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การวิจัยนีม้ีความมุ่งหมายหลกัเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยมีความมุ่งหมายเฉพาะเพื่อ  (1) ศึกษา
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ (2) พัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  
และ (3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษา
ปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา  (Research and 
Development: R&D) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยผลการวิจัย พบว่า ระยะท่ี 1 สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์อง
นกัศกึษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ าแนกได ้3 องคป์ระกอบ และ 21 พฤติกรรมบ่งชี ้ไดแ้ก ่องคป์ระกอบ
ท่ี 1 การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ้ื่นมี  5 พฤติกรรมบ่งชี ้องคป์ระกอบท่ี 2 การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ย
เหตุผลมี 11 พฤติกรรมบ่งชี ้และองคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิสมัพนัธก์ับผูค้นดว้ยวิทยปัญญามี 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ระยะท่ี 2 
รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้มีลักษณะเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาในบริบทจังหวดัชายแดนภาคใต้ กระบวนการจัดการเรียนรูเ้ป็นลกัษณะรูปแบบ 3H (Heart, 
Head, Hands-on) ประกอบด้วย 3 ขั้น ขั้นท่ี 1 คิดด้วยใจ ขั้นท่ี 2 คิดด้วยสมอง ขั้นท่ี 3 ลงมือปฏิบัติ และระยะท่ี 3 
ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ พบว่า (1) นักศึกษาท่ีผ่านการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ตามช่วงระยะเวลาท่ีทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักศึกษาท่ีเรียนรูด้้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สร้างสรรค์มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เชิงบวกในทุกด้าน  ประกอบด้วย บรรยากาศการจัดการ
เรียนรู ้ กระบวนการจดัการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้บทบาทของผูส้อน และการวดัและประเมินผล  
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This research aims to develop a learning management model to enhance the constructive 

criticism competence of undergraduate students in the three southern border provinces and had the 
following aims: (1) to study the constructive criticism competence of undergraduate students in the three 
southern border provinces; (2) to develop a learning management model to enhance constructive criticism 
competence for undergraduate students in the three southern border provinces, and (3) to study the 
effectiveness of a model of learning management to enhance constructive criticism competence. The 
research design was research and development (R&D) and divided into three phases. The results of the 
research revealed that in Phase One, the constructive criticism competence among undergraduate students 
in the three southern border provinces could be classified into three elements and 21 behavioral indicators. 
The first element was the reception of information and respecting the ideas of others, with five 
behavioral indicators. The second element is the contemplation of the facts through reasoning, with 11 
behavioral indications. The third element was the interaction with people through intelligence, with five 
behavioral indicators. In Phase Two, the learning management model was developed for undergraduate 
students in the context of three southern provinces with the aim of enhancing constructive criticism 
competence. The learning management model process was called 3H (Heart, Head, Hands-on) included 
three steps: (1) think with your mind; (2) think with your brain; and (3) practice. In Phase Three, the 
effectiveness of the learning management model was found as follows: (1) the learning management model 
enhanced the constructive criticism competence of undergraduate students with a statistical significance at 
the level of .05 during the experimental period; and (2) students who learned through the management 
model had positive opinions in all aspects included an atmosphere of learning, management process, 
learning activities, the role of the instructor, and measurement and evaluation. 
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ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา สาลีหมัด ที่ไดก้รุณาเสียสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบปริญญา
นิพนธเ์ลม่นี ้ผูวิ้จยัขอนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและคณาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์และมหาวิทยาลยัฟาฏอนี ที่ใหค้วามรว่มมือ
และเอือ้อ านวยความสะดวกตลอดช่วงเวลาการเก็บขอ้มลูเพื่อใหก้ารวิจยันีส้ามารถด าเนินการลลุ่วงภายใต้
ขอ้จ ากัดของสถานการณ์โรคระบาดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและคณาจารยค์ณะ
วิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เปรียบเสมือนครอบครวัคอยให้ความช่วยเหลือและ
ผลกัดนัใหผู้วิ้จยัไดร้บัโอกาสพฒันาตนเองตลอดมา 

ขอขอบพระคณุคณาจารยส์าขาวิชาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรทกุท่านที่ใหก้ารดแูลอย่างอบอุ่น 
ใหวิ้ธีคิด ใหก้ าลงัใจ และใหค้ าปรกึษาที่เป็นประโยชนต์ลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบคณุเพื่อนร่วม
รุน่ที่ 27 รวมถึงพี่ ๆ นอ้ง ๆ สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรทกุคนที่มอบมิตรภาพอนัดีงาม รว่มรบัฟัง
และแบ่งปันประสบการณ ์อยู่เคียงขา้งกนัจนสามารถกา้วขา้มทกุอปุสรรคในระหว่างการท าวิจยันีไ้ปได ้

เหนือสิ่งอ่ืนใดความส าเร็จในการวิจยันีม้าจากความเมตตากรุณาของพระผูเ้ป็นเจา้ ที่เอือ้อ านวย
ใหก้ระบวนการวิจยัทกุขัน้ตอนส าเร็จอย่างราบรื่น คณุงามความดีและประโยชนท์ัง้ปวงอนัเกิดจากปริญญา
นิพนธเ์ลม่นีม้าจากทางน าของพระองค ์ขอพระผูเ้ป็นเจา้ประทานความจ าเรญิและความดีงามใหก้บัทุกท่าน
ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งได ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

สถานการณท์างสงัคมในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีเหตกุารณค์วามไม่สงบเกิดขึน้มา
อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั ซึ่งระยะหลงัพบว่าจ านวนเหตุการณ์ความรุนแรง
ในพืน้ที่มีแนวโน้มลดลง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการแปรเปลี่ยนมาใชก้ารจัดการความขัดแยง้ตาม
แนวทางสนัติวิธี เนน้การเปิดเวทีใหม้ีการเจรจาแลกเปลี่ยนความคิดจากทกุฝ่าย แกปั้ญหาโดยการ
สรา้งความเขา้ใจในระดับปัจเจกบุคคลใหถู้กตอ้งแลว้จึงขยายไปสู่ชุมชนต่อไป (ศูนยอ์  านวยการ
บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้, 2562) แสดงใหเ้ห็นว่าสถานการณ์และปัญหาความขัดแยง้ก าลงั
ไดร้บัการแกไ้ขในทิศทางที่ถูกตอ้ง เหตนุีท้  าใหยุ้ทธศาสตรแ์ละแผนการปฏิบติังานการแกไ้ขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตข้องกระทรวง กรม และหน่วยงานที่ก ากับดูแลพืน้ที่พัฒนา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงมีการเรง่รดัใหส้ถาบนัอดุมศึกษาในพืน้ที่พฒันาคณุภาพของผูเ้รียนและ
คุณภาพของการจัดการศึกษาใหต้อบโจทยค์วามต้องการของสังคม (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ, 2561)  

โดยเป้าหมายร่วมกันของแผนยุทธศาสตรก์ารศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้สถาบนัอดุมศกึษาและผูม้ีสว่นไดเ้สียจากการผลิตบณัฑิต ตอ้งรว่มมือในการสรา้ง
ผูเ้รียนรุ่นใหม่ใหม้ีความรู ้ทกัษะ และเจตคติ ที่สามารถปรบัตวัเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของยคุสมยั 
สรา้งบัณฑิตที่มีความสามารถในการประกอบอาชีพควบคู่กับการมีสมรรถนะในการสื่อสาร
ความคิดกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างไรค้วามรุนแรง (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรช์าติ, 2561)  เนื่องดว้ยจังหวัดชายแดนภาคใตเ้ป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายทางเชือ้
ชาติ ศาสนา และเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม การแสดงออกทางความคิดโดยเฉพาะประเด็นที่มีความ
เปราะบางจ าเป็นต้องระมัดระวัง โดยยึดหลักการเคารพในความเชื่อและความศรทัธาของทุก
ศาสนา จึงควรเป็นบทบาทของสถาบันการศึกษาในพืน้ที่ ในการส่งเสริมให้ปัจเจกชนคนรุ่นใหม่
แสดงออกทางความคิดบนหลกัเหตุผลและเคารพความคิดเห็นที่แตกต่างของทุกคน ใชท้กัษะทาง
ปัญญาควบคู่กบัทกัษะการสื่อสารเพื่อการอยู่ร่วมกนัในสงัคมไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์(ฐาปนี สีเฉลียว, 
2564; ณฏัฐินี ปิยะศิรพินธ,์ 2561) 

เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการทางปัญญาและการมีทักษะการสื่อสารในสังคมไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์ส่วนหนึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกทางความคิดของบุคคลในสงัคม อาทิ การ
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แสดงจุดยืนต่อเหตุการณ์ความขัดแย้ง การวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นที่เห็นต่างในสังคม ซึ่งการ
วิพากษ์จะบรรลุผลตามที่มุ่งหมายได ้ตอ้งมาจากการแสดงความคิดเห็นที่ใหเ้กียรติผูอ่ื้น แสดง
จุดยืนของตนโดยการยึดหลักเหตุและผล ปราศจากอคติส่วนตน (Brumberg, 2003; Butler, 
2017) และดว้ยสถานการณ์สงัคมปัจจุบนัที่มีแนวโนม้จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดังกล่าว การ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ึงถือเป็นความจ าเป็นในแง่ที่เป็นการส่งเสริมทักษะทางปัญญา บุคคลที่มี
คณุลกัษณะนีจ้ะสามารถอยู่ร่วมกบัผูท้ี่เห็นต่างไดอ้ย่างสงบสขุ ซึ่งหากการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
เป็นค่านิยมของสงัคมใดสงัคมหนึ่งแลว้ จะสะทอ้นใหผู้ค้นในสงัคมไดเ้ห็นคณุค่าของการมีมมุมอง
ที่หลากหลายและรบัฟังกันมากขึน้ ทั้งนีก้ารวิพากษ์ที่ด  าเนินอย่างรอบคอบจะท าใหส้ังคมไดร้บั
ประโยชนจ์ากการแลกเปลี่ยนความคิดเหลา่นีด้ว้ย 

ส าหรบัค าว่า “วิพากษ์” ในความเขา้ใจของคนส่วนใหญ่มกัถูกรบัรูด้ว้ยความหมายในแง่
ลบ อาจเนื่องดว้ยผูค้นนิยมน าค านีไ้ปใชค้วบคู่กบัค าว่า “วิจารณ”์ รวมเป็นค าว่า “วิพากษ์วิจารณ์” 
และมักถูกน าไปใชใ้นบริบทของการตอบโต้ทางความคิดที่เป็นเชิงลบ ซึ่งในความเป็นจริงการ
วิพากษ์เป็นกิจกรรมทางปัญญาที่ช่วยฝึกกระบวนการคิดไดห้ลากหลาย อาทิ การคิดวิเคราะห ์การ
คิดเชิงระบบ การคิดเชิงวิพากษ์ (ไชยนัต ์ไชยพร, 2559) โดยการวิพากษ์มกัเกิดขึน้เมื่อบุคคลเผชิญ
กบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย ท าใหเ้กิดการโตแ้ยง้ของความคิด
ในตัวบุคคล เนื่องจากสมมติฐานที่คาดหวังไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงที่เกิดขึน้ จากสภาวะ
ดงักล่าวบุคคลจึงเกิดความสงสยั ตัง้ค าถาม ครุ่นคิดในเชิงโตแ้ยง้ และถ่ายทอดไปยงัผูอ่ื้นดว้ยการ
สื่อสารอาจจะผ่านการเขียนหรือการพูดเพื่อน าเสนอในสิ่งที่เห็นต่างออกไป (Habermas and the 
Frankfurt School, 1981; Paul & Elder, 2008) ซึ่งปัจจุบันด้วยโลกออนไลน์ที่ไรพ้รมแดนท าให้
พืน้ที่ในการแสดงออกทางความคิดเปิดเสรีมากกว่าในอดีต การวิพากษ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจึง
เป็นสิ่งที่กระท าไดง้่ายขึน้ โดยปกติแลว้การวิพากษ์มีความเป็นไปไดท้ี่จะมีแนวโนม้ไปในทิศทางที่
เป็นบวกและลบ เมื่อการวิพากษ์สามารถกระท าได้ง่ายขึ ้น หากบุคคลขาดการไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบก็อาจส่งผลกระทบเชิงลบมากกว่าเชิงบวก การแสดงออกทางความคิดที่ไม่ไดผ้่านการ
กลั่นกรองจึงอาจเป็นเหตไุปสู่ความขดัแยง้ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัสงัคมได ้เหตนุีจ้ึงท า
ใหร้ะยะหลังมานีม้ีการกล่าวถึงการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคม์ากขึ ้น เพื่อก าหนดใหท้ิศทางของการ
แสดงความคิดของบุคคลก่อเกิดประโยชนต่์อผูอ่ื้นและไม่น าไปสู่ความขัดแยง้ โดยผูค้นในสงัคมก็
จะไดร้บัความดีงามจากการรบัฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลายผ่านการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคน์ีด้ว้ย 
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 “การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์” (Constructive Criticism) ถือเป็นการแสดงออกทาง
ความคิดที่มีการน าองคค์วามรูท้างการสื่อสารมาปรบัใช้ดว้ย เป็นการแสดงออกทางความคิดที่
ค  านึงถึงมุมมองผูร้บัสาร โดยยังคงใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์ที่ยึดหลักเหตุผลและตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิของขอ้มลูอย่างรอบคอบ เนน้การแสดงออกดว้ยท่าทีและภาษาที่เคารพมมุมองของผูอ่ื้น 
(Baron, 1988; Chua, 2020; Darnell, 2008; Fong et al., 2018) โดยเนือ้หาที่ถ่ายทอดตอ้งผ่าน
การพิจารณาไตรต่รองในแง่ความเหมาะสมของกาลเทศะ มีความสมดลุระหว่างความคิดเห็นที่เป็น
เชิงบวกและเชิงลบ มีความเจาะจงไปยังประเด็นสาระส าคัญ เนื่องจากโดยทั่วไปแลว้บุคคลไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งวิพากษ์ในทุกประเด็นที่ไม่เห็นดว้ย แต่ควรเลือกเฉพาะสาระส าคัญ อธิบายดว้ย
หลักเหตุและผลให้ผู้ร ับสารสามารถเข้าใจได้อย่างกระจ่างชัด (Darnell, 2008; Omer & 
Abdularhim, 2017) นักปรชัญาดา้นการวิพากษ์คนส าคัญของโลกอย่างโสเครติส  (Socrates) ได้
เคยกล่าวว่า “หากเราเชื่อว่าการวิพากษ์มีจุดสิน้สุด การวิพากษ์ก็ควรมีเป้าหมายเพื่อการเติบโต
ทางปัญญา เรียนรูค้วามคิดเห็นที่แตกต่างเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงสงัคมใหดี้งามยิ่งขึน้” (เพลโต, 
2547) การวิพากษ์จึงควรตัง้ตน้ดว้ยการมีเป้าหมายที่ดี กล่าวคือ มีเป้าหมายเพื่อก่อประโยชนต่์อ
ผูอ่ื้นหรือต่อส่วนรวม มิใช่เพื่อประโยชนส์่วนตนจึงจะถือว่าเป็นความดีงาม ซึ่งดว้ยยุคสมยัปัจจุบนั
ที่ขอ้มลูและค ากล่าวอา้งถูกสง่ต่อผ่านเครื่องมือสื่อสารอย่างรวดเรว็จนสรา้งความสบัสนแก่ผูค้นได้
ง่ายนี ้จึงยิ่งตอ้งสรา้งเครื่องมือทางความคิดใหบ้คุคลสามารถกลั่นกรองใชด้ลุพินิจในการวินิจฉยัได้
ดว้ยตนเอง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์, 2555; เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ, 2556) จึงจะสามารถ
สรา้งบรรยากาศสงัคมที่อดุมปัญญาและรว่มเผชิญหนา้กบัความทา้ทายที่เกิดขึน้ในสงัคมได ้

นอกจากนี ้การจัดการเรียนการสอนของสถาบนัอดุมศึกษาในจังหวดัชายแดนภาคใตท้ี่
ผ่านมามีความโดดเด่นในดา้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรูท้างวิชาชีพควบคู่กับการเป็นผู้น าที่มี
ความรูค้วามสามารถน าไปขบัเคลื่อนการแกปั้ญหาของสงัคม เนน้การสรา้งผูน้  าชุมชนและผูน้  าทาง
ศาสนาที่มีระบบการคิดที่ ดี  สามารถคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์ และเลือกตัดสินใจได้อย่าง
สมเหตุสมผล ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ภีรกาญจน ์ไค่นุ่นนา , ปวิชญา 
ชนะการณ์ , ฮัมเดีย มูดอ , กุสุมา กูใหญ่ , และกฤษดี พ่วงรอด, 2560; ศรีสมภพ จิตรภ์ิรมยศ์รี, 
2562; ศศิพรรณ บิลมาโนช, 2553)  พบว่า นกัศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนใตม้ีความสนใจในการ
ถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิด โดยมีการน าประเด็นและวาทกรรมทางสงัคมที่มีความเห็นแตกต่าง
มาวิพากษ์ในเวทีต่าง ๆ  อาทิ ประเด็นการเปลี่ยนเพศสภาพของวัยรุ่นชายแดนใต ้อิสรภาพการ
แต่งกายตามหลักศาสนาในสถานศึกษา ขอบเขตการเป็นผูน้  าของสตรีมุสลิม แต่การวิพากษ์ที่
เกิดขึน้โดยส่วนใหญ่เป็นการแลกเปลี่ยนที่ค่อนไปในทิศทางไม่สรา้งสรรค ์มีการใชภ้าษาที่รุนแรง 
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ประเด็นที่น ามาถกเถียงยังขาดการค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ อีกทั้งเป็นการวิพากษ์ใน
ลกัษณะที่ยึดมิติใดมิติหนึ่งมิไดม้องสถานการณ์อย่างรอบดา้น ซึ่งการวิพากษ์ลักษณะดังกล่าว
ไม่ไดส้่งผลดีต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ นอกจากประเด็นปัญหาทางสังคมที่น ามาถกเถียงวิพากษ์จะ
ไม่ไดร้บัการคลี่คลาย นักศึกษาอาจไดร้บัความเสี่ยงในการถูกด าเนินคดีทางกฎหมาย และอาจ
ส่งผลใหบ้รรยากาศสงัคมชายแดนใตม้ีความขัดแยง้ที่คกุรุ่นเพิ่มขึน้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนา
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์หน้ักศึกษาปริญญาตรีในบริบทพืน้ที่สามจังหวัดชายแดนใต ้
เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถแสดงออกทางความคิดในทิศทางที่สรา้งสรรค์ในภาวะที่ตอ้งเผชิญกับ
สถานการณ์ที่มีความเห็นแตกต่างทั้งในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตในสังคม เพื่อให้
นกัศกึษาที่มีสมรรถนะนีม้ีพฤติกรรมการแสดงออกในการวิพากษไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

การวิจัยนีส้นใจศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการสรา้งความรู ้(Constructivism) เนน้ใหผู้เ้รียนเปิดรบัความรูท้ี่
หลากหลาย เกิดการเรียนรูแ้ละตกผลึกความรูด้ว้ยตนเอง มีการน าแนวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐาน
การเรียนรู ้(Phenomenon-Based learning) มาใช้เพื่อจัดการเรียนรู้โดยการน าสถานการณ์ที่
เกิดขึน้รอบตัวผูเ้รียนมาเป็นประเด็นในการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคแ์ละวิเคราะหห์าทางเลือกการ
แกปั้ญหา มีการน าแนวคิดการจดัการเรียนรูส้มรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Learning) 
มาช่วยเสริมสรา้งใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการออกแบบการจดัการเรียนรูท้ี่จะท าใหผู้เ้รียน
ปฏิบติัไดจ้ริงในสถานการณท์ี่ก าหนด น าแนวคิดการวิพากษ์มาใชพ้ัฒนาความสามารถในการใช้
ดุลพินิจพิจารณาด้วยเหตุผล แยกแยะข้อเท็จจริง และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน
สื่อสารไปยังบุคคลอ่ืน รวมถึงการใชแ้นวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลและแนวคิดการสื่อสารไร้
ความรุนแรง (Non-Violent Communication) มาประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารที่จะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหส์ถานการณ ์และออกแบบเนือ้หาการวิพากษ์ไดเ้หมาะสมกับ
ผูร้บัสาร นอกจากนี ้ดว้ยแนวโนม้การพัฒนาบุคคลในปัจจุบนัจึงตอ้งปรบัจากการเนน้เนือ้หาไปสู่
การเนน้พัฒนาสมรรถนะใหม้ากยิ่งขึน้ การที่บุคคลจะแสดงออกถึงการวิพากษ์ เชิงสรา้งสรรค์ได ้
จ าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบส่วนบุคคลที่ประกอบขึน้มาจากการมีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องมาใช้ร่วมกันอย่างสมดุล การศึกษานี ้จึงได้น าแนวคิด
สมรรถนะของแมคเคลแลนด ์ (McClelland, 1973) มาใชใ้นการวิเคราะหภ์าระงาน โดยแยกเป็น
รายละเอียดของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคณุลกัษณะส่วน
บคุคล (Attributes) เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนรูท้ี่จะเสรมิสรา้งใหผู้เ้รียนสามารถ
ปฏิบติัไดจ้รงิจนเกิดสมรรถนะที่พงึประสงคไ์ด ้
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จุดมุ่งหมายของการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูใ้นการศึกษานีจ้ึงเนน้พฒันาผูเ้รียน
ใหเ้กิดผลิตภาพที่เห็นพัฒนาการที่ชัดเจน โดยการพัฒนาสมรรถนะของผูเ้รียนผ่านกระบวนการ
จดัการเรียนรูท้ี่บูรณาการไปกับสาระการเรียนรูข้องรายวิชา ผูส้อนจะมีบทบาทในการกระตุน้การ
คิดไตร่ตรองอย่างครบถ้วนทุกมิติ อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้และให้ข้อมูล
ป้อนกลบัเชิงบวกเพื่อใหผู้เ้รียนมีความมุ่งมั่น พยายามพัฒนาสมรรถนะของตนใหบ้รรลุเป้าหมาย 
โดยกิจกรรมการเรียนรูจ้ะเนน้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง มีหอ้งเรียนเป็นพืน้ที่จ  าลองของสงัคม
เพื่อฝึกฝนการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์มีการน าปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้รอบตัวผูเ้รียนในบริบทสงัคม
จังหวัดชายแดนภาคใตม้าบูรณาการกับเนือ้หารายวิชาผ่านการจัดการเรียนรูท้ี่ไดอ้อกแบบและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยผูส้อนจะเป็นตน้แบบในการสาธิตและใหค้ าแนะน าจนเกิดสมรรถนะ
ตามที่มุ่งหวงั  

จากบริบทที่กล่าวมานี ้การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เสริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ให้แก่นักศึกษาจังหวัดชายแดนใต้จึงมิได้เป็นเพียงการตอบสนองความ
ตอ้งการของหลกัสตูรสถานศึกษาเท่านัน้ แต่ยังท าใหเ้กิดความเชื่อมโยงระหว่างการผลิตบณัฑิตที่
ตรงตามความตอ้งการของสงัคมและตอบเจตนารมณ์ของผูใ้ชบ้ัณฑิตตลอดจนชุมชนทอ้งถิ่น ซึ่ง
จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งยงัไม่พบว่ามีการวิจยัที่เนน้การพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคด์ังที่กล่าวมานี ้จึงถือเป็นความจ าเป็นในการศึกษา และคาดว่าการวิจัยและพัฒนา
หลกัสตูรนีจ้ะก่อเกิดประโยชนต่์อทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ความส าคัญของการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีผ้ลลพัธม์ุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์และ
ไดรู้ปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งจะเกิดประโยชน ์
ดงัต่อไปนี ้

1. การพัฒนาผูเ้รียนอดุมศึกษาในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หม้ีความสามารถใน
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์จะเป็นแนวทางหนึ่งในการสรา้งสงัคมอดุมปัญญา ถกเถียงแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันด้วยหลักเหตุผล ลดความขัดแยง้ที่อาจเกิดจากปัญหาของการคิดต่างภายใต้
สภาวะทางสงัคมปัจจบุนัที่มีความหลาหลายทางความคิดได ้

2. คณาจารยท์ี่สอนในระดบัอดุมศึกษา สามารถน ากระบวนการจากที่พัฒนาขึน้มานี ้
ไปปรบัใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันาสมรรถนะทางการวิพากษไ์ด ้  

3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์ เชิงสร้างสรรค ์
สถาบนัการศึกษาสามารถน าไปปรบัใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการอบรมบุคคลากรหรือผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อขยายผลใหเ้กิดการแสดงออกทางความคิดที่สรา้งสรรคไ์ปยงักลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ 
ในสงัคมที่กวา้งขึน้ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ด  า เนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ่งไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษา คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษาในพืน้ที่

จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจังหวดันราธิวาส ที่สงักดัส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม มีจ านวนทัง้สิน้ 4 แห่ง ประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลยัฟาฏอนี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์และมหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี ้  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ที่ ก า ลั ง ศึ ก ษ า อ ยู่
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 1 หอ้งเรียน ไดม้าดว้ยวิธีการสุม่ มีนกัศกึษาจ านวน 28 คน  
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้ง

สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ขอบเขตการจัดการเรียนรู้ 

ดว้ยช่วงเวลาที่ด  าเนินการวิจยัเป็นภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่
มีสภาวการณ์ของโรคระบาด (COVID-19) ท าให้มีความจ าเป็นต้องจัดการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ออนไลน ์(Online) ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟทีม (Microsoft Team) ทั้งส่วนที่เป็นภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั 

ขอบเขตเนือ้หา 
รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ะน าไปใชใ้นรายวิชา 762-

204 การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum Development) จ านวน 3 หน่วยกิต ภายใตห้ลกัสตูรศึกษา
ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศกึษา  

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายถึง แบบแผนการจัดการ
เรียนรูท้ี่ประกอบดว้ย หลักการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการเรียนรู ้และการวัดและประเมินผลการ
เรียนรูท้ี่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนระดบัปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนใตไ้ด้พัฒนาการแสดงออกทาง
ความคิดในสงัคมอย่างสรา้งสรรค ์ผ่านกระบวนการเรียนรู ้3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 คิดดว้ยใจ (Heart: H1) เป็นขัน้การกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชใ้จในการรบัรูค้วามรูส้ึก 
รบัฟังความคิดเห็นและรบัขอ้มลูอย่างรอบดา้น ผ่านการสงัเกตและท าความเขา้ใจสิ่งที่เกิดขึน้ดว้ย
การใชใ้จน า คน้หาความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ่ื้น 

ขัน้ที่ 2 คิดดว้ยสมอง (Head: H2) เป็นขัน้การสง่เสรมิใหผู้เ้รียนใชก้ารคิดวิเคราะห ์คิด
เชิงวิพากษ ์คิดเชิงระบบ ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของขอ้มลู โดยใชก้ารตัง้ค าถามกระตุน้ใหเ้กิดการหา
เหตผุลที่แทจ้รงิและต่อยอดการคิดหาทางเลือกในการแกปั้ญหาอ่ืน ๆ ที่สรา้งสรรค ์ 

ขั้นที่  3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3) เป็นขั้นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนสื่อสารสิ่งที่ตก
ผลกึจากการพิจารณาไตรต่รองดว้ยใจและดว้ยสมอง สื่อสารใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่างเป็นระบบ โดยมี
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เจตนาการสื่อสารที่ชัดเจน มีการวิเคราะหผ์ูร้บัสารและปรบัเนือ้หาการสื่อสารไดส้อดคลอ้งตาม
กาลเทศะ 

  
2. สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนกัศกึษาที่เป็นผลมาจากการน า
ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะส่วนบุคคล ที่มีอยู่ในตนมาใชใ้นการแสดงออกทาง
ความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถสื่อสารใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1  การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของนักศึกษาที่อธิบายประเด็นอย่างรอบดา้น ทั้งมุมมองเห็นดว้ยและเห็นต่าง ใช้
ภาษาที่แสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจ  เคารพมุมมองของผู้อ่ืน  รบัรูค้วามอ่อนไหวทางสภาพ
อารมณแ์ละความคิดของผูท้ี่อยู่ในสถานการณห์นึ่ง ๆ ได ้

องค์ประกอบที่  2 การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาถึงความสามารถในการใชเ้หตุผลและการตัง้ค าถามพิจารณาขอ้มูลจาก
หลากหลายแง่มุม แยกแยะขอ้เท็จจริง สืบหาสาเหตทุี่แทจ้ริงของปัญหาดว้ยเหตแุละผล สามารถ
พิจารณาสถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

องค์ประกอบที่  3 ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนด้วยวิทยปัญญา หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัศึกษาที่ถ่ายทอดความคิดเชิงวิพากษ์ สื่อสารความคิดตนดว้ยความเชื่อมั่น เป็น
ตวัของตนเอง ใชว้าทศิลป์ในการสื่อสาร ปรบัการสื่อสารใหย้ืดหยุ่นตามสถานการณแ์ละกลุ่มคนที่
แตกต่าง ใชถ้อ้ยค าที่ถ่อมตนนอ้มรบัขอ้ผิดพลาด 

 
3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายถึง ผลที่เกิด
จากการทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ใหก้บันกัศกึษาสามจงัหวดัชายแดนใตท้ี่ไดพ้ฒันาขึน้ ตามเกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิผล ดงันี ้ 

3.1 สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้เพิ่มขึน้ตามช่วงเวลาที่ทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
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3.2 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยการวดัจากแบบบนัทึกความคิดเห็นของผูเ้รียน
หลงัเสรจ็สิน้การเรียนรูต้ามรูปแบบอยู่ในเชิงบวกทกุดา้น  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สรา้งขึน้ภายใต้ทฤษฎีการจัดการ
เรียนรู ้ไดแ้ก่ ทฤษฎีการสรา้งความรู ้(Constructivism) ที่เนน้ใหผู้เ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยตนเองบน
ฐานของความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมที่สนใจ น าประเด็นในสงัคมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อใหเ้กิด
การตกผลึกทางความคิด มีการน าแนวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรู ้(Phenomenon-Based 
learning) มาใชจ้ัดการเรียนรูโ้ดยน าประเด็นทางสังคมรอบตัวผูเ้รียนมาคิดวิเคราะห์และคน้หา
เหตุผลที่แทจ้ริง และน าแนวคิดการวิพากษ์มาใชใ้นการตรวจสอบขอ้เท็จจริงดว้ยหลกัเหตแุละผล 
ท าความเขา้ใจประเด็นเชิงลึกของปรากฏการณ์และเสนอแนะทางเลือกอ่ืน ๆ ในการแกปั้ญหา มี
การน าแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลมาใชใ้นการพัฒนาการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพ สามารถ
ออกแบบเนือ้หาการสื่อสารไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ที่แทจ้รงิ มีการน าแนวคิดการสื่อสาร
ไรค้วามรุนแรง (Non-Violent Communication) มาใชใ้นการท าความเขา้ใจผูร้บัสารอย่างลึกซึง้ 
เพื่อให้การวิพากษ์ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อความสัมพันธ์ของบุคคลและภาพใหญ่ของ
สงัคม รวมถึงน าแนวคิดการจัดการเรียนรูฐ้านสมรรถนะ (Competency-Based Learning) มาใช้
เป็นกรอบในการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะประกอบด้วยความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ โดยน าทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวมาใชใ้นการ
พัฒนาหลักการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผ่าน
กระบวนการเรียนรู ้3 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นที่ 1 คิดด้วยใจ ขั้นที่ 2 คิดด้วยสมอง และขั้นที่  3 ลงมือ
ปฏิบติั (Heart, Head, Hands-on หรือ 3H) เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ของนกัศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การ
รบัข้อมูลรอบด้านและเคารพในความคิดผู้อ่ืน 2) การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล และ 3) 
ปฏิสัมพันธ์กับผูค้นดว้ยวิทยปัญญา ส าหรบักรอบแนวคิดการวิจัยดังปรากฏในภาพประกอบ 1 
ดงัต่อไปนี ้
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยพัฒนารูปแบบการ
จดัการเรียนรูข้ึน้มาจากฐานแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์
 1.1 การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

1.1.1 ความหมายและความส าคญัของการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์
1.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์
1.2.1 แนวคิดสมรรถนะของแมคเคลแลนด ์  
1.2.2 สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

1.3 การวดัและประเมินผลสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์
1.3.1 การประเมินเพื่อการเรียนรู ้
1.3.2 การประเมินขณะเรียนรู ้
1.3.3 การประเมินผลการเรียนรู ้

2. แนวคิดทฤษฎีการจดัการเรียนรูท้ี่ใชใ้นการพฒันารูปแบบ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการจดัการเรียนรูพ้ืน้ฐาน 

2.1.1 แนวคิดการจดัการเรียนรูฐ้านสมรรถนะ 
2.1.2 แนวคิดทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง 
2.1.3 แนวคิดการใชป้รากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรู ้
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร  

2.2 แนวคิดการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์
2.2.1 การจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์
2.2.2 หลกัการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์
2.2.3 แพลตฟอรม์การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์
2.2.4 แนวทางการออกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์
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1. สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบัการวิจยันี ้มรีายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1.1 การวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
การพัฒนาใหน้ักศึกษาปริญญาตรีในพืน้ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตม้ีสมรรถนะการ

วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคเ์ป็นจดุมุ่งหมายหลกัของการศึกษานี ้เนื่องจากพืน้ที่สามจงัหวดัชายแดนใตม้ี
ความหลากหลายทางเชือ้ชาติศาสนาและเป็นสงัคมพหวุฒันธรรม การวิพากษ์ในประเด็นที่มีความ
อ่อนไหวจ าเป็นต้องมีขอบเขตและค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อภาพใหญ่ของสังคม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาถือเป็นกลุ่มคนส าคัญที่จะขับเคลื่อนสงัคมในภายภาคหน้า จึงควร
ไดร้บัการพัฒนาความสามารถทางการคิด การสื่อสารเพื่อให้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
โตแ้ยง้ในประเด็นต่าง ๆ เป็นไปอย่างสรา้งสรรค ์ 

1.1.1 ความหมายและความส าคัญของการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
ผู้วิจัยได้ทบทวนความหมายและความส าคัญของการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จาก

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง มดีงันี ้
1.1.1.1 ความหมายการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
ค าว่า “การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์” ในการศึกษานี ้ผู ้วิจัยยึดตามค าส าคัญใน

ภาษาองักฤษที่ใชค้  าว่า “Constructive Criticism” ซึ่งจากการทบทวนค าจ ากดัความของค านีผ้่าน
การสืบคน้ขอ้มลูดว้ยค าส าคญัภาษาองักฤษ นกัวิชาการไดน้ิยามค านีใ้นความหมายที่แตกต่างกนั 
โดยการศึกษานีใ้หค้วามหมาย “การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค”์ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดที่
ด  าเนินไปดว้ยเหตผุล โดยผ่านกระบวนการแยกแยะขอ้เท็จจริงและตรวจสอบขอ้มลูอย่ารอบคอบ 
เป็นการแสดงความคิดเห็นโดยมีเจตนาเชิงบวกในประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจง สื่อสารความคิด
ตนเองและเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขดว้ยท่าทีที่เคารพบุคคลอ่ืนและปราศจากอคติ
ส่วนตน (Baron, 1988; Chua, 2020; Darnell, 2008; Fong et al., 2018) ส าหรบัการเสนอแนะ
ดว้ยการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์เนือ้หาที่น าเสนอตอ้งมีความสมดลุระหว่างความคิดเห็นที่เป็นเชิง
บวกและเชิงลบ โดยควรมีการชื่นชมในประเด็นที่เห็นดว้ยหรือเป็นจุดที่ดีอยู่แลว้ ขณะเดียวกนัก็ตัง้
ข้อสังเกตหรือ เสนอแนะส่วนที่ ยั งสามารถปรับป รุงให้ ดียิ่ งขึ ้น  (Darnell, 2008; Omer & 
Abdularhim, 2017) มีความเจาะจงไปยังประเด็นสาระส าคัญ กล่าวคือ ไม่มีความจ าเป็นต้อง
วิพากษ์ในทุกประเด็นที่ไม่เห็นดว้ย แต่ควรเลือกเฉพาะสาระส าคญั น ามาอธิบายดว้ยหลกัเหตแุละ
ผล ชีแ้จงส่วนที่เป็นขอ้กังวล โดยอธิบายทีละประเด็นให้ผูร้บัการวิพากษ์สามารถเขา้ใจไดอ้ย่าง
กระจ่างชดั (Darnell, 2008; Katie, 2014; จฬุารตัน ์ธรรมประทีป, 2562) 
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นอกจากนี ้ ฟอง (Fong et al., 2018) อธิบายว่า การเรียบเรียงเนื ้อหาในการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์ป็นการพิจารณาความเหมาะสมของผูร้บัการวิพากษป์ระกอบ โดยพิจารณา
จากระดับความรู ้ทัศนคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ของผูร้บัการวิพากษ์ว่าสามารถรบัฟังความ
เข้มข้นของการวิพากษ์ในระดับใด ความพรอ้มในการรับข้อมูลของผู้ถูกวิพากษ์ โดยสามารถ
พิจารณาจากลกัษณะทางอารมณท์ี่แสดงออก และอาจประเมินจากความเหมาะสมของกาลเทศะ
จากบรรยากาศและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ พิจารณาความเหมาะสมของเวลา รวมถึงความ เหมาะสม
ของสื่อกลางที่ใชใ้นการสื่อสาร อาทิ ผ่านตัวอกัษรในอีเมล (Email) ผ่านโทรศัพท ์หรือการสนทนา
แบบเจอตัว องคป์ระกอบทั้งหมดลว้นมีความส าคัญและตอ้งค านึงถึงก่อนการวิพากษ์ ซึ่งหากผู้
วิพากษส์ามารถอธิบายประเด็นใหเ้ห็นเป็นตวัอย่างเชิงรูปธรรมหรือเป็นรายละเอียดแผนการปฏิบติั 
(Action Plan) เพื่อการแกปั้ญหาดงักล่าว ก็จะยิ่งก่อเกิดประโยชนต่์อผูร้บัสารมากยิ่งขึน้ (Fong et 
al., 2018; Omer & Abdularhim, 2017) อาทิ หากเป็นการวิพากษ์ผู้เรียน ผู้สอนก็ควรอธิบาย
เจาะจงใหท้ราบถึงพฤติกรรมที่ผูเ้รียนควรปรบัเปลี่ยนแก้ไข หรือการเจาะจงวิธีการที่ผูเ้รียนควร
เรียนรูเ้พื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน 

ส าหรับบริบทประเทศไทยแล้ว ผู้คนนิยมใช้ค าว่า “วิพากษ์” ควบคู่กับค าว่า 
“วิจารณ”์ รวมเป็นค าว่า “วิพากษว์ิจารณ”์ โดยมกัจะถูกน าไปใชใ้นสถานการณท์ี่เป็นการแสดงออก
เชิงลบมากกว่าเชิงบวก ซึ่งท าใหก้ารแสดงออกทางความคิดมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ความขัดแยง้
มากกว่า อย่างไรก็ตามอากัสตีโนว (Agostino, 2017) อธิบายว่า ทั้งการวิพากษ์ที่มีลักษณะ
กระแทกหรือวิพากษ์ด้วยความเข้าใจเป็นการสื่อสารทางสังคมรูปแบบหนึ่งที่มีประโยชน์ในแง่
พัฒนากระบวนทางปัญญา แมจ้ะมีอิทธิพลต่อสภาพอารมณ์ของผูร้บัสารทั้งในทิศทางลบและ
ทางบวกก็ตาม ในบริบทการจดัการเรียนรูบ้ทัเลอร ์(Butler, 2017) กล่าวว่า ขอ้มลูจากการวิพากษ์
ที่เราไม่สมควรมองขา้ม คือ ขอ้มูลที่มาจากการประเมินและค าแนะน าของพี่เลีย้ง (Mentor) ครู 
(Teacher) โคช้ (Coach) ผูจ้ดัการ (Manager) รวมถึงเพื่อนรว่มงาน เนื่องจากค าแนะน าที่สื่อสาร
ดว้ยเจตนาที่ต้องการช่วยเหลือจากกลุ่มคนเหล่านี ้แม้จะยากต่อการยอมรบัแต่ขอ้คิดเห็นจาก
มุมมองจากภายนอกก็ช่วยใหบุ้คคลสามารถมองเห็นจุดบกพร่องที่ยังสามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้
ยิ่งขึน้ และท าใหไ้ดผ้ลงานที่มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ซึ่งโดยล าพังของค าว่าวิพากษ์นั้น คนส่วนมากรบัรูค้  านีใ้นความหมายที่เป็นลบ
มากกว่าความหมายที่เป็นบวก ปรากฏใหเ้ห็นชัดเจนจากการศึกษาของบตัเลอร ์Butler (2017) ที่
ศึกษาการรบัรูแ้ละความรูส้ึกของผูค้นต่อค าว่า “Criticism” และค าอ่ืน ๆ ที่มีความหมายใกลเ้คียง
ค านี  ้โดยสอบถามกลุ่มคนตั้งแต่อายุ 17-70 ปี ที่มีอาชีพหลากหลาย คือ นักเรียน นักศึกษา ครู 
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นกัแสดงมืออาชีพ นกัรอ้ง แลว้น าค าเหลา่นัน้มาจดัล าดบัตามความรูส้ึกของการรบัรูจ้ากบวกไปยงั
ลบ โดยพบว่า ค าว่า “Criticism, Critique, และ Judgment” คือ 3 อันดับสุดท้ายของค าที่ ให้
ความรูส้กึในเชิงลบ สว่นค าที่มีความหมายใกลเ้คียงกนัอ่ืน ๆ (เรียงตามล าดบัอกัษร) ดงัตอ่ไปนี ้ 

Adjudication  (การพิจารณาตดัสิน) Evaluation (การประเมินผล) 
Appraisal (การประเมินค่า) Feedback (การสะทอ้นกลบั) 
Assessment  (การประเมินผล) Information (การใหข้อ้มลู) 
Commentary (ความคิดเห็น) Input (ขอ้มลูน าเขา้) 
Criticism (ค าวิพากษ)์ Judgment (การตดัสิน) 
Critique (ค าวิจารณ)์ Observation (การสงัเกต) 
Discernment (การแยกแยะ) Review (ทบทวน) 

 
อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการเรียกค าเหล่านีจ้ะมีความแตกต่างกนั แต่ประการที่ส  าคญั

คือ การท าใหก้ารใชค้  าเหล่านีเ้ป็นไปอย่างสรา้งสรรค ์รวมถึงการพยายามใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่
ได้จากค าเหล่านีคื้อหัวใจส าคัญ โดยเฉพาะในบทบาทของการเป็นผูท้ี่ต้องการพัฒนาตนเองสู่
ความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ การได้รับค าแนะน าเพื่อปรับปรุงหรือการได้รับค าวิพากษ์ที่
เหมาะสมจะช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนสู่ความเป็นมืออาชีพไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ (Butler, 2017) 
ในปัจจุบนัการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคจ์ึงเป็นหนึ่งในการสื่อสารที่คนในสงัคมใหค้วามส าคญั กระนัน้
ก็ตาม ยังพบว่ามีปัญหาอุปสรรคบางประการที่ท าให้การวิพากษ์สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุผล
ส าเรจ็ตามที่ตอ้งการไดย้าก การศกึษาของฮารด์าเวลลา และคณะ (Hardavella, Aamli-Gaagnat, 
Saad, Rousalova, & Sreter, 2017) ได้กล่าวถึง อุปสรรคที่ขวางกั้นมิให้บุคคลหรือสังคมเกิด
วัฒนธรรมการวิพากษ์มีความเก่ียวขอ้งกับหลายสาเหตุ คือ 1) ผูว้ิพากษ์อาจมีความกังวลว่าจะ
กระทบต่อความสัมพันธ์หรือสร้างผลเสียต่อหน้าที่ การงาน 2) สิ่งที่ เสนอแนะในระหว่าง
กระบวนการวิพากษ์ไม่ไดร้บัการตอบสนองดว้ยดี จึงท าใหผู้ว้ิพากษ์รูส้ึกถึงการถูกลดทอนคุณค่า 
3) ผู้ถูกวิพากษ์มักแสดงออกถึงการปกป้องตัวเองเมื่อได้รบัข้อชีแ้นะ เช่น การพยายามโต้แย้ง
มากกว่ารบัฟังอย่างตัง้ใจ 4) การวิพากษ์ที่กวา้งเกินไปหรือเป็นนามธรรม ไม่เฉพาะเจาะจง ไม่เป็น
รูปธรรมหรือไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประเด็นขอ้เท็จจริง ท าใหไ้ม่ไดน้ าไปสูก่ารปรบัเปลี่ยนใด ๆ และ 
5) การน าประเด็นส่วนตวัมาเชื่อมโยงหรือปะปนกบัเนือ้หาที่ตอ้งการวิพากษ์ เหล่านีเ้ป็นอปุสรรคที่
ท าใหก้ารวิพากษป์ระเด็นต่าง ๆ ในสงัคมปรากฏไม่ประสบผลส าเรจ็ตามที่สมควร 
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จากการสังเคราะห์แนวคิดที่เก่ียวขอ้ง (Ferrar, 2018; Garner, 2010; Shriver & 
Weissberg, 2020; Tracy, Van Dusen, & Robinson, 2006; Wang & Zheng, 2016)  พ บ ว่ า 
ความแตกต่างของการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคแ์ละการวิพากษ์เชิงไม่สรา้งสรรค ์มีความต่างกันใน
รายละเอียดของวตัถุประสงคก์ารวิพากษ์ ลกัษณะการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้
จากการสื่อสาร ดงัปรากฏในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ความแตกต่างของการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคแ์ละการวิพากษเ์ชิงไม่สรา้งสรรค ์
 

 
การวิพากษ์ที่ไม่สรา้งสรรค ์
(Constructive Criticism) 

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
(Destructive Criticism) 

วตัถปุระสงค์
การวิพากษ ์

- ไม่มีเป้าหมายชดัเจน 
- เป้าหมายในเชงิลบ โจมตีหรือตอบ

โตอ้ีกฝ่าย  
- เพื่อสนองอารมณค์วามรูส้กึ   

- มีเป้าหมายเพื่อแสวงหาแนวทางที่
เหมาะสมกวา่ 

- มีเป้าหมายเพื่อเสนอแนะทางเลือกหรือ
ทางออก 

- มีเจตนารมณท์ี่ด ี
ลกัษณะการ
ส่ือสาร 

- น าเสนอโดยใชห้ลกัเหตผุลหกัลา้ง
ความคิดเห็นอีกฝ่าย 

- ลกัษณะคลา้ยการจบัผิด คน้หา
จดุอ่อนของคู่ส่ือสารและขยายความ
ในส่วนท่ีเป็นขอ้ผิดพลาดของอีกฝ่าย 

- ใชห้ลกัเหตผุลในการอธิบายตาม
ขอ้เท็จจรงิที่ปรากฏ  

- โนม้นา้วใหอ้ีกฝ่ายเขา้ใจความคดิที่เห็น
ต่างอย่างระมดัระวงั 

วิธีการส่ือสาร - ส่ือสารโดยใชอ้ารมณค์วามรูส้กึ
น าหนา้ มีความอคติส่วนตน
ปะปนอยู่ในเนือ้หาที่น าเสนอ 

- ขาดการค านึงถงึความรูส้กึ และ
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัคู่ส่ือสาร 

- น าเสนอดว้ยท่าทีท่ีสภุาพ ใชภ้าษาเชงิบวก 
- ส่ือสารอย่างเขา้อกเขา้ใจความรูส้กึ

(Empathy) ของคู่ส่ือสาร  
- พิจารณาจากมมุผูอ้ื่น และส่ือสารดว้ย

วิธีการท่ีตนอยากไดร้บัการส่ือสารจาก
ผูอ้ื่น 

ผลลพัธ ์ - ผลสดุทา้ยอาจไดห้รือไม่ได้
ขอ้สรุปจากการสนทนา 

- สรา้งศตัรูทางความคดิ  
- ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความสมัพนัธ ์

- ไดข้อ้สรุปท่ีเขา้ใจตรงกนั แมม้คีวามเห็น
ต่างกนั แต่ก็ไม่ไดส้รา้งความโกรธเคือง
กนั  

- สรา้งกลัยาณมิตรทางวิชาการ 
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จากตาราง 1 จะเห็นว่า การวิพากษ์เชิงไม่สรา้งสรรคก์บัการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
มีความแตกต่างกันทัง้ในแง่วัตถุประสงค ์ลกัษณะการสื่อสาร วิธีการสื่อสารและผลลพัธ์ที่เกิดขึน้
ภายหลงั การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ะเนน้การน าไปสู่การเสริมสรา้งความรู้ แกไ้ขปรบัปรุงใหดี้ขึน้
มไิดม้ีเจตนาเพื่อสรา้งความขดัแยง้ใหก้บัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 
1.1.1.2 ความส าคัญของการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์ 
ความส าคญัของการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ี่สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัสรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงันี ้
1) เป็นการเตรียมความพรอ้มคนรุ่นใหม่ในการแสดงจุดยืนอย่างสรา้งสรรค ์

ดว้ยสังคมปัจจุบันมีการเปิดกวา้งทางความคิดมากขึน้และมีแนวโน้มที่จะมีนักวิพากษ์วิจารณ์
เพิ่มขึน้อีกมากกมาย คนรุน่ใหม่มีความเชื่อว่าการแสดงออกทางความคิดเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน การ
วิพากษ์ในประเด็นที่ไม่เห็นดว้ยจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนมีเสรีภาพที่จะกระท าได ้(Amonoo et al., 2021; 
Sriprom, Rungswang, Sukwitthayakul, & Chansri, 2019) จึงมีความส าคัญที่ตอ้งเตรียมพรอ้ม
ให้บุคคลมีอิสรภาพในการคิดเห็นตามแบบฉบับของตน สามารถกลั่นกรองได้ด้วยตนเองก่อน
วิพากษใ์นประเด็นใด ๆ ยงัเป็นการฝึกฝนใหบุ้คคลยอมรบัในความแตกต่างและเลือกวิพากษ์ในสิ่ง
ที่เป็นประโยชน ์(Bellanca & Brandt, 2010) และเตรียมความพรอ้มส าหรบัการออกไปท าหน้าที่
ในสงัคมในบทบาทของการเป็นปัญญาชนที่พงึเคารพความคิดเห็นที่แตกต่างของทุกคน 

2) พัฒนากระบวนการทางปัญญา การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์เอือ้อ านวยให้
บุคคลไดพ้ัฒนาความสามารถในการจดัการความคิด ใชส้ติปัญญาและเหตผุลในการแกปั้ญหาที่
เผชิญหนา้มากกว่าการใชอ้ารมณ ์ท าใหเ้กิดค่านิยมที่ถกูตอ้งในการแสดงออกทางความคิด (มกรา
พันธุ์ จูฑะรสก, 2556) การวิพากษ์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ รอบตัวโดยอยู่บนฐานของข้อมูล และ
พิจารณาอย่างถ่ีถว้นก่อนถ่ายทอดความคิดไปสู่ผูอ่ื้นยังส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดวุฒิภาวะ (Darnell, 
2008) สามารถรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคมและควบคมุพฤติกรรมการแสดงออกของตนไดเ้หมาะสม  

3) สื่อสารบรรลผุลตามที่มุ่งหวงั การน าเสนอที่สรา้งสรรคท์ าใหผู้ร้บัสารเปิดใจ
รบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ต้องการสื่อสารได้ง่ายยิ่งขึน้ เมื่อผู้วิพากษ์น า เสนอด้วย
ถอ้ยค าและท่าทีที่เหมาะสม ผูร้บัสารจะสามารถสมัผสัไดถ้ึงการใหเ้กียรติ สง่ผลใหส้ามารถยอมรบั
เนือ้หาการวิพากษ์ไดโ้ดยไม่แสดงการปกป้องตัวเองหรือต่อตา้น (Fong et al., 2018) โดยเฉพาะ
หากสามารถใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ในการสื่อสารที่ท าใหผู้ร้บัสารสัมผัสไดถ้ึงความจริงใจและความ
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ปรารถนาที่ดี ก็จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสมัพนัธภาพของทัง้สองฝ่าย (Darnell, 2008) หากน า
การวิพากษไ์ปใชอ้ย่างถกูตอ้งจะช่วยเสรมิใหก้ารสื่อสารบรรลผุลตามที่มุ่งหวงั  

4) แสดงถึงความถ่อมตนทางปัญญา (Intellectual humility) ของผู้วิพากษ์
คณุสมบติัส าคญัของคนยคุใหม่ที่ควรไดร้บัการพฒันา คือ การอ่อนนอ้มถ่อมตนทางปัญญา พรอ้ม
ที่จะเปิดรบัความรูใ้หม่ ๆ ซึ่งความเป็นจรงิแลว้การวิพากษต่์อประเด็นใดก็ตาม ลกัษณะเนือ้หาและ
การแสดงออกจะสะท้อนถึงบุคลิกภาพของผู้วิพากษ์ในทางอ้อม (Ali Sulaiman, 2018; Paul & 
Elder, 2008) การยึดมั่นในความคิดตนเองหรือเชื่อมั่นว่ามีความคิดเห็นที่ถกูตอ้งเพียงชดุความคิด
เดียว จึงมิใช่คณุสมบติัของผูท้ี่มีความถ่อมตนทางปัญญา 

5) ลดปัญหาความขัดแย้ง การสามารถควบคุมและประเมินการวิพากษ์ให้
น าไปสู่ทิศทางที่สรา้งสรรค ์จะช่วยลดปัญหาความรุนแรงที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ
ซึ่งจะน าไปสู่ความเสียหาย โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มักพบการใชว้าทกรรมและถ้อยค าที่รุนแรง
เกิดขึน้มากมายในโลกออนไลน ์สง่ผลที่ไม่ดีทัง้ต่อตวับุคคลและก่อใหเ้กิดความไม่สงบเรียบรอ้ยใน
สงัคม (Agostino et al., 2017; Chua, 2020) ดงันัน้ การวิพากษ์ที่ไดผ้่านกระบวนการคิดไตรต่รอง
อย่างรอบคอบและค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้จะสามารถลดปัญหาความรุนแรงที่อาจเกิดขึน้ได ้

6) สรา้งสงัคมอุดมปัญญา สงัคมที่ขบัเคลื่อนดว้ยการใชเ้หตุผลและเคารพใน
ความคิดผู้อ่ืนเป็นผลผลิตของสังคมที่รากฐานในทางความคิดและจิตใจเจริญรุ่งเรือง  (เปลโต้, 
2561) ส าหรบัสังคมไทยในอดีตเราได้รบัการปลูกฝังให้เชื่อและคล้อยตามความคิดของครูบา
อาจารย ์บุพการี และผูบ้งัคบับญัชามาโดยตลอด การเชื่อฟังท าตามโดยไม่ไดฉุ้กคิดหรือพยายาม
วิพากษ์อย่างสรา้งสรรค ์ท าใหท้กัษะในการคิดโดยใชเ้หตุผลไม่ไดร้บัการฝึกฝนและพัฒนาอย่างที่
ควร (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์, 2555) การส่งเสริมใหม้ีการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ึงท าใหค้นใน
สงัคมไดเ้ห็นคณุค่าของการมีมมุมองที่หลากหลาย 

โดยสรุปแลว้ การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์มีความส าคัญต่อทัง้ปัจเจกบุคคลและ
ส่วนรวม เป็นการเตรียมความพรอ้มคนรุ่นใหม่ในการแสดงจุดยืนทางการคิดอย่างสรา้งสรรค ์
พัฒนากระบวนการทางปัญญา เป็นการแสดงถึงความถ่อมตนทางปัญญา  ลดปัญหาความ
ขัดแย้ง ช่วยให้การสื่อสารบรรลุผลตามที่มุ่งหวัง และสรา้งสังคมอุดมปัญญา การวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องบุคคลจึงเป็นการสรา้งค่านิยมสงัคมที่เปิดกวา้งในการรบัฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง
ใหก้บัคนในสงัคมได ้
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1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
แนวคิดที่น ามาใช้อธิบายการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ในการศึกษานี ้ประกอบด้วย 

ทฤษฎีการวิพากษ ์การใชเ้หตผุล และการตัง้ค าถาม มีรายละเอียดดงันี ้
1.1.2.1 ทฤษฎีการวิพากษ ์ 
ตน้ก าเนิดของทฤษฎีการวิพากษ์เริ่มตน้จากศาสตรด์า้นเศรษฐศาสตรก์ารเมือง 

(Political Economy) ตัง้แต่ศตวรรษที่ 19 โดยเป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้หตผุลในการ
ตัง้ค าถามเพื่อหาค าตอบของขอ้สงสัย ใหค้วามสนใจระบบคุณค่าที่อยู่เบือ้งหลังการกระท าของ
มนุษย ์และการหาลู่ทางในการแกปั้ญหาสงัคมแต่ละยุคสมยั (กาญจนา แกว้เทพ, 2547; โคเซอร,์ 
2533) ยุคสมยัต่อมาก็มีการน าทฤษฎีการวิพากษ์ไปปรบัใชใ้นสาขาต่าง ๆ และเกิดเป็นทฤษฎีย่อย
อีกจ านวนมาก 

ส าหรบัการวิพากษ์ตั้งแต่ในอดีตการวิพากษ์ถูกน าไปใช้ในการแสดงออกทาง
ความคิดต่อประเด็นทางสังคมของแต่ละยุค อาทิ ความเลื่อมล า้ ชนชั้นวรรณะทางสังคม ชนชั้น
กรรมาชีพ ระบบทุนนิยม เป็นตน้ บคุคลผูโ้ด่งดงัในการวิพากษ์ ก็คือ คารล์ มารก์ซ ์(โคเซอร,์ 2533; 
มารก์ซ ์คารล์, 2559) ลกัษณะการวิพากษ์ของแนวคิดมารก์ซจ์ะมองการแกปั้ญหาสงัคมแบบองค์
รวม (Collectivity) ไม่ผลักภาระให้กับปัจเจก (Individual) เชื่อว่าอุดมการณ์ที่ถูกสร้างผ่าน
กระบวนการทางสงัคม เป็นสิ่งที่ปิดบงัมิใหผู้ค้นเห็นสภาพทางวตัถุที่แทจ้ริงในชีวิต นอกจากนี ้เขา
เชื่อในความเป็นไปไดข้องการศึกษาสงัคมในลกัษณะที่เป็นวิทยาศาสตร ์คือการใชห้ลกัเหตุผลใน
การอธิบายและโตแ้ยง้เพื่อคน้หาความสมบูรณ์แบบ (Daniel, 1986; Liu & Lim, 2018) แนวคิดนี ้
ถกูเขียนย่อ ๆ ดงันี ้ 

 Thesis + Antithesis → Synthesis  

 (ขอ้วินิจฉยั + ขอ้โตแ้ยง้ → การประสมหรือการสงัเคราะห)์ 
จากแนวคิดนี ้กล่าวได้ว่ามุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ท าให้มนุษย์มีข้อ

วินิจฉัยต่อประเด็นต่าง ๆ แตกต่างกันไป ซึ่งหากสงัคมเปิดกวา้งใหม้ีพืน้ที่ส  าหรบัการถกเถียงขอ้
ขดัแยง้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ะก่อใหเ้กิดขอ้สมมติุใหม่ ๆ เกิดการสงัเคราะหก์ลายเป็นองคค์วามรู้
ใหม่เผยแพร่สู่สงัคม สรา้งสงัคมที่มีอารยธรรมทางปัญญาที่กา้วหนา้ยิ่งขึน้ (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์
ศกัดิ,์ 2555) แมใ้นอดีตการวิพากษ์จะไม่ไดร้บัการเปิดกวา้งมากนกั สามารถแสดงออกเฉพาะกลุ่ม
บุคคลที่มีความคิดเสรีเพียงเท่านั้น แต่มาถึงในปัจจุบันแนวคิดที่เก่ียวกับการวิพากษ์กลับถูก
ส่งเสริมใหน้ ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนพัฒนากระบวนการ
คิด และเสรมิสรา้งความสามารถในการใชท้กัษะเชิงเชาวนปั์ญญาได ้(Paul & Elder, 2008) 
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การวิพากษ์จึงมักเกิดขึน้เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ไม่
เป็นไปตามความคาดหมาย มีสถานการณ์มากระตุ้น (Trigger Event) ให้เกิดการโต้แย้งของ
ความคิด เมื่อสมมติฐานที่บุคคลคาดหวงัว่าน่าจะเกิดขึน้ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงที่เกิดขึน้ ก็
จะเกิดเป็นช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับความเป็นจริงที่ประสบ จากสภาวะดังกล่าว
มนุษยจ์ึงเกิดความสงสยั คิดไตร่ตรอง คิดในเชิงโตแ้ยง้หรือคิดในมมุมองที่ต่างเดิม และแสดงออก
ดว้ยการวิพากษ์ในทา้ยที่สดุ (Habermas and the Frankfurt School, 1981; Paul & Elder, 2008
) ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะมีแนวโน้มไปในทิศทางที่เป็นบวกและลบ หากสิ่งที่น าเสนอก่อเกิด
ประโยชน์ต่อผู้ที่ เก่ียวข้อง การวิพากษ์ก็จะเกิดผลลัพธ์ในทางที่ ดี ขณะเดียวกันหากมีการน า
อารมณห์รือความอคติสว่นตวัมาปะปนก็จะท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นทิศทางลบ  

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิดการวิพากษ์ของวารน์ิคและเอ็ดเวิรด์ 
(Warnick & Edward, 2014) เฟราร ์(Ferrar, 2018) วัตสัน และกลาเซอร์ (Watson & Glaser, 
1964) กราทช ์(Kraschl, 2013) และ ดารซ์ิซิโอ (Darcísio, 2016) ผูว้ิจยัสามารถสรุปกระบวนการ
ของการวิพากษไ์ด ้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) ค้นหาและระบุประเด็นปัญหาทีจ่ะน าไปสู่การวิพากษ ์เป็นกระบวนการ
คน้หาปัญหาจากสถานการณ์หรือจากประเด็นที่มีขอ้ถกเถียง ท าความเขา้ใจกับประเด็นปัญหา
และคน้หามมุมองที่น่าตัง้ขอ้สงัเกต อาทิ มีความเก่ียวขอ้งกบัใคร และผลที่เกิดขึน้เป็นอย่างไร แลว้
จึงระบปัุญหาจากขอ้สงัเกต  

2) พิจารณาข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น เป็นการไตร่ตรองว่าสิ่งเกิดขึน้มีความ
สอดคล้องหรือแตกต่างจากสิ่งที่ คิดอย่างไร ส ารวจความคิดตนเองว่ามีการตอบสนองต่อ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้อย่างไร เห็นดว้ยหรือเห็นต่างต่อสถานการณ์ ซึ่งตอ้งมีขอ้มลูเบือ้งตน้ของสิ่งที่
เกิดขึน้ก่อนจึงจะสามารถน าประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่มาพิจารณาหาขอ้โตแ้ยง้ได้ อาจเป็นขอ้โตแ้ยง้
ที่มาจากการให้คุณค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แตกต่างกันของบุคคล ข้อโต้แย้งอาจมีสาเหตุจาก
ประสบการณ์การเติบโตในวัฒนธรรม (Culture) ของบุคคลที่แตกต่างกัน การได้รับโอกาส 
(Occasion) ทางสงัคมและโอกาสทางการศึกษาที่แตกต่างกนั การประกอบอาชีพในสาขา (Field) 
ที่แตกต่างกัน รวมถึงการใหคุ้ณค่าต่อระบบจริยธรรม (Ethics) ที่ต่างกัน ทั้งหมดลว้นมีช่องว่าง
ความคิดที่สามารถพิจารณาน าไปสูก่ารก าหนดประเด็นถกเถียงได ้

3) ค้นหาหลักฐานมาสนับสนุนความคิด เป็นการคน้หาขอ้มูลเพื่อวินิจฉัย
ตรวจสอบอย่างละเอียดจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ หากสามารถน าหลักฐานมาสนับสนุนข้อ
สมมติุฐาน วิเคราะหต์รวจสอบขอ้เท็จจรงิของขอ้มลู แยกแยะส่วนที่เป็นความเป็นจริง (Fact) ออก
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จากส่วนที่เป็นขอ้คิดเห็นส่วนบุคคล (Opinion)  แยกแยะประเด็นหลกัฐาน เชื่อมโยงขอ้มูลที่มีอยู่
เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู โดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของหลกัฐานและแหล่งขอ้มลูที่มี
อยู่ถึงระดับความน่าเชื่อถือ พิจารณาว่าจะสามารถน าหลักฐานไปใช้ในการตอบข้อโต้แย้งได้
หรือไม่ อย่างไร ความถูกตอ้งและเชื่อถือไดข้องขอ้มลูจึงเป็นส่วนส าคญัที่จะท าใหก้ารคิดวิเคราะห์
ด าเนินไปอย่างถกูทิศทาง จึงจะไดผ้ลลพัธอ์อกมาอย่างถกูตอ้ง 

4) สรุปและตัดสินใจด้วยการใช้เหตุผล โดยเป็นการตดัสินใจที่จะเห็นดว้ย
หรือเห็นต่างหลังจากได้ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างละเอียดแล้ว ประเมินความ
สมเหตุสมผลของข้อมูลเพื่อลงขอ้สรุปโดยยึดตามขอ้เท็จจริงที่ปรากฏ การสรา้งข้อสรุปที่มีต่อ
ประเด็นตอ้งมีค าอธิบายสนบัสนุนที่ใชเ้หตผุลแบบอปุนยัและนิรนยั มีความชดัเจนและครอบคลุม
ประเด็นที่ก าหนด อาจแสดงออกผ่านการเขียนหรือการพดูเพื่อน าเสนอในสิ่งที่ผ่านการคิดตดัสินใจ  

สรุปไดว้่า กระบวนการวิพากษ์จ าเป็นตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการคน้หาและระบุประเด็น
ปัญหาที่จะน าไปสู่การวิพากษ์ พิจารณาขอ้โตแ้ยง้ที่เกิดขึน้ คน้หาหลกัฐานมาสนับสนุนความคิด 
สรุปและตดัสินใจดว้ยการใชเ้หตผุล ซึ่งในการศึกษานีผู้ว้ิจยัไดน้ าขัน้ตอนการวิพากษ์ทัง้ 4 ขัน้ตอน
นีไ้ปใชใ้นการสังเคราะหข์ัน้ตอนการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ดว้ย เนื่องจากเป็นส่วนส าคัญที่จะท าใหผู้เ้รียนสามารถก าหนดประเด็นการวิพากษ์ไดส้อดคลอ้ง
กบัปัญหา และท าใหส้ามารถใชเ้หตผุลพิจารณาขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งได ้

 

1.1.2.2 แนวคิดการใช้เหตุผล 
การใชห้ลกัเหตผุลเป็นเป็นสว่นส าคญัที่ท าใหก้ารวิพากษ์มีความแตกต่างจากการ

วิจารณ ์เพราะการวินิจฉัยเรื่องต่าง ๆ จะมีน า้หนกัและยบัยัง้อคติทางความคิดไดก้็ต่อเมื่อเป็นการ
พิจารณาตามเหตุผลที่ปรากฏ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์, 2555) ส าหรบัผูเ้รียนยุคปัจจุบันที่มี
พื ้นที่ในการแสดงออกทางความคิดที่เปิดกว้างทั้งในเวทีสาธารณะและพื ้นที่ออนไลน์มี ความ
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถใชเ้หตแุละผล ไม่ว่าจะผ่านการพูดหรือการเขียนแสดงความคิดเห็นใน
พืน้ที่ต่าง ๆ โดยแนวทางในการวิพากษด์ว้ยการน าหลกัตรรกวิทยาหรือเหตผุลมาใช ้มีดงันี ้

ประการแรก จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบแยกแยะขอ้มูล คือ การแยกระหว่างสิ่งที่
เป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นออกจากกนัใหไ้ด ้โดยการแยกแยะในเบือ้งตน้ ขอ้เท็จจริงควรเป็นสิ่งที่
สามารถวดั ชั่ง ตวง หรือพิสจูนด์ว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตรไ์ด ้และมีแหลง่อา้งอิงที่น่าเชื่อถือ
ส าหรบัการตรวจสอบ ส่วนขอ้คิดเห็น เป็นความคิดส่วนบุคคลที่สามารถแตกต่างกันได้ อาจจะ
รวมถึงความเชื่อ ทศันคติส่วนบุคคลต่อเรื่องดังกล่าว ปัจจุบนัข้อมูลที่เราไดร้บัป้อนเขา้สู่ระบบคิด
ในแต่ละเรื่องมีจ านวนมากและยงัมีการปะปนของขอ้มลูทัง้ที่เชื่อถือไดแ้ละเชื่อถือไม่ได ้นกัวิพากษ์
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จึงตอ้งสามารถกลั่นกรองขอ้มูลที่ไดร้บัออกจากกันใหไ้ด้ จอรจ์ เฮอรเ์บิรต์ มี๊ด (อา้งใน นันทนา 
นนัทวโรภาส, 2557) ไดอ้ธิบายค าว่า “ขอ้เท็จจริง” อีกนัยหนึ่งผ่านทฤษฎีการประกอบสรา้งความ
จริงทางสงัคมว่า ความจริงในแต่ละเรื่องมี 2 ดา้น คือ โลกทางกายภาพและโลกทางการรบัรู ้โลก
ทางกายภาพคือสิ่งที่ปรากฏไดด้ว้ยการเห็น การฟัง สามารถตรวจสอบพิสจูนไ์ดโ้ดยตรง แต่โลกการ
รบัรูเ้ป็นเรื่องของการประกอบสรา้งจากความคิด ประสบการณ์ หรือจากสื่อมวลชน จนกลายเป็น
ความคิดเห็นของบคุคล ในการใชห้ลกัตรรกวิทยาเราจ าเป็นตอ้งแยกสองดา้นนีใ้หไ้ด ้

ประการต่อมา การใช้หลักเหตุผลยังรวมถึงการสามารถมองเชิงมโนทัศน ์
(Scenario) เป็นการจินตนาการมองใหเ้ห็นภาพรวมหรือมองไปยังเป้าหมายปลายทางที่ตอ้งการ
จากการใชเ้หตผุล โดยมองในลกัษณะการวินิจฉยัสาเหตทุี่จะน าไปสู่ผลลพัธ ์การมองลกัษณะนีจ้ะ
ท าใหส้ามารถคิดอย่างมีล  าดบัขัน้ตอน เห็นความเป็นเหตเุป็นผลที่จะบรรลตุามเป้าหมาย (นิชิมรูะ, 
2551) โดยหากไม่สามารถมองในลกัษณะภาพรวมตัง้แต่ตน้เหตุ อาจท าใหก้ารคิดแกปั้ญหาตอ้ง
ด าเนินไปทีละเรื่อง (Paul & Elder, 2008) ไม่สามารถน าไปสู่การคิดแนวทางแกไ้ขที่เป็นเชิงระบบ
ครอบคลมุทกุสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งได ้  

นอกจากนี ้การมองปรากฏการณ์แบบภาพรวมยังท าใหส้ามารถมองเห็นความ
เชื่อมโยงของประเด็นที่พิจารณาในเชิงสาเหตุ ซึ่งการมองลักษณะนีท้  าใหเ้ห็นเหตุผลเบื ้องหลังที่
อาจมีที่มาจากหลายสาเหตุ การวิพากษ์ถึงสาเหตุที่ เก่ียวข้องก่อนสรา้งข้อสรุปจะช่วยให้ลด
ขอ้ผิดพลาดได ้รูปแบบสาเหตขุองปัญหาอาจมีไดห้ลากหลาย ดงัภาพประกอบ 2 

ที่มา: ปรบัจากวอรน์ิค เอ็ดเวิรด์ (Warnick & Edward, 2014) 

A   = ขอ้เท็จจรงิ 

A1 = ขอ้เท็จจรงิท่ี 1 

A2 = ขอ้เท็จจรงิท่ี 2 

B  =  ขอ้กล่าวอา้ง 

C  =  ขอ้สรุป 

D  =  ขอ้สรุปท่ีปนเป้ือน

ดว้ยขอ้กล่าวอา้ง 
 

A 

C 

มีขอ้เท็จจริงเดียว 

และมีขอ้สรุปเดียว 

A1 

C 

มีหลายขอ้เท็จจริง และ

มีขอ้กล่าวอา้งเดียว 

B A2 

A 

C 

B 

A 

B 

D 

มีขอ้เท็จจริงเดียว (หรือมากกว่า) และ

ส่งผลต่อเนื่องใหเ้กิดขอ้กล่าวอา้ง  

แบบง่าย                                    แบบซบัซอ้น                 แบบโซ่ 

ภาพประกอบ 2 ลกัษณะความสมัพนัธข์องขอ้เท็จจรงิ ขอ้กลา่วอา้งและขอ้สรุป 
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ภาพประกอบ 2 แสดงการพิจารณาขอ้เท็จจริงเพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปใน 3 แบบ โดย
แบบง่ายเป็นมีเหตุที่มาจากข้อเท็จจริงเดียว (A) แล้วน าไปสู่ข้อสรุปเดียว (C) ต่อมาในบาง
สถานการณท์ี่มีความซบัซอ้น อาจมีหลายขอ้เท็จจริง (A1 และ A2) และยงัมีขอ้กล่าวอา้ง จึงตอ้ง
ผ่านการตรวจสอบแยกแยะระหว่างขอ้เท็จจริงกับขอ้กล่าวอา้งก่อนการสรา้งขอ้สรุป และสุดทา้ย
แบบโซ่เป็นสถานการณท์ี่อาจมเีพียงขอ้เท็จจรงิเดียว (A) หรือมากกว่า และส่งผลต่อเนื่องใหเ้กิดขอ้
กล่าวอา้ง (B) จนท าใหไ้ดเ้ป็นขอ้สรุปที่ปนเป้ือนดว้ยขอ้กล่าวอา้ง (D) ความเชื่อมโยงระหว่างการ
พิจารณาโดยใชห้ลกัเหตุผลในการแยกแยะขอ้เท็จจริง เมื่อมองในภาพรวมควบคู่ไปดว้ยจะท าให้
เห็นความเก่ียวข้องในเชิงสาเหตุที่น าไปสู่ผลลัพธ์ปลายทาง โดยก่ อนการวิพากษ์ต้องใช้
กระบวนการทางการคิดเพื่อตรวจสอบขอ้มลูทัง้หมด 

อย่างไรก็ตาม ส าหรบัการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์อาจจ าเป็นต้องละเวน้การใช้
เหตุผลในบางประเด็นที่มีความเปราะบางหรืออ่อนไหว จึงตอ้งเลี่ยงการกล่าวถึงขอ้เท็จจริงบาง
ประการ อาทิ การโต้แย้งหลักความเชื่อความศรทัธาทางศาสนาดว้ยการน าเหตุผลไปใชใ้นการ
อธิบาย การโจมตีที่ตวับุคคลโดยการใชเ้หตผุลสนบัสนุนความคิด เป็นตน้ (สมภาร พรมทา, 2551)  
เรามิได้จ าเป็นต้องวิพากษ์ปรากฏการณ์รอบตัวทุกสิ่งอย่าง แต่สิ่งที่จะวิพากษ์ต้องผ่านการ
ไตร่ตรองแลว้ว่ามีความส าคัญและสมควรแก่เหตุผล การตระหนักและระมัดระวังขอ้ควรละเวน้
เหล่านีจ้ะท าใหก้ารวิพากษ์โดยใชเ้หตุผลเป็นไปอย่างสรา้งสรรคไ์ด้ (Chua, 2020) เหตุนี ้การใช้
เหตุผลในการการวิพากษ์จึงยังเป็นการคิดยอ้นกลับไปยังตน้ตอของสมมติฐานที่คนทั่วไปเชื่อว่า
จริงหรือถูกตอ้งเหมาะสม อาจจะเป็นประเด็นที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมพบเห็นคุน้ชินจนลืมที่จะตัง้
ค าถาม แต่การคิดเพื่อวิพากษ์จะทา้ทายสิ่งปกติธรรมดาดว้ยการใชพ้ลงัการถาม (เกรียงศกัดิ ์เจริญ
วงศศ์กัดิ์, 2555) เพื่อพิสจูนข์อ้สมมุติเหล่านัน้ว่าถูกตอ้งจริงหรือไม่ มีทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่าทดแทน
ได้หรือไม่  การตั้งค าถามจึงดูเหมือนเป็นกุญแจส าคัญที่จะเปิดมุมมองการคิดที่น าไปสู่การ
ตรวจสอบความจรงิและคน้หาทางออกที่เหมาะสมใหก้บัปรากฏการณต่์าง ๆ ในสงัคม  
 

1.1.2.3 แนวคิดการตั้งค าถาม 
จดุตัง้ตน้ส าคญัของการวิพากษ์มาจากการตัง้ค าถาม เพราะค าถามที่ดีจะน าไปสู่

ค  าตอบที่มีความหมาย จะชีแ้นะแนวทางไปสู่การรวบรวมขอ้มูลที่จะท าใหไ้ดข้อ้สรุปที่มีเหตุผลใน
ประเด็นที่วิพากษ์  การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ึงตอ้งเริ่มดว้ยการตัง้ค าถามอย่างถูกตอ้ง ค าถามที่
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จะกระตุน้ใหเ้กิดการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ะเป็นค าถามที่ท าใหบุ้คคลสามารถคิดต่อยอด ขยาย
ผลจากประเด็นที่มีการตัง้ขอ้สงัเกต และคน้หาทางเลือกที่หลากหลายที่จะแกปั้ญหา 

โดยนักปราชญ์ที่โดดเด่นในเรื่องนี ้คือ “โสเครติส” การตัง้ค าถามโดยวิธีโสเครติส 
(Socratic Method) เป็นแนวทางหนึ่งที่มีการน าไปใชเ้พื่อต่อยอดการคิด มีเป้าหมายหลกัคือ เพื่อ
ทา้ทายให้ผูถู้กถามคน้หาค าตอบดว้ยการครุ่นคิดจนกว่าจะได้ค าตอบดว้ยตนเอง ธีรพงศ ์แก่น
อินทร ์(2554) อธิบายว่า การตั้งค าถามโดยวิธีโสเครติสมีเป้าหมายเพื่อทา้ทายใหค้น้หาค าตอบ
จากการคิดจนกว่าจะไดค้ าตอบที่สมบูรณแ์ละถกูตอ้งที่สดุ มีรายละเอียดของการถาม ดงันี ้

1) การตั้ งค าถาม เพื่ อ ให้ เกิ ดความกระจ่ างโดยการถาม เชิ งแนวคิด 
(Conceptual Clarification Questions) 

2) ก า รตั้ ง ค าถ าม เก่ี ย วกั บ ข้อ สั น นิ ษ ฐ านห รื อ ค วาม เชื่ อ  (Probing 
Assumptions) 

3) การตัง้ค าถามเพื่อใหม้ีการหาเหตผุลเพิ่มเติมสนบัสนนุ (Probing rationale, 
reasons, and evidence) 

4) ก า ร ถ า ม เพื่ อ เ ปิ ด มุ ม ม อ ง อ่ื น  ๆ  (Questioning viewpoints and 
perspectives) 

5) การตั้งค าถามที่คาดคะเนประโยชน์ที่จะเกิดขึน้ และคาดการณ์ผลที่จะ
ตามมาภายหลงั (Probe implications and consequences) 

6) การถามกลับไปยังค าถามที่ ถามไปแล้วเพื่ อให้เกิดการคิ ดทบทวน 
(Questions about the question) 

การถามยงัมีแนวทางการถามรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ การแสวงหาความรูโ้ดยการถาม
และแลกเปลี่ยนวาทกรรมโดยการสนทนาหรือที่เรียกว่า วิภาษวิธี (Dialectic) สามารถน ามาใช้
ยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนากระบวนการคิดผ่านการตัง้ค าถามต่อประเด็นปัญหาในสังคม 
การตัง้ค าถามเก่ียวกับศีลธรรมในสงัคม ทัง้หมดลว้นด าเนินผ่านการตัง้ค าถามมุมมองใหม่ที่ต่าง
จากเดิมเพื่อให้ความรูแ้ตกฉานและเกิดมุมมองความคิดใหม่  (ชัยวัฒน์ สุรวิชัย, 2561; เพลโต, 
2547) แนวคิดของโสเครติสนี ้ได้ถูกน ามาใช้เป็นเวลานับพันปี โดยมักถูกน ามาใช้มองการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม ถา้จะกล่าวใหเ้ขา้ใจง่ายการเพ่งมองโลกแบบวิภาษวิธี  ก็คือ การพยายาม
มองสิ่งเดิมที่เป็นอยู่ มองสิ่งใหม่ที่เขา้มาทา้ทาย และมองเห็นการก่อก าเนิดของสิ่งที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต ที่อาจเหมือนเดิมหรือไม่เหมือนเดิมเลยก็ได ้(เสกสรรค ์ประเสรฐิกลุ, 2552)  



 39 
 

นอกจากนี ้ส  าหรบัปัจจบุนัการใชค้ าถามอีกลกัษณะหนึ่งที่นิยมน ามาใชคื้อ การตัง้
ค าถามทรงพลงั (Powerful Question) เป็นการถามใหเ้กิดการฉุกคิด น าไปสูก่ารสรา้งทางเลือกใน
การแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดใ้หม่ ซึ่งการใชพ้ลงัค าถามว่า ตอ้งเริ่มจากการฟังอย่างตัง้ใจจริง 
พยายามท าความเขา้ใจเจตนาเชิงบวกของผูส้ง่สาร คน้หาความหมายท่ีซ่อนอยู่ภายใตส้ารที่สื่อนัน้ 
ตัง้สมมติุฐานที่ทา้ทายในประเด็นนัน้ที่อาจดเูป็นไปไม่ได ้และชีน้  าดว้ยการใชค้ าถามใหผู้ถ้กูถามไป
ถึงสิ่งที่เขาตอ้งการ (Liu & Lim, 2018) อาจเป็นการถามถึงเป้าหมายหรือสิ่งที่บุคคลนัน้ตอ้งการท า
เพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการถามที่ดีจะกระตุน้ใหผู้ถู้กถามเกิดกระบวนการคิด สงสยัอย่างมีทิศทาง 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่สรา้งสรรค ์การใชค้ าถามทรงพลงัจึงมีเป้าหมายที่มากกว่าการหาค าตอบ เป็น
การถามเพื่อทา้ทายใหเ้กิดการคิดต่อยอดอีกลกัษณะหนึ่งดว้ย  

อย่างไรก็ดี ส  าหรบัการใชค้ าถามเพื่อน าสู่ประเด็นการวิพากษ์ สิ่งที่ตอ้งการจาก
การถามอาจมีความแตกต่างตามจุดมุ่งหมาย ผูต้ัง้ค  าถามจึงควรพิจารณาประเด็นที่สนใจว่าควร
ไดร้บัค าตอบลักษณะใดก่อนการถาม ทั้งนีพ้อล และเอลเดอร ์(Paul & Elder, 2008) ได้อธิบาย
ชนิดของค าถามว่ามี 3 ประเภท คือ ค าถามที่มีค าตอบชัดเจน ค าถามที่ไม่ตอ้งการค าตอบ และ
ค าถามที่มีค าตอบที่ถูกตอ้งไดม้ากกว่าหนึ่ง ซึ่งการใชค้ าถามประเภทใดจะขึน้อยู่กับการวางแผน
และจดุมุ่งหมายของผูถ้าม ผูว้ิจยัไดส้รุปประเภทของค าถาม ดงัภาพประกอบต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา ปรบัจากแนวคิดของพอลและเอลเดอร ์(Paul & Elder, 2008) 

 

ดังนั้น การตั้งต้นด้วยค าถามที่ ดี เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะน าไปสู่การวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ ค าถามที่ดีจะเชื่อมต่อไปสู่การแลกเปลี่ยนความคิดในประเด็นที่น่าสนใจอ่ืน ๆ การ

ภาพประกอบ 3 ประเภทของค าถาม 

2 
ไม่ตอ้งการค าตอบ 

3 
มีค าตอบหลากหลาย 

1 
มีค าตอบชดัเจน 

ตอ้งการใหฉ้กุคิด ตอ้งการทางเลือกและ
เหตผุลที่หลากหลาย 

ตอ้งการหลกัฐานและ

เหตผุล 

ความคิดเห็น ค าตอบที่ดกีวา่ ค าตอบที่ถกูตอ้ง 
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จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถตั้งค าถามที่น าไปสู่การวิพากษ์ สรา้งสรรค์
จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคหรือตัวช่วยอ่ืน ๆ ฝึกฝนใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาอย่างมีทิศทาง  โดยในเบือ้งตน้
ผูเ้รียนตอ้งมีความสงสยัใคร่รูแ้ละมีความช่างสังเกต สามารถพิจารณาคน้หาช่องว่างของขอ้มูล 
(Information Gap) เพื่อตัง้เป็นขอ้สงัเกต การสงสยัในสิ่งที่ยงัไม่รูโ้ดยอาศยัพืน้ฐานของความรูแ้ละ
ประสบการณ์เดิมจะก่อให้เกิดองค์ความรูใ้หม่ (Russell & George, 2015) การถามจะท าให้
ผู ้เรียนเชื่อมโยงความรูเ้ดิมและความรูใ้หม่ที่ได้รับ ซึ่งหากสามารถมองหาความผิดปกติหรือ
ขอ้สงัเกตของขอ้มลูโดยใชก้ระบวนการคิดที่หลากหลายมาประกอบก็จะก่อเกิดเป็นจุดเริ่มตน้ที่เปิด
ประเด็นน าไปสูก่ารวิพากษ ์

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ึงสามารถเริ่มตน้ดว้ยการใชค้ าถามน าทางกระตุน้ใหเ้กิด
ความสงสยัเพื่อน าไปสู่การตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่อไป เนื่องจากการถามจะช่วยส่งเสรมิใหเ้กิดการ
คน้หาเหตุผล เกิดการวิเคราะห์คน้หาค าตอบ ซึ่งนักวิพากษ์ที่ดีจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการ
ถามที่หลากหลายแง่มมุ ถามเชิงลึก ถามเชิงกวา้ง ถามเพื่อใหฉุ้กคิด  เป็นตน้ โดยพืน้ฐานของการ
ถามที่จะน าไปสู่การวิพากษ์ควรมีลักษณะ (Iordanou et al., 2019; Paul & Elder, 2008; The 
Critical Thinking Community, 2020) ดงัต่อไปนี ้

1) ความชัดเจน (Clarity) เป็นลักษณะการถามเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของ
ปัญหา เพื่อใหส้ามารถระบุปัญหาไดต้รงตามความเป็นจรงิ อาทิ สามารถอธิบายขยายความส่วนนี ้
ใหม้ากขึน้ไดห้รือไม่ มีประเด็นใดอีกในเรื่องนีท้ี่เรายังไม่ทราบสามารถอา้งอิงที่มาของเรื่องนีไ้ด้
หรือไม่ 

2) ความตรง (Accuracy) เป็นการถามเพื่อเนน้การตรวจสอบใหส้อดคลอ้งตรงกนั 
ตรวจสอบความเป็นไปได ้เพื่อยืนยนัขอ้มูล อาทิ สามารถตรวจสอบเรื่องนีไ้ดห้รือไม่ ตรวจสอบได้
อย่างไร ท าไมเหตกุารณ์นัน้ถึงมีความเป็นไปได้ เรื่องนีม้ีใครที่รูดี้ที่สุด สามารถถามใครเพื่อยืนยัน
ขอ้เท็จจรงินีไ้ดบ้า้ง  

3) ความกระชับ (Precision) เป็นลักษณะการถามแบบตรงไปตรงมา มีความ
กะทดัรดั ตรงประเด็น อาทิ เรื่องนีจ้  าเป็นตอ้งท าหรือไม่สามารถท าใหก้ระชบักว่านีไ้ดห้รือไม่เรื่องนี ้
มีประโยชนเ์พียงพอที่เราจะท าหรือไม่ 

4) ความส าคญั (Significance) การถามเพื่อใหเ้กิดการทบทวนความส าคญั ช่วย
ใหส้ามารถยอ้นมาตรวจสอบถึงความจ าเป็นในการกระท าดว้ยในตัว อาทิ  สิ่งนีเ้ป็นปัญหาส าคัญ
ในขณะนีจ้ริงหรือไม่ ประเด็นนีเ้ป็นจุดที่เราควรให้ความส าคัญจริงหรือ  ยังมีประเด็นอ่ืน ๆ ที่มี
ความส าคญักว่านีอี้กหรือไม่ 
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5) ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) เป็นการถามเพื่อตรวจสอบความเชื่อมโยง หา
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ พิจารณาถึงอิทธิพลของส่วนประกอบทัง้หมด อาทิ 
สิ่งเหล่านีเ้ก่ียวขอ้งกันอย่างไร ผลลพัธ์ที่ลดลงนี ้มาจากปัจจัยใดบา้ง สิ่งนีส้ามารถช่วยใหเ้ขา้ใจ
กระจ่างขึน้ไดห้รือไม่ อย่างไร 

6) ความเป็นเหตุเป็นผล  (Logic) เป็นการถามเพื่อให้ทบทวนในเรื่องความ
สมเหตุสมผล อาทิ สิ่งที่ยกมาเป็นขอ้คิดเห็นส่วนบุคคลหรือว่าขอ้เท็จจริง  สิ่งที่กล่าวนั้นมีขอ้มูล
อา้งอิงหรือไม่ ขอ้สรุปนีเ้ป็นเหตเุป็นผลจรงิหรือ 

7) มุมมองเชิงลึก (Depth) การถามเพื่อเจาะสถานการณ์หรือประเด็นในเชิงลึก 
ลกัษณะการถามแบบเจาะลึกจะช่วยใหเ้ราเห็นตน้ตอ ที่มา หรือคุณค่าของสิ่งใด ๆ มากขึน้ อาทิ 
ปัจจยัอะไรบา้งที่ท าใหปั้ญหานีรุ้นแรงยิ่งขึน้ อะไรท าใหเ้รื่องนีม้ีความซบัซอ้นยิ่งขึน้ สิ่งนีท้  าใหเ้กิด
คณุค่าใดเพิ่มขึน้ 

8) มมุมองเชิงกวา้ง (Breadth) เป็นการถามเพื่อเปิดมมุมองใหส้ามารถมองเห็นใน
มมุอ่ืน ๆ หากสามารถมองสิ่งเหล่านีด้ว้ยมุมมองคนอ่ืนจะเป็นอย่างไร ได้มีการมองแนวทางอ่ืน ๆ 
มาใชแ้ก้ปัญหานีด้ว้ยหรือไม่ ยังมีขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ที่ยังไม่ได้น ามาประกอบการ
พิจารณา  

กล่าวไดว้่า ลกัษณะการถามที่กระตุน้ใหเ้กิดการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์ามารถถามได้
หลากหลายขึน้อยู่กบัประเด็น อาจเป็นการถามเพื่อหาค าตอบในแง่ความชดัเจน ความตรง ความ
กระชับ ความส าคัญ ความเก่ียวข้อง ความเป็นเหตุเป็นผล มุมมองเชิงลึก มุมมองเชิงกว้าง 
นอกจากนี ้ยังสามารถถามได้ทั้งค าถามประเภทปลายเปิดและปลายปิดภายใต้ขอบเขตของ
ประเด็นที่ชัดเจน การพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยน าแนวคิดการตัง้ค าถามมาใชอ้ย่างเหมาะสม
จะช่วยใหก้ารวิพากษม์ทีิศทางที่ชดัเจนและไดข้อ้มลูควบถว้นทกุมิติ 

ดงันัน้ จงึเห็นไดว้่าการพฒันาสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคม์ีความเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัเหตุผลและการตัง้ค าถามเพื่อวินิจฉัยตรวจสอบขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
กบัปรากฏการณอ์ย่างรอบดา้น  

  
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

การพฒันาผูเ้รียนเพื่อเตรียมพรอ้มสูโ่ลกอนาคต มิติการจดัการเรียนรูจ้  าเป็นตอ้งเนน้การ
พฒันาเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะมากกว่าการเนน้ถ่ายทอดเนือ้หา เนื่องจากความรูเ้พียงอย่างเดียวอาจ
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ไม่สามารถบ่งชีว้่าผูเ้รียนจะสามารถน าไปใชป้ฏิบติังานจริงในอนาคตได ้การศกึษานีจ้ึงมีเปา้หมาย
จดัการเรียนรูท้ี่จะเสรมิสรา้งใหผู้เ้รียนสามารถน าสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ดงันี ้

1.2.1 แนวคิดสมรรถนะของแมคเคลแลนด ์  
แมคเคลแลนด ์ (McClelland, 1973) มกัถูกกล่าวถึงว่าเป็นผูท้ี่น  าเสนอการวดัผลการ

ปฏิบติังานตามแนวคิดสมยัใหม่ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยไดเ้นน้การวดัขีดความสามารถของบุคคล
จากสมรรถนะ หรือ “Competency” เขาไดพ้ยายามโตแ้ยง้แนวคิดนีใ้นบทความเรื่อง “Testing for 
competence rather than for intelligence” ซึ่งตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1973 โดยกล่าวว่า การทดสอบ
ความฉลาดทางปัญญา (Intelligence Tests) และการทดสอบบุคลิกภาพ (Aptitude tests) ไม่มี
ความเที่ยงตรงเพียงพอส าหรบัการวัดความสามารถของบุคคลในการท างาน เพราะสิ่งเหล่านั้น
ไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถอนัแทจ้ริงท่ีมีอยู่ในบุคคล หากบุคคลมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูไม่ได้
หมายความว่าจะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานที่สงูตามดว้ย ซึ่งต่อมาเมื่อเขาไดท้ าการศึกษาเพื่อ
พฒันาคู่มือทดสอบความถนดัที่แตกต่าง (Differential Aptitude Test) และพบว่า นกัเรียนที่ส  าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนมัธยมท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกลบัสามารถประสบความส าเร็จใน
ชีวิตการท างานไดใ้นระดบัท่ีไม่แตกต่างจากนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต ่า (แต่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน) เขาจึงไดข้อ้สรุปว่า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนจากโรงเรียนคงไม่สามารถประเมินหรือ
คาดการณผ์ลลพัธใ์นอนาคตของผูเ้รียนได ้เหตนุีเ้ขาจึงท าการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่จะ
ช่วยวัดความสามารถการปฏิบัติงานของบุคคล ที่เรียกว่า “สมรรถนะ” ซึ่งเขาเชื่อ ว่าสมรรถนะ
สามารถท านายผลการปฏิบติังานหรือความส าเรจ็ในชีวิตของบุคคลได ้  

สมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคลแลนด์  (McClelland, 1973) จะหมายถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลมาจากความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 
(Abilities) และคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยสมรรถนะส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานไดต้ามเกณฑห์รือสงูกว่าเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด รายละเอียดดงันี ้

1) ความรู ้(Knowledge) สาระส าคญัหรือองคค์วามรูเ้ฉพาะที่มีความจ าเป็นตอ้งรู ้
และเขา้ใจเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานหนึ่ง ๆ ได ้

2) ทกัษะ (Skills) ทกัษะพืน้ฐานที่ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติั
ภาระงานหน่ึง ๆ ได ้เช่น ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 

3) ความสามารถ (Abilities) การปฏิบัติภาระงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว สามารถ
ประยกุตท์กัษะพืน้ฐานมาแกปั้ญหางานได ้
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4)  คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Traits) อปุนิสยัประจ าตวับุคคลหรือแรงขบัภายในซึ่ง
ท าใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมที่น าไปสูค่วามส าเรจ็ในการปฏิบติังานได ้

กล่าวไดว้่า ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะสว่นบุคคลเป็นสิ่งที่ส่งเสริม
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคอ์อกมา แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1973) อธิบายเรื่องนี ้
ไวว้่า หากเปรียบกบัภูเขาน า้แข็งแลว้ ความรูเ้ปรียบเสมือนส่วนที่อยู่เหนือน า้ที่สามารถสงัเกตและ
วัดได ้ส่วนคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ภายในบุคคลและสามารถหนุนน าใหบุ้คคลสามารถปฏิบัติ
ภารกิจไดส้  าเร็จ เช่น อุปนิสยั ทัศนคติ ความเชื่อ เปรียบเสมือนส่วนที่อยู่ใตน้ า้ที่สงัเกตและวัดได้
ยากแต่ก็มีความส าคัญต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลไม่ต่างจากส่วนประกอบอ่ืน ๆ ดงันัน้ การ
มีเพียงความรู ้ความสามารถและทกัษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ถา้ยงัขาดคณุลกัษณะที่จ  าเป็นก็จะยงั
ไม่ถือว่ามีสมรรถนะที่จะปฏิบติัภารกิจใหส้  าเร็จลลุ่วงได ้การพัฒนาในการศึกษานีจ้ึงมีเป้าหมาย
เพื่อให้ผู ้เรียนมีความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลอย่างเพียงพอเพื่อ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

ส าหรบังานวิจัยนีส้มรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จึงหมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของนกัศึกษาที่เป็นผลมาจากการน าความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะส่วน
บุคคล ที่มีอยู่ในตนมาใชใ้นการแสดงออกทางความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถสื่อสารให้
ผูอ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่างสรา้งสรรค ์

 
1.2.2 สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
ในการสังเคราะหส์มรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง  (Agostino et al., 2017; Akkus et al., 2019; Ali Sulaiman, 2018; 
Amonoo et al., 2021; Butler, 2017; Craig & Cindy, 2019; Fabiano, 2020; Fong et al., 
2018; Iordanou et al., 2019; Omer & Abdularhim, 2017) เพื่อน ามาก าหนดเป็นสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบัการศกึษานี ้รายละเอียดดงัปรากฏในตาราง 2 นี ้
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จากตาราง 2 ผลการสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์สามารถสรุปได ้4 องคป์ระกอบ คือ การตัง้ค าถามน าสู่การวิพากษ์  การคิดเชิงวิพากษ ์
การสื่อสารความคิดที่ เห็นต่างอย่างสันติ และการไม่ตัดสินผู้อ่ืนและรับผลสะท้อนกลับได ้
รายละเอียดดงันี ้ 

1.2.2.1 การตั้งค าถามน าสู่การวิพากษ ์ซึ่งประกอบดว้ย ความช่างสงัเกต สงสยั
ใคร่รู ้จบัประเด็น และตัง้ค าถามจากประเด็นที่สนใจจากขอ้มลู พฤติกรรมเหล่านีถื้อเป็นขัน้เริ่มตน้
ของการสามารถวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคไ์ด ้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) ช่างสงัเกต หมายถึง การพยายามใชป้ระสาทสัมผสัท าความเขา้ใจสรรพสิ่ง
รอบตัว อาจจะเริ่มด้วยการฟังอย่างตั้งใจ การมองอย่างพินิจ หรือหากไม่สามารถสังเกตจาก
กายภาพ ก็เป็นการพยายามท าความเขา้ใจประเด็นโดยเทียบกบัประสบการณข์องเราต่อเรื่องนัน้ ๆ 
จนเกิดเป็นสงสยัใครรู่ ้ 

2) สงสยัใคร่รู ้หมายถึง ความอยากรูอ้ยากเห็น หรือความสนใจในบางสิ่งหรือ
บางประเด็นที่มีความแปลกหรือต่างความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมที่เรามีต่อสิ่งนัน้  

3) จับประเด็นส าคัญ หมายถึง การสามารถหยิบยกเอาความคิดหลักหรือ
ประเด็นที่ส  าคญัของเรื่องมาต่อยอดดว้ยกระบวนการคิด 

4) ตัง้ค าถาม หมายถึง ความสามารถในการหาช่องว่างระหว่างขอ้มลูที่หากตัง้
ถามแลว้จะก่อเกิดประโยชน ์อาจจะเป็นประโยชนใ์นการต่อยอดการคิดหรือน าไปสู่การพฒันาใน
ทิศทางที่ดี 

5) ไวต่อการรับรู ้ความรู้สึกผู้อ่ืน  หมายถึง การสามารถรับรู ้หรือคาดเดา
ความรูส้กึของผูท้ี่อยู่ในสถานการณห์นึ่ง ๆ เพื่อประเมินเบือ้งตน้จากขอ้มลูที่มีอยู่ได ้

1.2.2.2 การคิดเชิ งวิพากษ์  ซึ่ งประกอบด้วย  ความสามารถตั้งค าถาม 
ความสามารถใช้หลักเหตุผล แยกแยะข้อเท็จจริง การคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์  โดย
คณุลกัษณะส่วนนีจ้ะมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางปัญญา (Cognitive Domain) เป็นหลกั 
แต่ละคณุลกัษณะย่อยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) แยกแยะขอ้เท็จจริง หมายถึง การสามารถพิจารณาขอ้มลู แยกระหว่างสิ่งที่
เป็นความจรงิและความคิดเห็น 

2) ใชห้ลกัเหตุผล หมายถึง สามารถแยกแยะขอ้มูลที่ไดร้บั ระหว่างส่วนที่เป็น
ขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็น แลว้วินิจฉยัโดยใชก้ารคิดแบบเหตผุล 
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3) คิดเชิงการเติบโต หมายถึง การมีวิธีคิดที่ไม่ยึดติดวิธีการเดิม สามารถปรบั
การคิดใหเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลง มีจดุมุ่งหมายที่พรอ้มเรียนรูค้วามเปลี่ยนแปลงรอบตวัดว้ย
ความเขา้ใจ 

4) คิดเสนอทางเลือกอ่ืน ๆ หมายถึง การแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยใชค้วามรูห้ลากหลายสาขา เพื่อให้ไดท้างเลือกการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้ที่
แตกต่างจากเดิม 

5) ไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่าง
ถ่ีถว้น ผ่านการครุน่คิดอย่างรอบคอบ และคน้หาเหตผุลในการโตแ้ยง้ขอ้มลูดว้ยจดุมุ่งหมายที่จะให้
เกิดการปรบัปรุงในแนวทางที่ดีขึน้ 

1.2.2.3 การส่ือสารความคิดทีเ่หน็ต่างอย่างสันติ ซึ่งประกอบดว้ย การสะทอ้น
กลบัเชิงบวก และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น โดยคณุลกัษณะสว่นนีจ้ะมีความเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารอย่าง
เห็นอกเห็นใจผูร้บัฟัง รายละเอียด ดงันี ้

1) สื่อสารอย่างเป็นตัวของตนเอง หมายถึง การแสดงออกทางความคิดต่อ
ประเด็นต่าง ๆ อย่างเชื่อมั่น เลือกใชภ้าษาไดเ้หมาะสมกับสถานการณ์และมีประเด็นที่ตอ้งการ
สื่อสารที่ชดัเจน  

2) เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง หมายถึง การสื่อสารที่การแสดงออกถึงการ
ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่แตกต่างจากตน ปราศจากอคติ รบัฟังมุมมองที่หลากหลายแมจ้ะ
ไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3) สะทอ้นกลบัเชิงบวก หมายถึง การถ่ายทอดความคิดแก่ผูอ่ื้นอย่างเป็นกลาง 
ปราศจากอารมณห์รืออคติ โดยใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพระหว่างกนั 

4) เข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน  วิเคราะห์คู่สื่อสาร และแสดงออกอย่างจริงใจ 
หมายถึง การพยายามเข้าใจและรับรู ้ความรู้สึกผู้อ่ืนโดยไม่ตัดสิน แสดงออกตอบสนองต่อ
ความรูส้กึและความคิดของผูอ่ื้นอย่างเขา้ใจในความแตกต่างของบคุคล 

1.2.2.4 การไม่ตัดสินผู้อื่นและรับผลสะท้อนกลับได้ ซึ่งประกอบดว้ย การเป็น
ผูฟั้งที่ดีและการรบัข้อมูลป้อนกลับ ไม่น าประสบการณ์หรือการรบัรูข้องตนเป็นกรอบสรุปการ
ปฏิบติัหรือความคิดของผูอ่ื้น โดยส่วนนีจ้ะมีความเก่ียวขอ้งกับการยอมรบัและรบัผิดชอบผลจาก
การวิพากษ ์เพื่อน าสาระส าคญัไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาตนเอง รายละเอียด ดงันี ้
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1) การฟังอย่างลึกซึง้ หมายถึง การฟังอย่างตัง้ใจ วิเคราะหไ์ตร่ตรองสิ่งที่อีก
ฝ่ายสื่อสาร โดยไม่พูดแทรกหรือตัง้ค าถามขัดจังหวะการแสดงความคิดเห็นของอีกฝ่าย  และจับ
ประเด็นสาระส าคญัจากการฟังเพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ข 

2) การไม่ตดัสินคณุค่าผูอ่ื้น หมายถึง การน าประสบการณห์รือสิ่งที่ตนเองรบัรู ้
เป็นกรอบในการสรุปการปฏิบัติหรือความคิดของผู้อ่ืน  อาจเป็นลักษณะการใช้ค าพูดหรือการ
กระท าที่แสดงออกถึงการตดัสินว่าสิ่งที่ผูอ่ื้นคิดนัน้ถกูหรือผิดจากความเป็นจรงิ 

3) ยอมรบัขอ้ผิดพลาด หมายถึง การสามารถยอมรบัในความผิดพลาดของตน
อย่างตรงไปตรงมา ยอมรบัความลม้เหลวได ้และน าขอ้คิดบทเรียนไปปรบัปรุงแกไ้ขสถานการณท์ี่
อาจะเกิดขึน้ในภายภาคหนา้  

4) ถ่อมตนทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถยอมถอย และรบัฟัง
ขอ้มลูปอ้นกลบัจากบคุคลอ่ืน ไม่แสดงออกอย่างมั่นใจในความคิดหรือจดุยืนของตนเองมากเกินไป 
มีความเยือกเย็นและใฝ่หาความพอเหมาะในการโตต้อบ 

ดังนั้น คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ที่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
จากการวิเคราะหเ์อกสารในเบือ้งต้น ประกอบดว้ย การตั้งค าถามน าสู่การวิพากษ์  การคิดเชิง
วิพากษ์ การสื่อสารความคิดที่เห็นต่างอย่างไรค้วามรุนแรง และการไม่ตัดสินผู้อ่ืนและรับผล
สะทอ้นกลบัได ้โดยองคป์ระกอบเหล่านีเ้ป็นเพียงขอ้มลูเบือ้งตน้ที่จะน าไปเป็นแนวทางด าเนินการ
ส าหรบังานวิจยัครัง้นี ้

 
1.3 การวัดและประเมินผลสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

การวัดและประเมินผลสมรรถนะเป็นกระบวนการส าคัญที่ด  าเนินการเพื่อมุ่งวัดการ
แสดงออกหรือการปฏิบติังานของบุคคลภายใตส้ถานการณ์ที่ก าหนดหรือเงื่อนไขที่จ  ากัด โดยเป็น
การวดัอย่างครอบคลมุองคร์วมของความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะต่าง ๆ  ซึ่งมีอยู่
ในบุคคลที่บูรณาการขึน้มาเป็นพฤติกรรมจนเกิดความสามารถอันเด่นชัดจนปฏิบัติงานไดต้าม
มาตรฐาน  (Sambell, McDowell, & Montgomery, 2013) โดยการประเมินสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูค้วรมีการประเมินอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมองคป์ระกอบ มีวัตถุประสงคใ์นการประเมิน
อย่างชัดเจน และประการส าคัญต้องมีเครื่องมือในการวัดที่มีความเที่ยงและความเชื่อถือได ้
(Burke, 2010) การวดัและประเมินผลที่สามารถน ามาใชใ้นการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
ส ร้า ง ส ร รค์  โด ย นั ก วิ ช า ก า ร  (Bergsmann, Schultes, Winter, Schober, & Spiel, 2015; 
Brookhart & McMillan, 2019; Earl, 2013; Michelle, Hsueh, & Mccormick, 2020; Sambell 
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et al., 2013; ศิรชิยั กาญจนวสี, 2557) ไดจ้ าแนกการประเมินผลสมรรถนะตามเป้าหมายของการ
ประเมิน ดงันี ้

1.3.1 การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning) เป็นลกัษณะ
การประเมินที่เป็นที่ยอมรบัในการจดัการศึกษาปัจจบุนั มีจดุมุ่งหมายเพื่อวินิจฉยัปัญหาการเรียนรู้
ของผูเ้รียน แลว้น าผลการประเมินมาปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนรูห้รือวิธีการจดัการเรียนรูใ้หม้ีความ
เหมาะสมกับพืน้ฐานของผูเ้รียน โดยจะเนน้การน าผลการประเมินมาพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
(Sambell et al., 2013) กล่าวถึง การประเมินลักษณะนีใ้นระดับอุดมศึกษาว่าสามารถออกแบบ
การประเมินไดท้ั้งในลักษณะกิจกรรมที่เป็น การสนทนาโตต้อบ (Dialogue) การร่วมมือท างาน
กลุ่ ม  (Collaboration) ป ระเมิ น โดย เพื่ อน  (Peer assessment) และประ เมินตนเอง (Self-
assessment) เป็นตน้ การประเมินลกัษณะนีส้ามารถท าไดใ้นระหว่างกระบวนการจัดการเรียนรู ้
โดยจ าเป็นตอ้งมีการใหข้อ้มูลสะทอ้นกลับที่มีประสิทธิภาพ (Effective feedback) เพื่อช่วยเป็น
ทางใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาอย่างสอดคลอ้งกับระดับสมรรถนะจริง  ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ความกา้วหนา้ (Formative assessment)   

1.3.2 การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment as Learning) เป็นการวัดและ
ประเมินผลสมรรถนะโดยการรวบรวมขอ้มลูจากผูเ้รียนในระหว่างจดักระบวนการเรียนรูเ้อิรล์ (Earl, 
2013) กล่าวว่า ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินเพื่อการเรียนรู ้(Assessment for Learning) เป็น
กระบวนการประเมินที่เกิดขึน้เป็นระยะ ๆ ในระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู้ วดัจากสิ่งที่ผูเ้รียน
ไดป้ฏิบติั โดยเนือ้หาที่น ามาใชใ้นการประเมินจะเก่ียวขอ้งกับความรูเ้ดิมที่ผูเ้รียนไดเ้รียนรูไ้ปแลว้ 
เพื่อน ามาต่อยอดเชื่อมโยงกบัสิ่งที่ก าลงัจะเรียนรูต่้อไป เป็นวิธีการในการติดตามและช่วยใหผู้เ้รียน
ได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรูไ้ปแล้ว โดยการประเมินลักษณะนีจ้ะให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูล
สะท้อนกลับและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (A continuous cycle of feedback and adjustment) 
เมื่อผูส้อนและผูเ้รียนเรียนรูผ้่านกะบวนการใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัจนกลายเป็นปกติแลว้ จะสง่ผลให้
ผูเ้รียนมีพัฒนาการสมรรถนะที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ จุดนีผู้เ้รียนจะเริ่มเกิดการเรียนรูโ้ดย
พิจารณาพฤติกรรมการแสดงออกของตนเองในมุมคนนอกได ้สามารถประเมินการเรียนรูข้อง
ตนเองผ่านเกณฑก์ารประเมินที่ก าหนดไวใ้หไ้ด้ และพวกเขาจะสามารถก ากับติดตามการเรียนรู้
ของตนเอง และปรบัปรบัปรุงแกไ้ขไปพรอ้ม ๆ กนั (Earl, 2013; Michelle et al., 2020)  นอกจากนี ้
ขอ้ดีของการประเมินขณะเรียนรูย้ังช่วยใหผู้เ้รียนคิดกลยุทธท์ี่จะช่วยพัฒนาการเรียนรูข้องตนเอง
อย่างต่อเนื่องต่อไปได ้การประเมินขณะเรียนรูส้ามารถใชว้ิธีการประเมินไดอ้ย่างหลากหลายตาม
ตวัชีว้ดัเชิงพฤติกรรมของสมรรถนะที่ตอ้งการวดั การสะทอ้นคิด (Reflection) การตัง้ค าถามการให้
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ขอ้มูลสะทอ้นกลบัจากชิน้งานที่ปฏิบติัในระหว่างจัดการเรียนรู ้(ศิริชัย กาญจนวสี, 2557; อัจศรา 
ประเสริฐสิน, กมลทิพย์ ศรีหาเศษ, และอารีรตัน์ ลาวน้อย, 2564) ตัวอย่างเครื่องที่สามารถใช้
ส  าหรบัการประเมินขณะเรียนรู ้เช่น แบบตรวจสอบรายการ แบบประเมินพฤติกรรมผูเ้รียน แบบ
ประเมินผลงาน เป็นตน้ กล่าวไดว้่าการประเมินขณะเรียนรูเ้ป็นการตรวจสอบการตอบสนองต่อ
กิจกรรมที่จัดกระบวนการเรียนรูต้ลอดช่วงเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยผ่านวิธีการ
สงัเกต สอบถาม หรือสมัภาษณ ์ตามความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาและธรรมชาติของผูเ้รียน 

1.3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning) เป็นการประเมิน
เพื่อมุ่งตัดสินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนว่าบรรลุตามตัวชีว้ัดที่ก าหนดไวห้รือไม่ โดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากผลงานเชิงประจักษ์ของผูเ้รียนเพื่อประเมินผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน อาจเรียกว่า “การ
ประเมินสรุปผลรวม”  (Summative assessment) (Earl 2013, Sambell 2013) เนื่องจากมุ่งเน้น
การหาขอ้สรุปโดยตรวจสอบผลลพัธจ์ากการจัดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคก์ารจัดการเรียนรูท้ี่ได้
ก าหนด ซึ่งมักก าหนดใหม้ีการด าเนินการวัดผลระหว่างการสอนหรือเมื่อสิน้สุดหน่วยการเรียนรู ้
หรือเมื่อสิน้สุดภาคการศึกษาเพื่อสรุปผลการจัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่นิยมรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ประเมินผ่านการทดสอบ (Testing) อาจจะเป็นในรูปแบบสอบขอ้เขียนหรือสอบภาคปฏิบติั โดยใช้
เครื่องมือที่เป็นแบบวดัที่พฒันามาอย่างสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนด หรืออาจเป็น
การตรวจผลงานที่ได้มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติโดยการตรวจให้คะแนนผลงานจะต้องมีการ
ก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนไวอ้ย่างชัดเจน ตัวอย่างเครื่องมือในการประเมินผลงาน เช่น แบบ
ประเมินมาตรรูบรคิ (Rubric) 

การประเมินที่มุ่งให้ผู ้เรียนเกิดสมรรถนะหรือทักษะทางปัญญาเอิรล์ (Earl, 2013) 
กล่าวว่า มีความเหมาะสมที่จะใชก้ารประเมินขณะเรียนรูโ้ดยเฉพาะหากสิ่งที่ตอ้งวดัเก่ียวขอ้งกับ
การพัฒนานักคิดหรือเป็นกระบวนการทางอภิปัญญา (Metacognition) การประเมินในระหว่าง
จดัการเรียนรูจ้ะเป็นเครื่องมือในการฝึกฝนและช่วยผลกัดนัใหผู้เ้รียนพฒันาสมรรถนะที่จ  าเป็นให้
บรรลุผล ทัง้นีค้วรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในการสะทอ้นคิดและวิพากษ์พัฒนาการการ
เรียนรูข้องตนเองไปดว้ย (Critical analysis of their own learning) นอกจากนี ้เบิอรก์แมน และ
คณะ (Bergsmann et al., 2015) กล่าวในประเด็นนีว้่า การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะควร
เน้นการใชก้ารประเมินจากพฤติกรรมที่ผู ้เรียนแสดงออกหรือจากสิ่งที่ผู ้เรียนได้ปฏิบัติจริง โดย
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของผูเ้รียนตามเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้สามารถประเมินจากผลงานหรือ
การประเมินผลที่ใชโ้จทยส์ถานการณ์เป็นฐาน หรืออาจเป็นการประเมินโดยใชแ้ฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio assessment) การประเมินตนเองหรือการประเมินโดยเพื่อนก็สามารถน ามาใชใ้นการ
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ประเมินสมรรถนะของผู้เรียนได้ นอกจากนี ้ หากต้องการให้การวัดและประเมินผลมีเงื่อนไขที่
สอดคล้องกับสภาพจริงมากขึน้ อาจสร้างเป็นบริบทที่ประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ หรือ
ภาพเคลื่อนไหว หรือสถานการณจ์ าลองที่สามารถใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมตามที่ตอ้งการประเมิน
ตามล าดับขัน้ของสมรรถนะที่ก าหนด ซึ่งหากผลการประเมินพบว่าผูเ้รียนยังไม่สามารถปฏิบติัได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดก็ควรมีการช่วยเหลือจนกว่าผู้เรียนจะสามารถพัฒนาไปสู่ระดับที่ เป็น
มาตรฐานได ้

ดงันัน้ การวดัและประเมินผลสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นการศึกษานี ้
จึงเป็นลกัษณะการประเมินผลขณะเรียนรู ้เนน้ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนโดยแบ่งช่วงเวลา
การประเมินเป็นระยะ ๆ เพื่อติดตามพัฒนาการของผูเ้รียนจากการเรียนรู ้ (Alleman & Brophy, 
1998; Bergsmann et al., 2015; Earl, 2013) โดยเป็นลกัษณะการมอบหมายโจทยส์ถานการณ์
ให้ผู ้เรียนศึกษา ให้เวลาในการท าความเข้าใจสถานการณ์ และเลือกประเด็นที่ตนสนใจน ามา
วิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ในลักษณะของการจัดท าวิดีโอ (Video) ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 
ประเมินผลสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคโ์ดยเทียบเกณฑ์ระดับสมรรถนะของผูเ้รียนจาก
แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ นอกจากนี ้มีการประเมินผลใน
ลกัษณะการประเมินสรุปผลรวมควบคู่ไปดว้ย โดยมีกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มอบหมายใหน้กัศึกษามี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน สะท้อนคิด และท าผลงานตามวัตถุประสงค์การเรียนรูท้ี่รายวิชาก าหนด
ประเมินผล มีแบบสงัเกตพฤติกรรม แบบประเมินการสะทอ้นคิด แบบประเมินผลงานนกัศกึษาเป็น
เครื่องมือการประเมิน ซึ่งนักศึกษาต้องผ่านการประเมินทั้งส่วนของสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคแ์ละผลการประเมินผลงานจึงจะถือว่าผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

 
2. ทฤษฎีและแนวคิดทีใ่ช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ที่ เก่ียวข้องในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
และแนวคิดที่ใชใ้นการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์มีดงันี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สร้างสรรค ์

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ประกอบดว้ย แนวคิดการจัดการเรียนรูฐ้านสมรรถนะ แนวคิดทฤษฎีการสรา้งความรู ้แนวคิดการ
ใชป้รากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรู ้แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร รายละเอียด ดงันี ้
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2.1.1 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
ดว้ยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว “สมรรถนะ” 

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัคนในยคุปัจจบุนั สมรรถนะเป็นผลรวมของความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะ ที่ช่วยให้บุคคลประสบผลส าเร็จในการท างานหรืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
(McClelland, 1973) ซึ่งการออกแบบการจดัการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียนยุคใหม่ควรมุ่งเนน้การพฒันา
ใหเ้กิดสมรรถนะ คือ พัฒนาผูเ้รียนใหส้ามารถน าความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานไปประยุกตใ์ชเ้พื่อแก้
โจทยปั์ญหาในการท างานจริงใหเ้กิดประสิทธิภาพได้ (เบลลนักา เจมส ์และแบรนด ์รอน, 2562) 
อธิบายไดว้่า สมรรถนะเป็นความสามารถในการปฏิบติั (Performance) ของบุคคลภายใตเ้งื่อนไข
สถานการณท์ี่ก าหนด หากบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามมาตรฐานเกณฑท์ี่คาดหวงั หรือมี
ความสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของบรบิทที่ก าหนดก็จะถือว่ามีสมรรถนะ (McClelland, 1973; 
กมลฉัตร กล่อมอ่ิม, 2562) โดยการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัสถานศึกษาถูกมอบหมายจาก
ระดบันโยบายใหอ้อกแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะในตวัผูเ้รียนใหไ้ด ้

โดยลักษณะที่ส  าคัญส าหรับการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเป็นการมุ่งพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติใหล้งมือท าในสถานการณ์จริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะของ
เนือ้หาสาระและการจดัประสบการณก์ารเรียนรูจ้ะเนน้การจัดระบบขอ้มลูและมีการก าหนดภาระ
งานหรือเนือ้หากิจกรรมที่เรียงล าดับจากพืน้ฐานไปสู่เนือ้หาที่มีความซับซอ้นยิ่งขึน้ (Ariyanti & 
Hermita, 2020; Bellanca & Brandt, 2010) ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผู ้สอนจะต้อง
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดแ้กปั้ญหาจากโจทยพ์ืน้ฐานไปสู่โจทยท์ี่ยากยิ่งขึน้
ตามล าดบั จนกระทั่งผูเ้รียนเกิดความช านาญและสามารถตกผลึกความรูน้ าไปประยกุตแ์ก้ปัญหา
ที่ยากขึน้ได ้แนวคิดการจดัการเรียนรูเ้นน้สมรรถนะจึงเนน้การปฏิบติัจริง มุ่งใหผู้เ้รียนถ่ายโยงการ
เรียนรูสู้ท่กัษะการด าเนินชีวิตจรงิใหไ้ด ้  

กล่าวคือ การพัฒนาสมรรถนะเน้นการใหค้วามส าคัญกับผูเ้รียน และเชื่อว่าผูเ้รียน
สามารถสรา้งความรูด้ว้ยตนเองจากการไดป้ฏิสมัพนัธแ์กปั้ญหาและเรียนรูร้ว่มกบับุคคลอ่ืน ๆ และ
เชื่อว่าผู้เรียนจะเลือกรับรู ้สิ่งที่ตรงกับความสนใจตนเอง (Steve Olusegun, 2015) เมื่อได้มี
ประสบการณผ์่านการลงมือท าดว้ยตนเองก็จะเกิดการเรียนรูแ้ละคน้พบดว้ยตนเอง เมื่อผูเ้รียนตก
ผลึกเกิดเป็นความคิดรวบยอด และจะน าไปประยุกตก์บัสถานการณใ์นเงื่อนไขที่ซบัซอ้นขึน้ได ้การ
จดัการเรียนรูเ้นน้สมรรถนะยงัสมัพนัธ์กบัแนวคิดการจดัการศึกษาของ จอหน์ ดิวอี ้(John Dewey) 
(Darcísio, 2016) ที่มุ่งเนน้จัดกระบวนการเรียนรูผ้่านการปฏิบติัจริง ใหผู้เ้รียนไดม้ีประสบการณ์
และปฏิสมัพนัธใ์นสงัคมจรงิ แสวงหาความรูแ้ละสรา้งความหมายจากสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
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นอกจากนี ้การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรูฐ้านสมรรถนะจะมีความ
แตกต่างจากการเรียนแบบดั้งเดิม คือ จุดมุ่งหมายการเรียนรูจ้ะเน้นให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่
เฉพาะเจาะจง สิ่งที่ตอ้งแสดงออกย่อยที่จะก่อใหเ้กิดสมรรถนะ ซึ่งตอ้งเป็นผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่
สามารถสงัเกตเห็นหรือวัดไดส้าฮู สา และอัดแด (Sahu, Sa, & Addae, 2017) ไดน้ าเสนอความ
แตกต่างของการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัสตูรส าหรบัรูปแบบการจดัการเรียนรูฐ้านสมรรถนะและ
การเรียนรูท้ั่วไป (From traditional to Competency Based Education Model) ดงัภาพประกอบ 
4 นี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: ปรบัจากแนวคิดของสาฮ ูและคณะ (Sahu et al., 2017) 
 
จากภาพประกอบ 4 จะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรูฐ้านสมรรถนะจะอยู่ในรูปแบบของ

การออกแบบที่อิงผลลัพธ์การเรียนรู ้เป็นการเริ่มต้นจากผลลัพธ์ที่ต้องการพัฒนาให้เกิดขึน้ใน
ผูเ้รียน ส่วนการจัดการเรียนรูท้ั่วไปหรือแบบดั้งเดิมจะเนน้การใหค้วามรูโ้ดยอิงวัตถุประสงคข์อง
เนือ้ในบทเรียนเป็นหลกั นอกจากนี ้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะจะมีหลักการที่แตกต่างจาก
การจัดการศึกษาแบบดั้งเดิมในหลายมิติ ผู้วิจัยได้รวบรวมจากการศึกษาของ Competency-
Based Academy (2017); (Sahu et al., 2017; Tang Buay Choo, 2012; กนก จันทรา, 2562) 
ซึ่งไดอ้ธิบายถึงความเฉพาะของการศึกษาฐานสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นหลกัสตูร ดา้นการ
จดัการเรียนรู ้และดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู ้ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้
 

ภาพประกอบ 4 ความแตกต่างของการจดัการเรียนรูฐ้านสมรรถนะและการจดัการเรียนรูท้ั่วไป 

วตัถปุระสงคบ์ทที่ 1 

วตัถปุระสงคบ์ทที่ 3 

วตัถปุระสงคบ์ทที่ 2 

ผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ฉพาะ 

1 

ผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ฉพาะ 

3 

ผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ฉพาะ 

2 

หลกัสตูร 

(Curriculum) 

รูปแบบดัง้เดิม 

(Traditional Model) 

รูปแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency Based Model) 

 

ผลลพัธก์ารเรียนรู ้

เชิงสมรรถนะ 

วตัถปุระสงค์

หลกัสตูร 
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ตาราง 3 การจดัการเรียนรูฐ้านสมรรถนะมิตหิลกัสตูร การจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้
 

มิติหลกัสตูร มิติการจดัการเรียนรู ้ มิติการวดัและประเมินผล 

1. พฒันาใหเ้กิดผลลพัธก์าร
เรียนรูเ้ชงิสมรรถนะ 
(Competency 
Outcomes) 

2. เนน้การเชื่อมโยงความรูสู้่
โลกความเป็นจรงิ (Related 
to real life) 

3. บรูณาการความรู ้
หลากหลาย มคีวามเป็นสห
วิทยาการ 
(Multidisciplinary)  

4. อิงบรบิทของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั (Contextualized) 

5. ออกแบบการเรียนรูใ้หส้อด
รบัความตอ้งการจ าเป็น 
(Adaptive to the 
changing needs) ตอบ
โจทยส์ถานการณส์งัคม 

1. เนน้การสามารถปฏิบตัิได ้(Action 
Orientated/ Able to do) 

2. จดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active 
Learning) 

3. เนน้การบรูณาการ–เชื่อมโยงการ
เรียนรู ้(Integration-Holistic 
Teaching) 

4. จดัการเรียนรูต้อบสนองความ
แตกตา่งของผูเ้รียน (Differentiated 
Instruction) 

5. เนน้การประยกุตใ์ชก้บัชีวติจรงิ 
(Application To Real Life) 

6. มุ่งใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่เขา้ใจอยา่งลุ่ม
ลกึและคงทน (Mastery Learning) 

7. ค านึงถึงจงัหวะความชา้เรว็ในการ
เรียนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน (Self-
Pacing)  

8. เนน้การใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อการ
พฒันา (Constructive Feedback) 
ส าหรบัผูเ้รียนเป็นหลกั  

9. ผูส้อนสนบัสนนุและช่วยเหลือผูเ้รียน
รายบคุคลในการสรา้งนั่งรา้น 
(Scaffold) ของตนเอง 

10. ภาระงานท่ีมอบหมายควรจดั
เรียงล าดบังานจากส่ิงที่ง่ายไปสู่
ซบัซอ้น (Sequence) 

 

1. การประเมินองคร์วม 
(Summative Assessment: 
Performance Test) 
เป็นการวดัผลลพัธใ์น 
ภาพรวมที่แสดงถึงการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะ
ส่วนบคุคลของสมรรถนะที่
ตอ้งการพฒันาใหเ้กิดขึน้ 
 
2. การประเมินย่อย 
(Formative/Authentic 
Assessment) วดัสมรรถนะ
ย่อย จดัการประเมินเพื่อ
พิจารณาพฒันาการของผูเ้รียน
ตามสภาพจรงิ โดยพิจารณา
จากตวัชีว้ดัหรือพฤติกรรมบง่ชี ้
ของสมรรถนะที่ตอ้งการพฒันา
ใหเ้กดิขึน้ 
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จากตาราง 3 การจัดการเรียนรูฐ้านสมรรถนะมีความแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้
ทั่วไปในดา้นหลกัสตูรที่เนน้การเชื่อมโยงความรูท้ี่อิงบรบิทของผูเ้รียนเป็นส าคญั และออกแบบการ
เรียนรูใ้หส้อดรบัความตอ้งการของสงัคมเป็นหลกั ดา้นการจดัการเรียนรูจ้ะเนน้การจดัการเรียนรูใ้น
รูปแบบใดก็ตามที่จะท าให้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติจริงได้ ด้านการวัดและประเมินผล เป็นการ
ประเมินทัง้ภาพรวมและการประเมินพฒันาการของผูเ้รียนตามสภาพจรงิ โดยการพฒันาสมรรถนะ
ของผูเ้รียนในกระบวนการจัดการเรียนรูจ้ะมีลกัษณะเป็นการบูรณาการไปกับกิจกรรมการเรียนรู ้
ผูส้อนจะมีบทบาทในการกระตุ้นและเสริมพลังให้ผูเ้รียนมีความมุ่งมั่นพยายามในการพัฒนา
สมรรถนะของตนใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดยการน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งมา
บรูณาการอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี ้ภายหลงัการเรียนรูห้รือการปฏิบติัภารกิจที่มอบหมาย ผูเ้รียนควรไดร้บัการ
เสริมพลงัดว้ยการสะทอ้นขอ้มูลที่เป็นเชิงบวก เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัทราบประเด็นที่เป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนดว้ยขอ้มูลที่มีการระบุรายละเอียดสิ่งที่ควรปรบัปรุงพัฒนา ทั้งนีค้รูผูส้อนควรอธิบายให้
ผูเ้รียนไดร้บัทราบถึงผลลพัธท์ี่คาดหวงัใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัไดอ้ยู่ในระดบัใด และสภาพที่เป็น
จริงในปัจจุบนัผูเ้รียนสามารถปฏิบติัไดอ้ยู่ในระดับใด โดยระดบัที่คาดหวังจะเป็นการเปรียบเทียบ
กบัเกณฑร์ะดบัมาตรฐานที่ควรปฏิบติัได ้(Erna Du Toit, 2012) ส าหรบัผูท้ี่มีบทบาทเป็นครูผูส้อน 
โคช้ หรือพี่เลีย้ง ควรมีการปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนอย่างใกลช้ิด เพื่อหาโอกาสในการกระตุน้ใหผู้เ้รียน
น าขอ้เสนอแนะและผลการประเมินไปปรบัปรุงแกไ้ขในทิศทางที่ถกูตอ้งต่อไป อีกทัง้เป็นการฝึกฝน
ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูจ้ากผลการประเมินและมีความคุน้เคยกับการไดร้บัขอ้มูลสะทอ้นกลับ 
(Feedback) ส่วนนี ้เป็นเหตุผลประการส าคัญที่ท าให้จ าเป็นต้องสร้างพื ้นที่ห้องเรียนให้มี
วัฒนธรรมของการใหแ้ละรบัขอ้มูลสะทอ้นกลับอย่างสรา้งสรรค์ (McDowell, 2008) เมื่อผูเ้รียน
ได้รับการฝึกปฏิบั ติ ลักษณะนี ้อย่างต่อเนื่ อง  ผู้ เรียนจะสามารถประเมินตนเอง (Self - 
Assessment) ก่อนได้รับการประเมินจากผู้อ่ืน สามารถรับรูจุ้ดที่ตนเองควรปรับปรุงแก้ไขได้
แม่นย ายิ่งขึน้  

อย่างไรก็ตาม ส าหรบัการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์หากพิจารณา
แลว้พบว่าผู้เรียนมีความแตกต่างในความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานที่ต่างกันมาก อาจจะปรบัใช้การ
ประเมินสภาพจรงิอิงสมรรถนะ โดยการประเมินอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ เนน้ตรวจสอบพฒันาการ
ของผูเ้รียนมากกว่าการอิงตามเกณฑท์ี่หลกัสตูรก าหนด วิชยั วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) 
ได้อธิบายว่า การประเมินสภาพจริงอิงสมรรถนะมีแนวคิดหลัก คือ การมุ่งประเมินเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผูเ้รียน ไม่เนน้การประเมินเพื่อตัดสินว่าผูเ้รียนมีสมรรถนะตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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ดงันัน้ จึงตอ้งประเมินอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนรูป้กติ ไม่แยกการประเมินออกจาก
การจดัการเรียนรูแ้ละน าผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะสงูขึน้ ซึ่งในผูเ้รียนบางกลุ่ม
ก็อาจเหมาะสมที่จะใชก้ารประเมินลกัษณะนี ้
 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้  
รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนานีป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดการเรียนรูภ้ายใตท้ฤษฎีการ

สรา้งความรู ้(Constructivism) เนื่องจากการศึกษานีเ้ชื่อว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรูแ้ละความรูไ้ด้
ด้วยตนเอง ส าหรบัยุคสมัยที่โลกก าลังขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและความรู้เช่นยุคปัจจุบัน ผู้เรียน
จ าเป็นตอ้งสามารถปรบัการคิดให้สอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม (Holton, 1973; พาสนา 
จุลรตัน,์ 2563) ซึ่งทฤษฎีนีม้ีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มรูคิ้ด (Cognitivism) โดยมีพัฒนาการมา
จากปรชัญาที่เนน้การลงมือท า สามารถแยกออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ 

ทฤษฎีการสรา้งความรู้กลุ่มที่เน้นกระบวนการรูคิ้ด (Cognitive Constructivism) มี
รากฐานมาจากเพียเจต ์(Piaget, 1980) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่อธิบายการเรียนรูแ้ละให้
ความหมายสิ่งต่าง ๆ ของบุคคล โดยหลักการส าคัญของทฤษฎีการสร้างความรู้กลุ่มที่ เน้น
กระบวนการรูคิ้ด (Steve Olusegun, 2015; Taber, 2011; ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, 2558) มี
ดงันี ้

1) การเรียนรูเ้กิดจากกระบวนการปรบัโครงสรา้งทางปัญญา การสรา้งความรู้
ของบุคคลเป็นกระบวนการภายใน ที่แต่ละบุคคลตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเอง พัฒนาการทางการคิด
ของบุคคลจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลซึมซบัหรือดูดซึม (Assimilation) ความรูชุ้ดใหม่ ซึ่งหากสิ่งที่รบัรูไ้ม่
สมัพันธ์กับความรูเ้ดิมที่มีอยู่ก็จะเกิดภาวะไม่สมดุลขึน้ (Disequilibrium) แต่หากบุคคลสามารถ
ปรบักระบวนการคิดของตนใหอ้ยู่ในสภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยใชก้ารปรบัโครงสรา้งทาง
ปัญญา (Accommodation) 

2) กระบวนการเรียนรูเ้กิดขึน้โดยตวับุคคลเป็นหลกั การจดัการเรียนรูผู้เ้รียนจึง
มีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัโอกาสในการคิดและลงมือท าเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้การจดัสิ่งแวดลอ้มและ
บรรยากาศท าหนา้ที่เอือ้อ านวยและกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา  

3) การสรา้งความรูใ้หม่จะเกิดขึน้เมื่อเกิดการสะทอ้นคิด ไตร่ตรอง โดยการน า
ขอ้มูลหรือประสบการณ์ชุดเดิม (Prior Knowledge/ Prior Experience) มาคิดร่วมกับข้อมูลชุด
ใหม่ ในระหว่างกระบวนการอาจมีการตัง้ค าถามในประเด็นที่ยงัเป็นช่องว่างของขอ้มลู เมื่อบุคคล
คิดจนเขา้ใจถึงความสมเหตสุมผลของขอ้มลูทัง้สองชดุแลว้บคุคลก็จะเกิดการสรา้งความรูใ้หม่ 
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4) พัฒนาการทางเชาวปั์ญญาของบุคคลจะเป็นไปตามล าดับขัน้ โดยความ
ขดัแยง้ทางปัญญาที่เกิดขึน้จะท าให้บุคคลเกิดการสรา้งความรูใ้หม่ ปรบัเปลี่ยนวิธีคิดมุมมองจาก
ประสบการณท์ี่ไดเ้รียนรู ้

ส่ วน ท ฤษ ฎี ก า รส ร้า งค วาม รู้ก ลุ่ ม ที่ เน้ น ก ระบ วนการท าง สั งคม  (Social 
Constructivism) แนวคิดนี ้มี ฐ านมาจากแนวคิดของวีกอตส กี้  (Vygotsky, 1962)ซึ่ ง เป็ น
นกัจิตวิทยาที่ศึกษาเก่ียวกบัพัฒนาการทางปัญญาในยุคสมยัเดียวกับเพียเจต ์โดยแนวคิดกลุ่มนี ้
จะใหค้วามส าคัญกับวฒันธรรมและสงัคมมาก หลกัการส าคัญของทฤษฎีการสรา้งความรูก้ลุ่มที่
เนน้กระบวนการทางสงัคม (Akpan, Angela Igwe, Blessing, Mpamah, & Okoro, 2020; Steve 
Olusegun, 2015) ดงันี ้

1) บุคคลจะสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับความรูต่้าง ๆ ที่มีอยู่ในโลกผ่านการมี
ปฏิสมัพนัธท์างในสงัคม มนุษยไ์ดร้บัอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอ้มมาตัง้แต่แรกเกิด ซึ่งสิ่งแวดลอ้มใน
ที่นีค้รอบคลุมทัง้วฒันธรรม ความเชื่อ ความศรทัธา ธรรมเนียมปฏิบติัที่แต่ละบุคคลไดร้บัการขัด
เกลา  

2) กระบวนการเรียนรูข้องมนุษยท์ี่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงตอ้งมาจากการ
สรา้งบรรยากาศทางสังคมที่จะเอือ้อ านวยให้บุคคลเกิดการเรียนรูแ้ละสรา้งความรูใ้หม่ได้ การ
ไดร้บัโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดกบับุคคลอ่ืน และร่วมมือกนัคิดแกปั้ญหาจะเป็นประโยชน์
ต่อการสรา้งความรูข้องบคุคล 

3) การเรียนรูจ้  าเป็นตอ้งผ่านการไดร้บัประสบการณ์ตรงผ่านการปฏิบัติดว้ย
ตนเอง แสวงหาค าตอบ คน้ควา้ขอ้มลู และลงมือปฏิบติั 

4) การวัดและประเมินผลการเรียนรูค้วรเป็นการประเมินความกา้วหน้า โดย
เนน้พฒันาการของผูเ้รียนในดา้นทกัษะการคิด (Thinking skills) การใหค้ณุค่า (Valuing) และการ
มีส่วนร่วมทางสงัคม (Social participation) โดยมิใช่เนน้ประเมินความกา้วหน้าของผูเ้รียนเพียง
เดียวแต่เป็นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุงและวางแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ย 

ทฤษฎีการสรา้งความรูเ้ป็นทฤษฎีการเรียนรูส้  าคัญที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้นพัฒนาใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะ (Symeonidis & Schwarz, 2016) อย่างไรก็ดี ทาเบอร ์
(Taber, 2011) และสตีฟ โอลูเซกัน (Steve Olusegun, 2015) กล่าวว่าการพัฒนาบุคคลที่ต้อง
อาศยัการพิจารณาปัจจยัในเชิงวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้มควรมีการน าทฤษฎีการสรา้งความรูก้ลุ่ม
เน้นกระบวนการทางสังคมไปปรับใช้ เรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยผ่านการฟัง 
แลกเปลี่ยนชุดความคิดของตน และเกิดการเรียนรูข้อ้พึงปฏิบติัทางสงัคมที่ควรมีต่อกนัเพื่อการอยู่
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ร่วมอย่างสงบสุข ซึ่งสอดคลอ้งกับการอธิบายของ Ali Sulaiman (2018) ที่อธิบายว่า การพัฒนา
ความสามารถบุคคลที่ตอ้งใชด้ลุพินิจไตร่ตรองความเหมาะสมนัน้ มีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีการ
สรา้งความรูท้ี่เนน้กระบวนการทางสงัคมเป็นหลกั การเปิดพืน้ที่ใหม้ีการตัง้ค าถามอย่างสรา้งสรรค์
ในประเด็นที่ยงัเป็นช่องว่างของขอ้มลู ในขณะเดียวกนับคุคลจะเกิดการไตร่ตรองจนเขา้ใจถึงความ
สมเหตสุมผลหรือความขดัแยง้ของขอ้มลูทัง้สองชุด และเกิดการตกผลึกทางความคิดที่น าไปสู่การ
คิดไตรต่รองในประเด็นอ่ืน ๆ ต่อไป อย่างไรก็ตาม เทเบอร ์(Taber, 2011) กลา่วว่า ความส าเร็จใน
การจัดการเรียนรูโ้ดยยึดหลักแนวคิดการสรา้งความรูน้ีจ้ะมาจากบทบาทของผูส้อนเป็นส าคัญ 
ผูส้อนจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนบทบาทตนเองใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดนี ้ เนน้จดักิจกรรมที่มีเนือ้หา
สาระการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มที่ผูเ้รียนพบในสถานการณจ์ริงของสงัคม จึงจะท าใหก้าร
เรียนรูม้ีความหมายและสามารถเชื่อมต่อองคค์วามรูใ้นชีวิตจรงิ 

 
2.1.2.1 แนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้กลุ่มเน้น

กระบวนการทางสังคม 
ดว้ยการศึกษานีย้ึดตามแนวทางในการจัดการเรียนรูต้ามทฤษฎีการสรา้งความรู้

กลุม่เนน้กระบวนการทางสงัคมเป็นหลกั จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูโ้ดย
ใชท้ฤษฎีการสรา้งความรูท้ี่เน้นกระบวนการทางสังคมมาใชพ้ัฒนาผูเ้รียนให้เกิด สามารถสรุป
บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ ดังนี ้  (Akpan et al., 2020; Steve Olusegun, 2015; 
Symeonidis & Schwarz, 2016) 

1) สรา้งบรรยากาศทางสังคมในขณะเรียนรูใ้ห้เป็นบรรยากาศที่เอือ้ต่อการ
ปฏิสัมพันธ์ ท าให้ผู ้เรียนกล้าแสดงออก แลกเปลี่ยนความคิดกัน มีความเป็นกันเอง และรูส้ึก
ปลอดภยัที่จะโตแ้ยง้อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหผู้เ้รียนสรา้งความรู ้  

2) จดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่อยู่บนพืน้ฐานของการปฏิสมัพนัธ ์การอภิปราย และ
การแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  ออกแบบกิจกรรมในลักษณะที่ผู ้เรียนต้องมีการ
ปฏิบติังานกลุม่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด 

3) จัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีประเด็นคลา้ยคลึงกับสิ่งแวดลอ้มที่ผูเ้รียนพบใน
สถานการณ์จริงของสงัคม การเรียนรูจ้ะมีความหมายเมื่อบุคคลสามารถเชื่อมต่อความรูก้ับชีวิต
จริง ครูผูส้อนจึงควรจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่สะทอ้นโลกความเป็นจรงิที่ผูเ้รียนประสบ ใกลเ้คียงกบั
ชีวิตจรงิของผูเ้รียน 

4) ผู้สอนควรเข้าใจสไตล์การเรียน รู้ของผู้ เรียน  (Learning style) และ
จดัเตรียมกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัสไตลก์ารเรียนรูแ้ละความสนใจของผูเ้รียน จดักิจกรรม
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การเรียนรูท้ี่สะท้อนโลกความเป็นจริงที่ผู ้เรียนประสบใกล้เคียงกับชีวิตจริงของผู้เรียน  มีความ
เชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน มีการแลกเปลี่ยนเพื่อปรบัสมดุล
ระหว่างปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคมกบัประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่จดัขึน้ในหอ้งเรียน 

5) เมื่อน าปัญหาหรือกรณีศึกษาที่ซับซอ้นมาใหผู้เ้รียนคิด ผูส้อนต้องเรียนรู้
แนวทางการใหค้ าปรกึษาที่เป็นการชีแ้นะน าทางออ้มแทนที่การบอกค าตอบ อาจใชว้ิธีการจ าลอง
สาธิตวิธีการแก้ปัญหาโดยยกตัวอย่างจากความสนใจของผูส้อนเอง นอกจากนีย้ังมีหน้าที่ช่วย
เสรมิพลงัการเรียนรู ้ดแูลเกือ้หนนุใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ยกระดบัขึน้เรื่อย ๆ   

6) ผูส้อนเปลี่ยนจากการถ่ายทอดเนือ้หาความรูไ้ปสู่การใหผู้เ้รียนสรา้งความรู้
ดว้ยตนเอง ผูส้อนสามารถลงมือท าหรือสาธิตเพื่อปฏิบติัเป็นแบบอย่างใหผู้เ้รียนเห็นเป็นแนวทาง 
และใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัใหผู้เ้รียนไดป้รบัปรุงพฒันา กระตุน้ใหเ้กิดการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคแ์ละ
ใหผู้เ้รียนเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ  อย่างถ่องแทด้ว้ยตนเอง โดยผูส้อนควรกระตุน้ดว้ยการตัง้ค าถามที่
น าสู่การพิจารณาในมุมอ่ืน ๆ ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทั้งเป็นผูว้ิพากษ์ ผูร้บัการวิพากษ์ และแลกเปลี่ยน
ความคิดรว่มกบัผูอ่ื้นในช่วงเวลาที่ก าหนดใหม้ีการแลกเปลี่ยน โดยควรก าหนดเวลาใหผู้เ้รียนไดคิ้ด
และเตรียมความพรอ้มอย่างเพียงพอก่อนการวิพากษ์ 

7) การวัดและประเมินผลการเรียนรูค้วรเป็นการประเมินความก้าวหน้า ใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่หลากหลาย อาจจะเป็นการประเมินโดยผูส้อน ผูเ้รียนประเมินตนเอง 
เพื่อนประเมิน ประเมินจากผลงาน และการมีสว่นรว่มในกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชัน้เรียน เป็นตน้ เป็นการ
ประเมินตามจุดประสงคก์ารเรียนรูท้ี่มีความยืดหยุ่นตามความสนใจและความแตกต่างกันของ
ผูเ้รียนรายบคุคล  

ส าหรับบทบาทผู้เรียนการจัดการเรียนรูต้ามทฤษฎีการสรา้งความรูก้ลุ่มเน้น
กระบวนการทางสงัคม การน าไปใชใ้นการพฒันาใหเ้กิดสมรรถนะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ (Akpan 
et al., 2020; Steve Olusegun, 2015; Taber, 2011) มีดงันี ้

1) ผู้เรียนต้องเป็นผู้เลือกประเด็นที่ตนสนใจหรือมีความถนัด กิจกรรมการ
เรียนรูอ้าจจะก าหนดโจทยส์ถานการณก์วา้ง ๆ ใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นมมุที่ตน
เห็นดว้ยและเห็นต่าง ขณะเดียวกันก็ตอ้งรบัฟังมุมมองของผูอ่ื้นอย่างตัง้ใจและจบัประเด็นส าคัญ
ไดด้ว้ย 

2) ผู้เรียนต้องสามารถสื่อสารความคิดของตนอย่างมั่นใจ โดยไม่กลัวว่า
ความคิดตนจะแตกต่างหรือผิดไปจากมมุมองคนส่วนใหญ่ ตอ้งมีความกลา้ที่จะคิดริเริ่มน าเสนอ
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วิธีการการแกปั้ญหาที่นอกกรอบเดิม เมื่อเกิดความขดัแยง้ระหว่างขอ้มลูเดิมกบัขอ้มลูใหม่ ก็คลาย
ขอ้สงสยัปรบัสมดลุความรูด้ว้ยการตัง้ค าถามเพื่อหาค าตอบต่อไป 

3) ผูเ้รียนจะมีบทบาทน าการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Regulatory Role) เป็นผู้
ก าหนดเป้าหมายการเรียนรูแ้ละประเมินพัฒนาการของตนเองอย่างตรงไปตรงมา และคิดหา
วิ ธีการแก้ปัญหาการเรียน รู้ได้ทั้ งคนเดียว  (Independent) และท างานร่วมกัน เป็นกลุ่ม 
(Collaborative) ผูเ้รียนจะเป็นผูส้รา้งขอ้ตกลงการเรียนรูร้่วมกบัสมาชิกในชัน้เรียน หรือก าหนดกฎ
กติกาในชัน้เรียน รว่มกนัคิดวิธีการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน เช่น ปัญหาการไม่สามารถสง่งาน
ตามก าหนดเวลา การไม่เขา้รว่มกิจกรรมกลุม่ 

4) ผู้เรียนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมดว้ยความกระตือรือรน้และสรา้งสรรค์ ผ่าน
กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัสมาชิกคนอ่ืน ๆ และรบัผิดชอบในส่วนที่ตนไดร้บัมอบหมาย 
ใหผู้เ้รียนไดป้ระมวลผลและใหค้วามหมายประสบการณก์ารเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

5) ผูเ้รียนตอ้งสามารถตกผลึกสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้น าไปแก้ปัญหาและประยุกตใ์ช้
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมในสถานการณจ์รงิขา้งนอกหอ้งเรียนใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองและบคุคลอ่ืน
ได ้

ดังนั้น การออกแบบการจัดการเรียนรู้ภายใต้ทฤษฏีการสร้างความรู้ที่ เน้น
กระบวนการทางสงัคม เรียนรูข้องผูเ้รียนผ่านการปฏิสมัพันธท์างสงัคม สรา้งความรูผ้่านการร่วม
แลกเปลี่ยน เริ่มจากสังคมในห้องเรียนขยายไปสู่ปรากฏการณ์ข้างนอกห้องเรียน โดยผู้สอนมี
บทบาทในการสรา้งสิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรูท้ี่จะเอือ้อ านวยและกระตุน้ใหผู้เ้รียนได้
พฒันาการคิดและต่อยอดดว้ยการเรียนรูส้ิ่งใหม่ต่อไปได ้

 
2.1.2.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ภายใต้ทฤษฎีการสร้างความรู้ 
กระบวนการจดัการเรียนรูภ้ายใตท้ฤษฎีการสรา้งความรู ้จากการศึกษาเอกสารที่

เก่ียวขอ้ง (Akpan et al., 2020; Darnell, 2008; Simina, 2012; Steve Olusegun, 2015; Taber, 
2011) เพื่อน าไปประกอบการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ ผู้วิจัยสามารถสรุปกระบวนการจัดการเรียนรู้ภายใต้ทฤษฎีการสรา้งความรู้ได้ 4 
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 เชิญชวน สรา้งแรงจูงใจ  เป็นการสรา้งบรรยากาศให้ผู้เรียน
เปิดรบัการเรียนรู ้สงัเกตสิ่งแวดลอ้มหรือสถานการณ์ในสงัคม ตั้งค าถามพิจารณาค าตอบ สรา้ง
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ความเป็นกันเองดว้ยบทสนทนาพูดคุยในประเด็นที่ใกลต้ัวผูเ้รียน โดยสอดแทรกการสรา้งแรงจูง 
ประกอบดว้ย 

1) เริ่มตน้บทสนทนาในหอ้งเรียนดว้ยการบอกจดุมุ่งหมายของบทเรียน 
2) คน้หาแรงจงูใจที่มาจากภายในตวัผูเ้รียน  
3) กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนดว้ยการตัง้ค าถามใหส้งัเกตสิ่งแวดลอ้ม

หรือสถานการณท์ี่เกิดขึน้รอบตวั 
4) ใหผู้เ้รียนบนัทกึประเด็นส าคญัที่ตนสนใจ 

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความคิด ทบทวนความรูเ้ดิม เป็นขั้นของการทบทวน
ความรูเ้ดิม ให้ผู ้เรียนแสดงความรูค้วามเข้าใจเดิมต่อปัญหา ระดมสมองหาข้อมูลสารสนเทศ 
ก าหนดขอบเขตประเด็นของการสืบเสาะขอ้มูล โดยก าหนดสถานการณ์หรือโจทยใ์หผู้เ้รียนไดล้ง
มือปฏิบติัสืบคน้แสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ก าหนดภารกิจการเรียนรูต้ามสภาพจรงิที่สอดคลอ้งกบั
เปา้หมายการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 

1) ใหผู้เ้รียนแสดงความรูค้วามเขา้ใจเดิมต่อประเด็นหรือปัญหาที่ก าหนด 
2) รว่มกนัสืบเสาะหาขอ้มลู ก าหนดขอบเขตการสืบเสาะ 
3) ระดมความคิดเพื่อคน้ควา้หาขอ้มลูสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็น  
4) วิเคราะห์ข้อมูลความสอดคล้องของข้อมูลที่แต่ละคนได้จากการ

คน้ควา้และอภิปรายรว่มกนั 
ขั้นตอนที่ 3 ถ่ายทอดความคิด น าเสนอค าอธิบายและค าตอบของปัญหา 

เป็นขัน้ของการน าเสนอความคิดของแต่ละบุคคลเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัท าความ
เขา้ใจจนสามารถสรา้งค าอธิบายใหม่ต่อปรากฏการณ์ ร่วมแลกเปลี่ยน โดยเชื่อมโยงกับความรู้
และประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่ ประกอบดว้ย 

1) สื่อความเห็น น าเสนอความถ่ายทอดมมุมองตนเองสูผู่อ่ื้น 
2) ร่วมแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ถ่ายโยงความรู ้วิพากษ์ วิจารณ์ความ

คิดเห็นของแต่ละบคุคล โดยเชื่อมโยงกบักบัความรูเ้ดิม 
3) สรา้งค าอธิบายใหม่ สรา้งความหมายใหก้ารเรียนรู้โดยการเชื่อมโยง

หาจดุสมดลุของความคิด  
ขั้นตอนที่ 4 น าความรูไ้ปใช ้เป็นการใหผู้เ้รียนน าความรูท้ี่ไดจ้ากการตกผลึก

การคิดไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ ใชพ้ิจารณาประกอบการแกปั้ญหาบริบทที่ต่างออกไป 
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และถอดบทเรียนสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากบทเรียน ถ่ายโยงความรู ้สรา้งความหมายใหก้ารเรียนรูเ้ชื่อมโยง 
ปรบัสมดลุของความรู ้รายละเอียดขัน้นีจ้ะประกอบดว้ย 

1) ก าหนดสถานการณ์อ่ืนที่จะท าให้ได้น าความรูไ้ปใชแ้ก้ปัญหา  ปรบั
ภารกิจการเรียนรูด้ว้ยสถานการณใ์หม่  

2) น าความ รู้ที่ ได้จากการสร้างค าอ ธิบายใหม่ ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์อ่ืนโดยสถานการณ์ใหม่ก็จะยังคงเป็นประเด็นที่มีความเก่ียวขอ้งกับสถานการณ์ใน
ชีวิตจริงของผูเ้รียน แต่จะเพิ่มระดบัความซบัซอ้นมากขึน้ เพื่อใหไ้ดใ้ชท้ักษะการคิดที่หลากหลาย
มากขึน้ 

3) สะทอ้นความคิด ถอดบทเรียนสิ่งที่ไดร้บั เปรียบเทียบความรูใ้หม่กับ
ความรูเ้ดิม ประเมินพัฒนาความคิดของตน และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการไดท้ าความ
เขา้ใจสถานการณ ์

จะเห็นไดว้่า กระบวนการจดัการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ภายใตท้ฤษฎีการสรา้งความรู ้
โดยภาพรวมเป็นการเน้นให้ผู ้เรียนสรา้งความรูใ้หม่ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมการเรียนรูท้ี่จัด
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยมีผู้สอนคอยอ านวยความ
สะดวก ให้ค าชีแ้นะ และกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน  ซิมินา 
(Simina, 2012) กล่าวว่า การอภิปรายแลกเปลี่ยนบนฐานความรูแ้ละประสบการณ์เดิมและ
วิพากษ์อย่างตรงไปตรงมา จากการคิดวิเคราะหแ์ละจินตนาการของหลายบุคคลกลไกลกัษณะนี ้
เป็นการสง่เสรมิใหเ้กิดกระบวนการสรา้งขอ้สรุปใหม่  

ดังนั้น การศึกษานี ้จึงได้น าทฤษฎีการสร้างความรู้ไปใช้ในการสังเคราะห์
กระบวนการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้ง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถพิจารณา
ปรากฏการณ์ทางสงัคมโดยเรียนรูจ้ากความคิดเห็นบุคคลต่าง ๆ ที่หลากหลาย และสรา้งขอ้สรุป
ของตนเองต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ได ้
 

2.1.3 แนวคิดการใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรู้ 
การใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐานการเรียนรู้ หรือที่ เรียกว่า “Phenomenon Based 

Learning” เป็นการเลือกน าปรากฏการณ์หรือประเด็นที่ เกิดขึน้ในสังคมมาเป็นวัตถุดิบฝึก
กระบวนการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งจะท าใหไ้ดป้ระยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูห้ลากหลายศาสตร ์และ
สามารถฝึกการใชก้ระบวนการคิดขั้นสูงในการวิเคราะหห์าทางเลือกส าหรบัการแก้ปัญหา โดย
แนวคิดการใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐานการเรียนรู้นี ้ สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู ้
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(Constructivism) ซึ่งมีหลักการส าคัญที่ว่าผูเ้รียน คือ ผู้สรา้งองคค์วามรูด้้วยตัวเอง ส่วนขอ้มูล
ความรู ้คือผลผลิตที่ไดจ้ากการแกปั้ญหา (Problem-Solving) จากโจทยท์ี่ไดร้บัมอบหมาย  การน า
แนวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรูม้าใชใ้นลกัษณะการท างานร่วมกนัเป็นทีมและกระตุน้ใหม้ี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ยงัเป็นการส่งเสรมิใหเ้กิดการสรา้งความรูเ้ชิงสงัคม (Social Constructivist) 
เกิดการร่วมมือกันในมิติสังคม ข้อมูลความรูม้ิได้เป็นเพียงสินทรัพย์ของตัวบุคคล เมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละตกผลึกเป็นความรูใ้หม่ขึน้มาก็จะกลายเป็นความรูข้องสังคม (Silander, 
2015; พงศธร มหาวิจิตร, 2560)  

แนวคิดการใชป้รากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู ้เป็นแนวคิดการจัดการเรียนรูท้ี่ถูกใช้
อย่างมากในประเทศฟินแลนด์ เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการใช้ประเด็นหรือปรากฏการณ์ที่
เกิดขึน้รอบตวัผูเ้รียนในสงัคม เป็นลกัษณะการเลือกน าปรากฏการณห์รือประเด็นที่เกิดขึน้ในสงัคม
มาฝึกกระบวนการคิด (Symeonidis & Schwarz, 2016) การน าแนวคิดนี ้มาใช้ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้จะมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะข้ามพิสัย (Transversal 
Competencies) ผูเ้รียนจะเกิดการบรูณาการความรูข้า้มสาระวิชา การน าปรากฏการณจ์ริงรอบตวั
มาจดักิจกรรมการเรียนรูล้กัษณะนีย้งัช่วยพฒันากระบวนการคิดขัน้สงูเกิดการคิดเชิงวิเคราะห ์คิด
เชิงวิพากษ ์และคิดสรา้งสรรคน์อกกรอบวิธีการเดิม (Tatyana Zhukov, 2015) 

ส าหรบัที่มาของแนวคิด “Phenomenon Based Learning” มาจากปรชัญาพืน้ฐาน
แบบพิพฒันาการนิยม (Progressivism) ที่เชื่อว่าผูเ้รียนสามารถเป็นผูส้รา้งความรูใ้หม่ขึน้มาไดเ้อง
จากการมีประสบการณ์ตรง และถูกพัฒนาขึน้อย่างสอดคล้องกับทฤษฎีการสรา้งความรูด้้วย
ตนเอง (Constructivism) อนัมีหลกัการส าคญัใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากประเด็นปัญหาและสรา้งขอ้สรุป
ดว้ยตัวเอง กล่าวคือ ขอ้มูลและความรูจ้ะเป็นผลผลิตที่ผูเ้รียนไดร้บัจากการแก้ปัญหาตามโจทย์
หรือปรากฏการณ์ที่ได้รบัมอบหมาย จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้แนวคิดนีเ้น้นการให้
ผู้เรียนมีบทบาทการเรียนรู้เชิ ง รุก  (Active Learning) มากกว่าการเรียนรู้เชิ งรับ  (Passive 
Learning) ที่คอยรบัการถ่ายทอดความรูเ้พียงอย่างเดียว (พงศธร มหาวิจิตร, 2560)  ดังนั้น การ
เลือกน าแนวคิดนีม้าใชใ้นการจัดการเรียนการสอนจะประสบผลส าเร็จได้ ผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความเขา้ใจและมีความเชื่อในปรชัญาดงักลา่วดว้ย  
 

2.1.3.1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแนวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐาน
การเรียนรู้ แดเลอร ์และฟอลซัม (Daehler & Folsom, 2016) ได้น าเสนอขั้นตอนในการน า
แนวคิดปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ไปใชใ้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้จ าเป็นตอ้งเริ่ม
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จากการเลือกปรากฏการณท์ี่ตรงกบัความสนใจของผูเ้รียน มีการวิเคราะหค์ณุค่าของประสบการณ ์
จัดวางล าดับกิจกรรมอย่างเป็นขัน้ตอน และมีการวางแผนเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน
อย่างถกูตอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1) เลือกปรากฏการณ์ที่ น่ าสนใจ (Select an Interesting Phenomenon) 
ปรากฏการณห์รือประเด็นที่เลือกมาควรสอดคลอ้งกบัประสบการณแ์ละระดบัความรูข้องผูเ้รียน มี
ความน่าสนใจต่อผูเ้รียน เป็นประเด็นที่ไม่ห่างไกลจากบริบทสงัคมของผูเ้รียน เพื่อจะสามารถดึง
ความสนใจ กระตุน้การคิดวิเคราะห ์และสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่น่าประทบัใจได ้

2) วิ เค ร า ะ ห์ คุ ณ ค่ าที่ มี อ ยู่  (Analyze the Utility of Existing Lessons) 
พิจารณาว่าผู้เรียนจะได้เรียนรู้อะไรจากประเด็นนี ้และจะประยุกต์สิ่ งเหล่านั้นเชื่อมไปสู่
ปรากฏการณต่์าง ๆ ในสงัคมไดอ้ย่างไร จะสามารถตอบโจทยเ์ปา้หมายหลกัของบทเรียนไดห้รือไม่ 
ถา้ยังไม่สามารถไปถึงเป้าหมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว ้ผูส้อนก็ควรหากิจกรรมหรือวิธีการอ่ืนที่จะ
ช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัเนือ้หาสาระที่จ  าเป็นนัน้ 

3) วางล าดับกิจกรรมอย่างเป็นขั้นตอน (Plan a Sequence of Activities) 
เริ่มต้นด้วยการให้ผู้เรียนสังเกตปรากฏการณ์ที่น ามาเป็นกรณีศึกษา และสนทนาอภิปรายกับ
ผูเ้รียนเพื่อส ารวจแนวคิดและตัง้ค าถามกระตุน้ ใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมใหม้ากที่สดุ เพื่อ
ท าความเขา้ใจความเป็นไปได ้กระตุน้ให้ผูเ้รียนบอกสิ่งที่อยากเรียนรูเ้ก่ียวกับปรากฏการณ์นัน้ ๆ 
สนบัสนนุใหผู้เ้รียนรว่มวางแผน และปิดทา้ยดว้ยการใหพ้วกเขาสรุปสิ่งไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรม 

4) วางแผนในการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน (Make a Plan for How 
You will Know Students have made Sense of the Phenomenon) เพื่อใหแ้น่ใจผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรูห้รือมีความคิดรวบยอดจากสิ่งที่ได้เรียนรู ้ผูส้อนควรออกแบบกิจกรรมให้ผูเ้รียน ไดเ้ขียน
ค าอธิบาย หรือสรุปในรูปของการน าเสนอปากเปล่า หรือแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อ
สะทอ้นว่าพวกเขาเกิดการเรียนรูจ้ากครัง้นี ้

การน าแนวคิดนี ้มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูจ้ึงสามารถท าให้ผู ้เรียนได้
บูรณาการองคค์วามรูท้ี่มีอยู่ ได้ฝึกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห ์คิดแก้ปัญหา และคิดอย่าง
รอบคอบผ่านประเด็นทางสงัคมที่เลือกน ามาศึกษา กระบวนการที่เปิดพืน้ที่ให้มีการแลกเปลี่ยน
และถกเถียงอย่างสรา้งสรรคล์กัษณะนี ้ เป็นสิ่งที่จะช่วยสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศสงัคมแห่งความรู ้ 
ความเชื่อมโยงของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยแนวคิดปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู ้
ผูว้ิจยัสรุป ไดด้งัภาพประกอบต่อไปนี ้
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ที่มา :ปรบัจากแดเลอรแ์ละฟอลซมั (Daehler & Folsom, 2016) 
ที่มา :ปรบัจากแดเลอร ์และฟอลซมั (Daehler & Folsom, 2016) 

 
จากภาพประกอบ 5 จะเห็นได้ว่าการน าปรากฏการณ์หรือประเด็นทางสังคมที่ตรง

ตามความสนใจของผูเ้รียนมาเชื่อมโยงกับสาระส าคัญของรายวิชาสามารถน าไปสู่เป้าหมายเชิง
สมรรถนะได ้ทัง้นีก้ารออกแบบการเรียนรูต้อ้งเนน้ใหผู้เ้รียนได้แสดงออกผ่านกิจกรรมการเรียนรู้
เด่ียว กิจกรรมกลุ่ม  อภิปรายแลกเปลี่ยนเพื่ อการท าความเข้าปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ ้น ฝึก
กระบวนการคิด และเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบติัใหม้ากที่สุด และควรเอือ้อ านวยการเรียนรูโ้ดยมี
การเตรียมสื่อและแหล่งการเรียนรูใ้ห้ผู ้เรียนได้สืบค้นและส ารวจองค์ความรูท้ี่ เก่ียวข้องอย่าง
หลากหลาย 

นอกจากนี ้กระบวนการจดัการเรียนรูภ้ายใตแ้นวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรู้
ยงัใหค้วามส าคญักบัการปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางและมีการใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั (Feedback) ที่มี
คณุภาพจากผูส้อน เพื่อจะท าใหผู้เ้รียนเห็นถึงจุดที่สามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้ยิ่งขึน้ หรืออาจเป็น
ลกัษณะของการชีแ้นะใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นความสามารถหรือศกัยภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถต่อยอดใหเ้กิด
ความเชี่ยวชาญ หรือแม้จะเป็นข้อผิดพลาดที่สามารถแก้ไขให้ดีขึน้ได้ก็ตาม  (Symeonidis & 
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ภาพประกอบ 5 ความเชื่อมโยงของการจดัการเรียนรูด้ว้ยแนวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐานการเรียนรู ้
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Schwarz, 2016; โลนกา กิรส์ติ, 2563) ขอ้มูลเหล่านีล้ว้นช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างมีทิศทางดว้ยการ อย่างไรก็ตาม ในการให้ขอ้มลูสะทอ้นกลบัครูผูส้อนอาจจะตอ้งระมดัระวงั
การใชถ้อ้ยค าวาจา หลีกเลี่ยงการใชถ้อ้ยค าเชิงขู่เข็ญบงัคบั หรือการแสดงออกถึงอารมณต์งึเครียด 
หรือพฤติกรรมใด ๆ ที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกว่าตนไม่มีความสามารถหรือซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกผิด ทัง้นี ้
การศึกษาของเหงียน (Nguyen, 2013) อธิบายว่า ผูส้อนควรแนะน าการใชภ้าษาที่อ่อนนอ้ม และ
ในทางปฏิบัติผู้สอนควรมีส่วนช่วยในการชี ้แนะการใช้ภาษาที่แสดงถึงความเมตตา รวมถึง
ออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในการวิพากษ์อย่างอ่อนน้อมและไม่
กา้วรา้ว โดยผูส้อนควรชีแ้นะใหผู้เ้รียนไดซ้ึมซบัและเขา้ใจความส าคัญของการใชภ้าษาที่ไม่แสดง
ถึงความแข็งกระดา้ง และยังรวมถึงการใชโ้ทนเสียงที่เหมาะสม ผูส้อนควรใชโ้ทนเสียงต ่าในการ
โตต้อบกบัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงความสงบและกลา้ที่จะถ่ายทอดความคิดเห็นที่แตกต่างได ้
(Nicholson, 1993) เช่นเดียวกับการเสนอแนะหรือให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนก็ควรใชโ้ทน
เสียงต ่าหรือปานกลาง การส่งเสริมใหผู้เ้รียนเปิดรบัขอ้มลูจากผูอ่ื้นและแสวงหาขอ้มลูสะทอ้นกลบั 
(Feedback-Seeking Behavior) จนเป็นอุปนิสัย โดยการขอค าชีแ้นะจากผูส้อนหรือผูเ้ชี่ยวชาญ
อยู่เสมอ (Frederik Anseel, 2015) จะช่วยใหท้ราบถึงสมรรถนะในปัจจุบนัและสามารถเทียบกับ
มาตรฐานที่คาดหวังเพื่อใหส้ามารถปิดช่องว่าง (Closing the gap) รบัรูส้ิ่งที่ควรปรบัปรุงพัฒนา
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่คาดหวงัได ้(Black and William, 1998) นอกจากนี ้การน าขอ้มูลที่ไดจ้ากที่
ผูอ่ื้นสะทอ้นกลบัมาคิดไตร่ตรองร่วมกับประสบการณ์เดิมที่มีจะสรา้งมุมมองความคิดใหม่ ท าให้
เกิดความตระหนักรู ้และเข้าใจเชิงลึกต่อประเด็นต่าง ๆ (Horst & Albertyn, 2018) ซึ่งผู้สอน
จ าเป็นตอ้งตระหนักถึงความสนใจและความถนัดที่แตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้โดยอาจจะปรบัรูปแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัความสนใจ และสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เรียนเป็นระยะ (เสาวภา วิชาดี, 2560) ผู้เรียนแต่ละคนจะมีความสนใจในแต่ละ
ขัน้ตอนต่างกนั ตามสไตลก์ารเรียนรูข้องแต่ละคน ซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนมีการเนน้แต่ละขัน้ตอนต่างกนั
ดว้ย ผูเ้รียนบางคนที่สนใจเรียนรูผ้่านการมีส่วนร่วมอาจจะเนน้ขัน้ของประสบการณรู์ปธรรม หรือ
บางคนที่สนใจการคิดไตรต่รองก็จะเนน้ขัน้ของการสะทอ้นคิด (Kolb & Kolb, 2018) เป็นตน้ 

ส าหรบัการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์สามารถน าการเรียนรูผ้่านประสบการณม์าปรบั
ใชใ้นกระบวนการจัดการเรียนรู ้ดว้ยการใหผู้เ้รียนเลือกประสบการณจ์ากบางสถานการณใ์นอดีต
มาสะทอ้นคิด วิเคราะห ์ตกผลกึสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้สะทอ้นคิดและวิพากษ์ตนเอง โดยมีผูส้อนกระตุน้ให้
ผูเ้รียนคิดดว้ยการตัง้ค าถาม เพื่อลองหาวิธีการในการแกไ้ขสถานการณด์งักลา่วในรูปแบบอื่น  
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2.1.3.2 เทคนิคในการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค์โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
การเรียนรู้ เทคนิคในการเรียนรูม้ีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูเ้นือ้หาสาระหรือกระบวนการได้
ดีและรวดเร็วยิ่ งขึ ้น  (Robert Gagne, อ้างใน  ทิศนา แขมณี , 2562) ซึ่ งโดยลักษณะของ
กระบวนการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคน์ั้น หากมีการน ากลยุทธ์หรือเทคนิคมาใชใ้นขั้นตอนของการ
ฝึกหัดก็จะช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัการพัฒนาทกัษะอย่างรวดเร็วและเป็นระบบยิ่งขึน้ สมิธ และเรแกน 
(Smith & Ragan, 2004) กล่าวว่าเมื่ อผู้เรียนได้รับการฝึกฝนให้ใช้เทคนิคหรือกลยุทธ์ผ่าน
กระบวนการจัดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องแล้ว กลยุทธ์เหล่านีก้็จะกลายเป็นเครื่องมือส าคัญให้
ผูเ้รียนไดพ้ัฒนาตนเอง เมื่อกลยุทธก์ารเรียนรูอ้นัหลากหลายถูกฝังเขา้ไปในตัวผูเ้รียนแลว้ ผูเ้รียน
จะเรียนรูไ้ด้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยแต่ละกลยุทธ์ที่จะน าเสนอต่อไปนีม้ีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใชใ้นในบริบทการเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน อันขึน้อยู่กบัประเด็น เป้าหมายของการวิพากษ์ และ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

1) เทคนิคจับประเด็นส าคัญ  เป็นการจับประเด็นหรือสาระส าคัญ ของ
สถานการณ์ สามารถฝึกฝนได้ผ่านหลายเทคนิค และเทคนิคหนึ่งที่ ได้รับการยอมรับว่ามี
ประสิทธิผล คือ เทคนิคการจดบนัทึก (Note Taking) ลกัษณะเป็นการพยายามมองหาโครงสรา้ง
ใหก้บัขอ้มลูที่มีการน าเสนอ เพื่อหาใจความส าคญัของเรื่อง แลว้เอาสาระส าคญันัน้มาประกอบให้
เห็นความเก่ียวขอ้งในภาพรวม แลว้จดบนัทึกอย่างมีโครงสรา้ง เมื่อเห็นความสมัพนัธข์องขอ้มลูจะ
เสมือนการเห็นกรอบของประเด็น ช่วยใหส้ามารถน าเสนอขอ้มลูหรือสื่อสารอย่างมีทิศทางชดัเจน 
โดยอาจจะใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการน าเสนอประเด็นที่ได้จากการจดบันทึก  (Smith & 
Ragan, 2004)  เทคนิคนีม้ีความส าคัญและสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจับประเด็นเพื่อหา
สาระส าคญัที่ตรงกบัความสนใจของผูเ้รียนเพื่อวิพากษ ์ขัน้ตอนการฝึกเบือ้งตน้ มีดงันี ้

(1) สงัเกตโครงสรา้งของขอ้มลูหรือเนือ้หาว่าประกอบดว้ยหวัขอ้ใดบา้ง 
(2) บนัทกึขอ้มลูตามโครงสรา้ง โดยจดเฉพาะค าส าคญั (Keyword) ก่อน 
(3) ทบทวนใจความส าคญัและเพิ่มเติมประเด็นที่ขาดหาย 

2) เทคนิคการวิเคราะหด์ว้ย 5-Why Analysis เป็นการวิเคราะหด์ว้ยการถาม
ว่า “ท าไม” หรือ “Why” หลาย ๆ ครัง้ ใชใ้นการคน้หาสิ่งที่เป็นตน้เหตุที่แทจ้ริงของปัญหา (Root 
Cause) ที่ท าให้เกิดผลกระทบหรือเกิดปรากฏการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขึน้ (Effect) กลยุทธ์นี ้ถูก
คิดคน้โดยซากีชิ โทโยดา (Sakichi Toyoda) ประมาณปี ค.ศ. 1930 เป็นการสืบถามเชิงวิเคราะห์
ดว้ยการถามว่า “ท าไม” ซ า้ ๆ  วิธีการถามลักษณะนีท้  าใหส้ามารถย้อนกลับไปตรวจสอบไดว้่า
ค าตอบสมเหตุสมผลหรือไม่ สามารถมองเห็นที่มาของปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยการมองจาก 
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“ผลกระทบ” ไปสู่ “สาเหต”ุ ของปัญหา ในกระบวนการคน้หาค าตอบจะเป็นการคน้หาขอ้เท็จจริง
โดยไม่ด่วนสรุป จนกว่าจะทราบว่าต้นเหตุว่าเกิดจากอะไร (Siddiqui, 2017) เทคนิคนีส้ามารถ
น าไปใชไ้ดท้ัง้การวิเคราะหเ์รื่องพืน้ฐานและเรื่องที่มีความซบัซอ้น โดยขัน้ตอนการวิเคราะหด์ว้ย 5-
Why Analysis มีดงันี ้

(1) ก าหนดโจทยปั์ญหา 
(2) ก าหนดประเด็นใหช้ดัเจน ดว้ยการบีบปัญหาใหแ้คบลง 
(3) ระบอุาการ ปัญหา และความเสียหาย พิจารณาจากสภาพที่เป็นจรงิ 
(4) น าอาการของปัญหามาตัง้เป็นจดุเริ่มตน้ 
(5) วิเคราะหปั์ญหาโดยการถามว่า “Why” 3-5 ครัง้ 
(6) พิสูจนข์อ้เท็จจริงของแต่ละ “Why” โดยยึดขอ้เท็จจริงที่ถูกต้องและ

สมเหตุสมผล ยืนยันขอ้เท็จจริงตามหลักตรรกวิทยา โดยการยอ้นจาก “Why” สุดทา้ยกลบัมายัง
โจทยปั์ญหาตัง้ตน้ 

โดย “Why” สุดทา้ยที่ไดร้บัการยืนยันว่าเป็นจริงคือสาเหตุที่แทจ้ริง สามารถ
พลิกกลับแลว้เขียนใหอ้ยู่ในรูปของมาตรการการแก้ปัญหาหรือเสนอเป็นทางเลือกในเชิงปฏิบัติ
ต่อไปได ้

 
 
 
 
 
 

 
  

อย่างไรก็ตาม ในเชิงปฏิบัติแลว้  5-Why Analysis สามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในการเสริมสรา้งการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยใชใ้นการฝึกทักษะการตั้งค าถาม เพื่อวิเคราะห์
สาเหตุที่แท้จริงของสถานการณ์ ขณะเดียวกันในระหว่างกระบวนการเรียนรูผู้ ้สอนสามารถใช ้
“Why” ในการตัง้ค าถามกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิดได ้

3)  เทคนิคสรา้งทางเลือกแก้ปัญหาด้วยการคิดต่าง (Divergent Thinking)  
เป็นการพิจารณาหาทางเลือกในการแกปั้ญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหไ้ดแ้นวทางใหม่ โดยการคิด
นอกกรอบหรือการคิดต่าง ในแบบที่สรา้งสรรค ์เป็นการพยายามหาความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

ไม่มีมาตรฐานการใหบ้รกิาร จดัท ามาตรฐานการบรกิารให้

ชดัเจน
บอกต าแหน่งที่ตัง้ไม่ชดัเจน ก าหนดใหส่้งพิกดัที่ตัง้ใหช้ดัเจน 

วตัถดุิบคณุภาพไม่ถงึ เปล่ียนไปใชว้ตัถดุิบคณุภาพสงูขึน้ 

ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างการวิเคราะหด์ว้ย 5-Why Analysis 
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หรือตัวเลือกต่าง ๆ ให้มากที่สุดที่จะน าไปแก้ปัญหานั้นได้ แล้วจึงสรุปหาทางเลือกที่ ดีและ
เหมาะสมที่สุด (Smith & Ragan, 2004) ดังนั้น การน าเทคนิคการคิดต่างไปใชใ้นการเสนอแนว
ทางการแกปั้ญหาใด ๆ อาจเริ่มจากการใชค้วามรูห้รือความคิดจากหลายศาสตรม์าระดมความคิด
ใหไ้ดใ้นจ านวนมากและหลากหลายที่สดุก่อน จากนัน้จึงพิจารณาหาทางเลือกที่มีความเป็นไปได้
ที่สดุมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยปกติขัน้ตอนการหาทางเลือกดว้ยการคิดต่างจะประกอบดว้ย 3 
ขัน้ คือ  

(1)  การท าความเขา้ใจกบัประเด็นปัญหาหรือสถานการณ ์ 
(2)  คิดระดมหาทางเลือกที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมด  
(3) พิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมกบับรบิทเรื่องนัน้  

4) เทคนิคคิดรอบดา้นดว้ยหมวก 6ใบ (Six Thinking  Hat) ของ Edward De 
Bono (2000) เป็นเทคนิคฝึกการคิดแบบรอบดา้น มองปรากฏการณ์จากมุมของบุคคลต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งการแสดงความคิดผ่านหมวกหลายใบที่เป็นตวัแทนของการมองประเด็นปัญหา อย่าง
ครบแง่มุม ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถเขา้อกเขา้ใจสถานการณ์และเขา้ถึงเหตุผล
ของบคุคลได ้การคิดพิจารณาภายใตบ้ทบาทที่แตกต่างกนัของหมวกแต่ละใบ ยงัท าใหไ้ดร้บัขอ้มลู
ที่เป็นกลางและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงยิ่งขึน้ ทัง้นีส้ีหมวกทัง้ 6 ใบ ประกอบดว้ย สีขาว สีแดง 
สีเหลือง สีด า สีเขียว และสีน า้เงิน โดยหมวกแต่ละสีจะมีลกัษณะเป็นตวัแทนของการคิดที่แตกต่าง
กนั ดงันี ้

(1)  สีขาว เป็นตวัแทนของขอ้เท็จจรงิ  
(2)  สีแดง เป็นตวัแทนของความคิดเห็นและความรูส้กึที่มีต่อเรื่องราวนัน้  
(3) สีแดง เป็นตัวแทนของความระมัดระวัง หาข้อดีข้อเสีย โดยต้องมี

เหตผุลรองรบัที่เหมาะสม 
(4) สีเหลือง เป็นตวัแทนของการแสวงหาทางเลือก เสนอตวัช่วยอ่ืน 
(5) สีเขียว เป็นตวัแทนของการคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์
(6) สีน า้เงิน เป็นตัวแทนของการคิดรวบยอด ควบคุมความคิดทั้งหมด

โดยการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ ์
 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
การสื่อสารเป็นกระบวนการส าคญัที่เกิดขึน้เมื่อมีผูส้่งสารและผูร้บัสาร ซึ่งการวิพากษ์

เป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่เริ่มตน้จากผูส้่งสารซึ่งอาจเป็นเพียงบุคคลหนึ่งหรือตวัแทนความคิด
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ของกลุ่มคน สื่อสารผ่านวิธีการพูด การเขียน หรือเชิงสัญลักษณ์ มีกระบวนการในการส่ง ต่อ 
ถ่ายทอดเนือ้หาสาระตามความเชื่อของตนผ่านช่องทางการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจจะเป็น
ออนไลนห์รือออฟไลนเ์พื่อใหไ้ปถึงผูร้บัสาร ซึ่งการวิพากษ์ที่สรา้งสรรคจ์ะเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศัยการ
สื่อสารที่ดีเป็นฐาน รายละเอียดของแนวคิดการสื่อสารที่เก่ียวขอ้งในการศกึษานี ้มีดงันี ้

 
2.1.4.1 แนวคิดการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ตามแนวคิดการสื่อสารแลว้กระบวนการส่งสารตอ้งค านึงถึงหลายองคป์ระกอบ 

โดยนักวิชาการดา้นการสื่อสารคนส าคัญแบรโ์ล (Berlo, 1966) กล่าวว่า ส่วนส าคัญที่จะช่วยให้
การสื่อสารระหว่างบุคคล (Person-to-person communication) บรรลุผลขึน้อยู่กับผูส้่งสารเป็น
หลกั และโดยพืน้ฐานแลว้การส่งสารจะมีประสิทธิภาพและจะด าเนินไปในทิศทางใดก็ขึน้อยู่กับ
คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูส้่งสารเป็นหลกั ขนิษฐา จิตแสง (2563) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ
ส าคญัของผูส้ง่สารตามทฤษฎีของแบรโ์ล (Berlo, 1966) แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) ทักษะในการสื่อสารอนัหมายถึง ความช านาญในการพูด การเขียน การใช้
เหตผุลในการสื่อสารความคิดสูผู่อ่ื้น  

2) ทัศนคติ คือ วิธีคิดหรือมุมมองที่มีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม  

3) ความรู ้คือ ความรอบรูใ้นเนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสาร อนัตอ้งผ่านการท าความ
เขา้ใจและคิดวิเคราะหอ์ย่างถ่ีถว้นก่อนที่จะสื่อสารไปยงัผูอ่ื้น  

4) ระบบสังคม คือ สิ่งที่เก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื่อความศรทัธา
ของคนในสงัคม  

5) ระบบวฒันธรรม ที่ผูค้นในพืน้ที่นัน้ไดป้ฏิบติัสืบทอดกนัมา โดยผูส้ื่อสารตอ้ง
ปรบัตัวใหส้อดคล้องกับวัฒนธรรมสงัคมนัน้ และไม่สื่อสารในลกัษณะที่ขัดแยง้กับความเชื่อของ
ผูค้นในสงัคมนัน้ เพื่อหลีกเลี่ยงมิใหน้ าไปสูค่วามขดัแยง้  

รายละเอียดโมเดลการสื่อสารตามทฤษฎีของแบรโ์ล (Berlo, 1966) ดงัน าเสนอใน
ภาพประกอบ 7 นี ้
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จากภาพประกอบ 7 การสื่อสารจะประกอบดว้ยผูส้่งสาร สาร ช่องทาง และผูร้บัสาร 

โดยควรมีความสอดคลอ้งของทุกองคป์ระกอบจึงจะบรรลเุปา้หมายการสื่อสาร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กบัการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ผูส้่งสารในที่นี ้ก็คือ ผูว้ิพากษ์ และผูร้บัสารก็คือผูร้บัการวิพากษ์ ซึ่ง
การวิพากษ์จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ผู้วิพากษ์จ าเป็นต้องท าความเข้าใจผู้รบัการ
วิพากษ์อย่างลึกซึง้ในมิติทัศนคติ ความรู ้ระบบสงัคมและระบบวัฒนธรรมของผูร้บัสาร เพื่อปรบั
ทกัษะการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งนัน้ การใหค้วามส าคัญกบัผูร้บัสารหรือ
ผูร้บัการวิพากษ์ใหม้ากกว่าการแสดงจุดยืนของตนเอง จึงมีความจ าเป็นตอ้งวิเคราะหค์ู่สื่อสารเพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและปรบัเปลี่ยนการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ของผู้ส่งสาร ทั้งนี ้ การสื่อสารจะด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากผู้ส่งสารและผู้รับสารมี
คณุลกัษณะอยู่ในระดบัที่ใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ มีทกัษะในการสื่อสาร มีทศันคติทีดีต่อทัง้ประเด็น
ที่สื่อสารและคู่สื่อสาร มีความรูใ้นประเด็นที่สื่อสารในระดับที่ใกลเ้คียงกัน มีความเขา้ใจในระบบ
สงัคมวฒันธรรมของคู่สื่อสาร และเมื่อมีการสะทอ้นความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง ต่างฝ่ายก็
ต่างเคารพและใหเ้กียรติในความแตกต่างทางความคิด (Berlo, 1966; ขนิษฐา จิตแสง, 2563) ซึ่ง
สามารถปรบัการสื่อสารใหค้รอบคลมุส่วนประกอบที่เก่ียวขอ้งเช่นนี ้ย่อมมีโอกาสท าใหก้ารสื่อสาร
ระหว่างบคุคลประสบความส าเรจ็ไดส้งู  

โดยสตีด (Stead, 1972) ไดส้รุปกระบวนการการสื่อสารตามทฤษฎีของแบรโ์ลไว ้
6 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ภาพประกอบ 7 โมเดลการสื่อสารตามทฤษฎีของแบรโ์ล 
ที่มา: ทฤษฎีการสื่อสารของ Berlo (1966) 

(S) 
ผู้ส่งสาร 

(R) 
ผู้รับสาร 

(C) 
ช่องทาง 

(M) 
สาร 

สะท้อนกลับ 
(Feedback) 

S – Sender 
• ทกัษะการสื่อสาร  
• ทศันคติในการสื่อสาร  
• ความรูใ้นประเด็นที่
สื่อสาร 

• ระบบสงัคมและวฒันธรรม 

R – Receiver 
• ทกัษะการสื่อสาร  
• ทศันคติในการสื่อสาร  
• ความรูใ้นประเด็นที่
สื่อสาร  

• ระบบสงัคมและ
วฒันธรรม 

C – Channel 
• การฟัง 
• การมอง 
• การสมัผสั 

• การรบัรส 

• การรูส้กึ 

M – Massage 
• เนือ้หา 
• ส่วนประกอบย่อย 
• โครงสรา้ง 
• สญัลกัษณ ์
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ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดผูส้่งสาร (Sender) โดยผูส้ง่สารเป็นแหล่งขอ้มลูหรือผูร้ิเริ่ม
ถ่ายทอด (The communications source) อาจสื่อสารในนามบุคคล กลุ่ม หรือสถาบัน โดยท า
หนา้ที่ถ่ายทอดไปยงัไปผูร้บัสารเพื่อใหอี้กฝ่ายเกิดการรบัรูเ้ขา้ใจตามเจตนารมณท์ี่ตอ้งการสื่อสาร 
ซึ่งผูส้่งสารตอ้งเป็นผูท้ี่มีทกัษะ คณุลกัษณะ ระดบัความรู ้และสถานะทางสงัคมที่เหมาะสม มีการ
ก าหนดจดุมุ่งหมายของการสื่อสารใหช้ดัเจน ขัน้นีจ้ึงสะทอ้นถึงการเตรียมความพรอ้มของผูส้ง่สาร 

ขัน้ตอนที่ 2 เขา้รหสัขอ้ความ (The encoding of the message) การท าความ
เขา้ใจประเด็นที่ตอ้งการสื่อสารเพื่อใหส้ามารถวางแผนการสื่อสารไดส้อดคลอ้งกับความเป็นจริง 
และช่วยใหส้ามารถพิจารณาสารที่จะสื่อความหมายไดเ้หมาะสมกบับุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 เตรียมสาร (Message) เป็นรหัสหรือสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อ
ความหมายระหว่างสองฝ่าย ซึ่งการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จตอ้งมาจากความเขา้ใจในรหัส
หรือสัญลักษณ์ที่ตรงกันทั้งสองฝ่าย ลักษณะของสารที่มีความส าคัญในกระบวนการสื่อสาร
ระหว่างบคุคลคือ สารที่มีลกัษณะเป็นวจันภาษาและอวจันภาษา ไดแ้ก่ 

1) สารที่เป็นวจันภาษา (Verbal Communication) เป็นการสง่สารโดยใช้
ภาษาพดูหรือภาษาเขียนเป็นสญัลกัษณห์รือสื่อกลางในการถ่ายทอดความหมายไปยงัผูร้บัสาร 

2) สารที่เป็นอวจันภาษา (Nonverbal Communication) เป็นการส่งสาร
ที่ ใช้สัญลักษณ์ประเภทอ่ืนที่ ไม่ใช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียนเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด
ความหมาย อาจใชภ้าษาของท่าทางที่เคลื่อนไหวผ่านร่างกาย เช่น กิริยาท่าทาง การแสดงสีหนา้ 
สายตา   

ขัน้ตอนที่ 4 เลือกวิธีการและช่องทางในการสื่อสาร (The delivery method of 
the message) การพิจารณาเลือกสิ่งที่จะน าพาสารจากผูส้งสารไปยังผูร้บัสารใหเ้หมาะสมกับ
บรบิทและเนือ้หา  

ขั้นตอนที่ 5 ถอดรหัสและวิเคราะห์ผู้ร ับสาร (The message receiver) ท า
ความเขา้ใจเรื่องราวสาระส าคญัอาจสามารถอธิบายไดด้ว้ยกรอบสงัคม วฒันธรรม สถานภาพทาง
สงัคม ศาสนาและความเชื่อ การเมืองการปกครอง  

ขัน้ตอนที่ 6 สื่อสารไปยงัผูร้บัสาร (Receiver) เป็นการพรรณนาอธิบายใหเ้ห็น
รายละเอียดให้ผู้ร ับสารกระจ่างชัดเจนในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร โดยตอบสนองให้ตรงตาม
สถานการณข์องผูร้บัสารและบริบทสภาพแวดลอ้มการสื่อสาร (Context/ Environment) เนื่องจาก
บริบทมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร ถ่ายทอดสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทั้งวัจนภาษา
และอวจันภาษาในระหว่างสื่อสารอย่างเหมาะสมกบับุคคล 
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จากกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้ง 6 ขั้นตอน จะเห็นได้ว่าการสื่อสาร
จ าเป็นตอ้งเริ่มตน้ผู้สื่อสารที่มีความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับประเด็นที่ตอ้งการ
สื่อสาร มีการเขา้รหัสข้อความเพื่อท าความเขา้ใจสารที่ต้องการสื่อความหมายอย่างรอบคอบ 
เตรียมสาร เลือกวิธีการและช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม ถอดรหัสวิเคราะหผ์ูร้บัสาร แลว้จึง
สื่อสารไปยังผูร้บัสารชกัจูงหรือเปลี่ยนความคิดใหผู้ร้บัสารเกิดความเขา้ใจที่กระจ่างชดั จะเห็นได้
ว่าตามทฤษฎีของแบรโ์ล (Berlo, 1966) ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการสื่อสารขึน้อยู่ความพรอ้มของ
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยยังขึน้อยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคลของทั้งผู้ส่งสารและผู้รบัสาร โดย
คณุลกัษณะผูส้่งสารมีส่วนส าคญัที่จะเกือ้หนุนใหก้ารสื่อสารประสบผลส าเร็จ ขึน้อยู่ทกัษะในการ
สื่อสาร ทศันคติในการสื่อสาร ความรูใ้นประเด็นที่สื่อสาร และระบบสงัคมวฒันธรรมที่มีอิทธิพลต่อ
การสื่อสาร (Stead, 1972) 

  
2.1.4.2 แนวคิดการส่ือสารโดยไร้ความรุนแรง 
แนวคิดการสื่อสารที่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเรื่องที่ศกึษานี ้คือ การสื่อสารโดย

ไรค้วามรุ่นแรง (Non-violent Communication: NVC) เป็นแนวคิดการสื่อสารร่วมสมัยที่น าเสนอ
โดยโรเซนเบิรก์ Rosenberg (2015) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาสายมนุษยนิยม ไดน้ าเสนอแนวคิดการ
สื่อสารที่สอดคลอ้งกับการน าไปปรบัใชใ้นพืน้ที่ที่มีความขดัแยง้หรือมีความเปราะบาง โดยมุ่งเนน้
ให้การสื่อสารน าไปสู่สันติภาพ แนวคิดนีม้ีรากฐานมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยา ที่เชื่อว่ามนุษยม์ี
ความเมตตาเป็นพืน้ฐาน โดยธรรมชาติมนุษยไ์ม่ไดม้ีจิตใจที่เลวรา้ยหรืออยากกระท าความรุนแรง
ต่อผูอ่ื้น แต่ความขัดแยง้ที่เห็นในสงัคมปัจจุบนันัน้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้มาภายหลัง เป็นสิ่งที่มีการสั่ง
สมอยู่ในวัฒนธรรมของแต่ละสงัคม และผูค้นในสงัคมก็ซึมซบัเขา้มาสู่ระบบการคิดจนท าใหก้าร
สื่อสารระหว่างกนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรุนแรง 

กระบวนการของแนวคิดการสื่อสารโดยไรค้วามรุนแรง มีองคป์ระกอบ 4 ประการ 
คือ การสงัเกต (Observations) เป็นการสงัเกตเห็นว่าเกิดอะไรขึน้ ความรูส้ึก (Feelings) เป็นการ
ตรวจสอบว่าเรารูส้ึกอย่างไร ความต้องการ (Needs) การตรวจสอบว่าที่ รูส้ึกอย่างนั้นเกิดจาก
ความต้องการของเราในเรื่องอะไร และการขอรอ้ง (Requests) เป็นการขอให้ผู้อ่ืนกระท าหรือ
ตอบสนองในสิ่งที่เราตอ้งการ (Rosenberg, 2015) โดย ไพรินทร ์โชติสกุลรตัน ์(2564) ไดอ้ธิบาย
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้

1) สงัเกต คือ การกล่าวถึงเหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่งที่เราตอ้งการสื่อสารให้
ผูอ่ื้นทราบ โดยพยายามบรรยายสิ่งที่เกิดขึน้ใหเ้ป็นรูปธรรม เจาะจงไปที่พฤติกรรมหรือการกระท าที่
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ปรากฏ และน าเสนออย่างเป็นกลาง ถ้าเปรียบเทียบให้เข้าใจง่ายเหมือนเราก าลังบันทึกภาพ
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ด้วยกลอ้งวิดีโอ บรรยายเฉพาะสิ่งที่เห็นเท่านั้น หลีกเลี่ยงการเสริมแต่งดว้ย
ความคิดเห็นตนเอง หวัใจส าคญัของการสงัเกตคือ การแยกแยะค าตดัสิน การประเมิน การตีความ 
หรืออคติของเราออกจากสิ่งที่เกิดขึน้ 

2) รู ้สึก คือ ความรู้สึกแสดงถึงประสบการณ์ที่ เกิดขึน้กับตัวเราทั้งในมิ ติ
กายภาพและจิตใจในสถานการณ์ที่ไม่ไดร้บัการตอบสนองนั้น จุดมุ่งหมายของขั้นนีคื้อการจับ
ความรูส้ึกและใหช้ื่อความรูส้ึกนัน้ ครอบคลมุทัง้ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ทางกาย เช่น เจ็บ ปวด คนั เย็น 
รอ้น เหนื่อย และความรูส้ึกที่เกิดขึน้ทางใจ อาทิ กลวั โกรธ เสียใจ รกั สนุก หวัใจส าคญัในการจับ
ความรูส้ึก คือ การใช้ค าที่แสดงความรูส้ึกของเรา ไม่ใช้ความคิด เป็นการฝึกแยกแยะระหว่าง
ความรูส้กึและความคิด 

3) หาความต้องการ  คือ คุณ ค่าและความปรารถนาที่ลึกซึ ้งที่ สุดของ
มนุษยชาติ เป็นสิ่งที่มนุษยท์ุกคนต่างมีความตอ้งการ เช่น อาหาร การพักผ่อน ความสุข ความรกั 
การยอมรบั ความเขา้ใจ ซึ่งการสงัเกตและท าความเขา้ใจความรูส้ึกในขัน้ก่อนหนา้จะน าไปสู่การ
รบัรูค้วามตอ้งการของตนเอง จะช่วยใหเ้รารบัผิดชอบต่อความรูส้ึกของตนเองโดยไม่กลา่วโทษหรือ
ต าหนิทั้งตนเองและผู้อ่ืน หัวใจส าคัญในการระบุความต้องการ คือ เน้นค าพูดที่บรรยายความ
ตอ้งการของเรา แทนการใชค้ าพูดที่บรรยายวิธีการที่เฉพาะเจาะจง เพราะการตอบสนองความ
ตอ้งการใด ๆ อาจมีวิธีการท่ีหลากหลาย การยดึติดที่วิธีการจะน ามาซึ่งความขดัแยง้ 

4) ขอรอ้ง คือ การบอกใหอี้กฝ่ายทราบว่า เขาสามารถกระท าอะไรไดบ้า้งเพื่อ
ช่วยใหค้วามตอ้งการในส่วนลึกไดร้บัการตอบสนอง ส าหรบัเป้าหมายของการขอรอ้งเป็นการเลือก
ว่าเราจะขอใหเ้ขากระท าสิ่งใด ที่เชื่อว่าจะท าใหค้วามตอ้งการของเราบรรลผุล แลว้บอกใหอี้กฝ่าย
รบัทราบ หัวใจส าคัญของการขอรอ้งคือ เราเต็มใจเปิดรบัการปฏิเสธและยังพรอ้มที่จะด าเนินการ
สนทนาต่อไป ดว้ยการใชภ้าษาเชิงบวกและเป็นรูปธรรม ชดัเจน เฉพาะเจาะจง และสามารถปฏิบติั
ไดจ้รงิ  

องคป์ระกอบและกระบวนการของแนวคิดการสื่อสารโดยไรค้วามรุนแรง สามารถ
น าเสนอเป็นภาพประกอบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 8 องคป์ระกอบและกระบวนการของแนวคิดการสื่อสารโดยไรค้วามรุนแรง 
ที่มา: ปรบัจากแนวคิดการสื่อสารโดยไรค้วามรุนแรงโรเซนเบิรก์ Rosenberg (2015) 

 
อย่างไรก็ตาม การเรียนรูก้ารสื่อสารเป็นกระบวนการคลา้ยกับการเรียนรูภ้าษา

ใหม่หรือทักษะใหม่ ในช่วงแรกผูฝึ้กปฏิบติัอาจจะท าไดไ้ม่คล่อง แต่เมื่อไดเ้รียนรูอ้ย่างเป็นขัน้ตอน
และมีการฝึกปฏิบติัผ่านกิจกรรมมากเพียงพอ ก็จะมีความช านาญในการสื่อสารความคิดลกัษณะ

การเข้าใจผู้อื่น 
(Empathy) 

การเข้าใจ
ตนเอง 

(Self-Empathy) 

สื่อสาร 
ให้ผู้อื่นรับรู้ 

(Self-Expression) 

1. สังเกต 
การบอกสิ่งที่เกิดขึน้อย่างตรงไปตรงมา โดยไม่เพิ่ม
ความอคติ การตดัสิน หรือการตีความ 

3. หาความตอ้งการ 
การบอกสิ่งที่มนษุยท์กุคนต่างมีรว่มกนั 
ความตอ้งการพืน้ฐานท่ีมนษุยอ์ยากไดร้บั
การเติมเต็ม 

2. รู้สึก 
รบัรูป้ระสบการณท่ี์เกิดขึน้กับตนเองทางกาย
และทางใจ ท่ีเป็นผลมาจากความตอ้งการ
ไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

4. ขอร้อง 
การขอในสิ่งท่ีคาดว่าจะท าใหค้วาม
ตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง ขอในสิ่งท่ี
เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบตัิไดจ้ริง ดว้ย
ภาษาเชิงบวก 



 76 
 
นี ้(ไพรินทร ์โชติสกุลรตัน์, 2564) แนวคิดย่อยที่ส  าคัญภายใต้การสื่อสารเพื่อสันติภาพมาจาก
แนวคิดการเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืน และการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรบัรูด้้วยความจริงใจ  เป็นการ
สื่อสารที่มุ่งสานใหเ้กิดความสมัพันธ์บนพืน้ฐานของความเมตตากรุณา (Rosenberg, 2015) ใน
กระบวนการให้และรบัความเข้าใจ ถ้าทั้งสองฝ่ายสามารถเข้าอกเข้าใจความรูส้ึกและความ
ตอ้งการของกนัและกนั แมอ้ยู่ในสถานการณท์ี่ดไูม่มีทางออก ก็อาจเกิดความคิดสรา้งสรรคป์รากฏ
ขึน้จนท าใหห้าทางแกปั้ญหาไดห้ลากหลาย ซึ่งอาจเป็นทางออกที่ก่อนหนา้นีไ้ม่อาจมองเห็นไดด้ว้ย
เหตุจากการยึดติดในกรอบความคิดเดิมหรือมีความคิดที่อคติบดบงัทางเลือกอ่ืน ๆ อยู่ (ไพรินทร ์
โชติสกลุรตัน,์ 2554) 

จึงกล่าวไดว้่า การสื่อสารโดยไรค้วามรุนแรงมีความสัมพันธ์กับการคิดดว้ยเหตุ
และผลอยู่ในตวั การสามารถจ าลองว่าเราเป็นผูอ่ื้นจะช่วยใหเ้ขา้ใจความรูส้ึกและเหตผุลเบือ้งหลงั
การกระท าหรือความคิดของแต่ละบุคคล อาจฝึกฝนดว้ยการตัง้สมมติุฐานการคิดในมมุมองบุคคล
อ่ืนเพื่อท าความเขา้ใจผูอ่ื้น (Paul & Elder, 2008) นอกจากนี ้หลกัส าคญัในการแสดงความเขา้ใจ 
คือ การใช้ทักษะแยกแยะระหว่าง “ความรูส้ึก” และ “ความต้องการ” ในเนื ้อหาที่ อีกฝ่ายพูด 
(ไพรนิทร ์โชติสกุลรตัน,์ 2554) แลว้เราเพียงท าหนา้ในการสะทอ้นหรือพดูทวนใหผู้พ้ดูมองเห็นสว่น
ที่เป็นความรูส้ึกและความตอ้งการในส่วนลึกของเขาโดยที่ไม่ตดัสิน  สิ่งที่สื่อสารจะไม่ก่อประโยชน์
อนัใดเลยหากสามารถใชก้ระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ไดอ้ย่างแม่นย า แต่ไม่สามารถสื่อสารอย่างถูก
กระบวนวิธี เพราะเนือ้หาสาระที่ส่งสารไปนัน้จะไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่มุ่งหวงั โดยสรุปแลว้
องค์ประกอบและกระบวนการของแนวคิดการสื่อสารโดยไร้ความรุนแรงจากแนวคิดของ 
Rosenberg (2015) จะใชแ้นวทางของสนทนาที่เปิดกวา้งเนน้การฟังอย่างลึกซึง้ จดจ่อ ใคร่ครวญ
กบัปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ พยายามชกัจูงใหคิ้ดในทางบวก ลดความอคติ ลดความเป็นตัวตนและ
ไม่ยึดมั่นในความคิดของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงอย่างเดียว (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2558) การ
น าแนวทางนีไ้ปปรบัใชใ้นการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จึงมีแนวโน้มที่จะช่วยลดความขัดแยง้ ลด
บรรยากาศความตงึเครียด ตลอดจนสรา้งความเขา้ใจอนัดีได ้ 
 

2.1.4.3 แนวคิดการให้และรับข้อมูลสะท้อนกลับ 
การใหแ้ละรบัขอ้มูลสะทอ้นกลบัอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยให้

บคุคลไดร้บัรูค้วามสามารถของตนเอง รบัทราบส่วนที่ดีและส่วนที่ควรไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข จาก
การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (Cohen, 1998) เป็นสิ่งที่ช่วยตรวจสอบว่าผูร้บัสารมีความเขา้ใจ
ตรงกันหรือไม่ มีการตีความเนือ้หาที่สื่อสารสอดคลอ้งตรงกันหรือไม่ โดยทั่วไปแลว้การสะท้อน
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กลบัในกระบวนการจดัการเรียนการสอนมีแนวทางการปฏิบติัที่หลากหลาย สามารถเป็นไปไดท้ัง้
การสะทอ้นกลบัเชิงบวกและเชิงลบ แต่แนวทางที่สอดรบักบัการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคค์วรเป็นการ
สะทอ้นกลบัเชิงบวก (Constructive Feedback) เพราะมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารสะทอ้นกลบัช่วย
เสรมิพลงับวกใหผู้ร้บัสารมีก าลงัใจในการปรบัปรุงพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

โดยการสะทอ้นกลับเชิงบวกจะเกิดผลและมีประสิทธิภาพไดจ้ าเป็นตอ้งสื่อสาร
ดว้ยการแสดงออกที่สื่อถึงการเคารพใหเ้กียรติและแสดงถึงความจรงิใจ เพราะการแสดงความคิดที่
เป็นเชิงลบหรือใชภ้าษาที่รุนแรงมิไดท้ าใหผู้ร้บัเติบโตขึน้ แต่กลบัตรงกนัขา้มขอ้คิดเห็นเชิงลบจะยิ่ง
กระตุน้ใหผู้ร้บัแสดงพฤติกรรมเพื่อป้องกนัตวัเอง แต่ขอ้คิดเห็นเชิงบวกกลบัมีขอ้ดีที่เด่นชดักว่า ท า
ใหผู้ร้บัเกิดความมุ่งมั่นที่จะเรียนรูแ้ละปรบัปรุงพฤติกรรมใหดี้ขึน้ (Craig & Cindy, 2019) ส าหรบั
แนวทางการปฏิบัติที่จะช่วยให้การสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม คาเบรียล (Cabrillo, 2020) ไดเ้สนอแนวทางในการสะทอ้นกลบัเชิงบวก ดงันี ้

1) การให้ข้อมูลสะท้อนกลับต้องมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการพัฒนา หาก
พิจารณาแลว้พบว่าสิ่งที่ตอ้งการสื่อสารนั้นไม่ไดม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชนห์รือเกิดการ
พฒันาในมิติใด ๆ แลว้ ก็ไม่สมควรสื่อสารความคิดนัน้ออกไป 

2)  เน้นการอธิบายแทนการตัดสิน  (Focus on description rather than 
judgments) เนือ้หาควรเป็นการอธิบายพฤติกรรมหรือสถานการณท์ี่เกิดขึน้ แทนการตดัสินในเรื่อง
ถูก-ผิด หรือ ดี-ไม่ดี โดยควรพยายามหลีกเลี่ยงการใชภ้าษาที่สื่อไปในทางการประเมินหรือตดัสิน
คณุค่า เพื่อเลี่ยงมิใหผู้ร้บัสารตอ้งโตแ้ยง้กลบัเพื่อปอ้งกนัตวัเอง 

3) เน้นการตั้งข้อสังเกตแทนการให้ข้อสรุป (Focus on observation rather 
than inference) การตั้งข้อสังเกตจะเป็นการอธิบายที่เราสังเกตเห็นจากพฤติกรรมหรือข้อมูล
ดงักลา่ว แต่หากเป็นการใหข้อ้สรุปจะเป็นการอา้งไปยงัสมมติฐานที่เราไดจ้ากการตีความขอ้มลู  

4) เนน้พฤติกรรมที่แสดงออกแทนตวับุคคล (Focus on behavior rather than 
the person) ควรเน้นประเด็นไปยังพฤติกรรมที่บุคคลนัน้ไดก้ระท า ไม่ใช่เนน้สิ่ งที่เราคิดว่าบุคคล
นัน้เป็น ควรเป็นการอธิบายสิ่งที่เป็นการแสดงออกหรือกรยิาที่มาจากตวับคุคลในสถานการณน์ัน้ ๆ 
ให้เกิดความสมดุลระหว่างการสะท้อนข้อมูลที่ เป็นเชิงบวกและเชิงลบ (Provide a balance of 
positive and negative feedback) หากการสะทอ้นกลบัเอนเอียงไปดา้นใดดา้นหนึ่งมากเกินไป 
เช่น อธิบายเฉพาะเชิงบวก หรือเชิงลบอย่างเกินความพอดี ก็อาจท าใหข้าดความน่าเชื่อถือ และสิ่ง
ที่สะทอ้นนัน้ก็จะไม่เกิดประโยชน ์
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5) ควรระมัดระวังการให้ข้อมูลสะท้อนกลับที่มากเกินไป (Be aware of 
feedback overload) ควรเลือกเฉพาะ 2-3 ประเด็น ที่เป็นเรื่องส าคัญมาให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
เนื่องจากหากมีประเด็นมากเกินไปผูร้บัสารอาจเกิดความสบัสน และไม่สามารถจบัประเด็นส าคญั
ที่ควรน าไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขได ้ทา้ยท่ีสดุอาจไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  

นอกจากนี ้ในกระบวนการสะทอ้นขอ้มูลที่ท าจะท าใหผู้ร้บัพฒันากระบวนการคิด
และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การบอกค าตอบโดยตรงอาจไม่ใช่แนวทางที่ถูกตอ้ง แต่การตัง้
ค าถามใหเ้กิดการคิดหรือการโคช้เพื่อกระตุน้ใหผู้ร้บัสารไดค้น้หาค าตอบดว้ยตนเอง จะช่วยใหผู้ร้บั
สารเกิดการสะทอ้นคิดและเติบโตทางความคิดไดดี้กว่า (Craig & Cindy, 2019) อย่างไรก็ตาม ใน
การสื่อสารขอ้มลูสะทอ้นกลบัมีความเป็นเป็นไปไดท้ี่จะมาในเชิงลบที่อาจปะปนอารมณห์รือความ
อคติของผูส้่งสารมาดว้ย ผูร้บัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจึงควรมีการเตรียมพรอ้มทัง้ดา้นอารมณ์และจิตใจ 
ดา้นพฤติกรรมความคิด และดา้นการคิด ดงัรายละเอียดที่ไดท้บทวนจากผลการศึกษาในตาราง 4 
นี ้ 

 

ตาราง 4 สงัเคราะหข์อ้พงึปฏิบติัในการรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบั 
 

บตัเลอร ์
 (Butler, 2017) 

ซาบีน่า  
(Sabina, 2019) 

เอ ซี ที พ ีเอส 
(ACTPS, 2019) 

สรุปขอ้พึงปฏิบตัิ 
การรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบั 

 

1) ควบคมุมอารมณ์
ขณะรบัฟังใหส้งบน่ิง 
หายใจลกึ ๆ และ
แสดงสีหนา้ยิม้รบั 
แมจ้ะสญูเสียพลงัไป
บา้งหรือก าลงัอยูใ่น
สภาวะอารมณเ์ชงิ
ลบ ก็ควรพยายาม
รกัษาอารมณใ์หส้งบ
นิ่งได ้

 

 

1) เตรียมพรอ้ม
ส าหรบัรบัค าติ โดย
อาจคาดการณ์
ล่วงหนา้ว่าประเด็น
ใดบา้งที่เป็น
จดุอ่อน และลอง
คิดค าอธิบาย
ส าหรบัประเด็น
เหล่านัน้ 
 
 
 
 
 

 

1) ระมดัระวงัการแสดง
ปฏิกิรยิา (React) ใน
ระหว่างการรบัฟัง ควบคมุ
และจดัการอารมณข์อง
ตนเองใหอ้ยูใ่นสภาวะที่
สงบ พรอ้มส าหรบัการรบั
ฟัง โดยควรแสดงปฏิกิรยิา
ใหเ้ห็นถงึความตัง้ใจใน
การรบัขอ้มลูที่อีกฝ่าย
สะทอ้นกลบั หากมี
ประเด็นที่ไม่เขา้ใจหรือมี
ขอ้สงสยัก็จดบนัทึกค าถาม 
เพื่อรอซกัถามในจงัหวะที่
เหมาะสม 

 

ด้านอารมณแ์ละ
จิตใจ 
ก่อน 
ควบคมุมอารมณใ์ห้
สงบน่ิง เตรียมพรอ้ม
ส าหรบัรบัค าวิพากษ์
ล่วงหนา้ ดแูล
สขุภาพจิตใจ อย่าให้
รูส้กึสญูเสียคณุคา่ใน
ตนเอง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

บตัเลอร ์
(Butler, 2017) 

ซาบีน่า 
(Sabina, 2019) 

เอ ซี ที พี เอส 
(ACTPS, 2019) 

สรุปขอ้พึงปฏิบตัิ 
การรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบั 

2) ไม่ควรแกต้า่งให้
ตนเองดว้ยการคา้น
หรือโตแ้ยง้ แมจ้ะไม่
เห็นดว้ยกบัขอ้มลู ก็ไม่
ควรเถียงและไมต่อ้ง
พยายามอธิบาย 
(Never complain, 
never explain) 

2) แยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
พยายามไม่ตดัสินหรือ
สรุปแบบเหมารวม ท า
ความเขา้ใจเรื่องราว
และย่อยประเด็น ว่ามี
สาเหตหุรือมคีวาม
เก่ียวขอ้งอย่างไร 

2) สะทอ้นคิด 
(Reflect) เพื่อทบทวน
ส่ิงที่ไดก้ระท า 
ตรวจสอบผลที่เกิดขึน้
อย่างซื่อสตัยต์่อตนเอง 
พรอ้มกบัการเปิดใจ 
และเปิดรบัความ
คิดเห็นจากผูอ้ื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านพฤตกิรรม 
ฟังอย่างตัง้ใจ ไม่แกต้า่งให้
ตนเองดว้ยการคดัคา้นหรือ
พยายามโตแ้ยง้  จดบนัทึก
ประเด็นส าคญั น าส่ิงที่จด
บนัทึกไปพดูคยุกบัท่ี
ปรกึษา ระมดัระวงัการ
แสดงปฏิกิรยิาระหว่างการ
รบัฟัง ตอบโตด้ว้ยความ
นอบนอ้ม  ควรกล่าว
ขอบคณุส าหรบัขอ้มลู 

3) ฟังอย่างตัง้ใจ เป็น
ผูฟั้งที่ดี ไม่พดูแทรก
หรือโตแ้ยง้ขณะที่อีก
ฝ่ายก าลงัน าเสนอ 
และจดบนัทึกประเด็น
ส าคญัไว ้ใหผู้ว้ิพากษ์มี
ความรูส้กึวา่ความเห็น
ของพวกเขามีคณุค่า 
ไดร้บัการใส่ใจ 

3) เก็บรวบรวมขอ้มลู 
ไม่รีบรอ้นตอบโต้
โดยเฉพาะหาก
ประเด็นที่ถกูวิพากษ์
เป็นเรื่องใหม่ที่ไม่เคย
มีใครพาดพิงถึง ควร
นิ่งเงยีบเก็บขอ้มลู
และรอรบัฟังความ
คิดเห็นจากผูว้ิพากษ์
คนอื่น ๆ 

3) ตอบโตอ้ยา่งนอบ
นอ้ม (Respond) นอ้ม
รบัดว้ยการขอบคณุผูท้ี่
ใหข้อ้เสนอแนะ หากไม่
เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะ
ก็สามารถตอบกลบัดว้ย
ความเคารพได ้และ
อธิบายใหช้ดัเจนถงึ
เหตผุลที่ไม่เห็นดว้ย โดย
อาจอา้งองิจาก
ขอ้เท็จจรงิหรือขอ้มลูที่
สนบัสนนุ โดยการตอบ
โตค้วรมุง่ประเด็นไปยงั
การพฒันาใหด้ยีิ่งขึน้ 

4) จดจ าเฉพาะขอ้
วิพากษ์ที่สรา้งสรรคไ์ป
คิด และจดบนัทึก
ประเด็นส าคญัให้
ครบถว้น 

4) ไม่น าส่ิงที่ถกูวิพากษ์
มาปะปนกบัความเป็น
ตวัของตวัเอง แยกแยะ
ระหว่างบทบาทหนา้ที่
กบัตวัตนของเรา ไม่
น ามาคิดต่อจนสญูเสีย
ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

บตัเลอร ์
(Butler, 2017) 

ซาบีน่า 
(Sabina, 2019) 

เอ ซี ที พี เอส 
(ACTPS, 2019) 

สรุปขอ้พึงปฏิบตัิ 
การรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบั 

5) กล่าวขอบคณุ
ส าหรบัค าวิพากษ์และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน ์ปิดทา้ยการ
ส่ือสารอย่างสง่างาม 

5) น าขอ้มลูไปหารือกบัท่ี
ปรกึษาโดยตรง ไม่ควร
ปลีกตวัออกหา่ง ควรขอ
ความเห็นและค าแนะน า
จากผูท้ี่ปรารถนาดตี่อเรา 
และเล่าใหพ้วกเขาฟังวา่ค า
วิพากษ์เชิงลบนัน้ส่งผลต่อ
เราอยา่งไรบา้ง 

 ด้านการคิด 
สะทอ้นคิดและทบทวนส่ิงที่
ไดเ้รียนรูอ้ย่างซื่อสตัยต์่อ
ตนเอง แยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
เก็บรวบรวมขอ้มลูและ
ประมวลผลอย่างรอบคอบ 
ไม่รีบรอ้นในการตอบโต ้ 
ไม่น าส่ิงที่ถกูวิพากษม์าปะปน
กบัเรื่องส่วนตวั แยกแยะ
ระหว่างบทบาทหนา้ที่กบั
ตวัตนของเรา โดยจดจ า
เฉพาะขอ้วิพากษ์ที่สรา้งสรรค์
ไปคิดพฒันาตนเองต่อไป 
น าขอ้มลูที่รวบรวมไดไ้ป
หารือกบัทีมหรือท่ีปรกึษา
โดยตรง 

6) น าประเด็นที่จด
บนัทึกไปพดูคยุกบัท่ี
ปรกึษาหรือบอรด์
ผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อรว่มกนั
พิจารณาว่าประเด็นใดที่
สมควรปรบัปรุงและ
ประเด็นใดที่สามารถละ
ไวไ้ด ้

6) ดแูลสขุภาพจติใจ
ตนเอง หากความคิดเห็น
เชิงลบส่งผลกระทบใน
ระดบัท่ีมาก ควรใหเ้วลา
ตนเองในการฟ้ืนฟู
ความคิดและจิตใจให้
กลบัมาสู่สภาวะปกต ิ

 

   

จากตาราง 4 แสดงสรุปขอ้พึงปฏิบติัในการรบัผลสะทอ้นกลบัใหเ้กิดประโยชน ์ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 1) ดา้นอารมณแ์ละจิตใจที่ตอ้งมีการควบคมุอารมณใ์หส้งบนิ่ง เตรียมพรอ้มส าหรบั
รบัค าวิพากษ์ล่วงหน้าดูแลสุขภาพจิตใจ อย่าใหรู้ส้ึกสูญเสียคุณค่าในตนเอง  2) ดา้นพฤติกรรม 
แสดงออกถึงการฟังอย่างตัง้ใจ ไม่แกต่้างใหต้นเองดว้ยการคดัคา้นหรือพยายามโตแ้ยง้ โดยควรมี
การจดบนัทึกประเด็นที่เป็นสาระส าคญั และการแสดงปฏิกิริยาระหว่างการรบัฟังควรตอบโตด้ว้ย
ความนอบนอ้ม 3)ดา้นการคิด มีการสะทอ้นคิดและทบทวนสิ่งที่ไดเ้รียนรูอ้ย่างซื่อสัตยต่์อตนเอง 
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ เก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลอย่างรอบคอบ ผลการ
สงัเคราะหข์อ้พึงปฏิบติัเหล่านีส้ามารถน าไปใชใ้นการรบัการวิพากษ์ โดยส่วนนีผู้ว้ิจัยน าไปใชใ้น
การออกแบบการเรียนรูใ้นส่วนที่พัฒนาการรบัการวิพากษ์จากผูอ่ื้น เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจ
ครอบคลมุทัง้ในมมุของผูว้ิพากษแ์ละผูร้บัการวิพากษ์ 
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นอกจากนี ้ยังมีเทคนิคการสะทอ้นกลบัที่สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อใหเ้หมาะสม
กับบุคคลและสถานการณ์ เนื่องดว้ยทุกเทคนิควิธีการย่อมมีจุดแข็งและจุดอ่อนจึงควรตัดสินใจ
เลือกเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกบัสถานการณ ์จึงจะท าใหก้ารวิพากษ์บรรลตุามเจตนารมณท์ี่
คาดหวงั คาเบียล (Cabrillo, 2020) กล่าวถึงประเด็นนีว้่า การฝึกเทคนิคการสื่อสารเชิงบวกใหแ้ก่
ผูเ้รียนอาจจ าเป็นตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ย อาทิ ความพรอ้มในแง่ทักษะทางปัญญา
ของผูเ้รียน ขอ้จ ากดัของผูเ้รียน และความเหมาะสมของสถานการณ ์

อย่างไรก็ตาม ส่วนหนึ่งของเทคนิคการสะทอ้นกลบัเชิงบวกที่สามารถน ามาใชใ้น
การจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ เทคนิค “Sandwich” เทคนิค I like, I 
wish, I wonder เทคนิคหุ่นฟาง เทคนิคการเจรจาแบบชนะ-ชนะ โดยแต่ละเทคนิคที่น าเสนอนีม้ี
ลกัษณะเฉพาะที่ต่างกัน และมีความเหมาะสมกบับริบทการน าไปใชท้ี่ต่างกนั ฉะนัน้ในการเรียนรู้
เทคนิคเหล่านีผู้จ้ดักิจกรรมการเรียนรูจ้  าเป็นตอ้งอธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงความเหมาะสมในการ
น าแต่ละเทคนิคไปใชใ้นเชิงปฏิบติั จึงจะเป็นประโยชนใ์หผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันาสมรรถนะที่มุ่งหวงั
ไดเ้รว็ยิ่งขึน้ รายละเอียดแนวคิดส าคญั วิธีการ และการน าแต่ละเทคนิคไปใชด้งัตาราง ต่อไปนี ้

 
ตาราง 5 เทคนิคการสะทอ้นกลบัเชิงบวก 

 

เทคนิคสะทอ้นกลบั 
เชิงบวก 

แนวคิดส าคญั วิธีการ 

เทคนิค “Sandwich” 
(Schwarz, 2013) 
 

การแสดงความคิดเห็นดว้ยการ
ประกบขอ้มลูสะทอ้นกลบัเชงิ
ลบ (Negative Feedback) 
ดว้ยขอ้มลูสะทอ้นท่ีเป็นเชงิบวก 
(Positive Feedback) การจดั
วางประโยคเสมือนเป็นลกัษณะ
ของการ ชม-ติ-ชม 
 

1. คน้หาขอ้ดี-ขอ้ไม่ดีของประเด็นท่ีก าลงัจะ
กล่าวถึงนัน้ 

2. พูดขอ้ดี ว่าส่ิงนีห้รือประเด็นนีม้ีประโยชน์
หรือขอ้ดีอย่างไร 

3. พูดขอ้เสีย อาจเป็นขอ้สังเกตหรือส่ิงที่เรา
ไม่เห็นดว้ยจากประเด็นนัน้  

4. ปิดทา้ยดว้ยการชื่นชมส่ิงนั้นว่ามีความดี
งามอย่างไร 

เทคนิค “I like, I wish, I 
wonder” 
(The Stanford Design 
School, 2019) 

เป็นเทคนิคการสะทอ้น
ความคิดหรือการใหข้อ้มลู
ป้อนกลบัเชิงบวก 
(Constructive feedback)  

1. I like คือส่ิงที่ชอบในประเด็นความเห็นนี ้
หรือส่ิงที่ได้เรียนรู  ้(เสนอความคิดเห็นที่
เป็นบวกหรือกลาง ๆ ) เกิดการพัฒนาใน
ทิศทางที่ดีขึน้ 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

เทคนิคสะทอ้นกลบั 
เชิงบวก 

แนวคิดส าคญั วิธีการ 

 

เป็นแนวทางการส่ือสารความคิดเชิง
บวก ใหน้ าไปสู่การเติบโตและพฒันา
โดยที่ไม่สรา้งความขุ่นเคืองใหผู้ร้บัฟัง 

2. I wish ส่ิงที่ฉนัอยากเสนอแนะหรือ
อยากใหแ้กไ้ขเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
มากขึน้ หรือ 

3. I wonder หรือ อาจจะใชค้  าว่า 
“What if” ส่ิงที่ฉนัสงสยั อยากรูต้อ่ 
ส่ิงที่เราตัง้ค  าถามจะต่อยอดจาก
ประเด็นนัน้ 

เทคนิค  "Straw 
Man" (หุน่ฟาง) 

ประเด็นหลกัของเทคนิคนี ้เป็นการ
พยายามเบี่ยงประเด็นจากสิง่ที่เราตอบ
โตไ้ดย้าก ไปหาส่ิงที่มีช่องโหว่ ท าให้
สามารถถกเถียงไดง้า่ยกว่า  อาจชี ้
ประเด็นผ่านการเล่าเรื่องของบคุคลอื่น 
อาจจะเป็นการยกตวัอย่างเหตกุารณ์
หรือค ากล่าวของบคุคลส าคญัที่ไดร้บั
การยอมรบัในสงัคม เพื่อแสดงนยั
ทางออ้มเก่ียวกบัจดุยืนทางความคิด
ของเรา ขณะเดยีวกนัผูแ้สดงความ
คิดเห็นก็พยายามแสดงค าวิพากษ์ผ่าน
เกรด็เล็กเกรด็นอ้ยจากเรื่องราวที่เล่า 

1. หาช่องโหว่ของประเด็นดงักล่าว 
2. เบี่ยงไปกล่าวถงึในประเด็น
ใกลเ้คยีง โดยการเล่าเรื่องหรือ
กล่าวถงึเรื่องอื่นจนผูฟั้งไม่ทนัสงัเกต 
ว่าก าลงัถกูพาไปสู่ประเด็น 

3. สอดแทรกส่ิงที่ตอ้งการวิพากษ์ผ่าน
ประเด็นที่เบี่ยงมานัน้ 

4. สรุปใจความที่ตอ้งการส่ือสารอย่าง
รอบคอบ 

เทคนิคเจรจาแบบ 
win-win  
(William Ury & 
Roger Fisher, 
2011) 

การเจรจาที่ไมเ่นน้การเอาชนะฝ่าย
ตรงขา้ม แต่เป็นการต่อสูก้บัปัญหา
รว่มกนั เนน้การประคองบรรยากาศ
การส่ือสารใหไ้ปในทศิทางบวก โฟกสั
ไปยงัขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ และเอา
อารมณอ์อกจากการเจรจา เริ่มแสดง
ความเห็นจากจดุที่เห็นรว่มกนั และ
เล่ียงการพดูถงึขอ้ผิดพลาดของอกี
ฝ่าย 

1. คน้หาความสนใจหรือความ
ตอ้งการของอกีฝ่าย  

2. ฟังอย่างตัง้ใจและเนน้การ
พิจารณาขอ้เท็จจรงิ 

3. รา่งตวัเลือกการแกปั้ญหาที่เป็นไป
ไดใ้หม่ ๆ เลือกทางออกที่ทัง้สอง
ฝ่ายไดป้ระโยชนร์ว่มกนั อาจจะ
ถอยคนละกา้ว เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปที่
ยอมรบัไดท้ัง้สองฝ่าย 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดทีใ่ช้ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน ์
ดว้ยสถานการณฉ์ุกเฉินของโรคระบาด (COVID-19) ท าใหก้ารจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบ

ที่พฒันานีต้อ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรียนรูม้าเป็นลกัษณะออนไลน ์เปลี่ยนจากการเรียนรู้
ในหอ้งเรียน (Onsite) เป็นแบบออนไลน ์(Online) การจดัการเรียนรูอ้อนไลนเ์ป็นกระบวนทศันก์าร
จดัการศึกษาที่มีใชใ้นสถาบนัการศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแลว้ 
โดยผูเ้รียนยงัสามารถเชื่อมต่อกับผูส้อนผ่านตวักลางที่เป็นโปรแกรมต่าง ๆ และเพื่อไม่ใหสู้ญเสีย
โอกาสทางการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนควรไดร้บัจากการศึกษา ซึ่งในปัจจุบนัการจัดการเรียนรูอ้อนไลนไ์ด้
ถกูน ามาใชก้นัอย่างแพรห่ลายในทกุระดบัชัน้ รายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในการ
จดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ขอน าเสนอเป็นประเด็น ดงันี ้

2.2.1 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ออนไลน ์
การเรียนรูอ้อนไลนเ์ป็นส่วนย่อยของการจดัการเรียนรูท้างไกล โดยพืน้ฐานจะมีความ

เก่ียวขอ้งกับการจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนที่ตอ้งอาศัยความยืดหยุ่นมากกว่าการ
จัดการเรียนรูใ้นชัน้เรียนปกติ (Anderson, 2011)  นอกจาก การจัดการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนสามารถ
บรรลผุลตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนดแลว้ ผูส้อนอาจตอ้งปรบัโครงสรา้งการใหค้ะแนนและ
ลักษณะกิจกรรมที่มอบหมายให้มีความยืดหยุ่นมากขึ ้น ลดกิจกรรมที่ ไม่ได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงคห์รือตัวชีว้ัดของรายวิชา เพื่อใหผู้เ้รียนไม่ตอ้งเคร่งเครียดกับภาระงานที่มากเกินไป 
(เจริญ ภวูิจิตร,์ 2564) การจดัการเรียนรูใ้นลกัษณะออนไลนโ์ดยพืน้ฐานแลว้มีสองรูปแบบหลกั คือ 
รูปแบบซิงโครนัส (Synchronous) และรูปแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous) รายละเอียดความ
แตกต่างและความโดดเด่นของการจดัการเรียนรูอ้อนไลนท์ัง้สองรูปแบบ รายละเอียดดงันี ้

2.2.1.1 การจัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบซิงโครนัส (Synchronous) เป็น
ลกัษณะการเรียนการสอนที่มีการนดัหมายเวลาเพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนไดม้าพบกนัในบรรยากาศ
หอ้งเรียน ผูเ้รียนสามารถซกัถามขอ้สงสยัจากบทเรียน โตต้อบในระหว่างกิจกรรมการเรียนรู ้และมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อนไดท้นัที การเรียนรูรู้ปแบบนีจ้ึงมีความโดดเด่นในแง่ที่มีความใกลเ้คียงกบัการ
สอนแบบปกติในห้องเรียนที่สุด ผู้เรียนสามารถสื่อสาร ถามตอบ หรืออภิปรายแลกเปลี่ยนใน
ประเด็นเนือ้หาไดเ้สมือนในห้องเรียนจริง เป็นการเรียนรูท้ี่มีลักษะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Rampal, 2014) อย่างไรก็ตาม หากผู้เรียนหรือผูส้อนมีขอ้จ ากัดของ
สญัญาณอินเตอรเ์น็ตที่ไม่มีความเสถียรมากพอก็อาจส่งผลใหก้ารเรียนการสอนรูปแบบนีติ้ดขัด
หรือหยดุชะงกัได ้(เชิดศกัดิ ์ไอรมณีรตัน,์ 2564) อย่างไรก็ตาม ในระหว่างจดัการเรียนรูค้วามสนใจ
ของผูเ้รียนอาจถูกรบกวนผ่านเสียงแทรกหรือแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่อาจแจง้เตือนมาในหน้าจอ



 84 
 
คอมพิวเตอรใ์นระหว่างจดัการเรียนรู ้การเรียนรูใ้นลกัษณะนีผู้ส้อนจึงตอ้งออกแบบสภาพแวดลอ้ม
ออนไลน์ที่ เอื ้ออ านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเพื่อให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วม  Carleton 
University (2022) เสนอการจัดการเรียนรู้แบบซิงโครนัส ที่สามารถประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสมของบทเรียน ดงันี ้

1) การใชช้่องแชท (Chat) ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเรียนรู้
รว่มกนัในประเด็นที่เก่ียวกบัสาระการเรียนรู ้สามารถท าไดท้ัง้แบบเป็นทางการหรือเป็นการสนทนา
ทกัทายผ่อนคลายบรรยากาศ สามารถใชเ้ป็นอีกช่องทางที่ใหผู้เ้รียนไดต้ัง้ค  าถามที่สงสยัในระหว่าง
จดัการเรียนรู ้การพิมพถ์ามในช่องแชทค่อนขา้งสะดวกและไม่เป็นการรบกวนการเรียนการสอน  

2) การแยกหอ้งย่อย (Breakout Rooms) เพื่อใหน้กัเรียนสามารถแลกเปลี่ยน
สื่อสารกันในกลุ่มเล็ก อภิปรายเนือ้หา และแบ่งปันขอ้มลู การใชห้อ้งแยกย่อยจะช่วยฝึกฝนทักษะ
การสื่อสารใหผู้เ้รียนที่ยงัไม่กลา้แสดงออกต่อหนา้ผูค้นจ านวนมาก 

3) การน าเสนอแบบวิดีทัศน์หรือเสียง (Video/ Audio) สามารถออกแบบ
กิจกรรมที่ใหผู้เ้รียนไดน้ าเสนอแนวคิดในรูปแบบ (ตามหลกัแลว้ ท่านควรขอใหพ้วกเขาเตรียมการ
ลว่งหนา้) 

4) การแชรเ์อกสารออนไลน ์ในระหว่างการจดัการเรียนรูผู้ส้อนอาจใหผู้เ้รียนได้
ร่วมเสนอความคิดและช่วยกันเขียนเรียบเรียงโดยการแชรผ์่านเอกสารออนไลนท์ี่เป็นลกัษณะทุก
คนสามารถแกไ้ขเอกสารได ้(เช่น Microsoft One Drive และ Microsoft 365) 

5) สรา้งแบบโพลส ารวจ ในกิจกรรมที่ตอ้งการความคิดเห็นของผูเ้รียนทุกคน 
สามารถออกแบบกิจกรรมโดยใชโ้ปรแกรมโพล (Poll Everywhere) เพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนรว่ม
โดยส่งค าถามปลายเปิดผ่านโปรแกรมโพลและให้ผู้เรียนส่งค าตอบหรือความคิดเห็นกลับมา
ปรากฏในกระดานของชัน้เรียน 

6) รวบรวมขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูเ้รียน ซึ่งอาจะเป็นค าติชมหรือขอ้เสนอแนะ
ที่สามารถน าไปปรบัปรุงในการจดัการเรียนรูค้รัง้ต่อไป โดยอาจใชแ้บบส ารวจที่ท าใหรู้ปแบบกูเกิล้
ฟอรม์ (Google Form) หรือโพล (Poll Everywhere) เพื่อรบัขอ้มูลสะทอ้นกลบัที่เก่ียวกับกิจกรรม
การเรียนการสอน หรืออาจะใชเ้พื่อการตรวจสอบความเขา้ใจในเนือ้หาที่ไดเ้รียนรู ้

 
2.2.1.2  การจัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบอะซิงโครนัส (Asynchronous) เป็น

ลักษณะการจัดการเรียนรูท้ี่ผู ้สอนจัดเตรียมสื่อและเอกสารประกอบการเรียนรูแ้ละจัดส่งตาม
ช่องทางที่ ได้ก าหนด ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่ได้มีการ
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ก าหนดเวลาเฉพาะในการท ากิจกรรมการเรียนรูท้ี่จะท าใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีปฏิสัมพันธ์กันใน
ลักษณะที่คล้ายห้องเรียนปกติ เป็นการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและลด
ขอ้จ ากัดของการเรียนการสอนที่ติดปัญหาในลักษณะที่ผู ้เรียนและผู้สอนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน 
รูปแบบนีจ้ึงมีความโดดเด่นในเรื่องความยืดหยุ่นที่มีมากกว่าแบบแรก และจะเหมาะสมกบัผูเ้รียนที่
อาศัยอยู่ในพื ้นที่ห่างไกลที่ ไม่มีสัญญาณอินเตอรเ์น็ต หรือสัญญาณอินเตอรเ์น็ตไม่เสถียร  
(Rampal, 2014; Yamagata-Lynch, 2014) อย่างไรก็ตาม แมก้ารจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบนีจ้ะมี
ความอิสระซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเข้าถึงข้อมูลความรูไ้ด้ตามความต้องการ แต่เพื่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูท้ี่ดียิ่งขึน้ ผูส้อนก็ควรสรา้งช่องทางที่ผูเ้รียนสามารถสอบถาม ผูส้อนก็จะ
สามารถให้ความช่วยเหลือในประเด็นที่ผู ้เรียนติดปัญหาได้อย่างทันท่วงที  กาแทมเบอร ์
(Katambur, 2018) น าเสนอเครื่องมือที่ใชเ้ป็นตวัช่วยในการจดัการเรียนรูแ้บบอะซิงโครนสั ดงันี ้

1) กระดานสนทนา (Discussion Board) เป็นการสรา้งบทสนทนาในพืน้ที่
ออนไลนเ์พื่อใหผู้เ้รียนไดโ้ตต้อบมีปฏิสมัพันธก์ับผูส้อนและเพื่อนคนอ่ืน ๆ โดยทั่วไปผูส้อนจะเป็น
คนโพสตป์ระเด็นและผูเ้รียนจะเป็นผูต้อบกลบัแลกเปลี่ยนบทสนทนาในหัวขอ้นั้นท า ผูเ้รียนจะมี
เวลาค้นควา้และค้นหาค าตอบ เครื่องมือนีจ้ะช่วยให้ผู้เรียนมีการถกเถียงและอภิปรายในเชิง
สรา้งสรรค ์โดยเคล็ดลบัที่จะช่วยสนับสนุนใหผู้เ้รียนร่วมแลกเปลี่ยนผ่านกระดานสนทนามากขึน้
คือ การตั้งประเด็นใหม้ีความน่าสนใจ ทันยุค ทันเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงโดยยังคงมีความ
เชื่อมโยงกับเนือ้หาในบทเรียน และผูส้อนใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนในประเด็นที่ก าหนด 

2) รายการอีเมล (E-mail Lists)  อีเมลเป็นวิธีการสื่อสารโดยปกติทั่วไปวิธีหนึ่ง
อยู่แล้ว ส าหรบัการจัดการเรียนรูแ้บบอะซิงโครนัสที่ผู ้เรียนไม่สามารถถามตอบได้ในทันทีจึง
สามารถใชอี้เมลเป็นเครื่องมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนได ้สามารถใชง้านได้
ง่ายและทั่วถึงโดยไม่ต้องใช้ทักษะทางเทคโนโลยีขั้นสูง โดยผู้สอนเพียงสรา้งเป็นอีเมลกลุ่มที่
สามารถใชเ้พื่อด าเนินการสนทนาในประเด็นที่ตอ้งการ เช่น ใช ้Google Groups เพื่อสื่อสารและ
แบ่งปันขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ร่วมกันได ้วิธีนีจ้ะสามารถส่งอีเมลถึงทุกคนในกลุ่ม สามารถแชร์
เอกสารในกลุม่ และสรา้งฟอรม์ออนไลนเ์พื่อปรกึษาหารือในเรื่องที่ตอ้งการ  

3) บล็อก (Blogs) เป็นเครื่องมือการเรียนรูแ้บบอะซิงโครนัสที่ช่วยใหข้อ้มูล
เสริมการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนที่มีความเป็นปัจจุบนั โดยรายละเอียดเนือ้หาที่เขียนในบล็อกจะยาวกว่า
ขอ้ความในกระดานสนทนา บล็อกจึงเป็นลกัษณะการแบ่งปันขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อสง่เสริมการเรียนรู ้
เนือ้หาจะเขียนจากมมุมองส่วนบุคคลและมีลิงคเ์ชื่อมต่อไปยงัเวปไซตแ์ละบล็อกอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
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ในหัวขอ้ที่คลา้ยคลึงกัน ผูส้อนสามารถใหข้อ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวขอ้ในบทเรียนผ่านทางบล็อก 
ซึ่งผูเ้รียนก็สามารถใชบ้ล็อกเพื่อแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายมมุมองของตนไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ 
การเขียนความคิดเห็นผ่านบล๊อกนีจ้ะเหมาะกับผูเ้รียนที่มีถนัดถ่ายทอดความคิดผ่านการเขียน
มากกว่าการแสดงออกดว้ยการพดู 

4) วิดีโอ (Videos) วิดีโอเป็นเครื่องมือการเรียนรูแ้บบอะซิงโครนัสที่สามารถ
ดึงดูดผูเ้รียนผ่านการไดย้ินและการมองเห็นจากภาพผสมผสานกัน สามารถน ามาปรบัใชใ้นการ
จัดการเรียนรูอ้อนไลน์ได ้วิดีโอที่มีการน าเสนอประเด็นอย่างเป็นระบบและมีเนือ้หาที่ดียังช่วย
ส่งเสริมทักษะการคิดขัน้สงูใหผู้เ้รียนได ้สาระการเรียนรูท้ี่ถูกอธิบายผ่านภาพและเสียงจะกระตุน้
ความสนใจของผูเ้รียนไดอ้ย่างดี  “YouTube” เป็นตวัอย่างของแพลตฟอรม์ที่ใชว้ิดีโอเป็นเครื่องมือ
ถ่ายทอดเนื ้อหา ท าให้ผู ้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตามความต้องการ วิดี โอจึงสาม ารถใช้
ประกอบการจดัการเรียนรูแ้บบอะซิงโครนสัไดอ้ย่างดี 

5) หอ้งสมดุดิจิทลั (Digital Library) เป็นการรวบรวมทรพัยากรและแหละการ
เรียนรูใ้ห้มีความเป็นระเบียบ  ช่วยท าให้สภาพแวดล้อมการเรียนรูอ้ะซิงโรนัสมีคลังความรูใ้ห้
นกัศึกษาสามารถสืบคน้เพิ่มเติมไดส้ะดวกยิ่งขึน้ ทรัพยากรในหอ้งสมดุสามารถเป็นไดท้ัง้รูปแบบ
ของ เสียง วิดีโอ หลกัสูตรออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้ง (เช่น Course Era, Khan Academy, MOOC) เป็น
การออกแบบการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และยังส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างไม่จ ากดั โดยเฉพาะส าหรบันักเรียนรูม้ือใหม่ที่
ไม่มีความคุน้ชินกับสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบเทคโนโลยีหอ้งสมุดดิจิทัลจะเป็นประโยชนอ์ย่างมาก  
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงทรพัยากรการเรียนรูแ้ละสืบคน้ประเด็นที่สนใจเรียนรูเ้พิ่มเติมไดง้่าย 

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถจัดการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนจริงได ้การ
จดัการเรียนรูอ้อนไลนท์ัง้แบบ “Synchronous” และ “Asynchronous” ในเชิงปฏิบติัเป้าหมายการ
เรียนรูท้ี่ตอ้งการพฒันาใหเ้กิดขึน้ในผูเ้รียนจะบรรลผุลไดต้อ้งอาศยัลกัษณะการเรียนรูท้ี่เสรมิซึ่งกนั
และกนัของทัง้สองรูปแบบ การผสมผสานระหว่างทัง้สองรูปแบบจะช่วยสนับสนุนใหก้ารเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้ เป็นประโยชนต่์อทัง้ผูเ้รียนและผูส้อน  นอกจากนีก้ารจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในหลักการจัดการเรียนรู ้การจัดบรรยากาศห้องเรียน
ออนไลนใ์หม้ีความสนุกสนาน การใช้สื่อที่ดึงความสนใจผูเ้รียน สพุรรณี บุญหนกั และจกักฤษณ ์
โพดาพล (2564) อธิบายในประเด็นนีว้่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มิไดเ้ป็นการเปลี่ยน
ช่องทางการสอนหรือเป็นแค่การบรรยายผ่านระบบทางไกลเท่านัน้ แต่ผูเ้ก่ียวขอ้งกับการจัดการ
เรียนรูต้อ้งเขา้ใจหลกัการของการเรียนการสอนออนไลนแ์ละเขา้ใจในความแตกต่างของผูเ้รียน มี
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การเตรียมความพรอ้มผู้สอนและผู้เรียนรวมถึงหน่วยงานสนับสนุนก็ต้องมีการพัฒนาระบบที่
เอือ้อ านวยใหก้ารเรียนการสอนออนไลนเ์กิดขึน้ไดอ้ย่างทัง้ระบบ  

ดังนัน้ การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคใ์นการศึกษานีเ้ป็นลกัษณะที่ผสมผสานทัง้สองรูปแบบ โดยใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบ
ซิงโครนสัเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ฝึกการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์และการปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน และใชก้ารจดัการเรียนรูอ้ะซิงโครนสัในการมอบหมายงาน สง่ต่อสื่อประกอบการ
เรียนรูแ้ละแหล่งการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดศ้ึกษาดว้ยตนเองนอกตารางเวลาเรียน การศึกษาของยามา
กาตะ-ลินช ์(Yamagata-Lynch, 2014) มีขอ้คน้พบที่น่าสนใจว่าการจัดการเรียนรูอ้อนไลนแ์บบ
ซิงโครนสัช่วยเสริมการเรียนรูแ้บบอะซิงโครนสัไดอ้ย่างดีเยี่ยม การออกแบบชัน้เรียนโดยมีลกัษณะ
เป็นซิงโครนัสที่ทุกคนจะมาเจอพรอ้มเพรียงกัน และมีการแบ่งกลุ่มย่อยที่ออกแบบอย่างมี
โครงสรา้งชัดเจนสามารถช่วยให้ผูเ้รียนรูส้ึกถึงความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ทั้งกับสมาชิกใน
หอ้งเรียนและผูส้อน การให้ผูเ้รียนไดม้ีส่วนร่วมกับกิจกรรมผ่านสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบ
ซิงโครนัสและมีการจัดเตรียมสื่อประกอบการเรียนรูเ้อือ้อ านวยให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง
แบบอะซิงโครนัสจึงเป็นแนวทางที่ช่วยสรา้งสมดุล ลดความตึงเครียดใหผู้เ้รียนในการเรียนรูผ้่าน
พืน้ที่ออนไลนไ์ด ้

 

2.2.2 หลักการจัดการเรียนรู้ออนไลน ์
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ให้เกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธ์ตาม

จดุมุ่งหมายการเรียนรู ้มีหลกัการการน าไปใช ้ (Anderson, 2011) ดงันี ้ 
2.2.2.1 ควรให้ผู ้ เรียนทราบถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ คาดหวัง (The Explicit 

Outcomes) ของการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์แต่ละคาบเรียนให้ชัดเจน เพื่อที่ผู ้เรียนจะสามารถ
ควบคุมการเรียนรู  ้ประเมินและตัดสินผลการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตัวเองว่าไดเ้กิดการเรียนรูบ้รรลุตาม
เปา้หมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนด 

2.2.2.2 การจดัการเรียนรูค้วรออกแบบในลกัษณะที่ผูเ้รียนตอ้งกระตือรือรน้และมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา ให้เป็นลักษณะการสื่อสารแบบสองทางระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน สรา้งบรรยากาศที่ใหผู้เ้รียนไดโ้ตต้อบ กระตุน้ดว้ยการถามความคิดเห็นผูเ้รียนใน
การน าสาระส าคัญที่ เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง (Apply the information in a practical 
situation)  

2.2.2.3 ควรน าเทคนิคและกลยุทธ์การเรียนรูท้ี่หลากหลายมาใช้ในการสอน
ออนไลนเ์พื่อรองรบัความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคลและสไตลก์ารเรียนรูท้ี่ต่างกันของผูเ้รียน  
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โดยผู้สอนต้องสังเกตการตอบสนองและการปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนเป็นระยะ เพื่อสามารถรับรู ้
ปัญหาและปรบัเปลี่ยนวิธีการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน 

2.2.2.4 ใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสและช่วงเวลาส าหรบัการคิดไตร่ตรองและท าความ
เขา้ใจสิ่งที่ไดเ้รียนรูอ้ย่างเพียงพอ ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนไดป้ระมวลผลขอ้มลูที่ไดเ้รียนรูโ้ดยการสะทอ้น
คิด (Reflect) อาจเป็นลกัษณะของกิจกรรมบนัทกึการเรียนรูใ้นระหว่างเรียน 

 
2.2.3 แพลตฟอรม์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์
การจัดการเรียนการสอนที่น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเชื่อมต่อใหผู้ส้อนไดด้ าเนินการ

เรียนการสอนโดยไม่ต้องพบปะกันแบบเผชิญหน้าในหอ้งเรียน สามารถด าเนินการผ่านการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ทัง้นีโ้ปรแกรมที่สถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนันิยมใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Team โปรแกรม Zoom  โปรแกรม Webex เป็นต้น โดย
โปรแกรมเหลา่นีเ้ป็นเสมือนพืน้ที่หอ้งเรียนจ าลองที่ไดอ้อกแบบมาใหจ้ดัการเรียนรูท้ัง้แบบซิงโครนสั
และอะซิงโครนัส กล่าวคือ ผูเ้รียนจะมีตารางเวลาเรียนรูร้่วมกับผูส้อน ขณะเดียวกันก็มีกระดาน
สนทนาและแหล่งทรพัยากรการเรียนรูท้ี่ผูส้อนไดจ้ัดเตรียมไวใ้หส้ามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองนอก
เวลาเพื่อใหเ้กิดผลลพัธก์ารเรียนรูต้ามจดุมุ่งหมายที่มุ่งหวงั แพลตฟอรม์เหล่านีย้งัเป็นประโยชนต่์อ
การจัดการเรียนรูใ้นแง่ที่เป็นตัวกลางใหเ้กิดการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน รายละเอียด
ของแพลตฟอรม์การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์อน าเสนอเบือ้งตน้ ดงันี ้

2.2.3.1 โปรแกรม Microsoft Team มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการใช้เป็น
ช่องทางหลักในการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ เนื่องจากถูกออกแบบมาให้สามารถท างานร่วมกับ  
Microsoft Office 365 ไดอ้ย่างลงตวั มีฟังกช์นัที่เอือ้อ านวยใหค้รูผูส้อนจดัการเรียนรูแ้ละจดัการสื่อ
การเรียนรูไ้ดง้่าย สามารถก าหนดใหม้ีการแจง้เตือนก่อนถึงคาบเรียนแต่ละครัง้ เมื่อถึงเวลาเรียน
ผูเ้รียนและผูส้อนก็จะเขา้มาพบปะกันตามลิงคท์ี่ไดร้บั (ส านกัการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้, 
2563) นอกจากนี ้สามารถอัปโหลดสื่อและเอกสารประกอบการเรียนรูส้่งใหผู้เ้รียนผ่านกระดาน
สนทนาของกลุ่ม สามารถบันทึกการเรียนการสอนเป็นวิดีโอได้ สามารถสนทนา (Chat) แบบ
ส่วนตัวรายบุคคลและก าหนดกลุ่มเฉพาะ สามารถแชรห์น้าจอเพื่อใช้สื่อประกอบการเรียนรูท้ี่
จัดเตรียมมาได ้สามารถส่งแนบไฟลง์านทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่มได ้รวมทั้งสามารถแชร์
วิดีโอบนัทึกการสอนใหทุ้กคนเขา้ไปรบัชมยอ้นหลงัจากการเรียนการสอนเสร็จสิน้ได ้ทัง้นีห้ากเขา้
ใชง้านในลกัษณะที่องคก์รหรือสถาบนัไม่ไดส้นบัสนุนค่าใชจ้่าย  ก็จะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองสิทธิ์ในการ
เขา้ใชเ้มนตู่าง ๆ โปรแกรม Office 365 (Microsoft Team, 2020) 
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2.2.3.2 โปรแกรม Zoom เป็นช่องทางที่ใชใ้นการเรียนการสอนออนไลนท์ี่ใชง้าน
ไดง้่าย ไดร้บัการออกแบบใหร้องรบัระบบปฏิบติัการทุกรูปแบบ ผูเ้รียนใชส้ามารถเขา้ใชง้านไดผ้่าน
อปุกรณท์ุกชนิด คือ สมารท์โฟน แท็บเลต หรือเครื่องคอมพิวเตอร ์สามารถเขา้ใชง้านผ่านลิงค ์หรือ 
Meeting ID และ Passcode ที่ผูส้รา้งการประชุมสง่ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม โดยส่วนใหญ่การฝึกอบรมหรือ
การประชมุสมัมนาเสริมศกัยภาพผูเ้รียนที่สถานศึกษาจดัขึน้ทางออนไลนก์็นิยมใชโ้ปรแกรม Zoom 
เป็นช่องทาง สามารถเปิดกลอ้งวิดีโอเพื่อใหเ้ห็นผูเ้ขา้ร่วมทุกคนไดอ้ย่างชดัเจน อีกทัง้มีตวัเลือกใน
การใช้ภาพพื ้นหลังที่ต้องการทดแทนภาพเบื ้องหลังจริงได้ ทั้งนี ้หากสถาบันการศึกษาไม่ได้
สนับสนุนค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ครูผูส้อนในการใชโ้ปรแกรม (Zoom จัดการเรียนรูก้็จะมีขอ้จ ากดัในเรื่อง
ระยะเวลาที่เขา้ใชง้านไดไ้ม่เกินครัง้ละ 40 นาที แต่หากเป็นการเขา้ใชง้านแบบเสียค่าบรกิารก็จะไม่
จ ากดัระยะเวลา และจะไดร้บัสิทธิ์เขา้ใชฟั้งกช์ั่นอ่ืน ๆ ของโปรแกรม (Zoom เพิ่มเติม เช่น สามารถ
แบ่งหอ้งย่อยส าหรบักิจกรรมกลุ่ม บนัทึกวิดีโอการประชมุได ้เชิญสมาชิกเขา้ร่วมประชุมไดม้ากถึง 
100 คน (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2563) 

2.2.3.3 โปรแกรม Google Classroom และ Google Meet เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือจัดการเรียนรูอ้อนไลน ์มีความโดดเด่นในเรื่องความสะดวกในการ
จัดการงานที่มอบหมายให้กับผู้เรียน ผู้สอนสามารถจัดระบบสื่อการเรียนรูไ้ด้อย่างง่ายดาย 
เนื่องจากมีการเชื่อมต่อไปยังไดรฟ์ (Drive)และอีเมล (Gmail) ของผูใ้ชง้าน จึงช่วยอ านวยความ
สะดวกใหผู้ส้อนสามารถสรา้งแฟ้มและเก็บรวบรวมผลงานที่มอบหมายใหผู้เ้รียนไดอ้ย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี ้ผูส้อนยงัสามารถใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัและใหค้ะแนนผูเ้รียนหลงัตรวจชิน้งานสง่กลบัไป
ยังของผูเ้รียนแต่ละคนไดโ้ดยตรง หากผูเ้รียนมีขอ้สงสยัตอ้งการสอบถามก็สามารถตอบกลบัใน
ช่องแสดงความคิดเห็นไดท้ันที ผูเ้รียนยังสามารถเห็นรายการภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย รวมถึง
วนัครบก าหนดส่งงานในหนา้ต่าง  Google Classroom ถือเป็นอีกตวัช่วยส าคัญในการเสริมสรา้ง
ใหก้ารสื่อสารของผู้เรียนและผูส้อนผ่านหอ้งเรียนออนไลนม์ีความสะดวกยิ่งขึน้  ส  าหรบั Google 
Meet เป็นเครื่องมือในการประชุมแบบวิดีโอออนไลนข์อง Google ที่นิยมใชคู้่ขนานกับ Google 
Classroom สามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายเช่นเดียวกนั เพียงแค่ล็อกอินดว้ยบญัชี Google ที่มีอยู่แลว้ก็
สามารถเขา้รว่มการเรียนออนไลนไ์ด ้ 

2.2.3.4 โปรแกรม Cisco WebEx เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่สามารถใช้ในการ
ประชุมออนไลนแ์ละจัดการเรียนการสอนออนไลน ์มีขัน้ตอนการใชง้านที่ง่ายสามารถเขา้ใชง้าน
ผ่านระบบปฏิบัติการทุกรูปแบบ รองรบัได้ทั้งภาพวิดีโอ เสียง น าเสนองานผ่านการแชรห์น้าจอ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอ้มลูผ่านช่องทางการสนทนา (Chat) โดยตอ้งมีผูค้วบคุมการประชุมที่จะ
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ท าหนา้ที่สรา้งหอ้งประชุมและส่งเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมผ่านอีเมล โดยจะมีการระบุวนัเวลาเขา้ร่วม
ประชุม พรอ้มระบุรหัสการเข้าร่วมประชุม  Meeting Number และ Password ส าหรบัเข้าร่วม
ประชุม ทั้งนี ้เพื่อความราบรื่นในการจัดประชุมโปรแกรมจะมีความตอ้งการของอินเตอรเ์น็ตใน
ความเร็วที่สงูจึงจะสามารถสง่สญัญาณภาพและเสียงไดอ้ย่างไม่ติดขดั และตอ้งมีบญัชีใชง้านของ
โปรแกรม Cisco WebEx จึงจะสามารถเขา้ใชง้านได(้คู่มือการใชเ้ครื่องมือการจดัการสอนออนไลน์
สูว้ิกฤติ COVID-19, 2563) ดว้ยขอ้จ ากัดขา้งตน้ ท าใหปั้จจุบันมีสถานศึกษาในประเทศไทยส่วน
นอ้ยเท่านัน้ที่ยงัคงใชโ้ปรแกรม Cisco WebEx จดัการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นอปุสรรคส าหรบั
ผูเ้รียนที่อาศยัอยู่ตามพืน้ที่ห่างไกลและผูเ้รียนที่มีขอ้จ ากดัค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารอินเตอรเ์น็ต  

ส าหรบัการศึกษานีใ้ช้ Microsoft Team เป็นช่องทางหลักในการจัดการเรียนรูต้าม
รูปแบบที่ไดพ้ฒันา และใช ้Google Classroom เป็นช่องทางรอง ดงัสรุปในภาพต่อไปนี ้
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อะซิงโครนสั 

ซิงโครนสั 

ภาพประกอบ 9 แพลตฟอรม์สื่อกลางการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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จากภาพประกอบ 9 แสดงใหเ้ห็นช่องทางการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ที่การศึกษานี ้
น ามาใช ้โดยใช ้Microsoft Team เป็นช่องทางหลกัในการพบปะผูเ้รียนจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบที่
ได้พัฒนา และใช้ Google Classroom เป็นช่องทางรองส าหรบัการมอบหมายงานและส่งงาน 
เนื่องจากเป็นช่องทางที่สถาบันการศึกษาสนับสนุนทรพัยากรในการจัดการเรียนรูแ้ละสนับสนุน
ค่าใชจ้่ายในการเปิดใชง้านบญัชี (Account) อีกทัง้ผูเ้รียนมีความคุน้ชินจากการใชง้าน Microsoft 
Team มาในรายวิชาต่าง ๆ แล้ว จึงสามารถใช้งานและสื่อสารผ่านแพลตฟอรม์นี ้ได้อย่าง
คล่องแคล่ว การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ึง
ออกแบบใหผู้เ้รียนไดเ้ชื่อมโยงกับบทเรียน สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผูเ้รียนโดย
ผ่าน Microsoft Team  นอกจากนี ้มีการใชช้่องทาง Facebook และ Line เป็นอีกช่องทางในการ
ประสานงานและแจง้ปัญหากรณีที่นักศึกษาประสบอุปสรรคในการส่งงานผ่าน Microsoft Team  
หรือ Google Classroom ทัง้นีเ้นื่องจากเฟสบุคเป็นช่องทางที่นกัศึกษาใชใ้นติดตามข่าวคราวทาง
สงัคมในชีวิตประจ าวันเป็นปกติอยู่แลว้  การเชื่อมต่อกบัผูเ้รียนผ่านเฟสบุคจึงเป็นช่องทางส าคัญ
ในการเขา้ถึงผูเ้รียนที่มีลกัษณะไม่เป็นทางการ สามารถเห็นสถานะการใชง้านในปัจจุบนัและตอบ
กลบัไดแ้บบเรียลไทม ์การสื่อสารผ่านช่องทางนีจ้ึงมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนมีความเป็นกนัเองกบัผูส้อน
มากขึน้  

2.2.4 แนวทางการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์
การกระตุน้ความสนใจผูเ้รียนเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูจ้ึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบการจดัการเรียนรู ้ดงัรายละเอียดนี ้
2.2.4.1 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ การจดัการเรียนรูอ้อนไลนค์วรเป็นลกัษณะการ

สื่อสารแบบสองทางผ่านช่องทางที่แต่ละแพลตฟอรม์เอือ้อ านวย กระตุน้ใหผู้เ้รียนกลา้คิดและกลา้
แสดงความคิดเห็นตลอดกระบวนการจัดการเรียนรูใ้หม้ากที่สุด ทั้งนีก้ารออกแบบกิจกรรมจะมี
ความทา้ทายในเรื่องการดงึความสนใจและความรว่มมือจากผูเ้รียนใหไ้ดม้ากที่สดุ การยกตวัอย่าง
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่น ามาใชใ้นการจดัการเรียนรูค้วรเป็นเรื่องที่อยู่ในกระแสหรือตรงความสนใจ
ของผูเ้รียน หรือเป็นเรื่องราวที่มีความเชื่อมโยงกบัประสบการณท์ี่ผูเ้รียนเคยประสบ โดยผูส้อนควร
มีบทบาทในการสอบถามความรูส้กึหรือความคิดเห็นต่อปรากฏการณด์งักล่าว รวมถึงเสรมิแรงเชิง
บวกและให้ข้อมูลสะท้อนกลับยังผู้เรียนในลักษณะเชิงบวกที่ให้ก าลังใจ เข้าอกเข้าใจความ
แตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล (Anderson, 2011; Yamagata-Lynch, 2014; ไพฑูรย์ สินลา
รตัน์, 2563) นอกจากนี ้ ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีช่องทางส าหรับติดต่อสื่อสารกับผู้สอนเพื่อ
สอบถามขอ้สงสยั หรือแจง้ปัญหาในสถานการณท์ี่นกัศึกษาประสบปัญหาเขา้ใชง้านตามช่องทาง
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การเรียนรูห้ลักที่ก าหนด เพื่อผู้สอนจะช่วยชีแ้นะแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กับผู้เรียนได้
ทันเวลา เหล่านีเ้ป็นอีกส่วนส าคัญที่จะช่วยสรา้งพลงัใจใหผู้เ้รียนมีความสุขกับการเรียนรู ้แมจ้ะ
ไม่ไดพ้บกนัแบบเผชิญหนา้ในหอ้งเรียน อย่างไรก็ตาม เทคนิคการจดัการเรียนรูท้ี่เลือกน ามาใชใ้น
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ก็มีส่วนช่วยเสริมสรา้งพัฒนาการของผู้เรียน สามารถปรับใช้
เทคนิคการจัดการเรียนรู้จากในห้องเรียนมาปรับใช้ในรูปแบบออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน โดย
พิจารณาตามสไตลก์ารเรียนรูแ้ละความพรอ้มของผูเ้รียน ตวัอย่างเทคนิคที่การศึกษานีไ้ดน้ ามาใช้
ในกระบวนการจดัการเรียนรู ้มีดงันี ้

1) เทคนิคระดมความคิดเป็นภาพ  (Concept  Mapping)  ที่ออกแบบให้
ผูเ้รียนระดมความคิดเห็นใหค้รบหลากหลายมุมมองในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
คิดในมมุผูท้ี่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  แลว้น าเสนอแสดงออกมาเป็นกราฟิก การใชเ้ทคนิคนีใ้นการสอนแบบ
ออนไลน์สามารถท าได้ผ่านการแบ่งห้องย่อย (Break out room) ก าหนดเวลาที่ชัดเจน แล้วให้
ผูเ้รียนแยกยา้ยไประดมความคิดตามประเด็นที่ไดร้บั และสรุปความคิดที่ตกผลึกออกมาเป็นภาพ 
เทคนิคนีส้ามารถจะช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัฟังมุมมองอ่ืน ๆ เกิดความกระจ่างและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกนัและกนั 

2) เทคนิคกระบวนการกลุม่ (Group Process) เป็นการเรียนรูใ้นกลุม่ย่อย เป็น
การฝึกใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการท างานเป็นทีม เกิดการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างสมาชิกในหอ้งเรียน
เดียวกัน อาจเป็นการหาทางเลือกแกปั้ญหาใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตโ้จทยส์ถานการณ์ที่ก าหนด 
เทคนิคนีจ้ะช่วยเสรมิความเชื่อมั่นและความกลา้แสดงออกใหผู้เ้รียนที่มีความคิดของตนเองยงัขาด
ความกลา้ที่จะสื่อสารในคนกลุ่มใหญ่ ซึ่งเมื่อไดฝึ้กผ่านกระบวนการกลุ่มย่อยบ่อย ๆ ผูเ้รียนจะเกิด
ความคุน้ชินและสื่อสารความคิดตนเองไดอ้ย่างมั่นใจยิ่งขึน้ 

3) เทคนิคจิกซอว ์(Jigsaw) เป็นการจดัการเรียนรูท้ี่อาศยัฐานคิดจากการเล่น
ต่อภาพ ผูส้อนจะเป็นผูเ้ตรียมแหล่งขอ้มูลหรือเอกสารประกอบในเนือ้หาการเรียนรูห้นึ่งและแบ่ง
หวัขอ้ย่อยเท่ากบัจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนในกลุม่จะไดร้บัมอบหมายใหศ้ึกษา
เพียงส่วนหนึ่งหรือหวัขอ้ย่อยของเนือ้หาทัง้หมด  และกลบัไปถ่ายทอดสว่นที่ตนไดร้บัมอบหมายให้
ศกึษาใหส้มาชิกในกลุม่เดิมของตนเอง ในกระบวนการของเทคนิคนีผู้เ้รียนจะไดฝึ้กการท างานเป็น
กลุม่กบัเพื่อน ฝึกการฟังอย่างตัง้ใจ และไดพ้ฒันาทกัษะการสื่อสารไปดว้ย  

2.2.4.2 ด้านส่ือการเรียนรู้ ตัวช่วยส าคัญที่จะช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจใหก้ับ
บทเรียนที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้คือ สื่อการเรียนรูท้ี่มีความน่าสนใจ Anderson (2011) 
อธิบายในประเด็นนีว้่า การเรียนรูผ้่านระบบออนไลน์จ าเป็นตอ้งน าเสนอด้วยสื่อการเรียนรูท้ี่มี
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ความกระชบั อาจใชก้ลยทุธห์รือเทคนิคต่าง ๆ ที่จะช่วยใหน้กัเรียนสามารถประมวลผลจากสื่อการ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากหน่วยความจ าการท างาน (Working Memory) ของผูเ้รียน
ที่ใชใ้นการประมวลผลมีพืน้ที่ความจทุี่จ  ากดั เนือ้หาสาระที่ผูส้อนจดัเตรียมเป็นสื่อการเรียนรูจ้ึงควร
ไดร้บัการจัดระเบียบหรือแบ่งเป็นส่วนย่อย ๆ อย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้การน าสื่ อประกอบการ
เรียนรูท้ี่เคลื่อนไหวมาใช ้เช่น น าวิดีโอ จากยทููป (YouTube) ก็สามารถดงึความสนใจของผูเ้รียนได้
เช่นเดียวกนั  การออกแบบสไลดป์ระกอบการสอนควรเนน้ภาพมากกว่าตวัอกัษร อาจน าโปรแกรม
อ่ืน ๆ ที่มีความแปลกใหม่มาสรา้งความน่าสนใจใหก้บัเนือ้หา อาทิ โปรแกรม CANVA  

2.2.4.3 ด้านสภาพแวดล้อมและเนือ้หาการเรียนรู้ การจดัเรียนการเรียนรูท้าง
ออนไลนใ์นยุคดิจิทลัเป็นนวตักรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียน
ที่ใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการส าหรับการจัดการเรียนการสอน (เจริญ ภูวิจิตร ,์ 2564) การจัด
บรรยากาศแวดลอ้มที่มีความยืดหยุ่นจึงมีความส าคญัและจะมีสว่นช่วยผ่อนคลายความกงัวลและ
ความตึงเครียดของผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญในการสรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้การ
คิด และสนับสนุนใหผู้ ้เรียนกลา้ริเริ่มสรา้งสรรค ์โดยกิจกรรมการเรียนรูค้วรมีความหลากหลาย 
กิจกรรมบางส่วนที่มีความซบัซอ้นหรือใชก้ารคิดขัน้สงูก็ควรมีการแจง้ใหผู้เ้รียนไดเ้ตรียมตวั สืบคน้
เนื ้อหาที่เก่ียวข้องล่วงหน้า จะมีส่วนช่วยลดความกังวลและผู้เรียนจะมีประเด็นมาอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในหอ้งได ้

2.2.4.4 ด้านการวัดและประเมินผล การวางแผนส าหรบัการวดัและประเมินผล
การเรียนรูจ้ากการจดัการเรียนการสอนควรวางแผนควบคู่ไปในขณะจดัท าแผนการเรียนรู ้ซึ่งหาก
เป็นการจัดการเรียนรูอ้อนไลนผ์ูส้อนจ าเป็นตรวจสอบดูความเหมาะสมของสาระการเรียนรูก้ับ
ระยะเวลาการจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงานใหม้ีความเหมาะสม ไม่มากไปหรือ
น้อยไป โดยอาจประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทั้งลักษณะที่ เป็นการประเมิน
ความกา้วหนา้และการประเมินผลรวม  

โดยรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การไดม้าของรูปแบบและองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ หลกัการของรูปแบบ ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้หน่วยการเรียนรู ้การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู ้ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยการออกแบบหน่วยการเรียนรูส้ามารถปรบัใหส้อดคลอ้ง
กับเนือ้หาสาระส าคัญของรายวิชาที่จะน ารูปแบบไปใช ้ในส่วนของขัน้ตอนการจัดการเรียนรูม้า
จากการสงัเคราะหข์อง 4 แนวคิดทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการสรา้งความรู ้แนวคิดปรากฏการณ์เป็น
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ฐานการเรียนรู ้แนวคิดการวิพากษ์  แนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคล แนวคิดการสื่อสารไรค้วาม
รุนแรง ส าหรบัการวัดและประเมินผลการเรียนรูผู้ว้ิจัยสรา้งเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินใน
ลกัษณะการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนและการประเมินผลรวม สรุปไดด้งัภาพประกอบนี ้
 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 10 การสงัเคราะหข์ัน้ตอนการจดัการเรียนรูจ้ากแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีการสรา้งความรู ้ 

แนวคิดการวิพากษ์  

แนวคิดการสื่อสารระหว่างบคุคล  
แนวคิดการสื่อสารไรค้วามรุนแรง  

ทฤษฎีและแนวคิด 
ทีใ่ช้ในการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ 

แนวคิดการจดัการเรียนรู ้
แนวคิดการใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน  

ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ 

ข้ันที ่1: คิดด้วยใจ (Heart: H1)   
กระตุน้ใหผู้เ้รียนใชใ้จในการรบัรูค้วามรูส้กึ รบัฟังความ
คิดเห็นและรบัขอ้มลูอย่างรอบดา้น ผา่นการสงัเกตและ
ท าความเขา้ใจสิ่งที่เกิดขึน้ 
 
ขั้นท่ี 2 คิดด้วยสมอง (Head: H2)  
ใชก้ารคิดวิเคราะห ์คิดเชิงวิพากษ์ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง
โดยใชก้ารตัง้ค าถามหาเหตผุลทีแ่ทจ้รงิและต่อยอดการ
คิดหาทางเลือกในการแกปั้ญหาทีส่รา้งสรรค ์

ขั้นท่ี 3 ลงมือปฏิบัต ิ(Hands-on: H3)  

สื่อสารสิ่งที่ไดผ้่านการพิจารณาใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่าง
เป็นระบบ มีเจตนาการสื่อสารที่ชดัเจน วิเคราะหผ์ูร้บั
สาร และปรบัเนือ้หาการสื่อสารไดส้อดคลอ้งตาม
กาลเทศะ 

 
1. ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์

ส าหรบันกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากขอ้มลู

เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

2. ประเมินจากพฤติกรรมในกิจกรรมของชัน้เรียน 
3. บนัทึกหลงัจดัการเรียนรูข้องผูส้อน 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้าง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์

ส  าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี ้  ผู ้วิจัยด าเนินการโดยใช้
กระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) การวิจยัครัง้นีผ้่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนษุยข์องมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เมื่อวนัที่ 16 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 (หมายเลขรับรอง SWUEC-G-029/2564) ซึ่งแบ่งการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1  การศกึษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรี
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ
การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

รายละเอียดการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะจะประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินการ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู และรายละเอียดอ่ืน ๆ ดงัต่อไปนี ้
 
ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระยะนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
นักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะหค์ุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนใต้  

1.1 วัตถุประสงค ์
1.1.1 เพื่อศึกษาวิเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะวิพากษ์

เชิงสรา้งสรรค ์
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1.1.2 เพื่อสังเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของการมีสมรรถนะวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์

 
1.2 แหล่งข้อมูล 

1.2.1 เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มลูในการสืบคน้ ไดแ้ก่ 
กูเกิล สกอลาร ์(Google Scholar) รีเสิรช เกต  (Research Gate) สกอปัส (Scopus) ที่ ตีพิมพ์
ใน ช่ ว ง ปี  พ .ศ .2560- 2564 (ตั้ งแ ต่ ปี  ค .ศ .2017 – 2021) โดยการสื บค้น จากค าส าคัญ 
“Constructive Criticism”  

1.2.2 กลุ่ ม ผู้ ให้ข้อมู ลส าคัญ  (Key Informant) จ านวน  8 คน  ป ระกอบด้วย 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นสงัคมศาสตรแ์ละรฐัศาสตร ์2 ท่าน ดา้นจิตวิทยาการศึกษา 3 ท่าน ดา้นสื่อสาร
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3 ท่าน ได้มาโดยการเลือกแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) โดย
ก าหนดหลกัเกณฑข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี ้

1.2.2.1 เป็นผูท้ี่มีประสบการณจ์ดัการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศกึษาไม่ต ่ากว่า 5 ปี 
1.2.2.2 เป็นผู้ที่มีบทบาทหรือมีประสบการณ์การท างานเพื่อแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ในพืน้ที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
1.3 วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.3.1 สงัเคราะหข์อ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์คดัเลือกเฉพาะงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่ศกึษา จ านวน 10 เรื่อง เพื่อ
ก าหนดกรอบคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูท้ี่มีสมรรถนะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ รวมทัง้วิเคราะห์
เปา้หมายการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัในพืน้ที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วบคู่ดว้ย 

1.3.2 น ากรอบคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคม์าสรา้งเครื่องมือส าหรบัการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยเป็นลกัษณะ
แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง เพื่อน าไปศึกษาคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูท้ี่มีสมรรถนะวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์

1.3.3 ติดต่อประสานงานผู้ให้ข้อมูลเพื่อนัดหมายการสัมภาษณ์ เพื่อขอความ
อนุเคราะหส์มัภาษณป์ระเด็นที่ศึกษาพรอ้มแนบแนวค าถามประกอบการสมัภาษณ์ โดยนดัหมาย
วนั เวลา และสถานที่ด  าเนินการสมัภาษณต์ามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลู 
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1.3.4 ขอหนงัสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ จดัสง่ให้
ตน้สงักดัของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู เพื่อขออนญุาตด าเนินการสมัภาษณเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการศึกษาวิจยั 

1.3.5 ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บขอ้มูลช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2564 
ก่อนด าเนินการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัขออนญุาตในการบนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณเ์พื่อน าไปถอด
เทปขอ้มลู  

1.3.6 บนัทึกขอ้มูลที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละคน พรอ้มทัง้สงัเกตบริบทแวดลอ้ม
ขณะใหส้มัภาษณแ์ละจดบนัทึกขอ้สงัเกตอ่ืน ๆ ทนัทีหลงัการสมัภาษณ ์และยอ้นฟังเทปบนัทกึการ
สมัภาษณซ์ า้ในสว่นที่ตอ้งการความชดัเจนก่อนตีความขอ้มลูส าคญั 

1.3.7 ตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลการสัมภาษณ์ส าหรบัสรุปเป็นพฤติกรรม
บ่งชีข้องนกัศึกษาที่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยน าขอ้มลูการสมัภาษณเ์ฉพาะสว่นที่
เก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคม์าสรุปเป็น
พฤติกรรมบ่งชี ้

1.3.8 ตรวจสอบความถูกตอ้งและเชื่อถือไดข้องขอ้มูลพฤติกรรมบ่งชีท้ี่สรุปจากการ
สมัภาษณ ์โดยการน าขอ้มลูสง่กลบัไปใหก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูอ่านและยืนยนัความถกูตอ้งอีกครั้ง 

 
1.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) เพื่อหาคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยมี
รายละเอียดการสรา้ง ดงันี ้ 

1.4.1 น ากรอบคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคท์ี่ไดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาก าหนดประเด็นและแนวค าถามใน
การสมัภาษณ ์

1.4.2 รา่งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเก่ียวกบัคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูท้ี่มี
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยก าหนดเป็นแนวค าถามกวา้ง ๆ และถามเจาะลึกเพิ่มเติม
จากประเด็นที่ผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ คือ “ผู้ที่มีสมรรถนะ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคใ์นความคิดเห็นของท่านควรแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างไร?” 

1.4.3 น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เสนออาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนที่มีสมรรถนะ
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การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่ไดจ้ากการสงัเคราะห ์และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรกึษา 

1.4.4 น าแบบสมัภาษณไ์ปทดลองใช ้กบัผูใ้หข้อ้มูลที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเหมะสมของข้อค าถามและภาษาที่ใช้ จากนั้น
ด าเนินการปรบัปรุงขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ ์และปรบัภาษาให้
เขา้ใจง่ายย่ิงขึน้ 

 
1.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะหใ์ชว้ิธีวิเคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic induction) ดว้ยการน าขอ้มูลที่ไดจ้าก

การสมัภาษณม์าถอดเทป จดัระเบียบขอ้มลู ดว้ยการน าขอ้ความส าคญั (Significant statement) 
มาจัดหมวดหมู่ (Categories) สรุปเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูท้ี่มีสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้มลูโดยอาศยัหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบแบบสามเสา้ 
(Triangulation) ดา้นแหล่งขอ้มูล (ชาย โพธิสิตา, 2562) ผูว้ิจัยสอบถามขอ้มูลเรื่องเดียวกันจาก
แหล่งขอ้มูลที่แตกต่างกนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู โดยน าเสนอผลการวิเคราะหเ์ป็น
การอธิบายเชิงพรรณนา  

 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรคข์อง

นักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนใต้  
2.1 วัตถุประสงค ์
เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องนกัศึกษาปรญิญา

ตรีในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
 

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.2.1 ประชากร นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 1-4 (ทัง้นกัศกึษาที่ลงทะเบียนและ

รกัษาสภาพ) ซึ่งเป็นนักศึกษาที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาพืน้ที่จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จงัหวดันราธิวาส ที่สงักดัส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
ซึ่งมีจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา รวม 20,675 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัที่ 24 มกราคม 2564) 
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2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1- 4 ในสถาบันอุดมศึกษา
พืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 377 คน ไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ใชส้ถาบนัการศึกษาเป็นหน่วยในการแบ่ง โดยนกัศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
กลับมา ประกอบด้วย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ร้อยละ 38.5 
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี รอ้ยละ 24.8 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา รอ้ยละ 23.6 และมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร ์รอ้ยละ 13.1 โดยก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่1 รอ้ยละ 25.0 ชั้นปีที่  2 รอ้ยละ 
25.7 ชัน้ปีที่ 3 รอ้ยละ 18.8 และชัน้ปีที่ 4 รอ้ยละ 30.5 

 
  2.3 วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3.1 น าคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลมาร่างเป็นขอ้
ค าถาม และก าหนดนิยามตวัแปรที่ศกึษาส าหรบัแบบสอบถามสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์
ของนกัศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2.3.2 สรา้งแบบสอบถามสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนกัศึกษาในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของนิยามเชิง
ปฏิบติัการและความครอบคลมุของขอ้ค าถาม และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าอาจารยท์ี่ปรกึษา 

2.3.3 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดส่ง 
และส่งไปยงัสถาบนัตน้สงักัดของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อการ
ศกึษาวิจยั 

2.3.4 ส่งหนังสือขอความร่วมมือนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจยั พรอ้มเอกสารชีแ้จงจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการ
น าเสนอผลการศึกษา และขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ระหว่างเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 จัดท าแบบสอบถามและส่งไปยังกลุ่ม
ตวัอย่าง ในรูปแบบออนไลนผ์่านกเูกิล้ฟอรม์ (Google Form) 

2.3.5 น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา โดยก าหนดใหม้ี
ผูช้่วยวิจัยติดตามการตอบแบบสอบถามในแต่ละสถาบัน ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้รบัแบบสอบถามที่ตอบ
กลับมาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 338 ฉบับ โดยคิดเป็นอัตราการตอบกลับรอ้ยละ 89.66 จาก
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จ านวนที่ก าหนดคือ 377 ฉบบั จากนัน้ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถามก่อนการ
น าไปวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 
2.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย 

2.4.1 ร่างแบบสอบถามสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อสอบถามพฤติกรรมของนักศึกษาในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถาบนัการศึกษา 
ชัน้ปี เพศ และคณะที่ก าลงัศกึษา 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาในการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์มขีอ้ค าถามทัง้หมด 32 ขอ้ โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  

4   หมายถึง แสดงพฤติกรรมนัน้ทกุครัง้ 
3   หมายถึง แสดงพฤติกรรมนัน้เกือบทกุครัง้ 
2   หมายถึง แสดงพฤติกรรมนัน้บา้ง แต่ไม่บ่อย 
1   หมายถึง เกือบไม่ไดก้ระท า/ พฤติกรรมนัน้เลย 
0   หมายถึง ไม่ไดท้ า/ ไม่เคยแสดงพฤติกรรม 

2.4.2 น าแบบสอบถามสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้เสนอใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิพากษ์สงัคม
จงัหวดัชายแดนใต ้2 คน ดา้นการวดัและประเมินผล 2 คน และดา้นการสอนในอดุมศึกษา 1 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) และความตรงเชิงผิวเผิน (Face Validity) 
โดยแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 จึงจะถือว่ามีความสอดคลอ้งตามเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้

    ใหค้ะแนน +1 หมายถึง  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
 ใหค้ะแนน  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกับนิยามเชิง

ปฏิบติัการ 
  ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

2.4.3. วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งผลปรากฏว่า ค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม อยู่
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ระหว่าง 0.8-1.00 ทัง้นีบ้างขอ้ค าถามมีขอ้เสนอแนะใหป้รบัปรุงการใชภ้าษาใหม้ีความกระชบัและ
เขา้ใจง่ายย่ิงขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาปรบัภาษาตามขอ้เสนอแนะผูเ้ชี่ยวชาญ 

2.4.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 
คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟ่า (Alpha-
Coefficient Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่มีความ
เชื่อมั่นสงู 

 
2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ใชก้ารวิเคราะห ์EFA (Exploratory 

Factor Analysis) โดยใช้การหมุนด้วยเทคนิคแวรี่แม็ กซ์  (Varimax) และ PCA (Principal 
components analysis) ช่วยในการจัดกลุ่มองค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งจาก
พ ฤ ติ ก ร รม บ่ ง ชี ้  โด ย ก า ห น ด ให้ ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) ต้องมากกว่า 0.5 Eigenvalue มากกว่า 1 (MacKenzie, Podsakoff, & Podsakoff, 
2011) รวมถึงตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแต่ละองค์ประกอบ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ค
รอนบัคอัลฟ่า โดยค่าที่ ยอมรับได้ควรอยู่ระหว่าง 0.7-0.99 โดยสรุปจากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบพบว่า สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ค่า

สมัประสิทธิ์ครอนบคั (Cronbach’s 𝛼-Coefficient) อยู่ระหว่าง .885 - .945 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัที่
ดี นอกจากนี ้ค่า KMO ที่แสดงถึงความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มลูเท่ากบั 0.951 อยู่ในเกณฑท์ี่
ดี ส่วนผลรวมของค่าน า้หนักยกก าลังสอง (Eigenvalues) เท่ากับ 68.948 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่
น่าเชื่อถือ (Neil, 2008) 
 

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3.1 วัตถุประสงค ์
3.1.1 เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา

ปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3.1.2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์

ของนกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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ผู้ให้ข้อมูลส าหรับการด าเนินการวิจัยขั้นตอนนี ้คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นหลกัสตูรและการสอนจ านวน 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิพากษ์
และการสื่อสาร จ านวน 1 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวัดประเมินผลจ านวน 2 คน โดยก าหนด
หลกัเกณฑข์องผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้

3.2.1 เป็นผูท้ี่มีประสบการณจ์ดัการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศกึษาไม่ต ่ากว่า 5 ปี 
3.2.2 เป็นผูท้ี่มีบทบาทหรือมีประสบการณ์การท างานที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนา

นกัศกึษาในพืน้ที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.3.1 น าผลจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์มา
ร่างแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์มี  3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น  
                         (จ านวน 5 พฤติกรรมบ่งชี)้   
องคป์ระกอบที่ 2 การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล  
                         (จ านวน 11 พฤติกรรมบ่งชี)้ 
องคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา  
                         (จ านวน 5 พฤติกรรมบ่งชี)้  

3.3.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้ง โดยมีลักษณะเป็น
แบบประเมินมาตรวดัรูบริค (Scoring Rubrics) 4 ระดับ (Burke, 2010)  ไดแ้ก่ ระดับ 1 หมายถึง 
น้อย ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 3 หมายถึง ดี และระดับ 4 ดีมาก ทั้งนีก้ารให้คะแนน
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ะเป็นการใหค้ะแนนแยกตามองคป์ระกอบ ก าหนดใหผู้เ้รียน
ตอ้งผ่านระดบั 3 (ระดบัดี) ขึน้ไป จึงจะถือว่าผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

3.3.3 น าเกณฑ์การประเมินที่สรา้งขึน้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของแบบประเมินมาตรวดัรูบริค และปรบัปรุงแกไ้ข 

3.3.4 สรา้งแบบแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของแบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อ
สง่ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 
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3.3.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง
ของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นภาพรวม โดยอาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ ์และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3.3.6 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดส่ง 
และน าแบบประเมินสง่ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง
ของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ 

3.3.7 วิเคราะห์ค่าความเหมาะสมและความความสอดคล้องของแบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ และปรับแก้รายละเอียดมาตรรูบริคของแบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคต์ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

3.3.8 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ปทดลองใช ้(Try out) กับ
กลุ่มผูเ้รียนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อพิจารณาความเชื่อมั่น ของ
แบบประเมินที่สรา้งขึน้ โดยเป็นนกัศกึษาปรญิญาตรีชัน้ปีที่ 2 มหาวิทยาลยัฟาฏอนี จ านวน 32 คน 

3.3.9 น าแบบประเมินที่ผ่านการปรบัปรุงตามความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญไปตรวจสอบ 
โดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีชัน้ปีที่ 2 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขต
ปัตตานี จ านวน 32 คน ซึ่งเป็นนกัศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีความใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษานี  ้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) โดยการหาค่า
ความสมัพนัธข์องคะแนนที่ประเมินโดยผูว้ิจยั ผูช้่วยวิจยั และนกัศกึษา 

 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย 

3 4.1 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิ ง
สรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยจะมีลกัษณะเป็นมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้

5   หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
4   หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
3   หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
1   หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยที่สดุ 
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3.4.2 สรา้งแบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องนกัศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดบั ดงันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่ตอ้งการวดั 
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่ตอ้งการวดั 

3.4.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมือในการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่สรา้งขึน้โดยโดยอาจารยท์ี่ปรกึษา
ปริญญานิพนธ์ และปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาก่อนด าเนินการส่งให้
ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบ  

 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

3.5.1 การวิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) ซึ่งก าหนดใหค่้าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมี
คะแนนตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป หรืออยู่ในระดบัมากขึน้ไป จึงจะถือว่าแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคม์ีความเหมาะสมส าหรบัการน าไปใช ้โดยมีเกณฑก์ารแปลคะแนน ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง เหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง เหมาะสมระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง เหมาะสมระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.00  หมายถึง เหมาะสมระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง เหมาะสมระดบันอ้ยที่สดุ 

3.5.2 การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ น าไปวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: 
IOC) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ค าถามตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง มากกว่า 
0.5 จึงจะถือว่าแบบประเมินการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้ง สูตรในการ
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) มดีงันี ้

IOC =  Σ R 
N 

เมื่อ  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
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       Σ R  หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
           N  หมายถึง  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

3.5.3 วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยก าหนดให้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาต้องมีค่า 0.80 ขึน้ไป จึงจะถือว่าแบบประเมินที่พัฒนาขึน้มานี ้มีความ
น่าเชื่อถือ ทัง้นี ้ผลการวิเคราะหค์วามค่าสมัประสิทธิ์แอลฟามีค่าเท่ากบั 0.904 จึงกล่าวไดว้่า แบบ
ประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาจังหวดัชายแดนภาคใตท้ี่พัฒนาขึน้
นัน้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของผูเ้รียน
ต่อไป   

3.5.4 วิเคราะหค์วามเชื่อมั่นระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) โดยการหาค่า
ความสมัพันธข์องคะแนนที่ประเมินโดยผูว้ิจยั ผูช้่วยวิจยั และนกัศึกษา ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
เพียรส์นั (Pearson’s correlation coefficient) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือระหว่างผูป้ระเมิน โดย
ก าหนดให้ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.70 ขึน้ไป (Thorndike, 2005 อ้างถึงใน กมลวรรณ ตังธนกา
นนท,์ 2559) จึงจะถือว่าแบบประเมินมีความน่าเชื่อถือส าหรบัการน าไปใช ้ทั้งนีม้ีการพิจารณา
ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์ดงันี ้

0.70 – 1.00 มีความน่าเชื่อถือระดบัดีมาก 
0.40 – 0.69 มีความน่าเชื่อถือระดบัดี 
0.00 – 0.39 มีความน่าเชื่อถือระดบัต ่า 

ทั้งนี ้ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างระหว่างผู้ประเมินจากการใช้แบบ
ประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่าง 0.708 - 0.840 
จึงถือว่ามีความน่าเชื่อถือในระดบัที่เหมาะสมที่จะน าไปใชไ้ด ้
 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระยะนีเ้ป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคโ์ดยการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาประกอบการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้ซึ่ง
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน รายละเอียดแต่ละขัน้ตอนดงันี ้
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ขั้นตอนที ่1 การวิเคราะหส์ถานการณ ์
เป็นการวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคแ์ละวิเคราะหผ์ูเ้รียนใน

พื ้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู ้
รายละเอียดผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

1.1 วัตถุประสงค ์
1.1.1 เพื่อวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนกัศึกษาปรญิญา

ตรีในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1.1.2 เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีในพื ้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้
 

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์

ของนักศึกษาปริญญาตรีในพื ้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ก าหนดให้เป็นอาจารย์ผู้สอนใน
สถาบนัอดุมศึกษาพืน้ที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทัง้ 4 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลยัฟาฏอนี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์และมหาวิทยาลยัราช
ภัฏยะลา จ านวนทั้งสิน้ 30 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดหลักเกณฑ์ของอาจารย์
ผูส้อนว่าตอ้งเป็นผูท้ี่มีประสบการณจ์ดัการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศึกษาในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ม่ต ่ากว่า 3 ปี  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาลกัษณะการเรียนรู ้(Learning Style) คือ นักศึกษา
ปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 2 มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 28 คน 

 
1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.3.1 ด าเนินการศึกษาช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษา
ปริญญาตรีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยยึดประเด็นตามองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะ
การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องการศกึษานี ้รายละเอียดดงันี ้

1.3.1.1 ร่างแบบส ารวจช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนกัศึกษา
ปริญญาตรีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการศึกษาระยะที่ 1 โดยจัดท าแบบ
ส ารวจในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่ อให้สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณโ์รคคระบาด 
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1.3.1.2 น าส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกต้องในภาพรวมของ
แบบส ารวจช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนกัศึกษาปริญญาตรีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลู 

1.3.1.3 น าส่งแบบส ารวจช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีในพื ้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปยังกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนใน
สถาบันอุดมศึกษาทัง้ 4 แห่ง ประสานงานผ่านตัวแทนอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละสถาบนัที่ใหค้วาม
อนเุคราะหช์่วยเหลือเก็บรวบรวมขอ้มลู  

1.3.1.4 สรุปผลการวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องพืน้ที่
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้ 

1.3.2.ศึกษาลักษณะการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนรายบุคคลสามารถเรียนรูไ้ดดี้ โดยผูว้ิจัยยึด
ตามแนวคิดสไตลก์ารเรียนรูข้อง Fleming and Baume (2006) รายละเอียดดงันี ้

1.3.2.1 ชีแ้จงใหน้ักศึกษาจ านวน 28 คน ทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ
สไตลก์ารเรียนรู ้ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 16 ขอ้ และใหน้กัศึกษาตอบค าถามผ่านแบบทดสอบสไตลก์าร
เรียนรูน้ี ้และสรุปผลสไตลก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนส าหรบัน าไปใชเ้ป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

1.3.2.2 น าผลจากการตอบแบบทดสอบของนักศึกษามาบันทึกรายบุคคลโดย
แยกเป็นการเรียนรูผ้่านภาพหรือสญัลกัษณ ์(Visual: V) เสียง/การไดย้ิน-ฟัง (Aural: A) ขอ้มูลลาย
ลักษณ์อักษร (Read/Write: R) และสัมผัสและการกระท า (Kinesthetic: K) และสรุปสไตลก์าร
เรียนรูข้องนกัศกึษาตามแนวคิด VARK MODEL โดยพิจารณาในภาพรวมคิดจากสดัสว่นรอ้ยละ 

1.3.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ผู้เรียน แล้วน าไปปรบั รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่
พฒันาขึน้ใหม้ีความสอดคลอ้งตามสไตลก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน 

 
1.4 เคร่ืองมือวิจัย 

1.4.1 แบบส ารวจช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยยึดตามองค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคแ์ละตวับ่งชีเ้ชิงพฤติกรรมของทัง้ 3 องคป์ระกอบ แบบส ารวจประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์และส่วนที่ 2 ขอ้เสนอแนะเนือ้หา 
(Task) ส าหรบัการจัดการเรียนรู ้ทั้งนีส้่วนที่ 1 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
(Burke, 2010) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้
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 ระดบั 4   หมายถึง   ดีมาก 
 ระดบั 3   หมายถึง   ดี 
 ระดบั 2   หมายถึง   ปานกลาง 
 ระดบั 1   หมายถึง   นอ้ย 

1.4.2 แบบทดสอบส ไตล์การเรียน รู้ของบุ คคล  VARK (A guide to learning 
preferences, 2022) ที่คิดคน้โดน Neil Fleming (1987) ฉบบัแปลภาษาไทยโดย สุรีพร ปวติุภัทร 
แ ล ะ ด า ร ณี  ภุ ม ว ร รณ  (VARK a guide to learning preferences, 2022)  จ า ก เว ป ไซ ต ์
https://vark-learn.com/  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิน้ 16 ข้อ  โดยหลังตอบแบบทดสอบครบถ้วน ผู้ตอบ
แบบทดสอบจะไดผ้ลสรุปสไตลก์ารเรียนรูโ้ดยแยกเป็นสดัสว่นของ VARK  

 
1.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

1.5.1 วิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์ เชิง
สรา้งสรรคว์ิเคราะหจ์ากผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้วิเคราะหโ์ดยใช้
สถิติพืน้ฐานหาค่าเฉลี่ย (x̅)  ขององคป์ระกอบที่ 1 -3 โดยการแปลผลค่าเฉลี่ย ตามเกณฑต่์อไปนี ้ 

 1.00 – 1.75   หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดบันอ้ย 

 1.76 – 2.50   หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 

 2.51 – 3.25   หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดบัมาก 

 3.26 – 4.00   หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสดุ 

1.5.2 วิเคราะหส์ไตลก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยน าผลการทดสอบดว้ย VARK MODEL 
จากผูเ้รียนรายบุคคลมาสรุปโดยใชส้ถิติพืน้ฐานหาค่าความถ่ี รอ้ยละ เพื่อใหท้ราบภาพรวมสไตล์
การเรียนรู ้ซึ่งจะประกอบดว้ย เรียนรูภ้าพหรือสญัลกัษณ ์(Visual: V) เสียง/การไดย้ิน-ฟัง (Aural: 
A) ขอ้มลูลายลกัษณอ์กัษร (Read/Write: R) และสมัผสัและการกระท า (Kinesthetic: K) 

 
 ขั้นตอนที่ 2  ออกแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สร้างสรรค ์ 
2.1 วัตถุประสงค ์

2.1.1 เพื่ อสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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2.2.2 เพื่อสรา้งเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
2.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

2.2.1 วิเคราะหก์ารพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์ ซึ่งจะประกอบดว้ย จุดประสงค ์หลกัการ กระบวนการจัดการเรียนรู ้บทบาทของ
ผูส้อนและผูเ้รียน และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้โดยการน าผลการศึกษาจากขัน้ตอนการ
วิเคราะหส์ถานการณม์าใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้วิเคราะห ์โดยการประมวลแนวคิดและ
ทฤษฎีการจัดการเรียนรูม้าใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ ซึ่งประกอบดว้ย ทฤษฎีการการสรา้ง
ความรูด้ว้ยตนเอง แนวคิดการจดัการเรียนรูโ้ดยใชส้มรรถนะเป็นฐาน  แนวคิดการใชป้รากฏการณ์
เป็นฐานการเรียนรู ้แนวคิดการวิพากษ์ และแนวคิดการสื่อสารไรค้วามรุนแรง โดยปฏิบติัการสืบคน้
จากหนังสือ บทความ ฐานข้อมูลงานวิจัย และปริญญานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ น ามา
สังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัศกึษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2.2.2 คดัเลือกประเด็นท่ีจะน ามาใชใ้นการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ก าหนดเกณฑใ์นการ
คดัเลือกปรากฏการณท์างสงัคมเพื่อน ามาใชใ้นการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์โดยประเด็นที่น ามาใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ก าหนดให้ความครอบคลุม
รายละเอียด ดงันี ้

2.2.2.1 ด้านเนื ้อหา เป็นปรากฏการณ์ที่ เก่ียวข้องกับปัญหาที่ เกิดขึน้ในพื ้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่ใช่ประเด็นที่อ่อนไหวส าหรบัวฒันธรรมและความศรทัธาของประชาชน
ในพืน้ที่ เป็นเรื่องราวที่ใกลเ้คียงประสบการณ์ของผูเ้รียน ที่ผูเ้รียนจะสามารถแสดงออกดว้ยการ
วิเคราะหป์ระเด็นโดยการเปิดรบัขอ้มูลอย่างรอบดา้น สามารถไตร่ตรองขอ้เท็จจริง และสื่อสาร
มมุมองความคิดเห็นของตน  

2.2.2.2 ดา้นการน าไปใช ้เป็นเรื่องราวที่ผูเ้รียนสามารถแสดงพฤติกรรมโดยการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม ไม่สรา้งความอึดอัดหรือล าบากใจในการแสดงความคิด 
และสามารถน าขอ้คิดที่ไดจ้ากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปใชป้ระโยชนพ์ฒันาต่อไปได ้
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2.2.3 จัดท าเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรูเ้พื่อใช้ประกอบการจัดการ
เรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษา
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้โดยเครื่องมือการวัดและประเมินผลจะประกอบด้วย แบบสังเกต
พฤติกรรม แบบบนัทกึการสะทอ้นคิด รายละเอียด ดงันี ้

2.2.3.1 แบบสงัเกตพฤติกรรมการในระหว่างจัดการเรียน โดยก าหนดเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนขณะสงัเกตการณ์ระดบั 1-4 คะแนน ก าหนดเกณฑก์ารตดัสินจากการสงัเกตพฤติกรรม
ของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนตอ้งไดร้ะดบั 3 คะแนนในแต่ละประเด็น จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ ์ 

2.2.3.2 แบบประเมินการสะทอ้นคิด มีลกัษณะเป็นการใหผู้เ้รียนสะทอ้นคิดสิ่งที่
ตกผลึกจากการเรียนรู ้โดยก าหนดแนวค าถามในการสะทอ้นคิด 3 ประเด็นหลกั คือ 1) สิ่งที่ไดจ้าก
การเรียนรูใ้หม่ 2) ความคิดที่เปลี่ยนไปหลังจากได้เรียนรู ้และ 3) สิ่งที่จะน าไปประยุกต์ใช้ใน
อนาคต โดยผูเ้รียนตอ้งไดร้บัการประเมินระดบั 3 คะแนนขึน้ไป ในแต่ละประเด็น จึงจะถือว่าผ่าน
เกณฑ ์

2.2.3.3 แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้เป็นการบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรู ้ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ปัญหาอุปสรรคหรือขอ้สงัเกต และสิ่งที่ควรปรบัปรุง
แกไ้ข เพื่อน าขอ้มูลจากการบนัทึกหลงัจดัการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้มาปรบัปรุง กระบวนการจดัการ
เรียนรูใ้นครัง้ต่อไปใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้การวิเคราะหข์อ้มลูจาก
แบบบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรูจ้ะเป็นการวิเคราะหเ์นือ้หา จดัหมวดหมู่ประเด็น และตีความจาก
ขอ้ความส าคญั 

   
 ขั้นตอนที ่3 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สร้างสรรค ์ 

3.1 วัตถุประสงค ์
3.1.1 เพื่อจัดท าแผนการจัดการเรียนรูแ้ละคู่มือประกอบการใชรู้ปแบบการจัดการ

เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

3.1.2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคแ์ละเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู ้

 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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3.2.1 ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 7 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู ้และเครื่องมือ
ส าหรบัการวดัและประเมินผล ซึ่งประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสื่อสารสรา้งสรรค ์จ านวน 1 
คน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิพากษ์จ านวน 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวัดและประเมินผล 2 คน และ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นหลกัสตูรและการสอน 2 คน โดยก าหนดคณุสมบติัของผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้

3.2.1.1 มีวฒุิการศึกษาระดบัปรญิญาเอกหรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผูช้่วย
ศาสตราจารยข์ึน้ไป 

3.2.1.2 มีประสบการณด์า้นการจดัการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศกึษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  
3.2.1.3 มีบทบาทเป็นนักกิจกรรมหรือนักเคลื่อนไหวที่ท างานร่วมกับองค์กร

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนใตไ้ม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาน าร่องหลักสูตรครั้งที่  1 เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 1 หอ้งเรียน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่เป็น
ส่วนหนึ่งของประชากรในงานวิจัยนี ้ และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาน าร่องหลักสูตรครัง้ที่ 2 
เป็น นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่  2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 1 
หอ้งเรียน 
 

3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
3.3.1 จัดท าโครงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยด าเนินการดงันี ้
3.3.1.1 จัดท าคู่มือประกอบการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ระบุรายละเอียดส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ไดพ้ัฒนาขึน้ให้
ครบถ้วน อาทิ แนวคิดพืน้ฐาน หลกัการ วัตถุประสงค ์บทบาทผูเ้รียนผูส้อน กระบวนการจัดการ
เรียนรู ้และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้เพื่อผูส้นใจใชรู้ปแบบจะสามารถจดัการเรียนรูต้ามที่
ไดอ้อกแบบรวมถึงวดัและประเมินผูเ้รียนไดต้ามจดุมุ่งหมาย   

3.3.1.2 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์ เชิง
สรา้งสรรคท์ี่สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ไดก้ าหนดและสมรรถนะที่
ตอ้งการพัฒนาใหเ้กิดขึน้ในผูเ้รียน ซึ่งประกอบดว้ย 12 แผนการจัดการเรียนรู ้ในแต่ละแผนการ
จัดการเรียนรูป้ระกอบดว้ย มโนทัศน ์จุดประสงคก์ารเรียนรู ้สาระการเรียนรู ้กระบวนการจัดการ
เรียนรู ้สื่อและแหลง่การเรียนรู ้และการวดัและประเมินผล  
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3.3.1.3 จดัท าเอกสารประกอบการเรียนรูแ้ต่ละหน่วยการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ใบงาน ใบ
ความรู ้และสื่อการเรียนรูต่้าง ๆ อนัจะเป็นส่วนส าคญัใหก้ารจดัการเรียนรูส้ามารถบรรลผุลไดต้าม
จดุประสงค ์

3.3.2 สรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคแ์ละเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู ้โดยเป็นการประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่ไดพ้ฒันาขึน้ โดยด าเนินการดงันี ้

3.3.2.1 น าส่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาในจังหวัดชายแดนใต ้(ฉบับร่าง) ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของ
แผนการจดัการเรียนรู ้และเครื่องมือส าหรบัการวดัและประเมินผล 

3.3.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการ
เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาในจังหวัดชายแดนใต ้และ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยผูว้ิจยัไดน้ ามีความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่ผูเ้ชี่ยวชาญ
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะมีความสอดคลอ้งกันตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป มาพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้

3.3.3 การด าเนินการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบัติ โดยการวิจัยครั้งนี ้ได้ด าเนินการศึกษาน าร่องทั้งหมด 2 ครั้ง เนื่องจาก ภายหลังจาก
การศกึษาน ารอ่งครัง้ที่ 1 พบขอ้ควรปรบัปรุงของกิจกรรมที่ไดอ้อกแบบเพื่อจดัการเรียนเรียนใหเ้ป็น
รูปแบบออนไลน ์รวมถึงจ าเป็นตอ้งปรบัลดกิจกรรมการเรียนรูใ้หม้ีความเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน์ จึงได้มีการปรบัแก้รายละเอียดกิจกรรมก่อนการน ารูปแบบไปใช้ใน
ขัน้ตอนการทดลองใชจ้รงิ (Implementation) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้

3.3.3.1 ศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ครัง้ที่ 1 โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษา
น าร่องหลกัสตูรเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 1 หอ้งเรียน ซึ่ง
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่เป็นสว่นหนึ่งของประชากรในงานวิจยันี ้ ด าเนินการจดัการเรียนรูผ้่านรูปแบบ
ออนไลน ์มีผูเ้รียนจ านวน 27 คน ในรายวิชา จรยิธรรมและบุคลิกภาพมสุลิม (Islamic Ethics and 
Muslim Characteristics) สปัดาหล์ะ 2 คาบ ๆ ละ 1 ชั่วโมง รวมระยะเวลาการทดลองน าร่องครัง้
ที่ 1 เป็นเวลา 4 สปัดาห ์
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3.3.3.2 วิเคราะห์ผลการศึกษาน าร่องครั้งที่  1 และน าผลจากการทดลองมา
ปรบัปรุงแก้ไข รวมถึงปรบัปรุงเครื่องมือ ที่น าไปใชป้ระกอบการประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูข้อง รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

3.3.3.3 ศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ครัง้ที่ 2 โดยกลุ่มเป้าหมายส าหรบัการศึกษา
น าร่องครัง้ที่ 2 คือ นกัศึกษาปริญญาตรีชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
ด าเนินการจัดการเรียนรูผ้่านรูปแบบออนไลน ์ในรายวิชา การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ้
จ านวนผูเ้รียน 48 คน โดยการปรบัขอ้ควรปรบัปรุงที่พบจากการทดลองน าร่องครัง้ที่ 1 ใหม้ีความ
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูผ้่านช่องทางออนไลนม์ากยิ่งขึน้ โดยรวมมีการปรบักิจกรรมและลด
เนือ้หาบางสว่นคงไวเ้ฉพาะที่เป็นสาระส าคญัของหน่วยการเรียนรูน้ัน้ ๆ  

3.3.3.4 วิเคราะหผ์ลการทดลองใชน้ าร่องครัง้ที่ 2 และปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการ
จัดการเรียนรูต้ามประเด็นที่พบเพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงที่ เกิดขึน้ใน
หอ้งเรียนยิ่งขึน้ โดยเฉพาะเครื่องมือที่น าไปใชก้ารประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรูจ้  าเป็นตอ้ง
ปรบัใหม้ีความยืดหยุ่นและสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนในบริบทการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์

3.3.3.5 สรุปผลการศึกษาน ารอ่งครัง้ที่ 1 และครัง้ที่ 2 แลว้น าผลการศึกษาน าร่อง
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ไปปรึกษา
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติมก่อนการน าไปทดลองใชจ้รงิ 

 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

3.4.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ดงันี ้

3.4.1.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีจังหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละ
ประเด็น โดยก าหนดใหผู้เ้ชี่ยวชาญใหก้ารประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บญุชม ศรี
สะอาด, 2560) ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
ระดบั 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ยที่สดุ 
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3.4.1.2 แบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีจังหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ้อหา โดยการหาค่าดัชนี  IOC (Index of item objective 
congruence) การใหค้ะแนนมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 3 ระดบั ดงันี ้

 1  หมายถึง สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่ตอ้งการวดั 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่ตอ้งการวดั 
-1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 

3.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาน าร่องครัง้ที่ 1 ไดแ้ก่ แบบบนัทึกหลงัการสอน และ
แบบประเมินการสะทอ้นคิดของผูเ้รียน 

3.4.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาน าร่องครัง้ที่ 2 ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์แบบประเมินการสะทอ้นคิดของผูเ้รียน  

 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

3.5.1 วิเคราะหค์วามเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยน าคะแนนที่ไดจ้าก
ผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าเฉลี่ย ใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 3.50 ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้แนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ และแปลความหมายระดบัความเหมาะสมตามเกณฑ ์ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง เหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง เหมาะสมระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง เหมาะสมระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.00  หมายถึง เหมาะสมระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง เหมาะสมระดบันอ้ยที่สดุ 

3. 5.2 วิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ไดพ้ัฒนาขึน้นี ้เป็น
ลักษณะการตรวจสอบโดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence: IOC) โดยพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งเป็นรายขอ้ ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ค าถามตอ้ง
มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง มากกว่า 0.5 จึงจะถือว่ารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์มีคุณภาพที่จะน าไปใช้ ทั้งนี ้สูตรในการค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง IOC (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) มดีงันี ้
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IOC = Σ R 
N 

เมื่อ  IOC   หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
      Σ R  หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

                   N   หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

3.5.3 วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพจากผลการศึกษาน าร่อง น าผลการบนัทึกหลงัการ
สอนและผลการสะท้อนคิดของผู้เรียนใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) จัดระเบียบ
ขอ้มลู ตีความ และน าขอ้ความส าคญัมาจดัหมวดหมู่ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้  

การด าเนินการทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวแบบวัดซ า้หลายครัง้ตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

 

4.1 วัตถุประสงค ์
เพื่อด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.2.1 ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 (รวม

นกัศึกษาที่ลงทะเบียนและรกัษาสภาพ) ซึ่งเป็นนักศึกษาที่อยู่ในสถาบนัอดุมศึกษาในพืน้ที่จงัหวดั
ปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ที่สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม มีจ านวนทัง้สิน้ 4 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยา
เขตปัตตานี มหาวิทยาลยัฟาฏอนี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร ์และมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ยะลา รวม 20,675 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 24 มกราคม 2564) 

4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ก าลังศึกษาอยู่ ใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การพัฒนาหลกัสูตร 
(762-204) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 28 คน รายละเอียดการได้มาของกลุ่ม
ตวัอย่าง ดงันี ้
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4.2.2.1 สุ่มเลือกมหาวิทยาลยัสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
พืน้ที่จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 1 แห่ง ที่พรอ้มใหค้วามรว่มมือใน
การศกึษาวิจยั ซึ่งไดม้หาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปัตตานี ที่สามารถให ้

4.2.2.2 สุ่มเลือกคณะจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี จาก 7 
คณะ เลือกจ านวน 1 คณะ ที่พรอ้มใหค้วามรว่มมือในการศึกษาวิจยั ซึ่งคณะวิทยาการอิสลาม ได้
ตอบรบัและยินดีใหผู้ว้ิจยัด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบที่พฒันา 

4.2.2.3 เลือกห้องเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ สามารถน า
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคไ์ปปรบัใช ้จ านวน 1 หอ้งเรียน จึงจะ
ไดก้ลุ่มตัวอย่างที่เป็นนกัศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาการพฒันาหลกัสตูร เป็นนกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 
มีจ านวนผูเ้รียน 28 คน 

 
4.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

4.3.1 เตรียมความพรอ้มก่อนด าเนินการการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้  ซึ่งมี
รายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้

4.3.1.1 ผูว้ิจยัติดตามประกาศจากมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์เก่ียวกบัแนวทาง
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ประจ าภาคการศึกษา 2/2564 ซึ่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยไดถู้กก าหนดให้เป็นพืน้ที่
ควบคุมสูงสุด มีความเสี่ยงในการแพร่ระบาดจึงมีนโยบายให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน ์ 

4.3.1.2 จัดส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานงานไปยังคณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี เพื่อขอ
อนุญาติด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นระยะเวลา 14 สปัดาห ์

4.3.1.3 ขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการวิจัยในมนุษยโ์ดยอธิบาย
จดุมุ่งหมายของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ที่จะผูเ้ขา้ร่วมท าความเขา้ใจ และอธิบายว่าการเขา้ร่วมการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นไปตามความสมคัรใจ 
ซึ่งนกัศกึษาผูเ้ขา้ร่วมทกุคนสามารถถอนตวัจากการวิจยัไดต้ลอดระยะเวลา โดยขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
ศกึษาวิจยัจะน าเสนอผลการศึกษาเป็นภาพรวม ไม่ระบุชื่อผูใ้หข้อ้มลู และจะไม่สง่ต่อไปยงัผูอ่ื้นไม่



 117 
 
ว่าจะโดยวิธีการใด ใหผู้เ้ขา้รว่มทกุคนอ่านรายละเอียดในเอกสารชีแ้จง พรอ้มตอบทุกขอ้สงสยัหรือ
ข้อกังวล เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมโครงการจึงให้ลงลายมือชื่อในใบยินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจยั 

4.3.1.4 ประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขอเปิดใช้งานบัญชี 
(Account) ไมโครซอฟทท์ีม (Microsoft Team) ขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการจัดการ
เรียนรู ้รวมถึงเรียนรูว้ิธีการใชง้านไมโครซอฟทท์ีมเพื่อการจดัการเรียนการสอน 

4.3.1.5 สร้างห้องเรียนของรายวิชาในไมโครซอฟท์ทีม และเชิญนักศึกษาที่
ลงทะเบียนในรายวิชานีเ้ขา้รว่มกลุม่ตามรายชื่อที่ไดร้บัจากการประสานงานกบัอาจารยป์ระจ าวิชา 
รวมถึงจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู ้ตรวจสอบความพรอ้มของสไลดป์ระกอบการ
จดัการเรียนรู ้แผนการจดัการเรียนรู ้รวมถึงสื่อที่ใชป้ระกอบการเรียนรู ้

4.3.2 ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนใต ้ซึ่งจะประกอบดว้ย 2 ช่วง ดงันี ้

4.3.2.1 ช่วงที่  1 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดการเรียนรู้ผ่านรูปแบบ
ออนไลน ์โดยใชไ้มโครซอฟทีม (Microsoft Team) จ านวน 2 ชั่วโมง เพื่อท าความรูจ้ักและสรา้ง
ความคุ้นเคยระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนเขา้ใจวัตถุประสงคข์องรายวิชาที่จะทดลองใช้
รูปแบบเป็นลักษณะการสนทนาที่ เตรียมความพรอ้มสู่การเรียนรู้ รวมทั้งด าเนินการประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนก่อนเรียน (ครัง้ที่ 1) 

4.3.2.2  ช่วงที่ 2 ช่วงของการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2564 จดัการเรียนรูผ้่านรูปแบบ
ออนไลนท์ุกวันอังคารเวลา 10.00-12.00 น. สัปดาหล์ะ 2 ชั่วโมง ใชร้ะยะเวลาทั้งสิน้ 14 สปัดาห ์
รวมจ านวนชั่วโมงเท่ากบั 28 ชั่วโมง โดยเมื่อจดักิจกรรมการเรียนรูค้รบ 4 สปัดาหจ์ะมีการประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์1 ครัง้  ดงันัน้ในระหว่างเรียนจะมีการประเมิน 2 ครัง้ (ครัง้ที่ 2 
และครัง้ที่ 3) และมีการประเมินหลงัเรียนอีก 1 ครัง้ (ครัง้ที่ 4) เมื่อเสร็จสิน้การด าเนินการจัดการ
เรียนรูต้ามที่ไดก้ าหนด  

 
4.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

4.4.1 แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีลักษณะเป็นแบบประเมินใหค้ะแนนแบบรูบริค (Rubric Scoring) 
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แต่ละองคป์ระกอบมีระดบัการวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง ระดบัดี ระดบัดี
มาก 

4.4.2 คู่มือการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูส้มรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ่งประกอบดว้ย (1) แผนการจดัการเรียนรูจ้  านวน 12 แผน (2) 
สื่อประกอบการจดัการเรียนรู ้(3) แบบประเมินการสะทอ้นคิด (4) แบบบนัทกึความคิดเห็นจากการ
เรียนรู ้(5) แบบสงัเกตพฤติกรรม และ (6) แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้
 

4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างโดยการประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคจ์ านวน 4 ครัง้ ขอน าเสนอดงัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 6 ช่วงเวลาด าเนินการทดลองใช้รูปแบบและการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์
 

ช่วงที ่1 
เตรียมความพรอ้ม 

ช่วงที ่2 
ด าเนนิการทดลองใชรู้ปแบบ 

สปัดาห ์
ของภาค
การศกึษา 
2/2564 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 
ประเมิน 
ครัง้ที ่1  

 
ประเมินครัง้ที ่2 

 
ประเมินครัง้ที ่3 

พกั
กล
าง
ภา
ค 

 
ประเมินครัง้ที ่4 

 
จากตาราง 6 การด าเนินเพื่อการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในการประเมินสมรรถนะการ

วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคม์ีจ านวน 4 ครัง้ ประเมินก่อนการทดลอง 1 ครัง้ ประเมินระหว่างการทดลอง 
2 ครัง้ และประเมินหลงัการทดลอง 1 ครัง้  นอกจากนี ้มีการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจากการสะทอ้น
คิด และสังเกตพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนในระหว่างจัดการเรียนรูเ้พื่อน าไป
ประกอบการวิเคราะห์พัฒนาการของผู้เรียน  โดยการด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละครัง้ ผู ้วิจัย
ด าเนินการ ดงันี ้
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4.5.1 ชีแ้จงรายละเอียดให้นักศึกษาทราบผ่านทาง Microsoft Teams ว่าจะมีการ
ทดสอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์และตอบขอ้สงสยัของนักศึกษา โดยการทดสอบจะ
เป็นลกัษณะใหน้กัศกึษาบนัทกึวิดีโอการวิพากษข์องตนเองในโจทยส์ถานการณท์ี่ก าหนด  

4.5.2 สรา้งการมอบหมายงาน (Assignments) ใน Google Classroom ของรายวิชา
เพื่อเป็นช่องทางใหน้ักศึกษาส่งวิดีโอการวิพากษ์ของตนเอง พรอ้มระบุวันและเวลาก าหนดส่งที่
ชดัเจน 

4.5.3 เมื่อนักศึกษาทุกคนส่งวิดีโอการวิพากษ์ครบแลว้ ผู้สอนเปิดวิดีโอประเมินให้
คะแนนตามรูบริค (Rubric Scoring) การประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ทั้ง 3 
องคป์ระกอบ ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีระดบัการวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

   ระดบั 4  หมายถึง  มีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคร์ะดบัดีมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  มีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคร์ะดบัดี 
   ระดบั 2  หมายถึง  มีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคร์ะดบัปานกลาง 
   ระดบั 1  หมายถึง  มีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคร์ะดบันอ้ย 

โดยก าหนดให้ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินระดับ 3 (ระดับดี) ขึน้ไป จึงจะถือว่ามี
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคต์ามที่ก าหนด 

4.5.4 ผู้สอนให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่นักศึกษารายบุคคลผ่านช่องทางแสดงความ
คิดเห็น (Comments) ใน Google Classroom และมีการสะทอ้นกลบัในภาพรวมดว้ยวาจาอีกครัง้
ในคาบเรียนของรายวิชา เพื่อใหผู้เ้รียนทราบส่วนที่สามารถท าไดดี้อยู่แลว้และส่วนที่ยังสามารถ
พฒันาปรบัปรุงใหดี้ขึน้อีกได ้
 

4.6 การวิเคราะหข์้อมูล  
4.6.1 วิเคราะหข์อ้มูลจากผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ใชก้าร

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่มีการวัดซ า้ (One Way ANOVA Repeated Measure) เป็น
การเปรียบเทียบความแปรปรวนของคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์ของผูเ้รียนที่ไดจ้ากการวดัในแต่
ละช่วงเวลาโดยวิเคราะหใ์นภาพรวม ทัง้นีเ้กณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากระดบัสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลาในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.6.2 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ จากแบบบนัทึกหลงัการสอน และแบบประเมินการ
สะทอ้นคิดของผูเ้รียนโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา จดัระเบียบขอ้มลู ตีความ และน าขอ้ความส าคญั
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มาจัดหมวดหมู่ โดยน าเสนอผลการวิเคราะหเ์ป็นการอธิบายเชิงพรรณนาตามประเด็นส าคัญที่
คน้พบจากการศกึษา 

4.6.3 วิเคราะห์ผลการประเมินพฤติกรรมการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของผู้เรียนใน
ระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นชัน้เรียน โดยการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (x̅) ในแต่ละกิจกรรม ทัง้นี ้
คะแนนการสังเกตพฤติกรรมจะมีลักษณะการวัดแบบสามเสา้ โดยผูเ้รียนเป็นผู้ประเมินตนเอง 
เพื่อนเป็นผู้ประเมิน และผู้สอนเป็นผู้ประเมินผู้เรียน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดงันี ้

3.26 - 4.00   หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสดุ  
2.51 - 3.25   หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมในระดบัมาก  
1.76 - 2.50   หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง  
1.00 - 1.75   หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมในระดบันอ้ย 
 

ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วิธีด าเนินการในระยะนี ้เป็นการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของ
นักศึกษาที่ เป็นผลจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์มีรายละเอียดวิธีด าเนินการ ดงันี ้

 

3.1 วัตถุประสงค ์
3.1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ

วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3.1.2 เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีที่ก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขต

ปัตตานีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum Development) ในภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 28 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ด  าเนินการทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้



 121 
 

 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.3.1 น าคะแนนที่ไดจ้ากแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของกลุ่ม
ตัวอย่างมาด าเนินการวิเคราะห์ทั้งส่วนเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ 

3.3.2 สรา้งเครื่องมือส าหรบัการเก็บขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้รียนหลงัจากใชรู้ปแบบ
ที่ได้พัฒนาขึน้ ซึ่งเป็นแบบบันทึกความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรูด้้วยรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยมีลักษณะเป็นแบบบันทึกที่
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นบรรยากาศ ดา้นกระบวนการ
จดัการเรียนรู ้ดา้นบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน และดา้นการวดัและประเมินผล 

3.3.3 น าแบบบนัทึกความคิดเห็นที่สรา้งขึน้เสนอยังอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสม และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3.3.4 ส่งแบบบนัทึกความคิดเห็นใหน้ักศึกษาทุกคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เขา้ร่วมการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์บันทึกความ
คิดเห็นของตนเอง 

3.3.5 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่  2 มา
วิเคราะหร์่วมกับขอ้มูลจากแบบบนัทึกความคิดเห็นของนักศึกษามีต่อการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

 
3.4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

3.4.1 แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรี
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีลักษณะเป็นแบบประเมินให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric 
Scoring) แต่ละองคป์ระกอบมีระดบัการวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง ระดบั
ดี ระดบัดีมาก 

3.4.2 แบบบนัทึกความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจัดการ
เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยมีลักษณะเป็นแบบฟอรม์ที่ก าหนด
ประเด็นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นจากการเรียนรูด้้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ 
ประกอบดว้ย ดา้นบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้ดา้นกระบวนการจัดการเรียนรู ้ดา้นกิจกรรมการ
เรียนรู ้ดา้นบทบาทของผูส้อน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
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3.5. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการ

วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่เป็นผลจากการใชรู้ปแบบ และการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่อการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ดงันี ้

3.5.1 วิเคราะห์สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวที่มีการวัดซ า้ (One Way ANOVA Repeated Measure) เปรียบเทียบความ
แปรปรวนของคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์ของผู้เรียนที่ได้จากการวัดทั้ง 4 ครัง้ โดยพิจารณา
แนวโนม้ทิศทางการพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนจากการวดัในแต่ละครัง้ 
และน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบกราฟ  โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินพฒันาการสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลาจ าแนกตามองคป์ระกอบและภาพรวม
ตอ้งมีพฒันาการที่ดีขึน้ 

3.5.2 วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ จากแบบบนัทึกความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี
ต่อการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยใช้
การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จดัระเบียบขอ้มูล ตีความ และน าขอ้ความส าคัญมาจัด
หมวดหมู่ น าเสนอขอ้มูลตามองคป์ระกอบหลกัของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นการอธิบายเชิง
พรรณนา เพื่อใหส้ามารถน าไปอภิปรายผลการศกึษาไดอ้ย่างครบถว้น 
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สามารถสรุปวิธีด าเนินการวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 3 ระยะ ดัง
ภาพประกอบ 11 นี ้
  

ระยะที ่2 

การพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ
การวพิากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

ระยะที ่1 

การศึกษาสมรรถนะการ
วิพากษ์เชงิสรา้งสรรค ์

ขัน้ที่ 1 สงัเคราะห์
องคป์ระกอบจากเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

สมัภาษณเ์ชิงลึก  
(In-depth interview) 
ผูท้รงคณุวฒุิ 

ขัน้ที่ 2 วิเคราะห์
องคป์ระกอบดว้ย EFA 

ขัน้ที่ 3 พฒันาเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ 

สรุปองคป์ระกอบ
และพฤติกรรมบ่งชี ้

สมรรถนะฯ 

ตรวจสอบคณุภาพ
และความเชื่อมั่น

แบบประเมิน

สรุปพฤติกรรมบ่งชี ้
สมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์

ขัน้ที่ 1 วิเคราะห์
สถานการณ ์

ขัน้ที่ 2 ออกแบบรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้

ตรวจสอบคณุภาพ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้

ขัน้ที่ 4  การทดลองใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
 

ศึกษาน ารอ่ง 
(Pilot Study) 

 

o วิเคราะหช์่องว่าง
สมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์

o วิเคราะหผ์ูเ้รียน 

o วิเคราะหภ์าระงาน 
 

ขัน้ที่ 3 พฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้

ประเมินสมรรถนะการวพิากษ์เชิงสรา้งสรรคท่ี์เป็น
ผลจากการใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง
สมรรถนะการวพิากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

วิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคห์ลงัเสรจ็สิน้การจดัการเรียนรู ้

ปรบัปรุงรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้
เสริมสรา้งสมรรถนะ
การวพิากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์ าหรบั
นกัศึกษาปรญิญาตรี
ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ระยะที ่3 
การศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้
เสริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชงิสรา้งสรรค ์

ภาพประกอบ 11 สรุปวิธีด าเนินการวิจยัของการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 



 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
การศกึษานีม้ีความมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการ

วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยจัดแบ่ง
วัตถุประสงคเ์ป็น 3 ประการ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษา
ปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และ (3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตอนที่ 2 ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ
การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

โดยรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการด าเนินการวิจยัในแต่ละระยะ ปรากฏผล
ดงัต่อไปนี ้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลของแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของ
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ากเอกสาร หนงัสือ และผลการวิจยัที่ผ่านมา แลว้ก าหนดเป็น
องคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นเบือ้งตน้ จากนั้นเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ย
การสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ และนักวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษาในพืน้ที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้น าขอ้มลูทัง้สองสว่นมาพิจารณาและน าพฤติกรรมบ่งชีท้ี่ไดไ้ปด าเนินการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ เพื่อใหท้ราบองคป์ระกอบย่อยของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่ผ่านการ
ตรวจสอบดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ ์



 125 
 

ผลการศึกษาตอนที่ 1 ขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเป็น  2 ส่วน ประกอบดว้ย ผล
การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ และผลการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รายละเอียดดงันี ้

 

1.1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
1.1.1 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหเ์อกสาร 
ผู้วิจัยท าการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล  Google Scholar, Research Gate, 

Scopus, และวิทยานิพนธข์องมหาลยัต่าง ๆ จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ตีพิมพ์
ในช่วงปี พ.ศ. 2017-2021 จ านวน  10  เรื่อง ได้แก่ (1) เรื่อง “Understanding ironic criticism 
and empathic praise: The role of emotive communication” ของ Agostino et al. (2017) (2) 
เรื่อง ”Cultures of conflict: Protests, violent repression, and community values” ของ Akkus 
et al. (2019) ( 3)  เ รื่ อ ง  “Students’  critical thinking enhancement through Socratic 
questioning: A Pedagogical Study” ของ  Ali Sulaiman (2018) (4)”Giving Feedback” ของ 
Amonoo et al. (2021) (5) เรื่อง What good feedback really looks like ของ Craig and Cindy 
(2019) (6) เรื่อง Criticism: Using it to Your Advantage ของ Butler (2017) (7) เรื่อง “How to 
give constructive criticism using emotional intelligence” ข อ ง  Fabiano (2020)  (8)  เรื่ อ ง 
“When feedback signals failure but offers hope for improvement:  A process model of 
constructive criticism” ข อ ง  Fong et al. (2018)  (9)  เ รื่ อ ง  “Learning by arguing”  ข อ ง 
Iordanou et al. (2019) (10) เรื่อง “The criteria of constructive feedback: The feedback that 
counts” ของ (Omer & Abdularhim, 2017) 

รายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่สรุปจากการ
วิเคราะหเ์อกสาร ซึ่งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การตัง้ค าถามน าสู่การวิพากษ์  การคิดเชิง
วิพากษ ์การสื่อสารความคิดที่เห็นต่างอย่างไรค้วามรุนแรง และการถ่อมตนและไม่ตดัสินผูอ่ื้น ดงันี ้ 

องคป์ระกอบที่ 1 ตัง้ค าถามที่น าสู่การวิพากษ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผู้เรียนที่มีความช่างสังเกต สงสัยใคร่รู ้ สามารถจับประเด็นจากเรื่องราว ไวต่อการรับรู ้
ความรูส้กึผูอ่ื้น และตัง้ค าถามจากประเด็นที่สนใจจากสถานการณ ์ 

องค์ประกอบที่  2 การคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทาง
ความคิดของผู้เรียนที่สามารถพิจารณาแยะแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถืออย่างมีหลกัการ วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาดว้ยหลกัเหตุผล และคิดหาทางเลือกอ่ืน ๆ 
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ในการแก้ปัญหาเพื่อเสนอแนะได้ องค์ประกอบที่  3 การสื่อสารความคิดที่เห็นต่างอย่างสันติ 
หมายถึง พฤติกรรมการถ่ายทอดความคิดของผูเ้รียนที่เป็นการสื่อสารเชิงบวก มีความเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ื้น แสดงออกถึงการเคารพและรบัฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง  

องค์ประกอบที่  4 การถ่อมตนและไม่ตัดสินผู้อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเ้รียนเป็นผูฟั้งที่ดี นอ้มรบัการสะทอ้นกลบัจากผูอ่ื้นเพื่อน าสาระส าคญัไปปรบัปรุง
แก้ไขและพัฒนาตนเอง ไม่น าประสบการณ์หรือการรบัรูข้องตนตัดสินความคิดของผู้อ่ืน และ
รบัผิดชอบผลจากการวิพากษ ์

ดงันัน้ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูท้ี่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ากการ
วิเคราะหเ์อกสารในเบือ้งตน้ ประกอบดว้ย การตัง้ค าถามน าสู่การวิพากษ์  การคิดเชิงวิพากษ์ การ
สื่อสารความคิดที่ เห็นต่างอย่างไร้ความรุนแรง และการถ่อมตนและไม่ตัดสินผู้ อ่ืน  โดย
องคป์ระกอบเหล่านี ้เป็นเพียงขอ้มูลเบือ้งตน้ที่จะน าไปเป็นแนวทางส าหรบัการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในกระบวนการต่อไป  

 
1.1.2 ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ
การศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัด

ชายแดนภาคใตโ้ดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 8 คน ผลการวิเคราะหท์ าใหป้ระเด็น
ส าคญัที่สามารถก าหนดเป็นนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้องนักศึกษาปริญญาตรีใน
จังหวัดชายแดนภาคใตท้ี่มีสมรรถนะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยไดแ้บ่งการน าเสนอตามประเด็น 
ดงันี ้

1.1.2.1 การรับฟังผู้อื่น บุคคลที่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ะเป็น
ผูร้บัฟังที่ดี จะพยายามท าความเขา้ใจสถานการณโ์ดยไม่น าความคิดของตนไปตดัสินหรือโตแ้ยง้ 
จะใหค้วามสนใจสงัเกตทัง้เนือ้หา อารมณ์ความรูส้กึ และภาษากายของคู่สื่อสาร ดว้ยสงัคมจงัหวดั
ชายแดนใตเ้ป็นลกัษณะการอยู่ร่วมกนัของบุคคลที่มีความหลากหลายทางความเชื่อและความคิด 
การรบัฟังจึงถือเป็นการปฏิบติัพืน้ฐานที่พงึมีในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม รายละเอียดดงันี ้

การแสดงถึงการฟังอย่างลึกซึง้ การรบัขอ้มลูดว้ยการฟังอย่างตัง้ใจจริง ฟัง
เพื่อท าความเขา้ใจโดยไม่พยายามเขา้ไปควบคมุความคิดของคู่สื่อสาร เป็นการฟังเรื่องราวเพื่อให้
รบัรูค้วามรูส้ึกนึกคิดของผูอ่ื้น โดยไม่จ าเป็นตอ้งพยายามหาขอ้ผิดพลาดหรือเสนอแนะแนวทาง
แกปั้ญหาใด ๆ ถือเป็นกระบวนการส าคญัที่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก เป็นลกัษณะการฟังที่ใชห้วัใจ
รบัรูค้วามรูส้กึมากกว่าใชส้มองคิดหาเหตผุล  
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“ ต้องเป็นคนที่ฟังมากกว่าพูด สังคมเรามีปัญหาเรื่องนีอ้ยู่พอสมควร 
เวลาคนอ่ืนพูดเราไม่ฟัง ซึ่งนักวิพากษ์ที่ดีตอ้งเป็นคนที่ฟังเก่ง รบัฟังและใส่ใจในสิ่งเขาสื่อสาร ฟัง
ดว้ยใจนะ เพื่อใหรู้ว้่าเกิดอะไรขึน้ เรื่องนัน้มนัเปราะบางแค่ไหนส าหรบัเขา”  (ผูท้รงคณุวุฒิคนที่ 1, 
สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 

“ตอ้งตัง้ใจฟังจริง ๆ ที่ฝรั่งเรียกว่า “Deep Listening” ฟังใหเ้ขา้อกเขา้ใจ
คนที่อยู่ในสภาวะนัน้จริง ๆ ใหเ้ขา้ใจความรูส้ึก ความหมายจริง ๆ ของสิ่งที่เขาตอ้งการสื่อ อาจจะ
ยากหน่อยแต่เชื่อว่าฝึกได ้ เอาจริง ๆ การฟังใหดี้มีประโยชนต่์อทัง้ผูพ้ดูและผูฟั้งนะ (ผูท้รงคณุวฒุิ
คนที่ 3, สมัภาษณว์นัที่ 19 มีนาคม 2564) 

“การฟังนีส้  าคญัสดุเลย ตอ้งเป็นผูฟั้งที่ดีใหไ้ดก้่อน “Be a good listener” 
ดูเหมือนเป็นเรื่องพืน้ฐาน แต่ส่วนตัวคิดว่าเป็นศิลปะชั้นสูงที่ตอ้งมีในคนที่จะวิพากษ์ ฟังเพื่อท า
ความเขา้ใจอีกฝ่าย แต่เราจะเห็นดว้ยหรือเห็นต่างต่อเรื่องนัน้ก็เป็นอีกเรื่อง”  (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 6 
สมัภาษณว์นัที่ 31 มีนาคม 2564) 

“ถ้าไม่มีการฟังอย่างจริงใจ มีแต่คนรอจับผิด รอโตแ้ยง้ ก็จะไม่มีทางได้
ขอ้มูลเชิงลึก ซึ่งผูใ้หญ่ในสงัคมควรเป็นตน้แบบก่อนดว้ย เพราะเด็กๆเขาจะสงัเกตท่าที ปฏิกิริยา
การตอบสนองของคนที่ เขาเคารพนับถือและซึมซับสิ่งเหล่านี ้ไปด้วย”  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  2, 
สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

การสามารถสังเกตรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์ การวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคต์อ้งเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่รอบดา้น ผ่านการเฝ้ามองและสงัเกตสาระส าคัญ
ของเรื่องราว ซึ่งการเป็นผูท้ี่ช่างสงัเกตจะช่วยใหส้ามารถท าความเขา้ใจและเชื่อมโยงสิ่งที่เกิดขึน้ได้
ดี และการเห็นความเชื่อมโยงจะเป็นประโยชนใ์นการใหค้วามหมายสถานการณ ์

“เมื่อรบัขอ้มลูใด ๆ เขาตอ้งสามารถสงสยั มีความช่างสงัเกต จนมองเห็น
ความไม่ปกติของขอ้มลูนัน้ หรืออย่างนอ้ยก็ตอ้งพยายามที่จะสงสยั โดยเทียบกบัขอ้มลูเดิมที่เขามี
อยู่ในเรื่องนั้นว่ามันแปลกกว่าที่คิดยังไงบ้าง” (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  6 สัมภาษณ์วันที่ 31 มีนาคม 
2564) 

“เขาจะตั้ งข้อสัง เกต ต่อสิ่ งที่ เผชิญ หน้าอยู่  ทั้ งในห้องเรียนและ
ชีวิตประจ าวัน  เขาจะสามารถมองในลักษณะภาพใหญ่ของเรื่องนั้นมากกว่าการด่ิงลงสู่
รายละเอียดเพียงอย่างเดียว” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 1, สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 
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 “เขาตอ้งเก็บรายละเอียดคนที่อยู่ตรงหนา้ ฟังเสียงของความคิดและเสียง
ที่เขาไม่ไดพ้ดู แลว้ถึงจะเขา้ใจว่าประเด็นนัน้ ๆ ส าคญัต่อเขาอย่างไร เชื่อมโยงกบัอีกประเด็นหนึ่งที่
เกิดขึน้ยงัไง” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 4, สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

“สามารถตัง้ขอ้สงัเกตเพื่อคน้หาต่อไปว่าสถานการณท์ี่เกิดขึน้นัน้ก าลงัสื่อ
ถึงอะไร บอกอะไรเรา โดยมองในภาพรวมของตัวละคร ยังไม่ด่ิงลึกลงไป เพราะเมื่อไหร่ที่ลง
รายละเอียดลึกไปแลว้ ก็จะมองไม่เห็นความเชื่อมโยง” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 2 
เมษายน 2564) 

การเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ บุคคลที่จะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ตอ้งสามารถเปิด
กวา้งในการรบัข่าวสารและยอมรบัชดุความคิดใหม่ ๆ พยายามท าความเขา้ใจทัง้สิ่งที่เห็นดว้ยและ
ไม่เห็นดว้ยโดยไม่พยายามหาเหตุผลมาอธิบายหรือโตแ้ยง้ในขณะรบัขอ้มูลจากคู่สื่อสาร แมว้่า
ขอ้มลูที่ไดร้บัรูจ้ะไม่เป็นไปตามความเชื่อของตนก็ตาม 

“ความรวดเร็วของยุคนี ้ท าให้เราต้องรับสารอย่างระมัดระวังมากขึน้ 
เปิดรบัโดยยงัไม่ตอ้งไปพิพากษาว่าผิดถูก ตอ้งยอมรบัใหไ้ดว้่าความเห็นคนอ่ืนอาจจะไม่ตรงกบัเรา
เสมอไป ซึ่งถ้าเรารีบไปสรุป ก็จะไม่เห็นมุมมองอ่ืน ๆ” (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  1, สัมภาษณ์วันที่ 9 
มีนาคม 2564) 

“เขาตอ้งไม่รีบวิพากษ์วิจารณ ์ไม่ด่วนสรุป บางเรื่องพอเราไปวิพากษ์ทัง้ที่
เรื่องนั้นยังไม่เสร็จ มันก็ไปขัดจังหวะ ท าใหค้นท าเสียก าลงัใจ คือ คิดเสมอว่าสิ่งที่เราคิดอาจจะ
ไม่ ใช่ก็ ได้ เราอาจจะยังฟั งไม่ครบ ต้องไปเบรกกระบวนการตัดสินค นในหัวเราหน่อย” 
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 3, สมัภาษณว์นัที่ 19 มีนาคม 2564) 

“ตอ้งเป็นคนที่ใจกวา้ง ประมาณมีวิธีคิดแบบ Growth Mindset (คิดแบบ
เติบโต) ยอมรบัเรื่องต่าง ๆ ที่เผชิญโดยมองหาขอ้ดีของสิ่งนัน้ได ้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณ์
วนัที่ 31 มีนาคม 2564) 

“การแลกเปลี่ยนตอ้งอยู่ภายใตบ้รรยากาศที่เชื่อว่าไม่มีใครผิด มันขึน้อยู่
กบัเหตผุลที่เขาอธิบายสิ่งนัน้ ผูส้อนเป็นคนส าคญัที่จะคมุบรรยากาศ เนน้ใหเ้ด็ก ๆ ฟังใหเ้ยอะ ฟัง
ใหค้รบทุกดา้นโดยไม่ตดัสินว่าสิ่งนัน้ถูกหรือผิด” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 
2564) 

จะเห็นไดว้่า ขอ้มลูขา้งตนมีความสอดคลอ้งในแง่ที่การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
จ าเป็นตอ้งเริ่มจากการรบัขอ้มูลผ่านกระบวนการฟังเพื่อใหเ้ขา้ใจคู่สื่อสารเชิงลึก ฟังเพื่อเขา้ใจ
ความคิดผู้อ่ืนอย่างครบถ้วน การฟังที่ดียังครอบคลุมไปถึงการสังเกตทั้งน ้าเสียง ท่าทาง และ
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สายตา เพื่อใหร้บัรูค้วามรูส้ึกของผูท้ี่อยู่ในปรากฏการณน์ัน้อย่างแทจ้ริง ภายใตเ้งื่อนไขส าคญัคือ 
ตอ้งไม่ตดัสินผูอ่ื้นดว้ยชดุความเชื่อหรือความคิดของตนเอง จึงจะน าไปสูก่ารวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์
ได ้ 
 

1.1.2.2 การตั้งค าถามที่สร้างสรรคเ์พ่ือค้นหาเหตุผล บุคคลที่มีสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ะสามารถใชค้ าถามเป็นเครื่องมือท าความเขา้ใจเรื่องราวที่สนใจวิพากษ ์
การถามจะช่วยใหส้ามารถเจาะลึกคน้หาตน้เหตุที่แทจ้ริงของปัญหาที่ซ่อนอยู่ในปรากฏการณไ์ด ้
โดยควรเป็นลกัษณะค าถามที่สื่อถึงเจตนารมณท์ี่ดีของผูถ้าม รายละเอียดดงันี ้

การใช้ค าถามที่ ส่ือถึงเจตนารมณ์ที่ดี  ลักษณะค าถามสามารถสื่อถึง
เจตนารมณ์ของผูถ้ามได ้การถามควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาค าตอบและขยายประเด็นที่สงสัย 
ขณะเดียวกันก็ค านึงถึงความเหมาะสมในแง่กาลเทศะ ซึ่งการใช้ค าถามเชิงบวกที่ค  านึงถึง
ความรู้สึกผู้ถูกถามจะส่งผลให้สามารถค้นหาความหมายของปรากฏการณ์ได้โดยไม่เสีย
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิด 

 “เจตนารมณ์ในการถามตอ้งดีดว้ย คือไม่ใช่ถามเพื่อจะเอาชนะอีกฝ่าย 
ตอ้งไม่ใช่เพื่อการเสียดสี หรือเชือดเฉือนใหคู้่สื่อสารตอ้งอับอายหรือเจ็บปวด ค าถามที่ถูกตอ้งจะ
ช่วยก าหนดกรอบของเนือ้หาที่จะวิพากษ์ให้พูดอย่างตรงประเด็นด้วย”  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  9, 
สมัภาษณว์นัที่ 9 เมษายน 2564) 

“เขาตอ้งเป็นนกัตัง้ค าถาม ซึ่งเขาก็ควรมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ อยู่
แลว้ระดบัหน่ึง ถึงจะชีใ้หอี้กฝ่ายชีใ้หเ้ห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของงาน แต่ก็ตอ้งเป็นค าถามที่สื่อถึง
แสดงทัศนคติที่ดีของผูถ้ามต่อเรื่องนัน้นะ อาจจะถามกวา้ง  ๆ เป็นปลายเปิด แลว้ค่อย ๆ โฟกสัไป
ที่ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

การใช้ค าถามเจาะลึกค้นหาเหตุผล  เป็นการพยายามใช้ค าถามเพื่อท า
ความเขา้ใจปรากฏการณ ์คน้หาความจริงโดยการเชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นเหตเุป็นผล เจาะลึก
คน้หาที่มาของความเชื่อและความคิดเช่นนั้น เป็นการใชดุ้ลพินิจและการคิดฝ่ังตรรกะมากกว่า
ความรูส้กึ  

“ต้องใช้ค าถามเป็น ถามน าทางหาเหตุผลของเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสังคมสาม
จงัหวัดคุน้เคยกับสอนแบบสอนใหเ้ชื่อฟัง สอนใหท้ าตามอย่างเดียว โดยไม่ไดอ้ธิบายและไม่เปิด
ช่องใหเ้ด็กๆ ไดถ้ามว่าเพราะอะไรถึงตอ้งเชื่อ เมื่อถูกปิดไม่ใหถ้าม ตรงนีแ้หละท าใหเ้ด็กบา้นเราใช้
ตรรกะไม่เก่ง สมองส่วนของเหตุผลไม่ไดถู้กฝึกใหใ้ชง้านบ่อย” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์
วนัที่ 19 มีนาคม 2564) 
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“มีทกัษะของการถามเพื่อแยกแยะ หาขอ้แตกต่าง สืบหาที่มา และเพื่อจะ
หาข้อสรุปในประเด็น แต่ไม่ใช่การสรุปเพื่อตัดสินถูกผิดนะ สรุปเพื่อน ามาอธิบายสิ่งที่ เกิดขึน้ 
ทัง้หมดนีใ้ชก้ารตัง้ค าถามน า” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 1, สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 

 “มีคุณสมบัติแบบนักวิทยาศาสตรช์่างคิด ช่างสงสยั ช่างถาม เกิดอะไร
ขึน้? เรื่องเป็นอย่างไร? ท าไมต้องเป็นเช่นนั้น? ซึ่งการถามแบบนีจ้ะพาไปสู่การหาเหตุผล เป็น
วิธีการเดียวกับที่นักปรชัญาใชใ้นการคน้หาความจริง“ (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สมัภาษณ์วันที่ 22 
มีนาคม 2564) 

“ตอ้งมีความสงสยั ชอบที่จะถามท าไมๆ เคยไดย้ินเทคนิคถามแบบ 5why 
ใช่ไหมครบั คือถามเพื่อเจาะลงไปถึงตน้ตอของปัญหาใหไ้ด ้เป็นการถามเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจสิ่งนัน้แบบ
ขดุไปถึงเบือ้งลกึจรงิ ๆ” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

การใช้ค าถามที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การใชค้ าถามเป็นเครื่องมือ
กระตุน้การคิดที่จะเปิดมมุมองใหค้น้พบค าตอบที่มีความเป็นไปไดใ้หม่  ๆ ค าถามที่สรา้งสรรคแ์ละ
มีประสิทธิภาพจะช่วยก าหนดทิศทางการแกปั้ญหาเดิมดว้ยวิธีการใหม่ ๆ  

 “ถามอย่าง What if.. What else... ถ้ามันเป็นอีกแบบหนึ่งเรื่องนีจ้ะเป็น
ยังไง จะช่วยให้เขาหาค าตอบใหม่  ๆ ผมคิดว่าต้องสรา้งให้เป็นนิสัย ทางฝ่ังวิทยาศาสตรเ์ขา
ค่อนขา้งจะเน้นเรื่องนี ้แต่สังคมศาสตรเ์ราก็ควรตอ้งมี” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 9 
มีนาคม 2564) 

“เอา Creativity มาช่วยตรงการถามได้ คุณจะถามมุมไหนก็ได ้อาจจะ
มองประเด็นแบบขา้มสายงานของตวัเอง เช่น ที่มีการเชิญทีมที่ท าหนา้ที่ประกอบรถแข่ง Formula 
1 มาช่วยออกแบบใหก้ระบวนการในหอ้งผ่าตัดของหมอท างานไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ นั่นคือการมอง
อย่างสรา้งสรรคใ์นกรอบของความเป็นไปได ้จึงจะเป็นการถามที่เกิดประโยชน”์ (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 
4, สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

“การศึกษาเราไม่ไดเ้นน้ใหเ้ด็กกลา้ตัง้ค าถามมาตัง้แต่เล็ก ๆ ผลผลิตจาก
ระบบพอโตเขา้มหาวิทยาลยัมาก็เลยชินกบัการรบัขอ้มลูและเชื่อง่าย พอเชื่อก็คือจบไม่ถามต่อ ตรง
นีจ้ึงทา้ทายมากว่าจะท ายงัไงใหเ้ขากลา้ถาม ในหอ้งเรียนคนที่ชอบถามก็มกัจะเป็นคนเดิม ๆ เวลา
ใหน้ าเสนองานก็คนเดิม ๆ ซึ่งก็จะแกด้ว้ยการบอกว่าไม่เอาคนเดิม ตอ้งเสนอทุกคน หรือไม่ก็ใหเ้ขา
ฝึกตั้งค าถามแบบโดน ๆ แลว้ก็ช่วยกันถกหาค าตอบ” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 19 
มีนาคม 2564) 
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“การถามเพื่อใหไ้ดไ้อเดียใหม่ ๆ บางทีก็อาจจะตอ้งเป็นค าถามแบบโง่ ๆ 
ถามแบบง่าย ๆ แต่ตอบค่อนขา้งยาก เพราะเป็นมมุที่ไม่เคยคิดมาก่อน แต่ค าตอบที่ได้อาจช่วยให้
เราได้ค้นพบมุมใหม่  ๆ เช่นเอาเทคนิคการถามแบบเด็กอนุบาลมาใช้สร้างโปรเจคใหญ่ ” 
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณว์นัที่ 31 มีนาคม 2564) 

ดังนัน้ ผูท้ี่จะสามารถวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคไ์ดต้อ้งสามารถใชค้ าถามที่สื่อถึง
เจตนารมณท์ี่ดี การถามเพื่อเจาะลึกหาเหตุผล และใชค้ าถามที่กระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งจะ
ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจปรากฏการณท์ัง้เชิงลึกและเชิงกวา้งก่อนการวิพากษ์ ค าถามที่เหมาะสมจะ
น าไปสู่การคน้หาเหตุผลและเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกทิศทาง อีกทัง้จะเป็นเครื่องมือในการ
มองปัญหาจากหลากหลายมมุมอง ท าใหส้ามารถคิดหาวิธีการแกไ้ขที่มีความเป็นไปไดจ้รงิ  
 

1.1.2.3 การเห็นอกเห็นใจ ค านึงถึงมารยาท และเคารพความคิดผู้อื่น การ
สามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้ึกของผูท้ี่เผชิญสถานการณ์หนึ่ง ๆ สามารถคาดเดาอารมณ์และ
ความรูส้ึกของผูท้ี่อยู่ในบรบิทนัน้ ขณะเดียวกนัมีการค านึงถึงมารยาทการแสดงออกที่เหมาะสมกบั
สถานการณ์นั้น โดยแมว้่าความคิดเห็นส่วนตนอาจจะเห็นดว้ยหรือเห็นต่างก็ตาม แต่บุคคลที่มี
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ะสามารถควบคุมการแสดงออกของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 
รายละเอียดดงันี ้

แสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสามารถคาดเดาความรูส้ึกนึกคิด
ของผูท้ี่ก  าลังเผชิญกับสถานการณ์หนึ่งๆ สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา และปรบัพฤติกรรมการ
แสดงออกของตนอย่างสอดคล้องกับอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ สิ่งนีถื้อเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ผู้
วิพากษป์ระเมินสถานการณก์่อนการวิพากษไ์ด ้

 “ต้องมี  Empathy ในแง่ของการเข้าใจคน  ๆ นั้นในมุมที่ เขายืนอยู่ 
ท่ามกลางการมองเห็นจุดอ่อนของคนอ่ืน ก็ยงัสามารถมองเห็นความสวยงามของจุดอ่อนนัน้ เห็น
ช่องทางที่จะพัฒนาได ้การเขา้อกเขา้ใจคนอ่ืนแบบนี ้ไม่ใช่ทุกคนที่จะมี”  (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, 
สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

“คนวิพากษ์สรา้งสรรคไ์ดต้อ้งมองในมิติผูร้บัสารมากกว่าตนเอง ตรงนีคื้อ
ความต่างของวิพากษ์ที่สรา้งสรรค์กับวิพากษ์ทั่วไป จะท ายังไงให้ผูร้บัไม่รูส้ึกเจ็บปวดจากสิ่งที่
ออกมาจากปากเรา ไม่ท าใหเ้ขารูส้กึว่าถกูบั่นทอนก าลงัใจ ถึงแมว้่างานนัน้จะมีขอ้ผิดพลาดจรงิ ถา้
เราบอกดี ๆ เขาก็มีเรี่ยวแรงไปแกไ้ขหรือต่อเติมใหดี้ขึน้ได”้ (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณ์วนัที่ 
23 มีนาคม 2564) 
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“ต้องเข้าใจความรูส้ึกคนอ่ืน ประเด็นนี ้ผมว่าเป็นจริยธรรมของเพื่อน
มนุษย ์คือ ตอ้งไม่ใช่วิพากษ์เพื่อท าใหอี้กฝ่ายเสียหาย ตอ้งมีความพอดีของมัน เขาตอ้งวิเคราะห์
สถานการณน์ัน้ใหอ้อกก่อนว่าควรใชน้ า้หนกัขนาดไหนวิพากษ์” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 1, สมัภาษณ์
วนัที่ 9 มีนาคม 2564) 

 “เมื่อมองปรากฏการณ์เขาตอ้งพยายามมองในมุมคนอ่ืน เอาตัวเองไป
สวมในบาทบาทคนนัน้ ถา้เขาเป็นคน ๆ นัน้จะรูส้ึกยงัไง เหมือนเอาตวัเองไปอยู่ในเรื่องราวนัน้เพื่อ
พยายามเขา้ใจ แลว้จะช่วยเรียกสติใหรู้จ้กัความพอดีไปเองดว้ย” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณ์
วนัที่ 31 มีนาคม 2564) 

แสดงออกถึงการเข้าใจสถานการณ์และบริบท  การสามารถวิเคราะห์
อารมณข์องผูค้นในบริบทนัน้ควบคู่กบัท าความเขา้ใจบรรยากาศที่แวดลอ้ม พิจารณาสถานการณ์
โดยรอบที่อาจส่งผลกระทบใหส้ิ่งที่ตอ้งการสื่อสารอาจไม่ประสบผลส าเร็จ การท าความเขา้ใจอย่าง
รอบดา้นจะเป็นประโยชนใ์นการประเมินความเหมาะสมของการวิพากษ์ 

 “ถา้คนที่มีไหวพริบในการสื่อสาร เขาจะอ่านสถานการณ์อย่างรอบคอบ
ก่อน รูบ้ริบท และรูว้่าบรรยากาศอย่างนีค้วรพูดหรือไม่พูดอะไร ตัวอย่างหากตอ้งแสดงความเห็น
เรื่องการเมือง เขาก็จะรูว้่าถา้คุยกับคนที่สนับสนุนพรรครฐับาลก็ตอ้งพูดแบบหนึ่ง พูดกับคนฝ่าย
ค้านก็พูดอีกแบบ พูดกับชาวบ้านก็อีกแบบ อันนี ้คือการเข้าใจบริบท”  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  4, 
สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

 “คุณตอ้งวิเคราะหส์ถานการณไ์ดว้่าแค่ไหนถึงเหมาะสมกบัคน ๆ นี ้หรือ
คนกลุ่มนี ้ก็จะมีบางคนที่เขาเปิดรบัการวิพากษ์มาก ๆ เขาเปิดรบัมากและตอ้งการฟีดแบ็กเพื่อ
ปรบัปรุงจริง ๆ ถา้ส าหรบัคนแบบนีเ้ราก็อาจไม่ตอ้งออ้มเยอะ” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สมัภาษณ์
วนัที่ 9 มีนาคม 2564) 

 “เขาตอ้งรูบ้ริบทที่แวดลอ้ม คือผลจากการมองอย่างรอบดา้น จะท าให้
เขาเห็นองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกนัของเรื่องนัน้ เห็นว่าระดบัที่เหมาะสมแค่ไหน ตวับุคคล สถานที่ 
จงัหวะเวลา ทัง้หมดนีต้อ้งถูกเอาไปพิจารณาประกอบ” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สมัภาษณ์วนัที่ 23 
มีนาคม 2564) 

การปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยมารยาทที่ดี การแสดงออกต่อผูอ่ื้นดว้ยกริยาวาจาที่
สุภาพ ถูกตอ้งตามกาลเทศะของสังคม และเคารพขอ้ปฏิบติัทางวัฒนธรรมที่พึงมีต่อกันเป็นการ
แสดงออกของผูม้ีสมรรถนะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์แมเ้ขาจะมีมมุมองที่ขดัแยง้แตกต่างไป แต่การ
แสดงออกก็จะยงัคงเป็นไปในทิศทางรกัษาความรูส้กึและความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั  
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“การแสดงออกทุกอย่างตอ้งรูจ้ังหวะ เวลา สถานที่ ก็คือรูก้าลเทศะ รูว้่า
ควรแสดงจุดยืนของตนเองต่อเรื่องนัน้แค่ไหน ขณะเดียวกนัก็เซฟตวัเองว่าที่เหมาะสมคือประมาณ
ไหน” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 4, สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

“ขอ้สงัเกตที่ผมเห็น ซึ่งอาจจะไม่ถูกก็ได ้แต่เป็นส่วนใหญ่ที่ผมเห็น คนที่
พยายามจะพัฒนาตนเองให้สามารถวิพากษ์ ได้โดดเด่น  มักจะออกไปในทางก้าวร้าว 
“Aggressive” คิดว่าตอ้งพูดแบบตรงไปตรงมา ซึ่งบางครัง้ก็ขาดมารยาทไป ถา้สามารถปรบัเรื่อง
มารยาทก็จะน่าฟังขึน้...มีอยู่ครัง้หนึ่งเป็นเวทีเสวนาที่มีผูท้รงคณุวฒุิมาพดู เมื่อเปิดเซคชั่นช่วงทา้ย
ให้ถามตอบ ก็มีนักศึกษาเราคนหนึ่งที่นั่ งขมวดคิว้มาสักพักละ เขาลุกขึน้ถามค าถาม และพอ
อาจารยบ์นเวทีตอบ นกัศึกษาคนนีก้็พดูว่า “เท่าที่ฟังผมรูส้ึกว่าการเสวนาวนันีเ้ป็นขยะ ไม่ไดอ้ะไร
กลับบ้านเลย” อันนี ้ตัวอย่างนะ ว่าบางคนพยายามอยากวิพากษ์  แต่ยังขาดมารยาท”  
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 3, สมัภาษณว์นัที่ 19 มีนาคม 2564) 

 “เขาตอ้งหาบาลานซใ์หพ้อดีระหว่างการรกัษาหลกัวิชาการไว ้ขณะเดียว
ก็ไม่เสียมารยาท ไม่กระทบความสมัพันธ ์ซึ่งความเป็นจริงมนัก็มีเทคนิควิธีการเยอะแยะที่เอามา
ช่วยได ้ถา้เราสงัเกตบางคนที่เขาวิพากษเ์ก่ง ๆ นะ เขาสามารถชีจุ้ดอ่อนของงานเราไดอ้ย่างสภุาพ
มาก จนเรากลบัตอ้งขอบคณุดว้ยซ า้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

“สิ่งที่เขาวิพากษ์วิจารณ์นั้นต้องมีเป้าหมายชัดเจน อาจจะในระยะสั้น
และระยะยาวก็ไดห้มด เรียบเรียงความคิดในแบบที่แสดงใหผู้ร้บัสมัผสัไดว้่าไม่ไดม้ีเจตนาที่ไม่ดี ซึ่ง
ท่าที กริยา โทนเสียงที่ใชก้็ตอ้งสอดคลอ้งกับเจตนาที่ดีนัน้ดว้ย” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 7, สมัภาษณ์
วนัที่ 2 เมษายน 2564) 

 การแสดงให้เห็นถึงการเข้าใจความแตกต่างของบุคคลและเคารพ
ความคิดผู้อื่น การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จะเป็นการแสดงความคิดตนเองอย่างเคารพพื ้นที่
ความคิดของผูอ่ื้น สามารถเขา้ใจถึงความแตกต่างของภูมิหลงั การอบรมเลีย้งด ูและประสบการณ์
ที่ผ่านมาในอดีตของแต่ละคนที่สง่ผลใหค้วามคิดต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ของบคุคลแตกต่างกนั  

 “เขาเห็นคุณค่าตนเองและใหคุ้ณค่าต่อผูอ่ื้น เขาจะไม่ไปลดทอนคุณค่า
คนอ่ืนดว้ยค าพูดหรือการกระท าใด ๆ ที่ไม่ดี เขาจะไม่วิพากษ์แบบเอามัน เป็นตน้ สิ่งที่คน  ๆ หนึ่ง
แสดงออกผ่านบุคลิกภาพ ก็สะทอ้นถึงตัวตนของเขาเองดว้ย คนที่เคารพตนเองมากพอ เขาก็จะ
เคารพคนอ่ืนดว้ย คนที่วิพากษ์คนอ่ืนแบบเอามนั ลึก ๆ ก็อาจจะตอ้งการใหต้นเองรูส้ึกว่าไดร้บัชัย
ชนะ รูส้ึกเจ๋ง ที่มองเห็นข้อพลาดคนอ่ืนได้” (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 12 มีนาคม 
2564) 
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 “ในความเห็นที่แตกต่างเขาต้องเข้าใจให้ได้ว่า สองมุมมองนี ้ต่างกัน
เพราะอะไร อะไรที่ท าใหค้นสองคนคิดต่างกนั เพราะแบกกราวนต่์างกนัใช่ไหม เพราะการยืนอยู่คน
ละมุมไหม หรือเพราะอคติส่วนบุคคลไหม“ (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  8, สัมภาษณ์วันที่  9 เมษายน 
2564) 

 “การเชื่อว่าทกุคนมีสิทธิ์ท่ีจะแสดงความคิดตนเองแบบไหนก็ได ้แต่..ตอ้ง
ไม่ไปละเมิดคนอ่ืน ไม่ไปกดทบัความรูส้ึกผูอ่ื้น ถา้เป็นในหอ้งเรียนส่วนนีจ้ะเป็นกติกาที่ตอ้งตกลง 
ใหเ้คารพขอ้ปฏิบัตินีร้่วมกันก่อนที่จะวิพากษ์” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สมัภาษณ์วนัที่ 19 มีนาคม 
2564) 

 “การเคารพใหเ้กียรติในแง่ของการเป็นมนษุย ์ใหเ้กียรติอีกฝ่ายโดยการไม่
วิพากษ์ในแบบที่จะสรา้งความอับอาย แมว้่าอีกฝ่ายจะเป็นคนธรรมดาแค่ไหน หรือเป็นนักเรียน
นกัศึกษาดว้ยกนัก็ตอ้งใหเ้กียรติความเป็นเขา บางคนคอนเทนตท์ี่วิพากษ์ก็ไม่ไดค้มคายอะไรมาก 
แต่การแสดงออกที่ดูใหเ้กียรติคนอ่ืน ท าใหค้นฟังอยากเปลี่ยนแปลงตาม” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, 
สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

“การลดความขัดแยง้ของการสื่อสารตอ้งเริ่มจากการเคารพในความเป็น
มนษุยข์องกนัและกนัก่อน เขาตอ้งไม่มี Mindset ที่คิดว่าการไดจ้บัผิดขอ้บกพรอ่งของคนอ่ืนเป็นสิ่ง
ที่เจ๋ง ถา้ฉนัวิจารณง์านคนนัน้ ๆ ไดแ้ลว้รูส้ึกดี อะไรอย่างนี ้คือเขาตอ้งมีวิธีคิดในแบบที่คิดว่าความ
ไม่สมบูรณแ์บบหรือ Imperfection เป็นเรื่องปกติของมนุษย”์ (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณว์นัที่ 
31 มีนาคม 2564) 

“ผูว้ิพากษ์ควรเป็นคนมองโลกในแง่ดี มองคนอ่ืน ๆ ที่คิดต่างจากเขาอย่าง
เขา้ใจ พยายามเคน้หาขอ้ดีของสถานการณน์ัน้หรือบุคคลนัน้ใหไ้ด ้สามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาส 
ตอ้งเป็นคนประมาณนีจ้ึงจะวิจารณ์เชิงบวกได้” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 7, สมัภาษณ์วนัที่ 2 เมษายน 
2564) 

จากข้อมูลส่วนนี ้ จะเห็นได้ว่าการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์เก่ียวข้องกับการ
สามารถรบัรูค้วามรูส้ึกและเคารพในความคิดของผูอ่ื้น แสดงออกดว้ยท่าทีที่สภุาพใหเ้กียรติทุกคน 
แมจ้ะเป็นคู่ขดัแยง้หรือผูท้ี่เห็นต่างจากตนก็ตาม การเขา้ใจและยอมรบัความคิดเห็นที่แตกต่างนีจ้ะ
สรา้งบรรยากาศใหค้นในสงัคมกลา้ถกเถียงกันดว้ยเหตุผล โดยยังสามารถรกัษาสมัพันธภาพที่ดี
ระหว่างกนัได ้ 
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1.1.2.4 การสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมี เหตุผลและเป็นระบบ ผู้ที่มี
สมรรถนะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ต้องสามารถอธิบายสิ่งที่เชื่ออย่างมีเหตุผล ใช้ดุลยพินิจอย่าง
รอบคอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ และจะสามารถ
วิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดดีจุดด้อยโดยน าหลักวิชาการหรือความรู้ที่ เก่ียวข้องมาสนับสนุนโดย
ปราศจากอคติ ตลอดจนสามารถเสนอแนวทางเลือกอ่ืน ๆ เพื่อช่วยแกปั้ญหาได ้รายละเอียดดงันี ้

แสดงความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล การสามารถคิดพิจารณาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยใชห้ลักเหตุผลเป็นการคิดวิเคราะหบ์นฐานของหลักการหรือหลักฐานที่เป็นจริง โดยใช้
ความสมเหตสุมผลเป็นหลกัเกณฑพ์ืน้ฐานในการพิจารณา  

 “เขาตอ้งเป็นคนที่มีความเป็นเหตุเป็นผล ไม่พูดอะไรลอย ๆ ถ้าสังเกต
จากการพูด เขาจะมีการเรียบเรียงความคิดออกมาได้ดี เอาเหตุและผลมาสนับสนุนความคิด
ตนเอง” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 4, สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

 “ความคิดแบบ Critical Thinking ต้องมีก่อน คือคิดส าคัญกว่าสื่อสาร 
ต่อใหใ้ชภ้าษาดอกไมแ้ค่ไหน แต่ถา้เนือ้หาไม่รูเ้รื่อง ระบบคิดไม่ได ้คนฟังก็ไม่เก็ต บางคนพูดจาดู
น่าฟังแต่ไม่มีสาระอยู่ในนัน้เลย” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

 “เขาจะมีตรรกะอยู่ในตัว สิ่งนีจ้ะฝึกใหเ้ขาตอบโตอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล 
เชื่อมโยงสิ่งที่คิดอย่างเป็นระบบและเมื่อมีขอ้มูลใหม่ ๆ ที่เหตผุลมีความน่าเชื่อถือกว่า เขาก็พรอ้ม
จะปรบัเปลี่ยนความคิดตน” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 

 “เขาตอ้งมีความเป็นนกัวิทยาศาสตร ์เพราะโดยปกติของนกัวิทยาศาสตร์
เขาเป็นคนช่างสงสยั และชอบหาค าตอบ จะพยายามหาหลกัฐานหรือหลกัวิชามารองรบัสิ่งที่คิด 
จะสงัเกตไดว้่าเวลาพูดก็จะตามหลงัดว้ยค าว่า เพราะ..... เนื่องจาก...... เพื่อช่วยอธิบายเหตุของ
เรื่องนัน้ ๆ” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 4, สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

 “การเป็นคนที่มีตรรกะจะไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ เขาจะเชื่อเมื่อมีเหตุผลที่
เพียงพอมาอธิบาย มนัก็มาจากการถามว่าท าไม ท าไม หลาย ๆ ครัง้ จนสดุที่สาเหต ุฉะนัน้คนแบบ
นี ้เวลาจะหาทางออกของอะไรก็จะหาทางแก้ที่ต้นตอของสาเหตุได้”  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  6 
สมัภาษณว์นัที่ 31 มีนาคม 2564) 

สามารถตรวจสอบและแยกแยะข้อเท็จจริง  การสามารถใช้ดุลพินิจ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจไดด้ว้ยตนเองว่าขอ้มูลหรือสารสนเทศที่ไดร้บันั้นมีความถูกตอ้งน่าเชื่อถือใน
ระดบัใด ตลอดจนสามารถแยกแยะความแตกต่างของขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปประมวล
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  
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 “เมื่อรบัขอ้มูลมา ขัน้แรกเขาตอ้งตัง้สติคิดก่อนว่าประเด็นส าคัญคืออะไร 
สิ่งที่เขาควรแอคชั่น คืออะไร ตรงนีก้ระบวนการคิดวิเคราะหต์อ้งท างานและเขาจะเริ่มแยกแยะ
ความจริงของเรื่องนี ้และในมมุของเขาคิดต่อเรื่องนีอ้ย่างไร”  (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณว์นัที่ 
31 มีนาคม 2564) 

 “มองดูข้อมูล วิเคราะห์แยกแยะ สังเคราะห์ข้อมูลมาเป็นมุมมองของ
ตนเอง และคิดว่าจะปฏิบติัต่อเรื่องนีอ้ย่างไร ซึ่งคนที่มีวฒุิภาวะพอเขาจะไม่รีบแอคชั่น เขาก็จะคิด
ทบทวนสิ่งเหล่านีก้่อนที่จะพูดอะไรออกไป” (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 22 มีนาคม 
2564) 

 “เขาก็ตอ้งแยกแยะใหไ้ดก้่อนว่าขอ้มลูที่รบัมานัน้มีความน่าเชื่อถือแค่ไหน 
ขอ้มลูไหนที่ไม่แน่ใจ อาจจะเป็น Fake News ก็ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนที่เอามาใชคิ้ดวิเคราะห”์ 
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

สามารถคิดเชิงโครงสร้างและเป็นระบบ การสามารถคิดพิจารณาอย่าง
รอบคอบก่อนสรา้งขอ้สรุปต่อประเด็นต่าง ๆ โดยพิจารณาในแง่ความเชื่อมโยงของประเด็นย่อย ๆ 
ที่ก่อใหเ้กิดผลต่อเนื่องเป็นภาพใหญ่ของปรากฏการณ ์  

 “เขาตอ้งมองเห็นโครงสรา้งของปรากฏการณ์นั้นก่อน คือการมองจาก
ภาพใหญ่ก่อนที่จะไปเจาะในรายละเอียด ซึ่งเวลาถ่ายทอดออกมาก็ต้องเป็นระบบ ไม่พูดมั่ว
กระโดดเรื่องราวไปตรงโนน้ที ตรงนีท้ี อย่างนีค้นรบัก็จะงง” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 9 
มีนาคม 2564) 

 “เขาตอ้งมองปัญหาอย่างรอบด้าน ที่เรียกว่า Holistic View มองอย่าง
สมัพันธ์กันว่ากอ้นนีเ้ก่ียวขอ้งกับอีกกอ้นอย่างไร ไม่จ ากัดความคิดตนอยู่ที่ส  านักใดส านักหนึ่ง มี
ความยืดหยุ่นในการคิด” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

 “สิ่งส าคัญเขาต้องมีความรูใ้นเนื ้อหาที่จะวิพากษ์ คิดเป็นระบบ และ
ถ่ายทอดประเด็นออกมาใหผู้อ่ื้นเห็นภาพเดียวกันได”้ (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 22 
มีนาคม 2564) 

 “ถ้าเขาสามารถคิดไดเ้ฉียบคมเป็นระบบ แลว้สื่อสารใหค้นอ่ืนเขา้ใจได้
อย่างดีเยี่ยมอีก แบบนีคื้อเยี่ยมเลย อย่างไรก็แลว้แต่ การสื่อสารเป็นสิ่งที่ฝึกฝนได ้น่าจะฝึกไดง้่าย
กว่าการคิดดว้ยซ า้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

การสามารถให้ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อน สามารถ
แสดงความคิดในลักษณะที่ชีใ้หเ้ห็นทัง้ส่วนที่ดีและส่วนที่เป็นปัญหาของสถานการณ์นัน้ได ้เป็น



 137 
 
การพยายามชีจุ้ดแข็งและจุดอ่อนของเรื่องราวนัน้ และสามารถเสนอแนวทางอ่ืน ๆ เชิงสรา้งสรรค์
จากจดุอ่อนนัน้ใหคู้่สื่อสารไดพ้ิจารณาและน าไปปรบัใชแ้กปั้ญหาต่อไป 

 “เหมือนเป็นการท า SWOT กลาย ๆ ใหผู้ฟั้งเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน ความทา้
ทายและโอกาส ตรงที่เขาท าไดดี้ก็ตอ้งชมว่าจดุนีดี้มากเลย จดุที่เป็นขอ้สงัเกตที่เราคิดว่าไม่น่าใช่ ก็
บอกเขาไปอย่างสภุาพ ทีนีเ้ราจะชีจุ้ดอ่อนโดยไม่ช่วยเขาเลยก็คงไม่ได ้ตอ้งอธิบายใหอี้กฝ่ายเขา้ใจ
ดว้ยว่าโอกาสของคณุอยู่ตรงนีน้ะ ถา้คุณปรบัส่วนนีน้ิดหนึ่งนะ จะดีเยี่ยมเลย”  (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 
2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

 “ตอ้งใหค้ าแนะน าหรือใหข้อ้เสนอแนะไดด้ว้ย ซึ่งก็ตอ้งเป็นค าแนะน าที
ใชไ้ดจ้ริงนะ ทัง้นีก็้เป็นสิทธิ์ของผูร้บัท่ีจะเอาไปใชห้รือไม่  แต่ก็ตอ้งดูบริบทดว้ยว่าคนรบัเขาอยู่ใน
สภาพอารมณท์ี่พรอ้มรบัหรือตอ้งการค าแนะน าหรือเปล่า” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 7, สมัภาษณว์นัที่ 2 
เมษายน 2564) 

 “ถา้ตรงจดุที่เป็นหลกัการที่มีค าตอบถกูผิดชดัเจน เราก็คงตอ้งพดูไปตาม
เนือ้ผา้ แต่สว่นที่เป็นมมุมองความเห็นส่วนตวัก็ขีดเสน้ใตไ้ว ้อนันีเ้ป็นมมุมองส่วนตวัเรา เราเห็นว่า
ถา้สามารถปรบัสว่นนี ้แกส้ว่นนัน้ จะท าใหดี้ขึน้เพอรเ์ฟคขึน้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 8, สมัภาษณว์นัที่ 
9 เมษายน 2564) 

 “แน่นอนคน ๆ นัน้ตอ้งมี Creative Mind ดว้ย คนที่มีความคิดสรา้งสรรค ์
หรือมีแนวคิดนวัตกรรมอยู่ในตัวก็อาจจะช่วยคิด เพื่อเสนอทางออกหรือวิธีวิทยาที่ เป็นเชิง
สรา้งสรรคอ์อกมาได ้ขอ้เสนอแนะต้องมีผลิตภาพดว้ย คือท าไดผ้ลจริง”  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 
สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

 “ตรงขอ้เสนอนี่แหละที่จะช่วยเขาได ้และจะเป็นจุดที่บ่งชีว้่าเรารูใ้นเรื่อง
นั้นจริงหรือไม่ ถ้าจับจุดผิดจุดบกพร่องได้หมด แต่ไม่สามารถเสนอทางออกได้ก็แทบจะไม่มี
ประโยชน ์เราอาจจะทิง้เป็นค าถามไวก้็ได ้แลว้ใหเ้ขาไปคิดต่อเอง ตดัสินใจเอง” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 
6 สมัภาษณว์นัที่ 31 มีนาคม 2564) 

จากขอ้มูลดงักล่าวนี ้กล่าวไดว้่าผูท้ี่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคต์อ้ง
อธิบายสิ่งที่เชื่ออย่างมีเหตุผล ใชดุ้ลยพินิจอย่างรอบคอบในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง มีความ
รอบคอบในการกลั่นกรองขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูไปสื่อสารใหแ้ก่ผูอ่ื้น รวมทัง้การสามารถเชื่อมโยง
ขอ้มลูแต่ละสว่นใหเ้ห็นในและสามารถใหข้อ้เสนอแนะจากการวิเคราะหจ์ดุแข็งจุดอ่อนได ้
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2.2.5. การปฏิสัมพันธใ์นสังคมที่หลากหลาย บุคคลที่สมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคจ์ะมีความสามารถปรบัตวัเพื่ออยู่รว่มกนัในสงัคมที่มีความแตกต่างทางความคิดเพื่อ
หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง โดยการปฏิสัมพันธ์ควรมีความสอดคล้องกับบุคคลและ
วัฒนธรรมของสังคมจังหวัดชายแดนใต้ ถ่ายทอดมุมมองความคิดเห็นตนเองด้วยเนื ้อหาที่
เหมาะสม อ่อนนอ้มถ่อมตน พิจารณาความพรอ้มของผูร้บัสื่อสารในจังหวะเวลาที่ถูกตอ้งถือว่ามี
ความส าคญัยิ่ง ดงันี ้ 

การส่ือสารความคิดตนด้วยความเชื่อมั่น ความกลา้น าเสนอมุมมองที่ตน
เชื่อใหผู้อ่ื้นไดร้บัรู ้เป็นความรูส้ึกกลา้ที่จะแสดงความเป็นตวัเองผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และยอมรบัผลสะทอ้นกลบัจากผูอ่ื้นที่แตกต่างจากมมุมองของตนได ้

 “เขาตอ้งมั่นใจในตนเองระดบัหนึ่งถึงจะวิพากษ์ได ้ปกตินกัศึกษาในหอ้ง
หนึ่งก็จะมีทัง้เด็กที่มั่นใจและเด็กที่ไม่มั่นใจ ส าหรบัเด็กที่ไม่มั่นใจเราตอ้งช่วยดว้ยการหาคียเ์วิรด์สิ่ง
ที่เขาเก่ง ชื่นชมสิ่งนั้น อาจให้เวลาเขาคิดมากหน่อย และรีบเสริมแรงบวกเมื่อเขาแสดงความ
คิดเห็นออกมา” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

 “เขาตอ้งเป็นตวัของตวัเอง สื่อสารอย่างมั่นใจ ซึ่งบรรยากาศในหอ้งเรียน
ส่งผลมาก จะท ายงัไงใหเ้ด็กรูส้ึกว่าความลม้เหลวเป็นเรื่องปกติ ครูก็พลาดได ้พดูผิดตอบผิดไม่ใช่
ปัญหา  ซึ่งพืน้ที่หอ้งเรียนที่ดี คือที่ที่สามารถท าใหเ้ด็กรูส้ึกปลอดภัยที่จะแสดงความเป็นตัวของ
ตวัเองออกมา กลา้แสดงออกสิ่งที่คิดแต่ก็ขณะเดียวกันก็เปิดรบัมุมมองอ่ืน ๆ ไม่มั่นใจจนเกินไป” 
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 8, สมัภาษณว์นัที่ 9 เมษายน 2564) 

ปรับการปฏิสัมพันธ์ได้สอดคล้องกับบุคคล การสามารถปฏิสมัพันธ์และ
อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างยืดหยุ่น เขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างทางวัฒนธรรมไดเ้ป็นอย่างดี 
เรียนรูแ้ละปรบัปรุงตนเองผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดกบักลุม่คนที่หลากหลาย  

 “คนที่พบปะคลุกคลีกับคนหลากหลายกลุ่ม หลายแบบ ก็จะมีโอกาสได้
เห็นความจริงหลายชุด เห็นมมุมองที่ต่างออกไปของผูค้นต่อเรื่องเดียวกัน เขาจะมีทักษะที่ช่วยให้
ปฏิสมัพันธ์กับคนไดดี้ ที่เรียกว่า ‘อยู่เป็น’ มีความยืดหยุ่นไม่ยึดติดในมุมมองใดมุมมองหนึ่งมาก
เกินไป” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 3, สมัภาษณว์นัที่ 19 มีนาคม 2564) 

 “ถา้เขาเคยเขา้สงัคมกบัคนหลากหลายระดบั หลากหลายชาติพันธ ์จะมี
ส่วนช่วยท าให้เขาซึมซับแนวทางการสื่อสารกับคนแต่ละแบบ มนุษย์เรียนรูแ้ละปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา การได้เจอประสบการณ์แปลกใหม่เยอะ ๆ ยิ่งพัฒนาทักษะสมองส่วนนีใ้ห้มีความ
ยืดหยุ่นกบัคนอ่ืนมากขึน้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณว์นัที่ 31 มีนาคม 2564) 



 139 
 

 “มีความฉลาดเรื่องคน คือมีไหวพริบปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนที่อยู่ตรงหนา้ ซึ่ง
คนที่เข้าสังคมเก่งเขาก็จะก็ได้เปรียบ คนฉลาดเขาจะรูว้่าควรพูดแค่ไหน แน่นอนว่าต้องมีทั้ง
ความคิดสร้างสรรค์ มี ระดับ  IQ ดี  มันคาบเก่ียวหมดทุก  Domain” (ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่  4, 
สมัภาษณว์นัที่ 22 มีนาคม 2564) 

“เขาตอ้งใชฮ้ิกมะฮฺ (วิทยปัญญา) มาช่วยใหก้ารปฏิสมัพันธม์ีความพอดี
และไดผ้ลลพัธส์งูสดุ พอดีที่นี่ไม่ใช่กึ่งกลางนะ อาจจะค่อนไปทางใดทางหนึ่งแต่มนัดีส าหรบับริบท
นัน้ มนัเหมาะส าหรบัคน ๆ นัน้ คืออาจจะสื่อสารไม่เท่ากนั แต่ไดผ้ลเท่ากนั” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, 
สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 

“คนที่ เข้าสังคมเก่งก็จะมีโอกาสได้ฟัง ได้เรียนรูจ้ากคนที่หลากหลาย 
ทกัษะการพดูก็จะมีลีลา ซึ่งนกัวิพากษ์ที่ดีตอ้งเป็นนกัพดูที่ดีดว้ย เขาถึงจะสามารถถ่ายทอดเนือ้หา
อย่างไม่น่าเบื่อ รูจ้ักใชเ้ทคนิคอารมณ์ขันมาช่วยสร้างสีสนั เนือ้หาเดียวกันพูดให้คนละกลุ่มฟังก็
ตอ้งสื่อสารคนละเทคนิค” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

แสดงออกถึงความอ้อนน้อมถ่อมตน  การแสดงออกถึงการยอมรับ
ขอ้ผิดพลาด ถ่อมตน เปิดรบัขอ้แนะน าจากมุมมองอื่น ๆ และหากพบว่าสิ่งที่ตนเชื่อไม่ถกูตอ้งหรือมี
น า้หนักไม่เพียงพอก็ยอมรบัความคิดเห็นที่ถูกตอ้งมากกว่าได ้เสมือนเป็นการเผื่อไวเ้สมอว่าสิ่งที่
ตนคิดอาจจะไม่ถกูตอ้ง ยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนและถอดบทเรียนเรียนรูต่้อไป  

 “ผมว่าทัง้น า้หนกั น า้ค า ภาษาที่ใชต้อ้งมีความถ่อมตน เหล่านีส้ะทอ้นถึง
ตัวผู้พูดหมด ..ถ้าผูว้ิพากษ์ใชอี้โก้ สิงที่ตอ้งการสื่อก็อาจจะไปไม่ถึง เพราะจะดูเหมือนเป็นการ
อวดอา้งความเก่งของตนในเรื่องนัน้เสียมากกว่า” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 
2564) 

 “เสน่หห์นึ่งของนักวิพากษ์ที่ดี คือ การมี Intellectual humility เขาดรููจ้ริง
ในเรื่องนั้นแต่ขณะเดียวกัน ถา้มีเหตุผลหรือขอ้มูลที่มีน า้หนักมากกว่ามาโตแ้ยง้ ก็ยอมรบัและก็
ถอยใหก้ับขอ้มูลชุดใหม่ ไม่ยึดถือในความคิดตนเองจนเกินไป”  (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สมัภาษณ์
วนัที่ 23 มีนาคม 2564) 

 “การคิดเผื่ออยู่ตลอดว่าสิ่งที่ตัวเองคิดอาจจะผิดก็ได ้อย่างการตอบโต้
หรือตอบค าถาม สิ่งที่ไม่รูก้็ตอ้งกลา้ที่จะบอกว่าไม่รู ้สิ่งที่รูแ้ต่ไม่ชวัรก์็กลา้ที่จะบอกว่าขอกลบัไปคน้
ก่อน อะไรอย่างนี”้ (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 3, สมัภาษณว์นัที่ 19 มีนาคม 2564) 
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 “เขาตอ้งยอมรบัใหไ้ดว้่าเราไม่สามารถเปลี่ยนความคิดทุกคนได ้สิ่งที่เรา
คิดว่าถูกตอ้ง ก็อาจจะผิดในมมุมองคนอ่ืน เมื่อไหรท่ี่คณุผิด ก็ตอ้งยอมรบัว่าผิด แลว้ก็มฟูออน ซุ่ม
เรียนรูป้รบัปรุงตนเองต่อไป” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 8, สมัภาษณว์นัที่ 9 เมษายน 2564) 

สามารถใช้วาทศิลป์สนับสนุนความคิด  การน าศิลปะและเทคนิคการ
สื่อสารมาใชใ้นการวิพากษ์จะช่วยโนม้นา้วใหอี้กฝ่ายคลอ้ยตามความคิดได ้ทัง้นีส้ิ่งที่สื่อสารตัง้อยู่
บนฐานของเหตผุลสนบัสนุนที่เพียงพอ โดยการพยายามเลือกใชถ้อ้ยค าและภาษาที่สละสลวยเพื่อ
ไม่ใหส้ง่ผลกระทบเชิงลบต่อความรูส้กึผูร้บัสาร  

 “การใช้ภาษาที่ซอฟต์มาช่วยก็มีส  าคัญ เลือกใช้ค าอย่างรอบคอบ ใช้
ภาษาที่เหมาะกับสถานการณ์ บางทีการมุ่งแต่ความถูกตอ้งในแง่หลกัการว่าตอ้งเปะ ๆ โดยไม่ได้
สนใจศิลปะการสื่อสารเลยก็อาจไม่เกิดประโยชน ์เพราะเมื่อคนรบัสารถูกบั่นทอนความรูส้ึก เขาก็
จะปิดกัน้ไม่รบัความเห็นเราแลว้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สมัภาษณว์นัที่ 23 มีนาคม 2564) 

 “การสื่อสารเป็นศิลปะที่ตอ้งใช้ทั้งภาษากาย ภาษาใจ สิ่งที่แสดงออก
ผ่านสีหน้า ท่าทาง รอยยิม้น า้เสียงส่งผลหมดเลย การวิพากษ์แบบเจอตัวจึงไดผ้ลดีมากกว่าการ
พิมพอ์ยู่หลงัแปน้โดยไม่เจอหนา้” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 6 สมัภาษณว์นัที่ 31 มีนาคม 2564) 

”น าความคิดสรา้งสรรคม์าใชใ้นการน าเสนอความคิด คิดหาเทคนิคที่จะ
ช่วยใหเ้นือ้หาที่พดูนัน้ไม่ใจรา้ยเกินไป ไม่หนกัหนาเกินไป ขณะเดียวกนัสาระส าคญัที่ตอ้งการสื่อก็
ไม่ตกหลน่” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 7, สมัภาษณว์นัที่ 2 เมษายน 2564) 

 “ส าหรบัวิพากษ์คนบางลักษณะเราก็ต้องใช้วาทศิลป์เยอะหน่อย หา
เทคนิคการพดูที่เหมาะสมกบัคนแบบนี ้จะพดูตรง ๆ ไม่ไดเ้สียทีเดียว เช่นอาจจะขึน้ตน้ดว้ยการชม
ก่อน แลว้ค่อยออ้มไปส่วนที่ตอ้งการวิพากษ์... ในค าสอนอิสลามคือ การวิพากษ์ดว้ยฮิกมะฮฺ (วิทย
ปัญญา) มีความยืดหยุ่นเหมาะกบัคนแต่ละแบบและตอ้งมีวะซอฏียะฮฺ (ทางสายกลาง) คือการใช้
ทั้งปัญญาและองคค์วามรูอ่ื้นมาช่วยหาวิธีที่จะสื่อสารโดยไม่สรา้งความบอบช า้ใหอี้กฝ่ายมาก
เกินไป” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 

 “เราพยายามจะวิพากษ์ใหเ้หมือนฝรั่ง ซึ่งเอาเขา้จรงิฝรั่งเขาวิพากษ์แบบ
ตรงไปตรงมาก็จรงิ แต่เขาใชภ้าษาที่สภุาพ ไม่ไดพ้ดูตรงเกินไป พอระบบการศกึษาเราไม่ไดฝึ้กเรื่อง
นี ้มาแต่ต้น ท าให้สิ่งที่นักศึกษาเราแสดงออกมันดูสุดโต่ง ดูรุนแรง ” (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  3, 
สมัภาษณว์นัที่ 19 มีนาคม 2564) 

“โดยเนเจอรข์องสงัคมชายแดนใตเ้รา หรือสงัคมไทยเลยก็ได ้เราไม่ไดถู้ก
ฝึกใหว้ิพากษ์มาแต่ตน้ พอมาฝึกเอาเอง มันก็เลยดูไม่เขา้ร่องเขา้รอยนัก อาจจะตกหล่นในเรื่อง
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เทคนิคการพดูและการใชภ้าษา บางทีก็พดูตรงไป ไม่รื่นหู ใส่อารมณเ์ขา้ไปจนกลบเนือ้หาส าคญั” 
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 8, สมัภาษณว์นัที่ 9 เมษายน 2564) 

สามารถคาดเดาผลกระทบและหลีกเล่ียงความขัดแย้ง การสามารถ
คาดคะเนผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการแสดงความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยคาดคะเนในแง่
ความพรอ้มทางอารมณแ์ละความคิดของผูร้บัสาร รวมถึงอารมณร์ว่มของผูค้นต่อสถานการณน์ัน้ 
การคาดเดาจะช่วยหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึน้ได ้

“เขาควรจะรูว้่าเรื่องไหนควรพดู ไม่ควรพดู เช่นบางเรื่องพดูไปก็เปลืองตวั 
ไม่ได้ส่งผลอะไร หรือพูดไปก็อาจจะยิ่งแย่ ทางที่ดีก็อาจจะเป็นการสังเกตการณ์อย่างเงียบ  ๆ ” 
(ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 2, สมัภาษณว์นัที่ 12 มีนาคม 2564) 

 “ถา้เขาสามารถมองทะลุถึงแก่นของเรื่องราวว่ามีที่มาที่ไปอย่างไร เกิด
จากสาเหตอุะไร มีปัจจยัอะไร หรือมีใครมาเก่ียวขอ้งบา้ง ก็จะช่วยใหเ้ขาสามารถคาดคะเนอนาคต
ที่อาจเกิดขึน้ การตอบโตใ้ด ๆ ของเขาก็จะหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดผลกระทบแบบลบ ๆ “ (ผูท้รงคณุวฒุิ
คนที่ 7, สมัภาษณว์นัที่ 2 เมษายน 2564) 

“การสื่อสารตอ้งเกิดขึน้หลงัจากท่ีเราประเมินความเสี่ยงแลว้ อย่างถา้เป็น
ในโลกโซเชี่ยวถา้เราไม่รูต้วัตนของอีกฝ่ายชดัเจนว่าเขาเป็นใคร เปิดรบัสิ่งที่เราจะวิพากษ์แค่ไหน ก็
จะเสี่ยงเกินไป เสี่ยงในแง่ที่ผูร้บัอาจจะเขา้ใจ massage ที่เราส่งไปผิดพลาดได”้ (ผูท้รงคณุวฒุิคน
ที่ 1, สมัภาษณว์นัที่ 9 มีนาคม 2564) 

 “ฝึกให้เขาประเมินและคาดเดาไปล่วงหน้าได้ว่าผลลัพธ์ที่จะเกิดเป็น
อย่างไร ระดบัที่เหมาะสมควรแค่ไหน ก็เรียนรูม้าจากประสบการณ ์คือเราไม่จ าเป็นตอ้งวิพากษ์ทุก
เรื่อง บางเรื่องที่ไม่ใช่ประเด็นส าคญัก็ไม่ควร ซึ่งถา้เป็นในโลกโซเชี่ยวการจะวิพากษ์โดยที่เราไม่รูว้่า
อีกฝ่ายเป็นใครก็อาจจะไม่ใช่เวทีที่เหมาะสม” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6 สมัภาษณ์วันที่ 31 มีนาคม 
2564) 

ดงันัน้ บุคคลที่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ าเป็นตอ้งมีไหวพรบิปฏิสมัพนัธ์
ในสังคมที่หลากหลาย สามารถสื่อสารความคิดตนด้วยความเชื่อมั่น ปรบัการปฏิสัมพันธ์ได้
สอดคล้องกับบุคคล  มีความอ้อนน้อมถ่อมตน สามารถใช้วาทศิลป์สนับสนุนความคิด และ
สามารถคาดเดาผลกระทบและหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ ทัง้นีจ้ากขอ้มูลการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัไดส้รุป
ข้อความส าคัญที่ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์เพื่อน าขอ้มลูไปสู่ขัน้ตอนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้  
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ตาราง 7 สรุปคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนกัศึกษาที่มีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์ 
 

ตวัแปร คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม ตวัแปร คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม 

X1 รบัขอ้มลูเพื่อเขา้ใจความรูส้กึของ
ผูอ้ื่น  

X19 อภิปรายประเด็นปัญหาโดยใชเ้หตแุละผล
เป็นหลกั 

X2 ตอบสนองดว้ยภาษาที่แสดงถงึการ
เห็นอกเห็นใจ 

*X20 ตรวจสอบความเชื่อถือไดข้องแหล่งขอ้มลูเป็น
อนัดบัแรก 

X3 แสดงออกถงึการรบัรูส้ภาพอารมณ์
ผูอ้ื่น 

X21 แยกแยะระหว่างส่ิงที่เป็นขอ้เท็จจรงิและ
ขอ้คิดเห็นของบคุคลได ้

X4 พิจารณาสถานการณโ์ดยไม่ตดัสนิ *X22 น าเสนอดว้ยการเชื่อมโยงขอ้มลูอย่างเป็น
ระบบ 

*X5 แสดงออกถงึการเขา้ใจความรูส้กึ
ของผูอ้ยู่ในสถานการณเ์ช่นนัน้ 

*X23 ตัง้ขอ้สงัเกตส่ิงที่ผิดปกตจิากสถานการณท์ี่
เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

*X6 หลีกเล่ียงการตดัสินคู่สนทนากระท า 
ไม่พยายามหาเหตผุลโตเ้ถียง 

X24 เสนอแนะวิธีแกปั้ญหาอื่น ๆ ท่ีมีความเป็นไป
ไดจ้รงิ 

X7 คาดเดาความคิดของผูอ้ื่นได ้ X25 ปรบัประเด็นการวิพากษใ์หส้อดคลอ้งกบัผูร้บั 
*X8 

 
ส่ือสารประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบัความ
เชื่อทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 

X26 ยินดีรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่น 

*X9 ตรวจสอบขอ้มลูอย่างถ่ีถว้นก่อน
ตดัสินใจเชื่อ 

*X27 ปรบัเนือ้หาที่ตอ้งการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบั
ผูร้บัสาร 

X10 สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัการกระท า
ของบคุคลหรือปรากฏการณ ์

X28 แสดงออกถงึการเคารพความคิดของผูท้ี่เห็น
ต่างจากตน 

X11 ตัง้ขอ้สงสยัที่ตอ้งการหาค าตอบจาก
ประเด็นที่เกดิขึน้รอบตวั 

X29 ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไรค้วามรุนแรง 

*X12 น าเทคนคิการถามที่หลากหลายมา
ช่วยหาค าตอบในส่ิงที่สงสยั 

X30 แสดงออกทางความคิดอย่างมั่นใจ 

*X13 ถามถึงเหตผุลเพื่อวเิคราะหห์า
สาเหตขุองสถานการณ ์

X31 น าเทคนคิการพดูมาสรา้งสีสนัใหก้ารวิพากษ์ 

X14 วิเคราะหป์ระเด็นที่อ่อนไหวของสงัคม
ชายแดนใตด้ว้ยความระมดัระวงั 

*X32 ตระหนกัอยู่เสมอวา่ความคิดตนอาจไม่
ถกูตอ้งเสมอไป 

X15 ตัง้ค าถามตรงประเด็น *X33 วิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสียจากสถานการณ ์
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตวัแปร คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม ตวัแปร คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม 
X16 แยกแยะสว่นท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิและความ

คิดเห็นของบคุคลได ้
  

X17 ตรวจสอบความถกูตอ้งเชื่อไดข้องขอ้มลู   
*X18 โตต้อบคู่ส่ือสารโดยยดึถือเหตผุลเป็น

ส าคญั 
  

หมายเหต ุ: *  หมายถึง ตวัแปรที่ถกูตดัออกในภายหลงั 
 

จากตาราง 7 แสดงคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์ที่วิเคราะหจ์ากการสมัภาษณซ์ึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 33 พฤติกรรมบ่งชี ้ ผูว้ิจัยจึงน าตัว
แปรทัง้หมดไปด าเนินการร่างเป็นขอ้ค าถามในแบบส ารวจองคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องนกัศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และด าเนินการตรวจสอบคณุภาพในขัน้ตอน
ต่อไป  
 

2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบส ารวจองคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สร้างสรรคข์องนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.3.1  ผลการตรวจสอบค่าดชันีความความสอดคลอ้งของพฤติกรรมบ่งชีก้บันิยามเชิง
ปฏิบัติโดยการส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลพิจารณาจ านวน 3 ท่าน รวมถึง
ตรวจสอบความตรงเชิงผิวเผิน (Face Validity) ของรายการขอ้ค าถาม จากการวิเคราะหค่์าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objectives Congruence) พบว่ามี คุณ ลักษณะเชิ ง
พฤติกรรมจ านวน 3  ตัวแปร (X5  X31 X32) ที่มี ค่าดัชนี  IOC ต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะใหต้ดัออกเนื่องจากมีความซ า้ซอ้นกบัตวัแปรอ่ืน และบางพฤติกรรมค่อนขา้ง
นามธรรมสงัเกตและวัดผลไดย้าก นอกจากนี ้มีการปรบัปรุงขอ้ค าถามที่ใชภ้าษาไม่กระชับและ
ขาดความชัดเจน (X2, X7, X15, X19  ) เพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ หลังจากการ
ปรับแก้จึงจัดท าแบบสอบถามเป็นรูปแบบออนไลน์และส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

2.3.2 ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบส ารวจองคป์ระกอบสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากการหาค่าสัมประสิทธิ์ค
รอนบัคอัลฟ่า (Alpha-Coefficient Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ เท่ากับ 
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0.97 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง สามารถน าไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอย่างของการศกึษาได ้
 

2.4 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์โดย

วิธีการเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้เทคนิคแวรี่แม๊กซ์ (Varimax) 
เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีการเชิงส ารวจนี ้จะช่วยให้ทราบว่าพฤติกรรมบ่งชี ้
ทัง้หมดสามารถจดักลุม่ไดก่ี้องคป์ระกอบ ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะหด์ว้ยการหมนุแบบแวรี่แม๊กส ์(Varimax Rotation) 
 

Varimax 
Rotation 

จ านวน
ขอ้ 

KMO 
ค่าไอเกน

(Eigenvalues) 
จ านวน 

องคป์ระกอบ 
ขอ้ค าถาม 
ที่ตดัออก 

ค าอธิบายเพิม่เตมิ 

1st 30 0.937 67.272 4 X6 X9 X12 
X13 X18 X20 

 

ตดัขอ้ค าถามที่มคี่า F 
value นอ้ยกวา่ .50 
และขอ้ค าถามที่มีนอ้ย
กว่า 3 ขอ้ในหนึ่ง
องคป์ระกอบ 

2nd 23 0.940 70.511 4 X22 X23 X27 
X5 

 

ขอ้ค าถามที่มีปัญหา
คาบเก่ียวมากกว่า 1 
องคป์ระกอบ 

3rd 21 0.951 68.948 3 -  

 

จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
จากพฤติกรรมบ่งชี ้โดยจากการหมนุแกนดว้ยเทคนิคแวรี่แม็กซโ์ดยครัง้ที่ 1 ไดอ้งคป์ระกอบทัง้สิน้ 
4 องคป์ระกอบ จ านวนทัง้หมด 30 ขอ้ค าถาม ซึ่งมีขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ยกว่าที่
ก าหนด (นอ้ยกว่า .50) และมีองคป์ระกอบที่มีขอ้ค าถามที่มีนอ้ยกว่า 3 ขอ้ จึงมีการตดัขอ้ค าถาม
ดังกล่าวออก (X6 X9 X12 X13 X18 X20) ผลการหมุนแกนครั้งที่  2 ได้องค์ประกอบทั้งสิ ้น 4 
องคป์ระกอบ แต่ยงัคงพบขอ้ค าถามที่มีปัญหา คือ ปรากฏคาบเก่ียวมากกว่า 1 องคป์ระกอบ จึงมี
การตัดขอ้ค าถามดังกล่าวออก (X22 X23 X27 X5) และผลการหมุนแกนครัง้ที่ 3 ไดอ้งคป์ระกอบ
ทัง้สิน้ 3 องคป์ระกอบ ไม่ปรากฏขอ้ค าถามที่เป็นปัญหา โดยค่า KMO (the Kaiser-Meyer-Olkin) 
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ที่แสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มูลเท่ากับ 0.951 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ดี ส่วนผลรวมของค่า
น า้หนกัยกก าลงัสอง (Eigen values) มีค่าเท่ากบั 68.948  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัที่น่าเชื่อถือ จากผล
การหมุนแกน 3 ครัง้ จึงสามารถสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคไ์ด ้3 
องคป์ระกอบ โดยรายละเอียดผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและค่าน า้หนักของแต่ละพฤติกรรม
บ่งชี ้ดงัปรากฏในตาราง 9 นี ้
 

ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและค่าน า้หนกั (Factor loading) 
 

ขอ้ 
ค าถาม 

พฤติกรรมบง่ชี ้
ค่าน า้หนกั (F Value) 

องคป์ระกอบ 
ที่ 1 

องคป์ระกอบ 
ที่ 2 

องคป์ระกอบ 
ที่ 3 

 X1 รบัขอ้มลูเพื่อเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น  0.674   
X2 ตอบสนองดว้ยภาษาที่แสดงถงึการเห็นอกเห็น

ใจ 
0.782   

X3 แสดงออกถงึการรบัรูส้ภาพอารมณผ์ูอ้ื่น 0.752   
X4 พิจารณาสถานการณโ์ดยไม่ตดัสนิ 0.742   
X7 คาดเดาความคิดของผูอ้ื่นได ้ 0.754   

X10 สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัการกระท าของบคุคล
หรือปรากฏการณ ์

 0.564  

X11 ตัง้ขอ้สงสยัที่ตอ้งการหาค าตอบจากประเด็นที่
เกิดขึน้รอบตวั 

 0.680  

X14 วิเคราะหป์ระเด็นที่อ่อนไหวของสงัคมชายแดน
ใตด้ว้ยความระมดัระวงั 

 0.661  

X15 ตัง้ค าถามตรงประเด็น  0.571  
X16 แยกแยะสว่นท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิและความ

คิดเห็นของบคุคลได ้
 0.715  

X17 ตรวจสอบความถกูตอ้งเชื่อไดข้องขอ้มลู  0.757  
X19 อภิปรายประเด็นปัญหาโดยใชเ้หตแุละผลเป็น

หลกั 
 0.784  

X21 แยกแยะระหว่างส่ิงที่เป็นขอ้เท็จจรงิและ
ขอ้คิดเห็นของบคุคลได ้

 0.768  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ขอ้
ค าถาม 

พฤติกรรมบง่ชี ้
ค่าน า้หนกั (F Value) 

องคป์ระกอบ 
ที่ 1 

องคป์ระกอบ 
ที่ 2 

องคป์ระกอบ 
ที่ 3 

X24 เสนอแนะวิธีแกปั้ญหาอื่น ๆ ที่มีความ
เป็นไปไดจ้รงิ 

 0.757  

X25 ปรบัประเด็นการวิพากษใ์หม้ีความ
สอดคลอ้งกบัผูร้บัสาร 

 0.722  

X26 เปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูอ้ืน่  0.700  
X30 แสดงออกทางความคิดอย่างมั่นใจ   0.764 
X31 ใชเ้ทคนิคการพดูมาสรา้งสีสนัใหก้าร

วิพากษ ์
  0.856 

X28 แสดงออกถงึการเคารพความคิดของผูท้ี่
เห็นต่างจากตน 

  0.854 

X29 ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไรค้วามรุนแรง   0.864 
X8 ส่ือสารประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบัความเชื่อ

ทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 
  0.694 

 ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบคั .885 .945 .919 
 KMO = 0.951           Eigenvalues = 68.948 

 
ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์าก

พฤติกรรมบ่งชี ้โดยจากการหมนุแกนดว้ยเทคนิคแวรี่แม็กซไ์ดอ้งคป์ระกอบทัง้สิน้ 3 องคป์ระกอบ 
ค่า KMO (the Kaiser-Meyer-Olkin) ที่แสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มลูเท่ากบั 0.951 อยู่
ในเกณฑท์ี่ดี ส่วนผลรวมของค่าน า้หนักยกก าลงัสอง (Eigen values) มีค่าเท่ากับ 68.948  ซึ่งถือ
ว่าอยู่ในระดบัที่น่าเชื่อถือ  

โดยองค์ประกอบที่  1 ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ โดยพฤติกรรมที่นักศึกษา
แสดงออกมีความเก่ียวขอ้งกบัการฟังและรบัขอ้มลูอย่างรอบคอบก่อนด าเนินการวิพากษ์ โดยการ
แสดงออกขณะรับข้อมูลต้องอยู่บนฐานของการเข้าอกเข้าใจและเคารพความรูส้ึกผู้อ่ืน   จึง
ก าหนดให้องค์ประกอบที่  1 ชื่อว่า “การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อ่ืน”  ส าหรับ
องคป์ระกอบที่ 2 ประกอบดว้ย 11 พฤติกรรมบ่งชี ้โดยพฤติกรรมการแสดงออกมีความเก่ียวขอ้ง
กับการคิดไตร่ตรองดว้ยเหตุผล การกลั่นกรอง แยกแยะขอ้เท็จจริงตรวจสอบความถูกตอ้งของ
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ขอ้มูลข่าวสาร สามารถตั้งค าถามเพื่อคน้หาเหตุผลเบือ้งหลัง ขณะเดียวกันก็ระมัดระวังการตั้ง
ค าถามในประเด็นที่อ่อนไหว หรือประเด็นที่จะสรา้งความขดัแยง้ เหตนุีจ้ึงก าหนดใหอ้งคป์ระกอบที่ 
2 “การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล” ขอ้ค าถามองคป์ระกอบที่ 3 ประกอบดว้ย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้
โดยพฤติกรรม มีความเก่ียวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ที่ตอ้งสื่อสารอย่างเป็นตัวของตัวเอง มุ่งหา
ทางออกของปัญหามากกว่าการวิพากษ์วิจารณ์โดยอาจปรบัใชเ้ทคนิคการพูดรูปแบบต่าง ๆ มา
สรา้งบรรยากาศที่ดีใหเ้กิดขึน้ในการวิพากษ์  เหตนุีจ้ึงก าหนดใหอ้งคป์ระกอบที่ 3  ว่า “ปฏิสมัพนัธ์
ดว้ยวิทยปัญญา” ดงันัน้จึงไดส้รุปนิยามขององคป์ระกอบทัง้ 3 ดงันี ้ 

องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของผู้เรียนถึงการตั้งใจรบัข้อมูลจากเรื่องราวอย่างครบถ้วน สามารถรบัรูส้ภาพ
อารมณแ์ละคาดเดาความคิดของผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ ตอบสนองดว้ยการแสดงออกที่สื่อถึง
การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบที่ 2 การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล หมายถึง หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้เรียนที่แสดงถึงการสามารถใช้เหตุผลและการตั้งถามพิจารณาคัดกรองข้อมูล แยกแยะ
ข้อเท็จจริง มองจากหลากหลายแง่มุมเพื่อสืบหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา รวมถึง สามารถ
พิจารณาสถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

องคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสัมพันธ์กับผูค้นด้วยวิทยปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูเ้รียนที่แสดงความคิดอย่างมั่นใจแต่มีความถ่อมตน ปรบัการวิพากษ์ไดย้ืดหยุ่นตามสถานการณ ์
และแสดงท่าทีเคารพความคิดของผู้ที่เห็นต่างจากตน ใชภ้าษาที่สุภาพหรือใชว้าทศิลป์มาช่วย
สรา้งบรรยากาศเชิงบวกใหก้ารวิพากษ์ 

 โดยสรุปแล้ว เมื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบที่ได้จากการทบทวนเอกสารและ
องคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบจากผลการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ น าเสนอดงัตาราง 10 นี ้
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ตาราง 10 เปรียบเทียบองคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
 

องคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชงิสรา้งสรรค์
จากการทบทวนเอกสาร 

องคป์ระกอบจากการสมัภาษณแ์ละวิเคราะห์
องคป์ระกอบ 

 
 
 

องคป์ระกอบที่ 1  
การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อื่น 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนถึงการ
ตัง้ใจรบัฟังประเด็นจากเรื่องราวใหค้รบถว้น สามารถ
รบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาดเดาความคิดของผูท้ี่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้ๆ ตอบสนองดว้ยการแสดงออกที่ส่ือ
ถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

องคป์ระกอบที่ 1  
การตั้ งค าถามน าสู่ ก ารวิพ ากษ์  หมายถึ ง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนที่สามารถตัง้
ประเด็นปัญหาจากสถานการณท์ี่ก าหนด และใช้
พลังค าถามในการแสวงหาค าตอบ และขยาย
ประเด็นสู่การวิพากษ์ 

องคป์ระกอบที่ 2  
การไตร่ตรองข้อ เท็จจริงด้วยเหตุผล หมายถึ ง 
พฤติกรรมของผู้เรียนที่ แสดงถึงการสามารถใช้
เหตุผลและการตัง้ค าถามพิจารณาคัดกรองขอ้มูลที่
ไดร้บั แยกแยะขอ้เท็จจริงและมองจากหลากหลาย
แง่มุม เพื่อสืบหาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหา รวมถึง
สามารถพิจารณาสถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบ 

องคป์ระกอบที่ 2  
การคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกทางความคิดของผูเ้รียนที่สามารถ
พิจารณาแยะแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 
ตรวจสอบความน่าเชื่ อ ถืออย่างมีหลักการ 
วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาดว้ยหลกัเหตุผล และ
ทางเลือกอื่น ๆ ในการแกปั้ญหาเพื่อเสนอแนะได ้
องคป์ระกอบที่ 3 
การส่ือสารความคิดที่ เห็นต่างอย่างไร้ความ
รุนแรง  หมายถึ ง  พฤติ กรรมการถ่ ายทอด
ความคิดเชิงวิพากษ์ของผูเ้รียนอย่างตรงประเด็น 
แสดงออกถึงการเคารพและรบัฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างอย่างเขา้ใจ 

องคป์ระกอบที่ 3  
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนด้วยวิทยปัญญา หมายถึ ง 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีส่ือสารความคิดตนดว้ยความ
เชื่อมั่น เป็นตวัของตนเอง ปรบัการส่ือสารใหย้ืดหยุ่น
ตามสถานการณ์  ใช้ถ้อยค าที่ ถ่ อมตนน้อมรับ
ขอ้ผิดพลาด และมีวาทศิลป์ในการส่ือสารกบับคุคลที่
แตกต่างในสงัคม 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สรา้งสรรคจ์ากการทบทวนเอกสาร 

องคป์ระกอบจากการสมัภาษณแ์ละวิเคราะห์
องคป์ระกอบ  

องคป์ระกอบที่ 4 
การไม่ตัดสินผู้อื่นและรับผลสะท้อนกลับได้ 
หมายถึง การเป็นผู้ฟังที่ ดีและการรับข้อมูล
ป้อนกลบั ไม่น าประสบการณห์รือการรบัรูข้อง
ตนเป็นกรอบสรุปการปฏิบัติหรือความคิดของ
ผู้อื่น โดยส่วนนี ้จะมีความเก่ียวข้องกับการ
ยอมรบัและรบัผิดชอบผลจากการวิพากษ ์

 

 

จากตาราง 10 จะพบว่า องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารมี 4 องคป์ระกอบ แต่
ผลจากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและวิเคราะห์องคป์ระกอบจากขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ สามารถสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ได ้3 องคป์ระกอบ 
โดยนิยามขององค์ประกอบก็มีการปรบัแก้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมบ่งชี ้ที่ได้ สามารถสรุป
องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคจ์ากการศกึษาในขัน้ตอนที่ 
1 ไดด้งัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 11 สรุปองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์ 
 

องคป์ระกอบที่ 1 
การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพ

ความคิดผูอ้ื่น 

องคป์ระกอบที่ 2 
การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิ 

ดว้ยเหตผุล 

องคป์ระกอบที่ 3 
การปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ย 

วิทยปัญญา 
1) รบัขอ้มลูเพื่อเขา้ใจความรูส้กึ

ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
2) แสดงออกถงึการรบัรูส้ภาพ

อารมณผ์ูอ้ื่น 
3) พิจารณาสถานการณโ์ดยไม่

ตดัสิน 
4) ถึงการเห็นอกเห็นใจ 

1)  สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัของ
ปรากฏการณ ์

2)  ตัง้ขอ้สงสยัจากประเด็นที่เกิดขึน้ 
3)  วิเคราะหป์ระเด็นที่อ่อนไหวดว้ย
ความระมดัระวงั 

4)  ตัง้ค  าถามตรงประเด็น 
5)  แยกแยะส่วนที่เป็นขอ้เทจ็จรงิและ
ความคิดเห็นของบคุคลได ้

1) แสดงออกทางความคิดอย่าง
มั่นใจ 

2) ใชเ้ทคนิคการพดูมาสรา้งสีสนัให้
การวิพากษ ์

3) แสดงออกถงึการเคารพความคิด
ของผูท้ี่เห็นตา่งจากตน 

4) ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไร้
ความรุนแรง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบที่ 1 
การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพ

ความคิดผูอ้ื่น 

องคป์ระกอบที่ 2 
การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิ 

ดว้ยเหตผุล 

องคป์ระกอบที่ 3 
การปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ย 

วิทยปัญญา 
5) คาดเดาความคิดของผูอ้ื่นได ้
6) ตอบสนองดว้ยภาษาที่แสดง 

6) ตรวจสอบความเชื่อไดข้องขอ้มลู 
7)  อภิปรายประเด็นโดยใชเ้หตแุละ
ผล 

8)  แยกแยะระหว่างขอ้เทจ็จรงิและ
ขอ้คิดเห็นได ้

9)  เสนอแนะวิธีแกปั้ญหาอื่น ๆ ท่ีมี
ความเป็นไปไดจ้รงิ 

10) ปรบัเนือ้หาการวิพากษใ์ห้
สอดคลอ้งกบัผูร้บัสาร 

11) เปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูอ้ืน่ 

5) ส่ือสารประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบั
ความเชื่อทางศาสนาอยา่ง
รอบคอบ 

   

 
จากตาราง 11 จะพบว่า องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพความคิด

ผู้อ่ืน ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ องค์ประกอบที่  2 การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล 
ประกอบดว้ย 11 พฤติกรรมบ่งชี ้ซึ่งมีจ านวนเป็น 2 เท่าขององคป์ระกอบอ่ืนๆ และองคป์ระกอบที่ 
3 การปฏิสัมพันธ์กับผู้คนด้วยวิทยปัญญา ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน า
องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาในขั้นนี ้ไปเป็นฐานในการพัฒนา
เครื่องมือประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ในขัน้ตอนต่อไป 
 

1.2 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับ
นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.2.1 ผลการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ผูว้ิจัยสรา้งแบบ

ประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในพืน้ที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้ส าหรบัผูส้อนประเมิน
ผูเ้รียนและส าหรบันกัศึกษาประเมินของตนเอง โดยมีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบมาตรวดัรูบริค
แยกองคป์ระกอบ (Analytic rubric scoring) มีจ านวน 3 องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบมี
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ระดับการวัดแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1 คะแนน หมายถึง ระดบันอ้ย  2 คะแนน หมายถึง ระดับปาน
กลาง 3 คะแนน หมายถึง ระดับดี และ 4 คะแนน หมายถึง ระดับดีมาก ตัวอย่างแบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบัผูส้อนและส าหรบันกัศกึษาดงัตาราง 12-13 นี ้

 
ตาราง 12 ตวัอย่างแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบัผูส้อน 
 

 
  

องคป์ระกอบที ่1 
ระดับคะแนน 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 

การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคดิ
ผู้อื่น หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูเ้รียนถึงการตัง้ใจรบัฟังประเด็นจากเรื่องราว
อย่างรอบดา้นและครบถว้นก่อนการวิพากษ์ 
สามารถรบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาดเดา
ความคิดของผูท้ี่อยูใ่นสถานการณน์ัน้ ๆ 
ตอบสนองดว้ยการแสดงออกที่ส่ือถึงการเห็น
อกเห็นใจผูอ้ื่น 

     

 

ระดับที ่1 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวได ้1 ประเด็น แต่ไม่มกีารอธิบาย
เหตผุลที่มาของขอ้สงัเกต หรืออธิบายสถานการณด์ว้ยการใชภ้าษาเชงิตดัสินอย่างชดัเจน 
ขาดการค านึงถงึสภาพอารมณข์องผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ 

ระดับที ่2 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวได ้1 ประเด็น และบอกรายละเอยีด
ที่มาของขอ้สงัเกตไดอ้ยา่งเชื่อมโยง ค านงึถงึสภาพอารมณแ์ละความคดิของผูท้ี่อยูใ่น
สถานการณน์ัน้เล็กนอ้ย แตม่ีการน าความคดิตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

ระดับที ่3 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวไดม้ากกวา่ 1 ประเด็น และอธิบาย
รายละเอียดสนบัสนนุประเด็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 1 ขอ้ และแสดงออกชดัเจนถึง
การเห็นอกเห็นใจผูท้ี่อยู่ในสถานการณห์น่ึง ๆ และไม่มกีารใชค้  าพดูเชงิตดัสิน 

ระดับที ่4 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวไดม้ากกวา่ 2 ประเด็น อธิบายและ
ตีความประเด็นที่สงัเกตไดอ้ยา่งลกึซึง้ แสดงออกถงึการเห็นอกเหน็ใจผูท้ี่อยูใ่นสถานการณน์ัน้ 
ใชค้  าพดูที่สภุาพ ระมดัระวงัความรูส้กึผูอ้ื่น 
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ตาราง 13 ตวัอย่างแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษา 
 

 

1.2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

ผูว้ิจัยน าแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่สรา้งขึน้ ไปด าเนินการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของแบบประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่ง
แสดงผลการวิเคราะหค่์าความสอดคลอ้งของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์มี
รายละเอียดดงัตารางนี ้
 

 
 
 

1. การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนถึง
การตัง้ใจรบัฟังประเด็นที่สนใจเพื่อน าสู่การวิพากษ์ สามารถรบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาดเดาความคิด
ของผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ ตอบสนองดว้ยการแสดงออกที่ส่ือถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น เชื่อมโยง
เรื่องราวอย่างครอบคลมุ และไม่ใชค้  าพดูเชิงตดัสิน 

นกัศกึษาท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่องทีต่รงกบัการแสดงออกตนเองมากทีส่ดุเพยีง 1 ขอ้ 
 1 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษ์จากเรื่องราวได ้1 ประเด็น แต่ไม่มกีารอธิบายเหตผุล

ที่มาของขอ้สงัเกต หรืออธิบายสถานการณด์ว้ยการใชภ้าษาเชิงตดัสินอย่างชดัเจน ขาดการ
ค านึงถึงสภาพอารมณข์องผูท้ี่อยูใ่นสถานการณน์ัน้ 

 2 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษ์จากเรื่องราวได ้1 ประเด็น และบอกรายละเอียดที่มา
ของขอ้สงัเกตไดอ้ย่างเชื่อมโยง ค านึงถงึสภาพอารมณแ์ละความคดิของผูท้ี่อยูใ่นสถานการณ์
นัน้เล็กนอ้ย แต่มกีารน าความคิดตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

 3 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษ์จากเรื่องราวไดม้ากกว่า 1 ประเด็น และอธิบาย
รายละเอียดสนบัสนนุประเด็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 1 ขอ้ และแสดงออกชดัเจนถึง
การเห็นอกเห็นใจผูท้ี่อยู่ในสถานการณห์น่ึง ๆ และไม่มกีารใชค้  าพดูเชงิตดัสิน 

 4 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษ์จากเรื่องราวไดม้ากกว่า 2 ประเด็น อธิบายและ
ตีความประเด็นที่สงัเกตไดอ้ยา่งลกึซึง้ แสดงออกถงึการเห็นอกเหน็ใจผูท้ี่อยูใ่นสถานการณน์ัน้ 
ใชค้  าพดูที่สภุาพ ระมดัระวงัความรูส้กึผูอ้ื่น 
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ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์
 

องคป์ระกอบและระดบัสมรรถนะ ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

การแปลผล 

องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ้ื่น 

ระดบัท่ี 1     นกัศกึษาจบัประเดน็ส าคญัได ้1 ประเด็น บอกรายละเอียด
ส่ิงที่สงัเกตสนบัสนนุประเด็นไดบ้า้งเล็กนอ้ย ไม่มีการอธิบาย
เชิงเหตผุลหรือใชภ้าษาเชิงตดัสินผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้
ชดัเจน 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 2    นกัศกึษาจบัประเด็นส าคญัได ้2 ประเด็น และบอก
รายละเอียดที่สงัเกตมาสนบัสนนุประเด็นไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 
ที่มีความสมเหตสุมผลและมีใชภ้าษาที่แสดงถึงการตดัสินผูท้ี่
อยู่ในสถานการณน์ัน้เล็กนอ้ย 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 3    นกัศกึษาบอกประเดน็ส าคญัของเรื่องราวไดอ้ยา่งนอ้ย 2 
ประเด็น และอธิบายรายละเอียดที่สงัเกตมาสนบัสนนุ
ประเด็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 2 ขอ้ และแสดงออก
ชดัเจนถึงการเปิดรบัขอ้มลูใหม่มคีวามระมดัระวงัในการ
ตอบสนอง ไม่ใชค้  าพดูเชงิตดัสิน 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 4    นกัศกึษาบอกประเดน็ส าคญัของเรื่องราวไดช้ดัเจนอย่างนอ้ย 
3 ประเด็น อธิบายและตีความสิ่งที่สงัเกตไดอ้ย่างลกึซึง้ เป็น
เหตเุป็นผลมากกว่า 2 ขอ้ และตืน่ตวัในการเปิดรบัขอ้มลูใหม่ 
ๆ ไม่แกต้่างหรือพยายามหาเหตผุลโตแ้ยง้ ไม่มีค  าพดูที่แสดง
การตดัสินผูอ้ื่น 

1 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที่ 2 การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล 

ระดบัท่ี 1    นกัศกึษาประมวลขอ้มลูโดยไม่มีการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อน 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเหน็ไดบ้า้งเล็กนอ้ย หรือ
วิเคราะหส์ถานการณไ์ดเ้ล็กนอ้ย แต่ยงัไมม่ีเหตผุลรองรบัท่ี
เหมาะสม หรือวิเคราะหอ์ยา่งไมเ่ป็นระบบ ไม่ไดม้ีการ
น าเสนอทางออกอื่น ๆ เพื่อแกปั้ญหาในประเด็นดงักล่าว 

 

0.8 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบและระดบัสมรรถนะ ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

การแปลผล 

ระดบัท่ี 2  นกัศกึษาการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู แยกแยะ
ขอ้เท็จจรงิและขอ้คดิเห็นไดบ้า้ง วิเคราะหส์ถานการณจ์าก
มมุมองตนเองโดยไมม่ีหลกัการหรือเหตผุลรองรบั มีการตัง้ขอ้
สงสยัและตัง้ค าถามที่ตรงไปตรงมา มีความพยายามที่จะปรบั
เนือ้หาใหเ้หมาะสมกบับรบิทและระมดัระวงัประเด็นที่มีความ
อ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใต ้และสามารถวิเคราะห์
ทางออกที่ดีกว่าในการแกปั้ญหาอย่างนอ้ย 1 ขอ้ 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 3  นกัศกึษามกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู แยกแยะ
ขอ้เท็จจรงิและขอ้คดิเห็นไดด้ี หรือวิเคราะหส์ถานการณโ์ดยมี
หลกัการหรือเหตผุลรองรบัอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยั
และตัง้ค าถามอยา่งสภุาพ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท 
ระมดัระวงัประเด็นที่มีความออ่นไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใต้
และเสนอทางเลือกอื่นการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิ
อย่างนอ้ย 1 ขอ้ แสดงออกถึงการเปิดรบัการสะทอ้นกลบัจาก
ผูอ้ื่น 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 4  นกัศกึษามกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอย่างถ่ีถว้น 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเหน็ไดช้ดัเจน วิเคราะหอ์ยา่งเป็น
เหตเุป็นผลโดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบัอย่างนอ้ย 1 ขอ้ มี
การตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามที่น าไปสู่การคน้หาสาเหตทุี่
แทจ้รงิอยา่งคมชดัและสภุาพ ใชเ้ทคนิคการถามที่เปิดมมุมอง
อื่นๆ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นที่มี
ความอ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลือกอื่น
การแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ รบัฟังการ
สะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่โตเ้ถียงกลบั 

1 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที่ 3 ปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา  

ระดบัท่ี 1  นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นดว้ยความลงัเล ประหม่า หรือ
ส่ือสารในสถานการณท์ี่ก าหนดดว้ยการโตต้อบที่ตรงไปตรงมา
เกินไป ซึ่งสุ่มเส่ียงที่จะเพิ่มประเดน็ความขดัแยง้ 

 

1 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบและระดบัสมรรถนะ ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

การแปลผล 

ระดบัท่ี 2  นกัศกึษาแสดงความคิดอยา่งมั่นใจในความคิดตนเองมาก
เกินไป ใชภ้าษาที่แข็งกรา้ว อาจแสดงออกถงึการรบัฟัง
ความคิดที่ต่างจากจดุยืนของตน แต่มีการโตแ้ยง้ที่ใชอ้ารมณ์
น าหนา้เหตผุล ขาดการใชว้าทศลิป์ ระมดัระวงัความรูส้กึผูอ้ื่น
นอ้ยเกินไป 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 3  นกัศกึษาแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแต่มคีวามถ่อมตนใน
ขณะเดียวกนั เรยีบเรียงส่ิงที่ตอ้งการส่ือสารดว้ยภาษาที่สภุาพ
เหมาะสมกบัผูร้บั แสดงออกถึงการเคารพความคิดของผูท้ี่เห็น
ต่างจากตน อาจมีการใชว้าทศิลป์ และส่ือสารประเด็นท่ีคาบ
เก่ียวกบัความเชื่อทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 

1 สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 4  นกัศกึษาแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแต่มคีวามถ่อมตนใน
ขณะเดียวกนั เรยีบเรียงส่ิงที่ตอ้งการส่ือสารดว้ยภาษาที่สภุาพ
เหมาะสมกบัผูร้บั ส่ือสารในสถานการณท์ี่เปราะบางคาบ
เก่ียวกบัประเด็นทางศาสนาไดอ้ย่างเหมาะสม แสดงออกถงึ
การเคารพความคิดของผูท้ี่เห็นตา่งจากตน มีการใชว้าทศิลป์ 
เปิดรบัการวิพากษจ์ากผูอ้ื่นและแสดงออกถงึความเป็นไปไดท้ี่
ความคิดของตนจะผิดพลาด 

1 สอดคลอ้ง 

ภาพรวม 0.8 - 1.0 สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 14  จะพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของนิยามกับคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องแต่ละองคป์ระกอบและในภาพรวม พบว่า มี
ค่าระหว่าง 0.80 - 1.00 จากค่าดชันีดังกล่าว แสดงว่านิยามเชิงปฏิบติัการในแต่ละองคป์ระกอบมี
ความสอดคลอ้งกับพฤติกรรมบ่งชีข้องการมีสมรรถนะวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ุกพฤติกรรม  โดย
ภาพรวมทั้งฉบับก็มีความสอดคลอ้งของนิยามกับพฤติกรรมบ่งชีข้องสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์ทัง้นีม้ีการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ คือ ปรบันิยามขององคป์ระกอบแต่
ละด้านในเรื่องการใช้ค าให้เป็นเชิงรูปธรรมมากขึน้ รวมถึงปรบัการใช้ภาษาให้มีความชัดเจน 
เพื่อใหส้ามารถประเมินไดถ้กูตอ้งยิ่งขึน้  
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นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหค่์าความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคม์ีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 15 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ้ื่น 

ระดบัท่ี 1 นกัศกึษาจบัประเด็นส าคญัได ้1 ประเด็น บอกรายละเอยีด
ส่ิงที่สงัเกตสนบัสนนุประเด็นไดบ้า้งเล็กนอ้ย ไม่มีการ
อธิบายเชิงเหตผุลหรือใชภ้าษาเชงิตดัสินผูท้ี่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้ชดัเจน 

4.20 0.40 มาก 

ระดบัท่ี 2 นกัศกึษาจบัประเด็นส าคญัได ้2 ประเด็น และบอก
รายละเอียดที่สงัเกตมาสนบัสนนุประเด็นไดอ้ยา่งนอ้ย 1 
ขอ้ ที่มีความสมเหตสุมผลและมีใชภ้าษาที่แสดงถึงการ
ตดัสินผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้เล็กนอ้ย 

4.20 0.40 มาก 

ระดบัท่ี 3 นกัศกึษาบอกประเด็นส าคญัของเรื่องราวไดอ้ยา่งนอ้ย 2 
ประเด็น และอธิบายรายละเอียดที่สงัเกตมาสนบัสนนุ
ประเด็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 2 ขอ้ และแสดงออก
ชดัเจนถึงการเปิดรบัขอ้มลูใหม่มคีวามระมดัระวงัในการ
ตอบสนอง ไม่ใชค้  าพดูเชงิตดัสิน 

4.40 0.49 มาก 

ระดบัท่ี 4 นกัศกึษาบอกประเด็นส าคญัของเรื่องราวไดช้ดัเจนอยา่ง
นอ้ย 3 ประเด็น อธิบายและตีความสิ่งที่สงัเกตไดอ้ย่าง
ลกึซึง้ เป็นเหตเุป็นผลมากกว่า 2 ขอ้ และตื่นตวัในการ
เปิดรบัขอ้มลูใหม่ ๆ ไม่แกต้า่งหรือพยายามหาเหตผุล
โตแ้ยง้ ไม่มีค  าพดูที่แสดงการตดัสินผูอ้ื่น 

4.40 0.49 มาก 
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ตาราง  15 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

องคป์ระกอบที่ 2 การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล    

ระดบัท่ี 1  นกัศกึษาประมวลขอ้มลูโดยไม่มีการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิก่อน แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นได้
บา้งเล็กนอ้ย หรือวิเคราะหส์ถานการณไ์ดเ้ล็กนอ้ย แต่
ยงัไม่มเีหตผุลรองรบัท่ีเหมาะสม หรือวิเคราะหอ์ยา่งไม่
เป็นระบบ ไม่ไดม้ีการน าเสนอทางออกอื่น ๆ เพื่อ
แกปั้ญหาในประเด็นดงักลา่ว 

4.20 0.75 มาก 

ระดบัท่ี 2   นกัศกึษาการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเหน็ไดบ้า้ง วเิคราะห์
สถานการณจ์ากมมุมองตนเองโดยไม่มีหลกัการหรือ
เหตผุลรองรบั มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามที่
ตรงไปตรงมา มีความพยายามที่จะปรบัเนือ้หาให้
เหมาะสมกบับรบิทและระมดัระวงัประเด็นที่มคีวาม
อ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใต ้และสามารถ
วิเคราะหท์างออกที่ดกีวา่ในการแกปั้ญหาอยา่งนอ้ย 1 
ขอ้ 

4.40 0.49 มาก 

ระดบัท่ี 3   นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเหน็ไดด้ี หรือวิเคราะห์
สถานการณโ์ดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบัอย่างนอ้ย 
1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามอย่างสภุาพ ปรบั
เนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นที่มี
ความอ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอ
ทางเลือกอื่นการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิอยา่ง
นอ้ย 1 ขอ้ แสดงออกถึงการเปิดรบัการสะทอ้นกลบั
จากผูอ้ื่น 

4.20 0.40 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 
แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัท่ี 4   นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอยา่งถ่ี
ถว้น แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นไดช้ดัเจน 
วิเคราะหอ์ยา่งเป็นเหตเุป็นผลโดยมีหลกัการหรือเหตผุล
รองรบัอย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามที่
น าไปสู่การคน้หาสาเหตทุี่แทจ้รงิอย่างคมชดัและสภุาพ 
ใชเ้ทคนิคการถามที่เปิดมมุมองอืน่ๆ ปรบัเนือ้หาได้
เหมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว
ส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลือกอื่นการ
แกปั้ญหาที่มคีวามเป็นไปไดจ้รงิอย่างนอ้ย 2 ขอ้ รบัฟัง
การสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่โตเ้ถียงกลบั 

4.00 0.00 มาก 

องคป์ระกอบที่ 3 ปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา    
ระดบัท่ี 1   นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นดว้ยความลงัเล ประหม่า 

หรือส่ือสารในสถานการณท์ี่ก าหนดดว้ยการโตต้อบที่
ตรงไปตรงมาเกินไป ซึ่งสุ่มเส่ียงที่จะเพิ่มประเด็นความ
ขดัแยง้ 

4.20 0.75 มาก 

ระดบัท่ี 2   นกัศกึษาแสดงความคิดอยา่งมั่นใจในความคิดตนเอง
มากเกินไป ใชภ้าษาที่แข็งกรา้ว อาจแสดงออกถงึการรบั
ฟังความคิดที่ตา่งจากจดุยืนของตน แต่มีการโตแ้ยง้ที่ใช้
อารมณน์ าหนา้เหตผุล ขาดการใชว้าทศิลป์ ระมดัระวงั
ความรูส้กึผูอ้ื่นนอ้ยเกินไป 

4.40 0.49 มาก 

ระดบัท่ี 3  นกัศกึษาแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแต่มคีวามถ่อมตนใน
ขณะเดียวกนั เรยีบเรียงส่ิงที่ตอ้งการส่ือสารดว้ยภาษาที่
สภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั แสดงออกถึงการเคารพความคดิ
ของผูท้ี่เห็นตา่งจากตน อาจมีการใชว้าทศิลป์ และส่ือสาร
ประเด็นที่คาบเก่ียวกบัความเชื่อทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 

4.60 0.49 มาก
ที่สดุ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 
แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัท่ี 4  นกัศกึษาแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแต่มคีวามถ่อมตน
ในขณะเดียวกนั เรียบเรียงส่ิงที่ตอ้งการส่ือสารดว้ยภาษา
ที่สภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั ส่ือสารในสถานการณท์ี่
เปราะบางคาบเก่ียวกบัประเด็นทางศาสนาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม แสดงออกถึงการเคารพความคิดของผูท้ี่เห็น
ต่างจากตน มีการใชว้าทศิลป์ เปิดรบัการวิพากษ์จาก
ผูอ้ื่นและแสดงออกถงึความเป็นไปไดท้ี่ความคิดของตน
จะผิดพลาด 

4.60 0.49 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.32 0.47 มาก 

 
จากตาราง 15 จะพบว่าผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะ

การวิพ ากษ์ เชิ งสร้างสรรค์  เมื่ อพิ จารณ าในภาพรวมมี ความ เหมาะสม ในระดับม าก 

(𝑥̅ = 4.32 S.D. = 0.47) อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญในบางประเด็น เช่น 
เสนอแนะใหเ้พิ่มเติมค าชีแ้จงในฉบบัของผูส้อนใหม้ีรายละเอียดเกณฑก์ารแปลผลที่ชดัเจน และใช้
ภาษาในบางรายการประเมินใหม้ีความกระชบัมากยิ่งขึน้  

จากผลการประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงตามความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหแ้บบประเมินมี
ความสมบูรณ์และชัดเจนมากขึน้ ผลการปรบัปรุงแก้ไขนิยามและพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคต์ามความเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ ดงัปรากฏในตารางต่อไปนี ้
 
  



 160 
 
ตาราง 16 ผลการปรบัปรุงนิยามและพฤติกรรมบ่งชี ้สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ตาม
ความเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(เดิม) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(ปรบัปรุง) 

การฟังและรับขอ้มูลรอบด้าน หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของผูเ้รียนถึงการตัง้ใจรบัฟังประเด็นจาก
เรื่องราวใหค้รบถว้น สามารถรบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาด
เดาความคิดของผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ ตอบสนอง
ดว้ยการแสดงออกท่ีสื่อถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคดิผูอ้ื่น
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนท่ีรบัฟัง
จากหลากหลายแง่มมุ สามารถรบัรูส้ภาพอารมณแ์ละ
คาดเดาความคิดของผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ 
ตอบสนองดว้ยการแสดงออกท่ีสือ่ถึงการเห็นอกเห็นใจ
ผูอ้ื่น 

ระดับที ่1 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตท่ีจะน าสู่การวิพากษ์
จากเรื่องราวได ้1 ประเด็น แต่ไม่มกีารอธิบายเหตผุล
ท่ีมาของขอ้สงัเกต หรอือธิบายสถานการณด์ว้ยการใช้
ภาษาเชิงตดัสินอย่างชดัเจน ขาดการค านึงถึงสภาพ
อารมณข์องผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้ 

ระดับที ่1 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตประเด็นท่ีสนใจ
วิพากษ์ได ้1 ประเด็น แตเ่ป็นการน าเสนอจากมมุมอง
เดียว หรือเป็นการน าเสนอสถานการณด์ว้ยการใช้
ภาษาเชิงตดัสิน ขาดการวิเคราะหส์ภาพอารมณข์องผู้
ท่ีอยู่ในสถานการณน์ัน้ และไม่ไดส้ื่อถึงการเห็นอกเห็น
ใจผูอ้ื่น 

ระดับที ่2 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตท่ีจะน าสู่การวิพากษ์
จากเรื่องราวได ้1 ประเด็น และบอกรายละเอียดท่ีมา
ของขอ้สงัเกตไดอ้ย่างเชื่อมโยง ค านึงถึงสภาพอารมณ์
และความคิดของผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้เล็กนอ้ย แต่มี
การน าความคิดตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

ระดับที ่2 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตประเด็นท่ีสนใจน าสู่
การวิพากษ์ได ้1-2 ประเด็น และบอกรายละเอียดท่ีมา
ของขอ้สงัเกตไดม้ากกว่าแง่มมุเดยีว ค านึงถึงสภาพ
อารมณแ์ละความคิดของผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้
เล็กนอ้ย แต่มีการน าความคิดตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

ระดับที ่3 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตท่ีจะน าสู่การวิพากษ์จาก
เรื่องราวไดม้ากกว่า 1 ประเด็น และอธิบายรายละเอียด
สนบัสนนุประเด็นอย่างเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 1 ขอ้ 
และแสดงออกชดัเจนถึงการเห็นอกเห็นใจผูท่ี้อยู่ใน
สถานการณห์น่ึงๆ และไม่มีการใชค้  าพดูเชิงตดัสิน 

ระดับที ่3 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตประเด็นท่ีสนใจน าสู่
การวิพากษ์ได ้2 ประเด็นขึน้ไป และอธิบาย
รายละเอียดสนบัสนนุท่ีมาจากหลายแง่มมุ ปราศจาก
อคติ ไม่มีการใชค้  าพดูเชิงตดัสิน และแสดงออกชดัเจน
ถึงการเห็นอกเห็นใจผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้  

ระดับที ่4 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตท่ีจะน าสู่การวิพากษ์
จากเรื่องราวไดม้ากกว่า 2 ประเดน็ อธิบายและตีความ
ประเด็นท่ีสงัเกตไดอ้ย่างลกึซึง้ แสดงออกถึงการเห็นอก
เห็นใจผูท่ี้อยู่ในสถานการณน์ัน้ ใชค้  าพดูท่ีสภุาพ 
ระมดัระวงัความรูส้กึผูอ้ื่น 
 

ระดับที ่4 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตท่ีจะน าสู่การวิพากษ์
จากเรื่องราวไดม้ากกว่า 2 ประเดน็ อธิบายและตีความ
ประเด็นท่ีสงัเกตไดอ้ย่างรอบดา้นและมีเหตผุล 
เชื่อมโยงใหเ้ห็นความแสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจผู้
ท่ีอยู่ในสถานการณน์ัน้ โดยใชค้  าพดูท่ีสภุาพ 
ระมดัระวงัผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในภายหลงั 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(เดิม) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(ปรบัปรุง) 

การไตร่ตรองข้อเทจ็จริงด้วยเหตุผล หมายถึง 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงถึงการสามารถใชเ้หตผุล
และการตัง้ค าถามพิจารณาคดักรองขอ้มลูที่ไดร้บั 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและมองจากหลายแหล่ง เพื่อสืบหา
สาเหตท่ีุแทจ้รงิของปัญหา รวมถึงสามารถพิจารณา
สถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

การไตร่ตรองข้อเทจ็จริงด้วยเหตุผล หมายถึง 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงถึงการใชเ้หตผุลอธิบาย
ความคิดได ้ตัง้ขอ้สงัเกตถึงสาเหตท่ีุแทจ้รงิของปัญหา
และสามารถตัง้ค าถามเพ่ือคน้หาขอ้เท็จจรงิของ
ปรากฏการณอ์ย่างเป็นระบบ 

ระดับ 1  นกัศกึษาประมวลขอ้มลูโดยไม่มีการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อน แยกแยะขอ้เท็จจรงิและ
ขอ้คิดเห็นไดบ้า้งเล็กนอ้ย หรอืวิเคราะหส์ถานการณไ์ด้
เล็กนอ้ย แต่ยงัไม่มีเหตผุลรองรบัท่ีเหมาะสม หรือ
วิเคราะหอ์ย่างไม่เป็นระบบ ไม่ไดม้ีการน าเสนอทางออก
อื่นๆ เพื่อแกปั้ญหาในประเด็นดงักล่าว 

ระดับ 1  นกัศกึษาประมวลขอ้มลูโดยไม่มีการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อน หรอืวิเคราะหข์อ้เท็จจรงิของ
สถานการณไ์ดบ้า้งเล็กนอ้ย แต่ยงัไม่มีเหตผุลรองรบัท่ี
เหมาะสม หรือวเิคราะหย์งัไม่เป็นระบบ ไม่ไดม้ีการ
น าเสนอทางออกอื่นๆ ในประเด็นดงักล่าว 

ระดับ 2  นกัศกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นไดบ้า้ง วิเคราะห์
สถานการณจ์ากมมุมองตนเองโดยไม่มีหลกัการหรือ
เหตผุลรองรบั มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามท่ี
ตรงไปตรงมา และสามารถวิเคราะหท์างออกท่ีดีกว่าใน
การแกปั้ญหาอย่างนอ้ย 1 ขอ้ 

ระดับ 2  นกัศกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นไดบ้า้ง แต่ยงัขาด
ความหนกัแน่น  ขาดหลกัการหรือเหตผุลรองรบั มีการ
ตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามแต่ยงัดเูป็นเชิงลบ แข็งกรา้ว 
และสามารถวเิคราะหท์างออกอื่นในการแกปั้ญหา
อย่างนอ้ย 1 แนวทาง 

ระดับ 3  นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นไดด้ี หรือ
วิเคราะหส์ถานการณโ์ดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบั
อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามอย่าง
สภุาพ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงั
ประเด็นท่ีมีความออ่นไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละ
เสนอทางเลอืกอื่นการแกปั้ญหาท่ีมีความเป็นไปไดจ้รงิ
อย่างนอ้ย 1 ขอ้ แสดงออกถึงการเปิดรบัการสะทอ้น
กลบัจากผูอ้ื่น 

ระดับ 3  นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นไดด้ี หรือ
วิเคราะหส์ถานการณโ์ดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบั
อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัหรือตัง้ค าถามท่ีตรง
ประเด็น สภุาพเหมาะสม ปรบัเนือ้หาไดส้อดคลอ้งกบั
บรบิท เลือกใชภ้าษาท่ีระมดัระวงัประเด็นท่ีมีความ
อ่อนไหว และเสนอทางเลอืกอื่นท่ีมีความเป็นไปไดจ้รงิ
อย่างนอ้ย 1 แนวทาง แสดงออกถึงการเปิดรบัการ
สะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่น 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(เดิม) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(ปรบัปรุง) 

ระดับ 4  นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลูอย่างถ่ีถว้น แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็น
ไดช้ดัเจน วิเคราะหอ์ย่างเป็นเหตเุป็นผลโดยมี
หลกัการหรือเหตผุลรองรบัอย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้
ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามท่ีน าไปสู่การคน้หาสาเหตท่ีุ
แทจ้รงิอย่างคมชดัและสภุาพ ใชเ้ทคนิคการถามท่ีเปิด
มมุมองอื่นๆ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท 
ระมดัระวงัประเด็นท่ีมีความออ่นไหวส าหรบัสงัคม
ชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลอืกอื่นการแกปั้ญหาท่ีมี
ความเป็นไปไดจ้รงิอย่างนอ้ย 2 ขอ้ รบัฟังการสะทอ้น
กลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่โตเ้ถียงกลบั 

ระดับ 4  นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลูอย่างรอบคอบ แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็น 
วิเคราะหอ์ย่างเป็นเหตเุป็นผลโดยมีหลกัการหรือเหตผุล
รองรบัอย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัหรือตัง้ค าถาม
ท่ีน าไปสู่การคน้หาสาเหตท่ีุแทจ้รงิอย่างคมชดัและ
สภุาพ ใชเ้ทคนิคการถามท่ีเปิดมมุมองอื่นๆ ปรบัเนือ้หา
ไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นท่ีมีความ
อ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลอืกอื่น
การแกปั้ญหาท่ีมีความเป็นไปไดจ้รงิอย่างนอ้ย 2 ขอ้ รบั
ฟังการสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่โตเ้ถียงกลบั 

องคป์ระกอบที ่3 ปฏิสัมพนัธก์บัผู้คนด้วยวิทย
ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดง
ความคิดอย่างมั่นใจแต่มีความถ่อมตน ปรบัการ
วิพากษ์ไดย้ืดหยุ่นตามสถานการณ ์และแสดงท่าที
เคารพความคิดของผูท่ี้เห็นต่างจากตน ใชภ้าษาท่ี
สภุาพหรือใชว้าทศิลป์มาช่วยสรา้งบรรยากาศเชิงบวก
ใหก้ารวิพากษ์ 

ปฏิสัมพันธก์ับผูค้นด้วยวิทยปัญญา หมายถึง 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงความคิดอย่างมั่นใจใน
ความคิดตนเอง ปรบัการวิพากษ์ไดย้ืดหยุ่นตาม
สถานการณ ์และแสดงท่าทีเคารพความคิดของผูท่ี้เห็น
ต่างจากตน มีความถ่อมตน ใชภ้าษาท่ีสภุาพ มีการใช้
วาทศิลป์มาช่วยสรา้งบรรยากาศใหก้ารวิพากษ์เป็นไป
ในเชิงบวก 

ระดับ 1  นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นดว้ยความลงัเล 
ประหม่า หรือสือ่สารในสถานการณท่ี์ก าหนดดว้ยการ
โตต้อบท่ีตรงไปตรงมาเกินไป ซึ่งสุ่มเสี่ยงท่ีจะเพิ่ม
ประเด็นความขดัแยง้ 

ระดับ 1  นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นยงัไม่มั่นใจ มี
ความลงัเล หรือพดูวนไปวนมาไม่เชื่อมโยงและไม่เป็น
ระบบ วิพากษ์โจทยท่ี์ก าหนดดว้ยการโตต้อบท่ี
ตรงไปตรงมาเกินไป  

ระดับ 2  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจใน
ความคิดตนเองมากเกินไป ใชภ้าษาท่ีแข็งกรา้ว 
อาจแสดงออกถึงการรบัฟังความคดิท่ีต่างจาก
จดุยืนของตน แต่มีการโตแ้ยง้ท่ีใชอ้ารมณน์ าหนา้
เหตผุล ขาดการใชว้าทศิลป์ ระมดัระวงัความรูส้กึ
ผูอ้ื่นนอ้ยเกินไป 

ระดับ 2  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างค่อนขา้งมั่นใจ 
หรืออาจใชภ้าษาท่ีค่อนขา้งแข็งกรา้ว มีการแสดงออก
ถึงการรบัฟังความคิดท่ีต่างจากจดุยืนของตน แต่มีการ
โตแ้ยง้ท่ีใชอ้ารมณม์ากกว่าเหตผุล ระมดัระวงั
ความรูส้กึผูอ้ื่นนอ้ยเกินไป ยงัขาดการใชว้าทศิลป์หรือ
ศิลปะการสือ่สารใหเ้หมาะสมกบัผูร้บั  
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(เดิม) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
และพฤติกรรมบง่ชี ้(ปรบัปรุง) 

ระดับ 3  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจแต่มี
ความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรียบเรียงสิ่งท่ี
ตอ้งการสือ่สารดว้ยภาษาท่ีสภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั 
แสดงออกถึงการเคารพความคิดของผูท่ี้เห็นต่าง
จากตน อาจมีการใชว้าทศิลป์ และสือ่สารประเด็นท่ี
คาบเก่ียวกบัความเชื่อทางศาสนาอย่างรอบคอบ 

ระดับ 3  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจ
ขณะเดียวกนัมีความถ่อมตน เรียบเรียงสิ่งท่ีตอ้งการ
สื่อสารดว้ยภาษาท่ีสภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั แสดงออก
ถึงการเคารพความคิดของผูท่ี้เห็นต่างจากตน มีการ
ยกตวัอย่างท่ีเชื่อมโยง หรอืใชว้าทศิลป์สรา้งความผอ่น
คลาย สือ่สารประเด็นท่ีอ่อนไหวไดอ้ย่างรอบคอบ 

ระดับ 4  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจแต่มี
ความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรียบเรียงสิ่งท่ี
ตอ้งการสือ่สารดว้ยภาษาท่ีสภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั 
สื่อสารในสถานการณท่ี์เปราะบางคาบเก่ียวกบั
ประเด็นทางศาสนาไดอ้ย่างเหมาะสม แสดงออกถึง
การเคารพความคิดของผูท่ี้เห็นต่างจากตน มีการใช้
วาทศิลป์ เปิดรบัการวิพากษ์จากผูอ้ื่นและ
แสดงออกถึงความเป็นไปไดท่ี้ความคิดของตนจะ
ผิดพลาด 

ระดับ 4  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจแต่มี
ความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรียบเรียงสิ่งท่ีตอ้งการ
สื่อสารดว้ยภาษาท่ีสภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั ใชภ้าษา
กายประกอบการน าเสนอ สือ่สารในสถานการณท่ี์
เปราะบางคาบเก่ียวกบัประเด็นทางศาสนาไดอ้ย่าง
เหมาะสม แสดงออกถึงการเคารพความคิดของผูท่ี้เห็น
ต่างจากตน มีเทคนิคการพดูโนม้นา้วใจผูอ้ื่น เปิดรบั
การวิพากษ์จากผูอ้ื่นและแสดงออกถึงความเป็นไปไดท่ี้
ความคิดของตนจะผิดพลาด 

 
 จากตาราง 16 ผู้วิจัยได้ปรบันิยามขององค์ประกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรคท์ั้ง 3 องคป์ระกอบและค าอธิบายของแต่ละระดับใหม้ีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ รวมทั้ง
ปรบัการใชภ้าษาที่แสดงถึงการแสดงออกแต่ละพฤติกรรมใหม้ีความเป็นรูปธรรม เพื่อใหส้ามารถ
น าไปใชใ้นการวดัและประเมินผลไดง้่ายยิ่งขึน้ 
 

1.2.3 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสร้างสรรค ์ 

1.2.3.1 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นจากการทดลองใช้ (Tryout) 
ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นจากการทดลองใช้แบบประเมินสมรรถนะการ

วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคก์บันกัศึกษาปรญิญาตรีในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 48  คน ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่ไดพ้ัฒนาขึน้ ค านวณดว้ยวิธีการค านวณสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ .904 อธิบายได้ว่า แบบประเมินสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่พฒันาขึน้นัน้มีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนในขัน้ตอนต่อไป  

 
1.2.3.2 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นจากการสังเกตระหว่างผู้ประเมิน 

(Inter-rater reliability)  
เป็นการหาค่าความสัมพันธ์ของคะแนนที่ประเมินโดยผู้วิจัย ผู้ช่วยวิจัย และ

นักศึกษา โดยพบว่า มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร ์สัน  (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่างผู้วิจัยกับ
นักศึกษา เท่ากับ .708 (ระดับดีมาก) ระหว่างผูช้่วยวิจัยกับนักศึกษา เท่ากับ .790 (ระดับดีมาก) 
ระหว่างผูว้ิจยักบันกัศกึษา เท่ากบั .840 (ระดบัดีมาก) ดงัปรากฏในตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 17 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นระหว่างผูป้ระเมิน 
 

ผูป้ระเมิน ค่าความสมัพนัธ ์
จ านวน (คน) นกัศกึษา ผูวิ้จยั ผูช้่วยวิจยั 

นกัศกึษา 48 1   
ผูว้ิจยั 48 .708** 1  
ผูช้่วยวิจยั 48 .790** .840** 1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี 0.01 
 

จากตาราง 17 จะพบว่า ความสัมพันธ์ของคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคท์ี่ประเมินโดยผูว้ิจยั ผูช้่วยวิจยั และนกัศึกษา พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการประเมินพบว่า ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยมีค่า
ความสมัพนัธส์งูที่สดุ (.840) กล่าวคือ ผูว้ิจยัและผูช้่วยวิจยัใหค้ะแนนโดยใชแ้บบประเมินเดียวกัน
ได้ใกล้เคียงกันมาก ขณะเดียวกันคะแนนการประเมินระหว่างผู้วิจัยและนักศึกษามี ค่า
ความสมัพันธน์อ้ยที่สุด (.790) ซึ่งเมื่อวิเคราะหจ์ากคะแนนรายบุคคลแลว้มีขอ้สงัเกตว่านักศึกษา
สว่นใหญ่ใหค้ะแนนตนเองสงูกว่าผูว้ิจยัเล็กนอ้ย จากการสอบถามนกัศกึษาอย่างไม่เป็นทางการถึง
เหตผุลของการคะแนน พบว่า นักศึกษาคิดว่าตนเองไดม้ีการเตรียมตวั ฝึกฝน และมีความตัง้ใจใน
การวิพากษ์ค่อนขา้งมากจึงใหค้ะแนนตนเองสูง ทั้งนีอี้กส่วนหนึ่งก็อธิบายว่า ตนยังไม่สามารถ
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สื่อสารความคิดไดอ้ย่างเป็นระบบ จึงยงัไม่สามารถวิพากษป์ระเด็นที่ก าหนดและสื่อความหมายได้
ตามที่ตอ้งการ  

กล่าวไดว้่า ผลการวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือระหว่างผูป้ระเมินมีความน่าเชื่อถือ
ระดบัดีมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์มากกว่า 0.70 ทุกคู่ ดงันัน้ แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคท์ี่พฒันาขึน้นีจ้ึงมีความเหมาะสมส าหรบัการน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะของผูเ้รียน 

 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ฉบบัร่าง เป็นการน าผลการศึกษาจากตอนที่ 1 และผลการวิเคราะหส์ถานการณ์สมรรถนะขอ้มูล
พืน้ฐานของผูเ้รียนในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใตม้าเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้รายละเอียดดงันี ้

 
2.1 ผลการวิเคราะหส์ถานการณ ์

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากการวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาปริญญา
ตรีในจังหวดัชายแดนภาคใต้ จากการสอบถามความคิดเห็นของผูส้อนในสถาบนัอดุมศึกษาสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ านวน 30 คน  มีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้
  

ตาราง 18 การวิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาปริญญาตรีใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละขอ้เสนอแนะ 
 

วิเคราะห ์
สมรรถนะผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ขอ้เสนอแนะ 
ส าหรบัการจดัการเรียนรู ้

องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ้ื่น   1. สรา้งวิธีคิดที่ใหผู้เ้รียนเปิดรบั
ความคิดของผูท้ี่เห็นตา่งจากตน
ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ

2. เนน้การไม่น าหลกัคิดที่ตนยึดถือ
ไปตดัสินการกระท าของผูอ้ื่น 

1. รบัขอ้มลูดว้ยเป้าหมายตอ้งการเขา้ใจ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น ไม่เนน้โตแ้ยง้ 

1.767 
ระดบัปาน
กลาง 

2. ตอบสนองดว้ยภาษาที่เห็นอกเห็นใจ
ผูอ้ื่น 

1.744 ระดบันอ้ย 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

วิเคราะห ์
สมรรถนะผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ขอ้เสนอแนะ 
ส าหรบัการจดัการเรียนรู ้

3. เดาสภาวะอารมณข์องบคุคลที่ส่ือสาร
ดว้ยได ้

1.767 
ระดบัปาน
กลาง 

3. การรบัฟังใหม้ากขึน้ 
4. การเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น การมี

ความอดทนอดกลัน้ (Empathy 
Tolerance) 

5. การมองจากมมุคนนอก 
(Inward Mindset) 

4. รบัฟังมมุมองที่แตกต่างโดยไมร่ีบด่วน
สรุป 

1.442 ระดบันอ้ย 

5. ใหค้วามสนใจกบัภาษากายอย่างสภุาพ 1.767 ระดบัปาน
กลาง 

ภาพรวม 1.697 ระดบันอ้ย  

องคป์ระกอบที่ 2 การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล  1. การคิดเชงิวิพากษ์ การ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข่าวสารดว้ยการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ 

2. การสืบถามเชิงปรชัญา การตัง้
ค าถามทรงพลงั (Powerful 
Question) เพื่อหาเหตผุลเชงิ
ลกึที่แทจ้รงิของสถานการณ ์
เนน้การแกปั้ญหาดว้ยการถาม
เชิงวิพากษ์และเชงิสรา้งสรรค์
ควบคูก่นั 

3. วิธีคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) รูจ้กัการเรียนรูจ้าก
ขอ้ผิดพลาด เนน้การวิพากษ์
เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

4. วิเคราะหปั์ญหาและ
ปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคม
โดยใชฐ้านคิดการมองแบบ
อิสลาม 

1. สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัการกระท าของ
บคุคลหรือปรากฏการณ ์

1.581 ระดบันอ้ย 

2. ตัง้ขอ้สงสยัที่ตอ้งการหาค าตอบจาก
ประเด็นที่เกดิขึน้รอบตวั 

1.419 ระดบันอ้ย 

3. วิเคราะหป์ระเด็นที่อ่อนไหวของสงัคม
ชายแดนใตส้ าคญัดว้ยความระมดัระวงั 

1.767 ระดบัปาน
กลาง 

4. ตัง้ค าถามตรงประเด็นดว้ยท่าทีท่ีสภุาพ 1.535 ระดบันอ้ย 

5. แยกแยะสว่นท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิและความ
คิดเห็นของบคุคลได ้

1.488 ระดบันอ้ย 

6. ตรวจสอบความถกูตอ้งเชื่อไดข้องขอ้มลู 1.395 ระดบันอ้ย 

7. อภิปรายประเด็นปัญหาใด ๆ โดยใช้
ตรรกะเป็นหลกั 

1.419 ระดบันอ้ย 

8. น าเสนอดว้ยการเชื่อมโยงขอ้มลูอย่างเป็น
ระบบ 

1.419 ระดบันอ้ย 

9. เสนอแนะวิธีแกปั้ญหาอื่น ๆ ท่ีมีความ
เป็นไปไดจ้รงิ 

1.465 ระดบันอ้ย 

10. ปรบัประเด็นการวิพากษ์ใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัผูร้บัสาร 

1.581 ระดบันอ้ย 

11. เปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่น 1.953 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 1.547 ระดบันอ้ย 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

วิเคราะห ์
สมรรถนะผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ขอ้เสนอแนะ 
ส าหรบัการจดัการเรียนรู ้

องคป์ระกอบที่ 3 ปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา   

1. แสดงออกทางความคิดอย่างมั่นใจ 1.651 ระดบันอ้ย 1. ทกัษะส่วนบคุคล (Soft skill) 
อื่น ๆ ท่ีจะเป็นประโยชนใ์นการ
การท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 

2. มารยาททางสงัคมที่พงึปฏิบตัิ
ต่อผูท้ี่ใหญ่ 

3. เทคนิคการพดูโนม้นา้ว  
4. การสนทนาแลกเปล่ียน
ทศันคติกบับคุคลตา่งศาสนา
หรือต่างวฒันธรรมหรือ
สนุทรียสนทนา (Dialogue) 

5. ทกัษะการยืดหยุ่น การปรบัตวั
กบัความเปล่ียนแปลง  

6. การยึดถือแนวทางสายกลาง 
(วะซอฏียะห)์ เพื่อการอยู่
รว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมอย่างสงบ
สขุ 

2. ใชเ้ทคนิคการพดูมาสรา้งสีสนัใหก้าร
วิพากษ ์

1.465 ระดบันอ้ย 

3. แสดงออกถงึการเคารพความคิดของผูท้ี่
เห็นต่างจากตน 

1.488 ระดบันอ้ย 

4. ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไรค้วาม
รุนแรง 

1.605 ระดบันอ้ย 

5. ส่ือสารประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบัความเชื่อ
ทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 

2.140 ระดบั 
ปานกลาง 

ภาพรวม 1.670 ระดบันอ้ย 

   
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของ

นักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้จากความคิดเห็นของผู้สอน ภาพรวมทุก
องคป์ระกอบผูเ้รียนมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์อยู่ในระดับนอ้ย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า องค์ประกอบที่   1 การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อ่ืน  (𝒙̅=1.697) มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็น องค์ประกอบที่  3 การปฏิสัมพันธ์กับผู้คนด้วยวิทยปัญญา 
(𝒙̅=1.547) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ องค์ประกอบที่  2 การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล 
(𝒙̅=1.670)  จึ งกล่ าว ได้ว่ า  มี ค วามจ า เป็ นที่ ต้ อ งออกแบบ รูปแบบการจัดการ เรียน รู้ 
ที่จะช่วยใหน้กัศกึษามีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคใ์นระดบัที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
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จากขอ้มูลการวิเคราะหส์ถานการณ์ ผูว้ิจัยน าวิเคราะห์ภาระงาน (Task Analysis) ที่
ควรน ามาใชใ้นการจัดการเรียนรูเ้พื่อใหน้ักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้เกิด
การพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยจ าแนกเป็นรายละเอียดความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะตามการแบ่งสมรรถนะของแมคเคลแลนด ์ดงัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 19 วิเคราะหค์วามรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะของผูม้ีสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์
 

องคป์ระกอบ 
ที่ 

ความรู ้
(Knowledge) 

ทกัษะ 
(Skills) 

ความสามารถ 
(Ability) 

คณุลกัษณะ 
(Attributes) 

1. การรบัขอ้มลูรอบ
ดา้นและเคารพ
ความคิดผูอ้ื่น   

 - การฟังอย่าง
ลกึซึง้ 

 

- การจบัประเด็น
ส าคญั 

- การเห็นอกเห็นใจ
ผูอ้ื่น 

- ความชา่งสงัเกต 
- ความไวต่อ
ความรูส้กึ 

2. การไตรต่รอง
ขอ้เท็จจรงิดว้ย
เหตผุล 

- รูข้อบเขตและ
มารยาทการ
วิพากษ ์

- เทคนิคการวิพากษ์
เชิงบวก 

- การตัง้ค  าถามที่
สรา้งสรรค ์

-การคิดเชิง
วิพากษ ์
-การคิดวเิคราะห ์
-การคิด
สรา้งสรรค ์

- การแยะแยะ
ขอ้เท็จจรงิ 
- การวิพากษ์
ประเด็น
ละเอียดอ่อน 

- ความสงสยั 
- ความรอบคอบ 
 

3. ปฏิสมัพนัธก์บั
ผูค้นดว้ยวิทย
ปัญญา  

 

- รูอ้งคป์ระกอบของ
การส่ือสารท่ีด ี
- เขา้ใจความ
แตกตา่งของบคุคล 

-การส่ือสาร
สรา้งสรรค ์
-การคิดตา่ง 

 

- การเขา้ใจ
ความรูส้กึผูอ้ื่น 
- การตอบสนอง
ต่อค าวิพากษ ์

- มารยาทการ
ส่ือสาร 

- ความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน 

- ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

 
จากตาราง 19 แสดงถึงเนือ้หาหรือภาระงานที่ควรน ามาใชอ้อกแบบการจดัการเรียนรู้

เพื่อใหน้ักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวดัชายแดนภาคใต้เกิดการพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสร้างสรรค์ โดยพฤติกรรมที่ผู ้เรียนแสดงออกเป็นผลจากการประยุกต์ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยสรุปแลว้มีรายละเอียด ดงันี ้
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ความรู้ (Knowledge) สาระส าคัญที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับประเด็นที่วิพากษ์ถือ
เป็นองคค์วามรูท้ี่ตอ้งมีเป็นล าดบัแรก นอกเหนือจากนัน้ความรูท้ี่ผูเ้รียนยงัตอ้งมี ไดแ้ก่  1) ความรู้
เก่ียวกับการตัง้ค าถามที่ดีเพื่อน าสู่การวิพากษ์ รวมถึงเขา้ใจประเด็นละเอียดอ่อนของแต่ละสงัคม
วฒันธรรมที่ไม่ควรตัง้ค าถาม เพราะอาจน าไปสูค่วามขดัแยง้ 2) การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์คือ การ
รูข้อบเขตการวิพากษ์ รูส้ิ่งที่ตอ้งค านึงในการวิพากษ์ ความส าคญัของการวิพากษ์อย่างสรา้งสรรค ์
และเทคนิคการวิพากษ์ที่จะไม่ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ 3) การสื่อสารระหว่างบุคคล เขา้ใจความ
แตกต่างของบคุคลและสามารถวิเคราะหค์ู่สื่อสารเพื่อประเมินความพรอ้มในการรบัการถกูวิพากษ์ 

ทักษะ (Skills) สิ่งที่ผูเ้รียนควรฝึกฝนจนสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างคล่องแคลง่เพื่อให้
เกิดสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ที่นอกเหนือจากทักษะที่เ ก่ียวข้องกับเนื ้อหาสาระใน
รายวิชาแล้ว ทักษะที่ส  าคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ 1)การฟังอย่างลึกซึง้ 2) การคิดเชิงวิพากษ์ วิเคราะห์
แยกแยะข้อเท็จจริง และใช้หลักตรรกะเหตุผลพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลที่ได้รับ และ 3) การ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์คิดแตกต่างเพื่อเสนอทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีความเป็นไปได ้

ความสามารถ  (Ability) ค วามสามารถหรือความ เชี่ ย วชาญ อ่ืน  ๆ  ที่
นอกเหนือจากความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาสาระของรายวิชาโดยตรง ซึ่งเป็นสิ่งที่พัฒนามา
จากการน าความรูแ้ละทักษะมาปรบัใชเ้กิดการเรียนรูแ้ละตอบสนองไดดี้ยิ่งขึน้ ได้แก่ 1) เขา้ใจ
ความรูส้กึผูอ่ื้น 2) การจบัประเด็น 3) สะทอ้นกลบัเชิงบวก และ 4)การสะทอ้นคิด 

คุณลักษณะ (Attributes) คณุสมบติัเฉพาะตวัของบุคคลที่นอกเหนือจากความรู ้
ทกัษะ และความสามารถ ซึ่งอาจมาจากอปุนิสยัหรือเป็นลกัษณะสว่นบคุคลที่ไดร้บัการกลอ่มเกลา
จากสังคม เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เสริมใหเ้กิดการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งได้แก่ 1)ความช่าง
สงัเกต 2)ความสงสยั 3)ความใฝ่รู ้4)ความรอบคอบ 5)ความกลา้ 6)ความไวต่อความรูส้ึกผูอ่ื้น 7)
การเป็นผูฟั้งที่ดี และ 8)ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
 

2.1.2 ผลการวิเคราะหผ์ู้เรียน (Learner Analysis)  
 2.2.2.1 ลักษณะการเรียน รู้  จากการศึกษาลักษณะการเรียนรู้ที่ ผู ้เรียน

รายบุคคลชื่นชอบหรือสามารถเรียนรูไ้ดดี้ โดยผูว้ิจยัยึดตามแนวคิดสไตลก์ารเรียนรูข้อง Fleming 
and Baume (2006) ซึ่งได้แบ่งสไตล์การเรียนรู้เป็น 4 ลักษณะ คือ การเรียนรู้ผ่านภาพหรือ
สญัลกัษณ์ (Visual: V) เสียง/การไดย้ิน-ฟัง (Aural: A) ขอ้มูลลายลักษณ์อักษร (Read/Write: R) 
และสมัผสัและการกระท า (Kinesthetic: K) โดยใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบสไตลก์ารเรียนรู ้(VARK 
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questionnaire) จากเวปไซต ์https://vark-learn.com/  หลงัจากใหผู้เ้รียนทุกคนตอบค าถามผ่าน
แบบทดสอบสไตลก์ารเรียนรูน้ี ้ผลการวิเคราะหด์งัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหส์ไตลก์ารเรียนรู ้(VARK Learning Styles) ของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย
รายบคุคล 
 

ผูเ้รียน 
ภาพหรือสญัลกัษณ ์

(Visual: V) 
เสียง/การไดย้ิน-
ฟัง (Aural: A) 

ขอ้มลูลายลกัษณอ์กัษร  
(Read/Write: R) 

สมัผสัและการกระท า  
(Kinesthetic: K) 

คนที่ 1 9 13 11 11 

คนที่ 2 9 11 10 12 

คนที่ 3 4 6 7 13 

คนที่ 4 3 6 3 4 

คนที่  5 5 4 1 9 

คนที่ 6 4 10 6 11 

คนที่ 7 6 4 3 8 

คนที่ 8 9 8 7 14 

คนที่ 9 8 10 4 8 

คนที่ 10 9 10 12 9 

คนที่ 11 6 15 11 8 

คนที่ 12 6 11 6 11 

คนที่ 13 4 13 5 10 

คนที่ 14 8 14 8 8 

คนที่ 15 12 10 9 8 
คนที่ 16 6 6 4 10 

คนที่ 17 5 7 5 7 

คนที่ 18 2 4 6 6 

คนที่ 19 6 7 2 10 

คนที่ 20 3 9 6 11 
คนที่ 21 5 4 1 6 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ผูเ้รียน 
ภาพหรือสญัลกัษณ ์

(Visual: V) 
เสียง/การไดย้ิน-
ฟัง (Aural: A) 

ขอ้มลูลายลกัษณอ์กัษร  
(Read/Write: R) 

สมัผสัและการกระท า  
(Kinesthetic: K) 

คนที่ 22 7 7 4 8 
คนที่ 23 4 6 6 6 
คนที่ 24 10 11 2 11 
คนที่ 25 2 10 4 8 
คนที่ 26 9 5 8 8 
คนที่ 27 10 6 9 5 

คนที่ 28 0 5 4 7 

รวม  
(รอ้ยละ) 

171 232 164 247 
21.01 28.50 20.15 30.34 

 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหส์ไตลก์ารเรียนรู ้ของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล
ตามแนวคิด VARK MODEL ผูเ้รียนกลุ่มทดลองทัง้ 28 คน มีสไตลก์ารเรียนรูท้ี่แตกต่างกนั เพื่อให้
สามารถน าผลไปใชป้ระกอบการจดักระบวนการเรียนรู ้จึงไดว้ิเคราะหเ์พื่อใหเ้ห็นการเรียนเรียนรูท้ี่
ผูเ้รียนกลุม่เปา้หมายมีความชื่นชอบหรือถนดัในภาพรวม ดงัภาพประกอบต่อไปนี ้

 

 

ภาพประกอบ 12 ภาพรวมสไตลก์ารเรียนรูต้าม VARK MODEL ของผูเ้รียนกลุม่ทดลอง 
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จากภาพประกอบ 12 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผู้เรียนกลุ่มนี ้
สามารถเรียนรูไ้ดดี้ผ่านการใชป้ระสบการณ์และการลงมือปฏิบัติ (Kinesthetic) ในสัดส่วนมาก
ที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 30.34 รองลงมาคือ สามารถเรียนรูไ้ดดี้ผ่านโสตประสาทหรือผ่านการไดย้ินได้
ฟัง ในสดัส่วนที่คิดเป็นรอ้ยละ 28.50  รองลงมาคือ สามารถเรียนรูไ้ดดี้ผ่านการมองเห็นขอ้มลูใน
รูปแบบภาพหรือแผนผัง คิดเป็นรอ้ยละ 21.01  และการเรียนรูผ้่านการเขียนหรือขอ้มูลที่เป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรมีสดัสว่นที่นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 20.15 

จากขอ้มลูพืน้ฐานและสไตลก์ารเรียนรูข้องกลุ่มเป้าหมาย แนวทางการจดัการเรียนรูท้ี่
เหมาะสมกบัผูเ้รียนกลุม่นีจ้ึงควรออกแบบในลกัษณะที่เนน้การลงมือปฏิบติั ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิสมัพนัธภ์ายในกลุม่ กระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจการพฒันาทกัษะการสื่อสารโดย
การน าโจทยท์างสงัคมรอบตวัผูเ้รียนมาถกเถียงดว้ยการคิดหลากหลายแบบ โดยผูส้อนจะมีความ
ทา้ทายในการประคบัประคองความคิดของผูเ้รียนและใหก้ารสะทอ้นกลบัที่เหมาะสม รวมถึงตอ้ง
เป็นแบบอย่างของผูท้ี่วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคต์ลอดกระบวนการจดัการเรียนรู ้ 
 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ 

จากการตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์ โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเหมาะสมขององคป์ระกอบในรูปแบบและ
แผนการจดัการเรียนรู ้ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 21 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูส้มรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

รายการประเมิน ค่าความ
สอดคลอ้ง 

แปลผล 

1. สภาพปัญหาและความจ าเป็นกบัหลกัการของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

1 สอดคลอ้ง 

2. แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัหลกัการของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้

1 สอดคลอ้ง 

3. หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้

1 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าความ
สอดคลอ้ง 

แปลผล 

4. หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัพฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

1 สอดคลอ้ง 

5. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบัสภาพปัญหาและความจ าเป็น 1 สอดคลอ้ง 
6. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบัพฤติกรรมบง่ชีส้มรรถนะการวิพากษ์เชงิ

สรา้งสรรค ์
0.85 สอดคลอ้ง 

7. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบัขัน้ตอนการจดักจิกรรมการเรียนรู ้ 1 สอดคลอ้ง 
8. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบัการวดัและประเมินผล 1 สอดคลอ้ง 
9. ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บับทบาทผูส้อนและผูเ้รียน 1 สอดคลอ้ง 
10.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัระยะเวลาที่ใชใ้นการจดั

กิจกรรมการเรยีนรู ้ 0.85 สอดคลอ้ง 

11.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัพฤตกิรรมบ่งชี ้ 1 สอดคลอ้ง 

12.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 0.85 สอดคลอ้ง 

13.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัการวดัและประเมินผล 1 สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 21 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์พบว่าผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 7 คน มีความเห็นสอดคลอ้งกันในทุก
รายการประเมิน โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.85 -1.00 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งในทุกประเด็นการประเมิน 
 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
เหมาะสม 

1. สภาพปัญหาและความจ าเป็นมีเหตสุมควรท่ีจะพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

4.429 0.495 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
เหมาะสม 

2.  สภาพปัญหาเหมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษาปรญิญา
ตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4.429 0.495 มาก 

3.  แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรูม้ี
ความเหมาะสมในการน าไปปฏิบตัิ 

4.857 0.350 มากที่สดุ 

4.  หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูม้คีวามเหมาะสม
ในการน าไปจดัการเรยีนรู ้

4.429 0.728 มาก 

5.  วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรูม้คีวาม
เหมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษาปรญิญาตรีในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4.714 0.452 มากที่สดุ 

6.  ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้(Heart, Head, 
Hands-on: 3H) ในภาพรวมมีความเหมาะสมในการ
จดักจิกรรมการเรียนรู ้

4.429 0.495 มาก 

     6.1 ขัน้ท่ี 1 คิดดว้ยใจ มคีวามเหมาะสมในการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้

4.429 0.495 มาก 

     6.2 ขัน้ท่ี 2 คิดดว้ยสมอง มีความเหมาะสมในการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้

4.429 0.495 มาก 

     6.3 ขัน้ท่ี 3 ลงมือปฏิบตัิ มีความเหมาะสมในการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้

4.286 0.700 มาก 

7.  บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในการจดัการเรียนรูม้ี
ความเหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์

4.714 0.452 มากที่สดุ 

8.  พฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคม์ี
ความเหมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4.429 0.495 มาก 

9.  การวดัและประเมินผลการเรยีนรูม้ีความเหมาะสมกบั
บรบิทผูเ้รียนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4.286 0.452 มาก 

10. ระยะเวลาการจดักิจกรรมการเรียนรูม้ีความเหมาะสม
ในการพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

4.286 0.452 มาก 
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ตาราง  22 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
เหมาะสม 

11. โครงสรา้งแผนการจดักจิกรรมการเรียนรูม้ีความ
เหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์

4.286 0.700 มาก 

ภาพรวม 4.459 0.518 มาก 
 

 

จากตาราง 22 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีในจงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ ภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.459, S.D. = 0.518) 
โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการเลือกประเด็นเพื่อน ามาวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์ควรเป็นประเด็นที่ใกลต้ัวผูเ้รียนและเป็นประเด็นที่สามารถคิดต่างไดอ้ย่างไม่ขัดกับ
ความเชื่อและความศรทัธาของผูเ้รียนในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูข้องรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 

รายการประเมิน 

 มโ
นท
ศัน

 ์

จดุ
ปร
ะส
งค

 ์

สา
ระ
กา
รเร
ียน
รู ้

กร
ะบ
วน
กา
รจ
ดัก
าร
เรีย

นรู
 ้

สื่อ
แล
ะแ
หล
่งก
าร
เรีย

นรู
 ้

กา
รว
ดัแ
ละ
ปร
ะเม

ินผ
ล 

เฉลี่ย
รวม 

ระดบั
ความ

เหมาะสม 

กิจกรรมเตรียมความ
พรอ้มผูเ้รียน 

𝑥̅ 4.714 4.286 4.571 4.429 4.429 4.143 4.429 
มาก 

S.D. 0.700 0.881 0.728 0.728 0.728 0.990 0.793 

แผนการเรียนรูท่ี้ 1 
เขา้ใจธรรมชาติความ
แตกต่างของบคุคล 

𝑥̅ 4.857 4.714 4.714 4.714 4.571 4.143 4.619 มาก
ท่ีสดุ 

. 
S.D. 0.350 0.452 0.452 0.452 0.728 0.990 0.571 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
 มโ
นท
ศัน

 ์

จดุ
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งค

 ์
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กา
รเร
ยีน
รู ้

กร
ะบ
วน
กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
 ้

สื่อ
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ะแ
หล่
งก
าร
เรีย

นรู
 ้

กา
รว
ดัแ
ละ
ปร
ะเม

ินผ
ล 

เฉล่ีย
รวม 

ระดบัความ
เหมาะสม 

แผนการเรียนรูท่ี้ 2 การ
มองโลกแง่ดีและคน้หา
มมุมองเชิงบวก 

x̅ 4.857 4.714 4.714 4.714 4.571 4.143 4.619 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.350 0.452 0.452 0.452 0.728 0.990 0.571 

แผนการเรียนรูท่ี้ 3 
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ดว้ยเทคนิคแซนวิช 

x̅ 5.000 4.857 4.857 5.000 4.857 4.143 4.786 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.00 0.350 0.350 0.000 0.350 0.990 0.340 

แผนการเรียนรูท่ี้ 4 ระบบ
การคิดของมนษุยแ์ละ
การคิดดว้ยตรรกะ 

x̅ 4.857 4.857 4.714 4.857 4.571 4.286 4.690 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.350 0.350 0.700 0.350 0.728 1.030 0.585 

แผนการเรียนรูท่ี้ 5 
ศาสตรแ์ละศิลป์การ
สื่อสารสรา้งสนัติ 

x̅ 4.714 4.714 4.857 4.857 4.857 4.286 4.714 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.700 0.700 0.350 0.350 0.350 1.030 0.580 

แผนการเรียนรูท่ี้ 6 วิธีการ
คิดแกปั้ญหาจากมมุ
ตนเองและมมุผูอ้ื่น 

x̅ 5.000 4.857 4.857 4.857 4.857 4.286 4.786 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.000 0.350 0.350 0.350 0.350 1.030 0.405 

แผนการเรียนรูท่ี้ 7 
วิพากษ์สรา้งสรรคด์ว้ย
การคิดจากมมุผูอ้ื่น 

x̅ 5.000 5.000 4.857 4.857 4.857 4.286 4.810 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.000 0.000 0.350 0.350 0.700 1.030 0.347 

แผนการเรียนรูท่ี้ 8 
กลั่นกรองขอ้มลูดว้ยดลุย
พินิจท่ีมีเหตผุล 

x̅ 5.000 5.000 4.857 4.857 4.857 4.286 4.786 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.000 0.000 0.350 0.350 0.700 1.030 0.405 

แผนการเรียนรูท่ี้ 9 
ความคิดต่างท่ีเกิดจาก
ช่องว่างระหว่างวยั 

x̅ 5.000 5.000 4.857 4.714 4.714 4.286 4.762 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.000 0.000 0.350 0.452 0.452 1.030 0.381 

แผนการเรียนรูท่ี้ 10 การ
ตัง้ค  าถามที่ดีและคิด
แบบหมวก 6 ใบ 

x̅ 5.000 5.000 4.857 4.857 4.571 4.286 4.762 
มาก
ท่ีสดุ 

S.D. 0.000 0.000 0.350 0.350 0.728 1.030 0.410 
S.D. 0.000 0.350 0.350 0.350 0.350 1.050 0.408 
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ตาราง  23 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
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รวม 

ระดบั
ความ

เหมาะสม 

แผนการเรียนรูท่ี้ 11 
วิเคราะห-์วิพากษ์สงัคม
ผ่านปรากฏการณร์ว่ม
สมยั 

x̅ 5.000 5.000 4.857 4.714 4.714 4.286 4.76 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.000 0.000 0.350 0.452 0.524 1.030 0.381 

แผนการเรียนรูท่ี้ 12 
สรา้งวฒันธรรมการฟัง
ก่อนวิพากษ์ประเด็นท่ี
เห็นต่าง 

x̅ 5.00 4.86 4.857 4.857 4.857 4.43 4.810 
มาก
ท่ีสดุ S.D. 0.000 0.350 0.350 0.350 0.350 1.050 0.408 

 
จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ภาพรวมของกิจกรรมการเตรียมความพรอ้มผู้เรียนและแผนการจัดการเรียนรูส้่วนใหญ่มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า แผนการจัดการเรียนรูข้องรูปแบบการจัดการ
เรียนรูท้ี่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมในการน าไปใชจ้ดัการเรียนรูท้กุรายการประเมิน 

อย่างไรก็ตาม ผูท้รงคณุวฒุิมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรบัเนือ้หาในบางส่วนแผน ผูว้ิจัย
จึงไดม้ีการปรบัปรุงรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อใหรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคม์ีความครบถว้นและมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนมากยิ่งขึน้ รายละเอียดดงันี ้

1) จัดเรียงแผนการเรียนรูท้ี่ 4 (เรื่อง ระบบการคิดของมนุษยแ์ละการคิดด้วยตรรกะ) 
กับ แผนการเรียนรูท้ี่ 8 (เรื่อง กลั่นกรองขอ้มูลด้วยดุลยพินิจที่มีเหตุผล) จัดการเรียนรูส้องแผน
ดงักล่าวใหม้ีความต่อเนื่องกนั เนื่องจากเนือ้หามีความสอดคลอ้งกนั การกลั่นกรองความเชื่อถือได้
ขอ้มลูตอ้งควบคู่ไปกบัการคิดดว้ยหลกัตรรกะ 

2) จุดประสงคก์ารเรียนรูแ้ผนการเรียนรูท้ี่ 1 (เรื่อง เขา้ใจธรรมชาติความแตกต่างของ
บุคคล) กระบวนการจัดการเรียนรูค้วรแสดงใหเ้ห็นกระบวนการมากกว่าการอธิบายความส าคัญ
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ของการวิพากษ์สรา้งสรรค ์นอกจากนี ้แผนการเรียนรูท้ี่ 1 ควรเพิ่มเติมเนือ้หาปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลมี
ความคิดแตกต่างกันจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ส่วนบุคคล กล่าวคือ ความแตกต่างทางความคิดของ
บคุคลอาจมีที่มาที่ซบัซอ้นตัง้แต่พนัธุกรรม สภาพแวดลอ้มที่เติบโต การอบรมเลีย้งดขูองครอบครวั 
ประสบการณ์ในอดีต และปัจจัยที่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ แผนการเรียนรูท้ี่ 2 เรื่อง การมองโลกแง่ดีและ
ค้นหามุมมองเชิงบวก เพิ่มเติมเนื ้อหาที่ เปิดมุมมองให้ผู้เรียนสามารถตีความได้หลากหลาย 
มากกว่าการตีความไปในเชิงบวกอย่างเดียว ในบางประเด็นผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งสามารถมองใหไ้ดท้ัง้
ในแง่มมุเชิงบวกและเชิงลบ จึงจะถือว่าเป็นการมองไดร้อบดา้นครบทกุมิติ โดยกระบวนการจดัการ
เรียนรูค้วรเนน้การฝึกฝนวิธีการหาค าตอบมมากกว่าการเนน้ความถูก-ผิดของผลลพัธ์ และผูส้อน
จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัการใชภ้าษา มิใหส้ื่อไปในเชิงการตดัสินความคิดของผูเ้รียน 

3) แผนการเรียนรูท้ี่ 8 เรื่อง กลั่นกรองขอ้มลูดว้ยดลุยพินิจที่มีเหตผุล ควรเพิ่มประเด็น
วิธีการแสวงหาขอ้มูล และกลั่นกรองขอ้มูลที่น่าเชื่อถือประกอบการคิดเชิงวิพากษ์ใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น
เป็นแนวทางหรือเป็นแบบอย่างส าหรบัการเรียนรูต่้อยอดดว้ยตนเองต่อไป อาจเพิ่มเติมกิจกรรมที่
เป็นการฝึกกระบวนการสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่ที่น่าเชื่อถือโดยผ่านเทคโนโลยี 

4) แผนการเรียนรูท้ี่ 10 (เรื่อง การตัง้ค าถามที่ดีและคิดแบบหมวก 6 ใบ) กรณีศึกษา
ตัวอย่างที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรูเ้รื่องหมวก 6 ใบ ควรเป็นประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงกันได ้
(Controversial Issue) เป็นประเด็นที่มีค  าตอบไดห้ลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการคิดต่อยอดได ้

5) ปรับสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ในบางแผนการจัดการเรียนรู้ให้เป็น
กระบวนการที่สามารถน าไปใชส้  าหรบัการจัดการเรียนรูผ้่านรูปแบบออนไลน์ได้ง่ายยิ่งขึน้  น า
โปรแกรมหรือตวัช่วยการจดัการเรียนรูใ้นแพลตฟอรม์ออนไลนม์าใชป้ระโยชนส์รา้งความต่ืนเตน้ 

นอกจากนี ้ผูท้รงคณุวฒุิมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาทิ การปรบัใหก้ารจดัการเรียนรู้
ในแต่ละแผนสามารถด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุง
รายละเอียดในบางกิจกรรมเพื่อใหรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์ามารถน าไปใชท้ัง้รูปแบบออนไลนแ์ละในหอ้งเรียนจรงิได ้ 
 

2.3 ผลการทดลองน าร่องรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.3.1 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) คร้ังที ่1 
การทดลองน าร่องรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรคใ์นครัง้ที่ 1 ผูว้ิจัยไดน้ าไปใชก้ับนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา จ านวน 27 คน ในรายวิชา จริยธรรมและบุคลิกภาพ
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มุสลิม (Islamic Ethics and Muslim Characteristics) ซึ่งนักศึกษากลุ่มนีม้ีลักษณะที่ใกล้เคียง
กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี ้ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากแบบบันทึกหลงัการสอน และผลการสะทอ้น
คิดจากนกัศกึษามาวิเคราะหใ์นภาพรวม ดงันี ้

2.3.1.1 กิจกรรมและเนือ้หาในบางหน่วยการจัดการเรียนรูแ้น่นเกินไป เนื่ องจาก
แผนการจดัการเรียนรูเ้ดิมพฒันาขึน้มาในบริบทการจดัการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนจริง (ON SITE) เมื่อ
ปรบัการจัดการเรียนรูไ้ปเป็นการสอนในรูปแบบออนไลน์ จึงควรปรบักิจกรรมและลดเนื ้อหา
บางสว่นใหค้งไวเ้ฉพาะที่เป็นสาระส าคญัของหน่วยการเรียนรูน้ัน้ ๆ 

2.3.1.2 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูท้ี่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ พบปัญหาในการใชจ้รงิและไดม้ีการปรบัปรุงดงันี ้ดงันี ้

1) กิจกรรมในขัน้ตอนที่ 2 การคิดดว้ยสมอง (Head) ระหว่างจดักระบวนการ
เรียนรูผู้ ้เรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถอธิบายความคิดตนเองอย่างเป็นเหตุเป็นผล  ยังเป็นการ
แสดงออกทางความคิดจากมมุมองส่วนตัวอย่างเดียว โดยไม่ไดม้ีการน าหลกัวิชาการหรือหลกัค า
สอนทางศาสนาอิสลามมาสนับสนุน และอาจจะเนื่องดว้ยผูเ้รียนส่วนใหญ่ปิดกลอ้งจึงท าใหไ้ม่
สามารถสงัเกตสีหนา้ท่าทางของผูเ้รียนในขณะสื่อสารความคิด 

2) กิจกรรมในขัน้ตอนที่ 3 ลงมือท า (Hands-on) ขัน้ของการสื่อสารความคิด
ดว้ยการวิพากษ์ภายใตโ้จทยท์ี่ก าหนด พบว่าผูเ้รียนติดปัญหาการเรียบเรียงจากภาษาพูดใหเ้ป็น
ภาษาที่สภุาพ และเนื่องดว้ยส่วนใหญ่ถนดัสื่อสารดว้ยภาษามลายู (ภาษาทอ้งถิ่นของสามจงัหวดั
ชายแดนใต)้ ยังขาดความคล่องแคล่วในการใชภ้าษาไทย จึงท าใหก้ารวิพากษ์ติด ๆ ขัด ๆ เพราะ
ตอ้งใชเ้วลาในการนึกถอ้ยค าในภาษาไทยที่สภุาพเหมาะสมกบัประเด็นที่ก าลงัวิพากษ ์  

3) การสะทอ้นคิดเพื่อใหผู้เ้รียนไดต้กผลึกสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้การใหผู้เ้รียนสะทอ้น
คิดผ่านการพดูผ่านระบบออนไลนค่์อนขา้งมีขอ้จ ากดัเรื่องเวลาและสญัญาณอินเตอรเ์น็ตที่ติดขัด
ไม่ต่อเนื่องในบางช่วงบางตอน และจ านวนผูเ้รียนที่มากท าใหไ้ม่สามารถฟังการสะทอ้นคิดของ
ผูเ้รียนไดอ้ย่างทั่วถึง จึงไดม้ีการปรบัเป็นการสะทอ้นคิดดว้ยการเขียนโดยใหเ้วลาในช่วงทา้ยคาบ
เรียน 
  

2.3.2 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) คร้ังที ่2 
ผู้วิจัยได้ปรับแก้รายละเอียดในขั้นตอนที่  2 และขั้นตอนที่  3 ให้เหมาะสมต่อการ

จดัการเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลนแ์ละสอดคลอ้งกับภูมิหลงัของผูเ้รียนมากขึน้ จากนัน้ด าเนินการ
ทดลองน าร่องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นครัง้ที่  2 
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โด ย ผู้ วิ จั ย น า ไป ใช้ กั บ นั ก ศึ ก ษ าป ริญ ญ าต รี  ชั้ น ปี ที่  4 คณ ะ วิ ท ย า ก า ร อิ ส ล าม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 48 คน ซึ่งเป็นประชากรในการศึกษาแต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการศึกษาน าร่องครัง้ที่  2 ได้
ดงันี ้

2.3.2.1 กิจกรรมการจดัการเรียนรูใ้นภาพรวมมีความเหมาะสมมากขึน้ เนื่องจาก
มีการลดทอนกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับเวลาในแต่ละคาบ โดยผู้สอนจะส่งประเด็นและ
เนื ้อหาที่เก่ียวข้องให้ผู ้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง 2 วัน ก่อนคาบเรียน โดยมีการจัดการเรียนรู้
สัปดาห์ละ 2 คาบ ๆ ละ 60 นาที ต่อเนื่องกัน ก าหนดให้มีช่วงเวลาพักครึ่งระหว่างคาบเพื่อให้
ผูเ้รียนไดผ้่อนคลาย 

2.3.2.2 ขัน้การเตรียมความพรอ้มผูเ้รียน ผูส้อนควรมีขอ้มูลเบือ้งตน้ของผูเ้รียน
ครอบคลมุประเด็นความสนใจและค าอธิบายที่ผูเ้รียนน าเสนอความเป็นตัวเองพรอ้มรูปภาพ โดย
อาจใหผู้เ้รียนเขียนลงในโปรแกรมแพดเลท (Padlet)  

2.3.2.3 ควรสรา้งขอ้ตกลงร่วมกันใหผู้เ้รียนทุกคนเปิดกลอ้งขณะท ากิจกรรมการ
เรียนรู ้หรือสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกมีรางวลัส าหรบัผูเ้รียนที่เปิดกลอ้งใหค้วามรว่มมือตลอดการเรียน
การสอน 

2.3.2.4 ปรบัรูปแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคฉ์บบัของผูเ้รียน
ใหส้ามารถประเมินตัวเองผ่านรูปแบบออนไลน ์โดยใชกู้เกิล้ฟอรม์  (Google Form) เพื่อสะดวกใน
การตอบของนกัศึกษา เนื่องจากนโยบายการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัในพืน้ที่จงัหวดั
ชายแดนภาคใตม้ีแนวโนม้ที่จะเป็นรูปแบบออนไลนไ์ปอีกสกัระยะหนึ่ง จนกว่าสถานการณข์องโรค
ระบาดจะกลบัมาสูส่ภาวะปกติ 

2.3.2.5 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูท้ี่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ พบปัญหาในการใชจ้รงิและไดม้ีการปรบัปรุงดงันี ้ดงันี ้

1) ขัน้ตอนที่ 1 คิดดว้ยใจ (Heart) ที่เป็นการพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นทั่วไปที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกับสาระส าคัญของรายวิชาโดยตรง อาทิ ถามไถ่ระดับความกังวล
ของนักศึกษา ระดับความสุขของนักศึกษาเมื่อตอ้งเรียนออนไลน ์แลว้ใหน้ักศึกษาตอบเป็นมาตร
วัด (1-5) ซึ่งผู้สอนถามเจาะไปยังเหตุผลเพราะเหตุใดจึงให้คะแนนระดับดังกล่าว โดยเฉพาะ
ส าหรบัผูเ้รียนที่ไม่ค่อยเปิดกลอ้งผูส้อนจะใชช้่วงเวลานีใ้นการพยายามสรา้งความคุน้เคย เรียกชื่อ
เพื่อถามเหตผุล 
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2) ขัน้ตอนที่ 2 การใชส้มองคิด (Head) ไดน้ าประเด็นของยุคสมัยที่นักศึกษา
สนใจและก าลงัมีการถกเถียงในโลกออนไลนท์ี่ตรงกับสาระส าคญัของรายวิชามาสอบถามความ
คิดเห็นและใหน้กัศึกษารว่มแลกเปลี่ยนมมุมองของตน โดยผูส้อนสงัเกตประเด็นที่ผูเ้รียนสนใจจาก
โพสตต่์าง ๆ ในเฟสบคุที่ผูเ้รียนมีการแบ่งปัน 

3) ขั้นตอนที่  3 ลงมือท า (Hands-on) ปรับการสื่อสารเพื่อวิพากษ์เป็นการ
บนัทึกวิดีโอที่แสดงความคิดเห็นในโจทยท์ี่ก าหนดแทนการวิพากษ์ในหอ้งเรียน เนื่องจากนกัศึกษา
ส่วนใหญ่สะทอ้นขอ้มูลกลับมาว่า การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคต์อ้งใชส้มาธิในการท าความเขา้ใจ 
เรียบเรียงความคิด และตรวจสอบขอ้มลูเท็จจรงิของประเด็นที่ไดร้บัก่อนการวิพากษ์ โดยมีการปรบั
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ดงัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 24 แสดงการปรับขั้นตอนการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(เดมิ) 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(ปรบัปรุง) 

ขั้นที ่1 คิดด้วยใจ (Heart: H1)   
1.1 กระตุ้นการใช้ใจ ผู้สอนเตรียมความพรอ้มให้

ผู้เรียนมีความละเอียดอ่อนในการรับข้อมูล 
เชื่อมโยงใหผู้เ้รียนสงัเกตสถานการณใ์นปัจจุบนั 
สร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ที่ ช่วยให้ผู้เรียน
พิจารณามิติทางจิตใจเปิดรบัขอ้มลูและมมุมอง
ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากความคิดเดิม  

ขั้นที ่1 คิดด้วยใจ (Heart: H1)   
1.1 กระตุ้นการใช้ใจ ผู้สอนเตรียมความพร้อมให้

ผู้เรียนโดยการถามความรูส้ึกผู ้เรียนต่อสังเกต
สถานการณ์ที่ เป็นไปในปัจจุบันที่เชื่อมโยงกับ
ประเด็นทีผู่เ้รียนสนใจ สรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้
ให้มีความเป็นกันเอง กระตุ้นการเปิดรับข้อมูล
และมมุมองใหม่ ๆ  

1.2 รบัขอ้มูลอย่างตั้งใจ ผูส้อนใหผู้เ้รียนสังเกต รบั
ฟัง และท าความเข้าใจข้อมูลตรงหน้าอย่าง 
ลึกซึง้ ให้ผู้เรียนพยายามจับความรูส้ึกหรือจับ
ประเด็นของโจทยท์ี่ก าหนด โดยเน้นการใช้ใจ
รบัรูค้วามรูส้ึกหรือรบัรูค้วามตอ้งของผู้ที่อยู่ใน
สถานการณ ์ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนรบัฟังขอ้มลู
อย่างละเอียดถ่ีถว้น ไม่รีบด่วนในการตดัสินผูค้น 
แมจ้ะไม่เขา้ใจและไม่เห็นดว้ยกับสถานการณท์ี่
เกิดขึน้ก็ตาม  

1.2 รับข้อมูลอย่างรอบด้าน ผู้สอนให้ผู้เรียนสังเกต 
ข้อมูลตรงหน้า จับประเด็นที่สนใจจากโจทย์ที่
ก าหนด พยายามรับรู ้ความรู ้สึกของผู้ที่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้ ใหผู้เ้รียนรบัขอ้มลูอย่างละเอียดถ่ี
ถว้น ไม่รีบด่วนตัดสินผูค้น แมจ้ะไม่เขา้ใจและไม่
เห็นดว้ยกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ก็ตาม 
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ตาราง 24 ( ต่อ) 
 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(เดมิ) 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(ปรบัปรุง) 

1.3 แลกเปล่ียนส่ิงที่รบัรูด้ว้ยใจ ผูส้อนใหผู้เ้รียนได้
แลกเปล่ียนส่ิงที่ต่างคนไดร้บัรูจ้ากขอ้มลู โดย
การตัง้ค าถามเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของ
ผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้จับประเด็นส่ิงที่รับรู ้
ตามที่ตนไดส้ัมผัสจากเรื่องราว ผู้สอนรบัฟัง
ทุกค าตอบจากผู้เรียนอย่างตั้งใจและแสดง
ความเป็นกนัเอง 

1.3 แลกเปล่ียนส่ิงที่ รับ รู ้ด้วยใจ ผู้สอนให้ผู้เรียนได้
แลกเปล่ียนส่ิงที่ต่างคนไดร้บัรูจ้ากขอ้มลู โดยผูส้อน
ใช้การตั้งค าถามเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของ
ผูเ้รียน และใหผู้เ้รียนไดร้บัฟังความคิดเห็นของเพื่อน 
ๆ คนอ่ืนอย่างตัง้ใจ 

 

1.4 คิดสะทอ้น ผูส้อนใหผู้เ้รียนพิจารณาถึงกิจกรรม
การเรียนรูท้ี่ไดท้  า เพื่อทบทวนส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้าก
เรื่องราว เชื่อมโยงกับความรูเ้ดิมและบริบททาง
สังคม โดยให้ผู้เรียนอธิบายส่ิงที่ได้เรียนรูใ้หม่ 
และส่ิงที่ผูเ้รียนจะน าไปใชพ้ฒันาตนเอง โดยใน
ชั้นเรียนอาจสุ่มเลือกให้ผู้เรียนบางคนได้เล่า 
และมอบหมายใหเ้ขียนบนัทึกการคิดสะทอ้น 

1.4 คิดสะทอ้น ผูส้อนใหผู้เ้รียนทบทวนสิ่งทีต่นเองเขา้ใจ
จากเรื่องราวทีไ่ดม้ีการแลกเปลีย่น และตัง้ขอ้สงัเกต
ประเด็นที่ยังมีข้อสงสัยเพิ่มเติม ผู้สอนให้ผู้เรียน
บันทึกไว้ โดยอาจสุ่มเลือกให้ผู้เรียนในชั้นเรียนได้
เล่าอธิบายส่ิงที่คิด 

ขั้นที ่2 คิดด้วยสมอง (Head: H2)  
2.1 ตัง้ค  าถามฉกุคิด ผูส้อนใชค้  าถามกระตุน้ความ

สงสัยใคร่รู ้เป็นการเตรียมความพรอ้มด้าน
สมองใหผู้เ้รียนสามารถคิดเชิงวิเคราะห ์คิดเชิง
วิพากษ์  และคิดต่างจากมุมมองเดิม โดย
ผูส้อนพยายามเชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิมที่ผูเ้รียน
มี ภายใตข้อบข่ายประเด็นท่ีแต่ละคนสนใจ 

 

ขั้นที ่2 คดิดว้ยสมอง (Head: H2)  
2.1 ตัง้ค าถามฉุกคิด น าประเด็นของยุคสมยัทีน่กัศึกษา

สนใจและก าลงัมีการถกเถียงในโลกออนไลน์ที่ตรง
กับสาระส าคัญของรายวิชามาสอบถามความ
คดิเห็น โดยผูส้อนสงัเกตประเด็นทีผู่เ้รียนสนใจจาก
โพสต์ต่าง ๆ ในเฟสบุคทีผู่เ้รียนมีการแบ่งปัน ผูส้อน
ใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู ้เรียนวิเคราะห์และคิดเชิง
วิพากษ์จากประเด็นที่ได้ตั้งข้อสังเกต โดยผู้สอน
พยายามเชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิมที่ผูเ้รียนมี ภายใต้
ขอบข่ายประเดน็ทีแ่ต่ละคนสนใจ 

2.2 ตรวจสอบไตร่ตรองขอ้มูล ให้ผูเ้รียนพิจารณา
ความถูกตอ้งของข้อมูล แยกแยะข้อเท็จจริง
และขอ้คิดเห็น คัดกรองแหล่งที่มาของขอ้มูล 
กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดไตร่ตรอง และสรา้งความ
กระจ่างในประเด็นที่สงสัยด้วยการสืบค้น
ขอ้มลูทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนนุ  

2.2 สืบค้นไตร่ตรองข้อมูล ผู้สอนให้ผู้เรียนพิจารณา
ความถูกตอ้งของขอ้มลู แยกแยะระหว่างขอ้เท็จจริง
และข้อคิด เห็น  คัดกรองข้อมูลที่ มี แห ล่งที่ ม า
น่าเชื่อถือ และสรา้งความกระจ่างในประเด็นท่ีสงสยั
ด้วยการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการที่ เก่ียวข้องมา
สนบัสนนุ 
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ตาราง  24 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(เดมิ) 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(ปรบัปรุง) 

2.3 สรา้งการคิด ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดเชิงวพิากษ์
เพื่ อ เชื่ อ ม โย งค ว าม เป็ น เห ตุ เ ป็ น ผล ขอ ง
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาที่มาเชิงสาเหตุ
อย่างครอบคลุมทุกมิติ  ให้ผู้ เรียนใช้เหตุผล
เชื่อมโยงระบบการคิดแต่ขณะเดียวก็พยายาม
เข้าอกเข้าใจมุมมองความคิดของผู้คนที่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้  

2.3 สร้างการคิด ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดเชิง
วิพากษ์ พิจารณาที่มาเชิงสาเหตุ หาความเป็น
เหตุเป็นผลขององค์ประกอบที่ เก่ียวข้อง ให้
ผู้เรียนเชื่อมโยงระบบการคิดและขณะเดียวก็
พยายามเขา้อกเขา้ใจมมุมองความคิดของผูค้น
ที่อยู่ในสถานการณน์ัน้ 

 
2.4 แลกเปล่ียนเรียนรู ้เป็นการอภิรายความคิดเห็น

เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลส่ิงที่ ได้เรียนรู ้ อาจเป็น
กระบวนการกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ เพื่อเปิดรบั
มมุมองที่แตกต่างจากความคิดเห็นผูอ้ื่น 

2.4 แลกเปล่ียนเรียนรู ้เป็นการอภิปรายความคิดเห็น
เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลส่ิงที่ ได้เรียนรู ้จากการ
สืบคน้และคิดเชิงวิพากษ์ โดยแบ่งให้ผูเ้รียนได้
ถกเถียงในกลุ่มย่อย เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีโอกาส
แลกเปลีย่นอย่างทั่วถึง 

ขั้นที ่3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3)  
3.1 ออกแบบการวิพากษ์   ผู้สอนชี ้แนะให้ผู้เรียน

ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ผู้รับสาร และน า
เทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงสรา้งสรรคม์า
ปรบัใช ้มีการเรียบเรียงประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 
เตรียมขอ้มลูและประเด็นที่จะเกริ่นน า ตัง้ค  าถาม 
หรือตั้งข้อสังเกตอย่างกระชับ รวมถึงออกแบบ
การใช้ภาษาที่แสดงถึงการเคารพและให้เกียรติ
ผูอ้ื่น 

ขั้นที ่3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3)  
3.1 ออกแบบการวิพากษ์  ผู้สอนชี ้แนะให้ผู้เรียน

ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ผู้รับสาร และน า
เทคนิคที่เก่ียวขอ้งกับการส่ือสารเชิงสรา้งสรรค์
มาปรบัใช ้เลือกใชภ้าษาที่แสดงถึงการใหเ้กียรติ
ผู้อื่น  เรียบเรียงประเด็นที่ จะน าเสนออย่าง
กระชบั  

 

3.2 ส่ือสารส่ิงที่คิด ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยการ
วิพากษ์ สะท้อนมุมมองของตนต่อประเด็นหรือ
สถานการณ์ที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ เป็นการ
อธิบายส่วนท่ีเป็นขอ้สงัเกตเพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงปัญหา
หรือประเด็นที่สงสัย และอาจเสนอทางเลือกที่
ดีกว่าในการแก้ปัญหานั้น โดยใช้ภาษาที่สุภาพ
และไม่พาดพิงบคุคลอื่น 

3.2 ส่ือสารส่ิงที่คิด ใหผู้เ้รียนวิพากษ์สะทอ้นมมุมอง
ของตนต่อประเด็นหรือสถานการณ์ที่ก าหนด 
อธิบายส่วนที่เป็นข้อสังเกต ที่ต้องการให้ผูร้ับ
สารเห็นถึงปัญหาพรอ้มเสนอทางเลือกที่ดีกว่า
ในการแก้ปัญหานั้น ใช้ภาษาที่สุภาพและไม่
พาดพิงบคุคลอื่น 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(เดมิ) 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์(ปรบัปรุง) 

3.3 รับข้อมูลป้อนกลับ ให้ผู้เรียนได้รับฟังข้อมูล
ป้อนกลับจากสมาชิกในชั้นเรียน ผู้สอน หรือ
บคุคลอื่นๆ ท่ีผูส้อนอาจเชิญเขา้ร่วมสงัเกตการณ์
เพื่อให้ข้อเสนอแนะในมุมมองอื่น  ๆ แก่ผู้เรียน 
โดยตอ้งเป็นลักษณะการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิง
บวก ที่มีการชื่นชมข้อดีและเสนอแนะข้อควร
ปรบัปรุง 

3.3 รับข้อมูลป้อนกลับ ให้ผู้เรียนได้รับฟังข้อมูล
ป้อนกลับจากสมาชิกในชั้นเรียน ผู้สอน หรือ
บุ ค ค ล อื่ น  ๆ  ที่ ผู้ ส อ น อ า จ เชิ ญ เข้ า ร่ ว ม
สังเกตการณ์เพื่อให้ข้อเสนอแนะในมุมมองอื่น 
การให้ข้อมูลป้อนกลับควรเป็นเชิงบวก มีการ
เนน้จุดที่น่าชื่นชมควบคู่กับการเสนอแนะส่ิงที่
สามารถปรบัปรุงใหด้ยีิ่งขึน้ 

3.4 ประมวลผล ให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมา เพื่ อ ให้ เกิ ดการสร้างความ รู ้
ปรับ เป ล่ียนมุมมองต่อประเด็นต่าง ๆ และ
สามารถน าผลลัพธ์ทางการคิดไปประยุกตใ์ชใ้น
สถานการณใ์หม่ได ้ผูส้อนสรุปประเด็นส าคญัเพื่อ
เป็นประโยชน์ให้ผู้เรียนได้ทบทวนผลจาการ
วิพากษ์ และน าขอ้เสนอแนะไปพัฒนาตนเองใน
การวิพากษ์ต่อไป 

3.4 ประมวลผล ให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองอย่าง
ต ร ง ไป ต ร งม า  เพื่ อ ให้ เกิ ด ก า รต ก ผ ลึ ก 
ปรับเปล่ียนมุมมอง และสามารถน าผลลัพธ์
ทางการคิดไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ได ้
ผูส้อนสรุปประเด็นส าคัญเพื่อเป็นประโยชน์ให้
ผู้เรียนได้ทบทวนผลจาการวิพากษ์  และน า
ข้อเสนอแนะไปพัฒนาตนเองในการวิพากษ์
ต่อไป 

 
2.4 ผลการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ

วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ผลการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์ เชิงสร้างสรรค์ในผู้เรียนระดับปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบดว้ย หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้บทบาท
ของผูส้อนและผูเ้รียน และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
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2.4.1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1) สรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้ห้เป็นพื ้นที่ปลอดภัยในการฝึกแสดงออกทาง
ความคิดทั้งส่วนที่เห็นดว้ยและเห็นต่าง กระตุน้ใหผู้เ้รียนทดลองน าเสนอความคิดและแนวทาง

ภาพประกอบ 13 แสดงความเชื่อมโยงของทฤษฎี แนวคิด และหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

ทฤษฎีการสรา้งความรู ้
 (Constructivism) 

 

แนวคิดการวิพากษ์ (Criticism) 

แนวคิดการส่ือสาร 
ระหว่างบคุคล และการส่ือสารไร้

ความรุนแรง (Non-Violent 
Communication) 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที่ใชใ้นการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 

1.สรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้ป็นพืน้ท่ีปลอดภยั
ในการแสดงออกทางความคิดทัง้ส่วนท่ีเห็นดว้ย
และเห็นต่าง กระตุน้ใหผู้เ้รียนทดลองน าเสนอ
ความคิดและแนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ โดยสรา้ง
ขอ้ตกลงรว่มกนัท่ีจะไม่ใชค้  าพดูเชิงลบหรือค าพดู
เชิงตดัสิน วิพากษ์อย่างใหเ้กียรติและเคารพความ

หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สรา้งสรรค ์
 

แนวคิดการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon-

Base Learning) 
 

2. กระบวนการจดัการเรียนรูใ้ชป้รากฏการณเ์ป็น
ฐานการเรียนรู ้โดยการน าประเด็นท่ีเกิดขึน้
รอบตวัในสงัคมมาเชื่อมโยงกับบทเรียน มีการให้
ขอ้มลูป้อนกลบัเชิงบวกเพื่อใหผู้เ้รียนทราบส่วนท่ี
เป็นจดุแข็งและจดุอ่อนท่ีสามารถพฒันาปรบัปรุง
ใหด้ีย่ิงขึน้ 
3.เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการทางจิตใจ
ควบคู่กับการคิด รับข้อมูลอย่างรอบด้าน คิด
วิเคราะห์บนฐานข้อเท็จจริงก่อนสื่อสารไปยัง
ผูอ้ื่น มีการตั้งค าถามและแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อ
ฝึกการเปิดรับความคิดจากมุมมองท่ีแตกต่าง 
และเสริมพลงัทางบวกใหผู้เ้รียนเกิดความมั่นใจ  
4. เน้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ตาม
สภาพจริง เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน
และปรบัปรุงกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 
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แก้ปัญหาใหม่ ๆ โดยสรา้งขอ้ตกลงร่วมกันที่จะไม่ใชค้  าพูดเชิงลบหรือค าพูดเชิงตัดสิน วิพากษ์
อย่างใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นทกุคน 

2) กระบวนการจัดการเรียนรูใ้ช้ปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู ้โดยการน า
ประเด็นที่เกิดขึน้รอบตัวในสงัคมมาเชื่อมโยงกับบทเรียน มีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวกเพื่อให้
ทราบสว่นที่เป็นจดุแข็งและจดุอ่อนที่สามารถพฒันาปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้  

3) เนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการทางจิตใจควบคู่กับการคิด รบัขอ้มูลอย่างรอบ
ดา้น คิดวิเคราะหบ์นฐานขอ้เท็จจริงก่อนสื่อสารไปยังผูอ่ื้น มีการตัง้ค าถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อฝึกการเปิดรบัความคิดจากมมุมองที่แตกต่าง และเสริมพลงัทางบวกใหผู้เ้รียนเกิดความมั่นใจ
ในการเสนอความคิดของตนเอง  

4) เน้นการวัดและประเมินผลการเรียนรูต้ามสภาพจริง เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ของผูเ้รียนและน ามาปรบัปรุงกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนยิ่งขึน้ 
 

2.4.2 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การร่างขัน้ตอนการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไดด้  าเนินการสงัเคราะหจ์ากทฤษฎี
และแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง ดงัปรากฏในตาราง 25 นี ้ 
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ื่อใ
หอ้
ีกฝ่
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ศกึ
ษา
ปร
ญิ
ญ
าต
รีใ
นส
าม
จงั
หว
ดั

ชา
ยแ
ดน
ภา
คใ
ต ้



 188 
 

 

ทฤ
ษฎี

กา
รส
รา้
ง 

คว
าม
รู ้

แน
วค
ิดก
าร
จดั
กา
รเร
ียน
รู ้

โด
ยใ
ชป้
รา
กฏ
กา
รณ

เ์ป็
นฐ
าน

 
แน
วค
ิดก
าร
วิพ
าก
ษ ์

แน
วค
ิดก
าร
สื่อ
สา
ร

ระ
หว
่าง
บคุ
คล

 
แน
วค
ิดก
าร
สื่อ
สา
ร 

ไรค้
วา
มรุ
นแ
รง

 
สงั
เค
รา
ะห

 ์
ขัน้
ตอ
นก
าร
จดั
กา
รเร
ียน
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ขต
ปร
ะเด

็นข
อง
กา
ร

สืบ
เส
าะ
ขอ้
มลู
 โด
ย

ก า
หน
ดส
ถา
นก
าร
ณ
ห์รื
อ

โจ
ทย
ใ์ห
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รูด้
ว้ย
ตน
เอ
ง 

 

 3.อ
อก
แบ
บล

 าด
บัเ
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รีย
น 

 1.ค
น้ห
าป
ระ
เด
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รือ

ปร
าก
ฏก
าร
ณ
ท์ี่เ
กิด
ขึน้
 

อา
ทิ 
มีค
วา
มเ
กี่ย
วข
อ้ง

กบั
ใค
ร แ
ละ
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สุิ่ง

ที่ค
ิดว
า่เป็

นปั
ญ
หา
 

สา
มา
รถ
ขย
าย
ปร
ะเด

็น
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ษ ์

 2. 
เข
า้ร
หสั
ขอ้
คว
าม
 

ท า
คว
าม
เข
า้ใ
จ

ปร
ะเด

็นท
ี่ตอ้
งก
าร
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รใค

รค่
รว
ญ

วิเค
รา
ะห
์

ปร
าก
ฏก
าร
ณ
ท์ี่เ
กิด
ขึน้
 

โด
ยก
าร
พย
าย
าม
จงู

ให
ค้ิด
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จากตาราง 25 ผลการสังเคราะห์ขัน้ตอนการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้จะพบว่า 
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ คิดดว้ยใจ คิดดว้ยสมอง และลงมือปฏิบติั (Heart, Head, Hands-on 
หรือ 3H) รายละเอียดดงันี ้

ขั้นที่ 1 คิดด้วยใจ (Heart: H1)  ขัน้นีเ้นน้การกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชใ้จในการรบัรู ้
ความรูส้ึก รบัฟังความคิดเห็นและรบัขอ้มลูอย่างรอบดา้น ผ่านการสงัเกตและท าความเขา้ใจสิ่งที่
เกิดขึน้ดว้ยการใชใ้จน า คน้หาความรูส้ึกและความตอ้งการของผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้  ๆ เปิดรบั
ข้อมูลย่างละเมียดละไมและพยายามเข้าใจอย่างลึกซึง้ เพื่อช่วยชะลอการด่วนสรุปหรือน า
ความคิดตนเองตดัสินความคิดของผูอ่ื้น แนวทางการจดัการเรียนรูใ้นขัน้นี ้มีดงันี ้

1) กระตุน้การใชใ้จ ผูส้อนเตรียมความพรอ้มใหผู้เ้รียนมีความละเอียดอ่อนใน
การรบัขอ้มลู เชื่อมโยงใหผู้เ้รียนสงัเกตสถานการณใ์นปัจจุบนั สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ช่วยให้
ผูเ้รียนพิจารณามิติทางจิตใจเปิดรบัขอ้มลูและมมุมองใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากความคิดเดิม  

2) รบัขอ้มลูอย่างตัง้ใจ ผูส้อนใหผู้เ้รียนสงัเกต รบัฟัง และท าความเขา้ใจขอ้มลู
ตรงหนา้อย่าง ลึกซึง้ ใหผู้เ้รียนพยายามจับความรูส้ึกหรือจบัประเด็นของโจทยท์ี่ก าหนด โดยเนน้
การใชใ้จรบัรูค้วามรูส้ึกหรือรบัรูค้วามตอ้งของผูท้ี่อยู่ในสถานการณ์ ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนรบัฟัง
ข้อมูลอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ไม่รีบด่วนในการตัดสินผู้คน แม้จะไม่เข้าใจและไม่เห็นด้วยกับ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ก็ตาม  

3) แลกเปลี่ยนสิ่งที่รบัรูด้ว้ยใจ ผูส้อนใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนสิ่งที่ต่างคนไดร้บัรู ้
จากขอ้มลู โดยการตัง้ค าถามเชื่อมโยงกบัประสบการณข์องผูเ้รียน และใหผู้เ้รียนไดจ้บัประเด็นสิ่งที่
รบัรูจ้ากเรื่องราว ผูส้อนรบัฟังทกุค าตอบจากผูเ้รียนอย่างตัง้ใจและแสดงความเป็นกนัเอง 

4) คิดสะทอ้น ผูส้อนใหผู้เ้รียนพิจารณาถึงปรากฏการณท์ี่เกิดขัน้ เชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์เดิมและบริบททางสงัคม โดยใหผู้เ้รียนอธิบายสิ่งที่ เป็นจุดสนใจ โดยในชัน้เรียนอาจ
เป็นการสุม่เลือกใหผู้เ้รียนบางคนไดเ้ลา่  

ขั้นที ่2 คิดด้วยสมอง (Head: H2) ขัน้นีเ้นน้ใหผู้เ้รียนใชก้ารคิดวิเคราะห ์คิดเชิง
วิพากษ์ คิดเชิงระบบ ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล โดยใชก้ารตั้งค าถามกระตุน้ใหเ้กิดการหา
เหตุผลที่แทจ้ริงและต่อยอดการคิดหาทางเลือกในการแกปั้ญหาอ่ืน ๆ ที่สรา้งสรรค ์แนวทางการ
จดัการเรียนรูใ้นขัน้นีส้ามารถน าไปปรบัใช ้ดงันี ้
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1) ตัง้ค าถามฉุกคิด ผูส้อนใชค้ าถามกระตุน้ความสงสัยใคร่รู ้เป็นการเตรียม
ความพรอ้มดา้นสมองใหผู้เ้รียนสามารถคิดเชิงวิเคราะห ์คิดเชิงวิพากษ์ และคิดต่างจากมุมมอง
เดิม โดยเชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิมของผูเ้รียน ภายใตข้อบข่ายประเด็นที่แต่ละคนสนใจ 

2) ตรวจสอบไตรต่รองขอ้มลู ผูส้อนใหผู้เ้รียนพิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูล 
แยกแยะระหว่างขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น คดักรองขอ้มลูที่มีแหล่งที่มาน่าเชื่อถือ กระตุน้ใหผู้เ้รียน
คิดไตร่ตรอง และสรา้งความกระจ่างในประเด็นที่สงสัยด้วยการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการที่
เก่ียวขอ้งมาสนบัสนนุ  

3) สรา้งการคิด ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดเชิงวิพากษ์เพื่อเชื่อมโยงความเป็น
เหตุเป็นผลขององคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง พิจารณาที่มาเชิงสาเหตอุย่างครอบคลมุทุกมิติ ใหผู้เ้รียน
ใชเ้หตผุลเชื่อมโยงระบบการคิดแต่ขณะเดียวก็พยายามเขา้อกเขา้ใจมมุมองความคิดของผูค้นที่อยู่
ในสถานการณน์ัน้  

4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการอภิรายความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้
เรียนรู ้อาจเป็นกระบวนการกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่เพื่อเปิดรบัมมุมองที่แตกต่างจากความคิดเห็น
ผูอ่ื้น 

ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3) เนน้การสื่อสารสิ่งที่ไดผ้่านการพิจารณา
ดว้ยใจและดว้ยสมอง สื่อสารให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่างเป็นระบบ โดยมีเจตนาการสื่อสารที่ชัดเจน 
วิเคราะหผ์ูร้บัสาร และปรบัเนือ้หาการสื่อสารไดส้อดคลอ้งตามกาลเทศะ  การจัดบรรยากาศการ
วิพากษ์ที่ผ่อนคลายจะช่วยใหผู้ ้เรียนกลา้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นตัวของตนเองยิ่งขึน้ แนว
ทางการจดัการเรียนรูใ้นขัน้นีส้ามารถปรบัใชไ้ด ้ดงันี ้

1) ออกแบบการวิพากษ ์ผูส้อนชีแ้นะใหผู้เ้รียนก าหนดเปา้หมาย วิเคราะหผ์ูร้บั
สาร และน าเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคม์าปรบัใช ้มีการเรียบเรียงประเด็นที่
ตอ้งการน าเสนอ เตรียมขอ้มูลและประเด็นที่จะเกริ่นน า ตัง้ค าถาม หรือตัง้ขอ้สงัเกตอย่างกระชับ 
รวมถึงออกแบบการใชภ้าษาที่แสดงถึงการเคารพและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

2) สื่อสารสิ่งที่ คิด ให้ผู ้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยรูปแบบการวิพากษ์ สะท้อน
มุมมองของตนต่อประเด็นหรือสถานการณ์ที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ เป็นการอธิบายส่วนที่เป็น
ข้อสังเกตเพื่อชี ้ให้เห็นถึงปัญหาหรือประเด็นที่สงสัย และอาจเสนอทางเลือกที่ ดีกว่าในการ
แกปั้ญหานัน้ โดยใชภ้าษาที่สภุาพและไม่พาดพิงบคุคลอื่น  

3) รบัขอ้มลูป้อนกลบั ใหผู้เ้รียนไดร้บัฟังขอ้มลูป้อนกลบัจากสมาชิกในชัน้เรียน 
ผูส้อน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่ผูส้อนอาจเชิญเขา้ร่วมสงัเกตการณ์เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในมุมมองอ่ืน ๆ 
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แก่ผูเ้รียน โดยตอ้งเป็นลกัษณะการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเชิงบวก ที่มีการชื่นชมขอ้ดีและเสนอแนะขอ้
ควรปรบัปรุง  

4) ประมวลผล ขั้นสุดท้ายนี ้เป็นการให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมา เพื่อใหเ้กิดการสรา้งความรู ้ปรบัเปลี่ยนมุมมองต่อประเด็นต่างๆ และสามารถน า
ผลลัพธ์ทางการคิดไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ ผู ้สอนสรุปประเด็นส าคัญเพื่อเป็น
ประโยชนใ์หผู้เ้รียนไดท้บทวนผลจาการวิพากษ ์และน าขอ้เสนอแนะไปพฒันาตนเองต่อไป  

กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ 
น าเสนอเป็นภาพประกอบ ดงันี ้ 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 

   
   

     
คิดด้วยใจ 

 (Heart) 
 

1.กระตุน้ 

การใชใ้จ 

3.แลกเปลี่ยน

สิ่งที่รบัรู ้

2.รบัขอ้มลู

ดว้ยใจ 

4.คิดสะทอ้น 

 

วิพากษ ์
เชิงสร้างสรรค ์
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2. สื่อสาร 

สิ่งที่คิด 

3. รบัขอ้มลู
ป้อนกลบั 

 
ลงมือปฏิบัติ 
(Hands-on) 

4.ประมวลผล 

1.ออกแบบ 

การวิพากษ ์

     
คิดด้วยสมอง  

(Head) 

1. ตัง้ค าถาม

ฉกุคิด 

2. ตรวจสอบ 
ไตรต่รอง 

 3. สรา้งการ
คิด  

 

4. แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

ปรากฏการณ์ทางสังคม 1 

 

ปรากฏการณ์ทางสังคม 2 

ภาพประกอบ 14 แสดงขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เตรียมความพรอ้มผูเ้รียน 
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จากภาพประกอบ 14 จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่ อ
เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ด้วย 3 ขั้นตอนนีจ้ะมีลักษณะที่หมุนเป็นวงจร 
กล่าวคือ เมื่อสิน้สุดขัน้ 1 2 และ 3 ผูเ้รียนก็จะถูกกระตุน้ใหส้นใจกับขอ้มูลโจทยส์ถานการณ์ใหม่
ผ่านกิจกรรมการเรียนรูต่้อไป เกิดกระบวนการเรียนรูต้ามวงจรอีกครัง้ โดยสถานการณ์ใหม่ก็จะ
ยงัคงเป็นประเด็นที่มีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณใ์นชีวิตจรงิของผู้เรียนที่เพิ่มระดบัความซบัซอ้น 
เช่น จากประเด็นครอบครวั ขยายสูป่ระเด็นของสถานศกึษา ชมุชน สงัคม ประเทศ และโลก 

 
2.4.3 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
กระบวนการจัดการเรียนรูจ้ะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต้องอาศัยการท างานร่วมกัน

ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ส าหรบับทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดชายแดน
ภาคใตท้ี่พฒันาขึน้นี ้สามารถสรุปบทบาทผูเ้รียนและผูส้อนในแต่ละขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
 

ตาราง 26 บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ขัน้ตอน 
การจดัการเรียนรู ้

บทบาทผูส้อน บทบาทผูเ้รียน 

เตรียมความพรอ้ม
ของผูเ้รียน 

1. สรา้งบรรยากาศใหผู้เ้รียน
กระตือรือรน้มีความตื่นตวัสนใจ
อยากเรียนรูป้รากฏการณท์างสงัคม 

2. ละลายพฤติกรรมของผูเ้รยีนผ่าน
กิจกรรมเตรียมผูเ้รียน 

3. ตรวจสอบความรูเ้ดมิของผูเ้รยีน
ผ่านการสงัเกต ซกัถาม และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

1. สรา้งความคุน้เคยกบัผูส้อน ดว้ยการ
สนทนาและสอบถามเพื่อท าความรู ้
จกั 

2. ใหค้วามรว่มมือกบักิจกรรมที่ผูส้อน
ออกแบบมาเพื่อเตรียมความพรอ้ม
ตนเอง 

ขัน้ท่ี 1  
คิดดว้ยใจ  
(Heart: H1) 

1. สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ผ่อน

คลาย ใหผู้เ้รยีนรูส้กึไวว้างใจที่จะ

แสดงความรูส้กึตามที่รบัรู ้

2. สงัเกตประเด็นที่ผูเ้รียนใหค้วาม

สนใจเป็นพิเศษจากการท ากจิกรรม 

1. อธิบายความรูส้กึในส่ิงที่รบัรูจ้าก

โจทยส์ถานการณท์ี่ก าหนด  

2. รบัฟังการบอกเล่าของเพื่อนดว้ย

ความตัง้ใจ สงัเกตท่าทาง น า้เสียง 

ใบหนา้ขณะวิพากษ ์
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอน 
การจดัการเรียนรู ้

บทบาทผูส้อน บทบาทผูเ้รียน 

 3. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเห็นความเชื่อมโยงของ
ประเด็นที่ก าลงัเรียนรูก้บัชีวติของผูเ้รียน 

4. เป็นผูฟั้งที่ดี โดยการรบัฟังส่ิงที่ผูเ้รียนอธิบาย
อย่างตัง้ใจ ไม่พยายามโตแ้ยง้หรือตดัสิน
ความคิดผูเ้รียน   

3. สะทอ้นคิด บอกสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้าก
บทเรียน และส่ิงที่จะน าไปใช้
พฒันาตนเอง 

ขัน้ท่ี  2  
คิดดว้ยสมอง  
(Head: H2) 

1. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนกลา้แสดงความคิดอยา่ง
เป็นตวัของตนเอง 

2. ตัง้ค าถามกระตุน้การคิดวิเคราะหข์องผูเ้รียน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดการเชื่อมโยงกบั
ความรูท้ี่ผูเ้รียนมีอยู่เดมิ 

3. สงัเกตการแสดงความคิดของผูเ้รยีนใหม้ี
ความทั่วถึง ใหผู้เ้รยีนทกุคนมีโอกาสไดแ้สดง
ความคิด 

4. ใหข้อ้มลูป้อนกลบัเชิงบวก เพื่อใหผู้เ้รียนรบัรู ้
จดุที่ควรปรบัปรุง โดยไม่สญูเสียความ
เชื่อมั่นในตนเอง 

1. แสดงความคิดในแบบท่ีเป็น
ตนเอง โดยใชก้ารคดิวเิคราะห ์คดิ
วิพากษ์ ดว้ยภาษาที่สภุาพ 

2. กลา้ตัง้ค  าถามในประเด็นที่สงสยั
หรือประเด็นที่ไม่แน่ใจ 
แลกเปล่ียนและรบัฟังมมุมองของ
คนอื่นๆ 

3. ใหค้วามรว่มมือในการท ากจิกรรม
ตามโจทยท์ี่ไดร้บั 

ขัน้ท่ี 3  
ลงมือปฏิบตัิ  
(Hands-on: H3) 

1. สรา้งบรรยากาศการวิพากษ์ที่มีบรรยากาศ
เชิงบวก เขา้อกเขา้ใจและเคารพความคิด
ผูอ้ื่น 

2. แสดงออกถงึการใสใ่จในประเด็นที่ผูเ้รียน
ส่ือสาร และใหเ้กียรติความเห็นของผูเ้รียน
ทกุคน 

3. เพิ่มความทา้ทายโดยการตัง้ค าถามต่อ
ยอดจากประเด็นที่ผูเ้รียนสนใจ 

4. ใหข้อ้มลูป้อนกลบัท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อเป็น
ประโยชนใ์หผู้เ้รียนไดท้ราบจดุที่ควรพฒันา 

5. ประเมินพฒันาการของผูเ้รียน 
 

1. จบัประเด็นส าคญัของโจทย์
สถานการณท์ี่ก าหนดได ้

2. ตัง้ใจรบัฟังเรื่องราวที่สมาชิกใน
หอ้งเรียนหรืออาจารยผ์ูส้อน
พยายามน าเสนอ 

3. สะทอ้นกลบัเชิงบวกในประเด็นท่ี
สมาชิกคนอื่น ๆ น าเสนอโดยการ
บอกส่ิงที่ชอบ ส่ิงที่สงสยั และส่ิงที่
อยากเห็น 

4. ประเมินใหค้ะแนนการวิพากษเ์ชงิ
สรา้งสรรคข์องตนเอง 
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2.4.4 พฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั

นักศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้ที่ศึกษานีม้ีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบ โดยเป็น
ผลจากการวิเคราะหเ์อกสารและสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) การรบัขอ้มลูอย่างรอบ
ดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น 2) การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตผุล และ 3) ปฏิสมัพันธ์กับผูค้น
ดว้ยวิทยปัญญา รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 27 แสดงองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์
 

องคป์ระกอบ 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

พฤติกรรมบง่ชี ้

1. การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ้ื่น 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของผูเ้รียน
ที่อธิบายประเด็นอยา่งรอบดา้น ทัง้มมุมอง
เห็นดว้ยและเห็นตา่ง ใชภ้าษาที่แสดงออกถงึ
การเห็นอกเห็นใจ เคารพมมุมองของผูอ้ื่น 
รบัรูค้วามออ่นไหวทางสภาพอารมณแ์ละ
ความคิดของผูท้ี่อยูใ่นสถานการณห์น่ึง ๆ ได ้

 

1) รบัขอ้มลูดว้ยเป้าหมายตอ้งการเขา้ใจความรูส้กึ
ของผูอ้ื่น ไม่เนน้โตแ้ยง้ 

2) ตอบสนองดว้ยภาษาที่แสดงถงึการเห็นอกเห็นใจ 
3) เดาสภาวะอารมณข์องบคุคลที่ส่ือสารดว้ยได ้
4) รบัฟังมมุมองที่แตกตา่งโดยไม่รีบด่วนสรุป 
5) ใชภ้าษากายที่แสดงถงึการเคารพในมมุมอง

ความคิดผูอ้ื่นสภุาพ 
2. การไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล หมายถงึ 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงถงึการสามารถใช้
เหตผุลและการตัง้ค าถามพิจารณาคดักรอง
ขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิ มองจาก
หลากหลายแง่มมุเพื่อสืบหาสาเหตทุี่แทจ้รงิ
ของปัญหา รวมถึง สามารถพิจารณา
สถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

1) ตัง้ขอ้สงัเกตในประเด็นที่สงสยั 

2) สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัการกระท าของบคุคลหรือ
ปรากฏการณ ์

3) ใชค้วามระมดัระวงัในการโตเ้ถียงประเด็นที่
อ่อนไหวส าหรบัสงัคมจงัหวดัชายแดนใต ้

4) ตัง้ค าถามที่แสดงเจตนาที่ดี ส่ือถึงการพยายาม
เขา้ใจเรื่องราวอยา่งจรงิใจ 

5) แยกแยะสว่นท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิและความคดิเห็นได ้

6) ตรวจสอบความถกูตอ้งเชื่อไดข้องขอ้มลู 

7) ปรบัเนือ้หาที่ตอ้งการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบัผูร้บั
สาร 

8) อภิปรายประเด็นใด ๆ โดยใชต้รรกะเหตผุล 

9) เชื่อมโยงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

พฤติกรรมบง่ชี ้

 10) เสนอแนะทางเลือกอื่นๆ ที่มีความเป็นไปไดจ้รงิ 
11) แสดงออกถงึการเปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจาก

ผูอ้ื่น 
 

3. ปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา หมายถงึ 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีส่ือสารความคดิตนดว้ย
ความเชื่อมั่น เป็นตวัของตนเอง ใชว้าทศิลป์ใน
การส่ือสาร โดยปรบัการส่ือสารใหย้ืดหยุ่นตาม
สถานการณแ์ละกลุ่มคนท่ีแตกตา่ง ใชถ้อ้ยค า
ที่ถ่อมตนนอ้มรบัขอ้ผิดพลาด 

 

1) ส่ือสารดว้ยอยา่งเป็นตวัของตนเอง 
2) ใชเ้ทคนิคการพดูมาสรา้งสีสนัใหก้ารวิพากษ ์
3) แสดงออกดว้ยค าพดูที่เคารพความคดิของผูท้ี่เห็น

ต่างจากตน 
4) เลือกถอ้ยค าที่สภุาพ ไรค้วามรุนแรง 
5) ครุน่คิดอยา่งรอบคอบก่อนส่ือสารประเด็นท่ีมี

เปราะบางในสงัคมชายแดนใต ้
 

 

2.4.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

การวดัและประเมินผลในการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการ
ประเมินจาก 2 ส่วน คือ 1)การประเมินพัฒนาการสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นกัศึกษา โดยพิจารณาพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนจากการจัดการเรียนรูต้าม
รูปแบบที่ได้พัฒนาตามช่วงเวลาที่ก าหนด โดยผู้เรียนควรมีแนวโน้มหรือทิศทางการพัฒนา
สมรรถนะในแต่ละดา้นดีขึน้ และ 2) การประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนกัศึกษา
จากขอ้มลูเชิงคณุภาพภายหลงัการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบที่ รายละเอียดดงัปรากฏในตารางนี ้
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ตาราง 28 แสดงการวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะ
การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

การประเมินผล เครื่องมือ ผูป้ระเมิน 
เกณฑ ์

การประเมิน 
การประเมินพฒันาการ 
(Formative Assessment) 
พิจารณาการเปล่ียนแปลงเชิง
พฒันาการหลงัจบการเรยีนรู ้
ตามช่วงเวลา 
 
 
 

แบบสงัเกตพฤติกรรมจาก
กิจกรรม 1-4 
 

ผูส้อนประเมิน  
เพื่อนประเมิน 
และผูเ้รียนประเมิน
ตนเอง 

ผูเ้รียนไดค้ะแนนรวม
ในระดบัดมีาก หรือ
ไดค้ะแนนในระดบั 3 
ขึน้ไป 

แบบประเมินการสะทอ้น
คิด  

ผูส้อน - 

แบบบนัทึกหลงัการ
จดัการเรียนรู ้ 

ผูส้อน 
- 

การประเมินเพื่อสรุปผล 
(Summative Assessment) 
เพื่อพิจารณาสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่เป็น
ผลจากการจดัการเรยีนรูต้าม
รูปแบบท่ีพฒันาขึน้ 

แบบประเมินสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
(ขอ้มลูเชิงปรมิาณ) 

ผูส้อน 
ผูเ้รียนไดค้ะแนนอยู่
ในระดบั 3 ขึน้ไป จึง
ถือว่าผ่านเกณฑ ์

แบบบนัทึกความคดิเห็น
ของนกัศกึษาหลงัการ
จดัการเรียนรู ้
(ขอ้มลูเชิงคณุภาพ) 

ผูส้อน - 

 

จากตาราง 28 แสดงการวัดและประเมินผลส าหรบัการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู้
เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้โดยเป็นการประเมินควบคู่ในเชิงพัฒนาการหลงัการจัดการเรียนรูต้ามช่วงเวลา
และประเมินภาพรวมในตอนทา้ยเพื่อสรุปผลจากการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบที่พฒันาขึน้ 

นอกจากนี ้ความเก่ียวขอ้งของทฤษฎีและแนวคิดที่น ามาใชใ้นในการออกแบบรูปแบบ
การจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบนี ้
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2.5 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ของนกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ด าเนินการในรายวิชา การพฒันาหลกัสตูร 
(762-204) ในนักศึกษาคณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
ภาคการศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2564 กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี ้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่  2 มี
จ านวนทัง้หมด 28 คน แบ่งเป็นชาย 5 คน และหญิงจ านวน 23 คน  โดยด าเนินการระหว่างวนัที่ 8 
พฤศจิกายน 2564 ถึงวนัที่ 10 มีนาคม 2565 โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการจดัการเรียนการสอนดว้ย
ตนเอง ใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 14 สปัดาห ์ๆ ละ 2 คาบ รวมทัง้สิน้ 28 คาบ  

ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรับนักศึกษาปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยแบ่งผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง และ 2) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้
เสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

2.5.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลพื ้นฐานของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้สามารถท าความเข้าใจ

ลกัษณะโดยธรรมชาติของผูเ้รียน ตลอดจนความสนใจของผูเ้รียนแต่ละบุคคลต่อปรากฏการณ์ที่
เกิดขึน้ในสังคม โดยใหผู้เ้รียนแนะน าตนเองและอธิบายความเป็นตนเองลงในกระดานของ เว็บ 
Padlet ในคาบที่เป็นการเตรียมความพรอ้มผูเ้รียน รายละเอียดดงันี ้ 
 

ตาราง 29 ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ล าดบั
ที่ 

เพศ บคุลิกภาพ 
ภมูิล าเนา 

(อ าเภอ/จงัหวดั) 
ปรากฏการณใ์นสงัคมที่สนใจ 

1 หญิง พดูนอ้ย ชอบฟัง  เมือง/ปัตตาน ี การใชค้วามสนกุเป็นฐานการเรียนรู ้
โดย ไม่ตอ้งมกีารตดัเกรด  

2 หญิง รกัการอยูก่บัธรรมชาติ 
สบายๆ 

โคกโพธ์ิ/ปัตตานี พฒันาทกัษะภาษาองักฤษที่เนน้
น าไปใชใ้นชวีิตประจ าวนั 

3 ชาย มองโลกบวก พดูนอ้ยแต่
เป็นเหตเุป็นผล  

ควนโดน/สตลู การพฒันาความเชื่อมั่นในดา้นการพดู
ใหเ้ดก็ ๆ  

4 หญิง อารมณด์ี ความคิด
สรา้งสรรค ์

ยะหริ่ง/ปัตตาน ี สรา้งวชิาเรียนที่จะท าใหค้ิดนอกกรอบ 
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ตาราง 29   (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที่ 

เพศ บคุลิกภาพ ภมูิล าเนา 
(อ าเภอ/จงัหวดั) 

ปรากฏการณใ์นสงัคมที่สนใจ 

5 ชาย ง่าย ๆ แตจ่รงิจงั ไม่ชอบ
ทนุนิยม 

จะนะ/สงขลา สรา้งการรบัรูเ้รื่องสิ่งแวดลอ้ม การ
รบัมือในโลกที่ทนุนิยมครอบครอง
ประเทศ 

6 หญิง ชอบความสงบ ศาสนา
มาที่หน่ึง 

ควนโดน/สตลู วิชาชีวติในหอ้งเรียน และการปรบัตวั
เพื่อความอยู่รอด 

7 ชาย คนพดูนอ้ยที่สนใจ
ปัญหาบา้นเมือง   

แวง้/นราธิวาส การพฒันาทกัษะการพดูใหโ้นม้นา้ว
คนทีเห็นต่างได ้

8 หญิง ชอบฟังมากกว่าพดู ดู
เหมือนเขา้ถงึยากแต่
ไม่ใช ่

สะบา้ยอ้ย/สงขลา ความเทา่ทนัโทษและประโยชนข์องส่ือ
และเทคโนโลยี 

9 หญิง หวัเราะเกง่ ถนดัเขา้
สงัคม 

เจาะไอรอ้ง/
นราธิวาส 

ฟ้ืนฟแูละสรา้งนิสยัการรกักรุอาน 

10 หญิง ยิม้งา่ย พดูนอ้ย ความ
ตัง้ใจสงู 

ตากใบ/นราธิวาส การคน้หาทกัษะที่ตนถนดั พฒันาให้
เป็นอาชีพในอนาคต 

11 หญิง สบาย ๆ มองโลกกลาง ๆ  สไุหงปาดี/
นราธิวาส 

ฝึกฝนการน าบทเรยีนจากกรุอานไปใช้
ง่ายๆ 

12 หญิง มั่นใจในความคิดตนเอง 
เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

สายบรุี/ปัตตาน ี เสรมิความกลา้คิดต่างและความมั่นใจ
ในตนเอง 

13 หญิง รา่เรงิ พดูเกง่ พลงับวก หนองจิก/ปัตตาน ี ทกัษะชวีิตบรูณาการอิสลามศกึษา 
14 หญิง สขุมุ เครง่ครดัหลกั

ปฏิบตัิศาสนา 
เมือง/สตลู ทกัษะการค านวณคดิเลขใน

ชีวิตประจ าวนั 
15 หญิง ขายเก่ง ชา่งสงสยั ถนดั

เจรจาต่อรอง  
ตากใบ/นราธิวาส การคน้หาความเกง่ของตนเอง 

16 หญิง โลกส่วนตวัสงู ชอบ
ครุน่คิด 

ตากใบ/นราธิวาส การใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ป็นประโยชนใ์น
การเรียน 

17 หญิง คิดเยอะก่อนพดู ตัง้ใจฟัง  มายอ/ปัตตาน ี สรา้งหอ้งเรียนท่ีเชื่อมการเรียนรู ้
ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน  

18 หญิง เชื่อในส่ิงที่เป็น 
ผูป้ระกอบการออนไลน ์

สายบรุี/ปัตตาน ี กฎหมายรอบตวัที่วยัรุน่ตอ้งรู ้
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ตาราง 29   (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที่ 

เพศ บคุลิกภาพ ภมูิล าเนา 
(อ าเภอ/จงัหวดั) 

ปรากฏการณใ์นสงัคมที่สนใจ 

19 หญิง เป็นตวัของตวัเอง ชอบ
เทคโนโลยี 

เมือง/ยะลา การใชส่ื้อออนไลนท์ี่เห็นอกเห็นใจคน
อื่น คิดก่อนโพสต ์

20 หญิง กลา้แสดงออก ส่ือสาร
มั่นใจ เครง่ครดัใน
ศาสนา 

โคกโพธ์ิ/ปัตตานี ทกัษะภาษาอาหรบัเพื่อส่ือสารกบั
ต่างชาติได ้

21 ชาย พดูเมื่อจ าเป็น เรียนรูเ้รว็ บนันงัสตา/ยะลา ทกัษะการพดูในท่ีสาธารณะ ศิลปะ
การพดู 

22 หญิง รกัการเรยีนรู ้รกั
ครอบครวั  

เมือง/ปัตตาน ี การส่ือสารบรูณาการอิสลาม 

23 หญิง กลา้ถาม กลา้แสดง
ออกเป็นตวัของตวัเอง  

รามนั/ยะลา การใชป้ระโยชนจ์ากแอพพลิเคชั่นเพื่อ
สรา้งอาชีพทางเลือก 

24 ชาย นกัพดู กลา้แสดงความ
คิดเห็น 

เกาะลนัตา/กระบ่ี Metaverse เบือ้งตน้ท่ีเราตอ้งรูแ้ละใช้
ประโยชนใ์หไ้ด ้

25 หญิง เชื่อในการฝึกฝนซ า้จงึจะ
เก่ง 

เมือง/นราธิวาส การน าเกมสอ์อนไลนม์าปรบัใชเ้รียนรู ้
อิสลามศกึษา 

26 หญิง สนใจพฒันาทกัษะภาษา หนองจิก/ปัตตาน ี การเรียนรูท้ี่เนน้สรา้งความสนกุโดยใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน ์

27 หญิง เป็นนกัขายออนไลน ์
ส่ือสารไดอ้ย่างมั่นใจ 

จะนะ/สงขลา การพฒันาทีมเวิรค์ ท างานกบัคนอื่น
ใหเ้ป็น 

28 หญิง ยิม้เกง่ รกัการพฒันา
ตนเอง  

สายบรุี/ปัตตาน ี เสรมิความกลา้แสดงออกและกลา้ถาม 

 
จากตาราง 29 จะพบว่า พืน้ฐานบุคลิกภาพของผูเ้รียนและปรากฏการณ์ในสงัคมที่

ผูเ้รียนสนใจ มีลักษณะเป็นไปตามลักษณะความสนใจของผูเ้รียนเจเนอเรชั่น z ที่มีความสนใจ
พัฒนาทักษะต่าง ๆ ของตนเอง มีความถนัดในการใชเ้ทคโนโลยี มีความเป็นผู้ประกอบการใน
ตวัเอง และมีความเป็นตวัของตนเองสงู ดงันัน้ แนวทางการจดัการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนที่มี
ธรรมชาติลกัษณะนี ้ควรออกแบบเนือ้หาสาระและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ใหผู้เ้รียนได้
สื่อสารความคิดอย่างเป็นตวัของตวัเอง สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนและผูส้อนมีสิทธิในการ
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แสดงความคิดเห็นและอ านาจในระดบัเดียวกนั ใชก้ารถามเปิดมมุมองใหผู้เ้รียนสามารถมองเห็น
ข้อเท็จจริงจากมุมอ่ืน ๆ เช่น หากเรามองสิ่งนี ้ด้วยมุมมองคนอ่ืน จะเป็นอย่างไร  โดยผู้สอน
จ าเป็นต้องกระตุ้นให้ผู ้เรียนพัฒนาทักษะการคิดด้วยการตั้งค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้เรียน
สามารถไตร่ตรองใหเ้หตผุลรองรบัสิ่งที่คิด นอกจากนี ้การจดัการเรียนรูค้วรเนน้การบูรณาการและ
เชื่อมโยงการเรียนรู้ของรายวิชาที่จัดการเรียนรูก้ับปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผู ้เรียนสนใจน ามา
ถกเถียงหรือวิพากษ์ เหล่านีจ้ะท าใหผู้เ้รียนเกิดการตกผลึกทางความคิดและน าไปสู่การคิดต่อยอด
ในประเด็นอ่ืน ๆ 

 

2.5.2 ผลการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นกับผู้ เรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ผลการจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผูว้ิจัยแบ่งผลการศึกษา
ออกเป็น 3  ส่วน คือ ผลการศึกษาสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ผลการวิเคราะหก์ารสะทอ้น
คิดหลังการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน และผลการวิเคราะห์แบบบันทึกหลังการจัดการเรียนรูข้อง
ผูส้อน ดงันี ้

2.5.2.1 ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
ตามที่ไดจ้ดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่ผูว้ิจยัพัฒนาขึน้ โดยใชแ้บบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ านวน 4 ครัง้ ปรากฏผลดงัตาราง
ต่อไปนี ้
 

ตาราง 30 ค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ี่ไดจ้ากการวดั 4 ครัง้ 
 

การประเมิน 
ครัง้ที่ 

คะแนนต ่าสดุ 
 (Min.) 

คะแนนสงูสดุ 
(Max.) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ค่าความเบ ้
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ครัง้ที่ 1 3.00 6.00 4.429 1.069 -.192 -1.270 
ครัง้ที่ 2 5.00 8.00 5.857 0.756 .803 1.037 

ครัง้ที่ 3 7.00 11.00 8.857 1.113 .128 -.575 
ครัง้ที่ 4 8.00 11.00 10.143 0.891 -.636 -.588 

หมายเหต:ุ คะแนนเต็ม 12 คะแนน 
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จากตาราง 30 เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาพบว่า คะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นครัง้ที่ 1 คือก่อนการจัดการเรียนรู้
ดว้ยรูปแบบที่พัฒนาขึน้มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.429 คะแนน (S.D. = 1.069)  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
การประเมินทั้งหมดพบว่าผู้เรียนได้คะแนนในครัง้นีน้้อยที่สุด และผลจากการประเมินครัง้ที่ 2 
ภายหลงัจากการจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พัฒนาขึน้เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห ์ค่าคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้เป็น 5.857 คะแนน (S.D. = 0.756) และการประเมิน
ครัง้ที่  3 ภายหลังจากการจัดการเรียนรู ้8 สัปดาห์ ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์เพิ่มขึน้เป็น 8.857 คะแนน (S.D. = 1.113) และการประเมินครั้งที่  4 ภายหลังการ
จดัการเรียนรู ้12 สปัดาห ์ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้เป็น 10.143 
คะแนน (S.D. = 0.891) นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบว่า การ
ประเมินครั้งที่  2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.756 ซึ่งคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์มีการเกาะกลุ่มดีที่สุด และพบว่าการประเมินครัง้ที่ 3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.113 คะแนนมีการกระจายมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัการวดัครัง้อื่น ๆ  

ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ า้สมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไดท้ าการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ว่าดว้ยเมตริกซค์วามแปรปรวนของการวัดทั้ง 4 ครัง้ (Mauchly’s Test of Sphericity) มี
รายละเอียดดงัตาราง 31-32 
 

ตาราง 31 ผลการการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้นของค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคด์ว้ย (Mauchly’s Test) ของการวดัซ า้ 4 ครัง้ 
 

Mauchly's 
W 

Approx. Chi-
Square 

df p 
Epsilonb 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-Feldt 
Lower-bound 

.592 13.502 5 .019 .741 .810 .333 

 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบเมาช์ลี่ (Mauchly’s Test) ของคะแนนสมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์เพื่อพิจารณาเมทริกซค์วามแปรปรวน พบว่า ค่าสถิติ Mauchly's W 
เท่ากับ .592 ค่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 13.502 และค่า p เท่ากับ .019  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดังนัน้ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
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การวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์จึงต้องใช้การประมาณค่าแบบ  Greenhouse-Geisser แทนการ
ประมาณค่าแบบ Sphericity Assumed รายละเอียดดงัตารางนี ้
 

ตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ากการ
วดัซ า้ 4 ครัง้ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 
Partial Eta 
Squared 

Time 
Greenhous
e-Geisser 

583.286 2.223 262.427 344.503 0.000 0.927 

Error 
(Time) 

Greenhous
e-Geisser 

45.714 60.012 .762    

  

จากตาราง 32 จะเห็นไดว้่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ากการวดัซ า้ 4 ครัง้ โดยใชก้ารประมาณค่าแบบ  Greenhouse-Geisse 
พบว่าค่า p เท่ากบั .000 ซงึมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จากค่าเฉลี่ยของการทดสอบทัง้ 4 ครัง้ มีการ
ทดสอบอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงมีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
เพื่อพิจารณาหาคู่ที่มีความแตกต่างต่อไปดว้ยวิธีการ LSD ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องนกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

 ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครัง้ที่ 3 ครัง้ที่ 4 

ครัง้ที่ 1 0.000 -1.429* -4.429* -5.714* 

ครัง้ที่ 2  0.000 -3.000* -4.286* 
ครัง้ที่ 3   0.000 -1.286* 
ครัง้ที่ 4    0.000 

* ค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเทา่กบั .05  
 

จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ากการวดัครัง้ที่ 1 2 3 และ 4 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคม์ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู่ เมื่อ
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เปรียบเทียบความแตกต่างตามช่วงเวลาคะแนนการวดัในครัง้หลงัจะมีค่ามากกว่าการวดัครัง้ก่อน
หนา้  

โดยจากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ า้ (One-way repeated 
measure ANOVA) พบว่า เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคต์ัง้แต่
การจัดการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พัฒนาขึน้ตัง้แต่สปัดาหแ์รกจนถึงสัปดาหส์ุดทา้ยของการจัดการ
เรียนรู ้พบว่า สมรรถนะของนกัศกึษามีแนวโนม้เพิ่มขึน้ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพประกอบนี ้

 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาปรญิญาตรี
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากการประเมิน 4 ครัง้ 

จากภาพประกอบ 16 ผลการวดัสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษา
ปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากคะแนนการวัด 4 ครัง้ จะเห็นไดว้่าการประเมินครัง้ที่ 1 
ก่อนการจัดการเรียนรูค้ะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดับนอ้ยที่สุด (คะแนน
เฉลี่ย = 4.43) และช่วงระหว่างการประเมินครัง้ที่ 2 (สัปดาหท์ี่ 5) และครัง้ที่ 3 (สัปดาหท์ี่ 9) ค่า
คะแนนมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และการประเมินครัง้ที่ 4 (สปัดาหท์ี่ 14) มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด (คะแนนเฉลี่ย = 10.14) กล่าวไดว้่าจากสัปดาห์แรกจนถึงสัปดาห์สุดท้ายของการจัดการ
เรียนรูด้้วยรูปแบบที่พัฒนาขึน้สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษามีการพัฒนาที่
เพิ่มขึน้ตามล าดับ เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ตามราย
องคป์ระกอบ ปรากฏผลดงัภาพประกอบต่อไปนี ้
  

4.43
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8.86

10.14
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ภาพประกอบ 17 สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตต้ามรายองคป์ระกอบ

จากภาพประกอบ 17 จะพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินด้วยรูบริค
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เมื่อ
พิจารณารายองคป์ระกอบมีการเปลี่ยนแปลงที่ตามระยะเวลาของการจดัการเรียนรู ้โดยพบว่า ค่า
คะแนนเฉลี่ยขององคป์ระกอบที่ 2 การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตผุล มีการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจน
กว่าองคป์ระกอบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในการประเมินครัง้ที่ 3 และ 4 คือ ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้อย่างชดัเจน
ในการประเมินครัง้ที่ 3 และลดลงมาเล็กน้อยในการประเมินครัง้ที่ 4 ส  าหรบัองคป์ระกอบ ส่วน
องค์ประกอบที่  1 การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อ่ืน และองค์ประกอบที่  3 การ
ปฏิสมัพันธ์กบัผูค้นดว้ยวิทยปัญญามีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยที่ใกลเ้คียงกันคือเพิ่มขึน้
ตามระยะเวลาของการจดัการเรียนรู ้

 
2.5.2.2 ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษา

ปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะหส์มรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนกัศึกษาปริญญาตรีจงัหวัดชายแดนภาคใต้จากขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยแบ่งการน าเสนอแยกตามองคป์ระกอบ คือ การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพในความคิด การ
คิดไตรต่รองขอ้เท็จจรงิดว้ยเหตผุล และการปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา มีดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อื่น จากการ
เก็บขอ้มูลระหว่างการทดลองพบว่า พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนมีการเปิดรบัขอ้มลูที่รอบ

2.07

1.11

1.64

3.46

3.29

1.86
2.14

2.71

3.46

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

1 2 3 4

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย

การประเมินคร้ังท่ี 1-4

Fac

1

2

3

 องคป์ระกอบที ่1 
 องคป์ระกอบที ่2 
 องคป์ระกอบที ่3 



  209 

ดา้น เคารพความคิดของบุคคลอ่ืน เห็นอกเห็นใจบคุคลอ่ืน และรบัฟังมมุมองที่แตกต่างจากความ
เชื่อของตนโดยไม่รีบด่วนสรุป ดงันี ้ 

 1) การรับข้อมูลรอบด้าน จากการเก็บข้อมูลระหว่างการทดลองพบว่า 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนเห็นถึงการเปิดรบัขอ้มูลสารสนเทศอย่างรอบดา้นมากยิ่งขึน้ 
ผู ้เรียนพิจารณาเหตุการณ์ที่มีการวิพากษ์ในสังคมอย่างหลากหลายแง่มุม ฃ ตัวอย่างการ
แสดงออกของผูเ้รียนจากกิจกรรมการวิพากษ ์ดงันี ้

“หนูคิดว่าเวลาเสพข่าวเราตอ้งฟังทั้งจากฝ่ายที่เราชอบและไม่ชอบ หา
ขอ้มลูใหม่ๆ มาอ่านอยู่เสมอเพื่อจะใหเ้ราคิดไตรต่รองไดดี้ขึน้” 

”หนคิูดว่าเราตอ้งเริ่มจากตวัเองก่อน ฝึกตนเองใหเ้ปิดรบัไอเดียใหม่ ๆ หา
ประสบการณพ์ดูคยุกบัคนที่เราไม่เคยรูจ้กั นั่งฟังเขาแบบไม่ตอ้งเถียงประมาณนัน้ค่ะ” 

“หนูรูจ้กัและเขา้ใจความคิดตวัเองมากขึน้ บางทีเราตอ้งไม่เชื่อขอ้มลูที่เรา
เห็นบ่อย ๆ เราเห็นสิ่งไหนมาก ๆ เราก็จะเผลอคิดไปแบบนัน้โดยลืมยอ้นกลบัมาถามตวัเองว่ามัน
เป็นอย่างนัน้จรงิหรือไม่ ” 

“หนูจะพยายามวางความคิดตวัเองใหส้มดลุ รบัรูเ้รื่องเดียวกนัจากหลาย
แหลง่ และก็จะคิดเองก่อนเชื่อ” 

2) การเคารพความคิดบุคคลอื่น จากการเก็บขอ้มลูระหว่างการทดลอง การ
แสดงความคิดเห็นของผูเ้รียนมีการใชภ้าษาที่แสดงออกถึงการเคารพมุมมองความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน การเลือกใชถ้อ้ยค าในการสื่อสารผูเ้รียนมีการระมดัระวงัผลกระทบที่จะเกิดขึน้ โดยจาก
การจดักิจกรรมฝึกการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นชัน้เรียน ผูเ้รียนมีการแสดงออกผ่านการโตเ้ถียงที่มี
การควบคมุอารมณต์นเองไดดี้ สามารถปรบัการวิพากษ์ของตนเองใหม้ีความยืดหยุ่นตามลกัษณะ
ของผูร้บัสาร 

“ตั้ งแ ต่ ได้ม าเรียน  ท าให้หนู เปลี่ ยนความ คิดว่า  เราไม่ สามารถ
เปลี่ยนแปลงคนอ่ืนใหพู้ดในสิ่งที่ตรงใจเราได ้แต่เราเปลี่ยนความคิดตัวเองโดยไม่ไปพูดท ารา้ย
จิตใจคนอ่ืนได ้” 

“เดิมเคยคิดว่าเราเป็นตัวของตัวเอง ใครจะคิดอย่างไรก็ช่าง ตอนนีก้ลับ
คิดว่าถา้เราไม่ใหเ้กียรติคนอ่ืนก่อน เราพดูอะไรไปก็สญูเปลา่” 

“ ได้เรียนรูว้่าการวิพากษ์ที่ดี ต้องใช้ถ้อยค า น า้เสียง ท่าทีต่างๆ อย่าง
ถกูตอ้งตามมารยาท ประเพณีนิยมของสงัคมนัน้ๆ  
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“ได้เรียนรูว้่าการแสดงความคิดในเรื่องอะไรก็ตาม ต้องนึกถึงความรู ้
ความรูส้กึ ความตอ้งการ ทศันคติของผูร้บัก่อน ไม่เช่นนัน้ก็อาจจะไม่สง่ผลดี” 

3) การเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น จากการเก็บข้อมูลระหว่างจัดการเรียนรู ้
ผู้เรียนสามารถพิจารณาสถานการณ์โดยค านึงถึงพื ้นฐานโดยธรรมชาติที่ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกมา จากกรณีตัวอย่างที่น ามาวิพากษ์ คือ กรณีการใช้ค าพูดที่ไม่
เหมาะสมระหว่างจดัการเรียนการสอนของผูส้อนในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้จนมีการยื่นจดหมายถึงผูบ้ริหารใหม้ีการตรวจสอบและเรียกรอ้งใหผู้ส้อนออกมาขอโทษ 
ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้่าพฤติกรรมที่แสดงออกนัน้มีความไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้งในแง่ใด เช่น 

“ จากกิจกรรมเราเป็นยีราฟหรือหมาป่า ท าใหห้นูไดเ้รียนรูว้่าเจตนาเราจะ
ดีแค่ไหน สิ่งที่แสดงออกไปก็ตอ้งสอดคลอ้งดว้ย ” 

“ความเร็วของการแชรข์่าวสาร ท าใหเ้ราลืมเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยท์ี่
อาจเผลอได ้ผิดได ้ซึ่งถา้เราพิพากษาเขาไปแลว้ก็เหมือนเราไม่ใหโ้อกาสเขาไดอ้ธิบายเลย” 

4) การรับฟังมุมมองที่แตกต่างโดยไม่รีบด่วนสรุป ในระหว่างกิจกรรมใน
ชั้นเรียนวิพากษ์สรา้งสรรค์เรื่อง การคัดค้านสรา้งนิคมอุตสาหกรรมของ “ชาวจะนะ” จากการ
จ าลองสถานการณใ์หเ้ห็นมมุมองของผูท้ี่ยืนอยู่ในจุดที่แตกต่างกนั เช่น มมุชาวบา้นในพืน้ที่ที่ไดร้บั
ผลกระทบ ผูด้  าเนินการโครงการ (ศอ.บต.) ผูป้ระกอบการ คนในพืน้ที่ที่จะไดร้บัโอกาสการจา้งงาน
ในนิคมอตุสาหกรรมในอนาคต เป็นตน้ การพิจารณาปัญหาจากหลากหลายแง่มมุท าใหผู้เ้รียนเป็น
กรณีตวัอย่างใหผู้เ้รียนพิจารณาในประเด็นอ่ืน ๆ อย่างรอบดา้นย่ิงขึน้ 

“พอไดฟั้งเพื่อน ๆ ช่วยกันแลกเปลี่ยนวิธีคิดของคนที่อยู่คนละมุม ท าให้
หนูเข้าใจกระจ่างขึน้เยอะเลย ทุกปัญหาที่ เกิดความขัดแย้งจริง ๆ แล้วก็มีอีกด้านหนึ่งให้เรา
ติดตาม” 

“ท าใหห้นคิูดไดว้่า บางทีเราก็ตอ้งฟังใหดี้ก่อนที่จะวิพากษใ์คร” 
“หนูกลบัไปยอ้นคิดดี ๆ บางเรื่องเราไม่ตอ้งหาคนผิด คนถูกก็ได ้เราแค่ฟัง

ใหเ้ขา้ใจเรื่องนัน้จรงิ ๆ” 
 

องคป์ระกอบที่ 2 การคิดไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล จากการเก็บขอ้มลู
ระหว่างการทดลองพบว่า พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนมีการคิดไตรต่รองก่อนเชื่อ และมีการ
ยอ้นถามหาสาเหตทุี่มาของประเด็นก่อนน าเสนอความคิดเห็นของตน  
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1) ตั้งข้อสังเกตในประเด็นที่สงสัย จากการทดลองพบว่า ผูเ้รียนสามารถตัง้
ขอ้สงัเกตหาความผิดปกติในแต่ละสถานการณไ์ด ้แสดงออกชดัเจนถึงขอ้สงสยัที่มีในประเด็นที่จะ
วิพากษ ์ขณะเดียวกนัผูเ้รียนใชค้วามระมดัระวงัในการโตเ้ถียง อาทิ 

“จากประเด็นหนูคิดว่าเรื่อง LGBTQ ในพืน้ที่สามจงัหวดัมีมานานแลว้ แค่
ว่าก่อนหนา้นีไ้ม่ไดม้ีโซเชี่ยวมาท าใหเ้ป็นกระแส ท าใหค้นไม่ไดเ้อาเรื่องนีม้าพดูหาทางแกไ้ขเท่าไหร่
นกั” 

“หนูคิดว่าสื่อยุคนีเ้ป็นตวัแปรหลกัเลยที่ท าใหเ้รื่องธรรมดากลายเป็นเรื่อง
ใหญ่” 

 “ผมไม่เห็นดว้ยกบัโครงการนี ้เพราะมนัน่าสงสยัหลายอย่าง เห็นชดัมาก
ว่าคนที่ไดป้ระโยชนคื์อนายทนุ แต่ยอมรบัว่าผมเองก็ยงัไม่เคยหาขอ้มลูเรื่องนีจ้รงิ ๆ ” 

 
2) แยกแยะส่วนที่เป็นข้อเท็จจริงและความคิดเห็นได้ จากการเก็บขอ้มูล

ระหว่างจัดการเรียนรู ้โดยการฝึกการอภิปรายดว้ยตรรกะเหตุผล เช่น ในระหว่างกิจกรรมในชั้น
เรียนฝึกการวิพากษ์สรา้งสรรคใ์นประเด็น การจดัเวทีประกวด LGBTQ ในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ่งการสนบัสนุนในเรื่องการเปลี่ยนเพศสภาพตามหลกัการของศาสนา
อิสลามแล้วเป็นเรื่องต้องห้ามไม่สามารถกระท าได้ สถานการณ์ตัวอย่างนี ้ท าให้ผู ้เรียนมีการ
วิเคราะหด์ว้ยเหตแุละผล 

“เรืองนีท้  าให้ผมตอ้งคิดชา้ลง ค่อย ๆ แยกระหว่างความเห็นส่วนตัวกับ
การพยายามเขา้ใจเหตผุลของคน ๆ หนึ่งที่ตดัสินใจท าแบบนัน้” 

“เรื่องนีถ้้าเกิดที่ อ่ืนจะปกติมาก จะไม่เป็นดราม่าเลย แต่ส าหรบัสังคม
มสุลิมสิ่งที่หลกัการศาสนาหา้มไว ้จะยงัไงก็คือไม่ได”้ 

“โลกออนไลน์กดดันให้เราต้องแสดงออกมากไป จนเราไม่ทันได้กรอง
ความคิด เลยพดูไปเรื่อย ไม่ทนัไดแ้ยกแยะขอ้เท็จจรงิ” 

3) การใช้ค าถาม จากการเก็บขอ้มูลระหว่างจัดการเรียนรู ้ผูเ้รียนมีการใช้
ค าถามที่น าไปสู่การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ตัง้ค าถามน าเพื่อใหก้ารคน้ขอ้มูลมีทิศทางมากขึน้ ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะค าถามที่ตอ้งการตรวจสอบความถูกตอ้งเชื่อไดข้องขอ้มูล  โดยเฉพาะ
หลงัสปัดาหท์ี่ 8 ในระหว่างจดัการเรียนรูผู้เ้รียนกลา้ซกัถามในประเด็นที่สงสยัมากขึน้  

“ถ้าเราไม่ใช่คนในพื ้นที่เราจะมองประเด็นนีอ้ย่างไร? หนูพยายามคิด
หลาย ๆ มมุ อยากเขา้ใจเรื่องนีแ้บบจรงิ ๆ”  
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“เราไม่มั่นใจหรือเพราะภาษาไทยเราไม่ดี เราถึงไม่กลา้แสดงความคิด
สื่อสารความคิดตวัเองออกไป?” 

“หนูได้เรียนรูว้่า พอกล้าถามมากขึน้ช่วยให้เปิดโลกเปิดมุมมองได้ดี
ทีเดียว หนูสงัเกตเห็นจากช่วงที่ เวลาพวกเราผลดักนัถาม ผลดักนัพูด ความคิดเหมือนยิ่งขยายไป
เรื่อย ค่อย ๆ พาไปสูน่อกเซฟโซนของเราเอง” 

“หนูคิดว่าตวัเองตอ้งพฒันาในเรื่องกลา้ถามใหม้ากขึน้ คือหนไูม่กลา้ถาม
เพราะเวลาถามแลว้บางทีเพื่อนๆหวัเราะ หนคิูดไปเองดว้ย แต่จะพยายามปรบัปรุงตวัเองเรื่องนี”้ 

4) วิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผล  จากการเก็บข้อมูล
ระหว่างการทดลอง พฤติกรรมของผูเ้รียนแสดงออกถึงการคิดดว้ยเหตผุล มีล  าดบัการคิด พิจารณา
ถึงความเป็นไปไดจ้ริง และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบที่ เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์อย่างรอบดา้น เช่น 
จากการวิพากษ์สถานการณ์ที่มีการปิดลอ้มมัสยิดในอ าเภอจะนะ มีการวิสามัญผูต้อ้งหา 3 ราย 
โดยข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่ เสียชีวิตมีการส่งต่อในโลกออนไลน์ ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความ
เก่ียวขอ้งของสถานการณอ์ย่างเป็นเหตเุป็นผล เช่น 

“สิ่งที่มีการแชรใ์นโลกออนไลนผ์มไม่เห็นดว้ย เพราะไม่ว่าเขาจะเป็นคน
ทั่วไปหรือเป็นผูท้ี่มีหมายจบัในคดีความมั่นคงแต่ขอ้มลูส่วนบุคคลพวกรูปบตัรประชาชน ชื่อบิดา-
มารดา ก็ไม่ควรสง่ต่อกนัในไลนข์นาดนัน้” 

“การที่คนรา้ยหลบซ่อนตัวในมัสยิดท าให้ข่าวที่เสนอออกไปตีความไป
ต่างๆนานา บางคนอาจจะมองมัสยิดในแง่ลบ เป็นแหล่งแอบซ่อนคนรา้ยทัง้ที่จริง  ๆ มัสยิดเป็น
สถานที่ส  าหรบัปฏิบติัศาสนกิจและท าความดีตามที่ศาสนาบญัญัติ” 

“หนูคิดว่าการวิพากษ์ที่สรา้งสรรค์ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย โดยเฉพาะเรื่องที่
เก่ียวกบัศาสนา มนัยากมากดว้ย มีหลายปัจจยัมาเก่ียวขอ้ง และเราตอ้งรูเ้รื่องนัน้ดีจึงจะวิเคราะห์
ใหเ้ป็นเหตเุป็นผลได”้ 

5) วิพากษ์ส่ิงตนเองควรปรับปรุงพัฒนา จากการเก็บขอ้มูลระหว่างการ
ทดลอง ผูเ้รียนแสดงออกถึงการเปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบั สามารถวิเคราะหจ์ุดอ่อนของตนเองได ้
สงัเกตเห็นถึงการเปิดใจพรอ้มพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของตนเอง โดยผูเ้รียน
สามารถวิพากษ์ตนเองอย่างสรา้งสรรคแ์ละอธิบายใหผู้ ้อ่ืนฟังได้ว่าขอ้ควรปรบัปรุงพัฒนาของ
ตนเองมีประเด็นใดบา้ง พรอ้มสามารถบอกเหตุผลสนับสนุนไดว้่าเพราะเหตุใดจึงตอ้งพัฒนาใน
เรื่องดงักลา่ว 
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“หนูเป็นคนที่ความรูร้อบตัวนอ้ยมาก อะไรที่ไม่สนใจก็จะไม่เสพข่าวเลย 
เรื่องนีคิ้ดว่าตอ้งปรบัปรุง ไม่เช่นนั้นเราจะมีทัศนคติที่แคบ คุยเรื่องสังคมบา้นเมืองกับเพื่ อนไม่รู ้
เรื่อง” 

“ผมประเมินตนเองแล้ว คิดว่าต้องปรบัปรุงในเรื่องการคิดวิเคราะห์ให้
ดีกว่านี ้จ าไดว้่าแต่ก่อนผมเป็นคนที่วิเคราะหไ์ดดี้คนหนึ่งเลย แต่ตอนนีล้ดลงไปมาก โดยที่ไม่ทราบ
ว่าเกิดจากอะไร คิดว่าตอ้งปรบัแลว้” 

“หนูยงัตอ้งปรบัปรุงในเรื่องการใชเ้หตผุลมากกว่าอารมณใ์หช้ินเป็นนิสยั 
เพราะตอนนีถ้า้ปลอ่ยตามอตัโนมติัก็จะแสดงออกแบบที่อารมณน์ าหนา้เหตผุลอยู่” 

“ผมยังคิดแยกเป็นส่วน ๆ ยังเชื่อมโยงใหเ้ป็นระบบไม่ดี ส่วนนีคิ้ดว่าตอ้ง
พฒันา” 

“หนูคิดว่าตัวเองยังต้องปรับปรุงเรื่องบุคลิกภาพให้นิ่งมากกว่านี ้ ไม่
แสดงออกทกุอย่างที่คิด” 

 
องคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสัมพันธก์ับผู้คนด้วยวิทยปัญญา จากการทดลอง

พบว่า ผูเ้รียนแสดงความคิดตนอย่างมั่นใจ ตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสาร กลั่นกรอง
ค าพูดอย่างรอบคอบ และสื่อสารประเด็นที่มีความเปราะบางอย่างระมัดระวัง ซึ่งสามารถ
สงัเกตเห็นจากพฤติกรรมของผูเ้รียนที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหว่างจดัการ
เรียนรู ้ 

1) การแสดงความคิดตนด้วยความมั่นใจ จากการเก็บข้อมูลระหว่าง
จัดการเรียนรูพ้ฤติกรรมของผู้เรียนแสดงออกถึงการมีความมั่นใจในความคิดตนเอง มีความ
พยายามที่จะพัฒนาความสามารถในการปฏิสัมพันธ์เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต 
โดยเฉพาะในสปัดาหท์า้ย ๆ ของการทดลอง สงัเกตเห็นไดว้่าผูเ้รียนมีความพยายามที่จะทดลอง
น าเสนอความคิดของตนเองมากขึน้โดยไม่กลวัความผิดพลาด เช่น 

“หนูคิดว่าความสมบูรณ์แบบไม่มีอยู่จริง ถา้ไดล้องท าสิ่งนั้นบ่อยๆ เราก็
จะเก่งขึน้” 

“บรรยากาศหอ้งเรียนที่ไม่เครียดไม่กดดนัท าใหห้นูกลา้แสดงออกมากขึน้ 
พอหนไูดฝึ้กแสดงความเห็นบ่อย ๆ ก็รูส้กึสื่อสารไดม้ั่นใจขึน้ กลา้พดูในสิ่งที่คิดมากขึน้” 

“ไดเ้รียนรูว้่าตอ้งหาประสบการณ์เรื่องนีแ้ละอ่านหนังสือให้มาก ถึงจะ
สามารถแสดงความคิดไดม้ั่นใจยิ่งขึน้” 
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“วิชานีท้  าใหห้นูอยากพัฒนาตนเองมากขึน้ เพราะบุคลิกลกัษณะของผู้
วิพากษก์็สง่ผลต่อผูฟั้ง ความเชื่อมั่นใจตนเองและความคลอ่งแคลว่ในการสื่อสารก็ส าคญัหมด” 

2) การตระหนักความส าคัญของการส่ือสาร จากการเก็บขอ้มูลระหว่าง
จดัการเรียนรู ้ผูเ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของการสื่อสาร ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน
เห็นถึงการปรบัใช้เทคนิคการพูดมาสรา้งสีสันให้การวิพากษ์  สามารถปรบัเนื ้อหาและวิธีการ
น าเสนอใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสาร เช่น 

“หนูเป็นคนใจรอ้น ถา้ไม่ชอบอะไรก็มักจะพูดตรง ๆ ไปเลย แต่ตอนนีท้  า
ใหไ้ดเ้รียนรูว้่า เราตอ้งชะลอการคิดของตวัเอง ถา้ยงัไม่แน่ใจ อย่าพึ่งด่วนสรุป” 

“ผมเป็นคนคยุกบัคนไม่ค่อยรูเ้รื่อง เลยชอบคิดเงียบ ๆ ไม่แสดงออกในสิ่ง
ที่คิด พอรูว้่ามีเทคนิคที่จะช่วยใหเ้ราแสดงความคิดได ้ก็ท าใหก้ลา้วิพากษม์ากขึน้”  

“หนูคิดว่าการวิพากษ์ที่สรา้งสรรคต์อ้งมาจากบรรยากาศที่ไม่เครียด ไม่
กดดนัก่อน คนที่พดูเก่งเลยสามารถท าใหก้ารพดูเรื่องหนกัเบาลงได”้ 

“หนคิูดว่าเราจะสามารถเพิ่มศกัยภาพและเพิ่มโอกาสใหก้บัตวัเองได้มาก
ขึน้ จากการพฒันาทกัษะการสื่อสารใหดี้” 

3) การกล่ันกรองค าพูดอย่างรอบคอบ จากการเก็บขอ้มูลระหว่างจัดการ
เรียนรูพ้ฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนที่สงัเกตเห็นไดช้ดั คือผูเ้รียนสามารถกลั่นกรองพิจารณา
ความเหมาะสมก่อนแสดงความคิดในประเด็นต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกเพื่อนในหอ้งดว้ยกันก็มีการ
สื่อสารอย่างใหเ้กียรติและสภุาพ เช่น 

“ไดเ้รียนรูว้่า การกรองใหดี้ก่อนพูดสามารถเยียวยาจิตใจคนบางคนได ้
หรืออาจสามารถเปลี่ยนแปลงคนบางคนไดโ้ดยเพียงแค่ค าพดูที่กลั่นกรองดี ๆ ก่อนพดูออกไป” 

“หนเูปลี่ยนความคิดจากที่คิดว่าสงัคมแย่ลงทุกวนั มีแต่เรื่องเครียด ๆ เต็ม
ไปหมด ตอนนีไ้ดเ้รียนรูว้่า หากทกุคนในสงัคมเราใสใ่จความรูส้ึกของกนัและกนัมากขึน้ ค าพดูที่แย่ 
ๆ ก็จะค่อยลดลง” 

“ท าใหห้นูไดเ้รียนรูว้่าเราตอ้งใชฮ้ิกมะฮฺ (วิทยปัญญา) ในการวิพากษ์ดว้ย 
พยายามใหม้ีความสมดลุระหว่างความตอ้งการของเราและคนอ่ืน” 

“หนูพึ่งเขา้ใจที่ค  าสอนอิสลามบอกว่า ถ้าเลือกใชค้ าพูดที่ดีไม่ไดก้็จงนิ่ง
เงียบเสีย เพราะเราตอ้งรบัผิดชอบในสิ่งที่ออกจากปากของเรา สว่นนีท้  าใหห้นพูยายามคิดก่อนพดู
ใหม้ากขึน้” 
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4) ส่ือสารประเด็นที่มีความเปราะบางอย่างระมัดระวัง จากการทดลอง
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่คิดไตร่ตรองก่อนสื่อสาร เรียนรูจ้ากการรบัฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นแลว้น ามาปรบั
การสื่อสารของตนใหม้ีความเหมาะสมกับสถานการณ์ไดดี้ขึน้ โดยเฉพาะเมื่อเป็นการวิพากษ์ใน
ประเด็นที่มีความเปราะบาง ยิ่งจ าเป็นตอ้งแสดงออกอย่างเหมาะสม   

“หนูมองว่าพอโลกให้ค่ากับเสรีภาพทางความคิดมากขึน้ พอเราแสดง
ความเห็นตรง ๆ แบบกระทบกระเทือนคนอ่ืน เราก็เอาเรื่องสิทธิเสรีภาพมาอา้ง ซึ่งก็อาจจะใช่แต่ถูก
ไม่ทัง้หมด มารยาทตอ้งมาพรอ้ม ๆ กบัเสรีภาพดว้ย ” 

“สื่อออนไลน์ท าใหโ้ลกไรพ้รมแดน แต่ผมมองว่าเรายังใชเ้ทคโนโลยีไม่
ค่อยเหมาะสม ยงัไม่ค่อยระมดัระวงัว่าสิ่งที่พูดไปนัน้อาจจะก่อใหเ้กิดความแตกแยกในสงัคม เช่น
ในสามจงัหวดัชายภาคใตท้ี่มีประชากรนบัถือศาสนาต่าง ๆ มากมาย การแสดงออกในเรื่องต่าง ๆ 
ก็ตอ้งค านึงถึงทกุศาสนา” 

“ค าต่าง ๆ ที่เราจะเลือกใชส้ื่อความคิดออกมาไม่ว่าในรูปแบบพิมพห์รือ
พูด ตอ้งมีการไตร่ตรองกรองกันมาอย่างดี เช่น ถ้าเราเผลอพูดโดยไม่คิด ค าบางค าในวัฒนธรรม
ของเขานัน้มองว่าไม่ดีเป็นค าพดูที่หยาบคาย ก็อาจจะไปท ารา้ยจิตใจเขาได”้ 

จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยภาพรวมจึงสรุป
ได้ว่าหลังการเรียนรูด้้วยรูปแบบที่พัฒนาขึน้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบของ
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ไดแ้ก่ การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพในความคิด การคิด
ไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตผุล และการปฏิสมัพันธก์ับผูค้นดว้ยวิทยปัญญา ในทิศทางที่ดีขึน้ทุก
องคป์ระกอบ 

 
2.5.2.3 ผลการสังเกตสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษา

ปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้จากกิจกรรมในชั้นเรียน จากการสงัเกตพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนที่แสดงถึงการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ระหว่างการท ากิจกรรมวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ในชั้นเรียนจาก 4 กิจกรรมการเรียนรู ้ซึ่งเป็นผลจากการประเมินโดยผู้เรียนประเมิน
ตนเอง เพื่อนประเมิน และผูส้อนประเมิน ผลปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 34 แสดงผลการประเมินพฤติกรรมจากกิจกรรมการเรียนรูใ้นชัน้เรียน 
 

องคป์ระกอบ ผูเ้รียน 
ประเมินตนเอง 

เพื่อน 
ประเมินผูเ้รียน 

ผูส้อน 
ประเมินผูเ้รียน 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
กิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ 1 การศกึษาไทยแย่! หรือหลกัสตูรที่ดีไม่มีอยูจ่รงิ! 
องคป์ระกอบ 1  1.500 0.509 1.786 0.499 1.464 0.508 
องคป์ระกอบ 2  2.071 0.713 2.286 0.713 1.964 0.508 
องคป์ระกอบ 3 1.893 0.629 1.893 0.629 1.893 0.629 

รวม 1.821 0.535 1.988 0.614 1.774 0.548 
กิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ 2 หลกัสตูรอิสลามศกึษาจะเชยไปไหม แลว้แบบไหนที่โดนใจผูเ้รียน? 
องคป์ระกอบ 1  2.107 0.416 2.107 0.416 2.107 0.416 
องคป์ระกอบ 2  2.607 0.567 2.821 0.723 2.643 0.621 
องคป์ระกอบ 3 2.143 0.525 2.179 0.476 2.143 0.525 

รวม 2.286 0.503 2.369 0.538 2.298 0.521 
กิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ 3 กระแสประเด็นอาจารยแ์ซวจนเป็นเรื่อง! 
องคป์ระกอบ 1  2.643 0.559 2.679 0.612 2.679 0.612 
องคป์ระกอบ 2  2.893 0.629 3.25 0.645 2.929 0.604 
องคป์ระกอบ 3 2.714 0.535 2.714 0.535 2.714 0.535 

รวม 2.750 0.574 2.881 0.597 2.774 0.584 
กิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ 4 การขยายนิคมอตุสาหกรรมที่อ  าเภอจะนะเป็นโอกาสหรือวิกฤต ิ
องคป์ระกอบ 1  3.286 0.535 3.25 0.518 3.286 0.535 
องคป์ระกอบ 2  3.179 0.67 3.143 0.651 3.179 0.67 
องคป์ระกอบ 3 3.179 0.39 3.321 0.476 3.25 0.441 

รวม 3.215 0.532 3.238 0.548 3.238 0.549 

 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหจ์ากการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนที่แสดงถึง
การมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ระหว่างการท ากิจกรรมวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นชัน้เรียน
จาก 4 กิจกรรมการเรียนรู ้ซึ่งเป็นผลจากการประเมินโดยผู้เรียนเอง เพื่อนประเมิน และผู้สอน
ประเมิน จ าแนกเป็นตามองคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์เมื่อพิจารณาสรุปเป็น
รายกิจกรรมการเรียนรู ้ดงันี ้
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กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ 1 หรือหลกัสตูรที่ดีไม่มีอยู่จริง? พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยของ
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ุกองคป์ระกอบ ดงันี ้ 1) ผูเ้รียนเป็นผูป้ระเมินตนเองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.821  2) เพื่อนเป็นผู้ประเมินผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.988 3) ผู้สอนเป็นผู้ประเมิน
ผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ย 1.774  โดยค่าเฉลี่ยรวมจากการประเมินกิจกรรมที่ 1 เท่ากบั 1.861 

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่  2 หลักสูตรอิสลามศึกษาจะเชยไปไหม แลว้แบบไหนที่
โดนใจผูเ้รียน? พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์กุองคป์ระกอบ ดงันี ้
1) ผูเ้รียนเป็นผูป้ระเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.286 2) เพื่อนเป็นผูป้ระเมินผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.369  3) ผูส้อนเป็นผูป้ระเมินผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ย 2.298 โดยค่าเฉลี่ยรวมจากการประเมิน
กิจกรรมที่ 2 เท่ากบั 2.318 

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่  3  กระแสประเด็นอาจารย์แซวจนเป็นเรื่อง! พบว่า มี
คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ุกองคป์ระกอบ ดงันี ้1) ผูเ้รียนเป็นผูป้ระเมิน
ตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.750 2) เพื่อนเป็นผูป้ระเมินผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.881 3) ผูส้อนเป็น
ผูป้ระเมินผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ย 2.774 โดยค่าเฉลี่ยรวมจากการประเมินกิจกรรมที่ 3 เท่ากบั 2.802 

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่  4  การขยายนิคมอตุสาหกรรมที่อ  าเภอจะนะเป็นโอกาส
หรือวิกฤติ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ุกองคป์ระกอบ ดงันี ้1) 
ผูเ้รียนเป็นผูป้ระเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.215 2) เพื่อนเป็นผูป้ระเมินผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.238 3) ผูส้อนเป็นผูป้ระเมินผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ย 3.238 โดยค่าเฉลี่ยรวมจากการประเมินกิจกรรมที่ 
4 เท่ากบั 3.230  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนในระหว่างจัดการ
เรียนรูด้้วยรูปแบบที่พัฒนาขึน้ จะพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคใ์นภาพรวมจากกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ 1 ถึง กิจกรรมการเรียนรูท้ี่  4 ผูเ้รียนมีทิศทางการ
พฒันาที่ดีขึน้ตามล าดบั   

โดยสรุป จากผลการวิเคราะห์สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษา
ปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่รวบรวมจากวิธีการเก็บขอ้มลูที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การ
ประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคด์ว้ยรูบริคแยกองคป์ระกอบ การบนัทึกจากขอ้มลูเชิง
คุณภาพ และการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนในระหว่างจัดการเรียนรู ้ในภาพรวมกล่าวไดว้่า 
ผูเ้รียนมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ทุกองคป์ระกอบในทิศทางที่ดีขึน้ตามระยะเวลาที่
ด  าเนินการทดลอง 
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2.5.2.4 ผลการวิเคราะหห์ลังการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ผลการวิเคราะห์
หลงัการจดัการเรียนรูข้องผูส้อน โดยพิจารณาจากขอ้มลูจากแบบบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรูข้อง
ผูส้อน ที่ไดบ้นัทกึไวห้ลงัจากการจดัการเรียนรูท้กุครัง้ มีรายละเอียดดงันี ้

1) ผลการจดัการเรียนรู ้พบว่า สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน
มีการพัฒนาที่ดีขึน้ตามระยะเวลา หลังจากที่ได้มีการปรบัเทคนิคการจัดการเรียนรูใ้ห้มีความ
หลากหลาย และปรับเนื ้อหาการจัดการเรียนรูเ้น้นการเรียนรู้ผ่านปฏิบัติ โดยน าประเด็นที่
สอดคลอ้งกับกระแสความสนใจของผูเ้รียนมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิด กระตุน้การวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคใ์นบรรยากาศที่เป็นกนัเองไม่เป็นทางการมากเกินไป ท าใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรูข้องชัน้เรียนไดอ้ย่างสนกุมากขึน้  

2) ปัญหา/อปุสรรคในระหว่างการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
(1) การท ากิจกรรมฝึกวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นช่วงสปัดาหแ์รก ๆ ผูเ้รียน

ยงัไม่กลา้แสดงออกตามที่คิด เนื่องจากยงักลวัผิดพลาด และยงัไม่มั่นใจในการคิดวิเคราะหข์องตน
มากพอ ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการจัดการเรียนรูน้านพอสมควร เพื่อให้
เวลาผูเ้รียนในการค่อย ๆ คิดไตร่ตรองและวิเคราะหป์รากฏการณท์ี่น ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในชัน้เรียน 

(2) การสอนออนไลนจ์ะค่อนขา้งเป็นอปุสรรคในการสงัเกตพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเ้รียน ผูเ้รียนส่วนใหญ่สบายใจที่จะเรียนรูแ้บบปิดกลอ้งจึงท าใหต้้องอาศัยการ
เรียกชื่อถามความเห็นและพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการตามประเด็นความสนใจของผูเ้รียนบา้งเพื่อ
กระตุน้ความสนใจเป็นระยะ และผูเ้รียนอีกสว่นหนึ่งสญัญาณอินเตอรเ์น็ตของ 

(3) ผูเ้รียนหลายคน อธิบายความเป็นตัวเองชัดเจนตัง้แต่สปัดาหแ์รกถึง
ลักษณะบุคลิกที่ ค่อนไปทางเก็บตัว “เป็นคนพูดไม่เก่ง” “เป็นคนไม่กล้าแสดงออก” “เป็นคน 
Introvert” เป็นต้น ส าหรบัผูเ้รียนที่มีบุคลิกลักษณะนีผู้ส้อนต้องพยายามดึงการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รียนอย่างเป็นธรรมชาติ ผูเ้รียนจึงจะสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรูใ้นชัน้เรียนไดท้ัน
เมื่อเทียบกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ที่มีความกลา้แสดงความคิดเห็นเดิมอยู่แลว้ ซึ่งเมื่อเป็นการเรียนรูผ้่าน
ระบบออนไลน ์ค่อนขา้งมีขอ้จ ากัดของเวลาท าใหผู้เ้รียนกลุ่มนีม้ักจะไม่ทันน าเสนอมุมมองของ
ตนเอง  

3) แนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
(1) ท าความรูจ้ักนักศึกษา เป็นรายบุคลลใหท้ราบถึงบุคลิกภาพพืน้ฐาน

รวมถึงความสนใจ และความถนดัอ่ืน ๆ ของผูเ้รียนใหม้ากย่ิงขึน้ และออกแบบการจดัการเรียนรูใ้น
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ลักษณะที่เชื่อมโยงเนือ้หาในแผนการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน และสรา้ง
บรรยากาศที่เป็นกันเองใหผู้เ้รียนกลา้สื่อสาร อนุญาตใหผู้เ้รียนสื่อสารทับค าศัพทใ์นภาษาที่ตน
ถนดั (ภาษามาลาย)ู ไดใ้นบางครัง้ เพื่อใหส้ามารถน าเสนอไดอ้ย่างเต็มที 

(2) สรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัในชัน้เรียน คือ ส าหรบัผูเ้รียนที่เปิดกลอ้งในคาบ
เรียนรวมตลอดภาคการศึกษา หากมากกว่ารอ้ยละ 70 จะมีรางวลัเป็นหนงัสืออ่านเล่นจากผูส้อน
ให ้เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจเชิญชวนใหผู้เ้รียนเปิดกลอ้งในคาบเรียนโดยความสมัครใจไม่เป็น
การบงัคับ ซึ่งก็พบว่าท าใหผู้เ้รียนเปิดกลอ้งในขณะท ากิจกรรมในชัน้เรียนมากขึน้ ท าใหเ้กิดการ
ปฏิสมัพนัธใ์นระหว่างการจดัการเรียนรูท้ี่ดีขึน้ 

(3) แนวทางการเสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์หผู้เ้รียนที่
ขาดความมั่นใจในตนเองหรือไม่กลา้แสดงออก ผูส้อนตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียนแต่ละคน เป็น
ผูฟั้งที่ดีและใหค้วามสนใจในทุกความเห็นที่ผูเ้รียนพยายามน าเสนอ อาจมีการทวนประเด็นในสิ่งที่
ผูเ้รียนน าเสนอและเสริมแรงเชิงบวกเพิ่มเติมทุกครัง้ที่ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็น เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นใหผู้เ้รียน นอกจากนี ้มีการสะทอ้นกลบัเชิงบวกใหผู้เ้รียนทราบพัฒนาการของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการชื่นชมใหผู้เ้รียนไดร้บัรูใ้นสิ่งที่มีการปรบัปรุงพัฒนา และอธิบายชีแ้นะเพิ่มเติมใน
สว่นที่ผูเ้รียนยงัสามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้ยิ่งขึน้ได ้ 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผูว้ิจัยแบ่งผลการศึกษา
เป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาที่
เป็นผลจากการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ และ 2) 
การปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบั
นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

 

3.1 ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่เป็นผล
จากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3.1.1 ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ปริญญาตรใีนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ผลจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
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จากการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษา
ปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม พบว่า ตั้งแต่สัปดาห์แรกจนถึงสัปดาห์
สดุทา้ยของการจัดการเรียนรู ้สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษามีแนวโนม้เพิ่มขึน้
ตามล าดับ โดยการประเมินครัง้ที่ 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด และช่วงระหว่างการประเมินครัง้ที่ 2 
และครัง้ที่ 3 ค่าคะแนนมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และการประเมินครัง้ที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาผูเ้รียนรายบุคคลโดยเปรียบเทียบจากการวัดแต่ละช่วงเวลา ค่าเฉลี่ยของ
ผูเ้รียนทุกคนเพิ่มขึน้ตามระยะเวลาของการจัดการเรียนรู ้โดยในครัง้ที่ 4 ภายหลังเสร็จสิน้การ
จดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พฒันาขึน้ ผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
สูงกว่าการวัดครัง้ที่ 1-3 จึงสรุปได้ว่า ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของ
ผูเ้รียนจากการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูโ้ดยเปรียบเทียบจากการวดัแต่ละช่วงเวลามีพฒันาการ
ในทิศทางที่ดีขึน้ 

 
3.1.2 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากได้รับการจัดการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งไดแ้บ่งออกเป็นดา้น
บรรยากาศการจดัการเรียนรู ้ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู ้ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ดา้นบทบาท
ผูส้อน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้มีรายละเอียดดงันี ้

3.1.2.1 ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าการจัด
บรรยากาศการเรียนรูม้ีความยืดหยุ่นท าใหม้ีอิสระในการแสดงความคิด ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกไวว้างใจที่
จะแสดงความรูส้ึกและความคิดตนเองตามที่รบัรู ้ขณะเดียวกนัก็มีขอ้ตกลงร่วมกนัของชัน้เรียนที่
ทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม เช่น ไม่ตัดสินความคิดเพื่อนคนอ่ืน ใชภ้าษาที่สุภาพ เขา้ชัน้เรียนตรงเวลา 
โดยรวมจึงท าใหเ้ป็นบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เรียนรูส้ึกเป็นพืน้ที่ปลอดภยัที่จะไดเ้รียนรูแ้ละเปิดโลก
ทศันร์บัความคิดใหม่ ๆ  

“พูดถึงบรรยากาศในชัน้เรียน แมเ้ป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่ก็ให้
ความรูส้ึกอยากเขา้เรียน ไม่ง่วง และน่าต่ืนเตน้ตลอดเวลา เป็นบรรยากาศที่ไม่เครียด ค่อยเป็น
ค่อยไป ซึ่งการที่อาจารย์เข้าใจนักศึกษาได้ดี ท าให้บรรยากาศชั้นเรียนสนุก ราบรื่นและเป็น
ธรรมชาติมาก” 
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 “เป็นบรรยากาศการเรียนการสอนที่อบอุ่นและเต็มไปดว้ยความอิสระใหคิ้ด
และไม่มีความกดดนัเลยค่ะ ท าใหรู้ส้กึอยากเรียนวิชานี”้ 

“บรรยากาศห้องเรียนไม่ตึงเครียดมากจนเกินไป รูส้ึกปลอดภัยที่จะตอบ
ค าถาม และอยากเรียนรูใ้นเรื่องนั้นๆ มากยิ่งขึน้ ท าใหเ้รื่องยากกลายเป็นเรื่องง่าย สุดยอดมาก
จรงิๆ” 

“บรรยากาศในการสอนที่เป็นกันเอง ท าใหไ้ม่เกร็งที่จะโตต้อบกบัอาจารยค์รบั 
ผมประทับใจบรรยากาศมาก รีแล็กซแ์ต่ก็ไดค้วามรูเ้ยอะมาก ไม่ตึงเกินไป ไม่กดดัน ท าใหทุ้กคน
สบายใจที่จะเรียนรูไ้ปดว้ยกนั” 

“ห้องเรียนสนุกสนาน ไม่ตึ งเครียด อาจารย์ชอบถามความเห็นท าให้มี
ปฏิสมัพันธ์กนัอยู่ตลอดเวลา และชอบที่อาจารยใ์หม้ีอาสาสมคัรเปิดกลอ้งในแต่ละคาบ ไม่บงัคับ
ใหท้กุคนตอ้งเปิดกลอ้ง มีการถามตอบเป็นระยะกบันกัศกึษาทกุคน” 

 
3.1.2.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่า การจดัการ

เรียนรูม้ีความเหมาะสม สาระการเรียนรูไ้ม่เน้นเนือ้หามากเกินไป เป็นการออกแบบการจัดการ
เรียนรูท้ี่บรูณาการการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคใ์นประเด็นที่สอดคลอ้งกบัสาระส าคญัของรายวิชาไดดี้ 
จึงช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถในการคิดและการสื่อสารควบคู่ไปดว้ย 

 “เนือ้หาไม่มากจนเกินไป ทุกอย่างก าลังดี อยู่ในความพอดี ที่ส  าคัญเนือ้หา
การเรียนรูช้ดัเจน สามารถน าไปใชดี้จรงิ ๆ ค่ะ ไม่ใช่แบบเรียนเผื่อไว”้ 

 “เนือ้หาของรายวิชาถือว่าดีมาก เป็นไปทีละขั้นตอน เป็นเนือ้หาที่ไม่เร่งรีบ 
เรียนรูไ้ปโดยธรรมชาติ นีซ้ึ่งคิดว่าเหมาะสมที่สุด ไดเ้ลือกท าชิน้งานที่ตรงกบัความชอบของตวัเอง
ดว้ย ท าใหไ้ม่น่าเบื่อที่ตอ้งสืบคน้อ่าน” 

“ไดเ้รียนรูท้ัง้มุมกวา้งของสงัคมและลงรายละเอียดเชื่อมโยงไปในเนือ้หาวิชา 
ไม่เยอะและไม่น้อยจนเกินไป เป็นการบูรณาการเนือ้หารายวิชากับสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 
เป็นเนือ้หาการสอนที่ดีเลย น่าสนใจและเหมาะสมกบัผูเ้รียน” 

“ไดส้าระการเรียนรูข้องวิชาครบถว้นครบั อาจารยไ์ม่ยดัเนือ้หาจนเกินไป มีการ
เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดคิ้ดวิเคราะหแ์ละวิพากษ์ตลอดกระบวนการเรียนรูส้ว่นนีดี้มากครบั ท าให้
ผมไดพ้ฒันาในสว่นตรงนีม้ากขึน้” 
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“มีวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีการเจาะจงผู้เรียนแต่ละคน โดยไม่
ละเลยคนหนึ่งคนใด ท าใหทุ้กคนไดเ้รียนรูจ้ริง ๆ มีการกระตุน้ความสนใจของเรียนก่อนดว้ย สื่อที่
ใชก้็มีความหลากหลาย ศกึษาดว้ยตนเองก็เขา้ใจไดง้่าย” 

 

3.1.2.3 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมในชัน้เรียนมี
ความน่าสนใจ การจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกทางความคิดและลงมือการปฏิบติัจริง 
ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะและคณุลกัษณะที่หลากหลาย  

“กิจกรรมฝึกวิพากษ์สรา้งสรรค ์ประเด็นที่เลือกมาวิพากษ์ถือว่าทา้ทาย ท าให้
เราไดเ้ปิดรบัความรูใ้หม่ ๆ จากมมุอ่ืน ๆ อีกมากมาย จนท าใหเ้ราเขา้ใจคนอ่ืนมากขึน้ จะพยายาม
ไม่ตดัสินใครก่อนแลว้” 

“กิจกรรมที่ น ามาฝึกปฏิบั ติ ในคาบเรียนท าให้ได้ฝึกคิด ฝึกเถียงแบบ
สรา้งสรรค”์ 

“ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมในชัน้เรียนหลากหลายประเด็นมากครบั ประเด็นที่ยก
มาวิพากษ์ท าใหเ้ราตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลด้วยตนเองเพิ่มเติมครบั เพราะถ้าไม่รูล้ึก รูจ้ริงก็จะไป
วิพากษไ์ม่ได”้ 

“การชีแ้จงใหผู้เ้รียนไดท้ราบประเด็นที่จะมีการวิพากษ์ก่อนล่วงหนา้เป็นสิ่งที่ดี
มาก ไดม้ีเวลาศึกษาก่อนถึงคาบต่อไป อาจารยบ์อกก่อนตลอดว่ากิจกรรมวิพากษ์ในคาบต่อไป
เป็นเรื่องอะไร ช่วยใหเ้ตรียมตวัก่อนได”้ 

“กิจกรรมการเรียนรูว้ิชานีต่ื้นเตน้ดีค่ะ แต่ไม่เครียด เป็นการค่อยๆเรียนรู ้ไปที
ละขัน้และท าใหห้นไูดเ้ขา้ใจเรื่องนัน้ ๆ ได”้ 

 
3.1.2.4 ด้านผู้สอน ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่าการปฏิสมัพนัธ์ของผูส้อนกบัผูเ้รียน

ในระหว่างการจัดการเรียนรูม้ีความเป็นกันเอง รบัฟังปัญหาและความต้องการของผู้เรียน แต่
ขณะเดียวกนัก็มีความเขม้ขน้ของเนือ้หาที่น ามาฝึกการวิพากษ ์ 

“แมเ้นือ้หาของวิชาค่อนขา้งจริงจัง แต่อาจารยท์ าใหว้ิชานีเ้ป็นวิชาที่สนุกน่า
เรียน อาจารยเ์ขา้ถึงนกัศกึษาทุกคน มีการนอกเรื่องบา้งเพื่อคลายเครียด แต่ไม่มาก รวม ๆ คือสนุก
ค่ะ” 

“อาจารยเ์ขา้ใจนักศึกษามาก ๆ เลยค่ะ อาจารยเ์ขา้ใจวยัรุ่นดว้ยค่ะ ชอบการ
เรียนรูแ้บบนีส้บาย ๆ แต่ไดค้วามรูเ้ยอะ การไดแ้สดงความคิดเห็นของตัวเอง วิพากษ์เรื่องรอบตัว 
ท าใหห้นพูดูเก่งขึน้” 
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“หนูชอบที่อาจารยม์ักจะใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั (Feedback) อาจารยส์ามารถ
ใหค้ าปรกึษาและใหค้ าแนะน าทุกอย่างไม่ว่าในเรื่องใดท าใหพ้วกเรามีก าลงัใจ อาจารยจ์ะไม่บอก
ว่าผิดหรือถกู แต่อาจารยเ์ลือกที่จะชีใ้นอีกมมุหนึ่งที่เราลืมมอง ซึ่งพอคิดตามก็ใช่จรงิดว้ย” 

”อาจารยเ์ขา้ถึงนกัศึกษาทุกคนเป็นอย่างดี มีขอ้สงสยัอะไรอาจารยม์ีค านะน า
ใหต้ลอด เวลานักศึกษาแสดงความคิดอาจารยไ์ม่เคยตัดสินค าตอบนั้น แต่อาจารยจ์ะให้ความ
คิดเห็นมมุอื่น ๆ ท าใหผู้เ้รียนกลา้คิดกลา้ท าสิ่งนัน้ต่อไป” 

นอกจากนี ้ผูเ้รียนยงัมีความคิดเห็นว่าผลจากการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบท าให้
ผูเ้รียนไดพ้ัฒนาตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น ความกลา้แสดงออก ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
และท าใหส้นใจปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้รอบตวัมากขึน้  

“ที่เด่นที่สดุ คือ ไดเ้รียนรูจ้ากการลงมือท า ฟังความเห็นคนอ่ืนและบอกมมุมอง
ของตนเองท าใหไ้ดเ้รียนรูห้ลายแง่มุม และตอ้งกลบัไปหาขอ้มูลอ่านเพิ่มเติมในสิ่งที่เราสงสยั รูส้ึก
ภมูิใจในตวัเองมากจรงิ ๆ ค่ะ ไดค้วามรูเ้พิ่มเติมจากเนือ้หาวิชาเยอะมากเลย” 

“การไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนในเรื่องต่าง ๆ ท าให้หนูกลา้พูด กล้า
แสดงออกมากขึน้ ท าใหก้ารเรียนออนไลนส์นกุขึน้มากเลยค่ะ” 

“มีการตัง้ค าถาม มีประเด็นใหน้ักศึกษาไดคิ้ด ไดแ้สดงความคิดเห็นก่อนที่จ  า
น าเขา้สูเ้นือ้หาบทเรียน ตรงนีท้  าใหรู้ส้กึว่าตอ้งเตรียมตวั หาความรูร้อบตวัใหพ้รอ้มมากขึน้ แต่ชอบ 
ต่ืนเตน้ดี” 

“หนูกลา้คิด กลา้ที่จะลงมือท าในสิ่งที่คิดมากขึน้ การเรียนรูท้ี่มีการกระตุน้ให้
คิดนอกกรอบเดิมและใชค้วามคิดที่สรา้งสรรค์มาแกปั้ญหา ท าใหเ้ปิดโลกของหนู รูส้ึกกลา้ท าสิ่ง
ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยท า” 

“เดิมหนูเป็นคนไม่ชอบตามข่าวอะไรเลยนอกจากนิยาย แต่วิชานีท้  าให้หนู
สนใจข่าวสารความเป็นไปของบา้นเมืองมากขึน้ ไตรต่รองกบัตวัเองมากขึน้” 

 
3.1.2.5 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่าการวดั

และประเมินผลมีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค ์มีการชีแ้จงสดัส่วนคะแนนอย่างชดัเจนท าให้
ผูเ้รียนสามารถบรหิารจดัการเวลาของตนเองใหส้ามารถสง่แต่ละภาระงานที่มอบหมายไดต้รงเวลา 

“ส่วนที่ชอบที่สดุคือ การเอากิจกรรมที่ฝึกวิพากษม์ารวมเป็นคะแนนวดัผลดว้ย 
สว่นนีช้่วยใหห้นูตอ้งแสดงความเห็น ท าใหเ้ป็นคนที่กลา้พดูมากขึน้ แต่อาจจะไม่เก่ง เหมือนเพื่อน
หลาย ๆ คน แต่ไดก้า้วมาหนึ่งขัน้จากโลกของตวัเอง มั่นใจในความคิดตวัเองมากขึน้” 
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“ประเมินผลการเรียนรูม้ีการวางแผนมาอย่างดี และไดช้ีแ้จง้ใหก้บัผูเ้รียนทราบ
อย่างชัดเจนตั้งแต่ตน้เทอม อีกทั้งไดแ้จง้ใหก้ับผูเ้รียนไดท้ราบอีกเรื่อง ก่อนถึงคาบต่อไปก็ชีแ้จง
ก่อนว่าจะไดเ้รียนรูอ้ะไรท ากิจกรรมอะไร ท าใหส้ามารถเตรียมตวัในคาบต่อไป” 

“การวดัผลถือว่าเหมาะสมกบัการเรียนรูแ้บบออนไลนม์าก เพราะยืดหยุ่นไม่ตึง
เครียด ทกุครัง้ที่มอบหมายงานจะใหเ้วลานกัศกึษาไดคิ้ดและท าชิน้งานอย่างเพียงพอ” 

“การออกแบบใหม้ีการเก็บคะแนนจากกิจกรรมในหอ้งเรียนดว้ยดีมากค่ะ ท า
ใหง้านไม่เยอะเกินไปและก็ต่ืนเตน้ทุกคาบ วดัผลไดห้ลากหลายดีมีทัง้ท าเดี่ยว เป็นคู่ เป็นกลุ่ม ทุก
งานที่อาจารยม์อบหมายจะเก่ียวโยงกนั ” 

สรุปได้ว่า หลังการจัดการเรียนรูค้วามคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จงัหวัดชายแดนภาคใต ้จากการวิเคราะหแ์บบบันทึกความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า นอกจาก
ผูเ้รียนจะมีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคต์ามองคป์ระกอบของการศึกษานีแ้ลว้ ในดา้นอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ บรรยากาศการจดัการเรียนรู ้ ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้  ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ดา้น
บทบาทของผูส้อน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ผูเ้รียนยงัมีความคิดเห็นในทิศทางที่ดี 
ต่อรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ 
 

3.2 ผลการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

ผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นักศึกษาปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้ หลังจากการเดินการทดลองผู้วิจัยน าขอ้มูลที่เก็บ
รวบรวมทัง้หมดจากการบนัทกึหลงัการเรียนรูแ้ละการบนัทึกความคิดเห็นของผูเ้รียนที่มีต่อรูปแบบ
การจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ ทั้งนีม้ีรายละเอียดประเด็นที่ควรปรบัปรุงแก้ไข คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ บรรยากาศการจัดการเรียนรู้ บทบาทของผู้สอนกับผู้เรียน และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู ้ดงัรายละเอียดในตารางนี ้
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ตาราง 35 แสดงประเด็นผลการปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

ประเด็น ขอ้คน้พบจากการน ารูปแบบไปทดลองใช ้

1. กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 1) กระบวนการจัดการเรียนรูข้องรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส  าหรับ
นกัศึกษาปริญญาตรีจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ในขัน้ที่ 1 คิด
ด้วยใจและขั้นที่  2 คิดด้วยสมองจะมีความต่อเนื่องและ
สลับกันไปมา ซึ่งการเริ่มต้นด้วยขั้นที่  1 ผู้เรียนจะรับรู ้
ความรูส้ึกและเข้าอกเขา้ใจผูท้ี่สถานการณ์นั้นได้ จึงท าให้
กระบวนคิดดว้ยสมองในขัน้ที่ 2 ก่อนที่จะวิพากษ์ ผูเ้รียนได้
วิเคราะห์และไตร่ตรอง เกิดการกลั่ นกรองในแง่ความ
เหมาะสมก่อนที่จะวิพากษ์ใหผู้อ้ื่นรบัฟัง ขัน้ที่ 1 และขัน้ที่ 2 
ของกระบวนการจัดการเรียนรูจ้ึงมีการสลับไปมาจนเกิด
ความคิดที่ตกผลึกแลว้จึงด าเนินการต่อดว้ยขัน้ที่ 3 สื่อสาร
สิ่งที่คิด ตามเนือ้หาที่ไดเ้ตรียมเรียบเรียงแลกเปลี่ยนใหผู้อ้ื่น
ผ่านการมาอย่างรอบคอบ 

2) การ ให้ข้อมู ล ส ะท้อน กลับ  (Feedback) ห ลั งสิ ้น สุ ด
กระบวนการจัดการเรียนรูแ้ต่ละวงจร ถือเป็นส่วนส าคัญที่
ท  าให้ผู้เรียนได้รับ รูส้่วนที่ เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควร
ปรบัปรุงพัฒนา ดังนั้นจึงควรเพิ่มเติมการใหข้อ้มูลสะทอ้น
กลับหลังสิน้สุดขั้นตอน 3H เพื่อให้กระบวนการจัดการ
เรียนรูข้องรูปแบบมีรายละเอียดที่มีความครบถว้นยิ่งขึน้ 

2. บรรยากาศการจดัการ
เรียนรู ้
 

บรรยากาศในการจัดการเรียนรูด้้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์ เชิงสร้างสรรค์  
ผู้เรียนจะรู ้สึกว่าเป็นพื ้นที่ปลอดภัยในการแสดงความ
คิดเห็น ก็ต่อเม่ือสามารถมั่นใจไดว่้าสิ่งที่พูดหรือตอบจะไม่มี
ค าว่าผิด ไม่มีการตดัสินจากผูส้อนและสมาชิกคนอื่น ๆ  ซึ่ง
สิ่งนีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนที่มีความกลา้แสดงออกนอ้ย เพิ่มความ
มั่นใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึน้   
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ประเด็น ขอ้คน้พบจากการน ารูปแบบไปทดลองใช ้
3. บทบาทของผูส้อนกบั

ผูเ้รียน 
บทบาทของผูส้อนในการจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ผูส้อน
ตอ้งสื่อสารใหม้ากขึน้ ใช้ภาษาที่ผู้เรียนรูส้ึกไดถ้ึงความเป็น
กันเอง การใชค้ าถามกระตุน้จากผูส้อนมีส่วนช่วยใหผู้้เรียน
คิดหาความเป็นไปไดอ้ื่น ๆ ของสถานการณ์ไดท้างเลือกการ
แก้ปัญหาที่สรา้งสรรค์ยิ่งขึน้ โดยผู้สอนจ าเป็นตอ้งมีความ
ยืดหยุ่นใหเ้วลาผูเ้รียนในการสืบคน้ขอ้มลูและใหอ้ิสระผูเ้รียน
ในการน าเสนอความเป็นตัวเองผ่านชิ ้นงานที่มอบหมาย  
ตระเตรียมช่องทางให้ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสอบถามปัญหาที่ประสบ
ระหว่างจัดการเรียนรูไ้ด้สะดวกยิ่งขึน้  เหล่านี ้จะช่วยลด
ช่องว่างระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 

4. การวดัและประเมินผลการ
เรียนรู ้

การวัดผลจากการเรียนรู ้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์ เชิงสร้างสรรค์ส  าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไดม้ีการชีแ้จง
รายละเอียดการวดัและประเมินผลใหผู้เ้รียนไดร้บัทราบตัง้แต่
ตน้คาบ โดยก าหนดใหม้ีคะแนนส าหรบัทกุกิจกรรมการเรียนรู ้
ท าให้ผู้เรียนตื่นตัว มีความตั้งใจที่จะท าอย่างเต็มที่ และให้
ความรว่มมืออย่างดี ซึ่งการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์โดยการบันทึกคลิปวิดีโอการวิพากษ์ในโจทย์ที่
ก าหนด ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถในการถ่ายทอด
ความคิดตนเองไปสู่ผู้อื่นในสไตลท์ี่แตกต่างตามบุคลิกภาพ
ของแต่ละคน 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 35 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้าง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากระบวนการจัดการเรียนรูท้ัง้ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 คิดดว้ยใจ ขัน้ตอนที่ 2 
คิดดว้ยสมอง และขั้นตอนที่ 3 ลงมือปฏิบัติ (Heart, Head, และ Hands-on) และองคป์ระกอบ
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ต่าง ๆ ของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ สามารถพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคใ์หผู้เ้รียนได ้ซึ่งเพื่อการน ารูปแบบไปใชใ้นรายวิชาต่าง ๆ ไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย การ
ออกแบบการจดัการเรียนรูต้อ้งเชื่อมโยงสาระส าคญัของรายวิชากบัปรากฏการณใ์นสงัคมที่อยู่ใน
ความสนใจของผูเ้รียน ซึ่งผูส้อนตอ้งสามารถวิเคราะหแ์ละสงัเกตพัฒนาการของผูเ้รียน ใหข้อ้มูล
สะทอ้นกลบัเชิงบวกในระหว่างการจัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างละเอียด กระบวนการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์น าเสนอเป็นภาพประกอบ ดงันี ้ 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

ภาพประกอบ 18 แสดงขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้ลงัการปรบัปรุง 

   
 

ขัน้ที่ 1 

ขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 3 
   

     
คิดด้วยใจ 
 (Heart) 

 

1.กระตุน้

การใชใ้จ 

3.แลกเปลี่ยน

สิ่งที่รบัรู ้

2.รบัขอ้มลู 

ดว้ยใจ 

4.คิดสะทอ้น 

 

วิพากษเ์ชิง
สร้างสรรค ์

(3H) 
    

2. สื่อสาร 
สิ่งที่คิด 

3. รบัขอ้มลู
ป้อนกลบั 

 
ลงมือปฏิบัติ 
(Hands-on) 

4.
ประมวลผล 

1.ออกแบบ
การวิพากษ์ 

 

     
คิดด้วยสมอง  

(Head) 

1. ตัง้ค าถาม 

ฉกุคิด 

2. ตรวจสอบ 
ไตรต่รอง 

 3. สรา้ง
การคิด  

 

4. 

แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

ปรากฏการณ์ทางสังคม 1 

ปรากฏการณ์ทางสังคม 2 

ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั 

(Feedback) 
เตรียมความพรอ้มผูเ้รียน 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด าเนินการในลักษณะการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับความมุ่งหมายของการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย ดงันี ้
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์

ส  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์

เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
การด าเนินการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

 ระยะที่  1  การศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส  าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 
สงัเคราะหค์ณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์  ขัน้ตอน
ที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์   และขั้นตอนที่  3 พัฒนา
เครื่องมือประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

 ระยะที่ 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะห์สถานการณ์ ขั้นตอนที่ 2  ออกแบบการจัดการเรียนรู้
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เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ขั้นตอนที่  3 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ และขัน้ตอนที่ 4 การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้

 ระยะที่ 3 การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะ
การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 
สรุปผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษาปริญญา
ตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.1 สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลจากการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคด์ว้ยเทคนิค
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ EFA (Exploratory Factor Analysis) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  3 
องคป์ระกอบ ค่า KMO (the Kaiser-Meyer-Olkin) ที่แสดงความสอดคล้องกลมกลืนของขอ้มูล
เท่ากับ 0.951 อยู่ในเกณฑ์ที่ ดี ส่วนผลรวมของค่าน ้าหนักยกก าลังสอง (Eigen values) มีค่า
เท่ากับ 68.948  อยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ โดยที่แต่ละองคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีคณุลกัษณะพฤติกรรมบ่งชี ้
ดงันี ้ 

องค์ประกอบที่  1 การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อ่ืน  หมายถึง 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนถึงการตั้งใจรบัข้อมูลจากเรื่องราวอย่างครบถ้วน 
สามารถรบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาดเดาความคิดของผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ ตอบสนองดว้ยการ
แสดงออกที่สื่อถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  ประกอบดว้ย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1) รบัขอ้มลูเพื่อเขา้ใจความรูส้กึของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
2) แสดงออกถึงการรบัรูส้ภาพอารมณผ์ูอ่ื้น 
3) พิจารณาสถานการณโ์ดยไม่ตดัสิน 
4) คาดเดาความคิดของผูอ่ื้นได ้
5) ตอบสนองดว้ยภาษาท่ีแสดงถึงการเห็นอกเห็นใจ 
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องค์ประกอบที่  2 การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล พฤติกรรมของผู้เรียนที่
แสดงถึงการสามารถใชเ้หตุผลและการตั้งถามพิจารณาคัดกรองขอ้มูล แยกแยะขอ้เท็จจริง มอง
จากหลากหลายแง่มมุเพื่อสืบหาสาเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหา รวมถึง สามารถพิจารณาสถานการณ์
โดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 11 พฤติกรรมบ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1) สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัของปรากฏการณ ์
2) ตัง้ขอ้สงสยัจากประเด็นที่เกิดขึน้ 
3) วิเคราะหป์ระเด็นที่อ่อนไหวดว้ยความระมดัระวงั 
4) ตัง้ค าถามตรงประเด็น 
5) แยกแยะสว่นที่เป็นขอ้เท็จจรงิและความคิดเห็นของบุคคลได ้
6) ตรวจสอบความเชื่อไดข้องขอ้มลู 
7) อภิปรายประเด็นโดยใชเ้หตแุละผล 
8) แยกแยะระหว่างขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นได ้
9) เสนอแนะวิธีแกปั้ญหาอ่ืน ๆ ที่มีความเป็นไปไดจ้รงิ 
10) ปรบัเนือ้หาการวิพากษใ์หส้อดคลอ้งกบัผูร้บัสาร 
11) เปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสมัพันธ์กับผูค้นดว้ยวิทยปัญญา หมายถึง  พฤติกรรม
ของผู้เรียนที่แสดงความคิดอย่างมั่นใจแต่มีความถ่อมตน ปรับการวิพากษ์ได้ยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ และแสดงท่าทีเคารพความคิดของผู้ที่ เห็นต่างจากตน ใช้ภาษาที่สุภาพหรือใช้
วาทศิลป์มาช่วยสรา้งบรรยากาศเชิงบวกใหก้ารวิพากษ์ ประกอบดว้ย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1) แสดงออกทางความคิดอย่างมั่นใจ 
2) ใชเ้ทคนิคการพดูมาสรา้งสีสนัใหก้ารวิพากษ์ 
3) แสดงออกถึงการเคารพความคิดของผูท้ี่เห็นต่างจากตน 
4) สื่อสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไรค้วามรุนแรง 
5) สื่อสารประเด็นที่คาบเก่ียวกบัความเชื่อทางศาสนาอย่างรอบคอบ 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่
พัฒนาขึน้ ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence หรือ 
IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  
0.80-1.00 ความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์มีคะแนนเฉลี่ย
ความเหมาะสม 4.32 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.47  
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1.2 ผลการสร้างเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบมาตร

ประมาณค่ารูบรคิแยกองคป์ระกอบ (Analytic scoring rubric) องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบ
ด้านและเคารพความคิดผู้อ่ืน  องค์ประกอบที่  2 การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล  และ
องคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา แต่ละองคป์ระกอบมีเกณฑก์ารประเมิน 
4 ระดบั คือ ระดับนอ้ย ระดับปานกลาง ระดับดี และระดับดีมาก  ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.904 และผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นจากการ
สังเกตระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater reliability) เท่ากับ 0.708 - 0.840 โดยค่าความเชื่อมั่ น
ระหว่างผูว้ิจัยกับนักศึกษา เท่ากับ 0.708 (ระดับดีมาก) ระหว่างผูช้่วยวิจัยกับนักศึกษา เท่ากับ 
0.790 (ระดับดีมาก) ระหว่างผู้วิจัยกับนักศึกษา เท่ากับ 0.840  (ระดับดีมาก) แบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ี่พฒันาขึน้นีม้ีความเหมาะสมส าหรบัการน าไปใช ้

 
ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์

เชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่พัฒนาขึน้ 

ประกอบดว้ย หลกัการ วัตถุประสงค ์ ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
โดยที่การจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พฒันาขึน้นี ้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้ 

ช่วงที่  1 เป็นการเตรียมความพรอ้ม  เป็นการสรา้งความคุ้นเคยท าความรูจ้ัก
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ละลายพฤติกรรมของผูเ้รียนผ่านกิจกรรมเตรียมผูเ้รียน และเป็นการ
ส ารวจความสนใจของผูเ้รียนที่มีต่อปรากฏการณ์ทางสังคม เตรียมความพรอ้มก่อนวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์โดยใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 2 ชั่วโมง  

ช่วงที่   2 เป็นการเข้าสู่รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู ้3 ขัน้ ไดแ้ก่ 

ขัน้ที่ 1 คิดดว้ยใจ (Heart: H1)  ขัน้นีเ้นน้การกระตุน้ใหผู้เ้รียนรบัรูค้วามรูส้ึก รบั
ฟังความคิดเห็น และรบัขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับโจทยส์ถานการณ์อย่างรอบดา้น ผ่านการสงัเกตและ
ท าความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึน้ ค้นหาความรูส้ึกและความต้องการของผู้ที่อยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ 
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เปิดรบัความคิดเห็นที่ต่างจากมมุมองตนเอง และพยายามเขา้ใจอย่างลกึซึง้ ขัน้นีจ้ะช่วยชะลอการ
ด่วนสรุปหรือการน าความคิดตนเองไปตดัสินความคิดของผูอ่ื้น 

ขั้นที่  2 คิดด้วยสมอง (Head: H2) ขั้นนี ้เน้นให้ผู ้เรียนใช้การคิดไตร่ตรอง 
วิเคราะหต์รวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล คิดเชิงวิพากษ์ และคิดเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ โดยใช้
การตัง้ค าถามกระตุน้ใหเ้กิดการใชเ้หตุผลเบือ้งหลังของสถานการณ์ และต่อยอดการคิดหาทาง
เลือกเพื่อการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์

ขั้นที่  3 ลงมือปฏิบัติ  (Hands-on: H3) ขั้นเน้นการสื่อสารสิ่งที่ ได้ผ่านการ
พิจารณาดว้ยใจและดว้ยสมอง สื่อสารใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจความคิดของตนอย่างเป็นระบบ มีเจตนา
การสื่อสารที่ชดัเจน วิเคราะหผ์ูร้บัสาร และปรบัเนือ้หาการวิพากษ์ไดส้อดคลอ้งตามกาลเทศะ น า
เทคนิคการพดูและการสะทอ้นกลบัเชิงบวกมาใชเ้พื่อลดความตงึเครียดของบรรยากาศการวิพากษ์ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 7 คน พบว่า ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้ง
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.85 -1.00 และผล
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.459, 
SD. = 0.518)  
 

2.2 การศึกษาน าร่อง (Pilot Study) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้าง
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้

ผลจากการน าร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคท์ี่พัฒนาขึน้ไปทดลองน าร่องกับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 ครัง้ โดยครัง้ที่ 1 ศึกษาน ารอ่งกบันกัศึกษาจ านวน 27 คน และครัง้ที่ 2 ศึกษาน าร่องกบั
นักศึกษาจ านวน  48 คน เพื่อหาความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ตลอดจนน าปัญหาและอปุสรรคที่พบจากการทดลองน าร่องไปหาวิธีการแกไ้ขก่อนน ารูปแบบไปใช้
จรงิ ผลจากการศกึษาน ารอ่งสรุปได ้ดงันี ้

1) ด้านเวลา พบว่า ควรลดทอนกิจกรรมการเรียนรูใ้นบางแผนการเรียนรู ้ให้
เนือ้หาในแต่ละสาระการเรียนรูม้ีความสอดคลอ้งกบัระยะเวลาของคาบเรียน โดยอาจน าสาระการ
เรียนรูส้ว่นนัน้ใหผู้เ้รียนศกึษาดว้ยตนเองนอกเวลา 
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2) ดา้นการเตรียมความพรอ้ม พบว่า ควรเก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้รียนครอบคลมุ
ประเด็นความสนใจและขอ้มลูที่ผูเ้รียนน าเสนอความเป็นตวัเองเพื่อใหรู้จ้กัผูเ้รียนไดดี้ยิ่งขึน้ รวมทัง้
การสรา้งขอ้ตกลงร่วมกันใหผู้เ้รียนทุกคนเปิดกลอ้งขณะท ากิจกรรมการเรียนรู ้หรือสรา้งแรงจูงใจ
เชิงบวกมีรางวลัส าหรบัผูเ้รียนที่เปิดกลอ้งใหค้วามรว่มมือตลอดการจดัการเรียนรู ้

3) ด้านกิจกรรม การเลือกประเด็นวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ในชั้นเรียน ควรเป็น
ประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงกนัไดไ้ม่น าไปสู่ความความขดัแยง้ เลือกประเด็นที่มีค าตอบไดห้ลากหลาย 
ไม่วิพากษใ์นประเด็นที่มีความอ่อนไหวกระทบต่อความเชื่อทางศาสนา 

4) ดา้นสื่อการเรียนรูแ้ละแหล่งการเรียนรู้ เพิ่มสื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสมส าหรบั
การจัดการเรียนรูผ้่านรูปแบบออนไลนท์ี่มีความหลากหลาย น าโปรแกรมหรือตัวช่วยการจัดการ
เรียนรูใ้นแพลตฟอรม์ออนไลนม์าใช ้

5) ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า มีความเหมาะสม สามารถวัดและ
ประเมินผลผูเ้รียนไดค้รอบคลมุพฤติกรรมบ่งชีท้ี่ก  าหนดไว ้และเป็นไปตามจดุมุ่งหมายของรูปแบบ 

 
2.3 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์

เชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จากการใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการประเมินด้วยแบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ทั้ง 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มลูรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น องคป์ระกอบ
ที่ 2 การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล และองคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสัมพันธ์กับผูค้นดว้ยวิทย
ปัญญา โดยท าการประเมินก่อนเริ่มการจัดการเรียนรู ้ระหว่าง และเมื่อสิน้สุดการจัดการเรียนรู ้
รวมทั้งหมด 4 ครั้ง พบว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์เพิ่มขึน้ตามช่วง
ระยะเวลาที่ทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการประเมินครัง้ที่ 1 ก่อนการ
จดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พฒันาขึน้ คะแนนสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคม์ีค่าคะแนนเฉลี่ย 
5.607 คะแนน (S.D. = 1.287)  ผลการประเมินครัง้ที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สร้างสรรค์ เท่ากับ 7.500 คะแนน (S.D. = 1.036) ผลการประเมินครั้งที่  3 ค่าคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์เท่ากับ 12.321 คะแนน (S.D. = 1.541) และผลการประเมิน
ครัง้ที่ 4 ภายหลังการจัดการเรียนรู ้ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์เท่ากับ 
13.464 คะแนน (S.D. = 1.232) นอกจากนี ้ผลการประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์



  234 

จากขอ้มลูเชิงคณุภาพในภาพรวมพบว่า ผูเ้รียนมีการพฒันาสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ัง้ 
3 องคป์ระกอบในเชิงบวกเช่นเดียวกนั 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้าง

สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ 

3.1 คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของนกัศึกษาปรญิญาตรีในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพิ่มขึน้ตามช่วงระยะเวลาที่ทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

3.2 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้มื่อสิน้สดุการจดัการเรียนรู  ้โดยวิเคราะหจ์ากแบบบนัทึกความคิดเห็นของนกัศึกษา พบว่า 
ในภาพรวมของดา้นบรรยากาศการจดัการเรียนรู ้ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู ้ดา้นกิจกรรมการ
เรียนรู ้ดา้นบทบาทของผูส้อน ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู  ้ผูเ้รียนมีความคิดเห็นในเชิง
บวกทกุดา้น 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการ
อภิปราย ออกเป็น 3 ประเด็น ตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี ้

1. การศึกษาสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการศึกษาสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จากการวิเคราะหเ์อกสารในเบือ้งตน้
สามารถสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคไ์ด ้4 องคป์ระกอบ แต่ผลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีเชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในเชิงบริบทพื ้นที่ของสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ท าใหไ้ดต้ัวบ่งชีเ้ชิงพฤติกรรมของผูท้ี่มีสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่มี
ความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ ซึ่งเมื่อน าพฤติกรรมบ่งชี ้ที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้
กระบวนการทางสถิติ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ช่วยในการจดักลุ่มพฤติกรรมบ่งชีท้  า
ใหส้ามารถสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ได้ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบที่ 1 การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น องคป์ระกอบที่ 2 การไตร่ตรอง
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ขอ้เท็จจริงดว้ยเหตผุล และองคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา ทัง้นีผู้ว้ิจยัมี
ประเด็นในการอภิปรายแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้

1.1 องคป์ระกอบที ่1 การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิดผู้อื่น 
แมว้่าจากผลการวิเคราะหเ์อกสารคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่มีความสอดคลอ้งกับ

องคป์ระกอบดา้นนีจ้ะเนน้พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการเป็นผูฟั้งที่ดี จบัประเด็นส าคญัอย่าง
ตัง้ใจและการแสดงออกดว้ยท่าทีที่สงบไม่โตแ้ยง้ในขณะรบัฟังผูอ่ื้น เป็นลกัษณะการรบัฟังโดยไม่
ไปตัดสินความคิดของผู้อ่ืน แต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ ได้จะเน้นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่แสดงถึงการตัง้ใจรบัขอ้มลูของเรื่องราวอย่างครบถว้นและรอบดา้น กล่าวคือ เป็นการ
รบัฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยจิตใจที่เป็นกลาง และพยายามรบัรูส้ภาพ
อารมณแ์ละคาดเดาความคิดของผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ใหไ้ดม้ากที่สดุ เนื่องจากขอ้มลูที่รวบรวม
จากผูท้ี่เก่ียวขอ้งในหลากหลายมิติจะสามารถช่วยใหก้ารประเมินสถานการณม์ีความแม่นย าและ
สามารถเลือกประเด็นการวิพากษ์ไดอ้ย่างเหมาะสมกับผูร้บัสารยิ่งขึน้ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ บษุบง ชยัเจริญวฒันะ (2560) ที่ศกึษาเรื่องการจดัการความขดัแยง้ดว้ยแนวทางสนัติ
วิธี พบว่า การเคารพต่อความคิดเห็นของบุคคลที่เห็นต่างและตอบสนองบนพืน้ฐานของการเห็นอก
เห็นใจต่อกัน เป็นคุณสมบัติล าดับตน้ ๆ ของผูท้ี่จะสามารถจัดการในสถานการณ์ที่มีความเห็น
แตกต่างที่อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้เนื่องจากการไดพ้ดูคยุและรบัฟังโดยไม่ตดัสินจะน าไปสู่การ
คิดหาทางออกที่สรา้งสรรคแ์ละบรรลุเป้าหมายร่วมกนัได ้ซึ่งคลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ Howard 
(2004) ที่คน้พบในประเด็นนีว้่า ความเห็นที่แตกต่างในสงัคมไม่จ าเป็นตอ้งถกูพฒันาจนกลายเป็น 
“ความขดัแยง้” ที่มีความรุนแรงเสมอไป หากมีการรบัฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหนึ่งและสื่อสาร
ในลกัษณะที่เห็นอกเห็นใจ รวมถึงการเคารพความตอ้งการของทุกฝ่ายจะช่วยน าทางไปสู่ขอ้เสนอ
ที่ยอมรบัรว่มกนัได ้ 

ดงันัน้ การใหผู้เ้รียนเปิดกวา้งในการรบัขอ้มลูข่าวสารและยอมรบัชุดความคิดใหม่ ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นในสงัคมทัง้สิ่งที่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัความเชื่อเดิม จะเป็นจุดส าคญัใน
การรวบรวมขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพก่อนน าไปสู่การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์โดยผูใ้หข้อ้มูลในการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึมีความเห็นในประเด็นนีใ้นลกัษณะเดียวกนั ดงัที่กล่าวว่า “..การรบัขอ้มูลตอ้งเปิด
กวา้งและรบัสารอย่างระมดัระวงั เปิดรบัโดยไม่ตอ้งไปพพิากษาว่าผิดหรือถูก ตอ้งยอมรบัใหไ้ดว่้า
ความเห็นคนอืน่อาจจะไม่ตรงกบัเราเสมอไป ซึ่งถา้เรารีบไปสรุป ก็จะไม่เห็นมุมมองอืน่  ๆ”  แสดง
ใหเ้ห็นว่า การรบัขอ้มลูก่อนการวิพากษจ์ าเป็นตอ้งมีความรอบคอบ ไม่รีบรอ้น และเปิดรบัความคิด
ใหม่ ๆ ที่ต่างจากชุดความเชื่อของตน ดังนัน้ การวิพากษ์ประเด็นต่าง ๆ ของสงัคมชายแดนใตจ้ะ
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ถูกพัฒนาไปในทิศทางที่สรา้งสรรคห์รือเลวรา้ยจึงขึน้อยู่การเปิดใจรบัฟังอย่างใหเ้กียรติกันและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายอย่างเคารพในความคิดของกนัและกนั 

1.2 องคป์ระกอบที ่2 การไตร่ตรองข้อเทจ็จริงด้วยเหตุผล 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ไดจ้ากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณเ์ชิงลึกส าหรบั

องคป์ระกอบนีม้ีความใกล้เคียงกันมากที่สุด กล่าวคือ เป็นการแสดงออกที่เก่ียวขอ้งกับการคิด
วิเคราะห ์ตรวจสอบขอ้มูล แยกแยะขอ้มูลที่ไดร้บัระหว่างส่วนที่เป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นได้
อย่างถกูตอ้ง แลว้วินิจฉัยขอ้มลูโดยใชเ้หตแุละผลเป็นหลกั รวมถึงตัง้ค าถามและหาความเชื่อมโยง
ของข้อมูล ส่วนนีจ้ะมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการทางเชาวน์ปัญญาซึ่งต้องอาศัยการคิดที่
หลากหลาย เช่น การคิดวิเคราะห ์การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดสรา้งสรรค ์การคิดเชิงระบบ น ามา
ประยุกต์ใช้พิจารณาข้อเท็จจริงของสถานการณ์อย่างรอบคอบ องค์ประกอบนีจ้ึงถือเป็นส่วน
ส าคัญที่จะท าใหเ้นือ้หาการวิพากษ์มีความถูกตอ้งน่าเชื่อถือ ซึ่งการสามารถคน้หาหลกัฐานเชิง
ประจักษ์หรือเหตุผลรองรับที่หนักแน่น จะส่งผลให้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่น าเสนอใน
กระบวนการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์ามารถน าไปใช้แก้ปัญหาจริงได้ ทั้งนีม้ีขอ้สังเกตว่าผลการ
วิเคราะหช์่องว่างสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้พบว่า องคป์ระกอบที่ 2 การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล ผูเ้รียนมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับที่น้อยที่สุด ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาไม่ได้รบัการกระตุ้นให้มีการวิเคราะห์และใช้
เหตผุลมากเพียงพอ อีกทัง้ไดร้บัอิทธิพลจากวฒันธรรมดัง้เดิมของพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่ยึด
มั่นในขนบธรรมเนียมและแนวปฏิบติัทางศาสนา ผูเ้รียนในพืน้ที่จึงไดร้บัการอบรมกล่อมเกลาให้
เชื่อฟังและปฏิบติัตามขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเครง่ครดั สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก
ที่กล่าวว่า “สงัคมเราคุน้เคยกบัสอนแบบใหเ้ชือ่ฟัง สอนใหท้ าตาม โดยไม่ไดอ้ธิบายและไม่เปิดช่อง
ใหเ้ด็ก ๆ ไดถ้ามว่าเพราะอะไรถึงตอ้งเชื่อ เมื่อถูกปิดโอกาสไม่ใหถ้าม ท าใหเ้ด็กบา้นเราใชต้รรกะ
ไม่เก่ง” เหตุนีจ้ึงท าใหค้วามสามารถในการใช้เหตุผลของผูเ้รียนไม่ได้รบัการกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับการสะทอ้นคิดของผูเ้รียนที่เขียนว่า “...ผมคิดว่าตอ้ง
ปรบัปรุงในเรื่องการคิดวิเคราะห์ใหด้ีกว่านี ้จ าไดว่้าแต่ก่อนผมเป็นคนที่วิเคราะห์ไดด้ีคนหนึ่งเลย 
แต่ตอนนีล้ดลงไปมาก โดยที่ไม่ทราบว่าเกิดจากอะไร คิดว่าตอ้งรีบปรบัแลว้”  แสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูเ้รียนสามารถประเมินตนเองไดว้่ายงัมีขอ้ควรปรบัปรุงในดา้นการคิดวิเคราะห ์และยงัสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของเบลลนักา และแบรนด ์(Bellanca & Brandt, 2010) และการศึกษาของ ภัสรา 
นามแสง และอภิศักดิ์ สุขยิ่ง (2563) ที่มีขอ้คน้พบคลา้ยคลึงกันว่า ทักษะการใชเ้หตุผลมีความ
สอดคลอ้งกับภูมิหลงัของผูเ้รียน เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละบริบทสงัคม โดยลักษณะ
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วัฒนธรรมของสังคมที่เป็นเชิงอนุรกัษ์จะส่งผลต่อทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการใชเ้หตุผลของ
ผูเ้รียน เนื่องจากการคุ้นชินกับการปฏิบัติตาม ท าใหส้มองฝ่ังเหตุผลไม่ไดร้บัการกระตุ้นให้เกิด
ความสงสัยใคร่รู  ้ ดังนั้น การกระตุน้ใหม้ีการคิดวิเคราะห์ ไตร่ตรองขอ้เท็จจริง และแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ว่มกนัจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่ส  าคญัในการมีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

1.3 องคป์ระกอบที ่3 การปฏิสัมพันธก์ับผู้คนด้วยวิทยปัญญา 
การแสดงออกเชิงพฤติกรรมขององคป์ระกอบนี ้เป็นการประมวลขอ้มลูและความคิดที่

มีต่อประเด็นหนึ่ง ๆ และถ่ายทอดความคิดของตนไปยังผูอ่ื้นอย่างเป็นระบบผ่านการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์ซึ่งผลจากการวิเคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณไ์ดอ้งคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกนั โดย
องคป์ระกอบจากผลการศึกษาเชิงเอกสารผูว้ิจัยไดก้ าหนดชื่อว่า “การสื่อสารความคิดที่เห็นต่าง
อย่างสันติ” ส่วนผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์องค์ประกอบผู้วิจัยได้ตั้งชื่อตาม
ลกัษณะรว่มของพฤติกรรมบ่งชีว้่า “การปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา” โดยมีความเก่ียวขอ้ง
กบัไหวพริบการปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมของบุคคล ที่ตอ้งสามารถสื่อสารความคิดในประเด็นหนึ่ง ๆ 
ได้เหมาะสมกับผู้รับสาร เรียนรู้และปรับเปลี่ยนความคิดผ่านการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่
หลากหลายในสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ อัคปาน และคณะ (Akpan et al., 2020) ที่
พบว่า บุคคลจะเรียนรูแ้ละปรบัเปลี่ยนความคิดไดจ้ากการไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มคนที่มีความเชื่อ
หรือภูมิหลงัทางความคิดแตกต่างกนั บคุคลจะเกิดการปรบัตวัเพื่อเปา้หมายของการยู่รอดในสงัคม 
ซึ่งจากการสะทอ้นคิดผูเ้รียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะหข์อ้จ ากัดของตนในมิติการปฏิสมัพันธ์กับ
ผูค้น ดังผูเ้รียนกล่าวว่า “หนูไดเ้รียนรูว่้าตอ้งพฒันาตนเองในเรื่องการสื่อสารและกลา้แลกเปลี่ยน
ความคิดกบัคนอื่น ๆ ใหม้ากขึน้” เช่นเดียวกับผูเ้รียนอีกคนหนึ่งที่กล่าวว่า “หนูคิดว่าเราสามารถ
เพิ่มศกัยภาพและเพิ่มโอกาสใหก้บัตวัเองไดม้ากขึน้ จากการพฒันาการสือ่สารใหเ้ก่งขึน้” ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาความสามารถในการปฏิสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิด
ประโยชนต่์อตนเองและผูอ่ื้น นอกจากนี ้การสามารถปฏิสมัพนัธก์บัผู้คนและมีทกัษะการสื่อสารที่
ดีจะส่งผลใหก้ารวิพากษ์บรรลผุลตามเจตนารมณท์ี่ตอ้งการไดดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ฟอง (Fong et al., 2018) ที่พบว่า บุคคลที่สามารถปรบัตวัในการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดดี้ จะมีการ
คิดไตร่ตรองและค านึงถึงผูอ่ื้นท าใหก้ารวิพากษ์มีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จยิ่งขึน้ ท านอง
เดียวกบับุษบง ชยัเจริญวฒันะ และเหมือนขวญั เรณุมาศ (2560) ที่ศกึษาพบว่า การจดัการความ
ขัดแยง้ในสงัคมจ าเป็นตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรา้งสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างบคุคล จึงจะเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและแสวงหาทางออกที่สรา้งสรรคร์่วมกนั  
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นอกจากนี ้ ด้วยการศึกษานี ้วิเคราะห์สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการรวบรวมจากวิธีการเก็บข้อมูลที่
แตกต่างกนั กลา่วคือ ประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ากขอ้มลูเชิงปรมิาณและขอ้มลู
เชิงคณุภาพ และด าเนินการประเมินทัง้ก่อนการจดัการเรียนรู ้ระหว่างจดัการเรียนรู ้และหลงัสิน้สดุ
การจัดการเรียนรู ้ท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจพัฒนาการของผูเ้รียนรายบุคคลไดอ้ย่างละเอียด
ยิ่งขึน้ โดยสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ที่ได้จากการศึกษาครัง้นี ้มีความสอดคล้องกับ
สมรรถนะของผูเ้รียนยคุใหม่ขององคก์ารความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ OECD (2020) 
ที่ก าหนดคุณลักษณะของบณัฑิตในอนาคตใหม้ีความรูใ้นสาขาที่เชี่ยวชาญ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์รวมถึงมีทกัษะทางเชาวนปั์ญญาและทกัษะทางสงัคม เพื่อการขบัเคลื่อนความรว่มมือใน
การพัฒนาสงัคมในอนาคตได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของแอมโบรส และคณะ (Ambrose et 
al., 2010) ที่พบว่า การส่งเสริมให้ผู ้เรียนระดับปัจเจกบุคคลได้รบัการพัฒนาทักษะทางสังคม 
(Social Skill) ควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนรูใ้นรายวิชาต่าง ๆ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทางเชาวน์
ปัญญา สามารถปฏิสมัพนัธก์บัคนในสงัคมดว้ยอารมณแ์ละวฒุิภาวะที่เหมาะสม ซึ่งกระบวนการ
ในการพัฒนาสิ่งเหล่านีต้อ้งใชร้ะยะเวลายาวนานในการหล่อหลอม ดังนั้น รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนที่มีการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนอย่างเหมาะสมจึงมีส่วน
เอือ้อ านวยใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดียิ่งขึน้ 
 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  การวิจัยในครั้งนี ้  ผู ้วิจัยได้น า
องคป์ระกอบสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่ไดศ้ึกษามาใชเ้ป็นฐานส าหรบัการออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยเลือกใช้ทฤษฎีการสรา้งความรู้ (Constructivism) กลุ่มที่ เน้น
กระบวนการทางสังคม ร่วมกับแนวคิดปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู ้(Phenomenon-Based 
learning) แนวคิดการจัดการเรียนรูส้มรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Learning) ในการ
สรา้งรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่จะเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งได้พัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรูท้ี่ใชช้ื่อว่า 3H (Heart, Head, Hands-on) โดยเชื่อว่าการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบดังกล่าวจะช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ให้นักศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้นัเป็นกลุม่เป้าหมายของการศกึษานี ้ 
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หลักการส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ จะเน้นการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้ป็นพืน้ที่ปลอดภัยในการฝึกแสดงออกทาง
ความคิดทัง้ส่วนที่เห็นดว้ยและเห็นต่าง ใหผู้เ้รียนทดลองน าเสนอความคิดและแนวทางแกปั้ญหา
ใหม่ ๆ จากโจทยส์ถานการณท์ี่เกิดขึน้รอบตัวผูเ้รียน สรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัที่จะไม่ใชค้  าพดูเชิงลบ
หรือค าพูดเชิงตัดสิน และจะเคารพความคิดเห็นทุกคนในชั้นเรียน โดยพบว่าหลักการนีส้ามารถ
ใชไ้ดใ้นทกุสาขาวิชาไม่ไดข้ึน้กบัความแตกต่างของสาขาวิชา อีกทัง้สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บั
การจัดการศึกษาทุกระดับและการจดักิจกรรมในทุกสถานการณ ์กล่าวคือ แมธ้รรมชาติของแต่ละ
สาขาวิชาจะมีความแตกต่างกนับา้งแต่หลกัการนีย้งัสามารถใชไ้ดใ้นทุกสาขาวิชา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
มิเชล (Michelle et al., 2020) หลกัการส าคญัที่จะท าใหห้อ้งเรียนมีคณุภาพ ตอ้งสรา้งบรรยากาศ
ที่เอือ้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนตัง้ค าถาม และโตแ้ยง้บนฐานของขอ้มลู เป็นหอ้งเรียนที่ทกุคนสามารถ
ผิดพลาดได ้และเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดเหลา่นัน้รว่มกนั อย่างไรก็ตาม การโตแ้ยง้จ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกันเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดบรรยากาศเชิงลบหรือน าไปสู่ปัญหาอ่ืนในชัน้เรียน 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึที่ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวว่า ““การแลกเปลีย่นตอ้งอยู่ภายใต้
บรรยากาศทีเ่ชือ่ว่าไม่มีใครผิด ขึน้อยู่กบัเหตุผลที่เขาอธิบายสิ่งนัน้” และ “ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะแสดง
ความคิด แต่ตอ้งไม่ไปละเมิดคนอื่น ไม่ไปกดทบัความรูส้ึกผูอ้ื่น ส่วนนีจ้ึงควรมีกติกาที่ตอ้งตกลง
ร่วมกันในหอ้งเรียนใหเ้คารพข้อปฏิบัตินีร่้วมกันก่อนที่จะวิพากษ์” แสดงให้เห็นว่าการควบคุม
บรรยากาศของการเรียนรูใ้หเ้ปิดกวา้งทางความคิดและเคารพในทุกความคิดเห็นมีความส าคัญ
และส่งผลต่อการปฏิสมัพันธท์ี่จะเกิดขึน้ในชัน้เรียน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแอมโบ
รส และคณะ (Ambrose et al., 2010) ที่ศึกษาผลกระทบเชิงปฏิสมัพันธ์จากบรรยากาศของการ
เรียนรูท้ี่มีต่อพัฒนาการของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบว่า พัฒนาการของทักษะเชิง
สรา้งสรรคแ์ละเชิงสติปัญญาในตวัผูเ้รียนไดร้บัอิทธิผลจากบรรยากาศของหอ้งเรียนและสง่อิทธิพล
ต่อสมรรถนะการเรียนรู ้กระบวนการทางอารมณ์และทางสงัคมในหอ้งเรียนที่มีความกดดันหรือ
บรรยากาศที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงความไม่ยติุธรรมจะส่งผลเสียต่อการมีส่วนรว่มในหอ้งเรียน และจะ
เป็นอุปสรรคใหผู้เ้รียนไม่สามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มที่ ส่วนนีส้อดคลอ้งกับสิ่งที่ผูเ้รียนสะทอ้นจาก
แบบบนัทึกความคิดเห็นหลงัเสร็จสิน้การจดัการเรียนรู ้ที่กล่าวว่า “วิชานีเ้ป็นบรรยากาศการเรียน
การสอนที่อบอุ่นและเต็มไปดว้ยความอิสระใหค้ิดและไม่มีความกดดนัเลยค่ะ ท าใหรู้ส้ึกอยาก
เรียน” และผูเ้รียนอีกคนหนึ่งกล่าวในท านองเดียวกนัว่า “บรรยากาศเป็นกนัเอง ท าใหไ้ม่เกร็งทีจ่ะ
โตต้อบ รีแล็กซ์แต่ก็ไดค้วามรูเ้ยอะมาก ไม่ตึงเกินไป ไม่กดดนั ท าใหทุ้กคนสบายใจที่จะเรียนรูไ้ป
ดว้ยกนั”  
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รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษา
ปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไดผ้่านการวิเคราะหส์าระส าคัญของแนวคิดและทฤษฎี 
จนไดห้ลักการส าคัญของรูปแบบ ที่น ามาใชใ้นการสรา้งแนวทางส าหรบัการจัดการเรียนรู ้และ
พฒันากระบวนการเรียนรู ้3 ขัน้ตอน โดยทัง้ 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ที่ 1 คิดดว้ยใจ ขัน้ที่ 2 คิด
ดว้ยสมอง และขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ เป็นวงจรที่ต่อเนื่องกันและทุกครัง้ของการจัดการเรียนรูจ้ะ
ด าเนินการครบทุกขั้นตอน ซึ่งแต่ละครัง้ของการเรียนรูผู้เ้รียนจะซึมซับกระบวนการเรียนรูท้ั้ง 3 
ขัน้ตอน ซึ่งจะเป็นการฝังกระบวนการที่ใหค้วามส าคัญกับการรบัฟังขอ้มูลอย่างรอบดา้น ใชเ้หตุ
และผลในการวิเคราะหส์ถานการณ ์และถ่ายทอดมมุมองของตนเองใหผู้อ่ื้นไดอ้ย่างมีไหวพรบิ โดย
ในการจดัการเรียนรูม้ีการใสส่ถานการณท์ี่มีความซบัซอ้นเพิ่มขึน้ในแต่ละครัง้ เพื่อท าใหว้งของการ
เรียนรูม้ีลกัษณะของการตอก ย า้ ซ  า้ทวนกระบวนการเรียนรูภ้ายใตส้ถานการณ์ที่มีความซบัซอ้น
มากขึน้ เพราะครัง้ถดัไปของการเรียนรูผู้เ้รียนจะไดร้บัประสบการณใ์หม่ที่เพิ่มพนูขึน้ไปเรื่อย ๆ โดย
ผลของกระบวนการเรียนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนอธิบายไดด้งันี ้

ขัน้ที่ 1 คิดดว้ยใจ (Heart: H1) เป็นขัน้ของการกระตุน้ใหผู้เ้รียนรบัรูค้วามรูส้ึก รบัฟัง
ความคิดเห็นและรับข้อมูล ด้วยการสังเกตและท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ เกิดขึน้ ค้นหา
ความรูส้ึกและความตอ้งการของผูท้ี่อยู่ในสถานการณย์่างละเมียดละไม  ซึ่งขัน้นีก้  าหนดขึน้เพื่อให้
ผูเ้รียนไดร้บัฟัง เปิดรบัขอ้มูลและมุมมองใหม่ๆ ที่แตกต่างจากมุมมองเดิมของตนเอง แมจ้ะไม่
เขา้ใจและไม่เห็นดว้ยแต่ก็ตอ้งรบัฟังขอ้มูลใหค้รบถว้น ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับหลกัการของการ
สื่อสารโดยไรค้วามรุนแรง (Non-Violent Communication: NVC) ขัน้ที่ 1 และขัน้ที่ 2 ที่ก าหนดให้
วิธีการสื่อสารตอ้งเริ่มจากการสงัเกต (Observations)  ตามดว้ยการรูส้ึก (Feelings) โดยท าความ
เขา้ใจเฉพาะสิ่งที่เห็น หลีกเลี่ยงการเสริมแต่งหรือตีความดว้ยความคิดเห็นของตนเอง แยกแยะค า
ตดัสินหรืออคติของเราออกจากสิ่งที่เกิดขึน้ ซึ่งการใหผู้เ้รียนไดพ้ิจารณาถึงปรากฏการณท์ี่เกิดขัน้ 
เชื่อมโยงกบัประสบการณเ์ดิมและบริบททางสงัคมจะท าใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจ ปฏิสมัพนัธบ์น
พืน้ฐานของความเมตตากรุณา (Rosenberg, 2015) เมื่อไม่มีการน าความคิดส่วนตัวไปตัดสิน
สถานการณก์็จะช่วยใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และใชเ้หตผุลมองหาทางเลือกในการแกปั้ญหาใน
ขัน้ต่อไปได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนูน (Noone, 2016) ที่พบว่า ผูเ้รียนที่มีการพฒันาการรบัรู ้
ความรูส้ึกของผูอ่ื้นได ้(เช่น ความโกรธ ความคบัขอ้งใจ ความสขุ ความหดหู่) จะสามารถรบัมือกบั
ความเชื่อที่แยง้กบัความเชื่อของตนไดอ้ย่างมีวฒุิภาวะ ผูเ้รียนจะมีความตระหนกัถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual Difference) และจะสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์อย่าง
สรา้งสรรคโ์ดยผ่านการอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งผลการศึกษาของปาสคาเรลลา่ และเทเรนซินี 
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(Pascarella & Terenzini, 2013) ได้อธิบายประเด็นนี ้อย่างชัดเจนขึ ้น โดยพบว่า ผู้เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นช่วงวัยที่มีพัฒนาการทางอารมณ์และทางสังคมมากกว่าพัฒนาการทาง
สติปัญญาในช่วงเวลาเดียวกัน หากไม่ไดถู้กกระตุน้ใหม้ีการใชค้วามรูส้ึกที่อยู่บนฐานของความ
เมตตากรุณา อารมณแ์ละความอคติสว่นตนก็อาจมีอิทธิพลเหนือความคิดสติปัญญา และจะสง่ผล
ใหก้ารแสดงออกทางความคิดกลายเป็นการระบายอารมณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถควบคุมไดโ้ดย
การจดัการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการพฒันาอารมณใ์นทิศทางที่สรา้งสรรค ์ 

ขัน้ที่ 2 คิดดว้ยสมอง (Head: H2) ขัน้นีเ้ป็นการใหผู้เ้รียนใชก้ารคิดวิเคราะห ์คิดเชิง
วิพากษ์ ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล ใชก้ารตั้งค าถามกระตุน้ใหเ้กิดการแยกแยะตรวจสอบ
ความจริง และต่อยอดดว้ยการคิดหาทางแกปั้ญหาดว้ยแนวทางอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม  ซึ่งขัน้นีก้  าหนด
ขึน้เพื่อให้ผู ้เรียนได้ไตร่ตรอง ฝึกการใช้เหตุผลภายใต้ขอบข่ายประเด็นที่ก าหนด ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัการของแนวคิดการวิพากษ์ที่เนน้การใชห้ลกัเหตผุลในการอธิบายและโตแ้ยง้ใน
ประเด็นที่มีความเห็นแตกต่าง (Cohen, 1998; Paul & Elder, 2008) เนื่องจากโดยปกติของการ
วิพากษ์มักเกิดขึน้เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย การได้รบัรู ้
ความรูส้ึกบนฐานของความเมตตาในขั้นที่ 1 จะท าใหข้ัน้ที่ 2 ซึ่งเน้นการคิดเชิงวิเคราะหแ์ละใช้
เหตผุลไตร่ตรอง จะส่งผลใหไ้ดข้อ้มลูที่ถูกตอ้งส าหรบัน ามาใชใ้นการประมวลและผูเ้รียนจะไม่เอน
เอียงตามความคิดเห็นส่วนตน ท าใหก้ารพิจารณาขอ้โตเ้ถียงมีความเป็นกลาง ด าเนินการวิพากษ์
ไปอย่างถูกทิศทาง ซึ่งสอดคล้องกับบรุมเบิรก์  (Brumberg, 2003) และ อาลี สุลัยมาน (Ali 
Sulaiman, 2018)  ที่พบว่า การเริ่มตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นกลางช่วยใหส้ามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้อง มองเห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ เชื่อมโยงระหว่างส่วนต่าง ๆ  และท าให้
สามารถเลือกประเด็นการวิพากษ์ไดต้รงกบัโจทยปั์ญหาที่เกิดขึน้จริง โดยในขัน้นีผู้ส้อนจ าเป็นตอ้ง
กระตุ้นการคิดและการใช้เหตุผลของผู้เรียนด้วยการตั้งค าถาม ให้ผู ้เรียนได้มีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนพืน้ฐานของหลกัการและเชื่อมโยงจากเหตุไปสู่ผล  และยังสอดคลอ้ง
กับด ารงศักดิ์ สุดเสน่ห ์(2561) ที่ศึกษาพบว่า ลกัษณะการจัดการเรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วม
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล คัดแยกปัญหา และอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมี
หลกัการเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการคิดเชิงวิพากษ์ การจดัการเรียนรูข้ัน้นีจ้ึงเป็นส่วนส าคญัที่
จะท าใหผู้เ้รียนสามารถก าหนดประเด็นการวิพากษ์ไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา และสามารถใชเ้หตุผล
พิจารณาขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างรอบคอบ นอกจากนี ้ยงัเป็นไปตามทฤษฎีการสรา้งความรูท้ี่
เนน้กระบวนการคิด (Cognitive Constructivism) ของเพียเจต ์(Piaget, 1980) ที่ใหค้วามส าคัญ
ในการพัฒนาเชาวปั์ญญาของบุคคลผ่านการซึมซบั (Assimilation) ความรูชุ้ดใหม่ ๆ จากบุคคล
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อ่ืนในสงัคม ในระหว่างกระบวนการคิดในขัน้นีผู้ส้อนจะกระตุน้ให้มีการตัง้ค าถามเพื่อคิดไตร่ตรอง
และ คน้หาค าอธิบายในส่วนที่ยงัเป็นช่องว่างของความรู ้ซึ่งการไดร้ะดมความคิดผ่านกระบวนการ
กลุ่มจะช่วยใหบุ้คคลสามารถเชื่อมโยงและหาความสมเหตุสมผลของขอ้มูลจนตกผลึกและสรา้ง
เป็นชุดค าอธิบายใหม่ให้กับตนเอง โดยขั้นนี ้ยังเป็นไปตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ที ใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-Based Learning) (Daehler & Folsom, 2016) ที่เนน้การ
น าปรากฏการณ์หรือประเด็นที่เกิดขึน้ในสงัคมมาเป็นวัตถุดิบฝึกกระบวนการคิดขัน้สูง ใชท้ักษะ
ทางปัญญาในการฝึกคิดวิเคราะห ์ใชอ้งคค์วามรูจ้ากหลายศาสตรเ์ชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ใน
สงัคม น าขอ้คิดและบทสรุปที่ไดไ้ปใชใ้นการพิจารณาสถานการณอ่ื์นต่อไป 

ขั้นที่  3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3) ขั้นนี ้เป็นการน าสิ่งที่ ได้ผ่านการพิจารณา
ไตร่ตรองสื่อสารใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่างเป็นระบบ เป็นการก าหนดขอบเขตประเด็นและเจตนาของ
การสื่อสารให้มีความชัดเจน วิเคราะห์ผู้รบัสาร และปรับเนื ้อหาการสื่อสารให้สอดคล้องตาม
กาลเทศะ เวลา สถานที่ และสถานการณ์แวดลอ้ม ซึ่งขัน้นีก้  าหนดขึน้เพื่อใหผู้เ้รียนได้ปฏิบติัการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดใ้ชค้วามคิดระดบัสงูในการวิเคราะห ์ไตรต่รอง ตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณอ์ย่างรอบดา้น โดยสถานการณท์ี่น ามาเป็นโจทยข์บัเคลื่อน
การวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคจ์ะมีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นสาระส าคญัของรายวิชาที่น ารูปแบบ
ไปใช้ ส่วนนี ้สอดคล้องกับวิ ธีการจัดการเรียนรู้โดย ใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐานการเรียน รู ้
(Phenomenon-Based Learning) ที่อธิบายโดยแดเลอร ์และฟอลซมั (Daehler & Folsom, 2016) 
ที่เน้นการน าปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้จริงรอบตัวผู้เรียนหรือประเด็นที่เกิดขึน้ในสังคมมาร่วมกัน
วิเคราะหห์าแนวทางอ่ืน ๆ ในการแกปั้ญหาที่สรา้งสรรค ์โดยผูเ้รียนจะไดฝึ้กการสื่อสารความคิด
ตนเองให้ผูอ่ื้น ซึ่งขอ้มูลป้อนกลับหลังจากที่ได้สื่อสารในสิ่งที่คิดจะท าให้ผู ้เรียนได้ทบทวนและ
เรียนรูส้่วนที่เป็นจุดอ่อนและจดุแข็งของการวิพากษ์ที่ไดน้ าเสนอไป ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ซิมมีเออนีดิส และชวาส (Symeonidis & Schwarz, 2016) และซิมิน่า (Simina, 2012) ที่พบว่า 
การเปิดโอกาสใหไ้ดม้ีการวิพากษ์ภายใตก้ติกาที่ตกลงร่วมกนัอย่างชดัเจน และมีการรบัฟังผลการ
คิดวิเคราะหข์องหลายบุคคล กลไกลักษณะนีจ้ะส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนขอ้ผิดพลาด
ทางการคิดของบุคคลได้ และจะได้ขอ้สรุปที่สามารถน าไปปรบัปรุงในการวิพากษ์สถานการณ์
ต่อไปได ้สิ่งนีม้ีความสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการสรา้งความรูก้ลุ่มเนน้กระบวนการทางสงัคม (Social 
Constructivism) ของวีกอตสกี้ (Vygotsky, 1962) ซึ่ งได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ผ่ าน
วัฒนธรรม ความเชื่อ ความศรทัธา และสงัคมเป็นอย่างมาก การไดร้บัโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ความคิดกับบุคคลในสังคมทั้งลักษณะที่ตรงและไม่ตรงกับความเชื่อเดิมของบุคคลจะเป็น
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ประโยชนต่์อการสรา้งความรูข้องบุคคล ส าหรบัการน าไปใชใ้นการจัดการเรียนรูแ้ลว้ การปฏิบัติ
ของผูเ้รียนจะเกิดพฒันาการที่เด่นชดั ตอ้งอาศัยการใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเชิงบวก (Constructive 
Feedback) ที่มีความตรงประเด็นและเป็นรูปธรรมเพียงพอ สอดคลอ้งกับการศึกษาของอาโมโน่ 
(Amonoo et al., 2021) ที่พบว่า การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเชิงบวกภายหลงัการวิพากษ์ส่งผลต่อ
พัฒนาการการสื่อสารของบุคคล โดยตามแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลของเบอรโ์ล (Berlo, 
1966) ที่อธิบายถึง การสื่อสารที่จะเกิดประโยชน์ต่อบุคคลควรมีการปรับเนื ้อหาให้มีความ
สอดคลอ้งกับระดบัความรูข้องผูร้บัสาร รวมถึงการสื่อสารที่เกิดขึน้ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนในชัน้
เรียน ผูส้อนควรมีการบอกในสว่นที่ผูเ้รียนปฏิบติัไดดี้อยู่แลว้และชีแ้นะสว่นที่ควรปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ี
ความเจาะจง สามารถเขา้ใจเชิงปฏิบัติและรบัไปปรบัปรุงแก้ไขได้  นอกจากนี ้ระหว่างจัดการ
เรียนรูด้ว้ยโจทยส์ถานการณใ์หม่ที่แตกต่างไปนัน้ การใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัการวิพากษ์ผ่านกิจกรรม
การเรียนรูใ้นชัน้เรียนผ่านขัน้นีอ้ย่างต่อเนื่อง จะน าไปสู่การพัฒนาเป็นสมรรถนะ (Competency) 
ตามที่แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1973) ไดน้ าเสนอไว ้ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูแ้ละมีความมั่นใจ
ในการสื่อสารความคิดตนเองสู่สาธารณชนมากขึน้ และมีพัฒนาการที่ครอบคลุมทั้งในมิติของ
ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะของการเป็นนกัวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

อย่างไรก็ตาม การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึน้นี ้ไปใช้จัดการเรียนรู้ใน
ลกัษณะออนไลน ์อาจมีขอ้จ ากดับางประการที่ท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เต็มที่ดั่งเช่นในหอ้งเรียนจริง อาทิ มีสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในบา้นนั่งฟังการเรียนการสอนอยู่พรอ้มกัน 
หรือการบันทึกวิดีโอการเรียนการสอนอาจท าให้ผู ้เรียนต้องระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น
มากกว่าปกติเนื่องจากวิดีโอการเรียนการสอนที่บนัทึกไวอ้าจถูกน าไปเผยแพรใ่นทางที่ผิด เหตนุีจ้ึง
ท าให้การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์อาจเป็นอุปสรรคในการท าให้ผู ้เรียนมีความรู้สึก
ปลอดภัยต่อการวิพากษ์ปรากฏการณท์างสงัคมที่ก าหนด แต่กระนัน้ ก็พบว่าการจัดการเรียนรูใ้น
ลกัษณะออนไลนก์็มีขอ้ดีที่เอือ้อ านวยใหก้ารจดัการเรียนรูด้  าเนินการไดต้ามจุดมุ่งหมาย อาทิ การ
แบ่งหอ้งย่อย (Breakout Room) ส าหรบัฝึกการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์จะปราศจากเสียงรบกวน
จากสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ  ท าใหแ้ต่ละกลุ่มมีสมาธิในการคิดวิเคราะหแ์ละแสดงออกมากยิ่งขึน้ อีกทัง้
ผูเ้รียนยงัสามารถสืบคน้ขอ้มลูเพิ่มเติมในระหว่างที่รบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกไปดว้ยได้ 
ท าใหก้ารวิพากษ์เป็นการแลกเปลี่ยนบนฐานของขอ้มลูมากกว่าความคิดเห็นรายบคุคลเพียงอย่าง
เดียว เป็นตน้ 

แมว้่านกัศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษานีจ้ะมาจากภูมิล  าเนาที่แตกต่างกัน แต่
ทัง้หมดเป็นผูท้ี่นบัถือศาสนาอิสลามท าใหผู้เ้รียนทราบถึงขอ้ควรระวงัพืน้ฐานที่ผูค้นในพืน้ที่จงัหวดั
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ชายแดนภาคใตใ้หค้วามส าคัญ อาทิ การไม่วิพากษ์ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับพระเจา้ของศาสนา
ตนเองและศาสนาผูอ่ื้น การไม่ใชค้  าหยาบคาย เป็นตน้ เหล่านีจ้ึงท าใหก้ารออกแบบบรรยากาศชัน้
เรียนด าเนินไปอย่างราบรื่น และประเด็นต่าง ๆ ที่มีการหยิบยกมาวิพากษ์ก็มีความเหมาะสมกับ
บรรทัดฐานทางสังคมและความเชื่อของผูค้นในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้ทั้งนีห้ากมีการน า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้และขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 3H (Heart, Head, Hands-on)  ที่
พฒันาขึน้นีไ้ปใชใ้นกลุ่มผูเ้รียนที่มีภูมิหลงัทางสงัคมแตกต่างกนัหรือมีการนบัถือศาสนาที่แตกต่าง
กัน จ าเป็นต้องมีออกแบบกิจกรรมเตรียมความพรอ้มผูเ้รียนที่สรา้งความตระหนักในเรื่องการ
เคารพความแตกต่างของบคุคลและเตรียมทกัษะมนุษยสมัพนัธใ์หผู้เ้รียน โดยอาจรว่มมือกบัชมุชน
ทอ้งถิ่นในการจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนใ์หผู้เ้รียนไดซ้ึมซบับรรยากาศทางสงัคมของบริบทนัน้ ๆ  
โดยการพัฒนาทักษะมนุษยสมัพันธ์ที่ดีจะส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถปรบัตัวเพื่อการอยู่ร่วมกันใน
สงัคมไดดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบัขนิษฐา จิตแสง (2563) ที่กล่าวไวว้่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผู้
สง่สารตอ้งเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถวินิจฉัยระดบัความรู ้ความคิด และทศันคติ
ของผูร้บัสาร แลว้ปรบัเนือ้หาของการสื่อสารใหเ้หมาะสมกับบริบทและสถานการณ์เฉพาะหน้า 
รวมถึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ (2560) ที่
ศึกษาพบว่า การสรา้งมนุษยสัมพันธ์อันดีที่อยู่บนพืน้ฐานของความไวว้างใจต่อกันเป็นขัน้ตอน
ส าคญัล าดบัตน้ ๆ ของการจดัการความขดัแยง้ในสงัคม ความสมัพนัธท์ี่ดีจะก่อใหเ้กิดความเชื่อใจ
และมองขา้มความเห็นต่างในประเด็นปลีกย่อย ซึ่งจะน าไปสู่การแสงหาทางออกของปัญหาอย่าง
สนัติได ้
   

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การศกึษารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 3H (Heart, 
Head, Hands-on) ซึ่งผลจากการวัดประสิทธิผลการจัดการเรียนรูจ้ากประเมินสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคจ์ านวน 4 ครัง้ โดยเวน้ระยะเวลาการวดัแต่ละครัง้ 4 สปัดาห ์พบว่า ผูเ้รียนมี
พฒันาการสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคใ์นทิศทางที่เพิ่มขึน้ตามระยะเวลาการจดัการเรียนรู ้ 
โดยมีขอ้สงัเกตว่า จากการประเมินในภาพรวมเห็นคะแนนสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์อง
การประเมินจากครัง้ที่ 2 ถึงครัง้ที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงชัดเจนที่สุด ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า 
ภายหลงัจากการวดัและประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคแ์ต่ละครัง้ ซึ่งจะมีระยะเวลา
ห่างกัน 4 สปัดาห ์ผูส้อนมีการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเชิงบวกแก่ผูเ้รียนในลกัษณะรายบุคคลและราย
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กลุม่ โดยมีการชื่นชมในสว่นที่ผูเ้รียนปฏิบติัไดดี้อยู่แลว้และชีแ้นะในสว่นที่ผูเ้รียนยงัสามารถพฒันา
ให้ดียิ่งขึน้อีก ซึ่งจากการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกอย่างต่อเนื่องนี ้ท าให้ผู ้เรียนตระหนักถึง
ขอ้บกพรอ่งและน าไปปรบัปรุงในการประเมินครัง้ต่อไป สอดคลอ้งกบั ฟาบิอาโน (Fabiano, 2020) 
และฟอง (Fong et al., 2018) ที่ศึกษาพบว่า การจัดการเรียนรูท้ี่มีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก 
(Constructive Feedback) จะส่งอิทธิพลให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการปรบัปรุงพฤติกรรมเพื่อให้
บรรลุตามผลลพัธ์ได ้และในทางตรงขา้งหากสภาพแวดลอ้มการเรียนรูไ้ม่เกือ้หนุนมีการใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกถูกลดคุณค่าและความสามารถของตน ก็จะส่งอิทธิพลใหผู้เ้รียนเบื่อ
หน่ายการเรียนรู ้ไม่เชื่อมั่นในตนเอง และสิน้หวังในการปรบัปรุงพฤติกรรมของตน อีกทั้งด้วย
กิจกรรมการเรียนรูใ้นรูปแบบที่พัฒนาขึน้ใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่มีการ
ตดัสิน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้กลา้ลองผิดลองถูก และพัฒนาการวิพากษ์ของตนเองไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พัฒนาขึน้นี ้ส่วนที่เป็นเนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง
กับรายวิชามีการฝึกให้ผู้เรียนได้ให้ความเห็นผลงานของเพื่อนร่วมชั้นด้วยการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคด์ว้ยเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการพิจารณาหลากหลายมุม ใชเ้หตุผลในการ
สื่อสารความคิดตนไปยงัผูอ่ื้น และร่วมมือกนัอภิปรายถึงขอ้สงัเกตที่น่าสนใจจากประเด็นที่ก าหนด 
ซึ่งภาพรวมจากทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึน้
ตามล าดับ นอกจากการวิพากษ์ประเด็นทางสังคมแล้ว ผูเ้รียนส่วนหนึ่งยังน ามาปรบัใชใ้นการ
วิพากษ์ผลงานของเพื่อนร่วมชัน้อย่างสรา้งสรรคไ์ด ้นอกจากนี ้ยังพบว่าดว้ยโจทยส์ถานการณ์ที่
น ามาท้าทายให้ผู้เรียนได้ฝึกการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์ป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนท าให้
กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนได้ไม่ยาก ส่วนนีเ้ชื่อมโยงกับค าอธิบายจาก กระบวนการจัดการ
เรียนรูท้ีใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon-Based Learning) การน าสถานการณท์ี่บุคคลมี
ความสนใจมาเชื่อมโยงกับเนื ้อหาของบทเรียนโดยอาจเป็นลักษณะกิจกรรมการเรียนรูห้รือ
กรณีศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับเรื่องที่เรียนส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู ้ระหว่าง
กระบวนการที่มีการปฏิสัมพันธ์ทางความคิดท าใหเ้กิดการสรา้งประสบการณ์อารมณ์เชิงสงัคม 
(Social emotion) ผูเ้รียนอาจจะรูส้ึกไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ (เช่น ต่ืนเตน้ สนุก กงัวล เศรา้) และ
ยงัเกิดอารมณใ์ฝ่เรียนรู ้(Epistemic emotion) ซึ่งเป็นอารมณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความรูแ้ละการเรียนรู้ 
ที่จะช่วยให้สามารถกระตือรือรน้ สงสัยใคร่รู ้และจอจ่อกับการครุ่นคิดเพื่อแก้ปัญหาที่ท้าทาย
เชาวน์ปัญญาเหล่านั้น (Tatyana Zhukov, 2015; โลนกา กิรส์ติ , 2563) สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่กล่าวไวว้่า “ประเด็นทีเ่ลือกมาวิพากษ์ถือว่าทา้ทาย ท าใหไ้ดเ้ปิดรบัความรู้
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ใหม่ๆ จากมุมอื่นๆ อีกมากมาย จนท าใหเ้ราเขา้ใจคนอื่นมากขึ้น จะพยายามไม่ตดัสินใครก่อน
แลว้” และ “ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมในชัน้เรียนหลากหลายประเด็นมากครบั ประเด็นทีย่กมาวพิากษ์
ท าใหเ้ราตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเองเพิ่มเตมิครบั ตืน่เตน้ด”ี 

นอกจากนี ้ จากผลการพิจารณาพัฒนาการสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ของ
ผู้เรียนจากการจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ  คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยของ
องค์ประกอบที่ 2 การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล ในการประเมินครัง้ที่ 3 และ 4 กราฟของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนมีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนกว่าองค์ประกอบอ่ืน  ๆ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยคะแนน
เพิ่มขึน้อย่างชัดเจนในการประเมินครัง้ที่ 3 และลดลงมาเล็กน้อยในการประเมินครัง้ที่ 4 ที่เป็น
เช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าการจดัการเรียนรูต้ามขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้3H (Heart, Head, Hands-
on)  ซึ่งหลังผ่านไป 12 สัปดาห์ท าให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาการคิดไตร่ตรองข้อเท็จจริงและ
พิจารณาความสมเหตสุมผลของสถานการณท์ี่ก าหนดไดอ้ย่างเห็นไดช้ัด ซึ่งส่วนนีส้่งผลใหค้ะแนน
เฉลี่ยรวมของสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคใ์นการประเมินครัง้ที่ 3 เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่
เพิ่มขึน้อย่างชดัเจนกว่าการประเมินครัง้อ่ืนดว้ย ซึ่งเมื่อพบว่าผูเ้รียนมีพฒันาการในองคป์ระกอบที่ 
2 เพิ่มขึน้ในทิศทางที่ดีขึน้ การใหข้อ้มูลป้อนกลบัของผูส้อนในระหว่างการจดัการเรียนรูจ้ึงไปเนน้
ส่วนที่ผู ้เรียนยังตอ้งปรบัปรบัปรุงแก้ไข คือ องค์ประกอบที่ 1 การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพ
ความคิดผูอ่ื้น และ องคป์ระกอบที่ 3 การปฏิสมัพันธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา เหตนุี ้ส่งผลใหเ้มื่อมี
การประเมินครัง้ที่ 4 ผูเ้รียนจึงมีพฒันาการขององคป์ระกอบที่ 1 และ องคป์ระกอบที่ 3ในทิศทางที่
ดีขึน้ แต่คะแนนขององคป์ระกอบที่ 2 กลบัมีทิศทางที่ลดลงเล็กนอ้ย แต่ทัง้นีค้ะแนนรวมของผูเ้รียน
ทุกคนอยู่ในระดบัที่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพฒันาการของผูเ้รียนจาก
การประเมินพฤติกรรมจากกิจกรรมการเรียนรูใ้นชัน้เรียนในภาพรวมจากกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ 1 ถึง 
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ 4 ผูเ้รียนมีทิศทางการพฒันาที่ดีขึน้ตามล าดบัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

นอกจากนี ้จากผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากได้รบัการจัดการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ โดยภาพรวม
ผูเ้รียนมีความคิดเห็นเชิงบวกในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการเรียนรู ้ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ดา้นบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน และดา้นการ
วดัและประเมินผลการเรียนรู ้สว่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าในระหว่างจดัการเรียนรูท้ัง้ 14 สปัดาห ์ผูส้อน
มีการสอบถามขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รียนเป็นระยะ แลว้น ามาปรบัปรุงการจดัการเรียนรูใ้หม้ีความ
เหมาะสมกบัขอ้จ ากดัของการจดัการเรียนรูใ้นช่วงสถานการณ์โรคระบาด (COVID-19) สอดคลอ้ง
กับการสะท้อนความคิดเห็นของนักศึกษา “หนูชอบที่อาจารย์มักจะให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
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(Feedback) และก็รับไปปรับปรุงจริง”  และอีกความคิดเห็นหนึ่งที่กล่าวว่า ”อาจารย์เข้าถึง
นักศึกษาทุกคนเป็นอย่างดี มีข้อสงสัยอะไรอาจารย์มีค านะน าใหต้ลอด เวลานักศึกษาแสดง
ความคดิอาจารย์ไม่เคยตดัสินค าตอบนัน้ แต่อาจารย์จะใหค้วามคดิเห็นมุมอืน่ ๆ” กลา่วไดว้่า การ
ที่ผูส้อนสื่อสารและรบัขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รียนใหม้ากขึน้จึงเป็นประโยชนใ์หส้ามารถเขา้ใจสไตล์
การเรียนรูข้องผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงการถูกรบัฟังและช่วยลดช่องว่างระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน
ไดอี้กดว้ย และสืบเนื่องจากการจดัการเรียนรูด้  าเนินการผ่านระบบออนไลน ์(Online) ทัง้หมดโดย
การผสมผสานระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบซิงโครนัส (Synchronous) และอะซิงโครนัส 
(Asynchronous) การน าเทคนิคการเรียนรูแ้ละสื่อการเรียนรูท้ี่มีความหลากหลายมาปรบัใชช้่วย
ลดความน่าเบื่อ รวมทัง้การสื่อสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนที่มีการชีแ้จงรายละเอียดการวดัและ
ประเมินผลอย่างครบถว้น พรอ้มมีช่องทางการติดต่อที่มีความชัดเจนช่วยใหผู้เ้รียนออกแบบการ
เรียนรูข้องตนเองใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคก์ารเรียนรูข้องรายวิชาไดง้่ายยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นไปค าอธิบาย
เก่ียวกับหลักการเรียนรูผ้่านระบบออนไลนข์องแอนเดอรส์ัน (Anderson, 2011) ที่กล่าวว่า การ
ออกแบบห้องเรียนออนไลน์ให้มีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีโครงสรา้งการเรียนรูท้ี่ชัดเจน จะเป็น
ประโยชนต่์อผูเ้รียนในการก ากบัการเรียนรูข้องตนเอง (Self-regulation) ผูเ้รียนจะสามารถประเมิน
ตนเองและปรบัพฤติกรรมการเรียนรูใ้หส้ามารถบรรลุผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง (The Explicit 
Outcomes) นอกจากนี ้ประสิทธิผลที่เกิดขึน้อาจจะมาจากการผสมผสานระหว่างการจัดการ
เรียนรู้แบบซิงโครนัสและอะซิงโครนัส  ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของยามากาตะ-ลินช ์
(Yamagata-Lynch, 2014) ที่พบว่าการจัดการเรียนรูท้ี่ผสมผสานระหว่างแบบซิงโครนัสและ
แบบอะซิงโครนสัช่วยเสริมขอ้จ ากดัของการเรียนรูอ้อนไลนไ์ดอ้ย่างดีเยี่ยม การใหผู้เ้รียนมีช่วงเวลา
ในการปฏิสัมพันธ์และสอบถามผู้สอนในคาบเรียนและมอบหมายให้เรียนรูด้้วยตนเองนอก
คาบเวลาเรียนยังส่งผลใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงความสมัพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ทัง้กับสมาชิกในหอ้งเรียน
และผูส้อน ดังนัน้ การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์
ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปใช้ในการจัดการเรียนรูใ้ห้เกิด
ประสิทธิผลได ้จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์ความพรอ้ม
ของผูเ้รียน และธรรมชาติของรายวิชาที่น ารูปแบบไปปรบัใช ้จึงจะท าให้ผูเ้รียนไดร้บัการพัฒนา
สมรรถนะอย่างเต็มศกัยภาพและบรรลตุามจดุมุ่งหมายของรูปแบบที่พฒันา 

ซึ่งจากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยที่
เกือ้หนนุใหก้ารน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใชม้ีประสิทธิผล ดงันี ้
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1) การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้การก าหนดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของชัน้เรียนให้
สมาชิกทุกคนตระหนักและเคารพความคิดเห็นของทุกคนมีความส าคัญต่อการสรา้งบรรยากาศ
โดยรวมของชั้นเรียน โดยเฉพาะในชัน้เรียนที่ปะปนดว้ยผูเ้รียนที่เติบโตมาจากพืน้ฐานทางสงัคม
และวฒันธรรมที่มีความแตกต่าง จ าเป็นตอ้งเนน้ย า้ในเรื่องการรบัฟังความคิดเห็นของทุกคนอย่าง
ใหเ้กียรติกนัและกนั เนื่องจากการสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัในการแสดงออกทางความคิดจ าเป็นตอ้งท า
ใหผู้เ้รียนรบัรูแ้ละเชื่อมั่นไดว้่าความคิดเห็นที่น าเสนอไปสู่ผูอ่ื้นจะไม่ถูกตดัสิน ซึ่งไม่ว่าความคิดเห็น
ที่ผูเ้รียนหยิบยกมาวิพากษ์นัน้จะเป็นมมุมองที่สอดคลอ้งหรือแตกต่างจากคนสว่นใหญ่ในชัน้เรียน
ก็ควรถูกรับฟังอย่างเท่าเทียมกัน ลักษณะนี ้จึงจะเป็นบรรยากาศการเรียนรู้ที่ เอื ้อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนอย่างสรา้งสรรค ์

2) บทบาทผู้สอน ผู้สอนเป็นบุคคลหลักที่จะส่งผลให้การน ารูปแบบไปใช้ประสบ
ผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง โดยการจัดการเรียนรูต้อ้งเป็นลกัษณะที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูส้อน
เป็นเพียงผู้เอือ้อ านวยและประคับประคองให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างสร้างสรรค ์
นอกจากนี ้ ผู ้สอนต้องรู ้จักและเข้าใจพื ้นฐานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม  จึงจะสามารถเลือก
ปรากฏการณท์ี่สอดคลอ้งกับความสนใจของผูเ้รียนมาเป็นกรณีศึกษาส าหรบัการวิพากษ์ถกเถียง
ในชัน้เรียนได ้ทัง้นี ้ระหว่างกระบวนการจดัการเรียนรูผู้ส้อนตอ้งไม่ชีน้  าค าตอบใหผู้เ้รียน แต่ควรใช้
ค าถามกระตุน้ใหผู้เ้รียนสงสยัและสืบคน้หาขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งมาคิดวิเคราะหแ์ละสรา้งขอ้สรุปที่
มีต่อปรากฏการณ์นั้นด้วยตนเอง นอกจากนี ้ การจะเสริมสรา้งให้ผู ้เรียนเกิดการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคต์อ้งอาศยัแบบอย่างเชิงประจกัษ์จากผูส้อน ตลอดกระบวนการจดัการเรียนรูผู้ส้อนตอ้ง
แสดงออกดว้ยการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ไม่ตัดสินความคิดเห็นของผูเ้รียน โดยเฉพาะในระหว่าง
การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั (Feedback) หลงัสิน้สดุการจดัการเรียนรูแ้ต่ละวงจร ควรน าเทคนิคการ
ใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัเชิงบวก การเสรมิแรงเชิงบวกมาปรบัใชอ้ย่างเหมาะสม การใหค้ าแนะน าและ
ใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัที่เฉพาะเจาะจงจะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในการสื่อสารใหผู้เ้รียนอีกดว้ย 

3) ธรรมชาติของรายวิชาอาจส่งผลให้การน ารูปแบบการจัดการเรียนรูไ้ปใช้เกิด
ประสิทธิผลที่มีความแตกต่างกัน การน ารูปแบบการจัดการเรียนรูไ้ปใชใ้นรายวิชาต่าง ๆ ส าหรบั
ผูเ้รียนในระดับอุดมศึกษาตอ้งมีการบูรณาการให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของรายวิชา เลือก
ปรากฏการณท์างสงัคมที่เชื่อมโยงกบัสาระส าคญัของรายวิชา และออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่
เปิดโอกาสใหผู้ ้เรียนได้เรียนรูผ้่านการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางความคิดภายใตข้อบเขต
เนือ้หาของรายวิชา ทัง้นีผู้ส้อนควรมีการรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนเป็นระยะ และบนัทึกปัญหา
อปุสรรคหรือขอ้สงัเกตที่คน้พบและน าไปปรบัปรุงในการจดัการเรียนรูค้รัง้ต่อไป 



  249 

  
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะการน ารูปแบบการจัดการ
เรียนรูไ้ปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรคท์ั้ง 3 องคป์ระกอบมีความ

เก่ียวขอ้งกับการรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล 
และปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา ทัง้หมดเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการขบัเคลื่อนสงัคมที่มี
ความสงบสุข สถาบันการศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนในพืน้ที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้จึงควรสนบัสนุนใหบ้คุลากรมีความรูค้วามเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการรบัขอ้มลูจาก
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ใหคุ้ณค่าต่อความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียน าไปพิจารณาเพื่อการปรบัปรุง
การปฏิบติังาน รวมถึงการเปิดโอกาสใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่มีความเห็นโดย 
เลือกใชว้ิธีการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยควรมีการด าเนินการดงันี ้ 

1.1 น าสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคก์ าหนดเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในกา
ผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการเชิงพื ้นที่ ที่มุ่งหวังการพัฒนา
บณัฑิตในทกุสาขาใหม้ีความเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะทางควบคู่กบัการมีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สรา้งสรรค ์ก าหนดแผนและจัดกิจกรรมเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพในดา้นการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความสนัติสขุใหส้งัคม 

1.2 การจัดกิจกรรมที่เป็นการสรา้งพืน้ที่เพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดและวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์เช่น การจัดอบรม การเสวนา และสุนทรียสนทนา เพื่อประโยชนใ์หบุ้คคลที่สนใจและ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอมุมมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และถอดบทเรียนเพื่อการแก้ปัญหา
สงัคมรว่มกนั 
 

2. ข้อเสนอแนะการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้  
2.1 การน ารูปแบบไปใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ผูส้อนตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียนแต่

ละบุคคลที่มีพืน้ฐานความรูแ้ละทัศนคติแตกต่างกัน การสื่อสารในระหว่างการจัดการเรียนรูเ้น้น
การใชภ้าษาเชิงบวก เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเอง การใหค้ าปรึกษาและรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนโดยไม่มีการตัดสินค าตอบของ
ผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
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2.2 การน ารูปแบบการจัดการเรียนรูน้ีไ้ปใชก้ับผูเ้รียนที่นับถือในศาสนาที่แตกต่างกัน 
จ าเป็นต้องเคารพในความเชื่อและความศรัทธาของทุกศาสนาโดยประเ ด็นที่น ามาวิพากษ์
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตัง้ค าถามในชัน้เรียนควรหลีกเลี่ยงประเด็นละเอียดอ่อนที่อาจน าไปสู่
ความขัดแยง้ หลีกเลี่ยงการหยอกล้อในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับหลักค าสอนหรือหลักปฏิบัติทาง
ศาสนา 

2.3 การน ารูปแบบไปใชใ้นการจดัการเรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ (Online) ตอ้งมีความ
ยืดหยุ่นในเรื่องเวลาของแต่ละกิจกรรมและต้องมีการบริหารจัดการเวลาที่ดีเพื่อใหส้ามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่างครบถว้น ซึ่งการมีช่องทางส าหรบัส่งเอกสารประกอบและสื่อการเรียนรู้
ที่เก่ียวข้องให้ผู ้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองล่วงหน้าก่อนถึงคาบเรียน จะเป็นประโยชน์ให้ผู ้เรียน
สามารถศกึษาท าความเขา้ใจและหาประเด็นมารว่มวิพากษใ์นชัน้เรียนได ้

2.4 การน ารูปแบบไปใช้ในรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติหรือเน้นให้ผู ้เรียนสรา้งสรรค์
ผลงานเฉพาะของรายวิชา สามารถบรูณาการแนวคิดการใชโ้ครงงานเป็นฐานการเรียนรู ้(Project-
Based Learning) หรือแนวคิดการใชปั้ญหาเป็นฐานการเรียนรู ้(Problem-Based Learning) โดย
การใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกน าประเด็นที่สนใจมาแกปั้ญหาและสรา้งสรรคเ์ป็นชิน้งาน ซึ่งสามารถปรบัใช้
ขัน้ตอนการจัดการเรียนรูข้องรูปแบบในการท าความเขา้ใจปัญหาและวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์พื่อ
การปรบัปรุงชิน้งาน 

2.5 การประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคอ์าจเก็บขอ้มลูจากผูเ้รียนผ่านการ
พูดและการเขียนควบคู่กัน หรือเป็นลักษณะที่ให้ผู ้เรียนสามารถเลือกได้ว่าจะรบัการประเมิน
สมรรถนะผ่านรูปแบบใด เพื่อใหก้ารประเมินมีความสอดคลอ้งตามธรรมชาติที่แตกต่างของผูเ้รียน 
นอกจากนี ้การประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลจากวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
แบบประเมินพฤติกรรม ใบงาน แบบบนัทึกการสะทอ้นคิด เพื่อใหค้รอบคลมุทัง้ทกัษะการพูดและ
การเขียน มีการสังเกตพฤติกรรมการตอบสนองของผูเ้รียนระหว่างการจัดการเรียนรูแ้ละบันทึก
ขอ้สงัเกตที่พบอย่างละเอียด  

 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

3.1 จากผลการศึกษาที่พบว่า การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผลในระหว่างการ
จัดการเรียนรูม้ีความไม่คงทน ตอ้งอาศัยการกระตุน้จากผูส้อนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงควรมีการ
ศกึษาวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการไตร่ตรองและใชเ้หตผุลของผูเ้รียน  
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3.2 ควรมีการศึกษาวิจยัการประเมินผลในระยะยาว ที่มีการติดตามผลสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ี่เกิดขึน้กบัผูเ้รียนเป็นระยะและผลกระทบที่เกิดขึน้กบัสงัคมโดยรวม  

3.3 การพัฒนาเป็นหลกัสูตรออนไลนเ์สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบับุคคลทั่วไปที่มีความสนใจสามารถเขา้ถึงและเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาสมรรถนะในดา้นนีไ้ด้
ดว้ยตนเอง 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒสิัมภาษณค์ุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ของผู้ทีม่ีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
สัมภาษณค์ุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้ทีม่ีสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

 
ด้านจิตวิทยาการศึกษาและอุดมศึกษา 

รองศาสตราจารย ์ดร.อิบรอฮีม ณรงคร์กัษาเขต     คณะวิทยาการอิสลาม   

          มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อะหม์ดั ย่ีสุน่ทรง     คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 

อาจารย ์ดร.ฮานานมฮูิบบะตดุดีน นอจิ                 คณะศกึษาศาสตร ์    

          มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
ด้านการสอนและการจัดการศึกษาจังหวัดชายแดนใต้ 
อาจารย ์ดร.มฮูมัมดั คอยา คณะอิสลามศกึษาและนิติศาสตร ์     

มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 

อาจารย ์ดร.อิสมาแอ สนิ       คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

รองศาสตราจารย ์ดร.นิเลาะ แวอเุซ็ง      คณะวิทยาการอิสลาม   

          มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
ด้านสังคมศาสตรแ์ละรัฐศาสตร ์

อาจารย ์ดร.ฮาฟิส สาและ     คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ 

       หวัหนา้ศนูยส์มทุรรฐัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

        ศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อบัดลุรอนิง สือแต    คณะวิทยาการอิสลาม    

        มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
(แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
 

ด้านหลักสูตรและการสอน 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์อไุรรตัน ์ยามาเรง็   มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

อาจารย ์ดร.สพุรรษา สวุรรณชาตรี   มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
 

ด้านการวิพากษแ์ละการส่ือสาร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กสุมุา กใูหญ่   สถานวิจยัความขดัแยง้และความ 

       หลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้

ด้านการวัดประเมินผล 

อาจารย ์ดร.อิสมาอีล ราโอบ    มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 

อาจารยป์ราณี หล าเบ็ญสะ    มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ 

และผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง 
ของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง 

รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษา 

ปรญิญาตรีในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
ด้านหลักสูตรและการสอน 

รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี  แยม้กสิกร  มหาวิทยาลยับรูพา 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์อไุรรตัน ์ยามาเรง็  คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

อาจารย ์ดร.สพุรรษา สวุรรณชาตรี  คณะศกึษาศาสตร ์   

      มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

 

ด้านการวัดและประเมินผล 

อาจารย ์ดร.อิสมาอีล ราโอบ   บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 

อาจารยป์ราณี หล าเบ็ญสะ   คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

 
ด้านการส่ือสารและการจัดการศึกษาในอุดมศึกษาชายแดรใต้ 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กสุมุา กใูหญ่ สถานวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมภาคใต ้

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

ผูช้่วยศาสตราจารย ์นิฟารดิ ระเด่นอาหมดั รองผูอ้  านวยการศนูยว์ิทยาศาสตรฮ์าลาล  

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
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ผลการประเมินประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง 

รา่งรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์ 
ส าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
ส่วนที ่1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง 

 
รายการประเมิน 

คะแนนความเหมาะสมจากผูป้ระเมิน  
ค่าเฉล่ีย 

(x̄) 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 
 5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
 7 

1. ภาพรวมของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้         

1.1 สภาพปัญหาและความจ าเป็นมีเหตุ
สมควรท่ีจะพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์

4 5 4 4 5 5 4 4.43 

1.2 สภาพปัญหาเหมาะสมกบับรบิทของ
นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

4 5 4 4 5 5 4 4.43 

1.3 แนวคดิทฤษฎีพืน้ฐานของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูม้คีวามเหมาะสมในการ
น าไปปฏิบตัิ 

5 5 5 5 5 5 4 4.86 

1.4 หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูม้ี
ความเหมาะสมในการน าไปจดัการเรียนรู ้

4 5 4 5 5 5 3 4.43 

1.5 วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
มีความเหมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษา
ปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4 5 4 5 5 5 5 4.71 

1.6 ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
(Heart, Head, Hands-on: 3H) ใน
ภาพรวมมคีวามเหมาะสมในการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้

4 5 4 5 4 5 4 4.43 
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รายการประเมิน 

คะแนนความเหมาะสมจากผูป้ระเมิน  
ค่าเฉล่ีย 

(x̄) 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 
 5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
 7 

     1.6.1 ขัน้ท่ี 1 คิดดว้ยใจ มคีวามเหมาะสม
ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้

4 5 4 5 4 5 4 4.43 

     1.6.2 ขัน้ท่ี 2 คิดดว้ยสมอง มคีวาม
เหมาะสมในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู ้

4 5 4 5 4 5 4 4.43 

     1.6.3 ขัน้ท่ี 3 ลงมือปฏิบตัิ ความเหมาะสม
ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้

3 5 4 5 4 5 4 4.29 

1.7 บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในการจดัการ
เรียนรูม้ีความเหมาะสมในการพฒันา
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

5 5 4 5 5 5 4 4.71 

1.8 พฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคม์ีความเหมาะสมกบับรบิทของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

5 5 4 4 4 5 4 4.43 

1.9 การวดัและประเมินผลการเรยีนรูม้ีความ
เหมาะสมกบับรบิทผูเ้รียนในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

4 5 4 4 4 5 4 4.29 

1.10 ระยะเวลาการจดักจิกรรมการเรียนรูม้ี
ความเหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะ
การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

4 5 4 4 4 5 4 4.29 

1.11 โครงสรา้งแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
มีความเหมาะสมในการพฒันา
สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

3 5 5 4 4 5 4 4.29 

2. แผนการจัดการเรียนรู้   
กิจกรรมเตรียมความพรอ้มผูเ้รียน   
     มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 3 4.71 
     จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 3 5 5 4 5 5 3 4.29 
     สาระการเรียนรู ้ 3 5 5 5 5 5 4 4.57 
     กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4 5 4 5 5 5 3 4.43 
     ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 3 5 4 5 5 5 4 4.43 
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รายการประเมิน 

คะแนนความเหมาะสมจากผูป้ระเมิน  
ค่าเฉล่ีย 

(x̄) 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 
 5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
 7 

     การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 4 4.14 
แผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 1 การเขา้ใจธรรมชาติความแตกต่างของบคุคล  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 4 4.86 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 4 5 5 4 4.71 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 4 4.71 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 3 5 4 5 5 5 5 4.57 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 4 4.14 
แผนการเรียนรูท้ี่ 2 การมองโลกแง่ดีและคน้หามมุมองเชงิบวก  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 4 4.86 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 4 5 5 4 4.71 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 4 4.71 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 3 5 4 5 5 5 5 4.57 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 4 4.14 
แผนการเรียนรูท้ี่ 3 ส่ือสารเชิงสรา้งสรรคด์ว้ยเทคนิคแซนวชิ  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 4 5 5 5 4.86 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 5 5 5 5 5 5 4 4.86 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 4 4.14 
แผนการเรียนรูท้ี่ 4 ระบบการคิดของมนษุยแ์ละการคิดดว้ยตรรกะ  
    มโนทศัน ์ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    สาระการเรียนรู ้ 3 5 5 5 5 5 5 4.71 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 3 5 5 5 5 5 4 4.57 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 5 ศาสตรแ์ละศลิป์การส่ือสารสรา้งสนัติ  
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รายการประเมิน 

คะแนนความเหมาะสมจากผูป้ระเมิน  
ค่าเฉล่ีย 

(x̄) 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 
 5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
 7 

    มโนทศัน ์ 3 5 5 5 5 5 5 4.71 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 3 5 5 5 5 5 5 4.71 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 6 วิธีการคิดแกปั้ญหาจากมมุตนเองและมมุผูอ้ืน่  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 7 วิพากษ์สรา้งสรรคด์ว้ยการคิดแบบมองออก  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 8 กลั่นกรองขอ้มลูดว้ยดลุยพินิจที่มเีหตผุล  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 3 5 5 5 5 5 5 4.71 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 9 ความคิดต่างที่เกิดจากช่องว่างระหวา่งวยั (Generation Gap)  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
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รายการประเมิน 

คะแนนความเหมาะสมจากผูป้ระเมิน  
ค่าเฉล่ีย 

(x̄) 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 
 5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
 7 

    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 10 การตัง้ค  าถามที่ดีและคิดแบบหมวก 6 ใบ (Six’s Thinking Hat)  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 3 5 4 5 5 5 5 4.57 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 11 วิเคราะห-์วพิากษ์ เขา้ใจสงัคมผ่านปรากฏการณร์ว่มสมยั  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 4 5 4 5 5 5 5 4.71 
    การวดัและประเมินผล 4 5 4 2 5 5 5 4.29 
แผนการเรียนรูท้ี่ 12 สรา้งวฒันธรรมการฟังก่อนวิพากษ์ประเด็นที่เห็นต่าง  
    มโนทศัน ์ 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
    จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    สาระการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    ส่ือและแหล่งการเรียนรู ้ 4 5 5 5 5 5 5 4.86 
    การวดัและประเมินผล 4 5 5 2 5 5 5 4.43 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ

วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ 

รายการประเมิน 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ค่า IOC คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

คนที่  
6 

คนที่  
7 

1. สภาพปัญหาและความจ าเป็น
กบัหลกัการของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 1 

2. แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานของ
รูปแบบการจดัการเรียนรูก้บั
หลกัการของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 1 

3. หลกัการของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูก้บัวตัถปุระสงค์
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 1 

4. หลกัการของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูก้บัพฤติกรรม
บ่งชีส้มรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรค ์

1 1 1 1 1 1 1 1 

5. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบั
สภาพปัญหาและความจ าเป็น 

1 1 1 1 1 1 1 1 

6. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบั
พฤติกรรมบง่ชีส้มรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์

0 1 1 1 1 1 1 0.85 

7. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบั
ขัน้ตอนการจดักจิกรรมการ
เรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 1 

8. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบั
การวดัและประเมินผล 

1 1 1 1 1 1 1 1 

9. ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูก้บับทบาทผูส้อนและ
ผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 1 1 
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รายการประเมิน 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ค่า IOC คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

คนที่  
6 

คนที่  
7 

10.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูก้บัระยะเวลาที่ใชใ้นการ
จดักจิกรรมการเรียนรู ้

0 1 1 1 1 1 1 0.85 

11.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูก้บัพฤตกิรรมบ่งชี ้

1 1 1 1 1 1 1 1 

12.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูก้บัส่ือและแหล่งการ
เรียนรู ้

0 1 1 1 1 1 1 0.85 

13.ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูก้บัการวดัและ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

(ผู้สอนประเมินและผู้เรียนประเมินตนเอง) 
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แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ 

(ผู้สอนประเมิน) 
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์อง

นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
 

คำชี้แจง : 

แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคน์ี ้จดัท าขึน้เพื่อใชใ้นการพิจารณาสมรรถนะการวิพากษ์เชิง
สรา้งสรรคข์องนักศึกษาในช่วงการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ไดพ้ัฒนาขึน้ โดยให้ผู้ประเมินท า
เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับที่คิดว่านกัศึกษามีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดบันัน้ และ
เขียนพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่ออธิบายยืนยนัถึงการมีสมรรถนะในระดบันัน้ ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

 

องคป์ระกอบที ่1 
ระดับคะแนน 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 

การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคดิผู้อื่น
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของผูเ้รียนรบัฟัง
ประเด็นจากเรื่องราวอยา่งหลากหลายแงม่มุ สามารถ
รบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาดเดาความคิดของผูท้ี่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้ ๆ ตอบสนองดว้ยการแสดงออกที่ส่ือถงึ
การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

     

ระดับที ่1 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวได ้1 ประเด็น แต่การน าเสนอไม่มีการ
อธิบายมมุมองจากมติิอื่น ๆ หรืออาจอธิบายสถานการณด์ว้ยการใชภ้าษาเชงิตดัสินอยา่งชดัเจน 
ขาดการวเิคราะหส์ภาพอารมณข์องผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ 

ระดับที ่2 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวได ้1-2 ประเด็น และบอกรายละเอียดที่มา
ของขอ้สงัเกตไดอ้ย่างเชื่อมโยง ค านึงถงึสภาพอารมณแ์ละความคดิของผูท้ี่อยูใ่นสถานการณน์ัน้
เล็กนอ้ย แต่มกีารน าความคิดตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

ระดับที ่3 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวไดม้ากกวา่ 2 ประเด็น และอธิบาย
รายละเอียดสนบัสนนุประเด็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 2 ขอ้ และแสดงออกชดัเจนถึงการ
เห็นอกเห็นใจผูท้ี่อยูใ่นสถานการณห์น่ึง ๆ และไม่มีการใชค้  าพดูเชงิตดัสิน 
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ระดับที ่4 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสู่การวิพากษจ์ากเรื่องราวไดม้ากกวา่ 2 ประเด็น อธิบายและตีความ
ประเด็นที่สงัเกตไดอ้ยา่งลกึซึง้ แสดงออกถงึการเห็นอกเห็นใจผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ ใชค้  าพดูที่
สภุาพ ระมดัระวงัผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในภายหลงั 

องคป์ระกอบที ่2 
 พฤติกรรมที่

แสดงออก 1 2 3 4 
การไตร่ตรองข้อเทจ็จริงด้วยเหตุผล หมายถงึ 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงถงึการสามารถใชเ้หตผุล
และการตัง้ค าถามพิจารณาคดักรองขอ้มลูที่ไดร้บั 
แยกแยะขอ้เท็จจรงิและมองจากหลากหลายแง่มมุ เพื่อ
สืบหาสาเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหา รวมถงึสามารถ
พิจารณาสถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอยา่งเป็นระบบ 

     

ระดบั 1   นกัศกึษาประมวลขอ้มลูโดยไม่มีการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อน แยกแยะขอ้เทจ็จรงิและขอ้คิดเห็น
ไดบ้า้งเล็กนอ้ย หรือวิเคราะหส์ถานการณไ์ดเ้ล็กนอ้ย แตย่งัไมม่ีเหตผุลรองรบัท่ีเหมาะสม หรือ
วิเคราะหอ์ยา่งไมเ่ป็นระบบ ไม่ไดม้ีการน าเสนอทางออกอื่นๆ เพื่อแกปั้ญหาในประเด็นดงักลา่ว 

ระดบั 2   นกัศกึษาการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คดิเห็นไดบ้า้ง วิเคราะห์
สถานการณจ์ากมมุมองตนเองโดยไม่มีหลกัการหรือเหตผุลรองรบั มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้
ค าถามที่ตรงไปตรงมา มีความพยายามที่จะปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบับรบิทและระมดัระวงั
ประเด็นที่มีความอ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใต ้และสามารถวเิคราะหท์างออกที่ดกีวา่ในการ
แกปั้ญหาอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

*ระดบั 3   นกัศกึษามกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นไดด้ี หรือ
วิเคราะหส์ถานการณโ์ดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบัอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้
ค าถามอยา่งสภุาพ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นที่มีความอ่อนไหวส าหรบั
สงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลือกอื่นการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิอย่างนอ้ย 1 ขอ้ 
แสดงออกถงึการเปิดรบัการสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่น 

ระดบั 4   นกัศกึษามกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอย่างถ่ีถว้น แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็นได้
ชดัเจน วิเคราะหอ์ยา่งเป็นเหตเุป็นผลโดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบัอย่างนอ้ย 1 ขอ้ มกีารตัง้ขอ้
สงสยัและตัง้ค าถามที่น าไปสู่การคน้หาสาเหตทุี่แทจ้รงิอย่างคมชดัและสภุาพ ใชเ้ทคนคิการถามที่
เปิดมมุมองอื่น ๆ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นที่มคีวามอ่อนไหวส าหรบั
สงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลือกอื่นการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิอย่างนอ้ย 2 ขอ้ รบั
ฟังการสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่โตเ้ถียงกลบั 
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องคป์ระกอบที ่3 
ระดับคะแนน 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 

ปฏิสัมพันธก์ับผู้คนดว้ยวทิยปัญญา หมายถงึ 
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแตม่ี
ความถ่อมตน ปรบัการวิพากษ์ไดย้ืดหยุ่นตาม
สถานการณ ์และแสดงท่าทเีคารพความคิดของผูท้ี่
เห็นต่างจากตน ใชภ้าษาที่สภุาพหรือใชว้าทศิลป์มา
ช่วยสรา้งบรรยากาศเชิงบวกใหก้ารวิพากษ์ 

     

ระดบั 1  นกัศกึษาแสดงความคดิเห็นดว้ยความลงัเล ประหมา่ หรือส่ือสารในสถานการณท์ี่ก าหนดดว้ยการ
โตต้อบที่ตรงไปตรงมาเกินไป ซึ่งสุ่มเส่ียงที่จะเพิ่มประเด็นความขดัแยง้ 

ระดบั 2  นกัศกึษาแสดงความคดิอย่างมั่นใจในความคิดตนเองมากเกินไป ใชภ้าษาที่ค่อนขา้งแข็งกรา้ว
หรือไม่ขาดความมั่นใจ อาจแสดงออกถงึการรบัฟังความคิดที่ตา่งจากจดุยืนของตน แต่มีการ
โตแ้ยง้ที่ใชอ้ารมณน์ าหนา้เหตผุล ขาดการใชว้าทศิลป์ ระมดัระวงัความรูส้กึผูอ้ื่นนอ้ยเกินไป 

*ระดบั 3  นกัศกึษาแสดงความคดิอย่างมั่นใจแตม่ีความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรยีบเรียงส่ิงที่ตอ้งการ
ส่ือสารดว้ยภาษาที่สภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั แสดงออกถงึการเคารพความคิดของผูท้ี่เห็นตา่งจาก
ตน อาจมกีารใชว้าทศิลป์ หรือมกีารยกตวัอย่างที่เชื่อมโยง และส่ือสารประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบัความ
เชื่อทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 

ระดบั 4  นกัศกึษาแสดงความคดิอย่างมั่นใจแตม่ีความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรยีบเรียงส่ิงที่ตอ้งการ
ส่ือสารดว้ยภาษาที่สภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั ใชภ้าษากายประกอบการน าเสนอ ส่ือสารใน
สถานการณท์ี่เปราะบางคาบเก่ียวกบัประเด็นทางศาสนาไดอ้ย่างเหมาะสม แสดงออกถงึการ
เคารพความคดิของผูท้ี่เห็นต่างจากตน มกีารใชว้าทศิลป์ เปิดรบัการวิพากษจ์ากผูอ้ื่นและ
แสดงออกถงึความเป็นไปไดท้ี่ความคดิของตนจะผิดพลาด 
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ประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ 

(นักศึกษาประเมินตนเอง) 
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์อง

นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
 

ค าชีแ้จง : 

แบบประเมินสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์นี ้จัดท าขึน้เพื่อใช้ในการพิจารณาสมรรถนะการ
วิพากษ์เชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาในช่วงการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่ไดพ้ฒันาขึน้ โดยให้
นกัศกึษาประเมินสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องตนเอง โดยมีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
 

 

1. การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคดิผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รยีนรบัฟัง
ประเด็นจากเรื่องราวอยา่งหลากหลายแงม่มุ สามารถรบัรูส้ภาพอารมณแ์ละคาดเดาความคดิของผูท้ี่อยู่
ในสถานการณน์ัน้ ๆ ตอบสนองดว้ยการแสดงออกที่ส่ือถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 
 

นกัศกึษาท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่องทีต่รงกบัการแสดงออกตนเองมากทีส่ดุเพยีง 1 ขอ้ 
 1 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสูก่ารวิพากษ์จากเรื่องราวได ้1 ประเด็น แต่การน าเสนอไม่มีการ

อธิบายมมุมองจากมติิอื่น ๆ หรืออาจอธิบายสถานการณด์ว้ยการใชภ้าษาเชงิตดัสินอยา่ง
ชดัเจน ขาดการวิเคราะหส์ภาพอารมณข์องผูท้ี่อยู่ในสถานการณน์ัน้ 

 2 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสูก่ารวิพากษ์จากเรื่องราวได ้1-2 ประเด็น และบอกรายละเอียด
ที่มาของขอ้สงัเกตไดอ้ยา่งเชื่อมโยง ค านงึถงึสภาพอารมณแ์ละความคดิของผูท้ี่อยูใ่น
สถานการณน์ัน้เล็กนอ้ย แตม่ีการน าความคดิตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

 3 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสูก่ารวิพากษ์จากเรื่องราวไดม้ากกว่า 2 ประเด็น และอธิบาย
รายละเอียดสนบัสนนุประเด็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผลอย่างนอ้ย 2 ขอ้ และแสดงออกชดัเจนถึง
การเห็นอกเห็นใจผูท้ี่อยู่ในสถานการณห์น่ึง ๆ และไม่มกีารใชค้  าพดูเชงิตดัสิน 

 4 นกัศกึษาตัง้ขอ้สงัเกตที่จะน าสูก่ารวิพากษ์จากเรื่องราวไดม้ากกว่า 2 ประเด็น อธิบายและ
ตีความประเด็นที่สงัเกตไดอ้ยา่งลกึซึง้ แสดงออกถงึการเห็นอกเหน็ใจผูท้ี่อยูใ่นสถานการณน์ัน้ 
ใชค้  าพดูที่สภุาพ ระมดัระวงัผลกระทบที่จะเกดิขึน้ในภายหลงั 
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2. การไตร่ตรองข้อเทจ็จริงด้วยเหตุผล หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงถึงการสามารถใชเ้หตผุล
และการตัง้ค าถามพิจารณาคดักรองขอ้มลูที่ไดร้บั แยกแยะขอ้เทจ็จรงิและมองจากหลากหลายแง่มมุ เพื่อสืบ
หาสาเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหา รวมถึงสามารถพิจารณาสถานการณโ์ดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 
 
นกัศกึษาท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่องทีต่รงกบัการแสดงออกตนเองมากทีส่ดุเพยีง 1 ขอ้ 

 1  นกัศกึษาประมวลขอ้มลูโดยไม่มีการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อน แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คดิเหน็
ไดบ้า้งเล็กนอ้ย หรือวิเคราะหส์ถานการณไ์ดเ้ล็กนอ้ย แตย่งัไมม่ีเหตผุลรองรบัท่ีเหมาะสม หรือ
วิเคราะหอ์ยา่งไมเ่ป็นระบบ ไม่ไดม้ีการน าเสนอทางออกอื่น ๆ เพื่อแกปั้ญหาในประเด็นดงักลา่ว 

 2  นกัศกึษาการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู แยกแยะขอ้เทจ็จรงิและขอ้คิดเห็นไดบ้า้ง 
วิเคราะหส์ถานการณจ์ากมมุมองตนเองโดยไม่มีหลกัการหรือเหตผุลรองรบั มีการตัง้ขอ้สงสยั
และตัง้ค าถามที่ตรงไปตรงมา มคีวามพยายามที่จะปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบับรบิทและ
ระมดัระวงัประเด็นที่มีความออ่นไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใต ้และสามารถวิเคราะหท์างออกที่
ดีกวา่ในการแกปั้ญหาอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

 3  นกัศกึษามกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิและข้อคิดเห็นไดด้ี หรือ
วิเคราะหส์ถานการณโ์ดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบัอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ มีการตัง้ขอ้สงสยัและตัง้
ค าถามอยา่งสภุาพ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นที่มีความอ่อนไหว
ส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลือกอื่นการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิอย่างนอ้ย 1 
ขอ้ แสดงออกถงึการเปิดรบัการสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่น 

 4  นกัศกึษามีการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอยา่งถ่ีถว้น แยกแยะขอ้เท็จจรงิและขอ้คิดเห็น
ไดช้ดัเจน วิเคราะหอ์ยา่งเป็นเหตเุป็นผลโดยมีหลกัการหรือเหตผุลรองรบัอย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีการ
ตัง้ขอ้สงสยัและตัง้ค าถามที่น าไปสู่การคน้หาสาเหตทุี่แทจ้รงิอยา่งคมชดัและสภุาพ ใชเ้ทคนิค
การถามที่เปิดมมุมองอื่นๆ ปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบับรบิท ระมดัระวงัประเด็นที่มคีวาม
อ่อนไหวส าหรบัสงัคมชายแดนใตแ้ละเสนอทางเลือกอื่นการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดจ้รงิ
อย่างนอ้ย 2 ขอ้ รบัฟังการสะทอ้นกลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่โตเ้ถียงกลบั 

3. ปฏิสัมพันธก์ับผู้คนด้วยวิทยปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแตม่ี
ความถ่อมตน ปรบัการวิพากษ์ไดย้ืดหยุ่นตามสถานการณ ์และแสดงท่าทเีคารพความคิดของผูท้ี่เหน็ต่างจาก
ตน ใชภ้าษาที่สภุาพหรือใชว้าทศลิป์มาชว่ยสรา้งบรรยากาศเชงิบวกใหก้ารวิพากษ์ 
 
นกัศกึษาท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่องทีต่รงกบัการแสดงออกตนเองมากทีส่ดุเพยีง 1 ขอ้ 

 1  นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นดว้ยความลงัเล ประหมา่ หรือส่ือสารในสถานการณท์ี่ก าหนดดว้ย
การโตต้อบที่ตรงไปตรงมาเกินไป ซึ่งสุ่มเส่ียงที่จะเพิ่มประเด็นความขดัแยง้ 
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3. ปฏิสัมพันธก์ับผู้คนด้วยวิทยปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงความคิดอยา่งมั่นใจแตม่ี
ความถ่อมตน ปรบัการวิพากษ์ไดย้ืดหยุ่นตามสถานการณ ์และแสดงท่าทเีคารพความคิดของผูท้ี่เหน็ต่างจาก
ตน ใชภ้าษาที่สภุาพหรือใชว้าทศลิป์มาชว่ยสรา้งบรรยากาศเชงิบวกใหก้ารวิพากษ์ 
 
นกัศกึษาท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่องทีต่รงกบัการแสดงออกตนเองมากทีส่ดุเพยีง 1 ขอ้ 

 2  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจในความคิดตนเองมากเกินไป ใชภ้าษาที่ค่อนขา้งแขง็กรา้ว
หรือไม่ขาดความมั่นใจ อาจแสดงออกถงึการรบัฟังความคิดที่ตา่งจากจดุยืนของตน แต่มีการ
โตแ้ยง้ที่ใชอ้ารมณน์ าหนา้เหตผุล ขาดการใชว้าทศิลป์ ระมดัระวงัความรูส้กึผูอ้ื่นนอ้ยเกินไป 

 3  นกัศกึษาแสดงความคิดอย่างมั่นใจแต่มีความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรียบเรยีงส่ิงที่ตอ้งการ
ส่ือสารดว้ยภาษาที่สภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั แสดงออกถงึการเคารพความคิดของผูท้ี่เห็นตา่งจาก
ตน อาจมกีารใชว้าทศิลป์ หรือมกีารยกตวัอย่างที่เชื่อมโยง และส่ือสารประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบั
ความเชื่อทางศาสนาอยา่งรอบคอบ 

 4  นกัศกึษาแสดงความคดิอย่างมั่นใจแต่มีความถ่อมตนในขณะเดียวกนั เรียบเรยีงส่ิงที่ตอ้งการ
ส่ือสารดว้ยภาษาที่สภุาพเหมาะสมกบัผูร้บั ใชภ้าษากายประกอบการน าเสนอ ส่ือสารใน
สถานการณท์ี่เปราะบางคาบเก่ียวกบัประเด็นทางศาสนาไดอ้ย่างเหมาะสม แสดงออกถงึการ
เคารพความคดิของผูท้ี่เห็นต่างจากตน มกีารใชว้าทศิลป์ เปิดรบัการวิพากษจ์ากผูอ้ื่นและ
แสดงออกถงึความเป็นไปไดท้ี่ความคดิของตนจะผิดพลาด 

ความคิดเห็นอื่นๆ ที่นกัศกึษาอยากอธิบายเก่ียวกบัสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์องตน (ถา้มี) 

............................................................................................................................. ............................... 

..................................................................................................................................................... ....... 

............................................................................................................................. ............................... 

................................................................................................... ......................................................... 

............................................................................................................................. ...............................

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................... 
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แบบสังเกตพฤติกรรม 

สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากกิจกรรมในชั้นเรียน 
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์อง

นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสงัเกตพฤติกรรมนีส้  าหรบัผูวิ้จยัใชใ้นการบนัทกึผลการสงัเกตนกัศึกษาในระหว่างจดัการเรียนรูด้ว้ย

รูปแบบที่พฒันาขึน้ โดยใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับตวัเลขคะแนน 1-4 ตามระดบัพฤติกรรมที่

นกัศกึษาแสดงออก โดยใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ก าหนด  

ที่ ชื่อ-สกลุ 
รายการพฤตกิรรม 

คะแนน
รวม 

องคป์ระกอบ
ที่ 1 

 องคป์ระกอบที่ 
2 

องคป์ระกอบ
ที่ 3 
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เกณฑก์ารให้คะแนนการสังเกตพฤติกรรม 

รายการสังเกต
พฤติกรรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

1. การรบัขอ้มลู
รอบดา้นและ
เคารพความคดิ
ผูอ้ื่น 
 

- ตัง้ขอ้สงัเกตที่จะ
น าสู่การวิพากษ์จาก
เรื่องราวไดช้ดัเจน
ตรงประเด็น  

- อธิบายและตคีวาม
ประเด็นที่สงัเกตได้
อย่างและเป็นเหตุ
เป็นผลรอบดา้น 

- แสดงออกถงึการเห็น
อกเห็นใจผูท้ี่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้ 

-  ใชค้  าพดูที่สภุาพ 
ระมดัระวงั
ผลกระทบที่จะ
เกิดขึน้ในภายหลงั 

-ตัง้ขอ้สงัเกตที่จะ
น าสู่การวิพากษ์จาก
เรื่องราวไดช้ดัเจน 
- อธิบาย
รายละเอียด
สนบัสนนุประเด็น
อย่างรอบดา้น 
- แสดงออกชดัเจน
ถึงการเห็นอกเห็นใจ
ผูท้ี่อยู่ใน
สถานการณห์น่ึงๆ  
- ไม่มีการใชค้  าพดู
เชิงตดัสิน 

- ตัง้ขอ้สงัเกตที่จะ
น าสู่การวิพากษ์
จากเรื่องราวได้
บา้ง แตย่งัไม่ตรง
ประเด็น 
- บอกรายละเอียด
ที่มาของขอ้สงัเกต
ไดอ้ย่างเชื่อมโยง
แต่ยงัไม่รอบดา้น 
- ค านงึถึงสภาพ
อารมณแ์ละ
ความคิดของผูท้ี่
อยู่ในสถานการณ์
นัน้เล็กนอ้ย แต่มี
การน าความคดิ
ตนเองตดัสินผูอ้ื่น 

-ตัง้ขอ้สงัเกตที่จะ
น าสู่การวิพากษ์
จากเรื่องราวได ้1 
ประเด็น แต่การ
น าเสนอไม่มีการ
อธิบายมมุมองจาก
มิติอื่นๆ หรืออาจ
อธิบายสถานการณ์
ดว้ยการใชภ้าษา
เชิงตดัสินอยา่ง
ชดัเจน ขาดการ
วิเคราะหส์ภาพ
อารมณข์องผูท้ี่อยู่
ในสถานการณน์ัน้ 

2. การไตรต่รอง
ขอ้เท็จจรงิดว้ย
เหตผุล 
 

- ตรวจสอบความถกู
ตอ้งของขอ้มลูอยา่งถ่ี
ถว้น  

- วิเคราะหข์อ้เทจ็จรงิ
อย่างเป็นเหตเุป็นผล
โดยมีหลกัการหรือ
เหตผุลรองรบั 

- ตัง้ค าถามที่น าไปสู่
การคน้หาสาเหตทุี่
แทจ้รงิอยา่งคมชดั
และสภุาพ  

- ปรบัเนือ้หาได้
เหมาะสมกบับรบิท  

- ระมดัระวงัประเด็นที่

- ตรวจสอบความถกู
ตอ้งของขอ้มลู  

- แยกแยะ
ขอ้เท็จจรงิและ
ขอ้คิดเห็นโดยมี
หลกัการหรือ
เหตผุลรองรบั 

- ตัง้ขอ้สงสยัและตัง้
ค าถามอยา่งสภุาพ  

- ปรบัเนือ้หาได้
เหมาะสมกบั
บรบิท  

- ระมดัระวงัประเด็น
ที่มีความอ่อนไหว

- ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู  

- แยกแยะ
ขอ้เท็จจรงิและ
ขอ้คิดเห็นไดบ้า้ง  

- วิเคราะห์
สถานการณจ์าก
มมุมองตนเอง
โดยไม่มีเหตผุล
รองรบั  

- พยายามปรบั
เนือ้หาให้
เหมาะสมกบั

-ประมวลขอ้มลูโดย
ไม่มีการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิก่อน 
- แยกแยะ
ขอ้เท็จจรงิและ
ขอ้คิดเห็นไดบ้า้ง
เล็กนอ้ย 
- วิเคราะห์
สถานการณไ์ด้
เล็กนอ้ย แต่ยงัไม่มี
เหตผุลรองรบัท่ี
เหมาะสมเพียงพอ 
- วิเคราะหอ์ยา่งไม่
เป็นระบบ ไม่ไดม้ี
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รายการสังเกต
พฤติกรรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

มีความอ่อนไหว
ส าหรบัสงัคม
ชายแดนใต ้

- เสนอทางเลือกที่มี
ความเป็นไปไดจ้รงิได้
หลากหลายแนวทาง 

- รบัฟังการสะทอ้น
กลบัจากผูอ้ื่นโดยไม่
โตเ้ถียงกลบั 

ส าหรบัสงัคม
ชายแดนใต ้

- เสนอทางเลือกอื่น
การแกปั้ญหาที่มี
ความเป็นไปไดจ้รงิ 

-  แสดงออกถงึการ
เปิดรบัการสะทอ้น
กลบัจากผูอ้ื่น 

บรบิทแต่ยงัไม่
สอดคลอ้ง  

- วิเคราะห์
ทางออกที่ดีกว่า
ในการแกปั้ญหา
ที่ไม่มีความ
เป็นไปไดจ้รงิ 

การน าเสนอ
ทางออกอื่นๆ เพื่อ
แกปั้ญหาใน
ประเด็นดงักล่าว 

3. ปฏิสมัพนัธก์บั
ผูค้นดว้ยวิทย
ปัญญา 
 

- แสดงความคิดอย่าง
มั่นใจแต่มีความถ่อม
ตน 
- เรียบเรยีงส่ิงที่
ตอ้งการส่ือสารดว้ย
ภาษาที่สภุาพ
เหมาะสมกบัผูร้บั  
- ส่ือสารในสถานการณ์
ที่เปราะบางไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
- ใชว้าทศิลป์หรืออวจั
นภาษารว่มดว้ย  
- แสดงออกถึงการ
เคารพความคดิของผู้
ที่เห็นต่างจากตน 

- แสดงความคิด
อย่างมั่นใจแต่มี
ความถ่อมตน 
- เรียบเรยีงส่ิงที่
ตอ้งการส่ือสารดว้ย
ภาษาที่สภุาพ
เหมาะสมกบัผูร้บั  
-แสดงออกถึงการ
เคารพความคดิของ
ผูท้ี่เห็นต่างจากตน  
-ใชว้าทศิลป์หรือมี
การยกตวัอย่างที่
เชื่อมโยง 
- ส่ือสารประเด็นท่ี
คาบเก่ียวกบัความ
เชื่อทางศาสนาอยา่ง
รอบคอบ 

- แสดงความคิด
อย่างมั่นใจใน
ความคิดตนเอง
มากเกินไป 

- ใชภ้าษาที่
ค่อนขา้งแข็ง
กรา้วหรือขาด
ความมั่นใจ  

- รบัฟังความคดิที่
ต่างจากจดุยืนของ
ตน แต่มีการโตแ้ยง้
ที่ใชอ้ารมณ ์

-  ขาดการใช้
วาทศิลป์ 
ระมดัระวงั
ความรูส้กึผูอ้ื่น
นอ้ยเกินไป 

-แสดงความคดิเห็น
ดว้ยความลงัเล 
ประหม่า  
-โตต้อบส่ือสารใน
สถานการณท์ี่
ก าหนดอยา่ง
ตรงไปตรงมาเกินไป 
- ใชภ้าษาที่รุนแรง
สุ่มเส่ียงที่จะเพิ่ม
ประเด็นความ
ขดัแยง้ 

เกณฑก์ารสรุปคณุภาพจากคะแนนรวม 

 คะแนน 9-12         ระดบัคณุภาพ  ดีมาก 

 คะแนน 6-8 ระดบัคณุภาพ  ด ี

 คะแนน 3-5 ระดบัคณุภาพ  ปรบัปรุง 
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ภาคผนวก จ 
แบบบันทกึความคิดเหน็ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้ 
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แบบบันทกึความคิดเหน็ของนักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้ 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์อง
นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 

 

 
คำชี้แจง 
แบบบนัทกึนีส้  าหรบันกัศกึษาท าการบนัทกึความคิดเห็นที่หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งไดแ้บ่งออกเป็นดา้นบรรยากาศการจดัการ
เรียนรู ้ดา้นกระบวนการจัดการเรียนรู ้ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ดา้นบทบาทของผู้สอนและผูเ้รียน และ 
ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้มีรายละเอียดดงันี ้
 

ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้

............................................................................................................................. .......................... 

.......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................... 
 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
.......................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
........................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................ ................  
 
ด้านบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน

................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) 

............................................................................................................................................... ............. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบบันทกึหลังการจัดการเรียนรู้ 

และผลการบันทกึหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
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แบบบันทกึหลังการจัดกิจกรรม  

(ส าหรับผู้สอน)  
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคข์อง

นกัศกึษาปรญิญาตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
 

 
คำชี้แจง 
แบบบันทึกนีส้  าหรับผูส้อนท าการบันทึกหลังการจัดกิจกรรม ซึ่งประกอบดว้ย ผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้ปัญหาอปุสรรคหรือขอ้สงัเกต และสิ่งที่ควรปรบัปรุงแกไ้ข โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะน าขอ้มลูจากการ
บนัทึกหลงัจัดการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้ มาใชเ้พื่อทบทวนการจัดการเรียนรูใ้หเ้ป็นไปตามแผนการจดัการ
เรียนรูท้ี่ไดก้ าหนด ตลอดจนน าขอ้มูลมาปรบัปรุง กระบวนการจดัการเรียนรูแ้ละการประเมินผล เพื่อให้
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคเ์กิดประสิทธิภาพต่อผูเ้รียนมาก
ยิ่งขึน้ 

 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
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ภาคผนวก ช 
คู่มือรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูดียะห ์ หะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าน า 

 
 คู่มือนีพ้ฒันาขึน้ส าหรบัประกอบการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

การวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย

เป้าหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การเกิด

สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การรบัขอ้มูลรอบดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น 

การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุและผล และการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนด้วยวิทยปัญญา โดย

กระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบที่พัฒนาขึน้นีป้ระกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ คิดดว้ยใจ คิดดว้ยสมอง 

และลงมือปฏิบติั (Heart, Head, Hands-On หรือ 3H) กล่าวคือเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่ส่งเสริม

ใหน้ักศึกษาไดใ้ชท้ัง้จิตใจและสมองในการประมวลความคิด เพื่อพิจารณาปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้

ในสังคมอย่างรอบคอบก่อนสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืน ๆ โดยในคู่มือนี ้จะประกอบด้วย หลักการ 

วตัถุประสงค ์กระบวนการจัดการเรียนรู ้บทบาทผูเ้รียนและผูส้อน รวมถึงแผนการจดัการเรียนรูท้ี่

ผูใ้ช้รูปแบบสามารถน าไปปรบัใชใ้ห้เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชาและลักษณะของผู้เรียน

กลุม่เปา้หมาย 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบบันีจ้ะสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการจดัการ

เรียนรูเ้พื่อพัฒนาผู้เรียนอุดมศึกษาในพื ้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีความสามารถในการ

วิพากษ์เชิงสรา้งสรรค ์จะเป็นแนวทางหนึ่งในการสรา้งสงัคมอดุมปัญญา ถกเถียงแลกเปลี่ยนกัน

ดว้ยหลักเหตุผล ลดความขัดแยง้ที่อาจเกิดจากปัญหาของการคิดต่างภายใตส้ภาวะทางสังคม

ปัจจบุนัได ้
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 

1.  สภาพปัญหาและความจ าเป็น 

 พืน้ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตถู้กประกาศใหอ้ยู่ภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉินที่มีความ
รา้ยแรงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 - ปัจจุบัน การอยู่ภายใตข้อ้จ ากัดและกฎขอ้บังคับที่เขม้งวดกว่า
ปกติเป็นระยะเวลายาวนานย่อมส่งผลต่อกระบวนการคิดและการแสดงออกของบุคคลอย่างมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ กล่าวคือ การวิพากษ์ในประเด็นต่าง ๆ ส าหรบัคนในพื ้นที่แล้วจ าเป็นต้องมีการ
ไตร่ตรองและระมดัระวงัมากกว่าสถานการณป์กติ ส่งผลใหค้นรุ่นใหม่ที่เติบโตมาภายใตส้ภาพทาง
สงัคมลกัษณะนีม้ีการแสดงออกทางความคิดที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจนสองลกัษณะ คือ คนรุ่นใหม่
สว่นหนึ่งไม่กลา้คิดเชิงวิพากษ์หรือคิดต่างจากมมุมองผูอ่ื้น และอีกส่วนหนึ่งของคนรุ่นใหม่มีความ
กลา้แสดงออกทางความคิด กลา้ตัง้ค าถามในประเด็นที่สงสยั แต่เป็นการแสดงออกที่ตรงไปตรงมา
ที่อาจไม่เหมาะสมในแง่กาลเทศะ จากสภาพการณเ์หลา่นีจ้ึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งหาจุดสมดลุ ดว้ย
การพัฒนาให้ระบบการศึกษามีส่วนช่วยพัฒนาปัจเจกชนคนรุ่นใหม่ให้สามารถคิดต่างอย่าง
สรา้งสรรค ์แสดงออกทางความคิดบนหลกัเหตผุล และเคารพกฎกติกาในการอยู่รว่มกนัในสงัคม 
 การแสดงออกทางความคิดอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นคณุลกัษณะที่ส  าคญัของผูเ้รียนในอนาคต 
ซึ่งตอ้งพัฒนาจากการบูรณาการขององคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ ดา้นการคิด และดา้นการสื่อสาร 
การพฒันาสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคใ์นการศึกษานีจ้ึงบรูณาการฐานคิดจากแนวคิดการ
สื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อสรา้งทักษะการปฏิสัมพันธ์ที่ดี แนวคิดการสื่อสารโดยไรค้วามรุนแรง 
(Non-Violent Communication) ที่ เน้นการให้ผู้เรียนเปิดใจรบัฟังอย่างความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน 
ร่วมกบัแนวคิดการวิพากษ์ การตัง้ค าถาม และการคิดดว้ยตรรกะ มาพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการคิด
อย่างเป็นเหตุเป็นผล นอกจากนี ้ไดน้ าแนวคิดสมรรถนะของเดวิด แมคเคลแลนด์ (McClelland, 
1973) มาเป็นส่วนช่วยในการเสริมสรา้งใหก้ระบวนการจดัการเรียนรูส้ามารถเกิดสมรรถนะไดจ้ริง 
โดยการแสดงออกเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของเดวิด แมคเคลแลนดจ์ าเป็นตอ้งสรา้งมาจากฐาน
ของความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ มาผสมผสานกันบุคคลจึงจะสามารถ
แสดงออกในเชิงพฤติกรรมตามผลลพัธ์ที่มุ่งหวังได ้ดังนั้น สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคท์ี่
เป็นผลลพัธ์จากการจัดการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบที่พัฒนาขึน้นีจ้ะประกอบดว้ย  1) การรบัขอ้มูลรอบ
ดา้นและเคารพความคิดผูอ่ื้น 2) การไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล และ 3) การปฏิสมัพันธ์กับ
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ผูค้นดว้ยวิทยปัญญา ซึ่งเมื่อสามารถเสริมสรา้งใหอ้งคป์ระกอบเหล่านีม้ีอยู่ในผูเ้รียนแลว้ จะส่งผล
ใหก้ารแสดงออกของคนรุ่นใหม่สามารถคิดต่างอย่างสรา้งสรรค ์มีดุลพินิจในการรบัขอ้มูลและ
สามารถไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนสื่อสารไปยังสงัคมในวงกวา้ง ซึ่งเชื่อมั่นว่าเมื่อสิ่งเหล่านีถู้ก
พัฒนาเป็นสมรรถนะในผูเ้รียนรุ่นใหม่แลว้ จะเป็นประโยชนต่์อผูเ้รียนในการพัฒนาต่อยอดการ
เรียนรูอ่ื้น ๆ ต่อไปได ้
 นอกจากนี ้แนวคิดหลกัของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีการสรา้งความรู ้(Constructivism) 
มาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบการเรียนรู ้เพื่อใหผู้เ้รียนปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดและมีมุมมอง
ต่อประเด็นที่เกิดขึน้ในสังคมอย่างยืดหยุ่น การเปิดพื ้นที่ใหส้ามารถตั้งค าถามและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้หม่กบัความรูเ้ดิมที่มีอยู่ เกิดการปรบั
สมดลุความรูแ้ละตกผลกึเป็นความเขา้ใจใหม่ที่เปิดรบัสิ่งใหม่ไดง้่ายยิ่งขึน้ ควบคู่กนันีไ้ดน้ าแนวคิด
ปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู ้(Phenomenon-Base Learning) และเทคนิคการจัดการเรียนรู้
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง อาทิ เทคนิคการใหข้อ้มลูปอ้นกลบัเชิงบวก เทคนิคการตัง้ค าถาม และเทคนิคการ
พูด มาประยุกตใ์ชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรูร้่วมดว้ย โดยขัน้ตอนภายใตรู้ปแบบที่พัฒนาขึน้นี ้
จะเนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิดดว้ยใจ คิดดว้ยสมอง และลงมือปฏิบติัจรงิ เรียนรูผ้่านปรากฏการณท์ี่
เกิดขึน้รอบตวัผูเ้รียน น ามาบูรณาการกับเนือ้หารายวิชาที่ออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ มี
หอ้งเรียนเป็นพืน้ที่จ  าลองของสงัคมเพื่อฝึกฝนใหผู้เ้รียนกลา้แสดงออกทางความคิด โดยมีผูส้อน
เป็นตน้แบบส าคญัในการตัง้ค าถามและวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคเ์พื่อมุ่งใหเ้กิดสมรรถนะตามที่มุ่งหวงั  

 
2. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1) สรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้ห้เป็นพื ้นที่ปลอดภัยในการฝึกแสดงออกทาง
ความคิดทั้งส่วนที่เห็นดว้ยและเห็นต่าง กระตุน้ใหผู้เ้รียนทดลองน าเสนอความคิดและแนวทาง
แก้ปัญหาใหม่ ๆ โดยสรา้งขอ้ตกลงร่วมกันที่จะไม่ใชค้  าพูดเชิงลบหรือค าพูดเชิงตัดสิน วิพากษ์
อย่างใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นทกุคน 

2) กระบวนการจัดการเรียนรูใ้ช้ปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู ้โดยการน า
ประเด็นที่เกิดขึน้รอบตัวในสงัคมมาเชื่อมโยงกับบทเรียน มีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวกเพื่อให้
ทราบสว่นที่เป็นจดุแข็งและจดุอ่อนที่สามารถพฒันาปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้  

3) เนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการทางจิตใจควบคู่กับการคิด รบัขอ้มูลอย่างรอบ
ดา้น คิดวิเคราะหบ์นฐานขอ้เท็จจริงก่อนสื่อสารไปยังผูอ่ื้น มีการตัง้ค าถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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เพื่อฝึกการเปิดรบัความคิดจากมมุมองที่แตกต่าง และเสริมพลงัทางบวกใหผู้เ้รียนเกิดความมั่นใจ
ในการเสนอความคิดของตนเอง  

4) เนน้การวัดและประเมินผลการเรียนรูต้ามสภาพจริง เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ของผูเ้รียนและปรบัปรุงกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 

 

3. วัตถุประสงคข์องรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 
4. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส  าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส  าหรับการศึกษาครั้งนี ้ประกอบด้วย  3 

ขั้นตอน คือ คิดด้วยใจ คิดด้วยสมอง และลงมือปฏิบัติ (Heart, Head, Hands-on หรือ 3H) 
รายละเอียดดงันี ้

ขั้นที ่1 คิดด้วยใจ (Heart: H1)  ขัน้นีเ้นน้การกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชใ้จในการรบัรูค้วามรูส้ึก 
รบัฟังความคิดเห็นและรบัขอ้มลูอย่างรอบดา้น ผ่านการสงัเกตและท าความเขา้ใจสิ่งที่เกิดขึน้ดว้ย
การใชใ้จน า คน้หาความรูส้ึกและความตอ้งการของผูท้ี่อยู่ในสถานการณ์นัน้ ๆ เปิดรบัขอ้มูลย่าง
ละเมียดละไมและพยายามเขา้ใจอย่างลึกซึง้ เพื่อช่วยชะลอการด่วนสรุปหรือน าความคิดตนเอง
ตดัสินความคิดของผูอ่ื้น แนวทางการจดัการเรียนรูใ้นขัน้นี ้มีดงันี ้

1.1 กระตุน้การใชใ้จ ผูส้อนเตรียมความพรอ้มใหผู้ ้เรียนมีความละเอียดอ่อนใน
การรบัขอ้มลู เชื่อมโยงใหผู้เ้รียนสงัเกตสถานการณใ์นปัจจุบนั สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ช่วยให้
ผูเ้รียนพิจารณามิติทางจิตใจเปิดรบัขอ้มลูและมมุมองใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากความคิดเดิม  

1.2 รบัขอ้มูลอย่างตัง้ใจ ผูส้อนใหผู้เ้รียนสงัเกต รบัฟัง และท าความเขา้ใจขอ้มูล
ตรงหนา้อย่าง ลึกซึง้ ใหผู้เ้รียนพยายามจับความรูส้ึกหรือจบัประเด็นของโจทยท์ี่ก าหนด โดยเนน้
การใชใ้จรบัรูค้วามรูส้ึกหรือรบัรูค้วามตอ้งของผูท้ี่อยู่ในสถานการณ์ ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนรบัฟัง
ข้อมูลอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ไม่รีบด่วนในการตัดสินผู้คน แม้จะไม่เข้าใจและไม่เห็นด้วยกับ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ก็ตาม  

1.3 แลกเปลี่ยนสิ่งที่รบัรูด้ว้ยใจ ผูส้อนใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนสิ่งที่ต่างคนไดร้บัรู ้
จากขอ้มลู โดยการตัง้ค าถามเชื่อมโยงกบัประสบการณข์องผูเ้รียน และใหผู้เ้รียนไดจ้บัประเด็นสิ่งที่
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รบัรูต้ามที่ตนไดส้มัผัสจากเรื่องราว ผูส้อนรบัฟังทุกค าตอบจากผูเ้รียนอย่างตัง้ใจและแสดงความ
เป็นกนัเอง 

1.4 คิดสะท้อน ผู้สอนให้ผู้เรียนพิจารณาถึงกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ได้ท า เพื่อ
ทบทวนสิ่งที่ตนเองได้เรียนรูจ้ากเรื่องราว เชื่อมโยงกับความรูเ้ดิมและบริบททางสังคม โดยให้
ผูเ้รียนอธิบายสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้หม่ที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนมุมมอง และสิ่งที่ผูเ้รียนจะน าไปใชพ้ัฒนา
ตนเอง โดยในชัน้เรียนอาจเป็นการสุม่เลือกใหผู้เ้รียนบางคนไดเ้ลา่ และมอบหมายใหท้กุคนกลบัไป
เขียนบนัทกึการคิดสะทอ้น 

 
ขั้นที่ 2 คิดด้วยสมอง (Head: H2) ขัน้นีเ้นน้ใหผู้เ้รียนใชก้ารคิดวิเคราะห ์คิดเชิงวิพากษ ์

คิดเชิงระบบ ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล โดยใชก้ารตัง้ค าถามกระตุน้ใหเ้กิดการหาเหตุผลที่
แท้จริงและต่อยอดการคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ที่สรา้งสรรค์ แนวทางการจัดการ
เรียนรูใ้นขัน้นีส้ามารถน าไปปรบัใช ้ดงันี ้

2.1 ตั้งค าถามฉุกคิด ผูส้อนใช้ค าถามกระตุ้นความสงสัยใคร่รู ้เป็นการเตรียม
ความพรอ้มดา้นสมองใหผู้เ้รียนสามารถคิดเชิงวิเคราะห ์คิดเชิงวิพากษ์ และคิดต่างจากมุมมอง
เดิม โดยผูส้อนพยายามเชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิมที่ผูเ้รียนมี ภายใตข้อบข่ายประเด็นที่แต่ละคนสนใจ 

2.2 ตรวจสอบไตร่ตรองขอ้มูล ผูส้อนใหผู้เ้รียนพิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูล 
แยกแยะระหว่างขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น คดักรองขอ้มลูที่มีแหล่งที่มาน่าเชื่อถือ กระตุน้ใหผู้เ้รียน
คิดไตร่ตรอง และสรา้งความกระจ่างในประเด็นที่สงสัยด้วยการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการที่
เก่ียวขอ้งมาสนบัสนนุ  

2.3 สรา้งการคิด ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดเชิงวิพากษเ์พื่อเชื่อมโยงความเป็นเหตุ
เป็นผลขององคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง พิจารณาที่มาเชิงสาเหตุอย่างครอบคลุมทุกมิติ ใหผู้เ้รียนใช้
เหตผุลเชื่อมโยงระบบการคิดแต่ขณะเดียวก็พยายามเขา้อกเขา้ใจมมุมองความคิดของผูค้นที่อยู่ใน
สถานการณน์ัน้  

2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เป็นการอภิรายความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูสิ่งที่ได้
เรียนรู ้อาจเป็นกระบวนการกลุม่ย่อยหรือกลุ่มใหญ่ เพื่อเปิดรบัมมุมองที่แตกต่างจากความคิดเห็น
ผูอ่ื้น 

 
ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3) เนน้การสื่อสารสิ่งที่ไดผ้่านการพิจารณาดว้ยใจ

และดว้ยสมอง สื่อสารใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจอย่างเป็นระบบ โดยมีเจตนาการสื่อสารที่ชัดเจน วิเคราะห์
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ผูร้บัสาร และปรบัเนือ้หาการสื่อสารไดส้อดคลอ้งตามกาลเทศะ  การจัดบรรยากาศการวิพากษ์ที่
ผ่อนคลายจะช่วยให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นตัวของตนเองยิ่ งขึน้ แนวทางการ
จดัการเรียนรูใ้นขัน้นีส้ามารถปรบัใชไ้ด ้ดงันี ้

3.1 ออกแบบการวิพากษ์ ผูส้อนชีแ้นะใหผู้เ้รียนก าหนดเป้าหมาย วิเคราะหผ์ูร้บั
สาร และน าเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคม์าปรบัใช ้มีการเรียบเรียงประเด็นที่
ตอ้งการน าเสนอ เตรียมขอ้มูลและประเด็นที่จะเกริ่นน า ตัง้ค าถาม หรือตัง้ขอ้สงัเกตอย่างกระชับ 
รวมถึงออกแบบการใชภ้าษาที่แสดงถึงการเคารพและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

3.2 สื่อสารสิ่งที่คิด ใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัดว้ยรูปแบบการวิพากษ์ สะทอ้นมมุมอง
ของตนต่อประเด็นหรือสถานการณ์ที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ เป็นการอธิบายส่วนที่เป็นขอ้สงัเกต
เพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงปัญหาหรือประเด็นที่สงสยั และอาจเสนอทางเลือกที่ดีกว่าในการแกปั้ญหานัน้ โดย
ใชภ้าษาที่สภุาพและไม่พาดพิงบคุคลอื่น  

3.3 รบัขอ้มูลป้อนกลบั ใหผู้เ้รียนไดร้บัฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากสมาชิกในชัน้เรียน 
ผูส้อน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่ผูส้อนอาจเชิญเขา้ร่วมสงัเกตการณ์เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในมุมมองอ่ืนๆ 
แก่ผูเ้รียน โดยตอ้งเป็นลกัษณะการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเชิงบวก ที่มีการชื่นชมขอ้ดีและเสนอแนะขอ้
ควรปรบัปรุง  

3.4 ประมวลผล ขั้นสุดท้ายนี ้เป็นการให้ผู้ เรียนได้ประเมินตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมา เพื่อใหเ้กิดการสรา้งความรู ้ปรบัเปลี่ยนมุมมองต่อประเด็นต่าง ๆ และสามารถน า
ผลลัพธ์ทางการคิดไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ ผู ้สอนสรุปประเด็นส าคัญเพื่อเป็น
ประโยชนใ์หผู้เ้รียนไดท้บทวนผลจาการวิพากษ ์และน าขอ้เสนอแนะไปพฒันาตนเองในการวิพากษ์
ต่อไป  

 การจดักระบวนการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรคด์ว้ย 
3 ขัน้ตอนนีจ้ะมีลกัษณะที่หมุนเป็นวงจร กล่าวคือ เมื่อสิน้สดุขัน้ 1 2 และ 3 ผูเ้รียนก็จะถูกกระตุน้
ใหส้นใจกบัขอ้มลูโจทยส์ถานการณใ์หม่ผ่านกิจกรรมการเรียนรูต่้อไป เกิดกระบวนการเรียนรูต้าม
วงจรอีกครัง้ โดยสถานการณใ์หม่ก็จะยังคงเป็นประเด็นที่มีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณใ์นชีวิต
จริงของผูเ้รียน แต่จะเพิ่มระดับความซบัซอ้นมากขึน้ เช่น จากประเด็นครอบครวั ขยายสู่ประเด็น
ของสถานศกึษา ชมุชน สงัคม ประเทศ และโลก น าเสนอเป็นภาพประกอบได ้ดงันี ้
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ภาพประกอบ  แสดงขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค์ 

 
5. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 

 กระบวนการจดัการเรียนรูจ้ะเกิดประสิทธิภาพสูงสดุตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัระหว่าง

ผูส้อนและผูเ้รียน ส าหรบับทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการวิพากษ์เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่

พัฒนาขึน้นี ้ สามารถสรุปบทบาทผู้เรียนและผู้สอนในแต่ละขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดัง

รายละเอียดต่อไปนี ้

 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 

   
   

     
คิดด้วยใจ 

 (Heart) 

 

1.กระตุ้น

การใช้ใจ 

3.แลกเปลี่ยน

สิ่งที่รับรู้ 
2.รับข้อมูล

ด้วยใจ 

4.คิดสะท้อน 

 

วิพากษ์เชิง

สร้างสรรค์ 

(3H)     

2. สื่อสาร 

สิ่งที่คิด 

3. รับข้อมูล

ป้อนกลับ 

 
ลงมือปฏบิัต ิ

(Hands-on) 

4.ประมวลผล 

1.ออกแบบการ
วิพากษ ์

 

     
คิดด้วยสมอง  

(Head) 

1. ตั้งคำถาม

ฉุกคิด 

2. ตรวจสอบ 
ไตร่ตรอง 

 3. สร้าง
การคิด  

 

4. แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

ปรากฏการณ์ทางสังคม 1 

ปรากฏการณ์ทางสังคม 2 

เตรียมความพรอ้มผูเ้รียน 
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ตาราง 1 แสดงบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน 

 
ขั้นตอน 

การจัดการเรียนรู้ 
บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

เตรียมความพรอ้มของ
ผูเ้รียน 

4. สรา้งบรรยากาศใหผู้เ้รียนกระตือรือรน้มี
ความตื่นตวัสนใจอยากเรียนรู ้
ปรากฏการณท์างสงัคม 

5. ละลายพฤติกรรมของผูเ้รยีนผ่าน
กิจกรรมเตรียมผูเ้รียน 

6. ตรวจสอบความรูเ้ดมิของผูเ้รยีนผ่านการ
สงัเกต ซกัถาม และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

3. สรา้งความคุน้เคยกบัผูส้อน ดว้ย
การสนทนาและสอบถามเพื่อท า
ความรูจ้กั 

4. ใหค้วามรว่มมือกบักิจกรรมที่
ผูส้อนออกแบบมาเพื่อเตรียม
ความพรอ้มตนเอง 

ขัน้ท่ี 1  
คิดดว้ยใจ  
(Heart: H1) 

5. สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ผ่อนคลาย 
ใหผู้เ้รียนรูส้กึไวว้างใจที่จะแสดง
ความรูส้กึตามที่รบัรู ้

6. สงัเกตประเด็นที่ผูเ้รียนใหค้วามสนใจ
เป็นพิเศษจากการท ากิจกรรม 

7. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเห็นความเชื่อมโยงของ
ประเด็นที่ก าลงัเรียนรูก้บัชีวติของผูเ้รียน 

8. เป็นผูฟั้งที่ดี โดยการรบัฟังส่ิงที่ผูเ้รียน
อธิบายอยา่งตัง้ใจ ไม่พยายามโตแ้ยง้
หรือตดัสินความคดิผูเ้รียน   

1. อธิบายความรูส้กึในส่ิงที่รบัรูจ้าก
โจทยส์ถานการณท์ี่ก าหนด  

2. รบัฟังการบอกเล่าของเพื่อนดว้ย
ความตัง้ใจ สงัเกตท่าทาง น า้เสียง 
ใบหนา้ของเพื่อนขณะเล่า
ความรูส้กึ 

3. สะทอ้นคิด บอกสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้าก
บทเรียน และส่ิงที่จะน าไปใช้
พฒันาตนเอง 

ขัน้ท่ี  2  
คิดดว้ยสมอง (Head: H2) 

5. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนกลา้แสดงความคิด
อย่างเป็นตวัของตนเอง 

6. ตัง้ค าถามกระตุน้การคิดวิเคราะหข์อง
ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิการ
เชื่อมโยงกบัความรูท้ี่ผูเ้รียนมีอยู่เดิม 

7. สงัเกตการแสดงความคิดของผูเ้รยีนใหม้ี
ความทั่วถึง ใหผู้เ้รยีนทกุคนมีโอกาสได้
แสดงความคิด 

8. ใหข้อ้มลูป้อนกลบัเชิงบวก เพื่อใหผู้เ้รียน
รบัรูจ้ดุที่ควรปรบัปรุง โดยไม่สญูเสีย
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

4. แสดงความคิดในแบบท่ีเป็น
ตนเอง โดยใชก้ารคดิวเิคราะห ์คดิ
วิพากษ์ ดว้ยภาษาที่สภุาพ 

5. กลา้ตัง้ค  าถามในประเด็นที่สงสยั
หรือประเด็นที่ไม่แน่ใจ 
แลกเปล่ียนและรบัฟังมมุมองของ
คนอื่นๆ 

6. ใหค้วามรว่มมือในการท ากจิกรรม
ตามโจทยท์ี่ไดร้บั 
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ขั้นตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

ขัน้ท่ี 3  
ลงมือปฏิบตัิ (Hands-on: 
H3) 

6. สรา้งบรรยากาศการวิพากษ์ที่มี
บรรยากาศเชิงบวก เขา้อกเขา้ใจและ
เคารพความคดิผูอ้ื่น 

7. แสดงออกถงึการใสใ่จในประเด็นที่
ผูเ้รียนส่ือสาร และใหเ้กียรติความเห็น
ของผูเ้รียนทกุคน 

8. เพิ่มความทา้ทายโดยการตัง้ค าถามต่อ
ยอดจากประเด็นที่ผูเ้รียนสนใจ 

9. ใหข้อ้มลูป้อนกลบัท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อ
เป็นประโยชนใ์หผู้เ้รยีนไดท้ราบจดุที่ควร
พฒันา 

10. ประเมินพฒันาการของผูเ้รียน 

5. จบัประเด็นส าคญัของโจทย์
สถานการณท์ี่ก าหนดได ้

6. ตัง้ใจรบัฟังเรื่องราวที่สมาชิกใน
หอ้งเรียนหรืออาจารยผ์ูส้อน
พยายามน าเสนอ 

7. สะทอ้นกลบัเชิงบวกในประเด็นท่ี
สมาชิกคนอื่นๆ น าเสนอโดยการ
บอกส่ิงที่ชอบ ส่ิงที่สงสยั และส่ิงที่
อยากเห็น 

8. ประเมินใหค้ะแนนการวิพากษเ์ชงิ
สรา้งสรรคข์องตนเอง และระ 

 
6. พฤติกรรมบ่งชีส้มรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ส  าหรับ
นกัศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ที่ศึกษานีม้ีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
รบัขอ้มูลอย่างรอบด้านและเคารพความคิดผู้อ่ืน 2) การคิดไตร่ตรองขอ้เท็จจริงดว้ยเหตุผล และ 3) 
ปฏิสมัพันธก์บัผูค้นดว้ยวิทยปัญญา รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ดงัตาราง
ต่อไปนี ้

 
ตาราง 2 องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องสมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรค ์

องคป์ระกอบ 
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

พฤติกรรมบ่งชี ้

1. การรับข้อมูลรอบด้านและเคารพความคิด
ผู้อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูเ้รียนที่อธิบายประเด็นอย่างรอบดา้น ทัง้
มมุมองเห็นดว้ยและเห็นต่าง ใชภ้าษาที่
แสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจ เคารพมมุมอง
ของผูอ้ื่น รบัรูค้วามอ่อนไหวทางสภาพอารมณ์

1) รบัขอ้มลูดว้ยเปา้หมายตอ้งการเขา้ใจความรูส้กึ
ของผูอ้ื่น ไม่เนน้โตแ้ยง้ 

2) ตอบสนองดว้ยภาษาที่แสดงถึงการเห็นอกเห็นใจ 
3) เดาสภาวะอารมณข์องบคุคลที่สื่อสารดว้ยได ้
4) รบัฟังมมุมองที่แตกต่างโดยไม่รีบด่วนสรุป 
5) ใชภ้าษากายที่แสดงถึงการเคารพในมมุมอง
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องคป์ระกอบ 
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสร้างสรรค ์

พฤติกรรมบ่งชี ้

และความคิดของผูท้ี่อยู่ในสถานการณห์นึ่ง ๆ 
ได ้

ความคิดผูอ้ื่นสภุาพ 

2. การไตร่ตรองข้อเท็จจริงด้วยเหตุผล 
หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้รียนที่แสดงถึงการ
สามารถใชเ้หตผุลและการตัง้ค าถามพิจารณา
คดักรองขอ้มลู แยกแยะขอ้เท็จจรงิ มองจาก
หลากหลายแง่มมุเพื่อสืบหาสาเหตทุี่แทจ้รงิของ
ปัญหา รวมถึง สามารถพิจารณาสถานการณ์
โดยเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

1) ตัง้ขอ้สงัเกตในประเด็นที่สงสยั 
2) สืบคน้เหตผุลเบือ้งหลงัการกระท าของบคุคลหรือ

ปรากฏการณ ์
3) ใชค้วามระมดัระวงัในการโตเ้ถียงประเด็นที่

อ่อนไหวส าหรบัสงัคมจงัหวดัชายแดนใต ้
4) ตัง้ค าถามที่แสดงเจตนาที่ดี สื่อถึงการพยายาม

เขา้ใจเรื่องราวอย่างจรงิใจ 
5) แยกแยะสว่นที่เป็นขอ้เท็จจรงิและความคิดเห็น

ได ้
6) ตรวจสอบความถกูตอ้งเชื่อไดข้องขอ้มลู 
7) ปรบัเนือ้หาที่ตอ้งการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบั

ผูร้บัสาร 
8) อภิปรายประเด็นใด ๆ โดยใชต้รรกะเหตผุล 
9) เชื่อมโยงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ 
10) เสนอแนะทางเลือกอื่นๆ ที่มีความเป็นไปไดจ้รงิ 
11) แสดงออกถึงการเปิดรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัจาก

ผูอ้ื่น 

3. การปฏิสัมพันธกั์บผู้คนด้วยวิทยปัญญา 
หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้รียนที่สื่อสารความคิด
ตนดว้ยความเชื่อมั่น เป็นตวัของตนเอง ใช้
วาทศิลป์ในการสื่อสาร โดยปรบัการสื่อสารให้
ยืดหยุ่นตามสถานการณแ์ละกลุม่คนที่แตกต่าง 
ใชถ้อ้ยค าที่ถ่อมตนนอ้มรบัขอ้ผิดพลาด 

1) สื่อสารดว้ยอย่างเป็นตวัของตนเอง 
2) ใชเ้ทคนิคการพดูมาสรา้งสีสนัใหก้ารวิพากษ์ 
3) แสดงออกดว้ยค าพดูที่เคารพความคิดของผูท้ี่

เห็นต่างจากตน 
4) เลือกถอ้ยค าที่สภุาพ ไรค้วามรุนแรง 
5) ครุน่คิดอย่างรอบคอบก่อนสื่อสารประเด็นที่มี

เปราะบางในสงัคมชายแดนใต ้
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7. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ตาราง 3 แสดงการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

วิธีวดัและประเมินผล เคร่ืองมือ ผู้ประเมิน 
เกณฑ ์

การประเมิน 

การประเมินพฒันาการ 
(Formative Assessment) 
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฒันาการหลงัจบการเรียนรู ้
ในแต่ละแผนการเรียนรู ้
 
 
 

แบบสงัเกตพฤติกรรม
จากกิจกรรม 1-4 
 

ผูส้อนประเมิน  
เพื่อนประเมิน 

และผูเ้รียนประเมิน
ตนเอง 

ผูเ้รียนไดค้ะแนนรวม
ในระดบัดีมาก หรือได้
คะแนนในระดบั 3 ขึน้

ไป 

แบบประเมินการ
สะทอ้นคิด  

ผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียนไดค้ะแนนใน
ระดบั 3 ขึน้ไป  

แบบบนัทกึหลงัการ
จดัการเรียนรู ้ 

ผูส้อน 
- 

การประเมินเพื่อสรุปผล 
(Summative assessment) 
เพื่อพิจารณาสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคท์ี่เป็นผล
จากการจดัการเรียนรูต้าม
รูปแบบที่พฒันาขึน้ 

แบบประเมิน
สมรรถนะการวิพากษ์
เชิงสรา้งสรรค ์(ขอ้มลู
เชิงปรมิาณ) 
 

ผูส้อน 
ผูเ้รียนไดค้ะแนนอยู่
ในระดบั 3 ขึน้ไป จึง
ถือว่าผ่านเกณฑ ์

แบบบนัทกึความ
คิดเห็นของนกัศกึษา
หลงัการจดัการเรียนรู ้
(ขอ้มลูเชิงคณุภาพ) 

ผูส้อน - 

 
8. ระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้วยรูปแบบที่พัฒนาขึน้นี ้ ใช้ระยะเวลา 14 สัปดาห์ ๆ ละ 2 
ชั่ วโมง มีแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 12 แผน และมีการทดสอบเพื่อพิจารณาพัฒนาการ
สมรรถนะการวิพากษเ์ชิงสรา้งสรรคจ์ านวน 4 ครัง้ ดงัตารางนี ้
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ตาราง 4 แสดงระยะเวลาการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
 

สัปดาห ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การประเมิน ครัง้ที่ 1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที่ 3 

แผนการเรียนรู้ 
เตรียมความ
พรอ้ม 

แผนที่ 
1 

แผนที่ 
2 

แผนที่  
3 

แผนที่ 
4 

แผนที่ 
5 

แผนที่ 
6 

แผนที่ 
7 

แผนที่ 8 

 
 
 

สัปดาห ์ 10 11 12 13 14 
การประเมิน 

หยดุ 
 ครัง้ที่ 4 

แผนการเรียนรู้ 
แผนที่  

9 
แผนที่ 

10 
แผนที่ 

11 
แผนที่ 

12 

 

9. โครงสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตาราง 5 โครงสรา้งแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

สปัดาห ์
แผนการจดัการ

เรียนรู ้
หน่วยการเรียนรู ้ เวลา (นาที) 

1 กิจกรรมเตรียม กิจกรรมเตรียมความพรอ้มผูเ้รียน 120 
ทดสอบครัง้ที่ 1  

2 1 หลกัสตูรที่ดีเป็นอย่างไร 120 
3 2 การมองโลกแง่ดีและคน้หามมุมองเชิงบวก 120 
4 3 สื่อสารเชิงสรา้งสรรคด์ว้ยเทคนิคแซนวิช  120 
5 4 ระบบการคิดของมนษุยแ์ละการคิดดว้ยตรรกะ 120 
  ทดสอบครัง้ที่ 2  

6 5 ศาสตรแ์ละศิลป์การสื่อสารสรา้งสนัติ 120 
7 6 วิธีการคิดแกปั้ญหาจากมมุตนเองและมมุผูอ้ื่น 120 
8 7 วิพากษส์รา้งสรรคด์ว้ยการคิดแบบมองออก                120 
9 8 กลั่นกรองขอ้มลูดว้ยดลุยพินิจที่มีเหตผุล 120 
  ทดสอบครัง้ที่ 3  

11 
9 ความคิดต่างที่เกิดจากช่องว่างระหว่างวยั (Generation 

Gap)          
120 

12 10 การตัง้ค าถามที่ดีและคิดแบบหมวก 6 ใบ (Six’s 120 
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สปัดาห ์
แผนการจดัการ

เรียนรู ้
หน่วยการเรียนรู ้ เวลา (นาที) 

Thinking Hat) 

13 11 วิเคราะห-์วิพากษ ์เขา้ใจสงัคมผ่านปรากฏการณร์ว่มสมยั 120 

14 12 สรา้งวฒันธรรมการฟังก่อนวิพากษป์ระเด็นที่เห็นต่าง 120 

  ทดสอบครัง้ที่ 4  
 

  



  309 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ซ  
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการ
วิพากษเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการวิพากษเ์ชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

แผนการเรียนรู้ที ่1 
วิชา การพัฒนาหลักสูตร (762-204)                       นักศึกษาช้ันปีที ่2 
เร่ือง หลักสูตรทีดี่เป็นอย่างไร                           เวลา  2 ช่ัวโมง 

มโนทัศน ์

 การพัฒนาและออกแบบหลักสูตรควรเริ่มต้นจากการเข้าใจสภาพความเป็นจริงของการจัด
การศึกษา ปัญหาที่แทจ้ริงที่เกิดขึน้จากการน าหลกัสูตรไปใช ้และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ปัจจบุนั ผูเ้รียนทกุคนลว้นมีความแตกต่างและโดดเด่นในแบบฉบบัของตน อาจจะแตกต่างในแง่ลกัษณะ
ทางกายภาพ ความคิด ความเชื่อ และอื่นๆ โดยสาเหตุของความแตกต่างเป็นผลลัพธ์จากพันธุกรรม 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มที่ขัดเกลาใหแ้ต่ละบุคคลเติบโตมาแตกต่างกัน การพัฒนาหลกัสูตร
จ าเป็นตอ้งออกแบบมาอย่างสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูเ้รียน โดยมุ่งพฒันาหลกัสตูรไปในทิศทางที่โลก
ในอนาคตตอ้งการ  
 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

เพื่อใหผู้เ้รียนอธิบายความส าคญัของการพฒันาหลกัสตูรไดส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติผูเ้รียน 
 

สาระการเรียนรู้ 
1) การพฒันาหลกัสตูรกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก 
2) การพฒันาหลกัสตูรอย่างสอดคลอ้งกบัธรรมชาติผูเ้รียน 

 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ข้ันที ่1 คิดด้วยใจ (Heart: H1) (30 นาท)ี 

1) ผู้สอน login เข้าใช้งานโปรแกรม Microsoft Team เมื่อผู้เรียนเข้าร่วมเรียบรอ้ยแล้ว ทักทาย
ผูเ้รียนดว้ยบทสนทนาทั่วไป อาจน าปรากฏการณท์ี่ก าลงัเกิดขึน้ในกระแสในปัจจบุนัมาถามความ
คิดเห็นของผูเ้รียนในลกัษณะไม่เป็นทางการ  

2) ผูส้อนน าปรากฏการณท์ี่ผูเ้รียนกล่าวถึงมาตัง้ค าถามใหผู้เ้รียนไดอ้ธิบายการรบัรูใ้นเชิงจิตใจ หรือ
เจตคติของตนต่อปรากฏการณน์ัน้ ดว้ยการใชค้ าถามกระตุน้ตวัอย่าง 

- นกัศกึษารูส้กึอย่างไรกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 
- ตวัละครที่เก่ียวขอ้งกบัสถานการณน์ัน้มีใครบา้ง คนเหลา่นัน้น่าจะรูส้กึอย่างไรบา้ง 
- นกัศกึษาเคยมีประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณน์ัน้มมุไหนบา้ง 
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3) ใหผู้เ้รียนสะทอ้นคิด แลกเปลี่ยนความรูส้ึกจากสถานการณท์ี่ไดย้กสถานการณม์ากับสมาชิก
ในหอ้งเรียน 

4) บอกใหผู้เ้รียนทราบวตัถุประสงคข์องการเรียนรูใ้นคาบวนันี ้รวมถึงทบทวนขอ้ตกลงร่วมกันที่
ตลอดคาบการเรียนรูไ้ม่ใชค้ าพูดเชิงตดัสิน ตวัอย่างเช่น คิดอย่างนัน้ผิด ไม่ใช่อย่างนัน้ แบบนี ้
ไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนสิ่งที่ต่างคนไดร้บัรูจ้ากขอ้มลู 
 

ข้ันที ่2 คิดด้วยสมอง (Head: H2) (40 นาท)ี 
1) ผู้สอนตั้งค าถามเชื่อมโยงสู่ เนื ้อหาของรายวิชา โดยก าหนดประเด็นให้ผู้เรียนได้ร่วมคิด

แลกเปลี่ยนในหวัขอ้ “หลกัสตูรที่ดีควรเป็นอย่างไร” เป็นกิจกรรมการเรียนรูท้ี่จะใหผู้เ้รียนไดค้ิด
วิเคราะหห์าเหตผุลมาสนบัสนนุความคิดเห็นของตนเอง  

2) มอบหมายภารกิจใหผู้เ้รียนแตล่ะกลุม่รว่มกนัสืบคน้และคิดวิเคราะห ์และสรุปประเด็นจาการ
เป็นดงันี ้

- สาเหตทุี่ท  าใหห้ลกัสตูรการศกึษาไทยถกูวิพากษก์ลา่วถึงเป็นกระแสอย่าง
ต่อเนื่องเกิดจากอะไร เพราะเหตใุด 

- หลกัสตูรที่ดีควรเป็นอย่างไร 
3) แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 5-6 จัดกลุ่มผ่านเมนู Breakout room ระบุจ านวนกลุ่มที่

ตอ้งการแบ่ง และเลือกใหโ้ปรแกรมไมโครซอฟทีมแบ่งกลุ่มดว้ยการสุ่มอัตโนมัติ แลว้จึงกดส่ง
ผู้เรียนทุกคนไปยังกลุ่มย่อยตามที่โปรแกรมได้แบ่งโดยการสุ่มไวแ้ล้ว โดยให้ผู้เรียนใช้เวลา
กิจกรรมกลุม่ 20 นาที โดยมีการใหส้ญัญาณเตือนสง่ไปในหอ้งย่อยก่อนหมดเวลา 

4) ผูส้อนเขา้ไปรว่มรบัฟังการแลกเปลี่ยนความคิดของแต่ละกลุม่ กลุม่ละ 5 นาทีโดยประมาณ 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดส้อบถามในสิ่งที่สงสยัจากโจทยท์ี่ก าหนด 

5) กดเรียกใหผู้เ้รียนทกุคนกลบัมารวมในหอ้งใหญ่ ใหแ้ตล่ะกลุม่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการที่ 
6) ใหผู้เ้รียนแต่ละกลุม่แบ่งปันสิ่งที่กลุม่ตนไดข้อ้สรุปจากการคิดวิเคราะหภ์ายใตร้ะยะเวลาที่ก าหนด 

ผูส้อนสรุปเชื่อมโยงใหเ้ห็นมมุมองและประเด็นที่น่าสนใจจากที่ผูเ้รียนทกุกลุม่ไดร้ว่มแลกเปลี่ยน 
 

ข้ันที ่3 ลงมือปฏิบัติ (Hands-on: H3) (50 นาท)ี 
1) ใหผู้เ้รียนพกั 5 นาที  
2) ผูส้อนทวนและเชื่อมโยงใหผู้เ้รยีนเห็นภาพปัญหาที่ท  าใหก้ารน าหลกัสตูรไปใชใ้นสถานศกึษาใน

ปัจจบุนัยงัไม่ตอบโจทยผ์ูเ้รียน  
3) ใหผู้เ้รียนสงัเกตว่าพวกเราในหอ้งเรียนนีม้ีอะไรที่เหมือนกนับา้ง และมีอะไรที่แตกต่างกนับา้ง 
4) ใหผู้เ้รียนคิดสิ่งที่พวกเขามีเหมือนกนัและเขียนสิ่งที่มีต่างกนัลงในโปสตอ์ิทของโปรแกรม Padlet 

ก าหนดใหเ้วลา 10 นาท ี



  312 

5) ใหผู้เ้รียนทกุคนอ่านโปสตอ์ิทที่ทกุคนไดพ้ิมพต์ิดในกระดานของโปรแกรม Padlet และช่วยกนั
สรุปสว่นที่เหมือนกนัและสว่นที่ต่างกนัของสมาชิกในหอ้ง 

6) ใหผู้เ้รียนช่วยกนัวิเคราะหข์อ้มลูที่ปรากฏในกระดาน ตีความ จดัหมวดหมู่ขอ้มลู และสรุปสิ่งที่
คน้พบจากในกระดาน และสุม่เลือกใหผู้เ้รียนช่วยอธิบายขอ้มลูในกระดาน  

- นกัศกึษามองเห็นอะไรจากขอ้มลูตรงหนา้บา้ง? 
- นกัศกึษามีขอ้สงัเกตอะไรจากเรื่องนี ้? 

7) ใหผู้เ้รียนสะทอ้นคิดทบทวนสิ่งที่ตนเองไดเ้รียนรู ้เชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิม โดยใหผู้เ้รียนอธิบายสิ่ง
ที่ไดเ้รียนรูใ้หม่ที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนมมุมอง และสิ่งที่ผูเ้รียนจะน าไปใชพ้ฒันาตนเอง โดยในชัน้
เรียนอาจเป็นการสุม่เลือกใหผู้เ้รียนบางคนไดเ้ลา่ และมอบหมายใหท้กุคนกลบัไปเขียนบนัทกึการ
คิดสะทอ้น 
 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้  
1) สไลด ์Power Point 
2) โปรแกรม Microsoft Team 
3) โปรแกรม Padlet 
4) หนงัสือ จิตวิทยาการรูค้ิด เขียนโดย พาสนา จลุรตัน ์(2563) ส  านกัพิมพจ์ฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
 

การวัดและประเมินผล  

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ วิธีการวัด เคร่ืองมือวัด เกณฑก์ารประเมิน 

1. เพื่อใหผู้เ้รียนวิเคราะห์
ปัญหาของหลกัสตูรใน
ปัจจบุนั 

สงัเกตการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในชัน้
เรียน 

แบบสงัเกตพฤติกรรม
การวิพากษเ์ชิง
สรา้งสรรค ์

ผูเ้รียนไดค้ะแนนการ
สงัเกตพฤติกรรมใน
ระดบั 3 ขึน้ไป 

 2. เพื่อใหผู้เ้รียนอธิบาย
ความส าคญัของการเขา้
ใจความแตกต่างระหว่าง
บคุคลเพื่อการน าไปใชใ้น
การพฒันาหลกัสตูร 

สงัเกตการตอบค าถาม 1. แบบประเมิน
สะทอ้นคิด  

2. แบบสงัเกต
พฤติกรรม 1 

ผูเ้รียนไดค้ะแนนการ
สงัเกตพฤติกรรมใน
ระดบั 3 ขึน้ไป จึงถือ
ว่าผ่านเกณฑ ์
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แบบสังเกตพฤติกรรมแผนที ่1 

 

ค าชีแ้จง 
แบบสงัเกตพฤติกรรมนีส้  าหรบัผูว้ิจยัใชใ้นการบนัทึกผลการสงัเกตนกัศึกษาในระหว่างจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบ
ที่พัฒนาขึน้ โดยการใส่ตวัเลขคะแนน 1-4 ลงในช่องรายการสงัเกตพฤติกรรม พิจารณาตามระดับพฤติกรรมที่
นกัศกึษาแสดงออกในระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู ้โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามรายละเอียดนี ้ 

ที ่ ชื่อ-สกลุ ผลคะแนน 

   
   
   
   
   
   
   

เกณฑก์ารพิจารณา ผูเ้รียนไดค้ะแนนอยู่ในระดบั 3 ขึน้ไปทกุรายการสงัเกตจึงถือว่าผ่านเกณฑ ์

 

รายการสังเกต
พฤติกรรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

อธิบายความส าคญั
ของการเขา้ใจความ
แตกตา่งระหว่าง
บคุคลเพื่อการ
น าไปใชใ้นการ
พฒันาหลกัสตูร 
 

- อธิบายสาเหตทุี่
ท  าใหบ้คุคลมี
ความแตกต่างได ้
2 ขอ้ 

- อธิบาย
ความส าคญัของ
การเคารพ
ความคิดผูอ้ื่นได ้2
ขอ้ 

- อธิบายสาเหตทุี่ท  า
ใหบ้คุคลมคีวาม
แตกตา่งได ้1 ขอ้ 
อธิบาย
ความส าคญัของ
การเคารพ
ความคิดผูอ้ื่นได ้1 
ขอ้ 

อธิบายสาเหตทุี่ท  า
ใหบ้คุคลมคีวาม
แตกตา่งไดบ้า้ง แต่
ไม่ถกูตอ้งทัง้หมด 
ความส าคญัของ
การเคารพความคิด
ผูอ้ื่นไดบ้า้ง แต่ไม่
ถกูตอ้งทัง้หมด 

ไม่สามารถอธิบาย
ส่ิงที่ท  าใหบ้คุคล
แตกตา่งกนั 
ความส าคญัของ
การเคารพความคิด
ผูอ้ื่นในสงัคม 
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เป้าหมาย   
ขอบเขตเนือ้หา 

 

 

วิเคราะหผู้์รับสาร 

ออกแบบ 
การวิพากษ ์

 

สื่อสาร 
สิ่งทีค่ดิ 

 

ประมวลผล 

 

วิพากษส์ร้างสรรคก์ัน !! 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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