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การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาแรงจงูใจ และทศันคติที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต

แบบบ านาญ บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้
นี ้คือ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ20 - 55 ปี ที่มีความสนใจจะซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ หรอืมีการ
วางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีทศันคติส่วนบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ผูบ้ริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 2) แรงจูงใจ ดา้นรา่งกาย ดา้นสงัคม และดา้นความมั่นคงปลอดภัย มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบบ านาญ  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 49.2  3) ทัศนคติของบุคคล ดา้น
อารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการ
เกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 51.2 
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The objectives of this research were to study the motivation and attitudes toward the 

purchasing decisions of Pension Life Insurance from Muang Thai Life Assurance PCL in the Bangkok 
metropolitan area. The sample consisted of 400 consumers, aged between 20-55, and lived in the 
Bangkok metropolitan area, who were interested in buying Pension Life Insurance or having a 
financial plan for their own retirement. A questionnaire was used as a tool for data collection. The 
statistics for data analysis included frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
statistical hypothesis testing included a t-test, one-way analysis of variance and multiple regression 
analysis. The results showed that the respondents had a high level of overall motivation towards 
purchasing of Pension Life Insurance. In addition, the respondents had good level of overall attitude 
about purchasing of Pension Life Insurance. The hypothesis testing included the following: (1) 
consumers of different ages, occupations, monthly income and educational levels had different 
overall purchasing decisions of Pension Life Insurance from Muang Thai Life Assurance PCL with a 
statistically significant level of 0.05; (2) motivation, including physiological needs, affiliation or 
acceptance needs and security or safety needs affecting overall purchasing decisions of Pension 
Life Insurance from Muang Thai Life Assurance PCL at a statistically significant level of 0.05, 
respectively and adjusted R2 is 49.2%, including affective components, behavioral saving and 
retirement planning component affect to overall purchasing decisions of Pension Life Insurance from 
Muang Thai Life Assurance PCL at a statistically significant level of 0.05 respectively and adjusted R2 
is 51.2% 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไดเ้ป็นอย่างดี อนัเนื่องมาจากไดร้บัความกรุณาเป็นอย่างสงู
จากอาจารย์ ดร.อัจฉรียา ศักดิ์นรงค  ์ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ในการให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  รวมถึงยังดูแลตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งใหส้ารนิพนธฉ์บบันีมี้ความถูกตอ้งสมบูรณข์องเนือ้หาเป็นอย่างดีเสมอมา  ผูว้ิจยัจึงรูส้ึก
ซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุอาจารย  ์ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์เป็นอย่างสงูมา ณ 
โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สิริกุตตา ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. 
สภุาภรณ ์ประสงคท์นั และอาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นคณะกรรมการ
พิจารณาสอบเคา้โครงสารนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ์ รวมถึงกรุณาใหค้วาม
อนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ในการ
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของสารนิพนธฉ์บบันีจ้นเกิดความถกูตอ้งครบถว้นสมบรูณ ์

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเพื่อนๆ นิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสงัคม สาขาการตลาด รุ่นที่ 21 และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการแนะน า 
และให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัย  จนเกิดเป็นสารนิพนธ์ฉบับนี ้ได้อย่างสมบูรณ์  ตลอดจนขอกราบ
ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบ
แบบสอบถาม จนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอย่างดี  รวมไปถึงทุกๆ ท่านที่มีส่วนร่วมใน
ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อย่นามมา ณ ที่นีด้ว้ย 

สดุทา้ยนีค้ณุค่าและประโยชนอ์นัเกิดจากสารนิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบคุณงามความดี 
ทัง้หลายทัง้ปวงใหแ้ก่บพุการี ครอบครวั และคณาจารยท์กุท่าน ที่ไดท้  าการอบรมสั่งสอน และชีแ้นะ
แนวทางที่ดี อันมีคุณค่าเสมอมา จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการศึกษาครัง้นีไ้ดต้ามที่
คาดหวงัไว ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง  
กรมธรรมป์ระกันชีวิตแบบบ านาญ หรือแบบเงินไดป้ระจ า มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อ

กลุม่คนวยัท างาน เพราะเป็นเครื่องมือส าคญัท่ีช่วยรองรบัความเสี่ยง และสรา้งหลกัประกนัที่มั่นคง
ดว้ยการคุม้ครองชีวิต และใหผ้ลตอบแทนที่แน่นอนในทกุๆ ปี เป็นรายงวดเท่าๆ กนั ตัง้แต่เริ่มเขา้สู่
การเป็นผูส้งูอายุไปตลอดช่วงวยัเกษียณของผูเ้อาประกันภยั เสมือนเป็นการสรา้งบ านาญใหก้ับ
ตนเองในอนาคต นอกจากนีป้ระกนัชีวิตแบบบ านาญยงัใหส้ิทธิประโยชนด์า้นการน าเบีย้ประกัน
ชีวิตที่ช  าระในแต่ละปีมาลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลตามที่จ่ายจริงต่อปีไดส้งูสดุถึง 200,000 บาท 
ซึ่งสงูกว่าประกนัชีวิตทั่วไป ดว้ยเหตนุี ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญนับว่าเป็นทางเลือกที่มี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนเกษียณอายุของกลุ่มคนวัยท างานในปัจจุบัน เพราะ
นอกจากจะเป็นแบบประกันที่คุ้มครองชีวิตในช่วงตลอดระยะเวลาเอาประกันภัยแล้ว ผู้เอา
ประกันภัยยงัไดผ้ลประโยชนท์ี่มั่นคงตลอดช่วงวยัเกษียณอายุในทุกๆปี ประกอบกับการมีอตัรา
ผลตอบแทนภายในต่อปี (Internal Rate of Return : IRR) เฉลี่ยที่สงูถึง 2.5 – 3% ซึ่งสงูกว่าอตัรา
ดอกเบีย้เงินฝากและกองทนุเพื่อการเกษียณในปัจจบุนั 

จากขอ้มลูสถิติดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า จ านวนประชากรผูส้งูอายุในประเทศไทยมี
แนวโนม้ที่เพิ่มสงูขึน้ในทุกๆ ปี ซึ่งในปี 2563 ประเทศไทยมีสดัส่วนผูส้งูอายุอยู่ที่ 12,000,000 คน 
(คิดเป็น 18% ของประชากรทั้งหมด) และคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า (2583) จ านวน
ผูสู้งอายุในประเทศไทยจะเพิ่มเป็น 20.42 ลา้นคน หรือคิดเป็น 31.28% (กรุงเทพธุรกิจ. 2563: 
ออนไลน)์ รวมไปถึงแนวโนม้สดัส่วนของประชากรไทยที่มีสถานภาพโสด และหย่ารา้งที่เพิ่มสงูขึน้
ในทกุๆปี ซึง่อาจสง่ผลใหผู้ส้งูอายเุหลา่นีเ้ป็นผูส้งูวยัที่ไรค้รอบครวัหรือขาดการดแูลจากลกูหลานได ้
(ปิยะชาติ ภิรมยส์วสัดิ.์ 2563: ออนไลน)์ จากขอ้มลูขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่า กลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย
ที่จะมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญมากที่สดุ คือ กลุม่คนวยัท างาน 
ที่มีอาย ุ20 – 55 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูสถิติดา้นประชากรศาสตร ์โดยกลุม่ผูบ้รโิภควยัท างานใน
ปัจจบุนัจะเป็นกลุม่ประชากรสว่นใหญ่ที่จะกา้วเขา้สูว่ยัผูส้งูอายใุนอีก 20 ปีขา้งหนา้ 

จากสถานการณด์งักลา่วสง่ผลใหใ้นปัจจบุนั บรษัิทตา่งๆ ในธุรกิจประกนัชีวิต ต่างมุ่งเนน้
ที่จะออกแบบผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตแบบบ านาญหรือแบบประกันที่เนน้การใหค้วามคุม้ครองใน
ระยะยาวมากขึน้กว่าในอดีตและมีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อสามารถตอบโจทยใ์หต้รงตามความ
ตอ้งการของผู้บริโภคได ้แต่ในขณะเดียวกันจากขอ้มูลเก่ียวกับสัดส่วนเบีย้ประกันภัยในธุรกิจ
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ประกนัชีวิต ไตรมาส 2 ปี 2563 พบว่า กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ (Annuity Insurance) มี
ส่วนแบ่งอยู่ที่เพียง 2% ของเบีย้ประกันภัยรวมทั้งหมด เม่ือเทียบกับเบีย้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์(Endowment Insurance) ที่มีส่วนแบ่งสูงถึง 48.39% (สมาคมประกันชีวิต. 2563) ทั้งนี ้
อาจสืบเนื่องมาจากรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญในปัจจบุนัยงัไม่สามารถเขา้ถึง
การรบัรูแ้ละความตอ้งการของผูบ้รโิภคในสงัคมไทยไดเ้ท่าที่ควร ประกอบกบัมมุมองของผูบ้รโิภค 
ที่มีต่อการประกนัชีวิตแบบบ านาญอาจไม่เป็นที่ยอมรบัเท่าที่ควร ทัง้ในเรื่องปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
แรงจงูใจดา้นรา่งกาย ซึ่งผูบ้ริโภควยัท างานยงัไม่มีความจ าเป็นในการซือ้แบบประกนัที่น  ามาเป็น
ผลประโยชนด์า้นค่าใชจ้่ายหรือค่ารกัษาพยาบาลในวยัเกษียณ แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั ซึ่ง
ฐานะทางการเงินและทรพัยส์ินโดยรวมของผูบ้รโิภคอาจส่งผลใหผู้บ้รโิภคยงัไม่มีความตอ้งการใน
การวางรากฐานที่มั่นคงในชีวิตและทรพัยส์ินในช่วงวยัเกษียณเท่าที่ควร และแรงจูงใจดา้นสงัคม
ของผูบ้ริโภคในสงัคมไทยที่ผ่านมา ที่มีค่านิยมดา้นการใชชี้วิตและอาศยัอยู่รวมกนัเป็นครอบครวั
ใหญ่ ประกอบกบัทศันคติส่วนบุคคล ที่ผูบ้ริโภคในสงัคมไทยที่ผ่านมายงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ
ในเงื่อนไขและรายละเอียดความคุม้ครองเก่ียวกบัประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ 
ที่ผูบ้ริโภคยังไม่เล็งเห็นถึงความคุม้ค่าและผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการท าประกันชีวิตแบบ
บ านาญเท่าที่ควร และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ ที่อาจไม่
ตอบโจทยก์บัวิถีชีวิตของคนไทยในอดีตมากนัก สืบเนื่องมาจากระยะเวลาการรอคอยเพื่อรบัเงิน
บ านาญที่ยาวนาน การไม่เห็นถึงความส าคญัของประกนัชีวิตแบบบ านาญในอดีต เป็นตน้ ปัจจยั
ต่างๆ ที่กลา่วมาในขา้งตน้นี ้จึงสง่ผลใหผู้บ้รโิภคไม่ไดมี้ความจ าเป็นในการวางแผนความคุม้ครอง
ชีวิตและความมั่นคงทางการเงินในวยัเกษียณเท่าที่ควร จงึอาจกลา่วไดว้า่ ถึงแมจ้ดุเด่นของประกนั
ชีวิตแบบบ านาญจะช่วยตอบโจทย์ในด้านการวางแผนทางการเงินช่วงวัยเกษียณและสิทธิ
ประโยชนท์างภาษีไดเ้ป็นอย่างดี แต่หากผูบ้รโิภคไม่มีแรงจงูใจและทศันคติสว่นบคุคลที่ตอบสนอง
ในเชิงบวกต่อประกันชีวิตรูปแบบดงักล่าว อาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซื ้อประกันชีวิต
แบบบ านาญไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร 

ด้วยเหตุนี ้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “แรงจูงใจ และทัศนคติ ที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ที่มีอายรุะหวา่ง 20 - 55 ปี เนื่องจากเป็นกลุม่ประชากรวยัท างานซึง่มีรายไดแ้ละ
ก าลังซือ้สูง ประกอบกับเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่จะก้าวสู่การเป็นผู้สูงอายุในอีก  20 ปี
ขา้งหนา้ ทัง้นี ้เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ ของธุรกิจประกนัชีวิต ในการน าเอาผลการวิจยั
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงรูปแบบกรมธรรมป์ระกันชีวิตแบบบ านาญใหต้รงตาม
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ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดม้ากยิ่งขึน้ อนัจะสง่ผลดีต่อการด าเนินธุรกิจของบรษัิท
ประกนัชีวิตในอนาคต 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัเรื่อง แรงจงูใจและทศันคติ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจ ที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทย
ประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด และฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑข์องธุรกิจประกนัชีวิต สามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนงานทางการตลาด การวางกลยทุธแ์ละแนวทางการด าเนินงานของ
บรษัิทฯ 

2. ผูป้ระกอบการในธุรกิจประกนัชีวิตสามารถน าขอ้มลูไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดใ้นอนาคต  

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้ที่สนใจศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้อง รวมไปถึง
ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าองคค์วามรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดต้่อไปในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ

20–55 ปี ที่มีความสนใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ หรือมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย
เกษียณ  ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ

20–55 ปี ที่มีความสนใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ หรือมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย
เกษียณ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สตูรการค านวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวนเท่ากบั 385 ตวัอย่าง ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจัยครัง้นี  ้ เพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบบโควต้า (Quota 
Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling)   
 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
    1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็น 

     1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 

 1.1.2 อาย ุ
 1.1.3 สถานภาพ 
  1.1.4 อาชีพ 
 1.1.5 รายไดต้่อเดือน 
 1.1.6 ระดบัการศกึษา 

     1.2 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย 
 1.2.1 แรงจงูใจดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) 
 1.2.2 แรงจงูใจดา้นความปลอดภยั (Security or Safety Needs) 
 1.2.3 แรงจงูใจดา้นสงัคม (Affiliation or Acceptance Needs) 
1.3 องคป์ระกอบของทศันคติสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
 1.3.1 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
          (Cognitive Component)  
 1.3.2 ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ  

            (Affective Component) 
 1.3.3 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ในการออมเงิน และ 
               การวางแผนเพื่อการเกษียณ 
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  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญ  หรือแบบเงินได้ประจ า (Annuity 
Insurance) หมายถึง การประกนัชีวิตที่เนน้ผลตอบแทนมากกว่าความคุม้ครอง กลา่วคือ ผูบ้รโิภค
ที่ท  าการซือ้แต่ประกนัชีวิตแบบบ านาญ จะไม่ไดร้บัเงินคืนระหว่างทาง แต่มีวตัถปุระสงคใ์นการซือ้
ประกนัชีวิตรูปแบบดงักลา่ว เพื่อรบัเงินคืนในรูปแบบของ “เงินบ านาญ” โดยจะไดร้บัเงินในสดัสว่น
ที่เท่ากนัในทกุๆ ปี นบัตัง้แต่ผูบ้รโิภคเริม่เกษียณอาย ุหรือมีอายคุรบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ไป ไป
จนถึงอาย ุ85 หรือ 90 ปี แทน ซึ่งขึน้อยู่กบัเงื่อนไขของกรมธรรมท์ี่ก  าหนดไว ้ส  าหรบัระยะเวลาการ
จ่ายเงินไดป้ระจ านัน้จะขึน้อยู่กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในขณะที่ท  าการตดัสินใจซือ้ 

2. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกอนัประกอบไปดว้ย
ความตอ้งการ พลงักดดนั ความปรารถนา (Desires) หรือสิ่งที่ขาดหายไป ที่ช่วยกระตุน้หรือชกัจงู
ใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ เพื่อเต็มเติมความสมบรูณ์แบบ
ใหก้บัชีวิต ตามทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนษุย ์3 ขัน้ อนัประกอบไปดว้ย 

     2.1 ด้านร่างกาย (Physiological Needs) หมายถึง ปัจจัยดา้นความตอ้งการขั้น
พืน้ฐานของผูบ้รโิภคที่มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ เพื่อความเป็นอยู่ในช่วงชีวิตหลงั
เกษียณ เช่น ความตอ้งการแบบประกนัที่สามารถตอบโจทยใ์นเรื่องของการน าผลประโยชนม์าเป็น
ค่ารกัษาพยาบาลในวยัเกษียณ ความตอ้งการมีคณุภาพชีวิตที่ดีหลงัเกษียณ การรบัเงินบ านาญ
เพื่อช่วยเป็นสว่นหนึ่งในคา่ใชจ้่ายชีวิตประจ าวนัหลงัเกษียณ เป็นตน้  

      2.2 ด้านความปลอดภัย (Security or Safety Needs) หมายถึง ความตอ้งการ
ด้านความคุ้มครองชีวิตของผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ เช่น ความ
ตอ้งการมีชีวิตและทรพัยส์ินที่ปลอดภัย การท าประกันชีวิตแบบบ านาญเพื่อตอ้งการสรา้งความ
มั่นคงให้กับตนเองและคนในครอบครวั ความต้องการมีชีวิตที่มั่นคงหลังเกษียณ และความ
ตอ้งการมีสถานภาพทางการเงินที่มั่นคงหลงัเกษียณ เป็นตน้ 

      2.3 ด้านสังคม (Affiliation or Acceptance Needs) หมายถึง ความต้องการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญเพื่อไดร้บัสิทธิประโยชนจ์ากสงัคม เช่น เพื่อน ามาลดหย่อนภาษีเงินได้
บคุคล รวมถึงเพื่อเป็นการสง่มอบความรกัความห่วงใยใหก้บัคนในครอบครวั และคนรูจ้กั เช่น การ
ซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ เพื่อสรา้งหลกัประกันและความมั่นคงทางการเงินใหก้ับตนเองและ
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ครอบครวัในวยัเกษียณ หรือเพื่อไม่ใหค้นในครอบครวัเดือดรอ้น หากเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดฝัน หรือ
เกิดความไม่แน่นอนทางการเงินขึน้ในอนาคต 

3. องคป์ระกอบของทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางจิตที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้ อารมณ ์
ความรูส้ึก และแนวโน้มพฤติกรรมที่ผู้บริโภคมีต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญใน
ทิศทางตา่งๆ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

      3.1 ด้านความ รู้ ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ  (Cognitive 
Component) หมายถึง การรบัรูใ้นเงื่อนไขและรายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรมป์ระกันชีวิตแบบ
บ านาญของผูบ้ริโภค ทั้งในเรื่องของการช าระเบีย้  ผลประโยชน ์และ ความคุม้ครองที่จะไดร้บั 
รวมถึงขัน้ตอนและวิธีการต่างๆ ในการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ซึ่งน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

      3.2 องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ 
(Affective Component) หมายถึง ปฎิกิริยาที่ผูบ้ริโภคไดมี้การตอบสนองออกมาซึ่งมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ทัง้ในรูปแบบของค าพดู ภาษาเขียน การโตต้อบต่างๆ ที่เกิด
จากความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค เช่น ความเช่ือมั่น ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ความไม่ชอบ 
การใหค้วามส าคัญกับการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ซึ่งลว้นแลว้แต่ขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่
ผูบ้รโิภคแต่ละรายไดร้บัหรอืพบเจอมาในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป  

      3.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ในการออมเงิน 
และการวางแผนเพื่อการเกษียณ หมายถึง แนวโนม้ของพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็น การใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั รูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบของเงินออม เงินลงทนุ การศกึษาขอ้มลูดา้นการเงิน
การลงทุน หรือพฤติกรรมการออมเงินและการวางแผนอนาคตเพื่อการเกษียณของผู้บริโภคที่
ด  าเนินปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนั และมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ  

4. การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ หมายถึง กระบวนการหรือปัจจัยที่อยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค โดยที่ผูบ้ริโภคจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเลือกท าประกันชีวิตแบบ
บ านาญ เช่น การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ โดยค านึงถึงเรื่องผลตอบแทนที่จะไดร้บั
ในช่วงหลังเกษียณ อัตราเบีย้ประกันภัย อัตราความเสี่ยงของแบบประกัน ช่ือเสียงและความ
เช่ือมั่นของบรษัิทประกนัชีวิต เป็นตน้ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 

บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
ดงันี ้
      ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. ระดบัการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจูงใจ  
1. ดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) 
2. ดา้นความปลอดภยั (Security or Safety Needs)   
3. ดา้นสงัคม (Affiliation or Acceptance Needs) 

 

องคป์ระกอบของทศันคติส่วนบุคคล 
1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบ
บ านาญ (Cognitive Component)  
2. ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบ
บ านาญ (Affective Component)  
3. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ในการ
ออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ 
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สมมตฐิานงานวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดับ

การศกึษา และสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทย
ประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 

2. แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นร่างกาย แรงจูงใจดา้นความปลอดภัย และ
แรงจงูใจดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ทศันคติของบคุคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และ
การวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยได ้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

   1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
   2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ  
   3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
   4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
   5. ขอ้มลูของประกนัชีวิตแบบบ านาญ (Retirement Insurance) 
   6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นกระบวนการศึกษาถึงโครงสรา้งการเปลี่ยนแปลง

ของประชากร เพื่อทราบจ านวนคนหรือขนาดของแต่ละสงัคม ภมูิภาค ระดบัโลก และการกระจาย
ตวัในดา้นพืน้ที่ของประชากร และองคป์ระกอบทางประชากร ไม่ว่าจะเป็น การเกิด การยา้ยถิ่น
ฐาน การตาย ซึ่งตวัแปรดงักล่าวลว้นมีผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจ วฒันธรรม และสงัคมในพืน้ที่
หรอืภมูิภาคนัน้ๆ  

ธัญ ญ์ ชยา  อ่ อนคง (2553: 13-14) กล่ าวว่ า  “แต่ ล ะบุ คคลจะ มี ลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตรส์่วนบุคคลที่แตกต่างกันออกไป ทัง้ในลกัษณะทางกายภาพที่สามารถสมัผสัได้
และลกัษณะที่อยู่ภายในจิตใจ อนัไดแ้ก่ ตวัแปรทางดา้นสงัคม ศาสนา เพศ อายุ อาชีพ การศกึษา 
รายได ้ฯลฯ” ดว้ยเหตุนี ้การศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์จะ
ช่วยให้นักการตลาดหรือผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจในลักษณะส่วนบุคคลได้มากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้การที่แต่ละบคุคลมีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัย่อมมีโครงสรา้งทางจิตวิทยา
แตกตา่งกนั ส าหรบัลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะมีตวัแปรท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เพศ การที่แต่ละบคุคลมีเพศที่แตกต่างกนั ย่อมมีผลใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นการ
ติดต่อสื่อสาร ลกัษณะท่าทาง และการบริโภคที่แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงจะมีพฤติกรรม
ดา้นการรบัรูข้่าวสารการสื่อสาร การสนทนา และเขา้สงัคมที่มากกว่าผูช้าย  นอกจากนี ้ผูช้ายและ
ผูห้ญิงยงัมีทศันคติ อารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก และค่านิยมที่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยดา้น
สงัคม วฒันธรรม ความเช่ือทางศาสนา สง่ผลใหก้ิจกรรมและบทบาทระหวา่งสองเพศแตกต่างกนั  
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2. อายุ เป็นตัวแปรที่ท  าใหแ้ต่ละมนุษยเ์กิดความแตกต่างระหว่างทางความคิด 
และพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งต่างๆรอบตวัโดยขึน้อยู่กบัวยัและวฒุิภาวะในขณะนัน้ โดยทั่วไป
คนที่มีอายนุอ้ยย่อมมีทศันคติและมองโลกในเชิงบวกกว่าบุคคลที่มีอายุมาก และคนที่มีอายมุาก
ย่อมมีแนวคิดและทัศนคติไปในทางอนุรกัษ์นิยม ระมัดระวัง ไตร่ตรองพิจารณาสิ่งต่างๆ อย่าง
รอบคอบ และมกัจะใชเ้หตผุลในพิจารณาสิ่งต่างๆ มากกว่าคนอายนุอ้ย เพราะมีประสบการณใ์น
การด าเนินชีวิตแต่ละช่วงสมัย การรบัรูข้่าวสาร และค่านิยมต่างๆ ที่แตกต่างกัน โดยคนที่มีอายุ
มากกว่าย่อมมีความตอ้งการรบัรูข้่าวสารทางดา้นสาระประโยชนแ์ละเชิงวิชาการความรูม้ากกว่า
คนที่อายุนอ้ย โดยที่คนอายุนอ้ยมักมีความตอ้งการรบัรูข้่าวสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละความบนัเทิง
มากกวา่คนที่อายมุาก 

3. การศกึษา เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ทศันคติ ค่านิยม  และพฤติกรรม
ต่างๆ ที่มนษุยจ์ะแสดงออกมาโดยแตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดั ซึ่งคนที่มีระดบัการศกึษาที่สงูย่อมมี
การรบัรูข้่าวสาร ความรู ้ที่มากกว่าและมีความรอบรูอ้ย่างกวา้งขวางเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะ
ไดร้บัการปลกูฝังที่ดีและไดร้บัสารที่เป็นประโยชนห์รือมีคุณภาพเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกัน 
คนที่มีการศกึษาสงูจะไม่เช่ือสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตวัหรือถกูชกัจงูจากคนรอบตวัไดโ้ดยง่าย หากสารที่
ได้รบัมานั้น ไม่ได้รบัการพิสูจน์หรือมีหลักฐานมารองรบัอย่างเพียงพอ นอกจากนี ้บุคคลที่ มี
การศึกษานอ้ยจะมีรูปแบบการรบัรูข้่าวสารจากช่องทางโทรทัศนว์ิทยุเท่านัน้ ในทางกลบักันผูท้ี่
ไดร้บัการศึกษาที่ดีมักจะมีการรบัรูข้่าวสารจากช่องทางที่หลากหลาย ทั้งจากสื่อประเภทวิทย ุ
โทรทศัน ์โดยหากบคุคลเหลา่นีมี้เวลาในการรบัรูข้่าวสารที่จ  ากดัหรืออยู่ในช่วงเวลาท่ีเรง่รบี มกัจะมี
การรบัรูข้่าวสารจากช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์และสื่อสิ่งพิมพเ์ป็นสว่นใหญ่ 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งประกอบดว้ย อาชีพ รายไดแ้ต่ละบุคคล 
ย่อมมีผลต่อปฏิกิริยาดา้นการตอบสนองของผูร้บัสารแตกต่างกันเป็นอย่างมาก เนื่องจากแต่ละ
บคุคลจะมีค่านิยม ทศันคติ และเป้าหมายในชีวิตที่แตกต่างกนัไป ซึ่งปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสาร
ย่อมส่งผลต่อรูปแบบการรบัรูข่่าวสารที่แตกต่างกนั เช่น ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และสงัคม มีอิทธิพล
ต่อการรบัรูข้่าวสารของผูร้บัสาร 

Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า การแบ่งลักษณะทางประชากรศาสตร ์
สามารถท าได้ด้วยการจ าแนกผู้บริโภคตามอายุ เพศ รายได้ เชื ้อชาติ การประกอบอาชีพ 
สถานภาพ และท าเลที่ตัง้ถิ่นฐาน ซึ่งตวัแปรเหล่านีจ้ะช่วยใหเ้รามองเห็นความแตกต่างทางดา้น
ประชากรศาสตรไ์ดโ้ดยง่าย สามารถสมัผสัหรือสงัเกตไดด้ว้ยตาเห็น ปัจจยัต่างๆ เหล่านีจ้ะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถจ าแนกประเภทของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยง่ายและชดัเจน เช่น กลุ่ม
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รายได ้กลุม่อาย ุหรอืสถานภาพทางชนชัน้ในสงัคมที่สามารถก าหนดไดต้ามพฤติกรรมหรอืทศันคติ
ของผูบ้รโิภค 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กลา่วว่า ประชากรศาสตร ์เป็นสิ่งที่ช่วยอธิบายคณุลกัษณะ
ทัง้ดา้นโครงสรา้ง การกระจายตวั และขนาดของประชากร ซึ่งช่วยใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ 
เกิดความเขา้ใจและมองเห็นภาพของผูบ้ริโภคเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งตวัแปรที่ท  าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ  ผู้ประกอบการ
ทัง้หลายจงึนิยมน าคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรม์าก าหนดสว่นแบ่งการตลาด เนื่องจากปัจจยั
ดงักลา่วนีม้กัมีผลต่อการบรโิภคสินคา้ของผูบ้รโิภค ทัง้ในรูปแบบของการเกิดค่านิยมในแต่ละกลุม่
สงัคม และการเกิดกระบวนการตดัสินใจบรโิภคสินคา้ ประกอบดว้ย 

1. เพศ เพศที่แตกต่างย่อมส่งผลให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 
ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ความจ า คณุสมบตัิและคณุประโยชนใ์นตวัผลิตภณัฑท์ี่แตล่ะคนตอ้งการ
จะไดร้บัจากการบรโิภค พฤติกรรมและช่องทางการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่แตกตา่งกนั  

2. อาย ุเป็นตวัแปรส าคญัที่น  ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมและทศันคติสว่นบคุคลของ
คนในสงัคม อายทุี่แตกต่างย่อมส่งผลต่อการใชชี้วิต ค่านิยม ทศันคติต่อสิ่งรอบตวัของผูบ้รโิภคใน
แต่ละช่วงวยัที่แตกตา่งกนั  

3. การศึกษา มีบทบาทต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค อีกทัง้ยงัช่วย
ก าหนดประเภทอาชีพ ระดับรายได้ของแต่ละบุคคลที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัย่อมส่งผลใหป้ระเภทสินคา้ ราคา ระดบัคณุภาพของสินคา้ และค่านิยมในการบรโิภค
ผลิตภณัฑท์ี่แต่ละคนมีความตอ้งการที่แตกตา่งกนั 

4. รายได ้เป็นหนึ่งตัวแปรที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรดา้นอาชีพ และการศึกษาของ
กลุ่มประชากรศาสตรเ์ป็นอย่างมาก ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ โดย
นกัการมกัน ามาเป็นตวัก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด และอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ของแตล่ะบคุคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

    5. อาชีพ เป็นตวัแปรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรายได ้ระดบัการศึกษา และสภานภาพ 
โดยไม่สามารถแยกจากกนัได ้อาชีพ มกัถกูน ามาอา้งอิงและอธิบายถึงแนวโนม้ที่เก่ียวขอ้งกบัวิถี
การด ารงชีวิต ค่านิยม และกระบวนการตดัสินใจบรโิภคของแต่ละบุคคล การที่แต่ละคนมีอาชีพที่
แตกตา่งย่อมสง่ผลใหค้วามชื่นชอบในสินคา้แต่ละชนิดมีความแตกต่างกนั 

นอกจากนี ้กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556, หน้า 6) ให้นิยาม “สถานภาพ (Marital 
Status)” ว่าเป็นสถานะการครองเรือนแต่ละบคุคล เช่น สถานภาพโสด สมรส หมา้ย หรือหย่ารา้ง 
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ซึ่งความแตกต่างของแต่ละสถานภาพจะขึน้อยู่กับอิทธิพลดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความ
เช่ือถือทางศาสนา สถานภาพของแต่ละบุคคลยังเป็นตัวชีว้ัดความเป็นอิสระในการรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ที่อยู่รอบตัว  รวมไปถึงรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจและการวิเคราะหข์อ้มูล
ข่าวสารที่ไดร้บั ยกตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงที่มีสถานภาพโสดกบัสมรสจะมีรูปแบบการรบัรูข้่าวสารและ
กระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูที่แตกตา่งกนั เนื่องจากอิทธิพลท่ีไดร้บัมาจากคนรอบตวั และทศันคติท่ี
แตกตา่งกนั  

Gaspareniene และ Remeikiene (2016) กล่าวว่า ลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม และ
จิตวิทยาเป็นตัวแปรส าคัญที่จะช่วยถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้ึก และความคิดของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ท าให้ข้อมูลดา้นประชากรศาสตรส์ามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผู้บริโภค และ มี
บทบาทต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้หรอืตดัสินใจใชบ้รกิาร 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัจงึน าทฤษฎีของ ภาวิณี 
กาญจนาภา (2559) และกอบกาญจน ์เหรียญทอง (2556: 6) มาใชใ้นการศึกษา  ซึ่งเป็นตวัแปร
ส าคญัที่จะช่วยน ามาอธิบายกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายในการวิจยัครัง้นี ้เพื่อสรา้งแผนกลยทุธใ์นการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคเปา้หมาย และจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกิดการ
ตัดสินใจบริโภคสินคา้และบริการ ดว้ยการศึกษาถึงตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาที่ชดัเจนเพื่อช่วยใหก้ารวิจยัครัง้นีมี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานในดา้นของประชากรท่ีแม่นย าที่สดุ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ  
ความหมายของแรงจูงใจ 

ชาครติ เข่ือนสวุงค ์(2559) กลา่วว่า แรงจงูใจ เป็นวิธีการท่ีแต่ละบคุคลถกูกระตุน้จากสิ่ง
รอบตัวโดยตั้งใจให้เกิดความพยายามกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างที่
คาดหวงัเอาไว ้จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมที่มนุษยถ์กูจงูใจใหก้ระท ามกัเป็นพฤติกรรมที่บุคคลนัน้จะ
ไม่ไดร้บัการตอบสนองจากสิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้โดยปกติทั่วไป แต่มกัจะเป็นการตอบสนองต่อสิ่ง
กระตุน้รอบตัวที่มีเงื่อนไขพิเศษ ตัวอย่างเช่น ผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตัง้ใจอยากซือ้
สินคา้ชนิดนัน้ๆ ดว้ยโปรโมชั่น อาทิ ราคาพิเศษ หรือของสมนาคณุต่างๆ  

สมัมา รธนิธย ์(2556 : 133) กล่าวว่า แรงจูงใจ เกิดจากความปรารถนาของบุคคลที่จะ
กระท าการสิ่งใดที่ตนเองคิดว่ามีคุณค่าดว้ยความภาคภูมิใจ อนัส่งผลใหเ้กิดความพยายามหรือ
ตัง้ใจที่จะด าเนินกิจกรรมต่างๆ น ามาซึ่งการบรรลเุปา้หมายตามที่ตนไดว้างเอาไว ้ยกตวัอย่างเช่น 
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การใหร้างวลัพิเศษ โดยมีเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งเขา้มาเป็นสิ่งจงูใจท่ีจะชกัจงูใหผู้น้ัน้กระท าการเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายใหไ้ดร้างวัลหรือสิ่งตอบแทนนั้นมาใหไ้ด ้ซึ่งนักธุรกิจหรือนักการตลาดมักมีการ
น าเสนอสิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้จงูใจพิเศษเพื่อเป็นการจงูใจใหผู้บ้รโิภคเป้าหมายเกิดการตอบสนอง
ดา้นการบรโิภคสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

ศิริพร จันทศรี (2550) ใหค้วามหมายแรงจูงใจไวว้่า ปัจจัยที่ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
พฤติกรรมหรือความตอ้งการอนัจะน ามาซึ่งการบรรลเุปา้หมาย หรือใหไ้ดม้าซึง่สิ่งที่ตนเองตอ้งการ
จะครอบครอง อนัประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบ คือ 

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motives) คือ สิ่งกระตุน้ซึ่งเกิดขึน้ภายในจิตใจของ
มนษุย ์ทัง้ในรูปแบบของความตัง้ใจจะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติ ความสนใจต่อสิ่งรอบขา้ง 
ความพึงพอใจในการบริโภคสินค้า ซึ่งล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรักษาไว้ซึ่งการแสดงออกใน
พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยอ์ย่างแน่วแน่ และมั่นคง  เช่น ผูบ้ริโภคหลายรายมักมีความภักดีต่อ
สินคา้ชนิดนัน้ๆ โดยไม่มีวนัเปลี่ยนใจไปบรโิภคสินคา้ชนิดเดียวกนัของผูผ้ลิตรายอื่นๆ ถึงแมว้่าตรา
สินคา้นั้นๆ จะไม่เป็นที่นิยมแลว้ ก็จะยังคงมีความช่ืนชอบและตัง้ใจที่จะบริโภคสินคา้ชนิดนั้นๆ  
ดว้ยความมุ่งมั่นอยู่เสมอ  

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป็นสิ่งเรา้ที่อยู่รอบตวัๆ แต่ละบคุคล ที่
จะมากระตุน้ใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมในรูปแบบของความตัง้ใจ ความสนใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ 
ตามที่ตนเองคาดหวงัเอาไว ้เช่น การไดม้าซึ่งค าช่ืนชม ช่ือเสียง รางวลัพิเศษต่างๆ ซึ่ งสิ่งกระตุน้
รอบตวัเหลา่นีม้กัอยู่คู่กบัมนษุยอ์ย่างไม่คงที่ถาวร โดยทั่วไปมนษุยม์กัจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
จะช่วยตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้หรือใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่ตนเองตอ้งการจากการถูกชีน้  าหรือจูงใจเอาไว้
เท่านัน้ 

ชาญเดช วีรกุล (2552, หนา้ 3) กล่าวว่า “แรงจูงใจ เป็นสิ่งกระตุน้ที่เกิดขึน้จากภายใน
จิตใจของมนุษย ์อันส่งผลใหเ้กิดการโน้มนา้วใจให้มนุษยเ์กิดรูปแบบทางความคิด พฤติกรรม 
ความเช่ือมั่น และความพยายามที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมุ่งมั่นตัง้ใจ และยึดถือปฏิบตัิตาม
หลักการนั้นไวไ้ดอ้ย่างมั่นคง เพื่อใหส้ิ่งที่ตนเองพยายามจะกระท าหรือเกิดความตอ้งการนั้นๆ 
ประสบผลส าเรจ็ หรือบรรลผุลลพัธข์องความตัง้ใจนัน้ๆ ไดใ้นทึ่สดุ 

สชุาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, หนา้ 17) ไดอ้ธิบายไวว้่า แรงจูงใจมักอยู่ภายในจิตใจตัว
บุคคล อันเป็นแรงขับเคลื่อนที่ช่วยให้มนุษย์กระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนส าเร็จ โดยเกิดจาก
กระบวนการที่มนษุยมี์ความตอ้งการ คาดหวงั ส่ิงต่างๆ ในชีวิต น ามาซึง่แรงขบัเคลื่อนภายในจิตใจ
ที่จะน าพาใหแ้ต่ละคนมุ่งมั่นท่ีจะกระท าการสิ่งต่างๆ ใหไ้ปสูเ่ปา้หาย ดงันัน้ แรงจงูใจ จึงมิอิทธิพลท่ี



  14 

ช่วยใหม้นษุยส์ามารถแสดงพฤติกรรมดา้นการบรโิภคออกมาและรกัษาพฤติกรรมนัน้ไว ้เพื่อใหต้น
ไดใ้นสิ่งที่คาดหวงัเอาไว ้

ดว้ยเหตุนี ้จึงสรุปว่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการหรือสิ่งเรา้ที่อยู่ภายในจิตใจของมนุษย ์
อันเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามหรือความตอ้งการสิ่งใดสิ่งหนึ่งดว้ยการกระท าที่มุ่งมั่น
ตัง้ใจเพื่อใหต้นบรรลผุลส าเรจ็ตามที่คาดหวงัเอาไว ้

มาสโลว ์(1954) กล่าวว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อมนุษย์ในการเกิดพฤติกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึน้จากความต้องการ หรือความปรารถนาที่จะพยายามกระท าในสิ่งที่ตนเองต้องการให้
บรรลผุลส าเรจ็ไวอ้ย่างตัง้ใจ โดยอาจเกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือเกิดจากสิ่งเรา้ที่อยู่รอบๆตวัก็ ได ้
ซึง่การจงูใจที่เกิดขึน้จากภายในจิตใจของมนษุย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการในสิ่งที่ตนเองขาดหายไปหรือ
ตอ้งการสิ่งต่างๆ เพื่อมาเติมเต็มชีวิตใหเ้กิดความสมบูรณ์แบบ การจูงใจที่เกิดขึน้จากภายนอก 
ไดแ้ก่ สิ่งต่างๆ ที่มากระตุน้ หรือเติมเต็มความปรารถนาที่จะกระท ากิจกรรมหรือบริโภคสิ่งต่างๆ 
ของมนษุย ์โดยเชื่อวา่มนษุยจ์ะมีล  าดบัความตอ้งการแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ ประกอบดว้ย  

1. ดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นปัจจัยขั้นพืน้ฐานที่ส  าคัญต่อการ
ด าเนินชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร น า้ เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม ของใชต้่างๆ อากาศ การพักผ่อน
นอนหลบั ขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ เพื่อใหร้่างกายสขุสบาย คนเราจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการ
ตอบสนองจากปัจจัยต่างๆ เหล่านีอ้ย่างเพียงพอ  จึงจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ และเกิดการ
ตอบสนองจากสิ่งตา่งๆ ที่อยู่รอบตวัในขัน้ตอ่ๆ ไปได ้

    2. ด้านความมั่ นคงปลอดภัย  (Security or Safety Needs) เกิดจากความ
ตอ้งการของมนษุยท์ี่จะด ารงชีวิตอย่างปลอดภยัทัง้ต่อรา่งกาย ทรพัยส์ินสว่นบคุคล และหนา้ที่การ
งาน เช่น การไดร้บัความปลอดภยัและปราศจากภยัอนัตรายใดๆ จากโจรหรือผูท้ี่ไม่หวงัดี การไม่
ถกูคกุคามหรือการเสี่ยงภยัที่ท  าใหไ้ดร้บัอนัตรายทัง้ต่อรา่งกาย และ จิตใจ ซึ่งรวมไปถึงความรูส้ึก
สบายใจ ไม่หวาดระแวง เกรงกลวั มีความมั่นคง และรูส้กึไดร้บัความเป็นธรรม 

3. ด้านสังคมหรือได้รับการยอมรับ (Affiliation or Acceptance Needs) เม่ือ
มนษุยไ์ดร้บัการตอบสนองทางดา้นรา่งกาย และความมั่นคงปลอดภยัในชีวิตแลว้ โดยทั่วไปมนษุย์
มกัมีความตอ้งการไดร้บัความรกัหรือการยอมรบัจากคนในสงัคม หรือบุคคลส าคญัที่อยู่รอบๆตวั 
ทัง้ในรูปแบบการมอบและการไดร้บัความรกั และการดูแลเอาใจใส่จากคนในครอบครวั หรือคน
สนิท การไดร้บัความอบอุ่น ความห่วงใยดแูล ช่วยเหลือ เอือ้อาทรซึ่งกนัและกนัจากครอบครวัและ
คนในสงัคม 
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4. ด้านการได้รับการยกย่อง (Esteem Needs) อันประกอบไปด้วย การมี
เกียรติยศ ช่ือเสียง การไดร้บัค าชม เพื่อใหเ้กิดความภาคภมูิใจในตนเอง มนษุยจ์ึงตัง้ใจที่จะกระท า
สิ่งต่างๆ เพื่อใหต้นเองประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรบัจากคนรอบขา้ง ท าใหต้นเองเกิดความ
มั่นใจวา่สามารถกระท าสิ่งตา่งๆ ได ้

5. ดา้นการประสบความส าเร็จ (Need for Actualization) โดยทั่วไปมนุษยม์ัก
ตัง้ใจและพยายามกระท าสิ่งต่างๆ อย่างสดุก าลงัความสามารถที่ตนเองมี เพื่อบรรลเุป้าหมายที่
ตนเองไดว้างเอาไว ้เช่น ความตอ้งการที่จะประสบผลส าเรจ็ทางธุรกิจ ความตอ้งการสมหวงัในสิ่ง
ต่างๆ  

 

ภาพประกอบ 1 ล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's hierarchy of needs) 

ที่มา: Maslow (1954) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ ทฤษฎีที่น  ามาใชค้ือ ล าดบัขัน้ความตอ้งการของ
มาสโลว ์(1954) ซึ่งกล่าวไดว้่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อมนุษยใ์นการเกิดพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้
จากความตอ้งการ หรือความปรารถนาที่จะพยายามกระท าในสิ่งที่ตนเองตอ้งการใหบ้รรลุผล
ส าเร็จไวอ้ย่างตั้งใจ โดยเช่ือว่ามนุษยจ์ะมีล าดับความต้องการแบ่งออก เป็น 5 ขั้น (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) คือ ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภัยหรือมั่นคง ดา้นสงัคมหรือไดร้บัการ
ยอมรบั ดา้นการไดร้บัการยกย่อง และดา้นการประสบความส าเรจ็ในชีวิต  ซึ่งการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้
เพียง 3 ขัน้ ไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย ดา้นความปลอดภยัหรอืมั่นคง และดา้นสงัคมหรือไดร้บัการยอมรบั 
โดยการวิจยัครัง้นีไ้ดท้  าการอา้งอิงแนวคิดและทฤษฎีดงักลา่วจากงานวิจยัของณชัพิมพ ์คงคา และ 
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สวรส ศรีสตุโต (2560) ที่ไดท้  าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจ และการรบัรูปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที่
มี ผลต่ อความตั้ ง ใจซื ้อป ระกัน อุบัติ เหตุส่ วนบุ คคลพี เ อ เฟ ริสต์  ก รณี ศึ กษ า  จั งห วัด 
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากการศึกษาความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีดังกล่าวมีผลต่อ
แรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตเพียง 3 ดา้นเท่านัน้ ส าหรบัดา้นการไดร้บัการยกย่อง และดา้นการ
ประสบความส าเรจ็ในชีวิต (ขัน้ที่ 4 และขัน้ที่ 5) จะเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารประเภทที่มีการแบ่งระดบัหรือสถานะของบคุคลเพื่อเนน้
การไดร้บัการยกย่องจากบุคคลรอบขา้ง หรือสินคา้ที่ช่วยยกระดบั เสริมสรา้งฐานะ ภาพลกัษณ ์
และความสามารถส่วนบุคคลตามที่ผู้บริโภคไดค้าดหวังเอาไว ้ซึ่งผลิตภัณฑ์และการบริการที่
เก่ียวกบัธุรกิจประกนัชีวิตจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดใ้นเฉพาะขัน้พืน้ฐาน อาทิ
เช่น สิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต (ปัจจยั 4) การช่วยคุม้ครองคณุภาพชีวิต การรบัประกนัความเสี่ยง
ในการด าเนินชีวิต และช่วยตอบสนองความต้องการทางจิตใจในดา้นการมอบผลประโยชนใ์หก้บั
บคุคลใกลช้ิดเท่านัน้ จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการไดร้บัการยกย่องและดา้นการ
ประสบความส าเร็จในชีวิตได ้โดยทฤษฎีดังกล่าวเป็นปัจจัยในการเลือกผูบ้ริโภคเป้าหมาย การ
วางแผนกลยทุธเ์พื่อสรา้งความตอ้งการหรือจงูใจใหผู้้บรโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้ ไดต้รงตามความ
ตอ้งการกบัที่ผูว้ิจยัจะท าการศกึษา  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทศันคต ิ
จ ารอง เงินดี (2552: 75) อธิบายแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติไวว้่า “เป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้

ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่ มีต่อสิ่งเรา้รอบๆตัว หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึน้จริงจาก
ประสบการณ ์ทัง้ในรูปแบบของการประเมินคณุค่า การแสดงออกที่เกิดจากทศันคตินัน้จะเป็นไป
ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึง่เมื่อมนษุยเ์กิดทศันคติตอ่สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตวัขึน้แลว้ ทศันคตินัน้มกัมี
ความมั่นคงและอยู่คูภ่ายในจิตใจของบคุคลท่านนัน้เสมอไป” 

Schermerhorn และคณะ (2012) ให้นิยามไวว้่า ทัศนคติ คือ ความเอนเอียงภายใน
จิตใจมนุษย์ ซึ่งมีผลต่อสิ่งเรา้ที่อยู่รอบๆ ตัว ของบุคคลนั้น ทั้งการตอบสนองที่เป็นไปในดา้นดี
หรือไม่ดี ยกตวัอย่างเช่น คุณชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อสิ่งๆ นัน้ หรือคนๆ นัน้ 
ดว้ยเหตนุี ้ทศันคติ จึงมีความหมายที่คลา้ยคลึงกบัคณุค่า ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ย
ตาเปล่าหรือจบัตอ้งได ้แต่สามารถอธิบายออกมาไดใ้นรูปแบบของพฤติกรรมหรือการกระท าที่แต่
ละบคุคลไดแ้สดงออกมาทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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รตันาภรณ์ มั่นศรีจันทร ์(2559: 28) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งกับ
การรบัรู ้ความเช่ือแต่ละคน โดยมีผลต่อแนวโนม้ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกที่แต่ละบคุคลนัน้จะ
แสดงต่อสิ่งที่เป็นเป้าหมาย อาจสรุปไดว้่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ โดยเป็นเรื่องของ
ความรูส้ึกนึกคิด การรับรู ้ความเอนเอียง ที่แต่ละบุคคลมีต่อการรับรูข้่าวสาร และประเมิน
สถานการณต์่างๆ ที่ไดร้บัมาและเก่ียวเนื่องกบัตนเอง ทัง้ทิศทางที่ดีหรือไม่ดี ซึ่งมีผลใหม้นษุยเ์กิด
พฤติกรรมต่างๆขึน้ในสงัคมไดใ้นที่สดุ 

Sharon และ Saul (1996: 370) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบทศันคติสว่นบคุคล ซึง่มี 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นความเช่ือส่วนบุคคล
ในรูปแบบของการประเมินคา่ตอ่สิ่งที่ไดว้างเปา้หมายเอาไว ้โดยอาศยัการรบัรู ้ความเช่ือ การจดจ า 
และประสบการณท์ี่เกิดขึน้จรงิของแต่ละบคุคลที่ไดร้บัจากการบรโิภคสินคา้ประเภทต่างๆ  

2. ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ (Affective Component) มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัการ
แสดงออกทางความคิดเห็น หรือการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่มีต่อสิ่งที่อยู่รอบตวัทัง้ใน
เชิงบวกหรือเชิงลบ หรือทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในช่วงเวลาเดียวกนัที่แต่ละบคุคลไดมี้ต่อสิ่งที่ได้
วางเปา้หมายเอาไว ้

3. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นแนวโนม้ของการแสดงออกที่
แต่ละบคุคลไดมี้ต่อสิ่งที่เป็นเปา้หมาย ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตหรือประสบการณ์
ในชีวิตที่แต่ละบคุคลไดป้ระสบพบเจอมาในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป 

Carrell และ Newsom ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดทัศนคติประเภทต่างๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ยสาเหตตุ่างๆ ดงันี ้

1. ประวัติศาสตรแ์ละประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตที่แต่ละบุคคลไดพ้บเจอ
หรือเรียนรูม้า เช่นประวตัิส่วนบคุคล สถานที่เกิด รูปแบบการเลีย้งด ูสภาพแวดลอ้มที่แต่ละบคุคล
ไดเ้ติบโตมา สถานะทางเศรษฐกิจหรือการเงินของแต่ละครอบครวั และสภาพทางสงัคม อนัเป็น
ปัจจยัที่ช่วยหลอ่หลอมใหเ้กิดทศันคติบคุลิกภาพ หรือนิสยัใจคอของแต่ละบคุคลที่แตกตา่งกนัไป  

2. สิ่งแวดลอ้มทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นปฏิสัมพันธ์ที่คนในสังคมมีต่อกัน เช่น 
รูปแบบหรือช่องทางการรบัรูข้่าวสารขอ้มลูภายในแต่ละกลุม่ของสงัคม บรรทดัฐานที่แต่ละสงัคมได้
ก าหนดเอาไวใ้ชป้ฏิบตัิรว่มกนั ประสบการณห์รอืสถานการณต์่างๆ ในชีวิต ที่แต่ละกลุม่สงัคมไดร้บั 

3. รูปแบบการสรา้งบุคลิกภาพของแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มของสังคม เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานที่ก่อใหเ้กิดทศันคติของแต่ละบคุคล 
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นพมาศ อุง้พระ (2551: 308) กลา่ววา่ การก่อตวัของทศันคติสามารถเกิดไดจ้าก 2 ปัจจยั 
คือ  

1. สงัคมประกิต (Socialization) ถือเป็นสิ่งแรกที่สรา้งทศันคติ เม่ือเราถกูพ่อแม่ 
ผูใ้หญ่สอน ทัง้ดว้ย ค าพดูและการกระท าใหมี้ทศันคติบางอย่าง พ่อแม่รงัเกียจสีผิวหรือดถูกูคนจน
มกัจะมีลกูที่มีทศันคติเช่นนัน้ดว้ย การไดฟั้งค าสอน การเห็นตวัอย่าง สรา้งทศันคติไดใ้นเด็ก เด็ก
จะเป็นเหมือนพ่อแม่ และบคุคลส าคญัในชีวิต ยกเวน้เม่ือโตขึน้ไดร้บัอิทธิพลหรือประสบการณอ์ื่น
คา้นกับประสบการณ์ เดิมที่เคยเรียนรูม้า เช่น เคยรงัเกียจสีผิวแต่บงัเอิญเพื่อนมีผิวสีและพบว่า
เพื่อนฉลาดและขยนั ไม่ดอ้ยปัญญาและขีเ้กียจเหมือนการเหมารวมของพ่อแม่หรือสงัคมเคยบอก 
เพื่อนเป็นคนดีและน่าคบ โดยทั่วไปทัศนคติจากกระบวนการสังคมประกิต คือ จากการอบรม 
กล่อมเกลา และการเติบโตในสิ่งแวดลอ้มที่สอนใหเ้กิดการเรียนรูต้่อสิ่งต่างๆ และเกิดการซึมซับ
ความคิดเหลา่นัน้ 

2. เพียงไดพ้บเจอบ่อยๆ (Mere Exposure Elect) ความหมายของปรากฏการณ์
เพียงการไดพ้บเจอบ่อยๆ (The Mere Exposure Elect) คือ แนวโนม้ที่บคุคลมาจะชอบสิ่งที่ไดพ้บ
เจอบ่อยๆ ครัง้ แต่มีขอ้ยกเวน้คือถา้เดิมที่ไม่ชอบของบางอย่าง การไดพ้บเจอบ่อยๆ จะท าใหไ้ม่
ชอบมากขึน้ ตรงกนัขา้มอาจท าใหช้อบนอ้ยลง อย่างไรก็ตาม ผลตรงขา้มของการพบเจอบ่อยๆ ก็
เกิดขึน้ไดเ้ช่นกนั คือ การชอบกนัท าใหเ้กิดความคุน้เคยมากขึน้ ซึ่งความคุน้เคยท าใหก้ารยอมรบั
ง่ายขึน้ดว้ย 

จ าลอง เงินดี (2552: 82) กลา่ววา่ ทศันคติเป็นเรื่องของการเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์และ
สิ่งแวดลอ้ม ซึง่แหลง่ก าเนิดทศันคติท่ีส  าคญัมีดงันี ้

1. วัฒนธรรม (Culture) คือ สิ่งต่างๆ อันเป็นบรรทัดฐานที่เกิดขึน้ในสังคมนั้นๆ 
เพื่อก าหนดใหแ้ต่ละบคุคลที่อาศยัอยู่รว่มกนัในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง ไดป้ฏิบตัิตามประเพณีหรอืสิ่งที่
สืบทอดกนัมาและเกิดค่านิยมที่ดีงามในสงัคมนัน้ๆ จนยดึถือปฏิบตัิตาม 

2. ครอบครวั (Family) มีอิทธิพลสูงสุดเป็นผู้สรา้งวัฒนธรรมขึน้และถ่ายทอด
ทศันคติ ภายในครอบครวัจะมีขบวนการเลียนแบบในรูปของการ Socialization โดยเด็กจะจดจ า
ทัศนคติส่วนใหญ่ของพ่อแม่ ดังนั้นเม่ือโตขึน้เด็กจะมีทัศนคติและบุคลิกภาพที่คลา้ยกับพ่อแม่
นั่นเอง 

3. กลุ่มเพื่อน (Peers) กลุ่มเพื่อนเริ่มตัง้แต่กลุม่เพื่อนเล่นตอนเด็กๆ กลุม่เพื่อนใน
สถาบันการศึกษาตัง้แต่อนุบาลจนถึงมหาวิทยาลยัและรวมไปถึงกลุ่มท างาน ที่มีลกัษณะต่างๆ 
ทดัเทียมกันทางสงัคม เม่ือมนุษยมี์การเติบโตขึน้ กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลเพิ่มมากขึน้ต่อทัศนคติ
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ของเขา จนเกิดเป็นค่านิยมกนัในกลุ่มคณะของตนเอง ซึ่งกลุ่มเพื่อนหรือบคุคลต่างๆที่อยู่รอบตวันี ้
มกัจะมีบทบาทอย่างยิ่งต่อทศันคติ และความคิดเห็นตา่งๆของแต่ละบคุคล 

4. สื่อมวลชน (Mass Media) ประกอบดว้ย วิทยุ โทรทัศน ์ภาพยนตร ์หนังสือ 
หนังสือพิมพ ์วารสาร นิตยสารต่างๆ โดยมีเป้าหมาย คือ ตอ้งการประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้และ
โฆษณาเพื่อพยายามเปลี่ยนทศันคติใหไ้ปยอมรบัหรอืนิยมตอ่สิ่งต่างๆ 

5. ประสบการณ์ส่วนตัว (Specific Experience) ของแต่ละบุคคลที่ได้รบัย่อม
แตกต่าง กันออกไป บางคนไดพ้บเห็นกันบ่อยๆ ก็เป็นช่องทางก่อเกิดทศันคติที่ดีต่อกันได ้แมจ้ะ
เป็นคนตา่งถิ่นหรือตา่งชาติก็ตาม 

จากแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ  ทฤษฎีที่ น  ามาใช้คือ ทัศนคติส่วนบุคคล แบบ 3 
องค์ประกอบ ของ Sharon และ Saul (1996: 370) ซึ่งสรุปได้ว่า ทัศนคติของแต่ละบุคคลจะ
ประกอบไปด้วย 1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศัยการรับรู ้ความเช่ือ การจดจ า และ
ประสบการณท์ี่เกิดขึน้จริง 2. ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว ทัง้ในเชิงบวก
หรือเชิงลบ หรือทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ และ 3. ดา้นพฤติกรรม ที่แสดงออกต่อสิ่งที่เป็นเปา้หมาย 
ซึง่เก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตหรือประสบการณท์ี่พบเจอมา โดยการวิจยัครัง้นีไ้ดท้  าการอา้งอิง
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวจากงานวิจยัของชชัชาลี สมเนตร และคณะ (2562) ที่ไดท้  าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งองค์ประกอบที่กล่าวมาในข้างต้นนี ้จะเป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่ท  าให้ผู้วิจัย
สามารถเขา้ใจผูบ้รโิภคเปา้หมาย รวมถึงใชก้ลยทุธไ์ดอ้ย่างเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจ 

วจนะ ภูผานี (2555) ไดน้ิยามการตัดสินใจซือ้ไวว้่า “กระบวนการที่ผูบ้ริโภคจะท าการ
คัดเลือกผลิตภัณฑห์รือรบัการบริการตามความตอ้งการและการรบัรูจ้ากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ 
สามารถแบ่งออกได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ การตดัสินใจจากความเคยชิน ขอ้จ ากัด และตดัสินใจไดโ้ดย
อิสระ 

Nuseir et al. (2010) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาและกลยทุธท์างการตลาด ถือเป็นตวั
แปรส าคญัอย่างยิ่งที่มีอิทธิพลในการจงูใจใหผู้บ้รโิภคแต่ละรายเกิดการตดัสินใจซือ้ไดใ้นที่สดุ อาทิ
เช่น ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องสินคา้ ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือที่ผูบ้รโิภคมีต่อตราสินคา้
และพนกังานขาย ราคาสินคา้ หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 
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ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า ก่อนที่ลูกค้าจะตัดสินใจซือ้หรือใช้บริการสินค้าใน
รูปแบบต่างๆ มกัมีวิธีการต่างๆ ที่จะท าใหต้นเองสามารถตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตรงตามความตอ้งการมากที่สดุ เช่น การประเมินถึงคุณสมบตัิหรือคุณประโยชนข์องสินคา้ชนิด
นั้นๆ การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับรายละเอียดสินคา้ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ฯลฯ ดว้ยเหตุนี ้
ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงสาเหตุและวิธีการสืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกับ
สินคา้และบริการก่อนที่ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้และใชบ้ริการ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการสินคา้หรือบรกิารชนิดนัน้ๆ ของผูบ้รโิภค และเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจจากการใช้
สินคา้หรือบรกิารของเราไดม้ากที่สดุ  

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012) ไดอ้ธิบายไวว้่า ระดับการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
สามารถแบ่งออกไดท้ั้งหมด 5 ขัน้ตอน โดยเริ่มจากสถานการณก์่อนที่ผูบ้ริโภคจะท าการซือ้สินคา้
ชนิดนัน้ๆ ทัง้การรบัรูข้อ้มลูรายละเอียดของสินคา้ การประเมินและเปรียบเทียบคณุภาพของสินคา้ 
ซึ่งน าไปสู่ระดบัการตดัสินใจซือ้ ไปจนถึงอรรถประโยชนท์ี่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากสินคา้หรือบรกิาร เป็น
ตน้ 

1. การรับรูถ้ึงความต้องการ เป็นกระบวนการที่ เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคได้มีการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคมีอยู่แล้วกับสิ่งที่ก  าลังมองหา  ซึ่งเป็นความ
ตอ้งการที่เกิดขึน้จากปัจจัยภายในและปัจจยัที่อยู่ภายนอกรอบตวัของผูบ้ริโภคแต่ละราย ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ ความตอ้งการดา้นปัจจัยสี่ของมนุษย ์ความรูส้ึก ความคิดเห็นส่วนตัว 
แนวความคิดและทัศนคติที่อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค ส าหรบัปัจจัยที่ เป็นแรงกระตุ้นจาก
ภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสงัคม ครอบครวั เพื่อน หรือ
แมก้ระทั่งสื่อโฆษณาตามช่องทางตา่งๆ ที่ผูบ้รโิภคพบเห็นในประจ าวนั 

2. การคน้หาขอ้มูล เป็นขั้นตอนที่เกิดขึน้ก่อนที่ผูบ้ริโภคจะท าการตัดสินใจซือ้
สินคา้ชนิดต่างๆ โดยทั่วไปเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสิ่งที่ขาดหายไป บุคคลนัน้ย่อมมีการ
คิดค้นวิ ธีการหาข้อมูล เพื่ อน ามาตอบสนองความต้องการของตนให้ได้ ผู้บริโภคจึงเริ่ม
ท าการศึกษารายละเอียดของสินคา้นั้นๆ ในขณะเดียวกัน ขั้นตอนดังกล่าวนีอ้าจไม่เกิดขึน้กับ
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัความตอ้งการสินคา้ที่สงูมาก และสินคา้ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการนัน้สามารถหาซือ้หรือ
ใช้บริการได้ทันที รวมถึงเป็นสินค้าที่ รูจ้ักกันเป็นอย่างดีอยู่แล้ว และมีรายละเอียดของข้อมูล
ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ซบัซอ้น ผูบ้รโิภคจะท าการซือ้สินคา้นัน้ไดท้นัทีโดยไม่จ าเป็นตอ้งท าการคน้หาขอ้มลู
โดยทั่วไปผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลการบริการและสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการใน 2 
ลกัษณะ คือ 1.) การคน้หาขอ้มลูจากภายใน วิธีการนีเ้หมาะกบัสินคา้หรือบรกิารที่มีความซบัซอ้น
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ต ่า ดว้ยเหตนุี ้ผูบ้ริโภคจึงมกัท าการคน้หาขอ้มลูของสินคา้โดยการเลือกผลิตภณัฑท์ี่มีตราสินคา้
เป็นที่รูจ้กัหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ัน้มาก่อน กระบวนการคน้หาขอ้มลูในลกัษณะดงักล่าวจึงส าคญั
อย่างยิ่งต่อนกัการตลาดในการสรา้งตราสินคา้หรือรูปลกัษณบ์รรจภุณัฑข์องตนเองใหเ้ป็นที่รูจ้กัใน
สายตาผูบ้รโิภคเป้าหมาย 2.) การคน้หาขอ้มลูจากภายนอก เหมาะส าหรบัสินคา้หรือการบรกิารที่
มีความซบัซอ้นสงู ดว้ยเหตนุี ้นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อกิจกรรมดา้นการส่งเสรมิการ
ขายหรือการตลาด เพื่อจงูใจใหป้ระชากรเปา้หมายท าการคน้หาขอ้มลูสินคา้ รวมถึงเผยแพรข่อ้มลู
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัในวงกวา้งไดเ้ป็นอย่างดี 

3. การประเมินทางเลือกเพื่อใชใ้นการตัดสินใจซือ้ หลังจากผูบ้ริโภคไดท้ าการ
คน้หาขอ้มูลของผลิตภัณฑเ์ป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ย่อมส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูค้วามเขา้ใจใน
สินคา้นัน้ๆ น ามาซึ่งทางเลือกต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้ 
เช่น ราคาของสินคา้ ยี่หอ้ของสินคา้ ช่ือเสียง รูปลกัษณห์รือสีของบรรจภุณัฑ ์การไดร้บัประโยชน์
จากสินคา้ที่ตอ้งการ โดยทั่วไปผูบ้ริโภคจะมีแนวทางการตดัสินใจที่แตกต่างกันไป โดยขึน้อยู่กับ
สถานการณแ์ละความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละรายในขณะนัน้ ซึง่นกัการตลาดตอ้งรูว้ิธีการตา่งๆ 
ที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมินทางเลือกเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้ นอกจากนี ้ยงัตอ้งท าการศกึษา
อิทธิพลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางสังคม วัฒนธรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมที่มี
บทบาทอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ทั้งนีก้็เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายแต่ละราย
สามารถประเมินผลทางเลือกในการบริโภคสินคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจจากสินคา้หรือบริการที่
ไดร้บัไดม้ากที่สดุ 

4. การตดัสินใจซือ้ เม่ือผูบ้รโิภคสามารถประเมินทางเลือกเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้แต่ละชนิดไดเ้ป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการพิจารณาถึงความคิดของผูอ้ื่นต่อการ
ตดัสินใจซือ้ น ามาสู่การเลือกสินคา้และตราสินคา้ที่ตนเองตอ้งการ โดยทั่วไปการตดัสินใจซือ้มกั
เกิดขึน้ในรูปแบบของการคา้ปลีก แต่ในปัจจุบนัโลกออนไลนไ์ดส้่งผลใหก้ารตดัสินใจซือ้สามารถ
เกิดขึน้จากที่บ้านได้ในรูปแบบของ E-Commerce เช่น ซือ้สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ 
แอพพลิเคชั่นตา่งๆ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ เม่ือผูบ้ริโภคไดร้บัสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการ
เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ย่อมสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดประสบการณจ์ากการบรโิภค ทัง้ในดา้นที่ดีหรือไม่ดี 
ในรูปแบบของระดบัความพึงพอใจที่ผูบ้รโิภคไดมี้ต่อสินคา้หรือบรกิารชนิดนัน้ๆ ปัจจยัดงักล่าวจะ
ส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคซ า้ที่ผูบ้ริโภคไดมี้ต่อสินคา้หรือบรกิารชนิดต่างๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี นอกจากนี ้ยังส่งผลต่อการแนะน าบอกต่อของสินค้าชนิดนั้นๆ อันเป็นโอกาสที่ท  าให้
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ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดสามารถขยายตลาดสินค้าใหเ้กิดผูบ้รโิภครายใหม่ๆ หรือยอดการ
จดัจ าหน่ายที่เพิ่มสงูขึน้ไดใ้นอนาคต 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดล 5 ขัน้ตอนเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ที่มา: Kotler, P., & Keller, K. L. (2012) 

Johnston (2013) กล่าวว่า การตัดสินใจ มักเกิดขึน้ก่อนที่ผูบ้ริโภคจะท าการซือ้สินคา้
และบริการ ซึ่งนักการตลาดตอ้งท าความเขา้ใจและรบัรูถ้ึงความตอ้งการและขั้นตอนของการ
ตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี จงึจะสามารถเจาะตลาดเปา้หมายได ้นอกจากนี ้กระบวนการ
ตดัสินใจนบัว่าเป็นสิ่งส  าคญัต่อผูป้ระกอบการ เนื่องจากเป็นแนวทางที่องคก์รน ามาอธิบายกลยทุธ์
การขายใหเ้ขา้กบัสถานการณต์่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไดเ้ป็นอย่างดี 

ปิยะนุช เหลืองาม (2552) ได้จ าแนกประเภทของการตัดสินใจออกเป็น 2 ทฤษฎี 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) เป็นแนวทางที่เช่ือว่าการตดัสินใจ
มกัเกิดขึน้โดยอาศยัวิจารณาญาณของแต่ละบคุคล ซึ่งอาจมีแนวทางที่คลา้ยกนัหรือแตกต่างกนัก็
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ย่อมได้ ด้วยเหตุนี ้ การใช้ทฤษฎีดังกล่าวเพื่อตัดสินใจประเด็นต่างๆ ที่อยู่รอบตัว มักอาศัย
มาตรฐานหรือหลกัเกณฑต์่างๆ ว่าควรจะตดัสินใจดว้ยวิธีการใดจึงจะไดผ้ลลพัธท์ี่เหมาะสมที่สดุ 
ซึง่มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจของแต่ละบคุคลย่อมมีความแตกตา่งกนัไปตามแต่
ความพึงพอใจที่แต่ละบุคคลมองว่าสิ่งนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ ดังนั้น การตัดสินใจโดยใช้
ทฤษฎีดงักลา่วจงึเป็นการวิเคราะหส์ถานการณต์ามทศันคติของแตล่ะบคุคลมากกวา่การวิเคราะห์
ตามขอ้เท็จจรงิ 

2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ
ตัดสินใจโดยยึดหลักการที่ถูกต้อง มีเหตุมีผล และเป็นที่ยอมรบัของคนส่วนใหญ่เพื่อให้การ
ตดัสินใจนัน้สมัฤทธ์ิผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ มากกว่าอาศยัความพึงพอใจ ความรูส้ึกนึก
คิด หรือวิจารณญาณสว่นบคุคล ทัง้นี ้ก็เพื่อใหก้ารตดัสินใจส าหรบัประเด็นต่างๆ เกิดความถกูตอ้ง
สมบรูณท์ี่สดุ จงึกลา่วไดว้่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการขัน้สดุทา้ยส าหรบัการคิดอย่างมีเหตแุละ
ผล เพื่อใหเ้กิดแนวทางการปฏิบตัิท่ีแม่นย าและเหมาะสมต่อสถานการณต์่างๆไดม้ากที่สดุ  

จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจ ทฤษฎีที่น  ามาใช ้คือ โมเดล 5 
ขัน้ตอนเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ของ Kotler, P., & Keller, K. L. (2012) ซึง่สรุป
ไดว้า่ ระดบัการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค สามารถแบง่ออกไดท้ัง้หมด 5 ขัน้ตอน 
โดยเริ่มจากสถานการณ์ก่อนที่ผูบ้ริโภคจะท าการซือ้สินคา้ชนิดนั้นๆ อันไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูผลิตภณัฑ ์การประเมินทางเลือกเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซือ้ การตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ ์ไปจนถึงเหตุการณภ์ายหลงัจากการซือ้ โดยการวิจัยครัง้นีไ้ดท้  าการอา้งอิงแนวคิด
และทฤษฎีดงักลา่วจากงานวิจยัของวราพร วิไลเลิศ และ อิทธิกร ข าเดช (2557) ที่ไดท้  าการศกึษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งการ
วิจยัครัง้นีจ้ะใชเ้พียง 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงปัญหา คน้หาขอ้มลู ประเมินทางเลือก และการ
ตัดสินใจซือ้ เนื่องจากเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ หรือมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ   ซึ่งประกันชีวิตแบบบ านาญ ของบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจซือ้จากปัจจัยด้าน
จิตวิทยาในการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภค และก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหส้นองต่อความตอ้งการในการ
วางแผนทางการเงินช่วงวยัเกษียณเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น การให้ความส าคญักับพฤติกรรม
การใชจ้่าย การออมเงิน ช่องทางหรือวิธีการรบัรูข้อ้มลูของแบบประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคแต่ละราย 
รายละเอียดของผลประโยชนแ์ละความคุม้ครองที่ผูบ้ริโภคแต่ละรายตอ้งการ เพื่อที่นกัการตลาด
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และผูบ้รหิารในธุรกิจประกนัชีวิตจะไดส้ามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการใหบ้รกิารไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 
 

ข้อมูลของประกันชวีิตแบบบ านาญ (Retirement Insurance) 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
      จารุพร ไวยนนัท ์(2552) ไดใ้หน้ิยามการประกนัชีวิตไวด้งันี ้
 การประกนัชีวิต คือ การท่ีบรษัิทประกนัชีวิตตกลงชดใชเ้งินจ านวนหนึ่งใหแ้ก่ผูเ้อา

ประกนัชีวิต และผูไ้ดร้บัผลประโยชน ์ซึ่งอาจเป็นทายาททางกฎหมายของผูเ้อาประกนัชีวิต เม่ือผู้
เอาประกนัฯ มีชีวิตอยู่หรือตาย โดยครอบคลมุการทุพพลภาพ สญูเสียอวยัวะ ค่ารกัษาพยาบาล
ตามเงื่อนไขของกรมธรรม ์โดยผูเ้อาประกนัภยั ตกลงส่งเบีย้ประกนัภยัใหแ้ก่บรษัิทผูร้บัประกนัชีวิต 

 การประกันชีวิต คือ การที่บริษัทประกันชีวิตจะท าการรบัเงินจากกลุ่มลูกค้า
ประเภทต่างๆ เพื่อน ามาบริหารจัดสรรเฉลี่ยภัยที่เกิดจากการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ การ
เจ็บป่วย หรือการสญูเสียรายไดใ้นยามชราซึ่งเม่ือลกูคา้ท่านใดประสบกบัภยัที่เป็นไปตามเงื่อนไข
ของบริษัทประกนัชีวิตไดก้ าหนดไว ้จะไดร้บัเงินเฉลี่ยเพื่อชดเชยความเดือดรอ้นใหแ้ก่ตนเองและ
คนในครอบครวั โดยบริษัทฯ จะท าหนา้ที่เป็นคนกลางเพื่อน าเงินกอ้นดงักล่าวส่งมอบใหผู้ไ้ดผ้ล
ประโยชน ์

 การประกันชีวิตเป็นแขนงหนึ่งของการประกันภัยที่มีลักษณะแตกต่างกับการ
ประกันภัย ทรพัยส์ินและความรบัผิดชอบ โดยที่การประกันชีวิตจะมีส่วนประกอบที่ส  าคัญ คือ 
นอกจากการใหค้วามคุม้ครองทางการเงินแก่ครอบครวัของผูเ้สียชีวิตแลว้ยงัมีลกัษณะของการออม
อยู่ด้วย กรมธรรม์ที่ มี ลักษณะดังกล่าว คือกรมธรรม์ประเภทสะสมทรัพย์ (Endowment 
Insurance) การประกนัตลอดชีพ (Whole Life Insurance) และการประกนัแบบบ านาญหรือแบบ
เงินไดป้ระจ า (Annuity Insurance) และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่บคุคลที่อาจมีความ
จ าเป็นทางการเงินในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่ไม่สามารถจะออมเงินหรือไม่ประสงคจ์ะออมเงินใน
ลักษณะของการประกันชีวิตได้ จึงมีแบบของการประกันชีวิตที่ไม่รวมการออมไวด้้วยคือการ
ประกนัแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 

สัญญาประกันชีวิต  
 เป็นสัญญาซึ่งบริษัทฯ ตกลงชดใชเ้งินแก่ผูเ้อาประกันภัย/ ผูร้บัประโยชน์ หรือ

ทายาท เม่ือผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูถ้กูเอาประกนัเสียชีวิต โดยสามารถก าหนดระยะเวลาของสญัญา
หรอืไม่ก็ได ้ทัง้นี ้ผูเ้อาประกนัจะตอ้งสง่เงินซึง่เรยีกวา่ เบีย้ประกนัฯ 
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บุคคลทีเ่กี่ยวข้องในสัญญา  
 1. ผูเ้อาประกนัภยั คือ ผูท้ี่ไดล้งนามหรอืตดัสินใจท าสญัญาประกนัภยัไวก้บัทาง 

บรษัิทประกนัชีวิต โดยที่บรษัิทประกนัชีวิตจะมอบผลประโยชนใ์หโ้ดยมีเงื่อนไขดา้นความคุม้ครอง
ในกรณีเจ็บป่วย หรอืเสียชีวิตในการจ่ายเงินค่าตอบแทน 

  2. ผูร้บัประกันภัย คือ บริษัทประกันชีวิตที่ตกลงจะชดเชยค่าเสียหาย หรือมอบ
เงินจ านวนหนึ่งใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 3. ผูร้บัผลประโยชน ์คือ ผู้ที่ถูกระบุไวใ้นสัญญาประกันชีวิตว่าเป็นบุคลลที่จะ
ไดร้บัเงินประกนัชีวิตตามที่ไดต้กลงกนัขณะท าสญัญา   

สัญญาประกันชีวิตจะมีผลก็ต่อเม่ือ  
 1. ผูเ้อาประกนั ไดล้งช่ือในใบค าขอเอาประกนัภยัอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือ

ไดร้บัการอนมุตัิดา้นผลตรวจสขุภาพ (กรณีที่ตอ้งตรวจสขุภาพ) และไดจ้่ายเบีย้ประกนัภยังวดแรก
เป็นที่เรียบรอ้ย  

 2. ผู้รับประกันได้ท าการยืนยันหรืออนุมัติที่จะรับประกันชีวิตตามใบค าขอ
รบัประกนัชีวิตหลงัจากผ่านเกณฑก์ารพิจารณาครบทกุขอ้ และพรอ้มที่จะออกกรมธรรมใ์หส้ญัญา
ประกนัชีวิตนัน้ๆ 

การประกันชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. ประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) คือ การประกันชีวิตที่ผู้เอา

ประกนัตอ้งท าการเอาประกนัภยัในสดัสว่นทนุประกนัที่สงู ตัง้แต่ 5 หม่ืนบาท ขึน้ไป เหมาะส าหรบั
ผูมี้รายไดป้านกลางขึน้ไป เกณฑพ์ิจารณารบัประกนัภยัประเภทดงักล่าวจะมีทัง้รูปแบบที่ตอ้งท า
การตรวจสขุภาพหรือไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสขุภาพ โดยขึน้อยู่กบัเงื่อนไขบรษัิท  

 2. ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life Insurance) ประกันชีวิตที่มีสดัส่วน
ของจ านวนเงินเอาประกนัในอตัราท่ีต ่า สว่นใหญ่จะอยู่ที่ 10,000 - 30,000 บาท เหมาะกบับคุคลที่
มีรายไดต้  ่าไปจนถึงปานกลาง และสามารถช าระเบีย้เป็นรายเดือนไดเ้ท่านัน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ตรวจสขุภาพ จึงเป็นการท าประกนัชีวิตที่มีระยะเวลารอคอย กลา่วคือ ถา้ผูท้  าประกนัชีวิตเสียชีวิต
อนัเนื่องมาจากการเจ็บป่วยทั่วไป บรษัิทจะไม่จ่ายคา่ชดเชยหรือมอบผลประโยชนใ์ห ้แต่จะคืนเป็น
จ านวนเงินที่ไดช้  าระมาแลว้ทัง้หมด  

 3. ประเภทกลุ่ม (Group Life Insurance) คือ ประกนัชีวิตท่ีมีหนึง่กรมธรรมต์่อผู้
เอาประกนัภยั ตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป มกัพบในรูปแบบของพนกังานบรษัิท การพิจารณารบัประกนัภยั
จะมีทัง้รูปแบบที่ตอ้งท าการตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจก็ได ้ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขของบริษัท โดยราคา
เบีย้ประกนัต ่ากวา่ประเภทอื่นๆ  
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ประกันชีวิต มี 2 ชนิด คือ  
 1. มีเงนิปันผล คือ การประกนัชีวิตอนัมีลกัษณะเหมือนกบัการถือหุน้ของบรษัิท

ประกันชีวิต ดอกเบีย้จะมากกว่าแบบไม่มีเงินปันผล เนื่องจากค านวณก าไรของบริษัทหรือส่วน
ผลตอบแทนเพิ่มเขา้ไปในเบีย้ประกันภัยสุทธิ ซึ่งผูเ้อาประกันภัยจะมีส่วนร่วมในการลงทุนของ
บรษัิท โดยบรษัิทจะน าเงินปันผลที่เกิดจากผลก าไรมาจ่ายใหใ้นรูปแบบของส่วนลดเบีย้ประกนัภยั 
หรอือตัราดอกเบีย้ที่เพิ่มเขา้มาในสญัญาประกนัภยัในแต่ละปี  

 2. ไม่มีเงนิปันผล คือ การเอาประกนัชีวิตทั่วไป ดอกเบีย้ต ่ากวา่แบบมีเงินปันผล
เพราะผูท้  าประกนัไม่ไดเ้งินในสว่นผลก าไรของบรษัิท 

ประกันชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) มี 4 รูปแบบ ดงันี ้
 1. ช่ัวระยะเวลา (Term) คือ รูปแบบประกนัชีวิตที่บริษัทไดต้กลงจะท าการมอบ

ค่าชดเชยหรือผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์ในกรณีที่ผูท้  าประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด โดยทั่วไปจะเป็นรูปแบบประกนัชีวิตที่มีราคาเบีย้ประกนัภยัถกู อีกทัง้สญัญาประกนัชีวิต
ลกัษณะนีจ้ะท าการมอบผลประโยชนใ์หใ้นกรณีที่ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตเท่านัน้ ไม่มีการสะสม
ทรพัยร์วมอยู่ดว้ย เม่ือผูเ้อาประกนัภยัยงัมีชีวิตอยู่จนครบสญัญา จะไม่มีเงินคืนใดๆ ทัง้สิน้  

 2. ตลอดชีพ (Whole Life) คือ ประกนัชีวิตที่บริษัทจะท าการมอบผลประโยชน์
ใหต้ามเงินเอาประกนัที่ไดต้กลงกนัไวข้ณะท าสญัญาหากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต โดยทั่วไปจะเป็น
สญัญาที่ใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัชั่วชีวิต เช่น คุม้ครองจนถึงอาย ุ90 ปี หรือ 99 ปี แต่หาก
ผูเ้อาประกนัมีชีวิตอยู่จนครบสญัญา ก็จะไดร้บัจ านวนเงินตามที่ระบไุวใ้นสญัญา  

 3. สะสมทรัพย ์(Endowment) บริษัทจะจ่ายผลประโยชนใ์หต้ามเงื่อนไขและ
สดัส่วนที่ระบุไวแ้ก่ผูร้บัประโยชน์หากผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตภายในก าหนดสญัญา หรือคืนเงิน
ตามสดัส่วนที่ระบุไวใ้นสญัญาใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในกรณีมีชีวิตอยู่ระหว่างสญัญาหรือจนครบ
ก าหนดสญัญา 

 4. แบบบ านาญ (Retirement Insurance) คือ รูปแบบประกนัชีวิตที่บรษัิทจะท า
การจ่ายผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูเ้อาประกันภัยในรูปแบบของเงินบ านาญหรือเงินกอ้นในสัดส่วนที่
แน่นอนตามเงื่อนไขของสญัญาในกรมธรรมท์กุๆ ปี เม่ือผูเ้อาประกนัมีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ตลอดช่วง
วยัเกษียณของผูเ้อาประกนัภยั เช่น จนถึงอาย ุ90 ปี หรือ 85 ปี หรือจ่ายเงินใหแ้ก่ผูร้บัผลประโยชน์
ในกรณีที่ผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิตก่อนอายุ 60 ปี หรือก่อนช่วงวัยเกษียณอายุ โดยประกันชีวิต
รูปแบบแบบดงักลา่วนีเ้หมาะส าหรบัผูเ้อาประกนัภยัที่ตอ้งการสรา้งหลกัประกนัเพื่อน าเป็นรายรบั
ในการบรหิารค่าใชจ้่ายในช่วงวยัหลงัเกษียณไดอ้ย่างมั่นคง 

 



  27 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ 
 ประกนัชีวิตแบบบ านาญ (Annuity Insurance) คือ ประกนัชีวิตที่เนน้การออมเงิน 

ซึง่มีรูปแบบคลา้ยคลงึกบัประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์โดยลกูคา้จะตอ้งช าระเงินค่าเบีย้ประกนัภยั
ตามก าหนดเวลาในกรมธรรมป์ระกนัชีวิต เช่น ช าระเบีย้ประกนัภยัเป็นระยะเวลา 5 ปี 10 ปี หรือ
ช าระจนถึงอาย ุ55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ โดยไม่มีการคืนเงินจนกว่าจะถึงอายเุกษียณ (เช่น 55, 60 
หรือ 65 ปี แลว้แต่แบบประกนั) ถึงสามารถรบัเงินบ านาญคืนในทกุๆ ปี ตลอดช่วงชีวิตวยัเกษียณ 
โดยจะไดร้บัเงินคืนตัง้แต่ปีแรกที่เกษียณ จนถึงอายุ 85  ปี / 90 ปี ขืน้อยู่กบัรูปแบบกรมธรรมห์รือ
ตามเงื่อนไขของแต่ละบรษัิทประกนัชีวิตจะก าหนด 

 นอกเหนือจากเงินบ านาญที่จะไดร้บัหลงัเกษียณอายุแลว้ ผูเ้อาประกันจะไดร้บั
ความคุม้ครองเน่ืองจากการเสียชีวิต และสามารถน าคา่เบีย้ประกนับ านาญมาลดหย่อนภาษีตามที่
กฎหมายก าหนด  

คุณสมบัตผู้ิทีเ่หมาะสมกับการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
 1. เป็นคนที่ตอ้งการวางแผนการเงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณในจ านวนที่แน่นอน 
 2. เป็นบุคคลที่สามารถรบัความเสี่ยงไดน้อ้ยกว่าการลงทุนเพื่อการเกษียณใน

ช่องทางหรือรูปแบบอ่ืนๆ 
 3. เป็นบุคคลที่ตอ้งการสิทธิประโยชนใ์นการป้องกันความเสี่ยง (ตอ้งการความ

คุม้ครองชีวิต) 
 4. เป็นบุคคลที่ตอ้งการสิทธิประโยชนใ์นดา้นการลดหย่อนภาษี โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งบคุคลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยปานกลางไปจนถึงสงู อาทิ ผูบ้รหิาร พนกังานบรษัิทในต าแหน่งงานอาวโุส
หวัหนา้งานขึน้ไป รวมไปถึงเจา้ของกิจการ ที่ตอ้งเสียภาษีเงินไดต้่อปีในสดัส่วนที่สงู เนื่องจากเบีย้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญสามารถน ามาใชส้ิทธิดา้นการลดหย่อนภาษีต่อปีในอตัราสงูสดุท่ีมากกว่า
เบีย้ประกนัชีวิตทั่วไป 

วิธีการค านวณอัตราลดหย่อนภาษีเงนิได้ของประกันชีวิตแบบบ านาญ 
   เงือ่นไขการใช้สิทธิลดหย่อนภาษ ี
 1. เบีย้ประกันชีวิตแบบทั่วไป สามารถใชส้ิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษี

ตามที่ช  าระจริงไดสู้งสุดไม่เกิน 100,000 บาท ขณะที่เบีย้ประกันแบบบ านาญ สามารถใชส้ิทธิ
ประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีไดสู้งสุด 200,000 บาท โดยไม่เกิน 15% ของเงินไดท้ี่เสียภาษี 
และเม่ือน าไปรวมกบักองทนุสงเคราะหค์รูโรงเรียนเอกชน กองทนุส ารองเลีย้งชีพ RMF กบข. และ
กองทนุเงินออมแห่งชาติ (กอช.) ซึง่รวมกนัตอ้งไม่เกินจ านวนเงิน 500,000 บาท 
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 2. ในกรณีที่ไม่มีประกนัชีวิตแบบทั่วไป สามารถน าเบีย้ประกนัแบบบ านาญไปหกั
ลดหย่อนแทนเบีย้ประกนัชีวิต ซึ่งหมายถึงสามารถใชส้ิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีตามที่
จ่ายจริง สงูสดุถึง 300,000 บาท ช่วยใหบุ้คคลที่ตอ้งเสียภาษีเงินไดต้่อปีเป็นจ านวนมากสามารถ
เสียภาษีในสดัสว่นที่ลดลง หรอืสามารถน าเงินภาษีกลบัคืนมาได ้

 3. ในกรณีที่มีประกนัชีวิตแบบทั่วไปอยู่แลว้ แต่เบีย้ประกนัภยัรวมที่ช  าระต่อปีไม่
ถึง 100,000 บาท แรก สามารถน าเบีย้ประกนับ านาญมาเป็นสว่นหนึ่งในการลดหย่อนตามสดัสว่น
ที่เหลือของเบีย้ประกนัชีวิตแบบทั่วไปได ้

 4. ในกรณีที่ มีคู่สมรส และเป็นผู้ช  าระเบี ้ยทั้งคู่  สามารถน าเบี ้ยประกันแบบ
บ านาญที่ช  าระในแต่ละปีมาแยกยื่นภาษีเพื่อใช้ในการลดหย่อนของแต่ละคน ไดสู้งสุดคนละ 
200,000 บาท 

 

ภาพประกอบ 3 วธีิการค านวณอตัราลดหย่อนภาษีเงนิไดข้องประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ที่มา: ณภชัชา พงศว์ฒันกิจกลุ (ออนไลน)์ สืบคน้จาก https://www.wangpaan.com/content/5274/0007 

ตัวอย่างที่ 1: ในปีปัจจบุนั ผูเ้อาประกนัภยัมีรายไดอ้ยู่ที่ปีละ 3,500,000 บาท ช าระเบีย้
ประกันชีวิตแบบทั่ วไปปีละ 50,000 บาท ช าระกองทุน RMF จ านวน 300,000 บาท  ผู้เอา
ประกนัภยัควรซือ้ประกนับ านาญแบบลดหย่อนภาษีไดโ้ดยช าระเบีย้ประกนัภยัปีละเท่าไหร ่จึงจะ
ลดหย่อนภาษีเงินไดเ้ต็มจ านวน และจะประหยดัภาษีไปไดเ้ป็นจ านวนเงินเท่าไหร่? 
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วิธีการค านวณสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบสิทธิเก่ียวกบัเบีย้ประกันชีวิตทั่วไปว่าถึง 100,000 บาท แลว้

หรอืไม่ 
   ผลการค านวณ: 100,000 – ประกนัชีวิตทั่วไป 50,000 ผูเ้อาประกันภยัจะเหลือสิทธิ

ลดหย่อนภาษีจากประกนัแบบบ านาญอีก 50,000 บาท 
   ขั้นตอนที่ 2: ตรวจสอบสิทธิจากประกันแบบบ านาญและรวมกับกองทุนบ าเหน็จ

บ านาญขา้ราชการ กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุสงเคราะหค์รูโรงเรียนเอกชน กองทนุ  RMF และ
กองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.) โดยทัง้หมดรวมกนัตอ้งเป็นจ านวนเงินไม่เกิน 500,000 ว่าสิทธิที่
เหลือเป็นจ านวนเท่าไหร ่

   ผลการค านวณ: 500,000 – กองทุน RMF 300,000 บาท ผูเ้อาประกันภยัจะไดส้ิทธิ
ดา้นการลดหย่อนภาษีจากประกนัแบบบ านาญเป็นจ านวนเงิน 2 แสนบาท 

   ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบสิทธิลดหย่อนจากประกนัแบบบ านาญไม่เกินรอ้ยละ 15 ของ
รายได ้ซึง่ตอ้งไม่เกิน 200,000 

   ผลการค านวณ: 3,500,000 บาท x 15% จะไดเ้พดานสงูสดุเป็นจ านวนเงิน 525,000 
บาท และตรวจสอบขัน้ตอนที่ 1 กบั 2 ค านวณเหลือสิทธิ 200,000 + 50,000 นั่นหมายความว่า ผู้
เอาประกนัภยัจะสามารถใชส้ิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีจากเบีย้ประกนัแบบบ านาญได้
สงูสดุไม่เกิน 2.5 แสนบาท 

   ผลการค านวณภาษีแบบประหยัด 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยช าระภาษีเงินไดใ้นอัตรา 15% หมายความว่า ผู้เอา

ประกนัภยัจะไดเ้งินคืนหรือเงินจากการลดหย่อนภาษีเงินไดข้ัน้ต ่าอยู่ที่ 250,000 x 15% = 37,500 
บาท/ ปี 

ตัวอย่าง 2: ในกรณีที่ผูเ้อาประกนัภยัมีรายไดต้่อปีอยู่ที่ 2 ลา้นบาท และซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ โดยช าระเบีย้ประกันภัยต่อปี เป็นจ านวนเงิน 350,000 บาท โดยไม่เคยซือ้ประกัน
ชีวิตแบบทั่วไป และไม่มีกองทนุรวม RMF  หรอืกองทนุส ารองเลีย้งชีพ จะสามารถน าเบีย้ประกนัไป
ใชเ้ป็นสิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีในสดัสว่นประกนัแบบบ านาญไดส้งูสดุเท่าไหร ่และจะ
ประหยดัภาษีต่อปีเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่? 

   ขั้นตอนที ่1: ตรวจสอบสิทธิจากประกนัชีวิตทั่วไปวา่ถึง 100,000 แลว้หรือไม่ 
   ผลการค านวณ: ยงัไม่ถึง นั่นหมายความว่า ผูเ้อาประกันภยัจะเหลือสิทธิลดหย่อน

ดว้ยประกนัชีวิตแบบบ านาญไดเ้ป็นจ านวนเงิน 100,000 บาท 
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   ขั้นตอนที่ 2: ตรวจสอบสิทธิจากประกันแบบบ านาญเม่ือรวมกับเงินกองทุน กบข . 
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุรวม RMF กองทนุสงเคราะหค์รูโรงเรียนเอกชน และกองทนุการออม
แห่งชาติ (กอช.) ซึ่งเม่ือน ามารวมกนัทัง้หมดแลว้ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท ว่าสิทธิที่เหลือเป็นเงิน
เท่าไหร ่

   ผลการค านวณ: 500,000 – 0 นั่นหมายความวา่ เหลือสิทธิลดหย่อนภาษีดว้ยประกนั
ชีวิตแบบบ านาญไดเ้พิ่มอีกเป็นจ านวนเงิน 200,000 (สิทธิดา้นการลดหย่อนภาษีสูงสุดไม่เกิน 
200,000 บาท) 

   ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบสิทธิดา้นการลดหย่อนจากประกันบ านาญไม่เกิน 15% ของ
รายได ้(ไม่เกิน 2 แสนบาท) 

   ผลการค านวณ: 2 ลา้น x 15% = 300,000 แต่สิทธิที่ใชไ้ดจ้ริง คือ ไม่เกิน 200,000 
บาท 

    ดังนัน้ ผูเ้อาประกันภัยสามารถใชส้ิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีดว้ยประกัน
แบบบ านาญได ้200,000 บาท และใชส้ิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีในสดัส่วนของประกนั
ชีวิตทั่วไปไดเ้พิ่มอีก 100,000 รวมเป็น 3 แสนบาท นั่นหมายความว่าผูเ้อาประกันภัยช าระเบีย้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญเป็นจ านวนเงินต่อปี 350,000 บาท โดยที่สามารถน าเบีย้ประกนัภยัไปใช้
เป็นสิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีไดจ้รงิสงูถึง 300,000 บาท 

   ผลการค านวณภาษีทีป่ระหยัด 
 หากผู้เอาประกันภัยช าระภาษีอยู่ที่อัตรา 15% ต่อปี ผู้เอาประกันภัยสามารถ

ประหยดัสดัสว่นอตัราค่าภาษีเงินได ้ปีละ 300,000 x 15% = 4.5 หมื่นบาท  
 
   ตัวอย่างการช าระเบี้ยประกันภัยและการรับผลประโยชน์ของประกันแบบ

บ านาญ (Customer Journey): แบบประกันชีวิต เมืองไทย 8505 (บ านาญแบบลดหย่อนได้) 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ช าระเบีย้ประกนัภยั 5 ปี ระยะเวลาเอาประกนัภยั คือ รบัเงินบ านาญ
ในทกุปี ตัง้แต่อาย ุ60 ไปจนครบสญัญา อาย ุ85 ปี 

   ตัวอย่าง: นางสาว B เพศหญิง อายุ 35 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดับกลาง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 100,000 บาท  ขึน้ไป  สถาพภาพโสด อัตรา
ภาษีเงินไดต้่อปี 25% 

    ซือ้แบบประกัน เมืองไทย 8505 (บ านาญแบบลดหย่อนได)้ บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จ านวนเงินเอาประกนั 1 ลา้นบาท จ่ายเบีย้ฯ ปีละ 416,360 บาท 

    ช าระเบีย้ 5 ปี เป็นจ านวนเงินรวมทัง้สิน้ 2,081,800 บาท 
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    นางสาว B สามารถน าเบีย้ประกันชีวิต มาใชส้ิทธิลดหย่อนภาษีเงินไดปี้ละ  75,000 
บาท (25% ของ 300,000  บาท) 

    อายุ 45 ปี กรณี นางสาว B เกิดมีความจ าเป็นตอ้งน าเงินกอ้นมาใชเ้ป็นค่ารักษาใน
การผ่าตดั Bypass ของพ่อที่ป่วยดว้ยโรคหลอดเลือดหวัใจ จึงท าการเวนคืนมลูค่าประกันภยั ได้
เงินกอ้นมาเป็นจ านวนเงิน 2,096,000 บาท 

    อาย ุ50 ปี กรณี นางสาว B เกิดเสียชีวิตดว้ยอบุตัิเหตอุย่างกระทนัหนั พ่อและแม่ของ
นางสาว B จะไดร้บัผลประโยชนเ์ป็นจ านวนสงูถึง 3,122,700 บาท (คิดเป็นสดัสว่น 150% ของเบีย้
ประกนัภยัที่ช  าระมาแลว้ทัง้หมด หรอื 150% คณูดว้ย 2,081,800 บาท)  

    เกษียณอายุตอนอายุ 60 ปี นางสาว B จะไดร้บัเงินบ านาญที่แน่นอนในทุกปี ปีละ 
200,000 บาท  หรือปีละ 20% ของทุนประกัน (เฉลี่ยรายรบัการนัตีต่อเดือนสูงถึง 16,667 บาท) 
และไม่ตอ้งเสียภาษีตลอดช่วงรบัเงินบ านาญ หากมีชีวิตอยู่ไปจนถึงอาย ุ85 ปี นางสาว B จะไดร้บั
เงินบ านาญรวมเป็นจ านวนสงูถึง 5,200,000 บาท (คิดเป็นสดัส่วน 520% ของทนุประกนัภยั หรือ 
520% คณูดว้ย 1,000,000 บาท) 

 

ภาพประกอบ 4 ตวัอย่างแสดงผลประโยชนข์องแบบประกนัภยั 8505 (บ านาญแบบลดหย่อนได)้ บมจ. เมืองไทยประกนัชีวิต 

ที่มา: เมืองไทยประกนัชีวิต 
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ข้อดีของประกันชีวิตแบบบ านาญ 
 1. เป็นรูปแบบการออมเงินที่การนัตีเงินที่จะไดร้บัหลงัเกษียณอายุ โดยการออม

เพื่อเกษียณอายุในรูปแบบอื่นๆเป็นการออมเงินในระยะยาวที่ตอ้งมีวินยัในการเก็บเงินเป็นอย่าง
มาก และตอ้งออมเงินโดยล าพงั ซึง่หากตอ้งเก็บเงินดว้ยตนเอง อาจไม่ไดต้ามที่ตอ้งการ ดงันัน้ เม่ือ
ท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ผูเ้อาประกันภัยสามารถมั่นใจไดว้่าจะมีเงินส่วนหนึ่งส  าหรบัการ
เกษียณอายอุย่างแน่นอน อีกทัง้ยงัมีรายรบัที่เป็นเงินกอ้นเขา้มาในทกุๆเดือน หรือทกุๆปีตลอดช่วง
การเกษียณอาย ุเสมือนเป็นเงินเดือนที่เขา้มาในช่วงวยัท างาน  

 2. เงินส่วนมากที่บุคคลทั่วไปไดร้บัตอนเกษียณเป็นเงินกอ้น เช่น กองทุนส ารอง
เลีย้งชีพ ประกนัออมทรพัยท์ี่ครบก าหนด กองทนุรวมต่างๆ เช่น RMF ท าใหมี้ค ากล่าวว่า ช่วง 5 ปี
หลังเกษียณอายุจะเป็น Honey Moon Period เนื่องจากจะมีเงินกอ้นออกมามากพอสมควร ซึ่ง
หากบุคคลใดไม่มีการบริหารจดัการเงินกอ้นสดุทา้ยนีท้ี่ดีพอ เงินกอ้นสดุทา้ยนีอ้าจหมดไปก่อนที่
จะสิน้อายุขยัได ้ดงันัน้ การมีเงินจากประกนัชีวิตแบบบ านาญ ท าใหผู้เ้อาประกนัภยัจะมีเงินไดท้ี่
แน่นอนที่จ่ายออกมาใหเ้ป็นประจ าทุกปี และช่วยลดความเสี่ยงในกรณีที่เกิดเหตุไม่คาดฝัน หรือ
จ าเป็นตอ้งน าเงินกอ้นสดุทา้ยจากการเกษียณมาใชเ้ป็นจ านวนมหาศาล 

 3. ปัจจบุนั ดอกเบีย้เงินฝากประจ า และกองทนุต่างๆ เพื่อการเกษียณ มีดอกเบีย้
ที่ลดลง โดยพบว่า ดอกเบีย้เงินออมเหลา่นี ้มีอตัราอยู่ที่ เพียงรอ้ยละ 1 – 1.5 ต่อปี เท่านัน้ ขณะที่
ประกนัแบบบ านาญในปัจจุบนั IRR อยู่ที่ 2.5 – 4% อีกทัง้ไม่ตอ้งผชิญกบัความเสี่ยงดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยในอนาคต เพราะไดร้บัเงินประจ าที่แน่นอนทกุงวดในวยัเกษียณ 

 4. ได้รับความคุ้มครองชีวิต กรณีที่ผู้เอาประกันเสียชีวิตก่อนวัยอันควร โดย
สามารถระบผุูร้บัผลประโยชนไ์ดต้ามที่ตอ้งการ นอกจากนีผ้ลประโยชนท์ี่ไดจ้ากกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตจะไดร้บัยกเวน้ภาษี 

 5. สามารถท าเรื่องเพื่อรบัเงินมลูค่าเวนคืนกรมธรรม ์(Cash Value) ซึ่งจดุคุม้ทุน
จะไวกว่าประกันชีวิตแบบอื่นๆ โดยเฉพาะหากเริ่มท าสญัญาประกันชีวิตในช่วงที่อายุยั งไม่มาก 
ยกตัวอย่างเช่น หากเริ่มช าระเบีย้ประกันภัยตอนอายุ 35 ปี และจ่ายเบีย้ 5 ปี ในช่วง 5 ปีแรก 
สามารถน าเบีย้มาลดหย่อนภาษีเงินไดใ้นอตัราที่สงู ในช่วงเวลาเพียง 10 ปี   ผ่านไป หากมีเหตุ
จ าเป็นตอ้งน าเงินกอ้นมาใช ้ยงัสามารถท าการมลูค่าเวนคืนเงินสดและจะไดร้บัเงินคืนในจ านวนที่
สงูกวา่เบีย้ประกนัภยัที่ช  าระไปแลว้ทัง้หมด 

 6. สามารถน าเบีย้ประกันชีวิตแบบบ านาญ มาใช้เป็นสิทธิประโยชน์ด้านการ
ลดหย่อนภาษีไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจดา้นประกนัชีวิตชัน้น า 

อนัดบัตน้ๆ  ของประเทศไทย โดยไดเ้ริม่ด าเนินกิจการเม่ือวนัที่  6  เมษายน  2494   ก่อตัง้โดยนาย
จุรินทร ์ล  ่าซ า โดยเป็นบริษัทประกนัชีวิตแห่งแรกในประเทศไทยที่ไดร้บัพระมหากรุณาธิคณุใหมี้
สิทธิใชต้ราครุฑในเอกสารของบรษัิทฯ และไดร้บัใบรองมาตรฐาน ISO 9001: 2000  

 ตลอดระยะเวลาที่ด  าเนินธุรกิจ บริษัทไดมุ้่งมั่นและพฒันาธุรกิจใหมี้ความมั่นคง
และยั่งยืนเสมอมา โดยมีที่ตัง้ส  านักงานแห่งแรกบนถนนเสือป่า ซึ่งในขณะนัน้ประเทศไทยไดร้บั
ผลกระทบจากสงครามมหาเอเซียบูรพา เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในระยะการฟ้ืนตวั นายจลุินทร ์
ล  ่าซ  า กรรมการผูจ้ดัการในขณะนัน้ และกลุม่เพื่อนนกัธุรกิจไดร้ว่มกนัก่อตัง้บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ขึน้ดว้ยจดุประสงคอ์นัแน่วแน่ที่จะช่วยมอบความสขุใหแ้ก่ประชาชนในดา้น
สวสัดิการสงัคมและการเป็นแหล่งระดมเงินทุนใหก้บัภาครฐั นอกจากนีย้งัมีความมุ่งมั่นที่จะช่วย
สรา้งหลกัประกนัที่มั่นคงใหแ้ก่ประชาชน และเป็นการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการคา้
ใหแ้ก่ประเทศชาติไดเ้ป็นอย่างดี 

 ตลอดระยะเวลาที่ด  าเนินธุรกิจมากว่า 70 ปี บริษัทฯ ได้รับความนิยมและ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภคคนไทยเสมอมา โดยในปัจจุบนับริษัทฯ ประสบผลส าเร็จจากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตในรูปแบบต่างๆ อาทิ ประกันชีวิตแบบสามัญ (Ordinary Life), ประกัน
อบุตัิเหตแุละสขุภาพ, ประกนัคุม้ครองโรครา้ยแรง และ ประกนัชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) 
เป็นตน้ ส่งผลใหปั้จจุบนั บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษัทประกนัชีวิตที่มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดสงูเป็นอนัดบั 3 ของประเทศไทย รองจากบริษัท เอไอเอ ประเทศไทย และ 
บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (คิดเป็นรอ้ยละ 13.90) โดยมีเบีย้ประกนัชีวิตรบัรวมเป็น
จ านวนเงินกว่า 6,635.14 ลา้นบาท ประกอบกับมีสาขาและส านักงานตัวแทนที่ใหบ้ริการลูกคา้
กว่า 210 สาขา ทั่ วประเทศ (วรรณพร ธรรมรักษา , 2557)  นอกจากนี ้ยังท าการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตผ่านช่องทางธนาคารกสิกรไทย ครอบคลมุทุกพืน้ที่ ในประเทศกว่า 1,000 
สาขา (สาระ ล  ่าซ  า, 2560)  

 ปัจจุบนั บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) ถือเป็นบริษัทประกันชีวิต
ชั้นน าของประเทศไทยที่ด  าเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน และได้รบัการยอมรบัและเช่ือถือจาก
ประชาชนไทยเสมอมา ทัง้ช่ือเสียงขององคก์ร คณุภาพของบคุลากร และคณุภาพดา้นการบริการ
ซึ่งออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตไดต้อบโจทยแ์ละตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเสมอมา 
รวมไปถึงการดแูลเอาใจใส่และการดแูลหลงัการขายที่พนกังานปฎิบตัิต่อผูบ้ริโภคทกุคนอย่างเท่า
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เทียม รวมไปถึงการใหค้วามส าคัญดา้นการบริการลูกคา้และมีการบริหารความสัมพันธ์ลูกคา้ 
ภายใตช่ื้อโครงการ “เมืองไทย Smile club” นอกจากนีใ้นปัจจบุนั (2563) บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ยังมีส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจประกันชีวิตสูงเป็นอันดับ 3 ของ
ประเทศไทย ดว้ยสดัส่วน 13.90% หรือเบีย้ประกัน 75,775 ลา้นบาท ภายใตก้ารบริหารงานโดย 
นาย สาระ ล ่าซ า โดยมีรางวลัอนัเป็นเครื่องการนัตีคณุภาพมากมาย อาทิ รางวลัเกียรติคณุบริษัท
ประกันภัยดีเด่นปี 2560 รางวลัเกียรติยศ " บริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารดีเด่น ปี พ.ศ. 2551 
2554 และ 2558" รางวลับรษัิทประกนัชีวิตที่มีการบรหิารดีเด่นจากส านักงานคณะกรรมการก ากบั
สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
 ดลชนก นะเสือ (2559) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ทัศนคติและความคุม้ค่าในการท า

ประกนัชีวิตของลกูคา้ธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ21 - 30 ปี สถานภาพโสด รายไดต้่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีทนุประกนัชีวิตอยู่ที่มลูค่า 
100,001 – 300,000 บาท มีระยะเวลาเอาประกันภัย 10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ลกัษณะสว่นบคุคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ จ านวนบตุร รายได ้ที่แตกต่างกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจท าประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน และจ านวนเงินเอาประกันภัย ระยะเวลาเอาประกันภัย 
อตัราผลตอบแทนที่แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจในการท าประกนัชีวิตแตกต่างกนั ในดา้น
ปัจจัยทัศนคติของลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตธนาคารกสิกรไทยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท า
ประกนัชีวิต   

 ณชัพิมพ ์คงคา และ สวรส ศรีสตุโต (2560) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง แรงจงูใจ และการ
รบัรูปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลพีเอเฟริสต ์
กรณีศกึษา จงัหวดั พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
26 - 35 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและเจา้ของกิจการ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาทขึน้ไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
แรงจูงใจมีผลต่อความตั้งใจซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลแบบพีเอเฟริสต์ในระดับมาก โดย
แรงจงูใจดา้นสงัคมมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบคุคลแบบพีเอเฟรสิตใ์นระดบัมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภัยและดา้นร่างกาย มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันอุบัติเหตุ
สว่นบคุคลแบบพีเอเฟรสิตใ์นระดบัมากตามล าดบั ในดา้นการรบัรูปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด
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ไม่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันอบุตัิเหตุส่วนบุคคลแบบพีเอเฟริสต ์เนื่องจากการด าเนินชีวิตใน
ปัจจบุนัมีความเสี่ยงต่อการเกิดอบุตัิเหตสุงู แรงจงูใจจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ผูบ้รโิภคน ามาพิจารณา
ถึงความจ าเป็นในการเลือกซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลแบบพีเอเฟรสิตเ์พื่อช่วยแกปั้ญหาหรือลด
ภาระเม่ือเกิดอบุตัิเหต ุ

 ชัชชาลี สมเนตร และคณะ (2562) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายได ้50,000 บาทขึน้ไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ทศันคติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และ
ด้านพฤติกรรม มีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อประกัน ชีวิตผ่านธนาคารก รุงไทยในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมในระดบัมาก โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อความมีช่ือเสียงเป็นที่
รูจ้กัของบรษัิทกรุงไทยแอกซ่ามากที่สดุ รองลงมา คือ ความเขา้ใจในเงื่อนไขของกรมธรรม ์ความรู้
ความเข้าใจในประกันชีวิตเป็นอย่างดี และความรูค้วามเช่ียวชาญของตัวแทนประกันชีวิตที่
สามารถให้ค าปรึกษาได้เป็นอย่างดี ตามล าดับ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากยิ่งขึน้ 

 ไกรชิต สตุะเมือง และ นิพนธ ์สิรนิวฒันานกุลู (2562) ท าการวิจยัเรื่อง แรงจงูใจที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อรถยนต์อี โคคาร์ต่อโครงการรถคันแรกของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตอ์ีโคคารต์่อ
โครงการรถคันแรกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ในด้านปัจจัยแรงจูงใจ
โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อรถยนตอ์ีโคคารต์่อโครงการรถคันแรกของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า มีเพียงปัจจยัแรงจงูใจดา้นความตอ้งการสิ่งแปลกใหม่
เท่านัน้ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตอ์ีโคคารต์่อโครงการรถคนัแรกของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคได้ใหค้วามส าคญักบัสื่อโฆษณาเก่ียวกับรถยนตอ์ีโอค
คารท์ี่มีความแปลกใหม่น่าดึงดดูใจ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตอ์ีโคคารต์่อโครงการ
รถคนัแรกไดเ้ป็นอย่างดี 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 Genet Bekele (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการซือ้

ประกัน ชีวิต  กรณี ศึกษาของ บริษั ท  Awash ประกันภัย  (Buyer’s Attitude Towards Life 
Insurance Purchase in The Case Of Awash Insurance Company S.C.) ในเขตเมืองอาดดิส
อาบาบา เมืองหลวงของประเทศเอธิโอเปีย ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยรวมมี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต ของลูกคา้ของบริษัท Awash Insurance Company S.C. ใน
เมืองอาดดิสอาบาบา ประเทศเอธิโอเปีย โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาและ
รายไดมี้ผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต ของลูกคา้ของบริษัท Awash Insurance Company 
S.C. ในเมืองอาดดิสอาบาบา ประเทศเอธิโอเปียมากที่สุด รองลงมา คือ เพศสถานภาพสมรส 
ส าหรบัปัจจยัต่างๆ ดา้นการจดัการหรือโครงสรา้งของรูปแบบประกันชีวิต เช่น ค่าเบีย้ประกนัภยั 
ระยะเวลากรมธรรมผ์ลประโยชน ์ความคุม้ครองเพิ่มเติม โดยรวมมีผลต่อความตัง้ใจในการซือ้
ประกนัชีวิต ผลการทดสอบสมมตุิฐานพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย และช่วงอายขุอง
ผูบ้ริโภคที่มีสดัส่วนการซือ้ประกนัชีวิตมากที่สดุ คือ  31 – 40 ปี นอกจากนี ้อปุสรรคที่มีผลต่อการ
ซือ้ประกนัชีวิตชองผูบ้รโิภคในประเทศเอธิโอเปีย มาจากปัจจยัในดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละขอ้มลูประกนัชีวิต รวมถึงอตัราเบีย้ที่มีราคาสงู 

 Chungwen Hsu (2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการออมเงินเพื่อการ
วางแผนเกษียณอายุ: กรณีศึกษา สตรีวัยท างาน  (Information Sources and Retirement 
Savings of Working Women) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูห้ญิงวยัท างานในประเทศสหรฐัอเมริกา อาย ุ
25 ปี ขึน้ไป ที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 384 คน ที่มีการศึกษาหรือรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสารทางดา้นการเงินจากแหล่งขอ้มูลหรือช่องทางต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางดา้น
ลักษณะทางประชากรศาสตรส์่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นคนเชือ้ชาติอเมริกันผิวขาว  จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี ระดบัสขุภาพอยู่ในเกณฑท์ี่ดี รายไดส้ว่นตวัเฉลี่ยต่อปี อยู่ที่ 45,000 – 
54,999 ดอลลารส์หรฐั และมีรายไดค้รวัเรือนเฉลี่ยต่อปี อยู่ที่ 75,000 – 84,999 ดอลลารส์หรฐั 
สถานภาพสมรส โดยผูท้ี่มีการวางแผนการออมเงินหรือศึกษาขอ้มลูทางดา้นการเงินมากที่สดุ คือ 
ช่วงอายุ 45 – 54 ปี และมีการออมเงินเพื่อการเกษียณอายุส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 25,000 – 
49,999 ดอลลา่รส์หรฐั 

 ในส่วนของแหล่งข้อมูลส าหรับการวางแผนการเกษียณอายุ ผลการศึกษา
สามารถหาค่าจากช่องทางที่กลุ่มตวัอย่างท าการศึกษามากที่สดุจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้คนรูจ้กั 
(53.1%) อินเทอรเ์น็ต (51.4%) ขอ้มลูจากที่ปรกึษาทางการเงิน (39.8%) การฝึกอบรมโดยนายจา้ง 
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(24.5%) นิตยสาร (22.3%) หนงัสือพิมพ ์(20.3%) หนังสือ (19.0%) โทรทศัน ์(18.4%) หลกัสตูร
อบรมสมัมนา (18.1%) วิทย ุ(9.8%) และอื่นๆ อีก 26% 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแรงจูงใจ และทัศนคติที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

  1. การก าหนดประชากรและวิธีสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการเก็บวิเคราะหข์อ้มลู 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ20 - 
55 ปี ที่มีความสนใจจะซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ หรือมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ  
และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ
20 – 55 ปี ที่มีความสนใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ หรือมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย
เกษียณ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สตูรการค านวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 
ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวนเท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณ ดงัตอ่ไปนี ้

n = 
Z2pq

e2  

  เม่ือ n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   Z คือ ค่าปกติมาตราฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ  
      มาตรฐาน (Z=1.96) 
   p คือ ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด  
   q คือ 1-p 
   e คือ ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดได ้ซึง่ในการ 
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      วิจยัทางสงัคมศาสตรไ์ดก้ าหนดระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ 
      ยินยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% (e = 0.05) 

จากสตูรขา้งตน้แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้

n = 
(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

(0.05)2   

         = 384.16 
         = 385 ตวัอย่าง 
  ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวนไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้ เพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อปอ้งกนัความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ถกูตอ้งครบถว้น ซึง่ใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างดงัตอ่ไปนี ้

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  ขั้นตอนที ่1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง
เก็บตวัอย่างในบริเวณย่านส าคญัๆ ของกรุงเทพมหานครที่มีที่ตัง้ของอาคารส านกังาน หรือสาขา
ของบริษัทประกันชีวิต และสถาบันการเงินอยู่เป็นจ านวนมาก (ดลชนก นะเสือ. 2559: 6) ซึ่ง
ผูท้  าวิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูสถานที่ในเขตกรุงเทพมหานคร บรเิวณอาคารส านกังาน และจดุ
เช่ือมต่อระบบขนสง่มวลชนจ านวน 10 ย่าน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ย่านสาทร  อาคารเอ็มไพรท์าวเวอร,์ คิง เพาเวอร ์มหานคร 
  2. ย่านสีลม  อาคารซ.ีพี. ทาวเวอร,์ ยไูนเต็ดเซ็นเตอร ์
  3. ย่านหว้ยขวาง  อาคารเมืองไทยภทัร คอมเพลก็ซ ์
  4. ย่านถนนวิทย ุ อาคารอาคารออลซีซั่นเพลส, สินธร ทาวเวอร ์
  5. ย่านอารีย ์  อาคารพหลโยธินเพลส 
  6. ย่านราชประสงค ์     อาคาร อมัรนิทร ์ทาวเวอร,์ เกษร ทาวเวอร ์
  7. ย่านอโศก  อาคารเสรมิมิตร ทาวเวอร,์ อินเตอรเ์ชนจ ์21 
  8. ย่านพญาไท  อาคารพญาไท พลาซา่, ซี.พี. ทาวเวอร ์3  
  9. ย่านพระราม 9 อาคารจี ทาวเวอร ์แกรนด ์รามา 9, ฟอรจ์นูทาวน ์
  10.ย่านจตจุกัร  อาคารเอสซีบี พารค์ พลาซา่, สถานีรถไฟฟ้า 
     หมอชิต 
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  ขั้นตอนที่  2 วิธี สุ่มตัวอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) จาก
จ านวนขนาดกลุม่ตวัอย่างที่เลือกเก็บ จ านวน 400 ตวัอย่าง น ามาแบง่โควตา้ตามย่านในขัน้ตอนที่ 
1 ดว้ยสดัสว่นเท่า ๆ กนั คือ ย่านละ 40 ตวัอย่าง 
  ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกสอบถามเฉพาะผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี ้ตามกลุ่ม
จ านวนละ 40 คน จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาเอกสารขอ้มลูเบือ้งตน้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ ความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกบัประกนัชีวิตแบบบ านาญ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. รวบรวมขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสรา้ง
วตัถุประสงคใ์นงานวิจยั ความมุ่งหมายของงานวิจยั สมมติฐาน และกรอบแนวคิดเพื่อหาตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3. ก าหนดประเภทของแบบสอบถาม และประเภทของมาตรวดัขอ้มลูที่ตอ้งการได้
จากแต่ละค าถาม เพื่อใชใ้นการแปลผลขอ้มลู พรอ้มทัง้เรียบเรียงประโยคค าถามใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่
เกิดอคติ (Bias) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้ก าหนดล าดบัของค าถามเพื่อความเหมาะสมและ
ง่ายต่อการตอบแลว้สรา้งเป็นชดุของแบบสอบถามขึน้ โดยไดแ้บบสอบถามความคิดเห็นทัง้หมด 4 
ตอน แบง่เป็น 
   สว่นที่ 1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
   สว่นที่ 2. แรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
   สว่นที่ 3. ทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
   สว่นที่ 4. การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
  4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อขอรบัค าแนะน า 
และตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกับ
กรอบแนวคิดในการวิจยั ความมุ่งหมายในการวิจยั ตลอดจนผลงานวิจยัอื่น ๆ และแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนน าไปทดลองใช ้
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  5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
เนือ้หา โดยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แลว้น าผลที่ไดม้าท าการวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เพื่อปรบัปรุงใหแ้บบสอบถามไดม้าตรฐานสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง ซึ่งค่า

แอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่
ยอมรบัไดต้อ้งมากกว่า 0.70 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นไดม้ากพอที่จะน าไปใช้
เป็นเครื่องมือต่อไป (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2560)  โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นในแต่ละดา้น
เป็นดงันี ้

แบบสอบถาม      ค่าความเชื่อม่ัน 
แรงจงูใจ ดา้นรา่งกาย            0.734 

 แรงจงูใจ ดา้นความมั่นคงปลอดภยั          0.836 
 แรงจงูใจ ดา้นสงัคม            0.754  
 องคป์ระกอบของทศันคติสว่นบคุคล ดา้นความรู ้           0.935 
      ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
       องคป์ระกอบของทศันคติสว่นบคุคล ดา้นอารมณ ์         0.813 
     ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
      องคป์ระกอบของทศันคติสว่นบคุคล ดา้นพฤติกรรม        0.835 
     ในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ 
      การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ                     0.735 
  6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จนครบจ านวน 400 ชดุ ต่อไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ท าการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะภาษาง่ายแก่ความเขา้ใจ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่างและผูว้ิจยัรวมถึงไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดจาก
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูว้ิจยั โดยแบง่เนือ้หาแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นคือ 
  ส่วนที่ 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ข้อ มีทั้งค าถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two – way 
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Question) และค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices Question) แต่ละขอ้ค าถามมีระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ดงันี ้
  ขอ้ที่ 1. เพศ มีลักษณะค าถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two – way Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
  ขอ้ที่ 2. อายุ มีลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices Question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยการก าหนดช่วงอายคุ านวณได ้ดงันี ้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
  การก าหนดอายุของประชากร ได้ก าหนดตามช่วงอายุของกลุ่มประชากรวัย
ท างาน โดยเป็นกลุม่ประชากรที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2509 – 2544 (ออมมนันี่. 2562: ออนไลน)์ ซึง่มี
ช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 55 ปี  

ความกวา้งของช่วงอาย ุ= 
55 - 20

4
 

            = 8.75 ปี 
  ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงไดท้  าการแบ่งช่วงอายุที่ใชใ้นแบบสอบถามออกเป็น 4 ช่วง 
ดงันี ้
   1. 20 – 28 ปี 
   2. 29 – 37 ปี 
   3. 38 - 46 ปี 
   4. 47 – 55 ปี 
  ข้อที่  3. สถานภาพ มีลักษณะค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices 
Question) ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) ไดแ้ก่ 
   1. โสด 
   2. สมรส 
   3. หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
  ข้อที่  4. อาชีพ  มีลักษณะค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices 
Question) ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) ไดแ้ก่ 
   1. นิสิต / นกัศกึษา 
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   2. ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
   3. พนกังานบรษัิทเอกชน 
   4. ธุรกิจสว่นตวั 
   5. อื่นๆ 

ขอ้ที่ 5. รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน มีลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple 
choices Question) ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ 
      1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 – 30,000 บาท 
   3. 30,001 – 45,000 บาท 
   4. 45,001 – 60,000 บาท 
   5. 60,001 บาทขึน้ไป 
  ขอ้ที่ 6. ระดบัการศกึษา มีลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
Question) ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
    1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   
  ส่วนที่ 2. แรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ มีลกัษณะเป็นแบบ
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 3 ดา้น คือ 1.ดา้นรา่งกาย 2.
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 3.ดา้นสงัคม รวมทัง้สิน้ 10 ขอ้ โดยขอ้ความในมาตรวดัทศันคติที่ผูว้ิจยั
สรา้งขึน้ เป็นแบบสอบถามมาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยใช้
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนน คือ การค านวณอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ดงันี ้
   4 หมายถึง มากที่สดุ 
   3 หมายถึง มาก 
   2 หมายถึง นอ้ย 
   1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
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  ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) ในการแปรความหมาย (ชูศรี วงศ์รตันะ. 2544: 25) โดยใช้สูตรการ
ค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
4 - 1

4
 

             = 0.75   
  เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจที่มีผลต่อการซือ้ประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ แบง่ออกเป็น 4 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
  ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจในระดบัมากที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3. ทัศนคติส่วนบุคคลเกี่ยวกับการซื้อประกันชีวิตแบบบ านาญ มี
ลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 3 ดา้น คือ 
1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ 2. ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ 3. ดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ รวมทัง้สิน้ 13 
ขอ้ โดยขอ้ความในมาตรวดัทศันคติท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ เป็นแบบสอบถามมาตรวดัแบบ Rating Scale 
ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนใน
แต่ละช่วง ดงันี ้
   4 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   3 หมายถึง เห็นดว้ย 
   2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) ในการแปรความหมาย (ชูศรี วงศร์ตันะ. 2544: 25)  โดยใชสู้ตรการ
ค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 
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     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
4 - 1

4
 

                                = 0.75   
 

เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติสว่นบคุคลที่มีผลต่อการ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ แบง่ออกเป็น 4 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
  ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดีมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดี 
  ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัไม่ดี 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 4. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบบ านาญ มีลักษณะเป็นแบบ
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 4 ขอ้ โดยใหผู้บ้ริโภคแสดงระดบั
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญของบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิต โดยขอ้ความในมาตรวดั
ระดบัการตดัสินใจที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ เป็นแบบสอบถามมาตรวดัแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ 
Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ 
ซึง่มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ดงันี ้
   4 หมายถึง มากที่สดุ 
   3 หมายถึง มาก 
   2 หมายถึง นอ้ย 
   1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) ในการแปรความหมาย (ชูศรี วงศ์รตันะ. 2544: 25) โดยใช้สูตรการ
ค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 
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     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
4 - 1

4
 

        = 0.75 
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ

บ านาญ แบง่ออกเป็น 4 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
  ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตัดสินใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญของบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตในระดบัมากที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตัดสินใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญของบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตัดสินใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญของบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง ผู้บริโภคมีการตัดสินใจจะซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญของบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจาก

แหล่งข้อมูลทั้งภาครฐัและเอกชน ได้แก่ นิตยสารและวารสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ ์รายงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

 2. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อ
น ามา วิเคราะห ์ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บตวัอย่างดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค ์และขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนจากกลุ่มตัวอย่างเม่ือผู้วิจัย
รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและวเิคราะหข์้อมูล 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
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2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยน าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมาล
ผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for 
Social Sciences) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
 1.1 วิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามใน

ดา้น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) 

 1.2 วิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ ทศันคติสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค และการตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวิตแบบบ านาญ โดยการหาคา่เฉลี่ย (X) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่ อทดสอบ

สมมติฐาน ดงันี ้
 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที  (Independent Sample t-test) ใช้เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 
ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ ที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ที่แตกตา่งกนั 

 2.2 สถิติ การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดี ยว  (One-Way analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่ อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ที่แตกตา่งกนั 

  2.3 สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในรูปแบบของการท านาย โดยที่มีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั 
ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 แรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นรา่งกาย แรงจูงใจด้านความ
ปลอดภัย และแรงจูงใจด้านสังคม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสมมติฐานขอ้ที่ 3 ทัศนคติของ



  48 

บุคคล ประกอบไปด้วย ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ ด้านอารมณ ์
ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อ
การเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 

  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ศิริวรรณ 
เสรีรตัน;์ และคณะ. 2548: 214) 

P = 
f
n

 x 100 

  เม่ือ P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซ็นต ์
   f แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 
   n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรอืจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean: X) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลปัจจัยในดา้น
ต่าง ๆ แบบสอบถามส่วนที่ 2 แรงจงูใจ ส่วนที่ 3 ทศันคติของบคุคล และส่วนที่ 4 การตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
 

X̅ = 
∑X

n
 

  เม่ือ x แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ อใช้แปล
ความหมายของขอ้มลูปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 แรงจูงใจ ส่วนที่ 3 ทศันคติของ
บคุคล และสว่นที่ 4 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ธานินทร ์ศิลป์จารุ. 
2550: 169) 

S.D. = √
n∑x2-(∑x)2

n(n-1)
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  เม่ือ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติที่ ใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม การหาค่าความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถาม โดยวดัจากค่าสมัประสิทธ์ิ อลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34) 
 

Cronbach's alpha : α = 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k+1) covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

  เม่ือ α แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
   k แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  convariance แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  variance แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

  3.1 การทดสอบโดยใช ้t – test ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลี่ย ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ซึง่ใชใ้นการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ในเรื่องเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ใช้สูตร ดังนี ้(ธานินทร ์ศิลป์จารุ. 2550: 
179) 

   สตูรกรณีที่ S1
2 = S2

2 
 

t = 
X̅1-X̅2

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2 (
1
n1

+
1
n2

)

 ; Degree of freedom (df) = n1 + n2 – 2 
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   สตูรกรณีที่ S1
2 ≠ S2

2 

t = 
X̅1-X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 ; Degree of freedom (df) = 
[

S1
2

n1
+

s2
2

n2
]
2

[
S1

2

n1
]
2

n1-1 +
[

S2
2

n2
]
2

n2-1

 

  เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

   x1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   x2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   S1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
   n2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 – 2) 
  3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดคู่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใชส้ถิติวิเคราะหจ์ากสถิติ (F) หรือ
ค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์โดยใช้
สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113) 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

แหลง่ความแปรปรวน Df SS MS F 
ระหวา่งกลุม่ (B) 
 

k-1 SS(B) MS(B)=
SS(B)

k-1
 

MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W) 
 

n-k SS(W) MS(W)=
SS(W)

n-k
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F = 
MS(B)

MS(W)
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 เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และ 
    ภายในกลุม่ (n-k) 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน 
  n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
  SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of   
    Squares) 
  SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of   
    Squares) 
  MS(B)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean  
    Square between groups) 
  MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean  
    Square within groups) 
  สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 
2001: 300) สามารถเขียนได ้ดงันี ้
 

B = 
MSB
MSW

 

 

  โดยค่า  MSW = ∑ i=1
 K

(1-
ni

N
) Si

2 

  เม่ือ B แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
     Brown-forsythe 
   K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร 

   Si
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
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  กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูรตาม
วิธี Least Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
  สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-
333) สามารถเขียนสตูรได ้ดงันี ้

LSD = t
1-α/2; n-k√MSE[

1
ni

+
1
nj

] 

             โดยที่ ni ≠ nj 

 เม่ือ t1-α/2; n-k แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ 
     ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็น 
     อิสระภายในกลุม่ = n - k 
  MES  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
     (MS(W)) 
  ni  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
  nj  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 

  α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
  สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขียนสตูรได ้ดงันี ้
 

d̅D= 
qD√2(MSS/A)

√s
 

   

 เม่ือ d̅D แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 
  qD แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
  MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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  3.3 การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  ด้วยสถิติ  Multiple Regression 
Analysis มีตัวแปรอิสระ k ตัว  (X1, X2, X3, …, Xk) ที่ มี ความสัมพันธ์กับตัวแปร Y โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในเชิงเสน้ จะไดส้มการถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 
และขอ้ที่ 3 ซึง่แสดงความสมัพนัธ ์ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 360-361) 
 

  Y = β0 + β0X1 + β0X2 + … + βkXk + e 
 

  โดยที่ β0 แทน ส่วนตวัแกน Y เม่ือก าหนดให ้X1 = X2 = … = Xk = 0 β1, β2, βk 

เป็นสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงสว่น (Parital Regression Coneffciant) โดยที่ β1 เป็นค่าที่แสดง
ถึงการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม Y เม่ือตวัแปรอิสระ Xi เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย โดยที่ตวัแปรอิสระ 

X อื่นๆ มีค่าคงที่ เช่น X1 เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไป β1 หน่วย โดยที่ X2, X3, …, Xk มี
ค่าคงที่ 
  เงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณจะเหมือนกับ เงื่อนไขการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย โดยมีเงื่อนไข ดงันี ้
   1. ความคลาดเคลื่อน e เป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
   2. ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเป็นศนูย ์คือ E(e) = 0 
   3. ค่าความแปรปรวนจองความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ที่ไม่ทราบค่า 

       V(e) = β0
2 

   4. ei และ ej เป็นอิสระต่อกนั เม่ือ i = j คือ covariance ei และ ej = 0 
   5. ตวัแปรอิสระ Xi และ Xj ตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา เรื่อง “แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการ
วิเคราะหข์อ้มูลและแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูท้  าการวิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์ และตัวแปร
ต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n   แทน  จ านวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่าง  

X   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  
S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน ค่าที่ใชใ้นพิจารณาใน t-distribution 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
F-Prob., p   แทน     ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
B          แทน      สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta     แทน      สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
SS(B)  แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 
SS(W)  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
MS(B)   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
                        between groups) 
MS(W)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  
                        within groups) 
LSD  แทน Least Significant Difference 
R  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
Std.Error    แทน    คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิความถดถอย 
a  แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ ์
b   แทน ค่าความลาดชนัของการพยากรณ ์
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Std.Error of Estimate แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
Adjusted R Square แทน ค่า R2 ที่ไดป้รบัแลว้ 
Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
H0    แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1    แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*    แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้  าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ 

น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณา แบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ไดแ้ก ่
ดา้นรา่งกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และดา้นสงัคม ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบ 
บ านาญ ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั  

สมมติฐานข้อที่  2 แรงจูงใจ ประกอบไปด้วย  ด้านร่างกาย ด้านความมั่นคง
ปลอดภยั และดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ทศันคติของบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ใน
ประกันชีวิตแบบบ านาญ ด้านอารมณ์ ความรูส้ึก ที่ มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และด้าน
พฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สามารถ
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาแสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์   จ านวน (คน)             ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 149 37.25  

หญิง 251 62.75 
  รวม 400 100.00 

2. อาย ุ 20 - 28 ปี 80 20.00  
29 - 37 ปี 158 39.50  
38 – 46 ปี 95 23.75  
47 – 55 ปี 67 16.75 

  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ โสด 247 61.75  
สมรส 125 31.25  
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 28 7.00 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์       จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ นิสิต/นกัศกึษา 17 4.25  

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 43 10.75  
พนกังานบรษัิทเอกชน 273 68.25  
ธุรกิจสว่นตวั 57 14.25  
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 10 2.50 

  รวม 400 100.00 

5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 22 5.50  
15,001 - 30,000 บาท 72 18.00  
30,001 - 45,000 บาท 164 41.00  
45,001 - 60,000 บาท 78 19.50  
60,001 บาทขึน้ไป 64 16.00 

  รวม 400 100.00 

6. ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 28 7.00  
    ปรญิญาตร ี 290 72.50  
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี 82 20.50 

     รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน  จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีจ  านวน 251 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 62.75 ของกลุม่ตวัอย่าง รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ29 – 37 ปี ซึ่งมีจ านวน 158 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 39.50 รองลงมาคือ อาย ุ38 – 46 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 อาย ุ20 - 28 ปี
จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และอาย ุ47 – 55 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.75  
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สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ านวน 247 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 61.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 และ
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.25 อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 อาชีพนิสิต/นักศึกษา 
จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน จ านวน 10 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.33 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-
60,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.33 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
15,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.33 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป
จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.33 รองลงมาคือ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี จ านวน 27 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.17 

เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพ 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา มีความถ่ีของขอ้มูลกระจายตวั และบางกลุ่มมี
จ านวนความถ่ีที่นอ้ยเกินไป ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ เพื่อความเหมาะสมใน
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 275 68.75  

สมรส 125 31.25 
  รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาชีพ นิสิต/นกัศกึษา/พอ่บา้น/แมบ่า้น/

วา่งงาน 
27 6.75 

 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 43 10.75  
พนกังานบรษัิทเอกชน 273 68.25  
ธุรกิจสว่นตวั 57 14.25 

  รวม 400 100.00 

3. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 94 23.50  
30,001 - 45,000 บาท 164 41.00  
45,001 - 60,000 บาท 78 19.50  
60,001 บาทขึน้ไป 64 16.00 

  รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่หรือเท่ากบัปรญิญาตรี 318 79.50  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 82 20.50 

  รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษาที่
มีการจดักลุม่ใหม่ สามารถอธิบายไดด้งันี ้

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ จ  านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 125 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.25 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ  10.75 และอาชีพนิสิต/
นกัศกึษา/พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 – 60,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าหรือ
เท่ากับปริญญาตรี จ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัสงูกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ประกอบดว้ย ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความมั่นคงปลอดภัย และดา้นสังคม ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหข์อ้มูลใน
รูปแบบของการหาคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญโดยรวม 

แรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ                  X S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ดา้นรา่งกาย 3.06 0.64 มาก 
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 3.11 0.61 มาก 
ดา้นสงัคม 3.19 0.60 มาก 

รวม 3.12 0.57 มาก 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ

โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจงูใจในระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และดา้นรา่งกาย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 3.11 และ 3.06 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ดา้นรา่งกาย 

ด้านร่างกาย        X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ประกนัแบบบ านาญจะเป็นการคุม้ครองให้
ผูส้งูอายมีุสขุภาพรา่งกายและจิตใจท่ีแข็งแรง็ 

3.06 0.69 มาก 

2. การไดร้บัเงินบ านาญในทกุๆ ปี จะช่วยเป็นคา่
รกัษาพยาบาลในกรณีที่ท่านเจ็บป่วยไดอ้ย่าง
เพียงพอ ตลอดช่วงชีวิตวยัเกษียณ 

3.13 0.69 มาก 

3. เงินบ านาญท่ีไดร้บัจากประกนัแบบบ านาญมี
สว่นชว่ยในการบรหิารค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั
ของท่าน เช่น ค่าอาหาร เสือ้ผา้ ผลิตภณัฑด์แูล
สขุภาพ ในช่วงวยัเกษียณไดเ้ป็นอย่างดี 

2.99 0.74 มาก 

รวม 3.06 0.64 มาก 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ดา้นรา่งกาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นรา่งกาย
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การไดร้บัเงินบ านาญในทุกๆ ปี จะช่วยเป็นค่า
รกัษาพยาบาลในกรณีที่ท่านเจ็บป่วยไดอ้ย่างเพียงพอ ตลอดช่วงชีวิตวัยเกษียณ ประกันแบบ
บ านาญจะเป็นการคุม้ครองใหผู้ส้งูอายุมีสขุภาพร่างกายและจิตใจที่แข็งแร็ง  และ เงินบ านาญที่
ไดร้บัจากประกันแบบบ านาญมีส่วนช่วยในการบริหารค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัของท่าน เช่น 
ค่าอาหาร เสือ้ผา้ ผลิตภัณฑด์ูแลสุขภาพ ในช่วงวัยเกษียณไดเ้ป็นอย่างดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.13 3.06 และ 2.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 

ด้านความม่ันคงปลอดภยั X         S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ประกนับ านาญชว่ยใหท้่านมีความมั่นคงทางการ
เงิน และลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาหนีส้นิไดใ้น
วยัเกษียณ 

3.08 0.71 มาก 

2. ประกนับ านาญสามารถสรา้งหลกัประกนัดา้น
ความคุม้ครองชีวิตใหแ้กท่่านและคนในครอบครวัได ้

3.11 0.71 มาก 

3. ประกนับ านาญชว่ยใหท้่านอุน่ใจไดว้า่เม่ือท่าน
เกษียณอายจุะมีรายรบัเขา้มาในจ านวนท่ีแนน่อน 
เสมือนไดร้บัเงินเดือนตลอดช่วงชีวิตวยัเกษียณ 

3.34 0.67 มากท่ีสดุ 

4. ประกนับ านาญชว่ยใหท้่านด าเนินชีวิตในช่วงวยั
เกษียณอยา่งปลอดภยั ลดความเสี่ยงในการเกิด
อบุตัิเหตหุรอืโรครา้ยแรงได ้

2.90 0.73 มาก 

รวม  3.11 0.61 มาก 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ดา้นความมั่นคงปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเก่ียวกบัประกนับ านาญช่วยใหท้่านอุ่นใจไดว้่า
เม่ือท่านเกษียณอายจุะมีรายรบัเขา้มาในจ านวนที่แน่นอน เสมือนไดร้บัเงินเดือนตลอดช่วงชีวิตวยั
เกษียณ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 รองลงมาคือ ประกันบ านาญสามารถสรา้ง
หลกัประกนัดา้นความคุม้ครองชีวิตใหแ้ก่ท่านและคนในครอบครวัได ้ประกนับ านาญช่วยใหท้่านมี
ความมั่นคงทางการเงิน และลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาหนีส้ินไดใ้นวยัเกษียณ และประกัน
บ านาญช่วยใหท้่านด าเนินชีวิตในช่วงวยัเกษียณอย่างปลอดภยั ลดความเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตุ
หรือโรครา้ยแรงได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 3.08 และ 
2.90 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ดา้นสงัคม 

ด้านสังคม X   S.D.  ระดับแรงจูงใจ 
1. การซือ้ประกนัแบบบ านาญเป็นการสง่ตอ่
ความห่วงใยใหก้บัคนในครอบครวัและคนที่คณุ
รกัไดเ้ป็นอย่างดี 

3.03 0.66 มาก 

2. ท่านสามารถน าเบีย้ประกนับ านาญมาใชเ้ป็น
สิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีตามท่ีจ่าย
จรงิตอ่ปีไดส้งูสดุถึง 200,000 บาท ซึง่สงูกวา่
ประกนัชีวิตทั่วไป  

3.28 0.77 มากท่ีสดุ 

3. ประกนัแบบบ านาญช่วยใหท้่านสามารถพึ่งพา
ตนเองทางดา้นการเงินไดใ้นยามเกษียณ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งรบกวนลกูหลาน 

3.26 0.71 มากท่ีสดุ 

รวม 3.19 0.60 มาก 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ดา้นสงัคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ ดา้นสงัคม
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัมากที่สดุ ในขอ้ท่านสามารถน าเบีย้ประกนับ านาญมาใชเ้ป็นสิทธิ
ประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีตามที่จ่ายจริงต่อปีไดส้งูสดุถึง 200,000 บาท ซึ่งสูงกว่าประกัน
ชีวิตทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.28 รองลงมาคือ ประกันแบบบ านาญช่วยใหท้่านสามารถ
พึ่งพาตนเองทางดา้นการเงินไดใ้นยามเกษียณ  โดยไม่จ าเป็นตอ้งรบกวนลูกหลาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.26 และขอ้การซือ้ประกนัแบบบ านาญเป็นการส่งต่อความห่วงใยใหก้บัคนในครอบครวั
และคนท่ีคณุรกัไดเ้ป็นอย่างดี ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ 
ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ ของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบของการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญโดยรวม 

ทศันคตส่ิวนบุคคลเกี่ยวกบั 
การซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ X S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ     2.75 0.71 ดี 
ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ท่ีมีต่อประกนัชีวติแบบบ านาญ 3.03 0.56 ดี 
ดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ 2.89 0.57 ดี 

รวม 2.89 0.55 ด ี

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดีทกุดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ ดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการ
วางแผนเพื่อการเกษียณ และดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.03 2.89 และ 2.75 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ด้านความรู้ ความเขา้ใจ ในประกันชีวติแบบบ านาญ X        S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ท่านทราบรายละเอียดและเงื่อนไขเก่ียวกบัการช าระเบีย้  
และสญัญาการเอาประกนัภยัของประกนัแบบบ านาญ 

2.70 0.75 ดี 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านความรู้ ความเขา้ใจ ในประกันชีวติแบบบ านาญ X        S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
2. ท่านทราบถึงผลประโยชน ์และความคุม้ครองท่ีจะไดร้บั 
จากการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

2.79 0.77 ดี 

3. ท่านเขา้ใจในขัน้ตอนและวิธีการในการท าประกนัแบบบ านาญ 2.77 0.73 ดี 
รวม 2.75 0.71 ดี 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบ

บ านาญ ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกัน
ชีวิตแบบบ านาญโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดีทกุขอ้ 
ไดแ้ก่ ท่านทราบถึงผลประโยชน ์และความคุม้ครองที่จะไดร้บัจากการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
ท่านเขา้ใจในขัน้ตอนและวิธีการในการท าประกันแบบบ านาญ  และท่านทราบรายละเอียดและ
เงื่อนไขเก่ียวกบัการช าระเบีย้และสญัญาการเอาประกนัภยัของประกนัแบบบ านาญ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.79 2.77 และ 2.70 ตามล าดบั 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ด้านอารมณ ์ความรู้สึก  
ทีมี่ต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ X S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. เบีย้ประกนั และระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัแบบบ านาญ
มีความคุม้คา่กบัเงื่อนไขและระยะเวลาความคุม้ครองที่จะไดร้บั 

2.97 0.64 ดี 

2. รายละเอียดและเง่ือนไขของประกนัชีวติแบบบ านาญ
สามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน และไม่ซบัซอ้น 

2.79 0.72 ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบ

บ านาญ ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนั
ชีวิตแบบบ านาญโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดีมาก 
ในขอ้การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อคนในสังคมปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.27 รองลงมาคือ ประกนัแบบบ านาญ ของ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต มีความน่าเช่ือถือ 
มีอัตราผลตอบแทนที่น่าดึงดูดใจ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในปัจจุบนัได้
เป็นอย่างดี เบีย้ประกนั และระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัแบบบ านาญมีความคุม้ค่ากบัเงื่อนไข
และระยะเวลาความคุม้ครองที่จะไดร้บั และรายละเอียดและเงื่อนไขของประกนัชีวิตแบบบ านาญ
สามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน และไม่ซบัซอ้น ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกับการ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 2.97 และ 2.79 ตามล าดบั 

 

 

 

ด้านอารมณ ์ความรู้สึก  
ทีมี่ต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ X S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

3. การท าประกนัชีวิตแบบบ านาญมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อคน
ในสงัคมปัจจบุนั 

3.27 0.66 ดีมาก 

4. ประกนัแบบบ านาญ ของ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ มี
ความน่าเชื่อถือ มีอตัราผลตอบแทนท่ีน่าดงึดดูใจ และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในปัจจบุนัไดเ้ป็นอย่างดี 

3.11 0.62 ดี 

รวม 3.03 0.56 ดี 



  67 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ 

ด้านพฤตกิรรมในการออมเงนิ  
และการวางแผนเพือ่การเกษียณ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. มีการสะสมเงินส ารองเพ่ือน าไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นอยู่เสมอ 2.90 0.70 ดี 

2. เป็นคนท่ีวางแผนเก่ียวกบัรายรบั-รายจ่ายในชีวิตประจ าวนั 
ไวล้ว่งหนา้ 

2.93 0.70 ดี 

3. ชอบการลงทนุท่ีมีความเสี่ยงต ่า แตไ่ดร้บัผลตอบแทนในอตัราท่ี
แน่นอน ถึงแมว้า่ผลตอบแทนนัน้จะไม่มากก็ตาม 

3.22 0.68 ดี 

4. มีกองทนุหรือผลิตภณัฑท์างการเงนิเพื่อการเกษียณ เช่น SSF, 
RMF, กองทนุส ารองเลีย้งชีพ, กบข. เป็นตน้ 

2.51 0.86 ดี 

5. คน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการออมเงิน การวางแผนทางการเงิน หรือ 
การลงทนุในระยะยาวจากแหลง่ขอ้มลู หรอืข่าวสารตามช่องทาง
ต่างๆ ดว้ยตนเอง 

2.91 0.65 ดี 

6. ขอค าแนะน าดา้นการลงทนุ หรอืการวางแผนทางการเงินจาก
บคุคลใกลช้ิด หรอืผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน 

2.89 0.70 ดี 

รวม 2.89 0.57 ดี 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบ

บ านาญ ด้านพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่ อการเกษียณ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติส่วนบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นพฤติกรรมในการ
ออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ชอบการลงทนุที่มีความเสี่ยงต ่า แต่ไดร้บัผลตอบแทนในอตัรา
ที่แน่นอน ถึงแมว้่าผลตอบแทนนัน้จะไม่มากก็ตาม เป็นคนที่วางแผนเก่ียวกับรายรบั-รายจ่ายใน
ชีวิตประจ าวันไวล้่วงหนา้ คน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการออมเงิน การวางแผนทางการเงิน หรือ  การ
ลงทุนในระยะยาวจากแหล่งขอ้มูล หรือข่าวสารตามช่องทางต่างๆ ดว้ยตนเอง  มีการสะสมเงิน
ส ารองเพื่อน าไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นอยูเ่สมอ ขอค าแนะน าดา้นการลงทนุ หรอืการวางแผนทางการเงิน
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จากบุคคลใกลช้ิด หรือผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน และมีกองทุนหรือผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการ
เกษียณ เช่น SSF, RMF, กองทุนส ารองเลีย้งชีพ, กบข. เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 2.93 
2.91 2.90 2.89 และ 2.51 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ  

การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบของการหาค่าเฉลี่ย และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ โดยรวม 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. กรมธรรมมี์รูปแบบความคุม้ครองและผลประโยชนต์รง
ตามความตอ้งการของท่าน 

3.14 0.70 มาก 

2. ความมีช่ือเสียงและความเช่ือมั่นท่ีท่านมีต่อบรษัิทฯ 3.22 0.62 มาก 
3. อตัราเบีย้ประกนัภยัมีความเหมาะสม ในราคาที่ท่าน
สามารถช าระได ้

3.17 0.71 มาก 

4. การไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลรอบขา้ง เชน่ เพื่อน, คน
สนิท, คนในครอบครวั เป็นตน้ 

3.02 0.64 มาก 

รวม 3.14 0.56 มาก 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ

โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญของบรษัิทเมืองไทย
ประกนัชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญของบริษัทเมืองไทยประกนัชีวิตในระดบั
มากทกุขอ้ ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและความเช่ือมั่นที่ท่านมีต่อบรษัิทฯ อตัราเบีย้ประกนัภยัมีความ
เหมาะสม ในราคาที่ท่านสามารถช าระได้ กรมธรรมมี์รูปแบบความคุม้ครองและผลประโยชนต์รง
ตามความตอ้งการของท่าน และการไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน, คนสนิท, คนใน
ครอบครวั เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 3.17 3.14 และ 3.02 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0: ผู้บริโภคที่ มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ไม่แตกตา่งกนั  

H1: ผู้บริโภคที่ มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั  

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าสถิติของการทดสอบคา่โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดย
ใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากมีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูในแต่ละกลุ่มไม่

แตกต่างกัน จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมี
ผลการทดสอบดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

Levene's Test for 
 Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ
โดยรวม 

7.874* 0.005 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า การตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ดังนัน้จะท าการทดสอบ t-test ดว้ย Equal 
variances not assumed ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามเพศ 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

t-test for Equality of Means 

เพศ X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed)  
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติโดยรวม 

ชาย 3.08 0.65 -1.478 246.34 0.141  

หญิง 3.17 0.49        

 
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
ในการทดสอบพบว่า การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต
โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.141 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
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ชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ไม่แตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 

เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเช่ือมั่นที่  95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน หากค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบด้วย F-test และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่ มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่ แตกต่างกัน จะน าไปทดสอบด้วยการ
เป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดย ใช้วิ ธี ก า รทดสอบ  Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้
 H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานจะใชร้ะดบัความเช่ือมั่นที่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม 

8.423* 3 396 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test พบว่า การตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้
จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติโดยรวม 

Brown-Forsythe 4.346* 3 257.306 0.005 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างดว้ยการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบ Dunnett’s T3 เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่
แตกตา่งกนั ดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาย ุ X 
20 - 28 ปี 29 - 37 ปี 38 – 46 ปี 47 – 55 ปี 

2.93 3.16 3.19 3.24 

20 - 28 ปี 2.93 - -0.230 -0.252 -0.304* 
   (0.077) (0.057) (0.030) 

29 - 37 ปี 3.16 - - -0.022 -0.074 
    (0.999) (0.911) 

38 – 46 ปี 3.19 - - - -0.052 
     (0.989) 

47 – 55 ปี 3.24 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
จากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหว่างอายกุบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต

แบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อายุ 20 – 28 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 47 – 55 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 20 – 28 ปี มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีอายุ 47 – 55 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 47 – 55 ปี มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ20 – 28 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.304 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น ไม่พบวา่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั

ชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงันี ้
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H0: ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ไม่แตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท 
เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั  

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าสถิติของการทดสอบคา่โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดย
ใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากมีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูในแต่ละกลุ่มไม่

แตกต่างกัน จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมี
ผลการทดสอบดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

Levene's Test for 
 Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ
โดยรวม 

0.551 0.458 

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.458
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ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะท าการทดสอบ t-test ดว้ย 
Equal variances assumed ดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามสถานภาพ 

การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed)  

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม 

โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.13 0.57 -0.332 398 0.740 
 

สมรส 3.15 0.53        

 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-
test ในการทดสอบพบว่า การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต
โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.740 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ไม่แตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบสมมติฐานใช้
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ระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน หากค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบด้วย F-test และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่ มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่ แตกต่างกัน จะน าไปทดสอบด้วยการ
เป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดย ใช้วิ ธี ก า รทดสอบ  Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 20 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติโดยรวม 

3.040* 3 396 0.029 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดงันัน้จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 21 



  77 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติโดยรวม 

Brown-Forsythe 9.998* 3 116.580 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างดว้ยการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบ Dunnett’s T3 เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่
แตกตา่งกนั ดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาชีพ X 

นิสิต/นกัศกึษา/ 
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

2.53 3.22 3.18 3.14 

นิสิต/นกัศกึษา/ 
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 

2.53 - -0.693* -0.654* -0.613* 

 
  

(0.000) (0.000) (0.001) 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3.22 - - 0.039 0.081 

 
   

(0.999) (0.982) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

อาชีพ X 

นิสิต/นกัศกึษา/ 
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

2.53 3.22 3.18 3.14 

พนกังานบรษัิทเอกชน 3.18 - - - 0.042 
 

    
(0.997) 

ธุรกิจสว่นตวั 3.14 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัการตดัสินใจซือ้ประกัน

ชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบวา่ ผูบ้รโิภคที่
มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา/
พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต
โดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/
วา่งงาน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.693 

ผู้บริโภคที่ มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ว่างงาน กับผู้บริโภคที่ มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพนิสิต/นกัศึกษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผู้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนิสิต/
นกัศกึษา/พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.654 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/
นักศึกษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.613 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น ไม่พบวา่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต

แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ไม่แตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน หากค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบด้วย F-test และหากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่ มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่ แตกต่างกัน จะน าไปทดสอบด้วยการ
เป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดย ใช้วิ ธี ก า รทดสอบ  Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 23 
 
 



  80 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติโดยรวม 

1.197 3 396 0.311 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  จ าแนกตามรายได้ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.311 
ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดงันัน้จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 9.681 3 3.227 11.184* 0.000 

ภายในกลุม่ 114.268 396 0.289 
  

รวม 123.949 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบพบว่า 
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างดว้ยการเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
ดวูา่มีคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ Least Significant Difference (LSD) 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน X 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
30,000 บาท 

30,001 -  
45,000 บาท 

45,001 -  
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ขึน้ไป 

2.92 3.13 3.17 3.42 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
30,000 บาท 

2.92 - -0.214* -0.246* -0.502* 

 
  

(0.002) (0.003) (0.000) 

30,001 - 45,000 บาท 3.13 - - -0.033 -0.288* 
    (0.660) (0.000) 

45,001 - 60,000 บาท 3.17 - - - -0.255* 
     (0.005) 

60,001 บาทขึน้ไป 3.42 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดก้บัการตดัสินใจซือ้ประกนั

ชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม โดยใชส้ถิติ Least Significant Difference 
(LSD) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001 - 
45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนั
ชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
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บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.214 

ผู้บริโภคที่ มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับผู้บริโภคที่ มีรายได้ 45,001 - 
60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนั
ชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้45,001 - 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้45,001 - 60,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.246 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้60,001 บาท
ขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต
โดยรวมแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กล่าวคือ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท 
เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.502 

ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้30,001 - 45,000 บาท กบัผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 45,000 
บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกบั
ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่
มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.288 

ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้45,001 - 60,000 บาท กบัผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 
บาทมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกับ
ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่
มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกัน
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ชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้45,001 - 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.255 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น ไม่พบวา่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้

ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ไม่แตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั  

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าสถิติของการทดสอบคา่โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดย
ใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากมีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูในแต่ละกลุ่มไม่

แตกต่างกัน จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมี
ผลการทดสอบดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต  

Levene's Test for 
 Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ
โดยรวม 

1.934 0.165 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test พบว่า 
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.165 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะท าการทดสอบ t-test 
ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 27 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิตโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  

t-test for Equality of Means 

ระดับการศึกษา X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

3.09 0.55 -3.221* 398 0.001 
 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.31 0.55        
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเท่ากบัปรญิญาตรี 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภัย 
และดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นรา่งกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และดา้นสงัคม ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

H1: แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นรา่งกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และดา้นสงัคม มีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอ่เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 28 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 61.502 3 20.501 130.003* .000 

Residual 62.447 396 .158   

Total 123.949 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวั
แปรอิสระ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งัตาราง 
29 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  
บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  Β Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  1.004  8.996* 0.000 

ดา้นรา่งกาย (X1)  0.289 0.331 5.008* 0.000 

ดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X2)  0.154 0.169 2.272* 0.024 

ดา้นสงัคม (X3)   0.241 0.259 4.157* 0.000 
  r 0.704   

  R2 0.496   

  Adjusted R2 0.492   

   SE 0.397     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทย

ประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย (X1) ดา้นความ
มั่นคงปลอดภัย (X2) และด้านสังคม (X3) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทั้งนี ้
เนื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได ้ซึ่งตวัแปรทัง้ 3 ดา้นมีผลต่อ
การพยากรณ์ได้รอ้ยละ 49.2 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ การ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) ไดด้งันี ้

(Y1) = 1.004 + 0.289 (X1) + 0.241 (X3) + 0.154 (X2) 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 

บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นร่างกาย (X1) ดา้นสงัคม (X3) และดา้นความมั่นคงปลอดภัย (X2) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 1.004, 0.289, 0.241 และ 0.154 หมายความว่า ค่าคงที่ แรงจูงใจ 
ดา้นร่างกาย (X1) ดา้นสังคม (X3) และดา้นความมั่นคงปลอดภัย (X2) เป็นปัจจัยที่ก  าหนดการ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากแรงจูงใจทุกดา้นมีค่าคงที่ ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต เท่ากบั 1.004 หน่วย ทัง้นี ้

หากผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นร่างกาย (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิ ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.289 หน่วย ทั้งนี ้เม่ือ
ก าหนดใหแ้รงจงูใจอีก 2 ดา้น  มีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นสังคม (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.241 หน่วย ทั้งนี ้เม่ือ
ก าหนดใหแ้รงจงูใจอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากผูบ้รโิภคมีแรงจงูใจดา้นความมั่นคงปลอดภยั (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้าร
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.154 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดใหแ้รงจงูใจอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

สมมติฐานข้อที ่3 ทศันคติของบคุคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมใน
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การออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ทัศนคติของบุคคล ประกอบด้วย ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออม
เงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ทัศนคติของบุคคล ประกอบด้วย ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออม
เงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ตอ่เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 30 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 63.896 3 21.299 140.447* .000 

Residual 60.053 396 .152   

Total 123.949 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 

เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวั
แปรอิสระ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติของบุคคลอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิง
เสน้ตรงได ้ซึง่จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู สามารถค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู ไดด้งัตาราง 31 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์
การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  

บริษัท เมืองไทยประกันชวีิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

          Β Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  0.878 
 

7.736* 0.000 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ  
ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ (X1) 

 
0.029 0.037 0.664 0.507 

ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ท่ีมีต่อ 
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ (X2) 

 
0.421 0.419 7.410* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน  
และการวางแผนเพ่ือการเกษียณ (X3) 

  
0.312 0.319 5.595* 0.000 

 
 

r 0.718   

 

 
R2 0.516   

 

 
Adjusted R2 0.512   

    SE 0.389     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทย

ประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู ้ความเข้าใจ  
ในประกันชีวิตแบบบ านาญ(X1) ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ  (X2) และ
ด้านพฤติกรรมในการออมเงิน  และการวางแผนเพื่อการเกษียณ  (X3) สามารถพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทัง้นี ้เนื่องจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์
การตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครได ้ซึง่ตวัแปรทัง้ 2 ดา้นมีผลต่อการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 51.2 ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ไดด้งันี ้

(Y1) = 0.878 + 0.421 (X2) + 0.312 (X3) 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ  (X2) และดา้น
พฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ  (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 
0.878, 0.421 และ 0.312 หมายความว่า ค่าคงที่ ทศันคติของบุคคล ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มี
ต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ  (X2) และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน  และการวางแผนเพื่อการ
เกษียณ (X3) เป็นปัจจยัที่ก  าหนดการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิดังกล่าวสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

หากทัศนคติของบุคคลทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต เท่ากบั 0.878 หน่วย ทัง้นี ้

หากผูบ้รโิภคมีทศันคติของบคุคลดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.421 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหท้ศันคติของบคุคลอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากผูบ้รโิภคมีทศันคติของบคุคลดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการ
เกษียณ  (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.312 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหท้ศันคติของบคุคลอีก 2 ดา้น มี
ค่าคงที่ 

ส าหรบัตัวแปรที่ไม่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  (Y1) มีทัศนคติของบุคคล 1 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ เป็นตัว
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ก าหนดการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (X1) 
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ตาราง 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน   สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
รายได ้และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต แตกตา่งกนั  
สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent t-test 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่าง
กนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent t-test 

สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้บ ริโภคที่ มี อา ชีพ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่าง
กนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้บ ริโภคที่ มี รายได้
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกต่าง
กนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมติ ฐานข้ อที่  1.6 ผู้บ ริ โภคที่ มี ระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต 
แตกตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent t-test 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย แรงจงูใจดา้นรา่งกาย แรงจงูใจดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
และแรงจูงใจดา้นสงัคม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

- ดา้นรา่งกาย สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
Multiple Regression 

Analysis 
- ดา้นความมั่นคงปลอดภยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นสงัคม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่3 ทศันคติของบคุคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการ
วางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
- ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิต
แบบบ านาญ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple Regression 
Analysis 

- ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิต
แบบบ านาญ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ด้านพฤติกรรมในการออมเงิน และการ
วางแผนเพื่อการเกษียณ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง “แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สังเขปการวจิัย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 

เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติส่วนบคุคล ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต

แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาด และฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑข์องธุรกิจประกนัชีวิต สามารถน า

ผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนงานทางการตลาด การวางกลยทุธแ์ละแนวทางการด าเนินงานของ
บรษัิทฯ 

2. ผูป้ระกอบการในธุรกิจประกนัชีวิตสามารถน าขอ้มลูไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดใ้นอนาคต  

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้ที่สนใจศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้อง รวมไปถึง
ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าองคค์วามรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดต้่อไปในอนาคต 

 
สมมตฐิานทางการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดับ

การศกึษา และสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทย
ประกนัชีวิต แตกตา่งกนั 
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2. แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นร่างกาย แรงจูงใจดา้นความปลอดภัย และ
แรงจงูใจดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ทศันคติของบคุคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และ
การวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวเิคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
ครัง้นี ้จ  านวน 400 คน สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อ มูล ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.75 มีอาย ุ
29 – 37 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 
จ  านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 มีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 273 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
41.00 และมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.50 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการซื้อประกันชีวิตแบบบ านาญ
ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภัย และดา้นสังคม จากการวิเคราะหข์อ้มูล
แรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญโดยรวม พบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุป
ผลไดด้งันี ้

ด้านร่างกาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
ดา้นร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้การไดร้บัเงินบ านาญในทกุๆ ปี จะช่วย
เป็นค่ารกัษาพยาบาลในกรณีที่ท่านเจ็บป่วยไดอ้ย่างเพียงพอ ตลอดช่วงชีวิตวยัเกษียณ มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 3.13  

ด้านความม่ันคงปลอดภัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ ดา้นความมั่นคงปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในขอ้ประกนับ านาญช่วยใหท้่านอุ่นใจ
ไดว้่าเม่ือท่านเกษียณอายุจะมีรายรบัเขา้มาในจ านวนที่แน่นอน เสมือนไดร้บัเงินเดือนตลอดช่วง
ชีวิตวยัเกษียณ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.34  

ด้านสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
ดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในขอ้ท่านสามารถน าเบีย้ประกนับ านาญมาใชเ้ป็นสิทธิประโยชน์
ดา้นการลดหย่อนภาษีตามที่จ่ายจรงิต่อปีไดส้งูสดุถึง 200,000 บาท ซึ่งสงูกวา่ประกนัชีวิตทั่วไป มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.28  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลทัศนคติส่วนบุคคลเกี่ยวกับการซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ประกอบด้วย ด้านความรู ้ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ ด้านอารมณ ์
ความรูส้กึ ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อ
การเกษียณ จากการวิเคราะหข์อ้มูลทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ
โดยรวม พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกัน
ชีวิตแบบบ านาญโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญในระดบัดีทกุขอ้ 
โดยขอ้ท่านทราบถึงผลประโยชน ์และความคุม้ครองที่จะไดร้บัจากการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 2.79  

ด้านอารมณ ์ความรู้สึก ทีมี่ต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีทัศนคติส่วนบุคคลเก่ียวกับการซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญในขอ้การ
ท าประกนัชีวิตแบบบ านาญมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อคนในสงัคมปัจจบุนั  มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
3.27  

ด้านพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติส่วนบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ดา้นพฤติกรรมในการ
ออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิต
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แบบบ านาญในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้ชอบการลงทนุที่มีความเสี่ยงต ่า แตไ่ดร้บัผลตอบแทนในอตัรา
ที่แน่นอน ถึงแมว้า่ผลตอบแทนนัน้จะไม่มากก็ตาม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.22  

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ  บริษัท 

เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญของบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญของบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตใน
ระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ความมีช่ือเสียงและความเช่ือมั่นที่ท่านมีต่อบริษัทฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 3.22  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบวา่ 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ20 – 28 ปี มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทย
ประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ47 – 55 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ47 – 55 ปี มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิตโดยรวม มากกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ20 – 28 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.304 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบวา่  
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ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มากกวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา/พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.693 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผู้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงาน
บรษัิทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มากกวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา/พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.654 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา/
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.613 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบวา่ 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 45,000 
บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.214 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 
บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้45,001 - 60,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวม มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.246 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต โดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.502 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได  ้60,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้ 60,001 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มากกวา่ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001 
- 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.288 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 บาทมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได  ้60,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้ 60,001 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มากกวา่ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้45,001 
- 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.255 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้โดยผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวม มากกวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเท่ากบัปรญิญาตรี 

สมมติฐานข้อที ่2 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นรา่งกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และ
ดา้นสังคม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

แรงจงูใจ ดา้นรา่งกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไดร้อ้ยละ 49.2  

สมมติฐานข้อที ่3 ทศันคติของบคุคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมใน
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การออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ทัศนคติของบุคคล ดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ และดา้น
พฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์
การตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมไดร้อ้ยละ 51.2  

         
การอภปิรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญที่
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต แตกตา่งกนั พบวา่ 

ด้านเพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญิงในปัจจบุนั ต่างตระหนกัถึง
ผลประโยชนข์องกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ ที่นอกเหนือจะช่วยออมเงินเพื่อใหมี้รายรบัที่
แน่นอนในช่วงวยัเกษียณแลว้ ยงัช่วยในเรื่องของการลดหย่อนภาษีในอตัราที่สงู และปอ้งกนัความ
เสี่ยงในกรณีที่เกิดเหตุไม่คาดฝันไดอ้ีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง 
(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ไม่แตกต่างกนั อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ดลชนก นะเสือ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นทัศนคติและความคุม้ค่าในการท าประกัน
ชีวิตของลกูคา้ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตดัสินใจใน
การท าประกนัชีวิตของธนาคารกสิกรไทยไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านอายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 47 – 55 ปี มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมมากที่สดุ เนื่องจากประชากรไทยในปัจจุบนัจะเริ่มวางแผน
ทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุให้กับตนเองในช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป โดยประชากรในช่วงอายุ
ดงักลา่วนีม้กัจะเริ่มศกึษาหาความรู ้ขอ้มลูต่างๆ และมองหาเครื่องมือที่จะช่วยบรหิารการเงินและ
ความเสี่ยง เพื่อใหต้นเองมีรายรบัประจ าที่เพียงพอเพื่อน ามาบรหิารค่าใชจ้่ายต่างๆ อาทิ คา่ใชจ้่าย
ในชีวิตประจ าวนั ค่ารกัษาพยาบาล ฯลฯ  ไดเ้พียงพอตลอดช่วงชีวิตของตนเองหลงัเกษียณอาย ุ
นอกจากนี ้ประชากรในช่วงอายดุงักลา่วมกัจะมีต าแหน่งหนา้ที่การงานที่มั่นคง และด ารงต าแหน่ง
งานในระดบัหวัหนา้งานหรือผูบ้รหิารขึน้ไป ซึ่งมีรายไดค้่อนขา้งสงู จึงตอ้งมองหาเครื่องมือและตวั
ช่วยที่จะน ามาลดหย่อนภาษีเงินไดใ้หแ้ก่ตนเอง รวมไปถึงตอ้งการมีรายรบัที่แน่นอนในอนาคต 
(Passive Income) ถึงแมว้่าตนเองจะไม่ไดท้  างานประจ าแลว้ก็ตาม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภทัรฎา โสภาสิทธ์ิ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ ของการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ผ่านบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  

ด้านสถานภาพ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากทัง้ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพโสดและมีครอบครวั
ลว้นแลว้แต่มีวตัถปุระสงคใ์นการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญเพื่อวางแผนดา้นความมั่นคงทางการ
เงิน เพื่อให้ตนเองมีเงินไว้ใช้ยามจ าเป็นในช่วงบั่นปลายชีวิตเช่นเดียวกัน จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างๆ ลว้นแลว้แต่ใหค้วามสนใจและเห็นถึงความส าคญัในการท าประกัน
ชีวิตแบบบ านาญที่เหมือนกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วราพร วิไลเลิศ  และ อิทธิกร ข าเดช 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านอาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมมากที่สุด เนื่องจากผูท้ี่ประกอบ
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อาชีพแบบมีรายรบัประจ าที่แน่นอนหรือมนุษยเ์งินเดือน มักมีการศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกับการ
วางแผนทางการเงินในอนาคตใหต้นเอง หากในอนาคตเกษียณอายหุรือไม่มีรายรบัประจ าจากการ
ท างานเขา้มาแลว้ และตระหนกัถึงความส าคญัของเครื่องมือที่จะช่วยบรหิารความเสี่ยงในอนาคต
หลงัเกษียณอาย ุในเรื่องของการมีรายรบัประจ านอกเหนือจากเงินบ าเหน็จและบ านาญที่ไดร้บัจาก
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ฯลฯ แลว้ เพื่อน ามาบริหาร
ค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวันของตนเองและครอบครวัใหเ้พียงพอในช่วงวัยเกษียณ มากกว่าผูท้ี่
ประกอบอาชีพอิสระหรือกลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สทุิศา นนท
พันธ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า  
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันดา้นการรบัรู ้
ความต้องการ ด้านการหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซือ้และด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ที่แตกตา่งกนั  

ด้านรายได้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป มีการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมมากที่สุด เนื่องจาก
ประชากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป จดัอยู่ในกลุ่มประชากรที่มีรายไดป้านกลาง
ไปจนถึงผูท้ี่มีรายไดส้งู (Middle – High Income) จึงมีความตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
เพื่อน าเบีย้ประกันไปใชเ้ป็นสิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีตามที่จ่ายจริงสูงสุด 200,000 
บาท มากกว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากกว่าผูบ้รโิภคที่
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี เนื่องจากประชากรที่ มีระดับการศึกษาสูง 
โดยเฉพาะผูท้ี่มีการศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโทขึน้ไป มกัเป็นผูท้ี่มีการติดตามขอ้มลูข่าวสารต่างๆ 
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รอบตวัอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับทกัษะดา้นการคิด วิเคราะห์ขอ้มลูต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงดา้นการ
วางแผนทางการเงิน การบรหิารความเสี่ยงสว่นบคุคลทัง้ในปัจจบุนัและในระยะยาว  รวมไปถึงผูท้ี่
มีระดบัการศึกษาที่สงูมกัมีแนวโนม้ที่จะมีต าแหน่งหนา้ที่การงานและรายไดส้งูขึน้ตามไปดว้ย จึง
มองเห็นถึงความส าคญัของการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญเพื่อวตัถปุระสงคด์า้นการออมเงิน การ
บริการความเสี่ยงเพื่อเป็นหลักประกันใหแ้ก่คนขา้งหลังกรณีเกิดเหตุไม่คาดฝัน และเพื่อน ามา
วางแผนดา้นการลดหย่อนภาษีใหก้บัตนเองในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐิัยา ภทัร
กิจจานุรกัษ์ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกซือ้
ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นรา่งกาย ดา้นความมั่นคงปลอดภยั และ
ดา้นสังคม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ด้านร่างกาย มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากปัจจยัดา้นอายขุยัเฉลี่ยของประชากรไทยที่เพิ่มสงูขึน้ใน
ปัจจุบัน จึงส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคมีความกังวลในเรื่องของเงินส ารองที่ใช้ในยามจ าเป็นในวัย
เกษียณ และสวสัดิการดา้นค่ารกัษาพยาบาลที่ไม่เพียงพอในกรณีเจ็บป่วย ซึ่งตอ้งมีค่าใชจ้่ายใน
การรักษาเป็นจ านวนมาก การได้รบัเงินบ านาญเป็นรายงวดในทุกๆ ปีอย่างแน่นอน จึงเป็น
แรงจูงใจส าคัญที่กลุ่มผูบ้ริโภคมักค านึงถึงและใชป้ระกอบการตัดสินใจซือ้ประกันแบบบ านาญ 
เพื่อใหต้นเองเป็นผูส้งูอายทุี่มีคณุภาพชีวิตที่ดี มีสขุภาพรา่งกายและจิตใจที่แข็งแรง็ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ณัชพิมพ ์คงคา และ สวรส ศรีสตุโต (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจ และการรบัรู ้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลพีเอเฟริสต ์                                                                                                                            
กรณีศึกษา จงัหวดั พระนครศรีอยธุยา พบว่า แรงจงูใจดา้นรา่งกายมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนั
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลแบบพีเอเฟรสิต ์ 

ด้านความม่ันคงปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันได้ตระหนักถึง
ความส าคญัเก่ียวกบัการมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงในชีวิตวยัเกษียณใหแ้ก่ตนเอง ในการมีรายรบั
ประจ าที่แน่นอน เพื่อใหต้นเองเป็นผูสู้งอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีหลกัประกันที่มั่นคงใหแ้ก่
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ตนเองและคนในครอบครวั ประกันชีวิตแบบบ านาญจึงถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญส าหรบั
ผูบ้ริโภควยัท างานที่ก าลงัมองหาตัวช่วยในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินในอนาคตเพื่อการ
เกษียณ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาญเดช วีรกลุ (2552) กลา่วว่า แรงจงูใจเป็นสิ่งกระตุน้ที่ท  า
ใหม้นุษยเ์กิดรูปแบบทางความคิด ความเช่ือมั่น หรือเกิดการยึดมั่นถือมั่นในหลกัการนัน้ไว ้เพื่อ
น ามาซึง่ความมั่นคง และสนองความตอ้งการนัน้ๆ ของตนเองไดอ้ย่างบรรลผุลในที่สดุ 

ด้านสังคม มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้รโิภควยัท างานสว่นใหญ่ต่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการน าอตัรา
เบีย้ประกนัมาใชเ้ป็นสิทธิประโยชนด์า้นการลดหย่อนภาษีเงินไดต้ามที่จ่ายจริงไดส้งูสดุ 200,000 
บาทต่อปี ในการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ซึ่งใหส้ิทธิประโยชนด์งักลา่วสงูกว่าประกนัชีวิต
รูปแบบอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมัมา รธนิธย ์(2556) กลา่วว่า การใหร้างวลัพิเศษ สิทธิ
ประโยชนต์่างๆ โดยมีเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งเขา้มาเก่ียวขอ้งถือเป็นสิ่งจูงใจส าคญัที่นกัธุรกิจหรือ
นักการตลาดมักมีการน าเสนอสิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุ้นจูงใจพิเศษเพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้บริ โภค
เปา้หมายเกิดการตอบสนองดา้นการบรโิภคสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

สมมติฐานข้อที่ 3 ทศันคติของบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก ที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ และดา้นพฤติกรรมใน
การออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในประกันชีวิตแบบบ านาญ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากขอ้มูล
เก่ียวกบัการรบัผลตอบแทนและความคุม้ครองของประกนัแบบบ านาญท่ีมีรายละเอียดและเง่ือนไข
มากกว่าประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ประกอบกบัเงื่อนไขการพิจารณารบัประกนัภยัของประกัน
แบบบ านาญที่มีขั้นตอนมากกว่าประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ละประกันอุบัติเหตุ ดว้ยเหตุนี ้
ปัจจัยดังกล่าวจึงไม่ไดส้่งผลต่อการพิจารณาซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญของกลุ่มผูบ้ริโภคได้
เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นที ทองเข่ือนขันธ์ (2547: 27) กล่าวว่า หากบุคคลมี
องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความนึกคิดเก่ียวกบัสิ่งต่างๆ ทั่วไปทัง้ที่ชอบและไม่ชอบ โดยมีความรูม้า
ก่อนวา่สิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีตอ่สิ่งนัน้เช่นเดียวกนั 



  105 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภควยั
ท างานในปัจจบุนัไดใ้หค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าในเรื่องของอตัราผลประโยชนเ์งินบ านาญที่ จะ
ไดร้บัในวยัเกษียณเม่ือเปรยีบเทียบกบัอตัราเบีย้ประกนัที่ช  าระไปวา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 
ทัง้นี ้กลุ่มผูบ้ริโภคยงัพิจารณาถึงปัจจยัดา้นความไวว้างใจที่มีต่อบริษัทประกันชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ ซึ่งบมจ. เมืองไทยประกันชีวิต ถือเป็นบริ ษัทประกันชีวิตชัน้น าของ
ประเทศไทย สง่ผลใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามไวว้างใจในช่ือเสียงของบรษัิทและความคุม้ค่าในการ
ได้รบัผลตอบแทนจากประกันชีวิตรูปแบบต่างๆ ที่ได้ช  าระค่าเบีย้ประกันไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชชัชาลี สมเนตร และคณะ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติด้าน
ความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูบ้ริโภคเล็งเห็นว่าการท าประกันชีวิตเป็นเรื่องที่ดีและไดใ้หค้วามส าคญักับความคุม้ค่าของ
เบีย้ประกนัที่จ่ายไปเมื่อเปรียบเทียบกบัความคุม้ครองท่ีไดร้บั 

ด้านพฤติกรรมในการออมเงิน และการวางแผนเพื่อการเกษียณ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้เนื่องจากกลุ่มผูบ้ริโภควัยท างานในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานบริษัทเอกชนหรือ
ขา้ราชการที่มีรายไดป้ระจ า มักเลือกพิจารณาการออมเงินหรือการลงทุนที่มีความเสี่ยงต ่า โดย
ไดร้บัอตัราผลตอบแทนที่แน่นอนในอนาคต และมกัมีการศึกษาหาขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์าง
การเงินหรือการวางแผนทางการเงินดว้ยตนเองหรือปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญอย่างละเอียดถ่ีถว้นก่อน
ตดัสินใจลงทุนหรือซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินนัน้ๆ อยู่เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัชาลี 
สมเนตร และคณะ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการที่ตวัแทนประกัน
ชีวิตมีความรูค้วามเช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาและให้ขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคไดม้ากยิ่งขึน้ 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมี้ขอ้จ ากดัส าคญั 1 ประการ คือ 

1. การทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 40 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั พบว่า มีแบบสอบถาม 1 ดา้นที่
มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.90 คือ องคป์ระกอบทศันคติส่วนบุคคล ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ใน
ประกันชีวิตแบบบ านาญ มีค่าความเช่ือมั่ นที่ ระดับ  0.935  ดังนั้น  ค่าความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถามในดา้นดังกล่าวจึงสงูกว่าเกณฑท์ี่เหมาะสม คือ มากกว่า 0.70 ถึง 0.90 ซึ่งมีความ
เหลื่อมล า้ของค่าความเช่ือมั่นส าหรบัแบบสอบถามดา้นดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบกับค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามในดา้นอื่นๆ 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นขอ้เสนอแนะ
ดงันี ้

ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจประกันชีวิต 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจประกนัชีวิตสามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

และพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตไดด้งันี ้
1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับผูบ้ริโภคที่มีอายุระหว่าง 47 – 55 ปี มี

อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป และมีระดบัการศึกษาสงู
กว่าปริญญาตรี เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบบ านาญโดยรวมมากที่สดุ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการในธุรกิจประกนัชีวิตควรน าขอ้มลูลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรจ์ากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไปพฒันาแผนธุรกิจและก าหนดกลยุทธท์างการตลาด 
การพัฒนาผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมดา้นการประกันชีวิตที่ใหค้วามคุม้ครองและผลตอบแทนใน
ระยะยาว ส าหรบัการเป็นผูส้งูอายทุี่มีคณุภาพชีวิตที่ดี เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายดงักลา่วใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2. ผูป้ระกอบการควรสรา้งแรงจูงใจ ดา้นร่างกาย ดว้ยการพัฒนาผลประโยชน์
ความคุม้ครองของประกันชีวิตแบบบ านาญใหส้อดคลอ้งกับค่าใชจ้่ายในอนาคตของกลุ่มลกูคา้ 
โดยเฉพาะเงินบ านาญที่จะตอ้งเพียงพอต่อค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัผูส้งูอายุตลอดช่วงชีวิตหลงั
เกษียณ เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัระดบัมากที่สุด ดังนัน้ ผูป้ระกอบการจึงควรออกแบบ
ผลประโยชนเ์ก่ียวกบัเงินบ านาญที่ลกูคา้จะไดร้บั เพื่อดึงดดูความตอ้งการซือ้ประกนัแบบบ านาญ
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ไดม้ากยิ่งขึน้ เช่น การใหผ้ลตอบแทนเงินบ านาญที่เพิ่มสงูขึน้ตามช่วงอายุ เพื่อใหเ้พียงพอต่อค่า
รกัษาพยาบาลที่เพิ่มสูงขึน้ในอนาคต การมอบส่วนลดค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัโรงพยาบาล
คูส่ญัญาแก่ลกูคา้ที่มีประกนัแบบบ านาญ เมื่อลกูคา้มีอายคุรบ 60 ปีขึน้ไป เป็นตน้ 

3. ผูป้ระกอบการควรสรา้งแรงจูงใจ ดา้นสังคม ดว้ยการก าหนดระยะเวลาการ
ช าระเบีย้ของประกันแบบบ านาญใหมี้ความเหมาะสมกับความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายที่
ตอ้งการสิทธิประโยชนท์างภาษีในทุกๆ ปี  เช่น ก าหนดระยะเวลาช าระเบีย้โดยใหล้กูคา้สามารถ
ช าระเบีย้ไดจ้นถึงอายุ 55 หรือ 60 ปี และอาจมีการมอบส่วนลดเบีย้ประกันหรือของก านัลใหแ้ก่
ลกูคา้ที่ช  าระเบีย้ต่อปีตัง้แต่ 200,000 บาทขึน้ไป เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์
ดา้นสิทธิลดหย่อนภาษีของประกนัชีวิตแบบบ านาญที่สงูกวา่ประกนัชีวิตทั่วไปในระดบัมากที่สดุ  

4. ผูป้ระกอบการควรสรา้งแรงจูงใจ ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ดว้ยการรกัษา
ผลตอบแทนของประกนัชีวิตแบบบ านาญที่มีในปัจจุบนั โดยเฉพาะการการนัตีเงินไดป้ระจ าทุกปี
ให้แก่ลูกคา้ตลอดช่วงชีวิตวัยเกษียณ เนื่องจากผูบ้ริโภคให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจึงควรมุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันบ านาญหรือประกันชีวิตเพื่อการ
เกษียณท่ีมีเงินคืนใหก้บัลกูคา้ในทกุๆ ปี และสามารถขยายระยะเวลาความคุม้ครองใหย้าวนานขึน้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้สดัส่วนประชากรผูส้งูอายทุี่มีมากขึน้ในปัจจุบนั อีกทัง้เป็นการสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายในปัจจบุนั คือ กลุม่ลกูคา้วยัท างาน ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
ประกนัแบบบ านาญไดง้่ายยิ่งขึน้ 

5. ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงรูปแบบของประกันชีวิตแบบบ านาญ โดยเฉพาะ
รายละเอียดความคุม้ครองและเงื่อนไขต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูแ้ละเขา้ใจไดโ้ดยง่ายมาก
ยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัในขอ้นีมี้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดบัต ่าสดุ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึง
ควรพฒันารายละเอียดความคุม้ครองของประกนับ านาญควบคูไ่ปกบัการพฒันาสื่อทางการตลาด 
รูปแบบและช่องทางการสื่อสารเก่ียวกบัประกนับ านาญใหส้ามารถสื่อออกไปยงักลุม่ลกูคา้ไดอ้ย่าง
ชัดเจน ตรงประเด็น เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจถึงผลประโยชน์ต่างๆ จากการท าประกัน
บ านาญไดโ้ดยทนัที เช่น การพฒันาออกแบบระบบการคน้หาและเปรียบเทียบแผนความคุม้ครอง
ส าหรบัประกันชีวิตระยะยาวหรือประกันชีวิตเพื่อการเกษียณที่เหมาะสมและตรงตามความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้แต่ละราย ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและความยุ่งยากในการคน้หาหรือการศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกบัประกนับ านาญ และสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายที่
เหมาะสมกบัแผนความคุม้ครองต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
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6. ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
บ านาญใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินเพื่อการเกษียณอื่นๆ เนื่องจากพฤติกรรมในการออมเงินของกลุม่ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัยงั
ไม่เห็นถึงความส าคญัของการมีผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการเกษียณเท่าที่ควร ซึ่งผลการวิจยัใน
ขอ้นีมี้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดบัต ่าสดุ ดงันัน้ เพื่อเป็นโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ที่ยงัไม่มี
ผลิตภณัฑเ์งินออมเพื่อการเกษียณ ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดอตัราเบีย้และทุนประกนัใหมี้
ความสอดคลอ้งกับกลุ่มลกูคา้ในแต่ละช่วงวยัและรายได ้ประกอบกับการพัฒนาระบบการขาย 
โดยอาจออกแบบเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนเงินออม การค านวณทุนประกัน และระยะเวลา
ความคุม้ครองที่เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล การเพิ่มความสะดวกในเรื่องของช่องทางการขาย เพื่อ
ตอบโจทยก์ับความตอ้งการและพฤติกรรมการออมเงินของกลุ่มคนวัยท างานในปัจจุบัน เช่น 
ช่องทางดิจิทลั เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
ผูว้ิจยัขอท าการเสนอแนะประเด็นส าคญัที่เป็นประโยชนต์่อบรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตใน

การก าหนดแผนงานทางการตลาดและแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบโจทย์ต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเปา้หมายใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญไดม้ากยิ่งขึน้ ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดสามารถน าจุดเด่นดา้นความมีช่ือเสียงของบริษัท การ
ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้มาอย่างยาวนาน และการสรา้งอตัลกัษณข์องบริษัทหรือผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ผ่านการโฆษณาประชาสมัพนัธอ์นัเป็นเอกลกัษณแ์ละมีช่ือเสียงมากมาย มาสรา้งการรบัรูท้ี่
ดีเก่ียวกบัจดุเด่นของประกนับ านาญในดา้นการเป็นตวัช่วยที่ใหท้ัง้ความคุม้ครองชีวิต การนัตีเงิน
ได้ทุกปีตลอดช่วงชีวิตหลังเกษียณ ผลประโยชน์ทางภาษีที่สูง ฯลฯ ผ่านการสรา้งโฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น Out of Home (ผ่านวิดีโอโฆษณา ภาพนิ่ง/บิลบอรด์) 
และสื่อดิจิทลั เป็นตน้ ดว้ยการสรา้งเรื่องราวและใชพ้รีเซ็นเตอรซ์ึ่งเป็นศิลปินช่ือดงัในปัจจุบนัที่มี
บคุลิกดภูมูิฐาน น่าเชื่อถือ และอยู่ในช่วงอายวุยักลางคน (Middle Age) เพื่อสื่อถึงการเป็นกลุม่คน
วยัท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารหรือนักธุรกิจที่มีวินัยในการออมเงิน มีความตอ้งการวางแผนทาง
การเงินเพื่อการเกษียณใหต้นเองไวล้่วงหนา้ และเห็นถึงผลประโยชนข์องการท าประกนัชีวิตเพื่อ
สิทธิประโยชนท์างภาษีทุกปีในระยะยาวเป็นอย่างดี เพื่อเป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ คือ กลุ่มคนวยัท างานผูมี้รายไดป้ระจ าในต าแหน่งผูบ้ริหาร/หวัหนา้งาน 
ในช่วงอาย ุ47 – 55 ปี และมีรายไดต้่อเดือนสงูกวา่ 60,000 บาท (Upper Mass – Wealth) ใหเ้กิด
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ความสนใจในประกันชีวิตแบบบ านาญจนกลายเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง และเกิดการตดัสินใจซือ้ได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากผลการวิจยัพบวา่ในขอ้ความมีช่ือเสียงและความเชื่อมั่นที่ผูบ้รโิภคมีตอ่บรษัิท
มีค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ 

2. ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถสรา้งแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ประกนับ านาญ บรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิตไดม้ากยิ่งขึน้ ดว้ยการออกแบบและพฒันา
ผลประโยชค์วามคุม้ครองแบบขัน้บนัไดหรือมีเงินกอ้นระหวา่งช่วงอายใุนวยัเกษียณ เพื่อสอดคลอ้ง
ต่อพฤติกรรมดา้นการใชจ้่ายที่จ  าเป็นและภาระต่างๆ ของผูบ้ริโภคที่จะสูงขึน้ตามช่วงอายุ และ
สภาวะเงินเฟ้อในอนาคตได้อย่างเพียงพอ รวมไปถึงการออกแบบประกันบ านาญให้มีความ
ยืดหยุ่นกวา่ในอดีตท่ีผ่านมา เช่น มีตวัเลือกที่ใหล้กูคา้สามารถเลือกรบัเงินบ านาญไดว้า่จะเริม่รบัที่
ตอนอายเุท่าไหร ่ตอ้งการรบัเงินบ านาญในรูปแบบเงินกอ้น หรือรบัผลประโยชนแ์บบขัน้บนัได หรือ
ตอ้งการรบัเงินบ านาญในสัดส่วนเท่าๆ กันทุกปี เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้มีอิสระทางการเงินในวัย
เกษียณและบรหิารค่าใชจ้่ายในอนาคตไดต้ามที่ตอ้งการ ซึ่งแตกต่างจากการก าหนดผลประโยชน์
แบบเดิมในปัจจุบันที่ให้ผลประโยชน์คงที่ตลอดช่วงเกษียณ นอกจากนีย้ังสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการสรา้งแคมเปญทางการตลาดใหก้บัประกนับ านาญซึ่งเป็นประกนั
ชีวิตที่ใหค้วามคุม้ครองระยะยาวควบคู่กบัการใหค้วามส าคญัดา้นสขุภาพของผูบ้ริโภค ดว้ยการชู
จดุเด่นในเรื่องของการซือ้ประกนับ านาญในวนันีช้่วยคณุออมเงินพรอ้มสิทธิประโยชนท์างภาษีสงู 
แถมมีรายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ้่ายตอนเกษียณและสามารถน าเงินบ านาญที่ไดร้บัทกุปีมาเป็นค่า
เบีย้เลีย้งประกันสุขภาพให้คุณเป็นผูสู้งอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง และลดความเสี่ยง เก่ียวกับค่า
รกัษาพยาบาลที่ผูบ้ริโภคอาจตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเป็นจ านวนมากในอนาคต พรอ้มมอบสิทธิพิเศษ
อื่นๆ ใหก้ับลูกคา้ที่มีประกันบ านาญโดยเฉพาะ เช่น ส่วนลดเบีย้ประกัน , Cash Back, แพ็คเกจ
ตรวจสขุภาพประจ าปี และกิจกรรมต่างๆ เพื่อสขุภาพ เช่น ฟิตเนส สว่นลดอาหารเพื่อสขุภาพ เป็น
ตน้ 

3. ผูป้ระกอบการควรสรา้งทศันคติของบคุคล ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ในประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ เพื่อใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญไดม้ากยิ่งขึน้ ดว้ยการปรบัปรุง
รายละเอียดเงื่อนไขเก่ียวกับการช าระเบีย้ฯ ความคุ้มครองที่จะได้รบัที่ระบุไวภ้ายในสัญญา
กรมธรรม ์ใหผู้บ้รโิภคสามารถท าความเขา้ใจในรายละเอียดต่างๆ บนเอกสารเสนอขายหรอืสื่อทาง
การตลาดที่ก าลงัไดร้บัสาร และรบัรูถ้ึงจดุเด่นของประกนับ านาญไดโ้ดยทนัที ทัง้นี ้ในสว่นของสื่อ
ทางการตลาดที่น  าเสนอแก่ผูบ้ริโภคในรูปแบบต่างๆ ฝ่ายการตลาดสามารถประยุกตร์ายละเอียด
ของผลิตภณัฑจ์ากรูปแบบภาษาที่ใชแ้บบเป็นทางการมาเป็นถอ้ยค าหรือภาษาที่มีความเป็นกนัเอง
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เพื่อสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัสามารถสรา้งเครื่องมือตวัช่วยในการออกแบบ
ชีวิตหลังเกษียณอย่างง่ายให้กับผู้บริโภคเป้าหมาย คือ กลุ่มวัยท างาน ในรูปแบบดิจิทัล
แพลตฟอรม์ เช่น Website, Mobile Application ดว้ยการค านวณจ านวนผลประโยชนแ์ละแผน
ประกันบ านาญที่ตอบโจทยล์กูคา้โดยเฉพาะแบบส าเร็จรูป โดยการใหล้กูคา้ระบุจ านวนเงินหรือ
ค่าใชจ้่ายในแตล่ะเดือนหรอืปีที่คิดว่าตนเองตอ้งการในช่วงวยัเกษียณ จ านวนเงินที่สามารถออมได้
ในแต่ละปี และรายไดเ้ฉลี่ยในปัจจบุนั เพื่อช่วยวางแผนการเกษียณและช่วยค านวณความคุม้ครอง
จากฐานภาษีและเงินออมที่สามารถช าระไดใ้นแต่ละปีจากผ่านแพลตฟอรม์ดงักล่าว เพื่อง่ายและ
สะดวกต่อการน าเสนอผลิตภัณฑท์ัง้ส  าหรบับริษัทฯ ตัวแทนประกันชีวิต และผูบ้ริโภคที่มีความ
สนใจจะซือ้ประกนับ านาญในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนของ

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ดว้ย เช่น ประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บั ระดบัความพงึพอใจท่ีผูบ้รโิภคมีต่อ
สินคา้ เนื่องจากการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  าการศึกษาระดบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคถึงขัน้ตอน
การตดัสินใจซือ้เท่านัน้ นอกจากนีใ้นการวิจยัครัง้ต่อไปผูว้ิจยัสามารถเลือกท าการศกึษาตวัแปรอื่น
เพิ่มเติม เช่น ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลกูคา้และคุณค่าตราสินคา้ที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต เป็นตน้ 

2. ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัรูปแบบอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต การสนทนากลุ่ม เพื่อใหเ้กิด
ความสมบูรณค์รบถว้นของขอ้มลูมากยิ่งขึน้ เนื่องจากการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างเพียงอย่างเดียว ทัง้นี ้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชิงลกึรวมไป
ถึงการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ียิ่งขึน้ 

3. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและความส าคญัของประกนัชีวิตในรูปแบบอื่นๆ ที่มี
บทบาทต่อการเกษียณอายขุองประชากรไทยในอนาคต นอกเหนือไปจากประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
เช่น ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ประกนัชีวิตควบการลงทนุ ประกนัสขุภาพและโรครา้ยแรง เป็นตน้ 
เพื่อสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขันใน
อตุสาหกรรมและเป็นโอกาสในการเพิ่มกลุม่ลกูคา้เปา้หมายที่มีมากยิ่งขึน้ 

4. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างที่กวา้งมากขึน้นอกเหนือไปจากผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธข์องผูบ้ริโภคที่มีต่อประกนัชีวิตแบบบ านาญ ใน
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จังหวัดและภูมิภาคอื่นๆ ที่มีจ  านวนประชากรรองจากกรุงเทพมหานครดว้ย เช่น นครราชสีมา 
เชียงใหม่ เป็นตน้ ทัง้นี ้เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการในธุรกิจประกนัชีวิตในการวางแผนกล
ยทุธท์างธุรกิจและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม
ในแต่ละพืน้ที่ และสามารถขยายฐานลกูคา้ใหม่ใหก้บัธุรกิจไดต้่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

 
เร่ือง 

 
แรงจูงใจ และทศันคตทิีมี่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทย

ประกันชวีิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท 

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ 

โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต

แบบบ านาญ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

ขอ้มลูและความคิดเห็นของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษา

เท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในครัง้นี ้  

 

แบบสอบถามมีทัง้หมด 6 หนา้ ประกอบดว้ยค าถาม 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

สว่นที่ 2  แรงจงูใจในการซือ้ประกนัชีวติแบบบ านาญ 

สว่นที่ 3  ทศันคติสว่นบคุคลเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

สว่นที่ 4  การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
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ส่วนที ่1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ใน [  ] ที่ตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 

 

1. เพศ 

[   ] ชาย     [   ] หญิง 

2. อาย ุ

[   ] 20 - 28 ปี    [   ] 29 - 37 ปี 

[   ] 38 – 46 ปี    [   ] 47 – 55 ปี 

 

3. สถานภาพ 
[   ] โสด     [   ] สมรส   
[   ] หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู ่   

4. อาชีพ 

[   ] นิสิต / นกัศกึษา   [   ] ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ   

[   ] พนกังานบรษัิทเอกชน  [   ] ธุรกิจสว่นตวั    

[   ] อื่นๆ โปรดระบ ุ.................................... 

5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

[   ] ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท [   ] 15,001 - 30,000 บาท 

[   ] 30,001 - 45,000 บาท  [   ] 45,001 - 60,000 บาท 

[   ] 60,001 บาทขึน้ไป 

6. ระดบัการศกึษา 

[   ] ต ่ากวา่ปรญิญาตรี   [   ] ปรญิญาตร ี   
[   ] สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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ส่วนที ่2 : แรงจูงใจในการซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

แรงจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 
4 

มากทีสุ่ด 

3 

มาก 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านร่างกาย 

1. ประกนัแบบบ านาญจะเป็นการคุม้ครองใหผู้ส้งูอายมีุ
สขุภาพรา่งกายและจิตใจท่ีแข็งแรง็ 

    

2. การไดร้บัเงินบ านาญในทกุๆ ปี จะช่วยเป็นคา่
รกัษาพยาบาลในกรณีที่ท่านเจ็บป่วยไดอ้ย่างเพียงพอ 
ตลอดช่วงชีวิตวยัเกษียณ 

    

3. เงินบ านาญท่ีไดร้บัจากประกนัแบบบ านาญมีสว่นชว่ย
ในการบรหิารค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัของท่าน เชน่ 
ค่าอาหาร เสือ้ผา้ ผลิตภณัฑด์แูลสขุภาพ ในช่วงวยัเกษียณ
ไดเ้ป็นอย่างดี 

    

ด้านความม่ันคงปลอดภยั 

1. ประกนับ านาญชว่ยใหท้่านมีความมั่นคงทางการเงิน 
และลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาหนีส้นิไดใ้นวยัเกษียณ 

    

2. ประกนับ านาญสามารถสรา้งหลกัประกนัดา้นความ
คุม้ครองชีวิตใหแ้ก่ท่านและคนในครอบครวัได ้

    

3. ประกนับ านาญชว่ยใหท้่านอุน่ใจไดว้า่เม่ือท่าน
เกษียณอายจุะมีรายรบัเขา้มาในจ านวนท่ีแนน่อน เสมือน
ไดร้บัเงินเดือนตลอดช่วงชีวิตวยัเกษียณ 

    

4. ประกนับ านาญชว่ยใหท้่านด าเนินชีวิตในช่วงวยัเกษียณ
อย่างปลอดภยั ลดความเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตหุรอืโรค
รา้ยแรงได ้
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ส่วนที ่3 : ทศันคตส่ิวนบุคคลเกี่ยวกับการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงช่องเดียว 

ทศันคติส่วนบุคคล 

ระดับความคดิเหน็ 
4 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

3 

เหน็

ด้วย 

2 

ไม่

เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในประกันชวีิตแบบบ านาญ 

1. ท่านทราบรายละเอียดและเงื่อนไขเก่ียวกบัการช าระเบีย้ 
และสญัญาการเอาประกนัภยัของประกนัแบบบ านาญ 

    

2. ท่านทราบถึงผลประโยชน ์และความคุม้ครองท่ีจะไดร้บัจาก
การท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

    

3. ท่านเขา้ใจในขัน้ตอนและวิธีการในการท าประกนัแบบ

บ านาญ 

    

แรงจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 
4 

มากทีสุ่ด 

3 

มาก 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านสังคม 

1. การซือ้ประกนัแบบบ านาญเป็นการสง่ตอ่ความห่วงใยใหก้บั
คนในครอบครวัและคนที่คณุรกัไดเ้ป็นอย่างดี 

    

2. ท่านสามารถน าเบีย้ประกนับ านาญมาใชเ้ป็นสิทธิประโยชน์
ดา้นการลดหย่อนภาษีตามท่ีจ่ายจรงิตอ่ปีไดส้งูสดุถึง 200,000 
บาท ซึง่สงูกวา่ประกนัชีวิตทั่วไป  

    

3. ประกนัแบบบ านาญช่วยใหท้่านสามารถพึ่งพาตนเอง
ทางดา้นการเงินไดใ้นยามเกษียณ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งรบกวน
ลกูหลาน 
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ทศันคติส่วนบุคคล 

ระดับความคดิเหน็ 
4 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

3 

เหน็

ด้วย 

2 

ไม่

เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านอารมณ ์ความรู้สึก ทีมี่ต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ 

1. เบีย้ประกนั และระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัแบบ
บ านาญมีความคุม้ค่ากบัเงื่อนไขและระยะเวลาความคุม้ครอง
ที่จะไดร้บั 

    

2. รายละเอียดและเง่ือนไขของประกนัชีวติแบบบ านาญ
สามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน และไม่ซบัซอ้น 

    

3. การท าประกนัชีวิตแบบบ านาญมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
คนในสงัคมปัจจบุนั 

    

4. ประกนัแบบบ านาญ ของ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ มี
ความน่าเชื่อถือ มีอตัราผลตอบแทนท่ีน่าดงึดดูใจ และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในปัจจบุนัไดเ้ป็นอย่างดี 

    

ด้านพฤตกิรรมในการออมเงนิ และการวางแผนเพือ่การเกษียณ 

1. ท่านมีการสะสมเงินส ารองเพื่อน าไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นอยู่
เสมอ 

    

2. ท่านเป็นคนที่วางแผนเก่ียวกบัรายรบั-รายจ่ายใน
ชีวิตประจ าวนัไวล้ว่งหนา้ 

    

3. ท่านชอบการลงทนุท่ีมีความเสี่ยงต ่า แต่ไดร้บัผลตอบแทน
ในอตัราท่ีแนน่อน ถึงแมว้า่ผลตอบแทนนัน้จะไม่มากก็ตาม 

    

4. ปัจจบุนัทา่นมีกองทนุหรือผลิตภณัฑท์างการเงนิเพ่ือการ
เกษียณ เช่น SSF, RMF, กองทนุส ารองเลีย้งชีพ, กบข. เป็นตน้ 

    

5. ท่านคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการออมเงิน การวางแผนทาง
การเงิน หรือ การลงทนุในระยะยาวจากแหลง่ขอ้มลู หรอื
ข่าวสารตามชอ่งทางตา่งๆ ดว้ยตนเอง 

    

6. ท่านมกัขอค าแนะน าดา้นการลงทนุ หรอืการวางแผนทาง
การเงินจากบคุคลใกลช้ิด หรอืผูเ้ช่ียวชาญทางการเงนิ 
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ส่วนที ่4 : การตัดสินใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ  

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ใน [  ] ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง 1 ขอ้ 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบบ านาญ 

ระดับการตัดสินใจ 
4 

มากทีสุ่ด 

3 

มาก 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. กรมธรรมมี์รูปแบบความคุม้ครองและผลประโยชนต์รงตาม
ความตอ้งการของท่าน 

    

2. ความมีช่ือเสียงและความเช่ือมั่นท่ีท่านมีต่อบรษัิทฯ     

3. อตัราเบีย้ประกนัภยัมีความเหมาะสม ในราคาที่ท่านสามารถ
ช าระได ้

    

4. การไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลรอบขา้ง เชน่ เพื่อน, คนสนิท, 
คนในครอบครวั เป็นตน้ 

    



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล ณฐัพล ศิรขิจรกิจ 
วัน เดอืน ปี เกิด 5 มกราคม 2538 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา ศิลปศาสตรบ์ณัฑิต (เอเชียตะวนัออกเฉียงใตศ้กึษา)   

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์  
พ.ศ.2560  
 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด)  
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ.2564 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 265/369 ถนน สาธุประดิษฐ ์แขวง ช่องนนทร ีเขต ยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120   
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