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การศึกษาคันควา้วิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง

ผูบ้ริโภคผา่นพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่งที่ใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผล
การวิเคราะหข์อ้มลู พบว่าผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 35-44 ปี มีระดบั
การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี/เทียบเทา่ อาชีพเป็นลกูจา้งบรษัิท/พนกังานบรษัิทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน ตั้งแต่ 20,000 – 29,999 บาท มีถ่ินที่อยู่อาศัยในภาคกลาง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นบคุลากร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และระดบัมากในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัความน่าเช่ือถือของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมในระดบัมากที่สุด  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี เพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉลีย่ (ครัง้/ปี) ในการพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคที่มี อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) ในการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั สว่นประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และความน่าเช่ือถือของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉลีย่ (ครัง้/ปี) 
ในการพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 
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The purpose of this research is to study the astrology forecasting behavior of 

consumers via e-commerce in Thailand. The samples in this research consisted of 400 people who 
used astrology forecasting services via e-commerce in Thailand. A questionnaire was used as a tool 
to collect the data. The results were analyzed as follows: the majority of the consumers in the sample 
group were female, aged between 35-44, with a Bachelor's degree or equivalent as their highest 
educational level, worked as employees in private companies with an average monthly income of 
20,000–29,999 Baht, and lived in the central region of Thailand. Most consumers rated the 
importance level of the service marketing mix at the most level in every aspect. The highest level 
factor was a process, followed by price, product, distribution channel, personnel, promotion, and 
process. The high level was physical evidence, respectively, and the importance level in terms of the 
reliability of e-commerce was the highest. The result of hypothesis testing found that: consumers of 
different genders had predictive behavior in astrology via e-commerce in Thailand on the aspect of 
average frequency (times per year) in astrology forecasts via e-commerce differently with a 
statistically significant level of 0.01. Consumers of different ages, occupations, average monthly 
income and highest level of education had different astrological forecasting behaviors in Thailand in 
the aspect of average cost (Baht per time) in astrology forecasting with statistically significant level of 
0.01 and 0.05, respectively. The service marketing mix, in the aspects of the process and the 
reliability of e-commerce, had negatively low relationship with consumer astrology forecasting 
behavior in Thailand on the aspect of average frequency (times per year) in astrology forecasts at a 
statistically significant level of 0.01. 
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อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่กรุณาเสียสละเวลาใหค้  าแนะน า ชีแ้นะแนวทาง ตรวจสอบความถูกตอ้ง ตลอดจน
ช่วยแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนกระทั่งแลว้เสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จิโรจน ์บรุณศิร ิ
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ อาจารย ์ดร.ณัฏฐพชัร มณี
โรจน ์กรรมการสอบสารนิพนธ ์ที่ใหค้  าแนะน าอนัเป็นประโยชนใ์นการพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ขเก่ียวกบังานวิจยัฉบบันี ้
ใหม้ีความสมบรูณม์ากขึน้ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยใ์นคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒทกุทา่น ที่
ไดก้รุณาใหว้ิชาความรูท้ัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใ์ช้ในทางปฏิบัติ ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา 
รวมถึงคณาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ไดจ้ดัท าหนงัสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ ขอ้มูลทางวิชาการและ
เอกสารอา้งอิงตา่งๆ ที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษา และน ามาอา้งอิงในการศกึษาครัง้นี ้

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามรวมถึงขอ้มูล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม และบัณฑิตวิทยาลัย ที่ชี ้แนะแนวทาง 
ประสานงานด าเนินการ ตลอดจนกลัยาณมิตรทกุทา่นท่ีใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้  าแนะน า และความคิดเห็นตา่ง ๆ ให้
ก าลงัใจในการศกึษามาโดยตลอด หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่างานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจและเก่ียวขอ้ง หาก
มีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ที่นี ้

  
  

โสภิตา  พลสา 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตตกิรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุง่หมายของการวิจยั ................................................................................................. 2 

ความส าคญัของงานวิจยั .................................................................................................... 3 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 6 

กรอบแนวคดิในการวิจยั ..................................................................................................... 9 

สมมตฐิานในการวิจยั ....................................................................................................... 10 

บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม .................................................................................................... 11 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์...................................................................... 11 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภค ................................................................ 14 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ................................................. 23 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส.์.................................................................... 26 

5. แนวคิดเก่ียวกบัความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส.์............................................. 35 

6. สถานการณก์ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยในปี พ.ศ.2563 ........................... 37 

7. แนวคิดเก่ียวกบัโหราศาสตร ์.......................................................................................... 40 

   



  ซ 

8. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..................................................................................... 42 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจยั ................................................................................................ 46 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง ...................................................................... 46 

2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั.................................................................................. 47 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู .................................................................................................. 53 

4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................... 54 

5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................... 56 

บทท่ี 4 ผลการศกึษา ............................................................................................................ 62 

การเสนอผลการศกึษาขอ้มลู ............................................................................................. 62 

ผลการศกึษาขอ้มลู .......................................................................................................... 63 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน......................................................................................... 124 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ...................................................................... 129 

สรุปผลการศกึษาขอ้มลู .................................................................................................. 129 

การอภิปรายผล ............................................................................................................. 148 

ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................. 156 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป .................................................................................... 158 

บรรณานกุรม ..................................................................................................................... 160 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 163 

ภาคผนวก ก ...................................................................................................................... 164 

ภาคผนวก ข ...................................................................................................................... 173 

ภาคผนวก ค ...................................................................................................................... 175 

ภาคผนวก ง ....................................................................................................................... 177 

ประวตัผิูเ้ขียน ..................................................................................................................... 179 



  ฌ 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบ แบบสอบถาม
 ........................................................................................................................................... 64 

ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบ แบบสอบถาม 
(จดักลุม่ใหม)่ ....................................................................................................................... 67 

ตาราง 3 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดโดยรวม ........................................ 69 

ตาราง 4 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร .............. 70 

ตาราง 5 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นราคา ...................................... 71 

ตาราง 6 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย .......... 71 

ตาราง 7 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ............. 72 

ตาราง 8 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นบคุลากร................................. 73 

ตาราง 9 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ.............. 74 

ตาราง 10 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ......................... 75 

ตาราง 11 แสดงระดบัความส าคญัของความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวม ........ 76 

ตาราง 12 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ............................................................... 77 

ตาราง 13 คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ....................................... 80 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามเพศ ......................................................... 82 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามเพศ ......................................................... 83 

   



  ฎ 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ................. 85 

ตาราง 17 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) โดยวิธี
ทดสอบแบบ  F-test ............................................................................................................. 86 

ตาราง 18 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตล่ะชว่งอาย ุดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยวิธี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe .............................................................................................. 87 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้รโิภคท่ีมีชว่งอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD. ........................................................................ 88 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ................................ 89 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ................................ 91 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ............... 92 

ตาราง 23 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  โดยวิธี
ทดสอบแบบ F-test ............................................................................................................... 93 

ตาราง 24 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยอาชีพ ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยวิธีทดสอบ
แบบ Brown-Forsythe ......................................................................................................... 94 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ LSD. ........................................................................................................................... 95 



  ฏ 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน โดยใชส้ถิต ิLevene’s test .. 97 

ตาราง 27 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  
โดยวิธีทดสอบแบบ F-test .................................................................................................... 98 

ตาราง 28 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยจ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe ............................................................................ 99 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนักบั
พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD. ...................................................................................................... 100 

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยใชส้ถิต ิLevene’s test .. 102 

ตาราง 31 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) 
โดยวิธีทดสอบแบบ F-test .................................................................................................... 103 

ตาราง 32 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) โดยวิธีทดสอบแบบ F-test ............................................................................................ 104 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบภาพรวมความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ................. 106 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารความนา่เช่ือถือ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ............................................................................................ 116 

ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ............................................................................. 124 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ............................................................................. 9 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค .............................................................................. 16 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ้ ....................................................................... 21 

ภาพประกอบ 4 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ........................................ 32 

ภาพประกอบ 5 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นไลน ์(LINE) ..................................................... 33 

ภาพประกอบ 6 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นยทูปู (YouTube) .............................................. 34 

ภาพประกอบ 7 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นอินสตาแกรม (Instagram)................................ 35 

ภาพประกอบ 8 จ านวนชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ียตอ่วนัเปรียบเทียบระหวา่งปี 2556-
2563 ................................................................................................................................... 37 

ภาพประกอบ 9 รอ้ยละของผูต้อบแบบส ารวจฯ จ าแนกตามชมุชนออนไลน ์(0nline Community) 
ท่ีใช ้Social Media ............................................................................................................... 38 

ภาพประกอบ 10 การคาดการณม์ลูคา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยในปี 2560-2564F . 39 

 

   



 

บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
โหราศาสตร ์เป็นวิชาการพยากรณ์ การท านายโชคชะตามนุษยโ์ดยอาศยัอิทธิพลจาก

ความเย็น การดึงดดู พลงังาน ความรุง่เรือง และตกต ่าท่ีมีต่อพฤติกรมของมนุษย ์มีการรวบรวม
เป็นสถิติแลว้มาผกูเป็นดวงชะตาเพ่ือเป็นขอ้มูลในการท านาย (รุจิกาญจน ์สานนท,์ 2559) ความ
เช่ือดา้นโหราศาสตรน์ัน้ผูกพันกับคนไทยมาชา้นาน ซึ่งเกิดจากกิจกรรมท่ีส าคญัในชีวิตของผูค้น 
เชน่ การหาฤกษย์ามในการขึน้บา้นใหม ่งานแตง่งาน รวมถึงการตดัสินใจในเหตกุารณส์ าคญัตา่งๆ
ในชีวิต ทัง้นีค้วามเช่ือเรื่องโหราศาสตรเ์ก่ียวขอ้งกับบคุคลซึ่งสงัเกตไดจ้าก ปฏิทิน เว็บไซตท่ี์ไดร้บั
ความนิยม นิตยสารและหนงัสือพิมพต์า่งๆ ส่วนมากมกัมีคอลมันเ์ก่ียวกบัโหราศาสตรก์ารท านาย
ดวงชะตา ผูค้นส่วนมากเม่ือเกิดความไม่มั่นใจตอ้งการท่ีปรึกษาหรือตอ้งการเสริมความมั่นใจ 
เน่ืองจากการไปหาจิตแพทยใ์นประเทศไทยนัน้ถูกมองว่าเป็นคนสติไม่ดี ดงันัน้การพยากรณด์า้น
โหราศาสตรจ์งึไดร้บัความนิยมอยา่งมากในสงัคมไทย ซึ่งโหราศาสตรไ์ดร้บัความนิยมตัง้แตใ่นอดีต
จนถึงปัจจุบนั บทบาทการรบัรูโ้หราศาสตรแ์ละการเขา้ใจของบุคคลแตกตา่งกันไปตามบริบทของ
โหราศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกับบุคคลนัน้ๆ ท าใหมี้ทศันคติท่ีรบัรูเ้ก่ียวกับโหราศาสตร ์แตกต่างกัน ทัง้
บคุคลท่ีมีความเช่ืออย่างงมงาย บคุคลท่ีเช่ือและพรอ้มปฏิบตัิตาม บคุคลท่ีรบัฟังแตไ่ม่ปฏิบตัิตาม 
และบุคคลท่ีไม่เช่ือด้านโหราศาสตรจ์ากบริบทความเข้าใจและทัศนคติดังกล่าว จะน ามาซึ่ง
พฤติกรรมของบคุคลนัน้ๆ เน่ืองจากการท านายหรือการคาดการณใ์นอนาคตจากโหราศาสตร ์ท า
ใหท้ราบถึงแนวโนม้สิ่งท่ีอาจเกิดขึน้กบัชีวิตทัง้ดา้นดีและไมดี่ เชน่ในดา้นดีเสรมิความมั่นใจการเพิ่ม
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองและด้านไม่ดีในการรบัมือป้องกัน เตรียมพรอ้มทั้งนีเ้พ่ือพัฒนา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหก้ารด าเนินชีวิตมีประสิทธิภาพ (สภุาภรณ ์เพียรสภุาพ, 2556) 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปัจจุบนั ท าใหเ้กินความวิตกกังวลและส่งผลกระทบไป
ทั่วโลก นอกจากนีย้งัท าใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้ทางดา้นพฤติกรรมผูค้นในสงัคม การ
ใชเ้ทคโนโลยีและในดา้นการด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปไม่เหมือนเดิม (รวิสรา ศรีบรรจง 
และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา, 2564) ซึ่งผลส ารวจดา้นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย ปี 2563  พบว่าผูต้อบแบบส ารวจฯ ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเฉล่ียวนัละ 11 ชั่วโมง 25 นาที 
เม่ือเปรียบเทียบกนักบัปี 2562 เพิ่มขึน้ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที โดยปีแรกท่ี ETDA เริ่มท าผลส ารวจ คือ
ปี 2556 คนไทยใช้อินเทอรเ์น็ตเฉล่ียเพียงวันละ 4 ชั่วโมง 36 นาที ซึ่งคิดเป็นอัตราการเติบโต
เพิ่มขึน้ 3 เท่า ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 10 อันดับแรก ได้แก่ ใช้ Social Media เช่น 
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Facebook LINE และ Instagram คิดได้เป็นร้อยละ 95.3 ดูโทรทัศน์/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟังเพลง
ออนไลน์ คิดได้เป็นรอ้ยละ 85.0 การค้นหาข้อมูล คิดได้เป็นร้อยละ 82.2 การติดต่อส่ือสาร
ออนไลนท์ัง้การโทรศพัท ์และพดูคยุ (Chat) คดิไดเ้ป็นรอ้ยละ 77.8  การรบั-สง่อีเมล ์คดิไดเ้ป็นรอ้ย
ละ 69.0 การซื ้อสินค้าออนไลน์ คิด ได้เป็นร้อยละ 67.3 การอ่านข่าว  บทความ  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Book) คิดไดเ้ป็นรอ้ยละ 64.2 การเรียนออนไลน ์(e-Learning) คิดไดเ้ป็นรอ้ยละ 
57.5 การเล่นเกมออนไลน ์คิดไดเ้ป็นรอ้ยละ 56.8 การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์คิดไดเ้ป็น
รอ้ยละ 56.5 ตามล าดบั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2563) 

ดงันัน้จากขอ้มลูท่ีไดก้ลา่วมาในขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ธุรกิจการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจจะเป็นเช่นไรธุรกิจ
การพยากรณโ์หราศาสตรก็์ยงัคงไดร้บัความนิยมอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบันท่ีเปล่ียนไป มีการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ตมากขึน้  และความเจริญทาง
เทคโนโลยีดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตมากขึน้ ส่งผลให้
ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการพยากรณ์
โหราศาสตรแ์ละสามารถน าเอาผลท่ีได้ไปปรบัใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางดา้นการบริการให้
สอดคล้องกับความความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย และเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีสามารถผลักดนัเศรษฐกิจของประเทศให้
เตบิโตไดต้อ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย จ าแนกลักษณะด้านทางประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
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3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ การ
รู ้สึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง (Real-world feel) การใช้งานง่าย (Ease of use) การเป็น
ผูช้  านาญการ (Expertise) ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้(Trustworthiness) และการเอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชม
แต่ละราย (Tailoring) กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดท้ราบ

ถึงความส าคญัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะความแตกตา่งทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค รวมทัง้
ทราบส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภค ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้จะท าให้
ผูป้ระกอบการไดร้บัวา่มีดา้นใดบา้งท่ีจะสง่ผลใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องตน และผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
ปรบัปรุงใชก้บัธุรกิจดา้นการบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรข์องตนเอง 

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบปรบัปรุง และพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หต้รงกับความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 

3.ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานและเป็น
แนวทางในการเพิ่มช่องทางการตลาดในสว่นของการท าการตลาดผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หมี้
ประสิทธิภาพ 

4. ผูบ้รโิภคสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการเลือกใชบ้ริการการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ประชากรทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่  กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีการใช้บริการพยากรณ์

โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ียงัไม่ทราบจ านวนท่ี
แนน่อน 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยมีการใชบ้ริการพยากรณ์

โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงมีการ
ใช้สูตรในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร โดยงานวิจัยนี ้จะท าการ
ก าหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ท่ี 95% ก าหนดความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ว้ท่ีไม่เกิน 5% โดยมีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไวท่ี้จ  านวน 385 คน และมีการท าการส ารองกลุ่มตวัอย่างไว ้15 คน รวม
แลว้มีขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการเจาะจง

ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศ
ไทย ได้แก่  YouTube Facebook Instagram และ Line เน่ื องจากได้รับความนิยม ใช้ในการ
ตดิตอ่ส่ือสารสงูสดุในประเทศไทย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2563)  

ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการ
โพสตล์ิงคแ์บบสอบถามออนไลนบ์นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ก าหนดไว ้โดยจะท าการเก็บขอ้มลูจาก
กลุม่ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย จน
ไดจ้  านวนครบตามกลุม่ตวัอย่างท่ีตอ้งการ ทัง้หมดรวม 400 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และกลุ่ มตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ซึ่ ง มี รายละเอียด 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. กลุม่ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 15 - 24 ปี 
1.1.2.2 25 - 34 ปี 
1.1.2.3 35 - 44 ปี 
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1.1.2.4 45 - 54 ปี 
1.1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี /เทียบเทา่ 
1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นกัเรียน /นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4:3 ลกูจา้งบรษิัท /พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4 เจา้ของธุรกิจสว่นตวั /คา้ขาย 
1.1.4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................. 

1.1.5 รายไดต้อ่เดือน 
1.1.5.1 10,000 - 19,999 บาท 
1.1.5.2 20,000 - 29,999 บาท 
1.1.5.3 30,000 - 39,999 บาท 
1.1.5.4 40,000 - 49,999 บาท 

1.1.6 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
1.1.6.1 ภาคเหนือ 
1.1.6.2 ภาคใต ้
1.1.6.3 ภาคกลาง 
1.1.6.4 ภาคตะวนัออก 
1.1.6.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
1.1.6.6 ภาคตะวนัตก 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ  
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1.3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย การรูส้ึกอยู่ในโลกของ
ความเป็นจรงิ การใชง้านง่าย การเป็นผูช้  านาญการ ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้และการเอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชม
แตล่ะราย  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หมายถึง เป็นการท าธุรกรรมซือ้ขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้และ

บริการผ่านคอมพิวเตอร ์โดยใชแ้อปพลิเคชนัหรือเว็บไซตเ์ป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการ
ตา่งๆ ไดต้ลอดเวลา เชน่ YouTube Facebook Line และ Instagram 

2. ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ่งสามารถควบคมุและสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ ประกอบดว้ยดา้นตา่งๆดงันี ้

2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง บริการจะเป็นผลิตภัณฑอ์ย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑท่ี์
ไม่มีตวัตนของการบริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์มีผลตอ่พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เช่น ประเภทบริการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์
ความหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และการบรกิารมีความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน 

2.2 ด้านราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ราคาคุ้มค่าเม่ือใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสนี์ ้ มีราคาค่าบริการระบุชัดเจน และราคาค่าบริการมีความแน่นอนเป็น
มาตรฐาน 

2.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการใหบ้ริการผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการขายท่ีทันสมยัซึ่งเก่ียวขอ้งกับการน าเสนอบริการการพยากรณ์โหราศาสตร์
ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้บริโภค เช่น มีความรวดเร็วในการเข้าถึงบริการพยากรณ์
โหราศาสตรแ์ต่ละประเภท สามารถใช้บริการไดส้ะดวกในทันที และเขา้ถึงบริการไดห้ลากหลาย
ชอ่งทางทัง้ทางเว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่นตา่งๆ 

2.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจการใหบ้ริการ
พยากรณโ์หราศาสตร ์เช่น บริการพยากรณโ์หราศาสตรมี์การประชาสมัพนัธโ์ฆษณาผ่านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กัอยา่งทั่วถึง การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย มีการสง่ขอ้มลูข่าวสารติดตอ่
กบัผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ 

2.5 ด้านบุคคล หมายถึง บุคคลท่ี เป็นผู้ให้บริการด้านต่างๆ ในการพยากรณ์
โหราศาสตร ์เช่น ผูพ้ยากรณมี์ความรูค้วามสามารถในศาสตรพ์ยากรณแ์ตล่ะประเภท มีทศันคติและ
ทกัษะการส่ือสารท่ีดี ผูด้แูลระบบรบัฟังค าตชิม และมีการแกไ้ขปัญหาท่ีดี 

2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปลักษณะทางกายภาพของการบริการ
พยากรณ์โหราศาสตรท่ี์ผูบ้ริโภครบัรูไ้ด ้เช่น หนา้แรกของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถมองเห็น
การใหบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรแ์ต่ละประเภทอย่างชัดเจน มีการจัดแต่งองคป์ระกอบในการ
พยากรณโ์หราศาสตรท่ี์สวยงาม และการแตง่กายของผูพ้ยากรณฯ์ เหมาะสม สะอาดเรียบรอ้ย 

2.7 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการของขัน้ตอนในการการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น มีนโยบายรกัษาความลบั ขอ้มลูส่วนตวัต่างๆ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างชดัเจน มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ขอติดตอ่รบับรกิาร และมีการประมวลผลท่ี
ถกูตอ้ง รวดเรว็ และนา่ประทบัใจ 

3. ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความเช่ือมั่นไดข้องผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจใชบ้ริการการพยากรณ์
โหราศาสตร ์ประกอบดว้ย 

3.1 การรู ้สึกอยู่ ในโลกของความจริง เช่น มีการน าเสนอของบริการพยากรณ์
โหราศาสตรท่ี์เสมือนจรงิ มีรูปถ่ายผูพ้ยากรณโ์หราศาสตร ์และท่ีอยูท่ี่สามารถตดิตอ่ได ้

3.2 การใชง้านง่าย เช่น สามารถเขา้ถึงการบริการพยากรณโ์หราศาสตรไ์ดโ้ดยการกด
ปุ่ ม หรือลิงคจ์ากหน้าจอใดๆได้ในไม่เกิน 3 คลิก และการออกแบบหน้าจอการให้บริการท่ีให้
ผูร้บับรกิารสามารถท าการมองหาเครื่องหมายน าทาง หรือเมนตูา่งๆไดง้่าย 

3.3 การเป็นผูมี้ความช านาญการ เช่น มีการออกแบบบริการพยากรณโ์หราศาสตรมี์
ลกัษณะเป็นมืออาชีพ มีการอา้งอิงแหลง่ท่ีมาชดัเจน 

3.4 ความไว้เนือ้เช่ือใจ เช่น มีการแสดงเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในการ
ประกอบธุรกิจผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

3.5 การเอาใจใส่ต่อผู้เย่ียมชมแต่ละราย เช่น มีการแสดงประโยคตอ้นรับ ทักทาย
ผูใ้ชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์หนา้แรกอยา่งสม ่าเสมอ 

4. พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รโิภคใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้-ขายสินคา้หรือบริการพยากรณโ์หราศาสตร ์โดยก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใน



  
 

8 

การซือ้นั้นประกอบไปดว้ย ประเภทของโหราศาสตรใ์นการพยากรณ์ท่ีเลือกใช้ เรื่องท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการพยากรณ์ สาเหตุในการตัดสินใจใช้
บรกิารพยากรณ ์ชอ่งทางในการพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ความถ่ีในการใช้
บรกิารพยากรณโ์หราศาสตรแ์ละมลูคา่โดยเฉล่ียในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตร ์ 

5. การพยากรณโ์หราศาสตร ์หมายถึง ศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดว้ยการท าการท านายหรือ
ท าการการพยากรณด์วงชะตา อนาคต ของตวับคุคล หรือปรากฏการณ์ต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึน้ โดย
อาศยัหลักการโคจรของดวงดาว และมีการท าการรวบรวมขอ้มูลเป็นสถิติเพ่ือเป็นขอ้มูลในการ
พยากรณ์สิ่งต่างๆ เช่น การดูฤกษ์ยาม การดูไพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร่ การดูลายมือ การดูวันเดือนปีเกิด 
และการดฮูวงจุย้ 

6. ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชากรท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตและเคยใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
เรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และถ่ิน

ท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

3. ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยนัน้ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
4. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
5. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
6. สถานการณก์ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยในปี พ.ศ.2563 
7. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัโหราศาสตร ์
8. งานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์อันไป

ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั ซึ่งเป็น
เกณฑท่ี์นิยมใช้แบ่งส่วนการตลาด ท่ีเป็นสิ่งส าคญัและเป็นสถิติท่ีวัดไดข้องประชากรและช่วย
ก าหนดตลาดเปา้หมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ และตวัแปรทางดา้นประชากรท่ี
ส าคญัมีดงันี ้

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑห์รือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากตัวแปรอายุเป็นตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างของส่วนตลาด และไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุง่ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ๆ 

2. เพศ (Sex) เป็นกลุ่มท่ีสามารถใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดไดเ้ช่นกัน ซึ่งนกัการตลาด
ตอ้งท าการศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เน่ืองจากในปัจจบุนัตวัแปรทางดา้นเพศมีผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีสตรีเริ่มมีบทบาทในท างานมาก
ขึน้ 

3. ลกัษณะทางดา้นครอบครวั (Marital status) โดยลกัษณะทางดา้นครอบครวัเป็นหนึ่ง
ในตวัแปรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยนกัการตลาดจะตอ้งใหค้วามสนใจกับ



  
 

12 

จ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนท่ีใชส้ินคา้ใดๆ และยงัจะตอ้งใหค้วามสนใจในการท า
การพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ท่ีมีอ านาจ
ตดัสินใจภายในครวัเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธข์องการท าการตลาดใหเ้หมาะสม 

4. การศึกษา อาชีพ และรายได้ (Education Occupation and Income) เป็นตัวแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนตลาด ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้ถือไดว้่าเป็นเกณฑส์ าหรบัการ
ด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชโ้ดยทั่วไป นักการตลาด
ส่วนใหญ่จะท าการเช่ือมโยงเกณฑ์รายไดก้ับตวัแปรทางประชากรหรืออ่ืนๆ เพ่ือก าหนดตลาด
เป้าหมายให้ชัดเจนยิ่งขึน้  ซึ่งนักการตลาดส่วนมากจะสนใจผู้บริโภคท่ีร  ่ารวย ขณะเดียวกัน 
ครอบครวัท่ีมีรายไดน้อ้ยก็เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซึ่งปัญหาหลักๆ ในการแบ่งกลุ่มตลาดตาม
เกณฑร์ายไดน้ั่นก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวับง่ชีค้วามสามารถในการซือ้สินคา้หรือไม่สามารถซือ้สินคา้
ได ้และ (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2564) กล่าวว่า ลกัษณะอาชีพมีผลต่อรูปแบบการบริโภค ลกัษณะ
อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลให้มีความต้องการบริโภคท่ีแตกต่าง นอกจากนีล้ักษณะอาชีพยังมี
ความสมัพนัธต์อ่ระดบัรายไดข้องแตล่ะบคุคลดว้ย 

ปณิศา มีจินดา (2553, น. 18) กล่าวว่า การแบง่ส่วนตลาด (Market segmentation) ใน
บริษัทท่ีประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญกับข้อมูลของผู้บริโภคโดยท าความเข้าใจความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงจะสามารถพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหต้อบสนองความ
ตอ้งการและพฤติกรรมนัน้ได ้ในการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคนัน้นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบถึง
ข้อมูลต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค โดยสามารถแบ่งออกตาม
ลกัษณะความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. อายุ ดา้นผูบ้ริโภคท่ีช่วงอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันดงัเช่น 
ผูบ้ริโภควยัรุ่นจะตอ้งการเครื่องแต่งกายตามแฟชั่น กลุ่มวยักลางคนจะซือ้สินคา้ท่ีจ  าเป็นส าหรบั
ครอบครวัและชดุท างาน 

2. เพศ ความแตกตา่งดา้นเพศนัน้มีอิทธิพลตอ่สินคา้ตัง้แตช่่วงแรกเกิด เช่น เครื่องใชเ้ด็ก
สีชมพจูะผลิตส าหรบัเดก็หญิง สว่นเครื่องใชสี้ฟ้าผลิตส าหรบัเดก็ผูช้าย เป็นตน้ 

3. โครงสรา้งครอบครวั ลักษณะการบริโภคของผู้บริโภคย่อมแตกต่างกันออกไปตาม
โครงสรา้งของครอบครวั เชน่ ผูบ้ริโภคท่ีแตง่งานและมีบตุรแลว้ จะใชจ้่ายเก่ียวกบัอาหาร เครื่องใช้
ส  าหรบับตุร คา่เดินทางและท่ีอยู่อาศยั สว่นผูบ้รโิภคท่ียงัไม่มีครอบครวัคา่ใชจ้่ายส่วนใหญ่จะหมด
ไปกับการท่องเท่ียว การออกไปหาความบนัเทิงนอกบา้น เช่น การไปเท่ียวกลางคืน หรือการชม
ภาพยนตร ์
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4. ระดบัชนชัน้ทางสังคมและรายได ้ชนชัน้ทางสังคมเป็นตวัชีว้ดัของรายไดอ้ย่างหนึ่ง
ผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพเหมือนกันมีแนวโน้มท่ีจะมีรสนิยมคล้ายคลึงกัน เช่น ดนตรี เสือ้ผ้า 
กิจกรรมตา่งๆ 

5. เชือ้ชาติหรือชนชาติ ในประเทศไทยจะมีกลุ่มคนหลายเชือ้ชาติ  เช่น จีน ไทย ลาว 
อินเดีย ฯลฯ ดงันัน้ผูผ้ลิตจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมและตอบสนองตอ่วฒันธรรม
ท่ีแตกตา่งกนั 

6. สภาพทางภูมิศาสตรท่ี์มีความแตกต่างกัน เช่น ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ดงันัน้สินคา้
และบรกิารท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการยอ่มแตกตา่งกนัออกไป 

การแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตรข์องประเทศไทย 
นฤมล บุญแต่ง (2564) ไดแ้บ่งภูมิภาคใหส้ามารถเขา้ใจถึงลกัษณะเฉพาะของแต่ละ

พืน้ท่ีไดช้ดัเจน โดยการแบง่ภูมิภาคทางภูมิศาสตรข์องคณะกรรมการภูมิศาสตรแ์ห่งชาติภายใตก้าร
ก ากับดแูลของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ซึ่งทัง้นีส้ามารถแบง่ประเทศไทยออกไดเ้ป็น 6 
ภมูิภาค ดงัตอ่ไปนี ้

1. ภาคเหนือ ประกอบไปดว้ย 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา เชียงใหม่ แมฮ่่องสอน 
แพร ่ล าปาง อตุรดติถ ์นา่น และล าพนู 

2. ภาคกลาง ประกอบไปดว้ย กรุงเทพมหานคร และอีก 21 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครสวรรค ์
ลพบุรี ชัยนาท นนทบุรี อุทัยธานี สิงหบ์ุรี นครนายก อ่างทอง สระบุรี พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ ์
พิจิตร ก าแพงเพชร พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี นครปฐม สพุรรณบุรี สมทุรสาคร สมทุรสงคราม และ
สมทุรปราการ 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบไปดว้ย 19 จงัหวดั ไดแ้ก่ สกลนคร อดุรธานี เลย 
มกุดาหาร กาฬสินธุ ์อ  านาจเจริญ ยโสธร รอ้ยเอ็ด นครพนม มหาสารคาม นครราชสีมา บรุีรมัย ์สรุินทร ์
ศรีสะเกษ อบุลราชธานี หนองบวัล าภ ูขอนแก่น หนองคาย และชยัภมูิ 

4. ภาคตะวนัออก ประกอบไปดว้ย 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระแกว้ ฉะเชิงเทรา ชลบรุี ระยอง 
จนัทบรุี ตราด และปราจีนบรุี 

5. ภาคตะวนัตก ประกอบไปดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ์
กาญจนบรุี และตาก 

6. ภาคใต ้ประกอบไปดว้ย 14 จังหวัด ไดแ้ก่ ชุมพร ปัตตานี ตรงั นราธิวาส พังงา 
พทัลงุ ภเูก็ต นครศรีธรรมราช ยะลา ระนอง สงขลา สตลู สรุาษฎรธ์านี และกระบี่ 
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จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์้างต้นนี ้สรุปได้ว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคทัง้ ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นอายุ ดา้นรายได ้ดา้นระดบั
การศึกษาสูงสุด และดา้นถ่ินท่ีอยู่อาศยั ท่ีมีความแตกต่างกัน อาจส่งผลใหมี้พฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึง 
พฤติกรรมของมนษุยใ์นดา้นการซือ้-ขายสินคา้และบริการ โดยกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ซือ้นั้น ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้ การแสวงหา การประเมินทางเลือก การคัดเลือก และการ
ตดัสินใจ รวมไปถึงการบริโภคสินคา้หรือการใชบ้ริการทิง้หรือการแปรสภาพในสินคา้และบริการ
ดงักลา่ว ซึ่งลว้นเป็นผลจากความตอ้งการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเป็นอย่างไรใน

การใชชี้วิตประจ าวนั และการตดัสินใจท่ีจะซือ้ รวมถึงการใชส้ินคา้และเลือกรบับริการเป็นอย่างไร 
ปฏิเสธไม่ไดว้่าหลกัการในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 1H ท่ีตอ้งพิจารณาในประเด็น
หลกัๆ เบือ้งตน้เก่ียวกบัตลาดเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบ ในประเดน็ดงัตอ่ไปนีคื้อ 

1. ใครคือกลุม่ลกูคา้หลกั (Who is the Real Consumer?) 
ใครคือกลุ่มลกูคา้หลกั เป็นการตอบค าถามโดยการหากลุ่มลูกคา้ท่ีแทจ้ริงให้

ไดเ้สียก่อนว่าผลิตภัณฑห์รือบริการจะขายคนกลุ่มใด ดงันัน้การศกึษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 
การท าความเขา้ใจในความตอ้งการและพฤตกิรรมการเลือกซือ้ของคนกลุม่นี ้ผลิตภณัฑห์รือบรกิาร
ในรูปแบบไหนท่ีเหมาะสมหรือสามารถอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตของพวกเขา และ
กลุ่มเปา้หมายรองนัน้หมายถึง กลุม่คนท่ีเป็นโอกาส หรือมีความเป็นไปได ้จากการมองหาท่ีวา่งใน
ตลาดท่ียงัไมมี่ใครไปรเิริ่มท าธุรกิจ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร.(What.does.the Consumer.Buy?) 
หลังจากท่ีสามารถระบุกลุ่มลูกคา้ไดช้ัดเจนแล้ว ต่อมาจะท าการวิเคราะห์

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการ จึงเริ่มมองหาผลิตภณัฑห์รือเลือกใชบ้ริการท่ีตอ้งการ การ
แสวงหาชอ่งทางการผลิต ผูป้ระกอบการควรผลิตเองทัง้หมด ผลิตเองบางสว่น หรือจา้งผลิต ศกึษา
การขายสินคา้หรือใหบ้ริการอย่างไรจึงจะตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้ การใหบ้ริการมากกว่าท่ีลูกคา้
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คาดหวังไว ้เพราะการรูจ้ักลูกคา้นั้นรวมถึงการเขา้ใจในความคิด ความชอบการตัดสินใจ และ
พฤติกรรมของลูกคา้ได ้การรูว้่าจะขายอะไรหรือการใหบ้ริการท่ีประทบัใจย่อมง่ายขึน้ อาจส ารวจ
จากการศกึษาประวตัิการขายจากรายงานประจ าวนัหรือจากใบแจง้หนี/้ใบวางบิล (Invoice) หรือ
จากการสงัเกต การสมัภาษณ ์การสอบถาม การจา้งบรษิัทเก็บขอ้มลูทางการตลาดใหก็้เป็นได ้

3. ท า ไม ผู้ บ ริ โภ ค จึ ง เลื อ ก ท่ี จ ะ ซื ้ อ ห รื อ ไม่ ซื ้ อ  (Why and Why not the            
Consumer Buy?) 

ท าไมจึงซือ้ หรือเหตุผลในการซือ้ จะช่วยให้ทราบถึงเหตุผลท่ีซือ้ ซือ้เพ่ือ
แกปั้ญหาหรือซือ้เพราะเหตผุลอ่ืนๆ นอกจากนีก้ารหาเหตผุลท่ีลกูคา้ซือ้หรือมาใชบ้ริการในรา้น ยงั
เป็นการหาจุดแข็งและจดุตา่งของธุรกิจ เพ่ือเพิ่มยอดขาย สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อีก
ทัง้ยงัตอ้งหาเหตผุลท่ีลกูคา้ไม่ซือ้ ไม่ซือ้เพราะสาเหตใุด เพ่ือท่ีจะสามารถน ามาเป็นขอ้มูลเหล่านี ้
มาประกอบการท าแผนทางการตลาด จดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้เรว็ขึน้ 

4. ใครมีอิทธิพลในการซือ้ (Whom is Influenced for Each Buy?) 
ใครเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพล หรือมีบทบาทต่อการตัดสินใจซือ้ในแต่ละครัง้ ใน

ปัจจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยีท่ีไดน้  าพามนุษยก์า้วเขา้สู่สงัคมดิจิตอลอย่างเต็ม รูปแบบในโลกไร้
พรมแดน และพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีจะมีการพึ่งพาอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี (Wireless Device) 
เพ่ือความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสาร การเดินทางตลอดจนการคา้ขายสินคา้และบริการ ดงันัน้การ
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มบคุคลผูมี้อิทธิพล (Influencer) จะช่วยขยายความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เม่ือใด.(When.does.the.Consumer.Buy?) 
การศึกษาช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคสะดวกหรือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ถูกเวลาซึ่ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี พฤติกรรมในการบริโภคสินคา้และ
บริการในแต่ละประเภทท่ีแตกตา่งกนัตามโอกาสหรือช่วงเวลาท่ีจะใช ้ดงันัน้ความสามารถในการ
เห็นโอกาสในการซือ้ของผูบ้ริโภคจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีการเตรียมรบัมือในดา้นการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

6. ผูบ้รโิภคซือ้ท่ีไหน (Where does the Consumer Buy?) 
ผูบ้รโิภคท าการ ซือ้ หรือ ขายท่ีไหน หมายถึงสถานท่ีหรือท าเลท่ีลกูคา้สะดวก

ท่ีจะมาซือ้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเลือกท าเลท่ีมีโอกาสสูงและมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด อาจเป็น
เส้นทางผ่าน หรือเส้นทางกลับบ้านของผู้คนจ านวนมาก การทราบถึงแหล่งท่ีลูกค้านิยมหรือ
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สะดวกท่ีจะไปซือ้ เป็นการเขา้หาลูกคา้ไดโ้ดยไม่ต้องรอโอกาส แต่ผู้ประกอบการตอ้งแสวงหา
โอกาสเหลา่นัน้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร.(How.does.the.Consumer.Buy?) 
ผูบ้ริโภคมีการซือ้อย่างไร เป็นการตอบค าถามวา่ การท าการบริโภค หรือการ

ใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ ยุง่ยากหรือไม่ ตอ้งการซือ้ในปรมิาณเทา่ไร ชอ่งทางไหน ความถ่ีในการซือ้ 
ตลอดจนรูปแบบการช าระเงิน ความพอใจหลงัการซือ้มากนอ้ยขนาดใด 

รูปแบบพฤตกิรรมผู้บริโภค 
รูปแบบพฤตกิรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) มีรายละเอียด ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: เหมือนจิตร จิตสนุทรชยักลุ (2561) (อา้งถึง Meldrum & McDonald. 2007) 

1 ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 
สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ หมายถึง  ผูป้ระกอบการจะตอ้งสนใจต่อสิ่งกระตุน้ท่ีจะสามารถ

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ เน่ืองจากสิ่งกระตุน้เหล่านีถื้อว่าเป็นสิ่งจูงใจใหเ้กิดการ
ซือ้ (Buying Motive) ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางดา้นการตลาด (Marketing Mix) และตัวกระตุน้จาก
ภายนอก (Outside Stimulus) 

1.1 สว่นประสมทางดา้นการตลาด มีดงันี ้
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สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ทางการตลาดเป็นสิ่งกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคมุ (Controllable Factors) หรือจดัการได ้ซึ่งเป็นสิ่งกระตุน้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางดา้นการตลาด (Marketing.Mix) ไดแ้ก่ 

(1) สินคา้ (Product) ควรผลิตสินคา้และหรือบริการให้มีความโดดเด่น 
ทัง้ทางดา้นคุณภาพ การใชง้าน และความมีประสิทธิภาพ เป็นการตวักระตุน้จากลักษณะของ
สินคา้และหรือบรกิารเอง 

(2) ราคา (Price) มีการตัง้ราคาใหเ้ป็นสิ่งล่อใจใหลู้กคา้เขา้รา้น เช่น 99 
บาท หรือรา้นไดโซท่ีตัง้ราคาสินคา้ราคา 60 บาททกุชิน้, รา้นขนมปังเวย้...เฮย้ราคา 20 บาททกุชิน้ 

(3) การจดัจ าหน่าย (Place) สินคา้หรือช่องทางในการใหบ้ริการ อาจมี
การเลือกท าเลท่ีตัง้ หรือมีการขยายสาขา ใหเ้ป็นจดุขายทางดา้นความสะดวกสบาย เชน่ 7-Eleven 
มีสาขามากกวา่กว่า 10,000 สาขา หรือแมก้ระทั่งการท าไดรฟ์ทรู (Drive Thru) ของเคเอฟซี (KFC) 
ก็มีการเพิ่มจ านวนสาขาท่ีมีบรกิารอีกหลายสาขา หรือการมีบรกิาร Delivery  

 (4) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด อาจมีการ
จดัการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เช่น มีของแถมการก าหนดช่วงเวลานาทีทอง การให้
บตัรสิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก รวมถึงการก าหนดวนัท่ีใหส้่วนลด เช่น รา้น S&P ท่ีลด 30 เปอรเ์ซ็นต ์
ทกุๆ วนัพธุ 

1.2 ตวักระตุน้จากภายนอก มีดงันี ้
สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ คือปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อม

รอบตัวซึ่งมีอิทธิพลต่อการตอบสนองและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยเหล่านี ้ไดแ้ก่ ดา้น
ประชากรศาสตร ์(Demographic) ดา้นสังคม (Social)  เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชนชั้นทาง
สังคม หรือบทบาทของคนในสังคม ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นวัฒนธรรม (Culture) ดา้น
เทคโนโลยี (Technology) รวมทัง้ ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 

(1) ดา้นประชากรศาสตร ์เป็นดา้นท่ีเก่ียวกับคณุลกัษณะของประชากร
ว่าดว้ยขอ้มูลเก่ียวกับอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะทางครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาต ิ
และสญัชาตซิึ่งลว้นมีอิทธิพลกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  

(2) ดา้นสงัคม เป็น ดา้นท่ีเก่ียวกับสงัคมรอบตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งจะส่งผลกับการปรบัพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันของบุคคลนัน้ เพ่ือใหเ้กิดการเป็นท่ี
ยอมรบัและเป็นส่วนหนึ่งในสงัคม หรืออาจเรียกว่ากระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) 
ซึ่งผูป้ระกอบการตอ้งท าการศกึษาถึงลกัษณะของบคุคลในสงัคมท่ีประกอบธุรกิจ เพ่ือท่ีจะทราบถึง
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีอยู่รว่มกนั โดยปัจจยัทางดา้นสงัคม ยงัเป็นอีกปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภคท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ซึ่งประกอบไปดว้ยครอบครวั (Family) 
กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) และบทบาททางสงัคม (Social 
Role) 

 (3) ดา้นเศรษฐกิจ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องของการผลิต และการจัดสรร
ทรพัยากรการบริหารปัจจัยในการผลิตเพ่ือท าใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด การจดัจ าหน่ายสินคา้และ
บริการ การแลกเปล่ียน การกระจายรายได้ รวมถึงการบริโภคและอุปโภคของคนในสังคม 
ตลอดจนความเป็นอยู่ของคนในสงัคม ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัก าหนดอ านาจในการซือ้ (Purchasing 
Power) ของผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและรูปแบบท่ีไม่ใช่ตวัเงิน อีกทัง้การศกึษาถึงแนวโนม้ในการ
ซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค โดยปัจจยัเหล่านีคื้อ ภาวะเศรษฐกิจ เช่น คา่เงินเฟ้อ คา่เงินฝืด รวมทัง้ราคา
ของสินคา้และบริการ ค่าครองชีพ ความสามารถในการบริหารดา้นตน้ทุน และความเจริญดา้น
สาธารณปูโภค และการคมนาคม  

(4) ดา้นวฒันธรรม เป็นสิ่งท่ีมนุษยส์รา้งขึน้ และมีรูปแบบทางความคิด 
พฤติกรรม การปฏิบตัิ และการแสดงออกตา่งๆ ดา้นภาษา ดา้นการแตง่กาย ดา้นศิลปะ ท่ีสามารถ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น อีกทัง้วัฒนธรรมยังเป็นสิ่งท่ีตอ้งยึดถือให้เป็นแนวทางในการด ารงชีวิตได้
อย่างเหมาะสม ดงันัน้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมเป็นวิถีการด าเนินชีวิตในสงัคมท่ีเช่ือถือว่าเป็นสิ่งท่ีดี
งามและยอมรบัมาปฏิบตั ิเพ่ือใหส้งัคมสามารถมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บคุคลในสงัคมจะตอ้งรบัรู ้
ยดึถือและตอ้งปฏิบตัติามวฒันธรรมรว่มกนัได ้เพ่ือการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมเดียวกนั  

(5) ดา้นเทคโนโลยี เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูป้ระกอบการและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชชี้วิต ตลอดจนการจบัจ่ายใชส้อยของตวัผูบ้ริโภคเอง ตัง้แตใ่นดา้นการผลิตสินคา้
และการใหบ้ริการ การออกแบบบรรจุภัณฑ ์การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย การบริการขนส่ง -รบั
คืนสินคา้ ตลอดจนการเพิ่มชอ่งทางในการรบัการช าระเงิน 

(6) ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยัภายนอกระดบัมหภาคท่ี
ควบคุมไม่ได ้ผู้ประกอบเองตอ้งศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารงานของภาครฐัและ
ปฏิบตัติามขอ้กฎหมายในการประกอบธุรกิจ ทัง้เรื่องของภาษี การตัง้ราคาอย่างเป็นธรรม การจา้ง
งาน การดแูลควบคมุคณุภาพของโรงานและของสินคา้ ในดา้นผูบ้รโิภคเองมีกฎหมายเพ่ือดแูลและ
คุม้ครองผูบ้ริโภค มีสายด่วนรบัขอ้รอ้งเรียนต่างๆ จากประชาชน หากไดร้บัการเอาเปรียบจาก
ผูป้ระกอบการหรือหากสินคา้ท่ีซือ้ไปไม่ไปตามเง่ือนไขในตอนแรก ทั้งนีเ้พ่ือความโปร่งใสและ
ตอ้งการใหส้ินคา้ไทยไดม้าตรฐานและกบัผูบ้รโิภคชาวไทย  
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2. กล่องด าของผู้ซือ้ (Buyer's Black Box) 
กล่องด าซึ่งเปรียบเสมือนความรูส้ึกนกึคิดของผูซื้อ้ ซึ่งผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งศกึษา

และพยายามคน้หาความรูส้ึกนึกคิดและจิตใตส้  านึกของผูซื้อ้ ตลอดจนเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
เพ่ือท่ีจะสามารถไขปริศนาและสามารถท าการตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านัน้ของผูร้บับริการ
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ซึ่งกล่องด านีมี้อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ้เป็นอย่างยิ่ง กล่องด าผูซื้อ้ 
ประกอบไปดว้ยปัจจัยภายใน (Internal Factor) และกระบวนการตัดสินใจซือ้(Decision Making 
Process) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันแตล่ะบุคคลในเรื่องของลกัษณะทางดา้นกายภาพ
และดา้นสภาพแวดลอ้ม กระบวนการเรียนรู ้ความคดิ รวมถึงกระบวนการการตดัสินใจซือ้ของแตล่ะ
บคุคลเป็นเรื่องของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการซือ้ และเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคและประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ
ของตนอยา่งเหมาะสม 

2.1. ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิผลต่อการซือ้ (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้จากตวั
บคุคลในดา้นความคิด ไดแ้ก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคต ิและ
บคุลิกภาพ (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความ
จ าเป็น (Need) ความต้องการ(Want) แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู ้ (Perception) การเรียนรู ้
(Learning) ทัศนคติ  (Attitude) ความเช่ือและค่านิยม (Belief and Value) รวมทั้งบุคลิกภาพ 
(Personality) 

(1) ความจ าเป็นและความตอ้งการ กล่าวคือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหัวใจ
ส าคญัในการประกอบธุรกิจและยงัเป็นปัจจยัของความอยู่รอด โดยธุรกิจตอ้งสามารถท่ีจะก าหนดและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดร้บัการตอบสนองไดดี้กว่าและเร็วกวา่คูแ่ข่งขนั รวมทัง้มี
ความสามารถในการท าก าไร และสรา้งความเจรญิเตบิโตใหธุ้รกิจภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางการตลาดท่ี
มีการแขง่ขนัสงูได ้ 

(2) แรงจงูใจ เป็นกระบวนการท่ีเป็นผลมาจากสิ่งเรา้กระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ อาจเป็นเงิน รางวัล ช่ือเสียง และอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็นแรงผลักดนัท่ี
ส าคญัในการพฒันาการท างาน กระบวนการเกิดแรงจงูใจนัน้ตอ้งเกิดมาจากภายในตวับคุคลก่อใหเ้กิด
เป็นพฤติกรรม ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในทฤษฎีการจูงใจ เพ่ือปรบัใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม  

(3) การรบัรู ้เป็นกระบวนการของบคุคลแตล่ะคนในการการเลือก ประมวลผล และการ
ตีความเก่ียวกับ สิ่งกระตุน้ใหอ้อกมาเป็นความหมาย และมีภาพท่ีเป็นเนือ้หา กระบวนการของการรบัรู ้
(Perception Process) เป็นกระบวนการระหว่างสิ่งเรา้ (คน สัตว ์สิ่งของ สถานการณ์) ผ่านประสาท
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สมัผสัทางกาย (Sense) ทัง้ 5 จนเก็บเป็นความจ า (Memory) และเกิดการเรียนรู ้(Learning) ตอ่สิ่งท่ีมา
กระตุน้จนเกิดเป็นการแปลความ จนน ามาสูค่วามเขา้ใจและการตดัสินใจ (Decision Making) ในท่ีสดุ 

(4) การเรียนรู ้หมายถึง สิ่งท่ีมีการท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปค่อนขา้ง
ถาวร โดยมาจากการท่ีบคุคลเคยมีประสบการณต์อ่สิ่งแวดลอ้ม ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออก  

(5) ทศันคต ิความเช่ือ และคา่นิยม ทศันคติหมายถึง เจตคตหิรือการแสดงออกรวมถึง
การประเมินความรูส้ึกหรือความคิดเห็นความชอบหรือไม่ชอบต่อบคุคล สถานท่ี สิ่งรอบตวัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออก รวมถึงการตดัสินใจ การซือ้สินคา้และบริการ ทศันคติเป็นความรูส้ึก อารมณ์
และความเช่ือ ท่ีสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากประสบการณท่ี์เคยผา่นมา  

- ทศันคติเป็นความรู ้ความเขา้ใจ และความรูส้ึก (Cognitive and Affective) 
ท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรม (Behavior) ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นบวกท่ีมีตอ่สินคา้ ตอ่ตรา
สินคา้ หรือตอ่รา้นคา้ มีโอกาสใหเ้กิดการซือ้ไดง้่ายกวา่ทศันคติดา้นลบ 

- ความเช่ือหมายถึง ความมั่นใจต่อสิ่งนัน้ว่าเป็นความจริงท่ีสืบทอดกันมา
เป็นเวลานานและความเช่ือ อาจเป็นเรื่องท่ียากตอ่การพิสจูนท์างวิทยาศาสตร ์และความเช่ือน ามา
ซึ่งการตดัสินใจหรือการแสดงออกและพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งต่อความเช่ือของบุคคลนั้นท่ีมีต่อ
สินคา้ บรกิาร ตอ่ตราสินคา้ ตอ่รา้นคา้ เชน่ เช่ือวา่ คนเครียดใหร้บัประทานช็อกโกแลต แลว้จะรูส้ึก
ดีขึน้ 

- คา่นิยมหมายถึง เจตคติและความเช่ือท่ีฝังลึกในชีวิตของตวับคุคลใดๆและ
มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลนัน้ในทุกๆดา้น โดยเฉพาะค่านิยมท่ีก าหนดพฤติกรรม
ในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าหรือบริการต่างๆ รวมถึงค่านิยมในการใช้ชีวิต  ซึ่งสามารถมีการ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามยคุสมยั 

 (6) บุคลิกภาพ เป็นการแบง่ส่วนแบ่งทางการตลาดตามลกัษณะความตอ้งการดา้น
จิตวิทยา ซึ่งส่งผลท าใหเ้กิดบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั และซึ่งจะลกัษณะนิสยัของบคุคลท่ีพฒันามาจาก 
อุปนิสัย ความเช่ือ ความคิด และการแสดงออกมาในด้านต่างๆ เป็นผลท าให้เกิดรูปแบบในการ
ตอบสนอง (Response) ของบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นลกัษณะดา้นการตอบสนองในรูปแบบคงท่ีต่อ
การกระตุน้ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2.2 กระบวนการในการตดัสินใจซือ้ 
การตดัสินใจคือ กระบวนการท่ีอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกท่ีจะกระท า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู่ ท  าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกสินคา้และเลือกใชบ้ริการตรงตาม
ขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณน์ัน้ๆ ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ้ 

ท่ีมา : เหมือนจิตร จิตสนุทรชยักลุ (2561)( อา้งถึง Schiffman and Kanuk. 2010) 

1. การตระหนักถึงปัญหา ความตอ้งการ หรือความจ าเป็น ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึง
ความตอ้งการในสิ่งท่ีตนเองรูส้ึกว่าบางสิ่งยงัขาดหายไปในชีวิต จึงมองหาสินคา้หรือบริการท่ีสามารถ
เติมเต็มให้กับความต้องการนั้นๆ เช่น ผู้บริโภคคนหนึ่งตระหนักถึงความต้องการใช้คอมพิวเตอร ์
เพ่ือท่ีจะสามารถจดัท ารายงาน ท าการสืบคน้ขอ้มูล และท าการใชต้ิดต่อกับผูอ่ื้นผ่านอินเทอรเ์น็ตได้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ หรือผูบ้ริโภคปวดทอ้งมีความจ าเป็นตอ้งแสวงหายาท่ีบ าบดัความปวดให้
นอ้ยลง 

2. การคน้หาขอ้มูล ขัน้ตอนนีเ้ป็นกระบนการเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
นอกเหนือไปจากท่ีระลึกความจ าได ้เพ่ือน ามาแกปั้ญหาหรือตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ซึ่งแหลง่ในการเสาะแสวงหาไดแ้ก่ 

- ขอ้มลูจากแหลง่บคุคล (Personal Source) หมายถึงแหล่งท่ีเป็นบคุคลอ่ืนท่ี
ไมใ่ชต่วัผูบ้รโิภคเอง เชน่ เพ่ือน ครอบครวั ญาตมิิตร หรือผูใ้กลช้ิด 

- ขอ้มลูจากแหล่งการคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีนกัการตลาด
จดัใหมี้ขึน้ เชน่ การโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ ผูข้าย ผูผ้ลิต พนกังานขาย หรือโฆษณาขา้งบรรจภุณัฑ ์

- ขอ้มูลจากส่ือสาธารณะออนไลนแ์ละออฟไลน ์(Public Source. Online & 
Offline) หมายถึง แหล่งท่ีมีขอ้มูลข่าวสารไวส้  าหรบัการบริการประชาชนทั่วไป เช่น โซเชียลมีเดีย 
อินเทอรเ์น็ต และส่ือตา่งๆ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Choices) เม่ือผูบ้ริโภครบัข่าวสารขอ้มลูทาง
แหล่งใดแหล่งหนึ่งหรือหลายแหล่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือการตัดสินใจซือ้อาจใช้
ประสบการณใ์นอดีตบวกกบัทศันคติท่ีเกิดจากการรบัข่าวสารขอ้มลูของสินคา้แตล่ะตราย่ีหอ้ เพ่ือช่วย
ในการเลือก แลว้จะท าการประเมินผล แตถ่า้ประเมินคา่ทางเลือกแลว้ไม่มีทางเลือกใดเหมาะสม และถา้
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ผูบ้ริโภคยงัมีความตอ้งการและยงัตอ้งการแกปั้ญหาอยู่ ผูบ้ริโภคย่อมสามารถยอ้นกลบัไปยงัขัน้ตอน
การแสวงหาขอ้มลูอีก 

4. การซือ้ คือ การตดัสินใจในตวัสินคา้หรือบรกิารวา่จะซือ้หรือไม่ 
5. การประเมินหลังตดัสินใจ การส ารวจทัศนคติหลงัการซือ้ (Post Attitude Survey) 

เป็นอีกวิธีในการส ารวจ ความรูส้ึกภายหลงัการซือ้หรือการใช ้ซึ่งถือเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการบริโภค
สินคา้ 

3. การตอบสนอง (Response) 
การตอบสนองว่าจะซือ้หรือไม่ เหตผุลในการตดัสินใจ ปริมาณ ความถ่ีในการซือ้ และ

วิธีในการซือ้ ตลอดจนความรูส้กึหลงัการซือ้ โดยสาระการตดัสินใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคมีดงันี ้
1. ระดับความต้องการ (Level of Need/Want) ระดับของความจ าเป็นหรือความ

ตอ้งการในสินคา้หรือบรกิารตวันัน้ มีความส าคญัหรือมีความตอ้งการมากนอ้ยขนาดไหน  
2.  ประเภทของสินคา้ (Category of Product) คือหมวดหมู่ของสินคา้ท่ีสามารถสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
3.  รูปแบบของสินคา้ (Type of Product) โดยค านึงถึงปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระดบั

รายได ้อาชีพ สถานภาพ และบทบาททางสงัคมเป็นเกณฑ ์
4. ลกัษณะของสินคา้ (Attribute/Feature of Product) คือรายละเอียดในตวัของสินคา้ 
5. ตราย่ีหอ้ (Brand) คือย่ีหอ้ของสินคา้ การตดัสินใจในขัน้นีข้ึน้อยู่กบัความเช่ือและ

ประสบการณข์องผูบ้รโิภคและผูท่ี้เคยใชม้าก่อนและทศันคตท่ีิมีตอ่ตราย่ีหอ้ของสินคา้นัน้ๆ 
6. การจดัจ าหนา่ย (Place) ชอ่งทางการขายคือ ผูซื้อ้ไปซือ้สินคา้จากผูข้ายในช่องทาง

ไหน การตดัสินใจเลือกซือ้จากผูข้ายรายใด ขึน้อยู่กบัราคา การบริการท่ีผูข้ายเสนอ ความรูจ้กัมกัคุน้เป็น
การสว่นตวั บรกิารหลงัการขาย และ สว่นลด หรือขอ้เสนอพิเศษตา่งๆ 

7. ปริมาณท่ีผู้บริโภคจะซือ้ (Quantity) โดยผู้ซือ้จะตัดสินใจซือ้สินคา้ด้วยจ านวน
เทา่ไร ซึ่งในขัน้ตอนนีจ้ะขึน้อยูก่บัความจ าเป็นและการใชง้าน 

8. เวลา (Time) ในการซือ้จะขึน้อยูก่บัโอกาส เทศกาล ฤดกูาล หรือชว่งภาวะเศรษฐกิจ 
กรณีนีอ้าจตอ้งเลือกว่าจะซือ้ทันที หรือเล่ือนไปเป็นสิน้เดือน เดือนหน้า หรือสิน้ปี แล้วแต่โอกาสท่ี
เหมาะสมของลกูคา้ 

9. วิธีการช าระเงิน (Method of Payment) เม่ือตกลงซือ้แลว้ เรื่องท่ีตอ้งตดัสินใจอีก
เรื่องหนึ่งคือ การตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการช าระเงินซึ่งมีทางเลือกหลากหลายทางระหวา่งการจ่ายเป็นเงิน
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สด จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ่ายออนไลน ์การผ่อนช าระกับธนาคารผ่อนกับผูข้าย ดอกเบีย้ 0 เปอรเ์ซ็นต ์
หรือการกูยื้มเงินจากสวสัดกิารบรษิัท หรือผอ่นกบับรษิัททางการเงิน 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะของพฤติกรรมมนษุย์
ในสว่นท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซือ้ขาย และการเลือกใช ้สินคา้และบริการ โดยกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมในการซือ้นัน้ จะประกอบไปดว้ยกิจกรรม ดงันี ้การแสวงหา การประเมินทางเลือก การ
คดัเลือก และการตัดสินใจ รวมถึงการบริโภคสินคา้หรือการใช้บริการทิง้หรือการแปรสภาพใน
สินค้าหรือบริการดังกล่าว เม่ือพิจารณาและประเมินแล้วจึงมี การตัดสินใจซื ้อ โดยน ามา
เปรียบเทียบจนไดส้ิ่งท่ีตอ้งการและเหมาะสม เป็นแนวทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป็นการ
กระท าการตดัสินใจอย่างรอบคอบโดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สินคา้ หรือบริการท่ีชอบ
มากท่ีสดุ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ  
ความหมายของส่วนประสมการตลาดบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซึ่งบริษัทตอ้งใช้ส่วนประสมเหล่านีร้่วมกันเพ่ือสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และใชเ้พ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาดในตลาดเปา้หมาย 
อันจะ ประกอบไปด้วยกิจกรรมทุกอย่างท่ีธุรกิจตอ้งใช้เพ่ือกระตุน้อุปสงคใ์นสินคา้ บริการ หรือ
ความคดิ 

ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน์ และ และสุพจน์  กฤษฎาธาร (2563) กล่าวว่า การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสง่มอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยสินคา้ท่ี
ไม่มีตวัตนนัน้จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้ซึ่งไดแ้ก่ 
ค  าปรกึษา การรบัประกนั การใหบ้รกิารความบนัเทิง เป็นตน้ 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์ (2543) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix) หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นองคป์ระกอบของบริการใดๆ ท่ีมีผลดา้นคุณภาพ
ของบรกิารรวมทัง้ อาจจะช่วยสรา้งความพึงพอใจหรืออาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในสายตาของ
ผูบ้รโิภคนัน้ได ้

ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน ์และ และสุพจน ์ กฤษฎาธาร (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของสินคา้จะมีอยู่ 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่าง



  
 

24 

จากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทั่วไปคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการ
ใหบ้ริการและสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้ 3 ส่วนประสมเป็นปัจจยัหลักในการส่งมอบบริการ 
ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดของการบริการจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product P1) บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑท่ี์ไม่มีตวัตน และไม่สามารถจับตอ้งได ้ซึ่งมีลกัษณะเป็นอาการนาม ทัง้ความรวดเร็วและ
สะดวก ความสบายใจ ความสบายตวั การใหค้วามเห็น รวมถึงการใหค้  าปรกึษา เป็นตน้ 

2. ราคา (Price P2) ราคามีผลในการตดัสินใจซือ้บริการของลกูคา้เป็นอย่างมาก โดย
ราคาของบริการใดๆนัน้เป็นปัจจยัส าคญัในการบ่งบอกถึงคณุภาพของบริการท่ีจะไดร้บั กล่าวคือ ถ้า
บริการมีราคาสูง การไดร้บัคณุภาพในการบริการก็น่าจะสูงตามราคาดว้ย ส่งผลใหค้วามคาดหวงัของ
ลูกคา้ต่อบริการท่ีไดร้บัจะสูงตามขึน้ไป ซึ่งผลท่ีตามมาคือ บริการนัน้ๆ จะตอ้งมีคุณภาพท่ีสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได ้

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place P3) ช่องทางการใหบ้ริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นการขายท่ีทนัสมยัท่ีสดุ และมีแนวโนม้จะเติบโตมากท่ีสดุในอนาคตโดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลด
ตน้ทนุจากการจา้งพนกังาน และการจ่ายคา่เชา่สถานท่ีส าหรบัรา้นคา้ ซึ่งขอ้ดีของการขายผ่านช่องทาง
นีคื้อ จะท าใหก้ารขายและการบริการเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกทกุวนั 24 ชั่วโมง เช่น การใหบ้ริการซือ้ขาย
สินคา้ออนไลน ์การให้บริการทางการเงินผ่านตูเ้อทีเอ็ม โมบายแบงกิง้ การดาวนโ์หลดหนังสือผ่าน
อินเทอรเ์น็ต (E-Book) และการตรวจรกัษาผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion P4) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบรกิารจะมี
ความคลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้คือ สามารถท าไดท้ัง้การประชาสมัพนัธ ์โฆษณา การใหข้่าว.การลดแลก
แจกแถม หรือการท าการตลาดโดยทางตรงผา่นส่ือตา่งๆ ซึ่งการบรกิารท่ีตอ้งการเฉพาะและเจาะจงลกูคา้
ในระดบัสงูจึงตอ้งอาศยัดา้นการประชาสมัพนัธช์ว่ยในการเสริมสรา้งภาพลกัษณใ์นส่วนของการบริการ
ท่ีตอ้งการเจาะกลุ่มลกูคา้ตัง้แตร่ะดบักลางไปถึงระดบัล่างซึ่งเนน้ดา้นราคาคอ่นขา้งต ่า และตอ้งอาศยั
การลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

5. พนกังาน (People P5) ส่วนประสมดา้นพนกังานจะประกอบดว้ย บคุลากรทัง้หมด
ในองคก์รท่ีใหก้ารบริการนัน้ๆ ซึ่งจะรวมไปดว้ยเจา้ของ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร และ พนกังานในทุกระดบั ซึ่ง
บคุคลดงักลา่วทัง้หมดมีผลตอ่ดา้นคณุภาพของการใหบ้รกิาร 

5.1 เจา้ของ ผูถื้อหุน้ และผูบ้ริหาร มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งตอ่คณุภาพของการ
ใหบ้ริการ เน่ืองจากเป็นบคุลากรผูก้  าหนดนโยบาย.ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของ
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พนกังานอ่ืนๆในทุกระดบั รวมถึงมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการก าหนดกระบวนการในการใหบ้ริการ
รวมถึงการแกไ้ขปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 

5.2 พนกังานผูใ้หบ้รกิารและพนกังานในส่วนของการสนบัสนนุ โดยพนกังาน
ผู้ให้บริการ (พนักงานส่วนหน้า) เป็นบุคลากรท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์ และท าการให้บริการกับ
ผู้รับบริการโดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุน (พนักงานส่วนหลัง) ก็จะท าหน้าท่ีให้การ
สนบัสนนุงานดา้นตา่งๆ ท่ีจะท าใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ ์

6. สิ่งแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ (Physical Evidences P6) ซึ่ง ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจ
บริการ เคานเ์ตอรใ์หบ้ริการเครื่องมือและอปุกรณ ์เช่น หอ้งพกั หอ้งอาหาร การตกแตง่สถานท่ี ล็อบบี ้ท่ี
จอดรถ สวน หอ้งน า้ เครื่องคอมพิวเตอร ์กระดาษทิชชู ป้ายประชาสมัพันธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ สิ่งต่างๆ 
เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีลกูคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคณุภาพของการใหบ้ริการโดยลกูคา้จะอาศยัสิ่งแวดลอ้ม
ทางดา้นกายภาพเป็นปัจจยัในการเลือกเขา้ใชบ้ริการ ดงันัน้สิ่งแวดลอ้มทางดา้นกายภาพยิ่งมีความ
สวยงามหรูหราเพียงใด บรกิารก็ควรมีคณุภาพมากขึน้ตามไปดว้ยในความคดิและการรบัรูข้องลกูคา้ 

7. กระบวนการ (Process P7) โดยเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอีกกระบวนการหนึ่ง โดย
ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือท่ีทนัสมยัในการสรา้งกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีมีคณุภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทั่วไปมกัจะประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
การต้อนรบัผู้เข้ารบับริการ การตอบค าถามหรือให้ข้อมูลเบือ้งต้น การให้บริการตามท่ีผู้ร ับบริการ
ตอ้งการ และขัน้ตอนการช าระเงิน เป็นตน้ ซึ่งในแตล่ะขัน้ตอนตอ้งมีการประสานเช่ือมโยงกนั โดยหากมี
ขัน้ตอนใดไมดี่แมแ้ตข่ัน้ตอนเดียว ยอ่มท าใหก้ารบรกิารนัน้ๆไมเ่ป็นท่ีประทบัใจแก่ลกูคา้ 

สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นเครื่องมือทางการตลาดส าหรบัธุรกิจท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งทางดา้นการใหบ้ริการ เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคมุและสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหพ้ึงพอใจ ซึ่งองคป์ระกอบตา่งๆ เหล่านีจ้ะมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูจ้ดัการดา้น
การบริการ ประกอบดว้ยดา้นต่างๆท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ค าจ ากัดความของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

สุชาติ  ไตรภพสกุล (2564) ได้ให้ความหมาย ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) คือกิจกรรมใด ๆ ท่ีรวมถึงจดัจ าหน่าย การกระจาย การซือ้หรือขาย การท าการตลาด
ผลิตภณัฑ ์และบรกิารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์อนัไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ต และเครือขา่ย คอมพิวเตอร ์ 

รูปแบบของการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีหลายประเภทด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบของการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ด ้7 รูปแบบ อนัไดแ้ก่  
1.การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสธ์ุรกิจกบัธุรกิจ (Business.to.Business หรือ B2B) เป็น

การซือ้ขายผ่านทางระบบออนไลนร์ะหวา่งสองธุรกิจหรือมากกวา่ เช่น ระหวา่งผูผ้ลิตและซพัพลายเออร ์
ผูผ้ลิตและผูค้า้สง่หรือผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ปลีก โดยผูป้ระกอบการสามารถเริ่มตน้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ธุรกิจกับธุรกิจ ดว้ยการจัดท าเว็ปไซตข์องตนเองแสดงขอ้มูลราคาและรายละเอียดผลิตภัณฑพ์รอ้ม
ขัน้ตอนการช าระเงิน หรืออีกทางเลือกหนึ่งคือการซือ้ขายผลิตภัณฑอ์อนไลนผ์่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Marketplace) อย่าง Alibaba ซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงผูซื้อ้ไดเ้ป็นจ านวนมาก 
อีกทั้งการขายผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Marketplace) ยังสามารถช่วยกรองผู้ซือ้ท่ี
นา่เช่ือถือไดใ้นระดบัหนึ่ง โดยมีคา่สมคัรท่ีแตกตา่งกนัตามระดบัสมาชิก เป็นตน้ 

2.การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสธ์ุรกิจกับผูบ้ริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) 
คือการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทและผู้บริโภค การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสธ์ุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) 
สามารถท าไดผ้่านทางเว็บไซตข์ายสินคา้ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกับรา้นคา้ รายการสินคา้ และราคาโปรโมชนั 
เสมือนกบัผูบ้ริโภคไดซื้อ้สินคา้ดว้ยตวัเองทางหนา้รา้น ตวัอย่างเว็บไซต ์B2C เช่น www.amazon.com 
www.eBay.com และ www.lazada.co.th เป็นตน้  

3.การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer 
หรือ C2C) เป็นประเภทท่ีธุรกิจผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภคซือ้ขาย แลกเปล่ียน หรือประมูลสินคา้ (E-Auction) 
เว็บไซตข์ายสินคา้มือสองหรือประมลู ไดแ้ก่ ww.kaidee.com และ www.ebay.com เป็นตน้  

4.การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบธุรกิจถึงพนักงาน (Business to Employee หรือ 
B2E) ใชเ้ครือขา่ยภายในธุรกิจท่ีอนญุาตใหบ้รษิัทส่งมอบสินคา้หรือบริการใหแ้ก่พนกังาน ตวัอย่างของ
กิจกรรมแบบ B2E ประกอบดว้ย การบริหารนโยบายประกัน การประกาศขององคก์ร การใหข้อ้เสนอ
พิเศษแก่พนกังาน และการรายงานผลประโยชนข์องพนกังาน 
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5.การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบธุรกิจกับภาครฐั (Business.to.Government หรือ.
B2G) เป็นการท าธุรกรรมระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครฐั เชน่ การบรหิารกระบวนการใหส้ิทธิบตัร การเปิด
และด าเนินการประมลู การคน้หาซปัพลายเออร ์และกิจกรรมอ่ืนๆ ส าหรบัวตัถปุระสงคข์องรฐับาล การ
รบัสิทธิบตัรส าหรบัด าเนินธุรกิจผา่นอินเทอรเ์น็ตช่วยเพิ่มความโปรง่ใสและลดความเส่ียงของกิจกรรมท่ี
ไม่ปกติ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2G ถือเป็นกระบวนการย้อนกลับของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสแ์บบ G2B 

6.การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบภาครฐักับประชาชน (Government to Customer 
หรือ G2C) เป็นการบริการของภาครัฐสู่ประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่น การเสียภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต การใหบ้รกิารขอ้มลูสูป่ระชาชน 

7.การพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (M-Commerce) หมายถึง การกระท าธุรกรรมใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเงินโดยผ่านช่องทางโครงข่ายของระบบการส่ือสารโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือเป็นการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีท าให้สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ประกอบด้วยการท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์มือถือ เช่น โทรศัพท์มือถือ แทปเล็ต 
และแล็ปท็อป โดยสิบอนัดบัแรกของส่ือสงัคมออนไลนแ์ละแอปพลิเคชนัยอดนิยมไทย ไดแ้ก่ Facebook 
YouTube LINE Messenger Instagram Twitter Skype LinkedIn Pinterest และ WeChat ตามล าดับ 
(We Are Social, 2019) 

การตลาดออนไลน ์
สุชาติ ไตรภพสกุล (2564) (อ้างถึง Kotler and Keller. 2016) ได้อธิบายว่า ธุรกิจ

สามารถน าเรื่องการตลาดแบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารทางการตลาดได้โดย
ประกอบด้วย 4 ประเภทหลัก อันได้แก่ (Website) การลงโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา (Paid 
Search) การโฆษณาท่ีแสดงผลอยู่บนเว็บไซตห์รือแบนเนอร ์(Banner Advertising) และอีเมล (E-
Mail) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.เว็บไซต ์(Website) หมายถึง ท่ีอยู่เว็บหรือท่ีอยู่บนเว็บไซต ์ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูล จ านวนมาก ขอ้มูลในหนา้แรกท่ีไดร้บัจากเว็บไซต ์เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) และหนา้อ่ืนๆ 
เรียกว่า เว็บเพจ (Webpage) ซึ่งเช่ือมโยงกนัผ่านทางไฮเพอรล์ิงก ์(Hyperlink) นอกจากเว็บเพจแลว้ยงั
ประกอบดว้ยไฟลช์นิดอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรบัการแสดงผลของหนา้เว็บเพจ โดยมีเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
สอดคลอ้งกนั เช่น รูปภาพ มลัติมีเดีย โปรแกรมภาษาสคริปต ์ไฟลข์อ้มลูท่ีใหด้าวนโ์หลดและอปัโหลด
ขอ้มูล ผู้ประกอบการควรออกแบบเว็บไซต์ โดยค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก ส าหรับลักษณะของเว็บไซต์ที่ดี
ควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
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1.1 องคป์ระกอบหรือรูปลกัษณ์ (Content) เป็นการวางโครงรา่งของการจัด
องคป์ระกอบบนหนา้เว็บเพ่ือส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรบัรูแ้ละการใชง้านเครื่องมือบนหน้า
เว็บไซตโ์ดยประกอบดว้ยการจดัโครงสรา้งและการออกแบบหนา้จอเว็บไซต ์ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ี
จะท าใหเ้ว็บไซตใ์หด้นู่าสนใจ โดยรูปแบบของขอ้มลูท่ีใหบ้ริการในเว็บไซตมี์ทัง้ตวัหนงัสือ รูปภาพ 
เสียง หรือ วิดีโอ ซึ่งลกัษณะของขอ้มูลท่ีดีควรเป็นขอ้มูลท่ีมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมา มีความถูกตอ้ง 
และมีการระบวุนัท่ีของขอ้มลูนัน้ๆ 

1.2 ส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Context) เป็นการน าเสนอขอ้มลูบนเว็บ โดย
อาจอยู่ในรูปของขอ้ความ (Text) รูปภาพ (Picture) หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) ท่ีเป็นส่ือผสมทัง้
ภาพและเสียงก็ได้ ซึ่งอาจมีการจัดวางข้อมูลให้อ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกชม มี
รายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถ้วน มีการปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ มีการ
เลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมกับลักษณะของขอ้มูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความ
รวดเรว็ในการแสดงผลของภาพเคล่ือนไหว ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มลู เพ่ือใหเ้ว็บไซตมี์ความ
น่าสนใจมากขึน้ เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความต่ืนตาต่ืนใจและไม่เกิดความเบื่อในการใชเ้ว็บไซต์
หาขอ้มลูท่ีตอ้งการหรือสรา้งความบนัเทิงใหก้บัตวัเอง 

1.3 ชุมชน (Community) เป็นการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้มีแหล่งหรื อ
สถานท่ีนัดพบส าหรบัผู้ท่ีสนใจในเรื่องนัน้ๆ และเพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติ ขอ้คิดเห็น และขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างกัน การออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community) เป็นการรวมตวัของ
กลุ่มคนจ านวนหนึ่งซึ่งการมีสงัคมในเว็บไซตจ์ะช่วยท าใหเ้ว็บไซตมี์ผูเ้ขา้มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง โดย
ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะมีการเปล่ียนแปลงตามรูปแบบและกลุม่คนท่ีเขา้มาอยูใ่นสงัคมของเว็บไซตน์ัน้ ๆ 

1.4 การออกแบบเฉพาะตวั (Customization) คือเป็นการใชเ้ทคนิคท่ีช่วยผูใ้ช้
ใหส้ามารถปรบัแต่งการใชง้านเว็บไซตไ์ดต้ามท่ีตอ้งการ ซึ่งการปรบัแต่งอาจท าไดห้ลายลกัษณะ 
ไดแ้ก่ การปรบัแต่งรูปแบบการน าเสนอเว็บไซต ์เช่น ขนาดตวัอักษร สีพืน้หลัง สีตัวอักษร  และ
ภาษาซึ่งการให้บริการท่ีสามารถปรบัแต่งการใช้งานใหมี้ความเหมาะสมกับผูใ้ชบ้ริการภายใน
เว็บไซตจ์ะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างจากช่องทางอ่ืน ๆ และยังสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเขา้ใจของพฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิารได ้

1.5 ติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นลกัษณะการออกแบบในการสรา้ง
ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้งานกับเว็บไซต ์อีกทั้งเป็นการพิจารณาถึงวิธีการท่ีผู้ใช้
สามารถเขา้ถึงเว็บไซตง์่ายและรวดเร็วหรือเป็นการส่ือสารแบบสองทาง นอกเหนือจากการส่ือสาร
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ผ่านเว็บไซตย์งัมีช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในเว็บไซต ์เพราะยิ่งมีช่องทางการส่ือสาร
มากก็สามารถเขา้ถึงขอ้มลูเว็บไซตไ์ดม้ากขึน้ 

1.6 ก าร เช่ื อม โย ง  (Connection) เป็ น ก ารออกแบบ เว็บ ไซต์ใน การ
ตดิตอ่ส่ือสารไปยงัเว็บไซตป์ลายทางท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารระหวา่ง
กนั รวมถึงการใหค้วามสะดวกใหก้บัผูร้บับรกิารหรือผูเ้ย่ียมชมในการเขา้ถึงขอ้มลูปลายทางท่ีสนใจ
ไดโ้ดยตรง ซึ่งชอ่งทางในการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการในเว็บไซตแ์ละรวมลิงกเ์ว็บไซต ์เป็นการรวบรวม
รายช่ือเว็บไซตท่ี์น่าสนใจและแบง่ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเว็บไซตท่ี์ตอ้งการได้
อยา่งง่าย 

1.7 การท าธุรกรรม (Commerce) เป็นการออกแบบขัน้ตอนการท ารายการ
สั่ งซือ้สินค้าเว็บไซตส์  าหรับรา้นค้า เพ่ือท าให้เว็บไซต์มีข้อมูลและบริการท่ีหลากหลายให้กับ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต ์การท าธุรกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญของระบบการออกแบบการท าธุรกรรม
เว็บไซตส์  าหรบัรา้นคา้โดยตอ้งท าการพิจารณาถึงการเลือกใชส้ินคา้และบริการใหต้รงกบักลุม่คนท่ี
เขา้มาใชบ้รกิารเว็บไซต ์เพ่ือเพิ่มโอกาสท่ีลกูคา้จะเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารมากขึน้ 

2. Paid Search หรือ Pay Per Click คือการลงโฆษณาในอันดับท่ีต้องการภายใต้
ระยะเวลาท่ีจ ากัดบนหนา้แสดงผลลัพธจ์ากการคน้หาขอ้มูลของ Search Engine โดยการท าโฆษณา
แบบนีจ้ะตอ้งท าการประมลูค าหลกัหรือคียเ์วิรด์ (Key Word) เพ่ือใหโ้ฆษณาของเราไปปรากฏเม่ือมีการ
คน้หาดว้ยค าหลกัหรือคียเ์วิรด์ ตรงกับท่ีเราไดท้  าการประมลูไว ้อนัดบัของโฆษณาจะถกูก าหนดดว้ยคา่
ประมลูหรือ CPC (Cost Per Click) โดยผูล้งโฆษณาจะจา่ยเงินเม่ือมีคนคลิกเขา้ไปดเูว็บไซตข์องเราผา่น
ทางโฆษณานัน้ๆเท่านัน้ โดยแมว้่าโฆษณาจะแสดงขึน้มาใหเ้ห็น แตถ่า้ผูด้โูฆษณาไม่กดคลิกท่ีโฆษณา
นัน้ๆ ผูโ้ฆษณาก็จะไม่ตอ้งเสียเงินในการโฆษณานัน้ ระบบโฆษณาในรูปแบบ PPC ท่ีเป็นท่ีนิยมทั่วโลก
ในปัจจบุนัมีผูใ้หบ้รกิาร 4 ตราสินคา้หลกัใหญ่ ๆ คือ Google Ads (เดมิช่ือ Google AdWords มากท่ีสดุ
ในหลายประเทศทั่วโลก) Yahoo! (นิยมใชใ้นญ่ีปุ่ น ฮ่องกง) Bing (นิยมใชใ้นสหรฐัอเมริกา) และ Baidu 
(ส าหรบัในประเทศจีน) 

3. การโฆษณาท่ีแสดงผลอยู่บนเว็บไซตห์รือแบนเนอร ์(Banner Advertising) แบน
เนอร ์หมายถึง แถบโฆษณาท่ีปรากฏอยู่บนเว็บเพจ (Webpage) เป็นการวางภาพโฆษณาลงไปบนหนา้
เว็บไซตแ์ลว้ท าไฮเพอรล์ิงกก์ลับไปยงัเว็บท่ีโฆษณา ปัจจุบนัมีเว็บไซตเ์ป็นจ านวนมากท่ีเปิดใหมี้การ
บรกิารเช่าพืน้ท่ีในการโฆษณาแบนเนอรส์ินคา้ซึ่งมีราคาแตกตา่งกนัไปตามสดัส่วนและขนาดพืน้ท่ีของ
แบนเนอรโ์ฆษณา รวมถึงความนิยมของเว็บไซตน์ัน้ ๆ  
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4. อีเมลห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) การสง่ขอ้ความส าหรบับคุคลตอ่บคุคล
จากผูส้ง่ข่าวใหแ้ก่ผูร้บัผา่นทางอินเทอรเ์น็ตลกูคา้ท่ีสั่งซือ้สินคา้จากเว็บไซตห์นึ่ง จ  าเป็นตอ้งกรอกท่ีอยู่
อีเมล์ (E-Mail Address) ประโยชน์ของการใช้อีเมล์ คือ ท าให้ประหยัดต้นทุนในการส่ือสาร เพราะ
สามารถใชแ้ทนแฟกซ ์โทรศพัท ์หรือจดหมายไดอ้ย่างดี สามารถแนบไฟลต์า่ง ๆ ในการส่ือสารไดอ้ย่าง
รวดเรว็ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านเปิดดบูอ่ยผ่านทางคอมพิวเตอรห์รือโทรศพัทมื์อถือ และอีเมลย์งัช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ได ้ 

โซเชียลมีเดยีหรือส่ือสังคม (Social media) 
โซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคม เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริโภคในการแบ่งปันข้อมูล 

ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอกับผูอ่ื้นและกับธุรกิจ ในทางกลบักัน ผูป้ระกอบการก็สามารถใช้
ประโยชนจ์ากส่ือสงัคม ในการท าการตลาด เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เปา้หมายการน าขอ้มูลตา่งๆ ท่ีไดจ้าก
ส่ือสงัคมมาปรบักลยุทธท์างการตลาดของธุรกิจตนเอง ส่ือสงัคมช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถท า
กิจกรรมการส่ือสารตา่งๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยต้นทุนท่ีต ่า ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อกับ
ผู้คนต่างๆ ลูกค้า รวมถึงติดตามแนวโน้มผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาจากส่ือสังคม 
ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งชมุชนออนไลน ์เช่น กลุ่ม (Group) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งมีสมาชิก
ท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้เดียวกนัหรือเจาะลึกเขา้ไปในชมุชนออนไลนเ์ชิญชวนการ
มีส่วนร่วมจากผู้บริโภค และสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้ผ่านทางโลกออนไลน์ ซึ่งไดมี้การแบ่ง
ประเภทของโซชียลมีเดียหรือส่ือสังคมเป็น 3 กลุ่มหลัก อันได้แก่ (1) ชุมชนออนไลนแ์ละฟอรั่ม 
(Online Communities and Forums) (2) บล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (Weblog) และ (3) โซเชียล
เน็ตเวิรก์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook Twitter และ YouTube 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ชุ ม ชนออน ไลน์และฟอรั่ ม  (Online Communities and Forums) ชุ ม ชนออ
และฟอรั่มถือเป็นรูปแบบของส่ือสังคมท่ีเก่าแก่ท่ีสุด โดยเป็นกลุ่มหรือพื ้นท่ีแสดงความคิดเห็น 
เว็บไซตท่ี์มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะซึ่งใหบุ้คคลทั่วไปเขา้มาพูดคยุในหวัขอ้ท่ีสนใจ 
เช่น เรื่องเก่ียวกับผู้ใชง้านสามารถท าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยการสรา้งโพสต ์(Create 
Post) และท าการตอบกลับโพสต ์(Reply Post) หรือท าการ แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนแนะน า
ผลิตภัณฑต์่างๆ ชุมชนออนไลนแ์ละฟอรั่ม (Online Communities and Forums) จ านวนมากสรา้ง
ขึน้โดยผูบ้รโิภคหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่มีส่วนไดส้่วนเสียหรือประโยชนในเชิงพาณิชยก์บับริษัทผูผ้ลิต
สินคา้หรือให้บริการ ในขณะท่ีปัจจุบัน บริษัทหรือธุรกิจต่าง ๆ ท าการตลาดผ่านชุมชนออนไลน์
และฟอรั่ม เช่น การจดัเตรียมพนกังานในการตอบค าถามและสนทนาเก่ียวกบัความสนใจท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัสินคา้ของบริษัท ตวัอย่างชมุชนออนไลนแ์ละฟอรั่ม ไดแ้ก่ Google groups Yahoo groups และ 
Pantip เป็นตน้ 

2. บล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (Weblog) หมายถึง เว็บไซต์ส่วนบุคคลท่ีมีการ
น าเสนอ ข่าว บทความ และจดหมายข่าวของเว็บไซตต์่าง ๆ ท่ีน่าสนใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้ซึ่งรวมถึงการให้
สิทธิแก่ผูใ้ชเ้ขา้มาอ่านบทความและแสดงความคิดเห็นในบทความท่ีสนใจได ้โดยบล็อก (Blog) มี
ลกัษณะเป็นส่วนตวั (Personalized) โดยบล็อกยอดนิยมสามารถเป็นผูน้  าทางความคิดเห็นและมี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคในสังคม เน่ืองจากผู้บริโภคจ านวนมากตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์และบท
วิจารณท่ี์มีอยู่ในบล็อกตา่งๆ ตวัอย่างเว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการเว็บบล็อกและไดร้บัความนิยมในประเทศ
ไทย เช่น www.eduzones.com www.gotoknow.org http://oknation.nationtv.tv/blog/index.php 
เป็นตน้ 

3. โซเชียลเน็ตเวิรก์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน ์(Social Network) เป็นรูปแบบของ
สงัคมในอินเทอรเ์น็ต เพ่ือใชใ้นการเขียนหรืออธิบายความสนใจในกิจกรรมท่ีท า เพ่ือเช่ือมโยงความ
สนใจในเครือข่ายสังคมดว้ยการสนทนาออนไลน์ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลนคื์อเว็บไซตท่ี์ผู้คน
สามารถติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนทัง้ท่ีรูจ้กัมาก่อนหรือรูจ้กัภายหลงัจากทางส่ือออนไลน ์ซึ่งเว็บไซตแ์ต่
ละแห่ง จะมีความแตกตา่งกนัออกไปแตส่่วนประกอบหลกัๆ ท่ีมีคลา้ยกนัคือ โพรไฟล ์เป็นการแสดง
ขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบัญชี.การเช่ือมต่อเพ่ือสรา้งเพ่ือนกับคนท่ีรูจ้ักและไม่รูจ้ักทางออนไลน ์
และการส่งขอ้ความทัง้ท่ีเป็นขอ้ความสาธารณะหรือท่ีเป็นขอ้ความส่วนตวัก็ได ้โดยตวัอยา่ง โซเชียล
เน็ตเวิรก์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีได้รับความนิยม เช่น เฟซบุ๊ก  (Facebook) ทวิตเตอร ์
(Twitter) ลิงก์อีดิน (Linkedin) โดยโซเชียลเน็ตเวิรก์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้กลายเป็น
เครื่องมือส าคญัในการท าการตลาดทัง้ในแบบธุรกิจกับผูบ้ริโภค (B2C) และธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) 
จากขอ้มูล รายงาน GLOBAL WEB INDEX 2020 พบว่าส่ือสงัคมออนไลนท่ี์คนไทยนิยมมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ Facebook และ YouTube รองลงมา LINE Facebook Messenger  Instagram Twitter และ 
TikTok ตามล าดบั 
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สุชาติ ไตรภพสกุล (2564) ไดก้ล่าวว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) ท่ีไดร้บัความนิยมมากท่ีสุดในโลก โดยจากขอ้มูลของ We are social 
บรษิัทเอเจนซ่ีโฆษณาจากสหราชอาณาจกัร ใน ค.ศ.2020 จ านวนผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) ทั่วโลก
มีจ านวน 2,449 ล้านบัญชีผู้ใช้งาน (Accounts) ซึ่งมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ีหนึ่ง ในการท าธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการควรเลือกใชเ้พจส าหรบัธุรกิจ (Facebook Fanpage) ซึ่งถูกพัฒนาขึน้มาเพ่ือใชใ้น
เชิงธุรกิจโดยเฉพาะ เหมาะกับการใชส้  าหรบัในการสรา้งเป็นตวัตนบนโลกโซเชียลมีเดียของธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการ และการโฆษณาบนชอ่งทางเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) 

ภาพประกอบ 4 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กเพจ ดดูวง by Prinnie (ออนไลน.์2565) 
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LINE เป็นแอปพลิเคชัน ซึ่งผสมผสานบริการระบบส่งขอ้ความทันทีและการส่ือสาร
ทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต สามารถพูดคุยในรูปแบบการส่งข้อความ สรา้งกลุ่ม แสดง
รูปภาพตา่ง ๆ หรือการโทรคยุกนัโดยใชเ้สียงและเห็นภาพ LINE เป็นช่องทางออนไลนท่ี์คนไทยนิยม
ใชต้ิดต่อส่ือสารมากท่ีสุดในประเทศไทยดว้ยจ านวนผูใ้ชง้านมากถึง 45 ลา้นราย ผู้ประกอบการ
สามารถใชง้าน LINE Official Account ถกูออกแบบมาเพ่ือรองรบัการใชง้านในเชิงธุรกิจ 

 

 

ภาพประกอบ 5 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นไลน ์(LINE)  

ท่ีมา: เว็ปเพจ www.handhoro.com (ออนไลน.์2565) 
 

 YouTube เป็นเว็บไซตเ์ผยแพรว่ิดีโอ ส าหรบัประเทศไทย YouTube เป็นเว็บไซตท่ี์คน
ไทยใหค้วามสนใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจาก Facebook ผูป้ระกอบการสามารถประยุกตใ์ช้
งาน YouTube เพ่ือการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ รวมถึงสินคา้หรือบริการของตนเองไดด้ว้ยการผลิต
วิดีโอเก่ียวกับสินคา้หรือบริการของตนเองอัปโหลดขึน้ YouTube ใหลู้กคา้เลือกดู รวมถึงสามารถ
สรา้งชอ่งยทูบุเพ่ือน าเสนอวิดีโอท่ีเป็นกิจกรรมตา่งๆ และสิ่งท่ีตนเองสนใจได ้
 

http://www.handhoro.com/
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ภาพประกอบ 6 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นยทูปู (YouTube)  

ท่ีมา: ยทูปูเพจ Hora B พยากรณ ์(ออนไลน.์2565) 

Instagram (อินสตาแกรม) เป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถแสดงรูปท่ีถ่ายไว้หรือรูปใน
แกลลอรี่ (Gallery) มาปรบัใหส้วยงามไดต้ามความท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ โดยจดุเดน่ของแอปพลิเคชนั
นีคื้อการใชง้านท่ีสะดวกรวดเร็ว ง่าย มีผู้ใชง้านจ านวนมาก รวมถึงมีการแสดงผล (Interface) ท่ี
สวยงาม ส าหรบัประเทศไทย จ านวนผูใ้ชง้านอินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 12 ลา้นคน 
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ภาพประกอบ 7 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นอินสตาแกรม (Instagram)  

ท่ีมา: อินสตาแกรมเพจ tarot by wawa (ออนไลน.์2565) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-Commerce คือระบบการซือ้ขาย
สินคา้และบริการทางธุรกิจทุกรูปแบบ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานตา่งๆ ตัง้แต่การน าเสนอขาย
และต่อเน่ืองไปถึงบริการหลงัการขายอีกดว้ย โดยกระท าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์เช่น อินเทอรเ์น็ ต 
เป็นตน้ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจชืน้ (2559) ได้กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือ (credibility) สามารถ

นิยามไดว้่า เป็นความเช่ือได ้(believability) เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือได ้สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือก็คือ
สารสนเทศท่ีเราเช่ือไดน้ั่นเอง ความน่าเช่ือถือยงัมีลกัษณะเป็น ความรูส้ึกซึ่งอาจไม่มีอยู่ในบคุคล 
วตัถุหรือสารสนเทศจริงๆก็ได ้นกัวิชาการเช่ือว่าการรบัรูเ้ก่ียวกับความน่าเช่ือถือไดเ้ป็นผลมาจาก
สมองไดป้ระเมินปัจจยัหลากหลายไปพรอ้มๆ กนัซึ่งปัจจยัส าคญัอาจไดแ้ก่ 
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1. ความไว้เนื ้อเช่ือใจได้ (trustworthiness) เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ งท่ีผู้ใช้งาน
เว็บไซต์จะใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย ความตั้งใจในการ
ให้บริการ (well intentioned) ความมีซ่ือตรง (truthful) ความไม่ล  าเอียง (unbiased) ความไว้เนือ้
เช่ือใจไดท่ี้มากขึน้จงึสามารถใชบ้ง่บอกถึงความดีงาม และมีจรรยาบรรณของเว็บไซต ์

2. ความเป็นผู้ช  านาญการ (Expertise) หมายถึง ความมีความรอบรู ้และความมี
ประสบการณ ์โดยสิ่งเหลา่นีจ้ะบง่บอกถึงความรู ้และทกัษะของผูใ้หบ้รกิารท่ีเว็บไซตแ์สดงออกมา 

สุพิทย ์กาญจนพนัธุ ์(2550, น. 42) กล่าวว่าการประชาสมัพันธอ์งคก์ร หรือส่วนบุคคล
โดยการน าเสนอเผยแพรผ่า่นเครือขา่ย WWW และ Social Network เป็นไปอยา่งแพรห่ลายรวดเร็ว 
การประเมินหรือใหค้วามส าคญักับสาระของเว็บไซตแ์ละ Social Network จึงจ าเป็นตอ้งมีเกณฑ์
ส าหรบัผูบ้รโิภคขา่วสารวา่จะเช่ือหรือไมเ่ช่ือสารสนเทศเหลา่นีม้ากนอ้ยเพียงใด จากการส ารวจของ 
Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford จากกลุ่มตวัอย่าง 1,400 ตวัอย่างทั้ง
ในสหรฐัอเมริกาและยโุรปเพ่ือประเมินเว็บไซตจ์  านวน 51 แหง่ พบวา่มีปัจจยับางประการช่วยเสริม
ความน่าเช่ือถือ และปัจจยับางประการท่ีท าใหเ้ว็บไซมีความน่าเช่ือถือลดลง จากปัจจยัรวมทัง้เจ็ด
ประการ พบวา่ 5 ปัจจยัแรกมีสว่นท าใหเ้กิดความนา่เช่ือถือเพิ่มขึน้ ไดแ้ก่ 

1. รูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง มีการแสดงท่ีอยู่หมายเลขโทรศพัท ์และภาพถ่าย
ของบคุคลในองคก์รเพ่ือใหผู้ส้นใจติดตอ่คน้หาได ้จะเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความน่าเช่ือถือได ้

2. ใชง้านง่าย สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดไ้ม่เกิน 3 คลิก ท่ีส  าคญัถา้มีการเช่ือมโยง
ขอ้มลูตอ้งมีสารสนเทศอยูจ่รงิ สามารถมองหาเครื่องหมายน าทาง (Navigation) ไดง้่าย 

3. เป็นผูช้  านาญการ เชน่ มีช่ือนกัเขียนบทความ การอา้งอิงชดัเจน 
4. ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้การเช่ือมโยงถึงเว็บไซตอ่ื์นๆ จะตอ้งบอกถึงความจ าเป็นและ

ความส าคัญของสาระนั้นๆ อันแสดงให้เห็นถึงความซ่ือสัตย ์ความไม่ล  าเอียง ซึ่งบางครัง้ขัดกับ
นโยบายขององคก์รเหล่านัน้ซึ่งมุง่แตก่ารประชาสมัพนัธต์นเอง 

5. เอาใจใส่ต่อผู้เย่ียมชม เช่น Yahoo mail จะขึน้ค  าว่า Welcome to Yahoo mail 
Supit!! ทกุครัง้ท่ีเรา Sign in เขา้ไปเป็นตน้ 

สรุปว่า ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เป็นความเช่ือไดใ้นระบบสารสนเทศท่ี
ใช้ซือ้สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการแสดงให้เห็นถึงความเป็น
ผู้ช  านาญการในระดับสูงของผู้ประกอบการ ดังนั้นผู้ประกอบการควรสร้างข้อมูลท่ีมีความ
นา่เช่ือถือ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้สินคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค  
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6. สถานการณก์ารพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยในปี พ.ศ.2563 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ได้มีการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 และไดมี้การเก็บรวบรวมจ านวน
ชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ียต่อวนั เพ่ือจดัท าเป็นชุดขอ้มูลท่ีจะสะทอ้นภาพรวมพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทยในแตล่ะปี และสามารถน ามาเปรียบเทียบ วิเคราะหห์าแนวโนม้ของ
การเปล่ียนแปลง 

 

ภาพประกอบ 8 จ านวนชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ียตอ่วนัเปรียบเทียบระหวา่งปี 2556-
2563 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2563) 

จากรูปท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ียต่อวนัของคนไทย
ตัง้แตปี่ 2556-2563 โดยพบว่า จ านวนชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ียตอ่วนัมีความผนัผวนใน
แต่ละปี แต่ในช่วง 4 ปีหลังมานีมี้แนวโนม้เพิ่มขึน้ทุกปี หากเปรียบเทียบยอ้นหลังพบว่า จ  านวน
ชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตในปี 2563 เพิ่มมากขึน้กว่า 6 ชั่วโมง 49 นาที จากปีแรกของการส ารวจฯ 
และมีอัตราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีรอ้ยละ 13.9 ต่อปี การเติบโตของชั่วโมงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตนั้น
สะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงในหลากหลายมิติ ทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดีขึน้เอือ้ตอ่การใชอิ้นเทอรเ์น็ต
มากขึน้ การส่งเสริมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของภาคส่วนต่างๆ การแข่งขนัพฒันาบริการต่างๆ โดยใช้
อินเทอรเ์น็ตเป็นส่ือกลางระหว่างผู้ขายและผู้ซื ้อ ตลอดจนคนไทยมีความคุ้นชินต่อก ารใช้
อินเทอรเ์น็ตในการด ารงชีวิต 
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จากการส ารวจเก่ียวกับกิจกรรมท่ีท าออนไลน์ ได้มีการส ารวจเพิ่มเติมในเรื่องของ
แพลตฟอรม์/ช่องทางท่ีผูต้อบแบบส ารวจฯ ส่วนใหญ่ใชใ้นการท ากิจกรรมออนไลนต์่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น การใช ้Social Media คน้หาขอ้มลูการซือ้ขายสินคา้และบริการ ตดิตอ่ส่ือสารทัง้โทรศพัท ์และ
พดูคยุ (Chat ดโูทรทศัน/์ดคูลิบ/ดหูนงั/ฟังเพลง และใชง้านบริการภาครฐั) โดยในปี 2563 นีมี้การ
เพิ่มกิจกรรมการท างาน/ประชมุ ผา่นระบบออนไลน ์โดยมีผลการส ารวจท่ีนา่สนใจดงันี ้

 

ภาพประกอบ 9 รอ้ยละของผูต้อบแบบส ารวจฯ จ าแนกตามชมุชนออนไลน ์(0nline Community) 
ท่ีใช ้Social Media 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2563) 

จากผลส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2564 หรือ Value.of.e-
Commerce.Survey.in.Thailand.2021 พบว่า ปี 2563 ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยมีมูลคา่เท่ากับ 3.78 ลา้นลา้นบาท โดยมีสดัส่วนในรูปแบบ B2C มากท่ีสุด คิดเป็นมูลคา่กว่า 
2.17 ลา้นลา้นบาท ซึ่งรูปแบบ B2B มีมูลค่ากว่า 0.84 ลา้นล้านบาท และรูปแบบ B2G มีมูลค่า 
0.77 ลา้นลา้นบาท โดยมีการคาดการณด์า้นมลูคา่ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยใน
ปี 2564 นีจ้ะเตบิโตไปอยูท่ี่ 4.01 ลา้นลา้นบาท 
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ภาพประกอบ 10 การคาดการณม์ลูคา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยในปี 2560-2564F 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2563) 

การการส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2563 มูลค่า 3.78 ล้าน
ลา้นบาท ซึ่งลดลงจาก ปี 2562 ท่ีมีมูลค่า 4.05 ลา้นลา้นบาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 6.68 เน่ืองจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ท าให้มีมาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ รวมไปถึงมาตรการ Work from Home ซึ่งสร้างผลกระทบในทางลบให้กับ
อตุสาหกรรมดา้นขนส่ง ท่ีพกั และดา้นการผลิตอย่างมาก ถึงแมว้่าอุตสาหกรรมดา้นการคา้ปลีก
และการคา้ต่างๆ ส่งยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเดจากการปรบัพฤติกรรมของคนไทยท่ีนิยมซือ้
สินคา้และบรกิารออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ 

ทัง้นี ้มลูคา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นปี 2564 คาดการณว์่าจะมีแนวโนม้การเติบโตอย่าง
ตอ่เน่ืองภายหลงัจากการฟ้ืนตวัจากสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 เป็น 4.01 ลา้นลา้นบาท หรือ
เติบโตรอ้ยละ 6.11 จากปี 2563 โดยคาดการณอ์ตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมปี 2560 ถึง 2564 อยู่ท่ี
รอ้ยละ 9.79 

สรุปว่า ในปี 2563 คนไทยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพิ่มมากขึน้ ท าใหเ้กิดการแข่งขนัพฒันาบริการ
ตา่ง ๆ โดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นส่ือกลางระหว่างผูข้ายและผูซื้อ้ รวมถึงการเปล่ียนพฤติกรรมของคน
ไทยท่ีมีความคุน้ชินตอ่การใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการด ารงชีวิตมากขึน้ จงึท าใหเ้กิดกิจกรรมออนไลนข์ึน้
ไมว่า่จะเป็น การใช ้Social Media คน้หาขอ้มลู ขายสินคา้และบรกิารใน แพลตฟอรม์หรือ ชอ่งทาง
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ต่างๆ ท่ีนิยม เช่น Facebook YouTube Line และ Instagram ท าให้คาดการได้ว่าสถานการณ์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นปี 2564 จะมีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเน่ืองหลงัจากสถานการณโ์รค
ระบาดโควิด-19 โดยคาดการณอ์ตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมปี 2560 ถึง 2564 อยูท่ี่รอ้ยละ 9.79 

7. แนวคิดเกี่ยวกับโหราศาสตร ์
ความหมายของโหราศาสตร ์

โหราศาสตร ์คือ ศาสตรห์รือวิชาการพยากรณ ์การท านายโชคชะตามนุษยโ์ดยอาศยั
อิทธิพลจากต าแหนง่ของดวงดาวท่ีโคจรรอบระบบสรุยิจกัรวาล โดยแสดงเวลา ความสว่าง ความมืด 
ความรอ้น ความเย็น การดงึดดู พลงังาน ความรุง่เรือง และตกต ่าท่ีมีต่อพฤติกรมของมนษุย ์มีการ
รวบรวมเป็นสถิติแลว้มาผกูเป็นดวงชะตาเพ่ือเป็นขอ้มลูในการท านาย ทัง้นี ้"โหราศาสตร"์ เป็นศพัท์
สนัสกฤต แปลว่า "วิชาท่ีว่ดว้ยเวลา" ดงัต าราพฤหสัชาดกของท่านวราหมิหิระ โดยเป็นค าท่ีมาจาก
ค าผสม 2 ค า คือ "อโห" และ "ราตรี" แปลว่า "วนัและคืน" ซึ่งตดัอกัษรพยางคแ์รกและหลงัออก เหลือ
เพียงค าว่า "โหรา" แปลว่า "โลกอ่ืน หมายถึง การทายกาลล่วงหนา้หรือดูกาลล่วงหนา้ นอกจากนี ้
"โหรา" ตรงกับค าภาษามคธว่า "อโหรตัต" แปลว่า "วนัและคืน" โดยมีค าอีกค าหนึ่งท่ีมกัใชเ้รียกแทน
โหราศาตร ์คือ "โชยุติษศาสตร"์ ซึ่งแปลว่า "วิชาท่ีว่าดว้ยแสงสว่าง" ส าหรบัภาษาองักฤษ เรียกวิชา
โหราศาสตรว์่า “Astrology”แอสโตรโลย่ี" แปลว่า "วิชาท่ีว่าดว้ยดาว" ซึ่ง "Astrology" มีรากศพัทม์า
จากภาษากรีก 2 ค า คือ "Astro" แปลว่า "ดวงดาว" และ "Logos" แปลว่า "ถ้อยค าหรือค าพูด" ซึ่ง
แปลรวมกนัวา่ "เป็นการพดูคยุเก่ียวกบัเรื่องดวงดาว" (รุจิกาญจน ์สานนท,์ 2559) 

สุดถนอม เอ่ียมละออ (2558)(อ้างถึง รสสุคนธ์ นิลพงษ์ , 2553) ได้อธิบายถึง
โหราศาสตร ์(Astrology) ว่าเป็นวิชาท่ีว่าดว้ยโมงยาม ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัดวงดาว ธาต ุและโลก เป็น
วิชาท่ีมีหลักเกณฑ์การค านวณและแรงดึงดูดของกระแสธาตุหรือก าลังของดวงดาวในจักรวาล 
โหราศาสตรย์ังเป็นวิชาท่ีกล่าวถึงพลังอ านาจหรืออิทธิพลของดวงดาวท่ีมีต่อ โลกมนุษย ์เกิดการ
รวมตวักนัท าใหมี้ผลกระทบโดยตรงตอ่สรรพสิ่งท่ีมีชีวิตทัง้หลายในโลกมนษุยซ์ึ่งแสดงเป็นกาลเวลา 
ความมืด ความสวา่ง ความรอ้น ความเย็นการดงึดดูพลงังานท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย ์
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ประเภทและสาขาของโหราศาสตร ์
โหราศาสตรเ์ป็นวิชาท่ีว่าดว้ยการท านายทายทัก (Divination) สามารถแบ่งประเภท

ตามลกัษณะการท านายไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ดงัตอ่ไปนี ้(ณฤดี วิวชัภรูี, 2554, น.55-56) 
 1. การท านายดว้ยลางบอกเหต ุท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ เชน่ การปรากฏขึน้ท่ีผิดปกติ

ของสตัว ์การเคล่ือนท่ีของนกและแมลง ปรากฏการณเ์หลา่นีส้อ่ใหเ้ห็นถึงเหตกุารณท่ี์จะเกิดขึน้ตามมา 
2. การท านายโดยอาศยัอ านาจจิตหรืออา้งอ านาจเทพเจา้ เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกบัอนาคต 

การใชอ้  านาจจิต หรือการเขา้เจา้ทรงผีเพ่ือการท านายทายทัก เรื่องการใชอ้  านาจจิตในการท านายนี้
ผูว้ิจยัขอแยกออกไมน่ ามารวมกบัโหราศาสตร ์

3. การท านายด้วยสัญลักษณ์ ท่ี เก่ียวเน่ืองกับบุคคล โดยวิ ธีการตีความจาก
สญัลกัษณท่ี์เกิดขึน้ และมีความสมัพนัธก์บับคุคลนัน้ๆ ไดแก่ ดวงชะตาก าเนิด (ต าแหนง่ดวงดาวตา่ง ๆ 
ในขณะบคุคลถือก าเนิด) ลกัษณะรูปรา่งหนา้ตา ลกัษณะการจดัท่ีอยู่อาศยั ความฝัน ลกัษณะเสน้ลาย
มือ เสน้ลายเทา้ รวมไปถึงลายเซ็น เพราะสิ่งเหล่านีส้ามารถสะทอ้นลกัษณะของบคุคลนัน้ๆ ออกมา 

4. การท านายดว้ยการเส่ียงทาย โดยใชว้ิธีการเส่ียงทายปรากฏตา่งๆ ซึง้การเส่ียงทาย
ท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจบุนัคือ ไพท่าโรต ์(Tarot) หรือไฟยิปซี 

ประโยชนข์องโหราศาสตร ์
ประโยชนข์องโหราศาสตรเ์กิดขึน้กับบุคคลท่ีมีความเช่ือถือเท่านัน้ เพราะวิชานีย้งัไม่

สามารถพิสูจนไ์ดต้ามหลักของวิทยาศาสตร ์ถึงแม้ว่าจะมีนักโหราจารยบ์างท่านพยายามท าให้
โหราศาสตรเ์ป็นวิทยาศาสตรก็์ตาม แตห่ลกัโหราศาสตรน์ัน้ยงัคงเป็นศาสตรล์ึกลบัอยู่ดีแตอ่ย่างไรก็
ตามวิชาโหราศาสตรก็์ยังมีประโยชน์ ซึ่ง (ณฤดี วิวัชภูรี, 2554, น.47-48) ได้สรุปประโยชน์ของ
โหราศาสตรไ์วเ้ป็นขอ้ ๆ ดงันี ้คือ 

1. ใชส้  าหรบัพยากรณเ์หตกุารณอ์นาคต วิชาโหราศาสตรมี์ความโนม้เอียงไปทางดา้น
การพยากรณเ์หตกุารณใ์นอนาคต เพ่ือตอ้งการทราบวา่จะมีเหตกุารณอ์ะไรเกิดขึน้หรือไม่ 

2. ใชใ้นกิจการฤกษ์พานาที อนัเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของวิชาโหราศาสตรซ์ึ่งถือว่า
เป็นโหราศาสตรป์ระยุกต ์ใชใ้นการใหฤ้กษ์และหา้มฤกษ์ เพ่ือเลือกหรือก าหนควันเวลามงคลส าหรบั
ประกอบกิจกรรมหรือเริ่มกิจกรรมงานตา่งๆ ทัง้นีร้วมทัง้วนัเวลาสิน้สดุกิจการงานเหลา่นัน้ 

3. ใชเ้ป็นความรูข้ัน้พืน้ฐานส าหรบัศาสตรล์ึกลบัตา่ง ๆ เช่น ไสยศาสตร ์ลางสงัหรณ์
การแกเ้คล็ดตา่งๆ ฯลฯ ซึ่งเครื่องมือหลกัท่ีจะน าไปสูค่วามรูแ้จง้ในศาสตรนี์คื้อวิชาโหราศาสตร ์

4. ใชเ้ป็นความรูข้ัน้พืน้ฐานของวิชาพยากรณศ์าสตรอ่ื์นๆ เชน่ หตัถศาสตร ์เลขเจ็ดตวั 
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5. ใชเ้พ่ือส ารวจสิ่งหรือส่วนท่ีมนุษยย์งัไม่ทราบ ไดมี้นกัโหราจารยใ์นอดีตไดค้น้พบ
ดาวพระเคราะหซ์ึ่งยังไม่มีใครคน้พบมาก่อน คือ AIfred witte ซึ่งไดค้น้พบดาวพระเคราะห ์8 ดวงใน
จกัรวาล นอกจากนีย้งัสามารถน าไปใชก้บัทกุสิ่งทกุอยา่งทัง้มีชีวิตและ ไมมี่ชีวิตประโยชนท์างดา้นสงัคม
และจิตวิทยา 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าโหราศาสตรเ์ป็นศาสตรท่ี์ว่าดว้ยการท านายหรือการ
พยากรณ์ชะตาของมนุษยแ์ละปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของโลกโดยอาศยัหลกัการโคจรของดวงดาว
และมีการรวบรวมขอ้มลูตา่งๆเพื่อเป็นสถิตเิพ่ือเป็นขอ้มลูในการพยากรณ ์

8. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณัฐชัย อยู่ยืนนาน (2559) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์โชคชะตาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีใช้บริการพยากรณ์
โชคชะตาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 52.8) ใชบ้ริการพยากรณโ์ชคชะตาประเภทโหราศาสตร ์
(รอ้ยละ 43.5) ใชบ้ริการพยากรณ์โชคชะตาผ่านอินเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ 78.0) ใชบ้ริการพยากรณ์
โชคชะตานอ้ยกว่าปีละ 1 ครัง้ (รอ้ยละ 48.8) เรื่องท่ีตอ้งการใชบ้ริการพยากรณ ์โชคชะตาคือเรื่อง
ความรกั (รอ้ยละ 39.8) เหตุผลการใชบ้ริการพยากรณ์ โชคชะตาเพ่ือความสนุกสนาน (รอ้ยละ 
24.2) ไม่เคยแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการพยากรณโ์ชคชะตา (รอ้ยละ 57.0) เช่ือถือค าท านายและน า
ค าท านายมาประกอบการแก้ปัญหาเพียงร้อยละ 31 - 50 (ร้อยละ 27.5) จากการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรม
การใชบ้รกิารพยากรณโ์ชคชะตาท่ีแตกตา่งกนั 

ธัญลกัษณ ์สินธัญญาธรรม (2558) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดข์องผู้ใช้
โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการ
จัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชง้านและ
ดา้นคา่ใชจ้่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต ่ า และส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมี
ความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดข์องผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาในการใชง้าน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตริะดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัต ่า 
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อัญชลี พูนพนิช (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสม
การตลาดบริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊คพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์บุคลากร 
และกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊คในดา้นจ านวนครัง้ตอ่เดือนท่ีซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊คในระดบัต ่า 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบัและ ผลิตภัณฑ ์ราคา การส่งเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่น ผ่านทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ค ในดา้นจ านวนชิน้ตอ่เดือนท่ีซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบนเครือขาย
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ค โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจชืน้ (2559) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดันครปฐมพบว่า ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ปใน
ทิศทางเดียวกนั  แตปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสอ์ย่างไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสไ์ปในทิศตรงกนัขา้ม ผลการวิจยัในครัง้นีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้สนใจขายสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พ่ือใชใ้นการออกแบบเว็บไซต ์และเป็น
แนวทางในการน าเสนอสินคา้ใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการยงัสามารถ
น าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มชอ่งทางการตลาด ในการท าการตลาดผา่นส่ือออนไลน์
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ได ้

อาภาภรณ ์วธันกุล (2555) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยพบว่า 
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยท่ีเคยสั่ งซือ้สินค้าหรือบริการผ่านทางเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ31 ปี ขึน้ไป มีระดบั 
การศกึษา สงูสดุอยู่ใน ระดบัปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดต้่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยอยู่ใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของปัจจัยดา้นองคป์ระกอบเว็บไซต ์7C ในดา้น
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รูปลกัษณ ์ดา้นส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา และดา้นการติดตอ่คา้ขาย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ส่วนใน
ดา้นความเป็นชมุชน ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ ดา้นการติดตอ่ส่ือสารและ
ดา้นการเช่ือมโยงอยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นตอ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย
แตกตา่งกนัในดา้นความถ่ีตอ่ปี 
สรุปเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์
ของ ปณิศา มีจินดา (2553) และ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) ท่ีไดส้รุปไวว้่า ปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ และถ่ินท่ีอยู่
อาศัยท่ีแตกต่างกันอาจมีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยท่ีแตกตา่งกนัดว้ย ในการสรา้งแบบสอบถามสว่นท่ี 1  

ประกอบกบัใชแ้นวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย วีระพงษ ์เฉลิมจิระ
รตัน ์(2543) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ ปัจจยัท่ี
เป็นองคป์ระกอบของบริการใดๆ ท่ีมีผลดา้นคณุภาพของบริการนัน้ๆ และอาจช่วยสรา้งความพึง
พอใจหรือก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในสายตาของลกูคา้นัน้ได้ และใชแ้นวคิดของ ธธีรธ์ร ธีรขวญั
โรจนแ์ละ สพุจน ์กฤษฎาธาร (2563)  ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเก่ียวพันกันน ามาใช้ในการสรา้งแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซึ่งเป็น
ขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้รโิภคผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย  

และใชแ้นวคิดความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดย  ศิรินทิพย ์เหลือง
สุดใจชื ้น (2559) ได้กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือ (credibility) อาจนิยามได้ว่าเป็นความเช่ือได ้
(believability) ดงัเช่น คนน่าเช่ือถือได ้สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือก็คือสารสนเทศท่ีเราเช่ือไดน้ั่นเอง 
ความน่าเช่ือถือยงัมีลกัษณะกล่าวคือ ความรูส้ึกวา่มีคณุภาพ คณุภาพท่ีผูค้นรบัรู ้ดงักลา่ว อาจไม่
มีอยู่ในบคุคล วตัถหุรือสารสนเทศจริงๆก็ได ้และ สพุิทย ์กาญจนพนัธ ์(2550, น.42) ท่ีกลา่วถึงผล
การส ารวจของ Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford พบว่า 5 ปัจจัยแรกมี
ส่วนท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้ ไดแ้ก่ ความรูส้ึกอยู่ในโลก
ของความเป็นจริง การใชง้านง่าย ความเป็นผูช้  านาญการ ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้และการเอาใจใส่
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ตอ่ผูเ้ย่ียมชม ในการสรา้งแบบสอบถามสว่นท่ี 3 เพ่ือใหท้ราบถึงความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย  

รวมทัง้ศึกษาความสมัพนัธร์่วมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวคิดของ เหมือนจิต จิต
สุนทรชัยกุล (2561) ท่ีให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็น พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง 
พฤติกรรมของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการซือ้-ขายสินคา้หรือบริการ โดยกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมในการซือ้นั้น ประกอบไปดว้ยหลากหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ การแสวงหา  การประเมิน
ทางเลือก การคดัเลือก และการตดัสินใจ รวมถึงการบรโิภคสินคา้หรือการใชบ้รกิารทิง้หรือการแปร
สภาพในสินคา้หรือบริการดังกล่าว ซึ่งล้วนเป็นผลมาจากการตอบตอ้งการของผู้บริโภค  และ
กล่าวถึงการศึกษาว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซือ้
และใชส้ินคา้และบริการอย่างไร โดยค าถามท่ีใชเ้พ่ือการค้นหาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who What Why Where When และ How มาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามสว่นท่ี 4 เพ่ือท าใหท้ราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบกับแนวคิดจากหลายงานวิจัยมาใช้ใน
การศึกษาครัง้นี ้โดยใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการพยากรณ์ของผู้บริโภค
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ณัฐชยั อยู่ยืนนาน (2559) ซึ่งประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได ้และอาชีพ ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกันมีพฤตกิรรม
การใชบ้ริการพยากรณ์โชคชะตาท่ีแตกต่างกัน พรอ้มกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจ าแนกตามปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดบริการเช่นเดียวกบังานวิจยัของธัญลกัษณ ์สินธญัญาธรรม (2558) และ
อัญชลี พูนพนิช (2558) และใช้ศึกษาความน่าเช่ือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับ                
ศรินิทิพย ์เหลืองสดุใจชืน้ (2559) และ อาภาภรณ ์วธันกลุ (2555) 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. การระบสุถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้บริโภคท่ีใช้อินเทอรเ์น็ต และเคยใช้บริการ
พยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้อินเทอรเ์น็ต และเคยใช้บริการ

พยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันัน้
จึงใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากรจากสูตรของ Yamane และ
ก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ี 95% และคา่ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545, น. 25) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยไดท้  าการส ารองไว ้15 คน รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 คน 
 

 
 

โดยท่ี  n = จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
e = ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรบัได ้
Z = ความเช่ือมั่นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

ซึ่งค่า Z ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่ น ท่ี 95% มีค่า 1.96 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 26) 
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โดยแทนคา่ท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 
95% และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลดงันี ้

 

 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการวิจัยนีคื้อ 385 คน โดยมีการท าการส ารองกลุ่ม
ตวัอยา่งไวจ้  านวน 15 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน และท าการสุม่ตวัอย่างแบบ
วิธีไมท่ราบความนา่จะเป็น (Non-probability Sampling) 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ข้ันที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการเจาะจงไปยัง

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
ไดแ้ก่ YouTube Facebook Instagram และ Line เน่ืองจากไดร้บัความนิยมใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
สงูสดุในประเทศไทย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2563) โดยสรา้ง Google Form 
และเลือกโพสตล์งในกลุ่มท่ีมีการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านช่องทาง ดังนี ้YouTube Facebook 
Instagram และ Line  

ข้ันที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยท าการ
โพสตล์ิงคแ์บบสอบถามออนไลนบ์นพาณิชยอิ์เลคทรอนิกสท่ี์ก าหนดไว ้โดยจะท าการเก็บขอ้มลูจาก
กลุม่ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย จน
ครบตามกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการจ านวน 400 คน  

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลสรา้งเครื่องมือหรือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งได้สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงการศึกษาค้นคว้า
แนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูว้ิจยั ทางผูว้ิจยัไดแ้บง่ขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น 4 
สว่น เพ่ือใหค้รอบคลมุขอ้มลูท่ีตอ้งการในการวิเคราะหผ์ลวิจยั ดงันี ้
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ส่วนที ่1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศยั โดยค าถามเป็นแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ซึ่งใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1.เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1. ชาย 
1.2. หญิง 

2.อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยมีการ
ก าหนดชว่งอาย ุ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้

 
 

จากข้อมูลรายงานผลการส ารวจข้อมูลการท างานของประชากรในปี พ.ศ.2556 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2556) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารส ารวจผูท่ี้มีงานท าโดยมีช่วงอายตุัง้แต ่15-65 
ปี  (นารีรตัน ์หาญถาวรชยักิจ, 2557) ดงันี ้

 
จากการค านวณไดช้ว่งอาย ุดงันี ้

2.1 15 - 24 ปี 
2.2 25 - 34 ปี 
2.3 35 - 44 ปี 
2.4 45 - 54 ปี 
2.5 55 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี หรือ เทียบเทา่ 
3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 
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4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

4.1 นกัเรียน /นกัศกึษา  
4.2 ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 ลกูจา้งบรษิัท /พนกังานเอกชน 
4.4 เจา้ของธุรกิจสว่นตวั /คา้ขาย 
4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงล าดับ ( Ordinal 
Scale) โดยก าหนดชว่งอาย ุ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้

 

 
 

ขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 - 60,000 บาท ดงันัน้การวิจยัในครัง้นีจ้ึง
ใชช้่วงรายไดด้งักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วง ซึ่งสามารถแบง่ขอ้มลูออกเป็น 5 ชว่งดงันี ้(ธัญ
ลกัษณ ์สินธญัญาธรรม, 2558) 

 

 
 

จากการค านวณไดช้ว่งรายไดต้อ่เดือน ดงันี ้
5.1 10,000 - 19,999 บาท 
5.2 20,000 - 29,999 บาท 
5.3 30,000 - 39,999 บาท 
5.4 40,000 - 49,999 บาท 
5.5 50,000 บาทขึน้ไป 

6. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
6.1. ภาคกลาง จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
6.2 ภาคเหนือ จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
6.3 ภาคตะวนัออก จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
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6.4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
6.5 ภาคตะวนัตก จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
6.6 ภาคใต ้จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 

ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
เป็นการสอบถามเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยค าถามเป็นแบบอตัราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale)  บง่บอกระดบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค จ าแนกเป็น 5 ระดบั อตัราส่วนนีจ้ดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง 
ซึ่งประกอบดว้ยระดบั  

ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 

การอภิปรายผลของแบบสอบถามจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงันี ้

 

 
 

โดยค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
สามารถแสดงไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้4.21 – 5.00 หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคัญ    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้3.41 – 4.20 หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคัญ   
อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้2.61  – 3.40 หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคัญ   
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้1.81 – 2.60 หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคัญ    
อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้1.00 – 1.80 หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคัญ    
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที ่3 ความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
เป็นการสอบถามเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อ

พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ซึ่ง
ลักษณะค าถามเป็นแบบอัตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  ซึ่งบ่งบอกระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค โดยจ าแนกเป็น 5 ระดับ อัตราส่วนนีจ้ัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน เพ่ือแปลผลคะแนนแตล่ะชว่ง ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 

ซึ่งค่าเฉล่ียระดบัความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ผลต่อพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย สามารถแสดงไดด้งันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้4.21 – 5.00 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์
ความส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้3.41 – 4.20 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์
ความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้2.61  – 3.40 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์
ความส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้1.81 – 2.60 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์
ความส าคญั อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียท่ีวัดได ้1.00 – 1.80 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์
ความส าคญั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  

เป็นการสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย เป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice 
Question) ดงันี ้

การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จ  านวน 5 ขอ้ ดงันี ้
ขอ้ท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับประเภทของการพยากรณ์ ท่ีผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการ

พยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
ข้อท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับเรื่องท่ีต้องการทราบในการใช้บริการพยากรณ์

โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
ขอ้ท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณ์

โหราศาสตร ์
ข้อท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับเหตุผลหลักในการตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์

โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
ขอ้ท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ท่ี

ผูบ้รโิภคเคยใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตร ์ 
การวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Nominal Scale) จ  านวน 2 ขอ้ดงันี ้
ขอ้ท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
ขอ้ท่ี 7 ค าถามเก่ียวกับค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ

พยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ในแตล่ะครัง้  
2.2 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาข้อมูล วิธีการจากเอกสาร ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความรูท่ี้เก่ียวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรบัปรุงเป็นแบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้
ในการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้รวมทั้งเสนอแนะเพิ่มเติม 
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว  น าเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธเ์พ่ือตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 49) และท าการแกไ้ขใหเ้หมาะสมหลัง
จากนัน้จึงท าการส่งแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอย่างจริงในการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คา่ท่ีไดจ้ะแสดงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีคา่ระหว่าง 0<α<1 คา่ท่ีใกลเ้คียง 1 
มากแสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) และก าหนดเกณฑค์า่ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท่ียอมรบัได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นสูง จาก
การน าแบบสอบถามไปค านวณหาค่าความเช่ือมั่น จ านวน 30 ชดุ ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ
สว่นท่ี 3 โดยไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดงันี ้

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร คา่ความเช่ือมั่น 0.841 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา    คา่ความเช่ือมั่น 0.905 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย คา่ความเช่ือมั่น 0.890 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสรมิการตลาด  คา่ความเช่ือมั่น 0.832 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร   คา่ความเช่ือมั่น 0.911 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คา่ความเช่ือมั่น 0.856 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ  คา่ความเช่ือมั่น 0.790 
ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์  คา่ความเช่ือมั่น 0.909 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งท่ีมาของขอ้มลู ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท าการ

โพสตล์ิงคแ์บบสอบถามเป็น Google Form บนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยได้แก่ 
Website Social Network แล ะ  Application เช่ น  YouTube Facebook Instagram แล ะ  Line 
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เน่ืองจากไดร้บัความนิยมสงูสดุในประเทศไทย โดยเลือกกลุม่ประชากรท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตและเคยใช้
บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย ตอบแบบสอบถาม
ครบตามท่ีต้องการทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยใช้ โดยให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง 
(Self-Administered Questionnaire) 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดการข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี ้ไดด้  าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัค าตอบแล้วมาวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิ  าเรจ็รูป เพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 

3. การประมวลผลข้อมูล โดยข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วจะถูกน ามาประมวลผล ซึ่งใช้
โปรแกรมทางสถิตสิ  าเรจ็รูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ดงันี ้

1.1.1 ค่าความถ่ี (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้อธิบาย
ขอ้มลูจากแบบสอบถามในสว่นท่ี 1 และสว่นท่ี 4 ขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ท่ี 5 

1.1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) ใชอ้ธิบายขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 ขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 7 

1.2 การวิเคราะหส์ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
1.2.1 สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent Sample t-test) เพ่ือทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งตวัแปรตน้ 2 กลุ่ม ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นเพศ 

1.2.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance หรือ One-Way ANOVA เพ่ือทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปร 3 กลุ่มขึน้ไป 
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ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร ์อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้
ตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

1.2.3 สถิติค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธข์องตัวแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกัน ใน
การทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 

2. การทดสอบสมมตฐิาน 
2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกต่างกัน ในการ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 นี ้ใชส้ถิตทิัง้หมดดงันี ้

2.1.1 การทดสอบเพศแตกต่างกันกับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์
ของผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกต่างกันโดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรตน้ 2 กลุม่ 

2.1.2 การทดสอบอายุ ระดบัการศึกษาสงูสุด อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และถ่ิน
ท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันกับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัว
แปร 3 กลุม่ขึน้ไป  

2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ใชส้ถิติค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

2.3 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 
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ในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยโดยใช ้
สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยันีมี้ดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูและน าเสนอขอ้มลู
โดยการหาค่าสถิติเบือ้งตนั ซึ่งเป็นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถ
อา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได ้จงึเป็นการสรุปถึงลกัษณะของขอ้มลูกลุม่ท่ีศกึษาประกอบดว้ย 

1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentages) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.36) 
 

 
 

เม่ือ 𝑃 แทน คา่รอ้ยละ 
𝑓 แทน ความถ่ีของคะแนน 
𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.2  คา่เฉล่ีย (Mean) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.39) 

 

 
 

เม่ือ 𝑥 แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545, น. 39) 

 
 
เม่ือ 𝑆. 𝐷  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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∑ 𝑥2 แทน ผลรวมคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
(∑ 𝑥2) แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมั่ นของแบบสอบถาม การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดย
ใชส้ตูร 
 

 
 

เม่ือ α  แทน คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
𝑘   แทน จ านวนค าถาม 
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนร่วม

ระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน คา่เฉล่ียของค าความแปรปรวนของค าถาม 

3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
3.1 สถิตวิิเคราะหค์า่ที (Independent Sample t-test) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ซึ่ง

จะทดสอบความแตกตา่งทางดา้นเพศ 
- ในกรณีท่ีตัง้ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assume) ไวว้่าค่าความแปรปรวนเท่ากัน  

𝑠1
2 =  𝑠1

2 โดยใชค้วามแปรปรวนรว่ม (Pooled Variance) ใชส้ตูร 
 

 
 

เม่ือ df = n1+n2-2 และ 𝑠𝑝
2 เป็นความแปรปรวนร่วม (Pooled Variance) หาไดจ้าก

สตูร 
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- ในกรณีท่ีตัง้ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assume) ไวว้่าค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน 

𝑠1
2 ≠  𝑠1

2 ใชส้ตูร 
 

เม่ือ 𝑥1, 𝑥2  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
𝑆𝑝

2  แทน ความแปรปรวน 
𝑆1

2, 𝑆2
2 แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

𝑛1,𝑛2   แทน จ านวนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
3.2 สถิติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance หรือ One - Way ANOVA) ใชท้ดสอบสมมตฐิานในขอ้ท่ี 1 ซึ่งจะทดสอบความแตกตา่ง 
ดา้นอาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศยั (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2545, น.141) 
3.2.1 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา    

วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.293) มีสตูรดงันี ้

 
 

เม่ือ  𝐹 แทน คา่ท่ีพิจารณาใน F-distribution 
𝑀𝑆𝑏  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean 

Square between groups) 
𝑀𝑆𝑤  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

Square within groups) 
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กรณีผลทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะตอ้งท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 332-333) มีสตูรดงันี ้

 

 
 

เม่ือ 𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนัยส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุ่มท่ี i 
และ j 

𝑡1 −
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมั่น 95% และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n - k 
𝑀𝑆𝐸 แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 𝑀𝑆𝑤 
𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

α  แทน ความคลาดเคล่ือน 

3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณีคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั มีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.333) 

 

 
 

เม่ือ β แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean 

Square between groups) 
𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean 

Square within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

𝑘 แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 

𝑁 แทน ขนาดของประชากร 
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𝑆1
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีผลการตรวจสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ี มีความแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 มีสูตรดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.334) 

 

 
 

เม่ือ  𝑡 แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 

Square within groups) ส ำหรบั Brown-Forsythe 
𝑥𝑖̅  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
𝑥𝑗̅  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
𝑛𝑗   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

3.3 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ใช้ทดสอบสมมติฐานในข้อท่ี 2 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย และใชท้ดสอบสมมติฐานในขอ้ท่ี 3 โดยการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความน่าเช่ือถือ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์กบัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยเพ่ือใชห้าค่าความสมัพันธข์องตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกัน มีสูตรดงันี ้(กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2545, น.311-312) 
 

 
 

เม่ือ 𝑟 แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
∑ 𝑥   แทน ผลรวมคะแนน X 
∑ 𝑦   แทน  ผลรวมคะแนน Y 
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(∑ 𝑥)2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
(∑ 𝑦)2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
∑ 𝑥𝑦  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y 
𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r คือ 
1. คา่ r  เป็นลบ หมายถึง x และ y  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนั คือ 

ถา้ x เพิ่ม y จะลด แตถ่า้ x ลด y จะเพิ่ม 
2. คา่ r เป็นบวก หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ 

x เพิ่ม y จะเพิ่มดว้ย แตถ่า้ x ลด y จะลดลงดว้ย 
3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน 

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x  และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกัน

ขา้ม และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
5. คา่ r เทา่กบั 0 หมายถึง x และ y ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
6. ค่า r เขา้ใกล ้0 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย และมีค่าระดบั

ความสมัพนัธข์องคา่สหสมัพนัธ ์
โดยการประเมินผลใชว้ิธีการแบ่งช่วงแปลผลตามหลกัของการแบ่งชัน้อนัตรภาคชัน้ 

(Class interval) โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 312) 
ดงันี ้

0.01 - 0.20  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
0.21 - 0.40  มีความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งต ่า 
0.41 - 0.60  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
0.61 - 0.80  มีความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู 
0.81 ขึน้ไป  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเรื่อง “พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ด  าเนินการวิจัยโดยการศึกษาตามกระบวนการและ
ขัน้ตอนตา่งๆ และท าการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการศกึษาขอ้มลูและ
การแปลผลการวิจยั ดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
2. การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
3. การวิเคราะหข์อ้มลูความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
4. การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
5. ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั 

การเสนอผลการศึกษาข้อมูล  
ในการน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูลและการแปลผลการศึกษาขอ้มูลของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 
และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการศกึษาออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นการสอบถาม
เก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการ
สอบถามเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ค าถามเก่ียวกับประเภทของการพยากรณ ์เรื่องท่ีตอ้งการ
ทราบ บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ ประเภทของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยท่ีผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการ ความถ่ี และค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 
ท่ีผูบ้รโิภคใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ในแตล่ะครัง้  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน จ  านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้

1. ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือนต่อ
เดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั ใชส้ถิต ิt-test และ One-Way ANOVA 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทาง ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ใชส้ถิติวิเคราะหส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

3. ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ใช้สถิติวิเคราะห์
สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษาข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 

และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการศกึษาออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือน
เฉล่ียต่อเดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศัย โดยน าเสนอใน รูปแบบการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ
ปรากฏผลดงัตาราง 4 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบ แบบสอบถาม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

             ชาย 54 13.5 

             หญิง 346 86.5 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

             15-24 ปี 23 5.8 

             25-34 ปี 80 20.0 

             35-44 ปี  239 59.8 

             45-54 ปี 53 13.2 
             55 ปีขึน้ไป 5 1.2 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
             ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 80 20.0 

             ปรญิญาตรี/เทียบเทา่ 311 77.8 
             สงูกวา่ปรญิญาตรี 9 2.2 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
             นกัเรียน / นกัศกึษา 20 5.0 

             ลกูจา้งบรษิัท/พนกังานเอกชน 256 64.0 
             เจา้ของธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 86 21.5 
             ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 36 9.0 
             อ่ืนๆ เชน่ ฟรีแลนซ ์ 2 0.5 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดอืน   
             10,000 – 19,999 บาท 78 19.4 

             20,000 - 29,999 บาท 151 37.8 
             30,000 - 39,999 บาท 85 21.2 
             40,000 - 49,999 บาท 39 9.8 
             50,000 บาทขึน้ไป 47 11.8 

รวม 400 100.00 
6. ถิน่ทีอ่ยู่อาศัย   
             ภาคกลาง ไดแ้ก่ นนทบรุี สิงหบ์รุี  
กรุงเทพมหานคร ฯลฯ 

231 57.8 

             ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แมฮ่อ่งสอน พิจิตร ฯลฯ 13 3.2 
             ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบรุี จนัทบรุี ระยอง ฯลฯ 56 14.0 
             ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ขอนแก่น บรุีรมัย ์
ฉะเชิงเทรา ฯลฯ 

63 15.8 

             ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ กาญจนบรุี ตาก 
ประจวบคีรีขนัธ ์ฯลฯ 

22 5.4 

             ภาคใต ้ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช ปัตตานี  
ระนอง  ฯลฯ 

15 3.8 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 1 แสดงผลการศกึษาขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบ แบบสอบถาม ซึ่งใช้
เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกตาม ตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 86.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.8 รองลงมา คือ อาย ุ25-34 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 อายุ 45-54 ปี จ านวน 
53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 อายุ 15-24 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 และอายุ 55 ปีขึน้ไป 
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสุด
ปริญญาตรี/เทียบเท่า จ  านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.8 รองลงมา คือ มีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่า
กว่าปริญญาตรี จ  านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 และมีระดบัการศกึษาสูงสดุสงูกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้งบริษัท/พนักงานเอกชน 
จ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา คือ มีอาชีพเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 86 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.2 
อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 และอาชีพอ่ืนๆ เช่น ฟรีแลนซ ์จ านวน 
2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,000 - 
29,999 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมา คือ มีรายไดต้อ่เดือน 30,000 - 39,999 
บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 78 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.8 และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 40,000 - 49,999 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 

ถิ่นที่อยู่อาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคกลาง ไดแ้ก่ 
นนทบรุี สิงหบ์รุี กรุงเทพมหานคร ฯลฯ จ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมา คือ มีถ่ินท่ีอยู่
อาศยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ขอนแก่น บรุีรมัย ์ฉะเชิงเทรา ฯลฯ จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 15.8 มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคตะวันออก ไดแ้ก่ ชลบุรี จนัทบุรี ระยอง ฯลฯ จ านวน 56 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.0 มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ กาญจนบรุี ตาก ประจวบคีรีขนัธ ์ฯลฯ จ านวน 22 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.4 มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคใต ้ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช ปัตตานี ระนอง ฯลฯ จ านวน 
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15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พิจิตร ฯลฯ 
จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 

เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และถ่ินท่ีอยู่อาศัย มีความถ่ีของข้อมูลกระจายตัวอย่างไม่สม ่าเสมอ และมี
จ านวนความถ่ีนอ้ยกว่า 30 คน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพ่ือใหก้ารกระจายของ
ขอ้มลูมีความสม ่าเสมอและเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งไดจ้ดักลุม่ใหม ่ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบ แบบสอบถาม 
(จดักลุม่ใหม)่ 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อายุ   
             ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 34 ปี 103 25.8 

             35-44 ปี 239 59.8 
             45 ปีขึน้ไป 58 14.4 

รวม 400 100.00 
2. ระดับการศึกษา   
             ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 80 20 
             ปรญิญาตรี และสงูกวา่ปรญิญาตรี 320 80 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ   
             ลกูจา้งบรษิัท/พนกังานเอกชน 256 64.0 

             เจา้ของธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 88 22.0 
             ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และนักเรียน 

นกัศกึษา/ อ่ืนๆ เชน่ ฟรีแลนซ ์
56 14.0 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ถิน่ทีอ่ยู่อาศัย   
             ภาคกลาง ไดแ้ก่ นนทบรุี สิงหบ์รุี  
กรุงเทพมหานคร ฯลฯ  

231 57.7 

               ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่  แม่ฮ่องสอน พิจิตร 
ฯลฯ, ภาคใต ้ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช ปัตตานี ระนอง  ฯลฯ 
และภาคตะวันตก ไดแ้ก่ กาญจนบุรี ตาก ประจวบคีรีขันธ ์
ฯลฯ 

50 12.5 

             ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ขอนแก่น บุรีรมัย ์
ฉะเชิงเทรา ฯลฯ 

63 15.8 

             ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบรุี จนัทบรุี ระยอง ฯลฯ 56 14.0 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการศกึษาขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบ แบบสอบถาม ซึ่งเป็น

กลุม่ตวัอยา่งท่ีจดักลุม่ใหม ่โดยสามารถจ าแนกตาม ตวัแปรไดด้งันี ้
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 59.8 รองลงมา คือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 34 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และมีอาย ุ
45 ปีขึน้ไป จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.8 และมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ  านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.2  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้งบริษัท/พนักงานเอกชน 
จ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา คือ มีอาชีพเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 88 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 และมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา และอ่ืนๆ 
เชน่ ฟรีแลนซ ์จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 

ถิ่นที่อยู่อาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคกลาง ไดแ้ก่ 
นนทบรุี สิงหบ์รุี กรุงเทพมหานคร ฯลฯ จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.7 รองลงมา คือ มีถ่ินท่ีอยู่
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อาศยัภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พิจิตร ฯลฯ, ภาคใต ้ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช ปัตตานี 
ฯลฯ และภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ กาญจนบุรี ตาก ประจวบคีรีขนัธ ์ฯลฯ จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.5  มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ขอนแก่น บรุีรมัย ์ฉะเชิงเทรา ฯลฯ จ านวน 63 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 และมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี  จันทบุรี ระยอง ฯลฯ 
จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นการสอบถาม
เก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

ตาราง 3 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
โดยรวม X̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.277 มากท่ีสดุ 
2. ดา้นราคา 4.32 0.299 มากท่ีสดุ 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.29 0.304 มากท่ีสดุ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.26 0.315 มากท่ีสดุ 
5. ดา้นบคุลากร 4.28 0.282 มากท่ีสดุ 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.20 0.316 มาก 
7. ดา้นกระบวนการ 4.24 0.302 มากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.299 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการศึกษาข้อมูลส่วนประสมการตลาดโดยรวม พบว่ามี 
ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 6 ขอ้ และมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบคุลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้น
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ลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32, 4.29, 4.29, 4.28, 4.26, 4.24 และ 4.20 
ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ X̅ S.D. แปลผล 

1.1 ประเภทบริการพยากรณ์โหราศาสตรท่ี์ใช้ผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความหลากหลาย เช่น การดู
ไพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร่ การดูลายมือ การดูวันเดือนปีเกิด 
การดฤูกษย์าม และการดฮูวงจุย้  

4.09 0.598 มาก 

1.2 ประเภทบริการพยากรณ์โหราศาสตรท่ี์ใช้ผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสต์รงตามความตอ้งการ 

4.63 0.590 มากท่ีสดุ 

1.3 การบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสมี์ความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน 

4.19 0.677 มาก 

รวม 4.30 0.622 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการศึกษาขอ้มูลส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่ามี 

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ประเภทบริการพยากรณ์โหราศาสตรท่ี์ใช้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสต์รงตามความ
ตอ้งการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.63  

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
คือ การบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน และ
ประเภทบริการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความหลากหลาย เชน่ การดู
ไพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร่ การดูลายมือ การดูวนัเดือนปีเกิด การดูฤกษ์ยาม และการดูฮวงจุย้  มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.19 และ 4.09 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นราคา 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านราคา X̅ S.D. แปลผล 

2.1 ความคุ้มค่าของราคาเม่ือใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.22 0.690 มากท่ีสดุ 

2.2 มีราคาคา่บรกิารระบชุดัเจน 4.38 0.702 มากท่ีสดุ 
2.3 ราคาคา่บรกิารมีความแนน่อนเป็นมาตรฐาน 4.35 0.655 มากท่ีสดุ 

รวม 4.32 0.6829 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการศึกษาข้อมูลส่วนประสมการตลาดด้านราคา พบว่ามี 

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ  

มีราคาค่าบริการระบุชัดเจน ราคาค่าบริการมีความแน่นอนเป็นมาตรฐาน และความคุม้ค่าของ
ราคาเม่ือใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38, 4.35 
และ 4.22 ตามล าดบั  

ตาราง 6 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X̅ S.D. แปลผล 

3.1 เว็ปไซตมี์ความรวดเรว็ในการเขา้ถึงบรกิาร
พยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะประเภท 

4.16 0.733 มาก 

3.2 สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกในทนัที ไม่ตอ้งรอคิว
นาน 

4.40 0.690 มากท่ีสดุ 

3.3 สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง เช่น  กล่อง
ขอ้ความ เว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่นตา่งๆ 

4.30 0.694 มากท่ีสดุ 

รวม 4.29 0.706 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 6 แสดงผลการศึกษาข้อมูลส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย พบว่ามี ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่  

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด คือ สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกในทันที ไม่ตอ้งรอคิวนาน และสามารถติดต่อไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น กล่องข้อความ เว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่นต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และ 4.30 
ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คือ เว็ปไซตมี์ความรวดเร็วในการเขา้ถึงบริการพยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะประเภท มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. แปลผล 

4.1 มีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาบริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้ัก
อยา่งทั่วถึง 

4.11 0.771 มาก 

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น 
ใหส้่วนลดบริการพยากรณ์โหราศาสตรต์ามเทศกาล
ตา่งๆ 

4.33 0.687 มากท่ีสดุ 

4.3 มีบริการส่งข้อมูลข่าวสารติดต่อกับผู้บริโภคอยู่
เสมอ 

4.36 0.689 มากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.716 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 7 แสดงผลการศกึษาขอ้มูลส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พบวา่มี ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดับ

มากท่ีสดุ คือ มีบริการส่งขอ้มลูข่าวสารติดตอ่กบัผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ และมีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการ
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ขายสม ่าเสมอ เชน่ ใหส้่วนลดบริการพยากรณโ์หราศาสตรต์ามเทศกาลตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.36 
และ 4.33 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
คือ มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นท่ี
รูจ้กัอยา่งทั่วถึง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นบคุลากร 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านบุคลากร X̅ S.D. แปลผล 

5.1 ผูพ้ยากรณ์มีความรูค้วามสามารถในศาสตรก์าร
พยากรณแ์ตล่ะประเภท 

4.18 0.729 มาก 

5.2 ผูพ้ยากรณ ์มีทศันคตแิละทกัษะในการส่ือสารท่ีดี 4.38 0.690 มากท่ีสดุ 
5.3 ผู้ดูแลระบบมีการรบัฟังค าติชมและขอ้รอ้งเรียน
ของผูบ้รโิภค 

4.24 0.698 มากท่ีสดุ 

5.4 ผูด้แูลระบบมีการแก้ไขปัญหาท่ีดี สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดใ้นกรณีระบบขดัขอ้ง 

4.32 0.693 มากท่ีสดุ 

รวม 4.28 0.703 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการศึกษาข้อมูลส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร พบว่ามี 

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ  

ผูพ้ยากรณ ์มีทศันคติและทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ผูด้แูลระบบมีการแกไ้ขปัญหาท่ีดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดใ้นกรณีระบบขดัขอ้ง และผูด้แูลระบบมีการรบัฟังค าติชมและขอ้รอ้งเรียนของ
ผูบ้รโิภค มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.38, 4.32 และ 4.24 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ผู้
พยากรณ์มีความรูค้วามสามารถในศาสตรก์ารพยากรณ์แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ X̅ S.D. แปลผล 

6.1 หน้าแรกของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
มองเห็นการให้บริการพยากรณ์โหราศาสตรแ์ต่ละ
ประเภทอยา่งชดัเจน 

4.07 0.774 มาก 

6.2 มีการจัดแต่งองค์ประกอบในการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสวยงาม 
เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้การพยากรณ์ สีสันและสิ่งของบน
โต๊ะพยากรณ ์

4.25 0.728 มากท่ีสดุ 

6.3 การแต่งกายของผูพ้ยากรณ์ฯ เหมาะสม สะอาด
เรียบรอ้ยดนูา่เช่ือถือ 

4.29 0.714 มากท่ีสดุ 

รวม 4.20 0.739 มาก 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการศกึษาขอ้มูลส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พบวา่มี ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนประสมการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับ

มากท่ีสดุ คือ การแตง่กายของผูพ้ยากรณฯ์ เหมาะสม สะอาดเรียบรอ้ยดนู่าเช่ือถือ และมีการจดัแตง่
องคป์ระกอบในการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์สวยงาม เช่น อุปกรณท่ี์ใช้
การพยากรณ ์สีสนัและสิ่งของบนโต๊ะพยากรณ ์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 และ 4.26 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับ
มาก คือ หนา้แรกของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถมองเห็นการใหบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรแ์ต่
ละประเภทอยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
ด้านกระบวนการ X̅ S.D. แปลผล 

7.1 มีนโยบายรกัษาความลบั ขอ้มลูส่วนตวัตา่งๆ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งชดัเจน 

4.11 0.753 มาก 

7.2 มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรบับริการ
พยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.31 0.677 มากท่ีสดุ 

7.3 การพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์อิเล็ก 
ทรอนิกส ์ดา้นการใช้โปรแกรมในการท านายมีการ
ประมวลผลท่ีรวดเรว็ 

4.31 0.688 มากท่ีสดุ 

รวม 4.24 0.706 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการศกึษาขอ้มูลส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ พบว่ามี 

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
สว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ คือ 

การพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชโ้ปรแกรมในการท านายมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว และมีความสะดวก
รวดเรว็ในการติดตอ่ขอรบับริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีคา่เฉล่ียเท่ากนั
คือ 4.31  

ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ มี
นโยบายรกัษาความลับ ข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นการ
สอบถามเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ตาราง 11 แสดงระดบัความส าคญัของความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวม 

ความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ ระดับความส าคัญ 
โดยรวม X̅ S.D. แปลผล 

1. การรูส้กึอยูใ่นโลกของความเป็นจรงิ                   4.00 0.658 มาก 
2. การใชง้านง่าย  4.65 0.596 มากท่ีสดุ 
3. การเป็นผูช้  านาญการ  4.06 0.685 มาก 
4. ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้ 4.36 0.690 มากท่ีสดุ 
5. การเอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชมแตล่ะราย  4.23 0.702 มากท่ีสดุ 

รวม 4.26 0.666 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการศึกษาข้อมูลความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม พบว่ามี ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่  

ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด คือ การใช้งานง่าย ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ และการเอาใจใส่ต่อผู้เย่ียมชมแต่ละราย มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.65, 4.36 และ 4.23 ตามล าดบั  

ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คือ การเป็นผูช้  านาญการ และการรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ 
4.00 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ค าถามเก่ียวกบัประเภทของการพยากรณ ์ท่ีผูบ้รโิภคเคยใช้
บรกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ระดบัการวดัขอ้มลู  
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ตาราง 12 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  

ข้อมูลพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทใด    
             การดไูพย่ิปซี/ไพท่าโร ่ 218 23.1 

             การดลูายมือ 297 31.5 
             การดวูนัเดือนปีเกิด 293 31.0 
             การดฤูกษย์าม 95 10.1 
             การดฮูวงจุย้ 41 4.3 

รวม 944 100.0 
2. ท่านเลือกบริการพยากรณ์โหราศาสตรเ์มื่อต้องการ
ทราบเร่ืองใดบ้าง  

  

             ความรกั 234 24.6 

             การงาน 308 32.5 
             สขุภาพ 72 7.6 
             ครอบครวั 188 19.8 
             การเงิน 147 15.5 

รวม 949 100.0 
3. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องท่านมากทีสุ่ด  

  

             ตดัสินใจดว้ยตนเอง 295 73.7 

             เพ่ือน 53 13.3 
             ญาต ิ 46 11.5 
             ดารา-นกัแสดง 6 1.5 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
  

ข้อมูลพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. สาเหตุที่ ท่านตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์โหรา 
ศาสตรม์ากทีสุ่ด  

  

             การด าเนินชีวิตมีปัญหาตดิขดั 136 34.0 

             เพ่ือใหท้ราบถึงอนาคต 71 17.8 
             เพ่ือเตรียมรบัมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 191 47.7 
             เพ่ือความสนกุสนาน 2 0.5 

รวม 400 100.00 
5. ท่านใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ช่องทางใดมากทีสุ่ด  

  

             YouTube 10 2.5 

             Instagram 20 5.0 
             Facebook 52 13.0 
             Line 284 71.0 
             Website อ่ืนๆ 34 8.5 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการศกึษาขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบ แบบสอบถาม ซึ่งใช้

เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน พบวา่  
1. ท่านใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรป์ระเภทใด พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 944 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดลูายมือ 
จ านวน 297 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมา คือ ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดวูนั
เดือนปีเกิด จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0  ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดไูพ่
ยิปซี/ไพ่ทาโร่ จ  านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.1 ใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรป์ระเภทการดู
ฤกษ์ยาม จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.1 และใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดฮูวง
จุย้ จ  านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3  
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2. ทา่นเลือกบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรเ์ม่ือตอ้งการทราบเรื่องใดบา้ง พบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 949 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการทราบเรื่องการงาน จ านวน 
308 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมา คือ ตอ้งการทราบเรื่องความรกั จ  านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 24.7 ตอ้งการทราบเรื่องครอบครวั จ  านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ตอ้งการทราบเรื่อง 
การเงิน จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 และต้องการทราบเรื่องสุขภาพ จ านวน 72 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 7.6  

3. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรข์องท่านมากท่ีสุด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรม์ากท่ีสุดคือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง จ านวน 295 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.7 รองลงมา คือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรคื์อเพ่ือน จ านวน 53 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรคื์อญาติ จ  านวน 46 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตร์ คือ
ดารา-นกัแสดง จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

4. สาเหตุท่ีท่านตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรม์ากท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตท่ีุตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรม์ากท่ีสุดคือเพ่ือเตรียม
รบัมือกับปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.7 รองลงมา คือ การ
ด าเนินชีวิตมีปัญหาติดขดั จ  านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.0 เพ่ือใหท้ราบถึงอนาคต จ านวน 71 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และเพ่ือความสนกุสนาน จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  

5. ท่านใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ช่องทางใดมากท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยช่องทาง  Line จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 
รองลงมา คือ ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยช่องทาง 
Facebook จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยช่องทาง Website อ่ืนๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ใชบ้ริการ
พยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยช่องทาง Instagram จ านวน 20 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 และใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทยชอ่งทาง YouTube จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
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ตาราง 13 คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 
Min Max X̅ S.D. 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  1.00 12.00 3.86 1.29 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  0.00 1999.00 509 256.47 

 
จากตาราง 13 ผลการศึกษาขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค

ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยมีผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้
จ  านวน 400 คน พบว่า ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) นอ้ยท่ีสุด คือ 1.00 ครัง้ต่อปี และมากท่ีสุด คือ 
12.00 ครั้งต่อปีมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.86 ครั้งต่อปี หรือประมาณ 4 ครั้งต่อปี และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 1.29 คา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) นอ้ยท่ีสดุ คือ 0.00 บาทตอ่ครัง้ เน่ืองจากการ
ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรฯ์ ฟรีไม่เสียค่าใชจ้่าย และมากท่ีสุด คือ 1,999.00 บาทต่อครัง้ มี
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 509 บาทตอ่ครัง้และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 256.47 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะหค์วาม 

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่า 
สั ม ป ระสิ ท ธ์ิ ส หสั ม พั น ธ์อย่ า งง่ ายของ เพี ย ร์สั น  Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยใชว้ิธีการทดสอบ ดงันี ้

สมมติฐานข้อ 1 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test 
ผูว้ิจยั ใชก้ารทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มนี ้
เป็นอิสระจากกนั การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ในขัน้ แรกจะ
ท าการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ถิต ิLevene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่า
คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกตา่งกนั (คา่ p-value มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) จะอา่นคา่ 
t-test ท่ี Equal variances assumed และถา้คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกตา่งกนั (คา่ p-value 
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05) จะอา่นคา่ t-test ท่ี Equal variance not assumed 



  
 

81 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คา่เฉล่ียของกลุ่ม ประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้น การวิเคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ตวัอย่างก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ) ใหท้ดสอบความแตกต่างจาก
ตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) 
ใหท้ดสอบความแตกต่างจากตาราง Brown-Forsythe test ถา้สมมติฐานขอ้ใด ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

การทดสอบ Levene’s test ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 
H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

สมมติฐานข้อ 2 การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อย่าง ง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมี  ค่าน้อยกว่า 0.05 โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) 

สมมติฐานข้อ 3 การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี ระดับความ
เช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมี ค่าน้อยกว่า 0.05 โดยการวิเคราะหส์ัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) 

โดยผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัตอ่ไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดต้อ่

เดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั แบง่เป็นสมมตฐิาน 6 ขอ้ ไดด้งันี ้
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สมมติฐานที ่1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภค
ผ่านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

Levene's Test for Equality of Variances 
F p-value 

ความถ่ีโดยเฉลี่ย (ครัง้/ปี)  2.689 0.102 
คา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้)  12.438** 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช ้Levene's 
Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่
แตกตา่งกนั จงึทดสอบสมมตฐิานใช ้t-test equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า คา่ความแปรปรวนอยา่งแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test กรณี t-test equal 
variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการ
พยากรณ์

โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 

t-test for Equality of Means 

เพศ X̅ n S.D. t df p-value 

ความถ่ีโดยเฉลี่ย  
(ครัง้/ปี)  
Equal variances 
assumes 

ชาย 3.11 54 0.88 -
4.688** 

398 0.000 

หญิง 4.00 346 1.30    
 

คา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ครัง้)  
Equal variances not 
assumes 

ชาย 582.41 54 387.43 1.568 58.864 0.122 
หญิง 497.54 346 228.12    

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene's Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี ) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีคา่ p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย (ครัง้/ปี) แตกตา่งกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
โดยเพศหญิงมีคา่เฉล่ียสงูกวา่เพศชาย 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.122 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์
ของผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภค
ผ่านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีโดยเฉลี่ย (ครัง้/ปี) 0.755 2 397 0.471 
คา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้ 13.609** 2 397 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene's Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี ) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.471 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแตล่ะช่วงอายไุม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
ช่วงอายแุตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 17 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) โดยวิธี
ทดสอบแบบ  F-test 

พฤตกิรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตร์
ของผู้บริโภคผ่าน

พาณิชย์
อเิล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ความถ่ีโดยเฉลี่ย   
(ครัง้/ปี)  

ระหวา่ง
กลุม่ 

6.359 2 3.180 1.928 0.147 

ภายในกลุม่ 654.638 397 1.649   
รวม 660.998 399    

 
จากตาราง 17 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง

ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/
ปี)  โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.147 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 18 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตล่ะชว่งอาย ุดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยวิธี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 
Statistic df1 df2 p-value 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  17.733** 2 114.956 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 18 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตล่ะช่วงอาย ุคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 
ท่ีใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่ามีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช ้
วิธีทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการศกึษาตามตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้รโิภคท่ีมีชว่งอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD. 

อายุ X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 34 ปี 

35-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

390.09 528.52 641.68 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 

34 ปี 
390.09 - -138.433** 

(.000) 
-251.597** 

(.000) 
35-44 ปี 528.52  - -113.163** 

(.002) 
45 ปีขึน้ไป 641.68   - 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 19 ผลการศกึษาการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกตา่ง
กันกับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทย ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) พบวา่ 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 34 ปี กับผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ35-44 ปี และ 45 ปี
ขึน้ไป พบว่าคา่ p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 
34 ปี มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทย ต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 35-44 ปีและ 45 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 138.433 
และ 251.597 ตามล าดบั 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 35-44 ปี จากการวิเคราะห ์
พบว่าคา่ p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคมีท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีขึน้ไป มี
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พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีชว่งอาย ุ35-44 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 113.163 
 

สมมติฐานที่  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศ

ไทย 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  0.178 0.673 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 2.957 0.086 
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จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช ้Levene's 
Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.673 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่
แตกตา่งกนั จงึทดสอบสมมตฐิานใช ้t-test equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.086 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่
แตกตา่งกนั จงึทดสอบสมมตฐิานใช ้t-test equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

พฤตกิรรมการ
พยากรณ์

โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 

t-test for Equality of Means 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

X̅ n S.D. t df p-value 

ความถ่ีโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/ปี)  
Equal variances 
assumes 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

3.81 80 1.09 -0.505 398 0.614 

ปริญญาตรี 
และสงูกวา่
ปริญญาตรี 

3.89 320 1.33    

คา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ครัง้)  
Equal variances 
assumes 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

448.64 80 224.73 -2.367* 398 0.018 

ปริญญาตรี 
และสงูกวา่
ปริญญาตรี 

524.09 320 261.959    

* นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene's Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.614 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
สงูสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
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ของประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 กล่าวคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
สงูสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปรญิญาตรีมีคา่เฉล่ียสงูกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Levene’s test 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  2.302 2 397 0.101 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  19.967** 2 397 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene's Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.101 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของอาชีพไม่แตกตา่ง
กนั ดงันัน้จงึใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของอาชีพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน  

ตาราง 23 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  โดยวิธี
ทดสอบแบบ F-test 

พฤตกิรรมการ
พยากรณ์

โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี)  

ระหวา่ง
กลุม่ 

4.624 2 2.312 1.398 0.248 

ภายใน
กลุม่ 

656.374 397 1.653 
  

รวม 660.998 399    
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จากตาราง 23 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี)  โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีคา่ p-value เท่ากบั 0.248 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ตาราง 24 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยอาชีพ ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยวิธีทดสอบ
แบบ Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 
Statistic df1 df2 p-value 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  13.964** 2 164.649 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 24 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยอาชีพ ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใช้
บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่ามีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช ้
วิธีทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ผลการศกึษาตามตาราง 25 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ LSD. 

อาชพี X̅ 

ลกูจา้งบริษัท/
พนกังานเอกชน 

เจา้ของธุรกิจ
สว่นตวั/คา้ขาย 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ /
นกัเรียน นกัศกึษา 
และ อื่นๆ เช่น ฟรี

แลนซ ์
473.67 654.50 448.77 

ลกูจา้งบริษัท/
พนกังานเอกชน 

473.67 - -180.830** 
(.000) 

24.897 
(.489) 

     
เจา้ของธุรกิจ
สว่นตวั/คา้ขาย 

654.50 - - 205.728** 
(.000) 

     
ขา้ราชการ/
พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ /
นกัเรียน นกัศกึษา 
และ อื่นๆ เช่น ฟรี

แลนซ ์

448.77 - - - 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 25 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ 
แตกต่างกันกับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย พบวา่ 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้งบริษัท/
พนักงานเอกชน จากการวิเคราะห์ พบว่าค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกว่าผูบ้รโิภคท่ี
มีอาชีพลกูจา้งบรษิัท/พนกังานเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 180.830 

2. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย กับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ /นกัเรียน นกัศึกษา และ อ่ืนๆ เช่น ฟรีแลนซ ์จากการวิเคราะห ์พบว่าค่า p-
value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัอย่างมี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคท่ีมี
อาชีพ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
/นกัเรียน นกัศกึษา และ อ่ืนๆ เชน่ ฟรีแลนซ ์โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 205.728 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน โดยใชส้ถิต ิLevene’s test 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  0.487 4 395 0.745 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 16.487** 4 395 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene's Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้

1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.745 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของรายไดต้อ่เดือนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของรายได้
ตอ่เดือนแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 27 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  
โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 

พฤตกิรรมการ
พยากรณ์

โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย 

(ครัง้/ปี)  

ระหวา่ง

กลุม่ 

13.428 4 3.357 2.048 0.087 

ภายใน

กลุม่ 

647.569 395 1.639 
  

รวม 660.998 399    

 
จากตาราง 27 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง

ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน ดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย (ครัง้/ปี) โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.087 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 28 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยจ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 
Statistic df1 df2 p-value 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 14.376** 4 142.992 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 28 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยจ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน ดา้นคา่ใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
กล่าวคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช ้
วิธีทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ผลการศกึษาตามตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนักบั
พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD. 

รายไดต้อ่
เดือน X̅ 

10,000 – 
19,999 
บาท 

20,000 - 
29,999 
บาท 

30,000 - 
39,999 
บาท 

40,000 - 
49,999 
บาท 

50,000 
บาทขึน้ไป 

380.90 485.47 505.60 573.95 748.66 
10,000 – 

19,999 บาท 
380.90 - -104.558** 

(.002) 
-124.695** 

(.001) 
-193.038** 

(.000) 
-367.750** 

(.000) 
 

20,000 - 
29,999 บาท 

485.47  - - -88.480* 
(.040) 

-263.192** 
(.000) 

       
30,000 - 

39,999 บาท 
505.60   - - -243.055** 

(.000) 
       

40,000 - 
49,999 บาท 

573.95    - -174.712** 
(.001) 

       
50,000 บาท

ขึน้ไป 
748.66     - 

 
*นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 29 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อ

เดือน แตกต่างกันกบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย พบวา่ 
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1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 20,000 - 29,999 บาท, 30,000 - 39,999 บาท, 40,000 
- 49,999 บาท และ 50,000 บาทขึน้ไป  กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท จาก
การวิ เคราะห์ พบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.002, 0.001, 0.000 และ 0.000  ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,000 - 29,999 บาท, 30,000 - 39,999 บาท, 40,000 
- 49,999 บาท และ 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 10,000 – 19,999 
บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 20,000 - 29,999 
บาท, 30,000 - 39,999 บาท, 40,000 - 49,999 บาท และ 50,000 บาทขึ ้นไป มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต้่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 104.558, 124.696, 193.038 
และ 367.750 ตามล าดบั  

2. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,000 - 49,999 บาท และ50,000 บาทขึน้ไป กับ
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 29,999 บาทจากการวิเคราะห์ พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.040 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อ
เดือน 40,000 - 49,999 บาทและ 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
20,000 - 29,999 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 40,000 - 49,999 บาทและ50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่
เดือน 20,000 - 29,999 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั  88.480 และ 263.192 ตามล าดบั 

3. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน  
30,000 - 39,999 บาทจากการวิเคราะห์ พบว่าค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,000 - 39,999 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 
50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 30,000 - 39,999 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เทา่กบั  243.055 
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4. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน
40,000 - 49,999 บาทจากการวิ เคราะห์ พบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ี มีรายได้ต่อเดือน  50,000 บาทขึ ้นไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมี
รายไดต้่อเดือน 40,000 - 49,999 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 40,000 - 49,999 บาท 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั  174.712 

สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

H1:  ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยใชส้ถิต ิLevene’s test 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value. 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  1.325 3 396 0.266 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  0.452 3 396 0.716 

 
จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene's Test พบวา่มีคา่ความนา่จะเป็นดงันี ้
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1. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.266 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของถ่ินท่ีอยู่อาศยัไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.716 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของถ่ินท่ีอยู่อาศยัไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 31 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) 
โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 

พฤตกิรรมการ
พยากรณ์

โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี)  

ระหวา่ง
กลุม่ 

5.408 3 1.803 1.089 0.354 

ภายใน
กลุม่ 

655.590 396 1.656 
  

รวม 660.998 399    

 
จากตาราง 31 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง

ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยู่อาศยั ดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย (ครัง้/ปี)  โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.354 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่
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อาศยัแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ตาราง 32 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 

พฤตกิรรมการ
พยากรณ์

โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย 

แหล่ง
ความ 
แปร 
ปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) 

ระหวา่ง
กลุม่ 

62857.954 3 20952.651 0.317 0.813 

ภายใน
กลุม่ 

26181932.05 396 66115.990 
  

รวม 26244790.00 399    

 
จากตาราง 32 ผลการศึกษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง

ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย จ าแนกตามถ่ินท่ีอยู่อาศยั ดา้นคา่ใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีคา่ p-value เท่ากบั 0.813 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่
อาศยัแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้  
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สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย โดยใชส้ถิติวิเคราะหส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้น
คา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้น
คา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

 พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน คือ  ความถ่ี (ครัง้/ปี) และค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้า่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบภาพรวมความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ส่วนประสมทาง
การตลาด
บริการ 

 

พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย 

ความถีโ่ดยเฉลี่ย (คร้ัง/ปี)  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

p-
value 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

Pearson 
Correlation 

(r) 

p-
value 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.001 0.980 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

0.032 0.517 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ดา้นราคา -0.044 0.380 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

0.020 0.685 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

0.084 0.095 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

0.042 0.407 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

-0.048 0.343 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

0.000 0.993 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ดา้นบคุลากร -0.040 0.426 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

-0.016 0.756 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ 

-0.093 0.063 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

-0.025 0.619 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

-0.173** 0.001 ระดบัต ่า 0.003 0.829 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ส่วนประสมทาง
การตลาด

บริการโดยรวม 

-0.093 0.064 ไมมี่
ความสมัพนัธ ์

0.012 0.808 ไมมี่
ความสมัพนัธ ์

** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 33 ผลการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ใช้
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ค่ าส ถิ ติ  สัม ป ระสิ ท ธ์ิ สหสัมพั น ธ์แบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และ
ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ไดผ้ลการศกึษาดงันี ้

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.808 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

โดยผลการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ซึ่งแบ่งตามสมมติฐาน
ยอ่ยได ้7 ขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ียดงันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

จากผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลิตภัณฑ ์
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ใช้ค่าสถิติ  สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สัน  (Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.980 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.517 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ดงันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) 
และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) 
และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

จากผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ใช้
ค่ าส ถิ ติ  สัม ป ระสิ ท ธ์ิ สหสัมพั น ธ์แบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.380 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.685 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ดงันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ใชค้า่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.095 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.407 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้ ) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ียดงันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

จากผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสริม
การตลาด กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.343 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.993 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบคุลากร มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ดงันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบคุลากร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) 
และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

จากผลการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร 
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ใช้ค่าสถิติ  สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สัน  (Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.426 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นบคุลากร ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.756 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นบคุลากร ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลักษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H0 : สว่นประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพกับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีค่า p-value เท่ากับ 0.063 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีค่า p-value เท่ากับ 0.619 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการกับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีคา่ p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 กล่าวคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นกระบวนการ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านความถ่ี โดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ -0.173 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันขา้มในระดบัต ่า 
กล่าวคือผูบ้ริโภคใหค้วามสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการมากขึน้จะมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย (ครัง้/ปี) 
ลดลงในระดบัต ่า เน่ืองจากในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะครัง้จะตอ้งใช ้ขอ้มลูส่วนตวั
ในการพยากรณ ์จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญัและระมัดระวงัการใชข้อ้มูลส่วนตวัในการใช้
บริการพยากรณโ์หราศาสตรเ์พิ่มขึน้ นอกจากนีส้่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะใหบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตร์
เฉพาะเวลาท่ีมีปัญหาเท่านั้น และจะไม่ดูซ  า้บ่อยนัก อีกทั้งปัจจุบันมีรูปแบบการพยากรณ์ท่ี
หลากหลาย ผูบ้ริโภคมีทางเลือกเยอะขึน้ จึงท าใหค้วามถ่ีในการใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตร์ฯ 
ลดลง แมว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการพยากรณท่ี์สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ แตก่ลบัท าใหผ้ล
ของความถ่ี (ครัง้/ปี) ในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.950 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นกระบวนการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
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ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่าย (บาท/
ครัง้) โดยเฉล่ีย 

สมมตฐิานที ่3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  ใช้สถิติ
วิเคราะหส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

H0 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) 
และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

 H1 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) 
และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารความนา่เช่ือถือ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ความน่าเชื่อถอื
ของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย 

ความถีโ่ดยเฉลี่ย (คร้ัง/ปี)  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง)  
Pearson 

Correlation 
(r) 

p-
value 

ระดับ
ความสัมพนัธ ์

Pearson 
Correlation 

(r) 

p-
value 

ระดับ
ความสัมพนัธ ์

1. การรูส้กึอยูใ่น
โลกของความเป็น
จรงิ  

-0.106* 0.034 ระดบัต ่า -0.012 0.814 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

2. การใชง้านงา่ย  -0.103* 0.040 ระดบัต ่า 0.038 0.450 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

3. การเป็น
ผูช้  านาญการ  

0.000 0.997 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

-0.034 0.493 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

4. ความไวเ้นือ้เช่ือ
ใจได ้

-0.114* 0.022 ระดบัต ่า 0.063 0.207 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

5. การเอาใจใสต่อ่
ผูเ้ยี่ยมชมแตล่ะ
ราย  

-0.008 0.880 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

0.009 0.861 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ความน่าเชื่อถอื
ของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
โดยรวม 

-0.181** 0.000 ระดับต ่า 0.035 0.491 ไม่มี
ความสัมพนัธ ์

 

* นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 34 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
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ประเทศไทย ใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

ความน่าเชื่อถือของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ไดผ้ลการศกึษาดงันี ้

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ของความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีคา่ p-
value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวม มีความสมัพนัธ ์ในระดบัต ่า 
กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.181 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นั
เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า กล่าวคือ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวมมาก จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการพยากรณโ์หราศาสตร ์ฯ ดา้นความถ่ี
โดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ลดลง เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสม์าก จะมีความคาดหวงัในการเลือกใชบ้ริการพยากรณ ์และจะท าการเลือกใชบ้ริการ
ท่ีตรงกบัความคาดหวงัของตนเองเท่านัน้ ส่งผลใหไ้ม่มีการใชบ้ริการบอ่ยนกั โดยจากการเก็บขอ้มูล
ผูบ้ริโภคจะใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยเฉล่ีย 4 ครัง้ต่อปี ดงันัน้
ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ึงมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้รโิภคฯ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ระดบัต ่า ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตรผ่์านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ของความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.405 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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โดยผลการศึกษาความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ซึ่งแบ่ง
ตามสมมตฐิานยอ่ยได ้5 ขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลก
ของความเป็นจริง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดย
เฉล่ีย 

H0 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ขอ้การรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็น
จริง ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H1 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็น
จริง มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

ผลการศึกษาความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของ
ความเป็นจริง กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีค่า p-value เท่ากับ 0.034 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 กล่าวคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์(r) เท่ากับ -0.106 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
ตรงกันข้ามในระดับต ่า กล่าวคือผู้บริโภคให้ความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง  มากขึน้จะมี พฤติกรรมการใช้บริการ
พยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) จะ
ลดลงในระดบัต ่า เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักับการน าเสนอของการพยากรณท่ี์เสมือนจริง 
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มีรูปถ่าย มีวิดีโอ หรือมีท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อไดข้องผูพ้ยากรณ์ จะมีความคาดหวงัในการเลือกใช้
บริการ และจะเลือกใชบ้ริการพยากรณก์ับผูใ้หบ้ริการท่ีสามารถใหก้ารรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็น
จริง ไดต้ามท่ีคาดหวังเท่านั้น  อีกทั้งมีความเช่ือค่อนข้างมาก รวมถึงการพยากรณ์แบบแม่นย า 
100% ในทางปฏิบตัิเป็นไปไดย้าก จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีใชพ้ยากรณ์โหราศาสตรใ์นแบบหนึ่งๆแล้ว 
อาจเปล่ียนไปดแูบบอ่ืนๆ แทน จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักับดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของ
ความเป็นจริง มากขึน้ แต่มีความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง 
ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.814 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง ไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการใชง้านง่าย มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H0 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชง้านง่าย ไมมี่ความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H1 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการใชง้านง่าย มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
การใชง้านง่าย กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
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ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีค่า p-value เท่ากับ 0.040 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 กล่าวคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ -0.103 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันขา้มในระดบัต ่า 
กล่าวคือผูบ้ริโภคใหค้วามสมัพนัธก์บัความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชง้านง่าย 
มากขึน้จะมี พฤติกรรมการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทยดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) จะลดลงในระดบัต ่า เน่ืองจากผูบ้รโิภคท่ีใหค้วามส าคญักบัความ
ใชง้านง่ายของบริการ เช่นระบบเว็บไซตท่ี์สามารถเขา้ถึงการบริการพยากรณไ์ดไ้ม่เกินในสามคลิก 
และสามารถมองหาเครื่องหมายน าทางไดง้่าย จะเลือกใชบ้ริการกับผูใ้หบ้ริการท่ีมีการใชง้านง่าย
เทา่นัน้ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัดา้นการใชง้านง่ายมากขึน้ มีความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/
ปี) ในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มีคา่ p-value เท่ากบั 0.450 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งานง่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  3.3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็ กทรอนิกส์ ด้านการเป็น
ผูช้  านาญการ มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H0 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเป็นผู้ช  านาญการ ไม่มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H1 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านการเป็นผู้ช  านาญการ มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
การเป็นผู้ช  านาญการ กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.997 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเป็นผูช้  านาญการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรฯ์ ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.493 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเป็นผูช้  านาญการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรฯ์ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นความไวเ้นือ้เช่ือใจ
ได ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H0 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความไว้เนื ้อเช่ือใจได้ ไม่มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H1 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านความไว้เนื ้อเช่ือใจได้ มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
ความไว้เนื ้อเช่ือใจได้ กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีค่า p-value เท่ากับ 0.022 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 กล่าวคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความไว้เนือ้เช่ือใจได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.114 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มใน
ระดับต ่า กล่าวคือผู้บริโภคให้ความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ มากขึน้จะมี พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) จะลดลงในระดบัต ่า เน่ืองจากในการ
ใช้บริการพยากรณ์แต่ละครัง้อาจจะต้องมีการใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับบริการในการท าการ
พยากรณ ์และปัญหาท่ีผูร้บับริการตอ้งการพยากรณอ์าจจะเป็นเรื่องส่วนตวั หรือเรื่องความลบัใดๆ 
จึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการใช้บริการพยากรณ์ และจะเลือกใช้บริการกับผู้
ใหบ้รกิารท่ีมีความไวเ้นือ้เช่ือใจไดเ้ท่านัน้ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัดา้นความไวเ้นือ้
เช่ือใจได ้มากขึน้ มีความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกนั 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.207 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นความไวเ้นือ้เช่ือใจได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 3.5 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเอาใจใส่ต่อผู้

เย่ียมชมแต่ละราย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดย
เฉล่ีย 

H0 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูเ้ย่ียมชมแต่ละ
ราย ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

H1 : ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูเ้ย่ียมชมแต่ละ
ราย มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
การเอาใจใส่ต่อผู้เย่ียมชมแต่ละราย  กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.880 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูเ้ย่ียมชมแต่ละราย ไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย (ครัง้/ปี)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยมีคา่ p-value เท่ากับ 0.861 ซึ่งมากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูเ้ย่ียมชมแต่ละราย ไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรม
การพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน
ตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  t-test √ 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  t-test X 
สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  F-test X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Brown-Forsythe √ 
สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 

         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  F-test X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  F-test √ 
สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  F-test X 
        - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) Brown-Forsythe √ 
สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  F-test X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Brown-Forsythe √ 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ตกตา่งกนั 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  F-test X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  F-test X 
สมมติฐานที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
สมมติฐานข้อที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย  
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
สมมติฐานข้อที่  2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย  
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้ Pearson Correlation X 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่  2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
สมมติฐานข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้ Pearson Correlation X 
สมมติฐานข้อที่  2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย  
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
สมมติฐานข้อที่ 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ มีความสัมพันธก์ับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย  
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation √ 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  ใช้สถิติ
วิ เคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)ประกอบดว้ย การรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง (Real-world feel) การใชง้าน
ง่ า ย  (Ease of use) ก า ร เป็ น ผู้ ช  า น าญ ก า ร  (Expertise) ค ว า ม ไว้ เ นื ้ อ เ ช่ื อ ใจ ได ้
(Trustworthiness) และการเอาใจใส่ต่อผูเ้ย่ียมชมแต่ละราย (Tailoring) มีความสมัพันธก์ับ
พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
สมมติฐานข้อที่ 3.1 มีความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของ
ความเป็นจริง (Real-world feel) มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่าย 
(บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation √ 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 

 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 มีความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการใชง้านง่าย (Ease of 
use) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation √ 

         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 มีความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเป็นผูช้  านาญการ 
(Expertise) มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 

         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 3.4 มีความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้
(Trustworthiness) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดย
เฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation √ 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 
สมมตฐิานข้อที ่3.5 มีความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นการเอาใจใส่ตอ่ผูเ้ย่ียมชม
แตล่ะราย (Tailoring) มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดย
เฉล่ีย 
         - ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี)  Pearson Correlation X 
         - คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  Pearson Correlation X 

 
 

หมายเหต ุ

เครื่องหมาย √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 
เครื่องหมาย X หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการพยากรโหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสแ์ห่งประเทศไทย” โดยผลของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์
ดา้นส่วนประสมการตลาด และเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ หรือเพ่ือเป็นแนวทางใน
การศกึษาคน้ควา้ส าหรบัผูท่ี้สนใจทั่วไปตอ่ไป โดยแบง่หวัขอ้ในการสรุปผลไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลการศกึษาขอ้มลู 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
4. ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 

สรุปผลการศึกษาข้อมูล 
ผลการศึกษา “พฤติกรรมการพยากรณ์ โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย” สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือน
เฉล่ียตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 86.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.8 รองลงมา คือ อาย ุ25-34 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 อายุ 45-54 ปี จ านวน 
53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 อายุ 15-24 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 และอายุ 55 ปีขึน้ไป 
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสุด
ปริญญาตรี/เทียบเท่า จ  านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.8 รองลงมา คือ มีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่า
กว่าปริญญาตรี จ  านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 และมีระดบัการศกึษาสูงสดุสงูกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 
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อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้งบริษัท/พนักงานเอกชน 
จ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา คือ มีอาชีพเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 86 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.2 
อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 และอาชีพอ่ืนๆ เช่น ฟรีแลนซ ์จ านวน 
2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,000 - 
29,999 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมา คือ มีรายไดต้อ่เดือน 30,000 - 39,999 
บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 78 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.8 และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 40,000 - 49,999 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 

ถิ่นที่อยู่อาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคกลาง ไดแ้ก่ 
นนทบรุี สิงหบ์รุี กรุงเทพมหานคร ฯลฯ จ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมา คือ มีถ่ินท่ีอยู่
อาศยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ขอนแก่น บรุีรมัย ์ฉะเชิงเทรา ฯลฯ จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 15.8 มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคตะวันออก ไดแ้ก่ ชลบุรี จนัทบุรี ระยอง ฯลฯ จ านวน 56 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.0 มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ กาญจนบรุี ตาก ประจวบคีรีขนัธ ์ฯลฯ จ านวน 22 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.4 มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคใต ้ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช ปัตตานี ระนอง ฯลฯ จ านวน 
15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พิจิตร ฯลฯ 
จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2  

เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และถ่ินท่ีอยู่อาศัย มีความถ่ีของข้อมูลกระจายตัวอย่างไม่สม ่าเสมอ และมี
จ านวนความถ่ีนอ้ยกว่า 30 คน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพ่ือใหก้ารกระจายของ
ขอ้มลูมีความสม ่าเสมอและเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งไดจ้ดักลุม่ใหม ่พบวา่ 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.8 รองลงมา คือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 34 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และมีอาย ุ
45 ปีขึน้ไป จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.8 และมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ  านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.2  
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อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้งบริษัท/พนักงานเอกชน 
จ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา คือ มีอาชีพเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 88 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 และมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา และอ่ืนๆ 
เชน่ ฟรีแลนซ ์จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 

ถิ่นที่อยู่อาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคกลาง ไดแ้ก่ 
นนทบรุี สิงหบ์รุี กรุงเทพมหานคร ฯลฯ จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมา คือ มีถ่ินท่ีอยู่
อาศยัภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พิจิตร ฯลฯ, ภาคใต ้ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช ปัตตานี 
ฯลฯ และภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ กาญจนบุรี ตาก ประจวบคีรีขนัธ ์ฯลฯ จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.5  มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ขอนแก่น บรุีรมัย ์ฉะเชิงเทรา ฯลฯ จ านวน 63 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 และมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี  จันทบุรี ระยอง ฯลฯ 
จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นการสอบถามเก่ียวกบั 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม พบว่ามี ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
6 ขอ้ และมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
บคุลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.32, 4.29, 4.29, 4.28, 4.26, 4.24 และ 4.20 ตามล าดบั 

โดยผลการศกึษารายดา้นเป็นดงัตอ่ไปนี ้
ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด คือ ประเภทบริการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสต์รงตาม
ความตอ้งการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.63  

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับ
มาก คือ การบริการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน 
และประเภทบริการพยากรณ์โหราศาสตรท่ี์ใชผ้่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความหลากหลาย เช่น 
การดไูพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร ่การดลูายมือ การดวูนัเดือนปีเกิด การดฤูกษย์าม และการดฮูวงจุย้ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.19 และ 4.09 ตามล าดบั 
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ส่วนประสมการตลาดด้านราคา พบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด
ทุกขอ้ คือ มีราคาค่าบริการระบุชัดเจน ราคาค่าบริการมีความแน่นอนเป็นมาตรฐาน และความ
คุม้ค่าของราคาเม่ือใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.38, 4.35 และ 4.22 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกในทนัที ไม่ตอ้งรอคิวนาน และสามารถติดต่อได้
หลายช่องทาง เช่น กล่องขอ้ความ โทรศพัท ์เว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่นต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.4 
และ 4.30 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คือ เว็ปไซตมี์ความรวดเร็วในการเขา้ถึงบริการพยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะประเภท มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีบริการส่งขอ้มูลข่าวสารติดต่อกับผูบ้ริโภคอยู่เสมอ และมีการจดักิจกรรม
สง่เสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น ใหส้ว่นลดบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรต์ามเทศกาลตา่งๆ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.36 และ 4.33 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดับ
มาก คือ มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาบริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์ห้
เป็นท่ีรูจ้กัอยา่งทั่วถึง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ผู้พยากรณ์ มีทัศนคติและทักษะในการส่ือสารท่ีดี  ผู้ดูแลระบบมีการแก้ไขปัญหาท่ีดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดใ้นกรณีระบบขดัขอ้ง และมีช่องทางในการแนะน าหรือรบัฟังและ
ค าตชิมและขอ้รอ้งเรียนของผูบ้รโิภค มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.38, 4.32 และ 4.24 ตามล าดบั  

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ผู้
พยากรณ์มีความรูค้วามสามารถในศาสตรก์ารพยากรณ์แต่ละประเภท  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสดุ คือ การแต่งกายของผูพ้ยากรณฯ์ เหมาะสม สะอาดเรียบรอ้ยดนู่าเช่ือถือ และมีการ
จดัแตง่องคป์ระกอบในการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์สวยงาม เช่น อปุกรณ์
ท่ีใชก้ารพยากรณ ์สีสนัและสิ่งของบนโต๊ะพยากรณ ์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 และ 4.26 ตามล าดบั  



  
 

133 

ส่วนประสมการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับ
มาก คือ หนา้แรกของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถมองเห็นการใหบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรแ์ต่
ละประเภทอยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการพบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ การพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชโ้ปรแกรมในการท านายมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว และมีความ
สะดวกรวดเรว็ในการติดตอ่ขอรบับรกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีคา่เฉล่ีย
เทา่กนัคือ 4.31  

ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คือ มีนโยบายรกัษาความลบั ขอ้มลูส่วนตวัตา่งๆ ของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.11 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข้์อมูลความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์เป็นการ
สอบถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า 

ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การใช้งานง่าย เช่น ระบบเว็ปไซต์สามารถเข้าถึงการบริการพยากรณ์
โหราศาสตรไ์ดไ้ม่เกิน 3 คลิก และสามารถมองหาเครื่องหมายน าทาง  ไดง้่าย ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้
มีการแสดงเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และ
การเอาใจใส่ต่อผูเ้ย่ียมชมแต่ละราย เช่น มีการแสดงประโยคตอ้นรบั ทกัทายผูใ้ชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรท่ี์หนา้แรกอย่างสม ่าเสมอมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.65, 4.36 และ 4.23 ตามล าดบั  

ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยรวมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คือ การเป็นผูช้  านาญการ เช่น มีการออกแบบบริการพยากรณ์โหราศาสตรมี์ลกัษณะเป็นมือ
อาชีพ มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาชดัเจน และการรูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง เช่น มีการน าเสนอ
ของบริการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์เสมือนจริง มีรูปถ่ายผูพ้ยากรณ ์ และท่ีอยู่ท่ีสามารถติดตอ่ได ้มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 และ 4.00 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภค
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ค าถามเกี่ยวกับประเภทของการพยากรณ ์ที่
ผู้บริโภคเคยใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ่์านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ผลวิเคราะหพ์บว่า  

1. ประเภทการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตร ์พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
944 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดลูายมือ จ านวน 
297 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมา คือ ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดวูนัเดือนปี
เกิด จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0  ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทการดไูพ่ยิปซี/ไพ่
ทาโร่ จ  านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.1 ใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรป์ระเภทการดฤูกษ์ยาม 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.1 และใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรป์ระเภทการดูฮวงจุ้ย 
จ  านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3  

2. การเลือกบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรเ์ม่ือตอ้งการทราบเรื่องใดบา้ง พบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 949 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการทราบเรื่องการงาน จ านวน 
308 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมา คือ ตอ้งการทราบเรื่องความรกั จ  านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 24.7 ตอ้งการทราบเรื่องครอบครัว จ  านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.8 ต้องการทราบเรื่อง
การเงิน จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 และตอ้งการทราบเรื่องสขุภาพ จ านวน 72 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.6  

3. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรข์องท่านมากท่ีสุด 
พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรม์ากท่ีสุดคือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง จ านวน 295 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.8 รองลงมา คือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรคื์อเพ่ือน จ านวน 53 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรคื์อญาติ จ  านวน 46 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตร ์คือ
ดารา-นกัแสดง จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

4. สาเหตุ ท่ีตัดสินใจใช้บริการพยากรณ์ โหราศาสตร์มากท่ีสุดพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตท่ีุตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรม์ากท่ีสุดคือเพ่ือเตรียม
รบัมือกับปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.7 รองลงมา คือ การ
ด าเนินชีวิตมีปัญหาติดขดั จ  านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.0 เพ่ือใหท้ราบถึงอนาคต จ านวน 71 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และเพ่ือความสนกุสนาน จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  
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5. การใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยผา่น
ช่องทางใดมากท่ีสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยช่องทาง  Line จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 
รองลงมา คือ ใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยช่องทาง 
Facebook จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยช่องทาง Website อ่ืนๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ใชบ้ริการ
พยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยช่องทาง Instagram จ านวน 20 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 และใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทยชอ่งทาง YouTube จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 

6. ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย น้อยท่ีสุด คือ 1.00 ครัง้ต่อปี และมากท่ีสุด คือ 12 ครัง้ต่อปีมี
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.86 ครัง้ตอ่ปี หรือประมาณ 4 ครัง้ตอ่ปี 

7. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย นอ้ยท่ีสดุ คือ 0.00 บาทตอ่ครัง้เน่ืองจากผูบ้รโิภคใชบ้รกิารฟรี ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรฯ์ และมากท่ีสุด คือ 1,999.00 บาทต่อครัง้ มี
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 509 บาทตอ่ครัง้ 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
การทดสอบสมมตฐิานผูว้ิจยัไดท้  าขอ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั แบง่เป็นสมมตฐิาน 6 ขอ้ ไดด้งันี ้ 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้น
คา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทย แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นความถ่ีโดย
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เฉล่ีย (ครัง้/ปี) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
เพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตรผ่์าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที ่1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตร์
ของผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้น
คา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศ
ไทย แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ีย ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการเปรียบเทียบรายคูพ่บว่า. ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 35-44 ปี และ 45 ปีขึน้
ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 34 ปีจากการวิเคราะห ์พบว่าค่า p-value<0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกต่างกัน ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี
และ 45 ปีขึน้ไป มีพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
138.433 และ 251.597 ตามล าดบั 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 35-44 ปี จากการ
วิเคราะห์ พบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคมีท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทยแตกต่างกัน ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุ 35-44 ปี โดยมีผลต่าง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 113.163 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และ
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้น
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ความถ่ีโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่าผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง)  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มี
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพลกูจา้งบรษิัท/พนกังานเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 180.830 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มี
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ /นกัเรียน นกัศกึษา และ อ่ืนๆ เช่น ฟรี
แลนซ ์โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 205.728 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และ
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตรผ่์าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทยแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่  พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
20,000 - 29,999 บาท, 30,000 - 39,999 บาท, 40,000 - 49,999 บาท และ 50,000 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 29,999 บาท, 
30,000 – 39,999 บาท, 40,000 - 49,999 บาท และ 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 104.558, 124.696, 193.038 และ 367.750 ตามล าดบั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 40,000 - 49,999 บาทและ50,000 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 20,000 - 29,999 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 0.01 ตามล าดับ กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,000 - 49,999 บาทและ 
50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 20,000 - 29,999 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั  88.480 และ 263.192 ตามล าดบั 

ผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต้อ่เดือน 30,000 - 39,999 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 30,000 - 39,999 
บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 243.055 

ผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี



  
 

140 

รายไดต้อ่เดือน 40,000 - 49,999 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือน 40,000 - 49,999 
บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 174.712 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และ
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทยโดยรวมดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่าย
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
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ของประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้ 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
และสว่นประสมทางการตลาดบรกิารฯ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  

โดยผลการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ซึ่งแบ่งตามสมมติฐาน
ยอ่ยได ้7 ขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานข้อที่  2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้



  
 

142 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน



  
 

143 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบคุลากร มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครั้ง) ท่ีใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริ โภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
กระบวนการมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.173 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ่์าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการไม่
มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ียในการใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตร์
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

ด้านความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
มีความสัมพันธ์ ในระดับต ่า กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครั้ง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.181 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบวา่ ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ียท่ี (บาท/ครัง้) ใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

โดยผลการศึกษาความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ซึ่งแบ่ง
ตามสมมตฐิานยอ่ยได ้5 ขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการรูส้ึกอยู่ใน
โลกของความเป็นจริง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดย
เฉล่ีย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
รูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจริง มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.106  

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
รูส้ึกอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชง้านง่าย 
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ด้านความถ่ี (ครั้ง/ปี) และด้านค่าใช้จ่าย (บาท/ครั้ง) โดยเฉล่ีย  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
ใช้งานง่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.103  

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
ใช้งานง่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  3.3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเป็น
ผูช้  านาญการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
เป็นผูช้  านาญการ ไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรฯ์ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
เป็นผูช้  านาญการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรฯ์ ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นความไวเ้นือ้เช่ือ
ใจได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์ โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยเฉล่ีย ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้น
ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั -0.114  

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ่์าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้น
ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการเอาใจใส่ตอ่
ผู้เย่ียมชมแต่ละราย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ี (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดย
เฉล่ีย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
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1. ความถี่โดยเฉล่ีย (คร้ัง/ปี) ในการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
เอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชมแตล่ะราย ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

2. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ที่ใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ผ่าน
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า ความนา่เช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นการ
เอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชมแตล่ะราย ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การอภปิรายผล 
จากผลการศกึษาวิจยัเรื่อง พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย สามารถสรุปประเดน็ท่ีส าคญัมาอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้

ตอ่เดือนต่อเดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยแตกตา่งกนั โดยแบง่เป็นสมมตฐิาน 6 ขอ้ ดงันี ้

ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเพศหญิงมีคา่เฉล่ียสงูกว่าเพศชาย เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แลว้เพศหญิงเป็น
เพศท่ีใหค้วามส าคญักบัเรื่องดวงชะตา และกงัวลเรื่องในอนาคตทัง้ดา้นความรกั หนา้ท่ีการงาน รวมถึง
ดา้นการเงินมากกวา่เพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤตกิรรม
การใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรม์ากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) 
ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชัย อยู่ยืนนาน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์
โชคชะตาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศลิปากร พบวา่นกัศกึษามหาวิทยาลยัศลิปากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั
มีพฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณโ์ชคชะตาท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยอาย ุ45 ปีขึน้ไปมากท่ีสดุ เน่ืองจากอาย ุ45 ปีขึน้ไปเป็นชว่งอายขุอง
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างาน จึงตอ้งการทราบเรื่องปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตในดา้นการงาน มากกว่า
ช่วงอายอ่ืุน ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฏีของ ปณิศา มีจินดา (2553) ไดก้ล่าวว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุท่ี
แตกตา่งกนัย่อมมีความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัชยั อยูยื่นนาน (2559) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์โชคชะตาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการพยากรณ์โชคชะตาท่ี
แตกตา่งกนั ดา้นคา่ใชจ้า่ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจากการผู้บริโภคท่ีระดับ
การศกึษาสงูมกัจะมีแนวโนม้ดา้นการงานและรายรบัท่ีมั่นคงแลว้ รวมถึงผูบ้ริโภคกลุ่มนีต้อ้งการขอ้มูล
ในการตัดสินใจมากขึน้ จึงพรอ้มท่ีจะจ่ายได้สูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซึ่ง
สอดคลอ้งกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดก้ล่าวว่า การศึกษา เป็นตัวแปรส าคัญในการ
ก าหนดส่วนตลาด โดยการเลือกซือ้สินคา้ถือไดว้่าเป็นเกณฑส์ าหรบัการด ารงชีวิตดา้น รสนิยม และ
การศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ สินธัญญาธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศกึษาท่ี
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่ นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้
โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ผู้บริโภคทีม่ีรายได้ต่อเดอืน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จากการศกึษาพบว่าผูบ้ริโภค
ท่ีรายได ้50,000 บาทขึน้ไป มีค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรฯ์ มากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดส้งู ย่อมมีอ านาจในการจบัจ่ายไดม้ากกวา่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศิรวิรรณ เสรี
รตัน ์(2550) ไดก้ลา่ววา่ รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจา่ยสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการ
จ่ายสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญลกัษณ ์สินธัญญาธรรม (2558) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับรายไดท่ี้
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แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่ นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของผู้ใช้
โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภค
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จากการศกึษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีคา่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) มากท่ีสดุ เน่ืองจากเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มี
ความสนใจต้องการทราบแนวโน้มความเป็นไปได้ของธุรกิจในอนาคตในรูปแบบการท านายหรือ
พยากรณด์า้นโหราศาสตรร์ว่มดว้ย และมีความสามารถในการใชจ้า่ยไดม้ากกวา่ จึงสง่ผลใหมี้คา่ใชจ้า่ย 
(บาท/ครัง้) ในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรฯ์ มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ สชุาติ ไตรภพ
สกลุ (2564) ไดก้ลา่วว่า ลกัษณะอาชีพมีผลตอ่รูปแบบการบรโิภค ซึ่งลกัษณะอาชีพท่ีแตกตา่งกนัส่งผล
ใหมี้ความตอ้งการบรโิภคท่ีแตกตา่งกนั  

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีทิศทางตรงกันขา้มในระดับต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะครัง้จะตอ้งใช ้ขอ้มลูส่วนตวัใน
การพยากรณ ์จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญัและระมดัระวงัการใชข้อ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ
พยากรณโ์หราศาสตรเ์พิ่มขึน้ นอกจากนีส้่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะใชบ้ริการพยากรณเ์ฉพาะเวลาท่ีมีปัญหา
เท่านั้น และจะไม่ดูซ  า้บ่อยนักจึงท าให้ความถ่ีในการใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรฯ์ ลดลง แมว้่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการพยากรณท่ี์สะดวกและรวดเรว็มากขึน้ แตก่ลบัท าใหผ้ลของความถ่ี (ครัง้/
ปี) ในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทางตรงกันขา้มกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ 
ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน ์และ สพุจน ์ กฤษฎาธาร (2563) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการคือ การใหบ้ริการเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือท่ีทนัสมยั
ในการสรา้งกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคณุภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี พู
นพนิช (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธก์ับ
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผ่านทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบวา่ สว่นประสมทาง
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การตลาดบริการดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผ่านทางส่ือ
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
คา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากเว็บไซตใ์นการให้บริการพยากรณ์โหราศาสตรมี์รูปแบบหรือกระบวนการในการ
ใหบ้ริการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั รวมถึงมีการตัง้ราคาในการใชบ้ริการแตล่ะครัง้ใกลเ้คียงกนัท าใหส้่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรฯ์ ดา้น
ค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญลกัษณ ์สินธญัญาธรรม (2558) ศกึษาเรื่อง สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดข์องผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้่าย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ ์ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครั้ง/ปี) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเลือกรบับริการไดต้รงความตอ้งการ จึงไม่มี
ผลตอ่การใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรฯ์ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจชืน้ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนกัศกึษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการ
พยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการบริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์การระบุ



  
 

152 

ราคาไวช้ัดเจน และเป็นมาตรฐานใกล้เคียงกัน ดังนั้นปัจจัยดา้นราคา จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัลกัษณ ์สินธญัญาธรรม (2558) ศกึษาเรื่อง สว่นประสม
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยดข์องผูใ้ชมื้อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
บริการทางดา้นราคา ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยดข์องผูใ้ชมื้อถือสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสปั์จจบุนัมี
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการประเภทตา่งๆไดส้ะดวกรวดเรว็ สามารถติดตอ่ได้
หลายชอ่งทาง จงึไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดา้นความถ่ี
โดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรินทิพย ์เหลือง
สุดใจชื ้น (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม ผลการวิจัย
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทางดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้
สินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดมากขึน้ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์ส่งเสรมิกิจกรรมการขาย หรือมีการ
สง่ขอ้มลูขา่วสารตดิตอ่กบัผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ จะท าใหผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ในดา้นความถ่ี และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียท่ีใช้
บริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ม่เปล่ียนแปลง จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคฯ ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรินิทิพย ์เหลืองสดุใจชืน้ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม
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การซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนกัศกึษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทางด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อด
นิยมของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 
(ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นบคุลากร
มากขึน้ก็จะท าใหผู้บ้รโิภคมีพฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนกิส์
ของประเทศไทยไม่ เพราะว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือและศรทัธาส่วนบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ 
เหมือนจิต จิตสุนทรชยักุล (2561) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิผลต่อการซือ้ เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้
จากตวับคุคลในดา้นความคิด ไดแ้ก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคต ิ
ความเช่ือและคา่นิยม รวมทัง้บคุลิกภาพ ดงันัน้ปัจจยัดา้นบคุลากรจงึไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคฯ ในดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี พูนพนิช (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสม
การตลาดบรกิารมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นสตรีผ่านทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ดา้นจ านวน (ชิน้/เดือน) ท่ีซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากรูปลักษณ์ทางกายภาพของเว็บไซต ์การจัดแต่ง
องค์ประกอบในการพยากรณ์โหราศาสตรฯ์ รวมถึงการแต่งกายของผู้พยากรณ์ไม่ส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของผูพ้ยากรณ ์โดยการพยากรณแ์บบอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการพยากรณผ์่านทางออนไลนซ์ึ่ง
ท าใหผู้ใ้ชบ้รโิภคสว่นใหญ่จะไม่มีรูปลกัษณข์องผูพ้ยากรณ ์ท าใหส้่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน ์และ และสพุจน ์กฤษฎาธาร (2563) ไดก้ลา่ว
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วา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจใหก้บัผูร้บับริการ 
โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนัน้จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการจนน าไปสู่ความพงึพอใจได ้ซึ่ง
ไดแ้ก่ ค  าปรกึษา เป็นตน้ ดงันัน้ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพจงึไมส่ง่ผลตอ่การพยากรณโ์หราศาสตร์
ฯ ในดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อัญชลี พูนพนิช (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกายภาพ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผา่นทางส่ือ
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ดา้นการใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ีย (ชั่วโมง/วนั) และดา้นจ านวน (ครัง้/เดือน) ท่ีซือ้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ การรูส้ึกอยู่ในโลก
ของความเป็นจรงิ การใชง้านง่าย การเป็นผูช้  านาญการ ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้และการเอาใจใส่ตอ่ผู้
เย่ียมชมแตล่ะราย มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/
ครัง้) ท่ีใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ 

ความน่าเชื่อถือของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการรูส้กึอยูใ่นโลกของความเป็น
จริง มีความสมัพันธ ์กับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทิศทางตรงกนั
ขา้มในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักับการน าเสนอ
ของการพยากรณ์ท่ีเสมือนจริง มีรูปถ่าย มีวิดีโอ หรือมีท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อไดข้องผูพ้ยากรณ์ จะมี
ความคาดหวงัในการเลือกใชบ้รกิาร และจะเลือกใชบ้รกิารพยากรณก์บัผูใ้หบ้ริการท่ีสามารถใหก้ารรูส้ึก
อยู่ในโลกของความเป็นจริง ไดต้ามท่ีคาดหวงัเท่านัน้ อีกทัง้มีความเช่ือคอ่นขา้งมาก รวมถึงการท านาย
แบบแม่นย า 100% ในทางปฏิบตัิเป็นไปไดย้าก จึงท าใหผู้บ้ริโภคท่ีใชพ้ยากรณโ์หราศาสตรแ์บบหนึ่งๆ 
อาจเปล่ียนไปดแูบบอ่ืนแทน จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัดา้นการรูส้ึกอยู่ในโลกของความ
เป็นจรงิ มากขึน้ มีความถ่ี (ครัง้/ปี) ในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศิรินทิพย ์เหลืองสดุใจชืน้ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนกัศกึษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
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สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ความน่าเชื่อถือของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ ์
กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทิศทางตรงกนัขา้มในระดบั
ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักับความใชง้านง่ายของ
บริการ เช่นระบบเว็บไซตท่ี์สามารถเขา้ถึงการบริการพยากรณ์ไดไ้ม่เกินในสามคลิก และสามารถ
มองหาเครื่องหมายน าทาง ไดง้่าย จะเลือกใชบ้ริการกับผูใ้ห้บริการท่ีมีการใชง้านง่ายเท่านัน้ จึง
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคท่ีใหค้วามส าคญักบัดา้นการใชง้านง่าย มากขึน้ มีความถ่ี (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการ
พยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริินทิพย ์เหลือง
สุดใจชื ้น (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องนกัศกึษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ความน่าเชื่อถือของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ด้านความไว้เนื ้อเช่ือใจได้ มี
ความสมัพนัธ ์กับพฤติกรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีทิศทางตรงกนั
ขา้มในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากในการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตร์
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นการใชบ้ริการแบบไม่มีหนา้รา้น เป็นสินคา้ไม่มีตวัตนสัมผัสไม่ได ้
และไม่ไดพ้บกบัตวัผูพ้ยากรณจ์ริง จงึมีความเส่ียงตอ่ความปลอดภยัของขอ้มลู จงึส่งผลใหผู้บ้รโิภค
ท่ีใหค้วามส าคญักบัดา้นความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้มากขึน้ มีความถ่ีโดยเฉล่ีย (ครัง้/ปี) ในการใชบ้ริการ
พยากรณโ์หราศาสตรล์ดลง ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริินทิพย ์เหลือง
สุดใจชื ้น (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องนกัศกึษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ การรูส้กึอยูใ่นโลกของความเป็น
จรงิ การใชง้านง่าย การเป็นผูช้  านาญการ ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้และการเอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชมแตล่ะ
ราย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตร์ของผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการใช้บริการพยากรณ์โหราศาสตร์ฯ 
ส่วนใหญ่เป็นเว็บไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก และมีค่าใช้จ่ายอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูใ้ช้บริการ
ยอมรบัไดท้  าให ้ความน่าเช่ือถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาภรณ์ วัธนกุล (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อด
นิยมของประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ความน่าเช่ือถือของเว็ปไซต ์ไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์โหราศาสตรข์องผูบ้ริโภคผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งันี ้
1 กลุ่มเป้าหมาย 

ผูป้ระกอบการ และผูพ้ยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ควรมีความ
เขา้ใจและใหค้วามส าคญัในเรื่องขอ้มลูส่วนบคุคลว่ามีผลตอ่การใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตร ์เพ่ือให้
สามารถพฒันาและใหบ้รกิารไดต้รงตามพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

จากการศึกษาในครัง้นีท้  าใหส้ามารถก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายไดช้ดัเจน
มากยิ่งขึน้ และยังเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการ
พยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยเพิ่มขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1.1 ดา้นความถ่ีของการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
มากท่ีสดุไดแ้ก่ กลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิง  
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1.2 ดา้นค่าใชจ้่ายในการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุดไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีอาย ุ
45 ปีขึน้ไป อาชีพเจา้ของธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 50,000 บาทขึน้ไป  

2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการควรมีการ

พัฒนาเครื่องมือการพยากรณ์ท่ีทันสมัย มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว และท าการให้ค  าพยากรณ์ท่ีมี
คณุภาพใหก้ับผูบ้ริโภค มีการพัฒนาความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรบับริการ การตอ้นรบั การ
สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การช าระเงิน และมีการก าหนดนโยบายรกัษาความลบัขอ้มลูส่วนตวัตา่งๆ ของ
ผูใ้ชบ้ริการอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกและมีความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ เพ่ือเพิ่ม
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิาร และใหมี้การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้มากขึน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัประเภทบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หมี้ความหลากหลาย เช่น 
การดไูพย่ิปซี/ไพท่าโร ่การดลูายมือ การดวูนัเดือนปีเกิด การดฤูกษย์าม และการดฮูวงจุย้ 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะค านึงถึงความคุม้คา่
ของราคาเม่ือใชบ้ริการพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากใหส้อดคลอ้งกับ
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนัหากมีราคาสงูจนเกินไปผูบ้รโิภคจะใหค้วามสนใจในระดบันอ้ยกวา่ เว็บไซตท่ี์ตัง้
เกณฑร์าคาต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรมี
การพัฒนาเก่ียวกับเว็บไซตใ์ห้ความมีความรวดเร็วในการเขา้ถึงบริการพยากรณ์โหราศาสตรแ์ต่ละ
ประเภท เพ่ือท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจตัง้แต่ครัง้แรกท่ีเขา้ใชบ้ริการและตอ้งการท่ีจะเขา้ใช้
บรกิารในครัง้ถดัไป 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการมี
ประชาสมัพนัธ ์โฆษณาบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กัอยา่งทั่วถึง 
มีการเชิญหมอดช่ืูอดงัมาช่วยประชาสมัพนัธ ์เพ่ือท าใหเ้ว็บไซตเ์ป็นท่ีรูจ้กัของผูบ้รโิภคท่ีใหค้วามสนใจ
กบัการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ากยิ่งขึน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบคุลากร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับ
ความรูค้วามสามารถในศาสตรก์ารพยากรณแ์ตล่ะประเภท ดงันัน้ผูพ้ยากรณห์รือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งควรมี
การพฒันาทกัษะฝีมือในการพยากรณ ์เพ่ือท าใหก้ารพยากรณใ์หก้บัผูบ้รโิภคเกิดความผิดพลาดใหน้อ้ย
ท่ีสดุ รวมถึงผูด้แูลระบบท่ีสามารถใหค้วามชว่ยเหลือในดา้นอ่ืนๆ ใหก้บัผูบ้รโิภคท่ีเขา้ใชบ้รกิาร 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญเก่ียวกับหน้าแรกของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถมองเห็นการให้บริการพยากรณ์
โหราศาสตรแ์ตล่ะประเภทอย่างชดัเจน เพ่ือท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารท่ีมีความสนใจท่ีจะใชบ้รกิารสามารถเขา้ใช้
บรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3. ด้านความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ 
ผู้ประกอบการควรมีการให้ความส าคัญและก าหนดมาตรการในการสรา้งความ

น่าเช่ือถือใหก้ับลูกคา้โดยควรมีการน าเสนอของบริการพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์เสมือนจริง มีรูปถ่ายผู้
พยากรณ์  และท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได ้เพ่ือเพิ่มความน่าเช่ือถือใหเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ มีนโยบายการเก็บ
รกัษาข้อมูลส่วนตัวของผู้รบับริการท่ีชัดเจน รวมถึงมีการออกแบบบริการพยากรณ์โหราศาสตรมี์
ลักษณะเป็นมืออาชีพ แยกประเภทการพยากรณ์ เพิ่มความหลากหลายในรูปแบบการพยากรณ์
โหราศาสตรใ์หม้ากขึน้ มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาชดัเจน ท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการเกิดความเช่ือถือ และเพ่ือให้
ผูบ้รโิภคมีโอกาสกลบัมาใชบ้รกิารบอ่ยขึน้ เพิ่มความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้พยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยแบบใหม่อ่ืนๆ เช่น การพยากรณ์โหราศาสตรผ์่านแอปพลิเคชั่น tiktok เพ่ือใหเ้ขา้ใจ
พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรฯ์ ท่ีเพิ่มมากขึน้ 

2. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการ
พยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยซึ่งเป็นการศึกษาภาพรวม ใน
การศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรมีการศึกษาผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรฯ์ ผูบ้รโิภคแตล่ะกลุม่มากย่ิงขึน้ 

3. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงช่วงเวลาหนึ่ง ในอนาคต
อาจจะน างานวิจยัครัง้นีม้าปรบัปรุงและท าการศึกษาอีกครัง้ เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบ และเป็น
ประโยชนใ์นการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ไป 

4. ควรศกึษาทฤษฎีดา้นแรงจงูใจท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารพยากรณ์
โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้เพ่ือจะไดน้  ามาเป็นขอ้มลูในการพฒันาธุรกิจใหต้รง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 

5. เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ ควรเพิ่มกิจกรรมเพ่ื อให้เกิด
แรงจูงใจในตอบแบบสอบถาม เช่น แจกของสมนาคุณผ่านช่องทางหรือกลุ่มท่ีมีการพยากรณ์
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โหราศาสตรผ์่าน YouTube Facebook Line และ Instagram เพ่ือกระตุน้ให้ผู้บริโภคท่ีชอบการ
พยากรณ์โหราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์หล่านี ้ไดมี้ส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม
มากยิ่งขึน้ 
 

  



 

บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545). การวิเคราะหส์ถิต ิ: สถิตเิพ่ือการตดัสินใจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์หง่
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2546). การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะหข์อ้มลู. กรุงเทพฯ: บรษิัท 
ธรรมสาร จ ากดั.  

ณฤดี วิวชัภรูี. (2554). พฤติกรรมความเช่ือของชาวพทุธท่ีสนใจโหราศาสตรท่ี์มีตอ่หลกัโหราศาสตร์
และหลกัศรทัธา 4. (วิทยานิพนธพ์ทุธศาสนามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์
ราชวิทยาลยั, กรุงเทพฯ.  

ณฐัชยั อยู่ยืนนาน. (2559). พฤตกิรรมการใชบ้รกิารพยากรณโ์ชคชะตาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ศลิปากร. (วิทยานิพนธ ์บธ.ม.). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศลิปากร, กรุงเทพฯ.  

ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน,์ และ และสพุจน ์ กฤษฎาธาร. (2563). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: บรษิัท 
วี.พริน้ท ์(1991) จ ากดั.  

ธญัลกัษณ ์สินธญัญาธรรม. (2558). สว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์(บธ.ม. (การจดัการ) -- มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
2558. 
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01
&doc_number=000402422&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&servic
e_type=MEDIA  

นฤมล บญุแตง่. (2564). การแบง่ภมูิภาคทางภมูิศาสตร.์  สืบคน้จาก http://legacy.orst.go.th. 
นารีรตัน ์หาญถาวรชยักิจ. (2557). ทศันคตสิ่วนประสมการตลาดบริการและพฤตกิรรมการใชบ้ริการ 

E-Banking ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์(บธ.ม. 
(การตลาด)) -- มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2557. 
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Nareerat_H.pdf 

ปณิศา มีจินดา. (2553). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.Consumer behavior. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร.  
รวิสรา ศรีบรรจง, และ และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา. (2564). พฤตกิรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์อง

ผูบ้รโิภคภายใตว้ิถีความปกต ิ(New Normal) ในอ าเภอเมืองจงัหวดัพิษณโุลก ท่ีมีผลตอ่
สว่นผสมการตลาดออนไลน.์ (สารนิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). มหาวิทยานเรศวร, 

 

http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000402422&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000402422&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000402422&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://legacy.orst.go.th/
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Nareerat_H.pdf


  161 

 

พิษณโุลก.  
รุจิกาญจน ์สานนท.์ (2559). ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร

โหราศาสตรใ์นประเทศไทย. (ดษุฎีนิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต (บรหิารธุรกิจ)). มหาวิทยาลยั
รามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

วีระพงษ ์เฉลิมจิระวฒัน.์ (2543). คณุภาพในงานบริการ 1. กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยี 
(ไทย-ญ่ีปุ่ น).  

ศรินิทิพย ์เหลืองสดุใจชืน้. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องนกัศกึษาปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม. 
(วิทยานิพนธ ์บธ.ม). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศลิปากร, กรุงเทพฯ.  

ศริวิรรณ เสรีรตัน.์ (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเท็กซ.์  
ศริวิรรณ เสรีรตัน,์ และ คณะ. (2563). หลกัการตลาด. นนทบรุี: บริษัท ธรรมสาร.  
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส.์ (2563). รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้

อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2563.  สืบคน้จากhttps://www.etda.or.th/content/thailand-
internet-user-behavior-2020-press-release.htm 

สชุาต ิไตรภพสกลุ. (2564). หลกัการตลาดเพ่ือการเป็นผูป้ระกอบการ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

สดุถนอม เอ่ียมละออ. (2558). การศกึษาวิธีการด าเนินธุรกิจและปัจจยัความเช่ือทางดา้น
โหราศาสตร ์ประเภทไพย่ิปซีในประเทศไทย. . (วิทยานิพนธ ์บธ.ม.(บรหิารธุรกิจ)). บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา, กรุงเทพฯ.  

สพุิทย ์กาญจนพนัธุ.์ (2550). ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต.์ กรุงเทพฯ: ส านกัเทคโนโลยีการศกึษาและ
พฒันาสงัคม.  

สภุาภรณ ์เพียรสภุาพ. (2556). ทศันคติและพฤตกิรรมตอ่ความเช่ือดา้นโหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัมหิดล, กรุงเทพฯ.  

เหมือนจิต จิตสนุทรชยักลุ. (2561). พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัธุรกิจคา้ปลีก: กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชั่น.  
อญัชลี พนูพนิช. (2558). รูปแบบการด าเนินชีวิตและสว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรีผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ค. สารนิพนธ ์(บธ.ม. 
(การจดัการ)) -- มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2558. 
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Aunchalee_P.pdf 

อาภาภรณ ์วธันกลุ. (2555). ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคผา่นทาง

 

https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-behavior-2020-press-release.htm
https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-behavior-2020-press-release.htm
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Aunchalee_P.pdf


  162 

 

เว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทย. สารนิพนธ ์(บธ.ม. (การตลาด)) -- 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2555. 
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Arpaporn_W.pdf 

 

 

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Arpaporn_W.pdf


 163 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 
พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ เพ่ือเป็นส่วนประกอบการศึกษาในการท าสารนิพนธ์ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยมีเนื ้อหาสอบถามเก่ียวกับเรื่อง พฤติกรรมการพยากรณ์
โหราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 

จึงใครข่อความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูล
และความคิดเห็นของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พ่ือประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้  
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง พฤตกิรรมการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย 
 
 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบดว้ย 4 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั สว่นประสมการตลาดบรกิาร

ดา้นบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั ดา้นความนา่เช่ือถือของ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
สว่นท่ี 4 พฤตกิรรมการใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผูบ้รโิภคผา่นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
 

ส่วนที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความ
คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 
2. อาย ุ
 15-24 ปี 
 25-34 ปี 
 35-44 ปี 

 45-54 ปี 
 55 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
 ปรญิญาตรี/เทียบเทา่ 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

4.อาชีพ 
 นกัเรียน / นกัศกึษา  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
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 ลกูจา้งบรษิัท/พนกังานเอกชน 
 เจา้ของธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.... 
 

5.รายไดต้อ่เดือน 
 10,000 – 19,999 บาท 
 20,000 - 29,999 บาท 
 30,000 - 39,999 บาท 

 40,000 - 49,999 บาท 
 50,000 บาทขึน้ไป

6. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
 ภาคกลาง จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
 ภาคเหนือ จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
 ภาคตะวนัออก จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
 ภาคตะวนัตก จงัหวดั (โปรดระบ)ุ............. 
 ภาคใต ้จงัหวดั (โปรดระบ)ุ.............

 
ส่วนที ่2 ความคิดเหน็ของผู้บริโภคทีม่ีต่อระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด
บริการในการพยากรณโ์หราศาสตรผ่์านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ค าชีแ้จง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความ
คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ      
1.1 ประเภทบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความหลากหลาย เชน่ การ
ดไูพย่ิปซี/ไพท่าโร ่การดลูายมือ การดวูนัเดือนปีเกิด 
การดฤูกษย์าม และการดฮูวงจุย้  

     

1.2 ประเภทบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสต์รงตามความตอ้งการ 

     

1.3 การบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรท่ี์ใชผ้า่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน 
 

     



 168 
 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
2. ด้านราคา      
2.1 ความคุม้คา่ของราคาเม่ือใชบ้ริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

2.2 มีราคาคา่บริการระบชุดัเจน      
2.3 ราคาคา่บรกิารมีความแนน่อนเป็นมาตรฐาน      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1 เว็ปไซตมี์ความรวดเรว็ในการเขา้ถึงบรกิาร
พยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะประเภท 

     

3.2 สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกในทนัที ไมต่อ้งรอ
ควินาน 

     

3.3 สามารถติดตอ่ไดห้ลายช่องทาง เชน่ กล่อง
ขอ้ความ โทรศพัท ์เว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่นตา่งๆ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาบริการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กั
อยา่งทั่วถึง 

     

4.2 มีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายสม ่าเสมอ เชน่ 
ใหส้ว่นลดบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรต์ามเทศกาล
ตา่งๆ 

     

4.3 มีบริการสง่ขอ้มลูข่าวสารตดิตอ่กบัผูบ้รโิภคอยู่
เสมอ 

     

5. ด้านบุคลากร      
5.1 ผูพ้ยากรณมี์ความรูค้วามสามารถในศาสตรก์าร
พยากรณแ์ตล่ะประเภท 

     

5.2 ผูพ้ยากรณ ์มีทศันคตแิละทกัษะในการส่ือสารท่ี
ดี 

     



 169 
 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
5.3 ผูด้แูลระบบมีการแนะน าหรือรบัฟังค าตชิมและ
ขอ้รอ้งเรียนของผูบ้รโิภค 

     

5.4 ผูด้แูลระบบมีการแกไ้ขปัญหาท่ีดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดใ้นกรณีระบบขดัขอ้ง 

     

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ      
6.1 หนา้แรกของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถ
มองเห็นการใหบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรแ์ตล่ะ
ประเภทอยา่งชดัเจน 

     

6.2 มีการจดัแตง่องคป์ระกอบในการพยากรณ์
โหราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์สวยงาม 
เชน่ อปุกรณท่ี์ใชก้ารพยากรณ ์สีสนัและสิ่งของบน
โต๊ะพยากรณ ์

     

6.3 การแตง่กายของผูพ้ยากรณฯ์ เหมาะสม สะอาด
เรียบรอ้ยดนูา่เช่ือถือ 

     

7. ด้านกระบวนการ      
7.1 มีนโยบายรกัษาความลบั ขอ้มลูส่วนตวัตา่งๆ 
ของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งชดัเจน 

     

7.2 มีความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอ่ขอรบับรกิาร
พยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

7.3 การพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการใชโ้ปรแกรมในการท านายมี
การประมวลผลท่ีรวดเรว็ 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อระดับความส าคัญด้านความน่าเชื่อถอืของ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย  
ค าชีแ้จง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความ
คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ความน่าเชื่อถอืของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. การรูส้กึอยูใ่นโลกของความเป็นจรงิ (Real-world 
feel) เชน่ มีการน าเสนอของบรกิารพยากรณ์
โหราศาสตรท่ี์เสมือนจรงิ มีรูปถ่ายผูพ้ยากรณ ์ และ
ท่ีอยูท่ี่สามารถตดิตอ่ได ้

     

2. การใชง้านง่าย (Ease of use) 
เชน่ ระบบเว็ปไซตส์ามารถเขา้ถึงการบรกิาร
พยากรณโ์หราศาสตรไ์ดไ้มเ่กิน 3 คลิก และสามารถ
มองหาเครื่องหมายน าทาง (Navigation) ไดง้่าย 

     

3. การเป็นผูช้  านาญการ (Expertise) 
เชน่ มีการออกแบบบรกิารพยากรณโ์หราศาสตรมี์
ลกัษณะเป็นมืออาชีพ มีการอา้งอิงแหลง่ท่ีมาชดัเจน 

     

4. ความไวเ้นือ้เช่ือใจได ้(Trustworthiness) 
มีการแสดงเครื่องหมายรบัรองความนา่เช่ือถือในการ
ประกอบธุรกิจผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

5. การเอาใจใสต่อ่ผูเ้ย่ียมชมแตล่ะราย (Tailoring) 
เชน่ มีการแสดงประโยคตอ้นรบั ทกัทายผูใ้ชบ้รกิาร
พยากรณโ์หราศาสตรท่ี์หนา้แรกอย่างสม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการใช้บริการพยากรณโ์หราศาสตรข์องผู้บริโภคผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
ค าชีแ้จง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความ
คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
1. ทา่นใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรป์ระเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การดไูพย่ิปซี/ไพท่าโร่ 
 การดลูายมือ 
 การดวูนัเดือนปีเกิด 
 การดฤูกษย์าม 
 การดฮูวงจุย้ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
2. ทา่นเลือกบริการพยากรณโ์หราศาสตรเ์ม่ือตอ้งการทราบเรื่องใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 ความรกั 
 การงาน/การเรียน 
 สขุภาพ 
 ครอบครวั 
 การเงิน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
3. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรข์องทา่นมากท่ีสดุ (เลือกตอบ
ได ้1 ขอ้) 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 เพ่ือน 
 ญาติ 
 ดารา-นกัแสดง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
4. สาเหตท่ีุทา่นตดัสินใจใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรม์ากท่ีสดุ (เลือกตอบได ้1 ขอ้) 
 การด าเนินชีวิตมีปัญหาตดิขดั 
 เพ่ือใหท้ราบถึงอนาคต 
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 เพ่ือเตรียมรบัมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 เพ่ือความสนกุสนาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
5. ทา่นใชบ้ริการพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ชอ่งทางใดมาก
ท่ีสดุ (เลือกตอบได ้1 ขอ้) 
 YouTube 
 Instagram 
 Facebook 
 Line 
 Website อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
6. ความถ่ีในการใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์า่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยของ
ทา่น......................ครัง้/ปี  
7. คา่ใชจ้า่ยท่ีทา่นใชบ้รกิารพยากรณโ์หราศาสตรผ์่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย 
มลูคา่โดยเฉล่ีย.....................บาท/ครัง้  
 
 
 

........................ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามคะ่........................ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1. อาจารย ์ผศ.ดร. ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ์ดร. ณฏัฐพชัร มณีโรจน ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยั 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล โสภิตา พลสา 
วัน เดอืน ปี เกิด 11 กมุภาพนัธ ์2526 
สถานทีเ่กิด พิจิตร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2548 วิทยาศาสตรบณัฑิต  

จาก มหาวิทยาลยัราภฎันครสวรรค ์
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 120/492 ม.9 ต.บางพดู อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรุี 11120   
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