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จากการเติบโตของตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่ช่วยลดขอ้จ ากัดดา้นเวลา  และสถานที่ใน

การซือ้สินคา้อีกทัง้แนวโนม้ของการใชส้มารท์โฟน และอินเทอรเ์น็ตที่มีการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว รวมถึงวิกฤตต่าง 
ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมมีความจ าเป็นใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัตวัไดส้รา้งพฤติกรรมใหม่ออกมา และหน่ึงในนัน้คือการซือ้
ขายสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Online Marketplace) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี ้มี
จดุมุ่งหมายคือ 1) เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT2) 2) เพื่อศึกษาแนวคิดความน่าเชื่อถือ
ของระบบที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์  เพื่อที่จะสามารถ
อธิบายถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสไ์ดค้รอบคลมุมาก
ยิ่งขึน้ งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั และมีประสบการณก์ารซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 420 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม แรงจูงใจ
ดา้นความบนัเทิง ความเคยชิน และความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ตรงข้ามกับส่ิงอ านวยความสะดวก และมูลค่า
ราคา ที่ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ 
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Due to the growth of the online marketplace, restrictions on the time and place of 

purchase were reduced, as well as the trend of using smartphones, and the rapid rise of the Internet, 
including various crises. Consumers needed to adapt and create new behaviors and one was to 
trade products through the online market. Therefore, the aims of this study were as follows: (1) to 
study the acceptance of information technology (UTAUT2); (2) to study the concept of trust that 
influenced the effect of electrical machines and purchasing intentions in the online marketplace. To 
more fully explain the factors affecting intentions to buy electrical appliances in the online 
marketplace. This is a qualitative study and used a questionnaire as a tool to collect the sample data 
used in this study. A total of 420 people downloaded this application and have experience in 
purchasing electrical appliances in the online marketplace. The statistics used in data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and the statistics used in hypothesis 
testing. This is a multiple regression statistic used to test hypotheses with a statistically significant 
level of 0.05. The results of the study showed that the factors of Performance Expectancy, Effort 
Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Habit and Trust significantly affected the 
purchasing intentions of electrical machines in the online marketplace and with a statistically 
significant level of 0.05. Moreover, this system reliability also influenced intentions to purchase 
electrical appliances in the online marketplace, which was at a statistically significant level of 0.05. 
However, facilitating conditions and price value did not have any effect on the purchasing intentions 
of electrical machines in the online marketplace. 

 
Keyword : Unified Theory of Acceptance and Use of Technology model (UTAUT2), Trust, Purchasing 
intentions, Electrical machines, Online marketplace 
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ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อ คณุแม่ ที่คอยช่วยเหลือใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนในทุก
ดา้น รวมทัง้ดา้นการเรียนตลอดจนการคน้ควา้ครัง้นี  ้หากการคน้ควา้นีม้ีขอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้ิจยั
ขอนอ้มรบัไวเ้พื่อปรบัปรุงแกไ้ขในการศึกษาครัง้ต่อไป 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปั จจุ บั น ป ระ เทศ ไทยมี ผู้ ใช้ งาน อิ น เทอร์ เน็ ต  โดย รวม ม ากกว่ า  40 ล้ านคน 

คิ ดเป็ นร้อยละ 77.8 ของจ านวนประชากรทั้ งหมด และมี ผู้ ใช้ เครือข่ ายสั งคมออนไลน์ 
สูงถึงจ านวน 41 ล้านคน โดยอันดับเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คนไทยให้ความนิยม 3 อันดับ 
ได้แก่  เฟซบุ๊ กร้อยละ 92.1 ไลน์ร้อยละ 85.1 และกู เกิ ลร้อยละ 67 ซึ่ งเห็ นได้ว่ าอัตราการใช ้
อิ นเทอร์เน็ ตในประเทศไทยครอบคลุมมากถึ ง 1 ใน 3 ของจ านวนครัวเรื อนไทยทั้ งหมด 
เนื่องจากขนาดตลาดออนไลน์ของประเทศไทยยังมีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่ม 
อาเซียน (Positioning, 2565) สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
วิวัฒนการของเครื่องมือสื่อสาร และโอกาสในการเขา้ถึงเพิ่มมากขึน้ส่งผลให้ผูค้นเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต  
ได้มากขึน้ ประกอบกับตลาดอีคอมเมิรซ์ของประเทศไทยเติบโตควบคู่ประกอบกันทั้งจ านวนผู้ซื ้อ  
ผู้ขายทางออนไลน์ เพิ่ มมากขึ ้น สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์ม  โดยผู้ประกอบการในไทย  
และต่างประเทศเกิดขึน้เป็นจ านวนมากเช่นกนั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) 

การเติบโตของผู้ใช้สมาร์ทโฟน  และอินเทอร์เน็ตที่ เพิ่ มขึ ้นอย่างต่อเนื่ อง พร้อมด้วย 
การเกิดขึน้ของช่องทางโซเชียลมีเดีย และวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมตลอดเวลามีความจ าเป็นให ้
ผูบ้ริโภคต้องปรบัตัว ไดส้รา้งพฤติกรรมใหม่ออกมาในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  และหนึ่งในนั้นคือ 
การซื ้อขายสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (Online Marketplace) 
ที่เป็นเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนักลางส าหรบัการติดต่อซือ้ขายที่รวบรวมรา้นคา้ สินคา้ จ านวนมาก 
ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ส่งผลใหต้ลาดอีคอมเมิรซ์เติบโตอย่างก้าวกระโดด และการซือ้สินคา้
ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสก์ลายเป็นหนึ่งในความคุน้ชินส าหรบัชีวิตประจ าวนั
ของผูบ้รโิภค และจะมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อีกในอนาคต เมื่อผูบ้รโิภคหนัมาซือ้สินคา้ผ่านช่องทางตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์แน่นอนว่าบรรดาเหล่าพ่อคา้แม่คา้รายย่อยจนถึงผูค้า้รายใหญ่ ก็ให้
ความสนใจเพิ่มช่องทาง การขายสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากขึน้ 
แสดงให้เห็นถึงโอกาสเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ ที่จะก้าวเข้าสู่แพลตฟอรม์ออนไลน์ในอนาคต 
(Priceza insights, 2021) 

จากข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) 
ชีใ้หเ้ห็นว่า ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ีอัตราการเติบโตต่อเนื่อง และประเทศไทยมีอัตราการ 
เติบโตของการซือ้ปลีก โดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการซือ้สินคา้สูงเป็นอันดับที่ 6 ของอาเซียน จากผลส ารวจ
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ของ ETDA ประเทศไทย พบว่า 3 อันดับแรกของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู ้บริโภคนิยม
เลือกใช ้ได้แก่ ชอปป้ี (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) และเจดี เซ็นทรลั (JD Central) (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) ซึ่งที่ผ่านมามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยผูบ้รโิภคยงันิยมซือ้ของผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์โดยเฉพาะในประเทศไทยพบว่า ชอปป้ีมีกลุ่มผูใ้ชง้านจ านวน 12,460,000 คน 
ลาซาดา้มีกลุ่มผูใ้ชง้านจ านวน 11,120,000 คน และเจดี เซ็นทรลัมีกลุ่มผูใ้ชง้าน จ านวน 1,860,000 คน 
(SimilarWeb, 2022) เนื่องจากเป็นช่องทางที่ผู ้ซือ้สามารถเข้าถึงผู้คา้ไดง้่าย โดยมีการติดต่อที่สะดวก 
รวดเร็ว จะเห็นไดว้่าตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นช่องทางที่คนไทยเลือกซือ้สินคา้มากที่สุด 
ดงันัน้การซือ้สินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ึงไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการเลือกซือ้
สินคา้ของผูบ้ริโภคอาจเป็นเพราะ มีระบบที่น่าเชื่อถือรวมทัง้นโยบายต่าง ๆ ที่คุม้ครองผูซ้ือ้ไม่ว่าจะเป็น
การคืนสินคา้ในกรณีสินคา้ช ารุดมีปัญหา หรือไม่ไดร้บัสินคา้ รวมทัง้การช าระเงินในหลากหลายรูปแบบที่
อ  านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ สามารถซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ด้
อย่างสะดวกรวดเร็ว และผู้บริโภคสามารถติดต่อกับเจ้าของรา้นค้าได้โดยตรง รา้นค้าก็สามารถเปิด
ใหบ้ริการ และสนบัสนุนลกูคา้ของตน ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได ้เช่น การใหค้ าแนะน า สอบถาม
ปัญหาต่าง ๆ  ซึ่งสามารถคาดการณไ์ดว้่าตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ะเติบโตและน่าจบัตามากใน
ปีพ.ศ. 2565 นี ้(SimilarWeb, 2022) 

ในดา้นอตุสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าในปี พ.ศ. 2564 มีการเติบโตเล็กนอ้ยที่รอ้ยละ 3 เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจที่มีการขยายตวัต ่า ซึ่งแนวโนม้อตุสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าในปี พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2566 
มีแนวโน้มฟ้ืนตัว โดยความต้องการในประเทศคาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ยอยู่ที่รอ้ยละ 2 ถึง รอ้ยละ 3          
จากปัจจัยหนุน ไดแ้ก่ 1.ภาวะเศรษฐกิจ และตลาดที่อยู่อาศัยที่จะทยอยฟ้ืนตัว 2.แนวโนม้อุณหภูมิจะ
ปรับสูงขึ ้นต่อเนื่องจากภาวะโลกร้อน หนุนความต้องการใช้เครื่องปรับอากาศ 3.การท าตลาด
เครื่องใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่ที่เนน้ความส าคญัดา้นสขุภาพมากขึน้ เช่น ระบบฟอกอากาศ และก าจดัแบคทีเรีย
หรือไวรสั เพื่อบรรเทาปัญหาฝุ่ น PM2.5 และป้องกันโรคระบาด รวมถึงเครื่องใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่ที่มีการ
พัฒนาความสามารถควบคุมการท างานผ่านการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต และ 4.ผู้ค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าให้
ความส าคญักบัการจ าหน่ายทางออนไลนเ์พิ่มขึน้ เพื่อเพิ่มช่องทางการรบัรูข้อ้มลู และกระตุน้การตดัสินใจ
ซือ้ ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและตดัสินใจซือ้ไดส้ะดวกมากขึน้ (วิจยักรุงศรี 2564) 

ในปัจจุบนัจะเห็นว่าคนไทยเรียนรูท้ี่จะซือ้ทุกสิ่งทุกอย่างผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นที่เรียบรอ้ย
แล้ว ซึ่งในปีที่ผ่านมาตลาดเครื่องใช้ไฟฟ้าของคนไทยนั้นมีการซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึน้      
จากขอ้มูลของ Thailand Digital Stat 2022 พบว่า คนไทยใชเ้งินซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านช่องทางออนไลน์
เพิ่มขึน้จากปีก่อนถึงรอ้ยละ 40.2 เมื่อเรียงตามล าดบัการใชเ้งินซือ้ของออนไลนข์องคนไทย ที่น่าสนใจคือ
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พวกสินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่เติบโตมากถึง 2.4 พนัลา้นเหรียญ หรือคิดเป็นเงินไทยราว ๆ 7 หมื่นลา้นบาท 
ถึง 8 หมื่นลา้นบาท (We Are Social, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าในอดีตมีการน าทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Unified theory of acceptance and use of technology หรือ UTAUT2) มาศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจ
ซื ้อของผู้บริโภค เช่น  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าแฟชันผ่านแอปพลิ เคชัน 
บนโทรศพัทม์ือถือ (Miladinovic และ Hong, 2016) ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความตัง้ใจในการใชง้าน 
แอปพลิเคชันส่งอาหาร (Lee, Sung, และ Jeon, 2019) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบาย 
แบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน (นันตชัย กลับดี ,2562) ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่าน 
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจดา้นความ
บันเทิง (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) นอกจากนี ้
งานวิจัยในอดีตยังพบว่ามีแนวคิดความน่าเชื่อถือของระบบ (Trust) ที่น ามาใช้ศึกษาวิจัย
พฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค เช่น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
บ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชนั (แพรวพลอย เหลา่บญุเจรญิ, 2560) การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัการซือ้ของออนไลน ์(GILBERT และคณะ, 2020) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยัง
ไม่มีการน าทฤษฎี UTAUT2 และความน่าเชื่อถือของระบบเขา้มาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสทางการศึกษา จากกรณีดังกล่าวว่ามีปัจจัยใดบา้งที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดังนัน้จึงเป็นที่มาของานวิจัยนีเ้นื่องจาก
เป็นการซือ้สินคา้ และบริการรูปแบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคเพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาน าไปเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมการตลาดออนไลนส์ าหรบัผู้ประกอบการ และเพื่อทราบถึงการใชบ้ริการของ
ผู้บริโภคผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสท์ั้งลักษณะ หรือความคิดเห็นในการตั้งใจซือ้สินค้า      
และน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใชใ้นการให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการออนไลน์น าไปใช้ปรบัปรุงรา้นค้า
ออนไลน ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ือ้ และพฒันาช่องทางการขายใหม้ีศกัยภาพส าหรบัผูข้าย
หรือผูผ้ลิตสงูสดุ และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไปในอนาคต 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน แรงจูงใจด้านความบันเทิง  มูลค่าราคา และความเคยชินที่ ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

2. เพื่อศกึษาแนวคิดความน่าเชื่อถือของระบบที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการออนไลน์สามารถน าผลลัพธ์ในการศึกษาวิจัยใช้เป็นแนวทาง ในการวาง

แผนการปฏิบติังานเพื่อสง่เสรมิธุรกิจ 
2. ผูป้ระกอบการในตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถน าผลของการศกึษางานวิจยัครัง้

นีไ้ปปรบัปรุง แกไ้ข และวางแผนกลยุทธ ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

3. ผลการศึกษาวิจยันีเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
ที่ตอ้งการศึกษาความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เพื่อเป็นประโยชน์
ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจศกึษาใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อการศกึษาต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชัน และมีประสบการณ์

การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั 
เป็นตน้ โดยก าหนดช่วงอายุของกลุม่ตวัอย่างอยู่ระหว่าง 18 - 35 ปี จ านวนรวมทัง้สิน้ 24,590,000 
คน (SimilarWeb, 2022) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ที่ เคยดาวน์โหลดแอปพลิ เคชัน  และมี

ประสบการณ์การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น ชอปป้ี ลาซาดา้ 
หรือเจดี เซ็นทรลั เป็นตน้ โดยก าหนดช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างอยู่ระหว่าง 18 - 35 ปี จ านวนรวม
ทั้งสิน้ 24,590,000 คน จึงใชก้ารค านวณตามสูตรทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane 
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Taro, 1967) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตวัอย่างที่รอ้ยละ 5 ดงันัน้ จากการค านวณจะไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 420 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
  1.2 ความคาดหวงัในความพยายาม  
  1.3 อิทธิพลทางสงัคม 
  1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  
  1.5 แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง  
  1.6 มลูค่าราคา 
  1.7 ความเคยชิน  
  1.8 ความน่าเชื่อถือของระบบ  

2. ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่เขา้มาเลือกซือ้

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยเชื่อว่าการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท างาน
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการท างานของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ด ้ 

2. ความคาดหวังในความพยายาม  หมายถึง ระดับที่ ผู ้ซื ้อสินค้าคาดหวังว่าการซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ใชง้านง่ายสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว และไม่
ซบัซอ้นในการใชง้าน 

3. อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู ้ของสภาพแวดล้อมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ที่ส่งผลต่อปัจจัยในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง และส่งผลกระทบต่อ 
อีกบุคคลหนึ่ง โดยเมื่อมีการแนะน าการซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อตนเอง จะท าให้เกิดการยอมรับในการซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสม์ากยิ่งขึน้ 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริม 
หรืออ านวยความสะดวกในการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ทัง้ในดา้นพฤติกรรม และ
การบรโิภค 
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5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง หมายถึง ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจที่ผู ้บริโภคได้รับ 
จากการใชง้านผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ทัง้ความสนุกจากการเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า หรือ
ความสนกุจากการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

6. มูลค่าราคา หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ ้นในการซื ้อสินค้า 
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเปรียบเทียบแล้วนั้นสินค้ามีความคุ้มค่ากับราคา และ
ประโยชนท์ี่ไดร้บั 

7. ความเคยชิน หมายถึง รูปแบบการแสดงออกของพฤติกรรม เกิดจากการท าซ า้แบบเดิมหลาย
ต่อหลายครัง้ เช่น การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสก์ารซือ้สินคา้ซ า้จนเกิด
เป็นความเคยชิน  

8. ความน่าเชื่อถือของระบบ หมายถึง ความน่าเชื่อถือของผูบ้ริโภคที่มีต่อระบบตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ที่ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจว่าระบบมีความปลอดภัย และไม่เป็นภัยคุกคามต่อ
ความเป็นสว่นตวั  

9. ความตัง้ใจซือ้สินคา้ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภควางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ได้เป็นกรอบแนวคิด

ดงัต่อไปนี ้
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวงัในความพยายาม 

อิทธิพลทางสงัคม  

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการใชง้าน  

แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ  

มลูค่าราคา  

ความเคยชิน  

ความน่าเชื่อถือของระบบ 

       UTAUT2 (Venkatesh, 2012) 

Trust (David Gefen, 2000) 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
2. ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
3. อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
4. สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
5. แรงจูงใจดา้นความบันเทิง ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
6. มลูค่าราคา สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
7. ความเคยชิน สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
8. ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิ เล็ กทรอนิ กส์ " ผู ้ วิ จัยได้ท าการศึ กษาเก่ี ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจั ยที่ เก่ี ยวข้อง  
ดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
2. ขอ้มลูเก่ียวกบัเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT2) 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของระบบ (Trust) 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั  

1. ข้อมูลตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ 
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์คือ การซือ้ขายสินคา้ และบริการออนไลนผ์่านเว็บไซต์

สื่อกลาง หรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  โดยรวบรวมรา้นคา้หลากหลายประเภทไวใ้นที่เดียวกนั เช่น สินคา้แฟชั่น 
เครื่องส าอาง เครื่องใชใ้นบา้น เครื่องใชไ้ฟฟ้า เฟอรน์ิเจอร ์อุปกรณ์แต่งบา้น ของใชเ้ก่ียวกับเด็ก ของใช้
เก่ียวกับสัตวเ์ลีย้ง เป็นตน้ จุดเด่นของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์คือ ผูซ้ือ้สามารถสั่งซือ้ และ
ผูข้ายสามารถคา้ขายไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางออนไลน ์โดยผูข้ายสามารถน าขอ้มูลธุรกิจ และ
ขอ้มลูสินคา้ใสไ่วใ้นรูปแบบของแค็ตตาล็อกสินคา้ใหล้กูคา้สามารถเลือกซือ้ไดอ้ย่างสะดวก และสามารถ
สั่งซือ้ไดจ้ากทุกมมุโลกนบัเป็นช่องทางการติดต่อคา้ขายที่มีประสิทธิภาพมากกว่าช่องทางแบบอ่ืน ๆ  และ
ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจุบนัไดม้ากขึน้ อีกทัง้ขอ้ดีของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์คือ 
ไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่ตั้งรา้นหรือหน้ารา้นขายสินค้า และสามารถอัพเดตขอ้มูลได้แบบ Real Time 
สามารถซือ้ขายสินค้าได้ตลอดเวลา มีระบบซือ้ขายอัตโนมัติ สะดวก และรวดเร็ว (Finance-Rumour, 
2020) 

เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบันท าใหต้ลาดออนไลนเ์ป็นที่นิยมเพิ่ม
มากขึน้ การขายของออนไลนบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีเพิ่มมากขึน้ และแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความ
นิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ชอปป้ี ลาซาดา้ และเจดี เซ็นทรลั ซึ่งเป็นที่รูจ้กักนัดีในประเทศไทย เพราะเป็นช่อง
ทางการซือ้สินคา้ออนไลนข์องคนไทย ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ถือว่าเป็นแหล่งขอ้มูลขนาด
ใหญ่ในการรวบรวมขอ้มูลผูซ้ือ้ และผูข้ายสินคา้หรือบริการ เป็นพืน้ที่นัดหมายของผูซ้ือ้ เเละผูข้ายเพื่อ
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ติดต่อซือ้ขายสินคา้กนั ส่งผลดีต่อผูซ้ือ้ คือ สินคา้ที่จ  าหน่ายเกือบทัง้หมดเป็นสินคา้ที่วางจ าหน่ายอยู่ใน
ประเทศไทย และเป็นสว่นนอ้ยที่เป็นสินคา้ที่มีบรษิัทผูผ้ลิตอยู่นอกประเทศ การติดตาม การจดัสง่สินคา้ที่
สะดวก และรวดเร็วเพราะไม่ตอ้งส่งขา้มประเทศ ในส่วนผลดีต่อผูข้าย คือ สามารถประชาสมัพนัธส์ินคา้
แหล่งเดียวกระจายไปทั่วโลก ลดตน้ทุนในการโฆษณาประชาสมัพนัธส์ินคา้ บริการ และพนกังานขาย จึง
ท าใหก้ารซือ้ขายสินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นรูปแบบธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
หรือโซเชียลคอมเมิรซ์ กล่าวคือ ธุรกิจออนไลนรู์ปแบบหนึ่ง ที่ผสมผสานการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เขา้
กบัโซเชียลมีเดีย ซึ่งการบริการโซเชียลเน็ตเวิรค์ต่าง ๆ  ที่สรา้งความเติบโตเพิ่มขึน้ทุกปี นอกเหนือจากการ
ทุ่มเงินท าการตลาดประชาสมัพนัธ ์และโปรโมชั่นเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัการตัง้ราคาขายที่ต  ่าสดุ จนต ่า
กว่าทนุ เพื่อจงูใจผูบ้รโิภคใหต้ดัสินใจใหเ้รว็จบการขายใหเ้รว็ และสรา้งยอดขายสงูสดุ (taokaemai, 2563)  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า คือ อุปกรณ์ที่ เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานรูปอ่ืน      

เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ  ไดด้งันี ้
1. อปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใหแ้สง เป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่เปลี่ยนจากพลงังานกระแสไฟฟ้า เป็นพลงังานที่

ใหแ้สงสว่าง เช่น หลอดไฟ หรือไฟฉาย เป็นตน้ 
2. อปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใหค้วามรอ้น เป็นอปุกรณไ์ฟฟ้าที่เปลี่ยนพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังงานความ

รอ้น เช่น หมอ้หงุขา้วไฟฟ้า เตารีดไฟฟ้า กระติกน า้รอ้นไฟฟ้า เครื่องเป่าผม เครื่องท าน า้อุ่น เป็นตน้ 
ทัง้นีอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใหพ้ลงังานความรอ้น ตอ้งการปรมิาณกระแสไฟฟ้ามากกว่าเครื่องใชไ้ฟฟ้า

ประเภทอ่ืน ดงันัน้ก่อน และหลงัการใชง้านตอ้งตรวจสภาพสายไฟฟ้า เตา้รบั เตา้เสียบ ใหอ้ยู่ในสภาพดี
อยู่เสมอ เมื่อเลิกใชง้านตอ้งถอดเตา้เสียบออกทกุครัง้ 

3. อุปกรณไ์ฟฟ้าที่ใหพ้ลงังานกล เป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่เปลี่ยนพลงังานกระแสไฟฟ้าออกมาใน
รูปแบบของพลังงานกล หรือเรียกว่า มอเตอร์ การท างานของเครื่องใช้ไฟฟ้าชนิดนี ้ ใช้พลังงาน
กระแสไฟฟ้าไหลเขา้สู่มอเตอรม์ีส่วนประกอบที่ส  าคัญ คือ ขดลวด และแม่เหล็ก หลักการท างาน คือ 
มอเตอรจ์ะเปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าให้เป็นพลังงานกล โดยให้กระแสวิ่งผ่านขดลวด ท าให้ขดลวดสรา้ง
สนามแม่เหล็กขึน้มา ซึ่งจะส่งผลกบัแม่เหล็กที่มีอยู่ท าใหเ้กิดการเคลื่อนที่ของแม่เหล็กขึน้ ท าใหอ้ปุกรณ์
ไฟฟ้าหมุน หรือเคลื่อนที่ตามที่ก าหนดไว ้ตวัอย่างเช่น พดัลม เครื่องซกัผา้ เครื่องดูดฝุ่ น เครื่องป่ัน ตูเ้ย็น 
เครื่องปรบัอากาศ เป็นตน้ 

4. อปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใหพ้ลงังานเสียง เป็นอุปกรณท์ี่เปลี่ยนพลงังานไฟฟ้าใหเ้ป็นพลงังงานเสียง 
จะท าหน้าที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าให้เป็นพลังงานเสียง เช่น โทรทัศน ์เครื่องรบัวิทยุ เครื่องขยายเสียง 
เครื่องบนัทกึเสียง เป็นตน้  
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นอกจากนีอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าหลายชนิด ที่ใหพ้ลงังานหลายชนิดพรอ้ม ๆ  กนั เช่น โทรศพัท ์แท็บเล็ต
หรือคอมพิวเตอร ์จัดเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ให้พลังงานแสง และพลังงานเสียงพรอ้มกัน เมื่อกล่าวถึง
เครื่องใชไ้ฟฟ้าแลว้ปัจจุบนัแทบทุกครวัเรือนมีการใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้า หรือแมก้ระทั่งเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ  ที่ใชก้ระแสไฟฟ้าที่เขา้มามีบทบาทควบคู่กบัการใชพ้ลงังานกระแสไฟฟ้า ซึ่งปัจจัยพืน้ฐาน
ของการใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้าคือตอ้งการพลงังานกระแสไฟฟ้าในบา้นมาเปลี่ยนเป็นพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ 
(ไทยกู๊ดวิว, 2545) 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT2) 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT2 เป็นแบบจ าลองทางทฤษฎีที่ ต่อยอดมาจาก

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งทฤษฎี
การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) ที่พัฒนาขึน้โดย Venkatesh (2003) ไดน้ าทฤษฎีแบบจ าลอง
ทั้งหมด 8 ทฤษฎี ซึ่งประกอบด้วย ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB: Theory of Planned Behavior) ทฤษฎีการแพร่ กระจายนวัตกรรม (IDT: 
Innovation Diffusion Theory) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (C-TAM-TPB: Combined TAM 
and TPB) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (MPCU: Model of PC Utilization) 
แบบจ าลองการจูงใจ (MM: Motivational Model) แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM: Technology 
Acceptance Model) และทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (SCT: Social Cognitive Theory) 

จาก 8 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีมารวมกันกนัเป็นทฤษฎี UTAUT โดยมีปัจจยัหลกัที่ส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  พิ จารณาใน 4 ประเด็น คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม 3 ปัจจัยนี ้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรง 
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม 
การใช้งาน นอกจากนีย้ังมีตัวแปรเสริมอยู่ 4 ตัวแปรที่เป็นส่วนขยายที่ช่วยเพิ่มความถูกต้องของการ
พยากรณ์การยอมรบั และการใชง้านเทคโนโลยี คือ เพศ อายุ ประสบการณ์และความสมัครใจในการใช้
งานซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นโมเดลไดด้งัภาพที่ 2  
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจ าลองโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) 

ที่มา : Venkatesh (2003) 

ต่อมา Venkatesh (2012) ได้มี การพัฒนาต่อยอดจากแนวคิด UTAUT เป็น UTAUT2  
เพื่ อให้เกิดความเหมาะสม และเป็นการให้ความสนใจในบริบทการใช้งานของผู้บริโภคมากขึ ้น 
โดยมีเพิ่มเติม 3 ปัจจัยคือ แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าราคา และความเคยชิน ที่ส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้งานเพื่อลดข้อจ ากัดและสามารถปรับใช้เพื่ออธิบายความตั้งใจ 
และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีในบริบทของกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึน้ และมีตัวแปรเสริม จ านวน 3 ตัว  
คือ อายุ เพศ และประสบการณ์  ดังนั้น UTAUT2 จะประกอบไปด้วยตัวแปร 7 ประการ ที่ ส่งผล 
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน  และพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่ งสามารถสรุปออกมาเป็นโมเดลได ้
ดงัภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการ
ใช้งาน 

พฤติกรรมการ 
ใช้งาน 

อายุ เพศ ความสมัครใจใช้งาน 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวังในความ
พยายาม  

Effort Expectancy 

อิทธิพลทางสังคม  

สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน  

ประสบการณ์ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจ าลองโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT2) 

ที่มา Venkatesh (2012) 

จากแนวคิด และทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างต้น สรุปได้ว่า UTAUT2 เป็นทฤษฎีถูกพัฒนา            
เพื่อสรา้งขอ้จ ากัดในการศึกษาองคก์ารธุรกิจที่น าเทคโนโลยีมาใช ้เป็นทฤษฎีที่ใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี โดยเนน้ไปที่บรบิทของผูบ้รโิภคหรือผูใ้ชง้าน โดยผูว้ิจยัน าแนวคิดมาปรบัใช้
ผ่านการน าเสนอในรูปแบบจ าลองโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยผูว้ิจัยเชื่อว่าการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้นั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ และการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถที่จะคาดเดาพฤติกรรมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีในอนาคตได ้ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจที่จะศึกษาความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผูบ้รโิภคในอนาคต 

อายุ เพศ ประสบการณ์ 

ความตั้งใจในการใช้งาน พฤติกรรมการใช้งาน 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวังในความพยายาม  

อิทธิพลทางสังคม  

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใช้งาน  

แรงจูงใจด้านความบันเทิง  

มูลค่าราคา  

ความเคยชิน  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความความน่าเชื่อถือของระบบ (Trust) 
ความน่าเชื่อถือของระบบอิเล็กทรอนิกส์ Reichheld (2000) กล่าวว่า ระดับความเชื่อมั่น 

ของผู้ใช้บริการในการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยเชื่อมั่นว่าจะไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ขาย และเข้าใจ 
ถึงสถานการณค์วามเสี่ยงในการท าธุรกรรมออนไลน ์(Beldad, 2010) 

ความน่ าเชื่ อถือของระบบนั้น นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าธุ รกรรมออนไลน์ 
เนื่องจากในความเป็นจริงของภาคธุรกิจอาจเกิดข้อผิดพลาด หรือความไม่แน่นอนของปัจจัยอ่ืน  ๆ
ที่ เกิดจากระบบ เช่น การขาดความเป็นส่วนตัวที่ อาจเกินควบคุมจนมีผลให้ผู้ อ่ืนรับรู ้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านท่านอ่ืนจนเกิดความไม่น่าเชื่อถือ ถือเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์(David Gefen, 2000) 

Matthew K. O. Lee and Efraim Turban (2001) กลา่วว่า การท าธุรกรรมผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต
เป็นหนึ่งในภัยคุกคามความเป็นส่วนตัวของผูใ้ชบ้ริการ การที่ผูใ้ช้บริการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นดา้น
ความปลอดภยั และความลบัส่วนบุคคลในการใชง้านการท าธุรกรรมผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต (เยาวลกัษณ ์
ปานประดิษฐ์, 2563) ดงันัน้การสรา้งความปลอดภยัใหก้บัระบบอินเทอรเ์น็ตเพื่อปอ้งกนัภยัคกุคามความ
เป็นสว่นตวัจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจนับได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญของการใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์โดยความไวว้างใจนัน้เกิดขึน้ไดจ้ากความน่าเชื่อถือของระบบ และการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ใช้ประกอบ เพื่ อบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ซึ่ งผู้ใช้งานเชื่ อว่าเทคโนโลยีนั้นมี ผลต่อ 
การสรา้งความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก และผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทักษะในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้(D. H. MCKNIGHT, 2011) ดังนัน้ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์(Ciro Troise, 2020) 

โดยผู้วิจัยน าแนวคิดความน่าเชื่อถือของระบบมาปรับใช้ในงานวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัย 
ความน่าเชื่อถือของระบบที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
หากการจัดการความน่าเชื่อถือบนตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปด้วยดี  จะส่งผลต่อ 
ความน่าเชื่อถือของระบบ และการรบัรูถ้ึงความไวว้างใจ และเมื่อผูบ้ริโภคพึงพอใจในระบบการซือ้สินคา้ 
จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
5.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความตั้งใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ 
Venkatesh (2003) ได้นิยามความคาดหวังในประสิทธิภาพ คือ ระดับความคาดหวัง 

ของแต่ละบุคคล โดยเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
จากการศึกษางานวิจัยของ Miladinovic และ Hong (2016) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชนัผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือในประเทศสวีเดน พบว่า ปัจจยัดา้น 
ความคาดหวังในประสิท ธิภาพ  ส่ งผลต่อความตั้ งใจซื ้อสิ นค้า ผ่ านแอปพลิ เคชันบน 
โทรศัพทม์ือถืออย่างมีนัยส าคัญ อีกทัง้ยังมีงานวิจัยของ Lee และคนอ่ืน ๆ (2019) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชันส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง โดยศึกษา
ผ่านทฤษฎี UTAUT2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลมากที่สดุ 
ต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัสง่อาหารอย่างต่อเนื่อง และยงัมีงานวิจยัของแพรวพลอย 
เหล่าบุญเจริญ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่าน 
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันซี 
(Generation Z) พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ  
การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านแอปพลิ เคชันบนโทรศัพท์มือถือ เป็นอย่างมาก  
ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

5.2 ความคาดหวังในความพยายาม และความตั้งใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

Venkatesh (2003) ได้นิยามความคาดหมายในความพยายาม คือ  ระดับความง่าย 
ในการใชง้าน โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวังว่าสามารถเรียนรูไ้ดง้่ายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม  
ในการเรียนรู ้หรือการใชง้านไม่ซ  า้ซอ้น พบว่างานวิจัยของ GILBERT และคณะ (2020) ที่ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการซือ้ของออนไลน์ในประเทศแทนซาเนียโดยใช้ทฤษฎี 
UTAUT2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพล
เป็นอย่างมากต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ และนอกจากนี ้ยังมี
งานวิจัยของ Subawa, Widhiasthini, และ Mimaki (2020) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรบั
ตลาดกลางพาณิชยข์องธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมโดยใชท้ฤษฎี UTAUT2 ในบาหลี
ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นความคาดหวงัในความพยายามมีความสมัพันธ์
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เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใช้ตลาดกลางพาณิชย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นจากการทบทวน
วรรณกรรมดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

5.3 อิทธิพลทางสังคม และความตั้งใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

Venkatesh (2003) ไดน้ิยามเก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคม คือ ระดบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคล
ว่ากลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความความส าคัญต่อตนเอง (เช่น ครอบครวั และเพื่อน) ไดค้าดหวังว่า 
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช ้โดยมีพฤติกรรมบุคคลหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมของอีกคนหนึ่ง 
ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่สังคมยอมรับ โดยงานวิจัยของ Lee และคนอ่ืน ๆ (2019) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชันส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง 
โดยศึกษาผ่านทฤษฎี UTAUT2 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัย 
ที่มีอิทธิพล และกระตุ้นให้ผู ้ใช้บริการตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชันส่งอาหาร  มีอิทธิพลต่อ 
ความตัง้ใจการใชง้านแอปพลิเคชนัส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง  และนอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของแพรว
พลอย เหล่าบุญเจริญ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิว
ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย และเจเนอเรชนัซี ผลการทดสอบ
พบว่า อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลกระทบทางบวกต่อการตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชนั
บนโทรศัพท์มือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวจึงได้มาซึ่ง
สมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสงัคม ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

5.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความตั้งใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

Venkatesh (2003) ได้นิยามเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  คือ ระดับ 
การยอมรบัของแต่ละบุคคลเชื่อว่าองคก์รที่มีโครงสรา้งพืน้ฐานที่ดี จะช่วยส่งเสริมและเพิ่มความ
สะดวกในการใชง้าน หรือปัจจยัที่สนบัสนนุทางดา้นเทคโนโลยี เช่น อปุกรณท์ี่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
จากงานวิจัยของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื ้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านแอปพลิ เคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย  
และเจเนอเรชันซี ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผล
ทางบวกต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพทม์ือถือของผูบ้ริโภค
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กลุ่มเจเนอเรชันซี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังมีงานวิจัยของ Miladinovic และ Hong 
(2016) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าแฟชันผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทม์ือถือในประเทศสวีเดน ผลการทดสอบพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศัพทม์ือถืออย่างมีนัยส าคัญ ดงันัน้จาก
การทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่  4 สิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

5.5 แรงจูงใจด้านความบันเทิง และความตั้งใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

Venkatesh (2012) ได้นิยามเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความบันเทิง คือ ความสนุก หรือ
ความสขุที่ไดม้าจากการใชเ้ทคโนโลยี จากงานวิจยัของ Subawa และคนอ่ืน ๆ (2020) ศกึษาเรื่อง 
การศึกษาการยอมรบัตลาดกลางพาณิชย์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้
ทฤษฎีUTAUT2 ในบาหลีประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านความบันเทิงมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมการใช้ตลาดกลางพาณิชย์ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Miladinovic และ Hong (2016) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชนัผ่าน
แอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือในประเทศสวีเดน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความ
บันเทิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถืออย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนี ้ยังมีงานวิจัยของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย 
และเจเนอเรชันซี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นแรงจูงใจดา้นความบันเทิงส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ซื ้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันซี 
อย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจดา้นความบันเทิง ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
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5.6 มูลค่ าราคา และความตั้ งใจซื้อเคร่ืองใช้ ไฟฟ้ าผ่ านตลาดกลางพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

Venkatesh (2012) ได้นิยามเก่ียวกับมูลค่าราคา คือ ความรู้ และทักษะการคิด
เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคเก่ียวกับประโยชนท์ี่จะไดร้บั และค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากการใชง้านใน
งานวิจัยของ GILBERT และคณะ (2020) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการซือ้
ของออนไลนใ์นประเทศแทนซาเนียโดยใชท้ฤษฎี UTAUT2 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้น
มูลค่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจในการซือ้สินคา้ทางออนไลน ์โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ Subawa และคนอ่ืน ๆ (2020) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรบัตลาดกลางพาณิชยข์อง
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมโดยใช้ทฤษฎี UTAUT2 ในบาหลีประเทศอินโดนีเซีย 
ผลการวิจัยว่า ปัจจัยดา้นมูลค่าราคาส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้ตลาดกลาง
พาณิชยอ์ย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 6 มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

5.7 ความเคยชิน และความตั้ งใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

Venkatesh (2012) ไดน้ิยามเก่ียวกับความเคยชิน คือ การที่บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมโดยอตัโนมัติ เนื่องมาจากสิ่งที่เรียนรูม้าในอดีตที่เคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอจนเกิดเป็น
ความเคยชิน จากการศึกษางานวิจัยของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ (2560) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพทม์ือถือของผูบ้ริโภค 
เจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันซี ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยดา้นความเคยชิน เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 
ในทุกกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Miladinovic และ Hong (2016) 
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพทม์ือถือ 
ในประเทศสวีเดน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นความเคยชิน ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน 
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทม์ือถือ อีกทั้งยังมีงานวิจัยของ Lee และคนอ่ืน ๆ (2019) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชันส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง โดยศึกษา
ผ่านทฤษฎี UTAUT2 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านความเคยชิน มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ 
ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชันส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้จากการทบทวนวรรณกรรม
ดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้
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สมมติฐานที่ 7 ความเคยชิน ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

5.8 ความน่าเชื่อถือของระบบ และความตั้งใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

Wei และคณะ (2009) กล่าวไวว้่า ความน่าเชื่อถือของระบบในบริบทของการซือ้ขายผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (M - commerce) นั้น โดยบุคคลจะเชื่อว่าการซื ้อขายผ่านโทรศัพท์มือถือ 
มีความปลอดภัย  และไม่ เป็นภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัว จากการศึกษางานวิจัยของ 
GILBERT และคณะ (2020) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการซือ้ของออนไลนใ์น
ประเทศแทนซาเนียโดยใชท้ฤษฎี UTAUT2 จากผลการทดสอบนีพ้ิสจูนว์่าความไวว้างใจมีอิทธิพล 
อย่างมากต่อความตัง้ใจในพฤติกรรมการซือ้ของออนไลน ์โดยสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศศินาฏ 
ปานทอง (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องส าอางผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบพบว่า ความไวว้างใจส่งผลต่อ
ความตั้งใจซือ้เครื่องส าอางผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนีง้านวิจยัของ ชลิต ธีระชิตกุล (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคต่อโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยดา้นความน่าเชื่อถือของโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัไลนม์ีผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้เมื่อมีการโฆษณา โปรโมชัน และส่วนลดต่าง ๆ จากไลน ์ดังนัน้จากการทบทวนวรรณกรรม
ดงักลา่วจึงไดม้าซึ่งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 8 ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ได้เป็นกรอบแนวคิด

ดงัต่อไปนี ้
 

          UTAUT2 (Venkatesh, 2012) 
 

H1 
 

H2 
 

H3 
 

H4 
 
H5 
 
H6 
 
H7 
 
 

 

 
  Trust (David Gefen, 2000) 

 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผา่น
ตลาดกลางพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์

 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวงัในความพยายาม 

อิทธิพลทางสงัคม  

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการใชง้าน  

แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ 

มลูค่าราคา  

ความเคยชิน  

ความน่าเชื่อถือของระบบ H8 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส”์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับ
ระเบียบวิธีการวิจยั ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท า และการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชัน และมีประสบการณ์

การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั 
เป็นต้น โดยผู้วิจัยก าหนดช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 18 - 35 ปี จ านวนรวมทั้งสิ ้น 
24,590,000 คน (SimilarWeb, 2022) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูท้ี่เคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั และมีประสบการณก์าร

ซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั เป็น
ตน้ โดยก าหนดช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างอยู่ระหว่าง 18-35 ปี จ านวนรวมทัง้สิน้ 24,590,000 คน 
จึงใชก้ารค านวณตามสตูรทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane Taro, 1967) โดยก าหนด
ระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่รอ้ยละ 5 ซึ่ง
สตูรในการค านวณที่ใชใ้นการศกึษา มีดงันี ้
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  n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 
เมื่อ  n แทน จ านวนหรอืขนาดกลุม่ตวัอย่างที่จะไดจ้ากการค านวณ 
  N แทน จ านวนประชากร 
  E แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ รอ้ยละ 95 

ขนาดกลุม่ตวัอย่างสามารถก าหนดไดโ้ดยแทนค่าลงในสตูร 
แทนค่าสตูรจะไดอ้อกมาดงันี ้
 

n = 
24,590,000

1 + 24,590,000 (0.05)2
 

   
n = 399.90 ~ 400  

 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดส้  ารองเผื่อความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 20 คน 
จึงไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 420 คน   

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยวิธีการดงัต่อไปนี ้
ขั้นตอนที ่1 ใชว้ิธีสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากจาก 50 

เขตในกรุงเทพมหานครจากนัน้ท าการเลือกมาจ านวน 6 เขต ดงัตารางที่ 1 (กองยุทธศาสตรบ์รหิารจดัการ, 
2563) 

ขั้ นตอนที่  2 วิ ธี การสุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด 
ผู้ที่ใช้บริการ และมีประสบการณ์การซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เจาะจงสถานที่ ในแต่ละเขตที่ เลือกได้ในขั้นที่  1 โดยเลือกสถานที่ ห้างสรรพสินค้าชั้นน าใน
กรุงเทพมหานคร ที่จดัเรียงตามรายการโปรดของนกัท่องเที่ยว  ดงัตารางที่ 1 (tripadvisor, 2021) 

ขั้ นตอนที่  3 ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่ างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยท าการแจก
แบบสอบถามในแต่ละเขตจ านวนเท่า ๆ  กนั สถานที่ละ 42 ชดุ โดยรายชื่อหา้งสรรพสินคา้ที่เก็บขอ้มลูกลุ่ม
ตวัอย่าง ดงัตารางที่ 1  

ขั้นตอนที่ 4 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ลงพืน้ที่เก็บขอ้มูล
โดยแจกแบบสอบถามกบัผูท้ี่ใชบ้ริการ และมีประสบการณก์ารซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ใหผู้ต้อบตอบเอง (Self-administered questionnaires) ใหไ้ดจ้ านวน
กลุม่ตวัอย่างจนครบตามจ านวน 420 ตวัอย่าง 

ตาราง 1 แผนการสุม่ตวัอย่าง 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 ขั้นที ่3 

วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบโควต้า 

1.เขตปทมุวนั 1.หา้งสรรพสินคา้สยาม พารากอน  42 
 2.หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัเวิลด ์ 42 
 3.หา้งสรรพสินคา้มาบญุครอง  42 
 4.หา้งสรรพสินคา้บิก๊ซี ราชด าร ิ 42 

2.เขตคลองสาน 5.หา้งสรรพสินคา้ซีไอคอนสยาม  42 

3.เขตวฒันา 6.หา้งสรรพสินคา้เทอรม์ินอล 21  42 
 7.หา้งสรรพสินคา้เอ็มโพเรียม แอนด ์เอ็มควอเทียร ์ 42 

4.เขตบางคอแหลม 8.หา้งสรรพสินคา้เอเชียทีค เดอะรเิวอรฟ์รอนท ์ 42 

5.เขตราชเทว ี 9.หา้งสรรพสินคา้แพลตตินั่ม แฟชั่นมอลล ์ 42 

6.เขตบางกะปิ 10.หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ  42 

รวมทัง้สิน้ 420 ตัวอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ โดยการศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 5 สว่น คือ 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) ลักษณะแบบสอบถาม        

จะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อค าถามจ านวน          
3 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 ท่านเคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั มาใชง้านหรือไม่ 
ขอ้ที่ 2 ท่านเคยซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชนั ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั หรือไม่ 
ขอ้ที่ 3 ท่านมีช่วงอายอุยู่ระหว่าง 18-35 ปีหรือไม่ 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็น
ค าถามปลายปิด (Close - ended Question) แบบตรวจสอบรายการมีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้

ข้อที่  1 เพศ มีรูปแบบของข้อค าถามเป็นปลายปิด ชนิดค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) ซึ่งเป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540)  
และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

 1. ชาย  
 2. หญิง  
ขอ้ที่ 2 ระดับการศึกษา มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบ 

ใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ซึ่งเป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ, 
2540) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

  1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
  2. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3. สงูกว่าปรญิญาตรี 
ขอ้ที่ 3 อาชีพ มีรูปแบบของข้อค าถามเป็นปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Questions) ซึ่งเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540) 
และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

 1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
 2. พนกังานบรษิัทเอกชน 
 3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
 5. อ่ืน  ๆโปรดระบ.ุ.....................   
ขอ้ที่ 4 รายไดต่้อเดือน มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบให้

เลือก (Multiple Choice Questions) ซึ่งเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 
2540) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) อา้งอิงจากงานวิจยัเรื่อง ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค                 
เจเนอเรชนัวาย และเจเนอเรชนัซี (แพรวพลอย เหลา่บญุเจรญิ, 2560)  

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
  2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท 
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 4. 30,001 – 40,000 บาท   
 5. 40,001 บาทขึน้ไป 
 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (Close - ended Question) ซึ่งเป็นค าถาม
ที่ก าหนดค าตอบไวล้่วงหนา้ ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบค าถามจากกลุม่ของค าตอบที่ใหไ้ว ้โดยใชม้าตราวดั
คะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) และใช้ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ดงันี ้

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   
4 หมายถึง  เห็นดว้ย    
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ    
2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   
1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

จากนัน้ จะแปลความหมายของระดบัความเห็นในแต่ละระดบัชัน้โดยใชเ้กณฑต์ามแนวคิดของ
เบสท ์ซึ่งสามารถค านวณจากสตูรดงัต่อไปนี ้(Best, 1981) ดงันี ้

 

  อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

   =     
5– 1

5
  

 
    = 0.80 
 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
โดยค าถามในสว่นนีม้ี 7 ดา้น รวมทัง้สิน้จ านวน 30 ขอ้ ดงันี ้
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ขอ้ที่ 1 ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ จ านวน 4 ขอ้ ดดัแปลงมา
จาก (Venkatesh, 2012) 

ข้อที่  2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในความพยายาม  จ านวน 4 ข้อ 
ดดัแปลงมาจาก (Venkatesh, 2012) 

ข้อที่  3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสังคม  จ านวน 3 ข้อ ดัดแปลงมาจาก 
(Venkatesh, 2012) 

ข้อที่  4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  จ านวน 3 ข้อ 
ดดัแปลงมาจาก (Venkatesh, 2012) 

ขอ้ที่ 5 ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง จ านวน 3 ขอ้ ดดัแปลงมาจาก 
(Venkatesh, 2012) 

ขอ้ที่ 6 ขอ้มูลระดับความคิดเห็นดา้นมูลค่าราคา จ านวน 3 ขอ้ ดัดแปลงมาจาก (Venkatesh, 
2012) 

ขอ้ที่ 7 ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นดา้นความเคยชิน จ านวน 3 ขอ้ ดดัแปลงมาจาก (Venkatesh, 
2012) 

 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบ 

ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (Close - ended Question) ซึ่งเป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบไว้
ล่วงหน้า ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบค าถามจากกลุ่มของค าตอบที่ใหไ้ว้ โดยใชม้าตราวัดคะแนนตามแบบ
มาตราวดัของลิเคิรท์ (Likert Scale) และใชร้ะดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงันี ้

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   
4 หมายถึง  เห็นดว้ย    
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ    
2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   
1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   

จากนัน้ จะแปลความหมายของระดบัความเห็นในแต่ละระดบัชัน้โดยใชเ้กณฑต์ามแนวคิดของ
เบสท ์ซึ่งสามารถค านวณจากสตูรดงัต่อไปนี ้(Best, 1981) ดงันี ้
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  อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    

=      
5 – 1

5
 

     
= 0.80 

 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระบบมีความความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระบบมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระบบมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระบบมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระบบมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 โดยค าถามในสว่นนีม้ี 3 ขอ้ ดดัแปลงมาจาก (David Gefen, 2000) 
 
ส่วนที่ 5 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง 

พาณิ ชย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์  ลักษณะค าถามเป็ นค าถามปลายเปิ ด (Close - ended Question) 
ซึ่งเป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบไว้ล่วงหน้า ผู้ตอบจะต้องเลือกตอบค าถามจากกลุ่มของค าตอบ 
ที่ใหไ้ว ้โดยใชม้าตราวัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) และใชร้ะดับการวัดแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงันี ้

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   
4 หมายถึง  เห็นดว้ย    
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ    
2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   
1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

จากนัน้ จะแปลความหมายของระดบัความเห็นในแต่ละระดบัชัน้โดยใชเ้กณฑต์ามแนวคิดของ
เบสท ์ซึ่งสามารถค านวณจากสตูรดงัต่อไปนี ้(Best, 1981) ดงันี ้
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  อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

   =     
5 – 1

5
  

 
    = 0.80 
 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 โดยค าถามในสว่นนีม้ี 4 ขอ้ ดดัแปลงมาจาก (Miladinovic และ Hong, 2016) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัมีล  าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด    
และสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขต และเนือ้หาในการตัง้ค าถาม เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถกูตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยั 
4. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาแนะน าแลว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากนัน้รวบรวมขอ้มลู และความคิดเห็น
ของผูเ้ชี่ยวชาญ มาวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดว้ยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) โดยใชส้ตูรของ IOC (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2550) ดงันี ้
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  IOC = 
∑R

N
 

 
เมื่อ  IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถปุระสงคใ์นการวดั 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงันี ้
+1 หมายถึง ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
-1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี ้
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

โดยผล IOC ที่ไดใ้นงานวิจยัครัง้นี ้มีค่า IOC ในทกุขอ้ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป 
5. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try - Out) กับผู้ที่เคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชัน และมี

ประสบการณ์การซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง        
จ านวน 30 ชดุ  

6. ท าการตรวจสอบคุณ ภาพของแบบสอบถาม ด าเนิ นการเป็ นการน าข้อที่ มี  
ค่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์
อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560)  

6.1 ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ    = 0.845 
6.2 ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในความพยายาม    = 0.814 
6.3 ค าถามเก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคม     = 0.901 
6.4 ค าถามเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน   = 0.809 
6.5 ค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจดา้นความบนัเทิง    = 0.888 
6.6 ค าถามเก่ียวกบัมลูค่าราคา      = 0.862 
6.7 ค าถามเก่ียวกบัความเคยชิน      = 0.896 
6.8 ค าถามเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของระบบ    = 0.821 
6.9 ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้     = 0.811 
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4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่ อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามที่ ได ้

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูมาด าเนินการ ดงันี ้
การจัดท าข้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบรอ้บแลว้มาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
3. การลงข้ อมู ล  (Data Entry) ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถามที่ ล งรหั ส เรี ยบ ร้อยแล้ ว 

มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป IBM SPSS Statistics 23 
4. การตรวจสอบขอ้มูล (Data Cleaning) ผูว้ิจัยน าขอ้มลูทัง้หมดที่ลงบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์

มาตรวจสอบรายขอ้ เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการลงขอ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ถูกต้องสมบู รณ์ แล้วไปประมวลผล (Data Processing) เพื่ อใช้ใน 

การวิเคราะหข์อ้มลูต่าง  ๆต่อไปนี ้
1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ความน่าเชื่อถือของระบบ และความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์      
โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห ์       
แบบถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ดงัต่อไปนี ้

- การทดสอบสมมติฐานที่  1 คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

- การทดสอบสมมติฐานที่  2 คือ ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

- การทดสอบสมมติฐานที่ 3 คือ อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
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- การทดสอบสมมติฐานที่ 4 คือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

- การทดสอบสมมติฐานที่  5 คือ แรงจูงใจด้านความบันเทิ ง ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

- การทดสอบสมมติฐานที่ 6 คือ มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

- การทดสอบสมมติฐานที่ 7 คือ ความเคยชิน ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

- การทดสอบสมมติฐานที่ 8 คือ ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

โดยตัวแปรต้นทั้งหมดส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ สถิติการถดถอยเชิงพหคุณู 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
5.1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
 

P  = 
𝑓 (100)

𝑛
 

 
เมื่อ   P  แทน  รอ้ยละ 

f  แทน ความถ่ีหรือจ านวนขอ้มลูที่ตอ้งการหารอ้ยละ 
n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

 
5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

𝑥̅  = 
∑𝑥

𝑛
 

  

เมื่อ   𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ย  

∑x  แทน ผลรวมของค่าที่ตอ้งการหา  
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n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 
5.1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

  

S.D.  = √
n ∑x2+(∑x)2

n (n−1)
 

 
เมื่อ     S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
(∑x2) แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
5.2 สถิติทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า  

(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
 

α  = 
𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄
 

 

เมื่อ  α แทน ค่าความเชื่อมั่น 
k  แทน ชดุค าถาม 

𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

ผลลพัธค่์าสมัประสิทธิ์แอลฟา ที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
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5.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

มากกว่า 2 ตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
 

  Y = 𝛽0 + 𝛽1𝑥̅1 +  𝛽2𝑥̅2 + …  𝛽𝑘𝑥̅𝑘 +  𝑒 
 
เมื่อ        Y แทน ตวัแปรตาม  

   𝑥̅ แทน ตวัแปรอิสระ 

β0 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอยจะใชส้ญัลกัษณ ์
β0 ส าหรบัสมการตวัอย่าง 
 

𝑒 แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตวัอย่างระหว่างค่าจรงิ  y  
และค่าที่ไดจ้ากสมการ ŷ ( y hat ) 

β1 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตวั 
แปรอิสระที่ i (X) และใชส้ญัลกัษณ ์ β1 ส าหรบัค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยคงท่ีในรูปของสมการตวัอย่าง 

จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวั

แปรอิสระ 𝛽0 + 𝛽1𝑥̅1 +  𝛽2𝑥̅2 + …  𝛽𝑘𝑥̅𝑘  สามารถอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปร
ตามไดส้่วนหนึ่ง ส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้ เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการ
พยากรณ ์( Error : 𝑒) คือ การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณูเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ α และ 
β จากค่าสถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่างโดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ี
ค  านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ ท าให้สมการดังกล่าว โดยมี ค่าความคลาดเคลื่อน                
ก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS)  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560)



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส”์ ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ที่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน และมี
ประสบการณก์ารซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น ชอปป้ี, ลาซาดา้ หรือเจดี 
เซ็นทรลั เป็นตน้ โดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรดังกล่าว ซึ่งขอ้มูลดังกล่าว
ผูว้ิจยัได ้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค  าตอบครบถว้นสมบรูณ ์โดยมีจ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 420 ชุด 
ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบตามล าดับ
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 X̅       แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.        แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df        แทน  ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t        แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน t-test : Distribution 
 F        แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 Min        แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
 Max        แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 
 SS        แทน  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS        แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 B       แทน ค่าสมัประสิทธก์ารถอดถอย (Unstandardized) 

 β        แทน  ค่าสมัประสิทธก์ารถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 
 Y       แทน ความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

 𝑥̅1       แทน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

 𝑥̅2       แทน ความคาดหวงัในความพยายาม  

 𝑥̅3       แทน อิทธิพลทางสงัคม 

 𝑥̅4       แทน สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  

 𝑥̅5       แทน แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง  
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 𝑥̅6       แทน มลูค่าราคา 

 𝑥̅7       แทน ความเคยชิน  

 𝑥̅8       แทน ความน่าเชื่อถือของระบบ 
 p.       แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 H0        แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1       แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *        แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 R2      แทน ประสิทธิภาพการพยากรณ ์
 Adjusted R2      แทน ประสิทธิภาพการพยากรณท์ี่ปรบัแลว้ 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห ์และน าเสนอผลในรูปแบบของตาราง

ประกอบการอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามล าดบัดงันี ้

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามเพศ  

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 135 32.1 
หญิง 285 67.9 
รวม 420 100.0 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 420 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 285 คิดเป็นรอ้ยละ 67.9 และเป็นชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 
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ตาราง 3 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดบัการศกึษา  

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 42 10.0 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 293 69.8 
สงูกว่าปรญิญาตรี 85 20.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 420 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมามีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.2 และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอาชีพ 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
อาชีพ   
นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 50 11.9 
พนกังานบรษิัทเอกชน 200 47.6 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 99 23.6 
ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 70 16.7 
อ่ืนๆ เช่น ผูช้่วยนกัวิจยั 1 0.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 420 คน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.6 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ จ านวน 70 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 16.7 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 และอาชีพผู้ช่วยนักวิจัย 
จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 46 11.0 
10,001 – 20,000 บาท 143 34.0 
20,001 – 30,000 บาท 101 24.0 
30,001 – 40,000 บาท 37 8.8 
40,001 บาทขึน้ไป 93 22.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 420 คน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.0 รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 รายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.2 รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 46 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 
11.0 และรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัประสบการณก์ารซื ้อเครื่อง  
ใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ X̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยเพิ่มความสามารถในการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ของท่าน 

4.45 0.669 มากที่สดุ 

2. ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยท าใหท้่านเกิดความรวดเรว็ในการซือ้สินคา้ 

4.50 0.643 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการซือ้สินคา้ 

4.51 0.616 มากที่สดุ 

4. ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยใหก้ารซือ้สินคา้ของท่านง่ายมากย่ิงขึน้ 

4.49 0.627 มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.389 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.389 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการซือ้สินคา้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และ
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.616 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่
สอดคลอ้งกัน รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสช์่วย
ท าให้ท่านเกิดความรวดเร็วในการซือ้สินค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั  0.643 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้ง
กนั ล าดบัที่ 3  คือ ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสช์่วยใหก้ารซือ้
สินคา้ของท่านง่ายมากยิ่งขึน้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) เท่ากบั 0.627 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั และล าดบัสดุทา้ย 
ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสช์่วยเพิ่มความสามารถในการซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าของท่านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.669 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัประสบการณก์ารซื ้อเครื่อง  
ใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นความคาดหวงัในความพยายาม  

ความคาดหวังในความพยายาม X̅ S.D. แปลผล 
5. ท่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เพราะมีฟังกช์นัที่ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

4.41 0.690 มากที่สดุ 

6. ท่านคิดว่าท่านสามารถซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดเ้สมอเมื่อท่านตอ้งการ 

4.48 0.646 มากที่สดุ 

7. ท่านสามารถเรียนรูก้ารใช้งานการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเอง 

4.42 0.692 มากที่สดุ 

8. ท่านสามารถซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างคลอ่งแคลว่โดยใชเ้วลาไม่นาน 

4.48 0.642 มากที่สดุ 

รวม 4.45 0.377 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นความคาดหวงัในความพยายาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.377 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าท่านสามารถซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ด้เสมอเมื่อท่านต้องการ และท่านสามารถซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างคล่องแคล่วโดยใชเ้วลาไม่นาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.046 กับ 0.642 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั รองลงมา คือ ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้านการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.692 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกัน และ
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ล าดบัสดุทา้ยท่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พราะมีฟังกช์นัที่ชดัเจน และ
เขา้ใจง่าย อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.690 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับประสบการณก์ารซือ้เครื่อง  
ใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นอิทธิพลทางสงัคม  

อิทธิพลทางสังคม X̅ S.D. แปลผล 
9. เพื่อนของท่าน แนะน าให้ท่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.30 0.771 มากที่สดุ 

10. ครอบครวัของท่าน แนะน าให้ท่านซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.30 0.827 มากที่สดุ 

11. คนรอบตัวของท่าน แนะน าให้ท่านซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.32 0.796 มากที่สดุ 

รวม 4.31 0.601 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นอิทธิพลทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.601 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คนรอบตวัของท่าน แนะน าใหท้่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.796 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกัน และเพื่อนของ
ท่าน แนะน าใหท้่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และครอบครวัของท่าน 
แนะน าใหท้่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และมี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.827 กับ 0.771 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน X̅ S.D. แปลผล 
12. ท่านมีอุปกรณ์สมารท์โฟนที่รองรับ และจ าเป็นในการซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.51 0.657 มากที่สดุ 

13. นอกจากซือ้สินคา้ไดแ้ลว้นัน้ ท่านสามารถใชง้านดา้นอ่ืน ๆ 
ได ้เช่น การจ่ายค่าสาธารณูประโภค, เติมเงินมือถือ ผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.50 0.650 มากที่สดุ 

14. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากฝ่ายสนับสนุนลูกค้า 
หากท่านประสบปัญหาในการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

4.39 0.705 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.402 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน โดยรวม
อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และมี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.402 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีอุปกรณ์สมารท์โฟนที่รองรบั และจ าเป็นในการซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51และมี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.657 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่
สอดคลอ้งกนั รองลงมา คือ นอกจากซือ้สินคา้ไดแ้ลว้นัน้ ท่านสามารถใชง้านดา้นอ่ืน ๆ ได ้เช่น การจ่าย
ค่าสาธารณูประโภค, เติมเงินมือถือ ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.50 และมี ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.650 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั และท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนนุลกูคา้ 
หากท่านประสบปัญหาในการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.39 และมี ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.705 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์
การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  

แรงจูงใจด้านความบันเทิง X̅ S.D. แปลผล 
15. ท่านรูส้ึกมีความสุขเวลาซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.36 0.706 มากที่สดุ 

16. การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เป็นสิ่งที่เพลิดเพลินส าหรบัท่าน 

4.36 0.749 มากที่สดุ 

17. การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สรา้งความบนัเทิงใหแ้ก่ท่าน 

4.30 0.783 มากที่สดุ 

รวม 4.34 0.561 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.561 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านรูส้ึกมีความสุขเวลาซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งที่
เพลิดเพลินส าหรบัท่าน อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.749 กับ 0.706 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันและการซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์รา้งความบนัเทิงใหแ้ก่ท่าน อยู่ในระดบัมากที่สุด 
มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.783 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเ ก่ียวกับประสบการณ์
การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าราคา  

มูลค่าราคา X̅ S.D. แปลผล 
18. ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้มีราคาไม่แพง 

4.33 0.722 มากที่สดุ 

19. เค รื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้ าที่ ท่ าน ซื ้อผ่ านตลาดกลางพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส ์นัน้มีราคาสมเหตสุมผล 

4.41 0.673 มากที่สดุ 

20. เค รื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้ าที่ ท่ าน ซื ้อผ่ านตลาดกลางพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัราคา และประโยชน์
ที่ท่านไดร้บั 

4.46 0.653 มากที่สดุ 

รวม 4.40 0.491 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นมูลค่าราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.40 และมี ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.491 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่ท่านซือ้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
นัน้มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกับราคา และประโยชนท์ี่ท่านไดร้บั อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.653 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ที่สอดคลอ้งกนัรองลงมา คือ เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่ท่านซือ้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์นัน้มีราคา
สมเหตุสมผล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.673 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน และท่านคิดว่าการซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ัน้มีราคาไม่แพง อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.33 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.722 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั  ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์
การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความเคยชิน  

ความเคยชิน X̅ S.D. แปลผล 
21. การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เป็นความเคยชินของท่าน 

4.33 0.757 มากที่สดุ 

22. เมื่อท่านต้องการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้า ท่านจะนึกถึงการซือ้
สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นอนัดบัแรก 

4.39 0.740 มากที่สดุ 

23. การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวนัของท่าน 

4.38 0.768 มากที่สดุ 

รวม 4.37 0.576 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์การซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นความเคยชิน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.37 และมี ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.576 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เมื่อท่านตอ้งการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า ท่านจะนึกถึงการซือ้สินคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และมี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.740 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่
สอดคลอ้งกนั รองลงมา คือ การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสก์ลายเป็นเรื่อง
ปกติในชีวิตประจ าวนัของท่าน อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.768 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน และการซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นความเคยชินของท่าน อยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.33 และมี ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.757 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบ  

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของระบบ  

ความน่าเชื่อถือของระบบ X̅ S.D. แปลผล 
24. ท่ าน คิด ว่ าก ารซื ้อ สิ น ค้ าผ่ านตล าดกล างพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะบบมีความน่าเชื่อถือ 

4.31 0.721 มากที่สดุ 

25. ท่ าน คิ ดว่ าก า รซื ้อ สิ น ค้ าผ่ านตล าดกลางพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะบบมีความปลอดภยั 

4.45 0.684 มากที่สดุ 

26. ท่ าน คิ ดว่ าก า รซื ้อ สิ น ค้ าผ่ านตล าดกลางพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะบบจะรกัษาความเป็นส่วนตวัของท่าน เช่น ชื่อ 
ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์

4.35 0.797 มากที่สดุ 

รวม 4.37 0.530 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

น่าเชื่อถือของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.530 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั   

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ระบบมีความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.684 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั รองลงมา คือ ท่านคิดว่า
การซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ะบบจะรกัษาความเป็นส่วนตัวของท่าน เช่น ชื่อ ที่
อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.797 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั และท่านคิดว่าการซือ้สินคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ะบบมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.721 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่
สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเ ก่ียวกับความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ความตั้งใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ X̅ S.D. แปลผล 

27. ท่านวางแผนจะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ 

4.38 0.700 มากที่สดุ 

28. ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นอนาคตอนัใกล ้

4.36 0.751 มากที่สดุ 

29. ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นประจ า 

4.24 0.819 มากที่สดุ 

30. ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.812 มากที่สดุ 

รวม 4.31 0.560 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า

ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส  ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.560 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้ง
กนั   

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านวางแผนจะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.700 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกัน   รองลงมา คือ 
ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นอนาคตอนัใกล ้อยู่ในระดับ
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.751 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ล าดบัที่ 3 คือ ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.812 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้ง
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กัน และล าดับสุดทา้ยท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็น
ประจ า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.819 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน  
สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H0 : ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H1 : ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H0 : ความคาดหวังในความพยายาม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H1 : ความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H0 : อิทธิพลทางสังคม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H1 : อิทธิพลทางสงัคม ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 4 สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H0 : สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H1 : สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
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สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจดา้นความบันเทิง ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H0 : แรงจูงใจดา้นความบันเทิง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H1 : แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 6 มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 H0 : มูลค่าราคา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 H1 : มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 7 ความเคยชิน ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 H0 : ความเคยชิน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 H1 : ความเคยชิน ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 8 ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H0 : ความน่าเชื่อถือของระบบ ไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 H1 : ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
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สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter โดยใช้การทดสอบการมี
นยัส าคญัทางสถิติ (F-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน (ANOVA) กับความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 62.034 8 7.754 46.098* 0.000 

Residual 69.135 411 0.168   
Total 131.169 419    

 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนร่วม (ANOVA) พบว่า มีตัวแปรอิสระ อย่าง
น้อย 1 ตัวในสมการถดถอย สามารถใชท้ านายความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่า p-value < 0.001 โดยใช้สถิติ ทดสอบ F-test ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 เมื่อน าตวัแปรเขา้สมการ ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน รว่มดว้ยสถิติทดสอบ F-test มี
ค่าเท่ากบั 46.098 ค่าเฉลี่ยก าลงัสองเท่ากบั 7.754 ค่า p-value < 0.001 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยใชก้ารวิเคราะห ์Enter Multiple Regression 

ตัวแปรอิสระ B β SE t Sig. 
ค่าคงที่ (constant) -0.625 - 0.358 -1.746 0.082 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (X1)  0.115 0.080 0.056 2.047* 0.041 
ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) 0.146 0.098 0.057 2.538* 0.012 
อิทธิพลทางสงัคม (X3) 0.156 0.167 0.040 3.936* 0.000 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X4) 0.078 0.056 0.052 1.501 0.134 
แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง (X5) 0.183 0.183 0.046 4.000* 0.000 
มลูค่าราคา (X6) 0.000 0.000 0.046 -0.008 0.993 
ความเคยชิน (X7) 0.182 0.187 0.044 4.150* 0.000 
ความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) 0.268 0.254 0.045 6.006* 0.000 
                     r = 0.688                                         Adjusted R2 = 0.463 

                  R2 = 0.473                                                   SE = 0.41014 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า เมื่ อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยการใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ดว้ยวิธี Enter ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามของสมการถดถอย ดว้ยสถิติ T-test ที่

ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีตัวแปรดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ (X1) (β = 0.080, t = 

2.047, p-value = 0.041) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (X2) (β = 0.098, t = 2.538, p-value = 

0.012)   ดา้นอิทธิพลทางสังคม (X3) (β = 0.167, t = 3.936, p-value < 0.001) ดา้นแรงจูงใจดา้นความ

บันเทิง (X5) (β = 0.183, t = 4.000, p-value < 0.001) ด้านความเคยชิน (X7) (β = 0.187, t = 4.150,       

p-value < 0.001) และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) (β = 0.254, t = 6.006, p-value < 0.001) ที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ร่วมกันพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัว
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แปรทัง้ 6 นี ้สามารถร่วมพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ด้
รอ้ยละ 46.3 (Adjusted R2 = 0.463)  

ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

(Y1)  มี 2 ตัวแปร คือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X4) (β = 0.056, t = 1.501, p-value = 0.134) 

และมูลค่าราคา (X6) (β = 0.000, t = -0.008, p-value = 0.993) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความ
ตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) 

ผลการทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธ์
การถอดถอยของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(Y1) ไดด้งันี ้

Y1 = -0.625 + 0.115 (ความคาดหวังในประสิทธิภาพ) + 0.146 (ความคาดหวังในความ
พยายาม) + 0.156 (อิทธิพลทางสังคม) + 0.183 (แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง) + 0.182 (ความเคยชิน) + 
0.268 (ความน่าเชื่อถือของระบบ) 

สามารถสรุปสมการไดไ้ปนี ้
Y1 = -0.625 + 0.115 (X1) + 0.146 (X2) + 0.156 (X3) + 0.183 (X5) + 0.182 (X7) + 0.268 (X8) 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล   
ตวัแปรที่มีอิทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากเรียงล าดับตามความส าคัญ พบว่า ตัวแปรอันดับที่ 1 คือ 

ความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) (β = 0.254, t = 6.006, p-value < 0.001) ล าดับที่ 2 คือ ความเคยชิน (X7) 

(β = 0.187, t = 4.150, p-value < 0.001) ล าดับที่ 3 คือ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (X5) (β = 0.183, t = 

4.000, p-value < 0.001) ล าดบัที่ 4 คือ อิทธิพลทางสงัคม (X3) (β = 0.167, t = 3.936, p-value < 0.001) 

ล าดับที่ 5 คือ ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) (β = 0.098, t = 2.538, p-value = 0.012) และล าดับ

สดุทา้ย คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (X1) (β = 0.080, t = 2.047, p-value = 0.041) ตามล าดบั ซึ่ง
หมายความว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (X1) ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) อิทธิพลทางสงัคม 
(X3) แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง (X5) ความเคยชิน (X7) และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) เป็นปัจจยัที่เป็น
ตัวก าหนดความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายผลไดด้งันี ้
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หากความคาดหวังในประสิทธิภาพ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าให้ความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.080 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วาม
คาดหวังในความพยายาม (X2) อิทธิพลทางสงัคม (X3) แรงจูงใจดา้นความบันเทิง (X5) ความเคยชิน (X7) 
และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) มีค่าคงที่ 

หากความคาดหวังในความพยายาม (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าให้ความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.098 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วาม
คาดหวังในประสิทธิภาพ (X1) อิทธิพลทางสังคม (X3) แรงจูงใจดา้นความบันเทิง (X5) ความเคยชิน (X7) 
และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) มีค่าคงที่ 

หากอิทธิพลทางสังคม (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.167 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (X1) ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (X5) ความเคยชิน (X7) 
และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) มีคา่คงที่ 

หากแรงจูงใจด้านความบันเทิ ง (X5) เพิ่ มขึ ้น 1 หน่ วย จะส่งผลท าให้ความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.183 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วาม
คาดหวังในประสิทธิภาพ (X1) ความคาดหวังในความพยายาม (X2) อิทธิพลทางสงัคม (X3) ความเคยชิน 
(X7) และความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) มีค่าคงที่ 

หากความเคยชิน (X7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.187 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วามคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(X1) ความคาดหวังในความพยายาม (X2) อิทธิพลทางสังคม (X3) แรงจูงใจดา้นความบันเทิง (X5)  และ
ความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) มีค่าคงที่ 

หากความน่าเชื่อถือของระบบ (X8) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.254 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (X1) ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) อิทธิพลทางสงัคม (X3) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
(X5) และความเคยชิน (X7) มีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  3 อิท ธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตั้ งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  4 สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 ความเคยชิน สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมติฐาน 



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส”์ สามารถสรุปอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยดังกล่าว ซึ่งผลจากการวิจัย
สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และน าไปพัฒนา รวมไปถึง
ผลการวิจยันีย้งัเป็นประโยชนแ์ก่นกัการตลาด และผูท้ี่ตอ้งการศกึษาเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. สรุปผล 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ประโยชนข์องงานวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณของผูต้อบแบบสอบถามการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี ้
1. สรุปผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ สรุปผลขอ้มูล

ทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม และสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 1.1 จากการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คิดเป็นรอ้ยละ 67.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 47.6 และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.0 ตามล าดบั 

 1.2 สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  1.2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มลูดา้น

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากที่สดุ เพราะการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยท าใหป้ระหยัดเวลาในการซือ้สินคา้ และช่วยท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการซือ้สินคา้ 
รวมถึงช่วยให้การซือ้สินค้าง่ายมากย่ิงขึน้ นอกจากนีก้ารซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสย์ังช่วยเพิ่มความสามารถในการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 
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  1.2.2 ความคาดหวังในความพยายาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูล
ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าสามารถซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดเ้สมอตามตอ้งการ นอกจากนีส้ามารถใชง้านได้
อย่างคล่องแคล่วโดยใชเ้วลาไม่นาน เพราะมีฟังกช์ั่นที่ชดัเจน และเขา้ใจง่าย อีกทัง้ยงัสามารถเรียนรูก้าร
ใชง้านการไดด้ว้ยตนเอง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

  1.2.3 อิทธิพลทางสงัคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มลูดา้นอิทธิพลทาง
สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะคนรอบตัว เพื่อน และครอบครวั แนะน าใหผู้ ้ตอบแบบสอบถามซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้ง
กนั 

  1.2.4 สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผู้ตอบแบบสอบถามมี
อปุกรณส์มารท์โฟนที่รองรบั และจ าเป็นในการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
นอกจากซือ้สินคา้ไดแ้ลว้นัน้ ยงัสามารถใชง้านดา้นอ่ืน ๆ  ได ้เช่น การจ่ายค่าสาธารณูปโภค, เติมเงินมือ
ถือ อีกทัง้ยังสามารถขอความช่วยเหลือจากฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ หากเกิดประสบปัญหาในการซือ้สินคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

  1.2.5 แรงจูงใจด้านความบันเทิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ขอ้มูลด้าน
แรงจูงใจดา้นความบันเทิง อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผูต้อบแบบสอบถามรูส้ึกมีความสุข เพลิดเพลิน 
และรูส้ึกบนัเทิงเวลาซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

  1.2.6 มลูค่าราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มูลดา้นมลูค่าราคา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามรูส้ึกว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัราคา และประโยชนท์ี่ไดร้บั อีกทัง้มีราคาสมเหตุสมผล และ
ราคาไม่แพง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

  1.2.7 ความเคยชิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มลูดา้นความเคยชิน อยู่
ในระดับมากที่สุด เพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามจะนึกถึงการซื ้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับแรก นอกจากนี ้ยังกลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งการซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสก์ลายเป็นความเคยชิน โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 
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  1.2.8 ความน่าเชื่อถือของระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลด้าน
ความน่าเชื่อถือของระบบ อยู่ในระดบัมากที่สุด เพราะผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าการซือ้สินคา้ผ่านตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบมีความปลอดภัย รวมถึงระบบรกัษาความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และคิดว่าการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ะบบมีความน่าเชื่อถือ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนั 

  1.2.9 ความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มูลดา้นความน่าเชื่อถือของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะผูต้อบ
แบบสอบถามวางแผนจะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ และมีการ
วางแผนที่จะซือ้ในอนาคตอันใกล ้นอกจากนีย้ังวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างเป็นประจ าต่อเนื่อง  

2. สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
งานวิจยันีม้ีมุ่งหมายในการวิจยัทัง้หมด 2 ขอ้ ซึ่งผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้

 ผลการวิเคราะห์ตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ 1 : เพื่อศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสงัคม สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง มลูค่าราคา และความ
เคยชิน ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 ผลการวิจัยพบว่า มี 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หากเรียงล าดับตามความส าคัญ พบว่า ความเคยชิน แรงจูงใจดา้นความ
บันเทิง อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในความพยายาม และล าดับสุดท้าย คือ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 ผลการวิเคราะหต์ามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ 2 : เพื่อศึกษาแนวคิดความ
น่าเชื่อถือของระบบที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

 ผลการวิจยัพบว่า ความน่าเชื่อถือของระบบส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัจึงไดอ้ภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Miladinovic และ Hong (2016) และงานวิจัยของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ (2560)  เนื่องจากผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคัญกบัประโยชนท์ี่ตนจะไดร้บัเมื่อเทียบกบัสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งปรบัเปลี่ยนในการซือ้สินคา้ ซึ่ง
หมายความว่าหากความคาดหวังในการใชง้านสามารถแสดงใหเ้ห็นประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคจจะได้รบัใน
แง่มมุต่าง ๆ เช่น ความสะดวก หรือความรวดเร็ว จะมีส่วนท าใหผู้บ้รโิภคตัดสินใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้  

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
GILBERT และคณะ (2020) และงานวิจัยของ Subawa, Widhiasthini, และ Mimaki (2020) ผู้บริโภคมี
ความคาดหวังกับการใชง้านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น หรือการเรียนรู้
วิธีการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง เพราะทุกวนันีผู้บ้ริโภคด าเนินชีวิตกันอย่างเร่งรีบ และเหน็ดเหนื่อยจากการ
เรียนหรือการท างาน จึงท าใหผู้บ้ริโภคมองหาสิ่งที่จะเขา้มาช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ตนเอง ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามเกินความจ าเป็น จึงท าใหผู้ ้บริโภคเลือกที่จะใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee และ
คนอ่ืน ๆ (2019) และนอกจากนี ้ยังมีงานวิจัยของ ชลิต ธีระชิตกุล (2562) โดยที่ผูบ้ริโภคมองว่าความ
คิดเห็นจากสงัคมรอบขา้งที่ตนเองรูจ้กัมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากความคิดเห็นของบคุคลรอบขา้งมีความ
จรงิใจเพราะบุคคลเหล่านัน้ไดใ้ชง้านจรงิ ในขณะที่ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ผูบ้ริโภคไม่สามารถมั่นใจไดว้่าเป็น
ความคิดเห็นจรงิจากความรูส้กึหรือถกูว่าจา้งมาจากแบรนดส์ินคา้ 

สมมติฐานที่  4 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ่งผลการศึกษานีไ้ม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้แต่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Subawa และคนอ่ืน ๆ (2020) และงานวิจัยของ GILBERT และคณะ 
(2020) ผูบ้รโิภคมองว่าอปุกรณส์มารท์โฟนที่อ  านวยความสะดวกในการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคต่อการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซต ์หรือการใหบ้ริการดา้น
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อ่ืน ๆ เช่น การช าระค่าสาธารณูประโภค เพราะผูบ้ริโภครูส้ึกว่าการใชอุ้ปกรณส์มารท์โฟนซือ้สินคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ ที่เป็นแพลตฟอรม์ที่ใชก้ันในชีวิตประจ าวัน 
ท าใหไ้ม่รูส้ึกว่าเป็นสิ่งที่พิเศษหรือแปลกใหม่ในการใชง้านที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งไม่มีผลต่อการซือ้สินคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที ่5 แรงจูงใจด้านความบันเทิง ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Miladinovic และ Hong (2016) และงานวิจยัของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ (2560) โดยที่ผูบ้ริโภคมอง
ว่าความบันเทิงในการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เป็นเรื่องสนุกช่วยให้
เพลิดเพลินทางจิตใจ เมื่อสามารถตอบสนองความพงึพอใจได ้ 

สมมติฐานที ่6 มูลค่าราคา ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการศึกษานี ้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Miladinovic และ Hong (2016) และงานวิจยัของ แพรวพลอย เหล่าบุญเจริญ (2560) ผูบ้ริโภคมองว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกันระหว่างการซื ้อสินค้าแบบออฟไลน์กับการซื ้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นสินค้าชนิดเดียวกัน หรือแบรนด์เดียวกัน ผู้บริโภคมองว่าไม่มีความแตกต่างกัน       
จึงมองไม่เหน็ถึงความแตกต่างในดา้นมลูค่าราคา  

สมมติฐานที่ 7 ความเคยชิน ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั แพรวพลอย เหล่าบุญ
เจริญ (2560) และงานวิจยัของ Miladinovic และ Hong (2016) ผูบ้รโิภคมองว่าการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อ
ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พื่อใหเ้กิดความเคยชิน แสดงให้
เห็นว่าความเคยชินจะท าใหผู้บ้รโิภคมองว่าการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์รื่องปกติ
จนกลายเป็นพฤติกรรมอตัโนมติั ส่งผลใหผู้บ้ริโภคขาดการยัง้คิดในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น 
การซือ้สินคา้หนา้รา้น เป็นตน้ 

สมมติฐานที่ 8 ความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
GILBERT และคณะ (2020) และงานวิจัยของ ชลิต ธีระชิตกุล (2562) แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีความ
เชื่อถือในระบบของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เพราะการที่ระบบมีความน่าชื่อถือ ท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความไวว้างใจ รูส้กึปลอดภยัว่าระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวั  
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ประโยชนข์องงานวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ดงันี ้
1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์ไดน้ าทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT2) และแนวคิดความน่าเชื่อถือของ
ระบบเขา้มาใชใ้นการศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการเพิ่มแนวคิดความน่าเชื่อถือของระบบท าใหส้ามารถ
อธิบายการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ไดค้รอบคลุมมากขึน้ เนื่องจากตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นช่องทางที่มีความแตกต่างกบัการ
ซือ้ขายแบบออฟไลนอ์ย่างมาก รวมถึงมีความเสี่ยงในดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล หรือความเสี่ยงใน
การโจรกรรมขอ้มลูของผูบ้รโิภค อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางที่ไม่สามารถใหผู้บ้รโิภคทดลองสินคา้ก่อนซือ้สินคา้
ได ้จึงมีความเสี่ยงที่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะเป็นสินคา้ปลอม หรือไม่เป็นไปตามรายละเอียดตามที่ระบไุวไ้ด ้

2. ประโยชนเ์ชิงธุรกิจ 
2.1 ผูพ้ัฒนาระบบ และนักการตลาดสามารถทราบถึงปัจจัยที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญ และ

ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การพัฒนาตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์รวมถึงการลดตน้ทุนที่ไม่จ าเป็นจากการลดขัน้ตอนในการพัฒนาในดา้นปัจจยัที่
ไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อท าใหธุ้รกิจสามารถใชท้รพัยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที่สดุ 
อีกทัง้ยงัสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 

2.2 จากผลการศึกษาท าใหท้ราบว่า ดา้นความน่าเชื่อถือของระบบ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และมีความส าคัญเป็นอนัดบัแรก ดังนัน้
ผูพ้ัฒนาระบบ และนักการตลาดตอ้งใหค้วามส าคัญกับปัจจัยนีม้ากที่สุด ควรท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซตม์ากขึน้ ทัง้จากการการรกัษามาตรฐานเดิมไว ้และการท าตามขอ้ตกลง
ที่ใหไ้วก้ับผูบ้ริโภค โดยชีแ้จงนโยบายการรกัษาความเป็นส่วนตัวของผูบ้ริโภคไวอ้ย่างชดัเจน และมีการ
เก็บขอ้มูลความลบัของผูบ้ริโภคที่เขม้งวดมากยิ่งขึน้ เช่น ชื่อ เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ การรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล ต้องมีปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ทั้งบุคลากรที่เชี่ยวชาญ กระบวนการต่างๆ ตลอดจน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่จะเป็นตัวชีว้ัดความมั่นคง และความปลอดภัยต่อการสรา้งความเชื่อมั่นต่อ
ผูบ้ริโภค โดยอาจจมีการใหก้ารเขา้รหัส เพื่อป้องกันขอ้มูลที่ละเอียดอ่อน โดยการปิดบงัเนือ้หาผ่านการ
เขา้รหสัต่าง  ๆใหม้ีความปลอดภยั และการแบคอพัขอ้มลู เป็นกลยทุธท์ี่สามารถรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีวิธีการแบคอัพข้อมูล หรือรกัษาส าเนาขอ้มูลส าคัญที่ใชง้านได ้
นอกจากนีค้วรสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค เช่น ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) หรือ
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เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น ที่สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถช่วยแก้ปัญหาให้
ผูบ้ริโภคไดท้ันที เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้ับผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่น และกลา้ท า
รายการซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้     

2.3 ปัจจยัที่ผูพ้ฒันาระบบ และนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัอนัดบัที่สอง คือ ดา้นความเคย
ชิน ผูพ้ฒันาระบบ และนกัการตลาดควรท าใหผู้บ้รโิภคใชต้ลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หบ้่อยขึน้จน
เกิดความเคยชิน รวมถึงพิจารณาว่าตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่อยู่ในตวัเลือกนัน้มีการลงทนุกบั
กิจกรรมใดที่ช่วยท าให้ผู ้บริโภคเกิดความเคยชิน เช่น การมีสินค้าพิเศษเฉพาะช่องทาง หรือมีระบบ
สมาชิกการสะสมคะแนน เพื่อเป็นตัวดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขามาเลือกซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์และท าการอพัเดทโปรโมชนัเป็นประจ าเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการบ่อย ๆ  รวมถึง
การแจง้เตือนข่าวสารใหก้ับผูบ้ริโภคควรส่งแจง้เตือนอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหผู้บ้ริโภคนึกถึงตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสบ์่อยขึน้ เป็นตน้               

2.4 ปัจจัยที่ผู ้พัฒนาระบบ และนักการตลาดควรให้ความส าคัญเป็นอันดับที่สาม คือ          
ดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ควรท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเพลิดเพลินในการซือ้สินคา้ โดยอาจจะเกิด
จากรูปแบบของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่มีความน่าสนใจ เช่น มีแคมเปญกระตุน้ยอดขาย   
การน าฟีเจอรเ์กมมิฟิเคชนั (Gamification) ใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อเป็นสิ่งที่ช่วยในการกระตุน้ สรา้งแรงจูงใจ
ดา้นความบนัเทิง และสรา้งประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภค รวมถึงการ Livestream เกมใช้
ส  าหรบัการขายสินคา้ แจกโบนสัเพื่อสะสมแลกเป็นส่วนลดหรือส่งสินคา้ฟรี รวมถึงการมีสินคา้ใหเ้ลือกที่
หลากหลายซึ่งจะช่วยเพิ่มความรูส้กึเพลิดเพลินในการดสูินคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้  

2.5 ปัจจยัที่ผูพ้ฒันาระบบ และนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัที่สี่ คือ ดา้นอิทธิพล
ทางสังคม ผู้พัฒนาระบบ และนักการตลาดควรส ารวจติดตามความคิดเห็นจากบุคคลรอบข้างของ
ผูบ้ริโภคที่ใชง้านจริงอยู่เสมอ เพื่อป้องกนัการบอกต่อแบบปากต่อปากในเชิงลบ ซึ่งอาจส่งผลกระทบทาง
ลบได้ โดยเฉพาะบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือคนรอบตัวของผู้บริโภค เนื่องจากบุคคลเหล่านี ้เป็น
ผูใ้ชง้านจริงไม่ไดถู้กว่าจา้งมาจากแบรนดส์ินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั่นใจ และรูส้ึกว่าความคิดเห็น
จากบคุคลเหลา่นีม้ีความน่าเชื่อถือ 

2.6 ปัจจยัที่ผูพ้ฒันาระบบ และนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัที่หา้ คือ ดา้นความ
คาดหวงัในความพยายาม ผูพ้ัฒนาระบบ และนักการตลาดควรออกแบบแอปพลเคชันหรือเว็บไซต ์ใหม้ี
การใชง้านง่าย มีขัน้ตอนการใชง้านที่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการสั่งซือ้สินคา้ ขัน้ตอนการ
ช าระเงิน ตลอดจนออกแบบช่องทางในการคน้หาขอ้มลูภายในแอปพลเคชนัหรือเว็บไซต ์รวมถึงควรสรา้ง
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ระบบบนัทึกประวัติการท ารายการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภคในการ
สั่งซือ้สินคา้ครัง้ถดั  ๆไป ใหม้ีความสะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้าน 

2.7 ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ถึงแมจ้ะความส าคญัไม่เทียบเท่ากบัหา้อนัดบัแรกแต่
ผู้พัฒนาระบบ และนักการตลาดไม่ควรเพิกเฉยปัจจัยดังกล่าว ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ดา้นเทคโนโลยี โลจิสติกส ์นวตักรรม เพื่อสนบัสนนุผูข้าย และเจา้ของแบรนดอ์ย่าง
ต่อเนื่อง เพิ่มการโปรโมทผ่าน Sponsored Discovery คือ การโปรโมทผ่านพืน้ที่คน้หาสินคา้เลือกคียเ์วิรด์
ที่เหมาะ และโปรโมทสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ที่ช่วยเพิ่มการมองเห็นสินคา้ และสามารถ
ติดตามผูบ้ริโภคที่สนใจสินคา้ในหมวดใกลเ้คียงกันได้ และพัฒนาระบบงานของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย า ปฏิบติัตามค าสั่งซือ้ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึง
ฟังกช์นัการเปรียบเทียบราคาในแต่ละรา้นคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดข้อ้เสนอที่ดีที่สดุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคใหดี้ยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัดา้นทัศนคติ และดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่

ซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พื่อใหผู้พ้ฒันาระบบ และนกัการตลาดไดร้บัรูว้่า
ผูบ้รโิภคมีทศันคติอย่างไรต่อการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัใด เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดม้าใชใ้นการพฒันาปรงัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของแอปพลิเคชนั
หรือเว็บไซต ์และเพื่อพฒันาดา้นการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์จึงควรท าการศึกษา และวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจก
แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะช่วยใหผู้พ้ฒันาระบบ และนกัการ
ตลาดสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการคิดคน้ ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธข์องตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยของนางสาวสุจีรา อินทรโฉม    
เป็นนิสิตระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยขอ้มูลของ
ท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และน ามาใชป้ระโยชนเ์พื่อศกึษา ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุอย่างสงูที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามนี ้

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรบัเริ่มท าแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
สว่นที่  4  ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบ  
ส่วนที่  5 ข้อมูลค าถามเก่ียวกับความตั้งใจซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรองส าหรบัเริ่มท าแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ 

1. ท่านเคยดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั มาใชง้านหรือไม่ 
 เคย 
 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
2. ท่านเคยซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชนั ชอปป้ี ลาซาดา้ หรือเจดี เซ็นทรลั หรือไม่ 

 เคย 
 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
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3. ท่านมีช่วงอายอุยู่ระหว่าง 18-35 ปีหรือไม่ 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
 ชาย     หญิง 

  
2. ระดบัการศกึษา  

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
3. อาชีพ  

 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา   พนกังานบรษิัทเอกชน 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
 อ่ืน  ๆโปรดระบ.ุ..................... 

 
4. รายไดต่้อเดือน  

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท  
 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่3 ขอ้มลูค าถามเก่ียวกบัประสบการณก์ารซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นกับตัวท่านมาก

ที่สดุ โดยเกณฑก์ารใหร้ะดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 
ระดบัความเห็น 5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านคิดว่าการซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยเพิ่มความสามารถในการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ของท่าน 

     

2.ท่านคิดว่าการซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยท าใหท้่านเกิดความรวดเรว็ในการซือ้สินคา้ 

     

3.ท่านคิดว่าการซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการซือ้สินคา้ 

     

4.ท่านคิดว่าการซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสช์่วยใหก้ารซือ้สินคา้ของท่านง่ายมากย่ิงขึน้ 

     

ความคาดหวังในความพยายาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

5.ท่านซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เพราะมีฟังกช์นัที่ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

     

6.ท่านคิดว่าท่านสามารถซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดเ้สมอเมื่อท่านตอ้งการ 

     

7.ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้านการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเอง 

     

8.ท่านสามารถซื ้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างคลอ่งแคลว่โดยใชเ้วลาไม่นาน 
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อิทธิพลทางสังคม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

9.เพื่อนของท่าน แนะน าให้ท่านซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

10.ครอบครัวของท่าน แนะน าให้ท่านซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

11.คนรอบตัวของท่าน แนะน าให้ท่านซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

12.ท่านมีอุปกรณ์สมารท์โฟนที่รองรับ และจ าเป็นในการซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

13.นอกจากซือ้สินคา้ไดแ้ลว้นั้น ท่านสามารถใชง้านดา้นอ่ืน ๆ 
ได ้เช่น การจ่ายค่าสาธารณูประโภค เติมเงินมือถือ ผ่านตลาด
กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

14.ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนนุลกูคา้ หาก
ท่านประสบปัญหาในการซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

     

แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

15.ท่านรู้สึกมีความสุขเวลาซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

     

16.การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์         
เป็นสิ่งที่เพลิดเพลินส าหรบัท่าน 

     

17.การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์       
สรา้งความบนัเทิงใหแ้ก่ท่าน 
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มูลค่าราคา 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

18.ท่านคิดว่าการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้มีราคาไม่แพง 

     

19.เค รื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้ า ที่ ท่ าน ซื ้อ ผ่ าน ตล าดกล างพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส ์นัน้มีราคาสมเหตสุมผล 

     

20.เค รื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้ า ที่ ท่ าน ซื ้อ ผ่ าน ตล าดกล างพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัราคา และประโยชน์
ที่ท่านไดร้บั 

     

ความเคยชิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

21.การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เป็นความเคยชินของท่าน 

     

22.เมื่อท่านตอ้งการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า ท่านจะนึกถึงการซือ้สินคา้
ผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นอนัดบัแรก 

     

23.การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

 
ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบ 

ความน่าเชื่อถือของระบบ  
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

24.ท่ าน คิ ด ว่ า ก า รซื ้อ สิ น ค้ า ผ่ า น ตล าด กล างพ าณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะบบมีความน่าเชื่อถือ 

     

25.ท่ าน คิ ด ว่ า ก า รซื ้อ สิ น ค้ า ผ่ า น ตล าด กล างพ าณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะบบมีความปลอดภยั 

     

26.ท่ าน คิ ด ว่ า ก า รซื ้อ สิ น ค้ า ผ่ า น ตล าด กล างพ าณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะบบจะรกัษาความเป็นส่วนตวัของท่าน เช่น ชื่อ 
ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์
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ส่วนที ่5 ขอ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ความตั้งใจซือ้สินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

27.ท่านวางแผนจะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ 

     

28.ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นอนาคตอนัใกล ้

     

29.ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นประจ า 

     

30.ท่านวางแผนที่จะซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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