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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี 
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การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ของ
นกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบไปดว้ยการวิจยัเชิง
คุณภาพ ท าการเก็บขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการศึกษาต่อจากเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย  ทั้งหมด 5 เว็บไซต  ์ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนักเรียนที่สนใจเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลัยนวตักรรม
ส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 500 คน โดยด าเนินการศึกษาภายใต้ 9 ปัจจัย คือ ดา้น
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย , ด้านส่ือประชาสัมพันธ์, ด้านหลักสูตร, ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, ด้าน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา, ดา้นระบบการคดัเลือก, ดา้นอาจารยผ์ูส้อน, ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม และ ดา้นการ
แนะแนว / การบอกต่อ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม  ไม่แตกต่างกัน แต่ในเพศ, ประเภทโรงเรียน, แผนการ
เรียน, รายไดเ้ฉล่ียของครอบครวั และวิชาเอกที่สนใจเขา้ศึกษาที่แตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม ที่แตกต่างกัน  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษา
ต่อฯ ที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ปัจจยัดา้นหลกัสตูร (ค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477) รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527) ปัจจัยดา้นชื่อเสียง
และค่านิยม (ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542) ปัจจัยดา้นภาพลักษณข์องวิทยาลัย (ค่าเฉล่ีย 
4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.447) ปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉล่ีย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.621) ปัจจัยด้านระบบการคัดเลือก  (ค่าเฉล่ีย  4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.663) ปัจจัยด้านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.566) ปัจจัยด้านการแนะแนว  / การบอกต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836) ปัจจัยดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721) ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั : กระบวนการตดัสินใจ, การศกึษาต่อ, ปรญิญาตรี, มหาวิทยาลยั 

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title FACTORS AFFECTING ADMISSION DECISION TO STUDYING 
IN THE BACHELOR PROGRAMS AT COLLEGE OF SOCIAL 
COMMUNICATION 
INNOVATION, SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY 

Author ALONGKON AMMAWONGCHIT 
Degree MASTER OF ARTS 
Academic Year 2020 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Srirath Pakdeeronachit  
Co Advisor Assistant Professor Dr. Noppadol Inchan  

  
The purpose of this research is to study and compare the factors affecting admission 

decisions to study in Bachelor’s programs at the College of Social Communication Innovation at 
Srinakharinwirot University for high school students. This study used a mixed methods research 
process, consisting of qualitative research with data collected from education experts from five 
educational websites. The qualitative research was conducted using in-depth interviews and 
quantitative research with data collected from 500 students interested in studying at the College of 
Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University. The study was conducted with nine 
factors: the image factor, the public relations and media factors, the course factors, the physical 
environmental factors, the tuition fee factor, the admission system factor, the lecturer factor, the 
reputation and value factors, and the guidance and referral factors. The results of the research 
showed that the samples of different ages, the opinions on factors affecting the choice of study did 
not differ. However, in terms of different genders, school types, academic plans, average family 
income, and interested majors, the opinions on factors affecting the choice of study were different. 
These factors affected the choice of admission to study and the highest mean was the Course factor 
(mean 4.43, S.D. 0.477); followed by the Physical Environmental factor (mean 4.41, S.D. 0.527); 
Reputation and Value factor (Mean 4.40, S.D. 0.542) ; Image factor (Mean 4.40, S.D. 0.447); Lecturer 
factor (Mean 4.35, S.D. 0.621) ; Admission System factor (Mean 4.18, S.D. 0.663); Public Relations 
and Media factors (Mean 4.18, S.D. 0.566); Guidance and Referral factor (Mean 3.80, S.D. 0.836); 
and Tuition Fee factor (3.80 Mean, S.D. 0.721) respectively. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ" ฉบบันีน้ีส้  าเร็จลงไดด้ว้ยดีจากการสนับสนุน
ของบคุคลหลายท่านดว้ยกนั ซึ่งผูว้ิจยัใครข่อกลา่วขอบพระคณุไว ้ณ ที่นี ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ กิติมา สุรสนธิ ที่ให้เกียรติเป็นประธาน
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยในการสอบปริญญานิพนธ์  ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นพดล อินทรจ์ันทร  ์และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีรัฐ ภักดีรณชิต อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นอย่างสูง ที่ไดใ้ห้ค าปรึกษา ค าชีแ้นะแก่อย่างดียิ่งกับผูว้ิจัย รวมทั้งแนะน า
กระบวนการค้นคว้าและการเขียนงานวิจัยให้ครบถ้วนมากยิ่งขึน้  ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.อรดล แกว้ประเสริฐ อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร ์สถาบนัการจดัการปัญญาภิวัฒน์, 
ดร.สุชาญวุฒิ  กิ่งแก้ว อาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  บางเขน  ที่ ให้ความ
อนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญในตรวจสอบเครื่องมือวิจยัและใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุงเครื่องมือวิจัย
ใหค้รอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ไดใ้หค้  าปรกึษาและค าแนะน าในการด าเนินการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

และขอขอบพระคณุผูเ้ชี่ยวชาญจากเว็บไซตท์ัง้ 5 เว็บไซต ์ที่อนุเคราะหใ์หเ้ก็บรวบรวมผ่าน
การสมัภาษณเ์ชิงลึกในเรื่องการศึกษาต่อและมมุมองที่ส่งเสริมในการสรุปผลการศึกษา รวมทัง้กลุ่ม
นกัเรียนที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ที่กรุณาตอบแบบสอบถามและไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล  และ
สง่ผลต่อการศกึษาที่สามารถใชป้ระโยชนต่์อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิท
รวิโรฒในอนาคต 

นอกจากนีข้อขอบพระคณุบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่มอบโอกาสให้
ผูว้ิจัยไดร้บัทุนการศึกษาในโครงการ 70 ปี 70 ทุน มศว คืนสู่สงัคม และไดจ้ัดท าการศึกษาและการ
วิจัยในครัง้นี ้ขอบคุณเจา้หน้าที่ของวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม ที่อ  านวยความสะดวกในเรื่อง
ขอ้มูลต่างๆ และประสานงานกับคณาจารยข์องวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังสังคม  รวมทั้งใหก้าร
ช่วยเหลือตลอด 1 ปี และ 1 ภาคเรียนการศึกษาที่ผ่านมา ขอขอบคณุเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน 
แผนกการตลาดดิจิทัล บริษัท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากัด ที่มอบก าลงัใจในช่วงการเก็บขอ้มูลและการ
เขียนเล่มวิจัยใหส้มบูรณ์ ขอขอบคุณ คิมแจฮวาน ที่เป็นแรงบนัดาลใจในการท างานวิจยัในครัง้นีใ้ห้

 



  ช 

 

ส าเรจ็ลลุว่งไปไดเ้ป็นอย่างดี 
ในทา้ยที่สุดนี  ้ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ น้องสาว สมาชิกในครอบครวัทุกคน 

และเพื่อนๆ ที่มอบก าลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษาต่อและการวิจัยในครัง้นี ้ โดยเฉพาะคุณ
สวุจนี จิวะวิไลกาญจน ์และคณุชยันนท ์หาญคีรีรตัน ์เพื่อนรว่มสาขาสื่อและนวตักรรมสื่อสาร ที่เป็นผู้
กระตุ้นทั้งด้านการเรียนและการท าวิจัยให้มีความคืบหน้า  เป็นผู้ให้ค าแนะน าและแลกเปลี่ยน
ความเห็นตลอดระยะเวลาการศกึษาในระดบัปรญิญาโทนี ้

  
  

อลงกรณ ์ อมัมวงศจ์ิตต ์
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
ในการตัง้เป้าหมายในอนาคต การศึกษาต่อในระดับอดุมศึกษาเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายที่

ถูกวางแผนไวต้ัง้แต่ก าลงัศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งในปัจจุบนัมีสถาบนัการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาทัง้รฐัและเอกชน รวมทัง้ในก ากบัของรฐั ที่มีหลกัสตูรตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและอตุสาหกรรมต่างๆ ที่สามารถตอบสนองอาชีพในปัจจบุนัและอาชีพใหม่ๆ ที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคตไดเ้ป็นอย่างดี 

ในอดีตการเข้า เรียน ในระดับอุดมศึกษานั้น  นัก เรียนมักจะ เข้าศึ กษาต่อ ใน
สถาบันการศึกษาที่เป็นที่ รูจ้ักและมีชื่อเสียงในท้องถิ่น แต่ปัจจุบันที่การก้าวสู่ยุคดิจิทัล ท าให้
การศึกษาต่อในต่างพืน้ที่มีมากขึน้ ตามชื่อเสียง ค าแนะน า และการสื่อสารในหลายรูปแบบและ
หลากหลายช่องทางที่เกิดขึน้ใหม่ในทุกๆ วนั ท าใหน้ักเรียนไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลผ่านการไป
งานเปิดบ้าน หรือสอบถามขอ้มูลจากอาจารย์แนะแนว หรือหนังสือคู่มือเหมือนในอดีตอีกแล้ว 
ประกอบกบัสถาบนัการศกึษาในระดบัอดุมศึกษานัน้ตอ้งมีการปรบัการสื่อสารและสรา้งการรบัรูใ้ห้
ถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ พรอ้มกับการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา ในสภาวะที่จ  านวน
นกัเรียนเริ่มลดลง  

จากขอ้มูลสถิติจ านวนนักเรียนจ าแนกตามสงักดัและระดับชัน้ ปีการศึกษา 2560-2562 
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ , 2563) โดยดูเฉพาะขอ้มลูของผูม้ีสิทธิ์

เขา้ศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา คือ ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 และ ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที่ 3 
(ส าหรบันกัเรียนทางสายอาชีวศึกษาที่เทียบเท่าชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6) จะพบว่า มีอตัราการลดลง 
จากปีการศึกษา 2560 ที่มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด 614,216 คน แต่ในปี 2562 นั้นเหลือจ านวน
นกัเรียนเพียง 592,821 คน จึงแสดงใหเ้ห็นว่าการแข่งขนันอกเหนือจากนกัเรียนแข่งขนักนัเองแลว้ 
มหาวิทยาลัยต่างๆ ยังต้องแข่งขันเพื่อให้ได้นักเรียนที่มีศักยภาพ ตรงตามความต้องการของ
มหาวิทยาลัย และเป็นตัวเลือกท่ีนักเรียนเหล่านั้นตั้งใจยืนยันสิทธิ์ในการศึกษาต่อกับทาง
มหาวิทยาลยั 

ในส่วนของสถิติการคัดเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2562 
จากที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย ผ่านระบบ TCAS ทั้ง 4 รอบ มีจ านวนรับจากทุก
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มหาวิทยาลัยในเครือที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย จ านวน 504,242 ที่นั่ ง มีผู ้สมัคร 
455,758 คน และผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ จ านวน 279,247 คน (AdmissionPremium, 
2562) ส่วนในปีการศึกษา 2563 นัน้ มีจ านวนรบัจากทุกมหาวิทยาลยัในเครือที่ประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทย จ านวน 518,641 ที่นั่ง มีผูส้มคัร 404,711 คน และผ่านการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
จ านวน 262,050 คน (AdmissionPremium, 2563) ซึ่งในแต่ละรอบมีการแข่งขันที่แตกต่างกัน
ออกไป ทั้งการแข่งขันจากตัวนักเรียนที่สมัครเพื่อเข้าคัดเลือกในแต่ละสถาบัน และการแข่งขัน
ระหว่างสถาบันเพื่อให้นิสิตสมัครในหลักสูตรของสถาบันนั้น ๆ แต่ที่สังเกตเห็นได้คือจ านวน
นกัเรียนท่ีสมคัรนัน้มีจ านวนนอ้ยลง 
 

ตาราง 1 สถิติจ านวนการรบั, จ านวนผู้สมัคร, ผูผ้่านการคัดเลือก และมีสิทธิ์เขา้ศึกษาต่อ ของ 
การคดัเลือกบคุคลเขา้ศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา ปีการศกึษา 2562-2563 

รอบท่ี รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 รอบท่ี 4 

ปี 2562 2563 
ความ
แตก 
ต่าง 

2562 2563 
ความ
แตก 
ต่าง 

2562 2563 
ความ
แตก 
ต่าง 

2562 2563 
ความ
แตก 
ต่าง 

จ านวนรบั 128,984 138,230 9,246 122,264 124,014 1,750 134,142 135,431 1,289 118,852 120,966 2,114 
จ านวน
ผูส้มคัร 

134,723 127,190 -7,533 143,474 112,407 -31,067 108,121 103,728 -4,393 69,440 61,386 -8,054 

ผูผ้่านการ
คดัเลือก 

86,777 78,094 -8,683 73,675 66,599 -7,076 66,480 70,839 4,359 52,315 46,518 -5,797 

ผูม้ีสิทธ์ิ
เขา้ศึกษา 

58,189 60,759 2,570 51,183 43,829 -7,354 41,649 47,277 5,628 38,489 35,812 -2,677 

ที่มา : ที่ประชมุอธิการบดีแห่งประเทศไทย และ AdmissionPremium (2563) 

จากสถิติจ านวนนกัเรียนและจ านวนผูส้มคัรในระบบการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อขา้งตน้นัน้ 
ท าใหพ้บขอ้มูลที่น่าสนใจทัง้ในส่วนการแข่งขนัระหว่างนักเรียนดว้ยกันเองเพื่อไดม้หาวิทยาลัยที่
ตนเองตั้งเป้าหมายไว ้ซึ่งการเลือกมหาวิทยาลัยที่ตอ้งการศึกษาต่อนัน้มีการปรบัเปลี่ยนไปจาก
อดีตเป็นอย่างมาก ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดช้ดัคือนกัเรียนในยุค Generation Z เนน้การศึกษา
ขอ้มลูผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนม์ากขึน้ อีกทัง้มีทศันคติที่วิถีการคิด การตดัสินใจมาจากการพบ
เจอประสบการณ์โดยตรง ไม่ใช่เพียงมาจากการเชื่อต่อกัน หรือเชื่อผ่านขอ้มูลที่ไดร้บัรู ้เพียงดา้น
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เดียว เนื่องจากการรบัรูข้อ้มูลจากสื่อสารสังคมออนไลนท์ี่เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน จึง
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกผ่านขอ้มลูที่ถูกสรา้งขึน้จากหลายส่วน  

ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2562 (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) , 2563) พบว่า พฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ต
ประเทศไทย มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อยู่ที่  10 ชั่ วโมง 22 นาทีต่อวัน เพิ่มจากปี 2561 
ประมาณ 17 นาที โดยอาชีพนักเรียนและนักศึกษามีการใชง้านอินเตอรเ์น็ตสูงถึง 10 ชั่วโมง 50 
นาทีต่อวัน และในช่วงวัย Generation Z ที่มีอายุต ่ากว่า 19 ปี มีการใชง้านอินเตอรเ์น็ตอยู่ที่ 10 
ชั่วโมง 35 นาทีต่อวัน และกิจกรรมที่คนไทยใชง้านมากที่สุดคือ การใชง้าน Social Media สูงถึง 
91.2% และเป็นอนัดบัหน่ึงของกิจกรรมที่ผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตในประเทศไทยใชง้านในแต่ละวนั 

จากผลส ารวจขา้งตน้ สอดคลอ้งกับการการวิเคราะหข์องวันเดอรแ์มน ธอมสนั ประเทศ
ไทย กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มอายุที่สามารถสรา้งความเปลี่ยนแปลง กล้าแสดงออก กล้า
ตัดสินใจมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ รวมทั้งมีการรบัข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากถึง 85% ของ
การรับรูข้่าวสารทั้งหมด (ณัฐจิตต์ วลัยรัตน์, 2563) โดยถือว่าสื่อออนไลน์เป็นสื่อหลักในการ
ติดตามขอ้มลูข่าวสารต่างๆ และเกิด Digital Footprint ในการสืบคน้ขอ้มลูไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ใน
กลุ่ม Generation Z นีย้ึดความเป็นส่วนตัวและคิดอย่างรอบคอบในการน าเสนอตัวตนผ่านสื่อ
ออนไลน ์โดยมีถึง 75% ที่ไม่ไดเ้ปิดเผยตัวตนที่แทจ้ริงและสรา้งก าแพงตวัตนกัน้กบัโลกความเป็น
จริงไว ้ท าใหส้ามารถถ่ายทอดความรูส้กึและสิ่งที่ตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้รงิ อีกทัง้ยงัมองความส าเร็จ
ในชีวิตคือการคน้หาความสุขในการท าตามความฝันที่ตัง้ใจไวใ้นอนาคต ท าใหค้วามคิด ทัศนคติ 
พฤติกรรม  และการตัดสินใจของกลุ่มอายุ  Generation Z นั้นมีความแตกต่างจากอดีต 
ที่สามารถเรียนรูข้อ้มลูรอบดา้นนอกเหนือจากในหอ้งเรียน และตัดสินใจโดยมีหลายปัจจยั หลาย
องคป์ระกอบ และไม่เชื่อขอ้มลูที่ผูอ่ื้นใหแ้ค่ฝ่ายเดียวเท่านัน้  

ในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาก็ตอ้งมีการปรบัตัวเป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่สามารถ
สื่อสารในรูปแบบเดิมได ้จึงตอ้งมีการปรบัใหม้ีความทันสมัยขึน้และตอบสนองสงัคมยุคดิจิทัลทัง้
หลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อต่อยอดและพัฒนาทักษะอาชีพในอนาคต ตอบสนองผูเ้รียนที่ มี
ศักยภาพ และคุณภาพของสถาบันการศึกษาเอกชนที่เริ่มเทียบเท่าสถาบันการศึกษาของรฐัใน
ปัจจบุนั (กิตติชยั เกษมศานติ,์ 2556) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าที่มีชื่อเสียงจากโรงเรียนฝึกหดัครู
ชัน้สูง และวิทยาลยัวิชาการศึกษา จากจุดเริ่มตน้สู่การพัฒนาต่อยอดไปยังศาสตรแ์ขนงอ่ืนๆ จน
ไดร้บัความนิยมและมีการแข่งขนัที่สงูในปัจจุบนั พรอ้มทัง้ภาพลกัษณท์ี่เป็นมหาวิทยาลยัสมยัใหม่ 
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โดยในปัจจุบันเปิดท าการสอนในระดับปริญญาตรีทั้งหมด 16 คณะ 4 วิทยาลัย (ฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2564)  

วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม เป็นหนึ่งในวิทยาลยัที่อยู่ภายใตส้งักดัของมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 โดยก่อตัง้มาจากการสรา้งดลุยภาพ
ในดา้นการสื่อสารที่สามารถเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารที่มีบทบาทต่อ
สงัคมในยุคปัจจุบนั อาศัยการบูรณาการศาสตรด์า้นการสื่อสาร, คอมพิวเตอร,์ เทคโนโลยี, การ
จดัการเชิงธุรกิจ, ศิลปะการออกแบบ และความสามารถทางภาษาเขา้ดว้ยกนั ซึ่งในปัจจุบนัไดร้บั
ความสนใจจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในการเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับตน้ๆ ของ
ประเทศไทยในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ปัจจุบันหลักสูตรระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม แบ่งออกเป็น 3 สาขาวิชา 10 วิชาเอก ตอบสนองความต้องการทั้งตัว
ผูเ้รียนและผูป้ระกอบการ รวมทัง้สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้หเ้ท่าทันสายอาชีพที่เกิดขึน้ใหม่ใน
อนาคตได ้(วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2563)  

จากหลักสูตรที่มีการเน้นการสื่อสาร ท าใหจุ้ดเด่นของวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม 
เป็นการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สรา้งความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งมหาวิทยาลัย อ่ืนๆ ทั้งภาษาและกราฟิกภาพประกอบที่ส่งถึง
กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้หลกัสูตรที่มีความน่าสนใจ และมีบุคคลที่มีชื่อเสียงทางดา้นบนัเทิงและใน
สื่อสังคมออนไลน์เลือกเรียนที่วิทยาลัยฯ รวมทั้งหลักสูตรการเรียนการสอนเป็นการบูรณาการ
หลายศาสตร ์อาจารย์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ อีกทั้งผูท้ี่จบการศึกษาจากวิทยาลัยนั้นมี
ความรู ้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในสายงานดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
อย่างดี  ส่งผลให้จ านวนผู้สมัครเขา้ศึกษาต่อผ่านระบบ TCAS ของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร
สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒนัน้มีจ านวนที่สูงขึน้ทุกปี โดยในปีการศึกษา 2563 วิชาเอก
การออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั มีอตัราการแข่งขนัมากที่สดุใน TCAS รอบที่ 3 เป็น
อันดับที่ 5 ของประเทศไทย ในอัตราการแข่งขัน 1:189 (ฝ่ายวิชาการ วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสาร
สงัคม, 2563) 

จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาปัจจยัทางดา้นการ
สื่อสารที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ จากมุมมองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาที่มี
อิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์และมีผูติ้ดตามเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุ่งเน้น
การศึกษาปัจจัยทางด้านการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อแนวโน้มความต้องการของผู้ รับสารและ
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กลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่สามารถน าไปต่อยอดและพัฒนาการสื่อสารของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลผุลมากขึน้ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
ในการด าเนินงานวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 
1. เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 

ประโยชนข์องการวิจัย 
1. วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสามารถทราบถึง

ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจศกึษาต่อในระดบัอดุมศึกษา 
2. เป็นแนวทางในสร้างกลยุทธ์การสื่อสารของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒต่อนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

ขอบเขตในการศึกษา  
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี ้ศึกษาเฉพาะกลุ่มนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และผูบ้ริหารจาก
เว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัไทย โดยใชร้ะ
เวลาศกึษาตัง้แต่เดือนธันวาคม 2563 - มิถนุายน 2564 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าข้อมูลที่ ได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและสร้างกลยุทธ์ในการ

ประชาสมัพนัธว์ิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. ใชใ้นการพฒันาการสื่อสารองคก์รเพื่อใหต้รงความตอ้งการของกลุม่ตวัอย่าง 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. TCAS หมายถึง ระบบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา หรือ Thai 

University Central Admission System ด า เนิ น การจัดการโดยที่ ป ระชุม อ ธิก ารบ ดี แห่ ง 
ประเทศไทย (ทปอ.) เป็นกรอบและกระบวนการคัดเลือกที่มหาวิทยาลยัภายใตก้ารก ากับของที่
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยทั้ง 23 มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยที่ เข้าร่วมจะต้อง
ด าเนินการ และท าการส่งรายชื่อเพื่อยืนยนัสิทธิ์การเขา้ศึกษาต่ออีกดว้ย ในปีการศกึษา 2564 แบ่ง
การคดัเลือกออกเป็น 4 รอบ คือ รอบที่ 1 รอบการยื่นแฟ้มสะสมผลงานโดยไม่มีการสอบคดัเลือก, 
รอบที่ 2 รอบโควตาแบบมีการยื่นคะแนนหรือการสอบคดัเลือก, รอบที่ 3 รอบรบัตรงรว่มกนัและรบั
กลางรว่มกนั, และรอบท่ี 4 รอบรบัตรงอิสระ  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ หมายถึง ปัจจยัดา้นต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือก เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยอาจเป็นทัง้ปัจจยัสว่นบุคคล หรือปัจจยัภายนอก ซึ่งในงานวิจยั
ในครัง้นีม้ีทัง้หมด 9 ปัจจยั 

3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย หมายถึง องค์ประกอบและปัจจัยจากสิ่งที่
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมปรากฎต่อสาธารณะผ่านประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม 
รวมทัง้การรบัรูเ้ก่ียวกบัองคก์รของกลุม่เปา้หมาย 

4. ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ์ หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจยัจากสื่อประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ได้สรา้งสรรค์ ผลิต หรือมีส่วนร่วมในสื่อดังกล่าว ทั้ง
รูปภาพ เนือ้หา หรือวีดีโอ ทัง้รูปแบบออฟไลนแ์ละบนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีการเผยแพรส่าธารณะ 

5. ปัจจยัดา้นหลกัสูตร หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจัยจากการเรียนการสอน วิชาเอก 
สาขาวิชา ความน่าสนใจของการเรียนการสอน และการบรูณาการศาสตรต่์างๆ ในเนือ้หาการเรียน 

6. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจยัจากอาคาร
และสถานที่ที่ใชใ้นการเรียนการสอน รวมทัง้อุปกรณ ์เครื่องมือ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ
กิจกรรมของนิสิต 

7. ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา  หมายถึง องค์ประกอบและปัจจัยจาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษา รวมทัง้ทุนการศึกษาที่ทางวิทยาลยัฯ หรือกองทุนใหกู้ย้ืมเพื่อการศึกษา
จดัสรรใหก้บันิสิต 

8. ปัจจัยด้านระบบการคัดเลือก หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจัยจากระบบการสอบ 
วิชาสอบที่ใชใ้นการยื่นคะแนน และรูปแบบการยื่นคดัเลือก 
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9. ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจยัจากการสอนของอาจารย ์
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ท าการสอน 

10. ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจัยจากการรบัรูถ้ึง
ชื่อเสียงของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุนั รวมทัง้ค่านิยมที่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ 

11. ปัจจัยดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจัยจากบุคคล
รอบขา้ง รุน่พี่ ครู ผูป้กครอง รวมทัง้การแนะน าวิทยาลยัในรูปแบบต่างๆ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส าหรบังานวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นั้น มีกรอบ
แนวความคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ 
Independent Variable 

 
ตวัแปรตาม 

Dependent Variable 

ด้านประชากรศาสตร ์

 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่ 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ  

ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิพลของการสื่อสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์ร 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสื่อใหม่ 
8. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในการศกึษาต่อ 
9. ขอ้มลูวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
10. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของการส่ือสาร 
ส าหรบัแนวคิดในเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารนั้น มีการอธิการความสัมพันธ์ของการ

สื่อสารที่อาจเกิดผลกระทบไดห้ลายประการ ซึ่งประกอบจากปัจจยัส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ ความ
เชื่อของสังคม และผลกระทบที่เกิดขึน้จากสื่อ โดยในระยะหลังนี ้ถูกค้นพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารกับผลกระทบในสังคมไม่ไดส้่งผลกันโดยตรง แต่มีปัจจัยอ่ืนๆ ร่วมดว้ยเสมอ 
(อบุลรตัน ์ศิรยิวุศกัดิ,์ 2547) 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัอิทธิพลของสื่อว่า ไม่ไดส้ง่ผลกระทบต่อ
ตวับคุคลโดยตรง แต่มกัจะสง่ผลกระทบทางออ้ม เพราะมีปัจจยัแวดลอ้มที่ท าใหอิ้ทธิพลของสื่อถูก
ลดทอนลงไป ทั้งจากการเปิดรบัข่าวสาร ทัศนคติ ความคิดที่มีการโนม้เอียงไปตามสิ่งที่รบัรูข้อง
ผู้รับสาร หรือสถานภาพทางสังคม ท าให้อิทธิพลของสื่อมาในรูปแบบของการสนับสนุน  
ความคิดเห็น ทศันคติ ค่านิยม และกระตุน้ใหม้ีแรงจงูใจที่แสดงออกมาในโอกาสและสถานการณท์ี่
เหมาะสม แต่ทั้งนีส้ื่อยังสามารถสรา้งค่านิยมและทัศนคติใหม่ได ้ผ่านการสื่อสารสิ่งที่ไม่เคยมี
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ความรูห้รือมีประสบการณม์าก่อน แต่ตอ้งมาจากการไดร้บัขอ้มลูหรือการสื่อสารซ า้กนัหลายๆ ครัง้ 
จนผูร้บัสารรบัถึงขอ้มลูดงักลา่ว 

โดยแนวคิดการสื่อสารการตลาดนั้นได้มีจุดมุ่งเน้นความส าคัญผ่านรูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างผู้สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ให้สนใจหรือใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารและอิทธิพลของการสื่อสาร
การตลาดเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ควรใหค้วามส าคญั  

โดยไดม้ีการเสนอแนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อต่อพฤติกรรมของบุคคลไว ้4 ทฤษฎี  
(De Fleur, 1958) ซึ่งบ่งบอกถึงความแตกต่างของการไดร้บัอิทธิพลอย่างชดัเจน 

1. ทฤษฎีความแตกต่างของบุคคล เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงลกัษณะโครงการที่มีความ
แตกต่างกันทางด้านบุคลิก เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ส่งผลต่อการก าหนดการรบัรูต่้อ
เหตุการณห์รือข่าวสารที่แตกต่างกัน สื่อจะมีอิทธิเพียงแค่สรา้งการเรียนรูห้รือเนน้ย า้สิ่งที่ผูร้บัสาร
รบัรูอ้ยู่แลว้ 

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม เป็นการอธิบายถึงการอยู่รวมกลุ่มในสังคม
เดียวกัน จะมีการเปิดรบัขอ้มูลพรอ้มทัง้ปฏิกิริยาตอบสนองต่อข่าวสารที่ไดร้บัแบบคลา้ยคลึงกัน 
จากความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม จึงท าใหก้ารสื่อสารนัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสถานภาพ
ของกลุม่จึงจะเกิดอิทธิพลได ้

3. ทฤษฎีความสมัพันธ์ทางสงัคม โดยความสัมพันธ์นีจ้ะเกิดระหว่างบุคคลภายใน
กลุ่มแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งเชื่อว่าบุคคลรอบข้างมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจยอมรับ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ผ่านผูน้  าทางความคิด โดยผูน้  าทางความคิดนีจ้ะมีอิทธิพลในการก าหนด
ความเป็นไป รวมทัง้การสื่อสารและการตดัสินใจ ท าใหส้ื่อมีขัน้ตอนการสื่อสารที่ตอ้งสื่อสารผ่านยงั
ผูน้  าทางความคิดและตวับคุคลในสงัคม 

4. ทฤษฎีบรรทดัฐานทางสงัคม ซึ่งบรรทดัฐานนีท้  าใหส้ื่อมีอิทธิพลในการตอกย า้สิ่งที่
มีอยู่เดิม หรือก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงบรรทดัฐานใหม่ของสงัคม ท าใหส้ื่อมวลชนตอ้งท าหนา้ที่
ทางออ้มในการส่งเสริมบรรทัดฐาน ชีน้  า และสรา้งการเปลี่ยนแปลงผ่านการรบัผิดชอบร่วมกันใน
สังคม และหากมีระยะเวลาที่เพียงพอ จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและบรรทัดฐานของ
สงัคมได ้

นอกเหนือจากการตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อแลว้ รูปแบบการกระจายข่าวสารก็ถือเป็น
อีกหนึ่งรูปแบบที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความคิดและทัศนคติอีกด้วย โดยมีแนวคิดที่สามารถ
อธิบายถึงการสื่อสารที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ และท าให้เกิดอิทธิพลของการสื่อสารได้อย่าง
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เหมาะสมคือ “ทฤษฎีการโนม้นา้วใจ” ซึ่งอธิบายถึงรูปแบบในการสรา้งการสื่อสารใหผู้ร้บัสารเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัง้ทศันคติหรือพฤติกรรมผ่านการสื่อสารเท่านัน้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้เมื่อตอ้งเผชิญกบัทางเลือกอย่างนอ้ย 2 ทางเลือก 

เช่นเดียวกับการเลือกเรียนในระดับมหาวิทยาลัยที่ผู ้เรียนจะต้องตัดสินใจว่าจะเลือกเรียนใน
หลกัสตูรใด และมหาวิทยาลยัใดที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ท าใหก้ระบวนการในการ
ตัดสินใจเกิดขึน้พรอ้มกับการเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านผลิตภัณฑ์ที่มีใหบ้ริการเป็น
จ านวนมาก งครอบคลุมไปถึงด้านกายภาพทั้งรูปแบบและค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึน้ พรอ้มทั้ง
ความรูส้กึที่จะเกิดขึน้จากการใชผ้ลิตภณัฑน์ัน้ๆ ดว้ย (พฤษภ ์พรมวงษ,์ 2555) 

กระบวนการตัดสินใจ หรือ Decision Making Process เป็นแนวคิดที่ใชใ้นการอธิบาย
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตั้งแต่กระบวนการเลือกซือ้ การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังตัดสินใจ
เรียบรอ้ยแลว้ ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้(ชชูยั สมิทธิไกร, 2558) 

1. การตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการ (Problem / Need Recognition) เป็น
ขัน้แรกที่ท าใหผู้บ้ริโภคประสบถึงปัญหาที่ไดร้บั หรือพบความตอ้งการที่จ  าเป็น เกิดสภาวะความ
เป็นจริงที่อยู่ต  ่ากว่าสภาวะในอุดมคติ ต้องแสวงหาสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
เหลา่นัน้ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่สามารถ
ตดัสินใจไดว้่าสิ่งใดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้และน ามาพิจารณาตัดสินใจ 
โดยแบ่งการคน้หาไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 การคน้หาขอ้มลูภายใน (Internal Search) เป็นการคน้หาขอ้มลูจากความจ า
ของผูบ้รโิภคเอง อาจจะเกิดจากการรบัรูใ้นอดีตหรือประสบการณท์ี่ผ่านมา 

2.2. การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External Search)  เป็นการคน้หาขอ้มูลจากสื่อ
ภายนอก หรือแหลง่ขอ้มลูใหม่ๆ ตามความสนใจหรือความตอ้งการ 

3. การประเมินทางเลือก  (Evaluation of Alternatives) เมื่ อ ได้ข้อมูลทั้ งหมด
ประกอบการพิจารณาอย่างเพียงพอแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตัดสินใจจากขอ้มูล โดยพิจารณา
ตวัเลือกจ านวนหนึ่งที่ไดค้ดัสรรแลว้ เรียกว่า “ชุดของการพิจารณา” (Consideration Set) ก าหนด
ความคาดหวัง (Expectation) ขึน้เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
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(Perceived Risk) ต่อผลประโยชน ์(Benefit) ท าใหเ้กิดการพิจารณาโดยอาศัยการมองภาพรวม 
หรือจดุเด่นท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง 

4. การตดัสินใจเลือก (Product Choice) ในขัน้ตอนนีผู้บ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจว่าจะ
เลือกทางใดทางหนึ่ง โดยอาศัยขอ้มูลทั้งหมดที่ไดท้ าการพิจารณา ประกอบกับความตั้งใจที่จะ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ (Purchase Intention) 

5. การประเมินผลหลังจากการเลือกบริโภค (Post-Purchase Evaluation) เป็น
ขั้นตอนการประเมินผลก่ อนที่ จะพิจารณาบริโภคใหม่  เป็นการประเมินความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ผ่านการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับความคาดหวัง โดยเป็นขั้นตอนสุดทา้ยและอาจ
เกิดขึน้ได ้3 รูปแบบ คือ 

5.1 การเกินความคาดหวัง (Positive Confirmation) เป็นภาวะที่ผลลพัธ์เกิดขึน้
จรงิและอยู่ระดบัที่สงูกว่าความคาดหวงัที่ไดก้ าหนดไว ้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในเชิงบวก และเกิด
แรงสง่เสรมิในการกลบัมาบรโิภคซ า้อีกครัง้ หรือบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภครายอ่ืนๆ ได ้

5.2 การสมความคาดหวัง (Confirmation) เกิดขึ ้นเมื่ อผลลัพธ์อยู่ ในระดับ
เดียวกนัที่คาดหวงัไว ้หรือมีความสมัพนัธใ์นความพึงพอใจของสินคา้ 

5.3 การผิดความคาดหวัง (Negative Disconfirmation) เป็นภาวะเมื่อประเมิน
แลว้พบว่าต ่ากว่าความคาดหวังที่ก าหนดไว ้น าไปสู่ความไม่พึงพอใจ ก่อเกิดทัศนคติเชิงลบ และ
อาจท าใหเ้กิดการรอ้งเรียน ฟ้องรอ้ง และถือเป็นภยัต่อผลิตภณัฑ ์
  

 

ภาพประกอบ 2 : กระบวนการตดัสินใจ 

ที่มา : Kotler Philip (2003) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
สภุทัรา เฮงวาณิชย ์(2541) ไดก้ลา่วถึงความหมายของการรบัรู ้ว่า เป็นการสมัผสัสิ่งที่สื่อ

ความหมาย หรือการแปล หรือการตีความสารที่ไดร้บัออกมาเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง จากการใชอ้วัยวะ
สมัผัส หรือการจัดการระบบ หรือการคิดภายในสมองโดยใชป้ระสบการณ์ที่เคยเกิดขึน้ หรือเป็น
กระบวนการที่คาบเก่ียวกบัความรูส้ึก ความเขา้ใจ การคิด การเรียนรู ้การตัดสินใจ และการแสดง
พฤติกรรม 
 

 

ภาพประกอบ 3 : กระบวนการรบัรู ้

ที่มา : สภุทัรา เฮงวาณิชย ์(2541) 

นอกเหนือจากนี ้ยงัมีผูใ้หค้วามหมายไวอี้กหลากหลายความหมายที่เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น 
Hall Calvin S. (1978) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื ้นฐานของ

บุคคล โดยเชื่อว่าหากปราศจากการรบัรูแ้ลว้นัน้ บุคคลไม่มีความจ า ความคิด หรือการเรียนรู ้ซึ่ ง
ท าใหก้ารรบัรูน้ัน้ประกอบไปดว้ยขั้นตอนและเหตกุารณต่์างๆ เมื่อรบัพลงัจากสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้ สิ่งเรา้
ต่างๆ จะเร้าประสาทสัมผัสแล้วประสาทสัมผัสจะส่งรหัสพลังงงานผ่านเส้นประสาท และ
เสน้ประสาทจะสรา้งขอ้มูลต่อไปยงัสมอง ส่วนขัน้สดุทา้ยของกระบวนการจะเป็นการรบัรูเ้ก่ียวกับ
สิ่งเรา้นัน้ๆ  

Garrison (1972) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการทางสมองที่ ตีความหรือแปล
ความหมายขอ้มูลจากการสัมผัส (Sensation) ผ่านประสาทสัมผัสส่วนต่างๆ ของร่างกาย กับ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งเรา้หรือสิ่งสัมผัสว่าเป็นอะไร มีความหมายหรือลักษณะอย่างไร หรือรูส้ึก
อย่างไร 
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Goldenson Robert M. (1984) ได้ ให้ ค วามหม ายว่ า เป็ น ก ารรับ รู ้วั ต ถุ  สิ่ ง ข อ ง 
ความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณ ์โดยการสมัผสัและกิจกรรมเหล่านีท้  าไดโ้ดยใชอ้วยัวะสมัผสัและแปล
ความหมายสิ่งเรา้นัน้ 

Guralnik (1972) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูเ้ป็นการแสดงออก หรือความสามารถที่จะ
รบัรู ้เป็นความเข้าใจที่ เกิดขึน้กับวัตถุ สิ่งของ หรือคุณลักษณ์ โดยมีวิธีการแสดงออกทั้งทาง
ความรูส้กึ (Sense), ความตระหนกั (Awareness) และความเขา้ใจ (Comprehension) 

วัชรี ทรัพย์มี (2531) ให้ความหมายว่า เป็นการตีความการรับสัมผัสออกเป็นสิ่งที่มี
ความหมาย โดยการตีความนัน้จะตอ้งอาศยัประสบการณใ์นการเรียนรู ้  

พจนา สวุรรณประทีป (2532) ใหค้วามหมายว่า เป็นการใชป้ระสบการณเ์ดิมที่เคยสมัผสั 
แปลความหมายสิ่งเรา้ผ่านประสาทสมัผสั และเกิดความรูส้กึในการคาดหวงัสิ่งเรา้นัน้ๆ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวถึงการรบัรู ้ว่าเป็นกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่
ผูร้บัสารพบเจอในชีวิตประจ าวันผ่านสิ่งแวดลอ้มรอบตัว โดยมีความหมายคือเป็นสารที่เกิดจาก
กระบวนการตีความหมายเรียบรอ้ยแลว้ หรือสามารถกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ การมีความหมายต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งจะเกิดขึน้จากการรบัรู ้(Perceive) หรือท าการตีความหมาย (Interpret) สิ่งนั้นอย่างไร 
ผ่านการกระท าดว้ยประสบการณ์เดิม ซึ่งประสบการณ์เดิมนัน้ส่งผลต่อการรบัรู ้และความหมาย
ของสิ่งที่ผูร้บัสารพบเห็นเช่นกนั 

มนสั นิ่มมณี (2547) ไดก้ล่าวถึงการรบัรูว้่าเป็นกระบวนการในการแปลความหมายจาก
สิ่งที่สัมผัสออกมาเป็นความรูค้วามเข้าใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความคิดของตนเองโดยอาศัย
ประสบการณต่์างๆ  

 
จากความหมายขา้งตน้ทัง้หมดนัน้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรู ้จะเกิดจากประสบการณท์ี่

ไดส้มัผสัผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของร่างกาย หลงัจากนัน้จะเกิดการตีความหมายและการจดจ า 
กลายเป็นการจดจ าและความรู ้เมื่อพบเห็นสิ่งเรา้ต่างๆ หรือองคป์ระกอบของสิ่งเรา้นัน้ๆ จะท าให้
เกิดการรบัรูแ้ละตีความหมายต่อสิ่งเรา้ใหน้ึกถึง หรือแปลความหมายจากประสบการณท์ี่ผ่านมา 

โดยสิ่งเรา้เดียวกนันัน้ การรบัรูอ้าจแตกต่างกนั เนื่องจากประสบการณเ์ดิมของแต่ละคน
นัน้แตกต่างกนั ดงันัน้ การที่มนุษยส์ามารรบัรูน้ัน้ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั ทัง้การสมัผสั ความ
สนใจ ความตั้งใจ และประสบการณ์ที่ผ่านมา ซึ่งสิ่งเรา้ต่างๆ จะไปกระตุน้ให้เกิดการรบัรูผ้่าน
อิทธิพลที่เกิดขึน้ (กนัยา สวุรรณแสง, 2554)  
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1. อิทธิพลภายนอก  เช่น ความเข้มข้น ขนาดของสิ่งเร้า การกระท าซ ้าๆ กัน  
การกระท าในสิ่งที่ตรงกนัขา้ม หรือการเคลื่อนไหว เป็นตน้ 

2. อิทธิพลจากภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การคาดหวงั โดยมี 2 ปัจจยัการรบัรู ้คือ 
2.1 ปัจจยัที่เก่ียวกบัตวัผูร้บัรู ้แบ่งออกไดเ้ป็นอีก 2 ดา้น 

2.1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง อวัยวะสมัผัสผ่านประสาทสมัผัส หากอวยัวะ
สมัผัสสมบูรณ์จะสามารถรบัรูไ้ดดี้กว่าอวัยวะที่มีการหย่อนสมรรถภาพ เช่น หูตึง ตาเอียง ป่วย  
ก็จะท าใหก้ารรบัรูน้ัน้ไม่ดีเท่าที่ควร 

2.1.2 ดา้นสติปัญญา หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้เช่น ความจ า 
อารมณ์ สติปัญญา ความพร้อม การสังเกต  เป็นต้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้เดิม โดย
นกัจิตวิทยาถือว่าการรบัรูเ้ป็นสิ่งที่ถกูเลือกมาเป็นอย่างดี และมกัจะแปลความใหเ้ขา้ขา้งตนเอง 

2.2 อิทธิพลของปัจจยัดา้นจิตวิทยา คือ  
2.2.1 ความรูเ้ดิม หมายถึง กระบวนการรบัรูเ้มื่อสมัผสัแลว้สามารถแปลเป็น

สญัลกัษณ์โดยอาศัยความรูเ้ดิมที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่รบัรู ้หากไม่มีความรูเ้ดิมแลว้จะท าใหก้ารรบัรู ้
ผิดไปจากความเป็นจรงิ เช่น จากประสบการณ ์สภาพจิตใจ อิทธิพลของสงัคมที่เกิดขึน้  

2.2.2 ลกัษณะของสิ่งเรา้ เป็นคณุสมบติัของปัจจยัภายนอกที่ท าใหเ้กิดความ
สนใจที่จะรบัรู ้หรือ ท าใหก้ารรบัรูเ้กิดความคลาดเคลื่อนไปจากเดิม เช่น ความใกลช้ิดกับสิ่งเรา้ 
ความคลา้ยคลงึกนัของสิ่งเรา้ ความต่อเนื่องกนัของสิ่งเรา้ และสภาพพืน้ฐานของการรบัรู ้ 

ปัจจัยที่ก าหนดการรับรูน้ั้นมีอิทธิพลต่อการรับรูข้องบุคคล เช่น ความสนใจ ความรู ้
ประสบการณ์เดิม ลักษณะของสิ่งเรา้ หรือแรงจูงใจ  ท าให้อิทธิพลดังกล่าวถือเป็นอิทธิพลจาก
ภายนอก เช่น สิ่งเรา้ต่างๆ และจากอิทธิพลภายใน เช่น อวัยวะสัมผัส การรบัรูป้ระสบการณ ์
แรงจงูใจ หรืออิทธิพลทางสงัคม  
 

กระบวนการรับรู้ 
Assael Henry (1998) ได้ให้ความหมายของการรับรู ้ไว้ว่า  เป็นกระบวนการซึ่ง

ผูบ้ริโภคเลือกรบั จดัองคป์ระกอบ และแปลความหมายสิ่งเรา้ต่างๆ ออกมาเพื่อใหม้ีความหมายที่
เขา้ใจได ้โดยกระบวนการรบัรูน้ั้นจะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลัก อันไดแ้ก่ (สราวุธ ด่านกุล, 
2555) 

1. การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เป็นกระบวนการแรกของการรบัรู ้
จากการเลือกดสูิ่งที่สนใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้โดยเลือกรบัข่าวสาร
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จากพื ้นฐานทางด้านจิตวิทยา เนื่องจากข้อมูลที่ เข้ามาในแต่ละวันนั้นมีจ านวนที่มากเกินไป 
ผู้บริโภคไม่สามารถรับทุกข้อมูลได้หมด จึงจ าเป็นต้องเลือกตามความสนใจของตนเอง โดย
กระบวนการเลือกรบัรู ้จะมี 2 ขัน้ตอน คือ 

1.1 การเปิดรบั (Exposure) เกิดเมื่อประสาทสมัผสัต่างๆ ของผูบ้ริโภคไดร้บั
การกระตุน้จากสิ่งเรา้ ซึ่งจะตอบรบักบัสิ่งเรา้นัน้หรือไม่ขึน้อยู่กบัความสนใจและความเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้รโิภคในขณะนัน้  

1.2 ความสนใจ (Attention) เกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเลือกรบัรูใ้นสิ่งที่ตนเองสนใจ
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้หรือเลือกจากสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการ
ของตวัเองในขณะนัน้ 
 

 

ภาพประกอบ 4 : แบบจ าลองกระบวนการรบัรู ้(The Perceptual Process) 

ที่มา : Assael Henry (1998) 

 
2. การเลือกประมวลข้อมูล (Perceptual Organization) เป็นกระบวนการที่

ผู ้บริโภคจัดกลุ่มข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ให้เป็นภาพที่สมบูรณ์มากขึน้ ผ่านเอกลักษณ์และ
ภาพลกัษณข์ององคก์ร หรือการบรกิาร ทัง้นีผู้บ้รโิภคจะมีแนวโนม้ในการรวบรวมสิ่งที่รบัรูเ้ป็นกลุ่ม
กอ้น หรือมองในรูปแบบภาพรวมมากกว่า ซึ่งสามารถอา้งอิงไดจ้ากทฤษฎี Gestalt psychology 
(Koffka Kurt, 1962) ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 



  16 

2.1 การเติมสิ่งที่ขาดหายไป (Closure) มาจากการที่ผูบ้ริโภครูส้ึกหลังจาก
การประมวลผลและเปิดรบัขอ้มูลแลว้ยังไม่สมบูรณ์ จะมีแนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคจะเติมเต็มสิ่งที่ขาด
หายไป 

2.2 การรวมกลุ่ม (Grouping) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่เลือกการรบัรูเ้ป็นกลุ่ม 
หรือในรูปแบบเป็นกอ้น มากกว่าการแยกขอ้มลูเป็นส่วนๆ ที่อาจท าใหด้สูบัสน และการรวมกลุม่นัน้
ง่ายต่อการเขา้ใจและระลกึถึง 

2.3 หลักองค์ประกอบรอบข้าง (Context) ผู้บริโภคจะสามารถจดจ าได้
เพิ่มเติมจากการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมโดยรวมของสิ่งเรา้ อีกทัง้ยงัส่งผลถึงความเขา้ใจและ
ระลกึถึงขอ้มลูอีกดว้ย 

หลายองค์กรได้น าความคิดเหล่านี ้ไปใช้ในการจัดองค์ประกอบการรบัรู ้และ
ประยุกต์เข้ากับการสื่อสารที่เกิดขึน้ให้เห็นผ่านภาพ (Visual Communication) เพื่อให้การรบัรู ้
น่าสนใจมากขึน้และผูบ้ริโภคสามารถจดจ าและระลึกถึงในภายหลังไดห้ากเห็นองคป์ระกอบที่
คลา้ยคลงึกนั 
 

3. การตีความ (Perceptual Interpretation) เป็นกระบวนการสดุทา้ยที่ผูบ้ริโภค
จะท าความเขา้ใจว่าสิ่งเรา้ที่ไดร้บัมาคืออะไร ซึ่งการตีความนัน้จะมาจากความรูแ้ละประสบการณ์
ที่ผูบ้ริโภคแต่ละคนไดส้ะสมไว ้เมื่อถึงเวลาโดนกระตุน้จากสิ่งเรา้ต่างๆ น าความรูแ้ละประสบการณ์
ที่ได้สะสมออกมาตีความพิจารณา รวมทั้งความโน้มเอียง ทัศนคติส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้
ผู ้บริโภคตีความผิดเพี ้ยนไปได้ และไม่ตรงกับเจตนาของผู้ส่งสาร ซึ่งได้มีการแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

3.1 การเลือกตีความโดยจัดเป็นประเภท (Categorization) จะช่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถท าความเขา้ใจถึงขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นการจดัประเภทกบัข่าวสาร
ที่มีเขา้มา 

3.2 การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้ 2 ตวั (Inference) เกิดจากประสบการณแ์ละ
การเรียนรูท้ี่ผ่านมา โดยอาศัยความเชื่อหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ และตัดสินเพื่อลง
ความเห็นของผูบ้รโิภคเอง 

3.3. การตีความการรับ รู ้ (Perceptual interpretation) เกิ ดจากความ
แตกต่างกนัของประสบการณ ์ความเชื่อ ความคิด ทศันคติ อคติส่วนบุคคล ยิ่งมีประสบการณม์าก
เท่าไรการตีความจะมีความหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ 
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การรับรู้องคก์ร 
การรบัรูท้ัง้หมดนัน้จะท าใหม้องเห็นคณุค่าขององคก์รที่ไดก้ าหนดขึน้ ซึ่งแต่ละองคก์ร

นัน้มีความพยายามในการสรา้งความรบัรู ้ โดยดึงอัตลักษณ์และความโดดเด่นแสดงออกมาผ่าน
ตราสินคา้ ท าใหส้ามารถจดจ าตราสินคา้และนึกถึงองคก์รได้ ซึ่งเอเคอร ์(Aaker, 2000) ไดแ้บ่ง
ระดบัการรบัรูข้ององคก์ร (Brand Awareness) ออกเป็น 4 ระดบัดงันี ้

1. ไม่รูจ้ักองคก์ร (Unaware of Brand) เป็นระดับล่างสุดที่แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่ม
ลกูคา้นัน้ไม่รูจ้กัองคก์รเลย 

2. จดจ าองคก์รได ้(Brand Recognition) เป็นระดับต่อมา ที่กลุ่มลูกคา้สามารถ
จดจ าองคก์รจากการเห็นตราสญัลกัษณไ์ด ้แต่อาจจะไม่สามารถพดูชื่อสินคา้ออกมาในขณะนัน้ได ้
แต่มีสิ่งกระตุน้ใหจ้ดจ าไดผ้่านความคุน้เคย เช่น ตราสินคา้ , สี, รูปแบบกล่องหรือรูปแบบสินคา้ 
เป็นตน้ 

3. การระลึกถึงองค์กร (Brand Recall) คือสามารถระบุชื่อสินคา้ เมื่อทราบถึง
ความตอ้งการสินคา้หรือประเภทของสินคา้นัน้ๆ หรือแค่เพียงมองเห็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ 
หรือสี ผ่านการกระตุน้เพียงเล็กนอ้ยก็จะสามารถบอกชื่อองคก์รนัน้ๆ ได ้

4. ระดับสูงสุด (Top of Mind) เป็นระดับที่เมื่อนึกถึงประเภทของสินคา้แลว้ จะ
นึกถึงองคก์รนัน้เป็นอนัดบัแรก โดยไม่ตอ้งมีสิ่งใดมากระตุน้การรบัรู ้

 

 

ภาพประกอบ 5 : ระดบัการรบัรูข้ององคก์ร (Brand Awareness) 

ที่มา : Aaker (2000) 
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การวัดการรับรู้องคก์ร 

วิธีการวัดการรบัรูอ้งคก์รผ่านภาพลกัษณ์องคก์รและเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นจาก
สายตาบคุคลภายนอกหรือผูบ้ริโภคนัน้ จะท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างขององคก์ร ผ่านการน าเสนอ
สิ่งที่ตรงกับความตอ้งการ มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง และเกิดทัศนคติที่ดีต่อองคก์ร อีกทัง้ยงัเป็น
การวัดผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการน าเสนอภาพลักษณ์ขององคก์รอีกดว้ย โดย ชมภูนุช สุนทรนนท ์
(2559) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบในการวัดการรบัรูอ้งค์กรเพื่อใหค้วามส าคัญกับการน าเสนอ
ภาพลกัษณอ์งคก์ร ดงันี ้

1. การวดัที่แหล่งก าเนิดของคณุค่าภาพลกัษณอ์งคก์ร โดยเป็นวิธีการวดัในดา้น
การตระหนกัรูใ้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร ผ่านการจดจ าหรือระลึกถึงองคก์รได ้ผ่านตราสญัลกัษณ ์
หรือองคป์ระกอบอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร หากผูบ้รโิภคสามารถจดจ าไดจ้ะถือว่าเป็นเอกลกัษณท์ี่
แข็งแกรง่ ผ่านความชื่นชอบและความโดดเด่นในการเชื่อมโยงภาพลกัษณท์ี่แตกต่างจากคู่แข่ง 

2. การตระหนกัรูใ้นภาพลกัษณ ์เป็นความสามารถในการจดจ าเอกลกัษณอ์งคก์ร
ไดอ้ย่างถูกตอ้งของผูบ้ริโภค รวมทัง้ความยากง่ายในการจดจ าไดว้่าผูบ้ริโภคนัน้ใชเ้วลามากเท่าไร
ในการระลึกถึง หรือจ าเป็นต้องมีสิ่งกระตุ้น หากใชเ้วลาในการระลึกหรือจดจ าได้อย่างรวดเร็ว
แสดงว่ามีการตระหนกัรูท้ี่สงูและมีความแข็งแกร่งที่อยู่ในความทรงจ าของผูบ้รโิภค ซึ่งการวดัความ
ตระหนกัรูน้ัน้จะเนน้ไปยงัการวดัความสามารถของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 

3. การวัดในแง่ของการระลึก ถือเป็นความสามารถที่ผูบ้ริโภคดึงน าภาพลกัษณ์
และเอกลักษณ์ขององค์กรที่อยู่ในความทรงจ าออกมาเมื่อได้รบัการกระตุ้น เช่น สามารถบอก
ประเภทสินคา้และบอกชื่อขององคก์ร หรือสินคา้ที่ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าได ้หรือวดัจากการหารให้
ตวัช่วยแบบกวา้ง แลว้จึงด าเนินการเฉพาะเจาะจงลงไป 
 

ส าหรบัการวดัการรบัรูภ้าพลกัษณอ์งคก์รนัน้ ไดม้ีการก าหนดประเด็นเพื่อสามารถวดั
ภาพลักษณ์องคก์ร และความเก่ียวข้องกับเอกลักษณ์องค์กร ผ่านปัจจัยด้านการรบัรูแ้ละดา้น
จิตวิทยาในการระลึกถึง การจดจ า การบอกต่อ ทศันคติที่มีต่อองคก์ร และถือว่าเป็นปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี แบ่งออกเป็น 3 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ 
(บญุฐเนตร โถวสกลุ, 2561) 
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1. การจดจ าดา้นภาพลักษณ์องคก์รและเอกลักษณ์องคก์ร เป็นการวัดการรบัรู ้
จากการจดจ าภาพลักษณ์องคก์รและเอกลกัษณ์องคก์รว่าผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย หรือสามารถ
จดจ าเอกลกัษณใ์ดขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

2. การระลึกไดถ้ึงภาพลกัษณอ์งคก์ร เป็นการวดัแบบนึกถึงไดแ้บบธรรมชาติ หรือ
จากจิตใตส้  านึก เมื่อนึกถึงการใชบ้รกิารหรือจากประเภทขององคก์รว่าจะระลกึถึงองคก์รหรือไม่ 

3. การเป็นองคก์รที่หนึ่งในใจ เป็นการวดัว่าองคก์รนัน้ไดร้บัความนิยมหรือเป็นที่
รูจ้ักจากผู้บริโภคอย่างแพร่หลายหรือไม่ ทั้งชื่อเสียงและการตอบรบัที่ดี เป็นไปตามที่ผู ้บริโภค
คาดหวัง และเมื่อนึกถึงองค์กรหรือบริการที่อยู่ในประเภทเดียวกัน จะนึกถึงองคก์รของเราเป็น
อนัดบัแรก 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550) ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) ไวว้่าเป็นพฤติกรรมที่บุคคลก าลงัด าเนินการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมินผล และ
การใชจ้่าย ในผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ 

บัณฑิต ผังนิรนัดร ์(2548) ได้ให้ความหมายของค าว่าผู้บริโภคไว้ว่าเป็นบุคคลหรือ
ครวัเรือนที่ประกอบด้วยคนเดียวหรือหลายคน เป็นผู้ที่ใช้ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนตัวหรือครวัเรือน ในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน้เป็นพฤติกรรมที่
เก่ียวกับการซือ้หรือใชบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนตัวหรือครวัเรือน โดยศึกษาจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคว่าจะซื ้ออะไร ซื ้อท าไม  ซื ้ออย่างไร มีจ านวนมากน้อยเท่าใด และมี
วตัถปุระสงคใ์ดในการซือ้ 

Kotler Philip (2003) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสูงสุด การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกับการซือ้ การใช้
ผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิด และตาม
ประสบการณข์องผูบ้รโิภค 

Solomon (2011) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการกระท าของบุคคลที่ เก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจเลือก ผ่านการซือ้ การใช้ และการจ ากัดส่วนที่ เหลือของสินค้าหรือบริการต่างๆ และ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางจิตใจของ
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนักถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตดัสินใจ 
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ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการในการตัดสินใจผ่านการรบัรูเ้พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุ และตอบสนองเป้าหมายหรือจดุประสงคท์ี่ได้
ท าการตัง้ไว ้โดยสามารถศกึษาถึงเหตจุูงใจที่ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจในการเลือกสินคา้และ
บรกิาร เพื่อสรา้งแนวทางกลยทุธไ์ด ้

 

 

ภาพประกอบ 6 : รูปแบบพฤติกรรมและปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 

ที่มา : Kotler Philip (2003)  

โดยการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัน้ เป็นวิธีการศึกษาที่บุคคลต่างๆ ท าการตดัสินใจ
เพื่อใชท้รพัยากรของตนเองเพื่อใชใ้นการบริโภคสินค้า ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2539) ได้อธิบายว่า
ประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบคือ ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ท าการซือ้หรือบริโภคอะไร (What?) 
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ท าไมถึงซือ้หรือบริโภค (Why?) ซือ้หรือบริโภคอย่างไร (How?) ซือ้และบริโภคในช่วงระยะเวลาใด 
(When?) จากที่ใด (Where?) และใชบ้รกิารหรือซือ้บ่อยเท่าใด (How often?)  

ส าหรบัรูปแบบพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคนั้นมีสิ่ง
กระตุน้ (Stimulus) เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการ และท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) กลับมา 
โดยมีการเรียกโมเดลดงักลา่วว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2539) 

1.ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สามารถเกิดขึน้ได้เองจากภายในร่างกาย หรือเกิดจาก
ภายนอกเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภัณฑ ์โดยเป็นสิ่งจูงใจใหเ้กิดการซือ้หรือใชส้ินคา้ ประกอบ
ไปดว้ย 2 สว่น คือ 

1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด  (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการ
ตลาดสามารถก าหนดและควบคุมได้ หรือสามารถจัดตั้งขึน้ใหม่ได้ โดยเป็นส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ไดแ้ก่ 

- การกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- การกระตุน้ทางดา้นราคา (Price) 
- การกระตุน้ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การกระตุน้ทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

1.2 สิ่งกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นการกระตุน้ที่มาจากความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี, กฎหมายและการเมือง หรือทาง
วฒันธรรม 

2.กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyers Black Box) เป็นการรวบรวม
ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคก่อนตัดสินใจ ถูกเปรียบเป็นกล่องด าเนื่องจากผูบ้ริโภคยังไม่ทราบความ
ตอ้งการที่แทจ้รงิ จึงตอ้งคน้หาความรูส้ึกของตนเองว่าจะตดัสินใจอย่างใร โดยจะไดร้บัอิทธิพลมา
จาก 2 สว่น คือ  

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) คือไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
ทัง้ปัจจยัดา้นวฒันธรรม, ดา้นสงัคม, ดา้นสว่นบคุคล และดา้นจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ (Buyer Decision Process) เป็นขั้นตอนที่
ส  าคัญ ประกอบไปดว้ยการรบัรู ้ความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

3.การตอบสนองของผู้ซื ้อ (Buyers Response) ถือเป็นการตอบสนองหลังจาก
ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้หรือใชง้านแลว้ ผ่านกระบวนการตดัสินใจในประเด็นเหล่านี ้
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3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ที่ตอ้งการ 
3.2 การเลือกตราสินคา้ 
3.3 การเลือกผูข้าย หมายถึง สถานที่ที่จะเขา้ไปใชบ้ริการหรือซือ้สินคา้นัน้ว่าอยู่

ในพืน้ที่ใด ไกลจากการเดินทางมากหรือไม่ 
3.4 การเลือกเวลาในการซือ้หรือบรโิภค 
3.5 การเลือกปรมิาณในการซือ้หรือบรโิภค 

4.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค โดยการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเพื่อทราบถึง
ลกัษณะและความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื่อสามารถจดัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้
และมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เมื่อผูซ้ือ้หรือผูบ้ริโภคมีความคิดและการระลึกถึงผ่านเขา้
มาในความรูส้กึ ซึ่งกลอ่งด าของผูซ้ือ้หรือผูบ้รโิภคก็ไม่สามารถคาดเดาได ้
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2546) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจจากผูบ้ริโภคที่มี

ความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งจากลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลให้การ
ตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นแตกต่างกัน องค์กรต่างๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจัยตที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการซือ้หรือบรโิภคอย่างเหมาะสม 

โดยปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคนัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  

1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจัยที่ เกิดจากตัวบุคคลในด้าน
ความคิดและการแสดงออก มีพืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มรอบตัวที่เกิดขึน้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2546) 

1.1 การจูงใจ (Motivation) มาจากสิ่งเรา้ที่ เกิดขึน้จากภายใน ผลักดันให้
เกิดผลจากการกระท า หรือเป็นแรงจงูใจที่อยู่บนฐานของความตอ้งการและเกิดการตอบสนอง 

1.2 การรับ รู ้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับ
ความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืนๆ โดยการรบัรูข้องแต่บุคคลจะแตกต่างกนัออกไป ถึงแมจ้ะ
ถกูกระตุน้จากสิ่งเดียวกนั เนื่องจากจะอยู่กบัลกัษณะและประสบการณ ์ความสมัพนัธ ์และสภาพ
ภายในของแต่ละบคุคล 

1.3 การเรียนรู ้(Learning) เกิดขึน้เมื่อไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาผ่านสิ่งต่างๆ 
ทัง้สิ่งเรา้ แรงขับภายใน หรือตัวเร่งที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการตอบสนอง โดยการเรียนรูอ้าจท าให้
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เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของตนเองได ้ประกอบไปดว้ย 3 ลักษณะ คือ 
ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรูส้กึ และดา้นทกัษะ 

1.4 ความน่าเชื่อถือ (Beliefs) บุคคลต่างๆ ย่อมมีความคิดที่ยึดถือขึน้ในใจ 
หรืออยู่กบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มาจากประสบการณใ์นอดีตและสามารถสง่ผลต่อการตดัสินใจได ้

1.5 ทศันคติ (Attitudes) มาจากการประเมินความพึงพอใจของแต่ละคน มา
จากความรูส้ึกทางดา้นอารมณ ์และการปฏิบติัที่ส่งผลต่อความคิดของตัวเอง รวมทัง้แนวโนม้ของ
การเรียนรูใ้นการตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคติก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่นเดียวกนั 

1.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นภาพองคร์วมที่ท าใหเ้ห็นถึงลักษณะนิสัย 
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และทักษะที่จะทยอยแสดงออกมาในดา้นต่างๆ และตอบสนองทั้ง
บคุคล บคุลิกภาพ และพฤติกรรม ซึ่งถกูควบคมุใน 3 ระดบั คือ 

 - อิด (Id) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุย ์
 - อีโก (Ego) เป็นความต้องการในการยกย่องอย่างภาคภูมิใจ ความ

เคารพ และสถานะของบคุคล 
 - ซุป เปอร์อี โก (Super Ego) เป็นส่วนที่ สะท้อนถึงวัฒ นธรรมและ

จรยิธรรมของสงัคมในตวับคุคล 
1.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรูส้ึกของบุคคลว่าเป็นสิ่งที่

ควรประทับใจหรือเป็นสิ่งที่ตนเองยึดถือไว ้โดยเป็นการก าหนดลักษณะของบุคคลนัน้ โดยส่งผล
และเป็นอีกหนึ่งอิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมในการซือ้ 
 

2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) เป็นปัจจัยที่ เกิดจากสังคมและ
วฒันธรรม เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคมุได ้และเป็นปัจจยัส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการซือ้หรือการ
บรโิภคอีกดว้ย (Schiffman & Kanuk, 2000) 

2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (Culture Factor) เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดจากค่านิยม 
ความเชื่อ และประเพณี เป็นปัจจัยที่ถูกควบคุมโดยพฤติกรรมของคนในสงัคม มีปัจจัยย่อยต่างๆ 
ดงันี ้ 

 2.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) สญัลกัษณห์รือสิ่งที่ถูกสรา้งขึน้ และ
เป็นที่ยอมรบัจากรุ่นสู่รุ่น ถูกก าหนดและควบคุมพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามที่วางแผนไว ้หรือเป็น
ลกัษณะพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรม  
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 2.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นปัจจยัที่เกิดขึน้จากแต่ละกลุ่มใน
สังคมที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป โดยมีรูปแบบและพฤติกรรมที่ เป็นเอกลักษณ ์
วฒันธรรมย่อยเกิดจากพืน้ฐานทางภูมิศาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา 
กลุม่อาชีพ กลุม่ย่อยดา้นเพศ   

 2.1.3 ชัน้สังคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น
ฐานนัดรหรือระดบัฐานะที่แตกต่างกนั หรือเป็นการแบ่งและจดัล าดบัตามระดบัการศกึษา สายงาน
อาชีพ หรือตามลักษณะที่อยู่อาศัย โดยทั่ วไปจะมุ่งเน้นแค่รายได้ อาชีพ และพื ้นที่อยู่อาศัย 
เนื่องจากเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ 

2.2 ปัจจัยดา้นสังคม  (Social Factor) เป็นปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจในชีวิตประจ าตัว โดยอาจส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมในการซือ้หรือบริ โภค 
ประกอบไปดว้ย (Etzel Michael J., 1997) 

2.2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ค่านิยม รวมถึงพฤติกรรมอื่นๆ ซึ่งสามารถแบ่งไดอี้ก 2 ระดบั  

- กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อน
บา้น หรือกลุม่เพื่อนรว่มงาน 

- กลุ่มทุ ติยภูมิ  (Secondary Groups) ได้แก่  บุคคลด้านศาสนา 
เพื่อนรว่มอาชีพ รว่มสถาบนั และรวมถึงกลุม่บคุคลอื่นๆ 

2.2.2 ครอบครวั (Family) ไดแ้ก่ บิดา มารดา และพี่น้อง โดยครอบครวั
นัน้ถือเป็นกลุม่สงัคมแบบปฐมภมูิเช่นกนั 

 2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) เป็นกลุ่มที่ เหมาะ
ส าหรบับุคคลที่เก่ียวขอ้งกันหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั องคก์ร สถาบนั ท าใหก้ลุ่มที่แสดงบทบาท
และสถานะออกมานั้นจะตอ้งยึดถือบทบาทตามสถานะและกลุ่ม โดยผูบ้ริโภคมักนิยมซือ้สินคา้
และบรกิารท่ีสามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของตน 
 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะห์และจัดท าแผนภาพที่แสดงถึงรูปแบบ
พฤติกรรมและปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกศกึษาต่อตามปัจจยัและสิ่งกระตุน้ ดงัภาพประกอบนี ้
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ภาพประกอบ 7: รูปแบบพฤติกรรมและปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกศกึษาต่อ 

ที่มา : พฒันาจาก Kotler Philip (2003)  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณอ์งคก์ร 
ความหมายของภาพลกัษณน์ัน้ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ไดก้ลา่วถึงความหมายไวว้่าเป็น

ผลรวมระหว่างขอ้เท็จจริง  (Objective Facts) กับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgement) 
โดยมีผลจากการรบัรูข้องบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัจะขึน้อยู่กบั
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับมหาวิทยาลยันัน้ เช่น สถานที่ตัง้ อาจารย ์นกัศึกษา ชื่อเสียงที่ปรากฏ เป็นตน้ 
สว่นการประเมินส่วนตวันัน้ มาจากความคิดเห็นส่วนบุคคล เช่น หากถามถึงสถานที่ตัง้กบับคุคลที่
อาศยัใกลก้บัมหาวิทยาลยัอาจจะไดร้บัค าตอบไปในทิศทางที่บวก 

ปรชัญาคม ลว้นรตัน ์(2554) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาพลกัษณคื์อสิ่งที่เกิดขึน้ในความคิด
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นภาพที่เกิดจากการรวมตัวกันของความเชื่อ ความคิด ที่ผ่านจาก
ประสบการณโ์ดยตรง หรือประสบการณโ์ดยออ้มของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

พรทิพย์ พิมลสินธิ์ (2540) ได้กล่าวถึง ภาพลักษณ์องค์กร ว่า เป็นภาพลักษณ์ที่ เน้น
ภาพรวมทัง้หมดขององคก์รใดองคก์รหนึ่ง รวมถึงสินคา้ ยี่หอ้สินคา้ ระบบการบรหิารองคก์ร ความ
มั่นคงขององคก์ร บคุลากรภายในองคก์รที่มีคณุภาพ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร เป็นตน้ 

Kotler Philip (2003) ใหค้วามหมายว่า ภาพลกัษณเ์ป็นภาพรวมของความเชื่อ ความคิด 
และความประทับใจที่บุคคลหนึ่งมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผ่านทัศนคติและการกระท าที่เรามีต่อสิ่งนั้น 
รวมทัง้ความเก่ียวพนัอย่างสงูกบัภาพลกัษณน์ัน้ๆ  

Jefkins Frank (1992) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับภาพลักษณ์ไวว้่า เป็นภาพรวมขององคก์รใด
องคก์รหนึ่งที่รวมทุกสิ่งที่ประชาชนรูจ้ัก สนใจ และไดร้บัประสบการณ์จากการสรา้งภาพลกัษณ์
นั้นๆ ส่วนหนึ่งมาจากการกระท าผ่านการน าเสนออัตลักษณ์องค์กร  (Corporate Identity) ที่
ปรากฏแก่สายตาคนทั่วไปไดง้่าย เช่น ตราสญัลกัษณ ์เครื่องแบบ  

Boulding Kenneth E. (1961) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ ว่า  เป็นความ รู ้
ความรูส้ึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็นความรูท้ี่ถูกสรา้งขึน้เองเฉพาะตนแบบความรู้
เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบไปดว้ยขอ้เท็จจริง คุณค่าที่ก าหนด โดยแต่ละ
บุคคลจะด าเนินการสะสมความรู้เชิงอัตวิสัยผ่านข้อมูลและสารต่างๆ  รอบตัวที่ ได้สัมผัส
ประสบการณแ์ละเชื่อว่าเป็นความจริง เนื่องจากเราไม่สามารถที่จะรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจกับทุก
สิ่งไดอ้ย่างครบถว้นเสมอไป โดยเรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วน หรืออาจจะเป็นลกัษณะโดยรวม
ของสิ่งเหล่านั้น อาจไม่ชัดเจนเพียงพอ และตีความหมาย หรือใหค้วามหมาย (Interpret) ดว้ย
ตวัเองตามทศันคติของเราในขณะนัน้ รวมทัง้พฤติกรรมที่ถูกแสดงออกมาจะขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์
ของสิ่งนัน้ๆ ที่เราสรา้งขึน้มาดว้ยเช่นกนั 
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องคป์ระกอบของภาพลักษณ ์
พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ได้อธิบายองค์ประกอบที่ส  าคัญของภาพลักษณ์ว่ามี

ความเก่ียวขอ้งและมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั แบ่งออกไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 
1. องค์ประกอบเชิงการรับรู ้(Perceptual Component) เกิดจากการรับรูผ้่าน 

การสงัเกตสิ่งแวดลอ้ม สถานที่ ท่าทาง เหตุการณ์ สินคา้และบริการ จนน ามาสู่การรบัรูแ้ละการ
สรา้งภาพของแต่ละบคุคลขึน้มา 

2. องคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู ้(Cognitive Component) เป็นความรูท้ี่เกิดขึน้
หลงัจากการสงัเกตจนมีการรบัรู ้และสามารถตระหนกัถึงความรูท้ี่เกิดจากการสงัเกตสิ่งต่างๆ หรือ
การไดร้บัขอ้มลู ไดส้มัผสั และสามารถแยกประเภทความแตกต่าง หรือความเหมือนออกมาได ้

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) มาจากการเรียนรู้
ความคิดและความรูส้ึก ความเขา้ใจที่แต่ละคนมีความแตกต่างกัน ว่าสามารถยอมรบัไดห้รือไม่
ยอมรบั ชอบหรือไม่ชอบ อาศยัดลุยพินิจผ่านการคิด วิเคราะห ์และกลั่นกรอง 

4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Active Component) การน าไปสู่แนวทางปฏิบติั 
โดยมีเจตนาหรือเป้าหมายที่เกิดจากการเรียนรู้ การรับฟังความรูส้ึก เกิดเป็นผลในการสรา้ง
ภาพลกัษณต่์อไป  
 

ประเภทของภาพลักษณ ์
นอกเหนือจากนี ้ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ยังได้มีการกล่าวถึงประเภทของ

ภาพลกัษณใ์นรูปแบบต่างๆ ที่สามารถแยกประเภทของภาพลกัษณใ์หช้ดัเจนและเขา้ใจมากยิ่งขึน้ 
ผ่านการเก่ียวขอ้งทัง้โดยตรงและโดยออ้ม ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ขับเคลื่อนคุณค่าและการรบัรูข้อง
องคก์รสูส่าธารณะชน และเป็นไปตามกลยทุธห์รือเปา้หมายที่วางแผนไวอี้กดว้ย ประกอบไปดว้ย 

1. ภาพลกัษณซ์อ้น (Multiple Image) มาจากภาพลกัษณท์ี่เกิดจากภาพรวมของ
สงัคมที่มีความหลากหลายของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความเชี่ยวชาญ และพืน้ฐานที่แตกต่าง
กนั สง่ผลใหค้วามรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บันัน้มีความแตกต่างกนั  

2. ภาพลกัษณปั์จจุบนั (Current Image) มาจากภาพที่เกิดขึน้จรงิในขณะนี ้ทัง้ที่
เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือเป็นการปรุงแต่งภาพลกัษณ์ มีเจตนาในการสรา้งเพื่อท าหนา้ที่ที่ตอ้ง
กระท า เช่น การคน้หาภาพลกัษณใ์หม่เพื่อปรบัปรุงภาพลกัษณเ์ดิมในอดีตที่อาจไม่ถูกตอ้งใหเ้กิด
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัทศันคติและสงัคมในปัจจุบนั และสามารถคงภาพลกัษณเ์ดิมที่ดีอยู่
แลว้ใหค้งอยู่ ผ่านการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ตอ้งการขึน้มา 
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3. ภาพลกัษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ที่ถูกสรา้งขึน้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลหรือองคก์ร โดยน าไปวิเคราะห ์เปรียบเทียบ ปรบัปรุงและแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย หรือแนวทางที่วางไว้ โดยมีความปรารถนาให้มีหลักการท างานอยู่บน
พืน้ฐานองคก์รและค านึงถึงขอ้เท็จจรงิในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจได ้

4. ภาพลักษณ์สินค้าหรือบริการ (Product/Service Image) โดยตัวสินค้าหรือ
บรกิารนัน้มีภาพลกัษณท์ี่ไม่แตกต่างจากบคุคลและองคก์ร แต่มีลกัษณะเพิ่มเติมคือสามารถสมัผสั
ได ้จบัตอ้งได ้และเป็นรูปธรรม จนเป็นเอกลกัษณข์ององคก์รดงักลา่วว่าผลิตสินคา้ประเภทใด หรือ
รูปแบบใดออกมา และเป็นสว่นหนึ่งในการจดจ าภาพลกัษณอ์งคก์รเช่นกนั 

5. ภาพลกัษณต์ราสินคา้ (Brand Image) เป็นส่วนหนึ่งของการน าเสนอไปคู่กับ
ภาพลกัษณข์องสินคา้หรือบรกิาร รวมทัง้องคก์ร ผ่านการสรา้งเอกลกัษณแ์ละการจดจ าผ่านสี หรือ
ยี่ห้อใด รวมทั้งเป็นการสื่อสารดว้ยถอ้ยค าหรือวลีที่สามารถจดจ าไดง้่าย ไปจนถึงการออกแบบ
สญัลกัษณท์ี่มีความแตกต่างกนัถึงแมว้่าจะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัและประเภทเดียวกนัก็ตาม รวม
ไปถึงการน าเสนอรูปแบบการใชช้ีวิต มีเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นแตกต่างอย่างไร 

6. ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรใด
องคก์รหนึ่ง ที่ดภูาพรวมและภาพกวา้งขององคก์ร พรอ้มทัง้การรวมภาพลกัษณต่์างๆ ขา้งตน้ ทัง้
สินคา้/บริการ ตราสินคา้ ความแตกต่าง ความหลากหลาย บุคลากร การบริหารจดัการ เป้าหมาย
ขององคก์ร เพื่อใหเ้ห็นลกัษณเ์ฉพาะที่แตกต่างขององคก์รนัน้ๆ 
 

กลยุทธใ์นการสร้างภาพลักษณอ์งคก์ร 
LeBlanc and Nguyen (1996) ได้มีการแยกกลยุทธ์ในการสรา้งภาพลักษณ์ของ

องคก์รออกเป็น 5 องคป์ระกอบ โดยทัง้ 5 องคป์ระกอบนีเ้ป็นปัจจยัที่มีการกระตุน้การรบัรูใ้หม้ีต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์ร มีรายละเอียดดงันี ้

1. เอกลกัษณข์ององคก์ร (Corporative Identity) หมายถึง รูปและลกัษณะต่างๆ 
ขององคก์ร ทั้งชื่อเสียง ตราสญัลกัษณ์ ราคา การบริการ ระดับคุณภาพ ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
และสงัเกตความแตกต่างของแต่ละองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

2. ชื่อเสียง (Reputation) องค์กรเมื่อถึงจุดที่ประสบความส าเร็จแล้วจะได้รับ
ชื่อเสียงกลบัมา โดยสามารถรบัประกนัคณุภาพไดว้่ามีความคงที่ตลอดเวลา หรือมีการพฒันาที่ดี
ขึน้ โดยชื่อเสียงขององคก์รนัน้จะสรา้งความน่าเชื่อถือ และอาจแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัลกูคา้ได ้
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3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้น
การติดต่อหรือสื่อสารของบริษัท ถือเป็นภาพลักษณ์ที่ลูกค้าสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ ซึ่ง
บรรยากาศที่เกิดขึน้นัน้ถือเป็นสิ่งที่สามารถกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบัติงานภายในองคก์รมีแรงจูงใจ หรือ
สามารถบรกิารไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4. การใหบ้รกิาร (Service Offering) ถือเป็นสิ่งที่เป็นแกนหลกัและแกนสนบัสนุน
ถึงเหตผุลของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารขององคก์ร รวมทัง้เป็นการสรา้งมลูค่าใหก้บัการบรกิาร
ที่มีความหลากหลาย พฒันา และสรา้งความแตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ หรือสามารถบรกิารเพิ่มเติม
จากเดิมโดยผูบ้รโิภคไม่ตอ้งเรียกขอ หรือตอ้งรอรบับรกิาร 

5. การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) ซึ่งองค์กรนั้นจะต้องรบัรูถ้ึง
พฤติกรรมในการรบัสื่อหรือการติดต่อของผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหก้ารติดต่อสื่อสารตรงความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล ผ่านการสื่อสารด้วยพฤติกรรมหรือทัศนคติ และถือว่าเป็นการบ่งชีข้องระดับ
คณุภาพการบรกิารขององคก์ร พรอ้มทัง้เป็นสิ่งที่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดทศันคติที่ดีต่อองคก์ร 
 

 

ภาพประกอบ 8 : องคป์ระกอบภาพลกัษณอ์งคก์ร 

ที่มา : LeBlanc and Nguyen (1996) 
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เอกลักษณข์ององคก์ร (Corporative Identity) 
นอกเหนือจากองคป์ระกอบทัง้ 4 แลว้ ยงัมีการเกิดทฤษฎีในการวิเคราะหอ์งคก์รโดย 

Kapferer มาจากแนวคิดที่องคก์รไม่ควรมีแค่ชื่อเสียงเท่านั้น แต่ควรมีองคป์ระกอบที่ส่งเสริมให้
องค์กรนั้นมีภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่ง  โดดเด่น และยังเป็นการสร้างการรับรูใ้ห้กับลูกค้าหรือ
กลุม่เปา้หมายไดอี้กดว้ย 

โดย Corporative Identity Prism นั้นเปรียบเสมือนภาพสะท้อนของภาพลักษณ์
องคก์รที่ถูกมองจากกลุ่มเป้าหมายในฐานะผูส้่งสาร ไปยังผูร้บัสารที่เป็นลูกคา้ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ มีทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (Kapferer, 2008) 

1. บุคลิกลักษณะทางกายภาพ (Physique) เป็นการสร้างภาพลักษณ์ทาง
กายภาพที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ผ่านตราลักษณ์, สี, รูปทรง เป็นขั้นพืน้ฐานที่ท าให้
สะทอ้นถึงภาพรวมทัง้หมดขององคก์รว่าอยากใหก้ลุม่เปา้หมายนัน้รบัรูอ้งคก์รอย่างไร 

2. บุคลิกภาพขององคก์ร (Brand Personality) เป็นการสื่อสารผ่านการออกแบบ 
การใชต้วัอกัษร ลกัษณะโทนเสียง ที่ปรากฏบนสื่อขององคก์รหรืองานโฆษณาในรูปแบบต่างๆ โดย
เป็นการก าหนดลกัษณะขององคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สรา้งภาพจ า เพื่อใหก้ลุม่เป้าหมาย
สามารถนึกถึงเมื่อเห็นสี รูปทรง หรือตวัอกัษรที่เราไดก้ าหนดไว ้

3. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ถือเป็นอีกองค์ประกอบที่สะท้อนถึงตัวตนของ
องคก์รผ่านวฒันธรรมที่ถกูสรา้งขึน้ หรือเป็นการน าวฒันธรรมในพืน้ที่มาใชห้รือถ่ายทอดผ่านสินคา้
หรือบริการใหก้ลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการมีอยู่ของวฒันธรรมองคก์รนัน้ท าใหเ้กิดการสะทอ้นตวัตนของ
องคก์รออกมา 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย (Relationship) เกิดจาก
ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้บริโภค ที่องค์กรสามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ ซึ่ง
ความสมัพันธน์ีท้  าใหเ้กิดความผูกพันไปตลอด ไปจนการสนับสนุนกิจกรรมที่จะเกิดขึน้ในอนาคต
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย รวมทัง้การบรกิารหลงัการขายและการประกนัสินคา้อีกดว้ย 

5. ภาพสะทอ้นมุมมองกลุ่มเป้าหมาย (Reflection) นอกเหนือจากภาพลกัษณ์ที่
ถกูสรา้งขึน้แลว้นัน้ ถือเป็นกระจกเงาที่มองเห็นภาพสะทอ้นถึงตวัตนขององคก์ร ผ่านประสบการณ ์
จากการสมัผสั หรือเป็นการสง่ออกภาพลกัษณต่์างๆ ตามที่ไดว้างแผนไว ้

6. ภาพลกัษณจ์ากมมุมองขององคก์ร (Self-Image) องคก์รจะเป็นผูก้  าหนดและ
สรา้งภาพลักษณ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถต่อยอดองค์กรให้มีความน่าเชื่อถือ การ
แสดงออก การสรา้งเรื่องราวผ่านการออกแบบจากลกัษณะทางกายภาพ ก่อใหเ้กิดการสรา้งแรง
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บันดาลใจที่องค์กรมีกลุ่มเป้าหมายจากการตัดสินใจเลือกองค์กรดังกล่าว  อีกทั้งตรงกับ
บคุลิกลกัษณะที่กลุม่เปา้หมายตอ้งการดว้ย 
 

 

ภาพประกอบ 9 : Corporative Identity Prism 

ที่มา : Kapferer (2008) 

 
องคป์ระกอบของชื่อเสียงองคก์ร 

การรบัรูอ้งคก์รนัน้มีความส าคญั เนื่องจากเป็นการตอบสนองของผูบ้ริโภคหรือลกูคา้
ที่ให้ความสนใจ และสามารถแข่งขันในตลาดต่อไปได้ ซึ่งในหลายๆ องค์กรนั้นได้มีการใช้
งบประมาณจ านวนมากในการสรา้งภาพลักษณ์ไปพรอ้มกับการรบัรูข้ององคก์รเพื่อใหส้ามารถ
จดจ าลกัษณะและจุดเด่นขององคก์รได้ และสามารถพฒันาภาพลกัษณท์ี่มีจุดแข็งใหเ้กิดการรบัรู ้
มากขึน้ และเกิดเป็นคณุค่าขององคก์รต่อได ้

การรบัรูข้ององคก์รนัน้ประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ (Umar Farooq, 
2019) 

1. ความน่าเชื่อถือ (Trust) ผู้บริโภคจะท าการไว้วางใจองค์กรที่มีชื่อเสียงและ 
มคีวามน่าเชื่อถือมากกว่า ไม่ใช่องคก์รที่ใชว้ิธีลดัในการสรา้งชื่อเสียงเพียงอย่างเดียว ซึ่งองคก์รเล็ก
ที่ไม่ได้มีชื่อเสียงสามารถสรา้งความน่าเชื่อถือได้ ผ่านการบริหารและจัดการภายในองค์กร  
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หลายครัง้องคก์รใหญ่ที่เคยมีความน่าเชื่อถือ เมื่อเกิดปัญหาและไม่ไดแ้สดงออกถึงความเป็นมือ
อาชีพ สง่ผลใหส้ญูเสียความน่าเชื่อถือไป และอาจตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนความน่าเชื่อถือกลบัมา 

2. ความภกัดี (Customer loyalty) องคก์รจะตอ้งสรา้งความมั่นใจในความภกัดีที่
มีต่อองคก์รอย่างต่อเนื่อง ทั้งการรกัษาชื่อเสียงขององคก์ร และการสรา้งภาพลักษณ์ใหเ้ป็นไป
ในทางที่ดีขึน้อย่างสม ่าเสมอ และตอบรบัความคาดหวังของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามที่ต้องการ ทั้ง
ขอ้เสนอและสว่นลด หรือกิจกรรมที่สรา้งความภกัดีและรกัษาชื่อเสียงของแบรนด ์

3. การแข่งขันของยอดขาย (Higher sales) การขายสินคา้นัน้เชื่อมโยงโดยตรง
กบัชื่อเสียงขององคก์ร ยิ่งองคก์รมีชื่อเสียงมากขึน้เท่าไร การแข่งขนัของยอดขายจะมากขึน้เท่านัน้
และสรา้งชื่อเสียงไดอ้ย่างรวดเร็ว การแข่งขันดงักล่าวจะท าใหผู้บ้ริโภคเห็นว่าองคก์รนัน้ๆ มีความ
น่าสนใจและน่าดึงดูด ท าใหอ้งคก์รต่างๆ พยายามสรา้งชื่อเสียงและสรา้งการรบัรูใ้นวงกวา้งให้
มากขึน้ 

4. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) จากยอดขายที่ท า
ใหเ้ห็นถึงชื่อเสียงขององคก์รแลว้ การไดเ้ปรียบในการแข่งขันและชิงพืน้ที่ส่วนแบ่งของสินคา้หรือ
องคก์รประเภทเดียวกนัได ้เป็นเป้าหมายที่หลากหลายองคก์รไดต้ัง้ไว้ เพราะหากสามารถท าใหทุ้ก
คนรูจ้ักองคก์รมากขึน้เท่าไร ความไดเ้ปรียบจะมีมากขึน้เท่านัน้ หลายๆ องคก์รจึงตอ้งรกัษาฐาน
ลกูคา้เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนๆ  

5. การบอกต่อ (Word of Mouth) หลายๆ องคก์รนัน้ใชก้ิจกรรมหรือแคมเปญเพื่อ
ท าใหเ้กิดการบอกต่อถึงองคก์ร แต่ส่วนใหญ่กิจกรรมต่างๆ เหล่านีม้กัจะไม่ประสบผลส าเร็จเท่าไร
นัก แต่จะเป็นสิ่งที่ดีกว่าหากผู้บริโภคบอกต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง  ผ่านการรกัษา
ชื่อเสียง การรกัษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้และผูบ้ริโภค ซึ่งการบอกต่อนั้นจะท าใหเ้กิดขอ้
ไดเ้ปรียบในตลาด และถือว่าผูบ้รโิภคนึกถึงองคก์ารของเราเป็นอนัดบัแรกๆ เช่นกนั 
  
  



  33 

 

ภาพประกอบ 10 : องคป์ระกอบของการรบัรูช้ื่อเสียงองคก์ร 

ที่มา : Umar Farooq (2019) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธห์ลักสูตร 
วิชัย วงษ์ใหญ่ (2558) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์หลักสูตร คือ การ

วางแผนการสื่อสารสองทางเพื่อใหค้วามรู ้เสริมสรา้งความรูส้ึกดีต่อหลักสูตร พรอ้มป้องกันและ
แกไ้ขความเขา้ใจผิดที่อาจใหเ้กิดความขดัแยง้ต่างๆ โดยมีรายละเอียด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค ์ระบุสิ่งที่ตอ้งการประชาสมัพันธไ์วอ้ย่างชัดเจน ว่าตอ้งการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสิ่งใด และตอ้งการใหเ้ขา้ใจในสว่นใดของหลกัสตูรบา้ง 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยจะต้องระบุไว้ให้ชัด เจนว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร มี 
ภูมิหลัง หรือการศึกษาอย่างไรบ้าง รวมทั้งพื ้นฐานทางด้านกายภาพ ทั้งสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม ทศันคติ และผูน้  าทางความคิดที่มีอิทธิพลต่อการเผยแพรข่่าวสารไปสูก่ลุม่เปา้หมาย 

3. ก าหนดหัว เรื่องในการสื่ อสาร ซึ่ งควรก าหนดให้แน่ นอนว่าจะ เน้นการ
ประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารไปในทิศทางใด ตลอดจนก าหนดขอ้ความหรือสัญลักษณ์ที่สามารถ
เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4. ก าหนดระยะเวลาในการสื่อสาร จะตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้นือ้หาหรือการประชาสมัพนัธเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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5. ก าหนดช่องทาง สื่อ และเทคนิคต่างๆ ท าใหเ้ห็นถึงภาพรวมทัง้หมดว่าสื่อที่ใชง้าน
มีช่องทางใดหรือสื่อใดบา้ง เพื่อใหก้ารสื่อสารสามารถน าเสนอดว้ยเทคนิคเหมาะสมกบัช่องทางที่
สื่อเผยแพร ่

6. ก าหนดงบประมาณ โดยจะตอ้งก าหนดงบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินการอย่าง
ชดัเจน เพื่อควบคมุทรพัยากรใหคุ้ม้ค่าและเหมาะสม  
 

นอกเหนือจากขัน้ตอนขา้งตน้ การด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนั้นสามารถแบ่ง
ลกัษณะกิจกรรมออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นการสรา้งความเขา้ใจกับกลุ่มเป้าหมายภายใน
สถาบนัหรือภายในหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนในการเผยแพร่ขอ้มูลที่ถูกตอ้งใหก้ับบุคลากรภายใน 
ลดความขดัแยง้ที่เกิดจากความไม่เขา้ใจในการปฏิบติังาน  

2. การประชาสมัพนัธภ์ายนอก เป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มเป้าหมายนอก
หน่วยงาน เช่น ประชาชน โดยสามารถจัดท าผ่านการเผยแพร่ข่าวสารไปยังสื่อมวลชนประเภท
ต่างๆ เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายเกิดความรู ้ความเขา้ใจที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัหลกัสตูร 

3. การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจ เป็นการประชาสมัพนัธท์ี่ถกูสรา้งขึน้ใหม่ใหเ้หมาะสม
กบัรูปแบบกิจกรรม หรือวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม และสามารถติดต่อกบักลุม่เปา้หมายไดท้นัที 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือใหม่ 
พสนันท ์ปัญญาพร (2555) ไดใ้หค้วามหมายของสื่อใหม่ไวว้่า เป็นสื่อที่เอือ้ใหผู้ส้่งสาร

และผูร้บัสารสามารถท าหนา้ที่ไดพ้รอ้มกัน ถือว่าเป็นการสื่อสารสองทาง อีกทัง้ยงัสามารถใชง้าน
ไดห้ลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง และขอ้ความไปพรอ้มกัน จากการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในสื่อเดิม 
พฒันาเขา้กบัระบบเทคโนโลยีสมัพนัธ์ กลายเป็นสื่อแบบผสม (Multimedia) สามารถตอบโต ้หรือ
มีปฏิสมัพนัธไ์ดจ้ากการสื่อสารดงักลา่ว 

โดยสื่อใหม่ ถือเป็นการสื่อสารผ่านรูปแบบดิจิทลั โดยมีอิสระในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาถึง 
5 ประการ ไดแ้ก่ (เวอรไ์ทม เคนท,์ 2551)  

1. เป็นอิสระจากข้อจ ากัดทางด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื่องจาก
เนื ้อหาต่างๆ นั้นผู้ร ับสารสามารถบริโภคได้ทุกเวลาตามที่ผู ้ร ับสารและผู้ส่งสารสะดวก  ไม่
จ าเป็นตอ้งรอเวลาที่ก าหนดเท่านัน้ 
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2. อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน  (Freedom from Geological Boundaries) 
เนือ้หาในสื่อใหม่นัน้สามารถรบัขอ้มลูไดจ้ากทั่วโลก ในหลากหลายรูปแบบ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เลือกรบัเนือ้หาไดใ้นหลากหลายรูปแบบจากทุกประเทศ ตามความสนใจและความตอ้งการของ
ผูร้บัสาร 

3. อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) ด้วยเทคโนโลยีที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั ท าใหก้ารเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตสามารถเขา้ถึงไดง้่ายมากขึน้ อปุกรณเ์ล็กลง ซึ่งสื่อใหม่ท าให้
เนือ้หาและการสื่อสารเขา้ถึงอุปกรณต่์างๆ และสามารถเลือกไดว้่าจะเป็นเนือ้หาเฉพาะกลุ่ม หรือ
สามารถเผยแพรท่ั่วโลกได ้

4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) ผู้ส่งสารสามารถพ
เลือกรูปแบบและวิธีการในการน าเสนอไดอ้ย่างไรข้ีดจ ากดั ไม่ตอ้งมีลกัษณะตายตวัเหมือนสื่อเดิม 
ท าใหส้ามารถสรา้งสรรคเ์นือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และผูร้บัสารจะสามารถเลือกไดว้่า
ตอ้งการบรโิภคเนือ้หาแบบใด 

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสรา้งเนือ้หามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสรา้ง  และควบคุม
เนือ้หาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ถือเป็น
ขอ้ส าคัญของการมีสื่อใหม่ เนื่องจากสามารถท าใหผู้ร้บัสารกลายเป็นผูส้่งสารได้ แสดงออกซึ่ง
ความเห็นและทศันคติได ้อีกทัง้ยงัสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาไดเ้อง แตกต่างจากสื่อ
เดิมที่ตอ้งมีระเบียบหรือระบบที่ถกูควบคมุ 

จากขอ้มลูขา้งตน้นัน้ท าใหเ้ห็นว่า การที่สื่อใหม่เขา้มามีบทบาทในการน าเสนอเนือ้หานัน้ 
ท าใหผู้ร้บัสารและผูส้่งสารสามารถเลือกบริโภคเนือ้หาไดต้รงตามความตอ้งการของตนเอง โดยไร้
การควบคุม อีกทั้งการผลิตผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร ,์ โทรศัพทเ์คลื่อนที่  ที่เขา้ถึงได้
ง่ายดายและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ส าหรบั Social Media นัน้ไม่ไดม้ีแหล่งก าเนิดที่ชดัเจน โดยคาดว่าก าเนิดในช่วงปี 2533 
จาก Silicon Valley พื ้นที่ตั้งส  านักงานเทคโนโลยีที่ส  าคัญระดับโลกทางด้านเหนือของมลรัฐ
แคลิฟอรเ์นีย ซึ่งรูปแบบการใชง้านเริ่มตน้มาจากเว็บไซต์ Usenet ที่สามารถแสดงขอ้ความได ้และ
มีลักษณะคลา้ยกับเว็บบอรด์ที่ตัง้กระทูแ้สดงความคิดเห็นได้ (Jeff Bercovici, 2010) ซึ่ง Social 
Media หรือสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีการพัฒนามาจากโครงสรา้งของ Web2.0 โดยพัฒนาจาก 
World Wide Web ที่เป็นเพียงการสรา้งเนือ้หาจากผูส้่งสารเพียงฝ่ายเดียว ใหผู้ ้รบัสารสามารถ
สรา้งเนือ้หาหรือปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลา โดยเรียกการขบัเคลื่อนการสรา้งเนือ้หาจากผูใ้ชง้านนี ้
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ว่า User-Generated Content (UGC) ซึ่ง Social Media นั้นมีการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตาม
การน าเสนอเนือ้หาและปกปอ้งขอ้มลูผูใ้ชง้าน คือ (Kaplan & Haenlein, 2010) 

1. Media Richness หมายถึง แพลตฟอรม์ที่ก าหนดว่าผูใ้ชง้านสามารถใชง้านหรือ
แสดงข้อมูลใดภายในแพลทฟอรม์นั้นๆ ได้บ้าง เช่น Facebook ที่สามารถท าได้ครอบคลุมทุก
รูปแบบ ทัง้การแสดงความคิดเห็นผ่านขอ้ความ, รูปภาพ, วีดีโอ และเสียง 

2. Self-Presentation หมายถึง แพลตฟอรม์ที่เปิดพืน้ที่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถตัง้ค่า หรือ
ก าหนดสิทธิ์ไดว่้าตอ้งการเปิดเผยตวัตนไดม้ากเพียงใด เช่น Twitter ที่สามารถสรา้งเป็นตวัตนใดก็
ได ้หรือ Instagram ที่สามารถแสดงสิ่งที่พบเจอในแต่ละวันผ่านรูปภาพตามที่ผูใ้ชง้านอยากจะ
เปิดเผยขอ้มลู 

 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
ทิพยพ์รรณ นพวงศ์ ณ อยุธยา (2526) ไดก้ล่าวถึงเหตุจูงใจในการศึกษาต่อว่า แต่ละ

บุคคล จะมีเหตจุูงใจที่แตกต่างกนัออกไปตามวยั ฐานะ และโอกาส โดยวัยรุ่นตอนปลายและวัยที่
ก าลงัเขา้สู่ผูใ้หญ่ตอนตน้ ช่วงอายุระหว่าง 16-25 ปี จะใหค้วามรูส้ึกนึกคิดไปถึงหารเรียนในอีก
รูปแบบที่แตกต่างจากวัยเด็กที่เรียนเพราะผูป้กครองใหเ้รียน โดยในวัยนีจ้ะเริ่มมองเห็นแนวทาง
ชีวิตที่ได้เห็นจากบุคคลรอบข้าง เริ่มมีความรับผิดชอบเก่ียวกับภาระครอบครัวด้านต่างๆ ที่
นอกเหนือจากตวัเอง ไดเ้ห็นปัญหาชีวิตในมมุมองที่โตขึน้ทัง้จากตนเอง หรือเพื่อน หรือญาติพี่นอ้ง 
ท าให้การเลือกเรียนในช่วงอายุนีม้ีการเลือกเรียนตามค่านิยม มีการสนับสนุนจากครอบครวัให้
เรียนไดถ้ึงระดบัสงูสดุเท่าที่สามารถอ านวยได ้

เจือจันทร ์จงสถิตอยู่ (2541) ไดก้ล่าวถึงเหตุจูงใจในการศึกษาว่า ขึน้อยู่กบัหลายปัจจัย 
แต่มี 5 ปัจจัยหลกัที่สนับสนุนเพื่อการศึกษาต่อ คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจของสงัคมที่แตกต่าง
กนั, ทุนทรพัยท์ี่ใชใ้นการศึกษามากหรือนอ้ยกว่ากนั, คณุภาพของการจดัการศึกษาที่แตกต่างกนั, 
ภูมิล  าเนาของสถานที่ศึกษาที่อยู่ในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค, ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษาที่
แตกต่างกนั 

แรงจูงใจที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ซึ่งอยู่ในตัว
ของมนุษยท์ุกคน เป็นความตอ้งการภายในจิตใจที่ตอ้งการเอาชนะอปุสรรค ตอ้งการเอาชนะหรือ
ฝ่าฟันความยากใหป้ระสบความส าเรจ็ รวมทัง้เป็นความปรารถนาที่อยากใหไ้ดท้ดลองท าสิ่งใหม่ๆ 
ให้ส  าเร็จได้ภายในเวลาอันสั้น รวมทั้งผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในตัวท่ีต้องการบรรลุส  าเร็จใน
การศกึษาจะพยายามคน้ควา้ใหส้งูขึน้ไป (รงัรอง สีทองดี, 2535) 
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ข้อมูลวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม เป็น 1 ใน 20 วิทยาลยัและคณะที่เปิดท าการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ก่อตัง้เมื่อ 7 กรกฎาคม 2549 โดยมี
เป้าหมายในการสรา้งดุลยภาพการสื่อสาร ตลอดจนการสรา้งและพัฒนาบุคลากรที่สามารถ
ควบคมุและเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อสารที่มีบทบาทต่อสงัคม อาศยัมิติการบูรณา
การศาสตรด์า้นการสื่อสาร คอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี การจัดการเชิงธุรกิจ ศิลปะการออกแบบ และ
ความสามารถทางดา้นภาษาเขา้ดว้ยกัน เพื่อสรา้งมิติองคค์วามรูท้ี่ทันส าหรบัยุคสมัยมากยิ่งขึน้  
(วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2563) 

สถานที่ตัง้และสถานที่ท าการเรียนการสอน อยู่ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ใน
เขตใจกลางเมืองที่มีบริษัทและอตุสาหกรรมทัง้ทางดา้นบนัเทิง การสื่อสาร และเทคโนโลยีอยู่เป็น
จ านวนมาก อีกทัง้ยงัเดินทางไดส้ะดวกผ่านการเดินทางสาธารณะทุกรูปแบบ 

ปัจจุบันเปิดท าการเรียนการสอนทั้งรูปแบบปริญญาตรี 3 หลักสูตร และปริญญาโท 2 
หลกัสตูร (ฝ่ายวิชาการ วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม, 2563) 

1. หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (นวตักรรมสื่อสารสงัคม) ประกอบไปดว้ย 3 วิชาเอก 
คือ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย , วิชาเอกการจัดการธุรกิจไซเบอร์ และ 
วิชาเอกคอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล) ประกอบไปด้วย 3 
วิชาเอก คือ วิชาเอกการผลิตภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล, วิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดง
ภาพยนตร ์และ วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (นวัตกรรมการสื่อสาร) ประกอบไปดว้ย 4 วิชาเอก 
คือ วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อสขุภาพ, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อ
การจดัการนวตักรรม และ วิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์

4. หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การออกแบบเพื่อธุรกิจ) 
5. หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อและนวตักรรมสื่อสาร) ประกอบไป

ดว้ย 3 กลุ่มวิชาเอก คือ วิชาเอกการสื่อสารสขุภาพ, วิชาเอกภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั และวิชาเอก
นวตักรรมสื่อสาร 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา มีผูศ้ึกษา

ดงันี ้
รจเรข สายค า และวฒันา พดัเกต ุ(2562) ไดด้  าเนินการศกึษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง และพบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมากที่สดุ คือปัจจยัดา้นระบบการ
สอบคัดเลือก รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา / แหล่งเงินทุน / 
ค่าใชจ้่ายต่างๆ ตามล าดบั อาจมาจากสาเหตทุี่นกัเรียนส่วนใหญ่มีความกงัวลถึงความยากง่ายใน
การรบันิสิตนักศึกษาเชา้ของแต่ละสถาบัน จึงมีความคิดเห็นว่าอาจมีทางเลือกในการรบันิสิต
นักศึกษาเขา้หลายที่จะมีโอกาสในการศึกษาต่อมากที่สุด ในส่วนปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มนั้น
พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังว่าหากเขา้มาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาแลว้จะตอ้งมีความ
พรอ้มในดา้นอปุกรณก์ารเรียนการสอน เพื่อใหส้ามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จ อีกทัง้หอ้งสมดุนัน้ส่งผลมากที่สดุเพราะนกัเรียนคาดหวงัในการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม 
ผ่านต าราและเอกสารต่างๆ ที่สามารถน ามาประกอบการเรียนและการคน้คว้านอกหอ้งเรียน ใน
ส่วนของทุนการศึกษานัน้ส่งผลต่อปัจจยัในการศึกษาต่อ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจาก
ครอบครัวที่รายได้น้อย อยู่ในช่วง 10,001 – 20,0000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพด้าน
เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี ้ คณะและมหาวิทยาลัยควรมุ่งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่การจัด
อนัดบัมหาวิทยาลยัตามเกณฑต่์างๆ ตวัอย่างเช่น มหาวิทยาลยันเรศวรเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารบน
เว็บไซตห์รือหน่วยงานเผยแพรข่อ้มลูการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั ดร้บัการตอบรบัจากนกัเรียนและผู้
มีสว่นไดเ้สียเป็นอย่างมาก พรอ้มทัง้มุ่งจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาและซ่อมบ ารุงอปุกรณส์ าหรบั
การเรียนการสอน ปรบัปรุงหอ้งสมดุใหม้ีความทนัสมยั มุ่งเผยแพรป่ระชาสมัพนัธถ์ึงประเด็นเหลา่นี ้
และเป็นขอ้มูลในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย รวมทั้งการเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกับการได้งานท า 
อาชีพหลังจบการศึกษา ตลอดจนอาชีพที่น่าสนใจของศิษย์เก่า เนื่องจาสาขาวิชาของคณะ
มนุษยศาสตรย์งัมีผูส้นใจไม่มากนกัเนื่องจากคิดว่าเป็นศาสตรท์ี่ยากต่อการศึกษา ดงันัน้อาชีพจึง
เป็นอีกสว่นหนึ่งที่สามารถดงึดดูความสนใจใหเ้ลือกเขา้ศกึษาต่อมากยิ่งขึน้ 

กิติพร พุทธิขนัธ ์(2546) ไดศ้ึกษาถึงระดบัแรงจูงใจและปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจที่ท าให้
นักเรียนพยาบาลกองทัพบก เลือกเขา้รบัการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก พบว่า นักเรียนพยาบาลกองทัพบกส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจในการเขา้รบั
การศึกษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ที่วิทยาลยัพยาบาลกองทพับกอยู่ในระดบัมาก โดยใน
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ดา้นความต้องการความส าเร็จในชีวิตนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาเป็นด้านความ
ตอ้งการความมั่นคงหรือความปลอดภัย ดา้นความตอ้งการการยกย่อง ดา้นความตอ้งการทาง
สงัคม และดา้นความตอ้งการดา้นร่างกายเป็นหลกั ตามล าดบั โดยปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
อายุ ภูมิล  าเนาเดิม สภาพแวดลอ้มครอบครวั รายไดร้วมของครอบครวัเฉลี่ยรายเดือน ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย วิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกและความคิดเห็นที่มีต่อวิธีการคัดเลือกพบว่ามีผลต่อแรงจูงใจในการเลือก
ศกึษาต่อของนกัเรียนพยาบาลกองทพับก 

ธัญชนก แสงส่ง (2549) ไดศ้ึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นกัศกึษาที่มีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีแรงจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยหากนักศึกษามี
ทศันคติที่ดีต่อการเรียนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตที่ดีมากขึน้ ก็จะมีแรงจูงในในการเขา้
ศึกษาต่อด้านการพัฒนาตัวเองมากขึน้ด้วย ซึ่งนักศึกษาที่มีแหล่งข้อมูลที่ได้รับต่างกันจะมี
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตด้านสังคมและด้านสถาบันที่
แตกต่างกัน ดา้นความตอ้งการของตลาดแรงงานมีความสมัพันธ์กบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ด้านอาชีพมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อมี
ความต้องการของตลาดที่มากขึน้ ก็จะมีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตอีกดว้ย สว่นความคาดหวงัของผูป้กครองมีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษา
ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ดา้นการพัฒนาตนเองและดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์ันใน
ทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อนักศึกษามีการรบัรูเ้ก่ียวกับความคาดหวงัของผูป้กครองที่มีต่อตัวผูต้อบ
แบบสอบถามมากขึน้ ก็จะมีแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตดา้น
การพฒันาตนเองและดา้นสงัคมมากขึน้ดว้ย 

ณัชชา สุวรรณวงศ ์(2560) ไดศ้ึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรี ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปี
การศึกษา 2560 พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจาก
นักเรียนและนักศึกษาให้ความส าคัญจากภาพรวม โดยเฉพาะภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลยัของรฐัที่มีชื่อเสียงมานานและมีระบบการรบันักศึกษาแบบโควตาและ
รบัตรง อีกทัง้หลกัสูตรยังตรงตามความตอ้งการของนักเรียนและนักศึกษา ตรงกับความชอบและ
ความถนดัของตนเอง และดา้นชื่อเสียงที่ไดร้บัการยอมรบัจากตลาดแรงงาน นกัเรียนและนกัศึกษา
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มีความเชื่อมั่นว่าหากจบการศึกษาแลว้จะเป็นที่รูจ้ักในวงการของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาวิชา
เดียวกับผูท้ี่จบจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ในส่วนของเหตุผลส่วนตัวนัน้ รุ่นพี่มีความส าคัญในการเป็น
แหล่งกระจายขอ้มูลเบีอ้งตน้ รวมทัง้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ ส่วนเพื่อนสนิท
เป็นอิทธิพลดา้นความนิยมในการเลือกเขา้เรียน 

เสรี สิงหโ์งน และ สาลินี จนัทรเ์จรญิ (2018) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่นและครอบครัว 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า เหตผุลที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อมากเป็นอนัดบัหนึ่งคือ 
ดา้นความภาคภูมิใจ รองลงมาคือดา้นหลกัสูตรและวิชาการ ดา้นความคาดหวังในอนาคต และ
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยมีผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สาขาวิชาที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัคะแนนเฉลี่ย ประสบการณ์การท างาน รายได ้สถานภาพสมรส 
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอายทุี่แตกต่างกนั 

กิตติชยั เกษมศานติ์ (2014) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัรฐับาล
ของนักเรียนมัธยมปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า ชื่อเสียงของสถาบัน ภาพลักษณ์ และการ
ประชาสมัพันธท์ี่ดี เป็นตัวแปรที่สมัพันธก์ัน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการและการศึกษา ในเรื่องของ
การประชาสมัพนัธ ์ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่สดุ เนื่องจากการบริการนัน้เป็นสิ่งที่
จบัตอ้งไม่ไดไ้ม่เหมือนสินคา้ชนิดอ่ืนๆ การประชาสมัพันธท์ี่ดีจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดี และเมื่อ
ท าไดดี้อย่างต่อเนื่องจะท าใหเ้กิดชื่อเสียงที่ดีตามมาเป็นล าดบั ในดา้นการความประทบัใจส่วนตัว
เป็นเหตุผลในการเลือกและมีอิทธิพลในธุรกิจที่ เก่ียวขอ้งกับการบริการและการศึกษา ซึ่งเป็นตัว
แปรที่จะเกิดหลังสุดจากตัวแปรอ่ืนๆ ส่วนคุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของอาจารย์ เป็น
เหตผุลที่นกัเรียนเลือกสอบเขา้ มกัเป็นตวัแปรส าคญัอนัดบัตน้ๆ จากการวิจยัเสมอ ดา้นอปุกรณท์ี่
ทนัสมยัจะเป็นสิ่งที่สรา้งความไดเ้ปรียบเพราะนกัศึกษาสามารถฝึกฝนเพื่อใชอ้ปุกรณต่์างๆ ในการ
เรียนและเป็นประโยชนต่์อตวันักศึกษาเองเมื่อจบการศึกษา ดา้นอิทธิพลจากคนรอบขา้ง เช่น พ่อ
แม่ และการแนะแนวจากโรงเรียน เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส  าคญัและมีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือก
มหาวิทยาลยัของนกัเรียน แต่ขณะที่ตวัแปรอิทธิพลจากเพื่อนไม่ใช่สิ่งที่ท าใหน้กัเรียนเลือกสอบเขา้ 
ในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตัวแปรนีก้ลบัไม่ใช่เหตุผลในการเลือกสอบเขา้ของนักเรียน 
ด้านรายได้และการท างานหลังส าเร็จการศึกษา คือตัวแปรที่ท าให้เลือกมหาวิทยาลัยเช่นกัน 
เนื่องจากท าใหม้ีโอกาสมากกว่าในการท างานกับบริษัทที่ดีหลังจบการศึกษา ด้านค่านิยมของ
สงัคม และดา้นสวสัดิการนัน้ ไม่ใช่ตัวแปรหลกัที่ท าใหเ้ด็กนักเรียนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครเลือก
เรียนมหาวิทยาลยั 
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ไกรสิงห ์สุดสงวน (2017) ไดศ้ึกษา การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจคือดา้นภาพรวม รองลงมาในส่วนดา้นสถาบัน ดา้นเหตุผลส่วนตัว 
และดา้นเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ธันยากร ช่วยทุกขเ์พื่อน (2557) ไดศ้ึกษา การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ปัจจยัดา้น
หลักสูตรส่งผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษามากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยดา้นอาจารย์
ผูส้อน และปัจจัยดา้นสวัสดิการและการบริการ ทั้งนีห้ากจ าแนกตามเพศ ก่อนเขา้เรียนและหลัง
เรียน มีความเห็นของปัจจัยที่ไม่สอดคลอ้งกัน กล่าวคือ ก่อนเขา้เรียนจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยแรก ส่วนหลังเข้าเรียนจะมีความเห็นด้าน
อาจารยผ์ูส้อนเป็นปัจจยัหลกั แต่เมื่อจ าแนกตามคณะที่สงักดัมีความเห็นของปัจจยัที่สอดคลอ้งกนั
เป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ด้านหลักสูตรและด้านอาจารย์ผู้สอนคือปัจจัยในการเลือกเรียนต่อใน
ระดบัอดุมศกึษา 

เอนก ณะชัยวงค์ (2014)  ได้ศึกษา ความคาดหวังและความต้องการของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ต่อบทบาทอาจารยท์ี่ปรกึษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือการ
ตัดสินใจศึกษาต่อด้วยตนเอง และการตัดสินศึกษาต่อโดยบิดามารดา โดยปัจจัยภายใน
มหาวิทยาลยัที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  คือ หลกัสตูรการสอน
ระดบัปรญิญาตรีที่มีหลากหลายวิชาใหเ้ลือก และอาจารยท์ี่สอนใจมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มี
ความรูค้วามสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ส่วนปัจจัยดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และการ
แข่งขันที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่มีหลกัสูตรที่เป็นวิชาชีพ 
สามารถหาอาชีพที่ตรงความตอ้งการไดห้ลงัส าเรจ็การศกึษา 

สมัย พันธ์สอาด (2553) ไดศ้ึกษา แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรตันบณัฑิต พบว่า นกัศึกษามีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ดา้นเหตุผลส่วนตัว ด้านลักษณะของสถาบัน ด้านความสภาพแวดลอ้มและความ
สะดวกของหอพักภายในมหาวิทยาลัย ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง
ตามล าดบั โดนนกัศกึษาชายและเพศหญิงมีแรงจงูใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่างกนัในดา้นลกัษณะ
ของมหาวิทยาลยั และดา้นความสภาพแวดลอ้มและความสะดวกของหอพกัภายในมหาวิทยาลยั 
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การก าหนดประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพนี ้คือ ผูบ้รหิารจากเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของนักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัไทย ทัง้หมด 5 เว็บไซต ์ที่มีการเผยแพร่
ข่าวการศึกษาและการเขา้ศึกษาต่อของแต่ละสถาบนัทัง้ภาครฐัและเอกชน อย่างนอ้ย 2 ปี และมี
ผูติ้ดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 100,000 คนขึน้ไปอย่างน้อยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง  
ไดแ้ก่ Dek-D, Eduzones, Admission Premium, ทรูปลกูปัญญา และแคมป์ฮบั 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณนี ้คือ กลุ่มนักเรียนที่สนใจเขา้ศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบ 
ไปดว้ย กลุ่มนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย, กลุม่นกัเรียนอาชีวศึกษา (ปวช) และกลุ่มนกัเรียน
ที่มีวฒุิการศกึษาจากต่างประเทศ (เช่น GED, GCE หรือ IB)  

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพในครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์

ก าหนดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยตอ้งเป็นผูบ้ริหารจากเว็บไซต์ที่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
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นกัเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัไทย ที่มีการเผยแพร่ข่าวการศึกษาและการเขา้ศึกษาต่อ
ของสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชน อย่างนอ้ย 2 ปี และมีผูติ้ดตามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
มากกว่า 100,000 คนขึน้ไปอย่างน้อยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง จ านวน 5 เว็บไซต ์ไดแ้ก่ Dek-D, 
Eduzones, Admission Premium, ทรูปลกูปัญญา และแคมป์ฮบั 

โดยเป็นการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากบุคคลที่ เป็นผู้เชี่ยวชาญและเป็นผู้น าความคิดของ
กลุม่เปา้หมายในปัจจบุนั (ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท ์และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) 
 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตร

การหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบค่าจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 
(Yamane Taro, 1970) โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้ับกลุ่มนักเรียนที่สนใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยก าหนด
จากสตูรดงัต่อไปนี ้
 

n = 
Z2pq

e2  

 
โดยที่ n    = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  Z    =  ระดบัความเชื่อมั่น 
  P    = โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณห์รือสดัส่วนของ 

คณุลกัษณท์ี่สนใจในกลุม่ตวัอย่าง (p)  
หรือประชากร (¶) 

  q   = โอกาสที่จะไม่เกิดเหตกุารณ ์ซึ่งเท่ากบั 1-p  
  ในกรณีของกลุม่ตวัอย่าง 

  e    = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ 
  กลุม่ตวัอย่าง 
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เมื่อแทนที่ค่าจะได ้

  n    = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

  n    = 384.16 หรือประมาณ 385 ราย 
จากการค านวณไดผ้ลลัพธ์อยู่ที่ 385 ราย และมีการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 30% 

หรือ 115 คน เพื่อท าใหแ้บบสอบถามนัน้มีความครอบคลมุมากขึน้ จึงท าให้ขนาดของกลุ่มวิจัยมี
ทัง้หมด 500 คน ซึ่งการด าเนินการสุม่กลุม่ตวัอย่างจะใชว้ิธีการตามขัน้ตอนดงันี ้
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารจากเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัไทย มีการเผยแพรข่่าวการศึกษาและการเขา้ศกึษาต่อของ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครฐัและเอกชน อย่างน้อย 2 ปี และมีผู้ติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่า 100,000 คนขึน้ไปอย่างน้อยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง จ านวน 5 ท่าน จาก 5 เว็บไซต ์
ไดแ้ก่ Dek-D, Eduzones, Admission Premium, ทรูปลกูปัญญา และแคมป์ฮบั 

ด าเนินการวิจยัโดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผ่านค าถาม
แบบปลายเปิดแบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-Interview Structure) (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท์ และ 
ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างตามจุดประสงคใ์นการวิจยั และเป็นกลุ่มนกัเรียนที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี
ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นการใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) โดยการผสมผสานวิธีรวบรวมขอ้มลูหลายๆ วิธีเพื่อใชใ้นงานวิจัย (วลันิกา ฉลากบาง, 
2529) 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใชก้ารเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผูบ้ริหารจากเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของนักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย จ านวน 5 ท่าน จาก 5 เว็บไซต์ ไดแ้ก่ Dek-D, 
Eduzones, Admission Premium, ทรูปลกูปัญญา และแคมป์ฮบั 

ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผ่าน
ค าถามแบบปลายเปิดแบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-Interview Structure) 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ส าหรบัการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจผ่านการแบบสอบถาม (Survey 
Research) ประกอบไปดว้ย 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) และเป็น
ค าถามที่มีหลากหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) และเป็นค าถามแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) โดยท าการเลือกขอ้ที่เหมาะสมที่สดุ ประกอบไปดว้ย 

 1) อาย ุ
2) เพศ 
 3) โรงเรียน 
 3) ประเภทโรงเรียน 
 4) จงัหวดั 
 5) แผนการเรียน 
 6) รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 
7) วิชาเอกที่สนใจเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  
 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยเป็นการประเมินผล
แบบสอบถามแบบ Likert Scale และวัดขอ้มูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับเกณฑ์
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คะแนน และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ รจเรข สายค า และวัฒนา พัดเกตุ (2562) ประกอบไป
ดว้ย 

1) ดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 
2) ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์
3) ดา้นหลกัสตูร 
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
5) ดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา 
6) ดา้นระบบการคดัเลือก 
7) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
8) ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 
9) ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ 
 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรูส้ึกหรือขอ้แนะน าอ่ืนๆ ที่เก่ียวกบั
ปั จจัยที่ มี ผล ต่อการเลื อกศึ กษ าต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยในตอนนี ้จะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Response 
Question) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนความรูส้ึกหรือความตอ้งการอ่ืนๆ ได ้
 

ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่  2 มีลักษณะของข้อค าถามที่ประเมินผล
แบ บ ส อบ ถ าม แ บ บ  Likert Scale แ ล ะ วั ด ข้ อ มู ล แ บ บ อั น ต รภ าค  ( Interval Scale) ม ี 
5 ระดบัเกณฑค์ะแนน ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ และไดก้ าหนดคะแนน
ดงันี ้(วิพร เกตแุกว้, 2562) 

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นนอ้ยที่สดุ 

การก าหนดเกณฑ์ขา้งต้น สามารถแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามการค านวณ
ระดบัค่าเฉลี่ย ดงันี ้(บญุใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555) 
 



  47 

ระดบัค่าเฉลี่ย  =  
คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   = 
(5-1)

5  
   = 0.08 

 
จากการค านวณตามสูตรข้างต้น น ามาก าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับความ

คิดเห็นไดต้ามรายละเอียดนี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2530) 
- ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
- ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
- ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

 
โดยสามารถแปลความหมายของการเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

ไดด้งัรายละเอียดนี ้
- สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999 

หมายถึง มีการกระจายของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัมาก 
- สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.000 ขึน้ไป 

 หมายถึง มีการกระจายของขอ้มลูแตกต่างกนัมาก 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดจากหนงัสือ บทความวิชาการ และเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ที่มีลักษณะใกลเ้คียงกัน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะหถ์ึงปัจจัย และ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสรา้งแบบสมัภาษณ ์

2. ศึกษาแนวทางในการสรา้งแบบสัมภาษณ ์จากหนงัสือ บทความวิชาการ และ
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบันิยามตวัแปรของงานวิจยั 
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3. รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษา และน าขอ้มลูที่ไดม้าประมวลผลเป็นหลกัในการ
สรา้งขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ ์

4. สรา้งแบบสัมภาษณ์เพื่อปัจจัยที่ เก่ียวข้องในการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

5. น าขอ้ค าถามในแบบสัมภษณ์ที่สรา้งเสร็จแลว้ เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ใน
การประเมินความเที่ ยงตรงเชิ งพินิ จ  (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ ใช้ใน
แบบสอบถาม โดยใชแ้บบวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และได้ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

6. น าแบบสมัภาษณท์ี่ถูกแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ ผ่านการพิจารณา
และตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

7. ด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้บริหารจากเว็บไซต์การศึกษาทั้งหมด 5 เว็บไซต ์
จ านวน 5 ท่าน 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดจากหนงัสือ บทความวิชาการ และเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ที่มีลักษณะใกลเ้คียงกัน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะหถ์ึงปัจจัย และ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ศึกษาแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม จากหนังสือ บทความวิชาการ และ
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบันิยามตวัแปรของงานวิจยั 

3. รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษา และน าขอ้มลูที่ไดม้าประมวลผลเป็นหลกัในการ
สรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

4. สรา้งแบบสอบถามเพื่อปัจจัยที่ เก่ียวข้องในการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

5. น าขอ้ค าถามในแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้ เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ใน
การประเมินความเที่ ยงตรงเชิ งพินิ จ  (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ ใช้ใน
แบบสอบถาม โดยใชแ้บบวัดค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และได้ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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6. น าแบบสอบถามที่ถูกแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ ผ่านการพิจารณา
และตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

7. น าแบบสอบถามที่ถูกแกไ้ขปรบัปรุงใหม่ ไปทดลองใชก้ับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คน จากนัน้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ , 2538) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นตามตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาตรีระดบัปรญิญาตรีท่ีวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 8 0.865 
ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ์ 14 0.907 

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 6 0.804 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 5 0.805 
ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา 3 0.803 
ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก 3 0.829 
ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3 0.853 

ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 7 0.827 
ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ 6 0.883 

 
8. น าแบบสอบถามที่ไดว้ิเคราะหค์วามเชื่อมั่นและปรบัปรุงใหม่แลว้ ไปใชใ้นการ

สอบถามกบักลุม่เปา้หมายทัง้ 500 คน  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ หรือแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยใชท้ัง้แบบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชิงลึก มุ่งศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการเลือก
ศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีแหล่งข้อมูล 
(Source of data) ที่ใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 2 แหลง่ 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
คน้หาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจัยต่างๆ หนังสือ บทความวิชาการ และขอ้มูลที่มีการ
เผยแพรท่างอินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม  

2. แหล่งข้อมู ลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ได้จากการตอบ
แบบสอบถามผ่านการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 500 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
ขัน้ตอนในการด าเนินการดงันี ้

2.1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1. ด าเนินการคัดเลือกผู้บริหารจากเว็บไซต์การศึกษาและเว็บไซต์ที่

เก่ียวขอ้งกับการศึกษา ที่มีการเผยแพร่ข่าวการศึกษาและการเขา้ศึกษาต่อของแต่ละสถาบนัทั้ง
ภาครฐัและเอกชน อย่างนอ้ย 2 ปีขึน้ไป และมีผูติ้ดตามผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากกว่า 100,000 
คนขึน้ไปอย่างนอ้ยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง และน ามาเรียงล าดบักนัจ านวน 5 เว็บไซต ์

2. ด าเนินการติดต่อกับผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อชีแ้จงความเป็นมา วตัถุประสงค ์
และแนวทางในการสัมภาษณ์ พรอ้มสอบถามช่องทางการสัมภาษณ์ (ผ่านทางออนไลน์ หรือ
โทรศพัท ์หรือนดัหมายเพื่อพดูคยุ) รวมทัง้นดัหมายวนัเวลาที่สะดวกในการสมัภาษณ ์

3. ด าเนินการสมัภาษณต์ามแบบสมัภาษณ์ โดยมีการบนัทึกเทประหว่าง
การสมัภาษณ ์

4. หลังจากการสัมภาษณ์ น าเทปบันทึกการสัมภาษณ์มาด าเนินการ
เขา้รหสั ถอดเทปการสมัภาษณ ์และวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปผลต่อไป 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2.2.1 เตรียมแบบสอบถาม จ านวน 500 ชดุ เพื่อใหเ้พียงพอและตรงตาม

จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มลู 
2.2.2 ผู้วิจัยชี ้แจงความเป็นมา วัตถุประสงค์ และแนวทางในการท า

แบบสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
2.2.3 ตรวจสอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้ครบ 500 คน ผ่าน

ระบบตอบแบบสอบถามออนไลน ์
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2.2.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์ครบถ้วน มา
ด าเนินการเขา้รหสั และวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปผลต่อไป 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ส าหรบัการด าเนินการสัมภาษณ์ ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลแบบบรรยายและพรรณนา 
(Descriptive Analytics) จากการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณ์และสรุปการสมัภาษณใ์นประเด็นต่างๆ 
โดยบุคคลที่ให้การสัมภาษณ์นั้นได้รับการยอมรบัและถือเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
กลุม่เปา้หมาย ผ่านยอดผูติ้ดตามและการน าเสนอที่มีคณุภาพมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง และเก่ียวขอ้ง
กบัการน าเสนอเนือ้หาดา้นการศกึษาต่อและสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดว้ย การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหล์ักษณะประชากรศาสตร์
ของกลุม่ตวัอย่างที่ด  าเนินการศกึษา 

ส าหรบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร
สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชส้ถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย สถิติ t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรบัขอ้มลูเชิงปริมาณเพื่อสามารถวิเคราะหถ์ึง
การเปรียบเทียบทางสถิติของตัวแปร และปัจจัยที่เกิดขึน้ในการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ
กลุม่เปา้หมายได ้

ส่วนสุดทา้ยคือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม ใชว้ิธีการสรุปโดยการบรรยาย
เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จากขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติพืน้ฐานของการวัด ได้แก่ 

1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อแปลความหมายของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) (Ferguson, 1995) เพื่อแปลความหมายขอ้มูล

ดา้นต่างๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

X̅   = 
∑ X
N  

 

โดยที่ X̅   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 N    แทน จ านวนนกัศกึษาในกลุม่ตวัอย่าง 

 
1.3 การหาค่าความ เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใช้สูตร 

(Ferguson, 1995) 
 

S.D. =  √
N ∑ X2−(∑ X2)

N(N-1)  

 

โดยที่ S.D.   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
∑ X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
N    แทน จ านวนนกัศกึษาในกลุม่ตวัอย่าง 
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2. สถิติส าหรับวิเคราะหค์ุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (Bland & Altman, 1997) มีสตูรดงันี ้

 

Conbach’s Alpha = 
k convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  /  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    

1 + (k-1)  convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  /  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  
 

 
โดยที่ k  แทน จ านวนค าถาม 

convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มของค าตอบ 
 

3. สถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มตามตัวแปรเพศ 

โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบ t-test (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
 

t  = 
  x1̅̅ ̅  −   x2̅̅ ̅  

√
s12

 n1
 + 

s22

 n2
  
 

 
เมื่อ  t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - distribution 

 x1̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 x2̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

s1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

s22 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

โดย  df แทน  n1 +  n2 - 2 
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3.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป
ตามตัวแปรอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งขอ้มูลที่ไดร้บั โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

 

F = 
MSb

MSw
 

 
เมื่อ  F แทน ค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน F - distribution 

  MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) ซึ่งการวิจยัเชิงคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณใ์นการเก็บขอ้มูล และการวิจัยเชิง
ปรมิาณใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลู  

ส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารจากเว็บไซตท์ี่ทรง
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัไทย จ านวน 5 ท่าน จาก 5 
เว็บ ไซต์  ได้แก่  Dek-D, Eduzones, Admission Premium, ท รูปลูก ปัญญา และแคม ป์ฮับ 
ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) ผ่านค าถามแบบ
ปลายเปิดแบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-Interview Structure) ประกอบไปดว้ย 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ประวติัเบือ้งตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเขา้ศึกษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

ส าหรบัการวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจผ่านการแบบสอบถาม (Survey Research) โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามไปจ านวนทั้งสิน้ 790 ชุด และได้รับแบบสอบถามซึ่งมี
ค าตอบครบถว้น สามารถน ามาใชใ้นการประมวลผลไดจ้ านวนทัง้สิน้ 500 ชุด โดยการประมวลผล
และวิเคราะหข์อ้มลูในครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ประกอบไปดว้ย  อายุ, เพศ, โรงเรียน, ประเภทโรงเรียน, จังหวัด, แผนการเรียน, รายไดเ้ฉลี่ยของ
ครอบครวั (ต่อเดือน) และวิชาเอกที่สนใจเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

ตอนที่  2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยน าเสนอในรูปแบบ Likert Scale และวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
(Interval Scale) มี 5 ระดับเกณฑ์คะแนน ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ประกอบไปดว้ย 9 ดา้น ดงันี ้

- ดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 8 ขอ้ 
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- ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์14 ขอ้ 
- ดา้นหลกัสตูร 5 ขอ้ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 5 ขอ้ 
- ดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา 3 ขอ้ 
- ดา้นระบบการคดัเลือก 3 ขอ้ 
- ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3 ขอ้ 
- ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 7 ขอ้  
- ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ 6 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ความรูส้ึกหรือขอ้แนะน าอ่ืนๆ ที่เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยเป็นการสรุปขอ้มูลจากการ
แสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตามอายุ เพศ ประเภทโรงเรียน แผนการเรียน รายไดเ้ฉลี่ยของ
ครอบครวั (ต่อเดือน) และวิชาเอกที่สนใจเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพนี ้ผูว้ิจัยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารจากเว็บไซตท์ี่

ทรงอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัเรียนต่อการเลือกศกึษามหาวิทยาลยัไทย จ านวน 5 ท่าน จาก 5 
เว็บไซต ์โดยมีผลการวิจยัดงันี ้

 
ตอนที ่1 ข้อมูลของเว็บไซตฯ์ ทีผู่้เชี่ยวชาญสังกัดและด าเนินการศึกษา 

จากการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารจากเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนกัเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัไทย ที่มีการเผยแพร่ข่าวการศึกษาและการเขา้ศึกษา
ต่อของสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชน อย่างนอ้ย 2 ปีขึน้ไป และมีผูติ้ดตามผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์มากกว่า 100,000 คนขึน้ไปอย่างน้อยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง  และเป็นผู้มีอิทธิพล
ทางดา้นความคิดของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไดท้ าการส ารวจขอ้มลูและด าเนินการคดัเลือกตามเกณฑ์
ขา้งตน้ ดงัรายละเอียดในตาราง 3  
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ตาราง 3 ข้อมูลของเว็บไซต์ที่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนต่อการเลือกศึกษา
มหาวิทยาลยัไทยที่เลือกท าการศกึษาคน้ควา้ 

ชื่อเว็บไซต ์ URL 

จ านวน
ปีที่
เปิด

บริการ 

ยอดผู้ติดตาม
ทาง 

Facebook 

ยอดผู้ติดตาม
ทาง Twitter 

1.1 Dek-D dek-d.com 22 2,949,447 285,631 
1.2 Dek-D's TCAS dek-d.com/tcas 11 1,068,049 36,974 
2. Eduzones eduzones.com 21 531,460 194,663 
3. Admission 
Premium 

admissionpremium.com 6 531,410 148,624 

4. ทรูปลกูปัญญา trueplookpanya.com 13 200,390 16,692 
5. แคมป์ฮบั camphub.in.th 9 250,162 32,548 

หมายเหต ุ: เก็บรวบรวมขอ้มลูเมื่อวนัที่ 7 มิถนุายน 2564 

 
จากตาราง 3 พบว่า เว็บไซต์ Dek-D นั้นได้เปิดให้บริการมาทั้งหมด 22 ปี ผ่านทาง 

https://dek-d.com มียอดผู้ติดตามสูงสุดอันดับ 1 คือ ทาง Facebook จ านวน 2,949,447 คน 
และทาง Twitter จ านวน 285,631 คน โดยปี 2553 ได้ท าการเปิดหน้าเพจแยกเฉพาะส่วนของ 
TCAS/Admission ในชื่อ Dek-D's TCAS (แต่เดิมรวมกับเว็บไซต์หลักของ Dek-D) ผ่านทาง
เว็บไซต์ https://dek-d.com/tcas เพื่อเป็นช่องทางส าหรับการน าเสนอข่าวสารด้านการศึกษา
โดยเฉพาะ มีผูติ้ดตามทาง Facebook จ านวน 1,068,049 คน และผูติ้ดตามทาง Twitter จ านวน 
36,974 คน 

ในส่วนของเว็บไซต ์Eduzones เปิดใหบ้ริการมาทั้งหมด 21 ปี ผ่านทาง https://www. 
eduzones.com โดยมีผูติ้ดตามทาง Facebook จ านวน 531,460 คน และผูติ้ดตามทาง Twitter 
จ านวน 194,663 คน 
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เว็บไซต์ Admission Premium เปิดให้บริการมาทั้งหมด 6 ปี ผ่านทาง https://www.  
admissionpremium.com โดยมีผูติ้ดตามทาง Facebook จ านวน 531,410 คน และผูติ้ดตามทาง 
Twitter จ านวน 148,624 คน 

เว็บไซตท์รูปลกูปัญญา เปิดใหบ้ริการมาทัง้หมด 13 ปี ผ่านทาง https://www.trueplook 
panya.com โดยมีผู้ติดตามทาง Facebook จ านวน 200,390 คน และผู้ติดตามทาง Twitter 
จ านวน 16,692 คน 

เว็บไซตแ์คมป์ฮับ เปิดใหบ้ริการมาทั้งหมด 9 ปี ผ่านทาง https://www.camphub.in.th
โดยมีผูติ้ดตามทาง Facebook จ านวน 250,162คน และผูติ้ดตามทาง Twitter จ านวน 32,548 คน 

หลงัจากไดท้ าการคดัเลือกเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัเรียนต่อการเลือก
ศึกษามหาวิทยาลัยไทยที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดแลว้ ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อกับแต่ละเว็บไซตเ์พื่อเชิญ
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการศกึษา ท่ีท าหนา้ที่บรรณาธิการของเว็บไซตร์วมทั้งใหค้  าปรกึษากบันกัเรียน
กลุม่เปา้หมาย เพื่อด าเนินการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) ในล าดบัถดัไป 

 
ตอนที ่2 ประวัติเบือ้งต้นของผู้ให้สัมภาษณ ์

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 
ท่าน โดยสรุปประวติัของผูใ้หส้มัภาษณแ์ต่ละท่าน ดงันี ้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1: “...ท างานมาปีที่ 13 ท างานเก่ียวกับทางดา้นศึกษาต่อ 
และการศกึษาในประเทศมาโดยตลอด ก่อนหนา้นีท้  างานอยู่โรงเรียนกวดวิชา ศนูยว์ิชาการ RAC...
ประมาณ 8 ปี ถึงมาท าอยู่ที่ Eduzone เป็นบรรณาธิการข่าว...ส่วนการเข้ามาท างานทางด้าน
การศึกษาต่อนี.้..ไม่ไดส้นใจ ไม่มีความรู ้...สมคัร RAC...ในต าแหน่งของเจา้หนา้ที่การตลาด และ
ประชาสมัพนัธ ์ในต าแหน่งแรก...ทีนีม้ีเด็กที่เขา้มาเรียนมาคยุกนัอยากเขา้โน่นเขา้นี่ มนัเริ่มจากที่
เราไม่รู ้แต่ว่าเราคุยกับเด็ก เราก็เห็นว่า เด็กแต่ละคนมีความต้องการ หรือมีปัญหาอะไร เราก็
อยากจะช่วย เลยหาขอ้มูลเอง ไม่ไดม้ีใครสอน แลว้ก็เสิรช์หาขอ้มูลเองเลยว่า ระบบตอนนัน้เป็น
อย่างไร...เพื่อจะมาคยุกบันอ้งได ้แต่พอท าไปท ามา มนัก็ลกึลงเรื่อยๆ อาจจะเป็นการคน้พบตวัเอง
...สุดท้ายเราก็ชอบประมาณนีด้้วย อยากให้ค าปรึกษา...ในส่วนการเข้ามาท างานที่  Eduzone 
เนื่องจาก...RAC ผู้บริหารหรือ CEO ในยุคนั้น เป็นคนเดียวกับผู้บริหารของ Eduzone เลยโดน
ชกัชวนจากผูบ้รหิาร มาท างาน Eduzone...”  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2: “เป็นบรรณาธิการเว็บไซต์ Admission Premium และดูแล
เก่ียวกบัพวก Project TCAS ต่างๆ...ท างานดา้นการศึกษาเป็นระยะเวลา 5 ปี...จริงๆ ไม่ไดส้นใจ
เก่ียวกบั ระบบการรบัเขา้ศกึษาเลย แต่แค่ชอบเขียน เริ่มมาจากงานเขียน...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3: “...เป็น Product Owner, Head of Content  และ Head of 
Event ของ Camphub...ได้มาท างานที่  Camphub เกิดขึน้จากพี่บอส เป็น YWC 10 ซึ่งต้องจัด
ค่ายใหน้อ้ง ม.ปลายสอบ แลว้ตอนช่วง ม.4 ขึน้ ม.5 มีเขา้ค่าย มีโอกาสรูจ้ักกัน...ช่วง ม. 6 ขึน้ปี 
1...ไดเ้ขา้มาใน Camphub...สนใจท างานทางดา้นการศึกษานี ้ที่เขา้มาท าใน Camphub เพราะ...
ม อ งว่ า เป็ น  Lifestyle and Inspired ม ากกว่ า ...อยากท า  Camphub ให้ เป็ น สิ่ งที่ ส่ ง ต่ อ
ประสบการณดี์ๆ ใหก้บันอ้งๆ ใหเ้ขาคน้หาตวัเอง ไม่ใช่แค่เรียนในคณะ แต่ไปจนถึงในอนาคต...ซึ่ง
มีทั้งการรวบรวมข่าวสารการเปิดรับสมัครค่าย จากทุกๆ  มหาวิทยาลัย ทุกๆ องค์กร รวมถึง 
Content ที่เราเป็นคนท าเองดว้ย เลยอยากท าสว่นนี”้ 

 
ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4: “ท างานเว็บ Dek-D เป็น Digital Content Editor...แผนกของ 

Admission...ท างานดา้นการศึกษาเป็นระยะเวลา 10 ปี...มาสมคัรงาน...ต าแหน่งของคอลมันิสต์
...เป็นกวา้งๆ คือการศกึษา...ดแูลเขียนบทความ เทคนิคการเรียน เคล็ดลบัการเรียน และจนกระทั่ง
...อยู่ในวงการการศึกษา เรื่องการสอบเขา้มันเริ่มส าคัญแลว้ เลยค่อยๆ ซึมซบั และมาเน้นดา้นนี ้
เป็นหลกั...” 

 
ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5: “เป็นหวัหนา้ทีม PLOOK TCAS ของทรูปลกูปัญญา เป็น Part 

CSR ของทรูคอรป์อเรชั่น สายงานการศึกษาและวิชาการ...ท างานในส่วนนีเ้ป็นระยะเวลา 2 ปีกว่า 
...ซึ่งท างานดา้นการศึกษามา 16 ปีกว่าแลว้ ต่อเนื่อง คือ 14 ปี 4 เดือน มีความสนใจท างานดา้น
การศึกษาต่อ เนื่องจาก 1) มีทกัษะในเรื่องของการสื่อสาร มีวาทศิลป์ในการพดู มีวรรณศิลป์ในการ
เขียน เราคิดว่าเราสื่อสารและถ่ายทอดมนัได ้ทัง้แพลตฟอรม์พดู แพลตฟอรม์เขียนและ 2) เราไม่ได้
ท างานด้วยการมุ่งว่า จะต้องมีรายได้รวยๆ จากการท าภาคธุรกิจอย่างเดียว เราอยากท าภาค
การศึกษามาอยู่แลว้...สิ่งที่จะยกระดบัมาตรฐานของประเทศไทยไดจ้ริงๆ แลว้ คือ เรื่องการศึกษา 
ดงันัน้ เลยท าเรื่องนีม้าต่อเนื่อง...” 
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ตอนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงประสบการณใ์นการท างานดา้นการศึกษา รวมทัง้ดา้นการแนะแนวให้

ค าปรึกษา ตลอดจนไดเ้ห็นการน าเสนอขอ้มูลทางดา้นการศึกษาของมหาวิทยาลยัรฐัและเอกชน 
จึงไดต้ั้งประเด็นค าถามที่เก่ียวกับภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดับ
ปรญิญาตรีของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ตามรายละเอียดดงันี ้

 
ประเด็นค าถามที่ 3.1 : เด็กนักเรียนที่คุณเคยให้ค าปรึกษาหรือแนะแนว มักจะ

เลือกเรียนจากเหตผุลหรือปัจจยัใด? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้
ขอ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้ 
 

ตาราง 4 สรุปความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็นปัจจยัการเลือกศกึษาต่อ 

ปัจจัยการเลือกศึกษาต่อ 
ผู้ให้

สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

ยงัไม่รูจ้กัตวัเอง ✓ 
   

✓ 
ความคาดหวงัจากผูป้กครอง ✓ 

   
✓ 

ไม่ยดึติดชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั 

✓ 
   

✓ 

อาชีพหลงัจบการศกึษา 
 

✓ ✓ ✓ ✓ 
สาขาวิชาที่ตรงกบัอาชีพ 

 
✓ 

 
✓ 

 

วิชาสอบเพื่อยื่นเขา้ศกึษา 
 

✓ 
   

คน้หาศกึษาเพิ่มเติม 
  

✓ 
  

เลือกเรียนตามความสนใจ 
  

✓ 
 

✓ 
เลือกเรียนตามกระแสสงัคม 

    
✓ 

 
“ตอ้งยอมรบัว่า เด็กส่วนใหญ่...ไม่ค่อยรูจ้ักตัวเอง... ถึงม. 6 แลว้ ก็ยังไม่รูว้่าจะ

เรียนอะไร ปัจจยัส่วนใหญ่มาจากปัจจยัภายในครอบครวั... ความคาดหวงัจากผูป้กครอง...เด็กยุค
นี ้ 2-3 ปีหลัง มีความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด...ไม่ ได้ยึดติดในเรื่องของชื่อเสียงของ
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มหาวิทยาลัยเหมือนเดิม...เทียบมหาวิทยาลัยเอกชน 2 ปีหลัง กลับกลายเป็นเด็กสมัครเร็วและ
เยอะ นอกจากเฉพาะจรงิๆ ซึ่งยงัไงจ าเป็นที่จะตอ้งเขา้คณะที่มีความแข่งขนัสงู ในมหาวิทยาลยัที่มี
ชื่อเสียง เช่น สายวิทยส์ขุภาพ” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“อนัดบัแรกน่าจะเป็นเรื่องงานในอนาคต สว่นมากเด็กเรียน 4 ปี เขาจะเนน้ไปที่ 4 

ปีขา้งหน้า 1) หลังจากเรียนจบเขาจะมีงานท าหรือเปล่า เป็นอันดับแรกเลยคือ อาชีพในอนาคต        
2) ไม่รูว้่าอาชีพนี ้ตอ้งเรียนอะไร จะมาถามในล าดับที่ 2...และอันดับ 3) ที่เด็กถามเยอะ คือ ตอ้ง
สอบอะไรถึงจะเข้าคณะนีไ้ด้ สองอาชีพที่น่าสนใจ คือ เด็กที่เรียนรัฐศาสตรก์ับนิติศาสตร ์จบ
ออกไปท างานอะไรไดบ้า้ง...เป็นคณะที่เด็กถามมาเยอะ...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“ในลกัษณะนี ้แทบจะไม่ค่อยมี...ตอบโดยส่วนรวม...ไปเจอหลายคนมา เขาเขา้

คณะนี ้หลายคนเสิรช์ Google เสิรช์เว็บไซต.์..อยากเขา้สาขาอะไร เขาก็ไปเสิรช์ดูส  ารวจเพิ่มเติม
...”  

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...นอ้งที่ไม่รูต้วัตนเลยก็มี ที่จะมาคณะนีเ้รียนอะไร คณะนีท้  างานอะไร แต่ถา้ใน

กลุ่มของคนที่เริ่มมีเป้าหมายในใจ...จะมาในแนวแบบว่า อีก 4 ปีครึ่ง ขา้งหนา้...มองเรื่องอาชีพ...
จบมาจะมีงานท าจรงิๆ ใช่ไหม...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...การเลือกของเด็ก จริงๆ มันเปลี่ยนตาม Trend ของเด็กเลยนะ เด็กไม่ได้

เปลี่ยนแค่เรื่องของการเขา้มหาวิทยาลยั แต่เขามีแนวคิด มีขนบ มีวิธีการของเขา แบบเป็นตัวของ
ตวัเองมากขึน้...มีกลุ่มหนึ่ง ที่คน้หาตัวเอง...สองคือกรอบความคิดเห็นผูป้กครองใส่ให.้..สาม  คือ
เลือกตามๆ กัน ตามกระแส ตามเพื่อน ตามสงัคม...ดังนัน้ ถามว่าการเลือกคณะใหม่ของปัจจุบนั 
เด็กจะเลือกตามคณะของตัวเองที่เป็นความสนใจมากขึน้ แลว้จะไม่ไดเ้ลือกเป็นชื่อคณะแลว้ จะ
เริ่มใส่ใจแลว้ว่าที่เรียนมา เอาไปใชท้ าอาชีพอะไรไดบ้า้ง นี่คือแบบที่ 1 ที่หาสิ่งที่เอาไปใช ้แบบที่ 2 
เด็กจะเลือกสิ่งที่เป็นไลฟ์สไตลข์องตวัเองมากขึน้...ในการเลือกคณะ บางทีเขาเขาเลือกแค่จดุเล็กๆ 
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ที่เขาชอบไลฟ์สไตลแ์บบคนนี ้ แต่งตวัแบบนีใ้นมหาวิทยาลยั...จะมีผลต่อทัศนคติการเลือกคณะ 
เช่น เลือกตามแฮ็ชแท็ก เลือกตามไอดอล...ดงันัน้ Trend การเลือกคณะ ตอนนีเ้ด็กไม่ไดค้าดหวัง
ว่ามหาวิทยาลยัจะใหอ้ะไรเขามาก...เด็กไม่ไดอิ้นว่า จะตอ้งไดแ้บรนดน์ี ้ไดค้ณะนี.้..” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 

จากประเด็นค าถามที่ 3.1 และตารางที่ 4 สามารถสรุปไดว้่า เด็กนักเรียนเลือกเรียน
จากปัจจัย ดังต่อไปนี ้1) มองเรื่องอาชีพในอนาคต หากเลือกเรียนในคณะนั้น เมื่อเรียนจบแล้ว
จะตอ้งมีงานท าหลงัจบการศกึษา 2) ปัจจยัภายในครอบครวั หรือ ผูป้กครอง 3) เลือกเรียนที่เหมาะ
กบัไลฟ์สไตลต์นเอง และ 4) เลือกเรียนตามกระแสนิยม 

 
ประเด็นค าถามที่ 3.2 : คุณคิดว่าอาชีพของคุณส่งผลต่อการตัดสินใจของเด็ก

เพียงใด? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้
 

ตาราง 5 สรุปความเห็นจากการสัมภาษณ์ในประเด็นอาชีพของผู้ให้สัมภาษณ์ส่งผลต่อ  
การตดัสินใจของนกัเรียนมากนอ้ยเพียงใด? 

อาชีพของผู้ให้สัมภาษณ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

สง่ผลมาก ✓ 
    

สง่ผลบางสว่น 
 

✓ ✓ ✓ ✓ 
ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ 

     

 
“มีผลพอสมควร...เช่น ตัง้แต่เลือกคณะ...ย่ืนตามที่เราใหค้ าแนะน าไป” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“คิดว่า 50:50...เพราะว่าผูป้กครองเป็นคนชีน้  า แทบจะเป็นหลกัของเด็ก...ปัจจัย

หลกั น่าจะเป็นคนภายในครอบครวัมากกว่า...มีเราเป็นที่ปรกึษา...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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“รูส้กึว่าเป็นหนึ่งในปัจจยั แต่ไม่ใช่ทัง้หมด...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...จะเป็นลักษณะของการไกด ์เพื่อใหน้้องเอาขอ้มูลนีไ้ปใชต่้อ เลยไม่แน่ใจว่า 

มันจะมีผลถึงขั้นที่จะเปลี่ยนความคิด หรือให้น้องตัดสินใจตาม 100% ไหม...อาจจะไม่ไดช้่วย
ตดัสินใจใหน้อ้ง แต่คิดว่าน่าจะเอาขอ้มลูของพวกพี่ ไปตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...ระบบการพึ่งพาของเด็กเปลี่ยน เขาพึ่งดิจิทัลอย่างชัดเจน...ค าว่า Trend...มี

ความส าคญัมากส าหรบัวยัรุน่...ดงันัน้ การเลือกคณะ การใชช้ีวิต การเขา้มหาวิทยาลยัของเขา เขา
จะค านึง Trend มากๆ 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
จากประเด็นค าถามที่ 3.2 และตาราง 5 สามารถสรุปไดว้่า อาชีพของผูใ้หส้มัภาษณ์

แต่ละท่านเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
ซึ่งยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่สง่ผลเช่นกนั 
 

ประเด็นค าถามที่ 3.3 : คณุคิดว่าศิษยเ์ก่า หรือ นิสิตปัจจุบนั ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศกึษาต่อมากนอ้ยเพียงใด? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูคน
ส าคญั มีดงันี ้
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ตาราง 6 สรุปความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็น ศิษยเ์ก่าหรือนิสิตปัจจบุนั สง่ผลต่อการเลือก
เขา้ศกึษาต่อมากนอ้ยเพียงใด? 

ศิษยเ์ก่าหรือนิสิตปัจจุบัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

สง่ผลมาก 
    

✓ 
สง่ผลบางสว่น ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ 
     

 
“การที่มหาวิทยาลยั หรือรุ่นพี่ที่มีชื่อเสียง...ท าใหเ้ด็ก รูจ้ักง่ายมากขึน้...จะสนใจ

ไหมคณะนัน้ อาจจะหาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“รุ่นพี่ที่ประสบความส าเร็จ ส่งผลใหเ้ด็กเลือกที่จะศึกษาต่อ...ประมาณ 30-40% 

เพราะอีก 60% ที่เหลือ ตอ้งดปัูจจัยภายนอกดว้ย คือ 1) ค่าเทอมรบัไหวไหม 2) การเดินทาง 3) ที่
พัก ที่อยู่อาศัย มันยังมีปัจจัยอ่ืน แต่ถามว่าเขาอยากเรียนไหม เขาอาจจะอยากเรียน ที่นั่นเป็นที่
แรก แต่ปัจจยัอีก 60% ก็มีส่วน ช่วยใหเ้ขาตดัสินใจว่า เขาจะเรียนที่นั่นไดห้รือเปลา่ รวมถึงคะแนน
สอบดว้ย” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...พวกมีไอดอล...รูส้กึว่ามนัเหมาะกบัคณะนิเทศ ที่มีคนดงัเรียนมากกว่า...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...เรื่องศิษยเ์ก่า หรือคนมีชื่อเสียง...ให ้50% คือการมีดารา หรือคนมีชื่อเสียง...

มองในแง่ว่า มนัเป็นการประชาสมัพนัธท์ี่ท าใหค้นรูจ้กัคณะมากกว่า...สดุทา้ยแลว้มนัมีปัจจยัอย่าง
อ่ืน ที่ท าใหเ้ขาเลือกเรียน” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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“หลายๆ แห่ง เด๋ียวนีเ้ริ่มมีศิลปินดารา เขา้ไปเลือกเรียน แลว้ถา้เราท ากิจกรรมกบั
ศิลปินดารา เอาเขามาชู มีผลต่อการเลือกคณะมาก...คนมีบทบาท...เพราะมันเป็นภาพจ าลองใน
อนาคตของเด็ก...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 

จากประเด็นค าถามที่  3.3 และตาราง 6 สามารถสรุปได้ว่า ศิษย์เก่า หรือคนมี
ชื่อเสียง ถือว่าเป็นการประสมัพันธ์ให้บุคคลอ่ืนรูจ้ักมหาวิทยาลัย หรือคณะนั้นมากขึน้ อย่างไรก็
ตาม บุคคลที่น าเสนอก็อาจเป็นบทบาทภาพจ าลองในอนาคตของนกัเรียน ที่เป็นแบบอย่างต่อการ
เขา้ศกึษาสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ 

 
ประเด็นค าถามที ่3.4 : คณุคิดว่าอาจารยผ์ูส้อนสง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อมาก

นอ้ยเพียงใด? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้
 

ตาราง 7 สรุปความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็นอาจารยผ์ูส้อนสง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อ
มากนอ้ยเพียงใด? 

อาจารยผ์ู้สอน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

สง่ผลมาก 
    

✓ 
สง่ผลบางสว่น ✓ ✓ ✓ 

  

ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ 
   

✓ 
 

 
 

“ถ้าอาจารยค์นนั้น อยู่ในคณะที่เขาจะสนใจ...คิดว่ามีความเป็นไปไดสู้ง ที่เด็ก
อยากเขา้ไปเรียนกบัอาจารยค์นนี”้ 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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“...โปรไฟลข์องอาจารย ์เป็น Public...มีส่วนเยอะเลย...เด็กอาจจะรูจ้ักผลงาน
ของเขามา แลว้อาจารยท์่านนี ้จะสอนในทิศทางไหน มนัจะเป็นแรงจงูใจเขา้ไปเรียนมากขึน้...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...คิดว่า มีผลแค่บางคณะเหมือนกนั...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...ศิษย์เก่ายังมีผลมากกว่า อาจารย์พี่ว่าค่อนข้างน้อย เพราะพี่มองว่าด้วย

ช่องว่างระหว่างวยั อาจารยอ์าจจะไม่ไดม้าสื่อสารกบัเด็กโดยตรง...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...อาจารยม์ีผลมาก อาจารยไ์ดไ้ป Open House เชื่อไหมค าว่ายังมีเด็กหลาย

คน ที่เลือกคณะเพราะประทบัใจในวนั Open House...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 

จากประเด็นค าถามที่ 3.4 และตาราง 7 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้หส้มัภาษณส์่วนใหญ่
เห็นดว้ยว่าอาจารยผ์ูส้อนสง่ผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ เนื่องจากอาจารยผ์ูส้อนที่เป็นแรงบนัดาล
ใจจะเป็นแรงจูงใจในการที่อยากเข้าไปเรียนคณะนั้น ๆ มากขึน้  แต่ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับคณะและ
สาขาวิชาดว้ยว่าอาจารยจ์ะสง่ผลต่อแรงจงูใจมากนอ้ยเพียงใด 

 
ประเด็นค าถามที่ 3.5 : คุณคิดว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ส่งผลต่อการ

เลือกเขา้ศึกษาต่อมากนอ้ยเพียงใด? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้
ขอ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้
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ตาราง 8 สรุปความเห็นจากการสัมภาษณ์ในประเด็นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ส่งผลต่อ 
การเลือกเขา้ศกึษาต่อมากนอ้ยเพียงใด? 

การประชาสัมพันธ ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

สง่ผลมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
สง่ผลบางสว่น 

     

ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ 
     

 
“การ PR ต่างๆ มันส่งผลอยู่แลว้...ตอ้ง PR ในลกัษณะใด ที่จะสรา้งความสนใจ 

หรือสรา้งการตดัสินใจ มันจะลึกลงไปอีก...องคก์ร หน่วยงานรฐั งานสื่อสารคณะ ตอ้งบอกเลยว่า            
ท าเหมือนเดิม โดยไม่สนใจเลยว่า คือถา้เด็กไม่สนใจอยากจะเขา้ ก็คงไม่เขา้...ในส่วนของเอกชน 
บางทีเขาท า PR หรือท าเป็นแค่ภาพโปสเตอร ์หรือสื่อสารค าออกมา เด็กอาจจะไดเ้อ๊ะไดเ้ลยว่า   
น่าสนใจ...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
“ถ้าในยุคนี ้ตอ้งเป็นสื่อออนไลน.์..การติดต่อสื่อสารที่ง่าย เช่น ทัก Facebook 

inbox ไป มีแอดมินตอบกลบัทันที...ท าสื่อตรงนี ้ใหเ้ขา้ใจง่าย จบภายในโพสตน์ั้น...จะท าใหเ้ด็ก
เก็ท แลว้ไม่ตอ้งไปหาขอ้มลูในช่องทางที่ 2 3 และ 4 ต่อ” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...สื่ออาจจะมีแค่เว็บไซต ์แต่ตอนหลังก็เริ่มมีวิดีโอมากขึน้...มันเหมือนว่า เรา

อยากไดค้อนโดตรงนี ้แลว้ตอนแรกถ่ายรูปนิ่ง พอเราเห็นเป็นวิดีโอ รอบขา้งคอนโดเป็นอย่างไร                 
มีรา้นอาหารอะไร มีความสะดวกมากน้อยแค่ไหน ส่งผลเยอะกว่าแน่นอน เพราะว่าการเรียน
มหาวิทยาลยั...มนัตอ้งเห็นสภาพแวดลอ้มดว้ย คิดว่ามีผลเยอะ” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...มหาวิทยาลัยไหนน่าเรียนจากการ PR สถานที่มีผล...มหาวิทยาลัยสวย ได้

เปรียบ...  มศว เป็นมหาวิทยาลัยที่ รูส้ึกว่า ประชาสัมพันธ์ดีมาก...แต่ความต่างมันก็จะมีอยู่ ถ้า
เอกชนการ  พรีเซนต ์การประชาสมัพนัธ.์..จะเป็นในเชิงเครื่องมือพรอ้ม หรือการมอบทนุการศกึษา 
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เพราะค่าเทอม...ตอ้งมีทุนประกอบ...มหาวิทยาลยัรฐัจะเนน้สถานที่ก็มีผล หรือตัวหลกัสตูร... จะ
ประชาสมัพนัธก์นัค่อนขา้งเยอะ...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...การท าคลิปออนไลนต่์างๆ เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่ง ที่เป็นการเปิดประตูใหเ้ด็ก 

เพราะว่าเด็กอีกหลายคน ไม่ไดว้่างที่จะไป Open House...ในโลกออนไลน.์..มี Content การศึกษา 
แลว้เป็นเคร่ืองมือช่วย เว็บไซตด์า้นการศกึษา มีสว่นช่วยเด็กเยอะ...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
จากประเด็นค าถามที่ 3.5 และตาราง 8 สามารถสรุปไดว้่า การท าประชาสัมพันธ์

เก่ียวกับมหาวิทยาลัยผ่านสื่อออฟไลน์ เช่น โปสเตอร ์หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook คลิปวิดีโอออนไลน์ จะส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยเน้นการน าเสนอข้อมูล
เก่ียวกบัสถานที่ตัง้ของมหาวิทยาลยั อาคารสวย สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก
มหาวิทยาลยั เครื่องมืออปุกรณท์ี่พรอ้มใชใ้นการเรียน เนือ้หาหลกัสตูร และทนุการศกึษา 

 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จากในตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามถึงภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งภาครฐัและ

เอกชน ในตอนที่ 4 ผูว้ิจัยจึงตัง้ค าถามกบัทางผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการศึกษากบัถึงมุมมองที่มีต่อ
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ตามประเด็นค าถามดงันี ้

 
ประเด็นค าถามที่ 4.1 : คุณมีความเห็นอย่างไรต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

ในมมุของผูใ้หค้  าแนะน าในการศึกษาต่อ? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) จาก
ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้
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ตาราง 9 ความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็นของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

ความเหน็ต่อวิทยาลัย 
นวัตกรรมส่ือสารสังคม 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

รายไดข้องครอบครวั ✓ 
    

ความน่าสนใจของวิทยาลยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ชื่อเสียงของวิทยาลยั ✓ 

    

ภาพลกัษณท์ี่มีความทนัสมยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ความแตกต่างจากคณะอื่นๆ ✓ 

   
✓ 

การประชาสมัพนัธ ์
 

✓ 
 

✓ ✓ 
หลกัสตูรที่มีการบรูณาการใน
หลายศาสตร ์

   
✓ ✓ 

 
“...แนะน าเด็กๆ หลายคน ในยุคนั้นที่พี่ท า RAC ให้สมัครเรียนกับที่คณะนี ้1) 

เด็กไม่ติดเรื่องเงินแน่นอน เพราะว่าเด็กเรียนพิเศษ เด็กมีเงิน 2) คณะน่าสนใจ 3) มหาวิทยาลยัมี
ชื่อเสียง และเขาเห็นภาพลกัษณ์ตัง้แต่ยุคนัน้ว่า มีการสื่อสารที่ดทูันสมัย ฉีกไปจากมหาวิทยาลยั
ของรฐัทั่วไป...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...คิดว่า คณะจะอัพเดทเนือ้หาใหม่ๆ ตลอด เพราะถ้าดูจากการสื่อสารของใน

เพจ Facebook, Twitter ต่างๆ  ถือว่าเป็นคณะที่ สื่ อสารได้เข้าใจง่ายมาก เมื่ อ เที ยบกับ
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ หรือเด็กคณะอื่นๆ...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“โดยส่วนตัวรูส้ึกว่า ชื่อคณะไม่ไดต้อบโจทยเ์ลย เพราะว่านวัตกรรมระหว่างท า 

Startup ท า IT...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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“...การเปลี่ยนหลกัสตูรหรือการเปลี่ยนชื่อสาขา มนัท าใหน้่าสนใจขึน้...มองว่าที่นี่             
มีภาพลกัษณท์ี่ค่อนขา้งทนัสมยั...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...เป็นคณะที่ตอบโจทย ์Trend ถา้เราเปรียบคณะที่ใกลเ้คียงกับคณะนี ้ถา้เป็น

คณะใดคณะหนึ่งเลย ก็จะไดเ้รียนแค่บางสาขาของวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม...เป็นคณะที่
บรูณาการศาสตรแ์ห่ง Communication ตาม Trend...”  

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
จากประเด็นค าถามที่  4.1 และตาราง 9 สามารถ สรุปได้ว่า ในมุมมองของผู้ให้

สมัภาษณต่์อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม สามารถจ าแนกประเด็นได ้ดังนี ้1) มหาวิทยาลยัมี
ชื่อเสียง 2) คณะน่าสนใจ บูรณาการการสื่อสารไว้ในทีเดียว 3) ภาพลักษณ์มีการสื่อสารที่ดู
ทนัสมยั 4) เป็นคณะที่สื่อสารไดเ้ขา้ใจง่าย และ 5) เป็นคณะที่ตอบโจทยข์องกระแสนิยมในปัจจุบนั 
 

ประเด็นค าถามที่ 4.2 : คณุมีความเห็นอย่างไรต่อหลกัสูตรของวิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม? ผลการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้

 

ตาราง 10 ความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็นหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

ความเหน็ต่อหลักสูตร 
ผู้ให้

สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

ไม่แตกต่างจากที่อ่ืนเท่าไรนกั ✓ 
    

การบรูณาการขา้มศาสตร ์ ✓ ✓ ✓ 
 

✓ 
ความทนัสมยัของหลกัสตูร 

  
✓ ✓ ✓ 

การสรา้งทกัษะใหผู้เ้รียน 
 

✓ 
 

✓ ✓ 
หลกัสตูรมีความน่าสนใจ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ความไม่เหมือนคณะอื่นๆ 

 
✓ 

  
✓ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ความเหน็ต่อหลักสูตร 
ผู้ให้

สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

เห็นถึงอาชีพหลงัจบ
การศึกษา 

   
✓ ✓ 

 
“วิทยาลัยนวัตกรรม...กลับกลายเป็นตอนนีม้ันไม่ไดแ้ตกต่าง จากที่อ่ืนเท่าไหร ่

เพราะฉะนัน้ ณ ปัจจบุนั ถา้เกิดยงัไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลง อาจจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการ
สื่อสาร ใหด้แูตกต่างออกไปมากขึน้กว่านี.้..หลกัสตูรมนัไม่ไดแ้ตกต่างจากท่ีอ่ืนแลว้...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“จุดเด่นเลย น่าจะเป็นการเรียนรูท้ี่ครอบคลุมเกือบจะทัง้หมด หมายถึงว่าสรา้ง

ทกัษะใหเ้ด็ก เก่ียวกบัการสื่อสารเกือบทกุช่องทาง...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“รูส้ึกว่าน่าสนใจ...มองว่า มันไม่ใช่ว่า...จะเขา้ไปเรียนทุกอย่างใช่ไหม สุดทา้ยก็

แยกตามสาขาอยู่ดี เหมือนเอาคณะ หลกัสตูรคณะการตลาด คณะบญัชี คณะไอทีมาอยู่ใตช้ายคา
เดียวกนั...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...หลกัสตูรของที่นี่น่าสนใจ...เป็นการประยุกตแ์ละบูรณาการ...ทัง้เทคโนโลยี ทัง้

ภาษา ศิลปะเขา้มา...สาขาค่อนขา้งจะทนัสมยั...เรื่องความเป็นดิจิทลั...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม... คือ 1) การบูรณาการขา้มศาสตร ์เอามา

รวมเอาไว ้2) มองเห็นอาชีพในสาขานี ้3) อยู่บนแกนโลกใหม่ เป็นคณะที่ตอบโจทยแ์กนโลกใหม่ ที่
วิ่งบนโลกดิจิทลั” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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จากประเด็นค าถามที่ 4.2 และตาราง 10 สามารถสรุปไดว้่า หลกัสูตรของวิทยาลัย

นวตักรรมสื่อสารสงัคม มีการบูรณาการขา้มศาสตร ์เอามารวมเอาไวใ้นคณะเดียว ผสมผสานกับ
ความทันสมัยในเรื่องดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัมีคู่แข่งจากสถาบนัการศึกษาอ่ืนที่น าเสนอ
หลักสูตรแนวทางในลักษณะนี ้ดังนั้น  อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในเรื่องของการ
สื่อสาร ใหด้แูตกต่างออกไปมากขึน้  
 

ประเด็นค าถามที่ 4.3 :  หากเปรียบเทียบวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบัคณะ
หรือสถาบันอ่ืนๆ ที่มีหลักสูตรคลา้ยคลึงกัน คุณคิดว่าอะไรเป็นจุดเด่นหรือจุดดอ้ยของวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม? ผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูลคน
ส าคญั มีดงันี ้

ตาราง 11 ความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็นวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเมื่อเปรียบเทียบ
กบัสถาบนัอ่ืนๆ 

ความเหน็ต่อเมื่อ
เปรียบเทยีบกับสถาบันอื่น 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

ภาพลกัษณท์ี่มีความทนัสมยั  ✓ ✓ 
 

✓ ✓ 
การสื่อสารที่เขา้ถึงไดง้่าย ✓ 

 
 ✓ ✓ 

สถานที่ตัง้เดินทางสะดวก  
ใกลบ้รษิัททางดา้นการสื่อสาร
และบนัเทิง 

✓ ✓  
  

สภาพแวดลอ้มที่สง่เสรมิการ
เรียนรู ้

✓ 
 

✓ ✓ 
 

ตอบสนองความตอ้งการใน
ยคุดิจิทลั 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

ศิษยเ์ก่าประสบความส าเรจ็ 
  

✓ 
  

เนน้การลงมือปฏิบติั 
   

✓ ✓ 
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“มศว ดูมีความทันสมัย ดว้ยภาพลกัษณ์ที่สื่อสารออกมา...ถา้มองเป็นคน คือ...
เป็นคนหนุ่มสาวทนัสมัย...ภาพลกัษณท์ี่ออกมาก็ดสูมารท์...ดว้ยวิธีการสื่อสาร การคยุกบัเด็ก มัน
สื่อสารดว้ยภาษาที่เขา้ใจ...สถานที่ตั้ง มีส่วนในการตัดสินใจมากเลย...ขอ้ดอ้ย...ไม่ได้มีอะไรที่
เปลีย่นใหม่ หรือใหด้ ูRefresh มากขึน้...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...จุด เด่น ...1) มศว ใกล้แกรมมี่  2) มศว  เดินทางง่ าย  3) ที่ ตั้ งอาคาร 

Environment รอบขา้ง สภาพแวดลอ้มต่างๆ...อยู่ในใจกลางเมือง...จุดดอ้ย...คือทางบุคลากร...
เป็นดา้นของอาจารย ์ใครสอนบา้งนะ...ค่าเทอมของมศว ...บางคณะค่อนขา้งสงู...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...รูส้ึกว่าไม่ไดแ้ตกต่าง...รูส้ึกว่า นวตักรรมสื่อสารสงัคม...เห็นหลายๆ คนที่จบ

มาจากวิทยาลยันี ้และเป็นบุคคลที่ประสบความส าเรจ็ ไม่ว่าจะเป็นดา้นไอที หรือในดา้นสายนิเทศ
ก็ตาม เลยรูส้กึว่าไม่ไดด้อ้ยกว่า และไม่ไดเ้หนือกว่า ก็เท่าๆ กนักบันิเทศจฬุา หรือศิลปากร...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...สามารถเลือกสาขาเรียนไดเ้อง...มศว จะมีความใหภ้าพลกัษณแ์บบการลงมือ

ท า การไดใ้ชเ้ครื่องมือ การปฏิบติั และมนัท าใหเ้ขา้ถึงความเป็นรูปธรรมมากกว่า...ถา้พดูถึงขอ้เสีย
...ดว้ยความที่มนัอาจจะใกลเ้คียงกนัหมด ในความรูส้ึกบางที...แต่ละวิชาเอกของสาขานัน้น่ะ มัน
ต่างกนัอย่างไร...จดุดอ้ย น่าจะเป็นเรื่องค่าเทอมดว้ย...” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...หัวใจของคณะนี ้คือ เน้น Communication คือเน้นค าว่า การสื่อสาร และ

สื่อสารอะไรย่อยออกมา แต่อันนีค้นรุ่นเก่าอาจจะไม่เขา้ใจ ซึ่งบังเอิญคนรุ่นเก่า...มีผล และเป็น
ปัจจยัหลกั ในการเลือกคณะของคนรุน่ใหม่ ทัง้การ support เงิน support แนวคิด support งาน...
ชื่อคณะ...ตอบโจทยใ์นเรื่องของดิจิทัล แต่เวลาที่ตอบโจทย ์ในเรื่องเดียวกัน เวลาเสิรช์ Engine...
จะเจอ...เหมือนเราเต็มไปหมดควรจะเสรมิเติมคือ พยายามขาย Course syllabus ใหม้ากกว่านี.้.” 

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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จากประเด็นค าถามที่  4.3 และตาราง 11 สามารถสรุปได้ว่า จุดเด่นของวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ ความทันสมัย ภาพลกัษณ์ที่ออกมาดูสมารท์ ภาพลักษณ์ที่น าเสนอ
สามารถลงมือปฏิบติัไดจ้ริง สถานที่ตัง้ เดินทางไป-มา ง่าย มีสภาพแวดลอ้มที่ดี เป็นคณะที่ตอบ
โจทย์ในเรื่องของดิจิทัล  ในขณะเดียวกัน ก็มีสถาบันอ่ืนที่สามารถตอบโจทย์ในด้านนี ้ได้
เช่นเดียวกนั ส่วนจุดดอ้ยอ่ืนๆ เป็นอาจารยท์ี่สอนที่อาจไม่ไดม้ีชื่อเสียงหรือถูกรูจ้กัเป็นวงกวา้งเมื่อ
เทียบการสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ค่าเทอมที่สงูกว่าสถาบนัการศึกษาอ่ืน และวิชาเอกของสาขาที่มี
ความใกลเ้คียงกนั 
 

ประเด็นค าถามที่ 4.4 : เด็กนักเรียนที่เคยมาปรกึษาคุณเรื่องการสอบเขา้วิทยาลยั
นวตักรรมสื่อสารสงัคมหรือไม่ หากเคยปรกึษา ปรกึษาเรื่องใด หรือปัจจยัใด ผลการสมัภาษณแ์บบ
เชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั มีดงันี ้

ตาราง 12 ความเห็นจากการสมัภาษณใ์นประเด็นต่างๆ ที่นกัเรียนปรกึษากบัผูใ้หส้มัภาษณ ์

ประเด็นทีนั่กเรียนปรึกษา 
กับผู้ให้สัมภาษณ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่1 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่2 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่3 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่4 

ผู้ให้
สัมภาษณ์
คนที ่5 

ปรกึษานอ้ย เนื่องจากมกั
ศกึษาหาขอ้มลูดว้ยตนเอง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

อาชีพหลงัจบการศกึษา 
  

✓ ✓ 
 

การท าแฟ้มสะสมผลงานเพื่อ
ยื่นเขา้ศึกษาต่อ 

   ✓ 
 

ความแตกต่างจากคณะนิเทศ
ศาสตร ์

  
  ✓ 

 
“ตอ้งยอมรบัว่า...เด็กถามน้อยมาก...ดว้ยความเป็น มศว เด็กจะเลือกติดไวอ้ยู่

แลว้ ไม่ว่าจะติดคณะอะไรมากนอ้ยแค่ไหน ก็แลว้แต่...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ ์วนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
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“ถา้เป็นของนวัตกรรม จริงๆ เด็กปรึกษาค่อนขา้งนอ้ย เพราะพี่คิดว่าเด็กกลุ่มนี ้
ติดตามช่องทางของมหาวิทยาลยัเองอยู่แลว้...” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ ์วนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“...จากประสบการณ.์..ถามว่า เรียนจบแลว้ไปท าอะไร” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ ์วนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“ถามเรื่องพอรต์ เพราะว่า จดุเด่นของที่นี่ ใชพ้อรต์ในการยื่น...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ ์วนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 
“ต่างจากนิเทศศาสตรย์ังไง อันนีจ้ะโดนถามบ่อย คณะนีเ้หมือนนิเทศศาสตร์

ไหม” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ ์วนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564) 

 
จากประเด็นค าถามที่ 4.4 สามารถสรุปไดว้่า เด็กนักเรียนที่เคยมาปรึกษาเรื่องการ

สอบเขา้วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยเด็กจะสอบถามในประเด็นหากเรียนจบแลว้ ไปท า
อาชีพอะไรไดบ้้าง คณะนีเ้หมือนหรือต่างจากคณะนิเทศศาสตร ์และถ้าหากจะเขา้คณะนีต้อ้ง
เตรียมแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) อย่างไรบา้ง 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บวิเคราะห์ขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย 500 คน และ

น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูการแปลความหมายจากการวิเคราะหข์อ้มลู และก าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

N  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 X̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - distribution 
F-ratio แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - distribution 
p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัในครัง้

นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดับหวัขอ้เป็น 
4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 : ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปรญิญาตร ีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ตอนที่ 3 : ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความรูส้ึกหรือขอ้แนะน าอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกศกึษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ตอนที่ 4 : ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนที ่1 : ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 500 คน มีผลการวิเคราะหข์อ้มูล

ทั่วไปตามรายละเอียดและตารางตามนี ้
 

ตาราง 13 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี 345 69.0 

มากกว่า 18 ปี 155 31.0 
รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี จ านวน 

345 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.0 สว่นกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 18 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.0 
 

ตาราง 14 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 123 24.6 
หญิง 377 75.4 
รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 377 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 75.4 สว่นเพศชาย จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.6  
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ตาราง 15 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทโรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 
โรงเรียนรฐั 340 68.0 

โรงเรียนเอกชน 115 23.0 
โรงเรียนนานาชาติ 1 0.2 
โรงเรียนสาธิต 27 5.4 
วิทยาลยัอาชีวะ 11 2.2 

การศึกษานอกระบบ / GED 6 1.2 
รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 15  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เรียนโรงเรียนรฐั จ านวน 340 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 68.0 รองลงมา คือ โรงเรียนเอกชน จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.0, โรงเรียน
สาธิต จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.4, วิทยาลัยอาชีวะ จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.2 ,
การศึกษานอกระบบ / GED จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2, และโรงเรียนนานาชาติ จ านวน 1 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

 

ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แยกกรุงเทพมหนานครและจงัหวดัอ่ืนๆ 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 205 41.0 

อ่ืน ๆ 295 59.0 
รวม 500 100.0 

 
เนื่องจากหากแยกรายจงัหวดัแล้วจะพบว่าหลายจงัหวดันัน้มีจ านวนผูแ้บบสอบถาม

ที่ไม่มากนั้น จึงด าเนินการแบ่งจากกรุงเทพมหานครและจังหวดัอ่ืนๆ ตามตาราง 16 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ จ านวน 295 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.0 ส่วนจังหวัด
กรุงเทพมหานครมีผูอ้าศยั จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.0  
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ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามแผนการเรียน 

แผนการเรียน จ านวน ร้อยละ 
อ่ืน ๆ 88 17.6 

วิทยาศาสตร ์- คณิตศาสตร ์ 182 36.4 
ศิลปศาสตร ์- ค านวณ 110 22.0 

ศิลปศาสตร ์- คอมพิวเตอร ์ 4 0.8 
ศิลปศาสตร ์- ภาษาองักฤษ 27 5.4 
ศิลปศาสตร ์- ภาษาญ่ีปุ่ น 26 5.2 
ศิลปศาสตร ์- ภาษาจีน 63 12.6 

รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 17 พบว่า 3 อันดับแรก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เรียนแผนการเรียน

วิทยาศาสตร ์– คณิตศาสตร ์จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.4, แผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– 
ค านวณ จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0, แผนการเรียนอ่ืน ๆ (เช่น แผนการเรียนศิลปศาสตร ์ 
– ฝรั่งเศส แผนการเรียนไทย – สงัคม เป็นตน้) จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.6  

อันดับรองลงมา คือ แผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– ภาษาจีน จ านวน 63 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.6, แผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.4, 
แผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– ภาษาญ่ีปุ่ น จ านวน 26 คน, คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 และแผนการเรียน
ศิลปศาสตร ์– คอมพิวเตอร ์จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 

รายได้เฉล่ียของครอบครัว (ต่อเดือน) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 40,000 บาท 194 38.8 

40,001 - 60,000 บาท 139 27.8 
60,001 - 80,000 บาท 52 10.4 
80,001 - 100,000 บาท 54 10.8 

100,001 - 120,000 บาท 22 4.4 
120,001 บาทขึน้ไป 39 7.8 

รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 18 พบว่า 3 อันดับแรก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวั ต ่ากว่า 40,000 บาท (ต่อเดือน) จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8, มีรายได้เฉลี่ย
ของครอบครวั 40,001 - 60,000 บาท (ต่อเดือน) จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.8, มีรายได้
เฉลี่ยของครอบครวั 80,001 - 100,000 บาท (ต่อเดือน) จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.8  

รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั 60,001 - 80,000 บาท (ต่อเดือน) จ านวน 
52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.4, มีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั 120,001 บาทขึน้ไป (ต่อเดือน) จ านวน 
39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8, และมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั 100,001 - 120,000 บาท (ต่อเดือน) 
จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.4 ตามล าดบั  
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ตาราง 19 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิชาเอกที่สนใจเข้าศึกษาต่อใน
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

วิชาเอกทีส่นใจเข้าศึกษาตอ่ในวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม 

จ านวน ร้อยละ 

การออกแบบสื่อปฏิสมัพนัธแ์ละมลัติมีเดีย 51 10.2 
การจดัการธุรกิจไซเบอร ์ 44 8.8 

คอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร 22 4.4 
การแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์ 131 26.2 
การผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั 89 17.8 

การออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั 43 8.6 
การสื่อสารเพื่อการจดัการนวตักรรม 39 7.8 

การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว 45 9.0 
การสื่อสารเพื่อสขุภาพ 18 3.6 

การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์ 18 3.6 
รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 19 พบว่า 3 อันดับแรก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อใน

วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 
131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล จ านวน 
89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.8, วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสมัพนัธแ์ละมลัติมีเดีย จ านวน 51 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 10.2 

อนัดบัรองลงมาคือ วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.0, วิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร ์จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.8, วิชาเอกการออกแบบ
เพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.6, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการ
จดัการนวัตกรรม จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8, วิชาเอกคอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร จ านวน 
22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.4 และจ านวนน้อยที่สุดซึ่งมีจ านวนเท่ากัน คือ วิชาเอกการสื่อสารเพื่อ
สขุภาพ และการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.6 เท่ากนั 
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จากตาราง 20 พบข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิชาเอกที่สนใจเข้า
ศกึษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมว่า : 

 
อายุ 

กลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี ส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อใน
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 
91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 56 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 

กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 18 ปี ส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 40 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.0 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 33 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.6 

 
เพศ 

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสาร
สงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 
รองลงมา คือ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสมัพันธ์และมัลติมีเดีย จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.6 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.0 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.6 

 
ประเภทโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนรัฐ  ส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 92 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล จ านวน 52 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.4 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนเอกชน ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 30 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 23 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.6 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ/ การศึกษานอกระบบ/ GED ส่วนใหญ่
สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละ
สื่อดิจิทัล จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.6 รองลงมา คือ วิชาเอกการจัดการธุรกิจไซเบอร ์และ
วิชาเอกการแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.4 เท่ากนั 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนสาธิต ส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 7 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.4 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 1.2 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนวิทยาลัยอาชีวะ ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อใน
วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล จ านวน 4 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8รองลงมา คือ วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล และ
วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.4 เท่ากนั 

 
จังหวัด 

กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อใน
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 
49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 39 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8 

กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 82 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล จ านวน 50 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 

 
แผนการเรียน 

กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 27 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5.4 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 3.6 
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กลุ่มตวัอย่างเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร  ์– คณิตศาสตร ์ส่วนใหญ่สนใจเขา้
ศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดง
ภาพยนตร ์จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละ
สื่อดิจิทลั จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 

กลุ่มตวัอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– ค านวณ ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษา
ต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร ์
จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล 
จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.6 

กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– คอมพิวเตอร ์ส่วนใหญ่สนใจเขา้
ศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และ
มลัติมีเดีย จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 

กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– ภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่สนใจเขา้
ศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดง
ภาพยนตร ์จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อ
ดิจิทลั จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 

กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาญ่ีปุ่ น ส่วนใหญ่สนใจเขา้
ศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และ
มลัติมีเดีย จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อ
ดิจิทลั จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 

กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาจีน ส่วนใหญ่สนใจเข้า
ศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดง
ภาพยนตร ์จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อ
ดิจิทลั จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.4 

 
รายได้เฉล่ียของครอบครัว (ต่อเดือน) 

กลุ่มตัวอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 40,000 บาท ส่วน
ใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากบัการ
แสดงภาพยนตร ์จ านวน 55คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตร์
และสื่อดิจิทลั จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 
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กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 40,001 - 60,000 บาท ส่วน
ใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากบัการ
แสดงภาพยนตร ์จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.6 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตร์
และสื่อดิจิทลั จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 

กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 60,001 - 80,000 บาท ส่วน
ใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากบัการ
แสดงภาพยนตร ์จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ  2.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการออกแบบสื่อ
ปฏิสมัพนัธแ์ละมลัติมีเดีย จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 80,001 - 100,000 บาท 
ส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการผลิตงาน
ภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 รองลงมา คือ วิชาเอกการออกแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย วิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร  ์และวิชาเอกการ
สื่อสารเพื่อการจดัการนวตักรรม จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 เท่ากนั 

กลุ่มตัวอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 100,001 - 120,000 บาท 
ส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการแสดงและ
ก ากับการแสดงภาพยนตร ์จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 รองลงมา คือ วิชาเอกการผลิตงาน
ภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 

กลุ่มตัวอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 120,001 บาทขึน้ไป ส่วน
ใหญ่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอกการแสดงและก ากบัการ
แสดงภาพยนตร ์จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.8 รองลงมา คือ วิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร ์
จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 
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ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ทีว่ิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 500 คน มีผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ตามรายละเอียดและตารางตามนี ้

 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี 

ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 4.40 0.447 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ์ 4.18 0.566 มาก 

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.43 0.477 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.41 0.527 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา 3.80 0.721 มาก 
ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก 4.18 0.663 มาก 
ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.35 0.621 มากที่สดุ 

ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 4.40 0.542 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ 3.80 0.836 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า 3 อันดับแรก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปัจจัยดา้นหลักสูตร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.477) รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527), ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.542)  

อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.447) ปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.621) ปัจจัยดา้นระบบการคัดเลือก (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663) ปัจจัย
ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์(ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.566) ปัจจยัดา้นการแนะแนว / 
การบอกต่อ (ค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836) ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 
(ค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721) ตามล าดบั 

 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการศึกษาต่อเข้าวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบภาพรวมขา้งตน้ สามารถวิเคราะหผ์ลแยกแบบแยกรายดา้น 
ตามรายละเอียดและตารางดงันี ้

 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยัที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านภาพลักษณข์องวิทยาลัย 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. เป็นวิทยาลยัที่มีความหลากหลายทางวิชาเอก 4.44 0.593 มากที่สดุ 
2. เป็นวิทยาลยัที่มีความโดดเด่นดา้นหลกัสตูรเมื่อ
เทียบกบัคณะหรือวิทยาลยัที่มีการเรียนการสอน
ใกลเ้คียงกนั 

4.33 0.623 มากที่สดุ 

3. เป็นวิทยาลยัที่มีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยี / 
นวตักรรม 

4.42 0.635 มากที่สดุ 

4. ชื่อเสียงของคณาจารยเ์ป็นที่ยอมรบัและมี
คณุภาพ 

4.22 0.705 มากที่สดุ 

5. ศิษยเ์ก่าเป็นที่ยอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคณุภาพ 4.53 0.659 มากที่สดุ 
6. นิสิตปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบั / มีชื่อเสียง / มี
คณุภาพ 

4.48 0.665 มากที่สดุ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณข์องวิทยาลัย 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

7. ผลการจดัอนัดบั หรือคณุภาพการศกึษาที่มีการ
เผยแพรท่างสื่อต่างๆ 

4.28 0.688 มากที่สดุ 

8. มีความเชื่อมั่นต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคม 

4.55 0.603 มากที่สดุ 

ภาพรวมปัจจัยด้านภาพลักษณข์องวิทยาลัย 4.40 0.447 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยัที่ส่งผลต่อ

การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทร วิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.447)   

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเชื่อมั่นต่อ
วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม (ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603) รองลงมาคือ 
ศิษยเ์ก่าเป็นที่ยอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคณุภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.659) 
นิสิตปัจจุบันเป็นที่ยอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.665) 

อันดับรองลงมา คือ เป็นวิทยาลยัที่มีความหลากหลายทางวิชาเอก (ค่าเฉลี่ย 4.44 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.593) เป็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยี  / นวัตกรรม 
(ค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.635) เป็นวิทยาลยัที่มีความโดดเด่นดา้นหลกัสตูรเมื่อ
เทียบกับคณะหรือวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนใกล้เคียงกัน (ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.623) ผลการจดัอนัดับ หรือคุณภาพการศึกษาที่มีการเผยแพร่ทางสื่อต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 
4.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.688) ชื่อเสียงของคณาจารย์เป็นที่ยอมรบัและมีคุณภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 4.22 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.705) ตามล าดบั 
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านส่ือประชาสัมพันธ ์
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. การประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัหลกัสตูรของ
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมที่มีเนือ้หาครบถว้น 
น าเสนอน่าสนใจ 

4.33 0.668 มากที่สดุ 

2. สื่อวีดีทศันแ์นะน าหลกัสตูรของวิทยาลยั
นวตักรรมสื่อสารสงัคมที่มีเนือ้หาครบถว้น น าเสนอ
น่าสนใจ 

4.26 0.729 มากที่สดุ 

3. การประชาสมัพนัธท์ี่มีรูปภาพประกอบเนือ้หา
เป็นสถานที่ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งเรียน หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคม 

4.29 0.740 มากที่สดุ 

5. การไดร้บัขอ้มลูและสื่อประชาสมัพนัธผ์่านการ
แบ่งปัน (Share / Retweet) จากบุคคลที่รูจ้กัหรือ
ติดตาม 

4.07 0.905 มาก 

6. ความถ่ีในการประชาสมัพนัธท์ี่มีต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ 

3.94 0.803 มาก 

7. ความน่าสนใจของการน าเสนอสื่อ
ประชาสมัพนัธท์ี่กระตุน้ความน่าสนใจ 

4.19 0.771 มาก 

8. ช่องทางปฏิสมัพนัธห์รือ Social Media ที่
น าเสนอสื่อประชาสมัพนัธ์ 

4.29 0.734 มากที่สดุ 

9. ผลงานของนิสิตปัจจบุนั หรือศิษยเ์ก่า ที่มีการ
เผยแพรท่างสื่อต่างๆ หรือการประกวดต่างๆ 

4.27 0.783 มากที่สดุ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านส่ือประชาสัมพันธ ์
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

10. การ Review สถานที่เรียน และ หลกัสตูร จาก
เว็บไซตก์ารศึกษาผ่านรายการออนไลนต่์างๆ 

4.21 0.773 มากที่สดุ 

11. การ Review สถานที่เรียน และ หลกัสตูร จาก
กระทูภ้ายในเว็บไซต ์โดยรุน่พี่ หรือนิสิตปัจจุบนั 

4.18 0.813 มาก 

12. การ Review สถานที่เรียน และ หลกัสตูร จาก
วีดีโอ หรือ VLOG โดยรุน่พี่ หรือนิสิตปัจจุบนั 

4.23 0.845 มากที่สดุ 

13. การประชาสมัพนัธผ์่านงานเปิดบา้น (Open 
House) 

4.35 0.791 มากที่สดุ 

14. การประชาสมัพนัธผ์่านการเปิดบธูนอกสถานที่ 3.73 0.975 มาก 
ภาพรวมปัจจัยด้านส่ือประชาสัมพันธ ์ 4.18 0.566 มาก 

 
จากตาราง 23 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการ

เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.566)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์
ผ่านงานเปิดบา้น (Open House) (ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.791) รองลงมาคือ 
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมที่มีเนือ้หาครบถว้น 
น าเสนอน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.668) การประชาสมัพนัธท์ี่มีรูปภาพ
ประกอบเนือ้หาเป็นสถานที่  หอ้งปฏิบัติการ หอ้งเรียน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม (ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.740)  

อันดับรองลงมา คือ  ช่องทางปฏิสัมพันธ์หรือ  Social Media ที่ น าเสนอสื่ อ
ประชาสมัพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.734) ผลงานของนิสิตปัจจุบัน หรือ
ศิษย์เก่า ที่มีการเผยแพร่ทางสื่อต่างๆ หรือการประกวดต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.783) สื่อวีดีทัศน์แนะน าหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนื ้อหา
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ครบถ้วน น าเสนอน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.729) การ Review 
สถานที่เรียน และ หลกัสูตร จากวีดีโอ หรือ VLOG โดยรุ่นพี่ หรือนิสิตปัจจุบนั (ค่าเฉลี่ย 4.23 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.845) การ Review สถานที่เรียน และ หลกัสูตร จากเว็บไซตก์ารศึกษา
ผ่านรายการออนไลนต่์างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.773) การประชาสมัพนัธท์ี่
มีรูปภาพประกอบเนือ้หาเป็นรูปภาพของนิสิตปัจจุบัน หรือกิจกรรมของนิสิต (ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762) ความน่าสนใจของการน าเสนอสื่อประชาสมัพันธ์ที่กระตุน้ความ
น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.19 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.771) การ Review สถานที่ เรียน และ 
หลกัสูตร จากกระทูภ้ายในเว็บไซต์ โดยรุ่นพี่ หรือนิสิตปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.813) การไดร้บัขอ้มูลและสื่อประชาสมัพนัธผ์่านการแบ่งปัน (Share / Retweet) จาก
บุคคลที่ รู ้จักหรือติดตาม  (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.905) ความถ่ีใน 
การประชาสัมพันธ์ที่มีต่อเนื่องและสม ่าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.803)  
การประชาสมัพนัธผ์่านการเปิดบูธนอกสถานที่  (ค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.975) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้า
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปัจจัยด้านหลักสูตร 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
หรือการจา้งงาน 

4.24 0.724 มากที่สดุ 

2. ความนิยมของหลกัสตูร 4.43 0.665 มากที่สดุ 
3. เนน้ความเชี่ยวชาญในศาสตรแ์ละวิชาชีพของ
หลกัสตูร 

4.33 0.677 มากที่สดุ 

4. หลกัสตูรมีความหลากหลาย น่าสนใจ 4.53 0.612 มากที่สดุ 
5. หลกัสตูรตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 4.52 0.628 มากที่สดุ 
6. ความคาดหวงัในโอกาสและอาชีพที่รองรบัหลงั
จบการศกึษา 

4.54 0.646 มากที่สดุ 

ภาพรวมปัจจัยด้านหลักสูตร 4.43 0.477 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 24 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับแรดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคาดหวังใน
โอกาสและอาชีพที่รองรบัหลังจบการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.646) 
รองลงมาคือ หลักสูตรมีความหลากหลาย น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.612) หลักสูตรตรงตามความต้องการของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.52 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.628) 

อันดับรองลงมา คือ ความนิยมของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.665) เนน้ความเชี่ยวชาญในศาสตรแ์ละวิชาชีพของหลกัสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.677) หลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือการจ้างงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.24 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.724) ตามล าดบั 
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ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผล
ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. ขนาดพืน้ที่ ความทนัสมยัของอาคาร หอ้งเรียน 
และหอ้งปฏิบติัการ 

4.43 0.658 มากที่สดุ 

2. ความพรอ้มของอปุกรณก์ารเรียนการสอน 4.53 0.592 มากที่สดุ 
3. ที่ตัง้ของวิทยาลยั 4.34 0.762 มากที่สดุ 
4. ความสวยงามของสถานที่ท าการเรียนการสอน 4.38 0.707 มากที่สดุ 
5. สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น Wifi, อปุกรณ ์
เป็นตน้) 

4.41 0.686 มากที่สดุ 

ภาพรวมปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.41 0.527 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 25 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่สง่ผล

ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทร วิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพรอ้มของอุปกรณ์
การเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592) รองลงมาคือ ขนาดพืน้ที่ 
ความทนัสมยัของอาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.658) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น Wifi, อปุกรณ ์เป็นตน้) (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.686)  

อนัดับรองลงมา คือ ความสวยงามของสถานที่ท าการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.38 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.707) ที่ตัง้ของวิทยาลยั (ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.762) ตามล าดบั 
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ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. ค่าธรรมเนียมการศกึษาของวิทยาลยั 3.69 0.873 มาก 
2. ค่าใชจ้่ายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการ
เรียน 

3.78 0.836 มาก 

3. ทุนการศกึษา หรือ สิทธิประโยชน ์ที่คาดว่าจะ
ไดร้บั 

3.93 0.906 มาก 

ภาพรวมปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา 3.80 0.721 มาก 

 
จากตาราง 26 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ส่งผลต่อ

การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทร วิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721) 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทุนการศึกษา หรือ สิทธิ
ประโยชน์ ที่คาดว่าจะได้รับ (ค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.906) รองลงมาคือ 
ค่าใชจ้่ายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.873) ค่าธรรมเนียมการศกึษาของวิทยาลยั ตามล าดบั 
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ตาราง 27 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านระบบการคัดเลือกที่ส่งผลต่อ  
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านระบบการคัดเลือก 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. อตัราการแข่งขนัในการสอบเขา้ในวิชาเอกนัน้ๆ 4.41 0.761 มากที่สดุ 
2. วิชาที่ใชส้อบ (GAT, วิชาสามญั, O-NET) 4.07 0.872 มาก 
3. รูปแบบการรบัเขา้ศกึษา และรอบท่ีสอบเขา้ 4.05 0.897 มาก 
ภาพรวมปัจจัยด้านระบบการคัดเลือก 4.18 0.663 มาก 

 
จากตาราง 27 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นระบบการคัดเลือกที่ส่งผลต่อการ

เลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราการแข่งขันในการ
สอบเขา้ในวิชาเอกนัน้ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.761) รองลงมาคือ วิชาที่ใช้
สอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.872) รูปแบบการ
รบัเขา้ศกึษา และรอบท่ีสอบเขา้ (ค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.897) ตามล าดบั  
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการเลือก
เขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านอาจารยผ์ู้สอน 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญของอาจารยผ์ูส้อน 4.34 0.664 มาก 
2. ความทนัสมยัของอาจารยผ์ูส้อน 4.34 0.706 มาก 
3. ความมืออาชีพของอาจารยผ์ูส้อน 4.38 0.667 มาก 
ภาพรวมปัจจัยด้านอาจารยผ์ู้สอน 4.35 0.621 มาก 

 
จากตาราง 28 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการเลือก

เขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.621)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมืออาชีพของ
อาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.667) รองลงมาคือ ความทนัสมยัของ
อาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.706) ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญของ
อาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.664) ตามล าดบั 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อ  
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. วิชาเอกที่เลือกศกึษาต่อเป็นสาขาอาชีพในฝัน 4.55 0.648 มากที่สดุ 
2. ความยอมรบัและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอก
ที่เลือกศกึษาต่อ 

4.43 0.720 มากที่สดุ 

3. บคุคลที่ชื่นชอบหรือเป็นแรงบนัดาลใจ ท างาน
อยู่ในสายอาชีพที่ตรงกบัวิชาเอกที่เลือกศึกษา 

4.21 0.985 มากที่สดุ 

4. คณุภาพและไดร้บัการยอมรบัในสาขาอาชีพของ
ศิษยเ์ก่า 

4.38 0.730 มากที่สดุ 

5. ชื่อเสียงและคณุภาพของนิสิตปัจจุบนั 4.38 0.754 มากที่สดุ 
6. ความกา้วหนา้ของอาชีพในอนาคต 4.38 0.722 มากที่สดุ 
7. ประยกุตค์วามรูจ้ากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพ
ต่างๆ ได ้

4.48 0.647 มากที่สดุ 

ภาพรวมปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม 4.40 0.542 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 29 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการ

เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาต่อ
เป็นสาขาอาชีพในฝัน (ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.648) รองลงมาคือ ประยุกต์
ความรูจ้ากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพต่างๆ ได ้(ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647) 
ความยอมรบัและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอกที่เลือกศึกษาต่อ (ค่าเฉลี่ย 0.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.720)  
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อันดับรองลงมา คือ ชื่อเสียงและคุณภาพของนิสิตปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.754) คุณภาพและไดร้บัการยอมรบัในสาขาอาชีพของศิษยเ์ก่า (ค่าเฉลี่ย 
4.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73) ความกา้วหนา้ของอาชีพในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722) บุคคลที่ชื่นชอบหรือเป็นแรงบนัดาลใจ ท างานอยู่ในสายอาชีพที่ตรงกบั
วิชาเอกที่เลือกศกึษา (ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.985) ตามล าดบั 

 

ตาราง 30 ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อที่สง่ผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ  

ปัจจัยด้านการแนะแนว / การบอกต่อ 
ค่าเฉล่ีย

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. ความน่าสนใจ หรือ ไม่เหมือนสถาบนัอ่ืนๆ ของ
การแนะแนว 

4.27 0.780 มากที่สดุ 

2. การแนะแนวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 4.21 0.859 มากที่สดุ 
3. ครูแนะแนวเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่
วิทยาลยันี ้

3.50 1.248 มาก 

4. รุน่พี่เป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้ 3.69 1.179 มาก 
5. เพื่อนเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้ 3.63 1.241 มาก 
6. ผูป้กครองเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศึกษาต่อที่
วิทยาลยันี ้

3.46 1.298 มาก 

ภาพรวมปัจจัยด้านการแนะแนว / การบอกต่อ 3.80 0.836 มาก 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการแนะแนว / การบอกต่อที่

ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836)  
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เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความน่าสนใจ หรือ ไม่
เหมือนสถาบนัอ่ืนๆ ของการแนะแนว (ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.780) รองลงมา
คือ การแนะแนวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.859) รุ่นพี่
เป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้(ค่าเฉลี่ย 3.96 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.179)  

อนัดบัรองลงมา คือ เพื่อนเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศึกษาต่อที่วิทยาลยันี ้ (ค่าเฉลี่ย 3.63 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.241) ครูแนะแนวเป็นผู้แนะน าให้เลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยนี ้
(ค่าเฉลี่ย 3.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.248) ผู้ปกครองเป็นผู้แนะน าให้เลือกศึกษาต่อที่
วิทยาลยันี ้(ค่าเฉลี่ย 3.46 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.298) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 : ผลการวิเคราะหข์้อมูลความรู้สึกหรือข้อแนะน าอื่นๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ขอ้มลูสว่นหนึ่งที่เป็นขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม มีดงันี ้
 

“ที่ อยากเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เนื่องจาก มีวิชาเอกตรงกับความสนใจ  คิดว่าหลกัสตูรที่จะไดร้บัมี
ความเหมาะสม ทันกับยุคสมัย สามารถน าไปปรบัใชก้ับงานอ่ืนๆ ได ้มีเครื่องมืออปุกรณ์ต่างๆ ที่
อ  านวยความสะดวกต่อการเรียนรู  ้อีกทัง้ที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัสามารถเดินทางไปไดห้ลากหลาย
ช่องทาง และสะดวก ซึ่งปัจจัยเหล่านี ้ส่งผลต่อการเรียนรูก้ารศึกษาอย่างมีคุณภาพ และสามารถ
พฒันาตนเองได ้ถา้มีโอกาสไดศ้ึกษาต่อที่นี่จริงๆ ก็หวงัว่าตนเองจะสามารถเรียนรูใ้นสิ่งที่ชอบได้
อย่างเต็มที่ ไดพ้ฒันาตนเอง และสามารถท าสิ่งที่เรียนมาปรบัใชเ้พื่อพฒันาต่อสงัคมต่อไป” 

 
“ในเรื่องของหลักสูตร และอาคารพืน้ที่การเรียนที่ทันสมัย ท าให้รูส้ึกว่าเป็นคณะ

วิทยาลยัที่น่าสนใจมากๆ แต่ในเรื่องของค่าเทอมที่ค่อนขา้งสงูเกินไป เฉียดๆ กบัมหาลยัเอกชน นั่น
อาจจะเป็นอีกทางเลือกที่ท าใหผู้ท้ี่สนใจบางคนตดัสินว่าแพงจนเกินไป” 

 
“ประเทศไทยยงัติดเรื่องชื่อสถาบนัที่จบมาแลว้ มศว เป็นหนึ่งในที่ที่จบมาแลว้ท าให้

หางานท าตรงตามสาขาที่เรียนมา และในระหว่างเรียนก็สามารถหาและสรา้งคอนเนคชั่นที่ดีได้ 
อาจารยแ์ละศิษยเ์ก่าเป็นที่รูจ้กัและมีชื่อเสียงในทางดา้นสายงานนี ้ จึงท าใหม้ีการแข่งขนัที่สงูมาก
ในการเขา้ศกึษามหาวิทยาลยันี ้จากการที่ไดไ้ป Open House ไดเ้ห็นถึงหลกัสตูรของสาขาที่สนใจ 
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สถานที่ที่ตัง้ สถานที่ในการเรียน อุปกรณ์การเรียน การสอนของมหาวิทยาลยัที่ทันสมัยไม่ไดต่้าง
กบัมหาวิทยาลยัเอกชน ไม่ไดท้ าใหรู้ส้กึถึงความเหลื่อมล า้ ท าใหน้่าสนใจที่จะเรียนต่อมาก” 

 
จากขอ้มลูขา้งตน้ สรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศกึษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร

สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ 1) ชื่อเสียงของสถาบนัการศกึษา 2) สามารถหางานตรง
ตามสาขาที่เรียนไดง้่าย 3) หลักสูตรการสอนที่น่าสนใจ 4) สถานที่ตั้งเดินทางไป-มาสะดวก 5) 
อาคาร สถานที่ส  าหรบัการเรียนที่ทันสมัย 6) อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย 7) วิชาเอกตรง
กบัความสนใจ 
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ตอนที ่4 : ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทยีบโดยภาพรวม 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตามอายุ เพศ 
ประเภทโรงเรียน แผนการเรียน รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) และวิชาเอกที่สนใจเขา้ศึกษา
ต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  

 

ตาราง 31 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือก 
เข้าศึกษาตอ่ระดับปริญญาตรีที ่
วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

อายนุ้อยกวา่ 
หรือเท่ากับ 18 ปี 

(n = 345) 

อายุมากกว่า 18 ปี 
(n = 155) 

t Prob. 
ค่าเฉลี่ย 

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ค่าเฉลี่ย 

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 4.42 0.444 4.37 0.455 1.052 0.294 
ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ 4.19 0.562 4.15 0.574 0.779 0.436 
ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.46 0.478 4.38 0.472 1.546 0.123 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.43 0.527 4.37 0.526 1.181 0.238 
ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา 3.77 0.729 3.87 0.700 -1.449 0.148 
ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลอืก 4.19 0.669 4.15 0.650 0.718 0.473 
ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.37 0.613 4.31 0.640 1.033 0.302 
ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 4.40 0.520 4.40 0.590 -0.028 0.978 
ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ 3.76 0.848 3.87 0.807 -1.401 0.162 

 
จากตาราง 31 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์อง

วิทยาลัย  ด้านสื่อประชาสัมพันธ์  ด้านหลักสูตร  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้าน
ค่าธรรมเนียมการศกึษา ดา้นระบบการคดัเลือก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้น
การแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั 



  

 

105 

กลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่าหรือเท่ ากับ  18 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี   ที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.43 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527) 

กลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 18 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นชื่อเสียงและ
ค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.590) 
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จากตาราง 32 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่

ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.458) 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.44 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477) 
 

ตาราง 33 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือก 
เข้าศึกษาตอ่ระดับปริญญาตรีที ่
วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

เพศชาย 
(n = 123) 

เพศหญิง 
(n = 377) 

t Prob. 
ค่าเฉลี่ย 

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ค่าเฉลี่ย 

( X̅ ) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 4.39 0.453 4.41 0.446 -0.530 0.596 
ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ 4.19 0.549 4.18 0.572 0.197 0.844 
ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.40 0.476 4.44 0.477 -0.782 0.435 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.46 0.458 4.40 0.548 1.128 0.260 
ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา 3.90 0.649 3.77 0.741 1.869 0.063 
ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลอืก 4.14 0.612 4.19 0.679 -0.767 0.444 
ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.38 0.605 4.34 0.627 0.620 0.536 
ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 4.44 0.512 4.39 0.551 0.824 0.410 
ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ 3.98 0.783 3.73 0.845 2.904** 0.004 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์อง
วิทยาลัย  ด้านสื่อประชาสัมพันธ์  ด้านหลักสูตร  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้าน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้านระบบการคัดเลือก ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านชื่อเสียงและค่านิยม 
ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทร วิโรฒ ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน 
แนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ สงูกว่ากลุม่ตวัอย่างเพศหญิง 
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จากตาราง 34 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่

ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.458) 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.44 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477) 
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จากตาราง 35 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนรฐั มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลต่อ 

การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.483) 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนเอกชน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.52 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.512) 

กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติ/ การศึกษานอกระบบ/ GED มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.38 และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.459) 

กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่สง่ผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.442) 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนวิทยาลยัอาชีวะ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยัที่
ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.252) 
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จากตาราง 36 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นหลักสูตรที่

ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.492) 

กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในจังหวดัอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของ
วิทยาลัยที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.436) 
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จากตาราง 37 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผล

ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.471) 

กลุม่ตวัอย่างเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร ์– คณิตศาสตร ์มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.45 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.442) 

กลุ่มตวัอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ค านวณ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.35 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.530) 

กลุ่มตวัอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– คอมพิวเตอร ์มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลยันวัตกรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.14 และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.865) 

กลุม่ตวัอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาองักฤษ มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.48 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.558) 

กลุ่มตวัอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาญ่ีปุ่ น มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.296) 

กลุม่ตวัอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาจีน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
หลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.471) 
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จากตาราง 38 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.41 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.500) 

กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 40,001 - 60,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี   
ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.47 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.380) 

กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 60,001 - 80,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.41 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.510) 

กลุม่ตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 80,001 - 100,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ 
(ค่าเฉลี่ย 4.45 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.556) 

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยของครอบครัว  (ต่อเดือน) 100,001 - 120,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นอาจารย์ผู้สอนที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.510) 

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยของครอบครัว (ต่อเดือน) 120,001 บาทขึน้ไป มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ 
(ค่าเฉลี่ย 4.59 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.455) 
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จากตาราง 39 พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก

การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่
ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.538) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การจัดการธุรกิจไซเบอร ์มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่
ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.410) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
คอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.497) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผล
ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.504) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั มคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่สง่ผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.44 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.468) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่
ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.553) 



  

 

125 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การสื่อสารเพื่อการจดัการนวตักรรม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.53 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.392) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยัที่ส่งผลต่อการ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อ สารสังคม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.413) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การสื่อสารเพื่อสุขภาพ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.436) 

กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมเก่ียวกบัวิชาเอก
การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร  ์มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.485) 
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ตาราง 40 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตาม ประเภทโรงเรียน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทีวิ่ทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั ระหว่างกลุ่ม 4 0.989 0.247 1.240 0.293 
ภายในกลุ่ม 495 98.740 0.199 

  

รวม 499 99.729 
   

ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 4 2.645 0.661 2.083 0.082 
ภายในกลุ่ม 495 157.083 0.317 

  

รวม 499 159.728 
   

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร ระหว่างกลุ่ม 4 0.263 0.066 0.287 0.886 
ภายในกลุ่ม 495 113.243 0.229 

  

รวม 499 113.506 
   

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 2.045 0.511 1.853 0.117 
ภายในกลุ่ม 495 136.571 0.276 

  

รวม 499 138.616 
   

ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 4 .257 0.064 0.123 0.974 
ภายในกลุ่ม 495 259.120 0.523 

  

รวม 499 259.377 
   

ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก ระหว่างกลุ่ม 4 2.446 0.611 1.397 0.234 
ภายในกลุ่ม 495 216.712 0.438 

  

รวม 499 219.158 
   

ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 4 4.510 1.127 2.966* 0.019 
ภายในกลุ่ม 495 188.152 0.380 

  

รวม 499 192.661 
   

ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 4 1.647 0.412 1.407 0.230 
ภายในกลุ่ม 495 144.890 0.293 

  

รวม 499 146.537 
   

ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 4 5.790 1.447 2.087 0.081 
ภายในกลุ่ม 495 343.226 0.693 

  

รวม 499 349.015 
   

จากตาราง 40 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในสงักดัประเภทโรงเรียนแตกต่างกนั มีปัจจยั
ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมทาง



  

 

127 

กายภาพ ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ดา้นระบบการคัดเลือก ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้นการ
แนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ที่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD แสดงขอ้มลูดงัตาราง 23 

 

ตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตาม
ประเภทโรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน 

 
 
 

 X̅  

โรงเรีย
นรัฐ 

โรงเรียน
เอกชน 

โรงเรียนนานาชาต/ิ 
การศึกษา 

นอกระบบ / GED 

โรงเรียน
สาธิต 

วิทยาลัย
อาชีวะ 

4.39 4.37 3.86 4.12 4.06 
โรงเรียนรฐั 4.39  -0.012 -0.529* -0.263* -0.326 
โรงเรียนเอกชน 4.37   -0.517* -0.250 -0.313 
โรงเรียนนานาชาติ/ การศกึษา
นอกระบบ / GED 

3.86    0.266 0.203 

โรงเรียนสาธิต 4.12     -0.063 
วิทยาลยัอาชีวะ 4.06      

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 41 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสงักดัโรงเรียนนานาชาติ/ การศึกษานอก
ระบบ / GED และโรงเรียนสาธิต มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ นอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่อยู่ในสงักดัโรงเรียนรฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 42 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตามแผนการเรียน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทีวิ่ทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั ระหว่างกลุ่ม 6 2.408 0.401 2.033 0.060 
ภายในกลุ่ม 493 97.321 0.197 

  

รวม 499 99.729 
   

ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 6 3.201 0.533 1.680 0.124 
ภายในกลุ่ม 493 156.527 0.317 

  

รวม 499 159.728 
   

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร ระหว่างกลุ่ม 6 3.875 0.646 2.904** 0.009 
ภายในกลุ่ม 493 109.630 0.222 

  

รวม 499 113.506 
   

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 6 3.202 0.534 1.943 0.072 
ภายในกลุ่ม 493 135.414 0.275 

  

รวม 499 138.616 
   

ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 6 3.551 0.592 1.141 0.337 
ภายในกลุ่ม 493 255.825 0.519 

  

รวม 499 259.377 
   

ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก ระหว่างกลุ่ม 6 5.666 0.944 2.181* 0.044 
ภายในกลุ่ม 493 213.492 0.433 

  

รวม 499 219.158 
   

ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 6 4.478 0.746 1.955 0.070 
ภายในกลุ่ม 493 188.183 0.382 

  

รวม 499 192.661 
   

ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 6 1.744 0.291 0.989 0.432 
ภายในกลุ่ม 493 144.794 0.294 

  

รวม 499 146.537 
   

ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 6 7.544 1.257 1.815 0.094 
ภายในกลุ่ม 493 341.471 0.693 

  

รวม 499 349.015 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 42 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีแผนการเรียนแตกต่างกัน มีปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ ของวิทยาลัย  ด้านสื่ อประชาสัมพันธ์  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้นการแนะแนว / การ
บอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัสตูร ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้นระบบการคดัเลือก ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD 
แสดงขอ้มลูดงัตาราง 25 – ตาราง 26 
 

ตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตามแผนการ
เรียน 

แผนการเรียน 
 

อื่ น
ๆ 

วิท
ยา

ศา
สต

ร ์
- 

คณ
ิตศ

าส
ตร

 ์

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ค า

นว
ณ

 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร ์

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ภา

ษา
ญ
ี่ ปุ่น

 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
 

ภา
ษา

จีน
 

 X̅  4.46 4.45 4.32 4.08 4.35 4.67 4.49 
อื่นๆ 4.46  -0.012 -0.143* -0.381 -0.112 0.209* 0.023 
วิทยาศาสตร ์- 
คณิตศาสตร ์

4.45   -0.131* -0.369 -0.101 0.221* 0.034 

ศิลปศาสตร ์- 
ค านวณ 

4.32    -0.238 0.031 0.352** 0.166* 

ศิลปศาสตร ์- 
คอมพิวเตอร ์

4.08     0.269 0.269 0.269 

ศิลปศาสตร ์- 
ภาษาองักฤษ 

4.35      0.321* 0.135 

ศิลปศาสตร ์- 
ภาษาญ่ีปุ่ น 

4.67       -0.186 
 

ศิลปศาสตร ์- 
ภาษาจีน 

4.49        

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 43 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ - ค านวณ มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สงูว่ากลุม่ตวัอย่างที่เรียนแผนการ
เรียนอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– ภาษาญ่ีปุ่ น มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เรียนแผนการเรียนอ่ืนๆ (อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) กลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร ์
(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05) กลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ค านวณ 
(อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่ เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – 
ภาษาองักฤษ (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05)  

กลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาจีน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – 
ค านวณ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านระบบการคัดเลือกที่ส่งผลต่อการเลือกเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามแผนการเรียน 

แผนการเรียน 
 

อื่ น
ๆ 

วิท
ยา

ศา
สต

ร ์
- 

คณ
ิตศ

าส
ตร

 ์

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ค า

นว
ณ

 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร ์

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ภา

ษา
ญ
ี่ ปุ่น

 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
 

ภา
ษา

จีน
 

 X̅  4.15 4.24 4.09 3.67 4.28 4.46 4.07 

อื่นๆ 4.15  0.089 -0.054 -0.481 0.136 0.314* -0.079 
วิทยาศาสตร ์- 
คณิตศาสตร ์

4.24   -0.142 -0.570 0.048 0.225 -0.167 

ศิลปศาสตร ์- 
ค านวณ 

4.09    -0.427 0.190 0.368* -0.025 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

แผนการเรียน 
 

อื่ น
ๆ 

วิท
ยา

ศา
สต

ร ์
- 

คณ
ิตศ

าส
ตร

 ์

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ค า

นว
ณ

 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร ์

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
ภา

ษา
ญ
ี่ ปุ่น

 

ศิล
ปศ

าส
ตร

 ์- 
 

ภา
ษา

จีน
 

 X̅  4.15 4.24 4.09 3.67 4.28 4.46 4.07 

ศิลปศาสตร ์- 
คอมพิวเตอร ์

3.67     0.617 0.795* 0.402 

ศิลปศาสตร ์- 
ภาษาองักฤษ 

4.28      0.178 -0.215 

ศิลปศาสตร ์- 
ภาษาญ่ีปุ่ น 

4.46       -0.393* 

ศิลปศาสตร ์- 
ภาษาจีน 

4.07        

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 44 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร  ์– ภาษาญ่ีปุ่ น          

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านระบบการคัดเลือกที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ   
ปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สงูกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่เรียนแผนการเรียนอ่ืนๆ (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) กลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการ
เรียนศิลปศาสตร ์– ค านวณ (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05) กลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการ
เรียนศิลปศาสตร ์– คอมพิวเตอร ์(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05) และกลุม่ตวัอย่างที่เรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาจีน (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05)  
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ตาราง 45 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รายด้าน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครวั (ต่อเดือน) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทีวิ่ทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั ระหว่างกลุ่ม 5 1.419 0.284 1.426 0.213 
ภายในกลุ่ม 494 98.311 0.199 

  

รวม 499 99.729 
   

ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 5 1.474 0.295 0.920 0.467 
ภายในกลุ่ม 494 158.253 0.320 

  

รวม 499 159.728 
   

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร ระหว่างกลุ่ม 5 0.425 0.085 0.371 0.868 
ภายในกลุ่ม 494 113.080 0.229 

  

รวม 499 113.506 
   

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 5 1.636 0.327 1.180 0.318 
ภายในกลุ่ม 494 136.981 0.277 

  

รวม 499 138.616 
   

ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 5 0.574 0.115 0.219 0.954 
ภายในกลุ่ม 494 258.803 0.524 

  

รวม 499 259.377 
   

ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก ระหว่างกลุ่ม 5 3.678 0.736 1.686 0.136 
ภายในกลุ่ม 494 215.480 0.436 

  

รวม 499 219.158 
   

ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 5 1.475 0.295 0.762 0.578 
ภายในกลุ่ม 494 191.187 0.387 

  

รวม 499 192.661 
   

ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 5 1.072 0.214 0.728 0.603 
ภายในกลุ่ม 494 145.465 0.294 

  

รวม 499 146.537 
   

ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 5 2.977 0.595 0.850 0.515 
ภายในกลุ่ม 494 346.039 0.700 

  

รวม 499 349.015 
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จากตาราง 45 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัว (ต่อเดือน) 
แตกต่างกัน มี ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย  ด้านสื่อประชาสัมพันธ์  ด้านหลักสูตร  
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา  ด้านระบบการคัดเลือก  
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือก
เขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 46 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รายดา้น จ าแนกตามวิชาเอกที่สนใจเขา้
ศกึษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทีวิ่ทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั ระหว่างกลุ่ม 9 2.459 0.273 1.376 0.196 
ภายในกลุ่ม 490 97.270 0.199 

  

รวม 499 99.729 
   

ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 9 2.888 0.321 1.002 0.437 
ภายในกลุ่ม 490 156.840 0.320 

  

รวม 499 159.728 
   

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร ระหว่างกลุ่ม 9 2.091 0.232 1.022 0.421 
ภายในกลุ่ม 490 111.414 0.227 

  

รวม 499 113.506 
   

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 9 1.673 0.186 0.665 0.741 
ภายในกลุ่ม 490 136.943 0.279 

  

รวม 499 138.616 
   

ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 9 8.252 0.917 1.789 0.068 
ภายในกลุ่ม 490 251.125 0.513 

  

รวม 499 259.377 
   

ปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือก ระหว่างกลุ่ม 9 3.735 0.415 0.944 0.486 
ภายในกลุ่ม 490 215.423 0.440 

  

รวม 499 219.158 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทีวิ่ทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ระหว่างกลุ่ม 9 3.799 0.422 1.095 0.365 
ภายในกลุ่ม 490 188.862 0.385 

  

รวม 499 192.661 
   

ปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 9 6.879 0.764 2.682** 0.005 
ภายในกลุ่ม 490 139.659 0.285 

  

รวม 499 146.537 
   

ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 9 7.849 0.872 1.253 0.261 
ภายในกลุ่ม 490 341.166 0.696 

  

รวม 499 349.015 
   

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 46 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวิชาเอกที่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม แตกต่างกนั มีปัจจัยดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั ดา้นสื่อประชาสมัพันธ์ 
ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้านระบบการ
คัดเลือก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ด้านการแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกัน 
ยกเวน้ ด้านชื่อเสียงและค่านิยม ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD แสดงขอ้มูลดัง
ตาราง 28 
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จากตาราง 47 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดง
ภาพยนตร ์กลุ่มตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั กลุ่มตวัอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสมัพนัธแ์ละมลัติมีเดีย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นชื่อเสียงและ
ค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกคอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการออกแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
จดัการธุรกิจไซเบอร ์(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) กลุ่มตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการแสดงและ
ก ากบัการแสดงภาพยนตร ์(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) กลุ่มตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการผลิต
งานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
ออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล (อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม  (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่
สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) 

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอ้ยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร ์(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) กลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
แสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร์ (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่
สนใจวิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) กลุ่ม
ตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม  (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05) 
กลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยถือเป็นประโยชนใ์หก้ับวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ สามารถวางแผนและสรา้งปัจจยัใหต้รงกบัความตอ้งการกบักลุม่เปา้หมายต่อไป 

การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย และเพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนค
รนิทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โดยการด าเนินการวิจัยในครัง้นีใ้ชก้ระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ประกอบไปด้วยการวิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) และการวิจัย เชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยประชากร กลุม่ตวัอย่าง และกระบวนการศกึษาวิจยั ประกอบดว้ย 

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) คือ ผูบ้ริหารจากเว็บไซตก์ารศึกษา
ทัง้หมด 5 เว็บไซต ์ ที่มีการเผยแพร่ข่าวการศึกษาและการเขา้ศึกษาต่อของสถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครฐัและเอกชน อย่างนอ้ย 2 ปี และมีผูติ้ดตามผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากกว่า 100,000 คนขึน้
ไปอย่างนอ้ยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ด าเนินการวิจยัโดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ดว้ยค าถามปลายเปิดแบบก่ึงมีโครงสรา้ง (Semi-Interview Structure) 

2. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) คือ กลุ่มนกัเรียนที่สนใจเขา้ศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 
500 คน ประกอบไปดว้ย กลุ่มนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย, กลุ่มนกัเรียนอาชีวศึกษา (ปวช) 
และกลุ่มนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาจากต่างประเทศ (เช่น GED, GCE หรือ IB) ส ารวจผ่านการ
แบบสอบถาม (Survey Research) ประกอบไปดว้ย 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) และเป็น
ค าถามที่มีหลากหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) และเป็นค าถามแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้  
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยเป็นการประเมินผลแบบสอบถามแบบ 
Likert Scale และวดัขอ้มลูแบบอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัเกณฑค์ะแนน ประกอบไป
ดว้ย จ านวน 9 ดา้น แบ่งเป็น ดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 8 ขอ้, ดา้นสื่อประชาสมัพันธ์ 14 ขอ้, 
ดา้นหลกัสูตร 5 ขอ้, ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 5 ขอ้, ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 3 ขอ้, 
ดา้นระบบการคดัเลือก 3 ขอ้, ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3 ขอ้, ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 7 ขอ้ และ ดา้น
การแนะแนว / การบอกต่อ 6 ขอ้ 

ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรูส้ึกหรือข้อแนะน าอ่ืนๆ ที่ เก่ียวกับ
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยในตอนนีจ้ะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) จ านวน 1 ขอ้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้หาและ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ บทความวิชาการ และข้อมูลที่มีการเผยแพร่ทาง
อินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม  

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามผ่าน
การเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 500 คน และการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ
ดงันี ้

2.1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด าเนินการคัดเลือกผูบ้ริหารจากเว็บไซต์การศึกษาและเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับ

การศกึษา ที่มีการเผยแพร่ข่าวการศกึษาและการเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัการศกึษาทัง้ภาครฐัและ
เอกชน อย่างนอ้ย 2 ปี และมีผูติ้ดตามผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากกว่า 100,000 คนขึน้ไปอย่างนอ้ย
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง และน ามาเรียงล าดับกันจ านวน 5 เว็บไซต์ และ ด าเนินการติดต่อกับ
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อชีแ้จงความเป็นมา วตัถุประสงค ์และแนวทางในการสมัภาษณ ์พรอ้มสอบถามช่อง
ทางการสมัภาษณ์ (ผ่านทางออนไลน ์หรือโทรศัพท ์หรือนัดหมายเพื่อพดูคยุ) รวมทัง้นดัหมายวัน
เวลาที่สะดวกในการสมัภาษณ ์

เมื่อถึงวนัและเวลาที่นดัหมาย ผูว้ิจยัจึงด าเนินการสมัภาษณต์ามแบบสมัภาษณ์ 
โดยมีการบันทึกเทประหว่างการสัมภาษณ์ และหลังจากการสัมภาษณ์ น าเทปบันทึกการ
สมัภาษณม์าด าเนินการเขา้รหสั ถอดเทปการสมัภาษณ ์และวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปผลต่อไป 



 139 
 

 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยได้เตรียมแบบสอบถาม จ านวน 500 ชุด เพื่อให้เพียงพอและตรงตาม

จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มลู พรอ้มทัง้ชีแ้จงความเป็นมา วตัถปุระสงค ์และแนวทางใน
การท าแบบสอบถามก่อนด าเนินการแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม  

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ด าเนินการตรวจสอบและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามใหค้รบ 500 คน ผ่านระบบตอบแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณค์รบถว้น มาด าเนินการเขา้รหสั และวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปผล
ต่อไป 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ส าหรับการด าเนินการสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและ
พรรณนา (Descriptive Analytics) จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ การสรุปการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นต่างๆ โดยบุคคลที่ใหก้ารสัมภาษณ์นัน้ไดร้บัการยอมรบัเป็นผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านยอดผูติ้ดตาม การน าเสนอที่มีคณุภาพมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยเนือ้หา
เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอเนือ้หาดา้นการศึกษาต่อและสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชน 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดว้ย 

ก า รแ จ ก แจ งค วาม ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้อ ย ล ะ  (Percentage) เพื่ อ วิ เค รา ะห์ ลั ก ษณ ะ
ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่างที่ด  าเนินการศกึษา 

ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชส้ถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย สถิติ t-test และการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อสามารถ
วิเคราะหถ์ึงการเปรียบเทียบทางสถิติของตวัแปร และปัจจยัที่เกิดขึน้ในการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อของกลุม่เปา้หมายได ้

ส่วนสุดท้ายคือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม ใช้วิธีการสรุปโดยการ
บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จากขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
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สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูจากขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ ์มีรายละเอียด
ดงันี ้ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 5 ท่าน มาจากเว็บไซต์เว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของนักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย ซึ่งทั้ง 5 ท่านได้ท างานทางด้านการศึกษามา
มากกว่า 5 ปี และไดร้บัการยอมรบัและถือเป็นผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
ยอดผูติ้ดตามและการน าเสนอที่มีคุณภาพมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง  และเก่ียวขอ้งกับการน าเสนอ
เนือ้หาดา้นการศกึษาต่อและสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชน 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูจากประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก

เขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี  มีรายละเอียดดงันี ้ 
เด็กนักเรียนที่ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใหค้ าปรกึษาหรือแนะแนว มกัจะเลือกเรียนจาก 

4 ปัจจัยหลัก คือ 1) ความคาดหวังเรื่องอาชีพในอนาคต หากเลือกเรียนในคณะใดแลว้จะตอ้งมี
งานท าหลงัจบการศึกษา, 2) ปัจจยัภายในครอบครวั คือ ผูป้กครอง, 3) เลือกเรียนที่เหมาะกบัไลฟ์
สไตลต์นเอง และ 4) เลือกเรียนตามกระแสนิยม อาชีพของผูใ้หส้มัภาษณ ์เพียงปัจจยัหนึ่งที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี ซึ่งยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่สง่ผลเช่นกนั 

โดยศิษย์เก่าหรือคนมีชื่อเสียง ถือว่าเป็นการประสัมพันธ์ให้บุคคลอ่ืนรู้จัก
มหาวิทยาลยัหรือคณะนัน้มากขึน้ อย่างไรก็ตาม บุคคลที่น าเสนอก็อาจเป็นบทบาทภาพจ าลองใน
อนาคตของเด็กนักเรียน ที่เป็นแบบอย่างต่อการเข้าศึกษาสถาบันการศึกษานั้นๆ  รวมทั้งผู้ให้
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าอาจารยผ์ูส้อนส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ เนื่องจากอาจารย์
ผูส้อนที่เป็นแรงบนัดาลใจจะเป็นแรงจงูใจในการที่ท าใหอ้ยากเขา้ไปเรียนคณะนัน้ ๆ มากขึน้ 

การท าประชาสมัพันธเ์ก่ียวกบัมหาวิทยาลยัผ่านสื่อออฟไลน์ เช่น โปสเตอร ์หรือ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์เช่น Facebook คลิปวิดีโอออนไลน ์จะสง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษา
ต่อ โดยเน้นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลยั อาคารสวย สภาพแวดลอ้ม
ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยั เครื่องมืออุปกรณ์ที่พรอ้มใชใ้นการเรียน เนือ้หา
หลกัสตูร และทนุการศกึษา 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูจากประเด็นค าถามค าถามเก่ียวกบัวิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ มีรายละเอียดดงันี ้ 

ในมุมมองของผู้ให้ค าแนะน าในการศึกษาต่อ ได้มีความเห็นต่อวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สรุปได ้5 ประเด็น คือ 1) มหาวิทยาลยัมี
ชื่อเสียง 2) คณะ/วิทยาลยัน่าสนใจ บูรณาการการสื่อสารไวใ้นทีเดียว 3) ภาพลกัษณม์ีการสื่อสาร
ที่ดูทันสมยั 4) เป็นคณะ/วิทยาลยัที่สื่อสารไดเ้ขา้ใจง่าย และ 5) เป็นคณะที่ตอบโจทยข์องกระแส
นิยมในปัจจบุนั 

ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดใ้หค้วามเห็นถึงหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ว่า
เป็นหลกัสูตรที่มีการบูรณาการขา้มศาสตร ์เอามารวมเอาไวใ้นคณะ/วิทยาลยัเดียว ผสมผสานกับ
ความทันสมัยในเรื่องดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัมีคู่แข่งจากสถาบนัการศึกษาอ่ืนที่น าเสนอ
หลกัสูตรในลักษณะนี ้ดังนัน้ อาจจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในเรื่องของการสื่อสารใหดู้
แตกต่างออกไปมากขึน้ 

หากเปรียบเทียบจดุเด่นหรือจดุดอ้ยของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบัคณะ
หรือสถาบนัอ่ืนๆ ที่มีหลกัสูตรคลา้ยคลึงกัน ในความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์สามารถสรุปไดว้่า 
จุดเด่นของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม คือ ความทันสมัย ภาพลักษณ์ที่ออกมาดูสมารท์ 
ภาพลักษณ์ที่น าเสนอสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง  สถานที่ ตั้ง  เดินทางไป -มาสะดวก มี
สภาพแวดล้อมที่ดี เป็นคณะที่ตอบโจทย์ในเรื่องของดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ก็มีสถาบันอ่ืนที่
สามารถตอบโจทย์ในด้านนี ้ได้เช่นเดียวกัน ส่วนจุดด้อยอ่ืนๆ เป็นอาจารย์ที่สอนที่อาจไม่ได้มี
ชื่อเสียงหรือถูกรู ้จักเป็นวงกว้างเมื่ อเทียบการสถาบันการศึก ษาอ่ืนๆ ค่าเทอมที่ สูงกว่า
สถาบนัการศกึษาอ่ืน และวิชาเอกของสาขาที่มีความใกลเ้คียงกนั 

นักเรียนที่ เคยมาปรึกษาเรื่องการสอบเข้าวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  
จะสอบถามในประเด็นหากส าเร็จการศึกษาแลว้ ไปท าอาชีพอะไรไดบ้า้ง คณะนีเ้หมือนหรือต่าง
จากคณะนิเทศศาสตรอ์ย่างไร และถา้หากจะเขา้คณะนีต้อ้งเตรียมแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
อย่างไรบา้ง 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มนกัเรียน

ที่สนใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประกอบไปด้วย กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย , กลุ่มนักเรียน
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อาชีวศึกษา (ปวช) และกลุ่มนักเรียนที่มีวฒุิการศึกษาจากต่างประเทศ (เช่น GED, GCE หรือ IB) 
จ านวน 500 คน 

โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 500 คน เกือบครึ่งหนึ่งอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ  18 ปี 
จ านวน 345 คน (รอ้ยละ 69.0) ซึ่งเป็นช่วงอายุปกติของนกัเรียนที่ก าลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายและเตรียมเขา้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 18 ปี 
จ านวน 155 คน (รอ้ยละ 31.0) เป็นช่วงอายุที่ไดจ้บการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีที่  6 แลว้ ซึ่งอาจ
เคยเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยอ่ืนแล้วแต่ตัดสินใจที่ตอ้งการเขา้ศึกษาใหม่  หรืออยู่ระหว่างการ
ตัดสินใจ เนื่องจากในปัจจุบัน การลาออกและเลือกเรียนในสถานที่ใหม่เป็นแนวความคิดของ
นักเรียนเพื่อเลือกเรียนในดา้นที่ตอบสนองความเป็นตัวของตัวเองใหม้ากที่สุด  นอกเหนือจากนี ้
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 377 คน (รอ้ยละ 75.4) ส่วนเพศชาย มีเพียงจ านวน 
123 คน (รอ้ยละ 24.6) เท่านัน้  

เมื่อจ าแนกตามประเภทโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เรียนโรงเรียนรฐั จ านวน 
340 คน (รอ้ยละ 68.0) นอกเหนือจากนั้นจะเป็นโรงเรียนเอกชน จ านวน 115 คน (รอ้ยละ 23.0)
โรงเรียนสาธิต จ านวน 27 คน (ร้อยละ 5.4) วิทยาลัยอาชีวะ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.2) 
การศึกษานอกระบบ / GED จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.2) และโรงเรียนนานาชาติ จ านวน 1 คน 
(รอ้ยละ 0.2)  

หากแยกเป็นรายจังหวัด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 205 คน (รอ้ยละ 41.0) ตามดว้ยจงัหวดันนทบรุี จ านวน 32 คน (รอ้ยละ 6.4) จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 29 คน (รอ้ยละ 5.8) จงัหวัดสมุทรปราการ จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 5.4) จงัหวัดนครปฐม 
จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 3.6) และจังหวัดปทุมธานี จ านวน 16 คน (รอ้ยละ 3.2) นอกจากนัน้เป็น
จงัหวดัอ่ืนๆ ในประเทศไทย 

ในส่วนแผนการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง จะพบว่าส่วนใหญ่เรียนแผนการเรียน
วิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ จ านวน 182 คน (ร้อยละ 36.4) รองลงมาคือ แผนการเรียน 
ศิลปศาสตร ์– ค านวณ จ านวน 110 คน (รอ้ยละ 22.0) ส าหรบัแผนการเรียนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่แผนการ
เรียนหลกั หรือแผนการเรียนทางดา้นภาษา ไดแ้ก่ แผนการเรียนศิลปศาสตร ์ – ฝรั่งเศส, แผนการ
เรียนไทย – สงัคม จ านวน 88 คน (รอ้ยละ 17.6) แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาจีน จ านวน 63 
คน (ร้อยละ 12.6) แผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ จ านวน 27 คน (ร้อยละ 5.4) 
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาญ่ีปุ่ น จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 5.2) และแผนการเรียนศิลป
ศาสตร ์– คอมพิวเตอร ์จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 0.8) ตามล าดบั 
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ในส่วนของรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) พบว่ากลุ่มตวัอย่างนัน้มีรายได้
เฉลี่ยต ่ากว่า 40,000 บาท จ านวน 194 คน (รอ้ยละ 38.8) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 60,000 
บาท จ านวน 139 คน (รอ้ยละ 27.8) รายไดเ้ฉลี่ย 80,001 - 100,000 บาท จ านวน 54 คน  (รอ้ยละ 
10.8) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 - 80,000 บาท จ านวน 52 คน (รอ้ยละ 10.4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 120,001 บาทขึน้ไป จ านวน 39 คน (รอ้ยละ 7.8) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,001 - 
120,000 บาท จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 4.4) ตามล าดบั 

ส าหรบัวิชาเอกที่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่สนใจเขา้ศกึษาต่อในวิชาเอกการแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์เป็นอนัดบั
ที่หนึ่ง จ านวน 131 คน (รอ้ยละ 26.2) นอกเหนือจากนีคื้อ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อ
ดิจิทัล จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 17.8) วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย จ านวน 
51 คน (รอ้ยละ 10.2) วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 9.0) วิชาเอก
การจดัการธุรกิจไซเบอร ์จ านวน 44 คน (รอ้ยละ 8.8) วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละ
สื่อดิจิทลั จ านวน 43 คน (รอ้ยละ 8.6) วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจดัการนวตักรรม จ านวน 39 คน    
(รอ้ยละ 7.8) วิชาเอกคอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 4.4) โดยมี 3 วิชาเอกที่
กลุ่มเป้าหมายสนใจนอ้ยที่สุดซึ่งมีจ านวน 18 คนเท่ากัน คือ วิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ และ
การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 3.6)  

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร ซึ่งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477)  

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527) ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.542) ปัจจัยดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.447) ปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.621) ปัจจัยดา้น
ระบบการคดัเลือก (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663) ปัจจยัดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์
(ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.566) ปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ (ค่าเฉลี่ย 
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3.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836) ปัจจัยดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.80 ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721) ตามล าดบั 

 
ทั้งนี ้ เมื่ อวิ เคราะห์ปัจจัยในการศึกษาต่อเข้าวิทยาลัยนวัตกรรมสื่ อสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ แบบแยกรายดา้น สามารถสรุปไดว้่า 
 
ปัจจัยด้านภาพลักษณข์องวิทยาลัย 

ความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.447)   

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเชื่อมั่นต่อวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสงัคม (ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603) รองลงมาคือ ศิษยเ์ก่า
เป็นที่ยอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.659) นิสิต
ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.665) 
ตามล าดบั 

จากการเก็บส ารวจขอ้มูลแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 40,001 - 60,000 บาท, กลุม่ตวัอย่างที่สนใจเขา้ศกึษาต่อใน
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเก่ียวกับวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว, กลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนวิทยาลยัอาชีวะ และ กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี  ที่วิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ 

 
ด้านส่ือประชาสัมพันธ ์

ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสื่อประชาสมัพันธ์ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.566)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสมัพันธผ์่านงาน
เปิดบ้าน (Open House) (ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.791) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมที่มีเนือ้หาครบถ้วน 
น าเสนอน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.668) การประชาสมัพนัธท์ี่มีรูปภาพ
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ประกอบเนือ้หาเป็นสถานที่  หอ้งปฏิบัติการ หอ้งเรียน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม (ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.740)  

 
ปัจจัยด้านหลักสูตร 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคาดหวังในโอกาส
และอาชีพที่รองรบัหลงัจบการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.646) รองลงมา
คือ หลักสูตรมีความหลากหลาย น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.612) 
หลกัสตูรตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน (ค่าเฉลี่ย 4.52 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.628)  

โดยจากการส ารวจขอ้มูลแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เพศหญิง, กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนอ่ืน ๆ, กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – 
คณิตศาสตร,์ กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาญ่ีปุ่ น, กลุ่มตัวอย่างเรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาจีน, กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 
40,000 บาท, กลุ่มตัวอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 60,001 - 80,000 บาท, กลุ่ม
ตวัอย่างที่สนใจเขา้ศกึษาต่อวิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร,์ กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศกึษาต่อใน
วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล, กลุ่มตัวอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิชาเอกการ
สื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม, กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนรฐั, กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียน
นานาชาติ/ การศึกษานอกระบบ/ GED, กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนสาธิต และ กลุ่มตัวอย่าง
อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นหลกัสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527)  
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เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความพรอ้มของอุปกรณ์
การเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592) รองลงมาคือ ขนาดพืน้ที่ 
ความทนัสมยัของอาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ (ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.658) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น Wifi, อปุกรณ ์เป็นตน้) (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.686)  

โดยจากการเก็บส ารวจข้อมูลแยกตามลักษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่อายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี, กลุ่มตวัอย่างเพศชาย, กลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียน
ศิลปศาสตร ์– ค านวณ, กลุ่มตัวอย่างที่ เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาอังกฤษ, กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 80,001 - 100,000 บาท, กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้
เฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 120,001 บาทขึน้ไป, กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิชาเอก
คอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร, กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ, 
กลุ่มตัวอย่างที่สนใจเข้าศึกษาต่อในวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร์ และ กลุ่มตัวอย่าง
นกัเรียนโรงเรียนเอกชน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือก
เขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ 

 
ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในภาพ
รวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721) 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทุนการศึกษา หรือ สิทธิ
ประโยชน์ ที่คาดว่าจะได้รับ (ค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.906) รองลงมาคือ 
ค่าใชจ้่ายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.873) ค่าธรรมเนียมการศกึษาของวิทยาลยั ตามล าดบั 

 
ด้านระบบการคัดเลือก 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นระบบการคัดเลือกที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่
ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663)  
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เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราการแข่งขันในการ
สอบเขา้ในวิชาเอกนัน้ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.761) รองลงมาคือ วิชาที่ใช้
สอบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET) (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.872) รูปแบบการ
รบัเขา้ศกึษา และรอบท่ีสอบเขา้ (ค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.897) ตามล าดบั 

 
ด้านอาจารยผ์ู้สอน 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.621)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมืออาชีพของ
อาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.667) รองลงมาคือ ความทนัสมยัของ
อาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.706) ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญของ
อาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.664) ตามล าดบั 

โดยจากการส ารวจขอ้มลูแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) 100,001 - 120,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
อาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ 

 
ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่
ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542)  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาต่อ
เป็นสาขาอาชีพในฝัน (ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.648) รองลงมาคือ ประยุกต์
ความรูจ้ากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพต่างๆ ได ้(ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647) 
ความยอมรบัและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอกที่เลือกศึกษาต่อ (ค่าเฉลี่ย 0.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.720)  

โดยจากการส ารวจขอ้มูลแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
อายุมากกว่า 18 ปี, กลุ่มตัวอย่างเรียนแผนการเรียนที่ศิลปศาสตร ์– คอมพิวเตอร,์ กลุ่มตัวอย่างที่
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สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย, กลุ่มตัวอย่างที่สนใจเขา้
ศกึษาต่อในวิชาเอกการแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์และ กลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อ
วิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นชื่อเสียงและ
ค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ 

 
ปัจจัยด้านการแนะแนว / การบอกต่อ 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการแนะแนว / การบอกต่อที่ส่งผลต่อการเลือกเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836) 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความน่าสนใจ หรือ ไม่
เหมือนสถาบนัอ่ืนๆ ของการแนะแนว (ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.780) รองลงมา
คือ การแนะแนวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.859) รุ่นพี่
เป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้(ค่าเฉลี่ย 3.96 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.179)  

 
การวิเคราะหข์้อมูลโดยภาพรวม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ของวิทยาลัย 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านค่าธรรมเนียม
การศึกษา ดา้นระบบการคดัเลือก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้นการแนะแนว / 
การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั ดา้นสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ ดา้นหลกัสตูร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ดา้น
ระบบการคดัเลือก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกัน 
ยกเวน้ ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ สงูกว่ากลุม่ตวัอย่างเพศหญิง 
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กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในสงักดัประเภทโรงเรียนแตกต่างกัน มีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของวิทยาลัย ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ดา้นระบบการคัดเลือก ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้นการแนะแนว / การ
บอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นอาจารยผ์ู ้สอน ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสงักดัโรงเรียนนานาชาติ/ การศึกษานอก
ระบบ / GED และโรงเรียนสาธิต มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อนที่ส่งผลต่อการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ นอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่อยู่ในสงักดัโรงเรียนรฐัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีแผนการเรียนแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้าน
อาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่
แตกต่างกัน ยกเวน้ ดา้นหลกัสูตร ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดา้น
ระบบการคัดเลือก ที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่เรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์- ค านวณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลต่อการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ สูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาญ่ีปุ่ น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นหลกัสตูร
ที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ สงูกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนอ่ืนๆ (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05) กลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร ์(อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05) กลุม่ตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ค านวณ (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01) กลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาองักฤษ (อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05)  กลุ่มตัวอย่างที่ เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษาจีน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สงูกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์
– ค านวณ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลุม่ตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– 
ภาษาญ่ีปุ่ น มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัดา้นระบบการคดัเลือกที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ
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ระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เรียนแผนการเรียนอ่ืนๆ (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) กลุ่มตัวอย่างที่เรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ค านวณ (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05) กลุ่มตวัอย่างที่เรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– คอมพิวเตอร ์(อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) และกลุ่ม
ตวัอย่างที่เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาจีน (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05) 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) แตกต่างกัน มีปัจจัยดา้น
ภาพลกัษณข์องวิทยาลยั ดา้นสื่อประชาสมัพันธ์ ดา้นหลกัสูตร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ดา้นระบบการคดัเลือก ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชื่อเสียงและค่านิยม 
ด้านการแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างที่มีวิชาเอกที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม 
แตกต่างกัน มีปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านหลักสูตร ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ดา้นระบบการคัดเลือก ดา้นอาจารย์
ผู้สอน ด้านการแนะแนว / การบอกต่อ ที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
ชื่อเสียงและค่านิยม ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร์ กลุ่ม
ตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่
สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ สงูกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกคอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ0.05 

กลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อสขุภาพ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลยันวัตกรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการออกแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
จดัการธุรกิจไซเบอร ์(อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01) กลุ่มตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการแสดงและ
ก ากบัการแสดงภาพยนตร ์(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) กลุ่มตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการผลิต
งานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
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ออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล (อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05) กลุ่มตวัอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่
สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) 

กลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยมที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอ้ยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร ์(อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01) กลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการ
แสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร์ (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่สนใจ
วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) กลุ่มตัวอย่างที่
สนใจวิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) กลุ่ม
ตัวอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม (อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05) 
กลุม่ตวัอย่างที่สนใจวิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
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การอภปิรายผล 
ในการอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยเลือกประเด็นที่ส  าคัญและน่าสนใจจาก

ผลการวิจยัที่ไดต้ามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และสามารถน ามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดด้งันี ้
 

วิชาเอกทีส่นใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
ส าหรบั 10 วิชาเอกของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมนัน้สอดคลอ้งกบัแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 โดยเป็นความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแบบกา้วกระโดดที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ที่มีความทา้ทายและเขา้
สูโ่ลกยุคอินเตอรเ์น็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) พรอ้มปริมาณการใชง้านอินเตอรเ์น็ตที่เพิ่มมาก
ขึ ้นอย่างรวดเร็ว และตลาดเงินเชื่ อมต่อเป็นหนึ่ งเดียวกัน (One World One Market) และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของประชาชนเปลี่ยนไป ผูผ้ลิตจึงตอ้งปรบัตวัสู่การพัฒนา
บนฐานความรูว้ิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวัตกรรม  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2560) โดยการบูรณาการทั้ง 3 ฐานความรู้ส่งต่อเป็น 3 หลักสูตร 10 วิชาเอกของวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคม รวมทัง้เป็นสายอาชีพที่สามารถต่อยอดสู่อาชีพใหม่ๆ ที่จะเกิดขึน้ในโลกยุค
ดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมืออาชีพ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

เป็นที่น่าสนใจว่าวิชาเอกที่ไดร้บัความสนใจเขา้ศึกษาต่อมากที่สุดคือ วิชาเอก
การแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร์ เห็นได้จากผลการวิเคราะห์แบ่งตามกลุ่มอายุ เพศ 
จังหวัด และรายได้เฉลี่ยของครอบครวั (ต่อเดือน) ที่ไม่มีความแตกต่างกัน แต่วิชาเอกที่สนใจ
รองลงมานั้นกลบัแตกต่างกัน โดยกลุ่มเพศชายนั้นจะสนใจ วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสมัพันธ์
และมลัติมีเดีย แต่กลุม่เพศหญิงนัน้สนใจ วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลั 

ส าหรบัวิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลันัน้จะไดร้บัความสนใจมาก
ที่สุดจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ/การศึกษานอกระบบ/GED, กลุ่มตัวอย่าง
นกัเรียนโรงเรียนสาธิต, กลุม่ตวัอย่างนกัเรียนวิทยาลยัอาชีวะ 

 วิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย ไดร้บัความสนใจมากที่สุด
จากกลุ่มตัวอย่างที่ เรียนแผนการเรียนศิลปศาสตร ์– คอมพิวเตอร ์และ กลุ่มตัวอย่างที่ เรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์– ภาษาญ่ีปุ่ น 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลที่มีขึน้ในปัจจุบัน ประกอบกับ
ภาวะการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2021 (COVID-19) ในช่วงด าเนินการศึกษานี ้ท า
ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนให้ความสนใจ Virtual Event หรือ Live Stream ต่างๆ รวมถึงสื่อ
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ออนไลนม์ากขึน้ นอกจากนีย้ังมีการใชง้าน Social Network, E-mail และ Podcast / Streaming 
Music มากขึน้กว่าเดิม (อาภาภทัร บญุรอด, 2563) ความสนใจของนกัเรียนในยุคปัจจุบนัจึงอยู่ใน
สาขาวิชาทางด้านสื่อดิจิทัลมากขึน้ เพื่อสามารถน าไปประกอบอาชีพหรือท างานอดิเรกเพื่อ
เผยแพร่ลงในสื่อสงัคมไดอ้ย่างมืออาชีพ เพราะในปัจจุบนัมีช่องทางที่หลากหลายที่เปิดพืน้ที่เพื่อ
สามารถออกอากาศ ต่อยอดผู้ติดตามและชื่อเสียงในอนาคต และยังเป็นโอกาสในการก้าวสู่
อุตสาหกรรมบันเทิงได้ จึงท าใหว้ิชาเอกการแสดงและการก ากับการแสดงภาพยนตรน์ั้นถูกให้
ความสนใจมากท่ีสดุ 

นอกจากนีใ้นแง่ของการผลิตสื่อดิจิทัลที่มีความง่ายมากขึน้ พรอ้มการแข่งขัน
ทางดา้นความคิดสรา้งสรรค ์เทคนิคในการน าเสนอผลงาน เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลงาน
เป็นที่โดดเด่นและน่าจดจ า ส่งผลใหว้ิชาเอกการผลิตงานภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทลัและ วิชาเอกการ
ออกแบบสื่อปฏิสมัพนัธแ์ละมลัติมีเดีย ไดร้บัความสนใจรองลงมา 

ส่วนวิชาเอกอ่ืนๆ นัน้ ยังคงอยู่ในกระแสของการสื่อสารและสรา้งสรรคส์ื่อในยุค
ดิจิทัล ที่สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งสื่อรูปแบบต่างๆ วางแผนกลยุทธ์ใหม้ีความ
น่าสนใจผ่านแพลตฟอรม์ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ตรงกลุม่เปา้หมายและเนือ้หาเขา้ถึงตามรูปแบบ
การใชง้านของแต่ละบุคคล หรือส่งเสริมธุรกิจ, หน่วยงาน, องคก์รต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ตอบรบักับ Digital Lifestyle ที่เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ตามที่ แมนพาวเวอรก์รุ๊ป 
และ ทรูปลูกปัญญา (2561) ไดก้ล่าวถึงเทรนอาชีพ ส่งผลใหม้ีอาชีพเกิดใหม่ขึน้มากมาย ซึ่งลว้น
เกิดจากปัจจัยด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยี ไลฟ์สไตล์ของคนยุคดิจิทัลที่สามารถท างานได้
หลากหลายอาชีพผ่านแพลตฟอรม์ต่างๆ โดยมีกลุม่อาชีพเกิดใหม่ในปัจจบุนั ท าใหค้นหลากหลาย
รุ่นสามารถสรา้งอาชีพและสรา้งรายได้ ทั้งอาชีพในหมวดของออนไลนแ์ละออฟไลน์ โดยเฉพาะ
สายเทคโนโลยีที่มีอาชีพใหม่จ านวนมาก ยกตวัอย่างเช่น Data Analysis, Content Editor, Social 
Admin, Application Creator ซึ่งเติบโตสอดคลอ้งกับแนวโนม้ของการพัฒนาเทคโนโลยีและไลฟ์
สไตลข์องผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล และวิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร,์ วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการ
จัดการนวัตกรรม, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ, วิชาเอกการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว และ
วิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตรน์ัน้ตอบโจทยอ์าชีพขา้งตน้เป็นอย่างมาก โดย ณัฐจิตต ์วลยั
รตัน ์(2563) ไดว้ิเคราะห์ผลพฤติกรรมของกลุ่ม Generation Z ว่า เป็นกลุ่มอายุที่สามารถสรา้ง
ความเปลี่ยนแปลง กลา้แสดงออก กลา้ตัดสินใจมากขึน้กว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ รวมทั้งยึดความเป็น
สว่นตวัและคิดอย่างรอบคอบในการน าเสนอตวัตนผ่านสื่อออนไลน ์ซึ่งมีถึง 75%  
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อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับที่ส  านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ไดก้ล่าวถึง
หลกั 8Cs ในเป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner Aspirations) โดยประกอบไปดว้ย ทกัษะดา้นการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
ทกัษะดา้นการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การ
ท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการ
สื่อสารสารสนเทศ และการรูเ้ท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Computing and ICT 
Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู ้(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา 
กรุณา มีวินยั คณุธรรม จรยิธรรม (Compassion) ซึ่งทกัษะต่างๆ ที่ถูกก าหนดขึน้นัน้ถูกสอดแทรก
เขา้ไปอยู่ในรายวิชาต่างๆ รวมทัง้กิจกรรมภายในวิชาเอกของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

 
แผนการเรียนของกลุ่มเป้าหมายทีส่นใจเข้าศึกษาต่อ 

เป็นที่น่าสนใจว่าจากการศึกษาในครัง้นี ้กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นัน้ศึกษาอยู่ใน
แผนการเรียนวิทยาศาสตร-์คณิตศาสตร ์ซึ่งเลือกที่จะศึกษาต่อในวิทยาลยั, คณะหรือสาขาวิชา
ทางดา้นศิลปศาสตร ์ที่มีเนือ้หาทางดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยีมากกว่าการเลือกศึกษาในคณะ
หรือสาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาสตรท์ี่ตรงกบัการเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ทั้งนี ้การเลือกแผนการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นถือว่าเป็น
ปัญหาที่เกิดขึน้ในการศึกษาไทย โดยการแบ่งแผนการเรียนนัน้เริ่มตน้จากแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2476 เพื่อรองรบัการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้ละเนน้การเรียนในวิชา
ต่างๆ สอดคลอ้งกับการเรียนในมหาวิทยาลัย แต่สาเหตุที่ผูเ้รียนส่วนใหญ่เลือกเรียนในแผนการ
เรียนวิทยาศาสตร-์คณิตศาสตรม์ากกว่า มาจากเกณฑก์ารคดัเลือกการเขา้ศึกษาต่อในรอบต่างๆ 
ของหลายๆ มหาวิทยาลยันัน้จะเปิดรบัแผนการเรียนวิทยาศาสตร ์- คณิตศาสตรเ์ป็นสว่นใหญ่ ต่าง
จากสายการเรียนทางด้านศิลปศาสตร ์ที่จะเปิดรับเฉพาะสาขาทางด้านมนุษยศาสตร ์และ
ทางด้านศิลปกรรมศาสตร ์ท าให้ถูกปลูกฝังโดยผูป้กครองหรือคุณครูผูส้อนว่าให้เลือกเรียนใน
แผนการเรียนวิทยาศาสตรเ์ป็นหลกั เพื่อใหใ้นอนาคตมีตัวเลือกที่มากกว่าเดิม (กองบรรณาธิการ
เดอะแมทเทอร,์ 2564) 

วีรยุทธ พจน์เสถียรกุล ได้ให้สัมภาษณ์กับทางเดอะแมทเทอรว์่า  เนื่องจาก
สังคมไทยผ่านยุคอุตสาหกรรมหนักที่มองว่าบุคลากรทางสายวิทยาศาสตรม์ีความส าคัญกับ
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ประเทศมากกว่า และภาพลกัษณ์ในอดีตที่ถูกสรา้งว่าสายศิลปะศาสตรน์ัน้ไม่มั่นคง รวมทัง้ถูกตี
ตราจากสังคมภายนอกหรือแม้แต่ในโรงเรียนเองว่านักเรียนกลุ่มนี ้ไม่ฉลาดเท่าจึงเลือกเรียน
แผนการเรียนศิลปศาสตร ์และถูกมองว่ากลุ่มแผนการเรียนวิทยาศาสตรคิ์ดเป็นระบบมากกว่า แต่
ไม่เป็นความจรงิเสมอไป เนื่องจากตอ้งบูรณาการศาสตรค์วามรูเ้ขา้ดว้ยกนัทัง้หมด ไม่มีใครเก่งใน
ยคุปัจจบุนั (จิรชัญา ชยัชมุขนุ, 2563) 

หากมองการศกึษาจากต่างประเทศ จะพบว่าการเรียนนัน้จะเนน้ตามความสนใจ
และใหผู้เ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และสามารถคน้หาตวัตนตามหลกัสูตรที่ปรบัตามความสนใจ อีกทัง้
ผูเ้รียนยงัสามารถเปลี่ยนรายวิชา หรือทดลองเรียนในรายวิชาใหม่ๆ ที่ตนเองใหค้วามสนใจไดโ้ดย
ไม่จ าเป็นตอ้งจ ากัดในกรอบแผนการเรียนเหมือนในประเทศไทย ท าใหผู้เ้รียนในต่างประเทศมี
อิสระที่เรียนรูม้ากกว่า อีกทั้งในต่างประเทศมีโรงเรียนที่เปิดสอนแยกเฉพาะทางในแต่ละสาขา
วิชาชีพ ท าให้เกิดการเรียนรูท้ี่เขา้ถึงแก่นหลักของการประกอบอาชีพต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี (พิรา
ภรณ ์วิทรูตัน,์ 2563) 

การศึกษาของประเทศไทยอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสตูรใหม่เพื่อสอดคลอ้ง
ใหผู้เ้รียนเป็นศนูยก์ลางมากขึน้ อาจจะเป็นการทลายกรอบแผนการเรียนออกไป และสามารถให้
ผูเ้รียนเปลี่ยนแผนการเรียนได ้เรียนเสริมในวิชาที่น่าสนใจ หรือมีรายวิชาที่ท าใหน้กัเรียนสามารถ
ค้นหาตัวเองได้มากขึน้กว่าเดิม ซึ่งส่วนหนึ่งวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ จากการบูรณาการศาสตรท์ั้งทางเทคโนโลยี การสื่อสาร และ
ความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้ดว้ยกนั จึงท าใหผู้เ้รียนที่เรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตรม์องเห็นว่าการ
เลือกศึกษาต่อที่สถาบันแห่งนีจ้ะยังได้ใชค้วามรูท้างด้านวิทยาศาสตรท์ี่เรียนมาผสมผสานกับ
ความรูท้างดา้นศิลปศาสตรไ์ม่ทางใดทางหนึ่ง 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธันยากร ช่วยทุกขเ์พื่อน (2557) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือก
เรียนในระดบัอดุมศึกษาที่มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ ของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี พบว่าดา้น
หลกัสูตรและดา้นอาจารยผ์ูส้อนคือปัจจยัในการเลือกเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา รวมทัง้ตรงกับ
ความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์ถึงหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมว่า  มี
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หลกัสตูรที่บูรณาการขา้มศาสตรท์ัง้ทางดา้นการสื่อสาร และศิลปกรรมศาสตร ์เอามารวมเอาไวใ้น
คณะเดียว ผสมผสานกับความทันสมัยในเรื่องดิจิทัล เป็นคณะที่ตอบโจทยแ์กนโลกใหม่ที่วิ่งบน
โลกดิจิทลั ซึ่งเห็นไดจ้ากปัจจบุนัที่หลายๆ มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษานัน้เริ่มเปิดสาขาวิชา
และคณะที่มีการบรูณาการขา้มศาสตรเ์พื่อตอบรบัอตุสาหกรรมและตลาดแรงงานในอนาคต 

โดยทั้งนีก้ารตัดสินใจนั้นจะมีทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เกิดขึน้ โดย
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ซึ่งการตัดสินใจนั้นประกอบไปด้วยเปรียบเทียบ  
การวิเคราะหข์อ้มูลผ่านผลิตภัณฑท์ี่มีใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งครอบคลุมไปถึงดา้นกายภาพ
ทัง้รูปแบบและค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้ ผ่านปัจจยัต่างๆ ตามรายละเอียดที่ก าหนด (พฤษภ ์พรมวงษ์, 
2555) ถึงแมปั้จจยัดา้นหลกัสูตรจะส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษามากที่สดุ แต่ไม่สามารถปฏิเสธได้
ว่าผูเ้รียนจะตอ้งค านึงและเปรียบเทียบปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจในการเลือกเขา้ศึกษาอีก
ครัง้ 

 
ปัจจัยด้านภาพลักษณข์องวิทยาลัย 

ในภาพรวมปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอยู่ระดับมากที่สุด โดยเมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ความเชื่อมั่นต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม เป็นปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ ตรงกบัความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหส้มัภาษณว์่าภาพลกัษณข์องวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคมนั้นเน้นดา้นการสื่อสาร รวมทั้งการการเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติ การใชเ้ครื่องมือทั้งดา้น
เทคโนโลยีและดิจิทัลสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากกว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Jefkins 
Frank (1992) ที่กล่าวถึงภาพลกัษณ์ไวว้่า เป็นภาพรวมขององคก์รที่รวมทุกสิ่งที่รูจ้ัก สนใจ และ
ไดร้บัประสบการณจ์ากการสรา้งภาพลกัษณน์ัน้ๆ ส่วนหนึ่งมาจากการกระท าผ่านการน าเสนออัต
ลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ที่ปรากฏแก่สายตาคนทั่วไปได้ง่าย รวมทั้งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากนักเรียนและนักศึกษาให้ความส าคัญจากภาพรวมโดยเฉพาะ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั 

ศิษย์เก่าและนิสิตปัจจุบันเป็นที่ยอมรับ / มีชื่อเสียง / มีคุณภาพ เป็นอันดับ
รองลงมา โดยสอดคลอ้งจากการใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญว่า บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นเพียงปัจจยั
รองลงมา เนื่องจากเป็นส่วนในการส่งเสรมิภาพลกัษณ ์หรืออาจเป็นบทบาทภาพจ าลองในอนาคต
ของนักเรียนที่เป็นแบบอย่างต่อการเขา้ศึกษา แต่นักเรียนก็ยังคงมีปัจจัยอ่ืนๆ เสริมเขา้มาเพื่อ
ตดัสินใจเลือกเรียนในอนาคต  
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สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตระหนกัรูใ้นภาพลกัษณ ์ซึ่งมาจากความสามารถในการ
จดจ าเอกลกัษณอ์งคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้งของกลุ่มเป้าหมาย ว่าหากสามารถระลึกหรือจดจ าไดอ้ย่าง
รวดเร็วแสดงว่ามีการตระหนักรูท้ี่สูงและมีความแข็งแกร่งที่อยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค (ชมภู
นุช สุนทรนนท์, 2559) ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างพบว่าสามารถจดจ า
ภาพลกัษณข์องวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี 

 
ปัจจัยด้านส่ือประชาสัมพันธ ์

ในภาพรวมปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การประชาสมัพันธ์ผ่านงานเปิดบา้น (Open House) เป็นปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยมาก ซึ่งเห็นได้
ชดัจากเมื่อมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเปิดบา้น มกัจะไดร้บักระแส
ตอบรบัที่เป็นอย่างดีจากนักเรียน เนื่องจากนักเรียนหลายคนนั้นตอ้งการมาส ารวจสถานที่จริง 
พดูคยุปรกึษากบัรุ่นพี่หรือคณาจารยภ์ายในงานถึงรูปแบบการเรียน สงัคมวฒันธรรมที่อยู่ภายใน
รัว้มหาวิทยาลัยมากกว่าการอ่านหรือชมจากสื่อประชาสัมพันธ์เท่านั้น อีกทั้งยังสามารถท าให้
นกัเรียนหลายคนมีตวัเลือกที่มากขึน้ หรือสามารถเปลี่ยนความสนใจในการเลือกเรียนไดเ้มื่อมาพบ
กบัรูปแบบการเรียนและการน าเสนอที่น่าสนใจ 

นอกจากนี ้การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลเก่ียวกับหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรม
สื่อสารสงัคมที่มีเนือ้หาครบถว้น น าเสนอน่าสนใจ และช่องทางปฏิสมัพันธ์หรือ Social Media ที่
น าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ นั้นก็ยังเสริมสรา้งการรับรู ้และท าให้นักเรียนได้เห็นภาพมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ที่สรา้งความน่าสนใจและ
ความแตกต่าง หรือการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ทัง้ภาพลกัษณ์และผลงานของนิสิต
ปัจจุบัน หรือศิษย์เก่า สามารถส่งผลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการเลือกเขา้ศึกษาต่อรวมทั้งเก็บไว้
เปรียบเทียบหรือพิจารณาเพื่อเลือกเขา้ศึกษาในอนาคตได ้

อีกหนึ่งการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยที่ก าลังเป็นที่นิยมและเป็นกระแสในช่วงที่
ผ่านมา คือ การ Review สถานที่เรียน และ หลักสูตร จากวีดีโอ หรือ VLOG โดยรุ่นพี่ หรือนิสิต
ปัจจบุนั และ การ Review สถานที่เรียน และ หลกัสตูร จากเว็บไซตก์ารศกึษาผ่านรายการออนไลน์
ต่างๆ เนื่องจากนกัเรียนนัน้มีความตอ้งการขอ้มลูที่หลากหลายและจากบุคคลทั่วไปที่ใหค้วามรูส้ึก
เป็นมิตรหรือเป็นเพื่อนที่พาชมการเรียนการสอน มีความเห็นที่ตรงกับความสนใจ สอดคลอ้งกับ 
กันต ์เอ่ียมอินทรา (2563) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่าเป็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค ที่มี
การบริโภคสื่อออนไลนท์ี่น าเสนอผ่าน YouTuber หรือ Vlogger มากกว่าสื่อกระแสหลกัอย่างทีวี 
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หนังสือพิมพ ์นิตยสารที่ปัจจุบนัไม่มีใครสนใจแลว้ อีกทัง้อาชีพทัง้สองเป็นอาชีพใหม่ที่ก าลงัไดร้บั
ความสนใจและแพร่หลายมากขึน้ที่ใหค้วามรูส้ึกสมจริงและมีความจริงใจมากกว่าสื่อที่ถูกผลิต
ออกมาจากสถาบนัการศึกษา อีกทัง้ยังตรงกับความเห็นของ เวอรไ์ทม เคนท ์(2551) ที่ถือว่าเป็น
อิสระจากยุคนักการตลาดสรา้งเนือ้หามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสรา้งและควบคุมเนือ้หาเอง ท าให้
ผูร้บัสารกลายเป็นผูส้่งสารได ้แสดงออกซึ่งความเห็นและทศันคติได ้อีกทัง้ยงัสามารถเลือกรูปแบบ
การน าเสนอเนือ้หาไดเ้อง แตกต่างจากสื่อเดิมที่ตอ้งมีระเบียบหรือระบบที่ถูกควบคมุ 

ท าใหปั้จจุบันสถาบันการศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จะใหพ้ืน้ที่กับนักศึกษาในการ
สรา้งสรรคผ์ลงานที่แสดงออกถึงการเป็นตัวแทนของสถาบนัการศึกษา น าเสนอภาพลกัษณ์และ
การประชาสมัพนัธท์ี่ส่งผลดีและสง่เสริมภาพลกัษณใ์หเ้กิดความน่าสนใจกบันกัเรียนทั่วไป หรือใช้
ช่องทางการน าเสนอที่ไม่ใช่ช่องทางอย่างเป็นทางการของสถาบันการศึกษาเพื่อสรา้งความเป็น
มิตรใหน้กัเรียนหรือผูติ้ดตามรูส้กึใกลช้ิดมากกว่าเดิม 

โดยการประชาสัมพันธ์นั้นสอดคล้องกับแนวคิด เอกลักษณ์ขององค์กร 
(Corporative Identity) เป็นส่วนหนึ่งของความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย เกิดจาก
ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้บริโภคที่องค์กรสามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ ซึ่ง
ความสัมพันธ์นีท้  าให้เกิดความผูกพัน ไปจนการสนับสนุนกิจกรรมที่จะเกิดขึน้ในอนาคตผ่าน
หลากหลายกิจกรรม รวมทั้งการบริการหลังการขายและการประกันสินค้าอีกด้วย  (Kapferer, 
2008)  

การสื่อสารในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปเป็นอย่างสูง จากเดิมการ
สื่อสารในอดีตนัน้จะตอ้งเผยแพร่ผ่านสื่อเดิมทัง้วิทยุ โทรทัศน ์หรือหนังสือพิมพ ์เพื่อส่งต่อขอ้มูล
และข่าวสารต่างๆ ใหถ้ึงกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับการประกาศผลผูผ้่านการคัดเลือกในระบบ  
เอ็นทรานซท์ี่มีการประกาศผ่านหนา้จอโทรทศัน ์จนมาถึงยุคปัจจบุนัที่อินเตอรเ์น็ตเขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินชีวิตและการสื่อสาร เครื่องมือสื่อสารมีราคาที่ถูกลงและมีใหเ้ลือกหลากหลาย
ตามความต้องการของการใช้งาน ความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูล ท าให้รูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ์ต้องปรับตัวมาอยู่ ในสื่อสังคมออนไลน์ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร  
(ศภุศิลป์ กลุจิตตเ์จือวงศ,์ 2555) 

ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายในช่วง Generation Z นั้น สื่อ
สงัคมออนไลนม์ีบทบาทและความส าคัญมากขึน้กว่าเดิมเป็นอย่างมาก ท าใหอ้งคก์รต่างๆ ต้อง
พยายามปรบัตวัและใชเ้ครื่องมือสื่อสารทัง้ออนไลน ์และสื่อออฟไลนไ์ปดว้ยกนั และยงัตอ้งปรบัตวั 
ปรบัเนือ้หาที่แสดงผลในแต่ละสื่อที่เป็นไปตามพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในแต่ละเครื่องมืออีกดว้ย อีก
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ทั้งต้องยังน าเสนอเนือ้หาที่มีการกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมและความผูกพัน (Engagement) 
รวมทัง้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ทั้งการส่งต่อ แสดงความรูส้ึก และแสดงความคิดเห็น ผ่าน
เนือ้หาที่ผูร้บัสารและกลุ่มเป้าหมายต้องการ จะท าให้เกิดชื่อเสียงและสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องคก์รต่อไป (ณฐัา ฉางชโูต, 2554) 

 
ปัจจัยด้านหลักสูตร 

ภาพรวมปัจจยัดา้นหลกัสตูรอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าปัจจยัที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความคาดหวังในโอกาสและอาชีพที่รองรบัหลังจบการศึกษา,
หลกัสตูรมีความหลากหลาย น่าสนใจ และ หลกัสตูรตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน สอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหส้มัภาษณว์่าหวัใจของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมคือ เนน้
เน้นการสื่อสารแบบบูรณาการเป็นหลัก สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนที่ตอ้งการ
เรียนหลายดา้น และตอบสนองผูใ้ชบ้ณัฑิตในอนาคตที่ตอ้งการผูท้ี่มีทกัษะที่หลากหลาย  

โดยวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม แบ่งออกเป็น 3 หลักสูตร 10 วิชาเอกใน
ระดับปริญญาตรี ซึ่งทัง้ 10 วิชาเอกนีม้ีความแตกต่างและน่าสนใจ ผ่านการบูรณาการจากหลาย 
ศาสตรด์ว้ยกนั เช่น วิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร ์เป็นการบรูณาการระหว่างดา้นการตลาด การ
สื่อสาร และดิจิทลั หรือวิชาเอกการสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์เป็นการบูรณาการระหว่างองคค์วามรู้
ทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการสื่อสารเขา้ดว้ยกัน สอดคลอ้งกับความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่
มองว่าหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มีจดุเด่นท่ีสามารถน ากระแสสงัคมที่ก าลงัเกิด
ขึน้อยู่มาปรับให้เข้ากับหลักสูตรหรือการเรียนการสอน ท าให้นักเรียนสามารถเห็นภาพได้ว่า
สาขาวิชาหรือรายวิชาที่ปรากฎนีเ้รียนเก่ียวกบัสิ่งใด สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการไดท้ัง้ในขณะ
ก าลังศึกษาอยู่หรือส าเร็จการศึกษา รวมทัง้ตอบรบัอาชีพดา้นดิจิทัลที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต ผ่าน
โลกทศันดิ์จิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงไป แต่หลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมจะสามารถ
ท าใหบ้ณัฑิตน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทกุอาชีพหลงัส าเรจ็การศกึษา 

ในปัจจุบันการท างานและธุรกิจต่างๆ นั้นได้เปลี่ยนการท างานจากรูปแบบ
Analog เดิมที่ท างานบนกระดาษ สู่การท างานในรูปแบบ Digital หรือที่ เรียกว่ากระบวนการ
เปลีย่นถ่ายทางเทคโนโลยี (Digital Transformation)  ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาต่อยอดธุรกิจ 
หรือสรา้งโมเดลธุรกิจใหม่ ก่อใหเ้กิดแหล่งรายไดใ้หม่ และใหค้ณุค่าใหม่ ทัง้ในมุมการใชง้านและ
ประสบการณก์ารใชง้าน เพื่อกา้วสู่การเป็นธุรกิจดิจิทลั (วิโรจน ์จิรพฒันกลุ, 2564) ซึ่งทุกสาขาวิชา



 160 
 

 

ของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมสามารถตอบโจทยท์ัง้การเปลี่ยนถ่ายดิจิทัล ตลาดแรงงานใน
อนาคต รวมทัง้เป็นสาขาวิชาที่กลุม่เปา้หมายสนใจในการศกึษาต่ออีกดว้ย 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ในภาพรวมปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ระดับมากที่สุด  เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ความพรอ้มของอปุกรณก์ารเรียน
การสอน, ขนาดพืน้ที่ ความทนัสมยัของอาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ และ สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ รจเรข สายค า และวัฒนา พัดเกตุ (2562) เก่ียวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังว่าหากเข้ามาศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาแล้วจะต้องมีความพรอ้มในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อให้สามารถ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

สถานที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ถือเป็นจุดเด่นที่สามารถเดินทางได้
อย่างสะดวกผ่านการเดินทางสาธารณะทั้งรถไฟฟ้า 3 สาย, รถไฟสายตะวันออก และทางเรือ
โดยสารคลองแสนแสบ อีกทั้งอยู่ ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครและใกล้ที่ตั้งบริษั ทด้าน
อตุสาหกรรมบนัเทิงและเทคโนโลยีจ านวนมาก ท าใหเ้ป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส  าคญัในการตดัสินใจเขา้
ศกึษาต่อเช่นกนั อีกทัง้ยงัตรงกบัเปา้ประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร ์15 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ที่นิสิตทุกระดับได้รบัสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างพอเพียง  และมี
บรรยากาศ ที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้(มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2553) 

 
ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษาในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ทนุการศกึษา หรือ สิทธิประโยชน ์
ที่คาดว่าจะได้รับ, ค่าใช้จ่ายในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน  และค่าธรรมเนียม
การศกึษาของวิทยาลยั  

แต่ทั้งนี ้ จากการส ารวจข้อมูลพบว่า ค่าธรรมเนียมการศึกษาของวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคมนัน้ยงัถูกมองว่ามีค่าใชจ้่ายที่สงูเมื่อเปรียบเทียบกบัหลกัสตูรที่ใกลเ้คียงของ
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ และมีความใกลเ้คียงเอกชน และกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษานัน้ไม่ครอบคลุม
ค่าธรรมเนียมทั้งหมด ท าให้มีนักเรียนหลายคนที่เลือกเรียนในสถาบันเอกชนที่มีทุนสนับสนุน
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ค่าธรรมเนียมการศึกษาทั้งรูปแบบเต็มจ านวนหรือบางส่วน โดยจากผลการวิเคราะห์แยกกลุ่ม
ตัวอย่างแลว้ ปัจจัยดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงคะแนน 3.50 -4.00 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ถือว่าค่อนขา้งต ่า 

สองคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ของ ทิพยพ์รรณ นพวงศ ์
ณ อยุธยา (2526) ไดใ้หก้ล่าวถึงเหตจุงูใจในการศกึษาต่อว่าแต่ละบุคคล แต่ละระดบัจะมีเหตจุงูใจ
ที่แตกต่างกันออกไป ตามวัย ฐานะ และโอกาส โดยวัยรุ่นตอนปลายและวัยที่ก าลังเขา้สู่ผูใ้หญ่
ตอนตน้ ช่วงอายุระหว่าง 16-25 ปี จะใหค้วามรูส้ึกนึกคิดไปถึงการเรียนในอีกรูปแบบที่แตกต่าง
จากวยัเด็กที่เรียนเพราะผูป้กครองใหเ้รียน โดยในวยันีจ้ะเริ่มมองเห็นแนวทางทางชีวิตที่ไดเ้ห็นจาก
บุคคลรอบขา้ง ท าใหก้ารเลือกเรียนในช่วงอายุนีม้ีการเลือกเรียนตามค่านิยม มีการสนับสนุนจาก
ครอบครวัให้เรียนได้ถึงระดับสูงสุดเท่าที่สามารถอ านวยได้ ขณะเดียวกันตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการในการเรียนของผูเ้รียนเองอีกดว้ย 

 
ด้านระบบการคัดเลือก 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านระบบการคัดเลือกภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่าปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ อตัราการแข่งขนัในการสอบเขา้ใน
วิชาเอกนัน้ๆ ,วิชาที่ใชส้อบ (GAT, วิชาสามัญ, O-NET), รูปแบบการรบัเขา้ศึกษา และรอบที่สอบ
เขา้ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ รจเรข สายค า และวัฒนา พัดเกตุ (2562) เก่ียวกับปัจจัยใน
การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีความกงัวลถึงความยากง่ายในการรบันิสิตนกัศึกษา
เชา้ของแต่ละสถาบนั จึงมีความคิดเห็นว่าอาจมีทางเลือกในการรบันิสิตนกัศึกษาเขา้หลายที่จะมี
โอกาสในการศกึษาต่อมากที่สดุ 

โดยวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคมนัน้ ไดเ้ปิดรบันิสิตใหม่ 4 รอบในระบบการ
คัดเลือกนักเรียนเขา้ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา TCAS โดยในแต่ละรอบนัน้จะเปิดรบัจ านวนที่นั่ง
และวิชาเอกที่ไม่เท่ากนั ซึ่งใชส้ถิติและทกัษะความสามารถของนกัเรียนที่ผ่านการคดัเลือกในแต่ละ
รอบ รวมทัง้ภาพรวมของแต่ละวิชาเอกในการก าหนด เช่น วิชาเอกกการออกแบบสื่อปฏิสมัพันธ์
และมัลติมีเดีย หรือวิชาเอกกการแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตรท์ี่เนน้การปฏิบติัและตอ้งมี
การน าเสนอผลงาน จะเปิดคัดเลือกในรอบที่ใชแ้ฟ้มสะสมผลงาน หรือมีการสอบปฏิบัติและยื่น
คะแนนเพื่อคัดเลือก ในส่วนสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เน้นทักษะทั่วไป เช่น วิชาเอกคอมพิวเตอรเ์พื่อการ
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สื่อสาร หรือวิชาเอกการสื่อสารเพื่อสขุภาพ จะเปิดหลายรอบที่มีทัง้การน าเสนอแฟ้มสะสมผลงาน 
หรือการย่ืนคะแนนสอบวิชากลางในการคดัเลือก 

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2558) ที่ใชห้ลักการประชาสัมพันธ์
หลกัสตูรใหเ้กิดการรบัรู ้ผ่านการสื่อสารสองทาง เสรมิสรา้งความรูส้ึกดีต่อหลกัสตูร พรอ้มป้องกัน
และแกไ้ขความเขา้ใจผิด โดยเป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดีกบักลุม่เปา้หมายนอก 

 
ด้านอาจารยผ์ู้สอน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่าปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ความมืออาชีพของอาจารยผ์ูส้อน, 
ความทนัสมยัของอาจารยผ์ูส้อน, ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญของอาจารยผ์ูส้อน สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ กิตติชยั เกษมศานติ์ (2014) ที่ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลยั
รฐับาลของนักเรียนมัธยมปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพทางวิชาการและคณุภาพของ
อาจารย ์เป็นเหตผุลที่นกัเรียนเลือกสอบเขา้ มกัเป็นตวัแปรส าคญัอนัดบัตน้ๆ จากการวิจยัเสมอ 

ทัง้นีจ้ากการศกึษาของ สดุจิตร สชุาดา (2019) เก่ียวกบัคณุลกัษณะของอาจารย์
ผูส้อนตามความคิดเห็นของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา ระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัภูเก็ต จะเห็น
ไดว้่านักศึกษายอมรบัและมีความรูส้ึกเชื่อมั่นต่ออาจารยผ์ูส้อน โดยเฉพาะในดา้นคุณธรรมและ
จรยิธรรม ที่มีคะแนนความคิดเห็นมากที่สดุ ตามดว้ยดา้นบุคลิกภาพ ดา้นวิชาการ ดา้นการวดัผล
และประเมินผลและดา้นทักษะและเทคนิควิธีการสอน ทัง้หมดถือเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญที่เป็น
ผูส้รา้งผูใ้หค้วามรูแ้ก่นกัศกึษา 

โดยอาจารยข์องวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ
นัน้เป็นผูท้ี่อยู่ในวงการและอตุสาหกรรมทางดา้นการสื่อสารมาก่อน ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเชื่อมั่น 
รวมทั้งเทคนิคการสอนที่มีการผสมผสานการเรียนในรูปแบบเดิม และการน าเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบนัมาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนอย่างเหมาะสมและสนุกสนาน ท าใหผู้เ้รียนมี
ความสขุกับการคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติมในการเรียน พรอ้มกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้การสื่อสาร 
ความคิดสรา้งสรรค ์และสามารถแกไ้ขเฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้ภายใตก้ารดแูลของอาจารยไ์ดเ้ป็นอย่าง
ดี อีกทั้งตรงตามเป้าประสงค์ที่  1.7 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรให้มี
คุณภาพ และเป้าประสงค์ที่ 1.8 ในการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีคุณภาพ  ตามแผน
ยทุธศาสตร ์15 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2553) 
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ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นชื่อเสียงและค่านิยมภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อ

พิจารณารายขอ้ พบว่าปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ วิชาเอกที่เลือกศึกษาต่อเป็นสาขา
อาชีพในฝัน, ประยกุตค์วามรูจ้ากสาขาวิชาไปประกอบอาชีพต่างๆ ได,้ ความยอมรบัและมีชื่อเสียง
ในสังคมของวิชาเอกที่เลือกศึกษาต่อ  สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) 
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่า นกัเรียน
และนักศึกษาให้ความส าคัญจากชื่อเสียงที่ได้รบัการยอมรับจากตลาดแรงงาน นักเรียนและ
นกัศึกษามีความเชื่อมั่นว่าหากส าเร็จการศึกษาแลว้จะเป็นที่รูจ้กัในวงการของผูป้ระกอบอาชีพใน
สาขาวิชาเดียวกบัผูท้ี่ส  าเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน  

จากกลุ่มตวัอย่างที่สนใจเขา้ศึกษาต่อในวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสมัพันธแ์ละ
มัลติมีเดีย, วิชาเอกการแสดงและก ากับการแสดงภาพยนตร์, วิชาเอกการออกแบบเพื่องาน
ภาพยนตรแ์ละสื่อดิจิทัล มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นปัจจัยดา้นชื่อเสียงและค่านิยมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ ชื่อเสียงจากคณุภาพบณัฑิตและค่านิยมที่ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อ
ในยคุปัจจบุนัเป็นอีกหนึ่งปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

ทั้งนี ้สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบของชื่อเสียงองค์กร ที่กล่าวถึงความ
น่าเชื่อถือ ว่าผู้บริโภคจะท าการไวว้างใจองค์กรที่มีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือมากกว่า  ไม่ใช่
องคก์รที่ใชว้ิธีลดัในการสรา้งชื่อเสียงเพียงอย่างเดียว ซึ่งสามารถสรา้งความน่าเชื่อถือไดผ้่านการ
บริหารและจดัการภายในองคก์ร ในหลายๆ ครัง้องคก์รใหญ่ที่เคยมีความน่าเชื่อถือ เมื่อเกิดปัญหา
และไม่ไดแ้สดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ ส่งผลใหส้ญูเสียความน่าเชื่อถือไป และอาจตอ้งใชเ้วลา
ในการฟ้ืนความน่าเชื่อถือกลบัมา (Umar Farooq, 2019) 

 
ปัจจัยด้านการแนะแนว / การบอกต่อ 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการแนะแนว / การบอกภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความน่าสนใจ หรือ ไม่เหมือน
สถาบันอ่ืนๆ ของการแนะแนว, การแนะแนวผ่านสื่อสังคมออนไลน์, รุ่นพี่เป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือก
ศึกษาต่อที่วิทยาลยันี ้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กิตติชัย เกษมศานติ์ (2014) ที่พบว่า อิทธิพล
จากคนรอบข้าง เช่น พ่อแม่ และการแนะแนวจากโรงเรียน เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส  าคัญและมี
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อิทธิพลมากที่สดุในการเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน แต่ขณะที่ตวัแปรอิทธิพลจากเพื่อนไม่ใช่สิ่ง
ที่ท าใหน้กัเรียนเลือกสอบเขา้ 

ปัจจยัการแนะแนวและการบอกต่อนัน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจูงใจที่ส่งผลหรือ
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา โดยรงัรอง สีทองดี (2535) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็น
แรงจูงใจซึ่งอยู่ในตัวของมนุษยท์ุกคน เป็นความตอ้งการภายในจิตใจที่ตอ้งการเอาชนะอุปสรรค 
ตอ้งการเอาชนะหรือฝ่าฝันความยากใหป้ระสบความส าเร็จ รวมทั้งเป็นความปรารถนาที่อยาก
ทดลองท าสิ่งใหม่ใหส้  าเร็จไดภ้ายในเวลาอันสัน้ รวมทั้งผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในตัวท่ีตอ้งการ
บรรลผุลส าเรจ็ในการศึกษาจะพยายามคน้ควา้ใหส้งูขึน้ไป ซึ่งเปรียบเสมือนการแนะแนวทางและ
การบอกต่อที่ท าใหผ้ลลพัธท์ี่กลุ่มตวัอย่างตัง้หวงัไวท้ัง้วิชาเอกหรือวิชาชีพที่ประกอบในอนาคตจะ
ประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างสงู 

 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งเป็น
การศึกษาทางด้านปัจจัยจากนักเรียนหรือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษาต่อ ซึ่งในสภาวะการ
ระบาดของโรคไวรสัติดเชือ้โคโรน่า (COVID-19) ที่เกิดขึน้ท าใหไ้ม่สามารถส ารวจไดอ้ย่างเต็มที่
มากนัก นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างที่ไดจ้ากการสุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวในแง่ของลกัษณะทาง
ประชากรที่ไม่ดีเท่าไรนัก อันเห็นไดจ้ากจังหวัดที่ก าลังศึกษาเป็นกรุงเทพมหานครสูงถึง รอ้ยละ 
41.0 แต่จงัหวดัอ่ืนๆ นัน้มีไม่ถึงรอ้ยละ 10 ซึ่งเป็นเกือบครึง่หนึ่งของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัครัง้ต่อไป อาจจะตอ้งมีการก าหนดพืน้ที่อาศยัใหเ้ป็นภาคเพื่อใหเ้ห็นภาพรวม

มากขึน้ คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคเหนือ, ภาคตะวันออก, ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ, ภาคใต ้ทัง้นี ้เนื่องจากเป็นการศึกษาปัจจยัจากผูท้ี่สนใจเขา้ศึกษาต่อ ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมจากผู้สมัครเข้าศึกษาต่อด้วยการคัดเลือกผ่านระบบ TCAS ทั้ง 5 รอบ เพื่อ
สามารถน าผลการศกึษาที่ไดม้าเปรียบเทียบว่าแตกต่างหรือเหมือนกนัหรือไม่ 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาที่เนน้นกัเรียนที่มีความสนใจในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากการศึกษาครัง้ถัดไปมีการสอบถามนักเรียนทั่วไป หรือ
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สอบถามยังคุณครูแนะแนว ผูป้กครอง หรือสถานประกอบการที่ตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ัณฑิตในอนาคต 
อาจท าใหผ้ลวิจยัมีการเปลี่ยนแปลงได ้แต่จะสามารถท าใหผ้ลการวิจยัมีความครอบคลุมมากขึน้ 
และสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้ในการประชาสัมพันธ์ สรา้งการรบัรู ้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนักเรียน โรงเรียน ผูป้กครองหรือสถานประกอบการที่ตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตในอนาคต
ไดม้ากที่สดุ  

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับนิสิตปัจจุบันที่เขา้ศึกษาในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร
สงัคมในแต่ละชัน้ปี และแต่ละวิชาเอก เพื่อทราบถึงปัจจยัที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง หรือเหมือนเดิม
ไดห้ลงัจากไดเ้ขา้ศกึษา รวมทัง้ความพงึพอใจในปัจจยัดา้นต่างๆ ที่วิทยาลยัไดส้รา้งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
ส าหรบัวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ สามารถน าขอ้มลู

จากการศึกษาวิจัยนีไ้ปประกอบการวางแผนกลยุทธ์และการสื่อสารใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมายใน
ปัจจุบันได้ เนื่องจากเป็นการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในการศึกษาต่อใน
สถานศกึษาแห่งนีแ้ลว้ ทัง้นีค้วามคาดหวงัของกลุม่เปา้หมายมกัจะมองถึงความแตกต่างและความ
น่าสนใจของหลกัสตูร การใชง้านเครื่องมือในแต่ละสาขาอาชีพที่พรอ้มและตรงความตอ้งการ หรือ
ถกูใชง้านจรงิในสาขาอาชีพนัน้ เพื่อสามารถต่อยอดไปใชง้านจรงิหลงัจบการศกึษา หรือเป็นอาชีพ
ระหว่างเรียนได ้เนื่องจากในสาชาอาชีพทางดา้นการสื่อสารนีเ้นน้การใชป้ระสบการณเ์ป็นหลกั หา
กนผูเ้รียนไดท้ดลองสรา้งชิน้งานจรงิจะสามารถน าไปต่อยอดสูส่ายอาชีพที่กวา้งขึน้ในอนาคตได ้

ส าหรบัคณะหรือสถาบนัทางการศึกษา ทางดา้นการสื่อสาร ดา้นนิเทศศาสตร ์หรือดา้น
สื่อสารมวล สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาวิจัยนีไ้ปประกอบการวางแผงกลยุทธ์ รวมทั้งการ
สื่อสารใหก้ับกลุ่มเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายที่ก าลังจะสนใจเขา้
ศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษาได ้รวมทัง้ในดา้นการศึกษา ส าหรบันิสิต นกัศึกษา นกัวิชาการศึกษา 
หรือผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลนีไ้ปประกอบการเรียนการสอน หรือค้นควา้เพิ่มเติมในหัวขอ้ที่
เก่ียวกับกับปัจจัยในการตัดสินใจ หรือปัจจัยการศึกษาต่อ หรือการวางแผนสื่อ และพฤ ติกรรม
ผูบ้รโิภคในกลุ่มเปา้หมาย และสามารถเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจศึกษาในหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งต่อไป
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รายละเอียดข้อมูลกลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามจังหวัด 
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ตาราง 48 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามจงัหวดั 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 205 41.0 
กาญจนบรุี 3 0.6 
ก าแพงเพชร 4 0.8 
ขอนแก่น 3 0.6 
จนัทบรุี 2 0.4 

ฉะเชิงเทรา 2 0.4 
ชลบรุี 29 5.8 
ชมุพร 1 0.2 
เชียงราย 1 0.2 
เชียงใหม่ 3 0.6 
ตรงั 5 1.0 
ตราด 1 0.2 
ตาก 1 0.2 

นครนายก 7 1.4 
นครปฐม 18 3.6 

นครราชสีมา 17 3.4 
นครศรีธรรมราช 7 1.4 
นครสวรรค ์ 3 0.6 
นนทบรุี 32 6.4 
น่าน 1 0.2 
บรุีรมัย ์ 3 0.6 
ปทมุธานี 16 3.2 

ประจวบคีรีขนัธ ์ 3 0.6 
ปราจีนบรุี 2 0.4 
ปัตตานี 2 0.4 

พระนครศรีอยธุยา 2 0.4 
พะเยา 1 0.2 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
พงังา 1 0.2 
พทัลงุ 2 0.4 

พิษณโุลก 2 0.4 
เพชรบรุี 3 0.6 
แพร ่ 3 0.6 
ภเูก็ต 5 1.0 

มหาสารคาม 4 0.8 
มกุดาหาร 1 0.2 
ยโสธร 1 0.2 
ระนอง 2 0.4 
ระยอง 8 1.6 
ราชบรุี 5 1.0 
ลพบรุี 2 0.4 
ล าปาง 3 0.6 
เลย 1 0.2 

ศรีสะเกษ 3 0.6 
สงขลา 7 1.4 
สตลู 1 0.2 

สมทุรปราการ 27 5.4 
สมทุรสงคราม 1 0.2 
สมทุรสาคร 6 1.2 
สระบรุี 5 1.0 
สิงหบ์รุี 4 0.8 

สพุรรณบรุี 4 0.8 
สรุาษฎรธ์านี 5 1.0 
สรุนิทร ์ 2 0.4 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
หนองคาย 2 0.4 
อ่างทอง 2 0.4 
อดุรธานี 5 1.0 
อตุรดิตถ ์ 2 0.4 
อทุยัธานี 2 0.4 

อบุลราชธานี 5 1.0 
รวม 500 100.0 

 
จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมา คือ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 5.4 จังหวัดนครปฐม จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.6 และจังหวัดปทุมธานี จ านวน 16 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย 
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เลขที่แบบสมัภาษณ ์_______ 

 
 

แบบสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

ทีว่ิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

แบบสมัภาษณฉ์บบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ ์หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสื่อและนวตักรรมสื่อสาร วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  

 
ขอ้มูลและค าตอบของท่านมีประโยชนแ์ละคุณค่าต่องานวิจัย โดยผูว้ิจัยจะท าการเก็บ

ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั โดยขอ้มลูของท่านจะถูกน าไปสรุปผลการวิจยัเป็นภาพรวม ซึ่งขอ้มูล
ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและสมบรูณจ์ะช่วยใหก้ารวิจยัด าเนินไปดว้ยความถกูตอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอความ
อนเุคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบค าถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมืออย่างดียิ่ง มา ณ โอกาสนี ้ค าตอบของท่านจะเป็น

ประโยชนต่์อการพฒันาหลกัสตูรและวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมในอนาคต 
 
 

อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต ์
นิสิตระดบัปรญิญาโท  

สาขาวิชาสื่อและนวตักรรมสื่อสาร 
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เลขที่แบบสมัภาษณ ์_______ 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

ทีว่ิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ตอนที ่1 : ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
2. เพศ     ชาย   หญิง 
3. อายุ     .............. ปี 
4. อาชีพ   ........................................................... 
5. เว็บไซต ์/ สถานที่ท างาน ........................................................... 
 
ตอนที ่2 :ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
 
2.1 ค าถามเก่ียวกบัประวติัเบือ้งตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 2.1.1 คณุท างานดา้นการศึกษามาเป็นระยะเวลานานเท่าไร 
 2.1.2 ท าไมคณุถึงมีความสนใจท างานดา้นการศกึษาต่อ / Admission 
 2.1.3 คณุเริ่มตน้ท างานดา้นการศึกษาต่อ / Admission อย่างไร 
 
2.2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี 
 2.2.1 เด็กนกัเรียนที่คณุเคยใหค้ าปรกึษาหรือแนะแนว มกัจะเลือกเรียนจากเหตผุลหรือ
ปัจจยัใด 
 2.2.2 คณุคิดว่าอาชีพของคณุสง่ผลต่อการตดัสินใจของเด็กเพียงใด 
 2.2.3 คณุคิดว่าศิษยเ์ก่า หรือ นิสิตปัจจบุนั สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อมากนอ้ย
เพียงใด 
 2.2.3 คณุคิดว่าอาจารยผ์ูส้อนสง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อมากนอ้ยเพียงใด 
 2.2.4 คณุคิดว่าการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อมากนอ้ย
เพียงใด 
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2.3 ค าถามเก่ียวกบัวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 2.3.1 คณุมีความเหตอุย่างไรต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ในมมุของผูใ้หค้  าแนะน า
ในการศกึษาต่อ 
 2.3.2 คณุมีความเห็นอย่างไรต่อหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
 2.3.3 หากเปรียบเทียบวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบัคณะหรือสถาบนัอ่ืนๆ ที่มี
หลกัสตูรคลา้ยคลงึกนั คณุคิดว่าอะไรเป็นจดุเด่นหรือจุดดอ้ยของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
 2.3.4 เด็กนกัเรียนที่เคยมาปรกึษาคณุเรื่องการสอบเขา้วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม
หรือไม่ หากเคยปรกึษา ปรกึษาเรื่องใด หรือปัจจยัใด 
  

ขอขอบพระคณุที่รว่มตอบแบบสมัภาษณน์ี ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม _______ 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

ทีว่ิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสื่อและนวตักรรมสื่อสาร วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ขอ้มูลและค าตอบของท่านมีประโยชนแ์ละคุณค่าต่องานวิจัย โดยผูว้ิจัยจะท าการเก็บ
ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั โดยขอ้มลูของท่านจะถูกน าไปสรุปผลการวิจยัเป็นภาพรวม ซึ่งขอ้มูล
ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและสมบรูณจ์ะช่วยใหก้ารวิจยัด าเนินไปดว้ยความถกูตอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอความ
อนเุคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบค าถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมืออย่างดียิ่ง มา ณ โอกาสนี ้ค าตอบของท่านจะเป็น

ประโยชนต่์อการพฒันาหลกัสตูรและวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมในอนาคต 
 

อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต ์
นิสิตระดบัปรญิญาโท  

สาขาวิชาสื่อและนวตักรรมสื่อสาร 
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เลขที่แบบสอบถาม _______ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

ทีว่ิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตอนที ่1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. โรงเรียนท่ีก าลงัศกึษา ................................................................................................................. 
3. ประเภท   โรงเรียนรฐั   โรงเรียนเอกชน     โรงเรียนนานาชาต ิ
    โรงเรียนสาธิต   วิทยาลยัอาชวีะ    การศกึษานอกระบบ 

 อื่นๆ ……………………………............................................................. 
4. จงัหวดั  ........................................................... 
5. แผนการเรียน   วิทยาศาสตร ์- คณิตศาสตร ์   ศิลปศาสตร ์- ค านวณ  
    ศิลปศาสตร ์- ภาษา.....................   อื่นๆ …...........…………. 
6. ผลการเรียนเฉล่ีย .................................... 
7. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครวั (ตอ่เดือน) 
    ต ่ากว่า 40,000 บาท    40,001 - 60,000 บาท  
    60,001 - 80,000 บาท    80,001 - 100,000 บาท 

 100,001 - 120,000 บาท   120,001 บาทขึน้ไป  
8. วิชาเอกที่สนใจเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
  การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธแ์ละมลัติมีเดยี 

 การจดัการธุรกจิไซเบอร ์  
 คอมพิวเตอรเ์พื่อการส่ือสาร 
 การแสดงและก ากบัการแสดงภาพยนตร ์
 การผลิตงานภาพยนตรแ์ละส่ือดิจิทลั 
 การออกแบบเพื่องานภาพยนตรแ์ละส่ือดิจิทลั 
 การส่ือสารเพื่อการจดัการนวตักรรม 
 การส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยว 
 การส่ือสารเพื่อสขุภาพ 
 การส่ือสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาตอ่ระดับปริญญาตรี ทีว่ทิยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตามความคิดเห็นของทา่น โดยมีระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้
5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นนอ้ยที่สดุ 

 

ที ่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาตอ่ 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านภาพลักษณข์องวิทยาลัย 
1 เป็นวิทยาลยัที่มีความหลากหลายทางวิชาเอก      
2 เป็นวิทยาลยัที่มีความโดดเด่นดา้นหลกัสตูรเมื่อเทยีบกบัคณะหรือ

วิทยาลยัที่มีการเรียนการสอนใกลเ้คียงกนั 
     

3 เป็นวิทยาลยัที่มีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยี / นวตักรรม      
4 ชื่อเสียงของคณาจารยเ์ป็นท่ียอมรบัและมีคณุภาพ      
5 ศิษยเ์กา่เป็นท่ียอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคณุภาพ      
6 นิสิตปัจจบุนัเป็นท่ียอมรบั / มีชื่อเสียง / มีคณุภาพ      
7 ผลการจดัอนัดบั หรือคณุภาพการศกึษาที่มีการเผยแพรท่างส่ือ

ต่างๆ  
     

8 มีความเชื่อมั่นต่อวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม      
ด้านสือ่ประชาสัมพนัธ ์
1 การประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรม

ส่ือสารสงัคมที่มเีนือ้หาครบถว้น น าเสนอน่าสนใจ 
     

2 ส่ือวีดีทศันแ์นะน าหลกัสตูรของวทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคมที่มี
เนือ้หาครบถว้น น าเสนอน่าสนใจ 

     

3 การประชาสมัพนัธท์ี่มีรูปภาพประกอบเนือ้หาเป็นสถานท่ี 
หอ้งปฏิบตัิการ หอ้งเรียน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกของวิทยาลยั
นวตักรรมสื่อสารสงัคม 

     

4 การประชาสมัพนัธท์ี่มีรูปภาพประกอบเนือ้หาเป็นรูปภาพของนิสิต
ปัจจบุนั หรือกิจกรรมของนิสิต 

     

5 การไดร้บัขอ้มลูและส่ือประชาสมัพนัธผ่์านการแบ่งปัน (Share / 
Retweet) จากบคุคลที่รูจ้กัหรือตดิตาม 
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ที ่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาตอ่ 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 
6 ความถ่ีในการประชาสมัพนัธท์ี่มตี่อเนื่องและสม ่าเสมอ      
7 ความน่าสนใจของการน าเสนอส่ือประชาสมัพนัธท์ี่กระตุน้ความ

น่าสนใจ 
     

8 ช่องทางปฏิสมัพนัธห์รือ Social Media ที่น าเสนอส่ือ
ประชาสมัพนัธ ์ 

     

9 ผลงานของนิสิตปัจจบุนั หรือศิษยเ์กา่ ท่ีมีการเผยแพรท่างส่ือตา่งๆ 
หรือการประกวดตา่งๆ 

     

10 การ Review สถานท่ีเรียน และ หลกัสตูร จากเว็บไซตก์ารศกึษา
ผ่านรายการออนไลนต์่างๆ 

     

11 การ Review สถานท่ีเรียน และ หลกัสตูร จากกระทูภ้ายในเว็บไซต ์
โดยรุน่พ่ี หรือนิสิตปัจจบุนั  

     

12 การ Review สถานท่ีเรียน และ หลกัสตูร จากวีดีโอ หรือ VLOG 
โดยรุน่พ่ี หรือนิสิตปัจจบุนั 

     

13 การประชาสมัพนัธผ่์านงานเปิดบา้น (Open House)      
14 การประชาสมัพนัธผ่์านการเปิดบธูนอกสถานท่ี      
ด้านหลกัสูตร 
1 หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือการจา้งงาน      
2 ความนิยมของหลกัสตูร      
3 เนน้ความเชี่ยวชาญในศาสตรแ์ละวิชาชีพของหลกัสตูร      
4 หลกัสตูรมีความหลากหลาย น่าสนใจ      
5 หลกัสตูรตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน      
6 ความคาดหวงัในโอกาสและอาชพีท่ีรองรบัหลงัจบการศกึษา      
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
1 ขนาดพืน้ท่ี ความทนัสมยัของอาคาร หอ้งเรยีน และหอ้งปฏิบตัิการ      
2 ความพรอ้มของอปุกรณก์ารเรียนการสอน      
3 ที่ตัง้ของวิทยาลยั      
4 ความสวยงามของสถานท่ีท าการเรียนการสอน      
5 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (เชน่ Wifi, อปุกรณ ์เป็นตน้)      
ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา 
1 ค่าธรรมเนียมการศกึษาของวิทยาลยั      
2 ค่าใชจ้า่ยในการครองชีพตลอดระยะเวลาในการเรียน      
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ที ่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาตอ่ 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 
3 ทนุการศกึษา หรือ สิทธิประโยชน ์ท่ีคาดวา่จะไดร้บั      
ด้านระบบการคัดเลอืก 
1 อตัราการแข่งขนัในการสอบเขา้ในวิชาเอกนัน้ๆ      
2 วิชาที่ใชส้อบ (GAT, วชิาสามญั, O-NET)      
3 รูปแบบการรบัเขา้ศีกษา และรอบท่ีสอบเขา้      
ด้านอาจารยผู้์สอน 
1 ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญของอาจารยผ์ูส้อน      
2 ความทนัสมยัของอาจารยผ์ูส้อน      
3 ความมืออาชีพของอาจารยผ์ูส้อน      
ด้านชื่อเสียงและค่านิยม 
1 วิชาเอกที่เลือกศกึษาต่อเป็นสาขาอาชีพในฝัน      
2 ความยอมรบัและมีชื่อเสียงในสงัคมของวิชาเอกที่เลือกศกึษาต่อ      
3 บคุคลที่ชื่นชอบหรือเป็นแรงบนัดาลใจ ท างานอยู่ในสายอาชีพตที่

ตรงกบัวิชาเอกที่เลือกศกึษา 
     

4 คณุภาพและไดร้บัการยอมรบัในสาขาอาชีพของศิษยเ์ก่า      
5 ชื่อเสียงและคณุภาพของนิสิตปัจจบุนั      
6 ความกา้วหนา้ของอาชีพในอนาคต      
7 ประยกุตค์วามรูจ้ากสาขาวชิาไปประกอบอาชีพต่างๆ ได ้      
ด้านการแนะแนว / การบอกตอ่ 
1 ความน่าสนใจ หรือ ไม่เหมือนสถาบนัอื่นๆ ของการแนะแนว      
2 การแนะแนวผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์      
3 ครูแนะแนวเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้      
4 รุน่พ่ีเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้      
5 เพื่อนเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้      
6 ผูป้กครองเป็นผูแ้นะน าใหเ้ลือกศกึษาต่อที่วิทยาลยันี ้      
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ส่วนที ่3 ความรู้สึกหรือข้อแนะน าอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกศึกษาต่อวทิยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ขอขอบพระคณุที่รว่มตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก ง 
รายละเอียดการถอดเทปสัมภาษณ ์
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ผู้ให้สัมภาษณท่์านที ่1 
 
ผู้สัมภาษณ:์ รบกวนผูใ้หส้มัภาษณแ์นะน าตวัเพื่อบนัทึกขอ้มลูครบั 
ผู้ตอบ:  ท างานมาปีที่ 13 ท างานเก่ียวกบัทางดา้นศึกษาต่อ และการศึกษาในประเทศมา

โดยตลอด 
ผู้สัมภาษณ:์ ในดา้นของการศกึษา ก่อนหนา้นีท้  าที่ Eduzone ไหม หรือท าที่ไหนมาบา้ง? 
ผู้ตอบ:  ตอนแรกท างาน อยู่โรงเรียนกวดวิชา เมื่อก่อนชื่อว่า ศูนยว์ิชาการ RAC ยอ้นไป

เมื่อ 5-6 ปีที่แล้ว น่าจะรูจ้ัก เพราะเมื่อก่อนมีสาขาอยู่ทั่วทุกประเทศ พี่ เคยอยู่
สาขารังสิต  และลาดพร้าว เป็นพนักงาน จนถึงผู้จัดการสาขา และเป็น
ผูอ้  านวยการสาขา ตัง้แต่เขา้มา คือ RAC ไม่ใช่กวดวิชาที่เด็กจะมาติวอย่างเดียว 
จะมีพี่ๆที่คอยใหค้ าแนะน าค าปรกึษา ในการสมคัรสอบ การเรียนต่อในประเทศ พี่
ไปนัน้เป็นรุ่น Admission ปี 52 รุน่สดุทา้ยที่มี A-Net ช่วงต่อเนื่อง สู่ปี 53 ซึ่งเป็นปี
ที่มี GAT PAT รอบแรก ถือว่าโชคดี ไดเ้ห็นความเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนผ่านในยุค
นั้นพอดี แล้วก็ท า RAC เรื่อยมาประมาณ 8 ปี ถึงมาท าอยู่ที่  Eduzone เป็น
บรรณาธิการข่าว 

ผู้สัมภาษณ:์ ก่อนจะเขา้มา RAC มีความสนใจอย่างไร ถึงไดเ้ขา้มางานทางดา้นการศกึษาต่อ? 
ผู้ตอบ:  ไม่ไดส้นใจเลยครบั ไม่มีความรู ้และไม่มีความอยากจะมา เพราะตอนที่เราเป็น

นกัเรียนหรือนกัศึกษา เราก็ยอมรบัว่า เด็กไทยไม่ไดถู้กแนะแนวมาอย่างดี ไม่รูว้่า
ตัวเองจะเรียนอะไร จบมาก็รูว้่าเราชอบพวก Creative พวกงานออกแบบ คือจบ
นิ เทศมา สมัคร  RAC สมัค รในต าแหน่ งของเจ้าหน้าที่ การตลาด  และ
ประชาสมัพนัธ ์ในต าแหน่งแรก เราก็ไม่รูห้รอก รูว้่าเป็นกวดวิชา และมีแผนกนี ้เรา
ก็สมคัรไป เขา้มาในต าแหน่งนี ้พอเขา้มาแลว้ หนา้ที่รบัผิดชอบของเรา จริงๆไม่ได้
เก่ียวกับการแนะแนวโดยตรง มันเก่ียวกับการ PR ของสาขา การท าสื่อต่างๆ ใน
การสื่อสารหัวขอ้ต่างๆ ออกไป หรือว่าการโฆษณา ทีนีม้ีเด็กที่เขา้มาเรียน มาคุย
กนัอยากเขา้โน่นเขา้นี่ มันเริ่มจากที่เราไม่รู ้แต่ว่าเราคยุกบัเด็ก เราก็เห็นว่า เด็กแต่
ละคนมีความตอ้งการ หรือมีปัญหาอะไร เราก็อยากจะช่วย เลยหาขอ้มลูเอง ไม่ได้
มีใครสอน แลว้ก็เสิรช์หาขอ้มูลเองเลยว่า ระบบตอนนั้นเป็นอย่างไร ระบบการ
รับเข้าของประเทศไทยเป็นอย่างไร มี  Admission รับตรง รับตรง รับเอง ใช้
คะแนนอะไร ใชส้ดัส่วนอย่างไร เพื่อจะมาคุยกับน้องได ้แต่พอท าไปท ามา มันก็
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ลึกลงเรื่อยๆ อาจจะเป็นการคน้พบตัวเองอย่างไปในตัวดว้ยว่า สดุทา้ยเราก็ชอบ
ประมาณนีด้ว้ย อยากใหค้ าปรกึษา เพราะว่าบางคนที่มาติวไม่ใช่เด็กไม่เก่ง แต่ว่า
โดนฝังหวั หรือว่าโดนทางโรงเรียน ผูป้กครองเองกดดนั เด็กก็ไม่มีความมั่นใจ เรา
คยุกับเด็ก เราเห็นว่าเด็กแต่ละคนมีดี แต่ละอย่างมันมีดีอยู่แลว้ เพียงแต่เขาโดน 
fix ไว ้ดว้ยค าสั่ง โดน fix ไวด้ว้ยค าบอกเล่าจากคนอ่ืน ที่ไม่ใช่ตัวเขา เราก็อยาก
เห็นเขาประสบความส าเร็จ เพราะคุยกันก็สนิทกัน จากพนักงานธรรมดามาเป็น
ผูจ้ดัการลาดพรา้ว และช่วงคนออก ก็เป็นผูอ้  านวยการสาขา 

ผู้สัมภาษณ:์ ตอนที่เริ่มตน้ท างานดา้นการศึกษาต่อ เหมือนกับทาง Eduzone มาชวนพี่ หรือ
เปิดรบัสมัครเอง หรือว่าอย่างไร ถึงได้จับพลัดจับผลูของสาขา มาท างานด้าน  
Eduzone เลย? 

ผู้ตอบ:  บอกอย่างนีก้่อนว่า RAC ผูบ้ริหารหรือ CEO ในยุคนั้น เป็นคนเดียวกับผูบ้ริหาร
ของ Eduzone เหมือนกับเป็นอีก Business หนึ่ง อีกธุรกิจหนึ่ง ที่เขามาท า RAC 
ทีนีเ้ราท าก็รูจ้ักกัน ซึ่ง RAC เหมือนศูนยท์ี่แนะแนว ใหค้ าปรึกษาอยู่แลว้ พี่ตอ้ง
ออกไปบรรยายตามโรงเรียนต่างๆ ไปติดต่ออาจารยแ์นะแนว เมื่อก่อน Eduzone 
มันมี  Blog ก็ไปเขียน Blog ท าไปท ามา Blog ของพี่  กลายเป็นอันดับ 1 ของ 
Eduzone ตอนนั้นมีคนติดตามเยอะ  Ranking อันดับ 1  เลยโดนชักชวนจาก
ผูบ้ริหาร จรงิๆก็มีความรูจ้กักนัอยู่แลว้ เขามาชวนใหล้องเขียนเป็นงานพิเศษ จาก
เขียนฟรี ก็กลายเป็นได้เงิน พอได้เงิน เขียนไปเขียนมา รูจ้ักกัน เขาก็ชวนไป
บรรยายในนาม Eduzone และสุดทา้ยก็ชวนมาท างาน Eduzone เลยไดเ้ขา้มาที่ 
Eduzone 

ผู้สัมภาษณ:์ ต่อมาอันนี ้เป็นประสบการณ์ ในการท า Eduzone ด้วย หรือตอนที่อยู่  RAC 
อยากจะถามว่า เด็กที่เคยใหค้ าปรึกษา เวลาจะเลือกเรียน หรือเลือกสาขา ส่วน
ใหญ่จะมาจากเหตุผล หรือปัจจัยอะไรมากกว่ากัน ระหว่างความชอบ  หรือใน
มมุมองที่เด็กมาปรกึษาเป็นอย่างไรบา้ง? 

ผู้ตอบ:  ตอ้งยอมรบัว่า เด็กส่วนใหญ่เด็กไทย ที่ผ่านมา ไม่ค่อยรูจ้ักตัวเอง ไม่รูว้่า ถึงม. 6 
แล้ว ก็ยังไม่รูว้่าจะเรียนอะไร ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากปัจจัยภายในครอบครัว 
ผูป้กครองบอกอย่างนัน้ เพื่อนอย่างนี ้ถา้ยุคที่พี่ท างาน RAC เด็กเกินครึ่งหนึ่งจะ
เป็นประมาณนี ้ส่วนอีกไม่ถึงครึ่ง แต่เกือบครึ่ง จะเป็นเด็กที่รูจ้กัตวัเอง ซึ่งเด็กพวก
นีจ้ะไม่แนะน าอะไรมาก แนะน าเพียงแค่ว่า เขาอยากเขา้คณะนี ้คณุตอ้งมีคะแนน
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อะไร อย่างไร เท่าไหร่ แต่เด็กที่ไม่ รูจ้ักตัวเอง อาจจะโดนความคาดหวังจาก
ผูป้กครอง สง่ผ่านมาอีกทีว่า ตอ้งเป็นอย่างนัน้ ตอ้งเรียนนี่นะ เด็กอีกสว่นหนึ่งก็ท า
ได ้พอถึงช่วงเวลาโคง้สดุทา้ยที่เขาตอ้งสอบ 1.) อาจจะดว้ยกดดนั 2.) เขารูต้วัเอง
ว่ามนัไม่มีความสขุ จะมีเด็กสว่นหนึ่งที่หกัดิบ เปลี่ยนมาเจอช่วงทา้ยก็มี 

ผู้สัมภาษณ:์ พอมาในยุคของ Eduzone  หรือยุค Generation ช่วงนี ้ที่ เด็กใช้โซเชียลมาก มี
ปัจจยัหรือเหตผุลอย่างไรที่เด็กจะเลือกเรียน? 

ผู้ตอบ: เด็กยุคนี ้2-3 ปีหลงั มีความเปลี่ยนแปลง อย่างเห็นไดช้ดัเหมือนกนั ถา้ช่วง 2-3 ปี
ก่อน เขายงัมีความตอ้งการเขา้คณะที่ฮิต มหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียง หรือบางทีบาง
คนไม่สนใจคณะเลย ขอใหฉ้ันเขา้ไปในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงได ้อาจจะดว้ย
บริบทของสงัคมไทย ครอบครวั ท่ีตอ้งการใหล้กูหลาน เขา้ไปอยู่ในมหาวิทยาลยัที่
คุยกับเขาได้ คุยกับเขารู้เรื่อง บอกกับเขาไม่อาย พุง่ายๆ แต่เด็กทุกวันนี ้ มี
ความคิด และอะไรที่เปลี่ยนไปมากขึน้ เด็กไม่ไดย้ึดติดในเรื่องของชื่อเสียง ของ
มหาวิทยาลยัเหมือนเดิม พี่คิดว่าชดัเจนพอสมควรเลย ซึ่งถา้เกิดเราเอาพวก Data 
มาเทียบ มหาวิทยาลัยเอกชน 2 ปีหลัง กลับกลายเป็นเด็กสมัครเร็วและเยอะ 
นอกจากเฉพาะจริงๆ ซึ่งยังไงจ าเป็นที่จะต้องเข้าคณะที่มีความแข่งขันสูง ใน
มหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียง เช่น สายวิทยส์ขุภาพ  

ผู้สัมภาษณ:์ ในมุมมองคิดว่า อาชีพของพี่ที่เป็นบรรณาธิการข่าว ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
เด็กหรือไม่ หลงัจากท่ีพี่ไดแ้นะน าไป เหมือนแค่เด็กเชื่อว่า ขอค าแนะน าเฉยๆ? 

ผู้ตอบ: พี่ว่ามีผลพอสมควรเลย เพราะว่า จะมีเด็กส่วนหนึ่งอาจจะรูต้ัวเองแลว้ว่า จะไป
ทางไหน แต่เขาแค่ขาดคนที่มาฟันธงให ้หรือคนที่เขาเชื่อใจ เพราะว่าเด็กวัยรุ่น
ส่วนใหญ่จะมีเคมีที่ไม่ตรงกบัผูป้กครอง คือไม่ค่อยเชื่อ ไม่ค่อยฟัง เขาจะฟังคนที่
คิดว่าเป็นคนที่รบัฟังเขา หรือใหค้ าปรกึษาเขา หรือว่ามีประสบการณใ์นสายงาน 
พี่ปรกึษานอ้งไปปีหนึ่งก็หลายรอ้ย เขา้มาทางช่องทางของ Eduzone แลว้พี่ก็เปิด 
LINE อย่าง เช่น ตัง้แต่เลือกคณะ ส่วนใหญ่นอ้งจะเอามาใหด้กู่อนที่จะยื่น พอยื่น
แลว้ เขาก็เอามาใหด้วู่า ย่ืนตามที่เราใหค้ าแนะน าไปว่า ควรจะเป็นแบบนี ้คิดว่ามี 
เด็กส่วนใหญ่คือไม่ใช่เฉพาะพี่นะ พี่โดม พี่ลาเต ้เด็กเขาจะถามคนที่ใหค้  าแนะน า
มาตลอด  
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ผู้สัมภาษณ:์ ในมมุมองของพี่ คิดว่าตวัศิษยเ์ก่าหรือศิษยปั์จจบุนั ที่ก าลงัเรียนอยู่หรือจบออกไป
แลว้ ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศกึษามากนอ้ยขนาดไหน หรือสว่นใหญ่เด็กดแูต่ความ
เป็นมหาวิทยาลยัมากกว่า พี่มีความคิดเห็นในสว่นนีอ้ย่างไร? 

ผู้ตอบ: พี่ไม่แน่ใจนะ แต่การที่มหาวิทยาลัย หรือรุ่นพี่ที่มีชื่อเสียง หนึ่งเลยมันท าใหเ้ด็ก 
รูจ้กัง่ายมากขึน้ เช่นคนนีเ้รียน มศว. เรียนศิลปกรรม คณะนี ้ดาราคนนี ้เลยท าให้
เด็กโยง ท าใหรู้จ้ักคณะนีม้ากขึน้ แต่เขาจะสนใจไหมคณะนั้น อาจจะหาขอ้มูล
เพิ่มมากขึน้ว่า เช่น นวตักรรม เด็กสงสยั เด็กก็คงอยากจะหาเพราะว่า ถา้ฟังคณะ
อย่างเดียวหรือไม่ไดศ้ึกษาข้อมูลมา อาจจะสงสัยเรียนอะไร เหมือนไม่มีความ
เขา้ใจ อาจจะเป็นตวัช่วยได ้

ผู้สัมภาษณ:์ เหมือนว่ารุน่พี่หรือเด็กปัจจบุนั ท าใหเ้ป็น Awareness รูจ้กัก่อน? 
ผู้ตอบ:  ใช่ Awareness 
ผู้สัมภาษณ:์ แต่อาจจะไม่ใช่ปัจจัยหลกั ที่เด็กจะมาเรียนเพราะรุ่นพี่ ที่พี่ตอ้งการจะสื่อใช่ไหม

ครบั? 
ผู้ตอบ:  ถา้เขาไม่ไดคุ้ยโดยตรง เห็นรูจ้ักเฉยๆ มันไม่น่าจะเป็นปัจจัยหลกั ในการที่เขาจะ

เลือก 
ผู้สัมภาษณ:์ คราวนีม้าเป็นอาจารยบ์า้ง อาจารยท์ี่ไดร้บัต าแหน่งแลว้ เหมือนเด็กเห็น คิดว่ามี

ปัจจยัมากนอ้ยขนาดไหน กบัการเลือกเรียนที่นั่นหรือเปลา่? 
ผู้ตอบ: ถา้อาจารยค์นนัน้ อยู่ในคณะที่เขาจะสนใจ อยากจะเรียนอยู่แลว้ อยากจะศึกษา

อยู่แลว้ พี่คิดว่ามีความเป็นไปไดส้งู ที่เด็กอยากเขา้ไปเรียนกบัอาจารยค์นนี ้ๆ  
ผู้สัมภาษณ:์ พอผ่านจากบุคคลแลว้ พี่คิดว่าการ PR ในแพลตฟอรม์ต่างๆ คิดว่าส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้เรียนมากนอ้ยแค่ไหน? 
ผู้ตอบ: การ PR ต่างๆมันส่งผลอยู่แลว้ แต่ถามต่อไปว่า ตอ้ง PR ในลกัษณะใด ที่จะสรา้ง

ความสนใจ หรือสรา้งการตัดสินใจ มันจะลึกลงไปอีก แต่การท า PR การสื่อสาร
การตลาด หรือว่าการสื่อสารองคก์ร เป็นสิ่งที่ส  าคัญอยู่แลว้ เหมือนท าใหย้ังรูว้่า 
คณะนี ้มหาลยันี ้หรือองคก์รนีย้งัมีชีวิต ยงัมีการสื่อสาร 

ผู้สัมภาษณ:์ ในมุมมองคิดว่าการ PR ของมหาวิทยาลัยรฐั กับเอกชนตอนนี ้ ส่งผลมากน้อย
ไหมที่เด็กจะตดัสินใจเรียน อาจจะเป็นสาขาวิชาที่ใกลเ้คียงกนั อย่างมหาวิทยาลยั
ของรฐักบัเอกชน พี่มองว่ามนัสง่ผลไหม หรือสดุทา้ยเด็กจะเลือกมหาวิทยาลยัของ
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รัฐมากกว่า หรือสุดท้ายเด็กจะดู Position ของตัวเองว่า เหมาะกับตรงไหน
มากกว่า? 

ผู้ตอบ: ส่งผลแน่นอน แต่ในคณะ ที่มหาวิทยาลยั ยังมีชื่อเสียง มีความแข็งของชื่อเสียง 
ของคณะ ที่สะสมกันมา บางทีมันไม่ตอ้งสรา้งการรบัรู ้ตอ้งแยกกันออกก่อนนะ 
เช่น ที่จุฬาเขาคงไม่ตอ้งอะไรมากหรอก มนัฝังหวัไปแลว้ แต่ในคณะเดียวกนั และ
รองลงมา ที่มีการแข่งขันกับเอกชน พี่ว่ามันมีการปรบัตัวตอบโจทย ์สรา้งความ
รบัรูไ้ดน้่าต่ืนตาต่ืนใจ น่าจะเยอะพอสมควรเลย หลายองคก์ร หน่วยงานรฐั งาน
สื่อสารคณะ ตอ้งบอกเลยว่า ท าเหมือนเดิม โดยไม่สนใจเลยว่า คือถา้เด็กไม่สนใจ
อยากจะเขา้ มนัก็คงไม่เขา้ มนัไม่ไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจไดเ้ลย แต่
ในส่วนของเอกชน บางทีเขาท า PR หรือท าเป็นแค่ภาพโปสเตอร ์หรือสื่อสารค า
ออกมา เด็กอาจจะไดเ้อ๊ะไดเ้ลยว่า น่าสนใจ เขา้ไปดหูน่อย พี่ก็ท างานเหมือนเดิม 
ยังมีการ PR เหมือนเดิม พี่ ไม่ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจ รู ้
เหมือนเดิม ไม่ไดม้ีเป้าหมายใหม่เลย แลว้ก็สรา้งการรบัรูแ้บบเดิมๆ ดว้ย ทัง้ที่เด็ก
สมยันี ้โคตรจะเบื่อโฆษณาเลย 

ผู้สัมภาษณ:์ ขอเจาะในตัววิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ส าหรบัในมุมของพี่มีความเห็น
อย่างไร ในวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม ในมุมมองของคนที่ใหค้  าแนะน ากับ
เด็กว่า วิทยาลยันีเ้ป็นอย่างไร หรือมี Position อย่างไรที่พี่มองเห็น? 

ผู้ตอบ:  ถา้พี่จ  าไม่ผิด มหาวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม น่าจะมีตัง้แต่ปี 54-55 
ผู้สัมภาษณ:์ ใช่ครบั มีตัง้แต่ปี 49 แต่เพิ่งมาบลมูช่วงปี 50 
ผู้ตอบ: ช่วงนัน้ใช่ไหม เหมือนกบัเขาก็มีการปรบัตัว เพราะค่าเทอมไม่ไดถู้กกว่าชาวบา้น 

การสื่อสารออกมาในช่วงนัน้ พี่ว่า มีความน่าสนใจ เพราะตัวคณะตัง้แต่ตอนนั้น 
ดว้ยความมีค าว่า “นวตักรรม” มันมีความสมัยใหม่ ค าว่านวตักรรมในช่วงนัน้ใน
ยุคนั้น มันไม่ไดม้ีใครใชบ้่อย จนมาถึงตอนนี ้ค านีเ้ป็นสิ่งที่จ  าเป็นซะแลว้ ถ้าใน
มมุมองพี่ พี่แนะน าเด็กๆหลายคน ในยุคนัน้ที่พี่ท า RAC ใหส้มคัรเรียนกบัที่คณะนี ้
1.) เด็กไม่ติดเรื่องเงินแน่นอน เพราะว่าเด็กเรียนพิเศษ เด็กมีเงิน 2.) คณะน่าสนใจ 
3.) มหาวิทยาลยัมีชื่อเสียง และเขาเห็นภาพลกัษณ์ตัง้แต่ยุคคนัน้ว่า มีการสื่อสาร
ที่ดูทันสมัย ฉีกไปจากมหาวิทยาลยัของรฐัทั่วไป จนถึงทุกวันนีพ้ี่ยังมองอย่างนัน้
นะว่า มันแตกต่างจากสื่อของมหาวิทยาลัยของรฐัโดยทั่วไป แต่เป็นภาพจ าพี่
แรกๆ เลยว่า คณะนีม้ีการสื่อสารที่ดสูมยัใหม่แรกๆเลยของคณะของมหาวิทยาลยั
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ของรฐั รวมถึง มศว เองดว้ยซ า้ เพราะว่าพี่ว่าเด็กจากคณะนี ้น่าจะมาท าที่ มศว. 
เยอะหรือเปลา่ไม่แน่ใจ เพราะว่าดกูลิ่นอาย หรือว่าดสูไตลม์นัดตู่อเนื่องกนั 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้จากตัวสาขาวิชา ในของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มีทั้งทางด้าน IT 
Muiti-Cyber และดา้นภาพยนตร ์และ ดา้นการสื่อสารที่ไม่เหมือนนิเทศศาสตร์
อ่ืนๆ คือพยายามใหแ้ตกหน่อมาจาก RAC ปกติ เรียนทางดา้น Communication 
Media พี่มีความเห็นอย่างไรกบัหลกัสตูร ของทางนวตักรรมสื่อสารสงัคม? 

ผู้ตอบ: วิทยาลยันวตักรรม มีการฉีกออกมาก่อน แรกๆเหมือนเป็นผูรู้ ้ ผูต่ื้น ผูเ้บิกบานมา
ก่อนเลย มีเหมือนว่า มองอนาคตมาก่อน แต่ทีนีม้องถึงปัจจุบนั มนักลายเป็นว่าที่
อ่ืนก็เป็นอย่างนี ้จากสาขานวัตกรรมเป็นสิ่งที่แตกต่าง กลับกลายเป็นตอนนี ้มัน
ไม่ ได้แตกต่าง จากที่ อ่ืนเท่าไหร่ เพราะฉะนั้น  ณ  ปัจจุบัน ถ้าเกิดยังไม่ ได้
เปลี่ยนแปลง อาจจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการสื่อสาร ใหดู้แตกต่าง
ออกไปมากขึน้กว่านี ้

ผู้สัมภาษณ:์ คือเหมือนกบัว่าเป็นผูน้  า แต่ตอนนีห้ลายสถาบนัก็เริ่มตามได?้ 
ผู้ตอบ:  ใช่ ตอนนีห้ลกัสตูรมนัไม่ไดแ้ตกต่างจากท่ีอ่ืนแลว้ แต่เมื่อก่อนแตกต่างจรงิๆ 
ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ถา้ใหพ้ี่เปรียบเทียบของวิทยาลัยนวัตกรรม มศว กับมหาวิทยาลัยของรฐั พี่

คิดว่าอะไรเป็นจุดเด่น จุดดอ้ย ที่ท าให ้มศว โดดเด่น นอกจากเป็นหลกัสูตรที่ล  า้
หนา้ อย่างที่พี่ไดก้ลา่วไปเบือ้งตน้แลว้? 

ผู้ตอบ: มศว ดูมีความทันสมยั ดว้ยภาพลกัษณ์ที่สื่อสารออกมา ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
ถา้มองเป็นคน คือเป็นคนที่ยุคนี ้ไม่ใช่แค่ยุคเก่า ใส่แว่น เป็นคนหนุ่มสาวทนัสมัย 
อาจจะไม่ถึงวยัรุ่นเท่ากบัมหาวิทยาลยัเอกชน ถา้เทียบกบัคณะนี ้แต่ภาพลกัษณท์ี่
ออกมาก็ดูสมารท์ พี่ว่าดว้ยวิธีการสื่อสาร การคุยกับเด็ก มันสื่อสารดว้ยภาษาที่
เขา้ใจ หรือว่ารูเ้ลยว่าจะคยุกบัเด็ก บางที่มหาวิทยาลยัของรฐั ยงัใชว้ิธีการสื่อสาร
อย่างทางการ ที่ไม่มีพิธีรีตรองมากจนเกินไป มนัไม่ไดม้ีวิธีการสื่อสารที่จะรูว้่าคณุ
จะคยุกบัใคร หรือใหใ้ครสนใจคณุ นี่เป็นจดุที่ท าใหม้นัแตกต่างกนั และเป็นขอ้ดี 

ผู้สัมภาษณ:์ คิดว่าของนวตักรรม มศว ไม่ว่ามหาวิทยาลยัรฐัหรือเอกชน ขอ้ดอ้ยที่มองเห็น มอง
ว่าเป็นอย่างไรครบั? 

ผู้ตอบ: ขอ้ด้อย ณ ปัจจุบัน พี่ไม่รูว้่ามองเป็นข้อด้อยหรือเปล่า แต่พี่พูดไปแลว้ เหมือน
ประมาณว่า อาจจะนิ่งๆไป ในส่วนความรูส้ึกของพี่ ว่า นิ่งๆไป ไม่ได้มีอะไรที่
เปลี่ยนใหม่ หรือใหด้ ูRefresh มากขึน้ 
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ผู้สัมภาษณ:์ นอกจากเรื่องหลกัสตูร พี่มองภาพอาจจะเป็นอาจารย ์หรือสถานที่ พี่ว่าเป็นปัจจยั
ไหม ที่ เด็กจะเลือกเรียนนอกจากว่าหลักสูตรตอนนี ้เริ่มนิ่ง ๆ ในมุมมองเป็น
อย่างไร? 

ผู้ตอบ: พี่มองเรื่องสถานที่ตั้ง มีส่วนในการตัดสินใจมาก เลย โดยในประเทศไทย ที่
ผูป้กครองยงัเป็นห่วงบุตรหลาน โดยเฉพาะเด็กในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล การให้
ลกูหลานไปกลบัได ้ยงัเป็นปัจจยั พี่จะมองว่าเด็ก มศว จะเลือกคณะอะไร ยงัมีติด 
มศว หรือ ม.เกษตร ไม่แปลกใจว่าท าไม ม.เกษตร ถึงเป็นมหาวิทยาลัย ที่เด็ก
เลือกเรียนเยอะมากที่สุดในประเทศ เพราะว่าท าเลที่ตั้งเขาดี เด็กกรุงเทพฯเขา
อยากเรียน เด็กต่างจงัหวดัก็อยากมา พี่มองว่า มศว ก็เป็นอย่างนัน้เช่นกนั 

ผู้สัมภาษณ:์ จากที่พี่ท างานมาในช่วง Period ที่วิทยาลยันวตักรรมก่อตัง้มา มีเด็กมาถามเรื่อง 
COSCI เยอะมากไหม สว่นใหญ่จะถามเรื่องปัญหาใด หรือว่าปัจจยัไหน? 

ผู้ตอบ: ตอ้งยอมรบัว่า ตัง้แต่มาท า Eduzone นี ้เด็กถามน้อยมาก ตอน RAC ก็ยังมีเด็ก
ถามว่า อาจจะเป็นเพราะเราแนะน าดว้ย เด็กไม่ไดม้ีมาแนะแนวโดยตรง  แต่ว่า
เห็นชื่อของนวตักรรม ในช่วงเลือกคณะ จะมีเด็กสว่นหนึ่งที่เลือก ติดมาในอนัดบัที่
เลือกมา 

ผู้สัมภาษณ:์ จากการจัดอันดับ เด็กของ COSCI ถือว่าเป็นเด็กที่คณะเลือกกนัเยอะมากขนาด
ไหน เพราะ Rankings แต่ละปี ในมมุมองเป็นอย่างไรบา้งครบั? 

ผู้ตอบ: ดว้ยความเป็น มศว เด็กจะเลือกติดไวอ้ยู่แลว้ ไม่ว่าจะติดคณะอะไรมากนอ้ยแค่
ไหน ก็แลว้แต่ แต่ถา้เฉพาะใน มศว ที่เด็กเลือก พี่ถือว่าเป็นอนัดบัตน้ๆ เหมือนกนั 
ถ้าในการจัดอันดับ เด็ก มศว จะมีติดของนวัตกรรมทิง้ไว ้อาจจะดว้ยคะแนนที่
ไม่ไดส้งูมาก ดว้ยท าเลที่ตัง้ที่โอเค 3-4 ไวติ้ดไวซ้ะหน่อยนึง 

ผู้สัมภาษณ:์ ขอบคณุส าหรบัขอ้มลูในการสมัภาษณว์นันีม้ากๆ นะครบั 
ผู้ตอบ:  ไม่เป็นไรครบั ขอบคณุครบั 
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ผู้ให้สัมภาษณท่์านที ่2 
 
ผู้สัมภาษณ:์ อนัดบัแรก รบกวนแนะน าตวัเบือ้งตน้ อายเุท่าไหร่ อาชีพอะไร? 
ผู้ตอบ: เป็นบรรณาธิการเว็บไซต์ Admission Premium และดูแลเก่ียวกับพวก Project 

TCAS ต่างๆ ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ ท างานดา้นการศกึษานานเท่าไหรแ่ลว้ ถา้นบัจากที่เริ่มตน้ท างานมาตัง้แต่แรก? 
ผู้ตอบ:  5 ปีค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ ท าไมถึงไดม้าท า เก่ียวกบัดา้นการศกึษาต่อ ท าไมมาสนใจท าทางดา้น TCAS? 
ผู้ตอบ: จริงๆ ไม่ไดส้นใจเก่ียวกบั ระบบการรบัเขา้ศึกษาเลย แต่แค่ชอบเขียน เริ่มมาจาก

งานเขียนมากกว่า ซึ่งตอนนั้นที่มาสมัครที่  Admission Premium เอง ก็ เป็น
บรรณาธิการ เริ่มจากลงรบัตรง ช่วงปีที่เขา้มามีรบัตรงแบบ TCAS 

ผู้สัมภาษณ:์ คือเริ่มตน้มาจากการงานเขียนก่อน? 
ผู้ตอบ:  ใช่ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ แล้วของ Admission อันนี ้เป็นที่แรก ที่พี่ เริ่มท าไหมครบั หรือก่อนหน้านี ้มีงาน

เขียนมาก่อนไหม? 
ผู้ตอบ:  ไม่เชิงงานเขียน แต่เป็นครีเอทีฟของบรษิัทโฆษณาค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ พอมาสมัครด้านการศึกษา เลยมาสมัครงานเขียนก่อน เพราะจะได้มีพวก 

Creative Content ใช่ไหมครบั? 
ผู้ตอบ:  ใช่ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ หลังจากที่ท างาน 5 ปีมา ตัวเด็กนักเรียน หรือตัวเด็กที่เขา้มาขอค าปรึกษา หรือ

อาจจะทักมาหลงัไมค ์ส่วนใหญ่ ในปัจจยัที่เด็กจะเลือกเรียน มีปัจจยัอะไรบา้ง ที่
สงัเกตเห็นจากการใหค้ าปรกึษาแนะแนวหรือแนะน า? 

ผู้ตอบ: อนัดบัแรกน่าจะเป็นเรื่องงานในอนาคต ส่วนมากเด็กเรียน 4 ปี เขาจะเนน้ไปที่ 4 
ปีขา้งหน้า 1) หลังจากเรียนจบเขาจะมีงานท าหรือเปล่า เป็นอันดับแรกเลยคือ 
อาชีพในอนาคต  2) ไม่รูว้่าอาชีพนี ้ตอ้งเรียนอะไร จะมาถามในล าดบัที่ 2 ในเชิง
ทิศทางนี ้และอันดับ 3) ที่เด็กถามเยอะคือ ตอ้งสอบอะไรถึงจะเขา้คณะนีไ้ด ้มัน
จะเป็น Categories ประมาณ 3 กลุม่ใหญ่ๆ แค่นี ้

ผู้สัมภาษณ:์ หมายความว่า เด็กสมคัรสอบไปแลว้ แต่อาจจะเช็คไม่ถ่ีถว้น เลยมาถามว่าคณะนี ้
ใชอ้ะไรบา้ง อย่างนีใ้ช่ไหมครบั? 
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ผู้ตอบ:  ใช่ค่ะ เพราะถา้เกิดเขาไม่รู ้เขาก็ตอ้งสอบรวมทกุวิชาไปก่อน 
ผู้สัมภาษณ:์ จากปัจจยัอาชีพ สว่นใหญ่เด็กจะถามอาชีพ เป็นอาชีพที่ Tradition หรือเป็นอาชีพ

ใหม่ๆ  ตามกระแสโลกาภิวัตน์ เหมือนอยากจะไปเรียนอาชีพนี ้เพื่อไปเรียนต่อ 
สว่นใหญ่จะเป็นประมาณไหนบา้ง? 

ผู้ตอบ: ถา้เป็นประมาณปีหนึ่งให้หลัง คิดว่าดา้นอาชีพเอง เด็กคน้หาไดง้่ายค่ะ เด๋ียวนี ้
บางทีเด็กปี 1 หรือ ม. 6 เขามีค้าขายออนไลน์กันแล้ว มีอาชีพเป็นของตัวเอง 
ตั้งแต่ยังเรียนไม่จบเลย ส่วนมากอาชีพที่เขา้มาถาม ถ้าเป็นอาชีพทางการเช่น 
แพทย ์สตัวแพทย ์พวกนี ้เขาจะมีทิศทางของเขา แต่ 2 อาชีพที่น่าสนใจคือ เด็กที่
เรียนรฐัศาสตรก์บันิติศาสตร ์จบออกไปท างานอะไรไดบ้า้ง 2 อนันีเ้ป็นคณะที่เด็ก
ถามมาเยอะ ไม่รูว้่าเพราะอะไรเหมือนกนั 

ผู้สัมภาษณ:์ ในสายนิเทศ สายการสื่อสาร เด็กจะถามอาชีพอะไรสว่นใหญ่เป็นหลกั? 
ผู้ตอบ: ถา้เป็นนิเทศ ในมมุส่วนตวั ถา้เด็กสายศิลป์ที่มาถาม ถา้เขา้นิเทศ สว่นมากอนัดบั

แรกคือ จบไปจะมีงานท าไหม เอาตรงๆพี่ จบนิ เทศภาพยนตร์เหมือนกัน 
เพราะฉะนัน้ถา้ใครมาถามแนวนี ้ค าแนะน าที่พี่จะใหไ้ป คือถา้คิดว่าชอบก็เรียนไป
เลย การสื่อสารติดตัวของเราอยู่แลว้ อยู่ที่เราจะเลือกสายงานไหนใหเ้หมาะกับ 
ทักษะของเราระหว่างที่เรียนในมหาวิทยาลยั ส่วนมากนะ   ถา้เด็กถามมาว่าจบ
ไปท างานอะไร มนัจะตกงานไหม ในทิศทางนัน้มากกว่า 

ผู้สัมภาษณ:์ แต่ไม่ไดถ้ามว่า เป็นอาชีพนี ้ท าอะไรอย่างนีใ้ช่ไหมครบั? 
ผู้ตอบ:  ใช่ค่ะ แค่ถามว่าเรียนจบไป มนัจะมีงานท าไหมมากกว่า 
ผู้สัมภาษณ:์ ในฐานะที่เป็นทัง้ทางดา้นนกัเขียนบรรณาธิการ และพี่ไปบรรยายในที่ต่างๆมา คิด

ว่าอาชีพของพี่สนใจต่อการตดัสินใจมากนอ้ยขนาดไหนกบัเด็ก หรือผูป้กครอง? 
ผู้ตอบ: คิดว่า 50:50 ค่ะ เพราะว่าผูป้กครองเป็นคนชีน้  า แทบจะเป็นหลักของเด็ก 1 คน

เลย เช่นบางคนพี่คนโตเป็นหมอ พี่คนกลางเป็นหมอ คนเล็กมนัก็ตอ้งเป็นหมออยู่
แล้ว ในการชี ้น า เพราะฉะนั้นพี่ คิดว่าเป็น 50:50 ส่วนมากถ้าเราน าเสนอใน
ทิศทางที่เก่ียวกบัอาชีพใหม่ๆ เช่น การอ่าน Google Analysis ในปีนี ้เด็กก็จะเริ่ม
เอ๊ะ แลว้เขาจะตอ้งไปหาขอ้มูลเพิ่มว่า อาชีพนีต้อ้งเรียนอะไร หรือเรียนเชิงไหน 
ศึกษาต่อเพิ่มเติมไหม พี่ว่า 50:50 แต่ไม่สามารถชี ้น าเด็กได้ขนาดนั้น เพราะ
ปัจจยัหลกั น่าจะเป็นคนภายในครอบครวัมากกว่า 
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ผู้สัมภาษณ:์ เหมือนเพราะว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มรอบตวัเขา อาจจะมาถามเรา เพื่อขอความมั่นใจ
เพิ่มเติม? 

ผู้ตอบ: ใช่ ปรกึษาในเชิง พ่อแม่อยากใหเ้รียนอนันี ้แต่หนูไม่อยากเรียนเลย ท ายงัไงดี จะ
เป็นในเชิงนั้นมากกว่า แต่ถา้เกิดว่าเราบอกว่า ใหน้อ้งไปเรียนหมอสิ พี่เชื่อว่าไม่
เกิน 10% ที่จะเชื่อค าพูดพี่แน่นอน เพราะว่าส่วนมากปัจจยัหลกัน่าจะมาจากคน
ในครอบครวั แต่เขาน่าจะมีเราเป็นที่ปรึกษามากกว่าว่า ทิศทางนีม้ันถูกแลว้ใช่
ไหม หรือพี่มีค าแนะน าอ่ืนๆอะไรเพิ่มเติม เราอาจจะเป็น  Third party ความ
คิดเห็นที่ 3 4 5 6 ของเขามากกว่า 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ถ้าเปลี่ยนเป็นในมุมมองของศิษย์เก่า ที่จบสถาบันนั้นๆ มา หรือเป็นเด็กที่
ก าลังเรียนอยู่เป็นรุ่นพี่  พี่ คิดว่าส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจเข้าที่นั่ นมากน้อย
เพียงใด อนันีเ้ป็นภาพรวมในทกุมหาวิทยาลยัเลย ที่ยงัไม่ไดเ้จาะจงมาที่คณะผม? 

ผู้ตอบ: คิดว่ารุ่นพี่ที่ประสบความส าเร็จ ส่งผลให้เด็กอยากจะเขา้ เช่น คณะนวัตกรรม 
มศว. รุ่นพี่ที่เป็นดารา เน็ตไอดอลเยอะมากเลยที่จบมา เพราะฉะนั้นปัจจัยการ
ส่งผลในการเลือกที่เขาจะศึกษาต่อ เขาอาจจะเลือกเป็นอนัดบัแรกๆ แต่ถา้ถามพี่
คิดว่า มันน่าจะมีผลประมาณ 30-40% เพราะอีก 60% ที่ เหลือ ต้องดูปัจจัย
ภายนอกดว้ย คือ 1) ค่าเทอมรบัไหวไหม 2) การเดินทาง 3) ที่พัก ที่อยู่อาศัย มัน
ยงัมีปัจจยัอ่ืน แต่ถามว่าเขาอยากเรียนไหม เขาอาจจะอยากเรียน ที่นั่นเป็นที่แรก 
แต่ปัจจัยอีก 60% ก็มีส่วน ช่วยใหเ้ขาตัดสินใจว่า เขาจะเรียนที่นั่นไดห้รือเปล่า 
รวมถึงคะแนนสอบดว้ย 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ถา้ไม่ใช่ศิษยเ์ก่า แต่เป็นตวัอาจารย ์สมมุติรูจ้กัอาจารยห์รือ สมมติุดูจากโปร
ไฟลอ์าจารยแ์ลว้ ส่งผลต่อการเลือกตดัสินใจ เท่ากบัศิษยเ์ก่าไหม หรือพี่มองมมุนี ้
อย่างไรครบั? 

ผู้ตอบ: ถ้าเปรียบเทียบกับตัวพี่มีผล เพราะพี่เรียนเขียนบท สิ่งที่พี่หาคือ พี่อยากเรียน
เขียนบท ตอนนั้นน่าจะเป็นเรื่องสิ่งเล็ก  ๆที่ เรียกว่ารัก คนที่ เขียนบทในนาม 
บอลลูน พี่จะไปหา ชื่ออาจารย์ท่านนี ้ เขามีสอนที่ไหนไหม เขาเป็นอาจารย์
ภาควิชาภาพยนตรท์ี่ไหนหรือเปล่า เพราะฉะนัน้พี่อาจจะดคูนที่พี่จะเลือกไปเรียน
ดว้ย แต่ถามว่าตอนนี ้โปรไฟลข์องอาจารย ์เป็น Public พี่ว่ามีส่วนเยอะเลย เช่น 
ตอนนี ้พี่สนใจเรื่องการตลาดอยู่  สมมุติคุณหมู ณัฐวุฒิ  พึงเจริญพงศ์ CEO 
Ookbee มีลงสอนอยู่ภาคประจ าวิชา ที่ มศ. คณะการตลาด พี่สนใจอยากจะไป



  

 

200 

เรียนแน่นอน เพราะอยากเรียนกับอาจารย์ท่านนี ้ เพราะฉะนั้นถ้าเกิดจะดึง
ศกัยภาพของบุคลากรหรืออาจารยใ์นมหาวิทยาลยัขึน้มา แลว้โชวโ์ปรไฟลข์องเขา 
ในดา้นของ การ Success ในดา้นการท างานของเขา อาจจะเป็นตวัช่วยที่ดี ที่เด็ก
อยากจะเขา้ไปเรียนต่อที่นั่น 

ผู้สัมภาษณ:์ เหมือนเป็นการการนัตีเล็กนอ้ยว่า โปรไฟลอ์าจารยดี์ แสดงว่าหลกัสตูรก็น่าจะดีใช่
ไหมครบั? 

ผู้ตอบ: ใช่ หรือว่าเด็กอาจจะรูจ้กัผลงานของเขามา แลว้อาจารยท์่านนี ้ จะสอนในทิศทาง
ไหน มนัจะเป็นแรงจงูใจเขา้ไปเรียนมากขึน้ พี่ว่ามากกว่าศิษยเ์ก่าที่มีชื่อเสียงอีก 

ผู้สัมภาษณ:์ เหมือนกบัเขาผ่านประสบการณจ์รงิ ท างานจรงิมามากกว่าดว้ยใช่ไหมครบั? 
ผู้ตอบ:  ใช่ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ จากในมุมมองที่พี่ดูมา ในทุกมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะมหาวิทยาลัยของรัฐ กับ

มหาวิทยาลัยของเอกชน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ต่างๆ ทัง้แบบออกบูธ หรือโซเชียลต่างๆ ส่งผลต่อการเลือกเขา้ตัดสินใจของเด็ก
มากนอ้ยเพียงใด อะไรเป็นปัจจัยที่ดึง มากกว่า น้อยกว่า ในมุมมองที่พี่เคยเป็น
วิทยากร เคยไปออกบธูมาดว้ย พี่มองว่าอย่างไร? 

ผู้ตอบ: ถ้าในยุคนี ้ ต้องเป็นสื่อออนไลน์ เกือบทั้งหมดเลย เพราะว่าพี่ คิดว่าการที่ไป
ออกบูธ สามารถสรา้งภาพลกัษณใ์หท้างคณะ สาขา หรือมหาวิทยาลยัได ้แต่เอา
จรงิๆแลว้ เวลาเด็กไป มนัไม่ไดส้นใจขนาดนัน้ ไม่ไดส้นใจ Content หลกัขนาดนัน้ 
แต่สิ่งที่เด็กจะดูคือ เล่นมือถือทุกวัน เพราะฉะนัน้การสรุปอินโฟกราฟิกการเขียน
บทความก็ตาม การติดต่อสื่อสารที่ง่าย เช่น ทัก Facebook inbox ไป มีแอดมิ
นตอบกลบัทันที ปรึกษาเรื่องกูเ้งิน ปรกึษาเรื่องคณะที่จะตอ้งสอบวิชาอะไรบา้ง 
สื่อโซเชียลมีผลมากกว่า และถา้เกิดมหาวิทยาลยัไหน ท าสื่อตรงนี ้ใหเ้ขา้ใจง่าย 
จบภายในโพสตน์ัน้ หรือขอ้ความนัน้ จะท าใหเ้ด็กเก็ท แลว้ไม่ตอ้งไปหาขอ้มลู ใน
ช่องทางที่ 2 3 และ 4 ต่อ 

ผู้สัมภาษณ:์ อนันีใ้นเว็บไซตข์องพี่ มีไปรีวิวสถานที่ต่างๆ ที่เรียนจริง อนันีช้่วยสง่ผลต่อเด็กมาก
ไหมว่า เด็กไดเ้ห็นภาพจริง หรือมองว่าเป็นส่วนหนึ่ง แค่ประกอบการตดัสินใจ แต่
ไม่ใช่ปัจจยัหลกั? 

ผู้ตอบ: ถา้เป็นของเว็บไซต ์Admission Premium จากปีที่ผ่านมา ที่เราเซ็ตเด็กว่า Type 
ของเด็กกลุม่เราเป็นใคร กลุ่มไหน ค าตอบคือ เด็กกลุม่เรา เป็นเด็กที่ค่อนขา้งเรียน
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ค่อนเก่งเลย เพราะของเราไม่ค่อยมีเรื่องไรส้าระมาก จะเป็นแนวสาระเกือบจะ 
100% เพราะฉะนัน้พี่คิดว่าเป็นการประกอบการตดัสินใจ เป็นเหมือนช่องทางที่ 2 
หรือ 3 ของเด็กว่า Admission Premium ไปรีวิวคณะนีน้ะ ทางบรรณาธิการของ 
Admission Premium ที่ ไปสอบถามมา ในสิ่ งที่ คิดว่า  เด็กอยากจะรู้ มันมี
อะไรบา้ง แต่ถา้เกิดเป็นไปในทิศทางที่มหาวิทยาลยัออกไปสอบถามเอง พี่คิดว่า
มนัเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลยัเล่าว่า ของเรามีอะไรบา้ง มีจุดเด่นอะไรบา้ง แต่อาจจะ
เป็นคนละมุมกับ  Admission Premium เพราะฉะนั้นการเสพรีวิวต่างๆ ของ
ช่องทางที่  2 3 4 ที่ไม่ใช่เป็นของมหาวิทยาลัยหลัก น่าจะเป็นตัวช่วยของการ
ประกอบการตดัสินใจ มากกว่าการตดัสินใจหลกั 

ผู้สัมภาษณ:์ กลบัมาวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม ที่เป็นหวัขอ้หลกัของงานวิจัย ในมมุมอง
ของพี่มีความเห็นอย่างไรต่อวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม ในมุมมองของที่พี่
เป็นบรรณาธิการมาตลอด 5 ปี อาจจะเป็นตัง้แต่พี่เขา้ปีแรกที่มองอย่างไร? 

ผู้ตอบ: พี่ว่ามนัเป็นคณะที่น่าสนใจค่ะ น่าสนใจในที่นี  ้หมายความว่า 1) รุน่พี่เรียนคณะนี ้
เยอะ 2) ติดที่จบมา เช่น พี่ รู ้จักคนใกล้ชิดที่สุด เพราะฉะนั้นพี่จะเห็นแล้วว่า 
ผลงานจากบัณฑิตที่เขาจบมา เขาท าอะไรได้บ้าง เพราะฉะนั้นพี่ เชื่อว่า Skill 
ต่างๆ ในการสอนในมหาวิทยาลยัตลอด 4 ปี มันรวมมาเป็นคนที่ก าลงัสมัภาษณ์
พี่อยู่ พี่ยกตัวอย่างเรานะ เพราะพี่จะเห็นว่าผลงานของเรามีอะไรบา้ง ท าอะไรได้
บา้ง มนัมากกว่าการสื่อสารทั่วไป มนัมากกว่าการออกแบบดีไซน ์มนัยงัไดใ้นสว่น
ของการท าเว็บ หรือการลงลกึไปถึงพวก Facebook, Social Analytic พีสามารถรู้
ขัน้ตอนเบือ้งตน้พวกนีไ้ด ้มหาวิทยาลัยสอนพืน้ฐานพวกนี ้เป็น  Skill ใหเ้ด็ก แต่
เด็กจะพัฒนาเรียนรูอ้ะไรเพิ่มเติมไหม อนันีเ้ป็นหนา้ที่ของเขา แต่ Skill ที่พี่ให ้คิด
ว่าค่อนขา้งครบ เพราะฉะนัน้พี่คิดว่า คณะจะอพัเดทเนือ้หาใหม่ๆตลอด เพราะถา้
ดจูากการสื่อสารของในเพจ Facebook, Twitter ต่างๆ ถือว่าเป็นคณะที่สื่อสารได้
เขา้ใจง่ายมาก เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ หรือเด็กคณะอ่ืนๆ ตอนที่พี่ไปรีวิว 
Open House เด็กพาณิชยจ์ะตอบพูดจาฉะฉาน และเขา้ใจค าถามไดง้่ายกว่าอยู่
แลว้ สื่อสารไดดี้ จะเป็นในทิศทางนี ้

ผู้สัมภาษณ:์ มุมมองภายนอก มุมมองที่พี่ เห็น จากผลงานของเด็ก หรือจากการ PR ของ
วิทยาลยั หรือตัวหลกัสูตร พี่มองเห็นว่า มันมีจุดเด่น หรือว่าจุดดอ้ยตรงไหนบา้ง 
ในมมุมองของพี่? 
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ผู้ตอบ: ถา้เอาจุดเด่นเลย น่าจะเป็นการเรียนรูท้ี่ครอบคลุมเกือบจะทัง้หมด หมายถึงว่า
สรา้งทกัษะใหเ้ด็ก เก่ียวกบัการสื่อสารเกือบทกุช่องทางเลย เด็กคนหนึ่งจบออกมา
สามารถท าไดทุ้กอย่าง แต่อยู่ที่เขาจะไปคน้ควา้มากหรือนอ้ยแค่ไหน ซึ่งเป็นขอ้ดี
มาก เพราะเด็กบางคน ถา้ไม่มีเป้าหมายเลย เขาจะไม่รูเ้ลยว่า สรุปแลว้จบไป เขา
อยากเป็นอะไร แล้วถ้าเกิดเขาได้ไปเรียนวิชาหนึ่ง เช่น ตัดต่อภาพยนตร ์เขา
อาจจะไม่ชอบ หรือชอบ Writing ชอบจดัไฟ เขาก็จะไปเรียนเพิ่มเติมลงลกึไดอี้ก 

ผู้สัมภาษณ:์ ในเรื่องภาพลักษณ์การน าเสนอ ในส่วนของสถานที่ตั้ง พี่มองว่ามันเป็นจุดเด่น
ขนาดไหน กว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนไหม หรือว่าอย่างไร? 

ผู้ตอบ: คิดว่าเป็นจุดเด่นอยู่แลว้ค่ะเพราะว่า 1) มศว ใกลแ้กรมมี่ 2) มศว เดินทางง่าย 3) 
ที่ตัง้อาคาร Environment รอบขา้ง สภาพแวดลอ้มต่างๆ ถา้เป็นมุมมองของเด็ก
ต่างจงัหวดัที่เขา้ไป ฉันอยู่ในเมือง ฉนัอยู่ในใจกลางเมืองเลยนะ เพราะฉะนัน้พี่คิด
ว่ามันน่าจะมีผลที่ ดี  แล้วถ้าเกิดพ่อแม่ให้ลูกไปเรียนที่นี่  ค่อนข้างจะโอเค 
เนื่องจากว่า สภาพแวดลอ้มคือ เด็กเรียน และคนวยัท างานไม่ไดม้ีในเชิงสีด ามาก 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ขอ้ดอ้ยจากเรื่องที่พี่เห็นว่า อาจจะสูเ้ขาไม่ได ้ของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สังคม หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนก็มี พี่มองว่าจุดไหนที่ เป็นจุดด้อย ของวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคมบา้ง? 

ผู้ตอบ: ถ้าจุดด้อย เรียกว่าสิ่งที่พี่ ไม่ รูแ้ล้วกัน อาจจะหนึ่งพี่ ไม่เคยค้นหาเลย คือทาง
บุคลากร พี่ไม่รูว้่าใครสอนเลย อาจจะเพราะพี่ไม่หาขอ้มลูดว้ยในส่วนนี ้เพราะจะ
เห็นผลงานเด็กที่จบหรืออะไรใดๆก็ตาม แต่ถ้าเกิดเป็นดา้นของอาจารย ์ใครสอน
บา้งนะค าถามพี่คือใครสอนท่ีนี่บา้งนะ 

ผู้สัมภาษณ:์ คืออาจจะไม่ไดเ้ด่นขนาดนั้น ที่คนจ าได้ว่า ไม่เหมือนกับ feel อาจารยจ์ุฬาฯใช่
ไหม? 

ผู้ตอบ: ใช่ จริงๆ บุคลากรอาจจะเด่นในดา้นโปรไฟลท์ุกคนเลย แต่แค่เราไม่รูว้่าใครสอน
บ้าง ซึ่ งอาจจะเป็นข้อด้อยของแทบจะทุกมหาวิทยาลัยเลย  เพราะว่าถ้า
เปรียบเทียบตอนที่พี่หาขอ้มูล พี่ก็หาขอ้มลูลึกมาก กว่าจะไปเจอว่ามหาวิทยาลยั
ไหนบา้ง ที่มีอาจารยท์่านนีส้อนอยู่ 

ผู้สัมภาษณ:์ มีขอ้ดอ้ยอ่ืนๆ อีกไหม ที่พี่มองว่าวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคมยังสูท้ี่อ่ืนไม่ได ้
หรืออาจจะสูไ้ด ้แต่ยังไม่มีจุดแข็งแกร่งที่เด่นชัดขนาดนั้น ที่คิดว่าควรน่าจะตอ้ง
อพัเกรด? 
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ผู้ตอบ: อนันีไ้ม่รูจ้ะเปลี่ยนไดไ้หม แต่พี่คิดว่าหนึ่งสิ่งที่ค่อนขา้งเป็นปัจจัย ที่ท าใหเ้ด็กคิด
หนักเลยเวลามาถาม คือค่าเทอมของมศว ค่าเทอมบางคณะค่อนขา้งสูง ซึ่งถ้า
เกิดเราประชาสมัพนัธใ์นส่วนของกูเ้รียน อาจจะช่วยได ้เท่าที่เห็นนะคะ ส่วนมาก
เด็กจะถามเรื่องค่าเรียนมากกว่า ของ มศวว่า ค่าเรียนเท่าไหร่ ค่าเทอมเท่าไหร ่
และค่าแรกเขา้เท่าไหร่ สมมติว่านอ้งเรียน นอ้งตอ้งเตรียมเงินไปเท่าไหร ่เพราะเขา
ตอ้งไปชีแ้จงพ่อแม่ ถา้เขาสอบติด อาจจะไม่ใช่ขอ้ดอ้ย แต่อาจจะเป็น… 

ผู้สัมภาษณ:์ เป็นอีกหนึ่งปัจจยั ที่เด็กอาจจะเห็นแลว้ อาจจะตกใจ? 
ผู้ตอบ: ใช่ ท าไมค่าเทอมสงูจงั แต่ถา้เกิดเรามี Solution ในการแจง้เขาว่า จริงๆมนักูไ้ดน้ะ 

ขอทุนไดน้ะ ถ้าน้องเขา้มา ซึ่งบางคน ถา้เจอน่าจะประมาณเมื่อ 2 ปีที่แลว้ จะมี
คนหนึ่งที่ติด มศว แต่แม่ไม่มีเงินให ้แม่เพิ่งมาบอกว่า ไม่มีเงินกลายเป็นเขาเขา้ 
มศว.ไม่ได้ มีเคสน้องคนหนึ่งที่เคยทัก inbox ของ Admission Premium มา แต่
มนัก็เป็นปัจจยัที่ควบคมุยากนะค่าเทอม 

ผู้สัมภาษณ:์ ในมุมมองของพี่  หลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมที่มี  Multi Cyber และด้าน
ภาพยนตร ์ ทั้งออกแบบการแสดง การผลิต และเอกการสื่อสาร ที่ไม่ใช่เอกการ
สื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว การสื่อสารเพื่อ
สขุภาพ การสื่อสารเพื่อเศรษฐศาสตร ์พี่มีมมุมองว่าหลกัสตูรของวิทยาลยัเราเป็น
อย่างไรบา้ง เป็นมุมมองที่ไดเ้ห็นจากทุกมหาวิทยาลยัแลว้ ทางดา้นนิเทศศาสตร์
มา? 

ผู้ตอบ: เหมือนที่พี่ตอบไป มันดูค่อนข้างครบ แต่มันก็ต้องลง Detail ถ้าสมมุติ Multi 
Cyber ต้องไปดูอีกว่า มันเรียนลึกถึงขั้นไหน เพราะวิชาเรียนจะมี  Section ต่อ 
วิชาเอกเลือกนี ้มีลงต่อไหม ถา้เกิดว่าคณะเอง อนันีพ้ี่ไม่ไดด้หูลกัสตูรแบบจริงจัง
นะ แต่ถา้เกิดดจูากวิชาเอกที่พี่บอกมาทัง้หมด เป็นคณะที่น่าสนใจ เพราะมนัเรียน
ครบ ครอบคลุมไดห้มดเลย เด็กจะสามารถรูว้่า ตัวเองชอบอะไร ตั้งแต่เรียนวิชา 
GE วิชาพืน้ฐานได ้เขาจะรูว้่าอยากจะไปต่อเอกไหน เพื่อจะไปประกอบอาชีพใน
อนาคตมากขึน้ 

ผู้สัมภาษณ:์ หลังจากนี ้พี่มองว่า เด็กที่เคยมาปรึกษา อย่างที่พี่ที่แจ้งไว้ว่า เรื่องที่ไม่มีเงิน 
นอกจากเด็กคนนี ้ยงัมีเด็กคนอ่ืนที่มาปรกึษาเรื่องอยากเขา้นวตักรรม หรือเรื่องจดั
อนัดบัต่างๆ ถามปรกึษาเรื่องประมาณไหนบา้ง หรือมีปัจจยัอะไรบา้ง ที่เด็กเขา้มา
ถาม? 
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ผู้ตอบ: ถ้าเป็นของนวัตกรรม จริงๆ เด็กปรึกษาค่อนข้างน้อย เพราะพี่ คิดว่าเด็กกลุ่มนี ้
ติดตามช่องทางของมหาวิทยาลัยเองอยู่แล้ว แต่ถ้าจะเป็นภาพรวมของ มศว 
สว่นมากเด็กที่จะปรกึษา ไม่มีนวตักรรมเยอะขนาดนัน้ แต่จะปรกึษาคือรอบพอรต์
ของ มศว มากกว่าว่า รอบพอรต์เขา้อย่างไร ท าพอรต์อย่างไรใหติ้ด มศว จะเป็น 
มหาวิทยาลัย Popular ที่เด็กจะเขา้มาถามว่า สอบเขา้นวัตกรรมประมาณนีไ้ด้
ไหม เช่น ของแพทย์น็อตติง้แฮม ก็จะมาถามเยอะ ที่พี่ เคยเจอนะ จะเป็นใน
ภาพรวม ของรอบพอรต์ถามเยอะมากกว่า ถ้าเป็นของนวัตกรรม เด็กจะไม่ค่อย
ถาม ถา้ใหพ้ี่คิดคือ เพจน่าจะสื่อสารดีอยู่แลว้ แลว้นอ้งก็เก็ทอยู่แลว้ 

ผู้สัมภาษณ:์ สอบถามเพิ่มเติมในมุมของพี่ ถา้พี่จะใหค้ าแนะน า หรือมีค าแนะน าได ้อยากจะ
แนะน าอะไรกบัวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ที่จะท าใหเ้ด็กเลือกเรียนในคณะ
นี ้เป็นอนัดบัแรกๆ บา้ง? 

ผู้ตอบ: ในมุมของพี่ อาจจะตอ้งชูบุคลากรขึน้มา ใหเ้ป็นหนึ่งในตัวเลือกในการตัดสินใจ 
เพราะในยุคนี ้เด็กไม่ไดแ้ค่เรียนเพื่อใหจ้บไป พี่คิดว่า Skill ที่เกิดขึน้ ตอ้งเกิดจาก
ประสบการณ ์การท าสิ่งนัน้จริงๆ ถา้สมมติุว่า บุคลากรมีศักยภาพในดา้นใดดา้น
หนึ่ง ที่ผลักดันไปตรงจริต กับสิ่งที่เขาอยากจะเป็น การที่เด็กคนหนึ่งจะบอกว่า 
หนูอยากเรียนภาพยนตรม์ากเลยพี่ แลว้อะไรของภาพยนตร ์หนูอยากเขียนบท
มากเลยพี่ ก็ตอ้งไปดูอีกว่า จริตของอาจารยท์่านไหน ของที่นวัตกรรมบา้ง ที่ไป
สอนเรื่องนี ้เขาเคยเขียนเรื่องอะไรมาบา้ง เพราะฉะนัน้การท่ีเขาไดไ้ปเรียนกบัคนที่
เขาชื่นชอบ หรือมีประสบการณด์า้นนัน้จรงิๆ จะสามารถต่อยอด หรือแมก้ระทั่งมี 
Connection กับงานในอนาคตไดแ้น่นอน อาจจะเป็นเรื่องตัวบุคลากรอันดับแรก 
และอนัดบั 2 อาจจะตอ้งอธิบาย ในส่วนของทุนต่างๆ คือค่าเทอม เพราะค่าเทอม
ค่อนขา้งสงู เพราะฉะนัน้ มีทนุใดๆก็ตาม อาจจะตอ้งท าลิสตแ์จง้เด็กไวห้น่อย หรือ
ช่องทาง 1-2-3-4 เป็นในมมุของ รุ่นพี่มาเล่าใหรุ้น่นอ้งฟังก็ได ้ไม่ตอ้งเป็นอาจารย์
ก็ได้ จะเป็นอยู่แค่ 2 เรื่องนี ้ส่วนในด้านของเนื ้อหาหลักสูตรการเรียน พี่คิดว่า
วิชาเอกทั้งหมด ค่อนขา้งครอบคลุมทุกอย่าง ที่เป็นค าว่าสื่อสารมวลชนอยู่แลว้ 
เพราะฉะนั้นขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลแล้วว่า น้องเข้าไปเรียน เขาจะเลือกเรียน
ทางดา้นวิชาเอกใดๆ แลว้ถา้ไปประกอบกบับุคลากรเมื่อกี ้ เขาไปเรียนกบัตวัจริงๆ
นะ ของอาจารยท์่านนี ้น่าจะส่งเสรมิใหง้านหรืออาชีพของเขาในอนาคต มนัมีทาง
เห็นชดัเจนมากขึน้ ก่อนที่จะจบ 4 ปี  
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ผู้สัมภาษณ:์ ขอบคณุมากนะครบั  
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ผู้ให้สัมภาษณท่์านที ่3 
 
ผู้สัมภาษณ:์ รบกวนแนะน าตวัหน่อยครบัผม 
ผู้ตอบ: ท างานอยู่ที่ Camphub เป็น Product Owner, Head of Content  และ Head of 

Event ครบั 
ผู้สัมภาษณ:์ เป็นมาอย่างไร ถึงไดม้าท างาน Product Owner ของ Camphub ? 
ผู้ตอบ: จริงๆ Camphub เกิดขึน้จากพี่บอส เป็น YWC 10 ซึ่งตอ้งจดัค่ายใหน้อ้ง ม.ปลาย

สอบ แลว้ผมช่วง ตอนช่วง ม.4 ขึน้ ม.5 มีเขา้ค่ายนี ้ซึ่งพี่บอสนอกจากเป็นคนจัด
ค่าย ก็เป็นประธานค่ายดว้ย เลยไดม้ีโอกาสรูจ้ักกัน สนิทสนมกัน และประมาณ
ช่วงม. 6 ขึน้ปี 1 ผมก็ไดเ้ขา้มาใน Camphub ครบัผม 

ผู้สัมภาษณ:์ ท าไมถึงสนใจท างานทางดา้นการศึกษานี ้ที่เขา้มาท าใน Camphub เพราะว่าเรา
รูส้กึสนใจในสิ่งไหน หรือดา้นไหนเป็นหลกัหรือเปลา่ครบั? 

ผู้ตอบ: จริงๆ  ในมุมมองของคนท า  Camphub เอง ไม่ ได้มองว่า  Camphub เป็น 
Regression เลยนะครบั มองว่าเป็น Lifestyle and Inspired มากกว่า เพราะว่า
เราไม่ได้สอบเข้ามหาวิทยาลัยเกณฑ์อะไร แต่เราอยากให้น้องๆ ทุกคนค้นหา
ตวัเองเจอดีกว่าว่า เขาอยากจะเรียนอะไร ท าอะไร คือมันไม่ไดจ้ ากดัแค่การเรียน 
ซึ่งในสว่นนีผ้มมองว่า สงัคมไทย ยงัไม่ไดต้อบโจทยเ์รื่องนี ้ไม่ใช่แค่การศึกษาไทย
หรอก สังคมไทยเลยดีกว่า ไม่ได้ตอบโจทยใ์หน้้องๆ สามารถคน้หาตัวเองไดว้่า 
เขาอยากเรียนอะไร เขาอยากท าอะไร ถา้เราลองยอ้นกลบัไปตอนม. 6 หลายๆ คน
เขา้มหาวิทยาลยั โดยที่อาจจะไม่ไดอิ้นกับคณะนัน้จริงๆ เพิ่งมาคิดตอน ม. 6 ว่า
จะเรียนอะไรดี ใช่ ไหมครับ  เราเลยอยากท า  Camphub ให้เป็นสิ่ งที่ ส่งต่อ
ประสบการณ์ดีๆ ให้กับน้องๆ ให้เขาค้นหาตัวเอง ไม่ใช่แค่เรียนในคณะ แต่ไป
จนถึงในอนาคต เขาอยากท าอาชีพเป็นอะไรในสังคมเลยทีเดียว ซึ่งมีทั้งการ
รวบรวมข่าวสารการเปิดรบัสมัครค่าย จากทุกๆมหาวิทยาลยั ทุกๆองคก์ร รวมถึง 
Content ที่เราเป็นคนท าเองดว้ย เลยอยากท าสว่นนี ้

ผู้สัมภาษณ:์ จากที่เราท ารวบรวมค่ายมาตลอด แต่ละมหาวิทยาลยัในการจดัค่าย สว่นใหญ่จะ
เป็นค่ายในรูปแบบแนะแนว หรือเป็นค่ายที่สง่เสรมิ เพื่ออยากใหเ้ด็กเขา้สาขานัน้ๆ
มากกว่ากนั? 
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ผู้ตอบ: ถ้าเอาเฉพาะที่มหาวิทยาลัยจัด ผมรูส้ึกว่า มันไม่ได้เลือกว่า Choice A  หรือ 
Choice B มนัคือจดุประสงคข์อง 2 ขอ้นีร้ว่มกนัครบั 

ผู้สัมภาษณ:์ ส่วนใหญ่จะเป็นค่ายเหมือนรุ่นพี่ หรือชมรมจัดกันเองมากกว่า หรือจะเป็นค่ายที่
คณะ กบัมหาวิทยาลยัจดัโดยตรง เท่าที่เราไดร้วบรวมขอ้มลูมา? 

ผู้ตอบ: จริงๆ ไม่เคยรวบรวมขอ้มูล แต่จากการที่เคยอยู่ทั้งในต าแหน่งของการเป็นเด็ก
นกัศกึษา จัดค่ายเอง รวมถึงใน Camphub เราพบว่า สว่นใหญ่เป็นนิสิตนกัศกึษา
จดักนัเอง คือตอ้งบอกอย่างนีก้่อนว่า เวลาจะจดัค่ายในแต่ละปีจริงๆจุดประสงค์
ของการ ที่จะใหน้อ้งๆ เขา้มาดคู่าย ดคูณะ จริงๆ มนัก็เป็นจุดประสงคห์นึ่ง ในการ
จดัค่าย แต่อีกจุดประสงคห์นึ่งคือ การให้นอ้งๆ ในคณะไดล้องท างานขึน้มา เป็น
หนึ่งโปรเจกตใ์หญ่ เช่น สมมติุบางมหาวิทยาลยั อาจจะมีแบบว่า ปี 1 ท าหนา้ที่นี ้
นะ ปี 2 ท าหนา้ที่นีน้ะ ปี 3 ท าหนา้ที่นีน้ะ เพราะเหมือนไดล้องในบทบาทหลายๆ
อนัต่อไป 

ผู้สัมภาษณ:์ เคยมีนอ้งๆ มาปรกึษากบั Camphub เก่ียวกบัการเลือกเรียน อาจจะไม่ถึงว่า จะ
เขา้ที่ไหนก็ได ้ แต่เหมือนสนใจดา้นนี ้แลว้จะเขา้ดา้นไหนเยอะมากไหม แลว้ส่วน
ใหญ่จะถามเก่ียวกบัเหตผุลไหน ที่จะเขา้มาเขา้ค่ายนัน้ หรือเขา้เรียนที่นัน้? 

ผู้ตอบ: ถา้พดูกนัตามตรงนอ้งๆ ในลกัษณะนี ้แทบจะไม่ค่อยมี นอ้ยมาก เพราะส่วนใหญ่
จะมาถาม เชิงว่า ค่ายนีจ้ดัเมื่อไหร ่ค่ายนีส้มคัรอย่างไรมากกว่านะครบั 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้เคยมีที่ใหค้  าแนะน าน้อง หรือรุ่นนอ้งในคณะตัวเอง ส่วนใหญ่เวลาจะเลือก
เรียนในคณะหนึ่งๆ หรือสาขาหนึ่งๆ สว่นใหญ่จะดอูะไรเป็นหลกั? 

ผู้ตอบ: ผมตอบโดยส่วนรวม เวลาผมไปเจอหลายคนมา เขาเขา้คณะนี ้หลายคนเสิรช์ 
Google เสิรช์เว็บไซต ์ผมเชื่อว่าเด็กๆหลายๆคน ไม่เคยเขา้ค่ายดว้ยซ า้ อย่างเก่งก็ 
Open House แต่สิ่งที่ทุกคนน่าจะมีจุดร่วมเหมือนกันคือ การเสิรช์อินเทอรเ์น็ต 
เช่น สมมุติว่านอ้งเขาอยากเป็นวิศวะ แต่ไม่รูว้่าวิศวะมี 10 สาขา อยากเขา้สาขา
อะไร เขาก็ไปเสิรช์ดสู  ารวจเพิ่มเติม และอาจจะเอามา Match กบัที่เราเรียนฟิสิกส์
ก็ได ้ฉันเรียนไฟฟ้าไดไ้ม่ดีนะ แต่กลศาสตรเ์รียนไดดี้มาก อาจจะเรียนเครื่องกล
ประมาณนีค้รบั 

ผู้สัมภาษณ:์ คิดว่าอาชีพที่เราท าทัง้เว็บไซต ์หรือในมมุมองของตวัผูใ้หส้มัภาษณคิ์ดว่า คนที่มา
แนะแนวหรือเป็นพี่ไกดน์อ้งๆ อาจจะเป็นที่ค่ายดว้ย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกเรียนของนอ้งๆ มากนอ้ยขนาดไหน? 
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ผู้ตอบ: ผมรูส้ึกว่าเป็นหนึ่งในปัจจยั แต่ไม่ใช่ทัง้หมด สมมติุเราไปงานเด็กดีแฟร ์แลว้ไปอยู่
โต๊ะที่พี่ๆ ใหค้  าปรกึษาใช่ไหม ค าถามสมมติุว่า ในงานนีม้ีโต๊ะ มีรุ่นพี่จากทุกคณะ 
ท าไมนอ้งคนหนึ่ง ถึงจะเลือกเดินเขา้ไปในคณะนี ้นั่นคือเขาตอ้งสนใจในคณะนัน้
มากกว่า แลว้เขามา Make Sure กบัพี่ในงานใช่ไหมครบั เพราะฉะนัน้โดยรวม ผม
คิดว่ารุ่นพี่มีผลในการเช็คให้ชัวรม์ากกว่าว่า อยากเป็นจริงๆ ไหม แต่คงไม่ได้
เหมือนว่า คุยกับคนนี ้แล้ว ฉันจะเข้ากับคณะนี ้ มันยังมีอีกหลายเหตุผลที่มา
ประกอบกนัครบั 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ที่บอกว่า บุคคลอาจจะไม่ไดม้ีปัจจัยมากนัก แลว้ถ้าเป็นศิษยเ์ก่า หรือศิษย์
ปัจจุบันที่มีชื่อเสียง ในสาขานั้นๆ หรือเป็นบุคคลในสาขา ที่เราก าลังอยากเข้า 
แล้วเราถือว่าเป็นไอดอลของเรา คิดว่าตรงนีส้่งผลต่อปัจจัยการเลือกเรียนมาก
นอ้ยขนาดไหน? 

ผู้ตอบ: ผมคิดว่าไม่ใช่กบัทุกวงการครบั ยกตวัอย่าง เช่น สมมติุผมอยากเขา้วิศวะเคมี ผม
คิดไม่ออกว่า ใครเป็นไอดอลดา้นวิศวะเคมีใช่ไหมครบั เพราะฉะนัน้พวกมีไอดอล 
ผมรูส้ึกว่ามนัเหมาะกบัคณะนิเทศ ที่มีคนดงัเรียนมากกว่า แต่อาจจะมีเป็นปัจจัย 
ส าหรบัใครบางคนก็ได ้สมมติุญาติเขา พี่นอ้งเขา อาจจะเรียนคณะนี ้อนันัน้ก็เป็น
บคุคลตน้แบบ ซึ่งผมถือว่าเป็นเรื่องสว่นบคุคล แต่ละคนแตกต่างกนัไป 

ผู้สัมภาษณ:์ นอกจากตวัเด็กแลว้ คิดว่าตวัอาจารยห์รือประวติัอาจารย ์ที่ขึน้อยู่ในเว็บไซต ์หรือ
อาจจะเป็นการรูจ้ักจากการสัมภาษณ์ในรายการต่างๆ หรือวิทยุต่างๆ หรือบท
สัมภาษณ์ตามนิตยสาร พอเด็กอ่านแล้ว รูว้่าอาจารย์สอนที่คณะนี ้ หรือเป็น
อาจารยน์อกที่มหาวิทยาลยันี ้คิดว่าตรงนีม้ีปัจจยัในการเลือกเรียน ของเด็กมาก
นอ้ยขนาดไหน? 

ผู้ตอบ: โดยส่วนตัวผมคิดว่า มีผลแค่บางคณะเหมือนกัน ถ้าเราพูดถึงตามสถานการณ์
ปัจจุบนั อาจารยท์ี่ออกมาใหส้มัภาษณ ์นักวิชาการมักจะเป็นแนวสายรฐัศาสตร ์
นิติศาสตร ์เพื่ออิงกบัเหตุการณ์การเมือง ซึ่งเด็กๆ นอ้งๆ ยุคนี ้ก็ดันมีความสนใจ
ตระหนักถึงความเป็นอยู่ของสังคม การเมืองมากยิ่งขึน้ เมื่อเทียบกับยุคของผม
เอง ยุคผมยงัเฉยๆ กบัการเป่านกหวีดเลยดว้ยซ า้ เด๋ียวนีก้็มีความตระหนกั ท าให้
น้องๆ ได้มาเสพสื่อ ผ่าน Twitter ผ่าน YouTube ผ่านเว็บไซต์มากขึน้ ซึ่งมีบท
สมัภาษณ์จากอาจารยป์ระจกัษ์ รฐัศาสตร ์ผมเลยรูส้ึกว่าถา้เป็นนักวิชาการ หรือ
เป็นอาจารยท์ี่มีชื่อเสียง น่าจะสง่ผลแค่บางคณะมากกว่า ไม่ใช่ทกุคณะครบั 
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ผู้สัมภาษณ:์ แลว้พอหลงัจากผ่านมมุมองความเป็นบุคคลไป คิดว่าการ PR ต่างๆ ผ่านสื่อทาง 
Online / Offline ของแต่ละคณะ ของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ ์
หรือเอานิสิตปัจจุบนัมาออกรายการต่างๆ หรืออย่างที่เราท าบทความต่างๆ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของเด็กมากไหม หรือเป็นแค่ส่วนหนึ่งในการตัดสินใจอยู่ ดี
เหมือนกนั แต่อยากสอบถามในมมุมองว่า ถา้ใหเ้กณฑว์ัดคะแนนจากบุคคลเมื่อ
สกัครูแ่ละความส าคญั คิดว่าอะไรสง่ผลมากนอ้ยกว่ากนั? 

ผู้ตอบ: ผมคิดว่าตัวบุคคล ยังไงก็น้อยสุด มันเหมือนกับสมมุติว่า เราอยากซือ้รถสักคัน 
เราคงไม่ไดซ้ือ้เพราะว่า ณเดช เป็นพรีเซ็นเตอร ์เพราะฉะนัน้อย่างที่ผมบอกมันมี
หลายปัจจัย แต่ถา้ใหเ้รียงว่าอะไรมากกว่ากัน โดยส่วนตัวผมรูส้ึกว่า ปัจจัยเรื่อง
บุคคลก็เป็นส่วนน้อย แต่ถา้เกิดตัวบุคคล มันดันมีเยอะมากๆ สมมุติถา้พูดตาม
ความเป็นจริง สมมตินิเทศจุฬาฯ มีแต่รุ่นพี่ในวงการดังๆทั้งนั้นเลย อันนีอ้าจจะ
สง่ผลถกูไหมครบั 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ถามในมุมมองภาพลักษณ์ เวลามหาวิทยาลัยท าวิดีโอที่มีให้เห็นหลักสูตร 
เห็นการสอนการเรียนต่างๆ คิดว่าตรงนีช้่วยใหเ้ด็กตัดสินใจได้ง่ายขึน้ไหม หรือ
เป็นอีกมุมหนึ่งเหมือนกัน เด็กๆอาจจะเลือกเรียนคณะนี ้อยู่แล้ว แต่แค่มาดู
ประกอบตดัสินใจว่า จะเลือกเรียนที่ไหนมากกว่า? 

ผู้ตอบ: จริงๆ ผมรูส้ึกว่า อันนีม้ีผลเลย เพราะอย่างเมื่อก่อน สื่ออาจจะมีแค่เว็บไซต ์แต่
ตอนหลังก็เริ่มมีวิดีโอมากขึน้ จริงๆวิดีโอก็มีแลว้ แต่เมื่อก่อนอาจจะไม่ไดบู้มเท่า
ตอนนี ้เพราะผมรูส้ึกว่ามีผลเลย มนัเหมือนว่า เราอยากไดค้อนโดตรงนี ้แลว้ตอน
แรกถ่ายรูปนิ่ง พอเราเห็นเป็นวิดีโอ รอบขา้งคอนโดเป็นอย่างไร มีรา้นอาหารอะไร 
มีความสะดวกมากน้อยแค่ไหน ส่งผลเยอะกว่าแน่นอน เพราะว่าการเรียน
มหาวิทยาลัย ไม่ใช่แค่เอาชื่อ  เอาจุฬาฯ ธรรมศาสตร ์ศิลปากร มันต้องเห็น
สภาพแวดลอ้มดว้ย คิดว่ามีผลเยอะ 

ผู้สัมภาษณ:์ สดุทา้ยจะสอบถามเก่ียวกบัวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม อาจจะไม่ใช่มุมมอง
ของ Camphub ก็ได้ อาจจะเป็นมุมมองของเราเองที่เคยเห็นรุ่นพี่ รุ่นน้อง หรือ
อาจจะเคยมาแถว มศว แถว COSCI มีมุมมองอย่างไร.. เริ่มอันแรกเลย ใน
ภาพลักษณ์ของความเป็น COSCI ในฐานะของเราที่ท าเว็บไซตก์ารศึกษา ที่ท า
เว็บเก่ียวกบัเด็กๆ คิดว่าเป็นอย่างไรบา้ง ในตวัภายนอกที่เราอาจจะไม่ไดรู้จ้กัลึกก็
ได ้แต่เป็นภาพลกัษณท์ี่เรามีต่อมหาวิทยาลยันวตักรรมของ มศว? 
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ผู้ตอบ: โดยส่วนตัวรูส้ึกว่า ชื่อคณะไม่ได้ตอบโจทย์เลย เพราะว่านวัตกรรมระหว่างท า 
Startup ท า IT จริงๆไม่ใช่ แวบแรกก็งง ถึงแม้ว่าจะชื่อเต็มก็เถอะ นวัตกรรม
สื่อสารสงัคม ก็งง จนเราขีส้งสยัไง เราเสิรช์แลว้เราก็เขา้ใจว่า เป็นออกแนวท าสื่อ
นิเทศ หรือสื่อใหม่ๆ 

ผู้สัมภาษณ:์ แล้วการจัดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนวัตกรรม อย่างที่ เราบอกว่า ตัวชื่อมัน
อาจจะดูงงๆ หรือไม่ตอบโจทย ์ ในตัวหลักสูตรจะมีทางดา้นฝ่ายบัญชี คือด้าน
มัลติมีเดีย คอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสารคือ เขียนโปรแกรม และ Cyber เก่ียวกับ 
Facebook Ads ออนไลนต่์างครบั และอนัต่อมาคือ เป็นภาพยนตร ์มีทัง้การแสดง 
และการออกแบบ และการผลิต และตวัสดุทา้ยคือ เป็นของการสื่อสาร ที่จะคลา้ย
คลา้ยของ JC หรือของนิเทศศาสตร ์แต่ไม่ได้เนน้นิเทศจ๋าขนาดนัน้ แต่ก็เป็นการ
รวมเอาหลกัการตลาด บวกกับทางการศึกษาเป็นหลกั จากคร่าวๆ นีรู้ส้ึกว่าเป็น
อย่างไรบา้ง กบัหลกัสตูรของวิทยาลยันวตักรรมการสื่อสารสงัคม? 

ผู้ตอบ: รูส้ึกว่าน่าสนใจ แลว้ตัวผมมองว่า มันไม่ใช่ว่า ที่พี่พูดมาทุกอย่าง จะเขา้ไปเรียน
ทุกอย่างใช่ไหม สุดท้ายก็แยกตามสาขาอยู่ดี เหมือนเอาคณะ หลักสูตรคณะ
การตลาด คณะบญัชี คณะไอทีมาอยู่ใตช้ายคาเดียวกนั ผมมองอย่างนัน้นะ 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้ในความเห็นของเราว่า หลักสูตรของวิทยาลยันวัตกรรม ถา้เปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ที่อาจจะเคยไดย้ินมา หรือเคยไปสมัผัสมา คิดว่ามีจุดเด่นหรือ
จดุดอ้ย หรือจดุแตกต่างอะไรอย่างไร มากนอ้ยขนาดไหน? 

ผู้ตอบ: ความแตกต่าง ถ้าพูดกันตามตรง ผมรู้สึกว่าไม่ได้แตกต่าง และไม่มีอะไรที่
เหนือกว่า ดอ้ยกว่าดว้ย เพราะรูส้ึกว่า นวตักรรมสื่อสารสงัคม ผมเห็นหลายๆคนที่
จบมาจากวิทยาลัยนี ้และเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นดา้นไอที 
หรือในดา้นสายนิเทศก็ตาม เลยรูส้ึกว่าไม่ไดด้อ้ยกว่า และไม่ไดเ้หนือกว่า ก็เท่าๆ 
กนักบันิเทศจฬุา หรือศิลปกรเลย 

ผู้สัมภาษณ:์ เหมือนกบัว่าอยู่ในระดบักลางๆ ที่ไม่ไดโ้ดดเด่นว่า จะตอ้งมา Exclusive คิดอย่าง
นัน้ใช่ไหมครบั? 

ผู้ตอบ: ใช่ ถึงแม้ว่าตัวเนือ้หาในการเรียน มันต่างจากมหาวิทยาลัย Traditional อย่าง
วารสาร ธรรมศาสตร ์หรือนิเทศฯ จุฬาอยู่แลว้ แต่ดว้ยความที่เป็นยุค 2021 ถึงแม้
ทักษะบางอย่างทาง  มศว จะเติมเขา้มาให ้แต่มันก็เป็นสิ่งที่หลายคนสื่อสารได้
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ดว้ยตนเองอยู่แลว้ เช่น สมมุติว่า นิเทศจุฬาอาจจะไม่ไดส้อนเรื่องดิจิทัล แต่มัน
เป็นทกัษะที่สามารถเติมหาไดเ้องอยู่แลว้ 

ผู้สัมภาษณ:์ มองว่าในยุคสมัยนี ้การเรียนมหาวิทยาลัย เหมือนเป็นหลักสูตรพืน้ฐาน ซึ่งคน
สว่นใหญ่สามารถหาเรียนได ้เพิ่มเติมจากคอรส์ต่างๆ ถกูตอ้งไหมครบั? 

ผู้ตอบ: ใช่ครบั หรือบางอย่างผมรูส้ึกว่า มนัอาจจะไม่ไดเ้รียน เช่น สมมติุนอ้งคนหนึ่ง มา
เปิด Facebook Fan page ตัง้แต่ ม.5 ม. 6 แลว้เขาไดท้ าไปเรื่อยๆ เขาก็ไดเ้รียนรู้
กบั Facebook Ads ท าโพสต ์ท า Engage ฯลฯ บางทีไม่ตอ้งเป็นวิชาในหอ้งเรียน
ดว้ยซ า้ 

ผู้สัมภาษณ:์ เมื่อสกัครูเ่ราบอกว่า สามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง ส าหรบัในมมุมองของเรานัน้คิดว่า 
ตอนนีส้าขาพวกนี ้ยงัส าคญัไหม เพราะว่าสว่นใหญ่เราก็เรียนรูด้ว้ยตนเองอยู่แลว้ 
อย่างเรื่อง Ads เรื่อง Facebook ต่างๆ สุดทา้ยในประเทศไทยเรา ยังตอ้งใชวุ้ฒิ
อย่างไร ก็ตอ้งเรียนอยู่ดี ในมมุมองของเรามองว่าอย่างไร? 

ผู้ตอบ: ผมมองว่า จริงๆการเรียนก็ส  าคัญ เพียงแต่สิ่งที่ผมบอกเมื่อสักครู่ มันสามารถ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง แต่อย่างนอ้ยการที่มนัมาเป็นวิชาเลย ที่หลายๆมหาวิทยาลยัท า
กนั ผมมองว่ามนัย่อมเป็นเรื่องที่ดีกว่าไม่ดีเลยใช่ไหมครบั ยกตวัอย่าง เช่น สมมติุ
ว่าโลกมาถึง 2021 2030 แลว้ แต่ยังสอนแบบ Traditional มันก็ยังไม่พอใช่ไหม 
บางทีสมมตผิมรูว้่า ผมบทู Facebook เป็น แต่บางทีอาจจะมีสิ่งที่มนัลกึกว่านัน้ ที่
เราอาจจะไม่เคยรูก้็ได ้มันก็อาจจะไดม้าเจอในวิชาเหล่านี ้หรือแมว้่าหลายๆคน 
เขาอาจจะไม่เคยท าแบบเรา แลว้เขาอาจจะเป็นคนที่ไม่ไดข้วานขวายหาความรู้
ขนาดนัน้ เขาจะไดม้าเรียนรูจ้ากหลกัสตูร เลยคิดว่าก็ส าคญัและตอบโจทย ์

ผู้สัมภาษณ:์ จากที่เคยใหค้ าปรกึษากบัรุน่นอ้งมาบา้ง สว่นใหญ่เวลานอ้งมาปรกึษาจะเก่ียวกบั
เรื่องอะไร เรื่องสอบเขา้ หรือเรื่องการเรียนการสอน หรือไลฟ์สไตลก์ารใชช้ีวิต จะ
เป็นแนวไหนมากกว่ากนั และอาจจะเป็นสิ่งที่คิดว่าน่าสนใจ ที่เด็กเขา้มาปรกึษา 
แลว้ชอบเป็นประมาณไหน? 

ผู้ตอบ: ผมต้องบอกก่อนว่า ผมเคยไปเป็นพี่ให้ค าปรึกษาในงานมหกรรมศึกษา แต่ผม
ไม่ไดไ้ปในนาม Camphub ไปในนามนักศึกษาวิศวกรรมเคมี บางมด เลยท าให้
น้องๆ ที่ส่วนใหญ่มาถามแต่วิศวะเคมี บางทีเขาบอกว่า วิศวะเคมีมันเรียนเคมี
เหรอ หรือยัง ผมก็บอกว่า มันไม่ใช่นะ มันคือวิศวะจบไปเป็นวิศวกรผลิตสารเคมี 
แต่มันไม่ไดเ้รียนเคมี คือมันผลิตในสเกลใหญ่ พอความเป็นสเกลใหญ่ เราไม่ได้
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สนใจระดับขวดชมพู แบบคณะวิทยาศาสตร ์ใช้ Logistic ของการผลิตมากกว่า 
ผมจะบอกเขาว่า ไม่ไดเ้รียนเคมีนะ สว่นใหญ่เป็นแบบฟิสิกสพ์วกเทอรโ์มไดนามิก  
อย่างนีน้ะ เราก็บอกว่า จบไปไม่ไดท้ าแต่น า้มันนะ จากประสบการณ์ผมจะมีแต่
พวกนี ้ถามว่า เรียนจบแลว้ไปท าอะไร 

ผู้สัมภาษณ:์ คิดว่า การเรียนในสาขานี ้ในอนาคตใกล้ๆ  นี ้คิดว่าสาขานี ้มันยังโอเคไหม หรือ
สดุทา้ย คนอาจจะไม่ไดอ้ยากจะเรียนมหาวิทยาลยัแลว้ แต่คนไปเนน้สอบเอาใบ
เซอรจ์ะดีกว่า? 

ผู้ตอบ: มมุมองของผม วนัหนึ่งไดฟั้งคนพูดพอดีว่า มหาวิทยาลยัเด๋ียวนีไ้ม่ตอ้งเรียนแลว้ 
ออกไป Take course ได้ แต่โดยส่วนตัวผม รูส้ึกว่ามันท าอย่างนั้นจริงๆไม่ได้
หรอก ไม่ว่าจะเป็นสาขานิเทศ หรือจะเป็นวิศวะที่ตอ้งใชเ้ครื่องมือ ผมรูส้ึกว่า ยงัไง
ก็ต้องเข้ารั้วมหาวิทยาลัย เพราะว่ามหาวิทยาลัยไม่ได้ให้แค่ความรู้ มันให ้
Condition ในการต้องท างานส่ง ในการลุยการท างานจริงๆ เนื่ องจากคน
หลากหลายมากมาย เลยรูส้ึกว่า ความส าคญัของมหาวิทยาลยั ในบางแง่อาจจะ
นอ้ยลง แต่ในแง่หลกัๆคือการไดเ้จอผูค้น ถือว่าเป็นสิ่งที่ตอบโจทย ์

ผู้สัมภาษณ:์ ไดข้อ้มลูมามากพอสมควรเลย ขอบคณุมากนะครบั 
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ผู้ให้สัมภาษณท่์านที ่4 
 
ผู้สัมภาษณ:์ รบกวนช่วยแนะน าตวัหน่อยครบัว่าท าต าแหน่งอะไรในเว็บไซต ์และอายเุท่าไหร่? 
ผู้ตอบ: ท างานเว็บ Dek-D เป็น Digital Content Editor แผนกของ Admission 
ผู้สัมภาษณ:์ ท างานทางดา้นการศกึษา มาเป็นเวลาก่ีปีแลว้ครบั? 
ผู้ตอบ:  พี่ท างานที่นี่ที่แรกเลย ตัง้แต่เรียนจบ สิน้เดือนนี ้ครบ 10 ปีค่ะ 
ผู้สัมภาษณ:์ ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา ถา้ยอ้นกลบัไป ตอนที่สมคัรเขา้ Dek-D  พี่มีความสนใจหรือ

รูส้ึกอย่างไร ใหม้าสมัครในต าแหน่งนี ้ตอนแรกก็มาสมัครแค่เป็น Content เฉยๆ 
เลยไดม้าอยู่โซน Admission ครบั? 

ผู้ตอบ: พี่ดูตัวค าถามแล้ว พี่ขอข้อ 2 กับ ขอ้ 3 รวบยอดแล้วกันนะคะ เพราะไปในทาง
เดียวกัน จริงๆ ตอนพี่มาสมัครงาน พี่มาในต าแหน่งของคอลมันิสต ์แต่มนัจะเป็น
กวา้งๆ คือการศึกษา แต่โดยตัวงานตอนแรก พี่จะเน้นเรื่องเก่ียวกับเทคนิคการ
เรียน ซึ่งแต่ก่อน Admission จะยังไม่ได้มีอะไรเยอะใช่ไหม พี่จะดูแลเขียน
บทความ เทคนิคการเรียน เคล็ดลบัการเรียน และจนกระทั่งพอเราไดอ้ยู่ในวงการ
การศึกษา เรื่องการสอบเขา้ มนัเริ่มส าคญัแลว้ เลยค่อยๆ ซึมซบั และมาเนน้ดา้น
นีเ้ป็นหลกั จรงิๆ เขา้มาดว้ยต าแหน่งการท าบทความ มนัไม่เชิงจิตวิทยาหรอก แต่
ในเชิงแบบพี่เองก็จบศิลปศาสตร ์มันก็จะมาในดา้นการสื่อสารประมาณหนึ่งอยู่
แล้ว พี่ เองค่อนข้างมั่นใจว่า เทคนิคเรื่องการเรียน เรื่องเคล็ดลับต่างๆ ที่จะ
สามารถถ่ายทอดใหน้อ้งๆ ได ้ก็จะมาทางนัน้ 

ผู้สัมภาษณ:์ ขอเป็นมุมมองภาพรวมที่พี่เคยเห็นกับหลายๆ มหาวิทยาลัย อย่างที่ไม่เจาะจง
คณะ ที่พี่อาจจะเคยตอบค าถาม หรือเคยไดพู้ดคุย ส่วนใหญ่เวลาเลือกเรียน จะ
เลือกจากเหตผุลใด หรือปัจจยัใดเป็นหลกัครบั? 

ผู้ตอบ: อย่างแรกเลยค าถามมีหลายประเภทมากเลย อย่างนอ้งที่ไม่รูต้ัวตนเลยก็มี ที่จะ
มาคณะนีเ้รียนอะไร คณะนีท้  างานอะไร แต่ถา้ในกลุม่ของคน ที่เริ่มมีเปา้หมายใน
ใจ ปัจจัยของน้องจะเป็นประมาณว่า เหมือนได้ศึกษาขอ้มูลมาคร่าวๆ แลว้ว่า 
คณะนีเ้รียนเก่ียวกับอะไร และจะมาถามขอ้มูลต่อว่า เขาเรียกว่า เหมือนมาคอน
เฟิรม์ว่า มันเป็นอย่างนั้นจริงๆ ใช่ไหม แลว้ในอนาคต อาชีพจะเป็นอย่างนั้นได้
จริงๆ ใช่ไหม รวมถึงบางคน จะมาในแนวแบบว่า อีก 4 ปีครึ่ง ขา้งหนา้ สาขานีจ้ะ
ตกงานไหม คือนอ้งจะมองเรื่องอาชีพเป็นหลกัดว้ยว่า จบมาจะมีงานท าจริงๆ ใช่
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ไหม ในตอนนีน้ะ ถ้าเป็นแต่ก่อนยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป จะอารมณ์เหมือนกับ
เรียนคณะนีดี้ไหม แต่คราวนีเ้หมือนเรียนไป มีงานท าจริงๆ ใช่ไหม ท าอาชีพนีไ้ด้
ไหม แต่บางคนก็จะตัง้ตน้มาจากอาชีพนะ 

ผู้สัมภาษณ:์ อาชีพที่เด็กถาม ส่วนใหญ่เป็นอาชีพใหม่เลยไหมครบั เหมือนอารมณ์แบบ Ads 
Manager,  Facebook Project หรือยังเป็นอาชีพที่เป็น Tradition เหมือนเดิมอยู่
ครบั? 

ผู้ตอบ: มันก็ยังมีทัง้ 2 แบบ เพียงแต่มันเริ่มมีความผสมผสาน เช่น ถ้าวิศวะ แต่ก่อนเรา
อารมณเ์หมือนเรียนวิศวะเคมี เรียนอะไรใช่ไหม แต่เดี๋ยวนีม้นัจะเริ่มแบบ อยากจะ
เริ่มท างาน BTS สมมุติอยากออกแบบตึกสมัยใหม่ มันจะเป็นอาชีพในไหน หรือ
ถ้ามีอาชีพแปลกๆ มันจะไม่ไดล้งลึก เป็นพวก Admin Facebook สรา้งเพจ แต่
อย่างยทููบเบอรม์ี เช่น อยากเป็นยูทบูเบอรเ์รียนอะไร คือเด็กยงัมองเรื่องอาชีพ แต่
ไม่ไดม้องถึงต าแหน่งเล็กๆ คือนอ้งอาจจะยงัไม่รูจ้กัอาชีพ อะไรประมาณนัน้ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ:์ หรืออาจจะมองคร่าวๆว่า อาชีพลกัษณะประมาณนี ้ควรไปเรียนสายไหน อารมณ์
ประมาณนีใ้ช่ไหมครบั? 

ผู้ตอบ:  ใช่ๆ 
ผู้สัมภาษณ:์ ในมมุมองพี่ คิดว่าอาชีพที่พี่ท าคอลมันิสต ์หรือเป็นตวับรรณาธิการ ของทาง Dek-

D เอง เวลา ใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา หรือเขียนบทความ ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
หรือสรา้งปัจจยัใหเ้ด็กเลือกเรียน มากนอ้ยขนาดไหนครบั? 

ผู้ตอบ: ดว้ยอาชีพใช่ไหม ตอ้งบอกก่อนว่า เวลาทาง Dek-D ใหค้ าแนะน าน่ะค่ะ จะไม่ได้
ฟันธงใหน้อ้ง จะเป็นลกัษณะของการไกด ์เพื่อใหน้อ้งเอาขอ้มลูนีไ้ปใชต่้อ เลยไม่
แน่ใจว่า มันจะมีผลถึงขั้นที่จะเปลี่ยนความคิด หรือใหน้อ้งตัดสินใจตาม 100% 
ไหม เช่น ล่าสดุ Week ที่แลว้ มีนอ้งเรียนหลกัสตูร 5 ปี เลยเดาว่าน่าจะครุศาสตร ์
แต่นอ้งอยู่ปี 4 แลว้ เขาบอกว่าเขาอยากซิ่วดีไหม มนัเหลือแค่ปีเดียวจะจบแลว้ พี่
ก็ยังไม่ไดฟั้นธงให ้พี่จะตัง้ค าถามกลบัไปใหเ้ขา จ าไดว้่าพิมพไ์ปประมาณ 7 ขอ้ 
ว่า ถ้าตอบค าถามได ้แลว้โอเคก็ซิ่ว ดังนั้นพี่มองว่า ต าแหน่งของทุกคนของพี่ๆ 
เว็บ Dek-D จะไม่ไดเ้ป็นคนตัดสินอนาคตของนอ้ง แต่จะเป็นการใหข้อ้มูลที่เป็น
ประโยชนใ์หน้อ้ง ดว้ยความที่เอาประสบการณ์ของเรา มองรอบดา้น ทัง้ปัจจุบัน 
อนาคต และส่งกลบัไปใหน้้องลองตัดสินใจ แต่ถา้นอ้งมีค าถามก็ถามกลบัมาได ้
เลยมองว่า อาจจะไม่ไดช้่วยตดัสินใจใหน้อ้ง แต่คิดว่าน่าจะเอาขอ้มูลของพวกพี่ 
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ไปตัดสินใจไดด้ว้ยตนเอง ไม่รูจ้ะตอบตรงค าถามหรือเปล่านะ แต่เป็นสไตลข์อง
เว็บ Dek-D เป็นขอ้มลูกลบัไปใหน้อ้งตดัสินใจเอง 

ผู้สัมภาษณ:์ ในช่องทางต่างๆ ที่ Dek-D เปิด สว่นใหญ่เด็กจะมาช่องทางไหนมากกว่ากนั? 
ผู้ตอบ:  แฟนเพจค่ะ Inbox แตกเหมือนกนันะ ถา้ช่วงพีค 
ผู้สัมภาษณ:์ ในเว็บบอรด์ที่ Dek-D ยงัเปิดอยู่ เด็กจะมาถามกนัเยอะไหม หรือส่วนใหญ่เด็กยัง

ตามอ่านเองมากกว่า? 
ผู้ตอบ: ถามเยอะไหม อาทิตยห์นึ่งก็หลายสิบกระทู ้คือบางอนั ถา้พี่เห็นว่า มีนอ้งๆ เขา้มา 

Comment แลว้ แลว้ เวลาถา้เห็น Comment นัน้ถกู จะไม่ไดไ้ปตอบเสรมิอะไร แต่
ถา้ส าหรบับางคนที่มี Comment ไม่ไดถู้กตอ้ง เราจะไปช่วยเสริม คือของ Dek-D  
เราพยายามช่วยตอบทกุช่องทาง ทัง้ Fanpage, LINE, Twitter โทรศพัทก์็มีบา้ง 

ผู้สัมภาษณ:์ มีคนโทรไปดว้ยเหรอครบั 
ผู้ตอบ:  มี แต่ช่วงนีน้อ้ยแลว้ค่ะ แต่ก่อนมาถึงขัน้แบบค านวณคะแนนก็มี 
ผู้สัมภาษณ:์ อยากทราบว่าในมุมมองของพี่นัน้ ศิษยเ์ก่าหรือศิษยปั์จจุบนั ที่มีชื่อเสียง อาจจะ

ไม่ตอ้งเป็นดาราก็ไดน้ะครบั อาจจะมีชื่อเสียงในสาขานั้นๆ และเด็กรูจ้ัก เป็นตัว
ช่วยสง่เสรมิไหม ใหเ้ป็นหนึ่งในปัจจยัที่เด็กจะเลือกเรียนในคณะหรือสาขานัน้ๆ? 

ผู้ตอบ: ส าหรบัมมุมองพี่นะ 100% เรื่องศิษยเ์ก่า หรือคนมีชื่อเสียง พี่ให ้50 คือการมีดารา 
หรือคนมีชื่อเสียง พี่มองในแง่ว่า มันเป็นการประชาสมัพันธ์ที่ท าใหค้นรูจ้ักคณะ
มากกว่า แต่ถามว่าจะส่งผลที่จะใหเ้ด็กเลือกเลยไหม พี่ว่าไม่เก่ียว มันอาจจะมี
ความรูส้ึกว่า ถา้เรียนคณะนี ้มันจะมีความต่ืนเตน้ที่อาจจะไดเ้จอเขา แต่สุดทา้ย
แลว้ปัจจัยมันไม่ไดม้ีแค่เรื่องนี ้แต่มันจะท าใหรู้ส้ึกว่า มศว มีคณะนีด้ว้ย เจเจอยู่
คณะนี ้จะประมาณนี ้คือสรา้งการรบัรูว้่ามีคณะนี ้ ว่ามีคนนี ้แต่สดุทา้ยแลว้มันมี
ปัจจยัอย่างอื่น ที่ท าใหเ้ขาเลือกเรียน 

ผู้สัมภาษณ:์ ถา้ไม่ใช่ศิษยเ์ก่า แต่เป็นอาจารย ์อาจจะเห็นมาจากการใหส้มัภาษณ ์ตามรายการ
ต่างๆ หรือตามบทความต่างๆที่อาจารยเ์ขียน พี่คิดว่าตัวปัจจยันี ้มันส่งเสรมิมาก
นอ้ยขนาดไหน หรือสดุทา้ยอาจจะเหมือนศิษยเ์ก่าเหมือนกนั แค่สรา้งภาพลกัษณ์ 
หรือสรา้ง Awareness ใหเ้ด็กรบัทราบขึน้มา? 

ผู้ตอบ: ใช่ ถา้เทียบกัน เอาจริงๆ นะ ศิษยเ์ก่ายังมีผลมากกว่า อาจารย์พี่ว่าค่อนขา้งนอ้ย 
เพราะพี่มองว่าดว้ยช่องว่างระหว่างวัย  อาจารย ์อาจจะไม่ไดม้าสื่อสารกับเด็ก
โดยตรง ยกเวน้นะ อันนีพ้ี่ยกตัวอย่างแลว้กัน ถา้จะใหม้ีการกระตุน้หรือรูจ้ักมาก
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ขึน้ ตอ้งไปในเชิงแบบอาจารยจ์ะเป็นอธิการของลาดกระบงั ที่จะสรา้งบุคลิก หรือ
ใหม้ีความใกลช้ิดกับเด็ก อาจจะมีผล แต่ถ้าเป็นอาจารย ์มาในเชิงท าบทความ 
เชื่อไหมนอ้งไม่อ่านขอ้มลูตรงนัน้อยู่แลว้ นอ้งไม่ไดไ้ปลงลึกถึงว่า อาจารยค์นนีท้  า
อะไร อาจารยค์นนีจ้บอะไร มนัค่อนขา้งเป็นขอ้มลูไกลตวั 

ผู้สัมภาษณ:์ ส าหรบัคนที่เรียนในระดบัที่สงูขึน้ อาจจะเป็นหนึ่งตวัเลือก 
ผู้ตอบ: ใช่ ส  าหรบัดักเด็กนกัเรียน ม.6 เขาไม่ไดส้นใจเรื่องอาจารยข์นาดนัน้ เขาจะสนใจ

หลกัสตูรมากกว่า พี่บอกอนันีก้็ได ้เวลานอ้งจะมาถามว่า คณะนีเ้รียนอะไร คณะนี ้
จบไปท าอะไร พี่จะใหเ้ขาอ่านตวัหลกัสตูร ดงันัน้พี่มองว่าหลกัสตูรส าคญักว่า ใน
การเผยแพร่ หรือใหน้อ้งท าความรูจ้ักคณะนั้นมากขึน้ พี่จะบอกใหน้อ้ง ไปดูวิชา
เรียนเลยว่า ถ้าเรียนวิชานี ้ อยากเรียนไหม ถ้าได้เรียนแล้วจะชอบ จะเบื่อไหม 
น่าจะเป็นตวัช่วยตดัสินใจไดม้ากกว่า 

ผู้สัมภาษณ:์ ภาพลักษณ์ของแต่ละมหาวิทยาลัย PR ออกมา ทางดา้นสถานที่ หรือผ่านทาง
วีดีโอ หรือผ่านทาง CI ต่างๆ ช่วยใหเ้ด็กตัดสินใจเลือกเรียนมากขนาดไหน หรือ
สดุทา้ยอาจจะเหมือนกับบุคคล รุ่นพี่ศิษยเ์ก่าที่บอกว่า เรียนที่ไหนก็ได ้แต่ก็ขอที่
เป็นที่ชอบ คิดว่าอย่างไรครบั? 

ผู้ตอบ: พี่ว่าเรื่องประชาสมัพนัธอ์อกมา อนันีม้ีผลมากๆ เรื่องการประชาสมัพนัธ์ เรื่อง PR 
พี่ว่า 90% ว่า นอ้งจะอยากเรียนหรือไม่อยากเรียน หรือแมก้ระทั่งการท างานของพี่
เอง พี่จะรูส้ึกเลยว่า มหาวิทยาลยัไหนน่าเรียนจากการ PR สถานที่มีผลค่ะ เพราะ
เดี๋ยวนี ้มหาวิทยาลยัสวย ไดเ้ปรียบอยู่แลว้ พี่ยกตวัอย่างของอีกมหาวิทยาลยัหนึ่ง 
อย่างแม่ฟ้าหลวง คือพี่ว่าเด็กบางที อาจจะไม่ไดรู้จ้กัตวัหลกัสตูรอะไรมาก แต่นอ้ง
จะรูจ้กักบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัว่าสวย แลว้ค่อยไปศึกษาต่อว่าที่นี่มีอะไร 
รวมถึงการเรียนเป็น 2 ภาษา มันจะเป็นจุดเด่น แต่ส าหรบับางมหาวิทยาลัย ที่
อาจจะยงัไม่ไดพ้ดูถึงตวัมหาวิทยาลยัเลย หรือไม่มีการโปรโมทเลย แหง้ๆ นอ้งจะ
ไม่ ค่อยรู้จัก ดังนั้นพี่ ว่าการ PR พี่ ให้ 90 ถ้าเรียงนะ เรื่องการ PR เรื่องการ
ประชาสมัพนัธ ์ พี่ใหส้กั 70 รุน่พี่ 20 และอาจารยจ์ะรบั 10% ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ:์ ภาพลกัษณ์ที่ประชาสมัพันธ์ ที่พี่ท างานตลอด 10 ปีที่ผ่านมา ตอนนีข้องเอกชน
กับของมหาวิทยาลยัรฐั มันมีความแตกต่างขนาดไหน ในมุมมองของพี่ที่ตอนนี ้
สมัผสัไดว้่า ตอนนีม้หาวิทยาลยัของรฐั เริ่มตีตืน้ขึน้มาไหม หรือสดุทา้ยผูน้  าก็ยัง
เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนอยู่ดี? 
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ผู้ตอบ: พี่ว่าเด๋ียวนี ้มหาวิทยาลัยรัฐท าได้ดี จริงๆ มศว เป็นมหาวิทยาลัยที่พี่ รูส้ึกว่า 
ประชาสมัพนัธดี์มาก หรือแมก้ระทั่ง พี่เองเวลาหาขอ้มลู พี่รูส้ึกว่า มศว หาง่าย แต่
ความต่างมนัก็จะมีอยู่ ถา้เอกชนการพรีเซนต ์การประชาสมัพนัธ ์เขาจะเป็นในเชิง
เครื่องมือพรอ้ม หรือการมอบทุนการศึกษา เพราะค่าเทอมของเขา มันเลยตอ้งมี
ทุนประกอบ แต่อย่างตัวของภาครฐั มหาวิทยาลัยรฐั เขาจะเน้นสถานที่ ก็มีผล 
หรือตัวหลกัสูตร เขาจะประชาสมัพันธ์กัน ค่อนขา้งเยอะ แต่เด๋ียวนีม้หาวิทยาลยั
รฐัท าไดดี้ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ:์ ในความเห็นของพี่ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา พอๆ กบัวิทยาลยัก่อตัง้ในปีนี ้เป็นปีที่ 14 
พอดี เลยอยากถามว่าในมุมมองของวิทยาลยันวตักรรมฯ พี่มีมมุมองอย่างไร กับ
วิทยาลยันี ้ในมุมมองของพี่ที่เป็นคนนอก อาจจะไม่ตอ้งรูล้ึกว่าเรียนอะไรบา้ง ใน
มมุมองพี่มองอย่างไร กบั COSCI? 

ผู้ตอบ:  จรงิๆ อนันีเ้หมือนเปลี่ยนชื่อมารอบหนึ่งใช่ไหม? 
ผู้สัมภาษณ:์ เปลี่ยนแค่หลกัสตูรภายใน แต่ชื่อวิทยาลยัยงัเป็นเหมือนเดิมครบั 
ผู้ตอบ: พี่เริ่มมารูจ้ัก เริ่มติดหูมากขึน้ ช่วงที่เปลี่ยนสาขานีแ้หละ พี่ รูส้ึกว่า การเปลี่ยน

หลักสูตรหรือการเปลี่ยนชื่อสาขา มันท าให้น่าสนใจขึน้ และพี่มองว่าที่นี่  มี
ภาพลกัษณท์ี่ค่อนขา้งทันสมยั พี่ว่าจุดเด่นของที่นี่ มีภาพลกัษณท์นัสมยั และมัน
เป็นผลพวงมาจากศิษย์ปั จจุบัน  ศิษย์ เก่ า  ที่ พี่ บอกไป คือ  มัน เป็ นการ
ประชาสมัพนัธท์างหนึ่ง แต่ไม่ไดม้ีผลในการเลือกขนาดนัน้ แต่ว่ามนัท าใหเ้รารูจ้กั 
คณะนีเ้ป็นอย่างนี ้นี่ไง คนนีเ้รียนอยู่ พี่มองว่ามีความทนัสมยั และสื่อต่างๆเขา้ถึง
ง่าย อนันีเ้ป็นมมุมองของพี่ 

ผู้สัมภาษณ:์ จากตวัหลกัสตูร ของวิทยาลยันวตักรรม จะมี 3 หลกัสตูรหลกัๆ คือดา้นเทคโนโลยี 
คือดา้นมัลติมีเดีย คอมพิวเตอรเ์พื่อการสื่อสาร และดา้นธุรกิจไซเบอร ์และดา้น
ภาพยนตร ์ที่เป็นทัง้ออกแบบ แสดง ผลิต และดา้นการสื่อสาร ที่เนน้คลา้ยๆนิเทศ
ศาสตร ์แต่ก็เราหนีจากนิเทศศาสตรม์า เป็นดา้นการสื่อสารเป็นหลกั ในมุมมอง
ของพี่ทัง้ 3 หลกัสตูรนี ้เป็นอย่างไรบา้ง? 

ผู้ตอบ: พี่มองว่าหลกัสตูรของที่นี่ น่าสนใจ เพราะอย่างที่บอกว่า พอเปลี่ยนชื่อสาขามา พี่
ก็เขา้ไปดูบา้งแหละว่า สาขานีเ้รียนอะไร พี่รูส้ึกว่า หลกัสตูรของที่นี่  มันดีตรงที่ว่า 
เป็นการประยุกตแ์ละบูรณาการ และมันดีตรงที่ว่า น้องสามารถเลือกได ้ตั้งแต่
ตอนสมคัรเขา้ น้องสามารถไปหาขอ้มลูไดก้่อนว่า แต่ละสาขาเรียนเก่ียวกับอะไร 
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พี่รูส้ึกว่า ขอ้ดีอย่างหนึ่งคือ ตอนนีห้ลักสูตรหลายๆที่  มันต้องบูรณาการหลาย
ศาสตร ์ซึ่งของ มศว ไดเ้อาทัง้เทคโนโลยี ทัง้ภาษา ศิลปะเขา้มา ดังนัน้ถา้นอ้งได้
เขา้มาเห็นตรงนี ้จะรูส้ึกว่า เรียนแลว้มันไดค้รบทุกอย่าง สามารถเอาไปประยุกต์
ในการท างานไดห้ลายๆแบบ และอีกความรูส้ึกหนึ่ง พี่รูส้ึกว่า ตอนนีห้ลกัสูตรได้
พยายามคดัเนือ้หา คือสาขาค่อนขา้งจะทันสมัย  สมยัใหม่นะ คือเรื่องความเป็น
ดิจิทัล ซึ่งมันต่างจากที่อ่ืนที่อาจเป็นนิเทศ ยังเป็นเรื่องการประชาสมัพันธ์อยู่ ซึ่ง
เด๋ียวนีพ้ี่มองว่ามนัเป็นเรื่องนิดเดียว คือมนัไม่สามารถต่อยอดอะไรไดเ้ยอะ แต่ว่า
หลกัสตูรนี ้มนัลงลกึถึงความเป็นสมยัใหม่มากขึน้ 

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้อย่างนีท้ี่พี่บอกมา ถา้เปรียบเทียบกบัสายที่คลา้ยๆ กัน ในมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 
หรืออาจจะเป็นวารสาร หรืออาจจะเป็นดา้นสื่อ ที่มีศาสตร ์มีสาขา ที่ใกลเ้คียงกนั 
พี่มองว่าของวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไร ที่ท าให้
เราแตกต่างจากท่ีอ่ืน? 

ผู้ตอบ: จดุเด่นอย่างแรกที่พี่บอกไปเลยคือ นอ้งสามารถเลือกสาขาเรียนไดเ้อง ซึ่งมนัเป็น
ขอ้ดีคือ อย่างจฬุาฯ ที่พี่รูคื้อ มนัเหมือนสอบรวมเขา้ไปก่อน แลว้สดุทา้ยค่อยเลือก
สาย แต่สายเขา ต่อใหเ้ขาประยุคใหม้ันเป็นสมัยใหม่ เขาก็ยังมีภาพลักษณ์ของ
ความเป็นวิชาการเล็กนอ้ย แต่ของ มศว จะมีความใหภ้าพลกัษณ์แบบการลงมือ
ท า การได้ใช้เครื่องมือ การปฏิบัติ และมันท าให้เข้าถึงความเป็นรูปประธรรม
มากกว่า ดว้ยตัวสาขา ชื่อสาขาเองดว้ย แต่ถา้พูดถึงขอ้เสียพี่ว่า เรื่องชื่ออาจจะ
เขา้ใจยากไปเล็กนอ้ย ดว้ยความที่มนัอาจจะใกลเ้คียงกนัหมด ในความรูส้ึกบางที 
นอ้งหมีมาถามเหมือนกันว่า วิชาเอกแต่ละวิชาเอก ของสาขานั้นน่ะ มันต่างกัน
อย่างไร 

ผู้สัมภาษณ:์ ค าว่าชื่อวิทยาลัยนวัตกรรม พี่มองว่ามันแตกต่างกันมากไหม หรือถ้าเปลี่ยนได้
ควรจะเปลี่ยน เล็กนอ้ย พี่มองว่าอย่างไร ส าหรบัชื่อคณะที่เห็นครัง้แรก? 

ผู้ตอบ: เห็นครัง้แรก ก็จะมีค าถามอยู่เหมือนกนัว่า มันเป็นนวตักรรมอย่างไร แต่พอไดย้ิน
แลว้หาขอ้มลูดว้ยเรื่อยๆ พี่ว่ามนัโอเค มันดูมีความทันสมยั จริงๆเดี๋ยวนีห้ลายๆที่ 
เขาเริ่มเปลี่ยนมาใชค้ าว่า “นวัตกรรม” แลว้ แต่ถ้าเรื่องชื่อ อาจจะเป็นตัวสาขา
ย่อย เดี๋ยวพี่ดโูพยก่อนว่ามนัมีสาขาประมาณไหน 

 



  

 

219 

ผู้สัมภาษณ:์ เพราะจริงๆ ในตัวของคณะ ตอนที่ผมอยู่ ผมคยุเรื่องชื่อเหมือนกนั มีมาถามเยอะ
เหมือนกัน ว่าพอเราใชค้ าแปลเป็นไทย เป็นชื่อเมื่อ 10 ปีที่แลว้ดว้ย อย่างของการ
จัดการธุรกิจไซเบอร ์และพอตอนนีเ้ด็กหลายคน เมื่อก่อนยังเป็น E-commerce 
ยังดังๆอยู่  แต่ตอนนี ้ไม่ ใช่แค่  E-commerce อย่างเดียวแล้ว เป็นตัวระบบ 
Facebook ต่างๆ พอพี่พดูมา เลยอยากสอบถามเพิ่มเติมดว้ย อนันีพ้ี่มองว่าสาขา
ไหน ที่พี่เห็นครัง้แรกแลว้ดงูงๆ? 

ผู้ตอบ: สื่อสารสังคม คืออย่างนวัตกรรมสื่อสาร มันเขา้ใจไดว้่า มันแยกเป็น 2 ส่วน คือ
นวตักรรมกบัสื่อสาร หรือภาพยนตรดิ์จิทัล มันสื่อตรงอยู่แลว้ แต่พอสื่อสารสงัคม
มนัคืออะไร มนัจะมีความสื่อสารสงัคม สงัคมมนัตอ้งสื่อสารอะไร พี่ว่าถา้นอ้ง มนั
จะติดภาพ ถ้าสังคม จะนึกถึงสังคม สังคมศาสตร ์มนุษยศาสตร ์แล้วมันมา
เก่ียวขอ้งอะไรกบัการสื่อสาร ซึ่งมนัจะมีความสบัสนเล็กนอ้ย หรืออย่างของสาขา
เอง ยิ่งของสื่อสารสังคม อย่างการจัดการคอมพิวเตอรก์ับธุรกิจไซเบอรเ์พื่อการ
สื่อสาร บางทีมันจะรูส้ึกใกล้เคียงกัน และมันต่างกันอย่างไร และจุดเด่นอีก
อนัหนึ่ง พี่มองว่า พอเปลี่ยนเป็นหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต มนัเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 
คือแต่ก่อนเป็นหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิตหรือเปลา่ ถา้พี่จ  าไม่ผิด 

ผู้สัมภาษณ:์ ใช่ครบั  
ผู้ตอบ:  แต่พี่จ  าไม่ไดน้ะ รบัสายศิลป์ไหม แต่ก่อน แต่พอเป็นวิทยาศาสตรร์บัเหมือนกนัใช่

ไหม 
ผู้สัมภาษณ:์ รบัเหมือนกนัครบั แต่เป็น 3 อนัหลกั ดิจิทลัเพื่อการสื่อสาร กบัมัลติมีเดีย ธุรกิจไซ

เบอร ์ที่เป็นสายวิทยาศาสตรไ์ปแลว้ พอรบัสายศิลป์ สายวิทย ์ดว้ยคะแนน GAT 
PAT มนัไดไ้ม่ตรงเปา้ พอเด็กเห็นเป็น ว.ทบ. แลว้ก็หลีกหนี 

ผู้ตอบ: ใช่ นั่นแหละที่พี่บอกว่า พอมันเปลี่ยนเป็นศิลปศาสตรบณัฑิต มันเขา้ถึงได ้มันมี
ความ friendly ของเด็กสายศิลป์มากกว่า มันเป็นจุดแดน แต่ของที่ อ่ืน ถ้าน้อง
อยากเรียนในเชิงออกแบบเกม Animation มนัก็ยงัติดภาพลกัษณข์องสายวิทย ์ที่
จะไปเรียนในกลุ่มของคณะวิทยาการคอมพิวเตอร ์เลยมองว่าเป็นจุดเด่นที่เด็ก
สายศิลป์ แต่อยากมาเรียนท าเกม ท า Animation หรือท าในเชิงที่มันค่อนขา้งไป
ในเชิงวิชาการคอมไดใ้ช่ไหม ในหลกัสตูรนี ้

ผู้สัมภาษณ:์ ใช่ครบั เพราะว่าก็มี App เขียนเว็บพวกนีอ้ยู่ดว้ย 
ผู้ตอบ:  นั่นแหละ เลยมองว่าเป็นจดุเด่น 
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ผู้สัมภาษณ:์ เพราะมีบางเว็บไซต์ เขาก็บอกว่า อันนี ้เป็นจุดด้อย เพราะว่าเด็กบางทีเขียน
โปรแกรม บางทีอยากไดว้ฒุิ วท.บ. พอพี่พูดออกมา ก็สามารถเอาไป Weight ได้
เหมือนกันครบั เพราะตอนที่เราคุยกัน อาจารยก์็มีเหมือนกันว่า เด็กบางคนหรือ
บางบริษัท ยัง stick ค าว่า วท.บ. อยู่ แต่บางที่ก็เริ่มเปิดโอกาสใหเ้ด็ก วท.บ. หรือ
ดา้นเขียนเว็บโปรแกรมต่างๆ แต่ไม่ตอ้ง ว.ทบ.แลว้ ใชส้ายศิลป์แทน 

ผู้ตอบ: ใช่ คือพี่มองว่าหลงัๆมา เรื่องมหาวิทยาลยั เรื่องสาขามนัก็มีผล ไม่ไดแ้พเ้รื่องของ
วฒุิที่จบมานะ คือดว้ยความที่มนัไม่ไดเ้ป็นวิชาชีพ เหมือนที่จะตอ้งจบแพทย ์จบ
พยาบาล ดงันัน้แค่มีพอรต์ มนัโอเคแลว้ 

ผู้สัมภาษณ:์ ที่พี่ไดเ้ปิดช่องทางต่างๆ ใหเ้ด็กสามารถติดต่อไดทุ้กช่องทาง เด็กที่เขา้มาในส่วน
ของวิทยาลัยนวัตกรรม ส่วนใหญ่จะถามเก่ียวกับค าถามอะไร หรือประเด็นไหน
เป็นหลกั? 

ผู้ตอบ: ถามเรื่องพอรต์ เพราะว่า จุดเด่นของที่นี่ ใชพ้อรต์ในการยื่น แลว้พอรต์ก็จะมีหวัขอ้ 
ที่เขาระบุมาค่อนข้างละเอียด ก็จะมาถามว่า ควรใช้ผลงานประมาณไหน ท า
อย่างไร ประมาณนีไ้ดไ้หม รวมถึงจะมีถามว่า สาขานีเ้รียนเก่ียวกบัอะไร 

ผู้สัมภาษณ:์ มีปัจจยัอ่ืนอีกไหมครบัที่ถาม อาจจะเป็นค่าเทอม หรือสถานที่เรียน หรือการเรียน
ต่างๆ ที่มาถามพวกพี่ ถามเยอะมาก? 

ผู้ตอบ: ถา้เรื่องอ่ืน อาจจะมีถามว่า เรียนที่ไหน หมายถึงที่องครกัษ์ เรื่องค่าเทอมไม่มี แต่
พี่ลืมไปว่าจุดดอ้ย น่าจะเป็นเรื่องค่าเทอมดว้ยอนัหนึ่ง ที่จะต่างจากที่อ่ืน คือที่อ่ืน
เป็นมหาวิทยาลยัรฐั ค่าเทอมจะถูกกว่า อนันีม้นัเป็นนานาชาติใช่ไหม หรือเป็น 2 
ภาษา 

ผู้สัมภาษณ:์ เป็น 2 ภาษาเฉยๆ ครบั แลว้ในสว่นค่าเทอม ถึงแมจ้ะมีทนุบา้ง ส าหรบัพี่คิดว่า ค่า
เทอมของวิทยาลัยนวัตกรรม 45,000 ถึง 50,000 บาท มันค่อนข้างท าให้เด็ก
ตดัสินใจยากใช่ไหมครบั? 

ผู้ตอบ: คือนอ้งจะไปเที่ยวกบัเอกชน พอค่าเทอมประมาณนี ้นอ้งจะเริ่มไปในเชิงประมาณ
ว่า มหาวิทยาลยักรุงเทพ พี่ไม่รูว้่ามหาวิทยาลยักรุงเทพค่าเทอมเท่าไหร่ แต่เขาจะ
มองว่า ถา้ค่าเทอมประมาณนี ้จะไปเอกชนเลยดีไหม ดว้ยเครื่องมือ แต่พี่อาจจะ
ไม่ไดรู้เ้ชิงลึกนะว่า มศว มีเครื่องมือ Support ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน แต่ภาพลกัษณ์
ของนิเทศ ม.กรุงเทพ คือเครื่องมือเขา Full มาก เลยท าใหร้ะหว่าง มศว กับถา้ไป
เอกชนเลย ที่ไหนจะดีกว่ากนั ถา้ Support ในดา้นของนิเทศศาสตร ์



  

 

221 

ผู้สัมภาษณ:์ สดุทา้ยนีม้ีค  าแนะน าอะไรไหม ที่อยากจะบอกทางวิทยาลยั อาจจะเป็นทางดา้น
การสื่อสาร หรือหลกัสตูร อยากฝากอะไรถึงคณะไหมครบั? 

ผู้ตอบ: จริงๆ แลว้ ถา้พดูถึง มศว พี่ว่าของวิทยาลยันวตักรรม เป็นอนัดบัตน้ๆ ที่นึกถึง ถา้
เทียบว่าเป็นสายศิลป์ ถา้พี่นึกถึงสายศิลป์ มศว พี่ว่าอนันีติ้ด Top 3 คือวิทยาลยั
นวัตกรรม และมนุษยศาสตร์ ศึกษาศาสตร ์พี่ รูส้ึกว่าจริงๆที่นี่ ดีแล้ว เรื่องการ
ประชาสมัพนัธก์็ดีมาก เลยไม่รูว้่าจะฝากอะไร แต่พี่รูส้ึกว่าตอนนีท้ี่ท าอยู่ก็โอเค มี
การสื่อสารกบันอ้งไดดี้  

ผู้สัมภาษณ:์ ขอบคณุมากนะครบัใหร้บกวนเวลาเพื่อสมัภาษณใ์นวนันี ้
ผู้ตอบ: พี่ขอเสริมเล็กนอ้ย เหมือนขอ้แรกที่ตอบไป ที่ตอนแรกเรื่องปัจจัย จ าไม่ไดว้่าตอบ

อะไรไป ปัจจยัในการเลือกคณะของนอ้ง ตอนนีม้ีหลายอย่างนะ พี่น่าจะเล่าเรื่อง
อาชีพไป ตอนนีผู้ป้กครองมีผลค่อนขา้งเยอะ และจริงๆหลงัจากเกิดโควิดมา มัน
จะมีผลในเรื่องของค่าใชจ้่าย หลงัๆ นอ้งๆ จะเริ่มมาถามค่าเทอมเหมือนกนั แต่จะ
ไม่ลงลึกลงคณะขนาดนั้น แต่อาจจะถามว่า ถ้าเรียนมหาวิทยาลัยนี ้ ค่าเทอม
ประมาณ เท่าไหร่ หรือถ้าเจาะเป็นคณะนิ เทศเป็นเท่าไหร่ แต่ ไม่ ได้เจาะ
มหาวิทยาลัย คือน้องอาจจะมีการเปรียบเทียบ กับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในสาย
เดียวกัน รวมถึงผูป้กครองก็มีผล ในเชิงที่แบบว่า แม่อยากให้เรียน ดังนั้นถ้าจะ
ฝากพี่มองว่า อาจจะฝากสื่อสารถึงผูป้กครอง พี่ว่าถา้เขา้ถึงผูป้กครองได ้คือเด็ก
เดี๋ยวนีก้็มีความคิดเป็นของตวัเอง แต่พี่มองว่า ถา้สามารถโนม้นา้วใจผูป้กครองได้
ดว้ย และถา้ผูป้กครองกบัเด็กเห็นตรงกนั มนัจะท าการสมคัรไดง้่ายขึน้ 

ผู้สัมภาษณ:์ จริงดว้ย เพราะผูป้กครองเป็นเหมือนลกัษณะผูใ้หค่้าเทอม หลายๆครัง้ ผูป้กครอง
เหมือนเป็นปัจจัยหลักหนึ่ง แลว้ในเว็บ Dek-D  ผูป้กครอง เขา้มาถามเยอะไหม 
หรือถามเหมือนดงึเด็กเขา้มาถามดว้ยหรือเปลา่ หรือถามแทนเด็กไปเลย? 

ผู้ตอบ: เขาไม่ได้ดึงเด็กเข้ามาค่ะ เขาจะถามในมุมที่เขาอยากรู ้พี่ว่าสุดท้ายแล้ว เขา
อาจจะไปไขวก้ับเด็กไหมไม่รู ้หรือเด็กให้ข้อมูลมา แล้วมาถามเราต่อ เราไม่รู ้
เบือ้งหลงั แต่ส่วนใหญ่ผูป้กครองถามเยอะ แลว้เขาจะถามละเอียดมาก แลว้เวลา
เขาถาม มันจะต่างจากเด็ก ถา้เด็กมา อาจจะเจาะเลยว่า สมมุติถา้เขามีคณะใน
ใจ ถา้เรียนอนันีไ้ป ท างานอะไรไดบ้า้ง หรือถา้อยากเป็นอาชีพนี ้ใหเ้รียนอะไร แต่
ของผูป้กครองเขาจะมาแลว้ เราตอ้งเรียนที่ไหน ที่ไหนดีสดุ แต่อย่างที่บอก พี่จะไม่
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ฟันธง เพราะว่า 1. เราไม่ไดเ้ป็นคนเรียนเองจรงิๆ เราไม่รูว้่า พอเขาไปแลว้ จะโอเค
จรงิๆไหม 

ผู้สัมภาษณ:์ ขอบคณุมากๆ นะครบั ขอ้มลูครบถว้นมากๆ เลย 
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ผู้ให้สัมภาษณท่์านที ่5 
 
ผู้สัมภาษณ:์  รบกวนช่วยแนะน าตวั ชื่อที่ท างานและต าแหน่งที่ก าลงัท าอยู่ตอนนีค้รบั? 
ผู้ตอบ:  เป็นหัวหน้าทีม PLOOK TCAS ของทรูปลูกปัญญา เป็น Part CSR ของทรูคอร์

ปอเรชั่น สายงานการศึกษาและวิชาการ ซึ่งทรูปลูกปัญญาจะมีหลายหลายส่วน 
แต่ว่าส่วนที่ รับผิดชอบ  จะเป็นส่วนของการเตรียมความพร้อมเพื่ อ เข้า
มหาวิทยาลัยโดยตรง เราใชช้ื่อเหมือนถา้เป็นข่าว เทียบเป็นโต๊ะข่าว ของเราจะ
เป็นกลุ่มงานทางดา้นของ PLOOK TCAS ซึ่ง PLOOK ที่เอาค าว่าปลกูปัญญามา
เล่น จะเป็นเรื่องของ PLOOK TCAS ซึ่งจะดแูลทัง้เรื่องของ Part การเตรียมความ
พร้อมทุก Part ไม่ว่าจะเป็น Part ความรู้ คือ จะมีติว มีคลิปออนไลน์ มีคลัง
ขอ้สอบเก่า มีอาจารยม์าสอน ที่เชื่อมโยงกับ Part อ่ืนๆ ของทรูปลูกปัญญา Part 
ผลิต Content ติวอะไร จะมาเชื่อมโยงกัน เราจะคอยป้อนขอ้มูล เรื่องของ Part 
ความรูใ้หก้ับเด็กดว้ย Part ที่ 2 คือ Part ความเขา้ใจคือ จะเป็นแนะแนวการเขา้
มหาวิทยาลยัทุกอย่าง การแนะน าตวัระบบ TCAS แนวการคน้หาตวัเอง แนะแนว
อาชีพในการท างาน  แล้วตัวที่  3 Part ของการสร้างแรงบันดาลใจ  เราจะมี
บทความ มี Infographic ให้น้องๆนะ รูส้ึกมีพลัง มีพี่คอยช่วยสนับสนุนอยู่นะ 
ค่อยเอา Inspiration แง่คิด แนวคิดต่างๆ มาคอยใหเ้ติมใหก้บันอ้งๆ  

ผู้สัมภาษณ:์  ท าที่ PLOOK TCAS มาเป็นระยะเวลานานเท่าไหรแ่ลว้ครบั? 
ผู้ตอบ:  ถา้ในสว่นของ PLOOK TCAS อยู่ประมาณ 2 ปีกว่า  
ผู้สัมภาษณ:์  ก่อนหนา้นี ้ไดท้ างานดา้นการศกึษามาก่อนไหมครบั? 
ผู้ตอบ:  พี่ท างานดา้นการศึกษามา 16 ปีกว่าแลว้ ต่อเนื่อง คือ 14 ปี 4 เดือน เป็นหวัหนา้

งานรายการ ของสถานีวิทยจุฬุาฯ FM 101.5 เมกะเฮิรตซ ์ใน Part ของหวัหนา้งาน
รายการ นอกจากเราบริหารรายการวิทยุแลว้ เป็นหวัหนา้งานแลว้ รายการท่ีเราจดั
ต่อเนื่องมา 14 ปี 4 เดือน คือเปิดประตสูู่มหาวิทยาลยั อนันีคื้อจะเป็นรายการเปิด
ประตูสู่มหาวิทยาลัย จะเป็นรายการตรงเลยค่ะ เตรียมตัวเข้า คล้ายๆกันเลย
เพียงแต่ว่า ของวิทยุจุฬามันคือ Traditional Media คือสื่อเก่าที่เป็นวิทยุ แต่ว่า
ของทรูปลูกปัญญาเป็น Digital Media แต่ว่าตัว Content เหมือนกันเลย และ
นอกจากนีใ้นระหว่างนี ้พี่ยงัจดัรายการใหก้บัไทยพีบีเอส ทีคณุ TCAS ดว้ย ดงันัน้
แปลว่า พี่ท างานสายตรงในเรื่องของการแนะแนวบุคคลเข้าศึกษาต่อ  ใน
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ระดับอุดมศึกษา ทั้งภาคของงานประจ า ที่เป็นงานเก่าแลว้เป็นงานใหม่คือ ทรู
ปัญญา และ Part ของงานฟรีแลนซด์ว้ย  

ผู้สัมภาษณ:์  ขอถามรวบข้อ 2 และข้อ 3 พรอ้มกันเลยนะครับว่า ท าไมถึงสนใจที่มาท าใน
การศึกษา ตั้งแต่รายการวิทยุ เริ่มต้นท างานทางดา้นวิทยุ ตั้งแต่เมื่อไหร่ แลว้มี
เหตผุลอะไร ถึงไดเ้ปลี่ยนจากของจฬุา เขา้มาที่ทรูปลกูปัญญาครบั? 

ผู้ตอบ:  ตัง้แต่เริ่มเขา้วารสารศาสตร ์และสื่อสารมวลชนคือเราอยากเขา้ศาสตรท์างดา้น
สื่อสารมวลชน โดยอยากเป็นนักสื่อสารในเรื่องการศึกษา คือไม่ไดเ้นน้การศึกษา
ที่เป็นแบบบนัเทิงเริงใจ แต่ว่าสรา้งความทา้ทายในการท าใหก้ารศึกษาเป็นเรื่อง
ตลก เวลาพี่จัดรายการหรือเขียน Content จะเน้นตลก สนุก อ่านเขา้ใจง่าย จะ
เปลี่ยนภาพจ าการศึกษา ไม่ไดท้ าเป็น Education จะท าเป็น Edutainment ตอ้ง
ยอมรบัว่า ปัจจัยที่กระตุน้ของพี่จริงๆ พี่ท าตามแนวทางค าพ่อสอนเลยจริงๆ พี่
ศกึษาเรื่องงานพระราชกรณียกิจของในหลวงรชักาลที่ 9 มาอย่างต่อเนื่อง มีหลาย
เรื่องที่ท่านท า แต่เรื่องที่พี่รูส้ึกว่าพี่ท าได ้นั่นคือเรื่องการศึกษา ท่านเป็นครูของพี่ 
ในหลายเรื่องพี่ท าประโยชนไ์ดไ้ม่มากมาย แต่เรื่องการศึกษาพี่มั่นใจว่าพี่ท าได ้1) 
คือพี่มีทกัษะในเรื่องของการสื่อสาร เราพอจะมีวาทศิลป์ในการพดู มีวรรณศิลป์ใน
การเขียน เราคิดว่าเราสื่อสารและถ่ายทอดมนัได้ ทัง้แพลตฟอรม์พดู แพลตฟอรม์
เขียนและ 2) เราไม่ไดท้ างานดว้ยการมุ่งว่า จะตอ้งมีรายไดร้วยๆ จากการท าภาค
ธุรกิจอย่างเดียว เราอยากท าภาคการศกึษามาอยู่แลว้ เพราะเราเลือกแลว้ว่า เป็น
เหมือนบุคคลที่เป็นไอดอลของเรา แลว้เราอยากท าในบาง Part เศษเสีย้วที่ท่าน
ท าเลย เลยเลือกการศึกษา ใส่เข้ามาใน Mindset ของตัวเอง มาตั้งแต่เป็นเด็ก
มัธยม จนเป็นเด็กมหาวิทยาลัย พอกา้วสู่การท างาน ก็มุ่งตรงเขา้ทางดา้น Part 
ของการศกึษาเลย พอไปท าที่สถานีวิทยุจุฬาฯตรงเป๊ะทุกอย่างเลย คือท างานสาย
ตรง แลว้ก็ท างานทางดา้นการศึกษาตรง เพราะว่าวิทยุมันมีหลายคลื่น แต่ของ
วิทยุจุฬามันคือเอาความรู ้องคค์วามรูต่้างๆมาถ่ายทอด เราเลยรูส้ึกว่าอันนีคื้อ
สายตรงของเรา ในเรื่องการท างานดา้นการศึกษา แลว้มันสนุก มันไดป้ระโยชน ์
เพราะว่าเวลาเราท างานเรื่องการศึกษา เราจะท าทัง้ภาคของ On Air, Online และ 
On Ground ซึ่ง On Ground คือการจดั Event ดว้ย พอเราไปจดั Event มนัท าให้
เราเจอเคสเด็ก เจอปัญหาของเด็กจริงๆ แลว้เรารูส้ึกว่า เราสามารถช่วยเขาได ้เรา
สามารถแนะแนวเขาได้มาต่อเนื่อง 16 ปีที่เราท าทั้ง Part นักจัดรายการ ที่เป็น
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วิทยากรแนะแนวการศึกษาดว้ย จะไปพูดตามโรงเรียน ไปพูดตาม Event ต่างๆ 
ดว้ยมนัท าใหเ้ราเจอเคสเยอะ ถา้เราท าแต่ออนไลนอ์ย่างเดียว เราจะเจอคนที่เป็น
คนเสมือน คือมันไม่ใช่คนจริงๆ ถูกไหมคะ ทุกคนจะอยู่กันในโลกออนไลน ์เราก็
เป็น Mentor เสมือน คือไม่ไดเ้ห็นตวัจริงเสียงจริงของเรา ถา้เป็นโลกออนไลน ์เป็น
โลกคู่ขนาน แต่ถา้เราท า On Ground ดว้ยเราจะเจอเคสที่มีชีวิต เจอปัญหาของ
เด็ก เห็นแววตาของเด็กด้วยซ ้า และได้ฟังน ้าเสียงของเด็ก และเรารู ้เลยว่า
การศกึษาจะเปลี่ยนชีวิตของเขาไดเ้ยอะมากๆ พี่ไปทัง้ขอบเหนือ ขอบใต ้ชายแดน
ต่างๆ เราเห็นค าตอบเลยว่า สิ่งที่จะยกระดับมาตรฐานของประเทศไทยไดจ้ริงๆ
แลว้ คือเรื่องการศึกษา ดังนัน้เลยท าเรื่องนีม้าต่อเนื่อง ส่วนสิ่งที่เปลี่ยนจาก Part 
วิทยุ มาท า Part ของดิจิทัล ก็โลกการศึกษา จริงๆไม่ใช่โลกการศึกษาหรอก โลก
ใบนี ้มันมีการเปลี่ยนแกน เปลี่ยนแกนจากโลกที่ เป็นสื่อ เก่า โลกที่วิ่งอยู่บน
คลื่นวิทยุ คลื่นความถ่ี มันเปลี่ยนมาอยู่บนโลกออนไลน์ คือแกนโลกมันเปลี่ยน
ใหม่ คือวิ่งอยู่บนอากาศ และเรารูส้ึกว่า เราจะตอ้งมีการปรบัตวัในการท างานเขา้
สู่โลกใหม่ คือโลกของดิจิทัล ซึ่งทรูคอรป์อเรชั่นต้องบอกเลยว่า เป็นเป็น Role 
Model ทั้ ง เรื่อ งของโลก ดิจิทัล  ไม่ ว่ าจะ เป็น เรื่อ งของการท างาน  ที่ เป็ น 
Management ขององค์กรเอง ที่สามารถบริหารจัดการ Work from home การ
ตรวจงาน การวัด KPI ทุกอย่างอยู่บนแกนโลกใหม่ คือแกนโลกของดิจิทัล เรา
สามารถเอาการศึกษา มาแขวนไวใ้นโลกดิจิทลัได ้เรารูส้กึว่าการศึกษา เมื่อมนัมา
อยู่ในโลกดิจิทลั มนัทะลทุะลวงไดม้ากกว่า เขา้ถึงคนไดม้ากกว่า เกิด Impact กบั
สงัคมมากกว่า พอเราอยู่วิทยุมานานถึง 4 ปีกว่า เรารูส้ึกว่ามันจะไดแ้ค่วิทยุ แต่
พอเด็กไม่ฟังวิทยุ เรารูส้ึกว่าการศึกษาที่เราตั้งใจจะท าให้เด็ก มันไปถึงไดใ้นวง
แคบ พอมาท า Digital เรารู ้สึกว่าเราท างานแบบเดิมเลย  แต่ว่ามันเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นเด็กและเยาวชน ซึ่งเด็กจะเขา้มานั่งรอเราในแกนใหม่แลว้ไง 
เขาไปอยู่ในโลกใหม่คือโลกดิจิทัลแลว้ เราเลยคิดว่าโลกที่จะเป็นเหมือน Club ที่
ท าใหท้ีม Club ที่เขามาใชช้ีวิตอยู่ในนี ้แลว้เราเอาตัวเรามาแขวนงานเอาไวใ้นนี ้
เพื่อใหเ้ขามีโอกาสไดเ้จอเรามากขึน้ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ:์  เหมือนกับเรายังท า Content ที่ เป็นแนะแนว แต่เราเอามาดัดแปลงอยู่ ใน
แพลตฟอรม์ใหม่ ที่เป็นยคุดิจิทลัประมาณนีใ้ช่ไหมครบั? 
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ผู้ตอบ: ถูกต้อง  เนื ้อ  Content ที่ เป็น ธีม เป็นแก่น เดิม เลย ดั งนั้ น เราสามารถเอา
ประสบการณข์องเรารวม ณ ปัจจุบนั มนัก็ 16 ปีกว่าแลว้ มนัจะท าใหเ้ราสามารถ
ที่จะ เขาเรียกว่า ผสมศาสตร ์ภาษาศิลป์ ส าหรบัพี่ผสมศาสตรคื์อ เอาศาสตร์
ต่างๆ มาผสมเขา้ดว้ยกนั แลว้ผสมศิลปะในการสื่อสารหลายอย่างเลยนะ ทัง้เรื่อง
การพดู การท าคลิปวิดีโอ การเขียน การจดั Event การท า Graphic  Infographic 
ต่างๆ มันคือการผสมผสานกันหมดเลย  แล้วแต่แก่นของ Content มันคือ 
Education เหมือนกนั มนัจะท าใหเ้ราเขา้ใจ อินกบัมันอย่างลุ่มลึก เพราะถามว่า
จริงๆแลว้ ถ้าเปรียบของการศึกษาเป็นเหมือนน า้ พี่ยังอยู่กับน า้ตลอด แต่พี่แค่
เปลี่ยนภาชนะ ภาชนะเดิมเป็นแบบหนึ่ง แต่ตอนนีเ้ด็กใชภ้าชนะนี ้ พี่แค่เปลี่ยน 
Packaging ของพี่ใหม่ ห่อรูปร่าง เปลี่ยนรูปทรงใหม้ันเขา้กับเด็กมากขึน้ แต่ขา้ง
ใน มนัคือน า้อยู่ดี คือการศกึษาอยู่ดี  

ผู้สัมภาษณ:์  ตอนนีข้องวิทยจุฬุาฯ ยงัมีรายการนีอ้ยู่หรือเปลา่ 
ผู้ตอบ:  มีอยู่ค่ะ แต่เปลี่ยนแพทเทิรน์เลย เปลี่ยนทุกอย่างคือ คนที่จะขึน้มาเป็น Speaker 

ได ้ตอ้งมีความรูล้กึในเรื่องนี ้แต่พอเรากา้วออกมา จะเป็นจะเป็นเด็กใหม่ เด็กใหม่
จะท า Part เรื่องของการเอาอาจารยม์าติว คือตอนที่อยู่ประตูสู่มหาวิทยาลัย ม ี
Part ของการติวด้วย เพราะตอนนีม้ี Part การติว รายการปัจจุบันนี ้ คือเราก็ยัง
เป็นพนัธมิตรที่ดีต่อกนั เราจะเป็น Consult ซึ่งกนัและกนัในแต่ละองคก์ร คือ Part 
การศึกษามันดีอย่างหนึ่ง คือมันไม่ใช่คู่แข่ง ไม่ว่าเราจะอยู่ที่เก่า ที่ใหม่ เราจะ
เชื่อมโยงทัง้เรื่องของบุคลากร, คอนเทนต,์ การแลกเปลี่ยนแนวคิด มันยังแชรก์ัน
ไดด้ังนั้นรูปแบบของรายการทางวิทยุจุฬาฯ จะปรบัเปลี่ยนไป ใหส้อดคลอ้งกับ
บคุลากรที่เปลี่ยนมือมา ซึ่งอาจจะยงัไม่ได ้Expert ในเรื่องของการศกึษานกั แต่ว่า
นอ้งสามารถท าไดคื้อเป็นเหมือนดีเจ แลว้น าเขา้อาจารยท์ี่ก าลงัติว แลว้เอาข่าว
เรื่องการศึกษา ข่าวรบัตรงไหนมาเล่า แต่ว่า Part ที่ลงลึกใน Part ของการแนะ
แนว การคน้หาตวัตนการวิเคราะหเ์ชิงระบบ จะไม่ไดท้ าใน Part นี ้ในสว่นที่เก่านะ 

ผู้สัมภาษณ:์  เรียกได้ว่าของพี่นัด ท ามา 10 กว่าปีนี ้ คือผ่านการศึกษามาทุกแบบเลย เขา
เรียกว่าการสอบเขา้ตั้งแต่ Entrance Admission รบัตรงๆ จนถึง TCAS อันนีข้อ
สอบถามเพิ่มเติมในมมุมองของพี่ที่อยู่วงการมาค่อนขา้งนาน ในแง่ของการศกึษา
ต่อ เด็ก Gen ต่างๆ มีความเปลี่ยนไปและแตกต่างมากนอ้ยขนาดไหนครบั? 
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ผู้ตอบ:  มมุมองของพี่ ที่มีต่อการเลือกของเด็ก จริงๆมนัเปลี่ยนตาม Trend ของเด็กเลยนะ 
เด็กไม่ไดเ้ปลี่ยนแค่เรื่องของการเขา้มหาวิทยาลยั แต่เขามีแนวคิด มีขนบ มีวิธีการ
ของเขา แบบเป็นตัวของตัวเองมากขึน้  ดังนั้นกรอบการเลือกเข้าศึกษาต่อ ใน
ระดับอุดมศึกษา เมื่อก่อนเลย หนึ่งคือจะเลือกตามแผนการเรียน เขาไม่ได้คิด
อะไรมาก แต่เขาคิดถึงเรื่องของ Part การส่งต่อ เขาจะเสียดายอดีตของตวัเอง คือ
ว่าเมื่อเรียนแผนศิลป์มา มันควรไปศิลป์ เรียนวิทยม์า มันควรจะไปวิทย ์แต่มันมี
คนที่เลือกนอกกรอบ เลือกแผนไหม? ม ีแต่ไม่ไดเ้ป็นนยัยะส าคญั  

   ดงันัน้เด็กไทยที่ผ่านมา อาจจะมีกลุ่มหนึ่ง ที่คน้หาตวัเอง และเรียกไดว้่า
อพยพเป็น พอรูส้กึว่าถิ่นตรงนีม้นัไม่ใช่ เขาจะเตรียมการอพยพ เพื่อไปอยู่กลุ่มอ่ืน 
มันมีนะ ในทุกการเลือกเขา้มหาวิทยาลยั จะสงัเกตเลยว่า วิทยจ์ะอพยพไปศิลป์
เยอะแยะเลย ตอนเรียนวิทย ์ม.ปลาย สิ่งที่อยู่ในหัวของเด็กคือ เลือกแผนวิทยม์ัน
ไดเ้ปรียบในเรื่องการเลือกคณะ เขาเลือกตามความไดเ้ปรียบชีวิต ตอน ม.ปลาย
เลือกวิทย ์เพราะมันไดเ้ปรียบ เพราะอยู่มหาวิทยาลัย เรียนแผนวิทย์ มันเอาไป
เลือกคณะไดม้ากกว่าศิลป์ นี่คือความไดเ้ปรียบ เราคุน้ชินกับการเลือกแบบเรา
ไดเ้ปรียบ เราไม่ไดค้น้หาว่า ตัวเราชอบอะไรหรอก เราเอาความไดเ้ปรียบไวก้่อน 
ลงในสนามที่เราน่าจะมีโอกาสเป็นผูช้นะ พอเขาสอบติดปุ๊ บ เขาจะซิ่วมากขึน้ 
เพราะว่าชีวิตจริงในการเรียนมหาวิทยาลัยแลว้ มันใชฐ้านคิดแบบนัน้ไม่ไดแ้ล้ว 
เพราะว่ามันจะส่งต่อไปถึงการท างาน เด๋ียวจะเริ่มรูส้ึกว่า สมมุติถ้าฉันจะเรียน
วิทยต่์อ 4 ปีจะตายอยู่แลว้ แลว้ท างานอยู่ในหอ้งแลปอีก 40 ปีตายแน่ เขาจะมา
ซิ่วกนัมากขึน้  

   สองคือกรอบความคิดเห็นผูป้กครองใสใ่ห ้ก็มีสว่น คือพ่อแม่เป็นอะไร ลกู
จะเป็นมรดกของพ่อแม่ พ่อแม่อยากใหลู้กเรียนแบบนี ้ลูกเป็นทรพัยส์ินหนึ่งของ
พ่อแม่ อันนีม้ีในการเลือกรูปแบบเก่าๆ เราจะเห็นว่าเวลาที่  Consult เด็กเลือก
คณะ ผู้ปกครองจะมีบทบาทสูงมาก  เพราะว่าเด็ก ม.ปลายยังเป็นเด็ก ยังอยู่
ภายใตอ้าณัติการดูแล ในกรอบของพ่อแม่ ดังนั้นแล้วพอถึงเวลาชีวิต ม.ปลาย 
คณุจะคิดยงัไงก็ได ้แต่ตอนเลือกคณะ คุณพ่อคุณแม่จะเขา้มาทันที จะมีบทบาท
ส าคัญในการเลือกคณะของลูกมาก อันนีเ้ราจะตอ้งแกเ้คสแบบ คุณแม่ยอมลูก 
หรือลูกตอ้งยอมพ่อแม่เป็นรายเคส บางครัง้สิ่งที่พ่อแม่เลือกก็ถูก เพราะว่าท่าน
รูจ้ักลูก บางทีลูกที่ไม่รูจ้ักตัวเอง แต่บางครัง้สิ่งที่คุณพ่อคุณแม่เลือกก็ผิด เพราะ
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ท่านเลือกคณะ เหมือนท่านจะเข้าไปเรียนเอง จริงๆคนเรียนคือเด็ก แล้วก็               
2 ปัจจยันี ้เป็นปัจจยัหลกัเลย  

   ปัจจัยที่ 3 คือเลือกตามๆกัน ตามกระแส ตามเพื่อน ตามสงัคม ตอนนัน้
เขาคิดอะไร ทีนีพ้อเรากลบั โลกมันกลบัดา้น พอมันเปลี่ยนมาวันนี ้ผูป้กครองจะ
ไปอยู่ในสถานะของการเป็น Supporter มากกว่า เด็กจะเริ่มมีแนวคิดของตัวเอง 
เพราะว่าเขาจะไม่ท าตามขนบเดิม ที่บอกว่า 1-2-3-4-5-6 บางทีในขณะที่เด็กอยู่ 
ม.3 ม.4 เขาไปเจอโลกการท างานของเขาแลว้ดว้ยซ า้ ดงันัน้ถามว่าการเลือกคณะ
ใหม่ของปัจจุบนั เด็กจะเลือกตามคณะของตัวเองที่เป็นความสนใจมากขึน้ แลว้
จะไม่ได้เลือกเป็นชื่อคณะแลว้ จะเริ่มใส่ใจแลว้ว่าที่เรียนมา เอาไปใชท้ าอาชีพ
อะไรไดบ้า้ง นี่คือแบบที่ 1 ที่หาสิ่งที่เอาไปใช ้แบบที่ 2 เด็กจะเลือกสิ่งที่เป็นไลฟ์
สไตลข์องตัวเองมากขึน้ เพราะเด็กรุ่นนีจ้ะอินกับตัวเอง มันเป็นทั้งดีและเสียนะ 
ขอ้ดีการอินกบัตวัเอง มนัท าใหเ้ขาเหลาตวัเองไดดี้ขึน้ แต่ขอ้เสียคือเขาจะตกหลมุ 
ตกกับดักของตัวเองที่ไม่มองคนอ่ืน นอกจากคนที่เขาเลือกจะมอง จะสังเกตว่า
เด็กรุ่นนี ้เขาจะมีไอดอลของเขา แลว้เขาจะไม่มองไอดอลเขาอย่างรอบทิศ เขาจะ
เลือกมองมมุที่ มนัมีผลต่อความรูส้กึของเขา ดงันัน้ในการเลือกคณะ บางทีเขาเขา
เลือกแค่จุดเล็กๆ ที่เขาชอบไลฟ์สไตลแ์บบคนนี ้ แต่งตัวแบบนีใ้นมหาวิทยาลัย 
เลือกแล้ว เขารูส้ึกว่าไลฟ์สไตล์ เป็นสิ่งที่  เท่ห์ น่าหวงแหน ความชัดเจนของ
บุคลิกภาพ ท าใหเ้ขาดูมีพืน้ที่ ในโลกออนไลน ์เพราะอย่างที่บอกตอนตน้ว่า โลก
มันเปลี่ยนดา้น มันเปลี่ยนจากโลกจริง เป็นฉากหลัง โลกเสมือนกลายเป็นโลก
หลัก ที่เด็กจะใชช้ีวิตอยู่ ลองดูไดว้่า วันๆเด็กคุยกับคนนอก หรือคุยกับออนไลน์
มากกว่า ถ้าเด็กคุยกับออนไลน์มากกว่า แปลว่าชีวิตเขาอยู่บนโลกเสมือน จน
เสมือนจริง จนคิดว่ามนัคือโลกแห่งความจริง ดงันัน้ตรงนี ้มนัจะมีผลต่อทัศนคติ
การเลือกคณะ เช่น เลือกตามแฮ็ชแท็ก เลือกตามไอดอล  การเลือกตามไอดอล 
จริงๆจะบอกว่า เขาเลือกตามคนอ่ืนมันไม่ใช่ เพียงว่าไอดอลคือคนเปิดจุกตัวเขา 
แต่เขาอธิบายตวัเขาไม่ถูก นึกออกไหม แต่เขาชอบแบบนี ้มนัชอบแบบนี ้ก็มนัคือ
ไลฟ์สไตลเ์ขาไง บังเอิญมันตรงกัน ดังนั้นการที่ผูใ้หญ่ บางทีเหมือนมองว่า เด็ก
แบบเลือกตามคนอ่ืน จริงๆไม่ใช่ คนที่เขาเลือกตาม มันแค่เป็นกระจก ที่บอกว่า
เขาอยากเป็นคนๆนี ้ มันไม่ไดเ้ขาอยากเป็นคนอ่ืนหรอก แต่เขาอยากเป็นเขาใน
แบบนี ้ 
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   ดังนั้นแล้วการเลือกคณะในปัจจุบันนี ้  เหตุผลมันจะไม่ซับซ้อนเท่า
เมื่อก่อน เด็กจะเลือกคณะไดเ้ร็วมากเพราะว่าไม่ซีเรียส กับระบบการศึกษามาก
นัก บางคนเลือกไป ก็มองแลว้ว่า ไม่ไดท้ างานทางนีแ้น่นอน แต่ตอ้งเรียนใหม้ัน
จบๆไป แลว้เขาท างานจากอะไร จากอาชีพใหม่ที่เขาเห็น เขาเจอในโลกออนไลน ์
ซึ่งมนัไม่ไดม้ีอยู่ในมหาวิทยาลยัทุกอาชีพ เขาเลยคิดว่าเรียนไป แลว้เด๋ียวค่อยไป
หาอาชีพใหม่ ที่เป็นความรูจ้ากโลกเสมือนคือ Google, YouTube, Club House, 
Podcast, Spotify แลว้แต่ว่า เขาจะเลือกไปเอาตวัเองไปแปะไวใ้นไหน แต่พวกนัน้
จะเป็นมหาวิทยาลัยชีวิต ให้เขาไปเรียนเติมเอา ดังนั้น Trend การเลือกคณะ 
ตอนนีเ้ด็กไม่ไดค้าดหวงัว่ามหาวิทยาลยัจะใหอ้ะไรเขามาก  อนันีเ้ป็น Disruption 
ที่มหาวิทยาลยัตอ้งรบั และแกเ้กมกนัอยู่นะ ดูจากอะไรไม่ไดพ้ดูเลื่อนลอย ดูจาก
ยอดการที่ เด็กจบ  ม.6 แล้วจะเข้ามหาวิทยาลัย  มีจ านวนลดลงอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ เด็กจบเท่านี ้แต่เรียนต่อมหาวิทยาลยั มียอดต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ 
เมื่อเทียบกับสถิติที่ผ่านมา ดังนั้นแล้วจึงเป็นเหตุผลในการพูดคุยเรื่อง Digital 
disruption นอกจากวงการสื่อ จะอยู่ในกลุ่ม Digital disruption วงการท าธุรกิจ 
รา้นคา้ต่างๆจะอยู่ใน Digital disruption หนึ่งในนัน้คือ University มหาวิทยาลยั
เผชิญกบัแรงกระแทกทางดา้น disruption ดว้ยเหตผุลนี ้เด็กไม่ไดอิ้นว่า จะตอ้งได้
แบรนดน์ี ้ไดค้ณะนี ้พออ่านเนือ้หาแลว้ ก็มองว่ามันอาจจะไม่ไดใ้ชใ้นการท างาน 
ติดก็ติด ไม่ติด ก็ไม่ซีเรียส แล้ว Trend ในการเลือกคณะ จะเริ่มเลือกคณะที่
อธิบายว่า เขาจะไดเ้รียนอะไร มากกว่าใหเ้ขาไปคน้หาเอง จะสงัเกตว่าชื่อคณะใน
ปัจจบุนันี ้เริ่มจะชดัแลว้ สาขาจะบอกเลยว่าเรียนเพื่ออนันีเ้ลย มนัเป็นอนปุระโยค
ในชื่ อ คณ ะ  เพื่ อ จ ะบอกกับ เด็ กๆว่ า  แก เข้า ไป  แกจะ เจอป ระม าณ นี ้                 
เพราะว่าเด็กเขาง่ายค่ะ ยุคนีเ้สพอะไรง่ายๆ เขา้ใจเร็วๆ ถ้าตอ้งใหค้นอะไรลึกๆ 
เขาจะเลือกคน้แค่ สิ่งที่เขาสนใจเท่านัน้ อะไรที่เขาไม่สนใจ ถา้ตีกวา้งๆคลุมเครือ 
กด Next ไปก่อน อันนี ้ตรงกับเขา เขาจะเลือก แล้วถ้าไม่ตรงเด๋ียวไปแก้ไขเอา
ขา้งหนา้ ไปเรียนออนไลนเ์สรมิ เขาไม่ไดฝ้ากชีวิตเอาไวก้บัปริญญา พี่รูส้กึแบบนัน้
นะ อาจจะจริงหรือไม่จริงจัง แต่ว่าวิเคราะห์จากการที่ 1) สถิติเด็กที่มันหายไป
เพิ่มขึน้ 2) คนท าอาชีพ อาชีพเก่าตามที่เราเรียนจบมา มนัเริ่มลดลงแลว้ หรือเด็ก
ปี 1 ตอนเลือกคณะ คณะนีบู้มแค่ภายใน 4 ปีเอง คณะนีห้ายไปแลว้ มันอาจจะ
ไม่ไดห้ายสนิท แต่มันถูกจ ากัดใหม้ีคนมีชีวิตอยู่ในตลาดแรงงานน้อยลง เพราะ
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ตลาดแรงงานมนัแคบลง มนัแคบลง แต่คนเรียนตอนปี 1 มนัเขา้ไปเท่านี ้มนัจบปี 
4 ดว้ยจ านวนเท่านี ้แต่ระหว่าง 4 ปี มันหายไป คือ ภาคของผูป้ระกอบการ ที่มัน
ลม้หายตายจากไปดว้ย Disruption ที่บอกว่าเรื่องของภาคธุรกิจ เผอิญว่า 3 Part 
นี ้มันมีส่วนเก่ียวขอ้ง คือการท าอาชีพ ที่เจอ  Disruption Part มหาวิทยาลยัเจอ 
Disruption แต่มหาวิทยาลยัเป็นคนส่งต่ออาชีพ เมื่ออาชีพเปลี่ยน มหาวิทยาลัย
เปลี่ยนมหาวิทยาลัยเปลี่ยน การศึกษาเปลี่ยน มันเป็นวงจร มันคือ Cycle ของ 
Disruption ที่มันเก่ียวพันกนั ดังนัน้พอตวัหนึ่ง เจอการหยุดชะงกั หรือเจอการลม้
หาย หรือถกูดิจิทลับางสิ่งบางอย่าง พรากอดีตของมนัไป มนัตอ้งเปลี่ยนตวัมนั แต่
มนัไม่เปลี่ยนพรอ้มกนัไง ตลาดแรงงานไม่ไดเ้ปลี่ยนพรอ้มหลกัสตูร หลกัสตูรไม่ได้
เปลี่ยนพรอ้มการศกึษา การศึกษาไม่ไดเ้ปลี่ยนพรอ้มครู ครูไม่ไดเ้ปลี่ยนพรอ้มเด็ก 
พอมนัต่างคนต่างเปลี่ยน มนัจะเป็นแบบ Gap เป็นรอยต่อที่แบบว่า อย่างในปี 66 
มหาวิทยาลยัจะเปลี่ยนขอ้สอบการรบัเขา้แบบเต็มรูปแบบ เพื่อรองรบัในเรื่องของ
สมรรถนะ เรื่องของ Skill มากขึน้ แต่ถามว่าวนันีโ้รงเรียนเปลี่ยนหรือยงั มนัจะเป็น
วงจรเพราะว่าท าไมมหาวิทยาลยัเปลี่ยนขอ้สอบการรบัเขา้ มหาวิทยาลยับอกว่า 
ก็ตลาดแรงงานเปลี่ยน มหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยน ท าไมต้องเปลี่ยน เพราะไม่
สามารถป้อนบณัฑิตตรงกับตลาด พอมหาวิทยาลยัป้อนบณัฑิตไม่ตรงกับตลาด 
ลูกคา้จะมีไหมคะ เด็กไม่อยากเรียน เพราะว่าเรียนไป ฉันก็ไม่เห็นไดง้าน เพราะ
แบรนดข์องคณุ มนัเริ่มสะทอ้นแลว้ ตลาดแรงงานบอกว่า เด็กจบมาท าไม ไม่ตอบ
โจทยเ์ลย สะทอ้นมาที่มหาลยั มหาวิทยาลยัก็แบบเราสอนอะไร ไม่เห็นตอบโจทย์
เลย ก็คัดเลือกมาแบบนี ้ แล้วโรงเรียนสอน มันจะย้อนกลับไป สุดท้ายไปแก้ที่
ขอ้สอบ เพราะขอ้สอบคือสะพานเชื่อม เด็กจะขา้มามหาวิทยาลยัได ้ตอ้งเดินขา้ม
สะพาน สะพานที่ว่านีคื้อขอ้สอบ ถา้ท าขอ้สอบได ้คือขา้มสะพานได ้เขาเลยเลือก
เปลี่ยนขอ้สอบ ถ้าขอ้สอบมันกรองเด็ก แบบที่มหาวิทยาลัยต้องการ ก็จะขา้ม
สะพานนีไ้ด ้พอขา้มสะพานนีไ้ด ้มหาวิทยาลัยจะสรา้งสะพานใหม่ ส่งเด็กกลุ่ม
ใหก้บัตลาด คือภาพมนัดสูวยงามว่า เราเปลี่ยนตามกนั  

   แต่พอย้อนกลับไปคือ จุดตั้งต้นของการข้ามสะพาน คือตัวเด็ก เด็กมี
ขอ้มูลความรูท้ี่จะขา้มสะพานนีไ้ดไ้หม โรงเรียนเปลี่ยนการสอน เพื่อเติมทักษะ
ชีวิตใหเ้ด็กหรือยงั พ่อแม่เขา้ใจไหมว่า เรื่อง Skill เรื่องสมรรถนะเป็นเรื่องที่จะตอ้ง
มีแบบข้อสอบแล้ว ในปี 66 เขา้ใจและเปลี่ยนมันหรือยัง นี่ค่ะถึงบอกว่า ท าไม
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ย้อนกลับไป ท าไมถึงชอบท าเรื่องการศึกษา เพราะถ้าการศึกษา มันคือสิ่งที่
เปลี่ยนโลก สุดทา้ยแลว้เราไปบอกว่า เราเปลี่ยนตลาดแรงงาน แต่จริงๆแลว้ พอ
ยอ้นกลับเห็นภาพใช่ไหมคะ แรงงานขอมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอขอ้สอบ 
ขอ้สอบไปขอที่โรงเรียน โรงเรียนตอ้งมาเปลี่ยนวดัเด็ก แต่เด็กอยู่ในสงัคมเดิม มัน
จะท าใหเ้ราไปไม่พรอ้มกัน แต่จะท าใหเ้ด็กเขา้ใจตรงนีไ้ด้ เด็กจะพรอ้มก้าวขา้ม
สะพาน ไปทีละด่านๆ จนถึงวนัที่เขาท างานได ้ 

   ดังนั้นการศึกษาคือจุดแรกเลย ที่เราจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหานี ้ ดังนั้น
วนันีภ้าพที่เราคุย เป็นภาพของความหวัง แต่มันไม่ไดเ้กิดขึน้จริง เด็กเลยรูส้ึกว่า 
ขอ้สอบอะไรอะไร เขา้มหาวิทยาลยัวุ่นวายจงัเลย มีหลายรอบ ดงันัน้ก็เรียนมนัไป
สว่นหนึ่ง แลว้อีกส่วนหนึ่งก็ไปเติมความรู ้จากโลกเสมือน นี่คือกลุ่มที่ 1 ที่อธิบาย
มาทัง้หมดอยู่ในกลุ่มขอ้นี ้คือเรียนมหาวิทยาลยัตามวาระที่มนัตอ้งเป็น แต่ความ
คาดหวงัของความรูไ้ปอยู่ที่โลกเสมือน ซึ่งมนัจะเป็นความรูท้ี่เขาดีไซนไ์ด ้ความรูท้ี่
เขาเป็นศูนยก์ลาง ความรูท้ี่เขากดปุ่ มเลือกมันไดเ้อง ไม่ใช่หลกัสูตรเป็นคนเลือก
ใหเ้ขา ตอ้งยอมรบัว่าหลกัสตูรในการเขา้มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะ
เป็นคนสรา้งหลกัสตูร เด็กจะเลือกตาม แต่จริงๆ แลว้วนันีม้หาวิทยาลยัไทยหลาย
ที่มาก เขาก าลงัเปลี่ยนนะ หมายความว่าคุณสอบติดเขา้ไปคณะนี ้คุณสามารถ
เลือก Cross สายไดเ้ลย แพทยท์ี่เรียนบางส่วนของวิศวะ เขาเป็นแบบนัน้แลว้ แต่
การสื่อสารใหเ้ขา้ใจ หรือกระบวนการในการเปลี่ยน มนัไม่ไดเ้กิดจากทนั บางทีมนั
ก าลงัเปลี่ยน แต่ตอนนีค้ณุอยู่ ม. 6 แลว้ เขาก าลงัเปลี่ยน แต่คุณไม่ทัน คุณก็เขา้
ไปดว้ยระบบเก่าก่อนมนัอาจจะไปทนัตอน ม. 3-4 เป็นตน้  

   ดังนั้นจะสังเกตว่า ทุกจุดการศึกษาไทย คนที่อยู่วงนอกจะบอกว่า 
การศึกษาไทยคร ่าครึไม่เปลี่ยน ที่อยู่วงใน พี่ยืนยันว่าเปลี่ยน แต่องคาพยพมัน
ใหญ่ สมมติุมหาวิทยาลยัหนึ่งเปลี่ยน อีกมหาวิทยาลยัหนึ่งไม่เปลี่ยน มนัก็เปลี่ยน
ภาพไม่ไดถู้กไหม มนัมีมหาวิทยาลยัหนึ่งน ารอ่ง มหาวิทยาลยัเล็กๆก็อาจจะดกู่อน
ว่า พี่ใหญ่เปลี่ยนแลว้ส าเร็จไหม ส าเร็จปุ๊ บจะมี Role Model เขาจะเปลี่ยนตาม
กนั คือทุกมหาวิทยาลยัก าลงัเปลี่ยน เขาเองหนีตายจาก Disruption เช่นเดียวกัน 
ดงันัน้มนัเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน มหาวิทยาลยัหนีตาย เพราะเด็กมีความคิดแบบนี ้
ว่า เขาไม่ไดจ้ะตอ้งพึ่งพาระบบมหาวิทยาลยัเสมอไป  พี่ว่าขอ้นีคื้อตัวแปรที่เป็น
การเปลี่ยนแปลงชดัเจน  



  

 

232 

   สว่นเรื่องของภาคผูป้กครองมีบทบาทไหม อนันีข้ึน้อยู่กบัแต่ละครอบครวั 
มันไม่ได้มีนัยยะส าคัญว่าผูป้กครองไม่มีบทบาทกับเด็ก มันไม่ใช่ขนาดนั้น มัน
ไม่ไดถ้ึงกบัว่าเด็กไม่ฟังพ่อแม่เลย ไม่ใช่แบบนัน้ อนันีเ้ป็นขอใหเ้ป็นเรื่องปัจเจก ใน
มุมของพี่นะ เพียงแต่ว่าเด็กอาจจะกล้า Defense มากขึน้ ไม่ได้เลือกตาม แต่ 
Defense แลว้ อาจจะยังตอ้งอยู่ภายใตค้วามเห็นชอบ เพราะอย่าลืมว่า ค่าเทอม 
ค่าเรียน เขายังไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อาจจะต้องตกลงกัน  เป็นราย
ครอบครวั ยังไม่คิดว่ามีบทบาท เพราะว่าพ่อแม่ลดความส าคัญ หรือพ่อแม่เพิ่ม
ความส าคญั พี่คิดว่าสงัคมไทย ยงัเป็นสงัคมอปุถมัภ ์ยงัเป็นสงัคมระบบครอบครวั 
รากตรงนีข้องเราน่าจะยังคงอยู่  แม้ว่าเราจะเปลี่ยนแกนโลกมาที่ดิจิทัลแล้ว ก็
ยงัคงอยู่ แต่สิ่งที่เปลี่ยนชดัคือ ขอ้ 1 ระบบการพึงพาของเด็กเปลี่ยน เขาพึ่งดิจิทัล
อย่างชดัเจน อนันีม้ีนัยยะส าคญัแน่นอน สังเกตไดเ้ลยการบา้น ที่ปรกึษาเป็นโลก
เสมือนหมดแลว้ เป็นคนในออนไลนห์มดแลว้นะคะ มันเลยท าใหเ้ขาเลือกคณะ
จากคนที่เขาเคย Trust มาตลอด คือคนเสมือน ดังนั้นพอเลือกคณะเขาจะเลือก
ตามแบบนี ้ พอไปท างาน เขาก็ยังอยากท างานอยู่กับโลกแบบนี ้ อันนี ้คือสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน  

   ขอ้ 2 คือค าว่า Trend เมื่อก่อนเป็นแค่กระแสนิยมชั่วคราว แต่ปัจจุบนันี ้
เป็นสิ่งที่เด็กยึดเป็นที่พึ่ง สังเกตง่ายๆ ถา้ Trend ท าอะไร เราไม่ท าจะรูส้ึกตกรุ่น 
ถา้เขาติดแฮชแท็กอะไร จะตอ้งอยู่ในแฮชแท็กนัน้ บางทีไม่ไดรู้จ้รงิ บางทีไม่ไดอิ้น
จริง บางทีไม่ไดส้นใจเรื่องนัน้จริงๆดว้ยซ า้ แต่ว่า Trend มนัมา ดังนัน้แลว้ Trend 
มีความส าคัญมากส าหรบัวัยรุ่น เขาจะไม่สามารถรบัความรู้สึกว่าเขาเป็นคนที่
เอ้าท์ได้เลย เขาโตมากับความไวของเทคโนโลยีที่สูงมากๆ ภายในวันสองวัน 
อาทิตยส์องอาทิตย ์เขาตก Trend ไดเ้ลย  

   ดังนั้นการเลือกคณะ การใช้ชีวิต การเข้ามหาวิทยาลัยของเขา เขาจะ
ค านึง Trend มากๆ เขาจะพยายามระวงัที่สุดว่า 4 ปีนี ้เขาจะไม่กลายเป็นคนตก 
Trend คณะอะไร ที่จะใหเ้ขายังอยู่ใน Trend อยู่ในความนิยมอยู่ในกระแสโลก 
กระแสโลกในที่นี ้มันไม่ใช่แค่โลกปัจจุบันแลว้นะ เมื่อก่อนโลกปัจจุบนัคือว่า เรา
จะท า STAT นะว่าอาชีพไหนมีรายไดส้งูสดุ อาชีพไหนเด็กนิยมเลือกที่สดุ วดัจาก
อะไร ก็ตอน Admission ไง คณะนีค้นเลือกอันดับ 1-2-3-4-5 แต่ปัจจุบันนี ้ การ
เขา้มหาวิทยาลัย มันแบ่งเป็นหลายรอบ เราไม่สามารถวัดไดด้ว้ยระบบกลางได ้
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ในปีหนา้ก็ไม่มีระบบกลางแลว้ ยิ่งไม่มีตวัวดัเลย นึกออกใช่ไหมคะ ระบบกลางที่
เหมือน Entrance เหมือน Admission ที่ใชข้อ้สอบเดียวกัน ทุกคนมาแข่งพรอ้ม
กนั และมนัจะจับไดว้่าคณะไหนคนเลือกมากที่สดุ คณะไหนความนิยมมากที่สุด 
เพราะว่ามันมีหน่วยงานกลางในการวัด มนัไม่เหมือนรบัตรง ที่แยกมหาวิทยาลยั
ใครวดั ถกูไหม ดงันัน้พอมาเป็นโจทยน์ี ้เลยท าใหช้ดุขอ้มลูที่ว่า คณะยอดนิยม มนั
ไม่จริง เพราะบางทีรบัตรง คณะนิเทศนิยมมากเลย แต่เปิดรบัตรงนิดเดียว ไปอยู่
รบักลางเยอะ พออยู่เยอะ คนเลือกเยอะ คนเก่งๆไปเลือก เลยบอกว่านิเทศนิยม
สุด ซึ่งจริงไม่ใช่ วารสารธรรมศาสตร์ อาจจะเปิดรับตรงไปหมดแล้ว เด็กเก่ง
หมดแลว้ก็ได ้อันนีม้ันเป็นกลยุทธ์ของแต่ละมหาวิทยาลยั ที่เขาแย่งเด็กพรีเมี่ยม
ของกันและกันเอาเอง อันนีเ้ป็นธรรมดา เป็นการแข่งขันสมบูรณ์ ทุกคนก็มีสิทธิ์ 
เด็กจะเลือกมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัก็เลือกเด็ก อนันีม้นัเป็นมาอยู่แลว้ 

   ดังนั้นขอ้ที่ 2 คือพี่ว่าเด็กเลือกตาม Trend มากขึน้ Trend นี ้ไม่ใช่เลือก
ตามคนอ่ืนๆนะ เช่น อีก 5 ปีคณะไหนมา เมื่อก่อนเด็กไทยจะไม่คิดถึงอีก 5 ปี
คณะไหนมา เพราะอะไร เพราะวนันีก้บัอีก 5 ปี มนัคือวนัเดียวกนั วนันีห้มอดงัยุค
เก่านะ อีก 10 ปีหมอก็ยังดัง หมอเรียน 6 ปีนะ ถ้าหมอตก Trend เมื่อไหร่ ตาย
เลยนะ เขา้ปี 1 หมอ ดัง พอ 5 ปีหุ่นยนตร์กัษาคนไดเ้มื่อไหร่ ปีที่ 6 หมอจบมานี่ 
เรียบรอ้ยเลยนะ ถือว่าออกจากตลาดไดเ้ลย เพราะว่าหมอ AI เต็มหมดแลว้ แลว้
ใชห้มอนอ้ยคน แลว้ใชอ้อนไลนห์มด การรกัษาพยาบาลเป็นแบบใส่กลอ้งไดเ้ลย 
หมอสามารถใส่ VR ที่แว่น แล้วเห็นล าไส้คนไข้ เรียบรอ้ยแล้ว คนที่เป็นผู้ช่วย
ผ่าตัดจะอยู่ไหน นี่คือยกตัวอย่างนะ ไม่ไดแ้ปลว่า มันจะหาย เขาจะตอ้งศึกษา 
Trend แล้วว่า ต่อให้หมอก็เถอะ เพราะเขาใช้เวลาเรียน 6 ปี  เขารอดไหม 
สถาปัตยเ์รียน 5 ปี ภายใน 5 ปี ถา้สถาปัตยห์ายเมื่อไหร่ ตายนะ จบมา 5 ปีไม่มี
งานท า แต่เมื่อก่อนคุณเรียนไปเถอะ เรียนหมอ 6 ปี เรียนเบิล้ 8 ปีก็ได้ จบมา
ท างานเลย เรียนเฉพาะทางอีก 2 ปี ต่ออีก 2 ปี หมอก็ยงัอยู่กบัคณุ แต่โลกปัจจบุนั
นีม้ันเร็วมาก เราไม่รูเ้ลยว่า 4 ปีที่เราเรียน อะไรจะไป ดังนั้นเด็กจะค านึงเรื่อง 
Trend มาก ถ้าเกิดมี Trend มีกระแสเมา้ทม์อยกันขึน้มา ในโลกเสมือนของเขา 
คือโลกออนไลน์ว่า อีก 3 ปีคณะนีจ้ะไม่มี สมมุตินักดนตรีจะไม่เหลือ สะเทือน
แน่นอน เมื่อก่อนอาจไม่เชื่อ เพราะเขาไม่คิดว่าอะไร มันจะเร็วขนาดนั้น ยุคเรา
เป็นไปไม่ไดห้รอก แต่ยุคนีอ้าทิตยน์ึง ปิดรา้นกนัแลว้ นี่คือสิ่งที่เด็กเขาเห็นมาแลว้
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ว่า ปีที่แลว้ยงัไปเที่ยวรา้นกาแฟเปิด 10 รา้น วนันีไ้ปท าไมเหลือ 1 รา้น เขาเริ่มเห็น
ภาพ ของการจากไป ของบางสิ่งบางอย่างชัดเจน อย่างรุ่นเราจะเห็นการจากไป
ของเทป  Cassette แต่ก่ีปีคะกว่าเทปจะจาก  

ผู้สัมภาษณ:์  นานนะ ผมจ าไดว้่าอนุบาลยังมีอยู่  เขา้มัธยมเสร็จ พอมามหาวิทยาลัยคือ CD 
หายหมดแลว้  

ผู้ตอบ:  มันจะใช้เวลานานค่อยๆ หาย มีบางกลุ่มไหม ยังมีอยู่  แต่ค่อยๆ หาย Floppy 
disk, Drive A ที่เสียบเขา้ช่อง PC เขา้ไป อันนีห้ายสนิท แต่ค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป 
แต่ปัจจุบนันี ้อาทิตยห์น่ึงคือปิดรา้นเลย อาทิตยน์ึงธุรกิจนีก้็ลดความส าคัญลงไป
เลย อย่างนีเ้ป็นตน้ นั่นแหละค่ะ เด็กก็จะเริ่ม แลว้เมื่อก่อนขอ้มลูมนันอ้ย ปัจจุบนั
นีข้อ้มูลมันเยอะ ค าว่า Trend ของเด็ก มันคือการหาขอ้มูลกันมากขึน้ เมื่อก่อน
กว่าจะหาขอ้มูลได ้ตอ้งรอคุยกับรุ่นพี่ รุ่นพี่ที่เรียนจบกลบัมาแนะแนว เราถึงจะรู้
ว่าคณะนัน้จรงิๆเรียนอะไร ก็จะมีประเพณีการแนะแนว เดี๋ยวนีม้านั่งคยุกบัรุน่พี่ใน
มหาวิทยาลยั ดว้ยออนไลนห์มดแลว้ Club house และกิจกรรมเรียนอะไร เขา้มา
นั่งคุยกันเลย มันไม่รอรุ่นพี่  กลับมาโรงเรียนมันอีกแล้ว อย่างนีเ้ป็นต้น ดังนั้น
Trend ก็จะเป็นปัจจัย พี่ว่าสิ่งที่มีผลเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนส าหรบัพี่  คือ 2 
เหตุผล ส่วนเรื่องแผนการเรียน เรียนอะไร มีอยู่บา้งนิดหน่อย ยังไม่ไดง้านวิจัย 
หรือตวัชีว้ดัอะไรว่า มนัจะไม่มีคนสนใจ แมเ้ราจะบอกว่าไม่มีแผนแลว้ แต่ทุกวนันี ้
เด็กก็ยงัมีแผนการเรียน สิ่งที่เราบอกว่ามนัไม่มี จริงๆมันยงัมี และสิ่งที่เราบอกว่า
ไม่มี ไม่เคยท า จริงๆมันท า นึกออกไหม ที่บอกว่าการศึกษาไทยไม่เปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนค่ะ การศึกษาไทยแบบดีจังเลย ไม่มีแผนการเรียนแลว้ จริงๆก็ยังมีค่ะ ใน
ขาวมีด า ในด ามีขาวอยู่เสมอ ยังเป็นสิ่งที่ค่อยๆปรบั ค่อยๆเอาน า้ดีไล่น า้เสียกัน
ต่อไปเรื่อยๆ  

ผู้สัมภาษณ:์  ถือว่าอันนีค้รอบคลุมหลายค าถาม เมื่อสักครู่ที่พี่ไดพู้ดถึงเรื่องปัจจัยต่างๆ แลว้ 
ผมขอรวบค าถามเลย แลว้ในความเป็นบุคคลทัง้ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั อาจารย์
ไม่ว่าจะเป็นไอดอลก็ตาม หรือว่าเป็นคนที่มีชื่อเสียงในสาขานัน้ๆ หรือว่าในสาย
งานอาชีพนั้นๆ ก็ตาม คิดว่าองคป์ระกอบของบุคคล ที่อยู่ในมหาวิทยาลัย เป็น
ปัจจยัไหม ที่จะท าใหเ้ด็กเลือกเรียนคณะนัน้ๆ ? 
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ผู้ตอบ:  เป็นปัจจยัส าคญัเลยค่ะ มหาวิทยาลยัหลายๆ แห่ง เดี๋ยวนีเ้ริ่มมีศิลปินดารา เขา้ไป
เลือกเรียน แลว้ถ้าเราท ากิจกรรมกับศิลปินดารา เอาเขามาชู มีผลต่อการเลือก
คณะมาก เพราะอย่างยอ้นกลบัไปตอนตน้ เด็กเขาจะมีไอดอลของเขา ซึ่งไอดอล
ของเขา คือตัวเขานั่นแหละ ที่เขาอยากเป็น เราตอ้งเขา้ใจขอ้นีข้องเด็กใหไ้ด ้และ
ตอ้งไม่มองว่า เขาไม่เป็นตัวเอง แต่แค่เขายังเป็นมันไม่ได ้แต่สิ่งที่เขาเลือกตาม
ใครมันก าลงับอกเรา เช่น เด็กชอบคนคนนีม้าก มันแปลว่าเขาอยากเป็นคนคนนี ้
ถา้มีโอกาสถา้ทุกอย่างพรอ้ม เขาจะเป็นคนคนนัน้ อย่างนีเ้ป็นตน้ ดงันัน้แลว้ถาม
ว่าคนมีบทบาทไหม มีบทบาท เพราะมนัเป็นภาพจ าลองในอนาคตของเด็ก ถา้เรา
มองว่าเด็กที่เรียนแบบ ถา้อย่างนัน้เราแกปั้ญหาใหเ้ด็กเป็นตวัของตวัเอง คนพวก
นีก้็จะไม่มีความหมาย ซึ่งไม่ใช่ ถา้เราเขา้ใจ เขาไม่ไดช้อบคนอ่ืน ไปมากกว่าตัว
เขาหรอก ถ้าเขายังเป็นมันไม่ได ้อาจารยม์ีผลมาก อาจารยไ์ดไ้ป Open House 
เชื่อไหมค าว่ายงัมีเด็กหลายคน ที่เลือกคณะเพราะประทบัใจในวนั Open House 
ซึ่งเขาลืมไปว่าวันที่เขาไปเรียนจริงๆ รุ่นพี่ Open House พวกนัน้ไม่ไดอ้ยู่ในชีวิต
ของเขาเลย แลว้อาจารยท์ี่พูดเก่งๆ ที่มาเป็นพิธีกร อาจจะไม่ไดส้อนเขาเลย แต่มี
ความส าคัญมากค่ะมันคือ First impression ถึงใช้ค าว่า Open House คือการ
เปิดบ้าน การเปิดบ้านเป็น On Ground ที่ยังมีผล เป็นปัจจัยส าคัญ ที่จะสรา้ง
ความรกั สรา้งความประทบัใจใหก้บัเด็กมากมากๆ เราอย่าไปคิดว่าเด็กเขาจะอยู่
แต่ในโลกออนไลนอ์ย่างเดียว เราตอ้งไม่ลืมว่า ทุกคนยังเป็นมนุษย ์เพียงแต่ว่า
สัดส่วนของชีวิต 80% อาจจะเป็นออนไลน์ อีก 20% เป็นออฟไลน์ แต่ถ้า
การศึกษาที่ดีถ้าเราเอากฎพาเรโต (Pareto principle) มาใช ้กฎ 80 : 20 กฎพา
เรโตจะบอกว่า ใหเ้ราท าแค่ 20 % เพื่อใหไ้ดผ้ล 80% ไม่ใช่ท าแต่ 10% เพื่อไดผ้ล 
20% ถ้าเราเอากฎนีม้ามอง เด็กเจอกับครูอาจารย ์เด็กเจอกับสิ่งมีชีวิตแค่ 20% 
แต่ถา้เราสรา้ง Impact มันได ้มนัคือ 80% เลยนะ 80% ที่ทรงพลงัมาก เรายงัเชื่อ
เพราะว่า 20% ของการเจอคนที่ประทบัใจทรงพลงัมากเจอกนัทางออนไลน ์ท าไม
เด็กยังต้องเสียเงิน เพื่อซือ้บัตรดูศิลปินเกาหลี เอาง่ายๆถ้าเราบอกว่าออนไลน์
ส าคญัหมด จะไม่มีคนจ่ายเงิน เพื่อไปจบัมือกบั BNK คือคณุเห็นเขาทางออนไลน์
ได้ ไม่ต้องเอาอะไรหรอกค่ะ เอายุคแค่มีหลินปิง หลินฮุ่ย ถ่ายทอดสดกัน
ตลอดเวลา ท าไมคนยังไปสวนสัตว์ ท าไมคนไม่ดูแค่ Reality ตอนมีบ้านเดอะ
สตาร ์บา้นอะคาเดมี่ เราดูเขา 24 ชั่วโมง แต่ท าไมเวลาดูเขาออกคอนเสิรต์ เรา
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จะตอ้งไป นี่คือมนุษยค่์ะ นี่คือ Humanity เบือ้งตน้เลย คือมนษุยท์ี่ยงัไงฉนัก็ตอ้งมี 
เพียงแต่แค่ว่า มนุษยใ์ชเ้วลาส่วนใหญ่ ไปกบัออนไลน ์คือ 80 % ของชีวิต เราตอ้ง
ท าให้ 20 % มีความหมาย แล้วพอเราไม่ได้จับสังเกตมันเราเลยไม่รู ้ว่ามันมี
ความหมาย แต่พอวันที่เลือกคณะเราได้คุยกับเด็ก พี่ผมอยากไปคณะนี ้ก็ไป
Open house มา เลือกไม่ได้เลย 3 มหาวิทยาลัยนี ้ เรียนเหมือนกัน แต่ถ้าไป 
Open House มหาวิทยาลยันี ้ประทับใจ เขาจะเลือกมหาวิทยาลยันัน้ เพราะว่า
เขาไม่สนหรอกว่าหลักสูตรจะมีวิชาอะไร เข้าใจไหม แต่เขาประทับใจ ความ
ประทบัใจยงัใชไ้ดอ้ยู่ สินคา้ออนไลน ์เหมือนกนั ไม่เคยเห็นของกลา้ซือ้ เชื่อ ชอบ 
ดแูลว้ดมูีชีวิตชีวา อย่างพิมรี่พายไม่ตอ้งโฆษณาสรรพคณุเยอะ เขาขายชีวิต ขาย
ไลฟ์สไตลข์องเขา เขา้ถึงง่ายเหมือนกัน แต่อันนั้นเขาเจอกันในออนไลน ์แต่เชื่อ
ง่ายๆว่าพิมรี่พายไปปรากฏตัวที่ไหน คนก็ยังกรีด๊ ก็เพราะว่าคนยงัตอ้งการ 20%
ของพลงั 

   ดังนั้นคิดว่าครู อาจารย์ มหาวิทยาลัย คือ 20% ของกฎพาเรโต พี่ให้
คะแนนตรงนัน้มาก แลว้ถา้เราไม่เขา้ใจ เราไม่ใหค้วามส าคัญ เราคิดว่าทุกอย่าง
ตอ้งอยู่บนออนไลนห์มด โดยคณุไม่ไดถ้ามเด็กว่า เขาโหยหา สิ่งมีชีวิตแค่ไหน แต่
เขาขอใหม้นันอ้ยลง เพราะเวลาของเขาเขาชอบออนไลนไ์ง เหมือนอย่างนีเ้ด็กคง
ไม่อยากจะคยุกบัพ่อแม่ เขาตอ้งการพ่อแม่มาก แต่อย่าอยู่กบัเขาทัง้วนั ขอ 80 % 
นีอ้ยู่กบัออนไลน ์เล่นเกม ดูโซเชียลมีเดีย แต่ 20% ขอใหม้ีคณุค่า ไปเที่ยวดว้ยกนั 
แค่นิดเดียว เราตอ้งใหค้วามส าคญักบั 20% ไงคะ เขาเรียกว่านอ้ยไดม้าก 

ผู้สัมภาษณ:์  เหมือนตอนนี ้เด็กเริ่มสนใจคุณค่ามากกว่า คือไม่ใช่แค่ 20% ของชีวิต เอาไป
เสียเวลาที่เด็กไม่สนใจ ถา้มันท าใหเ้ด็กรูส้ึกว่า แฮปป้ีกับการไดอ้ยู่ 20% ในโลก 
Reality มันจะท าให้เด็กรูส้ึกประทับใจ และเป็นคุณค่าของเด็กอย่างนี ้ ใช่ไหม
ครบั? 

ผู้ตอบ:  ถูกตอ้ง กฎนีห้มายถึงว่า เราใชเ้วลากับมันแค่ 20% แต่เราจะไดผ้ลสมัฤทธิ์ 80% 
แต่มองโลกออนไลนท์ี่เด็กอยู่ 80% มนัอาจจะสรา้งความส าเร็จใหเ้ด็กแค่ 20 % ก็
ได้ แต่เขาพอใจที่จะเอาเวลาไปใช้กับมัน มันคือความพอใจ เราพอใจกับอะไร 
เหมือนกับที่เราบอกว่าเราไม่มีเวลาดูแลแม่ เราไม่มีเวลากินข้าว ถ้าแปลจริงๆ
แปลว่าคณุไม่ไดใ้หค้วามส าคญั ถา้คณุใหค้วามส าคญั กบัอะไรคณุจะใหเ้วลากบั
สิ่งนั้น ดังนั้นค าว่าไม่มีเวลา มันแปลว่าไม่ได้ให้ความส าคัญ แต่มันเป็นแค่ค า
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สวยๆ ที่ท าให้เราดูไม่มีความผิด เช่น ไม่มีเวลาอ่านหนังสือ ไม่มีใครไม่มีเวลา 
เพียงแต่ว่าคุณจัดเวลาให้กับอะไร การจัดเวลามันถูกออกแบบ มาจาก
ความส าคญั ที่สั่งไปในสมอง สมองมันก็จะเลือกเอาไป คณุเอาเวลาไปใชก้บัเล่น
เกม แต่บางคนบอกไม่มีเวลาเล่นเกมเลย มัวแต่อ่านหนังสือ อดล่า Item เลย ก็
เพราะว่าคุณใหค้วามส าคัญกับหนังสือไง คุณถึงใหเ้วลากับมัน ดังนั้น 20:80 นี ้
หมายถึงว่า เราสามารถท าใหค้รู อาจารย ์มหาวิทยาลยั เป็นเวลาแค่ 20% ในชีวิต
เด็ก แต่เราท าใหเ้กิด Impact 80% ได ้เพราะเด็กตอนนี ้เขาชอบเจอนอ้ย แต่ตอ้ง
เจอนาน อยู่ในใจเขานานๆ เพราะโลกเขา เขาเจอคนเยอะมากนะคะ วันๆเขาดู
คลิปเขาเห็นหนา้คน พี่ๆคุยกับคุณ เขาว่าเจอคนวนัละก่ีคนที่อยู่บนโลกออนไลน ์
แคสเกมบา้ง เขามี Data เยอะมาก แต่อย่าลืมว่า Data พวกนัน้มนัเหมือนกนัหมด 
แคสเกมๆ แต่พวกนั้นคือ 80% ในชีวิตเขา แต่คนเป็นๆ รุ่นพี่คนนีเ้ดินแบบนี ้มัน
โคตรเท่ห์เลย เจอในเน็ตอีกแบบหนึ่ง เจอตัวจริงแค่สะบัดผม พูดแบบนีเ้ลย แอ
คแบบนีเ้ลย โคตรชอบเลย นั่นมันแปลว่า โคตรอยากเป็นเลย แต่เป็นไม่ได้ แม่
ไม่ให้แบบพี่  แต่โคตรอยากเป็นเลย Idol มันแปลว่าโคตรอยากเป็นคนนั้นเลย 
จริงๆมันไม่ไดแ้ปลว่ารกัคนนัน้นะ คุณลองไปมองเขาลึกๆจริงๆ เขาแค่อยากเป็น
คนนัน้ มนัเป็นการชดเชยของสิ่งที่เขาเป็นไม่ได ้ในความตอ้งการทางจิตใจของเขา 
ดังนั้นพอเราเขา้ใจตรงนี ้ถ้าเราช่วยสนับสนุนให้เขาได้เป็นหรือมันจะท าให้เขา
วิเคราะหไ์ดเ้ลยนะ เด็กที่มีพฤติกรรมแบบเสพคนดารก์ๆ ชอบความโจร ชอบความ
ดิบ พ่อแม่ตอ้งเริ่มสงัเกตแลว้ว่า ลกูมีอะไรดิบอยู่ในตวั ท าไมถึงอินกบัคนแคสเกม
ที่รุนแรง ใชค้  าหยาบไดข้นาดนั้น เขามีอะไรที่เชื่อมถึงกัน บางคนพูดเพราะมาก
เลย เพราะจริงๆคืออยากพดูไม่เพราะ หยาบมาก แต่ชีวิตจริงมนัท าไม่ได ้เขาชอบ
ไอดอลแคสเกมที่หยาบมาก โครตหยาบเลย แต่เขาก็มีความยัง้คิดว่า เขาหยาบ
ไม่ได ้ 

   สรุปคือมีบทบาท และมีความส าคญัมาก รกัควรใหค้วามส าคญั เพียงแต่
ว่าส่วนนีพ้อมันเจอวิกฤตโควิดเข้ามา มันเลยท าใหม้นุษยไ์ม่ค่อยไดเ้จอกัน แต่
เดี๋ยวมนุษยจ์ะตอ้งกลบัมาเจอกนั เราไม่มีทางที่จะยอมอยู่ หลงักรอบโทรศพัทก์นั
ตลอดชีวิตหรอก เด๋ียวนีว้ฒันาการทางการแพทย ์มันจะมีอะไรท าให้เราไดเ้จอกนั 
เหมือนอย่างตอนนีเ้ราใส่แมส เราก็เจอกันได้บ่อยขึน้แล้ว เมื่อก่อนต้องกักตัว 
เดี๋ยวนีแ้ค่ปิดจมกูก็เจอกนัได ้ไม่แน่นเกินไปก็พอไหว วดัอณุหภูมิหน่อย ก็กรองกนั
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ระดับหนึ่ง โควิดคนติดกันเยอะกว่าเมื่อก่อนด้วย แต่คนออกมาจากบ้านกัน
หมดแลว้ เราไม่ถูกขงัอยู่แลว้ มนุษยม์นัจะเป็นแบบนัน้ จะมีวิธีการเอาตวัรอด มนั
จะหา Solution ไดเ้สมอ โดยไม่ตอ้งรอภาครฐั มนัจะมีวิธีการคุม้ครองตวัเองระดบั
หนึ่ง ดังนัน้ความประมาณนีค่้ะ พี่ตอบรวมทัง้ความเป็นมหาวิทยาลยั ความเป็น
ครู ความเป็นคน ความเป็นมนุษย์แบบพวกเรา พี่ให้ความส าคัญ 20% แต่คุณ
ตอ้งโนต้ดว้ยว่าเป็น 20% ที่พี่หวงัผล 80  

ผู้สัมภาษณ:์  การท่ี PR ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยัต่างๆ ออกมาทางสื่อออนไลน ์สื่อสิ่งพิมพ ์หรือ
สื่อต่างๆ ผ่านวิดีโอ หรือภาพต่างๆ ที่ตอนนีทุ้กๆ มหาวิทยาลยั ก็พยายามเข็นกัน
ออกมา พี่ว่าภาพลกัษณ์ต่างๆ ทางดา้น PR ต่างๆ มันช่วยใหเ้ด็กตัดสินใจเลือก
เรียนมากนอ้ยขนาดไหน หรือว่าสดุทา้ยแลว้สิ่งที่ PR มา ก็เทียบไม่ไดก้บัการที่เด็ก
ไป Open House จรงิๆ? 

ผู้ตอบ:  ตอ้งแยกเป็น 2 ส่วน ถา้เรามองกฎ 20:80 เหมือนเดิม ส่วนนัน้คือส่วน 20 แต่ PR 
คือส่วน 80 เพราะเด็กอยู่ในนั้น ถา้คุณไม่ท า PR โลก 80% ของเขา ที่เขาใชช้ีวิต
อยู่ จะไม่มีเรา แลว้ถา้ 20% นัน้ เราไม่เขา้เป้า คือคณุไม่อยู่ในใจเด็กเลยนะ เพราะ
คณุมีเวลากับเขาแค่ 20% ในการจัดงาน Open house คณุจะมั่นใจไดไ้งว่า คุณ
จะจดังานแลว้ชนะใจเด็ก สิ่งที่มหาวิทยาลยัไทยท าคือ ตอ้งท าทัง้ 2 ภาค ภาค 20 
% เรามีเวลาเจอกันน้อย ต้องเข้าเป้า ท า 20 ต้องได้ 80 แต่ภาคที่เป็นออนไลน ์
ภาคที่เป็นการท าคลิป นั่นคือการเขา้ไปในโลก 80% ของเวลา ที่เด็กใชช้ีวิตอยู่ 
โอเค 80% คนอ่ืนมันอาจจะเต็มไปดว้ยเรื่องไรส้าระบา้ง มีสาระบา้ง แต่เราตอ้ง
เขา้ไปแย่งพืน้ที่ค่ะ ตอ้งไปแย่ง Market Share แบ่งเอามาจากการต์นู แบ่งมาจาก
เกม มาดูคลิปเราสกัก่ีเปอรเ์ซ็นต์ ตอ้งสรา้ง Market Share ในโลกดิจิทัลของเด็ก 
ไม่งัน้ 80% ของเขาไม่มีเราเลย แลว้วนั Open House วนันัน้เขาไม่ว่างมาหาเรา 
แต่เขาไปมหาวิทยาลยัอ่ืน จบ เราเป็นศนูยเ์ลย  

   ดังนั้นปฏิเสธไม่ได้เลยว่า การท าคลิปออนไลน์ต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญ
หนึ่ง ที่เป็นการเปิดประตใูหเ้ด็ก เพราะว่าเด็กอีกหลายคน ไม่ไดว้่างที่จะไป Open 
House พรอ้มกันนะคะ ถามว่า Open House ตอ้งแยกก่อนว่า Open house มี
ผลต่อการเลือกคณะไหม มี แต่เด็กทุกคนไป Open house หมดไหม ไม่นะ คนละ
เรื่อง ว่าเรามองจากอะไร ถา้มองจาก Part การจัดงาน Success ค่ะ การจัดงาน 
Open house แต่ถ้ามองจาก Part เด็ก ทุกคนเลือกคณะแลว้ ชีวิตนีไ้ม่เคยขาด 
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Open house เลือกคณะไม่ได้ ไม่ใช่นะคะ เขาเลือกคณะได้ด้วยวิธีอ่ืนของเขา                    
ดังที่กล่าวมาแล้ว ออนไลน์บ้าง ดูมหาวิทยาลัยนี ้ประทับใจ ดาราเรียนที่ไหน 
Trend คืออะไร เช่น โลกขา้งหนา้มหาวิทยาลยัที่ตอบโจทย์ Trend เรื่องหุ่นยนตม์ี
อะไร เอาเขา้ไปในนัน้  

ผู้สัมภาษณ:์ แลว้จากทั้งหมดที่กล่าวมาครบั ในมุมมองของพี่คิดว่า อาชีพของพี่เองนั้น หรือ
ตามเว็บไซตต่์างๆ ที่ออกมาแนะน านอ้งๆ พี่คิดว่ามีปัจจัยหรือส่งผลต่อการเลือก
เรียนมหาวิทยาลยัไหม ขนาดไหนครบั? 

ผู้ตอบ: ส่งผลมาก เพราะเด็กใชช้ีวิตอยู่กับคนออนไลน์ ชีวิตของเขา เขาตอ้งการคนที่ไม่
ตอ้งใหเ้ขามองตา ไม่ตอ้งใหเ้ขาเปิดกลอ้ง ตอ้งยอมรบันะว่า เด็กรุ่นใหม่ ไม่ชอบ
ระบบความสมัพันธ์แบบใกลช้ิด ครูเรียกไปนั่งคุย 2 คนอึดอัดมาก มากกว่าที่จะ
คยุแบบเปิดกลอ้ง ปิดกลอ้ง เขาเริ่มคุน้ละ เพราะเขาคยุกบัเพื่อนแบบนี ้ดงันัน้ถาม
ว่า พอเราท า Content ตอนนีก้ลบัเขา้มาสูค่  าว่าแกนโลกใหม่ แกนโลกใหม่ที่วิ่งบน
โลกดิจิทัล ท าไมถึงต้องเปลี่ยนแกนโลกใหม่  เพราะพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
เปลี่ยนไป ดงันัน้แลว้เมื่อพฤติกรรมของ User เปลี่ยน คนที่ท าทางดา้นท าสื่อตอ้ง
เปลี่ยนตาม ดังนัน้มีผลอย่างยิ่ง มหาวิทยาลยัไหน หรือท าไมพี่ถึงท างานกับทรูป
ลกูปัญญา เหตผุลนีเ้ลยค่ะ เพราะว่าทรูปลกูปัญญา แขวน Content เอาไวใ้นโลก
ที่เด็กใชช้ีวิตอยู่ และเราไม่อยากใหโ้ลก 80 % ของเขา มันไดผ้ลแค่ 20 ไง ถา้เด็ก 
80% ใชช้ีวิตในเวลาของเขา 80 % ของเขาอยู่กบัโลกออนไลน ์แลว้เขาเจอสิ่งที่มนั
ไม่ดีในนัน้ แน่นอนผลลพัธ์ชีวิตเขาคือ 20% คือใชเ้วลาเยอะ แต่ผลลพัธ์น้อย แต่
ถา้ไหนๆ เขาจะตอ้งอยู่ในโลกนีแ้ลว้ แลว้ในโลกออนไลนม์นัมี Content การศึกษา 
แลว้เป็นเครื่องมือช่วย เว็บไซตด์า้นการศึกษา มีส่วนช่วยเด็กเยอะมากนะคะ เป็น
ที่พึ่ง เด็กไม่อยากโทรหาครู เพราะครูมันคือความสมัพันธ์แบบเก่า ที่ตอ้งพูดคุย 
ต้องฟัง บางที “ก็เธอเป็นอย่างนี ้ไง แล้วจะมาเอาอะไรฮะ” แต่ว่าถ้าเป็นโลก
ออนไลน ์มันไม่มีแลว้เธอ ก็บอกแลว้ไง รูง้ี ้ฉันว่าแลว้ไงว่า คนอย่างเธอ มันไม่มี
เรื่องพวกนี ้คนออนไลนเ์ขาไม่รูจ้กั เด็กจะกลา้คุยกบัคนที่ไม่รูจ้กัเขา เพราะมันจะ
ไม่มีอดีตของเขามาด่าเขาซ า้ พี่ที่คยุทางออนไลนไ์ม่รูอ้ดีตเด็กเลยนะ จะไม่จะไม่มี
ค าเลยว่าแบบ กลา้เลือกนะหมอ แต่ครูน่ีมีสิทธิ์ หนูยังซ่อมชีวะไม่ผ่านเลยนะ แต่
บางทีเด็กเขาอยากไดค้นนอก คนที่ไม่ตอ้งมารูท้นัเขาเยอะ เขายงัอยากซ่อนตวัอยู่
ในอดีตที่เคยขีเ้กียจ ที่พี่ออนไลนเ์ปลี่ยนชีวิตเด็กไดเ้ยอะมาก เพราะว่าเขาไม่ถา
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โถมดว้ยอดีตของเด็ก เขาจะบอกว่า คุณจะต้อง How to 1-2-3-4 โดยเราไม่สน
อดีตของคุณ สตารท์เท่ากัน เราไม่รู  ้ มีคน 2 คนมาคุยกับเราทางออนไลน์ว่า 
อยากเป็นหมอ เราไม่รูห้รอกว่า คนไหนเรียนเก่งกว่าใคร แต่เราจะบอกเขาว่า Hoe 
to สู่หมอคือ 1-2-3-4-5-6 ถ้าคนเรียนไม่เก่ง มันท าไดค้รบ และ Active มากกว่า 
มนัก็ติดหมอไง  

   นี่คือออนไลนท์ าหนา้ที่นี ้คือพาเด็ก Move on ออนไลนคื์อการ Move on 
อย่างเดียว  จะไม่มานั่งแบบว่า 4 พฤติกรรมที่ท าให้คุณสอบไม่ติด คุณไม่ติด
เพราะอย่างนีไ้งดี ดีแลว้ละ่ ก็ท าอย่างนีไ้ง เธอจะไดไ้ม่สอบติด มนัไม่ใช่มนัจะแบบ
ว่า 10 วิธีเปลี่ยนจากคนขีเ้กียจ ใหก้ลายเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย, 7 วิธีอ่าน
หนังสือแบบคนขีเ้กียจ, ขีเ้กียจยังไงใหส้อบติด นี่คือ Move on ไม่มาบอกว่า หนู
เป็นคนขีเ้กียจหรือเปล่า นี่คือสิ่งที่พ่อแม่กับครูท าก็ต่ืนอย่างนีไ้ง ก็ต่ืนสายไง แต่
ออนไลนจ์ะบอกว่าต่ืนสายอย่างไร ใหอ่้านหนงัสือทนั ท าไมออนไลนต์อ้งตัง้หวัขอ้
แบบนัน้ เพราะว่าเขาตัง้ตาม Keyword มาจากสิ่งที่เด็กมันหาใน Google เพราะ
เด็กสมัยนีม้ันชื่อ Google มันชอบ Google เขาก็ดวู่าเด็กคน้หาค าว่าอะไร เขาแค่
เขียนเรื่องที่เด็กมันตอ้งการ แต่พ่อแม่ ก่อนสอนลกูไม่เคยหาว่า Google ที่ลูกเขา้
ไป เขาคยุเรื่องอะไร พอเราสอนแบบเรา เราท าแบบเรา ชุดขอ้มลูเรา มนัเลยไม่ไป
ถึงเด็ก แต่สื่ออนไลนท์ี่มันเปลี่ยนแปลงชีวิตเด็กได้ เราถึงตอ้งมีสื่อออนไลนน์ า้ดี
เยอะๆไง เพราะว่ามันทรงอิทธิพลมาก มันเป็น Influencer จริงๆ ค าสมัยก่อน 
Influencer ยงัไม่ไดส้  าคญัมาก แต่ค านีส้  าคญัมาก เขาเลือกศึกษาพี่ทางออนไลน์
เยอะแยะมาก เขามี Mentor ออนไลน์ คอรส์ออนไลน์ขายค่า Mentor  คือดูแล
ชีวิตคน ขายกนัเป็นอาชีพก็มีนะ รบัสมคัรมา เด๋ียวเราจะดูแลคณุ ตัง้แต่การเลือก
คณะ เป็น Mentor ส่วนตัว เหมือนพี่เลีย้งนางงามเลย เป็นธุรกิจที่ Consult กัน
อย่างนี ้เปิดกลอ้งมา วันนีท้  าอะไร เลือกคณะ แลว้ก็บรรยายเปิดดว้ย Zoom ให้
เด็กดสูไลดห์น่อย มนัก็จะประมาณนัน้  

ผู้สัมภาษณ:์  ถือว่าได ้Overall ของการรบัเขา้ของปัจจยัต่างๆพอสมควรเลยครบั เด๋ียวจะเจาะ
มาโฟกัสที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มศว ส าหรบัพี่มีความเห็นอย่างไร ต่อ
มมุมองของวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มองว่าเป็นวิทยาลยัที่โอเคไหม แลว้มี
จุดเด่น จุดดอ้ยอย่างไรที่แตกต่าง หรือดอ้ยกว่ามหาวิทยาลยั หรือสาขาทางดา้น
นิเทศศาสตร ์การสื่อสารของมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ครบั? 
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ผู้ตอบ: ขอ้เด่นก่อน แบ่งเป็น 2 กลุ่มนะ จุดพี่มองว่าเด่นคือ เป็นคณะที่ตอบโจทย ์Trend 

ถา้เราเปรียบคณะที่ใกลเ้คียงกบัคณะนี ้ถา้เป็นคณะใด คณะหนึ่งเลย ก็จะไดเ้รียน
แค่บางสาขาของวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม สมมุตินิเทศศาสตร ์จะเด่นใน
เรื่องภาพยนตร ์แต่ถ้าพี่พูดถึงเรื่องธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจไซเบอร ์ก็คงจะเป็น
บริหารธุรกิจ ที่ต้องเอาศาสตรน์ี ้มาใส่ ถ้าเป็นเรื่องของการจัดท าทางด้านการ
สื่อสาร คือจะใช้ค าให้คุณสรุปง่ายที่สุดคือ เป็นคณะที่บูรณาการศาสตรแ์ห่ง 
Communication ตาม Trend พี่มองแบบนี ้คือบรูณาการแปลว่า เขาย ามาใหเ้ด็ก
เห็นแลว้ เด็กไม่ตอ้งคิดว่า เรียนนิเทศไปท าอะไร แต่เขาบรูณาการมาใหแ้ลว้ โลกนี ้
มนัหนีไม่พน้เรื่องการเงิน เขามีทางดา้นการสื่อสาร ในเรื่องของเศรษฐศาสตร ์เรื่อง
ของการสื่อสารทางดา้นการเงินของเขา เด็กก็จะไม่ตอ้งไปเรียนบริหารธุรกิจ ซึ่ง
การเงินการธนาคาร เป็นศาสตรห์นึ่ง ที่สุ่มเสี่ยงจะ Disrupt เขาไม่กลา้เรียน แต่ว่า
โลกของการเงินวนันี ้มนัไม่ใช่นั่งเคานเ์ตอรท์ี่ธนาคาร เราจะสื่อเรื่องนีอ้อกไปยงัไง 
แค่ชื่อเรื่อง มนัก็ชวนใหเ้ด็กรูแ้ลว้ว่า Trend ตอนนี ้ตอ้งคยุกนัเรื่องเงิน นี่คือขอ้ที่ 1 
นะ 

   ขอ้ที่   2 เขามี Part เรื่องการท่องเที่ยวด้วยใช่ไหม มี Part เรื่องสุขภาพ
ดว้ยใช่ไหม คณุเห็นไหมว่านี่คือ Trend นี่คือสิ่งที่ มศว Research มาแลว้ สขุภาพ
ขึน้ Trend โลกมาหลายปีต่อเนื่องแล้ว ปี 2021 สุขภาพคือ Trend โลก Trend 
ใหญ่มาก ในค าว่า Trend คือกระแสที่คนพดูถึงเรื่องเดียวกนั และถา้คณุเขา้ใจว่า 
คนทั้งโลกก าลังสื่อสารเรื่องสุขภาพอย่างไร และคุณเรียนทางด้านการสื่อสาร 
ทางดา้นสขุภาพ นี่คือคณุเอามนัไปท ากนิไดเ้ลย 

   ดังนั้นข้อดี ข้อที่ 1 คือเขาบูรณาการมาให้เรียบรอ้ย อ่านชื่อสาขาเห็น
ภาพ นิเทศศาสตรเ์รียนไปท าอะไร  อ๋อ! เรามีสาขาสาขา แลว้นีท้  าอะไร อ๋อ! ตอ้ง
ขดุ Next Step เด็กมนัขีเ้กียจกด แต่อนันีช้ื่อคณะมายาว คือคณุอธิบายมาเลย ใน
มุมมองที่ตอนแรกที่คณะนีเ้ปิดตัว พี่ว่าโคตรรุนรงัเลย ตั้งชื่ออะไร ในเวลาไม่ก่ีปี 
คณะนีโ้คตรตอบโจทยเ์ลย เพราะคณุเอาความรุงรงั มนักลายเป็นความสัน้ไปเลย 
เพราะว่าคุณมีค าที่ยาวขึน้ แต่ค าที่ยาวขึน้ มันสัน้มาก เพื่อใชอ้ธิบายว่าคุณเรียน
อะไรทั้งหมดได้ เขา้ใจไหม ก่อนหน้านั้นมันรุงรงั มันยาว คนเขาตอ้งรูอ้ยู่แลว้ว่า 
คณะนิเทศ คณะศิลปกรรม แต่วนันีม้นัไม่ตอบโจทยว์่า เรียนศิลปกรรมมนัท าอะไร 
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มนัใชท้ าอะไร มนัอยู่ใน Trend อะไร คณุลองไปดสูาขา เพราะเวลาพี่แนะแนวเด็ก 
เราจะตอ้งช่วยเด็กดูสาขาดว้ย คือสาขามันชัด พี่ไม่ตอ้งจ าชื่อมันนะ ความว่ามัน
เอาภาพยนตรไ์ปใชท้ าอะไรบางอย่าง มันเอาคอมพิวเตอรไ์ปท าเก่ียวกับธุรกิจ
ออนไลน ์ธุรกิจไซเบอรไ์ด ้เราสามารถสื่อสารการคา้การขาย การท าธุรกิจ ท างาน
มีเดีย เราสามารถเป็นศิลปินจิตรกรที่วาดภาพ ที่มันขายได้ในโลกออนไลน์ พี่ดู
สาขาย่อยๆ ของเขา พี่เห็นอาชีพ นี่คือขอ้ที่ 2 พี่เห็นอาชีพ หลงัจากที่พี่เรียนคณะนี ้
ซึ่งคณะในปัจจุบนัคือชื่อที่ถูกออกแบบมาตัง้แต่ยคุอดีต มนัไม่รูว้่าอาชีพอะไร เช่น 
เรียนเศรษฐศาสตร ์อาชีพอะไร เรียนพาณิชยแ์ละการบญัชี อาชีพอะไร ถา้คุน้ชัด
คือ อาชีพนกับญัชี ผูต้รวจสอบบญัชี และอาชีพอ่ืนอะไร เรียนนิเทศศาสตรอ์าชีพ
อะไร เขา้ใจไหมวนันีค้นเขาจะมองเรื่องอาชีพ เพราะอาชีพมนัไม่ไดถ้กูเรียกเป็นชื่อ
อาชีพ อาชีพมันจะย่อยๆ ย่อยๆ ลงไปอีก จากคณะนี ้วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสาร
สังคม มันมองเห็นอาชีพ 1) บูรณาการ 2) มองเห็นอาชีพ 3) มันอยู่บนแกนโลก
ใหม่ คณะอะไรที่มีค าว่า “ดิจิทัล ไซเบอร ์ออนไลน”์ ไม่ไดเ้ป็นชื่อคณะ ก็ตอ้งเป็น
ชื่อสาขา ไม่เป็นชื่อสาขา ก็ตอ้งเป็นชื่อวิชา เพราะว่าถา้ไม่มีพวกนีเ้อาทเ์ลย นิเทศ
ศาสตรก์็ตอ้งเป็นนิเทศศาสตร ์และ New media การออกแบบ และผลิตสื่อดิจิทลั 
เราจะมาบอกว่าเรียน Broadcasting วิทย ุRadio and Television Broadcasting 
ตายเลยนะ พี่บอกเลยว่า นิเทศศาสตรท์ี่ไหนขึน้จั่วว่า “วิทยุ” วิทยอุะไร โทรทศันด์ู
กนัก่ีคน มนัถูกเรียกว่า Media แลว้ มนัไม่ใช่ television นะ ไม่ใช่ Radio แลว้ มัน
ไม่ใช่ Magazine มนัไม่ใช่ฟิลม์ มนัเป็นเรื่องอะไรที่ตอ้งอยู่บนออนไลน ์หรือไม่ตอ้ง
ออนไลนห์รอก อยู่บนโลกดิจิทลั  

   ดิจิทัลไม่ใช่แค่ออนไลน์นะ ดิจิทัลคือการเล่นแร่ แปรธาตุไปได้ทุก
แพลตฟอรม์ และทุก Channel เพราะดิจิทัลหมายถึง เอาออกวิทยุได้ดว้ย ออก
คลื่นวิทยุดว้ย Radio ก็ออก ทีวีออก แต่ตอ้งออกทางออนไลนไ์ด้ดว้ยไม่ใช่ค าว่า
ดิ จิ ทั ล แปล ว่ าออน ไลน์น ะ  ออน ไลน์ เป็ น สับ เซตหนึ่ งข อ ง  Digital  ซึ่ ง 
Broadcasting เป็นสบัเซตหนึ่งของดิจิทัล ดิจิทัลคือเชื่อมโยง วิ่งขา้มกันไปกันมา
ได ้เหมือนเสน้รุง้เสน้แวง ที่ตดักนัไปมาบนแกนโลก แลว้มีจุดนดัพบกนัที่จุดต่างๆ 
นี่คือค าว่าดิจิทัล  ตอ้งไม่นิยามดิจิทัลแปลว่าออนไลน์ ดังนั้นการท าภาพยนตร์
ยงัคงอยู่ เพราะเราสามารถชมภาพยนตรไ์ดท้ัง้ Netflix ออนไลน ์ไปโรงภาพยนตร ์
แมแ้ต่การขโมยด ูแอบเสิรช์ดใูนเว็บปลอม มนัอยู่บนแกนโลกใหม่สิน้ ดงันัน้พี่ว่า 3 
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ปัจจัย คือ 1) การบูรณาการขา้มศาสตร ์เอามารวมเอาไว ้2) มองเห็นอาชีพใน
สาขานี  ้ 3) อยู่บนแกนโลกใหม่ เป็นคณะที่ตอบโจทย์แกนโลกใหม่ ที่วิ่งบนโลก
ดิจิทลั  

ผู้สัมภาษณ:์  แล้วอย่างที่พี่บอก 3 จุดนี ้ มีจุดด้อย อ่ืน ที่พี่ เห็นไหมว่า ถูก Disrupt หรือสู้
มหาวิทยาลยัอ่ืนไม่ได ้? 

ผู้ตอบ:  ความนิยมสะสม เราตอ้งยอมรบัว่า ฐานคนส่วนใหญ่ของประเทศ เราชอบพดูว่า 
โลกนีเ้ป็นโลกคนรุ่นใหม่นะ แต่ลองนับหัว ประชากรส่วนใหญ่คือ Aging Society 
คือผูสู้งอายุ เด็กบอกผมเก่ง ผมเป็นเจา้ของธุรกิจ นายจา้งของคุณคือคนรุ่นเก่า
ทัง้หมด เด็กที่บอกว่า ตัวเองเป็นตัวตน ถา้ตัวตนสุดโต่งที่เขา้กับสงัคมไม่ได ้ทาง
รอดของคุณมีทางเดียวเลยนะ คือคณุตอ้งท าอาชีพอิสระ ที่เป็นทางของคณุ คุณ
จะกลบัเขา้สู่สงัคมไม่ได ้เพราะคุณตอ้งไม่ลืมว่า คนในสงัคมคือคนรุ่นเก่า และนี่
คือสิ่งที่เราใหค้วามคิดกับเด็กว่า อยากเป็นตัวของตัวเอง จนมันแปลว่า คุณไม่
ยอมเขา้กบัคนอ่ืน หรืออยากเป็นตัวของตวัเอง จนคนอ่ืนไม่ยอมรบัในตัวคณุ นั่น
ไม่ใช่การเป็นตวัของตวัเอง นั่นคือคณุเป็นคนไม่มีคนคบ และคณุคือคนที่สงัคมไม่
ยอมรบั แต่คนที่เป็นตวัของตวัเอง เขาจะใชส้ไตลข์องเขา ท าใหส้งัคมยอมรบั นี่คือ
ความต่าง ไม่ใช่สไตลข์องตวัเอง เพื่อเป็นตวัเอง แลว้ไม่มีใครยอมรบั หรือเป็นแค่
คนยอมรบัเฉพาะกลุ่ม ที่มองดา้นเดียวกัน เห็นดา้นเดียวกัน ค าว่ายอมรบั ตอ้ง
ยอมรบัใน Mass นะ คือในภาพกวา้ง 360 องศา เขา้ใจได้ว่า ใครเห็นก็เก่ง ใคร
เห็นก็เจ๋ง ไม่ใช่ว่าตอ้งคนคิดแบบนี ้เหมือนแบบนี ้แบบนีเ้ท่านั้น ถึงจะชมว่าคุณ
เก่ง ถา้แบบนัน้ คณุจะอยู่ไดโ้ลกที่แคบมาก ซึ่งโลกปัจจุบนัมนัเป็นโลกที่กวา้งมาก 
และแคบมาก มันเป็นโลกที่ไกลมาก และใกลม้าก มันซอ้นกันอยู่ เขา้ใจไหม เรา
อยู่ไกลกันมาก แต่โคตรใกลเ้ลย แค่วิดีโอคอลกัน แต่บา้นที่อยู่ใกลก้ัน เหมือนคน
อยู่คนละบา้นเลย ไกลกนัมาก คือโลกปัจจุบนั มันมีความไกล ความใกลซ้อ้นกัน
ในหลายมิติมาก มนัมีความแคบคือ คณุสามารถเรียนรูทุ้กเรื่องไดห้มด แบบแคบ
เลย แต่ความที่มนัมีอะไรใหเ้รียนรูม้าก จนโลกมนักวา้ง จนคณุหาอะไรไม่เจอ คณุ
เขา้ใจไหม โลกปัจจุบนัมันเป็นแบบนัน้ มันเหมือนแบบเฮย้! โลกนีอ้ยู่ง่ายๆ ไม่นะ
อยู่ยาก เฮย้! โลกปัจจุบันนีอ้ยู่ยาก ไม่ อยู่โคตรง่ายเลย มันอยู่ที่การปรบัตัวและ 
Mindset ของคนๆนัน้มากๆ  
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   ดงันัน้ค าถามคือว่า ถา้สงัคมมนัยงัคิดกนัแบบนี ้แลว้จุดอ่อนของคณะเรา
คืออะไร ความเชื่อเดิมความคุ้นเคยเดิม ความนิยมเดิม ซึ่งเขามีเจา้หลัก อย่าง
นวตักรรมสื่อสารสงัคม หากพดูถึงสาขาในเรื่องของการวาด การออกแบบ มนัก็มี
ศิลปกรรมที่ยึดพืน้ที่  ศิลปกรรม จิตรกรรม มันมีหลายสาขา ที่แบบเป็นเจา้ใหญ่ 
เจา้ใหญ่พวกนีม้ีรุ่นพี่ มีพี่เบิม้ มี Partner ที่วางรากฐานทางธุรกิจอยู่แลว้ ระบบรุ่น
พี่ รุน่นอ้ง เขาจะเชื่อกบัคนที่เป็นลกูนอ้งของเขา ความรกัสถาบนั มนัยงัไม่ไดห้มด
ไป รุ่นพี่ยัง Train รุ่นนอ้ง รุ่นนอ้งยังดึงคน อย่างนีเ้ขาเรียกว่า Spoil System เป็น
หลกัที่เป็นรากของสงัคมไทยนะ ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี คืออีกเรื่องหนึ่ง แต่เราเป็น 
Spoil System นี่คือระบบอุปถัมภ์ พี่ดูแลน้อง พ่อดูแลแม่ หลวงพ่อดูแลหลวงพี่ 
หลวงพี่ดูแลลกูศิษยว์ดั เรายงัเป็นอยู่ ไม่ว่าเราจะอยากจะกลา้พฒันายงัไง แต่เรา
ยังมีรากของความเป็น Spoil System เอาไปใช้ในทางที่ผิด คือระบบอุปถัมภ์ที่
เป็นระบบใตโ้ต๊ะ คือคอรปัชั่น คอรปัชั่นรากมนัจรงิๆ ก็คือ Spoil System  สนิทกนั 
รูจักกันช่วยหน่อย พี่ช่วยผม ผมจ่ายเงินใหพ้ี่ นึกออกไหม อันนีเ้อาไปใชใ้นทางที่
ผิด แต่ถา้เอาไปใชใ้นทางที่ถูกคือ พี่ช่วยนอ้ง ดึงกนั ดนักนั ดงันัน้ 1) เราเป็นคณะ
เกิดใหม่ ถา้เทียบกบัเจา้ถิ่นเดิม อาจจะมีความไม่คุน้เคยของพ่อแม่ ถา้พ่อแม่บอก 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเรียนอะไร พ่อแม่จะพูดแบบนีเ้ลย เขาจะเก็ท
มากกว่าที่วารสารนิเทศหรือศิลปกรรมเรียนอะไร แต่เด็กรุ่นนี ้ก็สื่อสารไง สื่อสาร
ทุกเรื่องเลยแม่ ที่มันมีอยู่ในสังคม สังคมอยากสื่อสารอะไรหนูจะสื่อสารมันให้
หมดเลย ถา้วนันีส้งัคมสื่อสารเกม ผมกจ็ะสื่อสารเกมออกไป  

   หวัใจของคณะนีคื้อ เนน้ Communication คือเนน้ค าว่า การสื่อสาร และ
สื่อสารอะไรย่อยออกมา  แต่อนันีค้นรุน่เก่าอาจจะไม่เขา้ใจ ซึ่งบงัเอิญคนรุน่เก่า มี
ส่วน มีผล และเป็นปัจจัยหลัก ในการเลือกคณะของคนรุ่นใหม่ ทั้งการ support 
เงิน support แนวคิด support งาน จะมีส่วนที่แบบ ท าใหไ้ม่คุน้ ไม่รูจ้กั พี่มองแค่
ประเด็นนีน้ะเพราะพี่มองว่า ในการท างานจริงๆ ระบบการต่อทีม ต่อแก๊งยงัมีอยู่
จริงในการท างาน รูม้ือคุน้เคยว่า มหาวิทยาลัยนีจ้ับกับแนวไหน อย่างที่มาจาก
วารสารธรรมศาสตร ์ผลิตจากวารสารธรรมศาสตร ์โอเค มันคงจะเรียนมาแนว
แบบนีก้ับเรา Test กันนิดหน่อย เอย้!ได้ว่ะ แต่ถ้าไปเจอมหาวิทยาลัยอ่ืน เรียน
อะไรมาวะ ใช่หรือเปล่า ความเชื่อมั่น เวลาเราเชื่อเรา เราเจอเขาครัง้แรก เราจะ
เชื่อเขาไดไ้ง เราเชื่อเขาจากอะไร ภูมิหลังไง  แลว้เด็กพวกนีจ้ะตอ้งไปท างานกับ
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คนที่มีภูมิหลงัในแก๊งเก่า คือแก๊งศิลปกรรม แก๊งนิเทศศาสตร ์แก๊งวารสารศาสตร ์                   
แก๊งสื่อสารมวลชนเดิม ที่ เขามีชื่อคณะที่ ติดตลาดอยู่แล้ว เช่น สื่อสารมวลชน
เชียงใหม่ แข่งกบัพวกแก๊งนี ้แต่คณุไม่ใช่นิเทศ วิทยาลยัสื่อสารสงัคม มนัไม่ใช่แค่
นิเทศ มันมีนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของของอันนี ้ประมาณนัน้ ดงันัน้จุดขาย เราก็ตอ้ง
ขายความหลากหลาย แต่ในความหลากหลาย ความชัดเราจะน้อยกว่า ชัดใน
ภาพ ส าหรบัคนเก่า 

ผู้สัมภาษณ:์  แลว้ถ้าอย่างนี ้ในเรื่องของหลกัสูตรอย่างที่พี่ไดบ้อกว่า มันดีตรงที่ ชื่อ หลกัสูตร 
สาขา มันก็บอกชัด และแลว้เป็นการบูรณาการ อยากสอบถามว่า ความเห็นต่อ
หลักสูตรทั้งหมดโดยรวม ยังสามารถใชแ้บบนีไ้ปไดต่้อไหม หรือว่าควรปรบัใน
อนาคต เพื่อรองรับการ Disruption หรือว่ายังไงดี เพราะว่าเด๋ียวนี ้ จากที่ เคย
สมัภาษณ ์ในบางเว็บไซต ์เขาบอกว่า มนัสามารถหาออนไลนไ์ด ้เด็กอาจจะไม่ได้
สนใจขนาดนัน้ดว้ย เพราะว่าบางอย่างเด็กสามารถเรียนแบบ Traditional แลว้มา
เรียนคอรส์ออนไลน์ เอาใบเซอร  ์แล้วไปสมัครงานได้ อันนีพ้ี่นัดมีความเห็นกับ
หลกัสตูรของเราว่ายงัไง? 

ผู้ตอบ: พี่มีความคิดว่า ควรผสมสิ่งที่มนัไม่มีในโลกออนไลน ์มนัเป็นขอ้ดีขอ้เสียคือว่า ชื่อ
คณะของเราตอบโจทย์ในเรื่องของดิจิทัล แต่เวลาที่ตอบโจทย์ ในเรื่องเดียวกัน 
เวลาเสิรช์ Engine ท างานปุ๊ บ มันจะเจอคนเหมือนเราเต็มไปหมด คือแปลว่าถ้า
จะเรียนเรื่องดิจิทัล จะมีคอรส์ที่เป็นคอรส์ออนไลนต่์างๆ แทบจะเหมือนเราเลย 
การออกแบบ การเขียน มันคือการเอาอะไรที่เรียนเป็น Certificate ได ้ ซึ่งเรียน
ไม่ก่ีวนัจบ หรือเรียนออนไลนด์ว้ยซ า้ มาขงัเด็กเอาไวใ้นมหาวิทยาลยัถึง 4 ปี เขา
จะรูส้ึกว่านานไปหรือเปล่า ในเมื่อเรียนเขียนมัลติมีเดีย 2-3 วัน จับปากกาเขียน
กันเป็นหมดแลว้ เขาตอ้งใชเ้วลานาน เพื่อเรียนสิ่งที่เขาไม่ไดอ้ยากเรียน ในวิชา
ย่อยๆพวกนี ้หรอ ดังนั้นสิ่งที่ คิดว่าควรจะเสริมเติมคือ พยายามขาย Course 
syllabus ใหม้ากกว่านี ้ไม่ใช่แค่ชื่อ เพราะถา้แค่ชื่อ เราจะเจอการทับกันของคอร์
สออนไลน ์แต่ถา้ในย่อย เขาจะมองเห็นความแตกต่างเลยว่า ท าไมเขาตอ้งใช ้4 ปี 
เช่น เครื่องมืออปุกรณเ์รามีใหเ้ด็กใชม้ากมาย เวลาเราไปเรียนในโลกออนไลน ์เรา
จะมีแค่มือถือเป็นหลกั ซึ่ง Quality มนัไม่ได ้ในการท างานจรงิๆ เราตอ้งชูใหค้วาม
ต่างๆตอนนี ้ พี่ชูอะไรในนิเทศาสตร ์คือพี่ท าเก่ียวกับ Part Education ก็ท า แต่ 
Part ทางดา้นของความเป็นนักนิเทศศาสตร ์ที่พี่ตอ้งสื่อสาร พี่เป็นอาจารยส์อน
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มหาวิทยาลยัดว้ย ในเรื่องของนิเทศศาสตร ์สิ่งที่เราจะสื่อสารกบัเด็กคือ ถา้ทุกคน
เป็นสื่อมวลชน เป็นนกัสื่อสารมวลชนไดห้มด ตอ้งยุบคณะ เขา้ใจไหม คือถา้คนที่
มีโทรศัพทม์ือถือ แลว้บอกว่า ตัวเองเป็นสื่อมวลชนได้ เราตอ้งยุบคณะเลย แลว้
เราจะชูว่าอะไรที่เราต่างกันกับสื่อโซเชียล อะไรที่มันต่าง ซึ่งมันหาเจออย่าง เช่น
จรรยาบรรณ เช่นเรื่องของคุณภาพเช่นในเรื่องของสังกัด ที่มันจะเสริมส่งเสริม 
Quality อีกหลายอย่างเลย ซึ่งมันไม่ไดเ้ก่ียวกับในประเด็นวันนี ้ พี่จะไม่ลง detail 
แต่พี่แค่จะแชรว์่า เราเอาสิ่งที่มันต่างออกมาใช  ้อันนีเ้ช่นเดียวกัน การขังเด็กไว ้4 
ปีคุณขังเขาไว้ด้วยอะไร คุณมี Lab ปฏิบัติการที่เจ๋งทันสมัยมาก คุณมีระบบ
เครือข่ายที่ส่งต่อ เขา้ไปยังตลาดแรงงาน คุณมีระบบการส่งไปฝึกงาน ไดใ้กลช้ิด
ไดท้ างานจริงกบัรุน่พี่ หรือคนที่มีประสบการณต์รง พวกนีบ้อกเลยว่าออนไลนไ์ม่มี 
ออนไลนส์ุดทา้ยแลว้ ก็ขายของของตวัเอง ปลายทางที่สุดของเขาเลยนะ คือการ
ขายคอรส์ ขายของ และอาจจะมี Product แทรก เด็กเขา้ไปเรียน เขาจะรูเ้อง แต่
ความเป็นมหาวิทยาลัย มันมีแต่ให้เต็มๆ มันไม่มีใน Agenda เลยความเคลียร ์
ความโปร่งใสของเรา ที่ให้เด็กเอาไปใส่ Product อะไรของตัวเองก็ได้ เราไม่มี 
Product อะไรยดัใหเ้ลย แต่คอรส์เรียนออนไลนห์ลายๆ คอรส์ สุดทา้ยเลยนะ มัน
จะมี Product ยดัไส ้ลองไปดไูด ้มนัจะมี Product โนน้นีซ้ึ่งมนัไม่ใช่ Product ของ
เด็ก 

    ดงันัน้ถามว่าในการสื่อสาร มศว สื่อสารตรงนี ้1) คือตอบโจทยเ์รื่องของ
โลกดิจิทัลแล้ว แต่สิ่งที่อยากให้เสริมเพิ่มเติม คือคุณต้องเอาโลกของความมี
ชีวิตชีวา ที่ชวนเด็กใชช้ีวิตอยู่ใหช้ัดเจนขึน้ ไม่อย่างนัน้ศาสตรท์ี่คณุมี เขาเรียนได้
จากคอรส์ออนไลนท์ัง้หมด แลว้เด็กชอบความสัน้ ใชเ้วลานอ้ ยเขาจะเกิดค าถาม
ว่าท าไม 4 ปีตอ้งมาอยู่ มศว คณุตอ้งโชวค์  าว่าไลฟ์สไตล ์4 ปี มศว มนัเทพแค่ไหน 
มนัเท่หแ์ค่ไหน คณุจบคอรส์ออนไลนก์บัจบ มศว. Value ต่างกนัอย่างไร ตอ้งโชว์
สถาบันนิยม  ต้องโชว์ Value ทางสังคม และโชว์คนที่สร้างความส าเร็จแล้ว
ยอ้นกลับมาให้เห็นภาพ เพราะว่าตอนนีบุ้คคลสรา้งความเป็น Influencer ทาง
โลกออนไลน์กันค่อนข้างจะเยอะ  ถ้าเราไม่มีคนแบบนี ้ไปแข่งกับเขาเลย  คน
ออนไลน์ พี่ไม่รูน้ะว่าเป็นใคร มาสอนคอรส์ออนไลน์ใครวะ ในใจที่เราเรียนมา
ทางด้านนิเทศ กล้าดีนะมาสอนคอรส์ออนไลน์ใครวะ พอไปดูประวัติ เขาเคย
ท างานทางดา้นสื่อจริง คือเขาดึงเอาการท างานของเขามาสอนต่อ เติมที่เด็กจะ
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เป็นลูกทีมเขา แต่ว่าความเป็นมหาวิทยาลัย คุณสามารถส่งเขาไปในฝึกงานใน
แกรมมี่ ได้ไหม คุณสามารถป้ันให้เขาเป็นยูทูบเบอรโ์ดยคุณจับยูทูบเบอรม์า
ลอ้มรอบตัวเขา เพื่อจะ Trend เขาไดไ้หม อันนีคื้อสิ่งที่หาไม่ไดใ้นคอรส์ออนไลน ์
ความเป็นครูกบัศิษย ์จะสื่อสารนยัยะ ของการส่งต่องาน เราจะสื่อสารครูกบัศิษย ์
ในแง่ของความรักความอบอุ่นอย่างเดียว ก็ใช้ไม่ได้ใน Trend นี ้อีกนะ ความ
อบอุ่นส าคญั  

   แต่เสริมนิดหน่อย อาจจะตอ้งเสพติดที่ท าใหเ้ขาไดป้ระโยชน์ และความ
เป็นครูกับศิษย์ ความเป็นสถาบันให้อะไร ที่ง่ายที่สุดคือ ให้เครือข่าย คุณต้อง
สื่อสารว่า การเข้ามาเป็นหนึ่งใน Connection ของ มศว  คุณต้องวาดภาพ 
Connection ใหไ้ด ้ซึ่งภาพนี ้นิเทศ จุฬาฯ วาดไดแ้ข็งแรงมาก การที่คณุเขา้ไปใน
นิเทศ จุฬาฯ คณุจะมีระบบรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง ส่งต่อ ดึงงาน เขาสรา้งภาพของเขาไวช้ดั
มากว่า จะตอ้งต่องาน ต่องานกัน อันนีคื้อแข็งแรงมาก และแทบจะ Take Over 
บริษัทแกรมมี่แลว้ เพราะว่าอะไร เพราะรุ่นพี่เขาสรา้งจากตรงนัน้ไง เขาก็จะยงัต่อ
เสน้ใยนี ้คณุตอ้งหาเสน้ใยของ Connection นีใ้หเ้จอในเสน้ มศว 

   แลว้อันนีจ้ะเป็นภาพที่เด็ก ถา้เรียนออนไลน ์เขาไม่มีโครงข่าย มศว ตอ้ง
สื่อสารว่า ระบบโครงข่ายระบบ Connection โครตส าคัญในแกนโลกใหม่ มัน
เหมือนภาพ ที่เราท าเป็น simulate ของดิจิทัล ที่จะเป็นวงกลม แลว้เป็นเสน้เชือก
เป็นวงกลม เป็นเสน้เชื่อมต่อกนัเป็นโครงข่าย อย่างไม่รูจ้บ นี่คือสญัลกัษณ์เวลา
ท าดว้ยดิจิทลั เราจะสื่อภาพนีใ้น Infographic ทัง้หมด ที่เป็นคนเชื่อมกนัไปเรื่อยๆ 
เด็กโตมากับภาพนี ้ มศว ต้องจิม้เลยว่า ตัวเองเป็นปุ่ มแต่ละปุ่ มที่เชื่อมโยงด้วย
อะไรไดบ้า้ง ปุ่ มนีคื้อเครื่องมือ มีอาจารย ์มีเครือข่าย มีรุน่พี่ มีงาน มีๆๆ แลว้มนัจะ
ตีกลบัพวกคอรส์ออนไลนไ์ดท้ัง้สิน้ มนัเป็นดาบ 2 คม ที่ชื่อของคณุมนัไปซ า้ มนัไม่
มีคอร์สสอนนิ เทศเห็นไหม แต่มันก็แยกเอาสิ่งหนึ่ งของนิ เทศมาเลย เช่น                 
คอรส์เขียนบท เอาสิ่งย่อยๆในนิเทศมาแยก แต่ของคุณแยกมาตั้งแต่เป็นคณะ 
เป็นสาขาเลย มนัจะไปทบักบั คอรส์ย่อยของคนอ่ืน คณุตอ้งดงึตรงนีก้ลบัมา ภาพ
ย่อยคณุชดั แต่สิ่งที่คณุไม่ชดั คือภาพใหญ่ พวกนิเทศวารสาร ภาพย่อยไม่ชดั แต่
ภาพใหญ่เขาชัด ไม่มีใครสนใจว่า จบวารสาร ธรรมศาสตร ์สาขาอะไร วารสาร 
ธรรมศาสตร ์คือวารสาร ธรรมศาสตร ์พี่จบวารสาร ธรรมศาสตร ์พี่คือ วารสาร 
ธรรมศาสตร ์แต่ของคุณวิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม สาขาย่อยคุณคือคนละ
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โลกเลย คุณไม่มีส่วนที่มัน Intersect มันจะท าใหภ้าพของคุณเป็นภาพเดียวกัน 
ทบักนั เพราะคณุบูรณาการมาแลว้ มนัเป็นขอ้ดี ขอ้เสีย ความเป็นบูรณาการของ
คุณ ท าให้ภาพย่อยคุณชัด คือคุณสื่อสารเศรษฐศาสตร ์สื่อสารสุขภาพ เพราะ
อย่างลาดกระบัง ก็มีนิเทศศาสตรก์ารเกษตร เขาเจาะเลย เพราะว่าลาดกระบัง 
นอกจากทางดา้นเครื่องยนต ์เครื่องกลของเขาแลว้ เขาเรียนทางดา้นวิทยาศาสตร ์
พวกสวนไร่สวนนาต่างๆ แลว้เขาเลยเอานิเทศศาสตรไ์ปชูดา้นนี ้เพื่อใหเ้ขาเด่น
เรื่องนี ้ เขามีแพทย์จริง แต่ไม่ เข้าร่วมกับแพทย์ กสพท . เพราะว่าหมอของ
ลาดกระบัง จะเป็นหมอแห่งนวัตกรรม ใช้เครื่องมือ ต้องมีนวัตกรรม ต้องมี
เครื่องมือ มีอปุกรณข์องเขา คือเขาสรา้งแบรนดเ์ขาชดัเจน  

   ดงันัน้ สรุปความเป็น มศว คือภาพย่อยชดั ภาพใหญ่เบลอ ถา้จะแก ้เติม
ภาพใหญ่ให้คมชัด ภาพย่อยมาถูกทางแล้ว ความเป็นหนึ่งเดียวของวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมของคุณคืออะไร เพราะคุณเอาศิลปกรรมไว้ในนั้น เอา
นิเทศศาสตรไ์ว้ในนั้น เอาบริหารศาสตรไ์ว้นั้น เอาเศรษฐศาสตรไ์ว้ในนั้น  เอา
สุขภาพไวใ้นนั้น หาภาพเดียว ที่จะสื่อสารความเป็นแบรนดข์องคุณ ภาพใหญ่ 
แลว้ยิงภาพใหญ่ คู่ภาพย่อย เพื่อใหค้นรุ่นใหม่ จะมองภาพย่อยเลย เอาไปใชท้ า
อะไร แต่ถา้อยากใหม้ันเกิด Impact เพราะคนรุ่นใหม่ ตอ้งท างานในองคก์ร ของ
คนรุ่นเก่า ทุกคนเป็นเจา้ของกิจการไม่ไดห้มดหรอกคะ เอาจริงๆบางคนก็ยังตอ้ง
เขา้ไปท างานเป็นเจา้หนา้ที่ อยู่ในองคก์ร เราจะสื่อสารใหค้นรุน่เก่าเขาเขา้ใจ ภาพ
ใหญ่ตอ้งชัด ตอ้งคนมีอายุ ผูใ้หญ่เขาไม่ค่อยมองอะไรย่อยๆ นึกออกไหม เวลา
น าเสนอนาย คณบดี อธิการบดี เขามองภาพใหญ่มาก่อน Detail เป็นเรื่องของคน
เล็กๆเอาไปท า  

ผู้สัมภาษณ:์  จากที่แนะแนว แนะน าน้องๆ ต่างๆ ค าถามส่วนใหญ่ที่น้องๆ จะถามเก่ียวกับ
วิทยาลยันวตักรรม เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นไหน หรือว่าปัจจยัใดเป็นหลกัครบั? 

ผู้ตอบ:  ต่างจากนิเทศศาสตรย์ังไง อันนีจ้ะโดนถามบ่อย คณะนีเ้หมือนนิเทศศาสตรไ์หม
คะ ส าหรบักลุ่มคนที่อยากเขา้พวกภาพยนตร์ สื่อ มลัติมีเดีย การท าสื่อดิจิทลั ไม่
ว่าจะเป็นท ามัลติมีเดีย หรือดิจิทัลในรูปแบบไหนนะ เพราะภาพที่เด็กเขาคุน้คือ 
นิเทศ แต่เป็นเด็กที่เรียนนิเทศถามว่า นิเทศศาสตรเ์รียนอะไรเหมือนกัน มันเป็น
ค าถามซ า้ๆ แต่ว่าเด็กจะชอบนึกภาพนิเทศออก พี่ก็จะถามว่า แลว้คณุคิดว่านิเทศ
เรียนอะไร มันตอบไม่ไดน้ะ มันไม่รูเ้รียนอะไร แต่มนัรูว้่า อะไรที่เก่ียวกบัการผลิต
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สื่อเป็นนิเทศ อันนีเ้ด็กจะถาม นั่นเพราะว่า ค าว่าสื่อสารสงัคมอย่างที่พี่บอก มัน
คลมุเครือ มนัจะเป็นภาคของสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยาหรือเปล่า ที่เอาปัญหา
สงัคม เอาเรื่องประชากร เรื่องสังคม เรื่องความเป็นเมือง ความเป็นทอ้งถิ่น มา
สื่ อสารปัญ หาหรือ เปล่ า  เขาไม่ รู ้ว่ า  คี ย์ เวิ ร ์ด ของคุณ คือ  Society ห รือ 
Communication มันคนละเรื่องเลย เข้าใจไหม Society เป็นศาสตรท์างด้าน
สงัคมศาสตร ์Communication เป็นเรื่องของศิลปะศาสตร ์เขาไม่รูว้่ามันจะเทไป
ทาง Feeling ไหน จะตอ้งบอกว่า หนูตอ้งดสูาขา เพราะสาขามนัเป็นคณะมาซอ้น
กันในวิทยาลัย เวลาเราสื่อสารต้องอธิบายว่าเป็นคณะซ้อนในวิทยาลัย ตอ้งมี
ศิลปกรรมหน่อยนะ ตอ้งวาดรูปได ้นิเทศศาสตรจ์ะไม่มีการคุยเรื่องวาดรูป เด็ก
นิเทศใชค้นอ่ืนวาด เราไม่ไดต้อ้งวาดรูปเป็น แต่เราคิดเป็นภาพ แลว้เราก็บอกให้
เขาไปวาดมา แต่มีคณะหนึ่งของเรา ตอ้งวาดเอง คณุไม่มีความรูเ้รื่องการวาดรูป 
คุณไม่เหมาะนะ อย่างคอมพิวเตอรใ์นเรื่องของธุรกิจไซเบอร ์ตอ้งมีความสนใจ
หรือมีความรูใ้นเรื่องของคอม เรื่องของธุรกิจไซเบอรเ์ยอะพอสมควร ซึ่งนิเทศ
ศาสตรอ์าจจะไม่ไดเ้รื่องของเทคนิคมากก็ได ้เพราะอะไร เพราะใหค้นอ่ืนท า นิเทศ
จะขายความเป็นนกัคิด มนัต่างกนั แต่ของอนันีจ้ะเป็นนกัปฏิบติั เพราะคณุท าเอง
ไดเ้ลย ก็จะตอ้งสื่อสารความแตกต่าง ขอ้ที่ 1 เจอเรื่องความแตกต่าง เพราะว่ามนั
มองดชูื่อคณะมนัไม่เขา้ใจ และเราจบมาแลว้มีงานท าไหม อนันีถ้ามรวมไปถึงของ 
Part ทางดา้นของการท างานสื่อ คุณสงัเกตไหมเมื่อ 2 ปีที่แลว้ คนจะถามว่า จบ
สื่อแลว้ท างานอะไร ตอนนัน้จะเป็นเรื่อง  Disruption แต่สื่อปรบัตัวเร็วมาก วันนี ้
ไม่มีคนถามแล้วนะ เรียนการผลิตสื่อ ท างานอะไร เพราะว่าทุกคนเข้ามาเรียน
ออนไลน ์ผลิตสื่อกนัหมดแลว้ไม่ตอ้งถามแลว้ เรียนสื่อท าอะไร ท าเหมือนที่ทุกคน
ท า เราตอ้งท าใหม้นัดีกว่า ขายได ้มีคณุภาพมากกว่า เพราะวนันีท้กุคนเป็นสื่อ แต่
อาจจะไม่ไดเ้ป็นสื่อคณุภาพ เป็นสื่อโซเชียล เป็นตน้ น่าจะประมาณ 2-3 ค าถามที่
เราจะเจอบ่อย เรื่องของการท างาน  

ผู้สัมภาษณ:์  ขอบคณุมากๆเลยนะครบัที่ใหแ้นวคิดหลายๆ อย่าง แลว้ใหข้อ้มลู เพื่อเอาไปปรบั
ใช ้แลว้หลายขอ้มลู น่าจะถึงมือของวิทยาลยั เพื่อเอาไปปรบัปรุงดา้นต่างๆ ต่อไป 
ขอบคณุมากจรงิๆ นะครบั  
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