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ชื่อเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเท่ียวชาวไทยในการเขา้รว่มงานจัดแสดงสินคา้
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การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยและส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อ
เสนอแนะการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัการจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบั
นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยผูท่ี้เคยเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมือ ซึ่งผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ  31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้ 30,001-40,000 บาท  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาศยัอยู่ภาคกลาง มีประสบการณใ์นการเขา้รว่มงาน 2-3 ครัง้ ไดร้บัขอ้มลูจากสื่อออนไลน ์มีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ร่วมงานเพื่อเลือกซือ้สินคา้ ใชเ้วลา 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ เดินทางมากับเพื่อนโดยรถยนตส์่วนตัว มีความตอ้งการ
กลบัมาเขา้ร่วมงานซ า้อีกครัง้ ซึ่งมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดบั แต่ดา้นราคาและลกัษณะทาง
กายภาพเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ร่วมงาน อีกทัง้ยงัพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีเพศและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันทุกดา้น และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีอยู่
อาศัย ประสบการณ์ แหล่งขอ้มูล วตัถุประสงค  ์ช่วงเวลา ลักษณะการเดินทาง ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันเฉพาะบางรายดา้น แต่ความตอ้งการเท่ียวซ า้มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกัน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนีพ้บว่าผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจดัแสดงสินคา้
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัมากกบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและดา้นบคุลากร แต่ในดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพยังคงต้อง
ปรับปรุง โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ควรน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจากตลาดทั่วไปและสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑใ์หม่ภายในงานได้ 2) ราคาผลิตภัณฑค์วรเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3) ควรมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อท่ีเหมาะสมและทนัสมยัมากขึน้ 4) ควรมีพืน้ท่ีส  าหรบัจอดรถยนตใ์หเ้พียงพอและสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงระบบ
ขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกสบาย 5) ควรมีการน าเสนอสิทธิพิเศษร่วม ส าหรบังานท่ีจัดขึน้ในภายสถานท่ีเดียวกันและ
ช่วงเวลาใกลเ้คียงกัน 6) ควรน าการช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกสม์าประยุกตใ์ช้ 7) ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
และจดัแบ่งแยกโซนใหช้ดัเจน 8) ควรเพิ่มความปลอดภยัสาธารณะดา้นสาธารณสขุและดา้นขอ้มลู 

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, งานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ, นกัท่องเท่ียวชาวไทย, ผูใ้หบ้ริการ 
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The purpose of this mixed methods research is to study the behavior of Thai tourists, the 

marketing mix for Thai tourists to participate in trade fairs and exhibitions in the Bangkok metropolitan area, 
and to provide suggestions to develop a marketing mix for Thai tourists to participate in trade fairs and 
exhibitions in the Bangkok metropolitan area. The sample group consisted of 385 Thai tourists who had 
attended trade fairs and exhibitions in the Bangkok metropolitan area and five stakeholders. The research 
tools were a questionnaire and an interview. The results found that most respondents were female, 31-40 
years old, graduated with a Bachelor's degree, lived in the central region, worked as private company 
employees and earned an income of 30,001-40,000 Baht. Most respondents had 2-3 times for travel 
experience, got information from online media, with the objective of buying products, spent 3-4 hours per 
time, liked to travel with friends by a private car and wanted to come back in the future. In addition, Thai 
tourists were satisfied with the marketing mix for trade fairs and exhibitions in the Bangkok metropolitan area 
at the highest level in terms of product with a mean of 4.33, a mean of 4.31, people and process with a mean 
are 4.24 and promotion with a mean of 4.22, respectively. However, price and physical evidence were 
obstacles to participation and the results also found that the main factors affecting the satisfaction of the 
respondents in the marketing mix were gender, income. The age, educational level, income, occupation, 
residence, travel experience, resources, purposes, periods, vehicles, and people were the factors affecting 
respondent satisfaction in some marketing mixes, but their decision to come back and participate in the 
future was not affected by statistical significance at a level of 0.05 level. The results also found that 
stakeholder interest in terms of promotion and people but product, price, place, process, physical evidence 
needed to improve, as follows: (1) the products presented should be new and different from those already on 
the market; (2) product prices should be appropriate for product quality; (3) more appropriate and 
modern public relations; (4) parking areas and convenient public transportation should be available; (5) co-
promotion for exhibitions in the same area and at the same time; (6) e-payment should be available; and (7) 
facilities, separate exhibition and relaxation zones should be available: (8) public safety should be available: 

 
Keyword : Marketing Mix, Trade Fairs and Exhibitions, Thai Tourists, staff 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนื่องจากผูว้ิจัยไดร้บัความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
จากอาจารย ์ดร. อษุณีย ์วชัรไพศาลกลุ อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธท์ี่ไดใ้หค้  าแนะน า ค าปรกึษา และ
ตรวจสอบขอ้บกพรอ่งต่างๆ ของการวิจยัครัง้นีอ้ย่างดีมาโดยตลอด ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู
ไว ้ณ โอกาสนีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา ประธานกรรมการสอบ ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.กฤติกา สายณะรตัรช์ยั อาจารย ์ดร. อษุณีย ์วชัรไพศาลกุล กรรมการสอบที่กรุณา
ใหค้ าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ใหส้ารนิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.อังสุมาลิน จ านงชอบ อาจารย ์ดร.อดิเทพ ก าแพงเสรี 
อาจารย ์ดร.กฤป จุระกะนิตย ์ที่ไดก้รุณาเสียสละเวลาเป็นผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบขอ้บกพรอ่ง
ต่างๆ ของขอ้เสนอแนะส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัด
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร อนัเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงสารนิพนธฉ์บบันี ้
และขอขอบคณุผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนธร วชิรขจร 
อาจารย ์ดร.อังสุมาลิน จ านงชอบ อาจารย ์ดร.สาลินี ทิพยเ์พ็ง และอาจารย ์ดร.ศรญัญา ศรีทอง ที่
เสียสละเวลาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณตัวแทนของศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บริษัท ฟายด ์
โฟลค์ จ ากดั บรษิัท สายสมร เทรดดิง้ จ ากดั บริษัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ากดั (มหาชน) บรษิัท 
พี.เค เอ็กซิบิชั่น แมนเนจเมน้ท์ จ ากัด และนักท่องเที่ยวชาวไทยผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครทกุท่านที่รว่มมือในการใหข้อ้มลู 

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยค์ณะวฒันธรรมสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่านที่ไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือในการท าวิจัยครัง้นี  ้และ
คุณประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่อาจารย์ที่ได้ให้ความรู้ บิดามารดาผู้ให้
ก าเนิด คณะวฒันธรรมสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่ไดใ้ห้
วิชาความรูซ้ึ่งก่อใหเ้กิดสารนิพนธฉ์บบันีข้ึน้ 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมทางดา้นการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี 2562 พบว่ามีนกัท่องเที่ยวและนกัทัศนาจรมาเยือนประเทศ
ไทย จ านวน 307,141,990 คน เพิ่มสูงขึน้จากในปี 2561 จ านวน 4,122,778 คน ซึ่งประเทศไทยมี
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวในปี 2562 มากถึง 2.72 ลา้นลา้นบาท (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
โดยสถิติแสดงถึงจ านวนของผูม้าเยี่ยมเยือนและความสามารถในการใชจ้่ายที่สงู  รวมถึงจ านวนผู้
มาเยี่ยมเยือนและรายไดจ้ากภาคการท่องเที่ยวมีแนวโนม้จะเติบโตขึน้ทุกปี ส่งผลใหอ้ตุสาหกรรม
ทางด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยภาคอุตสาหกรรมทาง 
ดา้นการท่องเที่ยวจะประกอบดว้ย 6 ธุรกิจที่มีความส าคัญ ไดแ้ก่ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึก ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจไมซ ์โดยธุรกิจ
ที่สามารถสรา้งรายได้อย่างมหาศาลให้กับการท่องเที่ยว คือ ธุรกิจไมซ์ หรือ อุตสาหกรรมไมซ ์ 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2562) ซึ่งส่งผลต่อ Gross domestic product: 
GDP ของประเทศไทย 3.27% และก่อใหเ้กิดการจา้งงานมากกว่า 320,000 ต าแหน่ง (Business 
Events Thailand, 2021) 

อุตสาหกรรมไมซม์ีความแตกต่างจากธุรกิจท่องเที่ยวทั่วไปในดา้นวัตถุประสงค์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการจัดประชุมองค์กร (Meetings), การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive 
travels), การจดัประชมุวิชาชีพหรือการประชมุนานาชาติ (Conventions หรือ Conferences) และ
การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) (สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการ
พฒันา, 2558) โดยในปี 2560 พบว่า ประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นผูน้  าดา้นการจดัแสดง
สินค้าและนิทรรศการอันดับที่  7 ของเอเชีย และธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยไดม้ากที่สดุถึง 66,640 ลา้นบาท (ส านกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2563) และในปี 2559-2563 พบว่ามีสถิติค่าใชจ้่ายต่อวันโดยเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวไมซท์ี่เกิดขึน้จากงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการภายในประเทศ 8,097.16 บาท 
โดยแบ่งออกเป็นค่าใชจ้่ายของผูแ้สดงสินคา้และนิทรรศการ 5,634.65 บาท และค่าใชจ้่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 2,462.51 บาท ซึ่งเป็นรายไดส้งูกว่าธุรกิจในดา้นอ่ืนๆ 
สง่ผลใหธุ้รกิจการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นธุรกิจที่มีอตัราการเติบโตสงูและเป็นธุรกิจ
ที่ควรใหค้วามส าคญั (ไมซ ์อินเทลลิเจน้ซ ์เซ็นเตอร,์ 2563) นอกจากนีธุ้รกิจการจดังานแสดงสินคา้
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และนิทรรศการของประเทศไทยมีการจดัการที่ดีอย่างมืออาชีพ ทัง้ส่วนการบริการ ส่วนอาคารและ
สถานที่ ส่วนการจัดแสดงสินค้า ส่วนการจัดเลีย้งอาหารและเครื่องด่ืม ด้านเครื่องมือ ส่วนพิธี
ศุลกากร เป็นตน้ และเป็นส่วนส าคัญที่ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้การสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม การสรา้งและขยายเครือข่ายทางธุรกิจ รวมถึงก่อใหเ้กิดการลงทุน ซึ่งเนน้ในดา้นการใช้
จ่ายและด้านคุณภาพ อีกทั้งสามารถสรา้งรายได้ให้กับธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวได้เป็น  
อย่างมาก โดยเฉพาะในปี 2562 การจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 5.92% 
เมื่อเทียบกับปี 2561 และในปี 2563 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการมีจ านวนของผูเ้ข้า 
รว่มงานมากที่สุด จ านวน 7,804,363 คน จดัว่าเป็นธุรกิจที่มีผูเ้ขา้รว่มมากที่สดุและสามารถสรา้ง
รายไดม้ากที่สดุ เมื่อเทียบกบัธุรกิจอื่นๆของอตุสาหกรรมไมซ ์(ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและ
นิทรรศการ, 2564ก) 

ส าหรบัประเทศไทยธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการมีการพฒันาและเติบโต
อย่างรวดเร็ว และมีการเติบโตสูงในระดับอาเซียน (ศุภวรรณ ตีระรตัน์, 2563) ด้วยการสรา้ง 
ศูนยป์ระชุมและจัดแสดงสินคา้ต่างๆ ซึ่งพรอ้มดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ศูนยน์ิทรรศการ
และการประชุมไบเทค รอยลัพารากอนฮอลล ์ศนูยแ์สดงสินคา้และการประชมุอิมแพ็ค เมืองทองธานี 
เป็นตน้ เพื่อรองรบัการจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการทัง้ภายในประเทศและระดับนานาชาติ 
โดยในปี 2556-2561 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการมากที่สุด
ในอาเซียนและมีผูเ้ขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจดังานแสดง
สินค้าและนิทรรศการในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด  เนื่องจากเป็นพืน้ที่เมืองหลวงที่มี
อตุสาหกรรมไมซข์นาดใหญ่ (อดิเทพ ก าแพงเสรี, เสรี วงษ์มณฑา, และ ชุษณะ เตชคณา, 2563)  
มีประชากรหนาแน่น และมีเสน้ทางคมนาคมที่เอือ้อ านวยต่อการเดินทาง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2559) ส่งผลใหก้รุงเทพมหานครเป็นพืน้ที่ส  าคัญในการสรา้งมูลค่าใหก้บัอุตสาหกรรมไมซ์ อีกทัง้
พืน้ที่กรุงเทพมหานครมีศักยภาพและความสามารถในการรองรบัการจัดงานไดห้ลายรูปแบบ 
รวมถึงมีบริษัทรับจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีความเป็นมืออาชีพสามารถจัดงาน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวไมซไ์ดเ้ป็นอย่างดี (กฤษณา จรรยาสกุลวงศ,์ 2561) 
นอกจากนีย้ังมีการท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ  เพื่อรองรบั 
การเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยมีการน าส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกตใ์ช้ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ส าคญัทางการตลาดที่สามารถน าไปเป็นองคป์ระกอบในการพัฒนาการตลาดส าหรบัการจดังาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ ซึ่งส่งผลกระทบในทางที่ดีกับธุรกิจ 
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การจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
และเป็นส่วนส าคัญในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากรายไดข้องนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี ้เกิดขึน้จากทัง้ผูจ้ัดแสดง สถานที่จดัแสดงสินคา้ ผูจ้ดังาน และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ รวมถึง
ยังกระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เป็นสายงานสนับสนุน ซึ่งได้รบัผลประโยชน์จากการใชจ้่าย
ภายในจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในประเทศไทย (ศุภวรรณ ตีระรตัน,์ 2563) แต่ส าหรบั
ธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ยังคงต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการส่งเสริมการพัฒนาการตลาดในเชิงรุกใหม้ากขึน้  โดยเน้นการสรา้งประสบการณ์ 
ที่แปลกใหม่และสรา้งความประทบัใจใหก้บันักท่องเที่ยว (ทาลนู เทง, 2562) อีกทัง้ผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ยังคงมีความร่วมมือกันค่อนขา้งนอ้ย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564ข) 
รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ยังมีองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ด้านการพัฒนาการตลาดและ 
มีเงินทุนสนบัสนุนจากภาครฐัไม่เพียงพอ ส่งผลใหเ้กิดการท าการตลาดในแนวทางที่ไม่เหมาะสม 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ และไม่สามารถเขา้ถึงนักท่องเที่ยวที่มี
ศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มที่ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2564) 

จากความส าคญัของการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ ความส าคญัของสว่นประสม
ทางการตลาดส าหรบัการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ กอรปกับในปัจจุบันงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการก าลังไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้  รวมถึงปัญหาในการพัฒนาการตลาด 
เชิงรุกที่ ยังไม่พอเพียงส าหรับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการของประเทศไทย  และ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ยังขาดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ในดา้นการพัฒนาการตลาดส าหรบั
งานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ รวมถึงความร่วมมือกันระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจการจัด 
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ยังคงมีค่อนข้างน้อย  
ส่งผลใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวไมซช์าวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาตลาดส าหรับ 
การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวไมซช์าวไทย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเสนอแนะการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัการจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
 ผู้ที่ เคยเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  

แต่เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนและไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากร จึงใชส้ตูร 
การหาขนาดตวัอย่างจากทฤษฎีของคอแครน ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
 ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) กบัการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ท่าน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และยินดีใหข้อ้มลูในการสมัภาษณ ์ 
 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  สถานที่ที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้คือ สถานที่จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ, 2561ก) ไดแ้ก่  
  1. ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค  (Bangkok International Trade & 
Exhibition Centre)  
  2. ศนูยก์ารประชมุแห่งชาติสิริกิติ ์(Queen Sirikit National Convention Center)  

  3. ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม  อิมแพ็ค เมืองทองธานี (IMPACT Arena, 
Exhibition & Convention Center, Muang Thong Thani) 
  4. รอยลัพารากอนฮอลล ์(Royal Paragon Hall)  

 
ขอบเขตเวลา 

  งานวิจัยนี ้มีระยะเวลาการด าเนินวิจัย คือ เดือนพฤษภาคม 2564-พฤษภาคม 
2565 รวมทัง้สิน้ 12 เดือน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัของเครื่องมือทางดา้นการตลาด 

ที่สามารถน าไปใชเ้พื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเขา้ร่วมงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการ ซึ่งมี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่จัดแสดงภายใน 
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวยินดี 
ที่จะจ่ายเพื่อซือ้สินคา้และบรกิารภายในงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การน าเสนอข้อมูล 
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และเพิ่มความน่าสนใจให้กับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางและรูปแบบต่างๆ 

 4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางที่นกัท่องเที่ยวสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูและพืน้ที่ของงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครได ้

 5. ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ผู้ให้บริการและฝ่ายสนับสนุนภายในงาน 
จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการของ 
ผูใ้หบ้รกิารและฝ่ายสนบัสนนุภายในงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะการจัด
ตกแต่งและสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงลกัษณะการแต่งกายของผูใ้หบ้รกิารภายในงานจดัแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ หมายถึง งานที่จัดขึน้เพื่อเป็นแหล่งในการน าเสนอ
และซือ้ขายสินคา้และบริการส าหรบัอตุสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือเก่ียวขอ้งกนั  โดยถูกจดัขึน้
ภายในสถานที่จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมีวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนั เช่น เพื่อเลือกซือ้
สินคา้และบริการ เพื่อออกรา้นน าเสนอสินคา้และบริการ เพื่อพบคู่คา้ เพื่อใหบ้ริการดา้นการจัด
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ เป็นตน้  
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ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง สถานที่จัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Venue) ผูจ้ัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร (Professional Exhibition 
Oganizer: PEO) ผูอ้อกรา้นในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร (Exhibitor) 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
1. ท าให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและส่วนประสมทางการตลาด 

ที่เหมาะสมส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท าให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัการจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวไมซช์าวไทย  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นฐานขอ้มลูและแนวทางในการท าวิจยัดงันี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยั 

  1.1 แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

  1.3 แนวคิดเก่ียวกบัอตุสาหกรรมไมซ ์
  1.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
  1.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 2. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้ในการวิจัย 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การตอบสนอง 

ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวดว้ยสินคา้ที่มีคณุภาพ ราคาที่เหมาะสม สามารถท าใหน้กัท่องเที่ยว
รูส้ึกคุ้มค่า มีการจัดจ าหน่ายที่หาซือ้ได้ง่ายสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่  
ที่ต้องการความสะดวกสบาย โดยสามารถใช้วิธีการส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดใจในการซือ้ได ้ 
อีกทั้งลักษณะของผู้ให้บริการควรมีการยิม้แย้มแจ่มใส อารมณ์ดีตลอดการให้บริการ รวมถึง 
เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรูแ้ละความสามารถในการใหค้ าปรกึษาและแนะน าไดอ้ย่างชดัเจน (ธธีรธ์ร 
ธีรขวญัโรจน ์และ สพุจน ์กฤษฎาธาร, 2563) 

บุริม โอทกานนท์ (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ การนิยามมุมมอง
ส าหรบัการตลาด เพื่อการแลกเปลี่ยนและการเคลื่อนยา้ยสินคา้จากองคก์รไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง 
แต่การตลาดไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารส่งมอบสินคา้เกิดความซบัซอ้นมากขึน้ 
โดยเป็นการส่งมอบสินค้าจากเจา้ของช่องทางโดยตรง หรือบางครัง้เป็นการส่งมอบสินคา้ผ่าน
ตวักลาง จึงท าใหก้ารตลาดเกิดการแปรปรวนของราคาสินคา้ชนิดเดียวกนั ทัง้ในแหล่งใกลเ้คียงกนั
และต่างสถานที่กัน โดยต่อมามุมมองทางการตลาดไดถู้กปรบัให้มีความชัดเจนมากขึน้ และมี 
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การนิยามขึน้ใหม่ว่าการตลาดเป็นมากกว่าการซือ้ขายสินคา้ แต่การตลาดเป็นกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจที่ขึน้อยู่กับความคิดสรรคใ์นการส่งมอบสินคา้ ซึ่งเป็นตัวแปรในการก าหนดราคาของสินคา้ 
โดยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ไม่ใช่การเน้นการสรา้งการจดจ าในรูปแบบเดิม  
แต่เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ผ่านการพัฒนาเพื่อใหแ้สดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และการท าการตลาดอย่างมีคุณค่าเพื่อท าให้องคก์รมีความยั่งยืน (ธิติพล เทียมจันทร ,์ 2558)  
ซึ่งการรบัผิดชอบต่อสังคมมักเกิดขึน้ผ่านรูปแบบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการทางธุรกิจ  
เพื่อเป็นการสรา้งก าไรตอบแทนใหก้บัสงัคมและเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณข์ององคก์ร แต่การท า
การตลาดอย่างมีคุณค่าเป็นการด าเนินธุรกิจดว้ยการสรา้งกระบวนการใหม่ๆ และสามารถสรา้ง
คณุค่าจากสินคา้หรือบรกิารใหก้บัสงัคมทางใดทางหนึ่ง (กนัติทตั ห่อทอง, 2563) 

สนุนัท ์ฉตัรนิเทศตระกลู (2549) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือส าหรบั
อตุสาหกรรมทางดา้นการท่องเที่ยวที่จะตอ้งน ามาใชใ้นดา้นการตลาด เพื่อการบรหิารจดัการธุรกิจ
ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดใ้นสภาวะ 
ที่การตลาดมีการแข่งขันสูง โดยมีองคป์ระกอบหลัก คือ ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (Kotler, 
2003)  ซึ่ ง เป็นหลักการดั้ ง เดิมของ  (McCarthy, 1960 , as cited in Kotler, 2003)  ได้แก่  
ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าและบริการที่ถูกแบบออกแบบขึน้มาเพื่อใช้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนไปในหลายรูปแบบ 
เพื่อใหท้นัสมยัและเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

2. ดา้นราคา (Price) มูลค่าของสินคา้และบริการที่ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนด และเป็น 
มูลค่าที่นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่าย เพื่อแลกเปลี่ยนกับการซือ้ขายสินคา้และบริการหรือท าธุรกิจ 
ทางดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งราคายังมีความสมัพันธ์ต่อการเจรจาต่อรองในการแลกเปลี่ยนซือ้ขาย 
เลือกซือ้สินคา้ และบรกิาร 

3. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) เป็นกลยุทธ์ด้านการสื่อสารเพื่อการ
ส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบของการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ และ
น าเสนอสิทธิพิเศษหรือกิจกรรม เพื่อกระตุ้นความต้องการและสรา้งแรงจูงใจในการซือ้ให้กับ
นกัท่องเที่ยว 
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4. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางหรือที่ตั้งที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เขา้ถึงกระบวนการซือ้ขาย ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง และมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารทางดา้นการท่องเที่ยว  

นอกจากสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ที่ไดก้ลา่วไปขา้งตน้ มีความส าคญัในการจดัการ
กระบวนการทางการตลาดได้ดี  แต่ในปี 1980 (Booms and bitner, 1980, as cited in Victor, 
2009) ไดม้ีการขยายทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมจาก 4Ps กลายเป็น 7Ps เพื่อใหส้ว่น
ประสมทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีการเพิ่มเติมดงัต่อไปนี ้

1. ดา้นบุคลากร (People) เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลในดา้นการบริการการท่องเที่ยว
และผูท้ี่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณโดยรอบ ซึ่งยากในการควบคุมหรือควบคุมไม่ได ้ 
โดยบคุลากรทางดา้นการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.1 นักท่องเที่ยว เป็นผู้ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการในช่วงเวลาและ
สถานที่เดียวกัน ซึ่งอาจมีปฏิสมัพันธก์ันหรือไม่มีก็ได้ โดยนกัท่องเที่ยวมักจะมีความคาดหวงัและ 
ความตอ้งการที่จะไดร้บัประสบการณท์างดา้นการท่องเที่ยวท่ีน่าพงึพอใจ 

 1.2 พนักงานหรือผูใ้หบ้ริการ เป็นผูท้ี่มีหน้าที่ใหบ้ริการและเป็นบุคคลส าคัญใน 
การบริการทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งพนักงานจะเป็นผู้ให้บริการที่ได้สัมผัสกับนักท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม  

 1.3 ผู้ที่ อาศัยในแหล่งท่องเที่ ยวหรือบริเวณโดยรอบ  เป็นผู้ที่ มีถิ่นที่ อยู่ ใน 
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อาจจะมีปฏิสมัพันธ์กับนักท่องเที่ยวหรือไม่มีก็ได้ เนื่องจากอาจจะไม่ถือว่า
ตนเองมีส่วนเก่ียวข้องกับบริการทางด้านการท่องเที่ยว และอาจเป็นมิตรหรือไม่เป็นมิตรกับ
นกัท่องเที่ยวก็ได ้ซึ่งสามารถสง่ผลต่อประสบการณแ์ละความประทบัใจของนกัท่องเที่ยว 

2. ด้านกระบวนการให้บริการ  (Process) เป็นขั้นตอนการส่งมอบบริการทางด้าน 
การท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยวซึ่งจะตอ้งมีความชดัเจน เพื่อใหก้ารส่งมอบบริการเป็นไปไดอ้ย่าง
ราบรื่น และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว  รวมถึงสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บันกัท่องเที่ยว 

3. ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสมัผัสของนักท่องเที่ยวต่อ
ลกัษณะโดยรอบผ่านการใชบ้รกิาร ดว้ยการมองเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิ่น การไดส้มัผสั การไดล้ิม้
รสชาติ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะสามารถสมัผัสไดจ้ากการตกแต่งรา้นอาหาร การแต่งกายของพนกังาน  
การเห็นปา้ยบอกทาง เป็นตน้ (Victor, 2009) 
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อีกทั้ง 7 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กันอย่างกลมกลืน
และลงตวั ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งความน่าเชื่อถือและสามารถดึงดดูใจนกัท่องเที่ยวใหเ้กิด
ความสนใจในการเลือกซือ้สินค้าและบริการ รวมถึงสรา้งความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
(ธนกฤต สงัขเ์ฉย, 2550) 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สรุปให้เห็นได้ว่า ในปัจจุบันส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ในแบบดัง้เดิมอาจไม่เพียงพอส าหรบัการตลาดสมยัใหม่  ดังนัน้จึงตอ้งมีการขยาย 
ส่วนประสมทางการตลาดเป็น 7Ps เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการตลาดได้
ชดัเจนยิ่งขึน้  

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
จึงไดน้ าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษา เพื่อท าใหท้ราบว่าส่วนประสมทางการตลาด
เป็นเครื่องมือส าคัญในด้านการตลาดส าหรบัอุตสาหกรรมทางไมซซ์ึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
ทางด้านการท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบต่างๆ ของส่วนประสมทางการตลาดล้วนมีบทบาท
แตกต่างกัน แต่มีความสมัพันธ์กัน ดังนัน้การน าส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกตใ์ชจ้ะช่วย 
ให้การตลาดของอุตสาหกรรมไมซเ์กิดผลกระทบในทางที่ดีและตอบสนองความต้องการและ  
ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวยุคใหม่ได ้

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
กรรณิการ ์รุจิวรโชติ (2563) กลา่วว่า ความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัอารมณ ์จิตใจความรูส้ึก 

และความเชื่อส่วนตัวของนักท่องเที่ยว ซึ่งแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อประสบการณ์ที่ได้รบั  
โดยเป็นความรูส้ึกในดา้นบวก และนกัท่องเที่ยวจะรูส้กึพึงพอใจเมื่อไดร้บัประสบการณท์ี่ดีตรงตาม
ความตอ้งการที่คาดหวังไว้ (เสาวนีย ์ศรีจันทรน์ิล, 2555) หรือมากกว่าความคาดหวังที่ตอ้งการ 
จนเกิดเป็นความประทับใจ (พรเทพ พัฒธนานุรักษ์ และคณะ, 2562) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ตอ้งการจะตอ้งไม่เกินขอบเขตที่ผูใ้ห้บริการสามารถจัดหาใหไ้ด้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2549) และ
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัไป โดยมกัเก่ียวขอ้งกบั ราคา คุณภาพ 
กระบวนการใหบ้ริการ เป็นตน้ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถ
วดัพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็น (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) เพื่อทราบ
ถึงความแตกต่างระหว่างคณุภาพของการบริการที่นกัท่องเที่ยวไดร้บักบัคณุภาพของการบรกิารที่
นักท่องเที่ ยวคาดหวัง  หากนักท่องเที่ ยวรู ้สึกว่าคุณภาพของการบริการที่ ได้รับนั้นคุ้มค่า
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นกัท่องเที่ยวจะเกิดการกลบัมาเที่ยวซ า้และเกิดเป็นความภกัดีต่อสินคา้และบรกิาร (Kotler, 2004) 
รวมถึงเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากซึ่งเป็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ ได้ผลลัพธ์ 
อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการสานสมัพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและผูใ้หบ้ริการในระยะยาว (อรชร 
มณีสงฆ ์และ พชัรา ตนัติประภา, 2561) โดยการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวสามารถท าได้
โดยวิธีการต่างๆ ดงันี ้

1. ระบบการติชมและข้อเสนอแนะ เป็นการสอบถามความพึงพอใจและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวต่อสินคา้และบริการที่ไดร้บั รวมถึงปัญหาที่นักท่องเที่ยวพบเจอ และขอ้เสนอแนะ
ต่างๆจากมมุมองของนกัท่องเที่ยว 

2. การส ารวจความพึงพอใจ เป็นการใช้แบบสอบถามเพื่ อหาความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว โดยเป็นการใหค้ะแนนตามระดับความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการที่ไดร้บั เช่น ไม่
พอใจอย่างมาก ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอย่างมาก 

3. การเลือกซื ้อโดยกลุ่มเป้าหมาย เป็นการสุ่มเลือกนักท่องเที่ยวที่คาดว่าตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายและคาดว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการซือ้ โดยใหน้ักท่องเที่ยวทดลองใช้
และวิเคราะหจ์ดุอ่อนและจดุแข็งของสินคา้และบรกิาร 

4. การวิเคราะหถ์ึงการสญูเสียกลุ่มเปา้หมาย เป็นการสมัภาษณน์กัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป
ใชส้ินคา้และบริการอ่ืน เพื่อให้ทราบถึงปัญหา เช่น สินคา้ไม่มีคุณภาพ ราคาสูงเกินไป บริการ 
ไม่ดีพอ เป็นตน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2541) 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า การสรา้งความพึงพอใจใหก้บันักท่องเที่ยวเป็น 
สิ่งส าคัญ แต่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักจะเปลี่ยนใจไปเลือกใช้บริการอ่ืนๆ ได้ง่าย หากได้รับ 
สิ่งล่อใจจากการส่งเสริมทางการตลาดที่ดีของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ดังนัน้การสรา้งความพึงพอใจ
จากการมอบบริการที่เกินความหมายจึงจ าเป็นตอ้งเกินขึน้ซ  า้ๆจนเกิดเป็นความไวใ้จและเชื่อถือ  
เพื่อกระตุ้นและดึงดูดใจ รวมถึงรักษาฐานลูกค้าไว้ อีกทั้งความพึงพอใจสามารถเป็นได้ทั้ง 
ความพงึพอใจที่เกิดขึน้ก่อนใชบ้รกิารและความพงึพอใจที่เกิดขึน้หลงัใชบ้รกิาร 

1. ความพึงพอใจที่ เกิดขึน้ก่อนใช้บริการ เป็นความรู้สึกที่ เกิดขึน้จากการประเมิน 
ความน่าใชบ้ริการหรือคุณภาพของการบริการจากการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ การบอกต่อแบบ
ปากต่อปาก รวมถึงการตกแต่งของสถานที่ใหบ้ริการ และการแต่งกายของพนักงาน ซึ่งส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวเกิดการตดัสินใจที่จะใชบ้ริการ 

2. ความพงึพอใจที่เกิดขึน้หลงัการใชบ้ริการ เป็นความรูส้ึกที่สะสมตัง้แต่เริ่มตน้ใชบ้รกิาร
จนถึงใชบ้ริการเสร็จเรียบรอ้ย โดยเกิดขึน้จากการไดร้บับริการที่มีคุณภาพดี ผูใ้หบ้ริการมีความรู ้
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ความสามารถที่เหมาะสมและมีอัธยาศัยดี เป็นตน้ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึน้หลังไดร้บับริการ
จะตอ้งสงูกว่าความพงึพอใจก่อนที่จะไดร้บับรกิารเสมอ จึงจะเกิดเป็นการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา ประชาสมัพนัธก์่อนการใหบ้รกิาร 
เพื่อเป็นการน าเสนอ ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสินค้าและบริการ กระบวนการให้บริการระหว่าง
นกัท่องเที่ยวรบับริการ และมีการประเมินความพึงพอใจหลงัจบการใหบ้ริการ รวมถึงรายละเอียด
เล็กนอ้ยเป็นส่วนที่ผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญัเช่นเดียวกนั ทัง้ในดา้นความตอ้งการทั่วไป และ 
ด้านความต้องการเฉพาะ หากนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการทั่ วไปและได้รับการบริการ 
ที่ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการทั่วไป นกัท่องเที่ยวจะเกิดความพงึพอใจ แต่หากนกัท่องเที่ยว
มีความต้องการทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะ ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องให้บริการเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการทัง้สองรูปแบบ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัเที่ยวได้ แต่หากผูใ้หบ้รกิารสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้เฉพาะเพียงแบบทั่วไป  แต่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
แบบเฉพาะได้ นักท่องเที่ยวจะมีแนวโนม้เกิดความไม่พึงพอใจไดม้ากกว่า (ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน ์
และ สพุจน ์กฤษฎาธาร, 2563) 

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
จึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจมาศึกษา เพื่อใหท้ราบว่าความพึงพอใจเป็นผล 
มาจากการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของ
นกัท่องเที่ยว ซึ่งนกัท่องเที่ยวแต่ละคนมีความพึงพอใจแตกต่างกันไปขึน้อยู่กบัอารมณ์ ความรูส้ึก 
ความเชื่อ พืน้ฐานประสบการณ ์ขอ้มลูข่าวสารที่ไดร้บั เป็นตน้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ ์
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) อุตสาหกรรมไมซเ์ป็นธุรกิจที่มี

ความสัมพันธ์กับธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวอย่างใกลช้ิด เนื่องจากมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการเดินทาง 
การใชบ้ริการที่พักแรม การใชห้อ้งประชุมของโรงแรม เป็นตน้ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2564ค) ซึ่งอตุสาหกรรมไมซม์กัจะเกิดในรูปแบบของการรวมกลุ่มของคนจ านวน
มากภายในสถานที่ปิดและสถานที่เปิด โดยใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันเป็นเวลานาน  
(วิทยาลยัดุสิตธานี, 2562) และรูปแบบกิจกรรม ประกอบดว้ย การจัดประชุมองคก์ร (Meetings) 
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive travels) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และ
การจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดเป็นการพัฒนาธุรกิจมา
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จากธุรกิจน าเที่ยว แต่ใชรู้ปแบบในการน าเสนอบริการที่แตกต่างออกไป นอกจากนีอุ้ตสาหกรรม
ไมซม์ีการจัดการอย่างมืออาชีพ ทั้งดา้นการบริการ ดา้นสถานที่ ดา้นการจัดประชุม ดา้นอาหาร
และเครื่องดื่ม ดา้นเครื่องมือ ดา้นอปุกรณเ์พื่อการจดัแสดง เป็นตน้  

การจัดประชุมองค์กร (Meetings) เป็นการประชุมของคนภายในองค์กรเดียวกัน  
เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูซึ่งกนัและกนั ซึ่งส่วนใหญ่มกัจะเป็นการจดัแบบกลุ่มเล็ก โดยมีการวางแผน
ลว่งหนา้และจดัเป็นครัง้คราว 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive travels) เป็นการจดักิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อมอบ
เป็นรางวลัใหแ้ก่พนกังานที่สามารถท างานไดต้รงตามเป้าหมาย หรือเป็นกิจกรรมประจ าปีที่บริษัท 
จัดขึน้เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานระหว่างแผนกได้มีปฏิสัมพันธ์กัน  และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้
พนกังานเกิดความจงรกัภกัดีและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บับรษิัท  

การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) เป็นการประชุมของกลุ่มคนจ านวนมากใน
สาขาวิชาเดียวกันหรือต่างสาขาวิชา เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลในสาขาวิชานั้นๆ ซึ่งมีการจัดงานใน
รูปแบบหมุนเวียนตามประเทศสมาชิกหรือแบบการประมูลเพื่อเป็นประเทศเจ้าภาพ และการ
ประชมุนานาชาติยงัสามารถสรา้งรายไดม้ากกว่าการจดัประชมุองคก์รทั่วไป 

การจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการจัดงานเพื่อน าเสนอสินคา้
และบริการของอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเป็นการจัดแสดงสินคา้หรือบริการเฉพาะประเภทเดียวกัน
หรือประเภทต่างกันก็ได้ (บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 2564) เช่นเดียวกับ (เสรี วงษ์มณฑา และคณะ, 
2560) กล่าวว่า ประเทศไทยเป็นเมืองที่มีเสน่ห์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยปัจจัยต่างๆทาง  
ด้านการท่องเที่ยว ท าให้มีการส่งเสริมศักยภาพของประเทศไทยเพื่อการเป็นเมืองส าหรับ
อตุสาหกรรมไมซ ์และยกระดบัประเทศไทยใหม้ีมาตรฐานที่นานาชาติยอมรบั รวมถึงศกัยภาพใน
การไดเ้ป็นเจา้ภาพในการจัดงานหรือกิจกรรมระดบัภูมิภาคหรือนานาชาติ และมีความสามารถที่
จะรองรบันกัท่องเที่ยวไมซท์ี่มีคณุภาพและมีก าลงัในการซือ้ได ้ซึ่งจากสถิติของอตุสาหกรรมไมซ ์มี
อัตราการเติบโตมากขึน้และเป็นไปในแนวทางที่ดี โดยเฉพาะในช่วงปี 2018 มียอดนักท่องเที่ยว
ไมซใ์นประเทศไทยสงูขึน้ นอกจากนีร้ายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้สีถิติระบุว่ามียอดค่าใชจ้่ายต่อ
วนัและต่อกิจกรรมในอตัราที่สงู  
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ตาราง 1 แสดงจ านวนวนัที่เขา้ร่วมกิจกรรมและค่าใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวไมซภ์ายในประเทศต่อ
วนัโดยเฉลี่ย ในปี 2016-2020 

  ระยะเวลาใน 
การเข้าร่วม (วัน) 

ค่าใช้จ่าย  
ต่อคน ต่อวัน (บาท) 

ค่าใช้จ่าย 
ต่อทริป (บาท) 

Meetings 1.36 1,157.57 1,560.16 
Incentive travels 2.34 1,571.78 3,716.73 

Conventions / Conferences 1.70 999.61 1,681.51 
Exhibitions Exhibitor 5.45 5,634.65 31,111.67 

Visitor 1.34 2,462.51 3,279.43 

ที่มา: ไมซ ์อินเทลลิเจน้ซ ์เซ็นเตอร ์(2563) 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงจ านวนนกัท่องเที่ยวไมซภ์ายในประเทศ ในปี 2016-2020 

ที่มา: ไมซ ์อินเทลลิเจน้ซ ์เซ็นเตอร ์(2563) 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงค่าใชจ้่ายต่อวนัของนกัท่องเที่ยวไมซภ์ายในประเทศ ในปี 2016-2020 

ที่มา: ไมซ ์อินเทลลิเจน้ซ ์เซ็นเตอร ์(2563) 
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จากตารางแสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเที่ยวไมซเ์ป็นนกัท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพในการใชจ้่ายสงู 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวไมซท์ี่เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการภายในประเทศและเป็น
กลุม่ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุจากธุรกิจทัง้หมดของอตุสาหกรรมไมซ ์เช่นเดียวกนักบั (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2559) ซึ่งกล่าวว่า ธุรกิจการจัดแสดงสินคา้มีแนวโน้มในการเติบโตทางดา้นรายได้ 
อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยังไดร้บัการสนับสนุนที่ดีจากทางภาครฐัในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
ของธุรกิจ รวมถึงผลักดันให้เป็นศูนย์กลางของอาเซียน นอกจากนี ้ส  าหรบังานจัดแสดงสินค้า 
และนิทรรศการยังเป็นช่องทางในการสื่อสารถึงภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้ับองคก์ร และยังเป็นช่องทาง
หนึ่งในการขยายการติดต่อสื่อสารระหว่างผูป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยวไมซ์ (ประพนธ์ เล็กสมุา 
และ ธีระวัฒน์ จันทึก , 2559) อีกทั้งเป็นช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์  ซึ่งก่อให้เกิด 
การมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมภายในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และน าไปสู่ความชอบในสินคา้
และบริการ (ปณิชามน ตระกูลสม, 2559) ส่งผลใหก้ารจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการเกิดขึน้
บ่อยครัง้ เพื่อเป็นการใหค้วามรู ้ข่าวสาร ชักจูงใหน้ักท่องเที่ยวไมซเ์กิดความสนใจในสินคา้และ
บริการ เช่นเดียวกันกับ (กันหา พฤทธิ์พงศกร, กนกวรรณ เกาะคู, ทิพวรรณ ส าเภารอด, และ 
พนิดา โถทอง, 2563) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า งานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดเพื่อการสื่อสารที่สามารถสื่อถึงธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี  และเป็นวิธีการหนึ่งทางการตลาดใน
การพบปะกบันกัท่องเที่ยวเชิงธุรกิจหรือบรษิัทต่างๆไดโ้ดยตรง 

นิโรธ เดชก าแหง และ ธีระวัฒน ์จันทึก (2559) การจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็น
การกิจกรรม เพื่อวัตถุประสงคใ์นการส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง  ซึ่งก าลังไดร้บั
ความนิยม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อหวังผลทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นจ านวนมาก (อิมเมจ เอ็นเตอรไ์พรส ,์ 
2549) รวมถึงเป็นการทดลองสินค้าในตลาด ส ารวจตลาดใหม่ๆและส ารวจคู่แข่ง หาตัวแทน
จ าหน่ายในพื ้นที่ ใหม่ๆเพื่อขยายธุรกิจ  และเป็นการแสดงศักยภาพของธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
(ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครโอซากา, 2556) อีกทั้งยังช่วยลดขอบเขต
ระยะทางของแต่ละประเทศ ลดระยะเวลาในการพบปะสนทนากับผู้ซือ้และผู้ขายจากทั่ วโลก 
รวมถึงงานแสดงสินค้าและนิทรรศการยังสามารถรวบรวมสินค้าจากทั่วโลกมาจัดแสดงได้ใน
สถานที่เดียวกนัและเวลาเดียวกัน ส่งผลใหก้ารจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นกิจกรรมที่มีการ
ซือ้ขายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดรายได้สูง  อีกทั้งรูปแบบของการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการยงัมีรูปแบบที่คลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ 
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1. งานแสดงสินค้าและบริการส าหรับองค์กรและบุคคลทั่วไป  (Trade Fairs, Trade 
Shows) เป็นการน าเสนอ สาธิต และขายสินค้า และเปิดโอกาสให้กับผู้ซื ้อและผู้ขายทั้ง
นักท่องเที่ยวทั่วไปและองคก์รไดม้าพบกัน ในสถานที่และช่วงเวลาเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอาจมีการเรียกค่าเขา้ชมงานหรือไม่ก็ได ้

2. นิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการจัดแสดงผลงานที่มีความงดงาม มีการคุณค่า 
และดึงดดูใจนกัท่องเที่ยว โดยมีการน าเสนอความรู ้การสาธิต และสรา้งความเขา้ใจในประโยชน ์
ของสิ่งต่างๆ ที่น ามาจัดแสดงมากกว่าการขายสินคา้และบริการ และเป็นการจัดแสดงในรูปแบบ
ถาวรหรือแบบชั่วคราวก็ได ้

3. งานแสดงสินค้าส าหรับบุคคลทั่ วไป  (Consumer Shows) เป็นงานแสดงสินค้า 
เพื่อนกัท่องเที่ยวรายย่อยโดยตรง เปิดกาสใหก้บันกัท่องเที่ยวทั่วไปสามารถเขา้ชมงานได้ โดยอาจ 
มีการเรียกค่าเขา้ชมงานหรือไม่ก็ได้ และการจัดแสดงสินคา้อาจมีการขายสินคา้และบริการต่างๆ
ภายในงาน 

4. งานมหกรรมสินค้า (Expositions) เป็นงานแสดงสินค้าที่มีขนาดใหญ่และใช้พื ้นที่ 
จัดแสดงมาก โดยมีการน าเสนอความรู้และการพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ซึ่งนกัท่องเที่ยวสามารถสมัผสัหรือสอบถามผูแ้สดงสินคา้ไดโ้ดยตรง และบางงานอาจมีระยะเวลา
ในการจัดงานเป็นเวลานาน และอาจจัดงานในที่โล่งแจ้ง เช่น World Expo 2005 ที่เมือง Achi 
ประเทศญ่ีปุ่ น และที่เซี่ยงไฮ้ในปี 2010 งานมหกรรมพืชสวนโลกราชพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่  
เป็นตน้ 

5. โรดโชว ์(Road Shows) เป็นการจดัแสดงสินคา้ตามสถานที่ในเมืองหรือประเทศต่างๆ 
โดยจดัเป็นเสน้ทางการเดินทางเพื่อจดัแสดงสินคา้ ซึ่งมีการวางแผนลว่งหนา้อย่างเป็นระบบ  

นอกจากนี ้งานแสดงสินค้าและนิทรรศการสามารถแบ่งตามระดับของการจัดแสดง
ออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. งานแสดงสินคา้ระดับนานาชาติ (International Trade Shows) เป็นงานจัดแสดงที่มี 
ผู้แสดงสินค้าและบริการ รวมถึงผู้ชมงานจากภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีสัดส่วน
ผูเ้ขา้ร่วมงานจากต่างประเทศมากกว่ารอ้ยละ 20 และผูเ้ขา้ชมงานที่เป็นชาวต่างชาติไม่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 4 

2. งานแสดงสินค้าระดับชาติ (National Trade Shows) เป็นงานจัดแสดงสินค้าจาก 
หลายภูมิภาคที่มีผูแ้สดงสินคา้และผูเ้ขา้ชมงานส่วนใหญ่อยู่ภายในประเทศ และบางส่วนมาจาก
ต่างประเทศ 
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3. งานแสดงสินคา้ระดบัภูมิภาค (Regional Trade Shows) เป็นงานจัดแสดงที่มีการจัด
ขึน้ภายในจงัหวดัที่เป็นศนูยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจและการลงทุนในระดบัภาค โดยผูแ้สดงสินคา้
อยู่ภายในประเทศ และมีนกัท่องเที่ยวท่ีเขา้รว่มงานจากจงัหวดัต่างๆในภาคนัน้ๆ 

4. งานแสดงสินคา้ระดับทอ้งถิ่น (Local Trade Shows) เป็นงานจัดแสดงที่มีการจัดขึน้
ในภูมิภาคต่างๆ โดยมีองคป์ระกอบของงานเก่ียวกับทอ้งถิ่นนั้นๆ (บงกช ฤทธิชัยนุวัฒน,์ 2553) 
นอกจากประเภทของงานแสดงสินค้าและนิทรรศการจะมีหลายประเภท งานแสดงสินค้ายังมี
องคป์ระกอบส าคัญ 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ชมงาน (Visitor) ซึ่งสามารถเป็นไดท้ัง้ผูซ้ือ้ในระยะ
สัน้และระยะยาว ผูแ้สดงสินคา้ (Exhibitor) สามารถเป็นไดท้ัง้ผูข้ายในระยะสัน้และระยะยาว และ
ผูจ้ัดงานแสดงสินคา้ (Organizer) ซึ่งท าหน้าที่ในการจ าหน่ายพืน้ที่จัดแสดงสินคา้ใหก้ับผูแ้สดง
สินคา้ โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบส าคัญมีความสัมพันธ์กันอย่างใกลช้ิด (Gopalakrishna & Lilien, 
2012) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการยังมีผู ้ให้บริการซึ่งเป็นองค์ประกอบรองอ่ืนๆ  เช่น
สถานที่จัดงาน (Venue) บริษัทขนส่งและขนถ่ายสินค้า (Fridge forwarder) โรงแรมและที่พัก
(Accommodation) เป็นตน้ เพื่อรว่มสรา้งประสบการณแ์ละความส าเรจ็ในการจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการใหบ้รรลุเป้าหมายในการเจรจาธุรกิจและขายสินคา้และบริการ (สืบพงษ์ สมิตทันต์, 
2565) 

ประวิชย ์ศรีบัณฑิตมงคล (2565) อีกทัง้งานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการยังสามารถ
แบ่งออกตามประเภทของการจัดงานได้ 2 ประเภท ได้แก่ งานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ
ส าหรับองค์กร (Business to Business: B2B) ที่มุ่งเน้นการเจรจาธุรกิจ งานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการส าหรบัผูบ้รโิภคทั่วไป (Business to Consumer: B2C) มุ่งเนน้การขายผลิตภณัฑ ์และ
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการส าหรบัองคก์รและผูบ้ริโภคทั่วไป (Trade and Consumer Show: 
B2B2C) มุ่งเน้นทั้งการเจรจาและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจผสมผสานกับการขายผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนีง้านแสดงสินคา้และนิทรรศการยงัมีความส าคญัในหลายแง่มมุซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 
5 ความส าคญั ดงันี ้

1. งานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นพืน้ที่ส  าหรบัการเปิดโอกาสใหก้ับผูซ้ือ้และผูข้าย
ไดม้าพบปะกนัอย่างใกลช้ิด และไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัระหว่างองคก์ร 

2. งานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นพืน้ที่ส  าหรบัการน าเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆ  
และเป็นพืน้ที่ส  าหรบัใชท้ดสอบตลาด 

3. งานแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นแหล่งรวมรายได้ของผู้สนับสนุนขององค์กรที่
สง่เสรมิในการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
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4. งานแสดงสินคา้และนิทรรศการสามารถสรา้งรายได้ใหก้ับประเทศเป็นจ านวนมาก 
รวมถึงสามารถกระจายรายไดสู้ธุ่รกิจดา้นอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 

5. งานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นพืน้ที่ส  าหรบัซือ้ขายที่สามารถเกิดขึน้ไดเ้ร็วกว่า
ช่องทางทั่วไป (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2554) 

ส่วนอาเซียน กรมประชาสัมพันธ์ (2560) ได้กล่าวว่า ส าหรบัประเทศไทยมีหน่วยงาน
หลักที่เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมไมซซ์ึ่งเป็นหน่วยงานของภาครฐั  คือ ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชมุและนิทรรศการ (Thailand Convention & Exhibition Bureau) หรือ สสปน. (TCEB) ซึ่งถูก
จดัตัง้ขึน้เพื่อส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางในระดับภูมิภาคเอเชียทางดา้นการจัดประชุม 
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ (สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อ
การค้าและการพัฒนา, 2558) อีกทั้งเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและส่งเสริม
กิจกรรม ทางดา้นการตลาดและการประชาสมัพันธอ์ตุสาหกรรมไมซ์ เป็นตวัแทนของประเทศไทย
ในการเสนอตวัเขา้รบัการคดัเลือกการเป็นเจา้ภาพส าหรบังานประชุมและการจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ ก าหนดมาตรฐานและรบัรองคุณภาพของผูป้ระกอบการไมซ์ รวมถึงเป็นศูนยก์ลาง 
การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไมซใ์หเ้ป็นที่ยอมรบัในระดับสากล 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554) โดยมีความร่วมมือกับสมาคมการแสดงสินค้า  ซึ่งเป็นสมาคมที่
ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการโดยตรงและมีสมาชิกเป็นผู้ที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ ทั้งผู้จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
(Professional Exhibition Oganizer: PEO) สถานที่จัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Venue) 
บรษิัทขนสง่ และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อรว่มพฒันาธุรกิจการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการใหม้ี
เติบโตอย่างเขม้แข็งต่อไป (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ, 2559) 

จากแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้ ท าใหส้รุปไดว้่าการจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็น
เครื่องมือส าคัญทางดา้นการตลาด และเป็นช่องทางส าคัญในการน าเสนอสินคา้และบริการของ
ธุรกิจต่างๆให้แก่นักท่องเที่ยวได้รบัรู ้ อีกทั้งงานแสดงสินค้าและนิทรรศการยังเป็นช่องทางใน 
การเจรจาทางการคา้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบของการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการมีทัง้ขนาด
เล็กและขนาดใหญ่เพื่อรองรบัการจดังานในหลายรูปแบบ และจ าเป็นจะตอ้งประกอบไปดว้ย ผูเ้ขา้ 
ชมงาน ผูแ้สดงสินคา้ และผูจ้ดังานแสดงสินคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญั  

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
จึงได้น าแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซม์าศึกษา เพื่อท าใหท้ราบว่าอุตสาหกรรมไมซม์ีอัตรา 
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การเติบโตมากขึน้และเป็นไปในแนวทางที่ ดี  โดยเฉพาะธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส  าคัญในการช่วยให้ธุรกิจต่างๆสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคใ์นการท าธุรกิจได ้

 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเทีย่วไมซ ์  
 สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์ (2556) กล่าวว่า การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมของบุคคลซึ่ง

เดินทางเพื่อไปอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มอ่ืนซึ่งแตกต่างจากความคุน้เคยในชีวิตประจ าวนั  โดยมี
จดุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อน เพื่อธุรกิจหรือจุดประสงคอ่ื์นๆ ภายในระยะเวลาไม่เกินกว่าหนึ่งปีและ
ตอ้งไม่มีการหารายไดจ้ากกิจกรรมของสถานที่นัน้ๆ ซึ่งการท่องเที่ยวยงัหมายความรวมถึงกิจกรรม
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์จากการมีปฏิสัมพันธ์ของหลายฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว  ผู้ให้บริการทางด้าน 
การท่องเที่ยว เจา้ของพืน้ที่ ชุมชน หน่วยงานภาครฐั และสิ่งแวดลอ้ม โดยจ าเป็นตอ้งประกอบดว้ย  
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การพกัแรม การเดินทาง และการรบัประทานอาหารนอกสถานที่ (นิศศา ศิลปเสรฐ, 
2560) 

 ฐิรชญา มณีเนตร (2553) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่สามารถ
เกิดขึน้ได้จากจุดประสงค์อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการเดินทางเพื่อพักผ่อน เช่น การเดินทางเพื่อ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรม การเดินทางเพื่อการเยี่ยมญาติ การเดินทางเพื่อการศกึษา หรือการเดินทาง
เพื่อประชุมสัมมนา เป็นตน้ เช่นเดียวกับ (Wall, 2006) ซึ่งกล่าวว่า การท่องเที่ยวเปรียบเสมือน 
การเดินทางชั่วคราวเพื่อเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง  ซึ่งจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวนั้น
ไม่ใช่สถานที่ท างานและสถานที่พักอาศัยในชีวิตประจ าวัน โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่เปลี่ยนไป
จากปกติระหว่างการพกัอาศยัในจุดหมายปลายทาง 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการท่องเที่ยวดังกล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า  
การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อเปลี่ยนที่พักอาศัยชั่วคราวและนักท่องเที่ยวมีจุดประสงค์ใน  
การเดินทางที่แตกต่างกัน  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2564) ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบของ 
การท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยัใหม่มากขึน้ ดว้ยปัจจยัทาง 
ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี การพฒันานวตักรรม การเขา้สู่สงัคมสงูวยั การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ 
ดังนั้นการเดินทางจึงส่งผลใหเ้กิดธุรกิจต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามมา  โดยรูปแบบ 
การท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ ดงันี ้ 
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 1.การแบ่ งตามวัตถุประสงค์การเดินทาง  เป็นการเน้นแหล่งท่องเที่ ยวที่
นักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชมหรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกเข้าร่วม  โดยแบ่งออกได ้ 
4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.1 การท่องเที่ ยวเพื่ อการพักผ่อนและความเพลิดเพลิน  (Leisure Travel)  
เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ๆ ชื่นชอบ 
ความสนุกสนาน ตอ้งการเปลี่ยนบรรยากาศ ตอ้งการเที่ยวชมธรรมชาติที่สวยงาม เพื่อหลีกหนี 
ความจ าเจหรือหลีกหนีสภาพอากาศที่หนาวเย็นหรือรอ้นเกินไปจากที่พ านักเดิมในชีวิตประจ าวัน  
ซึ่งการท่องเที่ยวลักษณะนีเ้ป็นรูปแบบพื ้นฐานส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  
แหล่งท่องเที่ยวส าหรบัการท่องเที่ยวรูปแบบนี ้ มักจะเป็นหา้งสรรพสินคา้ สถานบนัเทิง ชายทะเล 
สวนสนกุ เป็นตน้ 

 1.2 การท่องเที่ยวเพื่อจุดประสงค์ในทางธุรกิจ (Business travel) เป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อการท าธุรกิจ และมีการพักผ่อนรวมอยู่ดว้ย 
โดยสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่  

  1.2.1 การท่องเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางธุรกิจทั่ วไป (Regular business 
travel) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการประสานงานหรือเซ็นสญัญาทางธุรกิจ โดยมีระยะเวลาพักผ่อน
เป็นช่วงสัน้ๆรวมอยู่ดว้ย โดยส่วนใหญ่นกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้คือ นกัธุรกิจในระดับผูบ้ริหาร นกัธุรกิจ
ระหว่างประเทศ พนกังานขาย เป็นตน้ 

  1.2.2 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม และ 
การท่องเที่ยวเพื่อการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Meetings, Incentive travels, 
conferences and exhibitions หรือ MICE) เป็นการเดินทางเพื่อเป้าหมายในการประชุมงานทาง
ธุรกิจหรือทางวิชาการ ในบางครัง้เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมงานนิทรรศการเพื่อการแสดงสินคา้ 
รวมถึงการไดร้บัรางวลัเป็นการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสมนาคณุใหก้บัลกูคา้ หรือมอบใหแ้ก่พนกังาน
ที่ปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างดี และนกัท่องเที่ยวกลุม่นีเ้ป็นนกัท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ มีระดบัการศกึษาที่ดี  
มีรายไดส้งู และมีศกัยภาพในการใชจ้่าย 

 1.3 การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเป็นพิเศษซึ่งมีความหลากหลายมากกว่า  
การท่องเที่ยวในรูปแบบทั่วไป โดยสามารถแบ่งออกได ้7 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1.3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ เน้น 
การตระหนกัถึงคณุค่าและความส าคญัของธรรชาติและสิ่งแวดลอ้ม โดยการท่องเที่ยวในประเภทนี ้
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เป็นท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีความเก่ียวขอ้ง
กับระบบนิเวศ โดยมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผูท้ี่จัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในทอ้งถิ่นและนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสรา้งจิตส านึกและความรบัผิดชอบในการรกัษา
ระบบนิเวศ เช่น การด าน า้ชมปะการงั การเดินป่า การดนูก เป็นตน้ 

  1.3.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นการท่องเที่ยว 
เพื่อบ าบดัร่างกายและฟ้ืนฟูจิตใจโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมทางดา้นสขุภาพที่สถานที่นัน้ๆ  
จดัขึน้ เช่น การนวดแผนไทย การท าสปา การอาบน า้แร ่เป็นตน้ 

  1.3.3 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์(Medical tourism) เป็นการท่องเที่ยว
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรกัษาโรค หรือแกไ้ขความผิดปกติ ความไม่สมบูรณข์องร่างกายหรือจิตใจ 
เช่น การตรวจสขุภาพ การท าฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การแกไ้ขหรือปรบัสายตาใหเ้ป็นปกติ 
เป็นตน้ 

  1.3.4 การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ส าหรบันักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเรียนรูว้ัฒนธรรมที่คลา้ยคลึงหรือแตกต่างจากวัฒนธรรมของตน  
ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ก าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย เช่น เยี่ยมชมปราสาท 
พระราชวัง วัด โบราณสถาน เพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตและศิลปะในแต่ละยุคสมัย นักท่องเที่ยวจะไดร้บั
ทราบถึงประวติัศาสตรค์วามเป็นมา ความเชื่อทางดา้นวฒันธรรม ในบางครัง้นกัท่องเที่ยวสามารถ
เข้าไปพักอาศัยกับคนในชุมชน เพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตที่สืบทอดกันมา ทั้งพิธีกรรม เทศกาล ภาษา
ทอ้งถิ่น การรบัประทานอาหาร เป็นตน้ 

  1.3.5 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Argo-tourism) เป็นการท่องเที่ยวใน
ชมุชนซึ่งเป็นพืน้ที่ในการประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม การท าฟารม์ปศสุตัวแ์ละสตัวเ์ลีย้ง แหล่ง
เพาะพันธุ์สัตวน์ ้า ซึ่งบางแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ราชการหรือสถาบันการศึกษา เพื่อได้รับ
ความรูแ้ละประสบการณใ์หม่ๆ โดยมีจิตส านกัในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มของสถานที่นัน้ๆ 

  1.3.6 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational tourism) เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวโดยมีการวางแผนลว่งหนา้ มีครูผูช้  านาญการและมีวิธีการเรียนจากประสบการณจ์ริง 
เช่น การเรียนท าอาหาร การเรียนดนตรี การเรียนภาษาต่างประเทศ การเรียนรูก้ารเลน่กีฬา เป็นตน้ 

  1.3.7 การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจทางด้านกีฬาโดยเฉพาะ  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
การท่องเที่ยวเพื่อเขา้ชมกีฬา เป็นการท่องเที่ยวส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเขา้ชมกีฬาแบบติดขอบสนาม 
เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บันกักีฬาที่ชื่นชอบ เช่น การเดินทางเพื่อเขา้ชมกีฬาโอลิมปิก การเดินทางเพื่อ
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เขา้ชมกีฬาเอเชียนเกมส ์การเดินทางเพื่อเขา้ชมกีฬาซีเกมส์ การเดินทางเพื่อเขา้ชมฟุตบอลโลก 
เป็นตน้ และการท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬา เป็นการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวที่รกัการเล่นกีฬา 
มีจุดประสงคใ์นการเดินทางไปยงัสถานที่ที่กีฬาชนิดนัน้ๆไดร้บัความนิยมหรือมีความโดดเด่น เช่น 
การเลน่สกี การขี่มา้ การเลน่กระดานโตค้ลื่น เป็นตน้ 

 2. การแบ่งตามลกัษณะการจัดการเดินทาง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท  
ไดแ้ก่  

 2.1 การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (Group Travel) เป็นการท่องเที่ยวที่จดัโดยบรษิัท
น าเที่ยว มีการเดินทางเป็นหมู่คณะ โดยบริษัทน าเที่ยวจะเป็นผูจ้ดัการทัง้ยานพาหนะ ที่พกั อาหาร 
และใหข้อ้มลูทางดา้นการท่องเที่ยวทัง้หมด 

 2.2 การท่องเที่ ยวแบบอิสระ  (Independent travel) เป็นการท่องเที่ ยวที่ มี 
การวางแผนการเดินทางดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยว ในบางครัง้มีการใชบ้ริการน าเที่ยวบางส่วน 
การท่องเที่ยวประเภทนี ้ได้รบัความนิยม เนื่องจากมีความเป็นส่วนตัวสูง อิสระ และสามารถ
ก าหนดเวลาเดินทางเองได ้

 3. การแบ่งตามถิ่นพ านักถาวรของนักท่องเที่ยว เป็นการใชถ้ิ่นพ านักอาศัยของ
นกัท่องเที่ยวมาจ าแนก สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 3.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เป็นการท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังประเทศที่ 
ไม่ใช่ถิ่นพ านกัอาศยัประจ าของตน โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการหารายไดจ้ากประเทศนัน้ๆ 

 3.2 การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นการท่องเที่ ยวที่ การเดินทางเฉพาะ
ภายในประเทศที่เป็นถิ่นพ านักอาศัยประจ าของตนและไม่ได้เป็นถิ่นพ านักของตน แต่ยังคงอยู่
ภายในประเทศนัน้ๆ (วลยัพร ริว้ตระกลูไพบลูย,์ 2559) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2564) กล่าวว่า ในปัจจุบันการท่องเที่ยวมีกระแสนิยม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเนน้ลกัษณะของการท่องเที่ยวที่สามารถมอบประสบการณ์ดา้นความรูส้ึก
และใหค้วามหรูหรา ความสะดวกสบาย พรอ้มกับการท่องเที่ยวแบบมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งการท่องเที่ยวในลกัษณะนีม้ีแนวโนม้ที่จะเติบโตในระยะยาว โดยนกัท่องเที่ยว
เหล่านี ้มักจะเป็นกลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้ระดับกลาง-บน กลุ่มครอบครวั กลุ่ม
นักท่องเที่ยวสูงวัย เป็นต้น และมีพฤติกรรมที่จะใช้จ่ายในมูลค่าที่สูงกว่าเพื่อแลกกับความ
สะดวกสบายและความพิเศษเฉพาะบุคคล หรือแลกกับการไม่ตอ้งสมัผัสกับความยุ่งยากในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมเหล่านี ้  ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบหรูหรา  
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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และการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ อีกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใชจ้่ายสูงเหล่านี ้
มักจะมีกิจกรรมในการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเพื่อฮันนีมูน การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม การท่องเที่ยวเพื่อการเขา้รว่มกิจกรรมทางดา้นกีฬา การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของชุมชน การท่องเที่ยวเพื่อขยายธุรกิจ เป็นตน้ นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวสมยัใหม่มกัให้
ความส าคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ หากสถานที่ท่องเที่ยวใดมีกิจกรรมหรือโครงการที่
แสดงออกถึงการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม มักจะไดร้บัการตอบรบัจากนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า รวมถึง
นักท่องเที่ยวจะรูส้ึกพึงพอใจและภูมิใจในการไดร้บัประสบการณ์ที่ แตกต่างไปจากการท่องเที่ยว 
ในอดีต (วรษิฐา ประจงการ และ สชุานนั จนุอนนัตธรรม, 2564) 

ชัยธวัช เนียมศิริ (2559) กล่าวว่า ส าหรับการท่องเที่ยวแบบไมซ์เป็นการท่องเที่ยว 
เพื่อธุรกิจ (Business travel) โดยมีการเขา้ร่วมงานประชุมสมัมนา การเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้
และนิทรรศการ และมีการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนประกอบรวมอยู่ดว้ย ซึ่งการท่องเที่ยวแบบไมซ ์
มีสามารถสรา้งรายไดป้ระมาณ 2-3 เท่าของการท่องเที่ยวทั่วไป และเป็นการท่องเที่ยวท่ีก าลงัไดร้บั
ความนิยมจากทั่วโลก โดยในประเทศไทยมีความสามารถในการรองรบัการท่องเที่ยวแบบไมซด์ว้ย
ความพรอ้มในการใหบ้ริการอย่างมืออาชีพในดา้นสถานที่ ดา้นการบริการ ดา้นการจัดงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการ ด้านการจัดประชุม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และมีการส่งเสริม 
จากภาครฐัในการสนับสนุนและผลักดันเมืองต่างๆให้เป็นเมืองไมซ์ เพื่อรองรบัการท่องเที่ยว
รูปแบบไมซไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น สงขลา  
เป็นต้น ซึ่งการท่องเที่ยวแบบไมซไ์ม่จ าเป็นต้องเป็นการท่องเที่ยวแบบหรูหราเสมอไป  แต่เป็น
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่เนน้ดา้นความรูส้ึกและอารมณ์อย่างไม่มีขีดจ ากัด พรอ้มทั้งใหแ้ง่คิด 
มมุมองและประสบการณใ์หม่ที่มีคณุค่ากบันกัท่องเที่ยว โดยในอดีตการท่องเที่ยวแบบไมซม์กัเนน้ 
ความหรูหราเพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัยในระดับสูง ความร ่ารวย และความมั่นคง แต่ใน
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวแบบไมซม์ุ่งเนน้ความยั่งยืนในระยะยาว มีการใส่ใจสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น 
การใชบ้ตัรเชิญในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-card) การใชก้ระดาษรีไซเคิล ของที่ระลึกจากชุมชน
เพื่อเป็นการกระจายรายได้ เป็นตน้ (ไทยไมซ ์คอนเน็ค, 2563ก) อีกทัง้การท่องเที่ยวแบบไมซย์ัง
เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความคิดใหม่ๆ ไดเ้รียนรูท้ศันคติและมมุมองจากประสบการณ์
ใหม่ๆ รวมถึงการเขา้ถึงชุมชน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และธรรมชาติมากขึน้ นอกเหนือจากการร่วม
กิจกรรมทางธุรกิจที่เกิดขึน้ ผ่านกิจกรรมที่ผูจ้ดังานไมซไ์ดจ้ดัสรรให ้เช่น การจดัประชมุในโรงแรมที่
ตัง้อยู่ริมน า้ การจัดประชุมในสวน การจดัประชุมสมัมนาในพืน้ที่ของชุมชนทอ้งถิ่น เป็นตน้ ซึ่งจะ
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ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ปลดปล่อยความคิดสรา้งสรรค์ได้อย่างเต็มที่  และเกิดประสิทธิภาพใน 
การเจรจาธุรกิจและการท างานไดดี้ขึน้ (ไทยไมซ ์คอนเน็ค, 2563ข) 

ศนูยร์วมขอ้มูลธุรกิจเอสเอ็มอี (2565) กล่าวว่า ในปัจจุบนัรูปแบบของการท่องเที่ยวไมซ์
ที่จะชักจูงนักท่องเที่ยวได้ ต้องเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่  ให้คุณค่า มีกิจกรรมการเรียนรู ้
เพื่อสง่เสริมวฒันธรรมและวิถีชีวิต กิจกรรมที่ช่วยฟ้ืนฟูรา่งกายและจิตใจ กิจกรรมสง่เสริมความคิด
สรา้งสรรค ์การแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และไดส้มัผสักบัเอกลกัษณ์
ที่แตกต่างของแต่ละสถานที่ที่ไปท่องเที่ยว เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ม่ไดม้ีความตอ้งการเพียง
แค่การเข้าร่วมงานทางธุรกิจและกลับที่พัก แต่นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์และการมี 
ส่วนร่วมกบัผูค้นในสถานที่นัน้ๆ ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวแบบไมซจ์ะตอ้งไม่สรา้งมลภาวะและท า
รา้ยโลก อีกทัง้ในปัจจุบนัเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวใส่ใจ จึงตอ้งเกิดความเชื่อมั่น
ก่อนการเดินทางเสมอ เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบไมซเ์ป็นการรวมกลุ่มและพบปะกันของคน
จ านวนมาก และเพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจดา้นความปลอดภัย นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ักจะยินดี
จ่ายเพื่อความปลอดภยัที่มากขึน้ ซึ่งสิ่งเหลา่นีเ้ป็นค่านิยมหลกัที่นกัท่องเที่ยวกลุม่นีใ้หค้วามส าคญั 
(ศรวสัย ์สมสวสัดิ ์และ ชนมณี นนัทะแปง, 2563) 

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
จึงได้น าแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการท่องเที่ยวมาศึกษา เพื่อท าให้ทราบว่าธุรกิจต่างๆ 
ในอตุสาหกรรมทางการท่องเที่ยวเกิดขึน้จากการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกัน
ออกไปของนักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีรูปแบบที่หลากหลาย
เช่นกนั เพื่อสามารถตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวได ้

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เจริญชัย เอกมาไพศาล (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  รวมถึงประสบการณ์ที่ ได้รับ  โดยมีสภาพแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น  
ซึ่งพฤติกรรมจะแสดงออกไดท้ัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อบ่งบอกความรูส้กึพอใจหรือไม่พอใจ และ
แสดงออกไดท้ัง้แบบรูต้ัวและไม่รูต้ัว โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่ผู ้อ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย โดยไม่ต้องใช้
เครื่องมือในการสงัเกต 
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2. พฤติกรรมภายใน เป็นความรูส้ึกและอารมณ์ที่ถูกควบคุมภายใน ซึ่งมีความสัมพันธ์
และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอก (สวุีรณ์สัญ ์โสภณศิร,ิ 2554) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) กล่าวไวว้่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าและ
บริการทางดา้นการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความชอบและ
ความตอ้งการในสิ่งที่ทนัสมยัมากขึน้ตามยุคสมยั เช่น ชอบเดินหา้งสรรพสินคา้ ใชส้ินคา้ราคาแพง 
ชอบการท าสีผม เป็นตน้ ซึ่งในอดีตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไม่ไดแ้สดงออกในลกัษณะนี ้ โดย
ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในการซือ้สินคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการซือ้ ไดแ้ก่ 
 1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) 

เป็นสิ่งที่เกิดจากภายในจิตใจของนกัท่องเที่ยว ดว้ยความอยากจะมีและสิ่งที่มีอยู่เดิมแลว้ สง่ผลให้
บางครัง้นกัท่องเที่ยวไม่รูต้วัว่ามีความจ าเป็นอะไรบา้ง เช่น การนกัเครื่องบินชัน้หนึ่ง การพกัหอ้งชุด 
ที่มีราคาแพงที่สดุในโรงแรม เป็นตน้  

 1.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการรบัรูแ้ละเขา้ใจซึ่งเกิดจาก ความเชื่อ 
ประสบการณ์ อารมณ์ เป็นตน้ และมีสิ่งกระตุน้จากปัจจัยภายนอกมากระทบ เช่น การไดก้ลิ่น  
การไดย้ิน การไดเ้ห็น การรูส้กึ การไดร้สชาต ิเป็นตน้ 

 1.3 การเรียน รู้ (Learning) เป็นความเข้าใจที่ เกิดจากประสบการณ์หรือ 
สิ่งแปลกใหม่ที่ไดร้บั สง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม 

 1.4 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะเด่นของนักท่องเที่ ยวแต่ละคน  
ซึ่งเกิดจากจิตใตส้  านึก ความตอ้งการ การเรียนรู ้ความรบัผิดชอบ เป็นตน้ และแสดงออกมาเป็น
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน 

 1.5 รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) เป็นการใชช้ีวิตบนพืน้ฐานของวัฒนธรรม  
ชนชัน้ของสังคม กลุ่มอาชีพ การเลือกใชส้ินคา้และบริการเป็นองคป์ระกอบ โดยขึน้อยู่กับความ
สนใจ ทศันคติ และความคิดเห็นของแต่ละคน 

 1.6 แนวความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) เป็นความคิด ความเข้าใจ
เก่ียวกับตนเองว่า มีความชอบเป็นอย่างไร ชอบเดินทางท่องเที่ยวเพราะอะไร หรือการมีอุดมคติ
ภายในจิตใจ และแสดงออกมาใหส้อดคลอ้งกบัสิ่งที่ตนอยากเป็นตามอดุมคตินัน้ๆ 

 1.7 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นความนึกคิด ความรูส้ึกที่ เกิดจากการเรียนรูแ้ละ
ตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว เช่น การใชบ้ริการสาย
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การบินหนึ่งแล้วไม่ประทับใจและไม่ คิดจะใช้บริการสายการบินนั้นอีก  โดยมีทัศนคติต่อ 
สายการบินว่า สายการบินนีอ้าหารไม่อรอ่ย ช่องว่างระหว่างที่นั่งแคบเกินไป เป็นตน้ 

2. ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัระหว่างบคุคลและวฒันธรรมที่สืบทอดต่อๆกนัมา ไดแ้ก่ 
 2.1 วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย (Culture and subcultures) เป็นสิ่งที่ถูก

คิดค้นขึน้มาเพื่อก าหนดพฤติกรรมของในสังคมเดียวกัน ซึ่งประกอบไปด้วยความเชื่อ ค่านิยม 
ทศันคติ อปุนิสยั ประเพณี ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของคนในสงัคม 

 2.2 ชัน้ของสงัคม (Social Classes) เป็นการแบ่งระดบัของบคุคลในสงัคม โดยใช้
ลกัษณะอาชีพ ฐานะ รายได ้ชาติก าเนิด ระดับการศึกษา เป็นตน้ เป็นตัวก าหนดในการจัดล าดับ
บคุคล 

 2.3 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มอิทธิพลต่อความคิด ทศันคติ 
และค่านิยม ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เช่น ครอบครวั เพื่อนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ 
(Secondary Groups) เช่น เพื่อนรว่มสถาบนั เพื่อนรว่มงาน  

 2.4 ผู้น าความคิดเห็น (Opinion Leaders) เป็นบุคคลที่มีอ  านาจและความ
คิดเห็นมักจะเป็นที่ยอมรบัของคนในกลุ่ม ซึ่งมักจะมีช่องทางในการทราบขอ้มูลมากกว่าคนอ่ืน 
หรือมีความรูพ้ิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน 

 2.5 ครอบครวั (The Family) เป็นบุคคลที่เก่ียวขอ้งกันโดยก าเนิด การแต่งงาน 
หรือการรบัอุปการะเขา้มาใชช้ีวิตร่วมกัน ซึ่งครอบครวัมีอิทธิพลต่อค่านิยมและทัศนคติมากที่สุด 
(ฉลองศร ีพิมลสมพงศ,์ 2560) 

จากแนวคิดต่างๆดังกล่าวข้างต้น สรุปให้เห็นได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นทั้ง
พฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกใหผู้อ่ื้นเห็น และพฤติกรรมภายในที่เป็นดา้นความรูส้ึกและอารมณ์ 
รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกซึ่งมีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้และบริการต่างๆ โดยผูใ้หบ้ริการ
ทางด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ชัดเจนซึ่งมีความ
แตกต่างจากผูบ้รโิภคอ่ืนๆทั่วไป  

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเทีย่วไมซ ์
 ปณิชามน ตระกูลสม (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวไมซ์สามารถ

เปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมยัเช่นเดียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวทั่วไป แต่ส าหรบัพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวยังมีการเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะกิจกรรมที่ท าหรือตามวัตถุประสงค์ใน  
การเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงตามกระแสนิยมในช่วงนัน้ โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวไมซซ์ึ่งมีกิจกรรมที่
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เน้นในด้านธุรกิจ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงและมักให้
ความส าคัญกับความสะดวกสบายเป็นหลัก  รวมถึงยินดีจ่ายมูลค่าที่สูงกว่ามูลค่าทั่ วไป 
เพื่อประสบการณท์ี่หรูหราหรือการไดร้บับริการที่พิเศษกว่าปกติ โดยนกัท่องเที่ยวไมซม์กัจะนิยมใช้
บริการเสริมต่างๆ เช่น เมนูอาหารพิเศษบนเครื่องบิน ที่นั่งบนเครื่องบินที่กวา้งและสบายกว่าปกติ 
เป็นตน้ อีกทัง้นักท่องเที่ยวไมซม์ักจะเลี่ยงกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่ไม่ดีต่อองคก์รที่
สังกัด และยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ  (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2561ข) โดยประเภทของนักท่องเที่ยวไมซส์ามารถจ าแนกอย่างง่ายตามลักษณะ 
การใช้ชีวิต เช่น นักท่องเที่ยวไมซ์ที่ชอบความหรูหรา นักท่องเที่ยวไมซ์ที่ชอบความท้าทาย 
นักท่องเที่ยวไมซท์ี่ชอบความสะดวกสบาย และนักท่องเที่ยวไมซท์ี่ชอบความยืดหยุ่น  เป็นต้น 
(จิตติคณุ นิยมสิร ิและ เจนจิรา อาษากิจ, 2563) 

 ไมซ ์อินเทลลิเจน้ซ ์ทีม (2563) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวไมซม์ักจะมีพฤติกรรมใน
การเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเพื่อมองหาประสบการณใ์หม่ๆ และประสบการณท์ี่
ทา้ทาย อีกทัง้มองหาโอกาสในการขยายเครือข่ายทางธุรกิจและสงัคม โดยมกัจะใหค้วามส าคญัใน
การพบเจอกันแบบต่อหน้า รวมถึงการให้ความสนใจเป็นพิเศษกับงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการที่ใหค้วามส าคญักบันกัท่องเที่ยวเป็นศูนยก์ลาง งานที่แสดงออกถึงการใหค้วามส าคัญ
กับนักท่องเที่ยว และงานที่มีแนวคิดเก่ียวขอ้งกับประสบการณ์ส่วนบุคคลและเป็นที่น่าดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งนักท่องเที่ยวไมซย์ังมีพฤติกรรมในการปรบัตัวเขา้กับสังคมยุคเทคโนโลยีได้ 
เป็นอย่างดี โดยรูส้ึกว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ทา้ทายความสามารถและจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ เพื่อน ามา
เป็นจดุแข็งในการแข่งขนัทางธุรกิจและเพื่อใหเ้ครือข่ายทางธุรกิจไดเ้กิดการเชื่อมโยงกนัไดท้กุระดบั 
และสามารถเขา้ถึงกิจกรรมต่างๆไดง้่าย (ไมซ ์อินเทลลิเจนซ ์ทีม, 2564) รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการได้รบัการตอบรบัที่ดีจากนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากช่องทางออนไลนเ์ป็นสิ่งที่ช่วยสรา้งความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเที่ยวในการเลือกเขา้
ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการใหต้รงตามเป้าหมาย การลงทะเบียนเขา้ร่วมงานล่วงหนา้ 
การตรวจสอบขอ้มลูของงาน และช าระเงินค่าเขา้ชมงาน เป็นตน้ (Susan, 2019) ซึ่งนักท่องเที่ยว
ส าหรบังานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีศกัยภาพในการใช้
จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 2-3 เท่า โดยเป็นค่าใชจ้่ายส าหรบัที่พัก ค่าใชส้  าหรบัการเดินทาง 
ค่าใชจ้่ายส าหรบัอาหารและเครื่องด่ืม ค่าใชจ้่ายส าหรบัของที่ระลึก เป็นตน้ (สุทราสินี จ าปาจี, 
2556) ซึ่งลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส าหรบังานแสดงสินค้าและนิทรรศการสามารถ
จ าแนกได ้3 ประเภท ดงันี ้   



  28 

 1. การรบัรูข้อ้มูลเก่ียวกับงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ นักท่องเที่ยวที่จะเขา้
รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการมกัจะมีการค านึงถึงสถานที่จดังาน ช่วงเวลาในการจดังาน 
ความสะดวกสบายของการเดินทางไปร่วมงานและภายในงาน เช่น ช่วงเวลาของการจัดงานมี
ความเหมาะสมหรือไม่ การเดินทางไปร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
หรือไม่ คุณภาพการใหบ้ริการและความเป็นมืออาชีพของผูจ้ัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการที่
ผ่านมาเป็นอย่างไร เป็นตน้ ซึ่งการประชาสมัพันธใ์นเชิงบวกจะช่วยสรา้งการรบัรูท้ี่ดีและสามารถ
ดงึดดูใจนกัท่องเที่ยวได ้

 2. วัตถุประสงค์ทางการตลาด เป็นวัตถุประสงค์ในการขยายธุรกิจหรือเพิ่ม
เครือข่ายทางดา้นธุรกิจ โดยนกัท่องเที่ยวอาจเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการดว้ยเหตผุล
ส่วนตัว เช่น ความต้องการในการพบคู่ค้า ความต้องการทราบข้อมูลของบริษัทคู่แข่ง เป็นต้น 
เนื่องจากงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการเปรียบเสมือนงานที่รวบรวมผูท้ี่เก่ียวขอ้งจากหลาย
ภาคสว่นในอตุสาหกรรมมาไวใ้นสถานที่และเวลาเดียวกนั 

 3. ตน้ทุนในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ เป็นสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อ 
การเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการของนกัท่องเที่ยว โดยตน้ทนุคือค่าใชจ้่ายที่นกัท่องเที่ยว
จะตอ้งใชจ้่ายเพื่อไปเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่พกั และกิจกรรม
อ่ืนๆ (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ, 2561ค) 

 ไมซ ์อินเทลลิเจ้นซ์ ทีม (2565) นักท่องเที่ยวที่ เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการยังใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอย่างมาก จึงนิยมตัดสินใจเขา้ร่วมงานจัด
แสดงสินคา้และนิทรรศการที่ใหค้วามส าคญักบัการลดการสมัผสั และยงัสามารถพบปะกนัแบบต่อ
หน้าได้ รวมถึงสถานที่จัดงานจ าเป็นต้องมีมาตรฐานและสร้างความมั่นใจในกระบวนการ  
ความปลอดภัยต่างๆ ใหน้ักท่องเที่ยว แต่หากงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการจะเลือกใชว้ิธีลด
การสัมผัสดว้ยการจัดงานในรูปแบบออนไลน์ นักท่องเที่ยวก็ยังใหก้ารตอบรบัที่ดีและรูส้ึกไดร้บั
ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ (บรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั, 2563) 

ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีศ้ึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จึงได้น าแนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวไมซม์าศกึษา เพื่อท าใหท้ราบว่านกัท่องเที่ยวที่เขา้รว่มงานจดัแสดง
สินค้าและนิทรรศการมีพฤติกรรมที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่ วไป  โดยเฉพาะด้านความ
สะดวกสบาย และมีการค านึงถึงผลประโยชนต่์อองคก์รเป็นหลกั รวมถึงมักจะเลี่ยงผลกระทบใน
เชิงลบที่อาจเกิดขึน้ต่อองคก์รเสมอ  
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ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
โอซามา (Osama, 2021) กล่าวว่า ประชากรศาสตรม์ีผลต่อการตลาด และสามารถใช้

เป็นเกณฑใ์นการวัดความแตกต่างของประชากรได้ โดยตัวแปรที่แสดงถึงลกัษณะของประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้(สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี, 2558) ที่อยู่อาศัย ขนาดเมืองที่อาศัยอ
วงจรชีวิต ซึ่งขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรท์ี่นิยมน ามาใชเ้ป็นสว่นประกอบในการพิจารณาการตลาด
ของการท่องเที่ยวเพื่อน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทางการท่องเที่ยว  (นิศศา ศิลปเสรฐ, 
2560) เช่นเดียวกันกับ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2560) ซึ่งกล่าวว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศกึษา รายได ้อาชีพ มีความสมัพนัธก์บั 

อปุสงคแ์ละปริมาณการซือ้สินคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยว และเป็นส่วนหนึ่งใน
การสรา้งความพึงพอใจที่จะซือ้สินคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยว และในปัจจุบนัประชากร
ของโลกมีความหลากหลายทางเพศและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมมากขึน้ สง่ผลใหปั้จจยัดา้นเพศมีผล
ต่อการซือ้สินคา้และบริการแตกต่างกันได้ อีกทั้งประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ส่งผลให้
อายุเป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารทางดา้นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั
ได้ รวมถึงปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านขนาดของครอบครวัที่ เล็กลง มี
จ านวนคนในครอบครวัที่นอ้ยลง มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้และบริการแตกต่างกนั และปัจจยัดา้น
อาชีพของคนในครอบครวัส่งผลต่อปัจจยัดา้นรายไดด้ว้ยเช่นกนั ท าใหปั้จจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ
เป็นอีกสองสิ่งที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อีกทัง้ใน
บางครัง้พฤติกรรมที่แสดงออกของนกัท่องเที่ยวเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
เช่น นักท่องเที่ยวใช้พฤติกรรมทางด้านความชอบ และความต้องการเป็นปัจจัยหลักในการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ ดังนั้นลกัษณะประชากรศาสตรม์ักจะเป็นความจ าเป็นหรือเหตุผล
ของการตัดสินใจในการเลือกซือ้และบริการดา้นการท่องเที่ยว  (เพ็ญพร ปุกหุต และ สุวัฒนา ตุง้
สวสัดิ,์ 2561)  

Schiffman (2015) กล่าวว่า การแบ่งส่วนของประชากรท าได้โดยการแบ่งกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวตามอายุ รายได้ อาชีพ ที่อยู่อาศัย ซึ่งตัวแปรเหล่านีเ้ป็นตัวแปรที่สามารถสังเกต 
ได้ง่าย และช่วยจ าแนกนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นวิธีการแบ่งกลุ่มประชากรที่ได้รับ 
ความนิยมและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ และประชากรศาสตรจ์ะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของประชากร
ในพืน้ที่ใดพืน้ที่หนึ่ง หรือเวลาใดเวลาหนึ่งได ้(แสงจนัทร ์แสนสภุา, 2557) 

ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีศ้ึกษาเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวไมซ์
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไดน้ าทฤษฎี
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เก่ียวกบัประชากรศาสตรม์าศกึษา เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวในการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารท่ีแตกต่างกนั 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

งานวิจัยภายในประเทศ 
สดุถนอม ตันเจริญ (2553) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการจัดนิทรรศการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซือ้บริการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวในวันหยุดกับครอบครัว  โดยมีการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร 
การท่องเที่ยวจากทางโทรทัศนแ์ละอินเตอรเ์น็ตมากที่สุด และองคป์ระกอบดา้นสถานที่จัดงาน  
ที่จอดรถ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่องเที่ยว พนักงานขาย และการลดราคามีผลต่อการตัดสินใจซือ้
บริการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นอย่างมาก และมีขอ้เสนอแนะว่า ผูจ้ดังานนิทรรศการควรใส่ใจ
กบัการบริหารจดัการที่จอดรถและแผนผงัของการจัดงาน ควรมีการประชาสมัพันธข์อ้มลูเพื่อช่วย
สง่เสรมิการขาย สง่เสรมิภาพลกัษณข์องธุรกิจ เนื่องจากสิ่งเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้บริการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นอย่างมาก ภาครฐัและหน่วยงานต่างๆควรส่งเสริมการ
พฒันามาตรฐานการท่องเที่ยวและสรา้งแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในกลุ่มพืน้ที่ที่มีศกัยภาพ รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ในประเทศใหม้ากขึน้ 

ประพนธ์ เล็กสุมา (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การตัดสินใจเพื่อก าหนด 
กลยุทธ์การเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าระดับนานาชาติของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร  
ซึ่งจากการศึกษาพบว่ามี 7 องคป์ระกอบหลกัส าหรบัการตดัสินใจเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้ระดบั
นานาชาติของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ แบรนดข์องการจดัแสดงสินคา้ รูปแบบการ
ท างานของผูจ้ดังาน สิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ ความคุม้ค่าของการเขา้รว่มงาน นโยบาย
และกฎหมาย สภาพแวดลอ้มและภาพลักษณ์เมือง และโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยสามารถน ามา
พัฒนาเป็นกุลยุทธ์ของงานจัดแสดงสินคา้นานาชาติของอุตสาหกรรมอาหารและมีการใชท้ฤษฎี
เกมสเ์พื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับงานจัดแสดงสินคา้นานาชาติ ไดแ้ก่ การสรา้งพันธมิตร การ
พฒันาตลาดใหม่ผ่านการสื่อสารการตลาด การเพิ่มช่องทางการสื่อสารทางการตลาด 

สาลินี ทิพยเ์พ็ง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของจงัหวดั
สงขลา ด้านอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าจังหวัดสงขลามีความสามารถทางการ
แข่งขนัสงู เนื่องจากเป็นศนูยก์ลางการคา้และการลงทุนของภาคใตต้อนลา่ง แต่มีคู่แข่งขนัที่ส  าคญั
คือ จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวัดสรุาษฎรธ์านี โดยแนวทางการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
จงัหวดัสงขลาดา้นอุตสาหกรรมไมซ ์ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ การร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์
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หรือกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (product) เพื่อที่จะจัดงานประเภท trade fairs และ 
consumer fairs การตั้งราคารวมโปรแกรมเพื่อเสนอให้แก่ลูกค้าใหม่  (price) การเขา้ไปพบกับ
กลุม่เปา้หมายหรือลกูคา้โดยตรงเพื่อเป็นช่องทางในการสรา้งการรบัรู ้(place) การสง่เสรมิการขาย
ด้วยการน าเสนอหรือแถมบริการพิเศษ (promotion) การจัดการฝึกอบรมบุคลากรเฉพาะทาง 
(people) การน าเสนอโปรแกรมเสริมใหแ้ก่ลกูคา้ (package) การวางแผนความร่วมมือจากคู่ร่วม
ธุรกิจ (planning process) และการส่งจดหมายขอบคุณลูกค้าที่เข้ามาจัดงานและติดตามผล
ความพงึพอใจหลงัการจดังานเพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขใหก้ารจดังานประสบความส าเรจ็ยิ่งขึน้
ในครัง้ต่อไป (post-sale process) 

ภัทรศรี เกตุลักษณ์ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนในการเขา้
ร่วมออกรา้นคา้ในงานจัดแสดงสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจากการศึกษา
พบว่าขอ้มูลทั่วไปด้านสถานที่  ประเภทธุรกิจ ความถ่ีและค่าใชจ้่ายทั้งหมดมีความแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการสนับสนุนการเขา้ร่วมออกรา้นในงานจัดแสดงสินคา้ แต่ประเภทรา้นคา้และจ านวน
พนกังานไม่มีผลต่อการสนบัสนุนในการออกงานจดัแสดงสินคา้ และส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps มีผลต่อการสนบัสนุนในการเขา้ร่วมออกรา้นในงานจดัแสดงสินคา้แตกต่างกนั ซึ่ง
พบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นท าเลในการจดังาน ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจัดการของงานแสดง
สินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อปัจจยัในการสนบัสนุนการเขา้ร่วมออกรา้นคา้ในงานจัด
แสดงสินคา้ แต่ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อปัจจัยดา้นการสนับสนุนใน
การออกงานจดัแสดงสินคา้ 

สบโชค ยิ่งสุมล และวิวัฒน์ชัย อัตถากร (2561) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรม 
การเดินทางของผูเ้ขา้ชมงานแสดงสินคา้ ศนูยน์ิทรรศการและการ ประชุมไบเทค ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีอายุประมาณ 36-45 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยเดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตวัมายังศูนย์
นิทรรศการและการประชุมไบเทคเพื่อวัตถุประสงค์ในการเลือกซือ้สินค้า ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการเดินทางมาชมงานแสดงสินคา้ที่ศนูยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค คือปัจจัย
ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทางซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมในการเดินทางโดยเฉพาะดา้นความ
สะดวกในการเดินทางเขา้ถึงสถานที่จัดงานของผูเ้ขา้ชมงาน จึงเป็นเรื่องที่ควรไดร้บัการพิจารณา
วางแผนปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  และแนะน าให้มี การใช้ระบบจอดแล้วจร  และระบบ 
ส่งแลว้จร เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใชร้ถยนตส์่วนตัวและเพื่อประโยชนใ์นการใช้
ระบบขนสง่สาธารณะ 
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ปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมของนกัเดินทางไมซแ์ละ
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กรณีศึกษางานแสดงสินคา้ Summer Bitter 
Sweet 2018 ซึ่งจากการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุประมาณ  
21-30 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และอาศัยอยู่ในพื ้นที่อ  าเภอหาดใหญ่และส่วนใหญ่มาเข้า
ร่วมงานเป็นครัง้แรก ซึ่งทราบขอ้มูลของการจัดงานจากอินเตอรเ์น็ต โดยเขา้มาชมงานกับเพื่อน
และตัดสินใจมาเข้าร่วมงานด้วยตัวเอง โดยมีจ านวนสมาชิกที่เข้าชมงานด้วยกัน 2-3 คนและ
เดินทางมาเขา้รว่มงานโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวั ซึ่งจดุประสงคใ์นการมาเขา้รว่มงานเพื่อซือ้สินคา้ และ
ช่วงเวลาที่มีผูเ้ขา้ชมงานมากที่สดุคือ ช่วง 12.01 น.–15.00 น. มีค่าใชจ้่ายในงานต ่ากว่า 500 บาท 
ผลการศกึษาส่วนประสมดา้นการตลาดบริการ พบว่าผูเ้ขา้ร่วมงานสว่นใหญ่เห็นดว้ยต่อปัจจยัสว่น
ประสมดา้นการตลาด ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัสว่นประสมดา้นการตลาดรายดา้นอยู่ใน
ระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มากที่สุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผลวิเคราะหด์า้นความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทั่วไป ดา้นประชากรศาสตรแ์ละ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่านกัเดินทางไมซเ์พศชาย มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกว่านักเดินทางไมซ์
เพศหญิง ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่  ด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
บคุลากรไม่พบความแตกต่างกนั และอายุที่แตกต่างกนั อาชีพที่แตกต่างกนั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกนั ที่อยู่ปัจจบุนัที่แตกต่างกนั ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีค่าเฉลี่ยต่อสว่นประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั 

สืบพงษ์ สมิตทันต ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเขา้ชมงานแสดงสินคา้ดา้นธุรกิจสตัวเ์ลีย้ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจาก 
การวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยดา้นคุณภาพของงาน
แสดงสินคา้ดา้นธุรกิจสตัวเ์ลีย้งมีค่าเฉลี่ยระดบัอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นประสมทางการตลาดกบั
ความพึงพอใจในการเขา้ชมงานแสดงสินคา้ดา้นธุรกิจสตัวเ์ลีย้งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก  และ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพของงานแสดงสินคา้ดา้นธุรกิจสตัวเ์ลีย้ง ดา้นการตกแต่ง
สถานที่จัดงานดา้นธุรกิจสตัวเ์ลีย้ง ดา้นองคก์รผูจ้ัดงานแสดงสินคา้ธุรกิจสตัวเ์ลีย้ง และดา้นงาน
แสดงสินคา้สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการเขา้ชมงานแสดงสินคา้ดา้นธุรกิจสตัวเ์ลีย้งได้
รอ้ยละ 79.00 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
ลี, ยอง และดีวาลด ์(Lee, Yeung, & Dewald, 2010) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเขา้

ร่วมงานตามการรับรูข้องผู้เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเกาะฮ่องกง  ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า มีปัจจยักระตุน้สองประการจากทัง้หมดหา้ประการในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้
และนิทรรศการ ได้แก่ การคน้หาขอ้มูลและการตรวจสอบตลาด ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ส  าคัญที่สุด  
และการเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดพบว่า แรงจูงใจของผูเ้ขา้ร่วมงานประเภทงานแสดงสินคา้และ
บริการส าหรบันักท่องเที่ยวทั่วไปและองค์กรมีมากกว่าแรงจูงใจของผู้เขา้ร่วมงานแสดงสินค้า
ประเภทงานแสดงสินคา้ส าหรบับคุคลทั่วไป 

เฉิน, โชว, เย่ และหลาย (Chen, Chiou, Yeh, & Lai, 2012) ไดศ้ึกษาเรื่องการยกระดับ
คณุภาพการบรกิารและความพึงพอใจของโครงการบริการไมซข์องไตห้วนั ซึ่งจากการศึกษาพบว่า
การปรบัปรุงโครงการบริการไมซข์องไต้หวันมีผลต่อการยกระดับคุณภาพการบริการ ด้วยการ
พัฒนาบุคลากรผูใ้หบ้ริการและการรบัรองผูป้ระกอบวิชาชีพ การเปิดตัวงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการใหม่ๆ และการปรบัปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ อีกทัง้ผูป้ระกอบการดา้นไมซค์วรใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไมซ์ 
ดว้ยการใชบ้คุลากรที่มีความรู ้ความสามารถในการบรกิาร มีมารยาทที่ดีและเอาใสใ่จนกัท่องเที่ยว
ไมซอ์ย่างทันทีทันใด ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมงานของอุตสาหกรรมไมซ์อยู่ใน
ระดบัมาก 

หวัง, หยาง, จู และยวี่ (Wang, Yang, Zhu, & Yu, 2014) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกบังาน Shanghai World Expo 2010 : อา้งอิงจากบล็อกในเว็บไซด์
ท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้า
รว่มงานอยู่ที่ 6.15 จากระดบัคะแนนทัง้หมด 10 ระดบั ซึ่งอยู่ระหว่าง ปานกลาง (5) และ พอใจ (7) 
โดยเป็นระดับที่น่าพอใจ และพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เขา้ร่วมงาน
ขึน้อยู่กับ 3 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมของเมืองที่จัดงาน คุณภาพของการเข้าชมงาน และ
คณุสมบติัส่วนตัวของนักท่องเที่ยว อีกทัง้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจค่อนขา้งมาก
กบัปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ในระดับ 7.86 และ 7.11 จากระดับ
คะแนนทั้งหมด 10 ระดับ แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจน้อยกับปัจจัยด้าน
สิ่งแวดลอ้มในการท่องเที่ยว ราคา และพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในระดบั 3.87 3.80 และ 2.04 
ตามล าดบั จากระดบัคะแนนทัง้หมด 10 ระดบั โดยความไม่พอใจต่อปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มในการ
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ท่องเที่ยวเกิดขึน้จากสถานที่แออัดและการเข้าชมงานใช้ระยะเวลาในการรอคอยนานเกินไป 
รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวท่านอ่ืนๆไม่เหมาะสม  

อรรคพิณ (Akkhaphin, 2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาศักยภาพของประเทศไทย 
ในการเป็นศนูยก์ลางอตุสาหกรรมไมซส์  าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติในเอเชีย  ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า 86% ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นว่าประเทศไทยมีศกัยภาพในการเป็น
จดุหมายปลายทางหลกัในดา้นอตุสาหกรรมไมซ ์และประเทศไทยมีศกัยภาพในการเป็นศนูยก์ลาง
ส าหรบัการจัดประชุมนานาชาติในเอเชีย เนื่องจากประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบในการเป็นจุดหมาย
ปลายทาง เช่น คุณภาพของการบริการ ความคุม้ค่าของการใชจ้่ายเงิน มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจ แต่ประเทศไทยมีจุดอ่อนในด้านภาพลักษณ์ ส าหรบัการเป็น
จดุหมายปลายทางในดา้นอตุสาหกรรมไมซ ์เช่น ปัญหาดา้นความปลอดภยั มาตรฐานของโรงแรม
และที่พกั มาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวก มาตรฐานของสถานที่จดัประชมุ และคณุภาพและ
ความเพียงพอของอาหารและเครื่องด่ืมส าหรบัการจดัประชุมนานาชาติ ส าหรบัปัจจยัอ่ืนๆที่ส่งผล
ต่อความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคือ เที่ยวบินส าหรบัการเดินทางระยะไกล ความไม่มั่นคง
ทางการเมือง ส าหรบัค าแนะน าจากผูต้อบแบบสอบถามคือ ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งสรา้งกิจกรรมที่
เป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่เก่ียวขอ้งกับดา้นการเกษตรตลอดจนการใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มากกว่า 8Ps 

เราะห์มาน, อิสลาม, ชารก์าร,์ สุลตาน และทาลุคเดอร ์(Rahman, Islam, Sharkar, 
Sultana, & Talukder, 2019) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา: อัสซาน มันซิล ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศชาย มีอายุต ่ากว่า 20 ปี และ อายุ 20-35 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือ
นกัศึกษา โดยมีสญัชาติบงักลาเทศเป็นส่วนใหญ่ มีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 ตากา ใชก้ารเดินทาง
มาดว้ยรถบสั และการรบัรูข้่าวสารส่วนใหญ่เกิดจากเพื่อนหรือคนที่รูจ้กั ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามเคย
มาเยี่ยมชมแล้วมากกว่า 1 ครั้ง ด้วยระยะเวลาในการมาเยี่ยมชมสูงที่สุดคือ  0-1 วัน และ
วัตถุประสงคข์องการมาเยี่ยมชมคือเพื่อการพักผ่อนและความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และดา้น
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการพบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 ดา้นความพึงพอใจโดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยว่าคุม้ค่ากบัการมาเยี่ยมชม 64.0% รองลงมาคือ รูส้ึกพึงพอใจ 61.6% และอยากจะแนะน าให้
คนอ่ืนมาเยี่ยมชม 61.2% ตามล าดบั และส่วนประสมทางการตลาดบริการ 6Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) บุคลากร (People) กระบวนการ
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ใหบ้ริการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว ยกเวน้การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงาน  

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) โดยใช้วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานจัด
แสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครใน 4 สถานที่  ได้แก่ ศูนย์นิทรรศการและ 
การประชุมไบเทค ศนูยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ศนูยแ์สดงสินคา้และการประชุม อิมแพ็ค เมืองทอง
ธานี  และรอยลัพารากอนฮอลล ์จ านวน 385 คน โดยใชส้ตูรการหาขนาดตัวอย่างจากทฤษฎีของ 
คอแครน (Cochran, 1977) เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนและไม่ทราบค่า
สดัสว่นของประชากร ดงันี ้

 
 
 
ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
  e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้  
  Z = ค่า Z ที่ระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบันยัส าคญั  
  (ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรือ ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96) 
 ดงันัน้ส าหรบัระดบัความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนย่อมเกิดขึน้ได ้5% หรือ 0.05 
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แทนค่า     

  
   
 จากการค านวณจะสรุปไดว้่าการหาขนาดตัวอย่างจากทฤษฎีของคอแครน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยประมาณ 385 คน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่  
  1. ตวัแทนศนูยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค (Bangkok International Trade 
& Exhibition Centre)  
  2. ตวัแทนบรษิัท ฟายด ์โฟลค์ จ ากดั (Find Folk Co., Ltd) 
  3. ตวัแทนบรษิัท สายสมร เทรดดิง้ จ ากดั (Saisamorn Trading Co., Ltd.) 
  4. ตัวแทนบริษัท  พี .เค  เอ็กซิบิชั่ น  แมนเนจเม้นท์ จ ากัด  (P.K. Exhibition 
Management Co., Ltd.) 
  5. ตวัแทนของบริษัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ากดั (มหาชน) (Index Creative 
Village PLC.)  
 โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสมัภาษณแ์บบ 
กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) และมีการก าหนดคุณสมบัติว่าต้องเป็นผู้ที่ท างาน 
ในองค์กรที่ เก่ียวข้องกับธุรกิจการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ  มีความยินดีให้ข้อมูลใน 
การสมัภาษณ ์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  งานวิจัยนี ้มี เครื่องมื อที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นรูปแบบของค าถามที่ถูกรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  ส่วนที่ 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มี
ลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-end questions) ซึ่งมีจ านวน 6 ขอ้ 
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  ส่วนที่  2 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้า
ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยว แหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
ลกัษณะของการเดินทาง ความตอ้งการเที่ยวซ า้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายปิด (Close-end questions) ซึ่งมีจ านวน 7 ขอ้  
  ส่วนที่  3 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด  (Promotion) ด้านช่ องทางการจัดจ าหน่ าย  (Place) ด้านบุคลากร  (People)  
ด้านกระบวนการให้บริการ  (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  
ซึ่งลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งมีจ านวน 21 ข้อ  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Likert scale) และมีความหมายดงัต่อไปนี ้ 
   5  หมายถึง  มากที่สดุ 

   4  หมายถึง  มาก 

   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอ้ย 

   1  หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

ผูว้ิจัยไดใ้ชห้ลักเกณฑก์ารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น  (Class interval) 
โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ประคอง กรรณสตู, 2540) ดงัต่อไปนี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    =  
5 − 1

5
   = 0.80 

ซึ่งสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 

 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  งานวิจัยนีม้ีเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัมีการเตรียมค าถามไวล้่วงหนา้ 
ซึ่งก าหนดประเด็นของขอ้ค าถามไวก้วา้งๆ และสามารถปรบัเปลี่ยนขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ดา้นบคุลากร (People) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
  การสรา้งแบบสอบถามมีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้
   1. ศึกษาขอ้มูลทางวิชาการและหลกัการสรา้งแบบสอบถามที่ดี ขัน้ตอน
และวิธีการสรา้ง โดยน าขอ้มลูที่ไดม้าก าหนดโครงสรา้งของแบบสอบถามในการวิจยัและขอบเขต
ของการสอบถาม 

   2. น าแบบสอบถามที่ จัดท าขึ ้น  น า เสนอกับอาจารย์ที่ ป รึกษ า  
เพื่อตรวจสอบเนือ้หาใหม้ีความครอบคลุมเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3. น าแบบสอบถามที่ไดจ้ดัท าขึน้ น าเสนอกบัผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวและดา้นอตุสาหกรรมไมซ ์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนือ้หาและภาษา (Content validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและ
วตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้
 +1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงค ์

  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์

 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ 
หลงัจากที่ไดค้ะแนนจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวและดา้นธุรกิจไมซ์ น าผลคะแนนที่ไดม้า
ค านวณหาค่า IOC ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
โดยคัดเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึน้ไป และขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 
0.60 จะน ามาปรบัปรุงขอ้ค าถามใหม่ตามความเหมาะสม ซึ่งผลคะแนนที่ไดคื้อ 0.80 
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  4. น าแบบสอบถามที่ไดจ้ัดท าขึน้และปรบัปรุงขอ้ค าถามเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลอง
ใช ้(Try out) กบันกัท่องเที่ยวที่มีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคณุภาพ
ของแบบสอบถามและทดสอบความเที่ยงตรง  (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1984) ซึ่งจะต้องมีค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป จะถือไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งผลคะแนนที่ได้
คือ 0.95 

  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชเ้รียบรอ้ยแลว้ไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างจรงิ 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย (แบบสัมภาษณ)์ 

  การสรา้งแบบสมัภาษณม์ีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้
  1. ศึกษาขอ้มูลทางวิชาการและหลกัการสรา้งแบบสมัภาษณท์ี่ดี  โดยน าขอ้มูลที่
ไดม้าก าหนดโครงสรา้งของแบบสมัภาษณใ์นการวิจยัและขอบเขตของการสอบถาม 

  2. น าแบบสมัภาษณท์ี่ไดน้ าเสนอกบัอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบเนือ้หาใหม้ี
ความครอบคลุมเก่ียวกับเรื่องส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้
รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้จัดท าขึน้และปรับปรุงข้อค าถามเรียบรอ้ยแล้วไปใช้
สมัภาษณก์บักลุม่ตวัอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรบัการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย เพื่อน ามาวิเคราะห์
และประมวลผล จากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ ไดแ้ก่ 
  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่  
การเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ ์

   1.1 แบบสอบถาม เป็นการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเขา้
ร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ระหว่างเดือน
เมษายน 2565 โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
   1.2 การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงาน 
จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน ระหว่างเดือนเมษายน -
พฤษภาคม 2565 โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) และใช้
วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 



  41 

  2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการศึกษาและ
คน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารของบุคคลอ่ืนและหน่วยงานอ่ืนที่ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้ซึ่งเป็นขอ้มลูเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี สถิติ รายงานสรุป และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสนับสนุนขอ้มูลปฐมภูมิให ้
มีความสมบรูณ ์

       
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
ทางสงัคมศาสตร ์(Statistical Package for the Social Science: SPSS) ซึ่งมีขัน้ตอน ดงันี ้
  1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยวชาวไทย น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่า 
รอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.3 ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับด้านลักษณะประชากรศาสตรข์อง
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นเพศ ดว้ยการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดว้ยวิธีแจกแจงแบบ T-Test 
และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับด้านลักษณะประชากรศาสตรข์อง
นักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นอายุ ดา้นระดับการศึกษา ดา้นรายได ้และดา้นอาชีพ ดา้นที่อยู่อาศัย 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประสบการณใ์นการท่องเที่ยว แหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว วตัถุประสงค์
ในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ลักษณะของการเดินทาง ความต้องการเที่ยวซ า้  
โดยการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรรายกลุ่มดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวน  
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายกลุม่ ในกรณีที่มีความแตกต่าง
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รายกลุ่ม ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดี (Fisher’s Least 
Significant Difference: LSD) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2.  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์

  2.1 ท าการถอดความจากการบนัทึกคลิปวีดีโอและการจดบนัทกึในการสมัภาษณ ์ 
  2.2 ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์

  2.3 ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้าด้านข้อมูล  (Data 
Triangulate) 
  2.4 จัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยการจัด
เรียงล าดบัขอ้มลูใหต้รงตามประเด็นที่ศึกษา และอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมา
ประกอบการวิเคราะหผ์ล 

  2.5 น าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา 
 3. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์  สรา้งเป็น
ขอ้เสนอแนะการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดส าหรบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย และน าเสนอแก่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวและ 
ดา้นธุรกิจไมซ ์จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หา 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงาน 
จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method) ระหว่างการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative) ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามจาก 
ผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured) 
จากผู้ให้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Stakeholders) จ านวน 5 คน โดยวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ท าให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดผล
การวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ 
สว่นประสมทางการตลาด 

 2) การวิเคราะหผ์ลสัมภาษณ์ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
(Stakeholders) จ านวน 5 คน 

 3) การวิเคราะหข์อ้เสนอแนะส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของแบบสอบถาม 
 1.1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได ้อาชีพ ที่อยู่อาศยั โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาค่ารอ้ยละ 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

 
181 
201 

 
47.00 
53.00 

รวม 385 100.00 
2. อายุ 

1) ต ่ากว่า 20 ปี 
2) 20-30 ปี 
3) 31-40 ปี 
4) 41-50 ปี 
5) 51-60 
6) มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

 
2 

139 
161 
46 
28 
9 

 
0.50 

36.10 
41.80 
12.00 
7.30 
2.30 

รวม 385 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 

1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตรี 
3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
10 

278 
97 

 
2.60 

72.20 
25.20 

รวม 385 100.00 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
4. รายไดต่้อเดือน 

1) ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2) 20,000-30,000 บาท 
3) 30,000-40,000 บาท 

4) มากกว่า 40,000 บาท 

 
21 

105 
139 
120 

 
5.50 

27.30 
36.00 
31.20 

รวม 385 100.00 
5. อาชีพ 

1) นกัเรียน/นกัศกึษา 
2) พนกังานบรษิัทเอกชน 
3) ขา้ราชการ 
4) พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5) แม่บา้น 
6) อาชีพอิสระ 
7) นกัธุรกิจ 
8) อ่ืนๆ 

 
7 

228 
12 
17 
6 
64 
40 
11 

 
1.80 

59.20 
3.10 
4.40 
1.60 

16.60 
10.40 
2.90 

รวม 385 100.00 
6. ที่อยู่อาศยั 

1) ภาคเหนือ 
2) ภาคกลาง 
3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4) ภาคใต ้
5) ภาคตะวนัออก 
6) ภาคตะวนัตก 

 
11 

317 
11 
10 
26 
4 

 
4.40 

82.30 
2.90 
2.60 
6.80 
1.00 

รวม 385 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 53.00 และเป็นเพศชาย 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.00  
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 ช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.80 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ
20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 และช่วงอายุน้อยที่สุด คือ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน  
2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50  
 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.20 รองลงมา 
คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.20 และมีระดับการศึกษาต ่ากว่า 
ปรญิญาตรีนอ้ยที่สดุ จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.60  
 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 รองลงมา  
คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 และมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 
20,000 บาทนอ้ยที่สดุ จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50  
 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเป็นส่วนใหญ่  จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 
รองลงมา คือ อาชีพอิสระ จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.60 และประกอบอาชีพแม่บา้นนอ้ย
ที่สดุ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.60 

 ที่อยู่อาศยัอยู่ในภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.30 รองลงมา 
คือ ภาคตะวันออก จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 และมีที่อยู่อาศัยอยู่ในภาคตะวันตกนอ้ย
ที่สดุ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00  
 
 1.2 ผลวิเคราะหข์อ้มลูดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ ประสบการณใ์นการ
ท่องเที่ยว แหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
ลกัษณะของการเดินทาง ความตอ้งการเที่ยวซ า้ โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาค่ารอ้ยละ 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน รอ้ยละ 
1. ประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

1) ครัง้แรก 
2) 2-3 ครัง้ 
3) 4-5 ครัง้ 
4) มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 

 
11 

156 
94 

124 

 
2.90 

40.50 
24.40 
32.20 

รวม 385 100.00 
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พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน รอ้ยละ 
2. แหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

1) สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2) ใบปลิว/นิตยสาร 
3) โทรทศัน ์
4) เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า 
5) อ่ืนๆ 

 
264 

 
6 
20 
91 
4 

 
68.60 

 
1.60 
5.20 

23.60 
1.00 

รวม 385 100.00 
3. วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว 

1) เพื่อตอ้งการพบคู่คา้ 
2) เพื่อทราบขอ้มลูจากบรษิัทคู่แข่ง 
3) เพื่อเลือกซือ้สินคา้ 
4) เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
5) อ่ืนๆ 

 
43 
17 

290 
33 
2 

 
11.20 
4.40 

75.30 
8.60 
0.50 

รวม 385 100.00 
4. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

1) 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2) 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3) 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4) มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

 
81 

225 
55 
24 

 
21.00 
58.50 
14.30 
6.20 

รวม 385 100.00 
5. ลกัษณะของการเดินทาง 

1) รถยนตส์ว่นตวั 
2) ขนสง่สาธารณะ เช่น รถโดยสาร 
ประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ 
3) บรษิัทน าเที่ยว 
4) อ่ืนๆ 

 
202 
179 

 
2 
2 

 
52.50 
46.50 

 
0.50 
0.50 

รวม 385 100.00 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมงาน 
จัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 2-3 ครัง้ จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.50 รองลงมา คือ มากกว่า 5 ครัง้ จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.30 และครัง้แรกนอ้ยที่สดุ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.90  
 รบัทราบขอ้มูลของงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุง เทพมหานครจากสื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.60 รองลงมา คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.60 
และรบัทราบขอ้มลูจากแหลง่อ่ืนๆ เช่น เจา้นาย ปา้ยประกาศริมถนน ฯลฯ นอ้ยที่สดุ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.00  
 มีวัตถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ เพื่อเลือกซือ้สินคา้ จ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.30 รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการพบคู่คา้ 
จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ  11.20 และมีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ น้อยที่สุด คือ ไปท างานด้าน 
การแปลภาษา จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50  
 ใช้เวลาในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
3-4 ชั่วโมง/ครัง้ จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 รองลงมา คือ 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง จ านวน  

พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน รอ้ยละ 
6. ลกัษณะของการเดินทาง 
    1) เดินทางมาคนเดียว  
    2) เพื่อน 
    3) ครอบครวั  
    4) อ่ืนๆ 

 
41 
201 
139 
4 

 
10.70 
52.20 
36.10 
1.00 

รวม 385 100.00 
7. ความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

1) เขา้รว่มแน่นอน 
2) ไม่แน่ใจ 
3) ไม่เขา้รว่ม 

 
293 
88 
4 

 
76.10 
22.90 
1.00 

รวม 385 100.00 
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81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 และใชเ้วลามากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ นอ้ยที่สดุ จ านวน 24 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 6.20  
 เดินทางมายังงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรถยนต์
ส่วนตัว จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมา คือ ใช้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 และใชบ้รกิารบรษิัท
น าเที่ยวและเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆนอ้ยที่สดุ ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั คือ 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50  
 เดินทางมากับเพื่อน จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.20 รองลงมา คือ ครอบครัว 
จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 และเดินทางมากับผูอ่ื้น เช่น เจา้นาย เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ 
นอ้ยที่สดุ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00  
 ความตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
อีกครั้งแน่นอน จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.10 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 88 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 22.90 และไม่ตอ้งการเขา้รว่มนอ้ยที่สดุ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 
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 1.3 ผลวิเคราะหข์อ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ 
ด้ าน ผลิ ตภัณ ฑ์  (Product) ด้ าน ราคา  (Price) ด้ าน ช่ อ งท างก ารจัด จ าห น่ าย  (Place)  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) และดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตาราง 4 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน 
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นประสมทางการตลาด 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบคุลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.33 
4.03 
4.22 
4.31 
4.24 
4.24 
4.13 

0.56 
0.64 
0.69 
0.59 
0.61 
0.60 
0.59 

มากที่สดุ 
มาก 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 

ภาพรวม  4.21                  0.49 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง  4 พบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในดา้นผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา  
คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.24 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
และมีความพึงพอใจมากในดา้นลักษณะทางกายภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ 
ดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 5 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ความทนัสมยัของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 
2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 
3. ความหลากหลายของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน  

4.43 
 

4.34 
 

4.25 
 

0.70 
 

0.63 
 

0.67 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

ภาพรวม  4.33                  0.56 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 5 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ ์ 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีความพึงพอใจมากที่สดุในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดง
ในงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.34 และความหลากหลายของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 

ดา้นราคา 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน 
ตรงตามที่ประกาศไว ้
2. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 
3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน 
ต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด 

4.15 
 

4.04 
 

3.93 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ภาพรวม  4.03                  0.64 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากในประเด็นราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว ้
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของราคาสินค้าที่จัดแสดงในงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน 
2. การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้
และบรกิาร เช่น นาทีทอง ฯลฯ 
3. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์
อีเมล ฯลฯ 

4.25 
 

4.23 
 
 

4.19 
 

0.78 
 

0.79 
 
 

0.76 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 

มาก 

ภาพรวม  4.22                 0.69 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 7 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโปรโมชั่นในงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คือ การจัด
โปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต์ อีเมล ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ความเหมาะสมของช่วงเวลา 
เปิด-ปิด 
2. ความสะดวกในการเดินทาง 
มายงัสถานที่จดังาน 
3. การเขา้ถึงขอ้มลูของงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

4.44 
 

4.31 
 

4.18 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.71 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มาก 
 

ภาพรวม  4.31                0.59 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 8 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทางมายัง
สถานที่จดังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบคุลากร 

ดา้นบคุลากร 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 
2. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิกน่าเชื่อถือ 
3. ผูใ้หบ้รกิารมีความรูเ้ก่ียวกบั 
สินคา้และบรกิาร 

4.29 
 

4.24 
4.21 

 

0.68 
 

0.66 
0.71 

 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

ภาพรวม  4.24                0.61 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 9 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นบคุลากร อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีความพงึพอใจมากท่ีสดุในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และ 
ผูใ้หบ้รกิารมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

ตาราง 10 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. มีจดุบริการในการคดักรอง
ผูเ้ขา้รว่มงาน เช่น การวดัอณุหภมูิ
รา่งกาย ฯลฯ 
2. มีการบริการท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็
ในการน าเสนอสินคา้ 
3. มีการบริการท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็
ในการรบัช าระเงิน 

4.28 
 
 

4.26 
 

4.18 

0.71 
 
 

0.69 
 

0.66 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 

มาก 

ภาพรวม  4.24                0.60 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 10 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ
ให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น  มีจุดบริการใน 
การคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมา 
คือ มีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และมี 
การบรกิารท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็ในการรบัช าระเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 𝐱̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ผูใ้หบ้รกิารมีการแต่งกาย 
ที่สวยงาม สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 
2. สถานที่จดังานทัง้ภายในและ
ภายนอก มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 
3. สถานที่จดังานมีสิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพกั  
โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ 

4.19 
 

4.19 
 
 

4.03 

0.65 
 

0.63 
 
 

0.82 
 

 มาก 
 

 มาก 
 
 

 มาก 
 
 

ภาพรวม  4.13                0.59 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีการแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดูน่าเชื่อถือ และสถานที่จัดงานทั้งภายในและภายนอก มีการจัดตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดึงดูดใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.19 รองลงมา คือ สถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 

 โดยสรุปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน 5 ประเด็น คือ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผลิตภณัฑท์ี่น ามาจดัแสดงมีความหลากหลาย 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีตวัเลือกดา้นผลิตภณัฑใ์หเ้ปรียบเทียบ และเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งมีความทันสมัยตรงตามความต้องของการของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็น 
อย่างดี โดยภายในงานมักจะมีการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ 
การส่งเสริมการตลาดต่างๆ ผ่านช่องทางสื่อออนไลนเ์ป็นหลกั อีกทัง้มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
การตลาดดว้ยวิธีต่างๆ เช่น นาทีทอง แจก Voucher  เป็นต้น นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวชาวไทย 
ยังให้ความส าคัญกับช่วงเวลาของเปิด-ปิดงาน และการเดินทางเพื่อเขา้ถึงสถานที่จัดงานที่มี 
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ความสะดวกมากขึ ้น  รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความประทับใจในด้านผู้ให้บริการที่ 
เป็นมิตร อัธยาศัยดี มีการแสดงออกถึงความน่าเชื่อถือ รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่างๆ  
อย่างมืออาชีพ และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งเป็นจุดอ่อนของงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑไ์ม่ไดต้  ่ากว่าราคาของผลิตภัณฑท์ั่วไปของตลาด 
ซึ่งไม่ตรงตามความเขา้ใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งภายในงานยังมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
เกา้อีน้ั่งพัก โต๊ะรบัประทานอาหารค่อนขา้งนอ้ย ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยไม่สามารถใชเ้วลา
ภายในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการไดม้ากเท่าที่ตอ้งการ 
 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหป์ระเด็นความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจไวท้ัง้หมด 2 ประเด็นหลกั ดงันี ้
 1. การวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการกบัขอ้มลูทั่วไปของนกัท่องเที่ยว 
  1.1 เพศ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  1.2 อายุ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั มมีีผลต่อความพงึพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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  1.3 ระดับการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความ
พงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  1.4 รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ได ้ดงันี ้
   H0: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  1.5 อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  1.6 ที่อยู่อาศัย มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้
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   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 2. การวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
  2.1 ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  2.2 แหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  2.3 วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานได ้ดงันี ้
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   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  2.4 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  2.5 ลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
เขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
เขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  2.6 ลักษณะของการเดินทาง (ผู้ร่วมเดินทาง) มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้
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   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
เขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
เขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  2.7 ความตอ้งการเที่ยวซ า้ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานได ้ดงันี ้
   H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 
 1.4 ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดของงานจดัแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่าง ดา้นเพศ โดยการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยดว้ยวิธีแจกแจงแบบ T-Test ดา้นอายุ ดา้นระดับการศึกษา ดา้นรายได้ และดา้นอาชีพ 
ดา้นที่อยู่อาศัย โดยการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรรายกลุ่มดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างดา้นเพศ 

 
สว่นประสมทางการตลาด 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบคุลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.44 
4.19 
4.40 
4.41 
4.32 
4.33 
4.26 

0.50 
0.59 
0.59 
0.59 
0.61 
0.55 
0.54 

4.25 
3.90 
4.06 
4.21 
4.17 
4.15 
4.02 

0.60 
0.65 
0.73 
0.58 
0.61 
0.63 
0.61 

3.34 
4.52 
4.99 
3.38 
2.29 
3.07 
4.05 

0.001* 
0.000* 
0.000* 
0.001* 
0.022* 
0.002* 
0.000* 

ภาพรวม 4.34 0.46 4.11 0.50 4.60 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 12 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และในภาพรวม แตกต่างกัน 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน  
2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 
3. ความทนัสมยัของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

4.30 
 

4.43 
 

4.59 

0.65 
 

0.59 
 

0.61 

4.21 
 

4.25 
 

4.29 

0.68 
 

0.65 
 

0.74 

1.42 
 

2.74 
 

4.28 

0.155 
 

0.006* 
 

0.000* 

ภาพรวม 4.44 0.50 4.25 0.60 3.34 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 13 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงาน  ความทันสมัยของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงานและในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสว่นประสม
ทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นราคา 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ความเหมาะสมของ 
ราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน 
2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงานตรงตามที่ประกาศไว ้
3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป 
ของตลาด 

4.20 
 

4.26 
 

4.11 

0.63 
 

0.61 
 

0.75 

3.89 
 

4.04 
 

3.77 

0.68 
 

0.70 
 

0.88 
 

4.72 
 

3.17 
 

4.03 

0.000* 
 

0.002* 
 

0.000* 

ภาพรวม 4.19 0.59 3.90 0.65 4.52 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 14 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นราคาแตกต่างกนั ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงาน ราคาสินคา้ที่
จัดแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว้ ราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด 
และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสว่นประสม
ทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์
ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน 
2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ 
เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 
3. การจดัโปรโมชั่นดา้นราคา
สินคา้และบรกิาร เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ 

4.44 
 

4.35 
 
 

4.42 
 
 

0.71 
 

0.69 
 
 

0.66 

4.09 
 

4.05 
 
 

4.06 

0.81 
 

0.79 
 
 

0.85 

4.51 
 

3.91 
 
 

4.56 

0.000* 
 

0.000* 
 
 

0.000* 

ภาพรวม 4.40 0.59 4.06 0.73 4.99 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 15 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้น 
การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน  ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง
โปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 
การจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ และในภาพรวม โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. การเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 
2. ความเหมาะสมของ 
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 
3. ความสะดวกในการเดินทาง 
มายงัสถานที่จดังาน 

4.26 
 
 

4.59 
 

4.41 

0.71 
 
 

0.67 
 

0.70 

4.12 
 
 

4.31 
 

4.22 

0.71 
 
 

0.65 
 

0.73 

1.95 
 
 

3.99 
 

2.69 

0.051 
 
 

0.000* 
 

0.007* 

ภาพรวม 4.41 0.59 4.21 0.58 3.38 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 16 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด  
ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสว่นประสม
ทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นบคุลากร ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นบคุลากร 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรูเ้ก่ียวกบั 
สินคา้และบรกิาร 
2. ผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 
3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิกน่าเชื่อถือ 

4.27 
 

4.40 
 

4.31 

0.69 
 

0.70 
 

0.66 

4.16 
 

4.20 
 

4.18 

0.72 
 

0.65 
 

0.67 

1.42 
 

2.84 
 

1.95 

0.156 
 

0.005* 
 

0.052 
ภาพรวม 4.32 0.61 4.17 0.61 2.29 0.022* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 17 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจ ด้าน
บุคลากรแตกต่างกนั ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี และในภาพรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสว่นประสม
ทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. มีจดุบริการในการคดักรอง
ผูเ้ขา้รว่มงาน เช่น การวดั
อณุหภมูิรา่งกาย ฯลฯ 
2. มีการบริการท่ีถกูตอ้งและ
รวดเรว็ในการน าเสนอสินคา้ 
3. มีการบริการท่ีถกูตอ้งและ
รวดเรว็ในการรบัช าระเงิน 

4.41 
 
 

4.35 
 

4.26 

0.71 
 
 

0.64 
 

0.60 

4.17 
 
 

4.18 
 

4.11 

0.69 
 
 

0.72 
 

0.70 

3.29 
 
 

2.43 
 

2.17 

0.001* 
 
 

0.015* 
 

0.030* 

ภาพรวม 4.33 0.55 4.15 0.63 3.07 0.002* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 18  พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ในประเด็นมีจุดบรกิารในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดั
อุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ มีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า มีการบริการที่
ถกูตอ้งและรวดเรว็ในการรบัช าระเงิน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นเพศ 

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ (n=385)  
t 

 
p ชาย (n=181) หญิง (n=204) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. สถานที่จดังานทัง้ภายในและ
ภายนอก มีการจดัตกแต่ง
สวยงาม สะอาดและน่าดงึดดูใจ 
2. สถานที่จดังานมีสิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพกั  
โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ 
3. ผูใ้หบ้รกิารมีการแต่งกาย 
ที่สวยงาม สะอาดและ 
ดนู่าเชื่อถือ 

4.28 
 
 

4.25 
 
 

4.26 

0.61 
 
 

0.73 
 
 

0.61 

4.11 
 
 

3.83 
 
 

4.13 

0.64 
 
 

0.85 
 
 

0.67 

2.61 
 
 

5.12 
 
 

1.99 

0.009* 
 
 

0.000* 
 
 

0.047* 

ภาพรวม 4.26 0.54 4.02 0.61 4.05 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 19 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั ในประเด็นสถานที่จดังานทัง้ภายในและภายนอก มีการจดั
ตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดดูใจ สถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพัก 
โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ ผู้ให้บริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างดา้นอาย ุ

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.285 
120.25 
124.541 

5 
379 
384 

0.857 
0.317 

2.701 0.021* 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.937 
152.616 
158.552 

5 
379 
384 

1.187 
0.403 

2.949 0.013* 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.623 
177.717 
183.340 

5 
379 
384 

1.125 
0.469 

 

2.398 0.037* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.946 
136.984 
137.931 

5 
379 
384 

0.189 
0.136 

0.524 
 

0.758 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.914 
140.368 
147.283 

5 
379 
384 

1.383 
0.370 

3.734 0.003* 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.921 
134.108 
139.029 

5 
379 
384 

0.984 
0.354 

2.781 0.018* 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.740 
130.035 
134.775 

5 
379 
384 

0.948 
0.343 

2.763 0.018* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.094 
91.346 
95.440 

5 
379 
384 

0.819 
0.241 

3.397 0.005* 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 20 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ  
ดา้นลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ตาราง 21 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.424 
- 
- 
- 
- 
- 

0.325 
0.099 

- 
- 
- 
- 

0.246 
0.178 
0.078 

- 
- 
- 

0.130 
0.293* 
0.194 
0.115 

- 
- 

0.037 
0.461* 
0.362 
0.283 
0.167 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 21 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑแ์ตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี และอายุมากกว่า  
60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ราคา ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.079 
- 
- 
- 
- 
- 

0.041 
0.120 

- 
- 
- 
- 

0.152 
0.231* 
0.110 

- 
- 
- 

0.285 
0.364* 
0.244 
0.133 

- 
- 

0.444 
0.523* 
0.403 
0.292 
0.158 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 22 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นราคา แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี 51-60 ปีและมากกว่า  
60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 23 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.247 
- 
- 
- 
- 
- 

0.070 
0.176* 

- 
- 
- 
- 

0.007 
0.254* 
0.077 

- 
- 
- 

0.095 
0.342* 
0.165 
0.087 

- 
- 

0.148 
0.395 
0.218 
0.140 
0.052 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 23 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี  
41-50 ปี และ 51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 24 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.387 
- 
- 
- 
- 
- 

0.245 
0.141* 

- 
- 
- 
- 

0.115 
0.271* 
0.129 

- 
- 
- 

0.000 
0.387* 
0.245* 
0.115 

- 
- 

0.166 
0.553* 
0.412* 
0.282 
0.166 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 24 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านบุคลากรแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.365 
- 
- 
- 
- 
- 

0.263 
0.101 

- 
- 
- 
- 

0.108 
0.257* 
0.155 

- 
- 
- 

0.095 
0.270* 
0.168 
0.013 

- 
- 

0.129 
0.495* 
0.393 
0.238 
0.238 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 25 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ41-50 ปี 51-60 ปี
และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.052 
- 
- 
- 
- 
- 

0.126 
0.073 

- 
- 
- 
- 

0.159 
0.106 
0.033 

- 
- 
- 

0.464 
0.411* 
0.337* 
0.304* 

- 
- 

0.481 
0.428* 
0.355 
0.322 
0.017 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 26 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี และ
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.830 
172.731 
174.561 

5 
379 
384 

0.366 
0.456 

0.803 0.548 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.396 
149.708 
154.104 

5 
379 
384 

0.879 
0.395 

 

2.226 0.051 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.998 
179.287 
188.286 

5 
379 
384 

1.800 
0.473 

3.804 0.002* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.285 
120.256 
124.541 

5 
379 
384 

0.857 
0.317 

2.701 0.021* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 27 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้น
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงานและในภาพรวม  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.227 
- 
- 
- 
- 
- 

0.059 
0.168* 

- 
- 
- 
- 

0.065 
0.292* 
0.124 

- 
- 
- 

0.250 
0.477* 
0.309* 
0.185 

- 
- 

0.389 
0.616* 
0.448 
0.324 
0.139 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 28 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็น
ความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.424 
- 
- 
- 
- 
- 

0.325 
0.099 

- 
- 
- 
- 

0.246 
0.178 
0.078 

- 
- 
- 

0.130 
0.293* 
0.194 
0.115 

- 
- 

0.037 
0.461* 
0.362 
0.283 
0.167 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 29 พบความแตกต่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี และ
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ระหว่าง
ดา้นอาย ุ

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.198 
168.293 
175.491 

5 
379 
384 

1.440 
0.444 

3.242 0.007* 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.815 
169.039 
173.855 

5 
379 
384 

0.963 
0.446 

2.159 0.058 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.034 
263.210 
270.244 

5 
379 
384 

1.407 
0.694 

2.026 0.074 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.937 
152.616 
158.552 

5 
379 
384 

1.187 
0.403 

2.949 0.013* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 30 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้น
ราคาแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงาน และในภาพรวม  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.086 
- 
- 
- 
- 
- 

0.019 
0.105 

- 
- 
- 
- 

0.239 
0.325* 
0.220* 

- 
- 
- 

0.286 
0.372* 
0.267 
0.047 

- 
- 

0.444 
0.531* 
0.426 
0.205 
0.159 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 31 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ41-50 ปี 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นความ
เหมาะสมของราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ราคา ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.079 
- 
- 
- 
- 
- 

0.041 
0.120 

- 
- 
- 
- 

0.152 
0.231* 
0.110 

- 
- 
- 

0.285 
0.364* 
0.244 
0.133 

- 
- 

0.444 
0.523* 
0.403 
0.292 
0.158 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 32 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นราคา ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี 51-60 ปี 
และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นการสง่เสรมิ 
การตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.570 
227.485 
237.055 

5 
379 
384 

1.914 
0.600 

3.189 0.008* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.719 
218.671 
224.390 

 

5 
379 
384 

1.144 
0.577 

1.982 0.080 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.459 
238.427 
241.886 

5 
379 
384 

0.692 
0.629 

1.100 0.360 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.623 
177.717 
183.340 

5 
379 
384 

1.125 
0.469 

2.398 0.037* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 33 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธใ์หท้ราบถึง
โปรโมชั่นในงาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน 
ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.086 
- 
- 
- 
- 
- 

0.273 
0.187* 

- 
- 
- 
- 

0.435 
0.348* 
0.161 

- 
- 
- 

0.571 
0.485* 
0.298 
0.137 

- 
- 

0.667 
0.580* 
0.393 
0.232 
0.095 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 34 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธใ์หท้ราบถึง
โปรโมชั่นในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปีและมากกว่า 
60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.247 
- 
- 
- 
- 
- 

0.070 
0.176* 

- 
- 
- 
- 

0.007 
0.254* 
0.077 

- 
- 
- 

0.095 
0.342* 
0.165 
0.087 

- 
- 

0.148 
0.395 
0.218 
0.140 
0.052 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 35 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดในภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ31-
40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. 1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ 
ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.552 
193.354 
195.906 

5 
379 
384 

0.510 
0.510 

 

1.000 0.417 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.228 
171.707 
176.935 

5 
379 
384 

1.046 
0.453 

2.308 0.044* 
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ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.101 
203.117 
204.218 

5 
379 
384 

0.220 
0.536 

0.411 0.841 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.946 
136.984 
137.931 

5 
379 
384 

0.189 
0.361 

0.524 0.758 

*p < 0.05 
 จากตาราง 36 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.655 
- 
- 
- 
- 
- 

0.571 
0.083 

- 
- 
- 
- 

0.457 
0.198 
0.115 

- 
- 
- 

0.357 
0.298* 
0.214 
0.099 

- 
- 

0.111 
0.544* 
0.460* 
0.345 
0.246 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 37  พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด แตกต่าง
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กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51–60 ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลากร 
ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.767 
190.192 
195.958 

5 
379 
384 

1.153 
0.502 

2.298 0.045* 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.796 
170.038 
179.834 

5 
379 
384 

1.959 
0.449 

4.367 0.001* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.964 
165.052 
172.016 

5 
379 
384 

1.393 
0.435 

3.198 0.008* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.914 
140.368 
147.283 

5 
379 
384 

1.383 
0.370 

3.734 0.003* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 38 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นบุคลากรแตกต่างกัน ในประเด็นผู้ใหบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้และบริการ ผูใ้หบ้ริการ  
มีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี ผู้ให้บริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือ และในภาพรวม โดยมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบริการ ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.079 
- 
- 
- 
- 
- 

0.224 
0.144 

- 
- 
- 
- 

0.370 
0.290* 
0.146 

- 
- 
- 

0.464 
0.385* 
0.241 
0.095 

- 
- 

0.444 
0.365 
0.221 
0.075 
0.020 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 39 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้และบริการ แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ41-50 ปีและ 51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.835 
- 
- 
- 
- 
- 

0.727 
0.108 

- 
- 
- 
- 

0.587 
0.248* 
0.140 

- 
- 
- 

0.393 
0.442* 
0.334* 
0.194 

- 
- 

0.111 
0.723* 
0.616* 
0.476 
0.282 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 40 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี แตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็น 
ผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรและอธัยาศัยดีแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี และ
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีบคุลิกน่าเชื่อถือ ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.406 
- 
- 
- 
- 
- 

0.233 
0.174* 

- 
- 
- 
- 

0.130 
0.276* 
0.102 

- 
- 
- 

0.071 
0.335* 
0.161 
0.059 

- 
- 

0.167 
0.573* 
0.400 
0.297 
0.238 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 41 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี กับ มีความ
พงึพอใจต่อดา้นบคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.387 
- 
- 
- 
- 
- 

0.245 
0.141* 

- 
- 
- 
- 

0.115 
0.271* 
0.129 

- 
- 
- 

0.000 
0.387* 
0.245* 
0.115 

- 
- 

0.166 
0.553* 
0.412* 
0.282 
0.166 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 42 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในภาพรวม 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่มงาน  
เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.646 
185.494 
196.140 

5 
379 
384 

2.129 
0.489 

4.350 0.001* 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการน าเสนอ
สินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.949 
179.593 
185.543 

5 
379 
384 

1.190 
0.474 

2.511 0.030* 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.9133 
167.360 
169.273 

5 
379 
384 

0.383 
0.442 

0.866 0.504 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.921 
134.108 
139.029 

5 
379 
384 

0.984 
0.354 

2.781 0.018* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 43 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้น
กระบวนการให้บริการแตกต่างกัน ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน เช่น  
การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ  มีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัด
อณุหภมูิรา่งกาย ฯลฯ ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.129 
- 
- 
- 
- 
- 

0.292 
0.162* 

- 
- 
- 
- 

0.435 
0.305* 
0.143 

- 
- 
- 

0.536 
0.406* 
0.244 
0.101 

- 
- 

1.000 
0.871* 
0.708* 
0.565* 
0.464 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 44 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น 
การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี  41-50 ปี  
51-60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในประเด็นมีจุดบรกิารในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในประเด็นมีจุดบรกิารในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ ระหว่าง
ดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.849 
- 
- 
- 
- 
- 

0.764 
0.085 

- 
- 
- 
- 

0.522 
0.327* 
0.242* 

- 
- 
- 

0.607 
0.242 
0.157 
0.085 

- 
- 

0.444 
0.404 
0.320 
0.077 
0.163 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 45 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีการบริการที่ ถูกต้องและรวดเร็วใน  
การน าเสนอสินคา้แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเรว็ในการน าเสนอสินคา้แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีอาย ุ41-50 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



  92 

ตาราง 46 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  
ขึน้ไป 

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.365 
- 
- 
- 
- 
- 

0.263 
0.101 

- 
- 
- 
- 

0.108 
0.257* 
0.155 

- 
- 
- 

0.095 
0.270* 
0.168 
0.013 

- 
- 

0.129 
0.495* 
0.393 
0.238 
0.238 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 46 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ 
41-50 ปี  51-60 ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.453 
152.324 
155.777 

5 
379 
384 

0.691 
0.402 

1.718 0.129 
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ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.453 
152.324 
155.777 

5 
379 
384 

0.691 
0.402 

1.718 0.129 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.573 
257.167 
263.740 

5 
379 
384 

1.315 
0.679 

1.937 0.087 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.502 
157.656 
163.158 

5 
379 
384 

1.100 
0.416 

2.646 0.023* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.740 
130.035 
134.775 

5 
379 
384 

0.948 
0.343 

2.763 0.018* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 47 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้น
ลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ในประเด็นผู้ให้บริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและ 
ดนู่าเชื่อถือ และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นผู้ให้บริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ 
ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.101 
- 
- 
- 
- 
- 

0.180 
0.079 

- 
- 
- 
- 

0.217 
0.117 
0.037 

- 
- 
- 

0.536 
0.435* 
0.356* 
0.318* 

- 
- 

0.556 
0.455* 
0.375 
0.338 
0.020 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 48 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและ
ดูน่าเชื่อถือแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ  
ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ แตกต่างกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ  
ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ แตกต่างกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาย ุ

ดา้นอายุ ต ่ากว่า  
20 ปี 

20–30 ปี 31–40 ปี   41–50 ปี 51–60 ปี มากกว่า  
60 ปี  

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี   
4. 41–50 ปี 
5. 51–60 ปี 
6. มากกว่า  
60 ปี ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.052 
- 
- 
- 
- 
- 

0.126 
0.073 

- 
- 
- 
- 

0.159 
0.106 
0.033 

- 
- 
- 

0.464 
0.411* 
0.337* 
0.304* 

- 
- 

0.481 
0.428* 
0.355 
0.322 
0.017 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 49 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 
ปี และมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ  
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างดา้นระดับ
การศกึษา 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.797 
123.744 
124.541 

2 
382 
384 

0.399 
0.324 

1.230 0.293 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.431 
157.122 
158.552 

2 
382 
384 

0.715 
0.411 

1.739 0.177 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.209 
175.131 
183.340 

2 
382 
384 

4.105 
0.458 

8.953 0.000* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.487 
136.444 
137.931 

2 
382 
384 

0.744 
0.357 

2.082 0.126 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.149 
147.134 
147.283 

2 
382 
384 

0.074 
0.385 

0.193 0.825 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.003 
137.026 
139.029 

2 
382 
384 

1.002 
0.359 

2.792 0.063 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.458 
134.317 
134.775 

2 
382 
384 

0.229 
0.352 

0.651 0.522 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.460 
93.979 
95.440 

2 
382 
384 

0.730 
0.246 

2.968 0.053 

*p < 0.05 
 จากตาราง 50 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ตาราง 51 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.911* 
- 
- 

0.931* 
0.020 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 51 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีและสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.663 
173.989 
174.561 

2 
382 
384 

0.332 
0.455 

0.728 0.483 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.981 
153.123 
154.104 

2 
382 
384 

0.490 
0.401 

1.223 0.295 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.250 
187.036 
188.286 

2 
382 
384 

0.625 
0.490 

1.276 0.280 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.797 
123.744 
124.541 

2 
382 
384 

0.399 
0.324 

1.230 0.293 

 
 จากตาราง 52 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ระหว่าง
ดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.342 
174.149 
175.491 

2 
382 
384 

0.671 
0.456 

1.472 0.231 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.501 
173.354 
173.855 

2 
382 
384 

0.250 
0.454 

0.552 0.576 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.466 
265.778 
279.244 

2 
382 
384 

2.233 
0.696 

3.210 0.041* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.431 
157.122 
158.552 

2 
382 
384 

0.715 
0.411 

1.739 0.177 

*p < 0.05 
 จากตาราง 53 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นราคาแตกต่างกัน ในประเด็นราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 



  100 

ตาราง 54 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ในประเด็นราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด ระหว่างดา้นระดับ
การศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.668* 
- 
- 

0.597* 
0.071 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 54 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคา
ทั่วไปของตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกว่า
ปรญิญาตร ีโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.419 
227.635 
237.055 

2 
382 
384 

4.710 
0.596 

7.903 0.000* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมลฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.539 
215.850 
224.390 

2 
382 
384 

4.270 
0.565 

7.556 0.001* 
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ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.088 
234.798 
241.886 

2 
382 
384 

3.544 
0.615 

5.766 0.003* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.209 
175.131 
183.340 

2 
382 
384 

4.105 
0.458 

8.953 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 55 พบว่านักท่องเที่ยวฃชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์
อีเมล ฯลฯ การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ และในภาพรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 56 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน 
ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.988* 
- 
- 

0.958* 
0.30 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 56 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 57 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.901* 
- 
- 

0.968* 
0.067 

*p < 0.05 
 จากตาราง 57 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 58 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง 
ฯลฯ ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.845* 
- 
- 

0.868* 
0.023 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 58 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี มีความพึงพอใจต่อดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในการจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้
และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 59 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.911* 
- 
- 

0.931* 
0.020 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 59 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี มีความพงึพอใจต่อดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดในภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ตาราง 60 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ 
ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.268 
192.638 
195.906 

2 
382 
384 

1.634 
0.504 

3.240 0.040* 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.239 
175.696 
176.935 

2 
382 
384 

0.619 
0.460 

1.347 0.261 
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ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.088 
203.130 
204.218 

2 
382 
384 

0.544 
0.532 

1.023 0.360 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.487 
136.444 
137.931 

2 
382 
384 

0.744 
0.357 

2.082 0.126 

*p < 0.05 
 จากตาราง 60 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 61 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นการเข้าถึงข้อมูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.469* 
- 
- 

0.578* 
0.109 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 61 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ไลน์ ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 62 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และ
บรกิาร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.132 
195.827 
195.958 

2 
382 
384 

0.066 
0.513 

0.129 0.879 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.163 
179.671 
179.834 

2 
382 
384 

0.081 
0.470 

0.173 0.841 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.228 
171.788 
172.016 

2 
382 
384 

0.114 
0.450 

0.253 0.776 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.149 
147.134 
147.283 

2 
382 
384 

0.074 
0.385 

0.193 0.825 

 
 จากตาราง 62 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 63 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่มงาน  
เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.428 
190.712 
196.140 

2 
382 
384 

2.714 
0.499 

5.437 0.005* 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการน าเสนอ
สินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.974 
184.569 
185.543 

2 
382 
384 

0.487 
0.483 

1.008 0.366 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.794 
167.479 
169.273 

2 
382 
384 

0.897 
0.438 

2.046 0.131 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.003 
137.026 
139.029 

2 
382 
384 

1.002 
0.359 

2.792 0.063 

*p < 0.05 
 จากตาราง 63 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั ในประเด็นมีจุดบริการในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น 
การวดัอณุหภมูิรา่งกาย ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 64 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิ
รา่งกาย ฯลฯ ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

- 
- 
- 

0.677* 
- 
- 

0.771* 
0.094 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 64 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคดักรอง
ผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 65 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.159 
155.618 
155.777 

2 
382 
384 

0.080 
0.407 

0.195 0.823 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.097 
262.644 
263.740 

2 
382 
384 

0.548 
0.688 

0.797 0.451 
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ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.871 
162.287 
163.158 

2 
382 
384 

0.436 
0.425 

1.026 0.360 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.458 
134.317 
134.775 

2 
382 
384 

0.229 
0.352 

0.651 0.522 

 
 จากตาราง 65 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 66 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างดา้นรายได้
ต่อเดือน 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.802 
120.740 
124.541 

3 
381 
384 

1.267 
0.317 

3.999 0.008* 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.153 
154.399 
158.552 

3 
381 
384 

1.384 
0.405 

3.416 0.018* 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.321 
176.019 
183.340 

3 
381 
384 

2.440 
0.462 

5.282 0.001* 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.139 
133.792 
137.931 

3 
381 
384 

1.380 
0.351 

3.929 0.009* 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.630 
141.652 
147.283 

3 
381 
384 

1.877 
0.372 

5.048 0.002* 

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.923 
135.107 
139.029 

3 
381 
384 

1.308 
0.355 

3.687 0.012* 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.228 
129.547 
134.775 

3 
381 
384 

1.743 
0.340 

5.126 0.002* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.553 
90.887 
95.440 

3 
381 
384 

1.518 
0.239 

6.362 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 66 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และในภาพรวม แตกต่างกนั 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 67 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.66 
- 
- 
- 

0.267* 
0.200* 

- 
- 

0.262* 
0.196* 
0.004 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 67 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑแ์ตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อ
เดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 68 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ราคา ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.079 
- 
- 
- 

0.292 
0.212* 

- 
- 

0.274 
0.195* 
0.017 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 68 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 
30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 69 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.403* 
- 
- 
- 

0.594* 
0.191* 

- 
- 

0.498* 
0.095 
0.096 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 69 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพงึพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 70 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.295* 
- 
- 
- 

0.440* 
0.145 

- 
- 

0.383* 
0.088 
0.057 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 70 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพงึพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  
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ตาราง 71 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.200 
- 
- 
- 

0.424* 
0.224* 

- 
- 

0.382* 
0.182* 
0.042 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 71 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นบคุลากรแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 
30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
บุคลากรแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 
40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 72 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.165 
- 
- 
- 

0.326* 
0.161* 

- 
- 

0.351* 
0.186* 
0.024 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 72 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
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รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 73 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.206 
- 
- 
- 

0.408* 
0.202* 

- 
- 

0.393* 
0.186* 
0.015 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 73 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001-30.000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นลักษณะทางกายภาพแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 
บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 74 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภัณฑ ์
ระหว่างรายไดต่้อเดือน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.938 
172.623 
174.561 

3 
381 
384 

0.646 
0.453 

1.426 0.235 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.866 
151.237 
154.104 

3 
381 
384 

0.955 
0.397 

2.407 0.067 

3. ความทนัสมยัของสินคา้
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.832 
180.454 
188.286 

3 
381 
384 

2.611 
0.474 

5.512 0.001* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.802 
120.740 
124.541 

3 
381 
384 

1.267 
0.317 

3.999 0.008* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 74 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงาน  และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 75 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.162 
- 
- 
- 

0.430* 
0.268* 

- 
- 

0.430* 
0.268* 
0.000 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 75 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงใน
งานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 
40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 76 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.666 
- 
- 
- 

0.267* 
0.200* 

- 
- 

0.262* 
0.196* 
0.004 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 76 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑใ์นภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
ผลิตภัณฑใ์นภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 77 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ระหว่าง
รายไดต่้อเดือน 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.736 
167.755 
175.491 

3 
381 
384 

2.579 
0.440 

5.856 0.001* 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.430 
171.425 
173.855 

3 
381 
384 

0.810 
0.450 

1.800 0.147 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.577 
265.668 
270.244 

3 
381 
384 

1.526 
0.697 

2.188 0.089 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.153 
154.399 
158.552 

3 
381 
384 

1.384 
0.405 

3.416 0.018* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 77 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อด้านราคาแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินค้าที่จัดแสดงในงาน  และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 78 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.029 
- 
- 
- 

0.280 
0.308* 

- 
- 

0.276 
0.305* 
0.003 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 78 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกนั ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้
ที่จัดแสดงในงานกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 
40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 79 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ราคา ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.079 
- 
- 
- 

0.292 
0.212* 

- 
- 

0.274 
0.195* 
0.017 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 79 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาในภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 80  แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างรายไดต่้อเดือน 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.766 
229.288 
237.055 

3 
381 
384 

2.589 
0.602 

4.302 0.005* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมลฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.823 
213.567 
224.390 

3 
381 
384 

3.608 
0.561 

6.436 0.000* 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.270 
236.616 
241.886 

3 
381 
384 

1.757 
0.621 

2.828 0.038* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.321 
176.019 
183.340 

3 
381 
384 

2.440 
0.462 

5.282 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 80 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ
ถึงโปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 
การจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง และในภาพรวม โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 81 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น 
ในงาน ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.343 
- 
- 
- 

0.579* 
0.236* 

- 
- 

0.457* 
0.114 
0.122 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 81 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 
30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001-30.000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น 
ในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 82 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.648* 
- 
- 
- 

0.764* 
0.116 

- 
- 

0.701* 
0.054 
0.063 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 82 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 83 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นด้านราคาสินค้าและบริการ เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.219 
- 
- 
- 

0.441* 
0.222* 

- 
- 

0.337 
0.118 
0.104 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 83 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจดัโปรโมชั่นดา้น
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ราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 
30,001-40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นด้านราคาสินค้าและบริการ  เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 84 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.403* 
- 
- 
- 

0.594* 
0.191* 

- 
- 

0.498* 
0.095 
0.096 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 84 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาในภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นราคาในภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 85 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ระหว่างรายไดต่้อเดือน 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.556 
191.350 
195.906 

3 
381 
384 

1.519 
0.502 

3.012 0.030* 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.735 
173.200 
176.935 

3 
381 
384 

1.245 
0.455 

2.739 0.043* 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.946 
199.272 
204.218 

3 
381 
384 

1.649 
0.523 

3.152 0.025* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.139 
133.792 
137.931 

3 
381 
384 

1.380 
0.351 

3.929 0.009* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 85 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ความสะดวกในการเดินทาง
มายงัสถานที่จดังานและในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 86 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นการเข้าถึงข้อมูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.390* 
- 
- 
- 

0.490* 
0.099 

- 
- 

0.446* 
0.056 
0.043 

- 

*p < 0.05 
 
 จากตาราง 86 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นการเขา้ถึง
ขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 87 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ระหว่างด้านรายได ้
ต่อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.143 
- 
- 
- 

0.335* 
0.192* 

- 
- 

0.293 
0.150 
0.042 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 87 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิดแตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 88 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน ระหว่างดา้น
รายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.352* 
- 
- 
- 

0.498* 
0.146 

- 
- 

0.412* 
0.060 
0.086 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 88 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในประเด็นความสะดวกใน 
การเดินทางมายังสถานที่จัดงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ตาราง 89 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.295* 
- 
- 
- 

0.440* 
0.145 

- 
- 

0.383* 
0.088 
0.057 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 89 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 90 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลากร 
ระหว่างรายไดต่้อเดือน 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.720 
189.239 
195.958 

3 
381 
384 

2.240 
0.497 

4.510 0.004* 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.403 
173.431 
179.834 

3 
381 
384 

2.134 
0.455 

4.689 0.003* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.132 
167.884 
172.016 

3 
381 
384 

1.377 
0.441 

 

3.125 0.026* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.630 
141.652 
147.283 

3 
381 
384 

1.877 
0.372 

5.048 0.002* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 90 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกนั ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบริการ ผูใ้หบ้ริการ
มีความเป็นมิตรและอธัยาศัยดี ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือและในภาพรวม โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



  127 

ตาราง 91 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบริการ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.219 
- 
- 
- 

0.474* 
0.255* 

- 
- 

0.393* 
0.174 
0.081 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 91 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และ
บริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 
40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ
ดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้และบริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 92 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.200 
- 
- 
- 

0.429* 
0.229* 

- 
- 

0.423* 
0.223* 
0.006 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 92 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นบคุลากรแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 



  128 

30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและ
อธัยาศยัดีโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
บุคลากรแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 
40,000 บาท ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดีโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

ตาราง 93 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีบคุลิกน่าเชื่อถือ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.181 
- 
- 
- 

0.371* 
0.190* 

- 
- 

0.331* 
0.150 
0.040 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 93 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรแตกต่างกัน ในประเด็นผู้ให้บริการมีบุคลิก
น่าเชื่อถือแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 
40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
บุคลากรแตกต่างกนั ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 94 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
บคุลากร ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.200 
- 
- 
- 

0.424* 
0.224* 

- 
- 

0.382* 
0.182* 
0.042 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 94 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นบุคลากร ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,0001-40,000 
บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 95 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างรายไดต่้อเดือน 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจุดบริการใน 
การคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน  
เช่น การวัดอุณหภูมิ 
ร่างกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.387 
189.753 
196.140 

3 
381 
384 

2.129 
0.498 

4.275 0.006* 
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ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

2. มีการบริการที่ถูกต้อง
และรวดเร็ว 
ในการนำเสนอสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.108 
180.435 
185.543 

3 
381 
384 

1.703 
0.474 

3.595 0.014* 

3. มีการบริการที่ถูกต้อง
และรวดเร็วในการรับ 
ชำระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.886 
167.387 
169.273 

3 
381 
384 

0.629 
0.439 

1.431 0.233 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.923 
135.107 
139.029 

3 
381 
384 

1.308 
0.355 

3.687 0.012* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 95 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั ในประเด็นมีจุดบริการในการคดักรองผูเ้ขา้รว่มงาน เช่น 
การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ   มีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า  และใน
ภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 96 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิ
รา่งกาย ฯลฯ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.200 
- 
- 
- 

0.364* 
0.164 

- 
- 

0.464* 
0.264* 
0.100 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 96 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในประเด็นมีจุดบรกิารในการคดักรอง
ผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได ้
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิ
ร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 97 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ ระหว่าง
ดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.248 
- 
- 
- 

0.412* 
0.164 

- 
- 

0.437* 
0.189* 
0.025 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 97 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท  มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในประเด็นมีการบริการที่ถกูตอ้งและ
รวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 
บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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ตาราง 98 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี  LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.165 
- 
- 
- 

0.326* 
0.161* 

- 
- 

0.351* 
0.186* 
0.024 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 98 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 30,001-
40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 99 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ ระหว่างรายไดต่้อเดือน 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.453 
153.324 
155.777 

3 
381 
384 

0.818 
0.402 

2.032 0.109 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.342 
253.398 
263.740 

3 
381 
384 

3.447 
0.665 

5.183 0.002* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.691 
158.468 
163.158 

3 
381 
384 

1.564 
0.416 

3.759 0.011* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.228 
129.547 
134.775 

3 
381 
384 

1.743 
0.340 

5.126 0.002* 

*p < 0.05 
 จากตาราง  99 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจต่อดา้นลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ในประเด็นสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพัก โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ ผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาด
และดนู่าเชื่อถือ และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 100 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เก้าอีน้ั่ งพัก  
โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.352 
- 
- 
- 

0.613* 
0.261* 

- 
- 

0.593* 
0.240* 
0.020 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 100 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จดังานมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพัก โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เก้าอีน้ั่งพัก โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 101 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นผู้ให้บริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ
ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.229 
- 
- 
- 

0.402* 
0.173* 

- 
- 

0.401* 
0.173* 
0.001 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 101 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีการแต่งกายที่
สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดนู่าเชื่อถือ
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 
บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 102 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม ระหว่างดา้นรายไดต่้อเดือน 

ดา้นรายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,001 –
30,000 บาท 

30,001 –
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

1. ต ่ากว่า 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. มากกว่า 40,000 บาท 

- 
- 
- 
- 

0.206 
- 
- 
- 

0.408* 
0.202* 

- 
- 

0.393* 
0.186* 
0.015 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 102 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 103 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่างดา้น
อาชีพ 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.871 
118.671 
124.541 

7 
377 
384 

0.839 
0.315 

2.664 0.011* 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.490 
152.062 
158.552 

7 
377 
384 

0.927 
0.403 

2.299 0.026* 

ด้านการส่งเสริม 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.437 
173.903 
183.340 

7 
377 
384 

1.348 
0.461 

2.923 0.005* 

ด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.935 
126.996 
137.931 

7 
377 
384 

1.562 
0.337 

4.637 0.000* 

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.954 
140.329 
147.283 

7 
377 
384 

0.993 
0.372 

2.669 0.010* 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.491 
132.538 
139.029 

7 
377 
384 

0.927 
0.352 

2.638 0.011* 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.456 
130.029 
4.456 

7 
377 
384 

0.637 
0.346 

1.842 0.078 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.312 
89.127 
95.440 

7 
377 
384 

0.902 
0.236 

3.814 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 103 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และในภาพรวมต่างต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 104 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อ่ืนๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.006 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.186 
 

0.192 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.086 
 

0.093 
 

0.099 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.007 
 

0.001 
 

0.194 
0.094 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.229 
 

0.236* 
 

0.043 
0.143 

 
0.237 

- 
 
- 
- 

0.135 
 

0.129 
 

0.322 
0.222 

 
0.127 
0.365* 

 
- 
- 

0.411 
 

0.417* 
 

0.224 
0.324 

 
0.419 
0.181 

 
0.546* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 104 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนกังาบริษัทเอกชน 
มีความพงึพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ  มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑแ์ตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอื่นๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 105 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.097 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.027 
 

0.070 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.137 
 

0.235 
 

0.165 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

1.111 
 

0.209 
 

0.138 
0.026 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.114 
 

0.212* 
 

0.142 
0.022 

 
0.003 

- 
 
- 
- 

0.183 
 

0.085 
 

0.155 
0.320 

 
0.294 
0.297* 

 
- 
- 

0.454 
 

0.552* 
 

0.482 
0.317 

 
0.343 
0.339 

 
0.637* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  105 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และ
อาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มีอาชีพ อิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านราคาแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านราคาแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 106 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.074 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.015 
 

0.090 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.238 
 

0.312 
 

0.222 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.015 
 

0.090 
 

0.000 
0.222 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.217 
 

0.292* 
 

0.201 
0.020 

 
0.201 

- 
 
- 
- 

0.078 
 

0.003 
 

0.094 
0.316 

 
0.094 
0.295* 

 
- 
- 

0.601 
 

0.676* 
 

0.585* 
0.363 

 
0.585 
0.384 

 
0.680* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  106 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน มีความพงึพอใจต่อดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีอาชีพอิสระและอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 107 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.027 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.015 
 

0.043 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.310 
 

0.282 
 

0.326 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.373 
 

0.345 
 

0.388 
0.062 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.366 
 

0.338* 
 

0.381* 
0.055 

 
0.006 

- 
 
- 
- 

0.011 
 

0.016 
 

0.027 
0.299 

 
0.361 
0.354* 

 
- 
- 

0.671* 
 

0.643* 
 

0.686* 
0.360 

 
0.297 
0.304 

 
0.659* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 107 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระและอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 108 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
บคุลากร ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.084 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.115 
 

0.030 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.044 
 

0.039 
 

0.070 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.309 
 

0.225 
 

0.194 
0.264 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.154 
 

0.238* 
 

0.269 
0.198 

 
0.463 

- 
 
- 
- 

0.292 
 

0.208* 
 

0.177 
0.248 

 
0.016 
0.446* 

 
- 
- 

0.281 
 

0.365 
 

0.396 
0.326 

 
0.590 
0.127 

 
0.574* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  108 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ 
และอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอื่นๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 109 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.002 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.063 
 

0.065 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.344 
 

0.346* 
 

0.281 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.047 
 

0.045 
 

0.111 
0.392 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.207 
 

0.209* 
 

0.144 
0.136 

 
0.255 

- 
 
- 
- 

0.147 
 

0.145 
 

0.211 
0.492* 

 
0.100 
0.355* 

 
- 
- 

0.372 
 

0.378* 
 

0.313 
0.032 

 
0.424 
0.169 

 
0.524* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  109 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการใหบ้ริการ
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 



  144 

ตาราง 110 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างอาชีพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.411 
170.150 
174.561 

7 
377 
384 

0.630 
0.451 

1.396 0.205 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.790 
146.314 
154.104 

7 
377 
384 

1.113 
0.388 

2.867 0.006* 

3. ความทนัสมยัของสินคา้
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.353 
178.932 
188.286 

7 
377 
384 

1.336 
0.475 

2.815 0.007* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.871 
118.671 
124.541 

7 
377 
384 

0.839 
0.315 

2.664 0.011* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 110 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้น
ผลิตภัณฑแ์ตกต่างกัน ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ความทนัสมัยของสินคา้ที่
จดัแสดงในงาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 111 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นคณุภาพของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.177 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.655* 
 

0.478* 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.218 
 

0.042 
 

0.436 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.238 
 

0.061 
 

0.417 
0.020 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.400 
 

0.223* 
 

0.255 
0.181 

 
0.161 

- 
 
- 
- 

0.096 
 

0.080 
 

0.558* 
0.122 

 
0.142 
0.303* 

 
- 
- 

0.662* 
 

0.486* 
 

0.008 
0.444 

 
0.424 
0.263 

 
0.566* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 111 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ ์
ในประเด็นคุณภาพของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็น
คุณภาพของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ  
 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.058 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็น
คุณภาพของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ ์ 
ในประเด็นคุณภาพของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ 
อ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 112 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.206 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.036 
 

0.241 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.050 
 

0.256 
 

0.015 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.214 
 

0.009 
 

0.250 
0.265 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.067 
 

0.272* 
 

0.031 
0.017 

 
0.281 

- 
 
- 
- 

0.389 
 

0.184 
 

0.425 
0.440 

 
0.175 
0.456* 

 
- 
- 

0.286 
 

0.491 
 

0.250 
0.235 

 
0.500 
0.219 

 
0.675* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  112 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ ์ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงใน
งานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ ์ในประเด็นความ
ทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็น
ความทันสมัยของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 113 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.006 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.186 
 

0.192 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.086 
 

0.093 
 

0.099 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.007 
 

0.001 
 

0.194 
0.094 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.229 
 

0.236* 
 

0.043 
0.143 

 
0.237 

- 
 
- 
- 

0.135 
 

0.129 
 

0.322 
0.222 

 
0.127 
0.365* 

 
- 
- 

0.411 
 

0.417* 
 

0.224 
0.324 

 
0.419 
0.181 

 
0.546* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  113 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน อิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ ์ 
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 114 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างอาชีพ 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.791 
165.700 
175.491 

7 
377 
384 

1.399 
0.440 

3.182 0.003* 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.111 
170.743 
173.855 

7 
377 
384 

0.444 
0.453 

0.981 0.444 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.903 
260.341 
270.244 

7 
377 
384 

1.415 
0.691 

2.049 0.048* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.490 
152.062 
158.552 

7 
377 
384 

0.927 
0.403 

2.299 0.026* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 114 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ  
ดา้นราคาแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงาน ราคาสินค้า 
ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่ วไปของตลาด และในภาพรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 115 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.105 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.167 
 

0.272 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.118 
 

0.223 
 

0.049 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.167 
 

0.272 
 

0.000 
0.049 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.141 
 

0.246* 
 

0.026 
0.023 

 
0.026 

- 
 
- 
- 

0.250 
 

0.145 
 

0.417 
0.368 

 
0.417 
0.391* 

 
- 
- 

0.545 
 

0.651* 
 

0.379 
0.428 

 
0.379 
0.405 

 
0.795* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  115 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อ ดา้นราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านราคา ในประเด็นความ
เหมาะสมของราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นความ
เหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 116 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ในประเด็นราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.130 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.310 
 

0.180 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.210 
 

0.340 
 

0.520 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.024 
 

0.154 
 

0.333 
0.186 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.060 
 

0.190 
 

0.370 
0.150 

 
0.036 

- 
 
- 
- 

0.243 
 

0.113 
 

0.967 
0.453 

 
0.267 
0.303 

 
- 
- 

0.584 
 

0.714* 
 

0.894* 
0.374 

 
0.561 
0.524 

 
0.827* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  116 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคา
ทั่วไปของตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อด้านราคา  
ในประเด็นราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นราคา
สินคา้ที่จดัแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 117 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.097 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.027 
 

0.070 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.137 
 

0.235 
 

0.165 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.111 
 

0.209 
 

0.138 
0.111 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.114 
 

0.212* 
 

0.142 
0.209 

 
0.003 

- 
 
- 
- 

0.183 
 

0.085 
 

0.155 
0.138 

 
0.294 
0.297* 

 
- 
- 

0.454 
 

0.552* 
 

0.482 
0.026 

 
0343 
0.339 

 
0.297* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  117 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
อิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในภาพรวม แตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านราคา ในภาพรวม 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 118 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างอาชีพ 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.225 
226.830 
237.055 

7 
377 
384 

1.461 
0.602 

2.428 0.019* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.268 
214.121 
224.390 

7 
377 
384 

1.467 
0.568 

2.583 0.013* 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.695 
232.191 
241.886 

7 
377 
384 

1.385 
0.616 

2.249 0.030* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.437 
173.903 
183.340 

7 
377 
384 

1.348 
0.461 

2.923 0.005* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 118 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธใ์หท้ราบถึง
โปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ  
การจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ และในภาพรวม โดยมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 119 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น 
ในงาน ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.065 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.119 
 

0.184 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.403 
 

0.469* 
 

0.284 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.048 
 

0.018 
 

0.167 
0.451 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.223 
 

0.288* 
 

0.104 
0.180 

 
0.271 

- 
 
- 
- 

0.039 
 

0.026 
 

0.158 
0.443* 

 
0.008 
0.263 

 
- 
- 

0.558 
 

0.624* 
 

0.439 
0.155 

 
0.606 
0.335 

 
0.598* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  119 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
รฐัวิสาหกิจ อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 120 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.276 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.250 
 

0.026 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.059 
 

0.217 
 

0.191 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.167 
 

0.110 
 

0.083 
0.108 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.047 
 

0.323* 
 

0.297 
0.106 

 
0.214 

- 
 
- 
- 

0.350 
 

0.074 
 

0.100 
0.291 

 
0.183 

0.397* 
 
- 
- 

0.364 
 

0.640* 
 

0.614 
0.422 

 
0.530 
0.317 

 
0.714* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  120 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 121 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด  ในประเด็นการจัดโปรโมชั่ นด้านราคาสินค้าและบริการ  เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.117 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.179 
 

0.061 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.370 
 

0.253 
 

0.191 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.262 
 

0.145 
 

0.083 
0.108 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.382 
 

0.265* 
 

0.203 
0.012 

 
0.120 

- 
 
- 
- 

0.154 
 

0.036 
 

0.025 
0.216 

 
0.108 
0.228 

 
- 
- 

0.883* 
 

0.766* 
 

0.705* 
0.513 

 
0.621 
0.501 

 
0.730* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 121 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพงึพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ในประเด็นการจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และ
บริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ในประเด็นการจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ในประเด็นการจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบรกิาร เช่น นาทีทองฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพอื่นๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 122 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.074 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.015 
 

0.090 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.238 
 

0.312 
 

0.090 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.015 
 

0.090 
 

0.000 
0.222 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.217 
 

0.292* 
 

0.201 
0.020 

 
0.201 

- 
 
- 
- 

0.078 
 

0.003 
 

0.094 
0.316 

 
0.094 

0.295* 
 
- 
- 

0.601 
 

0.676 
 

 0.585* 
0.363 

 
0.585 
0.384 

 
 0.680* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  122 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 123 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ระหว่างอาชีพ 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ 
ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

14.974 
180.932 
195.906 

7 
377 
384 

2.139 
0.480 

4.457 0.000* 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.323 
169.612 
176.935 

7 
377 
384 

1.046 
0.450 

2.325 0.025* 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

16.814 
187.405 
204.218 

7 
377 
384 

2.402 
0.497 

4.832 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.935 
126.996 
137.931 

7 
377 
384 

1.562 
0.337 

4.637 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 123 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ความสะดวกในการเดินทาง
มายงัสถานที่จดังานและในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 124 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นการเข้าถึงข้อมูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.009 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.214 
 

0.224 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.286 
 

0.276 
 

0.500 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.786* 
 

0.776* 
 

1.000* 
0.500 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.411 
 

0.401* 
 

0.625* 
0.125 

 
0.375 

- 
 
- 
- 

0.039 
 

0.049 
 

0.175 
0.325 

 
0.825* 
0.450* 

 
- 
- 

0.468 
 

0.458* 
 

0.682* 
0.182 

 
0.318 
0.057 

 
0.507* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 124 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ไลน์ ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแม่บ้าน โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ในประเด็นการเข้าถึงขอ้มูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ไลน ์
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแม่บ้าน อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ ฯลฯ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่าง กบั
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแม่บ้าน อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแม่บา้น มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 125 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.219 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.214 
 

0.219 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.538 
 

0.319 
 

0.324 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.048 
 

0.171 
 

0.167 
0.490 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.449 
 

0.230* 
 

0.234 
0.089 

 
0.401 

- 
 
- 
- 

0.164 
 

0.054 
 

0.050 
0.374 

 
0.117 

0.284* 
 
- 
- 

0.714 
 

0.496* 
 

0.500 
0.176 

 
0.667 
0.266 

 
0.550* 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง  125 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ 
นกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 126 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน ระหว่าง 
ดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.144 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.048 
 

0.096 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.109 
 

0.253 
 

0.157 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.286 
 

0.430 
 

0.333 
0.176 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.239 
 

0.383* 
 

0.286 
0.130 

 
0.047 

- 
 
- 
- 

0.089 
 

0.055 
 

0.042 
0.199 

 
0.375 

0.328* 
 
- 
- 

0.831* 
 

0.975* 
 

0.879* 
0.722* 

 
0.545 

0.592* 
 

0.920* 
- 

*p < 0.05 



  161 

 จากตาราง 126 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายัง
สถานที่จัดงาน แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่จัดงาน  แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่จัดงานแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่จัดงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพนกัธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่จัดงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 127 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.027 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.015 
 

0.043 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.310 
 

0.282 
 

0.326 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.373 
 

0.345 
 

0.388 
0.062 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.366 
 

0.338* 
 

0.381 
0.055 

 
0.006 

- 
 
- 
- 

0.011 
 

0.016 
 

0.027 
0.299 

 
0.361 

0.354* 
 
- 
- 

0.671* 
 

0.643* 
 

0.686* 
0.360 

 
0.297 
0.304 

 
0.659* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 127 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 128 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างอาชีพ 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.913 
189.045 
195.958 

7 
377 
384 

0.988 
0.501 

1.969 0.058 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.215 
171.619 
179.834 

7 
377 
384 

1.174 
0.455 

2.578 0.013* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.246 
164.769 
172.016 

7 
377 
384 

1.035 
0.437 

 

2.369 0.022* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.954 
140.329 
147.283 

7 
377 
384 

0.993 
0.372 

2.669 0.010* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 128 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านบุคลากรแตกต่างกัน ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี ผู้ให้บริการ 
มีบคุลิกน่าเชื่อถือและในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 129 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
บคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.155 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.274 
 

0.118 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.210 
 

0.055 
 

0.064 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.357 
 

0.202 
 

0.083 
0.147 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.033 
 

0.189 
 

0.307 
0.244 

 
0.391 

- 
 
- 
- 

0.457 
 

0.302* 
 

0.183 
0.274 

 
0.100 

0.491* 
 
- 
- 

0.234 
 

0.389 
 

0.508 
0.444 

 
0.591 
0.200 

 
0.691* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  129 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและ 
อัธยาศัยดีแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็น 
ผูใ้หบ้รกิารมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดีแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดย
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็น 
ผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดีแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 130 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีบคุลิกน่าเชื่อถือ ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.014 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.119 
 

0.105 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.050 
 

0.037 
 

0.069 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.214 
 

0.228 
 

0.333 
0.265 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.286 
 

0.272* 
 

0.167 
0.235 

 
0.500 

- 
 
- 
- 

0.189 
 

0.203 
 

0.308 
0.240 

 
0.025 

0.475* 
 
- 
- 

0.286 
 

0.272 
 

0.167 
0.235 

 
0.500 
0.000 

 
0.475* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  130 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือแตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ อิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็น 
ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในประเด็น 
ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 131 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบคุลากร ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.084 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.115 
 

0.030 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.044 
 

0.039 
 

0.070 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.309 
 

0.225 
 

0.194 
0.264 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.154 
 

0.238 
 

0.269 
0.198 

 
0.463 

- 
 
- 
- 

0.292 
 

0.208* 
 

0.177 
0.248 

 
0.016 

0.446* 
 
- 
- 

0.281 
 

0.365 
 

0.396 
0.326 

 
0.590 
0.127 

 
0.574* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 131 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในภาพรวม แตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในภาพรวม 
แตกต่างกบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากร ในภาพรวม 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 132 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างอาชีพ 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่มงาน  
เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

11.620 
184.520 
196.140 

7 
377 
384 

1.660 
0.489 

3.392 0.002* 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.898 
177.645 
185.543 

7 
377 
384 

1.128 
0.471 

2.395 0.021* 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.441 
165.832 
169.273 

7 
377 
384 

0.492 
0.440 

1.118 0.351 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.491 
132.538 
139.029 

7 
377 
384 

0.927 
0.352 

2.638 0.011* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 132 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ในประเด็นมีจุดบรกิารในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดั
อุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ มีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ และในภาพรวม  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 133 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัด
อณุหภมูิรา่งกาย ฯลฯ ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.122 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.179 
 

0.057 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.605 
 

0.483* 
 

0.426 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.238 
 

0.360 
 

0.417 
0.834* 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.288 
 

0.166 
 

0.109 
0.317 

 
0.526 

- 
 
- 
- 

0.171 
 

0.293* 
 

0.350 
0.776* 

 
0.067 

0.459* 
 
- 
- 

0.519 
 

0.398 
 

0.341 
0.086 

 
0.758* 
0.232 

 
0.691* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  133 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในประเด็นมีจดุบรกิารในการคดักรอง
ผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ และอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแม่บา้น และอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแม่บ้าน มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในประเด็นมีจดุบริการในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิรา่งกาย ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในประเด็นมีจดุบริการในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิรา่งกาย ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการใหบ้ริการ  
ในประเด็นมีจดุบริการในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิรา่งกาย ฯลฯ แตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 134 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ระหว่าง
ดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.186 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.107 
 

0.079 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.202 
 

0.388* 
 

0.309 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.024 
 

0.162 
 

0.083 
0.225 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.080 
 

0.266 
 

0.188 
0.121 

 
0.104 

- 
 
- 
- 

0.282 
 

0.096 
 

0.175 
0.484* 

 
0.258 
0.362* 

 
- 
- 

0.234 
 

0.420* 
 

0.341 
0.032 

 
0.258 
0.153 

 
0.516* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 134 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและ
รวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่างกับนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ และ
อาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการใหบ้ริการ  
ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 135 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบรกิารที่ถกูตอ้งและรวดเรว็ในการรบัช าระเงิน ระหว่าง
ดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.058 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.119 
 

0.061 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.227 
 

0.169 
 

0.108 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.119 
 

0.061 
 

0.000 
0.108 

- 
- 
 
- 
- 

0.254 
 

0.197* 
 

0.135 
0.028 

 
0.135 

- 
 
- 
- 

0.011 
 

0.047 
 

0.108 
0.216 

 
0.108 
0.244 

 
- 
- 

0.377 
 

0.319 
 

0.258 
0.150 

 
0.258 
0.122 

 
0.366 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง  135 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและ
รวดเร็วในการรบัช าระเงินแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 136 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ในภาพรวม ระหว่างดา้นอาชีพ 

ดา้นอาชีพ 
 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บรษิัท 
เอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

แม่บา้น อาชีพ
อิสระ 

นกั
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

1. นกัเรียน    
  / นกัศกึษา 
2. พนกังาน 
 บรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ 
4. พนกังาน 
   รฐัวิสาหกิจ 
5. แม่บา้น 
6. อาชีพ 
    อิสระ 
7. นกัธุรกิจ 
8. อื่นๆ 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.002 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.063 
 

0.065 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.344 
 

0.346 
 

0.281 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

0.047 
 

0.045 
 

0.111 
0.392 

 
- 
- 
 
- 
- 

0.207 
 

0.209* 
 

0.144 
0.136 

 
0.255 

- 
 
- 
- 

0.147 
 

0.145 
 

0.211 
0.492* 

 
0.100 

0.355* 
 
- 
- 

0.376 
 

0.378* 
 

0.313 
0.032 

 
0.424 
0.169 

 
0.524* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  136 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนกัธุรกิจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ  
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการใหบ้ริการ  
ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 137 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ ระหว่างอาชีพ 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.277 
152.499 
155.777 

7 
377 
384 

0.468 
0.405 

1.157 0.327 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.954 
256.786 
263.740 

7 
377 
384 

0.993 
0.681 

1.458 0.181 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.661 
158.487 
163.158 

7 
377 
384 

0.666 
0.420 

1.548 0.139 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.456 
130.319 
134.775 

7 
377 
384 

0.637 
0.346 

1.842 0.078 

 
 จากตาราง 137 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 138 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างดา้นที่อยู่
อาศยั 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.847 
123.694 
124.541 

5 
379 
384 

0.169 
0.326 

0.519 0.762 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.015 
157.538 
158.552 

5 
379 
384 

0.203 
0.416 

0.488 0.785 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.024 
181.316 
183.340 

5 
379 
384 

0.405 
0.478 

0.846 0.518 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.663 
133.268 
137.931 

5 
379 
384 

0.933 
0.352 

2.652 0.023* 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.166 
144.117 
147.283 

5 
379 
384 

0.633 
0.380 

1.665 0.142 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.123 
136.906 
139.029 

5 
379 
384 

0.425 
0.361 

1.176 0.321 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.226 
129.549 
134.775 

5 
379 
384 

1.045 
0.342 

3.058 0.010* 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.735 
93.705 
95.440 

5 
379 
384 

0.347 
0.247 

1.404 0.222 

*p < 0.05 
 จากตาราง 138 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ตาราง 139 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นที่อยู่อาศยั ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค 
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

1. ภาคเหนือ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
4. ภาคใต ้
5. ภาคตะวนัออก 
6. ภาคตะวนัตก 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.295* 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.566* 
0.271 

- 
 
- 
- 
- 

0.494* 
0.198 
0.072 

 
- 
- 
- 

0.550* 
0.255* 
0.016 

 
0.056 

- 
- 

0.627 
0.332 
0.060 

 
0.133 
0.076 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 139 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคเหนือ  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัใน
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคกลาง มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัในภาคตะวนัออก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  

ตาราง 140 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นที่อยู่อาศยั ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค 
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

1. ภาคเหนือ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
4. ภาคใต ้
5. ภาคตะวนัออก 
6. ภาคตะวนัตก 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.376* 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.721* 
0.345 

- 
 
- 
- 
- 

0.276 
0.300 
0.045 

 
- 
- 
- 

0.279 
0.097 
0.442* 

 
0.397 

- 
- 

0.676* 
0.300 
0.045 

 
0.000 
0.397 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 140 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคเหนือ  
มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยใน
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัในภาคตะวนัออก โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 141 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.349 
172.212 
174.561 

5 
379 
384 

0.470 
0.454 

1.034 0.397 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.683 
153.421 
154.104 

5 
379 
384 

0.137 
0.405 

0.337 0.890 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.092 
187.194 
188.286 

5 
379 
384 

0.218 
0.494 

0.442 0.819 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.847 
123.694 
124.541 

5 
379 
384 

0.169 
0.326 

0.519 0.762 

 
 จากตาราง 141 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 142 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.282 
174.209 
175.491 

5 
379 
384 

0.256 
0.460 

0.558 0.732 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.731 
173.124 
173.855 

5 
379 
384 

0.146 
0.457 

0.320 0.901 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.641 
268.603 
270.244 

5 
379 
384 

0.328 
0.709 

0.463 0.804 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.015 
157.538 
158.552 

5 
379 
384 

0.203 
0.416 

0.488 0.785 

 
 จากตาราง 142 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 143 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.651 
234.404 
237.055 

5 
379 
384 

0.530 
0.618 

0.857 0.510 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมลฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.781 
220.609 
224.390 

5 
379 
384 

0.756 
0.582 

1.299 0.263 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.227 
239.659 
241.886 

5 
379 
384 

0.445 
0.632 

0.704 0.621 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.024 
181.316 
183.340 

5 
379 
384 

0.405 
0.478 

0.846 0.518 

 
 จากตาราง 143 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 144 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.836 
193.071 
195.906 

5 
379 
384 

0.567 
0.509 

1.113 0.353 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.879 
172.056 
176.935 

5 
379 
384 

0.976 
0.454 

2.150 0.059 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.935 
195.283 
204.218 

5 
379 
384 

1.787 
0.515 

3.468 0.004* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.663 
133.268 
137.931 

5 
379 
384 

0.933 
0.352 

2.652 0.023* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 144 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ 
จดังาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 145 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน ระหว่างดา้น
ที่อยู่อาศยั 

ดา้นที่อยู่อาศยั ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค 
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

1. ภาคเหนือ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
4. ภาคใต ้
5. ภาคตะวนัออก 
6. ภาคตะวนัตก 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.368* 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.615* 
0.247 

- 
 
- 
- 
- 

0.206 
0.338 
0.091 

 
- 
- 
- 

0.667* 
0.299* 
0.052 

 
0.038 

- 
- 

1.206* 
0.838* 
0.591 

 
0.500 
0.538 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 145 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคเหนือ  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายัง
สถานที่จัดงาน แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคกลาง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคกลาง มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่จัดงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัในภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 146 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นที่อยู่อาศยั ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค 
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

1. ภาคเหนือ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
4. ภาคใต ้
5. ภาคตะวนัออก 
6. ภาคตะวนัตก 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.295* 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.566* 
0.271 

- 
 
- 
- 
- 

0.094 
0.198 
0.072 

 
- 
- 
- 

0.550* 
0.255* 
0.016 

 
0.056 

- 
- 

0.627 
0.332 
0.060 

 
0.133 
0.076 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 146 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัในภาคเหนือ มีความพงึพอใจต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยใน 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัออก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคกลาง มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคตะวันออก โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 147 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.459 
192.499 
195.958 

5 
379 
384 

0.692 
0.508 

1.362 0.238 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.846 
175.988 
179.834 

5 
379 
384 

0.769 
0.464 

1.657 0.144 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.227 
168.789 
172.016 

5 
379 
384 

0.645 
0.445 

1.449 0.206 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.166 
144.117 
147.283 

5 
379 
384 

0.633 
0.380 

1.665 0.142 

 
 จากตาราง 147 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 148 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.836 
191.304 
196.140 

5 
379 
384 

0.967 
0.505 

1.916 0.091 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.519 
184.023 
185.543 

5 
379 
384 

0.304 
0.486 

0.626 0.680 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.454 
167.819 
169.273 

5 
379 
384 

0.291 
0.443 

0.657 0.656 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.123 
136.906 
139.029 

5 
379 
384 

0.425 
0.361 

1.176 0.321 

 
 จากตาราง 148 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 149 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.882 
151.894 
155.777 

5 
379 
384 

0.776 
0.401 

1.937 0.087 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

11.455 
252.286 
263.740 

5 
379 
384 

2.291 
0.666 

3.442 0.005* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.564 
159.594 
163.158 

5 
379 
384 

0.713 
0.421 

1.693 0.135 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.226 
129.549 
134.775 

5 
379 
384 

1.045 
0.342 

3.058 0.010* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 149 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ในประเด็นสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 150 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เก้าอีน้ั่ งพัก 
 โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นที่อยู่อาศยั ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค 
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

1. ภาคเหนือ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
4. ภาคใต ้
5. ภาคตะวนัออก 
6. ภาคตะวนัตก 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.560* 
- 
- 
 
- 
- 
- 

1.043* 
0.483 

- 
 
- 
- 
- 

0.188 
0.328 
0.155 

 
- 
- 
- 

0.511* 
0.049 
0.531 

 
0.377 

- 
- 

1.338* 
0.778 
0.295 

 
0.450 
0.827 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 150 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคเหนือ  
มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จดังานมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เก้าอีน้ั่งพัก โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยใน 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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ตาราง 151 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม ระหว่างดา้นที่อยู่อาศยั 

ดา้นที่อยู่อาศยั ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค 
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

1. ภาคเหนือ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
4. ภาคใต ้
5. ภาคตะวนัออก 
6. ภาคตะวนัตก 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.376* 
- 
- 
 
- 
- 
- 

0.721* 
0.345 

- 
 
- 
- 
- 

0.176 
0.300 
0.045 

 
- 
- 
- 

0.279 
0.097 
0.142 

 
0.397 

- 
- 

0.676* 
0.300 
0.045 

 
0.000 
0.397 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 151 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยในภาคเหนือ  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่
อยู่อาศัยในภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 
 1.5 ผลวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่าง พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ ประสบการณ์
ในการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาใน 
การท่องเที่ยว ลักษณะของการเดินทาง ความต้องการเที่ยวซ า้ โดยการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของตวัแปรรายกลุม่ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ตาราง 152 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่างดา้น
ประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.765 
123.776 
124.541 

3 
381 
384 

0.255 
0.325 

0.785 0.503 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.353 
156.200 
158.552 

3 
381 
384 

0.784 
0.410 

1.913 0.127 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.178 
178.162 
183.340 

3 
381 
384 

1.726 
0.468 

3.691 0.012* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.367 
135.563 
137.563 

3 
381 
384 

0.789 
0.356 

2.218 0.086 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.750 
146.533 
147.283 

3 
381 
384 

0.250 
0.385 

0.650 0.584 

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.393 
138.636 
139.029 

3 
381 
384 

0.131 
0.364 

0.360 0.782 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.871 
133.904 
134.775 

3 
381 
384 

0.290 
0.351 

0.826 0.480 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.124 
94.315 
95.440 

3 
381 
384 

0.375 
0.248 

1.514 0.211 

*p < 0.05 
 จากตาราง 152 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ตาราง 153 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ประสบการณ ์
ในการท่องเที่ยว 

ครัง้แรก 2-3 ครัง้ 4-5 ครัง้ มากกว่า  
5 ครัง้ขึน้ไป 

1. ครัง้แรก 
2. 2-3 ครัง้ 
3. 4-5 ครัง้ 
4. มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 

0.305 
- 
- 
- 

0.388 
0.082 

- 
- 

0.116 
0.189* 
0.272* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 153 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ใน 
การท่องเที่ยว 2-3 ครัง้ มีความพงึพอใจต่อดา้นการสง่เสริมทางการตลาดแตกต่าง กบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 4-5 ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้น
การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว
มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 154 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.742 
173.819 
174.561 

3 
381 
384 

0.247 
0.456 

0.542 0.654 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.079 
153.025 
154.104 

3 
381 
384 

0.360 
0.402 

0.896 0.443 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.539 
187.747 
188.286 

3 
381 
384 

0.180 
0.493 

0.365 0.779 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.765 
123.776 
124.541 

3 
381 
384 

0.255 
0.325 

0.785 0.503 

 
 จากตาราง 154 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพงึพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 155 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.472 
173.019 
175.491 

3 
381 
384 

0.824 
0.454 

1.815 0.144 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.925 
172.930 
173.855 

3 
381 
384 

0.308 
0.454 

0.679 0.565 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.971 
265.273 
270.244 

3 
381 
384 

1.657 
0.696 

2.380 0.069 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.353 
156.200 
158.552 

3 
381 
384 

0.784 
0.410 

1.913 0.127 

 
 จากตาราง 155 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพงึพอใจต่อดา้นราคาไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 156 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.987 
229.068 
237.055 

3 
381 
384 

2.662 
0.601 

4.428 0.004* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.859 
219.531 
224.390 

3 
381 
384 

1.620 
0.576 

2.811 0.039* 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.068 
237.818 
241.886 

3 
381 
384 

1.356 
0.624 

2.173 0.091 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.178 
178.162 
183.340 

3 
381 
384 

1.726 
0.468 

3.691 0.012* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 156 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 157 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโปรโมชั่น 
ในงาน ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ประสบการณ ์
ในการท่องเที่ยว 

ครัง้แรก 2-3 ครัง้ 4-5 ครัง้ มากกว่า  
5 ครัง้ขึน้ไป 

1. ครัง้แรก 
2. 2-3 ครัง้ 
3. 4-5 ครัง้ 
4. มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 

0.418 
- 
- 
- 

0.495* 
0.077 

- 
- 

0.172 
0.246* 
0.324* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  157 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ใน 
การท่องเที่ยวครัง้แรก มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณา
และประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์
ในการท่องเที่ยว 4-5 ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว  2-3 ครั้ง มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น  
ในงาน แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว  4-5 ครั้ง มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น  
ในงาน แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 158 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ประสบการณ ์
ในการท่องเที่ยว 

ครัง้แรก 2-3 ครัง้ 4-5 ครัง้ มากกว่า  
5 ครัง้ขึน้ไป 

1. ครัง้แรก 
2. 2-3 ครัง้ 
3. 4-5 ครัง้ 
4. มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 

0.114 
- 
- 
- 

0.271 
0.157 

- 
- 

0.324 
0.141 
0.297* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  158 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ใน 
การท่องเที่ยว 4-5 ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณา
และประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 159 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ประสบการณ ์
ในการท่องเที่ยว 

ครัง้แรก 2-3 ครัง้ 4-5 ครัง้ มากกว่า  
5 ครัง้ขึน้ไป 

1. ครัง้แรก 
2. 2-3 ครัง้ 
3. 4-5 ครัง้ 
4. มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 

- 
- 
- 
- 

0.305 
- 
- 
- 

0.388 
0.082 

- 
- 

0.116 
0.189* 
0.272* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  159 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ใน 
การท่องเที่ยว 2-3 ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกบั
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 



  194 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 4-5 ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 160 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหนา่ย ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.075 
192.832 
195.906 

3 
381 
384 

1.025 
0.506 

2.025 0.110 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.209 
174.726 
176.935 

3 
381 
384 

0.736 
0.459 

1.606 0.188 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.327 
201.891 
204.218 

3 
381 
384 

0.776 
0.530 

1.464 0.224 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.367 
135.563 
137.931 

3 
381 
384 

0.789 
0.356 

2.218 0.086 

 
 จากตาราง 160 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 161 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.259 
193.699 
195.958 

3 
381 
384 

0.753 
0.508 

1.481 0.219 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.672 
179.162 
179.834 

3 
381 
384 

0.224 
0.470 

0.476 0.699 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.849 
171.166 
172.016 

3 
381 
384 

0.283 
0.449 

0.630 0.596 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.750 
146.533 
147.283 

3 
381 
384 

0.250 
0.385 

0.650 0.584 

 
 จากตาราง 161 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพงึพอใจต่อดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 162 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.464 
195.676 
196.140 

3 
381 
384 

0.155 
0.514 

0.301 0.824 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.821 
184.722 
185.543 

3 
381 
384 

0.274 
0.485 

0.564 0.639 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.408 
168.864 
169.273 

3 
381 
384 

0.136 
0.443 

0.307 0.820 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.393 
138.636 
139.029 

3 
381 
384 

0.131 
0.364 

0.360 0.782 

 
 จากตาราง 162 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 163 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นประสบการณใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.216 
154.561 
155.777 

3 
381 
384 

0.405 
0.406 

0.999 0.393 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.322 
262.419 
263.740 

3 
381 
384 

0.441 
0.689 

0.640 0.590 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.460 
162.698 
163.158 

3 
381 
384 

0.153 
0.427 

0.359 0.783 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.871 
133.904 
134.775 

3 
381 
384 

0.290 
0.351 

0.826 0.480 

 
 จากตาราง 163 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีความพงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 164 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่างดา้น
แหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.645 
118.896 
124.541 

4 
380 
384 

1.411 
0.313 

4.511 0.001* 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.860 
148.692 
158.552 

4 
380 
384 

2.465 
0.391 

6.300 0.000* 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

13.334 
170.006 
183.340 

4 
380 
384 

3.333 
0.447 

7.451 
 

0.000* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.373 
134.557 
137.931 

4 
380 
384 

0.843 
0.354 

2.382 0.051 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.782 
143.501 
147.283 

4 
380 
384 

0.945 
0.378 

2.504 0.042* 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.226 
133.803 
139.029 

4 
380 
384 

1.306 
0.352 

3.710 0.006* 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.190 
128.585 
134.775 

4 
380 
384 

1.548 
0.338 

4.573 0.001* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.046 
89.394 
95.440 

4 
380 
384 

1.511 
0.235 

6.425 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 164 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวมแตกต่างกัน โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 165 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์
อีเมล เฟซบุ๊ก 
ไลน ์ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพ่ือน/ 
คนรกั/ 

คนในครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.342 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.364* 
 
 

0.022 
- 
- 
 
 
- 

0.207* 
 
 

0.134 
0.157 

- 
 
 
- 

0.268 
 
 

0.611 
0.133 
0.476 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  165 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์และ
เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 166 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์
อีเมล เฟซบุ๊ก 
ไลน ์ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพ่ือน/ 
คนรกั/ 

คนในครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.500 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.138 
 
 

0.161 
- 
- 
 
 
- 

0.308* 
 
 

0.191 
0.030 

- 
 
 
- 

0.444 
 
 

0.144 
0.185 
0.752* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  166 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
 
 



  202 

ตาราง 167 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.357 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.090 
 
 

0.266 
- 
- 
 
 
- 

0.351* 
 
 

0.005 
0.261 

- 
 
 
- 

0.976* 
 
 

0.133 
1.066* 
1.327* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  167 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ 
เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูล อ่ืนๆ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 168 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
บคุลากร ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพ่ือน/ 
คนรกั/ 

คนในครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.143 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.160 
 
 

0.016 
- 
- 
 
 
- 

0.213* 
 
 

0.069 
0.052 

- 
 
 
- 

0.272 
 
 

0.416 
0.433 
0.486 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  168 พบว่านักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ ยว  คือ  
สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 169 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์
อีเมล เฟซบุ๊ก 
ไลน ์ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพ่ือน/ 
คนรกั/ 

คนในครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.107 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.212 
 
 

0.105 
- 
- 
 
 
- 

0.254* 
 
 

0.147 
0.041 

- 
 
 
- 

0.253 
 
 

0.361 
0.466 
0.598 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  169 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/
คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 170 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพ่ือน/ 
คนรกั/ 

คนในครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.266 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.166 
 
 

0.100 
- 
- 
 
 
- 

0.259* 
 
 

0.007 
0.092 

- 
 
 
- 

0.483 
 
 

0.750 
0.650 
0.742* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 170 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/
คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 171 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.917 
170.644 
174.561 

4 
380 
384 

0.979 
0.449 

2.181 0.071 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.260 
147.843 
154.104 

4 
380 
384 

1.565 
0.389 

4.023 0.003* 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.812 
180.474 
188.286 

4 
380 
384 

1.953 
0.475 

4.112 0.003* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.645 
118.896 
124.541 

4 
380 
384 

1.411 
0.313 

4.511 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 171 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ความทนัสมัย
ของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 172 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ในประเด็นคุณภาพของสินค้าที่ จัดแสดงในงาน  ระหว่างด้านแหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.409 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.183 
 
 

0.017 
- 
- 
 
 
- 

0.226* 
 
 

0.183 
0.166 

- 
 
 
- 

0.008 
 
 

0.417 
0.400 
0.234 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  172 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
ผลิตภัณฑ ์ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 173 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงาน  ระหว่างด้านแหล่งข้อมูล 
ในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.322 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.405* 
 
 

0.083 
- 
- 
 
 
- 

0.260* 
 
 

0.062 
0.146 

- 
 
 
- 

0.345 
 
 

0.667 
0.750* 
0.604 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  173 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
ผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยว ชาวไทย 
ที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว คือ โทรทัศน์ และเพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 174 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.342 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.364* 
 
 

0.022 
- 
- 
 
 
- 

0.207* 
 
 

0.134 
0.157 

- 
 
 
- 

0.268 
 
 

0.611 
0.633* 
0.476 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  174 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
ผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว  คือ 
โทรทศัน ์และเพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นผลิตภัณฑใ์นภาพรวมแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 175 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

12.029 
163.462 
175.491 

4 
380 
384 

3.007 
0.430 

6.991 0.000* 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.938 
168.917 
173.855 

4 
380 
384 

1.234 
0.445 

2.777 0.027* 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

15.352 
254.892 
270.244 

4 
380 
384 

3.838 
0.671 

5.722 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.860 
148.692 
158.552 

4 
380 
384 

2.465 
0.391 

6.300 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 175 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดง 
ในงาน ราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว้ ราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานต ่ากว่า
ราคาทั่วไป และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 176 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงาน ระหว่างดา้นแหล่งขอ้มูล 
ในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.568* 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.268 
 
 

0.300 
- 
- 
 
 
- 

0.365* 
 
 

0.203 
0.097 

- 
 
 
- 

0.432 
 
 

1.000* 
0.700 
0.187 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  176 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา 
ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ ใบปลิว/นิตยสาร และเพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือใบปลิว/นิตยสาร มีความพงึพอใจ
ต่อดา้นราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยวอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 177 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นราคา ในประเด็นราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว้ ระหว่างดา้นแหล่งขอ้มูล 
ในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.424 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.324* 
 
 

0.100 
- 
- 
 
 
- 

0.199* 
 
 

0.225 
0.125 

- 
 
 
- 

0.076 
 
 

0.500 
0.400 
0.275 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 177 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา 
ในประเด็นราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว ้แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวไมซช์าวไทย
ที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว คือ โทรทัศน์ และเพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 178 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านราคา ในประเด็นราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่ วไปของตลาด  ระหว่าง 
ดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.508 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.424* 
 
 

0.083 
- 
- 
 
 
- 

0.361* 
 
 

0.147 
0.063 

- 
 
 
- 

0.826* 
 
 

0.133 
1.250* 
0.137 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 178 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา 
ในประเด็นราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่วไปของตลาด แตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ โทรทัศน์ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า และ
แหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านราคาแตกต่างกัน ในประเด็นราคาสินค้าที่จัดแสดงในงานต ่ากว่าราคาทั่ วไปของตลาด 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 179 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นราคา ในภาพรวม ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.500 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.338* 
 
 

0.161 
- 
- 
 
 
- 

0.308* 
 
 

0.191 
0.030 

- 
 
 
- 

0.444 
 
 

0.944 
0.783* 
0.752* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  179 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา  
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ โทรทัศน์ และ 
เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นราคา ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 180 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

13.810 
223.245 
237.055 

4 
380 
384 

3.452 
0.587 

5.877 0.000* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

18.686 
205.704 
224.390 

4 
380 
384 

4.671 
0.541 

8.630 
 

0.000* 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

13.045 
228.841 
241.886 

4 
380 
384 

3.261 
0.602 

5.415 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

13.334 
170.006 
183.340 

4 
380 
384 

3.333 
0.447 

7.451 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 180 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 181 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น 
ในงาน ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.170 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.187 
 
 

0.017 
- 
- 
 
 
- 

0.376* 
 
 

0.205 
0.188 

- 
 
 
- 

0.913* 
 
 

0.183 
0.180 
1.288* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  181 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ  มีความพึงพอใจต่อด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโปรโมชั่น 
ในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ เพื่อน/คนรกั/คนใน
ครอบครวัแนะน า และแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า  มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 182 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.519 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.148 
 
 

0.667 
- 
- 
 
 
- 

0.270* 
 
 

0.249 
0.118 

- 
 
 
- 

1.648* 
 
 

2.167* 
1.500* 
1.918* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 182 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ 
เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า และแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว  คือ ใบปลิว/นิตยสาร มีความ 
พึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ  แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือเพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 183 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด  ในประเด็นการจัดโปรโมชั่ นด้านราคาสินค้าและบริการ  เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.383 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.233 
 
 

0.150 
- 
- 
 
 
- 

0.410* 
 
 

0.027 
0.177 

- 
 
 
- 

0.367 
 
 

0.750 
0.600 
0.777 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  183 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน 
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การส่งเสริมทางการตลาด  ในประเด็นการจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง 
ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนใน
ครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 184 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.357 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.090 
 
 

0.266 
- 
- 
 
 
- 

0.351* 
 
 

0.005 
0.261 

- 
 
 
- 

0.976* 
 
 

1.333* 
0.066 
0.027 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  184 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ  มีความพึงพอใจต่อด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการ
ท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า และแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ ใบปลิว/นิตยสารมีความพงึพอใจ
ต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 185 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.423 
192.483 
195.906 

4 
380 
384 

0.856 
0.507 

1.689 0.152 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.753 
169.182 
176.935 

4 
380 
384 

1.938 
0.445 

4.354 0.002* 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.527 
201.691 
204.218 

4 
380 
384 

0.632 
0.531 

1.190 0.315 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.373 
134.557 
137.931 

4 
380 
384 

0.843 
0.354 

2.382 0.051 

*p < 0.05 
 จากตาราง 185 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 186 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ระหว่างดา้นแหล่งขอ้มลู
ในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.299 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.333* 
 
 

0.033 
- 
- 
 
 
- 

0.248* 
 
 

0.051 
0.085 

- 
 
 
- 

0.617 
 
 

0.917* 
0.050 
0.105 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  186 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ โทรทัศน ์และเพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว คือ ใบปลิว/นิตยสาร มีความ 
พึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด 
แตกต่าง กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 187 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.647 
192.311 
195.958 

4 
380 
384 

0.912 
0.506 

1.802 0.128 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.655 
175.178 
179.834 

4 
380 
384 

1.164 
0.461 

2.525 0.041* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.703 
168.312 
172.016 

4 
380 
384 

0.926 
0.443 

2.090 0.081 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.782 
143.501 
147.283 

4 
380 
384 

0.945 
0.378 

2.504 0.042* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 187 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกนั ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 
และในภาพรวมโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 188 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านบุคลากร ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี  ระหว่างด้านแหล่งข้อมูล 
ในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์
อีเมล เฟซบุ๊ก 
ไลน ์ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพ่ือน/ 
คนรกั/ 

คนในครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.106 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.173 
 
 

0.067 
- 
- 
 
 
- 

0.245* 
 
 

0.139 
0.073 

- 
 
 
- 

0.227 
 
 

0.333 
0.400 
0.473 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  188 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านบุคลากร ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดีแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 189 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบคุลากร ในภาพรวม ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.143 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.160 
 
 

0.016 
- 
- 
 
 
- 

0.213* 
 
 

0.069 
0.052 

- 
 
 
- 

0.272 
 
 

0.416 
0.433 
0.486 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  189 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
บุคลากร ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/
คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 190 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.185 
188.955 
196.140 

4 
380 
384 

1.796 
0.497 

3.613 0.007* 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.220 
179.323 
185.543 

4 
380 
384 

1.555 
0.472 

3.295 0.011* 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.021 
165.251 
169.273 

4 
380 
384 

1.005 
0.435 

2.312 0.057 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.226 
133.803 
139.029 

4 
380 
384 

1.306 
0.352 

3.710 0.006* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 190 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรอง
ผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิร่างกาย ฯลฯ มีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอ
สินคา้และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 191 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัด
อณุหภมูิรา่งกาย ฯลฯ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.303 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.253 
 
 

0.050 
- 
- 
 
 
- 

0.298* 
 
 

0.005 
0.045 

- 
 
 
- 

0.197 
 
 

0.253 
0.450 
0.495 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  191 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิ
ร่างกาย ฯลฯ กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว  คือ เพื่อน/คนรกั/คนใน
ครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 192 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า 
ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.197 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.103 
 
 

0.300 
- 
- 
 
 
- 

0.265* 
 
 

0.462 
0.162 

- 
 
 
- 

0.447 
 
 

0.250 
0.550 
0.712* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 192 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่าง
กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกต้องและ
รวดเร็วในการน าเสนอสินคา้แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 193 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในภาพรวม ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.216 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.283 
 
 

0.067 
- 
- 
 
 
- 

0.201* 
 
 

0.015 
0.081 

- 
 
 
- 

0.117 
 
 

0.333 
0.400 
0.319 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  193 พบความแตกต่าง คือ  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการให้บริการ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 194 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.127 
151.649 
155.777 

4 
380 
384 

1.032 
0.399 

2.586 0.037* 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.401 
255.339 
263.740 

4 
380 
384 

2.100 
0.672 

3.126 0.015* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.560 
155.598 
163.158 

4 
380 
384 

1.890 
0.409 

4.616 0.001* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.190 
128.585 
134.775 

4 
380 
384 

1.548 
0.338 

4.573 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 194 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั ในประเด็นสถานที่จดังานทัง้ภายในและ
ภายนอก มีการจัดตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดูดใจ สถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพัก โต๊ะรบัประทานอาหาร ฯลฯ ผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาด
และดนู่าเชื่อถือ ละในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 195 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานทั้งภายในและภายนอก มีการจัดตกแต่ง
สวยงาม สะอาดและน่าดงึดดูใจ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เวบ็ไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.364 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.214 
 
 

0.150 
- 
- 
 
 
- 

0.182* 
 
 

0.181 
0.031 

- 
 
 
- 

0.386 
 
 

0.750 
0.600 
0.569 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 195 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว  คือ สื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ  มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ  
ในประเด็นสถานที่จดังานทัง้ภายในและภายนอก มีการจดัตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดดูใจ 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 196 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จดังานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.053 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.103 
 
 

0.050 
- 
- 
 
 
- 

0.328* 
 
 

0.275 
0.225 

- 
 
 
- 

0.447 
 
 

0.500 
0.550 
0.775 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  196 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ  มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เก้าอีน้ั่งพัก โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว คือ 
เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 197 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 
ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.383 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.183 
 
 

0.200 
- 
- 
 
 
- 

0.267* 
 
 

0.115 
0.085 

- 
 
 
- 

0.617 
 
 

1.000* 
0.100 
0.105 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  197 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ  มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นผู้ให้บริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูในการท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว  คือ ใบปลิว/นิตยสาร มีความ 
พงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและ
ดนู่าเชื่อถือ แตกต่างกับนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 198 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม ระหว่างดา้นแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยว 

แหลง่ขอ้มลู 
ในการท่องเที่ยว 

สื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์

อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์

ฯลฯ 

ใบปลิว/
นิตยสาร 

โทรทศัน ์ เพื่อน/ 
คนรกั/ 
คนใน

ครอบครวั
แนะน า 

อ่ืนๆ 

1. สื่อออนไลน ์เช่น 
เว็บไซต ์อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
2. ใบปลิว/นิตยสาร 
3. โทรทศัน ์
4. เพื่อน/คนรกั/ 
คนในครอบครวั
แนะน า 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.383 
 
 
- 
- 
- 
 
 
- 

0.183 
 
 

0.200 
- 
- 
 
 
- 

0.267* 
 
 

0.115 
0.085 

- 
 
 
- 

0.617 
 
 

1.000* 
0.800* 
0.885* 

 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  198 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี แหล่งข้อมูลใน 
การท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ  มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการ
ท่องเที่ยว คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวัแนะน า โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว  คือ ใบปลิว/นิตยสาร มีความ 
พึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ โทรทัศน ์มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว  คือ เพื่อน/คนรกั/คนในครอบครวั
แนะน า มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีแหลง่ขอ้มลูอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 199 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่าง 
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.916 
122.626 
124.541 

4 
380 
384 

0.479 
0.323 

1.484 0.206 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.545 
156.007 
158.552 

4 
380 
384 

0.636 
0.411 

1.550 0.187 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.074 
181.266 
183.340 

4 
380 
384 

0.518 
0.477 

1.087 0.363 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.261 
136.669 
137.931 

4 
380 
384 

0.315 
0.360 

0.877 0.478 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.770 
145.513 
147.283 

4 
380 
384 

0.442 
0.383 

1.155 0.330 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.260 
136.769 
139.029 

4 
380 
384 

0.565 
0.360 

1.570 0.182 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.757 
131.018 
134.775 

4 
380 
384 

0.939 
0.345 

2.724 0.029* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.355 
94.085 
95.440 

4 
380 
384 

0.339 
0.248 

1.368 0.245 

*p < 0.05 
 
 จากตาราง 199 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 200 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

วตัถุประสงค ์
ในการท่องเที่ยว 

เพื่อตอ้งการ 
พบคู่คา้ 

เพื่อทราบ
ขอ้มลูจาก
บรษิัทคู่แข่ง 

เพื่อเลือกซือ้
สินคา้ 

เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 

อ่ืนๆ 

1. เพื่อตอ้งการ 
พบคู่คา้ 
2. เพื่อทราบขอ้มลู
จากบริษัทคู่แข่ง 
3. เพื่อเลือกซือ้
สินคา้ 
4. เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.442* 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.259* 
 

0.183 
 
- 
 
- 
 
- 

0.142 
 

0.300 
 

0.117 
 
- 
 
- 

0.197 
 

0.245 
 

0.062 
 
 

0.055 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 200 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ใน 
การท่องเที่ยวเพื่อตอ้งการพบคู่ค้า มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อทราบขอ้มูลจากบริษัทคู่แข่ง  และเพื่อ
เลือกซือ้สินคา้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 201 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.588 
171.973 
174.561 

4 
380 
384 

0.647 
0.453 

1.430 0.223 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.161 
152.943 
154.104 

4 
380 
384 

0.290 
0.402 

0.721 0.578 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.261 
185.025 
188.286 

4 
380 
384 

0.815 
0.487 

1.674 0.155 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.916 
122.626 
124.541 

4 
380 
384 

0.479 
0.323 

1.484 0.206 

 
 จากตาราง 201 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 202 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.648 
171,843 
175.491 

4 
380 
384 

0.912 
0.452 

2.017 0.091 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.241 
171.614 
173.855 

4 
380 
384 

0.560 
0.452 

1.240 0.293 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.391 
266.853 
270.244 

4 
380 
384 

0.848 
0.702 

1.207 0.307 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.545 
156.007 
158.552 

4 
380 
384 

0.636 
0.411 

1.550 0.187 

 
 จากตาราง 202 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นราคาไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 203 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.436 
234.619 
237.055 

4 
380 
384 

0.609 
0.617 

0.986 0.415 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.827 
222.563 
224.390 

4 
380 
384 

0.457 
0.586 

0.780 0.539 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.028 
238.857 
241.886 

4 
380 
384 

0.757 
0.629 

1.204 0.308 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.074 
181.266 
183.340 

4 
380 
384 

0.518 
0.477 

1.087 0.363 

 
 จากตาราง 203 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 204 แสดงการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.788 
194.119 
195.906 

4 
380 
384 

0.447 
0.511 

0.875 0.479 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.033 
175.902 
176.935 

4 
380 
384 

0.258 
0.463 

0.558 0.693 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.425 
201.793 
204.218 

4 
380 
384 

0.606 
0.531 

1.142 0.336 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.261 
136.669 
137.931 

4 
380 
384 

0.315 
0.360 

0.877 0.478 

 
 จากตาราง 204 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 205 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.034 
194.925 
195.958 

4 
380 
384 

0.258 
0.513 

0.504 0.733 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.752 
177.082 
179.834 

4 
380 
384 

0.688 
0.466 

1.476 0.209 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.057 
168.959 
172.016 

4 
380 
384 

0.764 
0.445 

1.719 0.145 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.770 
145.513 
147.283 

4 
380 
384 

0.442 
0.383 

1.155 0.330 

 
 จากตาราง 205 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 206 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน  
เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.940 
194.200 
196.140 

4 
380 
384 

0.485 
0.511 

0.949 0.436 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.381 
181.162 
185.543 

4 
380 
384 

1.095 
0.477 

2.297 0.059 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.860 
166.413 
169.273 

4 
380 
384 

0.715 
0.438 

1.633 0.165 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.260 
136.769 
139.029 

4 
380 
384 

0.565 
0.360 

1.570 0.182 

 
 จากตาราง 206 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 207 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.207 
152.569 
155.777 

4 
380 
384 

0.802 
0.401 

1.997 0.094 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.984 
257.756 
263.740 

4 
380 
384 

1.496 
0.678 

2.206 0.068 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.628 
158.530 
163.158 

4 
380 
384 

1.157 
0.417 

2.773 0.027* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.757 
131.018 
134.775 

4 
380 
384 

0.939 
0.345 

2.724 0.029* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 207 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่
สวยงามสะอาดและดนู่าเชื่อถือ และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 208 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 
ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

วตัถุประสงค ์
ในการท่องเที่ยว 

เพื่อตอ้งการ 
พบคู่คา้ 

เพื่อทราบ
ขอ้มลูจาก
บรษิัทคู่แข่ง 

เพื่อเลือกซือ้
สินคา้ 

เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 

อ่ืนๆ 

1. เพื่อตอ้งการ 
พบคู่คา้ 
2. เพื่อทราบขอ้มลู
จากบริษัทคู่แข่ง 
3. เพื่อเลือกซือ้
สินคา้ 
4. เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.419* 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.270* 
 

0.148 
 
- 
 
- 
 
- 

0.085 
 

0.333 
 

0.185 
 
- 
 
- 

0.081 
 

0.500 
 

0.352 
 

0.167 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  208 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ใน 
การท่องเที่ยวเพื่อต้องการพบคู่ค้า มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน  
ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ แตกต่างกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อทราบขอ้มลูจากบริษัทคู่แข่ง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 209 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม ระหว่างดา้นวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

วตัถุประสงค ์
ในการท่องเที่ยว 

เพื่อตอ้งการ 
พบคู่คา้ 

เพื่อทราบ
ขอ้มลูจาก
บรษิัทคู่แข่ง 

เพื่อเลือกซือ้
สินคา้ 

เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 

อ่ืนๆ 

1. เพื่อตอ้งการ 
พบคู่คา้ 
2. เพื่อทราบขอ้มลู
จากบริษัทคู่แข่ง 
3. เพื่อเลือกซือ้
สินคา้ 
4. เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 
5. อ่ืนๆ 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.442* 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.259* 
 

0.183 
 
- 
 
- 
 
- 

0.142 
 

0.300 
 

0.117 
 
- 
 
- 

0.197 
 

0.245 
 

0.062 
 

0.055 
 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  209 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ใน 
การท่องเที่ยวเพื่อต้องการพบคู่ค้า มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อทราบขอ้มลูจากบริษัทคู่แข่ง
และเพื่อเลือกซือ้สินคา้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 210 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่าง 
ดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.614 
121.928 
124.541 

3 
381 
384 

0.871 
0.320 

2.723 0.044* 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.500 
157.052 
158.552 

3 
381 
384 

0.500 
0.412 

1.213 0.305 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.303 
178.037 
183.340 

3 
381 
384 

1.768 
0.467 

3.783 0.011* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.781 
136.150 
137.931 

3 
381 
384 

0.594 
0.357 

1.661 0.175 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.352 
145.930 
147.283 

3 
381 
384 

0.451 
0.383 

1.177 0.318 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.009 
138.020 
139.029 

3 
381 
384 

0.336 
0.362 

0.929 0.427 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.379 
133.396 
134.775 

3 
381 
384 

0.460 
0.350 

1.313 0.270 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.771 
93.669 
95.440 

3 
381 
384 

0.590 
0.246 

2.401 0.067 

*p < 0.05 
 จากตาราง 210 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 211 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.120 
- 
- 
- 

0.266* 
0.145 

- 
- 

0.005 
0.115 
0.260 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 211 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพงึพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 212 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.114 
- 
- 
- 

0.270* 
0.155 

- 
- 

0.246 
0.361* 
0.517* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 212 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่ วโมง/ครั้ง มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  3-4 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว
มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  5-6 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว
มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 213 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.372 
172.189 
174.561 

3 
381 
384 

0.791 
0.452 

1.750 0.156 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.915 
153.189 
154.104 

3 
381 
384 

0.305 
0.402 

0.758 0.518 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.213 
182.073 
188.286 

3 
381 
384 

2.071 
0.478 

4.334 0.005* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.614 
121.928 
124.541 

3 
381 
384 

0.871 
0.320 

2.723 0.044* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 213 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดง 
ในงานและในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 214 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงาน ระหว่างดา้นช่วงเวลาใน 
การท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.219* 
- 
- 
- 

0.420* 
0.201 

- 
- 

0.099 
0.120 
0.321 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 214 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ์ ในประเด็นความทนัสมัยของสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  3-4 ชั่ วโมง/ครั้ง และ  
5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 215 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.120 
- 
- 
- 

0.266* 
0.145 

- 
- 

0.005 
0.115 
0.260 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 215 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพงึพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 216 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.734 
170.757 
175.491 

3 
381 
384 

1.578 
0.448 

3.521 0.015* 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.511 
172.344 
173.855 

3 
381 
384 

0.504 
0.452 

1.113 0.344 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.613 
269.632 
270.244 

3 
381 
384 

0.204 
0.708 

0.289 0.834 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.500 
157.052 
158.552 

3 
381 
384 

0.500 
0.412 

1.213 0.305 

*p < 0.05 
 จากตาราง 216 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดง 
ในงาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 217 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินค้าที่จัดแสดงในงาน ระหว่างด้านช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.168 
- 
- 
- 

0.378* 
0.210* 

- 
- 

0.123 
0.044 
0.255 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 217 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกัน ในประเด็นความเหมาะสมของราคา
สินคา้ที่จดัแสดงในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นราคา ในประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 218 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.274 
232.781 
237.055 

3 
381 
384 

1.425 
0.611 

2.332 0.074 
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ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.502 
219.888 
224.390 

3 
381 
384 

1.501 
0.577 

2.600 0.052 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.400 
233.486 
241.886 

3 
381 
384 

2.800 
0.613 

4.569 0.004* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.303 
178.037 
183.340 

3 
381 
384 

1.768 
0.467 

3.783 0.011* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 218 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นราคา
สินคา้และบรกิาร เช่น นาทีทอง ฯลฯ และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 219 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นด้านราคาสินค้าและบริการ เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.156 
- 
- 
- 

0.325* 
0.170 

- 
- 

0.319 
0.475* 
0.645* 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 219 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่น 
ด้านราคาสินค้าและบริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  
5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบรกิารแตกต่างกบั
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ตาราง 220 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ช่วงเวลา 
ในการท่องเที่ยว 

1-2 ชั่วโมง/
ครัง้ 

3-4 ชั่วโมง/
ครัง้ 

5-6 ชั่วโมง/
ครัง้ 

มากกว่า  
6 ชั่วโมง/ครัง้ 

1. 1-2 ชั่วโมง/ครัง้ 
2. 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ 
3. 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ 
4. มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ 

- 
- 
- 
- 

0.114 
- 
- 
- 

0.270* 
0.155 

- 
- 

0.246 
0.361* 
0.517* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 220 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
1-2 ชั่วโมง/ครั้ง มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 5-6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  3-4 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาใน 
การท่องเที่ยวมากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  5-6 ชั่วโมง/ครัง้ มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาใน 
การท่องเที่ยว มากกว่า 6 ชั่วโมง/ครัง้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 221 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.735 
194.171 
195.906 

3 
381 
384 

0.578 
0.510 

1.135 0.335 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.873 
175.062 
176.935 

3 
381 
384 

0.624 
0.459 

1.359 0.255 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.767 
201.451 
204.218 

3 
381 
384 

0.922 
0.529 

1.745 0.157 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.781 
136.150 
137.931 

3 
381 
384 

0.594 
0.357 

1.661 0.175 

 
 จากตาราง 221 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 222 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.143 
194.815 
195.958 

3 
381 
384 

0.381 
0.511 

0.745 0.526 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.083 
178.750 
179.834 

3 
381 
384 

0.361 
0.469 

0.770 0.512 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.124 
169.891 
172.016 

3 
381 
384 

0.708 
0.446 

1.588 0.192 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.352 
145.930 
147.283 

3 
381 
384 

0.451 
0.383 

1.177 0.318 

 
 จากตาราง 222 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 223 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.449 
193.691 
196.140 

3 
381 
384 

0.816 
0.508 

1.606 0.188 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.500 
184.043 
185.543 

3 
381 
384 

0.500 
0.483 

1.035 0.377 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.230 
169.043 
169.273 

3 
381 
384 

0.077 
0.444 

0.173 0.915 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.009 
138.020 
139.029 

3 
381 
384 

0.336 
0.362 

0.929 0.427 

 
 จากตาราง 223 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 224 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.455 
154.322 
155.777 

3 
381 
384 

0.485 
0.405 

1.197 0.311 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.727 
261.014 
263.740 

3 
381 
384 

0.909 
0.685 

1.327 0.265 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.746 
162.413 
163.158 

3 
381 
384 

0.249 
0.426 

0.583 0.626 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.379 
133.396 
134.775 

3 
381 
384 

0.460 
0.350 

1.313 0.270 

 
 จากตาราง 224 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 225 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่างดา้น
ลกัษณะของการเดินทาง  

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.373 
121.169 
124.541 

2 
382 
384 

1.686 
0.317 

5.316 0.005* 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.924 
155.628 
158.552 

2 
382 
384 

1.462 
0.407 

3.589 0.029* 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.615 
173.725 
183.340 

2 
382 
384 

4.808 
0.455 

10.572 0.000* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.592 
129.339 
137.931 

2 
382 
384 

4.296 
0.339 

12.688 0.000* 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.274 
145.009 
147.283 

2 
382 
384 

1.137 
0.380 

2.995 0.051 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.699 
136.330 
139.029 

2 
382 
384 

1.350 
0.357 

3.782 0.024* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.764 
132.011 
134.775 

2 
382 
384 

1.382 
0.346 

3.999 0.019* 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.058 
91.382 
95.440 

2 
382 
384 

2.029 
0.239 

5.316 0.005* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 225 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และใน
ภาพรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ตาราง 226 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง  

BTS MRT ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.123* 
- 
 
 
- 
- 

0.615 
0.739 

 
 
- 
- 

0.551 
0.427 

 
 

1.166* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 226 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตัว มีความพึงพอใจต่อ ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่าง กบันกัท่องเที่ยว
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ชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ า
ทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อ ดา้นผลิตภัณฑแ์ตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 227 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ราคา ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.140* 
- 
 
 
- 
- 

0.306 
0.446 

 
 
- 
- 

0.193 
0.053 

 
 

0.500 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 227 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนต์ส่วนตัว มีความพึงพอใจต่อด้านราคา แตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ า
ทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 228 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.282* 
- 
 
 
- 
- 

0.760 
1.042* 

 
 
- 
- 

0.905 
0.623 

 
 

1.666* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 228 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตัว มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนสง่สาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง 
BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกบันักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพงึพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการ
เดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 229 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0262* 
- 
 
 
- 
- 

0.689 
0.952* 

 
 
- 
- 

0.643 
0.380 

 
 

1.333* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 229 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของ
การเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 230 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.116 
- 
 
 
- 
- 

0.749 
0.865* 

 
 
- 
- 

0.584 
0.467 

 
 

1.333* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 230 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจ
ต่อด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยบรษิัทน าเที่ยว โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของ
การเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 231 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.028 
171.533 
174.561 

2 
382 
384 

1.514 
0.449 

3.372 0.035* 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.117 
150.987 
154.104 

2 
382 
384 

1.559 
0.395 

1.943 0.020* 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.024 
184.262 
188.286 

2 
382 
384 

2.012 
0.482 

4.171 0.016* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.373 
121.169 
124.541 

2 
382 
384 

1.686 
0.317 

5.316 0.005* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 231 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในประเด็นความหลากหลายของสินคา้
ที่จัดแสดงในงาน คุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงาน ความทันสมัยของสินคา้ที่จัดแสดงในงาน 
และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 232 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภัณฑ์  ในประเด็นคุณภาพของสินค้าที่ จัดแสดงในงาน  ระหว่างด้านลักษณะของ 
การเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.110 
- 
 
 
- 
- 

0.787 
0.897* 

 
 
- 
- 

0.713 
0.603 

 
 

1.500* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 232 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 233 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินคา้ที่จัดแสดงในงาน ระหว่างดา้นลักษณะของการ
เดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.142* 
- 
 
 
- 
- 

0.866 
1.008* 

 
 
- 
- 

0.134 
0.008 

 
 

1.000 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 233 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทันสมัย
ของสินคา้ที่จดัแสดงในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการ
เดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความ
ทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยบรษิัทน าเที่ยว โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 234 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.123* 
- 
 
 
- 
- 

0.615 
0.739 

 
 
- 
- 

0.551 
0.427 

 
 

1.166* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 234 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตัว มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ ์ในภาพรวม แตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ ์ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของ
การเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 235 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.910 
173.581 
175.491 

2 
382 
384 

0.955 
0.454 

2.102 0.124 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.118 
170.737 
173.855 

2 
382 
384 

1.559 
0.447 

3.488 0.032* 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.177 
266.067 
270.244 

2 
382 
384 

2.089 
0.697 

2.999 0.051 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.924 
155.628 
158.552 

2 
382 
384 

1.462 
0.407 

3.589 0.029* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 235 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อสว่นดา้นราคาแตกต่างกนั ในประเด็นราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน
ตรงตามที่ประกาศไวแ้ละในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 236 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นราคา ในประเด็นราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว้ ระหว่างดา้นลกัษณะของ 
การเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.139* 
- 
 
 
- 
- 

0.584 
0.723 

 
 
- 
- 

0.084 
0.223 

 
 

0.500 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 236 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตัว มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในประเด็นราคาสินคา้ที่จัด
แสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว้แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 237 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นราคา ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.140* 
- 
 
 
- 
- 

0.306 
0.446 

 
 
- 
- 

0.193 
0.053 

 
 

0.500 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 237 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อดา้นราคา ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS 
MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 238 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.827 
228.228 
237.055 

2 
382 
384 

4.413 
0.597 

7.387 0.001* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.593 
215.797 
224.390 

2 
382 
384 

4.296 
0.565 

7.605 0.001* 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

11.589 
230.297 
241.886 

2 
382 
384 

5.794 
0.603 

9.611 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.615 
173.725 
183.340 

2 
382 
384 

4.808 
0.455 

10.572 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 238 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณา
และประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 239 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่น 
ในงาน ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.103 
- 
 
 
- 
- 

1.134* 
1.397* 

 
 
- 
- 

0.866 
0.603 

 
 

2.000* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 239 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพงึพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ในประเด็น
การโฆษณาและประชาสมัพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดใน 
การเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็น 
การโฆษณาและประชาสมัพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธใ์ห้
ทราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการ
เดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 240 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.266* 
- 
 
 
- 
- 

0.569 
0.835 

 
 
- 
- 

0.931 
0.665 

 
 

1.500* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง  240 พบความแตกต่าง คือ ว่านักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีลักษณะของ 
การเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยรถยนต์ส่วนตัว มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่ง
สาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่าน
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สื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการ
เดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 241 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นด้านราคาสินค้าและบริการ เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.317* 
- 
 
 
- 
- 

0.579 
0.897 

 
 
- 
- 

0.921 
0.603 

 
 

1.500 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 241 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพงึพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ในประเด็น
การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบรกิาร เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS 
MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 242 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในภาพรวม  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.282* 
- 
 
 
- 
- 

0.760 
1.042 

 
 
- 
- 

0.905 
0.623 

 
 

1.666* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 242 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนต์ส่วนตัว  มีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดย
ขนสง่สาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อ ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มลีกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 243 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F P 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ 
ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

6.043 
189.864 
195.906 

2 
382 
384 

3.021 
0.497 

6.079 0.003* 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.305 
168.630 
176.935 

2 
382 
384 

4.152 
0.441 

9.406 0.000* 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

12.047 
192.171 
204.218 

2 
382 
384 

6.024 
0.503 

11.974 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.592 
129.339 
137.931 

2 
382 
384 

4.296 
0.339 

12.688 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 243 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นการเขา้ถึง
ขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-
ปิด ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่จัดงานและในภาพรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 244 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.212* 
- 
 
 
- 
- 

0.584 
0.796 

 
 
- 
- 

0.916 
0.704 

 
 

1.500* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 244 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็น
การเข้าถึงข้อมูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ไลน์ ฯลฯ แตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 245 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด -ปิด ระหว่าง 
ดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.254* 
- 
 
 
- 
- 

0.322 
0.575 

 
 
- 
- 

0.678 
0.425 

 
 

1.000 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 245 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็น
ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการ
เดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 246 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน ระหว่าง 
ดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.323* 
- 
 
 
- 
- 

1.163* 
1.486* 

 
 
- 
- 

0.337 
0.014 

 
 

1.500* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 246 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็น
ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของ
การเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนสง่สาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ และ
บรษิัทน าเที่ยว โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายัง
สถานที่จัดงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง)  
โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 247 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.262* 
- 
 
 
- 
- 

0.689 
0.952* 

 
 
- 
- 

0.643 
0.380 

 
 

1.333* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 247 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตวั มีความพึงพอใจต่อ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่ง
สาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง)  
โดยบรษิัทน าเที่ยว โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 248 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และ
บรกิาร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.033 
193.925 
195.958 

2 
382 
384 

1.017 
0.508 

2.003 0.136 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.779 
177.055 
179.834 

2 
382 
384 

1.389 
0.463 

2.998 0.051 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.075 
169.940 
172.016 

2 
382 
384 

1.0380.445 2.333 0.098 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.274 
145.009 
147.283 

2 
382 
384 

1.137 
0.380 

2.995 0.051 

 
 จากตาราง 248 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 249 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.046 
194.094 
196.140 

2 
382 
384 

1.023 
0.508 

2.013 0.135 

2. มีการบริการที่ถูกต้อง
และรวดเร็วในการ
นำเสนอสินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.593 
181.949 
185.543 

2 
382 
384 

1.797 
0.476 

3.772 0.024* 

3. มีการบริการที่ถูกต้อง
และรวดเร็วในการรับ 
ชำระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.791 
166.482 
169.273 

2 
382 
384 

1.395 
0.436 

3.202 0.042* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.699 
136.330 
139.029 

2 
382 
384 

1.350 
0.357 

3.782 0.024* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 249 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั ในประเด็นมีการบริการที่
ถกูตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ มีการบริการที่ถกูตอ้งและรวดเร็วในการรบัช าระเงิน และ
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 250 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.141* 
- 
 
 
- 
- 

0.188 
0.330 

 
 
- 
- 

0.812 
0.670 

 
 

1.000 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 250 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตัว มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมี
การบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะ
ของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนสง่สาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 251 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.097 
152.680 
155.777 

2 
382 
384 

1.549 
0.400 

3.874 0.022* 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.050 
260.690 
263.740 

2 
382 
384 

1.525 
0.682 

2.235 0.108 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.288 
160.870 
163.158 

2 
382 
384 

1.144 
0.421 

2.717 0.067 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.764 
132.011 
134.775 

2 
382 
384 

1.382 
0.346 

3.999 0.019* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 251 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั ในประเด็นสถานที่จดังาน
ทัง้ภายในและภายนอก มีการจดัตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดูดใจ และในภาพรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 252 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานทั้งภายในและภายนอก มีการจัดตกแต่ง
สวยงาม สะอาดและน่าดงึดดูใจ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น รถ
โดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.129* 
- 
 
 
- 
- 

0.634 
0.763 

 
 
- 
- 

0.366 
0.237 

 
 

1.000 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 252 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยรถยนตส์่วนตั มีความพึงพอใจต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในประเด็น
สถานที่จัดงานทัง้ภายในและภายนอก มีการจดัตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดดูใจแตกต่าง
กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 253 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) 

รถยนต์
สว่นตวั 

ขนสง่
สาธารณะ  
เช่น  

รถโดยสาร
ประจ าทาง  
BTS MRT 
ฯลฯ 

บรษิัทน า
เที่ยว 

อ่ืนๆ 

1. รถยนตส์ว่นตวั 
2. ขนสง่สาธารณะ เช่น  
รถโดยสารประจ าทาง  
BTS MRT ฯลฯ 
3. บรษิัทน าเที่ยว 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
 
 
- 
- 

0.116 
- 
 
 
- 
- 

0.749 
0.865* 

 
 
- 
- 

0.584 
0.467 

 
 

1.333* 
- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 253 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(วิธีการเดินทาง) โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง BTS MRT ฯลฯ มีความพึงพอใจ
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการ
เดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบรษิัทน าเที่ยว โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยบริษัทน าเที่ยว  
มีความพึงพอใจต่อ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม แตกต่างกับนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) โดยวิธีอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 254 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่าง 
ดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.630 
120.911 
124.541 

3 
381 
384 

1.210 
0.317 

3.813 0.010* 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.432 
156.121 
158.552 

3 
381 
384 

0.811 
0.410 

1.978 0.117 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

14.875 
168.465 
183.340 

3 
381 
384 

4.958 
0.442 

11.214 0.000* 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.382 
130.549 
137.931 

3 
381 
384 

2.461 
0.343 

7.181 0.000* 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.919 
142.364 
147.283 

3 
381 
384 

1.640 
0.374 

4.388 0.005* 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.761 
133.268 
139.029 

3 
381 
384 

1.920 
0.350 

5.490 0.001* 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.333 
132.442 
134.775 

3 
381 
384 

0.778 
0.348 

2.237 0.083 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.923 
90.516 
95.440 

3 
381 
384 

1.641 
0.238 

6.908 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 254 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทางแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และในภาพรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 255 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.274* 
- 
- 
- 

0.166 
0.108 

- 
- 

0.221 
0.496 
0.387 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 255 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 256 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.582* 
- 
- 
- 

0.449* 
0.133 

- 
- 

0.430 
1.013* 
0.880* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 256 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และ
เดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของ
การเดินทาง (ผูร้ว่มเดินทาง) โดยเดินทางกบัคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
ครอบครวั มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

ตาราง 257 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.447* 
- 
- 
- 

0.293* 
0.153* 

- 
- 

0.449 
0.002 
0.155 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 257 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
เพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี ลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง ) โดยเดินทาง 
เพื่อน มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับครอบครวั โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 258 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ดา้นบคุลากร ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.370* 
- 
- 
- 

0.306* 
0.064 

- 
- 

0.056 
0.313 
0.249 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 258 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และเดินทางกับ
ครอบครวัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 259 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.407* 
- 
- 
- 

0.342* 
0.065 

- 
- 

0.180 
0.226 
0.161 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 259 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และ
เดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 260 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.506 
170.055 
174.561 

3 
381 
384 

1.502 
0.446 

3.365 0.019* 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.895 
152.209 
154.104 

3 
381 
384 

0.632 
0.399 

1.581 0.194 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.540 
182.745 
188.286 

3 
381 
384 

1.847 
0.480 

3.850 0.010* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.630 
120.911 
124.541 

3 
381 
384 

1.210 
0.317 

3.813 0.010* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 260 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ในประเด็นความหลากหลายของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน ความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 261 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความหลากหลายของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ระหว่างดา้นลกัษณะของ 
การเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.318* 
- 
- 
- 

0.245* 
0.074 

- 
- 

0.250 
0.568 
0.495 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 261 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความ
หลากหลายของสินค้าที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการ
เดินทาง (ผูร้ว่มเดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ตาราง 262 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภัณฑ์ ในประเด็นความทันสมัยของสินค้าที่จัดแสดงในงาน ระหว่างดา้นลักษณะของ 
การเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.352* 
- 
- 
- 

0.211 
0.141 

- 
- 

0.171 
0.522 
0.381 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 262 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในประเด็นความทนัสมยั
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ของสินคา้ที่จัดแสดงในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วม
เดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 263 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.274* 
- 
- 
- 

0.166 
0.108 

- 
- 

0.221 
0.496 
0.387 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 263 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 264 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.101 
172.390 
175.491 

3 
381 
384 

1.034 
0.452 

2.285 0.078 
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ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.989 
170.866 
173.855 

3 
381 
384 

0.996 
0.448 

2.222 0.085 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.667 
268.577 
270.244 

3 
381 
384 

0.556 
0.705 

0.788 0.501 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.432 
156.121 
158.552 

3 
381 
384 

0.811 
0.410 

1.978 0.117 

*p < 0.05 
 จากตาราง 264 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อดา้นราคาไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 265 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

14.334 
222.721 
237.055 

3 
381 
384 

4.778 
0.585 

8.173 0.000* 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

15.232 
209.157 
224.390 

3 
381 
384 

5.077 
0.549 

9.249 0.000* 
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ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

15.678 
226.207 
241.886 

3 
381 
384 

5.226 
0.594 

8.802 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

14.875 
168.465 
183.340 

3 
381 
384 

4.958 
0.442 

11.214 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 265 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณา
และประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน การโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบรกิาร เช่น นาทีทอง ฯลฯ และใน
ภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 266 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธใ์หท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน 
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.548* 
- 
- 
- 

0.469* 
0.080 

- 
- 

0.555 
1.103* 
1.023* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 266 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น
การโฆษณาและประชาสมัพันธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
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ลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และเดินทางกับครอบครวั โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางเพื่อน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ
ถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
โดยเดินทางกบัคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางครอบครวั 
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ
ถึงโปรโมชั่นในงานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
โดยเดินทางกบัคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 267 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.572* 
- 
- 
- 

0.402* 
0.170* 

- 
- 

0.506 
1.078* 
0.908* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 267 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต์ อีเมล ฯลฯ แตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และ
เดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพันธผ์่านสื่อ
ต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต์ อีเมล ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการ
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เดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับครอบครวัและเดินทางกับคนอ่ืนๆ โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
ครอบครวั มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกบัคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

ตาราง 268 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง 
ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.627* 
- 
- 
- 

0.477* 
0.150 

- 
- 

0.232 
0.858* 
0.709 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 268 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น
การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบรกิาร เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้ว่มเดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางเพื่อนๆ มี
ความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นด้านราคาสินค้าและ
บริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วม
เดินทาง) โดยเดินทางกบัคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 269 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.582* 
- 
- 
- 

0.449* 
0.133 

- 
- 

0.430 
1.013* 
0.880* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 269 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น
ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของ 
การเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางเพื่อน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ 
คนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
ครอบครวั มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวม แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง)  
โดยเดินทางกบัคนอ่ืนๆ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 270 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.371 
188.536 
195.906 

3 
381 
384 

2.457 
0.495 

4.965 0.002* 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.653 
169.282 
176.935 

3 
381 
384 

2.551 
0.444 

5.742 0.001* 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.560 
195.658 
204.218 

3 
381 
384 

2.853 
0.514 

5.556 0.001* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.382 
130.549 
137.931 

3 
381 
384 

2.461 
0.343 

7.181 0.000* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 270 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ในประเด็นการเขา้ถึง
ขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-
ปิด ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน และในภาพรวม โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 271 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.382* 
- 
- 
- 

0.152 
0.229* 

- 
- 

0.323 
0.058 
0.171 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 271 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็น
การเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯแตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) โดยเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 272 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ระหว่างด้าน
ลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.474* 
- 
- 
- 

0.390* 
0.084 

- 
- 

0.451 
0.022 
0.061 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 272 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็น
ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิดแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน และเดินทางกับครอบครวั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตาราง 273 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน ระหว่าง
ดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.486* 
- 
- 
- 

0.339* 
0.147 

- 
- 

0.573 
0.087 
0.234 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 273 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็น
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ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังานแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของ
การเดินทาง (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และเดินทางกับครอบครวั โดยมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตาราง 274 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.447* 
- 
- 
- 

0.293* 
0.153* 

- 
- 

0.449 
0.002 
0.155 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 274 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพงึพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
เพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับครอบครวั โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 275 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.841 
191.117 
195.958 

3 
381 
384 

1.614 
0.502 

3.217 0.023* 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.240 
174.594 
179.834 

3 
381 
384 

1.747 
0.458 

3.812 0.010* 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.322 
166.694 
172.016 

3 
381 
384 

1.774 
0.438 

4.055 0.007* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.919 
142.364 
147.283 

3 
381 
384 

1.640 
0.374 

4.388 0.005* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 275 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกนั ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกับ
สินคา้และบริการ ผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกน่าเชื่อถือ และ 
ในภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 276 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้และบริการ ระหว่างดา้นลกัษณะของ 
การเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.376* 
- 
- 
- 

0.299* 
0.077 

- 
- 

0.348 
0.029 
0.049 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 276 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมี
ความรูเ้ก่ียวกับสินคา้และบริการแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน และเดินทางกับครอบครวั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตาราง 277 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบุคลากร ในประเด็นผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี ระหว่างด้านลักษณะของ 
การเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.378* 
- 
- 
- 

0.334* 
0.044 

- 
- 

0.024 
0.353 
0.309 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 277 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมี
ความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้ว่ม
เดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 278 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบคุลากร ในประเด็นผูใ้หบ้รกิารมีบคุลิกน่าเชื่อถือ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.357* 
- 
- 
- 

0.286* 
0.071 

- 
- 

0.201 
0.558 
0.487 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 278 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมี
บุคลิกน่าเชื่อถือแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง)  
โดยเดินทางกบัเพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 279 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นบคุลากร ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.370* 
- 
- 
- 

0.306* 
0.064 

- 
- 

0.056 
0.313 
0.249 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 279 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรแตกต่างกันในภาพรวม 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
เพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 280 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.523 
187.617 
196.140 

3 
381 
384 

2.841 
0.492 

5.769 0.001* 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.758 
179.785 
185.543 

3 
381 
384 

1.919 
0.472 

4.067 0.007* 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.118 
165.155 
169.273 

3 
381 
384 

1.373 
0.433 

3.166 0.024* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.761 
133.268 
139.029 

3 
381 
384 

1.920 
0.350 

5.490 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 280 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั ในประเด็นมีจุดบริการใน
การคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ มีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วใน
การน าเสนอสินคา้ มีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการรบัช าระเงิน  และในภาพรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 281 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผู้เข้าร่วมงาน เช่น การวัด
อณุหภมูิรา่งกาย ฯลฯ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.490* 
- 
- 
- 

0.470* 
0.020 

- 
- 

0.396 
0.093 
0.074 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 281 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมี
จดุบรกิารในการคดักรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวดัอณุหภูมิรา่งกาย ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง  (ผู้ร่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และเดินทางกับ
ครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 282 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านกระบวนการให้บริการ ในประเด็นมีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้า 
ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง 

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.402* 
- 
- 
- 

0.332* 
0.069 

- 
- 

0.073 
0.328 
0.259 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 282 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็น 
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มีการบริการที่ถูกต้องและรวดเร็วในการน าเสนอสินค้าแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และเดินทางกับครอบครวั โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 283 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมีการบรกิารที่ถกูตอ้งและรวดเรว็ในการรบัช าระเงิน ระหว่าง
ดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.332* 
- 
- 
- 

0.224 
0.108 

- 
- 

0.073 
0.259 
0.151 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 283 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็นมี
การบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการรบัช าระเงิน แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะ
ของการเดินทาง (ผูร้ว่มเดินทาง) โดยเดินทางกบัเพื่อน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 284 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ในภาพรวม ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.407* 
- 
- 
- 

0.342* 
0.065 

- 
- 

0.180 
0.226 
0.161 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 284 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวม 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับ
เพื่อน และเดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 285 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.027 
151.750 
155.777 

3 
381 
384 

1.342 
0.398 

3.370 0.019* 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.633 
262.107 
263.740 

3 
381 
384 

0.544 
0.688 

0.791 0.499 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.860 
161.298 
163.158 

3 
381 
384 

0.620 
0.423 

1.465 0.229 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.333 
132.442 
134.775 

3 
381 
384 

0.778 
0.348 

2.237 0.083 

*p < 0.05 
 จากตาราง 285 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั ในประเด็นสถานที่จดังาน
ทัง้ภายในและภายนอกมีการจดัตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดดูใจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 



  312 

ตาราง 286 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ดา้นลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นสถานที่จัดงานทั้งภายในและภายนอก มีการจัดตกแต่ง
สวยงาม สะอาดและน่าดงึดดูใจ ระหว่างดา้นลกัษณะของการเดินทาง  

ลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้ว่มเดินทาง) 

เดินทาง 
คนเดียว 

เพื่อน ครอบครวั อ่ืนๆ 

1. เดินทางคนเดียว 
2. เพื่อน 
3. ครอบครวั 
4. อ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 

0.337* 
- 
- 
- 

0.239* 
0.098 

- 
- 

0.323 
0.014 
0.085 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 286 พบความแตกต่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง 
(ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางคนเดียว มีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็น
สถานที่จดังานทัง้ภายในและภายนอก มีการจดัตกแต่งสวยงาม สะอาดและน่าดึงดูดใจ แตกต่าง 
กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง) โดยเดินทางกับเพื่อน และ
เดินทางกบัครอบครวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 287 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่าง 
ดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.833 
123.708 
124.541 

2 
382 
384 

0.417 
0.324 

1.287 0.277 

ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.180 
157.372 
158.552 

2 
382 
384 

0.590 
0.412 

1.432 0.240 
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สว่นประสม 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.709 
180.632 
183.340 

2 
382 
384 

1.354 
0.473 

2.864 0.058 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.562 
137.369 
137.931 

2 
382 
384 

0.281 
0.360 

0.781 0.459 

ดา้นบคุลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.351 
146.931 
147.283 

2 
382 
384 

0.176 
0.385 

0.457 0.634 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.023 
139.006 
139.029 

2 
382 
384 

0.012 
0.364 

0.032 0.969 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.891 
133.884 
134.775 

2 
382 
384 

0.446 
0.350 

1.271 0.282 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.688 
94.752 
95.440 

2 
382 
384 

0.344 
0.248 

1.387 0.251 

 
 จากตาราง 287 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 288 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภัณฑ ์
ระหว่างดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความหลากหลาย 
ของสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน  

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.719 
173.842 
174.561 

2 
382 
384 

0.360 
0.455 

0.790 0.454 

2. คณุภาพของสินคา้ 
ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.461 
153.643 
154.104 

2 
382 
384 

0.230 
0.402 

0.573 0.564 

3. ความทนัสมยัของ
สินคา้ที่จดัแสดงในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.966 
186.320 
188.286 

2 
382 
384 

0.983 
0.488 

2.015 0.135 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.833 
123.708 
124.541 

2 
382 
384 

0.417 
0.324 

1.287 0.277 

*p < 0.05 
 จากตาราง 288 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความต้องการเที่ยวซ ้าแตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 289 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา 
ระหว่างดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นราคา แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดง 
ในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.205 
174.286 
175.491 

2 
382 
384 

0.603 
0.456 

1.321 0.268 

2. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานตรงตามที่ 
ประกาศไว ้

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.135 
172.719 
173.855 

2 
382 
384 

0.568 
0.452 

1.255 0.286 

3. ราคาสินคา้ที่จดัแสดง
ในงานต ่ากว่าราคาทั่วไป
ของตลาด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.925 
268.319 
270.244 

2 
382 
384 

0.962 
0.702 

1.370 0.255 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.180 
157.372 
158.552 

2 
382 
384 

0.590 
0.412 

1.432 0.240 

*p < 0.05 
 จากตาราง 289 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกนั มีความ
พงึพอใจต่อดา้นราคาไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 290 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ระหว่างดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นการสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
ถึงโปรโมชั่นในงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.418 
235.636 
237.055 

2 
382 
384 

0.709 
0.617 

1.150 0.318 

2. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.608 
220.781 
224.390 

2 
382 
384 

1.804 
0.578 

3.121 0.045* 

3. การจดัโปรโมชั่นดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร 
เช่น นาทีทอง ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.885 
238.001 
241.886 

2 
382 
384 

1.942 
0.623 

3.118 0.045* 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.709 
180.632 
183.340 

2 
382 
384 

1.354 
0.473 

2.864 0.058 

*p < 0.05 
 จากตาราง 290 พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกนั มีความ
พงึพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ การจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น 
นาทีทอง ฯลฯ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 291 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ ระหว่างดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ความตอ้งการ 
เที่ยวซ า้ 

เขา้รว่มแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่เขา้รว่ม 

1. เขา้รว่มแน่นอน 
2. ไม่แน่ใจ 
3. ไม่เขา้รว่ม 

- 
- 
- 

0.000 
- 
- 

0.955* 
0.955* 

- 

*p < 0.05 
 จากตาราง 291 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้ คือ 
เขา้ร่วมแน่นอน มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต ์อีเมล ฯลฯ แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ความตอ้งการเที่ยวซ า้ คือ ไม่เขา้รว่ม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความต้องการเที่ยวซ า้ คือ ไม่แน่ใจ มีความพึงพอใจต่อด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว 
เว็บไซต์ อีเมล ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความต้องการเที่ยวซ า้  คือ ไม่เข้าร่วม  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 292 แสดงการทดสอบโดยการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่นด้านราคาสินค้าและบริการ เช่น  
นาทีทอง ฯลฯ ระหว่างดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ความตอ้งการ 
เที่ยวซ า้ 

เขา้รว่มแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่เขา้รว่ม 

1. เขา้รว่มแน่นอน 
2. ไม่แน่ใจ 
3. ไม่เขา้รว่ม 

- 
- 
- 

0.015 
- 
- 

0.985* 
1.000* 

- 

*p < 0.05 
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 จากตาราง 292 พบความแตกต่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้ คือ 
เขา้ร่วมแน่นอน มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่น 
ดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ แตกต่างกับนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการ
เที่ยวซ า้ คือ ไม่เขา้รว่ม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความต้องการเที่ ยวซ ้า  คือ ไม่แน่ใจ มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในประเด็นการจัดโปรโมชั่น ดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาที
ทอง ฯลฯ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความต้องการเที่ยวซ า้  คือ ไม่เข้าร่วม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 293 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ระหว่างดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. การเขา้ถึงขอ้มลู 
ของงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.080 
194.827 
195.906 

2 
382 
384 

0.540 
0.510 

1.058 0.348 

2. ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด-ปิด 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.796 
176.139 
176.935 

2 
382 
384 

0.398 
0.461 

0.863 0.423 

3. ความสะดวกใน 
การเดินทางมายงั 
สถานที่จดังาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.592 
203.626 
204.218 

2 
382 
384 

0.296 
0.533 

0.555 0.574 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.562 
137.369 
137.931 

2 
382 
384 

0.281 
0.360 

0.781 0.459 
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 จากตาราง 293 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีดา้นความต้องการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตาราง 294 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ระหว่างดา้นดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นบคุลากร แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. ผูใ้หบ้รกิารมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.339 
195.619 
195.958 

2 
382 
384 

0.169 
0.512 

0.331 0.718 

2. ผูใ้หบ้รกิาร 
มีความเป็นมิตร 
และอธัยาศยัดี 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.366 
179.468 
179.834 

2 
382 
384 

0.183 
0.470 

0.390 0.678 

3. ผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิก
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.719 
171.296 
172.016 

2 
382 
384 

0.360 
0.448 

0.802 0.449 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.351 
146.931 
147.283 

2 
382 
384 

0.176 
0.385 

0.457 0.634 

 
 จากตาราง 294 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีดา้นความต้องการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นบคุลากรไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 295 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระหว่างดา้นดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้รกิาร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. มีจดุบริการใน 
การคดักรองผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น การวดัอณุหภมูิ 
รา่งกาย ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.373 
195.767 
196.140 

2 
382 
384 

0.187 
0.512 

0.364 0.695 

2. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการ
น าเสนอสินคา้ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.195 
185.347 
185.543 

2 
382 
384 

0.098 
0.485 

0.201 0.818 

3. มีการบริการท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ในการรบั 
ช าระเงิน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.035 
169.237 
169.273 

2 
382 
384 

0.018 
0.443 

0.040 0.961 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.023 
139.006 
139.029 

2 
382 
384 

0.012 
0.364 

0.032 0.969 

 
 จากตาราง 295 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีดา้นความต้องการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 296 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระหว่างดา้นดา้นความตอ้งการเที่ยวซ า้ 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

One-way Analysis of Variance 
SS df MS F p 

1. สถานที่จดังานทัง้ 
ภายในและภายนอก  
มีการจดัตกแต่งสวยงาม 
สะอาดและน่าดงึดดูใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.033 
153.744 
155.777 

2 
382 
384 

1.017 
0.402 

2.526 0.081 

2. สถานที่จดังาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น เกา้อีน้ั่งพกั โต๊ะ
รบัประทานอาหาร ฯลฯ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.119 
262.621 
263.740 

2 
382 
384 

0.559 
0.687 

0.814 0.444 

3. ผูใ้หบ้รกิารมี 
การแต่งกายที่สวยงาม 
สะอาดและดนู่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.291 
162.868 
163.158 

2 
382 
384 

0.145 
0.426 

0.341 0.711 

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.891 
133.884 
134.775 

2 
382 
384 

0.446 
0.350 

1.271 0.282 

*p < 0.05 
 จากตาราง 296 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีดา้นความต้องการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานไว้ทั้งหมด 13 ประเด็น โดยสามารถท าการสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 297 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน สรุปผล 

1. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อ 
สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการใน 
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

2. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อ 
สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
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สมมติฐาน สรุปผล 

3. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงาน 
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

4. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงาน 
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
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สมมติฐาน สรุปผล 

5. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อ 
สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการใน 
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 

6. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงาน 
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 

 

 

 

 



  325 

สมมติฐาน สรุปผล 

7. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงาน 
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

8. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหลง่ขอ้มลูในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงาน 
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
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สมมติฐาน สรุปผล 

9. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 

10. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
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สมมติฐาน สรุปผล 

11. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้
รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

12. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้
รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
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สมมติฐาน สรุปผล 

13. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกนั  
มีผลต่อความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงาน 
แสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5) ดา้นบคุลากร 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

 
 จากตารางที่ 297 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศและรายไดท้ี่แตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันทุกดา้น และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ  
ที่อยู่อาศยั ประสบการณ์ แหล่งขอ้มลู วตัถุประสงค ์ช่วงเวลา ลกัษณะการเดินทาง ที่แตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันเฉพาะบางรายด้านเท่านั้น แต่ความตอ้งการเที่ยวซ า้มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหผ์ลสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร (Stakeholders)  
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดใน  
การเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์ของ 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 5 คน 
และรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกข้อมูล การบันทึกการสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป  
Zoom ซึ่งผูว้ิจยัไดจ้ าแนกขอ้มูลและสรุปประเด็นต่างๆ ที่มีความสอดคลอ้งกับการสมัภาษณข์อง 
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ดงันี ้
 2.1 การน าเสนอผลิตภณัฑข์องงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 2.2 ความเหมาะสมดา้นราคาผลิตภณัฑข์องงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 2.3 ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวต่อการส่งเสริมการตลาดของงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ 
 2.4 ความเหมาะสมและการพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ 
 2.5 คณุสมบติัที่ดีของผูใ้หบ้รกิารส าหรบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 2.6 กระบวนการที่เหมาะสมทั้งการเตรียมงาน ระหว่างการจัดงาน และภายหลงัการจัด
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 2.7 ความเหมาะสมในการจดัตกแต่งโดยรอบและความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวก
ของงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 
2.1 การน าเสนอผลิตภณัฑข์องงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอภายในงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ม ี2 ประเภท คือ ผลิตภณัฑท์ี่มีจ  าหน่ายในตลาดทั่วไป และผลิตภณัฑท์ี่เปิดตวัใหม่ โดยผลิตภณัฑ์
ที่มีอยู่ในตลาดทั่วไปและถูกน ามาเสนอภายในงาน ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัความนิยมและ
เป็นที่ยอมรบัจากนักท่องเที่ยว และผลิตภัณฑท์ี่มีการเปิดตัวใหม่ภายในงานเป็นผลิตภัณฑท์ี่ถูก
น าเสนอขึน้ เพื่อเป็นการเชิญชวนใหน้ักท่องเที่ยวเขา้มาร่วมงาน มีโอกาสไดส้ัมผัสและทดลอง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนผู้อ่ืน อีกทั้งผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอภายในงานเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  
ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานมีความคิดเห็นว่า หากนักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสและทดลอง
ผลิตภณัฑภ์ายในงานจะเกิดความประทบัใจและยินดีจ่ายในมลูค่าที่สงู เพื่อใหไ้ดร้บัผลิตภณัฑท์ี่มี
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คณุภาพตรงตามความคาดหวงัหรืออาจไดร้บัเกินกว่าความคาดหวงั โดยในอนาคตผลิตภัณฑ์ที่
น าเสนอภายในงานแสดงสินค้าและนิทรรศการมีแนวโน้มที่จะต้องเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวมากขึน้ ประกอบกบัมีความจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปใหช้ัดเจนมากขึน้ โดยควรใหค้วามส าคัญกับ
การชีแ้จงถึงมาตรฐานการรบัรองและมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับ
นกัท่องเที่ยวที่เขา้รว่มจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 
2.2 ความเหมาะสมดา้นราคาผลิตภณัฑข์องงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 บางงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการมีการน าเสนอราคาของผลิตภัณฑท์ี่ต  ่ากว่าราคา
ทั่วไปของตลาด เพื่อเป็นการกระตุน้ความสนใจจากนักท่องเที่ยวใหเ้กิดความตอ้งการในการซือ้  
แต่ในปัจจุบันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมงานเพื่อการโฆษณา 
ประชาสมัพันธ์ และสรา้งการรบัรูใ้หก้บันกัท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเนน้ยอดขาย ส่งผลใหง้านจัด
แสดงสินคา้และนิทรรศการส่วนใหญ่มกัจะมีการตัง้ราคาผลิตภณัฑท์ี่ไม่ไดต้  ่ากว่าราคาของตลาด
ทั่วไป ซึ่งในอนาคตการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ไม่ได้มีแนวโน้มที่จะปรบัตัวสูงขึน้หรือปรบัตัวลดลง 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่าในปัจจุบันราคาผลิตภัณฑ์ที่ถูกตั้งไว้มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่น าเสนอ  
 
2.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการส่งเสริมทางการตลาดของงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ 
 การส่งเสริมทางการตลาดของงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการมีความหลากหลาย
แตกต่างกนัออกไป ซึ่งการสง่เสรมิทางการตลาดที่ไดร้บัความนิยมสงู คือ การจดักิจกรรมนาทีทอง 
เพื่อจุดประสงคใ์นการแจกคปูองส่วนลด (Discount voucher) โดยเป็นกลยุทธใ์นการส่งเสริมทาง
การตลาด เพื่อดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว ก่อเกิดการสรา้งความสมัพันธ์กับนักท่องเที่ยว
ผ่านกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด อีกทั้งยังเป็นการสรา้งสีสันให้กับงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ รวมถึงเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการจดจ าแบรนดห์รือองคก์รได ้แต่อย่างไรก็
ตามนักท่องเที่ยวประเภทกลุ่มองคก์รจะใหค้วามสนใจกับการไดร้บัโอกาสในการขยายเวลาการ
ช าระเงิน และความตอ้งการในการไดร้บัสิทธิพิเศษร่วม (Co-promotion) ซึ่งเป็นสิทธิพิเศษที่จะ
ไดร้บัจากงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการที่จดัขึน้ในสถานที่เ ดียวกนัและช่วงเวลาใกลเ้คียงกัน 
เพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มองคก์ร ดังนั้นสรุปไดว้่า วิธีการส่งเสริม
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ทางการตลาดมีความหลากหลายและสามารถท าไดห้ลากหลายวิธีขึน้อยู่กับรูปแบบของแบรนด์
หรือองคก์ร และจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมยั 
และสถานการณต่์างๆที่เกิดขึน้ 

 
2.4 ความเหมาะสมและการพฒันาช่องทางในการเขา้ถึงงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการมักจะเลือกใช้ช่องทางใน  
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลของงานผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก  เพื่ อให้
นกัท่องเที่ยวสามารถรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการไดต้ลอดเวลา 
ซึ่งการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์ป็นการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของงานแต่ละครัง้ เพื่อเป็น
การสรา้งความมั่นใจทางดา้นขอ้มลูใหก้บันกัท่องเที่ยว และมีการน าเสนอโปรโมชั่นบางส่วนใหก้บั
นกัท่องเที่ยวไดร้บัทราบก่อนเขา้รว่มงาน อีกทัง้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียยงัมีความคิดเห็นว่าช่องทางใน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ควรมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมในการใช้สื่อต่างๆ  ของ
นกัท่องเที่ยว ดงันัน้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียควรใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธด์ว้ย
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อออนไลน ์ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ โทรทศัน ์วิทยุ เป็นตน้ นอกจากนี ้
ช่องทางในการเขา้ถึงงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นส่วนหนึ่งที่มีความสมัพันธก์บัจ านวน
ของผูเ้ขา้ร่วมงาน ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจึงควรศึกษาโอกาสในการเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะที่มี
ความสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้า BTS และ MRT เพื่อสรา้งโอกาสในการเข้าถึงผู้เข้าร่วมจาก 
หลากหลานพืน้ที่ไดม้ากขึน้ ประกอบกบัในปัจจบุนัเทคโนโลยีก าลงัพฒันาอย่างกา้วกระโดด ธุรกิจ
งานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการจึงควรน าเทคโนโลยีเมตาเวิรส์มาประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นตวัเลือกใน 
การไดร้บัประสบการณใ์หม่ และเป็นการเพิ่มอตัราการเขา้ถึงงานแสดงสินคา้และนิทรรศการจาก
หลากหลายพืน้ที่ 
 
2.5 คณุสมบติัที่ดีของผูใ้หบ้รกิารส าหรบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 ผูใ้ห้บริการของงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นเจา้หน้าที่ที่มีความเป็นมืออาชีพ  
มีความพรอ้มในการใหบ้ริการ มีจิตใจบริการ มีความรอบรูเ้รื่องราวต่างๆและมีความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ อีกทัง้มีทักษะการสื่อสารที่ดี พูดจาชัดเจน ซึ่งจะเป็น
สว่นหนึ่งในการสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี และสง่ผลต่อความพึงพอใจ
ต่อแบรนด์และองค์กร นอกจากนี ้องค์กรที่ เข้าร่วมงานมีการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ งานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ และความรูอ่ื้นๆที่เก่ียวข้องให้กับ
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พนักงานอย่างสม ่าเสมอ ประกอบกับการใหโ้อกาสพนักงานใหม่ไดเ้รียนรูป้ระสบการณ์จากการ
ท างานในสถานการณ์จริง ดังนั้นบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีความเป็นมืออาชีพ และมีความรอบรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ องคก์ร และงานจัด
แสดงสินคา้และนิทรรศการ แต่ส าหรบับุคลากรใหม่ควรเป็นผูท้ี่ไดร้บัโอกาสในการพัฒนาทักษะ
และประสบการณ ์เพื่อกา้วเขา้สูก่ารเป็นมืออาชีพส าหรบังานแสดงสินคา้และนิทรรศการเช่นกนั 

 
2.6 กระบวนการที่เหมาะสมทัง้การเตรียมงาน ระหว่างการจดังาน และภายหลงัการจดังานแสดง
สินคา้และนิทรรศการ 
 กระบวนการใหบ้ริการของงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการมีหลากหลายรูปแบบขึน้อยู่
กบัประเภทของงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ซึ่งงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องมีการจองพืน้ที่ล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน เพื่อเตรียมพรอ้มและประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะขัน้ตอนส าคญัที่งานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการทกุงานจ าเป็นตอ้งมี 
คือ กระบวนการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ตอ้งจัดเตรียมก่อนการเริ่มงานและ 
ผูจ้ัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการต้องเป็นผู้รบัผิดชอบในการจัดท าบันทึกรายงานผลไปยัง
หน่วยงานต่างๆที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการชีแ้จงขัน้ตอนการลงทะเบียนเขา้ร่วมงานและการคัดกรอง
ให้กับผู้เข้าร่วมงานทุกประเภทรับทราบอย่างชัดเจน  เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นทางด้านความ
ปลอดภยัใหก้บัทกุฝ่าย 

 ขณะงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเริ่มขึน้ กระบวนการที่เกิดขึน้ คือ กระบวนน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการเจรจาทางธุรกิจ และกระบวนการซือ้ขาย ซึ่งการน าเสนอผลิตภัณฑ์มัก
เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว แต่กระบวนการเจรจาและท าการซือ้ขายจะเกิดขึน้อย่างรวดเร็วหรือไม่ขึน้อยู่
กบัความสามารถของผูใ้หบ้รกิารแต่ละคน  
 กระบวนการที่อาจเกิดขึน้ภายหลังจากงานแสดงสินค้าและนิทรรศการถูกจัดขึน้  คือ 
กระบวนการซือ้ขาย ซึ่งกระบวนการนีจ้  าเป็นตอ้งผ่านการเจรจาต่อรองและการประสานงานอย่าง  
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่คุม้ค่าและตอบโจทยค์วามตอ้งการมากที่สุด 

 ดังนั้นสรุปได้ว่ากระบวนการให้บริการที่เก่ียวข้องกับงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  
มีหลายขัน้ตอนที่ควรใหค้วามส าคัญ ซึ่งกระบวนการต่างๆสามารถปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ได ้รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย
จ าเป็นตอ้งสรา้งสรรคก์ระบวนการใหบ้ริการใหม้ีความทนัสมยัและอย่าหยดุสรา้งสรรค ์ 
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2.7 ความเหมาะสมในการจดัตกแต่งโดยรอบและความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวกของงาน
จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 ลกัษณะการตกแต่งโดยรอบของงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นสิ่งที่ช่วยเสรมิสรา้ง
บรรยากาศที่ดีในการเขา้ร่วมงาน ซึ่งการตกแต่งส่วนใหญ่จะมีความสอดคลอ้งกับหัวขอ้ของงาน
และถูกสรา้งสรรคด์ว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบส าหรบังานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ
โดยเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามการจัดตกแต่งจ าเป็นต้องมีความเหมาะสม หากตการจัดตกแต่ง
หรูหราเกินไป นกัท่องเที่ยวอาจรูส้กึไม่กลา้เขา้รว่มงาน ไม่กลา้เขา้ไปสอบถามขอ้มลูของผลิตภณัฑ์
และราคา เนื่องจากมีความกังวลในมลูค่าของผลิตภณัฑท์ี่อาจสงูเกินก าลงัทรพัยท์ี่สามารถซือ้ได้ 
และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมงานมักจะตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากการได้สัมผัส  
การไดม้องเห็นการตกแต่งโดยรอบ ดงันัน้หากการจดัตกแต่งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
จะเป็นการส่งเสริมที่ดีในการเจรจาทางธุรกิจและซือ้ขายผลิตภัณฑ์ นอกจากนีส้ิ่งอ านวยความ
สะดวกเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเช่นกัน เนื่องจากงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการเป็นการรวมผลิตภณัฑแ์ละบรกิารในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนัมาจดัแสดงไวใ้นสถานที่
เดียวกนั ซึ่งผลิตภณัฑม์ีความหลากหลาย ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งใชเ้วลามากในการเขา้
ร่วมงาน และนักท่องเที่ยวจึงมีความตอ้งการที่จะไดร้บัสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เก้าอีน้ั่งพัก 
โต๊ะรบัประทานอาหาร เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดการผ่อนคลายและใชร้ะยะเวลาพกัผ่อนในการไตรต่รอง  
เพื่อตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ดังนั้นสรุปได้ว่า ลักษณะทางกายภาพที่นักท่องเที่ยว
สามารถสมัผสัได ้มองเห็นได ้รวมถึงความสะดวกสบายที่นกัท่องเที่ยวไดร้บัเป็นสว่นส าคญัที่มีผล
ต่อความพงึพอใจในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้เสนอแนะส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
การเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จากนกัท่องเที่ยวผูท้ี่เคยเขา้
รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน และการสมัภาษณ์
ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียกบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ จ านวน 5 คน โดยผูว้ิจยัมขีอ้เสนอแนะใน
ประเด็นต่างๆ ดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑท์ี่น ามาจดัแสดงภายในงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นผลิตภณัฑค์วร
มีความหลากหลายที่แตกต่างจากผลิตภณัฑข์องตลาดทั่วไป เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บันกัท่องเที่ยวที่
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ไม่ใช่กลุม่เป้าหมายหลกั และสามารถน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อการทดสอบตลาดและเป็นสรา้ง
โอกาสในการขยายธุรกิจ รวมถึงเป็นการกระตุน้และสง่เสรมิใหน้กัท่องเที่ยวเขา้รว่มงาน 

 2. ราคาผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอภายในงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ แต่ไม่ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของ
นกัท่องเที่ยว จึงควรมีการปรบัลดราคาดว้ยการลดก าไรบางส่วน เพื่อเป็นการกระตุน้ความสนใจ
จากนกัท่องเที่ยว และเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงของนกัท่องเที่ยวมากขึน้ แต่การปรบัลด
ราคาใหต้ ่าลงจ าเป็นตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตสุมผลและไม่ลดมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์

 3. การส่งเสริมทางการตลาดควรไดร้บัการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ทราบผ่านสื่อ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงวัย  และใน
อนาคตควรเพิ่มช่องทางอ่ืนๆ ที่เหมาะสมและทนัสมยัมากขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ถึงการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
ของนกัท่องเที่ยวไดม้ากที่สดุ 

 4. ผูใ้หบ้ริการดา้นสถานที่จัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการควรจัดเตรียมพืน้ที่ส  าหรบั
การจอดรถยนตส์่วนตัวใหม้ีความพรอ้มและเหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรบัปริมาณ
การเขา้ร่วมงาน และควรสรา้งโอกาสในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อช่วยลดปริมาณ 
การใช้พื ้นที่ ส  าหรับจอดรถยนต์ที่ อาจเกิดปัญหาในเรื่องความแออัดและไม่ เพียงพอต่อ  
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
 5.  ผูใ้หบ้ริการดา้นสถานที่จัดงานและผูจ้ัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการควรน าเสนอ
สิทธิพิเศษร่วม (Co-promotion) ส าหรบังานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการที่จัดขึน้ในสถานที่
เดียวกันและช่วงเวลาใกลเ้คียงกัน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวมีความตอ้งการในการเขา้
รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการมากกว่าหน่ึงงาน 
 6. ผูอ้อกรา้นในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครควรมีช่องทางใน
การช าระเงินที่หลากหลาย และน าการช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส ์(E-Payment) มาประยุกตใ์ช ้
เพื่อรองรบัพฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั  
 7. ผูใ้หบ้ริการในการจดังานและใหบ้ริการดา้นสถานที่จดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกภายในงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ และจัดแบ่งแยก
โซนจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการกบัโซนพกัผ่อนใหช้ดัเจน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถใชเ้วลาอยู่
ภายในงานไดน้านมากขึน้ 

 เนื่องจากผูว้ิจัยไดด้ าเนินการท าวิจัยในช่วงที่มีปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (Covid-19) จึงส่งผลใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
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ไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ช ้และมีความห่วงใยเก่ียวกบัเรื่องความปลอดภยัดา้นสาธารณสขุ
และดา้นขอ้มูล ดังนั้นผูว้ิจัยจึงขอน าเสนอส่วนประสมทางการตลาดตัวที่  8 คือ ความปลอดภัย
สาธารณะ (Public safety) ซึ่งสามารถแบ่งออกได ้2 ประเด็น ดงันี ้

1. ความปลอยภยัสาธารณะทางดา้นสาธารณสขุ 
 ผูจ้ัดงานและสถานที่จัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าเป็นต้องเพิ่มการสรา้งการรบัรูใ้หก้ับนักท่องเที่ยวเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการเขา้ร่วมงาน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา  2019  (Covid-19) ให้กับ
นักท่องเที่ยวรบัทราบ เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นทางดา้นความปลอดภัยในการเขา้ร่วมงาน 
และก าหนดมาตรการลดการสมัผสัภายในงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการอย่างจรงิจงั  

2. ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลู 
 ผูจ้ัดงานจ าเป็นตอ้งชีแ้จงขอ้มูลเก่ียวกับ พรบ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) ใหน้กัท่องเที่ยวรบัทราบอย่างละเอียดดว้ยการ
ใชค้ าชีแ้จงที่เขา้ใจง่ายและไม่มีค าแอบแฝง รวมถึงจ าเป็นตอ้งขอความยินยอมจากนกัท่องเที่ยว
ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกครัง้ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวไมซ์ชาวไทยในการเข้า

รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้
ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเสนอแนะการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรบัการจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบั
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การวิจัยเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  

โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงาน
จัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 สถานที่ ไดแ้ก่ศูนยน์ิทรรศการและ 
การประชุมไบเทค ศนูยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ศนูยแ์สดงสินคา้และการประชุม อิมแพ็ค เมืองทอง
ธานี  และรอยัลพารากอนฮอลล์ จ านวน 385 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก
(Convenience Sampling) โดยมีเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด 
(Close-end questions) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งมีเนือ้หาครอบคลุม
เรื่องลกัษณะประชากรศาสตร ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว และส่วนประสมทางการตลาด และผล 
ที่ได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  ์
(Statistical Package for the Social Science: SPSS) โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) 
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) การหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธีแจกแจงแบบ T-Test การหาความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของตวัแปรรายกลุม่ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี (Fisher’s Least Significant 
Difference: LSD) 

การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการเก็บขอ้มลูจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบังานจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการใชเ้ขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ตัวแทนศูนยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค ตัวแทน
บริษัท ฟายด ์โฟลค์ จ ากดั ตัวแทนบริษัท สายสมร เทรดดิง้ จ ากัด ตัวแทนบริษัท พี.เค เอ็กซิบิชั่น 
แมนเนจเมน้ท์ จ ากัด และตัวแทนของบริษัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ากัด (มหาชน) จ านวน  
5 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเครื่องมือใน 
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การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) และผลที่ได้จาก 
การสมัภาษณ ์น ามาท าการถอดความจากการบนัทึกคลิปวีดีโอและการจดบนัทึกในการสมัภาษณ์ 
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้าด้านข้อมูล  (Data Triangulate) และจัด
ระเบียบขอ้มูลและวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยการจัดเรียงล าดับขอ้มูลใหต้รงตาม
ประเด็นที่ศึกษา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาประกอบการวิเคราะหผ์ล  
ซึ่งผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการด าเนินงานวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 สรุปผลการวิจยั 

 สว่นที่ 2 อภิปรายผลการวิจยั 

 สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

 
ส่วนที ่1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเชิงปริมาณเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์อง
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้าน
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า
นกัท่องเที่ยวไมซผ์ูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 มีช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
41.80 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 72.20 มีรายไดต่้อเดือน 30,001-
40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 59.20 
และมีที่อยู่อาศยัอยู่ในภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 82.30 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการเข้าร่วมงาน 
จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ที่เคยเข้า
ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 2-3 ครัง้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 โดยรับทราบข้อมูลของงานจากสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก  
ไลน ์ฯลฯ คิดเป็นรอ้ยละ 68.60 ซึ่งมีวัตถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมงานเพื่อเลือกซือ้สินคา้ คิดเป็น 
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รอ้ยละ 75.30 และใชเ้วลา 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 โดยส่วนใหญ่เดินทางมาด้วย
รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 และเดินทางมากับเพื่อน  คิดเป็นรอ้ยละ 52.20 มีความ
ตอ้งการกลบัมาเขา้รว่มงานซ า้แน่นอน คิดเป็นรอ้ยละ 76.10  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดใน 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.24 และมี 
ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุในดา้นราคา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ในประเด็นความทนัสมยัของสินคา้ที่จดัแสดงในงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 คณุภาพของ
สินค้าที่จัดแสดงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ความหลากหลายของสินค้าที่จัดแสดงในงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 

2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่
ในระดับมากที่สุด ในประเด็นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  
ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานที่จดังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และการเขา้ถึงขอ้มลูของ
งานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ฯลฯ อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 

3) ด้านบุคลากร พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรและอัธยาศัยดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผูใ้หบ้ริการ 
มีบุคลิกน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และผู้ให้บริการมีความรูเ้ก่ียวกับสินค้าและบริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 

4) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อสว่นประสม
ทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั
มากที่สุด ในประเด็นมีจุดบริการในการคัดกรองผูเ้ขา้ร่วมงาน เช่น การวัดอุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 มีการบริการที่ถูกตอ้งและรวดเร็วในการน าเสนอสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
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4.26 และมีการบรกิารที่ถกูตอ้งและรวดเร็วในการรบัช าระเงิน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.18 

5) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อ 
สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดับมากที่สดุ ในประเด็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชั่นในงาน ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 การจัดโปรโมชั่นดา้นราคาสินคา้และบริการ เช่น นาทีทอง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว เว็บไซต์ อีเมล ฯลฯ  
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั
มาก ในประเด็นผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายที่สวยงาม สะอาดและดูน่าเชื่อถือ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 สถานที่จัดงานทั้งภายในและภายนอกมีการจัดตกแต่งสวยงามและน่าดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 และสถานที่จัดงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เกา้อีน้ั่งพัก โต๊ะรบัประทานอาหาร 
ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03  

7) ดา้นราคา พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก ในประเด็น
ราคาสินคา้ที่จัดแสดงในงานตรงตามที่ประกาศไว้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และราคาสินคา้ที่จดัแสดงในงานต ่ากว่าราคา
ทั่วไปของตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ดา้นเพศ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ดา้นอายุ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
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แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย ด้านระดับการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ด้านรายได้ พบว่านักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มี รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีผลต่อ 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ดา้นอาชีพ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว  
ชาวไทย ด้านที่อยู่อาศัย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีผลต่อความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มลูดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นประสบการณ์
ในการท่องเที่ยว พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นแหล่งขอ้มูล
ในการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มลูดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นวตัถุประสงค์
ในการท่องเที่ยว พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นผลิตภัณฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นลกัษณะของ
การเดินทาง (วิธีการเดินทาง) พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (วิธีการ
เดินทาง) แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นลกัษณะของ
การเดินทาง (ผู้ร่วมเดินทาง) พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผู้ร่วม
เดินทาง) แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มลูดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความตอ้งการ
เที่ยวซ า้ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ
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ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
ทกุดา้นไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการให้ความส าคัญมากกับ  
สว่นประสมทางการตลาด 2 ดา้น คือ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นบคุลากร 
 1) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นว่ารูปแบบของ 
การส่งเสริมทางการตลาดสามารถท าไดห้ลายวิธี แต่รูปแบบที่ไดร้บัความนิยมสงูจากนกัท่องเที่ยว
ทั่วไป คือ การจดักิจกรรมนาทีทอง เพื่อการแจกคปูองส่วนลด (Discount voucher) เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่ช่วยเสริมสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างผูอ้อกรา้นและนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี  และเป็น
การกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวสามารถจดจ าแบรนด์หรือองค์กรได้ และอาจก่อใหเ้กิดการกลับมา 
ซือ้ซ  า้ นอกจากนีก้ลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาดดว้ยการแจกคปูองสว่นลดมีความสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมในการใหค้วามส าคัญกับการซือ้ผลิตภัณฑท์ี่มีราคา
ต ่ากว่าตลาดทั่วไป และรูปแบบที่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวประเภทกลุม่องคก์ร คือ การขยายเวลา
การช าระเงิน ซึ่งจะเป็นการช่วยเหลือคู่คา้ให้เกิดความสะดวกสบายในการช าระเงินมากขึน้ใน  
ช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน และการให้สิทธิพิเศษร่วม (Co-promotion) เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
นกัท่องเที่ยวกลุม่องคก์รเขา้รว่มงานที่จดัขึน้ในสถานที่เดียวกนัและช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั 

 2) ดา้นบุคลากร ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีความเห็นว่าผูใ้หบ้ริการที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานจัด
แสดงสินคา้และนิทรรศการโดยภาพรวมเป็นผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ มีความรอบรูเ้ก่ียวกับงานจัด
แสดงสินคา้และนิทรรศการ มีทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถถ่ายทอดความรูต่้างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ดว้ยค าพูดที่กระชับ ไม่ซับซอ้น เขา้ใจได้ง่าย เพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสารขอ้มูลของ
ผลิตภัณฑแ์ละองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานให้ความใส่ใจในการ
พัฒนาทักษะของพนักงานอย่างสม ่ าเสมอ  รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้
ประสบการณจ์ากการท างานในสถานการณจ์รงิ 
 ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญรองลงมาจากด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด และดา้นบุคลากร ซึ่งหากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีการพัฒนากระบวนการ
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ใหบ้ริการดา้นช่องทางการช าระเงินใหม้ีความหลากหลาย เพื่อรองรบัการช าระเงินที่สะดวกและ
รวดเร็วมากขึน้ ให้ความส าคัญในการจัดเตรียมพื ้นที่ส  าหรบัการพักผ่อนและการรบัประทาน
อาหาร ตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพิ่มความหลายของผลิตภัณฑ์  
เพื่อเป็นตัวเลือกใหก้ับนักท่องเที่ยว ประกอบกบัเพิ่มช่องทางการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หม้ี
ความหลากหลาย พฒันารูปแบบในการเขา้ถึงงานดว้ยการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ และศกึษา
โอกาสในการเชื่อมโยงกบัระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกสบาย จะช่วยใหง้านจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการมีปริมาณผูเ้ขา้ร่วมงานจากหลากหลายพืน้ที่มากขึน้และสามารถสรา้งมูลค่าใหก้ับ
ธุรกิจการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการไดเ้พิ่มขึน้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับงานจัดแสดงสินค้ า
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่หมาะสมกับนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 งานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครควรไดร้บัการพัฒนาในดา้น
สถานที่จัดงานที่จ  าเป็นตอ้งมีการเขา้ถึงได้ง่าย ด้วยการศึกษาโอกาสในการเขา้ถึงระบบขนส่ง
สาธารณะที่มีความสะดวกสบาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงพื ้นที่งานจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการไดส้ะดวกมากขึน้ และเป็นการลดปริมาณการใชพ้ืน้ที่ส  าหรบัจอดรถยนตส์่วนตัวที่มี
ความแออัด และภายในสถานที่จัดงานควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่พรอ้มใชง้าน มีการบริหาร
จดัการแบ่งแยกโซนอย่างชดัเจน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถใชเ้วลาอยู่ภายในงานและเกิดการใช้
จ่ายมากขึน้ พรอ้มทัง้ผูใ้หบ้ริการควรพัฒนาช่องทางในการช าระเงินใหม้ีความหลากหลายและ
ทันสมัย โดยมีความยืดหยุ่นดา้นระยะเวลาการช าระเงิน เพื่อรองรบัพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวและช่วยเหลือคู่คา้ใหม้ีความสะดวกสบายในการช าระเงิน อีกทัง้ผลิตภัณฑภ์ายใน
งานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการควรมีการพฒันาดา้นความหลากหลายและน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ด้วยราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อสรา้งความแตกต่างที่น่าสนใจ  
โดยมุ่งเนน้การสรา้งประสบการณใ์หม่และเป็นทดสอบตลาด เพื่อโอกาสในการขยายธุรกิจ รวมถึง
มีการส่งเสริมทางการตลาดด้วยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมในการรบัรูข้่าวสารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 
 โดยสรุปผลการวิจัยในภาพรวม พบว่าการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครมีความพรอ้มในการรองรบัการจดังานภายในประเทศและระดบันานาชาติ โดยมี
ความพรอ้มทั้งด้านบุคลากรที่มีความเป็นมืออาชีพและสถานที่จัดงานที่สามารถรองรับได้
หลากหลายอตุสาหกรรม ประกอบกบัการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการมีการน าส่วนประสม
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ทางการตลาดมาประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่พบว่า การจดั
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยควรใหค้วามส าคญักบัลกัษณะ
ประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะ
ด้านเพศ รายได้ แหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว และลักษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
รวมถึงการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยเฉพาะดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งไดร้บัความใส่ใจน้อยกว่าดา้นอ่ืนๆ และควรปรบัปรุงใหม้ีความ
ทนัสมัย มีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว และ
สอดคลอ้งกบัขีดความสามารถในการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
ส่วนที ่2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั เรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันกัท่องเที่ยวไมซช์าวไทยในการ
เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ” ในครั้งนี ้ สามารถน าประเด็นต่างๆมาอภิปราย
ผลการวิจยัได ้ดงันี ้
 ในปัจจุบนัธุรกิจการจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นธุรกิจที่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก และก่อให้เกิดอัตราการจ้างงานสูง (Business 
Events Thailand, 2021) เนื่องจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ
เป็นนกัท่องเที่ยวมีศกัยภาพในการใชจ้่ายสงู โดยพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่นีใ้หค้วามส าคญั
กับการเจรจาธุรกิจ การมองหาโอกาสในการขยายเครือข่ายทางธุรกิจ (ไมซ ์อินเทลลิเจนซ ์ทีม, 
2564) ประกอบกับการเติบโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจการจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการส่งผลให้
ในปี 2560 ได้รับการจัดอันดับให้เป็นผู้น าด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการอันดับที่  7  
ของเอเชีย  (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2563) โดยมีการจัดงาน 

ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด เนื่องจากมีอุตสาหกรรมไมซข์นาดใหญ่และมีระบบคมนาคม
ขนส่งที่สะดวกสบายเอือ้เฟ้ือต่อการเดินทาง (อดิเทพ ก าแพงเสรี, เสรี วงษ์มณฑา, และ ชุษณะ 
เตชคณา, 2563) อีกทัง้มีความพรอ้มในการรองรบัการจดังานที่หลากหลายดว้ยการบริหารจดัการ
อย่างมืออาชีพ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2564ก) โดยไดร้บัการสนบัสนุน
ความคิดเห็นจาก ประพนธ ์เล็กสมุา และ ธีระวฒัน ์จนัทึก (2559) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยมีความ
พรอ้มในทกุภาคส่วนส าหรบัการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และสามารถเป็นศนูยก์ลางใน
การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ โดยเกิดจากความร่วมมือของภาครฐัและเอกชน ผูม้ีสว่นได้
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สว่นเสียกบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ภาครฐัและเอกชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งจึงผลกัดนัและ
ยกระดบัพืน้ที่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองไมซใ์หส้ามารถรองรบัการจดังานไดท้ัง้ภายในประเทศและ
ระดบันานาชาติ ดว้ยการน าองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกตใ์ช ้เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาทางดา้นการตลาดอย่างเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยได ้ผูว้ิจยัจึงวิเคราะหก์ารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบังานจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย ดงันี ้

1) การศกึษาขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

30-40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
ซึ่งอาศยัอยู่ในภาคกลาง  

โดยเพศหญิงจะมีการศึกษาขอ้มูลของงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการอย่างละเอียด
ก่อนการเขา้รว่มงาน และใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าในการเขา้ร่วมงานแต่ละครัง้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ อษุณีย ์ผาสขุ และคณะ (2561) พบว่าเพศหญิงมกัจะใสใ่จในการวิเคราะหแ์ละ
มีการพิจารณาก่อนการเลือกซือ้สินคา้และบริการ อีกทั้งอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ้
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2560) ที่กล่าวว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้อาชีพ มีผลต่ออุปสงคแ์ละปริมาณการซือ้สินคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยว  และ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็น
ลกัษณะส าคญัที่น ามาใชแ้บ่งสว่นการตลาดและก าหนดเปา้หมายของตลาด 

2) การศกึษาขอ้มลูดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 385 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเขา้

รว่มงาน 2-3 ครัง้ โดยรบัทราบขอ้มลูของงานจากสื่อออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์ฯลฯ 
มีวัตถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมงานเพื่อเลือกซือ้สินคา้ โดยใชเ้วลา 3-4 ชั่วโมง/ครัง้ มีเดินทางมากับ
เพื่อนโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวั และมีความตอ้งการกลบัมาเขา้รว่มงานซ า้แน่นอน  

โดยนกัท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการมักจะมีพฤติกรรมในการใช้
สื่อออนไลนเ์พื่อศึกษาขอ้มูลของงาน เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย สะดวก 
และรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) พบว่านักท่องเที่ยวที่
เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าส่วนใหญ่ทราบข้อมูลของการจัดงานจากอินเตอร์เน็ต  อีกทั้ง
นักท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการมักจะใชร้ถยนตส์่วนตัวในการเดินทาง
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มายังสถานที่จัดงาน เพราะมีความสะดวกสบายและไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องรอบเวลาในการเดินทาง 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2561ข) ที่กล่าวไวว้่า 
นักท่องเที่ยวไมซม์ักใหค้วามส าคัญกับความสะดวกสบายเป็นหลัก และสอดคลอ้งกับ จิตติคุณ 
นิยมสิริ และ เจนจิรา อาษากิจ (2563) ซึ่งได้กล่าวไวว้่า ประเภทของนักท่องเที่ยวไมซส์ามารถ
จ าแนกอย่างง่ายตามลกัษณะการใชช้ีวิต เช่น นักท่องเที่ยวไมซท์ี่ชอบความหรูหรา นักท่องเที่ยว
ไมซท์ี่ชอบความทา้ทาย นักท่องเที่ยวไมซท์ี่ชอบความสะดวกสบาย และนักท่องเที่ยวไมซท์ี่ชอบ
ความยืดหยุ่น เป็นตน้ 

 3) การศกึษาขอ้มลูความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อสว่นประสมทางการตลาด 
ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ระดบัมากท่ีสดุในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ  4.31 ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บ ริการมี ค่า เฉลี่ ย เท่ ากัน  คือ 4.24  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 แต่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.13 
และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ย 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับมากและเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ร่วมงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยลกัษณะทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบส าคัญทางดา้นการตลาดของงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการที่นักท่องเที่ยวจะสามารถสัมผัสเป็นอับดับแรกผ่านการมองเห็น การไดย้ิน 
และจะเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสรา้งประสบการณ์ที่ ดีในการเข้าร่วมงานให้กับนักท่องเที่ยวได้  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สืบพงษ์ สมิตทนัต ์(2563) พบว่าการตกแต่งสถานที่จดังานแสดง
สินคา้สามารถพยากรณค์วามพึงพอใจในการเขา้ชมงานได ้และสอดคลอ้งกบั อดิเทพ ก าแพงเสรี, 
เสรี วงษ์มณฑา, และ ชุษณะ เตชคณา (2562) ที่กล่าวว่า ถา้สถานที่จัดงานมีความพรอ้มในการ
ใหบ้รกิารดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกจะเป็นปัจจยัหนึ่งที่ดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวมารว่มงานจดัแสดง
สินค้า อีกทั้งองค์ประกอบด้านราคาเป็นปัจจัยหนึ่ งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ  โดยมี 
การพิจารณาความเหมาะสมของราคากบัคณุภาพของสินคา้ก่อนการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และ
บริการ เพื่อความคุ้มค่ากับมูลค่าที่จะต้องจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิชามน ตระกูลสม (2559)  
ที่กล่าวว่า ราคามีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจในการซือ้สินคา้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะ
เปรียบเทียบรูปแบบสินคา้และราคาระหว่างแบรนดต่์างๆ ก่อนการตดัสินใจซือ้เสมอ 

4) การเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ดา้นเพศ 
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ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  

โดยในปัจจุบันเพศมีความหลากหลายสูง และแต่ละเพศมีพฤติกรรมในการแสดงออก
และรูปแบบการใชช้ีวิตที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการเกิดความคาดหวังที่จะได้รบัความพึงพอใจต่อการซือ้สินค้าและบริการที่ไม่เท่ากัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ รพินท์ภัทร ์ยอดหล่อชัย (2562) ที่กล่าวว่าเพศเกิดจากปัจจัยทาง
จิตวิทยา ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม สังคมและวัฒนธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ โอซามา 
(Osama 2021) ที่กลา่วว่า เพศ เป็นหนึ่งในเกณฑใ์นการวดัความแตกต่างของประชากร  

5) การเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ดา้นอาย ุ

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน  ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นกลุ่มคนที่มี
ความหลากหลายดา้นอายุ แต่อย่างไรก็ตามนกัท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานมกัจะมีพฤติกรรมในการใช้
จ่ายสูง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยววัยท างาน เนื่องจากเป็นงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็น 
งานที่นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรเข้าร่วมเพื่อวัตถุประสงค์ในการเจรจาทางธุรกิจ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ธินิดา เฉยแสง และ พัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล (2564) พบว่ากลุ่มคนวัยท างานมี
พฤติกรรมในการซือ้สินคา้ที่มีราคาสงู และมีความเขา้ใจในสินคา้ว่าสินคา้ที่มีราคาสงูจะมีคณุภาพ
และไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัราคาที่ตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบั อิสราภรณ ์ลาดละคร, ชยัวฒัน ์สมุงั
คะละ, และ รชัภร รุ่งตัง้ธนาบญุ (2562) พบว่ากลุม่คนวยัท างานเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในการซือ้และ
เป็นผูท้ี่มีการใชจ้่ายต่อคนในอัตราที่สูง เนื่องจากในปัจจุบันคนกลุ่มนีม้ีโอกาสในสังคมมากขึน้  
ซึ่งเป็นเหตใุหม้ีพฤติกรรมในการใชจ้่ายเพิ่มสงูขึน้ 

6) การเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ดา้นระดบัการศกึษา 
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ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยระดับการศึกษาเป็นปัจจัยในการแบ่งระดับทางสงัคม ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
ชีวิตของนักท่องเที่ยว ซึ่งการมีระดบัการศึกษาที่ดีจะส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวมาคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้
และส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชจ้่ายที่สูงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา 
(2557) ที่ได้กล่าวไวว้่า ระดับการศึกษา คือ หนึ่งตัวแปรในการจัดล าดับบุคคลและเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมและความรูส้กึในการซือ้สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

7) การเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ดา้นรายไดต่้อเดือน 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่สูงมักจะมีอัตราการใช้จ่ายสูง  เพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ อีกทั้งยังมีความคาดหวังต่อการได้รบับริการที่มีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคล้อง 
กบัแนวคิดของ ศิรถัยา อิศรภกัดี (2558) ที่กล่าวว่าคนที่มีรายไดดี้ขึน้จะมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ และ 
มีพฤติกรรมในการใชจ้่ายดว้ยมลูค่าที่สงูขึน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอนก พนัธุรตัน ์และ 
สลุีมาศ ค ามงุ (2560) พบว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบรกิารใน
งานแสดงสินคา้แตกต่างกัน เนื่องจากผูร้ายไดเ้ป็นตัวก าหนดอ านาจในการซือ้ ท าใหผู้บ้ริโภคที่มี
รายไดม้ากจะมีอ านาจในการใชจ้่ายสงูมากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย  

8) การเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ดา้นอาชีพ 

ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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โดยอาชีพของนักท่องเที่ยวกลุ่มองคก์ร มีส่วนเก่ียวขอ้งใหน้ักท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งเขา้
ร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ เพื่อจุดประสงค์ในการพบคู่ค้าหรือทราบข้อมูลจากคู่แข่ง 
รวมถึงโอกาสในการขยายธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุทราสินี จ าปาจี (2556) ที่กล่าวว่า 
หนึ่งในลกัษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการสามารถ คือ
การเขา้ร่วมเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด เช่น ความตอ้งการในการพบคู่คา้ ความตอ้งการทราบ
ขอ้มูลของบริษัทคู่แข่ง เป็นตน้ เนื่องจากงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการเปรียบเสมือนงานที่
รวบรวมผูท้ี่เก่ียวขอ้งจากหลายภาคส่วนในอุตสาหกรรมมาไวใ้นสถานที่และเวลาเดียวกัน  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2560) ที่กล่าวว่าอาชีพเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารแตกต่างกนั 

9) การเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ดา้นที่อยู่อาศยั 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีผลต่อความ 
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยนักท่องเที่ยวที่มีที่อยู่อาศัยไม่ห่างไกลจากสถานที่จัดงานจะมีโอกาสในการเข้า
ร่วมงานมากกว่าคนที่มีที่อยู่อาศัยห่างไกล แต่อย่างไรก็ตามหากสถานที่จัดงานมีระบบขนส่ง
สาธารณะเขา้ถึงจะส่งผลใหม้ีปรมิาณของนกัท่องเที่ยวจากหลากหลายพืน้ที่เขา้รว่มงานมากขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณท์ี่พบว่า หากสถานที่จดังานมีการเชื่อมโยงกบัระบบขนสง่สาธารณะ
ที่สะดวกสบาย จะช่วยให้งานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการมีปริมาณผู้เข้าร่วมงานจาก
หลากหลายพืน้ที่มากขึน้และสามารถสรา้งมลูค่าใหก้บัธุรกิจการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการได้
เพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ วลยัพร ริว้ตระกูลไพบูลย ์(2559) ที่กล่าวไวว้่ารูปแบบของ
การท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เพื่อใหเ้ขา้กับยุคสมัยใหม่มากขึน้ โดยรูปแบบ
การท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวตามถิ่นพ านกัของนกัท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
ตามวตัถปุระสงค ์การท่องเที่ยวตามลกัษณะการจดัเดินทาง เป็นตน้  
 10) การเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านประสบการณ ์
ในการท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
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ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05   
 โดยนักท่องเที่ยวมักจะมีความคาดหวังต่อการได้รบัประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดี  
ในแต่ละครัง้ ซึ่งความคาดหวงัจะสงูขึน้ เมื่อนกัท่องเที่ยวไดร้บัประสบการณท์ี่ดีมากขึน้ สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ กรรณิการ ์รุจิวรโชติ (2563) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวจะรูส้ึกพึงพอใจเมื่อได้รับ
ประสบการณ์ที่ ดีตรงตามความต้องการที่คาดหวังไว้  และแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อ
ประสบการณ์ที่ได้รับ โดยเป็นความรูส้ึกในด้านบวก และสอดคล้องกับแนวคิดของ เสาวนีย ์ 
ศรีจนัทรน์ิล (2555) ที่กลา่วว่าถา้หากนกัท่องเที่ยวไดร้บัประสบการณเ์กินความคาดหวงัที่ตอ้งการ
จะก่อใหเ้กิดความประทับใจและความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สืบพงษ์ สมิตทนัต ์
(2565) ที่กลา่วว่าประสบการณท์ี่ดีของนกัท่องเที่ยวจะน าไปสูค่วามส าเร็จและการบรรลเุป้าหมาย
ในการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 11) การเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นแหล่งขอ้มูลใน
การท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

โดยนกัท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ มักจะไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานที่มีพฤติกรรมในการใช้สื่อ
ออนไลนเ์ป็นประจ า อีกทั้งช่องทางออนไลนเ์ป็นช่องทางที่ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
สอดคล้องกับ อัญรินทร ์อมรอิสริยาชัย (2563) ที่กล่าวว่าสื่อเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการกระจาย
ข่าวสารไดใ้นวงกวา้ง โดยเฉพาะสื่อออนไลนท์ี่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย สง่ต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถ
สรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความรูส้ึกร่วม เพื่อใหเ้กิดกระแสในสงัคมไดอ้ย่างฉับพลนั และสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจัยของ ปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) พบว่าผูเ้ขา้ร่วมงานทราบขอ้มลูจากการจัดงาน
จากอินเตอรเ์น็ตมากที่สุด รองลงมา คือ ป้ายโฆษณา และทราบขอ้มูลจากวิทยุน้อยที่สุด และ
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ สุดถนอม ตันเจริญ (2553) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการรบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากทางโทรทัศนแ์ละอินเตอรเ์น็ตมากที่สุด และสอดคลอ้งกับแนวคิด
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ของ สุทราสินี จ าปาจี (2556) ซึ่งกล่าวไวว้่าการประชาสมัพนัธใ์นเชิงบวกจะช่วยสรา้งการรบัรูท้ี่ดี
และสามารถดงึดดูใจนกัท่องเที่ยวไมซไ์ด ้

12) การเปรียบเทียบขอ้มลูดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

โดยงานจัดแสดงสินคา้เป็นงานที่รวบรวมรา้นคา้ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันมาจัดแสดง
สินคา้ภายในสถานที่เดียวกนัและช่วงเวลาเดียว ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวที่เขา้รว่มงานมีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ร่วมงานที่หลากหลาย เช่น จุดประสงคใ์นการพบคู่คา้ จุดประสงคใ์นการเลือกซือ้สินคา้ 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ฐิรชญา มณีเนตร (2553) ที่กล่าวไวว้่า การท่องเที่ยวเป็นการ
เดินทางที่สามารถเกิดขึน้ได้จากจุดประสงค์อ่ืนๆที่นอกเหนือจากการเดินทางเพื่อพักผ่อน เช่น  
การเดินทางเพื่อการเยี่ยมญาติ การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวฒันธรรม 
หรือการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2564) ที่กล่าวไวว้่า การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางเป็นหนึ่งใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ถูกปรบัใหเ้ขา้กบัยุคสมยัมากขึน้ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่เนน้จุดหมาย
ปลายทางในการเขา้ร่วมกิจกรรม และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สทุราสินี จ าปาจี (2556) ที่กล่าว
ว่า หนึ่งในลกัษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการสามารถ 
คือการเขา้ร่วมเพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด เช่น ความตอ้งการในการพบคู่คา้ ความตอ้งการ
ทราบขอ้มลูของบรษิัทคู่แข่ง เป็นตน้  

13) การเปรียบเทียบขอ้มูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านช่วงเวลาใน 
การท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นผลิตภัณฑแ์ละดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

โดยนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้ามีการเลือกช่วงเวลาในการเขา้ร่วมงาน
แตกต่างกนัไปตามความสะดวก ซึ่งสว่นใหญ่จะใชเ้วลาค่อนขา้งนาน เนื่องจากงานจดัแสดงสินคา้
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และนิทรรศการมีตัวเลือกของผลิตภัณฑท์ี่หลากหลายภายในงาน และมีการส่งเสริมการตลาดที่
น่าสนใจ สอดคลอ้งกับ สุทราสินี จ าปาจี (2556) ซึ่งกล่าวไวว้่า นักท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการมักจะมี การค านึงถึงสถานที่จัดงาน ช่วงเวลาในการจัดงาน ความ
สะดวกสบายของการเดินทางไปร่วมงานและภายในงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) พบว่าผูเ้ขา้ร่วมงานส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการมาเขา้รว่มงานเพื่อ
ซือ้สินคา้ และช่วงเวลาที่มีผูเ้ขา้ชมงานมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 12.01 น.–15.00 น. และสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ เราะห์มาน, อิสลาม, ชารก์าร ,์ สุลตาน และทาลุคเดอร ์(Rahman, Islam, 
Sharkar, Sultana, & Talukder, 2019) พบว่าส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเคยมาเยี่ยมชม
แลว้มากกว่า 1 ครัง้ ดว้ยระยะเวลาในการมาเยี่ยมชมสงูที่สดุคือ 0-1 วนั 

14) การเปรียบเทียบขอ้มลูดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นลกัษณะของการ
เดินทาง (วิธีการเดินทาง) 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะของการเดินทาง (วิธีการเดินทาง) 
แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

โดยวิธีการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว  
เพื่อความสะดวกสบาย และไม่มีขอ้จ ากัดในเรื่องของรอบเวลาในการเดินทาง แต่อย่างไรก็ตาม
หากมีการศึกษาโอกาสในการเชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกสบาย  จะส่งผลให้มี
ปริมาณผู้เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการมากขึน้  สอดคลอ้งกับผลการสัมภาษณ์ที่
พบว่า นกัท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวมกัจะเลือกเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า แต่หากเดินทางมากบัเพื่อน
หรือครอบครวัจะเลือกใชร้ถยนต์ส่วนตัวมากกว่า เนื่องจากมีความสะดวกสบายมากกว่า และ
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ สบโชค ยิ่งสมุล และวิวฒันช์ัย อตัถากร (2561) พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตัวมายงัศูนยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค ซึ่งปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมในการเดินทางมาชมงานแสดงสินคา้ที่ศูนยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค คือ
ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงเป็นเรื่องที่ควรไดร้บัการพิจารณาวางแผนปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบ 

15) การเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นลักษณะของ 
การเดินทาง (ผูร้ว่มเดินทาง) 
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ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะของการเดินทาง (ผูร้่วมเดินทาง)  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้รว่มงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

โดยนกัท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการมีหลากหลายจุดประสงคใ์น
การเข้าร่วมงาน จึงส่งผลให้ผู้ที่ร่วมเดินทางมาด้วยเป็นกลุ่มคนที่แตกต่างกัน  เช่น เดินทางมา 
กับเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว เดินทางมากับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น สอดคล้องกับผล 
การสัมภาษณ์ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มลูกคา้ของเรามีทั้งแบบแบบเดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับเพื่อนและเดินทางมากับครอบครัว  และสอดคล้องกับแนวคิดของ (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ,์ 2560) ที่กลา่วว่าเพื่อนสนิท ครอบครวั เพื่อนร่วมสถาบนั เพื่อนรว่มงาน ประกอบกบั
ความเชื่อ ประเพณี ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของคนในสังคม มีอิทธิพลต่อค่านิยมและ
ทศันคติ 

16) การเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความตอ้งการ
เที่ยวซ า้ 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการเที่ยวซ า้แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

โดยการกลบัมาเที่ยวซ า้จะเกิดขึน้จากความประทับใจในการไดร้บัประสบการณท์ี่ดีของ
การมาท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามการมาท่องเที่ยวแต่ละครัง้อาจมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน  
จึงส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวตอ้งกลบัมาอีกครัง้ดว้ยวัตถุประสงคท์ี่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2564) ที่กล่าวว่านกัท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้อาจเคยเป็น
ผูท้ี่เขา้ร่วมงานในฐานะกลุ่มองคก์ร และกลบัมาเที่ยวซ า้ในฐานะนักท่องเที่ยวธรรมดาอีกครัง้ และ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ คอตเลอร ์(Kotler, 2004) ที่กล่าวว่าหากนักท่องเที่ยวรูส้ึกว่าคุณภาพ
ของการบริการที่ไดร้บันัน้คุม้ค่า นกัท่องเที่ยวจะเกิดการกลบัมาเที่ยวซ า้และเกิดเป็นความภกัดีต่อ
สินคา้และบรกิาร 
 จากการวิเคราะห์การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบังานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย มีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการพฒันาไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจการจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการอย่างรวดเร็ว  
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ดว้ยการน าเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมเขา้มามีส่วนร่วมในการสรา้งประสบการณ์ที่ดี
ใหก้บันกัท่องเที่ยว และเพื่อใหเ้ขา้กบัยุคสมยัใหม่มากขึน้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 
เช่น การใชส้ื่อออนไลนผ์่านช่องทางเว็บไซต ์อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน ์เป็นตน้ เพื่อประชาสมัพันธข์อ้มูล
ข่าวสารของงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการให้นักท่องเที่ ยวทราบได้อย่างทั่ วถึง  และ
นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของงานไดต้ลอดเวลา อีกทัง้การเปิดช่องทางในการลงทะเบียน
เข้าร่วมงานผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีความสะดวกสบายและง่ายต่อการเข้าถึง และการน า
เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และเมตาเวิรส์มาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นตัวเลือกในการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่  และเป็นการเพิ่มอัตราการเข้าถึงงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการของ
นกัท่องเที่ยวจากหลากหลายพืน้ที่ผ่านช่องทางออนไลน ์ 
 โดยทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างฉับพลัน  
ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ าเป็นต้องปรับตัวและเรียนรูใ้ห้ทันต่อสถานการณ์และก้าวให้ทันโลก  
เพื่อพัฒนาและสรา้งสรรคก์ระบวนการในการใหบ้ริการที่มีความทันสมัย แสดงออกถึงความเป็น
มืออาชีพและเป็นผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความรอบรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
เพื่อใหธุ้รกิจการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการสามารถตอบโจทยค์วามคาดหวงัของนกัท่องเที่ยว
ในยุคปัจจุบันที่มีความต้องการในการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  ก่อให้เกิดความรูส้ึกท้าทาย  
(จิตติคุณ  นิยมสิริ และ เจนจิรา อาษากิจ , 2563) และมีความยืดหยุ่นทางด้านเวลา และ 
ความสะดวกสบายในการใชจ้่าย อีกทั้งมีความต้องการในการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งที่มี 
ความสะดวกสบายจากหลากหลายเสน้ทางของพืน้ที่กรุงเทพมหานครและใกลเ้คียงที่ก าลงัเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว และโอกาสในการไดใ้ชบ้ริการพืน้ที่ส  าหรบัจอดรถที่ไม่มีความแออดั มีบรกิารรบัส่งที่
จากพืน้ที่ต่างๆเขา้ถึงบริเวณพืน้ที่การจดังาน พรอ้มทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกที่พรอ้มใชง้าน และ
มีการบรหิารจดัการพืน้ที่อย่างชดัเจนภายในงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 ส าหรบัผู้เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการมีแนวโน้มที่จะต้องเรียนรูถ้ึงวิธีการ
เขา้ถึงขอ้มลูของงานดว้ยวิธีใหม่ๆ อย่างละเอียด เช่น การลงทะเบียนเขา้รว่มงานและการช าระเงิน
ค่าเขา้ร่วมงานผ่านช่องทางออนไลน์ การเขา้ร่วมงานผ่านระบบ Virtual Exhibition ที่ช่วยสรา้ง
ความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเที่ยวในการเขา้รว่มงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการไดต้รงตาม
เปา้หมาย (Susan, 2019) รวมถึงการศกึษาแนวทางปฏิบติัในการเขา้รว่มงานผ่านสื่อออนไลนแ์ละ
ช่องทางอ่ืนๆ ที่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของงานไดท้ าการชีแ้จงขอ้มูลไว้ เพื่อใหก้ารเขา้ร่วมงานเป็นไป
อย่างราบรื่น เสริมสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ ก่อให้เกิดความประทับใจและความต้องการใน 
การกลบัมารว่มงานซ า้แก่นกัท่องเที่ยว 
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โดยในอนาคตยงัคงมีแนวโนม้ในการน าสว่นประสมทางการตลาดมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญในการพัฒนาการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการ  
ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อสินคา้ ราคา กิจกรรมส่งเสรมิทางการตลาด 
ช่องทางในการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ขอ้มูลของงาน ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงพืน้ที่ 
จัดงาน กระบวนการให้บริการของบุคลากร และบรรยากาศโดยรอบของงาน รวมถึงการสรา้ง 
ความประทับใจจนเกิดความตอ้งการในการกลับมาร่วมงานซ า้  อีกทัง้แนวโน้มการจัดงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการในอนาคตยังมีทิศทางที่ เหมาะสมในการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วน
เสริมสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว และเป็นการกระตุ้นความต้องการและสรา้ง
แรงจงูใจในการเขา้รว่มงานใหก้บันกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี 

ทัง้นีแ้นวโน้มในอนาคตดังกล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกับบางส่วนของทฤษฎีองคป์ระกอบ
ของการท่องเที่ยว คือ การสร้างสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) การเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility)  
การตระหนกัรบัรู ้(Awareness) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ดงันัน้ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย
กบังานจึงควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่มีความทนัสมัยเหมาะสมกบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ
แต่ละประเภท เพื่อเป็นการดึงดูดใจใหน้กัท่องเที่ยวมีความตอ้งการในการเขา้ร่วมงาน เพื่อโอกาส
ในการไดร้บัความทา้ทายจากประสบการณใ์หม่ และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียกบังานควรพฒันาช่องทาง
ในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวให้ได้รบัรูข้่าวสารของงานผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึน้   
โดยน าเสนอผ่านช่องทางออนไลนท์ี่นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงขอ้มูลได้ตลอดเวลา ควบคู่กับช่องทางอ่ืนๆ ที่นักท่องเที่ยวบางส่วนยังคงมีพฤติกรรมใน 
การใชง้าน เพื่อรบัรูข้่าวสารกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอภายในงาน 
การเดินทางเขา้ร่วมงานดว้ยระบบคมนาคมขนส่งที่มีความสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้า BTS และ 
MRT และการสื่อสารขอ้มูลไปยังนักท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งสรา้งการรบั รูเ้พื่อใหน้ักท่องเที่ยวศึกษา
ขอ้มูลและท าความเขา้ใจถึงแนวทางปฏิบัติ ขอ้จ ากัด และกระบวนการต่างๆในการเขา้ร่วมงาน  
อีกทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบและภายในงานเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียตอ้งเตรียม
ใหพ้รอ้มกับความสามารถในการรองรบัปริมาณการใชบ้ริการ ทัง้บริเวณพืน้ที่ส  าหรบัจอดรถยนต ์
บริการรถรบัส่งเพื่อเขา้ถึงพืน้ที่การจัดงาน และจัดเตรียมโซนนั่งพักแยกออกจากพืน้ที่การจัดงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการ เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการไดโ้ดยง่าย ซึ่งหากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียให้
ความใส่ใจกับสิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการมี
ความรูส้กึคุม้ค่าที่ไดเ้ขา้รว่มงาน และมีความยินดีที่จะใชจ้่ายในมลูค่าที่สงู 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากผลการวิจยั เรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยในการเขา้

ร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยสามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในประเด็นต่างๆได ้ดงันี ้
 1) ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.1 ผลิตภัณฑท์ี่น าเสนอภายในงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการควรมีความแตกต่าง
จากตลาดทั่วไป เช่น การเปิดตัวผลิตภัณฑใ์หม่ภายในงาน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวมี
ความตอ้งการในการเขา้ร่วมงานและมีโอกาสไดร้บัประสบการณ์ใหม่ก่อนผูอ่ื้น  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวท่ีชอบเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความรูส้กึทา้ทาย 
 1.2 ราคาของผลิตภัณฑ์ควรน าเสนอใหส้อดคลอ้งกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็น 
การรกัษามูลค่าของผลิตภัณฑ์ไว้ แต่อย่างไรก็ตามสามารถใช้กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด  
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแจกคปูองส่วนลดและเป็นการกระตุน้ความสนใจจากนกัท่องเที่ยวใหเ้กิด
ความตอ้งการในการในการซือ้ผลิตภณัฑไ์ด ้
 1.3 การโฆษณาและประชาสมัพันธ์ขอ้มูลของงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการควรใช้
ช่องทางออนไลนค์วบคู่กับช่องทางอ่ืนๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์ไลน ์ป้ายโฆษณา โทรทัศน ์เป็นตน้ 
และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงงานในรูปแบบออนไลน ์เช่น Virtual Exhibition ควบคู่กบัการจดังานใน
สถานที่จดังาน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวมีโอกาสในการเลือกวิธีการเข้าร่วมงานและเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการเขา้ถึงงานของนกัท่องเที่ยวจากหลากหลายพืน้ที่ 
 1.4 สถานที่จดังานควรมีความพรอ้มในการใหบ้ริการพืน้ที่ส  าหรบัการจอดรถยนต์ บริการ
รบัส่งจากพืน้ที่โดยรอบไปยงัพืน้ที่จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ และศึกษาโอกาสในการเชื่อมโยง
กบัระบบคมนาคมขนส่งที่มีความสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้า BTS และ MRT เพื่อใหน้กัท่องเที่ยว
สามารถเขา้ถึงพืน้ที่จัดงานไดอ้ย่างสะดวก และเป็นการลดปริมาณการใชง้านพืน้ที่จอดรถที่มี
ความแออัด และเป็นการแสดงออกถึงความพรอ้มในการรองรบัปริมาณผูเ้ขา้ร่วมงานจัดแสดง
สินคา้และนิทรรศการ 
 1.5 สถานที่จดังานและผูจ้ดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการควรมีการน าเสนอสิทธิพิเศษ
ร่วม (Co-promotion) ระหว่างงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการที่จัดขึน้ภายในสถานที่เดียวกัน
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และช่วงเวลาใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเข้าร่วมงาน
มากกว่าหนึ่งงาน และจะเป็นสว่นหนึ่งในการช่วยเพิ่มมลูค่าในการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวได ้
 1.6 ผูอ้อกรา้นในงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการควรจดัเตรียมช่องทางในการช าระเงิน
ที่หลากหลาย และน าการช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมในการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวที่มีความทันสมัยมากขึน้  และควรศึกษา
วิธีการช าระเงินรูปแบบใหม่ๆอยู่เสมอ 
 1.7 ผู้จัดงานและสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการควรจัดเตรียมสิ่งอ านวย  
ความสะดวกภายในงาน และจัดแบ่งแยกโซนจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการกับโซนพักผ่อนให้
ชดัเจน เพื่อการบรหิารจดัการไดโ้ดยง่ายและเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถใชเ้วลาอยู่ภายในงานได้
นานมากขึน้ ซึ่งมีผลต่อปริมาณการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการเขา้ร่วมงาน
จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
 
 2) ขอ้เสนอแนะส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยผูเ้ขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.1 นักท่องเที่ยวผูเ้ขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการควรศึกษาขั้นตอนการเขา้
ร่วมงานผ่านสื่อออนไลน์และช่องทางอ่ืนๆของผู้จัดงานและสถานที่จัดงานอย่างละเอียด เช่น  
การลงทะเบียนเข้าร่วมงานผ่านช่องทางออนไลน์  วิธีการช าระเงินค่าเข้าร่วมงาน ขั้นตอน 
การรบัสจูิบตัรของงาน แนวทางปฏิบติั ขอ้จ ากดัเฉพาะของงาน กระบวนการคดักรอง เอกสารจะที่
ต้องแสดง เป็นต้น เพื่อสรา้งการรับรูแ้ละความเข้าใจก่อนเข้าร่วมงาน  และเป็นการช่วยลด 
ความแออดัในการลงทะเบียนบรเิวณหนา้งาน 
 2.2 นักท่องเที่ยวผูเ้ขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการควรเลือกช่องทางในการเขา้
รว่มงานใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการร่วมงาน โดยสามารถเลือกช่องทางในการเขา้รว่มงานได้
ทัง้ช่องทางออนไลนผ์่านระบบ Virtual Exhibition ซึ่งเหมาะสมส าหรบันักท่องเที่ยวที่อยู่ห่างไกล
หรือไม่สามารถเดินทางมาร่วมงานในสถานที่จัดงานได้ และการเขา้ร่วมงานในสถานที่จัดงาน 
เหมาะสมส าหรบัผูท้ี่อาศยัอยู่ใกลเ้คียงสถานที่จดังานหรือตอ้งการพบปะคู่คา้โดยตรง  

 
องคค์วามรู้ต่อยอดจากงานวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัในครัง้นีท้  าใหท้ราบว่าสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่น ามาใชน้ัน้ยงั
ไม่เพียงพอที่จะตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยได ้ประกอบกับในปัจจุบัน
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เป็นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  (Covid-19) ท าใหม้ีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ดังนัน้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการมีความห่วงใยเก่ียวกบัเรื่องความปลอดภยัดา้นสาธารณสขุและดา้นขอ้มลู  ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอองคค์วามรูต่้อยอดจากงานวิจัยในครัง้นีเ้พิ่มเติม คือ ความปลอดภัยสาธารณะ (Public 
Safety)  

 
 

ภาพประกอบ 4 ความรูต่้อยอดจากงานวิจยั 
 
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการให้

ความส าคัญกับความปลอดภัยสาธารณะดา้นสาธารณสุขเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา  2019 (Covid-19) ที่ เกิดขึ ้น  ส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการและความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย  และ
หน่วยงานภาครฐัไดม้ีการประกาศมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันใหป้ระชาชนรบัทราบเป็นระยะ 
รวมถึงส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ได้มีการจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบติัการจดังานไมซ ์เพื่อการปอ้งกนัการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 โครงการ “เปิดเมือง
ปลอดภยั จดังานไมซม์ั่นใจ ดว้ยมาตรฐาน” เพื่อเป็นการสรา้งมาตรฐาน สรา้งความปลอดภยั และ
สรา้งความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นการยกระดับมาตรฐานการจัดงานไมซ์ ยกระดับ
มาตรฐานสถานประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พกั รา้นอาหาร เป็นตน้ เพื่อใหอ้ตุสาหกรรม
ไมซส์ามารถขบัเคลื่อนต่อไป และยงัคงเป็นอตุสาหกรรมที่สามารถขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยได ้แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยขอเสนอค าแนะน าใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบังานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเพิ่มการสรา้งการรบัรูใ้ห้กับนักท่องเที่ยวเก่ียวกับ
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แนวทางปฏิบัติในการเขา้ร่วมงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (Covid-19) ให้กับนักท่องเที่ยวรับทราบ เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นทางด้านความ
ปลอดภัยในการเขา้ร่วมงาน และก าหนดมาตรการลดการสัมผัสภายในงานจัดแสดงสินคา้และ
นิทรรศการอย่างจรงิจงั เช่น การปรบัรูปแบบการรบัช าระเงินเป็นแบบไรเ้งินสด (Cashless) เท่านัน้ 
ดว้ยการน าการช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส ์(E-Payment) มาประยุกตใ์ช ้การใชเ้ครื่องวดัอณุหภูมิ
แบบตรวจจับใบหนา้หรือกลอ้งตรวจจับอุณหภูมิความรอ้นทดแทนการใชเ้ครื่องวัดอุณหภูมิแบบ
พกพา การใหบ้รกิารสเปรยห์รือเจลแอลกอฮอลแ์บบระบบอตัโนมติัเท่านัน้  
 นอกจากนี ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัยทางด้านข้อมูล  โดยมีการชีแ้จง พรบ.คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ .ศ . 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) ใหน้ กัท ่องเที ่ยวรบัทราบ  
ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่จะถูกจัดเก็บรวบรวมไว้ และจะต้องได้รบั 
การยินยอมผ่านรูปแบบหนงัสือหรือเอกสารที่สรา้งขึน้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสจ์ากเจา้ของขอ้มูล
ก่อนการเก็บรวบรวม น าไปใชห้รือเปิดเผย โดยมีการชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มลูสว่นตวัของ
นกัท่องเที่ยวไปใชด้ว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง้่ายและไม่มีการใชค้  าแอบแฝง 
 ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดด้านความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) จึงมี 
ความเหมาะสมที่จะน ามาประยุกตใ์ชก้ับธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ เนื่องจาก 
มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ในปัจจุบัน  มีความทันสมัย และสามารถสร้าง 
ความเชื่อมั่นใหก้บังานจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ  โดยจ าแนกตาม
ประเภทของการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการส าหรบัองคก์ร (Business to Business: B2B) 
การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ ส าหรบันกัท่องเที่ยวทั่วไป (Business to Customer: B2C) 
และการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการส าหรบัองค์กรและนักท่องเที่ยวทั่วไป  (Trade and 
Consumer Show: B2B2C) 

2. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานครและพืน้ที่ต่างจงัหวดั 
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3. ควรมีการศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติในการเขา้
ร่วมงานการประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travels) และ 
การประชมุนานาชาติ (Conventions) 
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