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ในการวิจัยมีความมุ่งหมาย 1) เพื่อสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน  2) เพื่อหา

เกณฑป์กติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการใหค้  าปรกึษากลุ่มแบบบูรณา
การเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน และ 4) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้  าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสรา้งและหาเกณฑป์กติของ
แบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน และระยะท่ี 2 การพฒันาและศึกษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้  าปรกึษา
กลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบคัดกรองการระราน
ทางไซเบอรข์องนักเรียน และรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน  
ผลการวิจัยสรุปไดด้งันี ้1) ผลการสรา้งและการหาเกณฑป์กติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน พบว่า 
แบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน แบ่งออกเป็นแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์แบบคดักรองการถกูระ
ระรานทางไซเบอร  ์และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์ รวม 60 ขอ้ เป็นแบบวัดประมาณค่า 4 
ระดบั โดยมีเกณฑป์กติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร์ มีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T48.62 ถึง 70.12 เกณฑป์กติ
ของแบบคดักรองการถกูระรานทางไซเบอร ์มีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T49.05 ถึง 74.40 และเกณฑป์กติของแบบคดักรอง
การเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์ มีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T49.50 ถึง 52.95 2) ผลการพัฒนารูปแบบการให้
ค าปรกึษากลุ่มแบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน พบว่า รูปแบบการใหค้  าปรกึษากลุ่มแบบบรูณา
การเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนมีการบรูณาการเทคนิคและทฤษฎีการใหค้  าปรกึษากลุ่ม จ านวน 8 ครัง้ ครัง้
ละ 1.30 ชั่วโมง  3) ผลการใชรู้ปแบบการใหค้  าปรกึษากลุ่มแบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน เมื่อ
เปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรก์่อนการทดลอง  หลังการทดลอง และติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และ
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกันท าใหก้ารระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนี ้ยงัพบ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มและระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน ท าใหม้ีการระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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The aims of this research are as follows: (1) to construct a cyberbullying screening scale for 

students; (2) to find normal criteria of the cyberbullying screening scale for students; (3) to develop an 
integrated group counseling model to reduce cyberbullying among students; and (4) to study the results of 
using an integrated group counseling model to reduce cyber bullying. The research was divided into two 
phases: Phase One, constructing normal criteria and a screening test for cyberbullying among  students, 
and Phase Two, developing and study an integrated group counseling program to reduce cyberbullying. The 
research instrument was a cyberbullying screening scale for students and an integrated group counseling 
model to reduce cyberbullying among students. The results of the research are as follows: (1) the results of 
creating the normal criteria of the student cyberbullying screening scale. The cyberbullying screening 
scale has 60 items and four rating scales. The normal criteria for the cyberbullying bullying screening form 
had a normal score in the range of T48.62 to 70.12, the normal criteria for the cyberbullying victim screening 
test had a normal score in the range of T49.05 to 74.40, and normal criteria for the screening test for cyber 
bullying bystanders in the range of T49.50 to 52.95; (2) the results of the development of the integrated 
group counseling model to reduce cyberbullying among students. It was found that the integrated group 
counseling model to reduce cyberbullying among students integrated techniques and group counseling 
theory, for eight sessions and for an hour and a half each time; (3) the results of using the integrated group 
counseling model to reduce cyberbullying among students. When comparing cyberbullying before the 
experiment, after the experiment, and following the results of the experimental and control groups, there are 
differences in cyber bullying that are statistically significant at .05 and the different durations make cyber 
bullying different, and with a statistical significance at .05. In addition, interactions between groups and 
different time periods were found, resulting in a significant difference in cyberbullying at a level of .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
การระรานทางไซเบอร ์เป็นการกลั่นแกลง้ การใหร้า้ย การด่าว่า การข่มเหง หรือการรงัแกผูอ่ื้น

ทางสื่อสงัคมต่าง ๆ (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2562) เกิดขึน้ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ            
และการสื่อสาร (ICT) เช่น อีเมล ์การส่งขอ้ความ การส่งข้อความโตต้อบแบบทันที และเนือ้หา              
ที่โพสตบ์นเว็บไซตโ์ซเชียลมีเดีย โดยใชรู้ปแบบการติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส ์คือ โทรศัพทม์ือถือ 
คอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์พกพา เป็นการกระท าที่ก้าวรา้วและเจตนาจงใจด าเนินการโดยกลุ่ม              
หรือบุคคล สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ซ า้แลว้ซ า้เล่าต่อผูถู้กระรานที่ไม่สามารถปกป้องตัวเอง                 
ได้อย่างง่ายดาย สามารถเกิดขึ ้นได้ทุกที่ที่ เด็กเข้าถึงออนไลน์ และเป็นอันตรายอย่างยิ่ง                   
เพราะสามารถเกิดขึน้ไดโ้ดยไม่เปิดเผยตวัตนและแพรก่ระจายอย่างรวดเรว็ไปยงัผูค้นที่ไม่เก่ียวขอ้ง
หลายรอ้ยคน (PromotePrevent, 2013; Weber และ Pelfrey, 2014, p. 35)  

ในประเทศไทย จากการศึกษาการส ารวจสถานการณเ์ด็กกบัภยัออนไลนป์ระจ าปี 2563               
โดยศูนยป์ระสานงานขบัเคลื่อนการส่งเสริมและปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส้ื่อออนไลน ์
(ศปอ.) กรมกิจการเด็กและเยาวชนร่วมกับมูลนิธิอินเทอรเ์น็ตร่วมพัฒนาไทย กลุ่มตัวอย่าง         
เป็นเด็กมธัยมศึกษา อายุ 12-18 ปี จ านวน 14,945 คน ซึ่งเป็นช่วงวยัรุ่นที่มีอิสระในการใชส้ื่อออนไลน์
ค่อนขา้งมาก วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือการวางแบบสอบถาม Google Form ไวบ้นอินเทอรเ์น็ต 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2563 แล้วประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาตอบ
แบบสอบถาม โดยได้รับความอนุเคราะห์จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ช่วยประชาสมัพันธ์ใหค้รูน านักเรียนเขา้ตอบแบบสอบถามออนไลน ์ 
ผลการส ารวจพบขอ้มลูที่น่าสนใจคือพฤติกรรมเสี่ยงภยัออนไลน ์6 อนัดบัแรกของเด็กคือ ซือ้สินคา้
จากรา้นค้าออนไลน์ที่ไม่รูจ้ัก รบัคนแปลกหน้าเป็นเพื่อน ใส่ขอ้มูลส่วนตัวบนสื่อโซเชียลมีเดีย            
แชรข์อ้มูลข่าวสารโดยไม่ไดต้รวจสอบ น าขอ้มูล/ภาพ/เสียงมาใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญาตหรืออา้งอิง
แหล่งที่มา และเขา้ถึงสื่อลามกอนาจารออนไลน ์(มูลนิธิอินเทอรเ์น็ตร่วมพัฒนาไทย, 2563, น. 3)
และจากการส ารวจเก่ียวกับการระรานทางไซเบอร ์(Cyberbullying) พบว่า เด็ก 2,282 คน (รอ้ยละ 5) 
เคยถกูกลั่นแกลง้รงัแกหรือระรานทางไซเบอรโ์ดยเด็กเคยถูกกลั่นแกลง้รงัแกหรือระรานทางไซเบอร์
โดยถูกเรียกดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย ดูหมิ่น ถูกด่าทอ ใหร้า้ย ใส่ความ ถูกต่อตา้น กีดกันออกจาก
กลุม่เพื่อนหรือสงัคม ถกูน าเรื่องสว่นตวั หรือความลบัไปเผยแพร ่ถูกข่มขู่คกุคาม ถูกตดัต่อ รูปภาพ 
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คลิปวิดีโอในทางเสื่อมเสีย และถูกกลั่นแกล้งรังแกหรือระรานทางไซเบอรด์้วยวิธีการอ่ืน ๆ                
เมื่ อถูกระรานทางไซเบอร์ เด็ก 1,346 คน (ร้อยละ 59) บอกว่านิ่ งเฉย ไม่โต้ตอบ ไม่สนใจ                  
เขาท าอะไรเราไม่ได ้(Be Strong) เด็ก 389 คน (รอ้ยละ 17) ตอบโต ้แกลง้กลบั เด็ก 578 คน (รอ้ยละ 25)                   
ตัดเพื่อน หรือ Block คนแกลง้จะไดไ้ม่ตอ้งติดต่อกันอีก เด็ก 399 คน (รอ้ยละ 17) ลบภาพหรือขอ้มูล             
ที่ท าใหเ้สียหาย อบัอายเด็ก 295 คน (รอ้ยละ 13) หลีกหนีหยุดใชอิ้นเทอรเ์น็ตสกัพัก เด็ก 590 คน 
(รอ้ยละ 26) เปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฉพาะเพื่อน เด็ก 669 คน (รอ้ยละ 29) ปรึกษาพ่อแม่
ผูป้กครองหรือครู เพื่อขอความช่วยเหลือ เด็ก 285 คน (รอ้ยละ 12) รวบรวมหลกัฐานเพื่อแจง้ผูใ้หบ้ริการ 
หรือต ารวจไซเบอรใ์หช้่วยจดัการ เด็ก 303 คน (รอ้ยละ 13) อดทนรบักรรมต่อไป คิดว่าคงท าอะไรไม่ได ้
ใครจะช่วยได ้และเด็ก 5 คน ท าสิ่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นตัวเลือก (มูลนิธิอินเทอรเ์น็ตร่วมพัฒนาไทย, 
2563, น. 3) ประเด็นที่น่าสนใจจากขอ้มูลจากการศึกษาการคุกคามทางสื่อออนไลนต่์อนักศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าเยาวชนใช ้Facebook คกุคามทางสื่อออนไลนม์ากที่สดุ 
รองลงมาคือ Line, Instagram และ Twitter (บารเมษฐ์ ดวงเพชร, 2559, น. 135) สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรข์องเยาวชนในสามจงัหวดัชายแดนใตท้ี่พบว่า
เยาวชนใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยเฉพาะ Facebook และ Line ระรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรม์ากที่สุด 
รองลงมา คือ Messenger, Instagram, Twitter, BeeTalk, WeChat, SocialCam และ YouTube 
(ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ ธันยากร ตุดเกือ้, 2560, น. 86) บริบทในประเทศไทยสอดคลอ้งกบับริบท 
ของต่างประเทศ เช่น ผลการวิจัยเชิงส ารวจกบักลุ่มวยัรุ่นในประเทศสหรฐัอเมริกา ปี 2015 พบว่า
เยาวชนเกือบรอ้ยละ 35 เคยถูกระรานผ่านโลกไซเบอร ์ซึ่งรูปแบบที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
การถูกปล่อยข่าวลือ รอ้ยละ 19.4 รองลงมาคือ การโพสต์ข้อความท ารา้ยจิตใจ รอ้ยละ 12.8             
และการข่มขู่จะท ารา้ยผ่านข้อความทางโทรศัพท์มือถือ รอ้ยละ 10.1 (นภาวรรณ อาชาเพ็ชร, 
2560, น. 102) จะเห็นว่าปัญหาการระรานทางไซเบอรใ์นประเทศไทยถือเป็นปัญหาที่ส  าคัญ              
และก าลงัคกุคามเยาวชนไทยอยู่ไม่นอ้ย  

การระรานทางไซเบอรเ์กิดขึน้จากสาเหตตุ่าง ๆ และมีผลกระทบที่เกิดขึน้หลายประการ 
ในบริบทประเทศไทยไดม้ีการศกึษาสาเหตแุละผลกระทบที่เก่ียวขอ้งกบัการรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์: 
กรณีศึกษาเยาวชนไทยผูถู้กรงัแก (ปองกมล สุรตัน์, 2561b, น. 264-267) พบว่า สาเหตุส  าคัญ             
ที่ท าให้เกิดการระรานทางไซเบอรม์ากท่ีสุดจ านวน 5 ใน 8 กรณีคือ การเกิดเหตุการณ์ความขัดแย้ง 
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผูร้ะรานกับผูถู้กระราน หรือความรูส้ึกไม่ชอบหน้ากัน ซึ่งส่วนใหญ่            
ทั้งสองฝ่ายมีความสัมพันธ์เป็นเพื่ อนสนิทหรือเพื่ อนร่วมสถาบันศึกษา และมีบางส่วน                      
เป็นคนภายนอกทั่ วไปในโลกออนไลน์ที่ ไม่ รู ้จักกับผู้ถูกระรานมาก่อน สาเหตุอันดับสอง             
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ของการระรานทางไซเบอร์เกิดจากการเล่นสนุกด้วยความคึกคะนองระหว่างกลุ่มเพื่ อน                       
โดยความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายยังเป็นเพื่อนสนิทกันและมีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อกันอีกด้วย                 
แต่ฝ่ายผูร้ะรานระรานผูถู้กระรานเพราะคิดว่าพฤติกรรมเหล่านัน้คือการเล่นสนุกของตนเท่านั้น 
นอกจากนีย้ังเกิดจากการล่อลวงเพื่อผลประโยชน ์การล่อลวงจากคนแปลกหนา้เพื่อผลประโยชนส์่วนตัว
และท าอนาจาร เป็นสาเหตุที่น าไปสู่การระรานทางไซเบอร ์ซึ่งมีส่วนเชื่อมโยงกับอาชญากรรม                         
ในโลกไซเบอรอี์กดว้ย นอกจากนี ้สาเหตสุ  าคญัของการระรานทางไซเบอร ์คือ ความรุนแรงในครอบครวั                 
การเห็นคุณค่าในตนเองต ่า การเลียนแบบพฤติกรรมจากสิ่งแวดลอ้มที่ใชค้วามรุนแรง และการเสพติด
เทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ต (ฤทัยชนนี สิทธิชัย, 2562, น. 12) และในปัจจุบันมีแนวโน้มว่า                  
การระรานทางไซเบอรม์ีจ านวนมากยิ่งขึน้ เนื่องจากวัยรุ่นเห็นเป็นเรื่องปกติ ในขณะที่ประเด็น                
การระรานทางไซเบอรย์ังไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทั้งในประเด็นการป้องกันแก้ไข               
และการออกขอ้ก าหนดเชิงนโยบายที่เท่าทันต่อปัญหานี ้(ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพันธ์, 
2553, อา้งถึงใน ฤทยัชนนี สิทธิชยั, 2562, น. 12) 

ผลกระทบของการระรานทางไซเบอรน์ัน้กระทบต่อทัง้ผูร้ะราน ผูถ้กูระราน และผูเ้ห็นเหตกุารณ์
การระราน จากการศึกษาของ Weber และ Pelfrey (2014, pp. 30-31) การระรานส่งผลกระทบต่อ       
ทัง้ผูถู้กระรานและผูร้ะรานในทางที่ไม่พึงประสงค ์ผูถ้กูระรานมีแนวโนม้ที่จะวิตกกงัวลและไม่ปลอดภยั 
มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่าและมีเพื่อนไม่ก่ีคน มีลักษณะเฉพาะที่สามารถดึงความสนใจ              
จากผูร้ะรานที่มีอ  านาจเหนือกว่า การตกเป็นผูถู้กระรานสรา้งความไม่สบายใจภายในผูถู้กระราน 
ซึ่งมักจะเพิ่มการขาดเรียน บุคคลเหล่านีม้ีแนวโน้มที่จะออกจากโรงเรียนในเวลาต่อมามากกว่า
นักเรียนทั่วไป มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความรูส้ึกซึมเศรา้และความคิดฆ่าตัวตาย ในทางกลับกัน                
ผูร้ะรานมีความรูส้ึกปลอดภัยและวิตกกังวลนอ้ยกว่าผูถู้กระรานดว้ยมุมมองเชิงบวกต่อความรุนแรง
และประโยชน์ของพฤติกรรมก้าวร้าวตลอดจนมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นผู้ระรานในวัยผู้ใหญ่               
ในขณะที่นักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอรม์ักจะรูส้ึกโกรธ ความรูส้ึกผิด ความกลัว             
ไรอ้  านาจ และความเศรา้ต่อนักเรียนที่ถูกระราน บางครั้งพวกเขาก็อาจมีความรูส้ึกด้านลบ
เช่นเดียวกับคนที่ถูกระราน ผูเ้ห็นเหตุการณ์มีผลกระทบทางจิตวิทยาที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจาก 
พวกเขาเชื่อว่าพฤติกรรมเดียวกันนีอ้าจเกิดขึน้กับพวกเขาในอนาคต นักเรียนหลายคนรูส้ึกผิด                  
ที่ไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือได้ (Chadwick, 2014, p. 23) สอดคล้องกับการศึกษาผลกระทบ              
ที่เก่ียวขอ้งกับการรงัแกผ่านโลกไซเบอร:์ กรณีศึกษาเยาวชนไทยผูถู้กรงัแก (ปองกมล สรุตัน,์ 2561b, 
น. 260-271) ที่พบว่า ผลจากการระรานทางไซเบอรท์ าใหผู้ถ้กูระรานเกิดโรคซมึเศรา้หรือเป็นปัจจยั
ที่ส่งเสริมกระตุน้โรคซึมเศรา้ที่มีอยู่แลว้ใหห้นกัมากขึน้ เป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้ยาวชนตดัสินใจฆ่าตวัตาย 
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โดยประกอบกบัการระรานในโลกจริง ไดร้บัผลกระทบทางความรูส้กึไม่ว่าจะเป็นความเครียด เศรา้ 
หวาดระแวง อับอาย ไม่มีความสุข ไม่สบายใจ อาจเสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณ์เสียหาย                
ถูกคนรอบข้างหรือคนในวงสังคมเกลียดชัง ดูถูกดูแคลน กระทบต่อตัวตนและบุคลิกภาพ                    
และส่งผลให้ผู้ถูกระรานมีผลการเรียนตกต ่า สอดคล้องกับค ากล่าวของ สุภาวดี เจริญวานิช 
(2560, น. 642-643) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมระรานกันในวัยรุ่น ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ในวัยรุ่น       
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการเรียน สุขภาพ และจิตใจรวมถึงปัญหาทางพฤติกรรมต่าง ๆ จะเห็นไดว้่า
การมีประสบการณ์การระรานทางไซเบอรส์่งผลกระทบตามมาที่หลากหลายมากน้อยแตกต่างกันไป 
แต่ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูร้ะราน กลุ่มผูถู้กระราน กลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การระราน หรือกลุ่มที่เป็นทั้ง               
ผูร้ะรานและถกูระรานก็ลว้นแลว้ไดร้บัผลกระทบจากการระรานทางไซเบอรท์ัง้สิน้ 

ในการระรานทางไซเบอรน์ั้น บทบาทของบุคคลที่ได้รบัการยอมรับอย่างกว้างขวาง              
ในสถานการณก์ารระราน ไดแ้ก่ ผูร้ะราน ผูถู้กระราน และผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระราน อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์การระรานนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย บุคคลที่ตกเป็นผู้ถูกระรานอาจท าตัวเป็นผู้ระราน                
ในบางกรณี ผูท้ี่เห็นเหตุการณ์การระรานอาจท าใหส้ถานการณ์การระรานรุนแรงขึน้หรือเขา้แทรกแซง
เพื่อหยุดยั้งมันได้ ผูท้ี่เห็นเหตุการณ์การระรานที่ท าใหก้ารระรานแย่ลงท าไดโ้ดยการมีส่วนร่วม                 
ในการระรานดว้ยตนเองหรือจดัใหม้ีผูช้มที่ใหก้ าลงัใจแก่ผูร้ะราน ในทางกลบักนั ผูท้ี่เห็นเหตกุารณ์
การระรานที่เป็นประโยชนจ์ะยืนหยดัเพื่อผูถ้กูระรานเมื่อเห็นว่ามีการระรานเกิดขึน้ หรือขอความช่วยเหลือ
จากคนอ่ืนที่สามารถช่วยได ้นักการศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพลวตัของบทบาททัง้สามนี ้และรูว้่าเมื่อใด
ที่เด็กแต่ละคนเริ่มก้าวเข้าสู่บทบาทใดบทบาทหนึ่ง การช่วยเหลือและการชีแ้นะตั้งแต่เนิ่น ๆ 
สามารถเตรียมเด็กให้พรอ้มเพื่อป้องกันหรือหยุดพฤติกรรมการระราน และสรา้งบรรยากาศ                    
ที่ไม่อนุญาตใหม้ีการระรานได ้(PromotePrevent, 2013b) ในการช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ในสถานการณ์
การระรานทางไซเบอร์จึ งจ าเป็นต้องมีการจ าแนกบทบาทตามสถานการณ์การระราน                   
เพราะผลกระทบที่เกิดขึน้จากการระรานทางไซเบอรท์ าใหว้ยัรุ่นมีพฤติกรรมกา้วรา้ว หยาบคาย รุนแรง 
ในขณะที่วัยรุน่ส่วนหนึ่งตอ้งตกเป็นผูถู้กระรานของการระรานทางไซเบอร ์ส่งผลใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 
ด าเนินชีวิตอย่างไม่มีความสุข อาจตอ้งกลายเป็นคนวิตกกงัวลและเกิดสภาวะทางจิตที่ไม่ปกติไดต่้อมา 
(ฤทยัชนนี สิทธิชยั, 2562, น. 1) 

จากการศกึษาพบว่าในบรบิทประเทศไทยนัน้ ในกลุม่ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้
เป็นกลุ่มที่ถูกส ารวจว่ามีความชุกในการระรานทางไซเบอรส์ูง และควรไดร้บัการดแูลอย่างเร่งด่วนกว่า
กลุ่มนักเรียนระดับการศึกษาอ่ืน จากการศึกษาของ วีรวิชญ์ เลิศรตัน์ธ ารงกุล (2564, น. 275)  
เรื่องการกลั่นแกลง้กันในพืน้ที่ไซเบอรข์องนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้: ความชุก วิธีการ
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จดัการปัญหา และพฤติกรรมเสี่ยง พบว่านกัเรียนที่ถูกระรานในพืน้ที่ไซเบอร ์คิดเป็นรอ้ยละ 54.57 
นักเรียนหญิงมีโอกาสถูกระรานมากกว่านักเรียนชาย โดยรูปแบบที่มีการระรานกันมากที่สุด  คือ                 
การนินทาผ่านสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.73 สาเหตุในการระรานกัน ร้อยละ 42.86                 
มาจากการมีขอ้พิพาทกันมาก่อนในพืน้ที่จริง วิธีการจัดการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ นักเรียนใชว้ิธีการ
ปรึกษาเพื่อนสนิท คิดเป็นรอ้ยละ 80 และพฤติกรรมของนักเรียนที่เสี่ยงต่อการถูกระราน คือ                
การรบัเพื่อนในสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ไม่รูจ้กักนัมาก่อน นอกจากนีม้ีขอ้มลูจากกรมสขุภาพจิตที่เผยว่า 
จากการส ารวจความชุกและปัจจัย ที่ เก่ียวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอรใ์นระดับชั้น
มธัยมศกึษาตอนตน้ (ภายใน 14 ประเทศ ทั่วโลก) พบว่า เด็กไทยเกือบ รอ้ยละ 80 มีประสบการณ ์
Cyberbullying ในชีวิตจริง โดย รอ้ยละ 66 ถูกระรานอย่างนอ้ยสปัดาหล์ะครัง้ และอีกรอ้ยละ 12
ถกูแกลง้ทกุวนั ขณะที่เด็กไทย รอ้ยละ 45 มีประสบการณเ์ก่ียวกบัการระรานทางไซเบอรอ์ย่างนอ้ย 
1 ครัง้ ซึ่งเป็นสถิติที่มากกว่าประเทศสหรฐัอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ่ นถึง 4 เท่า (K@POOK, 2561)
ทัง้นี ้ยังไม่มีการศึกษาคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนที่ครอบคลุมการระรานทางไซเบอร ์
การถูกระรานทางไซเบอร ์และการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์ซึ่งมีความจ าเป็น              
ในการจ าแนกนักเรียนเพื่อดูแล ช่วยเหลือ และป้องกันนักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ 
Stewart, Drescher, Maack, Ebesutani, และ Young (2014 , pp. 2218 -2238) ที่ ได้ศึกษา               
การพัฒนาและการวัดทางจิตวิทยาของระดับการระรานทางไซเบอร ์พบว่าการประเมินการระราน 
ทางไซเบอรอ์ย่างแม่นย าถือเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบัการวางแผนการช่วยเหลือและการประเมินผล         
การขาดข้อมูลทางจิตวิทยาและขอบเขตที่จ  ากัดเป็นข้อจ ากัดของแบบวัดการประเมินตนเอง
เก่ียวกบัการตกเป็นผูถ้กูระรานของการระรานทางไซเบอรห์ลายประการที่มีอยู่ในปัจจุบนั  

ทัง้นี ้เมื่อศกึษาประเภทของการระรานทางไซเบอรพ์บว่ามีการศกึษาและแบ่งประเภทของ
การระรานทางไซเบอรไ์ด้อย่างหลากหลายรูปแบบ ในบริบทต่างประเทศ Chadwick (2014, p. 4)               
ไดแ้บ่งการระรานทางไซเบอรอ์อกเป็นการล่วงละเมิด การใส่รา้ยป้ายสี การเผยแพร่ขอ้มลูเก่ียวกบั
บุคคลอ่ืนที่เสื่อมเสียและไม่เป็นความจริงบนโลกไซเบอร ์การใช้ภาษาที่โกรธเคืองและหยาบคาย             
การแอบอา้งบุคคลอื่น การปลอมแปลงตัวตน การใชน้ามแฝง การเผยแพร่รูปภาพหรือขอ้มูลส่วนตัว             
ที่เป็นความลบัหรือน่าอับอายของผูอ่ื้น และการสะกดรอยตามทางไซเบอร ์สอดคลอ้งกับการศึกษา
ตัวชี ้วัดการระรานทางไซเบอร์ของ Nasywa, Tentama, และ Mujidin (2020, p. 132) ที่ ได้ศึกษา                
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบวัดการระรานทางไซเบอร ์เพื่อทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งและความเชื่อมั่นของแบบวัดการระรานทางไซเบอร ์และทดสอบรูปแบบ
และตวัชีว้ดัที่สามารถอธิบายตวัแปรการระรานทางไซเบอรไ์ด ้ผลการศกึษาพบว่า การระรานทางไซเบอรน์ัน้
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วัดได้ 7 รูปแบบ คือ การนินทา การล่วงละเมิด การดูหมิ่น การแอบอ้างบุคคลอ่ืน การล่อลวง              
การสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์และการกีดกัน ผลการศึกษาบ่งชี ้ว่าทุกรูปแบบและตัวชี ้วัด
สามารถสะทอ้นและสรา้งตัวแปรการระรานทางไซเบอรไ์ด ้ดังนัน้รูปแบบการวัดจึงสามารถยอมรบัได้
เพราะทฤษฎีที่อธิบายตวัแปรการระรานทางไซเบอรน์ัน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สอดคลอ้งกับ
การแบ่งประเภทการระรานทางไซเบอรใ์นประเทศไทยของ ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562, น. 9-10)             
ที่แบ่งประเภทของการระรานทางไซเบอรใ์นบริบทประเทศไทยออกเป็น 5 ประเภท คือ การนินทา              
หรือด่าทอผู้อ่ืน การหมิ่นประมาทผู้อ่ืน การแอบอ้างชื่อผู้อ่ืน การน าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัว           
ของผู้ อ่ืนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ  และการลบหรือบล็อกผู้ อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์                   
จากการศึกษาประเภทของการระรานทางไซเบอรท์ั้งในบริบทต่างประเทศและประเทศไทย               
จึงสามารถสรุปไดว้่าการระรานทางไซเบอรส์ามารถแบ่งออกได ้6 ประเภท ไดแ้ก่ การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
การเผยแพร่ความลับข้อมูลส่วนตัวผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์                    
และการกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์ซึ่งล้วนเป็นพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร์                 
ที่พบเห็นไดใ้นวยัรุน่ไทยในปัจจบุนั 

การดูแล ช่วยเหลือ และป้องกันการระรานทางไซเบอรน์ั้น มีความจ าเป็นต้องจ าแนก 
นักเรียนที่ครอบคลุมการระรานทางไซเบอร ์การถูกระรานทางไซเบอร ์และการเห็นเหตุการณ ์            
การระรานทางไซเบอร ์Molina, Albéniz, และ Dasí (2016, pp. 32-34) ได้ศึกษาการประเมินการระราน          
ทางไซเบอร ์สถานการณ์ปัจจุบันและความท้าทายในอนาคต ผลจากการศึกษา พบว่า เครื่องมือ                 
ควรเป็นไปตามค าจ ากัดความของการระรานทางไซเบอร ์และควรปรากฏอย่างชัดเจนในเครื่องมือ 
พรอ้มกับเกณฑก์ารก าหนดที่จะประเมิน ควรมีค าอธิบายพฤติกรรมที่แตกต่างกันซึ่งครอบคลุม           
การจ าแนกประเภทการระรานทางไซเบอรใ์นปัจจุบัน ต้องมีค าอธิบายที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้             
เพื่อระบุและแยกแยะประเภทของการระรานทางไซเบอรป์ระเภทต่าง ๆ ควรระบุช่วงเวลา                      
ที่เฉพาะเจาะจงในค าแนะน า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาที่มุ่งเปา้ไปที่การปอ้งกนัหรือการช่วยเหลือ 
การสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนจึงตอ้งสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือ
ตามเกณฑเ์พื่อให้สามารถจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ย่างแม่นย าและมีมาตรฐาน            
ที่เชื่อถือได ้

ในการลดการระรานทางไซเบอรห์ลังจากจ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม สิ่งส าคัญคือ
ตอ้งใหค้วามรูแ้ก่ผูร้ะรานทางไซเบอรเ์ก่ียวกบัผลที่ตามมาอย่างรา้ยแรงของการระรานทางไซเบอร ์
เพิ่มความภาคภูมิ ใจในตนเองและทักษะทางสังคม สอนทักษะการควบคุมแรงกระตุ้น                       
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ทักษะการจัดการความโกรธ และวิธีการแสดงความรูส้ึกอย่างเหมาะสม และประเมินปัญหา
พืน้ฐานที่อาจน าไปสู่พฤติกรรมการระราน (Johnson, 2011, p. 6) การลดการระรานทางไซเบอร์
ของนักเรียนเป็นการพัฒนาจากภายในบุคคล ดังนั้น การใหค้ าปรึกษากลุ่มจึงเป็นกระบวนการ                  
ที่มีขัน้ตอนที่เหมาะสมในการช่วยจดัประสบการณเ์พื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูใ้นลดการระรานทางไซเบอร์
ของตนเอง ดังที่ Corey (2016, p. 9) ได้กล่าวถึงการใหค้ าปรึกษากลุ่มไวว้่าเป็นการมุ่งเน้นไปที่
กระบวนการระหว่างบุคคลและกลยุทธ์ การแกปั้ญหาที่เน้นความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม 
กลุม่เหลา่นีอ้าจไดร้บัการออกแบบเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการป้องกนั พฒันา หรือแกไ้ขปัญหาสว่นตวั
หรือปัญหาระหว่างบุคคลหรือผูท้ี่ตอ้งการปรบัปรุงความสัมพันธ์ของพวกเขา กลุ่มใหค้ าปรึกษาช่วย
ผูเ้ขา้ร่วมแกไ้ขปัญหาในการใชช้ีวิตหรือจดัการกบัปัญหาดา้นพฒันาการ นอกจากนีก้ารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
เป็นการพัฒนาเครือข่ายระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว โดยมีลักษณะที่ไวว้างใจ ยอมรบั เคารพ 
อบอุ่น สื่อสาร และเขา้ใจ โดยผูใ้ห้ปรึกษาและผู้รบัค าปรึกษาหลายรายติดต่อกันเพื่อช่วยเหลือ          
ซึ่งกันและกันในการเผชิญหน้าหรือปัญหาที่ไม่น่าพอใจในตัวผูร้บัค าปรึกษา เพื่อใชช้ีวิต คน้พบ               
ท าความเขา้ใจ และด าเนินการตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาและความไม่พอใจเหล่านัน้ (Trotzer, 
2006, p. 27) โดย Sabella (2012, p. 77) ไดก้ล่าวถึงการป้องกันและการแกไ้ขปัญหาการระราน
ทางไซเบอรใ์นบริบทของการให้ค าปรึกษาไว้ว่า ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนอาจให้ค าปรึกษา                    
ในกลุม่เล็ก ๆ  หรือเป็นรายบคุคลส าหรบันกัเรียนที่มีปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ ์ความกงัวลส่วนตวั            
หรือพฒันาการตามปกติ จากขอ้มลูของ Chibarro (Chibarro, 2007, as cited in Sabella, 2012, 
p. 77) ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนควรให้ค าปรึกษาและสนับสนุนทั้งผู้ที่ถูกระรานและผู้ระราน                  
ทางไซเบอร ์ 

มีแนวทางการใหค้ าปรึกษามากมายที่สามารถเป็นประโยชนใ์นการท างานกับนักเรียน             
ที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์การระรานทางไซเบอร ์ทั้งนี ้ในงานวิจัยนีไ้ดใ้ช้การบูรณาการเทคนิค 
(Technical Integration) โดยมีจุดมุ่งหมายในการเลือกเทคนิคการใหค้ าปรึกษาที่ดีที่สุดส าหรบับุคคล
และปัญหา มุ่งเน้นไปที่ความแตกต่าง เลือกจากหลาย ๆ แนวทาง และเป็นการรวบรวมเทคนิคต่าง ๆ 
(Corey, 2011, p. 467) โดยบูรณาการเทคนิคจากฐานทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพส าหรบัผูร้ะราน ได้แก่ 
เทคนิคค าถามปาฏิหาริย์ (Miracle Question) เทคนิคการตั้งค าถาม  (Questioning) เทคนิค
ค าถามวัดระดับ (Scaling Question) เทคนิคค าถามยกเวน้ (Exception Question) จากทฤษฎี
การใหค้ าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิคการสอน
ทฤษฎี A-B-C การโต้แย้งกับความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing irrational Belief) เทคนิค 
การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) จากทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล 
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อารมณ์  และพฤติกรรม(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) เทคนิค WDEP 
เทคนิคการท าสัญญาเงื่อนไข (Commitment) จากทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
(Reality Group Counseling Theory) ซึ่งทฤษฎีทั้งสามนีช้่วยให้ผู ้ระรานรบัผิดชอบต่อการกระท า 
และแก้ไขพฤติกรรมของตน โดยบูรณาการร่วมกับเทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving)            
และเทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) จากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบการรูคิ้ด พฤติกรรม 
(Cognitive Behavior Group Counseling Theory) ที่ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้พฤติกรรมใหม่          
ที่พึงประสงคโ์ดยปรบัเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์สรา้งสถานการณ์เรียนรูใ้หม่ที่จะช่วย
ปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกกลุ่มให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์                      
โดยมีการตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผู้น ากลุ่มว่าต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                    
การระรานทางไซเบอรอ์ย่างไร ก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคอ์ย่างไร และจะด าเนินการอย่างไร 
จึงจะบรรลเุป้าหมายนัน้ โดยสมาชิกกลุ่มจะตอ้งรบัผิดชอบที่จะปฏิบติัตามขอ้ตกลงนัน้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม สมาชิกกลุม่ไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูก้นั ไดเ้รียนรูว้ิธีการท่ีเหมาะสมยิ่งขึน้
ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการระรานบนโลกไซเบอร ์และสามารถน าวิธีการ
เหล่านัน้ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละมีคุณค่าต่อตนเอง ในอนาคต (ภมรพรรณ์ ยุระยาตร ,์ 
2564, น. 388)  

จากสภาพการณ์ดังกล่าวขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการระรานทางไซเบอรเ์ป็นสิ่งส าคัญ             
ที่โรงเรียนควรให้ความสนใจเพราะสามารถส่งผลกระทบวงกว้างในโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว                  
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรเ์พื่อจ าแนกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูร้ะราน ผูถู้กระราน และผูเ้ห็นเหตุการณ์การระราน และพัฒนารูปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่ม
แบบบู รณาการเพื่ อลดการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียนระดับชั้นมั ธยมศึกษาตอนต้น                        
ที่เป็นกลุ่มที่มีความชกุในการระรานทางไซเบอรส์งู ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดการดแูลป้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผูว้ิจยัเลือกท าการศึกษาวิจยัในการลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนกลุ่มระราน 
เพื่อเป็นการลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร ์สรา้งความตระหนักถึงผลกระทบของการระราน
ทางไซเบอร ์เพื่อไม่ให้เกิดการระรานทางไซเบอรท์ี่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อนักเรียนอีกต่อไป               
ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้เลือกด าเนินการศึกษาวิจัยในโรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน เนื่องจากผลการสัมภาษณ์และผลการส ารวจการระรานทางไซเบอรพ์บว่า             
มีนักเรียนผูร้ะรานทางไซเบอรท์ี่มีคะแนนอยู่ในกลุ่มระดับสูงมาก และมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ดา้นการดูแลดา้นไซเบอร ์ผลการวิจยันีจ้ะท าใหม้ีแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
และรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน                  
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ที่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียนไดต่้อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

1. แบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนมีลกัษณะอย่างไร 
2. แบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนมีเกณฑป์กติอย่างไร 
3. การพฒันารูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอร์

ของนกัเรียนมีลกัษณะอย่างไร 
4. รูปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสามารถลดการระรานทางไซเบอรข์อง

นกัเรียนไดห้รือไม่  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
2. เพื่อหาเกณฑป์กติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่ อลดการระราน                  

ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
4. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการเพื่อลดการระราน           

ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
4.1 เพื่ อเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                    

เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผลของ             
กลุม่ทดลอง 

4.2 เพื่ อเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                    
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผลของ             
กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรแ์ละพัฒนารูปแบบ         
การใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน ซึ่งผลที่ไดจ้าก          
การวิจยัจะก่อใหเ้กิดคณุค่าทัง้ทางดา้นองคค์วามรูแ้ละดา้นการน าไปใชด้งันี ้
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1. ด้านองค์ความรู ้ได้องคค์วามรูเ้ก่ียวกับแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์คือ           
แบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์แบบคดักรองการเห็นเหตกุารณ์
การระรานทางไซเบอร ์และประเภทของการระรานที่เกิดขึน้ทางไซเบอรซ์ึ่งจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้
ในการคัดกรองเพื่ อช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี ้ยังได้องค์ความรู้ เก่ียวกับ                     
การลดการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียนคือรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                   
เพื่อลดการระรานทางไซเบอร ์ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการระรานผูอ่ื้น
ทางไซเบอรไ์ด ้

2. ดา้นการน าไปใช ้ครูและโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาสามารถน าองคค์วามรูเ้ก่ียวกบั                 
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนและรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ           
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนไปใชใ้นการลดปัญหาการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน
ในโรงเรียนได ้ดงันี ้

2.1 กลุ่มผู้ระราน ครูและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถน าแบบคัดกรอง         
การระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนไปท าการคัดกรองนักเรียนเพื่อแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ            
และกลุ่มเสี่ยง เพื่อน าขอ้มลูไปวางแผนในการดแูล ช่วยเหลือ และปอ้งกนัไม่ใหน้กัเรียนระรานทางไซเบอร ์
และสามารถน ารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียนไปใชใ้นการลดปัญหาการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

2.2 กลุ่มผู้ถูกระราน ครูและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถน าแบบคัดกรอง         
การถูกระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนไปท าการคัดกรองนักเรียนเพื่อแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ            
และกลุ่มเสี่ยง เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผนในการดูแล ช่วยเหลือ และป้องกันไม่ใหน้ักเรียนถูกระราน            
ทางไซเบอร ์ 

2.3 กลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การระราน ครูและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถ         
น าแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนไปท าการคัดกรองนักเรียน            
เพื่อแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง เพื่อน าข้อมูลไปวางแผนในการดูแล ช่วยเหลือ            
และปอ้งกนัไม่ใหน้กัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ระยะที่ 1 การสร้างและหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์

ของนักเรียน 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน       
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนสังกัด
ส านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้นพื ้นฐานใน 4 ภู มิ ภาค ประกอบด้วย ภาคเหนื อ                            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง จ านวน 1,661,035 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             
ภาคกลาง และภาคใต ้รวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 2,126 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multistage 
Random Sampling) 

ระยะที่  2 การพัฒนาและศึกษาผลการใช้ รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่ม                
แบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2.1 ประชากร เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1                        

ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน                  
จ านวน 917 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการคัดกรองจ าแนกหากลุ่มนักเรียนผูม้ีคะแนนการระราน                 
ทางไซเบอร์ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2566                    
โรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 600 คน                   
โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ           
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนที่ 1            
ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน                        
ที่ถูกจ าแนกเป็นนักเรียนกลุ่มระรานทางไซเบอรส์ูง จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์การคัด เลื อก และแบ่ งเป็นกลุ่ มทดลองจ านวน 10 คน                  
และกลุม่ควบคมุ 10 คน โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
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ตวัแปรที่ศกึษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ รูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การระรานทางไซเบอร ์
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการสรา้งและหาเกณฑป์กติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร์
โดยแบ่งการระรานทางไซเบอรอ์อกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์           
การหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์การแอบอ้างสวมรอยตัวตนผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ การเผยแพร่
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น 
ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์จากการสังเคราะหป์ระเภทการระรานทางไซเบอรต์ามผลการวิเคราะห์
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ความเชื่อมั่นของแบบวัดการระรานทางไซเบอร ์และการทดสอบ
โมเดลและตัวชีว้ัดที่สามารถอธิบายตัวแปรการระรานทางไซเบอร ์ของ Nasywa และคนอ่ืน ๆ (2020, 
p. 132) ซึ่งสอดคล้องกับการแบ่งประเภทการระรานทางไซเบอรข์อง Chadwick (2014, p. 4)             
และ ฤทยัชนนี สิทธิชยั (2562, น. 9-10)  

ในการพัฒนาและศึกษาผลการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ            
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน ในงานวิจัยนีไ้ดใ้ชก้ารบูรณาการเทคนิค (Technical 
Integration) ซึ่งเป็นการรวบรวมเทคนิคต่าง ๆ เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน (Corey, 2011, 
p. 467) โดยบูรณาการเทคนิคจากฐานทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพส าหรบัผูร้ะราน ไดแ้ก่ เทคนิคค าถาม
ปาฏิหาริย์ (Miracle Question) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) เทคนิคค าถามวัดระดับ 
(Scaling Question) เทคนิคค าถามยกเว้น (Exception Question) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษา                   
แบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิคการสอนทฤษฎี  A-B-C             
การโตแ้ยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing irrational Belief) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Playing) จากทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) เทคนิค WDEP เทคนิคการท าสัญญา
เงื่อนไข (Commitment) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group 
Counseling Theory) เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving) และเทคนิคการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feedback) จากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior 
Group Counseling Theory) โดยผู้วิจัยได้วางแผน การทดลองแบบ Randomized Pretest-Posttest 
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Control Group Design โดยมีตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                 
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนและตวัแปรตาม คือ การระรานทางไซเบอร ์กรอบแนวคิด
การวิจยัทัง้ 2 ระยะ แสดงดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ 
รูปแบบการใหค้  าปรกึษากลุ่ม

แบบบรูณาการ 

 

ตัวแปรตาม 
การระรานทางไซเบอร ์

 
 
 

 

ศกึษาเอกสารและงานวจิยั 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการระราน 
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

สงัเคราะหป์ระเภทของการระรานทางไซเบอร์
เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก ่
การนินทาหรือด่าทอผูอ้ื่นบนโลกไซเบอร ์ 
การหมิ่นประมาทผูอ้ื่นบนโลกไซเบอร ์ 
การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ้ื่นบนโลกไซเบอร ์
การเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูส่วนตวัผูอ้ื่นบนโลกไซเบอร ์
การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์ 
การกีดกนัผูอ้ื่นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

สรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน โดยแบง่ออกเป็น 3 ฉบบั ไดแ้ก่  
-แบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์ 
-แบบคดักรองการถกูระรานทางไซเบอร ์ 
-แบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระราน 

ทางไซเบอร ์
 

หาคณุภาพและเกณฑป์กติของแบบคดักรอง 

สรา้งคู่มือการใชแ้บบคดักรอง 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ    
1. การระรานทางไซเบอร ์หมายถึง พฤติกรรมความก้าวรา้วที่แสดงออกโดยการกลั่นแกลง้ 

การข่มขู่ การล่วงละเมิดผูอ่ื้น หรือการคุกคามผูอ่ื้นโดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ต หรือผ่านโปรแกรม
ประยุกตห์รือซอฟตแ์วร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ  ที่มีอยู่ในปัจจุบนัมาเป็นเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการระรานผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์ซึ่งเป็นการกระท าโดยตั้งใจเจตนา โดยที่ ผู ้ถูกระรานไม่สามารถปกป้องตัวเอง               
ไดอ้ย่างง่ายดาย น าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ ์ท าใหเ้กิดความทุกขอ์ย่างซ า้ ๆ และต่อเนื่อง 
อีกทัง้สามารถกระจายเรื่องดงักล่าวไปสู่วงกวา้ง ผู้ระรานมีอ านาจเหนือกว่าผูถู้กระรานซึ่งอาจเป็น 
ในทางการรบัรูข้องฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันี ้

1.1 การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์หมายถึง การแสดงพฤติกรรมนินทา              
หรือด่าทอผู้อ่ืน ที่มีลักษณะเป็นขอ้ความที่มีรูปแบบของความเป็นศัตรูระราน ข่มขู่ ดูหมิ่น เสียดสี  
หรือเหยียดสีผิวผูอ่ื้น รวมไปถึงการใชข้อ้ความที่หยาบคายต่อผูอ่ื้นซ า้ ๆ บนโลกไซเบอร ์ 

1.2 การหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์หมายถึง การแสดงพฤติกรรมการโพสต ์
หรือแชรส์ิ่งที่ไม่เป็นความจริงหรือสิ่งที่ท าใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียเก่ียวกบัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์และผูถู้กระราน
ไม่สามารถลบขอ้มูลนัน้ ๆ ได ้รวมถึงการตดัต่อภาพ คลิปวีดีโอ ซึ่งส่งผลใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียโดยไม่ไดร้บั
อนญุาต  

1.3 การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์หมายถึง การแสดงพฤติกรรมระบุว่า
ตนเองเป็นอีกคนหนึ่งบนโลกไซเบอรท์ัง้การใชช้ื่อหรือการแอบอา้งรูปภาพ ผูอ่ื้นและแสดงว่าเป็นตนเอง 
การปลอมเป็นคนอ่ืนผ่านทางห้องสนทนา หรือการเขา้ถึงและใช้แอคเคาท์ผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์             
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต  

1.4 การเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูส่วนตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
น าเอาความลบัที่เป็นขอ้มูลส่วนตัวของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลกไซเบอร ์โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ซึ่งเป็นขอ้มูลที่สามารถท าใหเ้กิดความเสื่อมเสีย ความอับอาย ต่อผูท้ี่ถูกระราน รวมถึง การข่มขู่
ผูอ่ื้นใหท้ าสิ่งที่ตอ้งการเพื่อปอ้งกนัการกระจายเรื่องสว่นตวัของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์  

1.5 การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเฝ้าสงัเกตผูค้น
บนโลกไซเบอรว์่าท าอะไร คยุอะไร หรือเช็กอินที่ไหนบา้ง  

1.6 การกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์หมายถึง การแสดงพฤติกรรมคกุคาม 
กีดกัน การลบหรือการปิดกั้นบุคคล จากรายชื่อเพื่อน ห้องสนทนากลุ่มต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ต    
กลุม่เครือข่ายหรือเว็บไซต ์หรือแมแ้ต่เกมออนไลน ์
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2. นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยจากการจ าแนกนักเรียนตามแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์                         
ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ แบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

2.1 กลุม่นกัเรียนที่เป็นผูร้ะราน หมายถึง นกัเรียนที่ระรานผูอ่ื้นทางไซเบอรโ์ดยการกลั่นแกลง้ 
ข่มขู่ ล่วงละเมิด หรือคุกคามผูอ่ื้นดว้ยการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การหมิ่นประมาท
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่ความลบัขอ้มูล
ส่วนตัวผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม            
บนโลกไซเบอร ์โดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยกุตห์รือซอฟตแ์วร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ  

2.2 กลุ่มนักเรียนที่ถูกระราน หมายถึง นักเรียนที่ตกเป็นผู้ถูกระรานทางไซเบอร ์           
โดยถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ล่วงละเมิด หรือถูกคุกคามจากผูอ่ื้นดว้ยการนินทาหรือด่าทอบนโลกไซเบอร ์  
ถูกหมิ่นประมาทบนโลกไซเบอร ์ถูกแอบอา้งสวมรอยตัวตนจากผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ถูกเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูสว่นตวับนโลกไซเบอร ์ถกูสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และถกูกีดกนัออกจากกลุ่ม
บนโลกไซเบอร ์โดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยกุตห์รือซอฟตแ์วร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ 
โดยที่ไม่สามารถปกปอ้งตนเองได ้ 

2.3 กลุ่มนักเรียนที่ เห็นเหตุการณ์การระราน หมายถึง นักเรียนที่ เห็นเหตุการณ ์                
ที่นักเรียนที่เป็นผูร้ะรานแสดงพฤติกรรมการระรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์โดยการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ 
ล่วงละเมิด หรือคุกคามผู้อ่ืนด้วยการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์การหมิ่นประมาทผู้อ่ืน           
บนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่ความลบัขอ้มลูส่วนตวัผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์
โดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยกุตห์รือซอฟตแ์วร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ 

3. แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน หมายถึง เครื่องมือการคัดกรอง           
และแปลผลการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จ านวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบคดักรอง
การระรานทางไซเบอร ์แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์และแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณ์
การระรานทางไซเบอร ์เพื่อจ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูร้ะราน กลุ่มผูถู้กระราน               
และกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระราน 

4. รูปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการในการช่วยเหลือนกัเรียนโดยการใชก้ารใหค้ าปรกึษากลุ่มโดยใช้การบูรณาการเทคนิค 
ซึ่งเป็นการรวบรวมเทคนิคต่าง ๆ เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน โดยบูรณาการเทคนิค
จากฐานทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ระราน ได้แก่ เทคนิคค าถามปาฏิหาริย์ (Miracle 
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Question) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) เทคนิคค าถามวัดระดับ (Scaling Question) 
เทคนิคค าถามยกเว้น (Exception Question) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ 
(Solution Focused Counseling Theory) เทคนิคการสอนทฤษฎี A-B-C การโตแ้ยง้กับความเชื่อ
ที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing irrational Belief) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
จากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม(Rational Emotive 
Behavior Group Counseling Theory) เทคนิค WDEP เทคนิคการท าสัญญาเงื่อนไข (Commitment) 
จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง  (Reality Group Counseling Theory)           
เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving) และเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)            
จากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group Counseling 
Theory) เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้  

3.1 ขั้นเริ่มตน้ (Initial Stage) เป็นขั้นการสรา้งสัมพันธภาพและการส ารวจ ซึ่งเป็น            
ขัน้ก าหนดโครงสรา้งกลุ่มและร่วมกันสรา้งขอ้ตกลงร่วมกัน สรา้งความคุน้เคย ส ารวจความคาดหวัง
ของสมาชิกกลุม่ในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

3.2 ขัน้ด าเนินการ (Working Stage) เป็นขัน้ที่ใชเ้ทคนิคและทักษะการใหค้ าปรึกษา
กลุ่มเพื่อให้นักเรียนลดการระรานทางไซเบอรใ์นด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์               
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

3.3 ขั้นยุ ติ  (Ending Stage) เป็ นขั้นตอนสุดท้ายของการให้ค าป รึกษ ากลุ่ ม             
ผูว้ิจัยใหค้วามใส่ใจกับการยุติกลุ่มในแต่ละครัง้ ใหส้มาชิกกลุ่มไดช้่วยกันสรุป ท าความเขา้ใจร่วมกัน 
เปิดโอกาสในการซักถามแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การจัดการกับความรู้สึกที่ค้างคาใจ               
และการอภิปรายถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียนก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลอง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิต ิ

2. ผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอร์
ของนักเรียนก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องและได้น าเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปนี ้
1. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการระรานทางไซเบอร ์

1.1 ความหมายของการระรานทางไซเบอร ์
1.2 ลกัษณะของการระรานทางไซเบอร ์
1.3 ลกัษณะของผูร้ะราน ผูถ้กูระราน และผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์
1.4 ประเภทของการระรานทางไซเบอร ์
1.5 สาเหตแุละแรงจงูใจของการระรานทางไซเบอร ์
1.6 ความแตกต่างระหว่างการระรานทางไซเบอรแ์ละแบบออฟไลน ์
1.7 ผลกระทบของการระรานทางไซเบอร ์
1.8 การปอ้งกนัและการแกไ้ขปัญหาการระรานทางไซเบอร ์
1.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร ์

2. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์
2.1 การประเมินภาวะทางสขุภาพจิต 
2.2 เกณฑส์ าหรบัความผิดปกติ (Criterial for Abnormality) 
2.3 การคดักรอง (Screening) 
2.4 เกณฑส์ าคญัที่ใชใ้นการประเมินผลแบบคดักรอง 
2.5 เกณฑป์กติ (Norms) 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์

3. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระราน           
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

3.1 ความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.2 วตัถปุระสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.3 ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.4 ทกัษะของผูน้  ากลุม่ 
3.5 การใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ 
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3.6 ทฤษฎีที่ใชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่มและการระรานทางไซเบอร ์

 
1. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการระรานทางไซเบอร ์

1.1 ความหมายของการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับความหมายของการระรานทางไซเบอร ์พบว่า              

มีผูใ้หน้ิยามความหมายของการระรานทางไซเบอรท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้
ดงันี ้

PromotePrevent (2013a) ได้ให้ความหมายของการระรานทางไซเบอร์ไว้ว่า             
เป็นการกลั่ นแกล้งที่ เกิดขึ ้นผ่านเทคโนโลยี ดิจิทัล เช่น ข้อความ อีเมล์ และเนื ้อหาที่ โพสต ์                    
บนเว็บไซตโ์ซเชียลมีเดีย สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ทุกที่ที่เด็กเขา้ถึงออนไลน ์และเป็นอนัตรายอย่างยิ่ง
เพราะสามารถเกิดขึน้ไดโ้ดยไม่เปิดเผยตัวตนและแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปยังผูค้นที่ไม่เก่ียวขอ้ง
หลายรอ้ยคน  

Weber และ Pelfrey (2014, p. 35) ไดใ้หค้วามหมายของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า 
เป็นการกระท าที่ ก้าวร้าวและจงใจด าเนินการโดยกลุ่มหรือบุคคลโดยใช้รูปแบบการติดต่อ                      
ทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่พบโดยโทรศัพทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์และอปุกรณพ์กพา (เช่น การเล่นเกม iPod เป็นตน้) 
ซ  า้แล้วซ า้เล่าต่อผู้ถูกระรานที่ไม่สามารถปกป้องตัวเองได้อย่างง่ายดาย การระรานทางไซเบอร์
เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เช่น อี เมล์ โทรศัพท์มือถือ               
การส่งข้อความ การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  การหมิ่ นประมาทเว็บไซต์ส่วนบุคคล                      
และการหมิ่นประมาทแบบส ารวจความคิดเห็นส่วนบุคคลทางออนไลน์ เพื่อสนับสนุนพฤติกรรม            
โดยเจตนาซ า้แลว้ซ า้อีก และเป็นศตัรูโดยบคุคลหรือกลุม่ที่มีเจตนาท ารา้ยผูอ่ื้น  

ธันยากร ตุดเกื ้อ และ มาลี  สบายยิ่ ง (2560, น. 207) ได้ให้ความหมายของ                    
การระรานทางไซเบอรไ์ว้ว่าเป็นพฤติกรรมรังแกรูปแบบใหม่โดยมีเครือข่ายสังคมออนไลน ์            
เป็นเครื่องมือในการกระท า ทั้งนี ้พฤติกรรมที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบให้ผู้อ่ืนหรือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ             
เกิดความรูส้กึดา้นลบทัง้ดา้นจิตใจและความสมัพนัธท์างสงัคมตามมา 

ณฐักานต ์จนัทรศิรพิทุธ (2560, น. 5) ไดใ้หค้วามหมายของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมกา้วรา้วหรือมุ่งรา้ยของบุคคลหรือกลุม่บุคคลที่กระท าผ่านอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยมีเจตนามุ่งรา้ยให้ผู ้อ่ืนได้รับผลกระทบหรือความเสียหาย เป็นการกระท าซ า้ และผู้กระท า              
มีอ  านาจเหนือกว่าเหยื่อซึ่งอาจเป็นในทางการรบัรูข้องฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
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ชินดนยั ศิริสมฤทยั และ ปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชยั (2561, น. 229) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า หมายถึงการกลั่นแกลง้ หรือการคุกคามผูอ่ื้นผ่านช่องทางออนไลน์              
ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต ์อีเมล ์โทรศัพทม์ือถือ ขอ้ความสั้นผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ รวมไปถึงเครือข่าย  
ทางสังคม (Social Network Site) ซึ่งเป็นการกระท าโดยตั้งใจเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียด         
ทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อย่างซ ้า ๆ และต่อเนื่อง อีกทั้งสามารถกระจายเรื่องดังกล่าว             
ไปสู่วงกว้าง เช่น การใช้ค าพูดที่ รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเม ล์ หรือโทรศัพท ์                     
ไปรบกวนผูอ่ื้น ซึ่งการกระท าในลักษณะนีส้ามารถเกิดขึน้ไดใ้นทุกที่ ทุกเวลา เนื่องจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีการสื่อสาร และอินเทอรเ์น็ตสามารถเขา้ถึงผูง้านใชไ้ดท้กุที่ทกุเวลา 

ปองกมล สุรตัน ์(2561b, น. 12) ไดใ้หค้วามหมายของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมความรุนแรงโดยเจตนาของเยาวชนผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ตหรือเครื่องมือสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหผู้ถู้กกระท าเครียด อับอาย เจ็บปวด เสียชื่อเสียง ถูกลิดรอนสิทธิความเป็นส่วนตัว 
หรือไดร้บัผลกระทบอ่ืน ๆ  โดยเกิดขึน้ซ  า้มากกว่า 1 ครัง้ ต่อเหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่ง หรือเกิดขึน้ครัง้เดียว
แต่สง่ผลกระทบต่อสภาพจิตใจ สงัคม และการด าเนินชีวิตผูถู้กกระท า 

ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า 
หมายถึง ลกัษณะของการข่มขู่และการล่วงละเมิดผูอ่ื้นโดยการนินทาหรือด่าทอ การหมิ่นประมาท            
การแอบอา้งชื่อผูอ่ื้นในดา้นลบ การน าความลับที่เป็นขอ้มูลส่วนตัวหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย            
และการลบหรือบล็อกผูอ่ื้นที่ไม่ชอบออกจากกลุม่ โดยการน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสก์ารสื่อสารที่ทนัสมยั 
เช่น โทรศัพทม์ือถือ แท็บเลต คอมพิวเตอร ์โดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยุกต์
หรือซอฟต์แวร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาเป็นเครื่องมือที่ใช้ส  าหรับการระรานผู้อ่ืน                      
ทางไซเบอร ์

ส านักงานราชบณัฑิตยสภา (2562) ไดใ้หค้วามหมายของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า  
เป็นการกลั่นแกล้ง การให้รา้ย การด่าว่า การข่มเหง หรือการรังแกผู้อ่ืนทางสื่อสังคมต่าง ๆ เช่น               
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์

จากความหมายของการระรานทางไซเบอร์ที่มีผู ้นิยามไว้ สามารถสรุปได้ว่า              
การระรานทางไซเบอร ์หมายถึง พฤติกรรมความกา้วรา้วที่แสดงออกโดยการกลั่นแกลง้ การข่มขู่ 
การล่วงละเมิดผูอ่ื้น หรือการคุกคามผูอ่ื้นโดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยุกต์
หรือซอฟตแ์วร ์แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบนัมาเป็นเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการระรานผูอ่ื้น             
บนโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นการกระท าโดยตั้งใจเจตนา โดยที่ผู ้ถูกระรานไม่สามารถปกป้องตัวเอง                          
ไดอ้ย่างง่ายดาย น าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าใหเ้กิดความทุกขอ์ย่างซ า้ ๆ และต่อเนื่อง 
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อีกทัง้สามารถกระจายเรื่องดงักล่าวไปสู่วงกวา้ง ผูร้ะรานมีอ านาจเหนือกว่าผูถู้กระรานซึ่งอาจเป็น
ในทางการรบัรูข้องฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

1.2 ลกัษณะของการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับลักษณะของการระรานทางไซเบอร ์พบว่า            

มีผู ้กล่าวถึงลักษณะของการระรานทางไซเบอรว์่าเป็นการระรานอีกรูปแบบหนึ่งในปัจจุบัน                   
ที่สามารถพบไดอ้ย่างแพร่หลายมากยิ่งขึน้ โดยสามารถสรุปลกัษณะของการระรานทางไซเบอร ์            
ไดด้งันี ้

PromotePrevent (2013b) ไดก้ลา่วถึงการระรานว่าเป็นพฤติกรรมกา้วรา้วที่เกิดขึน้ซ  า้  ๆ
โดยที่บุคคลหนึ่ง (หรือกลุ่มบุคคล) ที่มีอ  านาจจงใจข่มขู่ ข่มขู่ หรือบีบบังคับบุคคลโดยมีเจตนา           
ที่จะท ารา้ยบุคคลนั้นทางร่างกายหรือจิตใจ การระรานอาจเป็นการกระท าทางกายหรือทางวาจา            
วยัรุ่นจ านวนมากอาจมีพฤติกรรมไม่ดีต่อกันในช่วงวัยรุ่นเนื่องจากพวกเขาขัดเกลาทักษะทางสงัคม
และเติบโตเป็นผู้ใหญ่ แม้ว่าปฏิสัมพันธ์เหล่านี ้จะไม่เป็นที่พอใจ แต่ก็มีเส้นแบ่งที่ชัดเจนระหว่าง               
ความขัดแย้งและการระราน เหตุการณ์การระรานต้องมีลักษณะครบ 3 ประการ คือ มีพฤติกรรม
ก้าวรา้วและพยายามท ารา้ยบุคคลอ่ืนโดยเจตนา เกิดขึน้ซ  า้ ๆ เมื่อเวลาผ่านไปกับบุคคลเดียวกัน          
หรือกลุ่มคน ผู้ระรานมีอ านาจทางกายภาพหรือทางสังคมมากกว่าผู้ที่ถูกระราน การระราน                   
มกัจะส่งผลกระทบทางอารมณต่์อเด็กที่ถกูระราน แต่การกระท าที่ก่อใหเ้กิดการระรานจะแตกต่างกนัไป             
การระรานมี  4 ประเภทซึ่งอาจเกิดขึ ้นแยกกันหรือพร้อมกันได้ คือ การระรานทางร่างกาย                    
การระรานทางวาจา การระรานเชิงสัมพันธ์ และการระรานทางไซเบอรซ์ึ่งเกิดขึน้ผ่านเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจเกิดขึน้ผ่านการส่งข้อความ อีเมล์ หรือโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ             
บนเว็บไซต์โซเชียลมีเดีย ตัวอย่างบางส่วน ได้แก่ การโพสต์ความคิดเห็นที่หยาบคายหรือรูปภาพ              
ที่น่าอับอาย การข่มขู่ หรือการกีดกันบุคคลออกจากกลุ่มออนไลนห์รือการสื่อสารอ่ืน ๆ สถานการณ ์            
ที่เก่ียวขอ้งกบัการระรานมกัจะซบัซอ้นกว่าที่เห็น 

Chadwick (2014, p. 4) ได้กล่าวถึงลักษณะของการระรานทางไซเบอร์ไว้ว่า            
การระรานทางไซเบอรส์ามารถท าไดห้ลายรูปแบบและด าเนินการผ่านสื่อออนไลน ์ไม่จ ากดัเพียงอีเมล ์
ห้องสนทนา และการส่ งข้อความโต้ตอบแบบทันทีบนเว็บไซต์หรือผ่ านโทรศัพท์มื อถือ                         
การไม่เปิดเผยตัวตนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการระรานทางไซเบอรซ์ึ่งมักจะยากที่จะระบุ
แหล่งที่มา การระรานทางไซเบอรส์ามารถท าได้โดยตรงและโดยอ้อม โดยการล่วงละเมิดโดยตรง             
หรือการข่มขู่ การเผยแพร่เนือ้หาที่เป็นอนัตราย การโจมตีระบบ (แฮ็ค) การจดัการระบบเพื่อกีดกนับุคคล 
และการปลอมแปลงเป็นเท็จเพื่อสื่อใหเ้ขา้ใจผิดหรือท าใหเ้สื่อมเสียชื่อเสียง 
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ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562, น. 8) ได้กล่าวถึงลักษณะของการระรานทางไซเบอร ์            
ไว้ว่า มีลักษณะเป็นการข่มขู่และล่วงละเมิดผู้อ่ืน โดยพฤติกรรมต่าง ๆ จะเกิดขึน้บนโลกไซเบอร ์            
ผ่ านระบบอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่ าง ๆ ที่ ได้รับความนิยม                                
และพฤติกรรมดังกล่าวจะต้องส่งผลกระทบด้านลบต่อบุคคลที่ถูกกระท า ทั้งด้านการนินทา              
หรือด่าทอผู้อ่ืน ด้านการหมิ่นประมาทผู้อ่ืน ด้านการแอบอ้างชื่อผู้อ่ืน ด้านการน าความลับ                  
ที่เป็นขอ้มลูสว่นตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือสง่ต่อ และดา้นการลบหรือบล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุม่ 

จากลักษณะของการระรานทางไซเบอรส์ามารถสรุปได้ว่า การระรานทางไซเบอร ์            
ตอ้งมีลกัษณะครบ 3 ประการ คือ มีพฤติกรรมก้าวรา้วและพยายามท ารา้ยบุคคลอ่ืนโดยเจตนา 
เกิดขึน้ซ  ้า ๆ เมื่อเวลาผ่านไปกับบุคคลเดียวกันหรือกลุ่มคน ผู้ระรานมีอ านาจทางกายภาพ             
หรือทางสังคมมากกว่าผู้ที่ ถูกระราน การระรานทางไซเบอร์สามารถท าได้หลายรูปแบบ                       
โดยอาจมีลกัษณะเป็นการข่มขู่และล่วงละเมิดผูอ่ื้น โดยพฤติกรรมต่าง ๆ จะเกิดขึน้บนโลกไซเบอร์
ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตและโปรแกรมเครือข่ายสงัคมออนไลนต่์าง ๆ ซึ่งมักจะยากที่จะระบุแหล่งที่มา 
การระรานทางไซเบอรส์ามารถท าไดโ้ดยตรงและโดยออ้ม และพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลกระทบ
ดา้นลบต่อบคุคลที่ถกูกระท า 

1.3 ลกัษณะของผูร้ะราน ผูถู้กระราน และผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผูร้ะรานและผูถู้กระรานทางไซเบอร ์

พบว่า PromotePrevent (2013b) ไดก้ล่าวถึงบทบาทสามประการที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง
ในสถานการณ์การระราน ได้แก่  ผู้ระราน ผู้ถูกระราน และผู้เห็น เหตุการณ์การระราน                  
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การระรานนัน้ไม่ใช่เรื่องง่าย บุคคลที่ตกเป็นผูถู้กระรานอาจท าตัวเป็น              
ผู้ระรานในบางกรณี ผู้ที่ เห็นเหตุการณ์การระรานอาจท าให้สถานการณ์การระรานรุนแรงขึน้                
หรือเข้าแทรกแซงเพื่ อหยุดยั้งมันได้ ผู ้ที่ เห็นเหตุการณ์การระรานที่ท าให้การระรานแย่ลง                   
ท าได้โดยการมีส่วนร่วมในการระรานด้วยตนเองหรือจัดให้มีผู ้ชมที่ ให้ก าลังใจแก่ผู้ระราน                
ในทางกลบักัน ผูท้ี่เห็นเหตุการณ์การระรานที่เป็นประโยชนจ์ะยืนหยัดเพื่อผูถู้กระรานเมื่อเห็นว่า              
มีการระรานเกิดขึน้ หรือขอความช่วยเหลือจากคนอ่ืนที่สามารถช่วยได ้

การเกิดขึน้ของการระรานขึน้อยู่กับการก่อตัวของความสัมพันธ์ที่ เฉพาะเจาะจง
ระหว่างเด็กที่ระราน เด็กที่ถูกระราน และเด็กที่สังเกตเห็นการระราน ไดแ้ก่ ผูร้ะราน ผูถู้กระราน            
และผู้เห็นเหตุการณ์การระราน ผู้ระรานจะเลือกผู้ที่อาจมีความเสี่ยงจากกลุ่มเพื่อนร่วมชั้น                
เพื่อก าหนดเป้าหมายการระราน หากผูท้ี่เป็นเป้าหมายตอบสนองอย่างยอมจ านนโดยยอมเงียบ ๆ 
ร้องไห้ หรือวิ่งหนี  ผู้ระรานก็จะ “ประสบความส าเร็จ” และผู้ที่ เป็นเป้าหมายก็มีแนวโน้ม                  



  22 

ที่จะตกเป็นผู้ถูกระรานครั้งแล้วครั้งเล่า ในสถานการณ์แบบกลุ่ม เด็กคนอ่ืน ๆ มักจะเฝ้าดู             
การระรานที่เปิดเผย ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระรานเหลา่นีเ้รียนรูว้่าใครมีสว่นเก่ียวขอ้งและพฤติกรรมใดบา้ง               
ที่ไดร้บัอนุญาตและให้รางวัล พวกเขาอาจรูส้ึกกลัวเด็กผู้ระราน ปฏิเสธเด็กที่ตกเป็นผูถู้กระราน 
และยอมรบับรรยากาศ ที่อนุญาตใหม้ีพฤติกรรมการระรานได ้พวกเขาอาจถูกล่อลวงใหเ้ขา้ร่วม
หรือลองระรานดว้ยตนเอง 

นกัการศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพลวัตของบทบาททัง้สามนี ้และรูว้่าเมื่อใดที่เด็กแต่ละคน
เริ่มกา้วเขา้สู่บทบาทใดบทบาทหนึ่ง การช่วยเหลือและการชีแ้นะตัง้แต่เนิ่น ๆ สามารถเตรียมเด็ก 
ใหพ้รอ้มเพื่อปอ้งกนัหรือหยดุพฤติกรรมการระราน และสรา้งบรรยากาศที่ไม่อนญุาตใหม้ีการระรานได ้

Weber และ Pelfrey (2014, pp. 26-28) ได้กล่ าวถึ งลั กษณ ะของผู้ ถู กระรานว่ า                  
ผู้ถูกระรานสามารถมีลักษณะที่แตกต่างกันมากมายที่ท าให้พวกเขาเป็นเป้าหมายในอุดมคติ
ส าหรบัการระราน ผูถู้กระรานมักจะวิตกกังวล รูส้ึกไม่ปลอดภัย เห็นคุณค่าในตนเองต ่า มีมุมมองต่อ
ตนเองเชิงลบ และมีเพื่อนค่อนขา้งนอ้ย การตกเป็นผูถู้กระรานมีผลกระทบทางสงัคม จิตใจ และรา่งกาย 
การระรานอาจท าใหผู้ถู้กระรานรูส้ึกโดดเด่ียวในสงัคมเมื่ออยู่ที่โรงเรียน ซึ่งมกัจะน าไปสู่ การไม่พูด
ในชัน้เรียนและการขาดเรียนเพิ่มขึน้ สิ่งนีส้ามารถน าไปสูค่วามยากล าบากในการเรียน และในที่สดุ
ก็ออกจากโรงเรียน ความโดดเด่ียว และความสมัพนัธท์ี่ไม่ดีกบัเพื่อน อาจท าให้ผูถ้กูระรานมีปัญหา
ทางจิตใจ เช่น โรคซึมเศรา้และปัญหา ความภาคภูมิใจในตนเองต ่า รวมทัง้ความเจ็บป่วยทางกาย เช่น 
หวัดและปวดหัวไมเกรนเพิ่มขึน้ ความรูส้ึกแยกตัวออกจากกลุ่มเพื่อน และปัญหาตามมา มีแนวโน้ม              
ที่ก่อใหเ้กิดความคิดฆ่าตวัตายและการพยายามฆ่าตวัตายจนส าเร็จ ในขณะเดียวกนัในบรบิทของ
ผูร้ะราน ผูร้ะรานไม่เขา้ใจว่าการระรานของพวกเขารบกวนจิตใจผูถู้กระรานมากเพียงใดเนื่องจาก              
ขาดความเห็นอกเห็นใจ เมื่อเปรียบเทียบกับผูถู้กระรานแลว้ ผูร้ะรานมีแนวโน้มที่จะรูส้ึกปลอดภัย
มากกว่า กลวัน้อยกว่า และวิตกกังวลในโรงเรียนน้อยกว่าผูถู้กระรานคู่กรณี ผูร้ะรานมีแนวโน้ม               
ที่จะหุนหันพลันแล่น มีลักษณะบุคลิกภาพที่โดดเด่น มีปัญหาในการปฏิบัติตามกฎ มีมุมมอง              
เชิงบวกต่อความรุนแรง และโดยทั่วไปมีความกา้วรา้วโดยรวมมากกว่านกัเรียนและผูใ้หญ่ที่เหมือนกนั 
(เช่น ครู สมาชิกในครอบครวั เป็นต้น) นักวิจัยบางคนระบุว่าลักษณะที่ไม่พึงประสงค์เหล่านี ้            
เกิดจากความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับผูป้กครอง ตัวอย่างเช่น การที่เด็กมีความสัมพันธ์ที่เขม้แข็งน้อย 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกน้อยกับพ่อแม่ การกระท าของผู้ปกครอง เช่น ขาดความอบอุ่น               
ขาดการมีส่วนร่วม ขาดการดูแล และรูปแบบวินัยที่ รุนแรงที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการระราน 
ปัจจุบนัมีความเขา้ใจรว่มกนั ในหมู่นกัวิจยัว่าผูถู้กระรานมกัเป็นโรคซึมเศรา้ และมีผลการเรียนต ่า
เนื่องจากการเข้าเรียนที่น้อยลงเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกระราน อย่างไรก็ตาม นักวิจัยยังได้ศึกษา
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ผลกระทบโดยรวมและผลกระทบระยะยาวของการเป็นผู้ระราน พบว่า กลุ่มผู้ระรานมีแนวโน้ม                     
ที่จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการท าลายตนเอง เช่น การใชแ้อลกอฮอล ์การสูบบุหรี่  และการต่อสู้
อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้พวกเขาพบความสมัพนัธท์ี่ส  าคญักบัการพกพาอาวธุ การโกงการทดสอบ 
การขโมย การก่อกวน ปัญหากบัต ารวจ และการโดดเรียน และพบว่าผูร้ะราน มีพฤติกรรมที่กระท าผิด
หรือต่อต้านสังคมเพิ่มขึ ้น (เช่น การก่อกวน การขโมยของในร้าน การเลิกจ้าง การใช้ยา)                              
ซึ่งด าเนินต่อไปจนถึงวัยหนุ่มสาว นอกจากนี ้พวกเขายังมีแนวโนม้ที่จะด่ืม สูบบุหรี่ และมีผลงาน
ในโรงเรียนแย่ ๆ อีกดว้ย   

จากลักษณะของผู้ระราน ผู้ถูกระราน และผู้เห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์
สามารถสรุปไดว้่า บทบาท 3 ประการที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในสถานการณก์ารระราน 
ไดแ้ก่ ผูร้ะราน ผูถู้กระราน และผูเ้ห็นเหตุการณ์การระราน บุคคลที่ตกเป็นผูถู้กระรานอาจท าตัวเป็น         
ผู้ระรานในบางกรณี ผู้ที่ เห็นเหตุการณ์การระรานอาจท าให้สถานการณ์การระรานรุนแรงขึน้              
หรือเขา้แทรกแซงเพื่อหยุดยัง้มันได ้ผูถู้กระรานสามารถมีลกัษณะที่แตกต่างกันมากมายที่ท าให้
พวกเขาเป็นเป้าหมายในอุดมคติส าหรบัการระราน ผูถู้กระรานมักจะวิตกกังวล รูส้ึกไม่ปลอดภัย 
เห็นคุณค่าในตนเองต ่า มีมุมมองต่อตนเองเชิงลบ และมีเพื่อนค่อนข้างน้อย ในขณะที่ผู ้ระราน               
ไม่เขา้ใจว่าการระรานของพวกเขารบกวนจิตใจผูถ้กูระรานมากเพียงใด เนื่องจากขาดความเห็นอกเห็นใจ 
เมื่อเปรียบเทียบกับผูถู้กระรานแลว้ ผูร้ะรานมีแนวโนม้ที่จะรูส้ึกปลอดภัยมากกว่า กลวันอ้ยกว่า 
และวิตกกังวลในโรงเรียนน้อยกว่าผู้ถูกระรานคู่กรณี ผู้ระรานมีแนวโน้มที่จะหุนหันพลันแล่น                 
มีลักษณะบุคลิกภาพที่โดดเด่น มีปัญหาในการปฏิบัติตามกฎ มีมุมมองเชิงบวกต่อความรุนแรง 
และโดยทั่วไปมีความกา้วรา้วโดยรวมมากกว่านกัเรียนและผูใ้หญ่ที่เหมือนกนั 

1.4 ประเภทของการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับประเภทของการระรานทางไซเบอร ์พบว่า            

มีผูแ้บ่งประเภทของการระรานทางไซเบอรอ์อกเป็นหลายประเภทตามบรบิทและรูปแบบการระราน
ทางไซเบอร ์โดยสามารถสรุปการแบ่งประเภทของการระรานทางไซเบอรไ์ดด้งันี ้

Chadwick (2014, p. 4) ไดก้ล่าวว่าการระรานทางไซเบอรป์ระเภททั่วไปแบ่งไดเ้ป็น 
8 ประเภท ได้แก่ การใชค้  าหยาบคาย, การโจมตีบุคคลอย่างเปิดเผยบนโลกไซเบอร ,์ การล่วงละเมิด            
หรือการท าให้เสื่อมเสีย, การสะกดรอยตามทางอินเทอรเ์น็ต, การปลอมแปลงตัวตน, การกีดกัน,           
การแสดงต่อสาธารณะหรือส่งต่อการสื่อสารส่วนบุคคล เช่น ขอ้ความ อีเมล ์หรือขอ้ความโต้ตอบ          
แบบทันที การส่งหรือโพสต์ภาพถ่ายหรือวิดีโอที่น่าอับอายและการส่งวิดีโอเก่ียวกับการโจมตี                  
ทางกายภาพต่อบุคคล 
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Nasywa และคนอ่ืน ๆ (2020, p. 132) ได้ศึกษาการตรวจสอบความเที่ ยงตรง              
และความเชื่อมั่ นของแบบวัดการระรานทางไซเบอร์ การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ           
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งและความเชื่อมั่นของแบบวดัการระรานทางไซเบอร ์และทดสอบรูปแบบ
และตัวชี ้วัดที่สามารถอธิบายตัวแปรการระรานทางไซเบอรไ์ด้ การระรานทางไซเบอรน์ั้นวัดได้                    
7 รูปแบบ คือ การนินทา , การล่วงละเมิด , การดูหมิ่น , การแอบอ้างบุคคลอ่ืน , การล่อลวง,                    
การสะกดรอยตามในโลกไซเบอร,์ และการกีดกนั  

ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562, น. 9-10) ได้แบ่งประเภทของการระรานทางไซเบอร์
ออกเป็น  5 ประเภท ดงันี ้

ประเภทที่ 1 การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น  
เป็นการกระท าระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านั้นที่ เริ่มต้นด้วย                

การแลกเปลี่ยนอีเมล์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่สามารถใช้ติดต่อสื่อสารกันได ้               
โดยมีลกัษณะของการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นที่มีลกัษณะเป็นขอ้ความที่มีรูปแบบของความเป็นศตัรู
รุกราน ข่มขู่ ดหูมิ่น เสียดสี หรือเหยียดสีผิวผูอ่ื้น รวมไปถึงการใชข้อ้ความที่หยาบคายต่อผูอ่ื้นซ า้ ๆ 
เพื่อแสดงอารมณ์ที่ไม่พอใจ การใชถ้้อยค าที่เสื่อมเสีย โดยลักษณะทั้งหมดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้           
จะเป็นลกัษณะของการข่มขู่กนับนโลกไซเบอร ์

ประเภทที่ 2 การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
เป็นการกระท าที่บุคคลไปโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่ไม่เป็นความจริงหรือสิ่งที่ท าให้

ผูอ่ื้นเสื่อมเสียเก่ียวกับบุคคลอ่ืนบนโลกไซเบอร ์โดยมักจะกระท าผูอ่ื้นผ่านเว็ปไซตห์รือโปรแกรมต่าง ๆ         
ที่ไดร้บัความนิยมในปัจจุบนัและผูท้ี่ตกเป็นเหยื่อไม่สามารถลบขอ้มลูนัน้ ๆ ได ้อีกทัง้การหมิ่นประมาท
ผูอ่ื้นและยงัรวมถึงการตดัต่อภาพ คลิปวีดีโอ ซึ่งสง่ผลใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียโดยไม่ไดร้บัอนญุาตอีกดว้ย 

ประเภทที่ 3 การแอบอา้งชื่อผูอ่ื้น 
เป็ นลักษณ ะการระบุ ว่ าตน เองเป็ น อีกคนหนึ่ งบน โลกไซ เบอร ์                 

โดยธรรมชาติของอินเทอรเ์น็ตจะสามารถที่จะเลียนแบบหรือง่ายต่อการปลอมแปลงข้อมูล               
อยู่ค่อนขา้งสงู และขอ้มลูสว่นใหญ่ค่อนขา้งที่จะขาดความน่าเชื่อถืออยู่แลว้ นอกจากนีย้งัเป็นไปได้
ที่จะปลอมเป็นคนอ่ืนผ่านทางหอ้งสนทนา 

ประเภทที่ 4 การน าความลบัที่เป็นขอ้มลูสว่นตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือสง่ต่อ 
โดยการน าเอาความลบัที่เป็นขอ้มลูสว่นตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ

บนโลกไซเบอรผ์่านเครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งเป็นขอ้มูล            
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ที่สามารถท าใหเ้กิดความเสื่อมเสีย ความอบัอาย ต่อผูท้ี่ตกเป็นเหยื่อ และยงัถือเป็นการหลอกลวง
โดยจงใจ อาจสง่ผลเสียต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

ประเภทที่ 5 การลบหรือบล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ สามารถใช้งานผ่ าน โทรศัพท์มื อถือ 

คอมพิวเตอร ์ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื่อท าการลบหรือการปิดกั้นบุคคลจากรายชื่อเพื่อน            
หอ้งสนทนากลุม่ต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ต กลุม่เครือข่ายหรือเว็บไซต ์หรือแมแ้ต่เกมออนไลน ์

จากการศกึษาประเภทของการระรานทางไซเบอร ์สามารถสงัเคราะหไ์ดด้งัตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงการสงัเคราะหก์ารแบ่งประเภทการระรานทางไซเบอร ์
 

นักวิชาการ/นักวิจัย จ านวนประเภท ประเภทของการระรานทางไซเบอร ์

Chadwick (2014) 8 1. การใชค้ าหยาบคาย  
2. การโจมตีบุคคลอย่างเปิดเผยบนโลกไซเบอร ์
2. การล่วงละเมิดหรือการท าใหเ้สื่อมเสีย 
3. การสะกดรอยตามทางอินเทอรเ์น็ต 
4. การปลอมแปลงตวัตน 
5. การกีดกนั 
6. การแสดงต่อสาธารณะหรือสง่ต่อการสื่อสาร 
สว่นบุคคล  
7. การสง่หรือโพสตภ์าพถ่ายหรือวิดีโอที่น่าอบัอาย 
8. การสง่วิดีโอเก่ียวกบัการโจมตีทางกายภาพ 
ต่อบคุคล 

Nasywa  
และคนอ่ืน ๆ (2020) 

7 1. การนินทา 
2. การลว่งละเมิด 
3. การดหูมิ่น 
4. การแอบอา้งบุคคลอ่ืน 
5. การลอ่ลวง 
6. การสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์
7. การกีดกนั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ/นักวิจัย จ านวนประเภท ประเภทของการระรานทางไซเบอร ์

ฤทยัชนนี สิทธิชยั 
(2562) 

5 1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น  
2. การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
3. การแอบอา้งชื่อผูอ่ื้น 
4. การน าความลบัที่เป็นขอ้มลูสว่นตวัของผูอ่ื้น 
ไปเปิดเผยหรือสง่ต่อ 
5. การลบหรือบล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุม่ 
บนโลกไซเบอร ์

สรุปการสงัเคราะห์
ประเภทของ 
การระรานทางไซเบอร ์

6 1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 
2. การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 
3. การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 
4. การเผยแพร่ความลบัขอ้มลูสว่นตวัผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์ 
5. การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์ 
6. การกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

 
จากการสงัเคราะหป์ระเภทของการระรานทางไซเบอร ์ดงัตาราง 1 สามารถสรุปไดว้่า 

ประเภทของการระรานทางไซเบอร ์แบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่
ความลับข้อมูลส่วนตัวผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น          
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์ 

1.5 สาเหตแุละแรงจงูใจของการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับสาเหตุและแรงจูงใจของการระรานทางไซเบอร์

พบว่า มีผูก้ลา่วถึงสาเหตแุละแรงจงูใจของการระรานทางไซเบอร ์สามารถสรุปไดด้งันี ้
ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562, น. 11-12) ได้สรุปสาเหตุและแรงจูงใจของการระราน             

ทางไซเบอรไ์วว้่า มีสาเหตแุละแรงจงูใจของพฤติกรรมดงันี ้
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1. ดา้นความรุนแรงในครอบครวั ซึ่งการกระท าความรุนแรงต่อกนัของบุคคล       
ในครอบครวั รวมถึงการด่าทอและการใชค้ าหยาบต่อกนัของสมาชิกในครอบครวั รวมถึงการที่บิดามารดา
มีการลงโทษตัววัยรุ่นในลักษณะของการด่าทอ ดว้ยถอ้ยค าที่หยาบคาย รวมถึงการทุบตีท ารา้ย
รา่งกาย สง่ผลต่อการระรานทางไซเบอรข์องวยัรุน่  

2. การเห็นคุณค่าในตัวเองต ่า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการไม่เห็นถึงคุณค่าที่มีอยู่          
ภายในตนเอง จึงส่งผลใหข้าดความมั่นใจในตนเอง ทัง้นี ้เหตุการณท์ี่วยัรุ่นมีความจ าเป็นที่จะตอ้ง
ท าในบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ถูกต้องเพื่อให้บุคคลอ่ืนยอมรับตนเอง ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้วัยรุ่น           
เกิดพฤติกรรมกา้วรา้ว รวมถึงการระรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรด์ว้ยเช่นกันทัง้มีการใชค้วามรุนแรงต่อผูอ่ื้น
ตามมา  

3. การเลียนแบบพฤติกรรมจากสิ่งแวดลอ้มที่ใชค้วามรุนแรง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะที่อยู่อาศัยที่ไม่ดี เช่น ชุมชนแออัดมีเพื่อนบา้น         
ที่เกเร นิสยัอันธพาล กา้วรา้วที่อาจมีการชักจูงเด็กไปในทางที่ไม่ดี หรือเด็กที่ยา้ยจากสิ่งแวดลอ้ม         
ที่เป็นชนบทเข้ามาเรียนต่อในตัวเมือง เมื่อพบเจอกับสิ่งแวดล้อมใหม่ท าให้เกิดความคับข้องใจ                     
และอาจน าไปสู่การก่อปัญหาขึน้ในสังคมได้ ทั้งนี ้ การแสดงความรุนแรงต่อกันในครอบครัว         
ดารา นักแสดงในละครโทรทัศน ์ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กมาก รวมทัง้การชมละคร           
ที่ เป็นการต่อสู้ รบราฆ่าฟัน ตบตี ทะเลาะ ชกต่อย การกดขี่ข่มเหง การใช้วาจาที่ ไม่สุภาพ             
หยาบคาย และโตเ้ถียง ซึ่งสง่ผลท าใหว้ยัรุ่นไดซ้ึมซบัและเลียนแบบพฤติกรรมดงักล่าว ทัง้นีอ้าจจะส่งผล
ใหว้ยัรุน่มีพฤติกรรมไประรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

4. การเสพติดเทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ต เป็นลักษณะของการเสพติด
เทคโนโลยี มีคุณสมบติัดังต่อไปนีอ้ย่างนอ้ย 4 อย่างจากทัง้หมดเป็นเวลานานอย่างนอ้ย 1 ปี ถือไดว้่า
มีอาการเสพติดเทคโนโลยี  

1) รูส้กึหมกมุ่นแมใ้นเวลาที่ไม่ไดต่้อกบัเทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ต              
2) ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ตเป็นเวลานานขึน้อยู่เรื่อย ๆ  
3) ไม่สามารถควบคมุการใชเ้ทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ตต่าง ๆ ได ้ 
4) รูส้กึหงดุหงิดเมื่อตอ้งใชเ้ทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ตนอ้ยหรือหยุดใช ้ 
5) การใช้เทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเลี่ ยงปัญหา             

หรือคิดว่าท าใหดี้ขึน้                       
6) หลอกคนในครอบครวัหรือเพื่อนในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ต

ของตวัเอง                       
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7) ใชเ้ทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ตจนท าใหเ้กิดการเสี่ยงต่อการสญูเสียงาน 
การเรียน และยงัใชเ้ทคโนโลยี หรืออินเทอรเ์น็ตถึงแมว้่าตอ้งเสียค่าใชจ้่ายมาก  

8) มีอาการผิดปกติ เช่น รูส้ึกหดหู่ กระวนกระวาย เมื่อเลิกใชเ้ทคโนโลยี
หรืออินเทอรเ์น็ต  

9) เวลาในการใชเ้ทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ตนานกว่าที่ตวัเองไดต้ัง้ใจไว ้ 
10) ละทิง้งาน การเรียน ภาระหนา้ที่ของตน  
ส าหรับผู้ใช้เทคโนโลยีหรืออินเทอรเ์น็ต ที่ไม่เข้าข่ายข้างต้นเกิน 3 ข้อ

ในช่วงเวลา 1 ปี ถือว่ายงัเป็นปกติ 
ดังนั้น พฤติกรรมการเสพติดเทคโนโลยีมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีหรือ

อิน เทอร์เน็ ตมากกว่าที่ ตั้ งใจไว้ มี การใช้งาน อิน เทอร์เน็ ตบ่ อยครั้ง  หยุดใช้เทคโนโลยี                        
หรืออินเทอรเ์น็ตไม่ไดข้าดสัมพันธภาพกับคนรอบขา้ง มีอาการหงุดหงิดเมื่อไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยี            
หรืออินเทอรเ์น็ต พฤติกรรมเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่องานการเรียน ชีวิตส่วนตัวและบุคคลรอบขา้ง 
ทัง้นี ้ในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยประเภทโทรศัพทม์ือถือและอินเทอรเ์น็ต           
ไดอ้ย่างกวา้งขวางรวดเร็วและง่ายดายเพียงแค่ปลายนิว้สมัผัส ตลอดจนมีความถ่ีสูงในการไดใ้ช้
อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาที่ชี ้ว่าอุปกรณ์ทันสมัยเหล่านี ้               
ถกูใชเ้ป็นเครื่องมือในการสรา้งความรุนแรงและการรงัแกกนั และมีแนวโนม้ดว้ยว่าการระรานทางไซเบอร์
มีจ  านวนมากยิ่งขึน้เพราะมีแนวโนม้ที่วยัรุน่เห็นเป็นเรื่องปกติ  

ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาพร ภู่ เพ็ชร (2562, น. 531-532) ได้ท าการวิเคราะห ์          
และสงัเคราะหง์านวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตกุารกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์พบว่ามีสาเหตกุารระรานทางไซเบอร์
สามารถสรุปไดเ้ป็น 6 ประเด็น โดยพิจารณาจากงานวิจยัที่มีผลเก่ียวขอ้ง 2 เรื่องขึน้ไป ไดแ้ก่ 

1. พืน้ที่ไซเบอรม์ีลกัษณะที่เป็นนิรนาม โดยผูก้ระท าไม่ตอ้งใส่ชื่อ หรือใชช้ื่อปลอม                   
จนสามารถสรา้งตัวตนใหม่มาหลอกลวงคนอ่ืนได ้ซึ่งจะส่งผลใหพ้วกเขาสามารถรุกรานคนอ่ืน              
ได้อย่างสาธารณะ โดยที่ ไม่มีใครรู ้ว่าใครเป็นคนท าพวกเขาจึงไม่ต้องระวังถึงผลกระทบ              
จากการไปท ารา้ยคนอ่ืน มีความสะดวกและรูส้ึกปลอดภัยในการที่จะระรานกัน ท าใหส้ามารถใช้
ค าพูดในลกัษณะการดูถูกเหยียดหยามผูอ่ื้นไดง้่ายขึน้ ซึ่งเห็นไดจ้ากในกระทูต่้าง ๆ ที่มักมีการแสดง              
ความคิดเห็นในลักษณะการด่าทอผูอ่ื้นอยู่บ่อยครัง้ เนื่องจากการระรานกันในพืน้ที่ไซเบอรน์ั้น             
ผูร้ะรานไม่ตอ้งใชพ้ละก าลงัใด ๆ เพียงแค่พิมพข์อ้ความก็สามารถท ารา้ยกนั ไดแ้ลว้ 

2. มีจุดเริ่มตน้มาจากการกระท าในโลกจริง เช่น เกิดจากความหมั่นไสส้่วนบุคคล 
หรือบางครัง้คนสองคนเกิดความไม่พอใจกันในโลกความเป็นจริงแล้วมาขยายความขัดแย้ง                     
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ในโลกออนไลน ์เพื่อใหเ้กิดความสะใจมากขึน้ หรือบางครัง้ก็อาจเป็นการแก้แคน้กันโดยการใช ้
พืน้ที่ออนไลนใ์นการใส่ไฟใหก้ับความขดัแยง้บางอย่าง เพื่อใหม้ันแรงขึน้ เนื่องจากพืน้ที่ออนไลน ์          
มีลักษณะที่กวา้ง สามารถแชรไ์ปไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงมีการใชพ้ืน้ที่ออนไลน์ในการประจานผู้อ่ืน 
เพราะสามารถท าไดก้วา้งกว่าโลกจรงิ 

3. ได้รบัการเลีย้งดูแบบตามใจ และปล่อยปละละเลย ซึ่งเป็นปัญหาด้าน
ครอบครวัที่เลีย้งดูแบบตามใจ ปล่อยปละละเลย หรือค่อนข้างมีระเบียบ รวมถึงข้อห้ามต่าง ๆ            
ที่ส่งผลให้เยาวชนรูส้ึกว่าโดนบังคับจนท าใหไ้ม่กลา้แสดงออก หรือมีประสบการณ์ความรุนแรง           
ในครอบครวั 

4. ความสะดวกจากการใชเ้ทคโนโลยี เกิดจากเยาวชนทุกคนที่มีพฤติกรรม         
ไประรานผู้อ่ืนบนโลกไซเบอรจ์ะมีโทรศัพท์มือถือ สมารท์โฟนส่วนตัวที่สามารถเชื่อมต่อระบบ
อินเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลาทุกคน เพราะมองว่าโทรศพัทม์ือถือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ใชง้านสะดวก 
และสามารถใชไ้ดท้กุที่ทกุเวลา 

5. อารมณ์ชั่ววูบ อยากเอาคืน เป็นพฤติกรรมที่ท าไปเพราะอารมณ์ชั่ววูบ            
อยากเอาคืน เยาวชนที่มีพฤติกรรมไประรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรส์่วนใหญ่มักมีความแปรปรวน
ทางดา้นอารมณ์และความรูส้ึก เช่น เมื่อถูกรบกวนในเวลาท างาน รูส้ึกโกรธ และรูส้ึกร  าคาญใจ 
เมื่อมีเสียงดังหรือมีเพื่อนมาแกลง้ขณะอยู่ในหอ้งเรียน จนมีการแสดงอาการที่ไม่พึงประสงคอ์อกมา
โดยไม่สามารถควบคุมได ้แมแ้ต่การโมโหหิว ทัง้เมื่อสิ่งที่ไดล้งมือท าไม่ประสบความส าเร็จก็มักรูส้ึก
โมโหอยู่บ่อยครัง้ รูส้ึกโมโหและโกรธมากเมื่อถูกเพื่อนลอ้หรือท าใหอ้าย ถูกกลั่นแกลง้ท ารา้ยจิตใจ
ดว้ยค าพดูที่รุนแรง 

6. ความสนุก คึกคะนองระหว่างเพื่อน ไม่คิดว่าจะส่งผลกระทบต่อผูถู้กกระท า          
เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความสนุก คึกคะนองระหว่างเพื่อน คิดว่าเป็นเรื่องข า ๆ ไม่คิดว่าจะส่งผล
ต่อผู้ถูกกระท า เพราะทัศนคติของเยาวชนมองว่าเป็นเรื่องที่สนุกและใครต่างก็ท าเป็นเรื่องปกติ
ธรรมดา จึงไม่รูส้กึว่าการระรานบนโลกไซเบอรเ์ป็นเรื่องผิดปกติ อีกทัง้สามารถเรียกความสนใจจาก
ผูค้นในพืน้ที่ไซเบอรไ์ด้ค่อนข้างเยอะ ดังนั้น การเขา้ไประรานผูอ่ื้นในพืน้ที่ไซเบอรจ์ึงกลายเป็น             
สิ่งที่บางคนคิดว่าตวัเองก าลงัไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้น เช่น มีเพื่อนกดไลค ์ขอ้ความที่ตนเองพิมพ์
ด่าคนอ่ืน ดังนั้น การระรานกันจึงกลายเป็นสิ่งที่เยาวชนคิดว่าสามารถท าให ้คนอ่ืนหันมาสนใจ
ตนเองได ้จึงเลือกที่จะระรานกนัในพืน้ที่ไซเบอร ์

นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นอ่ืน ๆ ที่พบในงานวิจยับางสว่นคือ  
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1. มักคิดว่าตนเอง ดอ้ยกว่าผูอ่ื้นทัง้ดา้นการเรียน ดา้นความคิด รวมถึง
ดา้นกีฬา ในบางครัง้มีการทะเลาะกบัเพื่อนแลว้รูส้ึกว่าตนเองดอ้ยกว่าเพื่อนในทุก ๆ ดา้น ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมดา้นลบออกมาจากตวัตนของเยาวชน  

2. มีปมเรื่องการถูกคนที่ไว้ใจ หักหลัง รวมถึงทุก ๆ ครั้งที่ เห็นพ่อแม่
ทะเลาะกันจะรูส้ึกว่ารบัไม่ได ้และรูส้ึกอึดอัดเหมือนตอ้งเก็บกด จึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นลบ           
เพื่อไปเป็นสว่นหนึ่งในการระบายสิ่งที่อยู่ภายในจนเกิดความเดือดรอ้นสง่ผลต่อผูอ่ื้น  

3. ส่วนใหญ่มีเพื่อนที่ชอบใช้ความรุนแรงทั้งชอบเล่นชกต่อย ตบ  ตี             
เลน่รุนแรงใสก่นั ซึ่งเห็นเรื่องดงักลา่วเป็นเรื่องปกติ               

4. การลอ่ลวงเพื่อผลประโยชน ์ 
5. การลอกเลียนแบบจากเพื่อนหรือคนใกลช้ิด 

จากสาเหตแุละแรงจูงใจของการระรานทางไซเบอร ์สามารถสรุปไดว้่า การระรานทางไซเบอร์
ส่วนมากเกิดจากจุดเริ่มตน้ที่ขัดแยง้กันในโลกจริง การขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชส้ื่อเทคโนโลยี 
ความคึกคะนอง การเลียนแบบพฤติกรรม จากสิ่งแวดลอ้มที่ใชค้วามรุนแรง การเสพติดเทคโนโลยี
หรืออินเทอรเ์น็ต การอบรมเลีย้งด ูความรุนแรงในครอบครวั และการเห็นคณุค่าในตวัเองต ่า 

1.6 ความแตกต่างระหว่างการระรานทางไซเบอรแ์ละแบบออฟไลน ์
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับความแตกต่างระหว่างการระรานทางไซเบอร ์

และแบบออฟ ไลน์พบว่า  มี ผู ้กล่ าวถึ งความแตกต่างระหว่างการระรานทางไซ เบอร์                      
และแบบออฟไลนใ์นต่างประเทศ สามารถสรุปไดด้งันี ้

Weber และ Pelfrey (2014, p. 35) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการระราน           
ทางไซเบอรแ์ละแบบออฟไลน์ไวว้่า การระรานทางไซเบอรด์ูเหมือนจะเลวรา้ยยิ่งกว่า “การระราน           
แบบออฟไลน์” เพราะการโจมตีนั้นรุนแรงกว่า บ่อยครั้งกว่า ไม่ เป็นที่สงสัย และหยุดได้ยาก                 
เมื่อเปรียบเทียบกับการระรานแบบปกติหรือแบบดั้งเดิมแลว้ การระรานทางไซเบอรไ์ม่ไดถู้กจ ากัด            
ด้วยพื ้นที่  จังหวะ หรือเวลา พวกเขาสามารถโจมตีผู้อ่ืนโดยไม่ เปิดเผยตัวตนได้ตลอดเวลา                       
จากทุกที่ และทุกเวลาที่ตอ้งการ และตอนนีพ้วกเขาสามารถโจมตีต่อหนา้ผูช้มกลุ่มใหญ่ไดย้ิ่งใหญ่กว่ามาก
ด้วยพลังของเทคโนโลยี  ผู้ระรานในโลกไซเบอร์อาจโหดร้ายกว่าการระรานแบบออฟไลน ์                    
เพราะนอกจากค าพูดแล้วพวกเขาสามารถรวมสื่อที่หลากหลายเขา้เป็นส่วนหนึ่งของการโจมตี 
รวมถึงเสียง กราฟิกที่ดดัแปลง ขอ้ความ วิดีโอ สไลดโ์ชว ์โพล และรูปถ่าย (Li, 2007; Sabella, 2008; 
as cited in Weber และ Pelfrey, 2014, p. 35) 
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Chadwick (2014, p. 3) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการระรานทางไซเบอร ์       
และแบบออฟไลน์ไว้ว่า โดยพื ้นฐานแล้ว การระรานทางไซเบอรเ์ป็นส่วนเสริมของการระราน                         
ที่อาจเกิดขึน้ที่โรงเรียน แต่บคุคลที่ท าการระรานนัน้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ เช่น เว็บไซต ์ขอ้ความ เครือข่าย
สงัคมออนไลน ์และอีเมล ์เพื่อสรา้งความอบัอาย ดหูมิ่น คกุคาม หรือข่มขู่ผูอ่ื้น การระรานทางไซเบอร์
อาจหมายถึงการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อก่อกวน ข่มขู่ ท าใหอ้ับอาย หรือมุ่งเป้าไปที่บุคคลอ่ืน การระราน
ทางไซเบอรม์ักเก่ียวขอ้งกับการสื่อสารอย่างเป็นระบบในช่วงระยะเวลาหนึ่ง มีความคลา้ยคลึงกัน
หลายประการกับการระรานแบบออฟไลน์ อย่างไรก็ตามมีความแตกต่างกัน บุคคลที่มีส่วนร่วม               
ในการระรานทางไซเบอรจ์ะไม่เปิดเผยตัวตน การระรานทางไซเบอรน์ั้นเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง           
และเนื ้อหาที่ส่งหรืออัปโหลดอาจลบได้ยาก มีข้อสังเกตว่าวัยรุ่นส่วนใหญ่ที่ระรานในโลกไซเบอร์             
มีพฤติกรรมการระรานแบบออฟไลน์ด้วย นักเรียนส่วนใหญ่ที่ถูกระรานทางไซเบอรม์ักถูกระราน         
แบบออฟไลน ์ 

จากความแตกต่างระหว่างการระรานทางไซเบอรแ์ละแบบออฟไลน ์สามารถสรุปได้ว่า       
การระรานทางไซเบอรไ์ม่ได้ถูกจ ากัดด้วยพื ้นที่  จังหวะ หรือเวลา พวกเขาสามารถโจมตีผู้อ่ืน           
โดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนไดต้ลอดเวลาจากทุกที่และทุกเวลาที่ตอ้งการ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการระราน
ทางไซเบอรส์่วนใหญ่แลว้จะไม่เปิดเผยตัวตน จึงสามารถท าไดง้่ายกว่าการระรานแบบออฟไลน ์
การระรานบนโลกไซเบอรเ์ลวรา้ยยิ่งกว่าการระรานแบบออฟไลน ์เพราะการโจมตีนัน้รุนแรงกว่า 
บ่อยครัง้กว่า ไม่เป็นที่สงสยั และหยดุไดย้าก 

1.7 ผลกระทบของการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับผลกระทบของการระรานทางไซเบอร ์พบว่า            

มีผูก้ล่าวถึงผลกระทบของการระรานทางไซเบอรท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้
ดงันี ้

Weber และ Pelfrey (2014, pp. 30-31) ได้กล่าวถึ งผลกระทบของการระราน                   
ทางไซเบอรไ์ว้ว่า การระรานส่งผลกระทบต่อทั้งผู้ถูกระรานและผู้ระรานในทางที่ไม่พึงประสงค์                  
ผูถู้กระรานมีแนวโนม้ที่จะวิตกกังวลและไม่ปลอดภยั มีการเห็นคณุค่าในตนเองต ่า และมีเพื่อนไม่ก่ีคน 
มีลักษณะเฉพาะที่สามารถดึงความสนใจจากผูร้ะรานที่มีอ  านาจเหนือกว่า การตกเป็นผูถู้กระราน
สรา้งความไม่สบายใจภายในผู้ถูกระรานซึ่งมักจะเพิ่มการขาดเรียน การขาดเรียน  ช่วยอ านวย             
ความสะดวกในการแยกตัวของผูถู้กระรานและการสูญเสียการติดต่อกับเพื่อน บุคคลเหล่านี ้ มีแนวโน้ม           
ที่จะออกจากโรงเรียนในเวลาต่อมามากกว่านักเรียนทั่วไป การแยกตัวนีอ้าจส่งผลรา้ยต่อผูท้ี่ตกเป็น            
ผู้ถูกระราน เนื่ องจากมีแนวโน้มที่ จะก่อให้เกิดความรู้สึกซึมเศร้า และความคิดฆ่ าตัวตาย               
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ในทางกลับกันผู้ระรานมีความปลอดภัยและวิตกกังวลน้อยกว่าผู้ถูกระรานด้วยมุมมองเชิงบวก           
ต่อความรุนแรงและประโยชน์ของพฤติกรรมก้าวร้าวโดยรวม ลักษณะเหล่านี ้ท าให้ผู ้ระราน                             
มีแนวโน้มที่ จะพกอาวุธ ประสบปัญหาในโรงเรียนและกับเจ้าหน้าที่  ตลอดจนมีแนวโน้ม                      
ที่จะกลายเป็นผู้ระรานในวัยผู้ใหญ่ในบ้านและ/หรือที่ท างาน ขอ้มูลนีม้ีความส าคัญต่อการศึกษา           
ในอนาคตเก่ียวกับผลกระทบของสื่อใหม่  เช่น เทคโนโลยีทางสังคมต่อการระราน นอกจากนี ้                  
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการระรานยงัแสดงใหเ้ห็นว่ามกัเกิดขึน้ในที่ที่ไม่มีผูด้แูลในช่วงพกัของวนัที่เรียน 
(ระหว่างช่วงเรียน ช่วงพักในชั้นเรียน ช่วงพัก พักกลางวัน ฯลฯ) และในช่วงหลังเลิกเรียน                
พืน้ที่เหลา่นีอ้าจเปรียบไดก้บัพืน้ที่ที่ไม่มีผูด้แูลซึ่งจดัหาโดยเทคโนโลยีทางสงัคม 

Chadwick (2014, pp. 19-23) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการระรานทางไซเบอรไ์วว้่า 
ผลกระทบระยะยาวที่รา้ยแรงของการระรานทางไซเบอร ์เช่น ความชุกของภาวะซึมเศรา้ในวยัรุน่สงูขึน้ 
ความวิตกกังวล และการเห็นคุณค่าในตนเองที่ลดลง ตอกย ้าความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา               
อย่างมีประสิทธิภาพภายในบริบททางสังคมในวงกว้าง อัตราการเพิ่มขึน้ของสุขภาพจิตที่ไม่ดี              
ในหมู่วยัรุ่นมีส่วนท าใหเ้กิดโปรแกรมมากมายที่ออกแบบมาเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง             
การระรานทางไซเบอรก์ าลงัไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นปัญหาส าหรบัสถานที่ท างาน ในความสมัพันธ ์
ตลอดจนในชุมชนของโรงเรียน สังคมไม่สามารถปล่อยให้วัยรุ่นเติบโตจากพฤติกรรมดังกล่าว             
ได้อีกต่อไป พวกเขาจ าเป็นต้องได้รับโอกาสในการน าเสนอด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ เป็นไปได ้                            
ซึ่งพวกเขาอาจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง การระรานทางไซเบอร์
ส่ งผลกระทบต่อทั้ งผู้ที่ มี ส่ วนร่วมในพฤติกรรมการระรานและผู้ที่ อยู่ ในฝ่ ายถูกระราน                     
British Medical Journal ตีพิมพ์ผลการศึกษาจากการศึกษาของออสเตรเลียซึ่งแสดงให้เห็นว่า
นกัเรียนที่ถูกระรานมักจะไม่มีความสขุที่โรงเรียน อย่างไรก็ตาม นักเรียนเหล่านีช้อบโรงเรียนแต่รูส้ึก
โดดเด่ียวและไม่ไดร้บัการสนบัสนนุ การศึกษานีย้งัพบว่านกัเรียนที่ระรานและถูกระรานมีอาการทางจิตใจ             
และปัญหาทางจิตใจมากที่สดุ 

การระรานทางไซเบอรม์ักเกิดขึน้โดยล าพัง โดยปกติแลว้นักเรียนคนอ่ืน ๆ จะทราบ
ถึงเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ เป็นที่ยอมรบักนัดีว่าพฤติกรรมการระรานเป็นพืน้ฐานของปัญหาความสมัพนัธ์             
มีความส าคัญอย่างยิ่งที่นักเรียนจะต้องเข้าใจบทบาทส าคัญของผู้เห็นเหตุการณ์และสิ่งที่ท าได ้
เนื่องจากการตดัสินใจเชิงรุกสามารถมีอิทธิพลส าคญัในการลดการระรานทางไซเบอรภ์ายในโรงเรียน
และแมแ้ต่ในชมุชนในวงกวา้ง 

วฒันธรรมของโรงเรียนมีผลอย่างมากต่อการระรานทางไซเบอร ์การระรานทางไซเบอร์
สามารถฝังแน่นในวัฒนธรรมของโรงเรียน และวิธีที่ครูตอบสนองต่อการระรานแบบออฟไลน์                   
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และการระรานทางไซเบอรม์ีความจ าเป็นในการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ในบางกรณี 
ระดับของพฤติกรรมการระรานแบบออฟไลน์และออนไลน์ที่ ร ับ รู ้ว่ าเกิ ดขึ ้น ในโรงเรียน                             
อาจส่งผลกระทบต่อชื่ อเสียงของโรงเรียน โรงเรียนจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก                    
อย่างต่อเนื่องกับและในหมู่นักเรียน และให้ความสนใจกับปัญหาอย่างต่อเนื่อง การวิจัยระบุว่า                 
มีผลระยะยาวส าหรับผู้ที่ มี ส่วนร่วมในพฤติกรรมการระรานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่ อง                   
วัยรุ่นมีพฤติกรรมต่อตา้นสังคมเพิ่มขึน้ เช่น การก่อกวน การขโมยของในรา้น และท าภาพกราฟฟิตี ้
และมีปัญหาทางสงัคมและวิชาการในหมู่นกัเรียนที่มกัมีพฤติกรรมระราน 

นอกจากนีย้งัมีความเชื่อมโยงเชิงสาเหตรุะหว่างการระรานทางไซเบอรก์บัภาวะซมึเศรา้    
ความคิดฆ่าตัวตาย และการพยายามฆ่าตัวตาย มีความชัดเจนมากขึน้เรื่อย ๆ ว่าการมีส่วนร่วม              
ในพฤติกรรมการระรานจะเพิ่มความเสี่ยงต่อความคิดฆ่าตัวตายและ/หรือพฤติกรรมในกลุ่มวัยรุ่น              
ในวงกวา้ง ความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นที่สดุระหว่างการมีส่วนรว่มในพฤติกรรมระรานและภาวะซึมเศรา้ 
ความคิดฆ่าตัวตาย และความพยายามสามารถพบได้ในนักเรียนที่มีพฤติกรรมการระราน                  
และถกูระราน  

การระรานทางไซเบอรแ์ละการตกเป็นผู้ถูกระรานมีผลกระทบด้านลบทั้งระบบ 
แนวโนม้ตามธรรมชาติของกลุ่มสังคม มีอิทธิพลซ่อนเรน้ในกลุ่มเพื่อนซึ่งสนับสนุนใหผู้ท้ี่มีส่วนร่วม          
ในการระรานทางไซเบอรม์ีส่วนรว่มในพฤติกรรมนีต่้อไปและผูท้ี่ถูกระรานยงัคงตกเป็นเป้าหมายต่อไป 

ผลที่ตามมาในระยะยาวของการระรานทางไซเบอรน์ั้นสัมพันธ์กับการรับรู ้ถึง
วฒันธรรมที่ต่างไปจากเดิม การอยู่ไม่นิ่ง ปัญหาดา้นพฤติกรรม พฤติกรรมเชิงสงัคมต ่า การสูบบุหรี่                   
และการด่ืมสุราจัด อาการทางจิต เช่น ปวดศีรษะ ปวดท้อง และรู้สึกไม่ปลอดภัยที่ โรงเรียน                  
และมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางอาญาในวัยรุ่น การพกพาอาวุธ และกลายเป็น                   
ความรุนแรงนอกโรงเรียน และมีสว่นรว่มในพฤติกรรมกา้วรา้วหรือไม่เหมาะสมในฐานะผูใ้หญ่  

กล่าวได้ว่าการระรานทางไซเบอรช์่วยเพิ่มผลทางจิตวิทยาที่อาจเกิดขึ ้น เช่น                 
ความเหงา การถูกเพื่อนปฏิเสธ การเห็นคุณค่าในตนเองต ่า สุขภาพจิตที่ ไม่ ดี ความซึมเศร้า              
ความโดดเด่ียว และความสิน้หวัง แมว้่าการระรานทางไซเบอรไ์ม่ได้น าไปสู่การฆ่าตัวตายโดยตรง               
ในหมู่วัยรุ่น แต่อาจมีบางกรณีที่การล่วงละเมิดนั้นยืดเยือ้และเป็นระบบ วัยรุ่นรูส้ึกว่านี่เป็นเพียง
ทางเลือกเดียวเท่านัน้ การล่วงละเมิดจากเพื่อนท าใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้ คุณค่าในตนเองลดลง ความสิน้หวัง             
และความเหงา ซึ่งทั้งหมดนี ้เป็นต้นเหตุของความคิดและพฤติกรรมฆ่าตัวตาย ภาวะซึมเศร้า                    
ความสิน้หวัง และการแยกตัวเชื่อมโยงกับการฆ่าตัวตาย ซึ่งเป็นการฆ่าตัวตายโดยได้รบัอิทธิพล
โดยตรงหรือโดยออ้มจากประสบการณก์ารระรานและการระรานทางไซเบอร ์
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ในนักเรียนแต่ละคน สภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่แย่กว่านั้นสัมพันธ์กับระดับ           
ความกา้วรา้วของนักเรียน ความสมัพันธ์แบบเพื่อนฝูง และการมุ่งเน้นดา้นวิชาการในระดับที่ต  ่าลง 
นักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอรม์ักจะรูส้ึกโกรธ ความรูส้ึกผิด ความกลัว ไรอ้  านาจ                      
และความเศร้าต่อนักเรียนที่ถูกระราน บางครั้งพวกเขาก็อาจมีความรู้สึกด้านลบเช่นเดียวกับ                     
คนที่ถูกระราน ผู้เห็นเหตุการณ์มีผลกระทบทางจิตวิทยาที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากพวกเขาเชื่อว่า
พฤติกรรมเดียวกันนีอ้าจเกิดขึน้กับพวกเขาในอนาคต นักเรียนหลายคนรูส้ึกผิดที่ไม่สามารถเขา้ไป
ช่วยเหลือได ้

นอกจากนี ้ยังสามารถสรา้งวัฒนธรรมภายในโรงเรียนได้ โดยยอมรับพฤติกรรม        
การระรานเนื่องจากความรูส้ึกไม่มีอ  านาจและความโดดเด่ียว การวิจัยระบุว่านักเรียนบางคนเชื่อว่า
การระรานทางไซเบอรไ์ม่สามารถป้องกันได้ในโรงเรียนของพวกเขา นักเรียนอาจไม่ได้เข้าเรียน                   
อย่างต่อเนื่องหรือมีความตอ้งการที่จะเปลี่ยนโรงเรียน  

เนื่องจากลักษณะแอบแฝงของการระรานทางไซเบอร ์ผลกระทบจึงมีศักยภาพ              
ที่จะรุนแรงมากขึน้ทั้งในด้านจิตใจ สังคม และอารมณ์ การระรานทางไซเบอรข์ยายพฤติกรรม            
การระรานแบบออฟไลนแ์ละส่งผลต่อสุขภาพจิต สงัคม และวิชาการของผูถู้กระราน ผลกระทบระยะสัน้ 
ไดแ้ก่ ความวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา้ ผลกระทบระยะยาว ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพและการปรบัตัว
ทางสังคม การระรานทางไซเบอรอ์าจเป็นอันตรายในเนื ้อหาและความซับซ้อนที่ เพิ่มขึ ้นของ             
การไม่ทราบตัวตนของผูม้ีส่วนร่วมในพฤติกรรม เพิ่มผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพจิตส าหรบัวัยรุ่น                   
โอกาสในการเห็นโพสต์หรือรูปภาพออนไลน์ที่ น่ าอับอายและการส่งต่อและเผยแพร่ซ  ้า                             
เพิ่มความรูส้ึกสิน้หวงัและไม่สามารถหลบหนีจาก “การโจมตี” ได ้การตอบสนองทางอารมณข์องวยัรุ่น
แตกต่างกันไปตั้ งแต่ความเศร้าไปจนถึ งความโกรธ ความคับข้องใจ และความอับอาย                         
ไปจนถึงความกลวั  

ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาพร ภู่ เพ็ชร (2562, น. 531-532) ได้ท าการวิเคราะห ์         
และสังเคราะห์งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับผลกระทบการระรานทางไซเบอรท์ี่ตรงกันใน 6 ประเด็น            
โดยพิจารณาจากงานวิจยัที่มีผลเก่ียวขอ้ง 2 เรื่องขึน้ไป คือ  

1. รู ้สึกโมโห โกรธ เบื่อ และร  าคาญ เมื่อถูกระรานทางไซเบอรจ์ะท าให้                       
ผู้ถูกระรานเกิดความรูส้ึกโมโห โกรธ เบื่อ และร  าคาญ ที่ถูกโพสต์หรือแชรเ์รื่องที่น่าอับอาย            
หรือถูกด่าทอ นินทา ด้วยถ้อยค าที่หยาบคาย เพราะการกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการคุกคาม           
พืน้ที่สว่นตวั 
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2. รูส้ึกคับขอ้งใจ และวิตกกังวล เมื่อถูกระรานทางไซเบอรจ์ะท าใหผู้ถู้กระราน            
เกิดความรูส้กึคบัขอ้งใจ และวิตกกงัวล เมื่อถกูเปิดเผยเรื่องที่เป็นความลบั 

3. รูส้ึกเครียด เมื่อถูกระรานทางไซเบอรจ์ะท าใหผู้ถู้กระรานเกิดความรูส้ึก
เครียด วิตกกงัวลว่าจะเกิดผลเสียต่อตวัเองและคนรอบขา้ง 

4. รู ้สึกอับอาย และมีอาการซึมเศร้า เมื่ อถูกระรานทางไซเบอร์จะท าให ้                 
ผู้ถูกระรานส่งผลให้เกิดความรู้สึกอับอาย มีอาการซึมเศร้า ไม่อยากเจอหรือพูดคุยกับใคร                 
ไม่เขา้สงัคม จนถึงอยากฆ่าตวัตายในท่ีสดุ 

5. มีผลต่อจิตใจ และการใชช้ีวิต ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
บุคลิกภาพเปลี่ยนไป นิ่งเงียบ ไม่กลา้แสดงออก ขาดความมั่นใจในตนเอง ผลการเรียนตกต ่า         
หรือการท างานไม่มีประสิทธิภาพ 

6. เกิดการทะเลาะกัน การใชค้วามรุนแรงรูปแบบอ่ืน ๆ น าไปสู่การมองหนา้กัน 
ไม่ติด หรือต้องมีการแบ่งกลุ่ม น าไปสู่การไม่กล้าออกไปเจอกับผู้คน ท าให้เป็นคนหนีปัญหา 
แยกตวัจากสงัคม ไม่ไวใ้จใคร 

นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นอ่ืน ๆ ที่พบในงานวิจยับางส่วนคือ  
1. สง่ผลต่อความสมัพนัธก์บัเพื่อน เกิดความขดัแยง้กนัในกลุม่  
2. เกิดการใส่รา้ยป้ายสี สรา้งข่าวลือ ท าใหเ้สื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลกัษณ์

เสียหาย  
3. คนในวงสงัคมเกลียดชงั ถกูดถูกูดแูคลน                     
4. เกิดความเสียหายในเรื่องทรพัยส์ิน 

จากผลกระทบของการระรานทางไซเบอรส์ามารถสรุปได้ว่า ทั้งผู้ระราน ผู้ถูกระราน           
และผู้เห็นเหตุการณ์การระรานต่างก็ได้รบัผลกระทบจากการระรานทางไซเบอร์ทั้งสิน้ ผู้ระราน                   
มีความรูส้ึกปลอดภัยและวิตกกังวลน้อยกว่าผู้ถูกระรานด้วยมุมมองเชิงบวกต่อความรุนแรง           
และประโยชน์ของพฤติกรรมก้าวรา้วโดยรวม ผู้ระรานมีแนวโน้มที่จะพกอาวุธ ประสบปัญหา          
ในโรงเรียน มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นผูร้ะรานในวัยผูใ้หญ่ มีพฤติกรรมต่อตา้นสังคมเพิ่มขึน้ เช่น           
การก่อกวน การขโมยของในรา้น การท าภาพกราฟฟิตีใ้นที่สาธารณะต่าง ๆ และมีปัญหาทางสังคม 
และวิชาการในกลุ่มนกัเรียนที่มกัมีพฤติกรรมระราน ในขณะเดียวกนั ผูถู้กระรานมีแนวโนม้ที่จะวิตกกังวล
และไม่ปลอดภัย มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า มีความเหงาจากการถูกเพื่อนปฏิเสธ สุขภาพจิตไม่ดี 
ซึมเศรา้ โดดเด่ียว สิน้หวัง มักจะเพิ่มการขาดเรียน การแยกตัวของผูถู้กระราน และการสูญเสีย           
การติดต่อกบัเพื่อน บุคคลเหล่านีม้ีแนวโนม้ที่จะออกจากโรงเรียนในเวลาต่อมามากกว่านักเรียนทั่วไป 



  36 

การแยกตัวนี ้อาจส่งผลรา้ยต่อผู้ที่ตกเป็นผู้ถูกระราน เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความรูส้ึก
ซึมเศรา้และความคิดฆ่าตัวตาย และในกลุ่มนักเรียนที่เห็น เหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์                      
มักจะมีความรูส้ึกโกรธ รูส้ึกผิด กลวั ไรอ้  านาจ และเศรา้ต่อนักเรียนที่ถูกระราน บางครัง้พวกเขา             
ก็อาจมีความรูส้ึกด้านลบเช่นเดียวกับคนที่ถูกระราน ผู้เห็นเหตุการณ์มีผลกระทบทางจิตวิทยา                
ที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากพวกเขาเชื่อว่าพฤติกรรมเดียวกันนี ้อาจเกิดขึน้กับพวกเขาในอนาคต 
นกัเรียนหลายคนรูส้กึผิดที่ไม่สามารถเขา้ไปช่วยเหลือได ้

1.8 การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการระรานทางไซเบอร ์

พบว่า มีผูก้ล่าวถึงแนวทางการป้องกันและการแกไ้ขปัญหาการระรานทางไซเบอรท์ัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ สามารถสรุปไดด้งันี ้

Sabella (2012, pp. 72-73) ไดก้ล่าวถึงการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการระราน
ทางไซเบอรใ์นบริบทของผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนไวว้่า ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนมีความพรอ้ม            
ที่จะช่วยเด็ก ๆ ทั้งลดความเสี่ยงจากการถูกระรานบนโลกไซเบอรแ์ละรับมือกับมันได้ส  าเร็จ                 
หากนักเรียนถูกระรานบนโลกไซเบอร ์ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ความส าเร็จของนักเรียนผ่านการเป็นผู้น า การสนับสนุน และการท างานร่วมกัน  ผู้ให้ค าปรึกษา              
ในโรงเรียนต้องส่งเสริมความเท่าเทียมและการเข้าถึงประสบการณ์การศึกษาที่เข้มงวดส าหรับ
นักเรียนทุกคน สนับสนุนสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและท างานเพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชน
ของสมาชิกทุกคนในโรงเรียนและตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนทุกคนผ่านโปรแกรมการป้องกัน
และการช่วยเหลือที่ เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนที่ครอบคลุมโปรแกรม             
การใหค้ าปรกึษา ผูใ้หค้  าปรกึษาในโรงเรียนใชแ้นวทางที่หลากหลายเพื่อช่วยใหน้กัเรียนระดบัอนุบาล
ถึงมัธยมศึกษาตอนปลายได้รับความรู้ ทักษะ และนิสัยที่ช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จ                  
ในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านวิชาการ สังคม ส่วนตัว และอาชีพ ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่ผู ้ให้ค าปรึกษา             
ในโรงเรียนจัดเตรียมโปรแกรมการให้ค าปรึกษาโรงเรียนที่ครอบคลุมแก่นักเรียน แนวทางต่อไปนี ้
สามารถน ามาใช้เพื่อสรา้งผลกระทบโดยตรงต่อการที่นักเรียนเข้าใจ เผชิญหน้า มีประสบการณ ์                   
และ/หรือจดัการกบัการระรานทางไซเบอร ์

1. หลักสูตรการแนะแนวโรงเรียน ที่ผู ้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนจัดเตรียม
บทเรียนที่มีโครงสรา้งซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยใหน้กัเรียนบรรลคุวามสามารถที่ตอ้งการ และเพื่อให้
นักเรียนทุกคนมีความรูแ้ละทักษะที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของตน หลกัสูตรการแนะแนว
โรงเรียนจัดท าขึน้พรอ้มหลกัสูตรโดยรวมของโรงเรียน และน าเสนออย่างเป็นระบบโดยผูใ้หค้  าปรกึษา             
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ในโรงเรียนร่วมกับนักการศึกษาคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย            
และกิจกรรมกลุม่ 

2. บริการตอบสนอง บริการตอบสนองประกอบด้วยกิจกรรมการป้องกัน             
และหรือการช่วยเหลือเพื่ อตอบสนองความต้องการในทันทีและในอนาคตของนักเรียน                   
ความต้องการเหล่ านี ้มี ความจ า เป็น โดย เหตุการณ์ และ เงื่ อน ไขในชี วิตของนัก เรียน                               
สภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมของโรงเรียน โดยจดับรกิารดงันี ้

2.1 การใหค้ าปรกึษารายบคุคลหรือกลุม่ 
2.2 การปรกึษาหารือกบัผูป้กครอง ครูและนกัการศกึษาอ่ืน ๆ 
2.3 การอา้งอิงถึงบรกิารสนบัสนนุโรงเรียนอ่ืนหรือแหลง่ขอ้มลูชมุชน 
2.4 การช่วยเหลือเพื่อน 
2.5 การศกึษาจิตวิทยา 
2.6 การช่วยเหลือและการสนบัสนนุในระดบัระบบ 

ในที่สุด การเผชิญหน้ากับการระรานทางไซเบอรถื์อเป็นภาระหน้าที่ทาง
จริยธรรมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียน ตามมาตรา A.10.e ของ American School 
Counselor Association มาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียน ผู้ให้ค าปรึกษา               
ในโรงเรียนควรพิจารณาขอบเขตที่การระรานทางไซเบอรร์บกวนกระบวนการศึกษาของนักเรียน
และหลกัสูตรการแนะแนวพืน้ฐานและโปรแกรมการดูแลส าหรบัปัญหาที่แพร่หลายและอาจเป็น
อนัตรายจากการวิจยัและแนวทางปฏิบติัที่ดีที่สดุ 

Sabella (2012, pp. 72-73) ไดก้ล่าวถึงการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการระราน
ทางไซเบอร์ในบริบทของการแนะแนวในชั้นเรียนไว้ว่า ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนควรจัด                               
ให้มีการฝึกอบรมด้านจิตศึกษา (รูจ้ักกันดีในนามการแนะแนวในชั้นเรียนหรือหลักสูตรแนะแนว
โรงเรียน) เป็นส่วนส าคัญของโปรแกรมการให้ค าปรึกษาในโรงเรียนที่ครอบคลุมค าแนะน า                           
ในห้องเรียนที่ใช้เผชิญหน้ากับการระรานทางไซเบอร ์อาจรวมถึงการตระหนักถึงผลทางกฎหมาย              
และผลส่วนบุคคลของการระรานทางไซเบอร์ การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางสังคม                   
และการจัดการความโกรธ และเพิ่มความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้ถูกระราน (ผู้ถูกระราน           
อาจไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะความกลา้แสดงออก พฒันาแนวคิดในตนเองในเชิงบวกมากขึน้ 
เพิ่มทักษะทางสังคมและลดการแยกตัวจากสังคม และฝึกพฤติกรรมเชิงบวกที่ลดความเสี่ยง                     
ของการตกเป็นผู้ถูกระรานเพิ่มเติม) โดยแนะน าให้หารือและเน้นองค์ประกอบเฉพาะต่อไปนี ้              
ในแผนการสอนการป้องกนัการระรานทางไซเบอร ์
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1. สิทธิของนกัเรียนท่ีจะรูส้กึปลอดภยัที่โรงเรียนและที่บา้น 
2. ค าจ ากดัความของการระรานทางไซเบอร ์
3. การระรานทางไซเบอรเ์กิดขึน้ไดอ้ย่างไร 
4. ความชกุของการระรานทางไซเบอร ์
5. ผลกระทบของการระรานทางไซเบอรต่์อผูถ้กูระราน 
6. การท าความเขา้ใจว่าขอ้ความอิเล็กทรอนิกสส์ามารถถกูติดตามได ้
7. ลกัษณะหรือปัญหาที่เก่ียวขอ้งทางกฎหมายของการระรานทางไซเบอร ์
8. ความจ าเป็นที่ตอ้งยืนหยดัต่อตา้นการระรานทางไซเบอร ์
9. ความจ าเป็นส าหรับผู้ถูกระรานในการรายงานเหตุการณ์การระราน                 

ทางไซเบอรต่์อผูใ้หญ่ 
10. ความจ าเป็นในการให้ผู้เห็นเหตุการณ์ต่อต้านและรายงานเหตุการณ์         

การระรานทางไซเบอร ์
11. ความจ าเป็นในการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นส่วนตวั 
12. ความปลอดภยัทางอินเทอรเ์น็ตและกฎมารยาทออนไลน ์
13. ความจ าเป็นที่ตอ้งเคารพผูอ่ื้นเมื่อใชอิ้นเทอรเ์น็ตและเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยี            

ที่มีความรบัผิดชอบ 
Sabella (2012, p. 77) ได้กล่าวถึงการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการระราน             

ทางไซเบอรใ์นบรบิทของการใหค้ าปรกึษาไวว้่า ผูใ้หค้  าปรกึษาในโรงเรียนอาจใหค้ าปรกึษาในกลุม่เล็ก ๆ  
หรือเป็นรายบุคคลส าหรับนักเรียนที่มี ปัญหาที่ เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ ความกังวลส่วนตัว                 
หรือพัฒนาการตามปกติ จากขอ้มูลของ Chibarro (Chibarro, 2007, as cited in Sabella, 2012, p. 77) 
ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนควรให้ค าปรึกษาและสนับสนุนทั้ งผู้ที่ ถูกระรานและผู้ระราน                             
จากการระรานทางไซเบอร์ มีแนวทางการให้ค าปรึกษามากมายที่ สามารถเป็นประโยชน์                              
ในการท างานกั บนั ก เรี ยนที่ เก่ี ยวข้องกั บสถานการณ์ การระรานทางไซ เบอร์โดยใช้                                 
การให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพส าหรบัทั้งผูถู้กระรานและผูร้ะราน ได้แก่ การใหค้ าปรึกษาแบบ
มุ่งเน้นค าตอบ (SFBC), การให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (RT) และการให้ค าปรึกษาแบบ
พิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม (REBT) การใหค้ าปรกึษาเหล่านีช้่วยใหผู้ร้ะรานรบัผิดชอบต่อ
การกระท าและแก้ไขพฤติกรรมของตน ในขณะเดียวกันก็ให้อ านาจแก่ผู้ถูกระรานในการรับมือ             
และตอบโตไ้ดส้  าเรจ็ 
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ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาพร ภู่ เพ็ชร (2562, น. 535-537) ได้ศึกษางานวิจัย
เก่ียวกับการป้องกันและการแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์จ านวน 7 เรื่อง พบว่า มีการป้องกัน                   
และการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอรท์ี่ตรงกันใน 10 ประเด็น โดยพิจารณาจากงานวิจัย          
ที่มีผลเก่ียวขอ้ง 2 เรื่องขึน้ไป คือ 

1. ปรึกษาเพื่อนสนิท ใช้การสื่อสารให้เพื่อนทราบ รูส้ึกสบายใจมากกว่า           
การปรกึษาผูป้กครอง 

2. การบล็อกหรือกีดกันออกจากรายชื่อผู้ติดต่อ ลบข้อความนั้นทิ ้งไป             
เอาตัวเองออกจากเครือข่ายสงัคมออนไลนโ์ดยการไม่เล่นเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมอีก หรือหยุดเล่นไปก่อน
แลว้ค่อยกลบัมาเลน่ใหม่ 

3. สื่อสารใหผู้ป้กครองทราบ ตอ้งขึน้อยู่กับความสมัพันธ์ภายในครอบครวั
ดว้ยว่าคนในครอบครวัจะเขา้ใจเขาไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

4. การโตต้อบกลบัทนัที เป็นการรงัแกกลบัเพื่อปกป้องสิทธิของตนเองโดยการชีแ้จง          
และอธิบายให้รูเ้รื่องว่าเรื่องมันเป็นอย่างไร ถึงแม้ว่าพวกเขาจะรูดี้ว่าการท าแบบนั้นจะน าไปสู่             
กลั่นแกล้งกลับไปกลับมา อย่างไม่สิน้สุด แต่ก็ไม่แครเ์พราะคิดว่าคนอ่ืนท าได้ เราก็ต้องท าได้
เช่นเดียวกนั 

5. ควรให้ความ รู้ห รือ รณ รงค์ให้วัย รุ่นแสดงพฤติกรรมที่ เหมาะสม                      
และไม่สรา้งความเสียหายต่อผูอ่ื้นในสงัคมบนโลกไซเบอร ์

6. ต้องมีสติและดุลยพินิจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างมาก                
ตอ้งมีการใชอ้ย่างระวังมากขึน้ และต้องพยายามไม่ส่งต่อความรุนแรง เพื่อไม่ใหต้ัวเองตกเป็น
เครื่องมือในการท ารา้ยกัน การกลั่นกรองเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ เป็นวิธีที่ ดีที่สุดส าหรับ            
การปอ้งกนัการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์

7. การเจรจาต่อรอง รวมถึงการพูดคุยตกลง เพื่อให้บุคคลที่มีพฤติกรรม                  
การกลั่นแกลง้ทางไซเบอรย์ติุพฤติกรรมนัน้ 

8. การอดทน ไม่โต้ตอบ และท าตัวเฉย ๆ เป็นไปในลักษณะของการท าใจ
ยอมรบักบัมนั และเงียบเฉยไม่ตอ้งสนใจกบัเหตกุารณ ์โดยมองว่าสกัพกัเรื่องราวก็จะเงียบหายไปเอง               
และการหยุดโตต้อบที่เป็นผลมาจากการเลือกวิธีของการโตต้อบกลบัในทันทีท าใหเ้ป็นเรื่องใหญ่ 
ดงันัน้ ควรหยดุโตต้อบในทุกทาง ไม่รบัรู ้ไม่สนใจบคุคลนัน้ในทนัที 
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9. ควรป้องกันปัญหาก่อนที่จะลุกลามจนเกินแก้ไขอาจเป็นเพราะอุปกรณ์
สื่อสารที่ใช้ก าหนดรูปแบบการสื่อสารให้เป็นการส่งข้อความถึงกันจึงเป็นรูปแบบการสื่อสาร            
ที่เหมาะสมบนโลกไซเบอร ์

10. รายงานไปยังผู้ดูระบบ เพื่อให้ผู ้ดูระบบด าเนินการให้ด้วยการบล็อก            
หรือลบบญัชีผูใ้ช ้

นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นอ่ืน ๆ ที่พบในงานวิจยับางส่วนคือ  
1. ไปท ารา้ยรา่งกายคนที่ท า เพื่อตอบโตก้ลบัไม่ใหม้าระรานอีก  
2. การรบัผิดชอบตวัเอง คิดก่อนท า เคารพสิทธิผูอ่ื้น เคารพในความแตกต่าง 

เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
3. การใช ้Influencer เพื่อรณรงคก์ารหยดุการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์

จากการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการระรานทางไซเบอร ์สามารถสรุปได้ว่า                
ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนสามารถช่วยเหลือนักเรียนที่เก่ียวข้องกับการระรานทางไซเบอรไ์ด้             
โดยการสนับสนุนสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและท างานเพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชน             
ของสมาชิกทุกคนในโรงเรียน ใช้แนวทางที่หลากหลายเพื่อช่วยให้นักเรียนระดับอนุบาล                      
ถึงมัธยมศึกษาตอนปลายได้รบัความรู ้ทักษะ และนิสัยที่ช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จ               
ในดา้นต่าง ๆ รวมถึงดา้นวิชาการ สังคม ส่วนตัว และอาชีพ โดยการจัดท าหลักสูตรในโรงเรียน   
การจัดการเรียนการสอนผ่านกิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียน การจัดท าโปรแกรมการใหค้ าปรึกษา
รายบุคคลหรือกลุ่มที่ครอบคลมุการระรานทางไซเบอรแ์ก่นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ เผชิญหนา้ 
มีประสบการณ ์และ/หรือจดัการกบัการระรานทางไซเบอร ์

1.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร์ พบว่า                     

มีผู ้ท าการวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
สามารถสรุปไดด้งันี ้

ณัฐรชัต ์สาเมาะ (2556, น. ง) ไดศ้ึกษาการรบัรูข้องเยาวชนต่อการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอร ์          
การรับรู ้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื ้นที่ ไซเบอร ์ในแง่ของนิยามความหมายรูปแบบ สาเหต ุ
ผลกระทบ และวิธีการจดัการกบัปัญหาการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอร ์อีกทัง้เพื่อวิเคราะหถ์ึงบรบิททางสงัคม   
วฒันธรรมที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องเยาวชนต่อการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอร ์โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนให้ความหมายต่อการรังแกในพื ้นที่ ไซเบอร์ว่าหมายถึงการใช้
โทรศัพทม์ือถือหรืออินเทอรเ์น็ตในการท ารา้ยกัน ซึ่งการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอรจ์ะมีมิติที่ส  าคัญคือ
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จะตอ้งสรา้งความเสียหาย และสรา้งความร าคาญต่อผูถู้กกระท า ซึ่งการที่เยาวชนจะถือว่าเป็น          
การรงัแกหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัเจตนาของผูก้ระท าและความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท ากบัผูถู้กกระท าดว้ย 
รูปแบบของการรงัแกที่รบัรู ้ประกอบดว้ย การโจมตีหรือด่าทอผูอ่ื้นผ่านโทรศพัทม์ือถือและอินเทอรเ์น็ต 
การคุกคามทางเพศออนไลน์ การสวมรอยหรือแอบอ้างตัวตนของผู้อ่ืน การแบล็คเมล์กัน                     
การหลอกลวงในพืน้ที่ออนไลน ์รวมไปถึงการสรา้งกลุ่มขึน้มาเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน ส่วนสาเหตขุอง
การรังแกในพื ้นที่ ไซเบอร์นั้น  เยาวชนรับรู ้ว่าเกิดจากความเป็นนิรนามของพื ้นที่ ไซเบอร ์                        
และเป็นผลที่ต่อเนื่องมาจากความรุนแรงที่เกิดขึน้ในพืน้ที่จริง ผลกระทบจากการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอร ์            
ก็จะสง่ผลกระทบทัง้ในระดบับคุคล และระดบัปฏิสมัพนัธท์างสงัคม ในแง่ของการจดัการปัญหาดงักลา่ว 
เยาวชนมีการรับ รู ้ว่าจะจัดการปัญหานี ้ด้วยตนเองหรืออาจมีการปรึกษาเพื่ อน ๆ บ้าง                      
แต่จะไม่ปรึกษาผู้ปกครอง ประเด็นที่น่าเป็นห่วงก็คือปัญหาเก่ียวกับการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอร์             
ถกูมองว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาในสายตาของเยาวชน 

อมรทิพย ์อมราภิบาล (2559, น. 59) ไดศ้ึกษาเรื่องเหยื่อการรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์                     
ในกลุ่มเยาวชน: ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อสุขภาพจิต และการปรึกษาบุคคลที่สาม ผลการวิเคราะห์
โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุพบว่า โมเดลที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ในระดับพอใช ้ปัจจยัการมีพฤติกรรมรงัแกผูอ่ื้นฯ ส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่อฯ มากที่สุด เป็นผลทางตรง
เชิงบวก รองลงมาคือพฤติกรรมเสี่ยงทางออนไลน์ เป็นผลทางอ้อมผ่านทางพฤติกรรมรงัแกผู้อ่ืนฯ             
ส่วนปัจจยัที่ไม่ส่งผลคือภาวะขาดการปกป้อง และปัจจัยแรงจูงใจผูก้ระท าในดา้นผลของตกเป็นเหยื่อฯ 
พบว่าส่งผลทางบวกต่อสุขภาพจิตเชิงลบและต่อการปรึกษาบุคคลที่สาม การปรึกษาบุคคลที่สาม
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อสุขภาพจิตเชิงลบ ผลการเปรียบเทียบโมเดลเพศชายและหญิงพบว่า  
แตกต่างกนัเล็กนอ้ย 

ธันยากร ตุดเกือ้ และ เกษตรชัย และหีม (2560, น. 202) ได้พัฒนาโมเดลสมการ
โครงสรา้งของพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรข์องนักศึกษาวิทยาลยัชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้
ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาโมเดลสมการโครงสรา้งพฤติกรรมการรังแก             
บนโลกไซเบอรม์ีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรการเลีย้งดูแบบเขม้งวดมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรแ์ละความคับขอ้งใจ ตัวแปรอิทธิพลความรุนแรง                
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรแ์ละความคับขอ้งใจ และตัวแปรความคับขอ้งใจ    
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร ์ 

ธันยากร ตุดเกือ้ และ มาลี สบายยิ่ง (2560, น. 221) ได้ศึกษารูปแบบ ผลกระทบ            
และวิธีการจัดการเมื่อถูกรงัแกบนโลกไซเบอรข์องนักศึกษาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในภาคใตข้องประเทศไทย              
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ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบการถูกรงัแกบนโลกไซเบอร ์ประกอบดว้ย การถกูนินทา ด่าทอ ดว้ยถอ้ยค า
ที่หยาบคาย ถูกหมิ่นประมาท ถูกข่มขู่ และการถูกคุกคามทางเพศ ซึ่งส่งผลกระทบให้นักศึกษา                
รูส้ึกโมโห โกรธ รูส้ึกคับขอ้งใจ รูส้ึกเครียด วิตกกังวล และรูส้ึกอับอาย ทั้งนีย้ังส่งผลกระทบทางออ้ม
ท าใหสุ้ขภาพจิตเสื่อมเสียร่างกายอ่อนแอและเกิดภาวะซึมเศรา้จนไม่สามารถเขา้ร่วมสงัคมกับบุคคลอ่ืนได้
และมีสภาวะคิดอยากฆ่าตวัตาย ทัง้นีน้ักศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการจดัการเมื่อถูกรงัแกบนโลกไซเบอร ์
คือ การเจรจาต่อรอง การโตต้อบกลบัทนัที การหยุดการโตต้อบ การอดทนไม่โตต้อบ และท าตัวเฉย ๆ 
การลบ หรือบล็อก การกลั่นกรองเพื่อน และการปรึกษาเพื่อนสนิท ทั้งนี ้วิธีการจัดการที่นักศึกษา              
ไม่เลือกใชคื้อการปรกึษาพ่อแม่ ผูป้กครอง และการด าเนินคดีตามกฎหมายเพราะเชื่อว่าไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้

ณัฐกานต์ จันทรศิริพุทธ (2560, น. ง) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ี                 
ของการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอรก์บัการเผชิญปัญหาของเหยื่อ: อิทธิพลส่งผ่านของการประเมินทางปัญญา                  
โดยมีความเป็นนิรนามของผู้กระท าเป็นตัวแปรก ากับ ผลจากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่าอิทธิพล
ทางออ้มของความถ่ีของการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอรท์ี่ส่งผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญาทัง้สามดา้น    
ไปยงัการเผชิญปัญหาทัง้แบบเขา้หาและแบบหลีกเลี่ยงนัน้ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ อิทธิพลของ
ความเป็นนิรนามที่ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีและการประเมินทางปัญญาทั้งสามด้าน                  
ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์โมเดลทางเลือกโดยใช้การรับรูค้วามถ่ี               
ของการรังแกในพื ้นที่ไซเบอรเ์ป็นตัวแปรท านายแทนเงื่อนไขการจัดกระท าพบอิทธิพลส่งผ่าน                    
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติของการประเมินการคุกคามที่ส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามถ่ี             
ของการรงัแกในพืน้ที่ไซเบอรแ์ละการเผชิญปัญหาแบบเขา้หาและแบบหลีกเลี่ยง โดยเมื่อบุคคลรบัรูว้่า
เหตุการณ์มีความถ่ีมากจะยิ่งรูส้ึกถูกคุกคาม และมีแนวโน้มเผชิญปัญหาแบบเข้าหามากขึน้                  
และหลีกเลี่ยงนอ้ยลง นอกจากนี ้พบว่าความทา้ทายสามารถท านายการเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง 
สว่นทรพัยากรท านายการเผชิญปัญหาแบบเขา้หาได ้ 

สุวิพร ไฉไลสถาพร, อัจศรา ประเสริฐสิน, และ เตชาทวีวรรณ (2560, น. 215-216) 
ไดศ้ึกษาประสบการณแ์ละแนวทางการเผชิญปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกลง้
ทางไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์               
มีการใหค้วามหมายการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรโ์ดยค านึงถึงผลกระทบที่ตนเองไดร้บัจากการถูกกลั่นแกลง้
ทางไซเบอรเ์ป็นหลัก เด็กและเยาวชนไทยแบ่งการกระท าที่เข้าข่ายเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การโจมตีผู้อ่ืนด้วยถ้อยค ารุนแรง หยาบคาย การประจานข้อความ                  
หรือรูปภาพส่วนตัว และการแอบอ้างสวมรอยเป็นผู้อ่ืน ปัจจัยสองอย่างที่ เด็กและเยาวชนไทย
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พิจารณาในการให้ความหมายการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์ได้แก่ เจตนาและการเกิดซ า้โดยพบว่า           
ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามส าคัญกับเจตนาของผูก้ระท าหรือการเกิดซ า้ นอกจากนีย้ังพบว่าบุคลิกภาพ
และนิสยัของผูถู้กกลั่นแกลง้กบัความสมัพนัธก์บัผูก้ลั่นแกลง้ส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกลง้
ทางไซเบอร ์เด็กและเยาวชนไทยสามารถรบัรูแ้ละตระหนักถึงการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ทันที
หลังจากเกิดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์การถูกกลั่ นแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อทั้งจิตใจ              
และพฤติกรรม วิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอรข์องเด็กและเยาวชนไทยสามารถ               
แบ่งออกเป็น 2 แบบหลัก ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหาและการเผชิญปัญหา                    
แบบมุ่งจัดการอารมณ์ แนวทางในการรบัมือกับปัญหาการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรข์องเด็กและเยาวชนไทย
แบ่งออกเป็น 5 แนวทางหลัก ได้แก่ การเผชิญหน้า การจัดการทางด้านเทคนิค การหลีกเลี่ยง             
การเบี่ยงเบนความสนใจ การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสงัคม โดยพบว่าครอบครวัมีบทบาทส าคัญ            
ในการเสริมสรา้งความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์            
ของเด็กและเยาวชนไทย 

สิริกาญจน์ สง่า, ปิยมาภรณ์  ยาแปง, และ ทัศนันท์ จันทร (2561, น. 1953)                   
ได้ศึกษาพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรข์องนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรโ์ดยภาพรวม             
ในระดบัต ่าและมีพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรร์ายดา้นทุกดา้นในระดบัต ่า เพศชายและเพศหญิง             
มีระดับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรโ์ดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                 
โดยนักเรียนชายมีระดับพฤติกรรมสูงกวาเพศหญิง และนักเรียนที่มีระดับชัน้ต่างกันจะมีพฤติกรรม 
การรงัแกบนโลกไซเบอรโ์ดยรวมต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ชินดนยั ศิริสมฤทยั และ ปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชัย (2561, น. 226) ไดศ้ึกษาการรบัรู ้
ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่ นแกล้งบนโลกไซเบอร์ มีวัตถุประสงค ์                    
เพื่อศึกษาการรับรู ้ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์          
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรูเ้ก่ียวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอรใ์นระดับมาก             
ในส่วนการรับรู ้เก่ียวกับการกลั่ นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่ สุดว่า                                 
การกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอรเ์ป็นเร่ืองท่ีละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล ในส่วนทัศนคติต่อการกลั่นแกลง้         
บนโลกไซเบอร ์กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดว่าพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์                         
เป็นสิ่งที่ไม่สมควรกระท า และในส่วนของความตัง้ใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอร ์
ผลการวิจัยยังชีใ้หเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้ที่จะไม่แสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอร์
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อย่างแน่นอนมากที่สดุ จากผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการรบัรูแ้ละทศันคติมกัจะมีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจในการเกิดพฤติกรรม 

ปองกมล สุรัตน์ (2561b, น. 260) ได้ศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่เก่ียวข้องกับ              
การรงัแกผ่านโลกไซเบอร:์ กรณีศึกษาเยาวชนไทยผูถู้กรงัแก มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาและท าความเขา้ใจ
สาเหตุและผลกระทบจากการรงัแกผ่านโลกไซเบอรข์องเยาวไทย ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุส่วนใหญ่
เกิดจากความขดัแยง้ ปัญหาความสมัพนัธท์ี่ไม่ลงรอยกนั หรือผูถ้กูรงัแกกระท าบางอย่างใหผู้ร้งัแก 
ไม่พอใจ นอกจากนีย้งัเกิดจากความสนุกสนานคึกคะนองของเยาวชนที่มองว่าการรงัแกผ่านโลกไซเบอร์
คือ การเล่นอย่างหนึ่งที่เพื่อนกระท าต่อเพื่อนได ้ไม่ใช่เรื่องผิดปกติ ซึ่งเป็นทัศนคติที่น่ากงัวลอย่างยิ่ง 
และยังเกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงของเยาวชนที่ใช้สื่อออนไลน์พูดคุยกับคนแปลกหน้าท าให้เกิด         
การล่อลวงและรงัแกผ่านโลกไซเบอรต์ามมา ส าหรบัผลกระทบจากการรงัแกผ่านโลกไซเบอรพ์บว่า 
ผู้ถูกรงัแกได้รบัผลกระทบ 6 ประการ ได้แก่ เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดโรคซึมเศรา้ หรือส่งเสริม
กระตุ้นโรคซึมเศรา้ที่มีอยู่แล้วให้หนักมากขึน้ เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เยาวชนตัดสินใจฆ่าตัวตาย               
โดยประกอบกับการรงัแกในโลกจริง ผลกระทบทางความรูส้ึก ไดแ้ก่ เครียด เศรา้หวาดระแวง อับอาย 
ไม่มีความสุข ไม่สบายใจ เจ็บปวด ผลกระทบทางสงัคม ท าใหเ้สื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลกัษณ์เสียหาย  
ถูกเกลียดชัง ดถููกดูหมิ่น ผลกระทบต่อตัวตนและบุคลิกภาพ ท าใหเ้ป็นคนหนีปัญหา แยกตวัจาก
สงัคม ไม่ไวว้างใจใคร และปัญหาดา้นการเรียน 

ปองกมล สุรตัน์, ฐาศุกร ์จันประเสริฐ, และ น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2561, น. 61)          
ไดศ้ึกษากระบวนการรงัแกผ่านโลกไซเบอรใ์นเยาวชนไทย: การศึกษาแบบพหุกรณี มีวัตถุประสงค์
เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการรงัแกผ่านโลกไซเบอรข์องเยาวไทย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
รงัแกผ่านโลกไซเบอรแ์บ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อนการรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์ส่วนใหญ่เกิด
ความขัดแย้งหรือเหตุการณ์ที่ท าให้ผู ้ร ังแกไม่พอใจ ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์                    
เป็นช่วงที่เยาวชนรบัรูว้่าเกิดการรงัแก ผ่านโลกไซเบอรข์ึน้ แบ่งเป็น 3 ช่วงย่อย ไดแ้ก่ ช่วงเริ่มตน้การรงัแก 
คือรบัรูว้่าถูกนินทา ด่าทอ ลอ้เลียน ถูกเปิดโปงความลบั ถูกใส่รา้ย ถูกแอบอา้งสวมรอย ถูกตามข่มขู่        
ถกูกีดกนัทางสงัคมออนไลน ์และถกูปลอ่ยภาพอนาจารในโลกออนไลน ์ช่วงการรงัแกมีความรุนแรงมากขึน้ 
เป็นช่วงที่เยาวชนรบัรูว้่าเหตุการณ์บานปลายเรือ้รงั เกิดกระแสในวงกวา้ง หรือเกิดวงจรการรงัแก   
และช่วงคลี่คลายการรงัแกผ่านโลกไซเบอรเ์ป็นช่วงที่ผูถู้กรงัแกปรบัตัวได ้แมก้ารรงัแกยังไม่สิน้สุด 
สามารถจัดการปัญหาได้ส  าเร็จ ผู้ร ังแกยุติการรังแก แต่บางกรณีกลับไปสู่ช่วงรุนแรงอีกครั้ง                        
ช่วงหลงัผ่านพน้การรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์เป็นช่วงที่เยาวชนรบัรูว้่าปัญหาสิน้สดุแลว้ แต่บางกรณีเจอ
เหตุการณ์รังแกครั้งใหม่ โดยพบว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้เยาวชนผ่านพ้นปัญหาได้คือการตระหนัก               
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ในศักยภาพตน (Self-efficacy) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-worth) การได้รบัความรกัและได้รบั 
การยอมรบั (Love and belonging) การเสริมก าลังใจ (Encouragement) และความรูส้ึกปลอดภัย 
(Safety) 

ปองกมล สุรัตน์ (2561a, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร ์               
ในมิติสังคมวัฒนธรรม : กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชั่น Z ผลการศึกษาพบว่า กรณีศึกษา                   
มีมุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอรท์ั้งในมิติตัวบุคคล ได้แก่ มุมมองจากความรุนแรงตาม
ประสบการณ์ ตัวตน (Identity) ช่วงวัย การเงิน มิติดา้นสังคม ไดแ้ก่ ศาสนา วัฒนธรรมการลงโทษ 
และโครงสรา้งหนา้ที่สงัคม และมิติเชิงนามธรรม ไดแ้ก่ การรุกรานพืน้ที่ (Space) และการใชอ้  านาจ 
(Power) โดยเยาวชนรับรูคุ้ณค่าของประสบการณ์ที่ เกิดขึน้ว่าท าให้เปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรม             
สภาพภายใน และวุฒิภาวะ รวมทั้งได้รบับทเรียนส าคัญ คือ การคิดก่อนท า การสื่อสารทางตรง          
การไม่ตดัสินคณุค่าผูอ่ื้น และบทเรียนการแกไ้ขปัญหาอย่างมีสติ ส่วนกระบวนการรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์
มี 3 ช่วงระยะ ไดแ้ก่ ช่วงก่อนการรงัแกผ่านโลกไซเบอรเ์ป็นช่วงที่มักเกิดความขดัแยง้หรือเหตุการณ ์          
ที่ท าให้ผู ้รงัแกไม่พอใจ รวมทั้งการหยอกล้อระหว่างเพื่อน ช่วงระหว่างการรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์         
เป็นช่วงที่เยาวชนรบัรูว้่าเกิดการรงัแกผ่านโลกไซเบอรแ์บ่งเป็น 3 ช่วงย่อย คือ ช่วงเริ่มตน้การรงัแก    
ช่วงการรงัแกมีความรุนแรงมากขึน้และช่วงคลี่คลาย  สิ่งส  าคัญที่ท าใหเ้ยาวชนผ่านพน้ปัญหาไดคื้อ               
การตระหนักในศกัยภาพตน (Self-efficacy) การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-worth) การไดร้บัความรกั
และได้รบัการยอมรบั (Love and belonging) การเสริมก าลังใจ (Encouragement) และความรูส้ึก
ปลอดภยั (Safety) 

ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาพร ภู่ เพ็ชร (2562, น. 525) ได้ศึกษาการสังเคราะห์
สาเหตุ ผลกระทบ การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอรใ์นกลุ่มวัยรุ่นไทย                
ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรเ์กิดจาก 6 สาเหตุ ไดแ้ก่ พืน้ที่ทางไซเบอร ์          
มีลักษณะเป็นนิรนาม มีจุดเริ่มต้นมาจากการกระท าในโลกจริง ได้รับการเลี ้ยงดูแบบตามใจ            
และปล่อยปละละเลย ความสะดวกจากการใชเ้ทคโนโลยี อารมณ์ชั่ววบูอยากเอาคืน และความสนุก 
คึกคะนองระหว่างเพื่อน ไม่คิดว่าจะส่งผลกระทบต่อผูถู้กกระท า ส่วนผลกระทบจากการกลั่นแกลง้กัน
ทางไซเบอร ์แบ่งเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก่ รูส้ึกโมโห โกรธ เบื่อ และร  าคาญ รูส้ึกคับขอ้งใจ และวิตกกงัวล 
รูส้ึกเครียด รูส้ึกอับอาย และมีอาการซึมเศรา้ มีผลกระทบต่อจิตใจและการใช้ชีวิต และกลายเป็น              
คนหนีปัญหาและแยกตัวจากสงัคม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์
แบ่งเป็น 10 ประเด็น ได้แก่ ปรึกษาเพื่อนสนิท การบล็อกและกีดกันออกจากรายชื่อผู้ติดต่อ        
สื่อสารใหผู้ป้กครองทราบ การโตก้ลับทันที ใหค้วามรูไ้ม่ใหส้รา้งความเสียหายแก่ผูอ่ื้น ตอ้งมีสติ             
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ในการใชส้ื่อสังคมออนไลน ์การเจรจาต่อรองใหห้ยุดพฤติกรรม อดทนไม่โตต้อบ ป้องกันปัญหา
ก่อนจะลกุลามใหญ่โต และรายงานไปยงัผูด้แูลระบบ 

พินวา แสนใหม่ (2563, น. บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาการรงัแกทางไซเบอรผ์่านสื่อออนไลน ์
สาเหตุ และแนวทางการจัดการปัญหา ผลการศึกษาพบว่า การรงัแกทางไซเบอรม์ีสาเหตุมาจากเกิด
โครงสรา้งของสงัคมที่ยงัไม่วิวฒันาการมากพอจะเขา้ใจการรงัแกทางไซเบอร ์ความไม่รูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน ์
การไม่มีกฎหมายหรือบทลงโทษที่ชัดเจน การเอือ้ประโยชน์แก่กันระหว่างสื่อมวลชนกับเหยื่อ 
ความรูส้ึกมีสิทธิสนิทสนม ความรูส้ึกว่ามีศีลธรรมที่ เหนือกว่า การที่สื่อมวลชนน าเสนอข่าว                    
โดยไม่ยึดประโยชนต่์อสาธารณะเป็นหลกั และการปรบัแต่งเชิงสงัคม (Social Custom) มีรูปแบบ
คือมีผูร้งัแก 2 ฝ่าย คือสื่อมวลชนที่น าเสนอเนือ้หาอันเป็นการรงัแกทางไซเบอร ์และบุคคลทั่วไป
สรา้งเนือ้หาขึน้แลว้เผยแพร่ในแพลตฟอรม์ออนไลน ์เป็นการรงัแกดว้ยเนือ้หา ผลกระทบที่เหยื่อ
ไดร้บัเป็นผลกระทบทางจิตใจ ชื่อเสียง ความสมัพนัธ ์และอาชีพการงาน โดยปัญหาการรงัแกทางไซเบอร์
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย 3 ระดับ คือ ระดับรฐับาลคือการบงัคับใชก้ฎหมาย ระดับวิชาชีพสื่อมวลชน 
และระดบัสงัคม 

วีรวิชญ์ เลิศรตันธ์ ารงกุล (2564, น. 275) ไดศ้ึกษาการกลั่นแกลง้กนัในพืน้ที่ไซเบอร์
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น: ความชุก วิ ธีการจัดการปัญหา และพฤติกรรมเสี่ยง                  
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งในพื ้นที่ไซเบอร ์คิดเป็นรอ้ยละ 54.57 นักเรียนหญิง               
มีโอกาสถูกกลั่นแกลง้มากกว่านกัเรียนชาย โดยรูปแบบที่มีการกลั่นแกลง้กนัมากที่สดุ คือ การนินทา                     
ผ่านสื่อออนไลน์ สาเหตุในการกลั่ นแกล้งกันมาจากการมีข้อพิพาทกันมาก่อนในพื ้นที่ จริง                   
วิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้นักเรียนใช้วิธีการปรึกษาเพื่อนสนิท และพฤติกรรมของนักเรียน                
ที่เสี่ยงต่อการถกูกลั่นแกลง้ คือ การรบัเพื่อนในสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ไม่รูจ้กักนัมาก่อน  

Li และ Li (2007) ได้ศึกษาเรื่องการระรานในสนามเด็กเล่นใหม่: การวิจัยเรื่อง                
การระรานทางไซเบอรแ์ละการตกเป็นผู้ถูกระรานทางไซเบอร ์การศึกษานี ้ตรวจสอบธรรมชาติ                
และขอบเขตของประสบการณ์การระรานทางไซเบอรข์องวัยรุ่น และส ารวจขอบเขตปัจจัยต่าง ๆ 
รวมถึงการระรานวัฒนธรรม และเพศ มีส่วนในการระรานบนโลกไซเบอรแ์ละการตกเป็นผูถู้กระราน
ทางไซเบอรใ์นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการศึกษาพบว่า วยัรุน่ 1 ใน 3 เป็นผูถู้กระรานทางไซเบอร ์
1 ใน 5 เป็นผูร้ะรานทางไซเบอร ์และนักเรียนมากกว่าครึ่งเคยประสบหรือได้ยินเก่ียวกับเหตุการณ ์                     
การระรานบนโลกไซเบอร ์ผูถู้กระรานเกือบครึ่งไม่รูว้่าใครเป็นผู้ระราน วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วม                
ในการระรานแบบเดิม ๆ มีส่วนส าคัญ ไม่ เพียงแต่ส าหรับการระรานบนโลกไซเบอร์เท่านั้น                      
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แต่ยังรวมถึงการตกเป็นผู้ถูกระรานด้วย เพศก็มีบทบาทส าคัญเช่นกัน เนื่องจากผู้ชายมีแนวโน้ม             
ที่จะเป็นผูร้ะรานทางไซเบอรม์ากกว่าเมื่อเทียบกบัผูห้ญิง   

Na (2008, pp. 4-5) ได้ศึกษาผลกระทบของการตกเป็นผู้ถูกระรานทางไซเบอร ์          
ต่อการปรบัตัวทางจิตวิทยาของนักศึกษาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ผูถู้กระรานจากการระราน           
ทางไซเบอร์มี การรับรู ้เพิ่ มขึ ้นเก่ียวกับการประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัยคุกคาม                    
และใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาภายใน มีแนวโน้มที่จะมีระดับภาวะซึมเศรา้ที่ เพิ่มขึน้ นอกจากนี ้                 
ผู้ถูกระรานจากการระรานทางไซเบอร์ใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาภายในบ่อยขึ ้น มีแนวโน้ม                       
ที่จะมีระดบัความวิตกกงัวลที่เพิ่มขึน้ที่ถูกระรานจากการระรานทางไซเบอร ์มีการรบัรูเ้พิ่มขึน้เก่ียวกบั
การประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัยคุกคามมีแนวโน้มที่จะใช้การแก้ปัญหา แสวงหา                
การสนับสนุนทางสงัคม และการปรบักลยุทธก์ารเผชิญปัญหาภายใน และมีการรบัรูเ้พิ่มขึน้เก่ียวกับ
การประเมินความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการควบคมุมีแนวโนม้ที่จะใชก้ลยุทธก์ารแสวงหา การสนบัสนุน
ทางสงัคมในการเผชิญปัญหา  

Bektaş (2021) ไดศ้กึษาผลกระทบของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความเชื่อ             
ในการควบคุมการระรานทางไซเบอรข์องวัยรุ่นผูถู้กระราน ผลการศึกษาพบว่า มิติย่อยของการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองและความเชื่อในการควบคมุคาดการณว์่าจะกลายเป็นผูร้ะรานบนโลกไซเบอร์
และผูถู้กระรานไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง และความเชื่อในการควบคุม 
มิติย่อยของการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและความสมัพันธ์ในครอบครวัคาดการณ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติว่าจะกลายเป็นทั้งผู้ระรานบนโลกไซเบอรแ์ละผู้ถูกระราน นอกจากนี ้ ยังคาดการณ์ว่า                   
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนและระหว่างบุคคลสามารถคาดการณส์ถานะการระรานบนโลกไซเบอร ์ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร์ พบว่า                     
มีผู ้ท าการวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ              
ในบริบทของการระรานทางไซเบอร ์การถูกระรานทางไซเบอร ์และการเห็นเหตุการณ์การระราน
ทางไซเบอร ์พบว่า มีการเพิ่มขึน้ของการระรานทางไซเบอรต์ลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา            
ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มผู้ระราน ผู้ถูกระราน และผู้เห็นเหตุการณ์การระรานล้วนได้รับผลกระทบ                     
ทัง้ทางตรงและทางออ้มกนัทัง้สิน้  
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2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์
2.1 การประเมินภาวะทางสขุภาพจิต 

จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับการประเมินภาวะทางสุขภาพจิต พบว่า                     
กรมสุขภาพจิต (2545, น. 4-5) ไดก้ล่าวถึงการประเมินภาวะสุขภาพจิตไวว้่าเป็นเรื่องที่ท าไดล้  าบาก
เพราะไม่สามารถประเมินได้โดยตรง แต่จะประเมินจากความคิดเห็น ความรูส้ึก พฤติกรรม         
การแสดงออก แล้วน ามาหาข้อสรุปว่าบุคคลนั้น ๆ อยู่ในเกณฑ์ของผู้มีสุขภาพจิตดีหรือไม่ดี                 
และในการพิจารณาว่าสิ่งใดปกติหรือไม่ดีนัน้ จ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารตัดสิน ซึ่งในการตัดสินนั้น             
มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินโดย 

1. ก าหนดมาตรฐานเป็นเกณฑ์  (The Descriptive Model) เป็นวิ ธีการตัดสิน
พฤติกรรมของคนว่าปกติหรือผิดปกติ โดยตัง้มาตรฐานขึน้มาเป็นเกณฑ ์ถา้ใครประพฤติใกลเ้คียงกับ
มาตรฐานถือว่าปกติ ถ้าประพฤติตนไกลจากมาตรฐานก็ถือว่าผิดปกติ ซึ่งการก าหนดมาตรฐาน          
เป็นเกณฑ์ อาจใช้ตนเองเป็นมาตรฐาน (Subjective Model) ใช้กลุ่มเป็นมาตรฐาน (Normative 
Model) ใช้สถิติเป็นมาตรฐาน (Statistical Model) หรือใช้ขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นมาตรฐาน 
(Cultural Model) 

2. การใช้ทฤษฎีเพื่ออธิบายพฤติกรรมที่ผิดปกติ (Explanatory Model) ในการที่จะบอกว่า
พฤติกรรมของคนใดคนหนึ่งปกติหรือผิดปกตินัน้ จะตอ้งบอกถึงสาเหตทุี่ท าใหเ้กิดความผิดปกตินัน้ ๆ 
ไดด้ว้ย ดงันัน้ การใชท้ฤษฎีมาอธิบายถึงความผิดปกติจึงเป็นวิธีหนึ่งในการที่จะตดัสินพฤติกรรมของ
บุคคลได ้ซึ่งทฤษฎีที่อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมมีหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการเกิดโรค             
(The Disease Model) ทฤษฎีกระบวนการทางจิต (Psychodynamic Model) ทฤษฎีการเรียนรู ้           
(The Learning Model) และทฤษฎีความเครียด (Stress Model) 

จากการประเมินภาวะทางสุขภาพจิต สามารถสรุปได้ว่า การประเมินภาวะสุขภาพจิต 
เป็นเรื่องที่ท าได้ล  าบากเพราะไม่สามารถประเมินได้โดยตรง แต่จะประเมินจากความคิดเห็น 
ความรู้สึก พฤติกรรมการแสดงออก แล้วน ามาหาข้อสรุปว่าบุคคลนั้น ๆ อยู่ในเกณฑ์ของ                
ผูม้ีสุขภาพจิตดี หรือไม่ดี และในการพิจารณาว่าสิ่งใดปกติหรือไม่ดีนัน้ จ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารตัดสิน
โดยแบ่งออกเป็นการก าหนดมาตรฐานเป็นเกณฑ์ (The Descriptive Model) และการใชท้ฤษฎี
เพื่ออธิบายพฤติกรรมที่ผิดปกติ (Explanatory Model) 

2.2 เกณฑส์ าหรบัความผิดปกติ (Criterial for Abnormality) 
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับเกณฑ์ส าหรับความผิดปกติ (Criterial for 

Abnormality) พบว่า กรมสุขภาพจิต (2545, น. 5-6) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ส าหรับความผิดปกติ 
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(Criterial for Abnormality) ไว้ว่า ถ้าการกระจายของข้อมูลในคนปกติและคนผิดปกตินั้น                    
มีลกัษณะแตกต่างกนั จะไม่เป็นการยากล าบากในการแยกแยะความปกติและผิดปกติออกจากกนั
แต่เป็นที่ทราบกนัดีว่า คนเป็นกลุ่มประชากรหนึ่งที่มีความแปรปรวนทางชีวภาพ (มีตวักวนและการแสดง
ทางคลินิก) ท าใหไ้ม่สามารถแยกแยะ “ภาวะปกติ” และ “ผิดปกติ” ออกจากกนัไดง้่าย เพราะขอ้มลู
ไม่ไดก้ระจายแยกจากกันอย่างชัดเจน ระหว่างกลุ่มปกติและกลุ่มผิดปกติ ซึ่งมีเหตุผลอยู่หลายอย่าง
ด้วยกันถ้าไม่มีจุดตัดที่ชัดเจนบ่งบอกถึงความปกติและผิดปกติแล้ว จะอาศัยกฎเกณฑ์อะไร                  
ในการเลือกว่า อะไรคือความปกติ และอะไรคือความผิดปกติ ในทางปฏิบัติมักจะใช้วิธีการ               
ทางสถิติมาก าหนดค่าปกติและค่าผิดปกติ เช่น การใชเ้กณฑท์างคณิตศาสตรม์าช่วยหาจุดก าหนด              
ที่ใช้บ่อยในการบอกความผิดปกติ คือ ใช้ค่าที่มากกว่าหรือน้อยกว่าสองเท่าของค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากตัวกลางเลขคณิต (X̅ ± 2 S.D.) โดยมีข้อสมมติฐานว่า การกระจายของข้อมูล           
เป็นปกติ (Normal distribution) รอ้ยละ 2.5 ที่ปลายตน้และปลายทา้ยของโคง้ปกติจะเป็นค่าผิดปกติ 
แต่ความแปรปรวนทางชีวภาพ  ซึ่งเป็นความแปรปรวนที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ             
ในเวลาต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลนั้นกฎการณ์ทางชีวภาพ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา                          
ถา้เอาวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ณ จุดหนึ่งของเวลาเป็นเพียงตวัอย่าง 1 จดุ จะไม่สามารถเอามาใชเ้ป็น
ตวัแทนของการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดได ้หมายความว่า ค่าต่าง ๆ ที่วัดไดน้ัน้ไม่กระจายแบบปกติ 
ดงันัน้ ถา้จะแบ่งค่าต่าง ๆ ออกเป็นส่วนโดยไม่ค านึงถึงโคง้ปกติ และใชล้กัษณะการกระจายของ
ขอ้มูลพืน้ฐานที่ไดม้าเป็นหลกัในการแบ่งขอ้มูลออกจากกัน อาจจะใชเ้ปอรเ์ซ็นไทล ์(Percentile)  
ที่จะบ่งบอกถึงความบ่อยในการพบซึ่งตรงต่อความเป็นจรงิมากกว่า 

ผลทางหอ้งปฏิบัติการของคนปกติและคนผิดปกติ มักจะมีส่วนซึ่งกันท าใหย้ากต่อ 
การแยกแยะคนทัง้สองกลุ่มนีอ้อกจากกนั การทดสอบผลทางหอ้งปฏิบติัการไม่สามารถหาเหตผุล          
ทางทฤษฎีมาท าใหเ้ชื่อว่าประชากรกลุ่มนีป้กติหรือผิดปกติ การเป็นโรคก็มีหลายขนาดความรุนแรง 
ค่าที่ไดต้  ่าและค่าที่ไดส้งูจะเปลี่ยนตามขนาดความรุนแรงของความผิดปกติ ผลทางหอ้งปฏิบติัการ
จะสะทอ้นใหเ้ห็นความลม้เหลวในการท างานของอวยัวะนัน้ ๆ  ของรา่งกายเท่านัน้ เช่น ค่าซีรั่มคลิเอตินิน 
ส าหรบัภาวะไตวาย เป็นตน้ 

ในทางการแพทย์อาศัยกฎเกณฑ์สามอย่างที่พิสูจน์แล้วว่าได้ผลในการบอก        
ความแตกต่างของความปกติและผิดปกติคือ 

- ความผิดปกติ = ความไม่ค่อยพบ 
(Abnormal = Unusual) 
- ความผิดปกติ = ความสมัพนัธก์บัการเป็นโรค 
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(Abnormal = Associated with Disease) 
- ความผิดปกติ = สามารถรกัษาโรคได ้
(Abnormal = Treatable) 

นอกจากนีแ้ลว้ การก าหนดว่าความเป็นปกติโดยใชห้ลกัการทางสถิตินัน้เป็นที่นิยมใชก้ัน 
แต่อาจจะก่อใหเ้กิดความไม่ชดัเจน และความหมายที่ผิดพลาดได ้ดงันี ้

- ถ้าค่าต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนือจุดก าหนดทางสถิติ เช่น ค่าที่อยู่นอกเหนือจาก                 
เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 95 แล้ว ถือว่าผิดปกติ ดังนั้น ความชุกของโรคต่าง ๆ ควรจะมีค่าเท่ากับรอ้ยละ 5 
เหมือนกนัทกุโรค ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิในการคิดเก่ียวกบัเรื่องความชุกของโรค 

- ไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของความผิดปกติทางสถิติกับขนาดความรุนแรงของโรค
ในการวัดบางอย่าง พบว่า ค าที่เบี่ยงเบนจากค าปกติอย่างมาก ๆ เท่านั้น จึงจะมีความสัมพันธ์กับ
อาการทางคลินิก เช่น ค่าที่วดัไดม้ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 95 หรือ 99 เป็นตน้ 

- มีผลการทดสอบทางหอ้งปฏิบติัการหลายชนิดที่มีความสมัพนัธก์บัความเสี่ยงของ
การเกิดโรค เช่น ระดับ Cholesteral ในเลือด พบว่า ถ้ามีระดับในเกณฑส์ูงกว่าปกติ (High normal)            
จะเพิ่มความเสี่ยงในการเป็นโรคสงูเป็นสามเท่าของคนที่มีระดบัต ่าปกติ (Low normal) 

- ค่าทางหอ้งปฏิบติัการที่บางครัง้ผิดจากปกติอย่างมาก แต่มักจะพิจารณาว่าปกติ
โดยเฉพาะค่าที่ต  ่ากว่าปกติอย่างมาก ๆ 

- สุขภาพจิตเป็นการวัดที่ไม่ได้ใช้จุดใดจุดหนึ่งมาเป็นตัวตัด โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประชากรทั่วไป ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตมักไม่ปรากฏเด่นชัด และมีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ                
คนปกติ ปรากฏการณ์นี ้เปรียบเทียบได้กับการกลืนกัน “Swallowed up” ของพื ้นที่ส่วนโค้งของ           
คนปกติที่เป็นโคง้ใหญ่ทบัพืน้ที่สว่นโคง้ของคนผิดปกติที่เป็นสว่นโคง้เล็ก 

จากเกณฑ์ส าหรับความผิดปกติ (Criterial for Abnormality) สามารถสรุปได้ว่า          
คนเป็นกลุ่มประชากรหนึ่งที่มีความแปรปรวนทางชีวภาพ (มีตัวกวนและการแสดงทางคลินิก)            
ท าให้ไม่สามารถแยกแยะ “ภาวะปกติ” และ “ผิดปกติ” ออกจากกันได้ง่าย เพราะขอ้มูลไม่ได้
กระจายแยกจากกนัอย่างชดัเจน ระหว่างกลุ่มปกติและกลุ่มผิดปกติ ซึ่งมีเหตผุลอยู่หลายอย่างดว้ยกนั
ในทางปฏิบัติมักจะใช้วิธีการทางสถิติมาก าหนดค่าปกติและค่าผิดปกติ เช่น การใช้เกณฑ ์              
ทางคณิตศาสตร์มาช่วยหาจุดก าหนด และใช้ลักษณะการกระจายของข้อมูลพื ้นฐานที่ ได้                
มาเป็นหลักในการแบ่งขอ้มูลออกจากกัน อาจจะใชเ้ปอรเ์ซ็นไทล ์(Percentile) ที่จะบ่งบอกถึง
ความบ่อยในการพบซึ่งตรงต่อความเป็นจรงิมากกว่า 
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2.3 การคดักรอง (Screening) 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการคัดกรอง (Screening) พบว่า กรมสุขภาพจิต 

(2545, น. 8) ไดก้ล่าวถึงการคดักรอง (Screening) ไวว้่า เป็นการพยายามคน้หาโรคที่ยงัหาไม่พบ 
หรือหาปัจจัยเสี่ยงของโรคจากประชากรผูซ้ึ่งดูเหมือนว่าเป็นปกติออกจากคนปกติ อาจท าไดโ้ดย
การซกัประวติัการตรวจรา่งกาย การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ การท าหตัถการ และการใชเ้ครื่องมือ 
เช่น แบบทดสอบต่าง ๆ เป็นตน้ ธรรมชาติของการคน้หาโรคในประชากรซึ่งยังไม่มีอาการของโรคนั้น 
หมายความว่า อบุติัการณ์ของโรคนัน้ค่อนขา้งต ่าถึงแมจ้ะเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องมาจาก
อายุ เพศ หรือลักษณะอ่ืน ๆ การตรวจคัดกรองที่ดีจะตอ้งใชเ้ครื่องมือ หรือทักษะที่มีความไวสูง 
เพื่อที่จะไดค้รอบคลมุผูป่้วยทัง้หมดที่มีอยู่ และความจ าเพาะสงูเพื่อลดจ านวนผูป่้วยที่มีผลบวกสงู 
ซึ่งตอ้งการตรวจเพื่อการวินิจฉยัต่อ 

การตรวจคัดกรองโรค มีความส าคัญทางด้านสาธารณสุขไม่ยิ่ งหย่อนไปกว่า               
การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค เป็นการตรวจ (test) ที่ใชค้ดัเอาผูท้ี่ต่อไปจะเป็นโรคออกมา ตัง้แต่อาการ
ของโรคนั้นยังไม่ปรากฎให้เห็น การตรวจคัดกรองโรคจึงเป็นประโยชน์อย่างมากที่จะให ้            
การวินิจฉัยโรคไดต้ัง้แต่ระยะแรก ดงันัน้ ผูท้ี่ผ่านการคดักรองว่าเป็นโรคและใหก้ารรกัษาแต่เริ่มแรกได ้
อาจจะเปลี่ยนธรรมชาติของโรคนัน้ได ้(เฉพาะบางโรค) อาจช่วยลดความรุนแรงของโรคลง ลดการป่วย 
ลดการตาย ลดการกระจายของโรค หรืออาจน ามาวางแผนในการป้องกันการเกิดโรคนั้นได ้              
การคน้หาโรคในระยะเริ่มแรก และการวินิจฉัยโรคโดยรวดเร็วช่วยใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาทันที              
ท าใหผ้ลการรกัษาดีขึน้ อัตราความพิการต่าง ๆ ลดน้อยลง และช่วยลดการแพร่กระจายของโรค
จากผูป่้วยโรคติดต่อไปสู่บุคคลอ่ืนได ้ในโรคเรือ้รงัมกัมีอาการป่วยแบบค่อยเป็นค่อยไป การคน้หา
ผูป่้วยในระยะแรกเริ่มช่วยใหม้ีโอกาสรกัษาหายไดม้ากขึน้ เช่น โรคมะเร็ง โรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรคจิต การผลิตและพัฒนาการทดสอบเพื่อคน้หาโรคและวินิจฉัยโรคจึงมีความจ าเป็นในประเทศ  
ที่มีโรคเรือ้รงัมากขึน้ 

จากการคัดกรอง (Screening) สามารถสรุปได้ว่า คนเป็นกลุ่มประชากรหนึ่ ง               
ที่มีความแปรปรวนทางชีวภาพท าใหไ้ม่สามารถแยกแยะ “ภาวะปกติ” และ “ผิดปกติ” ออกจากกนัไดง้่าย 
เพราะข้อมูลไม่ ได้กระจายแยกจากกันอย่างชัดเจน ระหว่างกลุ่มปกติและกลุ่มผิดปกติ                   
ในทางปฏิบัติมักจะใช้วิธีการทางสถิติมาก าหนดค่าปกติและค่าผิดปกติ เช่น การใช้เกณฑ์                
ทางคณิตศาสตรม์าช่วยหาจดุก าหนด 
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2.4 เกณฑส์ าคญัที่ใชใ้นการประเมินผลแบบคดักรอง 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับเกณฑส์ าคัญที่ใชใ้นการประเมินผลแบบคดักรอง

พบว่า กรมสุขภาพจิต  (2545, น. 9-10) ได้ก าหนดเกณฑ์ส าคัญที่ ใช้ในการประเมินผล              
แบบคดักรองไวด้งันี ้

2.4.1 ความถกูตอ้ง (Validity) ประกอบดว้ยสองสว่น คือ 
2.4.1.1 ความไวของการทดสอบ (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ 

Screening test ในการที่จะตรวจแยกบคุคลที่เป็นโรคไดถู้กตอ้ง 
2.4.1.2 ความจ าเพาะของการทดสอบ (Specificity) หมายถึง ความสามารถ

ของ Screening test ในการที่จะตรวจแยกบคุคลที่ไม่เป็นโรคไดถ้กูตอ้ง 
นอกจากนี ้ ได้มีการใช้ดัชนีที่ รวมแนวคิดของความไวของการทดสอบ                

และความจ าเพาะของการทดสอบในการวัดความถูกตอ้ง โดยคิดเป็นรอ้ยละของการวัดที่ถูกตอ้ง
จากการวดัทัง้หมด 

ความไวและความจ าเพาะของการทดสอบยังขึน้อยู่กับความชุกของโรค 
(prevalence) ในชุมชนด้วย ถ้าความชุกของโรคในชุมชนสูง ความไวของการทดสอบจะสูงขึน้           
แต่ความจ าเพาะของการทดสอบจะลดต ่าลง 

2.4.2 ความเชื่อถือได ้(Reliability or Repeatability) 
หมายถึง ความสามารถของ Screening test ในการที่จะวัดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

หลายครั้งแล้วได้ผลคล้ายคลึงกัน ถ้าผลยิ่งใกล้เคียงกันมาก ก็แสดงว่าเครื่องทดสอบนั้น                
ยิ่งมีความเชื่อถือไดม้าก ความเชื่อถือไดข้ึน้อยู่กบัความผนัแปรของผูร้บัการทดสอบ ความผนัแปร
ของผูท้ดสอบ และความผนัแปรอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง 

2.4.3 ค่าพยากรณ ์(Predictive value) 
Screening หรือ diagnostic test ที่น ามาใชค้รัง้แรก หรือน ามาประยุกตใ์ช้

ครัง้แรกในสถานการณใ์หม่จะตอ้งน ามาประเมินดคู่าการพยากรณว์่าสงูหรือต ่า ค่าพยากรณบ์วก 
(Predictive value positive) แสดงถึงโอกาสของบุคคลที่มีผลการทดสอบเป็นบวกจะป่วยเป็นโรคเท่าใด 
ค่าพยากรณล์บ (Predictive value negative) แสดงถึงโอกาสของบคุคลที่มีผลการทดสอบเป็นลบ
จะไม่ เป็นโรคเท่าใด ค่าพยากรณ์ขึน้อยู่กับความชุกของโรค เมื่อความไวของการทดสอบ           
และความจ าเพาะของการทดสอบอยู่ในระดบัรอ้ยละ 95 ค่าพยากรณบ์วกจะเพิ่มขึน้ ตามความชุก
ของโรค เมื่อความชกุของโรคลดต ่าลง ค่าพยากรณบ์วกก็จะลดต ่าลงดว้ย  

2.4.4 มาตรฐานทองค า หรือตวัวดัมาตรฐาน (The Gold Standard) 
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การประเมินความถูกตอ้งของการทดสอบนัน้ ใหพ้ิจารณาจากความสมัพนัธ์
ของการทดสอบกบัการป่วยเป็นโรคจรงิหรือไม่ ถา้การทดสอบใดที่ใหผ้ลถูกตอ้ง ใกลเ้คียงความจริง
มากที่สดุ จะถือว่าการทดสอบนัน้เป็นตวัวดัมาตรฐาน (Gold Standard) 

จากเกณฑส์ าคัญที่ใชใ้นการประเมินผลแบบคัดกรอง สามารถสรุปไดว้่า เกณฑส์ าคัญ          
ที่ใช้ในการประเมินผลแบบคัดกรอง คือ ความถูกต้อง (Validity) ความเชื่อถือได้ (Reliability              
or Repeatability) ค่าพยากรณ์ (Predictive value) และมาตรฐานทองค า หรือตัววัดมาตรฐาน 
(The Gold Standard) 

2.5 เกณฑป์กติ (Norms) 
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับเกณฑ์ปกติ (Norms) พบว่า มีผู ้ที่กล่าวถึง              

เกณฑป์กติ (Norms) ไวด้งันี ้
ลว้น สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543, น. 313-317) ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์กติไวว้่า 

เกณฑป์กติหมายถึงขอ้เท็จจริงทางสถิติที่บรรยายการแจกแจงของคะแนนจากประชากรท่ีนิยามไว้
อย่างดีแล้ว และเป็นคะแนน ตัวที่จะบอกระดับความสามารถของผู้สอบว่าอยู่ระดับใดของกลุ่ม
ประชากร แต่ในทางปฏิบติัประชากรที่นิยามไวอ้ย่างดี (Well defined population) เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ดีของประชากรนั่นเอง แต่ตอ้งมีจ านวนมากพอที่จะเป็นตัวแทนของประชากรไดด้ว้ย ไม่อย่างนั้น
แลว้เกณฑป์กติเชื่อมั่นไม่ได ้การสรา้งเกณฑป์กติจึงขึน้อยู่กบัเกณฑ ์3 ประการ 

1. ความเป็นตวัแทนที่ดี การสุ่มตัวอย่างของประชากรที่นิยามท าไดห้ลายวิธี 
เช่น สุ่มแบบธรรมดา สุ่มแบบแบ่งชัน้ สุ่มแบบเป็นระบบ หรือสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เป็นตน้ เลือกสุ่ม
ตามความเหมาะสมโดยการพิจารณาประชากรเป็นตวัส าคัญ ถา้ประชากรมีลกัษณะเป็นอนัหนึ่ง               
อันเดียวกันไม่มีคุณสมบัติอะไรแตกต่างกันมากนัก ใช้วิธีสุ่มแบบธรรมดา (Simple random 
sampling) ดีที่ สุด  แต่ถ้าเป็นลักษณะมีอะไรแตกต่างกันมากเช่น  ขนาดโรงเรียนต่างกัน                   
ระดับความสามารถแตกต่างกัน ท าเลการตั้งแตกต่างกันและมีผลต่อการเรียน ถ้าแบบนีก้ารสุ่ม
จะตอ้งใชว้ิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จึงจะเหมาะ ถ้าแต่ละหน่วยการสุ่ม 
เช่น โรงเรียน หอ้งเรียน มีคุณลักษณะไม่แตกต่างกัน แต่แบ่งหน่วยการสุ่มไวแ้ลว้การสุ่มแบบนี ้             
ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) จะดีที่สุด 3 วิธีนีใ้ชใ้นการสุ่มเพื่อสรา้ง
เกณฑป์กติมากที่สุด ดังนั้นก่อนสรา้งเกณฑป์กติก็ตอ้งวางแผนการสุ่มใหดี้ไวก้่อน เพื่อใหเ้กณฑ์
ปกติเชื่อมั่นได ้

2. มีความเที่ยงตรง ในที่นีห้มายความถึงการน าคะแนนดิบไปเทียบกบัเกณฑ์
ปกติที่ท าไว้แล้ว สามารถแปลความหมายได้ตรงกับความเป็นจริง เช่น คนหนึ่งสอบเลขได ้                  
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20 คะแนน ตรงกับเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท์ี่ 50 และตรงกับคะแนนที (T) 50 แปลว่า เป็นความสามารถ
ปานกลางของกลุ่ม ความเป็นจริงจะเป็นอย่างตัวเลขในเกณฑ์ปกติดังกล่าวไดห้รือเปล่า ดังนั้น
ความสอดคลอ้งของคะแนนการสอบกบัเกณฑป์กติตามความเป็นจริง จึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก 
ในการแปลความหมายของคะแนนการสอบแต่ละครัง้ 

3. มีความทนัสมัย เกณฑป์กตินัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถของประชากรกลุ่มนัน้ 
การพัฒนาคนมีอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม อาหารการกิน เหล่านี ้คนจะเก่งขึน้           
หรืออ่อนลงได้ ดังนั้นเกณฑ์ปกติที่ เคยศึกษาไว้นานแล้วหลายปี อาจมีความผิดพลาดจาก               
ความเป็นจริง จ าเป็นต้องศึกษาใหม่หรือเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เรื่อย ๆ โดยทั่ วไปแล้ว                    
เกณฑ์ปกติควรเปลี่ยนทุก ๆ 5 ปี จึงจะทันสมัย แต่ถ้าเนื ้อหาในหลักสูตรเปลี่ยนแปลงเมื่อไร 
ข้อสอบทั้งหลายก็ต้องเปลี่ ยนแปลงด้วย ดังนั้น เกณฑ์ปกติก็ต้องเปลี่ ยนแปลงอยู่แล้ว                    
แต่กรณี เนื ้อหาของหลักสูตรไม่ เปลี่ ยนแปลง เกณฑ์ปกติของข้อสอบมาตรฐานชุดนั้น                   
ควรเปลี่ยนแปลงเรื่อย ๆ ตามความจ าเป็นที่เห็นว่าพืน้ฐานความสามารถของคนเปลี่ยนแปลงไป
มากนอ้ยเพียงใด เกณฑเ์อามาใชเ้ปรียบเทียบดกูารพฒันาของนกัเรียนกลุม่นัน้ได ้ถึงแมว้่าจะสรา้ง
เกณฑใ์หม่ไวเ้ปรียบเทียบแลว้ก็ตาม 

เกณฑป์กติแบ่งชนิดไดต้ามลกัษณะของประชากรและตามลกัษณะของการใชส้ถิติ
การเปรียบเทียบ การแบ่งตามลกัษณะของประชากรแบ่งไดด้งันี ้

1. เกณฑป์กติระดับชาติ (National norms) การสรา้งเกณฑป์กติระดับชาตินั้น         
ใช้ประชากรที่นิยามไว้มากมายทั่ วประเทศ เช่น หาเกณฑ์ปกติของวิชาเลขคณิตระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ระดับชาติ ก็ตอ้งสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ทั่วประเทศ หรือสุ่มตัวอย่าง            
ใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ จ านวนนกัเรียนที่จะตอ้งสอบจึงมีมากมาย เพื่อใหรู้ว้่าสรา้งเมื่อปี พ.ศ. ใด
ก็ตอ้งก าหนดวนัเดือนปีการสรา้งไวด้ว้ย เพื่อคนใชเ้กณฑป์กติจะไดรู้ว้่าทนัสมยัหรือไม่ 

2. เกณฑป์กติระดับทอ้งถิ่น (Local norms) เป็นการสรา้งเกณฑป์กติระดับ
เล็กลงมา เช่น ระดับจังหวัด หรือระดับอ าเภอ การสรา้งเกณฑ์ปกติระดับนีค่้าใชจ้่ายจะน้อยลง 
และเป็นประโยชน์ในการเปรียบเที่ยบคะแนนของผู้สอบกับคนทั้งจังหวัดหรืออ าเภอ ในการจัด
การศึกษาบางครัง้จังหวัดแต่ละจังหวัด อาจเน้นเนื ้อหาวิชาบางวิชาไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะ
ทางดา้นวิชาชีพ บางจงัหวดัเนน้เกษตร บางจงัหวดัเนน้อตุสาหกรรม บางจงัหวดัเนน้การท าประมง 
เป็นต้น วิชาที่มีการเรียนแตกต่างกัน การสรา้งเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่นจะมีประโยชน์มาก                
แต่วิชาพืน้ฐานอ่ืน ๆ  ก็สามารถหาเกณฑป์กติระดบัทอ้งถิ่นไดเ้หมือนกนั เพื่อประโยชนใ์นการเปรียบเทียบ
ความสามารถในวิชาการของนักเรียนคนหนึ่งกับคนทั้งจังหวัดหรืออ าเภอว่าเด็กคนนั้นสอบแลว้          
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จะอยู่ในระดบัใด เก่งหรืออ่อนกว่าคนอ่ืนเพียงใด จะไดห้าทางปรบัปรุงแกไ้ขทนั ถา้ไม่มีการเปรียบเทียบ
ก็ไม่สามารถจะพฒันาไดถ้กูตอ้ง 

3. เกณฑ์ปกติของโรงเรียน (School norms) โรงเรียนบางแห่งมีขนาดใหญ่
นักเรียนแต่ละชั้นมีจ านวนมาก เวลาสรา้งขอ้สอบแต่ละวิชาแต่ละระดับชัน้ไดดี้มีมาตรฐานแลว้            
จะสรา้งเกณฑป์กติของโรงเรียนตนเองก็ได ้กรณีสรา้งเกณฑ์ปกติของโรงเรียนเดียวหรือกลุ่มโรงเรียน         
ในเครือ เรียกว่าเกณฑ์ปกติของโรงเรียน ใช้ประเมินเปรียบเทียบนักเรียนแต่ละคนกับนักเรียน
สว่นรวมของโรงเรียน และใชป้ระเมินการพฒันาของโรงเรียนไดด้ว้ย โดยดไูดจ้ากการศึกษาแต่ละปี
ว่าเด่นหรือดอ้ยกว่าปีที่สรา้งเกณฑป์กติเอาไว ้

จากเกณฑป์กติที่กล่าวมาแลว้ เป็นการลอ้มกรอบโดยจ านวนประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง
ของแหลง่ขอ้มลูนัน้ แต่การสรา้งเกณฑป์กติมีการสรา้งโดยยึดหลกัการทางสถิติหลายอย่างเช่น 

1. เกณฑ์ปกติเปอรเ์ซ็นต์ไทล ์(Percentile norms) เกณฑ์แบบนี ้สรา้งจาก
คะแนนดิบที่มาจากประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี แลว้ด าเนินการตามวิธีการสรา้ง
เกณฑป์กติ แต่พอถึงหาค่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลก์็หยุดแค่นัน้ เกณฑป์กติแบบนีเ้ป็นคะแนนจดัอันดับเท่านัน้ 
จะน าไปบวกลบกันไม่ได ้แต่สามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได ้เช่น เด็กคนหนึ่งสอบได ้
25 คะแนน ไปเทียบกับเกณฑป์กติตรงกับต าแหน่งเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท์ี่ 80 แสดงว่า เขามีความสามารถ
เหนือคนอ่ืน 80% เกณฑป์กติเปอรเ์ซ็นตไ์ทลใ์ชค้วบคู่กับเกณฑป์กติคะแนนมาตรฐานอ่ืน ๆ อยู่เสมอ 
เพราะแปลผลไดง้่ายเขา้ใจไดท้กุคน ไม่สลบัซบัซอ้นมากนกั 

2. เกณฑป์กติคะแนนที (T-score norms) นิยมใชก้ันมากเพราะเป็นคะแนน
มาตรฐานสามารถน ามาบวกลบและเฉลี่ยไดม้ีค่าเหมาะสมในการแปลความหมาย คือมีค่าตัง้แต่  
0 ถึง 100 มีคะแนนเฉลี่ย 50 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10 

3. เกณฑ์ปกติสเตไนน์ (Staninies norms) คะแนนแบบนี ้เป็นคะแนน
มาตรฐานชนิดหนึ่ง แต่มีค่าเพียง 9 ตัว (Standard nine points) ค่าตั้งแต่ 1 ถึง 9 คะแนนเฉลี่ย         
อยู่ที่คะแนน 5 มีความเบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คะแนน วิธีการหามกัจะเทียบจากเปอรเ์ซ็นต์
ของความถ่ีที่คะแนนเรียงตามค่าจะสะดวกกว่า 

4. เกณฑป์กติตามอายุ (Age norms) แบบทดสอบมาตรฐานบางอย่างปกติ
ตามอายุเพื่อดูพัฒนาการในเรื่องเดียวกันว่า อายุต่างกันจะมีพัฒนาการอย่างไร โดยมากจะเป็น
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาและความถนัดจะหาเกณฑ์ปกติโดยวิธีนี ้ ส่วนแบบทดสอบ                
วัดผลสมัฤทธิ์จะหาเฉพาะแบบทดสอบวิชาท่ีเป็นพืน้ฐานจริง ๆ เช่น ภาษา และคณิตศาสตร ์เป็นตน้ 
อย่าลืมว่า เนือ้หาจะต้องไม่มีผลดว้ย ภาษาเช่นค าศัพท์ สามารถหาไดต้ั้งแต่อายุ 5 ปี ถึง 20 ปี 
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ความสามารถในการบวกลบคณูหาร ก็สามารถหาไดใ้นช่วงอายุดังกล่าวเหมือนกนั ทัง้นีเ้พื่อจะดู
ว่าศัพทท์ี่ก าหนดไวจ้ านวนหนึ่งนัน้ ถา้นักเรียนคนหนึ่งอายุ 10 ปี สอบไดจ้ านวนหนึ่งลองไปเทียบ
เกณฑป์กติดวู่า น่าจะเป็นความสามารถค าศพัทเ์ท่าอายเุท่าไรแน่ อาจจะเท่ากบัเด็กอายุ 8 ปี 10 ปี 
หรือ 15 ปี ก็ต้องเปรียบเทียบดูเกณฑ์แบบนี้วัดผลสัมฤทธิ์ใช้น้อยมากแต่จะท าไวเ้ปรียบเทียบ           
ก็เป็นประโยชนดี์ 

5. เกณฑ์ปกติตามระดับชั้น (Grade norms) เป็นการหาเกณฑ์ปกติตาม
ระดับชัน้ว่าคะแนนเท่าไรควรอยู่ระดบัชัน้ไหนจึงจะเหมาะสม แบบทดสอบที่จะท าเกณฑป์กติชนิดนีไ้ด้
ก็ต้องเป็นเนื ้อหาเดียวกัน ดังนั้นการวัดที่ มี เนื ้อหาแตกต่างกันตามระดับชั้นจะท าไม่ ได ้                  
ท าก็ไม่รูจ้ะเปรียบเทียบแปลผลว่าอย่างไร ดังนั้นวิชาที่นิยมมักจะเป็นวิชาพืน้ฐาน ดังกล่าวแลว้            
ในการสรา้งเกณฑป์กติตามอายุนั่นเอง เช่น ค าศพัท ์คณิตศาสตรเ์บือ้งตน้ แบบทดสอบก็ตอ้งออก
ความรูค้วามสามารถที่กวา้งหน่อย เช่น ค าศัพทก์็ใหค้ลุมตั้งแต่ชั้นประถมปีที่ 1 ถึงมัธยมปีที่ 6  
แลว้ศึกษาดวู่าระดบัชัน้ประถมปีที่ 1 จะไดก่ี้คะแนน ปีที่ 2 จะไดก่ี้คะแนน ไปเรื่อย ๆ จนถึงมัธยมปีที่ 6  
จะได้ก่ีคะแนน โดยมากแต่ละระดับชั้นก็จะเป็นช่วงคือการแจกแจงของคะแนนจะซ้อนทับกัน           
เป็นระยะไป แต่เมื่อสรา้งเสรจ็แลว้ ถา้เด็กคนหนึ่งมาสอบแบบทดสอบฉบบันีไ้ดค้ะแนน 20 คะแนน 
และก าลงัเรียนชัน้มธัยมปีที่ 2 แต่เทียบแลว้เท่ากบันกัเรียนชัน้ประถมปีที่ 6 จะไดน้ าไปพฒันาต่อ 

ณัฎฐภรณ ์หลาวทอง (2561, น. 119-120) ไดก้ล่าวถึงการแปลผลคะแนนมาตรฐาน           
ไวว้่า การจดัท าคะแนนมาตรฐานมกัปรากฎในงานวิจยัเชิงปริมาณที่มีการสุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ดว้ย
วิ ธีการที่ อาศัยความน่ าจะเป็น และเป็นการหาคะแนนมาตรฐานกับเครื่องมื อการวิจัย                             
หรือแบบทดสอบ/แบบวัดที่มีแนวคิดการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุ่ม (norm-reference test)                  
ส  าหรบัเครื่องมือการวิจัยที่มีแนวคิดการแปลผลคะแนนแบบอิงเกณฑ ์(criterion-reference test)                    
มีวิธีการแปลผลคะแนนที่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น เช่น การใชค่้ารอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์ขณะที่การแปลผล
แบบอิงกลุ่มที่ต้องมีการค านวณหาคะแนนมาตรฐานที่นิยมใช้กันมากที่สุดประกอบด้วย                   
การวิเคราะหห์าคะแนนปกติที หรือคะแนนที (T-score) และการวิเคราะหเ์ปอรเ์ซ็นไทล ์ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ด้
คะแนนกลางส าหรบัการเปรียบเทียบคะแนนระหว่างผู้รบัการทดสอบโดยมีหลักการเลือกใช้                
สถิติวิเคราะหใ์นการแปลผลคะแนนมาตรฐาน หลกัส าคญัของการทดสอบแบบอิงกลุ่มที่ตอ้งการ
จ านวนตัวอย่างขนาดใหญ่เพื่อให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้มีความสอดคล้องกับการกระจาย            
ของขอ้มลูแบบโคง้ปกติ ซึ่งมีคณุสมบติัเก่ียวกบัความสมมาตรของการกระจายทัง้ดา้นขวาและซา้ยเท่ากนั 
มีค่าเฉลี่ย มัธยฐานและฐานนิยมเท่ากัน และอยู่ในต าแหน่งกึ่งกลางโค้ง โดยมีพื ้นที่ ใต้โค้ง                   
ในแต่ละช่วงสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การแปลงคะแนนดิบไปสู่คะแนนมาตรฐานเป็นประโยชนส์  าหรบัการเปรียบเทียบ
คะแนนในการทดสอบที่ต่างเวลาหรือต่างฉบับกัน เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบกันได ้ลักษณะของ          
แบบสอบ/แบบวัดที่แตกต่างกัน อาจมีการแปลผลคะแนนมาตรฐานต่างประเภทกัน (Miller, Lovler, 
และ Mcntire, 2013, อา้งถึงใน ณฎัฐภรณ ์หลาวทอง, 2561, น. 121-123) ดงัต่อไปนี ้

1. คะแนนมาตรฐานตามระดับอายุ (age norms หรือ age-equivalent 
scores) เป็นการใชค้ะแนนบ่งชีค่้าเฉลี่ยของความสามารถบคุคลที่ไดร้บัการทดสอบตามระดบัอายุ                
การใชเ้กณฑก์ารแปลผลดว้ยคะแนนมาตรฐานตามระดบัอายุโดยทั่วไปนิยมใชใ้นแบบวดัประเภท
ความสามารถทางสมอง เช่น แบบวัดเชาวน์ปัญญาของ  Standford และ Binet การจ าค าศัพท ์ 
การทดสอบทางจิตวิทยา ซึ่ งจะมาพร้อมกับค าว่า อายุสมอง (mental age) กับอายุจริง                    
หรือเป็นอายุตามปฏิทิน (chronological age) ตัวอย่างการแปลผล เด็กที่ ได้รับการทดสอบ         
ด้วยแบบทดสอบเชาวน์ปัญญา ซึ่งอาจมีคะแนนมากกว่า เท่ากับ หรือน้อยกว่าอายุจริง  เช่น              
เด็กที่มีอายุ 8 ปี แต่สามารถท าแบบทดสอบมาตรฐานได้เท่ากับค่าเฉลี่ยของเด็กที่มีอายุ  13 ปี 
แสดงว่าเด็กคนนี ้มี อายุสมองเท่ ากับเด็กอายุ  13 ปี  ทั้งนี ้ การแปลผลจะสามารถเทียบ
ความสามารถเฉพาะในสิ่งที่วดั เด็กอายุ 8 ปีอาจมีความสามารถทางสมองเท่ากับเด็กอายุ 13 ปี 
แต่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์เท่ากับเด็กอายุ 8 ปี จึงไม่สามารถแปลผลในภาพรวมทั้งหมดว่า                 
เด็กอาย ุ8 ปีคนนีม้ีคณุลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ เทียบเท่ากบัเด็กอาย ุ13 ปีไดท้ัง้หมด 

2. คะแนนมาตรฐานระดบัชัน้ (grade norm) เป็นการใชค้ะแนนบ่งชีค่้าเฉลี่ย
ของความสามารถบุคคลที่ได้รับการทดสอบตามระดับชั้น การใช้เกณฑ์การแปลผลด้วยคะแนน
มาตรฐานระดับชั้น โดยทั่วไปนิยมใช้ในแบบวัดทางวิชาการต่าง ๆ เช่น แบบวัดความสามารถ             
ทางวิชาการ เช่น แบบวัดการอ่านโดย Gates และ MacGinitie (Gates-MacGinitie Reading Tests)                
ชุดแบบทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน Stanford (Stanford Achievement series) แบบทดสอบ
ความ สาม ารถทางการ เรียน โดย  Otis แล ะ  Lennon (Otis-Lennon School Ability Test)                  
และแบบทดสอบ lowa (the lowa tests) เพื่อทดสอบทักษะพื ้นฐานด้านการอ่าน ด้านภาษา                
และด้านคณิตศาสตร ์เป็นต้น ตัวอย่างการแปลผล เด็กที่ได้รบัการทดสอบด้วยแบบทดสอบ
คณิตศาสตร ์ซึ่งอาจมีคะแนนมากกว่า เท่ากับ หรือนอ้ยกว่าระดบัชัน้ที่ตนเองก าลงัศึกษาอยู่ เช่น 
เด็กที่เรียนอยู่ในระดับประถมศึกษาปีที่ 3 แต่สามารถท าแบบทดสอบมาตรฐานไดเ้ท่ากบัค่าเฉลี่ย
ของเด็กที่เรียนอยู่ในชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 แสดงว่าเด็กคนนีม้ีความสามารถทางคณิตศาสตรเ์ท่ากับ
เด็กประถมศึกษาปีที่  6 ทั้งนี ้ การแปลผลจะสามารถเทียบความสามารถเฉพาะในสิ่งที่ วัด                 
เด็กประถมศึกษาปีที่ 3 คนนี ้อาจมีความสามารถทางคณิตศาสตรเ์ท่ากบัเด็กประถมศึกษาปีที่ 6 
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แต่มีความสามารถด้านภาษาไทยเท่ากับเด็กประถมศึกษาปีที่  3 จึงไม่สามารถแปลผล                            
ในภาพรวมทั้งหมดว่าเด็กประถมศึกษาปีที่  3 นี ้ มีคุณลักษณะด้าน อ่ืน ๆ เทียบเท่ากับ                           
เด็กประถมศกึษาปีที่ 6 ไดใ้นทกุวิชา 

3. คะแนนมาตรฐานระดับท้องถิ่น ( local norm) เป็นการใช้คะแนนบ่งชี ้
ความสามารถของบคุคลที่ไดร้บัการทดสอบเมื่อเทียบกบักลุ่มผูร้บัการทดสอบทัง้ประเทศซึ่งมีการจ าแนก
กลุ่มผูร้บัการทดสอบตามตวัแปรพืน้ฐาน เช่น ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้นอกจากนีย้งัสามารถจ าแนกกลุม่ผูร้บัการทดสอบได้
ตามจังหวัด ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา หรือภายในโรงเรียน ก็สามารถเรียกว่าเป็นคะแนน
มาตรฐานระดบัทอ้งถิ่นได ้การใชเ้กณฑก์ารแปลผลดว้ยคะแนนมาตรฐานทอ้งถิ่น โดยทั่วไปนิยมใช้
ในแบบวัดทางวิชาการต่าง ๆ เช่น แบบวัดความสามารถทางวิชาการ เมื่อพบว่าแต่ละท้องถิ่น               
มีความแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด หากการวัดไม่พบความแตกต่างกันของแต่ละท้องถิ่น                
ควรใชค้ะแนนมาตรฐานระดบัประเทศ 

4. คะแนนมาตรฐานระดับประเทศ (nation norm) เป็นการใช้คะแนนบ่งชี ้
ความสามารถของบุคคลที่ ได้รับการทดสอบเมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ร ับการทดสอบทั้งประเทศ                   
การใช้เกณฑ์การแปลผลด้วยคะแนนมาตรฐานระดับประเทศ โดยทั่ วไปนิยมใช้ในแบบวัด                  
ทางวิชาการต่าง ๆ เช่น แบบวดัความสามารถทางวิชาการ เช่น ชดุแบบทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
Stanford (Stanford Achievement series) แบบทดสอบความสามารถทางการเรียนโดย  Otis 
และ Lennon (Otis-Lennon School Ability Test) ส าหรบัในประเทศไทยก็มีการรายงานคะแนน
สอบในระดับประเทศ เช่น แบบทดสอบการศึกษาแห่งชาติขั้นพื ้นฐาน (Ordinary National 
Educational Test: O-NET) ฯลฯ 

จากเกณฑ์ปกติ (Norms) สามารถสรุปได้ว่าการสรา้งเกณฑ์ปกติขึน้อยู่กับเกณฑ ์           
3 ประการ คือ ความเป็นตวัแทนที่ดี มีความเที่ยงตรง และมีความทนัสมยั โดยแบ่งออกเป็นคะแนน
มาตรฐานตามระดับอายุ (age norms หรือ age-equivalent scores) คะแนนมาตรฐานระดับชัน้ 
(grade norm) คะแนนมาตรฐานระดบัทอ้งถิ่น (local norm) และคะแนนมาตรฐานระดบัประเทศ 
(nation norm) 

2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์

พบว่า มีผูท้  าการวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรท์ั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ สามารถสรุปไดด้งันี ้
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พัชราภรณ์ ศรีสวสัดิ์, วิไลลกัษณ์ ลงักา, กัมปนาท บริบูรณ์, และ ครรชิต แสนอุบล 
(2561, น. 3653-3654) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน                               
มีวัตถุประสงค์เพื่ อพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียนและเพื่ อประเมิน                           
การทดลองใชรู้ปแบบการป้องกันการข่มเหงรงัแกในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า การพฒันารูปแบบ
การป้ องกันการข่ม เหงรังแกในโรงเรียน  ประกอบด้วยการสร้างแบบคัดกรองนั กเรียน                              
เพื่อใช้คัดกรองการข่มเหงรงัแก คัดกรองการถูกข่มเหงรงัแก และคัดกรองการเห็นเหตุการณ ์                
การข่มเหงรังแก แล้วแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มเพื่ อเข้าร่วมรูปแบบการป้องกันตนเอง                             
จากการข่มเหงรงัแก จากการเขา้รว่มรูปแบบการป้องกนัตนเองจากการข่มเหงรงัแก พบว่านกัเรียน
ชัน้ประถมศึกษาและชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ที่ข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม 
มีคะแนนเฉลี่ยการข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 นกัเรียนที่ถกูข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ย
การถูกข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่มอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่มมีคะแนนเฉลี่ย        
การเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มช่วยให้นักเรียนลดการข่มเหงรงัแก            
ลดการถกูข่มเหงรงัแก และหลีกเลี่ยงสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกไดดี้ขึน้  

Horzum (2010) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบวัดผู้ระรานและผู้ถูกระรานทางไซเบอร ์
วตัถุประสงคข์องการศึกษานีเ้พื่อพฒันาแบบวดัที่เชื่อถือไดแ้ละมีความถูกตอ้งเพื่อก าหนดพฤติกรรม
การระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจพบว่า                      
มี  19 รายการในแบบวัดภายใต้ปัจจัย 3 องค์ประกอบ การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันทดสอบ                     
ดว้ยการวิเคราะหปั์จจยัยืนยันส าหรบัตัวแปรส าหรบัผูร้ะรานและผูถู้กระราน แบบจ าลองแฟกทอเรียล
ของแบบวัดพบว่าเหมาะสมทั้งทางทฤษฎีและทางสถิ ติหลังการวิ เคราะห์ปัจจัยยืนยัน                      
ค่าความสอดคล้องภายในที่ค  านวณเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น พบความสอดคล้องภายใน .81 
ส  าหรบัมิติขอ้มูลผูร้ะรานและผูถู้กระรานทางไซเบอร ์ค่าผลลัพธ์เหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพ           
เชิงจิตวิทยาของแบบวัดนีเ้ป็นที่ยอมรบั โดยสรุป ความรุนแรงและการระรานเป็นปัญหาทั่วไป                
ของโรงเรียน  จากการใช้เทคโนโลยีบ่ อยครั้งของนักเรียน  พฤติกรรมเหล่านี ้จึ ง เกิดขึ ้น                                    
ในสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยีเสมือนจรงิ 

Çetin, Yaman, และ Peker (2011) ได้ศึกษาเรื่องแบบวัดผู้ถูกระรานทางไซเบอร ์             
และการระราน: การศึกษาความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบหลกัในระดับย่อยของผูถู้กระรานทางไซเบอร ์มีปัจจัย 3 ประการที่เกิดขึน้ ซึ่งคิดเป็น
รอ้ยละ 46.38 ของความแปรปรวนทัง้หมด นอกจากนี ้ส  าหรบัการระรานทางไซเบอรใ์นระดบัย่อย                                 
มีปัจจัย 3 ประการเดียวกันนีซ้ึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 49.18 ของความแปรปรวนทัง้หมด มีการทดสอบ
แบบวัด 22 รายการภายใต ้3 ปัจจยัพรอ้มการวิเคราะหปั์จจัยยืนยันส าหรบัผูถู้กระรานแต่ละราย
และตัวแปรการระราน ปัจจัย 3 ประการได้รับการยืนยันว่าเป็นการระรานทางไซเบอร ์คือ                  
การระรานดว้ยวาจาทางไซเบอร ์การปกปิดตวัตน และการโจมตีทางไซเบอร ์พบแบบจ าลองปัจจยั  
3 ประการของแบบวดัในเชิงทฤษฎีและทางสถิติหลงัการวิเคราะหปั์จจัยที่ยืนยัน ส าหรบัความถูกตอ้ง 
ที่ เก่ียวข้องกับเกณฑ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูกระรานทางไซเบอร์กับระดับการระราน                      
และระดบัความกา้วรา้วค านวณเป็น 0.27 และ 0.36 ตามล าดบั ค่าสมัประสิทธิ์ความสอดคลอ้งภายใน
ของผู้ถูกระรานทางไซเบอรแ์ละผู้ระรานทางไซเบอรคื์อ 0.89 และค่าสัมประสิทธิ์การแบ่งครึ่ง                   
คือ 0.79 ส  าหรบัทัง้สองแบบวดั ความน่าเชื่อถือของการทดสอบซ า้ส  าหรบัผูถู้กระรานทางไซเบอร ์
0.85 ส  าหรบัการระรานทางไซเบอร ์ตามล าดับ 0.90 ผลลพัธเ์หล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าแบบวัดผูถู้กระราน
ทางไซเบอรแ์ละการระรานทางไซเบอรเ์ป็นเคร่ืองมือที่ถูกตอ้งและเชื่อถือได ้

Molina และคนอ่ืน ๆ (2016, pp. 32-34) ไดศ้ึกษาการประเมินการระรานทางไซเบอร:์ 
สถานการณ์ปัจจุบันและความทา้ทายในอนาคต ผลจากการศึกษา พบว่า ความทา้ทายในอนาคต
จ านวนหนึ่งเกิดขึน้ในการประเมินการระรานทางไซเบอร ์ดงันี ้

1. ควรสังเกตว่าการสรา้งเครื่องมือการประเมินใหม่ควรอยู่บนพืน้ฐานของ
การวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของแบบสอบถามที่นักวิจัยคนอ่ืนพัฒนาขึน้แล้ว เพื่อหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่จะพบเครื่องมือแบบเดียวกันที่ถูกน ามาใช ้ในการศึกษา                  
ที่แตกต่างกนั ยกเวน้การศกึษาที่เขียนโดยผูเ้ขียนคนเดียวกนั  

2. เครื่องมือควรเป็นไปตามค าจ ากัดความของการระรานทางไซเบอร ์                
และควรปรากฏอย่างชัดเจนในเครื่องมือพรอ้มกับเกณฑ์การก าหนดที่จะประเมิน ในอนาคต                   
สิ่งที่น่าสนใจส าหรบัเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะรวมไว้ เช่นเดียวกับเกณฑ์ 3 ประการของการระราน             
แบบดั้งเดิม (โดยเจตนา การท าซ า้ และความไม่สมดุลของอ านาจ) เกณฑ์การแบ่งแยกของ                   
การระรานทางไซเบอร ์อย่างน้อยคือเกณฑ์ที่อา้งถึงลักษณะที่ไม่เปิดเผยตัวตนและเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

3. เครื่องมือควรมีค าอธิบายพฤติกรรมที่ แตกต่างกัน  ซึ่ งครอบคลุม                     
การจ าแนกประเภทการระรานทางไซเบอรใ์นปัจจุบัน หากเลือกใชร้ายการทั่วไป (เช่น หลังจาก              
ค าจ ากัดความของการระรานทางไซเบอร ์การถามค าถาม คุณเคยประสบ/กระท าการระราน
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ประเภทนีห้รือไม่) สิ่งส  าคัญคือต้องมีค าอธิบายที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้เพื่อระบุและแยกแยะ
ประเภทของการระรานทางไซเบอรป์ระเภทต่าง ๆ 

4. ควรระบุช่วงเวลาที่ เฉพาะเจาะจงในค าแนะน าหรือในการร่างหัวข้อ                
(เช่น ภายในสองเดือนที่ผ่านมา) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาที่มุ่งเป้าไปที่การป้องกัน                        
หรือการช่วยเหลือ ควรหลีกเลี่ยงการใชค้ าทั่วไปหรือค าคลุมเครือ (เช่น “เคย” โดยไม่ระบุช่วงเวลา 
หรือ “ปีที่ผ่านมา” ซึ่งสามารถตีความไดห้ลากหลาย) เนื่องจากไม่ไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบักรณีที่ใชง้าน
อยู่ ในช่วงเวลาที่ก าหนด ช่วงเวลา สิ่ งนี ้มีความส าคัญในการเปรียบเทียบอัตราความชุก                    
ในการศกึษาต่าง ๆ 

5. เครื่องมือควรมีตัวบ่งชีค้วามถูกตอ้งเพียงพอ จ าเป็นตอ้งพัฒนาเครื่องมือ 
ที่ถูกตอ้งเพื่อใหแ้น่ใจว่าเครื่องมือทัง้หมดวดัปรากฏการณเ์ดียวกนั ในแง่นี ้จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษา
เพื่อแสดงหลกัฐานความถูกตอ้งของเครื่องมือการประเมิน เนื่องจากหนึ่งในปัญหาหลกัคือค าจ ากัดความ
แนวความคิดของโครงสร้าง จึงแนะน าให้ประเมินความถูกต้องของเนื ้อหาของเครื่องมือ             
โดยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อประเมินว่ารายการต่าง ๆ เป็นตัวแทนของเนือ้หาหลกัหรือไม่ นอกจากนี ้ 
ในส่วนที่ เก่ียวข้องกับความถูกต้องของโครงสรา้ง ควรศึกษาโครงสรา้งภายในของเครื่องมือ                
(เช่น การวิเคราะหเ์ชิงส ารวจและเชิงยืนยัน) และหลกัฐานความถูกตอ้งที่จัดใหม้ีไวท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
การทดสอบอ่ืน ๆ ที่วัดโครงสรา้งเดียวกันหรือแตกต่างออกไป และเมื่อพิจารณาว่าวัตถุประสงค์
ประการหนึ่งคือการวินิจฉัยโรค จึงแนะน าใหม้ีเกณฑภ์ายนอกเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการประเมิน 
เช่น ความไวและความเฉพาะเจาะจงของเครื่องมือ 

6. เครื่องมือควรมีตวับ่งชีค้วามน่าเชื่อถือ ในบรรดาเครื่องมือที่น าเสนอ พบว่า
มีเพียงไม่ก่ีเครื่องมือเท่านัน้ที่ใหข้อ้มูลเก่ียวกับความน่าเชื่อถือ และเครื่องมือส่วนมากอา้งอิงถึง
ความสอดคล้องภายในเท่านั้น ในอนาคตเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะด าเนินการศึกษาระยะยาว                
ซึ่งจะท าใหเ้ราไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของการทดสอบทดสอบของเครื่องมือต่าง ๆ 

7. จากสิ่งที่กล่าวมาขา้งตน้ เราจะเสนอการใชแ้บบจ าลองฟังกช์นัขอ้มลู ( IF) 
จากทฤษฎีการตอบสนองรายการเป็นทางเลือกแทนค่าความเชื่อมั่นแอลฟาของ  Cronbach              
สิ่งที่น่าสนใจเป็นพิเศษในบรบิทนี ้เนื่องจาก IF จะช่วยใหเ้ราทราบระดบัความแม่นย าของเครื่องมือ
ที่ใชว้ดับคุคลที่ไดค้ะแนนสงูเก่ียวกบัการระรานทางไซเบอร ์

8. หากเราพิจารณาว่าผู้เข้าร่วมในสถานการณ์ประเภทนี ้มีแนวโน้ม                         
ที่จะปิดบังขอ้เท็จจริงนี ้จะน่าสนใจที่จะเน้นถึงความส าคัญของการใชต้ัวแทน นอกเหนือจาก               
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การประเมินโดยใชก้ารรายงานตนเอง การเสริมการประเมินดว้ยขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูป้กครอง เพื่อน 
และครูอาจมีประโยชนม์าก 

9. สุดท้ายนี ้ การศึกษาในอนาคตจ าเป็นต้องรวมมุมมองทางวัฒนธรรม                     
ที่จะช่วยใหเ้ราเปรียบเทียบขา้มวฒันธรรมได ้

Paolini (2018, pp. 1-7) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การระรานทางไซเบอร:์ บทบาทของ               
ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนในการบรรเทาการแพร่ระบาดของฆาตกรเงียบ ผลการศึกษาพบว่า                       
การระรานทางไซเบอรค์กุคามผูค้นจากทุกเชือ้ชาติและทกุวยั เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตมีความกวา้งและลึก 
สถานะการใช้งานและการไหลอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการขาดการตรวจสอบทางอินเทอรเ์น็ต               
ซึ่งท าให้การควบคุมและก าจัดการระรานทางไซเบอรท์ าได้ยาก แม้ว่าจะเป็นเรื่องยากที่จะก าจัด                     
การระรานทางไซเบอรใ์ห้หมดสิ ้น แต่ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการสร้าง                 
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบที่สรา้งความเสียหายจากการระรานทางไซเบอรท์ี่มีต่อทัง้ผูถู้กระราน
และผูร้ะราน โดยการท างานร่วมกับผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนักเรียนเพื่อใหค้วามรู ้ทา้ทาย ส่งเสริม 
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ ความเสี่ยง ตลอดจนแนวทางในการจัดการกับกลยุทธ์ที่สามารถใชเ้พื่อป้องกัน          
การระรานทางไซเบอรไ์ม่ใหเ้กิดขึน้  

Nasywa และคนอ่ืน ๆ (2020, p. 132) ได้ศึกษาการตรวจสอบความเที่ ยงตรง              
และความเชื่อมั่นของแบบวดัการระรานทางไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า แบบวดัและตวัชีว้ดัที่สรา้งตัวแปร
การระรานทางไซเบอรถ์ูกตอ้งและเชื่อถือได ้รูปแบบที่โดดเด่นที่สดุที่สะทอ้นถึงการระรานทางไซเบอร์
คือการล่วงละเมิด ในขณะที่รูปแบบที่อ่อนแอที่สุดที่สะทอ้นถึงการระรานทางไซเบอรคื์อการคุกคาม
ทางอินเทอรเ์น็ต ผลลัพธ์เหล่านี ้บ่งชี ้ว่าทุกรูปแบบและตัวชี ้วัดสามารถสะท้อนและสรา้งตัวแปร                 
การระรานทางไซเบอรไ์ด ้ดังนั้นรูปแบบการวัดจึงสามารถยอมรบัได้เพราะทฤษฎีที่อธิบายตัวแปร             
การระรานทางไซเบอรน์ัน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์
พบว่า มีผูท้  าการวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรท์ั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ สามารถสรุปไดว้่ามีการสรา้งและพัฒนาแบบคัดกรองการระรานและการระราน
ทางไซเบอร ์ในส่วนมากใหค้วามส าคัญในการคัดกรองเฉพาะกลุ่มผูร้ะรานหรือกลุ่มผูถู้กระราน         
ทางไซเบอร ์แต่ยังไม่มีการสรา้งหรือพัฒนาแบบวัดที่สามารถคัดกรองและจ าแนกได้ครบทั้ง                 
3 บทบาท คือ ผูร้ะราน ผูถู้กระราน และผูเ้ห็นเหตุการณ์การระราน ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถคดักรอง
และจ าแนกผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการระรานทางไซเบอรไ์ดอ้ย่างครอบคลมุมากขึน้ 
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3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอร์
ของนักเรียน 

3.1 ความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับความหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม พบว่า            

มีผูก้ล่าวถึงความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่มทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้
ดงันี ้

Thompson และ A (2003, p. 35) ไดใ้หค้วามหมายของการใหค้ าปรึกษากลุ่มไวว้่า              
การให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการระหว่างบุคคลที่ท าให้สมาชิกกลุ่มได้ส  ารวจตนเองจาก             
การสรา้งสมัพนัธภาพกบัสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความพยายามในการปรบัเปลี่ยนเจตคติ              
และพฤติกรรมของตนเอง 

Trotzer (2006, p. 27) ได้กล่าวถึงการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ว่า เป็นการพัฒนา
เครือข่ายระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว โดยมีลักษณะที่ไว้วางใจ ยอมรับ เคารพ อบอุ่น สื่อสาร            
และเข้าใจ โดยผู้ให้ปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาหลายรายติดต่อกันเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน            
ในการเผชิญหน้าหรือปัญหาที่ไม่น่าพอใจในตัวผู้รบัค าปรึกษา เพื่อใชช้ีวิต คน้พบ ท าความเขา้ใจ             
และด าเนินการตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาและความไม่พอใจเหลา่นัน้ 

Corey (2016, p. 9) ได้กล่าวถึงการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ว่า กลุ่มที่ปรึกษามุ่งเน้น               
ไปที่กระบวนการระหว่างบุคคลและกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่เน้นความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม 
กลุ่มเหล่านีอ้าจไดร้บัการออกแบบเพื่อวัตถุประสงคใ์นการป้องกัน พัฒนา หรือแกไ้ข พวกเขาเนน้ย า้
กระบวนการกลุ่มแบบโต้ตอบส าหรบัผู้ที่อาจประสบปัญหาชีวิตในช่วงเปลี่ยนผ่านมีความเสี่ยง           
ในการพัฒนาปัญหาส่วนตัวหรือปัญหาระหว่างบุคคล หรือผู้ที่ต้องการปรับปรุงความสัมพันธ์           
ของพวกเขา กลุ่มใหค้ าปรึกษาอาจช่วยผูเ้ขา้ร่วมแก้ไขปัญหาในการใชช้ีวิตหรือจัดการกับปัญหา               
ดา้นพฒันาการ  

Berg, Landreth, และ Fall (2018, p. 2) ได้กล่าวถึ งการให้ค าปรึกษากลุ่มว่า             
เป็นแนวปฏิบติัทางวิชาชีพในวงกวา้งที่เก่ียวขอ้งกบัการใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการอ านวยความสะดวก
แบบกลุ่มเพื่อช่วยรวบรวมผู้คนที่พึ่งพาอาศัยกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันซึ่งอาจเป็นการรูจ้ัก
ตนเอง ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หรือเก่ียวขอ้งกบังาน เป้าหมายของกลุ่ม อาจรวมถึงความส าเร็จของงาน             
ที่ เก่ียวข้องกับงาน การศึกษา การพัฒนาตนเอง การแก้ปัญหาส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล                        
หรือการแกไ้ขความผิดปกติทางจิตและอารมณ ์

พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์ (2561, น. 1) ได้สรุปเก่ียวกับการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ว่า                  
เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่ มี ปัญหาคล้ายกัน มาร่วมกันหาแนวทาง                           
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ในการแก้ปัญหาในบรรยากาศที่อบอุ่น มีการยอมรบั และเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนไดร้่วมกันหา
วิธีการแก้ไขปัญหาที่ ดีที่สุดของตนเอง โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ            
และประสบการณ์ในการใหค้ าปรกึษาเป็นผูเ้อือ้อ านวยใหก้ระบวนการใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่มบรรลุ
ตามเปา้หมายที่กลุม่ก าหนดไว ้

จากความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม สามารถสรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม               
เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาคล้ายกัน สมาชิกกลุ่มได้ส  ารวจตนเอง         
จากการสรา้งสมัพันธภาพกับสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ก่อใหเ้กิดความพยายามในการปรบัเปลี่ยนเจตคติ 
และพฤติกรรมของตนเอง เป้าหมายของกลุ่มอาจรวมถึงความส าเร็จของงานที่เก่ียวข้องกับ               
งาน การศึกษา การพัฒนาตนเอง การแก้ปัญหาส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล หรือการแก้ไข               
ความผิดปกติทางจิตและอารมณ ์

3.2 วตัถปุระสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงคข์องการใหค้ าปรึกษากลุ่ม พบว่า            

มีผูก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้
ดงันี ้

Trotzer (2006, p. 26) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ว่า           
เพื่อแกไ้ขปัญหา ความกังวล และความไม่พอใจของสมาชิกกลุ่มในความพยายามที่ขจัดปัจจัยที่ขัดขวาง 
การเติบโต การพัฒนา และความต้องการส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่ม และผลประโยชน์เฉพาะตัว            
ของกระบวนการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัไดเ้กิดขึน้ในชีวิตของสมาชิกกลุม่แต่ละคน 

Corey (2016, p. 6) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ว่า                  
ตามหลักการแลว้ สมาชิกกลุ่มจะเป็นผูต้ัดสินใจเป้าหมายเฉพาะของประสบการณ์กลุ่มเพื่อตัวเอง 
เปา้หมายที่เป็นไปไดบ้างประการส าหรบัสมาชิกกลุม่ที่ปรกึษามีดงันี ้

1. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเพิ่มการตระหนักรูต้นเอง รูจ้ักตนเอง เพื่อพัฒนา
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

2. เพื่ อช่วยให้สมาชิกกลุ่มเห็นถึงความเหมือนกันของความต้องการ             
และปัญหาของสมาชิกกลุม่ และพฒันาของการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

3. เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มเรียนรู้วิธีสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมาย          
และใกลช้ิด 

4. เพื่อช่วยสมาชิกกลุ่มในการคน้หาแหล่งขอ้มลูจากภายในครอบครวัขยาย           
และชมุชนของตน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการขอ้กงัวลของพวกเขา 
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5. เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่ม เพิ่มการยอมรับในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง                
การเคารพตนเอง และเพื่อใหไ้ดม้มุมองใหม่ของตนเองและผูอ่ื้น 

6. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุม่เรียนรูว้ิธีการแสดงอารมณข์องตวัเองในทางที่ดี 
7. เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาความห่วงใยและความเห็นอกเห็นใจ               

ต่อความตอ้งการและความรูส้กึของผูอ่ื้น 
8. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มหาทางเลือกอ่ืนในการจดัการกบัปัญหาการพฒันา

ตามปกติและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้บางอย่าง 
9. เพื่ อช่วยให้สมาชิกกลุ่ม เพิ่มการก ากับตนเอง การพึ่ งพาอาศัยกัน                

และความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
10. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มใหต้ระหนักถึงทางเลือกของตนเองและตัดสินใจ

เลือกอย่างชาญฉลาด 
11. เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มจัดท าแผนเฉพาะส าหรับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบางอย่าง 
12. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุม่เรียนรูท้กัษะทางสงัคมที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
13. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรูท้ี่จะทา้ทายผูอ่ื้นดว้ยความเอาใจใส่ ห่วงใย 

ซื่อสตัย ์และตรงไปตรงมา 
14. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มชีแ้จงค่านิยมของตนเองและตัดสินใจว่าจะแกไ้ข

หรือไม่และอย่างไร 
จากวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่ม สามารถสรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม                 

มีวัตถุประสงค์เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มได้รูจ้ักและเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น มองเห็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหา ความกงัวล และความไม่พอใจของสมาชิกกลุ่มในความพยายาม
ที่จะขจัดปัจจัยที่ขัดขวางการเติบโต การพัฒนา และความต้องการส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่ม                
เพิ่มการยอมรับในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง การเคารพตนเอง และเพื่อให้ได้มุมมองใหม่                
ของตนเองและผูอ่ื้น 

3.3 ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับขั้นตอนการให้ค าปรึกษากลุ่ม  พบว่า                           

Corey (2016, pp. 69-113) ไดก้ลา่วถึงขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุ่มไวว้่าในการจดับรกิารปรกึษา
เป็นกลุ่ม มีขั้นตอนการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่มแบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย                
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ขั้น เตรียมการก่อนการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม  ขั้น เริ่มต้นกลุ่ม  ขั้นการเปลี่ยนแปลง                          
ขัน้การท างาน ขัน้ยติุกลุม่ และขัน้การประเมินและติดตามผล สามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ขั้นเตรียมการก่อนการใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม (Pregroup Issues: Formation 
of the Group) เพื่อให้กลุ่มประสบความส าเร็จ ผู้น ากลุ่มต้องทุ่มเทเวลาอย่างมากในการวางแผน                    
ตามหลกัการแลว้ การวางแผนเริ่มตน้ดว้ยการรา่งขอ้เสนอที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรซึ่งมีวตัถุประสงค์
พืน้ฐานของสมาชิกกลุ่ม ความจ าเป็นและเหตุผลของการใหค้ าปรึกษากลุ่มนั้น วิธีการประกาศ 
และรบัสมัครสมาชิกกลุ่ม กระบวนการคดักรองและคดัเลือกสมาชิกกลุ่ม ขนาดและระยะเวลาของกลุ่ม 
ความถ่ีและเวลาของการใหค้ าปรึกษากลุ่ม โครงสรา้งและรูปแบบกลุ่ม วิธีการจัดเตรียมสมาชิกกลุ่ม          
รูปแบบกลุ่มแบบเปิดหรือปิด สมาชิกจะเป็นแบบสมัครใจหรือไม่สมัครใจ และขัน้ตอนการติดตาม
และประเมินผล การเตรียมก่อนการใหค้ าปรกึษากลุม่มีความส าคญัต่อผลลพัธข์องกลุม่  

2. ขัน้เริ่มตน้กลุ่ม (Initial Stage) เป็นช่วงเวลาของการปฐมนิเทศและการส ารวจกลุ่ม 
การก าหนดโครงสรา้งกลุ่ม การท าความคุ้นเคย และการส ารวจความคาดหวังของสมาชิกกลุ่ม 
ในช่วงนี ้สมาชิกกลุ่มจะได้เรียนรูว้่ากลุ่มท างานอย่างไร ก าหนดเป้าหมายของตนเอง ชี ้แจง                
ความคาดหวงั และมองหาจุดยืนในกลุ่ม ในช่วงแรก ๆ สมาชิกกลุ่มมกัจะรกัษา “ภาพลกัษณ์” เอาไว ้
โดยทั่วไประยะนีส้มาชิกกลุม่ยงัอยู่ในช่วงมีลกัษณะวิตกกงัวล รูส้ึกไม่มั่นคงเก่ียวกบัโครงสรา้งของกลุ่ม 
รูส้ึกถึงความไม่แน่นอนเนื่องจากพวกเขาก าลงัคน้พบและทดสอบขีดจ ากดัของตนเองและสงสยัว่า               
พวกเขาจะได้รับการยอมรับหรือไม่ โดยปกติแล้วสมาชิกกลุ่มจะน าความคาดหวัง ข้อกังวล               
และความวิตกกังวลมาสู่กลุ่ม และจ าเป็นอย่างยิ่งที่พวกเขาจะตอ้งไดร้บัอนุญาตใหแ้สดงออกมา
อย่างเปิดเผย ในเวลานี ้ผู ้น ากลุ่มจ าเป็นต้องแก้ไขความเข้าใจผิดใด ๆ และชี ้แจงให้กระจ่าง            
หากจ าเป็น 

3. ขัน้การเปลี่ยนแปลง (Transition Stage) การจดัการกบัความฝืนใจก่อนที่กลุ่ม
จะสามารถเริ่มท างานในระดบัที่ลึกลงไปได ้โดยทั่วไปกลุ่มจะผ่านช่วงการเปลี่ยนผ่านที่ค่อนขา้งทา้ทาย            
ในระหว่างขั้นตอนนี ้ สมาชิกกลุ่มจะจัดการกับความวิตกกังวล การป้องกัน ความขัดแย้ง          
และความสบัสนเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกลุ่ม หากมีการสรา้งระดบัความไวว้างใจในช่วงแรก สมาชิกกลุ่ม
มกัจะเต็มใจที่จะแสดงความรูส้ึก ความคิด และปฏิกิริยาบางอย่างที่พวกเขาอาจไม่เต็มใจที่จะพูด
ในช่วงการเขา้ร่วมกลุ่มก่อนหนา้นี ้ผูน้  ากลุ่มช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรูว้ิธีเริ่มตน้จดัการกบัขอ้กงัวล
ที่น าพวกเขามาสูก่ลุม่                          

4. ขัน้การท างาน (Working stage) ในขัน้นีก้ารส ารวจปัญหาส าคัญในเชิงลึกมากขึน้
โดยการด าเนินการ ที่มีประสิทธิผลเพื่อท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตอ้งการ ขัน้การท างาน             
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มีลักษณะเฉพาะคือความมุ่งมั่นของสมาชิกกลุ่มในการส ารวจปัญหาส าคัญที่พวกเขาน ามาสู่          
การเขา้ร่วมกลุ่มและจากการให้ความสนใจต่อพลวัตภายในกลุ่ม สมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรูว้ิธีการ                 
มีส่วนร่วมในการมีปฏิสัมพันธ์เป็นกลุ่มด้วยวิธีที่ เป็นธรรมชาติมากขึน้ การท างานและการเรียนรู้             
จะเกิดขึน้ในช่วงขัน้เริ่มตน้กลุ่มและขัน้การเปลี่ยนแปลงดว้ย ระดับของการท างานร่วมกันที่สูงขึน้ 
ความคิดที่ชดัเจนยิ่งขึน้เก่ียวกบัสิ่งที่สมาชิกกลุม่ตอ้งการจากกลุ่มและระดบัปฏิสมัพนัธท์ี่เขม้ขน้มากขึน้
ระหว่างสมาชิกกลุ่ม ถือเป็นลักษณะของขั้นการท างานเป็นช่วงที่สมาชิกกลุ่มมักจะตระหนักว่า
พวกเขาตอ้งรบัผิดชอบต่อชีวิตของตนเอง ดงันัน้พวกเขาจึงตอ้งไดร้บัการสนับสนุนใหต้ดัสินใจว่า
จะส ารวจขอ้กังวลใดในกลุ่มและเรียนรูว้ิธีการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและยังคงรกัษาความเป็นปัจเจก 
ของตนไว้ สมาชิกกลุ่มจะต้องกรองความคิดเห็นที่ได้รับและตัดสินใจว่าจะท าอย่างไร ดังนั้น              
จึงเป็นเรื่องส าคัญมากในขั้นตอนนีท้ี่ทั้งผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ จะไม่พยายามตัดสินใจ
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัหรือก าหนดแนวทางใหก้บัสมาชิกกลุม่คนอ่ืน 

5. ขัน้ยติุกลุม่ (Final Stage) ทกัษะความเป็นผูน้  ามีความส าคญัอย่างยิ่งเมื่อกลุม่พฒันา
และก าลงัก้าวไปสู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือความสามารถในการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่ม ในการถ่ายทอด           
สิ่งที่พวกเขาได้เรียนรูใ้นกลุ่มไปยังสภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละขั้นตอนของกลุ่ม  ขั้นยุติกลุ่ม             
เป็นเวลาส าหรบัการสรุปและบรูณาการและตีความประสบการณข์องกลุม่  

ขัน้เริ่มตน้กลุม่และขัน้ยติุกลุม่เป็นช่วงเวลาที่ส  าคญัที่สดุของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
หากระยะเริ่มแรกมีประสิทธิภาพ สมาชิกกลุ่มจะรูจ้ักกันและสรา้งอัตลักษณ์ของตนเองในกลุ่ม 
บรรยากาศแห่งความไว้วางใจจะพัฒนาขึน้ และวางรากฐานส าหรบังานที่เข้มข้นในภายหลัง  
ตลอดการใหค้ าปรึกษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในงานดา้นการรบัรูท้ี่จ  าเป็นในการตัดสินใจ
เก่ียวกับสิ่งที่พวกเขาก าลังเรียนรูเ้ก่ียวกับตนเองและผู้อ่ืน เมื่อกลุ่มพัฒนาไปสู่ขั้นตอนสุดท้าย             
งานดา้นการรบัรูจ้ะมีความส าคัญเป็นพิเศษ เช่นเดียวกับการส ารวจความรูส้ึกที่เก่ียวขอ้งกับตอนจบ 
เพื่อเพิ่มผลกระทบของประสบการณก์ลุ่มใหส้งูสดุ สมาชิกกลุ่มจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวคิดเก่ียวกบั
สิ่งที่พวกเขาเรียนรู ้วิธีการเรียนรู ้และสิ่งที่พวกเขาจะท าเก่ียวกับการน าข้อมูลเชิงลึกมาใชก้ับ
สถานการณเ์มื่อกลุม่สิน้สดุลง  

การยุติกลุ่มอาจเก่ียวขอ้งกับกระบวนการที่น่าเศรา้ เนื่องจากความสูญเสียอ่ืน ๆ  
ที่สมาชิกกลุ่มประสบมักถูกกระตุ้นในช่วงเวลานี ้เป็นสิ่งส าคัญส าหรบัผู้น ากลุ่มในการช่วยให้
สมาชิกกลุ่มระบุและส ารวจความรูส้ึกสูญเสียเหล่านี ้ แม้ว่าจะไม่บรรเทาลงโดยสิน้เชิงก็ตาม 
จ านวนเซสชันส าหรบัการตรวจสอบและบูรณาการประสบการณ์กลุ่มจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับ
ระยะเวลาที่กลุ่มด ารงอยู่และกลุ่มนั้นเป็นกลุ่มเปิดหรือกลุ่มปิด สมาชิกกลุ่มต้องสามารถ                  
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แสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณก์ลุม่มีความหมายต่อตนเองอย่างไร เป็นช่วงที่สมาชิกกลุ่มจะไดแ้สดง
และประมวลผลความรูส้ึกและความคิดเก่ียวกับประสบการณ์ในกลุ่ม สมาชิกกลุ่มตอ้งเผชิญกับ
ความเป็นจรงิของการสิน้สดุสญัญาและเรียนรูว้ิธีการบอกลา 

6. ขั้นการประเมินและติดตามผล (Postgroup Issues: Evaluation and Follow-Up)                  
ช่วงสุดทา้ยของกลุ่ม ไม่ใช่สญัญาณว่างานของผูน้  ากลุ่มเสร็จสิน้เนื่องจากมีขอ้พิจารณาที่ส  าคัญ
หลงัจากสิน้สดุการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ในการประเมินและการติดตามผล การปฏิบติัที่มีประสิทธิผล
เก่ียวขอ้งกับการพัฒนากลยุทธ์เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการประเมินอย่างต่อเนื่องและออกแบบขัน้ตอน
การติดตามผลส าหรบักลุ่ม ผูน้  ากลุ่มตอ้งพิจารณาว่าความรบัผิดชอบของผู้น ากลุ่มในการประเมิน 
ผลลพัธข์องกลุ่มคืออะไร ผูน้  ากลุ่มสามารถช่วยสมาชิกกลุ่มประเมินประสิทธิผลของประสบการณก์ลุ่ม
ไดอ้ย่างไร ควรมีการติดตามผลแบบใดหลงัจากการยุติกลุม่ และอะไรคือขอ้พิจารณาทางจรยิธรรม                     
ในการประเมินกลุม่และการจดัเตรียมขัน้ตอนการติดตามผล 

การประเมินและติดตามผลเป็นลกัษณะพืน้ฐานของประสบการณเ์ป็นประโยชน์
ต่อทัง้สมาชิกกลุ่มและผูน้  ากลุ่ม การปฏิบติัตามหลกัจรยิธรรมจ าเป็นตอ้งมีการประเมินการเรียนรู ้
ที่ เกิดขึ ้นตามความเป็นจริง การประเมินไม่ ใช่ขั้นตอนที่ ใช้เฉพาะเมื่ อสิ ้นสุดกลุ่ม เท่านั้น                    
ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดการใหค้ าปรกึษากลุ่มหรืออย่างนอ้ยก็เป็นจุดเปลี่ยนที่ส  าคญัในกลุ่ม  
ผู้น ากลุ่มจ าเป็นต้องใช้มาตรการที่ เป็นรูปธรรมเพื่ อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของกลุ่ม                   
เครื่องมือที่ไดม้าตรฐานสามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงทศันคติและค่านิยมของแต่ละบุคคลได ้                
ระดบัการใหค้ะแนนบางประเภทสามารถก าหนดไดเ้พื่อใหผู้น้  ากลุ่มมีความรูส้ึกที่ดีว่าสมาชิกกลุ่ม
แต่ละคนมีประสบการณแ์ละประเมินกลุม่อย่างไร เครื่องมือประเมินผลเชิงปฏิบติัดงักล่าวสามารถ
ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มประเมินกลุ่มเป็นการส่วนตัวและยงัสามารถช่วยใหผู้น้  ากลุ่มรูว้่าการใหค้ าปรกึษา            
มีประโยชนม์ากหรือนอ้ย  

จากขัน้ตอนของการใหค้ าปรกึษากลุม่สามารถสรุปไดว้่า มี 6 ขัน้ตอน ประกอบไปดว้ย
ขั้นเตรียมการก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่ม ขั้นเริ่มต้นกลุ่ม ขั้นการเปลี่ยนแปลง ขั้นการท างาน               
ขัน้ยติุกลุม่ ขัน้ประเมิน และขัน้การประเมินและติดตามผล ในการใหค้ าปรกึษากลุม่ตอ้งด าเนินการ
ตามขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุม่เพื่อใหก้ารใหค้ าปรกึษากลุม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 ทกัษะของผูน้  ากลุม่ 
จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูน้  ากลุม่ พบว่า มีผูก้ล่าวถึงทกัษะของ

ผูน้  ากลุม่ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปไดด้งันี ้
Corey (2016, pp. 22-28) ไดส้รุปทกัษะของผูน้  ากลุม่ไวด้งันี ้
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1. การฟังอย่างตั้งใจ (Active Learning) การฟังอย่างตั้งใจเก่ียวข้องกับ                  
การใหค้วามสนใจอย่างเต็มที่กับผูพู้ดและมีความอ่อนไหวต่อสิ่งที่ก าลงัสื่อสารทั้งในระดับวาจา
และอวัจนภาษา ผูน้  ากลุ่มที่มีทักษะตอ้งอาศัยการจับสัญญาณที่ละเอียดอ่อนของสมาชิกกลุ่ม               
ผ่านรูปแบบการพูด ท่าทางของร่างกาย น า้เสียง และกิริยาท่าทาง ผูน้  ากลุ่มไม่เพียงแต่ต้องฟัง
สมาชิกกลุม่ใหดี้เท่านัน้ แต่ผูน้  ากลุม่จะตอ้งสอนสมาชิกกลุม่ใหฟั้งกนัอย่างกระตือรือรน้ดว้ย 

2. การทวนซ า้ (Restating) เป็นการขยายความจากการฟัง โดยการเรียบเรียง 
ค าพูดใหม่เพื่อให้ความหมายชัดเจนยิ่งขึน้ทั้งผู้พูดและกลุ่ม เข้าใจในแก่นของข้อความที่สื่อ           
ท าใหม้ีจดุมุ่งหมายท่ีคมชดัยิ่งขึน้และขจดัความคลมุเครือ 

3. การท าให้เกิดความกระจ่าง (Clarifying) ก็เป็นส่วนขยายของการฟัง              
อย่างตั้งใจเช่นกัน เป็นการตอบสนองต่อแง่มุมที่สับสนและไม่ชัดเจนของข้อความโดยเน้นที่
ประเด็นที่ซ่อนอยู่และช่วยใหบ้คุคลนัน้แยกแยะความรูส้กึที่ขดัแยง้กนั 

4. การสรุปความ (Summarizing) เป็นทักษะในการดึงองคป์ระกอบส าคัญ
ของการโต้ตอบกลุ่มหรือส่วนหนึ่งของการท ากลุ่มเขา้ด้วยกันเรียกว่าการสรุป ความสามารถนี ้                     
มีประโยชน์อย่างยิ่งเมื่อท าการเปลี่ยนจากหัวขอ้หนึ่งไปอีกหัวข้อหนึ่ง แทนที่จะด าเนินการจาก
ประเด็นหนึ่งไปยงัอีกประเด็นหนึ่ง การสรุปความ สามารถเพิ่มการเรียนรูแ้ละรกัษาความต่อเนื่องได ้

5. การถาม (Questioning) เป็นสิ่งส าคัญที่ผูน้  ากลุ่มน ามาใชส้  ารวจปัญหา              
ในเชิงลึกมากขึน้ ค าถามในระดับกลุ่มสามารถช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไตร่ตรองถึงสิ่งที่เกิดขึน้ในกลุ่ม              
ช่วยใหส้มาชิกกลุม่มีสมาธิและรูส้กึถึงอารมณท์ี่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

6. การตีความ  (Interpreting) ผู้น ากลุ่มจะตีความเมื่อได้เสนอค าอธิบาย              
ที่เป็นไปไดส้  าหรบัความคิด ความรูส้ึก หรือพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม โดยการเสนอสมมติฐาน
เบือ้งต้นเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมบางอย่าง การตีความจะช่วยให้แต่ละคนมองเห็นมุมมอง              
และทางเลือกใหม่ ๆ 

7. การเผชิญหน้า (Confronting) เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการท้าทาย
สมาชิกกลุ่มให้มองความขัดแย้งของตนเองระหว่างค าพูดและการกระท าอย่างตรงไปตรงมา           
เพื่อน าไปสูก่ารตระหนกัรูใ้นตนเอง 

8. การสะทอ้นความรูส้ึก (Reflecting Feelings) เป็นทกัษะในการตอบสนอง
ต่อสาระส าคัญของสิ่งที่สมาชิกกลุ่มไดส้ื่อสาร มีวัตถุประสงคเ์พื่อให้สมาชิกกลุ่มรูว้่าผู้น ากลุ่ม                  
ก าลงัไดย้ินและเขา้ใจ  
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9. การสนับสนุน  (Supporting) เป็นการให้ก าลังใจและการสนับสนุน                
แก่สมาชิกในกลุ่มเมื่อแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพวกเขาก าลงัเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคล จากการส ารวจความรูส้ึกเจ็บปวด ผูน้  ากลุ่มสามารถใหก้ารสนบัสนุนไดอ้ย่างเต็มที่             
ในเวลาที่เหมาะสม 

10. การเห็นอกเห็นใจ (Empathizing) เป็นการแสดงออกให้สมาชิกกลุ่ม             
เห็นว่าผูน้  ากลุม่เขา้ใจในสิ่งที่สมาชิกกลุม่ก าลงัรูส้กึ เขา้ใจโลกทศันข์องสมาชิกกลุม่  

11. การอ านวยความสะดวก (Facilitating) มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ของกลุ่ม และท าให้สมาชิกกลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ทักษะการอ านวย           
ความสะดวกเก่ียวข้องกับการสื่อสารที่ ชัดเจนและตรงไปตรงมาระหว่างผู้เข้าร่วม กลุ่ม                          
และช่วยใหพ้วกเขามีความรบัผิดชอบเพิ่มขึน้ในการชีน้  าของกลุม่ 

12. การริเริ่ม (Initiating) เป็นทักษะการเริ่มตน้ที่ดีในส่วนของผูน้  ากลุ่มที่ช่วย
ใหก้ลุ่มท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การริเริ่มเป็นการกระตุน้เพื่อใหส้มาชิกกลุม่มีสมาธิกบังาน               
ที่มีความหมาย รูจ้กัวิธีใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ที่สง่เสรมิการส ารวจตนเองอย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้  

13. การตั้งเป้าหมาย (Setting Goals) ที่มีประสิทธิผลเป็นหัวใจส าคัญของ              
การใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่ม ผูน้  ากลุ่มไม่ไดก้ าหนดเป้าหมายส าหรบัสมาชิกกลุ่ม แต่เป็นการช่วย         
สมาชิกกลุม่ใหเ้ลือกและชีแ้จงเป้าหมายเฉพาะของตนเอง แมว้่าการตัง้เป้าหมายจะมีความส าคญั
เป็นพิเศษในช่วงเริ่มตน้ของกลุม่ แต่ตลอดการใหค้ าปรกึษากลุม่ ผูน้  ากลุม่ตอ้งสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่ม           
รว่มพิจารณาเป้าหมายของตนอีกครัง้เพื่อแกไ้ขหากจ าเป็น และเพื่อก าหนดว่าพวกเขาจะบรรลผุลส าเร็จ              
ไดอ้ย่างไร 

14. การประเมิน  (Evaluating) เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ด  าเนินต่อไป               
ในช่วงระยะเวลาของกลุ่ม หลงัจากจบแต่ละครัง้ ผูน้  ากลุ่มจะประเมินสิ่งที่เกิดขึน้ในกลุ่มโดยรวม            
และภายในสมาชิกกลุ่มแต่ละคน ผู้น ากลุ่มจะสอนสมาชิกกลุ่มถึงวิธีประเมินตนเอง วิธีประเมิน          
การเคลื่อนไหวและทิศทางของกลุ่ม และวิ ธีประเมินสิ่งที่ สมาชิกกลุ่ม ได้เรียนรู้เมื่ อสิ ้นสุด
ประสบการณก์ลุม่ 

15. การให้ข้อมู ลย้อนกลับ  (Giving Feedback) ผู้น ากลุ่ ม ที่ มี ทั กษ ะ               
จะให้ขอ้มูลยอ้นกลับที่เฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมาโดยอิงจากการสังเกตและปฏิกิริยาต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มและสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่กนัและกนั ขอ้ดีอย่างหนึ่ง
ของกลุม่คือสมาชิกกลุม่สามารถบอกปฏิกิริยาของพวกเขาต่อสิ่งที่พวกเขาสงัเกตเห็นซึ่งกนัและกนั 
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จุดประสงค์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับคือเพื่อให้การประเมินตามความเป็นจริงว่าบุคคลนั้น               
เป็นอย่างไรในมมุมองสมาชิกกลุม่คนอ่ืน 

16. การเสนอแนะ (Suggesting) ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มพัฒนาแนวทางการคิด              
หรือการกระท าทางเลือกได้หลายรูปแบบ โดยบางครั้งเป็นการให้ข้อมูลและค าแนะน า                    
การให ้“การบา้น” การขอให้สมาชิกกลุ่มนึกถึงการทดลองที่อาจลองท าภายในและภายนอกกลุ่ม             
และกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มมองสถานการณใ์นมมุมองที่ต่างออกไป การใหข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะ           
ที่เหมาะสมส าหรบัแผนปฏิบติัการทางเลือกสามารถเร่งความกา้วหนา้ที่สมาชิกกลุ่มท าในกลุ่มได ้
ค าแนะน าไม่จ าเป็นตอ้งมาจากผูน้  ากลุ่มเสมอไป สมาชิกกลุ่มสามารถเสนอแนะใหผู้อ่ื้นพิจารณาได ้
โดยเฉพาะในระยะหลงัของกลุม่ 

17. การปกป้อง (Protecting) ผู้น ากลุ่มต้องสามารถปกป้องสมาชิกกลุ่ม              
จากความเสี่ยงทางจิตใจหรือร่างกายที่ไม่จ าเป็นที่เก่ียวขอ้งกบัการอยู่ในกลุ่ม โดยตอ้งไม่มีทศันคติ
ของผูป้กครองต่อกลุ่ม แมว้่าขอ้เท็จจริงของการมีส่วนร่วมในกลุ่มจะท าใหเ้กิดความเสี่ยง แต่ผูน้  ากลุ่ม 
ก็สามารถเขา้มาไดเ้มื่อรูส้กึว่าอนัตรายทางจิตใจที่อาจเป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธก์ลุม่หลายครัง้  

18. การเปิดเผยตนเอง (Disclosing Oneself) เมื่อผูน้  ากลุ่มเปิดเผยตนเอง มกัจะมี
ผลกระทบต่อกลุ่ม ผู้น ากลุ่มจะตอ้งมีทักษะที่รูว้่าจะเปิดเผยอะไร เมื่อไร อย่างไร และมากน้อย
เพียงใด หากผูน้  ากลุ่มเปิดเผยอย่างเหมาะสม ผลกระทบต่อกลุม่ก็มีแนวโนม้ที่จะเป็นไปในเชิงบวก 
หากผูน้  ากลุ่มเปิดเผยมากเกินไป เร็วเกินไป ผลกระทบก็มีแนวโนม้ว่าจะเกิดผลเสีย เพราะสมาชิกกลุ่ม
อาจยงัไม่สามารถจดัการกบัการเปิดเผยดงักล่าวได ้การเปิดเผยที่มีประสิทธิผลมากที่สดุเก่ียวขอ้ง
กบัสิ่งที่เกิดขึน้ภายในกลุม่ 

19. ตวัแบบ (Modeling) สมาชิกกลุม่เรียนรูจ้ากการสงัเกตพฤติกรรมของผูน้  ากลุ่ม            
หากผู้น ากลุ่มเห็นคุณค่าของความซื่อสัตย์ ความเคารพ การเปิดกว้าง การรับความเสี่ยง              
และการยืนหยดั พวกเขาสามารถส่งเสริมคณุสมบติัเหล่านีใ้นสมาชิกกลุ่มโดยแสดงใหเ้ห็นในกลุ่ม 
สมาชิกกลุม่จะไดเ้รียนรูบ้ทเรียนที่ตรงและทรงพลงัในการแสดงความเคารพในเชิงพฤติกรรม  

20. การเชื่อมโยง (Linking) เป็นวิธีหนึ่งในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกกลุ่มคือการมองหาหัวขอ้ที่ปรากฏในกลุ่ม จากนั้นจึงเชื่อมโยงงานที่สมาชิกกลุ่มท ากับ
หวัขอ้เหล่านี ้นี่เป็นทกัษะที่ส  าคญัที่สดุในการสอนเป็นกลุ่มและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในส่วนของ
สมาชิกกลุม่จ านวนมาก ดว้ยการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกกลุม่สามารถช่วยแกปั้ญหาของ
พวกเขาได้ ผู ้น ากลุ่มสามารถส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และเพิ่มระดับการท างานร่วมกันของกลุ่ม                
และผู้น ากลุ่มยังสอนสมาชิกกลุ่ม  ถึ งวิ ธี รับผิดชอบต่อการมี ส่วนร่วมในงาน ของผู้ อ่ืน                          
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ผ่านการเชื่อมโยงสมาชิกกลุ่มหลาย ๆ คนเข้าด้วยกัน เมื่อสมาชิกกลุ่มเรียนรูว้ิธีน าตนเองเข้าสู่
ปฏิสัมพันธ์กลุ่ม  พวกเขาจะเป็นอิสระจากผู้น ากลุ่มมากขึ ้นและมีแนวโน้มที่ จะ รู ้สึกถึ ง                        
ความเป็นเจา้ของมากขึน้ดว้ยการเชื่อมโยงกบัผูอ่ื้น 

21. การปิดกั้น (Blocking) บางครัง้ผูน้  ากลุ่มตอ้งแทรกแซงเพื่อหยุดพฤติกรรม
ต่อตา้นภายในกลุ่ม การปิดกัน้เป็นทกัษะที่ตอ้งใชค้วามไว ความตรงไปตรงมา และความสามารถ                  
ในการหยุดกิจกรรมโดยไม่โจมตีบุคคล ความสนใจควรอยู่ที่พฤติกรรมเฉพาะ ไม่ใช่ลกัษณะของบุคคล 
และควรหลีกเลี่ยงการตีตรา  

22. การยุติ  (Terminating) ผู้น ากลุ่มจ าเป็นต้องเรียนรู้ว่าเมื่อใดที่จะยุติ                 
การท างานกบัสมาชิกกลุ่ม และยุติอย่างไร ทกัษะที่จ  าเป็นในการปิดกระบวนการกลุ่มหรือจบกลุ่ม
ใหส้  าเรจ็ ไดแ้ก่ การใหข้อ้เสนอแนะแก่สมาชิกกลุม่ในการน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้นกลุ่มไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั   
การเตรียมสมาชิกกลุ่มเพื่อจัดการกับปัญหาที่อาจพบภายนอกกลุ่ม ส าหรับการประเมิน                    
และติดตามผลบางประเภท อาจเสนอแนะแหล่งความช่วยเหลือเพิ่มเติม และพรอ้มใหค้ าปรกึษา
รายบคุคลหากมีความจ าเป็น 

Berg และคนอ่ืน ๆ (2018, pp. 62-63) ไดส้รุปทกัษะของผูน้  ากลุม่ไวด้งันี ้
1. การกระตุน้ทางอารมณ ์หนา้ที่ของการกระตุน้อารมณจ์ะเนน้ที่การสนันิษฐานว่า            

การแสดงออกทางอารมณน์ัน้สมบูรณแ์ละมีประสิทธิผล และบทบาทของผูน้  ากลุ่มคือการอ านวย             
ความสะดวกในการแสดงออกถึงผลกระทบอย่างอิสระในหมู่สมาชิกของกลุ่ม ซึ่งผูอ้  านวยความสะดวก 
เผชิญหน้า ตักเตือน และสามารถล่วงล ้าได้ เจตนาคือเพื่ อกระตุ้น ยุยง ปลุกป่ัน กระตุ้น
กระบวนการและผูค้น 

2. การดูแล ภายในหน้าที่การดูแล ผู้น ากลุ่มให้ก าลังใจ อบอุ่น จริงใจ               
และถกูมองว่ามีความเมตตาจากสมาชิกกลุม่  

3. การแสดงที่มา ผูน้  ากลุ่มมักถูกเรียกใหท้ าความเขา้ใจกับสิ่งที่เกิดขึน้ในกลุ่ม 
ในขณะที่สมาชิกกลุ่มสามารถเขา้ร่วมสิ่งที่ก าลงัพูดไดอ้ย่างง่ายดาย (เนือ้หา) พวกเขาตอ้งไดร้บั
การสอนให้ใส่ใจกับการเปลี่ยนแปลงและสาระส าคัญที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานในกลุ่ม 
(กระบวนการ) ผูน้  ากลุ่มที่ดีตอ้งใชเ้วลาในกลุ่มเพื่อสอนสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึน้ในระดับ
กระบวนการดว้ยความตระหนักรูน้ี ้สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ถึงพลังของกลุ่ม
และจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่ไม่เคยรูจ้กัมาก่อน 

4. หน้าที่ของผู้บริหาร ผูน้  ากลุ่มด าเนินการตามขั้นตอนในระดับโครงสรา้ง             
และแบบไดนามิก ผูน้  ากลุ่มที่มีทักษะในการท างานนีจ้ะรูว้่าเมื่อใดควรใชค้ณุลกัษณะของรูปแบบ
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ผูน้  ากลุ่ม (เผด็จการ ประชาธิปไตย และเสรีนิยม) ในเวลาที่เหมาะสมภายในกลุ่ม พวกเขาท าการตดัสินใจ
อย่างชาญฉลาดเก่ียวกบับรรทัดฐานที่เปิดเผย และบรรทัดฐานที่แอบแฝง (การประมวลผล ความเคารพ 
การจดัการความขดัแยง้) และขอขอ้มลูจากสมาชิกกลุม่ตามความเหมาะสม 

5. การเปิดเผยตนเอง สมาชิกกลุ่มมักจะสงสัยเก่ียวกับมุมมองของผู้น ากลุ่ม 
ดังนั้น  การใช้การเปิด เผยข้อมูลตนเองอย่างรอบคอบจึง เป็นตัวอย่ างของหน้าที่ นี ้ ได้                         
เมื่ อใช้การเปิดเผยตนเอง สิ่ งส าคัญที่ควรทราบคือเนื ้อหาควรอยู่กึ่ งกลางที่นี่ และตอนนี ้                        
จะสะทอ้นใหเ้ห็น ไม่ใช่ความเชื่อมโยงระดบัเนือ้หา  

จากทักษะของผู้น ากลุ่ม สามารถสรุปได้ว่า ผู้น ากลุ่มควรมีทักษะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฟัง
อย่างตั้งใจ การทวนซ ้า การท าให้เกิดความกระจ่าง การสรุปความ การถาม การตีความ              
การเผชิญหน้า การสะทอ้นความรูส้ึก การสนับสนุน การเห็นอกเห็นใจ การอ านวยความสะดวก 
การริเริ่ม การตั้งเป้าหมาย การประเมิน การให้ข้อมูลย้อนกลับ การเสนอแนะ การปกป้อง            
การเปิดเผยตนเอง ตัวแบบ การเชื่อมโยง การปิดกั้น การยุติ การกระตุ้นทางอารมณ์ การดูแล            
และหนา้ที่ของผูบ้รหิารกลุม่ 

3.5 การใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ 
จากการศึกษาเรื่องการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการพบว่า Corey (2011, p. 466) 

ไดก้ล่าวถึงการบูรณาการการใหค้ าปรกึษาไวว้่า ลกัษณะที่โดดเด่นที่สดุของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบบูรณาการคือความพยายามที่จะมองขา้มขอบเขตของแนวทางแบบทฤษฎีเดียวเพื่อดวู่าอะไร
สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากมมุมองอื่น ๆ และวิธีที่สมาชิกกลุม่จะไดร้บัประโยชนจ์ากวิธีการใหค้ าปรกึษา
ที่หลากหลาย แนวทางบรูณาการมีลกัษณะเฉพาะคือการเปิดกวา้งต่อวิธีการต่าง ๆ ในการบูรณาการ
ทฤษฎีและเทคนิคที่หลากหลาย และมีการตัดสินใจว่าจะใชค้ าว่าบูรณาการมากกว่าแบบผสมผสาน 
แมว้่าบางครัง้จะใชค้ าที่แตกต่างกัน การผสมผสาน การบูรณาการ การบรรจบกนั และการสรา้งสายสมัพนัธ์ 
แต่เป้าหมายก็คล้ายกันมาก เป้าหมายสูงสุดของการบูรณาการคือการเพิ่มประสิทธิภาพ                     
และการบงัคบัใชข้องจิตบ าบดั การบูรณาการใหค้ าปรกึษาที่พบไดบ้่อย ไดแ้ก่ การบูรณาการทางเทคนิค 
(Technical Integration) การบูรณาการทางทฤษฎี (Theoretical Integration) การบูรณาการแบบ
ทฤษฎีหลักและเทคนิค (Assimilative Integration) และการบูรณาการปัจจัยร่วม (Common factors 
approach) แนวทางบูรณาการทั้งหมดนีม้องขา้มขอ้จ ากัดของแนวทางเดียว แต่ท าในลักษณะ               
ที่แตกต่างกนั แนวทางในการบูรณาการคือการเปิดใจกวา้งยอมรบัวิถีทางที่หลากหลายของทฤษฎี
และเทคนิค และการใชค้ าว่า “บูรณาการ” (Integrate) มากกว่าค าว่า การเลือกสรร (Eclectic) 
แมว้่าความหมายของทั้งสองค าจะแตกต่างกัน บางครัง้ผูบ้  าบดัหรือผูใ้หค้  าปรกึษาก็จะเลือกใชค้ าว่า 
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การเลือกสรร (Eclecticism) การบูรณาการ (Integration) แต่เป้าหมายเหมือนกัน โดยเป้าหมาย
ของการบูรณาการคือการเสริมสรา้งประสิทธิภาพและการประยุกตใ์ชใ้นการบ าบดัหรือการใหค้ าปรกึษา 
(พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ,์ 2561, น. 232-233) 

3.5.1 ประเภทของการใหค้ าปรกึษาแบบบรูณาการ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับประเภทของการใหค้ าปรึกษาแบบบูรณาการ

พบว่า Corey (2011, pp. 466-467) ได้กล่าวถึงแบ่งประเภทของการให้ค าปรึกษาแบบบูรณาการ 
ออกเป็น 4 รูปแบบหลกั ดงันี ้

1. การบูรณาการเทคนิค (Technical Integration) มีจุดมุ่งหมายในการเลือก
เทคนิคการใหค้ าปรกึษาที่ดีที่สดุส าหรบับุคคลและปัญหา มกัจะเนน้ไปที่ความแตกต่าง เลือกจาก
หลาย ๆ แนวทาง และเป็นการรวบรวมเทคนิคต่าง ๆ รูปแบบนีต้้องการให้มีการใช้เทคนิคจาก
ทฤษฎีต่าง ๆ จากมุมมองของการบูรณาการเทคนิค ผู้ให้ค าปรึกษาไม่จ าเป็นเป็นต้องใช ้                 
ความเชื่อมโยงที่จ  าเป็นระหว่างรากฐานทางแนวคิดและเทคนิค  

2. การบูรณาการทฤษฎี (Theoretical Integration) หมายถึงการสรา้งสรรค์
ทางแนวคิดหรือทางทฤษฎีที่นอกเหนือไปจากการผสมผสานเทคนิคต่าง ๆ การบูรณาการนี ้                
มี เป้าหมายในการสร้างกรอบแนวคิดที่สังเคราะห์แง่มุมที่ ดีที่สุดของแนวทางทางทฤษฎี                    
ตัง้แต่ 2 ทฤษฎีขึน้ไป ภายใตส้มมติฐานว่าผลการใหค้ าปรกึษาจะสมบูรณม์ากกว่าทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง
เพียงอย่างเดียว แนวทางนีเ้น้นการบูรณาการทฤษฎีการบ าบัดที่เป็นรากฐานพรอ้มกับเทคนิค           
จากแต่ละทฤษฎี   

3. การบูรณาการแบบทฤษฎีหลักและเทคนิค (Assimilative Integration) 
เป็นการเลือกใชท้ฤษฎีหลกั 1 ทฤษฎีแลว้คดัเลือกเทคนิคหรือวิธีการจากทฤษฎีอ่ืน ๆ มาผสมผสาน 
มีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีหลักควบคู่ไปกับการเปิดกว้างในการคัดเลือกรวมเอาแนวทางปฏิบัติ            
จากทฤษฎีอื่น ๆ  

4. การบูรณาการปัจจัยร่วม (Common factors approach) เป็นการคน้หา
องค์ประกอบร่วมในระบบทฤษฎีต่าง ๆ แม้จะมีความแตกต่างกันมากมายในทฤษฎีต่าง ๆ               
แต่หลักปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาที่ เป็นที่ รู ้จักนั้นประกอบด้วยตัวแปรที่ ไม่ เฉพาะเจาะจง                   
ซึ่งพบได้ทั่วไปในการให้ค าปรึกษาทั้งหมด เนื่องจากไม่มีทฤษฎีใดที่รวบรวมความจริงทั้งหมด                
และเนื่องจากไม่มีเทคนิคการให้ค าปรึกษาชุดใดที่มีประสิทธิภาพเสมอไปในการให้ค าปรึกษา                
ผูร้บัค าปรกึษาที่หลากหลาย การบรูณาการปัจจยัรว่มจึงถือเป็นแนวทางที่ดีในการใหค้ าปรกึษา  
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ผู้ให้ค าปรึกษาที่ เปิดกว้างต่อมุมมองเชิงบู รณาการจะพบว่าทฤษฎี ต่าง ๆ                         
มีบทบาทส าคัญในแนวทางการให้ค าปรึกษาส่วนบุคคล แต่ละทฤษฎีมีส่วนสนับสนุนที่ เป็น
เอกลกัษณ์และขอบเขตความเชี่ยวชาญของตนเอง การยอมรบัว่าแต่ละทฤษฎีมีจุดแข็งและจุดอ่อน                      
ผู้ให้ค าปรึกษาจึงควรมีพื ้นฐานที่ จะเริ่มพัฒนาทฤษฎีที่ เหมาะกับรูปแบบการให้ค าปรึกษา                      
และผู้รับค าปรึกษาของตนเอง การเรียนรู้ทฤษฎีต่าง ๆ อย่างเจาะลึกต้องใช้เวลาพอสมควร             
การบรูณาการบางแง่มมุของทฤษฎีบางทฤษฎีจึงเป็นเป้าหมายที่สมจรงิไดม้ากกว่า  

จากประเภทของการใหค้ าปรกึษาแบบบูรณาการ สามารถสรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษา
แบบบู รณ าการ แบ่ งออกเป็น  4 แบบ คือ การบู รณ าการเทคนิ ค  (Technical Integration)                          
มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกเทคนิคที่ ดีที่สุดส าหรับ ผู้ร ับค าปรึกษาและปัญหาของผู้รับค าปรึกษา            
โดยเนน้ที่ความแตกต่างการเลือกเทคนิคต่าง ๆ จากหลากหลายทฤษฎีที่มีฐานคิดมมุมองที่แตกต่างกนั 
การบูรณาการทฤษฎี (Theoretical Integration) หมายถึง การสรา้งแนวคิดหรือทฤษฎีที่ไม่ใช่เพียงแค่
การผสมผสานเทคนิคเท่านั้น เป้าหมายของการบูรณาการนีคื้อการก าหนดกรอบแนวคิดที่เกิดจาก
การสังเคราะห์ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาตั้งแต่ 2 ทฤษฎีขึน้ไปโดยการเลือกเทคนิคจากทฤษฎี                    
การให้ค าปรึกษาน ามาใช้ในการให้ค าปรึกษา การบูรณาการแบบทฤษฎีหลักและเทคนิค 
(Assimilative integration) เป็นการเลือกใชท้ฤษฎีหลกั 1 ทฤษฎีแลว้คัดเลือกเทคนิคหรือวิธีการจาก
ทฤษฎีอ่ืน ๆ มาผสมผสานในการให้ค าปรึกษา และการบูรณาการปัจจัยร่วม (Common factors 
approach) เป็นการค้นหาปัจจัยร่วมในแต่ละทฤษฎีการให้ค าปรึกษาหรือการบ าบัดทางจิต                 
แต่ละทฤษฎีมีความแตกต่าง หลักการในการให้ค าปรึกษาจะไม่มีตัวแปรที่เฉพาะเจาะจงส าหรบั             
การใหค้ าปรกึษาทัง้หมด 

3.5.2 ขอ้ดีของการใหค้ าปรกึษาแบบบรูณาการ 
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับข้อดีของการให้ค าปรึกษาแบบบูรณาการ         

Corey (2011, pp. 467-468) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการใหค้ าปรึกษาแบบบูรณาการไวว้่า เหตุผลหนึ่ง         
ที่ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวไปสู่การบูรณาการก็คือการยอมรบัว่าไม่มีทฤษฎีใดที่ครอบคลุมเพียงพอ             
ที่จะอธิบายความซับซ้อนของพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถึงประเภท              
ผูร้บัค าปรึกษาและปัญหาเฉพาะของพวกเขา เนื่องจากไม่มีทฤษฎีใดที่รวบรวมความจริงทั้งหมด  
และเนื่ องจากไม่มี เทคนิคการให้ค าปรึกษาใดที่ มีประสิทธิภาพเสมอไปในการท างานกับ                          
กลุ่ มผู้ ร ับค าปรึกษาที่ หลากหลาย การให้ค าปรึกษาแบบบู รณาการจึ งถือเป็นแนวทาง                             
ในการใหค้ าปรึกษาที่มีประสิทธิผล การใหค้ าปรึกษาควรไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะกับความตอ้งการ
และบรบิทเฉพาะของผูร้บัค าปรกึษาแต่ละรายอย่างยืดหยุ่น  
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การขยายมุมมองทางทฤษฎีและพัฒนาเทคนิคการใหค้ าปรึกษาที่กวา้งขึน้เพื่อให้
เหมาะกับกลุ่มผู้รบัค าปรึกษาที่หลากหลายมากขึน้ เป็นที่ยอมรบักันมากขึน้ว่าการให้ค าปรึกษา              
จะมีประสิทธิภาพมากที่สดุเมื่อไดร้บัการบูรณาการจากหลาย ๆ รูปแบบ ผูใ้หค้  าปรกึษาที่เปิดกวา้งต่อ
มุมมองเชิงบูรณาการจะพบว่าทฤษฎี ต่าง ๆ มีบทบาทส าคัญในแนวทางการให้ค าปรึกษา                    
แต่ละทฤษฎีมีจุดแข็งและจุดอ่อน แต่ละทฤษฎีมีส่วนสนับสนุนที่เป็นเอกลกัษณ์และขอบเขตความ
เชี่ยวชาญของตนเอง ผูใ้หค้  าปรึกษาจึงตอ้งมีพืน้ฐานบางประการที่จะเริ่มพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะกับ
ตนเองและผูร้บัค าปรกึษา การเรียนรูท้ฤษฎีต่าง ๆ อย่างเจาะลึกตอ้งใชเ้วลาพอสมควร ในความเป็น
จริงเราไม่สามารถบูรณาการทฤษฎีทั้งหมดได้ การบูรณาการบางแง่มุมของทฤษฎีบางทฤษฎี                  
เป็นเป้าหมายที่สมจริงมากกว่า การใหค้ าปรกึษาแบบบูรณาการเป็นสิ่งที่ตอ้งเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
การไตรต่รอง การอ่าน และการสนทนากบัเพื่อนรว่มงาน 

จากขอ้ดีของการใหค้ าปรกึษาแบบบูรณาการ สามารถสรุปไดว้่าการใหค้ าปรกึษา
แบบบูรณาการเป็นแนวทางในการใหค้ าปรกึษาที่มีประสิทธิผล เพราะการใหค้ าปรกึษาแบบบูรณาการ
สามารถเลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคในการบ าบัดได้อย่างหลากหลายโดยปรับให้เหมาะกับ             
ความตอ้งการและบริบทเฉพาะของผูร้บัค าปรกึษาแต่ละรายอย่างยืดหยุ่น ผูใ้หค้  าปรกึษาแต่ละคน
สามารถคิดค้นหรือพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาที่เป็นลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะของ
ตนเองได ้

3.5.3 ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการ 
ตามแนวคิดของ Corey (2016, pp. 478-496) ได้เสนอโมเดลบูรณาการทฤษฎี           

การใหค้ าปรกึษากลุม่ โดยใช ้3 ปัจจยั คือ ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม แลว้บูรณาการเลือกใช้
ทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับ ความคิด (Cognitive) ความรูส้ึก (Feeling) และพฤติกรรม 
(Behavior) โดยมีขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ ดงันี ้

1. ขั้น เริ่ม ต้นกลุ่ ม  (Initial Stage) เป็ น ช่ ว งที่ ส ม าชิ กกลุ่ ม ได้ รู ้จั กกัน               
เป็นการยากที่จะสรา้งบรรยากาศแห่งความปลอดภัยหากสมาชิกกลุ่มไม่มีความรูส้ึกต่อกัน                   
ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้แรก ผูน้  ากลุ่มตอ้งพยายามท าใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัรูถ้ึงบรรยากาศ
ในห้องมากขึ ้นแทนที่จะส ารวจปัญหาส่วนตัวที่ลึกซึง้ นี่ เป็นเวลาส าหรับการท าความคุ้นเคย                         
เรียนรูก้ารท างานของกลุ่ม พฒันาบรรทดัฐานที่จะควบคมุกลุ่ม ส ารวจความกลวัและความคาดหวงั
ที่เก่ียวขอ้งกบักลุม่ ระบุเป้าหมายส่วนบุคคล และพิจารณาว่ากลุ่มนีเ้ป็นสถานที่ที่ปลอดภยัหรือไม่ 
ลกัษณะที่ผูน้  ากลุ่มปฏิบติัต่อสมาชิกกลุ่มในระหว่างเซสชนัเริ่มแรกจะก าหนดระดบัความไวว้างใจ
ที่สามารถสรา้งไดใ้นภายหลงัในกลุ่ม ในช่วงแรก ๆ กลุ่มก าลงัก าหนดบรรทัดฐานเฉพาะของกลุ่ม
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โดยการท างาน การพูดคุยกันโดยตรง การแสดงปฏิกิริยาอย่างต่อเนื่อง การรบัมือกับความคาดหวัง
และความกลัว การตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล และอ่ืน ๆ ในฐานะผู้น ากลุ่ม ความสนใจหลักคือ           
การสรา้งรากฐานของความไวว้างใจ โดยผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มพดูคุยเก่ียวกับสิ่งที่คิดภายหลงั
โดยสอนใหใ้สใ่จกบัสิ่งที่พวกเขาก าลงัประสบอยู่ที่นี่และเดี๋ยวนี ้โดยการสงัเกตการพดูและปฏิกิรยิา
ของสมาชิกกลุ่มต่อผู้อ่ืนในกลุ่ม การสอนที่ส  าคัญ เก่ียวกับวิธีการที่สมาชิกกลุ่มสามารถ                        
มีสว่นรว่มกบักระบวนการกลุม่ที่ก าลงัด าเนินอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

2. ขัน้การเปลี่ยนแปลง (Transition Stage) ความทา้ทายของขัน้การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนที่กลุ่มจะเขา้สู่ขัน้การท างาน สมาชิกกลุ่มจะผ่านขัน้การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลกัษณะเฉพาะคือ
ความวิตกกังวล การป้องกัน การต่อต้าน การต่อสู้เพื่อการควบคุม และความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิกกลุ่ม ในระหว่างขัน้การเปลี่ยนแปลงเป็นหนา้ที่ของสมาชิกกลุ่มที่จะตอ้งติดตามความคิด 
ความรูส้ึก และการกระท าของตน และเรียนรูท้ี่จะแสดงออกมาทางวาจา ผูน้  ากลุ่มสามารถช่วยให้
สมาชิกกลุ่มรบัรูแ้ละยอมรบัความไม่เต็มใจของตน และในขณะเดียวกันก็กระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่ม 
ท้าทายแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยง เพื่อให้สมาชิกกลุ่มก้าวหน้าไปสู่การส ารวจในระดับที่ลึกยิ่งขึน้           
สมาชิกกลุ่มจะต้องพูดคุยเก่ียวกับความวิตกกังวลและการป้องกันที่อาจเกิดขึน้ เหนือสิ่งอ่ืนใด  
การต่อสูดิ้น้รนของสมาชิกกลุ่มจ าเป็นตอ้งได้รบัการเคารพ เขา้ใจ และส ารวจ บางกลุ่มติดอยู่ที่            
ขั้นการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากพฤติกรรมที่ไม่เต็มใจนั้นไม่มีใครสังเกตเห็น เพิกเฉย หรือได้รับ              
การจัดการที่ไม่ดีจากผูน้  ากลุ่ม การสอนสมาชิกกลุ่มถึงวิธีทา้ทายตัวเองเป็นงานพืน้ฐานในขั้นนี ้ 
แต่ก็จ าเป็นที่สมาชิกกลุ่มจะตอ้งเรียนรูว้ิธีทา้ทายผูอ่ื้นดว้ยความเคารพ ความเอาใจใส่ และสรา้งสรรค ์
ผูน้  ากลุ่มสอนสมาชิกกลุ่มถึงความส าคญัของการพูดคยุเก่ียวกบัตนเองใหม้ากขึน้ และวิธีที่สมาชิกกลุ่ม
ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มที่พวกเขาพูดถึง แทนที่จะบอกสมาชิกกลุ่มว่า               
เขาหรือเธอเป็นอย่างไร หรือการตดัสินบคุคลนัน้  

ในบทบาทของผูน้  ากลุ่ม ผูน้  ากลุ่มจ าลองวิธีการเปิดกวา้งและไม่ป้องกันตนเอง
ในการรบัค าติชมจากผูอ่ื้น หากเกิดขอ้ขัดแยง้ขึน้ สมาชิกกลุ่มจะตอ้งตระหนกัถึงขอ้ขดัแยง้เหล่านี ้
และพฒันาทกัษะในการแกไ้ข การจัดการกับความขดัแยง้ในลกัษณะที่หนักแน่นและดว้ยความเคารพนัน้         
มีความส าคัญพอ ๆ กับสิ่งที่ผูน้  ากลุ่มบอกสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับการแกไ้ขขอ้ขัดแยง้ หากไม่ไดร้บั
การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ก็จะขดัขวางปฏิสมัพนัธข์องกลุม่เปิด วิธีที่ผูน้  ากลุม่เขา้ไปช่วยเหลือสมาชิกกลุ่ม
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสรา้งความไว้วางใจ ในช่วงเริ่มแรก สมาชิกกลุ่มมักจะกล่าวถึง              
ความกลัวหรือข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ในระหว่างขั้นการเปลี่ยนแปลง                 
มีการอภิปรายที่กวา้งขวางและเจาะจงมากขึน้ว่าความกลัวเหล่านีแ้สดงออกมาภายในกลุ่มอย่างไร 
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การท าเช่นนี ้ช่วยให้สมาชิกกลุ่มรู ้สึกถึงการสนับสนุนและความปลอดภัยที่จ  าเป็นส าหรับ                   
การท างานหนกัที่พวกเขาเตรียมพรอ้มที่จะท า 

3. ขั้นการท างาน (Working Stage) เป็นขั้นที่ก้าวไปสู่ระดับปฏิสัมพันธ ์        
ที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ ในทางปฏิบติัจรงิ ขัน้เหลา่นีจ้ะรวมเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเคลื่อนไหวจาก
ขัน้การเปลี่ยนแปลงไปสู่ขัน้การท างาน มีเสน้แบ่งค่อนขา้งบางระหว่างการแสดงความวิตกกังวล
และวิธีการหลีกเลี่ยง ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของขั้นการเปลี่ยนแปลงกับการท าสิ่งที่จ  าเป็น              
เพื่ อน ากลุ่มไปสู่การพัฒนาขั้นสูงยิ่งขึ ้น เมื่อกลุ่มเข้าสู่ขั้นตอนการท างาน ความไว้วางใจ                 
ความขดัแยง้ และความลงัเลที่จะเขา้รว่มก่อนหนา้นีจ้ะปรากฏใหเ้ห็นเป็นครัง้คราว เมื่อกลุ่มเผชิญ
กบัความทา้ทายใหม่ ๆ จะตอ้งบรรลุระดับความไวว้างใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ ความมุ่งมั่นเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการท างานที่ยากล าบากในการก้าวไปข้างหน้าและเผชิญกับความท้าทายในอนาคต                   
เมื่อกลุ่มเขา้สู่ขัน้การท างาน สมาชิกกลุ่มทุกคนไม่สามารถจะท างานไดใ้นระดบัความเขม้ขน้ที่เท่ากัน 
สมาชิกกลุ่มบางคนอาจอยู่รอบนอก คนอ่ืน ๆ อาจยังคงอดกลั้น และคนอ่ืน ๆ อาจไม่กลา้เสี่ยง            
ที่จรงิแลว้มีความแตกต่างระหว่างบุคคลระหว่างสมาชิกกลุ่มในทกุขัน้ตอนของกลุม่ สมาชิกกลุ่มบางคน             
อาจเต็มใจที่จะส ารวจอารมณ์อย่างเขม้ขน้ และอาจส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มที่ลงัเลเขา้มามีส่วนร่วม
อย่างแข็งขนัได ้

4. ขัน้ยุติกลุ่ม (Final Stage) เมื่อกลุ่มพัฒนาไปสู่ขัน้ยุติกลุ่ม การจัดการกับ
ความรู้สึกของการถูกแยกจากกัน การบอกลา การจัดการกับความรูส้ึกที่ค้าง การทบทวน
ประสบการณ์ของกลุ่ม การรวบรวมการเรียนรู ้การฝึกปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม            
การให้และรบัค าติชม การพูดคุยเก่ียวกับวิธีต่าง ๆ ด าเนินการเรียนรูน้อกกลุ่ม การท าสัญญา              
ว่าจะท าอะไรหลงัจากยุติกลุ่ม และพูดคุยเก่ียวกับการติดตามผล ผูน้  ากลุ่มย า้เตือนสมาชิกกลุ่ม          
อีกครัง้เก่ียวกบัความส าคญัของการรกัษาความลบั นอกจากนีผู้น้  ากลุม่ยงัขอใหส้มาชิกกลุ่มพดูคยุ
เก่ียวกับสิ่งที่พวกเขาอาจท าเพื่อลดสิ่งที่พวกเขาท าจริงในระหว่างกลุ่ม วิธีที่พวกเขาจะฟ้ืนตัวจาก
ความลม้เหลว และวิธีสรา้งระบบสนบัสนนุ 

จากขั้นตอนการให้ค าปรึกษากลุ่ ม แบบบู รณ าการ สามารถส รุปได้ว่ า                     
การให้ค าปรึกษากลุ่ ม แบบบู รณ าการแบ่ งออก เป็น  4 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้น เริ่มต้นกลุ่ ม                            
ขั้นการเปลี่ยนแปลง ขั้นการท างาน และขั้นยุติกลุ่ม ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                 
ต้องด าเนินการตามขั้นตอนการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อให้การให้ค าปรึกษากลุ่ม                  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.6 ทฤษฎีที่ใชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.6.1 ทฤษฎีการใหค้ าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling 

Theory) 
3.6.1.1 แนวคิดของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ (Solution Focused 

Counseling Theory) 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ 

(Solution Focused Counseling Theory) พบว่า ในต่างประเทศ Corey (2016, pp. 420-433)  
ได้สรุปทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบไว้ว่าเป็นวิธีการรักษาแบบเน้นเป้าหมาย                
ในอนาคตส าหรบัการรกัษาแบบสั้น ๆ ที่พัฒนาโดย  Steve de Shazer และ Insoo Kim. Berg                  
ที่ ศูนย์บ าบัดครอบครัวบรีฟ ใน เมื องมิ ลวอกี  รัฐวิสคอนซิน  ในช่ วงต้นทศวรรษ  1980                          
การให้ค าปรึกษาแบบมุ่ ง เน้นค าตอบเน้นย ้าจุดแข็งและความยืดหยุ่นของแต่ละบุคคล                           
โดยเน้นที่ข้อยกเว้นส าหรับปัญหาและรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง ผู้ให้ค าปรึกษา                    
จะสนบัสนุนใหผู้ร้บัค าปรกึษาเพื่อเพิ่มพฤติกรรมเหล่านัน้ที่เคยใชไ้ดผ้ลมาแลว้ในอดีต การใหค้ าปรกึษา
แบบมุ่งเน้นค าตอบมีพื ้นฐานอยู่บนสมมติฐานในแง่ดีว่าผู้คนมีไหวพริบและมีความสามารถ                 
ในการสรา้งวิธีแกปั้ญหาที่สามารถเปลี่ยนทิศทางชีวิตของพวกเขาได ้บทบาทของผูใ้หค้  าปรกึษา 
คือการช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษารูจ้กัทรพัยากรที่มีอยู่ เช่น ความยืดหยุ่น ความกลา้หาญ และความเฉลียวฉลาด 
ผูใ้หค้  าปรกึษาสนทนากบัผูร้บัค าปรกึษาเก่ียวกบัสิ่งที่ก าลงัเป็นไปดว้ยดี ความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
และสิ่งที่น่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ การให้ค าปรึกษาที่ เคารพและมีความหวังนี ้  การก าหนด
เป้าหมายสรา้งจากมิติเชิงบวกที่มีอยู่ เช่น จุดแข็งของบุคคล  และวิธีแก้ปัญหาที่อยู่ระหว่าง                
การพัฒนาซึ่งใชไ้ดผ้ลกับบุคคลในสถานการณ์อ่ืน ๆ แลว้  การใหค้ าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ                
มีความคลา้ยคลึงกันกับจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ถูกตอ้งและสิ่งที่ได้ผลส าหรบัผูค้น 
มากกว่าที่จะจมอยู่กบัการขาดดลุ จดุอ่อน และปัญหา ดว้ยการเนน้ที่มิติในเชิงบวก ผูร้บัค าปรกึษา
จะเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว ซึ่งท าใหว้ิธีนีเ้ป็นวิธีที่เพิ่มขีดความสามารถอย่างมาก 
เนื่องจากผูร้บัค าปรึกษามกัจะเขา้รบัการใหค้ าปรกึษาในสถานะ “ความคิดที่ใชปั้ญหาเป็นตัวตัง้” 
แมแ้ต่วิธีแกปั้ญหาสองสามขอ้ที่พวกเขาพิจารณาก็ยังอยู่ในอ านาจของการความคิดที่ใชปั้ญหา
เป็นตัวตั้ง ผูร้บัค าปรกึษามักจะเล่าเรื่องที่มีรากฐานมาจากมุมมองที่ตัดสินว่าสิ่งที่เกิดขึน้ในอดีต
ของพวกเขาจะก าหนดอนาคตของพวกเขาอย่างแน่นอนพวกเขาส่งเสริมความคิดที่ใช้ปัญหา                 
เป็นตัวตั้งนีโ้ดยเล่าเรื่องราวของพวกเขาซ า้แลว้ซ า้อีก ผูใ้หค้  าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบจะตอบโต้
การน าเสนอเชิงลบของผูร้บัค าปรึกษาด้วยการสนทนาในแง่ดีที่เน้นความเชื่อในความสามารถ          



  80 

ของผู้รบัค าปรึกษาในการค้นหาเป้าหมายที่ท าได้และใช้งานได้ของตนเอง หนึ่งในเป้าหมาย                  
ของการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบคือการเปลี่ยนการรบัรูข้องผูร้บัค าปรกึษาโดยการก าหนด
สิ่งที่อ้างถึงว่าเป็นเรื่องราวที่มีปัญหาของผู้รบัค าปรึกษาผ่านการใช้ภาษาอย่างเชี่ยวชาญของ                 
ผูใ้หค้  าปรกึษา ผูใ้หค้  าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงค าอธิบายโดยละเอียด
เก่ียวกับแนวทางของผู้รบัค าปรึกษาแทนที่จะฟังรายละเอียดเก่ียวกับปัญหาของผู้รบัค าปรึกษา                
ผู้ร ับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาร่วมกันสร้างวิธีแก้ปัญหา ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ร ับค าปรึกษา                   
เขียนเรื่องราวที่ แตกต่างน าไปสู่จุดจบใหม่ได้  ผู ้ให้ค าปรึกษาแบบมุ่ งเน้นค าตอบสามารถ                       
เป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือผูค้นในการเปลี่ยนจากสถานะปัญหาคงที่ไปสู่โลกที่มีความเป็นไปไดใ้หม่
ที่น าไปสูก่ารแกปั้ญหาที่สรา้งสรรค ์

Sabella (2012, pp. 77-78) ไดก้ลา่วว่า การใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ
เป็นแนวทางที่ค่อนขา้งพิเศษซึ่งใช้กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งผูใ้ห้ค าปรึกษาจะช่วยให้นักเรียน
มุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหามากกว่าปัญหา นักเรียนควรนึกถึงเวลาที่ ไม่มีปัญหาของตัวเอง                  
เวลาเหล่านี ้มีส่วนช่วยให้สถานการณ์ดีขึน้อย่างไร และจะสรา้งสถานการณ์ดังกล่าวขึน้ใหม่                    
ในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างไร จุดสนใจหลักของรูปแบบการให้ค าปรึกษาประเภทนี ้คือ            
เน้นจุดแข็งและความสามารถของนักเรียนมากกว่าจุดอ่อน ตัวนักเรียนเองได้วิธีแก้ปัญหา                 
ดังนั้นพวกเขาจึงไม่เพียงแต่มีส่วนร่วมในความส าเร็จเท่านั้น แต่วิธีแก้ปัญหานั้นสอดคล้องกับ            
ไลฟ์สไตลท์ี่เป็นเอกลกัษณข์องพวกเขาดว้ย สุดทา้ย เนื่องจากพวกเขาพบวิธีแกปั้ญหาของตนเอง 
ที่ได้ผล ความมั่นใจในตนเองจึงเพิ่มขึน้บ่อยครัง้ โดยเน้นการให้ค าปรึกษาเพื่อการแก้ปัญหา
มากกว่าปัญหา การใหค้ าปรกึษามกัจะสัน้กว่าดว้ย  

ส าหรบัผู้ระราน การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นค าตอบสามารถช่วยให้
พวกเขาตระหนักถึงพฤติกรรมและความคิดที่เหมาะสมทางสังคมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตอบสนองต่อความรูส้ึกโกรธหรือแกแ้คน้ ส าหรบัผูท้ี่ตกเป็นผูถู้กระราน                  
การให้ค าปรึกษาแบบมุ่ งเน้นค าตอบมีศักยภาพที่ ดีในการเรียกจุดแข็ง ทักษะ ความคิด                    
และนิสยัของพวกเขาเพื่อรบัมือและตอบสนองต่อสถานการณข์องพวกเขาไดดี้ที่สดุ  

3.6.3.2 จุดมุ่งหมายของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution 
Focused Counseling Theory) 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
แบบมุ่ งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) พบว่า Corey (2016, p. 422)                 
ได้ส รุปจุดมุ่ งหมายของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบมุ่ งเน้นค าตอบ (Solution Focused 



  81 

Counseling Theory) ไวว้่า การให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบเน้นการค้นหาว่าผูค้นก าลังท าอะไร            
ที่ไดผ้ล จากนัน้ช่วยใหพ้วกเขาใชค้วามรูน้ีเ้พื่อขจดัปัญหาในระยะเวลาที่สัน้ที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้
แนวคิดหลกัคือ “เมื่อคณุรูว้่าอะไรไดผ้ล จงท ามนัใหม้ากขึน้” หากบางอย่างไม่ไดผ้ล ผูร้บัค าปรกึษา
ควรลองสิ่งอ่ืน (Guterman, 2013; Hoyt, 2011, as cited in Corey, 2016, p. 428) มีหลายวิธี             
ที่จะช่วยผูร้บัค าปรึกษาในการคิดเก่ียวกับสิ่งที่ไดผ้ลส าหรบัพวกเขา De Shazer (1991, as cited 
in Corey, 2016, p. 428) ชอบที่จะใหผู้ร้บัค าปรกึษามีส่วนรว่มในการสนทนาที่น าไปสู่การเลา่เรื่อง           
ที่กา้วหนา้โดยที่ผูค้นสรา้งสถานการณท์ี่พวกเขาสามารถไดร้บัผลประโยชนท์ี่มั่นคงไปสู่เป้าหมาย
ของพวกเขา โดยอาจจะพดูว่า “บอกฉันเก่ียวกบัเวลาที่คณุรูส้ึกดีขึน้เล็กนอ้ยและเวลาที่สิ่งต่าง ๆ ดีขึน้” 
ใน เรื่ อ งราวของชี วิ ตที่ ค วรค่ าแก่ การอยู่ เหล่ านี ้  พ ลั งของ ปัญ หาได้ รับ การแยกส่ วน                      
และการแกปั้ญหาใหม่ ๆ จะแสดงออกมาและท าใหเ้ป็นไปได ้

3.6.3.3 บทบาทและหนา้ที่ของผูน้  ากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทและหน้าที่ของผูน้  ากลุ่มตาม

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) พบว่า 
Corey (2016, pp. 425-427) ได้สรุปบทบาทและหน้าที่ของผู้น ากลุ่มไวว้่า ผู้น ากลุ่มมีบทบาท                         
ในการก าหนดอารมณ์ในการมุ่งเนน้ไปที่การแกปั้ญหาตั้งแต่เริ่มตน้ สมาชิกกลุ่มมีโอกาสอธิบาย
ปัญหาของพวกเขาโดยสงัเขป ผูน้  ากลุ่มรบัฟังอย่างเคารพและระมัดระวังในขณะที่สมาชิกกลุ่ม
ตอบค าถามของผูน้  ากลุ่ม “ฉันจะเป็นประโยชนก์บัคณุไดอ้ย่างไร” การกระตุน้ของผูน้  ากลุ่มอีกอย่างคือ 
“ฉันอยากให้คุณแต่ละคนแนะน าตัวเอง ขณะที่คุณแนะน า ใหเ้ราเขา้ใจว่าคุณมาที่นี่เพื่ออะไร” 
ผูน้  ากลุ่มช่วยสมาชิกกลุ่มในการเก็บปัญหาไวภ้ายนอกในการสนทนา ซึ่งมักจะท าให้สมาชิกกลุ่ม
รูส้กึโลง่ใจเพราะเปิดโอกาสใหพ้วกเขาเห็นว่าตวัเองไม่เต็มที่กบัปัญหา 

เริ่มตัง้เปา้หมาย  
ผู้น ากลุ่มท างานร่วมกับสมาชิกกลุ่มในการพัฒนาเป้าหมาย                     

ที่มี รูปแบบที่ ดีโดยเร็วที่สุด ค าถามที่อาจถูกถาม ได้แก่ “อะไรจะแตกต่างไปในชีวิตของคุณ                
เมื่อปัญหานี ้ไม่ เด่นชัดอีกต่อไป ไม่เก่ียวข้อง หรือแม้แต่หายไปแล้ว” และ “อะไรจะเกิดขึ ้น                    
ในอนาคตที่จะบอกคุณและพวกเราที่เหลือในกลุ่มว่าสิ่งต่าง ๆ ดีขึน้ส  าหรบัคุณ” บางครัง้สมาชิกกลุ่ม 
พดูถึงสิ่งที่คนอ่ืนจะท าหรือไม่ท าจนลืมใส่ใจเป้าหมายหรือพฤติกรรมของตนเอง ในช่วงเวลาเช่นนี ้
พวกเขาอาจถกูถามว่า “แลว้ตวัคณุละ่? คณุจะท าอะไรที่ต่างออกไปในภาพนัน้” 

คน้หาขอ้ยกเวน้ของปัญหา  
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ผู้น ากลุ่มถามสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับเวลาที่พวกเขาไม่มีปัญหาหรือ                 
ตอนที่ปัญหาไม่รุนแรง สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัความช่วยเหลือในการส ารวจขอ้ยกเวน้เหล่านีแ้ละเนน้ย า้
เป็นพิเศษถึงสิ่งที่พวกเขาท าเพื่อใหเ้หตกุารณเ์หล่านีเ้กิดขึน้ การใหค้ าปรกึษาของผูน้  ากลุ่มอย่างหนึ่ง
อาจเป็น “ฉันฟังพวกคุณแต่ละคนคุยกันว่าท าไมคุณถึงมาอยู่ที่นี่ในวนันี ้ฉันขอบคณุที่คณุกา้วเขา้มา 
ที่กลุ่มนี ้เพื่อท าให้สิ่งต่าง ๆ ดีขึน้ส  าหรับคุณ ส าหรับการเปลี่ยนแปลง เรามาพูดถึงช่วงเวลา         
ก่อนที่ปัญหาของคุณจะเริ่มยุ่งเหยิงในชีวิตคุณ คุณท าอะไรในช่วงเวลานั้น” สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วม             
ในการระบุข้อยกเวน้ซึ่งกันและกัน สิ่งนี ้ช่วยปรบัปรุงกระบวนการกลุ่มและส่งเสริมการมุ่งเน้น                
การแกปั้ญหาซึ่งอาจมีประสิทธิภาพมาก ตวัอย่างเช่น ในกลุม่ผูร้อดชีวิตจากการถูกลว่งละเมิดทางเพศ 
เมื่อสมาชิกกลุม่มุ่งเนน้ไปที่การฟ้ืนตวั ทกัษะ “อดีตเหยื่อ” มองตวัเองแตกต่างออกไป ซึ่งมีแนวโนม้
ที่จะเพิ่มความมั่นใจและความเชื่อมั่นในตนเองว่ามีความสามารถอย่างมาก  

กระตุน้แรงจงูใจ 
ความหวัง เป็นแหล่ งแรงจู งใจที่ ท รงพลัง  ซึ่ ง เป็น ปัจจัยหลัก                    

ในการใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่ม ผูน้  ากลุ่มอาจตัง้ค าถามดังนี ้'”สกัวันหนึ่ง เมื่อความกังวลของคุณ
เป็นปัญหานอ้ยลง คณุจะท าอะไร” “ขณะที่คณุแต่ละคนฟังคนอ่ืนในวนันี ้มีใครบางคนในกลุม่ของเรา             
ที่สามารถเป็นแหล่งก าลังใจได้ ให้คุณท าอะไรที่แตกต่างออกไปไหม” “ในกระบวนการกลุ่มนี ้              
คณุสงัเกตเห็นใครบา้งที่หมกมุ่นอยู่กบัปัญหานอ้ยลงและดเูหมือนว่าจะปราศจากปัญหามากขึน้” 

ช่วยเหลือสมาชิกกลุม่ดว้ยการพฒันางาน  
ในตอนทา้ยของการสนทนาเก่ียวกบัการสรา้งวิธีแกปั้ญหาแต่ละครัง้ 

ผูน้  ากลุ่มจะเสนอค าติชมโดยสรุปแก่สมาชิกกลุ่ม ใหก้ าลงัใจ และแนะน าสิ่งที่พวกเขาอาจสงัเกต
หรือท าก่อนกระบวนการกลุ่มถัดไปเพื่อแก้ปัญหาเพิ่มเติม ผู้น ากลุ่มกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่ม                 
แสดงความคิดเห็น ซึ่งกนัและกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนเล็ก ๆ ที่สมาชิกกลุ่มอาจท าไปแลว้ 
ผูน้  ากลุ่มอาจพูดว่า "พวกคุณหลายคนเคยพูดถึงเวลาที่ปัญหากวนใจคุณน้อยลง ตอนนีเ้รามา
พิจารณาว่าคุณจะท าอะไรก่อนที่เราจะพบกันครัง้หน้าเพื่อใหปั้ญหาเหล่านีเ้ล็กลง" หากยังไม่ได้
ก าหนดเป้าหมาย ผู้น ากลุ่มอาจพูดว่า "ในขณะที่เราจบกระบวนการกลุ่มในวันนี ้ ฉันอยากจะ
แนะน าใหคุ้ณแต่ละคนติดตามกิจกรรมประจ าวนัของคุณจนกว่าจะมีกระบวนการกลุ่มครัง้ถัดไป 
ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกับสถานการณ์ที่ไม่รบกวนคุณบ่อยนัก” ก่อนจบการใหค้ าปรึกษากลุ่ม 
ผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มสามารถประเมินความคืบหน้าในการแก้ปัญหาที่น่าพอใจโดยใช้                       
ค าถามวัดระดับ สมาชิกกลุ่มจะถูกถามดว้ยว่าจะตอ้งท าอะไรก่อนที่จะเห็นว่าปัญหาของพวกเขา
ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ และขัน้ตอนต่อไปของพวกเขาจะเป็นอย่างไร 
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กระบวนการกลุม่ถดัไป  
ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ต่อไป ผูน้  ากลุ่มอาจถามว่า “ใครอยาก

เริ่มวันนี ้โดยบอกเราว่าอะไรดีขึน้ส  าหรับคุณตั้งแต่การให้ค าปรึกษากลุ่มครั้งล่าสุดของเรา”             
หากสมาชิกกลุ่มบางคนไม่มีการปรับปรุงมากมายที่จะรายงานและต้องการพูดคุยเก่ียวกับ           
สิ่งที่ไม่ไดผ้ล ผูน้  ากลุ่มสามารถช่วยพวกเขาในการติดตามวิธีแกปั้ญหา แนวทางหนึ่งที่เป็นไปไดคื้อ 
“สมมติว่าเหตุการณ์นีย้ังคงเกิดขึน้อีก เหตุการณ์นีจ้ะเป็นอย่างไรเมื่อเจอกันครัง้หนา้ อะไรที่คุณ
อยากใหเ้กิดขึน้ที่แตกต่างไปจากนี”้  

3.6.1.4 เทคนิคและขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา  
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับเทคนิคและขั้นตอนการใหค้ าปรึกษา

ตามทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) พบว่า 
ในต่างประเทศมีผูก้ล่าวถึงเทคนิคและขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษาตามทฤษฎีการใหค้ าปรึกษาแบบ
มุ่งเนน้ค าตอบไวด้งันี ้

Corey (2016, pp. 428-431) ได้สรุปเทคนิคและขั้นตอนการให้ค าปรึกษา             
ไวว้่า เทคนิคส าคญับางประการที่ผูน้  ากลุ่มแบบมุ่งเนน้ค าตอบมีแนวโนม้ที่จะใช ้ไดแ้ก่ การมองหา
ความแตกต่างในการท า ค าถามยกเว้น ค าถามวัดระดับ และค าถาม ปาฏิหาริย์ Murphy                
(2008, as cited in Corey, 2016, 428) ให้ข้อควรระวังว่าเทคนิคที่ เน้นการแก้ปัญหาเหล่านี ้              
ควรใช้อย่างยืดหยุ่นและปรบัใหเ้หมาะกับสถานการณ์เฉพาะของสมาชิกกลุ่ม กระบวนการให้
ค าปรกึษากลุ่มไดร้บัการชีน้  าที่ดีที่สุดจากเป้าหมาย การรบัรู ้แหล่งขอ้มลู และค าติชมของสมาชิกกลุ่ม
ไม่ควรใหค้วามส าคญักบัเทคนิคเหนือผลงานของสมาชิกกลุม่ 

การเปลี่ยนแปลงก่อนการบ าบดั  
การเปลี่ยนแปลงก่อนการบ าบดัจะกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

ที่ เกิดขึน้ก่อนกระบวนการกลุ่มเริ่มต้น เพียงแค่ก าหนดเวลาการนัดหมายมักจะท าให้เกิด             
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ในระหว่างกระบวนการกลุ่มการบ าบัดเบื ้องต้น เป็นเรื่องปกติ                        
ที่ผู ้น ากลุ่มที่ เน้นการแก้ปัญหาจะถามว่า “คุณสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างที่ เกิดขึน้               
หรือเริ่มเกิดขึน้ตั้งแต่คุณโทรไปนัดหมายกระบวนการกลุ่มนี”้ (de Shazer & Dolan, 2007, p. 5, 
as cited in Corey, 2016, p. 428) การถามเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผูน้  ากลุ่มสามารถ
ก ระตุ้ น แล ะขยายสิ่ งที่ ส ม าชิ กกลุ่ ม ได้ท า ไป แล้วด้ วยการเป ลี่ ย น แปลงใน เชิ งบ วก                           
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ไม่สามารถเกิดจากกระบวนการบ าบัดได้ ดังนั้นการถามเก่ียวกับ                
การเปลี่ยนแปลงเหล่านีม้ีแนวโนม้ที่จะกระตุน้ให้สมาชิกกลุ่มพึ่งพาผูน้  ากลุ่มนอ้ยลงและหนัมาใช้
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ทรพัยากรของตนเองมากขึน้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการรกัษา (de Shazer & Dolan, 2007, as 
cited in Corey, 2016, p. 428)  

การตัง้ค าถาม 
การตัง้ค าถามค าถามกลายเป็นเครื่องมือสื่อสารและการกระตุน้หลกั 

ผูน้  ากลุ่มแบบมุ่งเนน้ค าตอบใชก้ารตัง้ค าถามเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณข์องสมาชิกกลุ่มใหดี้ขึน้ 
แทนที่จะเป็นเพียงการรวบรวมข้อมูล ผู้น ากลุ่มจะไม่ถามค าถามที่พวกเขาคิดว่ารู ้ค  าตอบ               
ค าถามจะถูกถามดว้ยความเคารพ ความอยากรูอ้ยากเห็นอย่างแทจ้ริง ความสนใจอย่างจริงใจ 
และการเปิดกว้าง ค าถามเหล่านี ้ได้รับค าแนะน าจากสมาชิกกลุ่ม ในแนวทาง SPBT ค าถาม             
ที่ ผู ้น ากลุ่ มถามจะได้รับทราบ เสมอจากค าตอบที่ ผู ้ เชี่ ย วชาญ ของ ผู้น ากลุ่ ม ได้ให้ ไว ้                 
ค าตอบของสมาชิกกลุ่มใหข้อ้มลูที่กระตุน้ความสนใจของผูน้  ากลุ่ม และค าถามอ่ืนมาจากค าตอบ
แต่ละข้อที่ ได้รับ สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ได้รับการสนับสนุนให้ตอบสนองพร้อมกับผู้น ากลุ่ม                  
เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนัของกลุ่ม การสรา้งกระบวนการกลุ่มที่ท างานร่วมกนัมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จของกลุ่ม เมื่อผูน้  ากลุ่มช่วยสมาชิกกลุ่มระบุขอ้ยกเวน้และเริ่มตระหนักถึง               
ความยืดหยุ่นและความสามารถส่วนบุคคล สมาชิกกลุ่มเริ่มรูส้ึกว่าบริบทแตกต่างจากบริบท               
ของกลุ่มแบบมุ่งเนน้ปัญหา สิ่งนีท้  าใหก้ระบวนการกลุ่มมุ่งเนน้ไปที่การแกปั้ญหาและเป็นไปตาม
แผนมากขึ ้น การสร้างบริบทกลุ่มที่ สมาชิกกลุ่มสามารถเรียนรู้เพิ่ม เติมเก่ียวกับจุดแข็ง                       
และทรพัยากรส่วนบุคคลเป็นกุญแจส าคญัในการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการแกปั้ญหาขอ้กงัวล
ของตนเอง  

ค าถามยกเวน้  
SFBT ตั้งอยู่บนแนวคิดที่ว่า มีหลายครั้งในชีวิตของแต่ละคน             

ที่ปัญหาที่พวกเขาระบุนัน้ไม่ใช่ปัญหา เวลาเหล่านีเ้รียกว่าขอ้ยกเวน้ Bateson (1972, as cited in 
Corey, 2016 , p. 429) โต้แย้งว่าเราเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบปรากฏการณ์หนึ่ งกับอีก
ปรากฏการณ์หนึ่ง และค้นพบสิ่งที่ เขาเรียกว่า “ข่าวสารแห่งความแตกต่าง” ค าถามยกเว้น                
จะน าสมาชิกกลุ่มไปสู่ช่วงเวลาที่ ปัญหาไม่เกิดขึน้ ไม่บ่อยหรือรุนแรงน้อยกว่า ข้อยกเว้นคือ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิตของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งสมเหตุสมผลแลว้ที่จะคาดว่าปัญหาจะเกิดขึน้               
แต่ก็ ไม่ เป็นเช่นนั้น (de Shazer, 1985 ; Murphy, 2008 , as cited in Corey, 2016 , p. 429)               
เมื่อระบุโดยสมาชิกกลุ่มแล้ว ตัวอย่างความส าเร็จเหล่านี ้จะมีประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติม ค าถามที่เน้นการเปลี่ยนแปลงจะส ารวจสิ่งที่สมาชิกกลุ่มเชื่อว่าเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญ 
และวิธีที่พวกเขาสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและทรพัยากรเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Murphy, 
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2008, as cited in Corey, 2016, p. 429) การส ารวจนีเ้ตือนบุคคลว่าปัญหาไม่ไดท้รงพลงัทัง้หมด
และไม่ได้มีอยู่ตลอดไป มันยังให้โอกาสในการกระตุ้นทรัพยากร การมีส่วนร่วมกับจุดแข็ง                  
และการวางแนวทางแกไ้ขที่เป็นไปได ้ขอ้ยกเวน้คือเหตุการณ์จริงที่เกิดขึน้นอกบริบทของปัญหา 
ผู้ให้ค าปรึกษาจะตั้งใจฟังสัญญาณของการแก้ปัญหา ข้อยกเว้น และเป้าหมายก่อนหน้า                    
(de Shazer & Dolan, 2007, as cited in Corey, 2016, p. 429) พวกเขาเชื่อว่าชีวิตคือการเปลี่ยนแปลง
และการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้

ความตั้งใจของผู้น ากลุ่มคือการแนะน าสมาชิกกลุ่มในทิศทาง             
ที่เลือกเองโดยพิจารณาจากสิ่งที่ไดผ้ลก่อนหน้านี ้การสนทนามีรูปแบบเพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่ม
สรา้งสถานการณท์ี่พวกเขาสามารถท าไดอ้ย่างต่อเนื่องตามเปา้หมาย (de Shazer, 1991, as cited in 
Corey, 2016, p. 429) ในการท าเช่นนี ้ ผู ้น ากลุ่มอาจพูดว่า “บอกฉันเก่ียวกับเวลาที่คุณรูส้ึกดี                  
เวลาที่คุณมีอะไรดี ๆ และเวลาที่คุณมีความสุขกับครอบครวัและเพื่อน ๆ” ในเรื่องราวของชีวิต               
ที่ควรค่าแก่การอยู่เหล่านี ้พลงัของปัญหาไดร้บัการแยกส่วนและการแกปั้ญหาใหม่ ๆ จะแสดงออกมา
และท าใหเ้ป็นไปได ้

ค าถามปาฏิหารยิ ์
ในหลายกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะมาพรอ้มกับกรอบความคิดแบบ               

“เนน้ปัญหา” แมแ้ต่วิธีแกไ้ขปัญหาเล็กน้อยที่พวกเขาพิจารณาก็ยังถูกรวมไวใ้นพลงัของการวาง
แนวปัญหา ผูน้  ากลุ่มที่ดึงแนวคิดจากมุมมองที่มุ่งเน้นค าตอบมักจะแทรกแซงโดยขอให้บุคคล 
สรา้งการสนทนาในแง่ดีที่เนน้ความเชื่อที่ว่าเป็นไปไดท้ี่จะบรรลุเป้าหมายที่ใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เป้าหมายเหล่านีพ้ัฒนาโดยใชส้ิ่งที่ de Shazer (1985, 1988, as cited in Corey, 2016, pp. 429-430) 
เรียกว่าค าถามมหัศจรรย ์ซึ่งโดยทั่วไปจะน าเสนอดังนี ้“หากปาฏิหาริยเ์กิดขึน้และปัญหาหายไป 
ในชั่ วข้ามคืน คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว และอะไรจะเกิดขึน้ จงบอก               
ความแตกต่าง?” จากนั้นสมาชิกกลุ่มจะได้รับการสนับสนุนให้ตอบว่า “อะไรจะแตกต่าง”                
แมว้่าจะรบัรูปั้ญหาก็ตาม ค าถามปาฏิหาริยม์ีเป้าหมายเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเห็นภาพว่าชีวิตจะเป็น
อย่างไรหากไม่มีปัญหา หากสมาชิกกลุ่มยืนยันว่าเธอตอ้งการรูส้ึกมั่นใจและปลอดภัยมากขึน้             
ผู้น ากลุ่มอาจพูดท านองว่า “ลองนึกภาพว่าคุณออกจากกลุ่มวันนี ้และคุณก าลังจะปฏิบัติตัว             
อย่างมั่นใจและปลอดภัยมากขึน้ คุณจะเป็นอะไร ท าอะไรอย่างอ่ืน?” กระบวนการพิจารณา               
การแกปั้ญหาเชิงสมมติุฐานนีส้ะทอ้นใหเ้ห็น ความเชื่อของ O'Hanlon และ Weiner-Davis (2003, 
as cited in Corey, 2016, p. 430) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึน้ได ้3 วิธี คือ โดยการเปลี่ยน
สิ่งที่ เราก าลังท าอยู่  โดยการเปลี่ยนวิธีที่ เรามองสถานการณ์ปัญหา และโดยการมีส่วนร่วม                           
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ในการสนทนาของทรัพยากรและจุดแข็งที่ เราสามารถใช้เพื่อสร้างแนวทางการแก้ปัญหา                           
ในการให้ค าปรึกษาที่มุ่งเน้นค าตอบ ปัญหาจะไม่ “ได้รบัการแก้ไข” เท่าที่มีการสรา้งแนวทาง 
แนวทางสุดท้ายที่สมาชิกกลุ่มสรา้งอาจไม่เก่ียวข้องกับปัญหาที่พวกเขาอธิบายเมื่อเขา้สู่กลุ่ม              
ผู้น ากลุ่มอาจเป็นประโยชน์มากที่ สุดในการกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่ม ฝัน เพราะความฝัน              
บอกไดอ้ย่างดีว่าผูค้นตอ้งการไปที่ไหนและชีวิตที่พวกเขาตอ้งการ สมาชิกกลุ่มสามารถไดร้บัเชิญ
ใหฝั้นถึงความฝันที่เป็นไปไม่ได ้หากพวกเขามีความกลา้ที่จะไล่ตามความฝัน พวกเขามีแนวโนม้           
ที่จะพบกบัความส าเร็จมากกว่าที่จะจ ากดัจินตนาการของพวกเขา ค าถามปาฏิหาริยเ์ป็นตวัอย่างหนึ่ง
ของค าถามยกเว้นในอนาคตและเป็นเทคนิคการตั้งเป้าหมายที่มีประโยชน์เมื่อ สมาชิกกลุ่ม                   
ไม่รูว้่าปาฏิหาริยจ์ะมีลกัษณะอย่างไร ค าถามปาฏิหาริยคื์อวิธีการคน้พบเปา้หมายของสมาชิกกลุ่ม
ที่สื่อถึงความเคารพต่อสถานการณ์ของสมาชิกกลุ่ม และช่วยใหบุ้คคลนัน้ระบุเป้าหมายที่เล็กลง
และจดัการไดม้ากขึน้ (de Shazer & Dolan, 2007, as cited in Corey, 2016, p. 430) ค าถามปาฏิหาริย์
เปลี่ยนวาทกรรม โดยขัดขวางการเล่าเรื่องเชิงลบที่ ต่อเนื่องกันของแต่ละคน และกระตุ้น
จินตนาการไปสู่วิธีแก้ปัญหาที่สรา้งสรรค ์(Hoyt, 2011, as cited in Corey, 2016, p. 430) สามารถ
ขอใหส้มาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ  ระดมความคิดกบัสมาชิกกลุ่มที่ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมายของตนว่า
พวกเขาคิดว่าปาฏิหารยิข์องเขาหรือเธอจะเป็นอย่างไร ค าถามนีม้ีจุดมุ่งหมายในอนาคตที่สมาชิกกลุ่ม
สามารถเริ่มพิจารณาชีวิตประเภทอ่ืนที่หลุดพน้จากหรือหลุดพน้จากเรื่องราวที่เต็มไปดว้ยปัญหา 
ซึ่งพวกเขาอธิบายไวใ้นตอนตน้ของการใหค้ าปรึกษากลุ่ม การใหค้ าปรกึษานีเ้ปลี่ยนการเนน้จาก
ปัญหาทัง้ในอดีตและปัจจบุนัไปสูช่ีวิตที่น่าพอใจมากขึน้ในอนาคต 

ค าถามวดัระดบั  
ผูน้  ากลุ่มจะใชค้ าถามวดัระดบัเมื่อการเปลี่ยนแปลงในประสบการณ์

ของมนุษยไ์ม่สามารถสงัเกตไดง้่าย เช่น ความรูส้ึก อารมณ ์หรือการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น สมาชิกกลุ่ม 
ที่รายงานความรู้สึกต่ืนตระหนกหรือวิตกกังวลอาจถูกถามว่า “ในระดับ 0 ถึง 10 โดย 0 คือ
ความรูส้ึกของคุณเมื่อคุณมาที่กลุ่มนี ้เป็นครั้งแรก และ 10 คือความรูส้ึกของคุณในวันหลัง
ปาฏิหารยิเ์กิดขึน้และปัญหาของคณุก็หมดไป คณุจะใหค้ะแนนความวิตกกงัวลของคณุในตอนนีอ้ย่างไร” 
แมว้่าสมาชิกกลุ่มจะขยบัจาก 0 เหลือ 1 เท่านัน้ แต่เธอก็มีพัฒนาการที่ดีขึน้ เธอท าอย่างนัน้ไดอ้ย่างไร? 
เธอต้องท าอย่างไรจึงจะเลื่อนระดับได้ ค าถามวัดระดับช่วยให้ผู้ร ับค าปรึกษาสามารถ                     
ให้ความสนใจกับสิ่งที่พวกเขาก าลังท าอยู่มากขึน้ พวกเขาสามารถด าเนินการตามขั้นตอน                       
ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาต้องการได้ การวัดระดับเป็นเทคนิคที่มีประโยชน ์                        
ในการท าใหม้ิติที่ซับซ้อนของชีวิตสมาชิกกลุ่มเป็นรูปธรรมมากขึน้และเขา้ถึงไดท้ั้งสมาชิกกลุ่ม       
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และผูน้  ากลุ่ม (De Jong & Berg, 2013, as cited in Corey, 2016, p. 430) เทคนิคนีส้ามารถน าไปใช้
อย่างสรา้งสรรคก์ับการรบัรูข้องสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับประสบการณ์ที่หลากหลาย รวมถึง “การเห็น
คุณค่าในตนเอง การเปลี่ยนแปลงก่อนกระบวนการกลุ่ม  ความมั่นใจในตนเอง การลงทุนเพื่อ               
การเปลี่ยนแปลง ความเต็มใจที่ จะท างานหนักเพื่ อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ                      
โดยจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ได้รับการแก้ไข การรับรูถ้ึง ความหวัง และการประเมิน
ความกา้วหนา้” (Berg; 1994, pp. 102-103, as cited in Corey, 2016, p. 431) 

Metcalf (1998, as cited in Corey, 2016, p. 431) เขียนเก่ียวกับ
ความส าคัญของผู้น ากลุ่มที่ประเมินว่าพวกเขาเป็นผู้น ามากน้อยเพียงใดในกระบวนการกลุ่ม              
ที่ก าหนด เธอตัง้ค าถามนีใ้หผู้น้  ากลุ่มไตร่ตรอง “ในระดบั 0 ถึง 10 โดย 0 หมายถึงฉันไม่ไดท้ าอะไรเลย 
และ 10 หมายถึงฉันท างานทัง้หมดใหก้ลุ่ม ฉันอยู่ที่ไหนเมื่อกระบวนการกลุ่มจบ? ทัง้กลุ่มอยู่ที่ไหน?” 
หากผู้น ากลุ่มตระหนักว่าพวกเขาอยู่ที่ระดับ 10 และสมาชิกกลุ่มอยู่ในระดับต ่าสุดของระดับ             
ผูน้  ากลุ่มควรพิจารณาเปลี่ยนระดับความรบัผิดชอบที่พวกเขาคิดว่าจะท าใหก้ระบวนการกลุ่ม
เคลื่อนไหว ผู้น ากลุ่มสามารถรบัค าติชมได้โดยการขอให้สมาชิกกลุ่มให้คะแนนประสิทธิภาพ               
ความเป็นผูน้  าของพวกเขาในระดบัที่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสิน้สดุเซสชนักลุม่แต่ละครัง้ 
นี่เป็นตวัอย่างว่าผูน้  ากลุม่สามารถน าหลกัฐานจากการปฏิบติัไปใชใ้นการท างานกลุม่ได้ 

Sabella (2012, pp. 79-80) ได้กล่าวถึงแนวทางของการให้ค าปรึกษา
แบบมุ่งเนน้ค าตอบว่าเป็นแนวทางการใหค้ าปรึกษาเชิงปฏิบัติที่มีแนวทางหลกั 5 วิธีและเทคนิค
หลกั 6 วิธี  

1. เป้าหมาย ผู้ให้ค าปรึกษาช่วยนักเรียนในการมุ่งเน้นไปที่เป้าหมาย
พฤติกรรมและ/หรือความคิดที่จะแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จหรือความส าเร็จ เป้าหมายควรเป็นไปตาม
เกณฑ์อย่างน้อยสามข้อ คือ รายละเอียด เมื่อมีการกระท า และอยู่ในการควบคุมของนักเรียน 
ตวัอย่างเช่น เป้าหมายที่เนน้การแกปั้ญหาอาจเป็น “เมื่อฉันรูส้ึกโกรธ ฉันจะเขียนสิ่งที่ฉันตอ้งการ
จะพูดกับคนที่ท าใหฉ้ันไม่สบายใจ ตรวจสอบค าพูดใหม้ีประสิทธิภาพ แลว้ขอใหพู้ดกับคนอ่ืน”  
หรือ “เมื่อฉนัรูส้กึเจ็บปวด ฉนัจะขอใหเ้พื่อน ของฉนัมาคยุกบัผูใ้หค้  าปรกึษาดว้ยหรือขอคนไกล่เกลี่ย” 

2. การสมมติ เสน้ทางสูก่ารเปลี่ยนแปลงนีช้่วยใหน้กัเรียนจินตนาการ
ถึงชีวิตราวกบัว่าบรรลเุป้าหมายแลว้ จากนัน้จึงท าสว่นเล็ก ๆ ของเป้าหมายนัน้ใหส้  าเรจ็ในปัจจบุนั       
เป็นสิ่งส าคญัที่ผูใ้หค้  าปรกึษามุ่งเนน้ไปที่การกระท าที่อยู่ในการควบคุมของนกัเรียน ตัวอย่างเช่น 
หากนักเรียนบรรยายถึงอนาคตที่  “พวกเขาไม่ถูกระรานอีกต่อไป” ผู้ให้ค าปรึกษาต้องให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมที่แตกต่างออกไป เพราะสิ่งนี ้ไม่อยู่ในการควบคุมของนักเรียน                
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ผู้ให้ค าปรึกษาอาจถามว่า “แล้วถ้าการระรานน้อยลงหรือหยุด  ชี วิตจะดีขึ ้นอย่างไร ?                     
คุณจะสามารถท าอะไรหรือคิดดีขึน้ได้อย่างไร” จากนั้นผู้ให้ค าปรึกษาก็เริ่มช่วยนักเรียนท า           
สิ่งเหล่านั้นแม้ว่าการระรานจะด าเนินต่อไป (กล่าวคือ ท าราวกับว่าการระรานหยุดลงแล้ว)            
การสมมตินีใ้ชใ้นรูปแบบของ “ค าถามปาฏิหาริย”์ เช่น สมมติว่า คืนนีข้ณะที่คุณหลบั ปาฏิหาริยเ์กิดขึน้
และปัญหาของคณุไดร้บัการแกไ้ขแลว้ มีเพียงคณุเท่านัน้ที่หลบัใหล ดงันัน้คณุจึงไม่รูว้่ามนัเกิดขึน้ 
คณุจะสงัเกตเห็นว่าตวัเองท าอะไรไดดี้ขึน้ที่บอกคณุว่าปาฏิหาริยน์ีเ้กิดขึน้ 

3. ค าถามยกเวน้ ผูใ้หค้  าปรึกษาอาจช่วยใหน้ักเรียนคน้พบเบาะแส                    
ในการแกปั้ญหาอีกครัง้ โดยส ารวจเวลาที่ดีกว่า อีกครัง้ที่ผูใ้หค้  าปรกึษาตอ้งจดจ่ออยู่กบัการกระท า
ที่น าไปสู่ความส าเรจ็ในอดีต ตวัอย่างเช่น หลงัจากคิดเก่ียวกบัเรื่องนี ้นกัเรียนคนหนึ่งตระหนกัดีว่า
ในช่วง “วนัที่ดีกว่า” ของเธอ เธอรบัมือกบัการโจมตีดว้ยการระรานทางไซเบอรไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
โดยบนัทกึหลกัฐานแลว้รายงานต่อเจา้หนา้ที่ดแูลเด็ก  

4. ค าถามวัดระดับ กระบวนการให้ระดับให้นักเรียนตัดสินใจว่า            
พวกเขาก าลังท าอะไรในระดับตั้งแต่ 0 ถึง 10 โดยที่ 10 แสดงว่าพวกเขากลับมาอยู่ในเส้นทาง                  
จากนั้นนักเรียนและผู้ให้ค าปรึกษาส ารวจความก้าวหน้าที่ ได้ท าไปแล้วก่อนที่ จะส ารวจ
ความกา้วหนา้ในอนาคตในที่สดุ ซึ่งอาจเกิดขึน้เมื่อสิ่งต่าง ๆ ดีขึน้ 10% 

5. ข้อความ โดยปกติเมื่อสิน้สุดการพูดคุย ผู้ให้ค าปรึกษาจะเขียน
ข้อความเพื่อชมเชยนักเรียน สรุปความปรารถนาทั่ วไป แล้วมอบหมายงานหรือเป้าหมาย                     
ที่เฉพาะเจาะจง  

ในบรรดาเทคนิคอ่ืน ๆ การให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบยังมีอีก                   
6 เทคนิคที่สามารถน ามาใชไ้ด ้คือ 

1. การอธิบายทวนซ า้ วิธีการเปลี่ยนวิธีการพูดบางอย่างเพื่อเปลี่ยน
ทิศทาง ค าที่เราใชก้ าหนดการรบัรูแ้ละการรบัรูข้องเราก าหนดความเป็นจริงของเรา ตัวอย่างเช่น                  
ถ้านักเรียนพูดว่า “บางวันมาโรงเรียนยากมากเพราะเรื่องที่ เกิดขึน้” ผู้ให้ค าปรึกษาอาจพูดว่า 
“ดงันัน้ บางวนัคณุตอ้งรวบรวมความเขม้แข็งและความกลา้หาญเพื่อมาโรงเรียน” 

2. การสนับสนุน หรือที่ เรียกกันว่าการตอบรับหรือการชมเชย                     
ที่น่าพึงพอใจนัน้เป็นเพียงการท าใหน้กัเรียนรูว้่าพฤติกรรมของพวกเขาส่งผลดีต่อชีวิตของพวกเขา
หรือชีวิตของผู้อ่ืนอย่างไร ตัวอย่างเช่น “ฉันต่ืนเต้นมากที่คุณยืนหยัดเพื่อตัวเอง ฉันประทับใจ               
ที่คณุมีความกลา้ที่จะรายงานผูร้ะรานต่อผูม้ีอ  านาจ” 
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3. การท าแผนที่ความคิด เป็นกระบวนการที่ช่วยใหน้ักเรียนพัฒนา            
ภาพจิตหรือ “แผนที่ ” ที่ช่วยให้พวกเขาเข้าใจว่าพวกเขาพัฒนาจากไม่ดีให้ดีขึน้ได้อย่างไร                  
การท าแผนที่ความคิดมุ่งเน้น ไปที่ “อย่างไร” ในขณะที่การก าหนดเป้าหมายจะเน้นที่ “อะไร” 
ตัวอย่างหนึ่งของการท าแผนที่ความคิดคือการชีไ้ปที่นักเรียนคนหนึ่ง “เมื่อคุณบอกตัวเองว่า                
“นี่ไม่ใช่จุดจบของโลกและสิ่งต่าง ๆ จะดีขึน้” “คุณช่วยตัวเองใหม้ีความสงบและมีเหตุผลมากขึน้
อย่างไร” 

4. ทุ่นระเบิด โดยสรุป ช่วยใหน้ักเรียนเขา้ใจดีขึน้ว่าบางครัง้พวกเขา
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างไรแมจ้ะเผชิญกับความทุกขย์าก ในกรณีนี ้ผูใ้หค้  าปรึกษาช่วย
นักเรียนตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรถึงแมจ้ะยากบา้งในบางครัง้” อุปมาอุปไมยคือนักเรียนที่ก าลงัส ารวจ                
ทุ่งทุ่นระเบิดที่เต็มไปดว้ยอปุสรรคและความทา้ทายเพื่อกา้วไปสูเ่ปา้หมายหรือ “อีกดา้นหนึ่ง” 

5. การขยาย ใชก้ระบวนการสามขัน้ตอนเพื่อ “ขยาย” ผลกระทบของ
ขอ้ยกเวน้หรือการสมมติ โดยพืน้ฐานแลว้ ผูใ้หค้  าปรกึษาช่วยใหน้กัเรียนกา้วเล็ก ๆ ไปสู่เป้าหมาย 
“จุดเปลี่ยน” 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ให้รายละเอียดพฤติกรรมหรือความคิดที่ประสบความส าเร็จ                
(2) ระบุผลกระทบเชิงบวกหรือความแตกต่างที่พฤติกรรมของตนมีต่อผูอ่ื้น และ (3) ตระหนักว่า           
ความแตกต่างในผูอ่ื้นส่งผลดีต่อตนเองอย่างไร โดยพืน้ฐานแลว้ การขยายเน้นถึงผลกระทบเชิงบวก
ของความส าเร็จ นกัเรียนท าไดดี้ขึน้ คนอ่ืน ๆ สงัเกตเห็นสิ่งนีแ้ละพบกับความแตกต่างในเชิงบวก           
และความแตกต่างนัน้จะกลบัมาที่นักเรียนและท าใหช้ีวิตของเขาหรือเธอดีขึน้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น 
นักเรียนที่สามารถเผชิญหน้ากับผูร้ะรานทางไซเบอรไ์ด้เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนท าเช่นเดียวกัน  
และผลก็คือถกูมองว่าเป็นฮีโรใ่นหมู่เพื่อนฝงูมากขึน้ 

6. รายละเอียด ผูใ้หค้  าปรึกษาช่วยนักเรียนอธิบายเป้าหมายของตน                
โดยใหร้ายละเอียดเพิ่มเติม อนัที่จรงิ เปา้หมายยงัไม่พฒันาเต็มที่จนกว่าจะสามารถสงัเกตไดอ้ย่างเต็มที่
หรืออธิบายได้ครบถ้วนในกรณีของความคิด ค าถามที่ผู ้ให้ค าปรึกษาอาจขอให้ช่วยนักเรียน               
ให้รายละเอียดเป้าหมายของพวกเขาดีขึ ้นคือ: “ฉันจะเห็นคุณท าอะไรที่ท าให้ฉันรู ้ว่าคุณ                 
(มีเป้าหมายน้อยกว่าเช่นพฤติกรรม)?” “ถ้าฉันมีกล้องวิดีโอและพยายามบันทึกว่าคุณ 'ดี '           
ฉันจะเห็นคุณท าอะไรที่ท าให้ฉันรูว้่าถึงเวลาต้องบันทึกแล้ว” หรือ “ครูของคุณจะบอกฉันว่า             
คณุก าลงัท าอะไรอยู่เมื่อเธอสงัเกตเห็นว่าคณุท าตามแผนมากขึน้” 

3.6.1.5 การใชก้ารใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบในโรงเรียน 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการใช้การให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้น

ค าตอบในโรงเรียน พบว่า Corey (2016, pp. 432-433) ไดก้ล่าวว่าการใหค้ าปรึกษาแบบมุ่งเน้น
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ค าตอบมีประโยชน์อย่างมากส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาที่ต้องการวิธีการช่วยเหลือในสถานศึกษา               
ที่ใชไ้ดจ้รงิและใชเ้วลาอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัที่ไดก้ล่าวไวก้่อนหนา้นี ้SFBT เปลี่ยนจุดสนใจจาก
สิ่งที่ผิดพลาดไปสู่สิ่งที่ไดผ้ล (Murphy, 2008; Sklare, 2005, as cited in Corey, 2016, p. 432)
แทนที่จะเป็นต าราเทคนิคในการขจัดปัญหาของนักเรียน แนวทางนีน้  าเสนอกรอบการท างาน
ร่วมกนัแก่ผูใ้หค้  าปรกึษาในโรงเรียนโดยมุ่งเป้าไปที่การเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่เป็นรูปธรรม             
ซึ่งช่วยให้นักเรียนค้นพบทิศทางที่มีประสิทธิผลมากขึน้ โมเดลนี ้มีข้อเสนอมากมายส าหรับ                 
ผูใ้หค้  าปรกึษาในโรงเรียนและคนอ่ืน ๆ  ที่รบัผิดชอบในการใหบ้ริการนกัเรียนจ านวนมากที่มีปัญหาต่าง ๆ  
ตัง้แต่ระดบัอนบุาลจนถึงมธัยมปลาย (Henderson & Thompson, 2011; Murphy, 2008; Sklare, 
2005, as cited in Corey, 2016, p. 432) Gingerich และ Wabeke (2001, as cited in Corey, 
2016, p. 432) รายงานว่านกัเขียนหลายคนไดย้กตัวอย่างกรณีตวัอย่างและการอภิปรายเก่ียวกับ
ความส าเรจ็ในการใชก้ารใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ (SFBC) ในโรงเรียนไวด้งันี ้

Charlesworth และ Jackson (2004, as cited in Corey, 2016, pp. 432-433) 
มองว่าการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบเหมาะสมส าหรบัสถานศกึษาดว้ยเหตผุลหลายประการ 
คือ  

- ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพแก่นักเรียน 
จ านวนมากขึน้โดยใชเ้วลานอ้ยลง 

- แบบจ าลองเน้นย ้าถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย              
และเปา้หมายที่รว่มกนัสรา้งขึน้ 

- วิธีการนีช้่วยใหน้กัเรียนพฒันาเปา้หมายเชิงบวกมากกว่าเป้าหมายเชิงลบ  
- SFBC ได้รับการยอมรับ ว่ ามี ป ระสิ ท ธิภ าพและใช้งาน ได้จ ริง                 

เพราะเนน้ย า้ว่า “อะไรไดผ้ล” มากกว่า “ท าไม” บางอย่างถึงเป็นปัญหา 
- แนวทางส่งเสริมการยอมรบัและการรองรบัความคิดเห็นและความเชื่อ 

ที่หลากหลาย ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนจ านวนมากที่ท างานในโรงเรียน                 
ที่มีกลุม่นกัเรียนหลากหลาย 

- SFBC ตัง้อยู่บนแนวคิดที่ชดัเจนและเรียนรูไ้ดง้่าย 
- เป็ นแนวทางที่ เน้นความแข็ งแกร่งม ากกว่ าแบบจ าลองตาม                    

ความผิดปกติทางจิตใจและพฤติกรรมที่ผิดปกติ 
Sklare (2005 , as cited in Corey, 2016 , p. 433) อ ธิบ าย  5 ขั้น ตอน            

ใน SFBC ที่สามารถน าไปใชก้บัการใหค้ าปรกึษานกัเรียนทัง้แบบรายบุคคลและแบบกลุม่ ไดแ้ก่ 
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1. นกัเรียนระบเุปา้หมายที่ชดัเจนซึ่งมีความหมายต่อพวกเขา 
2. จากนัน้นกัเรียนบอกว่าชีวิตของพวกเขาจะเป็นอย่างไรหากปราศจาก

ปัญหาที่เขา้มาขดัขวางการบรรลเุปา้หมาย 
3. ผูใ้หค้  าปรึกษาช่วยอ านวยความสะดวกใหน้ักเรียนรูจ้ักเวลาที่ปัญหา

ของพวกเขาไม่มีอยู่จรงิ และวิธีที่พวกเขาน ามาซึ่งขอ้ยกเวน้ของปัญหา 
4. ผูใ้หค้  าปรึกษาขอใหน้ักเรียนสรา้งการใหค้ะแนนพืน้ฐานที่สะทอ้นถึง

ความรุนแรงของสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่ งสามารถท าได้โดยการถามค าถามวัดระดับ                    
จากนั้นครูแนะแนวจะกระตุ้นให้นักเรียนคิดว่าพวกเขาจะเลื่อนระดับขึน้อย่างช้า ๆ ได้อย่างไร              
งานมีความเฉพาะเจาะจงมากเพื่อใหน้กัเรียนมีทิศทางที่ชดัเจนต่อการเปลี่ยนแปลง  

5. ผูใ้หค้  าปรกึษาสรา้งขอ้ความที่เขียนถึงนักเรียนเพื่อชมเชยความพยายาม
ของพวกเขาและระบงุานที่ตอ้งท าใหเ้สรจ็ 

Sklare (2005, as cited in Corey, 2016, p. 433) ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ
กับกระบวนการตั้งเป้าหมาย และใหต้ัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมากมายว่าผูใ้หค้  าปรึกษาสามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนในการระบุเป้าหมายที่มั่ นคงได้อย่างไร เป้าหมายเชิงบวกเก่ียวข้องกับ              
สิ่งที่นักเรียนตอ้งการบรรลุและระบุไวใ้นรูปแบบที่สังเกตได ้เฉพาะเจาะจง วัดผลได ้และบรรลุผลได ้
ผูใ้หค้  าปรึกษาช่วยนักเรียนในการเปลี่ยนเป้าหมายเชิงลบซึ่งรวมไวใ้นค าที่สื่อถึงสิ่งที่ขาดหายไป   
ใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงบวกโดยมุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมที่ตอ้งการ ตัวอย่างเช่นเราไม่สามารถอธิบายไดว้่า 
“ไม่โกรธ” มีลักษณะอย่างไร Davis and Osborn (2000, P. 64, as cited in Corey, 2016, p. 433) 
แนะน าให้ใช้ค าถาม “ดีกว่า” เพื่อช่วยนักเรียนระบุอนาคตที่ดี “แล้วเมื่อคุณไม่โกรธ คุณก าลัง              
ท าอะไรอยู่” 

แนวคิดและเทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบมุ่ง เน้นค าตอบสามารถใช้ได ้            
ทัง้การใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่มและแบบรายบุคคล (Murphy, 2008, as cited in Corey, 2016, p. 433) 
นักเรียนในกลุ่มให้ค าปรึกษาสามารถถูกขอให้ระบุข้อยกเว้นส าหรบัสถานการณ์ที่เป็นปัญหา             
และระบุทรพัยากรที่จะเป็นประโยชนต่์อพวกเขาในการบรรลุเป้าหมาย ในกลุ่มเหล่านี ้นักเรียน
สามารถให้คะแนนความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้น าเก่ียวกับประโยชน์              
ของแต่ละช่วง 

จากการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นค าตอบ สามารถสรุปไดว้่า การให้ค าปรึกษา
แบบมุ่งเน้นค าตอบเป็นวิธีการรกัษาแบบเน้นเป้าหมายในอนาคตส าหรบัการรกัษาแบบสั้น ๆ             
เน้นย า้จุดแข็งและความยืดหยุ่นของแต่ละบุคคลโดยเน้นที่ข้อยกเว้นส าหรบัปัญหาและรบัฟัง   
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง มีพืน้ฐานอยู่บนสมมติฐานในแง่ดีว่าผูค้นมีไหวพริบและมีความสามารถ                   
ในการสรา้งวิธีแกปั้ญหาที่สามารถเปลี่ยนทิศทางชีวิตของพวกเขาได ้บทบาทของผูใ้หค้  าปรกึษา
คือการช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษารูจ้กัทรพัยากรที่มีอยู่โดยสนทนากบัผูร้บัค าปรกึษาเก่ียวกบัสิ่งที่ก าลงั
เป็นไปด้วยดี ความเป็นไปได้ในอนาคต และสิ่งที่น่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ การให้ค าปรึกษา            
ที่เคารพและมีความหวงันีก้ารก าหนดเปา้หมายสรา้งจากมิติเชิงบวกที่มีอยู่ 

3.6.2 ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจรงิ (Reality Group Counseling 
Theory) 

3.6.2.1 แนวคิดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality 
Group Counseling Theory)  

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling Theory) พบว่า ได้มีผู ้กล่าวถึงแนวคิดของ
ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบเผชิญความจรงิ ไวด้งันี ้

Corey (2016, pp. 398-410) กล่าวทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
เผชิญความจริงไว้ว่า แก่นแท้ของการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงซึ่งปัจจุบันได้รับ               
การสอนไปทั่วโลกคือเรามีความรบัผิดชอบต่อสิ่งที่เราเลือกจะท า เนื่องจากปัญหาทัง้หมดอยู่ในปัจจุบนั 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงจึงใชเ้วลาเพียงเล็กน้อยในการส ารวจอดีต Glasser          
เชื่อว่าเราสามารถควบคุมสิ่งที่ เราก าลังท าอยู่ ได้เท่านั้น เราอาจเป็นผลผลิตของอดีตของเรา                
แต่เราไม่ใช่เหยื่อของอดีตของเรา เวน้แต่เราจะเลือกเช่นนัน้ 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงอยู่บนพื ้นฐานของ
สมมติฐานที่ว่าผู้คนพยายามที่จะควบคุมชีวิตของตนเพื่อตอบสนองความต้องการของตน 
เช่นเดียวกบัการวิเคราะหก์ารสื่อสารสมัพนัธ ์การใหค้ าปรกึษาแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม การบ าบดั             
แบบเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม และการให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเน้นค าตอบ การให้ค าปรึกษาแบบ               
เผชิญความจริงนัน้เป็นกิจกรรมเชิงรุก ก าหนดทิศทาง โครงสรา้ง จิตศึกษา และมุ่งเนน้ไปที่การปฏิบติั
และแผนปฏิบติัการ ทศันคติ ความรูส้ึก ความเขา้ใจ การเปลี่ยนแปลง อดีต หรือแรงจงูใจโดยไม่รูต้วั
ได้รับความสนใจน้อยลง การให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริงเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ                   
ผู้ร ับค าปรึกษาในการแก้ปัญหาและรับมือกับความต้องการของความเป็นจริงโดยการเลือก                               
ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ บุคคลสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขาผ่านการตรวจสอบ                 
ความต้องการและความรู้สึกนึกคิดของพวกเขาอย่างตรงไปตรงมา สมาชิกกลุ่มถูกท้าทาย                
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โดยผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ให้ประเมินพฤติกรรมปัจจุบันของพวกเขา ก าหนดแผน             
เพื่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในแผนของพวกเขา และท าตามค ามั่นสญัญาของพวกเขา  

ตั้งแต่ทศวรรษที่  1960 ถึ งปลายทศวรรษ 1970 การให้ค าปรึกษา               
แบบเผชิญความจริง มุ่งเป้าไปที่การวางแนวคิดพื ้นฐานสองสามประการของแนวทางการท างาน                
ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เช่น สถาบันราชทัณฑ์ โรงเรียน สถานฝึกส่วนตัว การสมรส                
และครอบครวั การใหค้ าปรึกษากลุ่มและการใหค้ าปรึกษาในคลินิกชุมชน ในช่วงตน้ทศวรรษ 1980 
Glasser ไดพ้ัฒนาทฤษฎีการควบคุมเพื่อเป็นค าอธิบายส าหรบัพฤติกรรมของมนุษย ์ซึ่งท าหน้าที่
เป็นรากฐานส าหรบัการฝึกปฏิบติัจริง ในเดือนมีนาคม ปี 1996 เขาเปลี่ยนชื่อทฤษฎีนีเ้ป็นทฤษฎี
การเลือก  

ที่มาของปัญหาเกือบทั้งหมดของผู้รับค าปรึกษาตามพื ้นฐานของ               
ทฤษฎีการเลือกของ  Glasser คือการขาดความสัมพันธ์ในปัจจุบันที่น่าพอใจ กล่าวโดยย่อ             
Glasser เชื่อว่าปัญหาหลกัที่พวกเราส่วนใหญ่ประสบคือการไม่สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้นอกจากนี ้
เนื่องจากแกนหลักของทฤษฎีการเลือกคือทุกสิ่งที่ เราท าได้รับการคัดเลือก เราจึงสามารถเรียนรู ้                    
ที่จะตัดสินใจเลือกไดดี้ขึน้ การใหค้ าปรกึษาแบบเผชิญความจริงเป็นวิธีการส าหรบัการน าแนวคิด
หลกัของทฤษฎีการเลือกไปใช ้ 

ทฤษฎีการเลือกมีพื ้นฐานอยู่บนสมมติฐานทางปรากฏการณ์วิทยา
และอัตถิภาวนิยมในหลาย ๆ  ดา้น เรารบัรูโ้ลกในบริบทของความตอ้งการของเราเอง ไม่ใช่อย่างที่เป็นจริง 
เป็นสิ่งส าคัญที่ผู ้น ากลุ่มตอ้งสอนสมาชิกกลุ่มถึงความแตกต่างระหว่างโลกตามที่พวกเขารบัรู ้                 
และโลกอย่างที่คนอ่ืนรบัรู ้ทฤษฎีการเลือกตัง้อยู่บนสมมติฐานที่มีอยู่ว่าเป็นไปไดท้ี่ผูค้นจะเรียนรู ้           
ที่จะแทนที่จิตวิทยา การควบคุมภายนอกดว้ยจิตวิทยาการควบคมุภายใน นอกเหนือจากการเนน้
การควบคุมภายในและโลกส่วนตัวแล้ว ทฤษฎีการเลือกร่วมสมัยยังคงมีทิศทางการด ารง                   
อยู่ที่แข็งแกร่ง เราถูกมองว่าเป็นการเลือกเป้าหมายของเราเองและเป็นผู้รับผิดชอบต่อโลก              
ที่เราสรา้งขึน้ส  าหรบัตัวเราเอง เราไม่ใช่เหยื่อที่ท าอะไรไม่ถูก และเราสามารถสรา้งชีวิตที่ดีขึน้ได ้                
ผู้น ากลุ่ ม แบบ เผชิญ ความจริง ไม่ ยอมรับความ คิดที่ ว่ าความทุกข์ยาก เกิดขึ ้นกับ เรา                     
แต่เป็นสิ่งที่เราเลือกบางครัง้ ไม่ใช่เพราะเราอยากจะทนทุกขแ์ต่เพราะความทุกขอ์าจท าใหเ้ราควบคุม
ชีวิตไดม้ากขึน้ ความทุกขม์ักจะเป็นทางเลือกเดียวที่มี และผูค้นมักจะบ่นว่าไม่พอใจเพราะคนอ่ืน
ไม่ประพฤติตามที่พวกเขาต้องการ เป็นบทเรียนที่ทรงพลังส าหรับคนที่จะรับรู ้ว่าพวกเขาเลือก
พฤติกรรมของตนเอง รวมทั้งรูส้ึกอนาถและคิดว่าพวกเขาเป็นเหยื่อ ความเจ็บปวดทางจิตใจ
บางอย่างสามารถบรรเทาไดด้ว้ยการเลือกอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ Glasser พูดถึงคนที่ตกต ่า
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หรือโกรธตวัเองมากกว่าที่จะหดหู่หรือโกรธ การเพิ่มค าลงทา้ยดว้ยค าว่า “ing” ท าให ้Glasser แทนที่
สถานะคงที่ดว้ยสถานะที่ใชง้านอยู่ และเนน้ว่าความรูส้ึกเป็นพฤติกรรมที่สรา้งขึน้ ดว้ยมุมมองนี ้
ภาวะซึมเศรา้สามารถอธิบายไดว้่าเป็นทางเลือกที่เราท ามากกว่าที่จะเป็นผลจากการเป็นเหยื่อ                    
ที่ ไม่ โต้ตอบ กระบวนการ “ตกต ่ า” นี ้ ช่วยควบคุมความโกรธ และยังช่วยให้เราสามารถ                                
ขอความช่วยเหลือได้ ตราบใดที่เรายึดติดกับความคิดที่ว่าเราตกเป็นเหยื่อของภาวะซึมเศรา้              
และความทุกขย์ากนัน้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้กบัเรา Glasser ยืนยนัว่าเราจะไม่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
หากเราตอ้งการ หยุดเลือกพฤติกรรมที่เจ็บปวด เช่น ซึมเศรา้ เราสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เราตอ้งการ 
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เราท า หรือเปลี่ยนทั้งสองอย่าง สมมติฐานพืน้ฐานของทฤษฎีการเลือกคือเรา
ควบคมุสิ่งที่เราท าอยู่เสมอ สมมติฐานนี ้มีความชดัเจนในบรบิทของการท าความเขา้ใจพฤติกรรม
ทัง้หมดของเรา ซึ่งรวมถึงสี่องคป์ระกอบที่แยกออกไม่ไดแ้ต่ชดัเจน คือ การกระท า (สิ่งที่เราท า เช่น 
การพดูหรือ การวิ่งเหยาะ ๆ) การคิด (ความคิดโดยสมคัรใจและค าพดูเก่ียวกบัตนเอง) ความรูส้ึก (เช่น 
ความโกรธ ความปีติ ความหดหู่ ความวิตกกังวล) และสรีรวิทยา (เช่น เหงื่อออก “ปวดหัว” หรือมีอาการ
ทางจิตอ่ืน ๆ) แมว้่าพฤติกรรมเหล่านีจ้ะสมัพันธ์กัน แต่หนึ่งในนัน้ก็มักจะโดดเด่นกว่าพฤติกรรมอ่ืน ๆ                  
ทฤษฎีการเลือกมีพื ้นฐานอยู่บนสมมติฐานที่ว่าเป็นไปไม่ได้ที่ จะเลือกพฤติกรรมทั้งหมด                  
และไม่เลือกส่วนประกอบทั้งหมด แม้ว่าพฤติกรรมทั้งหมดจะถูกเลือก แต่เราสามารถควบคุม              
ไดโ้ดยตรงเฉพาะองคป์ระกอบการแสดงและการคิดเท่านั้น หากเราหวังว่าจะเปลี่ยนพฤติกรรม
ทัง้หมด (เช่น การประสบผลทางอารมณแ์ละทางสรีรวิทยาจากการกดขี่ข่มเหงตวัเอง) จ าเป็นตอ้ง
เปลี่ยนสิ่งที่ เราท าและสิ่งที่ เราก าลังคิด ผู้น ากลุ่มแบบเผชิญความจริงยอมรับว่าผู้คนรูส้ึกแย่           
หรือสรีรวิทยาของพวกเขาอาจไม่แข็งแรง เช่นเดียวกับในโรคทางจิต อย่างไรก็ตาม ไม่ได้เน้นที่
ส่วนประกอบเหล่านี ้ เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยตรง ตัวอย่างเช่น เราอาจรูส้ึก          
ไม่สบายใจและกดดันตัวเองหากไม่ได้งานที่เราสมัคร เราไม่สามารถเปลี่ยนความรูส้ึกของเรา               
ได้โดยตรงโดยไม่ขึน้กับสิ่งที่ เราก าลังท าหรือคิดอยู่  แต่เราสามารถเปลี่ยนสิ่งที่ เราท าอยู่ได ้                 
และเรามีความสามารถบางอย่างในการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เราก าลังคิด แมว้่าเราจะรูส้ึกอย่างไร 
ดังนั้น วิธีที่ ดีที่สุดในการเปลี่ยนพฤติกรรมโดยรวมก็คือการเลือกเปลี่ยนวิธีการแสดงของเรา                  
เพราะสิ่งเหล่านีคื้อพฤติกรรมที่เราควบคุมได้ หากเราเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ เราท าอย่างเห็นได้ชัด            
ก็มีแนวโนม้สงูที่ความคิด ความรูส้กึ และองคป์ระกอบทางสรีรวิทยาก็จะเปลี่ยนไปเช่นกนั  

ทฤษฎีการเลือกสอนว่าบุคคลเดียวที่มีพฤติกรรมที่เราควบคมุไดคื้อตวัเราเอง           
วิธีเดียวที่ เราสามารถควบคุมเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมของเราคือผ่านสิ่งที่ เราเลือกท า 
ความรูส้ึกของเราไม่ได้ถูกควบคุมโดยผู้อ่ืนหรือโดยเหตุการณ์ เราไม่ใช่ทาสทางจิตใจของผู้อ่ืน           
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และไม่ยึดติดกบัอดีตหรือปัจจุบนัของเราเวน้แต่ว่าเราเลือกที่จะเป็น สมาชิกกลุ่มสามารถหลีกเลี่ยง
การพูดถึงความสัมพันธ์ที่ ไม่มีความสุขในปัจจุบันได้โดยการจดจ่อกับอดีตหรืออาการของพวกเขา 
กฎเกณฑ์ที่ยอมรับกันทั่ วไปของทฤษฎีการเลือกคือแม้ว่าอดีตอาจมีส่วนท าให้เกิดปัญหา             
ในปัจจุบัน แต่อดีตก็ไม่เคยเป็นปัญหา ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึน้ในอดีต การจะท างานอย่างมีประสิทธิผล 
เราต้องด าเนินชีวิตและวางแผนในปัจจุบัน  Glasser เชื่ อว่าอาการเกือบทั้งหมดเกิดจาก
ความสมัพันธท์ี่ไม่มีความสขุ ในปัจจุบนั งานของเราคือท าในสิ่งที่เราท าไดเ้พื่อแกไ้ขความสมัพนัธ์
ในปัจจุบันของเรา ตัวอย่างเช่น หากเรามีความสัมพันธ์ที่ไม่น่าพอใจในอดีตอาจเนื่องมาจาก            
การถกูพ่อแม่ทอดทิง้ตัง้แต่ยงัเป็นเด็ก สิ่งที่เกิดขึน้จริงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้ทัง้หมดที่เราควบคมุได้
คือพฤติกรรมของเราเอง และสิ่งที่ เราท าได้คือพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมปัจจุบันของเรา               
เพื่ อ ให้ เข้ากับคนที่ เราต้องการได้ใน เวลานี ้  ผู ้น ากลุ่ ม แบบ เผชิญ ความจริงมักพูดกับ                
สมาชิกกลุ่มว่า “เพราะอดีตมันผ่านไปแลว้มันเปลี่ยนไม่ได ้แทนที่จะพูดถึงอดีต เป็นการดีที่สุด              
ที่จะเผชิญกับปัญหาปัจจุบันของคุณและคน้หาวิธีแก้ไข” ผู้น ากลุ่มสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่ม            
รบัรูว้่าสิ่งที่พวกเขาท าอยู่ไม่ไดผ้ล ช่วยใหพ้วกเขายอมรบัตนเองตามที่เป็นอยู่ และแนะน าพวกเขา                  
ในการวางแผนตามความเป็นจริงเพื่อให้ดีขึน้และช่วยผู้อ่ืนในกลุ่มให้ท าเช่นเดียวกัน ผู้น ากลุ่ม                   
ให้ความช่วยเหลือผ่านการซักถามอย่างมีความช านาญซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม                  
ประเมินสิ่งที่พวกเขาต้องการ ถ้าผูน้  ากลุ่มไม่เก่งพอที่จะท าให้ผู ้รบัค าปรึกษาเห็นว่าพฤติกรรม
ทั้งหมดของพวกเขาไม่ได้สิ่งที่พวกเขาต้องการ การบ าบัดจะไม่ได้ผล ผู้น ากลุ่มจ าเป็นต้อง
เผชิญหนา้กับสมาชิกกลุ่มบ่อยครัง้ดว้ยค าถามพืน้ฐานเก่ียวกับการบ าบดัแบบเผชิญความจริงว่า 
“สิ่งที่คณุก าลงัเลือกท าอยู่ ในขณะนี ้(การกระท าและความคิดของคณุ) ท าใหค้ณุไดส้ิ่งที่ตอ้งการ
หรือไม่” ค าถามอื่น ๆ ที่มกัถามสมาชิกกลุม่ เช่น 

- คณุตอ้งการเปลี่ยนแปลงหรือไม่? 
- คณุอยากเปลี่ยนชีวิตคณุอย่างไรมากที่สดุ? 
- คณุตอ้งการอะไรในชีวิตที่คณุไม่ไดร้บั? 
- พฤติกรรมปัจจุบันของคุณท าให้คุณใกลช้ิดหรือห่างไกลจากผูค้น                    

ในสภาพแวดลอ้มของคณุหรือไม่? 
- หากคณุเปลี่ยนไป คณุจะรูส้กึดีขึน้อย่างไร? 
- คณุจะมีอะไรในชีวิตถา้คณุตอ้งเปลี่ยน? 
- คณุตอ้งท าอะไรตอนนีเ้พื่อใหก้ารเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้? 
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สมาชิกกลุ่มสามารถเลือกพฤติกรรมที่ดีขึน้ไดง้่ายขึน้หากพวกเขาตระหนักว่า               
สิ่งที่พวกเขาท า ก าลังคิด และความรูส้ึกไม่ไดเ้กิดขึน้กับพวกเขาเพียงแค่นั้นแต่เป็นสิ่งที่พวกเขา
ก าลงัตดัสินใจอยู่จรงิ ๆ 

Sabella (2012, pp. 80-82) ต า ม ท ฤ ษ ฎี ก า ร เลื อ ก ข อ ง  Glasser                
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงพยายามช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายในรูปแบบที่ 
“ถูกตอ้ง สมจริงและมีความรบัผิดชอบ” มากขึน้ นักเรียนไดร้บัการสนับสนุนใหคิ้ดแผนที่ใชก้ารได้
ซึ่งช่วยให้พวกเขาตอบสนองความต้องการของตนโดยไม่กีดกันผู้อ่ืนจากสิ่งเดียวกัน คล้ายกับ            
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบมุ่งเนน้ค าตอบที่เนน้การแกปั้ญหามาก การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง
เป็นแนวทางที่เน้นการด าเนินการซึ่งเน้นที่ปัจจุบันและอนาคต เป็นหลัก หลีกเลี่ยงการอภิปราย
เก่ียวกบัอาการและขอ้รอ้งเรียนมากมาย  

การใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงถือว่าผูค้นมีความรบัผิดชอบ
ต่อพฤติกรรมของตนเอง มนุษย ์- ไม่ใช่สงัคม ไม่ใช่กรรมพันธุ ์ไม่ใช่ประวติัศาสตร ์- เป็นผูก้  าหนด
ทางเลือกของตนเอง นอกจากนี ้ยังสนันิษฐานว่าผูค้นไม่จ าเป็นตอ้งตกเป็นเหยื่อจากแรงภายนอก 
และไม่จ าเป็นตอ้งรอใหโ้ลกที่เหลือเปลี่ยนแปลงก่อนที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองได ้ 

หนึ่งในกรอบการท างานที่เป็นที่ รูจ้ักและใชก้ันมากที่สุดส าหรบัการให้
ค าปรกึษาแบบเผชิญความจริงคือกรอบที่พฒันาโดย Robert Wubbolding (2000, as sited in Sabella, 
2012, pp. 80-82) ซึ่งรู ้จักกันในชื่อ WDEP ขั้นตอนของการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง                
สรุปไว้ในระบบ WDEP ก าหนดและชี ้แจงความต้องการของนักเรียน (ต้องการ) ตรวจสอบ
พฤติกรรมทั้งหมดของพวกเขา – ความรูส้ึก การพูดคุยดว้ยตนเองที่มีประสิทธิผลหรือไม่ได้ผล              
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การกระท าของพวกเขา (การท า) ช่วยใหพ้วกเขาด าเนินการประเมินตนเอง 
(การประเมิน) และสิน้สดุในแผนเชิงบวกที่เฉพาะเจาะจงและบรรลไุด ้(แผน) เพื่อการปรบัปรุง  

3.6.2.2 จุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality 
Group Counseling Theory) 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling Theory) พบว่า Corey (2016, p. 399-400)              
ได้กล่าวถึงเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ไว้ว่า              
บุคคลประพฤติตนอย่างมีจุดมุ่งหมาย หล่อหลอมสภาพแวดล้อมของตน เหมือนประติมากร               
ป้ันดินเหนียว เพื่อใหต้รงกับภาพภายในของตนเองเก่ียวกบัสิ่งที่พวกเขาตอ้งการ ส่วนส าคัญของ
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ทฤษฎีการเลือกและการใหค้ าปรึกษาแบบเผชิญความจริงประกอบดว้ยการสอนบุคคลเก่ียวกับ
ความตอ้งการของพวกเขาและวิธีการตอบสนองความตอ้งการเหล่านีอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เป้าหมายเหล่านีบ้รรลไุดด้ว้ยการท างานอย่างหนักเท่านัน้ (Wubbolding, 2000, 2013, as cited 
in Corey, 2016, p. 399) เรามีการควบคุมชีวิตของเราในระดับที่มีนัยส าคัญ และยิ่งเราน า             
การควบคุมนีไ้ปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผลมากเท่าใด เราก็จะบรรลุผลส าเร็จมากขึน้เท่านัน้ 
สาระส าคัญของการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงประกอบด้วยการสอนสมาชิกกลุ่ม                   
ใหช้่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการยอมรบัความรบัผิดชอบผ่านการเลือกที่มีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีการเลือกอธิบายว่าเราไม่ได้สนองความต้องการของเราโดยตรง             
สิ่งที่เราท าเริ่มต้นหลังเกิดไม่นานและด าเนินต่อไปทั้งชีวิต คือการติดตามสิ่งที่ เราท าซึ่งรูส้ึกดี             
และเก็บความรูน้ีไ้วใ้นที่พิเศษในสมองของเราที่เรียกว่าโลกคณุภาพของเรา รวมถึงระบบความเชื่อ
ที่ท าให้เราพึงพอใจดว้ย เช่น ความเชื่อทางศาสนา การเมือง หรือส่วนตัว โลกนีเ้ป็นโลกส่วนตัว 
ของเราที่เราอยากจะอยู่ถ้าท าได้ แม้ว่าจะขึน้อยู่กับความต้องการทั่วไปที่เราทุกคนมีร่วมกัน                 
แต่โลกนี ้มีความเฉพาะเจาะจงมาก เราต้องการความรกั แต่เราใส่คนจริง  ๆ ที่ เราอยากจะรัก               
ไวใ้นโลกที่มีคุณภาพของเรา ผูค้นถือเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สุดของโลกนี ้และนี่คือผูค้นที่เรา
ตอ้งการเชื่อมโยงดว้ยมากที่สดุ 

ทฤษฎีการเลือกให้ค าอธิบายเก่ียวกับแรงจูงใจของมนุษย์ การบ าบัดด้วย
ความจริงคือระบบการน าส่ง หากทฤษฎีการเลือกคือทางหลวง ทฤษฎีการเผชิญความจริงก็คือ
ยานพาหนะที่ ส่ งมอบผลิตภัณฑ์  (Wubbolding, 2011, as cited in Corey, 2016, p. 400)            
ทฤษฎีการเลือกและการใหค้ าปรึกษาแบบเผชิญความจริงเน้นการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เหมาะส าหรบัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มประเภทต่าง ๆ กลุ่มเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม 
ไดส้  ารวจวิธีการตอบสนองความตอ้งการของตนผ่านความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ภายในกลุม่ 

3.6.2.3 บทบาทและหนา้ที่ของผูน้  ากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทและหน้าที่ของผูน้  ากลุ่มตาม

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling Theory) พบว่า 
Corey (2016, p. 402) ไดส้รุปบทบาทและหนา้ที่ของผูน้  ากลุม่ไวว้่า ผูน้  ากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
มุ่ งมั่ นที่ จะสร้างพันธมิตรการให้ค าปรึกษากลุ่มด้วยความเห็นอกเห็นใจและไว้วางใจ                            
ซึ่งเป็นรากฐานส าหรบัการใช้การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงอย่างมีประสิทธิภาพ               
เมื่อมีการสรา้งความสัมพันธ์ในการรกัษาที่มีประสิทธิผล ผูน้  ากลุ่มจะสอนสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับ
พืน้ฐานของทฤษฎีการเลือกและการประยุกตท์ฤษฎีนัน้กับชีวิตของพวกเขา (Wubbolding, 2011, 
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2013, as cited in Corey, 2016, p. 402) การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงสอนว่า              
ผูค้นสามารถควบคุมชีวิตของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เมื่อพวกเขารบัรูแ้ละยอมรบั
ความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมที่พวกเขาเลือกและตัดสินใจเลือกได้ดีขึน้  ผู ้น ากลุ่มช่วยให้                     
สมาชิกกลุ่มเขา้ใจว่าพวกเขาควบคมุความรูส้ึกไดบ้างส่วนโดยเลือกที่จะกระท าและคิดแตกต่างออกไป 
ผูน้  ากลุม่ท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งโดยกระตุน้ใหส้มาชิกกลุม่พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ดว้ยวิธีต่อไปนี ้

1. ส่งเสรมิการอภิปรายถึงพฤติกรรมปัจจุบนัของสมาชิกกลุม่ และไม่สนบัสนุน            
ขอ้แกต้วัส าหรบัพฤติกรรมที่ขาดความรบัผิดชอบหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

2. ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการส ารวจการรับรู ้ของตน โดยเฉพาะ            
สิ่งที่พวกเขาสามารถควบคมุไดแ้ละไม่สามารถควบคมุได ้

3. ช่วยใหส้มาชิกกลุม่ประเมินพฤติกรรมปัจจบุนัของตน 
4. แนะน าและสง่เสรมิกระบวนการประเมินความตอ้งการที่สามารถบรรลุ

ไดจ้รงิ  
5. สอนสมาชิกกลุ่มใหก้ าหนดและด าเนินการตามแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของตน 
6. ช่วยใหส้มาชิกกลุม่ประเมินระดบัความมุ่งมั่นต่อแผนปฏิบติัการของตน 
7. ส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มระบุวิธีด าเนินการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการต่อไป            

เมื่อกลุม่สิน้สดุลง 
ผู้น ากลุ่มแบบเผชิญความจริงจะมีบทบาทในการสั่ งการและแสดงออก          

ทางวาจาในกลุ่ม ในการปฏิบัติหน้าที่ พวกเขามุ่งเน้นไปที่จุดแข็งและศักยภาพของสมาชิกกลุ่ม
มากกว่าความทุกข์ยากของพวกเขา พวกเขาสันนิษฐานว่าการจมอยู่กับข้อจ ากัด ปัญหา                  
และความล้ม เหลวมีแนวโน้มที่ จะเสริมสร้างความนับ ถือตนเองของสมาชิกกลุ่มที่ ต  ่ า                           
และการควบคมุที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดงันัน้ พวกเขาจึงทา้ทายให้สมาชิกกลุ่มพิจารณาถึงศกัยภาพ
ที่ไม่ไดใ้ชข้องตน และคน้พบวิธีการท างานเพื่อใหไ้ดท้างเลือกที่มีประสิทธิผลมากขึน้ และดว้ยเหตนุี ้
จึงมีการควบคมุที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.6.2.4 เทคนิคที่ใชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบเผชิญความจรงิ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัเทคนิคที่ใชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบ

เผชิญความจรงิในต่างประเทศ พบว่า มีเทคนิคดงันี ้
เทคนิค WDEP 
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Wubbolding (2000, 2009, 2011, 2013, 2015, as sited in Corey, 2016, 
pp. 404-409) ใช้ตัวย่อ WDEP เพื่ออธิบายขั้นตอนส าคัญที่สามารถน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
แบบเผชิญความจริง บนพืน้ฐานของทฤษฎีการเลือก ระบบ WDEP ช่วยเหลือบุคคลในการตอบสนอง
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของพวกเขา ตัวอักษรแต่ละตัวหมายถึงกลุ่มของกลยุทธ์ที่ออกแบบมา
เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง W = ตอ้งการ D = ทิศทางและการกระท า E = การประเมินตนเอง 
และ P = การวางแผน กรอบการท างานของ WDEP เก่ียวข้องกับแนวทางการท างานร่วมกัน                  
ซึ่งผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มร่วมกันก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการ (Wubbolding & 
Brickell, 2005, as sited in Corey, 2016, p. 404) 

Wants (W) ผู้น ากลุ่มช่วยสมาชิกกลุ่มในการค้นหาความต้องการ 
การรบัรู ้ความหวงั และความฝันของพวกเขา พวกเขาถามว่า "คณุตอ้งการอะไร" ผ่านการซกัถาม 
ที่ เชี่ยวชาญของผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มได้รับการสนับสนุนให้รับรู ้ ก าหนด และปรับแต่งว่า           
พวกเขาต้องการตอบสนองความต้องการอย่างไร การใช้ค าถามเป็นพื ้นฐานในการฝึกรูปแบบ             
การบ าบดันี ้ค าถามเชิงกลยุทธท์ี่ตรงเวลาและเหมาะสมสามารถกระตุน้ให้สมาชิกกลุ่มคิดเก่ียวกบั            
สิ่งที่พวกเขาตอ้งการและประเมินว่าพฤติกรรมของพวกเขาก าลงัน าพวกเขาไปในทิศทางที่พวกเขา
ตอ้งการไปหรือไม่ เนื่องจากการใหค้ าปรกึษาแบบเผชิญความจริงใชป้ระโยชนจ์ากการตัง้ค าถาม
ในระดับที่มากกว่าแนวทางการให้ค าปรึกษาอ่ืน ๆ ผู้น ากลุ่มจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ                  
การตั้งค าถามอย่างกว้างขวาง ศิลปะของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต้องการให้ผู้น ากลุ่มรูว้่า               
จะถามค าถามอะไร จะถามอย่างไร และจะถามเมื่อใด ผู้น ากลุ่มมักใช้ค าถามในทางที่ผิด             
ค าถามของผู้น ากลุ่มบางคนดูเหมือนจะไม่มีประเด็นอ่ืนนอกจากเพื่อให้สมาชิกกลุ่มพูดคุยกัน            
ผูน้  ากลุ่มเหล่านัน้ใชเ้ทคนิคการถามและตอบเป็นส่วนใหญ่ เพราะพวกเขาไม่รูว้่าตอ้งท าอะไรอีก 
การตั้งค าถามมากเกินไปอาจส่งผลใหเ้กิดการต่อตา้นและปกป้องสมาชิกกลุ่ม หากการซักถาม
กลายเป็นเทคนิคหลักที่ ผู ้น ากลุ่ม ใช้มี แนวโน้มที่ จะสร้างระยะห่างและท าให้ผู ้น า กลุ่ม                            
ไม่เปิดเผยตัวตน ความสมัพันธ์จะดีขึน้เมื่อรวมค าถามเขา้กับการคิดไตร่ตรอง ตรวจสอบการรบัรู ้
และเทคนิคอ่ืน ๆ 

ส่วนหนึ่ งของการให้ค าปรึกษาประกอบด้วยการส ารวจโลก              
ที่มีคุณภาพของสมาชิกกลุ่มและวิธีที่พฤติกรรมของพวกเขามุ่งเป้าไปที่การย้ายโลกภายนอก               
ให้ เข้าใกล้โลกภายในที่ ต้องการมากขึ ้น  การส ารวจนี ้จ  า เป็นต้องด า เนิน ต่อไปตลอด                     
กระบวนการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มทั้งหมด เนื่ องจากภาพของผู้รับค าปรึกษาเปลี่ยนไป                   
สมาชิกกลุ่มจะได้รับโอกาสในการส ารวจทุกแง่มุมของชีวิต รวมถึงสิ่งที่พวกเขาต้องการจาก
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ครอบครวั เพื่อน และการท างาน นอกจากนีย้ังเป็นประโยชนส์  าหรบัสมาชิกกลุ่มในการก าหนด             
สิ่งที่พวกเขาคาดหวงัและตอ้งการจากผูใ้หค้  าปรกึษาและจากตนเอง  

Wubbolding เชื่อว่าพฤติกรรมเป็นภาษาที่มีจุดประสงคเ์พื่อช่วยให้
เราไดส้ิ่งที่เราตอ้งการจากโลกใบนี ้ผูน้  ากลุ่มสามารถถามสมาชิกกลุ่มว่าพวกเขาก าลงัส่งขอ้ความ
อะไรเป็นค าพดูผ่านการกระท าของพวกเขาดว้ยค าถามว่า คณุตอ้งการใหค้นอ่ืนไดร้บัขอ้ความอะไร
หรือผูอ่ื้นไดร้บัขอ้ความอะไรไม่ว่าคณุตอ้งการหรือไม่? 

ในกลุ่ม สมาชิกกลุ่มส ารวจสิ่งที่พวกเขาตอ้งการ สิ่งที่มี และสิ่งที่พวกเขา
ไม่ไดร้บั ตลอดกระบวนการ มุ่งเนน้ที่การให้สมาชิกกลุ่มท าการประเมินตนเองเพื่อก าหนดทิศทาง           
ที่พฤติกรรมของพวกเขาก าลังด าเนินไป การประเมินนี ้เป็นพื ้นฐานส าหรับการเปลี่ยนแปลงเฉพาะ                   
ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มสามารถลดความคับขอ้งใจได ้ค าถามที่เป็นประโยชนส์ามารถช่วยให้  
พวกเขาระบุสิ่งที่พวกเขาตอ้งการได ้“คณุอยากใหคุ้ณเป็นคนแบบไหน” “ครอบครวัของคุณจะเป็นอย่างไร
ถา้ความตอ้งการของคุณกับความตอ้งการของพวกเขาตรงกัน” คุณจะท าอะไรถ้าคุณใชช้ีวิตในแบบ           
ที่คณุตอ้งการ” ทางเลือกเพื่อประโยชนส์ูงสุดในระยะสัน้และระยะยาวของคุณและสอดคลอ้งกับ
ค่านิยมของคณุหรือไม่” (Wubbolding, 2009, as sited in Corey, 2016, p. 405) ค าถามที่มุ่งเนน้
ไปที่การรบัรู ้“คณุมองสถานการณ์อย่างไร คุณเห็นการควบคุมของคุณจากที่ใด” จุดประสงคข์อง
ค าถามดังกล่าวคือเพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มเปลี่ยนจากความรู้สึกของการควบคุมภายนอก                  
ไปสูค่วามรูส้กึของการควบคมุภายใน แนวค าถามนีก้  าหนดขัน้ตอนส าหรบัการประยุกตใ์ชข้ัน้ตอนอ่ืน ๆ 
ในการใหค้ าปรกึษาแบบเผชิญความจรงิ 

Doing and Direction (D)  
หลงัจากที่สมาชิกกลุ่มส ารวจโลกคุณภาพ (ที่ตอ้งการ) และความตอ้งการแลว้ 

พวกเขาจะถูกขอใหดู้พฤติกรรมปัจจุบันของพวกเขาเพื่อพิจารณาว่าสิ่งที่พวกเขาก าลงัท าอยู่นั้น
ได้รับสิ่งที่ต้องการหรือไม่ ผู ้น ากลุ่มช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับ
พฤติกรรมทัง้หมดของพวกเขา (การกระท า การคิด ความรูส้ึก และอาการทางกาย) การตระหนกัรู ้
และการเขา้ใจตนเองที่เพิ่มขึน้นีเ้ป็นขัน้ตอนส าคญัสู่การเปลี่ยนแปลง 

ผู้น ากลุ่ ม สนับสนุนการสนทนาเก่ียวกับพฤ ติกรรม ในอ ดีต                   
ก็ต่อเมื่อเหตุการณ์เหล่านีเ้ก่ียวขอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบันหรือเพื่อช่วยพวกเขาวางแผนส าหรบั            
วนัพรุ่งนีท้ี่ดีกว่า แมว้่าปัญหาอาจเกิดขึน้ในอดีต แต่ปัญหาทัง้หมดเกิดขึน้ในปัจจบุนั ดงันัน้จึงตอ้ง
แกปั้ญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เมื่อปัญหาไดร้บัการแกไ้ขแลว้ เป็นผลมาจากการที่สมาชิกกลุ่ม           
ไดเ้รียนรูว้ิธีปรบัเปลี่ยนความคิดและเลือกวิธีปฏิบติัที่ดีกว่าเมื่อเริ่มการบ าบดั 
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ผูน้  ากลุ่มแบบเผชิญความจริงหลีกเลี่ยงการพดูคยุเก่ียวกบัความรูส้ึก
ของสมาชิกกลุ่มหรือปฏิกิริยาทางร่างกายอย่างไม่รูจ้บ ราวกับว่าสิ่งเหล่านีแ้ยกจากพฤติกรรม
ทั้งหมดของพวกเขา เป็นการกระท าที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมทั้งหมด                 
สมาชิกกลุ่มได้รับการสนับสนุนให้หารือเก่ียวกับความรู้สึกควบคู่กับการกระท าและการคิด                     
เพราะผู้น ากลุ่มแบบเผชิญความจริงเชื่อว่าการเปลี่ยนวิธีการแสดงและการคิดนั้นง่ายกว่า               
การเปลี่ยนความรู้สึกและมีคุณค่ามากกว่าในกระบวนการบ าบัด เมื่อสมาชิกกลุ่มเปลี่ยน                   
การกระท า ความรูส้กึ และความคิดมกัจะเปลี่ยนไป 

ส่วนหนึ่ งของการส ารวจนี ้เก่ียวข้องกับการอภิปรายเก่ียวกับ                
การพูดคยุกบัตวัเองภายในซึ่งมกัเก่ียวขอ้งกบัการเลือกของแต่ละคน ผูน้  ากลุ่มเชื่อมโยงความรูส้ึก
หรืออาการทางร่างกายของสมาชิกกลุ่มเข้ากับการกระท าและความคิดที่เกิดขึน้พรอ้ม ๆ กัน               
ซึ่งพวกเขามีอ านาจควบคุมโดยตรงมากกว่า แม้ว่าผู้น ากลุ่มอาจกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่ม             
พูดคุยถึงความรูส้ึก แต่จุดเนน้อย่างชัดเจนคือการกระตุน้ใหพ้วกเขาระบุการกระท าที่สอดคลอ้ง
หรือสนบัสนนุความรูส้กึ 

จุดมุ่งหมายของการเน้นที่พฤติกรรมปัจจุบันคือช่วยใหส้มาชิกกลุ่ม
เขา้ใจความรบัผิดชอบที่มีต่อความรูส้ึกของตนเอง เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัค าปรกึษาพิจารณา
ว่าพวกเขาก าลงัท าอะไรเพื่อน าไปสูค่วามรูส้กึของพวกเขาจรงิ ๆ โดยอาจใชค้ าถามเหลา่นี ้

- คณุก าลงัท าอะไรอยู่ตอนนี?้ 
- สปัดาหท์ี่ผ่านมานีค้ณุท าอะไรลงไปบา้ง? 
- สปัดาหท์ี่แลว้คณุอยากจะท าอะไรใหแ้ตกต่างออกไป? 

การใหส้มาชิกกลุม่จดจ่อกบัสิ่งที่พวกเขาก าลงัท า ผูน้  ากลุม่ก าลงัสอน
สมาชิกกลุ่มว่าพวกเขาสามารถควบคุมพฤติกรรมของพวกเขาอย่างมีสติ สามารถเลือก                    
และเปลี่ยนแปลงชีวิตของพวกเขาได ้พดูคุยเก่ียวกบัการที่คนอ่ืนไม่ด าเนินชีวิตตามความคาดหวัง
ของพวกเขา หรือหากโลกเปลี่ยน พวกเขาจะมีความสขุไดอ้ย่างไร เป็นเพียงการตอกย า้จดุยืนที่เป็น
เหมือนเหยื่อของสมาชิกกลุ่ม การให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริงฟังการพูดคุยนี ้เพื่อรับ
ค าแนะน าจากผูร้บัค าปรกึษาที่บ่งบอกถึงความรูส้กึบางอย่างของการควบคมุภายในและพยายาม
สร้างการกระท าเหล่านั้น  (Wubbolding, Brickell, Burdenski, & Robey, 2012, as sited in 
Corey, 2016, p. 406) 
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Self-Evaluation (E)  
เป็นหน้าที่ของผู้น ากลุ่มในการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการส ารวจ

พฤติกรรมโดยรวมของพวกเขา ผูน้  ากลุ่มเผชิญหนา้กบัสมาชิกกลุ่มดว้ยผลที่ตามมาของพฤติกรรม
ของพวกเขา และใหพ้วกเขาตัดสินคุณภาพของการกระท าของพวกเขาสมาชิกกลุ่มจะไม่เปลี่ยน
พฤติกรรมของตนหรือท าการเลือกที่ ดีขึ ้นจนกว่าพวกเขาจะประเมินพฤติกรรมของตนเอง             
และตัดสินใจว่าการด าเนินการในปัจจุบันของพวกเขาไม่เป็นประโยชน ์(Wubbolding, 2011, as 
sited in Corey, 2016, p. 407) “ตัวเลือกนี ้จะพาคุณไปยังที่ที่คุณต้องการหรือไม่” เป็นค าถาม               
ที่มกัถามโดย Wubbolding การประเมินตนเองเป็นรากฐานที่ส  าคญัของกระบวนการใหค้ าปรกึษา
แบบเผชิญความจริง หลังจากที่สมาชิกกลุ่มท าการประเมินเก่ียวกับคุณภาพของพฤติกรรมแล้ว          
พวกเขาสามารถระบุได้ว่าสิ่งใดที่อาจน าไปสู่ความล้มเหลวและการเปลี่ยนแปลงใดที่พวกเขา
สามารถด าเนินการเพื่อส่งเสริมความส าเร็จได้ สิ่งส  าคัญคือผู้น ากลุ่มจะต้องไม่ตัดสินพฤติกรรม                 
ของสมาชิกกลุ่มและไม่รบัผิดชอบต่อบุคคลในการตัดสินคุณค่าเหล่านี ้แต่จะท าหน้าที่ท้าทาย
สมาชิกกลุ่มใหห้ยุดมองและฟัง หากนักบ าบดัสามารถกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มตัง้ค าถามดว้ยตนเองได ้
สมาชิกกลุ่มก็จะมีแนวโนม้ที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลง การขอใหส้มาชิกกลุม่ประเมินแต่ละองคป์ระกอบ
ของพฤติกรรมทัง้หมดของพวกเขาเป็นงานหลกัในการใหค้ าปรกึษาแบบเผชิญความจรงิ ผูน้  ากลุ่ม
ที่เชี่ยวชาญชีน้  าและแนะน าสมาชิกกลุ่มให้ช่วยพวกเขาเรียนรูว้ิธีประเมินพฤติกรรมของตนเอง 
สมาชิกกลุ่มอาจถูกถามค าถามเช่น “สิ่งที่คุณก าลงัท าก าลงัช่วยเหลือหรือท ารา้ยคณุ” “พฤติกรรม
ปัจจุบันของคุณน่าพอใจหรือไม่น่าพอใจส าหรับคุณ ” “สิ่ งที่คุณก าลังท าอยู่นั้นยกระดับ
ความสมัพนัธข์องคณุ ในระดบัใด” 

Planning (P)  
งานส่วนใหญ่ ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง

ประกอบดว้ยการช่วยสมาชิกกลุ่มระบุวิธีเฉพาะในการเปลี่ยนทางเลือกที่ลม้เหลวใหเ้ป็นทางเลือก             
ที่ประสบความส าเร็จ เมื่อบุคคลได้ท าการประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมของตนและตัดสินใจ                    
ที่จะเปลี่ยนแปลง ผู้น ากลุ่มจะอยู่ในฐานะที่จะช่วยสมาชิกกลุ่มในการจัดท าแผนส าหรับ                         
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แผนการที่ดีที่สุดคือแผนการที่สมาชิกแต่ละคนริเริ่มขึน้ แผนที่ดีที่สุด
อันดับสองคือแผนริเริ่มโดยผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มแต่ละคน และแผนที่ ดีที่สุดอันดับสาม                 
คื อแผนริ เริ่ม โดยผู้น ากลุ่ ม  (Wubbolding, 2000, 2009, as sited in Corey, 2016, p. 407)                 
โดยไม่ค านึงถึงว่าใครเป็นผูร้ิเริ่มแผน ศิลปะของการวางแผนคือการก าหนดเป้าหมายระยะสั้น                
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ที่ใชไ้ดจ้ริงซึ่งมีความเป็นไปไดส้งูที่จะบรรลผุลส าเร็จ ความส าเรจ็เหล่านีจ้ะสง่เสริมความพยายาม
ของสมาชิกกลุม่ในเชิงบวกเพื่อบรรลเุปา้หมายระยะยาว 

การวางแผนส าหรับพฤติกรรมที่รับผิดชอบเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการของการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบ เผชิญ ความจริง นี่ เป็นขั้นตอนการสอน                           
การใหค้ าปรึกษาอย่างชัดเจน ดังนั้นการใหค้ าปรึกษาจึงมุ่งตรงไปที่การใหข้อ้มูลใหม่แก่สมาชิกกลุ่ม
และช่วยให้พวกเขาคน้พบวิธีที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ในการได้รบัสิ่งที่ตอ้งการ เวลาส่วนใหญ่            
ของการบ าบัดประกอบด้วยการวางแผนและตรวจสอบเพื่อดูว่าแผนเหล่านี ้ท างานอย่างไร                 
ในบริบทของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะไดเ้รียนรูว้ิธีการวางแผนอย่างมีเหตุผลและมีความรบัผิดชอบ  
ผ่านการติดต่อกบัทัง้สมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ และผูน้  ากลุ่ม สมาชิกกลุม่ไดร้บัการสนบัสนุนใหท้ดลองกบั
พฤติกรรมใหม่  ๆ ทดลองวิธีต่าง ๆ ในการบรรลุเป้าหมาย และด าเนินโครงการปฏิบัติการ             
สิ่งส  าคัญคือแผนเหล่านี ้ต้องไม่ทะเยอทะยานเกินไป เพราะคนเราต้องประสบความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ของแผนคือการจัดประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ เมื่อแผนได้ผล ความรูส้ึก
ภาคภูมิใจในตนเองจะเพิ่มขึน้ เป็นที่ชดัเจนว่าแผนการที่เป็นประโยชนน์ัน้เรียบง่าย ในตอนเริ่มตน้
และระบุว่าจะต้องท าอะไร จะท าเมื่อใด และบ่อยเพียงใดในระยะสั้น แผนมีไวเ้พื่อส่งเสริมให้              
สมาชิกกลุม่เปลี่ยนค าพดูและความตัง้ใจของพวกเขาเป็นการกระท า 

แผนการที่ตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการเป็นศูนยก์ลาง
ของการใหค้ าปรกึษากลุ่มที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการสรา้งและด าเนินการตามแผนท าใหบุ้คคล
สามารถควบคุมชีวิตของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ Wubbolding (2003, as sited in Corey, 
2016, p. 407) สรุปลักษณะของแผนที่ดีว่าเรียบง่าย บรรลุผล วัดผลไดท้ันที น าไปปฏิบัติอย่าง
สม ่าเสมอ ควบคุมโดยผู้วางแผน และมุ่งมั่นที่จะท า Wubbolding (2000, 2011, as sited in 
Corey, 2016, p. 408) อธิบายลกัษณะของการวางแผนที่มีประสิทธิผล ตอ้งมีลกัษณะดงันี ้

- แผนการที่ ดีนั้นเรียบง่ายและเข้าใจง่าย ท าได้จริง เป็นบวก
มากกว่าลบ ขึน้อยู่กบัผูว้างแผน เฉพาะเจาะจง ทนัที และเกิดซ า้ ๆ 

- การวางแผนที่มีประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ เน้น
กระบวนการเป็นศนูยก์ลาง ตวัอย่างเช่น สมาชิกกลุ่มอาจบอกว่าพวกเขาสามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ต่อไปนี ้ ชมเชยลูก  3 ครั้ง วิ่ ง เหยาะ ๆ 30 นาที ต่อวัน  ใช้เวลา 2 ชั่ วโมงต่อสัปดาห์ให้กับ                
งานอาสาสมคัร หรือไปเที่ยวพกัผ่อนที่พวกเขาตอ้งการ 
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- ในกลุ่ม แผนสามารถน าไปสู่ที่นี่และตอนนีไ้ดโ้ดยการฝึกวิธีใหม่
ในการสรา้งความสมัพันธ์กับใครบางคน โดยการฝึกพูดว่า “ไม่” หรือโดยการฝึกแสดงพฤติกรรม             
ที่กลา้แสดงออก 

- ก่อนที่สมาชิกกลุ่มจะด าเนินการตามแผน เป็นความคิดที่ ดี                 
ที่จะประเมินแผนในกลุ่มและรบัฟังความคิดเห็นจากสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ และผูน้  ากลุ่ม หลงัจาก
ด าเนินการตามแผนในชีวิตจริงแล้ว จะมีประโยชน์ในการประเมินอีกครัง้ สมาชิกกลุ่มสามารถ
กลบัไปที่กลุ่มและพูดคยุเก่ียวกบัระดบัที่แผนของพวกเขาประสบความส าเร็จ ดว้ยขอ้มูลจากกลุ่ม 
พวกเขาสามารถคิดไดว้่าแผนอาจขาดอะไร ตอ้งเจาะจงมากขึน้อย่างไร หรือตอ้งแกไ้ขดว้ยวิธีอ่ืน
อย่างไร 

- ส  าหรับสมาชิกกลุ่มที่จะมุ่งมั่นในแผนของพวกเขาจะเป็น
ประโยชน์ส าหรบัพวกเขาที่จะยืนยันโดยการเขียนลงไป ทั้งผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
สามารถท าไดโ้ดยใหก้ารสนบัสนนุส าหรบัแผนที่มีประสิทธิภาพ 

สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ไม่ไดก้ าหนดแผนในอดุมคติเหมือนที่อธิบายไว ้           
ยิ่งแผนดีเท่าไร อย่างไรก็ตาม โอกาสที่สมาชิกกลุ่มจะบรรลุความต้องการก็ยิ่งมีมากขึน้เท่านั้น                     
ในการบรรลเุปา้หมายนี ้จ าเป็นอย่างยิ่งที่พวกเขาจะตอ้งท าตามแผนของตนใหส้  าเรจ็  

พนัธสญัญา (Commitment)  
เห็นไดช้ดัว่า การก าหนดแมแ้ต่แผนที่เหมาะสมที่สดุและปฏิบติัไดน้ัน้

ไม่มีค่ามากนัก หากสมาชิกกลุ่มขาดความเต็มใจที่จะน าไปปฏิบติั สามารถจัดท าแผนในรูปแบบ
ของสญัญาที่จะช่วยสมาชิกกลุม่ในการยดึถือตนเองและผูอ่ื้นรบัผิดชอบในการด าเนินการดงักลา่ว 

เมื่อสมาชิกกลุ่มแต่ละคนวางแผนและประกาศแล้ว กลุ่มจะอยู่ใน
ฐานะที่จะช่วยสมาชิกกลุ่มประเมินและทบทวนแผนเหล่านี ้และใหก้ารสนับสนุนและใหก้ าลงัใจ
เมื่อจ าเป็น หากสมาชิกกลุ่มแต่ละคนไม่ปฏิบติัตามค ามั่นสญัญาหรือลม้เหลวในการด าเนินการ
ตามแผน ไม่ว่าด้วยวิธีใดก็ตาม ข้อเท็จจริงนั้นไม่สามารถซ่อนจากผู้อ่ืนหรือที่ส  าคัญกว่าคือ               
จากพวกเขาเอง หากสมาชิกกลุ่มบางคนสามารถท าตามแผนได ้พวกเขาก็จะเป็นแบบอย่างใหก้บั
สมาชิกที่ เหลือในกลุ่ม หากสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนสามารถท าในสิ่งที่ตั้งใจไว้ได้ คนอ่ืน ๆ ก็อาจ
ตระหนกัว่าพวกเขาก็สามารถประสบความส าเรจ็ไดเ้ช่นกนั 

การขอให้สมาชิกกลุ่มก าหนดสิ่งที่พวกเขาต้องการส าหรบัตนเอง             
ท าการประเมินตนเอง และปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการรวมถึงการช่วยพวกเขาในการพิจารณาว่า
พวกเขาเต็มใจท างานอย่างเข้มข้นเพียงใดเพื่ อบรรลุการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาต้องการ                  
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ความมุ่งมั่นไม่ใช่เรื่องทัง้หมดหรือไม่มีอะไรเลย ผูน้  ากลุ่มสามารถกระตุน้สมาชิกกลุ่มที่มีความมุ่งมั่น
ในระดับต ่าใหมุ้่งไปในทิศทางของการเพิ่มระดับความมุ่งมั่นในการท าสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อท าใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลง จ าเป็นอย่างยิ่งที่สมาชิกกลุ่มที่ไม่เต็มใจใหค้ ามั่นสญัญาจะไดร้บัการช่วยเหลือ                   
ในการแสดงออกและส ารวจความกลวัที่จะลม้เหลว สมาชิกกลุ่มสามารถไดร้บัการกระตุน้ใหเ้ริ่ม             
แต่ละกระบวนการกลุ่มโดยการรายงานเก่ียวกับกิจกรรมของสัปดาห์ รวมถึงความยากล าบาก               
ที่พวกเขาพบในการปฏิบติัตามแผน เช่นเดียวกับความส าเร็จที่พวกเขามีในการทดลองพฤติกรรมใหม่
ในโลกแห่งความเป็นจริง เช่นเดียวกับในกลุ่มพฤติกรรมที่ใช้ระบบบัดดี ้การให้ค าปรึกษากลุ่ม             
แบบเผชิญความจริงสามารถกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มติดต่อกันในระหว่างสัปดาห์หากพวกเขา                
มีปัญหาในการปฏิบติัตามค ามั่นสญัญา 

สมาชิกกลุ่มบางคนอาจไม่ เต็มใจที่ จะให้ค ามั่ นสัญญาใด ๆ                
ผูน้  ากลุ่มไม่สามารถบังคับการเปลี่ยนแปลงได ้แต่สามารถช่วยใหส้มาชิกกลุ่มพิจารณาว่าอะไร             
ที่ขัดขวางไม่ให้พวกเขามุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง บางครั้งผู้คนเชื่อมั่นว่าพวกเขาไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ พวกเขาไม่สามารถยึดติดกับการตัดสินใจใด ๆ ได้ และพวกเขาถูกก าหนดให้
ล้ม เหลวต่อไป  ในกรณี เช่ นนี ้  เป็นสิ่ งส าคัญ ที่ สมาชิกกลุ่ ม จะต้องช่ วยให้ เห็ นผลของ                           
การไม่เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน จากนั้นได้รับค าแนะน าให้ก าหนดแผนระยะสั้นและจ ากัด                     
โดยมีเปา้หมายที่เขา้ถึงไดง้่าย 

การวางพนัธะสญัญาความรบัผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงโดยตรงกบั
สมาชิกกลุ่ม หากสมาชิกกลุ่มพูดซ ้าแล้วซ ้าอีกว่าพวกเขาต้องการเปลี่ยนแปลงและหวังว่า               
จะเปลี่ยนแปลง พวกเขาอาจถูกถามค าถามว่า “คุณจะท าไหม และจะท าเมื่อไหร่” ข้อเสียคือ           
แผนของสมาชิกกลุ่มอาจไม่ถูกด าเนินการซึ่งน าไปสู่ความผิดหวงัที่เพิ่มขึน้และเพิ่มความลม้เหลว
ของบุคคลนั้น การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงพยายามหลีกเลี่ยงปัญหานีโ้ดยไม่ขอ
ค ามั่นสญัญาใด ๆ ที่ไม่สมเหตสุมผลหรือเป็นไปไม่ได ้ 

3.6.2.5 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบเผชิญความจรงิในโรงเรียน  
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา

กลุ่มแบบเผชิญความจริงในโรงเรียน พบว่า Corey (2016, pp. 409-410) ได้กล่าวถึงการใช ้              
การใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงในโรงเรียนของ Glasser ไดร้บัการตอบรบัอย่างดีจาก            
นักการศึกษาที่ สนใจน าแนวคิดพื ้นฐานของการบ าบัดด้วยความเป็นจริง ไปใช้ในห้องเรียน              
นักการศึกษาพบว่าหลักการของการบ าบัดแบบเผชิญความจริงมีประโยชน์และถูกขอใหน้ าไป
ประยุกต์ใช้ในห้องเรียนและในโรงเรียนในฐานะองคก์ร จากประสบการณ์นี ้เขาเขียน Schools 
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Without Failure ในปี 1963 ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อการบริหารโรงเรียน การฝึกอบรมครู และวิธีการ
เรียนรูใ้นโรงเรียน Glasser เชื่อว่าโรงเรียนควรมีโครงสรา้งเพื่อช่วยให้นักเรียนบรรลุอัตลักษณ ์            
แห่งความส าเร็จ แทนที่จะเป็นอัตลักษณ์ที่ลม้เหลว เขาสนับสนุนหลักสูตรที่ปรบัใหเ้ขา้กับชีวิต            
ของผูเ้รียน Glasser มีสว่นส าคญัต่อการศกึษาผ่านการประชุมเชิงปฏิบติัการที่ใหบ้ริการส าหรบัครู
และผูบ้รหิาร ปัจจุบนัโรงเรียนประมาณ 25 แห่งทั่วโลกมีคณุสมบติัเป็น Glasser Quality Schools 
และจัดโครงสรา้งโปรแกรมโรงเรียนโดยใชท้ฤษฎีการเลือกและการใหค้ าปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
โรงเรียนที่มีคุณภาพจ าลองโครงสร้างประชาธิปไตยเมื่อเทียบกับโครงสร้างแบบเผด็จการ                   
Glasser เชื่อว่าโรงเรียนที่มีคุณภาพจะลดปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะของโรงเรียนจ านวนมาก              
ในปัจจุบนั เขากล่าวว่า “ในโรงเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งนักเรียนถูกน าแทนที่จะเป็นผูน้  า พวกเขาไดร้บั
ความรูม้ากมายจากการใชส้ิ่งที่เรียนรู ้และพวกเขายังคงรกัษามันไว”้ Wubbolding ไดเ้ขียนเก่ียวกับ
วิธีการปรบัปรุงโรงเรียน สิ่งแวดลอ้มที่ใหพ้ลงัแก่นกัเรียนโดย   

1. สรา้งหลกัสตูรที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของการเอาตวัรอด 
การเป็นเจา้ของ อ านาจ เสรีภาพ และความสนกุสนาน  

2. เน้นย ้าถึงสิทธิของนักเรียนในการเลือกด้วยตนเองและยอมรับ                  
ผลที่ตามมาของการเลือก  

3. การสอนศิลปะของการประเมินตนเองแก่นกัเรียน  
4. จัดประชุมชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนให้ข้อมูลในการจัดท ากฎ              

การอยู่รว่มกนั  
5. สรา้งและบังคับใชก้ฎและนโยบายทั่วทั้งโรงเรียนที่ชัดเจน เรียบง่าย 

สมเหตสุมผล และเป็นที่รูจ้กัของนกัเรียนทกุคน 
แม้ว่าสิ่ งที่ เขียนเก่ียวกับการใช้ทฤษฎี การเลือกและการให้ค าปรึกษา          

แบบเผชิญความจริงในโรงเรียน ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการท างานในห้องเรียนและโครงสรา้ง
โดยรวมของระบบโรงเรียน แต่ปรชัญาพื ้นฐานของทฤษฎีการเลือกก็น าไปประยุกตใ์ชอ้ย่างสูง             
กบัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุม่กบัทัง้เด็กและวยัรุน่ สามารถออกแบบกลุ่มการใหค้ าปรกึษาเพื่อช่วย
นักเรียนในการส ารวจระดับที่พวกเขาต้องการส าหรบัความรักและความเป็นเจ้าของ อ านาจ 
เสรีภาพ และความสนุกสนาน บ่อยครั้งที่ ในกลุ่มให้ค าปรึกษาสามารถช่วยเหลือนักเรียน                      
ในการออกแบบแผนปฏิบติัการที่เป็นประโยชนเ์พื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของพวกเขา 

การใช้ระบบ WDEP สามารถท าให้เด็กและวัยรุ่นส ารวจความต้องการ              
และการรับรูข้องตนได้ สามารถขอให้พวกเขาดูสิ่งที่พวกเขาท าอย่างตรงไปตรงมาและชี ้แจง
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พฤติกรรมของพวกเขาได้ สิ่งที่พวกเขาพูดหรือไม่ การเน้นที่พฤติกรรมในปัจจุบันเป็นผลบวก              
ในการให้ค าปรึกษาในโรงเรียน เนื่องจากโดยทั่วไปกลุ่มจะมีเวลาจ ากัดในบริบทของโรงเรียน              
เด็กและวัยรุ่นสามารถสอนวิธีประเมินสิ่งที่พวกเขาก าลังท าและวิธีใช้การประเมินตนเอง                    
เพื่อพิจารณาว่าพวกเขาตอ้งการประพฤติตนในรูปแบบต่าง ๆ หรือไม่โดยขึน้อยู่กับระดับพัฒนาการ  
เมื่อวยัรุ่นไดภ้าพที่ชดัเจนว่าพวกเขาตอ้งการอะไร พวกเขาสามารถเริ่มวางแผนที่จะช่วยใหพ้วกเขา
บรรลเุปา้หมายได ้

แนวคิดหลกัของทฤษฎีการเลือกและการช่วยเหลือที่ใชใ้นการใหค้ าปรกึษา                
แบบเผชิญความจริงสามารถน ามาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพส าหรบัการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน            
ที่มีอายุต่างกันในกลุ่มต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญส าหรบัผู้น ากลุ่มในการสรา้งบรรยากาศที่ไว้วางใจ
ภายในกลุ่มของพวกเขา ลักษณะส่วนบุคคลของผู้น ากลุ่มมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสรา้ง
บรรยากาศที่เปิดกวา้งและในการสรา้งและรกัษาบรรยากาศที่ปลอดภัยซึ่งจะเอือ้ต่อการท างาน              
ที่มีประสิทธิผลในกลุม่โรงเรียน 

จากแนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง สามารถสรุปไดว้่า 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงเป็นกิจกรรมเชิงรุก เป็นการก าหนดทิศทาง 
โครงสรา้ง จิตศึกษา และมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติและแผนปฏิบัติการ ทัศนคติ ความรูส้ึก ความเขา้ใจ                         
การเปลี่ยนแปลง อดีต หรือแรงจูงใจโดยไม่รูต้วัไดร้บัความสนใจนอ้ยลง การบ าบดัแบบเผชิญความจริง
เก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูร้บัค าปรกึษาในการแกปั้ญหาและรบัมือกบัความตอ้งการของความเป็นจริง
โดยการเลือกที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.6.3 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) 

3.6.3.1 แนวคิดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ ์         
และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) 

จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณ์  และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling 
Theory) พบว่า ในต่างประเทศ มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณา
เหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม ไวด้งันี ้

Corey (2016, pp. 381-390) ไดส้รุปการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมไวว้่า Albert Ellis ไดก้่อตัง้การบ าบัดแบบมีเหตุผลในช่วงกลางทศวรรษ 
1950 และเป็นหนึ่งในนกับ าบดักลุ่มแรก ๆ ที่เนน้ย า้ถึงบทบาทที่มีอิทธิพลของความรู้ ความเขา้ใจ



  108 

ในพฤติกรรม ในช่วงต้นทศวรรษ 1960 Ellis ได้เปลี่ยนชื่อเป็นการให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล             
และอารมณ์  และต่อมาได้เปลี่ ยนเป็นการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ ์                       
และพฤติกรรม เนื่องจากการโตแ้ยง้ของเขาที่ว่าแบบทฤษฎีไดเ้นน้ย า้ถึงปฏิสมัพันธซ์ึ่งกันและกัน
ระหว่างความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ ์และพฤติกรรม การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์
และพฤติกรรมเป็นหนึ่งในการใหค้ าปรึกษาพฤติกรรมทางปัญญาครัง้แรก และปัจจุบันยังคงเป็น
แนวทางพฤติกรรมทางปัญญาที่ส  าคญั  

แนวทางพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมในการให้ค าปรึกษา         
แบบกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มมีความส าคัญเป็นหลักในการยุติ                 
นั่นคือการไดผ้ลลพัธ์ วิธีที่ดีที่สดุที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณแ์ละพฤติกรรมที่ยั่งยืน
คือใหส้มาชิกกลุ่มเปลี่ยนวิธีคิด การพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรมเนน้ย า้ความสามารถ
และความเต็มใจของผู้น ากลุ่มที่จะท้าทายสมาชิกกลุ่มให้ท ากิจกรรม (ทั้งในและนอกกลุ่ม)                    
ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค์ แนวทางนีเ้น้นที่การกระท า              
ท าบางสิ่งเก่ียวกับข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับในกลุ่ม การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้จากความมุ่งมั่น                      
ในการปฏิบัติพฤติกรรมใหม่  ๆ  อย่างสม ่ าเสมอ Ellis โต้แย้งว่าการพิจารณาเหตุผล อารมณ ์                       
และพฤติกรรม ใช้ได้กับการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มและมักเป็นทางเลือกในการรักษา ผู้น ากลุ่ม                
และสมาชิกกลุ่มสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้หลักการและขั้นตอนของ               
การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมในกระบวนการกลุ่ม  การท างานกลุ่มเปิดโอกาส                             
ให้เห็นด้วยกับการท าการบ้าน ฝึกทักษะความกลา้แสดงออก กล้าเสี่ยง โดยฝึกพฤติกรรมต่าง ๆ 
ส ารวจความคิดเอาชนะตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน มีปฏิสัมพันธ์ทางการรักษา                        
และทางสังคมระหว่างกันในช่วงหลังเลิกจบกลุ่ม และเพื่อให้ผู ้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ   
สังเกตพฤติกรรมของตนเอง การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ให้ความส าคัญกับ
ขั้นตอนแบบกลุ่มในระยะสั้น  และสมาชิกกลุ่มมักจะสามารถเปลี่ ยนแปลงที่ ส  าคัญ ได้                          
ดว้ยการบ าบดัช่วงสัน้ ๆ (10 ถึง 20 เซสชนั) 

สมมติฐานพื ้นฐานบางประการของการพิจารณาเหตุผล อารมณ ์              
และพฤติกรรมสามารถจดัประเภทภายใตส้มมติฐานหลกัเหลา่นี ้  

1. การคิด ความรูส้กึ และพฤติกรรมมีปฏิสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อกนั         
อย่างต่อเนื่อง เรารบกวนตัวเองทางการคิด อารมณ ์และพฤติกรรม การพิจารณาเหตุผล อารมณ ์
และพฤติกรรม ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เราเห็นวิธีลดความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม              
ที่ท ารา้ยตนเองใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 
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2. เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่โชครา้ยขึน้ เรามกัจะสรา้งความเชื่อที่ไม่สมเหตผุล
เก่ียวกับเหตุการณ์เหล่านี ้ซึ่งมีลักษณะของการคิดแบบเบ็ดเสร็จและการคิดแบบไรข้้อพิสูจน ์          
ไม่ใช่เหตุการณ์ที่โชครา้ยด้วยตัวของมันเองที่ก่อความวุ่นวายทางอารมณ์ ส่วนมากความเชื่อ             
ที่ไม่ลงตวัเก่ียวกบัเหตกุารณเ์หลา่นี ้มกัจะน าไปสูปั่ญหาทางจิต 

3. หากเราหวงัว่าจะเปลี่ยนแปลง เราตอ้ง (1) ยอมรบัว่าเรามีความรบัผิดชอบ
ต่อความคิด อารมณ์ และการกระท าที่รบกวนจิตใจเป็นส าคัญ (2) ดูว่าเราคิด รูส้ึก และประพฤติ
อย่างไรเมื่อเรารบกวนตนเองโดยไม่จ าเป็น และ (3) มุ่งมั่นที่จะท าอย่างไม่ลดละที่จะเปลี่ยนแปลง 

Ellis เชื่อว่าความรูส้ึกวิตกกังวล ความซึมเศรา้ ความเจ็บปวด ความอับอาย          
ความโกรธแคน้ และความรูส้ึกผิดนั้นส่วนใหญ่เริ่มตน้และคงอยู่โดยระบบความเชื่อที่มีพืน้ฐาน         
มาจากความคิดที่ไรเ้หตผุลซึ่งถกูโอบกอดอย่างไม่มีวิจารณญาณบ่อยครัง้ในช่วงวยัเด็กปฐมวยั  

ทฤษฎี A-B-C ยืนยันว่าเมื่อเรามีอารมณ์ ปฏิกิริยาที่จุด C (ผลทางอารมณ์) 
หลงัจากเหตกุารณบ์างอย่างที่เกิดขึน้ที่จุด A มนัไม่ใช่เหตกุารณน์ัน้เอง (A) ที่ท าใหเ้กิดสภาวะทางอารมณ ์(C) 
แมว้่ามันอาจจะมีส่วนท าใหเ้กิดไดก้็ตาม มันคือระบบความเชื่อ (B) หรือความเชื่อที่เรามีเก่ียวกับ
เหตกุารณท์ี่สรา้ง C เป็นหลกั ตวัอย่างเช่น หากคณุรูส้กึหดหู่ใจ (C) มากกว่าไม่ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง
ในที่ท างาน (A) มันไม่ ใช่ความจริงที่ คุณ ไม่ ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่ ท าให้คุณซึมเศร้า                      
มันเป็นความเชื่อของคุณ (B) เก่ียวกับเหตุการณ์ การเชื่อว่าคุณควรไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งอย่างแทจ้ริง 
และการไม่ไดร้บัหมายความว่าคณุลม้เหลว เท่ากบัว่าคณุ “สรา้ง” ผลทางอารมณข์องความรูส้กึหดหู่ใจ 
ดงันัน้ เราจึงตอ้งรบัผิดชอบส่วนใหญ่ในการสรา้งอารมณแ์ปรปรวนผ่านความเชื่อที่เราเชื่อมโยงกบั
เหตกุารณใ์นชีวิตของเรา 

Ellis ยืนยันว่าเราสามารถเปลี่ยนแปลงการคิด อารมณ์ และพฤติกรรม
ของเราไดอ้ย่างมีนยัส าคญั เราสามารถบรรลเุป้าหมายนีไ้ดดี้ที่สดุโดยหลีกเลี่ยงการหมกมุ่นอยู่กบั
เหตุการณ์ที่กระตุ้นที่ A และโดยการยอมรบัความไรป้ระโยชนข์องการจมอยู่กับผลทางอารมณ์ที่ C 
อย่างไม่รูจ้บ เราสามารถเลือกที่จะตรวจสอบ ทา้ทาย แกไ้ข และถอนราก B ที่ไม่มีเหตผุล ความเชื่อ
ที่เรามีเก่ียวกบักิจกรรมกระตุน้ที่ A  

ผู้น ากลุ่มการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเริ่มต้นด้วย           
การสอนทฤษฎี A-B-C แก่สมาชิกกลุ่ม เมื่อพวกเขาไดเ้ห็นว่าความเชื่อที่ไม่มีเหตุผลของพวกเขา               
มีส่วนท าใหเ้กิดความวุ่นวายทางอารมณแ์ละพฤติกรรม พวกเขาพรอ้มที่จะโตแ้ยง้ (D) ความเชื่อเหล่านี ้
D แสดงถึงการประยุกต์ใช้หลักการทางวิทยาศาสตรเ์พื่อท้าทายปรัชญาการเอาชนะตนเอง              
และเพื่อก าจัดสมมติฐานที่ไม่สมจริงและไม่สามารถตรวจสอบได้ การปรบัโครงสรา้งทางความคิด             
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ซึ่งเป็นเทคนิคส าคญัของการใหค้ าปรกึษาดว้ยความคิด สอนบุคคลถึงวิธีท าใหต้วัเองถกูรบกวนนอ้ยลง                           
วิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดวิธีหนึ่งในการช่วยบุคคลลดการรบกวนทางอารมณ์คือการแสดง             
ให้พวกเขาเห็นวิธีโต้แย้งความเชื่อที่ ไม่ลงตัวเหล่านี ้อย่างจริงจังและรุนแรงจนกว่าพวกเขา                
จะยอมจ านน กระบวนการโตแ้ยง้นีเ้ก่ียวขอ้งกบั D อ่ืนอีกสามประการ คือ (1) การตรวจจบัความเชื่อ
ที่ไม่ลงตวัและเห็นว่าไม่มีเหตผุลและไม่สมจรงิ (2) อภิปรายความเชื่อที่ไม่ลงตวัเหลา่นีแ้ละแสดงตนเองว่า
พวกเขาไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากหลกัฐานอย่างไร และ (3) การเลือกปฏิบติัระหว่างการคิดที่ไม่ลงตวักบั 
การคิดอย่างมีเหตุผล หลงัจาก D มาถึง E หรือผลของการโตแ้ยง้ การละทิง้อุดมการณ์ท าลายตนเอง  
การไดม้าซึ่งความเชื่อใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และการยอมรบัตนเอง ผูอ่ื้นมากขึน้ และความคบัขอ้งใจ
ที่หลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นชีวิตประจ าวัน ปรชัญาชีวิตใหม่นีม้ีดา้นที่ใชง้านไดจ้ริง ตามทฤษฎีของการพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมผลลัพธ์ที่ต้องการสูงสุดคือบุคคลนั้นประสบกับอารมณ์เชิงลบ          
ที่ดีต่อสขุภาพ ในกรณีนีคื้อความผิดหวงัและความเศรา้ มากกว่าที่จะเป็นโรคซมึเศรา้  

ผูน้  ากลุ่มการพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรมมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม
การคิดที่ชดัเจนใหส้มาชิกกลุ่ม มีส่วนร่วมในการทดลองแกปั้ญหา และลดความทุกขท์างอารมณ ์             
จากขอ้มูลของ Ellis เป้าหมายหลกัสองประการของการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
คือ การช่วยเหลือผูร้บัค าปรกึษาในกระบวนการบรรลุการยอมรบัตนเองอย่างไม่มีเงื่อนไข (USA)          
และการยอมรบัอ่ืน ๆ ที่ไม่มีเงื่อนไข (UOA) และเพื่อดวู่า สิ่งเหลา่นีเ้ป็นอย่างไร สมัพนัธก์นัในระดบั
ที่สมาชิกกลุ่มสามารถยอมรับตนเองได้ พวกเขาสามารถยอมรับผู้อ่ืนได้ กระบวนการของ           
การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเก่ียวข้องกับความพยายามร่วมกันในส่วนของ              
ผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ในการเลือกเป้ าหมายผลลัพธ์ที่ เป็นจริงและเสริมสร้างตนเอง                           
งานของผู้น ากลุ่มคือการช่วยให้สมาชิกกลุ่มแยกแยะความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่เป็นจริง 
และไม่สมจรงิกบัเปา้หมายในการเอาชนะตนเองและการเสรมิสรา้งตนเอง  

การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมุ่งหวังที่จะให้สมาชิกกลุ่ม          
มี เครื่องมือในการประสบกับอารมณ์ที่ ดีต่อสุขภาพ (เช่น ความโศกเศร้าและความกังวล)             
เก่ียวกบัเหตกุารณท์ี่กระตุน้เชิงลบมากกว่าอารมณท์ี่ไม่ดีต่อสขุภาพ (เช่น ความซมึเศรา้และความวิตกกงัวล) 
เก่ียวกบัเหตกุารณเ์หลา่นี ้เพื่อใหพ้วกเขาสามารถมีชีวิตที่สมบรูณย์ิ่งขึน้และมีชีวิตที่น่าพึงพอใจมากขึน้ 
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคพ์ืน้ฐานนี ้สมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรูว้ิธีปฏิบติัในการระบุความเชื่อที่ไม่ลงตัว          
ที่อยู่เบือ้งหลัง การประเมินความเชื่อดังกล่าวอย่างมีวิจารณญาณ และแทนที่ด้วยความเชื่อ               
ที่มีเหตุผล โดยพืน้ฐานแลว้ สมาชิกกลุ่มไดร้บัการสอนว่าพวกเขามีความรบัผิดชอบต่อปฏิกิริยาทางอารมณ์
ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ พวกเขาสามารถลดความป่ันป่วนทางอารมณ์ไดโ้ดยใหค้วามสนใจกับ           
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การพูดด้วยตนเองและโดยการเปลี่ยนความเชื่อที่ไม่ลงตัว และหากพวกเขาได้รบัปรชัญาใหม่              
และเป็นจริงมากขึ ้น พวกเขาสามารถรับมื อกับเหตุการณ์ ที่ โชคร้ายส่ วนใหญ่ ในชี วิตได ้                       
อย่างมีประสิทธิผล สมาชิกกลุ่มเรียนรูท้ี่จะแทนที่ความตอ้งการที่เขม้งวดดว้ยการก าหนดลกัษณะที่
ยืดหยุ่น  

Berg และคนอ่ืน ๆ (2018, pp. 30-31) ได้สรุปการให้ค าปรึกษากลุ่ม                    
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมไว้ว่า ถูกสร้างขึน้โดย  Albert Ellis มุ่งเน้นไปที่               
ความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผลของสมาชิกกลุ่ม ในกลุ่มการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์              
และพฤติกรรม ผู้น ากลุ่มเผชิญหน้ากับวิธีการคิดที่แท้จริงและไม่สมเหตุสมผลของสมาชิกกลุ่ม                
ที่กล่าวถึงสิ่งที่ตอ้งท าหรือควรท า ผูน้  ากลุ่มเน้นการยอมรบัของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน แต่ไม่รวม
ความอบอุ่นเป็นองคป์ระกอบที่จ  าเป็นของความสมัพนัธ ์ผูน้  ากลุ่มโตแ้ยง้ความไม่สมเหตสุมผลของ 
ความเชื่อของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนและสอนสมาชิกกลุ่มแต่ละคนถึงวิ ธีโต้แย้งด้วยตนเอง                       
โดยขอความช่วยเหลือจากกลุ่มในกระบวนการโตแ้ยง้ Ellis เป็นผูเ้สนอการใชก้ารพิจารณาเหตผุล อารมณ ์
และพฤติกรรมในกลุ่มและเชื่อว่าผู้คนเปลี่ยนไปโดยกลุ่มมากกว่าการให้ค าปรึกษารายบุคคล             
เขาเชื่อว่าสมาชิกในกลุ่มสามารถช่วยในกระบวนการโต้แยง้และช่วยกันรบัผิดชอบได ้ประเภท
เฉพาะของกลุม่แบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม มี 3 ประเภท 

1. กลุ่มแกปั้ญหาปลายเปิด ในกลุ่มนี ้สมาชิกกลุ่มจะเรียนรูพ้ืน้ฐาน
ของการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมแล้วช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยใช้ทฤษฎีนี ้                       
กับปัญหาชีวิตใดก็ตามที่พวกเขาก าลงัดิน้รน ในขณะนั้น ปัญหาอาจแตกต่างกันไปตามสมาชิกกลุ่ม 
และสมาชิกกลุ่มมักจะยุติเมื่อการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมไดร้บัการบูรณาการ            
เป็นปรชัญาในการแกปั้ญหา 

2. กลุ่มเฉพาะหัวข้อ ในกลุ่มพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
ประเภทนี ้ สมาชิกกลุ่มทุกคนจะแบ่งปันประเด็นที่ เป็นเรื่องเดียวกัน เช่น ความวิตกกังวล                     
หรือความนับถือตนเองต ่า สมาชิกกลุ่มจะได้เรียนรูก้ารใช้หลักการของการพิจารณาเหตุผล 
อารมณ ์และพฤติกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาการระบตุวัตน 

3. กลุ่มป้องกัน กลุ่มเหล่านีม้ีลกัษณะทางจิตศึกษาและมีโครงสรา้ง
เก่ียวกบัการเรียนรูท้กัษะการระบุตวัตน สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัการสอนพืน้ฐานของการพิจารณาเหตผุล 
อารมณ ์และพฤติกรรมเพื่อปอ้งกนัการท าสิ่งที่ไม่เหมาะสม 

Sabella (2012, pp. 80-82) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมว่า ก่อตั้งโดย Albert Ellis ในปี 1955 เพื่อตอบสนองต่อ                
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ความไม่พอใจของเขากับสถานะที่เป็นอยู่ของแนวทางการใหค้ าปรึกษาในขณะนั้น ประสิทธิผล  
ของการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรมในสถานการณก์ารระราน           
ทางไซเบอรอ์ยู่ในหลกัการดงันี ้

1. คนหรือเหตุการณ์ไม่ท าให้เรารูส้ึกดีหรือแย่ แต่เป็นการรบัรูห้รือ
ความคิดของเรา (เช่น ความหมาย) เก่ียวกบัสถานการณท์ี่ก าหนดว่าเรารูส้กึอย่างไร 

2. การวางความตอ้งการที่ไม่สมจริง ไม่สมเหตสุมผลใหก้บัตวัเราเองต่อผูอ่ื้น
และในโลกอย่างไม่สมเหตสุมผล น าไปสูพ่ฤติกรรม/ทางเลือกที่ไม่ลงตวั 

3. การคิดอย่างไม่สมเหตุสมผลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ท าลายล้าง 
และผลที่ตามมาที่ไม่ดีต่อสขุภาพอื่น ๆ 

เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
รวมถึงการหักล้างการคิดอย่างไม่มีเหตุผล ซึ่งช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้รบัมุมมองจากการประเมิน
สถานการณ์ของพวกเขากับสถานการณ์อ่ืน ๆ ถือว่าเลวรา้ยกว่า (เช่น การใหร้ะดับความรุนแรง)  
การเล่นเป็น “ผูส้นับสนุนของปีศาจ” การเปลี่ยนแปลงมุมมอง การใชจ้ินตนาการ และ “การแสดง
ราวกับว่า” การใช้หลักการและเทคนิคของการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล  อารมณ ์               
และพฤติกรรม ผูน้  ากลุ่มสามารถช่วยทั้งผูร้ะรานและผูถู้กระรานในการเปลี่ยนแปลงวิธีที่พวกเขาคิด 
และสิ่งที่พวกเขาเชื่อเก่ียวกับเหตุการณ์ในชีวิตของพวกเขาเพื่อโต้ตอบกับผู้อ่ืนอย่างสันติ                  
และบรรเทาความเจ็บปวดในโลกไซเบอร ์

โดยทั่ วไป  การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล  อารมณ ์                  
และพฤติกรรม จะใช้ตัวย่อ ABCDE ขั้นแรก ผู้น ากลุ่มช่วยสมาชิกกลุ่มอธิบายเหตุการณ์ที่เกิด          
การตกตะกอน หรือก าลงัด าเนินอยู่ (A) จากนั้นช่วยใหเ้ขาหรือเธอส ารวจระบบความเชื่อของพวกเขา                       
(B) ช่วยให้สมาชิกระบุผล ทางอารมณ์เก่ียวกับเหตุการณ์นั้น (C) ของทั้ง A และ B ต่อจากนั้น  
ผู้น ากลุ่มเริ่มโต้เถียง (D) ความเชื่อที่ไรเ้หตุผลและไม่สมเหตุสมผลเหตุผลซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ ์         
ที่ตามมาเพื่อกระตุน้ประสบการณก์ารรบัรู ้อารมณ ์และพฤติกรรมรูปแบบใหม่ (E) ระบบความเชื่อ
ที่สมเหตสุมผลและยืดหยุ่นมากขึน้สามารถช่วยใหผู้ร้ะรานควบคมุพฤติกรรมและผูถ้กูระรานรบัมือกบั
ประสบการณท์ี่กระทบกระเทือนจิตใจจากการระรานทางไซเบอรไ์ดส้  าเรจ็ 

3.6.3.2 จุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ ์
และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์  และพฤติกรรม  (Rational Emotive Behavior Group 
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Counseling Theory) พบว่า Corey (2016 , p. 384) ได้ส รุปจุดมุ่ งหมายของทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมไว้ว่า ผู้น ากลุ่ม REBT พยายาม
ส่งเสริมความคิดที่ชัดเจน มีส่วนร่วมกับสมาชิกกลุ่มในการทดลองแกปั้ญหา และลดความทุกข์ 
ทางอารมณ์ เป้าหมายหลกัสองประการของ REBT คือการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในกระบวนการ
บรรลุการยอมรบัตนเองแบบไม่มีเงื่อนไข (USA) และการยอมรบัแบบไม่มีเงื่อนไขอ่ืน ๆ (UOA) 
และเพื่อดูว่าสิ่งเหล่านีเ้ป็นอย่างไร สัมพันธ์กันในระดับที่สมาชิกกลุ่มสามารถยอมรบัตนเองได ้  
พวกเขาสามารถยอมรบัผูอ่ื้นได ้กระบวนการ REBT เก่ียวขอ้งกับความพยายามร่วมกันของทัง้ผูน้  ากลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มในการเลือกเป้าหมายผลลพัธท์ี่เป็นจริงและส่งเสริมตนเอง งานของผูน้  ากลุ่มคือ
ช่วยให้สมาชิกกลุ่มแยกความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่เป็นจริงและไม่สมจริงกับเป้าหมาย          
ที่เอาชนะตนเองและส่งเสริมตนเอง REBT มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกกลุ่มมีเครื่องมือส าหรบั           
การประสบกับอารมณ์ที่ดี (เช่น ความเศรา้และความกังวล) เก่ียวกับเหตุการณ์ที่กระตุน้เชิงลบ
มากกว่าอารมณ์ที่ไม่ดีต่อสุขภาพ (เช่น ภาวะซึมเศรา้และความวิตกกังวล) เก่ียวกับเหตุการณ์เหล่านี ้
เพื่อให้พวกเขาสามารถมีชีวิตที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้และมีความสุขมากขึน้ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์
พื ้นฐานนี ้ สมาชิกกลุ่มเรียนรู้วิธีปฏิบัติในการระบุความเชื่อที่ ไม่สมเหตุสมผลของพวกเขา               
เพื่ อประเมินความเชื่อดังกล่าวอย่างมีวิจารณญาณ และแทนที่ด้วยความเชื่อที่มี เหตุผล                  
โดยพืน้ฐานแลว้ สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัการสอนว่าพวกเขามีส่วนรบัผิดชอบต่อปฏิกิริยาทางอารมณ์
ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ พวกเขาสามารถลดการรบกวนทางอารมณ์ให้เหลือน้อยที่สุดโดยให้  
ความสนใจกบัค าพดูของตนเองและเปลี่ยนความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล และถา้พวกเขาไดร้บัปรชัญาใหม่
และเป็นจริงมากขึน้ พวกเขาสามารถรบัมือกับเหตกุารณท์ี่โชครา้ยส่วนใหญ่ในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกกลุ่มเรียนรูท้ี่จะแทนที่ความตอ้งการที่เข้มงวดด้วยการตั้งค่าที่ยืดหยุ่น แม้ว่าเป้าหมาย            
ของ REBT จะเหมือนกันส าหรบัทั้งการใหค้ าปรึกษาแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม แต่ทั้งสองต่างกัน          
ในเทคนิคเฉพาะบางอย่างที่ใช ้ 

3.6.3.3 บทบาทและหนา้ที่ของผูน้  ากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทและหน้าที่ของผูน้  ากลุ่มตาม

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive 
Behavior Group Counseling Theory) พบว่า Corey (2016 , pp. 384-385) ได้ส รุปบทบาท            
และหนา้ที่ของผูน้  ากลุ่มไวว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม REBT ด าเนินการโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ
เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจปรชัญาชีวิตที่มีเหตผุล เช่นเดียวกบัที่พวกเขาท าใหชุ้ดของความเชื่อ               
ที่ดันทุรังและสุดโต่งที่ได้มาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรมและจากการประมวล                 
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ของพวกเขาเอง ในการบรรลุเป้าหมายกลุ่ม ผู้น ากลุ่มมีบทบาทและหน้าที่เฉพาะหลายอย่าง                
อย่างแรกคือการแสดงใหส้มาชิกกลุ่มเห็นว่าพวกเขาสรา้งการรบกวนทางอารมณ์และพฤติกรรม
ของตนเองอย่างไร ผู้น ากลุ่มช่วยให้สมาชิกกลุ่มระบุและประเมินความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล                
ซึ่งแต่เดิมพวกเขายอมรบัอย่างไม่ตอ้งสงสยั แสดงใหเ้ห็นว่าพวกเขายังคงรกัษาความเชื่อเหล่านี ้            
ใหค้งอยู่ต่อไปอย่างไร และสอนสมาชิกกลุ่มถึงวิธีปรบัเปลี่ยนความคิดโดยการพัฒนาความเชื่อ
ทางเลือกที่มีเหตุผล หน้าที่ของผู้น ากลุ่มคือสอนสมาชิกกลุ่มถึงวิธีหยุดวงจรของกระบวนการ
กล่าวโทษตนเองและกล่าวโทษผูอ่ื้น REBT สนันิษฐานว่าความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผลของบคุคลนัน้
ฝังลกึมากจนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดง้่าย ดงันัน้ผูน้  ากลุม่จึงใชเ้ทคนิคทางความคิดและอารมณ์
ที่หลากหลายเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ผู้น ากลุ่ม REBT ใช้เทคนิค เช่น              
การตัง้ค าถาม การเผชิญหนา้ การเจรจาต่อรอง การใหก้ารบา้น และช่วยใหส้มาชิกกลุ่มทดลองวิธีคิด 
ความรูส้ึก และการกระท าใหม่ ๆ ผู้น ากลุ่ม REBT กระตือรือรน้ในการสอนแบบจ าลองทางทฤษฎี  
เสนอวิธีการรบัมือ และสอนกลยุทธ์ แก่สมาชิกกลุ่มในการทดสอบสมมติฐานและการแก้ปัญหา 
บริบทของกลุ่มช่วยให้สมาชิกกลุ่มมีเครื่องมือที่พวกเขาสามารถใชเ้พื่อพึ่งพาตนเองและยอมรบั
ตนเองอย่างไม่มีเงื่อนไขเมื่อพวกเขาพบกบัปัญหาใหม่ในชีวิตประจ าวนั 

3.6.3.4 เทคนิคและขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา  
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับเทคนิคและขั้นตอนการใหค้ าปรึกษา

ตามทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม (Rational Emotive 
Behavior Group Counseling Theory) พบว่า  Corey (2016 , pp. 385-389) ได้ส รุป เทคนิ ค             
และขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา ไวด้งันี ้

จากที่มาของแนวทาง REBT ใช้วิธีการรับรู ้ อารมณ์ และพฤติกรรม              
ที่หลากหลายกับผู้รบัค าปรึกษาส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับการบ าบัดพฤติกรรมทางความคิดอ่ืน ๆ 
REBT ผสมผสานเทคนิคเพื่อเปลี่ยนรูปแบบการคิด ความรูส้ึก และการแสดงของสมาชิกกลุ่ม 
REBT มุ่ งเน้นไปที่ เทคนิคเฉพาะส าหรับการเปลี่ยนแปลงความคิดที่ เอาชนะตนเองของ                      
สมาชิกกลุ่มในสถานการณท์ี่เป็นรูปธรรม นอกจากการปรบัเปลี่ยนความเชื่อแลว้ วิธีการนีช้่วยให้
สมาชิกกลุ่มเห็นว่าความเชื่อของพวกเขามีอิทธิพลต่อความรูส้ึกและสิ่งที่พวกเขาท าอย่างไร               
ดังนั้นจึงมีความกังวลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความรูส้ึกและพฤติกรรมที่มาจากความเชื่อ               
ที่ เข้มงวดและสุดโต่ง ผู้น ากลุ่มแบบ REBT มีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ในการใช้วิธีการ               
และปรบัเทคนิคใหเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะของสมาชิกกลุม่  
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วิ ธีการทางความคิดของ REBT ในกลุ่ม  จากมุมมองด้านความ รู ้                
ความเขา้ใจ REBT แสดงใหส้มาชิกกลุ่มเห็นว่าความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลและการพูดถึงตนเอง        
ที่ไดร้บัจากความเชื่อเหล่านีท้  าใหพ้วกเขาไม่สบายใจ มีการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อปัดเป่าความรู ้
ความเขา้ใจที่เอาชนะตนเองเหลา่นี ้และสอนบคุคลถึงวิธีการหาแนวทางที่มีเหตผุลในการใช ้

การสอน A-B-Cs ของ REBT (Teaching the A-B-Cs of REBT)  
การสอนทฤษฎี A-B-C ให้กับผู้รับค าปรึกษาที่ได้รบัการบ าบัด

แบบรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม สมาชิกกลุ่มไดร้บัการสอนว่าไม่ว่าพวกเขาจะมีความเชื่อว่า “ควร” 
“ตอ้ง” อย่างแทจ้ริงอย่างไรหรือที่ไหน พวกเขามีอ านาจที่จะเริ่มละทิง้ความเชื่อที่ผิดปกติเหล่านี ้
โดยใชท้ฤษฎี A-B-C กับปัญหาจริงที่พวกเขาพบในชีวิตประจ าวัน สมาชิกกลุ่มสามารถเรียนรูไ้ด้
อย่างรวดเร็วว่าพวกเขารบกวนตัวเองอย่างไร สามารถแสดง A-B-Cs ของปัญหาไดอ้ย่างชัดเจน
และเรียบง่าย เขา้ใจไดง้่าย และน าไปใชใ้นการบ าบดัไดอ้ย่างรวดเรว็  

การโตแ้ยง้ความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล  
สมาชิกกลุ่มจะได้รับการสอนวิธีตรวจสอบและปรับเปลี่ยน             

ความเชื่อที่เคร่งครดัเก่ียวกับตนเอง ผูอ่ื้น และสภาพชีวิต ตัวอย่างเช่น สมาชิกคนหนึ่งอาจยึดมั่น 
ในความเชื่อสุดโต่งที่ทุกคนตอ้งคิดใหดี้ไม่งัน้ความนับถือตนเองของเธอจะเสียหาย ในบทบาทเชิงรุก 
และการสอน ผูน้  ากลุ่ม REBT มุ่งเนน้ที่การโตแ้ยง้ความเชื่อที่ผิดพลาดเหล่านี ้เพื่อผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ            
การโตเ้ถียงอย่างแข็งขันจ าเป็นตอ้งไปไกลกว่าระดับการรบัรูแ้ละรวมถึงการโตเ้ถียงทางอารมณ ์
สมาชิกกลุ่มประเมินความคิดที่ผิดพลาดของพวกเขา และพวกเขายังมีส่วนร่วมในวิธีการทาง
อารมณห์ลายวิธีเพื่อขยายผลกระทบของการโตแ้ยง้ความเชื่อ 

การสอนการเผชิญปัญหาด้วยตนเอง (Teaching Coping Self-
Statements)  

สมาชิกกลุ่มไดร้บัการสอนว่าความเชื่อที่ท าลายตนเองสามารถ
ต่อตา้นไดด้ว้ยค าพดูที่สมเหตสุมผล มีเหตผุล และรบัมือกบัตนเองไดอ้ย่างไร พวกเขาถูกคาดหวัง
ให้ตรวจสอบลักษณะการพูดโดยจดบันทึกและวิเคราะห์คุณภาพของภาษา ตัวอย่างเช่น                
สมาชิกคนหนึ่งอาจบอกตวัเองว่า “ฉันตอ้งแสดงไดดี้ ซึ่งหมายถึงการสมบูรณแ์บบ ผูค้นจะยอมรบั
และรกัฉันก็ต่อเมื่อฉันสมบูรณ์แบบเท่านั้น และฉันต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืนอย่างแท้จริง             
เพื่อใหรู้ส้ึกมีค่า” เมื่อตระหนักถึงคุณภาพในการพูดทัง้ภายในและภายนอกของเธอ เธอสามารถ
เรียนรูว้่าสิ่งที่เธอบอกตัวเองท าใหเ้ธอพรอ้มส าหรบัความลม้เหลวไดอ้ย่างไร เธอสามารถแทนที่
ค  าพดูที่เอาชนะตวัเองเหล่านีด้ว้ยขอ้ความในการรบัมือกบัปัญหา “ฉนัยงัสามารถยอมรบัตวัเองได้
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แมว้่าจะมีความไม่สมบูรณ์แบบ ฉันไม่จ าเป็นตอ้งท าทุกอย่างใหดี้เลิศเพื่อที่จะรูส้ึกมีค่าในฐานะ 
คน ๆ หนึ่ง” 

วิธีการใหส้ขุภาพจิตศกึษา (Psychoeducational Methods)  
REBT และโปรแกรมการบ าบดัพฤติกรรมทางความคิดส่วนใหญ่

ใช้วิธีการให้สุขภาพจิตศึกษากับผู้รับค าปรึกษา ผู้น ากลุ่มให้ความรูแ้ก่สมาชิกกลุ่มเก่ียวกับ
ธรรมชาติของปัญหาและแนวทางการรกัษาที่จะด าเนินการต่อไป ในกลุ่ม REBT สมาชิกกลุ่ม             
จะไดร้บัทักษะในการสรุปสิ่งที่พวกเขาก าลังเรียนรูใ้นกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาปัจจุบันและอนาคต             
ในท้ายที่สุด ผู้น ากลุ่มจะสอนสมาชิกกลุ่มถึงวิธีการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาตนเอง สมาชิกกลุ่ม                    
มีแนวโนม้ที่จะร่วมมือกบัโปรแกรมการรกัษาหากพวกเขาเขา้ใจวิธีการท างานของกระบวนการบ าบัด
แบบกลุ่มและหากพวกเขาเขา้ใจว่าเหตุใดจึงมีการใชเ้ทคนิคเฉพาะ REBT มีแหล่งขอ้มูลมากมาย
ส าหรบัการจัดการกับปัญหาทางอารมณ์ทั่วไปและขอ้กังวลเฉพาะ เช่น การเอาชนะการเสพติด 
การจดัการกบัภาวะซมึเศรา้ การจดัการความโกรธ และการกลา้แสดงออก 

การมอบหมายการบา้นดา้นการคิด (Cognitive Homework)  
ผูท้ี่เขา้รว่มกลุ่ม REBT จะไดร้บัการบา้นดา้นการคิดซึ่งประกอบดว้ย

วิธีการใช้ทฤษฎี A-B-C กับปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สมาชิกกลุ่มอาจได้รบั “แบบฟอรม์
ช่วยเหลือตนเอง REBT” ซึ่งระบุความเชื่อที่ไม่ไม่สมเหตุสมผล ในแถวที่อยู่ติดกัน พวกเขาเขียน
ขอ้ความโตแ้ยง้ส าหรบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลแต่ละขอ้ ในแถวอ่ืน พวกเขาบันทึกความเชื่อ                  
ที่สมเหตุสมผลที่มีประสิทธิภาพเพื่อแทนที่ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ในที่สุด พวกเขาบันทึก
ความรู้สึกและพฤติกรรมที่พวกเขาประสบหลังจากได้รับความเชื่ ออย่างสมเหตุสมผล                       
ที่มีประสิทธิภาพ ในระหว่างสปัดาห ์สมาชิกกลุ่มใชเ้วลาในการบนัทึกและคิดว่าความเชื่อของพวกเขา
ส่งผลต่อปัญหาส่วนตัวของพวกเขาอย่างไร และพวกเขาท างานอย่างหนักเพื่อถอนความรู ้            
ความเขา้ใจที่เอาชนะตนเองเหล่านี ้เมื่อกลบัมาที่กลุ่ม พวกเขาสามารถพูดถึงสถานการณเ์ฉพาะ          
ที่พวกเขาท าไดดี้หรือประสบความยากล าบาก 

วิธีการทางอารมณใ์นกลุม่ REBT (Emotive Methods in REBT Groups)  
ดังที่ เราได้เห็นแล้วว่า REBT มักจะเป็นวิธีการต่อเนื่องหลายรูปแบบ โดยใช้วิธีการทางความคิด 
พฤติกรรม และอารมณ์หลายวิธีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เทคนิคการแสดงอารมณ์รวมถึง              
การยอมรบัอย่างไม่มีเงื่อนไข ภาพที่มีเหตผุลและอารมณ ์การใชอ้ารมณข์นั และแบบฝึกหดัโจมตี
ความละอายใจ เทคนิคมักจะสดใสและกระตุ้นอารมณ์โดยธรรมชาติ แต่จุดประสงค์หลักคือ             
การโตแ้ยง้ความเชื่อที่ไรเ้หตุผลของสมาชิกกลุ่ม ผูน้  ากลุ่มสอนสมาชิกกลุ่มว่าเมื่อพวกเขาไดร้บั
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ขอ้มลูเชิงลกึทางปัญญาแลว้ พวกเขาสามารถใชว้ิธีต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลงความคิด พฤติกรรม                       
และความรูส้กึของพวกเขาได ้วิธีการเหลา่นีม้ีรายละเอียดเพิ่มเติมในสว่นต่อไปนี ้

การยอมรบัโดยไม่มีเงื่อนไข (Unconditional Acceptance)  
สมาชิกกลุ่มมักสรา้งภาระให้กับตัวเองด้วยความกลัวที่จะถูก 

“ค้นพบ” ว่าแท้จริงแล้วพวกเขาเป็นอย่างไร และจากนั้นก็ถูกปฏิเสธ ผู้น ากลุ่มสามารถสรา้ง
แบบจ าลองทัศนคติที่ยอมรบัซึ่งนอกเหนือไปจากสิ่งที่สมาชิกกลุ่มไดท้ าหรือรูส้ึก การยอมรบัแบบ               
ไม่มีเงื่อนไขของ REBT แบบนีส้รา้งบรรยากาศกลุ่มที่ท าให้สมาชิกกลุ่มรูส้ึกว่าไดร้บัการยอมรบั                
เป็นการสว่นตวั แมว้่าผูน้  ากลุม่จะเผชิญกบัความเชื่อและพฤติกรรมบางอย่างของพวกเขาก็ตาม  

การจินตนาการเชิงเหตผุลและอารมณ ์(Rational-Emotive Imagery)  
การจินตนาการเชิงเหตุผลและอารมณ ์(REI) สมาชิกกลุ่มจะถูกขอให้

จินตนาการถึงสิ่งที่เลวรา้ยที่สดุที่อาจเกิดขึน้กบัพวกเขาอย่างชดัเจน พวกเขาจินตนาการว่าตวัเอง
อยู่ในสถานการณเ์ฉพาะที่พวกเขารูส้ึกกระวนกระวายใจ จากนัน้พวกเขาจะแสดงวิธีฝึกฝนตนเอง
เพื่อพฒันาอารมณท์ี่ดีแทนอารมณท์ี่รบกวน สมาชิกกลุ่มท างานอย่างแข็งขนัเพื่อเปลี่ยนความเชื่อ              
ที่ไม่สมเหตุสมผลของพวกเขากับความเชื่อที่สมเหตุสมผลและเปลี่ยนพฤติกรรมของพวกเขา           
ในสถานการณ์ดังกล่าว บทบาทของผูน้  ากลุ่มคือการตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์
เหล่านีเ้กิดจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อโดยนัย ตัวอย่างเช่น ผูน้  ากลุ่มสามารถกระตุน้สมาชิกกลุ่ม           
ให้จินตนาการว่าพวกเขาล้มเหลวและถูกวิจารณ์อยู่เรื่อย ๆ และด้วยเหตุนี ้จึงเกิดความรูส้ึก                   
ไรค้วามสามารถอย่างสุดโต่งในตัวพวกเขาได ้จากนั้นสมาชิกกลุ่มจะไดร้บัการแสดงวิธีเปลี่ยน
ความรูส้ึกเป็นความผิดหวงัแทนความรูส้ึกไรค่้า สมาชิกกลุ่มปฏิบัติตามขัน้ตอนนีเ้ป็นเวลาอย่างนอ้ย  
30 วนัติดต่อกันจนกว่าพวกเขาจะฝึกฝนตนเองใหรู้ส้ึกเสียใจและผิดหวงัโดยอตัโนมติัเมื่อพวกเขา
ประสบกับความลม้เหลวแทนที่จะรูส้ึกเสียใจ สมาชิกกลุ่มอาจจินตนาการว่าความกลวัที่เลวรา้ยที่สุด
ของพวกเขาจะเกิดขึน้จรงิภายในกลุม่ พวกเขาสามารถแบ่งปันความกลวัเหลา่นี ้ไดร้บัขอ้มลูเชิงลึก
ทางอารมณ์ว่าความกลัวดังกล่าวควบคุมสิ่งที่พวกเขาท าและพูดอย่างไร และในที่สุดก็เรียนรู ้               
ที่จะตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ การจินตนาการเชิงเหตุผลและอารมณ์เป็นเครื่องน าทาง                      
ที่ปลอดภยัในการเผชิญหนา้กบัชีวิตประจ าวนัจรงิ ๆ  

การใชอ้ารมณข์นั (Use of Humor)  
อารมณข์นัมีประโยชนท์ัง้ในดา้นการรบัรูแ้ละอารมณใ์นการน ามา

ซึ่งการเปลี่ยนแปลง เมื่อบุคคลรบกวนตัวเอง Ellis เชื่อว่าพวกเขามักจะสูญเสียอารมณ์ขัน                 
และจริงจังกับตนเองมากเกินไป ในฐานะที่เป็นหนึ่งในวิธีหลักในการต่อสูก้ับความคิดที่เกินจริง           
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ซึ่งน าบุคคลไปสู่ปัญหา REBT ใชอ้ารมณ์ขันมากมาย สอนใหส้มาชิกกลุ่มไม่หัวเราะเยาะตัวเอง 
แต่ให้หัวเราะเยาะความเชื่อที่ เอาชนะตนเอง ผู้น ากลุ่มใชอ้ารมณ์ขันเพื่อแสดงให้สมาชิกกลุ่ม             
เห็นว่าความคิดที่ไม่สมเหตุสมผลของพวกเขานั้นไรส้าระเพียงใด แม้ว่าการแนะน าอารมณ์ขัน                  
อย่างไม่เหมาะสมหรือเร็วเกินไปในกลุ่มอาจท าใหเ้กิดปัญหาได ้แต่เมื่อสรา้งความไวว้างใจไดแ้ลว้ 
สมาชิกกลุ่มมักจะพร้อมมากขึ ้นที่ จะเห็นความโง่ เขลาของวิธีการบางอย่างของพวกเขา                    
และสามารถสนกุกบัการหวัเราะกบัพฤติกรรมบางอย่างของพวกเขาได ้

การฝึกเผชิญกบัความอาย (Shame-Attacking Exercises)  
เหตุผลที่อยู่เบือ้งหลงัการฝึกเผชิญกับความอายก็คือการรบกวน

ทางอารมณ์ที่เก่ียวขอ้งกับตนเองมักมีลกัษณะเฉพาะคือความรูส้ึกละอายใจ รูส้ึกผิด วิตกกังวล 
และซึมเศรา้ ยิ่งบุคคลเผชิญหน้าโดยตรงและจัดการกับความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลเบือ้งหลัง
ความรูส้ึกเหล่านี ้มากเท่าไหร่ โอกาสที่พวกเขาจะไม่ถูกรบกวนทางอารมณ์ก็น้อยลงเท่านั้น  
สมาชิกกลุ่ม REBT มักจะไดร้บัการสนับสนุนให้เขา้ร่วมในกิจกรรมเสี่ยงเพื่อท้าทายความกลัว              
ของพวกเขาว่าจะดูโง่เขลา แต่ผูน้  ากลุ่มป้องกันไม่ให้สมาชิกกลุ่มท าสิ่งใดก็ตามที่ผิดกฎหมาย            
ผิดศีลธรรม หรือที่จะรบกวนผู้อ่ืนเกินควร ผู้น ากลุ่มใช้การฝึกเผชิญกับความอายเพื่อสอนให้
สมาชิกกลุ่มยอมรบัตนเองแมว้่าจะมีปฏิกิริยาโตต้อบจากผูอ่ื้นก็ตาม แบบฝึกหดัเหล่านีมุ้่งเป้าไปที่
การเพิ่มการยอมรบัตนเองและความรบัผิดชอบที่เป็นผู้ใหญ่ รวมทั้งช่วยให้สมาชิกกลุ่มเห็นว่า              
สิ่งที่พวกเขาคิดว่าน่าละอาย ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับวิธีก าหนดความเป็นจริงส าหรับตนเอง                 
สิ่งส  าคัญที่สมาชิกกลุ่มเรียนรูจ้ากการกระท าที่สรา้งความอบัอายคือการไม่ยอมรบัไม่จ าเป็นตอ้ง
ส่งผลกระทบต่อคุณค่าของพวกเขาหรือเปลี่ยนแปลงพวกเขา และความกลัวก็ไม่จ าเป็นต้อง
ขัดขวางพวกเขาจากการท าสิ่งที่พวกเขาคิดว่าถูกต้อง ในการท าสิ่งที่  “น่าละอาย” ในกลุ่ม             
สมาชิกกลุ่มจะยอมรบัตนเองอย่างไม่มีเงื่อนไข สมาชิกกลุ่มมักยอมรบัว่าพวกเขาปิดกั้นตนเอง 
จากการท าหลาย ๆ สิ่งที่อยากท าเพราะกลัวว่าคนอ่ืนจะคิดอย่างไร ในสถานการณ์กลุ่ม                   
สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ อาจออกแรงกดดันในการรกัษาและยังใหก้ารสนับสนุนบุคคลในการทดลองกับ
พฤติกรรมเสี่ยง อันดับแรกในกลุ่มและจากนั้นในสถานการณ์ชีวิตประจ าวัน Ellis อธิบายถึง               
การฝึกบางอย่างที่ผู ้รบัค าปรึกษาอาจถูกชักจูงใหแ้สดงในที่สาธารณะ เช่น การสวมเสือ้ผา้แปลก ๆ 
หากผูร้บัค าปรกึษาพยายามท าบางอย่างเหลา่นีแ้ละไม่รูส้กึละอายใจ พวกเขามีแนวโนม้ที่จะเอาชนะ
ความกลวัที่จะดโูง่เขลาซึ่งขดัขวางไม่ใหพ้วกเขาท าสิ่งที่พวกเขาอยากท า 

วิธีการทางพฤติกรรมในกลุ่ม REBT (Behavioral Methods in REBT 
Groups) วิธีการพฤติกรรมของ REBT จะท างานได้ดีที่สุดเมื่อใช้ร่วมกับวิธีการทางอารมณ ์             
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และทางความคิด นอกจากนี ้วิธีการจัดการตนเองยังท างานได้ดีที่สุดเมื่อสมาชิกกลุ่มควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง แทนที่จะปลอ่ยใหต้นเองถกูควบคมุโดยผูน้  ากลุม่ 

การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)  
วิธีหนึ่งในการช่วยใหส้มาชิกกลุ่มมีประสบการณ์และรบัมือกับ

ความรูส้ึกกลวัคือการขอใหพ้วกเขาเปลี่ยนบทบาท ตัวอย่างเช่น หากสมาชิกกลุ่มรูส้ึกวิตกกังวล
เก่ียวกบัการสมัภาษณง์านที่ก าลงัจะมาถึง เขาสามารถรบับทบาทเป็นผูส้มัภาษณไ์ด ้เขาสามารถ
เลน่ได ้ทัง้ท่าทางที่น่ากลวัและท่าทางที่มั่นใจ แทนที่จะให้สมาชิกกลุม่พดูถึงปัญหาหรือคิดเก่ียวกบั
ความเชื่อของพวกเขา พวกเขาอาจมีส่วนร่วมทางอารมณ์ได้หากพวกเขายอมให้ตัวเอง                  
แสดงบทบาทสมมติ ไม่เพียงแต่สามารถสวมบทบาทไดป้ลดปล่อยสมาชิกกลุ่มทางอารมณเ์ท่านัน้ 
แต่ยงัสามารถเปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดท้ดลองกบัพฤติกรรมใหม่ ๆ มากมาย แทจ้ริงแลว้ การแสดง
บทบาทสมมติอาจส่งผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนวิธีคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม 
REBT การแสดงบทบาทสมมติยังเก่ียวขอ้งกับการประเมินความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับความรูส้ึก
และความเชื่อที่ไดร้บั หลงัจากนัน้บุคคลจะท าการวิเคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับความรูส้ึก  
ที่ไดร้บัระหว่างการแสดงบทบาท 

การมอบหมายการบา้น (Homework Assignments)  
สมาชิกกลุ่ม REBT ไดร้บัการสนบัสนุนใหฝึ้กฝนและท างานหนัก

นอกช่วงการบ าบัดเพื่อเป็นเส้นทางสู่การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การมอบหมายการบ้าน             
ที่มุ่งเน้นกิจกรรมมักมีการเจรจาเพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มท าการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาตอ้งการ             
การเจรจาต่อรองการบา้นจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการมอบหมายงานใหด้ าเนินการเพียงฝ่ายเดียว 
สิ่งส าคญัคือตอ้งขอใหส้มาชิกกลุ่มชีแ้จงว่าพวกเขาก าลงัจะท าอะไรและพวกเขาจะท าบ่อยเพียงใด  
การท างานนอกกระบวนการกลุ่มอาจมีคุณค่าส าหรบัผู้รบัค าปรึกษามากกว่างานที่ท าระหว่าง
กระบวนการกลุ่ม ผูน้  ากลุ่มช่วยสมาชิกกลุ่มในการซกัซอ้มงานมอบหมายเหล่านีใ้นหวัของพวกเขา  
ผ่านกระบวนการจินตนาการ จากนั้นกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มน างานเหล่านั้นไปใช้ในชีวิตจริง                     
สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในเทคนิค PYA (Push Your Ass) โดยจงใจบังคับตัวเองใหเ้ผชิญหน้ากับ
งานที่ยาก จนกว่าพวกเขาจะเรียนรูว้ิธีรบัมือเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่น่ากลัว ส่วนหนึ่งจากการท า 
สิ่งที่น่ากลวัหลาย ๆ ครัง้ในการท าการบา้น ในที่สดุพวกเขาก็เอาชนะความกลวัได ้งานมอบหมายเหลา่นี ้               
ซึ่งมักได้รับค าแนะน าจากผู้น า อาจด าเนินการในกลุ่มเองหรือนอกกลุ่มก็ได้ ในกรณีหลังนี ้                  
บุคคลนั้นควรจะรายงานผลไปยังกลุ่ม กระบวนการกลุ่มโดยทั่วไปมักจะเริ่มตน้ดว้ยสมาชิกกลุ่ม                
ตรวจการบา้นระหว่างสปัดาห ์หลงัจากทบทวนและอภิปรายการบา้นแลว้ สมาชิกกลุม่เสนอปัญหา                
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ที่พวกเขาตอ้งการส ารวจ หารือเก่ียวกบัเป้าหมายและแผนของพวกเขา หรือรายงานความคืบหนา้
ของพวกเขา ในระหว่างกระบวนการกลุ่มจะมีการระบุความเชื่อหลกัที่ไม่สมเหตสุมผลของสมาชิกกลุ่ม 
พวกเขาโตแ้ย้งความเชื่อเหล่านี ้และพวกเขาเรียนรูข้อ้ความในการเผชิญปัญหาอย่างมีเหตุผล 
จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มท าการบ้านอีกชุดหนึ่ งเพื่ อฝึกฝนความเชื่อและพฤติกรรมใหม่  ๆ                
ในชีวิตประจ าวนัต่อไป 

การเสรมิแรง (Reinforcement)  
การใช้การเสริมแรงเพื่ อช่วยให้สมาชิกกลุ่ม เปลี่ ยนแปลง           

การเสริมแรงอาจรวมถึงการอ่านนวนิยาย ดูหนัง ดูคอนเสิรต์ หรือรับประทานอาหารที่ชอบ               
บุคคลสามารถไดร้บัการสอนใหเ้สริงแรงตวัเองดว้ยสิ่งที่พวกเขาชอบ หนึ่งในเป้าหมายของ REBT                
คือการสอนวิธีการจัดการตนเองที่ ดีขึน้แก่บุคคล การปฏิบัติตามข้อก าหนดของสมาชิกกลุ่ม                     
มีความส าคญัต่อความส าเร็จของเทคนิคนี ้ความส าเรจ็สงูสดุของสมาชิกกลุ่มขึน้อยู่กบัว่าพวกเขา
สามารถดแูลชีวิตของตนเองนอกเหนือไปจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
การใชห้ลักการเสริมแรงมักช่วยให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาความสม ่าเสมอในการใชห้ลักเหตุผลกับ
ปัญหาใหม่ที่พวกเขาพบ ในแง่นี ้พวกเขากลายเป็นผู้ให้ค าปรึกษาของตนเองและสอนตนเอง             
อย่างต่อเนื่องถึงวิธีจดัการกบัชีวิตของตน 

3.6.3.5 การใชก้ารใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม         
ในโรงเรียน 

จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารใหค้ าปรกึษากลุม่แบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมในโรงเรียน พบว่า Corey (2016, pp. 389-390) ได้สรุปการใช ้                
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมในโรงเรียน  ไว้ว่า การใช ้                
การใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมในโรงเรียน การพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมใช้วิธีการที่หลากหลายในการให้ความรู้แก่ผู ้ร ับค าปรึกษาในการให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่มกับนักเรียนตั้งแต่เกรด K–12 การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ ์และพฤติกรรมถูกน าไปใชก้บัเด็กในหลากหลายปัญหา ซึ่งรวมถึงความวิตกกงัวล ความโกรธ 
ความซึมเศรา้ ความหวาดกลวัในโรงเรียน การแสดงออก ความสมบูรณ์แบบ และการไม่บรรลุผลส าเร็จ 
เด็กนกัเรียนสามารถไดร้บัการสอนหลกัการที่มีเหตผุลเพื่อช่วยใหพ้วกเขาพฒันาทกัษะชีวิตที่สามารถ
น าไปใช้เมื่ อจัดการกับความทุกข์ทางอารมณ์ตลอดจนทักษะที่น าไปสู่สุขภาพ ความสุข                  
และความส าเร็จ หลักการและวิธีการของการพิจารณาเหตุผล อารมณ์  และพฤติกรรม                         
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มีวัตถุประสงคเ์พื่อป้องกันปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมซึ่งท าให้เป็นแบบอย่างในอุดมคติ
ส าหรบัการจดัโครงสรา้งกลุม่จิตศกึษา 

โรงเรียนหลายแห่งจัดกลุ่มส าหรับเด็กหรือวัยรุ่นในครอบครัวที่มีการใช้
แอลกอฮอล์ ประโยชน์หลักของกลุ่มเหล่านีใ้นโรงเรียนคือการช่วยให้เด็กและวัยรุ่นจัดการกับ
สถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม บ่อยครัง้ที่เด็กและวัยรุ่นในกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับโรงเรียน  
รูส้กึว่าตวัเอง ตอ้งรบัผิดชอบต่อการหยดุชะงกัในครอบครวั โดยที่ในความเป็นจรงิแลว้ การใชส้ารเสพติด
ของผูใ้หญ่เป็นสาเหตุหลักของความวุ่นวายในครอบครวั ผูใ้หค้  าปรึกษาที่เป็นผูน้  ากลุ่มเหล่านี ้
สามารถช่วยสมาชิกกลุม่ในการระบแุละเปลี่ยนความเชื่อที่โทษตวัเองเป็นหลกั และสามารถช่วยให้
สมาชิกกลุ่มสรา้งการพูดคุยถึงตัวเองครัง้ใหม่ได้ กลุ่มการให้ค าปรึกษาแบบการพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมสามารถส่งเสริมการไดม้าซึ่งทักษะและช่วยใหเ้ด็กไดร้บัทักษะการเผชิญ
ปัญหาในทางปฏิบติั 

กลุม่ที่มุ่งเนน้ไปที่แนวคิดหลกัในการพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม          
จะมีประโยชนใ์นการจัดการไม่เพียงแต่กับปัญหาที่โรงเรียน แต่ยังรวมถึงปัญหาในความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้มที่บา้นของนกัเรียนดว้ย วตัถุประสงคท์ั่วไปของกลุ่มคือเพื่อสอน
ผูเ้ขา้รว่มทกัษะในการเผชิญปัญหาในชีวิตประจ าวนัและเพื่อช่วยนกัเรียนในการปรบัเปลี่ยนความรู้
ความเขา้ใจ อารมณ์และพฤติกรรมบางอย่าง ในกลุ่มการศึกษาเหล่านี ้ผูเ้ขา้ร่วมจะไดเ้รียนรูว้่า  
การเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากการฝึกฝนและการท างานหนกันอกการเขา้รว่มกลุม่  

จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
สามารถสรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ ์และพฤติกรรมเนน้การเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณ์และพฤติกรรมที่ยั่งยืนคือให้สมาชิกกลุ่มเปลี่ยนวิธีคิด การพิจารณาเหตุผล อารมณ ์            
และพฤติกรรมเน้นย ้าความสามารถและความเต็มใจของผู้น ากลุ่มที่จะท้าทายสมาชิกกลุ่ม                  
ใหท้ ากิจกรรม (ทัง้ในและนอกกลุ่ม) ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค ์
แนวทางนี ้เน้นที่ การกระท าบางสิ่ งเก่ียวกับข้อมูลเชิ งลึกที่ ได้รับใน การให้ค าปรึกษากลุ่ม                 
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้จากความมุ่งมั่นในการปฏิบติัพฤติกรรมใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาส
ให้เห็นด้วยกับการท าการบ้าน ฝึกทักษะความกล้าแสดงออก กล้าเสี่ยงโดยฝึกพฤติกรรมต่าง ๆ 
ส ารวจความคิดเอาชนะตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน มีปฏิสัมพันธ์ทางการรักษา                      
และทางสังคมระหว่างกันในช่วงหลังเลิกจบกลุ่ม และเพื่อให้ผู ้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
สังเกตพฤติกรรมของตน การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมให้ความส าคัญกับขั้นตอน           
แบบกลุม่ในระยะสัน้ และสมาชิกกลุม่มกัจะสามารถเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัไดด้ว้ยการบ าบดัช่วงสัน้ ๆ 
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3.6.4 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior 
Group Counseling Theory) 

3.6.4.1 แนวคิดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด พฤติกรรม 
(Cognitive Behavior Group Counseling Theory) 

จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ                
การรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group Counseling Theory) พบว่า ในต่างประเทศ 
Corey (2016, pp. 398-410) กล่าวทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด พฤติกรรม ไว้ว่า               
มีลักษณะพิเศษบางประการที่ท าให้แตกต่างจากแนวทางกลุ่มอ่ืน ๆ โดยหลักการและขั้นตอน           
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร ์และหลกัการเรียนรูท้ี่ไดร้บัจากการทดลองไดถู้กน าไปใชอ้ย่างเป็นระบบ
เพื่อช่วยให้ผู้คนเปลี่ยนพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสม ลักษณะเด่นของผู้น ากลุ่มคือการยึดมั่ น                    
ในข้อก าหนดและการวัดผลอย่างเป็นระบบมีการระบุแนวคิดและขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน                    
มีการทดสอบเชิงประจกัษ์ และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง การประเมิน และการรกัษาเกิดขึน้พรอ้มกัน 
ลกัษณะเฉพาะเฉพาะของการบ าบดัพฤติกรรม ไดแ้ก่  

1. การประเมินพฤติกรรม  
2. การก าหนดเปา้หมายการรกัษารว่มกนัอย่างแม่นย า  
3. การก าหนดขัน้ตอนการรกัษาเฉพาะที่เหมาะสมกบัปัญหาเฉพาะ  
4. การประเมินผลลพัธข์องการใหค้ าปรกึษาอย่างเป็นกลาง 

3.6.4.2 จุดมุ่งหมายของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด พฤติกรรม 
(Cognitive Behavior Group Counseling Theory)  

จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัจดุมุ่งหมายของแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม 
(Cognitive Behavior Group Counseling Theory) ในต่างประเทศ พบว่า Corey (2016, p. 350) 
ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม ไวว้่า ลกัษณะเฉพาะที่สดุ
ของ CBT ร่วมกับกลุ่มคือเป้าหมายเฉพาะของการเปลี่ยนแปลง แนวทางการใหค้ าปรึกษากลุ่ม            
โดยวิธี CBT มุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเฉพาะเจาะจงอย่างเป็นรูปธรรมมากกว่า     
วิธีการอ่ืน ๆ ในกลุ่ม CBT ส่วนใหญ่ งานของกลุ่มในระยะเริ่มแรกจะเน้นไปที่สมาชิกกลุ่ม               
ในการก าหนดขัน้ตอนสดุทา้ยของการประเมินโดยจดัท าขอ้ความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัเป้าหมาย
ส่วนบุคคลที่พวกเขาต้องการบรรลุ การระบุเป้าหมายจะก าหนดทิศทางในการให้ค าปรึกษา              
ผูน้  ากลุ่มชีน้  าการอภิปรายเป้าหมาย แต่สมาชิกกลุ่มมีหนา้ที่เลือกเป้าหมายส่วนตัว สมาชิกกลุ่ม
แจกแจงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมที่พวกเขาตอ้งการเปลี่ยนแปลงและทกัษะใหม่ ๆ 
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ที่พวกเขาต้องการเรียนรู้ สิ่ งส  าคัญ คือเป้าหมายจะต้องเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ สมจริง                     
และบรรลุผลได้ (Antony, 2014, as cited in Corey, 2016, p. 350) เป้าหมายส่วนตัวที่สมาชิกกลุ่ม
อาจตั้งไว ้ไดแ้ก่ การลดความวิตกกังวลในสถานการณ์การท าขอ้สอบ ขจัดอาการกลัวที่รบกวน 
การท างานที่มีประสิทธิภาพ การรบัมือกับภาวะซึมเศรา้ การเรียนรูท้ักษะการสื่อสาร การพัฒนา   
กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาเพื่ อรับมือกับสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญในชีวิตประจ าวัน                        
การลดน า้หนัก และก าจัดการเสพติด (การสูบบุหรี่ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์หรือยาเสพติดอ่ืน ๆ) 
ในช่วงเริ่มตน้ของแต่ละเซสชัน จะมีการก าหนดวาระการประชุมเพื่อจัดล าดับความส าคัญของ
เป้าหมายของสมาชิกกลุ่มและสรุปว่าจะใชเ้วลาอย่างไร วาระนีร้่วมกันจัดท าโดยสมาชิกกลุ่ม              
และผูน้  ากลุม่ กลุม่ CBT ที่ดีที่สดุคือความพยายามในการท างานรว่มกนั 

3.6.4.3 บทบาทและหนา้ที่ของผูน้  ากลุม่ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทและหน้าที่ของผูน้  ากลุ่มตาม

ทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group Counseling 
Theory) พบว่า Corey (2016, pp. 398-410) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น ากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม           
ไวว้่า กลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม มีโครงสรา้งปัญหาที่ละเอียด เป็นรูปธรรม ผูน้  ากลุ่มมีแนวโนม้ 
ที่จะใช้การช่วยเหลือในระยะสั้น และผู้น ากลุ่มจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคสั้น ๆ ที่หลากหลาย                      
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เนื่องจาก             
มีลกัษณะเป็นระยะสัน้ การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม จึงมีประสิทธิภาพเมื่อเป้าหมาย 
มีจ ากัดและเฉพาะเจาะจง จริง ๆ แลว้ การจ ากดัเวลาอาจเป็นตัวเร่งให้สมาชิกกลุ่มใชเ้วลาในกลุ่ม 
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ผูน้  ากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม รบับทบาทเป็นครูและส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่ม
เรียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะทางสงัคมในกลุ่มที่พวกเขาสามารถน าไปใชก้บัชีวิตประจ าวนัได ้ผูน้  ากลุ่ม
ไดร้บัการคาดหวงัใหม้ีบทบาทเชิงรุก ชีแ้นะ และสนบัสนุนในกลุ่ม และน าความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการ            
และทักษะด้านพฤติกรรมมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา ผู้น ากลุ่มจ าลองการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน            
และการท างานร่วมกนัผ่านการปฏิบติัในกลุ่มผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในการสรา้งวาระ 
การสรา้งการตอบสนองแบบปรบัตัว การออกแบบการบา้น และทักษะการสอน (White, 2000a, 
as cited in Corey, 2016, p. 351) ผู้น ากลุ่มสังเกตและประเมินพฤติกรรมอย่างรอบคอบ             
เพื่อก าหนดเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับปัญหาบางอย่างและเงื่อนไขที่จะเอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลง  
สม าชิ กกลุ่ ม พ ฤ ติกรรมการรับ รู ้ระบุ ทั กษ ะ เฉพ าะที่ พ วก เขาขาดหรือต้อ งการเส ริม                           
พวกเขาด าเนินการผ่านชดุการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุม่ดงักลา่ว เช่น การสรา้ง
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แบบจ าลองทักษะ การฝึกซอ้มและการฝึกสอนพฤติกรรม การตอบรบั การฝึกฝนทกัษะทัง้ในกลุ่ม
และผ่านการบ้าน และการติดตามตนเอง ในการอภิปรายถึงการเรียนรู้ทางสังคมที่ เกิดขึน้                      
ในการใหค้ าปรึกษาผ่านการสรา้งตัวแบบและการเลียนแบบ Bandura (1969, 1977, 1976 as cited 
in Corey, 2016, pp. 351-352) เสนอแนะว่าการเรียนรูส้่วนใหญ่ที่เกิดขึน้ผ่านประสบการณโ์ดยตรง
สามารถไดม้าจากการสงัเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้นเช่นกัน ในมุมมองของ Bandura หนึ่งในกระบวนการพืน้ฐาน          
ที่สมาชิกกลุ่มเรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่คือการเลียนแบบแบบจ าลองทางสังคมที่ผู ้น ากลุ่มมอบให ้
ดงันัน้ผูน้  ากลุม่จึงตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบของค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมที่มีต่อสมาชิกกลุ่ม 
ตลอดจนพฤติกรรม ที่สมาชิกกลุ่มเป็นแบบอย่างต่อกัน หากผูน้  ากลุ่มไม่ทราบถึงอ านาจของตน             
ในการโนม้นา้วและก าหนดวิธีประพฤติของสมาชิกกลุ่ม พวกเขาจะปฏิเสธอิทธิพลของตนในฐานะมนุษย์
ในกระบวนการใหค้ าปรกึษานอกเหนือจากหนา้ที่กวา้ง ๆ เหล่านีแ้ลว้ ผูน้  ากลุ่มยังไดร้บัความคาดหวัง             
ให้ปฏิบัติหน้าที่และงานด้านการศึกษาและการให้ค าปรึกษาที่เฉพาะเจาะจงอีกจ านวนหนึ่ง                 
ซึ่งบางสว่นมีดงัต่อไปนี ้

1. ผูน้  ากลุ่มด าเนินการสมัภาษณ์และประเมินเบือ้งตน้ถึงความตอ้งการ
ของสมาชิกกลุม่ การปฐมนิเทศกลุม่ และด าเนินการประเมินปัญหาของสมาชิกกลุม่อย่างต่อเนื่อง 

2. ผูน้  ากลุ่มใชเ้ทคนิคที่ออกแบบมาอย่างหลากหลายเพื่อบรรลเุป้าหมาย            
ที่สมาชิกกลุม่ระบไุว ้

3. หน้าที่ส  าคัญของผู้น ากลุ่มคือการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรม                
ที่เหมาะสม นอกจากนี ้ผูน้  ากลุ่มยังตอ้งเตรียมและฝึกสอนสมาชิกกลุ่มให้แสดงบทบาทสมมติ                  
ใหก้นัและกนัว่าแต่ละคนจะตอบสนองอย่างไรในสถานการณเ์ฉพาะ 

4. ผูน้  ากลุ่มใหก้ารสนบัสนุนแก่สมาชิกกลุ่มส าหรบัพฤติกรรมและทักษะ                
ที่ก าลงัพฒันาใหม่ โดยท าใหแ้น่ใจว่าความส าเรจ็เล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะไดร้บัการยอมรบั 

5. ผูน้  ากลุ่มสอนสมาชิกกลุ่มว่าพวกเขามีความรบัผิดชอบในการมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขนัทัง้ในกลุ่มและนอกการบ าบดั เพื่อขยายขอบเขตพฤติกรรมการปรบัตัว สมาชิกกลุ่ม
ไดร้บัการสนบัสนนุอย่างยิ่งใหท้ดลองในกลุม่และฝึกฝนการบา้น 

6. ผู้น ากลุ่มเน้นแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลงและจุดยืนที่แข็งขันของ
สมาชิกกลุ่มและช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจว่าการพูดจาและความเขา้ใจไม่เพียงพอที่จะท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลง 
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7. ผูน้  าช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเตรียมพรอ้มส าหรบัการยติุกลุม่ก่อนถึงวนัยติุกลุ่ม 
เพื่อใหส้มาชิกกลุม่มีเวลาเพียงพอเพื่อหารือเก่ียวกบัปฏิกิรยิาของพวกเขา เพื่อรวบรวมสิ่งที่พวกเขา          
ไดเ้รียนรู ้และฝึกฝนทกัษะใหม่ ๆ เพื่อน าไปใชท้ี่บา้นและที่ท างาน 

เงื่อนไขที่จ  าเป็นของการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม คือ 
ความสมัพนัธใ์นการท างานที่ดีระหว่างผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุม่ แต่ยงัไม่เพียงพอส าหรบัการเปลี่ยนแปลง                
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจและพฤติกรรม ผูน้  ากลุ่มตอ้งเนน้ย า้ถึงคุณค่าของการสรา้งความร่วมมือ         
ในการท างานร่วมกันกับสมาชิกกลุ่ม ด้วยความสัมพันธ์ในการท างานที่ ดี ผู ้น ากลุ่มสามารถ                   
ให้การสนับสนุนทางสังคมได้ทันทีส  าหรับพฤติกรรมที่ต้องการ สร้างแบบจ าลองทักษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลที่มีประสิทธิผล สง่เสรมิการมีส่วนร่วมในกระบวนการบ าบดั กระตุน้ให้
สมาชิกกลุ่มท าการบา้นให้เสร็จ และสรา้งความรูส้ึกของการท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย           
การให้ค าปรึกษา (Antony, 2014, as cited in Corey, 2016, p. 352) กล่าวโดยสรุป ผู้น ากลุ่ม
แบบการรูคิ้ด พฤติกรรมตอ้งมีทักษะซึ่งมีคุณสมบติัของมนุษยท์ี่น าไปสู่บรรยากาศแห่งความไวว้างใจ              
และการเอาใจใส่ ซึ่งจ าเป็นส าหรบัการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการใหค้ าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
แมว้่าความสมัพันธท์ี่มีคุณภาพจะปรบัปรุงประสิทธิผลของการบ าบดัพฤติกรรม แต่องคป์ระกอบที่ส  าคัญ
ของความส าเรจ็คือเทคนิคการใหค้ าปรกึษาที่ผูน้  ากลุม่ใชเ้พื่อช่วยใหส้มาชิกกลุม่บรรลเุป้าหมาย 

3.6.4.4 เทคนิคและขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา  
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับเทคนิคและขั้นตอนการใหค้ าปรึกษา

ตามทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด  พฤติกรรม  (Cognitive Behavior Group 
Counseling Theory) พบว่า Corey (2016, pp. 354-358) ได้สรุปเทคนิคและขั้นตอนการให้
ค าปรึกษา ไว้ว่าการวางแผนการรักษาเก่ียวข้องกับการเลือกชุดขั้นตอนที่ เหมาะสมที่สุด                     
จากเทคนิคเฉพาะที่ได้รบัการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผลในการบรรลุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                
การประเมินผลจะด าเนินไปตลอดขั้นตอนการท างาน และผู้น ากลุ่มจะต้องประเมินระดับ
ประสิท ธิผลของเซสชันอย่างต่อเนื่ องว่าบรรลุ เป้าหมายการให้ค าปรึกษาได้ดี เพี ยงใด                      
ในการประเมินนี ้ในระหว่างขั้นตอนการท างาน ผู้น ากลุ่มยังคงรวบรวมข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ เช่น                
การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม การเขา้ร่วม และความส าเร็จของงานที่ไดร้บัมอบหมาย
ตามที่ตกลงไวร้ะหว่างเซสชนั การประเมินเหล่านีย้งัรวมถึงการรวบรวมขอ้มลูเพื่อพิจารณาว่ามีปัญหา
เกิดขึน้ภายในกลุ่มหรือไม่ และระดับของการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ตลอดระยะเวลาของกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มจะติดตามพฤติกรรมและสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ด้วยวิธีนี ้พวกเขาสามารถก าหนด
เทคนิคที่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างรวดเร็ว ดว้ยกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื่องนี ้ 
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ทัง้สมาชิกกลุ่มและผูน้  ากลุ่มมีพืน้ฐานในการมองหาเทคนิคทางเลือกและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
โดยมีเทคนิคที่น่าสนใจดงันี ้

เทคนิคตวัแบบ (Modeling) 
เทคนิ คตั วแบบหมายถึ งกระบวนการที่ สม าชิ กกลุ่ ม เรียน รู้                     

ผ่านการสงัเกตและการเลียนแบบทัง้ผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ แมว้่าการสอนดว้ยวาจา                      
จะมีประโยชน์ แต่มักจะไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เทคนิคตัวแบบ             
มีประโยชนใ์นการสาธิตทักษะเฉพาะที่จะเรียนรู ้และยังมีประโยชนส์  าหรบัการสอนและการฝึก
ทักษะชีวิตอีกดว้ย เทคนิคตัวแบบเป็นหนึ่งในเครื่องมือการสอนที่ทรงพลังที่สุดส าหรบัผูน้  ากลุ่ม 
ดังที่เราได้เห็นในแนวทางอ่ืน ๆ ขอ้ดีของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มมากกว่าการให้ค าปรึกษา
รายบุคคลก็คือ ให้สมาชิกกลุ่มมีแบบอย่างทางสังคมและบทบาทที่หลากหลายให้เลียนแบบ                
เทคนิคตัวแบบรวมอยู่ในกลุ่มพฤติกรรมการรบัรูจ้  านวนหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มฝึกทักษะ
และกลุ่มฝึกการแสดงออกมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ตัวแบบควรได้รบัการเสริมแรงต่อหน้า                
ผู้สังเกตการณ์ และผู้สังเกตการณ์ควรได้รับการเสริมแรงส าหรับการเลียนแบบพฤติกรรม                
ที่เป็นตวัแบบ เทคนิคตวัแบบมีประโยชนอ์ย่างยิ่งในกลุ่มฝึกอบรมทกัษะทางสงัคม และในการสอน
สมาชิกกลุม่ถึงวิธีการบอกกลา่วตนเองอย่างสรา้งสรรคแ์ละเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการรบัรู ้

การฝึกซอ้มพฤติกรรม (Behavioral Rehearsal) 
การฝึกปฏิบติัเป็นกลุ่มเก่ียวกบัพฤติกรรมใหม่ที่จะใชใ้นสถานการณ์

ประจ าวันเรียกว่าการฝึกซ้อมพฤติกรรม จุดมุ่งหมายของการฝึกซอ้มพฤติกรรมคือเพื่อเตรียม
สมาชิกกลุ่มให้ปฏิบัติตามความต้องการของกลุ่ม เมื่อเทคนิคการใช้ตัวแบบไม่พรอ้มใช้งาน                
การฝึกซ้อมพฤติกรรมเป็นส่วนส าคัญของการใช้ตัวแบบ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มมักถูกขอให ้               
มีส่วนร่วมโดยการแสดงพฤติกรรมทนัทีหลงัจากที่ไดจ้  าลองพฤติกรรมแลว้ มีการปฏิบติัพฤติกรรมใหม่                 
ในบริบทที่ปลอดภยัซึ่งจ าลองโลกแห่งความเป็นจรงิ การฝึกซอ้มพฤติกรรมที่พงึประสงคค์วรเกิดขึน้
ภายใตเ้งื่อนไขที่คลา้ยคลึงกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มของสมาชิกกลุ่มมากที่สุด 
เพื่อใหเ้กิดภาพรวมสงูสดุจากกลุม่สูโ่ลกแห่งความเป็นจรงิ 

การฝึกซ้อมพฤติกรรมซึ่ ง ถือได้ว่ า เป็นกระบวนการก าหนด               
รูปแบบอย่างค่อยเป็นค่อยไป มีประโยชน์ในการสอนทักษะทางสังคม ความคิดเห็นเป็นกลไก                
ที่มีประโยชนใ์นการเปลี่ยนแปลงระหว่างการฝึกซอ้มพฤติกรรม เมื่อสมาชิกกลุ่มบรรลุผลส าเร็จ            
ในสถานการณ์กลุ่ม พวกเขาจะต้องตระหนักว่าการประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงเป็นส่วนพืน้ฐานของ           
การฝึกซ้อมพฤติกรรม ซึ่ งสามารถท าได้โดยการเตือนสมาชิกกลุ่มถึงความส าคัญของ                       
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การท าการบา้นใหเ้สร็จสิน้ โดยสละเวลาในแต่ละช่วงในการตัดสินใจมอบหมายงานที่เหมาะสม 
และโดยเริ่มแต่ละช่วงกลุม่เป็นประจ าโดยตรวจสอบการบา้นของสมาชิกกลุม่แต่ละคน 

การฝึกสอน (Coaching) 
นอกเหนือจากการใชเ้ทคนิคตัวแบบและการฝึกซอ้มพฤติกรรมแลว้ 

บางครัง้สมาชิกกลุ่มยังตอ้งการการฝึกสอนดว้ย กระบวนการนีป้ระกอบดว้ยการใหห้ลกัการทั่วไป
แก่สมาชิกกลุ่มในการปฏิบติัตามพฤติกรรมที่ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกสอนดูเหมือน            
จะท างานไดดี้ที่สดุเมื่อผูน้  ากลุ่มนั่งอยู่ดา้นหลงัสมาชิกกลุ่มที่ก าลงัฝึกซอ้ม เมื่อสมาชิกกลุ่มติดขัด
และไม่รูว้่าตอ้งท าอย่างไร สมาชิกกลุ่มอีกคนสามารถกระซิบขอ้เสนอแนะได ้การฝึกสอนจะลดลง
ในการเล่นตามบทบาทครั้งต่อไป สมาชิกกลุ่มฝึกซ้อมอย่างอิสระก่อนที่จะลองบทบาทใหม่                    
ในโลกแห่งความเป็นจรงิ (Rose, 1998, as cited in Corey, 2016, p. 355) 

การใหก้ารบา้น (Homework) 
การใหก้ารบา้นเพื่อการบ าบัดมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าสิ่งที่สมาชิกกลุ่ม

ส ารวจในระหว่างเซสชนักลุ่มไปใชป้ฏิบติั การบา้นเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่ไดฝึ้กฝนทกัษะใหม่ ๆ 
มากมายในโลกแห่งความเป็นจริงอย่างดีที่สุด การบ้านควรผสมผสานสิ่งที่เกิดขึน้ภายในกลุ่ม            
เขา้กับชีวิตประจ าวัน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดประสิทธิผล 
ของการบา้น หากผูน้  ากลุ่ม “มอบหมายการบา้น” ใหก้บัสมาชิกกลุม่ ผลลพัธเ์ชิงบวกไม่น่าจะเป็นไปได ้
เมื่อสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการออกแบบการบา้นของตนเอง พวกเขาจะมีจิตวิญญาณแห่งความร่วมมือ
และรกัษาแรงจูงใจที่จ  าเป็นในการท าการบา้น สิ่งนีม้ีความส าคัญอย่างยิ่งในกลุ่ม CBT เนื่องจาก
การท างานร่วมกันเป็นองค์ประกอบส าคัญของประสบการณ์กลุ่ม สมาชิกกลุ่มแนะแนว                    
ในการออกแบบการบ้านที่พวกเขาเต็มใจท าต้องใช้ทักษะจากผู้น ากลุ่ม การติดตามการบ้าน               
เป็นสิ่งส าคญั เพราะสมาชิกกลุม่ทกุคนจะไดร้บัประโยชนจ์ากประสบการณก์ารบา้นของกนัและกนั 
ความยากล าบากในการท าการบา้นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสม (Dattilio, 2002, 2003, as 
cited in Corey, 2016, p. 355) วิธีหนึ่งในการท าเช่นนี ้คือการถามสมาชิกกลุ่มว่าอะไรท าให้
การบา้นของตนเป็นเรื่องยาก และส ารวจระดบัที่พวกเขามุ่งมั่นที่จะท าการเปลี่ยนแปลงบางอย่าง  

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 
หลงัจากที่สมาชิกกลุ่มฝึกพฤติกรรมใหม่ในเซสชนักลุ่มหรือรายงานการบา้น

ในชีวิตประจ าวัน เพื่อนสมาชิกในกลุ่มหรือผู้น ากลุ่มสามารถแสดงปฏิกิริยาด้วยวาจาต่อ                   
การแสดงเหล่านีไ้ด้ โดยทั่วไปค าติชมจะมีสองด้าน คือ การชมเชยและการให้ก าลังใจส าหรับ
พฤติกรรม และข้อเสนอแนะเฉพาะส าหรับการแก้ไขหรือแก้ไขข้อผิดพลาด ผลตอบรับ                    
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เป็นส่วนที่มีประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นพฤติกรรม                  
ที่สรา้งสรรค ์เฉพาะเจาะจง และเป็นบวก 

การเสรมิแรง (Reinforcement) 
การเสริมแรง หมายถึง เหตุการณ์ที่ระบุซึ่งเสริมแนวโน้มส าหรบัการตอบสนอง             

ที่จะเกิดขึน้ซ  า้ ในกลุ่มพฤติกรรมการเสริมแรงทางสังคมเป็นเทคนิคที่ผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม           
คนอ่ืน ๆ มอบให ้นอกจากการเสริมแรงที่ผูน้  ากลุ่มมอบใหแ้ลว้ สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ยังเสริมแรง               
กันและกันได้ผ่านการชมเชย การเห็นชอบ การสนับสนุน และความเอาใจใส่ เป็นสิ่งที่ ดี                 
ที่จะเริ่มแต่ละเซสชันโดยให้สมาชิกกลุ่มรายงานความส าเร็จของตนมากกว่าความล้มเหลว                   
ซึ่งเป็นการสรา้งน า้เสียงเชิงบวกใหก้ับกลุ่ม เป็นการเสริมแรงใหก้ับผู้ที่ท าไดดี้ในชีวิตประจ าวัน  
และกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงได ้มีความส าคญัอย่างยิ่งเมื่อสมาชิกกลุ่มมีการปรบัปรุงแต่ยงัคงไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง และเมื่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปพบกับความไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม           
ในแต่ละวัน การเสริมแรงทางสังคมเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการ 
นอกจากนีก้ารเสริมแรงตนเองเป็นวิธีการส าคัญในการช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเปลี่ยนแปลง ผูเ้ขา้ร่วม
จะไดร้บัการสอนวิธีการเสรมิแรงตนเองเพื่อเพิ่มการควบคมุตนเองและพึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง 

การปรบัโครงสรา้งทางความคิด (Cognitive Restructuring) 
กระบวนการรบัรูข้องแต่ละบุคคลมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

แท้จริงแลว้ สมาชิกกลุ่มมักจะเปิดเผยความคิดเอาชนะตนเองและการพูดคุยเชิงลบกับตนเอง              
เมื่อพวกเขาพบว่าตัวเองตกอยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียด การปรับโครงสร้างทางความคิด                  
เป็นกระบวนการในการระบุและประเมินการรับรูข้องตนเอง การท าความเข้าใจผลกระทบ           
ด้านพฤติกรรมเชิงลบของความคิดบางอย่าง และการเรียนรู้ที่ จะแทนที่การรับ รู ้เหล่านี ้                
ดว้ยความคิดที่สมจรงิ เหมาะสม และปรบัเปลี่ยนไดม้ากขึน้ สมาชิกกลุ่มไดร้บัการคาดหวงัใหร้ะบุ
การรบัรูท้ี่เอาชนะตนเองและติดตามค าพูดของตนเอง การปรบัโครงสรา้งทางปัญญาขึน้อยู่กับ
ทฤษฎีที่ว่าความคิดของเราเชื่อมโยงเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมและอารมณ์ของเรา เส้นทางสู ่               
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและอารมณคื์อการเปลี่ยนการรบัรูเ้ชิงลบหรือเอาชนะตนเอง (Wilson, 
Flynn, Bordieri, Nassar, Lucas, & Whiteman, 2012, as cited in Corey, 2016, p. 356) 
Cormier, Nurius และ Osborn (2013, as cited in Corey, 2016, pp. 356-357) อธิบายองคป์ระกอบพืน้ฐาน
ของกระบวนการปรบัโครงสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ไวว้่า 

- สมาชิกกลุ่มจะได้รับการปฐมนิเทศต่อแนวคิดพื ้นฐานของการปรับ
โครงสรา้งทางความคิด รวมถึงเหตผุลส าหรบัขัน้ตอน 
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- สมาชิกกลุม่เรียนรูท้ี่จะระบคุวามคิดเก่ียวกบัสถานการณปั์ญหา 
- มีการแนะน าและฝึกฝนความคิดในการเผชิญปัญหา 
- มีการเปลี่ยนแปลงจากการเอาชนะตนเองไปสู่การรบัมือกบัความคิด 
- สมาชิกกลุม่ฝึกฝนการเสรมิสรา้งการแสดงออกถึงตนเอง 
- ท าการบา้นแลว้มีการติดตามผล 

ในช่วงแรกของการเรียนเป็นกลุม่ สมาชิกกลุ่มอาจไดร้บัการสอนผ่านแบบฝึกหดั
กลุ่มถึงวิธีแยกแยะระหว่างขอ้ความที่เอาชนะตนเองและขอ้ความที่ส่งเสริมตนเอง โดยปกติแลว้  
สมาชิกกลุ่มจะใหข้อ้เสนอแนะและแบบจ าลองต่าง ๆ ของการวิเคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจแก่กัน
และกนั หลงัจากที่สมาชิกกลุ่มตดัสินใจเลือกชดุขอ้ความการรบัรูท้ี่สมจริงแลว้ แบบจ าลองการรบัรู ้
จะถูกใช ้โดยสมาชิกกลุ่มจินตนาการว่าตัวเองอยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียด และแทนที่ขอ้ความ           
ที่เสรมิตนเองดว้ยค าพดูที่เอาชนะตนเอง ในการซอ้มการรบัรู ้สมาชิกกลุม่จะเลียนแบบแบบจ าลอง
และรับค าติชมจากคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม หลังจากการทดลองหลายครั้งในกลุ่ม พวกเขาได้รับ
มอบหมายให้ฝึกประโยคชุดใหม่ที่บ้าน ก่อนที่จะลองใช้รูปแบบใหม่ในโลกแห่งความเป็นจริง                
ในขั้นตอนสุดท้ายของการปรับโครงสรา้งทางความคิด การบ้านจะถูกมอบหมายเมื่อสิน้สุด               
แต่ละเซสชนั จากนัน้จะมีการติดตามผลเมื่อเริ่มตน้เซสชนัถดัไป เมื่อสมาชิกกลุ่มมีความกา้วหนา้ 
งานที่ไดร้บัมอบหมายสามารถพฒันาไดใ้นระดบัความยากต่อเนื่องกนั 

การแกปั้ญหา (problem solving) 
การบ าบดัดว้ยการแกปั้ญหาเป็นกลยุทธพ์ฤติกรรมการรบัรูท้ี่สอนบุคคลหรือ

กลุ่มใหท้ างานอย่างเป็นระบบผ่านขั้นตอนในการวิเคราะหปั์ญหา เป้าหมายหลักคือการระบุวิธี
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและให้การฝึกอบรมทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ                 
และพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถสรา้งวิธีปรบัตัวมากขึน้ในการรบัมือกับ
ปัญหาความเครียดในการด าเนินชีวิต และยงัรบัมือกบัปัญหาในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
Spiegler (2013, as cited in Corey, 2016, pp. 357-358) อธิบายขั้นตอน 7 ขั้นตอนในกระบวนการ
แกไ้ขปัญหาดงันี ้

1. น าแนวทางการแก้ปัญหามาใช้ สมาชิกกลุ่มจะได้รบัการช่วยเหลือ               
ในการประเมิน ก าหนด และท าความเขา้ใจปัญหา พวกเขาตอ้งเขา้ใจว่าการระบุปัญหาเมื่อเกิดขึน้
เป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ สมาชิกกลุ่มต้องมั่นใจด้วยว่าทักษะนั้นสามารถ                
ได้รับมาเพื่อรับมือกับปัญหาในแต่ละวัน สุดท้ายนี ้ การประเมินแนวทางปฏิบัติทางเลือกอ่ืน              
อย่างรอบคอบเมื่อแกไ้ขปัญหาเป็นสิ่งส าคญั 
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2. ก าหนดปัญหา สมาชิกกลุ่ม ได้รับการช่วยให้เข้าใจว่าเหตุใด
สถานการณปั์ญหาบางอย่างจึงมีแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้ และไดร้บัความคาดหวงัว่าพวกเขาสามารถ
เรียนรูว้ิธีรบัมือได ้

3. ตั้ง เป้าหมาย เป้าหมายของสมาชิกกลุ่มสามารถมุ่ ง เน้นไปที่
สถานการณปั์ญหา การตอบสนองต่อสถานการณ์ปัญหา หรือทัง้สองอย่าง ค าถามที่สมาชิกกลุ่ม
ส ารวจคือ “จะตอ้งเกิดอะไรขึน้จึงจะไม่มีปัญหาอีกต่อไป” 

4. ระดมความคิดหาทางเลือกอ่ืน วตัถุประสงคคื์อการคิดถึงวิธีแกปั้ญหา
ใหไ้ดม้ากที่สดุเพื่อเพิ่มโอกาสในการคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาที่เพียงพอ สมาชิกกลุม่ไม่ควรประเมินวิธี
แกปั้ญหาที่เป็นไปไดจ้นกว่าจะไดร้บัค าแนะน าทัง้หมด 

5. ตัดสินใจ ขึน้อยู่กับทางเลือกที่สรา้งขึน้ในสมาชิกกลุ่ม ตรวจสอบ               
ผลที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินการแต่ละอย่าง และตดัสินใจเลือกและพฒันาแผนการแกปั้ญหา 

6. ด าเนินการแก้ไขปัญหา นี่อาจเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญที่สุด เนื่องจาก
แนวทางแกไ้ขจะมีประสิทธิภาพในการจัดการกบัสถานการณปั์ญหา มีเพียงแนวทางแกไ้ขเท่านัน้ 
ที่ถกูน ามาใชอ้ย่างเหมาะสม 

7. ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการ ขั้นตอนการตรวจสอบนี ้
ประกอบด้วยให้สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการติดตามตนเองและประเมินผลที่ตามมาของ                
การกระท าของพวกเขาในสถานการณ์ชีวิตประจ าวัน ในการใหค้ าปรึกษากลุ่ม ทักษะการแก้ปัญหา           
มักมีการสอนเชิงปฏิบัติ และทั้งกลุ่มอาจมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาบางอย่างที่สมาชิกกลุ่ม  
ก าลังประสบ (Bieling et al., 2006, as cited in Corey, 2016, p. 358) ขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การสรา้ง
แบบจ าลอง การฝึกสอน และการเสริมก าลัง ถูกน ามาใช้ในระหว่างการฝึกอบรมการแก้ปัญหา                      
ตลอดกระบวนการบ าบดั สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัการสอนเทคนิคการควบคมุตนเอง และพวกเขาไดร้บั
การสนับสนุนใหเ้สริมสรา้งความส าเร็จของตนเอง นอกจากนี ้เมื่อสมาชิกกลุ่มมีโอกาสสงัเกตผูน้  ากลุ่ม 
(หรือตัวแบบอ่ืน ๆ ) สาธิตขัน้ตอนการแกปั้ญหาที่มีประสิทธิผล พวกเขาจะถูกคาดหวงัใหม้ีบทบาท
เชิงรุกมากขึ ้น สมาชิกกลุ่มได้รับการสนับสนุนให้ฝึกฝนทักษะที่ก าลังเรียนรู้เมื่อเผชิญกับ
สถานการณปั์ญหาในระหว่างสปัดาห ์การบ าบดัดว้ยการแกปั้ญหาถกูน ามาใชอ้ย่างประสบความส าเร็จ
ในการรกัษาโรคซมึเศรา้ โรควิตกกงัวลทั่วไป โรควิตกกงัวลทางสงัคม และปัญหาอ่ืน ๆ 

3.6.3.5 การใชท้ฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบการรูคิ้ด พฤติกรรมในโรงเรียน 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม               

แบบการรูคิ้ด พฤติกรรมในโรงเรียน พบว่า ในส่วนของการประยุกตแ์นวทางพฤติกรรมทางปัญญา             
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กับการท างานกลุ่มในโรงเรียน Corey (2016, p. 369) ได้กล่าวว่า กรอบการท างานของแนวทาง             
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม ที่มุ่งเนน้ปัจจุบนั ระยะสัน้ เนน้การกระท า ใหค้วามรู ้
เหมาะสมอย่างยิ่งในการท างานร่วมกับนักเรียนที่หลากหลายตั้งแต่ระดับประถมศึกษา                   
ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย วิธีปรบัพฤติกรรมที่หลากหลายเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับ         
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม กบันกัเรียนระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เหตุผลที่น่าสนใจที่สุดประการหนึ่งในการใช้การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด พฤติกรรม                    
ในโรงเรียนก็คือ สามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้ในการแกไ้ขและป้องกัน ดงันี ้ (Vernon, 2004, as cited in 
Corey, 2016, p. 359) 

1. หลกัการแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม นัน้เขา้ใจง่ายและสามารถปรบัใหเ้ขา้กับ  
เด็กทกุวยัและจากภมูิหลงัทางวฒันธรรมที่หลากหลาย 

2. กลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม มีแนวโน้มที่จะด าเนินการในระยะสั้น                     
และใชม้าตรการช่วยเหลือสัน้ ๆ ซึ่งเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนที่มีเวลาจ ากดั 

3. แนวคิดที่สามารถสอนได ้สามารถแปลไปสูท่กัษะชีวิตได ้
4. เด็กและวัยรุ่นสามารถควบคุมตนเองดา้นอารมณ์และพฤติกรรมได ้             

โดยการท าความเขา้ใจความเชื่อมโยงระหว่างความคิด ความรูส้กึ และพฤติกรรม  
5. กลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมรบัมือกับสิ่งที่พวกเขา

สามารถเปลี่ยนแปลงไดแ้ละยอมรบัสิ่งที่พวกเขาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้
6. หลักการการรู ้คิดช่วยให้นักเรียนจัดการกับข้อกังวลในปัจจุบัน                

และปัญหาในอนาคตได ้
จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด พฤติกรรมสามารถสรุปได้ว่า                

การให้ค าปรึกษากลุ่มกลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม มีโครงสรา้งปัญหาที่ละเอียด เป็นรูปธรรม                
เหมาะส าหรบัการช่วยเหลือในระยะสัน้ อาศยัเทคนิคสัน้ ๆ  ที่หลากหลาย ซึ่งมีจดุมุ่งหมายเพื่อแกไ้ขปัญหา
และช่วยเหลือสมาชิกในการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เนื่องจากมีลกัษณะเป็นระยะสัน้ การใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบการรูคิ้ด พฤติกรรม จึงมีประสิทธิภาพเมื่อเป้าหมายมีจ ากัดและเฉพาะเจาะจง การจ ากัดเวลา
อาจเป็นตัวเร่งให้สมาชิกใช้เวลาในกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้น ากลุ่ม           
แบบการรู้คิด พฤติกรรม รับบทบาทเป็นครูและส่งเสริมให้สมาชิกเรียนรู้ และฝึกฝนทักษะ               
ทางสังคมในกลุ่มที่พวกเขาสามารถน าไปใช้กับชีวิตประจ าวันได้ ผู ้น ากลุ่มได้รับการคาดหวัง                  
ใหม้ีบทบาทเชิงรุก ชีแ้นะ และสนบัสนุนในกลุ่ม และน าความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการ และทกัษะดา้นพฤติกรรม
มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา 
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3.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุม่และการระรานทางไซเบอร ์
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุม่และการระรานทางไซเบอร ์

สามารถสรุปได ้ดงันี ้
จิตติพันธ ์ความคนึง และ มฤษฎ ์แกว้จินดา (2559, น. 40) ไดศ้ึกษาการปรกึษาแบบกลุ่ม             

ด้วยเทคนิคการสรา้งความมั่นคงทางจิตใจเพื่อเสริมสรา้งทักษะการเผชิญปัญหาส าหรบัเยาวชน               
ที่ถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 70.1 เคยถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร์
ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การถูกนินทา ด่าทอ ลอ้เลียนผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์การไดร้บัโทรศัพท์
กลั่ นแกล้ง และ/หรือได้รับข้อความข่มขู่หรือก่อกวน เป็นต้น ซึ่ งส่งผลกระทบต่ออารมณ ์                       
และความรูส้ึกของเหยื่อแตกต่างกันไป ทั้งนีก้ลุ่มตัวอย่างมีวิธีรบัมือด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน               
และการปรึกษาแบบกลุ่มนีช้่วยเพิ่มพูนทักษะการเผชิญปัญหาจากการถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร์
ใหแ้ก่นักเรียนและยังช่วยลดความวิตกกังวลและความซึมเศรา้ที่เป็นผลกระทบจากการถูกรงัแก
ผ่านโลกไซเบอรไ์ด ้

พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์ และคนอ่ืน ๆ (2561, น. 3653-3654) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการป้องกัน                 
การข่มเหงรังแกในโรงเรียนและเพื่อประเมินการทดลองใช้รูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแก             
ในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
ประกอบดว้ยการสรา้งแบบคดักรองนักเรียนเพื่อใชค้ัดกรองการข่มเหงรงัแก คัดกรองการถูกข่มเหงรงัแก 
และคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก แล้วแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มเพื่อเข้าร่วม
รูปแบบการป้องกันตนเองจากการข่มเหงรังแก จากการเข้าร่วมรูปแบบการป้องกันตนเอง               
จากการข่มเหงรังแก พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ข่มเหงรังแก                     
หลงัจากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนการเขา้ร่วม
การใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นกัเรียนที่ถูกข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้รว่ม
การใหค้ าปรึกษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการถูกข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้ร่วม
การใหค้ าปรึกษากลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนการเขา้ร่วม 
การใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม
ช่วยใหน้ักเรียนลดการข่มเหงรงัแกลดการถูกข่มเหงรงัแก และหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหง
รงัแกไดดี้ขึน้  
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อเนชพันธ์ นิธินันทน์ฤมิต (2563, น. 100-105) ไดศ้ึกษาเรื่องการเสริมสรา้งทักษะ         
การเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกลง้ทางไซเบอรข์องนักเรียนโดยการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกลง้ทางไซเบอรข์อง นกัเรียนมี 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความคิดเชิงบวก ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการกลา้แสดงออก และการสนับสนุนทางสงัคม                    
และผลการศึกษาทักษะการเผชิญปัญหาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง หลังการเข้าร่วม                 
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการนกัเรียนมีทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกลง้ทางไซเบอร์
โดยรวม และรายด้านทุกด้านสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                         
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 

Johnson (2011, pp. 6-7) ไดศ้ึกษาเรื่อง ผูใ้หค้  าปรึกษาและการระรานทางไซเบอร:์ 
แนวทางการปอ้งกนั การช่วยเหลือ และการใหค้ าปรกึษา ผลการศึกษาพบว่า ควรจดัใหม้ีการใหค้ าปรกึษาแก่ผู้
ถูกระรานและผูร้ะรานทางไซเบอร ์เป้าหมายของการใหค้ าปรึกษาเพื่อช่วยให้ผู้ถูกระรานรบัมือกับ
บาดแผลจากการระรานทางไซเบอร ์และเพื่อฟ้ืนฟูผูถู้กระรานทางไซเบอร ์สิ่งส าคัญคือตอ้งใหค้วามรู้
แก่ผูร้ะรานทางไซเบอรเ์ก่ียวกบัผลที่ตามมาอย่างรา้ยแรงของการระรานทางไซเบอร ์การใหค้ าปรกึษา            
ผู้ถูกระรานและผู้ระรานทางไซเบอรส์ามารถท าได้ผ่านการให้ค าปรึกษารายบุคคล แบบกลุ่ม                             
หรือแบบครอบครวั  

Dami และ Waluwandja (2019) ได้ศึกษาเรื่อง การวิ เคราะห์เชิงเปรียบเทียบ            
ความพึงพอใจของการให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัวและทางไซเบอรเ์พื่อช่วยเหลือผู้ถูกระราน               
ทางไซเบอร์หลังจากได้รับบริการให้ค าปรึกษาผ่านแนวทางการให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัว                     
และการให้ค าปรึกษาทางไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ถูกระราน                    
ทางไซเบอร์โดยการให้ค าปรึกษาทางไซเบอร์มี ความพึ งพอใจสูงกว่าเมื่ อเปรียบเทียบกับ                            
การใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวั 

Prasetya, Gunawan, และ Majdi (2021, pp. 27-31) ไดศ้ึกษาเรื่องประสิทธิผล
ของการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อลดความวิตกกังวลทางสงัคมจากพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร ์
ผลการศึกษาพบว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มมีประสิทธิผลในการลดความวิตกกังวลทางสังคม                
ของนกัเรียน และนกัเรียนหญิงมีระดบัความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่านกัเรียนชาย 

Firman, Ersya, และ Karneli (2022, pp. 431-437) ได้ศึกษาเรื่องการป้องกัน            
การระรานดว้ยการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเกสตอลทเ์พื่อเพิ่มการควบคุมตนเอง ผลการศึกษาพบว่า 
การควบคุมตนเองของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน                 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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Dalimunthe, Daulay, และ Manurung (2023, pp. 113-120) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธ์
ในการลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนดว้ยการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบมุ่งเนน้ค าตอบ 
ผลการศึกษาพบว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นค าตอบสามารถลดพฤติกรรมการระราน                
ทางไซเบอรข์องนักเรียนได้ โดยแนวทางที่ ใช้จะใช้มุมมองเชิงบวกต่อผู้ให้ค าปรึกษามากขึ ้น                      
เพื่อใหผู้ใ้หค้  าปรกึษาไดร้บัการปฏิบติัเสมือนเป็น “ผูเ้ล่น” ที่กระตือรือรน้ในการก าหนดความตอ้งการ 
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงมากกว่า “ผูป่้วย” ที่ตอ้งไดร้บัการดแูล 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุม่และการระรานทางไซเบอร ์
สามารถสรุปไดว้่า การใหค้ าปรึกษากลุ่มและการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสามารถช่วย
ปรบัพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการระรานทางไซเบอรไ์ด้ โดยจากงานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษา            
การใหค้ าปรกึษากลุ่มในกลุ่มของผูถู้กระรานทางไซเบอร ์แต่ยงัไม่มีการศึกษาในการลดพฤติกรรม
การระรานทางไซเบอร ์อันเป็นพฤติกรรมส าคัญที่ท าใหเ้กิดวงจรการระรานไซเบอรข์ึน้ ผูว้ิจัยไดต้ระหนักถึง
ความส าคญัถึงการลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรใ์นกลุ่มผูร้ะราน ซึ่งหากผูร้ะรานลดหรือเลิก
พฤติกรรมการระรานทางไซเบอรไ์ด้ จะเป็นการตัดวงจรการระรานทางไซเบอร ์ลดผลกระทบ               
ต่อทัง้ผูร้ะราน ผูถ้กูระราน และผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอรไ์ดต่้อไป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การด าเนินการวิจยั 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ระยะที่ 1 การสร้างและหาเกณฑป์กติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์อง

นักเรียน 
ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ในการสร้างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียน                
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนสังกัด
ส านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้นพื ้นฐานใน 4 ภู มิ ภาค ประกอบด้วย ภาคเหนื อ                            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง จ านวน 1,661,035 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน                    

เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต ้รวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 2,000 คน ซึ่งในการเก็บขอ้มลูแต่ละครัง้ ด าเนินการโดย
ใชก้ารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) ดงันี ้

1. สุ่มจังหวัดใน 4 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 5 จังหวัด รวมทั้งสิ ้น 20 จังหวัด              
โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) 

2. สุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรงเรียน ในจังหวดัที่สุ่มไดใ้นขอ้ 1 โดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) 

3. สุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนที่สุ่มได้ในข้อ 2 
จ านวน 100 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง              
2,000 คน 
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โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเพื่อใช้ในการชดเชยข้อมูลกรณีที่ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง               
มีการขาดหายหรือขอ้มูลไม่สมบูรณ ์ไดจ้ านวนนกัเรียนผูใ้หข้อ้มูลจริงที่ตอบแบบคัดกรองไดส้มบูรณ ์
จ านวน 2,126 คน สามารถแสดงจ านวนนกัเรียนจ าแนกตามภมูิภาคได ้ดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงจ านวนนกัเรียนจ าแนกตามภมูิภาค 
 

ภูมิภาค 
จ านวนนักเรียน
ตามการค านวณ
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จ านวนนักเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลจริง (คน) 

ร้อยละ 

ภาคเหนือ 500 525 24.69 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 500 530 24.93 
ภาคกลาง 500 545 25.64 
ภาคใต ้ 500 526 24.74 

รวม 2,000 2,126 100.00 

 
ระยะที่ 2 การพัฒนาและศึกษาผลการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ

เพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
ประชากร 

ประชากร เป็นนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
โรงเรียนศรีพฤฒา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 917 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการคัดกรองเพื่อจ าแนกหากลุ่มนักเรียนผูม้ีคะแนนการระราน

ทางไซเบอร์ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2566                  
โรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 600 คน                     
โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                   
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนที่ 1            
ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน                          
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ที่ ถูกจ าแนกเป็นนักเรียนกลุ่มระรานทางไซเบอร์สูง จ านวน 20 คน แบ่ งเป็นกลุ่มทดลอง                
จ านวน 10 คน และกลุม่ควบคมุ 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มการวิจยั  
- เป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
- มีคะแนนการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูกว่าเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 75  
- สมัครใจเขา้ร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระราน 

ทางไซเบอรข์องนกัเรียน สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ รวม 8 ครัง้ ไดค้รบทกุครัง้ 
เกณฑก์ารถอนหรือยุติการเขา้รว่มการวิจยั 

- ผูเ้ขา้รว่มวิจยัแสดงความจ านงขอยติุการเขา้รว่ม 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การสร้างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

ขัน้ตอนการด าเนินการ 
1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
2. สรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
3. น าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน 

พิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม จากนัน้น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency : IOC) โดยขอ้ค าถามทัง้หมดจ านวน 60 ขอ้ ผ่านเกณฑโ์ดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งทัง้
ฉบบัอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 

4. น าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 60 ขอ้  
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน             
แลว้น ามาตรวจใหค้ะแนนเกณฑท์ี่ก าหนด โดยขอ้ค าถามทัง้หมดไดม้าวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
และค่าความเชื่อมั่ นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยแบบคัดกรอง           
การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน จ าแนกเป็น แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั 0.94 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.42 – 0.78 แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.40 – 0.76 และแบบคัดกรอง 
การเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์มี ค่าความเชื่อมั่ นเท่ากับ 0.97 มีค่าอ านาจจ าแนก                  
อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.89 

5. น าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนที่ผ่านการหาคุณภาพแล้ว              
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,126 คน แล้วน ามาหาค่าเกณฑ์ปกติของคะแนน          
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การระรานทางไซเบอร ์การถูกระรานทางไซเบอร ์และการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์                
และน ามาใชเ้ป็นแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

6. สรา้งคู่มือการใชแ้บบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
 
ตัวอย่างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์ 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 

เพศ   ❑ ชาย  ❑ หญิง ❑ เพศทางเลือก 

ระดบัชัน้ ❑ ม.1  ❑ ม.2  ❑ ม.3 

เกรดเฉลี่ย ❑ เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 

  ❑ เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01 – 3.00 

❑ เกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01 – 4.00 

  ❑ ไม่ทราบเกรดเฉลี่ย 

ภมูิภาค  ❑ ภาคเหนือ ❑ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

❑ ภาคกลาง ❑ ภาคใต ้

 

ตอนที ่2 แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์
ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนระบวุ่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา นกัเรียนมีพฤติกรรมหรือแสดงอาการกิริยา
ดังต่อไปนี ้กับผู้อ่ืนหรือไม่ บ่อยครั้งเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย X ลงในช่องด้านขวามือของ
ขอ้ความแต่ละขอ้ที่นกัเรียนคิดว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ  

ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

0 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น หรือ
โพสตข์อ้ความข่มขู่ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

00 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น หรือ
โพสตข์อ้ความเสียดสี/เหน็บแนมผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

000 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น หรือ
โพสตข์อ้ความดว้ยค าหยาบคาย 
บนโลกไซเบอร ์
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ตอนที ่3 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์ 
ค าชี้แจง ขอใหน้ักเรียนระบุว่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา มีผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมหรือแสดงอาการ
กิริยาดังต่อไปนีก้ับนักเรียนหรือไม่ บ่อยครัง้เพียงใด โดบท าเครื่องหมาย X ลงในช่องดา้นขวามือ
ของขอ้ความแต่ละขอ้ที่นกัเรียนคิดว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ  

ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา.... 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

0 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ 
การโพสตข์อ้ความข่มขู่จากผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

00 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ
การโพสตข์อ้ความดถูกูเหยียดหยามจากผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์

    

000 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ
การโพสตข์อ้ความหยาบคายจากผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

 
ตอนที ่4 แบบคัดกรองการเหน็เหตุการณก์ารระรานทางไซเบอร ์ 
ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนระบวุ่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา นกัเรียนเห็นผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมหรือแสดง
อาการกิริยาดังต่อไปนี ้กับผู้อ่ืนหรือไม่  บ่อยครั้งเพียงใด โดบท าเครื่องหมาย X ลงในช่อง                    
ดา้นขวามือของขอ้ความแต่ละขอ้ที่นกัเรียนคิดว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ  

ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา... 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

0 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความข่มขู่ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

00 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความดถููกเหยียดหยามผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

000 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความเสียดสี/เหน็บแนมผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
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วิธีการให้คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

ค าตอบ    เกณฑก์ารให้คะแนน 
ทกุสปัดาห ์    4 คะแนน 
3-4 ครัง้ต่อเดือน   3 คะแนน 
1-2 ครัง้ต่อเดือน   2 คะแนน 
ไม่เคยเลย    1 คะแนน 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์
ผู้วิจัยแปลงคะแนนดิบของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรใ์ห้อยู่ในรูปของคะแนน

มาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายผูร้ะราน
ทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้
คะแนนมาตรฐานปกติ (T-Score) คะแนน  การแปลความหมาย 
T-Score สงูกว่า 64.74 ขึน้ไป  46 ขึน้ไป นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัสงูมาก 
T-Score ตัง้แต่ T59.37-T64.73  38-45  นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัสงู 
T-Score ตัง้แต่ T54.00-T59.36  28-37  นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัต ่า 
T-Score ต ่ากว่า 53.99 ลงมา  27 ลงมา นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัต ่ามาก 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์
ผูว้ิจยัแปลงคะแนนดิบของแบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอรใ์หอ้ยู่ในรูปของคะแนน

มาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายผู้ถูกระราน
ทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้ 
คะแนนมาตรฐานปกติ (T-Score) คะแนน  การแปลความหมาย 
T-Score สงูกว่า 68.06 ขึน้ไป  54 ขึน้ไป นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัสงูมาก 
T-Score ตัง้แต่ T61.72-T68.05  42-53  นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัสงู 
T-Score ตัง้แต่ T55.39-T61.71  31-41  นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัต ่า 
T-Score ต ่ากว่า 55.38 ลงมา  30 ลงมา นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัต ่ามาก 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการเหน็เหตุการณก์ารระรานทางไซเบอร ์
ผู้วิจัยแปลงคะแนนดิบของแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์               

ให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายผูเ้ห็นเหตุการณก์ารระรานทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543, น. 320) 
ดงันี ้ 
คะแนนมาตรฐานปกติ (T-Score) คะแนน  การแปลความหมาย 
T-Score สงูกว่า 52.09 ขึน้ไป  66 ขึน้ไป นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัสงูมาก 
T-Score ตัง้แต่ T51.23-T52.08  50-65  นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัสงู 
T-Score ตัง้แต่ T50.36-T51.22  35-49  นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัต ่า 
T-Score ต ่ากว่า 50.35 ลงมา  34 ลงมา นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์

อยู่ในระดบัต ่ามาก 
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2.2 การพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระราน 
ทางไซเบอรข์องนักเรียน 

ขัน้ตอนการด าเนินการ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเป็นแนวทาง             
ในการก าหนดเนือ้หาและรูปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียน 

2. สร้างรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบบู รณ าการเพื่ อลดการระราน                         
ทางไซเบอรข์องนกัเรียนส าหรบักลุม่นกัเรียนที่ระราน  

3. น ารูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์อง
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างจุดมุ่งหมาย นิยามศัพท์เฉพาะ 
วิธีด าเนินการ เทคนิค ทฤษฎีที่ เลือกใช้ และการประเมินผล จากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข           
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ     

 
ตาราง 3 รูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
 

คร้ังที่ หัวข้อ 
ทฤษฎี เทคนิค 

การให้ค าปรึกษา และกิจกรรม 

1 การสรา้งสมัพนัธภาพ -เทคนิคการบอกชื่อรอบวง (Name Circle Technique) 
ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ (Solution 
Focused Counseling Theory) 
-เทคนิคค าถามปาฏิหารยิ ์(Miracle Question) 
-เทคนิคการตัง้ค าถาม (Questioning) 
-เทคนิคค าถามวดัระดบั (Scaling Question) 

2 การลดการนินทาหรือ 
ด่าทอผูอ่ื้นและ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์
และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group 
Counseling Theory) 
-การสอนทฤษฎี A-B-C  
-การโตแ้ยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล (Disputing 
irrational Belief) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

คร้ังที่ หัวข้อ 
ทฤษฎี เทคนิค 

การให้ค าปรึกษา และกิจกรรม 

3 การลดการนินทาหรือ 
ด่าทอผูอ่ื้นและ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์
และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 

4 การลดการแอบอา้ง 
สวมรอยตวัตนของผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบเผชิญความจรงิ 
(Reality Group Counseling Theory) 
-เทคนิค WDEP 
-เทคนิคการท าสญัญาเงื่อนไข (Commitment) 

5 การลดการเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบเผชิญความจรงิ 
(Reality Group Counseling Theory) 
-เทคนิค WDEP 
-เทคนิคการท าสญัญาเงื่อนไข (Commitment) 

6 การลดการสะกดรอยตาม
บนโลกไซเบอร ์ 

ทฤษฎีการปรกึษากลุม่แบบการรูคิ้ด พฤติกรรม 
(Cognitive Behavior Group Counseling Theory) 
-เทคนิคการจดัการกบัปัญหา (Problem solving) 
-เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 

7 การลดการกีดกนัผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่ 
บนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการปรกึษากลุม่แบบการรูคิ้ด พฤติกรรม 
(Cognitive Behavior Group Counseling Theory) 
-เทคนิคการจดัการกบัปัญหา (Problem solving) 
-เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 

8 การยุติกลุม่ ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบมุ่งเนน้ค าตอบ  
(Solution Focused Counseling Theory) 
-เทคนิคค าถามยกเวน้ (Exception Question)  
-เทคนิคค าถามวดัระดบั(Scaling Question) 
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3. การด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การสร้างและหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์

ของนักเรียน 
1. ผูว้ิจัยน าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนที่ผ่านการหาคุณภาพแลว้      

ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การตอบแบบคัดกรองแบบออนไลน์ โดยมีผูต้อบ            
แบบคดักรองออนไลน ์จ านวน 2,126 คน  

2. น าข้อมูลที่ได้มาหาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาค่าเกณฑ์ปกติของคะแนน            
การระรานทางไซเบอร ์การถูกระรานทางไซเบอร ์และการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์
และน ามาใชเ้ป็นแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

3. สรา้งคู่มือการใชแ้บบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
ระยะที่  2 การพัฒนาและศึกษาผลการใช้ รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่ม             

แบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
1. ด าเนินการคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น             

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนศรีพฤฒา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื ้นฐาน โดยใช้การตอบแบบคัดกรองแบบออนไลน์ แล้วด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง             
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกนักเรียนที่มีคะแนนการระรานทางไซเบอร  ์                
อยู่ในระดบัสงูกว่าเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 75 และมีความสมคัรใจใหเ้ขา้ร่วมรูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่ม           
แบบบูรณาการเพื่ อลดการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียน จ านวน 20 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย                    
เป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน เขา้เป็นผู้ร่วมวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ขนาดของกลุ่ม            
(Group size) ของ Berg และคนอ่ืน ๆ (2018, p. 11) ที่กล่าวว่าขนาดของสมาชิกกลุ่มให้ค าปรึกษา 
ควรมีสมาชิกกลุ่ม 8 – 12 คน ทัง้นีม้ีเกณฑค์ัดเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย เกณฑก์ารคัดออกผูเ้ขา้ร่วม             
การวิจยั และเกณฑก์ารถอนหรือยติุการเขา้รว่มการวิจยัดงันี ้

เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มการวิจยั  
- เป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
- มีคะแนนการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูกว่าเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 75  
- สมัครใจเขา้ร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระราน  

ทางไซเบอรข์องนกัเรียน สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ รวม 8 ครัง้ ไดค้รบทกุครัง้ 
เกณฑก์ารถอนหรือยุติการเขา้รว่มการวิจยั 

- ผูเ้ขา้รว่มวิจยัแสดงความจ านงขอยติุการเขา้รว่ม 
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2. ทดลองใชรู้ปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอร์
ของนักเรียน โดยให้ค าปรึกษากลุ่มสัปดาห์ละ 2 ครัง้ ในทุกวันจันทรแ์ละวันศุกร ์ระหว่างวันที่                     
29 สิงหาคม 2566 ถึง วนัที่ 22 กันยายน 2566 เวลา 15.30 น. – 17.00 น. ใชเ้วลาในการทดลอง
ทั้งหมด 8 ครัง้ ครัง้ละ 1.30 ชั่วโมง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ดังค ากล่าวของ ของ Berg และคนอ่ืน ๆ 
(2018, p. 182) ที่กลา่วว่าการใหค้ าปรกึษากลุม่ควรใชเ้วลาระหว่าง 1 - 1.30 ชั่วโมง             

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะหผ์ูว้ิจยัด าเนินการเป็นขัน้ตอน ดงันี ้
ระยะที่  1 การสร้างและหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์              

ของนกัเรียน  
1. ผูว้ิจัยท าการขออนุญาตท าวิจัยในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัหนังสือรบัรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลขรบัรอง SWUEC/E/ 
G-166/2566 (ภาคผนวก ข) 

2. ติดต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์
ในการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

3. ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อท าหนังสือ               
ขอความอนเุคราะหผ์ูอ้  านวยโรงเรียน จ านวน 22 โรงเรียน เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มลูวิจยั 

4. น าแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบคัดกรองรายข้อ             
และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบคดักรอง 

5. น าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียนฉบับสมบูรณ์ที่ ผ่าน                    
การตรวจสอบคณุภาพในขอ้ 4 ไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2,126 คน โดยการตอบแบบคัดกรอง
แบบออนไลน ์โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบคดักรองที่ตอบกลบัสมบูรณท์ัง้หมดมาวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 

ระยะที่ 2 การพฒันาและศกึษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการ
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

1. ติดต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  เพื่ อท าหนังสือ                
ขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโปรการให้ค าปรึกษากลุ่ม             
แบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
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2. ด าเนินการคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน้ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนศรีพฤฒา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน จ านวน 600 คน โดยใชก้ารตอบแบบคดักรองแบบออนไลน ์

3. ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณา
คัดเลือกนักเรียนที่ มี คะแนนการระรานทางไซเบอร์อยู่ ในระดับสูงกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่  75                   
และมีความสมัครใจให้เข้าร่วมรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่ม แบบบูรณาการเพื่อลดการระราน           
ทางไซเบอรข์องนักเรียน จ านวน 20 คน แลว้สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 
10 คน เข้าเป็นผู้ร่วมวิจัย ผู้วิจัยใช้คะแนนจากแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน                 
ที่ไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างมาใชเ้ป็นขอ้มลูคะแนนก่อนการทดลอง 

4. ผูว้ิจัยด าเนินการทดลองการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระราน
ทางไซเบอรข์องนกัเรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง  

5. หลงัจากยุติการทดลองผูว้ิจัยใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตอบแบบคัดกรอง
การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูคะแนนหลงัการทดลอง 

6. หลังสิ ้นสุดกระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่ม 4 สัปดาห์ ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลอง              
และกลุ่มควบคุมตอบแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลคะแนน
ระยะติดตามผล 

7. วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อเปรียบเทียบผลของคะแนนก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล 

8. ใหข้อ้มลูความรูใ้นการลดการระรานทางไซเบอรผ์่านป้ายนิเทศ และใหค้ าปรกึษา
แบบรายบุคคลหรือการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรใ์หก้ับนกัเรียน            
ที่ไดร้บัการคัดกรองว่าเป็นผูท้ี่มีคะแนนการระรานทางไซเบอรส์ูงและมีความสมัครใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมแต่ไม่ไดร้บัคดัเลือกเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในการวิจยั 

 
5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัวิเคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  
1. หาค่าความถ่ีและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบคดักรอง 
2. วิเคราะห์ต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทล ์คะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized Standard 

Score) แบบ T – Score และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนแบบคัดกรอง                 
การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
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3. ค านวณหาค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการระรานทางไซเบอร์
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล                
การใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน  

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการระรานทางไซเบอรก์่อนการทดลอง           
หลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ F-test                 
โดยการวิ เค ราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ ้า  (One-Way ANOVA Repeated 
Measurement) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ ้า (Two-Way ANOVA 
Repeated Measurement) แบบ One Between and Two Within Design  

5. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบภายหลงั (Post Hoc Test) 
ของค่าเฉลี่ยคะแนนการระรานทางไซเบอร ์ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
ดว้ยวิธีการของบอนเฟอโรน่ี (Bonferroni) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

n  แทน จ านวนนกัเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
K  แทน จ านวนขอ้ 

M  แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
S.D. แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SE   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
MIN แทน ค่าต ่าสดุ 

MAX แทน ค่าสงูสดุ 

r  แทน ค่าอ านาจจ าแนก 

α  แทน ค่าความเชื่อมั่น 

f  แทน ความถ่ี 

T  แทน ค่าคะแนนทีของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

PR  แทน ค่าต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทล ์

MD  แทน ผลต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference) 

χ2  แทน ค่าสถิติไค-สแควร ์
df  แทน  องศาอิสระ 
t  แทน ค่าสถิติที (T-Test) 
F  แทน ค่าสถิติเอฟ (F-Test) 
p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัย เรื่อง การสร้างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรแ์ละการลดการระราน               
ทางไซเบอรข์องนกัเรียนโดยการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการ ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูตามล าดบัของระยะการศกึษาและวตัถปุระสงคข์องการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่  1 การสรา้งและหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน 

ตอนที่  2 การพัฒนาและผลการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ            
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่ 1 การสร้างและหาเกณฑป์กติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์อง
นักเรียน 

ในการสรา้งและหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน            
โดยแบ่งการระรานทางไซเบอรอ์อกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์           
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น             
ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์แบบคัดกรองมีจ านวนทั้งสิ ้น 60 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ฉบับ คือ               
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์จ านวน 
20 ขอ้ และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ โดยมีผลการสรา้ง
และหาเกณฑป์กติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน ดงันี ้

 
1. ผลการสร้างและการหาคุณภาพของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์

ของนักเรียน 

ตาราง 4 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน (n=2,126) 

แบบคัดกรอง k r α 

แบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์ 20 0.29 – 0.53 0.81 
แบบคดักรองการถกูระรานทางไซเบอร ์ 20 0.44 – 0.65 0.90 
แบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์ 20 0.72 – 0.85 0.97 

 

จากตาราง 4 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่ นของแบบคัดกรองการระราน            
ทางไซเบอรข์องนักเรียน (n=2,126) พบว่า แบบคัดกรองมีจ านวนทั้งสิน้ 60 ข้อ แบ่งออกเป็น                
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3 ฉบับ คือ แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์มีจ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง             
0.29 – 0.53 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์มีจ านวน 20 ข้อ       
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.44 – 0.65 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 และแบบคัดกรอง            
การเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์มีจ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.72 – 0.85 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.97 

 
2. การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบคัดกรองการระราน

ทางไซเบอรข์องนักเรียน 

ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 607 28.55 
หญิง 1,443 67.87 
เพศทางเลือก 76 3.58 
รวม 2,126 100.00 
2. ระดับชั้น   
มธัยมศกึษาปีที่ 1 590 27.75 
มธัยมศกึษาปีที่ 2 540 25.40 
มธัยมศกึษาปีที่ 3 996 46.85 
รวม 2,126 100.00 
3. เกรดเฉล่ีย   
เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 13 0.61 
เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01-3.00 184 8.65 
เกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01-4.00 1,913 89.98 
ไม่ระบ ุ 16 0.76 
รวม 2,126 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ภูมิภาค   
ภาคเหนือ 525 24.69 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 530 24.93 
ภาคกลาง 545 25.63 
ภาคใต ้ 526 24.74 
รวม 2,126 100.00 

 
จากตาราง 5 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.87 รองลงมา

คือเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 28.55 และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นรอ้ยละ 3.58 ส่วนใหญ่ศึกษา            
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 46.85 รองลงมาเป็นระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 
คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 และระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 25.40 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย
ระหว่าง 3.01 – 4.00 คิดเป็นรอ้ยละ 89.98 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01 – 3.00 คิดเป็น 
รอ้ยละ 8.65 ไม่ระบุเกรดเฉลี่ย คิดเป็นรอ้ยละ 0.76 เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 คิดเป็นรอ้ยละ 0.61 
แล ะอาศั ยอยู่ ใน ภ าคกล างม ากที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้อยล ะ  25.63 รอ งล งม าอาศั ย อยู่ ใน                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 24.93 ภาคเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 24.69 และภาคใต ้             
คิดเป็นรอ้ยละ 24.74 ตามล าดบั 
 

3. การหาคะแนนปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คะแนนปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนเป็นเกณฑร์ะดับ

ท้องถิ่น (Local Norms) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น                 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ                  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้จ านวน 2,126 คน วิเคราะหโ์ดยการแปลงคะแนนดิบ
ของแบบคัดกรองให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized Standard Sore) คะแนนปกติ
ของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน มีดงันี ้

 



  152 

ตาราง 6  เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที  

และต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

55 2 70.12 100.00 
52 1 68.27 99.91 
51 2 67.66 99.86 
50 2 67.05 99.76 
48 2 65.82 99.67 
46 1 64.59 99.58 
45 1 63.97 99.53 
44 1 63.36 99.48 
43 2 62.75 99.44 
42 2 62.13 99.34 
41 1 61.52 99.25 
40 3 60.90 99.20 
39 2 60.29 99.06 
38 5 59.67 98.97 
37 4 59.06 98.73 
36 4 58.45 98.54 
35 4 57.83 98.35 
34 12 57.22 98.17 
33 15 56.60 97.60 
32 13 55.99 96.90 
31 18 55.37 96.28 
30 26 54.76 95.44 
29 27 54.15 94.21 
28 40 53.53 92.94 
27 40 52.92 91.06 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

26 54 52.30 89.18 
25 59 51.69 86.64 
24 94 51.07 83.87 
23 161 50.46 79.44 
22 183 49.85 71.87 
21 271 49.23 63.26 
20 1074 48.62 50.52 

 

จากตาราง 6 เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรจ์ากการทดสอบกับ            
กลุ่มตัวอย่าง (n=2,126) มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 20 ถึง 55 และจากการหาเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ได ้          
อยู่ในช่วง 50.52 ถึง 100.00 เมื่อแปลงเป็นคะแนนทีปกติพบว่าอยู่ในช่วง T48.62 ถึง 70.12 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์

ผูว้ิจัยแปลงคะแนนดิบของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรใ์หอ้ยู่ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายผูร้ะราน
ทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้

T-Score สงูกว่า 64.74 ขึน้ไป  นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
T-Score ตัง้แต่ T59.37-T64.73 นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงู 
T-Score ตัง้แต่ T54.00-T59.36 นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่า 
T-Score ต ่ากว่า 53.99 ลงมา  นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
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ตาราง 7 เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที  

และต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

64 1 74.40 100.00 
60 1 72.09 99.95 
57 1 70.36 99.91 
54 4 68.63 99.86 
52 1 67.48 99.67 
50 2 66.33 99.62 
48 2 65.18 99.53 
47 1 64.60 99.44 
46 2 64.03 99.39 
45 5 63.45 99.29 
44 1 62.87 99.06 
43 2 62.30 99.01 
42 2 61.72 98.92 
39 3 59.99 98.82 
38 3 59.42 98.68 
37 4 58.84 98.54 
36 4 58.27 98.35 
35 7 57.69 98.17 
34 6 57.11 97.84 
33 3 56.54 97.55 
32 11 55.96 97.41 
31 11 55.39 96.90 
30 13 54.81 96.38 
29 21 54.23 95.77 
28 17 53.66 94.78 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

27 32 53.08 93.98 
26 38 52.51 92.47 
25 42 51.93 90.69 
24 63 51.35 88.71 
23 90 50.78 85.75 
22 112 50.20 81.51 
21 193 49.63 76.25 
20 1428 49.05 67.17 

 

จากตาราง 7 เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอรจ์ากการทดสอบ          
กบักลุ่มตัวอย่าง (n=2,126) มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 20 ถึง 64 และจากการหาเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ได ้         
อยู่ในช่วง 67.17 ถึง 100.00 เมื่อแปลงเป็นคะแนนทีปกติพบว่าอยู่ในช่วง T49.05 ถึง 74.40 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์

ผูว้ิจยัแปลงคะแนนดิบของแบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอรใ์หอ้ยู่ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย                 
ผูถ้กูระรานทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้

T-Score สงูกว่า 68.06 ขึน้ไป  นกัเรียนถกูระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
T-Score ตัง้แต่ T61.72-T68.05 นกัเรียนถกูระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงู 
T-Score ตัง้แต่ T55.39-T61.71 นกัเรียนถกูระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่า 
T-Score ต ่ากว่า 55.38 ลงมา  นกัเรียนถกูระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
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ตาราง 8 เกณฑป์กติของแบบคัดกรองการเห็นเหตกุารณ์การระรานทางไซเบอร์: คะแนน ความถ่ี 

คะแนนที และต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

80.00 23 52.95 100.00 
79.00 3 52.89 98.92 
78.00 3 52.83 98.78 
77.00 1 52.77 98.64 
76.00 2 52.72 98.59 
75.00 2 52.66 98.49 
74.00 2 52.60 98.40 
73.00 2 52.55 98.31 
72.00 3 52.49 98.21 
71.00 3 52.43 98.07 
70.00 3 52.37 97.93 
69.00 5 52.32 97.79 
68.00 2 52.26 97.55 
67.00 3 52.20 97.46 
66.00 6 52.14 97.32 
65.00 1 52.09 97.04 
64.00 4 52.03 96.99 
63.00 2 51.97 96.80 
62.00 7 51.91 96.71 
61.00 4 51.86 96.38 
60.00 15 51.80 96.19 
59.00 5 51.74 95.48 
58.00 8 51.68 95.25 
57.00 5 51.63 94.87 
56.00 5 51.57 94.64 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

55.00 5 51.51 94.40 
54.00 8 51.45 94.17 
53.00 7 51.40 93.79 
52.00 14 51.34 93.46 
51.00 18 51.28 92.80 
50.00 16 51.23 91.96 
49.00 13 51.17 91.20 
48.00 17 51.11 90.59 
47.00 17 51.05 89.79 
46.00 9 51.00 88.99 
45.00 17 50.94 88.57 
44.00 17 50.88 87.77 
43.00 12 50.82 86.97 
42.00 23 50.77 86.41 
41.00 26 50.71 85.32 
40.00 50 50.65 84.10 
39.00 28 50.59 81.75 
38.00 26 50.54 80.43 
37.00 25 50.48 79.21 
36.00 21 50.42 78.03 
35.00 29 50.36 77.05 
34.00 26 50.31 75.68 
33.00 25 50.25 74.46 
32.00 24 50.19 73.28 
31.00 34 50.13 72.15 
30.00 42 50.08 70.56 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนท ี(T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 

29.00 36 50.02 68.58 
28.00 31 49.96 66.89 
27.00 26 49.91 65.43 
26.00 50 49.85 64.21 
25.00 42 49.79 61.85 
24.00 56 49.73 59.88 
23.00 65 49.68 57.24 
22.00 55 49.62 54.19 
21.00 95 49.56 51.60 
20.00 1002 49.50 47.13 

 

จากตาราง 8 เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร  ์               
จากการทดสอบกบักลุ่มตัวอย่าง (n=2,126) มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 20 ถึง 80 และจากการหาเปอรเ์ซ็นไทล ์
ที่ไดอ้ยู่ในช่วง 47.13 ถึง 100.00 เมื่อแปลงเป็นคะแนนทีปกติพบว่าอยู่ในช่วง T49.50 ถึง 52.95 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณก์ารระรานทางไซเบอร ์

ผูว้ิจยัแปลงคะแนนดิบของแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอรใ์หอ้ยู่ใน
รูปของคะแนนมาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย
ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้

T-Score สงูกว่า 52.09 ขึน้ไป  นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์
     อยู่ในระดบัสงูมาก 
T-Score ตัง้แต่ T51.23-T52.08 นักเรียนเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์

      อยู่ในระดบัสงู 
T-Score ตัง้แต่ T50.36-T51.22 นักเรียนเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์

      อยู่ในระดบัต ่า 
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T-Score ต ่ากว่า 50.35 ลงมา  นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์
     อยู่ในระดบัต ่ามาก 

 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
จ าแนกตามประเภทการระรานทางไซเบอร ์(n=2,126) 
 

ประเภทการระรานทางไซเบอร ์ K MIN MAX M S.D. 

1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์ 

5 1 4 1.11 0.20 

2. การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์ 

6 1 4 1.08 0.11 

3. การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์ 

4 1 4 1.08 0.13 

4. การเผยแพร่ความลบัขอ้มลู
สว่นตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

2 1 4 1.03 0.04 

5. การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์ 1 1 4 1.44 0.87 

6. การกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่ 
บนโลกไซเบอร ์

2 1 4 1.20 0.28 

  
จากตาราง  9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด การระรานทางไซเบอร์

ของนักเรียน จ าแนกตามประเภทการระรานทางไซเบอร ์พบว่า ประเภทที่ 5 การสะกดรอยตาม          
บนโลกไซเบอร ์มีค่าเฉลี่ยสงูสุด (M=1.44, S.D.=0.87) รองลงมาคือ ประเภทที่ 6 การกีดกันผูอ่ื้น
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์(M=1.20, S.D.=0.28) ประเภทที่ 1 การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
(M=1.11, S.D.=0.20) ประเภทที่ 2 การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์(M=1.08, S.D.=0.11) 
ประเภทที่ 3 การแอบอา้งสวมรอยตัวตนผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์(M=1.08, S.D.=0.13) และประเภทที่ 4 
การเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูสว่นตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ (M=1.03, S.D.=0.04) 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาและผลการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ
เพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระราน                
ทางไซเบอรข์องนักเรียน 

รูปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน            
ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้ โดยบูรณาการเทคนิคจากฐานทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ระราน ได้แก่                 
เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์(Miracle Question) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) เทคนิคค าถามวัดระดับ 
(Scaling Question) เทคนิคค าถามยกเว้น (Exception Question) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษา             
แบบมุ่ งเน้ นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิ คการสอนทฤษฎี  A-B-C                
การโตแ้ยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing irrational Belief) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Playing) จากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม(Rational 
Emotive Behavior Group Counseling Theory) เทคนิ ค  WDEP เทคนิ คการท าสัญญ าเงื่ อนไข 
(Commitment) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling 
Theory) เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving) และเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group 
Counseling Theory) เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้  

3.1 ขั้นเริ่มตน้ (Initial Stage) เป็นขั้นการสรา้งสัมพันธภาพและการส ารวจ ซึ่งเป็น
ขัน้ก าหนดโครงสรา้งกลุ่มและร่วมกันสรา้งขอ้ตกลงร่วมกัน สรา้งความคุน้เคย ส ารวจความคาดหวัง            
ของสมาชิกกลุม่ในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

3.2 ขัน้ด าเนินการ (Working Stage) เป็นขัน้ที่ใชเ้ทคนิคและทกัษะการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มเพื่อให้นักเรียนลดการระรานทางไซเบอรใ์นด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์               
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่
ความลับข้อมูลส่วนตัวผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

3.3 ขั้นยุ ติ  (Ending Stage) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการให้ค าปรึกษากลุ่ ม             
ผูว้ิจยัใหค้วามใส่ใจกบัการยุติกลุ่มในแต่ละครัง้ ใหส้มาชิกกลุ่มไดช้่วยกนัสรุป ท าความเขา้ใจร่วมกนั          
เปิดโอกาสในการซกัถามแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การจัดการกับความรูส้ึกที่คา้งคาใจและการอภิปรายถึง
ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่โดยรูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการ
เพื่ อลดการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียน สามารถสรุปหัวข้อ จุดมุ่ งหมาย ทฤษฎี  เทคนิค                  
การใหค้ าปรกึษาและกิจกรรม ไดด้งัตาราง 10 
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ตาราง 10 รูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
 

คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

1 การสรา้งสมัพนัธภาพ 1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหว่างผูน้  ากลุม่กบั 
สมาชิกกลุม่ และระหว่าง
สมาชิกกลุม่ดว้ยกนั 
2. เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคข์อง 
การลดการระรานทางไซเบอร ์
โดยการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3. เพื่อใหส้มาชิกรว่มก าหนด
ขอ้ตกลงและขอ้ปฏิบติั 
ในการเขา้ร่วมกลุม่ เก่ียวกบั
บทบาทของผูน้  ากลุม่และ
สมาชิกกลุม่ ตารางวนั เวลา 
ระยะเวลา จ านวนครัง้ 
สถานที่ในการใหค้ าปรกึษา
ตลอดจนการเก็บรกัษา
ความลบั 

-เทคนิคการบอกชื่อ 
รอบวง (Name Circle 
Technique) 
ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาแบบมุ่งเนน้
ค าตอบ (Solution 
Focused Counseling 
Theory) 
-เทคนิคค าถาม
ปาฏิหารยิ ์(Miracle 
Question) 
-เทคนิคการตัง้ค าถาม 
(Questioning) 
-เทคนิคค าถามวดั
ระดบั (Scaling 
Question) 

2 การลดการนินทาหรือ 
ด่าทอผูอ่ื้นและ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ไดส้  ารวจความรูส้กึทางลบ 
และประสบการณค์วามรูส้กึ
ทางลบของตนเองในอดีต 
ที่สง่ผลต่อการระราน 
ทางไซเบอร ์

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุม่แบบพิจารณา
เหตผุล อารมณ ์และ
พฤติกรรม (Rational 
Emotive Behavior 
Group Counseling 
Theory) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

  3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่
จดัการความเชื่อ 
ที่ไม่สมเหตสุมผลเพื่อลด 
การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น
และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์

-การสอนทฤษฎี  
A-B-C 
-การโตแ้ยง้กบั 
ความเชื่อ 
ที่ไม่สมเหตสุมผล 
(Disputing irrational 
Belief) 

3 การลดการนินทาหรือ 
ด่าทอผูอ่ื้นและ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่
ตระหนกัถึงผลกระทบ 
ที่เกิดขึน้จากการนินทา 
หรือด่าทอผูอ่ื้น 
และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่
จดัการความเชื่อ 
ที่ไม่สมเหตสุมผล 
เพื่อลดการนินทาหรือด่าทอ
ผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาท
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่
แสดงออกทางอารมณ ์ 
และความรูส้กึต่าง  ๆ 
ต่อผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
อย่างเหมาะสม 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุม่แบบพิจารณา
เหตผุล อารมณ ์และ
พฤติกรรม 
(Rational Emotive 
Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการแสดง
บทบาทสมมติ  
(Role Playing) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

4 การลดการแอบอา้ง 
สวมรอยตวัตนของผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารแอบอา้ง 
สวมรอยตวัตนของผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก 
การแอบอา้งสวมรอยตวัตน 
ของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ลด 
การแอบอา้งสวมรอยตวัตน 
ของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 

ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษากลุม่แบบ
เผชิญความจรงิ 
(Reality Group 
Counseling 
Theory) 
-เทคนิค WDEP 
-เทคนิคการท า
สญัญาเงื่อนไข 
(Commitment) 

5 การลดการเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
จากการเผยแพรค่วามลบั 
ขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการเผยแพรค่วามลบั 
ขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษากลุม่แบบ
เผชิญความจรงิ 
(Reality Group 
Counseling 
Theory) 
-เทคนิค WDEP 
-เทคนิคการท า
สญัญาเงื่อนไข 
(Commitment) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

6 การลดการสะกดรอยตาม
ในโลกไซเบอร ์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ส ารวจสถานการณ ์
การสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่
ตระหนกัถึงผลกระทบ 
ที่เกิดขึน้จาก 
การสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการปรกึษา
กลุม่แบบการรูคิ้ด
พฤติกรรม (Cognitive 
Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการจดัการกบั
ปัญหา (Problem 
solving) 
-เทคนิคการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั 
(Feedback) 

7 การลดการกีดกนัผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่ 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารกีดกนัผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่
ตระหนกัถึงผลกระทบ 
ที่เกิดขึน้จากการกีดกนัผูอ่ื้น
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการกีดกนัผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการปรกึษา
กลุม่แบบการรูคิ้ด
พฤติกรรม (Cognitive 
Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการจดัการกบั
ปัญหา (Problem 
solving) 
-เทคนิคการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั 
(Feedback) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

8 การยุติกลุม่ 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดส้รุป 
สิ่งที่เรียนรูจ้ากการเขา้รบั 
การใหค้ าปรกึษากลุม่ 
ตลอดจนแนวทาง 
ในการน าไปประยุกตใ์ช ้
ในการด าเนินชีวิต 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดแ้สดง
ความรูส้กึของตนเองต่อเพื่อน
สมาชิกดว้ยกนั 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ไดป้ระเมินผล 
การใหค้ าปรกึษากลุม่ 
เพื่อลดการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียน 

ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาแบบ
มุ่งเนน้ค าตอบ 
(Solution Focused 
Counseling 
Theory) 
-เทคนิคค าถาม
ยกเวน้ (Exception 
Question)  
-เทคนิคค าถาม 
วดัระดบั 
(Scaling Question) 
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2. การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบคัดกรองการระรานทาง
ไซเบอรข์องนักเรียนโรงเรียนศรีพฤฒา  

 

ตาราง 11 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 257 42.83 
หญิง 323 53.83 
เพศทางเลือก 20 3.34 
รวม 600 100.00 
2. ระดับชั้น   
มธัยมศกึษาปีที่ 1 200 33.33 
มธัยมศกึษาปีที่ 2 200 33.33 
มธัยมศกึษาปีที่ 3 200 33.33 
รวม 600 100.00 
3. เกรดเฉล่ีย   
เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 9 1.50 
เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01-3.00 141 23.50 
เกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01-4.00 430 71.67 
ไม่ระบ ุ 20 3.33 
รวม 600 100.00 

 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.83 
รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.83 และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 3.34                  
ศึกษาอยู่ในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3 แต่ละระดับชั้นคิดเป็น รอ้ยละ 33.33 และส่วนใหญ่             
มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01 – 4.00 คิดเป็นรอ้ยละ 71.67 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01 – 3.00                
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คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ไม่ระบุเกรดเฉลี่ย คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 และเกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 คิดเป็น
รอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
3. การคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนโรงเรียนศรีพฤฒา  

 
ตาราง 12 จ านวน รอ้ยละ คะแนนมาตรฐาน การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนโรงเรียนศรีพฤฒา 
จ าแนกตามกลุม่การคดักรองโดยใชค้ะแนนที (T) (n=600) 
 

การคัดกรอง 
ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับต ่า ระดับต ่ามาก 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

นกัเรียนมีการระราน 
ทางไซเบอร ์

10 1.67 9 1.50 55 9.16 526 87.67 

นกัเรียนถูกระราน 
ทางไซเบอร ์

3 0.50 12 2.00 29 4.83 556 92.67 

นกัเรียนเห็นเหตกุารณ ์
การระรานทางไซเบอร ์

23 3.83 34 5.67 88 14.67 455 75.83 

 

จากตาราง 12 พบว่า จ านวน รอ้ยละ คะแนนมาตรฐาน การระรานทางไซเบอรข์อง
นักเรียนโรงเรียนศรีพฤฒา จ าแนกตามกลุ่มการคัดกรองโดยใชค้ะแนนที (T) พบว่า จากการคัดกรอง
การระรานทางไซเบอร ์นักเรียนมีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่ามากสูงที่สุด จ านวน 
526 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.67 รองลงมามีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่า จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.16 มี ระดับการระรานทางไซเบอร์อยู่ ในระดับสูงมาก จ านวน 10 คน                       
คิดเป็นรอ้ยละ 1.67 และมีระดบัการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงู จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.50 ตามล าดับ การคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์นักเรียนมีระดับการถูกระรานทางไซเบอร ์               
อยู่ในระดับต ่ามากสงูที่สุด จ านวน 556 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.67 รองลงมามีระดับการถูกระราน
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่า จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.83 มีระดับการถูกระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดับสูง จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 และมีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ใน
ระดับสูงมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ  การคัดกรองการเห็นเหตุการณ ์              
การระรานทางไซเบอร ์นกัเรียนมีระดบัการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก
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สูงที่สุด จ านวน 455 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.83 รองลงมามีระดับการเห็นเหตุการณ์การระราน            
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่า จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 มีระดับการเห็นเหตุการณ ์                  
การระรานทางไซเบอร ์อยู่ในระดับสูง จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.67 และมีระดับการเห็น
เหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูมาก จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.83 ตามล าดบั 
 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
โรงเรียนศรีพฤฒา จ าแนกตามประเภทการระรานทางไซเบอร ์(n=600) 
 

ประเภทการระรานทางไซเบอร ์ K MIN MAX M S.D. 

1. การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์ 

5 1 4 1.16 0.28 

2. การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์ 

6 1 4 1.11 0.18 

3. การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์ 

4 1 4 1.12 0.18 

4. การเผยแพร่ความลบัขอ้มลู
สว่นตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

2 1 4 1.06 0.08 

5. การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์ 1 1 4 1.36 0.79 

6. การกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่ 
บนโลกไซเบอร ์

2 1 4 1.26 0.38 

  
จากตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด การระรานทางไซเบอร์

ของนักเรียน จ าแนกตามประเภทการระรานทางไซเบอร ์พบว่า ประเภทที่ 5 การสะกดรอยตาม          
บนโลกไซเบอร ์มีค่าเฉลี่ยสงูสุด (M=1.36, S.D.=0.79) รองลงมาคือ ประเภทที่ 6 การกีดกันผูอ่ื้น
ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์(M=1.26, S.D.=0.38) ประเภทที่ 1 การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลก
ไซเบอร ์(M=1.16, S.D.=0.28) ประเภทที่  3 การแอบอ้างสวมรอยตัวตนผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์
(M=1.12, S.D.=0.18) ประเภทที่ 2 การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์(M=1.11, S.D.=0.18) 
และประเภทที่  4 การเผยแพร่ความลับข้อมูลส่วนตัวผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์มี ค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
(M=1.06, S.D.=0.08) 
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4. การเปรียบเทียบระดับการระรานทางไซเบอรร์ะหว่างกลุ่มที่เข้าร่วมรูปแบบ                    
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียน               
(กลุ่มทดลอง) และกลุ่มควบคุม  

การวิเคราะหใ์นขัน้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหอ์อกเป็นตอนย่อย ไดแ้ก่  
1. การตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติ  (Test of Normality) ของข้อมูล             

แบบคดักรองการระรานทางไซเบอรน์กัเรียน 
ก่อนการด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ               

การวิเคราะหข์อ้มลู คือ การตรวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของกลุ่มตวัอย่าง โดยการทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 การตรวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติดว้ยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov ของ

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

ตัวแปร df 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

Statistics p-value Statistics p-value Statistics p-value 

การระราน 
ทางไซเบอร ์

20 0.171 0.13 0.188 0.06 0.170 0.13 

 

จากตาราง 14 พบว่า คะแนนการระรานทางไซเบอร ์มีค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 
0.05 โดยมีค่า p-value ตั้งแต่ 0.06 ถึง 0.17 แสดงให้เห็นว่า คะแนนการระรานทางไซเบอร์ของ             
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล                
มีการแจกแจงข้อมูลแบบโค้งปกติ ผู้วิจัยจึงใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง             
แบบวดัซ า้ (Two-way Repeated Measures ANOVA) 
 

2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการระรานทางไซเบอร ์                     
การวิเคราะหใ์นขั้นนี ้ผูว้ิจัยได้วิเคราะหค่์าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยการระราน                
ทางไซเบอร ์ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยการระรานทางไซเบอรข์องกลุ่ม 
ทดลอง และกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

ตัวแปร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

M S.D. M S.D. M S.D. 

การระราน 
ทางไซเบอร ์

กลุม่
ทดลอง 

51.20 6.61 30.40 3.75 24.50 3.89 

กลุม่
ควบคมุ 

41.60 8.53 41.40 7.76 40.90 8.06 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คะแนนการระรานทางไซเบอรข์อง                  
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลองมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.20 และ 41.60                  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.61 และ 8.53 ตามล าดบั ระยะหลงัการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
30.40 และ 41.40 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.75 และ 7.76 ตามล าดบั และระยะติดตามผล
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 24.50 และ 40.90 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.89 และ 8.06 ตามล าดบั 

 
3. การเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอร์ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม                

ในระยะก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ หลังการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ               
และระยะติดตามผล  

การวิเคราะหใ์นขัน้นี ้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของการระรานทางไซเบอร์
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล           
โดยใชส้ถิติ Two-way Repeated ANOVA ซึ่งก่อนการทดสอบความแตกต่าง ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบ
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การตรวจสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยการทดสอบ Shapiro-Wilk พบว่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ทกุตวัแปรแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลู
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอร์ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม                 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม      
กลุม่ทดลอง - กลุม่ควบคมุ 528.067 1 528.067 4.67* 0.04 

ความคลาดเคลื่อน 2033.933 18 112.996 
ภายในกลุ่ม      
คะแนนการระรานทางไซเบอร ์ 2054.533 2 1027.267 91.478* 0.00 
ปฏิสมัพนัธ ์ 1882.533 2 972.267 83.820* 0.00 
ความคลาดเคลื่อน 404.267 36 11.230   

Mauchly's W=0.967 χ2=0.578 df=2 p-value=0.749 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 16 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการระรานทางไซเบอรใ์นระยะเวลา

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ 
พบว่า ความแปรปรวนของการวัดแต่ละครั้งมีขนาดเท่ากัน  โดยค่า Mauchly's W มีค่า 0.967             
และมีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.75 การเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรก์่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลอง                      
และกลุ่มควบคุม มีการระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F=4.67, df=1, p-value=0.04) และระยะเวลาที่แตกต่างกัน ท าใหก้ารระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=91.478, df=2, p-value <0.01) นอกจากนี ้ ยังพบ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและระยะเวลาที่แตกต่างกัน ท าให้มีการระรานทางไซเบอร์แตกต่างกัน                        
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (F=83.820, df=2, p-value<0.01) และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของบอนเฟอรโ์รนี (Bonferroni Method)  
เพื่อตรวจสอบดวู่ามีคู่ใดบา้งที่มีความแตกต่างกนั ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มทดลอง              

และกลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

ตัวแปร ช่วงเวลา MD  p-value 

การระรานทางไซเบอร ์ หลงัทดลอง-ก่อนทดลอง -13.700* 0.00 

ระยะติดตามผล-ก่อนทดลอง -10.500* 0.00 

หลงัทดลอง-ระยะติดตามผล -3.200* 0.00 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 17 เมื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอร์ของ          

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล พบว่า                
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลังทดลองกับก่อนทดลอง
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (MD=-13.700, p-value<0.01) มีการระรานทางไซเบอร์
เปรียบเทียบระยะติดตามผลกับก่อนทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(MD=-10.50, p-value<0.01) และมีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลังทดลองกับระยะ
ติดตามผลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (MD=-3.200, p-value<0.01) 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มทดลอง                 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

ตัวแปร ช่วงเวลา MD  p-value 

การระรานทางไซเบอร ์ หลงัทดลอง-ก่อนทดลอง -26.70* 0.00 

ระยะติดตามผล-ก่อนทดลอง -20.80* 0.00 

หลงัทดลอง-ระยะติดตามผล -5.90* 0.04 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 18 เมื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอร์ของ              
กลุม่ทดลอง ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลองมีการระราน
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ทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลงัทดลองกับก่อนทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                    
(MD=-26.70, p-value<0.01) มีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบระยะติดตามผลกับก่อนทดลอง
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (MD=-20.80, p-value<0.01) และมีการระรานทางไซเบอร์
เปรียบเทียบหลังทดลองกับระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(MD=-5.90, p-value=0.04) 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มควบคุม       
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

ตัวแปร ช่วงเวลา MD  p-value 

การระรานทางไซเบอร ์ หลงัทดลอง-ก่อนทดลอง -0.70 0.54 

ระยะติดตามผล-ก่อนทดลอง -0.20 0.59 

หลงัทดลอง-ระยะติดตามผล -0.50 0.54 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 19 เมื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอร์ของ                  

กลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัติดตามผล พบว่า กลุม่ควบคมุมีการระราน
ทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลังทดลองกับก่อนทดลองแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(MD=-0.70, p-value=0.54) มีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบระยะติดตามผลกบัก่อนทดลอง
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (MD=-0.20, p-value=0.59) และมีการระรานทางไซเบอร์
เปรียบเทียบหลงัทดลองกบัระยะติดตามผลแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (MD=-0.50, 
p=0.54) 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอร์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                    

หลงัการทดลอง 

ตัวแปร t-value df p-value 

การระรานทางไซเบอร ์ -4.035* 12.98 0.00 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

หลังการทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการระรานทางไซเบอรล์ดลงสูงกว่ากลุ่มควบคุม            
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t=-4.035*, df=12.98, p-value<0.01) 
 

ทัง้นี ้เมื่อเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และระยะติดตามผล สามารถแสดงเป็นแผนภูมิภาพเปรียบเทียบได ้                    
ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 2 เปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนกลุ่มทดลอง 
ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
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จากภาพประกอบ 2 เมื่อเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนกลุ่มทดลอง             
ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จ าแนกตามประเภทของการระรานทาง
ไซเบอร ์พบว่า การระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนมีการลดลงลงทุกประเภท โดยเมื่อเปรียบเทียบจาก
กราฟพบว่า ก่อนการทดลอง นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยการแอบอา้งสวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์
สูงสุด รองลงมาคือการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์และมีคะแนนเฉลี่ยการเผยแพร่
ความลับข้อมูลส่วนตัวผู้อ่ืนบนโลกไซเบอรน์้อยที่สุด หลังการทดลอง นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย                 
การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร์สูงสุด รองลงมาคือการหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์                   
และมีคะแนนเฉลี่ยการเผยแพร่ความลบัขอ้มูลส่วนตัวผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรน์อ้ยที่สุด และในระยะ
ติดตามผล นกัเรียนมีคะแนนเฉลี่ยการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรส์งูสดุ รองลงมาคือการแอบอา้ง
สวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์และมีคะแนนเฉลี่ยการเผยแพร่ความลับขอ้มูลส่วนตัวผูอ่ื้น                  
บนโลกไซเบอรน์อ้ยที่สดุ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยั เรื่อง การสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรแ์ละการลดการระรานทางไซเบอร์

ของนกัเรียนโดยการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมาย ดงันี ้1) เพื่อสรา้ง
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 2) เพื่อหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระราน        
ทางไซเบอรข์องนักเรียน 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ เพื่อลดการระราน
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน และ 4) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่  1               
การสรา้งและหาเกณฑป์กติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน และระยะที่ 2  
การพัฒนาและศึกษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระราน             
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนและรูปแบบ
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน วิเคราะหผ์ลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทล ์               
คะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized Standard Score) แบบ T – Score ก าหนดเกณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน ค านวณหาค่าเฉลี่ย (M) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการระรานทางไซเบอร ์             
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้
สถิ ติ  F – test โดยการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ ้า (One-Way ANOVA 
Repeated Measurement) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทางแบบวดัซ า้ (Two-Way ANOVA 
Repeated Measurement) แบบ One Between and Two Within Design และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Test) ของค่าเฉลี่ยคะแนนการระราน
ทางไซเบอร ์ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลดว้ยวิธีการของบอนเฟอโรนี่ 
(Bonferroni) 

 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการสรา้งและหาเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน 
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1. ผลการสรา้งและการหาคุณภาพของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน 

การหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบคัดกรองการระรานทาง           
ไซเบอร์ของนักเรียน พบว่า แบบคัดกรองมีจ านวนทั้งสิ ้น 60 ข้อ แบ่งออกเป็น แบบคัดกรอง                
การระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.29 – 0.53 มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.81 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.44 – 0.65 มี ค่าความเชื่ อมั่ นเท่ากับ 0.90 และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระราน                 
ทางไซเบอร ์จ านวน 20 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.72 – 0.85 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.95 

2. การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบคัดกรองการระราน              
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบคัดกรองการระราน                     
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.87 รองลงมา
คือ เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 28.55 และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นรอ้ยละ 3.58 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 คิดเป็นร้อยละ 46.85 รองลงมาเป็นระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1                          
คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 25.40 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย
ระหว่าง 3.01 – 4.00 คิดเป็นรอ้ยละ 89.98 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01 – 3.00 คิดเป็นรอ้ยละ 8.65 
ไม่ระบุเกรดเฉลี่ย คิดเป็นรอ้ยละ 0.76 เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 คิดเป็นรอ้ยละ 0.61 และอาศัยอยู่ใน 
ภาคกลางมากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 25.63 รองลงมาอาศัยอยู่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                    
คิดเป็นรอ้ยละ 24.93 ภาคเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 24.69 และภาคใต ้คิดเป็นรอ้ยละ 24.74 ตามล าดบั 

3. การหาคะแนนปกติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
การหาคะแนนปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน พบว่า  

เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรจ์ากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (n=2,126)           
มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 20 ถึง 55 และจากการหาเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ได้ อยู่ในช่วง 50.52 ถึง 100.00               
เมื่อแปลงเป็นคะแนนทีปกติพบว่าอยู่ในช่วง T48.62 ถึง 70.12  เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรอง             
การถูกระรานทางไซเบอรจ์ากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (n=2,126) มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง              
20 ถึง 64 และจากการหาเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ไดอ้ยู่ในช่วง 67.17 ถึง 100.00 เมื่อแปลงเป็นคะแนนทีปกติ
พบว่าอยู่ในช่วง T49.05 ถึง 74.40 และเกณฑป์กติของแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทาง
ไซเบอร์ จากการทดสอบกับกลุ่ มตัวอย่ าง (n=2,126) มี คะแนนดิบอยู่ ระหว่าง 20 ถึ ง 80                          
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และจากการหาเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ได้อยู่ในช่วง 47.13 ถึง 100.00 เมื่อแปลงเป็นคะแนนทีปกติพบว่า              
อยู่ในช่วง T49.50 ถึง 52.95 

ตอนที่ 2 ผลการพฒันาและศึกษาผลการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ
เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระราน            
ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

รูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน            
ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้ โดยบูรณาการเทคนิคจากฐานทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ระราน ได้แก่                 
เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์(Miracle Question) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) เทคนิคค าถามวัดระดับ 
(Scaling Question) เทคนิคค าถามยกเว้น (Exception Question) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษา             
แบบมุ่ งเน้ นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิ คการสอนทฤษฎี  A-B-C                
การโตแ้ยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing irrational Belief) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Playing) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) เทคนิค WDEP เทคนิคการท าสญัญาเงื่อนไข 
(Commitment) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling 
Theory) เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving) และเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group 
Counseling Theory) เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้  

3.1 ขั้นเริ่มตน้ (Initial Stage) เป็นขั้นการสรา้งสัมพันธภาพและการส ารวจ 
ซึ่ ง เป็ น ขั้นก าหนดโครงสร้างกลุ่ มและร่วมกันสร้างข้อตกลงร่วมกัน  สร้างความคุ้น เคย                     
ส  ารวจความคาดหวงัของสมาชิกกลุม่ในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

3.2 ขั้นด าเนินการ (Working Stage) เป็นขั้นที่ใช้เทคนิคและทักษะการให้
ค าปรกึษากลุ่มเพื่อใหน้กัเรียนลดการระรานทางไซเบอรใ์นดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์               
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

3.3 ขั้นยุติ (Ending Stage) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม             
ผูว้ิจัยให้ความใส่ใจกับการยุติกลุ่มในแต่ละครัง้ ให้สมาชิกกลุ่มได้ช่วยกันสรุป ท าความเข้าใจ
ร่วมกัน เปิดโอกาสในการซักถามแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การจัดการกับความรูส้ึกที่คา้งคาใจ               
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และการอภิปรายถึงประโยชน์ที่ ได้รับจากการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มโดยรูปแบบ                   
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน สามารถสรุป 
หวัขอ้ จดุมุ่งหมาย ทฤษฎี เทคนิคการใหค้ าปรกึษาและกิจกรรม 

2. การหาค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละของจ านวนผูต้อบแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียน โรงเรียนศรีพฤฒา 

การหาค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละของจ านวนผูต้อบแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์
ของนักเรียน โรงเรียนศรีพฤฒา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.83 
รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 42.83 และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นรอ้ยละ 3.34 ศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 – 3 แต่ละระดับชั้นคิดเป็น รอ้ยละ 33.33 และส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย
ระหว่าง 3.01 – 4.00 คิดเป็นรอ้ยละ 71.67 รองลงมา มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01 – 3.00 คิดเป็น รอ้ยละ 
23.50 ไม่ระบุเกรดเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 3.33 และเกรดเฉลี่ยต ่ ากว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 

3. การคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนโรงเรียนศรีพฤฒา 
จากการคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนโรงเรียนศรีพฤฒาจ าแนกตาม

กลุม่การคดักรองโดยใชค้ะแนนที (T) ผลการคดักรองการระรานทางไซเบอร ์พบว่า นกัเรียนมีระดบั
การระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามากสงูที่สดุ จ านวน 526 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.67 รองลงมา
มีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่ า จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.16 มีระดับ                  
การระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับสูงมาก จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.67 และมีระดับการระราน
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับสูง จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดับ ผลการคัดกรองการถูกระราน
ทางไซเบอร ์นักเรียนมีระดับการถูกระรานทางไซเบอร ์อยู่ในระดับต ่ามากสูงที่สุด จ านวน 556 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 92.67 รองลงมามีระดับการถูกระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่า จ านวน 29 คน            
คิดเป็นรอ้ยละ 4.83 มีระดับการถูกระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับสูง จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 
และมีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับสูงมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดับ 
ผลการคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์ นักเรียนมีระดับการเห็นเหตุการณ ์              
การระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามากสงูที่สดุ จ านวน 455 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.83 รองลงมา
มีระดับการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่า จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.67 มีระดับการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์อยู่ในระดับสูง จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.67 และมีระดับการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับสูงมาก จ านวน 23 คน                   
คิดเป็นรอ้ยละ 3.83 ตามล าดบั 
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4. การเปรียบเทียบระดับการระรานทางไซเบอรร์ะหว่างกลุ่มที่ เข้าร่วมรูปแบบ                     
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน (กลุ่มทดลอง)  
และกลุม่ควบคมุ 

4.1 ผลการเปรียบเทียบระดับการระรานทางไซเบอรร์ะหว่างกลุ่มที่เขา้ร่วมรูปแบบ 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน (กลุ่มทดลอง)                
และกลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนการระรานทางไซเบอร์ของ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                            
ในระยะก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.20 และ 41.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.61              
และ 8.53 ตามล าดบั ระยะหลงัการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 30.40 และ 41.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 3.75 และ 7.76 ตามล าดับ และระยะติดตามผลมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.50 และ 40.90            
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.89 และ 8.06 ตามล าดบั 

4.2 การเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอร์ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง                
และติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการระราน
ทางไซเบอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (F=4.67, df=1, p-value=0.04)                             
และระยะเวลาที่แตกต่างกนัท าใหก้ารระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
(F=91.478, df=2, p-value<0.01) นอกจากนี ้ ยังพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและระยะเวลา                
ที่แตกต่างกัน ท าให้มีการระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F=83.820, df=2, p-value<0.01) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอรข์อง               
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล พบว่า                 
กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุมีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลงัทดลองกบัก่อนทดลองแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (MD=-13.700, p-value<0.01) มีการระรานทางไซเบอร์
เปรียบเทียบระยะติดตามผลกับก่อนทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                
(MD=-10.50, p-value<0.01) และมีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลงัทดลองกับระยะติดตาม
ผลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (MD=-3.200, p-value<0.01) 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มทดลอง    
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลองมีการระรานทางไซเบอร์
เปรียบเทียบหลังทดลองกับก่อนทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05                    
(MD=-26.70, p-value<0.01) มีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบระยะติดตามผลกับก่อนทดลอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (MD=-20.80, p-value<0.01) และมีการระราน
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ทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลงัทดลองกบัระยะติดตามผลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05  (MD=-5.90, p-value=0.04) 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่การระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มควบคุม   
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล พบว่า กลุ่มควบคุมมีการระรานทางไซเบอร์
เปรียบเทียบหลังทดลองกับก่อนทดลองแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (MD=-0.70,                
p-value=0.54) มีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบระยะติดตามผลกบัก่อนทดลองแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (MD=-0.20, p-value=0.59) และมีการระรานทางไซเบอรเ์ปรียบเทียบหลัง
ทดลองกบัระยะติดตามผลแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (MD=-0.50, p-value=0.54) 

4.5 เมื่อเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม               
หลังการทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการระรานทางไซเบอรล์ดลงสูงกว่ากลุ่มควบคุม              
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t=-4.035*, df=12.98, p-value<0.01) 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการสร้างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรแ์ละการลดการระราน                
ทางไซเบอรข์องนักเรียนโดยการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้ิจัยไดอ้ภิปรายผลการวิจัย
ตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยมีล  าดบัดงันี ้

1. จากความมุ่งหมายของการวิจัย ขอ้ที่ 1. เพื่อสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียน และ ขอ้ที่ 2. เพื่อหาเกณฑป์กติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน
จากการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์พบว่าสามารถคัดกรองนักเรียนไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้ระราน กลุ่มผู้ถูกระราน และกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์ แบบคัดกรอง             
การระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนมีความทันสมัย สามารถจ าแนกได้ละเอียด ครอบคลุม             
การระรานทางไซเบอร ์โดยแบ่งการระรานทางไซเบอรอ์อกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
การเผยแพร่ความลับข้อมูลส่วนตัวผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์                  
และการกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์โดยแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์                          
มีจ านวนทัง้สิน้ 60 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ฉบบั คือ แบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ 
แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ และแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระราน
ทางไซเบอร์ จ านวน 20 ข้อ ซึ่ งทั้ ง 3 แบบคัดกรอง มี ดัชนี ความสอดคล้องอยู่ ในระดับสูง                            
เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าดชันีความสอดคลอ้งที่สามารถน าไปใชไ้ด ้ดงัค ากล่าวของ ณรงค ์โพธิ์พฤกษานนัท ์
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(2551, น. 217) ที่กล่าวถึงความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดว่าเครื่องมือวัดที่มีความเที่ยงตรงนั้น
สามารถวดัไดต้รงกบัสิ่งที่ตอ้งการจะวดัได ้ไม่ว่าสถานการณภ์ายนอกจะเป็นเช่นไร เครื่องมือวดันัน้
สามารถที่จะวดัในเรื่องที่ตอ้งการจะวดันัน้ไดเ้สมอไป และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ลว้น สายยศ 
และ อังคณา สายยศ (2543, น. 249) ที่กล่าวถึงดัชนีความสอดคลอ้งไวว้่า ขอ้ค าถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้มีความเที่ยงตรงสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

จากการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบคัดกรอง พบว่า  
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน จ าแนกเป็นแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์
จ านวน 20 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.53                 
แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.44 – 0.65 และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์
จ านวน 20 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.97 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.85 จากการหา
คุณภาพของแบบคัดกรอง ทั้ง 3 ฉบับ พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบคัดกรองทั้งสามฉบับ                
มีค่ามากกว่า 0.70 ทุกฉบับ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าแบบคัดกรองทั้ง 3 ฉบับมีความเชื่อมั่นในระดับสูง                
ซึ่งสอดคลอ้งกับ ค ากล่าวของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2554, น. 29) ว่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช ้
ในการวิจยั หมายถึงการน าเครื่องมือมาวัดหลาย ๆ ครัง้ ผลการวดัตอ้งเหมือนกัน มีความคงเสน้คงวา 
และสอดคลอ้งกับ ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543, น. 209) ที่กล่าวถึงค่าความเชื่อมั่นว่า 
ควรมี ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ ้นไป เป็นไปตามเกณฑ์ส าคัญในการประเมินผลแบบคัดกรองของ           
กรมสขุภาพจิต (2545, น. 9-10) ที่กลา่วถึงความสามารถของ Screening test ในการที่จะวดัสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหลายครัง้แลว้ไดผ้ลคลา้ยคลึงกัน ถา้ผลยิ่งใกลเ้คียงกันมาก ก็แสดงว่าเครื่องทดสอบนั้น  
ยิ่งมีความเชื่อถือไดม้าก ความเชื่อถือไดข้ึน้อยู่กบัความผนัแปรของผูร้บัการทดสอบ ความผนัแปร
ของผูท้ดสอบ และความผนัแปรอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง  

นอกจากนี ้ แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน มีค่าอ านาจจ าแนก                
รายข้ออยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ฉบับ โดยมีค่าสูงกว่า 0.20 แสดงให้เห็นว่าแบบคัดกรองดังกล่าว
สามารถจ าแนกผู้ตอบได้ สอดคล้องกับค ากล่าวของ สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ (2539, น. 116)                   
ที่กล่าวไว้ว่า ค่าอ านาจจ าแนกเป็นดัชนีบ่งชี ้ว่าข้อค าถามนั้นสามารถจ าแนกผู้ตอบได้ดีเพียงใด            
ขอ้ค าถามที่ดีตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนกสงู และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ชวาล แพรตักุล (2552, น. 216) 
ที่กล่าวถึงเกณฑข์องอ านาจจ าแนกไวว้่า ขอ้ค าถามที่นิยมยอมรบัไดว้่าเป็นขอ้ดี จะตอ้งมีค าอ านาจ
จ าแนกสงูกว่า 0.20 ขึน้ไป  
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เมื่อวิเคราะหห์าเกณฑ์ปกติของแบบคัดกรอง จากผลการวิจัยพบว่า แบบคัดกรอง 
การระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ขอ้ มีเกณฑป์กติของแบบคดักรองมีคะแนนอยู่ในช่วง 20 ถึง 55 
และจากการหาต าแหน่งเปอรเ์ซนไทลท์ี่ไดอ้ยู่ในช่วง 50.52 ถึง 100.00 ค่าคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง          
T 48.62 ถึง T 70.12 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร์ จ านวน 20 ข้อ มี เกณฑ์ปกติของ             
แบบคัดกรองมีคะแนนอยู่ ในช่วง 20 ถึ ง  64 และจากการหาต าแหน่ งเปอร์เซนไทล์ที่ ได ้                   
อยู่ในช่วง 67.17 ถึง 100.00 ค่าคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T 49.05 ถึง T 74.40 และแบบคัดกรอง                 
การเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์จ านวน 20 ข้อ เกณฑ์ปกติของแบบคัดกรองมีคะแนน               
อยู่ในช่วง 20 ถึง 80 และจากการหาต าแหน่งเปอรเ์ซนไทล์ที่ ได้ อยู่ในช่วง 47.13 ถึง 100.00             
ค่าคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T 49.50 ถึง T 52.95 ในการสรา้งแบบคัดกรองในรูปคะแนนทีปกติ 
(Normalized T–Score) จากคะแนนดิบ เพื่ อใช้เปรียบเทียบระดับการระรานทางไซเบอร ์              
การถูกการระรานทางไซเบอร ์และการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์เป็นไปดังค ากล่าวของ 
ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ (2543, น. 313-317) ที่ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์กติไวว้่า เกณฑป์กติ
หมายถึงข้อเท็จจริงทางสถิ ติที่ บรรยายการแจกแจงของคะแนนจากประชากรที่ นิ ยาม                   
ไว้อย่างดีแล้ว และเป็นคะแนนตัวที่จะบอกระดับความสามารถของผู้สอบว่าอยู่ระดับใดของ                
กลุ่มประชากร โดยใช้เกณฑ์ปกติเปอรเ์ซ็นต์ไทล์ (Percentile norms) เกณฑ์แบบนี ้สรา้งจาก
คะแนนดิบที่มาจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี แล้วด าเนินการตามวิธีการสรา้ง
เกณฑ์ปกติ สามารถใชเ้ปรียบเทียบและแปลความหมายได้ เกณฑ์ปกติเปอรเ์ซ็นต์ไทลใ์ชค้วบคู่กับ
เกณฑป์กติคะแนนมาตรฐานอ่ืน ๆ อยู่เสมอ เพราะแปลผลไดง้่ายเขา้ใจไดทุ้กคน ไม่สลบัซบัซอ้น
มากนัก โดยในงานวิจัยนีไ้ด้ใช้ร่วมกับเกณฑ์ปกติคะแนนที (T-score norms) ที่นิยมใชก้ันมาก
เพราะเป็นคะแนนมาตรฐานสามารถน ามาบวกลบและเฉลี่ยได้ มีค่าเหมาะสมในการแปล
ความหมาย คือมี ค่าตั้งแต่  0 ถึ ง  100 มีคะแนนเฉลี่ ย  50 ความเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 10                       
และสอดคลอ้งกับค ากล่าวของ ณัฎฐภรณ ์หลาวทอง (2561, น. 119-120) ที่ไดก้ล่าวถึงการแปลผล
คะแนนมาตรฐานไวว้่า การจัดท าคะแนนมาตรฐานมักปรากฎในงานวิจัยเชิงปริมาณที่มีการสุ่ม
ตัวอย่างขนาดใหญ่ด้วยวิธีการที่อาศัยความน่าจะเป็น และเป็นการหาคะแนนมาตรฐานกับ
เครื่องมือการวิจัยหรือแบบทดสอบ/แบบวัดที่ มีแนวคิดการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุ่ม                 
(norm-reference test) ส าหรบัเครื่องมือการวิจัยที่มีแนวคิดการแปลผลคะแนนแบบอิงเกณฑ ์
(criterion-reference test) มีวิธีการแปลผลคะแนนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เช่น การใช้ค่ารอ้ยละ            
หรือเปอร์เซ็นต์ ขณะที่การแปลผลแบบอิงกลุ่มที่ต้องมีการค านวณหาคะแนนมาตรฐาน                          
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ที่นิยมใช้กันมากที่สุดประกอบด้วย การวิเคราะห์หาคะแนนปกติที  หรือคะแนนที  (T-score)                       
และการวิเคราะหเ์ปอรเ์ซ็นไทล ์ 

จากการทดสอบหาคุณภาพของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรน์อกจาก                       
มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดแลว้ เมื่อน าไปทดลองใชใ้นการจ าแนกกับนักเรียนออกเป็น
กลุ่มตามบทบาทของการระรานทางไซเบอรพ์บว่าสามารถจ าแนกนักเรียนออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้ระราน ผู้ถูกระราน และผู้เห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์โดยแบบคัดกรองวัดได้
ครอบคลุมการระรานทางไซเบอร์ 6 ประเภท คือ การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์           
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้น             
ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์สอดคลอ้งกับการวิจัยของ Horzum (2010) ที่ไดศ้ึกษาการพัฒนา
แบบวัดผู้ระรานและผู้ถูกระรานทางไซ เบอร์ ผลการวิ เคราะห์ปัจจัย เชิ งส ารวจพบว่า                      
มี  19 รายการในแบบวัดภายใต้ปัจจัย 3 องค์ประกอบ การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันทดสอบ                     
ดว้ยการวิเคราะหปั์จจยัยืนยันส าหรบัตัวแปรส าหรบัผูร้ะรานและผูถู้กระราน แบบจ าลองแฟกทอเรียล
ของแบบวัดพบว่าเหมาะสมทั้งทางทฤษฎีและทางสถิ ติหลังการวิ เคราะห์ปัจจัยยืนยัน                      
ค่าความสอดคล้องภายในที่ค  านวณเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น พบความสอดคล้องภายใน .81 
ส  าหรบัมิติขอ้มูลผูร้ะรานและผูถู้กระรานทางไซเบอร ์ค่าผลลัพธ์เหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพ           
เชิงจิตวิทยาของแบบวัดนีเ้ป็นที่ยอมรบั โดยสรุป ความรุนแรงและการระรานเป็นปัญหาทั่วไป                
ของโรงเรียน  จากการใช้เทคโนโลยีบ่ อยครั้งของนักเรียน  พฤติกรรมเหล่านี ้จึ ง เกิดขึ ้น                                    
ในสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยีเสมือนจริง และสอดคลอ้งกับ Nasywa และคนอ่ืน ๆ (2020, p. 132) 
ที่ได้ศึกษาการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบวัดการระรานทางไซเบอร ์
การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งและความเชื่อมั่นของแบบวัด
การระรานทางไซเบอรแ์ละทดสอบโมเดลและตัวชีว้ัดที่สามารถอธิบายตัวแปรการระรานทางไซเบอรไ์ด ้
การระรานทางไซเบอรน์ัน้วัดได ้7 รูปแบบ คือ การนินทา การล่วงละเมิด การดูหมิ่น การแอบอา้ง
บุคคลอ่ืน การล่อลวง การสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์และการกีดกนั จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
แบบคดักรองและตัวชีว้ดัที่สรา้งตวัแปรการระรานทางไซเบอรถ์ูกตอ้งและเชื่อถือได ้รูปแบบที่โดดเด่น
ที่สดุที่สะทอ้นถึงการระรานทางไซเบอรคื์อการลว่งละเมิด ในขณะที่รูปแบบที่อ่อนแอที่สดุที่สะทอ้นถึง
การระรานทางไซเบอรคื์อการคกุคามทางอินเทอรเ์น็ต ผลลพัธเ์หล่านีบ้่งชีว้่าทกุรูปแบบและตวัชีว้ดั
สามารถสะทอ้นและสรา้งตวัแปรการระรานทางไซเบอรไ์ด ้ดงันัน้รูปแบบการวดัจึงสามารถยอมรบั
ไดเ้พราะทฤษฎีที่อธิบายตวัแปรการระรานทางไซเบอรน์ัน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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2. จากความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ที่ 3 คือ เพื่อพฒันารูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน และข้อที่ 4 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ          
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
พบว่า รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน                
ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้มีการผสมผสานโดยบูรณาการเทคนิคจากฐานทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพส าหรบั               
ผู้ระราน ได้แก่  เทคนิคค าถามปาฏิหาริย์ (Miracle Question) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning)                
เทคนิคค าถามวัดระดับ (Scaling Question) เทคนิคค าถามยกเวน้ (Exception Question) จากทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาแบบมุ่ งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิคการสอน               
ทฤษฎี A-B-C การโตแ้ยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing irrational Belief) เทคนิคการแสดง
บทบาทสมมติ (Role Playing) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ ์                
และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) เทคนิค WDEP เทคนิคการท า
สญัญาเงื่อนไข (Commitment) จากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group 
Counseling Theory) เทคนิคการจัดการกบัปัญหา (Problem solving) และเทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
(Feedback) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group 
Counseling Theory) มาประยุกต์ใช้เพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน จ านวน  8 ครั้ง            
ครัง้ละ 1.30 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้เริ่มตน้ (Initial Stage) เป็นการสรา้งสมัพนัธภาพ
และการส ารวจซึ่งเป็นการก าหนดโครงสรา้งกลุ่มและร่วมกันสรา้งข้อตกลงร่วมกัน สรา้งความคุ้นเคย 
ส ารวจความคาดหวงัของสมาชิกกลุ่มในการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ขัน้ด าเนินการ (Working 
Stage) เป็นขัน้ที่ใชท้กัษะการเอือ้อ านวยเพื่อใหน้กัเรียนลดการระรานทางไซเบอรใ์นดา้นการนินทา
หรือด่าทอผูอ่ื้น การหมิ่นประมาทผู้อ่ืน การแอบอ้างสวมรอยตัวตนผู้อ่ืน การเผยแพร่ความลับ
ขอ้มูลส่วนตัวผูอ่ื้น การสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์และการกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์
และขัน้ยุติ (Ending Stage) เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ผูว้ิจยัใหค้วามใส่ใจกับ
การยุติกลุ่มในแต่ละครั้ง ให้สมาชิกกลุ่มได้ช่วยกันสรุป ท าความเข้าใจร่วมกัน เปิดโอกาส                    
ในการซักถามแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การจัดการกับความรูส้ึกที่ค้างคาใจ และการอภิปรายถึง
ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้ร่วม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
โรงเรียนศรีพฤฒา จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มการคัดกรองโดยใชค้ะแนนที (T)  
ผลการคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์พบว่า นักเรียนมีระดบัการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก
สูงที่สุด รองลงมามีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับต ่า มีระดับการระรานทางไซเบอร ์                 
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อยู่ในระดับสูงมาก และมีระดับการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดับสูง ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของสิริกาญจน ์สง่า และคนอ่ืน ๆ  (2561, น. 1953) ที่ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน              
มีพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรโ์ดยภาพรวมในระดับต ่าและมีพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์
รายดา้นทุกดา้นในระดบัต ่า เพศชายและเพศหญิงมีระดบัพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรโ์ดยรวมต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนชาย มีระดับพฤติกรรมสูงกว่าเพศหญิงและนักเรียน            
ที่มีระดับชัน้ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอรโ์ดยรวมต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ชินดนัย ศิริสมฤทยั และ ปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชยั (2561, 
น. 226) ที่ไดศ้ึกษาการรบัรู ้ทศันคติ และความตัง้ใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอร ์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู ้ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง                   
บนโลกไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรูเ้ก่ียวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์              
ในระดับมาก ในส่วนการรบัรูเ้ก่ียวกับการกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอร ์กลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยมากที่สุดว่า
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอรเ์ป็นเร่ืองท่ีละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล ในส่วนทัศนคติต่อการกลั่นแกล้ง              
บนโลกไซเบอร ์กลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอรเ์ป็นสิ่งที่             
ไม่สมควรกระท า และในส่วนของความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์              
กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอรอ์ย่างแน่นอนมากที่สุด           
ซึ่งจากผลการวิจัยในข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู ้และทัศนคติมักจะมีความสัมพันธ์กับ              
ความตัง้ใจในการเกิดพฤติกรรม 

เมื่อเปรียบเทียบระดบัการระรานทางไซเบอรร์ะหว่างกลุ่มที่เขา้รว่มรูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า                   
เมื่อเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรก์่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระยะเวลาที่แตกต่างกันท าใหก้ารระรานทางไซเบอร์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .05 นอกจากนี ้  ยังพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม                              
และระยะเวลาที่แตกต่างกนั ท าใหม้ีการระรานทางไซเบอรแ์ตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .05 นอกจากนี ้เมื่อเปรียบเทียบการระรานทางไซเบอรข์องกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
หลังการทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการระรานทางไซเบอรล์ดลงสูงกว่ากลุ่มควบคุม               
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถสรุปไดว้่ารูปแบบการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการ
ส่งผลต่อการลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน ทั้งนี ้เป็นเพราะการให้ค าปรึกษากลุ่ม                     
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เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาคลา้ยกัน สมาชิกกลุ่มไดส้  ารวจตนเองจาก
การสรา้งสัมพันธภาพกับสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดความพยายามในการปรบัเปลี่ยนเจตคติ           
และพฤติกรรมของตนเอง สมาชิกกลุม่ไดรู้จ้กัและเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น มองเห็นแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหา ความกงัวล และความไม่พอใจของสมาชิกกลุ่มในความพยายาม
ที่จะขจัดปัจจัยที่ขัดขวางการเติบโต การพัฒนา และความต้องการ ส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่ม                 
เพิ่มการยอมรบัในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง การเคารพตนเองและเพื่อใหไ้ดมุ้มมองใหม่ของ
ตนเองและผู้อ่ืน ดังค ากล่าวของ Thompson และ A (2003, p. 35) ที่กล่าวว่า การให้ค าปรึกษา
กลุ่มเป็นกระบวนการระหว่างบุคคลที่ท าใหส้มาชิกกลุ่มไดส้  ารวจตนเองจากการสรา้งสมัพันธภาพ
กบัสมาชิกคนอ่ืน และ พัชราภรณ ์ศรีสวสัดิ์ (2561, น. 1) ที่กล่าวถึงการใหค้ าปรกึษากลุ่มไวว้่าเป็น
กระบวนการในการช่วยเหลือกลุม่บุคคลที่มีปัญหาคลา้ยกนั มารว่มกนัหาแนวทางในการแกปั้ญหา
ในบรรยากาศที่อบอุ่น มีการยอมรบั และเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้ร่วมกันหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่ดีที่สดุของตนเอง โดยมีผูใ้หค้  าปรกึษาซึ่งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถและประสบการณ์
ในการใหค้ าปรึกษาเป็นผูเ้อือ้อ านวยใหก้ระบวนการใหค้ าปรึกษาแบบกลุ่มบรรลุตามเป้าหมาย                
ที่กลุม่ก าหนดไว ้ 

ทั้งนี ้ รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอร ์            
ของนักเรียนที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ ได้พัฒนามาจากทฤษฎีการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นค าตอบ 
(Solution Focused Counseling Theory) ซึ่งเป็นวิธีการรักษาแบบเน้นเป้าหมายในอนาคต
ส าหรบัการรกัษาแบบสั้น ๆ เน้นย า้จุดแข็งและความยืดหยุ่นของแต่ละบุคคลโดยเน้นที่ข้อยกเว้น
ส าหรบัปัญหาและรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง มีพื ้นฐานอยู่บนสมมติฐานในแง่ดีว่าผู้คน               
มีไหวพริบ และมีความสามารถในการสรา้งวิธีแกปั้ญหาที่สามารถเปลี่ยนทิศทางชีวิตของสมาชิกกลุ่มได ้                 
โดยบู รณ าการใช้ เทคนิคค าถามปาฏิ หาริย์  (Miracle Question) เทคนิคการตั้ งค าถาม 
(Questioning) เทคนิคค าถามยกเว้น  (Exception Question) และเทคนิคค าถามวัดระดับ 
(Scaling Question) บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาคือการช่วยให้ผู้รบัค าปรึกษารูจ้ักทรัพยากรที่มีอยู่              
โดยสนทนากับสมาชิกกลุ่ม เก่ียวกับสิ่ งที่ ก าลังเป็นไปด้วยดี  ความเป็นไปได้ในอนาคต                        
และสิ่งที่น่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ การให้ค าปรึกษาที่ เคารพและมีความหวังนี ้ การก าหนด
เป้าหมายสรา้งจากมิติเชิงบวกที่มีอยู่ ซึ่งส  าหรบัผูร้ะรานการให้ค าปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นค าตอบ
สามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่มตระหนักถึงพฤติกรรมและความคิดที่ เหมาะสมทางสังคม                          
และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตอบสนองต่อความรูส้ึกโกรธหรือแก้แคน้ 
(Sabella, 2012, pp. 77-80)  
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ในการบูรณาการเทคนิค WDEP และเทคนิคการท าสัญญาเงื่อนไข (Commitment) 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling Theory) ช่วยเหลือ
สมาชิกกลุ่มในการแก้ปัญหาและรับมือกับความต้องการของความเป็นจริงโดยการเลือก                 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ตามทฤษฎีทางเลือกของ Glasser การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง
พยายามช่วยใหน้ักเรียนบรรลุเป้าหมายในรูปแบบที่ “ถูกตอ้ง สมจริง และมีความรบัผิดชอบ” มากขึน้ 
นักเรียนไดร้บัการสนับสนุน ใหคิ้ดแผนที่ใชก้ารไดซ้ึ่งช่วยใหพ้วกเขาตอบสนองความตอ้งการของ
ตนโดยไม่ กีดกันผู้อ่ืนจากสิ่งเดียวกัน คล้ายกับการให้ค าปรึกษากลุ่มที่มุ่ งเน้นค าตอบที่ เน้น                
การแก้ปัญหามาก การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงเป็นแนวทางที่เน้นการด าเนินการ                             
ซึ่งเนน้ที่ปัจจบุนั และอนาคตเป็นหลกั (Sabella, 2012, pp. 80-82) 

ในการบูรณาการใชเ้ทคนิคการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ
พฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) ผู้วิจัยใชเ้ทคนิคการสอน
ทฤษฎี A-B-C และการใช้เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ ในการฝึกเผชิญกับปัญหา โต้แย้ง                
ความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล ช่วยปรบัการคิดอย่างไม่มีเหตุผล ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดร้บัมุมมองจาก
การประเมินสถานการณ์ของพวกเขากับสถานการณ์อ่ืน ๆ การใชห้ลักการและเทคนิคของการให้
ค าปรกึษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ผูใ้หค้  าปรกึษาสามารถช่วยผูร้ะราน
ในการเปลี่ยนแปลงวิธีที่พวกเขาคิดและสิ่งที่พวกเขาเชื่อเก่ียวกับเหตุการณ์ในชีวิตของพวกเขา           
เพื่อโตต้อบกบัผูอ่ื้นอย่างสนัติ และบรรเทาความเจ็บปวดในโลกไซเบอร ์โดยทั่วไปการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรมจะใชต้วัย่อ ABCDE ขัน้แรก ผูใ้หค้  าปรกึษาช่วย
สมาชิกกลุ่มอธิบายเหตุการณ์ที่ก าลังด าเนินอยู่ (A) จากนั้นช่วยให้สมาชิกกลุ่มส ารวจระบบ         
ความเชื่อของพวกเขา (B) ช่วยให้สมาชิกกลุ่มระบุผลทางอารมณ์เก่ียวกับเหตุการณ์นั้น (C) ของทั้ง                 
A และ B ต่อจากนั้น ผู้น ากลุ่มเริ่มโต้แย้ง (D) ความเชื่อที่ไรเ้หตุผลและไม่สมเหตุสมผลเหตุผล                 
ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธ์ที่ตามมาเพื่อกระตุน้ประสบการณ ์การรบัรู ้อารมณ์ และพฤติกรรมรูปแบบใหม่ 
(E) ระบบความเชื่อที่สมเหตุสมผลและยืดหยุ่นมากขึน้สามารถช่วยให้ผู้ระรานควบคุมพฤติกรรม     
การระรานทางไซเบอรไ์ดส้  าเร็จ (Sabella, 2012, pp. 80-82) 

นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving) และเทคนิค        
การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด พฤติกรรม 
(Cognitive Behaivior Group Counseling Theory) ที่ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรูพ้ฤติกรรมใหม่
ที่พึงประสงคโ์ดยปรบัเปลี่ยนแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์สรา้งสถานการณเ์รียนรูใ้หม่ที่จะช่วย
ปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกกลุ่มให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค ์               
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โดยมีการตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผู้น ากลุ่มว่าต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                       
การระรานบนโลกไซเบอรอ์ย่างไร ก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างไร และจะด าเนินการ
อย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายนั้น โดยสมาชิกกลุ่มจะตอ้งรบัผิดชอบที่จะปฏิบัติตามขอ้ตกลงนั้น 
เพื่ อให้บรรลุเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน                
ได้เรียนรู้วิ ธีการที่ เหมาะสมยิ่ งขึ ้นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการระราน                    
บนโลกไซเบอรแ์ละสามารถน าวิธีการเหลา่นัน้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละมีคณุค่าต่อตนเอง
ในอนาคต (ภมรพรรณ ์ยรุะยาตร,์ 2564, น. 388) 

จากการบูรณาการเทคนิคการใหค้ าปรกึษาจากทฤษฎีการใหค้ าปรกึษากลุ่มดังกล่าว 
จึงท าให้นักเรียนกลุ่มทดลองมีการระรานทางไซเบอรห์ลังการเขา้ร่วมรูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ลดลงสูงกว่ากลุ่มควบคุม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ จิตติพันธ์ ความคนึง และ มฤษฎ์ แก้วจินดา 
(2559, น. 40) ที่ ได้ศึกษาการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความมั่ นคงทางจิตใจ                         
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเผชิญปัญหาส าหรบัเยาวชนที่ถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 70.1 เคยถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอรด์ว้ยรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การถูกนินทา          
ด่าทอ ลอ้เลียนผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์การไดร้บัโทรศัพทก์ลั่นแกลง้ และ/หรือไดร้บัขอ้ความข่มขู่
หรือก่อกวน เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรูส้ึกของเหยื่อแตกต่างกันไป ทั้งนี ้กลุ่ม
ตัวอย่างมีวิธีรับมือด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน และการปรึกษาแบบกลุ่มนี ้ช่วยเพิ่มพูน ทักษะ                 
การเผชิญปัญหาจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอรใ์ห้แก่นักเรียนและยังช่วยลดความวิตกกังวล                   
และความซึมเศรา้ที่เป็นผลกระทบจากการถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอรไ์ด ้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ        
พชัราภรณ ์ศรีสวัสดิ์ และคนอ่ืน ๆ (2561, น. 3653-3654) ที่ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการป้องกัน
การข่มเหงรังแกในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า จากการเข้าร่วมรูปแบบการป้องกันตนเอง                     
จากการข่มเหงรังแก พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ข่มเหงรังแก 
หลงัจากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนการเขา้ร่วม
การใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นกัเรียนที่ถูกข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้
ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการถูกข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษา
กลุม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก หลงัจากการเขา้
รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกลดลงจากก่อนการเขา้รว่ม
การใหค้ าปรกึษากลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม
ช่วยใหน้ักเรียนลดการข่มเหงรงัแกลดการถูกข่มเหงรงัแก และหลีกเลี่ยงสถานการณ์การข่มเหง
รงัแกได้ดีขึน้ สอดคล้องกับการวิจัยของ อเนชพันธ์ นิธินันทน์ฤมิต (2563, น. 100-105) ที่ไดศ้ึกษา
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เรื่องการเสริมสร้างทักษะการเผชิญ ปัญหาการถูกกลั่ นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน                      
โดยการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกลง้
ทางไซเบอรข์องนักเรียน มี  4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดเชิงบวก ทักษะการแก้ปัญหา               
ทักษะการกลา้แสดงออกและการสนับสนุนทางสงัคม และผลการศึกษาทักษะการเผชิญปัญหา
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับสูง นอกจากนีห้ลังการเขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ
นักเรียนมีทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกลง้ทางไซเบอรโ์ดยรวมและรายดา้นทุกดา้นสูงกว่า
ก่อนการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่แบบบูรณาการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05  

นอกจากนี ้  เมื่ อศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า ผลการใช้ รูปแบบ                   
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบรูณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
Johnson (2011, pp. 6-7) ที่ไดศ้กึษาเรื่องผูใ้หค้  าปรกึษาและการระรานทางไซเบอร:์ แนวทางการปอ้งกนั 
การช่วยเหลือ และการใหค้ าปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า ควรจัดใหม้ีการใหค้ าปรึกษาแก่ผูถู้กระราน            
และผูร้ะรานทางไซเบอร ์เป้าหมายของการใหค้ าปรึกษาเพื่อช่วยให้ผูถู้กระรานรบัมือกับบาดแผล
จากการระรานทางไซเบอร ์และเพื่อฟ้ืนฟูผูถู้กระรานทางไซเบอร ์สิ่งส าคัญคือตอ้งใหค้วามรูแ้ก่ผู ้
ระรานทางไซเบอรเ์ก่ียวกับผลที่ตามมาอย่างรา้ยแรงของการระรานทางไซเบอร ์การใหค้ าปรกึษา              
ผู้ถูกระรานและผู้ระรานทางไซเบอรส์ามารถท าได้ผ่านการให้ค าปรึกษารายบุคคล แบบกลุ่ม               
หรือแบบครอบครัว สอดคล้องกับ Firman และคนอ่ืน ๆ (2022, pp. 431-437) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง                 
การป้องกันการระรานด้วยการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตอลท์เพื่อเพิ่มการควบคุมตนเอง                
ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมตนเองของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                     
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคลอ้งกับ Dalimunthe และคนอ่ืน ๆ (2023, 
pp. 113-120) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ในการลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน                 
ดว้ยการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบมุ่งเนน้ค าตอบ ผลการศึกษาพบว่า การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบมุ่งเนน้
ค าตอบสามารถลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนได ้โดยแนวทางที่ใชจ้ะใชมุ้มมอง             
เชิงบวกต่อผู้ให้ค าปรึกษามากขึน้เพื่ อให้ผู ้ให้ค าปรึกษาได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็น “ผู้เล่น”                       
ที่กระตือรือรน้ในการก าหนดความตอ้งการ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงมากกว่า “ผูป่้วย” ที่ตอ้งไดร้บั 
การดูแล แสดงให้เห็นว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการช่วยลดการระรานทางไซเบอร ์                 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 จากการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน ผู้ที่จะน าแบบคัดกรอง             
การระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนไปใช ้ควรมีการศึกษาวิธีการใชแ้บบคัดกรอง วิธีการให้คะแนน 
และวิธีการแปลผลคะแนนของแบบคัดกรองตามคู่มือการใช้แบบคัดกรองให้เข้าใจเพื่อก่อให้เกิด              
ความถกูตอ้งในการคดักรอง การแปลผล และการน าผลการคดักรองไปใช ้ 

1.2 รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดการระรานทางไซเบอรข์อง
นักเรียน ผู้ที่สนใจต้องการน ารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น                
กลุ่มนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษา หรือระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ควรค านึงถึงบริบทของ
สมาชิกกลุม่ โดยอาจจะปรบัภาษาใหส้อดคลอ้งกบัช่วงวยัของนกัเรียน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
2.1 ในการสรา้งแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนเป็นการสรา้งและพัฒนา           

มาจากการศึกษาและสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ควรมีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงส ารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพิ่มเติมเพื่อให้ แบบคัดกรองมีประสิทธิภาพ               
มากยิ่งขึน้ 

2.2 ควรมีการศึกษาและคดักรองการระรานทางไซเบอรใ์นกลุ่มตวัอย่างอ่ืน เช่น นกัเรียน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือนกัเรียน กลุม่สายอาชีพ 

2.3 ในการศึกษาทดลองครั้งต่อไป ควรมีการติดตามผลการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน ในระยะเวลาที่นานกว่า 1 เดือน เช่น ระยะ 3 เดือน หรือ 6 เดือน เพื่อติดตามความคงทน
ของการลดการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนจากการใชรู้ปแบบการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ 

2.4 ควรมีการพัฒนาเครื่องมือในการลดการระรานทางไซเบอรใ์นรูปแบบอ่ืน เช่น               
การจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน การให้ค าปรึกษารายบุคคล หรือการให้ค าปรึกษากลุ่ม             
แบบบูรณาการโดยใช้การบูรณาการเทคนิคจากทฤษฎีอ่ืน ๆ หรือการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ               
บรูณาการทฤษฎี   
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5. ดร.ภรูเิดช พาหยุทุธ์   อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย



 

ตาราง 21 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

ข้อ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ดัชนีค่า 

IOC 
ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
2 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
3 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
4 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
5 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
6 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
7 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
8 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
9 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
10 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
11 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
12 1 1 1 0 1 0.80 ผ่านเกณฑ ์
13 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
14 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
15 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
16 1 1 1 0 1 0.80 ผ่านเกณฑ ์
17 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
18 1 1 0 0 1 0.60 ผ่านเกณฑ ์
19 1 1 1 1 -1 0.60 ผ่านเกณฑ ์
20 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ดัชนีค่า 

IOC 
ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

21 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
22 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
23 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
24 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
25 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
26 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
27 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
28 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
29 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
30 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
31 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
32 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
33 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
34 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
35 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
36 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
37 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
38 1 1 0 0 1 0.60 ผ่านเกณฑ ์
39 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
40 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ดัชนีค่า 

IOC 
ผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

41 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
42 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
43 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
44 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
45 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
46 1 1 1 0 1 0.80 ผ่านเกณฑ ์
47 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
48 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
49 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
50 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
51 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
52 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
53 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
54 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
55 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
56 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
57 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
58 1 1 0 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ ์
59 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
60 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผล 

1 0.59 คดัเลือกไว ้
2 0.77 คดัเลือกไว ้
3 0.72 คดัเลือกไว ้
4 0.47 คดัเลือกไว ้
5 0.71 คดัเลือกไว ้
6 0.63 คดัเลือกไว ้
7 0.73 คดัเลือกไว ้
8 0.68 คดัเลือกไว ้
9 0.57 คดัเลือกไว ้
10 0.69 คดัเลือกไว ้
11 0.74 คดัเลือกไว ้
12 0.72 คดัเลือกไว ้
13 0.76 คดัเลือกไว ้
14 0.71 คดัเลือกไว ้
15 0.76 คดัเลือกไว ้
16 0.64 คดัเลือกไว ้
17 0.77 คดัเลือกไว ้
18 0.42 คดัเลือกไว ้
19 0.57 คดัเลือกไว ้
20 0.73 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผล 

21 0.56 คดัเลือกไว ้
22 0.60 คดัเลือกไว ้
23 0.43 คดัเลือกไว ้
24 0.40 คดัเลือกไว ้
25 0.74 คดัเลือกไว ้
26 0.73 คดัเลือกไว ้
27 0.64 คดัเลือกไว ้
28 0.42 คดัเลือกไว ้
29 0.67 คดัเลือกไว ้
30 0.76 คดัเลือกไว ้
31 0.59 คดัเลือกไว ้
32 0.59 คดัเลือกไว ้
33 0.59 คดัเลือกไว ้
34 0.51 คดัเลือกไว ้
35 0.39 คดัเลือกไว ้
36 0.64 คดัเลือกไว ้
37 0.60 คดัเลือกไว ้
38 0.57 คดัเลือกไว ้
39 0.60 คดัเลือกไว ้
40 0.63 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผล 

41 0.71 คดัเลือกไว ้
42 0.84 คดัเลือกไว ้
43 0.83 คดัเลือกไว ้
44 0.71 คดัเลือกไว ้
45 0.89 คดัเลือกไว ้
46 0.77 คดัเลือกไว ้
47 0.85 คดัเลือกไว ้
48 0.82 คดัเลือกไว ้
49 0.82 คดัเลือกไว ้
50 0.82 คดัเลือกไว ้
51 0.80 คดัเลือกไว ้
52 0.78 คดัเลือกไว ้
53 0.78 คดัเลือกไว ้
54 0.83 คดัเลือกไว ้
55 0.80 คดัเลือกไว ้
56 0.85 คดัเลือกไว ้
57 0.75 คดัเลือกไว ้
58 0.75 คดัเลือกไว ้
59 0.82 คดัเลือกไว ้
60 0.79 คดัเลือกไว ้
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ตาราง 23 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของรูปแบบการให้ค าปรึกษาเพื่อลดการระราน 

ทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

คร้ังที่ ด้านการประเมิน 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ดัชนีค่า 
IOC 

ผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

การสรา้งสมัพนัธภาพ 
1 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
2 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การลดการแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
4 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การลดการเผยแพร่ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
5 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

คร้ังที่ ด้านการประเมิน 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ดัชนีค่า 
IOC 

ผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

การลดการสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์
6 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การลดการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
7 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 0 0.80 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

การยุติกลุม่ 
8 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 เทคนิค 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
 ขัน้ตอน 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ภาคผนวก ง 
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน



 

แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

 

ค าชีแ้จง แบบคดักรองฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของนกัเรียน 

ตอนที่ 2 แบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์

ตอนที่ 3 แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์

ตอนที่ 4 แบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์

1. แบบคดักรองฉบบันีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อการศึกษาเท่านัน้ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูร 
การศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ค าตอบของนักเรียนไม่มีถูกหรือผิดและไม่มีผลกระทบต่อนักเรียนแต่อย่างใด             
โดยค าตอบของนักเรียนจะเป็นประโยชนแ์ละมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาและการวิจัย
เพื่อใหน้กัเรียนไดรู้จ้กัและเขา้ใจตนเองมากยิ่งขึน้เก่ียวกบัการระรานทางไซเบอร ์

3. ขอความร่วมมือในการตอบแบบคัดกรองของนักเรียนทุกข้อตามความเป็นจริง               
อย่างตรงไปตรงมา ตรงตามความรูส้ึกและการกระท าให้มากที่สุด เพื่อให้แบบคัดกรองฉบับนี ้             
มีความสมบรูณแ์ละสามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะหท์างสถิติได ้
 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 

เพศ   ❑ ชาย  ❑ หญิง ❑ เพศทางเลือก 

ระดบัชัน้ ❑ ม.1  ❑ ม.2  ❑ ม.3 

เกรดเฉลี่ย ❑ เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.00 

  ❑ เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01 – 3.00 

❑ เกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01 – 4.00 

  ❑ ไม่ทราบเกรดเฉลี่ย 

ภมูิภาค  ❑ ภาคเหนือ ❑ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

❑ ภาคกลาง ❑ ภาคใต ้
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ตอนที ่2 แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์
ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนระบวุ่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา นกัเรียนมีพฤติกรรมหรือแสดงอาการกิริยา
ดังต่อไปนี ้กับผู้อ่ืนหรือไม่ บ่อยครั้งเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย X ลงในช่องด้านขวามือของ
ขอ้ความแต่ละขอ้ที่นกัเรียนคิดว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ  

ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

1 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น  
หรือโพสตข์อ้ความข่มขู่ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

2 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น  
หรือโพสตข์อ้ความดถููกเหยียดหยามผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

3 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น  
หรือโพสตข์อ้ความเสียดสี/เหน็บแนมผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

4 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น  
หรือโพสตข์อ้ความดว้ยค าหยาบคาย 
บนโลกไซเบอร ์

    

5 ฉนัเคยสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น  
หรือโพสตข์อ้ความคกุคามผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

6 ฉนัเคยโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่ไม่รูว้่าจรงิหรือไม่ 
บนโลกไซเบอร ์

    

7 ฉนัเคยโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่อาจท าใหผู้อ่ื้น 
เสื่อมเสีย/ไดร้บัความเสียหายบนโลกไซเบอร ์

    

8 ฉนัเคยโพสตห์รือแชรข์อ้มลูเพื่อใหบุ้คคลอ่ืน 
ตกเป็นเปา้บนโลกไซเบอร ์

    

9 ฉนัเคยโพสตห์รือแชรข์อ้มลูการสนทนาของ
ผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

10 ฉนัเคยโพสตห์รือแชรภ์าพตดัต่อหรือภาพ 
สว่นบุคคลของผูอ่ื้นที่ท าใหผู้อ่ื้นอบัอายหรือ
เสื่อมเสียบนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
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ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

11 ฉนัเคยโพสตห์รือแชรค์ลิปวีดีโอตดัต่อหรือ 
คลิปวีดีโอสว่นบคุคลของผูอ่ื้นที่ท าใหผู้อ่ื้น 
อบัอายหรือเสื่อมเสียบนโลกไซเบอร ์
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

12 ฉนัเคยข่มขู่ผูอ่ื้นใหท้ าสิ่งที่ฉันตอ้งการ มิเช่นนัน้
ฉนัจะกระจายเรื่องสว่นตวัของผูอ่ื้นบน 
โลกไซเบอร ์

    

13 ฉนัเคยสรา้งแอคเคาทบ์นโลกไซเบอรโ์ดยระบุ
ชื่อตวัตนเป็นบุคคลอ่ืน 

    

14 ฉนัเคยสรา้งแอคเคาทบ์นโลกไซเบอรโ์ดยใช้
ภาพบคุคลอ่ืน 

    

15 ฉนัเคยปลอมเป็นคนอ่ืนผ่านทางหอ้งสนทนา
บนโลกไซเบอร ์

    

16 ฉนัเคยเขา้ถึงและใชแ้อคเคาทผ์ูอ่ื้นบน 
โลกไซเบอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

17 ฉนัเคยน าความลบัที่เป็นขอ้มลูสว่นตวัของผูอ่ื้น
ไปเปิดเผยหรือสง่ต่อบนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ได้
รบัอนญุาต 

    

18 ฉนัเคยเฝา้สงัเกตผูค้นบนโลกไซเบอรว์่า 
ท าอะไร คยุอะไร หรือเช็กอินที่ไหนบา้ง 

    

19 ฉนัเคยลบหรือปิดกัน้บคุคลจากรายชื่อเพื่อน 
หอ้งสนทนากลุม่ต่าง ๆ บนโลกไซเบอร ์ 
หรือเกมออนไลน ์

    

20 ฉนัเคยคกุคามหรือกีดกนัผูอ่ื้นใหอ้อกจาก 
โลกไซเบอร ์หรือเกมออนไลน ์
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ตอนที ่3 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์ 
ค าชี้แจง ขอใหน้ักเรียนระบุว่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา มีผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมหรือแสดงอาการ
กิริยาดังต่อไปนีก้ับนักเรียนหรือไม่ บ่อยครัง้เพียงใด โดยท าเครื่องหมาย X ลงในช่องดา้นขวามือ
ของขอ้ความแต่ละขอ้ที่นกัเรียนคิดว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ  

ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

1 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ
การโพสตข์อ้ความข่มขู่จากผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

2 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ
การโพสตข์อ้ความดถูกูเหยียดหยามจากผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์

    

3 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ
การโพสตข์อ้ความเสียดสี/เหน็บแนมจากผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์

    

4 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ
การโพสตข์อ้ความหยาบคายจากผูอ่ื้นบน 
โลกไซเบอร ์

    

5 ฉนัไดร้บัขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น หรือ 
การโพสตข์อ้ความคกุคามจากผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

6 ฉนัถกูผูอ่ื้นโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่ไม่เป็นความจรงิ
เก่ียวกบัฉนับนโลกไซเบอร ์

    

7 ฉนัถกูผูอ่ื้นโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่อาจท าให ้
ฉนัเสื่อมเสียบนโลกไซเบอร ์

    

8 ฉนัถกูผูอ่ื้นโพสตห์รือแชรข์อ้มลูเพื่อให ้
ฉนัตกเป็นเปา้บนโลกไซเบอร ์

    

9 ฉนัถกูผูอ่ื้นโพสตห์รือแชรข์อ้มลูการสนทนาของ
ฉนัโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

10 ฉนัถกูผูอ่ื้นโพสตห์รือแชรภ์าพตดัต่อหรือภาพ
สว่นบุคคลของฉนัที่ท าใหฉ้นัอบัอายหรือเสื่อม
เสียบนโลกไซเบอรโ์ดยที่ฉนัไม่ไดอ้นญุาต 
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ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

11 ฉนัถกูผูอ่ื้นโพสตห์รือแชรค์ลิปวีดีโอตดัต่อหรือ
คลิปวีดีโอสว่นบคุคลของฉนัที่ท าใหฉ้นัอบัอาย
หรือเสื่อมเสียบนโลกไซเบอรโ์ดยที่ฉนัไม่ได้
อนญุาต 

    

12 ฉนัถกูผูอ่ื้นข่มขู่ใหท้ าสิ่งที่ฉนัไม่ตอ้งการ 
เพื่อแลกกบัการไม่ใหถู้กกระจายเรื่องสว่นตวั
ของฉนับนโลกไซเบอร ์

    

13 ฉนัถกูผูอ่ื้นแอบอา้งชื่อในการสรา้งแอคเคาท์
บนโลกไซเบอร ์

    

14 ฉนัถกูผูอ่ื้นแอบอา้งภาพของฉนัในการสรา้ง
แอคเคาทบ์นโลกไซเบอร ์

    

15 ฉนัถกูผูอ่ื้นปลอมเป็นฉนัผ่านทางหอ้งสนทนา
บนโลกไซเบอร ์

    

16 ฉนัถกูผูอ่ื้นเขา้ถึงและใชแ้อคเคาทข์องฉนั 
บนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

17 ฉนัถกูผูอ่ื้นน าความลบัที่เป็นขอ้มลูสว่นตวัของ
ฉนัไปเปิดเผยหรือสง่ต่อบนโลกไซเบอร ์
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

18 ฉนัถกูผูอ่ื้นสะกดรอยบนโลกไซเบอรว์่าท าอะไร 
คยุอะไร หรือเช็กอินที่ไหนบา้ง 

    

19 ฉนัถกูผูอ่ื้นลบหรือปิดกัน้จากรายชื่อเพื่อน 
หอ้งสนทนากลุม่ต่าง ๆ บนโลกไซเบอร ์ 
หรือเกมออนไลน ์

    

20 ฉนัถกูผูอ่ื้นคกุคามหรือกีดกนัใหอ้อกจาก 
โลกไซเบอร ์หรือเกมออนไลน ์
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ตอนที ่4 แบบคัดกรองการเหน็เหตุการณก์ารระรานทางไซเบอร ์ 
ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนระบวุ่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา นกัเรียนเห็นผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมหรือแสดง
อาการกิริยาดังต่อไปนี ้กับผู้อ่ืนหรือไม่  บ่อยครั้งเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย X ลงในช่อง                    
ดา้นขวามือของขอ้ความแต่ละขอ้ที่นกัเรียนคิดว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ  

ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

1 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความข่มขู่ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

2 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความดถููกเหยียดหยามผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

3 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความเสียดสี/เหน็บแนมผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

    

4 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความหยาบคายบนโลกไซเบอร ์

    

5 ฉนัเห็นบางคนสง่ขอ้ความ แสดงความคิดเห็น 
หรือโพสตข์อ้ความคกุคามผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

    

6 ฉนัเห็นบางคนโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่ไม่รูว้่าจรงิ
หรือไม่บนโลกไซเบอร ์

    

7 ฉนัเห็นบางคนโพสตห์รือแชรส์ิ่งที่อาจท าให้
ผูอ่ื้นเสื่อมเสียบนโลกไซเบอร ์

    

8 ฉนัเห็นบางคนโพสตห์รือแชรข์อ้มลูเพื่อให้
บคุคลอื่นตกเป็นเป้าบนโลกไซเบอร ์

    

9 ฉนัเห็นบางคนโพสตห์รือแชรข์อ้มลูการสนทนา
ของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

10 ฉนัเห็นบางคนโพสตห์รือแชรภ์าพตดัต่อหรือ
ภาพสว่นบคุคลของผูอ่ื้นที่ท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย
หรือเสื่อมเสียบนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ไดร้บั
อนญุาต 
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ข้อ ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา… 
ทุก

สัปดาห ์
3-4 คร้ัง
ต่อเดือน 

1-2 คร้ัง
ต่อเดือน 

ไม ่
เคยเลย 

11 ฉนัเห็นบางคนโพสตห์รือแชรค์ลิปวีดีโอตดัต่อ
หรือคลิปวีดีโอสว่นบคุคลของผูอ่ื้นที่ท าใหผู้อ่ื้น
อบัอายหรือเสื่อมเสียบนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ได้
รบัอนญุาต 

    

12 ฉนัเห็นบางคนข่มขู่ผูอ่ื้นใหท้ าสิ่งที่ตอ้งการ 
เพื่อปอ้งกนัไม่ใหก้ระจายเรื่องสว่นตวัของผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์

    

13 ฉนัเห็นบางคนสรา้งแอคเคาทบ์นโลกไซเบอร์
โดยระบชุื่อตวัตนเป็นบุคคลอ่ืน 

    

14 ฉนัเห็นบางคนสรา้งแอคเคาทบ์นโลกไซเบอร์
โดยใชภ้าพบุคคลอื่น 

    

15 ฉนัเห็นบางคนปลอมเป็นคนอ่ืนผ่านทาง 
หอ้งสนทนาบนโลกไซเบอร ์

    

16 ฉนัเห็นบางคนเขา้ถึงและใชแ้อคเคาทผ์ูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

17 ฉนัเห็นบางคนน าความลบัที่เป็นขอ้มลูส่วนตวั
ของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือสง่ต่อบนโลกไซเบอร์
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

    

18 ฉนัเห็นบางคนเฝา้สงัเกตผูค้นบนโลกไซเบอร ์
ว่าท าอะไร คยุอะไร หรือเช็กอินที่ไหนบา้ง 

    

19 ฉนัเห็นบางคนลบหรือปิดกัน้บคุคลจากรายชื่อ
เพื่อน หอ้งสนทนากลุม่ต่าง ๆ บนโลกไซเบอร ์
หรือเกมออนไลน ์

    

20 ฉนัเห็นบางคนคกุคามหรือกีดกนัผูอ่ื้น 
ใหอ้อกจากโลกไซเบอร ์หรือเกมออนไลน ์
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ภาคผนวก จ 
คู่มือการใช้แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน



 

คู่มือด าเนินการคัดกรอง 
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

 
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน หมายถึง เครื่องมือการคัดกรอง                 

การระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียนที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จ านวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบคัดกรองการระราน
ทางไซเบอร ์แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์และแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระราน
ทางไซเบอร ์เพื่อจ าแนกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

1. นักเรียนที่เป็นผูร้ะราน หมายถึง นักเรียนที่ระรานผูอ่ื้นทางไซเบอรโ์ดยการกลั่นแกลง้ 
ข่มขู่ ล่วงละเมิด หรือคุกคามผูอ่ื้นดว้ยการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การหมิ่นประมาท
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การแอบอา้งสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูส่วนตวั
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์
โดยผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตหรือผ่านโปรแกรมประยุกต์หรือซอฟต์แวร์ แอพลิเคชั่ นต่าง  ๆ                      
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่คือ 

1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเก่ียวข้องกับการระรานผู้อ่ืนทางไซเบอร ์           
ที่จดัอยู่ในเกณฑป์กติตามเกณฑข์องแบบคดักรอง 

1.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเก่ียวข้องกับการระรานผู้อ่ืนทางไซเบอร ์           
ที่จดัอยู่ในเกณฑข์องกลุม่เสี่ยงตามเกณฑก์ารคดักรอง  

2. นั ก เรียนที่ ถู ก ระราน  หม ายถึ ง  นั ก เรียนที่ ต ก เป็ น ผู้ถู กระรานทางไซ เบอร ์                      
โดยถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ล่วงละเมิด หรือถูกคุกคามจากผูอ่ื้นดว้ยการนินทาหรือด่าทอบนโลกไซเบอร ์                     
ถูกหมิ่นประมาทบนโลกไซเบอร  ์ถูกแอบอา้งสวมรอยตัวตนจากผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ถูกเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูสว่นตวับนโลกไซเบอร ์ถกูสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และถกูกีดกนัออกจากกลุ่ม
บนโลกไซเบอร ์โดยผ่านการใชอิ้นเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยกุตห์รือซอฟตแ์วร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ  
โดยที่ไม่สามารถปกปอ้งตนเองได ้โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่คือ 

2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนถูกระรานทางไซเบอรท์ี่จัดอยู่ในเกณฑ์ปกติตามเกณฑ ์ 
ของแบบคดักรอง 

2.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนถูกระรานทางไซเบอร์ที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง             
ตามเกณฑก์ารคดักรอง  

3. นักเรียนที่ เห็นเหตุการณ์การระราน หมายถึง นักเรียนที่ เห็นเหตุการณ์ที่นักเรียน             
ที่เป็นผูร้ะรานแสดงพฤติกรรมการระรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์โดยการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ล่วงละเมิด 
หรือคุกคามผูอ่ื้นดว้ยการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 
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การแอบอา้งสวมรอยตัวตนผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์การเผยแพร่ความลบัขอ้มลูส่วนตัวผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์และการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์โดยผ่านการใช้
อินเทอรเ์น็ตหรือผ่านโปรแกรมประยกุตห์รือซอฟตแ์วร ์แอพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ 

3.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนเห็นเหตุการณ์เก่ียวขอ้งกับการระรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์                  
ที่จดัอยู่ในเกณฑป์กติตามเกณฑข์องแบบคดักรอง 

3.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนเห็นเหตุการณ์การระรานผูอ่ื้นทางโลกไซเบอรท์ี่จัดอยู่ใน
เกณฑข์องกลุม่เสี่ยงตามเกณฑก์ารคดักรอง  
 
โครงสร้างของแบบบคัดกรอง 

แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน สรา้งใหค้รอบคลุมการระรานทางไซเบอร ์
เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ผูร้ะรานผูอ่ื้น ผูถู้กระราน และผู้เห็นเหตุการณ์การระราน               
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คือ “ทุกสัปดาห์” “3-4 ครัง้ต่อเดือน” “1-2 ครัง้             
ต่อเดือน” และ “ไม่เคยเลย” เป็นข้อค าถามสั้น  ๆ ให้นักเรียนเลือกตอบตามความเป็นจริง                  
มีขอ้ค าถามทัง้หมด 60 ขอ้ 
 
การพัฒนาแบบคัดกรอง 

ในการสร้างแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน  ได้ด าเนินการสร้าง                
และปรบัปรุงโดยมีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้

1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
2. สรา้งแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
3. น าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน 

พิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม จากนัน้น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ( Index 
of Consistency : IOC) โดยขอ้ค าถามทัง้หมดจ านวน 60 ขอ้ ผ่านเกณฑโ์ดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 

3.1 การทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนก 
3.1.1 ผูว้ิจัยน าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์

จ านวน 60 ขอ้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน และได้น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแล้วคัดเลือก              
ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป ผลจากการคัดเลือกท าใหไ้ด้แบบคัดกรองการระราน
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ทางไซเบอรข์องนักเรียน จ านวน 60 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบคัดกรองการระราน 
ทางไซเบอร์ อยู่ระหว่าง 0.46 - 0.92 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร์ อยู่ ระหว่าง                          
0.39 – 0.76 และแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.89 

3.1.2 ผูว้ิจัยน าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2,126 คน และได้น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ             
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน จ านวน 60 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของ 
แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์อยู่ระหว่าง 0.30 – 0.54 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์ 
อยู่ระหว่าง 0.42 – 0.63 และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์ อยู่ระหว่าง 
0.72 – 0.85 

3.2 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
3.2.1 ผูว้ิจัยน าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์

จ านวน 60 ขอ้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน และได้น าผลการทดสอบมาวิ เคราะห์ค่าหาค่าความเชื่อมั่ นโดยใช้วิ ธีการหา                         
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) แบบคัดกรองการระราน  
ทางไซเบอร ์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.92 และแบบคัดกรองการเห็นเหตกุารณ์การระรานทางไซเบอร์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.97 

3.2.2 ผูว้ิจัยน าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน ไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2,126 คน และได้น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ค่าหาค่าความเชื่อมั่น                 
โดยใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach)                    
แบบคดักรองการระรานทางไซเบอร ์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.82 แบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอร ์
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.89 และแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์                
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.97 

4. การหาเกณฑป์กติ (Norms) ของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
ผู้วิจัยได้น าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียน ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง                     
จ านวน 2,126 คน มาสรา้งเกณฑป์กติ โดยแปลงคะแนนของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียน ใหอ้ยู่ในรูปของคะแนนมาตฐานปกติ (Normalized Standard Score) แบบ T-Score 
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วิธีการให้คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 

ค าตอบ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ทกุสปัดาห ์ 4 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 3 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 2 
ไม่เคยเลย 1 

  
เกณฑป์กติ (Norms) ของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คะแนนปกติของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน  เป็นเกณฑ์ระดับ

ท้องถิ่น (Local Norms) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น                  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ                    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้จ านวน 2,126 คน หาโดยการแปลงคะแนนดิบ
ของแบบคัดกรองใหอ้ยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized Standard Sore) คะแนน
ปกติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน มีดงันี ้

1. แบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร์ มีคะแนนดิบอยู่ ระหว่าง 20 ถึ ง 55              
และคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง 48.62 ถึง 70.12 

2. แบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร์ มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 20 ถึง 64             
และคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง 49.05 ถึง 74.40 

3. แบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 
20 ถึง 80 และคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง 49.50 ถึง 52.95 
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เกณฑป์กติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที และต าแหน่ง
เปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
55 2 70.12 100.00 
52 1 68.27 99.91 
51 2 67.66 99.86 
50 2 67.05 99.76 
48 2 65.82 99.67 
46 1 64.59 99.58 
45 1 63.97 99.53 
44 1 63.36 99.48 
43 2 62.75 99.44 
42 2 62.13 99.34 
41 1 61.52 99.25 
40 3 60.90 99.20 
39 2 60.29 99.06 
38 5 59.67 98.97 
37 4 59.06 98.73 
36 4 58.45 98.54 
35 4 57.83 98.35 
34 12 57.22 98.17 
33 15 56.60 97.60 
32 13 55.99 96.90 
31 18 55.37 96.28 
30 26 54.76 95.44 
29 27 54.15 94.21 
28 40 53.53 92.94 
27 40 52.92 91.06 
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เกณฑป์กติของแบบคดักรองการระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที และต าแหน่ง
เปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) (ต่อ) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
26 54 52.30 89.18 
25 59 51.69 86.64 
24 94 51.07 83.87 
23 161 50.46 79.44 
22 183 49.85 71.87 
21 271 49.23 63.26 
20 1074 48.62 50.52 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอร ์

ผูว้ิจัยแปลงคะแนนดิบของแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรใ์หอ้ยู่ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายผู้ระราน
ทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้

 
คะแนนมาตรฐานปกติ 

(T-Score) 
คะแนน การแปลความหมาย 

T-Score สงูกว่า 64.74 ขึน้ไป 46 ขึน้ไป นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัสงูมาก 

T-Score ตัง้แต่  
T59.37-T64.73 

38-45 นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัสงู 

T-Score ตัง้แต่  
T54.00-T59.36 

28-37 นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัต ่า 

T-Score ต ่ากว่า 53.99 ลงมา 27 ลงมา นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัต ่ามาก 
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ถา้ผูท้  าแบบคดักรองไดค้ะแนนตรงจดุแบ่งพอดีใหเ้ลื่อนไปอยู่กลุม่สงูถดัไปเสมอ 
การแปลความหมายของคะแนน โดยเทียบเกณฑก์บัเกณฑป์กติ ใหน้ าคะแนนดิบมาเทียบ             

คะแนนทีปกติ แลว้พิจารณาตามเกณฑด์งันี ้
ค่าคะแนนตัง้แต่คะแนน 27 ลงมา แสดงว่า นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
ค่าคะแนนตัง้แต่ 28-37 คะแนน แสดงว่า นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่า 
ค่าคะแนนดัง้แต่ 38-45 คะแนน แสดงว่า นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงู 
ค่าคะแนนตัง้แต่ 46 ขึน้ไป แสดงว่า นกัเรียนมีการระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 

 
เกณฑป์กติของแบบคดักรองการถกูระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที และต าแหน่ง
เปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
64 1 74.40 100.00 
60 1 72.09 99.95 
57 1 70.36 99.91 
54 4 68.63 99.86 
52 1 67.48 99.67 
50 2 66.33 99.62 
48 2 65.18 99.53 
47 1 64.60 99.44 
46 2 64.03 99.39 
45 5 63.45 99.29 
44 1 62.87 99.06 
43 2 62.30 99.01 
42 2 61.72 98.92 
39 3 59.99 98.82 
38 3 59.42 98.68 
37 4 58.84 98.54 
36 4 58.27 98.35 
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เกณฑป์กติของแบบคดักรองการถกูระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที และต าแหน่ง
เปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) (ต่อ) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
35 7 57.69 98.17 
34 6 57.11 97.84 
33 3 56.54 97.55 
32 11 55.96 97.41 
31 11 55.39 96.90 
30 13 54.81 96.38 
29 21 54.23 95.77 
28 17 53.66 94.78 
27 32 53.08 93.98 
26 38 52.51 92.47 
25 42 51.93 90.69 
24 63 51.35 88.71 
23 90 50.78 85.75 
22 112 50.20 81.51 
21 193 49.63 76.25 
20 1428 49.05 67.17 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการถูกระรานทางไซเบอร ์

ผูว้ิจยัแปลงคะแนนดิบของแบบคดักรองการถูกระรานทางไซเบอรใ์หอ้ยู่ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย                  
ผูถ้กูระรานทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, น. 320) ดงันี ้
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คะแนนมาตรฐานปกติ 
(T-Score) 

คะแนน การแปลความหมาย 

T-Score สงูกว่า 68.06 ขึน้ไป 54 ขึน้ไป นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัสงูมาก 

T-Score ตัง้แต่  
T61.72-T68.05 

42-53 นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัสงู 

T-Score ตัง้แต่  
T55.39-T61.71 

31-41 นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัต ่า 

T-Score ต ่ากว่า 55.38 ลงมา 30 ลงมา นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอร ์
อยู่ในระดบัต ่ามาก 

 
ถา้ผูท้  าแบบคดักรองไดค้ะแนนตรงจดุแบ่งพอดีใหเ้ลื่อนไปอยู่กลุม่สงูถดัไปเสมอ 
การแปลความหมายของคะแนน โดยเทียบเกณฑก์บัเกณฑป์กติ ใหน้ าคะแนนดิบมาเทียบ             

คะแนนทีปกติ แลว้พิจารณาตามเกณฑด์งันี ้
ค่าคะแนนตัง้แต่คะแนน 30 ลงมา แสดงว่า นกัเรียนถกูระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
ค่าคะแนนตัง้แต่ 31-41 คะแนน แสดงว่า นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่า 
ค่าคะแนนดัง้แต่ 42-53 คะแนน แสดงว่า นกัเรียนถูกระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงู 
ค่าคะแนนตัง้แต่ 54 ขึน้ไป แสดงว่า นกัเรียนถกูระรานทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
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เกณฑป์กติของแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที 
และต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
80.00 23 52.95 100.00 
79.00 3 52.89 98.92 
78.00 3 52.83 98.78 
77.00 1 52.77 98.64 
76.00 2 52.72 98.59 
75.00 2 52.66 98.49 
74.00 2 52.60 98.40 
73.00 2 52.55 98.31 
72.00 3 52.49 98.21 
71.00 3 52.43 98.07 
70.00 3 52.37 97.93 
69.00 5 52.32 97.79 
68.00 2 52.26 97.55 
67.00 3 52.20 97.46 
66.00 6 52.14 97.32 
65.00 1 52.09 97.04 
64.00 4 52.03 96.99 
63.00 2 51.97 96.80 
62.00 7 51.91 96.71 
61.00 4 51.86 96.38 
60.00 15 51.80 96.19 
59.00 5 51.74 95.48 
58.00 8 51.68 95.25 
57.00 5 51.63 94.87 
56.00 5 51.57 94.64 
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เกณฑป์กติของแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที 
และต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2,126) (ต่อ) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
55.00 5 51.51 94.40 
54.00 8 51.45 94.17 
53.00 7 51.40 93.79 
52.00 14 51.34 93.46 
51.00 18 51.28 92.80 
50.00 16 51.23 91.96 
49.00 13 51.17 91.20 
48.00 17 51.11 90.59 
47.00 17 51.05 89.79 
46.00 9 51.00 88.99 
45.00 17 50.94 88.57 
44.00 17 50.88 87.77 
43.00 12 50.82 86.97 
42.00 23 50.77 86.41 
41.00 26 50.71 85.32 
40.00 50 50.65 84.10 
39.00 28 50.59 81.75 
38.00 26 50.54 80.43 
37.00 25 50.48 79.21 
36.00 21 50.42 78.03 
35.00 29 50.36 77.05 
34.00 26 50.31 75.68 
33.00 25 50.25 74.46 
32.00 24 50.19 73.28 
31.00 34 50.13 72.15 
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เกณฑป์กติของแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร:์ คะแนน ความถ่ี คะแนนที 
และต าแหน่งเปอรเ์ซ็นไทลข์องกลุม่ตวัอย่าง (n=2126) (ต่อ) 
 

คะแนน ความถ่ี (f) คะแนนที (T) เปอรเ์ซ็นไทล ์(PR) 
30.00 42 50.08 70.56 
29.00 36 50.02 68.58 
28.00 31 49.96 66.89 
27.00 26 49.91 65.43 
26.00 50 49.85 64.21 
25.00 42 49.79 61.85 
24.00 56 49.73 59.88 
23.00 65 49.68 57.24 
22.00 55 49.62 54.19 
21.00 95 49.56 51.60 
20.00 1002 49.50 47.13 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณก์ารระรานทางไซเบอร ์

ผู้วิจัยแปลงคะแนนดิบของแบบคัดกรองการเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์                   
ให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Normal Standard Score) T - Score และก าหนดเกณฑ ์              
การแปลความหมายผูเ้ห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์(ลว้น สายยศ และ อังคณา สายยศ, 
2543, น. 320) ดงันี ้
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คะแนนมาตรฐานปกติ 
(T-Score) 

คะแนน การแปลความหมาย 

T-Score สงูกว่า 52.09 ขึน้ไป 66 ขึน้ไป นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระราน 
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 

T-Score ตัง้แต่  
T51.23-T52.08  

50-65 นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระราน 
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัสงู 

T-Score ตัง้แต่  
T50.36-T51.22 

35-49 นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระราน 
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่า 

T-Score ต ่ากว่า 50.35 ลงมา 34 ลงมา นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระราน 
ทางไซเบอรอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 

 
ถา้ผูท้  าแบบคดักรองไดค้ะแนนตรงจดุแบ่งพอดีใหเ้ลื่อนไปอยู่กลุม่สงูถดัไปเสมอ 
การแปลความหมายของคะแนน โดยเทียบเกณฑก์บัเกณฑป์กติ ใหน้ าคะแนนดิบมาเทียบ             

คะแนนทีปกติ แลว้พิจารณาตามเกณฑด์งันี ้
ค่าคะแนนตัง้แต่คะแนน 34 ลงมา แสดงว่า นกัเรียนเห็นเหตกุารณก์ารระรานทางไซเบอร  ์              

อยู่ในระดบัต ่ามาก 
ค่าคะแนนตั้งแต่ 35-49 คะแนน แสดงว่า นักเรียนเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์             

อยู่ในระดบัต ่า 
ค่าคะแนนตั้งแต่ 50-65 คะแนน แสดงว่า นักเรียนเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์          

อยู่ในระดบัสงู 
ค่าคะแนนตั้งแต่ 66 ขึ ้นไป แสดงว่า นักเรียนเห็นเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร ์          

อยู่ในระดบัสงูมาก 
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ภาคผนวก ฉ 
รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพือ่ลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 



 

รูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 

คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

1 การสรา้งสมัพนัธภาพ 1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหว่างผูน้  ากลุม่กบั 
สมาชิกกลุม่ และระหว่าง
สมาชิกดว้ยกนั 
2. เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคข์อง 
การลดการระรานทางไซเบอร ์
โดยการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
รว่มก าหนดขอ้ตกลงและ 
ขอ้ปฏิบติัในการเขา้ร่วมกลุม่ 
เก่ียวกบับทบาทของผูน้  ากลุ่ม
และสมาชิกกลุม่ ตารางวนั 
เวลา ระยะเวลา จ านวนครัง้ 
สถานที่ในการใหค้ าปรกึษา
ตลอดจนการเก็บรกัษา
ความลบั 

-เทคนิคการบอกชื่อ 
รอบวง (Name Circle 
Technique) 
ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาแบบมุ่งเนน้
ค าตอบ (Solution 
Focused Counseling 
Theory) 
-เทคนิคค าถาม
ปาฏิหารยิ ์(Miracle 
Question) 
-เทคนิคการตัง้ค าถาม 
(Questioning) 
-เทคนิคค าถาม 
วดัระดบั (Scaling 
Question) 

2 การลดการนินทาหรือ 
ด่าทอผูอ่ื้นและ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดส้  ารวจ
ความรูส้กึทางลบ และ
ประสบการณค์วามรูส้กึทางลบ
ของตนเองในอดีตที่สง่ผลต่อ 
การระรานทางไซเบอร ์
 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุม่แบบพิจารณา
เหตผุล อารมณ ์และ
พฤติกรรม (Rational 
Emotive Behavior 
Group Counseling 
Theory) 
-การสอนทฤษฎี  
A-B-C  
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คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

  2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดร้บัรู ้
สิ่งที่เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด 
การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 
และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่จดัการ 
ความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล 
เพื่อลดการนินทาหรือด่าทอ
ผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์

-การโตแ้ยง้กบั 
ความเชื่อ 
ที่ไม่สมเหตสุมผล 
(Disputing irrational 
Belief) 

3 การลดการนินทาหรือ 
ด่าทอผูอ่ื้นและ 
การหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก 
การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 
และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่จดัการ 
ความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล 
เพื่อลดการนินทาหรือด่าทอ
ผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่แสดงออก 
ทางอารมณ ์และความรูส้กึต่าง ๆ  
ต่อผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรอ์ย่าง

เหมาะสม 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุม่แบบพิจารณา
เหตผุล อารมณ ์และ
พฤติกรรม 
(Rational Emotive 
Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการแสดง
บทบาทสมมติ  
(Role Playing) 
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คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

4 การลดการแอบอา้ง 
สวมรอยตวัตนของผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารแอบอา้ง 
สวมรอยตวัตนของผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก 
การแอบอา้งสวมรอยตวัตน 
ของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการแอบอา้งสวมรอยตวัตน
ของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุม่แบบเผชิญ 
ความจรงิ (Reality 
Group Counseling 
Theory) 
-เทคนิค WDEP 
-เทคนิคการท าสญัญา
เงื่อนไข 
(Commitment) 

5 การลดการเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้น 
บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้
จากการเผยแพรค่วามลบัขอ้มลู
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการเผยแพรค่วามลบัขอ้มลู
ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษา
กลุม่แบบเผชิญ 
ความจรงิ (Reality 
Group Counseling 
Theory) 
-เทคนิค WDEP 
-เทคนิคการท าสญัญา
เงื่อนไข 
(Commitment) 
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คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

6 การลดการสะกดรอยตาม
ในโลกไซเบอร ์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก 
การสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการปรกึษากลุม่
แบบการรูคิ้ด
พฤติกรรม (Cognitive 
Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการจดัการกบั
ปัญหา (Problem 
solving) 
-เทคนิคการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั (Feedback) 

7 การลดการกีดกนัผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่ 
บนโลกไซเบอร ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจ
สถานการณก์ารกีดกนัผูอ่ื้น 
ออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก 
การกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่
บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ลดการกีดกนัผูอ่ื้นออกจาก 
กลุม่บนโลกไซเบอร ์

ทฤษฎีการปรกึษากลุม่
แบบการรูคิ้ด
พฤติกรรม (Cognitive 
Behavior Group 
Counseling Theory) 
-เทคนิคการจดัการกบั
ปัญหา (Problem 
solving) 
-เทคนิคการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั (Feedback) 
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คร้ังที่ หัวข้อ จุดมุ่งหมาย 
ทฤษฎี เทคนิค 
การให้ค าปรึกษา 
และกิจกรรม 

8 การยุติกลุม่ 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดส้รุป 
สิ่งที่เรียนรูจ้ากการเขา้รบั 
การใหค้ าปรกึษากลุม่ 
ตลอดจนแนวทางในการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดแ้สดง
ความรูส้กึของตนเองต่อเพื่อน
สมาชิกดว้ยกนั 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ 
ไดป้ระเมินผล 
การใหค้ าปรกึษากลุม่ 
เพื่อลดการระรานทางไซเบอร์
ของนกัเรียน 

ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาแบบมุ่งเนน้
ค าตอบ (Solution 
Focused Counseling 
Theory) 
-เทคนิคค าถามยกเวน้ 
(Exception 
Question) -เทคนิค
ค าถามวดัระดบั 
(Scaling Question) 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่1 

 
เร่ือง   การสรา้งสมัพนัธภาพ 
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

ขั้นเริ่มต้นกลุ่ม (Initial Stage) เป็นการปฐมนิเทศและการส ารวจ (Orientation and 
Exploration) ส าหรบัขัน้ของการเริ่มตน้กลุ่มนีเ้ป็นการท าความเขา้ใจและการส ารวจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดโครงสรา้งของกลุ่ม  การท าความรูจ้ักคุ้นเคยกันระหว่างผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม             
หรือการส ารวจความคาดหวังของสมาชิกกลุ่มในการเขา้ร่วมกลุ่มว่ามีความตอ้งการหรือคาดหวัง
อะไรจากการเขา้ร่วมกลุ่ม นอกจากนีส้มาชิกกลุ่มจะตอ้งเรียนรูบ้ทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ของภายในกลุ่ม                
การก าหนดเป้าหมายของตนเอง การท าความเขา้ใจอย่างชัดเจนของสิ่งที่ตนเองคาดหวัง เป็นต้น 
สิ่งจ าเป็นส าหรบัผูน้  ากลุ่มในขัน้เริ่มตน้กลุ่มนี ้ คือ การสรา้งสมัพันธภาพ (Relationship Building) 
และการก าหนดหนา้ที่ต่าง ๆ ในกลุ่ม (Task orientation function) สมาชิกกลุ่มทุกคนจะตอ้งรูจ้ัก
ผูน้  ากลุ่มและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม นอกจากนั้นผูน้  ากลุ่มจะตอ้งมีการก าหนดโครงสรา้งของกลุ่ม 
การสรา้งความคุน้เคยระหว่างผูน้  ากลุ่มกับสมาชิกกลุ่มและการสรา้งความคุน้เคยระหว่างสมาชิกกลุ่ม
ดว้ยกันเอง ทักษะส าคญัที่ผูน้  ากลุ่มจะตอ้งมีในขัน้นี ้คือ ทกัษะการเอือ้อ านวย (Facilitative skill) 
ในขั้นนี ้อาจจ าเป็นที่จะต้องมีการประเมินตนเองของสมาชิกกลุ่มและการก าหนดเป้าหมาย           
สว่นบคุคล (Setting of Personal Goal) (สกล วรเจรญิศรี, 2560, น. 35-36)  

ในการสรา้งสัมพันธภาพในการเริ่มตน้กลุ่ม ผูน้  ากลุ่มใช้เทคนิคการบอกชื่อรอบวง (Name 
Circle Technique) (Thompson, 2003, อ้างถึ งใน  สกล วรเจริญศรี , 2560, น. 184) เพื่ อให้
สมาชิกกลุ่มไดรู้จ้ักกันมากขึน้ สรา้งสัมพันธภาพในกลุ่ม และใชแ้นวคิดทฤษฎีการใหค้ าปรึกษา
แบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิคค าถามปาฏิหาริย์ (Miracle 
Question) (Corey, 2016, pp. 429-430) เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning) (Corey, 2016, 
pp. 428-429) และเทคนิคค าถามวัดระดับ (Corey, 2016, pp. 430-431) เพื่อท าความเข้าใจ
ปัญหาและประสบการณข์องสมาชิกกลุม่ใหดี้ขึน้  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้น ากลุ่มกับสมาชิกกลุ่ม และระหว่างสมาชิกกลุ่ม

ดว้ยกนั 
2. เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการลดการระรานทางไซเบอรโ์ดยการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มร่วมก าหนดขอ้ตกลงและขอ้ปฏิบัติในการเขา้ร่วมกลุ่ม เก่ียวกับ

บทบาทของผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ตารางวัน เวลา ระยะเวลา จ านวนครัง้ สถานที่ในการให้
ค าปรกึษาตลอดจนการเก็บรกัษาความลบั 

 
ส่ือ/อุปกรณ ์

- 
 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มนั่ งล้อมกันเป็นวงกลม กล่าวต้อนรับสมาชิกกลุ่ม             

โดยการสรา้งบรรยากาศกลุม่เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มรบัรูถ้ึงความรูส้ึกอบอุ่นและปลอดภยั และบอกถึง
ความรูส้กึที่ดีต่อสมาชิกกลุม่ 

1.2 ผูน้  ากลุ่มแนะน าตนเองและให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนแนะน าตนเอง ชื่อเล่น ฉายา 
และลักษณ ะเด่นของตนเอง โดยใช้ เทคนิ คการบอกชื่ อรอบวง (Name Circle Technique) 
(Thompson. 2003; อา้งอิงจาก สกล วรเจริญศรี. 2560, น. 184) สมาชิกกลุ่มทุกคนจะผลดักนัพูด
ทีละคน จนครบทุกคน และก่อนแนะน าตัวเองนัน้สมาชิกกลุ่มตอ้งทบทวนการแนะน าตัวโดยบอก
ขอ้มูลสมาชิกกลุ่มคนก่อนหน้านีก้่อน และคนต่อไปก็ต้องทวนขอ้มูลจากคนแรก ท าไปเรื่อย ๆ 
จนถึงคนสดุทา้ย  

1.3 ผู้น ากลุ่มชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระยะเวลา จ านวนครัง้ 
สถานที่ การขออนุญาตบันทึกข้อมูล การรักษาความลับ ตลอดจนบทบาทของผู้น ากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน ดังนี ้ “กลุ่มนี ้เป็นกลุ่ม          
ที่แลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้ึก และการกระท าร่วมกัน มุ่งเน้นการลดการระรานทางไซเบอรข์อง
นกัเรียน ทัง้หมด 8 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยจะด าเนินการกลุ่มสปัดาหล์ะ 2 ครัง้ คือ ทุกวนั
จันทร ์และวันพุธ ที่ห้องแนะแนวของโรงเรียน ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแต่ละครั้งผู้น ากลุ่ม           
ขออนุญาตบันทึกขอ้มูลเพื่อใชใ้นพัฒนาการวิจัยและจะเก็บไฟลไ์วต่้อเป็นเวลา 1 ปี หลังสิน้สุด 
การวิจัยจะท าลายข้อมูลด้วยวิธีการลบไฟล์ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรส์่วนตัวในลักษณะ              
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ที่ ไม่ ส ามารถกู้ ข้อมู ลกลับมาได้ เพื่ อ เป็ นการรักษ าความลับของ สมาชิ กกลุ่ มทุ กคน                          
โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่มแต่ละครัง้ ผูน้  ากลุ่มจะเป็นผูเ้อือ้อ านวยใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค ์สนับสนุนให้สมาชิกกลุ่มไดร้บัประสบการณ์โดยตรงในการเรียนรูก้ารแกปั้ญหาได้
ด้วยตนเอง ช่วยให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ซึ่งบทบาทของ                  
สมาชิกกลุ่มนั้นมีความส าคัญต่อกลุ่มเช่นเดียวกัน ดังนั้น สมาชิกกลุ่มทุกคนควรให้เกียรติกัน              
รว่มกนัเก็บรกัษาความลบัของกลุ่ม เรียนรูท้ี่จะเปิดเผยความรูส้ึกตนเองอย่างจรงิใจและรบัปฏิกิรยิาตอบสนอง
จากผูอ่ื้น วิจารณ์สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนอย่างสรา้งสรรค ์เคารพ นับถือผูอ่ื้น แมจ้ะมีความแตกต่างกัน  
มีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองและพัฒนาตนเอง ตรงต่อเวลาในการเข้ากลุ่ม ให้ก าลังใจ
เพื่ อนในกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ และไม่ รบกวนสมาธิของสมาชิกกลุ่ม  เช่น  การปิดเสียง
โทรศัพทม์ือถือทุกครัง้ก่อนเขา้กลุ่ม การไม่พูดแทรกขณะที่สมาชิกกลุ่มก าลงัแสดงความคิดเห็น           
ในที่นีห้ากสมาชิกกลุ่มคนใดอยากเสนอขอ้ตกลงร่วมกนัภายในกลุม่เพิ่มเติม สามารถกล่าวเสริมได”้ 

1.4 ผูน้  ากลุ่มทบทวนขอ้ตกลงที่สมาชิกกลุ่มสรา้งร่วมกัน และเน้นย า้ใหต้ระหนักถึง
ความส าคญัของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของกลุม่อย่างเครง่ครดั 

2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2.1 ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคค าถามปาฏิหาริย์ถามสมาชิกกลุ่มว่า “ปัญหาการระราน                      

ทางไซเบอรข์องสมาชิกกลุ่มคืออะไร หากปาฏิหาริยเ์กิดขึน้และปัญหาหายไปในชั่วขา้มคืน สมาชิกกลุ่ม
จะรูไ้ดอ้ย่างไรว่าปัญหาไดร้บัการแกไ้ขแลว้ ลองบอกความแตกต่างที่เกิดขึน้” (Corey, 2016, p. 429) 
ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนน าเสนอ ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการตั้งค าถามการตั้งค าถาม                   
เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาและประสบการณข์องสมาชิกกลุม่ใหดี้ขึน้ (Corey, 2016, p. 428) 

2.2 ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคค าถามวัดระดับ  (Scaling Question) โดยตั้งค าถามกับ
สมาชิกกลุ่มว่า “สมาชิกมีความมั่นใจในการลดการระรานทางไซเบอรข์องตนเองอยู่ในระดับใด             
ตั้งแต่ระดับ 0 ถึง 10 โดย 0 หมายถึง ไม่มั่นใจเลย และ 10 หมายถึง มั่นใจมากที่สุด” และ         
“สมาชิกจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าใหร้ะดบัความมั่นใจเพิ่มขึน้ได”้ (Corey, 2016, p. 430) 

2.3 ในระหว่างการน าเสนอ ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะ             
การใชท้กัษะการถามเก่ียวกบัค าถามปาฏิหาริยก์บัสมาชิกกลุม่และใหส้มาชิกกลุม่ทกุคนมีส่วนรว่ม
ในการด าเนินกิจกรรม 

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
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3.1 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคัญที่ไดพู้ดคุยกัน 
พรอ้มทั้งบอกความรูส้ึกที่ไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มในครัง้นี ้รวมทั้งบอกว่าตนเองไดร้บัอะไร และไดใ้ห้
อะไรแก่สมาชิกคนอ่ืนในการท ากลุม่ครัง้นีบ้า้ง 

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา               

ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
 

การประเมินผล 
1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของสมาชิกกลุ่ม           

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม              
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 



  245 

แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 



  246 

การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่2 

 
เร่ือง   การลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลเกิดขึน้จากการที่บุคคลเผชิญกับเหตุการณ์ที่มากระตุ้น           
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับระบบความเชื่อของตนเอง ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลนีจ้ึงก่อใหเ้กิดปัญหา   
ทางอารมณ์ บุคคลจึงยอมใหเ้กิดผลทางอารมณ์ตามมา และพฤติกรรมที่ตามมาคือ อาจจะหลีกหนี          
จู่โจม หรือแสดงออกทางพฤติกรรมไม่เหมาะสม (พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, 2561, น. 192) การส ารวจ
ความรูส้กึทางลบ และประสบการณค์วามรูส้กึทางลบของตนเองในอดีตที่สง่ผลต่อการระรานทางไซเบอร ์
สมาชิกกลุ่มได้เรียนรูเ้ก่ียวกับตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิดการระรานทางไซเบอร ์เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม
จดัการความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผลของตนเอง ลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้น         
บนโลกไซเบอร ์หนา้ที่หลกัของผูน้  ากลุ่มคือ การโตแ้ยง้ (Disputing) ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล
ของสมาชิกกลุ่ม ดังนั้นการใหค้ าปรึกษาในครัง้นี ้ ผูน้  ากลุ่มใชท้ฤษฎี การใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม เพราะมีแนวคิดเก่ียวกับมนุษย์ที่ว่ามนุษย์มักสรา้งปัญหา
ใหก้ับตนเองดว้ยความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใชท้ฤษฎีบุคลิกภาพ A-B-C ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคัญของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาและการปฏิบัติแบบ  REBT (A คือ เหตุการณ์ที่ เกิดขึ ้น ,              
B คือ ความเชื่อ, และ C คือ ผลที่ตามมาหรือการตอบสนอง เช่น ปฏิกิริยาทางอารมณข์องบุคคล) 
(Corey, 2016, p. 383) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดส้  ารวจความรูส้ึกทางลบ และประสบการณ์ความรูส้ึกทางลบ 
ของตนเองในอดีตที่สง่ผลต่อการระรานทางไซเบอร ์

2. เพื่ อให้สมาชิกกลุ่มได้รับรู ้สิ่ งที่ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน                    
และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มจัดการความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลในการลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น                     
และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
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ส่ือ/อุปกรณ ์
1. ใบงานกิจกรรมการแกปั้ญหาการระรานทางไซเบอร ์จ านวน 10 ใบ 
2. ดินสอหรือปากกา จ านวน 10 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรกึษากลุม่และประสบการณใ์นครัง้ที่ผ่านมา 
1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2.1 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนส ารวจความรูส้ึกทางลบ และประสบการณ์
ความรูส้ึกทางลบของตนเองในอดีตที่ส่งผลต่อการระรานทางไซเบอร ์การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น                      
และการหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ จากนั้นให้แต่ละคนเล่าว่ามีผลกระทบอย่างไร 
ผลกระทบรบกวนการใชช้ีวิตอย่างไร รูส้กึอย่างไร พรอ้มทัง้อธิบายสาเหตหุรือตวักระตุน้ที่ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกทางลบและผลกระทบจากการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนและการหมิ่นประมาทผู้อ่ืน               
บนโลกไซเบอรใ์หเ้พื่อนสมาชิกกลุม่ฟัง 

2.2 ผูน้  ากลุ่มอธิบายสมาชิกกลุ่มว่าความรูส้ึกนัน้ ๆ จากขอ้ 2.1 เกิดจากความเชื่อ 2 แบบ 
คือ ความเชื่อที่สมเหตุสมผล และความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล จากนั้นผู้น ากลุ่มเปิดโอกาสให้
สมาชิกกลุม่ไดส้อบถามขอ้สงสยัเก่ียวกบัความเชื่อที่สมเหตสุมผลและความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล 

2.3 ผูน้  ากลุ่มน าการสอนทฤษฎี A-B-Cของการบ าบัด REBT (Teaching the A-B C 
of REBT) (Corey, 2016, p. 383) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจทฤษฎี ซึ่งจะช่วยอธิบายสาเหตุของ
การเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริงและสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ เหมาะสม โดยรายละเอียดของทฤษฎีสามารถอธิบายได้ตามเอกสารประกอบ                  
การใหค้ าปรกึษากลุม่ครัง้ที่ 4 ดงันี ้

A: เหตกุารณท์ี่เกิดก่อน (Activating Events) 
B: ระบบความเชื่อ (Belief System) 
C: ผลทางอารมณท์ี่ตามมา (The Emotional Consequence) 
D: การโตแ้ยง้ความคิดที่ไรเ้หตผุล (Disputing the Irrational Belief) 
E: ผลที่ตามมาจากขอ้โตแ้ยง้ (Effect) 
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F: อารมณท์ี่เกิดขึน้ใหม่ (NEW Emotion Effect) 
2.4 ผู้น ากลุ่มยกประเด็นตัวอย่างเหตุการณ์ให้สมาชิกกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม            

ไดท้ดลองวิเคราะห ์คือ จนูมกัจะถูกเพื่อนในหอ้งชื่อเมยล์อ้เลียนเรื่องรูปลกัษณอ์ยู่เสมอ วนัหนึ่งจูน
ตัดต่อภาพเมย์ให้มี รูปลักษณ์ดูตลกน่าอับอายแล้ว เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์                  
ท าใหม้ีการแชรต่์อกนัไปอย่างกวา้งขวาง เพื่อนในโรงเรียนพากนัพดูถึงภาพตลกของเมยจ์นเมยรู์ส้ึก               
อับอายมาก ในกรณีนี ้สมาชิกกลุ่มจะมีความเชื่ออย่างไรได้บ้างให้จูนสามารถแก้ปัญหา                     
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.5 ผูน้  ากลุ่มสรุปเรื่องราวที่สมาชิกกลุ่มไดแ้ลกเปลี่ยน โดยใชค้ าพูดว่า “ถา้ผูน้  ากลุ่ม             
เป็นจนู ผูน้  ากลุ่มจะลองเปลี่ยนความเชื่อที่ว่าการน าภาพผูอ่ื้นมาตดัต่อและเผยแพร่บนโลกไซเบอร์
เป็นการแกปั้ญหาที่เหมาะสม การที่เราถกูผูอ่ื้นลอ้เลียน ไม่ไดห้มายความว่าเราจะกระท าสิ่งนัน้กบั
ผู้อ่ืนได้ เราไม่สามารถดูหมิ่นผู้อ่ืนบนโลกไซเบอรไ์ด้ เราควรแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม เช่น          
การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ให้เมย์ทราบว่าจูนไม่พอใจที่ถูกล้อเลียน หรือแจ้งครูประจ าชั้น           
เพื่อด าเนินการลงโทษเมยอ์ย่างเหมาะสมต่อไป” 

2.6 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มท าใบงานการแก้ปัญหาการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน                 
และการหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ ตามทฤษฎี A-B-C เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง              
ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล โดยใชเ้ทคนิคการโตแ้ยง้กับความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Disputing 
irrational Belief) ใหส้มาชิกกลุ่มเขียนอธิบายหรือยกตวัอย่างแนวทางการโตแ้ยง้ว่าสามารถท าได้          
ดว้ยอะไรบา้ง เพื่อใหส้มาชิกกลุม่เกิดความเชื่อใหม่และสามารถจดัการกบัอารมณข์องตนเองได ้

2.7 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนน าเสนอใบงานการแก้ปัญหาการนินทา                 
หรือด่าทอผู้อ่ืนและการหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ สมาชิกกลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยน                           
เรื่องการโตแ้ยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล  

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคัญที่ไดพู้ดคุยกัน 

พรอ้มทั้งบอกความรูส้ึกที่ไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มในครัง้นี ้รวมทั้งบอกว่าตนเองไดร้บัอะไร และไดใ้ห้
อะไรแก่สมาชิกคนอ่ืนในการท ากลุม่ครัง้นีบ้า้ง 

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา                

ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
 



  249 

การประเมินผล 
1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของสมาชิกกลุ่ม       

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม              
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 
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เอกสารประกอบการให้ค าปรึกษากลุ่มคร้ังที ่2 ทฤษฎี A-B-C 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

รายละเอียดประกอบดังนี้ 
A: เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ (Activating Events)  
B: ระบบความเชื่อ (Belief System)  
C: ผลทางอารมณท์ี่ตามมา (The Emotional Consequence) 
D: การโตแ้ยง้ความคิดที่ไรเ้หตผุล (Disputing the Irrational Belief) 
E: ผลที่ตามมาจากขอ้โตแ้ยง้ (Effect) 
F: อารมณท์ี่เกิดขึน้ใหม่ (NEW feeling) 

กรณีตัวอย่าง 
A คือ จนูมกัจะถูกเพื่อนในหอ้งชื่อเมยล์อ้เลียนเรื่องรูปลกัษณอ์ยู่เสมอ 
C คือ จนูรูส้กึอบัอายจากการถกูลอ้เลียนเรื่องรูปลกัษณ์ 
B คือ จนูคิดว่าตนเองสามารถท าใหเ้มยอ์บัอายเหมือนตนเองได ้
D คือ เหตุผลที่โตแ้ยง้เช่น การที่เราถูกผูอ่ื้นลอ้เลียน ไม่ไดห้มายความว่าเราจะกระท าสิ่งนั้น             

กบัผูอ่ื้นได ้เราไม่สามารถดหูมิ่นผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรไ์ด ้เราควรแกปั้ญหาอย่างเหมาะสม  
E คือ จนูแจง้ครูประจ าชัน้เพื่อด าเนินการลงโทษเมยอ์ย่างเหมาะสม 
F คือ จนูรูส้กึดีกบัตวัเองมากขึน้ที่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
 
 
 

A 
(Activating) 

B 
(Belief) 

C 
(Consequence) 

D 
(Disputing intervention) 

E 
(Effect) 

F 
(New feeling) 
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ใบงานการแก้ปัญหาการระรานทางไซเบอร ์
 
ค าชีแ้จง ใหส้มาชิกทกุคนส ารวจความรูส้กึทางลบ และประสบการณค์วามรูส้กึทางลบของตนเองในอดีตที่
สง่ผลต่อการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์โดยใหว้ิเคราะหถ์ึงสาเหตขุองการ
เกิดอารมณน์ัน้ ๆ  และหาขอ้โตแ้ยง้ ต่อความคิดเพื่อน าไปสู่การเกิดอารมณใ์หม่ที่เป็นการแกปั้ญหาการระราน
ทางไซเบอรอ์ย่างเหมาะสม 

  

A: เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ (Activating Events) 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

D: โตแ้ยง้ความคิด 
(Disputing the Irrational Belief) 

………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………. 

B: ความเชื่อ 
(Belief System)  

………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………. 

E: ผลที่ตามมาจากขอ้โตแ้ยง้ 
(Effect) 

………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………. 

C: ผลทางอารมณท์ี่ตามมา  
(The Emotional Consequence) 

………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………. 

F: อารมณท์ี่เกิดขึน้ใหม่ (NEW feeling) 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………. 
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แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่3 

 
เร่ือง   การลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฎีการใหก้ารปรกึษาแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมนัน้ ไดใ้หค้วามส าคัญต่อการประยุกตใ์ชโ้มเดล ABCDEF เป็นอย่างมาก 
REBT มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกกลุ่มมีเครื่องมือส าหรบัการประสบกับอารมณ์ที่ ดีเก่ียวกับ
เหตุการณ์ที่กระตุ้นเชิงลบมากกว่าอารมณ์ที่ไม่ดีต่อสุขภาพ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถมีชีวิต                
ที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้และมีความสุขมากขึน้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์พื ้นฐานนี ้ สมาชิกกลุ่มเรียนรู้                 
วิธีปฏิบัติในการระบุความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลของพวกเขา เพื่อประเมินความเชื่อดังกล่าว                 
อย่างมีวิจารณญาณ และแทนที่ด้วยความเชื่อที่ สมเหตุสมผล โดยพื ้นฐานแล้ว สมาชิกกลุ่ม              
จะได้รบัการสอนว่าพวกเขามีส่วนรบัผิดชอบต่อปฏิกิริยาทางอารมณ์ของตนเองเป็นส่วนใหญ่                 
พวกเขาสามารถลดการรบกวนทางอารมณใ์หเ้หลือนอ้ยที่สดุโดยใหค้วามสนใจกบัค าพดูของตนเอง
และเปลี่ยนความเชื่อที่ ไม่สมเหตุสมผล และถ้าพวกเขาได้รับปรัชญาใหม่และเป็นจริงมากขึน้             
พวกเขาสามารถรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่เลวรา้ยส่วนใหญ่ในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกกลุ่ม
เรียนรูท้ี่จะแทนที่ความตอ้งการที่เขม้งวดดว้ยความยืดหยุ่น (Corey, 2016, p. 384) 

การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มมีประสบการณแ์ละรบัมือกบั
ความรู้สึกทางลบที่ เกิดขึน้ได้ แทนที่จะให้สมาชิกกลุ่มพูดถึงปัญหาหรือคิดเก่ียวกับความเชื่อ                   
ของพวกเขา สมาชิกกลุ่ ม อาจมี ส่วนร่วมทางอารมณ์ ได้ผ่ านการแสดงบทบาทสมม ติ                           
การสวมบทบาทไม่เพียงแต่สามารถปลดปล่อยอารมณ์ของสมาชิกกลุ่มเท่านั้น แต่ยังสามารถ               
เปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดท้ดลองกับพฤติกรรมใหม่ ๆ มากมาย การแสดงบทบาทสมมติอาจส่งผล
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิ ธี คิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม  ในกลุ่ม  REBT                           
การแสดงบทบาทสมมติยังเก่ียวข้องกับการประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความรูส้ึก                    
และความเชื่อที่ไดร้บั หลงัจากนัน้ บุคคลจะท าการวิเคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความรูส้ึก 
ที่ไดร้บัระหว่างการแสดงบทบาท (Corey, 2016, pp. 388-389)   
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน              

และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มจดัการความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผลในการลดการนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น                         

และการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่แสดงออกทางอารมณ ์และความรูส้กึต่าง ๆ ต่อผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์ 

อย่างเหมาะสม 
 
ส่ือ/อุปกรณ ์

1. กระดาษ A4 จ านวน 10 ใบ 
2. ดินสอหรือปากกา จ านวน 10 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรกึษากลุม่ และประสบการณใ์นครัง้ที่ผ่านมา 
1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2.1 ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนเล่าประสบการณ์และผลกระทบที่เกิดขึน้จาก             
การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนและการหมิ่นประมาทผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ของตนเอง จากเหตุการณ ์              
ที่เกิดขึน้สมาชิกกลุม่มีความคิดและความรูส้กึอย่างไรจากเหตกุารณด์งักลา่ว 

2.2 ผู้น ากลุ่มแจกกระดาษ A4 และปากกาให้กับสมาชิกกลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่ม
เขียนสถานการณท์ี่ตนเองรูส้ึกอึดอัดหรือสถานการณ์ที่ตนเองรูส้ึกว่าไม่สามารถจัดการได้จนเกิด              
การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรล์งในกระดาษคนละ 1 สถานการณ ์
แลว้สง่กระดาษคืนใหก้บัผูน้  ากลุ่ม 

2.3 ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มจับฉลากสถานการณ์คนละ 1 แผ่น ซึ่งเป็นสถานการณ ์            
ที่ไดจ้ากสิ่งที่สมาชิกกลุม่น าเสนอและตวัอย่างสถานการณจ์ากผูน้  ากลุ่ม จากนัน้จึงใหส้มาชิกกลุ่ม
แสดงบทบาทสมมติจากสถานการณท์ี่ตนเองจบัได ้โดยสมาชิกกลุ่มจะตอ้งใชก้ารโตแ้ยง้ความเชื่อ
ที่ไรเ้หตผุลเพื่อจดัการกบัสถานการณน์ัน้ ๆ 
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2.4 ผู้น ากลุ่มเชิญชวนให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายและให้ข้อมูลย้อนกลับ                
ซึ่งกันและกันถึงการแสดงบทบาทสมมติของเพื่อนสมาชิกกลุ่มแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็น
สถานการณ์เดียวกัน แต่ผลของการโต้แย้งความเชื่อที่ ไรเ้หตุผลและการแสดงบทบาทสมมติ   
แตกต่างกนัว่าเป็นเพราะเหตใุด อย่างไรบา้ง 

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 หลงัจากการร่วมกนัอภิปรายการแสดงบทบาทสมมติของตนเองและเพื่อนสมาชิกกลุ่มแลว้ 

ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทุกคนได้แบ่งปันประสบการณ์ที่ ได้รับในการปรึกษากลุ่มครั้งนี ้                     
ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงใดกับตนเองหรือไม่ อย่างไร และจะน าสิ่งที่ไดไ้ปปรบัใชใ้นการแสดงออก         
ทางอารมณ์ และความรูส้ึกต่าง ๆ ต่อผู้อ่ืนบนโลกไซเบอรอ์ย่างไรให้เหมาะสมเพื่อลดการนินทา              
หรือด่าทอผูอ่ื้นและการหมิ่นประมาทผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา             

ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
 

การประเมินผล 
1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของสมาชิกกลุ่ม 

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม             
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 
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แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่4 

 
เร่ือง   การลดการแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

ทฤษฎีการเลือก (Choice Theory) ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าพฤติกรรมทัง้หมดของเรานั้น
เป็นความพยายามที่จะควบคุมโลกรอบตัวเราเพื่อสนองความต้องการพื ้นฐานทั้งห้า  ได้แก่             
การอยู่รอด ความรกัและความเป็นเจา้ของ อ านาจ เสรีภาพ และความสนุกสนาน ซึ่งถูกสรา้งไว้        
ในโครงสรา้งทางพันธุกรรมของเรา เราแต่ละคนตอบสนองความต้องการพื ้นฐานห้าประการ         
ในแบบของเรา ตวัอย่างเช่น เราทกุคนลว้นตอ้งการความรกั  แต่บางคนก็ตอ้งการความรกัมากกว่า
คนอ่ืน ๆ เราพฒันาอลับัม้ภาพภายใน (หรือ “โลกที่มีคณุภาพ”) ของความตอ้งการเฉพาะ ตลอดจน
วิธีการที่แม่นย าในการตอบสนองความตอ้งการเหล่านี ้เราก าลังพยายามเลือกที่จะประพฤติตน        
ในลักษณะที่ท าใหเ้ราสามารถควบคุมชีวิตของเราไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งหมายความว่า
สามารถประพฤติตนในลกัษณะที่พึงพอใจกับภาพในโลกที่มีคุณภาพของเราอย่างสมเหตุสมผล 
บคุคลประพฤติตนอย่างมีจดุมุ่งหมาย หล่อหลอมสภาพแวดลอ้มของตนเพื่อใหเ้ขา้กบัภาพภายใน
ของตนว่าตอ้งการอะไร ส่วนส าคญัของทฤษฎีทางเลือกและการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง
ประกอบดว้ยการสอนผูค้นเก่ียวกับความตอ้งการของพวกเขา และวิธีตอบสนองความตอ้งการเหล่านี ้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Corey, 2016, p. 399)   

การแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรเ์ป็นการแสดงพฤติกรรมระบุว่าตนเอง                
เป็นอีกคนหนึ่งบนโลกไซเบอรท์ัง้การใชช้ื่อหรือการแอบอา้งรูปภาพผูอ่ื้นและแสดงว่าเป็นตนเอง 
การปลอมเป็นคนอ่ืนผ่านทางห้องสนทนา หรือการเขา้ถึงและใช้แอคเคาท์ผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์           
โดยไม่ไดร้บัอนญุาตสาเหตอุาจเกิดจากการเห็นคณุค่าในตวัเองต ่า ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการไม่เห็นถึง
คุณค่าที่มีอยู่ภายในตนเอง จึงส่งผลให้ขาดความมั่ นใจในตนเอง ทั้งนี ้ เหตุการณ์ที่ วัยรุ่น                   
มีความจ าเป็นที่จะตอ้งท าในบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ถูกตอ้งเพื่อใหบุ้คคลอ่ืนยอมรบัตนเอง ซึ่งเป็นสาเหตุ
ที่ท าใหว้ัยรุ่นเกิดพฤติกรรมกา้วรา้ว รวมถึงการระรานผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรด์ว้ยเช่นกนั (ฤทัยชนนี สิทธิชัย, 
2562, น. 10-11) การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริงช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการแกปั้ญหา           
และรบัมือกับความตอ้งการของความเป็นจริงโดยการเลือกที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ สมาชิกกลุ่ม
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สามารถปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขาผ่านการตรวจสอบความตอ้งการและความรูส้ึกนึกคิดของ
พวกเขาอย่างตรงไปตรงมา สมาชิกกลุ่มถูกทา้ทายโดยผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ใหป้ระเมิน
พฤติกรรมปัจจุบันของพวกเขา ก าหนดแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในแผนของพวกเขา              
และท าตามค ามั่นสญัญาของพวกเขา (Corey, 2016, p. 398)    

ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค WDEP มาประยุกตใ์ช ้เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดไ้ตร่ตรองถึงสิ่งที่ปรารถนา หาแนวทางการตอบสนอง สามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมาย            
ในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัชีวิตของตนเองได ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ,์ 2561) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจสถานการณก์ารแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้น        

บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ลดการแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

 
ส่ือ/อุปกรณ ์

1. แบบฟอรม์ WDEP จ านวน 10 ใบ 
2. ดินสอหรือปากกา จ านวน 10 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรกึษากลุม่ และประสบการณใ์นครัง้ที่ผ่านมา 
1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2.1 ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนเล่าประสบการณ์และผลกระทบที่เกิดขึน้จาก         
การแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรข์องตนเอง หรือเหตกุารณก์ารแอบอา้งสวมรอย
ตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรใ์นโรงเรียนที่สมาชิกกลุ่มไดร้บัรูว้่าสมาชิกกลุม่มีความคิดและรูส้ึกต่อ
สถานการณด์งักลา่วอย่างไร สถานการณน์ัน้รบกวนการด าเนินชีวิตของผูก้ระท าอย่างไรบา้ง 
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2.2 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายเหตุการณ์การแอบอ้าง 
สวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรโ์ดยการใชเ้ทคนิคกระบวนการ WDEP  

โดย W คือ ส ารวจพฤติกรรมที่ผูร้ะรานทางไซเบอรต์อ้งการเปลี่ยนแปลง (W)  
D คือ ส ารวจทิศทางหรือแนวทาง และการปฏิบติัในปัจจุบนั (D)  
E คือ ประเมินพฤติกรรมในปัจจุบนัของผูร้ะรานทางไซเบอร ์(E)  
P คือ ยกตวัอย่างการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร ์(P) 

2.3 ผู้น ากลุ่มแจกแบบฟอรม์ WDEP ให้สมาชิกกลุ่มคนละ 1 แผ่น ให้สมาชิกกลุ่ม
เลือกปัญหาผลกระทบที่เกิดขึน้จากการแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอรม์า 1 ปัญหา 
แลว้ใชเ้ทคนิคกระบวนการ WDEP เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในการลดการแอบอา้งสวมรอย
ตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

2.4 ผูน้  ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนพูดถึงพฤติกรรมและผลกระทบที่เกิดขึน้จาก 
การแอบอา้งสวมรอยตวัตนของผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์พฤติกรรมที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลง (W) ทิศทาง
หรือแนวทาง และการปฏิบติัของสมาชิก (D) การประเมินพฤติกรรมของตนเองในปัจจบุนั (E) 

2.5 ผูน้  ากลุ่มรว่มกนัวางแผนกบัสมาชิกกลุ่มเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่สมาชิกตั้งไว ้(P) 
โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องแผนในการน าไปปฏิบติัจรงิ 

2.6 เมื่อสรา้งแผนเสรจ็แลว้ ผูว้ิจยัใหส้มาชิกกลุ่มท าสญัญาแบบเป็นลายลกัษณอ์กัษร          
และใหส้มาชิกกลุ่มใหก้ าลงัใจเพื่อนคนอ่ืน ๆ และน าแผนที่ไดร้วมถึงค าสญัญามามาแลกเปลี่ยน              
ใหส้มาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ ไดร้บัรูร้ว่มกนั 

2.7 ผูน้  ากลุม่สอบถามสมาชิกกลุม่เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้สญัญาว่าจะท า
ไดอ้ย่างไรบา้ง 

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคัญที่ไดพู้ดคุยกัน 

พรอ้มทั้งบอกความรูส้ึกที่ไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มในครัง้นี ้รวมทั้งบอกว่าตนเองไดร้บัอะไร และไดใ้ห้
อะไรแก่สมาชิกคนอ่ืนในการท ากลุม่ครัง้นีบ้า้ง  

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา               

ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
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การประเมินผล 
1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สงัเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหนา้และท่าทางของสมาชิกกลุ่ม      

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม              
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 
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แบบฟอรม์ WDEP 
 
ค าชี้แจง ให้สมาชิกกรอกข้อความที่เก่ียวกับการแอบอ้างสวมรอยตัวตนของผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์           
ลงในตาราง 
 

พฤติกรรม 
และผลกระทบ 
ทีเ่กิดขึน้จาก 
การแอบอ้าง 
สวมรอยตัวตน
ของผู้อื่นบน 
โลกไซเบอร ์

พฤติกรรม 
ทีต่้องการ

เปล่ียนแปลง 
(W) 

ทศิทางหรือ
แนวทาง  

และการปฏิบัติ
ของสมาชิก (D) 

ประเมิน
พฤติกรรม 
ของตนเอง 
ในปัจจุบัน 

(E) 

วางแผนเพ่ือ
เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
การแอบอ้าง
สวมรอยตัวตน
ของผู้อื่นบน 

โลกไซเบอร ์(P) 
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สัญญาการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
เร่ือง การลดการแอบอ้างสวมรอยตัวตนของผู้อื่นบนโลกไซเบอร ์

 
สถานที่............................................ 
วนั...........เดือน....................ปี......... 

  
ขา้พเจา้...........................................................................เพศ.........................อายุ................ปี 
ระดบัชัน้......................................................... เลขประจ าตวันกัเรียน........................................ 
ขอใหค้ ามั่นสญัญาว่า.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
หากผิดสญัญา ขา้พเจา้จะ........................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
หากประสบความส าเรจ็ ขา้พเจา้จะ........................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ลงชื่อ................................................  ลงชื่อ................................................ 
(......................................................)  (......................................................) 
                  ผูใ้หค้  าสญัญา          ผูใ้หค้  าปรกึษา 
 
ลงชื่อ................................................  ลงชื่อ................................................ 
 (......................................................)  (......................................................) 
                    พยานคนที่ 1            พยานคนที่ 2  
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แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่5 

 
เร่ือง   การลดการเผยแพร่ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

ทฤษฎีการเลือก (Choice Theory) ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าพฤติกรรมทัง้หมดของเรานั้น
เป็นความพยายามที่จะควบคุมโลกรอบตัวเราเพื่อสนองความต้องการพื ้นฐานทั้งห้า  ได้แก่              
การอยู่รอด ความรกัและความเป็นเจา้ของ อ านาจ เสรีภาพ และความสนุกสนาน ซึ่งถูกสรา้งไว้                
ในโครงสรา้งทางพันธุกรรมของเรา เราแต่ละคนตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานหา้ประการใน
แบบของเรา ตัวอย่างเช่น เราทุกคนลว้นตอ้งการความรกั  แต่บางคนก็ตอ้งการความรกัมากกว่า
คนอ่ืน ๆ เราพฒันาอลับัม้ภาพภายใน (หรือ “โลกที่มีคณุภาพ”) ของความตอ้งการเฉพาะ ตลอดจน
วิธีการที่แม่นย าในการตอบสนองความตอ้งการเหล่านี ้เราก าลังพยายามเลือกที่จะประพฤติตน           
ในลักษณะที่ท าใหเ้ราสามารถควบคุมชีวิตของเราไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งหมายความว่า
สามารถประพฤติตนในลกัษณะที่พึงพอใจกับภาพในโลกที่มีคุณภาพของเราอย่างสมเหตุสมผล 
บคุคลประพฤติตนอย่างมีจดุมุ่งหมาย หล่อหลอมสภาพแวดลอ้มของตนเพื่อใหเ้ขา้กบัภาพภายใน
ของตนว่าตอ้งการอะไร ส่วนส าคัญของทฤษฎีทางเลือกและการใหค้ าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง
ประกอบด้วยการสอนผู้คนเก่ียวกับความต้องการของพวกเขา และวิธีตอบสนองความต้องการเหล่านี ้          
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Corey, 2016, p. 399)   

การเผยแพร่ความลบัขอ้มูลผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์เป็นการแสดงพฤติกรรมน าเอาความลบั         
ที่เป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลกไซเบอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งเป็นขอ้มลู
ที่สามารถท าให้เกิดความเสื่อมเสีย ความอับอาย ต่อผู้ที่ ถูกระราน รวมถึง การข่มขู่ผู ้อ่ืนให้ท า           
สิ่งที่ต้องการเพื่อป้องกันการกระจายเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ สาเหตุอาจเกิดจาก             
มีจุดเริ่มตน้มาจากการกระท าในโลกจริง, เกิดอารมณ์ชั่ววูบ อยากเอาคืน, ความสนุก คึกคะนอง
ระหว่างเพื่อน ไม่คิดว่าจะส่งผลกระทบต่อผูถู้กกระท า (ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาพร ภู่เพ็ชร, 
2562, น. 531-532) การให้ค าปรึกษากลุ่ม แบบ เผชิญ ความจริงช่ วย เหลือสมาชิกกลุ่ ม                          
ในการแกปั้ญหาและรบัมือกับความตอ้งการของความเป็นจริงโดยการเลือกที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สมาชิกกลุ่มสามารถปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขาผ่านการตรวจสอบความตอ้งการและความรูส้ึก
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นึกคิดของพวกเขาอย่างตรงไปตรงมา สมาชิกกลุ่มถูกทา้ทายโดยผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
ใหป้ระเมินพฤติกรรมปัจจุบนัของพวกเขา ก าหนดแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในแผนของพวกเขา 
และท าตามค ามั่นสญัญาของพวกเขา (Corey, 2016, p. 398)    

ในการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค WDEP มาประยุกตใ์ช ้เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดไ้ตร่ตรองถึงสิ่งที่ปรารถนา หาแนวทางการตอบสนอง สามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมาย             
ในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัชีวิตของตนเองได ้(พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ,์ 2561) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจสถานการณก์ารเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูผูอ่ื้น               

บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ลดการเผยแพรค่วามลบัขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

 
ส่ือ/อุปกรณ ์

1. วีดีโอเหตกุารณใ์นสงัคมเรื่อง “Cyberbullying เป็นเรื่องปกติหรอ?” 
2. แบบฟอรม์ WDEP จ านวน 10 ใบ 
3. ดินสอหรือปากกา จ านวน 10 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรกึษากลุม่ และประสบการณใ์นครัง้ที่ผ่านมา 
1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2.1 ผู้น ากลุ่มด าเนินการให้ค าปรึกษากลุ่มโดยใหส้มาชิกกลุ่มชมวิดีโอเหตุการณ ์              

ในสังคมเรื่อง “Cyberbullying เป็นเรื่องปกติหรอ?” ที่เป็นเรื่องราวของจูนเด็กผูห้ญิงที่ถูกระราน
ทางไซเบอร ์จากนั้นใช้เทคนิคการถามเพื่อให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนร่วมกันแสดงความคิดเห็น              
และวิ เคราะห์การกระท าของแต่ละบุคคลในวี ดี โอ  3 รูปแบบคือ ผู้ ระราน ผู้ถูก ระราน                        
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และผู้เห็นเหตุการณ์การระรานหรือมีส่วนรูเ้ห็นเรื่องราวที่เกิดขึน้ และสอบถามความรูส้ึกของ
สมาชิกกลุม่หลงัการชมวีดีโอ 

2.2 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายเหตุการณ์การเผยแพร่
ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์หากนกัเรียนเป็นผูร้ะรานจูนทางไซเบอร ์นกัเรียนจะท าอย่างไร                    
โดยการใชเ้ทคนิคกระบวนการ WDEP  

โดย W คือ ส ารวจพฤติกรรมที่ผูร้ะรานทางไซเบอรต์อ้งการเปลี่ยนแปลง (W)  
D คือ ส ารวจทิศทางหรือแนวทาง และการปฏิบติัในปัจจุบนั (D)  
E คือ ประเมินพฤติกรรมในปัจจุบนัของผูร้ะรานทางไซเบอร ์(E)  
P คือ ยกตวัอย่างการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร ์(P) 

2.3 ผู้น ากลุ่มแจกแบบฟอรม์ WDEP ให้สมาชิกกลุ่มคนละ 1 แผ่น ให้สมาชิกกลุ่ม
เลือกปัญหาผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเผยแพร่ความลับขอ้มูลผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์มา 1 ปัญหา 
แลว้ใชเ้ทคนิคกระบวนการ WDEP เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในการลดการเผยแพร่ความลบั
ขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์

2.4 ผูน้  ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนพูดถึงพฤติกรรมและผลกระทบที่เกิดขึน้จาก             
การเผยแพร่ความลบัขอ้มลูผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร  ์พฤติกรรมที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลง (W) ทิศทางหรือ
แนวทาง และการปฏิบติัของสมาชิก (D) การประเมินพฤติกรรมของตนเองในปัจจบุนั (E) 

2.5 ผูน้  ากลุ่มรว่มกนัวางแผนกบัสมาชิกกลุ่มเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่สมาชิกตั้งไว ้(P) 
โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องแผนในการน าไปปฏิบติัจรงิ 

2.6 เมื่อสรา้งแผนเสรจ็แลว้ ผูว้ิจยัใหส้มาชิกกลุ่มท าสญัญาแบบเป็นลายลกัษณอ์กัษร
และใหส้มาชิกกลุม่ใหก้ าลงัใจเพื่อนคนอ่ืน ๆ และน าแผนที่ไดร้วมถึงค าสญัญามามาแลกเปลี่ยนให้
สมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ ไดร้บัรูร้ว่มกนั 

2.7 ผูน้  ากลุ่มสอบถามสมาชิกเพิ่มเติมเก่ียวกับการปฏิบติัตามขอ้สญัญาว่าจะท าได้
อย่างไรบา้ง 

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคัญที่ไดพู้ดคุยกัน 

พรอ้มทั้งบอกความรูส้ึกที่ไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มในครัง้นี ้รวมทั้งบอกว่าตนเองไดร้บัอะไร และไดใ้ห้
อะไรแก่สมาชิกคนอ่ืนในการท ากลุม่ครัง้นีบ้า้ง 

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
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3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา                 
ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
 
การประเมินผล 

1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สงัเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหนา้และท่าทางของสมาชิกกลุ่ม

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม                   
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 
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แบบฟอรม์ WDEP 
 
ค าชี้แจง ให้สมาชิกกรอกข้อความที่ เก่ียวกับการเผยแพร่ความลับข้อมูลผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร ์              
ลงในตาราง 
 

พฤติกรรม 
และผลกระทบ 
ทีเ่กิดขึน้จาก 
การเผยแพร่

ความลับข้อมูล
ผู้อื่นบน 

โลกไซเบอร ์

พฤติกรรม 
ทีต่้องการ

เปล่ียนแปลง 
(W) 

ทศิทางหรือ
แนวทาง  

และการปฏิบัติ
ของสมาชิก (D) 

ประเมิน
พฤติกรรม 
ของตนเอง 
ในปัจจุบัน 

(E) 

วางแผนเพ่ือ
เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
การเผยแพร่

ความลับข้อมูล
ผู้อื่นบน 

โลกไซเบอร ์(P) 
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สัญญาการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
เร่ือง การลดการเผยแพร่ความลับข้อมูลผู้อื่นบนโลกไซเบอร ์

 
สถานที่............................................ 
วนั...........เดือน....................ปี......... 

  
ขา้พเจา้...........................................................................เพศ.........................อายุ................ปี 
ระดบัชัน้......................................................... เลขประจ าตวันกัเรียน........................................ 
ขอใหค้ ามั่นสญัญาว่า.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
หากผิดสญัญา ขา้พเจา้จะ........................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
หากประสบความส าเรจ็ ขา้พเจา้จะ........................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ลงชื่อ................................................  ลงชื่อ................................................ 
(......................................................)  (......................................................) 
                  ผูใ้หค้  าสญัญา          ผูใ้หค้  าปรกึษา 
 
ลงชื่อ................................................  ลงชื่อ................................................ 
 (......................................................)  (......................................................) 
                    พยานคนที่ 1            พยานคนที่ 2  
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แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่6 

 
เร่ือง   การลดการสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

การสะกดรอยตามในโลกไซเบอร  ์เป็นการแสดงพฤติกรรมเฝ้าสงัเกตผูค้นบนโลกไซเบอร์
ว่าท าอะไร คุยอะไร หรือเช็กอินที่ไหนบ้าง ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด
พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group Counseling Theory)เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้
พฤติกรรมใหม่ที่พึงประสงคโ์ดยปรบัเปลี่ยนแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคใ์นการสะกดรอยตาม 
ในโลกไซเบอร ์สมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรูว้ิธีการที่เหมาะสมยิ่งขึน้ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง                    
ในการด ารงชีวิต และสามารถน าวิธีการเหล่านั้นไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละมีคุณค่าต่อ
ตนเองในอนาคต (ภมรพรรณ์ ยุระยาตร ,์ 2564, น. 388) โดยการน าเทคนิคการจดัการกับปัญหา 
(Problem solving) ซึ่งสอนให้บุคคลหรือกลุ่มท างานอย่างเป็นระบบผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัญหา โดยการระบุวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการกับปัญหาและการพัฒนาวิธีการต่าง ๆ ส าหรบั         
การน าไปประยุกต์ใช้ โดยเป้าหมายหลักคือการระบุวิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด                     
(ภมรพรรณ์  ยุระยาตร์, 2564, น. 398) และใช้เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)                  
โดยผูน้  ากลุ่มและเพื่อนสมาชิกกลุ่มแสดงปฏิกิริยาดว้ยวาจา การให้ค าติชม ซึ่งเป็นการยกย่อง                    
และใหก้ าลงัใจส าหรบัการแสดงพฤติกรรมใหม่ และใหค้ าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงเพื่อความถูกตอ้ง
เหมาะสมหรือเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด ซึ่งค าติชมจะมีประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นค าติชมที่สรา้งสรรค ์เฉพาะเจาะจง และเชิงบวก (Corey, 2016)   
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจสถานการณก์ารสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ลดการสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์
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ส่ือ/อุปกรณ ์
1. วีดีโอเหตุการณ์ในสังคมเรื่อง “มินตัน” เน็ตไอดอล เผย! โดนตามคุกคามนาน 2 ปี | 

ฟาดหวัข่าว 
2. กระดาษฟลิปชารท์ 
3. ดินสอหรือปากกา จ านวน 3 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรกึษากลุม่และประสบการณใ์นครัง้ที่ผ่านมา 
1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้รวมถึงทบทวน

ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2.1 ผู้น ากลุ่มด าเนินการให้ค าปรึกษากลุ่มโดยใหส้มาชิกกลุ่มชมวิดีโอเหตุการณ ์             

ในสงัคมเรื่อง “มินตนั” เน็ตไอดอล เผย! โดนตามคกุคามนาน 2 ปี | ฟาดหวัข่าว ที่เป็นเรื่องราวของ
มินตนั เน็ตไอดอลหญิงที่ถกูระรานทางไซเบอร ์และสอบถามความรูส้กึของสมาชิกกลุม่หลงัการชม
วิดีโอ 

2.2 ผู้น ากลุ่มเปิดประเด็นให้สมาชิกกลุ่มทั้งหมดได้แลกเปลี่ ยนประสบการณ ์                            
การสะกดรอยตามในโลกไซเบอรข์องตนเองหรือประเด็นการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรท์ี่นกัเรียน
พบเห็นจากในโรงเรียนที่สมาชิกกลุ่มรูส้ึกว่าเป็นปัญหา คนละ 1 ประเด็นปัญหา สมาชิกกลุ่ม
อาจจะเสนอมากกว่า 1 ประเด็นได ้เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลูปัญหาที่เกิดขึน้ 

2.3 ผูน้  ากลุ่มใชเ้ทคนิคการประเมินความคิด (Evaluating Thoughts) โดยตัง้ค าถาม
กบัสมาชิกกลุ่ม ดังนี ้(ดดัแปลงจาก ณัทธร พิทยรตันเ์สถียร และคณะ, มปป., อา้งถึงใน ภมรพรรณ ์ยุระยาตร,์ 
2564, น. 400) 

- ถา้เพื่อนสนิทหรือคนที่คุณรกัสกัคนสะกดรอยตามในโลกไซเบอร ์คุณจะบอกเขา         
ว่าอย่างไร? 

- ถ้าเพื่ อนสนิทหรือคนที่คุณรักสักคนรู้ว่าคุณสะกดรอยตามในโลกไซเบอร์             
คณุจะบอกเขาว่าอย่างไร? 

- ตอนที่คณุไม่ไดอ้ยู่ในอารมณน์ี ้คณุคิดต่างไปจากนีห้รือเปล่า? 
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- สิ่งที่คุณไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรจ์ะช่วยคุณ
อย่างไร? 

- มีอะไรเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ค้านความคิดของคุณแต่คุณละเลยหรือมองข้ามมันไป           
หรือเปลา่? 

- คณุอาจสรุปอะไรเร็วไปโดยไม่ดหูลกัฐานหรือเหตผุลใหค้รบถว้นหรือเปล่า? 
ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุม่พิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของการที่จะคงความคิดทางลบนัน้ไว ้ 
2.4 หลงัจากที่สมาชิกกลุ่มเสนอปัญหามาครบทุกคนแลว้นัน้ ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่ม

เลือกปัญหาที่คิดว่าน่าสนใจจากประเด็นปัญหาการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรท์ี่สมาชิกกลุ่ม
เสนอมา หลังจากสามารถเลือกประเด็นปัญหาได้แล้วนั้น ผู้น ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่มคิดว่า                     
เราจะแกไ้ขปัญหานีไ้ดอ้ย่างไร โดยยงัไม่ตอ้งเสนอความคิด 

2.5 เมื่อสมาชิกกลุม่คิดแนวทางแกไ้ขปัญหาของตนเองไดค้รบทุกคนแลว้ ผูน้  ากลุม่ใช้
เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem Solving) โดยแจกกระดาษฟลิปชารท์ ให้สมาชิกกลุ่มทุกคน
เขียนหวัขอ้ประเด็นปัญหาการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรท์ี่เลือกไว ้พรอ้มทัง้วิเคราะหปั์ญหานัน้
ตามหวัขอ้ดงันี ้

2.5.1 ทิศทางของปัญหา สมาชิกกลุ่มทุกคนตอ้งระดมสมองโดยท าความเขา้ใจกับ
ปัญหาเพื่อดูว่าประเด็นปัญหาการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึน้มีแนวโน้มเป็นอย่างไร  
ส่งผลกระทบต่อตัวสมาชิกกลุ่มในปัจจุบนัอย่างไรและจะส่งผลในอนาคตอย่างไรบา้งหากปัญหานี ้
ไม่ไดถ้กูแกไ้ข 

2.5.2 การก าหนดเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มร่วมกันมุ่งเน้นไปที่สถานการณ์ปัญหา              
การตอบสนองต่อสถานการณปั์ญหา หรือทัง้สองอย่าง ค าถามที่สมาชิกกลุ่มส ารวจคือ “จะตอ้งท าอย่างไร
ไม่ใหม้ีปัญหาการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรอี์กต่อไป” สมาชิกกลุ่มจะตัง้เป้าหมายในการจัดการ
ปัญหาการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรม์ากนอ้ยเพียงใด เช่น ตัง้เปา้หมายว่าจะสามารถลดปัญหานีไ้ด ้           
รอ้ยละ 80 เป็นตน้ 

2.5.3 วิธีการแก้ปัญหา ให้สมาชิกกลุ่มทุกคนเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา                       
การสะกดรอยตามบนโลกไซเบอรท์ี่ตัง้ไว ้ใหส้มาชิกกลุ่มคนอ่ืนร่วมกันวิเคราะห ์ผลกระทบที่เกิดขึน้
หลงัจากที่ใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ คิดถึงวิธีแกปั้ญหาใหไ้ดม้ากที่สุดเพื่อเพิ่มโอกาสในการคน้หา
วิธีแกไ้ขปัญหาที่เพียงพอ 

2.5.4 สรุปการตัดสินใจแก้ปัญหาการสะกดรอยตามบนโลกไซเบอร ์หลังจาก
วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบเรียบร้อยแล้ว ให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา                 
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ที่ เหมาะสมที่สุดพร้อมเหตุผล สมาชิกกลุ่มจะตรวจสอบผลที่อาจเกิดขึ ้นจากการด าเนินการ                     
แต่ละอย่าง และตดัสินใจเลือกและพฒันาแผนการแกปั้ญหา 

2.5.5 หลังจากสมาชิกกลุ่มได้เลือกวิ ธีการแก้ไขปัญหาการสะกดรอยตาม                            
บนโลกไซเบอร์แล้ว ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่ อเป็นส่วน                            
ในการช่วยเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2.5.6 ผูใ้หค้  าปรึกษาขอใหส้มาชิกกลุ่มลองฝึกซอ้มพฤติกรรมใหม่ที่จะท าตามแผน 
โดยให้สมาชิกกลุ่มสงัเกตเพื่อนสมาชิกที่เป็นตน้แบบที่ดีในการแก้ไขปัญหาและฝึกซอ้มพฤติกรรม
ตามตัวอย่าง ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อเป็นส่วนในการช่วย
เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม และใชเ้ทคนิคการเสริมแรงเพื่อใหก้ าลงัใจสมาชิกกลุม่ 

2.5.7 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกันประเมินผลที่ตามมาของการกระท าของ
พวกเขา ในสถานการณ์ชีวิตประจ าวันที่จะเกิดขึน้หลงัจากปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการสะกดรอยตาม
บนโลกไซเบอร ์

2.5.8 ผู้ให้ค าปรึกษาชีใ้ห้สมาชิกกลุ่มเห็นว่าปัญหาไม่ใช่เกิดจากตัวสมาชิกกลุ่ม 
และให้พยายามคิดแบบเป็นกลาง ทดลองท าตามความใหม่  พฤติกรรมใหม่ที่ ได้ซักซ้อม                              
ซึ่ งหากเปลี่ ยนมุมมองการรับรู ้จะช่วยให้เกิดความคิดเก่ียวกับตนเองและผู้ อ่ืนในทางที่ ดี                   
และเกิดการเปลี่ยนแปลงได ้

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคัญที่ไดพู้ดคุยกัน 

พรอ้มทั้งบอกความรูส้ึกที่ไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มในครัง้นี ้รวมทั้งบอกว่าตนเองไดร้บัอะไร และไดใ้ห้
อะไรแก่สมาชิกคนอ่ืนในการท ากลุ่มครั้งนี ้บ้าง จะน าสิ่ งที่ ได้เรียนรู้จากกลุ่มในวันนี ้ไปใช้                   
ในชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง 

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา                   

ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
 
การประเมินผล 

1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สงัเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหนา้และท่าทางของสมาชิกกลุ่ม

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม               
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 
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แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่7 

 
เร่ือง   การลดการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

การกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์เป็นการแสดงพฤติกรรมคุกคาม กีดกัน            
การลบ หรือ การปิดกั้นบุคคล จากรายชื่อเพื่ อน ห้องสนทนากลุ่มต่าง  ๆ บนอินเทอร์เน็ต           
กลุ่มเครือข่ายหรือเว็บไซต ์หรือแมแ้ต่เกมออนไลน ์สาเหตอุาจเกิดจากมีจุดเริ่มตน้มาจากการกระท า
ในโลกจรงิ, เกิดอารมณช์ั่ววบู อยากเอาคืน, ความสนุก คึกคะนองระหว่างเพื่อน ไม่คิดว่าจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้ถูกกระท า (ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาพร ภู่ เพ็ชร, 2562, น. 531-532) ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี             
การปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด พฤติกรรม (Cognitive Behavior Group Counseling Theory)              
เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ที่พึงประสงค์โดยปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรม                    
ที่ไม่พึงประสงค์ในการกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ สมาชิกกลุ่มได้เรียนรูว้ิธีการ                 
ที่เหมาะสมยิ่งขึน้ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการด ารงชีวิต และสามารถน าวิธีการเหล่านัน้                  
ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละมีคณุค่าต่อตนเองในอนาคต (ภมรพรรณ ์ยุระยาตร,์ 2564, น. 388) 
โดยการน าเทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem solving) ซึ่งสอนให้บุคคลหรือกลุ่มท างาน 
อย่างเป็นระบบผ่านขัน้ตอนการวิเคราะหปั์ญหา โดยการระบุวิธีการใหม่ ๆ ในการจดัการกบัปัญหา
และการพัฒนาวิธีการต่าง ๆ ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ โดยเป้าหมายหลักคือการระบุวิธีการ
แกปั้ญหาที่มีประสิทธิภาพสงูสดุ (ภมรพรรณ ์ยุระยาตร,์ 2564, น. 398) และใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) โดยผูน้  ากลุม่และเพื่อนสมาชิกกลุ่มแสดงปฏิกิรยิาดว้ยวาจา การใหค้ าติชม               
ซึ่งเป็นการยกย่องและใหก้ าลงัใจส าหรบัการแสดงพฤติกรรมใหม่และใหค้ าแนะน าที่เฉพาะเจาะจง           
เพื่อความถูกต้องเหมาะสมหรือเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด ซึ่งค าติชมจะมีประโยชน์ในการเรียนรู้
พฤติกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นค าติชมที่สรา้งสรรค์ เฉพาะเจาะจง และเชิงบวก 
(Corey, 2016) 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ส ารวจสถานการณก์ารกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์
2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม            

บนโลกไซเบอร ์
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ลดการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร ์

 
ส่ือ/อุปกรณ ์

1. กระดาษฟลิปชารท์ 
2. ดินสอหรือปากกา จ านวน 3 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรึกษากลุ่มและประสบการณ์ในครัง้ที่ผ่านมา  และสอบถามผลจากการฝึกซ้อมพฤติกรรม                
คราวที่แลว้ที่ลองน าไปใชใ้นชีวิตจรงิ 

1.2 ผูน้  ากลุ่มชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี ้รวมถึงทบทวน
ขอ้ตกลงในการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2.1 ผูน้  ากลุ่มเปิดประเด็นใหส้มาชิกกลุ่มทัง้หมดไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์การกีดกัน

ผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอรข์องตนเองหรือประเด็นการกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์          
ที่นักเรียนพบเห็นจากในโรงเรียนที่สมาชิกกลุ่มรู ้สึกว่าเป็นปัญหา คนละ 1 ประเด็นปัญหา                    
สมาชิกกลุม่อาจจะเสนอมากกว่า 1 ประเด็นได ้เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลูปัญหาที่เกิดขึน้ 

2.2 ผูน้  ากลุ่มใชเ้ทคนิคการประเมินความคิด Evaluating Thoughts) โดยตั้งค าถาม
กับสมาชิกกลุ่ม ดังนี ้(ดัดแปลงจาก ณัทธร พิทยรตันเ์สถียร และคณะ, มปป., อา้งถึงใน ภมรพรรณ์ ยุระยาตร,์ 
2564, น. 400) 

- ถ้าเพื่อนสนิทหรือคนที่คุณรักสักคนกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์         
คณุจะบอกเขาว่าอย่างไร? 

- ถา้เพื่อนสนิทหรือคนที่คณุรกัสกัคนรูว้่าคณุกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์
คณุจะบอกเขาว่าอย่างไร? 

- ตอนที่คณุไม่ไดอ้ยู่ในอารมณน์ี ้คณุคิดต่างไปจากนีห้รือเปล่า? 
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- สิ่งที่คุณไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์การกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร  ์            
จะช่วยคณุอย่างไร? 

- มีอะไรเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ค้านความคิดของคุณแต่คุณละเลยหรือมองข้ามมันไป           
หรือเปลา่? 

- คณุอาจสรุปอะไรเร็วไปโดยไม่ดหูลกัฐานหรือเหตผุลใหค้รบถว้นหรือเปล่า? 
ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุม่พิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของการที่จะคงความคิดทางลบนัน้ไว ้ 
2.3 หลงัจากที่สมาชิกกลุ่มเสนอปัญหามาครบทุกคนแลว้นั้น ผูน้  ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่ม

เลือกปัญหาที่คิดว่าน่าสนใจจากประเด็นปัญหาการกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์                  
ที่สมาชิกกลุ่มเสนอมา หลงัจากสามารถเลือกประเด็นปัญหาไดแ้ลว้นัน้ ผูน้  ากลุ่มชวนสมาชิกกลุ่ม
คิดว่าเราจะแกไ้ขปัญหานีไ้ดอ้ย่างไร โดยยงัไม่ตอ้งเสนอความคิด 

2.4 เมื่อสมาชิกกลุ่มคิดแนวทางแกไ้ขปัญหาของตนเองไดค้รบทกุคนแลว้ ผูน้  ากลุม่ใช้
เทคนิคการจัดการกับปัญหา (Problem Solving) โดยแจกกระดาษฟลิปชารท์ ให้สมาชิกกลุ่มทุกคน                
เขียนหวัขอ้ประเด็นปัญหาการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอรท์ี่เลือกไว ้พรอ้มทัง้วิเคราะห์
ปัญหานัน้ตามหวัขอ้ดงันี ้

2.4.1 ทิศทางของปัญหา สมาชิกกลุ่มทุกคนตอ้งระดมสมองโดยท าความเขา้ใจกับ
ปัญหาเพื่อดูว่าประเด็นปัญหาการกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ที่ เกิดขึน้มีแนวโน้ม                    
เป็นอย่างไร ส่งผลกระทบต่อตัวสมาชิกกลุ่มในปัจจุบันอย่างไรและจะส่งผลในอนาคตอย่างไรบา้ง                
หากปัญหานีไ้ม่ไดถ้กูแกไ้ข 

2.4.2 การก าหนดเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มร่วมกันมุ่งเน้นไปที่สถานการณ์ปัญหา            
การตอบสนองต่อสถานการณ์ปัญหา หรือทั้งสองอย่าง ค าถามที่สมาชิกกลุ่มส ารวจคือ “จะตอ้งท า
อย่างไรไม่ ให้มี ปัญหาการกีดกันผู้ อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์อีกต่อไป” สมาชิกกลุ่ม                        
จะตัง้เปา้หมายในการจดัการปัญหาการกีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอรม์ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
ตัง้เปา้หมายว่าจะสามารถลดปัญหานีไ้ด ้รอ้ยละ 80 เป็นตน้ 

2.4.3 วิธีการแก้ปัญหา ให้สมาชิกกลุ่มทุกคนเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา                       
การกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอรท์ี่ตัง้ไว ้ใหส้มาชิกกลุ่มคนอ่ืนร่วมกนัวิเคราะห ์ผลกระทบ 
ที่เกิดขึน้หลังจาก ที่ใช้วิธีการแก้ไขปัญหานั้น ๆ คิดถึงวิธีแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุดเพื่อเพิ่มโอกาส                
ในการคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาที่เพียงพอ 

2.4.4 สรุปการตัดสินใจแก้ปัญหาการกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร ์
หลงัจากวิเคราะหปั์ญหาและผลกระทบเรียบรอ้ยแลว้ ใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา           
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ที่ เหมาะสมที่สุดพร้อมเหตุผล สมาชิกกลุ่มจะตรวจสอบผลที่อาจเกิดขึ ้นจากการด าเนินการ                            
แต่ละอย่าง และตดัสินใจเลือกและพฒันาแผนการแกปั้ญหา 

2.4.5 หลงัจากสมาชิกกลุ่มไดเ้ลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาการกีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม             
บนโลกไซเบอรแ์ลว้ ผูน้  ากลุ่มใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อเป็นส่วนในการช่วย
เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2.4.6 ผูใ้หค้  าปรึกษาขอใหส้มาชิกกลุ่มลองฝึกซอ้มพฤติกรรมใหม่ที่จะท าตามแผน 
โดยให้สมาชิกกลุ่มสงัเกตเพื่อนสมาชิกที่เป็นตน้แบบที่ดีในการแก้ไขปัญหาและฝึกซอ้มพฤติกรรม
ตามตัวอย่าง ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อเป็นส่วนในการช่วย
เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม และใชเ้ทคนิคการเสริมแรงเพื่อใหก้ าลงัใจสมาชิกกลุม่ 

2.4.7 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกันประเมินผลที่ตามมาของการกระท าของ
พวกเขา ในสถานการณ์ชีวิตประจ าวันที่จะเกิดขึน้หลงัจากปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการสะกดรอยตาม            
บนโลกไซเบอร ์

2.4.7 ผู้ให้ค าปรึกษาชีใ้ห้สมาชิกกลุ่มเห็นว่าปัญหาไม่ใช่เกิดจากตัวสมาชิกกลุ่ม            
และให้พยายามคิดแบบเป็นกลาง ทดลองท าตามความใหม่  พฤติกรรมใหม่ที่ ได้ซักซ้อม                     
ซึ่ งหากเปลี่ ยนมุมมองการรับรู ้จะช่วยให้เกิดความคิดเก่ียวกับตนเองและผู้ อ่ืนในทางที่ ดี                    
และเกิดการเปลี่ยนแปลงได ้

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 ผูใ้หค้  าปรกึษาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคัญที่ไดพู้ดคุยกัน 

พรอ้มทั้งบอกความรูส้ึกที่ไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มในครัง้นี ้รวมทั้งบอกว่าตนเองไดร้บัอะไร และไดใ้ห้
อะไรแก่สมาชิกคนอ่ืนในการท ากลุ่มครั้งนี ้บ้าง จะน าสิ่ งที่ ได้เรียนรู้จากกลุ่มในวันนี ้ไปใช้                      
ในชีวิตประจ าวนัอย่างไรบา้ง 

3.2 ผูน้  ากลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุม่สอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ที่เกิดจากการท ากลุม่ 
3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคน และท าการนัดหมายสถานที่ เวลา                   

ในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ต่อไป 
 
การประเมินผล 

1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สงัเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหนา้และท่าทางของสมาชิกกลุ่ม

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม                
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 
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แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือลดการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน 
คร้ังที ่8 

 
เร่ือง   การยุติกลุม่ 
 
เวลาทีใ่ช้  1 ชั่วโมง 30 นาที 
 
แนวคิดส าคัญ 

กระบวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มใหบ้รรลเุป้าหมายขัน้ตอนสุดทา้ยคือ ขัน้ยุติกลุ่ม (Final stage) 
เป็นขั้นที่สมาชิกกลุ่มจะไดร้บัก าลังใจ เกิดความกล้าแสดงออก ความมั่นใจ สามารถเผชิญกับ
สภาวการณ์ที่ เกิดขึ ้นในชีวิต เกิดการให้และรับข้อมูลตอบกลับ แบ่งปันแลกเปลี่ยนทัศคติ            
การระบายสิ่งที่คา้งคาใจเพื่อน าทกัษะที่ไดไ้ปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัอย่างเหมาะสม (พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ์, 
2561, น. 93)  

ในการใหค้ าปรึกษากลุ่มในครัง้สุดทา้ยนี ้ผูว้ิจัยเลือกใชแ้นวคิดทฤษฎีการใหค้ าปรึกษา
แบบมุ่งเน้นค าตอบ (Solution Focused Counseling Theory) เทคนิคค าถามยกเว้น (Corey, 
2016, p. 429) และเทคนิคค าถามวัดระดับ (Corey, 2016, pp. 430-431) โดยเทคนิคค าถาม           
วดัระดบั ผูใ้หค้  าปรกึษาจะใชเ้มื่อการเปลี่ยนแปลงในประสบการณข์องมนุษย ์ไม่สามารถสงัเกตไดง้่าย 
เช่น ความรูส้ึก อารมณ์ หรือการสื่อสาร ทั้งนีผู้ว้ิจัยขอให้สมาชิกกลุ่มกล่าวถึงระดับความมั่นใจ            
ในการลดพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร์ในการเข้ากลุ่มครั้งแรกและการให้ค าปรึกษากลุ่ม               
ครัง้สดุทา้ย เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดป้ระเมินตนเองและเห็นความเปลี่ยนแปลงของตนเองที่เกิดขึน้  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดส้รุปสิ่งที่เรียนรูจ้ากการเขา้รบัการให้ค าปรกึษากลุ่ม ตลอดจน
แนวทางในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต 

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดแ้สดงความรูส้กึของตนเองต่อเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดป้ระเมินผลการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อลดการระรานทางไซเบอร์

ของนกัเรียน 
 
 
 



  282 

ส่ือ/อุปกรณ ์
1. กระดาษรูปหวัใจ จ านวน 10 ใบ 
2. ดินสอหรือปากกา จ านวน 10 แท่ง 

 
วิธีด าเนินการ 

1. ขัน้เริ่มตน้ 
1.1 ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มก่อนการเริ่มกลุ่ม ทบทวนการให้

ค าปรกึษากลุม่ ประสบการณใ์นครัง้ที่ผ่านมา และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
1.2 ผู้น ากลุ่มชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการเขา้กลุ่มในครัง้นี ้เพื่อยุติการให้ค าปรึกษา

กลุ่มและสรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ตลอดจนแนวทางในการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต 

2. ขัน้ด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
2.1 ผูน้  ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันคิด ทบทวน สรุปสิ่งที่ได้รบัจากการเขา้ร่วมการให้

ค าปรึกษากลุ่มและแบ่งปันประสบการณ์ของแต่ละคนผ่านการแลกเปลี่ยนร่วมกันภายในกลุ่ ม           
เพื่อส ารวจว่าในช่วงที่ผ่านมามีพฤติกรรมใดบา้งที่สมาชิกกลุ่มไดก้ระท าแลว้แต่อาจจะไม่ไดร้บัรู ้          
ในการกระท าของตนเอง ในหัวข้อต่อไปนี ้ (ดัดแปลงจากเทคนิคค าถามยกเว้น (Exception 
Question) (Corey, 2016, p. 429) 

- ช่วงเวลาที่สมาชิกสามารถลดการระรานทางไซเบอรไ์ด ้
- เหตุการณ์ที่สมาชิกคิดว่าต้องลดการระรานทางไซเบอรไ์ม่ได้แน่ แต่จริง ๆ แล้ว           

ก็ท าได ้
- การลดการระรานทางไซเบอรไ์ด ้เกิดขึน้บ่อยครัง้แค่ไหน 
- อะไรเป็นตวัช่วยที่จะท าใหเ้ราลดพฤติกรรมไม่ใหร้ะรานทางไซเบอรไ์ดบ้่อยขึน้ 

ผูน้  ากลุม่และสมาชิกกลุม่ใหช้ื่นชมและใหก้ าลงัใจสมาชิกกลุม่ที่สามารถลดพฤติกรรม                  
การระระรานทางไซเบอรไ์ด ้

2.2 ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคค าถามวัดระดับ  (Scaling Question) โดยตั้งค าถามกับ
สมาชิกกลุ่มว่า “สมาชิกมีความมั่ นใจในการลดการระรานทางไซเบอรข์องตนเองหลังจบ                        
การใหค้ าปรกึษากลุ่มอยู่ในระดบัใด ตัง้แต่ระดบั 0 ถึง 10” “ระดบัความมั่นใจในการลดการระราน
ทางไซเบอรข์องตนเองมากขึน้หรือนอ้ยลงจากการเริ่มตน้ใหค้ าปรกึษากลุ่ม” “อะไรเป็นสิ่งที่ท าให้
ความมั่นใจในการลดการระรานทางไซเบอรข์องตนเองมากขึน้หรือน้อยลง และจะท าใหค้วามมั่นใจ         
ในการลดการระรานทางไซเบอรเ์พิ่มมากขึน้อีกไดอ้ย่างไร”  (Corey, 2016, p. 430) 
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2.3 ผู้น ากลุ่ ม แจกกระดาษ รูปหั วใจให้ สมาชิ กกลุ่ ม ทุ กคน โดยให้ เขี ยนชื่ อ                      
และเป้าหมายในอนาคต พฤติกรรมการระรานทางไซเบอรท์ี่ยงัตอ้งการปรบัปรุง จากนัน้ส่งกระดาษรูป
หัวใจเวียนไปให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ  เขียนให้การสนับสนุนหรือให้ก าลังใจเจ้าของกระดาษรูปหัวใจ                             
เพื่อเก็บความทรงจ าดี ๆ  ความประทบัใจไวเ้ป็นก าลงัใจ เมื่อเกิดความทอ้แท ้หมดหวัง ไม่มีก าลงัใจ 
ลองหยิบกระดาษรูปหวัใจใบนีข้ึน้มาอ่าน เมื่อสมาชิกกลุ่มทกุคนเขียนวนกนัไปจนครบถึงกระดาษชื่อ
ของตนเอง ให้แต่ละคนอ่านสิ่งที่สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนเขียนให้ หลังจากนั้นให้สมาชิกกลุ่มร่วมกัน
ประเมินความส าเรจ็ของกิจกรรมที่ผ่านมาว่าบรรลหุรือไม่  

2.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวชื่นชมสมาชิกกลุ่มเพื่อเสริมสรา้งพลังใจในการลดการระราน              
ทางไซเบอรต์ามสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ 

2.4 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มท าแบบคัดกรองการระรานทางไซเบอรข์องนักเรียน               
หลงัการทดลองอีกครัง้ 

3. ขัน้ยติุการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
3.1 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มกล่าวถึงกระดาษรูปหัวใจของตนเอง และกล่าวถึง

ความรูส้ึกที่ตนเองได้รับจากการเข้าร่วมกลุ่ม และให้ก าลังใจแก่กัน เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจ                    
ในการปฏิบติัตนใหบ้รรลถุึงความตอ้งการของตนเอง 

3.2 ผูน้  ากลุ่มเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มกล่าวถึงสิ่งที่ติดคา้งอยู่ในใจของตนและการน า           
สิ่งที่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุม่ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

3.3 ผู้น ากลุ่มกล่าวยุ ติการให้ค าปรึกษากลุ่มด้วยการขอบคุณ สมาชิกกลุ่ม                      
ในความรบัผิดชอบและการใหค้วามรว่มมือของสมาชิกกลุม่ 

 
การประเมินผล 

1. สงัเกตจากความสนใจ ความกระตือรือรน้ในการเขา้รว่มกลุม่ใหค้  าปรกึษา 
2. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของสมาชิกกลุ่ม      

แต่ละคน ตลอดระยะเวลาการด าเนินในกลุ่ม การให้ความร่วมมือในการให้ค าปรึกษากลุ่ม               
และการรบัฟังเมื่อสมาชิกคนอ่ืนน าเสนอ 

3. สงัเกตจากการสรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม และแนวทาง
ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต 

4. การท าแบบคดักรองการระรานทางไซเบอรข์องนกัเรียน 
 



 

แบบบันทกึการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ส าหรับผู้น ากลุ่ม 

1. ผลการตอบรบัของกลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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