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งานวิจยัเรื่องนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในการท่องเที่ ยวเมื องรอง  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ คือประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวหรือเคยท่องเที่ยวเมืองรอง  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่อยู่ระหว่างการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเมือง
รองหรือผูบ้ริโภคที่เคยเดินทางไปยังเมืองรอง จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติ โดยในสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติ
เชิงอนุมาน คือ สถิติถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง  20 -30 ปี  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพโสด   มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท   ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง
รองที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ที่แตกต่างกันจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นวิธีการด าเนินการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยว ประเภทที่พักอาศัย ลกัษณะการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเมืองรองใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ค่าที่พักต่อคืน แนวโน้มการท่องเที่ยวใน
อนาคต การแนะน าการท่องเที่ยว และการไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงั มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัที่ .05 

 
ค าส าคญั : สว่นประสมการตลาดบรกิาร, การท่องเที่ยวเมืองรอง, พฤติกรรมการตดัสินใจ 
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The purpose of this research is to examine the factors affecting the 

decisions of Thai tourists in secondary cities. The sample in this research consisted of 
400 Thai tourists in Bangkok. It was conducted by questionnaire as a tool to collect 
statistical data using data analysis, including percentage, mean and standard deviation. 
The statistical analysis of variance was obtained by multiple regression. The majority of 
the sample group was female, aged between 20-40 years of age, single, with a 
Bachelor’s degree, working at private companies, with an average revenue per month 
between 20,001-30,000 Baht and overall attitudes towards the service marketing mix 
was at an excellent level. The results of hypotheses testing were as follows: (1) tourists 
with different demographic characteristics, including age, gender, marital status, 
educational levels, occupations and average revenue per month had different behavior 
in terms of traveling decisions in secondary cities at a statistically significant level of .05. 
(2) The factor of Thai tourists on the service marketing mix in terms of product, price, 
place, promotion, people, physical evidence and process aspects affected the decision 
behavior of Thai tourists in secondary cities in terms of transportation, places to stay, 
travel objectives, types of travel, average amount of expenses per time, and returning to 
travel in secondary cities in the future at a statistically significant level of .05. 

 
Keyword : Service Marketing Mix, Tourism travel, Decision behavior 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง  

ยุทธศาสตรช์าติ 2561 – 2580 ไดม้ีการก าหนดเป้าหมายของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว
ไวคื้อตอ้งการใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดบัโลกดว้ยแนวคิดเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์ทัง้การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละวัฒนธรรมโดยส่งเสริมผ่านการพัฒนาสินคา้และ
บริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ, การท่องเที่ยวทางน ้า, การท่องเที่ยว
เชื่อมโยงภูมิภาค เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภูมิภาคไปพรอ้มกัน ซึ่งจะเป็นมูลค่าทาง
เศรษฐกิจอย่างมหาศาลและสามารถพฒันาชมุชนใหน้่าท่องเที่ยวและพฒันาสูฐ่านราก  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเติบโตขึ ้นอย่างรวดเร็ว มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสงูกว่า 38.27 ลา้นคน สรา้งรายไดก้ว่า 2 ลา้นลา้นบาท และมีจ านวนนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย มีจ านวน 164.24 ลา้นคน สรา้งรายไดก้ว่า 1 พันล้านบาท ท าให้ประเทศไทยมีรายไดจ้าก
ภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 4 ของโลก โดยมีการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการท่องเที่ยว
สงูกว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งนอกจากการท่องเที่ยวในเมืองหลกัแลว้รฐับาลยัง
ไดส้่งเสริมใหเ้กิดการกระจายตวัของการท่องเที่ยวไปยงัเมืองรองต่าง ๆ ผ่านมาตรการกระตุน้การ
ท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตรช์าติ ลดความเหลื่อมล า้ และกระจายการท่องเที่ยวสู่
จงัหวดัต่าง ๆ รฐับาลไทย โดยการน าของ พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรี ไดม้ีนโยบาย
การกระจายรายไดจ้ากการท่องเที่ยวลงสูเ่ศรษฐกิจฐานรากดว้ยการสง่เสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 
และสนับสนุนใหเ้กิดการท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึน้ รวมถึงโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
และกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ทั้ง โครงการ ชิม ช็อป ใช้, รอ้ยเดียวเที่ยวทั่วไทย, เที่ยววัน
ธรรมดาราคาช็อกโลก เป็นต้น โดยที่นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด เช่น 
พิษณุโลก ตาก แพร่ น่าน สุโขทยั ชยันาท ลพบุรี สิงหบ์ุรี อุบลราชธานี หนองคาย สกลนคร ศรีสะ
เกษ มกุดาหาร จนัทบุรี ตราด สระแกว้ สตลู ระนอง ชมุพร เป็นตน้ ท าใหเ้กิดการขยายตวัของธุรกิจ
ภาคท่องเที่ยวและบริการในจังหวดันัน้ ๆ ทัง้ธุรกิจที่พัก โรงแรม และสถานที่ท่องเที่ยว จากขอ้มูล
ของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มีการคาดการตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติมาไทย ในช่วงครึ่งหลังของปี 
2562 อาจอยู่ที่ 20.1 ลา้นคน หรือขยายตัว 7.0% เทียบกับในช่วงครึ่งปีแรกคาดว่าจะมีจ านวน 
19.7 ล้านคน หรือขยายตัว 1.6% ส่งผลให้ทั้งปี 2562 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ยังคงประมาณการ
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จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยไวท้ี่ประมาณ 39.0 – 39.8 ลา้นคน เพิ่มขึน้ประมาณ 2.0 – 
4.0% จากปี 2561 (โพสตท์เูดย,์ 2562)  

จากการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2562 ของศูนยว์ิจัย
กสิกรไทย พบว่า ในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2562 ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ มีแผนการ
เดินทางคิดเป็นสัดส่วน 76.9% ซึ่งเพิ่มขึน้เล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2561 และที่มีแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ครัง้ ซึ่งเท่ากับช่วงเดียวกนัของปี 2561 ขณะเดียวกันจ านวนวัน
พกัคา้งเฉลี่ยต่อทริปไม่มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 โดยอยู่ที่ประมาณ 
2 คืน และจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยวของคนกรุงเทพฯ มีการกระจายตัวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่
หลายหลากขึน้ โดยรอ้ยละ 22 ของกลุ่มตวัอย่างมองว่ามาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว และในช่วงไตรมาสสดุทา้ยของปี 2562 การเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของคนกรุงเทพฯ ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นประเทศเป็นมูลค่า 60,000 ลา้นบาท หรือขยายตัว
ประมาณ 3.0% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2562)  

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และมีแนวโนม้ที่เพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่องจึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจของนกัเที่ยวในเมืองรอง โดยการศึกษาครัง้นีมุ้่งเนน้ไปยงักลุ่มนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เคยเดินทางไปยังเมืองรอง เพราะเมืองรองยังคงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู ้คนยังไม่รูจ้ักอีก
มากมาย และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งการศึกษานีส้ามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง และน าขอ้มูลที่ไดร้บัไปปรบัใชใ้น
การด าเนินธุรกิจและการจดัการการท่องเที่ยวของเมืองรอง 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

งานวิจยันีม้ีความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี ้
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชาศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว

เมืองรอง 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเมืองรอง 
3. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าผลที่ ได้จากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์ไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่ (Customization) เพื่อเพิ่มมลูค่าการท่องเที่ยว 
2. เพื่อน าผลที่ไดจ้ากพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นแนวทางในการปรบัปรุงบริการและ

ภาพลกัษณข์องธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้รา้งสรรคป์ระสบการณก์ารท่องเที่ยวใหม่ ๆ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการจดัท าโปรโมชั่น การก าหนดราคา จดัหาพนกังาน 
ท าการปรบัปรุงอาคาร และเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจในการท าธุรกิจเก่ียวกบัโรงแรม ที่พกั เมือง
รองในอนาคต 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัยในครัง้นี ้ ผู ้วิจัยมุ่งหมายศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ตลอดจนทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาด และ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องชาวไทยในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ระหว่างการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวหรือเคยท่องเที่ยวเมืองรอง 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่อยู่ระหว่างการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองรองหรือผูบ้ริโภคที่เคยเดินทางไปยงัเมืองรอง และเนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ดังนัน้จึงใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2548b) ซึ่งมีการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรค านวณ โดยให้ค่าความ
ผิดพลาดอยู่ที่รอ้ยละ 5 และระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 มีสตูรการค านวณ ดงันี ้

 

n=
Z2p(1-p)

E2  

 
โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z  
   score) ซึ่งค่านัน้ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
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  p = สดัสว่นหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจในการศึกษา 
 E = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้
 ส าหรบัการวิจัยในครัง้นีม้ีการก าหนดค่าต่าง ๆ โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 

95% จากการเปิดตาราง Z Score ไดค่้า Z = 1.96 และสดัส่วนของประชากรที่จะน ามาศึกษาอยู่ที่ 
0.5 (p = 0.5) และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้อยู่ที่  5% ดังนั้น ค่า E เท่ากับ 0.05 ดังนั้น
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ไดคื้อ 

n  =
(1.96)2(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2  

          = 
(3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025
 

          = 
(3.8416)(0.25)

0.0025
 

        =   384.16 

ผลจากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง n = 385 คน ดังนัน้ในการวิจัยครัง้นี ้
ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 15 คน รวมเป็น 400 คน เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลมี
ความครอบคลมุมากย่ิงขึน้  

วิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
ขั้นตอนที่  1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย

วิธีการจับฉลาก เพื่อเป็นการเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนักรุงเทพมหานครมีการแบ่งเขต
พืน้ที่การปกครองเป็น 50 เขต ในการสุ่มตวัอย่างครัง้นี ้ไดเ้ขตตวัอย่างจ านวน 5 ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั 
เขตสมัพนัธวงศ ์เขตจตจุกัร เขตวฒันา และเขตหว้ยขวาง 

ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อเป็นการก าหนด
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนที่ 1 โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใหม้ีขนาดที่เท่ากันในแต่ละ
เขตพืน้ที่ซึ่งมีจ านวนดงันี ้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขต =     
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนสถานที่ที่ถกูเลือก
 

 
=    

400

5
 

=   80 คนต่อเขต 
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ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไว ้โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าการกรอกค าตอบใน
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายของค า และขอ้ความเฉพาะที่ใชใ้นการวิจัยครัง้ 
ผูว้ิจยัขอใหน้ิยามค าศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ดงันี ้

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว
เมืองรอง ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

2. เมืองรอง, จังหวัดรอง (Less visited area) หมายถึง เมืองที่มิใช่เมืองท่องเที่ยว
หลัก หรือมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวไม่มากนัก ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาความเป็น
เมืองรอง คือ เป็นเมืองที่มีนกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้ไปเที่ยวไม่เกิน 6 ลา้นคนต่อปี และเป็นเมืองรอง
ตามการสง่เสรมิการท่องเที่ยวของรฐับาลไทยซึ่งประกอบไปดว้ย 

2.1) ภาคเหนือ 16 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบรูณ ์นครสวรรค ์
สโุขทยั ล าพนู อตุรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร ่น่าน ก าแพงเพชร อทุยัธานี พะเยา 

2.2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด ได้แก่  อุดรธานี  อุบลราชธานี 
หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย์ ชัยภูมิ  ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด 
มหาสารคาม บงึกาฬ กาฬสินธุ ์ยโสธร หนองบวัล าภ ูอ านาจเจรญิ 

2.3) ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ ลพบรุี สพุรรณบุรี 
นครนายก สระแกว้ ตราด จนัทบรุี ราชบรุี สมทุรสงคราม ปราจีนบรุี ชยันาท อ่างทอง สิงหบ์รุี 

2.4) ภาคใต้ 9 จังหวัด ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรงั สตูล ชุมพร ระนอง 
นราธิวาส ยะลา ปัตตานี 

3. นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองรอง
หรือวางแผนจะเดินทางไปท่องเที่ยว 

4. ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย (1) 
ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่พกั (2) ดา้นราคา (Price) ค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยว (3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  คือ ระยะเวลาการเดินทาง ความสะดวกใน
การเดินทางและการส ารองที่พัก ช่องทางการส ารองที่พัก และความปลอดภัยขณะเดินทาง
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ท่องเที่ยว (4) การส่งเสริมตลาด (Promotion) คือ นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ความเป็นมิตร
ของผูป้ระกอบการ/ผูใ้หบ้ริการภาคการท่องเที่ยว ส่วนลดที่พัก ศูนยบ์ริการข้อมูลท่องเที่ยว และ
ขอ้มูล/รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ (5) ดา้นบุคลากร (People) คือพนักงานเต็มใจใหบ้ริการ 
พนักงานมีความรูใ้นการให้ขอ้มูลการท่องเที่ยว คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยที่ดี และคนในท้องถิ่น
สามารถแนะน าและใหข้อ้มูลแหล่งท่องเที่ยว (6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด มีความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว (7) ดา้นกระบวนการ (Process) คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีการใหบ้ริการ
อย่างเหมาะสม บริการใหเ้กิดความสะดวกไดเ้ป็นอย่างดี มีความปลอดภัย และมีช่วงเวลาเปิด - 
ปิด อย่างเหมาะสม 

5. พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งประกอบดว้ย ประสบการณก์ารท่องเที่ยว เหตผุลในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
รูปแบบการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวและที่พัก เหตุผลที่
ส  าคญัที่สดุที่ท าใหท้่านตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง แนวโนม้การใชบ้รกิารในอนาคต การแนะน าผูอ่ื้น
ใหท้่องเที่ยวเมืองรอง และการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
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กรอบแนวความคิด 
 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานงานวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองที่
แตกต่างกนั 

2. ทัศนคติดา้นส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง 

 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และไดน้ าเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปนี ้
1. แนวคิดดา้นประชาศาสตร ์
2. แนวคิดดา้นทศันคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคและการตดัสินใจ 
5. ขอ้มลูทั่วไปของการสง่เสรมิการท่องเที่ยวเมืองรอง 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2538) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

(Demographic) หมายถึง ลักษณะและการใช้สถิติในการวิเคราะหเ์พื่อระบุกลุ่มตลาดที่เฉพาะ 
ดงันี ้

1) เพศ (Gender) มีการแบ่งแยกลกัษณะของเพศจากสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งแสดง
ถึงกิจกรรมและหนา้ที่ของผูช้ายหรือผูห้ญิงไวแ้ตกต่างกนั โดยลกัษณะพืน้ฐานของเพศชาย มกัจะมี
ใชเ้หตผุลในการตดัสินใจและมีการจดจ ารายละเอียดขอ้มลูไดดี้กว่าเพศหญิง แนวโนม้ของบทบาท
หน้าที่จึงเป็นการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ในส่วนของเพศหญิงเป็นเพศที่มีความโอนอ่อน 
(Submissive) มีจิตใจที่อ่อนไหว (Emotional) ท าใหม้ีความคลอ้ยตามจากการจงูใจไดง้่ายกว่าเพศ
ชาย ท าใหบ้ทบาทหนา้ที่สว่นใหญ่เป็นแม่บา้น สามารถเขา้ถึงจิตใจของผูอ่ื้นไดดี้กว่าเพศตรงขา้ม 

2) อายุ (Age) ปัจจัยดา้นอายุมีผลต่อการใชค้วามคิดและพฤติกรรมที่หลากหลาย 
ท าให้เกิดความแตกต่างทางด้านความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ดังนั้นนักการ
ตลาดจึงแบ่งสว่นของความแตกต่างดา้นอายุ เพื่อคน้หาตลาดความตอ้งการของสว่นตลาดส่วนลึก 
(Niche market) โดยมุ่งประเด็นไปที่ช่วงอายุ เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริการ 
(Service) ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการใหก้บักลุม่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแม่นย า 
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3) การศึกษา (Education) ผู้บริโภคจะมีค่านิยม อุดมการณ์ และความต้องการที่
แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการไดร้บัอิทธิพลจากการไดร้บัการเรียนรูห้รือมีการศึกษาในสาขาวิชาการที่
แตกต่างกนั  

4) รายได ้(Income) เป็นตวัก าหนดแนวทางความคิด พฤติกรรม ที่จะการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ 

5) อาชีพ (Occupation) จะมีอิทธิพลต่อการบรโิภคของผูบ้รโิภค จะเห็นไดว้่าอาชีพที่
แตกต่างกันย่อมมีผลต่อแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น คนที่มีอาชีพขา้ราชการจะ
ค านึงถึงเร่ืองของสวัสดิการศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ ซึ่งแตกต่างจากคนท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจเอกชนท่ีค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศักดิ์ศรีดว้ยเงินทองท่ีสามารถซือ้สิ่งของท่ี
ตนเองตอ้งการได ้เพื่อรกัษาสถานภาพทางสงัคม 

ยุบล เบ็ญจรงคก์ิจ (2542) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีแนวคิดดา้นประชากรโดยใชห้ลกัการของ
การใชเ้หตุและผล กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยท์ี่เกิดจากแรงกระตุน้จากภายนอก โดยอา้งอิง
จากความเชื่อในเรื่องของความแตกต่างของลักษณะทางประชากรจะส่งผลให้มีพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน ซึ่งตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Ball-
Rokeaoh (1996) ที่อธิบายถึงบคุคลที่มีพฤติกรรมแตกต่างกนัจะขึน้อยู่กบัลกัษณะทางประชากรที่
แตกต่างกัน โดยที่ลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ การที่มีลกัษณะพฤติกรรมที่
ใกลเ้คียงกันของแต่ละบุคคลจะเป็นกลุ่มคนเดียวกัน ดังนัน้ การที่ประชากรที่อยู่ในระดับชัน้หรือ
สถานะทางสังคมที่ใกลเ้คียงกันจะเลือกรบัและมีการตอบสนองต่อการรบัรูข้่าวสารไปในทิศทาง
เดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี ้
ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ
ทฤษฎี S-R (S-R Theory) ในสมยัก่อน และน ามาปรบัปรุงเพื่อใชอ้ธิบายผลเก่ียวกบัการสื่อสารว่า 
ผูร้บัสารท่ีมีคณุลกัาณะที่แตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกนั 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคล ที่มีความแตกต่างกันจะท า
ให้มีประสิทธิผลต่อผู้รบัสารในการท าการสื่อสาร อย่างไรก็ตามวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์
บุคคลที่รบัสาร ซึ่งเป็นคนกลุ่มคนจ านวนมาก ก็คือ การแบ่งผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะ
ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Socio-Economic) การศึกษา ศาสนา สถานภาพการสมรส เป็นตน้ ซึ่งคณุสมบติัเหล่านีจ้ะส่งผล
ต่อการความเขา้ใจในการรบัรูใ้นสารที่ตอ้งการจะสื่อ 
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กิติมา สรุสนธิ (2541) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดงันี ้
1) เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายมีลักษณะรูปร่างที่แตกต่างกัน ความถนัด 

สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ โดยจากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นี ้เพราะวฒันธรรมและสงัคมได้ตี
กรอบหนา้ที่ และรูปแบบของการกระท าของคนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2) อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการรับรูก้ารสื่อสาร โดยอายุจะ
สามารถอธิบายถึงการน าเสนอความคิด ความเชื่อ และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ ซึ่ง
เป็นผลมาจากการเรียนรูใ้นช่วงอายุที่แตกต่างกัน อาจเกิดจากหลายปัจจัยและสถานการณ์ที่
แตกต่างกนัดว้ย กล่าวไดว้่าการที่คนเรามีอายุที่เพิ่มมากขึน้ จะท าใหม้ีประสบการณช์ีวิตที่มากขึน้ 
การคิดวิเคราะหใ์นการตดัสินใจและการใหค้วามสนใจในสิ่งต่าง ๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 

3) การศึกษา (Education) เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มี
การบ่งชีถ้ึงความแตกต่าง จากการเรียนรู ้ไดร้บัประสบการณท์างดา้นวิชาการในช่วงเวลาที่ต่างกนั 
อนัเป็นผลเกิดกระบวนการความคิด ในส่วนของทัศนคติ อดุมการณ์ และการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการที่แตกต่างกนัไป เนื่องดว้ยการศกึษาของสถาบนัจะเป็นตวัหลอ่หลอมและเป็นตวัอย่างของ
บคุลิกภาพของบุคคลทางดา้นสงัคมที่แตกต่างกนั ในส่วนของบคุลากรที่ใหก้ารอบรมต่อนกัเรียนที่
มีส่วนในการพฒันาศกัยภาพในการรูส้ึกนึกคิด โดยสอดแทรกทศันคติของผูส้อนไปสู่นกัเรียน จาก
เรื่องดงักลา่ว จึงสามารถสรุปไดว้่า การศกึษาเป็นเคร่ืองมือในการโนม้นา้วต่อการเลือกของบคุค 

4) สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Socio-Economic Status) กล่าวคือการที่แต่ละ
บุคคลมีสถานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดการได้รับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
แนวคิดและจุดมุ่งหมายของชีวิตที่ต่างกนั โดยปัจจยัเหล่านัน้ ไดแ้ก่ พืน้ฐานของครอบครวั รายได้
หรือสถานะทางการเงิน เชือ้ชาติ หรือถิ่นก าเนิด ซึ่งปัจจยัเหล่านีจ้ะเป็นตวัก าหนดอิทธิพลของการ
ตอบสนองของผูร้บั 

5) ศาสนา (Religion) สามารถเป็นตัวก าหนดค่านิยม พฤติกรรม และแนวคิดทาง
ทัศนคติ อันน าไปสู่การประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน โดยขับเคลื่อนด้วยแนวคิดทางด้าน 
ศีลธรรม คณุธรรม และความเชื่อทางจรรยาบรรณของผูค้น 
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2. แนวคิดด้านทัศนคติ 
2.1 ความหมายของทัศนคติ 
มีผูใ้หค้วามหมายของทศันคติไวด้งันี ้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“ทัศนคติ” คือ แนวความคิดเห็น ซึ่ง “ทัศนคติ” เป็นลูกค าของค าว่า “ทัศน” ซึ่งมีความหมายว่า 
ความเห็น, การเห็น, เครื่องรูเ้ห็น, สิ่งที่เห็น, การแสดง, ทรรศนะ  

ชญานิศ เวียงสมุทร (2558) กล่าวไวว้่า ทศันคติ คือการตอบสนองทางความรูส้ึกใน
การคิดเพื่อแสดงออกทางกริยาของมนุษย ์ที่กระท าต่อสิ่งของหรือตอบสนองต่อสถานการณต่์าง ๆ 
ที่เกิดขึน้ ดงันัน้ ความพอใจ ความเชื่อ หรือการโอนอ่อนของแต่ละบุคคล สามารถบ่งบอกไดถ้ึงทัศ
นติของบคุคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตวั 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ระบุว่า ทัศนคติ เป็นตัวแปรหนึ่งของศูนย์สั่ งการ
กระบวนการตัดสินใจผูบ้ริโภค เกิดจากการเรียนรูแ้ละการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคกับบุคคล
อ่ืน 

ค็อตเลอร์ (Kotler. 1997; อ้างอิงจากศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2539 , น . 141) ได้ให้
ความหมายว่า ทัศนคติ คือ การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลและรวมถึงโอกาส
ของการปฏิบติัที่จะสง่ผลกระทบต่อในสว่นของการคิด 

ดังนั้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็นที่เกิดจาก
ความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ เหตุการณ์ และเรื่องนั้น ๆ ว่าความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจหรือไม่อย่างไร 

2.2 ลักษณะของทัศนคติ 
ซิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk.  1994, น. 657; อา้งจากเสรี วงษม์ณฑา.  

2542, น. 106-107) ได้อธิบายไว้ว่า ลักษณะของทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การพัฒนาการ
ตัดสินใจ ที่เกิดจากการไดร้บัขอ้มูล จากการพบเจอหรือทดลอง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่
ความพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งสามารถอธิบายไดถ้ึง คุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่
เกิดขึน้มีความเปลี่ยนแปลงทางดา้นความคิด ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะสามารถสงัเกตเห็นทัศนคติได้
โดยตรง แต่จะสามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการพดูหรือการกระท า  

ค าว่าทัศนคติคือความตระหนักรูใ้นการตอบสนอง (Readiness to act) เป็นการ
ตอบสนองต่อความคิดที่จะแสดงออกจากแนวความคิดทัศนคติที่เป็นบวก (Positive Attitude) 
และทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) ซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิดการกระท าในทางบวก (Act Positively) 
และการกระท าในทางลบ (Act Negatively) ทศันคติจึงมีลกัษณะ ดงันี ้
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1) ทศันคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ค าว่า สิ่งหนึ่ง หรือ Object สามารถอธิบายถึงทศันคติที่
น าไปสู่ผูบ้ริโภคสามารถตีความอย่างกวา้ง ซึ่งประกอบดว้ย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง 
หรือความคิดที่สัมพันธ์กับการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ (Product) ชนิดของผลิตภัณฑ์ (Type of 
Product) และตราสินคา้ (Brand) เป็นตน้ 

 2)  ทั ศ น ค ติ ที่ เ ป็ น เรื่ อ ง ข อ งสิ่ ง ที่ ได้ เรี ย น รู้ม า  (Attitude are a learned 
predisposition) สามารถเรียนรูไ้ดห้มายความว่า ทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมการรบัรูจ้ากสิ่งที่ได้
พบเจอการรบัความรูใ้นชีวิตประจ าวนัและไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ยตัวเอง จึงก่อใหเ้กิด ความรู ้
ความเชื่อและค่านิยม 

3) ทั ศนค ติ ไม่ เป ลี่ ยน แปลงมี แน วโน้ม จะคง เส้น ค งวา  (Attitude have 
consistency) คือ มุมมองทางดา้นความคิดในเรื่องนั้น มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกันในทุก ๆ 
เรื่องที่เป็นผลเก่ียวเนื่องกัน ซึ่งรูปแบบของทศันคติจะแสดงออกอย่างสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม แต่
ทศันคติสามารถมีการเปลี่ยนแปลงได ้

4) ทัศนคติเกิดขึน้ภายใต้สภาวะแวดลอ้ม (Attitude occur within a situation) 
ทศันคติลกัษณะนีจ้ะเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณห์รือเหตกุารณแ์วดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ ์
ซึ่งสถานการณ ์(Situation) ในที่นีห้มายถึงเหตุการณห์รือโอกาสที่มีลกัษณะเฉพาะดา้นเวลา และ
ส่งผลต่อความสมัพันธร์ะของทศันคติกบัพฤติกรรมสถานการณเ์ฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุท าให้
ผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติได ้
 

2.3 องคป์ระกอบของทัศนคติ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
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ซิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk.  1994, น. 667; อ้างอิงจากเสรี วงษ์
มณฑา.  2542, น. 107) กลา่วว่า องคป์ระกอบของทศันคติมี 3 สว่น คือ  

1) สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive) หรือความรู ้(Knowledge)  
2) สว่นของความรูส้กึ (Affective หรือ feeling learning)  
3) สว่นของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior)  
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทัศนคติ ออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันี ้
1) องค์ประกอบเก่ียวกับความเข้าใจ (Cognitive Element) คือ การที่ การ

มองเห็นภาพหรือการไดร้บัความเชื่อ โดยมีความเก่ียวขอ้งทางทศันคติที่มีสง่ผลต่อสิ่งที่ไดร้บั 
2) องคป์ระกอบเก่ียวกับความชอบ (Affective Element) คือ การเกิดความชอบ

หรือไม่ชอบสิ่งนัน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากความรูส้กึสว่นบคุคล 
3) องค์ประกอบเก่ียวกับความตั้งใจต่อพฤติกรรม (Behavioral Element) คือ 

โอกาสที่จะกรท ากบัสิ่งต่าง ๆ โดยใชท้ศันคติเป็นตวัชีน้  า  
2.4 การสร้างทัศนคติให้เกิดการเรียนรู้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) อธิบายเก่ียวกับการสรา้งทัศนคติไว้ว่า การเกิดทัศนคติ 
(Attitudes) เกิดจากทฤษฎีการเรียนรู ้3 ทฤษฎี ดงันี ้ 

1) ทฤษฎี การวาง เงื่ อ น ไขแบบคลาสสิ ค  (Classical Conditioning) การ
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีนีข้องนักการตลาด เมื่อเกิดความพึงพอใจในตราสินคา้  (Brand) ก็จะเกิดการ
จดจ าตราสินคา้นัน้ไวใ้นภายหลงัเมื่อพบตราสินคา้นัน้ เราก็จะทราบว่าเป็นตราสินคา้ที่เราชอบ ซึ่ง
จะน าไปสูก่ารซือ้สินคา้นัน้ 

2) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบติั (Instrumental Conditioning) เป็นทฤษฎี
ที่แสดงถึงการเรียนรูท้ี่จะลองผิดถูกของผูบ้ริโภค ในการใชส้ินคา้หรือบริการใหเ้กิดการตอบสนอง
ต่อความพอใจ หากเกิดพอใจในสินคา้ ก็จะส่งผลใหเ้กิดการใชซ้  า้ แต่หากสินคา้ไม่ตอบสนองต่อ
ความพอใจของผูบ้รโิภค ก็จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมการใชซ้  า้ของผูบ้รโิภคไม่ถกูกระตุน้  

3) ทฤษฎีการเรียนรูค้วามเข้าใจ (Cognitive Learning Theory) เป็นทฤษฎีซึ่ง
เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงความรูแ้ละความเขา้ใจของบุคคลจากการเกิดความรู ้กระบวนการ
ความคิด การแกปั้ญหาของผูบ้รโิภค และการเกิดพฤติกรรมการซือ้ 
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2.5 แหล่งอิทธิพลซึ่งมีผลต่อการก าหนดทัศนคติ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) อธิบายว่า การก าหนดทศันคติต่อบุคคล ความคิดหรือสิ่งของ 

ที่จะไดร้บัผลจากสิ่งเหลา่นี ้คือ 
1) ป ระสบการณ์ โดยตรงและป ระสบการณ์ ในอ ดีต  (Direct and Past 

Experience) คือ การได้รับทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อแนวคิดทัศนคติที่มี ต่อ
ผลิตภณัฑ ์

2) อิทธิพลจากครอบครวัและเพื่อน (Influence of Family and Friend) รูปแบบ
ความคิดในการสรา้งค่านิยมและจุดยึดเหนี่ยวทางความเชื่อ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ โดยสิ่งเหลา่นีเ้กิดจากครอบครวั เพื่อน หรือบคุคลที่อยู่ในชีวิตประจ าวนั 

3) ก ารตลาด เจ าะต รง  (Direct Marketing) เป็ น การมุ่ ง เน้ น เพื่ อ ท ากา ร
ประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุม่ลกูคา้ส่วนนอ้ย เพื่อใหไ้ดร้บัการตอบรบัและตอบสนองต่อการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภค 

4) การเปิดรับ ต่อสื่ อมวลชน (Exposure to Mass Media) สื่ อมวลชนเป็น
แหลง่ขอ้มลูที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติ 

2.6 ปัจจัยทีท่ าให้ทัศนคติไม่มั่นคง 
ปัจจัยที่ท าให้ทัศนคติไม่มั่นคง (Factor of Instability) มีดังนี ้ (เสรี วงษ์มณฑา.  

2542, น. 112-119) 
1) การเกิดความขัดแยง้ในทศันคติ (Conflict of Attitudes) หมายถึง ทศันคติที่มี

อยู่ดว้ยกนัหลาย ๆ อย่างแลว้เกิดความขดัแยง้กนั 
2) ทัศนคติเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ (The Effect of the Situation) เมื่อคนเรา

อยู่ในสถานการณ์หนึ่งก็จะมีทัศนคติแบบหนึ่ง แต่ถา้อยู่ในสถานการณ์อีกแบบหนึ่งทัศนคติก็จะ
เปลี่ยนไปเป็นแบบหนึ่งไม่เหมือนเดิม 

3) ทัศนคติไม่สามารถคงเส้นคงวาได้เมื่อเราใส่ทัศนคติลงไปในสมองมากขึน้ 
(The Multiplicity of Attitudes) เพราะทศันคติที่หลากหลายของผูบ้ริโภคมีความเป็นแกนกลางสงู 

4) เกิดจากการมีประสบการณร์า้ยแรงที่ฝังใจ (Traumatic Experience) บางครัง้
การเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคอาจจะเกิดจากการเคยมีประสบการณท์ี่รา้ยแรง 

2.7 ปัจจัยทีม่ีผลให้ทัศนคติมั่นคง 
ปัจจยัที่มีผลใหท้ศันคติมั่นคง (Factor Affecting Attitude Stability) มีดงันี ้(เสรี วงษ์

มณฑา.  2542, น. 122) 
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1) โครงสร้างของทัศนคติมีแนวโน้มจะคงเส้นคงวา (Structure of Attitude 
Provides Stability) 

2) มีความเป็นเหตเุป็นผลจะสรา้งความมั่นคงใหท้ัศนคติ (Causality of Attitude 
Affects Stability) 

3) การที่สถานการณร์อบตวัมีความสอดคลอ้งกนัจะสรา้งความมั่นคงใหท้ศันคติ 
(Congruence Conditions Attitude Stability) 

2.8 แหล่งข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 120-121) กล่าวไวว้่า แหล่งขอ้มูลที่เก่ียวกับทัศนคติของ

ผู้บริโภค (Formation of Consumer Attitudes) ประกอบด้วย 5 แหล่งข้อมูลที่ส  าคัญ คือ (1) 
ความรู ้(Knowledge) (2) ประสบการณส์่วนตวัของผูบ้ริโภค (Personal Experience) (3) ทศันคติ
เกิดจากอิทธิพลของผูท้รงคุณวุฒิ (External Authorities Effect Attitude Formation) (4) ทศันคติ
ที่เกิดจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนที่มีความส าคัญกับชีวิต (Significance Others Effect Attitude 
Formation) และ (5) การได้รับวัฒนธรรมของสังคมแต่ละสังคม (Cultural effects on attitude 
formation) 

2.9 การวัดทัศนคติ 
สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ (2526) อธิบายถึงหลักของการวัดทัศนคติ มี

หลกัการส าคญัที่ตอ้งน ามาพิจารณา ในการสรา้งและประเมินผลของการวดั คือ 
1) ความเป็นมิ ติ เดียวกัน  (Unidimensional) หรือความเป็นอย่างเดียวกัน 

(Homogeneity) หมายความว่าสเกล (Scale) ที่วดัสิ่งเดียวกันเท่าที่จะท าได ้แต่ปัญหาคือ เนือ้หา
ของรายการแต่ละรายการที่ปรากฏใหเ้ห็นอาจไม่แสดงใหเ้ห็นชัดเจนว่าจริง ๆ แลว้รายการนัน้วัด
อะไร จึงต้องให้เทคนิคการศึกษาความสัมพันธ์ร่วม (Correction Technique) เพื่อก าหนดว่า
รายการมีการรวมกลุม่กนัอย่างไร และรายการใดเป็นรายการท่ีวดัเรื่องนัน้ไดดี้ที่สดุ 

2) ความเป็นเสน้ตรง (Linearity) และความมีช่วงเท่ากันหรือดเูหมือนว่าจะมีช่วง
เท่ากันนั้นหมายความว่า สเกลที่ดีควรเป็นสเกลที่สามารถเรียงต าแหน่งคนบนเสน้เดียวกัน เพื่อ
ความสามารถในการเปรียบเทียบ และควรมีระบบการใหค้ะแนนที่หน่วยแต่ละหน่วยที่มีช่วงเท่ากนั 
ในทางปฏิบติัเป็นการยากที่จะก าหนดค่าคะแนนของแต่ละค าถามใหม้ีช่วงที่แน่นอน ดงันัน้ในการ
วิจยัจึงนิยมใชค้ะแนนมีลกัษณะเป็นเชิงอนัดบัมากกว่าคะแนนที่มีการวดัแบบช่วง 

3) ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสอดคล้องกัน มาตรวัดอัน
เดียวกนั หากวดัสิ่งเดียวกนัในเวลาใกลเ้คียงกนั ควรใชผ้ลที่สอดคลอ้งกนั ความเชื่อถือไดข้องการ
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วดัขึน้อยู่กับความยากมาก ดังนั้น หากความสอดคลอ้งของคะแนนหรืออันดับมีถึงรอ้ยละ 80 ก็
นบัว่าใชไ้ด ้และเป็นที่ยอมรบักนัโดยทั่วไป 

4) ความถูกตอ้งของการวดั (Validity) หมายถึง สเกลที่สรา้งขึน้มานัน้วดัในสิ่งที่
ตอ้งการจะวดัหรือไม่ ผูว้ิจยัจึงตอ้งระมดัระวงัเพราะบางครัง้ผูว้ิจยัอาจมุ่งไปที่ความเป็นมิติเดียวกนั
ของการวดั 

5) ความสามารถในการสรา้งใหม่ได ้(Reproducibility) หมายถึง เมื่อไดค้ะแนน
ของการวดัแลว้หากวิธีการวัดที่ใชม้ีระบบดีแลว้สามารถที่จะท านายไดจ้ากคะแนนที่ไดน้ัน้ ผูต้อบ
ตอบค าถามขอ้ใด อย่างไร สามารถที่จะสรา้งแบบแผนของค าตอบไดถู้กตอ้ง แต่ในบางครัง้ก็เป็น
สิ่งที่ท าไดย้าก  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพน (Payne.  1993; อ้างอิงจาก ชัยสมพล ชาวประเสริฐ.  2546: 63) กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (The Service Marketing Mix) ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ 7 ดา้น 
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1) ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอสินคา้หรือบริการ 
ใหก้ับผูบ้ริโภค เป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือความสบาย เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
และมีคุณค่าส าหรบัผูบ้ริโภค จึงจะส่งผลใหผ้ลิตภัณฑน์ัน้สามารถขายได ้ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1.1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

1.2) องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 
รูปลกัษณข์องบรรจภุณัฑ ์คณุภาพ ปัจจยัพืน้ฐานที่เป็นประโยชน ์คณุภาพสินคา้ และอื่น ๆ 

1.3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการสร้าง
รูปแบบของสินค้าขององค์กร เพื่อสร้างความแตกต่าง และสร้างความส าคัญทางจิตใจให้
กลุม่เปา้หมาย 

1.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการปรับ รูปแบบ
ผลิตภัณฑใ์หเ้กิดรูปแบบใหม่และพัฒนาใหดี้ขึน้ (New and Improved) ซึ่งจะตอ้งพัฒนาต่อการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการพืน้ฐานของผูบ้ริโภคไดดี้ขึน้ 
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1.5) กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 

2) ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบสินคา้กับตัวเงิน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซือ้ หากผูบ้ริโภคคิดว่าคุณภาพของสินคา้มีความคุม้ค่ากับราคาที่ตอ้งจ่าย 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ ดงันัน้กลยทุธด์า้นราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

2.1) คุณค่าที่รบัรู ้(Product Value) การที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญและเลือกใน
การยอมรบัผลิตภณัฑม์ากกว่าราคา 

2.2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งใชเ้ป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการก าหนด
ราคา 

2.3) ราคาของคู่แข่งและราคาขายของสินคา้ทดแทนที่มีอยู่ในตลาด 
2.4) การประเมินลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของลูกคา้ ซึ่งใชเ้ป็น

เพดานในการก าหนดราคา 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การน าพาสินคา้หรือ

บริการออกไปสู่ตลาดใหถ้ึงมือผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยจะเลือกพิจารณาสถานที่จ  าหน่าย 
การจ าหน่ายผ่านคนกลาง และการเคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑ ์ซึ่งการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ดังนี ้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

3.1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง การส่งต่อ
ผลิตผลและกรรมสิทธิ์ไปยงัช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหส้ินคา้เขา้ไปสูต่ลาด ซึ่งประกอบดว้ยผูผ้ลิตสินคา้ 
ผูบ้รโิภคและผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม 

3.2) การสนบัสนนุการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistic) หมายถึง การ
กระท าที่เป็นการขนส่งสินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภคหรือผูท้ี่ประกอบกิจการทางอตุสาหกรรม 
เพื่อน าไปสูก่ารกระจายสินคา้ จึงประกอบดว้ยงานที่ส  าคญั ดงันี ้

3.2.1) การขนสง่ (Transportation) 
3.2.2) การเก็บรกัษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
3.2.3) การบรหิารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

4) การส่งเสริมตลาด (Promotion) หมายถึง การที่ผู ้ขายมีการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นแรงจูงใจในการซือ้สินค้าหรือเพื่อแจ้งข้อมูล
ข่าวสารใหร้บัรู ้เพื่อเสริมสรา้งทัศนคติเชิงบวกกบัผูบ้ริโภค การติดต่อสื่อสารอาจท าผ่านพนกังาน
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ขาย (Personal Selling) และโดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling) ซึ่งมีวิธีในการติดต่อสื่อสาร
อย่างหลากหลาย อาจเลือกใชเ้ครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยคัดเลือกถึง
ความเหมาะสมของลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์และคู่แข่ง โดยเครื่องมือที่ส  าคญัในการสง่เสรมิตลาดมีดงันี ้

4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการน าเสนอรูปแบบของข้อมูลเก่ียวกับ
บรษิัทหรือองคก์ร ผลิตภณัฑ ์บรกิาร และอ่ืน ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภคที่เป็นตลาดเป้าหมาย โดยเครื่องมือนี ้
ตอ้งมีการจ่ายเงินในการท า ซึ่งกลยุทธ์ในการโฆษณามักจะเก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์การสรา้งสรรค์
โฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธก์ารโฆษณา (Advertising Strategy) รวมถึงกลยุทธส์ื่อ 
(Media Strategy) 

4.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสาร
ทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายและลูกคา้ ซึ่งพนักงานขายจะไดส้ามารถสรา้งแรงจูงใจกับ
ลกูคา้ได ้

4.3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือ รูปแบบที่อยู่นอกเหนือจากการ
โฆษณา การใชพ้นกังานขายและการใหข้อ้มลูข่าวสารที่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้
หรือการซือ้มากขึน้ ซึ่งช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ กล่าวคือ (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค 
หรือการสง่เสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้รโิภค (2) การกระตุน้คนกลาง หรือการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คน
กลาง และ (3) การกระตุน้พนกังานขาย หรือการสง่เสรมิการขายที่มุ่งสูพ่นกังาน 

4.4) การใหข้่าวสารและการประชาสมัพันธ ์(Publicly and Public Relation) ซึ่ง
ข่าวสารเป็นการน าเสนอรูปแบบความคิดเรื่องสินคา้หรือบริการที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนข่าว
ประชาสมัพนัธน์ัน้คือการสรา้งการรบัรูท้างทศันคติทางดา้นบวกใหก้บับริษัท 

4.5) ก า รตล าดท างต รง  (Direct Marketing ห รือ  Direct Response) แล ะ
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการใช้การตลาดส่งเสริมสินค้า โดยการสื่ อสาร
โดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุน้การตอบสนองใหก้บักลุ่มลกูคา้ ใหม้ีความตอ้งการซือ้สินคา้ 
อาจประกอบดว้ย การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน ์โทรทศัน ์หรือการพบโดยตรง 

5) พนกังาน (People) หมายถึง บุคคลที่ตอ้งผ่านการคัดเลือก (Selection) ฝึกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อพัฒนาศักยภาพของการแข่งขันทางด้านบริการ ให้มี
คณุภาพอยู่เหนือคู่แข่ง ซึ่งการมีความสามารถแข่งขนัในสว่นของพนกังาน อาจเริ่มจากการทศันคติ
ดา้นบวก มีความกระตือรือรน้ในการท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยู่เสมอ ปัจจัย
เหลา่นีจ้ะท าใหล้กูคา้เกิดขอ้เปรียบเทียบ อีกทัง้ยงัสง่เสรมิค่านิยมที่ดีภายในองคก์ร  
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6) กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนที่อาศัยความสอดคลอ้งของการท างานใน
ส่วนต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน โดยใชค้วามสามารถของพนักงานและเทคโนโลยี เพื่อการใหบ้ริการที่มี
ประสิทธิภาพที่ตอบสนองต่อผู้บริโภค โดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การ
ตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ การช าระเงิน  

7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือคุณภาพของการใหบ้ริการ อาจ
เกิดจากความพรอ้มของสถานที่ท าธุรกิจ อปุกรณอ์ านวยความสะดวกสบาย ที่สามารถบ่งบอกได้
ถึงความหมายของคุณภาพของการใหบ้ริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศัยสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใชบ้ริการ ดงันัน้ลกัษณะทางกายภาพยิ่งดหูรูหราและสวยงามเพียงใด 
บริการก็จะดมูีคุณภาพตามไปดว้ย ลกัษณะทางกายภาพในแต่ละธุรกิจจะมีความแตกต่างกัน ทัง้
ในดา้นการออกแบบ การจัดวาง สิ่งที่ผูบ้ริหารตอ้งท าคือ ศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ลกูคา้ว่าลกูคา้ค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพดา้นใดมากที่สดุและควรตัง้อยู่ที่ใด ลกัษณะกายภาพ
นัน้เป็นสิ่งแรกที่สรา้งความประทบัใจ (First Impression) ส าหรบัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารในครัง้แรก 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546b) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่
ในธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมการตลาดเพิ่มอีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ รวมเป็นส่วนประสมการตลาดบริการ 
(Service marketing mix)  

ยพุาวรรณ วรรณวานิชย ์(2548) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดที่เป็นที่นิยมคือ 4P’s ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิตลาด และราคา ต่อมาไดร้บัการพฒันาแกไ้ข
และเพิ่มส่วนส าคญัอีก 4 สว่น เพื่อใหแ้ผนการตลาดบริการมีประสิทธิภาพต่อการท าธุรกิจไดอ้ย่าง
เหมาะสม โดยประกอบดว้ยปัจจยั 8 ประการ ไดแ้ก่  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2) ราคา (Price)  
3) การจดัจ าหน่าย (Place) 
4) การสง่เสรมิตลาด (Promotion) 
5) บคุลากร (People) 
6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 
7) กระบวนการ (Process) 
8) ผลิตภาพ (Productivity) 
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จะเห็นได้ว่าส่วนประสมการตลาดที่ปรับปรุงใหม่มีปัจจัยเพิ่มขึน้อีก 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ทรพัยากรบุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) กระบวนการ (Process) 
และผลิตภาพ (Productivity) โดยปัจจัยทั้ง 8 นีเ้ป็นส่วนส าคัญของการบริหารงานธุรกิจในส่วนของ
ดา้นบริการ ซึ่งปัจจัยขา้งต้นจะเป็นตัวช่วยน าพาธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพ อาจหมายถึง การประสบ
ความส าเร็จของธุรกิจบริการจะขึน้อยู่กับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ดีหรือไม่ดี ขึน้อยู่กับการ
ปรบัเปลี่ยนและน าไปใชใ้นสถานการณ์อย่างเหมาะสมและสามารถบ่งบอกไดว้่าส่วนประกอบของ
ส่วนประสมการตลาดแต่ละตวัอาจมีความเหมือนกนักนัอยู่บา้ง ท าใหย้ากต่อการน าคุณลกัษณะ
ใดลกัษณะหนึ่งไปใชเ้ฉพาะทาง โดยปัจจยัอ่ืน ๆ ก็มีความส าคญัในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งแต่ละดา้นจะมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดงันี ้

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ทางด้านบริการจะต้องค านึงถึง 
รูปแบบการใหบ้ริการ ลกัษณะเฉพาะของการบริการ ขอบข่ายและการบริการรบัประกันหลงัการ
ขาย ซึ่งทั้งหมดเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่จะต้องมีขอบเขตที่สามารถครอบคลุม
รูปแบบการบรกิารทัง้หมด 

2) ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคานัน้ เป็นการรบัรูถ้ึงดา้นราคาในส่วนต่าง ๆ ที่
จะเกิดขึน้จากการบริโภคของลกูคา้ โดยตอ้งค านึงถึงส่วนลด ค่านายหนา้ เงื่ อนไขของรูปแบบการ
ช าระเงิน การใหส้ินเชื่อ เป็นตน้ เพราะราคาจะส่งผลโดยตรงกบัผูบ้รโิภค ท าใหรู้ปแบบการบรกิารมี
ความแตกต่างกนัและการใหก้ารรบัรูข้องคณุภาพสินคา้ที่บริโภคจะไดร้บัก็แตกต่างกนัดว้ย 

3) การจัดจ าหน่าย (Place) แหล่งที่ตั้งที่เป็นตัวก าหนดความสะดวกสบายในการ
ใหบ้ริการ เช่น การเดินทางหรือการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค อาจรวมไปถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเ้กิดความครอบคลมุที่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบรกิาร 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านวิธีการที่หลากหลาย เช่น การใชส้ื่อโฆษณา พนักงาน
ขาย และกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ ที่จะท าใหก้ารสื่อสารสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5) บุคลากร (People) ในดา้นบุคลากรจะครอบคลุมใน 2 ประเด็นคือ บทบาทของ
บคุลากรและความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลากรดว้ยกนั กลา่วคือ 

5.1) บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ จะเป็นการผลิตสินค้าให้กับ
ผูบ้ริโภคไปพรอ้มกบัการใหก้ารบรกิารแก่ลกูในเวลาเดียวกนัดว้ย เพื่อสรา้งการรบัรูข้องผุบ้ริโภคให้
เกิดผกูพนัธก์บัตวัสินคา้และองคก์ร  
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5.2) ความสัมพันธ์ระหว่างลูกคา้ดว้ยกัน คุณภาพในการให้บริการขององคร์ที่
ใหก้บัผูบ้ริโภค อาจส่งผลต่อการแนะน าใหก้ับลูกคา้รายอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มลกูคา้จากรา้นอาหารบอก
ต่อกนัไป (Word of Mouth) แต่ปัญหาที่มักพบเจอคือการควบคมุระดบัของคณุภาพการบริการให้
อยู่ในระดบัคงที่ 

6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) มีการปรบัใชล้กัษณะทางกายภาพกับ
ธุรกิจการใหบ้ริการมีค่อนขา้งนอ้ย แต่ลกัษณะทางกายภาพยงัคงเป็นส่วนส าคญัของธุรกิจที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค สามารถพบเห็นไดจ้าก การพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมในการท า
ธุรกิจ การใหค้ณุค่าของสถานที่ โดยพฒันาปัจจยัต่าง ๆ เช่น แสง สี เสียง ภายรอบบริเวณหรือการ
ก าหนดรูปลกัษณข์องสถานที่เพื่อเป็นจุดดงึดดูลกูคา้  

7) กระบวนการ (Process) กระบวนการด าเนินการบริการของธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญ 
การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการ เช่น การแกไ้ขความล่าชา้ของการใหบ้ริการ หรือการจัดปัจจยัที่
ช่วยให้การรอคอยการบริการของลูกค้าบริการมีการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า สิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

8) ผลิตภาพ (Productivity) การให้บริการเกิดจากคน 2 ฝ่าย เมื่อมีผู ้ให้บริการจะ
ส่งผลใหม้ีผูไ้ดร้บับริการดว้ยเหมือนกัน และการใหบ้ริการไม่สามารถจดัเก็บคิดเป็นสินคา้คงเหลือ
ได ้ท าใหต้อ้งมีการจัดช่วงเวลาเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ไดต้าม
ช่วงเวลาต่าง ๆ  

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจ 

4.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ให้

ความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” และ“ผูบ้ริโภค” โดยกล่าวว่า “พฤติกรรม” หมายถึง สิ่งที่เกิด
จากกระท าที่เกิดจากร่างกาย ความรูส้ึกนึกคิด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และ “ผูบ้ริโภค” 
หมายถึง ผูท้ี่ยอมจ่ายเงินเพื่อซือ้สินคา้หรือผูท้ี่ไดร้บัการบริการจากธุรกิจนัน้ ๆ รวมไปถึงผูซ้ึ่งไดร้บั
การเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ดังนั้น 
“พฤติกรรมผูบ้ริโภค” จึงอาจหมายถึง การกระท า ความคิด ความรูส้ึกของผูซ้ือ้หรือผูไ้ดร้บับริการ 
(ผูบ้รโิภค) จากผูป้ระกอบธุรกิจ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 30) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
คือ การตอบสนองความตอ้งการ (Wants) และความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดเป็น
ความพงึพอใจ (Satisfaction)  
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ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือวิธีการที่แต่ละบุคคลท า
การตดัสินใจที่จะใชท้รพัยากร ไม่ว่าจะเป็น เงิน เวลา บคุลากร และอื่น ๆ เก่ียวกบัการบรโิภคสินคา้ 

เอเกิ ้ล แบล็คเวล และ เมนนิอาด (Engel; Blackwell; and Miniard.  1993, น. 5) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ขัน้ตอนในการตัดสินใจและการกระท าของแต่ละบุคคล เมื่อท า
การประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย (Disposing) 
เก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร 

ดงันัน้โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาจมีความหมายไดว้่า เป็นกระบวนการตดัสินใจ
ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการและความจ าเป็นเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ 

4.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้อธิบายเก่ียวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้ควา้ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อระบุ
ถึงความตอ้งการของและพฤติกรรมการซือ้หรือการใชบ้รกิาร 

ค าถามที่ จะช่ วยในการวิ เคราะห์พฤ ติกรรมผู้บ ริ โภคคือ  6Ws และ  1H ซึ่ ง
ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ดา้น (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยที่ค  าถามเหล่านีส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อก าหนด
กลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค มีรายละเอียดดงันี ้ 

1) ใครอยู่ ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็น รูปแบบ
ค าถามที่ตอ้งการทราบถึงกลุม่เป้าหมาย (Occupants) ใชส้ว่นแบ่งทางการตลาดเป็นเกณฑใ์นการ
ตอบ (Base of market segmentation) 4 ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
ภูมิศาสตร ์ดา้นจิตวิทยา และดา้นพฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งจะเป็นตัวน าไปสู่การก าหนดรูปแบบกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัไดอ้ย่างชดัเจน 

2) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นรูปแบบค าถามที่
ตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Objects) โดยคุณสมบัติ
หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคให้ความสนใจ และ
ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation) น าไปสู่การก าเนิดกลยุทธด์า้น
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Strategies) ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
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3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นรูปแบบค าถามที่
ตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งผูบ้ริโภค
จากการซือ้สินคา้ เพื่อใหไ้ดร้บัความพึงใจทัง้ดา้นรา่งหรือจิตใจ จะเป็นการคน้หาพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยใชห้ลกัจิตวิทยา และปัจจัยทางออ้ม โดยส่วนใหญ่จะใชรู้ปแบบของส่วน
ประสมของการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ยปัจจัยดา้นต่าง ๆ ดังนี ้คือ ผลิตภัณฑ ์ราคา การจัด
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็น
รูปแบบค าถามที่ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ที่ส่งผลต่อการเลือก
ตดัสินใจในดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบดว้ย ผูร้เิริ่ม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
กลยุทธ์ที่นิยมใช้ คือ การโฆษณาและกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุม่อิทธิพลอา้งอิง (Influencer) 

5) ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อไร (When does the consumer buy?) เป็นรูปแบบค าถามที่
ตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเวลาการซือ้ของผูบ้รโิภค ฤดหูรือเทศกาล
ต่าง ๆ โดยสว่นใหญ่มกัจะใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategies) 

6) ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นรูปแบบค าถามที่
ตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือแหล่งการบริการเพื่อใหผู้ ้บริโภคสามารถเข้าถึงการซือ้สินคา้และ
บริการ เช่น รา้นคา้ส่ง รา้นสะดวกซือ้ ศูนยอ์าหาร ศูนยก์ารคา้ และหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ซึ่งจะ
ใชก้ลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel Strategies)  

7) ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นรูปแบบค าถามที่
ตอ้งการทราบถึงการบ่งชีด้า้นการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลูในการประเมินทางเลือก เพื่อน าไปสู่
กระบวนการตดัสินใจ ซึ่งจะสง่ผลต่อความรูส้ึกหลงัการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการ กลยทุธท์ี่มกัจะใช้
กนัคือกลยทุธก์ารสง่เสรมิตลาด (Promotion Strategies) 

4.3 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 32-36) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคถูกก าหนดจาก

ลกัษณะรูปรา่ง จากนัน้ลกัษณะทางรูปรา่งจะถูกก าหนดโดยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพของสถาบนั
ครอบครวัจะส่งผลต่อสภาพจิตวิทยา และสถาบนัครอบครวัจะถูกก าหนดดว้ยสภาพแวดลอ้มทาง
สังคม ในส่วนของสังคมนั้นก็ถูกก าหนดโดยวัฒนธรรมของแต่ละทอ้งถิ่นดว้ยเช่นกัน ดังนั้นการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภคจึงมีปัจจยัที่มีอิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ดงันี ้
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1) เงื่อนไขทางสรีระศาสตร ์(Physiological Condition) เป็นสิ่งพืน้ฐานที่จะระบุ
และก าหนดพฤติกรรมการซือ้และพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค ดงันัน้จึงตอ้งมีการวิเคราะหค์วาม
เปลี่ยนแปลงทางดา้นสรีระเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นสิ่งส าคญัในการตดัสินใจของมนษุย ์ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึน้เสมอ เพราะร่างกายมนุษยแ์ละลกัษณะพืน้ฐานการด ารงชีวิตที่เป็นปัจจยั 4 เป็นสิ่งที่เป็น
ความตอ้งการต่อการตอบสนองของมนษุย ์

2) เงื่อนไขทางจิตวิทยา (Psychological Condition) เป็นรูปแบบความตอ้งการที่
อยู่ในสภาพจิตใจของแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษย ์โดยมีความ
แตกต่างต่อการตอบสนองในเรื่องเดียวกันของแต่ละบุคคลที่มีสภาพจิตใจที่แตกต่างกัน เช่น คน
บางคนรบัประทานอาหารตามรา้นขา้งทางได ้แต่บางคนเลือกรา้นเฉพาะที่มีลกัษณะรา้นที่ดี 

3) ครอบครวั (Family) เป็นสังคมขั้นพื ้นฐานที่มนุษย์จะได้เรียนรูเ้ป็นกลุ่มแรก 
โดยเกิดการเรียนรูจ้ากสมาชิกภายในครอบครัว ซึ่งการได้ใช้ชีวิตกันเป็นกลุ่มสังคมจะท าให้
พฤติกรรมต่าง ๆ ถูกน าทางไปสู่การขัดเกลาทางสงัคม (Socialization) และครอบครวัก็ถือว่าเป็น
หน่วยที่มีบทบาทในแง่ของการกลอ่มเกลาผูบ้รโิภคใหเ้ขา้สูส่งัคม (Socializing agent) 

4) สงัคม (Social group) เป็นรูปแบบของการใชช้ีวิตที่อยู่โดยรอบตวั ท าใหผู้ค้น
มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคม (Norm) อันประกอบด้วย วิถีประชา 
(Folkways) กฎศีลธรรมหรือจารีต (Moral) และกฎหมาย (Laws) การที่ผู ้บริโภคมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกนัออกไปก็ย่อมจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันออกไป 

5) วัฒนธรรม (Culture) คือ แนวทางการปฏิบัติในชีวิตที่ เกิดการยอมรับทาง
สังคมส่วนใหญ่ ที่คนในสังคมมีมุมจากผลของการปฏิบัติไปในทิศทางบวก โดยวัฒนธรรมจะ
สะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมของมนษุยท์ี่ถกูยอมรบัโดยผูค้นหมู่มาก  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ความแตกต่างของผูบ้ริโภคซึ่ง
เกิดจากดา้นลกัษณะรูปร่าง จิตใจ สงัคมโดยรอบ และกิจกรรมที่ตอ้งปฏิบติัของแต่ละบุคคลเป็น
เหตุใหเ้กิดการกระตุน้ต่อการตัดสินใจที่ต่างกัน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินซือ้
ของผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2538)  

1) ปัจจัยภายใน (Internal Factor) เป็นปัจจัยที่ เกิดขึน้จากตัวบุคคลทั้งในด้าน
ความรูส้ึกนึกคิด พฤติกรรม และการแสดงออก ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้ม ซึ่งปัจจยัภายใน
จะประกอบดว้ย 

1.1) ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา 
(Desire) ความจ าเป็น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ความต้องการขั้นปฐมภูมิหรือความ
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ตอ้งการทางชีวภาพ (Primary needs or physiological needs) เป็นสิ่งเกิดขึน้ตัง้แต่เรียกเกิด ซึ่ง
ไม่ตอ้งอาศัยการเรียนรูจ้ากการเขา้สังคม และความต้องการขั้นทุติยภูมิหรือความต้องการทาง
สงัคม (Secondary needs or social needs) คือการเรียนรูท้ี่จะอยู่รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่างกลมกลืน 
โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัสภาพรา่งกายตัง้แต่เกิด 

โดยที่ฮับราฮัม มาสโลว์ (Maslow.  1954; อ้างอิงจาก เสรี วงษ์มณฑา.  
2542, น. 39) ไดน้ าความตอ้งการนัน้มาจัดล าดับหรือที่รูจ้ักกันในชื่อของล าดับความตอ้งการของ
มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งมาสโลวไ์ดก้ลา่วไวว้่า ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่ง
ออกเป็นหลายประเภท ที่มีพืน้ฐานความตอ้งการที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
มากกว่าความต้องการพัฒนา ซึ่งล าดับความตอ้งการของมาสโลวน์ั้นจะแบ่งออกเป็น 5 ล  าดับ 
ดงันี ้

1) ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการน า้ ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการหายใจ เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Security Needs) หากมีการไดร้บัการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานขัน้แรกแลว้ การไดร้บัความปลอดภัยหรือความมั่นคงใน
ชีวิต จะเป็นความตอ้งการในระดบัถดัไป 

3) ความต้องการทางด้านความรัก (Love / Belonging Needs) คือ 
ความรูส้กึตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม (Sense of Belonging)  

4) ความต้องการด้านความภาคภูมิใจ (Self-Esteem Needs) คือ มี
ความเชื่อมั่นในตวัเอง มีความภมูิใจในตนเอง เชื่อว่าตวัเองมีดี 

5) ความต้องการความส าเร็จส่วนตัว (Self-Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการความส าเร็จ เพราะทุกคนมีจุดมุ่งหมายของความส าเรจ็ จึงท าใหเ้กิดความพยายาม
ที่จะกระท าสิ่งหนึ่ง เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์อย่างที่ตอ้งการ โดยใชแ้รงผลกัดันจากความมุ่งหวงัเป็นตัว
ช่วยกระตุน้ 

นอกจากขา้งตน้แลว้ ประเภทของความตอ้งการ 2 อย่างที่ไม่สามารถน าไป
จดัล าดับความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ได ้คือ ความตอ้งการดา้นความอยากรูอ้ยากเห็น 
(Curiosity needs หรือ needs to knew) และความตอ้งการดา้นสนุทรียภาพ (Aesthetic needs) 

1.2) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความไม่สบายใจที่ผูบ้ริโภคมีในขัน้รุนแรง 
ดงันัน้ แรงจูงใจจึงเป็นความตอ้งส่งผลกระทบกบัผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการการตอบสนอง
ต่อความพงึพอใจ โดยแรงจงูใจนัน้มีพืน้ฐานมาจากความจ าเป็น (Based on needs) 
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1.3) บุคลิกภาพ (Personality) คือ การหล่อหลอมทางดา้นลักษณะนิสัย ที่
เกิดขึน้จากเหตกุารณห์รือรูปแบบการใชช้ีวิตที่ตอ้งพบเจอในระยะเวลายาวนาน ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การก าหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเป็นตัว
ก าหนดการตอบสนองของมนษุย ์

1.4) ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกทางความคิดที่เกิดจากการเมิน
ภายในจิตใจถึงความคิดทางดา้นและดา้นลบ ที่แสดงออกถึงความพึงพอใจในสิ่งนัน้ ๆ โดยสิ่งที่จะ
เป็นตัวก าหนดทัศนคตินัน้มี 3 ประกาศ ไดแ้ก่ ความรู ้ความรูส้ึก และแนวโนม้ของนิสยัหรือความ
พรอ้มที่จะกระท า (Readiness to act) ซึ่งสามารถแบ่งการตลาดออกเป็น 2 แบบ คือ 

1.4.1) การตลาดแบบปรบัตัวตามความต้องการของตลาด (Adaptive 
marketing) เป็นการแบบปรบัตวัตามพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

1.4.2) ก า รตล าดแบบ จ งใจ เป ลี่ ย น แปล งพ ฤ ติ ก รรม ผู้ บ ริ โภ ค 
(Manipulative marketing) เป็นการตลาดที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติผูบ้ริโภค โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะ
เป็นสินคา้น าสงัคม ซึ่งสงัคมจะมีทศันคติที่ดีขึน้กว่าอดีต เมื่อไดเ้รียนรูใ้นสินคา้นัน้ ๆ 

1.5) การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองค์กรและ
ตีความขอ้มลูเพื่อก าหนดภาพที่มีความหมาย ดงันัน้ การสรา้งพจนต์ราสินคา้ (Brand Image) การ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) ก็ลว้นแต่คือการรบัรูด้ว้ยกนัทัง้สิน้ 

1.6) การเรียนรู ้(Learning) คือ ประสบการณท์ี่บคุคลสะสมไว ้
2) ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย สภาพ

เศรษฐกิจ ครอบครวั สงัคม วฒันธรรม และการติดต่อธุรกิจ ดงันี ้
2.1) สภ าพ เศ รษ ฐกิ จ  (Economy) เป็ น สิ่ งที่ ก าหนดอ าน าจการซื ้อ 

(Purchasing power) 
2.2) ครอบครัว (Family) เป็นตัวก าหนดและหล่อหลอมให้เกิดความ

ตอบสนองกบัความตอ้งการ อีกทัง้ยงัเป็นสถาบนัแรกของสงัคมมนษุยท์ี่ไดร้บัรู ้
2.3) สังคม (Social group) ประกอบดว้ย รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) 

ค่านิยมทางสงัคม (Social value) ความเชื่อ (Belief) และบรรทดัฐาน (Norm)  
2.4) วฒันธรรม (Culture) เป็นรูปแบบหรือวิถีการด ารงชีวิต (Lifestyle) ที่คน

สว่นใหญ่ในสงัคมใหก้ารยอมรบั 
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2.5) การติดต่อธุรกิจ (Business contacts) หมายถึง โอกาสที่ผูบ้ริโภคจะได้
พบเห็นสินคา้นั้น ๆ หากพบบ่อย ๆ จะมีความคุน้เคยซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกไวว้างใจ
และความยินดีที่จะใชส้ินคา้นัน้ เพราะหลกัจิตวิทยามีอยู่หนึ่งที่ว่าความคุน้เคยก่อใหเ้กิดความรกั 

4.4 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546a) อธิบายโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็น

การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) ที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการ และน าไปสู่การกระตุน้ทางความรูส้ึกของผูซ้ือ้ (Black Box) 
ซึ่งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซึ่งการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค จะเกิดจากปัจจัย
ดา้นความคิดในสว่นของความรูส้กึที่ไดร้บัการรบัรูจ้ากปัจจยัลกัษณะต่าง ๆ 

จุดเริ่มตน้ของโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคนีจ้ะอยู่ที่สิ่งกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความ
ตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buying’s Response) ดงันัน้จึงเกิดรูปแบบจ าลองของ
ตวักระตุน้และปฏิกิรยิาตอบสนอง (S-R Theory) (Kotler.  2003, น. 184-201) ดงันี ้

1) สิ่ งกระตุ้น  (Stimulus) สามารถเกิดขึ ้น ได้จากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งสิ่งกระตุน้ภายนอก สามารถใชส้่วนประสมทาง
การตลาด เพื่อสรา้งอิทธิพลต่อจิตใจผู้บริโภค ให้เกิดแรงจูงใจในการชักจูงหรือดึงดูดที่มีต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ประกอบดว้ย 

1.1) สิ่ งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เน้นสิ่ งกระตุ้นที่
เก่ียวขอ้งกับส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) สิ่งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ความเฉพาะเจาะจง คณุภาพหรือ
รูปลกัษณ์ที่สวยงาม (2)สิ่งกระตุน้ดา้นราคา (Price) ความสมเหตุสมผลของราคาที่ผูบ้ริโภคยอม
จ่ายในการซือ้สินคา้หรือบริการ (3) สิ่งกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (4) สิ่งกระตุน้
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) สิ่งกระตุน้ดา้นบุคลากร (People) (6) สิ่งกระตุน้ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) และ (7) สิ่งกระตุน้ดา้นกระบวนการ (Process) 

1.2) สิ่ งกระตุ้น อ่ืน ๆ (Other Stimulus) จะเป็นส่งกระตุ้นที่ อยู่ภายนอก
องคก์ารซึ่งไม่สามารถควบคมุได ้ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) ส่งกระตุน้
ทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) สิ่งกระตุน้ทางการเมืองและกฎหมาย (Political and 
Law Stimulus) และสิ่งกระตุน้ทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Stimulus)  

2) กล่องด าหรือความรูส้ึกนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box) ประกอบด้วย
ปัจจัยดา้นวฒันธรรม ปัจจัยดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัจิตวิทยา เป็นผลของขัน้ตอน
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การตดัสินใจของผูบ้ริโภค และรูปแบบของผูบ้ริโภคซึ่งเป็นส่วนที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากความรูส้ึกนึก
คิด  

3) การตอบสนองของผูซ้ือ้หรือการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s response) 
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในประเด็นดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย การเลือกผลิตภัณฑ ์(Product choice) 
การเลือกตราสินค้า (Brand choice) การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) การเลือกเวลาการซื ้อ 
(Purchase choice) การเลือกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
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รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบพฤติกรรมการซือ้หรือการใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค (Model of Buyer 
Behavior) และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
ที่มา: Kotler (2003). Marketing Management. P.184. 
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4.5 ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน , 2546) ให้

ความหมายของค าว่า “ตัดสินใจ” คือ “ตกลงใจ” และค าว่า “ซือ้” หมายถึง “เอาเงินตราแลกกับ
สิ่งของ” ดงันัน้ “การตดัสินใจซือ้” จึงมีความหมายว่า การตกลงใจในการเอาเงินตราแลกกบัสิ่งของ
เพื่อใหไ้ดส้ิ่งของที่ตอ้งการนัน้มา 

ซิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk.  1994, น. 659) กล่าวว่า วิธีการเลือกซือ้
สินคา้และบริการจากสองทางเลือกขึน้ไป จะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจ ซึ่งเกิดจากความคิดใน
จิตใจและเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในสถานการณ์ ณ ตอนนัน้ เมื่อพิจารณาจากขัน้ตอนในการเลือกซือ้
หรือใชบ้รกิารแลว้ จะพบว่า พฤติกรรมการซือ้ของมนษุยจ์ะเกิดการซือ้ตามบุคคลอ่ืน 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 182) กล่าวว่า การเลือกซือ้สินคา้จะมีกระบวนการซือ้
ตัง้แต่จุดเริ่มไปถึงการตอบสนองต่อความพอใจหลงัจากไดท้ดลองใชส้ินคา้ ซึ่งสามารถพิจารณา
เป็นขั้นตอนโดยเริ่มที่การมองเห็นปัญหา (Perceived problem) การแสวงหาภายใน (Internal 
search) การแสวงหาภายนอก (External search) การประเมินทางเลือก (Evaluation) การ
ตดัสินใจซือ้ (Decision making) และทศันคติหลงัซือ้ (Post-attitudes) 

4.6 ลักษณะการตัดสินใจซือ้ 
ซิฟแมน และคานุค (Schiffman & Kanuk.  1994; อ้างอิงจากศิริวรรณ เสรีรัตน์.  

2538, น. 351-358) ลักษณะส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับสาเหตุและวิธีการซึ่งบุคคลตัดสินใจซือ้ หรือ
เรียกว่าโมเดลบคุคล (Model of man) ซึ่งเป็นโมเดลที่เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย ์4 โมเดล ดงันี ้

1) บุคคลตัดสินใจซือ้โดยถือเกณฑเ์ศรษฐกิจ (Economic man หรือ Economic 
man theory) เป็นการสมมติโดยการคิดวิเคราะห์โดยใช้เหตุผล เพื่อจัดเรียงทางเลือกในแต่ละ
รูปแบบผลิตภณัฑ ์และท าการเลือกทางที่ไดป้ระสิทธิผลมากท่ีสดุ 

2) บคุคลตดัสินใจซือ้โดยคลอ้ยตามบคุคลอ่ืน (Passive man หรือ Passive man 
theory) คือ ทฤษฎีมนุษย์ที่แสดงว่าผู้บริโภคเป็นผู้ยอมจ านนต่อเครื่องมือทางการตลาด โดย
ผูบ้ริโภครบัรูจ้ากสิ่งกระตุ้น และเป็นผู้ซือ้ที่ไม่มีเหตุผล พรอ้มที่จะยอมรบัเครื่องมือของนักการ
ตลาด ซึ่งขั้นตอนการขายจะมีวัตถุประสงคใ์ห้เกิดโมเดล AIDA คือ เกิดความตั้งใจ (Intention) 
ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการ (Desire) และเกิดการกระท า (Action) 

3) บุคคลที่ตัดสินใจซือ้ด้วยความเข้าใจ (Cognitive man) คือ ผู้บริโภคเป็นผู้
ค้นหาข้อมูลที่ เหมาะสมที่สามารถท าให้เกิดการตัดสินใจอย่างเหมาสม ซึ่งผู้บริโภคจะค้นหา
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของเขา 



  32 

4) บคุคลที่ตดัสินใจซือ้ดว้ยอารมณ ์(Emotional man) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจโดยอาศยั
เกณฑด์ลุพินิจของผูบ้รโิภคหรือความรูส้กึสว่นตวั เช่น ความรูส้กึ ความรกั ความกลวั เป็นตน้ 

4.7 กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ค็อตเลอร ์(Kotler.  2003, น. 274-283) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 5 

ขัน้ตอนใน กระบวนการตัดสินใจซือ้ ไดแ้ก่ 1) การตระหนักถึงปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซือ้ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซือ้ ซึ่งกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้นัน้จะใชเ้วลานานกว่าการซือ้จรงิ และหลงัจากนัน้ก็มีล  าดบัขัน้ตอนที่ยาวนาน  

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนในกระบวนการซือ้ปรกติ 

 
จากภาพซึ่งไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าในการซือ้ผลิตภณัฑช์ิน้หนึ่งผูบ้รโิภคจะตอ้งผ่านขัน้ตอน

ต่าง ๆ อย่างเป็นขัน้ตอนตามล าดบั แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนีเ้สมอไป โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการซือ้สินคา้ที่ไม่ไดม้ีความสลบัซับซอ้นมากนัก ผูบ้ริโภคอาจจะขา้มบางขั้นตอนหรืออาจจะ
สลบัล าดับก่อนหลงั เช่น การที่ผูห้ญิงคนซือ้ยาสีฟันเป็นประจ า เธออาจเริ่มตน้จากความตอ้งการ
ยาสีฟันและไปสู่การตัดสินใจซือ้ โดยไม่ผ่านการคน้หาขอ้มลูและการประเมินทางเลือก ดังนัน้เรา
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จะใชภ้าพขา้งตน้เป็นหลกัในการศึกษาขึน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้เพราะครอบคลมุนิสยัการ
พิจารณาการซือ้สินคา้ที่เกิดขึน้กับผูบ้ริโภคเมื่อตอ้งเผชิญหน้ากับการตัดสินใจซือ้ใหม่ที่มีความ
ซบัซอ้นสงู 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ สามารถสรุปขัน้ตอนที่ส  าคญัไดด้งันี ้
ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงปัญหา เป็นขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งขั้น

ตอนนีเ้กิดขึน้เมื่อผูซ้ือ้ตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยที่ผูบ้ริโภครูส้ึกถึงความแตกต่าง
ระหว่างภาวะความตอ้งการที่แทจ้ริงและความปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยสิ่งเรา้
ภายในหรือภายนอก 

ขั้นที่ 2 กระค้นหาข้อมูลข่าวสาร เมื่อเกิดการกระตุ้นการสรา้งความรบัรูใ้ห้กับ
ผูบ้รโิภค จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการตอ้งการที่จะคน้หาความรูข้องผลิตภณัฑ ์เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ในสินคา้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา หรือเรียกว่า 
การเพิ่มการพิจารณาใหม้ากขึน้ เช่น การเปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้มากขึน้ และในระดบัต่อมาคือ
บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอย่างกระตือรือรน้ โดยการอ่านหนังสือ คน้หาขอ้มูลทาง
โทรศัพท ์และเขา้อบรมกิจกรรม เพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกับสินคา้นัน้ โดยมีฐานขอ้มูลที่ส่งผลต่อแนวโนม้
ในการตดัสินใจซือ้แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1) แหลง่บคุคล เช่น ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั เป็นตน้ 
2) แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์

เป็นตน้ 
3) แหลง่ชมุชน เช่น สื่อมวลชน ตลอดจนหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง 
4) แหลง่ทดลอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

โดยทั่วไปผูบ้รโิภคจะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากแหลง่การคา้เป็น
ส่วนมากซึ่งขอ้มูลจากแหล่งนีเ้ป็นขอ้มูลที่นักการตลาดเป็นผูค้วบคุม แต่แหล่งขอ้มูลข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สดุจะเป็นแหล่งบุคคล ทัง้นีแ้หล่งขอ้มลูข่าวสารแต่ละแหลง่จะมีหนา้ที่ในการมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนัออกไป 

ขัน้ที่ 3 การประเมินทางเลือก กระบวนการประเมินผลขอ้มูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจนัน้ไม่ไดเ้ป็นเพียงกระบวนการเดียว เพราะผูบ้ริโภคจะมีการวิเคราะหส์  าหรบัการตดัสินใจ
ในหลายขัน้ตอนและแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคมักจะ
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู ้ซึ่งมองว่าผูบ้ริโภคท าการเลือกซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใต้
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ส านึกและมีเหตุผลสนับสนุน ส าหรบักระบวนการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคนั้นก็มีแนวคิด
พืน้ฐานบางอย่างที่จะท าใหเ้ขา้ใจไดม้ากยิ่งขึน้ กลา่วคือ 

1) ผูบ้ริโภคพยายามที่จะสรา้งความพึงพอใจตามความต้องการอย่างหนึ่ง
ของตน 

2) ผูบ้รโิภคก าลงัมองหาประโยชนจ์ากสินคา้ 
3) ผู้บริโภคเห็นว่าสินค้าแต่ละตัวนั้นเป็นเสมือนชุดของคุณสมบัติที่มี

ความสามารถหลากหลายในการส่งมอบประโยชนท์ี่ตนไดม้องหา เพื่อความพึงพอใจตามความ
ตอ้ง 

ทั้งนี ้คุณสมบัติตามความสนใจที่ผู ้ซื ้อมีนั้นจะมีความหลากหลายกันไปใน
ประเภทของสินคา้อีกดว้ย ซึ่งจะสังเกตุไดว้่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับดา้นของคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑแ์ตกต่างกันไปตามน า้หนักในความส าคัญของคุณสมบติัผลิตภัณฑ ์โดยที่จะใหค้วาม
สนใจต่อคณุสมบติัที่สง่มอบประโยชนท์ี่แสวงหามากที่สดุ 

ขัน้ที่ 4 การตัดสินใจซือ้ ในขัน้นีผู้บ้ริโภคจะสรา้งรูปแบบความชื่นชอบระหว่าง
สินคา้ชนิดเดียวกนัที่มีตราสินคา้ต่างกนั นอกจากนีผู้บ้ริโภคอาจสรา้งรูปแบบความตัง้ใจในการซือ้
ไวท้ี่ตราสินคา้ที่ชอบมากที่สดุ แต่อาจมีปัจจยัเขา้มาสอดแทรกความตัง้ใจและการตัดสินใจในการ
ซือ้อยู่ 2 ปัจจัย โดยปัจจัยแรกคือปัจจัยด้านทัศนคติของผูอ่ื้น โดยที่ทัศนคติของผูอ่ื้นจะมีผลต่อ
ทางเลือกที่ชอบมากนอ้ยเท่าใดขึน้อยู่กบัความรุนแรงของทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้นที่มีต่อทางเลือก
ที่พอใจของผูบ้ริโภค และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคที่จะคลอ้ยตามความตอ้งการของผูอ่ื้น และปัจจัย
ถัดมาคือปัจจัยด้านสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าและอาจเป็นตัวท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในการ 

การตัดสินใจของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลง เลื่อนก าหนด หรือหลีกเลี่ยงการ
ตดัสินใจซือ้ไดร้บัอิทธิพลอย่างมากจากความเสี่ยงที่คาดการณไ์ว ้ซึ่งจ านวนความไม่แน่นอนของ
คุณสมบติัและปริมาณการซือ้ และระดับความมั่นใจของผูบ้ริโภค โดยที่ผูบ้ริโภคจะพยายามลด
ความเสี่ยงใหต้ ่าลงเป็นประจ าทุกวนั เพราะฉะนัน้ในการบรหิารความตัง้ใจซือ้ ผูบ้รโิภคอาจตอ้งท า
การตดัสินใจย่อยในการซือ้ 5 ประเภทดว้ยกนัคือ การตดัสินใจเก่ียวกบัตรา การตดัสินใจเก่ียวกับ
ผูข้าย การตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพ การตัดสินใจเก่ียวกับเวลา และการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการ
ช าระเงิน หรือในอีกแง่หนึ่ง การซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคประเภทสะดวกซือ้จะใช้กระบวนการ
ตดัสินใจในการซือ้ที่สัน้และรวดเรว็กว่า 
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ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ต่าง ๆ ระหว่างการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซือ้ 

 
ขั้นที่  5 พฤติกรรมภายหลังการซือ้ หลังจากที่ซือ้ผลิตภัณฑ์มาแล้ว ผู้บริโภค

ย่อมจะมีประสบการณ์ตามระดับของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในระดับใดระดับหนึ่ง  ซึ่ง
ความพึงพอใจหลงัการซือ้จะเกิดขึน้ในระดับใดย่อมขึน้อยู่กับความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑข์อง
ผูบ้ริโภคและการท างานของผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังไว ้ดงันัน้ ถา้ผลิตภัณฑไ์ม่ตรงกับความคาดหวัง
ของผูบ้ริโภคก็ย่อมจะท าใหเ้กิดความรูส้ึกไม่พึงพอใจ แต่ถา้ตรงกับความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิด
ความรูส้กึเฉย ๆ และในท านองเดียวกนัหากผลิตภณัฑน์ัน้สามารถท างานไดเ้กินความคาดหวงัที่ตัง้
หวงั ผูบ้ริโภคก็ย่อมจะเกิดความพึงพอใจยิ่งขึน้ โดยที่ความรูเ้หล่านีจ้ะสรา้งความแตกต่างในแง่ว่า
ผูบ้รโิภคจะกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ใหม่ และจะพดูถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ดีหรือไม่ดีกบับคุคลอื่นต่อไป
หรือไม่ ทัง้นีผู้บ้ริโภคจะสรา้งรูปแบบความคาดหวังของตนตามข่าวสารที่ไดร้บัจากพนักงานขาย 
เพื่อน และแหลง่ขอ้มลูข่าวสารอ่ืน ๆ  

ในส่วนของกิจกรรมหลงัการซือ้นัน้ หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจก็จะมีโอกาสที่
จะกลบัมาซือ้ผลิตภัณฑด์ังกล่าวอีกครัง้ และผูบ้ริโภคที่พึงพอใจก็จะมีแนวโน้มที่จะพูดถึงสิ่งดี ๆ 
เก่ียวกับตราสินคา้ดังกล่าวกบับุคคลอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตาม หากผูบ้ริโภคที่ไม่พึงพอใจก็ย่อมจะมี
ปฏิกิริยาที่แตกต่างกันออกไป โดยที่ผูบ้ริโภคอาจจะละทิง้หรือส่งคืนผลิตภัณฑ ์และอาจจะแสดง
ความคิดเห็นหรือมีปฏิกิริยาแสดงใหส้าธารณชนเห็น เช่น การแสดงคิดเห็นเชิงต่อผลิตภัณฑผ์่าน
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สื่อต่าง ๆ รวมถึงการแสดงออกส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การตดัสินใจหยุดการซือ้ผลิตภณัฑด์งักล่าว เป็น
ตน้ 

 
5. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเทีย่วเมืองรอง 

ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) เป็นยุทธศาสตรช์าติ
ฉบับแรกของประเทศไทย ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตอ้งน าไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลวุิสยัทศัน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ 
ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยในยุทธศาสตรช์าติฉบับนีไ้ดม้ีการ
ก าหนดยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศไทยในหลายมิติ บนพืน้ฐานแนวคิด ต่อยอดอดีต ปรบั
ปัจจุบัน และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต หนึ่งในนั้นคือการสรา้งความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยว ทัง้การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทน การท่องเที่ยวส าราญทางน า้ และการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ภมูิภาค 

รฐับาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ไดอ้อกมาตรการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง
รอง เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตรช์าติในการกระจายความเจริญสู่ทอ้งถิ่น โดยน าเอามาตรการ
ด้านการลดหย่อนภาษีมาใช้ส่งเสริมให้ประชาชนท่องเที่ยวเมืองรองมากขึน้ ซึ่งสามารถน า
ค่าใชจ้่ายไปหกัลดหย่อนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาไดต้ามที่จ่ายจรงิ แต่ไม่เกิน 15,000 บาท ดงันี ้

1) ค่าที่พกัโรงแรม ตามกฎหมายว่าดว้ยโรงแรม 
2) ค่าที่พกัโฮมสเตยท์ี่ไดร้บัรองมาตรฐานจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รวมถึง

โฮมสเตยท์ี่ไดจ้ดทะเบียนกบักระทรวงมหาดไทย ที่ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่องเที่ยวรองและพืน้ที่อ่ืน ๆ ที่มี
การประกาศก าหนด 

3) ค่าบรกิารน าเที่ยว หรือแพ็คเกจทวัร ์ส  าหรบัการเดินทางท่องเที่ยวในกรณี ดงันี ้
3.1) แพ็คเกจทวัรท์่องเที่ยวในพืน้ที่จงัหวดัท่องเที่ยวรอง  
3.2) แพ็คเกจทวัรท์่องเที่ยวในพืน้ที่ที่มีการประกาศก าหนด 
3.3) แพ็คเกจทวัรท์่องเที่ยวในพืน้ที่จงัหวดัท่องเที่ยวรองรว่มกบัพืน้ที่จงัหวดัอ่ืน ๆ 

ที่ไม่ใช่จงัหวดัท่องเที่ยวรอง โดยตอ้งมีการพกัแรมในพืน้ที่จงัหวดัท่องเที่ยวรอง 
3.4) แพ็คเกจทัวรท์่องเที่ยวในพืน้ที่ที่มีการประกาศก าหนดร่วมกับพืน้ที่จังหวัด

อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่จงัหวดัท่องเที่ยวรอง โดยตอ้งมีการพกัแรมในพืน้ที่ที่มีการประกาศก าหนด 
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หลังจากรัฐบาลได้มีมาตรการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองนั้น ปรากฎว่า การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว สามารถสรา้งประโยชนท์าง  
เศรษฐกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง และยงัมีการกระจายตัวไปยงัเมืองรองต่าง ๆ ตาม นโยบายสง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองที่คณะรฐัมนตรีใหค้วามเห็นชอบพรอ้มมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนตัง้แต่  การ
ลดหย่อนภาษีแก่นักท่องเที่ยว การยกเวน้ภาษีกรณีจัดอบรมสัมมนาในจังหวัดเมืองรอง การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองรองต่าง ๆ พบว่านักท่องเที่ยวขยายตัวจากปี 2554 จาก
จ านวน 50 ลา้นคน เป็น 90 ลา้นคน ในปี 2561 โดยนักท่องเที่ยวมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด 
เมืองรองที่นกัท่องเที่ยวมีการขยายตัวสูงสดุ 2 อนัดับแรก คือ ราชบุรี และชัยนาท และยังพบว่ามี
จ านวน 18 เมืองรองที่รายไดจ้ากการท่องเที่ยวขยายตวัสงูกว่าภาพรวมของเมืองรองทัง้หมด 

ส าหรบัเมืองรองที่ไดร้บัการสง่เสรมิประกอบดว้ย 55 จงัหวดัทั่วประเทศ ประกอบดว้ย 
1) ภาคเหนือ ไดแ้ก่ พิษณุโลก เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก แพร ่น่าน อตุรดิตถ ์ล าปาง 

เพชรบรูณ ์นครสวรรค ์พะเยา อทุยัธานี ก าแพงเพชร สโุขทยั พิจิตร ล าพนู 
2) ภาคกลาง ได้แก่ ชัยนาท อ่างทอง ลพบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม 

สิงหบ์รุี 
3) ภาคอีสาน ได้แก่ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ  อุบลราชธานี อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ 

สกลนคร กาฬสินธุ์  สุรินทร์ นครพนม ยโสธร อ านาจเจริญ  หนองบัวล าภู  เลย ร้อยเอ็ด 
มหาสารคาม ศรีสะเกษ มกุดาหาร 

4) ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ นครนายก ปราจีนบรุี จนัทบรุี ตราด สระแกว้ 
5) ภาคใต ้ไดแ้ก่ สตูล พทัลงุ ระนอง ชุมพร นครศรีธรรมราช ตรงั ปัตตานี นราธิวาส 

ยะลา 
 

6. งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
หัสดินทร ์สอนปะละ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและส่วนประสมการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เซรามิก ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเอาทเ์ลท (Outlet) เซรามิกจงัหวดั
ล าปาง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้เซรามิกใน เอาทเ์ลท 
(Outlet) เซรามิกจังหวัดล าปาง ดา้นความถ่ีการซือ้เซรามิกในเอาทเ์ลท (Outlet) เซรามิก จังหวัด
ล าปาง (ครัง้/ 6 เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจดา้นอารมณ ์
และส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เซรามิกของนักท่องเที่ยวชาว



  38 

ไทยใน เอาทเ์ลท (Outlet) เซรามิกจงัหวดัล าปาง ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้เซรามิกในเอาทเ์ลทเซรามิก
จงัหวดัล าปาง (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ชลธินี อยู่คง (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการ
โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวดัระนอง พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
25–34 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน/ลกูจา้งบริษัท ถดัมาไดแ้ก่ คา้ขาย/
ธุรกิจสว่นตวั ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ ตามล าดบั มีรายได ้10,001–15,000บาท/เดือน และ
รายไดใ้นช่วง 15,001–20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เขา้พักโรงแรม ทิ นิ ดี ระนอง รองลงมาคือ 
โรงแรมระนองการเ์ดน้ โรงแรมจนัทรส์ม ฮอท สปา และโรงแรมระนอง ไอเฟลอินน ์ตามล าดบั วตัถุ
ประวงคส์่วนใหญ่ของการใชบ้ริการโรงแรมคือ มาประชุม และพักผ่อน ติดต่อธุรกิจ ตามล าดับ 
จ านวนคือนที่เขา้พกัที่โรงแรมส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการพัก จ านวน 1 คืน และ 2 คืน 3 คืน มากกว่า 
3 คืน ตามล าดับ 2) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจดา้นพนักงานมีความรู ้ความสามารถในการใหบ้ริการ โรงแรมมีจ านวนหอ้งพักที่
เหมาะสม มีการออกแบบตกแต่งโรงแรมไดอ้ย่างสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 
ตามล าดบั และความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ โรงแรมมีการรกัษาความปลอดภยัอย่างดี 3) 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจดา้นราคาในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ดา้นความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องด่ืม ความเหมาะสมของราคาห้องพัก ตามล าดับ  4) 
นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจดา้นการจองหอ้งพักโดยตรงกับทางโรงแรม การจองหอ้งพักผ่านอินเทอรเ์น็ต ตามล าดับ  5) 
นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจดา้นการโฆษณาโรงแรมผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ ป้ายโฆษณา นิตยสาร แผ่นพับ ฯลฯ การ
ประชาสมัพันธโ์รงแรมร่วมกับหน่วยงงาน องคก์รต่าง ๆ ตามล าดับ  6) ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกับ
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมฯ ในครัง้ต่อไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลบัมาใชบ้ริการ ไม่แน่ใจ และ
ไม่กลบัมาบรกิาร ตามล าดบั 

นาตยา เจริญผล (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ที่พักของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎธ์านีเปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเที่ยว
ชาวยุโรปและชาวเอเชีย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแตกต่างกัน ส าหรบัการใหค้วามส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักแตกต่างกัน ผลการศึกษายัง พบว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติทัง้ชาวยุโรปและชาวเอเชียใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
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ธุรกิจบริการในดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (t = -3.769, Sig. = 0.000) ดา้นบุคคล (t = -5.485, 
Sig. = 0.000) ดา้นกระบวนการ (t = -5.090, Sig. = 0.000) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (t = -
3.411, Sig. = 0.006) แตกต่างกนั 

พรทิพย ์บุญเที่ยงธรรม (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่ง
ชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายตุ ่ากว่า 25 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพและมีรายได้
เฉลี่ยระหว่าง 10,000 บาท หรือต ่ ากว่า ทั้งนี ้ ในด้านของพฤติกรรมการท่องเที่ ยว พบว่า 
นกัท่องเที่ยวใหญ่เป็นผูท้ี่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนัแลว้ โดยส่วนใหญ่เดินทางมา
กบัญาติหรือบุคคลในครอบครวั และจะใชว้ิธีการขบัรถส่วนตวัมาเอง นอกจากนี ้พบว่า บุคคลที่มี
สว่นส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนัมากที่สดุ คือ ญาติหรือบคุคลใน
ครอบครวั และจะทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวจากค าแนะน าของเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลใน
ครอบครวัมากที่สุด ในส่วนของการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเก่ียวกับปัจจัย
ส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนั พบว่า ปัจจยั
ที่นกัท่องเที่ยวใหค่้าเฉลี่ยความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนัมาก
ที่สดุ คือ ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา สินคา้และบริการ ดา้น
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความตอ้งการสว่นบุคคล ดา้นวฒันธรรมและวิถีชีวิต ดา้น
สถานที่และการเขา้ถึงแหล่ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ทั้งนี ้ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอันดบัที่หนึ่ง (CFA) พบว่า ปัจจยัขา้งตน้ทัง้หมดลว้นเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนัของนกัท่องเที่ยว ผลการศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบว่า นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนัให้
ความคาดหวงัระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวงัมากที่สดุ คือ ดา้นกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่ การศึกษาความพึงพอใจ พบว่า  นักท่องเที่ยวมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดบัมากในดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยว ดา้นกายภาพและสิ่งแวดลอ้มใน
แหล่งท่องเที่ยว และดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว ยกเวน้ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึง
แหล่ง ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จากความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว
และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับทุกภาคส่วน สารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้ในเขตตลิ่งชันร่วมกันได้ 4 ประเด็น คือ 1) ด้านการพัฒนา
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ทรพัยากรการท่องเที่ยว ควรมีการดูแลรกัษาและพัฒนาทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพืน้ที่
ตลาดน า้ในเขตตลิ่งชนัอย่างเหมาะสม 2) ดา้นการบรหิารจดัการ ควรมีก าหนดบทบาทหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบของผูม้ีส่วนเก่ียวข่องอย่างชดัเจน ในการบรหิารจดัการดา้นต่าง ๆ 3) ดา้นการมีสว่นรว่ม
ของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการสรา้งการรบัรูไ้ปยังผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับทุกภาคส่วนในเรื่องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบส่วนร่วมโดยแท้จริง และ 4) ด้านกิจกรรมและการเรียนรู ้ควรมีการ
ก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
ชมุชนกบัผูม้าเยือน 

วิคิเนีย มายอร์ (2555) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน า้รอ้นรกัษะวารินและบ่อน า้รอ้นพรรัง้ จังหวัด
ระนอง พบว่า จากการศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาเที่ยวบ่อน า้รอ้นรกัษะวารินและบ่อน า้รอ้นพรรัง้ จงัหวดัระนอง ภาครฐัหรือหน่วยงานที่
รบัผิดชอบควรจะสง่เสรมิและพฒันาสิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติบ่อน า้รอ้นรกัษะวารนิและบ่อน า้รอ้น
พรรัง้ ใหค้งเป็นธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์อยู่ตลอดไป รวมถึงควรจะผลกัดันและเพิ่มการประชาสมัพันธ์
แหลง่ท่องเที่ยวแหลง่ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อความทนัสมยั แต่ยงัคงความเป็นธรรมชาติเอาไว ้ซึ่ง
เชื่อว่าถ้ามีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึน้ กลุ่มนักท่องเที่ยได้รบัขอ้มูลการท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่อยู่เสมอ จะสามารถเพิ่มจ านวนกัท่องเที่ยวใหม้ากขึน้ ถือเป็นการสรา้งงาน
สรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนและประเทศไทยไดอ้ย่างมหาศาลอีกดว้ย 

จันทิมา รกัมั่นเจริญ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการที่พกัประเภทโรงงแรมและรีสอรท์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพืน้ที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่พกัประเภท
โรงแรมและรีสอรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ปัจจยัดา้นกระบวนการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละทัศนียภาพ ปัจจยัดา้นบุคคลากร
และส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคาและความสะอาดเรียบรอ้ยของห้องพัก และปัจจัยด้าน
สถานที่ ในส่วนของปัจจัยดา้นลักษณะทางประชากรศาสตร ์(เพศและรายได้) ผลการวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีเพศและระดับรายไดท้ี่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พัก
ประเภทโรงแรมและรีสอรท์ที่แตกต่างกนั 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวในการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บ
ข้อมูลแบบเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้ี่เคยท่องเที่ยว
เมืองรอง 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่อยู่ระหว่างการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองรองหรือผูบ้ริโภคที่เคยเดินทางไปยงัเมืองรอง และเนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ดังนัน้จึงใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา 
วานิชบญัชา.  2548, น. 28) ซึ่งมีการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากการใชส้ตูรค านวณ โดยใหค่้าความ
ผิดพลาดอยู่ที่รอ้ยละ 5 และระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 มีสตูรการค านวณ ดงันี ้

 

n=
Z2p(1-p)

E2
 

 
โดยที่  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ 
    มาตรฐาน (Z score) ซึ่งค่านัน้ขึน้อยู่กบัระดบัความ 
    เชื่อมั่น 
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   p = สดัสว่นหรือความน่าจะเป็นของประชากรที่สนใจใน 
การศึกษา 

   E = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้
ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีม้ีการก าหนดค่าต่าง ๆ โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% จาก

การเปิดตาราง Z Score ไดค่้า Z = 1.96 และสดัส่วนของประชากรที่จะน ามาศึกษาอยู่ที่ 0.5 (p = 
0.5) และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้อยู่ที่ 5% ดังนั้น ค่า E เท่ากับ 0.05 ดังนั้นขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างที่ไดคื้อ 

n     =
(1.96)2(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2  

 

= 
(3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025
 

 

                                                                      = 
(3.8416)(0.25)

0.0025
 

 

                                                                      =   384.16 

ผลจากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง n = 385 คน ดังนัน้ในการวิจัยครัง้นี ้
ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 15 คน รวมเป็น 400 คน เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลมี
ความครอบคลมุมากย่ิงขึน้  

1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ

จับฉลาก เพื่อเป็นการเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีการแบ่งเขตพืน้ที่
การปกครองเป็น 50 เขต ในการสุ่มตวัอย่างครัง้นี ้ไดเ้ขตตวัอย่างจ านวน 5 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั 
เขตหว้ยขวาง เขตจตจุกัร เขตราชเทวี และเขตวฒันา 

ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อเป็นการก าหนด
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนที่ 1 โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใหม้ีขนาดที่เท่ากันในแต่ละ
เขตพืน้ที่ซึ่งมีจ านวนดงันี ้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขต   =    
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนสถานที่ที่ถกูเลือก
 

 

                  =  
400

5
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             =   80 คนต่อเขต 
ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าการกรอกค าตอบใน
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 
2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบถามฉ

บนันีข้ึน้ เพื่อศึกษาถึงทศันคติดา้นส่วนประสมทางงการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อ
การท่องเที่ยวเมืองรองดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อีกทัง้ยังศึกษาถึง
พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทางลักษณะประชากรศาสตรซ์ึ่งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัตวัของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย และภูมิล  าเนา ซึ่งลกัษณะค าถามนัน้เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed End) 
เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ ้ตอบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

ข้อที่  1. เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทของนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ซึ่งมีตวัเลือกใหเ้ลือกทัง้หมด 2 ตวัเลือกคือ 

1) ชาย 
2) หญิง 

ข้อที่  2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทของการเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีการแสดงออกมาเป็นช่วงอายุของกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งมีตวัเลือกใหเ้ลือกดงันี ้

1) ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ากบั 20 ปี 
2) 21-30 ปี 
3) 31-40 ปี 
4) มากกว่าหรือเทียบเท่ากบั 41 ปี 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพการสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทของนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) ซึ่งมีตวัเลือกดงันี ้
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1) โสด 
2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3) หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 

ข้อที่  4. ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

1) ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมตอนปลาย 
2) อนปุรญิญา / ปวส. 
3) ปรญิญาตร ี
4) สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1) นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
2) เจา้ของกิจการ 
3) พ่อบา้น / แม่บา้น 
4) ขา้ราชการ / พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5) พนกังานบรษิัทเอกชน 
6) รบัจา้ง / Freelancer 
7) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………………… 

ข้อที่  6 รายได้เฉลี่ย เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
4) 30,001 – 40,000 บาท 
5) 40,001 – 50,000 บาท 
6) 50,001 บาทขึน้ไป 

ข้อที่  7.ภูมิล  าเนา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

1) กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
2) ภาคกลาง 
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3) ภาคเหนือ 
4) ตะวนัออก 
5) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
6) ภาคใต ้

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่ง
ค าถามเป็น 4 ดา้น จ านวน 33 ขอ้ ดงันี ้

ดา้นที่ 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์จ านวน 8 ขอ้ 
ดา้นที่ 2 ดา้นราคา จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นที่ 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นที่ 4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นที่ 5 ดา้นบคุลากร จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นที่ 6 ดา้นกระบวนการ จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นที่ 7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 3 ขอ้ 

โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิดแบบ Likert Scale Questions ใหเ้ลือกค าตอบ
ใหต้รงกับระดับทัศนคติมากที่สุด แต่ละค าถามแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็น
ระดบัการวดัขอ้มลู แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และไดก้ าหนดค่าระดบัของระดับทศันคติ 
ไวด้งันี ้

ค่าระดบั  ระดบัทศันคติ 
5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูนัน้ จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งเป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิรท์ 
(Likert Scale) โดยในแบบสอบถามเกณฑค่์าเฉลี่ยในการอภิปรายผลเป็นผลจากการค านวณโดย
ใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. 2548, น. 149-
150)  



  46 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   = 
5-1

5
 

         = 0.80 
ดงันัน้ การแปลความหมายของเกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัทศันคติที่มีต่อส่วน

ประสมการตลาด แบ่งไดต้ามที่แสดงไวใ้นตาราง 1 
 

ตาราง 1 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนส าหรบัแบบสอบถามสว่นที่ 2 
 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 
ระดับทัศนคติทีม่ีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่ด ี
1.00 – 1.80 ไม่ดีอย่างมาก 

    

 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง แบ่งเป็น

ลักษณะค าถามปลายปิด (Closed-ended question) จ านวน 3 ข้อ ค าถามปลายเปิด (Open-
ended question) จ านวน 7 ขอ้ และค าถามแบบ Semantic Differential Scale จ านวน 3 ขอ้ซึ่ง
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale Method ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลแบบอันตรภาพชั้น 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

1. การท่องเที่ยวเมืองรอง (จังหวัดเดิม) ในอนาคต และการท่องเที่ยวเมือง
รอง (จงัหวดัอ่ืน) ในอนาคต 

ค่าระดบั  ระดบัการตดัสินใจ 
5 หมายถึง ไปท่องเที่ยวแน่นอน 
4 หมายถึง ไปท่องเที่ยว 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
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2 หมายถึง ไม่ไปท่องเที่ยว 
1 หมายถึง ไม่ไปท่องเที่ยวแน่นอน 

2. การแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรอง 
ค่าระดบั  ระดบัการแนะน า 

5 หมายถึง แนะน าแน่นอน 
4 หมายถึง แนะน า 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่แนะน า 
1 หมายถึง ไม่แนะน าแน่นอน 

3. การตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรอง 
ค่าระดบั  ระดบัความคาดหวงั 

5 หมายถึง สงูกว่าที่คาดหวงั 
4 หมายถึง เป็นไปตามคาดหวงั 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เป็นไปตามคาดหวงั 
1 หมายถึง ต ่ากว่าที่คาดหวงั 

 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูนัน้ จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใชส้ตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
และคณะ.  2548: 149-150) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5-1

5
 

= 0.80 
ดงันัน้ การแปลความหมายของเกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของการใชบ้ริการ การแนะน า 

การตอบสนอง จะแบ่งไดต้ามตาราง 2 
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ตาราง 2 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนส าหรบัแบบสอบถามสว่นที่ 3 
 

คะแนนเฉล่ีย
ระหว่าง 

การแปลผลพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวใน

อนาคต 
 

การแนะน าผู้อื่น การตอบสนอง 
ต่อการคาดหวัง 

4.21 – 5.00 ไปท่องเที่ยวแน่นอน 

ไปท่องเที่ยว 

ไม่แน่ใจ 

ไม่ไปท่องเที่ยว 

ไม่ไปท่องเที่ยวแน่นอน 

แนะน าแน่นอน สงูกว่าที่คาดหวงั 
3.41 – 4.20 แนะน า เป็นไปตามที่คาดหวงั 

2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ 

1.81 – 2.60 ไม่แนะน า ไม่เป็นไปตามคาดหวงั 

1.00 – 1.80 ไม่แนะน าแน่นอน ต ่ากว่าที่คาดหวงั 

  
2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอน

ของการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
1. ท าการคน้ควา้หาขอ้มลูจากบทความวิชาการต่าง ๆ แหลง่ขอ้มลูที่มีความเก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยั รวมไปถึงคน้ควา้จากงานวิจยัที่มีขอ้มลูที่มีความจ าเป็นต่อการจดัท าแบบสอบถาม 
2. เก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เพื่อน าแนวคิดทฤษฎี หลักการ วิธีการ ลักษณะ 

รูปแบบและวิจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
3. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
4. จดัท าแบบสอบถาม และน าไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา ท าการตรวจสอบรูปแบบ

ค าถามและลกัษะการถามใหถ้กูตอ้ง เพื่อเพิ่มเติมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรบัปรุง 
5. ท าการปรบัปรุงแบบสอบถาม เพื่อค าถามมีประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูลที่ตรง

กบัความตอ้งการมากที่สดุ 
6. น าแบบสอบถามที่ไดท้ าการปรบัปรุงแลว้ไปทดสอบความน่าเชื่อถือ เพื่อน าผลไป

วิเคราะหห์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่า สมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α 
– Coefficient) โดยใชสู้ตรแอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s alpha) ค่าแอลฟ่าที่ไดแ้สดงถึง

ระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยหากค่า α ยิ่งใกลเ้คียงกบั 



  49 

1 มากเท่าไหร่ก็จะแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงูมากเท่านัน้ ส าหรบัการวิจยัครัง้นีค่้า α ที่ยอมรบัไดคื้อ

มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449) ซึ่งจากการทดสอบไดค่้า α โดยแยก
เป็นแต่ละดา้นได ้ดงันี ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์    เท่ากบั  .768 
ดา้นราคา     เท่ากบั  .806 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  เท่ากบั  .878 
ดา้นการสง่เสรมิตลาด   เท่ากบั  .715 
ดา้นบคุลากร    เท่ากบั  .766 
ดา้นกระบวนการ    เท่ากบั  .724 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   เท่ากบั  .753 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน มาศกึษานกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

ทัง้สื่อสงัคมออนไลน ์เอกสาร วารสาร งานวิจยัต่าง ๆ ทัง้วิทยานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์เพื่อน ามาใช้
เป็นหลกัในการจดัท าแบบสอบถาม 

 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ระท าขอ้มลูโดยมีวิธีการด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

4.1.1 ท าการทดสอบแบบสอบถามที่ไดอ้อกแบบไว ้โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 30 
ตวัอย่าง จากนัน้จึงน าขอ้มลูที่ไดม้า เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใชว้ิธีหาค่า

สมัประสิทธิ์ (α – Coefficient) หรือ Cronbach’s alpha 
4.1.2 เมื่อไดท้ าการทดสอบค่าความเชื่อแลว้ น าแบบสอบถามไปปรบัปรุงแกไ้ข 

เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจรงิ 
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4.1.3 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด และตรวจสอบขอ้มูลการตอบ
ค าถามของผูต้อบแบบสอบถามใหแ้น่ใจว่าถูกตอ้งตามที่ไดจ้ดัท าไว ้ 

4.1.4 น าชดุขอ้มลูแบบสอบถามที่ไดท้ าการเก็บรวบรวมอย่างสมบูรณแ์ลว้ มาท า
การกรอกขอ้มลูลงรหสัส าหรบัประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร ์

4.1.5 ท าการประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the 
Social Science)  

4.1.6 ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยของพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 

 
4.2 การวิเคราะหข์้อมูล 

4.2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส  าหรับการอธิบาย
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนที่  1 ใช้การแสดงค่าโดยใช้รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพื่ อ ใช้ในการอธิบายลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และภมูิล  าเนา ที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง 

ข้อมูลส่วนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ทางดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งขอ้มลูที่ได ้
จะถูกน ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ขอ้มูลส่วนที่ 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง น าขอ้มลูมาวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2.2 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ Multiple 
Regression ในการทดสอบสมมติฐานตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยมีการใชส้ถิติ ดงันี ้
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5.1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้
 

P  = 
f
n

 ×100 

 
เมื่อ P = ค่ารอ้ยละ 

f = ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลเป็นค่ารอ้ยละ 
n = ค่าจ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

5.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

x ̅ = 
∑ x

n
 

 

เมื่อ x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน จ านวนของคะแนนในกลุม่ 

5.1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร ดังนี ้(กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2548a) 

S.D.= √
n ∑ x2 -( ∑ x)2

n(n-1)
 

 
เมื่อ S.D. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑ x2 = ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

( ∑ x)2 = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
N = จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
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5.2 สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α– 
Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach) หรือ Cronbach’s alpha (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548a) 

 

α = 
(k co variance)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  / (variance)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)(co variance)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / (variance)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

เมื่อ α แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
k แทน จ านวนค าถาม 

co variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

5.3 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  
สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
5.3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ย

ประชากรกลุม่ที่ 1 และ 2 (ชศูรี วงศร์ตันะ.  2546: 178) สตูรหาค่า t ดงันี ้ 

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S1
2≠S2

2 
 

t= 
x1̅- x2̅

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

 

df= 
[

S1
2

n1
+

S2
2

n2
]

[
S1

2

n1
]

n1-1 +
[

S2
2

n2
]

n2-1
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กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั S1
2=S2

2 
 

t=
X1̅-X2̅

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)s2
2

n1+n2-2 + [
1
n1

+
1
n2

]

 

 

เมื่อ t แทน df = n1+n2-2 

X1̅, X2̅ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

S1
2, S2

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2  
ตามล าดบั 

n1, n2 แทน จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
 

5.3.2 สถิ ติ วิ เค ราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way Analysis of 
Variance) หรือ One-Way Anova ใชเ้พื่อวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน า้กว่า 0.05 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Homogeneity of Variance หากพบว่าความ
แปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากความแปรปรวนไม่เท่ากัน
ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และหากผลการทดสอบมีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทกสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดใูหแ้น่ใจว่ามีคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนัโดยจะใชว้ิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงันี ้
 

F = 
MS(B)

MS(W)
 

 

เมื่อ F แทน ค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณา F – distribution 

MS(B) แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

MS(W) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
หากพบความแปรปรวนไม่เท่ากันจะท าการทดสอบด้วย (Brown forsythe) ซึ่ง

สามารถเขียนไดด้งันี ้
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B= 
MSB

MSW
 

 

โดยค่า MSW = ∑ (1-
n1

N
) S1

2K
t=1  

เมื่อ B แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown – forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถิติ Brown –  

forsythe 
   K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร 

   S1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วนั้น ต้องท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Lease Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546, น. 332-333) โดยมีสตูรดงันี ้

 

LSD  =  t1-
α

2
:n-k√MSE [

1

ni
+

1

nj
] 

 

R = n – k 
เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่  

i และ j 
   MSE แทน Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม 

แปรปรวน 
   K แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
   n แทน จ านวนของตวัอย่างทัง้หมด 

   α แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel.  1982, P 153-155) 
มีดงันี ้

d̅D= 
qD√2(MSS/A)

√S
 

 

เมื่อ d̅D แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s test 

   qD แทน ค่าจากตาราง Critical value of the Dunnett’s test 

   MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุม่ คือ K-1 ภายในกลุ่ม 
n-k และรวมทัง้กลุม่คือ n-1 

 
5.4 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมี

ตัวแปรอิสระ k ตัว (x1, x2, x3, …, xk) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร Y โดยมีความสมัพันธ์อยู่ใน
เชิงเสน้ จะไดส้มการถดถอยเชิงพหคุณู ซึ่งแสดงความสมัพนัธ ์ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548a) 

 

Y = 𝛽0+ 𝛽0𝑥1+ 𝛽0𝑥2+…+ 𝛽𝑘𝑥𝑘+ e 
 

โดยที่  𝛽0 แทน ส่วนตัวแกน Y เมื่อก าหนดให้ 𝑥1= 𝑥2= … = 𝑥𝑘= 0 𝛽1, 𝛽2, 

𝛽𝑘  เป็นสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงส่วน (Partial Regression Coefficient) โดยที่ 𝛽1 เป็นค่าที่
แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม Y เมื่อตวัแปรอิสระ Xi เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย โดยที่ตวัแปร

อิสระ 𝑥 อ่ืน ๆ มีค่าคงที่ เช่น เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไป หน่วย โดยที่ 𝑥2, 𝑥3, …, 

𝑥𝑘   มีค่าคงที่ 
เงื่อนไขในการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูจะเหมือนกนั เงื่อนไขในการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย ดงันี ้
1. ความคลาดเคลื่อน e เป็นตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
2. ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเป็นศนูย ์นั่นคือ E(e) = 0 

3. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ไม่ทราบค่า V(e) = 𝛽0
2 

4. 𝑒𝑖  และ  𝑒𝑗  เป็นอิสระต่อกนั โดยที่ i = j นัน้คือ covariance 𝑒𝑖  และ 𝑒𝑗  = 0 
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5. ตวัแปรอิสระ 𝑒𝑖  และ  𝑒𝑖  ตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
 

6. ค่าสถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
1. นักท่องเที่ยวมีปัจจัยด้านประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเมืองรองที่แตกต่างกนั ค่าสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 
2. ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว

เมืองรอง ค่าสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศกึษา เรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง” โดยการวิเคราะหข์้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และตวัแปรต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

x̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
H0  แทน สมมติฐานหลกั 
H1  แทน สมมติฐานรอง 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรณศ์าสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรอง 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 
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สว่นที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรณ์ศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อบุคคล โดยน าเสนอในรูปแบบของ
จ านวน และรอ้ยละ ดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงจ านวน และรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรณศ์าสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 166 41.50 
 หญิง 234 58.50 

  รวม 400 100.00 

2. อายุ    

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 92 23.00 
 20-30 ปี 168 42.00 
 31-40 ปี 46 11.50 
 มากกว่าหรือเท่ากบั 41ปี 94 23.50 

  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

 โสด 282 70.50 
 สมรส 108 27.00 
 หย่ารา้ง / หมา้ย 10 2.50 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา    

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 96 24.00 

 ปรญิญาตรี 218 54.50 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 86 21.50 

 รวม 400 100.00 

5. อาชีพ    

 นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 110 27.50 

 เจา้ของกิจการ 46 11.50 
 พ่อบา้น / แม่บา้น 30 7.50 

 
ขา้ราชการ / พนกังานของรฐั / 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

66 16.50 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 138 34.50 
 รบัจา้ง / freelancer 8 2.00 

 รวม 400 100.00 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท 102 25.50 
 10,001-20,000 บาท 48 12.00 
 20,001-30,000 บาท 108 27.00 
 30,001-40,000 บาท 64 16.00 
 40,001-50,000 บาท 22 5.50 
 50,001 บาทขึน้ไป 56 14.00 
 รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 ผลของการวิเคราะหข์้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี ้
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เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 58.50 และเพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50  

อายุ พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20 -30 ปี มากที่สุด จ านวน 168 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือกลุ่มอายุ มากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 23.50  ช่วงอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นคนรอ้ยละ 23.00 และช่วงที่มี
ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยที่สดุคือ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมีสถานภาพโสด จ านวน 282 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 
และล าดบัคือสถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50  

ระดับการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับชั้นการศึกษา
ปรญิญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 รองลงมาคือต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 96 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตรีนอ้ยที่สดุ จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50  

อาชีพ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบที่ตอบแบบสอบถามจะประกอบพนักงาน
เอกชน จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 110 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ / พนักงานของรฐั / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.50 พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 และรบัจา้ง / freelancer จ านวน 8 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบกว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมาเป็นผูท้ี่มี
รายได ้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ย 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 ผูม้ีรายไดเ้ฉลี่ย 50,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 48 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 12.00 และผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.50  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการกระบวนการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยทีม่ีผลต่อการพฤติกรรมการท่องเทีย่วเมืองรอง 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของผูต้อบแบบสอบถามรวมทุกดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.73 0.435 ดีมาก 

2. ดา้นราคา (Price) 4.61 0.610 ดีมาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.67 0.513 ดีมาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.49 0.481 ดีมาก 
5. ดา้นบคุลากร (People) 4.65 0.455 ดีมาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

4.78 0.436 ดีมาก 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.72 0.444 ดีมาก 

รวม 4.66 0.482 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง โดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66  

เมื่อน าขอ้มลูมาพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทศันคติที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด
บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ในระดับดีมาก ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73, 4.61, 4.67, 4.49, 4.65, 4.78 และ 4.72 
ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 4.63 0.617 ดีมาก 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม 4.81 0.403 ดีมาก 
3. สภาพธรรมชาติที่อดุมสมบรูณ ์ 4.76 0.535 ดีมาก 
4. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 4.72 0.550 ดีมาก 

รวม 4.73 0.526 ดีมาก 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากบั 4.73 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.81 สภาพธรรมชาติที่อดุมสมบูรณ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 และ
ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
 

ด้านราคา (Price) 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ค่าใชจ้่ายดา้นพาหนะขณะเดินทางท่องเที่ยว 4.58 0.682 ดีมาก 
2. ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัอาศยั 4.63 0.651 ดีมาก 
3. ค่าใชจ้่ายดา้นอาหารและเครื่องด่ืม 4.60 0.708 ดีมาก 
4. ค่าใชจ้่ายดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.61 0.646 ดีมาก 

รวม 4.60 0.671  

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ด้านราคามีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากบั 4.60 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ ค่าใชจ่้ายดา้นพาหนะขณะเดนิทางท่องเทีย่ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 
ค่าใช้จ่ายด้านที่พกัอาศยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.60 และค่าใชจ่้ายดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นการตลาดบริการ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ระยะเวลาการเดินทาง 4.57 0.668 ดีมาก 
2. ความสะดวกในการเดินทาง 4.69 0.588 ดีมาก 
3. ความสะดวกในการส ารองที่พกั 4.69 0.605 ดีมาก 
4. ช่องทางส ารองที่พกัที่หลากหลาย 4.64 0.601 ดีมาก 
5. ความปลอดภยัระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 4.76 0.570 ดีมาก 

รวม 4.67 0.606 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.67 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ ระยะเวลาการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ความสะดวกในการส ารองที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ช่อง
ทางการส ารองที่พักที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 และความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตลาดบริการ ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายการสง่เสรมิการท่องเที่ยวจากภาครฐั 4.27 0.768 ดีมาก 
2. ความเป็นมิตรของผูป้ระกอบการ / ผูใ้หบ้รกิารภาค
การท่องเที่ยว 

4.65 0.547 ดีมาก 

3. สว่นลดที่พกั เช่น โปรโมชั่นรว่มกบับตัรเครดิต 4.62 0.653 ดีมาก 
4. ศนูยบ์รกิารขอ้มลูการท่องเที่ยว 4.22 0.822 ดีมาก 
5. ขอ้มลู / รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ เช่น 
YOUTUBE / FACEBOOK / INSTRAGRAM 

4.72 0.514 ดีมาก 

รวม 4.50 0.660 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.50 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครฐั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27  
ความเป็นมิตรของผูป้ระกอบการ / ผูใ้หบ้ริการภาคการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 ส่วนลดที่
พัก เช่น โปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ศูนยบ์ริการขอ้มูลการท่องเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และขอ้มลู / รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดบรกิาร ดา้นบคุลากร 
 

ด้านบุคลากร (People) 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ความเต็มใจในการใหบ้รกิารของพนกังาน 4.79 0.495 ดีมาก 
2. พนกังานมีความรูใ้นการใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวใน
ทอ้งถิ่น 

4.68 0.564 ดีมาก 

3. คนในทอ้งถิ่นมีอธัยาศยัดี 4.69 0.553 ดีมาก 
4. คนในทอ้งถิ่นสามารถแนะน าและใหข้อ้มลูแหลง่
ท่องเที่ยวไดดี้ 

4.44 0.729 ดีมาก 

รวม 4.65 0.585 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นการบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.65 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ ความเต็มใจในการใหบ้ริการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 
พนักงานมีความรูใ้นการใหข้อ้มูลการท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คนในทอ้งถิ่นม
อธัยาศยัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 และคนในทอ้งถิ่นสามารถแนะน าและใหข้อ้มูลแหล่งท่องเที่ยว
ไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation ) 

ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 4.80 0.528 ดีมาก 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก 4.80 0.462 ดีมาก 
3. ระบบสาธารณปูโภคเพียงพอต่อนกัท่องเที่ยว 4.80 0.470 ดีมาก 

รวม 4.80 0.487 ดีมาก 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.80 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก 
และระบบสาธารณปูโภคเพียงพอต่อนกัท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 เท่ากนัทกุขอ้ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ (Process) 
ระดับความคิดเหน็ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีการใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง 4.76 0.533 ดีมาก 
2. สถานที่ท่องเที่ยวใหบ้ริการความสะดวกไดเ้ป็นอย่างดี 4.73 0.546 ดีมาก 
3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยัในการท่องเที่ยว 4.81 0.461 ดีมาก 
4. สถานที่ท่องเที่ยวมีช่วงเวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้รกิาร
อย่างเหมาะสม 

4.59 0.651 ดีมาก 

รวม 4.72 0.548 ดีมาก 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง ด้านกระบวนการ มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.72 

เมื่อน าขอ้มูลมาพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ที่ระดับดี
มากทุกขอ้แบบสอบถาม คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 
สถานที่ท่องเที่ยวใหบ้ริการความสะดวกไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และสถานที่ท่องเที่ยวมีช่วงเวลาเปิด-ปิด 
ในการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองรอง 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง 

โดยการน าเสนอขอ้มลูเป็นรูปแบบของจ านวนความถ่ี และรอ้ยละ   
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ท่านเคยท่องเที่ยวเมืองรองในภาคใดบ้าง เคยไป ไม่เคยไป ร้อยละ 

1. ภาคเหนือ 328 72 82.00 

2. ภาคกลาง 346 54 86.50 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 239 161 59.80 

4. ภาคตะวนัออก 239 161 59.80 

5. ภาคใต ้ 283 117 70.80 

 
จากตาราง 12 แสดงถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

แต่ละภาค จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จะเคยไปภาคกลางมากที่สุด 
จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
82.00 ภาคใต้ 283 คน คิดเป้นรอ้ยละ 59.80 ในส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค
ตะวนัออกมีจ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.80  
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองดว้ยวิธีใด จ านวนคน รอ้ยละ 

1. รถยนต ์ 261 65.30 

2. รถไฟ 22 5.50 

3. รถโดยสารประจ าทาง 40 10.00 

4. เครื่องบิน 77 19.30 

5. เรือโดยสาร 0 0.00 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 13 แสดงถึงท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองดว้ยวิธีใด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีการใชร้ถยนตใ์นการเดินทางมากที่สดุ จ านวน 261 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 65.30 รองลงมาเป็นการเดินทางดว้ยเครื่องบิน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30 รถโดยสารประจ า
ทาง 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 เดินทางด้วยรถไฟ จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 และ
พบว่าไม่มีผูต้อบแบบสอบถามคนใดเดินทางดว้ยเรือโดยสาร 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

 
จากตาราง 14 แสดงถึงท่านท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงใด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี / วันลาพักรอ้น มากที่สุด 
จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 รองลงมาเป็น วนัหยุดนักขัตฤกษ์ จ านวน 117 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 29.30 วนัหยุดสดุสปัดาห ์จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 และเดินทางท่องเที่ยวใน
วนัธรรมดานอ้ยที่สดุ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
  

ท่านท่องเทีย่วเมืองรองในช่วงใด จ านวนคน ร้อยละ 

1. วนัธรรมดา 30 7.50 

2. วนัหยุดสดุสปัดาห ์ 112 28.00 

3. วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 117 29.30 

4. วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี / วนัลาพกัรอ้น 143 35.80 

รวม 400 100 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเมืองรอง จ านวนคน ร้อยละ 

1. ท่องเที่ยว / พกัผ่อน 372 93.00 

2. กีฬา / การศกึษา 2 0.50 

3. สมัมนา 8 2.00 

4. ติดต่อธุรกิจ / ราชการ 2 0.50 

5. ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ไหวส้ิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดั ศาสนา 16 4.00 

6. ลดหย่อนภาษี 0 0 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 15 แสดงถึงวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน 
จ านวน 372 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.00 รองลงมาเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 เพื่อเข้าการสัมมนา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 เพื่อการกีฬา / 
การศึกษา และติดต่อธุรกิจ  อย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และพบว่าไม่มีผู ้ที่ ตอบ
แบบสอบถามเดินทางเพื่อลดหย่อนภาษี 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

เหตุผลทีส่ าคัญทีสุ่ดที่ท าให้ท่านตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรอง 

จ านวนคน ร้อยละ 

1. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 132 33.00 

2. ค าชกัชวนของครอบครวั / เพื่อน 234 58.50 

3. กิจกรรมประจ าปีของบรษิัท 6 1.50 

4. โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 0 0 

5. งานท่องเที่ยว เช่น ไทยเที่ยวไทย 2 0.50 

6. รีวิวในสื่อออนไลน ์ 26 6.50 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 16 แสดงถึงเหตผุลที่ส  าคญัที่สดุที่ท าใหท้่านตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญจากค าชักชวนของครอบครวัหรือเพื่อนที่ท าให้
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง มากที่สุด จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาเป็นการ
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ตดัสินใจจากรีวิวในสื่อออนไลน ์จ านวน 
26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 กิจกรรมประจ าปีของบริษัท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 งาน
ท่องเที่ยว จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และพบว่า ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามคนใดตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ทีพั่กทีท่่านมักใช้บริการพักระหว่างการท่องเที่ยว
เมืองรอง 

จ านวนคน ร้อยละ 

1.โรงแรม 200 50.00 

2. รีสอรท์ 116 29.00 

3. Hostel / Guesthouse 18 4.50 

4. บงักะโล 10 2.50 

5. เตน้ท ์ 0 0 

6. บา้นพกัของหน่วยงานราชการ เช่น อทุยานแห่งชาติ 0 0 

บา้นญาติ / เพื่อน / คนรูจ้กั 56 14.00 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 17 แสดงถึงที่พักที่ท่านมักใชบ้ริการพักระหว่างการท่องเที่ยวเมืองรอง 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการที่พักประเภทโรงแรมมากที่สุด จ านวน 200 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมาเป็นรีสอรท์ จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 พักบ้านญาติ / 
เพื่อน / คนรูจ้ัก จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 Hostel / Guesthouse จ านวน 18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.50 บงักะโล จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 และพบว่าไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม
คนใด เขา้พกัในรูปแบบเตน้ทห์รือบา้นพกัของหน่วยงานราชการ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอ้มลูการตดัสินใจเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ลักษณะการท่องเทีย่ว จ านวนคน ร้อยละ 

1. คนเดียว 48 12.00 

2. ครอบครวั 292 73.00 

3. กลุม่เพื่อน 168 42.00 

4. ประชมุสมัมนา 22 5.00 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 18 แสดงถึงลกัษณะการท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ลกัษณะการท่องเที่ยวกบัครอบครวัมากที่สดุ จ านวน 292 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด คิด
เป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมาคือไปกบักลุ่มเพื่อน จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 มีลกัษณะ
เที่ยวคนเดียว จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และนอ้ยที่สุดคือประชุมสมัมนา จ านวน 22 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00  

 
ตาราง 19 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการการท่องเที่ยวเมืองรอง Min Max x ̅ S.D. 

ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านไดเ้ดินทาง
ไปเที่ยวเมืองรองโดยประมาณ ก่ีครัง้ 

.00 12.00 1.84 1.37 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเฉลี่ยก่ีบาท / 
ครัง้ (ไม่นบัรวมที่พกั) 

.00 25,000 4023.50 3606.87 

ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดย
เฉลี่ยนก่ีบาท / คืน 

.00 8,000 1161.51 931.87 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห ์แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครัง้นี ้
จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านไดเ้ดินทางไปเที่ยวเมืองรองโดยประมาณ 
ก่ีครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการเดินทาง โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ / 6 เดือน ต ่าสดุที่ 0 ครัง้ 
/ 6 เดือน และสงูสดุ 12 ครัง้ / 6 เดือน 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเฉลี่ยก่ีบาท / ครัง้ (ไม่นบัรวมที่พกั) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเฉลี่ย 40,23.50 บาท / ครัง้ ต ่าสดุคือ
ไม่มีค่าใชจ้่ายใด ๆ และสงูที่สดุอยู่ที่ 25,000 บาท / ครัง้ 

ค่าใช้จ่ายด้านที่พักในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเฉลี่ยนก่ีบาท / คืน  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายในดา้นที่พักในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเฉลี่ย 1,161.51 บาท / 
ครัง้ ต ่าสดุคือไม่มีค่าใชจ้่ายใด ๆ และสงูที่สดุอยู่ที่ 8,000 บาท / ครัง้ 

 
ตาราง 20 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วเมืองรองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

Min Max x ̅ S.D. แปลผล 

1.ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลบัมา
ท่องเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัเดิม) หรือไม่ 

2 5 4.55 0.691 ดีมาก 

2.ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลบัมา
ท่องเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัอ่ืน) หรือไม่ 

3 5 4.27 0.802 ดีมาก 

3.ท่านจะแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรอง
ใหก้บัผูอ่ื้นหรือไม่ 

3 5 4.34 0.793 ดีมาก 

4. ท่านไดร้บัการตอบสนองต่อความ
คาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรองใน
ระดบัใด 

3 5 4.38 0.690 ดีมาก 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้พบว่า 

ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จังหวัดเดิม) หรือไม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะยังคงกลับมาท่องเที่ ยวเมืองรอง (จังหวัดเดิม) อย่างแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.691  

ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จังหวัดอ่ืน) หรือไม่  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จังหวัดอ่ืน) อย่างแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.27 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.802  

ท่านจะแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้นหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะมีการแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้ับผูอ่ื้นอย่างแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.793  

ท่านไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรองในระดบัใด 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรองใน
ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.690  
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน 

ส่วนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 13 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง  
H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง 
H1: ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง 
ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Binary Logistic 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ชาย 
X2 = อาย ุ
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X3 = โสด 
X4 = สมรส 
X5 = ระดบัการศกึษา 
X6 = นกัเรียน 
X7 = เจา้ของกิจการ 
X8 = พ่อบา้นแม่บา้น 
X9 = ขา้ราชการ 
X10 = บรษิัทเอกชน 
X11 = รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
Yz = พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 

 
1.1 พฤติกรรมช่วงเวลาในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง

รอง 
1.1.1 รถยนต ์(Y1)  
 

ตาราง 21 แสดงค่าสถติไิคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 22.833 11 0.019 
 Block 22.833 11 0.019 

 Model 22.833 11 0.019 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถยนต)์ ซึ่งมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถยนต)์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตาราง 22 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

493.875a 0.055 0.077 

 
จากตาราง 22 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.055 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.077 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 7.7 
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางด้วยรถยนต์) โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (X1) -0.195 0.239 0.671 1 0.413 0.822 
อาย ุ(X2) -0.117 0.205 0.326 1 0.568 0.890 
โสด (X3) 0.409 0.755 0.293 1 0.588 1.505 
สมรส (X4) 1.140 0.716 2.531 1 0.112 3.126 
ระดบัการศึกษา (X5) 0.292 0.246 1.417 1 0.234 1.339 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (X6) 1.642 0.787 4.358 1 0.037 5.166 
เจา้ของกิจการ (X7) 0.719 0.785 0.840 1 0.359 2.053 
พ่อบา้นแม่บา้น (X8) 0.756 0.936 0.653 1 0.419 2.131 
ขา้ราชการ (X9) 1.358 0.780 3.033 1 0.082 3.888 
บรษิัทเอกชน (X10) 1.237 0.737 2.816 1 0.093 3.446 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (X11) -0.123 0.120 1.058 1 0.304 0.884 

ค่าคงที่ (Constant) -1.316 1.371 0.922 1 0.337 0.268 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ 

นกัเรียน นิสิต นักศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนตแ์ละน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
Y1= -1.316 - 0.195(X1) - 0.117(X2) + 0.409(X3) + 1.140(X4) + 0.292(X5) + 1.642(X6) + 

0.719(X7) + 0.756(X8) + 1.358(X9) + 1.237(X10) - 0.123(X11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เดินทางดว้ยรถยนต)์ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพ นกัเรียน 
นิสิต นกัศึกษา ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ นกัเรียน นิสิต นักศึกษา 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวใช้การเดินทางด้วยรถยนต์ ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ ด้านอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
(X6)  เมื่อเทียบกบัอาชีพรบัจา้ง มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถยนต ์เพิ่มขึน้ 5.166 เท่า ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 
1.1.2 รถไฟ (Y2)  

 
ตาราง 24 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถไฟ 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 13.770 11 0.246 
 Block 13.770 11 0.246 

 Model 13.770 11 0.246 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถไฟ) ซึ่งมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.246 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถยนต์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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1.1.3 รถโดยสารประจ าทาง (Y3) 
 

ตาราง 25 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองดว้ยรถโดยสารประจ าทาง 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 16.818 11 .113 
 Block 16.818 11 .113 

 Model 16.818 11 .113 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถโดยสารประจ า
ทาง) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 26 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 

 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

242.249a 0.041 0.086 

 
จากตาราง  26 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองสรา้งมีความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.041 มีค่าเขา้ไม่ใกล้
ศนูยท์ าใหท้ราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคณุภาพของแบบจ าลองที่
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สรา้งขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า Nagelkerke R 
square = 0.086 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางรอ้ยละ 8.6 

 
ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง) โดยใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (X1) -0.180 0.386 0.218 1 0.641 0.835 
อาย ุ(X2) 0.474 0.341 1.931 1 0.165 1.606 
โสด (X3) 18.897 12449.047 0.000 1 0.999 161071329.3 
สมรส (X4) 18.149 12449.047 0.000 1 0.999 76179458.75 
ระดบัการศึกษา (X5) -.720 0.434 2.748 1 0.097 0.487 

นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (X6) -2.276 0.937 
 

5.894 
 
1 0.015 0.103 

เจา้ของกิจการ (X7) -1.157 1.000 1.338 1 0.247 0.315 
พ่อบา้นแม่บา้น (X8) -2.491 1.294 3.705 1 0.054 0.083 
ขา้ราชการ (X9) -0.950 0.891 1.137 1 0.286 0.387 
บรษิัทเอกชน (X10) -1.219 0.835 2.128 1 0.145 0.296 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (X11) 0.-359 0.216 2.771 1 0.096 0.698 

ค่าคงที่ (Constant) 17.311 12449.047 0.000 1 0.999 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ 

นกัเรียน นิสิต นักศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนตโ์ดยสารประจ าทางและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้
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Y3 = -17.311 - 0.180(X1) + 0.474(X2) + 18.897(X3) + 18.149(X4) - 0.720(X5) – 2.276(X6) – 
1.157(X7) – 2.491(X8) – 0.950(X9) - 1.219(X10) - 0.359(X11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง) อย่างมีนยัส าคัญที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
อาชีพ นักเรียน นิสิต นกัศึกษา ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ นกัเรียน 
นิสิต นักศึกษา เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนต ์
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ดา้นอาชีพ นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (X6)  
เมื่อเทียบกับอาชีพรบัจา้ง มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถโดยสารประจ าทาง ลดลงรอ้ยละ 
51.3 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 
1.1.4 เครื่องบิน (Y4)  
 

ตาราง 28 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเครื่องบิน 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 40.557 11 .000 
 Block 40.557 11 .000 

 Model 40.557 11 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยเครื่องบิน) ซึ่งมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านอย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ



  85 

ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยเครื่องบิน) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตาราง 29 ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
351.305a 0.96 0.154 

 
จากตาราง  29 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองสรา้งมีความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.096 มีค่าเขา้ไม่ใกล้
ศนูยท์ าใหท้ราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคณุภาพของแบบจ าลองที่
สรา้งขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า Nagelkerke R 
square =  0.154 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 15.4 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางด้วยรถยนต์) โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) 0.111 0.293 0.149 1 0.706 1.117 
อาย ุ(x2) 0.015 0.240 0.004 1 0.950 1.015 
โสด (x3) -1.149 0.799 2.067 1 0.151 0.317 
สมรส (x4) -1.687 0.748 5.090 1 0.024 0.185 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.093 0.300 0.097 1 0.756 0.911 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -1.029 0.888 1.342 1 0.247 0.357 
เจา้ของกิจการ (x7) 0.218 0.813 0.072 1 0.789 1.243 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) 0.591 1.033 0.327 1 0.568 1.805 
ขา้ราชการ (x9) -0.811 0.857 0.895 1 0.344 0.444 
บรษิัทเอกชน (x10) -0.089 0.770 0.013 1 0.908 0.915 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.296 0.134 4.852 1 0.028 1.344 

ค่าคงที่ (Constant) -0.711 1.549 0.211 1 0.646 0.491 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ 

นกัเรียน นิสิต นักศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนตแ์ละน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

y4 =  -0.711 - 0.111(x1) - 0.015(x2) – 1.149(x3) – 1.687*(x4) – 0.93(x5) - 1.029(x6) + 
0.218(x7) + 0.591(x8) – 0.811(x9) – 0.089(x10) + 0.296*(x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เดินทางดว้ยเครื่องบิน) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่  สถานภาพสมรส
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และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นไดแ้ก่  สถานภาพ
สมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวใชก้าร
เดินทางดว้ยรถยนต ์ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ดา้นสถานภาพสมรส (x4) เมื่อเทียบกบั
สถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชเ้ครื่องบิน ลดลง 1.687 เท่า ทัง้นีเ้มื่อ
ก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) มีการ
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชเ้ครื่องบิน เพิ่มขึน้ 1.344 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 
1.2 พฤติกรรมช่วงเวลาในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง

รอง 
1.2.1 วนัธรรมดา ( y5 )  
 

ตาราง 31 แสดงค่าสถิติไคสแควรเ์พื่อทดสอบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพฤติกรรมช่วงเวลาการท่องเที่ ยวขอ ง
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวนัธรรมดา 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 12.012 12 0.445 
 Block 12.012 12 0.445 

 Model 12.012 12 0.445 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ช่วงเวลาการท่องเที่ยวในวัน
ธรรมดา) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.445 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ด้านช่วงเวลาในการท่องเที่ยวในวัน
ธรรมดา)  

 
1.2.2 วนัหยดุสดุสปัดาห ์( y6 )  
 

ตาราง 32 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวนัหยุดสดุสปัดาห ์
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 14.914 12 0.246 
 Block 14.914 12 0.246 

 Model 14.914 12 0.246 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ช่วงเวลาการท่องเที่ยวใน
วันหยุดสุดสปัดาห์) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.246 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ดา้นช่วงเวลากาท่องเที่ยวใน
วนัหยดุสดุสปัดาห)์ 
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1.2.3 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์( y7 )  
 

ตาราง 33 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 34.881 12 0.000 
 Block 34.881 12 0.000 

 Model 34.881 12 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยเครื่องบิน) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 34 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

448.619a 0.084 0.119 

 
จากตาราง  34 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.084 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
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แบบจ าลองที่สร้างขึ ้นกับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใดๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.119 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 11.9 

 
ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ช่วงเวลาการท่องเที่ยวในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์) โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เพศและ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรองในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y7 =  -18.548 + 0.522* (x1) + 0.042 - 0.921 - 0.719 + 0.176 + 17.924 + 19.688 + 19.287 

+ 19.457 + 18.735 + 18.925* (x11) 

ตัวแปร B SE wald Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) 0.522 0.257 4.137 0.042 1.685 
อาย ุ(x2) 0.042 0.211 0.040 0.841 1.043 
โสด (x3) -0.921 0.772 1.426 0.232 0.398 
สมรส (x4) -0.719 0.723 0.987 0.321 0.487 
ระดบัการศึกษา (x5) 0.176 0.254 0.482 0.487 1.193 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 17.924 28419.084 0.000 0.999 60864506.77 
เจา้ของกิจการ (x7) 19.688 28419.084 0.000 0.999 355186177.4 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) 19.287 28419.084 0.000 0.999 237902465.2 
ขา้ราชการ (x9) 19.457 28419.084 0.000 0.999 281806668.9 
บรษิัทเอกชน (x10) 18.735 28419.084 0.000 0.999 165663726.9 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 18.925 0.139 7.906 0.005 0.676 

ค่าคงที่ (Constant) -18.548 28419.084 0.000 0.999 0.000 
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ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง (ช่วงวนัหยุดนกัขัตฤกษ์) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ เพศและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นไดแ้ก่  เพศและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนต ์ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เพศ  (x1) เมื่อเทียบกับ เพศหญิง มี
โอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใช้เครื่องบิน เพิ่มขึ ้น 1.685 เท่า ทั้งนี ้เมื่อก าหนดปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) มีการ
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใช้เครื่องบิน ลดลงเป็นรอ้ยละ 35.6 ทั้งนี ้เมื่อ
ก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 

1.2.4 วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี / วนัลาพกัรอ้น ( y8 )  
 

ตาราง 36 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรม
ช่วงเวลาการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี 
/ วนัลาพกัรอ้น 

 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 39.627 11 0.000 
 Block 39.627 11 0.000 

 Model 39.627 11 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี / วนั
ลาพกัรอ้น) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (วนัหยุดพักผ่อน
ประจ าปี / วนัลาพกัรอ้น) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 37 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

481.946a 0.094 0.129 

 
จากตาราง  37 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.094 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.119 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 12.9 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ช่วงเวลาการท่องเที่ยวในวนัหยุดพักผ่อนประจ าปี / 
วนัลาพกัรอ้น) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  

 

ตัวแปร B SE wald Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) -0.944 0.253 13.911 0.000 0.389 
อาย ุ(x2) 0.121 0.221 0.302 0.583 1.129 
โสด (x3) -0.600 0.784 0.586 0.444 0.549 
สมรส (x4) -1.110 0.743 2.232 0.135 0.329 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.414 0.259 2.545 0.111 0.661 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 0.519 0.762 0.464 0.496 1.680 
เจา้ของกิจการ (x7) -1.279 0.804 2.531 0.112 0.278 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.355 0.941 0.142 0.706 0.701 
ขา้ราชการ (x9) -0.512 0.763 0.450 0.502 0.599 
บรษิัทเอกชน (x10) 0.197 0.710 0.077 0.782 1.217 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.275 0.127 4.724 0.030 1.137 

ค่าคงที่ (Constant) 0.598 1.378 0.188 0.664 1.818 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เพศและ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงเวลาการท่องเที่ยวในวันหยุดพักผ่อนประจ าปี / วันลาพักรอ้น และน ามา
เขียนสมการไดด้งันี ้

 
y8 = 0.598 – 0.944* (x1) + 0.121 - 0.600 - 1.110 - 0.414 - 0.519 – 1.279 – 0.355 – 0.512 + 

0.197 + 0.275* (x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (ช่วงเวลาท่องเที่ยวในวันหยุดพักผ่อนประจ าปี / วันลาพักรอ้น) อย่างมี
นยัส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ เพศและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.944, 
0.275 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี / วนัลาพกัรอ้น ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ดา้นเพศชาย (x1)  เมื่อเทียบกับเพศ
หญิงมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวในวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี / วนัลาพกัรอ้นลดลง รอ้ยละ 61.1 ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) มีการ
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปเที่ยวเมืองรองในช่วงวนัหยดุพกัผ่อน
ประจ าปี / วนัลาพกัรอ้น (y8) เพิ่มขึน้ 1.317 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ 
คงที่ 

 
1.3 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอ 

(วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวเมืองรอง) 
 

1.3.1 ท่องเที่ยว / พกัผ่อน ( y9 )  
 

ตาราง 39 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 50.144 11 0.000 
 Block 50.144 11 0.000 

 Model 50.144 11 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / พกัผ่อน) ซึ่งมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อน) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 40 ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
152.767a 0.118 0.296 

 
จากตาราง  40 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.118 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.119 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 29.6 
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ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อน) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหคุณู 
  

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) 0.045 0.522 0.007 1 0.931 1.046 
อาย ุ(x2) 0.267 0.395 0.455 1 0.500 1.305 
โสด (x3) 2.241 1.023 4.804 1 0.028 9.406 
สมรส (x4) 3.281 1.096 8.961 1 0.003 26.603 
ระดบัการศึกษา (x5) 0.791 0.560 1.998 1 0.158 2.205 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -19.711 11955.190 0.000 1 0.999 0.000 
เจา้ของกิจการ (x7) -18.251 11955.190 0.000 1 0.999 0.000 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -23.854 11955.190 0.000 1 0.999 0.000 
ขา้ราชการ (x9) 20.539 11955.190 0.000 1 0.999 0.000 
บรษิัทเอกชน (x10) -18.543 11955.190 0.000 1 0.999 0.000 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.737 0.247 8.863 1 0.003 0.479 

ค่าคงที่ (Constant) 19.590 11955.190 0.000 1 0.999 321965206.6 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เพศและ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรองในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

  
y9 =  19.590 + 0.045 (x1) + 0.267(x2) + 2.241*(x3) + 3.281*(x4) + 0.791(x5) – 
19.711(x6) – 18.251x7) – 23.854(x8) – 20.539(x9) - 18.543(x10) – 0.737* (x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (ช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ สถานภาพโสด 
สมรสและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 2.241, 3.281, -0.737 ซึ่งหมายความ
ว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นไดแ้ก่  สถานภาพโสด สมรสและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวใช้การเดินทางด้วยรถยนต์ ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์สถานภาพโสด (x3)  เมื่อเทียบกับ 
สถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน เพิ่มขึน้ 9.406 
เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ สถานภาพสมรส (x4)  เมื่อเทียบกับ 
สถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการท่องเที่ยว / พักผ่อน เพิ่มขึน้ 26.603 
เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) มีการ
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการท่องเที่ยว / พักผ่อน ลดลงเป็นรอ้ยละ 52.1 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
 

1.3.2 วนัหยดุสดุสปัดาห ์( y10 )  
 

ตาราง 42 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการกีฬา / การศกึษา  
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 7.383 11 0.767 
 Block 7.383 11 0.767 

 Model 7.383 11 0.767 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อการกีฬา / การศึกษา) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.767 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อการกีฬา / การศกึษา) 
 

1.3.3 สมัมนา ( y11 )  
 

ตาราง 43 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อสมัมนา 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 44.336 11 0.000 
 Block 44.336 11 0.000 

 Model 44.336 11 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / พกัผ่อน) ซึ่งมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรม์ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อสมัมนา) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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ตาราง 44  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
34.395a 0.105 0.589 

 
จากตาราง  44 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.105 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.589 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 58.9 

 
ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อสัมมนา) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) -0.017 1.061 0.000 1 0.987 0.983 
อาย ุ(x2) -15.383 1868.137 0.000 1 0.993 0.000 
โสด (x3) -47.824 4428.281 0.000 1 0.991 0.000 
สมรส (x4) -63.727 5482.168 0.000 1 0.991 0.000 
ระดบัการศึกษา (x5) -15.175 2093.173 0.000 1 0.994 0.000 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -16.451 10812.377 0.000 1 0.999 0.000 
เจา้ของกิจการ (x7) -1.504 10940.219 0.000 1 1.000 0.222 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) 31.677 12449.769 0.000 1 0.998 5.716 
ขา้ราชการ (x9) 31.853 10227.051 0.000 1 0.998 6.818 
บรษิัทเอกชน (x10) 29.188 10227.051 0.000 1 0.998 4.743 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.630 0.600 1.100 1 0.294 1.877 

ค่าคงที่ (Constant) 88.583 1425.120 0.000 1 0.995 2.958 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมตัดสินใจท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการท่องเที่ ยวเมืองรอง (เพื่ อ
ประชุมสมัมนา) สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อประชมุสมัมนาและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

  
y11 =  88583 - 0.017 (x1) – 15.383(x2) – 47.824(x3) – 63.727(x4) – 15.175(x5) – 16.451 

(x6) – 1.504 (x7) – 31.677 (x8) + 31.853 (x9) + 29.188(x10) – 0.630 (x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ไม่มีตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อสมัมนา 
 

1.3.4 ติดต่อธุรกิจ ( y12 )  
 

ตาราง 46 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการติดต่อธุรกิจ 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 25.183 11 0.009 
 Block 25.183 11 0.009 

 Model 25.183 11 0.009 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อติดต่อธุรกิจ) ซึ่งมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า  มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อติดต่อธุรกิจ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 47  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
0.000 0.061 1.000 

 
จากตาราง  47 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู ค่า Cox & Snell R square = 0.061 มีค่าไม่เขา้ใกล้
ศนูยท์ าใหท้ราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคณุภาพของแบบจ าลองที่
สรา้งขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า Nagelkerke R 
square =  1.000 หมายถึงความผนัแปรของการท่องเที่ยวเพื่อติดต่อธุรกิจ 100 เปอรเ์ซ็น 
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ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อติดต่อธุรกิจ) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) -16.532 3146.969 0.00 1 0.966 0.000 
อาย ุ(x2) 16.548 1856.929 0.00 1 0.993 15367755.48 
โสด (x3) 19.393 11571.812 0.00 1 0.999 264457889.9 
สมรส (x4) -13.945 12462.419 0.00 1 0.999 0.000 
ระดบัการศึกษา (x5) -16.066 4369.869 0.00 1 0.997 0.000 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 2.553 14542.788 0.00 1 1.000 12.843 
เจา้ของกิจการ (x7) 3.352 12663.308 0.00 1 1.000 28.559 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -11.866 15403.977 0.00 1 0.999 0.000 
ขา้ราชการ (x9) -13.516 14326.514 0.00 1 0.999 0.000 
บรษิัทเอกชน (x10) -12.609 14008.871 0.00 1 0.999 0.000 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.493 1768.599 0.00 1 1.000 1.637 

ค่าคงที่ (Constant) -27.721 23134.710 0.00 1 0.999 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อ
ติดต่อธุรกิจและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y12 =  -27.721 – 16.532(x1) + 16.548(x2) + 19.393(x3) – 13.945(x4) – 16.066(x5) + 

2.553(x6) + 3.352(x7) – 11.866(x8) – 13.516(x9) – 12.609(x10) – 0.493 (x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ไม่มีตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เพื่อติดต่อธุรกิจ) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 

1.3.5 ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ( y13 )  
 

ตาราง 49 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองใน เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 44.190 11 0.000 
 Block 44.190 11 0.000 

 Model 44.190 11 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตาราง 50 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

90.165a 0.105 0.367 

 
จากตาราง  50 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.105 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.367 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 36.7 

 
ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา) โดยใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) 0.731 0.710 1.059 1 0.304 2.077 
อาย ุ(x2) -0.512 0.471 1.183 1 0.277 0.599 
โสด (x3) 17.546 11405.994 0.000 1 0.999 41704072.91 
สมรส (x4) 18.220 11405.994 0.000 1 0.999 81850422.86 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.124 0.634 0.038 1 0.845 0.883 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 18.427 12181.492 0.000 1 0.999 100604650.6 
เจา้ของกิจการ (x7) -0.580 13410.731 0.000 1 1.000 0.560 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) 22.191 12181.492 0.000 1 0.999 4338616137 
ขา้ราชการ (x9) 18.441 12181.492 0.000 1 0.999 102050854.0 
บรษิัทเอกชน (x10) 16.988 12181.492 0.000 1 0.999 23856998.95 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.625 0.295 4.493 1 0.034 1.868 

ค่าคงที่ (Constant) -40.323 16687.872 0.000 1 0.998 0.000 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
ช่วงเวลาการท่องเที่ยวเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y13 = -40.323 + 0.731 (x1) – 0.512(x2) + 17.546(x3) + 18.220(x4) – 0.124(x5) + 

18.427(x6) + 0.580(x7) + 22.191(x8) + 18.441(x9) + 16.998(x10) + 0.625* (x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง (เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.625 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน(x11) มีการเพิ่มขึน้ 
1 หน่วยจะมีโอกาสให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศนา 
เพิ่มขึน้ 1.868 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
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1.4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอ (เหตุผลที่ส  าคัญที่
ท าใหต้ดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง) 

1.4.1 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ( y14 )  
 

ตาราง 52 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเดินทางดว้ยตวัเอง) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 10.683 11 0.470 
 Block 10.683 11 0.470 

 Model 10.683 11 0.470 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเดินทางดว้ยตัวเอง) 
ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.470 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเดินทางดว้ยตวัเอง) 
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1.4.2 เพื่อนหรือครอบครวั ( y15 )  
 
ตาราง 53 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเดินทางเพราะเพื่อนหรือ
ครอบครวั) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 16.478 11 1.24 
 Block 16.478 11 1.24 

 Model 16.478 11 1.24 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเดินทางเพราะเพื่อน
หรือครอบครวั) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเดินทางเพราะเพื่อน
หรือครอบครวั) 
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1.4.3 กิจกรรมบรษิัทประจ าปี ( y16 )  
 

ตาราง 54 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเดินทางเพราะมีกิจกรรม
ประจ าปีของบรษิัท) 

 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 13.400 11 0.268 
 Block 13.400 11 0.268 

 Model 13.400 11 0.268 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจเพราะมีกิจกรรม
ประจ าปีของบริษัท) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.268 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจเพราะมีกิจกรรม
ประจ าปีของบรษิัท) 
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1.4.4 งานท่องเที่ยว ( y17 )  
 

ตาราง 55 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตัดสินใจเดินทางจากงาน
ท่องเที่ยว) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 6.529 11 0.836 
 Block 6.529 11 0.836 
 Model 6.529 11 0.836 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจจากงานท่องเที่ยว) 
ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.836 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจจากงานท่องเที่ยว) 
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1.4.5 สื่อออนไลน ์( y18 ) 
 

ตาราง 56 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตัดสินใจท่องเที่ยวจากสื่อ
ออนไลน)์ 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 7.878 11 0.724 
 Block 7.878 11 0.724 

 Model 7.878 11 0.724 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจจากสื่อออนไลน)์ ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.724 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจจากสื่อออนไลน)์ 
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1.5 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง 

1.5.1 โรงแรม ( y19 )  
 

ตาราง 57 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 7.840 11 0.728 
 Block 7.840 11 0.728 

 Model 7.840 11 0.728 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกพกัโรงแรม) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.728 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรม) 
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1.5.2 รีสอรท์ ( y20 )  
 

ตาราง 58 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเขา้พกัรีสอรท์) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 25.195 11 0.009 
 Block 25.195 11 0.009 

 Model 25.195 11 0.009 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกพกัรีสอรท์) ซึ่งมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอรท์) 

 
ตาราง 59 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

456.527a 0.061 0.087 

 
จากตาราง  59 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.061 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.087 หมายถึงความผนัแปรของการเขา้พกัรีสอรท์ รอ้ยละ 8.7 
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ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจพักรีสอรท์) โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) -0.595 0.259 5.260 1 0.022 0.552 
อาย ุ(x2) 0.177 0.212 0.698 1 0.403 1.194 
โสด (x3) -0.918 0.777 1.398 1 0.237 0.399 
สมรส (x4) -1.067 0.730 2.136 1 0.144 0.344 
ระดบัการศึกษา (x5) 0.343 0.249 1.889 1 0.169 1.409 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 0.228 0.896 0.065 1 0.799 1.256 
เจา้ของกิจการ (x7) 1.145 0.881 1.690 1 0.194 3.143 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.255 1.060 0.058 1 0.810 0.775 
ขา้ราชการ (x9) 0.161 0.886 0.033 1 0.856 1.175 
บรษิัทเอกชน (x10) 0.714 0.840 0.724 1 0.395 2.042 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.41 0.125 0.108 1 0.742 0.960 

ค่าคงที่ (Constant) -1.531 1.457 1.104 1 0.293 0.216 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเขา้พกั
รีสอรท์) และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y20 =   -1.531 - 0.595 *(x1) + 0.177(x2) – 0.918(x3) – 1.067(x4) + 0.343(x5) + 0.228(x6) 

+ 1.145(x7) – 0.255(x8) + 0.161(x9) + 0.714(x10) – 0.041(x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง (เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ เพศ โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.595 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศชาย เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ เพศชาย (x1) เมื่อเทียบกับเพศหญิงมี

โอกาสตดัสินใจเขา้พกัรีอารท์ ลดลงรอ้ยละ 44.8 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ
คงที่ 

 
1.5.3 Hostel / Guesthouse ( y21 )  
 

ตาราง 61 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตัดสินใจเขา้พักโฮสเทลหรือเกส
เฮา้ส)์ 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 25.195 11 0.009 
 Block 25.195 11 0.009 

 Model 25.195 11 0.009 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกพกัโฮสเทลหรือ
เกสเฮา้ส)์ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์อย่างน้อย 1 ด้าน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกเขา้
พกัโอสเทลหรือเกสเฮา้ส)์ 
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ตาราง 62 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

456.527a 0.061 0.087 

 
จากตาราง  62 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู ค่า Cox & Snell R square = 0.061 มีค่าไม่เขา้ใกล้
ศนูย ์ท าใหท้ราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคณุภาพของแบบจ าลอง
ที่สรา้งขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุด คือจ าลองว่างที่ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า Nagelkerke R 
square =  0.087 หมายถึงความผนัแปรของการเขา้พกัโฮสเทลหรือเกสเฮา้ส ์รอ้ยละ 8.7 

 
ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจพักโฮสเทลหรือเกสเฮ้าส์) โดยใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) -0.595 0.259 5.260 1 0.022 0.552 
อาย ุ(x2) 0.177 0.212 0.698 1 0.403 1.194 
โสด (x3) -0.918 0.777 1.398 1 0.237 0.399 
สมรส (x4) -1.067 0.730 2.136 1 0.144 0.344 
ระดบัการศึกษา (x5) 0.343 0.249 1.889 1 0.169 1.409 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 0.228 0.896 0.065 1 0.799 1.256 
เจา้ของกิจการ (x7) 1.145 0.881 1.690 1 0.194 3.143 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.255 1.060 0.058 1 0.810 0.775 
ขา้ราชการ (x9) 0.161 0.886 0.033 1 0.856 1.175 
บรษิัทเอกชน (x10) 0.714 0.840 0.724 1 0.395 2.042 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.41 0.125 0.108 1 0.742 0.960 

ค่าคงที่ (Constant) -1.531 1.457 1.104 1 0.293 0.216 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ สามารถ
ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเขา้พกั
โฮสเทลหรือเกสเฮา้ส)์ และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y21 =   -1.531 - 0.595 *(x1) + 0.177(x2) – 0.918(x3) – 1.067(x4) + 0.343(x5) + 0.228(x6) 

+ 1.145(x7) – 0.255(x8) + 0.161(x9) + 0.714(x10) – 0.041(x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง (ตัดสินใจเขา้พักโฮสเทลหรือเกสเฮา้ส์) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 
เพศ  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.595 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศชาย 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยตัดสินใจเขา้พักโฮสเทลหรือเกสเฮา้ส ์
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ เพศชาย(x1) เมื่อเทียบกบั เพศหญิงมี
โอกาสตดัสินใจเขา้พกัรีสอรท์ ลดลงรอ้ยละ 44.8 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ 
คงที่ 
  



  117 

1.5.4 บงักะโล ( y22 )  
 

ตาราง 64 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเขา้พกับงักะโล) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 24.003 11 0.013 
 Block 24.003 11 0.013 

 Model 24.003 11 0.013 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 64 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกพกับงักะโล) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกเขา้พกับงักะโล) 

 
ตาราง 65 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

69.522a 0.058 0.279 

 
จากตาราง  65 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.061 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.087 หมายถึงความผนัแปรของการเขา้พกับงักะโล รอ้ยละ 27.9 
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ตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจพักบังกะโล) โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) 0.437 0.803 0.296 1 0.586 1.548 
อาย ุ(x2) -0.219 0.754 0.084 1 0.771 0.803 
โสด (x3) 11.914 10553.171 0.000 1 0.999 149391.110 
สมรส (x4) 13.277 10553.171 0.000 1 0.999 583350.916 
ระดบัการศึกษา (x5) -2.434 1.207 4.068 1 0.044 0.088 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 14.911 10571.029 0.000 1 0.999 2989346.210 
เจา้ของกิจการ (x7) 2.396 11859.749 0.000 1 1.000 10.982 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -1.297 12472.911 0.000 1 1.000 0.273 
ขา้ราชการ (x9) 18.635 10571.029 0.000 1 0.999 123959490.1 
บรษิัทเอกชน (x10) 19.814 10571.029 0.000 1 0.999 402677600.2 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.807 0.590 1.869 1 0.172 0.446 

ค่าคงที่ (Constant) -24.710 14937.072 0.000  0.999 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ระดับ

การศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง (ตดัสินใจเขา้พกับงักะโล) และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y22 =  -1.531 + 0.437(x1) – 0.219(x2) + 11.914(x3) + 13.277(x4) – 2.434*(x5) + 

14.911(x6) + 2.396(x7) – 1.297(x8) + 18.635(x9) + 19.814(x10) – 0.807(x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้



  119 

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ระดับ
การศึกษา  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -2.434 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองที่เลือกเขา้พัก
บงักะโล ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองโดยเลือกพักบงักะโล ลดลงรอ้ยละ 12 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 
1.5.5 บา้นญาติ ( y23 )  
 

ตาราง 67 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเขา้พกับา้นญาติ) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 40.147 11 0.000 
 Block 40.147 11 0.000 

 Model 40.147 11 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 65 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกพกับา้นญาติ) 
ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกเขา้พกับา้นญาติ) 
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ตาราง 68 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

281.824a 0.095 0.172 

 
จากตาราง  68 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู ค่า Cox & Snell R square = 0.061 มีค่าไม่เขา้ใกล้
ศนูยท์ าใหท้ราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคณุภาพของแบบจ าลองที่
สรา้งขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า Nagelkerke R 
square =  0.087 หมายถึงความผนัแปรของการเขา้พกับา้นญาติ รอ้ยละ 17.2 

 
ตาราง 69 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจเลือกเขา้พกับา้นญาติ) โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศชาย (x1) 0.584 0.347 2.838 1 0.092 1.793 
อาย ุ(x2) 0.028 0.338 0.007 1 0.934 1.028 
โสด (x3) 17.839 11692.826 0.000 1 0.999 55916626.82 
สมรส (x4) 17.674 11692.826 0.000 1 0.999 473887857.94 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.027 0.359 0.006 1 0.940 0.973 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -0.199 0.958 0.043 1 0.836 0.820 
เจา้ของกิจการ (x7) -19.637 5768.527 0.000 1 0.997 0.000 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.313 1.242 0.064 1 0.801 0.731 
ขา้ราชการ (x9) -1.458 1.021 2.038 1 0.153 0.233 
บรษิัทเอกชน (x10) -0.942 0.904 1.084 1 0.298 0.390 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.252 0.204 10533 1 0.216 0.777 

ค่าคงที่ (Constant) -18.420 11692.826 0.000 1 0.999 0.000 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ สามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเลือก
เขา้พกับา้นญาติ) และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y23 = -18.420 + 0.584(x1) + 0.028(x2) + 17.839(x3) + 17.674(x4) - 0.027(x5) - 

0.199(x6) – 19.637(x7) – 0.313(x8) – 1.458(x9) - 0.942(x10) – 0.252(x11) 
 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ไม่มีตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจเลือกเขา้พกับา้นญาติ) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
1.6 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง  

(ลกัษณะการท่องเที่ยว) 
1.6.1 คนเดียว ( y24 )  
 

ตาราง 70 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤติกรรม
ลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (เที่ยวคนเดียว) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 21.849 11 0.026 
 Block 21.849 11 0.026 

 Model 21.849 11 0.026 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 70 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวคนเดียว) ซึ่งมีค่า Sig. 
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เท่ากับ 0.026 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวคนเดียว) 

 
ตาราง 71 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

271.691a 0.053 0.102 

 
จากตาราง  71 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.053 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.102 หมายถึงความผันแปรของลกัษณะการท่องเที่ยวคนเดียว รอ้ย
ละ 10.2 
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ตาราง 72 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวคนเดียว) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) 0.566 0.347 2.657 1 0.103 1.762 
อาย ุ(x2) -0.176 0.312 0.321 1 0.571 0.838 
โสด (x3) -0.886 0.851 1.083 1 0.298 0.412 
สมรส (x4) -2.163 0.867 6.223 1 0.013 0.115 
ระดบัการศึกษา (x5) 0.448 0.365 1.500 1 0.221 1.565 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 19.512 12638.007 0.000 1 0.999 297754469.9 
เจา้ของกิจการ (x7) 18.866 12638.007 0.000 1 0.999 156106870.2 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) 21.265 12638.007 0.000 1 0.999 1718944793 
ขา้ราชการ (x9) 19.529 12638.007 0.000 1 0.999 302974526.2 
บรษิัทเอกชน (x10) 19.227 12638.007 0.000 1 0.999 224004604.3 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.188 0.177 1.125 1 0.289 1.206 

ค่าคงที่ (Constant) -22.112 12638.007 0.000 1 0.999 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 72 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ระดับ

การศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง (เที่ยวคนเดียว) และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y24 =   -22.112 + 0.566(x1) – 0.176(x2) – 0.886(x3) – 2.163*(x4) + 0.448(x5) + 
19.512(x6) + 18.866(x7) + 21.265(x8) + 19.529(x9) + 19.227(x10) + 0.188(x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เที่ยวคนเดียว) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส  โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -2.163 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์สถานภาพสมรส เป็น
ปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองลกัษณะการเที่ยวคนเดียว ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรสเพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองโดยการเที่ยวคนเดียว ลดลง 2.163 
เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 
1.6.2 ครอบครวั ( y25 )  

ตาราง 73 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
ลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (เที่ยวกบัครอบครวั) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 79.079 11 0.000 
 Block 79.079 11 0.000 

 Model 79.079 11 0.000 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 73 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวกับครอบครวั) ซึ่งมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวกบัครอบครวั) 
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ตาราง 74 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

387.530a 0.179 0.261 

 
จากตาราง  72 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.179 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่ แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.261 หมายถึงความผันแปรของลักษณะการท่องเที่ยวกับครอบครวั 
รอ้ยละ 26.1 
 

1.6.3 กลุม่เพื่อน ( y26 )  
 

ตาราง 75 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
ลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (เที่ยวกบักลุม่เพื่อน) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 74.240 11 0.000 
 Block 74.240 11 0.000 

 Model 74.240 11 0.000 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 75 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวกับกลุ่มเพื่อน) ซึ่งมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวกบักลุม่เพื่อน) 
 
ตาราง 76 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

469.994a 0.169 0.228 

 
จากตาราง  76 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.169 มีค่าเขา้ไม่เขา้
ใกล้ศูนย์ท าให้ทราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.228 หมายถึงความผันแปรของลกัษณะการท่องเที่ยวคนเดียว รอ้ย
ละ 22.8 
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ตาราง 77 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวคนเดียว) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) 0.411 0.246 2.790 1 0.095 1.508 
อาย ุ(x2) -0.504 0.219 5.288 1 0.021 0.604 
โสด (x3) 21.542 12486.372 0.000 1 0.999 2268393426 
สมรส (x4) 20.452 12486.372 0.000 1 0.999 762079356.2 
ระดบัการศึกษา (x5) 0.646 0.257 6.298 1 0.012 1.908 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -0.943 0.751 1.579 1 0.209 0.389 
เจา้ของกิจการ (x7) 0.897 0.777 1.334 1 0.248 2.453 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -1.354 1.124 1.452 1 0.228 0.258 
ขา้ราชการ (x9) -0.473 0.745 0.403 1 0.526 0.623 
บรษิัทเอกชน (x10) -0.609 0.695 0.768 1 0.381 0.544 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.050 0.129 0.151 1 0.697 0.951 

ค่าคงที่ (Constant) -21.819 12486.372 0.000 1 0.999 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 77 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุและ

ระดับการศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง (เที่ยวกบักลุม่เพื่อน) และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y26 =   -21.819 + 0.411(x1) – 0.504*(x2) + 21.542(x3) + 20.452(x4) + 0.646*(x5) – 

0.943(x6) + 0.897(x7) – 1.354(x8) – 0.473(x9) – 0.609(x10) - 0.050(x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (เที่ยวคนเดียว) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ อายุและระดบัการศึกษา  
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.504, 0.646 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ
และระดบัการศกึษา เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองลกัษณะการ
เท่ียวคนเดียว ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองกบักลุ่มเพื่อน ลดลง 0.504 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองกบักลุ่มเพื่อน ลดลง 0.50 เท่า ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

 
1.6.4 ประชมุสมัมนา ( y27 )  
 

ตาราง 78 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรม
ลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ประชมุสมัมนา) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 32.950 11 0.001 
 Block 32.950 11 0.001 

 Model 32.950 11 0.001 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 78 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ประชุมสมัมนา) ซึ่งมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว
เมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ประชมุสมัมนา) 
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ตาราง 79 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

137.436a 0.079 0.228 

 
จากตาราง  79 ค่ า  -2 Log likelihood มี ค่ า เข้า ใกล้ศูน ย์  ท า ให้ท ราบว่ า

แบบจ าลองที่สรา้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู ค่า Cox & Snell R square = 0.079 มีค่าไม่เขา้ใกล้
ศนูยท์ าใหท้ราบถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคณุภาพของแบบจ าลองที่
สรา้งขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า Nagelkerke R 
square =  0.228 หมายถึงความผนัแปรของลกัษณะการประชมุสมัมนา รอ้ยละ 22.8 
 
ตาราง 80 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เที่ยวคนเดียว) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

เพศ (x1) 1.832 0.559 10.727 1 0.001 6.246 
อาย ุ(x2) -0.402 0.469 0.736 1 0.391 0.669 
โสด (x3) -2.607 1.328 3.855 1 0.050 0.074 
สมรส (x4) -1.358 1.110 1.497 1 0.221 0.257 
ระดบัการศึกษา (x5) 1.453 0.518 7.850 1 0.005 4.274 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) 16.240 11578.607 0.000 1 0.999 11297588.20 
เจา้ของกิจการ (x7) 16.544 11578.607 0.000 1 0.999 15305944.66 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -2.368 13387.177 0.000 1 1.000 0.094 
ขา้ราชการ (x9) 17.801 11578.607 0.000 1 0.999 53832508.64 
บรษิัทเอกชน (x10) 16.994 11578.607 0.000 1 0.999 240104140.24 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.928 0.363 6.548 1 0.010 0.395 

ค่าคงที่ (Constant) -19.331 11578.607 0.000 1 0.999 0.000 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 80 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศชาย 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ประชมุสมัมนา) และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้
 

y27 =   -19.331 + 1.832*(x1) – 0.402(x2) – 2.607*(x3) – 1.358(x4) + 1.453*(x5) + 
16.240(x6) + 16.544(x7) – 2.368(x8) + 17.801(x9) + 16.994(x10) - 0.928*(x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (ประชมุสมัมนา) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศชาย  สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.832 , -2.607 , 1.453 
และ -0.928 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เพศชาย  สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง
รองลกัษณะการเท่ียวคนเดียว ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศชาย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองจากการประชมุสมัมนา เพิ่มขึน้ 1.832 เท่า ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์สถานภาพโสด เพิ่มขึน้1 หน่วย จะส่งผล
ใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองจากการประชุมสัมมนา ลดลง 2.607 เท่า 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองจากการประชมุสมัมนา ลดลง 1.453 
เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองจากการประชมุสมัมนา ลดลง 
0.928 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
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2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

 
ตาราง 81 แสดงผลการวิเคราะหแ์หลง่ความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 15.237 11 1.385 0.729 0.711 
Residual 737.200 388 1.900   

Total 752.437 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 81 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา) 
มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.711 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย (ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (ไม่รบัรวมที่พกั) 

 
ตาราง 82 แสดงผลการวิเคราะหแ์หลง่ความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ (ไม่รบัรวมที่พกั) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 336207614 11 30564328.55 2.443 0.006b 
Residual 4854131486 388 12510648.16   

Total 5190339100 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 82 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ ) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.711 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมือง
รองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัเฉลี่ยต่อคืน 

 
ตาราง 83 แสดงผลการวิเคราะหแ์หลง่ความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัเฉลี่ยต่อคืน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 12085923.07 11 1098720.280 1.275 0.237b 
Residual 334401532.9 388 864859.621   

Total 346487456 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 83 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ดา้นค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัเฉลี่ย
ต่อคืน) มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.237b ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
ดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย (ดา้นค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัเฉลี่ยต่อคืน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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3.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ที่จะ
เดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัเดิม) 

 
ตาราง 84  แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ที่จะเดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัเดิม) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 23.771 11 2.161 5.017 0.000b 
Residual 167.126 388 0.431   

Total 190.897 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 84 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว
เมืองจงัหวดัเดิม) มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000b ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ที่จะเดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองจังหวดัเดิม) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 85  แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ที่จะเดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองจังหวัดเดิม) โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 5.209 0.418  12.459 0.000 
เพศ (x1) 0.113 0.073 0.81 1.543 0.124 
อาย ุ(x2) 0.045 0.062 0.070 0.718 0.473 
โสด (x3) -0.296 0.239 -0.195 -1.238 0.216 
สมรส (x4) -0.224 0.225 -0.144 -0.992 0.322 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.203 0.073 -0.198 -2.762 0.006 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -0.329 0.236 -0.213 -1.394 0.164 
เจา้ของกิจการ (x7) 0.131 0.238 0.061 0.552 0.582 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) 0.038 0.284 0.015 0.135 0.893 
ขา้ราชการ (x9) 0.103 0.235 0.055 0.439 0.661 
บรษิัทเอกชน (x10) 0.029 0.222 0.020 0.132 0.895 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) 0.036 0.037 0.086 0.970 0.333 

    r = 0.353a Adjusted R2 = 0.100    
    R2  = 0.125 SE = 0.65631      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 85 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ด้านระดับ

การศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง ที่จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิม รอ้ยละ 10 (Adjusted R2 = 0.100) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ที่จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิม ดงัต่อไปนี ้
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y31 =   -5.209 + 0.113*(x1) + 0.045(x2) – 0.296(x3) – 0.224(x4) – 0.203*(x5) – 0.329(x6) 
+ 0.131(x7) + 0.038(x8) + 0.103(x9) + 0.029(x10) - 0.036(x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ที่ตอ้งการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ระดับ
การศึกษา(x6) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.203 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
ดา้นระดับการศึกษา เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจังหวัด
เดิมอีกครัง้ ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษา(x6) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัเดิมอีกครัง้ 
ลดลง 0.203 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
 

3.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ที่จะ
เดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัอ่ืน ๆ) 

 
ตาราง 86 แสดงผลการวิเคราะหแ์หลง่ความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ที่จะเดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัอ่ืน ๆ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 14.751 11 1.341 2.149 0.016b 
Residual 242.089 388 0.624   

Total 256.840 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 86 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว
เมืองจงัหวดัอ่ืน ๆ) มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016b ซึ่ง
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น้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ที่จะเดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองจงัหวดัอ่ืน ๆ) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 87  แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ที่จะเดินทางกลบัมาเที่ยวเมืองจังหวดัอ่ืน ๆ) โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 5.496 0.503  10.924 0.000 
เพศ (x1) -0.067 0.088 -0.041 -0.760 0.448 
อาย ุ(x2) 0.057 0.075 0.077 0.760 0.448 
โสด (x3) -0.849 0.288 -0.483 -2.952 0.003 
สมรส (x4) -0.788 0.271 -0.437 -2.906 0.004 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.017 0.088 -0.014 -0.189 0.851 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -0.108 0.284 -0.060 -0.381 0.703 
เจา้ของกิจการ (x7) -0.002 0.287 -0.001 -0.007 0.995 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.572 0.342 -0.188 -1.674 0.095 
ขา้ราชการ (x9) -0.069 0.283 -0.032 -0.242 0.809 
บรษิัทเอกชน (x10) -0.012 0.268 -0.007 -0.044 0.965 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.125 0.044 -0.261 -2.824 0.005 

    r = 0.240a Adjusted R2 = 0.031    
    R2  = 0.057 SE = 0.78990      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 



  138 

จากตาราง 87 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ด้านระดับ
การศึกษา สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง

รอง ที่จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ รอ้ยละ 3.1 (Adjusted R2 = 0.031) 
จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา

ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ที่จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ ดงัต่อไปนี ้

 
y32 =   5.496 - 0.067(x1) + 0.057(x2) – 0.849*(x3) – 0.788*(x4) – 0.017(x5) – 0.108(x6) - 

0.002(x7) - 0.572(x8) - 0.069(x9) - 0.012(x10) - 0.125*(x11) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง

รอง ที่ตอ้งการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคัญที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สถานภาพ
โสด(x3) สมรส (x4) และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.849, -0.788, 
และ -0.125 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์สถานภาพโสด สมรสและระดับ
การศึกษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิมอีกครัง้ 
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์โสด(x3)มีการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะกลับมาเที่ยวจังหวัดอ่ืน  ๆ ลดลง 0.894 ทั้งนีเ้มื่อ
ก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์สมรส (x4) มีการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะกลบัมาเที่ยวจังหวดัอ่ืน  ๆ ลดลง 0.788 ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืน ๆ ลดลง 
0.125 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
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3.3 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
(แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น) 

 
ตาราง 88  แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 12.538 11 1.140 1.854 0.044b 
Residual 238.572 388 0.615   

Total 251.110 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 88 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรอง
ใหก้ับผูอ่ื้น) มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.044b ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว
เมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น)อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 89  แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 5.276 0.499  10.563 0.000 
เพศ (x1) 0.039 0.088 0.024 0.450 0.653 
อาย ุ(x2) 0.104 0.074 0.141 1.392 0.165 
โสด (x3) -0.549 0.285 -0.316 -1.924 0.055 
สมรส (x4) -0.483 0.269 -0.271 -1.795 0.073 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.018 0.088 -0.015 -0.204 0.838 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -0.212 0.282 -0.119 -0.750 0.454 
เจา้ของกิจการ (x7) -0.016 0.285 -0.007 -0.57 0.954 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.717 0.339 -0.238 -2.114 0.035 
ขา้ราชการ (x9) -0.336 0.281 -0.158 -1.197 0.232 
บรษิัทเอกชน (x10) -0.246 0.266 -0.148 -0.927 0.355 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.123 0.044 -0.259 -2.790 0.006 

    r = 0.223a Adjusted R2 = 0.023    
    R2  = 0.050 SE = 0.78414      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 89 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อาชีพพ่อบา้น/

แม่บา้น และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ในการท่องเที่ยวเมืองรอง (แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น) รอ้ยละ 2.3 (Adjusted R2 = 
0.023) 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  (แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น) ดงัตอ่ไปนี ้

 

y32 =   5.276 + 0.039(x1) + 0.104(x2) – 0.549(x3) – 0.483(x4) – 0.018(x5) – 0.212(x6) - 
0.016(x7) - 0.717*(x8) - 0.336(x9) - 0.246(x10) - 0.123*(x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ที่ตอ้งการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาชีพ
พ่อบา้น / แม่บา้น (x8) และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.717 และ -
0.123 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น(x8) และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน (x11)   เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิมอีก
ครัง้ ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น(x8) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืน ๆ ลดลง 
0.717 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 

หากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน(x11) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืน ๆ ลดลง 
0.123 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
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3.4 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (การ
ตอบสนองความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรอง) 

 
ตาราง 90 แสดงผลการวิเคราะหแ์หลง่ความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (การตอบสนองความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรอง) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 16.768 11 1.524 3.419 0.000b 
Residual 172.982 388 0.446   

Total 189.750 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 90 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (การตอบสนองความคาดหวงั
จากการท่องเที่ยวเมืองรอง) มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000b ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (การตอบสนองความคาดหวังจากการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 91 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (การตอบสนองความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมือง
รอง) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 4.952 0.425  11.643 0.000 
เพศ (x1) 0.172 0.075 0.123 2.301 0.022 
อาย ุ(x2) 0.084 0.063 0.131 1.318 0.188 
โสด (x3) -0.202 0.243 -0.133 -0.829 0.408 
สมรส (x4) -0.286 0.229 -0.184 -1.247 0.213 
ระดบัการศึกษา (x5) -0.086 0.075 -0.084 -1.148 0.252 
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา (x6) -0.461 0.240 -0.299 -1.917 0.056 
เจา้ของกิจการ (x7) 0.135 0.242 0.063 0.559 0.576 
พ่อบา้นแม่บา้น (x8) -0.288 0.289 -0.110 -0.999 0.319 
ขา้ราชการ (x9) -0.0.73 0.239 -0.039 -0.303 0.762 
บรษิัทเอกชน (x10) -0.185 0.226 -0.128 -0.817 0.414 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (x11) -0.053 0.038 -0.128 -1.410 0.159 

    r = 0.297a Adjusted R2 = 0.063    
    R2  = 0.088 SE = 0.66770      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 91 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์อาชีพพ่อบา้น/

แม่บา้น และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรอง (การตอบสนองความคาดหวังจากการท่องเที่ยวเมืองรอง) รอ้ยละ 6.3 
(Adjusted R2 = 0.063) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง (การตอบสนองความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรอง) ดงัต่อไปนี ้
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y32 =   4.952 + 0.172*(x1) + 0.084(x2) – 0.202(x3) – 0.286(x4) – 0.086(x5) – 0.461(x6) + 
0.135(x7) - 0.288(x8) - 0.073(x9) - 0.185(x10) - 0.053(x11) 

 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ที่ตอ้งการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจังหวดัอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ เพศ
ชาย(x1)  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.172 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศ
ชาย(x1)  เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการตอบสนองความคาดหวงัจากการท่องเที่ยว
เมืองรอง ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศชาย(x1)  มีการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองจะไดก้ารตอบสนองความคาดหวงัเพิ่มขึน้ 0.172 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ คงที่ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง  

H0: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 

H1: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ก าหนดตวัแปรดงันี ้

x1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์

x2 = ดา้นราคา 

x3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

x4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

x5 = ดา้นบคุลากร 
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x6 = ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

x7 = ดา้นกระบวนการ 

yz = พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 

2.1.1 รถยนต ์( y1 ) 
 

ตาราง 92 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 46.584 7 0.000 
 Block 46.584 7 0.000 

 Model 46.584 7 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 92 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถยนต)์ ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางด้วย
รถยนต)์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 93 ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

472.125a 0.110 0.152 

 
จากตาราง  93 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.110มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตั วแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.152 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 15.2 
 
ตาราง 94 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (รถยนต)์ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) -1.237 0.568 4.743 1 0.029 0.290 
ดา้นราคา (x2) -0.613 0.354 3.005 1 0.083 0.541 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.686 0.439 2.441 1 0.118 0.504 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.603 0.325 3.445 1 0.063 1.828 
ดา้นบคุลากร (x5) 0.390 0.346 1.268 1 0.260 1.477 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -0.556 0.588 0.894 1 0.344 0.573 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ (x7) 0.684 0.471 2.106 1 0.147 1.982 

ค่าคงที่ (Constant) 7.550 1.967 14.730 1 0.000 1901.524 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 94 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภัณฑ ์สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนตแ์ละน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y1 = 7.550 – 1.237* (x1) - 0.613(x2) – 0.686(x3) + 0.603(x4) + 0.390(x5) – 0.556(x6) + 

0.684(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (รถยนต)์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านผลิตภัณฑ์ (x1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -1.237 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนต ์ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (x1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถยนต ์ลดลง 1.237 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
 

2.1.2 รถไฟ ( y2 )  
 

ตาราง 95 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถไฟ 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 9.692 7 0.207 
 Block 9.692 7 0.207 

 Model 9.692 7 0.207 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 95 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถประจ า
ทาง) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.207 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถไฟ) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 96 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
160.694a 0.024 0.069 

 
จากตาราง 96 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.024 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.069 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางดว้ยรถยนต ์รอ้ยละ 6.9 
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ตาราง 97 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (รถไฟ) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 2.297 1.328 2.990 1 0.084 9.945 
ดา้นราคา (x2) -0.028 0.715 0.002 1 0.969 0.972 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.012 0.898 0.000 1 0.989 0.988 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) -0.025 0.641 0.002 1 0.968 0.975 
ดา้นบคุลากร (x5) -1.250 0.600 4.345 1 0.037 0.286 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 1.032 1.216 0.721 1 0.396 2.807 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ (x7) -0.765 1.007 0.576 1 0.448 0.465 

ค่าคงที่ (Constant) -9.188 4.682 3.852 1 0.050 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 97 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นบุคลากร สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถไฟและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 

y1 =  -9.188 + 2.297(x1) - 0.0.28(x2) – 0.012(x3) – 0.025(x4) – 1.250*(x5) + 

1.032(x6) -0.0765(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (รถไฟ) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านบุคลากร (x5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -1.250 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนต ์ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (x5)  เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถยนต ์ลดลง 1.250 เท่า ทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆคงที่ 

 
2.1.3 รถประจ าทาง ( y3 )  
 

ตาราง 98 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถประจ าทาง 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 20.417 7 0.005 
 Block 20.417 7 0.005 

 Model 20.417 7 0.005 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 98 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถประจ า
ทาง) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์อย่างนอ้ย 1 
ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ย
รถยนต)์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 99  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

239.649a 0.050 0.104 

 
จากตาราง  99 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.050 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.104 หมายถึงความผันแปรของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ า
ทาง รอ้ยละ 10.4 
 
ตาราง 100 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (รถโดยสารประจ าทาง) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.706 1.030 0.469 1 0.493 2.025 
ดา้นราคา (x2) 1.108 0.799 1.925 1 0.165 3.029 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 1.141 0.851 1.799 1 0.180 3.131 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) -0.483 0.502 0.927 1 0.336 0.617 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.846 0.493 2.940 1 0.086 0.429 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -0.807 1.035 0.609 1 0.435 0.446 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ (x7) 0.404 0.876 0.212 1 0.645 1.497 

ค่าคงที่ (Constant) -8.230 3.651 5.082 1 0.024 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
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จากตาราง 100 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นบุคลากร สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ าทางและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y1 = -8.230 + 0.706 (x1) + 1.108(x2) + 1.141(x3) - 0.483(x4) - 0.846**(x5) – 0.807(x6) + 

0.404(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (โดยรถโดยสารประจ าทาง) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 ได้แก่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร(x5) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.846 ซึ่งหมายความ
ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร (x5) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนด
พฤติกรรมการท่องเท่ียวใชก้ารเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าว
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร(x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยใช้รถโดยสารประจ าทาง ลดลง 0.846 ทั้งนี ้เมื่อ
ก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆคงที่ 
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2.14 เครื่องบิน ( y4 )  
 

ตาราง 101 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเครื่องบิน 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 19.920 7 0.06 
 Block 19.920 7 0.06 

 Model 19.920 7 0.06 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 101 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ยรถประจ า
ทาง) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์อย่างนอ้ย 1 
ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เดินทางดว้ย
เครื่องบิน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 102 ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

371.942a 0.049 0.078 

 
จากตาราง  100 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.049 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
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แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.0.78 หมายถึงความผันแปรของการเดินทางดว้ยเครื่องบิน รอ้ยละ 
7.8 
 
ตาราง 103 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เครื่องบิน) โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.700 0.695 1.015 1 0.314 2.013 
ดา้นราคา (x2) 0.386 0.415 0.866 1 0.352 1.472 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.496 0.534 0.864 1 0.352 1.642 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) -0.498 0.376 1.751 1 0.186 0.608 
ดา้นบคุลากร (x5) 0.575 0.445 1.667 1 0.197 1.776 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.591 0.741 0.635 1 0.425 1.805 
ดา้นกระบวนการ (x7) -0.883 0.535 2.726 1 0.099 0.413 

ค่าคงที่ (Constant) -8.071 2.546 10.048 1 0.002 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 101 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการ(x7)  สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ าทางและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y1 =  -8.071 + 0.700 (x1) + 0.386(x2) + 0.496(x3) - 0.498(x4) – 0.575(x5) + 0.591(x6) - 

0.883**(x7) 
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ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (เครื่องบิน) อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.1 ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นกระบวนการ (x7)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.883 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ (x7)เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวใชก้ารเดินทางดว้ยรถโดยเคร่ืองบิน ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (x7) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถโดยสารประจ าทาง ลดลง 0.883 ทั้งนี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

2.2.1 วนัธรรมดา ( y5 )  
 

ตาราง 104 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวนัธรรมดา 

 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 7.059 7 0.423 
 Block 7.059 7 0.423 

 Model 7.059 7 0.423 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 102 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในวนัธรรมดา) ซึ่งมีค่า 
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Sig. เท่ากับ 0.423 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ในวันธรรมดา) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
 

2.2.2 วนัหยดุสดุสปัดาห ์( y6 )  
 

ตาราง 105 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวันหยุดสุด
สปัดาห ์
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 5.392 7 0.612 
 Block 5.392 7 0.612 

 Model 5.392 7 0.612 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 105 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในวนัหยดุสดุสปัดาห)์ 
ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.612 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในวนัหยุดสดุสปัดาห)์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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2.2.3 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์( y7 )  
 

ตาราง 106 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวันหยุดนักขัต
ฤกษ ์
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 14.853 7 0.038 
 Block 14.853 7 0.038 

 Model 14.853 7 0.038 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 106 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์) 
ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ในวันหยุดนักขัต
ฤกษ)์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 107  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

468.647a 0.036 0.052 

 
จากตาราง  107 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.036 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
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แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.052 หมายถึงความผนัแปรของการเดินทางในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
รอ้ยละ 5.2 
 
ตาราง 108 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ในวันหยุดนักขัตฤกษ์) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.248 0.504 0.243 1 0.622 1.281 
ดา้นราคา (x2) 0.249 0.355 0.494 1 0.482 1.283 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.021 0.388 0.003 1 0.956 1.022 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.351 0.330 1.128 1 0.288 1.420 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.759 0.336 5.113 1 0.024 0.468 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.778 0.533 2.127 1 0.145 2.177 
ดา้นกระบวนการ (x7) -0.131 0.458 0.081 1 0.775 0.877 

ค่าคงที่ (Constant) -4.510 1.774 6.467 1 0.011 0.011 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
 

จากตาราง 108 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นบุคลากร (x5)สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ าทางและน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y7 =  -4.510 + 0.248 (x1) + 0.249(x2) + 0.021(x3) + 0.351(x4) – 0.759*(x5) + 0.778(x6) - 

0.131(x7) 



  159 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (ในวันหยุดนักขัตฤกษ์) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร (x5))โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.759 ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร  (x5) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนด
พฤติกรรมการท่องเท่ียวใชก้ารเดินทางดว้ยรถโดยเคร่ืองบิน ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ลดลง 0.759 ทั้งนีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
 

2.2.4 วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี ( y8 )  
 

ตาราง 109 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองในวันหยุดพักผ่อน
ประจ าปี 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 17.483 7 0.015 
 Block 17.483 7 0.015 

 Model 17.483 7 0.015 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 109 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ในวันหยุดพักผ่อน
ประจ าปี) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างน้อย 1 
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ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ในวันหยุด
พกัผ่อนประจ าปี) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 110  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

504.090a 0.043 0.059 

 
จากตาราง  110 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.043 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.059 หมายถึงความผนัแปรของช่วงเวลาท่องเที่ยวในวนัหยุดพักผ่อน
ประจ าปี รอ้ยละ 5.9 
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ตาราง 111 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ในวนัหยุดพักผ่อนประจ าปี) โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.248 0.504 0.243 1 0.622 1.281 
ดา้นราคา (x2) 0.249 0.355 0.494 1 0.482 1.283 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.021 0.388 0.003 1 0.956 1.022 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.351 0.330 1.128 1 0.288 1.420 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.759 0.336 5.113 1 0.024 0.468 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.778 0.533 2.127 1 0.145 2.177 
ดา้นกระบวนการ (x7) -0.131 0.458 0.081 1 0.775 0.877 

ค่าคงที่ (Constant) -4.510 1.774 6.467 1 0.011 0.011 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 111 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นบุคลากร (x5) และ ดา้นลักษณะทางกายภาพ (x6) สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ าทางและน ามา
เขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y8 = 1.676 - 0.222 (x1) - 0.128(x2) - 0.180(x3) + 0.052(x4) – 0.928*(x5) – 1.129*(x6) + 

0.223(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (ในวันหยุดพักผ่อนประจ าปี) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร (x5) และด้านลักษณะทางกายภาพ  (x6) โดยมีค่า
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สมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.928 และ -1.129 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นบุคลากร (x5) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรม
การท่องเท่ียวใชก้ารเดินทางดว้ยรถโดยเคร่ืองบิน ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร  (x5) เพิ่มขึน้11 
หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองในวันหยุดพักผ่อนประจ าปี เพิ่มขึน้ 0.928 ทั้งนี ้
เมื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (x6) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองในวนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี ลดลง 1.129 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

 
3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวเมืองรอง) 
3.1.1 ท่องเที่ยว / พกัผ่อน ( y9 )  
 

ตาราง 112 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อท่องเที่ยว / 
พกัผ่อน 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 9.328 7 0.230 
 Block 9.328 7 0.230 

 Model 9.328 7 0.230 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 112 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / 
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พักผ่อน) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.230 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อน) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 113 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
193.583a 0.023 0.058 

 
จากตาราง 113 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.023 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มี ตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.058 หมายถึงความผันแปรของการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อน 
รอ้ยละ 5.8 
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ตาราง 114 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อท่องเที่ยว / พกัผ่อน) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.765 0.902 0.719 1 0.397 2.148 
ดา้นราคา (x2) -0.554 0.603 0.844 1 0.358 0.575 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.376 0.721 0.272 1 0.602 0.686 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 1.041 0.562 3.433 1 0.064 2.832 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.597 0.647 0.850 1 0.357 0.551 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -1.219 1.271 0.920 1 0.337 0.295 
ดา้นกระบวนการ (x7) -0.465 0.872 0.284 1 0.594 0.628 

ค่าคงที่ (Constant) 9.643 4.839 3.971 1 0.046 15408.456 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 114 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4)  สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อท่องเที่ยว / พกัผ่อน และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y1 =  9.643 + 0.765 (x1) – 0.554(x2) – 0.376(x3) + 1.041**(x4) – 0.597(x5) – 1.219(x6) - 

0.465(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (เพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อน) อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.1 ไดแ้ก่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  (x4)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.041 ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) เป็นปัจจยั
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ที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยว / พักผ่อน ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (x4) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อน เพิ่มขึน้ 1.041 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
 

3.1.2 กีฬา / การศกึษา ( y10 )  
 

ตาราง 115 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมื องรองเพื่อการกีฬา / 
การศกึษา 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 8.316 7 0.306 
 Block 8.316 7 0.306 

 Model 8.316 7 0.306 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 115 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อการกีฬา / 
การศึกษา) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.306 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อการกีฬา / การศึกษา) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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3.1.3 สมัมนา ( y11 )  
 

ตาราง 116 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อสมัมนา 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 11.643 7 0.113 
 Block 11.643 7 0.113 
 Model 11.643 7 0.113 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 116 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อการสมัมนา) มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.113 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อสมัมนา) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  
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3.1.4 ติดต่อธุรกิจ ( y12 )  
 

ตาราง 117 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อติดต่อธุรกิจ 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 4.432 7 0.729 
 Block 4.432 7 0.729 

 Model 4.432 7 0.729 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 117 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อติดต่อธุรกิจ) ซึ่งมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.729 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อติดต่อธุรกิจ) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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3.1.5 ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ( y13 )  
 

ตาราง 118 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่ อประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 6.249 7 0.511 
 Block 6.249 7 0.511 

 Model 6.249 7 0.511 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 118 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.511 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เพื่อประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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4.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (เหตผุลส าคญัที่ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง) 

4.1.1 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ( y14 )  
 

ตาราง 119 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตัดสินใจด้วย
ตวัเอง) 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 10.485 7 0.163 
 Block 10.485 7 0.163 

 Model 10.485 7 0.163 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 119 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจท่องเที่ยว
ดว้ยตวัเอง) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ตดัสินใจท่องเที่ยวดว้ยตวัเอง) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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4.1.2 เพื่อนหรือครอบครวั ( y15 )  
 

ตาราง 120 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ตดัสินใจจากเพื่อน
หรือครอบครวั) 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 7.994 7 0.333 
 Block 7.994 7 0.333 

 Model 7.994 7 0.333 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 120 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจท่องเที่ยว
จากเพื่อนหรือครอบครวั) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.333 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตัดสินใจ
ท่องเที่ยวจากเพื่อนหรือครอบครวั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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4.1.3 กิจกรรมของบรษิัท ( y16 )  
 

ตาราง 121 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (กิจรรมของบรษิัท) 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 8.272 7 0.309 
 Block 8.272 7 0.309 

 Model 8.272 7 0.309 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 121 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กิจกรรมบริษัท) ซึ่งมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.309 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กิจกรรมบริษัท) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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4.1.4 งานท่องเที่ยว ( y17 )  
 

ตาราง 122 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (งานท่องเที่ยว) 

 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 11.388 7 0.123 
 Block 11.388 7 0.123 

 Model 11.388 7 0.123 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 122 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (งานท่องเที่ยว) ซึ่งมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.123 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (งานท่องเที่ยว) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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4.1.5 สื่อออนไลน ์( y18 )  
 

ตาราง 123 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมช่วงเวลาเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (สื่อออนไลน)์ 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 3.058 7 0.880 
 Block 3.058 7 0.880 

 Model 3.058 7 0.880 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 124 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (สื่อออนไลน)์ ซึ่งมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.880 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (สื่อออนไลน)์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  
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5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง  

5.1.1 โรงแรม ( y19 )  
 

ตาราง 124 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (โรงแรม) 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 4.944 7 0.667 
 Block 4.944 7 0.667 

 Model 4.944 7 0.667 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 124 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (โรงแรม) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.667 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (โรงแรม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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5.1.2 รีสอรท์ ( y20 )  
 

ตาราง 125 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (รีสอรท์) 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 7.673 7 0.362 
 Block 7.673 7 0.362 

 Model 7.673 7 0.362 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 125 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (รีสอรท์) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.362 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (รีสอรท์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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5.1.3 Hostel / Guesthouse ( y21 )  
 

ตาราง 126 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการท่องเที่ ยวเมืองรอง (Hostel / 
Guesthouse) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 19.437 7 0.007 
 Block 19.437 7 0.007 

 Model 19.437 7 0.007 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 126 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (Hostel / 
Guesthouse) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 
1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (Hostel / 
Guesthouse) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 127  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

127.380a 0.047 0.154 

 
จากตาราง  127 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.047 มีค่าเขา้ใกล้
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ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.154 หมายถึงความผนัแปรของช่วงเวลาท่องเที่ยวในวนัหยุดพักผ่อน
ประจ าปี รอ้ยละ 15.4  
 
ตาราง 128 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (Hostel / Guesthouse) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) -0.045 1.112 0.002 1 0.968 0.956 
ดา้นราคา (x2) -0.044 0.901 0.002 1 0.961 0.957 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -1.944 0.766 6.441 1 0.011 0.143 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 3.902 1.291 9.139 1 0.003 49.484 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.376 0.732 0.264 1 0.607 0.686 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.407 1.110 0.135 1 0.714 1.503 
ดา้นกระบวนการ (x7) -0.533 1.046 0.260 1 0.610 0.587 

ค่าคงที่ (Constant) -9.530 4.437 4.614 1 0.032 0.000 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 128 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) สามารถท านายพฤติกรรม
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (Hostel / Guesthouse) และ
น ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y8 =  -9.530 - 0.045 (x1) - 0.044(x2) – 1.944*(x3) + 3.902*(x4) – 0.376(x5) + 0.407(x6) - 

0.533(x7) 
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ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง (Hostel / Guesthouse) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -1.944 และ 3.902 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (x3) และด้านการส่งเสริมการตลาด (x4) เป็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือก
ที่พักในเมืองรอง (Hostel / Guesthouse)  ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  (x3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมือง
รอง (Hostel / Guesthouse)  ลดลง 1.944 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ 
คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  (x4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมือง
รอง (Hostel / Guesthouse) เพิ่มขึน้ 3.902 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ
คงที่ 
 

5.1.4 บงักะโล ( y22 )  
 

ตาราง 129 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (บงักะโล) 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 6.964 7 0.433 
 Block 6.964 7 0.433 

 Model 6.964 7 0.433 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
 

จากตาราง 129 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (บงักะโล) ซึ่ง
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.433 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (บังกะโล) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

 
5.1.5 บา้นญาติ ( y23 )  
 

ตาราง 130 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (บา้นญาติ) 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 14.559 7 0.42 
 Block 14.559 7 0.42 

 Model 14.559 7 0.42 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 130 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (บา้นญาติ) 
ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (บา้นญาติ) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 131  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

309.412a 0.036 0.064 

 
จากตาราง  131 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.036 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.064 หมายถึงความผนัแปรของช่วงเวลาท่องเที่ยวในวนัหยุดพักผ่อน
ประจ าปี รอ้ยละ 6.4  
 
ตาราง 132 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (บา้นญาติ) โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.105 0.687 0.023 1 0.878 1.111 
ดา้นราคา (x2) 0.605 0.465 1.693 1 0.193 1.831 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.465 0.544 0.731 1 0.393 1.593 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) -0.946 0.406 5.435 1 0.020 0.388 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.212 0.437 0.237 1 0.627 0.809 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 1.245 0.730 2.913 1 0.088 3.474 
ดา้นกระบวนการ (x7) -1.165 0.534 4.757 1 0.029 0.312 

ค่าคงที่ (Constant) -2.622 2.235 1.377 1 0.241 0.073 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 



  181 

จากตาราง 132 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  (x4) และ ด้านกระบวนการ  (x7) สามารถท านายพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (บา้นญาติ) และน ามาเขียนสมการ
ไดด้งันี ้ 
  
y23 =  -2.622 + 0.105 (x1) + 0.605(x2) + 0.465(x3) – 0.946*(x4) – 0.212(x5) + 1.245(x6) 

– 1.165*(x7) 
 
ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง (บา้นญาติ) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) และ ดา้นกระบวนการ (x7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.946 และ -1.165 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (x4) และ ดา้นกระบวนการ (x7) เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (บา้นญาติ)  ซึ่งจาก
ค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  (x4)
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมือง
รอง (บา้นญาติ) ลดลง 0.946 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ  (x7) เพิ่มขึน้ 1
หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (บา้น
ญาติ) ลดลง -1.165  ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดคงที่ 
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6.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ลกัษณะการท่องเที่ยว) 

6.1.1 ท่องเที่ยวคนเดียว ( y24 )  
 

ตาราง 133 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยท่องเที่ยวคนเดียว 

 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 10.446 7 0.165 
 Block 10.446 7 0.165 

 Model 10.446 7 0.165 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 133 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ท่องเที่ยวคน
เดียว) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.165 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ท่องเที่ยวคนเดียว) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 134 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
283.094a 0.026 0.050 

 
จากตาราง  134 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.026 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.050 หมายถึงความผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย (ท่องเที่ยวคนเดียว) รอ้ยละ 5  
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ตาราง 135 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (ท่องเที่ยวคนเดียว) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.957 0.710 1.816 1 0.178 2.605 
ดา้นราคา (x2) -0.225 0.419 0.288 1 0.592 0.799 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.471 0.567 0.689 1 0.406 1.601 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) -0.418 0.428 0.956 1 0.328 0.658 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.933 0.427 4.772 1 0.029 0.393 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.833 0.734 1.288 1 0.256 2.301 
ดา้นกระบวนการ (x7) -0.353 0.622 0.323 1 0.570 0.702 

ค่าคงที่ (Constant) -3.888 2.396 2.632 1 0.105 0.020 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 135 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นบุคลากร (x5) สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่
พกัในเมืองรอง (ท่องเที่ยวคนเดียว)  และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 

y8 =  -3.888 - 0.225 (x1) + 0.471(x2) – 0.418(x3) – 0.418(x4) – 0.933*(x5) + 

0.833(x6) - 0.353(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกที่พักในเมืองรอง (ท่องเที่ยวคนเดียว) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร (x5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.933 ซึ่งหมายความว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร (x5) เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
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บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง 
(ท่องเที่ยวคนเดียว) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (x5) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง 
(ท่องเที่ยวคนเดียว)  ลดลง 0.933 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
 

6.1.2 ครอบครวั ( y25 )  
 

ตาราง 136 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยท่องเที่ยวกบัครอบครวั 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 13.284 7 0.65 
 Block 13.284 7 0.65 

 Model 13.284 7 0.65 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 136 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (ท่องเที่ยวกับ
ครอบครวั) ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ท่องเที่ยวคนเดียว) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 137 แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
453.323a 0.033 0.047 

 
จากตาราง 137 ค่า -2 Log likelihood มี ค่าไม่ เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.033 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.047หมายถึงความผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย (ท่องเที่ยวกบัครอบครวั) รอ้ยละ 4.7 
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ตาราง 138 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (ท่องเที่ยวกับครอบครวั) โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.025 0.530 0.002 1 0.963 1.025 
ดา้นราคา (x2) -0.871 0.386 5.094 1 0.024 0.419 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.115 0.406 0.081 1 0.777 0.891 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.546 0.334 2.675 1 0.102 1.726 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.137 0.362 0.143 1 0.705 0.872 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -0.206 0.546 0.142 1 0.706 0.814 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.322 0.458 0.493 1 0.483 1.379 
ค่าคงที่ (Constant) 3.126 1.716 3.320 1 0.068 22.779 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 139 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นราคา (x2) สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พัก
ในเมืองรอง (ท่องเที่ยวกบัครอบครวั)  และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y8 =  3.126 + 0.025 (x1) – 0.871*(x2) – 0.115(x3) + 0.546(x4) – 0.137(x5) – 0.206(x6) + 

0.322(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกที่พักในเมืองรอง (ท่องเที่ยวกับครอบครวั) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา (x2) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.871 ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา (x2) เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
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ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัในเมืองรอง (ท่องเที่ยว
กบัครอบครวั) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในเมืองรอง (ท่องเที่ยวกับ
ครอบครวั)  ลดลง 0.871 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
 

6.1.3 กลุม่เพื่อน ( y26 )  
 

ตาราง 139 ค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อน 
 

  Chi - square df Sig. 

Step 1 step 14.157 7 0.048 
 Block 14.157 7 0.048 

 Model 14.157 7 0.048 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 139 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกบักลุ่มเพื่อน  ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.048 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกบักลุม่เพื่อน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 140  ตารางแสดงค่าสถิติ Nagelkerke R square 
 

-2 Log likelihood Cox & Snell R square Nagelkerke R square 
530.076a 0.035 0.047 

 
จากตารางที่  140 ค่า -2 Log likelihood มีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์ ท าให้ทราบว่า

แบบจ าลองสรา้งมีไม่ความกลมกลืนกับขอ้มูล ค่า Cox & Snell R square = 0.035 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ท าให้ทราบถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่การเปรียบเทียบคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึน้กับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือจ าลองว่าง ที่ ไม่มีตัวแปรอิสระใด  ๆ ค่า 
Nagelkerke R square =  0.047 หมายถึงความผันแปรของการท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน รอ้ยละ 
4.7  

 
ตาราง 141 แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู  
 

ตัวแปร B SE wald df Sig. Exp(B) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.263 0.442 0.353 1 0.553 1.300 
ดา้นราคา (x2) 0.544 0.309 3.098 1 0.078 1.723 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.339 0.347 0.952 1 0.329 0.713 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) -0.253 0.299 0.719 1 0.396 0.776 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.525 0.318 2.726 1 0.099 0.592 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.260 0.449 0.335 1 0.563 1.297 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.484 0.416 1.351 1 0.245 1.623 

ค่าคงที่ (Constant) -2.458 1.449 2.879 1 0.090 0.086 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
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จากตาราง 141 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นราคา (x2)และ ดา้นบุคลากร (x5) สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวกบักลุม่เพื่อน และน ามาเขียนสมการไดด้งันี ้ 

 
y26 =  -2.458 + 0.263 (x1) + 0.544**(x2) - 0.339(x3) – 0.253(x4) – 0.525**(x5) + 

0.260(x6) – 0.484(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตวัแปรที่สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรองกบักลุ่มเพื่อน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.5 ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นราคา (x2)และ ดา้นบุคลากร (x5) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.544 และ -0.525 ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา (x2)และ ดา้นบคุลากร (x5) เป็น
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กบักลุม่เพื่อน  ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (x2)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับกลุ่มเพื่อน  เพิ่มขึน้ 0.544  ทั้งนีเ้มื่อ
ก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับกลุ่มเพื่อน  ลดลง -0.525 ทั้งนีเ้มื่อ
ก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 
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6.1.4 ประชมุสมัมนา ( y27 )  
 

ตาราง 142 แสดงค่าสถิติไคสแควร ์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อประชมุสมัมนา 
 

  Chi - square Df Sig. 

Step 1 step 9.711 7 0.206 
 Block 9.711 7 0.206 

 Model 9.711 7 0.206 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 142 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการท่องเที่ ยวเมืองรองเพื่ อ
ประชุมสมัมนา ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.206 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อประชุมสมัมนา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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7. ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านไดไ้ปเที่ยวเมืองรองโดยประมาณ ก่ีครัง้  
 

ตาราง 143  แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

Regression  46.826 7 6.689 3.716 0.001b 
Residual  705.611 392 1.800   

Total   752.437 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 143 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่าน
มา มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001b ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 144  แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหคุณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.126 0.892  2.384 0.018 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.695 0.280 0.219 2.484 0.013 
ดา้นราคา (x2) -0.476 0.191 -0.211 -2.490 0.013 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.410 0.221 -0.153 -1.854 0.064 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.213 0.192 0.075 1.111 0.267 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.280 0.205 -0.093 -1.386 0.173 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -0.511 0.272 -0.162 -1.880 0.061 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.704 0.256 0.227 2.756 0.06 

    r = 0.249a Adjusted R2 = 0.045    
    R2  = 0.062 SE = 1.34165      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 144 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วง 6 เดือนที่
ผ่านมา รอ้ยละ 4.5 (Adjusted R2 = 0.045) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นที่สามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ที่จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิม ดงัต่อไปนี ้

 

y28 =   2.126 + 0.695*(x1) – 0.476*(x2) – 0.410**(x3) + 0.213(x4) – 0.218(x5) – 
0.511**(x6) + 0.704*(x7) 
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ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เมืองรอง ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1)  
ดา้นราคา (x2) และ ดา้นกระบวนการ (x7) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.695, -0.476 และ 0.704 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ์ (x1)  ดา้นราคา (x2) 
และ ดา้นกระบวนการ (x7)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวเมืองรอง
ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1)  มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 
เพิ่มขึน้ 0.695 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา (x2) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 
ลดลง 0476 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ (x7)  มีการเพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 
เพิ่มขึน้ 0.704 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

 
8. ค่าใชจ้่ายของท่านในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเฉลี่ยก่ีบาท / ครัง้ (ไม่รบัรวมที่พกั) 
 

ตาราง 145 แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 44830686.2 7 64043383.74 5.294 0.000b 
Residual 4742035414 392 12097029.12   
Total 5190339100 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
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จากตาราง 145 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในช่วงเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา มี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000b ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 146 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้  โดยใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 12371.630 2311.250  5.353 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) -2653.667 725.757 -0.318 -3.656 0.000 
ดา้นราคา (x2) -467.753 495.456 -0.79 -0.944 0.346 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 357.532 572.627 0.051 0.624 0.533 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 673.723 497.550 0.090 1.354 0.176 
ดา้นบคุลากร (x5) 780.062 532.122 0.098 1.466 0.143 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -1359.179 704.859 -0.164 -1.928 0.055 
ดา้นกระบวนการ (x7) 962.985 662.491 0.118 1.454 0.147 

    r = 0.294a Adjusted R2 = 0.070    
    R2  = 0.086 SE = 3478.078      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 146 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่าย
เฉลี่ยต่อครัง้ รอ้ยละ 7 (Adjusted R2 = 0.070) 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ที่จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิม ดงัต่อไปนี ้

 

y29 =   12371.630 – 2653.667*(x1) – 467.753(x2) + 357.532(x3) + 673.723(x4) + 

780.062(x5) – 1359.179**(x6) + 962.985(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (x1) 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -2653.667 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภัณฑ ์(x1)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวเมืองรอง ดา้น
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 
ลดลง 2653.667 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

 
9. ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกั/คืน ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

ตาราง 147 แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ค่าใชจ้่ายที่พกัเฉลี่ยต่อคืน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 13352297.05 7 1907471.007 2.245 0.030b 
Residual 333135158.9 392 849834.589   

Total 346487456 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
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จากตาราง 147 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ค่าใชจ้่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน มี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.030b ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยค่าใชจ้่ายดา้นที่พักโดยเฉลี่ยต่อคืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
ตาราง 148 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน  โดยใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1642.803 612.597  2.682 0.008 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) -363.700 192.362 -0.169 -1.891 0.059 
ดา้นราคา (x2) -288.478 131.321 -0.189 -2.197 0.029 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 181.048 151.775 0.100 1.193 0.234 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 32.600 131.876 0.017 0.247 0.805 
ดา้นบคุลากร (x5) 219.898 141.039 0.107 1.559 0.120 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -57.368 186.823 -0.027 -0.307 0.759 
ดา้นกระบวนการ (x7) 175.259 175.593 0.083 0.998 0.319 

    r = 0.196a Adjusted R2 = 0.021    
    R2  = 0.039 SE = 921.86473      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 148 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ค่าใชจ้่ายดา้นที่
พกัโดยเฉลี่ยต่อคืน รอ้ยละ 2.1 (Adjusted R2 = 0.0.21) 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัโดยเฉลี่ยต่อคืน ดงัต่อไปนี ้

 

y30 =   1642.803 – 363.700**(x1) – 288.478*(x2) + 181.048(x3) + 32.600(x4) + 

219.989(x5) – 57.638(x6) + 175.529(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เมืองรอง ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x2) โดย
มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -288.478 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
ราคา (x2)  เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวเมืองรองดา้นค่าใชจ้่ายดา้น
ท่ีพกัโดยเฉลี่ยต่อคืน ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา (x2) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรองดา้นค่าใชจ้่ายดา้นที่พักโดย
เฉลี่ยต่อคืน ลดลง 288.478 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆคงที่ 
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10. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการกลับมาเที่ยวเมืองรองจังหวัดเดิมอีก
ครัง้ 

 
ตาราง 149  แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิมอีกครัง้ในอนาคต 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 40.956 7 5.8541 15.296 0.000b 
Residual 149.941 392 0.383   

Total 190.897 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 149 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กลบัมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีก
ครัง้ในอนาคต) มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000b ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กลับมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีกครัง้ใน
อนาคต) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 150 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กลบัมาเที่ยวจงัหวัดเดิมอีกครัง้ในอนาคต) 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.147 0.411  2.790 0.006 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.356 0.129 0.223 2.761 0.006 
ดา้นราคา (x2) 0.190 0.088 0.167 2.154 0.032 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.036 0.102 -0.026 -0.350 0.726 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.097 0.088 0.068 1.100 0.272 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.153 0.095 -0.101 -1.615 0.107 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.129 0.125 0.081 1.027 0.305 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.142 0.118 0.091 1.205 0.229 

    r = 0.463a Adjusted R2 = 0.201    
    R2  = 0.215 SE = 0.61847      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 150 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (กลบัมาเที่ยว
จงัหวดัเดิมอีกครัง้ในอนาคต)  รอ้ยละ 20 (Adjusted R2 = 0.201) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  (กลบัมาเที่ยวจงัหวดัเดิมอีกครัง้ในอนาคต) ดงัต่อไปนี ้

 

y30 =   1.147 + 0.356*(x1) + 0.190*(x2) – 0.036(x3) + 0.097(x4) – 0.153(x5) + 

0.129(x6) + 0.142(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
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ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง (กลบัมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีกครัง้ในอนาคต)  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(x1) และ ดา้นราคา (x2) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.365 และ 0.190 ซึ่งหมายความ
ว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) และ ดา้นราคา (x2)  เป็นปัจจยัที่มี
ผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวเมืองรองดา้นค่าใชจ้่ายดา้นที่พักโดยเฉลี่ยต่อคืน ซึ่ง
จากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (กลบัมาเที่ยวจังหวดัเดิมอีก
ครัง้ในอนาคต) เพิ่มขึน้ 0.365 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา (x2) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (กลบัมาเที่ยวจังหวดัเดิมอีก
ครัง้ในอนาคต) เพิ่มขึน้ 0.190 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

 
11. พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ 

 
ตาราง 151 แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 23.843 7 3.406 5.731 0.000b 
Residual 232.997 392 0.594   

Total 256.840 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 151 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กลับมาเที่ยวจังหวัดอ่ืนใน
อนาคต) มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000b ซึ่งนอ้ยกว่า 
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0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (กลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืนในอนาคต) อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 152 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (กลบัมาเที่ยวจังหวัดอ่ืนในอนาคต) โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 4.174 0.512  8.147 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.300 0.161 0.162 1.865 0.063 
ดา้นราคา (x2) -0.493 0.110 -0.375 -4.486 0.000 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.242 0.127 -0.154 -1.903 0.058 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.327 0.110 0.196 2.966 0.003 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.206 0.118 -0.117 -1.748 0.081 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -0.095 0.156 -0.051 -0.605 0.546 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.427 0.147 0.236 2.908 0.004 

    r = 0.305a Adjusted R2 = 0.077    
    R2  = 0.077 SE = 0.77096      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 152 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (กลบัมาเที่ยว
จงัหวดัอ่ืนในอนาคต)   รอ้ยละ 7.7 (Adjusted R2 = 0.077) 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นท่ีสามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  (กลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืนในอนาคต)  ดงัต่อไปนี ้

 

y30 =   4.174 + 0.300*(x1) - 0.493*(x2) – 0.242**(x3) + 0.327*(x4) – 0.206**(x5) - 

0.095(x6) + 0.427*(x7) 
 

ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เมืองรอง (กลบัมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีกครัง้ในอนาคต)  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา (x2)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  (x4) และด้านกระบวนการ (x7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั -0.493, 0.327 และ 0.427  ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
ราคา (x2)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) และดา้นกระบวนการ (x7) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ก าหนดพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวเมืองรอง (กลับมาเที่ยวจังหวัดอ่ืนในอนาคต) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา (x2)  มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (กลบัมาเที่ยวจังหวดัเดิมอีก
ครัง้ในอนาคต) ลดลง -0.493 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) มี
การเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง  (กลบัมาเที่ยว
จงัหวดัเดิมอีกครัง้ในอนาคต) เพิ่มขึน้ 0.327 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ 
คงที่ 

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ (x7) มีการเพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (กลบัมาเที่ยวจงัหวดัเดิมอีก
ครัง้ในอนาคต) เพิ่มขึน้ 0.427 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดคงที่ 
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12. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (แนะน าการ
ท่องเที่ยวใหก้บัผูอ่ื้น) 

 
ตาราง 153 แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (แนะน าการท่องเที่ยวใหก้บัผูอ่ื้น) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS  F Sig. 

Regression 15.399 7 2.200  3.659 0.001b 
Residual 235.711 392 0.601    

Total 251.110 399     

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 153 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้ับ
ผู้อื่น ) มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000b ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้ับผูอ้ื่น )อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  
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ตาราง 154  แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้ับผูอ้ื่น) โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 3.816 0.515  7.405 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.204 0.162 0.111 1.258 0.209 
ดา้นราคา (x2) -0.329 0.110 -0.253 -2.975 0.003 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) -0.239 0.128 -0.155 -1.875 0.062 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.270 0.111 0.164 2.431 0.016 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.008 0.119 -0.004 -0.064 0.949 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) -0.208 0.157 -0.114 -1.326 0.186 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.426 0.148 0.238 2.883 0.004 

    r = 0.248a Adjusted R2 = 0.045    
    R2  = 0.061 SE = 0.77544      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 154 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ( แนะน าการ

ท่องเที่ยวใหก้บัผูอ้ื่น ) รอ้ยละ 4.5 (Adjusted R2 = 0.045) 
จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นที่สามารถน ามา

ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้บัผูอ้ื่น )ดงัต่อไปนี ้

 

y30 =   3.816 + 0.204(x1) - 0.329*(x2) – 0.239**(x3) + 0.270*(x4) – 0.008(x5) - 0.208(x6) 
+ 0.426*(x7) 
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ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เมืองรอง ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้ับผูอ่ื้น ) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x2)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) และดา้นกระบวนการ (x7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.329, 
0.270 และ 0.426 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา  (x2)  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (x4) และดา้นกระบวนการ (x7) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรม
การกลับมาเที่ยวเมืองรอง ( แนะน าการท่องเที่ยวให้กับผู้อ่ืน ) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา (x2)  มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้ับ
ผูอ้ื่น )ลดลง -0.329 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) มี
การเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง  ( แนะน าการ
ท่องเที่ยวใหก้บัผูอ้ื่น ) เพิ่มขึน้ 0.270 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ (x7) มีการเพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง  ( แนะน าการท่องเที่ยวใหก้ับ
ผูอ้ื่น ) เพิ่มขึน้ 0.426 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดคงที่ 
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13. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความ
ตอบสนองต่อคความคาดหวงั) 

 
ตาราง 155 แสดงผลการวิเคราะหแ์หล่งความแปรปรวน พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความตอบสนองต่อความคาดหวงั) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 23.440 7 3.349 7.893 0.000b 
Residual 166.310 392 0.424   

Total 189.750 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 155 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย (การได้รับความ
ตอบสนองต่อความคาดหวงั) มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000b ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  (การไดร้บัความตอบสนองต่อ
ความคาดหวงั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 156  แสดงผลการวิเคราะห ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (การไดร้บัความตอบสนองต่อความคาดหวงั)
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู วิธี Enter 

 

ตัวแปร B SE beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.734 0.433  4.006 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.300 0.136 0.188 2.209 0.028 
ดา้นราคา (x2) -0.007 0.093 -0.006 -0.073 0.941 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.040 0.107 0.029 0.370 0.712 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x4) 0.076 0.093 0.053 0.811 0.418 
ดา้นบคุลากร (x5) -0.198 0.100 -0.131 -1.988 0.048 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) 0.060 0.132 0.038 0.452 0.651 
ดา้นกระบวนการ (x7) 0.289 0.124 0.186 2.326 0.021 

    r = 0.351a Adjusted R2 = 0.108    
    R2  = 0.124 SE = 0.65135      

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
จากตาราง 156 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สามารถ

ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความ
ตอบสนองต่อความคาดหวงั) รอ้ยละ 10.8 (Adjusted R2 = 0.108) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าค่าสมัประสิทธิ์ของดา้นที่สามารถน ามา
ท านายได ้ใชเ้ขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  (การไดร้บัความตอบสนองต่อความคาดหวงั) ดงัต่อไปนี ้

 

y30 =   1.734 + 0.300*(x1) - 0.007(x2) + 0.040(x3) + 0.076(x4) – 0.198*(x5) + 

0.060(x6) + 0.289*(x7) 
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ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เมืองรอง (การไดร้บัความตอบสนองต่อความคาดหวงั) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(x1) ดา้นบุคลากร (x5) และดา้นกระบวนการ (x7) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.300, 
-0.048 และ 0.021  ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ (x1) 
ด้านบุคลากร (x5) และด้านกระบวนการ (x7)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการ
กลบัมาเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความตอบสนองต่อความคาดหวงั) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความตอบสนองต่อ
ความคาดหวงั) เพิ่มขึน้ 0.300 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร (x5) มีการเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความตอบสนองต่อ
ความคาดหวงั) ลดลง 0.198 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ คงที่ 

หากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ (x7) มีการ
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง (การไดร้บัความ
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงั) เพิ่มขึน้ 0.289 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 157 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นวิธีการเดินทาง 
 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์

วิธีการเดินทางท่องเทีย่ว 
รถยนต ์ รถไฟ รถโดยสาร

ประจ าทาง 
เคร่ืองบิน 

เพศชาย     

อายุ     

สถานภาพการสมรส     
     -โสด     

     -สมรส     

ระดบัการศึกษา     
อาชีพ     
     -นกัเรียน     

     -เจา้ของกิจการ     

     -พ่อบา้น/แม่บา้น     

     -ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

    

     -พนกังานบรษิัทเอกชน     

     -รบัจา้ง/Freelancer     

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 158 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

 
 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์

ช่วงเวลาเดินทางท่องเทีย่ว 
วันธรรมดา 
(จันทร ์– 
ศุกร)์ 

วันหยุด 
สุดสัปดาห ์

วันหยุด 
นักขัตฤกษ ์

วันหยุด
พักผ่อน
ประจ าปี / 
วันลาพัก
ร้อน 

เพศชาย     

อายุ     

สถานภาพการสมรส     
     -โสด     

     -สมรส     

ระดบัการศึกษา     

อาชีพ     
     -นกัเรียน     

     -เจา้ของกิจการ     

     -พ่อบา้น/แม่บา้น     

     -ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

    

     -พนกังานบรษิัทเอกชน     

     -รบัจา้ง/Freelancer     

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 159 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยว 

 

 
ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์

วัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยว 
ท่องเที่ยว 
/ พักผ่อน 

กีฬา / 
การศึกษา 

สัมมนา ติดต่อ
ธุรกิจ / 
ราชการ 

ประกอบ
พิธีกรรม
ทางศาสนา 

เพศชาย     

อายุ     

สถานภาพการสมรส      
     -โสด     

     -สมรส     

ระดบัการศึกษา     

อาชีพ      
     -นกัเรียน     

     -เจา้ของกิจการ     

     -พ่อบา้น/แม่บา้น     

     -ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

    

     -พนกังานบรษิัทเอกชน     

     -รบัจา้ง/Freelancer     

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 160 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นเหตผุลที่ส  าคญัที่สดุในการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

เหตุผลทีส่ าคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจท่องเทีย่วเมือง
รอง 

ตัด
สิน

ใจ
ด้ว

ยต
นเ
อง

 

ค า
ชัก

ชัก
ชว

นข
อง

คร
อบ

ครั
ว 
/ เ
พื่อ

น 

กิจ
กร

รม
ปร

ะจ
 าปี

ขอ
ง

บร
ิษัท

 

โฆ
ษณ

าป
ระ
ชา

สัม
พัน

ธ ์

งา
นท่

อง
เท
ีย่ว

 

รีว
ิวใ
นสื่

ออ
อน

ไล
น ์

เพศชาย      

อายุ      

สถานภาพการสมรส       
     -โสด      

     -สมรส      

ระดบัการศึกษา      

อาชีพ       
     -นกัเรียน      

     -เจา้ของกิจการ      

     -พ่อบา้น/แม่บา้น      

     -ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

     

     -พนกังานบรษิัทเอกชน      

     -รบัจา้ง/Freelancer      

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน      

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 161 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นประเภทที่พกัอาศยัที่มกัใชบ้ริการระหว่างการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

 
ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์

ประเภทที่พักอาศัยทีม่ักใช้บริการระหว่างการท่องเทีย่วเมือง
รอง 

โรงแรม รีสอรท์ Hostel / 
Guesthouse 

บังกะโล บ้านญาติ / 
เพ่ือน / คน

รู้จัก 
เพศชาย     

อายุ     

สถานภาพการสมรส      
     -โสด     

     -สมรส     

ระดบัการศึกษา     

อาชีพ      
     -นกัเรียน     

     -เจา้ของกิจการ     

     -พ่อบา้น/แม่บา้น     

     -ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

    

     -พนกังานบรษิัทเอกชน     

     -รบัจา้ง/Freelancer     

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 162 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นลกัษณะการท่องเที่ยว 

 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ลักษณะการท่องเทีย่ว 
คนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ประชุม / 

สัมมนา 
เพศชาย     

อายุ     

สถานภาพการสมรส     
     -โสด     

     -สมรส     

ระดบัการศึกษา     

อาชีพ     
     -นกัเรียน     

     -เจา้ของกิจการ     

     -พ่อบา้น/แม่บา้น     

     -ขา้ราชการ/พนกังานของ
รฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

    

     -พนกังานบรษิัทเอกชน     

     -รบัจา้ง/Freelancer     

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 163 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองด้านการท่องเที่ยวเมืองรองในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา, ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย, ดา้นค่าใชจ้่ายที่พกัโดยเฉลี่ยต่อคืน 
 

 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองรอง 
การท่องเที่ยว
เมืองรองใน

ระยะเวลา 6 เดือน
ทีผ่่านมา 

ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย 

ด้านค่าใช้จ่ายที่
พักโดยเฉล่ียต่อ

คืน 

เพศชาย    

อายุ    

สถานภาพการสมรส    
     -โสด    

     -สมรส    

ระดบัการศึกษา    

อาชีพ    
     -นกัเรียน    

     -เจา้ของกิจการ    

     -พ่อบา้น/แม่บา้น    

     -ขา้ราชการ/พนกังานของ
รฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

   

     -พนกังานบรษิัทเอกชน    

     -รบัจา้ง/Freelancer    

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 164 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองด้านแนวโน้มการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเดิมในอนาคต, ด้าน
แนวโนม้การท่องเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืนในอนาคต, ดา้นการแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรอง, และ
ดา้นการไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงั 

 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองรอง 
ด้าน

แนวโน้มการ
ท่องเที่ยว
เมืองรอง
จังหวัดเดิม
ในอนาคต 

ด้านแนวโน้ม
การท่องเที่ยว
เมืองรอง

จังหวัดอื่นใน
อนาคต 

ด้านการ
แนะน าการ
ท่องเที่ยว
เมืองรอง 

ด้านการ
ได้รับการ

ตอบสนองต่อ
ความ

คาดหวัง 

เพศชาย     

อายุ     

สถานภาพการสมรส     
     -โสด     

     -สมรส     

ระดบัการศึกษา     

อาชีพ     
     -นกัเรียน     

     -เจา้ของกิจการ     

     -พ่อบา้น/แม่บา้น     

     -ขา้ราชการ/พนกังานของ
รฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

    

     -พนกังานบรษิัทเอกชน     

     -รบัจา้ง/Freelancer     

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 165 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นวิธีการเดินทาง 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ 

วิธีการเดินทางท่องเทีย่ว 
รถยนต ์ รถไฟ รถโดยสาร

ประจ าทาง 
เคร่ืองบิน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)     

ดา้นราคา (Price)     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

    

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

    

ดา้นบคุลากร (People)     

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

    

ดา้นกระบวนการ (Process)     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 166 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองรอง 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ช่วงเวลาเดินทางท่องเทีย่ว 
วันธรรมดา 
(จันทร ์– 
ศุกร)์ 

วันหยุด 
สุดสัปดาห ์

วันหยุด 
นักขัตฤกษ ์

วันหยุด
พักผ่อน
ประจ าปี / 
วันลาพัก
ร้อน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)     

ดา้นราคา (Price)     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

    

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

    

ดา้นบคุลากร (People)     

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

    

ดา้นกระบวนการ (Process)     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 167 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นวตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยว 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดบริการ 
วัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยว 

ท่องเที่ยว 
/ พักผ่อน 

กีฬา / 
การศึกษา 

สัมมนา ติดต่อ
ธุรกิจ / 
ราชการ 

ประกอบ
พิธีกรรม
ทางศาสนา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)     

ดา้นราคา (Price)     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

     

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

    

ดา้นบคุลากร (People)     

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

    

ดา้นกระบวนการ (Process)      

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 168 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นเหตุผลที่ส  าคญัที่สดุในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมือง
รอง 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เหตุผลทีส่ าคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจท่องเทีย่ว
เมืองรอง 

ตัด
สิน

ใจ
ด้ว

ยต
นเ
อง

 

ค า
ชัก

ชัก
ชว

นข
อง

คร
อบ

ครั
ว 
/ เ
พื่อ

น 

กิจ
กร

รม
ปร

ะจ
 าปี

ขอ
งบ

ริษ
ัท 

โฆ
ษณ

าป
ระ
ชา

สัม
พัน

ธ ์

งา
นท่

อง
เท
ีย่ว

 

รีว
ิวใ
นสื่

ออ
อน

ไล
น ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)      

ดา้นราคา (Price)      

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)       

ดา้นการสง่เสรมิตลาด (Promotion)      

ดา้นบคุลากร (People)      

ดา้นลกัษณะกายภาพ (Physical 
Evident) 

     

ดา้นกระบวนการ (Process)       

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 169 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองด้านประเภทที่พักอาศัยที่มักใช้บริการระหว่างการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ประเภทที่พักอาศัยทีม่ักใช้บริการระหว่างการท่องเทีย่ว
เมืองรอง 

โรงแรม รีสอรท์ Hostel / 
Guesthouse 

บังกะโล บ้านญาติ 
/ เพ่ือน / 
คนรู้จัก 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)     

ดา้นราคา (Price)     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

     

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

    

ดา้นบคุลากร (People)     

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

    

ดา้นกระบวนการ (Process)      

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 170 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นลกัษณะการท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ ลักษณะการท่องเทีย่ว 
คนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ประชุม / 

สัมมนา 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)     

ดา้นราคา (Price)     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

    

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

    

ดา้นบคุลากร (People)     

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

    

ดา้นกระบวนการ (Process)     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
  



  224 

ตาราง 171 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองดา้นการท่องเที่ยวเมืองรองในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่าน
มา, ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย, ดา้นค่าใชจ้่ายที่พกัโดยเฉลี่ยต่อคืน 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ 

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองรอง 
การท่องเที่ยว
เมืองรองใน

ระยะเวลา 6 เดือน
ทีผ่่านมา 

ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย 

ด้านค่าใช้จ่ายที่
พักโดยเฉล่ียต่อ

คืน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)    

ดา้นราคา (Price)    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

   

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

   

ดา้นบคุลากร (People)    

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

   

ดา้นกระบวนการ (Process)    

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตาราง 172 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  2: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองด้านแนวโน้มการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเดิมใน
อนาคต, ดา้นแนวโนม้การท่องเที่ยวเมืองรองจังหวดัอ่ืนในอนาคต, ดา้นการแนะน าการท่องเที่ยว
เมืองรอง, และดา้นการไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ 

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองรอง 
ด้าน

แนวโน้ม
การ

ท่องเที่ยว
เมืองรอง
จังหวัดเดิม
ในอนาคต 

ด้าน
แนวโน้มการ
ท่องเที่ยว
เมืองรอง
จังหวัดอื่น
ในอนาคต 

ด้านการ
แนะน าการ
ท่องเที่ยว
เมืองรอง 

ด้านการ
ได้รับการ
ตอบสนอง
ต่อความ
คาดหวัง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)     

ดา้นราคา (Price)     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

    

ดา้นการสง่เสรมิตลาด 
(Promotion) 

    

ดา้นบคุลากร (People)     

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
(Physical Evident) 

    

ดา้นกระบวนการ (Process)     

 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานรอง (H1) 
 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกั (H0) 

 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครัง้นีมุ้่งเนน้ศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง” เพื่อเป็นแนวทางการสรา้งประโยชนใ์หก้ับธุรกิจการท่องเที่ยว โดย
สามารถน าขอ้มลูงานวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวในเมืองรอง และเป็นแนว
ทางการวางแผนด าเนินงานของธุรกิจที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวใหม้ีการตอบสนองกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในอนาคต จากการสนบัสนุนของรฐับาลที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการจบัจ่ายใชส้อยภายในประเทศ 
โดยการกระตุน้การท่องเที่ยวในเมืองรอง 

 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยใน

การท่องเที่ยวเมืองรอง และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้านลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical  Evidence and Presentation ) และด้าน
กระบวนการ (Process) 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อน าผลที่ได้จากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์ไปปรบัปรุงและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่ (Customization) เพื่อเพิ่มมลูค่าการท่องเที่ยว 

2. เพื่อน าผลที่ไดจ้ากพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นแนวทางในการปรบัปรุงบรกิารและ
ภาพลกัษณข์องธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้รา้งสรรคป์ระสบการณก์ารท่องเที่ยวใหม่ ๆ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการจัดท าโปรโมชั่น การก าหนดราคา จัดหา
พนกังาน ท าการปรบัปรุงอาคาร และเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจในการท าธุรกิจเก่ียวกบัโรงแรม ที่
พกั เมืองรองในอนาคต 
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สมมติฐานงานวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเมือง
รองที่แตกต่างกนั 

2.  ทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งหมายศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ตลอดจนทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาด และ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนกัท่องชาวไทยในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ระหว่างการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวหรือเคยท่องเที่ยวเมืองรอง 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่อยู่ระหว่างการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองรองหรือผู้บริโภคที่เคยเดินทางไปยงัเมืองรอง และเนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ดังนัน้จึงใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา 
วานิชบัญชา.  2548: 28) ซึ่งมีการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากการใชสู้ตรค านวณ โดยใหค่้าความ
ผิดพลาดอยู่ที่รอ้ยละ 5 และระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงันี ้
1.1 น าข้อมู ล แบบสอบถาม ในส่ วนที่  1 เ ก่ี ย วกับ ข้อมู ล ลักษณ ะด้าน

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
บคุคลโดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 
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1.2  น าขอ้มลูแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation ) และดา้นกระบวนการ (Process) โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 น าข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที่  3 เก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ใชส้ถิติการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้ 
คือ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง และปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
บุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) และ
ดา้นกระบวนการ (Process) ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองแตกต่างกนั  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง สามารถสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

58.50 และเพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มากที่สดุ 
จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือช่วงอายุ มากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี 94 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.50 ช่วงอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23 และผูท้ี่มี
ช่วงอายุ 31 - 40 ปี น้อยที่สุด จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 282 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.00 และน้อยที่สุดคือหย่ารา้ง / หมา้ย จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี 
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จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.50 โดยส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 
รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 อาชีพขา้ราชการ 
/ พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 อาชีพเจา้ของกิจการ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 และ
สดุคืออาชีพรบัจา้ง / freelancer จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่นอ้ยที่สุดคือ 40,000 – 50,0000 
บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 

 
สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) และด้านกระบวนการ (Process) มี
รายละเอียด พบว่า ระดับคะแนนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีภาพรวมทุก
ดา้นรวมกันในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเมื่อน ามาพิจารณารายขอ้
จะพบว่า มีคะแนนระดับความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือดา้น
ผลิตภัณฑ ์(Product) มีค่าเฉลี่ย 4.73 ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ย 4.72 ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉลี่ย 4.67 ด้านบุคลากร (People) มีค่าเฉลี่ย 4.65 ด้านราคา 
(Price) มีค่าเฉลี่ย 4.61 และนอ้ยที่สดุคือ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มีค่าเฉลี่ย 4.49
และสามารถจ าแนกแต่ละดา้นไดด้งันี ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.73 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนดงันี ้สถานที่
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.81 รองลงมาเป็นสภาพธรรมชาติที่อดุมสมบูรณ ์มีค่าเฉลี่ย 
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4.76 ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.72 และนอ้ยที่สดุ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 4.63  

ด้านราคา (Price) ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับดีมาก มี ค่าเฉลี่ย  4.60 เมื่ อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนดังนี ้
ค่าใชจ้่ายดา้นที่พักอาศัย มีค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาเป็น ค่าใชจ้่ายดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ย 4.61 ค่าใชจ้่ายดา้นอาหารและเครื่องด่ืม มีค่าเฉลี่ย 4.60 และนอ้ยที่สดุคือ ค่าใชจ้่ายดา้น
พาหนะขณะเดินทางท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.58 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.67 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดับคะแนนดังนี ้
ความปลอดภัยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมาเป็นความสะดวกในการ
เดินทางและความสะดวกในการส ารองที่พกั มีค่าเฉลี่ย 4.69 ช่องทางส ารองที่พกัที่หลากหลาย มี
ค่าเฉลี่ย 4.64 และนอ้ยที่สดุคือระยะเวลาการเดินทาง 4.57 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยล าดบัแรกคือขอ้มลู / รีวิ ว
สถานที่ท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.72 รองลงมาเป็นความเป็นมิตรของผูป้ระกอบการ / ผู้
ใหบ้รกิารภาคการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.65 สว่นลดที่พกั มีค่าเฉลี่ย 4.62 นโยบายการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวจากภาครฐั มีค่าเฉลี่ย 4.27 และนอ้ยที่สดุคือศนูยบ์ริการขอ้มลูการท่องเที่ยว คิดเป็นรอ้ย
ละ 4.22 

ดา้นบุคลากร (People) ) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.65 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดับคะแนนดังนี ้ความ
เต็มใจในการใหบ้ริการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 4.79 รองลงมาเป็น คนในทอ้งถิ่นมีอัธยาศัยดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.69 พนักงานมีความรูใ้นการใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.68 และนอ้ย
ที่สดุคือ คนในทอ้งถิ่นสามารถแนะน าและใหข้อ้มลูแหลง่ท่องเที่ยวไดดี้ มีค่าเฉลี่ย 4.44 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ผูต้อบ
แบบสอบถามให้คะแนนระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย  4.80 เมื่อ
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พิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
เท่ากันหมดทุกขอ้ ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก และ
ระบบสาธารณปูโภคเพียงพอต่อนกัท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 

ด้านกระบวนการ (Process) ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.72 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นในระดับมากที่สดุทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนดงันี ้ สถานที่
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.81 รองลงมาเป็น สถานที่ท่องเที่ยวมีการ
ใหบ้ริการอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ย 4.76 สถานที่ท่องเที่ยวใหบ้ริการความสะดวกไดเ้ป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.73 และน้อยที่สุดคือสถานที่ท่องเที่ยวมีช่วงเวลาเปิด -ปิด ในการให้บริการอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.59 

 
สว่นที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง 

เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เที่ยวเมืองรอง จ านวน 14 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ท่านเคยท่องเที่ยวเมืองรองในภาคใดบา้ง ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่จะเคยเดินทางไปภาคกลางมากที่สุด จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเป็นภาคเหนือ จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 ภาคใต ้
จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.80 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่ากบัภาคตะวนัออก จ านวน 
239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.80 

2. ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองด้วยวิธีใด ผูต้อบแบบสอบถามโดย
สว่นใหญ่มีการใชร้ถยนตใ์นการเดินทางมากที่สดุ จ านวน 261 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.30 รองลงมา
เป็นการเดินทางดว้ยเครื่องบิน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30 รถโดยสารประจ าทาง 40 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10.00 เดินทางด้วยรถไฟ จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 และพบว่าไม่มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามคนใดเดินทางดว้ยเรือโดยสาร 

3. ท่านท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงใด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี / วันลาพักรอ้น มากที่ สุด จ านวน 143 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 รองลงมาเป็น วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 
วนัหยุดสดุสปัดาห ์จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 และเดินทางท่องเที่ยวในวนัธรรมดานอ้ย
ที่สดุ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
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4. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน จ านวน 372 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 93.00 รองลงมาเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 
เพื่อเขา้การสมัมนา จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 เพื่อการกีฬา / การศึกษา และติดต่อธุรกิจ 
อย่างละ 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และพบว่าไม่มีผูท้ี่ตอบแบบสอบถามเดินทางเพื่อลดหย่อน
ภาษี 

5. เหตผุลที่ส  าคญัที่สุดที่ท าใหท้่านตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญจากค าชักชวนของครอบครวัหรือเพื่อนที่ท าใหต้ัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองรอง มากที่สุด จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาเป็นการตัดสินใจ
ดว้ยตวัเอง จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ตัดสินใจจากรีวิวในสื่อออนไลน ์จ านวน 26 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 กิจกรรมประจ าปีของบริษัท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 งานท่องเที่ยว 
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และพบว่า ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามคนใดตัดสินใจท่องเที่ยว
เมืองรองจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

6.ที่พักที่ท่านมักใชบ้ริการพักระหว่างการท่องเที่ยวเมืองรอง  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการที่พักประเภทโรงแรมมากที่สุด จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
50.00 รองลงมาเป็นรีสอรท์ จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 พกับา้นญาติ / เพื่อน / คนรูจ้ัก 
จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 Hostel / Guesthouse จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 
บงักะโล จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 และพบว่าไม่มีผูต้อบแบบสอบถามคนใด เขา้พักใน
รูปแบบเตน้ทห์รือบา้นพกัของหน่วยงานราชการ 

7. ลกัษณะการท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการ
ท่องเที่ยวกบัครอบครวัมากที่สดุ จ านวน 292 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด คิดเป็นรอ้ยละ 
73.00 รองลงมาคือไปกับกลุ่มเพื่อน จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 มีลักษณะเที่ยวคน
เดียว จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และนอ้ยที่สดุคือประชมุสมัมนา จ านวน 22 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 5.00  

8. ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านได้เดินทางไปเที่ยวเมืองรอง
โดยประมาณ ก่ีครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการเดินทาง โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ / 6 เดือน 
ต ่าสดุที่ 0 ครัง้ / 6 เดือน และสงูสดุ 12 ครัง้ / 6 เดือน 
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9. ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเฉลี่ยก่ีบาท / ครัง้ (ไม่นบัรวมที่พกั) 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเฉลี่ย 40,230.50 บาท / ครัง้ 
ต ่าสดุคือไม่มีค่าใชจ้่ายใด ๆ และสงูที่สดุอยู่ที่ 25,000 บาท / ครัง้ 

10. ค่าใช้จ่ายด้านที่พักในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเฉลี่ยนก่ีบาท / คืน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในดา้นที่พักในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเฉลี่ย 1,161.51 
บาท / ครัง้ ต ่าสดุคือไม่มีค่าใชจ้่ายใด ๆ และสงูที่สดุอยู่ที่ 8,000 บาท / ครัง้ 

11. ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลบัมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัเดิม) หรือไม่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะยงัคงกลบัมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัเดิม) อย่างแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.691  

12. ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลบัมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จังหวัดอ่ืน) หรือไม่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จังหวัดอ่ืน) อย่างแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.802  

13. ท่านจะแนะน าการท่องเที่ ยวเมืองรองให้กับผู้ อ่ืนหรือไม่  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีการแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองให้กับผู้อ่ืนอย่างแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.34 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.793 

14. ท่านไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรองใน
ระดับใด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวังจากการท่องเที่ยว
เมืองรองในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.690 

 
สว่นที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง มีจ านวน 13 ขอ้หลกั ดงันี ้

1.1.1 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ นกัเรียน 
นิสิต นกัศึกษา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง
โดยใชร้ถยนต ์หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้อาชีพนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา เมื่อเทียบกับอาชีพรบัจา้ง / freelancer มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถยนต ์
เพิ่มขึน้ 5.166 เท่า  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
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ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์ไดแ้ก่ เพศชาย อายุ สถานภาพโสด สมรส หย่าร้าง / 
หมา้ย ระดบัการศึกษา อาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ 
บรษิัทเอกชน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.2 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยด้านประชากรศาสตรต์ัวใดที่เป็น
ตัวก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยใช้
รถไฟ  

1.1.3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ าทาง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้น
อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถโดยสารประจ าทาง หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มี
ค่าคงที่จะสง่ผลให ้อาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา เมื่อเทียบกบัอาชีพรบัจา้ง / freelancer มีโอกาส
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถโดยสารประจ าทาง ลดลง รอ้ยละ 89.8 ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ า
ทาง ได้แก่ เพศชาย อายุ สถานภาพโสด สมรส ระดับการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ บรษิัทเอกชน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.4 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเครื่องบิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์สถานภาพสมรส
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรองโดยใช้เครื่องบิน หากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน  ๆ มีค่าคงที่  จะส่งผลให ้
สถานภาพสมรส เมื่อเทียบกบั สถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย มีโอกาสที่จะเดินทางท่องเที่ยวเมืองรอง
โดยเครื่องบิน ลดลงรอ้ยละ 81.5 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หากมีการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
การเดินทางท่องเที่ยวเมืองโดยเครื่องบิน เพิ่มขึน้ 1.344 เท่า  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเครื่องบิน ไดแ้ก่ เพศ
ชาย อายุ สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต นกัศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / 
แม่บา้น ขา้ราชการ และบรษิัทเอกชน  
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1.2.1 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันธรรมดา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงวันธรรมดา หาก
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่  

1.2.2 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดสุดสปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงวันหยุดสุด
สปัดาห ์หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.2.3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้น
เพศชายและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
จะส่งผลให ้เพศชาย เมื่อเทียบกบัเพศหญิง มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 
เพิ่มขึน้ 1.685 เท่า และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ลดลงรอ้ยละ 32.4 ในส่วนของตวัแปรที่ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพโสด สมรส ระดับการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / 
แม่บา้น ขา้ราชการ และบรษิัทเอกชน  

1.2.4 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
ดา้นเพศชายและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดพักผ่อนประจ าปี หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ 
มีค่าคงที่ จะสง่ผลใหเ้พศชาย เมื่อเทียบกบัเพศหญิง จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมือง
รอง ช่วงวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี ลดลงรอ้ยละ 61.1 และรายไดเ้ฉลี่ยที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วยจะส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ในช่วงวนัหยุดพักผ่อนประจ าปี เพิ่มขึน้ 1.317 เท่า  ใน
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สว่นของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รองโดยรถยนต ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพโสด สมรส ระดับการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ และบรษิัทเอกชน  

1.3.1  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พักผ่อน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์สถานภาพโสด สมรสและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน หากปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้สถานภาพโสด เมื่อเทียบกบัสถานภาพหย่ารา้ง / 
หมา้ย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน เพิ่มขึน้ 9.406 เท่า สถานภาพสมรส 
เมื่อเทียบกับสถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย มีโอกาสท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พักผ่อน 
เพิ่มขึน้ 26.603 เท่า และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน ลดลงรอ้ยละ 52.1 ในสว่นของตวัแปรท่ีไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ และ
บรษิัทเอกชน 

1.3.2 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการกีฬา / การศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการกีฬา / 
การศกึษา หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่  

1.3.3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการสมัมนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการสัมมนา หาก
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.3.4 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อติดต่อธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจัย
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ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการติดต่อธุรกิจ หาก
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.3.5 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรร์ายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์ัว
อ่ืนๆมีค่าคงที่ จะส่งผลให ้รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เพิ่มขึน้ 1.868 เท่า ในส่วนของตัวแปรที่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์
ไดแ้ก่ เพศชาย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพโสด สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต 
นกัศกึษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ และบรษิัทเอกชน 

1.4.1 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการตัดสินใจดว้ยตวัเอง อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการ
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.4.2 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการถูกเพื่อนหรือครอบครวัชกัชวน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์เพศชาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง จากการถูกเพื่อนหรือครอบครวัชกัชวน หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วั
อ่ืน ๆ มีค่าคงที่  จะส่งผลให้ เพศชาย เมื่อเทียบกับเพศหญิง จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง จากการถูกเพื่อนหรือครอบครวัชกัชวน ลดลงรอ้ยละ 42.4 ในสว่นของตวัแปรที่
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์
ไดแ้ก่  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพโสด สมรส อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ 
พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.4.3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการรว่มกิจกรรมประจ าปีของบรษิัท อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง จากการร่วมกิจกรรมประจ าปีของบริษัท หากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน  ๆ มี
ค่าคงที่ 

1.4.4 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากงานท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากงานท่องเที่ยว หาก
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.4.5 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากสื่อออนไลน ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากสื่อออนไลน์ หาก
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.5.1 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่โรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่
โรงแรมหากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.5.2  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพกัที่รีสอรท์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
เพศชาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดย
เลือกพกัที่รีสอรท์ หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะสง่ผลให ้เพศชาย เมื่อ
เทียบกบัเพศหญิง จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่รีสอรท์ ลดลง
รอ้ยละ 44.8 ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพโสด สมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิ ต นักศึกษา เจ้าของกิจการ พ่อบ้าน / แม่บ้าน ข้าราชการ 
บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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1.5.3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่ hostel / guesthouse อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์เพศชาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่ hostel / guesthouse หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์ัว
อ่ืน ๆ มีค่าคงที่  จะส่งผลให้ เพศชาย เมื่อเทียบกับเพศหญิง จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพกัที่ hostel / guesthouse เพิ่มขึน้ 4.156 เท่า ในส่วนของตวัแปรที่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่ 
hostel / guesthouse ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพโสด สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบ้าน / แม่บ้าน ขา้ราชการ บริษัทเอกชนและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

1.5.4  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่บังกะโล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่บงักะโล หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
จะส่งผลให ้ระดบัการศึกษา ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง 
โดยเลือกพักที่บงักะโล ลดลงรอ้ยละ 91.2 ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่บังกะโล ไดแ้ก่  เพศชาย อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพโสด สมรส อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / 
แม่บา้น ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.5.5 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพักที่บา้นญาติ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกพกัที่บา้น
ญาติ หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.6.1 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการเที่ยวคนเดียว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
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สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
ลักษณะการเที่ยวคนเดียว หากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้
ระดบัการศกึษา ท่ีเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการ
เที่ยวคนเดียว ลดลงรอ้ยละ 88.5 ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการเที่ยวคนเดียวไดแ้ก่  เพศชาย อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น 
ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.6.2  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการกับครอบครวั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์อายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ลกัษณะการเที่ยวกบัครอบครวั หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะ
ส่งผลให ้อายุ ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการ
เที่ยบกับครอบครวั ลดลงรอ้ยละ 40.1 ในส่วนของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการเที่ยบกับครอบครวั ไดแ้ก่  เพศชาย  
ระดับการศึกษา สถานภาพโสด สมรส อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / 
แม่บา้น ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.6.3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง  ลกัษณะการท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน  หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์ัว
อ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ระดับการศึกษา ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อน เพิ่มขึน้ 1.908 เท่า ในสว่นของตวัแปรที่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการ
ท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อนไดแ้ก่  เพศชาย อายุ  สถานภาพโสด สมรส อาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.6.4 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวเพื่อประชมุสมัมนา อย่าง
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์เพศชาย สถานภาพโสด ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวเพื่อ
ประชุมสมัมนา หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้เพศชาย เมื่อ
เทียบกับเพศหญิง นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการท่องเที่ยวเพื่อ
ประชุมสมัมนา มีโอกาสเพิ่มขึน้ 6.246 เท่า ดา้นสถานภาพโสด เมื่อเทียบกบั สถานภาพหย่ารา้ง / 
หมา้ย นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวเพื่อประชุมสมัมนา มี
โอกาสลดลงรอ้ยละ 92.6 ในส่วนของระดบัการศึกษา ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวเพื่อประชุมสมัมนา เพิ่มขึน้ 4.274 เท่า และรายได้
เฉลี่ยที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการ
ท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา ลดลงรอ้ยละ 60.5  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการท่องเที่ ยวเมืองรอง  ลักษณะการท่องเที่ ยวเพื่ อ
ประชุมสัมมนาได้แก่  อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจ้าของกิจการ 
พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ และบรษิัทเอกชน 

1.7 การวิเคราะหปั์จจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในระยะเวลา 6 
เดือนที่ผ่านมา หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.8 การวิเคราะหปั์จจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ (ไม่รบั
รวมที่พัก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของ
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไม่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้ง (ไม่รับรวมที่พัก) หากปัจจัย
ทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

1.9  การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
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ดา้นค่าใชจ้่ายที่พกัเฉลี่ยต่อคืน หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้
ระดับการศึกษา ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ด้าน
ค่าใชจ้่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน ลดลง 257.299 บาท ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน ไดแ้ก่  
เพศชาย อายุ  สถานภาพโสด สมรส อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจ้าของกิจการ พ่อบ้าน / 
แม่บา้น ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.10 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัเดิมอีก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ ยวเมื องรอง โดยในอนาคตจะกลับมาเที่ ยวจังหวัดเดิม อีก  หากปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่  จะส่งผลให้ ระดับการศึกษา ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลับมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีก ลดลง 
0.203 เท่า ในส่วนของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัเดิมอีก ไดแ้ก่  เพศชาย อายุ  สถานภาพ
โสด สมรส อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจ้าของกิจการ พ่อบ้าน / แม่บ้าน ข้าราชการ 
บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.11 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์สถานภาพโสด สมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดั
อ่ืน ๆ หากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้สถานภาพโสด เมื่อเทียบ
กบั สภานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย จะมีโอกาสท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยใน
อนาคตจะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจังหวัดอ่ืน ลดลง 0.849 เท่า สถานภาพสมรส เมื่อเทียบกบั สภา
นภาพหย่ารา้ง / หมา้ย จะมีโอกาสท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคต
จะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ลดลง 0.788 เท่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน  
ลดลง 0.125 เท่า  ในส่วนของตวัแปรที่ไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
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ในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  เพศชาย อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ พ่อบา้น / แม่บา้น ขา้ราชการ และ
บรษิัทเอกชน 

1.12 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้นและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้ับผูอ่ื้น 
หากปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น  เมื่อ
เทียบกับ อาชีพรบัจา้ง / freelancer จะมีโอกาสท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง 
โดยแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น ลดลง 0.717 เท่า ส่วนรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรอง
ให้กับผู้อ่ืน ลดลง 0.123 เท่า  ในส่วนของตัวแปรที่ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น ไดแ้ก่  
เพศชาย อายุ สถานภาพโสด สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพนกัเรียน นิสิต นักศึกษา เจา้ของกิจการ 
ขา้ราชการ และบรษิัทเอกชน 

1.13 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง การไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่
ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศชาย เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรอง การไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการท่องเที่ยวเมืองรอง หาก
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์วัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้เพศชาย เมื่อเทียบกบั เพศหญิง จะ
มีโอกาสท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง เพิ่มขึน้ 0.172  ในส่วนของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง การไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองไดแ้ก่  เพศชาย อายุ สถานภาพโสด สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพนกัเรียน นิสิต 
นกัศกึษา เจา้ของกิจการ ขา้ราชการ บรษิัทเอกชนและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 



  244 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง มีจ านวน 33 ขอ้หลกั ดงันี ้

2.1.1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถยนต ์หากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะ
สง่ผลให ้ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยว
เมืองรองโดยใช้รถยนต์ ลดลงรอ้ยละ 71.00  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถยนต ์ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้านลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical  Evidence and Presentation ) และด้าน
กระบวนการ (Process) 

2.1.2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถไฟ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นบุคลากร (People) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรองโดยใชร้ถไฟ หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ 
ดา้นบุคลากร (People) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง
โดยใช้รถไฟ ลดลงรอ้ยละ 71.40  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถไฟ ได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น
ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical  Evidence and Presentation ) และด้านกระบวนการ 
(Process) 

2.1.3 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยรถโดยสารประจ าทาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยใชร้ถโดยสารประจ าทาง 
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2.1.4 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเครื่องบิน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มี ค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรองโดยเครื่องบิน 

2.2.1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัธรรมดา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ  ด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัธรรมดา หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
จะส่งผลให ้ ดา้นราคา (Price) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมือง
รอง ช่วงวันธรรมดา ลดลงรอ้ยละ 56.40 ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันธรรมดา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
บุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ด้าน
กระบวนการ (Process) 

2.2.2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห ์

2.2.3 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ  ดา้นบคุลากร (People) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดนักขตัฤกษ์ หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัว
อ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลใหด้า้นบุคลากร (People) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ลดลงรอ้ยละ 53.20 ในส่วนของตวัแปรที่ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดนักขัต
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ฤกษ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation ) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.2.4 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ  ดา้นบคุลากร (People) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่  จะส่งผลให้  ด้านบุคลากร (People) ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี เพิ่มขึน้ 2.530 เท่า และให้
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาส
ใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ช่วงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี ลดลงรอ้ยละ 67.7 ใน
สว่นของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง ช่วงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นกระบวนการ 
(Process) 

2.3.1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน หากปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พักผ่อน 
เพิ่มขึน้ 2.832 เท่า ในสว่นของตวัแปรท่ีไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการท่องเที่ยว / พกัผ่อน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 
(Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation ) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.3.2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการกีฬา / การศึกษา อย่างมี



  247 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการกีฬา / การศกึษา 

2.3.3 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการสมัมนา อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อการสมัมนา 

2.3.4 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อติดต่อธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อติดต่อธุรกิจ 

2.3.5 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

2.4.1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการตดัสินใจดว้ยตวัเอง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

2.4.2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการชักชวนของเพื่อนหรือ
ครอบครวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวใดที่เป็นตัวก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการชกัชวนของเพื่อนหรือครอบครวั 
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2.4.3 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการรว่มกิจกรรมประจ าปีของ
บริษัท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวใดที่เป็นตัวก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากการรว่มกิจกรรมประจ าปีของบรษิัท 

2.4.4 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง  จากงานท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากงานท่องเที่ยว 

2.4.5 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จากสื่อออนไลน ์อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง จากสื่อออนไลน ์

2.5.1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักที่โรงแรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พกัที่โรงแรม 

2.5.2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักที่รีสอรท์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พกัที่รีสอรท์ 

2.5.3 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเข้าพักที่  Hostel / 
Guesthouse อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง โดยเลือกเขา้พกัที่ Hostel / Guesthouse หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารตวั
อ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักที่ Hostel / Guesthouse ลดลงรอ้ยละ 
85.70 ส่วนดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พกัที่ Hostel / Guesthouse เพิ่มขึน้ 3.902 เท่า  ในส่วนของ
ตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดย
เลือกเข้าพักที่  Hostel / Guesthouse ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
บุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ด้าน
กระบวนการ (Process) 

2.5.4 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักที่บงักะโล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ  ดา้นบคุลากร (People) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักที่บงักะโล หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ตวัอ่ืน ๆมีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักที่บงักะโล ลดลงรอ้ยละ 79.10 ในส่วน
ของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
โดยเลือกเขา้พกัที่บงักะโล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.5.5 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักบา้นญาติ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักบา้นญาติ หากปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให้ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักบา้นญาติ 
ลดลงรอ้ยละ 61.20  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
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ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเลือกเขา้พักบ้านญาติ ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น
บุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ด้าน
กระบวนการ (Process) 

2.6.1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการท่องเที่ยวคนเดียว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร (People) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการท่องเที่ยวคนเดียว หากปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ดา้นบุคลากร (People) ที่เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวคนเดียว ลดลง
รอ้ยละ 60.70  ในส่วนของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวคนเดียว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.6.2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกบัครอบครวั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ  ดา้นราคา (Price) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกับครอบครวั หากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ดา้นราคา (Price) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกบัครอบครวั ลดลงรอ้ยละ 59.10  
ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกับครอบครวั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ดา้นกระบวนการ 
(Process) 

2.6.3 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกบักลุม่เพื่อน 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีค่าคงที่ของปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารตวัใดที่เป็นตวัก าหนดปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลกัษณะการท่องเที่ยวกบักลุม่เพื่อน 

2.6.4 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการท่องเที่ยวเพื่อ
ประชุมสัมมนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มี
ค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวใดที่ เป็นตัวก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ลักษณะการท่องเที่ยวเพื่ อ
ประชมุสมัมนา 

2.7 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นกระบวนการ (Process) 
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในระยะเวลา 6 
เดือนที่ผ่านมา หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน  ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ดา้น
ผลิตภัณฑ ์(Product ) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา เพิ่มขึน้ 0.695 เท่า ดา้นราคา (Price) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ลดลง 0.476 เท่า ดา้น
กระบวนการ (Process) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง 
ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา เพิ่มขึน้ 0.704 เท่า  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ไดแ้ก่ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation )  

2.8 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อ
ครัง้ (ไม่รวมที่พกั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ย
ต่อครัง้ (ไม่รวมที่พัก)หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน  ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้
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ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ (ไม่รวมที่พัก) ลดลง2653.667 บาท  ในส่วนของตัว
แปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ (ไม่รวมที่พกั) ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People)  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.9 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ด้านค่าที่พักเฉลี่ยต่อคืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ  ดา้นราคา (Price) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าที่พกัเฉลี่ยต่อคืน หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการตวัอ่ืน 
ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลให ้ดา้นราคา (Price) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าที่พกัเฉลี่ยต่อคืน ลดลง 288.478 บาท  ในสว่นของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ดา้นค่าที่พกัเฉลี่ยต่อคืน 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical  
Evidence and Presentation ) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.10 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจงัหวัดเดิม
อีก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) เป็นปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดั
เดิมอีก หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลใหด้า้นผลิตภัณฑ ์
(Product) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะ
กลับมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีก เพิ่มขึน้ 0.356 ด้านราคา (Price) ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจังหวดัเดิมอีก เพิ่มขึน้ 0.190  
ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ในอนาคตจะกลับมาเที่ยวจังหวัดเดิมอีก ได้แก่ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People)  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation ) และดา้นกระบวนการ (Process) 

2.11 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะกลับมาเที่ยวจังหวดัอ่ืน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา (Price) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้น
กระบวนการ (Process) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เมืองรอง ในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืน หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการตวัอ่ืน ๆ
มีค่าคงที่ จะส่งผลให้ ด้านราคา (Price) ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจังหวัดอ่ืน ลดลง 0.493 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะ
กลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืน เพิ่มขึน้ 0.327 ดา้นกระบวนการ (Process) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ในอนาคตจะกลบัมาเที่ยวจงัหวดัอ่ืน เพิ่มขึน้ 0.427  ใน
สว่นของตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
รอง ในอนาคตจะกลับมาเที่ยวจังหวัดอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ดา้นบุคลากร (People)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation )  

2.12 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหผู้อ่ื้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ  ด้านราคา (Price) และ ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง แนะน าการท่องเที่ยวเมือง
รองใหผู้อ่ื้น หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน  ๆ มีค่าคงที่ จะส่งผลใหด้า้นราคา 
(Price) ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง แนะน าการ
ท่องเที่ยวเมืองรองให้ผูอ่ื้น ลดลง 0.329 ส่วนด้านกระบวนการ (Process) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มี
โอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหผู้อ่ื้น เพิ่มขึน้ 
0.426  ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหผู้อ่ื้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product)  ดา้น



  254 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People)  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation )  

2.13 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัของ
การท่องเที่ยวเมืองรอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ค่าคงที่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นบุคลากร (People) 
และดา้นกระบวนการ (Process) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัของการท่องเที่ยวเมืองรอง หากปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการตัวอ่ืน  ๆ มีค่าคงที่  จะส่งผลให้ ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย มีโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัของ
การท่องเที่ยวเมืองรอง เพิ่มขึน้ 0.300 ส่วนดา้นบุคลากร (People) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีโอกาสให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวังของการท่องเที่ยว
เมืองรอง ลดลง 0.198 และด้านกระบวนการ (Process) ที่ เพิ่ มขึ ้น  1 หน่ วย  มี โอกาสให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวังของการท่องเที่ยว
เมืองรอง เพิ่มขึน้ 0.289 ในส่วนของตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง การไดร้บัการตอบสนองความคาดหวังของการท่องเที่ยวเมือง
รอง ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People)  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation ) และดา้นกระบวนการ (Process) 

 
การอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง สามารถน าผลมาอภิปรายไดด้งันี ้

การวิเคราะหผ์ลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัทาประชากรศาสตร ์
1. จากการวิจยัปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพนักเรียน 
นิสิต นกัศึกษา จะเลือกวิธีการเดินทางดว้ยรถยนตม์ากกว่าผูท้ี่มีอาชีพรบัจา้ง / freelancer โดยผูท้ี่
มีอาชีพรบัจา้ง / freelancer จะเลือกเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง และหากนักท่องเที่ยวมี
รายไดเ้พิ่มมากขึน้จะท าใหม้ีการตดัสินใจเดินทางดว้ยเครื่องบินที่เพิ่มมากขึน้อีกดว้ย  
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2. จากการวิจัยพฤติกรรมช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เพศชายจะเลือกเดินทางในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ ส่วนเพศหญิงจะ
เลือกเดินทางในช่วงวนัหยุดพักผ่อนประจ าปี และหากปัจจัยดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึน้ จะ
ท าใหน้ักท่องเที่ยวเลือกที่จะท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์น้อยลง แต่จะเลือกเที่ยวในช่วง
วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปีเพิ่มมากขึน้ 

3. จากการวิจัยพฤติกรรมที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
พบว่า คู่สมรสมกัจะเลือกเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อการพกัผ่อน แต่หากมีรายไดเ้ฉลี่ยที่สงูขึน้ 
จะส่งผลใหว้ตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการท่องเที่ยวจะเป็นไปในรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

4. จากการวิจัยพฤติกรรมที่ส่งผลต่อเหตุผลของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เมืองรอง จะพบว่า เพศชาย จะเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองจากค าชกัชวนของเพื่อนและครอบครวั 
มากกว่าเพศหญิง 

5. จากการวิจัยพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว จะพบว่า 
เพศชายจะเลือกเข้าพักที่ Hostel / guesthouse แต่เพศหญิงจะเลือกเขา้พักที่รีสอรท์ และหาก
นกัท่องเที่ยวมีระดบัการศกึษาที่สงูขึน้ จะท าใหค้วามตอ้งการในการเขา้พกับงักะโลลดลง 

6. จากการวิจยัพฤติกรรมที่ส่งผลต่อลกัษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จะพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุและระดับการศึกษาที่สูงขึน้ จะ
เดินทางมาเมืองรองกับกลุ่มเพื่อนหรือประชุมสมัมนา มากกว่าการมาเที่ยวกับครอบครวั แต่หาก
นกัท่องเที่ยวมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่เพิ่มมากขึน้ การมาเมืองรองของนกัท่องเที่ยวจะไม่ใช่การมา
เพื่อประชมุสมัมนา  

7. จากการวิจยัพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าที่พกัต่อคืนของนกัท่องเที่ยว จะพบว่า ย่ิง
นกัท่องเที่ยวมีระดบัการศกึษาที่สงู จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกพกัที่พกัที่มีราคาถูก 

8. จากการวิจัยพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวเมืองรองจังหวัดเดิม ท่องเที่ยวเมือง
รองจังหวัดอ่ืน ๆ และการแนะน าการท่องเที่ยวให้กับผู้อ่ืน จะพบว่า หากนักท่องเที่ยวมีระดับ
การศึกษาที่สงู จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเลือกที่จะไม่กลบัมาท่องเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิม และการที่
นักท่องเที่ยวมีรายไดเ้ฉลี่ยที่สูงขึน้ ก็ส่งผลใหม้ีโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยวจะไม่ท่องเที่ยว
เมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ และไม่แนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้น  
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9. จากการวิจัยผลการตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเมืองรอง จะพบว่า นักท่องเที่ยวเพศชาย ได้รบัการตอบสนองต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวเมืองรองมากกว่าเพศหญิง 

 
การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร 
1. จากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อช่วงเวลาการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จะพบว่า หากมีการเพิ่มปัจจัยดา้น
ราคา (Price) เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหารและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จะท าให้
นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเที่ยวในช่วงวันธรรมดาลดน้อยลง และในส่วนของปัจจัยด้านบุคลากร 
(People) ถึงแม้จะมีการพัฒนาด้านบุคลากร ก็จะไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นางสาวจิตพิสทุธิ์ หงสข์จร (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงสขุภาพบ่อน า้รอ้นรกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน ้าร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่ได้มี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ ความรูค้วามสามารถของเจา้หนา้ที่ใน
การใหข้อ้มลูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว เจา้หนา้ที่มีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี ดแูลเอาใจใส่ และเป็นมิตรต่อ
นกัท่องเที่ยว ซึ่งดา้นบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจที่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพบ่อน า้รอ้นรกัษะวาริน 
จงัหวดัระนอง นกัท่องเที่ยวจะมาเที่ยวในช่วงวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี เพิ่มมากขึน้ หากปัจจยัดา้น
บุคลากร มีการพัฒนาการบริการและการให้ความรู้ความเข้าใจของชุมชนในท้องถิ่น อาจ
หมายความว่าการหยุดพักผ่อนประจ าปี เป็นการแสดงถึงความตัง้ใจในการท่องเที่ยวอย่างมีการ
วางแผนเพื่อไดร้บัประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป และถึงแมว้่าดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ จะมีการพัฒนาความสะอาด สะดวก และมีสาธารณูปโภคที่พรอ้ม ก็ยังไม่มีแรงดึงดูด
เพียงพอใหน้กัท่องเที่ยวสนใจเมืองรองมากขึน้ 

2. จากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการก าหนด
วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยว / พักผ่อน ของนักท่องเที่ยว จะพบว่า หากมีการจัดกิจกรรมดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความสนใจในการท่องเที่ยวเมือง เพื่อการ
พักผ่อน เพิ่มขึน้ เนื่องจากการน าเสนอราคา ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดเงินให้กับนักท่องเที่ยว  หรือ
กิจกรรมสง่เสรมิต่าง ๆ ของรฐับาล อีกทัง้การน าเสนอสิ่งดงึดดูใหก้บันกัท่องเที่ยว 
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3. จากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง จะพบว่า หากมีปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ที่เพิ่มมากขึน้ เช่น ความสะดวกในการส ารองที่พกั ระยะเวลาเดินทาง
ไม่นาน มีช่องทางการเลือกที่พักที่หลากหลาย จะท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะพัก Hostel / 
Guesthouse นอ้ยลง แต่หากมีการเพิ่มปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใหก้ับ Hostel / 
Guesthouse ก็จะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีการตดัสินใจเลือกที่พกัประเภทนีเ้พิ่มขึน้  

4. จากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อลักษณะการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง จะพบว่า หากสถานที่ท่องเที่ยวมีปัจจัยด้านราคา (Price) ที่สูง จะท าให้
นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวในรูปแบบของครอบครวัลดนอ้ยลง 

5. จากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา จะพบว่า หากมีการพัฒนาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง มีความสวยงาม และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มี
การอ านวยความสะดวกความปลอดภัย จะท าใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองรองเพิ่ม
มากขึน้ แต่หากมีการเพิ่มขึน้ของปัจจัยด้านราคา (Price) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดร. 
ละเอียด ศิลานอ้ย และ ดร.สภุาวดี สทุธิรกัษ ์(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มีอิทธิต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร : 
กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย ์อ าเภอบา้นนาสาร จังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนซึ่งได้แก่กระบวนการท าเที่ยวภายในสวนและการเดินทาง
ภายนอก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสวนเกษตรสวนสละอาทิตย์ อ าเภอบ้านนาสาร 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึ่งนกัท่องเที่ยวเนน้ปา้ยบอกทางที่มีภายนอกสวนเพื่อท าใหเ้ดินทางมาสวนได้
สะวดและมีสัญลักษณ์ของสวนปรากฏเห็นได้ชัดเจน แต่หากมีการเพิ่มขึน้ของปัจจัยดา้นราคา 
(Price) ค่าใชจ้่าย ค่าที่พัก หรือค่าอาหาร จะท าใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองรองใน
อตัราที่ลดลง 

6. จากการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม้ีความสะอาด มีชื่อเสียง 
และมีธรรมชาติที่สมบรูณ ์จะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีการใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ลดนอ้ยลง 

7. จากการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
จ่ายค่าที่พักต่อคืน พบว่า หากเมืองรองมีการปรับราคาค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ให้สูงขึน้ เช่น 
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ค่าอาหาร เครื่องดื่ม ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวหรือค่าที่พกั จะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีการใชจ้่ายค่าที่
พกัต่อคืนที่ลดลง 

8. จากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวเมืองรองในจงัหวดัเดิม และเดินทางไปเที่ยวเมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ จะพบว่า นกัท่องเที่ยว
จะเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองรองจงัหวดัเดิมเพิ่มมากขึน้ หากมีการปรบัปรุงสถานที่ท่องเที่ยว
ใหม้ีความสวยงาม มีชื่อเสียง และมีความหลากหลายของสถานที่เที่ยว และหากมีการจดัโปรโมชั่น 
การน าเสนอความน่าประทับใจของแหล่งท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกหรือท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความปลอดภยัเพิ่มมากขึน้ จะส่งผลใหม้ีโอกาสที่นกัท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเที่ยว
เมืองรองจงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มมากย่ิงขึน้ 

9. จากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการให้
ค าแนะน าของนักท่องเที่ยวแก่ผูอ่ื้น จะพบว่า หากปัจจัยดา้นราคา (Price) คงที่ และปัจจัยดา้น
กระบวนการ (Process) มีการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม้ีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัย 
ใหม้ีก าหนดกฎเกณฑอ์ย่างเหมาะสม จะท าใหน้ักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวเมืองรอง มีการบอกต่อ
หรือแนะน าการท่องเที่ยวใหก้บัผูอ่ื้นเพิ่มขึน้  

10. จากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการได้รับการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จะพบว่า การที่สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 
สวยงาม มีชื่อเสียงและมีความอดุมสมบรูณข์องธรรมชาติ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองรอง 
ได้รบัการตอบสนองต่อความคาดหวังเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา เพ็ง
ประไพ (2558) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวสงัคมและวฒันธรรมของเกาะพะ
งัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ให้ความส าคัญต่อดา้น
ผลิตภัณฑ์สูงกว่านักท่องชาวต่างชาติ ในด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของหอ้งพกั และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวขาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดการ
ตั้งราคาให้เหามะสมกับช่วงเวลาการท่องเที่ยวของผู้คน จะท าให้เกิดประสิทธิภาพระหว่าง
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ผูป้ระกอบการกับนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างเกิดประโยชนม์ากที่สุด รวมไปถึงการพัฒนาพนักงานและ
ชาวบา้นในทอ้งถิ่นใหม้ีความรูค้วามสามารถในการบริการหรือใหค้ าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว เพื่อ
สรา้งความประทบัใจในการท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงวนัหยุด 

2. ผู้ประกอบการและรัฐบาล ควรมีการกระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มุ่ งเน้นการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน ส าหรับ
ผู้ประกอบการควรจัดโปรโมชั่นในด้านราคาที่พัก และโปรโมทที่พักอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
นกัท่องเที่ยวเกิดการจดจ า จากสื่อออนไลนห์รือช่องทางข่าวสารดา้นต่าง ๆ ในสว่นของภาครฐัควร
มีการก าหนดนโยบายอย่างชดัเจน เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและจบัจ่ายใชส้อยใหก้ระจายตวัไปสู่
เมืองรองใหไ้ดม้ีประสิทธิภาพ 

3. ผู้ประกอบการด้านที่พักอาศัยประเภท hostel / guesthouse เนื่องจากปัจจุบัน
การเขา้ถึงขอ้มลูการส ารองที่พกัและเลือกที่พกัมีความสะดวกและหลากหลายเป็นอย่างมาก จึงท า
ใหเ้กิดแข่งขนัที่สงูในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการกระตุน้
ยอดขายจากการส่งเสริมทางการตลาด สว่นลดที่พกั น าเสนอผ่านสื่อออนไลน ์เพื่อใหน้กัท่องเที่ยว
ไดเ้กิดการรบัรู ้และเพิ่มจ านวนผูพ้ักไดม้ากขึน้ อีกทัง้ก าหนดการแบ่งประเภทของลูกคา้ใหช้ัดเจน
มากขึน้อีกดว้ย  

4. ผูป้ระกอบการดา้นที่พัก ควรค านึงถึงปัจจัยดา้นราคา โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ของนักท่องเที่ยวใหม้ีความชัดเจน เพื่อตัง้ราคาที่พัก ค่าอาหารและเครื่องด่ืม หรือยานพาหนะ ให้
ตรงตามกลุ่มลกูคา้ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวที่เป็นลกูคา้ในกลุ่มที่แตกต่างกนั เขา้ใจถึงคณุภาพบริการ
หรือวัตถุประสงคใ์นการพักผ่อนที่ชัดเจน หากกลุ่มลูกคา้มีความไม่ชัดเจนอาจะส่งผลกระทบใน
ด้านลบกับลูกค้าที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก จะท าให้ เกิดผลเสียตามมาในระยะยาว  ซึ่งจาก
ผลงานวิจัยพบว่าหากมีการเพิ่มขึน้ของราคา นับยอ้นหลัง 6 เดือนที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวมีการ
ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 

5. ภาคการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม้ีความ
สวยงาม สะอาด สะดวกในการเดินทาง มีความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ไปพรอ้ม
กบัการสรา้งมลูค่าของการท่องเที่ยวใหส้งูขึน้ ซึ่งจะเป็นตวัดงึดดูนกัท่องเที่ยวกลุม่อ่ืน ๆ ไดเ้พิ่มมาก
ขึน้ แต่ควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เพราะว่านกัท่องเที่ยวจะมี
ความอ่อนไหวทางดา้นราคา จากการวิจยัจะพบว่าหากราคาค่าใชจ้่ายดา้นต่าง ๆ เพิ่มขึน้จะส่งผล
กระทบทางดา้นลบกบัการท่องเที่ยว  
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6. ผูป้ระกอบและภาครฐัควรร่วมมือกันสรา้งการพฒันาสถานที่ท่องเที่ยว ใหม้ีความ
หลากหลาย สวยงาม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการพูดคุยสื่อสารกันทั้งสองฝ่ัง เพื่อ
ก าหนดจุดมุ่งหมายและนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวใหใ้นอนาคตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้นักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางมา มีโอกาสกลับมาใช้บริการอีก  และหาก
ตอ้งการใหน้ักท่องเที่ยวมีการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดอ่ืน  ๆ ที่อยู่ใกลเ้คียง ระยะทาง 
ความสะดวกในการทาง และการก าหนดเวลาเปิด - ปิด ของแหล่งท่องเที่ยวที่ต่าง ๆ ควรมีก าหนด
อย่างชดัเจน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยววางแผนการท่องเที่ยวไดอ้ย่างแม่นย า 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิ่มเติม ดงันี ้
1. เนื่องจากประเทศไทยมีธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ อีกทัง้มีการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเพื่อให้
ธุรกิจต่าง ๆ มีความสามารถดา้นการแข่งขนัไดดี้ ผูว้ิจยัคิดว่าควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อจะได้ส  ารวจวิธีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดควบคู่กบัเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาความรูแ้ละความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมืองรอง เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละพื ้นที่  ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชน รวมไปถึงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานและชาวบา้น ให้
มีความพรอ้มหากกิจกรรมการท่องเที่ยวกลบัมาสูจุ่ดที่เป็นปกติ 

3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงหลังจาก
เหตกุารณไ์วรสั โควิด – 19 เพื่อน าขอ้มลูการวิจยัมาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัความปกติใหม่ในวิถีชีวิต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 



 

 

 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเมืองรอง 

  
แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 ทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาดของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 สว่นที่ 3 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 ข้อมูลที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามนี ้จะถูกเก็บเป็นความลับและจะน าไปใช้

ประโยชนเ์พื่อการศึกษาในเรื่องนีเ้ท่านัน้ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านไดส้ละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
  

เลขที่แบบสอบถาม 

_______ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สดุ  
1. เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง 
 
2. อาย ุ
 1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี    2) 21 - 30 ปี  
 3) 31 – 40 ปี     4) มากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส 
 1) โสด   2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั   3) หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 
 

4. ระดบัการศกึษา 
 1) ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศกึษาตอนปลาย   2) อนปุรญิญา / ปวส. 
 3) ปรญิญาตรี      4) สงูกว่าปรญิญาตรี 
 
5. อาชีพ 

 1) นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
 2) เจา้ของกิจการ 
 3) พ่อบา้น / แม่บา้น 
 4) ขา้ราชการ / พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 5) พนกังานบรษิัทเอกชน 
 6) รบัจา้ง / Freelancer 
 7) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................................................................... 
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6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท   4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) 40,001 – 50,000 บาท   6) 50,001 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที ่2 ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัทศันคติของท่านมากที่สดุ เพียงช่องเดียว 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับทัศนคติ 

เห
็นด
ว้ย
อย
่าง
ยิง่

 

เห
็นด
ว้ย

 

ไม
่แน
่ใจ

 

ไม
่เห
็นด
ว้ย

 

ไม
่เห็น

ดว้
ยอ
ยา่
งย
ิง่ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
1.1 สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 5 4 3 2 1 

1.2 สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สะอาด 5 4 3 2 1 

1.3 สภาพธรรมชาติที่อดุมสมบรูณ ์ 5 4 3 2 1 

1.4 ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

2. ด้านราคา 
2.1 ค่าใชจ้่ายดา้นพาหนะขณะเดินทางท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

2.2 ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัอาศยั 5 4 3 2 1 

2.3 ค่าใชจ้่ายดา้นอาหารและเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1 

2.4 ค่าใชจ้่ายดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ระยะเวลาการเดินทาง 5 4 3 2 1 

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง 5 4 3 2 1 

3.3 ความสะดวกในการส ารองที่พกั 5 4 3 2 1 

3.4 ช่องทางส ารองที่พกัที่หลากหลาย 5 4 3 2 1 

3.5 ความปลอดภยัระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 นโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยวจากภาครฐั 5 4 3 2 1 

4.2 ความเป็นมิตรของผูป้ระกอบการ/ผูใ้หบ้รกิารภาคการ
ท่องเที่ยว 

5 4 3 2 1 

4.3 สว่นลดที่พกั เช่น โปรโมชั่นรว่มกบับตัรเครดิต 5 4 3 2 1 

4.4 ศนูยบ์รกิารขอ้มลูการท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

4.5 ขอ้มลู/รีวิวการสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ เช่น 
YouTube / Facebook / Instagram 

5 4 3 2 1 

5. ด้านบุคลากร 

5.1 พนกังานเต็มใจใหบ้รกิารของพนกังาน 5 4 3 2 1 

5.2 พนกังานมีความรูใ้นการใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวใน
ทอ้งถิ่น 

5 4 3 2 1 

5.3 คนในทอ้งถิ่นมีอธัยาศยัดี 5 4 3 2 1 

5.4 คนในทอ้งถิ่นสามารถแนะน าและใหข้อ้มลูแหลง่
ท่องเที่ยวไดดี้ 

5 4 3 2 1 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

6.1 สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 5 4 3 2 1 

6.2 สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก 5 4 3 2 1 

6.3 ระบบสาธารณูปโภคเพียงพอต่อนกัท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

7. ด้านกระบวนการ 

7.1 สถานที่ท่องเที่ยวมีการใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง 5 4 3 2 1 

7.2 สถานที่ท่องเที่ยวใหบ้รกิารความสะดวกไดเ้ป็นอย่าง
ดี 

5 4 3 2 1 

7.3 สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยัในการท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

7.4 สถานที่ท่องเที่ยวมีช่วงเวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้รกิาร
อย่างเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วเมืองรอง 
ค าชี้แจง : โปรดเติมตัวเลขหรือท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุด
เพียงขอ้เดียว 
1. ท่านเคยไปท่องเที่ยวเมืองรองจงัหวดัใดบา้ง  

1.1 ภาคเหนือ ไดแ้ก่ 
 พิษณโุลก   เชียงราย   แม่ฮ่องสอน   ตาก 
 แพร ่   น่าน   อตุรดิตถ ์   ล  าปาง 
 เพชรบรูณ ์   นครสวรรค ์   พะเยา   อทุยัธานี 
 ก าแพงเพชร   สโุขทยั   พิจิตร    ล  าพนู 

1.2 ภาคกลาง ไดแ้ก่ 
 ชยันาท   อ่างทอง   ลพบรุี   สพุรรณบรุี 
 ราชบรุี   สมทุรสงคราม  สิงหบ์รุี 

1.3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่   
 บรุีรมัย ์   ชยัภมูิ   อบุลราชธานี   อดุรธานี 
 หนองคาย   บงึกาฬ   สกลนคร   กาฬสินธุ ์
 สรุนิทร ์   นครพนม   ยโสธร   อ านาจเจรญิ 
 เลย    รอ้ยเอ็ด   หนองบวัล าภ ู  มหาสารคาม 
 ศรีสะเกษ   มกุดาหาร 

1.4 ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
 นครนายก   ปราจีนบรุี   จนัทบรุี   ตราด 
 สระแกว้ 

1.5 ภาคใต ้ไดแ้ก่   
 สตลู   พทัลงุ   ระนอง   ชมุพร 
 นครศรีธรรมราช   ตรงั    ปัตตาน ี   นราธิวาส 
 ยะลา 
 
2. ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองรองดว้ยวิธีใด (เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว) 
 รถยนต ์   รถไฟ   รถโดยสารประจ าทาง 
 เครื่องบิน   เรือโดยสาร   
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3. ท่านท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงใด (เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว) 
 วนัธรรมดา (จนัทร-์ศกุร)์    วนัหยดุสดุสปัดาห ์
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์     วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี/วนัลาพกัรอ้น 
 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................. 
 
4. ในช่ วงระยะ เวลา  6 เดื อนที่ ผ่ านมา  ท่ าน ได้ ไปท่ อ ง เที่ ย ว เมื อ งรอง  โดยประม าณ
......................................ครัง้/ 6 เดือน 

 
5. ค่าใชจ้่ายของท่านในท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเฉลี่ย ............................ บาท/ครัง้ (ไม่รวมที่พกั) 
 
6. ค่าใชจ้่ายดา้นที่พกัในการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยเฉลี่ย.......................บาท/คืน 
 
7. วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวเมืองรอง (เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว) 
 ท่องเที่ยว/พกัผ่อน 
 กีฬา/การศกึษา 
 สมัมนา 
 ติดต่อธุรกิจ/ราชการ  
 ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ไหวส้ิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดั ศาสนสถาน 
 ลดหย่อนภาษี 
 
8. เหตผุลที่ส  าคญัที่สดุที่ท าใหท้่านตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง     ค าชกัชวนของครอบครวั/เพื่อน 
 กิจกรรมประจ าปีของบรษิัท    โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 งานท่องเที่ยว เช่น ไทยเที่ยวไทย   รีวิวในสื่อออนไลน ์
 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………………. 
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9. ที่พกัที่ท่านมกัใชบ้รกิารพกัระหว่างการท่องเที่ยวเมืองรอง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 โรงแรม     รีสอรท์ 
 Hostel / Guesthouse   บงักะโล 
 เตน้ท ์     บา้นพกัของหน่วยงานราชการ เช่น อทุยานแห่งชาติ 
 บา้นญาติ / เพื่อน / คนรูจ้กั    อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .................................................. 
 
10. ลกัษณะการท่องเที่ยว 
 คนเดียว     ครอบครวั    กลุม่เพื่อน 
 ประชมุ/สมัมนา    อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ............................................... 
 

11. ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลบัมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัเดิม) หรือไม่ 
ท่องเที่ยวแน่นอน      ไม่ท่องเที่ยวแน่นอน 

 5 4 3 2 1  
 

12. ในอนาคตท่านคิดว่าจะกลบัมาท่องเที่ยวเมืองรอง (จงัหวดัอ่ืน) หรือไม่ 
ท่องเที่ยวแน่นอน      ไม่ท่องเที่ยวแน่นอน 

 5 4 3 2 1  
 

13. ท่านจะแนะน าการท่องเที่ยวเมืองรองใหก้บัผูอ่ื้นหรือไม่ 
แนะน าอย่างแแน่นอน      ไม่แนะน าแน่นอน 

 5 4 3 2 1  
 

14. ท่านไดร้บัการตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเมืองรองในระดบัใด  
สงูกว่าที่คาดหวงัไว ้      ต ่ากว่าที่คาดหวงัไว ้

 5 4 3 2 1  
 

ขอขอบพระคุณทีท่่านได้กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชลพลกฤต รตันน์ราทร 
วัน เดือน ปี เกิด 3 สิงหาคม 2535 
สถานทีเ่กิด ระนอง 
วุฒกิารศึกษา -เทคโนโลยีบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัศิลปากร  
-บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อ
สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน Noble Revolve Ratchada 38/549 ถนนรชัดาภิเษก แขวง หว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310   
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