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This study aimed to (1) investigate the causes and approaches for fostering positive financial 

behaviors among private educational institutions employees, (2) design and examine the effects of a 
program promoting positive financial behaviors, and (3) identify sustainable promotion strategies within the 
context of Thailand’s aging society. A mixed-methods intervention design was employed in three phases: the 
pre-experimental phase involved in-depth interviews to explore approaches for fostering such behaviors; the 
experimental phase applied a quasi-experimental design to a 10-week program with a 4-week follow-up; and 
the post-experimental phase examined perspectives of experts. The findings revealed that the promotion of 
positive financial behavior requires a positive financial attitude, awareness of financial biases, personal 
discipline, influence from family, culture, beliefs, knowledge, and skills gained from experience, as well as 
good physical and mental health. Recommended promotion methods include self-awareness, learning from 
role models, practical application, and the use of technology with follow-up evaluations within 1–3 months. 
The program results indicated that the treatment group exhibited significant changes in financial behaviors 
across time periods and between groups (Wilks’ Lambda = .717, p = .024), clearly reflecting the program’s 
effectiveness, particularly among participants who were disciplined and open to learning through activities 
such as games, applications, and financial counseling. Sustainable promotion strategies should involve 
structural and integrated management at both macro and micro levels: the public sector (healthcare benefits 
and retirement funds), the financial sector (loans and retirement planning), the private employer sector 
(cooperatives and debt restructuring programs), and individual self-reliance (community time banking). The 
results can be applied to the design of training programs, financial counseling services, and supportive 
measures to enhance the financial well-being of the population. 

 
Keyword : Positive financial behavior, financial well-being, intervention design, private educational institution 
employees, mixed methods study 
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บทที ่1  
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
การส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน เชิงบวก (Positive Financial Behaviors: PFB) เป็น

แนวทางส าคัญที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ในดา้นการขจัดความยากจน และลดความเหลื่อมล า้ดา้นรายได้ 
เนื่องดว้ยการมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดบัสุขภาวะทางการเงิน 
(Financial Well-Being: FWB) ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของคณุภาพชีวิตที่ดี ที่จะสามารถสะทอ้น
ถึงความสามารถในการจดัการเงินและวางแผนการเงินเพื่อบรรลเุป้าหมายส่วนบุคคลและมีความ
มั่นคงในชีวิต (Fan & Henager, 2022) ในประเทศไทยแนวทางนี ้ถูกก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
ทักษะทางการเงิน พ.ศ. 2565-2570” (ประกาศฉบับที่  85/2565) ภายใต้นโยบายของส านัก
นโยบายการออมและการลงทุน  กระทรวงการคลัง ซึ่ งมุ่ งเน้นการสร้างความตระหนักรู ้
(Awareness) และการยกระดบัทกัษะความรอบรูท้างการเงิน (Financial literacy) ใหแ้ก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง โดยใชก้ลไกแบบบูรณาการเพื่อสรา้งระบบนิเวศทางการเงินที่ยั่งยืน ทั้งยังสอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566-2570 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564)   

ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมสงูวยัอย่างสมบูรณแ์ละจะกลายเป็นสงัคม
สงูวยัขัน้สดุ (Hyper-aged society) ภายในไม่ก่ีทศวรรษขา้งหนา้ กลุ่มประชากรวยัท างานที่ก าลงั
จะเกษียณพรอ้มกนัเป็นจ านวนมากก าลงัเผชิญกบัความเสี่ยงดา้นความไม่มั่นคงทางการเงินหลงั
เกษียณ การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรอย่างรวดเร็วส่งผลใหอ้ัตราส่วนผูสู้งวัยต่อแรงงาน 
(Dependency ratio) สูงขึน้ ขณะที่รายได้จากภาษีที่สนับสนุนรัฐสวัสดิการมีแนวโน้มลดลง 
น าไปสู่ภาวะที่รฐัอาจไม่สามารถจัดสรรเงินบ านาญหรือบริการสาธารณสุขที่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูเ้กษียณทุกคนไดใ้นอนาคต ขณะเดียวกันงานวิจัยหลายฉบบัชีใ้หเ้ห็นว่าคนไทยวัย
ก่อนเกษียณยงัขาดความพรอ้มทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานเอกชนอาย ุ
40-59 ปี พบว่ามีมากถึงรอ้ยละ 47 ที่ยงัไม่ไดเ้ตรียมแผนการเงินส าหรบัการใชจ้่ายหลงัเกษียณ ซึ่ง
เมื่อพิจารณาถึงความมั่นคงในอาชีพและสิทธิประโยชนห์ลงัเกษียณ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญหรือ
สวสัดิการภาครฐัแลว้ กลุ่มนีจ้ึงเผชิญความเสี่ยงทางการเงินสงู (Pisedtasalasai, 2022; พรอนงค ์
บษุราตระกลู และ รุง่เกียรติ รตันบานชื่น, 2565)  
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นอกจากนั้นยังพบขอ้มูลเชิงพฤติกรรมที่น่ากังวลเก่ียวกับเจตคติของพนักงานวัยก่อน
เกษียณ โดยรอ้ยละ 60 ระบุว่าตนเองมีความรูแ้ละเขา้ใจถึงความส าคัญของการวางแผนเกษียณ 
แต่ยงัไม่ลงมือปฏิบติั ขณะที่อีกรอ้ยละ 30 เพียงแค่คิดแต่ยงัไม่เริ่มลงมือท า และรอ้ยละ 10 ไม่เคย
ตระหนักหรือการวางแผนเรื่องการเกษียณเลย ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าคนกลุ่มนีม้ักตระหนักถึง
ความส าคัญของการวางแผนการเงินชา้เกินไป มั่นใจเกินไปว่าคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณจะดีกว่า
ปัจจุบนั วางแผนโดยไม่มีความรูท้างการเงิน ประเมินค่าใชจ้่ายหลงัเกษียณต ่ากว่าความเป็นจริง 
คาดการณอ์ายุขยัตนเองสัน้เกินไป และตอ้งการเกษียณก่อนก าหนดเรว็เกินไป ขณะที่มีเงินออมต ่า
กว่าที่ควรจะเป็นและไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ (Arayavechkit et al., 2015; วีระชาติ กิเลนทอง 
และคณะ, 2555) ยิ่งไปกว่านัน้ ขอ้มลูระดบัประเทศยงัสะทอ้นถึงพฤติกรรมการเงินที่บกพร่องของ
คนไทย เช่น การนิยมออมเป็นเงินสดมากถึงรอ้ยละ 75.5 ของทรพัยส์ินที่ถือครอง (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2565) การมีหนี ้สินครัวเรือนสูงถึงรอ้ยละ 90 ของรายได้ประชาชาติ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2566) และการใช้สินเชื่อเพื่อซือ้สินทรัพย์ฟุ่ มเฟือย (Arayavechkit et al., 2015) 
โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 40-45 ปี ซึ่งเป็นวัยก่อนเกษียณ กลับมีหนีเ้พื่อการบริโภค (personal loan) 
สะสมมากที่สดุจนกลายเป็นหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loan: NPL) (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2566) สถานการณ์เหล่านีส้ะทอ้นถึงอิทธิพลของกระแสทุนนิยมที่มีต่อเจตคติและ
พฤติกรรมการบริโภคของคนไทย ซึ่งผลกัดันใหเ้กิดพฤติกรรมใชจ้่ายเกินตัวและก่อหนีส้ะสม จน
เป็นอปุสรรคส าคญัในการวางแผนการเงินเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินที่ยั่งยืน  

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนวัยก่อนเกษียณเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มกัถูกมองขา้มในสงัคม ดว้ยภาพจ าเรื่องความอาวโุสและความคาดหวงัที่มีต่อ
ความพรอ้มทางการเงินก่อนเกษียณ ทัง้ที่ในความเป็นจริง กลุ่มนีย้ังเผชิญขอ้จ ากดัหลายดา้น ทัง้
ระดบัรายไดท้ี่ใกลเ้คียงกบัอตัราเงินเดือนขา้ราชการ การขาดระบบบ านาญถว้นหนา้ และการไดร้บั
สวสัดิการจ ากดัเพียงจากกองทุนประกนัสงัคมหรือสหกรณอ์อมทรพัย ์สง่ผลใหค้วามมั่นคงทางการ
เงินหลงัเกษียณยงัเป็นประเด็นที่น่ากงัวล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566; สดุาภรณ ์อรุณดี และ
คณะ, 2566) มากกว่านัน้ กลุ่มนีย้งัเป็นช่วงวยัที่ตอ้งแบกรบัภาระเลีย้งดทูัง้บุพการีและบุตรหลาน 
ความเสื่อมถอยของสุขภาพ และค่ารกัษาพยาบาลที่เพิ่มขึน้ ลว้นส่งผลต่อความสามารถในการ
ออมและวางแผนการเงินในระยะยาว แมก้ลุ่มนีจ้ะมีรายไดป้ระจ าและทักษะการเงินเบือ้งตน้ แต่
กลับไม่มีเงินออมเพื่อเกษียณอย่างเพียงพอ และมักตัดสินใจทางการเงินบิดเบือนไปตามอคติใน
อดีต เพราะไม่มีการจดทึกรายรบัรายจ่ายหรือวางแผนใชจ้่ายอย่างเป็นระบบ ซึ่งแมเ้ป็นปัญหา
ปัจเจกบุคคล แต่สามารถส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อครอบครัว องค์กรและสังคมในภาพรวม 
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อย่างไรก็ตาม กลุ่มนีม้ีจุดแข็งจากประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลาย และแรงขับภายในที่จะพฒันา
ตนเองหากไดร้บัการสะกิด กระตุน้และแกป้มปัญหาอย่างเหมาะสม จากการส ารวจเบือ้งตน้ พบว่า
พนกังานสถานศึกษาวยัก่อนเกษียณตอ้งการความรูแ้ละค าปรกึษาเก่ียวกบัรายไดห้ลงัเกษียณจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น ประกันสงัคม บ าเหน็จ บ านาญ และสวัสดิการสหกรณ์ รวมถึงตอ้งการประเมิน
ตนเองดา้นการเงิน วางแผนตามเป้าหมาย เช่น การปลดหนี ้การเตรียมเงินส ารองฉุกเฉิน การออม 
การลงทุน และป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน ดังนั้น การวิจัยครัง้นีจ้ึงมุ่งออกแบบโปรแกรมเพื่อ
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุ่มพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนวัยก่อนเกษียณ ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีศักยภาพในการตระหนักรูแ้ละมีความพรอ้มปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม หากไดร้บัการส่งเสริม
ผ่านวิธีการท่ีเหมาะสมและตอบโจทยค์วามตอ้งการอย่างแทจ้รงิ 

การศึกษาพฤติกรรมการเงิน  (Financial behavior) โดย Ozmete and Hira (2011) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรมการเงินมีความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีจากหลากหลายศาสตร ์จึงตอ้งใชแ้นวทาง
การศึกษาที่ผสานองค์ความรู้แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary approach) ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อทั้งนักปฏิบัติและนักการศึกษา โดยเฉพาะในการให้ค าปรึกษา
ทางการเงิน  (Financial counseling) ที่ ต้องพิจารณาร่วมกับบริบทของแต่ละบุคคล ทั้งนี ้
พฤติกรรมมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกับการจดัการเงินสด การใชบ้ตัรเครดิตการออมเงินหรือการรบัมือกับ
การจัดการหนีส้ิน ทัง้เชิงลบและบวก ลว้นจัดอยู่ในขอบเขตของพฤติกรรมการเงิน ขณะที่แนวคิด
เรื่องพฤติกรรมการเงินเชิงบวก มุ่งเนน้พฤติกรรมที่เอือ้ต่อความมั่นคงทางการเงิน เช่น ลดรายจ่าย
ฟุ่ มเฟือย การเก็บออมก่อนใชจ้่าย วางแผนลดหย่อนหนี ้ ซึ่งมักถูกใชเ้ป็นเป้าหมายในโปรแกรม
การศกึษา (Xiao et al., 2007)  

สาเหตกุารเกิดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกมีรากฐานจากความรูค้วามเขา้ใจ เจตคติ ความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ต่อการจดัการทางการเงินและการวางแผนเพื่อ
ความมั่นคงในอนาคต (Dew & Xiao, 2011) อย่างไรก็ตามยังมีขอ้โตแ้ยง้ในวรรณกรรมบางส่วน 
โดยงานวิจยัของ Yahaya et al. (2019) และ Zulaihati et al. (2020) พบว่าการใหค้วามรูท้างการ
เงินแม้จะช่วยส่งเสริมเจตคติที่ดี แต่กลับไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินได้อย่างมี
นยัส าคญั หากขาดการลงมือปฏิบติั ฝึกฝน และการเสริมสรา้งประสบการณต์รงในการจดัการเงิน 
ดังนั้น การออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกจึงจ าเป็นต้องพิจารณาทั้งดา้น
ความรู ้เจตคติ และพฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิบติัรว่มกนัอย่างเป็นระบบ 

พฤติกรรมการเงิน เชิงบวก (Positive financial behavior) ตามนิยามของ Fan and 
Henager (2022) หมายถึง พฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการจดัการเงินและวางแผนทางการ
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เงิน โดยสามารถจ าแนกตามผลลัพธ์เป็นพฤติกรรมระยะสั้นและระยะยาว ส าหรบัพฤติกรรม
การเงินในระยะสัน้ งานวิจยัชีว้่ามีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญักบัความรูท้างการเงิน (Financial 
knowledge) (Brüggen et al. , 2017; Fan & Henager, 2022; Kempson et al. , 2017; Rifin, 
2017; Widyastuti et al., 2020; Zulaihati et al., 2020) รวมถึงได้รับอิทธิพลจากประสบการณ ์
(Experience) ส่วนบุคคล การรับรูก้ารควบคุมตนเอง (Locus of control) (Xiao et al., 2007) 
ระดบัความเครียดทางการเงิน (Financial stress) และลกัษณะบุคลิกภาพ (Characteristic) (Fan 
& Henager, 2022) ซึ่งส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจทางการเงิน (Financial satisfaction) และสขุ
ภาวะทางการเงินส่วนบุคคล (Fachrudin et al., 2022) ตามล าดบั ส าหรบัพฤติกรรมการวางแผน
การเงินเพื่อสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณ ซึ่งเป็นพฤติกรรมในระยะยาว พบว่าเกิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่องจากการบูรณาการความรูท้างการเงิน เจตคติ และการจัดการสุขภาพส่วน (Mustafa et 
al., 2023; Zulaihati et al., 2020) อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมเหล่านีม้ักไดร้บัอิทธิพลจากอคติทาง
ความคิด (Cognitive Bias) ซึ่งอาจท าใหก้ารตดัสินใจทางการเงินที่บิดเบือนไปจากเหตผุลโดยไม่
รูต้ัว (Calzadilla et al., 2021) ในงานวิจัยด้านเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมจึงไดพ้ัฒนาแนวคิดการ
สะกิด (Nudge) เพื่อช่วยใหบุ้คคลเอาชนะอคติทางการเงินของตนเอง จากตวัอย่างโครงการ Save 
More Tomorrow (Thaler et al., 2004) ที่ออกแบบใหผู้เ้ขา้รว่มเพิ่มอตัราการออมโดยอตัโนมติัเมื่อ
ไดร้บัการขึน้เงินเดือน ช่วยลดอิทธิพลของอคติที่เนน้ความพึงพอใจในปัจจุบนั (Present bias) และ
ความพยายามหลีกเลี่ยงการสูญเสีย (Loss aversion) ในการศึกษาครั้งนี ้ จึงได้วางกรอบ
ความหมายของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกคือ พฤติกรรมอันเป็นเป้าหมายในการออกแบบ
โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินที่ครอบคลมุทัง้พฤติกรรมการบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล 
(Personal financial management) และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสว่นบุคคล (Personal 
financial planning) 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสุขภาวะทางการเงิน ได้ใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย
ความหมายมีหลกัการตรงกันคือ การมีความรูส้ึกถึงอิสระภาพกับการเลือกด ารงชีวิตในทุก ๆ วัน
อย่างไรก้งัวล (Worry free) เก่ียวกบัค่าใชจ้่ายและรายไดเ้พื่อเลีย้งตวัและครอบครวัทัง้วนันีแ้ละวนั
ขา้งหนา้ โดยไม่เดือดรอ้นตนเองและผูอ่ื้น มีมิติของกรอบเวลา (Time frame) ทัง้ในปัจจุบนัและที่
จะเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้นีย้งัไม่ปรากฏค าจ ากัดความ แนวคิดและองคป์ระกอบหรือดัชนีวัดอย่าง
ชัดเจน (Brüggen et al., 2017) งานวิจัยที่ผ่านมาจ านวนมากมุ่งค้นหาสาเหตุซึ่งพบว่าทักษะ
ความรอบรูท้างการเงิน (Financial literacy) (OECD INFE, 2011; Yakoboski et al., 2023) และ
พฤติกรรมการเงิน (Behavioral financial) เป็นปัจจยัส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางการเงินใน
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กลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 งานวิจัยสนใจศึกษาสุขภาวะทาง
การเงิน (Brüggen et al., 2017; CFPB, 2017; Fan & Henager, 2022; Kempson et al., 2017) 
เพื่อท าความเขา้ใจสาเหตดุา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรม์ากขึน้ โดยเชื่อว่าเจตคติทางการเงิน 
(Financial attitudes) ค่านิยม (Social norm) และสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Socioeconomic) น าไปสูเ่จตนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Intention behavior) ได ้ 

จากขอ้คน้พบของการศึกษาที่ผ่านมาเก่ียวกับพฤติกรรมการเงินเพื่อยกระดับสุขภาวะ
ทางการเงิน แสดงใหเ้ห็นช่องว่างการวิจัย (Research gap) หลายประการในงานวิจัยส่วนใหญ่ 
นอกจากจะเนน้การคน้หาตัวแปรเชิงสาเหตุและส ารวจกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่แลว้ (Bari et al., 
2020; Fan & Henager, 2022; Kaur & SinghView, 2022; Rahman, 2021; Yakoboski et al., 
2023) ยังพบการเชื่อมโยงองค์ความรู้แบบสหวิทยาการและการสอดแทรก (Intervention) ชุด
กิจกรรมในกลุม่ตวัอย่างมีอยู่นอ้ยมาก (Brüggen et al., 2017; สมคิด ทมุวงศ ์และคณะ, 2561) 

ช่องว่างทางทฤษฎี (Theoretical gap) ที่ส  าคญั คือ งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัใชก้รอบแนวคิด
จ ากัดอยู่ ในศาสตรเ์ดียว ทั้งที่ พฤติกรรมการเงินของบุคคลเก่ียวข้องกับองค์ประกอบจาก
หลากหลายศาสตร ์ทัง้ดา้นจิตวิทยา เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม และการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
การศึกษานีจ้ึงออกแบบภายใต้กรอบแนวคิดแบบสหวิทยาการ ( Interdisciplinary theory) โดย
ผสานองค์ความรูจ้าก 4 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ ทฤษฎีการสะกิด (Nudge theory) ซึ่งต่อยอดจาก
แนวคิดเรื่องอคติทางความคิด (Cognitive bias) และทฤษฎีความคาดหวัง (Prospect theory) 
ของ Kahneman and Tversky (1979) เพื่ออธิบายการตัดสินใจทางการเงินที่บิดเบือนและเสนอ
การออกแบบสภาพแวดลอ้มที่ช่วยใหต้ดัสินใจไดอ้ย่างมีเหตผุลและเป็นประโยชนต่์อตนเอง  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1994)  ซึ่ง
เนน้บทบาทของเจตคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมตนเอง
น าไปสูค่วามตัง้ใจต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social cognitive theory) ของ Bandura 
(1986) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมเกิดจากการเรียนรูผ้่านการสงัเกตและเลียนแบบพฤติกรรมผูอ่ื้น โดย
การใชต้วัแบบ น ามาคิดวิเคราะหจ์นเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (Self-efficacy) และ
การเรียนรูจ้ากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล พฤติกรรมและสิ่งแวดลอ้ม 

หลกัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล (Personal financial planning) ซึ่งเป็นศาสตร์
ครอบคลมุการบรหิารเงิน การลงทนุ ภาษี การประกนั และการจดัการทรพัยส์ินอย่างเป็นระบบเพื่อ
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บรรลเุป้าหมายชีวิต การบูรณาการทัง้ 4 ทฤษฎีนีน้  าไปสู่การออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกที่จะสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมในทางปฏิบติั 

ขณะเดียวกนั ช่องว่างดา้นระเบียบวิธีวิจยั (Methodology gap) โดยเฉพาะการศึกษาเชิง
ทดลอง (Experiment) ที่มีการสอดแทรกกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม (Intervention design) ภายใต้
กรอบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ทั้งการวัดผลเชิงปริมาณและศึกษาลึกซึง้เชิง
คุณภาพ ซึ่งในอดีตยังมีการน ามาใชอ้ย่างจ ากัด การศึกษานี ้จึงน าเสนอแนวทางใหม่ในการวิจัย
ออกแบบตามแนวคิดของ Creswell and Plano Clark (2018) ใชโ้ปรแกรมลกัษณะกรณีศกึษาเป็น
ฐานการเรียนรู ้(Case-based learning) ร่วมกับที่ปรกึษาทางการเงินมืออาชีพ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิทของกลุม่เปา้หมายอย่างแทจ้รงิ  

ในส่วนของช่องว่างด้านองค์ความรู ้(Knowledge gap) ผู้วิจัยพบความขัดแย้งในผล
การศึกษาเดิมเก่ียวกับขอ้คน้พบที่ว่าความรูท้างการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถพัฒนาเป็น
พฤติกรรมการเงินได ้(Yahaya et al., 2019; Zulaihati et al., 2020) ในขณะที่อีกหลายงานวิจัย 
บ่งชีถ้ึงความรูท้างการเงินตวัแปรส าคญัที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั (Brüggen et al., 2017; Fan 
& Henager, 2022; Kempson et al., 2017) นอกจากนี ้งานวิจัยในประเทศยังพบความยอ้นแยง้
ในการส ารวจกลุ่มประชากรไทยที่มีทกัษะความรอบรูท้างการเงินและเจตคติระดบัดี แต่กลบัพบว่า
อตัราส่วนการอยู่รอดและความมั่งคั่งทางการเงินต ่า (Survival & Wealth Ratio) และมีระดับการ
ออมต ่า ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการมีความรูเ้พียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากไม่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัที่มีประสิทธิผล 

ประการสุดทา้ย การศึกษานี ้ตอ้งการเติมเต็มช่องว่างดา้นประชากร (Population gap) 
โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ พนักงานประจ าในสถานศึกษาภาคเอกชน อายุระหว่าง 
40-59 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเขา้สู่วัยเกษียณพรอ้มกันมากที่สุดในช่วง 10 ปีข้างหน้า กลุ่ม
ประชากรนีส้ะทอ้นลกัษณะของชนชัน้กลางในเขตเมือง (Urban middle-class Thai workers) ซึ่ง
มีความแตกต่างเชิงพฤติกรรมและบริบททางเศรษฐกิจที่ ยังไม่เคยถูกศึกษาอย่างลึกในมิติทาง
การเงินสว่นบคุคล โดยเฉพาะในบริบทของการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัเปลี่ยนผ่านสู่สงัคม
สงูวยัอย่างสมบรูณใ์นประเทศไทย  

ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงตัง้หมดุหมายในการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณส าหรับพนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชน โดยมุ่งเตรียมความพรอ้มรองรบัวิกฤตสงัคมสงูวยัที่ก าลงัจะเกิดขึน้ ผ่านการใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัแบบผสานวิธีสอดแทรกตามแนวคิดของ (Cresswell, 2015) ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการวิจัย
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เชิงปริมาณแบบกึ่งทดลอง ควบคู่กับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่สนับสนุนผลในช่วงก่อนการ
ทดลอง ระหว่างและหลงัการทดลอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความลุ่มลกึ ถูกตอ้งและเชื่อถือได ้ทัง้นีก้าร
วิจัยได้น าแนวคิดเชิงทฤษฎีจากหลากหลายศาสตรม์าประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการวิจัยที่
ออกแบบไว้ พรอ้มทั้งส่งเสริมการท างานร่วมกันของภาคส่วนที่ เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถน า
โปรแกรมไปประยุกตใ์ชแ้ละขยายผลกับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนที่มีลักษณะใกลเ้คียงกันไดอ้ย่างเป็น
ระบบ 

ค าถามงานวิจัย  
1. สาเหตุที่น าไปสู่พฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลัง

เกษียณของพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนรวมทัง้วิธีการเสรมิสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกควร
เป็นอย่างไร 

2. การจดัโปรแกรมหรือชุดกิจกรรมความรูแ้ละทกัษะทางการเงินที่พฒันาจากองคค์วามรู้
สหวิทยาการจะมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชนหรือไม่ และโปรแกรมดงักลา่วสามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อเป้าหมาย
ใหย้กระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณไดห้รือไม่ 

3. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกใหพ้นักงานสถานศึกษาภาคเอกชน
อย่างยั่งยืนไดอ้ย่างไร เพื่อใหเ้กิดสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ 

จุดประสงคข์องงานวิจัย 
1. เพื่อท าความเขา้ใจสาเหตแุละวิธีการเสรมิสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบั

สขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน 
2. เพื่อออกแบบและศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อ

ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน 
3. เพื่อคน้หาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน อนัจะท าใหเ้กิด

สขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน 
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ความส าคัญของการวิจัย  
ความส าคญัเชิงวิชาการ 
ได้โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน เชิงบวก ที่ เหมาะสมตามแนวทางของ

ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผู้ที่ประสบความส าเร็จแลว้ ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินของ
พนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนวยัก่อนเกษียณใหเ้กิดการยกระดับสขุภาวะทางการเงินที่ดีขึน้ได ้
นอกจากนัน้ยงัประโยชนต่์อการน าแนวคิดทฤษฎีสหวิทยาการมาประยุกตใ์ชร้่วมกัน  ไดแ้ก่ทฤษฎี
ทางจิตวิทยาสงัคม เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมและการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคล ในรูปแบบการ
ผสานวิธีสอดแทรก เชิงปริมาณแบบกึ่งการทดลอง เน้นกระบวนการเรียนรูต้ามหลกัการแนวคิด
จิตวิทยาสงัคม เชิงพฤติกรรมและการคน้หาค าตอบเชิงคณุภาพอย่างลกึในบคุคล พรอ้มทัง้ส่งเสริม
การท างานเชิงวิชาการร่วมกันของภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นการต่อยอดองค์ความรูใ้ห้แก่ที่
ปรึกษาทางการเงิน สถาบันการเงินและผู้บริหารงานบุคคลในองค์กรสถานศึกษาภาคเอกชน 
เพื่อใหส้ามารถน าโปรแกรมและขอ้คน้พบไปอา้งอิงและขยายผลในการออกแบบโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุ่มประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกัน ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางเชิง
นโยบายในระดบัองคก์รหรือระดบัมหภาคต่อไป 

ความส าคญัทางการปฏิบติั 
ผลการวิจัยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล โดยพนักงานวัยก่อนเกษียณมี

ความรูใ้นการจดัการและวางแผนการเงินส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะหข์อ้มูลทาง
การเงินของตนและครอบครวัได้อย่างเหมาะสมในช่วงเวลาก่อนเกษียณซึ่งมีความส าคัญต่อ
อนาคต อีกทัง้ยังพัฒนาเจตคติเชิงบวกทางการเงิน ปรบักระบวนการคิดและการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลและรูเ้ท่าทันตนเอง จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินที่เป็นประโยชน์อย่าง
ยั่งยืนในระดบัองคก์ร การด าเนินการดังกล่าวส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรูด้า้นการเงิน ซึ่ง
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของพนกังาน และน าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสขุในการท างานโดยรวม 

เกิดการสรา้งความร่วมมือกันระหว่างองคก์รที่เก่ียวขอ้งในสถานศึกษาภาคเอกชน และ
อาสาสมัครนักวางแผนการเงิน จะสามารถน าโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไป
ประยุกตใ์ช ้หรือน าขอ้คน้พบแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืนไปขยายผล
กับกลุ่ม อ่ืน ๆ ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกันได้ ซึ่งสอดรับกับเป้าหมายส าคัญ (OKR) ของ
ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 และเป็นไปตามขอ้ตกลงร่วมกันของสหประชาชาติ (UN) กับ
การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดความสงบสขุและมั่นคงพรอ้มสง่มอบใหถ้ึงคนรุน่ต่อ ๆ ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัผสานวิธี (Mixed Methods Research: MMR) รูปแบบสอดแทรก 

(Intervention design) ตามหลกัการของ Cresswell (2015) โดยน าวิธีการเชิงปริมาณรูปแบบการ
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experiment) มาใชเ้พื่อศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกในกลุ่มพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนหรือเรียกว่า “กลุ่มเป้าหมาย” ในงานวิจัยครัง้นี ้
ทั้งนีไ้ด้น าระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาใชใ้นการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม เพื่อท าความ
เขา้ใจสาเหต ุวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก และวิเคราะหผ์ลการศึกษาเชิงลกึทัง้ก่อน
ทดลอง ระหว่างและหลงัการทดลองทัง้ติดตามผลของโปรแกรมฯ นอกจากนัน้ยังน ามาออกแบบ
การสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อคน้หาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ยั่งยืนใหเ้กิดการ
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณในบริบทของการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัเปลี่ยน
ผ่านสู่สงัคมสงูวัยอย่างสมบูรณใ์นประเทศไทย ซึ่งขัน้ตอนการวิจัยประกอบดว้ย 3 ระยะ (Phase) 
การทดลอง ดงันี ้ 

1). ระยะก่อนการทดลอง  
เป็นการคน้หา (Exploratory) มุ่งท าความเขา้ใจสาเหตขุองการมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวก

และวิ ธีการเสริมสร้างพฤติกรรมการเงิน เชิงบวกเพื่ อยกระดับสุขภาวะทางการเงินของ
กลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพในรูปแบบกรณีศึกษา (Case study typology qualitative 
method) โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept interview) กบัผูใ้หข้อ้มลู (Key Informants: KI) 
ซึ่งมีคณุสมบติัเป็นผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้ี่ประสบความส าเร็จในการมีสขุภาวะทางการเงินในระดบัสงู  
(Best practices) หรือเรียกไดว้่าเป็นผูท้ี่มีอิสรภาพทางการเงินสามารถมีรายไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยที่
ไม่จ าเป็นตอ้งท างานเพื่อใชจ้่ายในชีวิตไดอ้ย่างปกติ โดยผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือก KI แบบเจาะจง
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ (1) บุคคลภายในองค์กร ได้แก่พนักงานเกษียณ ซึ่งเป็นสมาชิกในสมาคม
เกษียณส าราญของสถานศกึษาภาคเอกชนอายตุัง้แต่ 60-70 ปี และ (2) บคุคลภายนอกองคก์ร ซึ่ง
มีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุ่มเป้าหมายมีอายุช่วงวัยก่อนเกษียณ มีประสบการณห์รือมีอาชีพใน
สว่นภาคเอกชนที่มีรายไดป้ระจ าเช่นกนัและมีอายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป นอกจากนัน้ยงัเป็นที่ประจกัษ์
แก่สาธารณะชนว่าเป็นผูม้ีอิสรภาพทางการเงิน ไดแ้ก่ นกัการเงินการลงทุน  ที่ปรกึษาทางการเงิน 
เป็นตน้ จากนั้นใช้การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบกึ่งโครงสรา้ง โดยเลือกผูใ้ห้ข้อมูลแบบลูกโซ่ 
(Snowball sampling) จนกว่าขอ้มูลจะนิ่งหรืออ่ิมตัว (Data saturation) หลงัจากนัน้ ผูว้ิจัยจึงท า
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis: QDA) และน าข้อค้นพบที่ ได้มาเป็น
องคป์ระกอบส าคญัรว่มกบัทฤษฎีและวรรณกรรมที่ไดท้ าการทบทวนไว ้ในระเบียบวิธีวิจยัที่เกิดขึน้
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ก่อนการเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกภาคสนาม จากนัน้น าทุกองคป์ระกอบมาสงัเคราะห์ออกแบบ
รว่มกนัส าหรบัสรา้งโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อน าไปใชใ้นระยะการทดลอง 

2). ระยะทดลอง  
ในการด าเนินการวิจยัระยะทดลอง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมส่งเสรมิพฤติกรรมการเงินเชิง

บวก เพื่อใช้กับกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนวัยก่อนเกษียณ ) โดย
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธี (Mixed method research) แบบสอดแทรก (Intervention 
design) ดว้ยการวิจัยเชิงปริมาณแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experiment design) กับการเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ  การทดลองเปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่มได้แก่  กลุ่มทดลอง 
(Treatment group: T) และกลุ่มควบคุม (Control group: C) ซึ่งใชโ้ปรแกรมจัดกระท ากับกลุ่ม T 
ขณะที่กลุ่ม C ไม่ได้รับโปรแกรมในช่วงระยะเวลาการทดลองเดียวกัน ทั้งนี ้กลุ่ม C จะได้รับ
โปรแกรมฉบบัเต็ม ก็ต่อเมื่อสิน้สดุการทดลองเพื่อเป็นการทดแทนค่าเสียโอกาสตามหลกัจริยธรรม
การท าวิจยัในมนษุยห์รือ Belmont report  

โปรแกรมดังกล่าวออกแบบโดยใช้รูปแบบการเรียนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษา (Case-based 
learning) โดยเน้นการน าเสนอตัวแบบ (Modeling) ควบคู่กับการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ทั้งนี ้ ได้น าแนวคิดกระบวนการเรียนรูโ้ดยการสังเกต 4 ขั้นตอน (Observational 
learning process) ของ Bandura (1977) ได้แก่ ความใส่ใจ (Attention) การจดจ า (Retention) 
การปฏิบติัตาม (Reproduction) และแรงจงูใจ (Motivation) มาประยกุตใ์นการเรียงล าดบักิจกรรม 
และโปรแกรมที่ออกแบบยังมีการบูรณาการแนวคิดจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB)  และทฤษฎีสะกิด (Nudge theory) ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการ
วิจัยในระยะก่อนการทดลอง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละกิจกรรมให้มี
เปา้หมายชดัเจนในการสง่เสรมิพฤติกรรมของกลุม่ทดลอง  

การประเมินผลโปรแกรมด าเนินการตามแนวทางการวิจยัแบบผสานวิธีขา้มกระบวนทศัน ์
(Across paradigm) ซึ่งประกอบดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณตามกรอบของการวิจัยกึ่งทดลอง 
ผ่านแบบวัดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกก่อน (Pre-test) หลงั (Post-test) และติดตามผล (Follow-
up) ควบคู่กับการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสังเกต บันทึก สะทอ้นความคิดเห็น สนทนา
กลุ่มและเด่ียว เพื่ อความเข้าใจที่ลุ่มลึกและสอดคล้องกับสถานการณ์จริง  ซึ่ งอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในระหว่างการด าเนินโปรแกรม 

เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนเป้าหมาย 44 คน ในช่วงปีการศึกษา 2567 
ภาคเรียนที่ 1 (สิงหาคม-ธันวาคม 2567) ซึ่งผ่านเกณฑก์ารคัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ 
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(Purposive sampling)  เป็นกลุ่มวยัก่อนเกษียณ ไดแ้ก่อาจารย ์ครูปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ที่ อายุ
ตัง้แต่ 39-59 ปี มีทกัษะความรอบรูท้างการเงินต ่ากว่าเกณฑค์ะแนนขององคก์ารเพื่อความรว่มมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2020 อา้งถึงในธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งผูว้ิจัย
ไดน้ าแบบส ารวจดังกล่าวมาประยุกตใ์ชส้  าหรบัคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการทดลองครัง้นี ้โดยท าการสุ่ม
ตวัอย่าง (Random sampling) เพื่อจดัแบ่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยระยะทดลองมีดังนี ้ (1) ตัวแปรจัดกระท า (Manipulated 
variable) ไดแ้ก่ โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงิน
ส าหรับพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน และ (2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก แบ่งเป็นองคป์ระกอบ 2 พฤติกรรมย่อย คือ พฤติกรรมการจัดการเงิน 
และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน 

นกัวิจยัเป็นผูน้  ากระบวนการวิจยั ประสานความสมัพนัธร์ะหว่างผูม้ีสว่นรว่มที่เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย และน าเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหา ออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกร่วมกบั
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก รวมถึงเป็นผู้สรา้งแรงบันดาลใจกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Facilitator) หลังจากได้ผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส าหรับพนักงาน
สถานศกึษาภาคเอกชน น าผลการศกึษาไปคน้หาแนวทางสง่เสรมิที่ยั่งยืนในระยะหลงัทดลอง 

3). ระยะหลงัการทดลอง  
เป็นการอธิบายผล (Explanatory) ในระยะยาว จากผลการทดลองในช่วง 14 สัปดาห์ที่

ผ่านมา โดยเน้นการค้นหาแนวทางเพื่อน าไปส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ยั่งยืนต่อการ
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ ในบริบทการเขา้สู่สภาวการณส์งัคมสงูวยั โดยใชว้ิธีการ
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) คือผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
วิสัยทัศน์เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณะชนและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับ
สวัสดิการบ าเหน็จ บ านาญ การรกัษาพยาบาล เบีย้เลีย้งชีพหลังเกษียณ โดยผูว้ิจัยด าเนินการ
คัดเลือกแบบเจาะจงจากหน่วยงานองคก์ร อาทิ กองทุนประกันสังคม ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(BOT) สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (TDRI) กรมกิจการสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคม 
สถาบนัการศกึษาหรือนกัวิชาการอิสระ จนกว่าจะไดข้อ้มลูที่นิ่งหรืออ่ิมตวั (Data saturation)   

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
สขุภาวะทางการเงิน (Financial Well-Being)  
นักเศรษฐศาสตรม์ักใช้ค าว่า ความสุข (Happiness) และ ความพอใจในชีวิต (Life 

satisfaction) แทนค าว่า สุขภาวะ (Well-being) แต่นักจิตวิทยาจะเห็นว่าความสุขเป็นส่วนหนึ่ง
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ของสขุภาวะ สขุภาวะมีความหมาย 2 ทางคือวตัถุวิสยั (Objective) ซึ่งชีว้ดัไดแ้น่นอนและอตัวิสยั 
(Subjective) ซึ่งเป็นการวัดที่ขึน้กับกับบุคคลเป็นส าคัญ จากงานเขียนนักจิตวิทยา  Seligman 
(2011) แสดงความแตกต่างระหว่างความสุขกับสุขภาวะอย่างชัดเจน สุขภาวะนั้นมีความลึกซึง้
และหลายมิติมากกว่าความสขุ  

สขุภาวะทางการเงินหมายถึง สถานะทางการเงินของบคุคลที่สะทอ้นถึงความสามารถใน
การด ารงชีวิตที่ไม่ตอ้งกงัวลกับภาระค่าใชจ้่ายหรือขอ้จ ากดัดา้นรายได ้ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น แสดงถึงอิสรภาพทางการเงิน (Financial freedom) ที่เกิดขึน้ได ้จากการมี
เวลาเพี ยงพอในการสะสมทรัพยากรและบริหารจัดการการเงินอย่ าง เหมาะสม  ใน
กระบวนการพฒันาความมั่งคั่งส่วนบคุคล ขึน้อยู่กบัระยะเวลา (Time frame) ของแต่ละบุคคล สขุ
ภาวะทางการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial Well-Being) ในที่นี ้ประกอบด้วย 4 ระดับ: 
ระดบั 1 - บุคคลมีเงินใชจ้่ายทุกวนัไม่เดือดรอ้น ระดบั 2 - บคุคลมีเงินส ารองไวย้ามฉุกเฉิน ระดบั 3 
- บุคคลมีเป้าหมายทางการเงินและก าลังท าตามแผนที่วางไว ้ระดับ 4 - บุคคลมีอิสระภาพทาง
การเงินในการเลือกใชช้ีวิตได้อย่างมีความสุข นิยามและเกณฑ์การวัดสุขภาวะทางการเงินใน
งานวิจัยนี ้ประยุกต์มาจากแบบส ารวจของส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านการเงินแห่ง
สหรฐัอเมรกิา (CFPB, 2015) และแนวคิดของ (Kempson et al., 2017) 

อิสระภาพทางการเงิน (Financial freedom) หมายถึง การที่บุคคลมีหลกัประกันทาง
การเงินที่มั่นคงเพียงพอที่จะใชช้ีวิตไดอ้ย่างสขุสบายตามสมควรแก่อัตภาพ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร
มากจนเกินไปและไม่ต้องหวาดผวากับปัญหาการเงินว่าจะมีไม่พอกับการจับจ่ายใช้สอยเพื่อ
ด ารงชีวิตอย่างมีคณุภาพในอนาคต (กฤษฎา เสกตระกลู, 2553) 

สภาวะที่บุคคลมีเงินใช้จ่ายเพียงพอกับความต้องการ โดยมีรายได้จากการท างาน 
(Active income) และรายไดจ้ากทรพัยส์ินในรูปแบบเงินปันผล ดอกเบีย้ ค่าเช่าสินทรพัย ์เป็นตน้ 
(Passive income) หากมีรายไดจ้ากสินทรพัยม์ากกว่ารายไดจ้ากการท างานประจ าแล้วจะเกิด
ความมั่งคั่ง ซึ่งบคุคลจะท างานหรือไม่ก็ได ้วดัความมีอิสรภาพทางการเงินสว่นบคุคลจาก 1) ความ
อยู่รอดของบุคคล: รายไดจ้ากสินทรพัย ์(Passive income) รวมกบัรายไดจ้ากการท างาน (Active 
income) ต่อค่าใชจ้่าย อัตราส่วนยิ่งมากกว่า 1 ขึน้ไป เท่าใด แสดงว่าบุคคลก็จะปลอดภัยในการ
อยู่รอดเท่านั้นและ 2) ความมั่ งคั่ งของบุคคล: รายได้จากสินทรัพย์ (Passive income) ต่อ
ค่าใช้จ่าย  อัตราส่วนมากกว่า 1 แสดงว่าแม้ว่าบุคคลจะไม่ท างาน แต่ก็มีรายได้มาครอบคลุม
ค่าใชจ้่ายได ้การจะวดัความมั่งคั่งของบุคคลจึงดจูากมลูค่าทรพัยส์ินสทุธิ (มลูค่าทรพัยส์ินรวมของ
บคุคลหกัหนีส้ินรวมของบคุคล) ดว้ยวิธีการค านวณจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
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สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ขั้นสุดของไทย ค านิยามขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nations World Population Ageing) ของสังคมผูสู้งอายุคือประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิงที่
ไม่สามารถใชแ้รงงานตนเองเพื่อสรา้งรายไดเ้ลีย้งตวั แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

1) ระดบัสงัคมผูสู้งอายุ (Aging society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปที่อยู่จริงใน
พืน้ที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพืน้ที่เดียวกนัและมีอตัราเท่ากบัหรือมากกว่ารอ้ยละ 10 ขึน้ไปของ
ประชากรหรือมีประชากรอายตุัง้แต่ 65 ปี ที่อยู่จรงิในพืน้ที่ต่อประชากรทกุช่วงอายใุนพืน้ที่เดียวกนั
เกินรอ้ยละ 7 ขึน้ไป  

2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป
เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 20 หรือประชากรอายุ 65 ปี เพิ่มเป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรโดยรวมทัง้หมด
ของทัง้ประเทศ  

3) ระดับสงัคมผูสู้งอายุขัน้สุดยอด (Hyper-aged society) กล่าวคือ เมื่อประชากรอาย ุ
60 ปีขึน้ไป มีสดัสว่นมากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้ประเทศ 

สถานการณส์งัคมสงูวยัในประเทศไทย ตามรายงานกรมกิจการผูส้งูอายวุ่า อายุเฉลี่ยคน
ไทยจะยืนยาวในปี พ.ศ. 2568 อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 85 ปี ในขณะที่จ  านวนผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว
เป็นอนัดบัสามของโลกรองจากสิงคโปรแ์ละญ่ีปุ่ นในภมูิภาคอาเซียน (ASEAN)  

กลุ่มประชากรไทย “เกิดเกินล้าน” หมายถึง ประชากรไทยที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2506-
2526 ซึ่งมีอตัราการเกิดสงูจากการรณรงคข์องรฐับาลท าใหอ้ัตราการเกิดเกินหนึ่งลา้นคน ตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2506 และสิน้สุดที่ปี พ.ศ. 2526 ซึ่งท าใหป้ระชากรไทยกลุ่มนีจ้ะทยอยเกษียณตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2566 เป็นตน้มา ปรากฏในกลุ่มประชากรที่มีอายุอยู่ระหว่าง 40-60 ปี ท าใหว้ัยแรงงานเขา้สู่วัย
เกษียณเป็นจ านวนมากที่สดุของโครงสรา้งประชากรไทย ดงัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 1 โครงสรา้งประชากรไทย 

ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2566) 

นโยบายสาธารณะและระบบการเงินเพื่อการเกษียณ (Public Policy and Financial for 
Retirement) ที่อา้งถึงในการศกึษาช่วงหลงัการทดลอง ไดแ้ก่ 

เครือข่ายรองรบัทางสงัคม (Social safety net) หมายถึง มาตรการหรือโครงการที่รฐัจดัขึน้
เพื่อคุม้ครองประชาชนจากความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ เช่น สวสัดิการผูส้งูอายุ เบีย้ยงัชีพ และระบบ
บ านาญพืน้ฐาน  

ประกนัสงัคม (Social security) หมายถึง ระบบที่รฐัจัดใหพ้นกังานภาคเอกชนเพื่อดแูลผู้
มีรายไดใ้นกรณีเจ็บป่วย ว่างงาน ทพุพลภาพ หรือเกษียณ โดยอาศยัการสมทบเงินเขา้กองทุนจาก
ลกูจา้ง นายจา้ง และรฐั 

ระบบบ านาญแบบจ่ายตามใช้  (Pay-As-You-Go System: PAYG) หมายถึง ระบบ
บ านาญที่น าเงินสมทบของแรงงานรุ่นปัจจุบันมาใชจ้่ายใหก้ับผูเ้กษียณทันที โดยไม่มีการสะสม
กองทุนส่วนบุคคล ซึ่งจะมีแนวทางตรงกันข้ามกับระบบเงินออมตามจ านวนสะสม (Defined 
Contribution: DC) หมายถึง ระบบที่ ผู ้ประกันตนสะสมเงิน เข้าในบัญชีของตนเอง โดย
ผลตอบแทนขึน้กบัยอดสะสมและผลการลงทนุ ไม่มีการการนัตีเงินบ านาญแน่นอน 

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุแบบถว้นหนา้ (Universal pension) หมายถึง เงินช่วยเหลือรายเดือนที่
รฐัมอบใหก้บัประชาชนทกุคนเมื่อถึงวยัสงูอาย ุโดยไม่พิจารณารายไดห้รือสถานะทางเศรษฐกิจ 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อ
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินและแนวคิดทฤษฎีส าหรบัพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวก ไดเ้รียบเรียงและน าเสนอตามล าดบัต่อไปนี ้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงิน 
2.1.1 สขุภาวะทางการเงิน (Financial Well-Being) 
2.1.2 พฤติกรรมการเงินเชิงบวก (Positive Finance Behavior)  

2.2 แนวคิดทฤษฎีส าหรบัพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  
2.2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 
2.2.3 ทฤษฎีความคาดหวงั (Prospect Theory) 

2.3 การวิจยัผสานวิธีแบบสอดแทรก (Mixed Methods-Intervention Design) 
2.4 รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกโดยใชก้รณีศกึษา (Case Based Learning)  
2.5 นิยามเชิงปฏิบติัการ 
2.6 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเงนิเชิงบวกเพ่ือยกระดับสุขภาวะทางการเงิน 
การส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกมีเป้าหมายเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินใน

ระยะยาวหรือหลังเกษียณ ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับ สุขภาวะทางการเงิน ไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้ใน
ระดับนานาชาติ เนื่องจากเป็นตัวชีว้ัดส าคัญที่สะท้อนคุณภาพชีวิตด้านการเงินของบุคคล อัน
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัการการเงินในชีวิตประจ าวนั การเผชิญวิกฤต ตลอดจนการมี
อิสระในการใชช้ีวิตตามที่ตอ้งการ ดังนั้น การทบทวนนิยาม องคป์ระกอบ การวัดและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องของสุขภาวะทางการเงิน (Financial Well-Being) เพื่อเป็นพื ้นฐานการวิเคราะห์
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในบรบิทของการวิจยันี ้

สุขภาวะทางการเงนิ (Financial Well-Being) 
นิยาม ความหมาย 
สุขภาวะทางการเงิน (Financial Well-Being) เป็นแนวคิดที่มีค าจ ากัดความหลากหลาย

แต่มีสาระร่วมคือภาวะที่บุคคลมีความมั่นคงทางการเงิน มีความยืดหยุ่นเป็นอิสระและมีความสุข
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ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยปรากฏนิยามส าคญัจาก Kempson et al. (2017) ใหค้  าจ ากดัความ
ของสุขภาวะทางการเงินว่าเป็นภาวะที่บุคคลสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างสะดวกสบายในด้าน
การเงิน โดยสามารถปฏิบติัตามขอ้ผูกพันและความตอ้งการทางการเงินในชีวิตประจ าวนัได ้และ
ยังมีความยืดหยุ่นทางการเงินเพียงพอที่จะรบัมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในอนาคต ทัง้นี ้สุข
ภาวะทางการเงินไม่จ ากัดเฉพาะปริมาณรายไดเ้ท่านัน้ หากแต่หมายรวมถึงความสามารถในการ
ควบคมุค่าใชจ้่าย การบริหารจดัการความเสี่ยงทางการเงิน และการมีอิสรภาพในการเลือกใชช้ีวิต
ในแบบที่ตอ้งการอย่างมีความสขุ 

CFPB (2015) นิยามสุขภาวะทางการเงินจากการส ารวจ กลุ่มผู้บริโภควัยท างานและ
เกษียณอายใุนคานาดา ความหมายคือ สถานะที่บคุคล  

(1) สามารถคมุรายรบักบัค่าใชจ้่ายในแต่ละวนัหรือรายเดือนไดอ้ย่างไรก้งัวล  
(2) สามารถรองรบัค่าใชจ้่ายจากวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินไดโ้ดยไม่สรา้งความเดือดรอ้นให้

ตนเองหรือผูอ่ื้น  
(3) มีแผนการและความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายการเงินที่วางไวโ้ดยที่ก าลังด าเนินการหรือ

บรรลเุปา้หมายบางสว่นไดแ้ลว้  
(4) สามารถมีอิสระภาพทางการเงินในการเลือกใชช้ีวิตไดอ้ย่างอิสระโดยไม่กงัวลกบัการ

หารายไดอี้กต่อไป  
องคป์ระกอบของสขุภาวะทางการเงิน 
งานวิจัยจ านวนมากเสนอว่าสุขภาวะทางการเงินเป็นผลจากปัจจัยหลายด้าน ได้แก่  

(Bari et al. , 2020; Brüggen et al. , 2017; Kempson et al. , 2017; Tenney & Kalenkoski, 
2019) 

1) พฤติกรรมการเงินเชิงบวก เช่น การควบคมุรายรบัจ่าย การออม และการลงทนุ  
2) ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง เจตคติ และแรงจงูใจ 
3) ปัจจยัทางเศรษฐกิจสงัคม เช่น รายได ้อาชีพ การศกึษา 
4) ความรูแ้ละประสบการณท์างการเงิน 
5) ปัจจยัแวดลอ้ม เช่น การขดัเกลาทางสงัคมและนโยบายองคก์ร  
Kempson et al. (2017) พบว่าปัจจัยที่ เป็นตัวผลักดันให้เกิดสุขภาวะทางการเงินคือ 

พฤติกรรมการเงินเชิงบวกโดยเชื่อมโยงกันด้วยลักษณะทางจิตวิทยา ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ทางการเงิน รวมทัง้ ปัจจัยภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ ที่
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สมัพันธ์ทัง้โดยตรงและโดยออ้มต่อสุขภาวะทางการเงินดังแสดงแบบจ าลองเชิงสาเหตุ (Casual 
Model) ดงันี ้
 

สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ

สุขภาวะทาง
การเงิน

พฤติกรรมทาง
การเงิน

ปัจจยัด้านจิตวิทยา

ความรู ้ทกัษะ และ
ประสบการณ์

  

     Source: Kempson, E., Finney, A., and Poppe, C. (2017)
 

ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเงินที่มีผลต่อสขุภาวะทางการเงิน 

ที่มา: Kempson et al. (2017) 

การวดัสุขภาวะทางการเงิน ในงานวิจยัระดับนานาชาติและในประเทศไทยมีการพฒันา
เครื่องมือที่แตกต่างกันตามบริบทของประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดย The Financial Consumer 
Agency of Canada (2019) ไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อประเมินสุขภาวะทางการเงิน โดยอา้งอิง
แนวทางของ Kempson et al. (2017) ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ พฤติกรรมการเงิน 
ปัจจยัทางจิตวิทยา สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ ความรูแ้ละประสบการณท์างการเงิน 
ขณะที่ในบรบิทของประเทศไทย นวลนอ้ย ตรีรตัน ์และคณะ (2564) ไดพ้ฒันาแบบวดัสขุภาวะทาง
การเงินส าหรบัผูส้งูอายุไทย โดยใชข้อ้มูลดา้นเศรษฐกิจ สงัคม รายได ้และพฤติกรรมการเงิน โดย
เน้นการวิเคราะหเ์ชิงโครงสรา้งทางการเงินในรูปของงบดุลทางการเงินซึ่งประกอบดว้ยการออม 
ทรพัยส์ิน และหนีส้ิน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินคุณภาพชีวิตและภาวะความมั่นคงทางการเงิน
ของผูส้งูอายใุนระยะยาว 
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งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาวะทางการเงิน ในงานวิจยันานาชาติพบหลกัฐานสนบัสนนุที่
สอดคล้องกันว่า พฤติกรรมการเงิน ความรู ้และความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง (Self-
efficacy) เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมสุขภาวะทางการเงิน โดย Mahendru et al. (2020)  
ร่วมกับ OECD INFE (2011) ไดศ้ึกษาความหมายและองคป์ระกอบของสุขภาวะทางการเงินใน
บริบทเปรียบเทียบกว่า 13 ประเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของนานาชาติในการ
ก าหนดแนวทางเชิงนโยบายที่ส่งเสริมสขุภาวะทางการเงินในระยะยาว ขณะที่ Bari et al. (2020) 
ระบุว่าสุขภาวะทางการเงินเกิดขึน้จากความเชื่อมั่นในความสามารถทางการเงินของตนเอง 
(Financial self-efficacy) ซึ่ งเป็นผลจากการสะสมความรู้ ความเข้าใจ และ เจตคติที่มี ต่อ
สถานการณ์ทางการเงินส่วนบุคคล ส่วน Hess (2020) ศึกษาในกลุ่มพนักงานอเมริกันก่อนวัย
เกษียณ พบว่าสุขภาวะทางการเงิน  มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดทางการเงินที่เกิดขึน้
ระหว่างการท างาน โดยกลุ่มที่มีสขุภาวะทางการเงินต ่ามักมีความวิตกกังวลสงูเก่ียวกบัค่าใชจ้่าย
รายวันและขาดความสามารถในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรใกล้เกษียณ ที่ต้องอาศัยความเขา้ใจในการวางแผนและตัดสินใจ
ทางการเงินที่ซบัซอ้นมากขึน้ ทักษะความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) จึงมีผลโดยตรง
ต่อระดบัสขุภาวะทางการเงิน (TIAA Institute, 2022)  

นอกจากนี ้งานวิจัยของประเทศไทย อธิต ทิวะศะศิธร ์และคณะ (2564) ใช้แนวคิด 
Kempson et al. (2017) ศึกษากลุม่ประชากรที่มีรายไดต้ ่าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชก้าร
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) พบว่าพฤติกรรมการเงินเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อสขุภาวะทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีตัวแปรความรูท้างการเงิน  (Financial knowledge) และความ
เชื่อมั่นในความสามารถตนเอง (Self-efficacy) เป็นตัวกลางส าคัญที่ส่งผลทางออ้มต่อสุขภาวะ
ทางการเงินเช่นกนั 
  



  
 

19 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานทางการเงิน

การขัดเกลาทางสงัคม

ความรอบรูท้างการเงิน

การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองทางการเงิน

พฤติกรรมทางการเงิน สุขภาวะทางการเงิน

 

ภาพประกอบ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อสขุภาวะทางการเงินของคนไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ที่มา: อธิต ทิวะศะศิธร ์และคณะ (2564) 
 

พฤติกรรมการเงนิเชิงบวก (Positive Finance Behavior) 
นิยาม ความหมาย 
ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา มีการศึกษาพฤติกรรมการเงินในหลากหลายบริบทอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัง้แต่ช่วงหลงัทศวรรษที่ 2000 เป็นตน้มา งานวิจยัดา้นการเงินส่วนบุคคลเริ่ม
ใหค้วามส าคัญกับการวิเคราะห์พฤติกรรมการเงินในมิติที่ลึกซึง้มากขึน้ ทัง้ในเชิงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ โดยข้อค้นพบส าคัญจ านวนมากชี ้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการเงินมี
ความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญกับระดับสขุภาวะทางการเงิน (Financial Well-being) ของบุคคล 
การมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น การออม การใชจ้่ายอย่างมีวินัย และการวางแผนทางการเงิน
ล่วงหน้า มีส่วนส าคัญในการเสริมสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ในขณะที่
พฤติกรรมการเงินที่ไม่เหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดปัญหาทางการเงินในระยะยาว ทัง้นีง้านศึกษาของ 
Xiao et al. (2007) และ Gutter and Copur (2011) ไดม้ีบทบาทส าคัญในการวางรากฐานความ
เขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเงินโดยจ าแนกแยกแยะระหว่างพฤติกรรมทั่วไปกบัพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาองคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมการเงินเชิงบวก
เพื่อสง่เสรมิสขุภาวะทางการเงินในระยะต่อมา 
 Xiao et al. (2007) นิยามพฤติกรรมการเงินว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเงิน พฤติกรรมการเงินที่พบบ่อยคือพฤติกรรมในการจัดการเงินสด การใชบ้ัตรเครดิตและ
การออมเงิน Dew and Xiao (2011) พฤติกรรมการเงินเป็นการกระท าโดยเกิดจากความรู ้ความ
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เขา้ใจ ความเชื่อมั่นและเจตคติที่มีต่อสถานการณท์างการเงิน 4 ดา้น คือ (1) การจดัการเงินสด (2) 
การออมการลงทุน (3) การจัดการหนี ้สินส่วนบุคคล และ (4) การประกันชีวิต อย่างไรก็ตาม
พฤติกรรมไม่ใช่ผลลพัธ ์ขณะที่ผลลพัธเ์กิดขึน้จากเจตนากระท าพฤติกรรมของบุคคล และปัจจยัอ่ืน 
ๆ ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน (Ajzen & Fishbein, 1980) ตัวอย่างเช่น สามีต้องการออมเงิน
เพิ่มขึน้ในครอบครวัของเขา แต่อาจเป็นไปไดย้ากมากหากสมาชิกในครอบครวัไม่พรอ้มกระท า เช่น
ภรรยาต้องการพาครอบครวัไปเยี่ยมญาติต่างประเทศหรือลูกต้องรบัการรกัษาฉุกเฉินทางการ
แพทย ์ฉะนัน้พฤติกรรมจึงอาศยัเหตปัุจจยัอ่ืน ๆ รว่มกนัถึงจะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธข์ึน้ได ้เช่น “ออม
เงิน” เป็นพฤติกรรมแต่ “เงินออมที่เพิ่มขึน้” คือผลลพัธ ์ดงันัน้การออมเงินเป็นประจ าท าใหเ้งินออม
เพิ่มขึน้ตามปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ เพื่อนิยามพฤติกรรมมนษุยโ์ดยเฉพาะ Xiao จึงกล่าวถึง “พฤติกรรม
การเงินเชิงบวก” ว่าเป็นโปรแกรมศึกษาดา้นการเงินที่มักมุ่งเนน้ในการเพิ่มเงินออมและลดหนีซ้ึ่ง
เป็นผลลพัธข์องพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

 

     Source: Xiao et al. (2007)

ปัจจยัเพิ่มเติม
ค่านิยมส่วนบคุคล
ความรูท้างการเงิน

ความสามารถรบัความเส่ียง
การวางแผนอนาคต

เจตคติในการท างาน

เจตคติ

อิทธิพลจากพ่อแม่และเพื่อน

พฤติกรรมทางการเงินบรรทัดฐานเชิงอตัวิสัย

 

ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเงิน 

ที่มา: Xiao et al. (2007) 
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Shim et al. (2009) และ Gutter and Copur (2011) อธิบายว่า พฤติกรรมการเงิน
หมายถึงพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเงิน เช่น การใชจ้่าย การออม การใชเ้ครดิต 
และการวางแผนเพื่อการเกษียณ โดยพฤติกรรมเหล่านีม้ีความเชื่อมโยงอย่างใกลช้ิดกับระดับสุข
ภาวะทางการเงินของบุคคล ทั้งในด้านความสามารถในการจัดการค่าใช้จ่ายประจ าวัน การ
เตรียมพรอ้มรบัมือเหตุฉุกเฉิน และการด ารงชีวิตใหอ้ยู่ภายในขอบเขตรายได ้เช่น การใชจ้่ายตาม
รอบเงินเดือน พฤติกรรมการเงินที่เกิดจากการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม เช่น การก่อหนีเ้กินตวั หรือ
การช าระหนีล้่าชา้ อาจน าไปสู่ปัญหาทางการเงิน ในทางตรงกันขา้ม การมีพฤติกรรมการเงินเชิง
บวก เช่น การใชจ้่ายตามรายได ้การออมเพื่อเหตฉุกุเฉิน และการออมเพื่อวยัเกษียณ จะส่งผลดีต่อ
ความมั่นคงทางการเงินและคณุภาพชีวิตในระยะยาว 

ต่อมางานวิจยั Fan and Henager (2022) ใหน้ิยามพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (Positive 
financial behavior) คือพฤติกรรมการเงิน (Financial behavior) และกิจกรรม (Activities) ทาง
การเงินที่สามารถก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อบุคคลได ้(Benefit the individual) เช่น การช าระหนีต้รง
ตามก าหนด การจดัท างบประมาณ การออมเงินต่อเนื่องอย่างมีวินยั การวางเปา้หมายทางการเงิน  

CFPB (2015) การส ารวจพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่พบมากที่สดุ คือพฤติกรรมการออม 
ซือ้ของถูก จัดวางงบประมาณ ซือ้ของที่จ  าเป็นและมีความพรอ้ม จดัการหนีส้ิน ตัดสินใจเรื่องเงิน
ดว้ยค านึงถึงครอบครวั มีแผนการเงินและการลงทุน รวมถึงการคน้ควา้หาความรูท้างการเงินและ
การตัง้เปา้หมาย 

ดังนั้น ความแตกต่างกันของพฤติกรรมการเงิน (FB) และพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
(PFB) คือ พฤติกรรมการเงินสามารถกระท ากิจกรรมทางการเงินได้ทั้งที่ เกิดผลดีและไม่ดีต่อ
สถานะทางการเงินของบคุคล การศกึษาพฤติกรรมการเงินอาจสนใจ เรื่องการตดัสินใจอย่างมีอคติ
ต่อการออมเงินเช่น ปรากฏการณ์ใชก้่อนผ่อนทีหลัง (Present bias) ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ัตร
เครดิตมากเกินก าลังทรัพย์ที่มี เรื่องนี ้เป็นผลลัพธ์เชิงลบของพฤติกรรมการเงินล าเอียง ส่วน
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกจะสนใจศึกษาในดา้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดว้ยการใหค้วามรู ้จัด
โปรแกรมอบรมจนท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การจดบนัทึกรายรบัรายจ่าย ท าใหรู้ ้
สถานะทางการเงิน และสามารถควบคุมรายจ่ายให้พอกับรายได้ในแต่ละเดือนได้ เป็นต้น 
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกจึงหมายถึงกิจกรรมทางการเงินที่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์

พฤติกรรมการเงินเชิงบวกถูกจัดหมวดหมู่ในบริบทของพฤติกรรมทัง้ระยะสั้นและระยะ
ยาว (Fan & Henager, 2022; Henager & Cude, 2016; Wagner & Walstad, 2019) พฤติกรรม
ระยะสั้น หมายถึงการมีการเก็บออมสรา้งกองทุนฉุกเฉิน ใชจ้่ายน้อยกว่ารายได ้การช าระบัตร
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เครดิตเต็มจ านวน และความมีวินยัในการช าระบิล ในขณะที่พฤติกรรมระยะยาว หมายรวมถึงการ
วางแผนเพื่อการเกษียณ การออมเงินเพื่อการเกษียณ และการลงทุน ทั้งนี ้งานวิจัยหลายฉบับ
ชี ้ให้เห็นว่า พฤติกรรมระยะสั้นและระยะยาวมีตัวชี ้วัดและผลลัพธ์ที่ แตกต่างกัน และมี
ความสมัพันธก์ับสุขภาวะทางการเงินผ่านองคป์ระกอบดา้นความรู ้เจตคติ และความเชื่อศรทัธา
ทางการเงิน 

การศึกษาครัง้นี ้มุ่งออกแบบและศึกษาผลโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
โดยใหน้ิยามของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกว่าเป็นการกระท าใด ๆ ที่ส่งเสริมสถานะทางการเงิน
ส่วนบุคคลใหดี้ขึน้ ทัง้ในมิติของการจัดการเงินในระยะสัน้ และการวางแผนทางการเงินระยะยาว
เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเกษียณในอนาคต 

 

การรบัรู ้
และความรูท้างการเงิน

สุขภาวะทางการเงิน
พฤติกรรมการเงิน

เชิงบวก

ความเครียดทางการเงิน

ความพอใจทางการเงิน

 

ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

ที่มา: Fan and Henager (2022) 
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องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

 Kempson et al. (2017) แบ่งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1) พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเงิน (Money management) เป็นกิจวัตร 

(Routine) ซึ่งครอบคลุมนิสัยและการตัดสินใจแบบทางลัด (Heuristic) ที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
ล าเอียง รวมทัง้  

2) พฤติกรรมการวางแผนตัง้เปา้หมายการเงิน (Financial planning and goal setting)  
3) พฤติกรรมใฝ่รู ้ (Seeking) ความรู้ทางการเงินและเรียนรูป้ระสบการณ์ (Financial 

knowledge and experience) ไดแ้ก่ เกิดความใฝ่รูถ้ึงการจะหาขอ้มูลที่น่าเชื่อถือไดอ้ย่างไร ใฝ่รู ้
ว่าจะท าอย่างไรในกระบวนการทางการเงินและควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้(How to 
process)  

4). พฤติกรรมการติดตามเป้าหมาย (Follow through) ไปจนส าเร็จหรือสิน้สุดดว้ยความ
ตัง้ใจ ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวมีความเชื่อมโยงกับจิตลกัษณะ (Psychological / Personality traits) 
และเจตคติของบคุคล 

CFPB (2015) พฤติกรรมการเงินเชิงบวก สัมพันธ์กับกิจวัตรการจัดการเงินทุกวันตาม
มาตรฐานการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่  

1) การมีพฤติกรรมใชจ้่ายอย่างเป็นเหตุผล เลือกที่จะจ่ายนอ้ยลงและเก็บเงินไวเ้กษียณ
มากขึน้ โดยการตัง้งบประมาณในการใชจ้่าย ก่อนซือ้หาของใหต้นเองเตือนไวใ้นใจว่า เป็นของที่
จ  าเป็น (Need) หรือเป็นของที่อยากได ้(Want) ซึ่งเป็นกลยทุธท์ี่ดีมากสอดคลอ้งกบัความพอเพียง   

2) การใชบ้ตัรเครดิตอย่างรอบคอบ หลีกเลี่ยงการก่อหนี ้บริโภค ทัง้การใชส้ินเชื่อเพื่อให้
เกิดสภาพคล่องย่อมท าไดแ้ต่ควรช าระยอดหนีเ้ต็มจ านวนเมื่อถึงก าหนด และบริหารภาระหนี ้ ให้
ลดลงได ้เพราะการมีหนีส้ินจะรูส้กึไม่มั่นคงในใจ ดงันัน้ควรจดัการหนีใ้หอ้ยู่ในระดบัที่พอเหมาะ  

3) สรา้งรายไดท้ี่มั่นคง คือการไม่เลือกอาชีพ มีความระมัดระวังในการรบัเงินหรือจ่าย
ค่าจา้ง ค่าเช่าใหค้นอ่ืน หรือใหเ้รียนรูจ้ากอปุสรรคของพ่อแม่ในอดีต  

4) การตัง้เป้าหมายและการวางแผน แมเ้ป็นเรื่องยาก แต่สามารถท าได ้ดว้ยเริ่มจากการ
วางแผนงบการใชจ้่ายรายสปัดาห ์ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งวางแผนใหย้าวไกลเพราะมันจะยากกว่าดว้ย
ปัจจัยภายนอกและภายในตนเองที่เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้เมื่อวางเป้าหมายใหก้ระท า
ทนัที รวมทัง้การตัง้เป้าหมายทางการเงิน (Financial goals) เป็นแผนกลยุทธใ์นระยะยาวที่ตอ้งมี
พฤติกรรมเก็บออมและสรา้งงบประมาณที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ได ้เช่นแผนการศึกษาบุตร 
แผนการรกัษาสุขภาพวัยเกษียณ จากนัน้จึงท าตามแผน (Having financial plan) สดุทา้ยคือการ
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รกัษาพฤติกรรมการเงินเชิงบวกจนเป็นนิสยัตามแผนที่วางไว ้โดยแนะน ากลยุทธความส าเรจ็ควรมี
โปรแกรมการเรียนรูท้างการเงินและท าตามแผนอย่างตัง้ใจ เช่นออมและลงทนุอย่างต่อเนื่อง 

สรุป องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเป็น 2 ส่วน ซึ่งขึน้กับระยะเวลา ไดแ้ก่ 
(1) พฤติกรรมการจดัการเงิน (Money management) ไดแ้ก่ จดบนัทึกรายรบัรายจ่าย ควบคมุการ
ใชจ้่าย เก็บก่อนใช ้จ่ายหนีต้รงเวลา ออมและส ารองเงินฉุกเฉิน (2) พฤติกรรมการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล (Personal financial planning) ครอบคลุมเรื่องการค านวณเงิน  ตั้งงบประมาณ
ล่วงหนา้ วางแผนเกษียณ รูด้อกเบีย้รบั-จ่าย แผนตามเป้าหมายเฉพาะ ระยะสัน้หรือกลางได ้หรือ
ระยะยาว เป็นไปตามช่วงวฏัจกัรชีวิต เช่น ซือ้บา้น รถยนต ์ทนุการศกึษาบตุรหรือท่องเที่ยว เป็นตน้ 
นอกจากนัน้ท าประกนัภยัทรพัยส์ิน สขุภาพและชีวิต  

จากการสงัเคราะหง์านวิจยัที่ผ่านมา องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเงินสามารถจดักลุ่ม
ไดใ้นสองลกัษณะ ไดแ้ก่ มิติดา้นเวลา (ระยะสัน้-ระยะยาว) และมิติดา้นลกัษณะพฤติกรรม (การ
จัดการเงิน-การวางแผนทางการเงิน) โดยพฤติกรรมระยะสั้นมักเก่ียวข้องกับการจัดการเงินใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การใชจ้่าย การตั้งงบประมาณ การออม และการจัดการหนี ้ส่วนพฤติกรรม
ระยะยาวสะทอ้นถึงการวางแผนทางการเงินในอนาคต เช่น การวางแผนเกษียณ เงินส ารองฉุกเฉิน 
ประกัน ภาษี มรดก รวมถึงพฤติกรรมใฝ่รูข้อ้มูลทางการเงิน และการลงมือปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินที่ตัง้ไว ้แสดงรายละเอียดในตาราง 
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การวดัและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

จากการสงัเคราะหว์รรณกรรมพบว่าพฤติกรรมการเงินเชิงบวกมีความสมัพันธก์ับปัจจัย
ส าคัญ 4 กลุ่ม ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน ลักษณะทางจิตวิทยา ความคิดการตัดสินใจ และ
สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยหนึ่งในปัจจยัที่ไดร้บัการศึกษามากที่สดุคือ “ความรูท้าง
การเงิน” (Financial knowledge) ซึ่งครอบคลมุทัง้ประสบการณต์รง ทักษะในการปฏิบติั การใฝ่รู ้
และการแสวงหาค าแนะน าจากผู้เชี่ ยวชาญ  (Brüggen et al., 2017; CFPB, 2015; Fan & 
Henager, 2022; Yahaya et al., 2019; Zulaihati et al., 2020) 

1) ความรูท้างการเงิน (Financial Knowledge)  
ความรูท้างการเงินพืน้ฐาน เช่น การค านวณดอกเบีย้ทบตน้ การประเมินมูลค่าเงินตาม

เวลา เงินเฟ้อ และการตัดสินใจทางการเงิน เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้บุคคลตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมและสรา้งพฤติกรรมการเงินที่เอือ้ต่อสขุภาวะทางการเงินในระยะยาว 

Ozmete and Hira (2011) เสนอแนวคิดแบบสหวิทยาการว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเงินขึน้อยู่กับเวลา เหตุผล ความพรอ้ม และทักษะของแต่ละบุคคล โดยเชื่อมโยงแนวคิดจาก
จิตวิทยา สังคมศาสตร ์และเศรษฐศาสตร ์เพื่อเสริมสรา้งเจตคติและสมรรถนะในการบริหารจัด
การเงิน ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในงานวิจัย การให้ค าปรึกษาทางการเงิน และการออกแบบ
โปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินในอนาคต 

หลายงานวิจยั เช่น CFPB (2015) และ Brüggen et al. (2017) ชีว้่า ความรูท้างการเงิน
เป็นปัจจัยพื ้นฐานที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก โดยเฉพาะเมื่อถูกถ่ายทอดผ่าน
กระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม เช่น โปรแกรมการศึกษา การอบรมเชิงปฏิบติั การใหค้ าปรกึษา 
หรือการใชเ้ทคนิคสะกิด (Framing/Nudge) อย่างไรก็ตาม ความรูเ้พียงอย่างเดียวอาจไม่เพียง
พอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ หากไม่ถูกสนับสนุนด้วยปัจจัยเชิงจิตวิทยา เช่น เจตคติ 
(Attitude) การรบัรูก้ารควบคมุตนเอง (Perceive behavioral control) และบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั
(Subjective norm) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ajzen (1994) และ Thaler and Cass R (2008) 

นอกจากนี ้ยังมีขอ้คน้พบที่สะทอ้นถึงขอ้จ ากัดของการใหค้วามรูท้างทฤษฎีเพียงอย่าง
เดียว เช่น การศึกษาของ Yahaya et al. (2019) และ Zulaihati et al. (2020) ที่พบว่า การฝึกฝน
จริง (Practice) และการเรียนรูผ้่านประสบการณ์มีผลต่อเจตคติและพฤติกรรมการเงินเชิงบวก
มากกว่าการเรียนในหอ้งเรียนเพียงอย่างเดียว สนบัสนุนขอ้เสนอของ Yates and Chris (2011) ที่
ระบุว่า ความรูท้างการเงินระดับสงู มักเกิดจากประสบการณ์ตรงในวัยผูใ้หญ่ มากกว่าการเรียนรู้
ในระบบการศึกษาแบบดั้งเดิม ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุ่ม
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เยาวชนจึงควรมุ่งเน้นการอบรมเชิงปฏิบัติ (Financial training) ที่ใชห้ลักการเรียนรูแ้บบทางลัด 
(Heuristics) หรือแนวทางง่าย ๆ ที่เรียกว่า “Rules of Thumb” เช่น ออมรอ้ยละ 10 ของรายได ้
หรือก่อหนีไ้ม่เกินรอ้ยละ 40 ช าระหนีบ้ตัรเครดิตเต็มจ านวน เป็นตน้ ซึ่งช่วยลดความซบัซอ้นในการ
ตดัสินใจและเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในชีวิตจริง เรียกว่าเป็นการใชว้ิธีการคิดลดัแบบ 
Heuristics ซึ่งไม่สามารถแทนการวิเคราะหเ์ชิงลึกไดใ้นบางบริบท แต่เป็นวิธีการคิดที่ใชแ้กปั้ญหา
ในสถานการณ์ที่มีขอ้มูลของจ านวนมากหรือสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้น โดยการใชก้ฎเกณฑส์ัน้ ๆ 
ลดเวลาในการตดัสินใจใหร้วดเร็วขึน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด แต่อย่างไรก็
ตาม การใช ้Heuristics อาจไม่แม่นย าและอาจน าไปสูก่ารตดัสินใจที่ผิดเพีย้น (Cognitive biases)  

ความรูท้างการเงินกล่าวรวมถึงประสบการณ ์(Experience) ทกัษะ (Skills) และการใฝ่รู ้
แสวงหาค าแนะน า (Advice-seeking) ก็เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกเช่นกัน  (CFPB, 2017; Fan & Henager, 2022; Kempson et al., 2013) ป ระสบการณ์
หมายถึงการเรียนรูจ้ากเหตกุารณต่์าง ๆ ในชีวิต ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ เช่น การเคยขาดทุนจาก
การลงทุนโดยไม่รูเ้ท่าทันความเสี่ยง ซึ่งกลายเป็นบทเรียนส าคัญในพฤติกรรมการเงินภายหลัง 
ส่วนทักษะทางการเงินเป็นความสามารถที่ เกิดจากการน าความรูแ้ละประสบการณ์ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การค านวณดอกเบี ้ยเงินกู้ การวางแผนงบประมาณ หรือการประมาณ
ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคล่องแคล่วและแม่นย า ทกัษะเหล่านีส้ามารถพัฒนาไดผ้่านการ
ฝึกฝนและปฏิบติัอย่างต่อเนื่อง 

ขณะเดียวกัน  การใฝ่ รู ้และแสวงหาค าแนะน าจากแหล่งข้อมูลที่ เชื่ อถือได้ เช่น 
ผูเ้ชี่ยวชาญทางการเงิน ครอบครวั เพื่อน หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ลว้นเป็นกลไกส าคัญในการ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมการเงินที่เหมาะสม โดยเฉพาะในบรบิทที่ระบบการเงินและผลิตภณัฑท์างการ
เงินมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การรูจ้ักหาข้อมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษี การ
ประกันสังคม สวัสดิการ หรือแหล่งเงินกู้ที่ เหมาะสม ย่อมช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจทาง
การเงินไดอ้ย่างมีเหตุผลมากขึน้ นอกจากนี ้การเรียนรูจ้ากครอบครวัตัง้แต่วัยเด็ก เช่น การฝึกจด
บนัทึกรายรบัรายจ่าย หรือการพดูคยุแลกเปลี่ยนมมุมองทางการเงินภายในครอบครวั ก็มีส่วนช่วย
สรา้งพืน้ฐานเจตคติที่เอือ้ต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน (CFPB, 2015) 

 
 
 
 



  
 

28 

 
2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychology Factors) 
งานวิจัยหลายฉบับชี ้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยามีบทบาทส าคัญต่อการก าหนด

พฤติกรรมการเงินของบุคคล โดยเฉพาะทักษะที่ไม่ใช่ความรูท้างทฤษฎี (Non-cognitive skills) 
และบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล (Personality traits) เช่น ความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง 
(Self-efficacy) ความพากเพียร (Perseverance) การควบคุมตนเอง (Perceive control)และ
ความรับผิดชอบต่อเป้าหมายในชีวิต (Conscientiousness) (CFPB, 2015; Kempson et al., 
2017; The Financial Consumer Agency of Canada, 2019) 

องคป์ระกอบทางจิตวิทยาท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ไดแ้ก่ กรอบการรบัรูต้นเอง 
(Internal frame of reference) เช่น ความสามารถในการเปรียบเทียบตนเองกบัตนเองในอดีตโดย
ไม่อิงจากผูอ่ื้น แรงจูงใจและความเพียร (Perseverance/GRIT) ที่ท าใหบุ้คคลมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย 
แมเ้ผชิญความยากล าบาก เช่น การออมสะสมระยะยาว ความสามารถในการวางแผนและบรหิาร
จัดการ (Executive functioning) ซึ่งรวมถึงการวางแผนการเงิน การปรับตัว และการตัดสินใจ
อย่างมีเหตผุลในสถานการณ์ที่ซบัซอ้น การเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ที่
เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดพฤติกรรม ซึ่งบุคคลจะตัดสินใจกระท าเมื่อเชื่อว่าตนมีศักยภาพ
และควบคมุพฤติกรรมนัน้ได ้(Bandura, 1994)  

นอกจากนี ้ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen 
(1994) ไดร้บัการอา้งอิงอย่างแพร่หลายในการอธิบายพฤติกรรมการเงินผ่าน  องคป์ระกอบหลัก 
ไดแ้ก่ เจตคติ (Attitude) การมีมุมมองเชิงบวกต่อเป้าหมายทางการเงิน บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(Subjective norm) ความคาดหวังจากสังคม ครอบครวัหรือกลุ่มอา้งอิง การรบัรูก้ารควบคุมตน 
(Perceived Behavioral Control) ความเชื่อว่าตนสามารถจดัการและควบคมุการเงินไดจ้รงิ 

รายงานของ CFPB (2015) และ The Financial Consumer Agency of Canada (2019)  
ยังเสนอว่าความมั่นใจทางการเงิน (Financial confidence) และการควบคุมจากปัจจัยภายใน 
(Internal locus of control) ช่วยเสรมิสรา้งวินยัการเงิน ขณะที่การควบคมุจากภายนอก (External 
Locus of Control) อาจท าให้บุคคลหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบและโทษปัจจัยภายนอก เช่น 
โชคชะตาหรือผูอ่ื้น 

3) ปัจจยัทางความคิดการตดัสินใจ (Decision Making)  
ปัจจัยด้านกระบวนการคิดและการตัดสินใจมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการเงิน 

โดยเฉพาะในดา้นที่อาจเป็นอปุสรรคต่อการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล งานวิจยัจ านวนมากชีใ้หเ้ห็นถึง
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อิทธิพลของตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงลบ เช่น ความเครียด (Stress) บุคลิกลักษณะทางอารมณ ์
(Neuroticism) และอคติทางความคิด (Cognitive biases) ซึ่งล้วนส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้ม
ตัดสินใจทางการเงินที่ผิดพลาดและบิดเบือนจากเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว (Fan & 
Henager, 2022; Muhammad et al., 2020; Rahman, 2021) 

ความเครียดเป็นตวักระตุน้ที่อาจน าไปสู่การตดัสินใจโดยใชอ้ารมณม์ากกว่าหลกัเหตผุล 
เช่น การใชจ้่ายเกินตวั หรือการหลีกเลี่ยงการวางแผนทางการเงิน ขณะเดียวกนั บุคคลที่มีแนวโนม้
ความเป็นนิวโรติก (Neuroticism) ซึ่งมีลักษณะวิตกกังวลและตอบสนองต่อสถานการณ์ด้วย
อารมณ์ที่ ไม่มั่นคง มักมีความเสี่ยงในการตัดสินใจทางการเงินที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
(Fachrudin et al., 2022) อีกประการคือ บริบทในการตัดสินใจ (Decision context) ซึ่ง CFPB 
(2015) อธิบายว่าเป็นสถานการณ์ แรงกดดัน หรือข้อมูลแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจทางการเงิน เช่น การตดัสินใจลงทุนในสินทรพัยท์ี่มีความเสี่ยงสงู หรือการเลือกเครื่องมือ
ทางการเงินเพื่อวางแผนเกษียณ โดยบริบทเหล่านี ้ ต้องการการตัดสินใจโดยพิจารณาระหว่าง
ความรู ้ความเชื่อ และพฤติกรรม อาศยัเจตคติหรือทกัษะดา้นจิตวิทยา อาจจะเชื่อมโยงกบัแนวคิด
ผ่านกฎง่าย ๆ หรือ Rules of Thumb (Duflo & Emmanuel, 2002; Thaler & Sunstein, 2008) 

อคติทางความคิด (Cognitive biases) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ลดทอนประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ Confirmation bias หรือการมองหาขอ้มูลที่สนับสนุนความเชื่อเดิมของตน แทนที่
จะเปิดรบัขอ้มูลที่อาจขัดแยง้ Anchoring bias หรือความยึดติดกับขอ้มูลแรก เช่น ราคาหุน้ที่เคย
เห็น แทนที่จะวิเคราะหต์ามสถานการณ์ปัจจุบนั Herd mentality หรือการท าตามคนหมู่มากโดย
ไม่พิจารณาความเหมาะสมกับตนเอง Loss aversion หรือความกลัวการสูญเสียมากกว่าการ
คาดหวังก าไร ส่งผลใหล้งัเลที่จะลงทุน Overconfidence หรือความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป 
น าไปสู่การประเมินความเสี่ยงหรือผลลพัธ์ผิดพลาด อคติเหล่านีไ้ม่เพียงแต่บั่นทอนคุณภาพการ
ตดัสินใจ แต่ยงัเป็นอปุสรรคส าคญัต่อการสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก โดยเฉพาะเมื่อตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณซ์บัซอ้นหรือมีขอ้มลูมากเกินไปใหป้ระมวลผล 

ดังนั้น ในการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน ควรค านึงถึงปัจจัยทาง
จิตวิทยาเหล่านีค้วบคู่กับการใหค้วามรู ้โดยเนน้การฝึกฝนผ่านสถานการณ์จ าลอง การใชเ้ทคนิค
สะกิดใจ (Nudge) และการสรา้งความตระหนักรูใ้นอคติที่อาจเกิดขึน้ เพื่อช่วยใหบุ้คคลสามารถ
ตดัสินใจทางการเงินไดอ้ย่างมีสติและเป็นระบบมากขึน้ 
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4) ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socioeconomics)  
ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจเป็นปัจจยัภายนอกที่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการเงิน

ของบุคคล โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลากหลาย เช่น รายได้ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส สถานะทางอาชีพ โครงสร้างครอบครัว ความเป็นอยู่ในชุมชน ตลอดจน
ประสบการณด์า้นสงัคมและการยา้ยถิ่นที่อยู่อาศยั ปัจจยัเหล่านีส้ามารถส่งเสริมหรือบั่นทอนการ
เกิดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดใ้นหลากหลายมิติ 

งานวิจัยในระดับนานาชาติรายงานอย่างต่อเนื่องว่า ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมการเงิน  และมักถูกน ามาเป็นตัวแปรร่วมใน
แบบจ าลองทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ คิดเป็นสดัส่วนกว่ารอ้ยละ 50 ของการศึกษาที่ไดท้บทวน
วรรณกรรม (Brüggen et al., 2017; Kaur & SinghView, 2022; Kempson et al., 2017; Rifin, 
2017; Salignac, 2022) 

ส าหรบัการศึกษานี ้ใหค้วามส าคญักบับริบทเฉพาะของสงัคมไทยในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ปัญหาวิกฤตสังคมสูงวัย และผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายหลักคือ พนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชนวยัก่อนเกษียณ ซึ่งก าลงัเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงดา้นสถานะรายไดแ้ละความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกิจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดแนวทาง
สง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุม่ประชากรดงักลา่ว 
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การทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยเก่ียวกบัพฤติกรรมการเงินและสขุภาวะทางการเงิน
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขยายตวัของประเด็นวิจยัที่ครอบคลมุทัง้มิติเชิงพฤติกรรม จิตวิทยา เศรษฐกิจ 
และนโยบายสงัคม โดยเฉพาะในช่วงหลงั พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา งานวิจัยส่วนใหญ่พัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยในต่างประเทศคือ การให้ความส าคัญกับ ความรู้ทางการเงิน 
(Financial knowledge ) เจตคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motivation) และ ความเชื่อมั่ นใน
ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของไทยจ านวนมากยงัเนน้การส ารวจกลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ สนใจปัญหา
ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของคนไทย โดยเฉพาะขอ้มูลจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) ที่
ระบวุ่าคนไทยสว่นใหญ่ยงัขาดการวางแผนและมีพฤติกรรมการเงินที่เสี่ยง เช่น ไม่มีเงินออมฉกุเฉิน 
ไม่ช าระหนี ้ตรงเวลา และใช้สินเชื่อโดยไม่เข้าใจเงื่อนไขอย่างแท้จริง ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัย
ต่างประเทศที่มกัเนน้โมเดลเชิงทฤษฎีและการประเมินความรูห้รือพฤติกรรมในภาพรวม 

นอกจากนี ้งานวิจยัในประเทศไทยยงัไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง ผลกระทบจากสถานภาพ รายได ้
ความรู ้ความเขา้ใจ และโครงสรา้งสงัคม ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ ลลัลิยา สามสุวรรณ และ 
มนตรี โสคติยานรุกัษ ์(2563) ที่เนน้ทกัษะ ความเสี่ยง และแรงจูงใจในการวางแผนทางการเงินของ
ประชาชนภาคอีสาน หรือการศึกษาของพิมพน์ารา ทรพัยเ์รืองรนิ (2564) ที่น าแนวคิดทางการเงิน
เชิงเศรษฐศาสตรม์าใช้วัด “อิสรภาพทางการเงิน” ผ่านอัตราส่วนความอยู่รอดและมั่งคั่ ง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การศกึษาในต่างประเทศที่ศกึษาเรื่องสขุภาวะทางการเงิน 

จุดเด่นของงานวิจัยในประเทศไทยอีกประการหนึ่งคือ การทดลองออกแบบโปรแกรมเพื่อ
สง่เสรมิพฤติกรรมการเงิน ซึ่งพบในงานของ สมคิด ทุมวงศ ์และคณะ (2561) ที่ใชแ้นวคิดจิตวิทยา
แนวพุทธกับกลุ่มเกษตรกรโดยใชแ้นวคิดการปรบัพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavioral 
Modification: CBM) พฒันาการเรียนรูจ้ากตัวแบบทฤษฎีปัญหาสงัคมของ Bandura (1986) ผล
การศึกษาสอดคลอ้งกับธ ารงค ์แสงสุริยจันทร ์(2553) ซึ่งเป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
เกษตรกรหลังจากผ่านโครงการฝึกอบรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่มีแนวทางบุญนิยมเป็น
พืน้ฐาน จากชุมชนราชธานีอโศก จ.อบุลราชธานี ไดผ้ลว่าเกษตรกรเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีขึน้ยกเวน้
สภาพหนีส้ิน  เช่นเดียวกับงานของ อัจฉราพรรณ กันสุยะ (2563) และ ยศวดี อยู่สุข และคณะ 
(2563) ที่ใช้แนวทางผสานวิธีแบบสอดแทรก (Mixed Methods - Intervention Design) โดย
วางรากฐานจากทฤษฎีการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ Klontz (2008) 
และ McCoy et al. (2013) ที่ศกึษาในต่างประเทศ ซึ่งใชก้ารบ าบดัทางการเงินรว่มกบัการวางแผน
ชีวิตเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมการเงินอย่างเป็นระบบ คลา้ยกบัแนวทางของงานวิจยัไทยหลายฉบบั อีก
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ทั้งการวิจัยของไทยยังไดส้ะทอ้น ขอ้จ ากัดของการอบรมที่เป็นทางการในรูปแบบเดิม เช่น การ
เรียนรูแ้บบบรรยายโดยวิทยากรจากสถาบนัการเงิน ซึ่งมกัขาดการมีส่วนร่วม ขาดการแกไ้ขปัญหา
แบบเฉพาะเจาะจงต่อกลุ่มเป้าหมาย และมีความเอนเอียงจากผลประโยชนข์องสถาบนั ส่งผลให้
ไม่สามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

การวดัพฤติกรรมการเงิน 
การส ารวจระดับทักษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) (แบบวัด

ประเมินทักษะทางการเงินของคนไทย) ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2563 ตามมาตรฐานสากลและเปรียบเทียงระหว่างประเทศทั่วโลก  26 
ประเทศ ร่วมกับ OECD โดยมีคะแนนรวม 21 คะแนนจากองคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ ความรูท้าง
การเงิน 7 คะแนน พฤติกรรมการเงิน 9 คะแนนและเจตคติทางการเงิน 5 คะแนน โดยมีการ
ปรบัปรุงด้านพฤติกรรมการเงินเพิ่มค าถามบริบทไทยเพื่อการติดตามพฤติกรรมการออม การ
จัดสรรเงิน และพฤติกรรมการจ่ายช าระหนีบ้ัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด ใหส้อดคลอ้งกับบริบท
ปัจจบุนัยิ่งขึน้ ทัง้นีไ้ดด้  าเนินการมาแลว้ใน 8 ครัง้ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545-2563 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและชีว้ัดระดับทักษะทางการเงินคนไทยผ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรูท้างการเงิน 
พฤติกรรมการเงิน และเจตคติทางการเงิน เพื่อติดตามพัฒนาการของคนไทยและเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเงินในบริบทของไทย โดยศึกษาเชิงลึกในเรื่องการออมเงินและการช าระหนีบ้ัตร
เครดิตหรือบตัรกดเงินสด เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสง่เสรมิทกัษะทางการเงินที่เหมาะสม 

การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการประยุกตแ์บบทดสอบวดัความสามารถทางการเงิน ของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) Financial capacity อ้างอิงจาก Shuhen และ Schurkmann 
(OECD INFE, 2011) และแบบส ารวจสุขภาวะทางการเงินของ CFPB (2017) อา้งอิงจากแนวคิด
ของ Kempson et al. (2017) และแบบส ารวจความพรอ้มก่อนเกษียณทางการเงิน (FRRI) ของ
CMRI (2022) ทัง้นีเ้พื่อเป็นประโยชนแ์ก่กลุ่มเป้าหมายจึงมีการปรบัแกไ้ขค าถามใหส้อดคลอ้งกับ
บรบิทในความเป็นพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชนในการยกระดบัสขุภาวะทางการเงิน 
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ตาราง 3 เกณฑก์ าหนดทกัษะทางการเงิน 3 ดา้น ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

เกณฑ ์(คะแนนเต็ม) คะแนนความคาดหวัง 
ทกัษะทางการเงิน (21 คะแนน) > 14 

• ความรูท้างการเงิน (7 คะแนน) ≥ 5 

• พฤติกรรมการเงิน (9 คะแนน) ≥ 6 

• เจตคติทางการเงิน (5 คะแนน) > 3 

ที่มา: การก าหนดเกณฑค์ะแนนของรายงาน OECD/INFE International Servey of Adult 
Financial Literacy Competencies, (OECD INFE, 2011) 

 

ประสบการณแ์ละ
สภาพแวดลอ้ม

ลกัษณะนิสยั
ของแต่ละบุคคล

ทักษะและความเช่ียวชาญความรูค้วามเขา้ใจ ความเช่ือม่ันและทศันคติ

พฤติกรรม
 

ภาพประกอบ 7 โครงสรา้งแบบวดัความสามารถทางการเงิน จ าแนกตามปัจจยั 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) 
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แนวคิดทฤษฎีทีใ่ช้ในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
ทฤษฎีแนวคิดของ Icek Ajzen (Ajzen, 1994) ได้พัฒนาจากจิตวิทยาสังคมในทฤษฎี 

Theory of Reasoned Action (TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) ซึ่งอธิบายจากความเชื่อ (Belief) 
ส าคัญ 3 ลกัษณะไดแ้ก่ ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเชื่อเชิงบรรทัด
ฐานหรือความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และความเชื่อเชิงการควบคุมหรือ
ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) 3 แนวคิดของความเชื่อเป็น
ตวัก าหนดความตัง้ใจ (Intention) สูพ่ฤติกรรมวางแผน (Planning) แสดงความสมัพนัธด์งัภาพ 

 

เจตนาต่อ
พฤติกรรมนัน้

บรรทัดฐาน
เชิงอัตวิสยั

การรบัรู้
ความสามารถ
ควบคุมตน

เจตนา พฤติกรรม

     Source: Ajzen, I. (2005) 

 

ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแนวคิด Icek Ajzen 
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เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) คือการประเมินของบุคคลที่มีต่อ
ภาพรวมของพฤติกรรม รวมไปถึงผลที่ตามมาของพฤติกรรม ซึ่งมีทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ คือถา้
ผลการประเมินเป็นทางดา้นบวก บุคคลจะมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลการ
ประเมินดา้นลบ บคุคลจะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนัน้  

บรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั (Subjective Norm) คือ การรบัรูข้องบคุคลเก่ียวกบัความตอ้งการ
หรือความคาดหวังของสงัคมที่มีผลต่อบุคคล ซึ่งเป็นไดท้ัง้กลุ่มคนใกลช้ิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนัน้ 
เช่น พ่อ แม่ ลูก สามี ภรรยา เป็นต้น หรือเป็นกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น เพื่อน
รว่มงาน ผูบ้งัคับบญัชา ในการที่จะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ หากบุคคลมีการประเมิน
ว่า กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเขาตอ้งการใหแ้สดงพฤติกรรม แนวโนม้ที่พฤติกรรมจะถูกแสดงออก
จะเพิ่มมากขึน้ ในทางกลบักนับุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรมถา้เกิดการรบัรูว้่ากลุม่บุคคลที่มีอิทธิพล
ไม่ตอ้งการใหเ้ขาแสดงพฤติกรรม  

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) คือ
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคมุพฤติกรรมนัน้ใหเ้ป็นไป
อย่างที่ตัง้ใจได ้ถา้บุคคลมีความเชื่อว่าสามารถกระท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถควบคมุที่
ออกมาอย่างที่ตัง้ใจไว ้บุคคลมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรม แต่ถา้บุคคลมีความเชื่อว่าการกระท า
พฤติกรรมท าไดย้าก และไม่สามารถควบคมุผลที่ออกมาไดอ้ย่างที่ตัง้ใจแนวโนม้ที่บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมจะลดลง ต่อมาใน ค.ศ. 2002  Ajzen ไดพ้ัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนขึน้ใหม่ โดย
เพิ่มเนือ้หาในส่วนการควบคมุพฤติกรรมที่แทจ้รงิ (Actual Behavioral Control) ซึ่งจะสง่ผลต่อการ
รบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) จากนัน้ไดร้วมแนวคิด TPB กบั GST 
(Goal Systems Theory) (Ajzen & Kruglanski, 2019) เพื่อลดขอ้จ ากัดของทฤษฎีเดิมโดยใส่ตัว
แปร Procurement Goals เป้าหมายที่คาดหวังว่าได้ประโยชน์ส่วนตัวโดยตรงและ Approval 
Goals เป้าหมายที่คาดหวงัว่าจะไดร้บัการรบัรองจากบุคคลหรือกลุ่ม เรียกทฤษฎีที่พัฒนาใหม่ว่า 
Theory of Reasoned Goal Pursuit (TRGP) จากงานเขียนของ Hamilton et al. (2022)  

ในงานวิจยัฉบบันี ้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ 
Ajzen (1994) ได้รบัการน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายกระบวนการก่อเกิดพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก โดยเฉพาะในมิติของเจตคติ (Attitude) อิทธิพลจากบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย
(Subjective Norm) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ซึ่งมีบทบาทรว่มกนัในการส่งผลต่อเจตนาและการแสดงพฤติกรรมอย่างแทจ้ริง ในระยะ
ก่อนทดลองของการศึกษา ซึ่งเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญที่ประสบความส าเร็จในการ
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วางแผนการเงินจนบรรลุอิสรภาพทางการเงินหรือเกษียณสขุ พบว่า เจตคติเชิงบวกต่อการจดัการ
และวางแผนการเงินเป็นรากฐานส าคญัของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเกิดจากประสบการณ์
ตรง การตระหนักรูปั้ญหา และการมองเห็นคุณค่าของการมีวินัยทางการเงินในชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี ้ผูเ้ชี่ยวชาญยงัสะทอ้นว่าแรงสนบัสนุนจากครอบครวั เพื่อนร่วมงาน และชุมชนใกลช้ิด 
มีบทบาทในการสรา้งแรงผลกัดนัและวางบรรทัดฐานทางสงัคมที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค ์
ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของสงัคมสิ่งแวดลอ้มในบรบิทชีวิตจรงิ 

ในระยะการทดลองโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุ่มทดลองพบ
หลกัฐานเชิงคณุภาพผ่านการสงัเกต บนัทกึผล สนทนากลุม่ และการพดูคยุรายบุคคล ว่าผูเ้ขา้รว่ม
โปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงในทัง้สามมิติของ TPB อย่างชดัเจน กล่าวคือ เริ่มเกิดความตระหนกัรู ้
และยอมรบัว่า “วินยั” เป็นปัจจยัส าคญัต่อความมั่นคงทางการเงินในอนาคต เกิดเจตคติที่เป็นบวก
ต่อการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณและตระหนักต่อการควบคุมตนเอง ขณะเดียวกันมีแรง
สนับสนุนจากเพื่อนและครอบครัว ให้สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไปได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัหลกัการของ TPB ที่ระบุว่าความตัง้ใจจะน าไปสู่การกระท าเมื่อบุคคลมีความเชื่อว่า
เขาสามารถควบคมุพฤติกรรมนัน้ได ้

ส าหรบัระยะที่ 3 ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อวิเคราะหแ์นวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่ งยืน พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนวทางที่สอดคล้องกับ
องคป์ระกอบใน TPB โดยเนน้การสรา้งเจตคติเชิงบวกผ่านนโยบายสาธารณะ  

โดยสรุป TPB จึงมีความเก่ียวขอ้งทัง้การวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก
ในการศึกษาก่อนทดลอง การประเมินผลการใชโ้ปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมในระยะทดลอง และ
การเสนอแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมอย่างยั่งยืน ในระยะหลงัการทดลองอย่างสอดคลอ้งกนั 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) พบว่าทฤษฎีนี ้
ไดร้บัการน าไปใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเงินในหลายบริบท ทั้งดา้นการลงทุน การ
วางแผนเกษียณ และการส่งเสริมสุขภาวะทางการเงิน (Adil et al., 2022; Kaur & SinghView, 
2022; Kumaraguru & Geetha, 2021) โดย TPB สามารถอธิบายไดอ้ย่างครอบคลมุถึงปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผ่านองค์ประกอบหลัก ได้แก่ เจตคติ (Attitude) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(subjective norm) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุตน (Perceived behavioral control) 
งานวิจยัส่วนใหญ่ยืนยนัว่า ความสามารถในการควบคมุตนเองและเจตคติมีบทบาทส าคญัต่อการ
ตัง้ใจและการกระท าพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ขณะเดียวกนัยงัพบตวัแปรอ่ืนที่เสรมิความเขา้ใจใน 
TPB เช่น บุคลิกภาพ (Conscientiousness) ค่านิยมทางวัฒนธรรม หรือความสามารถในการ
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จดัการเวลา (Time discounting) ทัง้นี ้การประยกุตใ์ช ้TPB ในการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเงิน
จึงไม่เพียงแต่ช่วยอธิบายพฤติกรรมที่ผ่านมา แต่ยงัเป็นพืน้ฐานในการคาดการณพ์ฤติกรรมการเงิน
ในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory: SLT) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึน้โดย

นกัจิตวิทยาชื่อออัลเบิรต์ บนัดรูา (Albert Bandura) ในช่วงปี 1950s ถึง 1960s. ความสนใจหลกั
ของทฤษฎีนี ้เน้นที่การเรียนรูผ้่านทางการสังเกต (Observational learning) และการจ าลอง 
(Imitation) ของพฤติกรรมที่มีการแสดงออกมาจากตวัอย่างหรือตวัแบบ (Model)  

ทฤษฎีปัญญาสังคม (Social cognitive theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาจากทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมของ Bandura และเริ่มมีการถูกน าเสนอในต้นปี 1970s โดยเน้นที่ ปัจจัยทั้ง
ภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อการเรียนรูแ้ละพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งรวมถึงความรบัผิดชอบต่อ
การตดัสินใจ การตัง้เปา้หมาย และความเชื่อมั่นในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง. 

การศึกษาครัง้นีต้อ้งการอธิบายพฤติกรรมผ่านปัจจัยหลายตัวแปรที่มีผลต่อการเรียนรู้
และพฤติกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีปัญญาสังคมของ Bandura (1986) ซึ่งมีแนวคิดพืน้ฐาน
ที่ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลลัพธ์ร่วมกันกับปัจจัยสภาพแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคลใน
ลกัษณะที่ก าหนดซึ่งกนัและกนั  

Albert Bandura นั ก จิ ต วิ ท ย าช าวอ เม ริกั น เชื่ อ ว่ าก า ร เรี ย น รู้โด ย ก า รสั ง เก ต 
(Observational learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) เนื่ องจากมนุษย์มี
ปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัอยู่เสมอ ซึ่งการเรียนรูร้ะหว่างกนัเป็นสาเหตขุองพฤติกรรม ซึ่ง
มีขัน้ตอนการเรียนรูด้ว้ยการสังเกตหรือเลียนแบบมี 2 ขั้นตอนคือการไดร้บัความรู ้(Acquisition) 
ท าใหแ้สดงพฤติกรรมได ้และการกระท า (Performance) ซึ่งอาจจะแสดงออกหรือไม่ก็ได ้โดยมี 4 
ปัจจัยที่ส  าคัญในการเรียนรู ้ได้แก่ 1) กระบวนการเอาใจใส่ (Attention) 2) กระบวนการจดจ า 
(Retention) 3) ก ระบวนการแสดงพ ฤ ติกรรม เหมื อนตั วอย่ าง  (Reproduce/Motive) 4) 
กระบวนการจูงใจ (Motivation) การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผ่านตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพล ได้แก่ 
พฤ ติกรรมของบุคคล  (Behavior: B) บุ คคลหรือผู้ เรียน รู้ (Person: P) และสิ่ งแวดล้อม 
(Environment: E) การมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั ดงันี ้



  
 

40 

B

P E
 

ภาพประกอบ 9 โครงสรา้งความสมัพนัธ ์3 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Bandura 

ที่มา: Bandura (1986) 

ความสมัพันธ ์3 องคป์ระกอบมีอิทธิพลในการก าหนดความสามารถตนเอง หรือเรียกว่า 
Self-efficacy ช่ วยให้บุ คคลปฏิบั ติ ตน ได้  ซึ่ งขึ ้นกับกระบวนการเรียน รู้จ ากพันธุ ก รรม 
สภาพแวดลอ้มสังคม ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลผสมผสานกันซึ่งยากแก่
การตัดสินว่าพฤติกรรมนั้น เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะถ้าบุคคลมีการรบัรูค้วามสามารถ
ตน เอ ง  (Perceived self-efficacy)  แ ล ะคาดห วั ง ใน ผลลัพ ธ์ข อ งก ารปฏิ บั ติ  (Outcome 
expectations) เขาจะแสดงซึ่งพฤติกรรมนัน้ใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนด 

จากแนวคิดพื ้นฐานดังกล่าวทฤษฎีปัญญาสังคมของ Bandura จึงได้เน้นแนวคิด 3 
ประการไดแ้ก่แนวคิดการเรียนรูโ้ดยการสงัเกต (Observational learning) แนวคิดการก ากบัตนเอง 
(Self-regulation) และ แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self-efficacy) 

 แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถตนเอง ประกอบดว้ยความคาดหวังในความสามารถของ
ตนเอง และความคาดหวงัในผลของการกระท า ในปี ค.ศ. 1977 Bandura เสนอแนวคิดของความ
คาดหวังในความสามารถตนเอง (Efficacy-expectation) ใหค้วามหมายว่าเป็นความคาดหวังที่
เก่ียวข้องกับความสามารถของตนในลักษณะที่ เฉพาะเจาะจงและความคาดหวังนี ้เป็นตัว
ก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม 

ต่อมาปี ค.ศ. 1986 ได้ใช้ค าว่า การรับรูค้วามสามารถของตนเอง (Perceived self- 
efficacy) โดยใหค้ าจ ากดัความว่าเป็นการที่บุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองที่จะ
จัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากแนวคิดดังกล่าว 
Bandura ได้พัฒนาและทดสอบทฤษฎีความเชื่อในความสามารถตนเอง (Self-efficacy) โดยมี
สมมติฐานของทฤษฎีคือ ถา้บุคคลมีการรบัรูห้รือมีความเชื่อในความสามารถตนเองสงูและเมื่อท า
แลว้ไดผ้ลลพัธต์ามที่คาดหวงัไว ้บคุคลนัน้ก็จะมีแนวโนม้จะปฏิบติั 
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(Perceived Self-efficacy)

                                 
(Outcome Expectation)

                                                                                            

 

ภาพประกอบ 10 ความแตกต่างระหว่างการรบัรูค้วามสามารถตนเองและความคาดหวงัผลที่เกิด 

ที่มา: Bandura (1986) 

จากโครงสร้างของทฤษฎีแสดงให้เห็นองค์ประกอบที่ ส  าคัญ  ได้แก่  1) การรับ รู ้
ความสามารถตนเอง (Perceived self-efficacy) การตัดสินความสามารถของตนเองว่าจะ
สามารถท างานไดใ้นระดบัใด ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต ทัง้นีค้วามเชื่อในความสามารถตนเอง
พิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจ และพฤติกรรม  2) ความคาดหวังของผลลัพธ ์
(Outcome expectation) ความเชื่อที่บุคคลประเมินค่าพฤติกรรมที่จะปฏิบติั เป็นการคาดหวังใน
สิ่งที่จะเกิดขึน้สืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ได้กระท า โดยองค์ประกอบทั้ง 2 ข้างต้น มีผลต่อการ
ตดัสินใจที่จะกระท าพฤติกรรมของบุคคลนัน้ ๆ กล่าวคือหากบุคคลมีการรบัรูค้วามสามารถตนเอง
และมีความคาดหวังของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึน้สูงทั้งสองดา้น จะท าใหบุ้คคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมอย่างแน่นอน แต่ถา้มีเพียงดา้นใดสงูหรือต ่า บคุคลนัน้มีแนวโนม้ที่จะไม่แสดงพฤติกรรม 
 

ความคาดหวงัในผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ 

  สงู ต ่า 
การรบัรู ้ สงู มีแนวโนม้ที่จะท าแน่นอน มีแนวโนม้ที่จะไม่ท า 

ความสามารถตนเอง ต ่า มีแนวโนม้ที่จะไม่ท า มีแนวโนม้ที่จะท าแน่นอน 

ภาพประกอบ 11 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถตนเองและความคาดคาดหวงัใน
ผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ 

ที่มา: Bandura (1986) 
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การเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง Bandura ไดเ้สนอวิธีการสรา้งให้
เกิดการรบัรูค้วามสามารถแห่งตนเอง รวม 4 วิธีดงันี ้

1. ประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ (Mastery experience) แบนดรูาเชื่อว่าเป็นวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพที่สุด ในการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถตนเอง เนื่องจากเป็นประสบการณ์
โดยตรง ความส าเร็จที่ท าใหเ้พิ่มการรบัรูค้วามสามารถตนเองนัน้จ าเป็นตอ้งฝึกใหบุ้คคลมีทักษะ
เพียงพอที่จะประสบความส าเร็จพรอ้ม ๆ กับการท าใหบุ้คคลรบัรูค้วามสามารถที่จะท าได ้เช่นนัน้
ซึ่งจะท าให้บุคคลใช้ทักษะที่ ได้รับการฝึกอย่างมีประสิทธิภาพโดยบุคคลที่รับรู ้ว่าตนเองมี
ความสามารถจะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ แต่จะพยายามท างานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ 

2. การได้เห็นประสบการณ์ของผู้ อ่ืน  (Vicarious experience) โดยการใช้ตัวแบบ 
(Modeling) การไดส้งัเกตตวัแบบที่มีความซบัซอ้น และไดร้บัผลกรรมที่พึงพอใจ จะท าใหผู้ส้งัเกต
เรียนรูว้่าตนเองมีความสามารถที่จะประสบความส าเรจ็ไดถ้า้มีความพยายาม ทัง้นีส้ามารถจ าแนก
ตวัแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแบบที่มีชีวิตและตวัแบบสญัลกัษณ ์ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

2.1) ตัวแบบที่มีชีวิต (Live model) ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครวั เพื่อนหรือบุคคลทั่วไปที่ผู ้
สงัเกตสามารถติดต่อสมัพนัธไ์ดก้ารเสนอตวัแบบวิธีนีต้อ้งระมดัระวงัผลที่เกิดจากพฤติกรรมของตวั
แบบที่อาจจะท าใหม้ีการเรียนรูจ้ากตวัแบบที่ไม่ถูกตอ้ง 

2.2) ตวัแบบสญัลกัษณ ์(Symbol model) เป็นภาพตวัแบบในสื่อสารมวลชนทัง้หลายเช่น 
ภาพยนตรโ์ทรทัศนว์ิดิทัศนห์นังสือคอมพิวเตอรเ์ทปบนัทึกเสียง หุ่นกระบอก หรือการต์ูน เป็นตน้ 
ซึ่งเป็นการเตรียมเรื่องราวของตัวแบบไว้แล้วท าให้มีผลดีในการเน้นจุดส าคัญของการแสดง
พฤติกรรม และสิ่งที่ส  าคญัคือสามารถควบคมุพฤติกรรมและผลกระทบของตวัแบบไดน้อกจากนีย้งั
สามารถใชไ้ดท้ัง้กิจกรรมรายบคุคลหรือกลุม่บคุคล และใชไ้ดห้ลายครัง้เท่าที่ตอ้งการ 

3. การใชค้  าพูดชักจูง (Verbal persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลมีความสามารถที่จะ
ประสบความส าเร็จไดซ้ึ่งเป็นวิธีที่ค่อนขา้งใชง้่ายและใชก้นัทั่วไป Bandura กล่าวว่าการใชค้ าพูด
ชกัจงูเพียงอย่างเดียวไม่ค่อยไดผ้ลมากนกัในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถตนเองใหไ้ดผ้ล ควร
ใชร้ว่มกบัการท าใหบ้คุคลมีประสบการณข์องความส าเรจ็ 

4. การกระตุ้นอารมณ์ (Emotional arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู ้
ความสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกข่มขู่ในการตดัสินถึงความวิตกกงัวล และความเครียดของ
บุคคลนัน้ บางส่วนจะขึน้อยู่กบัการกระตุน้ทางสรีระ การกระตุน้ที่รุนแรงท าใหเ้กิดการกระท าที่ไม่
ค่อยไดผ้ลดี บุคคลจะคาดหวังความส าเร็จเมื่อบุคคลไม่ไดอ้ยู่ในสภาพการณท์ี่กระตุน้ดว้ยสิ่งที่ไม่
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พึงพอใจ ความกลัวจะกระตุ้นให้เกิดความกลัวมากขึน้ บุคคลจะเกิดประสบการณ์ของความ
ลม้เหลวอนัจะท าใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองต ่า 

ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองช่วยให้บุคคลสามารถบรรลุในพฤติกรรมที่
คาดหวังได้ผ่านแรงจูงใจการรับรู ้และกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้นจึงเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการช่วยให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ดีและเป็นทฤษฎีที่ถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่าง
แพร่หลาย ในดา้นการศึกษา สุขภาพ จัดการเงินส่วนบุคคล หรือวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณ 
เป็นต้น ในการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกครั้งนี ้ ได้น าแนวคิดของ 
Bandura (1986) มาใชเ้ป็นแนวทางหลัก โดยเฉพาะกระบวนการเรียนรูท้างสังคมทั้ง 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การให้ความสนใจ (Attention) การจดจ า (Retention) การปฏิบัติ (Reproduction) และ
แรงจูงใจ (Motivation) เพื่อออกแบบล าดับกิจกรรมใหเ้อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมี
ระบบ โดยใช้แนวคิด การเรียนรูผ้่านการมีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) เป็นหัวใจส าคัญของการ
ด าเนินกิจกรรม เช่น การมีตวัแบบแห่งความส าเร็จมาร่วมแบ่งปันประสบการณ ์การฝึกปฏิบติัจริง
ร่วมกับที่ปรึกษาทางการเงิน และการสะทอ้นผลการเรียนรูใ้นแต่ละช่วงกิจกรรม ทัง้นีไ้ดว้ัดระดับ
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-efficacy) ผ่านการตระหนกัรูปั้ญหาทางการเงินของตน และการลงมือ
ปฏิบติัดว้ยตนเอง ซึ่งช่วยเสรมิแรงจงูใจภายในใหเ้กิดพฤติกรรมการเงินที่ยั่งยืน 

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมเชิงพทุธิปัญญาที่น ามาใช้
ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก อย่างไรก็ตามหาก
ละเลยแนวคิดทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมซึ่งให้ความส าคัญของความคิดที่มีอคติน าไปสู่
พฤติกรรมล าเอียงของบุคคลโดยเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมการเงิน ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการจัด
การเงินและวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อให้การออกแบบครอบคลุมทั้งปัจจัยด้านจิตวิทยา 
การเงินแลว้จึงน าทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ดังทฤษฎี
ความคาดหวงัต่อไปนี ้

ทฤษฎีความคาดหวัง (Prospect Theory) 
การศึกษาของ Kahneman and Tversky (1979) ผู้พัฒนา”ทฤษฎีความคาดหวัง ” 

(Prospect theory) ชีใ้หเ้ห็นประเด็นส าคัญที่แตกต่างจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรด์ัง้เดิม โดยพบว่า 
ผูค้นมกัมีความกลวัต่อการสญูเสีย (Loss aversion) และพยายามหลีกเลี่ยงความสญูเสียมากกว่า
ที่จะไขว่ควา้โอกาสไดร้บัสิ่งใหม่ ความรูส้กึเจ็บปวดจากการสญูเสียมีความรุนแรงมากกว่าความพึง
พอใจที่ได ้(จากผลก าไร) ในระดบัเดียวกนั โดยเฉพาะเมื่อการตดัสินใจเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณท์ี่
ไม่แน่นอนหรือมีความเสี่ยง  
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ขอ้คน้พบระหว่างปี ค.ศ. 1979-2021 พบว่าผูค้นมกัแสดงอคติทางการเงินและมีพฤติกรรม
การตดัสินใจที่ไม่เป็นเหตเุป็นผล โดยเฉพาะในการลงทุนในสินทรพัยเ์สี่ยง ซึ่งบางครัง้เกิดขึน้จรงิใน
สถานการณท์างการเงินที่มีความไม่แน่นอน (Darmayanti et al, 2022) ทัง้นี ้เจตคติของบุคคลใน
การตัดสินใจทางการเงินมักผันแปรตามบริบทแวดล้อม และอาจขาดเหตุผลเมื่อเผชิญกับ
สถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการไดก้ าไรหรือการขาดทุนที่มีความซบัซอ้นและมีตวัเลือกหลากหลาย 
(Kahneman & Tversky, 2003)   

ในมิ ติพฤติกรรมการเงิน อคติหรือความล าเอียงทางความคิด (Cognitive bias) มี
ความสมัพันธก์บัหลายปัจจยั เช่น ความรูท้างการเงิน (Financial literacy) การยอมรบัความเสี่ยง 
ลกัษณะนิสยัส่วนบคุคล ความรูส้กึ อารมณ ์รวมถึงปัจจยัทางนิเวศวิทยาและจิตวิทยา (Aydemir & 
Aren, 2017; Gambetti & Giusberti, 2019; Muhammad et al., 2020) โดยอคติที่พบบ่อยในการ
ตดัสินใจลงทุน ไดแ้ก่ อคติการคิดลดั (Heuristic), ความมั่นใจเกินไป (Overconfidence), การยึด
ติดกบัรูปแบบ (Representativeness), การยดึโยงกบัขอ้มลูเดิม (Anchoring), การหลีกเลี่ยงความ
เสียใจ (Regret Aversion), การคิดยอ้นแบบรูล้่วงหนา้ (Hindsight bias), การตามพฤติกรรมกลุ่ม 
(Herding effect), และอคติถิ่นฐาน (Home bias) การท าความเขา้ใจอคติทางการเงินที่เกิดขึน้จริง
ในชีวิตประจ าวัน จึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการตัดสินใจทางการเงินที่มีเหตุผลและส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุม่ประชากรทั่วไป 

 

Dollar
Amount

Prospect Theory

+ -

-

+ 

Psychological
Value

-200   -100

100     200

 

ภาพประกอบ 12 ทฤษฎีความคาดหวงั (The Prospect Theory) 

ที่มา: Kahneman and Tversky (1979) 
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ค าอธิบายแบบจ าลองตามแนวคิดหลกัของทฤษฎีความคาดหวัง คือผูค้นตอบสนองต่อ
การสญูเสียแตกต่างจากการไดร้บั ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนการเกลียดชังความสญูเสีย อยู่ระหว่าง 1.5-
2.5 เท่า ซึ่งเป็นไปไดว้่าผูค้นอาจเกลียดชงัหรือยอมรบัความสญูเสียไดม้ากกว่าค่าเฉลี่ยขึน้กบัการ
ฝึกทักษะทางอารมณ์ต่อการตอบสนองกับความผันผวนของบริบทแวดลอ้มที่เกิดขึน้ ซึ่งวัดจาก
ดชันีความต่ืนตวัทางอารมณ์ (Sokol-Hessner et al., 2009) ดงันัน้เมื่อคนเกิดความกลวัเมื่ออยู่ใน
สถานการณท์ี่ตอ้งสญูเสีย (Loss aversion) บุคคลมักเลือกที่จะเสี่ยงมากขึน้ (Risk lover) เพื่อลุน้
ที่จะไม่เสียสิ่งนัน้ อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปกติบุคคลมักเลือกความแน่นอนและมีพฤติกรรม
เลี่ยงความเสี่ยง (Risk aversion) อาทิปรากฏการณก์ารท าบญัชีในใจ (Mental account) (Thaler, 
2015) คือการแบ่งเงินเป็นส่วน ๆ เพื่อใช้ในภาระกิจที่แตกต่างกันทั้งที่ความจริง เป็นเงินก้อน
เดียวกัน หรือ ปรากฏการณ์ Endowment Effect (Kahneman, 2012) การตั้งราคาสินทรัพย์ที่
ตนเองเป็นเจา้ของสงูเกินความจรงิและมากกว่าเมื่อเทียบกบัก่อนหนา้ที่เรายงัไม่ใช่เจา้ของ 

ปรากฏการณ์ ความ เป็นไปได้  Possibility Effect & Certainty Effect ยกตัวอย่ าง
ปรากฏการณ ์Possibility Effect คือคนใหค่้ากบัความเป็นไปไดอ้นันอ้ยนิดที่เพิ่มขึน้เพราะมันก็ยัง
ดีกว่าไม่ไดอ้ะไรเลย นี่คือเหตผุลที่ท าไมคนถึงซือ้หวย ลอตเตอรี่ เพราะถึงแมโ้อกาสถูกรางวลัใหญ่
จะมีนอ้ยมาก แต่ถา้ไม่ซือ้จะไม่มีโอกาส เรายอมที่จะเสียเงินเพื่อโอกาสอนัเล็กนอ้ย ขณะเดียวกัน 
ปรากฏการณ์ Certainty Effect เหมือนกับการซือ้ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ คนซือ้รูว้่าโอกาสที่
จะเป็นโรครา้ยหรือเกิดอุบติัเหตุนัน้นอ้ยมากแต่ส่งผลต่อจิตใจมากเช่นกัน คนเราจึงยอมจ่ายเบีย้
ประกนัแพง ๆ เพื่อก าจดัความไม่สบายใจออกไป โดยเฉพาะในกรณีที่ความเสี่ยงนอ้ย ซึ่งเป็นความ
ไม่สมเหตสุมผล 

Thaler and Sunstein (2008) กล่าวถึงมนุษยโ์ดยทั่วไปขาดความมีเหตุผล และมองไม่
เห็นสิ่งที่อยู่ในระยะยาว มองเห็นแต่ประโยชนใ์กลต้ัวจึงสรุปขอ้บกพร่องมนุษย ์3 ประการ คือ 1) 
ความเฉ่ือย (Inertia) เพราะมนุษยม์ีพฤติกรรมไม่อยากออกแรงแม้แต่เรื่องเล็กน้อย ในอดีตเคย
กระท าอย่างไร จะปฏิบัติอย่างนั่ นต่อไปไม่ไปเปลี่ยนแปลง 2) ความกลัวการสูญเสีย (Loss 
aversion) เพราะมนุษยก์ลวัการสูญเสียมากกว่าผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั จึงท าใหห้ลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง 3) ความล าเอียงในปัจจบุนั (Present bias) เพราะมนษุยใ์หค้วามส าคญักบัความพงึพอใจใน
ปัจจุบันมากกว่าอนาคต เป็นปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ในการสรา้งความมั่งคั่งจึงเป็น
เรื่องยากในการวางแผนการเงินระยะยาว หรือการรกัษาสขุภาพและความสขุในคณุภาพชีวิตที่ดี 
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ทฤษฎีสะกิด (Nudge theory) 
แนวคิด Nudge สอดคลอ้งกบัแนวพฤติกรรมเศรษฐศาสตร ์(Behavioral economics) ที่

เชื่อว่า มนุษยต์ัดสินใจโดยอิงจากความรูส้ึกและบริบท มากกว่าการวิเคราะหอ์ย่างมีเหตุผลเพียง
อย่างเดียว ซึ่งเหมาะสมอย่างยิ่งกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเงินในกลุ่ม
บุคคลทั่วไป ทฤษฎีการสะกิด (Nudge theory) จึงต่อยอดจากหลักการนี ้โดยเน้นการออกแบบ
บริบท (Choice architecture) เพื่อจัดเรียงทางเลือกหรือเนน้บางสิ่งใหเ้ด่นชัด (Salience) ซึ่งช่วย
ใหผู้ค้นเลือกทางที่เป็นประโยชนต่์อตนเองมากขึน้ แมใ้นสภาวะที่ตนเองอาจรบัรูค้วามเสี่ยงหรือ
ผลตอบแทนผิดไปจากความเป็นจริงตัวอย่างเช่น คนมักไม่อยากเริ่มออม เพราะรูส้ึกว่าเสียเงิน
ตอนนี ้ใช ้Default nudge ใหเ้ริ่มอัตโนมติั หรือ คนมักใหค่้ากบัก าไรที่เป็นรูปธรรม ใช ้Feedback 
nudge แสดงผลที่จับตอ้งได ้การเชื่อมโยงนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า Nudge เป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิด
ทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมที่ Prospect Theory วางรากฐานไว ้

แนวคิด Nudge Theory เสนอโดย Richard Thaler และ Cass Sunstein ปี ค.ศ. 2008 
อธิบายว่าการปรบับรบิทในการตดัสินใจ (Choice architecture) โดยไม่บงัคบัหรือเปลี่ยนแรงจูงใจ
ที่แทจ้ริง สามารถสะกิดเบา ๆ (Nudge) ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคไ์ด ้โดยเฉพาะใน
ดา้นการเงิน สขุภาพ และการออมเพื่ออนาคต 

ประเภทของ Nudge ที่ส  าคญั (Thaler & Sunstein, 2008) 
1. Default การตัง้ค่าทางเลือกเริ่มตน้ เช่น การลงทะเบียนอตัโนมติัในกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
2. Simplification การลดความซบัซอ้นของขอ้มลู เช่น แบบฟอรม์ทางการเงินที่เขา้ใจง่าย 
3. Use of Social Norms การใชบ้รรทดัฐานทางสงัคม การเปรียบเทียบพฤติกรรมกบักลุม่อ่ืน 
4. Reminders การสง่ขอ้ความเตือนความจ า เช่น แจง้เตือนวนัจ่ายหนี ้
5. Salience ท าใหท้างเลือกเด่นชดั เช่น ไฮไลทผ์ลลพัธข์องการออม 
6. Feedback การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทนัที เช่น กราฟแสดงรายจ่ายแบบวนัต่อวนั 
7. Commitment device การใหส้ัญญากับตัวเอง การตั้งเป้าหมายล่วงหน้า เช่น สมัครหัก

เงินอตัโนมติัเขา้บญัชีออม 
8. Incentives ใช้แรงจูงใจเล็กน้อย เช่น ของแถม รางวัล หรือส่วนลด เพื่อกระตุ้นการ

ตดัสินใจ โดยไม่ใช่การบงัคบั เช่น ใหค้ะแนนสะสมเพื่อแลกของเมื่อลดการใชถ้งุพลาสติก 
ในการวิจัยนี ้ ได้น าแนวคิด Nudge มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเครื่องมือกระตุ้น

พฤติกรรมการเงินเชิงบวก โดยเนน้การสนบัสนนุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยไม่บงัคบั ไม่ละเมิด
เสรีภาพในการเลือกของผูเ้ขา้รว่มโปรแกรม โดยมีการใชป้ระเภทของ Nudge ที่ส  าคญั ดงันี ้
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Commitment เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมตั้งเป้าหมายทางการเงินล่วงหน้า และ
สะทอ้นความตัง้ใจผ่านใบงานในกิจกรรมแรก โดยอิงจากการสงัเกตตวัแบบที่ประสบความส าเร็จ
นอกนัน้ เครื่องมือแอปพลิเคชัน MAKE by KBank ยังมีระบบตัง้กระปุกเงินตามเป้าหมายเฉพาะ 
ซึ่งสง่เสรมิการวางแผนลว่งหนา้และสรา้งพนัธะทางพฤติกรรม 

Feedback ใช้แอปพลิเคชัน MAKE by KBank ในการติดตามรายรบัรายจ่ายรายวัน 
พรอ้มแสดงผลขอ้มูลแบบเรียลไทม ์และเชื่อมต่อกับการแชรผ์ลลพัธผ์่าน “กล่องเกษียณสขุ” เพื่อ
สะทอ้นผลการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

Simplification ปฏิสมัพันธส์ื่อสารระหว่างผูใ้ชง้านแอปพลิเคชันกบัเครื่องมือช่วยบนัทึก
การรบัจ่าย ท างบรายจ่ายแบ่งตามกล่องต่าง ๆ ที่ผู ้ใช้ออกแบบไว้ด้วยตนเองล่วงหน้าเพื่อจัด
การเงินแต่ละเดือน ถูกออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ลดความซบัซอ้นของขอ้มูลทางการเงิน ท าใหก้าร
ตดัสินใจเป็นเรื่องเขา้ถึงไดใ้นชีวิตประจ าวนั 

Reminders สื่อสารเป็นระยะกับที่ปรึกษาทางการเงินในกิจกรรมที่มีการจับคู่และรับ
ค าปรึกษา 3 ครัง้ ทุก 4 สปัดาห ์เพื่อย า้เตือนเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และกระตุน้การติดตามพฤติกรรม
ตนเอง ผ่านใบงานทัง้ที่ปรกึษาฯและตวัผูเ้ขา้รว่ม 

Use of social norms ใชต้วัแบบรุ่นพี่เกษียณ รวมกลุ่มกนัพดูคยุ เล่นการด์เกม ระหว่าง
การท ากิจกรรม Workshop แบ่งปันความรูเ้รื่องสวสัดิการเงินเกษียณ เตรียมเงินก่อนเกษียณ เป็น
การสรา้งแรงบนัดาลใจ โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมเห็นภาพของกลุ่มที่มีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อสรา้ง
การเทียบเคียงในเชิงบวก 

Nudge เหล่านีม้ีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกโดยสมคัรใจและยั่งยืน 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเงินกล่าวถึง ทฤษฎีที่เก่ียวกับการ
บริโภคและรายได้ของบุคคล  ทฤษฎี การบริโภคในวัฏจักรชี วิต  (Life-Cycle Theory of 
Consumption) ตามแนวคิดของ Franco Modigliani, Albert Ando และ Richard Brumberg เชื่อ
ว่าการใชจ้่ายเพื่อบริโภคเกิดจากการสะสมทุนตลอดชีวิต (Capital accumulation in life cycle) 
การสะสมทุนไดม้ากเพียงพอจะท าใหส้ามารถจับจ่ายใชส้อยไดอ้ย่างมีเหตุมีผล โดยไม่เป็นภาระ
กบัผูอ่ื้นและยังส่งต่อสินทรพัยเ์ป็นมรดกใหลู้กหลานได ้การสะสมทุนเกิดจากการหารายได ้สรา้ง
สินทรพัยเ์ป็นทุนใหเ้กิดผลตอบแทนกลบัมาหรือไดร้บัทุนสะสมจากเกิดขึน้ไม่มากนกัส าหรบัชนชัน้
กลาง ดังนัน้คนกลุ่มนีจ้ึงตอ้งใชค้วามสามารถในการหารายไดแ้ละสรา้งทรพัยส์ินดว้ยตนเอง ใน
ส่วนที่ท าใหค้วามมั่งคั่งลดลงคือ ค่าใชจ้่ายที่เกินตัวตามกระแส เรียกว่า Present bias ส่วนปัจจัย
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ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการสะสมทุนที่ไม่สามารถควบคุมไดอ้าทิ สภาพเศรษฐกิจ วิกฤตโรค
ระบาด ภยัธรรมชาติ เป็นตน้  

งานวิจยัเชิงทดลองที่เก่ียวกบัการตดัสินใจล าเอียงทางการเงิน ในการศกึษาปรากฏการณ์
การหลีกเลี่ยงความสูญเสียของทหารอาสาในตุรกี ด้วยการวัดความสุขและความเจ็บปวดใน
งานวิจยั Cevizli and Arastırmacı (2022) พบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางจิตวิทยาเป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดการประหยัดอดออมได้ Hlouskovaab et al. (2019.) ศึกษาการบริโภค
เปรียบเทียบกบัสงัคม ย่ิงผูค้นมีมาตราฐานในการใชช้ีวิตสงูก็จะกลวัการสญูเสียสิ่งที่มีอยู่มากกว่า
ครวัเรือนที่มีวิถีชีวิตเรียบง่าย ท าใหพ้วกเขามักตัดสินใจผิดพลาดโดยเลือกถือสินทรพัยอ์ย่างไร้
เหตุผลในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนและมีความเสี่ยงสูง  เช่นเดียวกันกับ Hastings and Mitchell 
(2020) MacLeod (2018) ศึกษาพฤติกรรมการซือ้ลอตเตอรี่ แมว้่าโอกาสในการถูกรางวลันัน้นอ้ย
มากจนไม่อาจเป็นไปไดแ้ต่คนส่วนใหญ่ก็ยงัซือ้ลอตเตอรี่อย่างนอ้ยครัง้หรือสองครัง้ในชีวิต หรือนกั
ลงทุนวยัเกษียณถอนการลงทุนเป็นเงินสดทัง้หมดก่อนบรรลเุป้าหมายเพื่อสรา้งความมั่นใจระยะ
สัน้ที่จะไม่สญูเสียเงินทนุในช่วงตลาดผนัผวนสงูและมีความเสี่ยง แต่ท าใหข้าดโอกาสในการลงทุน
ที่ไดต้น้ทนุต ่า แสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการอารมณค์วามกลวัที่ไรป้ระสิทธิภาพ  

Leed University Business School (2015) อธิบายพฤติกรรมการใชจ้่ายจนเงินออมไม่
เพียงพอเพื่อใชย้ามเกษียณอายุในสหราชอาณาจักร ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่มีเหตุผลเกิดจากอคติ
หลายรูปแบบ อาทิ เช่น  Representativeness, Gamblers Fallacy, Mental Accounting และ 
Framing ทัง้นีปั้ญหาไดถู้กแก้ไขโดยออกแบบโครงการประหยัดมากขึน้ในวันพรุ่งนี ้(Save More 
Tomorrow) (Thaler et al., 2004) ดว้ยวิธีการสะกิด (Nudge) ซึ่งใชห้ลกัจิตวิทยาร่วมดว้ยแบบไม่
มีการบงัคบัและจดักระท าอย่างง่าย ๆ ในการลงทะเบียนออมจากเงินเดือนอตัโนมติัของ Richard 
H. Thaler และ Cass R. Sunstein เพื่อแกปั้ญหาการออมของวัยท างานในกรอบพระราชบญัญัติ
บ าเหน็จบ านาญ (Pensions Act, 2004) และโครงสรา้งพืน้ฐานของสหราชอาณาจักร ซึ่งไดผ้ล
ดีกว่าวิธีดั่งเดิมที่ใหล้ดหย่อยภาษีการออม (Hastings & Mitchell, 2020) 

วิธีการผสานวิธีสอดแทรก (The Intervention Design) 
การเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ด้วยกระบวนการวิธีที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้

ออกแบบการวิจัยใหเ้ป็นการผสานวิธีสอดแทรกการเลือกใชว้ิธีวิจัยขึน้อยู่กับจุดยืนทางปรชัญา
กระบวนทัศน์ (Paradigm) ของนักวิจัย ซึ่งสะท้อนความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาติของความจริง 
(Ontology) และวิธีการแสวงหาความรู ้(Epistemology) ที่แตกต่างกนัระหว่างการวิจยัเชิงปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตาม นกัวิจัยยุคใหม่มีแนวโนม้ที่จะไม่ยึดติดกบักรอบวิธีวิจยัรูปแบบใด
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รูปแบบหนึ่ง หากแต่เลือกแนวทางที่เหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยค านึงถึงความ
ถูกตอ้งและความลุ่มลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลมุค่าความจริง มีความเชื่อถือไดท้ัง้ในมุมกวา้ง
และมมุลึก โดยยดึหลกัเกณฑก์ารประเมินความคงเสน้คงวา และความเป็นกลางตามแนวทางของ
องอาจ นยัพฒัน ์(2554) 

การวิจัยผสานวิธี (Mixed methods research) จึงถือก าเนิดขึน้เพื่อรวมจุดแข็งของการ
วิจยัทัง้สองแนวทาง และลดขอ้จ ากดัที่อาจท าใหเ้กิดช่องว่างในการเขา้ถึงองคค์วามรู ้โดยมีแนวคิด
หลกัว่าจุดยืนทางกระบวนทศันไ์ม่ใช่กรอบตายตวั แต่เป็นแนวทางในการแสวงหาความรูท้ี่สามารถ
ประยกุตไ์ดอ้ย่างยืดหยุ่นและครอบคลมุมากขึน้ 

ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Creswell (2022) มาใชใ้นการออกแบบ
การวิจัยผสานวิธีแบบ สอดแทรก (Intervention design) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ผสมผสานวิธีการเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบภายใต้กรอบของ Multiphase integrated mixed 
methods design โดยมีการสอดแทรกโปรแกรมการทดลองที่ออกแบบขึน้อย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อ
ทดสอบผลลพัธท์างพฤติกรรม ขณะเดียวกนัก็ใชข้อ้มลูเชิงคณุภาพสนบัสนุนการตีความผลในเชิง
ลกึและเสรมิความเขา้ใจบรบิทของกลุม่เปา้หมาย 

แม้ว่างานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจะให้แนวทางการออกแบบที่หลากหลายและมีตัวอย่างการ
ประยุกตใ์ชท้ี่เป็นประโยชน ์แต่การน าไปใชก้บัหัวขอ้เฉพาะจ าเป็นตอ้งอาศยัดลุยพินิจของนักวิจัย
ในการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคแ์ละลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่มีทัง้ความน่าเชื่อถือและความหมายในเชิงปฏิบติั 

ตาราง 4 จุดแข็งและขอ้จ ากดัของการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

วิธีวิจัย ข้อดี (Advantages) ข้อจ ากัด (Limitations) 
เชิงปรมิาณ 
(Quantitative 
Research 
Method)  

1. สรุปผลไดจ้ากกลุ่มคนจ านวนมาก  
2. วิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
3. แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
4. ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องปัจจยัหรือ
สาเหตแุละผลลพัธไ์ด ้
5. สามารถควบคมุอคติ (Bias) ไดท้างสถติ ิ
6. คนส่วนใหญ่นิยมเชื่อขอ้มลูเชงิตวัเลข 

1. ขาดความเฉพาะส่วนบคุคล ไรค้วามรูส้กึ 
2. ไม่ไดย้ินเสียงจากผูเ้ขา้รว่มกลุ่มตวัอย่าง 
3. เขา้ใจบรบิท รายละเอียดของผูเ้ขา้รว่ม
งานวจิยัไดอ้ย่างจ ากดั 
4. ผลที่ไดข้ึน้กบัเทคนิคการเก็บขอ้มลูจาก
ภาคสนาม และการประมวลผลทางสถิติ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

วิธีวิจัย ข้อดี (Advantages) ข้อจ ากัด (Limitations) 
เชิงคณุภาพ  
(Qualitative 
Research 
Method)  

1. ไดม้มุมองเชงิลกึจากกลุ่มตวัอย่าง
เฉพาะเจาะจง จ านวนนอ้ย 
2. ไดย้ินเสียงและเรื่องราวของผูเ้ขา้รว่ม 
3. เขา้ใจประสบการณข์องผูเ้ขา้รว่มในบรบิท
จรงิ 
4. ขอ้คน้พบเกดิจากมมุมองของผูเ้ขา้รว่ม
ไม่ใช่นกัวิจยั 
5. คนส่วนใหญ่นิยมเรื่องเล่า 

1. ไม่สามารถสรุปอา้งอิงทั่วไปไดก้วา้ง 
2. ขอ้มลูไม่ชดัเจน ตรงไปตรงมามากเหมือน
ตวัเลข 
3. ศกึษาในจ านวนคนเป็นกลุ่ม จ านวนนอ้ย 
4. มีลกัษณะการตคีวามสงู 
5. การพ่ึงพาผูเ้ขา้รว่มมาก อาจลดความ
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญของงานวิจยั 

ที่มา: Creswell (2022) 

ดงันัน้การวิจยัผสานวิธี จึงเป็นวิธีการวิจยัที่สามารถใชใ้นการตอบปัญหาวิจยัในหลาย ๆ 
กรณีที่วิธีการวิจยัแบบเดียวไม่สามารถตอบปัญหาไดร้วมไปถึงการตรวจสอบซึ่งกนัและกนัในดา้น
วิธีการ ท าใหก้ารวิจัยสามารถตอบปัญหาการวิจัยไดค้รอบคลุมที่สุดโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจ
ความสอดคล้องของข้อมูลและการศึกษาปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ และใช้ข้อมูลมาเสริมกันใน
ภาพรวม รวมทัง้เป็นการคน้หาขอ้ขัดแยง้ของขอ้คน้พบที่อาจมีและเป็นประเด็นใหม่ที่น่าสนใจ ซึ่ง
ผูว้ิจัยไม่คาดคิดมาก่อน ทั้งยังเป็นการขยายขอบเขตของการวิจัยทั้งในความกวา้งขวางของการ
น าไปใชแ้ละความลุ่มลึกของผลการวิจัยโดยคุณลกัษณะของการวิจยัผสานวิธี (Creswell, 2015) 
คือ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใหส้อดคลอ้งกับ
ค าถามการวิจยัตามกรอบภายใตป้รชัญาหรือทฤษฎี 

ขอ้ดีของการวิจยัผสานวิธี ประการที่หนึ่ง การวิจยัผสานวิธีท าใหไ้ดค้  าตอบหรือสามารถที่
จะตอบค าถามของการวิจัยที่วิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพไม่สามารถตอบไดอ้ย่าง
ครอบคลุม  ประการที่สอง การวิจัยผสานวิธี เกิดความรูค้วามเข้าใจในประเด็นที่ศึกษาอย่าง
กวา้งขวางและลุ่มลึก กล่าวคือ การศึกษาในเชิงปริมาณจะได้ค าตอบที่แท้จริงแบบวัดได้ด้วย
กระบวนการทดลอง ขณะเดียวกนัค าตอบหรือความรูท้ี่ไดจ้ากวิธีการเชิงคณุภาพก็จะมีลกัษณะให้
ความรูลุ้่มลึกเฉพาะกรณีที่ศึกษา ประการที่สาม การวิจัยผสานวิธีเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติของการศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดยที่ศาสตรท์างสงัคมนัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัมมุมองหรือ
กระบวนทศัน ์ดงัปรากฏการณท์างสงัคมอย่างหลากหลายมิติ รวมทัง้การแลกเปลี่ยนกระบวนทศัน์
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ของนักวิจัยดว้ยกัน ใหเ้กิดวิสยัทัศนก์วา้งมากขึน้ ประการที่สี่ การวิจัยผสานวิธีช่วยใหน้ักวิจัยตั้ง
ค าถามและวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้อย่างหลากหลาย ทั้งยังสามารถใช้เทคนิควิธีการที่
ซบัซอ้นอย่างเป็นเหตุเป็นผลไดล้ึกซึง้ตามความจริงมากขึน้ ดังนัน้จึงน าการผสานวิธีร่วมกับการ
วิจยัเชิงทดลองดา้นการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณซึ่งเสรมิดว้ยเชิงคณุภาพใน 3 ระยะไดแ้ก่ ก่อนทดลอง 
ระหว่างระยะทดลองและหลงัการทดลอง 

การวิจัยเชิงทดลองมีขั้นตอนเริ่มจากการก าหนดปัญหาการวิจัยและก าหนดตัวแปรใน
การทดลอง ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบหรือคาดการณ์จะเป็นไปได ้จากนัน้ก าหนดหน่วยทดลอง
เลือกแบบแผนการทดลอง แลว้ท าการทดลอง รวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มูลสรุปและรายงานผล 
แผนการทดลองแบ่งตามการควบคมุตัวแปรที่เก่ียวขอ้ง การศึกษาครัง้นีเ้ลือกใช ้การทดลองแบบ
แผนเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) มีการออกแบบกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม เป็นการ
วิจัยเชิงทดลองกึ่งกลาง มีการควบคุมอิทธิพลแทรกดีกว่าการทดลองแบบ Pre-experiment แต่มี
ความเป็นธรรมชาติมากกว่าการทดลองแบบ True experiment ซึ่งไม่เนน้มีกลุ่มควบคุม แต่จะมุ่ง
กิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (Intervention activities) ที่คาดว่ามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่
สงัเกต และมีการเลือกตวัอย่างเขา้กลุ่ม เพื่อการทดลองจะไม่สนใจในโอกาสของความน่าจะเป็น
ประกอบดว้ย  

1. การออกแบบกลุม่ควบคมุแบบเทียบเท่า (Quasi-equivalent control group design)  
2. การออกแบบเวลา (Time series design)  
3. การออกแบบหลายชดุขอ้มลูเวลา (Multiple time series design) 
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวางแผนทดลองโดยใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีคณุสมบติั

ที่คล้ายคลึงกันในทางทฤษฎี แต่ไม่สามารถควบคุมทุกปัจจัยได้ทั้งหมด การน าเสนอแผนการ
ทดลองที่มีการตรวจสอบผลลพัธข์องกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุในหลายช่วงเวลา ท าใหส้ามารถ
ดูถึงแนวโน้มและผลกระทบตามเวลาได้ โดยใช้แบบทดสอบเพื่อประเมินพฤติกรรม ก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลองและติดตามหลงัจากการให ้Treatment เสร็จสิน้ การออกแบบระเบียบวิธี
ผสานวิธีแบบสอดแทรกเชิงทดลอง (Quasi-experimental design) ดงันี ้
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การทดลองด้วยการแทรกแ ง และ
การวัดก่อนและหลัง

การทดลอง

การศ กษาเชิงคุณภาพ
ระหว่างการทดลอง

การศ กษาเชิงคุณภาพ
ก่อนการทดลอง

การศ กษาเชิงคุณภาพ
หลังการทดลอง

- รับสมัครผู้เข้าร่วม
- พัฒนาโปรแกรมเพ่ือด าเนินการ
- พัฒนาเครื่องมือวัดก่อนและหลัง
  ทดลอง

- ตรวจสอบประสบการณท์ี่ได้รับ
  ของผู้เข้าร่วม
- ปรับเปล่ียนโปรแกรมระหว่างการ
  ทดลอง

- อธิบายผลลัพธ์

 

ภาพประกอบ 13 การออกแบบงานวิจยัผสานวิธีแบบสอดแทรก (Intervention Design) 

ที่มา: Creswell (2014); Creswell and Plano Clark (2018) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กรณีศ กษา (Case Based Learning) 
การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

learning) ตามแนวคิดของ John Dewey (ค.ศ.1859-1952) เป็นผู้สนับสนุนส าคัญในการสรา้ง
องค์ความรูด้้วยหลักการ “ท าด้วยตัวเอง (Constructivism)” พัฒนารูปแบบที่เน้นกระบวนการ
ปฏิบัติ (Pragmatism) (Freire, 1994) โดยจัดการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นหลัก (Problem base 
learning) และแกปั้ญหาดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 4 สว่น 

1) การเรียนรูจ้ากการลงมือท า (Learning by doing) 
2) การเรียนรูด้ว้ยการคิดลกึซึง้เกิดความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง (Thinking base learning) 
3) การเรียนรูจ้ากการท างานแบบมีสว่นรว่ม-ปฏิสมัพนัธ ์(Cooperative learning) 
4) การเรียนรูก้าร ตัง้ค าถาม คน้หาค าตอบและสะทอ้นผล (Inquiry base learning) 
มีการติดตามผล (Follow-up) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และสะท้อนกลับ 

ปรบัวิธีการตามลักษณะบุคคล เป็นระยะเวลาที่เหมาะสม (Cone of experience) ตามหลักการ
เรียนรู ้Dale (1969) 
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กรวยแห่งการเรียนรู ้(The cone of learning) คือการเรียนรูท้ี่เนน้บทบาทและการมีส่วน
ร่วมของผูเ้รียน เป็นกระบวนการเรียนการสอนผ่านการปฏิบัติ หรือ การลงมือท า ซึ่ง “ความรู”้ ที่
เกิดขึน้ ก็เป็นความรูท้ี่ไดจ้ากประสบการณ ์จากกระบวนการในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ ผูเ้รียนมี
โอกาส ลงมือกระท า มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว การมีส่วนร่วมของผู้เรียนท าให้ผู ้เรียน
สามารถรกัษาผลการเรียนรูใ้หอ้ยู่คงทนไดม้ากและนานกว่ากระบวนการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรบั
ความรู ้(Passive learning) เพราะกระบวนการเรียนรูแ้บบ Active learning สอดคล้องกับการ
ท างานของสมองที่เก่ียวขอ้งกบั ความจ าโดยสามารถเก็บและจ าสิ่งที่ผูเ้รียนเรียนรูอ้ย่างมีส่วนร่วม 
มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ผู้สอน สิ่งแวดล้อม การเรียนรูท้ี่ได้ผ่านการปฏิบัติจริง จะสามารถเก็บ
ความจ าในระบบความจ าระยะยาว (Long term memory)  

กรวยแห่งการเรียนรูน้ีไ้ดแ้บ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ  
1) กระบวนการเรียนรูแ้บบตัง้รบั (Passive learning) การเรียนรูโ้ดยการอ่าน ท่องจ าจะจ า

ไดใ้นสิ่งที่เรียนเพียงรอ้ยละ 20 การเรียนรูโ้ดยการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวโดยที่ผู ้เรียนไม่มี
โอกาสไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืน เมื่อเวลาผ่านไปผูเ้รียนจะจ าไดเ้พียง รอ้ยละ 20 หากในการ
เรียนผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้ห็นภาพประกอบดว้ยก็จะท าใหผ้ลการเรียนรูค้งอยู่ไดเ้พิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 30 
และการเรียนรูท้ี่ผูส้อนจดัประสบการณใ์หก้บัผูเ้รียนเพิ่มขึน้ท าใหผ้ลการเรียนรูเ้พิ่มเป็นรอ้ยละ 50 

2) กระบวนการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้
และเรียนรูอ้ย่างมีปฏิสมัพนัธจ์นเกิดความรู ้ความเขา้ใจ น าไปประยุกตใ์ชห้รือ สรา้งสรรคส์ิ่งต่าง ๆ 
และพัฒนาตนเอง เต็มความสามารถ รวมถึงการจดัประสบการณก์ารเรียนรูใ้หไ้ดร้ว่มอภิปราย ให้
ฝึกทักษะการสื่อสาร ท าใหผ้ลการเรียนรูเ้พิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 70 การน าเสนอผลงานทางการเรียนรู้
ในสถานการณจ์ าลอง ทัง้มีการฝึกปฏิบติัในสภาพจริง มีการเชื่อมโยงกบัสถานการณต่์าง ๆ จะท า
ใหผ้ลการเรียนรูเ้กิดขึน้ถึงรอ้ยละ 90 
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ภาพประกอบ 14 พีระมิดแห่งการเรียนรู ้

ที่มา: Dale (1969) 

กระบวนการจัดการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนไดล้งมือกระท าและไดใ้ชก้ระบวนการคิดเก่ียวกบัสิ่งที่
เขาไดก้ระท าลงไป (Bonwell & Eison, 1991) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรูภ้ายใตส้มมติฐาน 2 
ประการคือ การเรียนรูเ้ป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย ์และบุคคลมีแนวทางการเรียนรู้
ที่แตกต่างกนั (Meyers & Jones, 1993) โดยผูเ้รียนจะถกูเปลี่ยนบทบาทจากผูร้บัความรูไ้ปสู่การมี
สว่นรว่มในการสรา้งความรู ้(Felder & Brent, 2009) เป็นการเรียนรูต้ามแนวคิดการสรา้งสรรคท์าง
ปัญญา (Constructivism) ที่เนน้กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าเนือ้หาวิชา เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
เชื่อมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเอง ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริงผ่านสื่อหรือตวัแบบ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ โดยกระบวนการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการประเมินค่า
จากสิ่งที่ไดร้บัจากกิจกรรมการเรียนรู ้และน าไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(สถาพร พฤฑฒิกลุ, 2558) รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกที่น ามาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ 

1. การเรียนรูแ้บบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-pair-share) คือการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่
ให้ผู ้เรียนคิดประเด็นที่ก าหนดแต่ละคน ประมาณ 2-3 นาที (Think) จากนั้นให้แลกเปลี่ยน
ความคิดกบัเพื่อนอีกคน 3-5 นาที (Pair) และน าเสนอความคิดเห็นต่อผูเ้รียนทัง้หมด (Share)  

2. การเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative learning group) คือการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ที่ใหผู้เ้รียนไดท้ างานรว่มกบัผูอ่ื้น โดยจดัเป็นกลุม่ ๆ ละ 3-6 คน  

3. การเรียนรูแ้บบใชเ้กม (Games) คือการจดักิจกรรมที่ผูส้อนน าเกมเขา้บูรณาการในการ
เรียนการสอน ซึ่งใชไ้ดใ้นขัน้ตอนการน าเขา้สูบ่ทเรียน การสอน มอบหมายงาน และประเมินผล 
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4. การเรียนรูแ้บบวิเคราะหว์ีดีโอ (Analysis or reactions to videos) คือการจัดกิจกรรม
การเรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนไดดู้วีดีโอ 5-20 นาที แลว้ใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นหรือสะทอ้นความคิด
เก่ียวกบัสิ่งที่ไดด้ ูอาจโดยวิธีการพดูโตต้อบกนั การเขียน หรือ การรว่มกนัสรุปเป็นรายกลุม่ 

5. การเรียนรูแ้บบโตว้าที (Student debates) คือการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่จดัใหผู้เ้รียน
ได ้น าเสนอขอ้มลูจากประสบการณแ์ละการเรียนรู ้เพื่อยืนยนัแนวคิดของตนเองหรือกลุม่ 

6. การเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (Analyze case studies) คือการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่ให้
ผู ้เรียน ได้อ่านกรณีตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากนั้นให้ผู ้เรียนวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือแนวทาง แกปั้ญหาภายในกลุม่ แลว้น าเสนอความคิดเห็นต่อผูเ้รียนทัง้หมด  

7. การเรียนรูแ้บบการเขียนบันทึก (Keeping journals or logs) คือการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูท้ี่ผูเ้รียนจดบนัทกึเรื่องราวต่าง ๆ ที่ไดพ้บเห็น หรือเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ผ่านใบงาน 

ขอ้พึงระมดัระวงัในการจดัการเรียนรูแ้บบ Active learning ที่ประกอบดว้ยกิจกรรมดา้นรู้
คิด (Cognitive activity) และกิจกรรมดา้นพฤติกรรม (Behavioral activity) ผูน้  าไปใชอ้าจเขา้ใจ
คลาดเคลื่อนถึงการเน้นความต่ืนตัวในกิจกรรมด้านพฤติกรรมเพียงอย่างเดียวโดยไม่ให้
ความส าคัญกับกิจกรรมดา้นการรูคิ้ด เช่นการล าดับความคิดและการจัดองคค์วามรู ้จึงจะท าให้
ประสิทธิผลของการเรียนรูล้ดลง โดยการน ารูปแบบการเรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนคน้พบความรูด้ว้ยตนเอง
ไปใชก้ับการพัฒนาการเรียนรูต้ามล าดับขัน้ ท าใหเ้ป็นการเสียเวลามากและไม่บรรลุผลเท่าที่ควร 
เมื่อใชว้ิธีการใชข้อ้มลูความรูก้บัผูเ้รียน 

หลกัการส าคญัของการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกเพื่อประยุกตใ์ชแ้บบกรณีศกึษา  
หลกัการส าคัญของการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกคือการจัดกิจกรรมหลายลกัษณะอย่างเป็น

ธรรมชาติ เช่น กิจกรรมบูรณาการ มีหลัก 7 ขอ้คือ เชื่อมโยงตัวชีว้ัด เน้นจัด 4H (กิจกรรมพัฒนา
สมอง ปฏิบติั จิตใจและสขุภาพ) ใหผู้เ้รียนเป็นสขุ สนุกการคิดขัน้สงู ท างานเป็นกลุ่ม ลุ่มลึกเรียนรู ้
สูก่ารประเมิน (ดษุฎี โยเหลา และ คณะ, 2557) 

แนวคิดการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษา (Case Based Learning)  
การใชก้รณีศึกษาเป็นวิธีการที่พัฒนามาจากการเรียนรูโ้ดยใชปั้ญหา จึงมักจะอธิบาย

เป รียบ เที ยบ กับ การ เรียน รู้โด ย ใช้ ปัญ หา  (Problem based learning)  (Barrows, 2019; 
Thistlewaite et al., 2012) ซึ่งยงัมีความคลมุเครือในรูปแบบการเรียนการสอน 2 วิธี การเรียนรูโ้ดย
ใชปั้ญหามีความหมายกวา้งจากความสนใจของผูเ้รียนเพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหา ขณะที่การเรียนรู้
โดยใชก้รณีศึกษาเนน้การสืบคน้ทัง้ขอ้มลูบคุคลและเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งภายใตส้ถานการณซ์ึ่งผูส้อน
มีการเตรียมการ ผูส้อนจึงมีบทบาทมากในการออกแบบการเรียนรู ้(McLean, 2016) 
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ตาราง 5 ความแตกต่างระหว่างการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาและการเรียนรูโ้ดยใชปั้ญหา 

รายการ Problem-Based Learning Case-Based Learning 
เป้าหมาย ออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู ้

การแกปั้ญหา การรวบรวมขอ้มลู การใช้
เหตุผลทางคลินิก โดยเน้นกระบวนการ
เรียนรูใ้นการแกปั้ญหา 

ออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู ้
เก่ียวกับกรณีศึกษาที่มีความเฉพาะ มี
การวินิ จฉัย ปัญหาการจัดการ การ
แกปั้ญหา 

การเตรียมตัวก่อน
เรียน 

ผูเ้รียนไม่จ าเป็นตอ้งมีความรูม้าก่อน แต่
มีการศึกษาค้นคว้า เพื่อหาค าตอบใน
การแกปั้ญหาในระหว่างการเรียนรู ้

ผู้เรียนมีความรู้อย่างน้อยขั้นพื ้นฐาน 
และมีการเตรียมตวัก่อนการเรียนโดยใช้
กรณีศกึษา 

บทบาทผู้เรียน มี ส่ วนร่วม ในการเรียนแบบ  Active 
learning ซึ่งอาจตอ้งตอบค าถามและให้
รายละเอียดในหวัขอ้ต่าง ๆ ระหว่างการ
เรียน 

มี ส่วนร่วมแบบ  Active learning และ
การเรียน รู ้แบบ สืบ เสาะหาความ รู ้
(Inquiry based learning) ในการเตรียม
ตั วก่ อน เรียน  มี ค าถ ามอ ภิป รายที่
เก่ียวขอ้งกบักรณีศกึษา 

บทบาทผู้สอน เตรียมข้อมูลที่ส  าคัญในกรณีศึกษา ไม่
แท รก แซ งค วาม สน ใจของผู้ เรีย น 
ถึงแมว้่าความสนใจนัน้จะไม่ไดน้ ามาใช้
ในสถานการณ ์ผูส้อนเป็นผูส้งัเกตการณ ์
ไม่ใหค้  าแนะน ามากเกินไป 

ระบุกรณี ศึกษา ให้แนวทางในการ
อภิปราย ให้ค าแนะน า เนือ้หาเพื่อการ
เรียนรู ้ที่ เฉพาะเจาะจง เพื่ อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้ร่วมอภิปราย
โดยมุ่ งที่ ก รณี ศึกษา ไม่ อนุญ าตให้
อภิปรายประเด็นที่ไม่เก่ียวข้อง เพื่อให้
ผูเ้รียนมุ่งประเด็นที่ส  าคัญไดแ้ละแน่ใจ
ว่าผูเ้รียนรูค้  าตอบที่ถกูตอ้ง 

วัต ถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

ขึน้กบัความสนใจของผูเ้รียน ก าหนดจากขอ้คน้พบที่ได ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคร์ายวิชาทัง้นีน้  าไปสู่การ
ปรบัปรุงและการน าไปใชใ้นคลินิก 

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ กระบวนการคือผลลพัธ ์ ผลลพัธท์ี่ไดเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

ที่มา: สพุรรณี กณัหดิลก และคณะ (2562) 
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จุดเด่นของการเรียนรู้โดยใช้กรณีศ กษา คือ  
1) กรณีศึกษา ที่เป็นสถานการณ์จริง สามารถใชก้รณีศึกษาไดม้ากกว่า 1 กรณีศึกษาใน

การเรียนรูแ้นวคิดเดียวกนั ท าใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณท์ี่หลากหลาย  
2) ฝึกการคิดขัน้สงู ไดแ้ก่ การคิดวิจารณญาณ การคิดแกปั้ญหา การคิดวิเคราะห ์ 
3) การเพิ่มความมั่นใจของผูเ้รียนในการน าผลจากการเรียนรูไ้ปใชใ้นสถานการณจ์รงิได ้ 
4) เพิ่มมมุมองของผูเ้รียนจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรว่มกบัผูส้อน  
5) สนบัสนนุการท างานเป็นทีม ท าใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างผูเ้รียน  
6) ผู้สอนและผู้เรียนใช้การอภิปรายตั้งค าถามแบบสองทาง ท าให้เกิดความเข้าใจใน

สถานการณท์ี่ซบัซอ้นและเขา้ใจยาก  
7) ผู้สอนมีบทบาทส าคัญ ที่จะให้แนวทางการศึกษาทั้งความลึกซึง้ของเนือ้หา ความ

ครอบคลมุของในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรคต์ามวตัถปุระสงค ์  
8) ผู้สอนสามารถประเมินผู้เรียนได้หลายทักษะ เช่น ความรูท้ี่ได้จากการตอบค าถาม 

ทกัษะการคิดวิเคราะหด์ว้ยระบปัุญหาและขอ้มลูสนบัสนุนปัญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะ
การสื่อสาร และทกัษะสะทอ้นคิดเพื่อการพฒันา 

กระบวนการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (Case base learning process) โดยใช้เทคนิค 7 
ขัน้ตอน เรียกว่า “Seven Jump Process” ของ Williams (2005) 

 

1. เลือกกรณีศึกษา

2. กลุม่ร่วมกันวิเคราะห ์
กรณีศึกษาเป็นรายกลุ่ม

3. ระดมสมอง

4. ก าหนดวัตถปุระสงค์
5. ระบุการคน้พบ
หรือผลการศึกษา

6. แลกเปลี่ยนผลลัพธ์
การเรียนรู้

7. ระบุส่ิงท่ีตอ้งการปรบัปรุง
เพ่ือน  าไปใช้ในคลนิิก

Case Based
Learning

 
ภาพประกอบ 15 กระบวนการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (Case Base Learning Process) 

 
ที่มา: (Williams, 2005)  
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ตาราง 6 กระบวนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ตามแนวคิด “7 Jump Process” ของ “Williams” 

ขั้นตอนการสอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
1. เลือกสถานการณ ์ 1. เลือกกรณีศกึษาที่สนใจ 

2. ตดัสินใจรว่มกบัผูเ้รียนในการเลือก 
1. รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ 
2. ระบเุหตผุลในการเลือกกรณีศกึษา 

2. วิเคราะหก์รณีศกึษา 1. แนะน าแนวคิดหลกัที่ตอ้งใชศ้กึษา 
2. แนะน าเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู 

1. วิเคราะหข์อ้มลูเป็นกลุ่ม  

3. ระดมสมอง 1. ใหม้ีการรวมกลุ่ม 1.ตัง้ค  าถามอธิบายการเปล่ียนแปลง 
2. เขียนแผนภาพแสดงค าตอบ 
3. สรุปเนือ้หาที่ตอ้งเรียนรู ้

4.ก าหนดวตัถปุระสงค ์ 1. ตัง้ค  าถามทา้ทายผูเ้รยีนใหค้น้ควา้ 
2. ตรวจสอบจดุประสงคต์รงกบัแนวคิด 

1. ก าหนดวัตถุประสงคท์ี่ เชื่อมโยงมา
จากกรณีศกึษาและการอธิบายเหตผุล 

5.ระบกุารคน้พบ 1. ศกึษากรณีศกึษาอย่างเขา้ใจ 
2. ระบปัุญหาส าคญัและปัญหาเฉพาะ 
3. เตรียมค าถามเพื่ออภิปราย 

1. ท าความเขา้ใจกรณีศกึษา 
2. น าขอ้มลูระบปัุญหา 
3. วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 
4. วางแผนแกไ้ขปัญหาหลากหลายวิธี 
5. เลือกวิธีการแกปั้ญหาและเหตผุล 
6. สรุปเตรียมอภิปรายและค าถาม 

6.แลกเปล่ียนผลลพัธ ์
   การเรียนรู ้

1. ตัง้ค  าถามเพื่ออภิปรายเพิ่มเติม 
2. สรุปประเด็นส าคญั 
3. กระตุน้ใหท้กุคนมีส่วนรว่ม 
4. แลกเปล่ียนมมุมองของตนเอง 
5. ส่งเสรมิบรรยากาศการเรียนรู ้

1. น าเสนอกรณีศกึษา 
2. น าอภิปรายโดยการใชค้  าถาม 
3. สรุปค าตอบที่ เกิดขึ ้นหลักจากได้
ความเห็น จากผูส้อนและผูเ้รียนอื่น ๆ  

7.ระบส่ิุงที่ตอ้งปรบัปรุง
เพื่อน าไปใช ้

1. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัถึงส่ิงที่ท  าไดด้ี 
2. แนะน าวิธีการพฒันาที่เป็นรูปธรรม 
3. สรุปส่ิงที่ผูเ้รียนท าไดแ้ละควรพฒันา 

1. บอกจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง
ในการ ประเมินสภาพปัญหา 
2. บอกวิธีการพฒันาในอนาคต 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome) เป็นผลที่คาดหวังให้บรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ ผู้เรียนจะได้น าไปปฏิบัติได้ภายหลังจากที่ได้ส  าเร็จกระบวนการในการเรียนรู ้
นอกจากทักษะปฏิบติัการยงัเป็นการน าไปสู่การแกปั้ญหาและพัฒนาทักษะการคิดของผูเ้รียน ใน
เรื่องการคิดการตัดสินใจ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) และการคิดแก้ปัญหา 
(Problem solving thinking) และการท างานเป็นทีม 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การวิจัยผสานวิธีแบบสอดแทรก ( Intervention Design) หมายถึง รูปแบบการ

ผสมผสานวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อหาค าตอบจากค าถามวิจยั โดยเนน้
การวิจยัเชิงปรมิาณ ซึ่งหมายถึงการด าเนินการวิจยัดว้ยวิธีการทดลอง ในการศึกษาครัง้นีม้ีรูปแบบ
กึ่งทดลองโดยใช้โปรแกรมเป็นตัวแปรจัดกระท าเข้าแทรกแซงในกลุ่มตัวอย่างซึ่งมี  2 กลุ่ม
เปรียบเทียบกนัส าหรบัศึกษาผลของโปรแกรม เป็นวตัถุประสงคห์ลกั และใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ
เสริมการคน้หาและอธิบายผลการวิจยัทัง้ในระยะก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลองและหลงัการ
ทดลอง ดว้ยหลกัการตามแนวคิดของ Creswell (2015) 

การเรียนรู้โดยใช้กรณีศ กษา (Case Base Larning) เป็นรูปแบบเรียนรูเ้ชิงรุกประเภท
หนึ่ง โดยใชข้อ้มูลบุคคลเป็นรายกรณีเพื่อน ามาศึกษา ภายใตส้ถานการณ์การเตรียมความพรอ้ม
ทางการเงินส าหรบัพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนก่อนวัยเกษียณเพื่อยกระดับสุขภาวะทาง
การเงินหลงัเกษียณในการรองรบัวิกฤตสงัคมสงูวยัในประเทศไทย ซึ่งผูว้ิจยัมีเตรียมการคดัเลือกมา
ตามจดุประสงคง์านวิจยั (McLean, 2016) 

พฤติกรรมการเงิน คือ การกระท า รูปแบบการตัดสินใจหรือความเคยชินที่บุคคลใชใ้น
การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลดา้นดีเสริมสรา้งความพึงพอใจและสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงินต่อบุคคล หรืออาจส่งผลบั่นทอนสถานะทางการเงินต่อบุคคล เป็นไดท้ั้ง
สองกรณี  ทัง้นี ้พฤติกรรมการเงินเป็นหลกัการหรือแนวคิดที่มีลกัษณะเชิงนามธรรมของพฤติกรรม 
มากกว่าการตดัสินผลลพัธเ์ชิงบวกหรือเชิงลบที่เกิดขึน้ภายหลงั 

พฤติกรรมการเงนิเชิงบวก (Positive Financial Behavior: PFB) หมายถึงการกระท า
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการเงินส่วนบุคคลโดยองค์รวม ทั้งนี ้เพื่อยกระดับสุขภาวะทาง
การเงินใหแ้ก่บุคคลไดใ้นระยะยาวหรือหลงัเกษียณจากงานประจ า การศึกษาครัง้นีก้  าหนดนิยาม
ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบส าคัญในการวางกรอบส าหรับวัด
ประเมินผลของโปรแกรมฯ ไดแ้ก่พฤติกรรมการจดัการเงิน และ พฤติกรรมการวางแผนการเงิน  

องคป์ระกอบพฤติกรรมการเงนิเชิงบวก ส าหรบัสว่นบคุคลแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้  
(1) พฤติกรรมระยะสัน้ หรือ พฤติกรรมที่เก่ียวกบัการจดัการเงินสว่นบคุคล ไดแ้ก่  
พฤติกรรมบุคคลท างบประมาณล่วงหนา้ - จดบญัชีรายรบัรายจ่าย ไตร่ตรอง ยบัยัง้ชั่งใจ 

ใชเ้หตุผลในการเลือกซือ้ - เปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนตัดสินใจซือ้ - ตรวจดูใบเสร็จทุกครัง้ที่ท า
ธุรกรรมซือ้ขาย - การช าระค่าใชจ้่ายตรงเวลา - ช าระหนีบ้ตัรเครดิตเต็มจ านวนทกุครัง้ที่ใช ้- ใชจ้่าย
ไม่เกินตัว กูส้ินเชื่อไม่เกินเกณฑ ์(รอ้ยละ 40-45 ของรายได)้ ไม่กูย้ืมเงินนอกระบบ - เก็บออมเงิน
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ส ารองฉุกเฉินเพียงพอ (ครอบคลมุค่าใชจ้่ายประจ า 3-6 เดือน) หาวิธีลดภาระหนี ้ลดดอกเบีย้จ่าย
เพื่อเพิ่มสภาพคล่อง - งดรายจ่ายท าลายสุขภาพหรือหลีกเลี่ยงอบายมุก - ใฝ่รูเ้รื่องเงินทองของ
สว่นตวัและค านวณเงินอนาคตได ้- เก็บออมทีละนอ้ยค่อย ๆ ท าสม ่าเสมอ - เก็บก่อนใช ้ 

(2) พฤติกรรมระยะยาว หรือ พฤติกรรมที่เก่ียวกบัการวางแผนการเงินสว่นบุคคล ไดแ้ก่  
พฤติกรรมบุคคลวางแผนท าประกันทรัพย์สิน ชีวิต และสุขภาพ ส าหรบัตนเองและ

ครอบครวั - วางแผนลดหย่อนภาษีประจ าปี ตามกฎหมาย - ตัง้เปา้หมายชีวิตเช่น ตอ้งมีเงินส าหรบั
ไปท่องเที่ยว เป็นทุนการศึกษาบุตร ซือ้รถยนต ์ซือ้บา้นที่อยู่อาศยัหรือมีเงินซ่อมแซมของใชใ้นบา้น 
ปรบัปรุงที่อยู่อาศัยเมื่อสูงวัย - ตัง้เป้าเกษียณสุข วางแผนเกษียณ เก็บออมและลงทุนระยะยาว 
โดยไม่ถอนออกมาใชก้่อนเกษียณ - เขา้ใจกฎแห่งพลงัของดอกเบีย้ทบตน้ที่ท าใหเ้งินเติบโตไดเ้อง 
ควบคุมตนมุ่งหน้าท าตามแผนที่วางไว ้- ติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจสังคมเพื่อปรับเปลี่ยน
แผนการเงินที่วางไวต้ามเหมาะสม - จัดสรรมรดก ส่งต่อลูกหลานรุ่นต่อไป - หารายไดห้ลายทาง
และมีอาชีพที่มั่นคง - วางแผนสรา้งรายไดแ้บบ ‘เสือนอนกิน’ (Passive Income) 

วิธีการสร้างเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก หมายถึง ยุทธวิธีหรือกลยุทธท์ี่ท าใหเ้กิด
การกระท าหรือแสดงออกเก่ียวกบัการเงิน อนัท าใหเ้กิดประโยชนแ์ก่บุคคล เช่น การใชต้วัแบบเป็น
ตวัอย่างแห่งความส าเร็จในการเรียนรูผ้่านประสบการณต์รง การใชเ้ทคโนโลยีช่วยเสริมใหก้ระท า
การไดส้ะดวก ง่ายต่อการปฏิบติัสง่ผลต่อพฤติกรรมที่ดีไดม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เป็นตน้ 

โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกสู่สุขภาวะทางการเงิน หมายถึง ชุด
ของกิจกรรมที่พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีสหวิทยาการ ไดแ้ก่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีการ
เรียนรูปั้ญญาสงัคมร่วมกบัการเรียนรูเ้ชิงรุกใชก้รณีศึกษา (Case base learning) และทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม โดยมีหลกัการพืน้ฐานในดา้นการบริหารจดัการและวางแผนทางการเงิน 
เพื่อใหบ้คุคลเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเงินในทิศทางที่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์ 

การจัดโปรแกรม (Program) ด าเนินการในรูปแบบของบทเรียน (Course) หรือกิจกรรม 
(Activities) ซึ่งประกอบด้วยการบรรยาย สาธิต และปฏิบัติการ (Workshop) รวมทั้งมีการให้
ค าปรึกษาส่วนบุคคล (Financial counseling) อาศัยการออกแบบเพื่อให้ความรู ้ฝึกทักษะและ
แกปั้ญหาทางการเงินเฉพาะบคุคล (Tailor-mate design) การวดัและประเมินผูเ้ขา้รว่มการทดลอง
ดว้ย 2 วิธีคือ 1) การเก็บขอ้มูลการเรียนรูแ้บบสงัเกต ซกัถาม จดบนัทึก สมัภาษณ์รายบุคคลและ
สนทนากลุ่ม สะทอ้นผลลัพธ์ที่ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์มุ่งใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติัอย่างต่อเนื่อง
รายคนและกลุ่ม 2) การประเมินกิจกรรมในแต่ละบทเรียนมีแบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ก่อน 
หลัง (Pre-post test) และการเว้นระยะเวลาติดตามผล (Follow up) การวัดผลของโปรแกรม
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เปรียบเทียบผลการประเมินจากแบบทดสอบก่อน หลังและติดตามผลการเข้าร่วมโปรแกรม 
ระยะเวลา 10 สปัดาห ์และติดตาม 4 สปัดาห ์  

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ ย่ังยืน  หมายถึง แนวทาง
ขอ้เสนอแนะในการก าหนดเป็นนโยบายหรือมาตรการในระดบัมหภาคใหก้บัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้นี ้เป็นแนวทางสนบัสนุนใหบุ้คคลสามารถด าเนินพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดอ้ย่างต่อเนื่องใน
ระยะยาว โดยอาศัยกลไกร่วมระหว่างรฐั สถาบันการเงิน และองคก์รนายจา้ง เช่น การพัฒนา
โครงสรา้งระบบประกันสงัคม สวัสดิการภาครฐั การจดัสรรงบประมาณภาครฐัเพื่อสนับสนุนการ
วางแผนการเงิน และส่งเสรมิใหพ้นกังานเขา้ถึงบรกิารใหค้ าปรกึษาทางการเงินอย่างทั่วถึง ซึ่งลว้น
มีเปา้หมายเพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเงินและความพรอ้มส าหรบัวยัเกษียณอย่างเป็นระบบ 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยผสานวิธีแบบสอดแทรก(Intervention design) ตามแนวคิด

ของ เครส เวลล์ (Cresswell, 2015) โดยด า เนิ นการแบบกึ่ งทดลอง (Quasi-experiment) 
ประกอบดว้ยแผนการศกึษา 3 ระยะเชื่อมโยงกนัตามวตัถปุระสงคง์านวิจยัดงันี ้ 

ระยะที่ 1 เพื่อท าความเขา้ใจสาเหตแุละคน้หาวิธีการเสรมิสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  
ระยะที่ 2 เพื่อออกแบบและศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก
ระยะที่ 3 เพื่อคน้หาแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน  
ก่อนการทดลองเป็นการศึกษาระยะที่ 1 ท าการวิจัยเชิงคุณภาพด าเนินการเก็บขอ้มูล

ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่มีอิสรภาพทางการเงิน โดยใชศ้าสตรท์างจิตวิทยา
สังคม ได้แก่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Icek Ajzen     
(1991) ร่วมกบัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมไดแ้ก่ ทฤษฎีความคาดหวงั (Prospect Theory) 
อคติทางความคิด (Cognitive Bias) ของ Kahneman and Tversky (1979) และทฤษฎีสะกิด 
(Nudge Theory) ของ Thaler et al. (2004) ทั้งนี ้ได้รวมหลักการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
(Personal Financial Planning) และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเงินเชิงบวกกับสุขภาวะทาง
การเงินของ Brüggen et al. (2017); Kempson et al. (2017) และ Fan and Henager (2022)ใน
การคน้หาสาเหตแุละวิธีการเสรมิสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  

เพื่อน าขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการศึกษาระยะที่ 1 มาออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณส าหรับพนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชนวยัก่อนเกษียณ 
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ด าเนินการก ่งทดลองโดยใชโ้ปรแกรมฯ จดักระท ากบักลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาระยะ
ที่ 2 โดยใชก้ระบวนการเรียนรูท้างสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Theory: SCT) ผ่าน
การสังเกตตัวแบบด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของ 
Bandura (1986) ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กรณีศึกษา (Case based learning) 
McLean (2016) เป็นกรอบในการสร้างกิจกรรมทั้งหมด รวมถึงการเรียงล าดับกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกัน นอกจากนั้น ยังน าวิธีการสะกิด (Nudge theory) มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือ
ช่วยสนับสนุนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกให้เกิดประสิทธิผล ใน
โปรแกรมด าเนินการวัดเชิงปริมาณ ดว้ยแบบวัดประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทั้งก่อน หลัง และ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Pre-post-follow up test control group 
design) ใชว้ิธีการเชิงปริมาณแบบวัดซ า้ (Repeated measures design) และคู่ขนานกับวิธีการ
เชิงคุณภาพเพื่อเสริมการศึกษาผลของโปรแกรมเชิงลึก ดว้ยวิธีการสงัเกต จดบนัทึก สะทอ้นกลบั
ความเห็น และการสนทนากลุ่ม ซึ่งวดัผลการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการจดัการเงินส่วนบุคคล 
และพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ที่กล่าวรวมกันว่าพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
(Positive financial behavioral) จดัเป็นตวัแปรตามในการวิจยัก่ึงทดลอง 

ช่วงหลังการทดลองเป็นการศึกษาระยะที่ 3  ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการออกแบบนโยบาย
สวัสดิการรฐัหรือองคก์รอันเก่ียวกับพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน โดยใชศ้าสตรท์างจิตวิทยา
สงัคม ไดแ้ก่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1994) 
และทฤษฎีปัญญาสังคม (Social cognitive theory) ของ Bandura (1977) ในการก าหนดแนว
ทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกระดบัปัจเจกและองคก์ร ขณะที่ใช้ทฤษฎีสะกิด (Nudge 
theory) ของ Thaler et al. (2004) เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือภาครฐัในการวางแนวทางส่งเสริม
พฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกนัอย่างยั่งยืน  

ดงัแสดงภาพความเชื่อมโยงของแนวคิด ทฤษฎี ที่น ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดการ
วิจยัครัง้นี ้โดยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และหลงัทดลอง ดงันี ้
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เมื่อได้กรอบแนวคิดการวิจัย จึงน ามาสู่สมมติฐานของงานวิจัยในการศึกษาผลของ
โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินเชิงบวกของ
พนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน ซึ่งเป็นส่วนการศึกษาระยะที่  2 เป็นหลักในการใช้วิธีการ
สอดแทรกดว้ยโปรแกรม ฯ กบักลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในการทดลองท าการคดัเลือกแบบเจาะจงมาโดย
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งได้รับและไม่ได้รับ
โปรแกรมฯ ตามล าดบั และด าเนินการวัดดว้ยแบบวดัเชิงปริมาณ 3 ครัง้แบบวดัซ า้ ไดแ้ก่ วัดก่อน
เริ่มใชโ้ปรแกรมฯ วดัหลงัสิน้สดุการทดลอง และวดัหลงัติดตามผล 4 สปัดาห ์

สมมติฐานการวิจยั  
1. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินไม่แตกต่างกนัในระยะเวลา ก่อนการทดลอง 
2. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด 

การเงินและการวางแผนการเงินสงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะเวลา หลงัการทดลอง 
3. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด

การเงินและการวางแผนการเงินในระยะเวลา หลงัการทดลอง และ ติดตามผล หลงัการทดลองสงู
กว่า ก่อนการทดลอง  

4. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินคงทนหลงัสิน้สดุการทดลอง 4 สปัดาห ์(ติดตามผล) 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยผสานวิ ธี  (Mixed methods research) รูปแบบสอดแทรก 
(Intervention Design) ตามหลกัการของ Creswell (2015) โดยน าวิธีการเชิงปริมาณรูปแบบการ
วิจัยกึ่งทดลองมาใช้ส  าหรบัศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุ่ม
พนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน โดยน าวิธีวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาช่วงก่อนการทดลอง ระหว่าง
และหลงัการทดลอง เพื่อคน้หาสาเหตุ ประสิทธิผลของโปรแกรมเชิงลึกและแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืนเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ 

ขัน้ตอนการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 3 ระยะ (Phase) ไดแ้ก่  
1) วิจยัระยะที่ 1 เริ่มตน้ก่อนการทดลอง เป็นการคน้หา (Exploratory) มุ่งท าความเขา้ใจ

สาเหตแุละวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพในรูปแบบกรณีศึกษา 
(Case study) และน าขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการศึกษามาออกแบบโปรแกรมเพื่อเป็นตัวจดักระท าใน
ระยะการทดลอง  

2) วิจยัระยะที่ 2 ด าเนินการทดลอง เป็นการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน 
โดยใช้ขั้นตอนการเรียน รู้ 4 ขั้นของ Bandura (1977) กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต 
(Observational learning process) และกระบวนการเรียนรูเ้ชิงรุกแบบกรณีศึกษา (Case base 
learning) และท าการวดัผลโปรแกรมดว้ยวิธีผสมผสานขา้มกระบวนทศัน ์เชิงปรมิาณและคณุภาพ
ตามแบบแผนกึ่งทดลอง (Quasi-experiment design) ทัง้ก่อน หลงั และติดตาม (Pre-post-follow 
up test control group design) ทดสอบความมีประสิทธิผลของโปรแกรม  

3) การวิจยัระยะที่ 3 หลงัการทดลอง คือ การสรา้งแนวทางเพื่อน าไปใชส้่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกที่ยั่งยืน โดยใชว้ิธีการเชิงคณุภาพ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  

การศกึษาในหวัขอ้นีเ้ป็นวิธีการด าเนินการวิจยั ใน 3 ระยะ (Phase) ประกอบดว้ย  
1) การก าหนดผูร้ว่มวิจยั  
2) ขัน้ตอนการวิจยั  
3) การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
5) การวิเคราะหข์อ้มลู 
6) การรบัรองจรยิธรรมและการพิทกัษส์ิทธิผูใ้หข้อ้มลู 
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วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที ่1 ก่อนการทดลอง 
1) การก าหนดผูเ้ขา้รว่มวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างคือบุคคลที่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นบุคคลตวัอย่างดา้นการบริหารจดัการเงิน

ส่วนบุคคลที่ดี กลุ่มตัวอย่างนีป้ระกอบด้วยนักวิเคราะห์การลงทุน โค้ชด้านการเงิน ที่ปรึกษา
ทางการเงิน อินฟลูเอนเซอรด์้านการเงิน นักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมการเงิน และพนักงาน
สถานศกึษาภาคเอกชนในเขตเมืองที่สามารถมีสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณหรือมีอิสรภาพทาง
การเงิน (Best practices) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อคดัเลือก
และวิธีลูกโซ่ (Snowball sampling) จ านวน 15 คน โดยแบ่งเป็น 7 คนที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
อิสรภาพทางการเงิน และ 4 คนที่เป็นผูเ้กษียณที่มีสุขภาวะทางการเงินดี นอกจากนีย้ังวิเคราะห์
คลิปวิดีโอจากโซเชียลมีเดียจ านวน 4 คลิป ซึ่งเป็นแนวคิดของบุคคลส าเร็จด้านการวางแผน
การเงินในประเทศไทย เพื่อใหไ้ด้มุมมองที่ครอบคลุมเก่ียวกับแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  ขอ้มูลที่ไดถู้กตรวจสอบความถูกตอ้งและยืนยันเนือ้หาโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 3 ท่าน ดัชนีความตรงเชิงเนือ้หา (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.85 และด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) 

ตาราง 7 เกณฑค์ดัเขา้ คดัออก การวิจยัระยะที่ 1 : บุคคลตวัอย่าง (Best Practices) 

เกณฑก์ารคัดเขา้ เกณฑก์ารคัดออก 
1. เปิดเผยสถานะทางการเงินแสดงตนเองเป็นผู้มี

อิสรภาพทางการเงินต่อสาธารณะ หรือเป็น Role 

Model ดา้นการวางแผนการเงินส่วนบคุคล 

2. ยินยอมเขา้ร่วมการสมัภาษณใ์นเวลา 60-90 นาที 

ตรวจสอบขอ้ความถอดเทป และบนัทึกเสียง 

3. ยินดีเปิดเผยประวัติการเงินในระดับท่ีไม่ระบุชื่อ

ตวัตน 

4. อายุ 40 ขึน้ไป หรือมีภูมิหลังอาชีพในภาคเอกชน

หรือประสบการณ์ใกล้เคียงกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยั 

1. มีรายชื่ออยู่ระหว่างการปรบัโครงสรา้งหนีห้รือมี

ภาระหนีเ้กินเกณฑ ์หรอืมีคดีความทางการเงิน

คา้งพิจารณา 

2. ไม่สามารถจดัเวลาใหส้มัภาษณไ์ดต้ามนดัหมาย

หรือถอนตวัระหว่างกระบวนการเก็บขอ้มลู 

3. น าขอ้มลูวิจยัไปใชป้ระกอบการโฆษณาขายตรง

หรือระดมทนุจากภายนอก 
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2) ขัน้ตอนการวิจยัระยะที่ 1 
การเตรียมการ  
ภายหลังการอนุมัติหัวข้อเค้าโครงปริญญานิพนธ์และก่อนเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจัยท าหนงัสือถึงประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใ์น
การขออนุมัติเอกสารรบัรองว่างานวิจัยนี ้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อเป็นการพิทกัษส์ิทธิของกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั 

ผู้วิจัยประสานงานกับส านักบริหารทรพัยากรมนุษย์ สถานศึกษาภาคเอกชน เพื่อขอ
อนุญาตท าการศึกษาในกลุ่มพนักงาน ผ่านโครงการอบรมที่เก่ียวกับสวัสดิการพนักงานประจ าปี 
2566 และขอความอนเุคราะหจ์ากผูบ้ริหารระดบัสงู รองอธิการฝ่ายบริหาร และผูอ้  านวยการส านกั
บริหารทรพัยากรมนุษย์ เพื่อให้ผู ้วิจัยร่วมออกแบบหลักสูตรและเก็บข้อมูลในเดือนสิงหาคม-
ธันวาคม 2567 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 

ผู้วิจัยเตรียมข้อมูลพื ้นฐานและสนามวิจัย โดยประสานงาน ติดต่อขอสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุิภายนอกและภายใน รวมทัง้ส  ารวจกลุม่พนกังานที่มีคณุสมบติัเกณฑ์
คัดเขา้และเจา้หนา้ที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อประชุมนัดหมายแจง้วัตถุประสงคก์ารวิจัย บทบาทหนา้ที่ 
และการด าเนินการวิจยัใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอย่างเป็นทางการ 

ขัน้ด าเนินการ 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัระยะที่ 1 เพื่อท าความเขา้ใจสาเหตุและวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรม

การเงินเชิงบวกอันจะมีผลต่อการยกระดับสุขภาวะทางการเงินของพนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชน ผูว้ิจยัออกเตรียมค าถามสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งตามที่ไดส้ง่ตรวจสอบเครื่องมือแลว้นัน้
และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลที่ได้ขออนุญาตเข้า
สมัภาษณต์ามนดัหมาย ระหว่างวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์- 15 เมษายน 2567 ดว้ยแนวทางการวิจยัเชิง
คุณภาพในรูปแบบกรณีศึกษา (Case Study Typology Qualitative Method) ตามวิธีการของ 
Creswell and Clark (2018) ซึ่งมีเจตจ านงในการแสวงหาวิธีการสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
รวบรวมขอ้มลูที่น่าเชื่อถือและเที่ยงตรง ทัง้นีเ้พื่อน าไปออกแบบโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงิน
ใหแ้กพ่นกังานสถานศกึษาภาคเอกชน  

หลงัจากไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพจากระยะที่ 1 และการทบทวนวรรณกรรม น ามาออกแบบ
โปรแกรมร่วมกัน โดยมีการทดสอบท าแบบวัดพฤติกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก และ
โปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (จ าลองกิจกรรมบางส่วนและฉายภาพรวมทัง้หมดของ
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เครื่องมือที่จะน ามาใชใ้นโปรแกรมฯ) ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (Try Out) จ านวน 9-10 
คน ก่อนน าไปใชเ้ริ่มการทดลองระยะที่ 2 

แสดงขัน้ตอนความเชื่อมโยงกระบวนการทดลองตามแผนผงัการออกแบบวิธีวิจยั ดงันี ้

ก่อนการทดลอง
         1)

ค้นหาความจริง 

การสัมภาษณเ์ชิงล ก
                  

ช่วงการทดลอง
            

การวิเคราะหช์ิงคุณภาพ
แบบกรณีศ กษา โดยใช้
รหัสค าและการตีความ

ชุดประเด็นส าคัญของ
วิธีการสร้างเสริม

พฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

ระหว่างการสิน้สุดระยะที่ 
                     
ออกแบบโปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรม

ทางการเงิน

ทดลองทดสอบแบบวัด
พฤติรรมการเงินเชิงบวก   

และด าเนินการจริง

การสังเกต พฤติกรรม
ระหว่างการทดลอง

สะท้อนผลของโปรแกรม
จัดกระท า และ
ประเมินผล

วิเคราะหผ์ลทางสถติิและ
ตรวจสอบความ

แปรปรวน

วิเคราะหผ์ลเชิงคุณภาพ
สร้างรหัสค า จับประเดน็ 

ตีความผลลัพธ์

อธิบายผลเชิงปริมาณและ
คุณภาพท่ีเชื่อมโยงกันกับ

ระยะที ่1

สัมภาษณเ์ชิงล กกับนัก
ออกแบบนโยบาย

การสร้างรหัสค า
ตีความเชิงล ก 

หาประเด็นส าคัญส าหรับ
ออกแบบนโยบาย

ประมวลผลภาพรวมและ
แนวทางการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการเงนิ

เชิงบวกอย่างยั่งยนื

ข้อมูล การวิเคราะห์ ผลลัพท์

ช่วงหลังการทดลอง
(ระยะที ่3)

อธิบายผลเชิงนโยบาย

 

หมายเหต ุอา้งอิงหลกัการออกแบบตามแนวของ Creswell and Clark (2018) 

ภาพประกอบ 17 การออกแบบวิจยัผสานวิธีแบบสอดแทรก 
(Mixed Methods Research-Intervention Designs) 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
แนวทางปฏิบติัเพื่อน ามาวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ ในการศึกษาระยะที่ 1 ช่วงก่อนการทดลอง

และระยะที่ 3 หลงัการทดลอง เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั ผูว้ิจยัใชห้ลกัการในลกัษณะเดียวกนั ดงันัน้แนวทางการเก็บขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจสาเหตุ
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และวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกและเพื่อคน้หาแนวทางการสง่เสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกอย่างยั่งยืน ตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1) ด าเนินการจัดท าหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่งไป
ยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

1.2) ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในหน่วยงานภายในสถานศึกษา
ภาคเอกชนที่เกษียณแลว้ และผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ทัง้ใชเ้ทคนิควิธี Snowball 
technique 

1.3) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ขอ้มูลหลัก โดยใชแ้นวค าถามส าหรบั
สมัภาษณ์เชิงลึก และมีผูว้ิจัย ผูจ้ดบันทึกการสนทนา ผูอ้  านวยความสะดวกเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกและเทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) ระยะเวลา
การสมัภาษณแ์ต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 60-90 นาที และอาจมีการสมัภาษณซ์ า้จนกว่าขอ้มลูจะถึงจุด
อ่ิมตัว (Data saturation) นักวิจัยบนัทึกเสียงการสมัภาษณห์ลงัจากไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูล 
โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล 2 เครื่องเพื่อความแม่นย า พรอ้มทั้งบันทึกโน้ตการสัมภาษณ์
ระหว่างการสนทนา จากนัน้ขอ้มลูที่ไดถ้กูถอดความตามจรงิ (Verbatim transcription)   

1.4) ผู้วิจัยใช้ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) 
เครื่องมือที่ใช ้คือแบบสมัภาษณแ์ละแบบสงัเกต  

1.5) การสรา้งแบบสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญกรณีศกึษา (Phase1) เป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ใช ้
1.6) ผูว้ิจยัน าแนวค าถามการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธแ์ละ

ใหผู้ ้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบการใชภ้าษาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 
(Content validity) ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ เกณฑม์าตรฐานค าถามเป็นไป ตามนิยามเชิงปฏิบติัการ 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม ( IOC) ไม่ต ่ากว่า 0.67 ทุกข้อ 
จากนั้นผู้วิจัยน าแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ ไปทดลองใช ้เพื่อความชดัเจนของภาษาและประมาณเวลาที่ใชใ้นการสนทนา 

1.7) ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์เมื่อไดส้มัภาษณแ์ลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูแบบ
สรา้งข้อสรุป (Induction) ด้วยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological analysis) ตามแนวคิดของ 
สุภางค์ จันทวานิช (2549) โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ของ Fan and Henager 
(2022) 

4) เครื่องมือที่ใช ้ 
โดยใชเ้ป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) แบบก่ึงโครงสรา้ง  
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ตาราง 8 ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบก่ึงโครงสรา้ง 

ค าถามสัมภาษณเ์ชิงล ก ค าถาม ัก (Prove) 
1) คณุใหค้  านิยามพฤติกรรมการเงนิเชิง

บวกอยา่งไร และปัจจยัใดที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมนี ้ 

 

a. พฤติกรรมการเงินใดที่ชว่ยใหจ้ดัการเงินไดโ้ดยไม่ตอ้ง
กงัวล 

b. คณุมีมมุมองอย่างไรเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเงินและ
การวางแผนทางการเงินท่ีเป็นรากฐานของพฤติกรรม
การเงินเชงิบวก 

2) จากมมุมองของคณุ สขุภาวะทาง
การเงินหลงัเกษียณหมายถงึอะไร 

 

a. คณุใหค้วามส าคญักบัการจดัการเงินในช่วงชวีิตของคณุ
อย่างไรเพื่อใหเ้กิดสขุภาวะทางการเงิน 

b. คณุอธิบายความพงึพอใจต่อการมีความพรอ้มทาง
การเงินหลงัเกษียณอย่างไร 

3) อคติทางการเงินมีผลต่อพฤตกิรรม
การเงินเชงิบวกหรือไม่ และในรูปแบบ
ใด 

a. คณุเคยสงัเกตพฤติกรรมการเงินใดที่ท  าใหเ้กิดความ
ผิดเพีย้นหรือบิดเบือน  

b. คณุมีแนวทางลดอคติทางการเงนิในชีวติประจ าวนัหรือไม่ 
4) ปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิพฤติกรรม

การเงินเชงิบวกมีอะไรบา้ง 
 

a. ปัจจยัที่ส  าคญั เช่น ความรูท้างการเงิน จติวิทยา 
เศรษฐศาสตร ์ส่งเสรมิพฤติกรรมการเงินเชงิบวกอยา่งไร 

b. ปัจจยัเหล่านีท้  างานรว่มกนัอย่างไรในการส่งเสรมิ
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

5) คณุมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสรมิ
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อ
เสรมิสรา้งสขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณ 

a. พนกังานท่ีมีอาย ุ40-50 ปี ควรด าเนินการเรง่ด่วน

อะไรบา้งเพื่อเตรียมตวัทางการเงนิส าหรบัการเกษียณ 

b. เครื่องมือหรือกลยทุธใ์ดที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุในการ

ส่งเสรมิพฤตกิรรมการเงินเชงิบวกในปัจจบุนั 

 

5) การวิเคราะหข์อ้มลู 
แนวทางปฏิบติัเพื่อน ามาวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ ในการศึกษาระยะที่ 1 ช่วงก่อนการทดลอง

และระยะที่ 3 หลงัการทดลอง เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั ผูว้ิจยัใชห้ลกัการลกัษณะเดียวกนั ดงันัน้แนวทางการเก็บขอ้มลูเพื่อท าความเขา้ใจสาเหตแุละ
วิธีการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกและเพื่อคน้หาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกอย่างยั่งยืน  

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้แนวทางการวิเคราะห์เนื ้อหาแบบตีความ (Thematic 
analysis) ของ Miles et al. (2020) โดยเน้นการระบุและพัฒนาหัวขอ้หลัก (Themes) และหัวขอ้
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ย่อย (Sub-themes) เพื่อน าไปสู่การจัดระเบียบและแปลผลขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ขอ้มูลถูกถอด
ความตามจริง (Verbatim transcription) และน ามาถอดรหัส (Coding) แยกเป็นหน่วยขอ้มูลที่มี
ความหมาย โดยใชโ้ปรแกรม ATLAS.ti 25 ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู นอกจากนีย้ัง
ใชว้ิธีไตร่ตรองซ า้ (Triangulation) โดยเปรียบเทียบและตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลจาก
ผูใ้หข้อ้มูลหลายกลุ่ม เพื่อยืนยันความถูกตอ้งของแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ   

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูล (Data rigor) ตามกรอบแนวคิดของ Guba and 
Lincoln (1994) การศกึษานีใ้ชเ้กณฑก์ารตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ผ่าน 4 มิติ 
ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อถือได ้2) ความคงเสน้คงวา 3) ความเป็นกลาง 4) การถ่ายทอดผลการศึกษา 
สามารถแสดงหลกัฐานการด าเนินการในทางปฏิบติัระยะที่ 1 ดงัต่อไปนี ้

ความเชื่อถือได ้(Credibility) 
ผูว้ิจัยใชข้อ้มูลสัมภาษณ์ที่ไดไ้ตร่ตรองจากหลายแหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ นักวางแผนการเงิน 

นกัวิเคราะห ์ที่ปรกึษาทางการเงิน นกัลงทุน พระสงฆ ์และผูเ้กษียณที่มีอิสรภาพทางการเงิน เพื่อ
เสริมความน่าเชื่อถือ และผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 2 รอบ ต่อผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน 
(Prolonged engagement) จนข้อมูลอ่ิมตัว (Saturation) หลังถอดความค าต่อค า (Verbatim) 
แลว้ ไดส้่งสรุปธีม (Thematic) เบือ้งตน้กลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มลู 3 คนตรวจสอบ (Member checking) 
ซึ่งทุกคนรบัรองความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเล็กนอ้ย ดา้นนิยามค าเฉพาะ นอกจากนี ้
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 2 ท่านได้ท าอ่าน (Peer debriefing) โดยสุ่มตรวจแฟ้มรหัสแบบ Blind 
review และหารือปรบัแกก้่อนปิดรอบการโคด้ (Code) 

ความคงเสน้คงวา (Dependability) 
นอกจากจะใชแ้หล่งขอ้มลูหลายประเภท เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต บนัทึกภาคสนาม 

และตรวจสอบเอกสารที่ เก่ียวข้องก่อนการสัมภาษณ์แล้วนั้น  เพื่ อความคงเส้นคงวา ของ
กระบวนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ นักวิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ (Audit trail) เอกสารที่เก็บ
ขอ้มลูส ารวจ และการบนัทกึรหสั (Code recode strategy) อย่างเป็นระบบ 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) ด าเนินการตรวจสอบ (Audit trail) 
ข้อมูลต้นฉบับทุกประเภท ได้แก่  ไฟล์เสียง (MP3) ถอดความค าต่อค า (Verbatim 

transcription) บันทึกภาคสนาม (Field notes) สมุดรหัส (Codebook) และบันทึกสะท้อนคิด 
(Memo) ได้ถูกจัดเก็บแบบมีโครงสร้าง ภายในโฟลเดอร์ “Phase1_Audit” บน OneDrive ที่
เข้ารหัส (xxxxxxxx24) ของสถาบัน โดยตั้งรหัสไฟลต์ามรหัสผู้ให้ข้อมูล -ล าดับสัมภาษณ์ (เช่น 
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B01_P1) ทุกไฟล์แนบ (Date-time stamp, version, ผู้แก้ไขล่าสุด) และบันทึกการปฏิบัติงาน 
(Log sheet) ขัน้ตอนส าคญั เพื่อใหส้ามารถสืบยอ้นเสน้ทางการวิเคราะหไ์ดต้ลอดกระบวนการ 

2) การบนัทกึรหสั (Code recode strategy)  
หลังท าการโค้ดครั้งแรก ข้อมูลชุดเดิมได้ถูกโค้ดซ า้อีกครัง้ในช่วง 2 สัปดาห์ถัดมาเพื่อ

เปรียบเทียบความสอดคลอ้งภายในผูว้ิจัยเอง ผลการเปรียบเทียบพบว่ารหสัเหมือนกนัรอ้ยละ 80 
ของหน่วยขอ้มูลและท าการปรบัปรุงสมุดรหัส ตามขอ้แตกต่าง หลังจากนั้นได้ด าเนินการท าซ า้ 
(Intercoder agreement) เพิ่มเติม กับมทีมอาจารย์ที่ปรึกษาถอดเสียงแบบสุ่ม  ยืนยันความ
สอดคลอ้งของเกณฑร์หัสอยู่ที่รอ้ยละ 80  ซึ่งถือว่าน่าเชื่อถือ (Miles et al., 2020) เมื่อพบรหัสไม่
ตรงกัน ทีมวิจัยไดส้นทนาเชิงลึก (Peer debriefing) จนบรรลุฉันทามติและปรบัปรุง Codebook 
ก่อนด าเนินการวิเคราะหเ์ชิงธีมต่อไป 

การจดัท า Audit trail และการตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงรหสัดงักล่าว เปิดโอกาสใหผู้ ้
ทบทวนภายนอกตรวจสอบขัน้ตอนและหลกัฐานทัง้หมดไดอ้ย่างโปรง่ใส จึงช่วยยืนยนัความคงเสน้
คงวาและลดอคติของผลการวิเคราะหใ์นระยะที่ 1 ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

ความเป็นกลาง (Confirmability) 
ผลการศึกษาถูกตรวจสอบความถูกตอ้งผ่านผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ย

วิธีการท าบนัทกึสะทอ้นคิด (Reflexive Journal) เพื่อลดอคติของผูว้ิจยัและท าใหก้ารตีความขอ้มลู
โปร่งใสโดยใช้โปรแกรมช่วย บันทึกเป็น Atlas.ti memos และไฟล์ TXT (XX_วันที่_ล าดับ) มี
รายละเอียดของจดุที่บนัทกึ  

1) ก่อนการเก็บขอ้มลู มีการระบสุมมติฐานหรือความคาดหวงัต่อผูใ้หข้อ้มลู  
2) ทนัทีหลงัสมัภาษณ ์หรือการสงัเกต จดอารมณ ์ความรูส้กึ จดุสงสยั 
3) หลงัการโคด้ ทบทวนว่าอคติสว่นตวัอาจสง่ผลต่อการตีความอย่างไรบา้ง 
การใชป้ระโยชนจ์ากบนัทึก ทุก 2 สปัดาห ์นักวิจัยสรุปสาระส าคัญของบนัทึกสะทอ้นคิด

ลงในบันทึก (Reflexive summary) แลว้เทียบกับโครงสรา้งรหัส หากพบความเอนเอียง จะยอ้น
ตรวจรหสัและปรบัปรุงสมดุรหสัทนัท ี 

การทวนสอบโดยผูต้รวจภายนอก (External audit) ผูต้รวจเป็นทีมอาจารยท์ี่ปรกึษาซึ่งมี
คณุวฒุิเป็นผูเ้ชี่ยวชาญการวิจยัเชิงคณุภาพ สถาบนัพฤติกรรมศาสตร ์มศว ด าเนินการตรวจสอบ 
2 สปัดาหแ์ละใหข้อ้เสนอเชิงลกึ สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหเ์นือ้หากรณีศกึษาส าหรบัระยะที่ 1 
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การถ่ายทอดผลการศึกษา (Transferability)  
การถ่ายทอดผลการศึกษาได้น าเสนอข้อมูลในบริบทที่สามารถปรับใช้ได้กับกลุ่ม

ประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้โดยรายงานบริบทอย่างละเอียดของผูใ้หข้อ้มลูในวิจยัระยะ
ที่  1 จ านวน 14 คนและการวิจัยระยะที่  3 จ านวน 9 คน ที่มีหน้าที่การงานและประสบการณ์
หลากหลายบทบาท ใชก้ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจงโดยอาศัยรายชื่อสมาคมผูเ้กษียณไทร
ทอง และ Snowball เลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี นอกจากนั้นการบันทึก
สภาพแวดลอ้ม (Field-notes) และตัวอย่างค าถามเพื่อให้ผูอ่้านประเมินความเหมาะสมในการ
ประยุกตใ์ชผ้ลการศึกษาไดอ้ย่างลึกซึง้ เก็บขอ้มลูกับผูใ้หข้อ้มลูจนถึงขอ้มูลอ่ิมตัว จึงยืนยันความ
แปรผนัของประสบการณแ์ละเสรมิ ตามกรอบ Guba and Lincoln (1994) อย่างเป็นรูปธรรม 

วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที ่2 การทดลอง 
การด าเนินการวิจัยภายในสภาพแวดล้อมการท างานจริงของพนักงานสถานศึกษา

ภาคเอกชนวัยก่อนเกษียณ ซึ่งมีขอ้จ ากัดด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตั้งแต่เริ่มตน้ จึงใช้วิธีกึ่ง
ทดลองซึ่งยงัคงความสามารถอนุมานไดใ้กลเ้คียงกบัการทดลองจริง แต่มีความยืดหยุ่นและปฏิบติั
ไดง้่ายกว่าส าหรบัการศึกษาพฤติกรรมการเงินของบุคคลซึ่งมักไม่เปิดเผย ตามวฒันธรรมคนไทย 
ข้อดีของการออกแบบกึ่งทดลอง ประการแรก มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  (Practical 
feasibility) ด้วยผู้วิจัยสามารถเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มพนักงานที่มี
คุณสมบัติตรงเกณฑ์คัดเขา้ได ้จากการเลือกที่ตรงวัตถุประสงคก์ารศึกษา ประการที่สอง ความ
เหมาะสมดา้นจรยิธรรม (Ethical suitability) ผูเ้ขา้รว่มทุกคนยงัไดร้บัประโยชนจ์ากกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโปรแกรมฯ  ที่จัดขึน้ (Manipulation) จึงมีความเป็นธรรม ประการที่สาม เกิดความเที่ยงตรง
ภายนอก (External validity) เพราะเป็นการเก็บขอ้มูลในสถานการณจ์ริง สุดทา้ยมีความยืดหยุ่น
ทางสถิติ ผู้วิจัยสามารถใชว้ิธีการทางสถิติในการควบคุมความไม่สมดุลระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
(Baseline differences) ด้วยการสุ่ม (Randomly allocated) โดยใช้หลักความน่าจะเป็น ท าให้
ข้อส รุปเรื่องประสิท ธิผลของโปรแกรมมีความน่าเชื่ อ ถือ ซึ่ งคงหลักการการทดลองไว ้
(Experimental design) 

วิธีการสุ่มเพื่อแบ่งกลุ่ม (Random assignment) หลงัจากคัดเลือกผูส้มัครที่ผ่านเกณฑ ์
ผูว้ิจยัไดจ้ดักระบวนการสุ่มเป็นล าดบัชัน้เพื่อลดอคติ (Selection bias) ดงันี ้จ าแนกคณุลกัษณะผู้
อาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด เขา้ร่วมโปรแกรมฯ แบ่งตามขอ้มูลทั่วไป ที่อาจมีผลต่อ
พฤติกรรมการเงิน เช่น เพศและระดบัรายได ้จากนัน้ท าการสุ่ม โดยวิธีการใหอ้าสาสมคัรจบัฉลาก 
หรือเลือกซองที่มีชื่อกลุม่ดว้ยตวัเอง หรือผูว้ิจยัจดัท าตวัเลขสุม่เขา้กลุม่จากคอมพิวเตอร ์(Random 
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number generator) แลว้จึงจัดสรรผูเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมัครจ านวนเท่ากันลงในกลุ่มทดลอง กับ 
กลุม่ควบคมุ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนระหว่างกลุม่ เป็นวิธีการสุม่ตามสถานการณท์ี่เหมาะสม 

ก าหนดให้มีการตรวจสอบความเสมอภาคเบือ้งต้น เปรียบเทียบตัวแปรพื ้นฐานจาก

ลักษณะทั่วไปของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ด้วยวิธีไคสแคว ์Chi-square หรือ χ² รายงานผลเพื่อวัด
ความแตกต่างกนัระหว่างสองกลุม่ตวัอย่าง ก่อนเขา้สูก่ารทดลอง 

วิธีปอ้งกนัการปนเป้ือนขอ้มลู (Contamination) โดยจดักิจกรรมและตารางอบรมแยกกนั 
และเนน้รกัษาความลบัของเนือ้หาโปรแกรม ฯ ผูเ้ขา้ร่วมไม่ไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานเดียวกนัและ
คนละพืน้ที่ท างานอย่างชัดเจน ขัน้ตอนดังกล่าวช่วยยกระดบัความน่าเชื่อถือของผลวิเคราะหเ์ชิง
ปรมิาณ สามารถสรุปไดว้่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเกิดจากโปรแกรมแทรกแซง 
ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายนอกหรือความต่างของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่เริ่มตน้ 

1) การก าหนดผูเ้ขา้รว่มวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือคนไทยชนชัน้กลางที่มีอาชีพเป็นพนกังานภาคเอกชนในสถานศึกษา ประเภท

อดุมศึกษาเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อยู่ภายใตร้ะบบประกันสงัคม อายุก่อนเกษียณระหว่าง 39-
59 ปี จ านวน 71 แห่ง  

กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่และอาจารย์ โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) จากผูท้ี่สมัครใจพรอ้มเขา้ร่วมโครงการและมีความตัง้ใจแกปั้ญหาการเงินส่วนบุคคล 
จากนัน้ท าการจัดเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยการสุ่มแบบง่าย (Random assignment) 
จ านวนรวม 44 คน ภายหลงัสิน้สดุโครงการ เหลือผูเ้ขา้ร่วมที่มีขอ้มลูสมบูรณ ์38 คน (กลุม่ทดลอง 
17 คน กลุ่มควบคมุ 21 คน) ภายหลงัการทดลองไดค้ านวณค่าอิทธิพล (Effect size) ส าหรบัการ
วิเคราะห์ภายในกลุ่ม (Within-subject) เท่ากับ 0.83 ซึ่งอยู่ในระดับสูงตามเกณฑ์ของ (Cohen, 
1988) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ (สมคิด ทมุวงศ ์และคณะ, 2561; อจัฉราพรรณ กนัสยุะ
, 2563; เอกพล เคราเช และคณะ, 2562) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น 0.05 และก าลังของการ
ทดสอบ 0.80 ค านวณด้วยโปรแกรม G*Power ผลลัพธ์แสดงว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพียงพอ 
(รายละเอียดภาคผนวก) 
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ตาราง 9 เกณฑก์ารคดัเขา้และการคดัออกของพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนกลุม่เปา้หมาย 

เกณฑก์ารคัดเข้า เกณฑก์ารคัดออก 
1. เป็นพนกังานสถาศกึษาเอกชน  
2. วยัท างานก่อนเกษียณ อาย ุ40-59 ปี  
3. เป็นผูเ้ขา้รว่มอบรมโครงการสวสัดิการ   
    พนกังานของส านกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์
4. สถานะเป็นพนกังานประจ าหรือสญัญาจา้ง 
    ขององคก์ร ไดร้บัสิทธิสวสัดกิารตามเกณฑ ์
5. ยินดีเขา้รว่มการศกึษาวิจยั เป็นระยะเวลา  
   14 สปัดาห ์
 

1. พนกังานที่ไม่เขา้รว่ม Workshop และไม ่
    เขา้อบรมครบบทเรียน หรือมีความ 
    จ าเป็นตอ้งถอนตวัออกจากการโครงการ 
    กรณีฉกุเฉิน 
2. พนกังานที่มีความรูท้างการเงินผ่านเกณฑ ์
    การวดัทกัษะทางการเงินตาม OECD เกิน 
    มาตรฐานหรือพนกังานมีที่ปรกึษาทางการ 
    เงินสว่นตวั 
3. พนกังานที่มีคู่สมรสมีอิสรภาพทางการเงิน 
    หรือมีสขุภาวะการเงินระดบัสงู เช่น  
    ขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

 
2) ขัน้ตอนการวิจยั 
กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณสมบัติตามเกณฑค์ัดเขา้แลว้ ในการทดลองมีการวัดประเมินแบบ 

Pre-post-follow up design กลุ่มตัวอย่างที่ท าการใหโ้ปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินแบ่งเป็น 
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรมฯ คือกลุ่มทดลดง (Treatment) ตาม
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะ
ทางการเงินหลงัเกษียณ ระหว่างการทดลอง และหลงัจากนัน้ติดตามผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห ์
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ใชว้ิธีการเชิงคณุภาพในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

 

 

ภาพประกอบ 18 แบบแผนของการวิจยัก่ึงทดลอง 
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โดยที่ E หมายถึง กลุม่ทดลอง 
         X หมายถึง การจดักระท า (Treatment) โดยการไดร้บัโปรแกรมการทดลอง 

C หมายถึง กลุม่ควบคมุ 
  O1 หมายถึง การทดสอบก่อนการทดลอง (Pre-test) 

O2 หมายถึง การทดสอบหลงัการทดลอง (Post-test) 
O3 หมายถึง การทดสอบติดตามผลหลงัการทดลอง 60 วนั (Follow up) 
 

การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ การติดตาม
การสนนทนากลุ่ม Focus Group

การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ การทดลอง 
ตวัแปรจัดกระท า (Treatment)

ตีความขอ้มูลรว่มกัน (Interpretation) เพื่อประเมินผล
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้

 

ภาพประกอบ 19 แนวทางการเก็บขอ้มลูการวิจยัระยะทดลอง 

1) ด าเนินการจัดท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่งไปยัง 
ผู้อ  านวยการส านักบริหารทรพัยากรมนุษย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัย และติดต่อ
ประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่ออธิบายรายละเอียด ขัน้ตอน และขอความรว่มมือพนกังานในการ
เขา้รว่มการท าวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2) แบบทดสอบก่อนการเขา้ร่วมเพื่อใชใ้นการคัดเข้า เป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติต ่ากว่าเกณฑ์
ทกัษะความรอบรูท้างการเงิน ของ OECD INFE (2011) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยน ามาใชใ้นการ
วดัคนไทยปี 2563  

ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์กับบริบทและกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นหนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชนในการศึกษาครัง้นี ้โดยมีกรอบเนือ้หาค าถามตามแนวคิด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2564) 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู: ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มลู หลงัจากไดแ้บบวดัแลว้ท าการ

ทดลองน าร่องใชใ้นกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 10 คน (Pilot testing) ซึ่งมีคุณลักษณะใกลเ้คียงกับ
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา เพื่อทดสอบความชัดเจนของเนือ้หาค าถาม ความเหมาะสมของ
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รูปแบบ และความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนประเมินความเที่ยงเบือ้งต้น โดย
น ามาใชใ้นการปรบัปรุงค าถามใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ก่อนการเก็บขอ้มูลจริง ส าหรบัการเก็บขอ้มลูใน
กลุม่ตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ และคณุภาพ 

เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ 
กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกจ านวน 5 ชุดกิจกรรม เป็น

ระยะเวลา 10 สปัดาห ์ขณะที่กลุม่ควบคมุไม่ไดร้บัโปรแกรมดงักลา่ว โดยการเก็บขอ้มลูด าเนินการ
ใน 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1: ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม (Pre-test) ระยะที่ 2: หลงัเสร็จสิน้โปรแกรม 
(Post-test) ระยะที่  3: ติดตามผลหลังจบโปรแกรม 4 สัปดาห์ (Follow-up) การเก็บข้อมูลเชิง
ปรมิาณใชแ้บบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  

เก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
เก็บขอ้มูลภาคสนามจาก กลุ่มทดลองในระหว่างการท ากิจกรรมที่ 1-5 ดว้ยวิธีท าการ

บันทึกการสังเกตพฤติกรรม (Observation) และอ่านผล การสะทอ้นจากใบงานระหว่างการเขา้
ร่วมกิจกรรมแต่ละสัปดาห์กับกลุ่มทดลอง จนกระทั้งหลังสิน้สุดโปรแกรมท าการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) และรายบุคคล (In-depth interview) นักวิจัยเก็บขอ้มูล เพื่อตีความ
ขอ้มลูแบบสามเสา้ (Data triangulation) เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ 

4) เครื่องมือที่ใช ้
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ประเภท โดยเก็บขอ้มลูควบคู่กนั 
1) แบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 
0.899 และ IOC เฉลี่ยของแบบวดัเท่ากบั 0.77 และรูปแบบของกิจกรรมที่จดัในโปรแกรมฯ เท่ากบั 
0.98 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัในระดบัดีมาก (ภาคผนวก) 

2) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ใบงานและแบบสงัเกต เพื่อ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพแบบสามเสา้ (Triangulation) ค่าเฉลี่ย IOC ของแบบสมัภาษณม์ีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัในระดบัดีมาก   

3) การติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส าหรบัพนักงาน
สถานศกึษาภาคเอกชน  

แบบวัดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส าหรับพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน ด้วยการ
ประยุกตใ์ชจ้ากรายงานผลส ารวจทักษะทางการเงินของไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
แบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  
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สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากร  
สว่นที่ 2 แบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก มีองคป์ระกอบ 2 ดา้นไดแ้ก่  

(1) พฤติกรรมการจดัการการเงินสว่นบคุคล  
(2) พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล 

ตาราง 10 โครงสรา้งแบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก จ าแนกตามองคป์ระกอบของพฤติกรรม 

องคป์ระกอบหลกั พฤติกรรมบ่งชี ้ จ านวน 
การจดัการเงินส่วนบคุคล   1. ท างบประมาณล่วงหนา้ 3 

  2.จดบญัชีรายรบัรายจ่าย 3 
  3.ไตรต่รองยบัยัง้ชั่งใจใชเ้หตผุลในการซือ้   2 
4.งดรายจา่ยท าลายสขุภาพ/หลีกเล่ียงเสพอบายมกุ 2 
5.เปรียบเทยีบราคาสินคา้ก่อนตดัสินใจซือ้ 1 
6.ตรวจดใูบเสรจ็ทกุครัง้ที่ท  าธุรกรรมซือ้ขาย      1 
7.ช าระค่าใชจ้า่ยตรงเวลา/ช าระหนีบ้ตัรเครดิตเตม็จ านวนทกุครัง้ 4 
8.ใชจ้่ายไมเ่กินตวั/กูสิ้นเชื่อไม่เกนิเกณฑ/์ไม่กูย้มืเงินนอกระบบ 2 
9.หาวิธีลดภาระหนี ้ลดดอกเบีย้จ่าย เพิม่สภาพคล่อง 1 
10.ใฝ่รูเ้รื่องเงิน ค านวณเงินอนาคต เขา้ใจกฎพลงัดอกเบีย้ทบตน้ 2 
11.เก็บออมทีละนอ้ยค่อย ๆ ท าสม ่าเสมอ/เก็บก่อนใช ้ 4 
12.เก็บออมเงินส ารองฉกุเฉินเพยีงพอ 3 

การวางแผนการเงินส่วน
บคุคล 

13.ท าประกนัทรพัยสิ์น ชีวิต และสขุภาพ ใหต้นเองและครอบครวั 2 
14.วางแผนลดหย่อนภาษีประจ าปีตามกฎหมาย 1 
15.ตัง้เป้าหมายชีวิตระยะสัน้ กลางหรือยาว (3, 5, 10 ปี)  3 
16.ตัง้เป้าหมาย วางแผนเกษียณ เก็บออมและลงทนุระยะยาว  2 
17.หารายไดห้ลายทางและตัง้ใจท างานเพื่ออาชีพหลกัที่มั่นคง 2 
18.วางแผนสรา้งรายไดแ้บบ Passive จดัสรรมรดก  
     ส่งต่อลกูหลานรุน่ต่อไป   

1 

 
ขอ้ค าถามแบ่งเป็น 3 สว่น (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปแสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ านวน 8 ขอ้  
สว่นที่ 2 แบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก จ านวน 28 ขอ้ 
สว่นที่ 3 แนวค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 2 ขอ้ 
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แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส าหรบัวดักลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ท าการ
วดัผล 3 ครัง้ ในเวลาเดียวกนั ไดแ้ก่  

1) การวดัผลดว้ยแบบวดัก่อนการทดลอง 1 สปัดาห ์ 

2) วดัหลงัการทดลองสิน้สดุทนัที สปัดาหท์ี่ 10 และ 

3) ใชแ้บบวดัเพื่อติดตามหลงัการทดลองสิน้สดุแลว้ 4 สปัดาห ์ 

แบบวดัที่สรา้งขึน้มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิรท์ (Likert 
Scale) โดยสรา้งขึน้ตามแนวคิดของ Grasha (1994) แสดงเกณฑ์การให้คะแนนและการแปล
ความหมาย 

ตาราง 11 เกณฑก์ารใหค้ะแนน การแปลความหมายคะแนน 

ปฏิบตัิเป็นประจ า (5)         หมายถึง    ท่านไดป้ฏิบตัิตามขอ้ความนัน้เป็นประจ า ทกุครัง้  
                                                         (ปฏิบตัิรอ้ยละ 80 ขึน้ไป) 
ปฏิบตัิบ่อยครัง้ (4)             หมายถึง   ท่านไดป้ฏิบตัิตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้หรือเกือบทกุครัง้ 
                                                        (ปฏิบตัิรอ้ยละ 60-79) 
ปฏิบตัิบา้งแลว้แต่โอกาส (3) หมายถงึ ท่านไดป้ฏิบตัิตามขอ้ความนัน้บา้งแลว้แต่โอกาส  
                                                        (ปฏิบตัิรอ้ยละ 40-59) 
ปฏิบตัิบางครัง้ (2)                หมายถงึ  ท่านไดป้ฏิบตัิตามขอ้ความนัน้เป็นนอ้ยครัง้หรือนาน ๆ ครัง้  
                                                         (ปฏิบตัิรอ้ยละ 20-39) 
ไม่ปฏิบตัิเลย (1)                   หมายถงึ ท่านไม่เคยปฏิบตัิตามขอ้ความนัน้เลย (ปฏิบตัินอ้ยกวา่รอ้ยละ 20) 
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โปรแกรมการแทรกแ งกลุ่มทดลอง (Intervention Design) 
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส าหรบัพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน ซึ่ง

ไดอ้อกแบบโดยใชว้ิธีทบทวนวรรณกรรม (Fan & Henager, 2022; Kempson et al., 2017) และ
ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากแนวคิดและทฤษฎี Ajzen (1994) ใชแ้นวคิด Bandura (1986) 
ก าหนด 4 กระบวนการสรา้งพฤติกรรมที่พึงประสงคซ์ึ่งแบ่งเป็น 5 กิจกรรม และสงัเกตพฤติกรรม
กลุ่มตัวอย่างโดยอาศยัแนวคิดการตัดสินใจสู่พฤติกรรมล าเอียงทางการเงินของ Kahneman and 
Tversky (1979) ใชเ้วลาแต่ละกิจกรรมอย่างนอ้ย 3 ชั่วโมง เป็นระยะ 10 สปัดาหแ์ละติดตามหลงั
เสร็จสิน้โปรแกรม 4 สัปดาห์ รายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ (ภาคผนวก) และสามารถสรา้งกรอบ
โครงสรา้งเชื่อมโยงกิจกรรมเป็นขัน้ตอนการจดักิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิง
บวก ซึ่งประกอบดว้ยเครื่องมือในชดุกิจกรรมเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมการเงิน ไดแ้ก่ 

1. การใชบ้อรด์เกมสห์รือการด์เกมเก่ียวกับการจดัการทรพัยส์ิน การออมการลงทุน การ
ลงทนุอสงัหารมิทรพัย ์การประกนัภยั เป็นตน้ ใชเ้วลาเลน่ 30-40 นาที ผูเ้ลน่ 4-5 คนต่อเกม 

2. แอปพลิเคชนั (Application) เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกช่วยบนัทึกการรบั จ่าย
รายวนั การจัดสรรค่าใชจ้่ายประจ าและการออมเงินอตัราดอกเบีย้สูง รวมทัง้ใชเ้ป็นเครื่องมือการ
ใหร้างวลัเพื่อใหเ้กิดแรงจงูใจ ในการวางเงื่อนไขกลไกเกม (Gamification) กบัผูเ้ขา้รว่ม 

3. การสะกิด (Nudge) ใหเ้กิดแรงจงูใจดว้ยเครื่องมือการสื่อสาร เช่นการส่งขอ้ความผ่าน
เครื่องมือสื่อสารแพลตฟอรม์แชตไลน ์(Line) คลิปวีดีโอตัวแบบ ตัวแบบมีชีวิต ที่ปรกึษาทางการ
เงิน ในรูปแบบการอบรมเรื่องความรูใ้นการวางแผนการเงินและวางแผนเกษียณ ของผูท้ี่เป็นตัว
แบบที่ดี (Best practice) และการเล่าเรื่องราวเตรียมเกษียณสุขไดจ้ากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง ตามแนวคิด
การเรียนรูส้งัคมเชิงพทุธิปัญญาของ Bandura (1986) 

สามารถสรา้งกรอบเชื่อมโยงกิจกรรมเป็นขัน้ตอนในโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวก ดงันี ้
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ภาพประกอบ 20 ขัน้ตอนการจดักิจกรรมในโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

รายละเอียดโปรแกรมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลัง
เกษียณ ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมจ าแนกตามวตัถปุระสงค ์ขอ้คน้พบจากการวิจยัระยะที่ 1 แนวคิด
ทฤษฎีที่ใชเ้ป็นแนวทางการจดักิจกรรม และขัน้ตอนการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม ดงันี ้

ตาราง 12 โปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณส าหรบัพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน 

กิจกรรม รายละเอียด 
กิจกรรมที ่1.1  “จดัการเงินในกระเป๋าก่อนเกษียณ” ….ตื่นรู!้ วางแผนจดัการเงินในกระเป๋า 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อเป็นการจุดประกายแห่งการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง จากการไดเ้ห็น หรือ

สงัเกตตวัแบบที่มีภมูิหลงัใกลเ้คียงตนเองสามารถท าได ้น าทางไปสูก่ารเลียนแบบ 
ข้อค้นพบจาก
การศึกษาระยะ
ก่อนทดลอง 

ตัวแบบสามารถถ่ายทอดเจตคติผ่านมุมมองเชิงบวกในการด าเนินชีวิตที่ไดม้ีการ
บริหารจัดการการเงินส่วนตัวถึงผู้รับสารดว้ยค าพูดที่ทรงพลงัจากประสบการณ์
ความส าเรจ็กว่า 10 ปี 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

Observational Learning (Bandura, 1986) การเรียนรู้ผ่าน 4 กระบวนการ คือ  
ข้ันหน ่ง-การด งดูดความสนใจ (Attention) ของผู้เรียน ดว้ยวิธีการน าเสนอตัว
แบบที่ทรงพลงั มาถ่ายทอดเจตคติเชิงบวกใหเ้ป็นที่ประจักษ์ เพื่อจุดประกายแห่ง
การรบัรูค้วามสามารถตนเองจากการไดเ้ห็นประสบการณจ์ากตัวแบบสามารถท า
ต าม เป้ า ห ม าย ได้ ส  า เร็ จ  (Perceived self-efficacy)   ทั้ ง นี ้ ค ว า ม เชื่ อ ใน
ความสามารถตนเองพิจารณาจากความรูส้กึ ความคิด การจงูใจ และพฤติกรรม 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า 
นกัวิจยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวิจยัก่อนระยะทดลองอย่างย่อ ซึ่งผลที่ไดน้  าไปสู่
การออกแบบโปรแกรมฯ และเป็นที่มาของการน า “ตวัแบบ (Live modelling)” เป็น
ตัวอย่างของคนท างานชนชั้นกลางวัย 40 ปี ที่ประสบความส าเร็จทางการเงิน
มาแลว้ นกัวิจยัน าเสนอประวตัิและผลงานความส าเรจ็ของตวัแบบ  
ข้ันกิจกรรม 
ตวัแบบ บอกเล่าเรื่องแลกเปลี่ยนประสบการณค์วามส าเร็จทางการเงินโดยแสดง
เจตคติทัง้แง่บวกที่ควรสง่เสรมิและแง่ลบ (Cognitive bias) ซึ่งควรขจดัออกไป  
ข้ันสรุป 
นักวิจัยสรุปประเด็นส าคัญที่ไดจ้ากบทเรียนของตัวแบบ และผู้ช่วยวิจัย (Note-
taker) สง่บนัทกึย่อให ้KI  
KI ซกัถามขอ้สงสยัตามความสนใจประสบการณ ์ตวัแบบหรือที่เกิดขึน้สว่นตวั 
KI สะทอ้นความคิดเห็น ความรูส้กึ ผ่านใบงาน  

ระยะเวลาที่ใช ้ 60 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมินท้ายชม. เพื่อทบทวนและตรวจสอบตนเองผ่านการสังเกต

บุคคลตวัแบบดว้ยการสะทอ้นความคิดและความรูส้ึก (Reflection) (จากใบงานที่ 
1.1) นักวิจัย จดบันทึก สังเกตการณ์บรรยากาศให้พื ้นที่จัดกิจกรรม ตัวแบบที่
น  าเสนอ และปฏิกิรยิา KI แต่ละท่านในการรบัรูแ้ละเขา้ถึงกิจกรรม  
ผูช้่วยวิจยั บนัทกึภาพและเสียงเป็นวีดีโอและภาพนิ่ง จดบนัทกึสัน้ ๆ เพื่อสรุปให ้KI 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมการวางแผน:ตั้งเป้าหมายชีวิต ตั้งเป้าเกษียณสุข เก็บออมและลงทุน
ระยะยาว 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
ผลที่เกิดขึน้ เจตคติเชิงบวกต่อเงิน 
กิจกรรมที ่1.2  “จดัการเงินในกระเป๋าก่อนเกษียณ” … ตามติด! หลกัสตูรการเงินฉบบัเรง่รดั 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหค้วามรูก้ารบรหิารจดัการเงินที่ตรงประเด็นและน าไปใชเ้พื่อตอบโจทยช์ีวิตได  ้
ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

ความรูท้างการเงินที่ถูกตอ้งเหมาะสมตรงประเด็นกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นเนือ้หา
การค านวณค่าใชจ้่าย วางแผนการเงินตามวิถีชีวิต จนถึงวางแผนเกษียณ จากตัว
แบบซึ่งมีคณุวฒุิของนกัวางแผนการเงิน (CFP)  

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

Observational Learning การเรียนรู้ผ่าน 4 กระบวนการ (Bandura, 1986) 
ข้ันสอง-การจดจ าและการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับ (Retention) คือการเก็บ
รักษาข้อมูลที่ได้จากการสังเกตเพื่อใช้งานในอนาคต ด้วยวิธีการ: การเข้ารหัส 
(Encoding) เป็นขอ้มลูที่จดจ าได:้ การจดัเก็บ (Storage) ขอ้มลูในหน่วยความจ า : 
การดงึขอ้มลู (Retrieval) เรียกคืนขอ้มลูเม่ือจ าเป็น ดงันัน้ ใน 2 ขัน้ตอนนีไ้ดท้  าผ่าน
กิจกรรมที่  1.1 โดยใช้ตัวแบบเป็นผู้เชี่ยวชาญให้ความรูพ้รอ้มเจตคติ และ 1.2 
ทบทวนความจ าไดผ้่านบนัทกึลงบนใบงาน 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 

ข้ันน า 
นกัวิจยัแนะน าหลกัสตูรการเงินฉบบัเร่งรดั ซึ่งมีตวัแบบเป็นนกัวางแผนการเงิน จึง
ผสานสอดแทรกเนือ้หาความรูก้นักบัเจตคติทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี  
ข้ันกิจกรรม  
ตัวแบบคือผู้เชี่ยวชาญบรรยาย ความรูค้รัง้นี ้โดยน าองคป์ระกอบของพฤติกรรม
การเงินเชิงซึ่งหมายถึงการบรหิารจดัการเงินใน 3 ระดบั ครอบคลมุเนือ้หา  
1. การจดัการรายไดค้่าใชจ้่ายใหพ้อดี ไม่มีหนี ้มีเงินส ารองเผื่อรายจ่ายฉกุเฉิน 
2. เก็บออมเพื่อใช้ป้องกันความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดกับทรัพย์สิน 
สขุภาพและชีวิตตนเองและครอบครวัรวมถึงการจดัการภาษี 
3. เก็บออมลงทุน เพื่ อใช้ตามเป้าหมายชี วิตถึงเกษียณและส่งมอบต่อซึ่ ง
ประกอบด้วยการวางแผนใช้จ่ายล่วงหน้า วางแผนช าระหนี ้ วางแผนเงินออม
วางแผนป้องกันความเสี่ยงวางแผนภาษี และ วางแผนท่องเที่ยว การศึกษาบุตร
หรืออื่น ๆ จนถึงวางแผนเกษียณ เป็นการวางแผนการเงินที่สอดคลอ้งกับการจัด
การเงิน 3 ระดบั (Bank of Thailand) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
 ข้ันสรุป 

นกัวิจยัสรุปประเด็นเป็น Short Note ให ้KI จากนัน้ใหม้ี Q&A 
นกัวิจยักลา่วขอบคณุตวัแบบ (ผูบ้รรยาย) 

ระยะเวลาที่ใช ้ 120 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมินทา้ยชม. เพื่อทบทวนความรูแ้ละจดจ าขอ้มลูไดเ้พียงใดดว้ยการ

สะทอ้นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Reflection) (จากใบงานที่ 1.2) 
องค์ป ระกอบ
ของตวัแปรตาม 

1) พฤติกรรมการจดัการเงิน: ท างบประมาณล่วงหนา้ งบดลุ งบกระแสเงินสดส่วน
บุคคล ความรูเ้รื่องเงิน ๆ ค านวณเงินในอนาคต เขา้ใจในกฎแห่งพลงัดอกเบีย้ทบ
ตน้  
2) พฤติกรรมการวางแผน: วางแผนการเงินตัง้เปา้หมายเระยะยาว เกษียณ 

ผลที่เกิดขึน้ ความรูท้างการเงินดา้นการบรหิารจดัการการเงิน 
กิจกรรมที ่2.1 “ออกแบบวางแผนการเงินตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน” ตรวจสุขภาพดา้นการเงิน 

ครัง้ที่ 1 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อให ้KI ฝึกปฏิบตัิตามขัน้ตอนของการบริหารจดัการเงินตามที่ตัวแบบไดส้อนไว้
ในกิจกรรมที่ 1 โดยมีที่ปรกึษาดา้นการเงินใหค้ าแนะน าแบบสว่นตวั 

ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

ความรูใ้นการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล และการให้ความรู ้สรา้งทักษะและ
ประสบการณ ์โดยเนน้การปฏิบัติ โดยค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะคน และสรา้ง
บรรยากาศความเป็นส่วนตัว และใหม้ีการติดตามวดัประเมินผลต่อเนื่องหลงัจาก
ใหค้ าปรึกษาและจับมือท างบการเงินส่วนบุคคล และวางแผนตามเป้าหมายใน
จดุเริ่มตน้นี ้ไดข้ยายเวลาติดตามและใหค้ าปรกึษาอีก 3 ครัง้ ๆ เวน้ 4 สปัดาห ์ 

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

Observational Learning (Bandura, 1986) การเรียนรู้ผ่าน 4 กระบวนการ 
ข้ันที่  3 คือกระบวนการฝ กท า (Reproduce) ให้คล้ายตัวแบบ ด้วยการ
เสริมสรา้งพฤติกรรมที่ต้องผ่านการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และการ
ประเมินผลต่อเนื่องเป็นทฤษฎีการเรียนรูแ้บบเสรมิสรา้ง (Reinforcement learning 
theory) (Bandura, 1977) ซึ่ งส อดคล้อ งกั บ แน วคิ ด  Behavioural Financial 
Planning (BFP) ที่ใชห้ลกัการของเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ออกแบบกระบวนการ 
ใหค้ าปรกึษาทางการเงินสว่นบคุคล โดยน าทฤษฎีสะกิด (Nudge theory) มาเป็น  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
 ทางเลือกที่ช่วยการตัดสินใจที่ดีขึน้โดยไม่รูส้ึกว่า “ถูกบังคับ” มาประยุกต์ใช้ใน

กระบวน การใหค้ าปรกึษาทางการเงินที่สง่เสริมความเป็นสว่นตวัและความสะดวก 
สบาย รวมทัง้ใชเ้ทคนิคการสื่อสารเนน้ความเขา้ใจและร่วมมือระหว่างกัน (Thaler 
& Sunstein, 2008) 

ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า 
เป็นการคดัเลือกอาสาสมคัรทัง้ KI และ Planner ที่มีตวัแบบคนเดียวกนั 
จากนั้น นักวิจัยเป็นผู้ประสานให้นักวางแผนการเงินและ KI ได้นัดพบกันใน
ช่วงเวลาและสถานที่ตามสะดวกทัง้ 2 ฝ่าย โดยก าหนดช่วงเวลา  
นักวิจัยน าเสนอ คุณสมบัติเบื ้องต้นจากแบบคัดกรองอาสาสมัคร ให้กับ ทีม
อาสาสมัครนักวางแผนการเงินเพื่อท าการจบัคู่ที่เหมาะสมตามปัญหาที่ KI ไดร้ะบุ
มาในใบสมคัรข้ันกิจกรรม 

จิตอาสาท าการตรวจสขุภาพดา้นการเงิน ใหค้ าปรกึษาทางการเงินกบัพนกังานเป็น
ส่วนตัวเฉพาะบุคคล (Financial counseling) ส่วน  KI ได้ท าการตรวจสอบ
สถานะการณ์ทางการเงินส่วนบุคคลตามจริงและ จะแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหา
การเงินที่ต้องการ หรือเป็นจุดเจ็บปวด (Pain point) ไม่สามารถหาทางออกได ้
ประเด็นปฏิบตัิการครอบคลุมเนือ้หาการเงิน เรื่อง การจดัท างบการเงินส่วนบุคคล  
การจัดท างบฯ ล่วงหน้า และการตั้งเป้าหมายชีวิต รวมถึงใหก้ารบา้นเก็บข้อมูล
สว่นตวัจดัท างบการเงินดว้ยตวัเอง 
ข้ันสรุป นกัวิจยัติดตาม สอบถาม และกระตุน้เตือนให ้KI ท าการบา้นครัง้ที่ 1 ใน
เวลา 4 สปัดาห ์นกัวิจยัติดตามสงัเกต KI เขา้ร่วมในครัง้ต่อไป และใหแ้บบประเมิน
ทัง้ KI และ Planner 

ระยะเวลาที่ใช ้ 60-90 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมินหลงัพบที่ปรกึษาทางการเงินเพื่อสะทอ้น (Reflection) การปฏิบตัิ

เหมือนกับตวัแบบแค่ไหน และมีความรูส้ึกต่อการปรกึษาครัง้แรกอย่างไร (ใบงานที่ 
2.1) ที่ปรึกษาทางการเงิน (Planner) ท าการประเมินผลยอ้นกลับเพื่อตรวจสอบ
แกไ้ขงานของ KI (Feedback) (ใบประเมินกิจกรรมที่ 2.1_P จัดท าเฉพาะกิจเพื่อ
ตรวจสอบยอ้นกลบั) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
องค์ป ระกอบ
ของตวัแปรตาม 

1) พฤติกรรมการจัดการเงิน : จัดท างบการเงินส่วนบุคคล การจัดท างบฯ 
ลว่งหนา้  
2) พฤติกรรมการวางแผน: การตัง้เปา้หมายชีวิต  

ผลที่ได ้ ความรู ้สภาพแวดลอ้ม (ที่เอือ้ต่อการปฏิบตัิการปรบัพฤติกรรมการเงินสว่นบคุคล) 
ลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ การควบคมุตน การมีวินยั และความรบัผิดชอบ 

กิจกรรมที ่2.2 “ออกแบบวางแผนการเงินตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน” ตรวจสุขภาพดา้นการเงิน 
ครัง้ที่ 2 

วตัถปุระสงค ์ ต่อเนื่องจากจุดประสงคห์ลกั และ เพื่อติดตามผลและตรวจสอบสถานะการณท์าง
การเงินสว่นบคุคลตามจรงิในประเด็นที่ลกึลงถึงปัญหาสว่นบคุคลอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

ให้ความรู ้สรา้งทักษะและประสบการณ์ ในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล 
ลกัษณะนิสยัสว่นบคุคลที่สง่เสรมิใหเ้กิดสขุภาวะทางการเงิน: มีวินยั ขยนัประหยดั
และอดทน ความรบัผิดชอบและยบัยัง้ชั่งใจ ตัง้ใจมุ่งมั่นสูเ่ปา้หมาย 
เนน้การปฏิบตัิ โดยค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะคน และมีความเป็นสว่นตวั 
ท าการติดตามและวดัผลต่อเนื่อง 

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

Observational Learning (Bandura, 1986) การเรียนรูผ้่าน 4 กระบวนการ 
ขัน้ที่ 4 กระบวนการสรา้งแรงจูงใจใหท้ าต่อไป (Motivation) การปฏิบตัิต่อเนื่องกัน
ในครัง้ต่อๆ มาแสดงให้เห็นแนวทางการเกิดแรงจูงใจให้ท าต่อไปได้จากปัจจัย
เชื่อมโยงทัง้พฤติกรรม สิ่งแวดลอ้ม และลกัษณะบคุคล 
นอกจากแนวคิดกิจกรรมที่ 2.1 แลว้ ขอน าแนวคิดที่เก่ียวกับการปรึกษาปัญหา
เฉพาะคนเชิงลึกต่อเนื่องจากการเตรียมพืน้ฐานงบการเงินส่วนบุคคลแลว้นัน้ เป็น
แนวคิดการบ าบดัทางการเงิน (Financial therapy) เป็นการผสมผสานระหว่างการ
ให้ค าปรึกษาทางการเงินและการบ าบัดด้านจิตใจ (Financial psychology) ที่
สนับสนุนการให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัวแก้ไขปัญหาทางการเงินของบุคคล 
(Klontz, 2008) 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 

ข้ันน า  
นักวิจัยประสานงานอ านวยความสะดวกให้กับ KI และ Planner นัดหมายกัน
สว่นตวัตามเวลาและสถานที่สะดวก ในช่วงก าหนดครัง้ที่ 2 (ลว่งหนา้)  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
 ข้ันกิจกรรม  

ใหค้ าปรกึษาส่วนตวัครัง้ที่ 2 เริ่มดว้ยการตรวจการบา้น ใหค้ า Comment สิ่งใดท า
ถกูหรือตอ้งปรบัเปลี่ยนใหถ้กูตอ้ง จากนัน้ ใหเ้นือ้หาการเงิน เรื่อง  
1. ปัญหาเฉพาะบุคคล เช่นการจดัการเงินส ารองส าหรบัค่าเลา่เรียนบุตร ค่าใชจ้่าย
ท่องเที่ยว หรือการป้องกนัความเสี่ยงดา้นสขุภาพ เช่นการจดัการค่ารกัษาพยาบาล
คนในครอบครวั ค่าผ่อนบา้น หรือการจดัการมรดกทัง้ที่ไดร้บัหรือสง่มอบต่อไป  
2. การวางแผนเกษียณ ทัง้นี ้ใหเ้กิดการปฏิบัติในการวางแผนงบฯ ล่วงหนา้อย่าง
ต่อเนื่อง  
3. การออมอตัโนมตัิเพื่อเปา้หมายอย่างสม ่าเสมอท าอย่างไร และ 
4. ใหก้ารบา้นเพื่อติดตามในครัง้ต่อไป 
ข้ันสรุป 
นกัวิจยัติดตาม สอบถาม และกระตุน้เตือนให ้KI ไดท้  าการบา้นส าเรจ็ นกัวิจยัคอย
สังเกต KI กับแรงจูงใจเพื่อเข้าร่วมในครัง้ต่อไป และให้แบบประเมินทั้ง KI และ 
Planner 

ระยะเวลาที่ใช ้ 60-90 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมินหลังไดพ้บที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อสะท้อน (Reflection) การ

ปฏิบตัิจรงิเหมือนกับตวัแบบแค่ไหน และรูส้ึกต่อการปรกึษาครัง้ที่ 2 อย่างไร (จาก
ใบงานที่ 2.2) 
ที่ปรึกษาทางการเงิน (Planner) ท าการประเมินผลยอ้นกลับเพื่อตรวจสอบแก้ไข
งานของKI (Feedback) (ใบประเมินกิจกรรมที่  2.1_P จัดท าเฉพาะกิจเพื่ อ
ตรวจสอบยอ้นกลบั) 

องค์ป ระกอบ
ของตวัแปร 

1) พฤติกรรมการจดัการเงิน การออมอตัโนมตัิเพื่อเปา้หมาย 
2) พฤติกรรมการวางแผน การวางแผนเกษียณ 

ผลที่ได ้ ความรูท้างการเงิน  สภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการปฏิบตัิการ ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ การควบคมุตน การมีวินยั และความรบัผิดชอบ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
กิจกรรมที ่2.3 “ออกแบบวางแผนการเงินตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน” ตรวจสุขภาพดา้นการเงิน 

ครัง้ที่ 3 
วตัถปุระสงค ์ เตรียมแผนระยะต่อไป ดว้ยวิธีการฝึกปฏิบตัิตามตวัแบบ 

ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

สง่เสรมิใหเ้กิดสขุภาวะทางการเงิน ดว้ยการมีวินยั ขยนัประหยดัและอดทน มีความ
รบัผิดชอบและยบัยัง้ชั่งใจ รวมทัง้ตัง้ใจมุ่งมั่นสูเ่ปา้หมาย 
ใหค้วามรู ้สรา้งทักษะและประสบการณ์ โดยเน้นการปฏิบัติ โดยค านึงถึงความ
แตกต่างเฉพาะคน สรา้งบรรยากาศความเป็นส่วนตัว และติดตามและวัดผล
ต่อเนื่อง 

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

Klontz (2008) ผลการศึกษาแนะน าว่า การให้ค าปรึกษาซ า้ ๆ สม ่าเสมอ ควรมี
อย่างนอ้ย 3 ครัง้ ต่อเนื่องในระยะเวลา 3-4 เดือน เป็นสิ่งที่เหมาะสม เพื่อใหเ้วลา
ปรับตัวและทบทวนพฤติกรรมการเงินของตน เหมือนกับ Collins and O’rourke 
(2010) อย่างน้อย 3 ครัง้ ต่อเนื่อง 3-6 เดือนเวน้ระยะห่างแต่ละครัง้ประมาณ 1 
เดือน 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า  นกัวิจยัประสานงานอ านวยความสะดวกใหก้ับ KI และ Planner นดัหมาย
กนัสว่นตวัตามเวลาและสถานที่สะดวก ในช่วงก าหนดครัง้ที่ 3 (ลว่งหนา้) 
ข้ันกิจกรรม ใหค้ าปรกึษาสว่นตวั ครัง้ที่ 3  
เริ่มด้วยการตรวจการบา้น ให้ค า Comment สิ่งใดท าถูกหรือตอ้งปรบัเปลี่ยนให้
ถูกตอ้ง จากนัน้ใหเ้นือ้หาการเงิน เรื่อง การติดตามการออมอตัโนมตัิ ท าไดอ้ย่างไร  
การติดตามการแกไ้ขปัญหาเฉพาะบุคคล ต่อเนื่องจากครัง้ที่ 2 การแนะน าใหเ้กิด
แรงจงูใจที่จะกระท าต่อไปอย่างต่อเนื่อง ตามที่ไดเ้ห็นประโยชนเ์กิดขึน้ 
ข้ันสรุป นกัวิจยัตรวจสอบใบงาน ท าการสอบถาม KI และสงัเกต KI กบัแรงจงูใจที่
จะกระท าอย่างต่อเนื่องและใหแ้บบประเมินทัง้ KI และ Planner 

ระยะเวลาที่ใช ้ 60-90 นาที 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
การประเมินผล KI ท าการประเมินหลงัไดพู้ดคุยกับที่ปรกึษาทางการเงินเพื่อสะทอ้น (Reflection) 

การปฏิบัติจริงท าไดเ้หมือนกับตวัแบบแค่ไหน และมีความรูส้ึกต่อการปรกึษาครัง้
สุดท้ายอย่างไร (จากใบงานที่  2.3_T) ที่ปรึกษาทางการเงิน (Planner) ท าการ
ประเมินผลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อตรวจสอบแก้ไขงานของKI พร้อมกับ
ประเมินการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมตนเพื่อท าพฤติกรรมต่อไปได้ (ใบ
ประเมินกิจกรรมที่ 2.1_P จดัท าเฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบยอ้นกลบั) 

องค์ป ระกอบ
ของตวัแปรตาม 

1) พฤติกรรมการจัดการเงิน: จัดท างบการเงิน การจัดท างบฯ ล่วงหน้า ออม
อตัโนมตัิ 
2) พฤติกรรมการวางแผนผ่าน ตัง้เปา้หมายเกษียณ ควบคมุติดตามเปา้หมาย 

ผลที่ได ้ ความรู ้สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการปฏิบัติการปรบัพฤติกรรมการเงินส่วนบุคคล) 
ลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ การควบคมุตน การมีวินยั และความรบัผิดชอบ 

กิจกรรมที ่3.1 “รูจ้ดัการเงินเกษียณ (Workshop Happy Retirement)” …เตรียม! พรอ้ม ขอ้สงสยั 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อให้สรา้งสิ่งแวดล้อมที่ดี/บรรยากาศของกลุ่มเพื่อนพนักงาน ให้เกิดความ

ไวว้างใจและเขา้ถึงปัญหาที่คลา้ยกนั เพื่อหลอ่หลอมพฤติกรรมวางแผนเงินเกษียณ  
ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อนฝูงและคนรอบข้าง และนโยบาย
องคก์ร มีผลต่อพฤติกรรม และการใหค้วามรู ้สรา้งทกัษะและประสบการณ ์โดยใน
ส่วนการแบ่งปันประสบการณ์ รวมกลุ่มหารือเสวนากลุ่ม (Penel discussion) 
รวมถึงการสง่ต่อประสบการณเ์กษียณจากรุน่พี่ (Knowledge sharing)  

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen & Fishbein, 1980) เชื่อว่าบุคคลจะ
กระท าพฤติกรรมไดจ้ริงตอ้งเกิดจากความตั้งใจ (Intention) ซึ่งอาศัยความเชื่อที่
เกิดจากเจตคติเชิงบวก (Attitude beliefs) ความเชื่อที่ดีจากกลุ่มชุมชนและสงัคม
รอบขา้ง (Subjective norm beliefs) และความเชื่อในการรบัรูถ้ึงการควบคมุตนเอง 
(Perceive control belief) Bandura (1986) เชื่อว่าการเรียนรูจ้ากการสังเกตหรือ
เลียนแบบมาจากความเชื่อมโยงระหว่างกันและกัน ของพฤติกรรม สิ่งแวดลอ้ม 
และลกัษณะบุคคล โดยตัวแบบ และการเสริมแรง (Reinforcement) ทัง้ 2 ทฤษฎี
เชื่อถึงสิ่งแวดลอ้มรอบตวัของบคุคล   
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า 
นกัวิจัยแนะน ารูปแบบของกิจกรรมกลุ่ม พรอ้มกับผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณใ์น
เรื่องการสอนทกัษะการเงิน มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถกเถียงกันในเรื่องการ
วางแผนเกษียณด้วยเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ ตามสิทธิที่พนักงานจะได้รับ 
ผูด้  าเนินการเสวนาในลกัษณะของ Facilitator มีหนงัสืออ่านเสริม “เงินเดือนเท่าไร 
ก็รวยได”้ ประกอบ 
ข้ันกิจกรรม  
Facilitator จะเป็นผู้น  ากิจกรรมสรา้งการมีส่วนร่วมและกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ประสบการณ ์รวมถึงการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) ในประเด็นเงินเกษียณที่
พนักงานสนใจดังนี ้ เงินบ าเหน็จ เงินประกันสังคม (มาตรา 33 และ 39) หรือ
สิทธิบัตรทอง (โครงการ 30 บาทรกัษาทุกโรค) เลือกเครื่องมือใดและท าอย่างไร… 
ภาษีเกษียณและจุดเจ็บ รูง้ี…้ของพฤติกรรมล าเอียง (Pain-point) และกระตุน้ให ้
KI ไดม้ีโอกาสแชรค์ าถาม  
ข้ันสรุป 
Facilitator สรุปประเด็นส าคญัเพื่อใชใ้นการวางแผนเกษียณของพนกังาน 
ผูช้่วยวิจยั Note taker สง่บนัทกึสรุปย่อให ้KI และท าแบบประเมินทา้ยกิจกรรม 

ระยะเวลาที่ใช ้ 90 นาที                                                        
การประเมินผล KI ท าการประเมินหลังได้เสวนากลุ่มกับ  Facilitator เพื่อสะท้อน (Reflection) 

มมุมองความรูส้กึ ความคิดเห็น และความตระหนกัถึงการวางแผนเกษียณ (จากใบ
งานที่ 3) 

องคป์ระกอบ
ของตวัแปร 

พฤติกรรมการวางแผน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมสู่ เกษียณจึงเป็น
กระบวนการวางแผนเกษียณ 

ผลที่ได ้ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม บรรยากาศการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในที่
ท  างาน  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
กิจกรรมที ่3.2   “รู ้จัดการเงินเกษียณ Happy Retirement)” (Workshop) เตรียม! พร้อมเงิน

เกษียณ 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อสรา้งสิ่งแวดลอ้มที่ดีโดยการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณจ์ากรุ่นพี่รุ่นนอ้ง

และเพื่อนพนกังาน 

ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

Theme 2-ปัจจัย Factors Determining PFB  
Categories 2.3 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม Code: เจา้นาย เพื่อนรว่มงาน 
Theme 3-วิธีการ How to Promote PFB 
Categories 3.3 ให้ความรู ้สรา้งทักษะและประสบการณ์ Code: แลกเปลี่ยน
ประสบการณก์ลุม่ (Knowledge sharing) 

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

Ajzen and Fishbein (1980) ; (Bandura, 1986)  น อ ก จ า ก นั้ น  ก า ร แ ช ร์
ประสบการณข์องรุ่นพี่เกษียณ แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมล าเอียงทางการเงินที่เกิด
จากอคติ (Cognitive bias) เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ทฤษฎีคาดหวัง (Prospect 
theory) ของ Kahneman and Tversky (1979)  ซึ่ ง เชื่ อ ว่าบุคคลไม่มี เหตุผล
เพียงพอและมกักลวัการสญูเสียมากกว่าการไดร้บั จึงหลีกเลี่ยงที่จะเสียของที่มีอยู่ 
(Loss aversion) ในกรณีการวางแผนเกษียณเป็นการเก็บเงินระยะยาว ลงทุนไว้
โดยไม่ถอนออก รอเงินเติบโตไดเ้องกว่า 10 ปีจึงจะเห็นดอกเบีย้หรือปันผลเป็นกอ้น
โต ดังนั้นคนส่วนใหญ่จึงหลีกเลี่ยงไม่เก็บออมเงินเกษียณหรือบางคนมักใช้เงิน
เกษียณที่คาดว่าจะไดล้ว่งหนา้จนถึงวนันัน้ไม่มี 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า 
นกัวิจยัเกริ่นน าประเด็นค าถามขอ้สงสยัเก่ียวกบัเงินเกษียณ และแนะน าพี่เกษียณที่
มารว่มแลกเปลี่ยนประสบการณ ์Facilitator สงัเกตการณ ์
ข้ันกิจกรรม 
พนักงานรุ่นพี่ที่เพิ่งเกษียณ 2 คนออกมาแชรเ์รื่องเก่ียวกับเงินบ าเหน็จที่ได้จาก
องคก์รและวิธีบริหารจดัการเงินเกษียณเพื่อใชห้ลงัเกษียณ รวมถึงเลา่ประสบการณ์
ทัง้ผิดพลาด สู่กันฟังกับพนักงานรุ่นนอ้ง เพื่อนพนักงานแชรก์ารเบิกงบประมาณ
เพื่อใชส้ิทธิสวสัดิการ สิทธิประกนัสงัคมในการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายสขุภาพ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
 ข้ันสรุป  

Facilitator สรุปประเด็นส าคญัในการวางแผนเกษียณของพนกังานผูช้่วยวิจยั Note 
Taker สง่บนัทกึสรุปย่อให ้KI และท าแบบประเมินทา้ยกิจกรรม 

ระยะเวลาที่ใช ้ 90 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมินหลงัไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณก์ับรุ่นพี่เกษียณและเพื่อน เพื่อ

สะทอ้น (Reflection) มมุมองความรูส้ึก ความคิดเห็นถึงการวางแผนเกษียณ (จาก
ใบงานที่ 3) 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมการวางแผนการเงิน เตรียมความพรอ้มสูเ่กษียณ 
ผลที่ได ้ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เกิดขึน้ในที่ท  างาน เพื่อนรว่มงาน รุน่พี่รุน่นอ้ง รกักนัมาก 
กิจกรรมที ่3.3  “รูจ้ัดการเงินเกษียณ (Workshop Happy Retirement)” ตอนนี้ว่าง?...มาเล่น

เกมกัน!  
วตัถปุระสงค ์ เพื่อใช้กลยุทธ์ให้พนักงานมาร่วมกันหรือรวมกลุ่มส าเร็จ โดยท าการละลาย

พฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดความสนิทสนมกลมกลืนกนัมากขึน้ ก่อนที่จะท ากิจกรรมกลุม่ 

ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

ให้ความรู ้ สร้างทักษะและประสบการณ์ : ในส่วนของการสร้างทักษะ ด้วย
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยปฏิบตัินั้นพบว่าเกมสช์่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องเงินไดง้่าย จึง
น าบอรด์เกมเขา้มาเป็นเครื่องมือ (Gamification) ช่วยอธิบายเรื่องเงิน ๆ ที่ว่ายาก
ใหง้่าย โดยแฝงการมีสว่นรว่มในการเลน่เกมกระดาน กลุม่ละ 4-5 คนในแต่ละเกม 

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 
 
ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 
3 ขัน้ตอน 
 

แนวคิด Gamification (Werbach & Hunter, 2012) การใชห้ลกัการและกลไกจาก
เกม (เช่น คะแนน ระดบั เหรียญ แผนที่ความกา้วหนา้ การแข่งขนั) ในบรบิทที่ไม่ใช่
เกม เพื่อกระตุน้และเพิ่มแรงจงูใจใหม้ีส่วนร่วมและท ากิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ประกอบดว้ย ความทา้ทาย (Challenges) การใหร้างวลั (Rewards) การ
ตอบรบั (Feedback) การมีสว่นรว่มทางสงัคม (Social engagement) 
บทน า  
นกัวิจยัชกัชวนให ้KI ที่ลงทะเบียนก่อนเวลาลว่งหนา้ มาเลน่เกมเพื่อขัน้เวลาก่อน  
ข้ันด าเนินการ ทีมนกัวิจยัน าเสนอเกมใหเ้ลือกเลน่ตามความสนใจ ในพืน้ที่นั่งลอ้ม
วงกันได ้ซึ่งไดจ้ดัเตรียมไวใ้นบรเิวณใกล ้ๆ กันกบัหอ้งกิจกรรม และน าเสนอวิธีการ
เล่น จากนั้นทีมงานด าเนินการแจกการด์เกมทันที ผู้เล่น สามารถเล่นเกมพรอ้ม
รบัประทานขนม เครื่องดื่ม ที่ทีมนักวิจยัไดเ้ตรียมใหไ้ด ้และผูเ้ล่นสามารถจบักลุ่ม
กนัไดต้ัง้แต่ 4-5 คนในแต่ละเกม เลม่พรอ้ม ๆ กนัได ้4 กลุม่ โดยทีมงานผูช้่วยวิจยั 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
 ข้ันสรุป เมื่อสิน้สุดการเล่นเกมจะมีผูช้นะในเกมนั้น ทีมนักวิจัยใหข้องรางวัลและ

เชิญชวนผูเ้ลน่รายอื่น ๆ ไดร้อ้งขอใหม้ีการเลน่อีกครัง้ 
ระยะเวลาที่ใช ้ 20-30 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมิน ตัวแบบสญัลกัษณ ์เพื่อสะทอ้น (Reflection) ถึงขอ้คิดที่ไดจ้าก

เกม และความรูส้กึหลงัไดเ้ลน่เกม ซึ่งมีเกม 4 แบบ แตกต่างกนั (จากใบงานที่ 3) 
องคป์ระกอบ
ของตวัแปร 

1) พฤติกรรมการจดัการเงิน 
2) พฤติกรรมการวางแผน ผ่านบอรด์เกมที่สนใจตามอัธยาศัย ซึ่งเนือ้หาที่แฝง
ต่างกนั 

ผลที่ได ้ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  ความรกัสามคัคี ความเขา้ใจในกลุม่เพื่อนพนกังาน 
กิจกรรมที ่4   “สะกิด คิด ท า…ทนัที” (Nudging) ติวเขม้! 5 ครัง้ สปัดาหล์ะครัง้กบัการ Nudge  

ตอนที่ 1/5 :จกัรพงษ ์เมฆพนัธ ์(ผูใ้หส้มัภาษณเ์ชิงลกึในการวิจยัระยะที่ 1) 
ตอนที่ 2/5 : กวี ชกูิจเกษม (ผูใ้หส้มัภาษณเ์ชิงลกึในการวิจยัระยะที่ 1) 
ตอนที่ 3/5 : วิวรรณ ธาราหิรญัโชติ CFP (บทสมัภาษณเ์พิ่มเติมในวิจยัระยะที่ 1) 
ตอนที่ 4/5 : นฤมล บญุสนอง CFP (บทสมัภาษณเ์พิ่มเติมในการวิจยัระยะที่ 1) 
ตอนที่ 5/5 : พลชา โรจนเ์ลิศจรรยา (ผูใ้หส้มัภาษณเ์ชิงลกึในการวิจยัระยะที่ 1) 

วตัถปุระสงค ์
 

เพื่อตอ้งการสะกิดการเรียนรูจ้ากตวัแบบสญัลกัษณ ์เป็นการรบัรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
มุมมองตัวแบบในคลิปวีดีโอ ให้ความรูใ้นการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลใน
รูปแบบการใหเ้จตคติและประสบการณจ์รงิ วิธีการเรียนรูท้ี่ดีจากการสงัเกตตวัแบบ 
คอรส์เรียนออนไลน ์วีดีโอเผยแพรค่วามรูส้ัน้ ๆ ทางออนไลน ์การใชต้วัแบบที่สงัเกต
ไดแ้บบตรง ๆ (Live model) การใชต้ัวแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) ซึ่ง
เป็นการแสดงพฤติกรรมผ่าน หนังสือ ภาพยนตร ์โทรทัศน ์และสื่อดิจิทัล นอกนั้น 
ตวัแบบที่เกิดจากค าสอน ค าพูด (Verbal Instruction) ค าแนะน าเก่ียวกับสิ่งที่ตอ้ง
ท า วิธีการท า การใชต้วัแบบที่ “ผูป้ระสบความส าเรจ็ทางการเงินส่วนบุคคล (Best 
practice) ในผลการศึกษาระยะก่อนการทดลอง” เป็นผูส้อนเพื่อถ่ายทอดทักษะ
หรือความรูใ้หม่ ๆ ใหก้บั KI  
ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) มาเป็นทางเลือกที่ช่วยการตัดสินใจที่ดีขึน้โดยไม่ 
รูส้ึกว่าถูกบงัคบั มาประยุกตใ์นกระบวน สะกิด เตือนแต่ไม่บงัคบั รวมทัง้ใชเ้ทคนิค
การสื่อสารเนน้ความเขา้ใจและรว่มมือระหว่างกนั (Thaler & Sunstein, 2008) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

มุมมองตัวแบบในคลิปวีดีโอ ให้ความรูใ้นการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลใน
รูปแบบการใหเ้จตคติและประสบการณ์จริง วิธีการเรียนรูท้ี่ดีไดจ้ากการสงัเกตตัว
แบบ คอรส์เรียนออนไลน ์วีดีโอเผยแพรค่วามรูส้ัน้ ๆ ทางออนไลนเ์รียนไดท้กุเวลา 

หลกัการ แนวคิด
หรือทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

นอกจาก การใชต้วัแบบที่สงัเกตไดแ้บบตรง ๆ (Live model) แลว้ Bandura (1986) 
ยังอธิบายถึง การใช้ตัวแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) ซึ่งเป็นการแสดง
พฤติกรรมและทักษะผ่านสญัลกัษณต์่าง ๆ เช่น หนังสือ ภาพยนตร ์โทรทัศน ์และ
สื่อดิจิทลั การใชต้วัแบบนีไ้ม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบับคุคลที่แสดงพฤติกรรมจรงิ แต่เป็นการ
สรา้งพฤติกรรมและเจตคติผ่านประสบการณท์างออ้มของการสงัเกตผูอ้ื่น ประกอบ
กับ ตัวแบบที่เกิดจากค าสอน ค าพูด (Verbal Instruction) ค าแนะน าเก่ียวกับสิ่งที่
ตอ้งท า วิธีการท า และเหตผุลที่ส  าคญั การใชต้วัแบบในสภาพแวด ลอ้มการเรียนรูท้ี่ 
“ผู้ที่ประสบความส าเร็จทางการเงินส่วนบุคคล (Best practice) ในผลการศึกษา
ระยะก่อนการทดลอง”เป็นผู้สอนใชค้ าอธิบายทางค าพูดเพื่อถ่ายทอดทักษะหรือ
ความรูใ้หม่ ๆ ใหก้บั KI  
ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) มาเป็นทางเลือกที่ช่วยการตัดสินใจที่ดีขึน้โดยไม่ 
รูส้ึกว่าถูกบงัคบั มาประยุกตใ์นกระบวน สะกิด เตือนแต่ไม่บงัคบั รวมทัง้ใชเ้ทคนิค
การสื่อสารเนน้ความเขา้ใจและรว่มมือระหว่างกนั (Thaler & Sunstein, 2008) 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรม 3 
ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า 
นกัวิจยัท าการสะกิด KI ดว้ยคลิป YouTube หรือ Broadcast โดยมีที่มาจากบุคคล
ที่เป็น Best -practices ที่ไดส้มัภาษณเ์ชิงลึกในระยะก่อนทดลอง ซึ่งไดค้ดัเลือกมา
น าเสนอโดยนกัวิจยั จากนัน้นกัวิจยัสง่คลิปวีดีโอความยาวไม่เกิน 30 นาที เขา้กลุ่ม
ออนไลน ์KI เวลาเชา้ 8.00 น. ของวนัศกุรต์ามเวลานดัหมาย 
ข้ันกิจกรรม 
KI เปิดคลิปวีดีโอ เพื่อรบัฟังและดู ในเวลาที่ตนเองสามารถจัดสรรไดต้ามสะดวก 
ระหว่างสปัดาห ์ที่มีการเขา้กิจกรรมที่ 2 Tailor Made Consulting 1:1 เพื่อเป็นการ
สะกิด เตือน (Nudge) ให ้KI ไดร้บัแรงผลักดัน การใหก้ าลังใจและขอ้มูลเพิ่มเติม
เป็นเจตคติทางเลือก ของผูท้ี่ส  าเรจ็ทางการเงิน อย่างสม ่าเสมอในระหว่างโปรแกรม
ด าเนินไป 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
 ข้ันสรุป 

KI สะทอ้นความคิด ความรูแ้ละความรูส้กึ ผ่านแบบประเมินหลงัฟังคลิปจบ  
KI สามารถบนัทกึค าถาม ขอ้สงสยั ไวส้อบถามนกัวางแผนการเงินในรอบหนา้ หรือ 
สอบถามโดยตรงมาที่นักวิจัย รวมถึงตอ้งการขอ้มูลที่มากกว่าเฉพาะความสนใจ
รายบคุคล เมื่อด าเนินไปจนครบทัง้ 5 ครัง้แลว้ จะให ้KI ท าแบบทดสอบ Post Test 
เป็นการสิน้สดุโปรแกรม 

ระยะเวลาที่ใช ้ 25-30 นาที 
การประเมินผล KI ท าการประเมิน “ตัวแบบ” เพื่อสะทอ้น (Reflection) ถึงแนวคิดที่เป็นประโยชน์

สามารถน ามาปรบัใชก้บัตวัเองได ้(จากใบงานที่ 4) 
องค์ป ระกอบ
ของตวัแปร 

1) พฤติกรรมการจดัการเงิน 
2) พฤติกรรมการวางแผนผ่านคลิป 

ผลที่ได ้ ความรูท้างการบรหิารจดัการเงิน เจตคติ นิสยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ การควบคมุตน การ
มีวินยั ความรบัผิดชอบ 

กิจกรรมที ่5 ตวัช่วยจดัการชีวิตใหง้่ายขึน้ ตัวช่วย! Application  
วตัถปุระสงค ์ เพื่อใชเ้ครื่องมือ Application ช่วยบริหารจดัการเงินใหง้่ายขึน้ ไปพรอ้ม ๆ กับสรา้ง

ช่องทางการเสริมแรงจูงใจ รวมทัง้สะกิดใหเ้กิดความอยากรูอ้ยากลองใช ้ขยายผล
ดว้ยตนเอง 

ขอ้คน้พบจาก
การศกึษาระยะ
ก่อนทดลอง 

ใหค้วามรู ้สรา้งทักษะและประสบการณ ์ดว้ยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยปฏิบัติ: 
Application ทางการเงิน ที่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตการท างานของพนกังาน 

หลกัการ 
แนวคิดหรือ
ทฤษฎีที่ใช้
อธิบาย 

แนวคิดเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูโ้ดยการออกแบบและคิดแบบ Gamification ใน
บริบทที่ ไม่ใช่เกมส์ (Werbach & Hunter, 2012) ผ่านการน า Application ทาง
การเงินมาใชเ้สริมแรงดว้ยการใหร้างวลั (Reward) เมื่อ KI ท ากิจกรรมส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึน้ ประกอบดว้ย ความทา้ทาย (Challenges) การใหร้างวัล 
(Rewards)  ก ารต อบ รับ  (Feedback)  ก ารมี ส่ วน ร่ วม ท างสั งค ม  (Social 
engagement) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กิจกรรม รายละเอียด 
ขัน้ตอนการด าเนิน
กิจกรรม 3 ขัน้ตอน 
 

ข้ันน า  
นักวิจัยขอเข้าพบอาสาสมัคร โดยนัดหมายล่วงหน้าตามที่  KI สะดวก เพื่อ
ชีแ้จงรายละเอียดโครงการฯ และด าเนินการติดตัง้แอพพลิเคชั่นและเรียนรูก้าร
ใชง้าน 
ข้ันกิจกรรม 
นกัวิจยัชีแ้จงรายละเอียด Application Make by KBank ท าความรูจ้กัและใช้
งาน  
- การแบ่ง เก็บ ใช้ จัดการเงินให้ง่าย ไม่ต้องทดในใจ ด้วยการสรา้ง Cloud 
Pocket (คลาวดพ์็อกเก็ต) เพื่อใชจ้่ายหรือออมเงินตามเปา้หมายที่ตอ้งการ 
- ดาวนโ์หลดแอป MAKE by KBank. ผ่าน App Store หรือ Play Store และ
เริ่มเปิดบญัชี MAKE e-Savings หลงัจากนัน้ ยืนยนัตวัตนผ่าน K PLUS ระบบ
อัต โนมัติ  https://makebykbank.kbtg.tech/get-started จากนั้นท าการ
ส ารวจโดยสอบถามพฤติกรรมการเงินตามแบบทดสอบ ครั้งแรกก่อนเริ่ม
โปรแกรมฯ (Pre-test program) 
ข้ันสรุป  
นกัวิจยัชีแ้จงประโยชน ์ในการปฏิบัติการ ผ่านเงื่อนไข “การเสริมแรงดว้ยการ
ใหร้างวลั” ในแต่ละกิจกรรมเม่ือท าส าเรจ็  

ระยะเวลาที่ใช ้ 30 นาที 
การประเมินผล นกัวิจยัสนทนากลุม่หรือเดี่ยวกบั KI ถึงความสะดวกต่อการใช ้และความรูส้กึที่

ตอ้งการใช้ หลังจากมีการแนะน าฟังก์ชันการใช้งาน Application Make by 
KBank เมื่อสิน้สุดโปรแกรม ฯ จะท าการประเมินความพึงพอใจกับการใช้ 
Application (จากใบงานที่ 5)  

องคป์ระกอบของตวั
แปร 

1) พฤติกรรมการจัดการเงิน: จดบัญชีรายรับรายจ่าย เก็บออมเงินส ารอง
ฉกุเฉินเพียงพอ 
2) พฤติกรรมการวางแผนผ่าน: ตัง้เปา้หมายชีวิตระยะสัน้ 

ผลที่ได ้ เป็นวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรม ด้วยเครื่องมือช่วยให้เกิดพฤติกรรมการจัด
การเงินและวางแผนการเงินง่ายขึน้ ในอุปกรณส์ื่อสารเคลื่อนที่ที่มีฟังกช์นัการ
ใช้งานเชื่อมต่อกับบัญชีเงินเดือนอัตโนมัติ ยิ่งท าให้สะดวกกับการจัดการ
เงินเดือนไดจ้รงิ 
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5) การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหผ์ลการวิจัยระยะที่ 2 ในการทดลองเป็นไปตาม วัตถุประสงคเ์พื่อออกแบบ

และศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในการยกระดบัสขุภาวะทางการเงิน
หลงัเกษียณของพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน ทดสอบสมมติฐานการวิจัย: พนักงานที่ไดร้บั/
ไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก และมีช่วงเวลาที่ท าการวัดที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินที่แตกต่างกนั 

แนวคิดการวิจัยครัง้นีอ้ยู่บนฐานปรชัญาปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ซึ่งยอมรบัว่าความ
จริงไม่ได้มีหนึ่งเดียว แต่เกิดได้จากทั้งมุมมองภววิสัย (Objective) และอัตวิสัย (Subjective) 
ขึน้อยู่กบับริบทและค าถามวิจยั ที่สะทอ้นประสบการณแ์ละบริบทเฉพาะบคุคล ทัง้นีน้กัวิจยัเชื่อว่า
พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นพลวัตที่ประกอบดว้ยมิติที่วัดไดแ้ละเขา้ใจได้ จึงออกแบบเครื่องมือวิจัยให้
สะทอ้นความซบัซอ้นและหลากหลายตามบริบทของผูใ้หข้อ้มลู ทัง้นีไ้ดต้ระหนกัถึงการรกัษาความ
เป็นกลางในเชิงวดัและการยอมรบัความลึกซึง้ของการตีความ ดว้ยเหตนุีก้ารเลือกใชท้ัง้แบบวดัผล
เชิงปรมิาณและการสนทนากลุม่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงขอ้มลู ซึ่งเป็นไปตามเกณฑค์วาม
ถกูตอ้ง (Creswell, 2018) 

ในการศึกษาระยะที่  2 นี ้จึงใช้กระบวนการผสานวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั จึงแบ่งการวิเคราะหเ์ป็น 2 สว่นไดแ้ก่  

1) การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Qusai experimental) ศึกษา
ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดว้ยเครื่องมือแบบวดัก่อน หลงัและติดตามระยะ 4 สปัดาห ์ 

2) การวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคณุภาพ (Qualitative content analysis) จากบทสนทนากลุ่ม
และสมัภาษณ์เชิงลึก (Focus group & In-dept Interviews) ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงระหว่าง
การทดลองและประเมินผลหลงัสิน้สดุการทดลอง 

การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ 
การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) ครั้งนี ้ ได้น าเครื่องมือการวัดผล

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มคือกลุ่มควบคุมกบักลุ่มทดลองโดยมีแบบวัด
พฤติกรรม 3 ครัง้ไดแ้ก่วัดก่อน หลงั และติดตาม  4 สปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน
พหุแบบสองทางวัดซ ้า  (Two-Way Repeated Multivariate Analysis of Variance: Two-Way 
RM MANOVA)  เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยที่วดัไดจ้ากตวัแปรตาม 2 ตวั ภายใต้
อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่ก าหนด ซึ่งระบตุวัแปรดงักลา่วในงานวิจยัดงันี ้  
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ตวัแปรในการทดลอง 
ตัวแปรจัดกระท า (X) : โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (PFB Program) ซึ่ง

แบ่งเป็นโปรแกรมฯ ที่ถูกวัดผลกับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมฯ 
(Treatment group) และ (2) กลุ่มควบคุมที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมฯ (Control group) ทัง้นีโ้ปรแกรมฯ 
ถูกวัดผลกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 3 ครัง้ ไดแ้ก่ (1) วัดก่อนด าเนินการ (2) หลังการด าเนินการ
สิน้สดุทนัที และ (3) หลงัจากสิน้สดุโปรแกรมเป็นเวลา 4 สปัดาห ์ 

ตัวแปรตามหรือตัวแปรที่ต้องการศึกษา (Y) ได้แก่ พฤติกรรมการเงินเชิงบวก ซึ่ ง

ประกอบด้วย (1) พฤติกรรมการจัดการเงิน (Positive Financial Management Behavior: PFBm) 
(2) พฤติกรรมการวางแผน (Positive Financial Planning Behavior: PFBp) 

หลกัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพฤติกรรมศาสตรท์ี่มีตวัแปรตามมากกว่าหนึ่งตวัแปรและมีการ
วดัซ า้หลายช่วงเวลา การเลือกใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ า้สองทาง (Two-
Way Repeated Measures MANOVA) ถือเป็นแนวทางที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัจจัย
อิสระทัง้ระหว่างกลุม่ (เช่น กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ) และภายในกลุ่ม (เช่น เวลา: ก่อน–หลงั–
ติดตามผล) ซึ่งสามารถทดสอบผลหลกัของกลุ่ม (Main effect of group) ผลหลกัของเวลา (main 
effect of time) และผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับเวลา ( Interaction effect: group × time) ได้
พรอ้มกนัในการวิเคราะหเ์ดียว (Field, 2018)  

การวิเคราะหน์ีอ้า้งอิงแนวคิดและแนวทางการวิเคราะหต์ามหลักของ Tabachnick และ 
Tabachnick and Fidell (2019) โดยใชค่้าสถิติที่เหมาะสมในการตัดสินผลของ MANOVA ไดแ้ก่ 
Wilks’ Lambda ซึ่งเป็นค่าสถิติหลักที่นิยมใช้ และค่าสถิติทางเลือกอ่ืน เช่น Pillai’s Trace และ 
Hotelling’s Trace (Pillai, 1955; Wilks, 1932) เพื่อความเชื่อมั่นในการประเมินผลที่ได ้

นอกจากนี ้ยังตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ MANOVA ไดแ้ก่ ความเป็นเอกพันธ์
ของเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วม (Homogeneity of covariance matrices) ซึ่งทดสอบดว้ย Box’s 
M Test (Box, 1949) และเมทริกซ์ความแปรปรวนในแต่ละช่วงเวลาต้องเท่ากัน และความ
แปรปรวนร่วมระหว่างทุกคู่ของช่วงเวลาในกลุ่มตอ้งมีค่าเท่ากนั (Compound symmetry) ทดสอบ
ดว้ยวิธี sphericity (Mauchly, 1940) ซึ่งใชเ้ฉพาะในกรณีที่มีการวดัซ า้โดยใชค่้า Mauchly’s Test 
of Sphericity (Mauchly’s W) ซึ่งเป็นข้อก าหนดพื ้นฐานเพื่อให้ผลการวิเคราะห์วัดซ ้ามีความ
ถกูตอ้งและเชื่อถือได ้
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กรอบแนวคิดการวิเคราะห ์Two-Way RM MANOVA 
 
ตัวแปรจัดกระท า 

โปรแกรมส่งเสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส าหรบัพนกังาน
สถานศกึษาภาคเอกชน 
กลุ่ม (ทดลอง/ควบคมุ) →Between-Subjects Factor 
เวลา (ก่อน/หลงั/ติดตาม) →Within-Subjects Factor 

 
 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

มี 2 องคป์ระกอบ 
1) พฤตกิรรมการจดัการเงิน 
2) พฤตกิรรมการวางแผนการเงิน 

ภาพประกอบ 21 กรอบแนวคิดการวิจยัระยะทดลอง (ระยะที่ 2) 

การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumptions) ของ Two-Way RM MANOVA 
ขอ้มลูคะแนนไดร้บัการตรวจสอบก่อนด าเนินการวิเคราะห ์เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาด

ที่เกิดจากการปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ทั้งที่  H0 เป็นจริง (Type I error) ให้ผลลัพธ์มีความ
น่าเชื่อถือและถกูตอ้ง ไดแ้ก่ 

ตาราง 13 เกณฑต์รวจวดัค่าสถิติขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

ข้อตกลงเบือ้งต้น ค่าสถิติทดสอบ 
เกณฑต์รวจวัดค่า”ไม่

ละเมิด” 
มีการแจกแจงปกติพห ุ
(Multivariate Normality) 

Skewness / Kurtosis (-2 ถึง 2) หรือ  
Shapiro-Wilk Test (p > .05) หรือ 
กราฟ Q-Q Plot และ Histogram  

ขอ้มลูในแต่ละตวัแปรตามควร
มีการกระจายใกลเ้คียงปกต ิ

มีความเป็นเอกพนัธข์องเมทรกิซ์
แปรปรวนรว่ม(Homogeneity of 
Covariance Matrices) 

Box’s M Test: Wilks” Lambda  

(p > .001) หาก p-value ≤ .00 
ตอ้งใชค้า่ทางเลือก เช่น Pillai”s Trace  

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มค่า 

มีขอ้สมมตเิรื่องความกลมกลืน
ของความแปรปรวนรว่ม
(Sphericity Assumption) มี
ลกัษณะทรงกลม (compound 
symmetry) 

Mauchly’s Test of Sphericity 
(p-value > .05)  

ใชเ้ฉพาะกบัตวัแปรวดัซ า้ หาก 

p ≤ .05 จะตอ้งใชก้ารปรบัคา่ 
Greenhouse-Geisser/Huynh-
Feldt 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม 
(Correlation Between DVs) 

Pearson’s correlation (ควรอยู่
ระหว่าง 0.3-0.8) 

มีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
พอเหมาะแต่ไม่สงูเกินจนเกิด 
Multicollinearity 
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สมมติฐานการวิจัย: พนักงานที่ไดร้บั/ไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิง
บวก และมีช่วงเวลาที่ท าการวดัที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินที่
แตกต่างกนั  

สมมติฐาน (Hypothesis) ส าหรบัการวิเคราะห ์Two-Way Repeated Measures 
MANOVA 

 

 

 

 
 
 
สมมติฐานการทดลองที่ 1: ผลหลกัของกลุม่ (Main effect of group) 
ใชเ้พื่อตรวจสอบว่า กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ มีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยไม่ขึน้กบั

เวลา 

H₀: พนักงานที่ เข้าร่วมโปรแกรมในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีพฤติกรรมการจัด

การเงินและการวางแผนการเงินของไม่แตกต่างกนั (μ กลุม่ทดลอง = μ กลุม่ควบคมุ) 

H₁: พนักงานที่ เข้าร่วมโปรแกรมในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีพฤติกรรมการจัด

การเงินและการวางแผนการเงินของแตกต่างกนั (μ กลุม่ทดลอง > μ กลุม่ควบคมุ)  
 
สมมติฐานการทดลองที่ 2: ผลหลกัของเวลา (Main effect of time) 
ใชเ้พื่อตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาก่อน–หลงั–ติดตาม มีผลต่อพฤติกรรม

หรือไม่ 

H₀: พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมมีพฤติกรรมการจัดการเงินและการวางแผนการเงิน ไม่
แตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา (ก่อน– หลงั–ติดตามผล)  

(μ ก่อนทดลอง = μ สิน้สดุการทดลดง = μ สิน้สดุการทดลดหลงัติดตามผล 4 สปัดาห)์ 

H₁: พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมมีพฤติกรรมการจัดการเงินและการวางแผนการเงิน 
แตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา (ก่อน– หลงั–ติดตามผล)  

(μก่อนทดลอง < μสิน้สดุการทดลดง = μสิน้สดุการทดลดหลงัติดตามผล  4 สปัดาห)์ 

กลุ่มควบคุม ➢ วดัพฤติกรรมก่อนเริ่มใหโ้ปรแกรมฯ    
➢ วดัพฤติกรรมหลงัสิน้สดุโปรแกรม   
➢ วดัพฤติกรรมติดตาม 30 วนั 

กลุ่มทดลอง ➢ วดัพฤติกรรมก่อนเริ่มใหโ้ปรแกรมฯ    
➢ วดัพฤติกรรมหลงัสิน้สดุโปรแกรม   
➢ วดัพฤติกรรมติดตาม 30 วนั 
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สมมติฐานการทดลองที่ 3: ปฏิสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มและเวลา (Interaction effect: group 
× time) 

ใชเ้พื่อตรวจสอบว่าผลของเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นไปกลุ่มหรือไม่: กลุ่มทดลองดีขึน้
ตามเวลาแต่กลุม่ควบคมุไม่เปลี่ยนแปลง 

H₀: ไม่มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างพนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
กบัเวลา ต่อพฤติกรรมการจดัและการวางแผนการเงิน 

H₁: มีปฏิสมัพันธร์ะหว่างพนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุกับ
เวลา ต่อพฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงิน 

สมมติฐานการทดลองทั้ง 3 ข้อจะได้ค าตอบในการวิเคราะหแ์บบ Two-Way RM 
MANOVA ซึ่งออกแบบมาส าหรบักรณีที่มีการวดัผลในหลายเวลา (Repeated Measures) มีการ
เปรียบเทียบระหว่างกลุม่ (Between-subjects factor) มีตวัแปรตามมากกว่า 1 ตวั (MANOVA) 

การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ  
เพื่อตอบค าถามวิจยัว่าโปรแกรมฯ ที่ไดอ้อกแบบมานัน้สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน

เชิงบวกใหก้ับพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด การสนทนากลุ่มมีจุดประสงค์
เพื่อต้องการหาค าตอบจากพนักงานกลุ่มทดลองว่า มีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัด
การเงินส่วนบุคคล ที่จะท าให้เกิดสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณได้ และได้ประโยชน์อย่างไร
ภายหลงัจากไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ การวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพใชแ้นวทางการวิเคราะหเ์นือ้หา
แบบตีความ (Thematic analysis) ของ Miles et al. (2020) โดยเนน้การระบุและพฒันาหวัขอ้หลกั 
(Themes) และหวัขอ้ย่อย (Sub-themes) เพื่อน าไปสู่การจดัระเบียบและแปลผลขอ้มลูอย่างเป็น
ระบบ ขอ้มูลถูกถอดความตามจริง (Verbatim transcription) และน ามาถอดรหัส (Coding) แยก
เป็นหน่วยขอ้มูลที่มีความหมาย โดยใชโ้ปรแกรม ATLAS.ti 25 ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมูล นอกจากนี ้ยังใช้วิธีไตร่ตรองซ า้ (Triangulation) โดยเปรียบเทียบและตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลายกลุม่ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพคือ ท าการสงัเกต การท าบนัทึกพฤติกรรม การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับกลุ่มทดลองในระหว่างการท ากิจกรรมที่ 1-5 ท าการ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรม (Observation) และอ่านผล การสะทอ้นจากใบงานระหว่างการเขา้
ร่วมกิจกรรมแต่ละสัปดาห์กับกลุ่มทดลอง จนกระทั้งหลังสิน้สุดโปรแกรมท าการสนทนากลุ่ม 
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(Focus group discussion) และรายบุคคล (In-depth interview) นักวิจัยเก็บขอ้มูลเพื่อสะท้อน
ความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่อาจไม่สามารถวัดได้ด้วยตัวเลขเพียงอย่างเดียว เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณควบคู่กบัการตีความขอ้มลูแบบสามเสา้ (Data triangulation) 

วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที ่3 หลังทดลอง 
1) การก าหนดผูใ้หข้อ้มลู (Participants) 
จากวตัถปุระสงคข์องการศึกษาระยะหลงัการทดลอง เพื่อคน้หาแนวทางเพื่อน าไปสง่เสริม

พฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ยั่งยืนต่อการสรา้งสขุภาวะทางการเงินเมื่อเขา้สูส่ภาวการณส์งัคมสงูวยั
อย่างสมบูรณ์ขั้นสุด ส าหรบัพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน การศึกษาในส่วนนี ้เป็นการต่อ
ยอดจากจากการทดลองผลงานวิจยัในระยะที่ 1 และระยะที่ 2  

กลุม่ตวัอย่างในระยะที่ 3 คือผูท้รงคณุวฒุิที่มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและ
การออกแบบแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการเงินของพนักงานภาคเอกชน ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อ
ยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณ กลุ่มนี ้ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิจัย 
นักวิชาการ คณะกรรมการประกันสังคม และเจา้หน้าที่วางแผนนโยบายจากกระทรวงการคลัง 
รวมทัง้ขอ้มลูทุติยภมูิจากคลิปสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นนโยบายที่เผยแพร่ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ทัง้หมดมีจ านวน 9 คน 

ตาราง 14 เกณฑก์ารคดัเขา้ คดัออก ในการศกึษาระยะที่ 3 : ผูท้รงคณุวฒุิ 

เกณฑก์ารคดัเข้า เกณฑก์ารคดัออก 
1. ด ารงต าแหน่งระดับบริหารที่ เก่ียวข้องกับการ

ส่งเสรมิพฤติกรรมการเงินของพนกังานภาคเอกชน 

2. มีประสบการณท์ างานที่เก่ียวขอ้งกับนโยบายและ

บคุคลากร  มากกว่า 5 ปี 

3. มีผลงานเชิงนโยบายที่ไดร้บัการเผยแพรส่าธารณะ 

4. ยินยอมเข้าร่วมสัมภาษณ์เชิงลึกใน 60-90 นาที 

ตรวจสอบขอ้ความถอดเทป และบนัทึกเสียง 

5. ยินดีเปิดเผยประวตัิในระดบัทีไม่ระบชุื่อตวัตน 

1. เป็นผูม้ีผลประโยชนท์บัซอ้นโดยตรง

กบัประโยชนจ์ากการใหส้มัภาษณ์

หรืองานวจิยั 

2. เป็นผูท้ี่อยู่ระหว่างการสอบสวนทาง

จรยิธรรมหรือวินยัหรือคดีความทาง

การเงิน 

3. ไม่สามารถจดัเวลาสมัภาษณไ์ด้

ตามนดัหมายหรือถอนตวัระหวา่ง

กระบวนการเก็บขอ้มลู 
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2) ขัน้ตอนออกแบบการวิจยั (Research Design) 
งานวิจัยนี ้ใช้ระ เบี ยบวิ ธี เชิ งคุณ ภาพตามกรอบแนวคิดแบบสร้างองค์ความ รู ้

(Constructivist epistemology) แบบกรณีศึกษา (Case study typology qualitative Method) 
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) กับผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ด้วยเทคนิคการ
เข้าถึงผู้ให้ข้อมูลแบบปากต่อปาก (Snowball technique) กับค าถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) และการวิเคราะห ์(Analyze) การคาดการณ ์หรือการมองอนาคต 

โดยเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured in-depth 
interviews) ดว้ยค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสะทอ้นมุมมองเชิงนโยบายอย่างเป็นอิสระ 
โดยมีการตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฤติกรรมศาสตร ์3 คน ค่าดชันีความ
ตรงเชิงเนือ้หา (IOC) เท่ากบั 0.85 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Collection Procedures) 
การเก็บขอ้มูลด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยใชก้าร

สมัภาษณแ์บบพบตวั (face-to-face) ความยาวครัง้ละ 30-45 นาที โดยผูใ้หข้อ้มลูแต่ละคนอาจถูก
สมัภาษณ์ 1-2 ครัง้จนกว่าขอ้มูลจะถึงจุดอ่ิมตัว (Data saturation) การสมัภาษณ์ด าเนินการโดย
ขอความยินยอมล่วงหน้า และบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกดิจิทัล 2 เครื่องเพื่อความถูกต้อง 
จากนัน้ถอดความตามจรงิ (Verbatim transcription) ทัง้จดัเก็บบนัทกึภาคสนามอย่างเป็นระบบ 

4) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (Research Instruments) 
เครื่องมือคือแนวค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) โดยใช้เป็น

ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ที่ออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์มุมมองนโยบายใน
บริบทของสงัคมสงูวัย โดยมีค าถามหลกั เช่น ‘กลยุทธ์ใดที่ยั่งยืนในการส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกเพื่อยกระดับสขุภาวะทางการเงินของแรงงานภาคเอกชน’ และค าถามซกัเพิ่มเติมเก่ียวกับ
อปุสรรค ปัจจยัเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงระบบจากระดบัมหภาคถึงจลุภาค 
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ตาราง 15 ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบก่ึงโครงสรา้งการศึกษาระยะหลงัการทดลอง (ระยะที่ 3) 

ค าถามสัมภาษณเ์ชิงล ก ค าถาม ัก (Prove) 
1. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่

ยั่ งยืนต่อการสรา้งสุขภาวะทางการเงินเมื่อเข้าสู่
สภาวการณ์สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ขั้นสุดเป็น
อย่างไร 

ปัญหาอปุสรรคในการส่งเสรมิพฤติกรรม
ดงักล่าวส าหรบัส่วนบคุคลและองคก์รที่
เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร 
แนวทางส่งเสรมิควรท าเป็นอยา่งไร ส าหรบั
องคก์รภาครฐั/เอกชน 

2. ในสถานการณท์างสงัคมเศรษฐกิจปัจจบุนั เชื่อมโยง
กับอนาคตที่ควรจะเป็นในช่วงเวลาที่วิกฤตสงัคมสูง
วัยหรือคนอายุยืนในไทย มีผลกระทบต่อนโยบาย
อย่างไร 

หากสถานการณฯ์ในอนาคตเปล่ียนไปในทางที่ดี 
(The best scenario) 
หากสถานการณฯ์ในอนาคตเปล่ียนไปในทางที่
เลวรา้ยลง (The worst scenario)  
หากสถานการณใ์นอนาคตเหมือนวนันี ้
หรือไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก 

 
5) การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analysis) 
ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Thematic analysis) ตามกรอบของ Miles et al (2020) โดย

ถอดรหสัขอ้มลู (Coding) แยกออกเป็นหน่วยขอ้มลูที่มีความหมาย และจดักลุ่มออกเป็น “ธีมหลกั” 
และ “ธีมย่อย” ขอ้มลูทัง้หมดถูกวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม ATLAS.ti เวอรช์ั่น 24 และมีการไตร่ตรอง
ซ า้ (Triangulation) โดยการเปรียบเทียบขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลายกลุม่ รวมทัง้ขอ้มลูจากเอกสาร
นโยบาย เพื่ อเพิ่มความแม่นย าในการตีความ  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
(Trustworthiness) ประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Guba and Lincoln (1994) โดยเนน้ 4 มิติ ไดแ้ก่ความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) ความคงเส้นคงวา (Dependability) ความเป็นกลาง (Confirmability) 
ความสามารถในการถ่ายทอด (Transferability) มีการตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่ง (Data 
triangulation) และไดท้บทวนผลการวิเคราะหโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญอิสระ เพื่อความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

การรับรองจริยธรรมการวิจัยและการพิทักษสิ์ทธิของผู้ให้ข้อมูล 
งานวิจัยฉบับนี ้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีรหัสการรับรองเลขที่  SWUEC-672061 เมื่ อวันที่  15 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามหลกัจริยธรรมในการวิจัยอย่างเคร่งครดั โดย
ขอความยินยอมจากผูใ้หข้อ้มลูลว่งหนา้ (Informed consent) ก่อนการเก็บขอ้มลูทุกครัง้ รวมถึงให้
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สิทธิผูใ้หข้อ้มูลในการปฏิเสธจากการวิจัยไดโ้ดยไม่กระทบสิทธิใด ๆ และรบัรองว่าจะเก็บรกัษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั 

ในส่วนของทุนสนับสนุน ผูว้ิจัยไดร้บัทุนการศึกษาระดับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ประจ าปีการศึกษา 2565 (UTCC PhD Scholarship) และทุนสนับสนุนงานวิจัย
ดุษฎีนิพนธ์จากสถาบันพฤติกรรมศาสตร ์มศว ปีการศึกษา 2567 ผู้วิจัยขอรับรองว่า ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน  (Conflicts of interest) ใด  ๆ ที่ อาจมี อิท ธิพลต่อกระบวนการวิจัย



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยผสานวิ ธี  (Mixed methods research) รูปแบบสอดแทรก 
(Intervention Design) ต ามหลักการของ  Cresswell (2015) โดยน าวิ ธี ก ารเชิ งป ริม าณ 
(Quantitative) รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) มาใชเ้พื่อศึกษาผล
การออกแบบโปรแกรมและน าไปใชส้ง่เสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ทัง้นีไ้ดน้ าระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative) มาเสริมผลการศึกษาทั้งก่อน ระหว่างและหลังการวิจัยในการค้นหา 
(Exploratory) ค าตอบจากค าถามงานวิจัยและอธิบาย (Explanatory) ได้สมบูรณ์มากขึ ้น 
ประกอบดว้ยผลการวิเคราะห ์3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ช่วงก่อนการทดลอง ซึ่งมุ่งท าความเขา้ใจสาเหตแุละวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกที่ก่อให้เกิดสุขภาวะทางการเงินของกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ ผ่านวิธีการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) และน าขอ้คน้พบที่ไดม้าพฒันาและออกแบบโปรแกรมเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือวดัในการวิจยัระยะทดลอง  

ช่วงด าเนินการทดลอง ได้ออกแบบและวิเคราะห์ผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก โดยใชว้ิธีการผสมผสานขา้มกระบวนทศันว์ิธีการวิจยั  ภายใตก้รอบการวิจยัแบบ
ท าการวดัประเมินผลทัง้ก่อน หลงั ติดตามพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่าง (Pre-test-Post-test Follow 
Control Group Design) โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตลอดระยะเวลาการ
ทดลอง รวม 10 สัปดาห์ ผ่านการสังเกตพฤติกรรม (Observation) การจดบันทึก (Field note) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) น าไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ยั่งยืนในระยะยาวจนถึงการมีสขุภาวะทางการเงินในช่วงหลงัเกษียณ  

หลังสิน้สุดการทดลอง โปรแกรมวิจัยได้ขยายขอบเขตไปสู่การสืบค้นมุมมองอนาคต 
(Future Orientation) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่สามารถ
น าไปสู่การยกระดับสุขภาวะทางการเงินอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะภายใตบ้ริบทของ
ความไม่แน่นอนและวิกฤตการณต่์าง ๆ อาทิ การเขา้สูส่งัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ ์ภาวะเศรษฐกิจผนั
ผวนที่ทวีความรุนแรงจากวิกฤตหนีล้น้ระบบการเงินโลก และการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งสงัคมจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้ได้แนวทางที่สอดคล้องกับบริบทเชิงนโยบายและสถานการณ์ในอนาคต การศึกษาจึง
ด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิทัง้ภาครฐัและองคก์รเอกชน ซึ่งมีบทบาทในการก าหนด
ทิศทางนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน ขอ้มูลเชิงลึกจากการวิจัย
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ระยะนีม้ีบทบาทส าคัญในการต่อยอดองคค์วามรูจ้ากช่วงทดลอง และเปิดโอกาสในการพัฒนา
แนวทางเชิงระบบเพื่อเสรมิสรา้งภูมิคุม้กนัทางการเงินแก่ประชาชนไดอ้ย่างยั่งยืน  เนือ้หาในบทท่ี 4 
น าเสนอผลการวิเคราะหแ์บ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 แสดงผลการวิจัยระยะที่  1 ในช่วงก่อนการทดลอง ประกอบด้วย 1) ข้อมูล
เบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มลู 2) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data Analysis: QDA) 
3) การเชื่อมโยงผลการวิจยัระยะที่ 1 สูก่ารวิจยัระยะที่ 2 เพื่อด าเนินการทดลอง 

ตอนที่ 2 แสดงผลการวิจัยช่วงด าเนินการทดลอง ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 2) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั 3) ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเงินเชิงบวกกบัสุข
ภาวะทางการเงิน  4) ผลการติดตามประเมินผลการท ากิจกรรมในโปรแกรมฯ 5) ค าอธิบายเชิงลึก
ถึงผลการสนทนากลุ่มที่เกิดขึน้หลังสิน้สุดการทดลอง 6) ความเชื่อมโยงผลการวิจัยช่วงทดลอง 
ระยะที่ 2 สูก่ารวิจยัหลงัสิน้สดุการทดลองระยะที่  

ตอนที่ 3 แสดงผลการวิจยัหลงัสิน้สดุการทดลอง ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผูใ้ห้
ขอ้มูล 2) ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มุมมองอนาคตเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน 3) ภาพรวมความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องของการวิจยัทัง้ 3 ระยะ 

ตอนที ่1 แสดงผลการวิจัยระยะที ่1 ในช่วงก่อนการทดลอง 
ผลการวิจยัสามารถตอบค าถามวิจยัเป็นไปตามจดุประสงคก์ารศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจ

สาเหตุและวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลัง
เกษียณของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน มีรายละเอียดดงันี ้

1) ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูล 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวางแผนการเงิน นักเศรษฐศาสตร์

พฤติกรรมการเงิน ผูเ้กษียณอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีและผูท้ี่ประสบความส าเร็จในการมีอิสรภาพ
ทางการเงินแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคคลซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยสาธารณะ จ านวน 7 ท่าน และ
พนักงานเกษียณในสถานศึกษาภาคเอกชน จ านวน 4 ท่าน นอกจากนั้น ยังท าการศึกษาขอ้มูล
ทุติยภูมิด้วยคลิปสัมภาษณ์จากสื่อสังคมออนไลน์ประกอบ 4 ท่าน ดว้ยสาเหตุที่ไม่สามารถขอ
สมัภาษณส์ดได ้  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นเกือบ 73 เปอรเ์ซ็นต์ของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ ์
อย่างไรก็ตาม นักวิจัยใหค้วามส าคัญกบัประสบการณ์และความส าเร็จ โดยมีจุดเนน้ที่คณุสมบติั
และผลงานมากกว่าเพศสภาพ ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูมีอายเุฉลี่ยของผูเ้ขา้ร่วมอยู่ที่ 56 ปี โดยมีอายรุะหว่าง 
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41-72 ปีและมีประสบการณ์ในการจัดการการเงินส่วนบุคคลมากกว่า 10 ปี ชื่อที่ปรากฏใน
งานวิจยัเป็นรายชื่อนามสมมติที่เผยแพรต่่อสาธารณะและไดร้บัการยินยอมใหเ้ปิดเผยไดต้ามหลกั
จรยิธรรมการท าวิจยัในคน (Belmont Report) รายละเอียดผูใ้หข้อ้มลูดงัตาราง 16  

ตาราง 16 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล อาย ุ เพศ อาชีพความช านาญและสถานะปัจจุบัน 
1 โคช้การเงิน (The 

Money Coach)  
51 ชาย ผูก้่อตัง้มลูนิธิคนไทยฉลาดการเงินและพฒันาหลกัสตูร

คนไทยฉลาดการเงิน หลักสตูรการเงินพืน้ฐานเพื่อคน
ไทย  และเป็นผู้มีอิสรภาพทางการเงิน (Financial 
freedom) 

2 นกัลงทนุเนน้คณุค่า 
(Value Investor)   

56 ชาย นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์Head of Research and 
Content บรษิัทหลกัทรพัย ์พาย จ ากดั (มหาชน) และ
เป็นผูม้ีอิสรภาพทางการเงิน (Financial freedom) 

3 เอ อะคาเดมี (A-
Academy) 

42 ชาย เจา้ของ Website, Co-Founder & CEO ของบรษิัท
หลกัทรพัยท์ี่ปรกึษาการลงทนุ Avenger Planner 
จ ากดั ที่ปรกึษาทางการเงิน, CFP® 

4 ผูเ้ชี่ยวชาญ 1 40 ชาย นกัเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมการเงนิ อาจารยแ์ละ
นกัวิจยั คณะเศรษฐศาสตรม์หาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิ
โรฒ 

5 มนัน่ี ไดอารี่ 
(Money Diary) 

32 ชาย ที่ปรกึษาการเงิน ที่ปรกึษาประกนัชีวิตและท่ีปรกึษา
การลงทนุ (IC) กรรมการผูจ้ดัการและที่ปรกึษาการเงิน
บรษิัท มนัน่ี ไดอารี่ส ์จ ากดั 

6 ผูเ้ชี่ยวชาญ 2 58 หญิง อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจการเงินการลงทนุ 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีปรกึษาทางการเงิน, 
CFP®, CISA 

7 ผูเ้กษียณ 1 63 หญิง อดีตอาจารยป์ระจ า มตี  าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 
พนกังานเกษียณในสถานศกึษาภาคเอกชน และเป็นผู้
มีอิสรภาพทางการเงินหลงัเกษียณ 

8 ผูเ้กษียณ 2 62 ชาย อดีตอาจารยป์ระจ า มตี  าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 
พนกังานเกษียณในสถานศกึษาภาคเอกชน และเป็นผู้
มีอิสรภาพทางการเงินหลงัเกษียณ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล อาย ุ เพศ อาชีพความช านาญและสถานะปัจจุบัน 
9 ผูเ้กษียณ 3 68 ชาย อดีตผูบ้รหิารระดบัสงูและอาจารยป์ระจ า (ผศ.) 

พนกังานเกษียณในสถานศกึษาภาคเอกชน ผูม้ี
อิสรภาพทางการเงินหลงัเกษียณ และเป็นประธาน
ชมรมรม่ไทรทองผูเ้กษียณ  

10 ผูเ้กษียณ 4 65 ชาย อดีตอาจารยป์ระจ า มตี  าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 
พนกังานเกษียณในสถานศกึษาภาคเอกชน ผูม้ี
อิสรภาพทางการเงินหลงัเกษียณ และเป็นรอง
ประธานชมรมรม่ไทรทอง  

11 ผูเ้กษียณ 5 72 ภิกษุ เจา้คณะภาค 8 เจา้อาวาสวดัราชบรูณราชวรวิหาร  
12 ดร.นิเวศน ์เหมวชิรวรากรณ ์

สมัภาษณโ์ดย Wealth Me Up 
(2567, 23 กมุภาพนัธ)์ 

71 ชาย นกัลงทนุเนน้คณุค่า (Value Investor) ฉายา 
Warrant Buffet เมืองไทย นกัเขยีนหนงัสือการลงทนุ 

13 วิวรรณ ธาราหิรญัโชติสมัภาษณ์
โดย aomMONEY (2566, 30 
กรกฎาคม) 

64 หญิง นกัวางแผนการเงิน, CFP®, GURU การเงินการ
ลงทนุเมืองไทย อปุนายกและที่ปรกึษาสมาคมนกั
วางแผนการเงินไทย และอดีตกรรมการผูจ้ดัการ บล
จ.กสิกรไทย จ ากดัและ บลจ.วรรณ จ ากดั 

14 นฤมล บญุสนอง 
สมัภาษณโ์ดย aomMoney 
(2566, 9 เมษายน)  

67 หญิง นกัวางแผนการเงิน, CFP® วิทยากรเผยแพรค่วามรู ้
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ บล. ฟินนัเซีย ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการสมาคมนกัวางแผนการเงินไทย 

15 ซีเค เจิง (CK Cheong) 
สมัภาษณโ์ดย Klaoshow 
(2566, 30 กนัยายน) 

31 ชาย CEO Fast Work Technologies อดีต CPA และงาน
สายบญัชี ธนาคาร รฐันวิยอรก์ สหรฐัอเมรกิา 

หมายเหต:ุ  
1) CFP (Certified Financial Planner), CFP® เป็นใบรบัรองสากลจาก Certified Financial Planner 

Board of Standards, Inc.ในด้านการวางแผนการเงิน โดยผู้อบรมตอ้งผ่านหลักสูตรการเงิน 
วางแผนภาษี การลงทนุ และจรยิธรรมทางการเงิน  

2) IC (Investment Consultant), IC เป็นผูใ้หค้  าแนะน าดา้นการลงทุน เช่น กองทุน หุน้ ตราสารหนี ้
และผลิตภณัฑท์างการเงินอื่น ๆ ในประเทศไทย ซึ่งตอ้งผ่านการอบรมและไดร้บัใบอนุญาตจาก 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
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3) CPA (Certified Public Accountant), CFP ผูส้อบบญัชีไดร้บัอนญุาตเป็นคณุวฒุิวิชาชีพทางบญัชี
ที่ได้รับการรับรองของสภาวิชาชีพบัญชี (FAP) ในประเทศไทย หรือ American Institute of 

Certified Public Accountants (AICPA) ในสหรฐัอเมรกิา 

จากตาราง 16 บทสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (ลำดับที่ 12–15) เป็นการใช้ข้อมูลภาพ
และเสียงที่บันทึกไว้ล่วงหน้าผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูล เนื่องจากไม่สามารถ
สัมภาษณ์สดได้ในระยะเวลาจำกัดของการศึกษา แม้จะได้ติดต่อขอสัมภาษณ์โดยตรงแล้วก็ตาม 

 

2) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis: QDA) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ใหข้้อมูลที่มีประสบการณ์จริงด้านการจัดการและ

วางแผนการเงิน รวมทั้งผูเ้กษียณอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ใหมุ้มมองของการจะสรา้งพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนักงานชนชัน้กลาง โดยผูว้ิจัย
คน้พบ 3 ประเด็นส าคญัจากการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ (Thematic analysis) ไดแ้ก่  

(1) มมุมองต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ ท า
ความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ถึงสขุภาวะทางการเงินและการนิยามพฤติกรรมการเงินเชิงในบรบิทไทย  

(2) สาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก แสดงปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในบรบิทไทย  

(3) วิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อเป็นแนวทางออกแบบโปรแกรมการ
สง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงต่อไป อธิบายรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ประเด็นหลักที ่1: มุมมองต่อพฤติกรรมการเงนิเชิงบวกเพ่ือยกระดับสุขภาวะทางการเงนิ 
                        หลังเกษียณ  

มีความจ าเป็นในการท าความเขา้ใจที่ตรงกนัถึงการมีสขุภาวะทางการเงินในบริบทวิถีของ
วัฒนธรรมไทย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันอย่างแยบคายของการผสานมุมมองในการสรา้งรูปแบบ
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ชัดเจนในแบบคนไทยอันจะน าไปสู่สุขภาวะทางการเงินนั้น 
ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ย่อยดงันี ้

ประเด็นย่อยที ่1.1 สขุภาวะทางการเงินในบรบิทไทย  
สุขภาวะทางการเงินในที่นี ้หมายถึง ความพึงพอใจ ความมั่นคง ความเป็นอิสระทาง

การเงิน และปราศจากความกังวลหรือความเครียดที่เก่ียวขอ้งกับการเงิน โดยแบ่งสุขภาวะเป็น 3 
ระดับ ซึ่งเกิดขึน้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ระยะเวลาเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับความสุข  
ส าหรบัคนไทยชนชัน้กลางที่เป็นพนกังานลกูจา้งมีรายไดป้ระจ า 
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ระดับที่ 1 สามารถจดัการสภาพคล่องทางการเงินได:้ มีเงินเพียงพอส าหรบัใชจ้่ายแต่ละ
วัน รายรับจ่ายมีความสมดุลแต่ละเดือน ไม่ก่อหนีเ้พื่อการบริโภค และมีเงินส ารองใช้เผื่อเหตุ
ฉกุเฉินส าหรบัครอบครวั   

ระดบัที่ 2 สามารถวางแผนเปา้หมายในแต่ละช่วงชีวิตได:้ ใชว้ิธีการปอ้งกนัความเสี่ยงทาง
การเงินดว้ยเครื่องมือทางการเงินไดแ้ก่ ประกันชีวิต สุขภาพและทรพัยส์ิน รวมทัง้การจดัการภาษี
รายไดเ้พื่อลดรายจ่าย   

ระดับที่ 3 สามารถสรา้งอิสรภาพทางการเงินหลังเกษียณได้: ดว้ยวินัยในการออมและ
ลงทุนอย่างสม ่าเสมอเป็นไปตามแผนการที่วางไว ้และสามารถเลือกใชช้ีวิตไดต้ามอตัภาพโดยไม่มี
ความกงัวลเรื่องเงิน ค ากลา่วที่สะทอ้นความคิดเห็นจากผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

“การเงินที่ดีคือการไม่มีหนี ้มีเงินส ารอง สามารถใชช้ีวิตในแบบที่เลือกไดอ้ย่างพอเพียง 
อย่างทีต่อ้งการได ้ไม่ตอ้งหรูหรามากแต่ว่ามีความสขุทางใจและดูแลตวัเองได”้ (โคช้การเงนิ)  

“หลายคนทีม่ีความพอใจทางการเงนิ เขาไม่ไดม้ี Passive Income ก็ได ้เขาท างานประจ า
ทีม่ั่นคง จดัการทกุอย่างไดด้ ีมีเงนิส ารอง มีพอร์ตเกษียณ มีการจดัการภาษี” (เอ อะคาเดม)ี  

“ไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินเท่าคนอื่น แต่สามารถสรา้งอิสรภาพทางการเงินไดโ้ดยท าใหเ้งิน
เติบโตไดข้ณะที่เราไม่ไดท้ างาน เงินมนัตอ้งใชเ้วลาเติบโต ตอ้งปลูกฝังการรวยแบบค่อยเป็นค่อย
ไป ไม่จ าเป็นตอ้งรวยมาก แค่ไม่มีความกงัวลเรือ่งเงนิก็เพยีงพอแลว้” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 

ประเด็นย่อยที ่1.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในบริบทไทย 
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในที่นี ้หมายถึง การบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล ซึ่งเป็น

พฤติกรรมที่สามารถควบคุมตนเองในเรื่องเงินของตนเองหรือครอบครวั แลว้น าพาไปสู่เป้าหมาย
ชีวิตที่ตอ้งการได ้ดว้ยการจัดการและวางแผนที่ดี ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกทัง้ส  าหรบัตนเองและครอบครวั ซึ่งเป็นไปตามสขุภาวะทางการเงินที่เกิดขึน้ ดงัค าสมัภาษณว์่า 

“พฤติกรรมที่ส่งเสริมใหช้ีวิตการเงินของเคา้ อยู่ในการควบคุมไดแ้ละก็มีชีวิตทีต่อบโจทย์
ในแบบของเคา้ได”้ (โคช้การเงนิ) 

เริ่มตน้ที่พฤติกรรมการจัดการกับสภาพคล่องเพื่อใหเ้กิดเงินสดพอใชใ้นแต่ละเดือน และ
เงินสดเหลือใชส้ามารถเก็บส ารอง เผื่อเหตุฉุกเฉินรองรบัความไม่แน่นอนภายในครอบครวัได้โดย
ไม่ตอ้งหยิบยืมจากที่อ่ืน มากว่านัน้ วิถีชีวิตแบบครอบครวัขนาดใหญ่ รวมญาติพี่นอ้งในลกัษณะ
สังคมพึ่งพาเป็นเรื่องที่ต้องค านึงถึงของหัวหน้าครอบครัวไทย หรือแม้กระทั่ งเพื่อนสนิทซึ่ง
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ครอบคลุมเกินกว่าความรับผิดชอบส่วนบุคคล ซึ่งแตกต่างจากสังคมตะวันตกอย่างชัดเจน  
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ควรจะเป็นในล าดับแรกนี ้คือการท างบประมาณล่วงหน้า จดบัญชี
รายรบัรายจ่าย หลีกเลี่ยงการก่อหนีเ้พื่อบริโภค หนีเ้ลวดอกเบีย้สงู งดอบายมกุ เก็บออมเงินส ารอง
จ่ายฉกุเฉินใหเ้พียงพออย่างนอ้ย 3 เดือน เป็นตน้ ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“เรามีค่าใชจ่้ายของคนในครอบครัว โดยเฉพาะบริบทแบบไทย บางครัง้ปัญหาการเงิน
เกิดขึ้นเพราะคนในครอบครัวหรือปัจจัยภายนอกที่ไม่เกี่ยวกับเรา เช่น พ่อแม่ป่วยหรือบางคน
กระทั่งไม่ใช่พ่อแม่ กระทั่งหลานเรายงัซพัพอร์ตเลย หรือเพือ่นร่วมงาน เรามีสายสมัพนัธ์ในแบบที่
ฝรั่งเขาอาจจะไม่ไดม้ีกนั” (เอ อะคาเดมี) 

การพฒันาต่อจากนัน้ คือกลุ่มพฤติกรรมเนน้ความมีวินยัในการออมเงินเพื่อเปา้หมายต่าง 
ๆ วางแผนลดค่าใชจ้่าย อาทิการลดหย่อนภาษี วางแผนป้องกนัความเสี่ยงของทรพัยส์ิน สุขภาพ
และชีวิตรวมทัง้ตัง้เป้าหมายที่ตอ้งการในชีวิตระยะสัน้และกลาง ซึ่งด าเนินไปไดด้ว้ยความประหยดั
และอดออม อาทิเช่นวางแผนสรา้งกองทุนเพื่อการศกึษาบุตร ซือ้ประกนัสขุภาพและการประกนัภยั
มาใชเ้พื่อลดความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หวัหนา้ครอบครวัควรมีประกนัชีวิต วงเงินเอาประกัน
เท่ากับภาระที่ตอ้งรบัผิดชอบในอนาคตหากเสียชีวิตไป ต่อมาคือเลี่ยงการก่อหนีเ้กินตัวหรือกูย้ืม
เกินรอ้ยละ 40 ของรายได ้จ่ายหนีบ้ัตรเครดิตเต็มจ านวน (เมื่อมีการใชง้าน) และใชส้ิทธิในการ
ลดหย่อนภาษีตามกฎหมายไทย เป็นตน้ ดงัค าสมัภาษณ ์

“มีการใชส้ินเชื่อเพื่อสรา้งประโยชน์ใหก้ับชีวิต ซือ้บา้นซือ้รถ แต่ตอ้งไม่เกินตวัเกินก าลงั
แลว้กไ็ม่มีพวกหนีบ้ริโภคเช่นหนีบ้ตัรเครดิต บตัรกดเงนิสด” (โคช้การเงนิ)  

สดุทา้ยเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่ซบัซอ้นมากขึน้ คือพฤติกรรมของการวางแผนชีวิตระยะยาว
หรือตัง้เป้าหมายเกษียณแบบองคร์วม โดยไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงแค่การมีเงินออมหรือทรพัยส์ินเท่านัน้ 
แต่ยังครอบคลุมถึงสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในวัยเกษียณ เช่น สุขภาพ สังคม จิต
วิญญาณและเป้าหมายเพื่อเติมเต็มชีวิตซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ทั้งนีก้ารกระท าใหส้  าเร็จ
ย่อมตอ้งอาศยัความอดทนและการบริหารดว้ยเครื่องมือทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อช่วย
ลดผลกระทบจากค่าเงินที่ลดลดตามกาลเวลา ทัง้ที่มีการวางแผนกระจายความเสี่ยงในการลงทุน
ไวเ้พื่อรกัษามลูค่าเงินใหเ้พียงพอต่อการใชจ้่ายในอนาคต อาทิเช่น พฤติกรรมการคน้หาความรูห้รือ
ขอ้มูลทางการเงินจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ตามสถานการณปั์จจุบนัอยู่เสมอ นอกจากนัน้มีการออม
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และลงทุนที่สม ่าเสมออย่างต่อเนื่องระยะยาว ท าการป้องกนัความเสี่ยงในจ านวนเงินที่พอเหมาะ 
ท าแผนเกษียณดว้ยตนเองหรือใชบ้ริการท่ีปรกึษาทางการเงิน ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“ตวัวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดแ้ก่ การท างบล่วงหนา้ จดบญัชีรบัจ่าย ไม่จ่ายขัน้ต ่า
หนีบ้ัตรเครดิต ค่างวดหนีทุ้กอย่างยกเวน้บ้านไม่เกิน 40 เปอร์เซ็นต์ของรายได ้ลาขาดหนีเ้ลว 
(ดอกเบีย้กูย้ืมมากกว่า 20 เปอร์เซ็นต์) ไม่มีหนีค้งคา้ง มีเงินส ารองเพยีงพอใชอ้ย่างนอ้ย 3 เดือน 
งดรายจ่ายท าลายสุขภาพหรืออบายมุก รูเ้งินเกษียณตวัเอง มีการออมลงทุนอตัโนมตัิอย่างนอ้ย 
10 เปอร์เซ็นตข์องรายได”้ (โคช้การเงิน) แสดงแผนผงัความเชื่อมโยงของมมุมองในประเด็นที่ 1 ได้
ดงันี ้

กล่าวโดยสรุปตามภาพประกอบ 22 ขอ้คน้พบเปิดเผยใหเ้ห็นถึงมุมมองของผูใ้หข้อ้มลูใน
บรบิทวิถีคนไทย ต่อความหมายและความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะ
ทางการเงินหลังเกษียณ ซึ่งไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่ความมั่นคงทางการเงินเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ความพงึพอใจ ความมั่นคง ความเป็นอิสระทางการเงิน และไม่มีความวิตก กงัวลใจในเรื่องการเงิน 
คณุลกัษณะเหล่านีถื้อเป็นสิ่งส าคญัต่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนหลงัเกษียณ ทัง้นีก้ารบรรลสุุข
ภาวะทางการเงินจ าเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมการเงินที่ดีในการบริหารจดัการและวางแผนทางการ
เงินใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ 22 มมุมองต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณ 

ประเด็นหลักที ่2: สาเหตุทีก่่อให้เกิดพฤติกรรมการเงนิเชิงบวก 
ประกอบดว้ย 5 สาเหตสุ  าคญัไดแ้ก่ เจตคติทางการเงิน ล าดับต่อมาคือลกัษณะนิสยัส่วน

บุคคล รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ  และความรูท้างการเงิน นอกจากนั้น
งานวิจยันีย้งัคน้พบว่าสาเหตดุา้นสขุภาพรา่งกายและจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเงินที่ดี ดงันี ้ 
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ประเด็นย่อยที ่2.1 เจตคติทางการเงิน  
เจตคติทางการเงินคือกุญแจส าคญัดอกแรก จากงานวิจยันีค้น้พบว่าเจตคติถูกปลกูฝังมา

จากประสบการณ์ในอดีตหรือความเชื่อที่ได้เรียนรูม้าจากบุคคลแวดล้อมรอบตัว มีผลต่อการ
สนบัสนุน ซึ่งเอือ้ใหเ้กิดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกหรือในทางตรงกนัขา้มอาจเป็นสาเหตทุี่บั่นทอน 
ขัดขวางการเกิดพฤติกรรมการเชิงบวกได้เช่นกัน นอกจากนีย้ังพบว่า ความคิดที่บิดเบือนหรือ
เรียกว่าอคตินัน้  มีผลต่อการตัดสินใจทางการเงินที่ผิดพลาดหรือไรเ้หตผุลได ้ซึ่งอคติทางการเงิน
อาจส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมที่ขัดกับเจตคติเชิงบวก ท าใหเ้จตคติเชิงบวกบิดเบือนไปได ้หรืออาจ
สง่ผลใหเ้กิดเจตคติเชิงลบต่อไปไดอี้ก อย่างไรก็ดี การตระหนกัรูต้นเองและเห็นเท่าทนัอคติสามารถ
น าไปสู่การเกิดเจตคติเชิงบวกได้ ดังนั้น จะเห็นว่า เจตคติเชิงบวก เจตคติเชิงลบและอคติ มี
ความสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนัอย่างใกลช้ิด  

เจตคติทางการเงินเชิงบวก : แนวคิด มุมมองหรือความเชื่อที่ เอือ้ประโยชน์ให้เกิด
พฤติกรรมการเงินที่ดี และสามารถลดอคติทางการเงินได ้โดยมุ่งเนน้ความส าคญัของการรูคิ้ดที่จะ
เก็บออม รูแ้ยกแยะระหว่าง ‘ความต้องการ (Need)’ และ ‘ความอยาก (Want)’ เพื่อจัดการกับ
อารมณ์ความรูส้ึกในการควบคมุค่าใชจ้่ายใหส้มเหตสุมผลกับรายได ้คิดที่จะหลีกเลี่ยงการใชเ้งิน
ในทางที่ผิด เชื่อว่าความประหยดัมัธยสัถคื์อจุดเริ่มตน้ที่จะท าใหม้ีอิสรภาพทางการเงินไดแ้ละเชื่อ
ว่าการวางแผนชีวิตเป็นวิธีการสรา้งความมั่นคงทางการเงินรวมทัง้ชีวิตที่ดีหลงัเกษียณอายุ ดงัเช่น 
คนที่มีเจตคติเชิงบวกจะเห็นว่าการวางแผนการเงินเป็นสิ่งส าคัญ จะมองเห็นการณไ์กล โดยมีสติ
ในการใชจ้่ายเพื่อสิ่งจ าเป็น ไม่ใชจ้่ายเพื่อบริโภคอุปโภคในปัจจุบนัมากเกินไป และตัง้ใจใหเ้หลือ
เงินเก็บออมไวใ้ชใ้นอนาคต ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“ถา้เราจับจ่ายใชส้อยมาก หามาไดเ้ท่าไรก็ไม่พอหรอก ถา้เร่ิมตน้พฤติกรรมการเงินเชิง
บวกดว้ยพฤติกรรมขยนัหาเงินมาใหไ้ดม้าก ๆ แต่ถา้เราไม่มีความประหยดัมนัก็จบ ประหยดัไม่ได้
หมายถงึขีเ้หนยีวนะ ประหยดัก็คอืตอ้งเรียนรูค้วามจ าเป็นกบัความตอ้งการ” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 

“เราออมได ้1 บาท เท่ากบัเราหาเงนิได ้1 บาทคะ เพราะฉะนัน้ ไม่อยากเหนือ่ยไปหาเงิน 
ก็ตอ้งออมใหไ้ด”้  (ววิรรณ ธาราหริญัโชติ, ใหส้มัภาษณ์กบั aomMONEY, 2566) 

“รายรบัไม่ส าคญั ส าคญัทีร่ายจ่าย ท ายงัไงใหร้ายจ่ายไม่เกินรายรบั”  (ผูเ้กษียณ 3) 
เจตคติทางการเงินเชิงลบ : แนวคิด มุมมองหรือความเชื่อที่เป็นอุปสรรคต่อการเกิด

พฤติกรรมการเงินที่ดี มักเกิดจากความเชื่อที่ถูกปลูกฝังในอดีตหรืออคติในใจ เช่น ปมดอ้ยความ
ผิดหวงัครัง้หนึ่งจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าใหเ้สียความมั่นใจ ไม่เชื่อว่าจะเปลี่ยนแปลงความ
เป็นอยู่ ให้ดีขึ ้นได้ เชื่อว่าการวางแผนเกษียณเป็นเรื่องไม่จ าเป็น ความรู้สึกว่าการเงินคือ
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คณิตศาสตรท์ี่ไม่ถนดั การจดัการการเงินเป็นเรื่องซบัซอ้นเกินไป ยากที่จะเขา้ใจได ้เชื่อว่าตอ้งเป็น
คนรวยเท่านัน้จึงจะสามารถท าไดทุ้กสิ่งหรือคิดว่า คนที่มีรายไดส้งูเท่านัน้ จึงจะแกปั้ญหาการเงิน
ได ้เจตคติเหล่านีล้ว้นเป็นเจตคติทางการเงินเชิงลบที่เกิดจากความรูส้ึกที่ฝังลึกในจิตใจ เช่นความ
ไม่มั่นคงในจิตใจ ไม่เห็นคุณค่าในตนเองและบางครัง้อาจเชื่อมโยงกับความกลัวและความวิตก
กงัวล ซึ่งท าใหเ้กิดอปุสรรคต่อการบรหิารจดัการเงินใหม้ีประสิทธิภาพได ้ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“คนไทยมีพืน้ความคิดทีพ่รอ้มจะ Blame (ต าหนิ) ปัจจยัภายนอก…แต่เขาเล่นเอาปัจจัย
ภายนอกเนี่ยมาก าหนดทุกอย่างแลว้…ไม่เชื่อว่าตวัเองจะเปลี่ยนแปลงอะไรได ้ก็จะมีความคิด
ประมาณว่า ‘เกิดมาจน แลว้จะใหร้ออะไร’… ถา้เป็นค าพูดโค๊ชหนุ่มก็คือ ‘ไม่มีใครท าใหเ้รารวย
ได…้ถา้เราไม่อยาก ไม่มีใครท าใหเ้ราจนไดถ้า้เราไม่ยอม’” (เอ อะคาเดมี ) 

“ในสงัคมตะวนัออกการวางแผนเกษียณเป็นสิ่งทีไ่ม่จ าเป็น การมีลูกหลานเยอะ ๆ เอาไว้
เลีย้งดูในยามที่เราหาเงินไม่ไดแ้ลว้ สงัคมเปลี่ยนไป…คนรุ่นใหม่ดูแลตวัเองยงัไม่รอดเลย สงัคม
เปลีย่นไปไม่ใช่สงัคมเกษตรกรรมอีกต่อไป สงัคมเมืองตอ้งท างานรบัเงินเดือน พอเกษียณเราไม่มี
อะไรจริง ๆ (ววิรรณ ธาราหริญัโชติ, ใหส้มัภาษณ์กบั aomMONEY, 2566) 

อคติทางการเงินเกิดจากความคิดที่ผิดเพี้ยน (Cognitive Financial Biases): ส่งผล
ต่อพฤติกรรมที่ไม่เกิดประโยชนไ์ดเ้ช่นกัน ความมีอคติทางการเงินจึงสามารถบิดเบือนพฤติกรรม
การเงิน อาทิเช่น ความกลวั มนุษยม์ีความวิตก กังวลและกลัวในจิตใจแมไ้ม่รูต้ัวเอง โดยเฉพาะ
ความกลัวต่อการสูญเสีย (Loss aversion) พฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสูญเสียนี ้ ได้แก่ การนิยม
บริโภคที่ให้ความส าคัญกับปัจจุบันมากกว่าอนาคต (Present bias) การคิดลัดเพื่อตัดสินใจ
บางอย่างบนขอ้มลูที่ไม่สมบูรณ ์(Heuristics) อคติในขอ้มลูที่สนบัสนุนความเชื่อหรือความคิดของ
ตนเองเท่านั้น (Confirmation bias) อคติเรื่องความคุน้เคยกับของที่ชอบที่รกัส่วนตัว (Familiarity 
bias) อคติยึดติดกบัขอ้มลู ปมความเจ็บปวดในอดีต (Anchoring effect) อคติในการใหค้ณุค่ากบั
สิ่งที่ตนเองเป็นเจา้ของมากเกินความเป็นจริง (Endowment effect) และอคติของการมีความเห็น
คลอ้ยตามความเห็นของคนสว่นใหญ่ (Herding effect) ดงัตวัอย่างค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“Confirmation bias เขาต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการเขา แม้เราจะ
พยายามแนะน า…จะไดค้ าตอบจากเขาว่า… ‘งานมนัยุ่ง’…‘เท่านีก้็ไม่มีจะกินอยู่แลว้’…‘รีไฟแนนท์
แพง’ ‘ไม่..ไม่…’ เขาไม่ท าซกัอย่างก็แปลว่า…เขามีค าตอบอยู่แลว้” (เอ อะคาเดมี)  

การคาดการณ์เอนเอียง (Projection bias): เมื่อบุคคลมองเห็นไดเ้พียงสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัหรือช่วงเวลาระยะสั้น ๆ ไม่ไกลจากที่เป็นอยู่ มักจินตนาการว่าตนเองนั้น จะมีศักยภาพ
สามารถหารายไดเ้หมือนเดิม แมเ้วลาจะเปลี่ยนไปในอนาคต จึงเป็นอปุสรรคในการสรา้งอิสรภาพ
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ทางการเงินหลงัเกษียณ นอกจากนัน้คนไทยส่วนใหญ่มกัมีค่านิยมวตัถสุิ่งของ ทัง้นีเ้พื่อแสดงฐานะ
ความเป็นอยู่ที่หรูหรา ดงัจะเห็นจากพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่เมื่อจบการศึกษาแลว้ มกัก่อหนีก้อ้น
ใหญ่เช่นซือ้รถยนตร ์ซือ้คอนโดในตอนเริ่มตน้ชีวิต ซึ่งท าใหย้ากท่ีจะมีเงินเหลือเก็บเป็นเงินออมเพื่อ
น าไปลงทุนสรา้งสินทรพัยท์ี่ใหส้ภาพคล่องเป็นงวด ๆ หรือไดเ้งินปันผล (Passive income) มาใช้
หลงัเกษียณ ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“ถา้คุณใชเ้งิน Active Income ซือ้ของฟุ่ มเฟือยทีต่อ้งใชเ้วลาเพือ่แลกมา คุณจะเป็นทาส
ของเงนิตลอดชีวติ แต่ถา้คุณฟุ่ มเฟือยกบั Passive Income ที ่Generate ใหก้บัเรา เงินของเราจะ
ไม่หมด และถา้คุณกดัฟันใชช้ีวิตเหมือนเดิมอดทนอีกสกั 3 ปีแลว้ คุณจะหาอิสระทางการเงนิเจอ
ครับ…เกษียณไม่ไดว้ดักันที่เงินสดครับ มันวดัที่ asset ที่เรามีอยู่” (ซีเค เจิง, ใหส้มัภาษณ์กับ
Klaoshow, 2566) 

คนที่มีอคติให้ความส าคัญกับปัจจุบันมากเกินไป (Present bias): แนวโนม้ที่มนุษย์
ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในปัจจุบันมากกว่าผลลัพธ์ในอนาคต ท าให้เรามักเลือกสิ่งที่ ให้
ผลตอบแทนทันที (Immediate reward) แทนที่จะเลือกสิ่งที่ให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าในระยะยาว 
เช่นไม่เห็นความส าคญักบัการออมระยะยาว คิดว่าออมไปก็ไรป้ระโยชน ์แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ที่เก็บเงินไม่อยู่ดว้ยความตอ้งการสงู ความอดทนต ่าเมื่อเก็บเงินไดป้ระมาณหนึ่งแลว้ อยากใชเ้อา
ไปเที่ยวต่างประเทศ ซือ้รถคันใหม่ ก่อนจะบรรลุเป้าหมายในวันเกษียณจริง ซึ่งเป็นความสุขจาก
บริโภคช่วงสัน้ ๆ ระหว่างเสน้ทางสู่เป้าหมายชีวิต แนวคิดขา้งตน้จึงเป็นอคติที่มีผลต่อเจตคติทาง
การเงินเชิงลบและพฤติกรรมการเงินที่ไม่เป็นประโยชนต่์อตนเองได ้ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“คนในปัจจุบันมีอาการสายตาสัน้ ดงันัน้ก็จะซือ้ความสุขในปัจจุบันไวก้่อน แลว้ก็คิดว่า 
60-70 แลว้นา่จะหาเงนิไดเ้ท่ากบัปัจจุบนั ฉะนัน้ก็จะไม่สนใจในเรือ่งการเกษียณ” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 

“คนทั่วไปมีพฤติกรรมการใชเ้งินเพื่อความสุขสัน้ ๆ มากกว่าหาความสุขระยะยาว เป็น
อปุสรรคในการสรา้งอสิรภาพทางการเงนิ” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 

“กู้เงินอนาคตมาใชปั้จจุบัน-เค้ากู้ไปไหนไม่รู ้อะ เอาไปกิน ไปใช ้เอาไปซือ้บ้าน… ใน
ระหว่างทีท่ างาน ท างานทกุวนัเนีย้ ท างานใชห้นี ้เงนิเดอืนเองแทบจะเหลอืไม่กีต่งั” (ผูเ้กษียณ 3) 

ในขณะเดียวกันพบว่า การตัง้บญัชีในใจ (Mental accounting) เป็นความคิดในการแบ่ง
เงินออกเป็นหมวดหมู่ในใจ แม้เป็นก้อนเดียวกัน ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรม์องว่ามูลค่าของเงิน
เท่ากันจึงไม่ ต่างกัน ในทางการตลาดมองว่าเป็นช่องทางการขายสินค้าบางประเภท เช่น 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงสขุภาพหรือของขวญัของฝาก เพราะคนมกัแยกเงินที่ใชจ้่ายประจ าวนักบัเงินพิเศษ
ในเทศกาลต่าง ๆ เป็นของฝากผูใ้หญ่ แต่ในทางดา้นพฤติกรรมการเงินมองว่า การจัดเงินเป็นกอง 
ๆ ไวส้  าหรบัค่าใชจ้่ายส่วนต่าง ๆ วิธีนีช้่วยใหเ้ราจดัสรรเงินไดอ้ย่างเป็นระบบ และหลีกเลี่ยงการน า
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เงินที่กันไวส้  าหรบัเรื่องหนึ่งไปใชก้บัอีกเรื่องหนึ่งโดยไม่จ าเป็น ดังนัน้การแยกพอรต์โฟลิโอการเงิน
ออกจากกนัยังช่วยลดโอกาสในการน าเงินเกษียณมาใชก้บัค่าใชจ้่ายระยะสัน้  เมื่อเงินทัง้หมดถูก
รวมอยู่ในกอ้นเดียว อาจท าใหเ้กิดการใชเ้งินผิดวตัถปุระสงคไ์ดง้่าย ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“เราแยกบญัชีชดัเจน…เพือ่การศึกษา…เพือ่การท่องเทีย่ว เพือ่…โนน้นีน่ั่น มนัจะท าใหเ้รา
บริหารการเงินไดด้ีขึ้นโดยอตัโนมัติ เพราะเราจะไม่ยืมเงินเรื่องนัน้ มาใช่เรื่องนี ้ถา้ไม่อยากเป็น
ขโมย! ขโมยเงินเกษียณตัวเองออกมาใชใ้นเรื่องอื่น ๆ การแยก delicate portfolio มันช่วยให้
โอกาสในการส าเร็จตามเป้าหมายมนัสูงขึน้” (มนันี ่ไดอารี)่  

ประเด็นย่อยที่ 2.2 ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลสามารถ
สง่เสรมิหรือเป็นอปุสรรคต่อพฤติกรรมการเงินได ้ไดแ้ก่ 

ลักษณะนิสัยที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะทางการเงิน: คณุลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ คน
ที่มีระเบียบวินัย คนที่มีความอดทน คนขยันท าการงาน ประหยัดเงินที่หาได ้เป็นนิสยัพืน้ฐานที่
ส  าคญั ส าหรบัการบรหิาร ‘ความอยากได’้ ในกระแสค่านิยมวตัถ ุซึ่งหมนุวนเป็นวงจรกระตุน้ใหเ้กิด
การซือ้หรือจ่ายไปเพื่อสะสมสิ่งที่ ‘ตอ้งการ’ อย่างไม่สิน้สุดระหว่างเสน้ทางเดินสู่เป้าหมายทาง
การเงิน ซึ่งลกัษณะเชิงบวกเหล่านีต้อ้งอาศัยการบ่มเพาะในวัยเด็กและฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอจน
เป็นนิสยั ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“เปา้หมายมนัยาวนาน มนัตอ้งอดทน มนัตอ้งมีวินยั ถา้หลดุก็ไม่ไดต้ามเปา้” (ผูเ้กษียณ 1) 
“อันนีก้็เป็นการบ่มเพาะเด็ก ๆ ที่ใหรู้ว้่าเงินมันโตได ้เริ่มแรกก็เอาเงินไปฝากธนาคาร ให้

เค้ารูจ้ักอดทนและมีวินัย ไปสอนที่ ไหนก็ดูเชยที่สุดเลย อดทน ขยัน ประหยัดและมีวินัย…
เพราะฉะนัน้ไอส้ี่เรื่องนี ้มนัน่าจะเป็นนิสยัพืน้ฐานที่ตอ้งสรา้งก่อนวยัท างาน” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 

นอกจากนั้นการเป็นคนที่รบัผิดชอบต่อหน้าที่  คนที่รูจ้ักตัวเอง ควบคุมตนและมีนิสัย
สนัโดด ชอบความเรียบง่าย เป็นคนมีเหตมุีผล มีความพอใจในความเป็นตนเอง ทัง้ยงัรกัษาความ
สมดลุ ความพอดีในการใชช้ีวิตได ้จะสามารถยบัยัง้ชั่งใจไดก้ับความ ‘อยากมี อยากเป็น’ ของคน
ในยคุบรโิภคนิยม (Consumerism) ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“เร่ิมตน้ที่ค าว่า ‘ความรบัผิดชอบทางการเงิน’ ผมว่ามันถูกตอ้งที่สุดแลว้ ก็คือมนุษย์จะ
กา้วหนา้ไดก็้ตอ้งรบัผิดชอบชีวิตตวัเอง เรือ่งการเงนิก็เหมือนกนั เร่ิมท าบญัชีรายรบัรายจ่าย เร่ิมที่
จะตั้งเป้าหมาย เร่ิมที่จะออม ไม่ว่าจะเก็บออมเป็นประจ าด้วยตัวเองหรือแบบอัตโนมัติ เป็น
พฤตกิรรมขัน้สูง ซึ่งรูจ้กัควบคมุการก่อหนีใ้หไ้ม่เกินค่าทีเ่หมาะ การยบัยัง้ชั่งใจได”้ (เอ อะคาเดมี)   

ลกัษณะที่ดีต่อพฤติกรรมการเงินในระยะยาว ยงัตอ้งอาศยัความมุ่งมั่นตั้งใจสู่เป้าหมาย 
มองเห็นการวางแผนการเงินส าคัญกบัการวางแผนชีวิตเรียกว่าตอ้งมีนิสยัชอบวางแผนล่วงหนา้ 
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เป็นคนท าอะไรจรงิจงั รวมถึงเป็นคนรักครอบครัว รักตัวเองไม่ใชเ้งินผิดประเภท ไม่เอาอบายมกุ 
การพนนั สุรายาเมา จะน าพาความสขุความสงบมาสู่ตนเอง มีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย ดังค า
สมัภาษณท์ี่ว่า 

“กับดกัในการวางแผนเกษียณ อนัดบัแรกคือความตัง้ใจ อาจจะมีวอกแวกระหว่างทาง 
เช่น การเจ็บป่วยของคนในครอบครวั ทีจ่ะท าใหเ้ราใชเ้งิน เมือ่ไรก็ตามทีท่ าใหเ้ราเก็บเงนิไม่ได ้ให้
รีบกลบัมาโดยด่วน เอาเงินตรงนีอ้อกไปใชไ้ด ้แต่กลบัเขา้มาใหอ้ยู่ในทิศทางที่ตอ้งการใหเ้ร็วที่สุด 
อนันัน้จะช่วยได”้ (ววิรรณ ธาราหริญัโชติ, ใหส้มัภาษณ์กบั aomMONEY, 2566) 

"เพือ่ความมั่นคงของชีวิต เราจะ อีเหละเขละขละ ไม่ได ้ตอ้งวางแผน…ทุกย่างกา้วตอ้ง
คดิ… หมากชีวติทีเ่ดนิ ไม่คดิไดห้รือ?...เงินประกนัสงัคม เงนิอะไรก็แลว้แต่ ก็ตอ้งวางแผนนะ มีเงิน
เก็บของเรา ในระหว่างท างานอยู่ดว้ย เราก็ฝากเงนิใน LTF อะไรก็ว่าไป" (ผูเ้กษียณ 3 และ 4) 

“เยน็มากินขา้วดว้ยกนัพ่อแม่ลูก ผมเชือ่ว่าคนรวยทัง้หลาย ไม่ไดม้านัง้กินขา้วดว้ยกนัแบบ
นีแ้นน่อน” (ผูเ้กษียณ 3) 

ลักษณะนิสัยที่เป็นอุปสรรค: เช่น ความโลภ ความปรารถนาที่เขา้ครอบง าจิตใจ หากไร้
สติขาดการไตร่ตรองเหตุผลจะท าใหต้กเป็นเหยื่อของกลโกงและเล่เหลี่ยมต่าง ๆ ทางการเงินได้
โดยง่าย นอกจากนีก้ารเป็นคน ‘มือเติบ’ หรือเรียกว่าใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยขณะที่เงินออมไม่พอกับ
รายจ่าย มักน าไปสู่การไม่ประมาณตน ก่อหนีท้ี่เกินตัว  กูย้ืมเกินจ าเป็นเพื่อสรา้งฐานะทางสงัคม 
ลว้นเป็นจุดอ่อนน ามาซึ่งความสูญเสีย ผิดหวงัและความเครียดทางการเงินได ้มากไปกว่านัน้ ยัง
พบว่าคนไทยมักขาดความไผ่รู ้ไม่รกัการอ่าน ไม่ชอบแสวงหาความรูห้รือขาดการเรียนรูเ้รื่อง
การเงินดว้ยตนเองและมักพึ่งพาผูอ่ื้นใหจ้ัดการแทน จะท าใหม้ีผลต่อการวางแผนที่ไม่เหมาะกับ
ตนเองจริง ๆ เพราะเรื่องการเงินเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล หากเป็นคนเลินเล่อ ไม่ละเอียดรอบคอบจะ
น าไปสูค่วามผิดพลาดทางการเงินที่ตอ้งรบัผลในระยะยาว ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า  

“เว็ปปลอมก็เยอะ Call Center พวกนีส้ามารถหลอกเงินเราไปไดเ้ยอะ ๆ…มีเว็ปปลอม
เต็มไปหมดก็เพราะความโลภเราทัง้นัน้เลย ก็อาจจะเป็นพฤติกรรมเชิงลบอีกอนันึง คือความโลภ” 
(นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 

“คนเรามีสิ่งที่อยากท ามากไปนิดนึง อยากกิน อยากใช ้อยากซือ้ ตอ้งแยกระหว่างสิ่งที่
ตอ้งท ากับสิ่งที่ควร มันเกี่ยวขอ้งกันหมดทุกเรื่อง ดังนัน้ (หาก) ‘สิ่งที่ควรท ามันนอ้ย พฤติกรรม
การเงนิเชิงบวกมนัจะไม่เกิดขึน้’ ไอท้ีต่อ้งการมนัเยอะ สิ่งทีค่วรท ามนัหายไปเลย” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2) 

“ช่วง 30 กว่า ๆ ก็พนกังาน เพิ่งเขา้มาท างานใหม่ ๆ ก็เร่ิมสรา้งเนือ้สรา้งตวั แต่…ก็มกัใช้
เงนิเกินตวั พนกังงานหลายคน ลาออกไปเพือ่ใชห้นี ้หนหีนีส้นิ” (ผูเ้กษียณ 3) 
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ประเด็นย่อยที่ 2.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเงินของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของครอบครวั เพื่อนร่วมงาน นโยบายขององคก์ร บริษัท
หรือหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการเงินสว่นบคุคล ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ 
สาเหตุเหล่านี ้ล้วนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการทางการเงินในชีวิต 
ประจ าวนัของบคุคล 

อิทธิพลจากครอบครัว: ประสบการณใ์นวยัเด็ก เรื่องรา้ย ๆ ที่เติบโตมาพรอ้มกนัและการ
ปลูกฝังการศึกษาด้านการเงินในครอบครวัมีบทบาทส าคัญในการสรา้งมุมมองและพฤติกรรม
การเงินในวัยผูใ้หญ่ นอกจากนีย้ังมีค่าใชจ้่ายที่เกิดจากระบบครอบครวัอุปถัมภ ์ภาระหน้าที่การ
ดูแลสมาชิกในครอบครวัที่ถูกส่งต่อเป็นทอด ๆ สู่ลูกหลานเช่น ลูกตอ้งดูแลพ่อแม่ที่แก่เฒ่าหรือ
เจ็บป่วย ญาติพี่นอ้งกนัตอ้งช่วยเหลือกนัรวมถึงปัญหาการเงิน หรือแมแ้ต่การช่วยเหลือเพื่อนสนิท
เมื่อเกิดเหตไุม่คาดคิดและเพื่อนร่วมงานตามเทศกาล งานบุญ ภาระหนา้ที่ ที่ผูกพันกนัเหล่านีฝั้ง
ลกึอยู่ในวฒันธรรมไทย ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“เรามีค่าใชจ่้ายของคนในครอบครัว โดยเฉพาะบริบทแบบไทย ผมว่าบางครัง้ปัญหา
การเงินเกิดขึน้เพราะคนในครอบครวัหรือปัจจยัภายนอกทีไ่ม่เกี่ยวกบัเรา เช่น พ่อแม่ป่วยหรือบาง
คนกระทั่งไม่ใช่พ่อแม่ กระทั่งหลานเรายงัซัพพอร์ตเลย หรือบางทีบางคนใครถึงเพื่อนถึงเพื่อน
ร่วมงาน เรามีสายสมัพนัธ์ในแบบที…่บางทฝีรั่งเขาอาจจะไม่ไดม้ีกนั” (เอ อะคาเดมี)  

“คุณลกัษณะที่ดีส าหรบัการบริหารจัดการเงิน การวางแผนการเงินมนัตอ้งเร่ิมตัง้แต่เด็ก 
เวลาคุณพอ่คุณแม่ใหเ้งนิใชใ้นแต่ละสปัดาห ์เดอืน ถา้เขาวาง แผนด ีๆ เขาก็อาจจะเก็บเงนิเพือ่กิน
ขนม เพือ่ไปซือ้สิ่งทีเ่ขาอยากได ้เป็นการปลูกฝังวนิยัแลว้ก็นสิยัใหม่ใหก้บัเดก็” (มนันี ่ไดอารี)่  

“เติบโตจากครอบครวัยากจน-ผมมี Passion อยากมีฐานะทีม่ั่นคง พีน่อ้งฐานะดีกว่า ท า
นาคา้ขายรวยกว่า พอ่แม่เป็นหนี ้ทา้ยทีส่ดุมนัก็ถบีตวัเองมา อยากหนจีากตรงนัน้” (ผูเ้กษียณ 2) 

“มนัตอ้งสอนลูก มนัเป็นวถิีชีวิต ลูกตอ้งเคารพกติกา การมีอสิระทางความคิด การมีอสิระ
ทางการเงนิ การใหเ้กียรต ิการเคารพซึ่งกนัและกนั การมีวนิยั” (ผูเ้กษียณ 1) 

อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน: การมีเพื่อนร่วมงานที่เป็นกัลยาณมิตรสามารถส่งเสริมเจต
คติและมมุมองที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัการเงิน ความสมัพนัธท์างสงัคมในที่ท างานอาจเป็นแรงกระตุน้ให้
บุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเงินให้สอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับกลุ่มของตน การพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์เก่ียวกับการใชจ้่าย การออม หรือการลงทุนระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน อาจส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละการตัดสินใจทางการเงินที่มีแบบแผนมากขึน้ ผ่าน
การแลกเปลี่ยนกันในเรื่องการใชส้วัสดิการรฐัเมื่อเจ็บป่วย การออมเงินในประกันสงัคม การเป็น
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แบบอย่างใหก้ันจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ซึ่งการช่วยเหลือเหล่านีม้ักเกิดจากความรูส้ึกเป็นน า้หนึ่งใจ
เดียวกนัและมิตรภาพของกลุม่สงัคมนัน้ ๆ ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“สภาพแวดลอ้มมีส่วน! มนุษย์ที่เขา้ไปอยู่ในสภาวะของคนที่เคา้คิดถึงเรื่องอนาคต คิด
เรื่องเงินทอง อะไรแบบนี ้มันจะไดร้บัการซึมซับและค่อย ๆ เปลี่ยนตัวเองใหเ้ป็นพฤติกรรมเชิง
บวก” (โคช้การเงนิ) 

“คนรอบข้างมีผล เรา Influence คนอื่นด้วยการกระท า ดังนั้น สิ่งแวดล้อม สังคม 
ครอบครวั มนัเกีย่วแน ่ๆ” (เอ อะคาเดมี) 

อิทธิพลจากนโยบายขององค์กร: องคก์รในที่นีห้มายถึงสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการเงินของบุคคล 
โดยเฉพาะสถาบันการเงินที่มักใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการขายผ่านการใหส้ินเชื่อและบตัรเครดิตส่วน
บุคคล ท าใหล้กูคา้รายย่อยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง้่ายขึน้ อย่างไรก็ตาม อตัราดอกเบีย้ เงินกู้
และค่าธรรมเนียมการใชส้ินเชื่อ ที่แฝงอยู่กับความสะดวกและการได้บริโภคตามต้องการแบบ
ทนัใจอาจน าไปสูภ่าระหนีส้ินที่สะสมเพิ่มขึน้โดยไม่รูต้วั จนเกิดปัญหาการก่อหนีเ้กินตวัในที่สดุ 

ในขณะเดียวกัน บริษัท สถานศึกษาภาคเอกชน หรือองค์กร ในสถานะของนายจ้าง
สามารถมีบทบาทเชิงบวกในการสนับสนุนพฤติกรรมการเงินที่ดีใหก้ับพนักงาน เช่น การส่งเสริม
การออมเงินผ่านระบบหกัเงินเดือนอตัโนมติั การใหค้ าแนะน าเรื่องการบริหารหนี ้ตลอดจนการจัด
สวสัดิการทางการเงินที่ช่วยลดความเครียดดา้นการเงินของบุคลากร นอกจากนี ้บุคคลยงัสามารถ
ขอรบัค าปรกึษาทางการเงินจากโครงการต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบนัการเงิน หรือ
องค์กรเอกชนที่ ให้บริการให้ค าแนะน าด้านการเงิน ดังนั้น นโยบายขององค์กรที่สนับสนุน
พฤติกรรมการเงินที่ดี ไม่เพียงช่วยลดปัญหาทางการเงินของบุคคล แต่ยงัส่งเสริมคณุภาพชีวิตที่ดี
ขึน้และน าไปสูป่ระสิทธิภาพในการท างานที่สงูขึน้ดว้ย ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“สถาบนัการเงินบา้นเรา สรา้งพฤติกรรมไม่ดี เช่น มีรายไดเ้ท่าไรใหกู้ ้10 เท่า ของรายได ้
อย่างงีม้นัก็ติดกบัดกั…อย่างสถาบนัการเงนิมนัจะมีเอาดารามาเพือ่จะจบัจ่ายใชส้อยไดส้นกุมืออะ 
คือปล่อยสินเชื่ออะ ใหเ้ครดิตการ์ด มีเครดิตการ์ดใบนีแ้ลว้ฉันจะแบบ… สบาย… อะไรแบบนี”้ 
(นกัลงทนุเนน้คณุค่า ) 

“วิธีที่ง่ายทีสุ่ดคือการสมคัรใหเ้คา้ไปเลย แต่ท าในลกัษณะทีว่่า ไม่เหมือนการบงัคบั ก็คือ
หากเคา้ไม่พอใจกบัโครงการนี ้เคา้มาท าเรื่องลาออกได ้แต่มนษุย์เนีย้นะครบั ท าอะไรใหเ้คา้โดย
อตัโนมตัิแลว้ เนีย้ครบั เคา้ก็จะ ‘เออ ๆ ๆ เขา้โครงการนีไ้ปเลยก็ไดว้ะ ขีเ้กียจไปเซ็นออก’ ถูกมัย้
ครบั ก็เลยท าใหโ้ครงการ Saving More tomorrow ของเทลเลอร์เนีย้! ดงัมาก” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
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“ผมว่ามีทุกองค์กรก็อยากจะช่วยทัง้นัน้แหละ ถา้มาที่ผม…ผมก็ช่วยในแบบของธุรกิจ
วางแผนการเงิน ไปที่ Bank ไปที่โนบูโระก็อยากจะช่วยแบบที่โนบูโระท า ไปที่โคช้หนุ่มก็จะช่วย
แบบของโคช้หนุม่ มี Solution มากมายทีพ่ยายามจะแก ้แบงกช์าตก็ิมีใช่มัย้ครบั” (เอ อะคาเดมี ) 

อิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจ: ภาวะเศรษฐกิจเป็นสาเหตุภายนอกที่บุคคลไม่สามารถ
ควบคุมไดโ้ดยตรง แต่มีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการเงินและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น ภาวะเงินเฟ้อส่งผลให้มูลค่าของเงินลดลง ท าให้ค่าครองชีพสูงขึน้โดย
อตัโนมติั หากรายไดเ้พิ่มขึน้ไม่ทนักบัค่าใชจ้่าย อาจน าไปสู่ภาวะขาดสภาพคล่องและความเครียด
ทางการเงิน โดยเฉพาะในกรณีที่บุคคลไม่มีการวางแผนการออมและการลงทุนรองรบัความ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 

นอกจากนี ้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในปัจจุบนัยังส่งเสริมวฒันธรรมบริโภคนิยมผ่าน
การกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายเกินความจ าเป็น ส่งผลใหห้ลายครวัเรือนมีปัญหาขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินและต้องพึ่งพาสินเชื่อหรือหนีส้ินมากขึน้ ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาหนีส้ินเรือ้รงัหากไม่
บรหิารจดัการท่ีดี 

อย่างไรก็ตาม บุคคลสามารถสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินจากผลกระทบของภาวะ
เศรษฐกิจได ้ดว้ยการมีแหล่งรายไดท้ี่มั่นคง วางแผนการออมและการลงทุนอย่างเหมาะสม และใช้
จ่ายอย่างมีสติ การมีวินัยทางการเงินและการกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจจะช่วยใหส้ามารถ
รบัมือกบัความไม่แน่นอนและสรา้งความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว ดงัค าใหส้มัภาษณท์ี่ว่า 
 “ขา้วของแพง เช่น เงินหมื่นในวนันีอ้ีก 10 ปีขา้งหนา้ มนัจะเหลือแค่ 5,000 อนันีต้อ้งท า
ใจ …อปุสรรคส าคญัทีสุ่ดของคนในยุคปัจจุบนั ทีจ่ะไปสู่สุขภาวะทางการเงินเชิงบวกไม่ส าเร็จ ก็
คอืการเป็นทนุนิยม สินคา้มีหลากหลาย ดึงดูดใจและเงินในปัจจุบนั…ผมมองว่ารายไดท้ีม่ั่นคงจะ
เป็นปัจจยัทีส่  าคญัมากทีส่ดุ” (ผูเ้กษียณ 1) 

 ประเด็นย่อยที่ 2.4 ความรูท้างการเงิน ความรูท้ี่จ  าเป็นส าหรบับุคคลทั่วไปควรรูแ้ละ
เขา้ใจ คือ เรื่องการท างานของดอกเบีย้และผลตอบแทน เรื่องการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน 
เรื่องการออมและการลงทนุรวมทัง้เงินกอ้นสดุทา้ยก่อนหยดุท างานหรือเกษียณ ดงันี ้

ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองของดอกเบีย้และผลตอบแทน: ดอกเบีย้ทบตน้เป็นกลไกทาง
การเงินที่มีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตของเงินตน้ในระยะยาว การออมและการลงทุนในแหล่งที่
ใหผ้ลตอบแทนอย่างต่อเนื่องสามารถช่วยใหเ้งินตน้เพิ่มขึน้เป็นทวีคูณ โดยเฉพาะเมื่อระยะเวลา
การสะสมเกิน 10 ปีขึน้ไป ในทางกลบักนั หากบุคคลเลือกกูย้ืมเงินแบบมีดอกเบีย้ทบตน้ยอดหนีก้็
จะทบตน้และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเช่นกนั เช่น การใชส้ินเชื่อจากบตัรเครดิตและจ่ายเพียงยอดขัน้
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ต ่า ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมการใช้สินเชื่อออาจกลายเป็นภาระทางการเงินที่หนักขึน้เรื่อย ๆ 
น าไปสู่ปัญหาทางการเงินในระยะยาว ดังนั้น ความรูเ้ก่ียวกับการบริหารเงินและการท างานของ
ดอกเบีย้จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจทางการเงิน การเลือกออมเงินและลงทุนอย่างรอบคอบ
ย่อมใหผ้ลดีมากกว่าการกูย้ืมเงิน 

อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงความรูท้างการเงินไม่ไดก้ระจายอย่างเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะใน
กลุม่ประชากรช่วงอายุ 40-50 ปี ซึ่งเริ่มเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและขอ้มลูทางการเงินเมื่อเขา้สูว่ยัท างาน 
ท าใหโ้อกาสในการเรียนรูเ้รื่องการวางแผนการเงินมีนอ้ยกว่าคนยุคใหม่ สง่ผลใหก้ารเตรียมตวัดา้น
การเงินก่อนเกษียณอาจไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการให้ความรูด้้านการ
จดัการและวางแผนการเงินแก่กลุ่มคนวยักลางคน ก่อนเขา้สูช่่วงเกษียณ เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดั
การเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากภาระหนีส้ินที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ดังค า
สมัภาษณท์ี่ว่า 

“เคา้ตอ้งรูว่้าการเติบโตของเงินมันท างานอย่างไร เรื่องของดอกเบีย้ทบตน้มันท างานกัน
อย่างไร อนันีส้  าคญัมากเพราะ…ไม่ว่าจะเก่งทฤษฎีทางดา้นการเงนิหรือไม่ ทกุคนไม่ว่านกัวชิาการ
หรือนกัวิทยาศาสตร์ หรือนกัการเงิน จะพูดเหมือนกันเลยนะ ว่าพลงัที่ยิ่งใหญ่ที่สุดคือพลงัของ
ดอกเบีย้ทบตน้” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า ) 

“เขาไม่มีความรูเ้ลยว่า ดอกเบีย้ของบตัรเครดิต มนัไม่ใช่กอ้นเดียว แต่มนัมีสอง เขาก็ไม่รู ้
เพราะไม่รู…้ปุ๊ บ เขาก็ยงัเลือกที่จะจ่ายขัน้ต ่าหรือรูดบตัรเครดิตต่อเพือ่ใหม้นัมีชีวิตอยู่ต่อไปไดก้ด
เงนิสดออกมา แต่ดอกเบีย้มนัทบไปทบมา จนเป็นความหายนะทางการเงนิ” (มนันี ่ไดอารี)่ 

เร่ืองการป้องกันความเส่ียงทางการเงินส่วนบุคคล: เป็นเรื่องที่หลายคนมองขา้ม หนึ่ง
ในแนวทางส าคญัของการป้องกนัความเสี่ยงทางการเงิน คือ การบริหารสภาพคล่องและลดภาระ
หนีส้ินก่อนเกษียณ การจดัการเงินสดใหเ้พียงพอต่อการใชจ้่ายขณะยงัท างานอยู่ช่วยปอ้งกนัไม่ให้
มีภาระหนี ้สะสมจนถึงวัยเกษียณ ซึ่งเป็นช่วงที่รายได้อาจลดลงหรือไม่มีเลย หากยังต้องแบก
รบัภาระหนีใ้นช่วงนัน้ อาจท าใหต้อ้งท างานต่อไป ทัง้ที่อาจไม่มีความพรอ้ม อีกประเด็นส าคญัคือ 
การใชร้ะบบประกนัเป็นเครื่องมือบรหิารความเสี่ยง การท าประกนัชีวิตและประกนัภยัช่วยกระจาย
ความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน แทนที่จะตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่ไม่คาดคิดเพียงล าพัง เช่น ค่า
รกัษาพยาบาล หรือค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน การวางแผนล่วงหน้าดว้ยการมีประกันที่เหมาะสมจะช่วย
สรา้งความมั่นคงทางการเงินและลดความกังวลเก่ียวกบัอนาคต ไม่ว่าจะเป็นค่ารกัษาพยาบาลที่
แพงมากและเพิ่มขึน้ในอตัราที่สงูกว่าค่าเฉลี่ยเงินเฟ้อทั่วไป โดยอาจเพิ่มขึน้มากกว่ารอ้ยละ 10 ต่อ
ปี ซึ่งเป็นภาระทางการเงินที่สง่ผลกระทบอย่างมาก โดยเฉพาะกบัผูส้งูอายผุูท้ี่ไม่มีประกนัสขุภาพ 
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นอกจากนั้นเมื่อลูกที่เป็นผูดู้แลพ่อแม่ตอ้งเสียชีวิตในวัยกลางคน ขณะที่ยังมีภาระดูแล
ครอบครวัขนาดใหญ่ ภาระทางการเงินและความรบัผิดชอบทัง้หมดอาจยอ้นกลบัไปที่พ่อแม่ ซึ่งอยู่
ในวัยชราและอาจไม่มีความสามารถในการหารายไดอี้กต่อไป ท าใหส้ถานการณ์ที่เดิมก็ยากอยู่
แลว้ ยิ่งซบัซอ้นและหนักขึน้ไปอีก ในกรณีเช่นนี ้ครอบครวัอาจตอ้งเผชิญกับความไม่แน่นอนทาง
การเงินที่รุนแรง ไม่ว่าจะเป็น ค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั หนีส้ิน หรือภาระดแูลสมาชิกในครอบครวั
ที่เหลืออยู่ ซึ่งอาจน าไปสูปั่ญหาดา้นคณุภาพชีวิตของผูท้ี่ยงัมีชีวิตอยู่ ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“สภาพคล่องดี จดัการเงนิได-้บริหารจดัการเงินสดก่อน ผมมองว่าเงนิสดส าคญั เพราะว่า
เงนิสดมนัก็คอืสภาพคล่องของเรา ภาระหนีส้นิเราควรเคลยีร์ก่อนทีเ่ราจะเกษียณ” (มนันี ่ไดอารี)่ 

“ก่อนเกษียณอาย…ุคณุตอ้งวางแผนเกษียณใหด้ ีหนีส้นิคณุตอ้งเคลยีร์” (ผูเ้กษียณ 3) 
“ค่ารกัษาพยาบาลทกุวนันีม้นัแพงมาก เราเลือกจะใชเ้งินของเราหรือเราจะโอนยา้ยความ

เสี่ยงใหก้ลุ่มของประกนัชีวิต ประกนัภยั ประกนับา้น รถ กระทั่งพวกประกันวิชาชีพ คนท าบญัชี 
วศิวะ หมอ ทนาย พวกนีเ้ขามีประกนัวชิาชีพหมดเลย” (มนันี ่ไดอารี)่ 

“ขีดเสน้ใต ้ส าคญัมาก เรื่องสขุภาพ เผือ่ปุ๊ บป๊ับรบัโชค เกิดเป็นโรคขึน้มา ซึ่งค่ารกัษาแพง
มาก ๆ ก็แอบกลัว ตอนนีลู้กหมูก็เตรียมไวเ้รียบรอ้ยแลว้ ส าหรับค่ารักษาพยาบาลโดยการซือ้
ประกัน เพราะอะไรที่ขึ ้นกับสุขภาพ อันนัน้เงินเกษียณอาจจะหมดได”้ (นฤมล บุญสนอง ให้
สมัภาษณ์กบัaomMoney, 2566) 

เร่ืองของการออมและลงทุน: เป็นความรูท้ี่ส  าคัญหากไม่รูก้็ไม่ควรตัดสินใจน าเงินไป
ออมหรือลงทุนกบัเครื่องมือที่ไม่รูจ้กั ควรท าในสิ่งที่ตนเองถนัดและรูจ้กัดีแมเ้ป็นวิธีง่าย ๆ ธรรมดา 
ๆ แต่คงรกัษาเงินจ านวนที่เก็บออมไวเ้ท่าเดิมอยู่ ซึ่งดีกว่า สูญหายทัง้หมด หรือ ขาดทุนจากการ
น าไปลงทนุที่ตดัสินใจไม่ไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งค่อยพึ่งคนอ่ืน อาจจะเป็นช่องทางใหก้บัมิจฉาชีพได ้ใน
มมุมองของผูใ้หส้มัภาษณแ์นะน าใหม้ีการลงทนุระยะยาว เช่น ลงทุนหุน้ปันผลเก็บกินหลงัเกษียณ 
เลือกสินทรพัยท์ี่ใหผ้ลตอบแทนตรงตามจดุประสงคข์องผูล้งทุน คนที่อยากไดผ้ลตอบแทนเป็นงวด 
ๆ ก็ซือ้พันธบตัรรฐับาล ซือ้หุน้กู ้หรือซือ้หุน้ทุนที่จ่ายปันผลและเป็นหุน้ที่ดี หรือเรียกไดว้่าเป็นการ
สรา้ง passive income เพื่อผลตอบแทนสอดคลอ้งกบัการใชจ้่ายของเรา หรือ อาจเลือกที่จะลงทุน
เป็นอสังหาริมทรพัย์ ทองค า ซึ่งรกัษาค่าเงินได้ดี ฉะนั้นการวางแผนออมเพื่อลงทุนที่ถูกต้อง
จ าเป็นตอ้งรูว้่า ระยะสัน้รบัความเสี่ยงไดน้อ้ย ระยะยาวรบัความเสี่ยงไดม้าก ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 

“คนทีอ่ยากไดผ้ลตอบแทนเป็นงวด ๆ แลว้ ซือ้ทองแท่ง ทองจ่ายปันผลมัย้ ไม่จ่ายดอกเบีย้
มัย้ ซือ้ทองแลว้จะไดเ้งินเป็นงวด ๆ ไดอ้ย่างไร ถา้ไม่แบ่งขาย แต่ละงวด เพราะฉะนัน้ ถา้อยากได้
เงินเป็นงวด ๆ ก็ซือ้พนัธบตัรรฐับาล ซือ้หุน้กู ้หรือซือ้หุน้ทุนที่จ่ายปันผล…เราจึงตอ้งวางแผนให้
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ถูกตอ้ง ระยะสัน้รบัความเสีย่งไดน้อ้ย ระยะยาวรบัความเสีย่งไดม้าก ก็จะไดว้างแผนการลงทนุได้
ถูกตอ้ง” (ววิรรณ ธาราหริญัโชติ, ใหส้มัภาษณ์กบั aomMONEY, 2566) 

"เลือกลงทุนแบบ conservative ระยะยาวให้ผลเก็บกินหลังเกษียณ ให้ลงทุนใน
หลกัทรพัย์เท่าทีส่ามารถ ค่อย ๆ สะสม ถอืยาวเอาปันผล …ซือ้เก็บ invest อย่างเดียวไม่เทรด” (ผู ้
เกษียณ 2) 

“เราเก็บเงนิไม่ทนักบัการขึน้ของสนิทรพัย ์ผมก็เลยเก็บเป็นสนิทรพัยแ์ทน” (ผูเ้กษียณ 3) 
เร่ืองเงินเกษียณ: เป็นเรื่องที่ผูใ้กลเ้กษียณหลายคนไม่ไดเ้ตรียมตวั เพราะทุ่มเทท างานหา

เลีย้งตัวและครอบครวั จนลืมคิดถึงว่าเมื่อหยุดท างาน รายไดแ้ละสวัสดิการทัง้หมดจะสิน้สุดลง 
หากไม่มีความพรอ้มทางการเงินจะไม่สามารถมีสุขภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ ดังนัน้สิ่งที่ตอ้ ง
วางแผนก่อนเกษียณ คือตอ้งหาวิธีวางแผนการออมเงินเพื่อเกษียณ เริ่มตน้ตัง้แต่เนิ่น ๆ เพื่อสะสม
เงินใหเ้พียงพอ ค านวณว่าตอ้งมีเงินเกษียณก่ีเท่าของค่าใชจ้่ายต่อปีและจะมีชีวิตอยู่ไดถ้ึงเมื่อไร 
ตวัอย่างเช่น ตอ้งมีเงินเก็บอย่างนอ้ย 25 เท่าของค่าใชจ้่ายรายปี (จะอยู่จนถึงอาย ุ85 ปี) จากนัน้ก็
วางแผนการลงทุน ใชเ้ครื่องมือทางการเงิน เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ (PVD) กองทุนรวมเพื่อการ
เลีย้งชีพ (RMF) หุน้ พันธบตัร หรืออสงัหาริมทรพัย ์เลือกสินทรพัยท์ี่สรา้งกระแสเงินสดไวใ้ชจ้่าย
หลงัเกษียณ และไม่ละเลยเรื่องวางแผนประกัน ท าประกันสุขภาพและประกันชีวิตใหค้รอบคลุม 
หากมีรายไดจ้ากการลงทุน อาจตอ้งพิจารณาประกนัที่ช่วยป้องกนัความเสี่ยงจากเงินเฟ้อ สดุทา้ย
วางแผนลดหย่อนภาษี ศกึษาเงื่อนไขการออมและการลงทนุที่ช่วยลดภาษีได ้วางแผนการเพื่อถอน
เงินจากบญัชีลงทุนใหเ้สียภาษีนอ้ยที่สดุ หากไม่วางแผนล่วงหนา้ อาจเกิดปัญหาการเงินที่กระทบ
ความสมัพนัธใ์นครอบครวั เช่น เงินไม่พอใชห้ลงัเกษียณ อาจตอ้งท างานต่อไปแมว้่าสขุภาพจะไม่
เอือ้อ านวย  อาจตอ้งพึ่งพาลกูหลานมากเกินไป ดงัค ากลา่วที่ว่า 
 “ถา้วดัอะไรบา้งเนีย้ หนึ่งก็คือเรื่องของรายรับรายจ่าย อนันีส้  าคญัมาก ก็คือหารายได ้
ควบคุมค่าใชจ่้าย จดบนัทึกไม่เพียงแต่อะไรไม่ควรซือ้ ควบคุมค่าใชจ่้ายใหล้ดลง เพียงแต่ว่า เรา
จะมาจดัสรรลงทนุยงัไง เราจะตอ้งมีการป้องกนัความเสีย่ง ไม่ไดห้มายถงึการท าประกนัอย่างเดยีว 
แต่วยัเกษียณทีจ่ะมีสขุภาวะทางการเงนิไดก็้ตอ้งมีร่างกายทีแ่ข็งแรง” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2)  
 “ขอ้ที่หนึ่งเก็บเงินหลงัเกษียณ…ตอ้งถามเลยว่าจะใชเ้ดือนละเท่าไร ขอ้ที่สองจะขีเ้กียจ
หายใจถงึเท่าไร” (นฤมล บญุสนอง ใหส้มัภาษณ์กบัaomMoney, 2566) 
 “ใครที่เขา้ใจมากกว่า...ในการบริหารภาษี มันก็จะท าใหไ้ปสู่เป้าหมายไดม้ากกว่า เช่น 
การเกษียณ ใชป้ระโยชนจ์ากการไดเ้งนิคนืภาษี นอกจากการลดหย่อน” (มนันี ่ไดอารี)่ 
 มากกว่านัน้ การเตรียมตัวเกษียณตอ้งหาขอ้มูลสิทธิ์ท่ีจะไดร้บัจากสวัสดิการรฐั เช่นสิทธิ
ประกนัสงัคม (ม.39) ซึ่งผูใ้หส้มัภาษณไ์ดอ้ธิบายไวด้งันี ้
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 “ผมใชเ้งนิประกนัตนเอง 600 บาท โดยทีม่นัผอ่นตวัมนัเอง อนันีจ้บเลย (ผูเ้กษียณ 3) 
 “มนัสะสมเกิน 5 ปี รุ่นผมก็จะได ้3,000 รุ่นต่อไปก็จะได ้4,000 ต่อไปก็ 5,000 แต่ผมบอก
ไดเ้ลยว่า อ.ใช ้บ านาญดกีว่า เพราะเงนิประกนัสงัคมจะหมด…จะไม่มีเงนิแลว้” (ผูเ้กษียณ 4) 
 “พอเกษียณมาปบุ ผมก็ไปซือ้ฉลากออมสนิ…ผมใช ้30 บาท ก็ไปรกัษาทีส่าธารณสขุก่อน
ก็สง่ต่อไปยงั รพ.รฐั แลว้ รพ.รฐั ก็คอื ราชวถิ”ี (ผูเ้กษียณ 4) 

ประเด็นย่อยที ่2.5 สขุภาพรา่งกายและจิตใจ  
สุขภาพกายและใจที่สมบูรณ์แข็งแรง เกิดผลดีต่อพฤติกรรมการเงินและช่วยลด

ความเครียด ความวิตกกงัวลต่อการเตรียมความพรอ้มทางการเงินโดยเฉพาะเมื่อเขา้สู่วยัเกษียณ 
เนื่องจากสขุภาพกายและใจมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการออม การควบคมุค่าใชจ้่ายเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคล นอกจากนี ้ยังช่วยสนับสนุนใหเ้กิดวินัยทางการเงินไดใ้น
ระยะสัน้จนถึงเกษียณ ช่วยลดการเป็นภาระใหล้กูหลานในการดแูลทัง้ดา้นการเงินและเวลาที่เสีย
ไปเมื่อเจ็บป่วย ถา้ร่างกายแข็งแรงไม่มีโรคภยัเบียดเบียน จะสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคม ท าสิ่งที่ถนัด
ส่งต่อให้ลูกหลาน หรือมากกว่านั้นให้บริการ ให้ความรู ้จิตอาสา หรืออ่ืน  ๆ หลังเกษียณ  ผู้ให้
สมัภาษณ์เห็นตรงกันว่า 3 เรื่องที่ส  าคัญต่อสุขภาวะทางการเงิน คือ สุขกาย สุขใจ สุขเงิน จะพา
ไปสูก่ารเกษียณสขุที่ยั่งยืน สะทอ้นผ่านค าสมัภาษณด์งันี ้
 “ถา้เราแข็งแรงปบุ! ลูกหลานก็ไม่ตอ้งมาดูแลเรา เพราะฉะนัน้หากเราไม่สบายเคา้ก็จะเป็น
ทกุข์ เพราะมาเฝ้าเรา อย่างผมถือ ‘4 อ.’ ส าคญั ออกก าลงักาย อาหาร อารมณ์ และอจุจาระ สิ่งนี ้
ส าคญั ผมไม่มีโรคประจ าตวั เป็นนกักีฬา ถา้กายเราไม่มีทกุข์แลว้ ก็สขุเท่านัน้เอง” (ผูเ้กษียณ 3)  
 “หนึ่งคอืร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง ถึงจะอว้นก็ไม่เป็นไร ขอใหม้นัแข็งแรง ปอด มา้มท างาน
ไดด้ี ขาเดินเหินได ้โดยการออกก าลงักายไปเรื่อย ๆ สองสุขใจ คือวางทุกอย่าง อย่าไปยุ่งเรื่อง
ชาวบา้น เจอปัญหา วนันี…้จบแลว้ วางใจเป็นนาย กายเป็นบ่าว สุขทีส่ามคือสุขเงิน พอมีเงินทุก
อย่างมนัสขุหมด ‘เงินไม่ไดส้ าคญัแต่ไม่มีเงินอยู่ไม่ได’้ ส าหรบัคนยามเกษียณ” (นฤมล บุญสนอง 
ใหส้มัภาษณ์กบัaomMoney, 2566) 
 “คุณมีสขุภาวะทางการเงินแลว้ คุณตอ้งมีสขุภาพดี อายุมากแลว้ ไม่มีปัญหาเรือ่งสขุภาพ 
ไม่มีปัญหาครอบครวั แลว้ก็ปล่อยวางไดใ้นสิ่งต่าง ๆ” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 
 “กลัวอนาคตเกินไป เข็มงวดกับตัวเองมากเกินไป…ไม่กิน ไม่ใช้ ไม่เที่ยว มันก็หดหู่ 
ซึมเศรา้ ถา้เหน็ใครไปเทีย่วก็จะพูดว่า ‘อจิฉาเคา้จงัเลย’” (ผูเ้กษียณ 1) 
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 “ออกจากการท างานอายุ 51 แล้วก็ลงทุนมาตลอด 100% จนถึงวันนี ้71 พูดง่าย ๆ 
เกษียณมาแลว้ 20 ปี ‘วิ่ง 3 กิโลตั้งแต่หนุ่ม ทุกวันนี้ก็ 3 กิโล’ แล้วก็ยังเขียนบทความ ทำนู้นทำนี่
เหมือนเดิม” (ดร.นิเวศน์ เหมวชิรวรากรณ์ ให้สัมภาษณ์กับ Wealth Me Up, 2567) 
 “เรารูว่้าเรามีประโยชน์ เราก็ท าต่อ สิ่งที่ส าคญัคือเรามีก าลงัที่จะไปช่วยคนที่ล าบากกว่า 
เรายังมีประโยชน์กับโลกเยอะเลย อย่าคิดว่าจะหยุดที่อายุ 60” (วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ, ให้
สมัภาษณ์กบั aomMONEY, 2566) 
 กล่าวโดยสรุป 5 สาเหตทุี่ส  าคัญต่อการมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกได ้เริ่มตน้จากกุญแจ
ดอกแรกได้แก่ เจตคติที่ถูกต้องประกอบกับนิสัยความมีวินัย ขยัน อดทน ประหยัด รบัผิดชอบ 
ควบคมุตนเอง สนัโดดเรียบง่าย มุ่งมั่นตัง้ใจ วางแผนและรกัตนเองรกัครอบครวั อาศยัสิ่งแวดลอ้ม
ที่เป็นกัลยาณมิตร องคก์รและรฐัสวัสดิการที่เขา้ถึงและเขา้ใจปัญหาการเงินของบุคคล รวมทั้ง
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอยู่เหนือกาลเวลาแมก้ระแสเศรษฐกิจสังคมนิยมบริโภคจะรุมเรา้ต่อ
ความต้องการเพียงใด ในที่สุดคือการมีความรูท้างการเงินและความรอบรูร้อบด้านเป็นโอกาส
ส่งเสริมใหก้ารมีชีวิตที่ง่ายขึน้ มากกว่านัน้บริไทยยังเห็นถึงการมีสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจมีส่วน
ส าคญัที่จะสง่เสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมการเงินไดอ้ย่างยั่งยืน (ภาพประกอบ 23) 
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ภาพประกอบ 23 ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
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ประเด็นหลักที ่3: วิธีการเสริมสร้างพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
วิธีการคือการกระท าที่น าไปสู่ความส าเร็จในการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกให้

เกิดขึน้ไดก้ับพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน ที่เป็นคนชนชั้นกลาง ล าดับแรกที่ส  าคัญที่สุดคือ
วิธีการสรา้งความตระหนักรูต้นเอง ต่อไปคือวิธีการสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากการสังเกตตัว
แบบที่ประสบความส าเรจ็ ในล าดบัต่อมาคือวิธีใหค้วามรูท้างการเงินที่จ  าเป็นพรอ้มสรา้งทกัษะให้
เกิดประสบการณ์แก่ตนเองเพื่อให้ได้ท าต่อไปจนเป็นวิถี และสุดท้ายคือวิธีการที่จะติดตาม 
ประเมินผลในระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจและไปต่อได ้4 วิธีการดงันี ้

ประเด็นย่อยที ่3.1 สรา้งความตระหนกัรูต้นเอง  
แก้ไม่ได้ถ้าไม่รู้ปัญหาทีร่ออยู่ข้างหน้า: ค ากล่าวจากผูใ้หส้มัภาษณเ์ตือนถึงปัญหาทาง

การเงินส่วนบุคคล จะไม่ถูกแกไ้ขและสะสมหนักขึน้จนเป็นปัญหาระดับชาติ เพราะมีสาเหตุจาก
ความ ‘ไม่รูว้่า…ไม่รู’้ ไม่รูว้่าตอ้งเกษียณ…เกษียณแลว้ตอ้งใชเ้งินเท่าไร…ไม่รูว้่าตอ้งเก็บเงินเพื่อใช้
ชีวิตหลงัเกษียณเท่าไร…และไม่รูว้่าตอ้งเริ่มตน้อย่างไร…เตรียมตวัอย่างไรกบัการเกษียณ  

การยอมรบัในสิ่งที่ตนเองไม่รู ้ เป็นจุดเริ่มตน้ของการพัฒนาตนเอง โดยการตระหนักถึง
ขอ้บกพร่องเก่ียวกับอคติในใจ ความคิดที่ผิดเพีย้น เจตคติเชิงลบและขอ้จ ากัดของความรูท้ี่มีอยู่ 
หลายคนเผชิญกับหนี ้สินจ านวนมากโดยไม่ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาส่งผลให้มี
พฤติกรรมเพิกเฉยต่อปัญหา การมองเห็นปัญหาทางการเงินและเขา้ใจผลกระทบระยะยาวของการ
ตดัสินใจเป็นสิ่งส าคญั ผูท้ี่มีเจคติทางการเงินที่ชดัเจน จะสามารถวางแผนล่วงหนา้ส าหรบัอนาคต 
เช่น วยัเกษียณซึ่งตอ้งมีเงินเพียงพอส าหรบัค่าใชจ้่ายอย่างนอ้ย 25-30 ปีหลงัหยดุท างาน หากขาด
ความตระหนกัรูต้นเอง พฤติกรรมการเงินเชิงบวกจะเกิดขึน้ไดย้าก เพราะการตดัสินใจทางการเงิน
ที่ดีต้องอาศัย ความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับพฤติกรรมของตัวเอง อคติทางจิตวิทยา และ
ผลกระทบของการใชเ้งินในปัจจบุนัต่ออนาคต ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
  “ลูกคา้เรา 4,000 กว่าเคสที่เจอ เขามีปัญหาสภาพคล่องก็คือหนี ้ปัญหาเบอร์หนึ่งเป็น
ยอดภูเขาน า้แข็ง! ความยากคอืเขาไม่รูว่้าเป็นปัญหา เขา…ไม่แกปั้ญหา” (เอ อะคาเดมี) 
  “คนในวยั 40 อาจจะมีหนีบ้า้น หนีร้ถ หนีก้อ้นใหญ่ ๆ เยอะแยะไปหมด อยู่ดี ๆ เราจะมา
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม…สิ่งนีจ้ะไม่เกิด ถา้เราไม่เห็นปลายทางดว้ยกนัว่า ‘ตอนนีเ้ธอเงินไม่ค่อย
พอ ภาระหนีก็้เยอะ รูม้ัย้ว่าปลายทางมนัจะเกิดอะไร คุณรูรึ้เปล่าว่าตอ้งใชเ้งินเท่าไร’  เพราะฉะนัน้ 
ผมจะชวนใหเ้คา้ตระหนกัถงึโจทยปั์ญหาของเคา้ทีร่ออยู่ขา้งหนา้อนัดบัแรกเลย ? (โคช้การเงนิ) 
   “คนกลุ่มนีน้่าห่วงในเรื่องการประเมินตัวเอง…เกษียณแล้วสถานะการณ์ตัวเอง? 
เศรษฐศาสตร์พฤตกิรรมบอกว่าอนัดบัแรก ‘ตอ้งตดัแว่น’ ท าใหเ้หน็อนาคตก่อน” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
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เทคนิควิธีท าให้เกิดความตระหนักรู้ได้: ดว้ยการใชปั้ญญาไดแ้ก่ การปรบัความคิด
เปลี่ยนมุมมองในเรื่องการเตรียมการเงินส่วนบุคคลใหพ้รอ้มหลงัเกษียณ ว่าเงินที่หาไดต้อ้งพอใช้
ในอีก 25-30 ปีที่จะมีชีวิตอยู่ ซึ่งเป็นเงินกอ้นใหญ่ที่ตอ้งวางแผนจดัการ นอกจากนัน้เงินสวสัดิการ
ที่ไดร้บัจากองคก์รหรือภาครฐัจะหยุดใหเ้มื่อเราหยุดท างาน  นอกจากคิดใหม่ คิดถูกตอ้งแลว้ยัง
ตอ้งใชปั้ญญา…ลดอคติที่ท าใหเ้ราไม่ค านึงถึงอนาคต เช่น อคติเห็นความสขุอยู่ในปัจจุบนัมากว่า
อนาคตเพราะมีวิสัยทัศน์สั้น (Projection bias) ซึ่งเป็นอคติตัวส าคัญที่ท าให้บุคคลไม่วางแผน
การเงินเพื่ออนาคตหรือเพื่อป้องกนัความเสี่ยงทางการเงินระหว่างมีชีวิตอยู่ ฉะนัน้วิธีการฉายภาพ
อนาคตหรือเสมือนวิธีการตัดแว่นตาให้บุคคลสวมใส่เมื่อมีภาวะสายตาสั้นนั้นเอง วิธีการหนึ่งที่
ยอดเยี่ยมมากจากประสบการณผ์ูใ้หส้มัภาษณท์ุกท่าน ยอมรบัว่าการจดบนัทกึรายรบัรายจ่าย ดงั
ค ากล่าวว่า ‘หากจดเป็น…ก็จะเห็นความจริง’ จะท าใหรู้ต้ัว ประมาณตนได ้วางแผนประมาณ
การณ์ล่วงหนา้กับแผนการเงินที่วางไวแ้ละสามารถลงมือท าไดต้ามอัตภาพตน น าไปสู่เห็นความ
จริง ทางการเงินของตนเองได ้ว่าพอแค่ไหน ท าอย่างไรจึงจะใชจ้่ายพอกับรายไดแ้ต่ละเดือน เช่น 
สมควรลด ค่าใชจ้่ายเรื่องใด ไดเ้วลาที่ตอ้งลงมือออมเพื่อลงทุนต่อยอดใหเ้งินงอกเงย ทั้งนีอ้าศัย
ระยะเวลาใหก้ลไกดอกเบีย้ทบตน้ท างานและใหผ้ลในอนาคตตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร การเริ่มตน้ท า
ทนัทีไม่ผลดัวนัประกนัพรุง่จึงเป็นวิธีที่ดีที่สดุ ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
 “ผมจะพยายามท าใหค้นเปลีย่นแปลงเจตคต ิปรบัตรงกนัซะก่อน! ไม่ใช่เฉพาะความรูท้าง
การเงนิ แต่คอืการเปลีย่นมมุมองความคดิและความคาดหวงั…จากความรู!้” (โคช้การเงนิ) 
 “เขา้ใจก่อนว่า…เกษียณปุ๊ บ! ทกุอย่างจบ จะไม่มีรายไดห้ลงัเกษียณ จะไม่มีสวสัดกิาร ค่า
รกัษาพยาบาล เพราะทกุอย่างมนั‘ติดโต๊ะ’หมดเลย…เราไม่มีสิทธิก์ าหนดสวสัดิการ…ทัง้หมดเป็น
ของรฐับาล สิ่งทีเ่ราตอ้งท า…เราตอ้งเตรียมตวัเองดว้ย มนัตอ้งมีอะไรทีเ่ราเองควบคุมไดบ้า้ง…เงิน
เกษียณเป็นเงนิกอ้นใหญ่ทีส่ดุในชีวติ…การหารายไดห้ลงัเกษียณเป็นสิ่งทีต่อ้งท า” (มนันี ่ไดอารี)่ 
 “เราท างานเลีย้งตัวเองและครอบครัว 35 ปีและเก็บไว้เลีย้งตัวเองตั้งแต่อายุ 60 ถึง 
85...90 ปี คือเลีย้งตวัเองถงึ 65 ปี ฉะนัน้มนัไม่ใช่เรือ่งนอ้ย ๆ เลย…ทกุคนควรจะจดบนัทึกรายรบั
รายจ่าย พีก็่ท านะคะ ตอนเงินนอ้ย ๆ ‘เพือ่นยมื 500 บาท กินขา้ว 126 บาท’ ท าอย่างงีเ้ลยคะ ยิ่ง
เงินนอ้ยก็ยิ่งตอ้งจดใหญ่เลย เพือ่ที่จะรูว่้าเงินเราหมดไปกะอะไร เมื่อรูป้ ุ๊ บ เราจะมานั่งวิเคราะห์
บนัทกึนัน้” (ววิรรณ ธาราหริญัโชติ, ใหส้มัภาษณ์กบั aomMONEY, 2566) 
 “อนัดบัแรกจะตอ้งลด Projection Bias ลงใหไ้ด ้‘คุณจะตอ้งตระหนกัรูแ้ลว้ว่า…อนาคต
ส าคญั’ พอมีตระหนกัรูป้บุ! ก็จะไปสู่อนัดบัสอง การเขา้สู่การปฏิบตั…ิ40-50 (อายุ) คอืเช็คสถานะ
การเงนิของตวัเองแลว้ละ จะไดรู้ว่้าตนเองอยู่ในภาวะใด” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
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 “ตระหนกัรูด้ว้ยปัญญา เอาของทีไ่ม่อยากไดอ้อกไปก่อน แลว้เอาปัญญาเขา้ไปดูไอท้ีอ่ยาก
ไดม้นัเป็นประโยชนก์บัเรามัย้ ถา้เหน็ว่าไม่คุม้ก็หา้มใจ จะลดความ ‘อยากได’้ลงไป” (ผูเ้กษียณ 5) 

 ป    ็ ย่ ย    3.2 เรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ ประกอบด้วย ตัวแบบที่มีชีวิตจริง (Live 
Model) ตัวแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) และวาจา (Verbal Instruction Model) 

ตัวแบบมีชีวิต: ตัวแบบที่มีชีวิตในที่นีคื้อ ‘ไอดอล’ ของใครหลาย ๆ คน ซึ่งบุคคลตัวแบบ
เหล่านั้นเป็นแบบอย่างทางการเงิน เช่น วอรเ์รน บัฟเฟตต ์ที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการลงทุน
ตลอดชีวิตหรือ ดร.นิเวศน์ เหมวชิรวรากร ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็น ‘วอรเ์รน บัฟเฟตต์
เมืองไทย’ ต่างเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นดว้ยความส าเรจ็ที่ยั่งยืน ดงัจะเห็นว่าผูส้่งสารที่ทรงพลงั ก็
จะส่งต่อบทเรียนจากประสบการณ์ทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเกิดจากโอกาสการ
เขา้ถึง ตวัสารที่ดี และกลไกซึ่งเป็นเครื่องมือส่งสารใหถ้ึงผูร้บัสาร 4 องคป์ระกอบนีท้ี่ท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจไดง้่ายขึน้ เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนักรูท้างการเงิน รวมถึง ส่งต่อประสบการณ์
เกษียณจากรุ่นพี่หรือเพื่อน ๆ จากสังคมแวดล้อมรอบตัว ที่ เป็นการแบ่งปันประสบการณ ์
(Knowledge sharing) หรือการรวมกลุ่มหารือ (Panel discussion) เป็นลักษณะของการเรียนรู้
จากการสงัเกตตวัแบบที่ใกลเ้คียงตนเอง อธิบายไดด้งัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
 “ผมก็ดู วอร์เรน บฟัเฟตต ์เป็นไอดอลเรา เนีย่อายุ 90 กว่ายงัลงทนุทกุวนั แลว้เคา้บอก…
ก็ไม่มีเกษียณหรอก ไปดูอีกคนนึง ชาลี มังเกอร์” (ดร.นิเวศน์ เหมวชิรวรากรณ์ ใหส้มัภาษณ์กับ 
Wealth Me Up, 2567) 
 “ตอ้งเห็นตัวอย่าง ‘วอร์เรน บัฟเฟตต์’ เนี่ย กว่าจะเป็น ไอดอล ก็อายุ 70 มัง้ กว่าจะมี
สนิทรพัยจ์นคนรูจ้กั มี ‘อ.นิเวศน์’ ก็ช่วยไดม้าก นัน้เป็นเหตผุลทีเ่ราออกมาท าช่องยูทูปเพือ่ทีจ่ะให้
ทกุคนเห็นความส าคญั เราไม่สามารถยดัความรูใ้หก้บัใคร ๆ ได ้โดยปราศจากความเชือ่ สอนคน
อืน่ได ้ตอ้งประสบความส าเร็จดว้ย แต่ในขณะที่… ‘มาร์ค ซกัเคอร์เบิก’ รวยเร็วงี ้คนก็อยากรวย
เร็ว” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 
  “จะตอ้งมีตวัอย่างใหเ้ห็นก่อน ว่าเกษียณแลว้ไม่มีตงั ชีวิตมนัล าบากแบบนีน้ะ คนก่อหนี ้
ไวเ้ยอะ ๆ แลว้ถา้วนันึงรายไดไ้ม่พอผ่อนบา้น ผ่อนรถไว ้จะถูกยึดบา้น ยึดรถ มนัเห็นอนาคตละ 
เราก็จะระมดัระวงัในปัจจุบนัมากขึน้” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “คนที่จะพูดเรื่องนี ้เนือ้หาที่พูดจะตอ้งให้สื่อ…กระแทกใจเขาได้ แลว้เขาตื่นขึ้นมาได ้
ดงันัน้ มีจิ๊กซอว์ 4 ชิน้หนึ่ง คือโอกาส ผ่านการบงัคบั สองคือตวัสาร สามคือตวัผูส้่งสาร จะท าให้
คนจ านวนหนึ่ง เร่ิม aware แลว้ตวัที่ 4 คือการเป็นสะพาน เรามีกลไกส่ง เมสเสจหรือผูส้่งสาร
ทัง้ตวัสารและผูส้ง่สารนัน้จะตอ้งทรงพลงัมาก ซึ่งภารกิจนีโ้ค๊ซหนุม่เคา้ท าอยู่” (เอ อะคาเดมี) 
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 “ผมใหพ้ี ่ๆ ทีท่  างานเกษียณแลว้ มานั่งคุยกบันอ้ง ๆ ทีเ่พิ่งเขา้มาท างาน หลายคนรูส้ึกว่า 
‘หกัเงินเคา้ท าไมอะ หกัไป 3% 5% รูว่้าบริษัทสมทมให ้แลว้ไงหรา’ พอเราไดคุ้ย และเอาพี่ ๆ ที่
เกษียณมาคุยว่า พี่เกษียณมีเงินเก็บ 7 ลา้น เพราะว่า กองทุนส ารองเลีย้งชีพ เอาพวกนีม้าคุย
ปบุ…โอโฮ ้ๆ นอ้ง ๆ ไปเพิ่มอตัราการหกัออมเงนิกนัเตม็เลย” (โคช้การเงนิ)  
 “พฤติกรรมกลุ่ม ‘เธอท า…ชัน้ท า’ ‘เธอท าหรือยงั’ ถา้ใจไม่แข็งพอ…การมีคนอืน่ ‘เคา้ก็ท า
เหมือนกะเรา’ อนันีก็้จะช่วยได ้หรือมีคนใหพู้ดคยุ หรือมีคนทีไ่วว้างใจ” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2) 
 “เพราะว่าเราก็ปรึกษากนัอยู่ ตอนเกษียณ การใชจ่้ายเงิน…สนทิกนั เราคยุกนั…อ.เคา้ ตัง้
ตวัไดเ้ร็ว…ผมก็เอาอย่างเคา้ มองดูเคา้อยู่เหมือนกนั” (ผูเ้กษียณ 4) 

ตัวแบบสัญลักษณ์: ในที่นีห้มายถึง คอรส์เรียนออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นระบบ มี
การจัดการเรียบเรียงมาตามล าดับหมวดหมู่ในแต่ละเรื่อง จัดวางไวใ้หเ้กิดความสะดวกในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างมีอิสระที่จะเลือกเวลา เลือกหลักสูตรได้ตามความชอบหรือที่สนใจ 
มากกว่านั้นระบบออนไลน์ยังมีการประเมินผลก่อนหลัง ท าให้ผู ้เรียนเกิดความท้าทาย
ความสามารถจดจ าและเขา้ใจเนือ้หาแต่ละบทเรียน หรือผูเ้รียนสามารถทบทวนและประเมินซ า้ได้
จนกว่าจะไดผ้่านมาตรฐานการประเมิน ดงัค าสมัภาษณ ์
 “ในเรื่องของ e learning ต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ถือเป็นแหล่งขอ้มูลที่ดีมาก ๆ 
สมัมนานีก็้จะไวกว่า e learning นอกนัน้ก็จะมีเรื่องงานเอ็กโปรฯ (Ex prohibition) ต่าง ๆ ก็จะ
เหน็ภาพรวม มีสสีนั หลาย ๆ คนมาผูใ้หบ้ริการทางการเงนิ” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2) 
 “ใชเ้ทคโนโลย ีคอร์สออนไลนใ์หค้วามรูน้ีแ่หละ…อยู่ทีไ่หนก็เรียนได”้ (มนันี ่ไดอารี)่ 

ตัวแบบทางวาจาหรือค าสอน: คนไทยมกัมีความเชื่อและมีความศรทัธาต่อบรรพระบรุุษ 
ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ และศาสดา จึงมีค าสอนเป็นค าโบราณและบทบัญญัติแห่งศรทัธา เป็นหลักยึดมั่นใน
การประพฤติปฏิบติัตน อาทิบทบญัญัติศาสนาอิสลาม สอนเรื่องการบริจาคทาน หา้มเป็นหนีแ้ละ
ใชจ้่ายไม่เกินตัว พุทธศาสนาสอนเรื่องการจัดการเงิน โดยแบ่งค่าใชจ้่ายเป็น 4 ส่วนคือใช ้เก็บ 
ลงทุน และท าบุญ ไม่ว่ามุสลิม คริสเตียนหรือพุทธศาสนิกชน ลว้นแลว้แต่ได้รบัการหล่อหลอม
จิตใจใหย้ดึมั่นในคณุงามความดี โดยเฉพาะความเชื่อในการด ารงชีวิตอย่างเป็นสขุ  สงบและเรียบ
ง่าย ดงัค ากลา่วที่ว่า 
 “ ‘มีลูกหนึ่งคนจนไปเจ็ดปี’ เอาโบราณก่อนนะครบั ไม่ตอ้งยุคปัจจุบนันะครบั มีลูกคนนึง 
หมายความว่าถา้คน ๆ หนึ่ง ตดัสินใจมีลูก กนัเงินไว ้7 ปีจาก 40 ปีที่ท างาน (แก่ก่อนรวย) การที่
มนษุยค์นหนึ่ง มีลูก แลว้เราก็ย่อมถอยหลงัโดยสมคัรใจ” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “พอ่แม่จะใหส้มบตัไิดก็้คอืความรู ้สว่นทรพัยส์มบตัอิืน่ใหไ้ปหาเอง” (ผูเ้กษียณ 3) 
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 “คนที่เป็นมุสลิมทุกคน พอถึงปีปบุเนีย้ เคา้ก็จะตอ้งบริจาค ‘ซะกาต’ ถา้เรามีทรพัย์สินไม่
ว่าจะอยู่ในรูปของเงินออมประเภทใดก็แลว้แต่ทีมู่ลค่าเกินกว่าทองค า 85 กรมั เราตอ้งบริจาคทาน 
ศาสนาสอนไม่ใหใ้ชจ่้ายเกินตวั หา้มเรื่องความฟุ่ มเฟือย เขียนไวช้ดัเจน ศาสนาไม่ส่งเสริมใหเ้ป็น
หนี ้ถ้าไม่มี…ให้อดออม ท ามาหากินให้มีรายได้ อิสลามห้ามเอาดอกเบีย้ ฝากธนาคารเอา
ดอกเบีย้ไม่ได ้…ผมซือ้ทอง ผมมีคอนโด มีบา้นเช่า ไร่นา” (ผูเ้กษียณ 2) 
 “พระพทุธเจา้สอนเรือ่งการจดัการเงนิ ไม่ไดบ้งัคบั ใครท าก็ไดม้าก นอ้ย สดุแลว้แต่ ขึน้กบั
คน ๆ นัน้ พระพทุธเจา้ตรสัเรือ่งการหา้มเป็นหนีไ้ว ้บอกแต่ว่าการเป็นหนีม้นัเป็นทกุข์ ไม่สามารถมี
ชีวิตไดอ้ย่างอิสระ เงินที่ไดม้าแบ่งเป็นส่วน ๆ ส่วนที่ 1 เอาไปใชจ่้าย ส่วนที่สองเอาไป ลงทุน
เพือ่ให(้เงนิ) งอกเงยขึน้มา สว่นทีส่าม เก็บไวเ้ผือ่มีเรือ่งจ าเป็นตอ้งใชจ่้าย สว่นทีส่ีท่  าบญุสรา้งกศุล 
ท าอะไรก็ไดท้ีเ่ป็นความด ีไม่ไดห้มายความว่าตอ้งไปถวายพระ เช่นไปช่วยสงัคม พอเราคดิแลว้มนั
จะอิ่มใจ…ไม่ไดท้ าอะไรทีเ่ป็นความดเีลย ใจจะห่อเหีย่ว” (ผูเ้กษียณ 5) 

 ประเด็นย่อยที ่3.3 ใหค้วามรู ้สรา้งทกัษะและประสบการณ ์
วิธีนีม้ีความจ าเป็นมากที่จะตอ้งใหค้วามรูท้างการเงินอย่างถูกตอ้งเหมาะสม แลว้น าไป

ปฏิบติัได ้จึงควรสรา้งเครื่องมือหรือออกแบบการเรียนรูใ้หเ้ป็นระบบหรือกระบวนการฝึกฝน ท าซ า้
และสามารถปฏิบติัไดท้นัทีอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นประสบการณท์ี่ประทบัใจ มั่นใจในสิ่งที่ท าและ
เห็นผลในเบือ้งตน้จึงจะเกิดแรงผลกัใหต้ัง้ใจท าต่อไปจนเป็นวิถีชีวิต  

ให้ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม: การใหค้วามรูเ้รื่องการจดัการเงินเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้
พนักงานสามารถ บริหารรายได้ รายจ่าย หนีส้ิน และวางแผนอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะสวัสดิการที่ไดร้บัจากองคก์รและภาครฐั ซึ่งมักเป็น ผลประโยชนท์ี่พนักงานหลายคน
อาจไม่เขา้ใจอย่างถ่องแท ้แนวทางการใหค้วามรูท้ี่เหมาะสมส าหรบัพนกังาน อาทิเช่น  

(1) อบรมการบริหารรายไดใ้หพ้นักงานเขา้ใหม่  เช่น การออม การลงทุน และการใชห้นี ้
อย่างมีวินัยอธิบายเก่ียวกับ สวัสดิการพนักงาน เช่น ประกันสังคม กองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ 
สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลกระตุน้ใหเ้ห็นความส าคญัของ การวางแผนการเงินตัง้แต่เริ่มท างาน  

(2) อบรมพนักงานที่มีปัญหาหนี ้สิน เพื่อช่วยวางแผนลดภาระหนี ้ ให้ความรูเ้รื่องการ
บรหิารหนีส้ินและการเงินสว่นบคุคล สอนวิธีการบริหารรายไดแ้ละรายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
แนวทางปอ้งกนักบัดกัหนีส้ิน ที่อาจท าใหพ้นกังานเสียสมดลุทางการเงิน  

(3) การวางแผนเกษียณส าหรบัพนักงานทุกช่วงอายุ  จัดหลักสูตรการวางแผนเกษียณ
ส าหรบัพนักงานที่อยู่ในช่วงวัยกลางคนขึน้ไป ให้ความรูเ้ก่ียวกับ การค านวณเงินที่ตอ้งใชห้ลัง
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เกษียณ และแนวทางออมเงินใหเ้พียงพอแนะน า เครื่องมือทางการเงินเพื่อการเกษียณ เช่น RMF 
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ประกนับ านาญ และ  

(4) การให้ความรูพ้นักงานที่ ใกล้เกษียณ  จัดอบรมพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอาย ุ
เก่ียวกับการบริหารเงินก้อนสุดทา้ยใหเ้พียงพอตลอดช่วงเกษียณ ใหข้อ้มูลเก่ียวกับเงินบ าเหน็จ 
บ านาญ สวสัดิการผูส้งูอายุ และสิทธิประโยชนข์องรฐั ช่วยใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของการใช้
เงินอย่างระมัดระวัง และการลงทุนที่เหมาะสมในวัยเกษียณ  ฉะนัน้ การใหค้วามรูท้างการเงินที่
เหมาะสม คือกญุแจส าคญัในการสรา้งอนาคตที่มั่นคงใหพ้นกังาน ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
 “ถา้อายุ 40 กว่า ก็คือการใหค้วามรูเ้รือ่งของการเงินอนันีม้นัน่าจะจ าเป็น …เรามีทัง้ คนที่
ยงัไม่พรอ้มเกษียณและมรีายไดม้ากพอแต่ยงัไม่วางแผนเกษียณเนอะ” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2)  
 “ตอ้งใหค้วามรู ้สมยัทีเ่ราอยู่ HR พนกังานทีเ่ขา้มา เราจะตอ้งมีการปฐมนิเทศน์พนกังาน
ใหม่ในกฏิกตกิา มารยาทของมหาลยั แลว้จะมี Session การบริหารการเงนิ” (ผูเ้กษียณ 3 และ 4)  
 “เร่ิมตน้ที่จะวางแผนเพื่อการเกษียณ สองจัดการภาระหนีส้ินใหบ้รรเทาเบาบางลงทีละ
นอ้ย โดยวางเป้าหมายใหไ้ปจบตอน 60 เกษียณ มีเงินนอ้ยหน่อยแต่ตอ้งไม่มีหนี ้สามจริงจงัมาก
หนอ่ยกบัเป้าหมายทีเ่คา้อยากจะท าใหส้ าเร็จ” (โคช้การเงนิ)  
 “เขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์เถอะ หนึ่งปันผลสูง ไม่เสียภาษี ถา้มีเรือ่งฉุกเฉินก็ไปกูส้หกรณ์ 
ดอกเบีย้ก็จะต ่า ถา้ซือ้บา้นกูซ้ือ้บา้นก็ไปที่อาคารสงเคราะห์ (สวสัดิการมหา’ลยั) ถา้เกษียณ หกั
เงินสหกรณ์ออมทรพัย์มหา’ลยัแลว้ไดเ้ท่าไร พีท่  างานกี่ปี มหา’ลยัจ่ายเงินชดเชยใหเ้รา จ านวนปี
คูณดว้ยเงนิเดอืนสดุทา้ย และเงนิ RMF, LTF, saving ถา้เราขาย…จะไดเ้ท่าไหร่” (ผูเ้กษียณ 1) 

การใหค้วามรูท้างการเงินอาจไม่พอแต่ตอ้งเรียนรูร้อบดา้นในโลกยุคปัจจุบนัการรอบรูร้อบ
ดา้นในเรื่องอ่ืน ๆ หลายมิติเช่นเทคโนโลยี กฎหมายและสิทธิต่าง ๆ เศรษฐกิจโลก สุขภาพหรือ
วิชาชีพเสริมอาชีพหลกั รวมทัง้การใหค้ าปรกึษาทางการเงินแบบส่วนตวั ซึ่งบุคคลมีความแตกต่าง
กนัในเงื่อนไขของการด ารงชีวิตหลากหลายรูปแบบ นอกจากนัน้เรื่องเงินยงัเป็นเรื่องที่ไม่เปิดเผยใน
สงัคมตะวันออก คนไทยไม่คุยกนัเรื่องเงินส่วนบุคคล การค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะบุคคลจึง
ส าคัญมากในการแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมพฤติกรรมการเงินส่วนบุคคลในรูปแบบการได้สนทนา
กนัแบบสว่นตวั ดงัค ากลา่วที่ว่า 
 “การพฒันาตวัเองอย่างต่อเนือ่งการเรียนรูร้อบดา้นครบั ไม่ใช่เรียนรูแ้ค่การเงนิ เรียนรูว้ิชา
ดา้นอืน่ จะท าใหเ้ราสรา้งเงนิได”้ (มนันี ่ไดอารี)่ 
 “พัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มรายได ้การพยายามพัฒนาทักษะและความรู้ ถา้ใครสามารถ
คน้พบทกัษะหรือความรูท้ี่โดดเด่นแลว้ เอามาใชก้บัหนา้ทีก่ารงานได ้มนัก็จะช่วยท าใหเ้ราเติบโต
ขึน้มาเป็นอาชีพ ไดเ้ลือ่นต าแหนง่” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
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 “ปัญหาก็คอืว่า เคา้มีความรูท้างการเงนิเพยีงพอมัย้ ถงึจะบอกว่าอนันัน้เป็นเป้าหมายทาง
การเงนิทีพ่อเหมาะส าหรบัเคา้จริง เพราะมนัเป็นเรือ่งเฉพาะบุคคล…ว่าเคา้ตอ้งการจะมีเป้าหมาย
ทางการเงนิแบบไหน…ถา้คนเขา้ใจเรื่องการเงนิ ก็จะเขา้ใจการด าเนินชีวติ รูว่้าใชเ้ท่าไหร่ แต่ถา้ไม่
รู…้ก็จะตอ้งการมาก มากเท่าไหร่ยิ่งด ีฉะนัน้สง่เสริมความรูน้ัน้เป็นเรือ่งด”ี (ผูเ้ชีย่วชาญ 2)  
 “เรื่องการเงินมันอาจจะพูดโดยรวมแบบใหค้วามรูไ้ด ้แต่ถา้จะวางแผนกนัจริง ๆ มนัควร
เป็น 1:1 มากกว่า ในครอบครวัเดียวกนัก็ยงัตอ้งแยกคนเลยเพราะว่าบางสิ่งมนัพูดไม่ได…้เป็นการ
คุยสมัภาษณ์แบบส่วนตวัหรือ focus ก็ได ้ถามถึง…เขารูส้ึกมีความสุขและความทุกข์ทีเ่กี่ยวและ
ไม่เกีย่วขอ้งกบัการเงนิมีอะไรบา้ง…เอา key ตรงนีม้าคยุ มนัก็จะเป็นการโคช้ชิ่ง” (มนันี ่ไดอารี)่ 
 “ใชว้ิธีการทีต่่างกนัในแต่ละบุคคล เราไม่สามารถตดัหมวกใบเดียวแลว้ใส่ไดท้กุคน แต่ละ
ช่วงชีวติก็ตอ้งใช ้Policy และใชว้ธิีการทีแ่ตกต่างกนั” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “อิสรภาพทางการเงนิมนัเป็น ‘ปัจเจก’ มนัไม่ Objective มนั Subjective คือมนัไม่ไดเ้ป็น
มาตรวัดที่ตายตัว ในเชิงสุขภาวะเนี่ย เราก็จะเห็นบางคน…รวยแลว้ในมุมของเรา แต่เขาก็ยัง
แสวงหาอยู่ อาจจะดิน้รน มากกว่าคนทีม่ีนอ้ยกว่าเขาดว้ยซ ้า” (เอ อะคาเดมี) 

สร้างทักษะและประสบการณ์: การฝึกฝนทกัษะทางการเงิน (Practicing skills) ทักษะ
ทางการเงินพัฒนาไดด้ว้ยการ ‘ลงมือท าทันที’  เช่นถา้ยงัไม่มีเงินส ารอง ก็เก็บออม ถา้ยงัใชไ้ม่พอ
จ่ายก็จดบนัทึกรายรบัจ่าย ถา้ยังไม่มีเงินก็ลงทุนใหต้นเองพัฒนาศักยภาพการท างาน หาความรู้
การเงิน เป็นตน้ เพราะการเริ่มตน้ปฏิบัติจริงส าคัญกว่าการมีเพียงความรูแ้ต่ไม่ลงมือท า การเริ่ม
จากเป้าหมายเล็ก ๆ และสรา้งความรูส้ึกเชิงบวกระหว่างทาง สามารถกระตุน้ใหก้า้วไปสูเ่ปา้หมาย
ทางการเงินที่ใหญ่ขึน้ได ้และสรา้งก าลงัใจใหก้ับตนเองเสมอไม่ว่าจะเริ่มตน้เมื่อไรก็ยงัไม่สายและ
ดีกว่าไม่ท าอะไรเลย ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
 “บางคนอ่าน บางคนฟังจึงเขา้ใจ หรือตอ้งลงมือท า ถงึจะเขา้ใจเรือ่งนัน้” (ผูเ้ชีย่วชาญ2) 
 “ตอ้งมาหาความรูเ้อง มาเจอเอง มนัถงึจะ ‘เร่ิมรูแ้ลว้…เร่ิมท าได’้ หรือสงสยัในตวัเอง…ว่า 
‘ฉนัมีเงนิแลว้ฉนัจะท ายงัไงด’ี มนัถงึจะได”้ (มนันี ่ไดอารี)่ 
 “คนส่วนใหญ่พูดใหแ้กห้นี ้พูดกนัแต่วธิีการแก ้ไม่หาตน้ตอกนัก่อน ว่าตดิอะไร? ถา้ไม่แกท้ี่
จุดเร่ิมตน้…แกไ้ม่ได…้ถา้แกด้ว้ยค าพูดได…้เคา้แกไ้ดเ้ป็น 10 ปีแลว้” (มนันี ่ไดอารี)่ 
 “ตอ้งลงมือท าดว้ยตนเอง…ความรูอ้ะ ศึกษาได ้ใหไ้ด ้แต่เจตคติหรือนิสัย เป็นสิ่งที่ อ.
สรา้งใหไ้ม่ได ้บอกได…้คณุไม่ท าเอง…มนัอยู่ทีค่ณุท าหรือไม่ท า” (นกัลงทนุเนน้คณุค่า) 
 “ส าหรบัพีรู่ส้ึกตวัตอนอายุสกัประมาณ 45-46 เร่ิมตัง้ตวัได ้ค าว่าสายไปไหม ปัจจุบนัผ่าน
มาแลว้ 10 กว่าปี ตอบไดเ้ลยว่า ‘ไม่มีวนัสาย’ เก็บตอนไหนก็ยงัไม่สาย แต่จ านวนเงินมนัต่างกนั
ตรงที่ว่า เงินผลตอบแทนที่คุณไปลงกับเงินกอ้นที่คุณเก็บ ขอใหเ้รา ‘รู’้ ‘ตัง้ใจท า’ หรือ ‘ท าทนัที’ 
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นะ แผนการเงินนีจ้ะใชจ้นถึงคุณขีเ้กียจหายใจจากโลกนีไ้ป” (นฤมล บุญสนอง ใหส้มัภาษณ์กบั
aomMoney, 2566) 
 “ ‘รู ้แต่ไม่ท า’ คนอายุ 40 ตระหนักรู้ในการเกษียณสูงมาก หากเทียบกับคนอายุ 20 
แนวทางเคา้ก็คงมีแลว้เหมือนกนั…รูห้มดแลว้ แต่ว่าเคา้ยงัท าไม่ได”้ (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “ตัง้โจทย์ใหเ้ราเป็นผูช้นะแบบที่ค่อย ๆ ขยบัเป้าหมายไปทีละนอ้ยตามก าลงัแลว้ สะสม
ความรูส้กึของผูช้นะไประหว่างทางสูเ่ป้าหมาย ผลลพัธ์มนัดกีว่า” (โคช้การเงนิ)  
 การส่งเสริมหรือกระตุน้ใหป้รบัเปลี่ยนเจตคติที่เป็นแง่บวกเป็นวิธีการประณีประนอมแต่
ส าหรบับางคนที่มีปัญหาเรื่องการควบคมุตนเอง รูส้ึกทอ้แทไ้ม่มีการเริ่มตน้ การใชม้าตรการบังคับ 
(Enforced Methods) อาจช่วยใหพ้วกเขาเริ่มตน้และรกัษาวินยัไดดี้ขึน้ เช่น กระบวนการในองคก์ร 
หรือ นโยบายของรฐับาลเป็นตวักระตุน้ใหท้ าทนัที แกไ้ขปัญหาแบบเชิงปฏิบติั ดงัค ากลา่วที่ว่า 
 “บังคบัดีที่สุด การเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์ไดด้ีที่สุดคือการบังคบั เราบังคบัเลย แต่การ
บงัคบัมนัไม่ดีเพราะมนัเป็นการขดัใจ…การเปลีย่นพฤติกรรมทีเ่บาทีส่ดุก็คืออย่างที ่อ.พยายามจะ
ท า นัน้คอืปรบัเจตคต ิแต่มนัจะมีผลเป็น Long term?” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “มนัยาก! ชีวิตก็วุ่นวายอยู่แลว้! ดงันัน้ถา้มีกระบวนการอะไรซกัอย่างขององค์กร รฐั สงัคม 
อะไรก็ไม่รูแ้หละ ‘Force’ ใหเ้ขา้เรียน และได ้‘Message’ ทีด่ี อาจจะสัน้ ๆ มนัปลุกคนกลุ่มนีไ้ด…้
คอืบงัคบัคนกลุ่มนีม้าเรียน…เรือ่ง How to เป็นเรือ่งรอง” (เอ อะคาเดมี)  

เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยปฏิบัติ: เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันมีบทบาทเป็น
ทางเลือกเพื่อสนับสนุนใหก้ารบริหารการเงินเป็นเรื่องง่ายขึน้และเสริมสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับ
แนวคิดทางการเงินผ่านการเรียนรูแ้บบเกมหรือวิธีการเหมือนเกม เขา้มาดึงดดูความสนใจใหผู้เ้ล่น
ไดเ้ขา้ไปมีประสบการณ์จริงทางการเงินไดดี้ (Gamification) เพราะธรรมชาติของมนุษยไ์ม่ชอบ
ความยุ่งยาก อาทิเช่น เกมกระดานแบบดั้งเดิม เช่น Monopoly สอนแนวคิดพื ้นฐานเก่ียวกับ 
มลูค่าทรพัยส์ินและความไม่แน่นอนทางการเงิน ขณะที่เกมยุคใหม่ เช่น เกมไพ่และเกมจ าลองการ
ลงทนุ ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจดา้นการเงินในเชิงลกึมากขึน้  

สว่นแอปพลิเคชนัทางการเงิน ไดพ้ฒันาไปสู่เครื่องมือที่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการการเงิน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบกระเป๋าเงินอตัโนมติั (Automated Wallets) ใน
แอปธนาคาร ช่วยจัดสรรรายจ่าย การออม และการลงทุนได้ง่ายขึน้ หรือแพลตฟอรม์บริหาร
การเงินแบบครบวงจร (One-Stop Financial Services) รวมฟี เจอร์ต่าง ๆ เช่น  การจัดท า
งบประมาณ การติดตามบญัชี และการลงทนุไวใ้นแอปเดียว แนวทางนีส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชท้ี่มองหาความสะดวก ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการเงินที่ดีขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไปและ
ช่วยใหก้ารบรหิารการเงินในชีวิตประจ าวนัมีประสิทธิภาพมากขึน้ ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
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 “การจ่ายผ่านกระเป๋าสตางค์ คนอาจจะไม่อยากท าบญัชีรายรบัรายจ่ายมนัวุ่นวาย แต่ถา้
ปัจจุบนันีม้นัจ่ายผ่านโทรศพัท์มนัมี record ชดัเจน ว่าใช ้ๆ จ่าย ๆ ถา้เป็นแอปพลเิคชัน้มนัเขา้มา
อยู่ในชีวติประจ าวนัเราเลย อนันีเ้ป็นประโยชนเ์พราะมนษุยไ์ม่ชอบความยุ่งยาก” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “ถา้แอปธนาคารสามารถ Developed ตวัเองได ้แลว้ก็เห็นสถานะทางการเงนิระหว่างนัน้
ได ้เราก็เช็คเงนิในบญัชีไดเ้ป็น One stop service ในแอปเดยีว” (ผูเ้ชีย่วชาญ 1) 
 “เว็ปไซต์ของธนาคาร ของตลาดหลกัทรพัย์ เว็ปไซต์ของกลต. ซึ่งก็มีเครื่องมือค านวณเงิน
เกษียณการมี Application มันช่วยไดเ้ยอะ เรื่องของบันทึกรายรับรายจ่าย เรื่องของการเตือน 
(Notice)ให้ลงทุน ไม่ว่าจะเป็น DCA ลงทุนที่ เป็นประจ า หักออมไปเลยอัตโนมัติ  ก็จะ
ประหยดัเวลา” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2) 
 “พอโตขึน้ก็จะใช ้App. ในการจดัการเงินไดง้่ายขึน้ จริง ๆ แลว้ เด่วนีใ้นแต่ละธนาคารก็มี
การแบ่งกระเป๋ากันแลว้ดว้ยนะ เปิดบัญชีมาดอกเบีย้พิเศษแบ่งกระเป๋าใหเ้ราเสร็จสรรพ” (นัก
ลงทนุเนน้คณุค่า) 
 “เกมส์เศรษฐี มนัเป็นอะไรที่ท าใหเ้รารูว่้าทีด่ินราคาไม่เท่ากนั ถา้ชัน้มีบา้นจะมีค่าเช่า ถา้
ชัน้มีนัน้มีนี ้ชัน้จะไดแ้บบนี ้ชีวิตมีทัง้โชครา้ยโชคดี มีทัง้เขา้คุก บอกว่าชีวิตมนัไม่แน่นอน ปัจจุบนั
พฒันามาเป็น Boardgame และเป็นเกมสก์ระดาษ หรือเป็นออนไลน”์ (ผูเ้ชีย่วชาญ 2) 
 “จริง ๆ มีนสิยัของการลงทนุมาจากชอบเล่น เกมเศรษฐีนะ” (นกัลงทนุหุน้คณุค่า) 
  “หากิจกรรมทีเ่ป็น Gamification มาช่วย จะท าใหเ้คา้ค่อย ๆ เปลีย่น” (โคช้การเงนิ)  
 วิธีการสนับสนุนให้ได้เห็นประสบการณ์ของรุ่นพี่ที่ประสบความส าเร็จ: การให้
พนักงานหรือบุคคลทั่วไปได้เห็นตัวอย่างที่ เป็นรูปธรรม จากผู้ที่ เคยผ่านเส้นทางเดียวกันและ
ประสบความส าเรจ็เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรา้งแรงบนัดาลใจและส่งเสริมแนวคิดเชิงบวก
เก่ียวกบัการวางแผนชีวิตและการเงิน แนวทางสนบัสนนุการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์เช่น  

(1) การจดังานเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Knowledge sharing seminar) เชิญรุ่น
พี่ที่เกษียณแล้วหรือผู้ที่มีแผนการเงินที่ดีมาแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกับ การเตรียมตัวก่อน
เกษียณ การบริหารเงิน และการใชช้ีวิตหลงัเกษียณในหัวขอ้ ‘ชีวิตหลงัเกษียณที่มั่นคง: วางแผน
อย่างไรใหไ้ม่ตอ้งกงัวลเรื่องเงิน’ ‘ประสบการณต์รง: เตรียมตวัเกษียณตัง้แต่เมื่อไหรดี่?’ ‘การใชส้ิทธิ์

สวสัดิการเพื่อใหช้ีวิตเกษียณราบรื่น’ เป็นตน้ ผูเ้ขา้ร่วมไดแ้นวคิดที่เป็นประโยชนจ์ากประสบการณ์
จรงิและสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ  

(2) จดักลุ่มหารือ (Panel discussion) การเชิญวิทยากรหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเงิน นัก
วางแผนการเงิน หรือที่ปรึกษาการเกษียณ มาร่วมพูดคุยหรือกลุ่มพนักงานหลายคนมารวมกลุ่ม
เพื่ออภิปรายหรือหารือในหวัขอ้เฉพาะ โดยมีผูด้  าเนินรายการ (Moderator) ช่วยในการจดัการและ
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ควบคุมการสนทนา ผลที่ได้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและได้รบัค าแนะน าที่
เหมาะสม เป็นพืน้ที่เปิดใหซ้กัถามปัญหาและรบัฟังมมุมองจากผูอ่ื้น  

(3) การจัดเวิรก์ช็อป (Work shop) และการโคช้แบบตัวต่อตัว องคก์รสามารถจัดเวิรก์ช็
อปเก่ียวกับการวางแผนการเงินและเกษียณอายุ โดยใหพ้นักงานมีโอกาสพูดคุยกบัที่ปรกึษาหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล หัวข้อที่สนใจ เช่น วิธีค านวณเงินที่ต้องมีหลังเกษียณ การบริหาร
สินทรพัยแ์ละหนีส้ินก่อนเกษียณ เทคนิคการสรา้งกระแสเงินสดส าหรบัวยัเกษียณ ซึ่งพนกังานจะ
ไดว้างแผนการเงินตามสถานการณข์องตวัเอง  

(4) การสรา้งชมรม (Community) ส าหรบัพนกังานและผูเ้กษียณอายุ สรา้งชมรมภายใน
องคก์ร เพื่อใหพ้นักงานที่สนใจสามารถเขา้มาแชรค์วามรู ้แลกเปลี่ยนแนวคิด และรบัค าแนะน า
จากรุ่นพี่ที่เคยผ่านประสบการณ ์เช่น จดั Q&A Sessions ใหส้มาชิกสอบถามเรื่องการเงินและการ
ใชช้ีวิตหลงัเกษียณ สมาชิกสามารถเรียนรูแ้ละปรบัตัวไดจ้ากประสบการณ์ของผูอ่ื้น มีเครือข่าย
ช่วยเหลือกันในเรื่องการวางแผนเกษียณ ดังนั้น การสรา้งพื ้นที่ที่เอือ้ให้เกิดการเรียนรูแ้ละเปิด
โอกาสให้พนักงานได้เห็นแนวทางการวางแผนที่ เหมาะสมกับตนเองเป็นวิธีส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก เพราะการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของผูอ่ื้น คือการประหยดัเวลาและ
ลดขอ้ผิดพลาดใหก้บัตวัเอง ดงัค าสมัภาษณจ์ากผูเ้กษียณที่ว่า 

“ถา้เกษียณ…เงนิสหกรณ์ออมทรพัยม์หาลยัไดเ้ท่าไร พีท่  างานกีปี่ มหาลยัจ่ายเงนิชดเชย
ใหเ้รา จ านวนปีคูณดว้ยเงนิเดอืนสดุทา้ย และเงนิ RMF-LTF ถา้เราขายจะไดเ้ท่าไหร่ แลว้ saving 
อะไรต่าง ๆ จะไดเ้ท่าไร” (ผูเ้กษียณ 1) 

“เขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์เถอะ หนึ่งดอกเบีย้สูง ไม่เสยีภาษี ถา้มีเรื่องฉกุเฉินก็ไปกู้
สหกรณ์ ดอกเบีย้ก็จะต ่า ถา้ซือ้บา้นกูซ้ือ้บา้นก็ไปทีอ่าคารสงเคราะห ์(ธอส.)” (ผูเ้กษียณ 1)  
 “เราก็ปรึกษากนัอยู่ ตอนเกษียณ การใชจ่้ายเงิน…สนิทกัน เราคุยกัน…อ.เคา้ ตัง้ตวัได้
เร็ว…ผมก็เอาอย่างเคา้…. มองดูเคา้อยู่เหมือนกนั” (ผูเ้กษียณ 4)  
 “ช่าย ๆ…เพราะเราสนทิกนั คยุอะไรต่ออะไร” (ผูเ้กษียณ 3) 

ประเด็นย่อยที่ 3.4 วัดประเมินผล การวัดและประเมินผลประกอบด้วยการติดตาม
พฤติกรรมการเงิน โดยการวดัความสขุกระท าดว้ยตวัเลขและความรูส้กึ ทัง้นีก้ารสง่เสรมิพฤติกรรม
ในระยะยาวควรประเมินผลภาพรวม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินอย่างต่อเนื่อง 
เริ่มจากการบริหารเงินในชีวิตประจ าวนัผ่านการควบคมุรายรบัและรายจ่าย การจ่ายหนี ้การสะสม
เงินออมและการเลือกวางแผนลงทนุต่อยอดเงิน ดงัค ากลา่วที่ว่า 
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  “บริหารเงนิแลว้ชีวติตอ้งมีความสขุใกลเ้คยีงเดิม หมายถึงใชจ่้ายของเขาใกลเ้คียงเดิม แต่
มีทรพัย์สินทีม่ากขึน้ มีหนีส้ินนอ้ยลง เคา้มีเงินเหลือเพือ่ท าในสิ่งทีเ่ขาอยากท าจริง ๆ มากขึน้ มนั
เป็น index ในมุมของตัวเลข แต่เชิงคุณภาพเราต้องวัดกันที่เขามีความสุขกับการบริหารจัด
การเงนิ…มัย้” (มนันี ่ไดอารี)่ 

วัดความสุขด้วยตัวเลขและความรู้สึก: ผลลพัธ์ที่สามารถวัดได ้ไดแ้ก่ การเพิ่มขึน้ของ
สินทรพัย์ ลดภาระหนีส้ิน และการบรรลุเป้าหมายชีวิต ซึ่งสามารถประเมินได้ทั้งจาก อารมณ ์
ความรูส้ึก และตวัเลขทางการเงินเพื่อค านวณมลูค่าสทุธิ (Net Worth) ผ่านการวดัสองวิธี คือวิธีวดั
ค่าเป็นตัวเลขกับวิธีวัดค่าจากความรูส้ึก ซึ่งมีความแตกต่างกันถึงมุมมองรอบด้าน ด้วยค่าวัด
ตัวเลขแสดงใหเ้ห็นถึงการพัฒนาการ เติบโตในทิศทางที่วางเป้าหมายไวไ้ด ้ส่วนค่าวัดความสุข
แสดงถึงว่าพฤติกรรมนัน้จะยงัคงอยู่ไดน้านเพียงใด ดงัค าสมัภาษณท์ี่ว่า 
 “เพราะวดัสองมุม มุมตวัเลขกบัมุมความรูส้ึกต่อแผนการเงิน ตวัเลขบ่งบอกไดด้ีทีสุ่ดเลย 
ตวัเลขบอกว่า ‘เขาก าลงัไปถูกทางมัย้’ แต่ความสขุจะบอกว่า ‘เขาจะท าไดน้านมัย้’” (มนันี ่ไดอารี)่ 

การติดตามผล: ควรด าเนินการทั้งก่อนเริ่ม (Pre-Assessment) หลังด าเนินการ (Post-
Assessment) และการติดตามผล (Follow-up Assessment) อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 30 วันหรือ
เป็นรอบเดือน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรอบการจ่ายเงินเดือน และควรด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
อย่างนอ้ย 1-3 เดือน เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้ของพฤติกรรมการเงินที่เปลี่ยนแปลง ดงัค ากลา่วที่ว่า 
  “ควรใหม้ีการประเมินผล ก่อน หลงั และ ติดตาม (Per-Post-Follow up test) การปรบั
พฤติกรรมเบือ้งตน้ ตอ้งมีการตรวจสอบสถานะทางการเงินส่วนบุคคล ควรมีการจัดประชุมนัด
หมายกลุ่มเป้าหมายล่วงหนา้ 30 วนัเพือ่เตรียมรบัรูร้ายรบัรายจ่าย โดยเฉพาะรายจ่ายรอบเดือน 
ในการค านวณสถานะทางการเงินเบือ้งตน้ จากนัน้จึงจดัอบรมเชิงปฏิบตักิารจบัมือท า และติดตาม
ผล 1-3 เดอืนต่อไป” (ผูเ้ชีย่วชาญ 2) 

กล่าวโดยสรุป ขอ้คน้พบ 4 วิธีที่จะน าไปสู่การส่งเสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม หนึ่งคือการสรา้งความตระหนักรูด้ว้ยตนเองส าคัญที่สุด เพราะจะแกไ้ขปัญหาไม่ได ้
ถา้ไม่รูว้่าเป็นปัญหาและเทคนิคการเปลี่ยนมุมมอง ใชปั้ญญาลดอคติในใจรวมถึงการจดบนัทึก 
สองคือการส่งเสริมการสังเกตจากตัวแบบ ทั้งที่เป็นไอดอลหรือรุ่นพี่ หรือที่เป็นบทเรียนออนไลน ์
และค าสอนของศาสดาหรือค าสอนโบราณของผู้เฒ่าผู้แก่ สามคือการให้ความรูท้ี่จ  าเป็นทาง
การเงิน สรา้งทักษะและประสบการณ์ ดว้ยการใหค้ าปรกึษาแบบส่วนตัวค านึงถึงความแตกต่าง
เฉพาะบคุคล การกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัจรงิ การลงมือท าหลงัจากไดค้วามรูท้นัที หรือการบงัคบั
เป็นรูปแบบที่เหมาะกบัปัญหาการเงินที่รุนแรง รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีมาช่วย ไดแ้ก่ Application 
ทางการเงิน  เกม (Gamification) การจดัเสวนา รวมกลุ่มสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เป็นตวัอย่างใหก้นั
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ในกลุ่ม ประการสุดท้ายคือการวัดประเมินผล มีการติดตามอย่างต่อเนื่องทั้งเชิงปริมาณและ
คณุภาพ ดีกว่าการวดัครัง้เดียว (ภาพประกอบ 24) 
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ภาพประกอบ 24 วิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

3) ข้อมูลความเชื่อมโยงผลการวิจัยสู่การทดลอง ระยะที ่2 
จากการวิเคราะหข์อ้มูลและการสงัเคราะหผ์ลการวิจัยในช่วงก่อนการทดลอง (การวิจัย

ระยะที่ 1) ท าใหผู้ว้ิจัยไดเ้ขา้ใจความหมายของการมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกและการเกิดสุข
ภาวะทางการเงินในบริบทวิถีไทย ๆ ของพนักงานลูกจา้งชนชั้นกลางทั่วไป และสาเหตุส  าคัญที่
น าไปสู่การมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวก รวมทั้งวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกให้
เกิดขึน้ไดโ้ดยเฉพาะเมื่อยามเกษียณ ผ่านมุมมองของผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นบุคคลที่ไดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นบุคคลตัวอย่างด้านการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล สามารถมีสุขภาวะทางการเงินหลัง
เกษียณหรือมีอิสรภาพทางการเงิน ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าขอ้คน้พบดงักล่าวมาเชื่อมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่ผ่านมาจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีความสอดคลอ้งกันโดยมีความเห็นที่
ส  าคญักบัสาเหตทุี่เป็นกญุแจหลกัของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกคือ สาเหตดุา้นจิตวิทยา เก่ียวขอ้ง
กับเจตคติ ความตระหนักรูต้นเอง ความตั้งใจรวมถึงลกัษณะนิสยัส่วนตัว สาเหตุดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ สาเหตุเรื่องความรู ้ทักษะและประสบการณ์ทางการเงิน แมม้ีขอ้ค้นพบที่แสดงความ
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แตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนในการใหค้วามส าคญักบัสขุภาพกายและจิตใจ หรือความสมัพนัธภ์ายใน
ครอบครวัและค าสอนศาสนาในบริบทไทย อย่างไรก็ตามการคน้พบวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกมีความเชื่อมโยงกนัระหว่างขอ้คน้พบช่วงก่อนการทดลองและทฤษฎีปัญญาสงัคม 
ที่กล่าวถึงการเกิดพฤติกรรมได้จากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ 
Bandura (1986) เมื่อผูว้ิจัยน ามาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณใหก้บัพนกังานสถานศกึษา
ภาคเอกชน แสดงความเชื่อมโยงขอ้คน้พบก่อนทดลองระยะที่ 1 และการออกแบบโปรแกรมการ
ทดลองในระยะที่ 2 ดงันี ้ 

ตาราง 17 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลการวิจยัก่อนการทดลองสูก่ารวิจยัระยะทดลอง 

ล าดบั ประเด็นขอ้คน้พบจากช่วง
ก่อนการทดลอง (วจิยั

ระยะที่ 1) 

รายละเอียดขอ้คน้พบ 
(Finding) 

สรา้งเครื่องมือวดั ออกแบบโปรแกรม
เชื่อมโยงทฤษฎี 
 (วิจยัระยะที่ 2) 

1. การเขา้ใจความหมายสขุ
ภาวะทางการเงินในบรบิท
ไทย  
 

ระดบั1: มีกินมใีชใ้นแต่ละ
วนั ไม่เป็นหนี ้มีเงินเก็บ 
เงินส ารองเผ่ือเหตฉุกุเฉิน 
ระดบั2: ไดท้ าตาม
เป้าหมายชีวิตและมีการ
จดัการความเส่ียงไวแ้ลว้
อย่างพอเหมาะ 
ระดบั3: สขุใจ ไรก้งัวลเรื่อง
เงิน มีเงินใชย้ามเกษียณ  

สรา้งแบบวดัพฤตกิรรมการเงินเชงิบวก 
ซึ่งเป็นจดุเริม่ตน้ในการส ารวจ
ความรูส้กึพึงพอใจต่อสภาวะทาง
การเงินส่วนบคุคลของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อวดัเปรียบเทยีบหลงัสิน้สดุโปรแกรม
การทดลอง  ทัง้นีจ้ะเป็นดชันีวดัการ
เปล่ียนแปลงโดยภาพรวมถงึการ
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินส่วน
บคุคลไดเ้พิ่มขึน้ ลดลง หรือ คงที่  

2. ความหมายของ
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

การบรหิารจดัการการเงิน
ส่วนบคุคใหเ้กดิประโยชน ์
ประกอบดว้ยพฤตกิรรมการ
จดัการและวางแผนการเงิน 

สรา้งแบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวก มี
องคป์ระกอบหลกั 2 กลุ่มพฤติกรรมไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการจดัการเงิน และ การ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล  
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ล าดบั ประเด็นขอ้คน้พบจากช่วง
ก่อนการทดลอง (วจิยั

ระยะที่ 1) 

รายละเอียดขอ้คน้พบ 
(Finding) 

สรา้งเครื่องมือวดั ออกแบบโปรแกรม
เชื่อมโยงทฤษฎี 
 (วิจยัระยะที่ 2) 

3. สาเหตขุองการเกดิ
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
5 กญุแจส าคญั 

2.1) เจตคติทางการเงิน 
2.2) ลกัษณะนิสยัส่วน
บคุคล  
2.3) สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ 
2.4) ความรูท้างการเงิน 
2.5) สขุภาพกายและจิตใจ 

น ามาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ
โปรแกรมเพื่อสรา้งกิจกรรมตามแนวคิด
ของ Bandura (1986) ทฤษฎีการ
เรียนรูท้างปัญญาสงัคม ก าหนด 3 
ปัจจยั:  
1) ลกัษณะส่วนบคุคล (Personnel) 
ไดแ้ก่ (2.1) เจตคติทางการเงิน (2.2) 
ลกัษณะนิสยัส่วนบคุคล (2.5) สขุภาพ
รา่งกายและจิตใจ 
2) สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
ไดแ้ก่ (2.3) สภาพแวดลอ้มสงัคมและ
เศรษฐกิจ (2.4) ความรูท้างการเงนิ 
3) การเกดิพฤตกิรรม (Behaviour) มี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั (Interactive) 
โดยใชต้วัแบบ (Modelling) และการ
เสรมิแรง (Reinforcement) 

4. วิธีการเสรมิสรา้ง
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
4 ขัน้ตอนส าคญั
(Theme3)  
 

3.1) สรา้งความตระหนกัรู ้
ตนเอง 
3.2) เรยีนรูจ้ากการสงัเกต
ตวัแบบหรือตวัอยา่งที่ดี
ผ่าน3 ลกัษณะตวัแบบที่
เป็นบคุคล ส่ือสงัคม
ออนไลนแ์ละค าสอน
บพุการีหรือบทบญัญัติของ
ศาสดา 
3.3) ใหค้วามรูแ้ละทกัษะ
ทางการเงินท่ีจ าเป็นในการ
บรหิารจดัการและวางแผน 

น ามาใชใ้นการออกแบบกระบวนการ
สรา้งพฤตกิรรมเป็นกจิกรรมส าคญัใน
โปรแกรมฯ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
เรียนรูจ้ากการสงัเกตหรือเลียนแบบ 
(Observation learning) 4 ขัน้ตอนของ 
Bandura (1989) ไดแ้ก่  

1) กระบวนการสรา้งความสนใจ  
2) กระบวนการจดจ า 
3) กระบวนการฝึกท า 
4) กระบวนการสรา้งแรงจงูใจให้

กระท าต่อไป 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ล าดบั ประเด็นขอ้คน้พบจากช่วง
ก่อนการทดลอง (วจิยั

ระยะที่ 1) 

รายละเอียดขอ้คน้พบ 
(Finding) 

สรา้งเครื่องมือวดั ออกแบบโปรแกรม
เชื่อมโยงทฤษฎี 
 (วิจยัระยะที่ 2) 

  ทางการเงินส่วนบคุคล ท่ี
เนน้การปฏิบตัิต่อเนื่อง 
3.4) ติดตามวดัผลระยะ 1-
3 เดือนเป็นอย่างน้อยทั้ง
การวัด เชิ งป ริม าณ และ
คณุภาพ 

กิจกรรมที ่1: จดัการเงินในกระเป๋า
ก่อนเกษียณ จดุมุ่งหมายเพื่อสรง้ความ 
ตระหนกัรูปั้ญหาทางการเงินของตนเอง 
โดยจดัเสวนากึ่งเรื่องเล่าแลกเปล่ียน
ประสบการณ ์สมัพนัธก์บั ‘กระบวนการ
สรา้งความสนใจ (Attention) และ
กระบวนการจดจ า (Retention)’ 
กิจกรรมที ่2: ออกแบบวางแผน 
การเงินอยา่งยั่งยืน จดุมุ่งหมายเพื่อฝึก
ท าตามวิธีของบคุคลตวัอย่าง โดยนกั
วางแผนการเงินใหค้  าปรกึษาเป็นครัง้ ๆ 
‘สมัพนัธก์บักระบวนการฝึกท า 
(Reproduce)’ 
กิจกรรมที ่3: รูจ้ดัการเงินเกษียณ 
จดุมุง่หมายเพื่อสรา้งกลุ่มกลัยาณมิตร
ในการแลกเปล่ียนขอ้มลูประสบการณ์
จากรุน่พ่ีรุน่นอ้ง ในสภาพแวดลอ้ม
สงัคมเศรษฐกิจใกลเ้คียงกนั สรา้ง
บรรยากาศการเรียนรูผ่้านเกมและสรา้ง
แรงจงูใจดว้ยรางวลั ‘สมัพนัธก์บั
กระบวนการสรา้งแรงจงูใจใหท้ าต่อไป 
(Motivation) ของ Bandura (1989)’  
กิจกรรมที ่4: สะกิด คิด ท าทนัที 
จดุมุง่หมายเพื่อติดตาม กระตุน้เตือน
ใหย้งัคงรกัษาความกระตือรือรน้ 
ระหว่างเก็บขอ้มลูการเงินส่วนตวัแต่ละ
เดือนเป็นระยะหน่ึง สมัพนัธก์บั 
‘กระบวนการสรา้งแรงจงูใจใหท้ าต่อไป  
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ล าดบั ประเด็นขอ้คน้พบจากช่วง
ก่อนการทดลอง (วจิยั

ระยะที่ 1) 

รายละเอียดขอ้คน้พบ 
(Finding) 

สรา้งเครื่องมือวดั ออกแบบโปรแกรม
เชื่อมโยงทฤษฎี 
 (วิจยัระยะที่ 2) 

   กิจกรรมที ่5: ตวัชว่ยจดัการดว้ยการ
ใชแ้อปพลิเคชนัทางการเงิน ที่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
จดุมุง่หมายเพื่อช่วยประหยดัเวลาใน
การจดจ ารายการใชจ้า่ยและการแบ่ง
เงินเป็นกอง ๆ ส าหรบัวางแผนการใช้
จ่ายในชวีิตประจ าวนั ใหง้า่ยและ
สะดวกขึน้ สมัพนัธก์บั ‘กระบวนการ
สรา้งแรงจูงใจใหก้ระท าต่อไป 
(Motivation) ของ Bandura (1989)’ 

5. สาเหตอุนัดบัหนึ่ง คือ 
เจคติเชิงบวกทางการเงิน
ซึ่ งต้องการสร้างความ
ตระหนกัรูแ้ก่ตนเอง ใหไ้ด้
เห็นความเป็นจริงก่อน
สาเหตอุื่น ๆ  

“ความไม่รู”้ จึงไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้
-ไม่ รู ้ว่ าอี ก ไม่ นานจะไม่
ท างาน ศักยภาพการหา
รายไดจ้ะหยดุลง  
-ไม่ รู ้ว่าเกษียณอายุแล้ว
ตอ้งใชจ้่ายเท่าไร  
-ไม่ รู ้ ว่ า เ งิ น เต รี ย ม ตั ว
เกษียณเป็นเงินก้อนใหญ่
ที่สุดที่ได้จากการเก็บออม
ระหว่างท างาน 30 ปีและใช้
ดแูลตวัเองอีก 30 ปี  

เรื่องเจตคติ มีความสอดคลอ้งตาม
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Icek 
Ajzen, 1980) เชื่อว่าบคุคลจะกระท า
พฤติกรรมไดจ้รงิตอ้งเกิดจากความตัง้ใจ 
(Intention) ซึ่งอาศยัความเชื่อที่เกดิจาก
เจตคติเชิงบวก (Attitude Beliefs) ความ
เชื่อที่ดีจากกลุ่ม ชมุชนและสงัคมรอบ
ขา้ง (Subjective Norm Beliefs) และ
ความเชื่อในการรบัรูถ้ึงการควบคมุ
พฤติกรรมตนเองไดร้ะดบัสงู (Perceive 
Control Belief) มาใชใ้น  
1) กระบวนการออกแบบโปรแกรมฯ 
โดยก าหนดเกณฑค์ดัเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง  
2) วดัประเมินผลกลุ่มตวัอยา่งจากการ
สงัเกตการณร์ะหว่างเขา้รว่มกิจกรรม 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ล าดบั ประเด็นขอ้คน้พบจากช่วง
ก่อนการทดลอง (วจิยั

ระยะที่ 1) 

รายละเอียดขอ้คน้พบ 
(Finding) 

สรา้งเครื่องมือวดั ออกแบบโปรแกรม
เชื่อมโยงทฤษฎี 
 (วิจยัระยะที่ 2) 

6. 
 

วิ ธี ก า รที่ แ ต ก ต่ า งจ า ก
งานวิจัยเก่ียวกับการเงิน
อื่น  ๆ คือ การให้ความรู ้
ทกัษะและประสบการณ ์

นอกจากการใหค้วามรูจ้าก
ป ระสบ ก า รณ์ จ ริ ง เป็ น
ตัวอย่างนักวางแผนทาง
การเงินที่ดีแล้ว ยังค้นพบ
ในส่วนการให้ค าปรึกษา
เฉพาะรายบุคคลแบบตัว
ต่ อ ตั ว  โ ด ย มี วิ ธี ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า รติ ด ต าม ผ ล
ต่อเนื่อง 3-6 ครัง้ นอกนั้น
ยงัใชเ้ครื่องมือช่วยควบคุม
วินัยทางการเงิน ให้ง่าย 
อ า ทิ  แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น 
(Application)  เ ก ม ห รื อ
วิธีการแบบเกมทางการเงิน 
(Gamification)  

ออกแบบโปรแกรมฯ ดว้ยการสรา้ง
ทกัษะและประสบการณ ์คือการปรกึษา
ทางการเงินแบบคนต่อคน (1:1) ตาม
ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบเสรมิสรา้ง 
(Reinforcement Learning Theory) 
เนน้การเสรมิสรา้งพฤติกรรมการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบั (feedback) และการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Bandura, 
1977) กบั Behavioral Financial 
Planning (BFP) และออกแบบ
สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการตดัสินใจ
โดยน าเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม(Nudge 
Theory) ใหค้  าปรกึษาเป็นส่วนตวัและ
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Thaler & Sunstein, 2008; Kahler, & 
Klontz, 2008). นอกจากนัน้ การใช้
เทคนิค Gamification สอดคลอ้งกบั 
Kevin Werbach and Dan Hunter 
(2012) เสรมิแรงดว้ย reward การใช้
เป็นกลไกกระตุน้ใหเ้กดิการมีส่วนรว่ม
ในกิจกรรม 

 
จากตาราง 17 ขอ้คน้พบในช่วงก่อนทดลองระยะที่ 1 ดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยได้

น ามาสรา้งเป็นแบบวัดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ 
และก าหนดนิยามปฏิบติัการทดลองอย่างสอดคลอ้ง เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตรงประเด็นค าถามวิจยั 
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ตอนที ่2 แสดงผลการวิจัยระยะที ่2 ช่วงด าเนินการทดลอง 
การทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องและชี ้ให้เห็นช่องว่างในระดับวิธีวิจัย (Methodology 

Gap) และแนวทางปฏิบติั (Practical Gap) โดยเฉพาะความไม่ชดัเจนของความสมัพันธ์ระหว่าง
ความรูท้างการเงินกับพฤติกรรมการเงิน การศึกษาระยะที่  2 จึงมุ่งพัฒนาแนวทางที่สามารถ
ปฏิบัติการและน าไปใช้ได้จริง เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกของพนักงานสถานศึกษา
ภาคเอกชน โดยการออกแบบกระบวนการวิจยัในระยะที่ 2 มุ่งเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนวยัก่อนเกษียณ (อายุ 39–59 ปี) ก าลงักลบัเผชิญความทา้
ทายดา้นความพรอ้มทางการเงิน ขณะที่สังคมกลบัมองว่า ‘วัยนีม้ีความพรอ้มเกษียณแลว้’ หรือ 
‘หากยงัไม่พรอ้มก็คงสายเกินไป’ ส่งผลใหก้ลุ่มนีม้กัถูกมองขา้มจากนโยบายหรือโครงการส่งเสริม
ความรูแ้ละทักษะทางการเงินเชิงลึก อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายนีย้ังมีศักยภาพส าคัญ คือ มี
รายไดป้ระจ าที่สามารถบริหารจัดการได ้และมีประสบการณ์ชีวิตที่ช่วยใหเ้ขา้ใจความเสี่ยงทาง
การเงินในอนาคตไดดี้กว่าคนรุ่นใหม่ ขณะเดียวกันกลุ่มนีย้ังมีจุดอ่อนที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ขาดความรู้
ทางการเงินพืน้ฐาน การเขา้ถึงเทคโนโลยีไดจ้ ากัด และตอ้งแบกรบัภาระครอบครวัมายาวนานจน
ละเลยแผนเกษียณของตนเอง ท่ามกลางบรบิทของเศรษฐกิจและสวสัดิการรฐัที่มีการเปลี่ยนแปลง
และไม่แน่นอน 

การศึกษาผลการวิจัยระยะที่  2 นี ้เพื่อออกแบบและศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในการยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณของพนักงาน
สถานศึกษาภาคเอกชน ซึ่งผลการศึกษาแบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่ม
ตวัอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธข์องพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกกับสุขภาวะทางการเงิน  ส่วนที่ 4 ผลการติดตามประเมินผลการท ากิจกรรมในโปรแกรมฯ 
ส่วนที่ 5 ค าอธิบายเชิงลึกถึงผลการสนทนากลุ่มที่เกิดขึน้หลังสิน้สุดการทดลอง ส่วนที่ 6 ความ
เชื่อมโยงผลการวิจยัช่วงทดลอง (ระยะที่ 2) สูว่ิจยัหลงัสิน้สดุการทดลอง (ระยะที่ 3)  

1) ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรตาม 
น าเสนอข้อมูลเบือ้งต้นในการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) กลุ่ม

ตัวอย่างคือเจา้หนา้ที่และอาจารย ์โดยถูกคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผูท้ี่สมัครใจพรอ้มเขา้
รว่มโครงการและมีความตัง้ใจที่จะแกปั้ญหาการเงินส่วนบุคคล จากนัน้ท าการจดัเขา้กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมดว้ยการสุ่มแบบง่าย (Random assignment) โดยใหก้ลุ่มตัวอย่างจับสลากเพื่อ
แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ รวมจ านวน 44 คน ภายหลงัเสร็จสิน้โครงการ คงเหลือ
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ผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง 38 คน เป็นกลุ่มทดลอง 17 คน และกลุ่มควบคุม 21 คน โดยมีผูถู้กคัดออก
ตามเกณฑ์เป็นจ านวน 4 คน  ทั้งนี ้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Two-Way Repeated Measure 
MANOVA มีค่าอิทธิพลภายในกลุ่ม  (Within-Subject effect Size) เท่ากับ 0.83 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดบัสงู (Cohen, 1988) 

กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ฯ (กิจกรรมที่  1-5) ตัง้แต่
วนัที่ 23 สิงหาคม ถึงวนัที่ 30 ตลุาคม 2567 จากนัน้ไม่มีการใหโ้ปรแกรมเพิ่มเติมเป็นระยะเวลา 30 
วนั (4 สปัดาห)์ ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลูเพื่อติดตามผลครัง้สดุทา้ยในวนัที่ 30 พฤศจิกายน 2567 
ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดร้บัหนงัสือแสดงความยินยอมเขา้รว่มการวิจยัจากกลุม่ตวัอย่างทุกคน หลงัจากมีการ
ชีแ้จงรายละเอียดของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทาง
การเงินส าหรบัพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชน จึงแสดงขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างและผลการ
ทดสอบลกัษณะพืน้ฐานเทียบเคียงกนัระหว่างกลุม่ควบคมุกบักลุม่ทดลอง ดงันี ้

ตาราง 18 ลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 

ลักษะประชากร กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม รวมกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  

อาย ุ39-50 ปี 7 41 12 57 19 50 

อาย ุ51-59 ปี 10 59 9 42 19 50 

สถานภาพโสด 12 71 16 76 28 74 

สถานภาพสมรสอยู่ดว้ยกนั 5 29 5 24 10 26 

จ านวนสมาชิก 2-3 คน 13 76 13 62 26 68 

จ านวนสมาชิกมากกว่า 4 คน
ขึน้ไป 

4 24 8 38 12 32 

รายไดเ้ฉลี่ยครวัเรือนมากกว่า 
50,000 แตไ่ม่เกิน 100,000 บ. 

15 88 14 67 29 76 

รายไดเ้ฉลี่ยครวัเรือนมากกว่า 
100,000 บ. 

2 12 7 33 9 24 

 
จากตาราง 18 อธิบายไดว้่าลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม จ านวนรวม 38 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 50 เท่ากันอยู่ในช่วงอายุ 39–50 ปี และ 
51–59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 74) และอาศัยอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครวั 2–3 
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คน (รอ้ยละ 68) ดา้นรายได้เฉลี่ยของครวัเรือน ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 50,001–100,000 
บาทต่อเดือน (รอ้ยละ 76) ขณะที่มีเพียงรอ้ยละ 24 ที่มีรายไดเ้กิน 100,000 บาทต่อเดือน 

ผลการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีลกัษณะพืน้ฐานที่ใกลเ้คียงกนัก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 
จึงไดท้ าการทดสอบเปรียบเทียบลกัษณะประชากรในดา้นต่าง ๆ จ านวน 6 ดา้น โดยใชส้ถิติไคส
แควร ์(Chi-Square Test of Independence) ผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปไดด้งันี ้

1) ช่วงอายุของผูเ้ขา้ร่วม (อายุ 40–49 ปี และ 50–59 ปี) Pearson Chi-Square = 3.934, 
df = 3, p = .269 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p 
> .05) ในดา้นช่วงอาย ุกลา่วคือ ทัง้สองกลุม่มีโครงสรา้งอายทุี่ใกลเ้คียงกนั 

2) สถานภาพสมรส (โสด/สมรส) Pearson Chi-Square = 1.276, df = 2, p = .528 ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) ในดา้นสถานภาพสมรส แสดงว่าทัง้สองกลุ่มมี
สดัสว่นผูท้ี่โสดและสมรสไม่แตกต่างกนั 

3) จ านวนสมาชิกในครอบครวั (2–3 คน /4–5 คน) Pearson Chi-Square = 3.715, df = 
3, p = .294 ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) ระหว่างกลุ่มในดา้นจ านวน
สมาชิกในครอบครวั สะทอ้นว่าทัง้สองกลุม่มีโครงสรา้งครอบครวัที่ใกลเ้คียงกนั 

4) รายได้ครวัเรือนต่อเดือน (≤50,000 / 50,001–100,000 / >100,000) Pearson Chi-
Square = 2.421, df = 2, p = .298 ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) ใน
ดา้นระดบัรายได ้ทัง้กลุม่ทดลองและควบคมุมีสดัสว่นของรายไดใ้กลเ้คียงกนั 

สรุปผลการทดสอบค่าสถิติไคสแควร ์แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกตัวแปรประชากรศาสตรท์ี่พิจารณา ไดแ้ก่ ช่วง
อายุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวั รายได้ครวัเรือน จึงสามารถสรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีลักษณะพืน้ฐานที่เทียบเคียงกัน และสามารถน าไปเปรียบเทียบผลของ
โปรแกรมทดลองไดอ้ย่างเหมาะสม 

เพื่อประเมินผลของโปรแกรมที่มีต่อกลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) ผูว้ิจัย
จึงท าการวิเคราะห ์คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในแต่ละองคป์ระกอบ ซึ่งแสดงให้
เห็น ค่าเฉลี่ยที่ไดท้ัง้หมด 4 ค่า ไดแ้ก่ ภาพรวมของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก องคป์ระกอบย่อยที่
เป็นพฤติกรรมการจดัการเงิน พฤติกรรมการวางแผนการเงิน และค่าสขุภาวะทางการเงิน ดงัแสดง
ในตาราง 19 
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ตาราง 19 คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกสู่การยกระดบัสขุภาวะทางการเงินแยกตาม         
องคป์ระกอบ  

ตัวแปรตาม คะแนนแบบวัด/เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 
กลุ่มทดลอง  
(N = 17) 

 ก่อนใช้โปรแกรม หลังใช้โปรแกรมฯ    ติดตามผล 4 สัปดาห ์
mean SD mean SD mean SD 

พฤติกรรมการเงินเชิงบวก  

(% ∆ PFB(t)) 

82.18 18.61 96.23 

(+17%) 
13.32 95.82 

(-0.40%) 
12.82 

พฤติกรรมการจดัการเงิน 

(% ∆ PFBm(t)) 

54.29 10.59 62.71 

(+16%) 
7.57 62.59 

(-0.19%) 
7.43 

พฤติกรรมการวางแผน

การเงิน (% ∆ PFBp(t)) 

27.88 9.14 33.53 

(+20%) 
6.67 33.24 

(-0.86%) 
6.10 

ระดบัสขุภาวะทางการเงิน 

(% ∆ FWB(t)) 

2.47 1.97 4.29 

(+74%) 
1.53 4.18 

(-2.5%) 
1.63 

ตัวแปรตาม คะแนนแบบวัด/เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 
กลุ่มควบคุม  
(N = 21) 

ก่อนใช้โปรแกรมฯ หลังใช้โปรแกรมฯ ติดตามผล 4 สัปดาห ์
mean SD mean SD mean SD 

พฤติกรรมการเงินเชิงบวก  

(% ∆ PFB(t))  

77.81 14.77 80.19 

(+3%) 
14.73 79.29 

(-1.1%) 
14.26 

พฤติกรรมการจดัการเงิน 

(% ∆ PFBm(t)) 

51.67 8.53 53.00 

(2.6%) 
8.34 52.48 

 (-0.98%) 
9.15 

พฤติกรรมการวางแผน

การเงิน (% ∆ PFBp(t)) 

26.14 7.00 27.19 

(+4%) 
7.50 26.81 

(-1.4%) 
6.15 

ระดบัสขุภาวะทางการเงิน 

(% ∆ FWB(t)) 

1.47 1.69 2.33 

(+58%) 
2.13 2.23 

(-4%) 
2.17 

หมายเหต ุสญัลกัษณใ์นตารางสถิติ: N   หมายถึง  จ  านวนตวัอย่าง  
                 mean หมายถึง ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ไดจ้ากแบบวดัผล 

                 SD หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                %∆(t) หมายถึง สว่นต่างของคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงเวลาจ าแนกตามตวัแปร 
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จากตาราง 19 ผลการวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินเชิงบวกจากการประเมิน 3 
ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ หลังสิน้สุดโปรแกรมฯ และหลังติดตามผล พบว่า กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเงินเชิงบวกโดยรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 17 หลงัสิน้สุดโปรแกรมฯ 
พรอ้มทัง้มีค่าความแปรปรวนลดลง (SD ต ่าลง) สะทอ้นถึงความกระจุกตัวมากขึน้ของผลลพัธ์ใน
กลุ่ม ขณะที่คะแนนเฉลี่ยในช่วงติดตามผลหลงั 4 สปัดาหม์ีแนวโนม้คงที่ โดยลดลงเพียงเล็กนอ้ย 
(รอ้ยละ -0.40) เมื่อเทียบกบัช่วงหลงัสิน้สดุโปรแกรมฯ 

เมื่อพิจารณาในระดบัองคป์ระกอบ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจดัการเงินและ
การวางแผนการเงินหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ เพิ่มขึน้อย่างสอดคลอ้งกบัคะแนนรวม โดยพฤติกรรม
การจดัการเงินเพิ่มขึน้รอ้ยละ 16 และพฤติกรรมการวางแผนการเงินเพิ่มขึน้รอ้ยละ 20 ตามล าดับ 
ทั้งนี ้ คะแนนเฉลี่ยภายหลังการติดตามผล 4 สัปดาห์มีแนวโน้มคงที่  โดยลดลงเพียงเล็กน้อย               
(รอ้ยละ-0.19 และรอ้ยละ -0.86 ตามล าดับ) และมีค่าความแปรปรวนลดลงเมื่อเทียบกับก่อนเขา้
รว่มโปรแกรมฯ สะทอ้นถึงผลลพัธท์ี่กระจกุตวัมากขึน้ในกลุม่ทดลอง 

ส าหรบักลุ่มควบคุม พบว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเงินเชิงบวกโดยรวมหลังสิน้สุด
โปรแกรมฯ เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยเพียงรอ้ยละ 3 โดยลกัษณะการกระจายคะแนนยังคงไม่แตกต่างจาก
ช่วงก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ขณะที่คะแนนเฉลี่ยหลงัการติดตามผล 4 สปัดาห ์ลดลงเล็กนอ้ยรอ้ย
ละ 1.1 สะทอ้นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ไม่แตกต่างกนัเมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงหลงัสิน้สดุโปรแกรมฯ 

ในระดบัองคป์ระกอบ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการเงินและการวางแผน
การเงินหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ เพิ่มขึน้เพียงรอ้ยละ 2.6 และรอ้ยละ 4 ตามล าดับ ขณะที่คะแนน
หลังการติดตามผล 4 สัปดาห์ลดลงรอ้ยละ 1 โดยไม่มีความแตกต่างของรูปแบบการกระจาย
คะแนนจากช่วงก่อนทดลอง กลา่วโดยสรุป กลุม่ควบคมุมีแนวโนม้คะแนนเฉลี่ยค่อนขา้งคงที่ตลอด
ช่วงเวลา 16 สปัดาห ์(การทดลอง 10 สปัดาห ์และติดตามอีก 4 สปัดาห)์ 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ พบว่า กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มควบคมุทัง้ในช่วงก่อนทดลอง หลงัสิน้สดุโปรแกรมฯ และหลงัการติดตาม
ผล 4 สปัดาห ์อีกทัง้กลุ่มทดลองยังแสดงลกัษณะการกระจายคะแนนที่แคบลงอย่างต่อเนื่องเมื่อ
เวลาผ่านไป ซึ่งแตกต่างจากกลุม่ควบคมุที่ยงัคงมีการกระจายคะแนนในระดบัเดิมตลอดช่วงเวลา 

การวดัระดบัสขุภาวะทางการเงิน ซึ่งใชเ้ป็นดชันีสะทอ้นความรูส้ึกมีความสขุหรือความไร้
กงัวล เมื่อพิจารณาถึงสถานะทางการเงินของตนเองของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุม่ทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยสงูขึน้รอ้ยละ 74 หลงัสิน้สดุโปรแกรมฯ ซึ่งสงูกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคมุ อย่างไรก็ดี 
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กลุม่ควบคมุก็มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 58 เช่นกนั แมไ้ม่ไดร้บัโปรแกรมฯ โดยการเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วมีแนวโนม้เกิดจากปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทดลอง   

จากปรากฏการณ์ที่คะแนนเฉลี่ยสุขภาวะทางการเงินเพิ่มขึน้ในทั้งสองกลุ่ม ผู้วิจัย
พิจารณาว่าเป็นข้อจ ากัดของการทดลอง ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการวัดผลด้านพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี ้ การวัดระดับสุขภาวะทางการเงินในครั้งนี ้เป็นการสะท้อนผล
ต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดา้นพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในเชิงความรูส้ึกเป็นสุข (subjective 
well-being) อย่างไรก็ตาม การศึกษาในระยะต่อไปควรออกแบบเครื่องมือประเมินสุขภาวะทาง
การเงินในเชิงลึกและรอบด้านมากขึ ้น เพื่อให้สามารถสะท้อนความเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ครอบคลมุและแม่นย ายิ่งขึน้ 

ทั้งนี ้มีขอ้สังเกตว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเงินเชิงบวกสูงกว่ากลุ่ม
ควบคมุ แมใ้นช่วงก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ความตัง้ใจและ
ความรูส้ึกยินดีที่ไดร้บัโอกาสเขา้ร่วมโปรแกรม จึงส่งผลใหก้ลุ่มทดลองมีแรงจูงใจภายในมากกว่า
ในช่วงเริ่มตน้ และส่งผลต่อคะแนนที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมประมาณรอ้ยละ 5 อย่างไรก็ตาม ความ
แตกต่างดังกล่าว ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอ้นจากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (RM 
MANOVA) ในหวัขอ้ต่อไป และจึงไม่กระทบต่อการแปลผลในภาพรวมของการทดลอง 

นอกจากนี ้ยังพบขอ้สงัเกตจากกลุ่มควบคุมว่า คะแนนเฉลี่ยมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เล็กน้อย
ในช่วง 10 สปัดาหห์ลงัสิน้สดุโปรแกรมฯ ก่อนจะลดลงอีกครัง้ในช่วงติดตามผล 4 สปัดาหถ์ดัมา ซึ่ง
เป็นความผันผวนเพียงเล็กนอ้ยที่อาจสัมพันธ์กับบริบทสิน้ปีงบประมาณขององคก์ร ที่มีการปรบั
เพิ่มโบนัสหรือค่าตอบแทนพิเศษจากการปรบัโครงสรา้งการบริหารในปีการศึกษา 2566 ปัจจัย
ภายนอก (ดา้นรายได)้ ดงักล่าวอาจส่งผลในเชิงจิตวิทยาต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกส่วนบุคคล
ของพนักงานในภาพรวมท่ามกลางภาวะการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างไรก็ตาม ความ
แตกต่างดงักลา่ว ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

เพื่อใหก้ารเปรียบเทียบผลลพัธม์ีความเที่ยงตรงมากขึน้ ผูว้ิจยัจึงออกแบบการทดลองให้
มีการวัดผลใน 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนทดลอง (pre-test) หลังทดลอง (post-test) และติดตามผล 
(follow-up test) เพื่อวิเคราะหแ์นวโนม้การเปลี่ยนแปลงภายในกลุม่ (within-subject) ควบคู่ไปกบั
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม (between-subject) ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจาก
ความแตกต่างของจุดเริ่มต้น และเป็นวิธีที่ เหมาะสมกับการศึกษาผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
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2) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
หลังจากด าเนินการตรวจวัดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ตามระยะเวลาของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกในกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่ม (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) และไดค้ะแนนเฉลี่ย
จากแบบวดัปรากฏในตาราง 19 แลว้นัน้ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยที่ปรากฏ
อาจยังไม่เพียงพอที่จะสรุปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติว่ากลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมฯ มี
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกท่ีพฒันาเพิ่มขึน้จรงิเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคมุที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมฯ 
ดว้ยเหตนุี ้นกัวิจยัจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยวิธีการทางสถิติ
ที่เหมาะสม เพื่อยืนยนัผลของโปรแกรมอย่างเป็นระบบ ตามแนวทางของ Tabachnick and Fidell 
(2019) ซึ่งแนะน าใหใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มตวัอย่างและ
ช่วงเวลาการวดัที่แตกต่างกนั เพื่อใหส้ามารถประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมไดอ้ย่างถกูตอ้งและ
มีความเชื่อมั่นทางสถิติ 

สมมติฐานการวิจัย: พนักงานที่ไดร้บั/ไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิง
บวก และมีช่วงเวลาที่ท าการวดัที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินที่
แตกต่างกนั หรือแยกเป็นขอ้ย่อยไดด้งันี ้

1. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินไม่แตกต่างกนัในระยะเวลาก่อนการทดลอง 

2. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด 
การเงินและการวางแผนการเงินสงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะเวลา หลงัการทดลอง 

3. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินในระยะเวลา หลงัการทดลอง และ ติดตามผล หลงัการทดลองสูง
กว่า ก่อนการทดลอง  

4. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินคงทนหลงัสิน้สดุการทดลอง 4 สปัดาห ์(ติดตามผล)  

 
การวิ เคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ วัดซ ้าแบบสองทาง (Two-Way Repeated 

MANOVA) เพื่อตรวจสอบสมมติฐานงานวิจยั โดยใชพ้ิจารณา 3 อิทธิพล ดงันี ้ 
1) อิทธิพลหลักของกลุ่ม (Group Effect): ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลอง

และควบคมุ 
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2) อิทธิพลหลกัของเวลา (Time Effect): ตรวจสอบความแตกต่างเมื่อเวลาผ่านไป 
3) อิท ธิพลร่วมของกลุ่ม  × เวลา (Interaction Effect): วิ เคราะห์การเปลี่ ยนแปลง

พฤติกรรมการเงินระหว่าง 2 กลุม่และเวลาที่เปลี่ยนไป 
ก่อนจะท าการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) ของงานวิจัย นักวิจัยไดท้ าการทดสอบ

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ (Two-Way Repeated Measure 
MANOVA)  ไดแ้ก่ การแจกแจงปกติพหคุณู (Multivariate Normality) ความเป็นเอกพนัธ์ของเมท-
ริกชแ์ปรปรวนร่วม (Homogeneity of Covariance Matrices) ขอ้สมมติเรื่องความกลมกลืนของ
ความแปรปรวนรว่ม (Sphericity Assumption) หรือหมายถึงค่าความแปรปรวนของความแตกต่าง
ระหว่างคู่ของตวัแปรซ า้ควรมีค่าเท่ากนั (compound symmetry) 

โปรแกรมที่ใชใ้นการวิเคราะห์สถิติก าหนดระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ p < .05 เป็นระดับ
ปกติในงานวิจยัดา้นสงัคมศาสตร ์

ตวัแปรจดักระท าคือโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวก แบ่งเป็น  
(1) กลุม่ (กลุม่ทดลอง/กลุม่ควบคมุ) เรียกว่า Between-Subjects Factor และ  
(2) ช่วงเวลา (ก่อน/หลงั/ติดตามผล) เรียกว่า Within-Subjects Factor  
ส่วนตัวแปรตามคือพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอนัประกอบดว้ย พฤติกรรมการจดัการเงิน 

(PFBm) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) 
 
2.1 ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะห ์(Two-Way Repeated Measure 

MANOVA) 
ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณวัดซ า้แบบสองทางจ าเป็นต้องตรวจสอบ

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดงันี ้
2.1.1 ค่าการทดสอบแจกแจงขอ้มลูแบบปกติ (Test of Normality) 

จากผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistics น ามาสู่การทดสอบ Tests of Normality 
ส าหรบั 6 ตวัแปร (ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนทดลอง (Pre-test) ค่าเฉลี่ยคะแนนหลงัทดลอง (Post-test) 
และค่าเฉลี่ยคะแนนติดตาม 4 สัปดาห์ (Follow-up) ของตัวแปรด้านพฤติกรรมการจัดการเงิน 
(PFBm) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp)) เพื่อดภูาพรวมของการกระจายขอ้มลูในแต่ละ
ช่วงเวลา พบว่า ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของแต่ละตวัแปรอยู่ในช่วง
ที่ยอมรบัได้ตามเกณฑ์ (-1 ถึง +1.7) ซึ่งค่าที่ได้จริงไม่ต ่ากว่า -2 และไม่สูงเกิน 2 โดยเกณฑ์นี ้
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สอดคลอ้งกับแนวทางของ Hair et al. (2014) ที่เสนอว่าค่าความเบแ้ละความโด่งในช่วงดังกล่าว
ถือว่าใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติในกลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กถึงปานกลาง 

ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติดว้ยสถิติ Shapiro–Wilk ของทุกตัวแปรมีค่าระดับ
นยัส าคัญทางสถิติมากกว่า .05 (p > .05) ทัง้หมด แสดงว่าไม่แตกต่างจากการแจกแจงแบบปกติ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ จึงสามารถอนุมานไดว้่า ขอ้มลูของตวัแปรตามในแต่ละช่วงเวลา 
มีลักษณะการแจกแจงที่ใกล้เคียงปกติ และเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ด้วยวิธี Two-Way 
Repeated Measures MANOVA ดังสรุปเป็นค่าสถิติความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 
และการแจกแจงแบบปกติ Shapiro–Wilk แสดงตาราง 20 ดงันี ้

ตาราง 20 ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) และการแจกแจงแบบปกติ 
Shapiro–Wilk  

ตัว
แปร 

ตัวแปรตาม ความเบ้ 
(Skewness) 

ความโด่ง 
(Kurtosis) 

Test of Normality:  
Shapiro-Wilk (Sig.) 

1 Pre-test-PFBm 0.556 -0.603 0.166 
2 Post-test-PFBm -0.304 -0.608 0.56 
3 Follow-PFBm -0.25 -1.096 0.185 
4 Pre-test-PFBp -0.238 -0.259 0.448 
5 Post-test-PFBp -0.54 1.786 0.202 
6 Follow-PFBp -0.698 1.165 0.836 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (indicates significance at the 0.05 level.) 
หมายเหต ุ  

PFBm หมายถึง ตวัแปรพฤติกรรมการจดัการเงิน จ าแนกตามระยะเวลาการวดัผล 3 ระยะ  
                      (ก่อน-หลงั-ติดตามการใชโ้ปรแกรมฯ) 
PFBp หมายถึง ตวัแปรพฤติกรรมการวางแผนการเงิน จ าแนกตามระยะเวลาการว 3 ระยะ  
                      (ก่อน-หลงั-ติดตามการใชโ้ปรแกรมฯ) 
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2.1.2 ตรวจสอบขอ้สมมติฐานความกลมกลืนของความแปรปรวนรว่ม (Sphericity)  
หมายถึงการมีความแปรปรวนภายในและความแปรปรวนร่วมเท่ากันในแต่ละช่วงเวลา 

หรือมีลักษณะความเป็นทรงกลมของข้อมูล (Compound Symmetry) การตรวจสอบนี ้ใช ้
Mauchly’s Test of Sphericity ซึ่งหากค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกว่าหรือเท่ากับ .05 (Sig. 

≥ .05) หมายความว่า ยอมรบัสมมติฐานว่าค่าสถิติแสดงความไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้และ
สามารถใชผ้ลวิเคราะห ์Two-Way Repeated Measures MANOVA ไดอ้ย่างมั่นใจ  

นอกจากนีย้ังพิจารณาค่าปรบัเช่น Greenhouse-Geisser Epsilon (หากค่าต ่ากว่า 0.75) 
ห รือ  Huynh-Feldt Epsilon (ห าก ค่าใกล้  1.00-0.96) พบว่ า  Mauchly’s Test of Sphericity 
ส าหรบัพฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) มีการละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(Mauchly’s W =  .806, χ² =  7.57, df =  2, p =  .023) จึ งต้อ งใช้ ค่ าป รับ ดี ก รี อิ ส ระแบบ 

Greenhouse-Geisser (ε = .837) ขณะที่พฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) ไม่พบการละเมิด
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (p = .311) จึงสามารถใชค่้า Sphericity Assumed ไดต้ามปกติ แสดงว่าขอ้มลูมี
ลักษณะ Compound Symmetry ซึ่งยืนยันว่าข้อมูลไม่ละเมิดข้อตกลงเบื ้องต้นและเหมาะสม
ส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยวิธี Two-Way Repeated Measures MANOVA ดงัแสดงสถิติตาราง 21  

ตาราง 21 ค่าทดสอบสมมติฐานความกลมกลืนของความแปรปรวนรว่ม (sphericity assumtion)  

Mauchly’s Test of Sphericity 

ตัวแปร Mauchly's 
W 

Chi-
Square 

df Sig. Epsilon 
Greenhouse-

Geisser 
Huynh-
Feldt 

Lower-
bound 

PFBm 0.806 7.569 2 0.023 0.837 0.898 0.5 
PFBp 0.936 2.333 2 0.311 0.939 1 0.5 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (indicates significance at the 0.05 level.) 
หมายเหต ุ  
PFBm หมายถึง ตวัแปรพฤติกรรมการจดัการเงิน  
PFBp หมายถึง ตวัแปรพฤติกรรมการวางแผนการเงิน  

 



  
 

155 

จากผลการตรวจสอบขอ้สมมติของความกลมกลืนของความแปรปรวนร่วม (Sphericity) 
พบว่ามีการละเมิดในตวัแปรพฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) จึงจ าเป็นตอ้งใชค่้าปรบั Epsilon ใน
การวิเคราะห ์Two-Way Repeated Measures MANOVA ต่อไป 

ล าดับต่อไปจะเป็นการตรวจสอบอีกข้อสมมติที่ส  าคัญ คือ ความเท่ากันของเมทริกซ์
แปรปรวนรว่มระหว่างกลุม่ (Homogeneity of Covariance Matrices) ซึ่งแสดงไวใ้นตาราง 22 

2.1.3 ตรวจสอบความแปรปรวนภายในและแปรปรวนรว่ม (covariance matrix)  
ด้วยการทดสอบค่าสถิติ Box's Test of Equality of Covariance Matrices พบว่า ค่า 

Box's M เท่ากับ 35.895, Sig. = .108 สรุปว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิต (P > .05)  หมายความว่า 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ มีความแปรปรวนรว่มระหว่างกลุ่มเท่ากนั 
ซึ่งยืนยนัว่าขอ้มลูเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะห ์Two-Way Repeated Measures MANOVA 

ตาราง 22 เมทรกิซข์องความแปรปรวนรว่มตวัแปรตามมีค่าเท่ากนัทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

Box's Test of Equality of Covariance Matrices 
Box’s M F df1 df2 Sig. 
35.895 1.394 21 4312.666 .108 

( Tests the null hypothesis that the observed covariance matrices of the dependent variables are 

equal across groups. Design: Intercept + Group Within Subjects Design: time) 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (indicates significance at the 0.05 level.) 

 
ตาราง 22 เป็นการทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของตวัแปรตามใน

แต่ละกลุ่มมีความเท่ากัน โดยใช้ตัวแปรกลุ่ม (Group) เป็นตัวแปรระหว่างบุคคล (Between-
subjects) และเวลา (time) เป็นตัวแปรภายในบุคคล (Within-subjects) โดยมีค่าเฉลี่ยร่วม 
(Intercept) รวมอยู่ในการทดสอบ เมื่อผลการทดสอบพบว่าเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของตัว
แปรตามมีค่าเท่ากันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จึงสามารถด าเนินการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนพหุคูณซ ้าวัดแบบสองทาง (Two-Way Repeated Measures MANOVA) ได้อย่าง
ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ ดงัแสดงผลการวิเคราะหใ์นตาราง 23 
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2.2 ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  
เลือกใช้ค่าสถิติ Wilks’ Lambda เนื่องจากเป็นสถิติที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ส าหรบักลุ่มตัวอย่างขนาดปานกลาง และเหมาะสมกับข้อมูลที่ไม่ละเมิดข้อตกลง
เบื ้องต้นของ Sphericity อีกทั้ง Wilks’ Lambda ยังได้รบัการยอมรับในงานวิจัยด้านจิตวิทยา 
พฤติกรรมศาสตรแ์ละเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมอย่างแพรห่ลาย 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณูวดัซ า้แบบสองทาง 

แหล่งความแปรปรวน 
(Multivariate Tests) 

ค่าสถิติ 
Wilks’s Lambda 

(Λ) 

Multivariate 
F test 

df 
(Hypothesis 
/Error) 

P-
value 
(Sig.) 

Partial 

η2 

Between-Subject 

Group (Treatment/Control) 
.810 4.094 2/35 .025 .190 

Within-Subject 

Time (Pre/Post/Follow up) 
.612 5.221 4/33 .002 .388 

Within-Subject 

Time*Group 

.717 3.249b 4/33 .024 .283 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (indicates significance at the 0.05 level.) 
 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ า้สองทาง (Two-Way 
Repeated Measures MANOVA) แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ (Group) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) ในพฤติกรรมการเงินรวม [Wilks’ Lambda = 

.810, F(2, 35) = 4.094, p = .025, η² = .190] และช่วงเวลา (time) ที่ท าการวดัแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) ในพฤติกรรมการเงินรวม [Wilks’ Lambda = .612, F(4, 33) = 

5.221, p = .002, η² = .388] ที่ส  าคญัคือมีปฏิสมัพนัธแ์บบสองทาง (interaction effect) ระหว่าง
เวลาและกลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p > .05)  ในพฤติกรรมการเงินรวม

เช่นกัน  [Wilks’ Lambda = .717, F(4, 33) = 3.249, p = .024, η² = .283] สะทอ้นว่าโปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการเงินของกลุ่มทดลองแตกต่าง
จากกลุม่ควบคมุในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ชดัเจน   
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เมื่อปฏิสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มการทดลองกบัช่วงเวลามีความแตกต่างกัน ผูว้ิจยัจึงท าการ
วิเคราะหอิ์ทธิพลย่อย (Simple Effect) เพื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
(พฤติกรรมการจัดการเงิน ; PFBm และ พฤติกรรมการวางแผนการเงิน ; PFBp) จ าแนกตาม
ช่วงเวลาที่ท าการวัด และจ าแนกตามกลุ่มทดลอง (ไดร้บัโปรแกรมฯ) และกลุ่มควบคุม (ไม่ไดร้บั
โปรแกรมฯ ) แตกต่างกนัหรือไม่ ดว้ยวิธีการวิเคราะหข์อง Bonferroni ในหวัขอ้ 2.3 ต่อไป 

2.3 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ยคะแนนรายคู่ของตวัแปรตามจ าแนกตามกลุม่และเวลา 
การวิเคราะหค่์าเฉลี่ยคะแนนแบบรายคู่โดยจ าแนกตามเวลาและกลุ่ม มีความส าคญัใน

การบ่งชีถ้ึงค่าเฉลี่ยในช่วงเวลาเริ่มต้น ก่อนด าเนินการ กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง ควรมีพืน้ฐานในพฤติกรรมการเงินใกลเ้คียงกนั และเมื่อเวลาผ่านไป หลงัจากรบัโปรแกรมฯ 
กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมีคะแนนพฤติกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยที่
กลุ่มทดลองมีคะแนนสูงขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม และเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเองใน
ช่วงเวลาก่อนรบัโปรแกรมฯ  นอกจากนัน้ โปรแกรมฯ ยงัคงมีผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกคงอยู่
อย่างต่อเนื่อง 4 สปัดาห ์ดงัแสดงค่าเปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise Comparisons) ดงัตาราง 24  

ตาราง 24 คะแนนเฉลี่ยรายคู่ระหว่างช่วงเวลากบักลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามตวัแปรตาม 

Pairwise Comparisons 

ตัว
แปร 

ช่วงเวลา (Time) กลุ่มตวัอย่าง 
(Group) 

ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 
(Mean  Difference) 

ค่าความเบี่ยงเบน 
(Std. Error) 

P-Value  
(Sig.) 

PFBm ก่อนรบัโปรแกรม 
(Pre-test) 

กลุ่มทดลอง (I) 2.627 3.1 0.402 

 กลุ่มควบคมุ (J) -2.627 3.1 0.402 

 หลงัรบัโปรแกรม 
(Post-test) 

กลุ่มทดลอง (I) 9.706 2.6 0.001 
 กลุ่มควบคมุ (J) -9.706 2.6 0.001 
 ติดตาม 4 สปัดาห ์

(Follow-up) 
กลุ่มทดลอง (I) 10.112 2.749 0.001 

 กลุ่มควบคมุ (J) -10.112 2.749 0.001 
PFBp ก่อนรบัโปรแกรม 

(Pre-test) 
กลุ่มทดลอง (I) 1.739 2.618 0.511 

 กลุ่มควบคมุ (J) -1.739 2.618 0.511 

 หลงัรบัโปรแกรมฯ 
(Post-test) 

กลุ่มทดลอง (I) 6.339 2.328 0.01 
 กลุ่มควบคมุ (J) -6.339 2.328 0.01 
 ติดตาม 4 สปัดาห ์

(Follow-up) 
กลุ่มทดลอง (I) 6.426 2.0 0.003 

 กลุ่มควบคมุ (J) -6.426 2.0 0.003 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (Indicates significance at the 0.05 level.) 
หมายเหต ุ 

1. PFBm: พฤติกรรมการจดัการเงิน; PFBp: พฤติกรรมการวางแผนการเงิน  
2. ช่วงเวลา Pre = 1, Post = 2, Follow = 3 
3. (I-J) หมายถึง เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่างช่วงเวลา I และ J 
4. Mean Difference (I-J): ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง I ลบดว้ย J หรือผลต่างของคะแนน 
5. Sig. หมายถึง ค่าความมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value) 
6. ค่า Sig. < .05 หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 24 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุใน

แต่ละช่วงเวลา ส าหรับพฤติกรรมการจัดการเงิน (PFBm) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน 
(PFBp) โดยใชก้ารปรบัค่า p ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า พฤติกรรมการจัดการเงิน (PFBm) ในช่วง 
Post-test (p = .010) และ ช่วง Follow-up (p = .010) กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม
ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยมีความแตกต่างเฉลี่ยที่สงูถึง 9.706 และ 10.112 
ตามล าดบั ขณะที่ในช่วง Pre-test ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ (p = .402)  

ส าหรบัพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
กลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ในช่วง Post-test (p = .010) และ Follow-up (p 
= .003) โดยมีความแตกต่างเฉลี่ยเท่ากบั 6.339 และ 6.426 ตามล าดบั ในขณะที่ช่วง Pre-test ไม่
มีความแตกต่างทางสถิติ (p = .511) แสดงใหเ้ห็นว่าโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกมี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจดัการเงินและพฤติกรรมการวางแผนการเงิน โดยเกิดจากผล
ของโปรแกรมการทดลองครัง้นี ้

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า ก่อนการทดลองนั้น กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการจดัการเงิน และการวางแผนการเงินใกลเ้คียงกนั หรือไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p > .05) แต่พบว่าหลงัการทดลองและติดตามผล 4 
สปัดาห ์กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการจัดการเงินและการวางแผนการเงินสูงกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05)  แสดงถึงประสิทธิภาพจากโปรแกรมที่น าไปใช้
และผลของโปรแกรมสามารถรกัษาพฤติกรรมการเงินเชิงบวกใหค้งอยู่ได ้ในระยะ 4 สปัดาห ์

นอกจากนีย้ังพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
จ าแนกตามการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (กลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคมุ)จ าแนกตามเวลาดว้ยวิธี Bonferroni-adjusted pairwise comparisons ดงันี ้
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ตาราง 25 คะแนนเฉลี่ยรายคู่ระหว่างการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรม ฯ จ าแนกตามตวัแปรตาม 

 Pairwise Comparisons 
ตัว
แปร 

กลุ่มตัวอย่าง 
(Group) 

ช่วงเวลา 
(Time: I) 

ช่วงเวลา 
(Time: J) 

ผลตา่งคะแนนเฉล่ีย 
(Mean Difference: I-J) 

ค่าความ
เบ่ียงเบน 

(Std. Error) 

P-Value 
(Sig.) 

PFBm กลุ่มทดลอง Pre-test Post-test -8.412 1.746 0.001 

   Follow-up -8.294 1.500 0.001 

  Post-test Pre-test 8.412 1.746 0.001 
   Follow-up 0.118 1.164 1.000 
  Follow-up Pre-test 8.294 1.500 0.001 
   Post-test -0.118 1.164 1.000 
 กลุ่มควบคมุ Pre-test Post-test -1.333 1.571 1.000 

   Follow-up -0.81 1.349 1.000 

  Post-test Pre-test 1.333 1.571 1.000 
   Follow-up 0.524 1.047 1.000 
  Follow-up Pre-test 0.81 1.349 1.000 
   Post-test -0.524 1.047 1.000 
PFBp กลุ่มทดลอง Pre-test Post-test -5.647 1.398 0.001 

   Follow-up -5.353 1.291 0.001 

  Post-test Pre-test 5.647 1.398 0.001 
   Follow-up 0.294 1.116 1.000 
  Follow-up Pre-test 5.353 1.291 0.001 
   Post-test -0.294 1.116 1.000 
 กลุ่มควบคมุ Pre-test Post-test -1.048 1.258 1.000 

   Follow-up -0.667 1.162 1.000 

  Post-test Pre-test 1.048 1.258 1.000 
   Follow-up 0.381 1.004 1.000 
  Follow-up Pre-test 0.667 1.162 1.000 
   Post-test -0.381 1.004 1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (Indicates significance at the 0.05 level.) 
หมายเหต ุ 

1. PFBm : พฤติกรรมการจดัการเงิน ;  PFBp : พฤติกรรมการวางแผนการเงิน  
2. ช่วงเวลา Pre = 1, Post = 2, Follow = 3 
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3. (I-J) หมายถึง เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่างช่วงเวลา I และ J 
4. Mean Difference (I-J): ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง I ลบดว้ย J หรือผลต่างของคะแนน 
5. Sig. หมายถึง ค่าความนยัส าคญั (p-value) 
6. ค่า Sig. < .05 หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั 

 

จากตาราง 25 อธิบายการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise Comparisons) ของค่า
คะแนนเฉลี่ยที่ปรบัแลว้ (Estimated Marginal Means) ส าหรบัพฤติกรรมการเงินเชิงบวกทั้งสอง
มิติ ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่าพฤติกรรมการจัดเงิน (PFBm) กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ทดลองและระยะติดตามที่สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) และไม่มี
ความแตกต่างระหว่างช่วงหลังทดลองกับระยะติดตาม (p = 1.0) สะทอ้นถึงผลของโปรแกรมที่
สง่เสรมิพฤติกรรมการจดัเงินต่อเนื่องในระยะติดตาม 4 สปัดาห ์ในกลุม่ทดลองผูซ้ึ่งไดร้บัโปรแกรม 

ในขณะที่กลุ่มควบคมุไม่พบความแตกต่างระหว่างช่วงเวลาใดเลย (p > .05) ซึ่งถือว่าไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ส  าหรบัพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) กลุ่มทดลองมีคะแนนหลงัการ
ทดลองและในระยะติดตามสูงกว่าช่วงก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) และ
ไม่มีความแตกต่างระหว่างช่วงหลงัทดลองกบัระยะติดตาม 4 สปัดาห ์ (p = 1.000) แสดงใหเ้ห็นว่า
กลุม่ควบคมุซึ่งไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน พฤติกรรมดงักลา่วไม่มี
ความแตกต่างทางสถิติ (p > .05) ในแต่ละช่วงเวลาใดเลย  

สรุปจากตาราง 24 และ 25 แสดงค่าเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง และช่วงเวลาการทดลอง (Pairwise Comparisons) อธิบายได้ว่า โปรแกรมที่ ใช้มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกทั้งดา้นการจัดการเงินและการวางแผน
การเงิน ภายหลงัการทดลองและมีความคงทนของผลลพัธใ์นช่วงติดตาม 4 สปัดาหใ์นกลุ่มทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ (p > .05) ขณะที่กลุ่มควบคุม พนักงานมีค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการจดัการเงินและวางแผนการเงิน ไม่แตกต่างกนัจากก่อนทดลอง ภายหลงัการทดลอง
และติดตามหลงัจากทดลอง 4 สปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั (p > .05)  

แม้ว่าจะท าการตรวจสอบ (ซ า้) ค่าเฉลี่ยก่อนการเข้าโปรแกรมฯ (Pre-test) ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่มอิสระ 
(Independent Samples t-test) พบว่าค่า Levene’s Test of variances และ t-test of Means ไม่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) ทั้งในด้านพฤติกรรมการจัดการเงิน 
(PFBm) (t(36) = 0.848, p = .402) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) [t(36) = 0.664, p 
= .511]  ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีระดับพฤติกรรมการเงินที่



  
 

161 

ใกลเ้คียงกันในช่วงเริ่มตน้ของการวิจยั นอกจากนีผ้ลที่ไดย้ังสอดคลอ้งกบัการตรวจสอบก่อนหนา้ 
(การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยดว้ย MANOVA) การที่ผลการวิเคราะหด์ว้ย Independent Samples t-
test ใหผ้ลยืนยันในทิศทางเดียวกัน แมใ้ชว้ิธีทางสถิติที่แตกต่างกัน ยิ่งสะทอ้นถึงความน่าเชื่อถือ
ของขอ้สรุปที่ว่ากลุม่ตวัอย่างมีค่าเริ่มตน้ที่ใกลเ้คียงกนั ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคญัของงานวิจยั 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
จากผลการวิเคราะหส์รุปไดว้่ายอมรับสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(สมมติฐานการวิจัย : พนกังานที่ไดร้บั/ไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก และมี
ช่วงเวลาที่ท าการวดัที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการเงินและการวางแผนการเงินที่แตกต่าง
กนั) ดงันี ้ 

1. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินไม่แตกต่างกันในระยะเวลาก่อนการทดลอง 

2. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด 
การเงินและการวางแผนการเงินสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะเวลาหลังการทดลอง 

3. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินในระยะเวลาหลังการทดลองและติดตามผล สูงกว่า ก่อนการ
ทดลอง  

4. พนักงานที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินคงทน หลังติดตามผล 4 สปัดาห ์ 

โดยคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกสะทอ้นใหเ้ห็นอย่างชัดเจนถึง 
การเปลี่ยนแปลงในดา้นพฤติกรรมการจดัการเงินและพฤติกรรมการวางแผนการเงิน เพื่อยกระดบั
สขุภาวะทางการเงินของกลุม่ตวัอย่างที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก  ดงัแสดง
แนวโนม้คะแนนเฉลี่ย (แกนตัง้ : Y ของกราฟ) ของพฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) และพฤติกรรม
การวางแผนการเงิน (PFBp) จ านวกตามกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (เส้นกราฟสีฟ้า เขียว
ตามล าดับ) และจ าแนกตามเวลา (ก่อนการทดลอง: 1 หลงัทดลอง: 2 และ ติดตาม 4 สปัดาห:์ 3 
บนแกนนอน: X ของกราฟ) ภาพประกอบ 25 
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หมายเหต ุMEASURE_1 หมายถึง ตวัแปรพฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) 

ภาพประกอบ 25 กราฟแสดงคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการจดัการเงินของกลุม่ตวัอย่าง 

MEASURE_2 หมายถึง ตวัแปรพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) 
 

ภาพประกอบ 26 กราฟแสดงคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการวางแผนการเงินของกลุม่ตวัอย่าง 
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3) ความสัมพันธข์องพฤติกรรมการเงนิเชิงบวก (PFB) กับสุขภาวะทางการเงนิ 
(FWB) 

ถึงแมว้่าการวดัสุขภาวะทางการเงิน (FWB) จะไม่เป็นวัตถุประสงคห์ลกัของการทดลอง
ในครัง้นี ้ แต่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาจากผลการศึกษาระยะที่ 1 และข้อมูลจากการ
ทบทวนวรรณกรรม มาใช้ในการเก็บขอ้มูล FWB เพื่ออธิบายประกอบผลการทดลองในช่วงก่อน 
หลังการได้รบัโปรแกรม และติดตาม 4 สัปดาห์ ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อแสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเงินเชิงกบัสุขภาวะทางการเงิน เบือ้งตน้จ าแนกตามกลุ่มและ
ช่วงเวลา 

ดงัแสดงในตาราง 23 พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของสขุภาวะทางการเงิน (FWB) 
เพิ่มขึน้ภายหลังได้รบัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก แสดงถึงความเชื่อมโยงถึง
แนวคิดที่ว่า หากเกิดพฤติกรรมการเงินเชิงบวกขึน้ได ้จะสามารถยกระดับสุขภาวะทางการเงินได ้
หรือสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรูส้กึเชิงบวกเก่ียวกบัการเงินสว่นบุคคลที่ชดัเจนมากขึน้  

ส าหรบักลุ่มควบคุม พบว่าคะแนนเฉลี่ยสขุภาวะทางการเงิน (FWB) มีระดบัต ่ากว่ากลุ่ม
ทดลองในทุกช่วงเวลา (ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและติดตาม 4 สัปดาห์) อย่างชัดเจน 
แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสขุภาวะทางการเงินของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามกลุ่มทดลอง
และกลุม่ควบคมุ และจ าแนกตามระยะเวลาการทดลอง (ตาราง 26) และภาพประกอบ 27 ดงันี ้

ตาราง 26 คะแนนเฉลี่ยสขุภาวะทางการเงินของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามกลุม่และระยะเวลา 

     FWB –    ่       FWB –    ่        

ช่วงก่อนการทดลอง (Pre-test) 2.47 1.48 

ช่วงหลังการทดลอง (Post-test) 4.29 2.33 

ช่วงติดตามผล (Follow-up) 4.18 2.24 

หมายเหต ุ 
FWB หมายถึง สขุภาวะทางการเงิน (Financial well-being) ปรากฎในตารางแสดงสญัลกัษณ์
ค่าเฉลี่ยของคะแนนสขุภาวะทางการเงิน ซึ่งไดท้ าการวดัผลตามนิยามความหมายสขุภาวะทาง
การเงินของ Kempson et al. (2017) 
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MEASURE_1 หมายถึง ตวัแปรสขุภาวะทางการเงิน (FWB) 

ภาพประกอบ 27 ค่าเฉลี่ยสขุภาวะทางการเงิน (FWB) ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามกลุม่และตาม
ระยะเวลา 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ า้ทางเดียว (2 Way 
Repeated Measures ANOVA) (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) เพื่อยืนยนัว่า โปรแกรมสง่เสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในการทดลองนี ้มีศกัยภาพในการยกระดบัสขุภาวะทางการเงินของกลุ่ม
ทดลองได ้เมื่อผ่านโปรแกรม ฯ รวมระยะทัง้สิน้ 14 สปัดาห ์ 

สรุปว่าพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชน สามารถยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัสิน้สดุ
โปรแกรมฯไดเ้ชิงประจกัษ์ โปรแกรมฯ มีผลใหก้ลุ่มทดลองมีระดบัสขุภาวะทางการเงินที่สงูขึน้กว่า
กลุม่ควบคมุโดยภาพรวมทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ  

ข้อสังเกตเก่ียวกับระดับ FWB ที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ ้น จากแบบวัด 
(เบือ้งตน้) เกิดกับกลุ่มตัวอย่าง ไม่เพียงแต่กลุ่มทดลองแต่กลุ่มควบคุมก็มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้
เช่นกัน แมเ้พียงเล็กนอ้ย  ซึ่งผูว้ิจัยคาดว่าเป็นผลจากปัจจัยภายนอก ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งเงินเดือนของพนกังาน (ระบบโบนสั) ในปีการศกึษา 2567 ซึ่งเป็นช่วงเวลาการเก็บขอ้มลู
งานวิจยั สะทอ้นการไดร้บัผลกระทบเชิงบวกจากสภาพแวดลอ้มร่วม (Shared environment) ต่อ
กลุม่ตวัอย่างและพนกังานสถานศกึษาในพืน้ที่ที่เก็บขอ้มลูในครัง้นี ้
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4) ผลการติดตามประเมินผลการท ากิจกรรมในโปรแกรมฯ 
เป็นผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่ไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรม บนัทึกภาคสนามและการ

สมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม พบว่า พนักงานกลุ่มทดลองส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือกับ
กิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก แต่อยู่ในระดับที่แตกต่างกันตามความ
พรอ้มดา้นเวลา ความรูส้กึสว่นตวั และสถานการณท์างการเงินสว่นบคุคล  

กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูแ้บบมีปฏิสมัพนัธ ์เช่น การพบที่ปรกึษาทางการเงินแบบ
ตัวต่อตัว การใชแ้อปบันทึกรายรบัรายจ่าย การเล่นเกมการด์ และการสนทนากับรุ่นพี่ที่เกษียณ
แลว้ เป็นกิจกรรมที่ไดร้บัความสนใจและสรา้งการมีส่วนร่วมอย่างชดัเจนมากกว่าการฟังบรรยาย
เพียงอย่างเดียว มากไปกว่านั้นหลังจบโปรแกรมฯ มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและเจตคติ
ของพนักงานบางส่วน เช่น เริ่มวางแผนการเงิน คิดวิเคราะหเ์รื่องภาษี ซือ้ประกนัสุขภาพ ควบคุม
ค่าใชจ้่าย และตระหนกัถึงความส าคญัของการมีวินยั ความไม่แน่นอนของชีวิต  

อย่างไรก็ตาม การติดตามและสงัเกตพบว่ากลุ่มทดลองบางคนมีความรูส้ึกทอ้แทจ้าก
ปัญหาหนีส้ินและความไม่มั่นใจในการวางแผนการเงินของตนเองและมีความตอ้งการดา้นรายได้
และใหช้่วยสอนการลงทนุเพื่อรบัผลตอบแทน โดยขาดการตระหนกัถึงการรูจ้กัปัญหาที่แทจ้รงิ 

 
ขอ้มลูจากการสงัเกตและการมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของโปรแกรมฯ  
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ในส่วนเบือ้ง

ลึกดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต บันทึกพฤติกรรม ใบงาน
หลังกิจกรรม และการสนทนากลุ่มจากกลุ่มทดลอง โดยกิจกรรมทั้ง 5 ไดด้  าเนินการในระยะ 10 
สปัดาห ์ 

กิจกรรมที่ 1 ซึ่งเป็นกิจกรรมปพูืน้เรื่องการจดัการเงินและการวางแผนทางการเงิน พบว่า 
พนักงานรอ้ยละ 59 สามารถเตรียมตัวและจัดเตรียมเครื่องมือคิดค านวณล่วงหน้า อีกทั้งมีการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรูก้นัเองก่อนเริ่มกิจกรรม แมบ้างคนมาสาย แต่ทุกคนอยู่ร่วมกิจกรรมจน
จบและได้รบัความรูห้ลากหลาย พรอ้มเห็นตัวแบบที่คลา้ยกับตัวเองประสบความส าเร็จในการ
วางแผนการเงินจรงิ ท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและความรูส้กึว่าการวางแผนเป็นเรื่องที่เป็นไปได ้

กิจกรรมที่ 2 เป็นการจับคู่นักวางแผนการเงินอาสาสมัครกับผูใ้หข้อ้มูลแบบรายบุคคล 
(1:1) พบว่าผูเ้ขา้ร่วมเขา้ใจกติกาและใหค้วามร่วมมือในการส่งขอ้มูลเพื่อจัดท าแผนการเงิน โดย
เนือ้หาและค าแนะน าถูกปรบัใหเ้หมาะสมกบัปัญหาเฉพาะของแต่ละบุคคล ถือเป็นกิจกรรมที่ช่วย
ใหพ้นกังานเริ่มวางแผนแกปั้ญหาเชิงลกึไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
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อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ ความสมัพันธร์ะหว่างระดับความรูข้องพนักงานกับการเปิดใจ
รบัฟังที่ปรกึษาทางการเงิน โดยพนกังานที่ไม่มีประสบการณ์หรือความรูม้ักใหค้วามเชื่อมั่นต่อนัก
วางแผนการเงินในฐานะอาสาสมคัรที่ปรกึษาทางการเงินในการทดลองนี ้นอกจากนี ้พนกังานรอ้ย
ละ 20 ยงัสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและเครื่องมือที่ใช ้ซึ่งสะทอ้นความเขา้ใจ
ที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม ขณะที่บางคนมีความรูห้รือประสบการณ์เดิมอยู่ก่อนหนา้นี ้
จึงมีแนวโนม้ไม่ใหค้วามสนใจต่อการนดัหมายมากนกั  

กิจกรรมที่ 3 แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับรุ่นพี่เกษียณที่มีความสุขหลังเกษียณ เน้นการให้
ความรูด้า้นสวสัดิการพนักงานขององคก์รและรฐัที่เป็นประโยชนต่์อการลดค่าใชจ้่าย รวมทัง้การ
เตรียมแผนรองรบัหลังเกษียณ ได้รบัความสนใจสูงจากพนักงาน โดยรอ้ยละ 76 มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมกลุ่มย่อย สนทนาแลกเปลี่ยนปัญหาที่เกิดขึน้คลา้ยกนั รวมทัง้สะทอ้นความเป็นไปไดข้อง
การวางแผนการเงิน กรณีของพนักงานเงินเดือนประจ า ใช้สิทธิกองทุนประกันสังคม ได้รบัเงิน
บ าเหน็จจากองค์กร มีสหกรณ์ออมทรพัย์เป็นแหล่งเงินกู้เงินออม ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่
เรียกว่า ‘ขา้วยากหมากแพง’ กลุ่มทดลองจะจดัการการเงินใหอ้ยู่รอดไดอ้ย่างไร พบว่ารอ้ยละ 50 
ใหค้วามสนใจสูงต่อประเด็นสวัสดิการหลังเกษียณ การใชส้ิทธิประกันสังคมมาตรา 39 หรือ 40 
และการออมเงินผ่านสหกรณ ์รายคนตอ้งการเรียนรูเ้พิ่มเติมเพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บัตนเอง 

อย่างไรก็ดี ยังมีผูเ้ขา้ร่วมบางรายที่ไม่สามารถมีส่วนร่วมไดเ้ต็มที่เนื่องจากเจ็บป่วยหรือมี
ภารกิจอ่ืน เช่น เขา้กิจกรรมสายหรือใชโ้ทรศพัทม์ือถือระหว่างท ากิจกรรมจนติดตามเนือ้หาไม่ทนั  

กิจกรรมที่ 4 วิธีการสะกิด (Nudge) เชิงบวกแบบจัดการคัดสรรขอ้มูลที่เหมาะสมใหถ้ึง
มือผูร้บัโดยคลิปวีดีโอฟังเรื่องเล่าของตัวแบบที่เป็นนักปฏิบัติและเป็นที่ประจักษ์โดยสาธารณะ 
วิธีการใหอิ้สระในการเขา้ถึงและรบัชมขอ้มลูไดต้ามสะดวกหรือไม่บงัคบั พบว่ามีผูเ้ขา้ร่วมจ านวน
น้อยที่ให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นการสื่อสารแบบออนไลน์และไม่บังคับ สรุปผลการสะท้อน
ความเห็นของ KI สง่กลบัมาลา่ชา้ ไม่มีประเด็นที่สนใจมากนกั ติดงานจนไม่ไดฟั้งคลิป และเลือกที่
จะผ่านไป มีเพียงรอ้ยละ 10 เท่านัน้ที่สะทอ้นคิดและติดตามต่อยอดจากการรบัฟังคลิปยอ้นหลงั 

นอกจากนั้นยังพบว่า KI รอ้ยละ 90 มีอคติทางการเงิน (Cognitive Bias)  โดยไม่รูต้ัวว่า
ตัวเองไม่รู ้เช่น การคิดลดั (Heuristic) ตัดสินใจตามคนส่วนใหญ่ (Bandwagon Effect) หรือการ
ติดอยู่กับข้อมูลในอดีต (Anchoring Effect) หรือเป็นความเคยชิน (Status Quo Bias) วัดด้วย
แบบทดสอบเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมและการสงัเกตพฤติกรรมสะทอ้นใบงานและการสนทนา เช่น 
คาดว่ารายไดใ้นอนาคตจะเหมือนกบัปัจจุบนั จึงไม่จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนรูปแบบการใชช้ีวิตมากนกั 
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กิจกรรมที่ 5 ซึ่งเป็นการใชแ้อปพลิเคชันทางการเงิน ไดร้บัความสนใจจากพนักงานโดย
รอ้ยละ 50 รายงานว่าไดท้ดลองใชแ้ละเห็นผลในการควบคมุรายรบัรายจ่าย แมช้่วงแรก ๆ จะกลวั
การใชง้านแอปของธนาคาร ดว้ยกงัวลดา้นความปลอดภยั และหาทางเลือกใชแ้อปพลิเคชันอ่ืนที่
ใชง้่ายกว่า เช่น Money Lover หรือ Happy Money โดยหลายคนค่อย ๆ ปรบัตวัจนสามารถใชง้าน 
Make by KBank ไดใ้นเวลาต่อมา 

นอกจากนี ้ยังพบว่า รอ้ยละ 50 ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มสามารถติดตามกิจกรรมได้
ครบทุกกิจกรรม มีการสะทอ้นแนวคิดและทดลองลงมือปฏิบติัจริง เช่น การจดัสรรเงินส ารอง การ
ควบคุมรายจ่าย และการวางแผนเพื่ออนาคต แม้ส่วนหนึ่งยังมีตอ้งการขอ้มูลส าเร็จเก่ียวกับการ
ลงทนุเรื่องหุน้หรือกองทนุที่ท าก าไรได ้มากกว่าการคิดวิเคราะหด์ว้ยตนเอง 

ภายหลงัสิน้สุดโปรแกรม 10 สปัดาห ์พบว่ารอ้ยละ 25 ของพนักงานกลบัไปอ่านหนงัสือ
คู่มือเพื่อทบทวนความรู ้และรอ้ยละ 18 ได้ต่อยอดการวางแผนทางการเงิน เช่น การวางแผน
ลดหย่อนภาษี ส่วนรอ้ยละ 23 เพิ่งเริ่มตน้วางแผนภายหลงัจากไดร้บัการกระตุน้จากนักวิจยั ทัง้นี ้
KI หลายรายตระหนกัถึงความเสี่ยงทางการเงินหลงัจากประสบเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดในครอบครวั 
เช่น เหตกุารป่วยฉกุเฉินที่ไม่มีการวางแผนมาก่อนของสมาชิกในครอบครวั 

ขอ้มูลสะทอ้นว่าการเขา้ร่วมโปรแกรมช่วยใหพ้นักงานบางส่วนมีวินัยในการใชจ้่ายมาก
ขึน้ ลดพฤติกรรมบริโภคตามกระแส และสามารถเชื่อมโยงเจตคติกับพฤติกรรมการเงินไดอ้ย่าง
ชดัเจน แมว้่าภาระงานจะเป็นอปุสรรคต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมเต็มรูปแบบ แต่พนกังานรอ้ยละ 95 
ยงัคงติดตามและสง่ใบงานไดต้ามก าหนด เพราะตระหนกัถึงประโยชนใ์นการพฒันาตนเอง  

อย่างไรก็ตาม การใชช้ีวิตแบบวนัต่อวันโดยไม่วางแผนหรือประเมินค่าใชจ้่ายในอนาคต
อย่างจริงจัง ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญ ขณะเดียวกัน ความมั่นใจเกินจริงจากการลงทุนแบบไม่
กระจายความเสี่ยงก็เป็นอีกปัจจัยที่ตอ้งไดร้บัการใหค้วามรูเ้พิ่มเติม นอกจากนี ้ยงัมีพนกังานบาง
คนที่รูส้ึกทอ้แทจ้ากภาระหนีส้ินสะสมยาวนานและการเริ่มออมล่าชา้ จนมองว่าสายเกินไปที่จะ
วางแผนเกษียณ ในตอนทา้ยของโปรแกรม พบว่ารอ้ยละ 5 ปฏิเสธการเขา้ร่วมกิจกรรมต่อเนื่อง 
เนื่องจากปัญหาทางการเงินและครอบครวัที่เกินกว่าจะแกไ้ขไดด้ว้ยแนวทางที่โปรแกรมเสนอ อีก
ทัง้มีแนวโนม้หลีกเลี่ยงการเปิดเผยขอ้มูลจริงกับนกัวิจยั รวมถึงใหข้อ้มลูที่ไม่ตรงกันหรือบิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ 

5) ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) ของกลุ่มทดลองหลังสิน้สุดการทดลอง  
ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มของกลุ่มทดลอง พบการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัในหลากหลาย

มิติของพฤติกรรมการเงิน ตัง้แต่ก่อนเขา้รว่ม ระหว่างเขา้รว่ม จนถึงภายหลงัจบโปรแกรม ไดแ้ก่ 
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เจตคติก่อนเข้าโปรแกรม: พบทัง้เจตคติเชิงบวกและเชิงลบต่อการวางแผนการเงิน โดย
บางคนมีความตัง้ใจเขา้ใจโปรแกรม มุ่งมั่นเตรียมตวั และจดัสรรเวลาเขา้รว่มอย่างเหมาะสม ดงัค า
กลา่วว่า 

“ยิ่งรูเ้ร็วเราก็เตรียมตวัไดเ้ร็ว เราก็สบายเร็วขึน้คือยงัดีที่เรามาเจอ! (โปรแกรมฯ) เร็ว ชา้
กว่านีเ่ราก็ไม่ไดเ้ก็บไง” (KI:T04)  

ขณะที่อีกส่วนหนึ่งมองว่าการเงินเป็นเรื่องยาก มีความมั่นใจเกินจริงในตนเอง และแสดง
อคติจากการฉายภาพตนเอง (Projection Bias) โดยประเมินว่าอนาคตไม่น่าจะแตกต่างจาก
ปัจจบุนัมากนกั ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“เขาเป็นน า้เตม็แกว้ตลอด” (KI:T08) “ไม่รูต้วัเอง…ว่าไม่รู”้ (KI:T04) 
“เป็นคนที่ค่อนขา้งประหยดั...คิดว่ามนัพออยู่รอดไดแ้หละในระดบันึง ส าหรบัเงินที่จะพอ

เหลือนะ...ตอนหลงัเราก็ลืมคิดไป...ในอนาคตขา้งหนา้จะเจ็บป่วย พี่ผ่าตดัเนี่ย! ในสองเดือน...
กรณีแม่พีเ่นีย่ทีพ่ึ่งลม้…พีเ่สียเงนิไปเกือบหา้หกแสนบาท...โดยไม่ไดค้าดคะเน ไม่ไดว้างแผนอะไร
เลยงี”้ (KI:T08)  

ประสบการณ์ระหว่างเข้าร่วมโปรแกรม : ผู้เข้าร่วมแสดงเจตคติที่เปลี่ยนแปลงใน
ทางบวก โดยรูส้ึกต่ืนตวัและตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมการล่วงหนา้ ดงัค ากล่าวในบท
สนทนากลุม่ ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ตืน่เลย ตาสว่างเลยนะ แบบใหค้วามรูก็้ยงัดีอะ กระตุน้ตอ้งกระตุน้…พูดสัน้ ๆ เหมือนตา
เป็นตอ้อยู่แลว้ (นกัวิจยั) มาลอกออก เพราะตอนแรกเก็บเงินเป็นกอ้นเดียวมนัเบลอมาก…แต่พอ
มาเรียนก็ชดัเจนขึน้ แลว้ก็รูว่้าเกษียณไม่ล าบากแลว้” (KI:T02) 

พฤติกรรมการจัดการการเงินที่ เกิดขึน้ ได้แก่ การเริ่มควบคุมรายจ่าย ฝึกจดบันทึก
รายรบั-รายจ่าย ท างบดสูถานะทางการเงินสว่นบคุคล และวางแผนงบประมาณล่วงหนา้ รวมทัง้มี
ผูท้ี่เปลี่ยนพฤติกรรมจากใชเ้งินฟุ่ มเฟือยมาเก็บออมอย่างมีวินัย ขณะเดียวกนั ดา้นพฤติกรรมการ
วางแผนการเงิน พบการเริ่มวางแผนภาษี วางแผนเกษียณ เตรียมรบัความเสี่ยง เช่น การท าประกนั
สขุภาพ และมีการคน้หาขอ้มลูการลงทุนเพื่อวางแผนอนาคต แมย้งัมีบางส่วนที่ไม่มั่นใจหรือยงัไม่
กลา้ตดัสินใจดว้ยตนเอง ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“จดรายวนัยงัไม่ไดค่้ะ แต่ตอนนีค้ือจดทรพัย์สินกบัหนีส้ินแยกประเภทก่อน เพือ่เราจะไดรู้้
จะวางแผนไดว้่าเราจะเก็บยงัไง ใชจ่้ายยงัไง”(KI:T07) 

“มีการวางแผนใชจ่้ายแต่ใชเ้กินกว่าทีค่าดไว!้ เพิ่งรูห้ลงัจดบนัทึก…ไม่เคยไดค้ดิเลยว่าการ
ไดท้ างบการเงนิล่วงหนา้ จะช่วยใหเ้ราบริหารกิเลสไดเ้ป็นอย่างด”ี(KI:T02) 
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“พีว่่ามนัเหมาะกบัคนระดบักลางแบบเงีย้...เงินเดือนเขามนันอ้ย เขาก็จะลงสามสีพ่นับาท 
อนาคตต่อไปขา้งหนา้เขาก็มีเงนิแลว้ มนัก็สามารถทีจ่ะต่อเงนิใหเ้ราสามารถอยู่ต่อไปได”้ (KI:T08) 

ผลลัพธ์หลังจบโปรแกรม: เครื่องมือและกิจกรรมที่น ามาใช ้เช่น เกมจ าลองสถานการณ์
การเงิน แอปพลิเคชนัจดัการเงิน ตวัแบบความส าเรจ็ทัง้ที่เป็นเพื่อน พนกังานรุน่พี่ ผูเ้ชี่ยวชาญหรือ
การรบัรูผ้่านสื่อสังคมออนไลน ์และการพบที่ปรึกษาทางการเงินแบบตัวต่อตัว ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วม
เขา้ใจเรื่องการเงินผ่านประสบการณต์รงและลงมือปฏิบติัจรงิ ดงัค ากลา่วในบทสนทนากลุม่ 

การรวมกลุ่ม 4-5 คนล้อมวงยามว่าง เล่นการด์เกมทางการเงินให้ผลลัพธ์เชิงบวกที่
น่าสนใจในกลุ่มอายุ 40 ปีขึน้ไปเป็นการพักผ่อนแบบได้แชรป์ระสบการณ์ในอดีตและสรา้ง
มิตรภาพที่แนบแน่นยิ่งขึน้ ดงัค ากลา่วว่า 

“บางทีหนีส้ินมาแบบไม่รูต้วั เคลียร์หนีส้ินไดด้ว้ยการเก็บออมและไม่เสี่ยง  สรุปที่ไดจ้าก
เกม มีหนีใ้หรี้บจ่าย เมื่อจบเกมจะไดม้ีทรพัย์สินใชส้บาย ถา้เปรียบกบัชีวิตก็เหมือนกบัช่วงที่ยงัมี
เวลาหาเงนิได ้ก็ควรจะเคลยีร์หนีส้นิใหห้มดก่อนเกษียณ” (KI:T09) 

การใช้เครื่องมือแอพพลิ เคชั่ น  ‘Make by KBank ’ เพื่ อช่วยบันทึกการรับจ่ายใน
ชีวิตประจ าวนัท าใหห้ลายคนเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมการจดัการเงินสว่นบคุคลใหง้่ายขึน้แม้
มีภาพจ าที่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีในอดีตหลงัจากผ่านการทดลองท าและปฏิบติัไป
พรอ้ม ๆ กนักบักลุม่เพื่อนท าใหม้ั่นใจและไปต่อไดด้ว้ยตนเอง ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“สามารถแบ่งเป็นหลายกอ้นนะ อนันีก้อ้นค่ารถ ค่าบ้าน ค่าอะไรงีค่้ะ ก็รูส้ึกว่ามันเป็น
วธิีการทีด่สี  าหรบัคนทีต่อ้งมีรายจ่ายประจ า”(KI:T06) 

การใชก้ลยุทธ์กระตุน้เตือนแบบเสนอคลิปวีดีโอสั้นใหดู้ ยามว่างท าใหห้ลายคนเปิดโลก
ทางการเงินและมีเปา้หมายคลา้ยเป็นการเลียนแบบตวัแบบที่ส  าเรจ็เป็นที่ยอมรบัในสงัคมไทย และ
ยงัไดแ้ง่คิดด าเนินชีวิตที่ค  านึงถึงการจดัการเงินและวางแผนเกษียณในระยะยาวดงัค ากล่าวที่ว่า 

“ชีวติจะมีความสขุได ้ถา้มีเงนิพอสมควรในการใชจ่้าย...พีดู่ทกุคลิปนะ” (KI:T08) 
“เก็บเองใชเ้องรอ้ยเปอร์เซ็นต์แลว้ก็ฟุ่ มเฟือยไปแลว้สองปีทีผ่่านมาไม่มีเงินเก็บสกับาท จน

รูส้กึว่าเออมนัตอ้งเร่ิมท าอะไรสกัอย่างแหละ เราก็ไปดูคลปิตามดูคลปิที(่นกัวจิยั)สง่มา” (KI:T05) 
ตัวแบบที่น าเสนอในกิจกรรมต่าง ๆ เริ่มจากตัวแบบที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญทางการวางแผน

การเงินที่ เป็นคนชนชั้นกลางเหมือนกันกับกลุ่มทดลอง ผู้ที่ให้ข้อมูลด้านสวัสดิการของรฐัและ
ประกันสงัคมหรือกองทุนส ารองเลีย้งชีพ รวมทัง้รุ่นพี่เกษียณและเพื่อนผูม้ีประสบการณ์เจ็บป่วย
เบิกจ่ายดว้ยประกนัสงัคม มาแชรข์อ้มลูทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณดงัค ากลา่วที่ว่า 

“แต่หนูชอบคนนัน้ เพราะคอืฐานะของเราไดล้กัษณะนัน้ อนันีค้อืตรงเลย” (KI:T07) 
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ที่ปรกึษาทางการเงิน กลุ่มจิตอาสากลุ่มที่มีคณุคณุวุฒิทางการวางแผนการเงินและไดร้บั
การรบัรองจากก.ล.ต. ไดท้ าการจบัคู่ใหค้  าปรกึษากบักลุ่มทดลองแบบส่วนตวั 3 ครัง้ ๆ ละห่างกัน
ประมาณหนึ่งรอบเดือนหรืองวดเงินเดือนประจ าไดท้ าการวางแนวคิด ใหเ้ครื่องมือประมาณการณ์
การรบัจ่ายและเขียนแผนงบดลุ ทัง้ชวนค านวณเงินเกษียณ ไดผ้ลและตอบโจทยข์อ้สงสยัในกลุ่ม
ทดลองที่มีความตัง้ใจก่อนหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี จากค าใหส้มัภาษณท์ี่ว่า 

“ไม่เคยรูเ้ลยก็คือการวางแผนรายปี ซึ่งอนันีพ้ลาดมาก! มารูต้อนพบทีป่รึกษาทางการเงิน
ครัง้ที่ 1 ซึ่งดีมาก แลว้พยายามท าตามฟอร์มที่เขาใหม้าเลย…เขาก็แนะน าสิ่งที่ไม่มีอีกอย่างคือ
การท าประกนั เรามีแต่การวางแผนเพือ่จะสรา้งเงินกอ้นแต่เราไม่ไดม้ีวางแผนที่จะเซฟตวัเองใน
อนาคต ก็ตอ้งไปศกึษาเรือ่งการท าประกนั” (KI: T05) 

ซึ่งส่งผลต่อเนื่องถึงเจตคติและพฤติกรรมในระยะหลงั น าไปสู่การสรา้งแรงจูงใจใหท้ า
พฤติกรรมไดต่้อเนื่องแมจ้บโปรแกรมแลว้ ดว้ยเชื่อว่าตนเองยงัไม่สายเกินไป ไดร้บัรูถ้ึงความส าคญั
ของวินัยทางการเงิน และความกระตือรือรน้ที่จะถ่ายทอดสิ่งที่เรียนรูใ้ห้ผู ้อ่ืน ทั้งนีย้ังเกิดความ
คาดหวงัใหอ้งคก์รสนบัสนนุกิจกรรมในลกัษณะนีต่้อไปดงัค ากลา่วที่ว่า 

“มองเห็นภาพในอนาคตที่ตอ้งรีบจัดเตรียมท าก่อนที่จะเกษียณ…เขา้ใจว่ามันควรสรา้ง
วนิยั วนิยัควรตอ้งสรา้งมานานแลว้ล่ะ แต่ละครอบครวัก็แตกต่างกนันะ…ในความคิด” (KI:T18)  

“ท าใหรู้ส้กึอยากออมเงนิแบบจริงจงั”(KI:09) 
“แรก ๆ อาจจะรูส้ึกตกใจว่าเงนิเกษียณตอ้งมีสิบลา้น เอ๊ะ! มนัเป็นไปไม่ได!้...เมือ่คิดว่าไม่

พออ่ะ มนัก็ตอ้งท าส ิๆ เราเหน็วธิี มนัอาจจะไม่ถงึหรอก…สบิลา้น แต่มนัมีวธิี…”(KI:T02) 
“งานหนัก ไม่มีเวลาดูแลเรื่องการเงินส่วนตัว จึงใชท้ี่ปรึกษาใหดู้แลต่อไป…ยังชักชวน

เพื่อน ๆ มาร่วมโปรแกรมและแชร์ขอ้มูล สรา้งสงัคมเล็ก ๆ ที่คอยดูแลตกัเตือนกันในที่ท างาน” 
(KI:T13) 

“พวกเราไม่มีความรูก้ารลงทนุหรอก ทางมหา’ลยัมีส่วนคิดแทนไดอ้ย่างงี ้อนัเนีย้เวิร์คแลว้
ก็ช่วยเหมือนช่วยพนกังานเนอะ”(KI:06) 

อย่างไรก็ตาม แมโ้ปรแกรมจะส่งผลเชิงบวกในหลายมิติ แต่ยังมีขอ้คน้พบที่สะทอ้นถึง
ขอ้จ ากดัและพฤติกรรมเชิงลบในบางกลุม่ เช่น ความรูส้กึทอ้แทจ้ากภาระหนีส้ินเรือ้รงั ความเชื่อว่า
ตนเองสายเกินไปที่จะเริ่มวางแผนทางการเงิน การไม่มั่นใจในการตดัสินใจดา้นการลงทนุ ความยึด
ติดกับพฤติกรรมการใชจ้่ายฟุ่ มเฟือยเดิม และการหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น ไม่ดาวน์
โหลดหรือไม่กลา้ใชง้านแอปพลิเคชนัของธนาคาร นอกจากนีย้งัพบการปกปิดขอ้มลูหรือหลีกเลี่ยง
การมีสว่นรว่มดว้ยเหตผุลดา้นภาระงานหรือสภาพจิตใจ  
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6) ความเชื่อมโยงการวิจัยระยะที ่2 กับการวิจัยระยะที ่3  
เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยช่วงการทดลองในระยะที่ 2 ซึ่งมุ่งเน้นการออกแบบและ

ทดสอบโปรแกรมที่สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในระดับปัจเจกบุคคล เช่น การ
จัดการเงินและการวางแผนการเงิน พบว่าแนวทางดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเฉพาะบคุคลไดจ้รงิ อย่างเป็นรูปธรรม  

นอกจากนี ้ ความเห็นจากการสนทนากลุ่มและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วม
โปรแกรมในระยะที่  2 สะท้อนมุมมองที่ต้องการให้มีการสนับสนุนจากองค์กรผ่านกิจกรรมที่
สง่เสริมความตระหนกัและใหค้ณุค่ากบัการจดัการเงินสว่นบุคคลของพนกังาน รวมถึงการก าหนด
แนวทางอนาคตอย่างจริงจังเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เกิดความมั่นคงมั่งคั่งทางการเงิน
ควบคู่กับการท างานอย่างมีความสุข มุมมองเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การส่งเสริมพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งให้เกิดขึน้ได้อย่างแท้จริงนั้น ไม่อาจพึ่งพาเพียงความพยายามในระดับปัจเจก
เท่านัน้ แต่จ าเป็นตอ้งมีรากฐานสนับสนุนจากบริบทแวดลอ้มที่มั่นคง เปรียบเสมือนบา้นที่มั่นคง
ปลอดภยัตอ้งอาศยัทัง้ฐานรากที่หนกัแน่นและโครงสรา้งหลงัคาที่แข็งแรงครอบคลมุจึงจะเป็นบา้น
ที่อยู่สบายและปลอดภยัส าหรบัทกุคน  

จากขอ้คน้พบดังกล่าว การวิจัยในระยะที่ 3 จึงไดร้บัการออกแบบขึน้เพื่อขยายผลจาก
ปฏิบติัการไปสูแ่นวทางระดบัมหภาค โดยมุ่งวิเคราะหเ์ชิงระบบผ่านมมุมองของผูท้รงคณุวฒุิและผู้
ก าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อระบุปัจจยัเชิงโครงสรา้งที่เอือ้ต่อการขยายผลและสนบัสนุนใหก้าร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดงักลา่วสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืนในวงกวา้ง การวิเคราะหใ์นระยะที่ 3 
ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งในระดบัมหภาคและระบบรองรบัในองคก์ร 
สถาบัน และสังคม จึงน าไปสู่การแสวงหาแนวทางเชิงนโยบายที่สามารถผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนเชิงระบบ โดยอาศยัวิสยัทศันข์องผูท้รงคณุวฒุิซึ่งมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้ง
กับการก าหนดแนวทางระดับองคก์รและรฐั เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะของงานวิจัยที่ทรงพลังต่อการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษยด์า้นการจัดการเงินส่วนบุคคล ทัง้นี ้งานวิจัยไดป้ระยุกตแ์นวคิดเรื่องการ
มองอนาคต (Future Orientation) ของ Seginer (2009) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า มมุมองต่ออนาคตสามารถ
เป็นไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ โดยมุมมองเชิงบวกจะส่งเสริมใหเ้กิดการตัง้เป้าหมาย การวางแผน 
และการด าเนินพฤติกรรมที่มุ่งสู่อนาคต ในขณะที่มมุมองเชิงลบอาจน าไปสู่การหลีกเลี่ยงหรือขาด
การกระท าที่มุ่งเป้าหมาย ดังขอ้ความที่ปรากฏในหนังสือ Future Orientation: Developmental 
and Ecological Perspectives ที่ระบวุ่า  
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“ Positive future orientation leads to active goal-setting and future investment 
behaviors, whereas negative future orientation may result in avoidance and lack of goal-
directed actions.” (Seginer, 2009)  

ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดหลกัของการวิจัยในระยะที่ 3 ที่มุ่งวางรากฐานเพื่อสรา้งระบบ
สนบัสนนุพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืนผ่านการต่อการมองอนาคตในเชิงสรา้งสรรค ์

ตอนที ่3 แสดงผลการวิจัยระยะที ่3 ช่วงหลังการทดลอง  
ผลการวิจัยสามารถตอบค าถามวิจัยเป็นไปตามจุดประสงค์การศึกษาเพื่อคน้หาแนว

ทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน อันจะท าใหเ้กิดสุขภาวะทางการเงินหลัง
เกษียณของพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนในสภาวการณท์ี่ก าลงัเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ์
ขัน้สดุของประเทศไทย ดงันี ้

1) ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการออกแบบและ

วางแผนนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเงินของพนกังานเอกชนกบัสขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณ  แบ่ งเป็นกลุ่มผู้บริหารในองค์กรสถานศึกษาภาคเอกชน  นักวิจัย  นักวิชาการ 
คณะกรรมการประกันสงัคม นักนโยบายและแผน กระทรวงการคลัง จ านวน 8 ท่าน และศึกษา
ขอ้มลูทุติยภูมิดว้ยคลิปสมัภาษณจ์ากสื่อสงัคมออนไลนเ์ก่ียวกบักองทนุประกนัสงัคม  1 ท่าน ผูใ้ห้
ขอ้มลูเป็นผูท้รงคณุวฒุิมีอายรุะหว่าง 40-63 ปี ชื่อที่ปรากฏในงานวิจยัเป็นรายชื่อของบุคคลจรงิใน
นามสมมติที่เผยแพร่ต่อสาธารณะและไดร้บัการยินยอมใหเ้ปิดเผยไดต้ามหลักจริยธรรมการท า
วิจยัในคน (Belmont Report) แสดงรายละเอียดในตาราง 27 

จากการไดเ้ขา้สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบตวัต่อตวั (In-dept Interviews) กบัผูท้รงคณุวฒุิที่ได้
คัดเลือกตามคุณสมบัติ (Purposive Sampling) เพื่อใหมุ้มมองการฉายภาพของปัญหาอุปสรรค
และแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ
ในกลุ่มพนักงานเอกชน มีกรอบการสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมกลุ่มคนไทย ชนชั้นกลาง (Middle 
class) ซึ่งเป็นลูกจา้งประจ าทัง้ในระบบและนอกระบบประกนัสงัคม (ยกเวน้ขา้ราชการซึ่งมีระบบ
บ านาญอีกประเภทหนึ่งรองรบั) ท างานในระบบการจา้งงานมีนายจา้งสถานประกอบการดูแล
สวัสดิการภายในองคก์ร ยังมีสิทธิสวัสดิการแห่งรฐัในการส่งเงินสมทบเขา้กองทุนประกันสังคม 
การไดร้บัสิทธิเบีย้คนชราหลงัเกษียณ ลว้นอยู่ในระบบบ านาญที่รฐัจะจดัสรรให ้ 
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ตาราง 27 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล อาย ุ เพศ อาชีพความช านาญและสถานะปัจจุบัน 
1 สนง.ประกนัสงัคม 59 ชาย คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มี

ประสบการณ์ทั้งด้านนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการบริหาร
การเงินสาธารณะ เป็นอนุกรรมการส านักงานประกันสงัคม อดีต
กรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย  

2 กระทรวงการคลงั 49 ชาย เศรษฐกรช านาญการพิเศษ ส านักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเศรษฐกิจมหภาค ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลงั มีบทบาทส าคญัในการออกแบบนโยบายการ
คลัง การจัดการความมั่นคงทางการเงินในระดับครวัเรือนและ
ระดบัโครงสรา้งเศรษฐกิจของประเทศ 

3 นกัวิชาการอิสระ 63 ชาย นักวิชาการอิสระ เชี่ยวชาญดา้นนโยบายเศรษฐกิจ การวิเคราะห์
การคา้ในภูมิภาคอาเซียน และการออกแบบกลยุทธ์การแข่งขัน
ของภาคธุรกิจเกษตรและ SME ไทย 

4 นกัวิจยั RIPED 49 ชาย ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัเพื่อการประเมินและออกแบบนโยบาย 
(RIPED) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เป็นนักเศรษฐศาสตรท่ี์
สนใจความเหลื่อมล า้และการออกแบบนโยบายเชิงระบบเพื่อ
ความยั่งยืน และการพฒันาทุนมนุษย ์ 

5 นกัวิจยั TDRI 65 ชาย ผูอ้  านวยการวิจัยดา้นการพฒันาอย่างทั่วถึงแห่งสถาบนัวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ผู้ เชี่ ยวชาญด้านนโยบาย
สาธารณะและมีบทบาทในคณะกรรมการภาครฐัและรฐัสภาและ
พฒันาระบบสวสัดิการและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

6 นกัวิจยั TDRI  40 ชาย เป็นนกัวิจัยประจ าสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
(TDRI) วิจยัดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมและการวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน ความเปราะบางทางการเงิน
ของแรงงานไทยทัง้ในและนอกระบบ 

7 ผูบ้ริหารองคก์ร 50 ชาย ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มีบทบาทในการบริหารงานเชิง
นโยบายดา้นวิชาการและการบริหารทรพัยากรบคุคลในระดบั
องคก์รการศกึษาเอกชน นอกจากนัน้ยงัเป็นประธานสหกรณอ์อม
ทรพัย ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

8 นกัเศรษฐศาตร์
พฤติกรรม 

41 ชาย นกัวิชาการดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม มี
บทบาทในการใหข้อ้เสนอเชิงนโยบายต่อรฐัเก่ียวกับระบบ
สวสัดิการและพฤติกรรมการเงิน 

9 สื่อมวลชน 47 ชาย ผูด้  าเนินรายการโทรทศัน ์นักเขียน และนกัสื่อสารดา้นเทคโนโลยี
ท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทย เป็นผูก้่อตัง้สื่อออนไลน ์Beartai  
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ทัง้นกัออกแบบนโยบายภาครฐัและภาคเอกชนต่างฉายภาพอนาคตผ่านมมุมองระดบั 
มหภาคเป็นหลกั โดยไม่ละเลยความส าคัญของยุทธศาสตรใ์นระดับจุลภาค ซึ่งการผสานทัง้สอง
ระดับอย่างสอดคลอ้งกัน จะส่งผลลพัธ์ที่เห็นไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ในระยะ 10–20 ปีขา้งหนา้ ในฐานะ
พลเมือง สามารถรวมกลุ่มและร่วมกันผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ เอื ้อต่ออนาคตที่ ดี  
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งด ารงต าแหน่งอนุกรรมการส านักงานประกันสังคมและผู้บริหารสถานศึกษา
ภาคเอกชน ใหข้อ้มลูว่า 

“การแก้ปัญหาที่จะไดผ้ล! แลว้มีผลในวงกวา้งก็คือการใชน้โยบายมหภาค…การท า
ระดบัจุลภาคก็ตอ้งท าคู่ขนานกนั…ความเห็นของผมคือมนัตอ้งทัง้ระดบัมหภาคและจุลภาค มัน
จะตอ้งด าเนนิการไปพรอ้มกนั” (สมัภาษณเ์มื่อ13 พ.ย. 2567) 

อย่างไรก็ตาม ผู้ทรงคุณวุฒิท่านอ่ืนได้ชีใ้ห้เห็นถึงวิกฤตการขาดแคลนแรงงานซึ่งเป็น
ผูส้รา้งรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ ไดท้วีความรุนแรงมากขึน้จากโครงสรา้งประชากรที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว กล่าวคือ คนไทยที่มีอายุมากกว่า 60 ปีมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่อัตรา
การเกิดลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2563-2567) สถานการณ์นีจ้ึงสะทอ้นถึง
วิกฤตสงัคมสงูวยัที่ก าลงัเขา้สู่ระดับรุนแรงในอนาคต ทัง้นี ้ผูท้รงคุณวฒุิหลายท่านเห็นพอ้งตอ้งกัน
ว่าปรากฏการณ์ดังกล่าวจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบสวัสดิการของประเทศ ดังที่
ผู ้ทรงคุณวุฒิที่ซึ่งด ารงต าแหน่งเศรษฐกรช านาญการพิเศษ ส านักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค 
กระทรวงการคลงั กลา่วไวว้่า  

“พูดง่าย ๆ คือเรามีเงินจ ากัด แต่ว่าคนที่เราต้องดูแลนั้นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ข้อมูลจาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติระบุว่า ประชากรไทยลดลงต่อเนื่องมานาน 3 ปี และในอีกไม่เกิน 50 ปี
ขา้งหนา้ อาจเหลอืเพยีง 33 ลา้นคน” (สมัภาษณเ์มื่อวนัที่ 16 พ.ย. 2568)  

2) การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ  
มมุมองอนาคต: แนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน 
ผูว้ิจัยคน้พบประเด็นหลกั 2 ประเด็น ในการคน้พบมมุมองของการเสริมสรา้งพฤติกรรม

การเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน (Future Orientation for Sustaining Positive Financial Behaviors) 
ผ่านการมองอนาคตในบริบทการเตรียมความพรอ้มเกษียณในสังคมสูงวัย แบ่งเป็น มุมมองเชิง
บวกและมมุมองเชิงลบ ไดแ้ก่  

ประเด็นหลกัที่ 1 มุมมองเชิงลบ (Negative Future Orientation) : ปัญหาอุปสรรคและ
ความกังวลใจในสถานการณ์ปัจจุบนั แบ่งเป็นสถานการณ์โดยรวมระดับมหภาค และพฤติกรรม
สว่นปัจเจกบคุคลระดบัจลุภาค 
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ประเด็นหลักที่  2 มุมมองเชิงบวก (Positive Future Orientation) : แผนการณ์อนาคต
และความหวัง แบ่งเป็นแนวทางก าหนดระดับมหภาคในส่วนภาระกิจของรฐับาล  ส่งผ่านไปยัง
ภาคเอกชนใน สถาบันการเงินและองค์กรนายจ้าง ส่วนแนวปฏิบัติระดับจุลภาคนั้น มุ่งเน้น
พฤติกรรมของพนกังานลกูจา้ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสรา้งรหัส (Coding) ดว้ยเทคนิคการ
วิเคราะห์เนื ้อหา (Thematic Analysis) โดยออกแบบโครงสรา้งการวิเคราะห์เป็นประเด็นหลัก 
(Themes) และประเด็นย่อย (Sub-Theam) ตามแนวทางของ Miles et al. (2020) ที่เสนอขัน้ตอน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การย่อข้อมูล (Data 
condensation) การจัดแสดงขอ้มูล (Data display) ไปจนถึงการสรุปและสงัเคราะหค์วามหมาย 
(Conclusion drawing and verification) เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่มีความลึกซึง้และสอดคล้องกับ
บริบทของขอ้มลู นอกจากนี ้เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ผูว้ิจัยใช้
หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ตามแนวคิดของ Denzin (1970) ทั้งในด้าน
แหล่งขอ้มูล (Data triangulation) วิธีการ (Method triangulation) และผูใ้ห้ขอ้มูล (investigator 
triangulation) เพื่อเพิ่มความแม่นย าและลดอคติในการตีความขอ้มลู 

การศึกษาระยะที่  3 นี ้จึงเริ่มต้นจากการส ารวจมุมมองเชิงลบของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อ
สถานการณปั์จจบุนั อนัสะทอ้นถึงความกงัวลใจ ประเด็นปัญหาและอปุสรรคที่มีอยู่ในสถานการณ์
ปัจจุบัน เพื่อเชื่อมโยงสู่การสรา้งสรรค์แนวทางเชิงบวกที่ให้ความหวังและส่งเสริมการวางแผน
พฤติกรรมการเงินอย่างยั่งยืน โดยกรอบการวิเคราะหท์ี่ใชน้ัน้ครอบคลมุทัง้ระดบัมหภาค และระดบั
จลุภาค ดงัแสดงไวใ้นโครงสรา้งภาพถดัไป (ภาพประกอบ 29) 
 
ประเด็นหลักที ่1 มุมมองเชิงลบ: ปัญหาอุปสรรคและความกังวลใจสถานการณปั์จจุบัน  

ประเด็นย่อยที ่1.1 มาตราการรฐัและแนวปฏิบติัในระดบัมหภาค  
(1) มาตรการรฐัส าหรบัคุม้ครองประชาชนยงัไม่สมบรูณ ์(Social Safety Net incomplete) 

แมป้ระเทศไทยจะมีการพฒันาเครือข่ายความปลอดภยัทางสงัคม (Social Safety Net) มาอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบสวสัดิการแบบถว้นหนา้ เช่น หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ เบีย้ยงัชีพ
ผูส้งูอาย ุหรือในรูปแบบที่ตอ้งสมทบ เช่น ประกนัสงัคมและกองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.) แต่ยงั
ขาดบูรณาการอย่างเป็นระบบ ประเด็นหนึ่งที่ถกูหยิบยกขึน้มาคือ ความไม่สอดคลอ้งของสิทธิ
ประโยชนก์บัค่าครองชีพในปัจจบุนั โดยเฉพาะในภาวะเงินเฟ้ออย่างต่อเนื่อง ท าใหส้วสัดิการที่รฐั
มอบใหไ้ม่เพียงพอต่อความจ าเป็นพืน้ฐาน จึงตอ้งพึ่งเงินออมสว่นตวัหรือกูย้ืมจนมีหนีส้ะสม  
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อย่างไรก็ตามมีการตัง้ขอ้สงัเกตว่า สวสัดิการรฐัที่ดีมากในบางกรณีอาจสรา้งพฤติกรรมที่
ประมาททางการเงินส่วนบุคคล โดยเฉพาะในสงัคมที่มีความคาดหวงัว่ารฐัจะดแูลหลงัเกษียณได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งอาจกลายเป็น ‘ดาบสองคม’ ที่ท าใหไ้ม่มีการเตรียมพรอ้มในการวางแผนเกษียณ
ของประชาชนเองดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ถา้ไปอยู่ประเทศที่เกษียณแลว้ชีวิตดี ๆ คนก็จะไม่สนหรอกครบั ว่าจะตอ้งเก็บ ตอ้งออม 
ลงทนุอะไร เพราะเด่วรฐัก็ดูแลชัน้เตม็ที ่ถูกมัย้ จะเป็นดาบสองคม” (นกัเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรม)  

แมร้ฐัไทยจะมีการจัดตัง้ระบบ Social Safety Net มาตัง้แต่ปี 2515 และมีการขยายผล
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ 2540 รวมถึงโครงการใหม่ ๆ ในช่วงหลงั แต่จากค าสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ
ชีว้่า การออกแบบระบบยงัตอ้งการการพฒันาในหลายดา้น ทัง้ความโปร่งใส ความยั่งยืน และการ
เขา้ถึงของกลุม่เปราะบางโดยเฉพาะแรงงานนอกระบบและผูส้งูอายรุายไดน้อ้ย ดงัค ากลา่วว่า 

“Social Safety Net ทีภ่าครฐัจะตอ้งเป็นคนดีไซน์ระบบให ้ที่ผ่านมามนัยงัมีลกัษณะเป็น
ฟันหลอ” (กระทรวงการคลงั) 

(2) กองทุนประกันสังคมขาดความเชื่อมั่ น (Social Security Fund Depletion Risk) 
ระบบประกันสังคมของไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญความท้าทายด้านความยั่งยืนในระยะยาว 
ผูท้รงคุณวุฒิสะท้อนว่า หากไม่มีการปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ กองทุนประกันสงัคมอาจประสบ
ภาวะเงินหมดภายในปี พ.ศ. 2597 อันเนื่องมาจากโครงสรา้งที่ใชร้ะบบ ‘Pay As You Go’ คือให้
คนรุ่นใหม่ท างานในปัจจุบนัสมทบเงินเขา้ระบบ เพื่อน าไปจ่ายใหค้นเกษียณ แต่จ านวนประชากร
วัยท างานกลับลดลงเรื่อย ๆ จากสภาวะสงัคมสูงวัย ส่งผลใหส้มดุลของกองทุนเริ่มไม่ยั่งยืน อีก
ประเด็นที่ก่อใหเ้กิดความไม่เชื่อมั่น คือความไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการพอรต์การลงทุนของ
กองทุน ซึ่งควรเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างชดัเจน ทัง้ในดา้นการตดัสินใจลงทุนและผลตอบแทนที่
เกิดขึน้ เนื่องจากผูป้ระกันตนคือเจา้ของเงินกองทุน แมร้ฐับาลอาจพิจารณาเพิ่มเงินสมทบเพื่อ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หากไม่จดัการที่โครงสรา้งการลงทุนและระบบการบรหิาร ความเสี่ยงก็ยงัคง
อยู่ และอาจกลายเป็นภาระระยะยาว ทัง้ต่อตวัประชาชนและระบบสวสัดิการของรฐั ดงัค ากลา่วว่า 

“ระบบประกนัสงัคมปี 2597 เงินคงหมด ไม่มีเงินจ่ายเงินบ านาญใหก้บัผูเ้กษียณนะ อีก
ประมาณ 30 ปี…ปัญหาความโปร่งใสของกองทนุประกนัสงัคม” (สนง.ประกนัสงัคม)  

“ญี่ปุ่ น อเมริกาก็เป็นปัญหา เพราะมนัใชร้ะบบ เรียกว่า Pay as You Go ระบบที่ใหค้นนี ้
จ่ายปัจจุบันแล้วก็เอาไป และคนใหม่มาจ่ายต่อ มันเร่ิมไม่ค่อยเวิร์คเพราะว่าประชากรมัน 
Decline…สดุทา้ยก็ตอ้งกลบัมาสู่โหมดเตรียมตวัเองมากขึน้” (นกัวจิยั RIPED) 
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“ใครเป็นคนดู Port ของกองทนุ…เป็นสิ่งทีจ่ะตอ้งดูละเอยีดมากขึน้ ตดัสนิใจลงทนุหุน้ไหน 
กองทนุไหน you เปิดเผยแค่ไหน ลงทนุอะไร กีเ่ปอร์เซ็นต ์โปร่งใสแค่ไหน” (นกัวจิยั RIPED) 

(3) ความเหลื่อมล ้าโอกาสท ามาหากินยากขึ ้น ( Inequality & Economic Hardship) 
สถานการณแ์ละโครงสรา้งทางเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั (พ.ศ.2567-2568) ส่งผลใหโ้อกาสในการ
ท ามาหากินของประชาชนจ านวนมากยากล าบากขึน้เรื่อย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มที่ขาดศกัยภาพในการ
แข่งขนั ทัง้นีเ้พราะราคาสินคา้และตน้ทุนการผลิตสงูขึน้ต่อเนื่อง ขณะที่รายไดข้องประชาชนไม่ได้
ปรบัตวัตาม ท าใหป้ระชาชนจ านวนหนึ่งตอ้งเผชิญกบัภาวะขาดสภาพคล่อง และไม่สามารถรกัษา
คณุภาพชีวิตไวไ้ด ้สถานการณ์ดังกล่าวสะทอ้นถึงปัญหาความเหลื่อมล า้ในการกระจายรายไดท้ี่
ยังคงฝังรากลึก คนที่มีข้อจ ากัดด้านทุน ทักษะอาชีพและโอกาสจึงมีแนวโน้มจนลงเรื่อย ๆ  
นอกจากนี ้ยงัมีความกงัวลว่า นโยบายของรฐัในช่วงที่ผ่านมาไม่ไดแ้กไ้ขที่ตน้เหตขุองปัญหา เช่น  

การยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานไทยในระยะยาว หากไม่มีการปรบัโครงสรา้งเชิง
ระบบ ความเหลื่อมล า้และความยากล าบากทางเศรษฐกิจจะทวีความรุนแรงยิ่งขึน้ ยงัผลไปถึงการ
ลม้ละลายของบรษิัท การลดพนกังาน (lay off) และภาวะการว่างงานจ านวนมาก ดงัค ากลา่วว่า 

“รฐับาลควรจะไปลดค่าใชจ่้ายเรื่องของราคาสินคา้สูง ตน้ทนุการผลิตสูง แต่รายไดไ้ม่ได้
เพิ่มขึน้ เพราะนัน้มันเป็นเรื่องของโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ มันไม่มีความเท่าเทียมกัน คนที่ไม่มี
ศกัยภาพทีจ่ะแข่งขนัไดก็้ยิ่งจะจนไปเรือ่ย ๆ” (นกัวชิาการอสิระ) 

(4) ประชากรวยัแรงงานลดลง (Shrinking Workforce) ผูท้รงคณุวฒุิแสดงความกงัวลต่อ
การลดลงของประชากรวยัแรงงานในประเทศไทย โดยอา้งอิงขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติที่
พบว่า จ านวนประชากรไทยเริ่มลดลงต่อเนื่องมาตลอดช่วง 3 ปีที่ผ่านมา และคาดการณ์ว่าในอีก
ไม่เกิน 50 ปีขา้งหนา้ จะลดลงเหลือเพียงประมาณ 33 ลา้นคน ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อก าลงั
แรงงานในระบบเศรษฐกิจ ปัญหานีย้งัเชื่อมโยงกบัปรากฏการณส์งัคมสงูวยัที่ประชากรมีอายุยืน
มากขึน้ ขณะที่อตัราการเกิดกลบัลดลงต่อเนื่อง ส่งผลให้สดัส่วนประชากรวยัพึ่งพิงเพิ่มขึน้ อนัจะ
น าไปสู่ความทา้ทายดา้นเศรษฐกิจในระยะยาว ทัง้รายไดป้ระเทศลดลง ภาษีจัดเก็บของรฐัลดลง 
และภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการเพิ่มขึน้ ซึ่งหากไม่เตรียมมาตรการรองรบัอย่างจริงจัง อาจ
กระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต ดงัค ากลา่วว่า 

“ประชากรจะลดลงอย่างรวดเร็วมาก ถา้ดูขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติจะเห็นว่า
ประชากรไทย ณ วนันีล้ดลงมาแลว้ 3 ปี ประมาณสกั 50 ปีขา้งหนา้นี ้จะเหลือแค่ 33 ลา้นคน” 
(กระทรวงการคลงั)  
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“ปัญหาสังคมผู ้สู งอายุและปัญหามีลูกน้อยลง มีคนแก่และไม่มีคนหนุ่ม” (นัก
เศรษฐศาสตร์พฤตกิรรม)  

(5) หนีค้รวัเรือนท่วม (Household Debt Crisis) ปัญหาหนีค้รวัเรือน โดยเฉพาะ “หนีน้อก
ระบบ” ยงัคงเป็นวิกฤตส าคัญที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตพนกังาน แรงงานลกูจา้งประจ า  จ านวน
มาก ผูท้รงคณุวฒุิชีว้่า หนีน้อกระบบไม่มีหน่วยงานใดสามารถจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างเป็นระบบ ท า
ใหไ้ม่สามารถประเมินขนาดของปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี ้ครอบครวัที่เป็นหนีใ้นระบบเต็มวงเงิน
แล้ว แต่ไม่มีหลักทรพัย์หรือบุคคลค ้าประกัน จึงต้องหันไปพึ่งแหล่งเงินกู้นอกระบบที่มีอัตรา
ดอกเบีย้สงูและเสี่ยงต่อการถกูเอารดัเอาเปรียบ สถานการณด์งักลา่วไม่เพียงกระทบต่อเสถียรภาพ
ทางการเงินของครวัเรือน แต่ยังส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเงินเบี่ยงเบน และไม่สามารถฟ้ืนตัวไดใ้น
ระยะยาว อีกทัง้ในบริบทของภาครฐั ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นการคลงัในปัจจุบนั (ด าเนินนโยบายขาดดลุ
งบประมาณมาต่อเนื่องกว่าสิบปี: พ.ศ. 2557-2568)  ท าใหร้ฐัไม่สามารถอัดฉีดงบประมาณเพื่อ
แกปั้ญหานีไ้ดอ้ย่างเต็มที่ เวน้แต่ว่าจะตดังบประมาณจากดา้นอ่ืนมาทดแทนหรือหารายไดภ้าครฐั
เพิ่ม ดงัค ากลา่วว่า 

“ตวัทีม่ีปัญหามากคอืหนีน้อกระบบ ซึ่งหนีน้อกระบบไม่มีใครรูว่้ามีมูลค่าเท่าไหร่ เพราะไม่
มีหน่วยงานไหนจัดเก็บตวัเลข ตรงนีค้รบั ตวันีก็้จะเป็นตัวกดพฤติกรรมการเงินใหม้ันเบีย้วไป” 
(กระทรวงการคลงั) 

“ดว้ยสถานการณ์การคลงัของภาครฐัปัจจุบนัก็ไม่น่าจะช่วยไดย้กเวน้ว่าไปตดัรายจ่ายใน
สว่นอืน่ออกแลว้ก็มาช่วยในสว่นนี ้หรือหารายไดเ้พิ่ม” (นกัวจิยั TDRI) 

ณ สิน้ปี 2567 สดัส่วนหนีค้รวัเรือนของไทยอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 90 ของผลิตภัณฑม์วล
รวมภายในประเทศ (GDP) อย่างไรก็ตาม หากรวมหนี ้นอกระบบ ซึ่งไม่ได้ถูกนับรวมในสถิติ
ทางการของธนาคารแห่งประเทศไทย สดัส่วนหนีค้รวัเรือนต่อ GDP อาจสงูถึง 104% โดยเฉพาะใน
กลุ่มครวัเรือนที่มีรายไดน้้อยและไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ จึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บรโิภคและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(6) ทุนจีนแย่งส่วนแบ่งตลาดแรงงานไทย (Chinese Labor Market Disruption) การเขา้
มาของทุนจีนในตลาดแรงงานไทยส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการไทยในหลายมิติ ทั้งดา้นการ
แข่งขนัทางธุรกิจ การจา้งงาน และความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ไทย โดยเฉพาะในช่วง
หลังสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรฐัอเมริกาที่ท าให้สินค้าจีนทะลักเข้าสู่ตลาดไทยอย่าง
รวดเรว็ ผลกระทบที่ส  าคญั 4 ดา้นดงันี ้
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การแข่งขนัดา้นราคากล่าวคือสินคา้จีนมีราคาต ่ากว่าสินคา้ไทยประมาณรอ้ยละ 20-40 
เนื่องจากความได้เปรียบด้านต้นทุนและเทคโนโลยีการผลิต ท าให้ SMEs ไทยสูญเสียขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และบางรายอาจตอ้งลดก าลงัการผลิตหรือปิดกิจการ  

การครอบครองตลาดกล่าวคือทุนจีนเขา้มาครอบครองพืน้ที่ค้าขาย เช่น ตลาดส าเพ็ง 
โดยเสนอค่าเช่าที่สูงกว่าคนไทยหลายเท่า และน าเขา้สินคา้ราคาถูกมาจ าหน่าย ส่งผลใหพ้่อคา้
แม่คา้ชาวไทยไม่สามารถแข่งขนัไดท้ัง้ดา้นราคาและตน้ทนุ  

การจา้งงานและแรงงานกล่าวคือผูป้ระกอบการจีนมกัจา้งแรงงานต่างชาติ เช่น เมียนมา
และกมัพชูา แทนที่จะจา้งแรงงานไทย สง่ผลใหแ้รงงานไทยสญูเสียโอกาสในการท างาน  

การใชช้่องโหว่ทางกฎหมายกล่าวคือทุนจีนบางรายใชช้่องโหว่ทางกฎหมาย เช่น การ
จดัตัง้นอมินี หรือการใชว้ีซ่านกัเรียน เพื่อด าเนินธุรกิจในไทยอย่างผิดกฎหมาย ดงัค ากลา่วว่า 

“หนึ่งเป็นเรื่องของการเขา้มาของสินคา้จีน ไทยไม่สามารถแข่งขันทุนจีนที่เขา้มา สอง
ตน้ทุนการผลิตของไทยค่อนขา้งจะสูงมาก สามนโยบายรฐับาลที่ผ่านมาไม่ไดเ้พิ่มศกัยภาพของ 
SME ไทยและเกษตรกรไทย มนัแข่งขนัดว้ยตวัเขาเองในการทีจ่ะสูก้บัสินคา้จากต่างชาติ นโยบาย
รฐับาลมีการช่วยเหลือเฉพาะปลายเหตุ แรงงานนอกระบบรายไดล้ดลง เงินเก็บออมเพือ่เกษียณ
จะนอ้ยไปเรือ่ย ๆ” (นกัวชิาการอสิระ) 

(7) สถาบันการเงินไม่เอือ้ประโยชน์รายย่อย (Small Borrower Exclusion) ขอ้จ ากัดใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับประชาชนรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้น้อยหรือไม่มี
หลกัประกนั ถือเป็นอปุสรรคส าคญัที่ซ  า้เติมปัญหาความเหลื่อมล า้ทางรายไดใ้นประเทศไทย จาก
ค ากลา่วของผูท้รงคณุวฒุิที่ว่า  

“สถาบนัการเงนิและนโยบายของรฐัก็ไม่ไดเ้อือ้ทีจ่ะปล่อยเงนิกู”้ (นกัวชิาการอสิระ) 
สะทอ้นถึงปัญหาเชิงโครงสรา้งที่สถาบันการเงินมีแนวโน้มใหส้ินเชื่อเฉพาะกลุ่มลูกคา้

ระดับกลางและระดับบน ขณะที่กลุ่มเปราะบางกลบัถูกกันออกจากระบบสินเชื่ออย่างเป็นระบบ 
หรือที่เรียกว่า "Financial Exclusion" นอกจากนี ้ปัญหาอตัราดอกเบีย้ที่ไม่เป็นธรรม ดอกเบีย้เงินกู้
สงู แต่ดอกเบีย้เงินฝากต ่ามาก ส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ยหรือผูฝ้ากรายย่อย ส่งผลใหป้ระชาชนจ านวน
มากขาดแรงจงูใจในการออมและตอ้งพึ่งพาหนีน้อกระบบหรือแหลง่เงินกูท้ี่มีความเสี่ยงสงูแทน 

ประเด็นย่อยที ่1.2 พฤติกรรมสว่นปัจเจกบคุคลระดบัจุลภาค 
(1) ครูไทยใชจ้่ายเกินตวั (Thai Teachers’ overspending) กลุ่มครูเอกชนจ านวนไม่นอ้ย

เผชิญปัญหาทางการเงินไม่ใช่เพราะรายไดต้ ่าเป็นหลกั แต่เกิดจากพฤติกรรมการใชจ้่ายเกินตัว ที่
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ฝังอยู่ในบริบทของสังคมบริโภคนิยม และความเขา้ใจผิดเรื่องความสามารถในการใช้จ่าย เช่น 
เลือกซือ้สินคา้เกินความจ าเป็น หรือเขา้โครงการผ่อนช าระโดยไม่วางแผน จึงท าให ้‘รายรบัปาน
กลาง’ กลายเป็น ‘สถานะการเงินเปราะบาง’ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ในหลายกรณี ปัญหานีน้  าไปสูก่ารก่อ
หนีเ้กินตวัโดยเฉพาะหนีน้อกระบบ ซึ่งไม่มีการควบคมุทางกฎหมาย และมีอตัราดอกเบีย้สงู ขณะที่
หนีใ้นระบบแมจ้ะถูกตอ้ง แต่เมื่อน ามารวมกับหนีท้ัง้หมดแลว้อาจเกินความสามารถในการช าระ
คืน สง่ผลใหเ้กิดภาวะ‘หนีเ้รือ้รงั’หรือ‘ภาวะติดลบทางการเงิน’ไดใ้นที่สดุ ดงัค ากลา่ว 

“ตอ้งกลบัไปดูเรื่องของพฤติกรรมเขาก่อนโดยเฉพาะเหตุที่เขาเป็นหนีเ้พราะว่าเรื่องของ
พฤติกรรมการใชจ่้ายหรือเปล่า กลุ่มนีเ้ขา้ใจว่าเป็นครูเอกชนใช่ไหมรายไดเ้ขากลางกลาง ไม่ใช่ว่า
รายไดต้ ่ามากpain point นา่จะเป็นทีเ่รือ่งของรายจ่าย” (นกัวจิยั TDRI)  

(2) คนไทยไม่พรอ้มเกษียณ (Unpreparedness for retirement) เป็นสถานการณท์ี่ความ
ไม่พรอ้มทางการเงินในวยัเกษียณ เป็นวิกฤตเงียบที่ก าลงัขยายตวัในสงัคมไทย โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประชากรวยัท างานที่มีรายไดน้อ้ยหรือขาดสภาพคล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่การไม่
มีเงินออมไวใ้ชใ้นยามเกษียณ นกัวิชาการอิสระตัง้ขอ้สงัเกตว่า “ปัญหาสงัคมมีมากขึน้เพราะคนไม่
มีเงินหลงัจากวยัเกษียณ” โดยเฉพาะในกลุ่มเศรษฐกิจรากหญ้าที่ขาดสภาพคล่องตั้งแต่ช่วงวัย
ท างาน ท าใหไ้ม่มีโอกาสเก็บออมอย่างจริงจงั ขณะที่นักวิจัยจาก TDRI ชีว้่า “อาจจะกว่าครึ่งของ
ประชากรไทย จะเขา้สู่วยัเกษียณโดยที่ไม่ไดม้ีเงินทองใหใ้ช”้ ซึ่งเป็นสญัญาณเตือนว่าโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกิจและระบบส่งเสริมการออมของไทยยังไม่สามารถรองรบัความมั่นคงในชีวิตหลัง
เกษียณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) ขาดความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลขั้นพื ้นฐาน (Systemic Financial Education 
Failure) ความลม้เหลวเชิงระบบของการใหค้วามรูท้างการเงิน เป็นสาเหตหุนึ่งของความไม่พรอ้ม
ดา้นพฤติกรรมการเงินในกลุ่มเป้าหมาย โดยระบุว่า คนที่มีปัญหาทางการเงินจริง ๆ มักจะไม่เคย
เริ่มตน้เรียนรูเ้ลยเพราะไม่รูว้ิธีหรือไม่เห็นความจ าเป็น ขณะที่ผูไ้ขว่ควา้เขา้อบรมดา้นการเงินกลบั
มักเป็นกลุ่มที่มีพรอ้มอยู่แล้วระดับหนึ่ง ซึ่งสะท้อนว่าโปรแกรมการให้ความรูไ้ม่ได้เข้าถึงคนที่
ตอ้งการความช่วยเหลือมากที่สุดอย่างแทจ้ริงและเป็นปัญหาที่ท าใหผู้จ้ัด ผูอ้บรมล าบากใจกับ
โครงการใหค้วามรูท้างการเงิน ดงัค ากลา่วที่ว่า  

“มันเป็นปัญหา Dilemma คนที่สมัครไปเรียนส่วนใหญ่คือคนที่จริง ๆ ค่อนขา้งมีความ
พรอ้มและใส่ใจแลว้ก็อยากรูเ้พิ่ม อีกคนหนึ่งคือพวก Greedy คิดว่าจะมาเรียนใหต้วัเองร ่ารวย
ขา้มคนื คนทีม่ีปัญหาการเงนิจริง ทีไ่ม่เขา้ใจจริง They never going to start” (นกัวจิยั TDRI) 
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(4) อคติเชิงพฤติกรรมการเงิน (Behavioral Bias: Status quo) ปัญหาพฤติกรรมการเงิน
ของประชาชนจ านวนมากไม่ไดเ้กิดจากการขาดโอกาสเพียงอย่างเดียว หากแต่มีรากฐานจาก อคติ
เชิงพฤติกรรม (behavioral biases) และ ความเคยชินเดิม (status quo bias) ซึ่งเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงและพฒันาพฤติกรรมการเงินที่เหมาะสม ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“อคติเชิงพฤติกรรมเรื่องของ status quo คือเวลาใครท าอะไรไปแลว้ เขามกัจะท าสิ่งทีคุ่น้
ชินโดยทีไ่ม่ปรบัเปลีย่น” (นกัวจิยั TDRI) 

โดยสรุปปัญหาระดับมหภาคท าให้เกิดความกังวลใน 7 ประเด็นและระดับจุลภาค 3 
ประเด็นดงักลา่วขา้งตน้ น าไปสูแ่นวทางการหาทางออกและเป็นความหวงัใหม่ในประเด็นต่อไป 

ประเด็นหลักที ่2 มุมมองเชิงบวก: แผนการณอ์นาคตและความหวัง  

ประเด็นย่อยที ่2.1 แนวทางสง่เสรมิในสว่นรฐับาล 
(1) ระบบภาษียุติธรรมเสมอภาค (Fair tax system) หนึ่งในแนวทางเชิงโครงสรา้งมหภาค

ที่ผู ้ทรงคุณวุฒิ เห็นพ้องกันคือ การปฏิรูประบบภาษีให้มีความยุติธรรมและเสมอภาคมากขึน้ 
โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีจากกลุ่มผูม้ีรายไดสู้ง เพื่อรองรบัภาระทางการ
คลังของรัฐที่ เพิ่มขึน้ในสังคมสูงวัย ซึ่งมีแนวโน้มว่าฐานภาษีจะค่อย ๆ แคบลงตามจ านวน
ประชากรวัยท างานที่ลดลง ขอ้เสนอเหล่านีส้ะทอ้นความพยายามในการสรา้งระบบเศรษฐกิจที่
กระจายรายได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน พรอ้มทั้งลดช่องว่างความมั่งคั่งที่มีอยู่ในสังคมไทย การ
จดัเก็บภาษีจากผูท้ี่มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ หรือการเก็บภาษีกบัคนรวย จึงไม่เพียงเป็นเครื่องมือ
เพิ่มรายไดข้องรฐั แต่ยงัเป็นกลไกในการลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคมในระยะยาว ดงัค ากลา่วว่า 

“รัฐดูแลตั้งแต่เกิดจนกระทั่งถึงเกษียณนะครับ แต่ว่าฐานภาษีมันแคบลงเพราะว่าประชากร 
วัยแรงงานมันลดลงเพราะฉะนั้นภาระทางการคลังเยอะมากแต่รายได้มีน้อยลง” (กระทรวงการคลัง) 

“ให้ระบบเศรษฐกิจมันมีการกระจายรายได้…ที่ดีกว่านี้” (สนง.ประกันสังคม) 
“ทำเรื่องของนโยบายภาษี จะต้องเก็บภาษีมากข้ึนจากคนรวย เป็นเรื่องที่เลี่ยงไม่ได้” (TDRI) 

(2) ปรับโครงสร้างการบริหารกองทุนประกันสังคม (Reform Social Security Fund) 
แนวคิดในการปรบัโครงสรา้งกองทุนประกนัสงัคมไดร้บัการเสนอในหลายมิติ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ยืดอายขุองกองทุนและเพิ่มความมั่นคงในระยะยาว ทัง้ในดา้นรายรบัและประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ ขอ้เสนอหลักประกอบดว้ยการขยายเพดานเงินเดือนที่ใชใ้นการค านวณสิทธิประโยชน ์
เพื่อใหผู้ป้ระกันตนไดร้บัสิทธิที่สูงขึน้และเพิ่มฐานเงินสมทบของกองทุนควบคู่กัน อีกทัง้ยังมีการ
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เสนอใหป้รบันโยบายการลงทุนของกองทุนโดยเพิ่มผลตอบแทน ผ่านการบริหารจัดการแบบมือ
อาชีพ เพื่อยืดอายใุหม้ีเงินบ านาญจ่ายผูป้ระกนัตนต่อไป ดงันี ้

“แนวที่จะแก้ หนึ่งก็คือยืดอายุของการรบัเงินบ านาญ สองคือขยายเพดานค่าจ้าง คือ
ผูป้ระกนัตนก็จะไดส้ิทธิประโยชนเ์พิ่ม เขาก็ตอ้งจ่ายเงนิสมทบเพิ่ม สามต่อมาทีจ่ะพยายามท าก็คือ
บริหารใหม้นัไดผ้ลตอบแทนสูงขึน้ ตอนนีก้องทนุประกนัสงัคมไดป้ระมาณ 3% กว่า ๆ ...ก็ตอ้งเพิ่ม
ตรงนี…้” (สนง.ประกนัสงัคม) 

“ขอ้เรียกรอ้งว่าจะตอ้งปรบัประกนัสงัคมเช่น ยกเรื่องของเพดานเงินเดือน 15,000 (บาท) 
สูงขึน้ไป อตัราทีม่นันบัอยู่ที ่750 บาท 5% ตรงนีก็้อาจจะตอ้งมีการขยบัขึน้” (นกัวจิยั TDRI) 

ในด้านบทบาทของรฐั มีขอ้เสนอใหพ้ิจารณาการสมทบของรฐับาลในสัดส่วนที่สูงขึน้ 
ในขณะที่ลูกจา้งและนายจา้งอาจมีการปรบัลดสัดส่วนลงตามความเหมาะสม เพื่อสรา้งสมดุล
ระหว่างความมั่นคงทางการคลงัและการคุม้ครองทางสงัคม ขณะเดียวกนัยงัเสนอเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การจดัตัง้กองทุนเกษียณระดบัชาติ แยกจากระบบประกนัสงัคมเดิม เพื่อรองรบักลุ่มแรงงานที่ออก
นอกระบบแลว้มาท างานในภาคเกษตร ภาระในอนาคตของผูส้งูอายุ โดยใชก้ลไกการลงทุนสรา้ง
ผลตอบแทนระยะยาว เสรมิความมั่นคงดา้นรายไดใ้หป้ระชาชนอย่างต่อเนื่อง ดงัค ากลา่วว่า 

“กองทุนประกันสงัคม จึงเป็นกองทุนที่คอยพยุงคนจ านวนมากอยู่ครบั ผมว่าเขาคงไม่
ปล่อยใหล้ม้ง่าย ๆ แต่ว่ารฐัอาจจะสมทบมากกว่าเดิมหน่อย ลูกจา้งอาจจะสมทบนอ้ยกว่าเดิมลง
ไป อย่างนีก็้คงจะคุยกันว่ามันควรจะสมทบกันยังไงสามเศรา้ ซึ่งผมเชื่อว่ารัฐบาลปล่อยใหล้ม้
ไม่ได”้ (กระทรวงการคลงั) 

ขอ้เสนอด้านการปฏิรูประบบบ านาญยังรวมถึงแนวคิดในการสรา้งระบบศูนยก์ลางที่
เชื่อมโยงข้อมูลและสิทธิประโยชน์ของแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบให้เป็นหนึ่งเดียว 
โดยเฉพาะเพื่อแกไ้ขปัญหาที่แรงงานบางส่วนออกจากงานในระบบกลางทางแลว้เปลี่ยนสถานะไป
อยู่ในนอกระบบ ซึ่งมกัส่งผลใหส้ิทธิประโยชนด์า้นสวสัดิการ โดยเฉพาะเงินบ านาญหรือเงินสมทบ
ที่ เคยจ่ายไว้สูญเปล่าหรือขาดช่วง เนื่องจากฐานข้อมูลแรงงานยังคงถูกบันทึกแยกกันตาม
หน่วยงานที่ดูแลระบบต่าง ๆ เช่น ประกันสงัคม กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) หรือ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ (กบช.) แนวทางที่เสนอจึงเนน้การพัฒนาโครงสรา้งขอ้มูลกลาง
และกลไกบูรณาการสิทธิ เพื่อใหแ้รงงานสามารถโอนสิทธิประโยชนห์รือสะสมเงินสมทบต่อเนื่องได้
แมจ้ะมีการเคลื่อนยา้ยระหว่างสถานะการจา้งงาน การปฏิรูปในลกัษณะนีจ้ะช่วยลดการสญูเสีย
โอกาสในวัยเกษียณ และสนับสนุนเป้าหมายการมีหลักประกันรายไดถ้้วนหน้าทั่วประเทศอย่าง
เป็นรูปธรรม ดงัค ากลา่วว่า 
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“ประเด็นใหม่ก็คือเป็นเรื่องของการตั้งกองทุน กองทุนเกษียณในหน่วยงาน กองทุน
เกษียณะดบัประเทศ…เอากองทนุนีไ้ปสรา้งดอกผลใหก้องทุนมนัโตขึน้…ถา้เราท าแบบนีช้ีวิตของ
คนเกษียณก็จะมีอนาคตเลยนะ ไม่ตอ้งกงัวลว่าแก่ไปแลว้จะมีเงนิกินเงนิใช”้ (นกัวชิาการอสิระ) 

(3) ด าเนินนโยบายการคลังแบบขยายตัว (Fiscal Expansion Stimulus) แนวคิดในการ
ด าเนินนโยบายการคลงัแบบขยายตัวเพื่อกระตุน้การเติบโตของระบบเศรษฐกิจโดยรวม ผ่านการ
เพิ่มงบประมาณรายจ่ายของภาครฐั เช่น การจัดสรรงบประมาณผ่านโครงการบตัรสวสัดิการแห่ง
รฐั หรือกองทุนหมู่บา้น เพื่อเร่งการใชจ้่ายในระดบัฐานราก และสรา้งรายไดใ้หภ้าครฐัเพิ่มขึน้ โดย
การน ากิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกระบบ เช่น การพนนั หวยใตดิ้น หรือธุรกิจบนัเทิง ที่มีอยู่ในสงัคม
ใหเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การจัดตัง้ Entertainment Complex เพื่อ
ขยายฐานรายไดอ้ย่างเป็นระบบ แนวทางเหลา่นีส้ะทอ้นถึงความพยายามในการเพิ่มรายไดภ้าครฐั 
เพื่อตอบสนองต่อภาระงบประมาณรายจ่ายที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัค ากลา่วว่า 

“เพื่อท าให้ GDP มันใหญ่ขึ้น เศรษฐกิจมันมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้น มีรายได้
หมุนเวียนมากขึน้ เช่น Entertainment Complex เช่น หวยใตด้ินอะไรต่าง ๆ แนวคิดของหลาย ๆ 
คนทีบ่อกว่าดึงธุรกิจนอกระบบหรือธุรกิจใตด้ินขึน้มาไวบ้นดนิ…เดีย๋วรฐับาลเขามีความคิดทีจ่ะขึน้
ค่าจา้งขัน้ต ่านะครบั 400 (บาท)” (กระทรวงการคลงั) 

(4) สวัสดิการด้านสาธารณสุข (Welfare in public health) แนวคิดด้านสวัสดิการ
สาธารณสขุในมมุมองของผูท้รงคณุวฒุิสะทอ้นถึงบทบาทส าคญัของระบบ Social Safety Net ใน
การส่งเสริมพฤติกรรมการเงินที่ดีขึน้ โดยมองว่าหากประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพและ
สวสัดิการพืน้ฐานที่เพียงพอและครอบคลมุ ความกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ้่ายฉุกเฉินจะลดลง ส่งผลให้
ประชาชนสามารถวางแผนการเงิน การออม และการลงทุนได้อย่างมั่นใจมากขึน้ กล่าวคือ 
สวัสดิการที่มีประสิทธิภาพสามารถสรา้งความมั่นคงทางการเงินในการตัดสินใจทางการเงินใน
ระยะยาวของบคุคลได ้

ระบบสวสัดิการพืน้ฐานและกลไกการคุม้ครองทางสงัคมที่รฐัจดัให้ (Social Safety Net) 
เพื่อช่วยลดความเปราะบางของประชาชนต่อความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย ผูส้งูอายุ ผูว้่างงาน และแรงงานนอกระบบ ระบบนีป้ระกอบดว้ย
มาตรการโอนเงิน เช่น เบีย้ยงัชีพ บ านาญถว้นหนา้ และการจดับรกิารสาธารณะ (เช่น สาธารณสขุ 
การศึกษา การเขา้ถึงงานและทกัษะอาชีพ) จดุมุ่งหมายส าคญัคือเพื่อใหป้ระชาชนมีความมั่นคงใน
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ชีวิตพื ้นฐาน ลดภาระค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน และสามารถพึ่งพาตนเองได ้ในบริบทของประเทศไทย 
Social Safety Net ยังสะทอ้นถึงความพยายามของภาครฐัในการสรา้งโอกาสที่เท่าเทียมและการ
ลดความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบที่รฐัยังตอ้งแบกรบัภาระการ
ดแูลภายใตข้อ้จ ากดัทางการคลงั ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“พูดง่าย ๆ คือว่าถา้เกิดเรามี Social Safety Net ดี เราก็สามารถที่จะท ามาหากิน ลงทุน 
ใชจ่้ายอะไรได ้สบายใจหน่อยนะครบั เพราะไม่ตอ้งไปกงัวลเรื่องของแบบค่ารกัษาพยาบาล ค่า
อะไรต่าง ๆ มากมายถูกไหมครับ เพราะว่ามีกองทุนดูแลใช่ไหมครับ” (กระทรวงการคลัง)  

(5) กระตุ้นเตือน เพื่อควบคุมบัญชีครวัเรือน (Nudge for Household Budget Control) 
มาตรการกระตุน้เตือนทางพฤติกรรม (behavioral nudges) ถูกเสนอเป็นแนวทางที่รฐัสามารถใช้
เพื่อส่งเสริมการควบคุมบัญชีครวัเรือน และลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดหนี ้โดยเฉพาะในกลุ่ม
แรงงานที่มีรายไดน้อ้ยหรือมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงความรูท้างการเงิน แนวคิดดงักล่าวครอบคลุม
ถึงการรณรงคซ์  า้ ๆ ผ่านสื่อดิจิทลัหรือแอปพลิเคชันธนาคาร ที่สามารถใหข้อ้มลูยอ้นหลงัเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้จ่าย การตัดเงินทอนมาเก็บออมอัตโนมัติ ลดอคติเชิงพฤติกรรม (behavioral 
bias) เช่นการ shopping online ใชก้่อนผ่อนทีหลัง และตัดสินใจทางการเงินไดดี้ขึน้ในอนาคต 
นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอใหร้ฐัควบคมุตน้ทุนรายจ่ายครวัเรือนที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้เช่น ค่าน า้ 
ค่าไฟ และค่าน า้มนั เพื่อใหค้รวัเรือนมีโอกาสลดค่าใชจ้่ายจ าเป็นได ้ 

จากสมการพืน้ฐานของพฤติกรรมการเงิน ‘รายไดล้บรายจ่ายเป็นบวก ไดเ้หลือเก็บ’ถูก
หยิบยกขึน้มาเป็นเครื่องมือสื่อสารอย่างชดัเจน เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนตระหนกัรูแ้ละสรา้งวินยัใน
การวางแผนการใชจ้่าย อย่างไรก็ตาม ยังมีขอ้กังวลเก่ียวกับพฤติกรรมการก่อหนีจ้ากบตัรเครดิต
และสินเชื่อออนไลน ์(E-loan) ซึ่งหากไม่มีการควบคมุหรือแนวทางใหค้วามรูท้ี่ถูกตอ้ง อาจน าไปสู่
ปัญหาหนีส้ินระยะยาวโดยไม่รูต้วั ดงัค ากลา่วว่า 

“สิ่งทีร่ฐัท าได ้คอืการรณรงค์ซ ้า ๆ ใชโ้มบายแบงก์ เพือ่ปรบัพฤตกิรรมเชิงบวก รฐัท าไดใ้น
แง่ของการเพิ่มพฤตกิรรมเชิงบวกใหก้บัสงัคม” (นกัเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรม) 

“เครื่องมือต่าง ๆ ช่วยการควบคมุการใชจ่้าย เช่น เรือ่งของแอปธนาคารหลายแอปมนัก็จะ
ท าเรื่องของบัญชีและรายจ่ายได ้สามารถคุมไดว่้าที่ผ่านมาเราใชจ่้ายอะไรที่มันเกินตวัไปไหม” 
(นกัวจิยั TDRI) 

“รายจ่ายรฐับาลก็ตอ้งไปดูว่าค่านน ้า ค่าไฟ ค่าน ้ามนั อะไรทัง้หลายไม่ควรจะขึน้มากจน
กระทบกบัรายจ่าย…หนีส้ินเขาอยู่ในระดบัต ่าแลว้เป็นหนีส้ินทีเ่ป็นระยะยาว เช่น บา้นอย่างนีค้รบั 
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อนันีอ้าจจะพอที่จะท าใหเ้ขามีพฤติกรรมการเงินที่ดีขึน้ในอนาคต แต่ผมกังวลพวก E-loan บตัร
เครดติพวกนีค้รบั มนัจะท าใหพ้ฤตกิรรมการเงนิของเขาเบีย้วไปเลย” (กระทรวงการคลงั) 

(6) ปรบัปรุงโครงสรา้งการผลิต การเงิน ส าหรบัแรงงานไทย (Transform Production and 
Credit Systems for Labor Sector) การปรบัปรุงโครงสรา้งภาคการผลิตและการเงินถือเป็นกลไก
ที่สามารถเสริมสรา้งศักยภาพของแรงงานไทยในระยะยาว โดยเฉพาะในเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
ขอ้เสนอของผูท้รงคุณวฒุิชีว้่ารฐัควรส่งเสริมใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจขยายตัวออกจากศูนยก์ลาง
ไปสู่จังหวัดต่าง ๆ ผ่านการลงทุนในเขตเศรษฐกิจใหม่ การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ถนน 
รถไฟ และสาธารณูปโภค เพื่อสรา้งเมืองใหม่ กระตุน้การจา้งงาน และกระจายรายไดอ้ย่างทั่วถึง 
การขยายความเป็นเมืองในลกัษณะนีไ้ม่เพียงเพิ่มต าแหน่งงาน แต่ยังช่วยลดความแออดัในเมือง
ใหญ่และส่งเสริมใหแ้รงงานสามารถสรา้งรายไดใ้กลบ้า้นเกิดของตน ในดา้นการเงิน รฐัสามารถ
สนบัสนุนการจดัหาแหล่งทุนในลกัษณะสินเชื่อส าหรบัการเริ่มตน้หรือขยายกิจการขนาดเล็ก ซึ่งจะ
ช่วยใหป้ระชาชนมีช่องทางสรา้งรายไดแ้ละลดการพึ่งพาการจา้งงานในระบบ ดงัค ากลา่วว่า  

“รฐับาลก็มีนโยบายระยะยาวดว้ย เช่น เรื่องของปรบัปรุงโครงสรา้งการผลิต มีสินเชื่อเพื่อ
การขยายกิจการอะไรต่าง ๆ แต่ว่าเห็นผลชา้” (กระทรวงการคลงั) 

“เสนอว่าถา้จะใหเ้กิดการกระจายรายไดอ้อกไปสู่ต่างจังหวดั ตอ้งขยายกิจกรรมการผลิต
นะครับ เขตเศรษฐกิจ โรงงาน สาธารณูปโภค รถไฟ ถนนต่าง ๆ ออกไปต่างจังหวดัใหม้ากขึ้น 
ขยายเมืองความเป็นเมืองเพิ่มต าแหน่งงาน เพิ่มธุรกิจอะไรต่าง ๆ ก็มีการจา้งงานอะไรมากขึน้ คน
ก็จะมีรายไดม้ากขึน้” (กระทรวงการคลงั) 

(7) ปรบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (Financial Literacy Reform) แนวทางดา้นรฐัสวสัดิการใน
มิติการศึกษาไดเ้สนอใหม้ีการบูรณาการความรูเ้รื่องพฤติกรรมการเงินเขา้สู่ระบบการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยเฉพาะการปลูกฝังเจตคติที่ดีและสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับการวางแผนการเงิน
ตั้งแต่เยาว์วัย อย่างไรก็ตาม ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านแสดงความเห็นเชิงวิพากษ์ต่อการด าเนิน
นโยบายรฐั โดยเห็นว่าแม้รฐัจะพยายามส่งเสริมการเรียนรูด้้านการเงินในโรงเรียน แต่งานวิจัย
จ านวนมากกลบัพบว่า โครงการดงักล่าวมักไม่ประสบผลส าเร็จในเชิงพฤติกรรม เนื่องจากเนือ้หา
ถกูจ ากดัอยู่ในกรอบการค านวณทางคณิตศาสตร ์เช่น อตัราดอกเบีย้ทบตน้ (compound interest) 
โดยขาดการเชื่อมโยงกับความเป็นจริงทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนของโลกการเงินจริง อีก
ทัง้การเร่งใหเ้ยาวชนเรียนรูเ้รื่องการเงินในช่วงมัธยมตน้โดยไม่ผ่านกระบวนการคิดเชิงระบบหรือ
การเขา้ใจบริบทของความเสี่ยง อาจท าใหผู้เ้รียนจดจ าเพียงสตูรและขอ้มลูเชิงตัวเลข โดยไม่ไดร้บั
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ประโยชนเ์ชิงลึกจากการเรียนรู ้ส่งผลใหผู้ท้รงคณุวฒุิบางท่านตัง้ขอ้สงัเกตว่า การสอนในลกัษณะ
ดงักลา่วอาจกลบักลายเป็นการบั่นทอนเจตคติที่จะสง่เสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวกอย่างแทจ้รงิ  

ดังนั้น จึงเสนอว่าการพัฒนาหลกัสูตรการเงินควรค านึงถึงความเขา้ใจ วยัวฒุิและบริบท
ชีวิตของผู้เรียนอย่างรอบด้าน พร้อมทั้งควรขยายการเรียนรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลนี ้ไปสู่
ระดับอุดมศึกษาและช่วงเริ่มตน้วัยท างาน เพื่อเสริมสรา้งทักษะการวางแผนทางการเงินอย่างมี
เปา้หมายและเกิดประสิทธิภาพในระยะยาว ดงัค ากลา่วว่า 

“แนวทางของรฐัสวสัดิการคือการสรา้งความตระหนกัรูใ้นพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ดว้ย
การใสเ่ขา้ไปในระบบการศกึษา…ก็ไม่ใช่แค่ Compound คือผมว่า that’s a misleading in some 
sense…สอนเด็กมัธยม มันสอนเร็วมากก็ไม่ไดเ้พราะเด็กก็จะท่องเอาแค่ค่าเฉลี่ย แลว้ก็ท่องแค่
สูตรแลว้ก็รูส้กึว่ามนั miserable” (นกัวจิยั RIPED) 

โดยสรุป ความหวังในการก าหนดแนวทาง ดา้นมาตรการรฐัที่กล่าวมาขา้งตน้ ในบาง
กรณีมีความจ าเป็นตอ้งอาศัยกลไกของสถาบนัการเงินภาคเอกชนและรฐัวิสาหกิจเพื่อขับเคลื่อน
มาตรการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปล่อย
สินเชื่อ การส่งเสริมการออม และการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินของประชาชนกลุ่มเปราะบาง ซึ่งไม่
สามารถพึ่งพาระบบราชการไดเ้พียงล าพงั 

ประเด็นย่อยที ่2.2 แนวทางสง่เสรมิในสว่นสถาบนัการเงิน  
(1) ระบบสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรบัผูสู้งอายุ (Reverse Mortgage System) ในบริบทของ

สังคมไทยที่เขา้สู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ปรากฏขอ้เสนอที่น่าสนใจเก่ียวกับการน าเครื่องมือ
ทางการเงิน เช่น Reverse Mortgage มาใชเ้ป็นกลไกเสรมิสรา้งความมั่นคงทางรายไดห้ลงัเกษียณ 
โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนที่ถือครองทรพัยส์ินประเภทอสงัหาริมทรพัย ์ซึ่งมีมูลค่ามากแต่ขาด
สภาพคล่อง (illiquid asset) ระบบสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อผูส้งูอายุ จึงเป็นแนวทางที่สามารถแปลง
ทรพัยส์ินที่ไม่มีกระแสเงินสดใหก้ลายเป็นรายไดส้ม ่าเสมอในวยัเกษียณ โดยไม่ตอ้งขายบา้นหรือ
โยกยา้ยถิ่นที่อยู่ ทัง้นี ้ผูท้รงคณุวฒุิไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าความทา้ทายส าคญัของ Reverse Mortgage ใน
ประเทศไทยคือการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหเ้หมาะสมกับตลาดจริง ( true-sized data 
market) และมีจริยธรรม เพราะผู้ให้สินเชื่อจะมีก าไรก็ต่อเมื่ อผู้กู้มีอายุสั้นกว่าคาดการณ์ 
นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอใหภ้าคธุรกิจประกนัภยัหรือบริษัทจดัการลงทุนมืออาชชีพเขา้มามีบทบาท
ในการบริหารความเสี่ยงของผลิตภณัฑป์ระเภทนี ้เพื่อสรา้งความมั่นใจและลดการพึ่งพาลกูหลาน
ในครอบครวัของผูเ้กษียณ โดยไม่ฝากความหวงัไวก้บัสวสัดิการของรฐัเพียงล าพงั ดงัค ากลา่วที่ว่า 
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“Reverse Mortgage เป็นทางเลือกทีช่่วยเพิ่มรายไดช้่วงเกษียณจากสินทรพัยท์ีค่นไทยถือ
ไวเ้ยอะอย่างบา้น แต่มนัมีจุดอ่อนตรงที่บริษัททีข่ายจะไดก้ าไรก็ต่อเมื่อคนกูเ้สียชีวิตเร็ว ซึ่งมนัก็มี
ประเดน็เรือ่งจริยธรรม” (นกัวจิยั RIPED) 

(2) ลดช่องว่างระหว่างดอกเบีย้เงินกูเ้งินฝาก (Reduce Interest Rate Gap) ผูท้รงคณุวฒุิ
หลายท่านสะทอ้นว่าช่องว่างระหว่างดอกเบีย้เงินฝากกับเงินกูท้ี่กวา้งเกินไปในระบบการเงินไทย 
เป็นอุปสรรคส าคัญต่อพฤติกรรมการออมในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนฐานรากและ
แรงงานนอกระบบ ที่ขาดแรงจูงใจในการฝากเงินเมื่ออตัราผลตอบแทนต ่าไม่ถึง รอ้ยละ หนึ่ง (ออม
ทรพัย)์ ขณะที่ตน้ทุนการกูย้ืมยังอยู่ในระดับสูง แมใ้นภาวะที่ดอกเบีย้นโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยปรบัลดลงแลว้ก็ตาม (รอ้ยละ 1.75 มติ กนง. เมื่อ 30 เม.ย.2568)   

ช่องว่างนีท้  าใหป้ระชาชนจ านวนไม่น้อยหันไปพึ่งช่องทางการลงทุนที่มีความเสี่ยง เช่น 
แชรล์กูโซ่ หรือสินเชื่อนอกระบบที่ไม่มีกฎหมายคุม้ครอง อีกทัง้สินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น 
รถจกัรยานยนตห์รือเครื่องมือท ากิน ยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย จึงควรมีมาตรการดแูลเฉพาะทาง
ที่ช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงสินเชื่อไดใ้นอัตราดอกเบีย้ที่ยุติธรรม ขณะเดียวกัน หากรฐัสามารถลด
ช่องว่างระหว่างอัตราดอกเบีย้ได ้จะส่งเสริมใหเ้กิดการออม โดยเฉพาะการวางแผนทางการเงิน
เพื่อวยัเกษียณในกลุม่แรงงานที่มีรายไดไ้ม่แน่นอน ดงัค ากลา่วว่า 

“ถา้ลดช่องว่างตรงนีล้งมันก็จะจูงใจท าใหค้นไปฝากเงินไดม้ากขึ้น…ดอกเบีย้ที่สูงมันก็
เท่ากับเป็นการออมไวส้ าหรับเกษียณของเขา แต่ปัจจุบันนีม้ันไม่ถึง 1% ใครจะไปออม! นี่คือ
เหตผุลว่าท าไมจะตอ้งไปเล่นแชร์ลูกโซ่” (นกัวชิาการอสิระ) 

“ตอนนีแ้บงก์ชาติก็ลดดอกเบีย้ลงแลว้นะครบั ท าใหต้น้ทุนกูย้ืมต ่าลง รฐัจึงควรหนัมาดู
สนิเชือ่เพือ่การประกอบอาชีพของชาวบา้นเป็นพเิศษ อย่างรถปิคอพั มอเตอร์ไซค ์หรือเครือ่งมือท า
กินต่าง ๆ เพราะของพวกนีค้อืช่องทางท ามาหากินของเขาเลยครบั” (กระทรวงการคลงั) 

(3) ระบบประกันเพื่อคุ้มครองค่ารักษาระยะยาว ( Insure against long therapy) ใน
บริบทของการเตรียมพรอ้มรบัมือค่าใชจ้่ายระยะยาวในวยัเกษียณ โดยเฉพาะค่ารกัษาพยาบาลที่
อาจเกิดจากภาวะเจ็บป่วยเรือ้รงัหรือการมีอายุยืนยาว ผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอแนวคิดการประกัน
ความเสี่ยงดา้นสุขภาพระยะยาวหรือ insure against long therapy เป็นทางเลือกเชิงนโยบายที่
ควรส่งเสริมควบคู่กับเครื่องมือการเงินอย่าง Reverse Mortgage ทั้งนีห้ากไม่มีระบบประกันที่
รองรับความเสี่ยงดังกล่าว ภาระค่าใช้จ่ายจะตกอยู่กับครอบครัวหรือรัฐในระยะยาว จึงควร
พิจารณาออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัเพื่อคุม้ครองค่ารกัษาระยะยาว 
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แนวคิด Insure against long therapy ในบริบทต่างประเทศเป็นการออกแบบระบบ
ประกันหรือกลไกทางการเงินเพื่อรองรบัค่าใชจ้่ายระยะยาวจากภาวะเจ็บป่วยเรือ้รงัในช่วงบั้น
ปลายของชีวิต ซึ่งช่วยลดภาระครอบครวัและลดค่าใช้จ่ายของสวัสดิการแห่งรฐั โดยเฉพาะใน
ประเทศพัฒนาแลว้ที่มีระบบประกันระยะยาวถว้นหนา้ เช่น ญ่ีปุ่ น เยอรมนี หรือแผน Long-Term 
Care Insurance  (LTCI) แนวคิดนีส้ามารถประยุกตใ์ชใ้นประเทศไทยเพื่อสรา้งความมั่นคงทาง
สขุภาพและการเงินส าหรบัผูส้งูวยัอย่างยั่งยืน ดงัค ากลา่วว่า 

“นั่นคือไอเดยีทีเ่ราน าเสนอคือ Reverse Mortgage คือ insure against long therapy ก็
จะเป็นประโยชนส์ าหรบัคนทีม่ีอายยุนืยาว” (นกัวจิยั RIPED) 

 

(4) ผลิตที่ ปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคล (Financial consultant) ในมุมมองของ
ผูท้รงคณุวฒุิ แนวทางที่องคก์รควรด าเนินการเพื่อสนบัสนุนพฤติกรรมการเงินที่ดีของบุคลากร คือ
การจดัหาบริการที่ปรกึษาทางการเงินสว่นบคุคล ในลกัษณะที่เป็นระบบ ไม่ใช่แบบทั่วไป แต่ควรมี
ความยืดหยุ่นและหลากหลาย เช่น การใหบ้ริการแบบเหมาจ่ายตามจ านวนครัง้ที่พนกังานเลือกใช้
บริการ โดยนายจา้งท าหนา้ที่คัดเลือกผูใ้หบ้ริการที่มีคุณภาพและมีจรรยาบรรณ เพื่อใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึงค าแนะน าที่เป็นกลางและปลอดภัยจากธุรกิจแฝงอย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริการ
แบบส่วนบุคคลอาจมีราคาสงู การออกแบบที่เหมาะสมจึงควรค านึงถึงการเขา้ถึงและความคุม้ค่า
ควบคู่กันไป ฉะนั้นการผลิตที่ปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคลที่มีจรรยาบรรณและมีมาตราฐาน
วิชาชีพเพื่อรองรบัความตอ้งการในการเตรียมความพรอ้มของการเกษียณในสงัคมสงูวยัเป็นเรื่องที่
ควรใหค้วามส าคญัและสง่เสรมิอย่างจรงิจงั ดงัค ากลา่วว่า 

“คอืจะซือ้ service ยงัไงนัน้อกีเรือ่งนึง แลว้ก็ควรเป็นแบบเหมือน per user แต่ว่ามหา’ลยั
มีหนา้ที่กรองไม่ใช่มาหลอก อาจจะช่วยไดใ้นแง่ของการที่เป็น financial consultant personal 
consultant คอื แต่ถา้แพงก็คงท ายาก” (นกัวจิยั RIPED) 

(5) ปรบัโครงสรา้งหนีส้่วนบุคคล (Restructuring of personal debt) ผู้ทรงคุณวุฒิชีว้่า
การปรบัโครงสรา้งหนีเ้ป็นกลไกส าคญัในการฟ้ืนสถานะทางการเงิน โดยเฉพาะในกลุ่มวยักลางคน
ที่มีภาระหนีส้งู การเขา้ถึงบรกิารจากรฐั เช่น ‘คลินิกแกห้นีโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย’ ที่ช่วยรวม
หนี ้ลดดอกเบีย้ และยืดระยะเวลาช าระ รวมถึง ‘โครงการปรบัโครงสรา้งหนีค้รู’ และช่องทาง ‘ไกล่
เกลี่ยหนีอ้อนไลน์’ ลว้นเป็นมาตรการช่วยเหลือที่ควรถูกส่งเสริมใหเ้ขา้ถึงง่ายขึน้ อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาพฤติกรรม เช่น การไม่ไวว้างใจระบบหรือหลีกเลี่ยงการใชส้ิทธิ ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญ 
แนวทางในอนาคตควรมุ่งสรา้งแรงจูงใจ เพิ่มความเชื่อมั่น และสนับสนุนเครื่องมือวางแผนหนีท้ี่
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เข้าถึงได้ในระดับชุมชน พรอ้มสื่อสารอย่างเข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนกล้าตัดสินใจเปลี่ยน
พฤติกรรมอย่างยั่งยืน. ดงัค ากลา่วว่า 

“ความช่วยเหลือจากภาครฐัก็คงจะตอ้งเรียกรอ้งเสียงดงั ก็เรื่องของการปรบัโครงสรา้งหนี ้
ซึ่งหนว่ยงานภาครฐัหลายที ่เขาก็ offer ตรงนี ้แบงก์ชาตเิขาก็มีบริการตรงนัน้อยู่” (TDRI) 

โดยภาพรวม การก าหนดมาตรการของภาครฐัและสถาบนัการเงินยังคงตอ้งการความ
รว่มมือจากสถานประกอบการและนายจา้งภาคเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อขยายผลการส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินในระดบัองคก์รไปสูพ่นกังานอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

ประเด็นย่อยที ่2.3 แนวทางสง่เสรมิในสว่นองคก์รนายจา้ง 

(1) พัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์ (Develop savings cooperatives) ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้
ความเห็นว่าสหกรณอ์อมทรพัยใ์นองคก์รสามารถเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสริมวินยัทางการเงิน
ของบุคลากร ผ่านระบบการออมที่มีเงื่อนไขชัดเจน และการปล่อยสินเชื่อภายใต้หลักเกณฑ์ที่
ค  านึงถึงความสามารถในการช าระหนี ้ก่อนเกษียณ ตัวอย่างเช่น การให้พนักงานทราบยอด
บ าเหน็จล่วงหน้าเพื่อวางแผนการช าระหนี ้รวมถึงการพิจารณาหักเงินเดือนช าระหนีบ้ัตรเครดิต
หรือรีไฟแนน (refinance) ภายในระบบสหกรณ์ นอกจากนี ้สหกรณ์ยังมีบทบาทเสริมในกรณี
ฉกุเฉิน โดยเป็นแหลง่เงินกูท้ี่เขา้ถึงไดง้่าย มีดอกเบีย้ต ่ากว่าระบบทั่วไป ทัง้นี ้การบริหารสหกรณใ์น
องคก์รยงัควรพิจารณาถึงความยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงิน และการเปิดโอกาส
ให้กลุ่มพนักงานสัญญาจ้างหรือผู้มีฐานะเปราะบางได้เขา้ร่วมระบบอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
แนวทางดงักล่าวไม่เพียงช่วยลดความเปราะบางทางการเงินในระยะสัน้ แต่ยงัมีศักยภาพในการ
สรา้งรากฐานความมั่นคงระยะยาว หากไดร้บัการสนับสนุนข้อมูลทางการเงินที่จ  าเป็น การให้
ค าปรกึษาเฉพาะบคุคล และการบรหิารจดัการท่ีโปรง่ใสจากองคก์รตน้สงักดั ดงัค ากลา่วว่า  

“บางโอกาสสหกรณ์ก็มีโครงการ…ช่วยปลดหนีบ้ตัรเครดิตทีเ่ราท าท ากนัมา...ฉะนัน้ดทีีส่ดุ
ก็คือวนัทีคุ่ณจะกู ้คณุกินเงินเดือนเท่าไหร่…แจง้ไปสบม. ค านวณบ าเหน็จมาหน่อย ณ วนันีจ้ะได้
บ าเหนจ็เท่าไหร่ ช่วยไดม้ากทีส่ดุก็คอืเอาบ าเหนจ็ ณ วนันีม้าค านวณ” (ผูบ้ริหารองคก์ร) 

“บางคนที่เขาเก็บออมแลว้…เขาอาจจะยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งกู ้วนัดีคืนดี! เขามีเหตุ
ฉกุเฉิน เขาก็มีแหล่งทีว่่า…สามารถจะเอาเงนิมาเคลียร์ภาระตรงนัน้ไดอ้ย่างรวดเร็วอย่างนี…้มนัก็
นอ้ง ๆ เงนิในกระเป๋าแหละเพยีงแต่ว่ามนัมีดอกเบีย้” (ผูบ้ริหารองคก์ร) 

(2) สนับสนุนข้อมูลและเครื่องมือ (Financial Empowerment Support) ผู้ทรงคุณวุฒิ
เสนอว่า องค์กรควรมีบทบาทในการเสริมสร้างศักยภาพทางการเงินของพนักงาน โดยไม่
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จ าเป็นตอ้งเขา้ไปควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรโดยตรง แต่ควรด าเนินนโยบายในเชิงสนับสนุน 
เช่น การให้ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับสิทธิ สวัสดิการและโอกาสในการจัดการหนี ้ รวมถึงการให้
‘เครื่องมือ’ที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถวางแผนการเงินของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ โปรแกรม
ค านวณเงินบ าเหน็จล่วงหนา้ แอปพลิเคชนับรหิารรายรบัรายจ่าย หรือบริการใหค้ าปรกึษาทางการ
เงินเชิงปอ้งกนั 

ผูท้รงคุณวุฒิใหข้อ้มูลในฐานะผูบ้ริหารองคก์รชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการออกแบบ
สวัสดิการให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร โดยเฉพาะในกลุ่มครู อาจารย์ หรือลูกจ้าง
สถาบนัการศึกษา ที่ตอ้งการความมั่นคงในชีวิตเพื่ออทุิศตนใหภ้ารกิจอย่างเต็มที่ โดยไม่สรา้งภาระ
เกินสมรรถภาพทางการเงินของหน่วยงาน ดงัค ากลา่วที่ว่า  

“ท ายังไงใหส้วัสดิการของบุคลากร…เหมาะสมก็คือว่าคุณพอจ่ายได ้คือมันก็ไม่ใช่โอ
เวอรจ์นกระทั่งมหาลยัเป็นภาระค่าใชจ้่ายมาก แต่ก็ตอ้งไม่นอ้ยเกินไปที่จะท าใหค้นท างานสามารถ
อทุิศตวัใหก้บัภารกิจไดอ้ย่างเต็มที่” (สนง.ประกนัสงัคม) 

ในขณะที่ผูท้รงคุณวุฒิใหข้อ้มูลอีกท่านหนึ่งในฐานะผูบ้ริหารองคก์รเช่นกัน เน้นย า้ว่า 
การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูและเครื่องมือควรมีลกัษณะ‘tailor-made’ เฉพาะแต่ละบุคคลและควรเปิด
ใหเ้ขา้รว่มอย่างสมคัรใจ รวมทัง้มีระบบติดตาม (monitoring) เพื่อประเมินผลเชิงพฤติกรรมโดยไม่
ใช้วิธีบังคับ แนวทางนีส้ะทอ้นความเขา้ใจในเสรีภาพของบุคลากรพรอ้มสรา้งความยั่งยืนทาง
พฤติกรรมการเงินผ่านแรงจงูใจเชิงบวกมากกว่าการบงัคบัใชเ้ชิงโครงสรา้ง ดงัค ากลา่วที่ว่า  

“ก็ตอ้งใหข้อ้มูลเขาแลว้ก็ใหเ้ครื่องมือเขา ผมว่าดีที่สุดส าหรบัองคก์ร ทัง้ในแง่ของความ
เป็นสว่นตวัและความรบัผิดชอบที่มากขึน้”(นกัวิจยั RIPED) 

(3) ผลักดัน โครงการเกษี ยณ  (Retirement Program Initiatives) ผู้ท รงคุณ วุฒิ มี
ความเห็นสนับสนุนใหก้ารส่งเสริมพนักงานเริ่มวางแผนเกษียณตั้งแต่เนิ่น ๆ เป็นแนวทางที่ควร
ด าเนินการในระดับองค์กร อย่างไรก็ตาม แบ่งเป็น 2 ฝ่าย โดยเห็นว่าการด าเนินโครงการใน
ลกัษณะ‘สมัครใจ’ ไม่สามารถเห็นผลได ้แมจ้ะเป็นวิธีที่สามารถลดแรงตา้น แต่กลับไม่สามารถ
เปลี่ยนพฤติกรรมในระยะยาวได้อย่างแท้จริง เพราะขาดแรงจูงใจและกลไกติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง ยกตัวอย่างการใชว้ิธีการหักเงินเดือนพนักงงานมาเก็บเขา้บัญชีอัตโนมัติ เป็นโมเดลที่
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เช่น ‘Save More Tomorrow’ ของ Thaler and Benartzi (2004)  

ในทางกลับกัน มีนักวิชาการตั้งข้อสังเกตว่า ‘Save More Tomorrow’ แม้จะให้ผลดี
ในช่วงเริ่มตน้ แต่หากขาดการการสื่อสารที่ชดัเจนและไม่ไดเ้กิดจากความตัง้ใจท าเอง ก็อาจยกเลิก
ไดภ้ายหลงั ท าใหโ้ครงการลดประสิทธิภาพลงในระยะยาว แนวคิดของการไม่บังคับและท าตาม
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สมัครใจกลับได้ผลอย่างแทจ้ริง โดยอาศัยวิธีการอ่ืน ๆ อาทิ แนวคิดการจัดหา ‘บริการวางแผน
การเงินส่วนบุคคล’ (personal financial consultant) ในองคก์รอาจเป็นทางเลือกที่ยืดหยุ่นกว่า 
โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเลือกบริการที่ตอบโจทยต์นเอง ขณะที่บทบาทขององคก์รควรอยู่ที่การ
คดักรองผูใ้หบ้รกิารท่ีมีคณุภาพและเป็นกลาง ดงัค ากลา่วว่า 

“ไม่บังคับ! ดีกว่า…มันไม่ได้ strong อย่างที่ Thaler say พวก nudge นู่นนี่นั่น หัก
เงินเดือน Save more Tomorrow ทกุอย่างคือ at the end in the long run มนัออกมาเมือ่สองปี
ก่อน ปีที่แลว้หรือปีนีบ้อกว่าแรก ๆ ดูเวิร์คหลงั ๆ สุดทา้ยก็ไม่เวิร์ค…คือผมว่ามันอาจจะจ าเป็น
ส าหรบับางคน บางคนอาจจะไม่จ าเป็นเลย…คอืผมอาจจะลงทนุไดด้กีว่า” (นกัวจิยั RIPED) 

นอกจากนี ้ยังมีขอ้เสนอเก่ียวกับการสรา้งระบบดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว เช่น โมเดล 
‘ธนาคารเวลา’ ที่ใช้แรงงานจิตอาสาในชุมชนหมุนเวียนกันดูแลผู้สูงวัย ซึ่งจะช่วยลดภาระทาง
การเงินดา้น long-term care ในอนาคตไดอี้กทางหนึ่ง ดงัค ากลา่วว่า 

“อย่างนี ้long term care นีถ่า้จดัการไม่ดีรายจ่ายมนัจะปดูมากเลยอนันีค้นในชุมชนช่วย
ไดห้มนุเวยีนกนัไปช่วยไอเดยีทีว่่าเป็นเรือ่งของ ‘ธนาคารเวลา’” (นกัวจิยั TDRI) 

จากการวิเคราะห์แนวทางในระดับมหภาคที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นแนวทางส่งเสริม
มาตรการต่าง ๆ เช่น การออกแบบระบบเครือข่ายความปลอดภัยทางสงัคม (Social Safety Net) 
การพัฒนาระบบประกันสังคม การลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กร
นายจา้งในการพัฒนาเครื่องมือทางการเงิน และโครงการส่งเสริมวินัยทางการเงินภายในองคก์ร 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลกัยงัคงปรากฏชดัในระดบัปัจเจกบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องพฤติกรรมการใช้
จ่ายเกินตัว ความไม่พรอ้มในการเกษียณ ขาดความรูท้างการเงิน และการยึดติดกับพฤติกรรม
แบบเดิม (status quo bias) ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นอปุสรรคต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก จึงจ าเป็นตอ้ง
แกไ้ขปัญหาในระดบัจลุภาคอย่างเป็นระบบ 

ประเด็นย่อยที ่2.4 แนวทางสง่เสรมิในสว่นพนกังานลกูจา้งเอกชน 

(1) เปลี่ ยนวาทกรรม  (Self-Awareness & Cognitive Reframing) ผู้ทรงคุณ วุฒิ ให้
ความเห็นตรงกนัว่า การสรา้งความตระหนกัรูใ้นสถานะทางการเงินของตนเองเป็นจุดเริ่มตน้ส าคญั
ของการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเงินในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานเอกชนที่อาจไม่มี
ระบบสวสัดิการรองรบัอย่างมั่นคง การส่งเสรมิใหบุ้คคลเกิดการ ‘รูคิ้ด’ และ ‘รูเ้ท่าทนั’ ความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคต เช่น รายไดห้ลงัเกษียณหรือค่ารกัษาพยาบาลระยะยาว จะช่วยใหส้ามารถ
ตัดสินใจวางแผนชีวิตอย่างมีขอ้มูล และไม่หลีกเลี่ยงปัญหาดว้ยการฝากความหวังไวก้ับรฐัหรือ
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ทางเลือกที่ใหผ้ลตอบแทนต ่า ผูใ้หส้มัภาษณ์บางท่านชีว้่า การเปลี่ยนวาทกรรมจากการ‘พึ่งพา’
สวสัดิการรฐัไปสู่การ‘พึ่งตนเอง’ผ่านการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละคน จึง
เป็นแนวทางที่ควรสนบัสนนุทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“สร้างบรรยากาศให้เขาได้ตระหนัก พอรู้สถานะตัวเองแล้ว…มาวางแผนอนาคต” 
(ผูบ้ริหารองคก์ร) 

“คนจะตดัสินใจไดด้ีขึน้ ถา้ตระหนกัว่า มนัมีความเสีย่งแลว้จริง ทุกครัง้ทีเ่ราตดัสินใจมนั
เป็นการตดัสนิใจทีต่อ้งตระหนกัว่าขา้งหนา้มนัมีความเสีย่ง…แต่ไม่ใช่หนมีนั!” (นกัวจิยั RIPED) 

“พึ่งตนเองใหม้ากทีส่ดุ เพราะการพึ่งภาครฐัไม่แนใ่จ ว่าพึ่งไดม้ากแค่ไหน” (นกัวจิยั TDRI) 

(2) ควบคุมวินัยการใชจ้่าย (Control spending discipline) ผูท้รงคุณวุฒิจากTDRI ชีว้่า
ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อสถานะการเงินของพนกังานภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุม่ครูหรือพนกังานที่มี
รายไดร้ะดับปานกลาง ไม่ไดอ้ยู่ที่รายรบัเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่พฤติกรรมการใชจ้่ายเป็นหลัก 
หลายกรณีพบว่าภาระหนีส้ะสมเกิดจากการใชจ้่ายเกินตัวหรือไม่มีวินัยทางการเงินมากพอ จึง
เสนอใหใ้ชก้ลยุทธค์วบคุมพฤติกรรม เช่น การรีไฟแนน (Refinance) หนีน้อกระบบเขา้สู่ระบบที่มี
อัตราดอกเบีย้ต ่ากว่า การลดการใชจ้่ายกับอบายมุขหรือสิ่งล่อใจ เช่น สลากกินแบ่งรฐับาล และ
การใชม้าตรการ ‘saving through spending’ ซึ่งเปลี่ยนเศษเงินจากการใชจ้่ายใหเ้ขา้สู่บญัชีออม
เงินโดยอัตโนมัติ ทั้งนี ้องคก์รสามารถส่งเสริมวินัยทางการเงินไดผ้่านการให้ขอ้มูล การรณรงค์
สรา้งแรงจูงใจ หรือสนบัสนุนเครื่องมือดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชนับริหารรายรบัรายจ่ายที่เหมาะสม
กบัขอ้จ ากดัของแต่ละบคุคล ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“เหตุที่เขาเป็นหนีเ้ป็นเพราะว่าเรื่องของพฤติกรรมการใชจ่้าย หลายครัง้เราเจอว่าขนาด
การใชจ่้ายเป็นตวัตดัสินหลกัว่าสถานะการเงินเขาเป็นอย่างไร รายไดก้ลาง ๆ ไม่ต ่ามากถึงแมว่้า
รายไดจ้ะไม่สูง เพราะฉะนัน้ pain point นา่จะเป็นทีเ่รือ่งของรายจ่าย” (นกัวจิยั TDRI) 

“เรือ่งเป็นหนีน้อกระบบตอ้งเอาออกไปใหเ้ร็วทีส่ดุ เรือ่งการคุมตวัเองไม่ใหห้ลงในอบายมุข
ส าคญัมาก เรือ่งหวยส าคญัมาก” (นกัวจิยั TDRI) 

“Saving through spending ก็คือเป็นมาตรการเก็บออมเงินทอนจากรายการจบัจ่ายใช้
สอย ไปโอนเขา้บญัชีพเิศษ” (นกัวจิยั TDRI) 

(3) ใชส้ิทธิประโยชนจ์ากสวัสดิการรฐั (Optimize Welfare Benefits) ผู้ทรงคุณวุฒิจาก 
TDRI แนะน าใหป้ระชาชน โดยเฉพาะผูม้ีรายไดน้้อยหรือกลุ่มพนักงานเอกชน ใชส้ิทธิประโยชน์
จากระบบสวสัดิการของรฐัใหม้ากที่สดุ เช่น ประกนัสงัคมหรือสิทธิบตัรทอง ซึ่งมีคณุภาพใกลเ้คียง
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กับบริการในระบบเอกชน และสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทัง้นี ้แมย้งัมีความเขา้ใจคลาดเคลื่อนหรืออคติว่าบริการของรฐัดอ้ยคณุภาพ แต่ในความเป็นจริง
บริการเหล่านีไ้ด้รบัการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หากสามารถปรบัมุมมองและเลือกใช้สิทธิ์อย่าง
เหมาะสม จะบรหิารค่าใชจ้่ายไดดี้และเพิ่มความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ ค าแนะน าผมคือพยายามใช้ประโยชน์จากนโยบายรัฐให้มากที่สุด(ประกันสังคม)
คณุภาพใกลเ้คยีงคณุภาพแบบเดียวกนัเลย พยายามปรบั mindset ตวัเองจนสามารถทีไ่ปใชส้ิทธิ์
ของรฐัไดแ้ลว้ก็ประหยดัค่าใชจ่้ายในสว่นเรื่องค่ารกัษาพยาบาลลงไปได”้ (นกัวจิยั TDRI) 

“ภาพจ าว่าคุณภาพมันไม่ดีนู่นนี่ต่าง ๆ ซึ่งผมเชื่อว่ามนัเป็น ‘มายาคติ’ ว่าคุณภาพไม่ด ี
จริง ๆ แลว้คณุภาพบตัรทองไม่ไดแ้ย่” (นกัวจิยั TDRI) 

(4) จัดการพอร์ตโฟลิ โอเพื่ อออมลงทุนระยะยาว (Diversification Portfolio by Life 
Cycle) ผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็นว่าการสง่เสริมพฤติกรรมการเงินในระยะยาวของกลุม่พนกังานวยั
ก่อนเกษียณควรขยับจากแนวคิดการ‘ออมเงิน’แบบเดิม ไปสู่การวางแผนการเงินที่ครอบคลุมทั้ง
ระบบหรือการจัดพอร์ตโฟลิ โอ (Portfolio Management) ตามหลักวงจรชีวิต  (Life Cycle 
Economic) อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยใหผู้ม้ีรายไดป้ระจ าสามารถบรหิารความมั่งคั่งไดเ้หมาะสม
กบัช่วงชีวิต ทัง้ในดา้นการออม (saving) การลงทุน (investment) และการกูย้ืม (borrowing) โดย
ค านึงถึงความสามารถในการสรา้งรายได้ ความต้องการใช้จ่าย และโอกาสในการเติบโตของ
สินทรพัย ์ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“มองแค่เรือ่ง Saving คือสิ่งหนึ่งทีผ่มคิดว่า financial literacy จะตอ้งกา้วใหข้า้ม Saving 
ไม่ใช่ทกุอย่างคอื Saving เป็นแค่ส่วนหนึ่ง จริง ๆ คอืเรือ่ง Asset จริง ๆ แลว้มนัคกืารท า Portfolio 
Management ตอ้งสอนใหค้นเขา้ใจเรือ่ง Portfolio” (นกัวจิยั RIPED) 

“Diversification ที่ดีตอ้งมี International Asset go beyond Thai market สิ่งที่ผมท า
แลว้ปรากฏว่าเวร์ิคทีส่ดุก็คอืเรา invest ใน US Market” (นกัวจิยั RIPED) 

กลุ่มพนกังานช่วงวยั 40–50 ปีที่ยงัมีเวลาและก าลงัในการหารายได ้ควรมีเครื่องมือช่วย
ออกแบบพอรต์ฯการลงทุนให้หลากหลาย (diversified) ครอบคลุมสินทรัพย์ระยะยาว ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนในตลาดทุนต่างประเทศ เช่น สหรฐัอเมริกา ซึ่งอาจ
ให้ผลตอบแทนและกระจายความเสี่ยงได้ดีกว่าการลงทุนที่จ  ากัดเฉพาะตลาดภายในประเทศ 
นอกจากนี ้แนวทาง Life Cycle ยังรวมถึงการ ‘กู้เพื่ออนาคต’ ในช่วงตน้วัยท างาน ซึ่งเป็นช่วงที่
รายไดย้ังไม่สงู แต่มีความจ าเป็นตอ้งลงทุนเพื่อการศึกษา ที่อยู่อาศยั หรืออาชีพ โดยมีสมมติฐาน
ว่ารายไดใ้นอนาคตจะเพิ่มขึน้ จึงเป็นช่วงที่การกู้ยืมสูง ตอ้งบริหารจัดการภาระหนีใ้หส้มดุลกับ
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ความสามารถในการช าระ การห้ามเป็นหนีโ้ดยเด็ดขาดจึงไม่สอดคล้องกับบริบทของชีวิตจริง 
เพราะ ‘หนีท้ี่เกิดจากการวางแผนลว่งหนา้’ อาจเป็นกลไกสรา้งโอกาสในอนาคตไดห้ากบรหิารอย่าง
มีวินัยและเหมาะสมกับศักยภาพรายไดท้ี่คาดหวังไว ้หากรอใหอ้ายุมากขึน้แลว้ค่อยใชจ้่าย อาจ
พบว่ามีเงินแต่ขาดโอกาสในช่วงเวลาที่ตอ้งการใชช้ีวิตมากที่สดุ ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“เป็นหนีต้อนหนุ่มสาว เพราะว่า you ยงั compensation earning you ยงัไม่สูง แต่ว่า 
income you จะเพิ่ม แต่ว่าพอจะถึงจุดหนึ่งจริงค่าใชจ่้าย you ก็ไม่ไดเ้พิ่มเงิน you เหลือจะยอ้น
เวลากลบัไปใชต้อนอยากใชก้็ใชไ้ม่ได้That’s what borrowing is all about มนัคือ combination 
ทัง้ saving investment and borrowing ทีม่นัจะตอ้งบาลานซ์กนัอยู่ภายในตวั” (นกัวจิยั RIPED) 

อีกหนึ่งแนวคิดที่น่าสนใจ คือ ‘การลงทุนในลกูหลาน’ หรือการพฒันา Human Capital รุ่น
ถดัไปในครอบครวั เพื่อเป็นกลไกช่วยเหลือระยะยาวเมื่อเขา้สู่วยัชรา โดยเฉพาะในบรบิทสงัคมไทย
ที่ระบบสวสัดิการครอบครวัมีบทบาทส าคญั ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“คนที่จะเขา้สู่วยัเกษียณ วยั 40 50 ถา้รูว่้าตวัเองจะเกษียณไม่ทนั มนัมีอีกหนึ่งทางก็คือ
การลงทนุใน generation ถดัไปของตนเอง” (นกัเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรม) 

(5) เพิ่มทักษะความสามารถ (upskill/reskill) ผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามส าคัญกับการสรา้ง
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกในกลุ่มพนักงานภาคเอกชน โดยเห็นว่าการแกปั้ญหาหนีส้ินอย่างยั่งยืน
ไม่อาจพึ่งพาเพียงมาตรการทางการเงินเท่านัน้ แต่จ าเป็นตอ้งเสริมสรา้งกลไกความรูค้วบคู่กบัทุน 
(Knowledge-Capital Mechanism) เพื่อส่งเสริมให้แรงงานมีศักยภาพในการปรบัตัวและสรา้ง
รายไดห้ลายทาง ท าใหเ้กิดความมั่นคงในสถานการณเ์ศรษฐกิจขาลง มีความไม่แน่นอนสงู  

สมชยั จิตสชุน และ (2566) จึงเนน้การวิจยัที่พฒันาทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัวินยัทางการเงิน 
การบริหารหนี ้การออม และการป้องกันไม่ใหเ้กิดหนีใ้หม่ พรอ้มทัง้ส่งเสริมความรูใ้นการวางแผน
อาชีพและรายได้ในระยะยาวเพื่อรองรบัวัยเกษียณ นับเป็นการขยายขอบเขตของการส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินใหค้รอบคลมุการพฒันาทกัษะชีวิตที่จ  าเป็นในโลกยคุใหม่ดงัค ากลา่วว่า 

“ซึ่งอนันีก็้จะมีเรือ่งของ upskill reskill” (นกัวจิยั TDRI) 
การเรียนรูเ้พื่อเพิ่มพนูทกัษะทางการเงินของคนไทยยงัคงเป็นเรื่องทา้ทาย แมห้น่วยงาน

รฐั เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย จะมีบทบาทสนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง แต่โปรแกรมดา้นความรูท้าง
การเงิน (financial literacy) ส่วนใหญ่มัก ‘ลม้เหลว’ ในทางปฏิบติั ผูท้รงคุณวฒุิชีว้่า ปัญหาไม่ได้
อยู่ที่เนือ้หา แต่เกิดจากการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่แทจ้รงิ ซึ่งมกัเป็นผูท้ี่มีปัญหาทางการเงินและไม่
มีความพรอ้มในการเรียนรู ้โดยกล่าวไวว้่า ‘คนที่มีปัญหาจริง ๆ มักไม่ใช่คนที่สมัครเรียนเอง ส่วน
ใหญ่ที่เขา้ร่วมกลับเป็นคนที่พรอ้มอยู่แลว้ หรือกลุ่มที่โลภอยากรวยเร็ว ’ หลายครัง้การอบรมที่มี
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ประโยชนจ์ึงไม่สามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายที่สมควรยกระดบัความรูไ้ดจ้ริงเป็นปัญหาที่ล  าบากใจ 
(Dilemma) ของการจดัการเรียนรูเ้สรมิทกัษะทางการเงิน ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ขอ้เสียก็คอืคนทีไ่ปฟังจริงไม่ใช่คนทีจ่ าเป็นจริง ๆ และนัน้คือปัญหา Dilemma คอืว่าคนที่
สมัครไปเรียนส่วนใหญ่คือคนที่จริง ๆ ค่อนขา้งมีความพรอ้มและใส่ใจแลว้ก็อยากรูเ้พิ่ม คนที่มี
ปัญหาการเงนิจริง ๆ ทีเ่ป็นคนทีไ่ม่เขา้ใจจริง ๆ They never going to start” (นกัวจิยั RIPED) 

(6) ดูแลสุขภาพใหแ้ข็งแรง (Prioritize Health) ผู้ทรงคุณวุฒิเน้นย า้ว่า ‘สุขภาพที่ดี’ คือ
พืน้ฐานส าคัญของความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานเอกชนที่มี
รายไดจ้ ากดั หากสามารถดแูลสขุภาพใหแ้ข็งแรงและไม่เจ็บป่วยบ่อย ย่อมช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย
ดา้นการรกัษาพยาบาล ซึ่งมักเป็นค่าใช้จ่ายก้อนใหญ่ที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ การ
เจ็บป่วยเรือ้รงัยงัสง่ผลกระทบต่อรายไดห้ากตอ้งหยดุงานหรือลดประสิทธิภาพในการท างานลง 

การสง่เสรมิสขุภาพของพนกังานจึงเป็นกลยุทธเ์ชิงปอ้งกนัที่ควรไดร้บัการสนบัสนนุ ทัง้ใน
ระดบับคุคลที่ตอ้งใสใ่จตนเอง และในระดบัองคก์รที่ควรจดัสวสัดิการหรือกิจกรรมเพื่อสขุภาพ เช่น 
ตรวจสุขภาพประจ าปี การใหค้ าแนะน าดา้นโภชนาการ หรือการส่งเสริมการออกก าลงักาย โดย
เปา้หมายส าคญัคือการลดภาระในระบบประกนัสงัคม และช่วยใหพ้นกังานรกัษาความสามารถใน
การหารายไดใ้นระยะยาว ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“เรื่องของสขุภาพพนกังานมนัก็หนีไม่พน้ โดยหลกัการนั่นก็คือแต่ละคนก็ตอ้งดูแลสขุภาพ
ของตวัเองเป็นพืน้ไวก่้อน ไม่เจ็บไขไ้ดป่้วยมนัดทีีส่ดุใช่ไหม” (ผูบ้ริหารองคก์ร) 

“ส่งเสริมเรื่องของสขุภาพของคนทีย่งัท างานอยู่ เพราะว่าถา้เขาสุขภาพดีไม่ค่อยเจ็บป่วย
การที่มาใชส้ิทธิประกนัสงัคมในส่วนของการรกัษาพยาบาลมนัก็จะนอ้ยลง ก็จะท าใหม้ีเงินเหลือ
มากขึน้ครบั” (นกัวจิยั TDRI) 

โดยสรุป แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินในกลุ่มพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชน
ตอ้งด าเนินการอย่างรอบดา้น ตัง้แต่การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละวินยัการเงิน ไปจนถึงการลงทุน
ตามหลกัวงจรชีวิต เสริมสรา้งทักษะใหม่เพื่อหารายได ้และดูแลสุขภาพเพื่อความมั่นคงในระยะ
ยาว ทัง้นี ้การสนับสนุนควรครอบคลมุทัง้ระดบับุคคลและองคก์ร โดยเชื่อมโยงกลไกสวัสดิการรฐั
เขา้กบัการเสรมิสรา้งทนุมนษุยอ์ย่างเป็นระบบ 
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3) ภาพรวมความเชื่อมโยงและความต่อเน่ืองของการวิจัย 3 ระยะ 
สรุปผลการวิเคราะห์จากการวิจัยทั้ง 3 ระยะ สะท้อนอย่างชัดเจนว่า การส่งเสริม

พฤติกรรมการเงินเชิงบวกใหย้ั่งยืน จ าเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการองคค์วามรูจ้ากหลายมิติอย่าง
เป็นระบบ โดยในการวิจยัก่อนการทดลอง (ระยะที่ 1) ไดค้น้หาขอ้มลูเชิงลึกจากผูเ้ชี่ยวชาญและผู้
ที่ประสบความส าเร็จทางการเงินส่วนบุคคล ซึ่งน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสม ในการ
วิจยัระยะที่ 2 ไดท้ าการทดลองด าเนินการวิจยักบักลุ่มตวัอย่างภายในสมมติฐานที่ตอ้งการทดสอบ
ว่า ‘พนักงานที่ได้รบั (กลุ่มทดลอง) และพนักงานที่ไม่ได้รบั (กลุ่มควบคุม) โปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผน
การเงินที่แตกต่างกัน’ โปรแกรมดังกล่าวไดร้บัการทดสอบผ่านการวิจัยกึ่งทดลอง พรอ้มการเก็บ
ขอ้มูลเชิงลึกเสริมความน่าเชื่อถือในเชิงคุณภาพ และในการวิจัยระยะที่ 3 ไดท้ าการสังเคราะห์
แนวทางที่เป็นไปไดใ้นระดับมหภาคและระดบัจุลภาค โดยผลการวิจยัทัง้ 3 ระยะมีความเชื่อมโยง
และส่งเสริมกันอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนถึงความจ าเป็นในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ระดับบุคคลพนกังาน สถานศึกษา และระบบโครงสรา้งสวสัดิการสาธารณะ เพื่อใหส้ามารถตอบ
โจทยต์ามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดอ้ย่างครอบคลมุและเป็นรูปธรรม 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาโปรแกรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุข
ภาวะทางการเงินหลงัเกษียณส าหรบัพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนดว้ยการวิจยัผสานวิธี โดยมี
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อท าความเข้าใจสาเหตุและวิธีการเสริมสรา้ง
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศึกษา
ภาคเอกชน  2) เพื่อออกแบบและศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อ
ยกระดบัสุขภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชน และ 3) เพื่อคน้หา
แนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน อนัจะท าใหเ้กิดสขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณของพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนในบริบทของการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกับ
เปลี่ยนผ่านสูส่งัคมสงูวยัอย่างสมบรูณใ์นประเทศไทย 

โดยออกแบบการวิจัยผสานวิ ธี  (Mixed Methods Research) รูปแบบสอดแทรก 
(Intervention Design) ตามหลักการแนวคิดของเครสเวลล์ (Cresswell, 2015) ด้วยวิธีการเชิง
ปริมาณรูปแบบการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment) ส าหรบัพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชน
ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ร่วมกับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพใน  3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 
ช่วงก่อนการทดลอง ช่วงระยะทดลองและช่วงติดตามผลหลังการทดลอง  4 สัปดาห ์(Pre-Post-
Follow Up Test Control Group Design) เพื่อน าข้อมูลเชิงลึกสนับสนุนผลการวิจัยกึ่งทดลอง
อย่างลุ่มลึกมากขึน้ ทัง้นีก้ารศึกษาครัง้นีไ้ดก้ารรบัรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจยัในมนษุยก์่อนด าเนินการวิจยั ซึ่งจะสรุปผลการศกึษา 3 ระยะ (Phase) ตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 

การวิจัยระยะที ่1 ในช่วงก่อนการทดลอง   
สรุปผลการวิจัยในช่วงก่อนการทดลอง  
วัตถุประสงคก์ารวิจัยระยะที่ 1 ในช่วงก่อนการทดลองเพื่อคน้หา (Exploratory) มุ่งท า

ความเข้าใจสาเหตุและวิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทาง
การเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน  

ศกึษาดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพในรูปแบบกรณีศกึษา (Case Study Typology Qualitative 
Method) โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูล (Key Informants) ซึ่ง
มีคุณสมบัติเป็นบุคคลตัวอย่างด้านการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล สามารถมีสุขภาวะทาง
การเงินหลังเกษียณหรือมีอิสรภาพทางการเงิน (Best Practices) โดยผูว้ิจัยด าเนินการคัดเลือก



  
 

200 

แบบเจาะจงและใช้เทคนิคการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีลูกโซ่ (Snowball) ได้ข้อมูลจากบท
สัมภาษณ์ที่ เป็นข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 15 ท่าน อายุเฉลี่ย 56 ปี  
ระยะเวลาการด าเนินการระหว่าง 15 กุมภาพนัธ ์2567 ถึง 15 เมษายน 2567 จากนัน้น าขอ้มลูมา
ท าการวิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพ (QDA) และน าไปออกแบบโปรแกรมในระยะ
การทดลองต่อไป ซึ่งผ่านการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยค้นพบ 3 ประเด็น
ส าคญัจากการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ (Thematic analysis) ไดแ้ก่  

(1) มุมมองต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณ  
เพื่อท าความเข้าใจอย่างลึกซึง้ถึงความหมายของการมีสุขภาวะทางการเงินและการนิยาม
ความหมายของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในบรบิทคนไทยชนชัน้กลาง เป็นปฐมบทก่อนจะน าไปสู่
ธีมที่ 2 

(2) สาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก แสดงสาเหตแุห่งความส าเรจ็ที่ช่วยสง่เสริม
พฤติกรรมการเงิน เชิ งบวกในบริบทไทย อันจะน าไปสู่ วิ ธีการปฏิบั ติที่ เกิดประสิท ธิผล  
ในธีมที่ 3  

(3) วิธีการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อเป็นแนวทางออกแบบโปรแกรมการ
สง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกต่อไป สรุปรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

มมุมองต่อการมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ
ในบริบทไทย ซึ่งใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ว่าเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวกับการเงิน
อนัก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองและส่งผลถึงครอบครวัหรือชมุชนได ้โดยไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่ความ
มั่นคงทางการเงินเท่านัน้ แต่ยังครอบคลุมถึงความพอดี ความเต็มอ่ิม หรือความพึงพอใจ ซึ่งเกิด
จากความสงบภายในจิตใจ องคป์ระกอบเหล่านีม้ีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตและการบรรลุถึง
การมีสุขภาวะทางการเงินในระยะยาวโดยเฉพาะหลงัวัยเกษียณ ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศัยทักษะการ
บริหารจดัการและวางแผนทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการตระหนกัรูใ้นตนเองและอาศยั
ความเขม้แข็งทางอารมณห์รือความมีวินยั   

สาเหตสุ  าคญัที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ไดแ้ก่เจตคติทางการเงิน ลกัษณะนิสยั
ส่วนบุคคล ความรูท้างการเงิน อิทธิพลทางเศรษฐกิจและสังคม และสุขภาพที่ดีทั้งทางกายและ
จิตใจ เนื่องจากสุขภาพส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการออม การใช้จ่าย และการบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินของบุคคล  นอกจากนี ้ยงัพบว่า ‘บริบททางสงัคมแบบเครือญาติ’ มีบทบาท
ส าคัญต่อการหล่อหลอมพฤติกรรมการเงินของคนไทยโดยเฉพาะในวัยเด็ก และแม้บุคคลจะมี
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ความรูท้างการเงินเพียงพอ แต่อคติทางความคิด (Cognitive Bias) ยังคงเป็นปัจจยัแทรกซอ้นที่มี
ผลต่อการตดัสินใจทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั 

นอกจากนี ้วิธีการหรือกลยุทธท์ี่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการเงินที่ดี ไดแ้ก่ การเรียนรูผ้่าน
ตวัแบบ (Models) การใชเ้ครื่องมือทางการเงิน และการพฒันาโปรแกรมที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง
ตามกลุ่มเป้าหมาย (Tailored Programs) อาทิ แอปพลิเคชันส าหรบัจัดท างบประมาณ การใช้
กลไกเกม (Gamification) และการฝึกปฏิบติัจรงิ (Hands-on Practice) ทัง้นีค้วรมีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 3 เดือน ในบริบทของสงัคมไทย พบว่าความเชื่อ
เรื่องการเคารพบุพการีความศรทัธาในค าสอนทางศาสนา และปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของใน
หลวงรชักาลที่ 9 มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อเจตคติอันยังผลต่อพฤติกรรมการเงินของบุคคล ซึ่งเป็น
แนวทางในการใชช้ีวิต 

ข้อจ ากัดในการวิจัยระยะก่อนการทดลอง 
แมก้ารเขา้ถึงผูเ้ชี่ยวชาญระดับสูงบางท่านมีขอ้จ ากัด ท าใหต้อ้งใชข้อ้มูลทุติยภูมิทดแทน

การสมัภาษณส์ด หรือบางท่านจ าเป็นตอ้งสมัภาษณผ์่านช่องทางออนไลน ์แต่การใชบ้ทสมัภาษณ์
สาธารณะจากสื่อออนไลนเ์ปิดโอกาสใหผู้ว้ิจยัวิเคราะหม์มุมองที่หลากหลายจากผูเ้ชี่ยวชาญในวง
กวา้งมากขึน้ ทั้งนี ้ผูใ้หข้อ้มูลกว่าครึ่งสามารถเขา้ร่วมการสมัภาษณ์ซ า้ได ้ช่วยเพิ่มความถูกตอ้ง
และความน่าเชื่อถือของขอ้มูล อย่างไรก็ดี การจัดการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งสะทอ้นถึง
ความยืดหยุ่นของกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพในบริบทท่ีทา้ทาย 

การอภปิรายผลการวิจัยระยะก่อนการทดลอง 
เพื่อความชัดเจนในการอภิปรายผล ผู้วิจัยแบ่งเนื ้อหาออกเป็น 8 ประเด็นหลัก แต่ละ

ประเด็นน าเสนอขอ้คน้พบที่ส  าคัญ พรอ้มเชื่อมโยงกบัทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่ออธิบาย
ความหมายในบรบิทสงัคมไทยน าไปสูส่าเหตแุละวิธีการสรา้งเสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 

1) พฤติกรรมการเงินไดร้บัอิทธิพลจากค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม  
ผลการศึกษาระยะก่อนการทดลองชีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรมการเงินของพนกังานชนชัน้กลาง

ในสังคมไทยได้รับอิทธิพลจากค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคม โดยเฉพาะค่านิยมที่ ให้
ความส าคัญกับครอบครวัเป็นหลัก ผูใ้หข้อ้มูลตีความ ‘พฤติกรรมการเงินเชิงบวก’ แตกต่างจาก
นิยามของ Kempson et al. (2017) โดยมุ่งเน้นการเตรียมเงินส ารองเพื่อดูแลครอบครวัและคน
ใกลช้ิด มากกว่าการเตรียมเพื่อความมั่นคงของตนเองเพียงอย่างเดียว ลกัษณะนีส้ะทอ้นค่านิยม
ครอบครวัใหญ่ของสงัคมไทยที่ยงัคงเกือ้กูลกนั  เช่น การเลีย้งดูพ่อแม่ในยามชรา หรือการสืบทอด
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มรดก แมใ้นบางกรณีจะหมายถึงการลงทุนใหบุ้ตรไดร้บัการศึกษาสูงเพื่อน ารายไดก้ลบัมาดูแล
บิดามารดาในยามเกษียณ แทนการออมส่วนตัว อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบย้อนแย้งของ
ความสมัพันธ์ที่เป็นระบบครอบครวัอุปถัมภ ์คือ การสืบทอดหรือการส่งต่อภาระหนีส้ินใหค้นรุ่น
ถดัไป ระหว่างรุ่นสู่รุน่ ท าใหเ้กิดหนีส้ะสมเรือ้รงั ส่งผลใหค้นรุ่นใหม่ขาดความสามารถในการสรา้ง
ฐานะทางการเงินที่มั่นคงของตนเองได ้

นอกจากนี ้ แนวโน้มของสังคมทุนนิยมที่ได้รับมาจากกระแสโลกาภิวัตน์กว่า 40 ปี ที่
กระตุน้การบรโิภคคนไทยตามสมยันิยมและการก่อหนีจ้ากรุ่นพ่อแม่สูรุ่น่ลกูหลานยงัเข็มขน้มากขึน้
เรื่อย ๆ เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลายราย
สะทอ้นว่าการใชจ้่ายเกินตวัเพื่อรกัษาภาพลกัษณห์รือสถานะทางสงัคมเป็นปัญหาที่พบไดบ้่อย ซึ่ง
พฤติกรรมดงักล่าวมกัลดทอนความสามารถในการออมและการจดัการทางการเงินในระยะยาว อีก
ทัง้ยงัมีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งสะทอ้นแนวคิดของ Ajzen (1994) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ว่า ‘ความเชื่อ
เก่ียวกับพฤติกรรม’ และ ‘ความเชื่อเก่ียวกับบรรทัดฐานทางสังคม’ เป็นแรงผลักส าคัญในการ
ก าหนดเจตนาและพฤติกรรมจรงิ หากบคุคลประเมินว่ากลุม่คนรอบตวันัน้ มีความส าคญัต่อตนเอง
และไดร้บัรูถ้ึงความคาดหวงัใหต้นปฏิบติัตามแนวทางของสงัคม ก็มีแนวโนม้จะปฏิบติัตาม 

2) บทบาทของศาสนาและปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy 
Philosophy: SEP) ต่อสขุภาวะทางการเงิน 

จากข้อค้นพบของการวิจัย แนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ซึ่งฝังรากมาจาก
ความเชื่อและศรทัธาในวิถีชีวิตแบบไทย มีบทบาทส าคัญในการก าหนดเจตคติทางการเงิน โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามหมาย ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่จะน าไปสู่ ‘สุขภาวะทางการเงิน’ ใน
สงัคมไทยนัน้ ‘ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการมีทรพัยส์ินหรือรายไดจ้ านวนมาก…แต่คือการมีเพียงพอส าหรบั
ด ารงชีวิตโดยไม่ต้องกังวลเรื่องเงิน’ SEP ท าหน้าที่ เป็น กรอบของค่านิยมสังคมที่วางหลัก 
‘พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน’ ควบคู่กับความรบัผิดชอบและการพึ่งพาตนเอง ช่วยลด
พฤติกรรมการบริโภคนิยมและส่งเสริมวินัยทางการเงิน สอดคลอ้งกับการอธิบายของ Jitsuchon 
(2019) ที่มองว่า SEP เป็นกรอบแนวคิดระดบัสากลที่สามารถปรบัใชใ้นเชิงนโยบายเพื่อสรา้งความ
สมดลุระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกบัคุณภาพชีวิต เมื่อเชื่อมโยงเขา้กับทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1994) จะเห็นว่า SEP เสริมเจตคติที่มีต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the behavior)  ก าหนดความตัง้ใจ (Intention) สู่พฤติกรรมวางแผน
เล็งเห็นประโยชนร์ะยะยาวมากกว่าระยะสัน้ เสริมความคลอ้ยตามกลุ่ม (Subjective Norm) ผ่าน
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อิทธิพลค่านิยมชุมชนและศาสนา และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ผ่านความเชื่อความศรทัธาภายในบุคคล สามารถควบคมุใหเ้กิดผลไดต้ามที่
ตัง้ใจ บุคคลจึงจะมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรมนัน้ ขณะเดียวกนั การใชห้ลกัธรรมทางพทุธศาสนา
เพื่อสรา้งวินยัทางการเงิน สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ สมคิด ทมุวงศ ์และคณะ (2561) ที่บูรณา
การหลกัศีล 5 และมรรคมีองค ์8 ในโปรแกรมปรบัพฤติกรรมการบริหารทรพัยส์  าหรบัเกษตรกร จ.
ศรีสะเกษ จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวก และ เช่นเดียวกับงานของ ธ ารงค ์แสงสุริย
จันทร ์(2553) ที่ประยุกตห์ลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาเกษตรกรในชุมชนบุญนิยมราชธานี
อโศก จ.อุบลราชธานี อันเป็นตัวอย่างของการผสานค่านิยมทางศาสนาและเศรษฐกิจเพื่อ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน 

3) อปุสรรคจากสงัคเศรษฐกิจสมยัใหม่ต่อการเกิดพฤติกรรมการเงินเชิงบวก 
ขอ้คน้พบชีว้่าแนวโนม้ของสงัคมทุนนิยมที่กระตุน้การบริโภคและการก่อหนีเ้ป็นอุปสรรค

ส าคญัต่อการสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ผูเ้ชี่ยวชาญใหข้อ้มูลว่าการใชจ้่ายเกินตัวเพื่อรกัษา
ภาพลักษณ์หรือต าแหน่งทางสังคมมักลดทอนความสามารถในการออมและการวางแผนทาง
การเงินระยะยาว สอดคลอ้งกับ แนวคิดของ (Thaler & Sunstein, 2008) และ Kahneman and 
Tversky (2003) ที่อธิบายว่าอคติดา้นการตัดสินใจ เช่น อคติในปัจจุบัน (Present Bias) อคติใน
การมองภาพอนาคต (Projection Bias) และอคติของความกลวัสูญเสีย (Loss Aversion) ท าให้
บคุคลมกัตอบสนองต่อความตอ้งการระยะสัน้มากกว่าการวางแผนระยะยาว อีกทัง้ Kahneman et 
al. (2021) ยังชี ้ว่าปัจจัยรบกวนภายนอก (Noise) เป็นสิ่งเรา้กระตุ้นให้เกิดการเลียนแบบการ
บริโภค เช่น ค่านิยมแฟชั่น คนมีชื่อเสียง หรือโฆษณา เป็นอีกสาเหตุที่บั่นทอนคุณภาพการ
ตัดสินใจ การแก้ไขอคติเหล่านีส้ามารถท าได้ผ่านการออกแบบสถาปัตยกรรมการเลือกโดยใช้
เทคนิคเตือนแบบไม่บังคับ (Nudge) ควบคู่กับการสรา้งความตระหนักรูต้นเองผ่านวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การจดบนัทึก การใชแ้อปพลิเคชันติดตามพฤติกรรมการเงิน การเรียนรูจ้ากตัวอย่างจริง การ
สรา้งประสบการณผ์่านเกมจ าลองสถานการณจ์ริง และการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เอือ้ต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นกลุ่มเพื่อน ซึ่งวิธีการเหล่านีช้่วยใหก้ารตัดสินใจมีเหตุผลไดดี้กว่าการให้
ค าแนะน าหรือการใหค้วามรูเ้พียงครัง้เดียว 
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4) การใหค้วามรูท้างการเงินที่จ  าเป็นอย่างเดียวไม่เพียงพอ ตอ้งประกอบดว้ยการสรา้ง
ทกัษะและประสบการณ ์ 

หลกัฐานจากงานวิจัยก่อนหนา้ (Brüggen et al., 2017; CFPB, 2015; Fan & Henager, 
2022; Kempson et al., 2017; Ozmete & Hira, 2011; Xiao et al., 2007) ยื น ยัน ว่ าค วาม รู้
ทางการเงิน  (Financial Knowledge) ประสบการณ์ตรง (experience) การจัดการเงิน เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานที่น าไปสูก่ารตดัสินใจและพฤติกรรมการเงินที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจยั
ล่าสุด (Yakoboski et al., 2023; Zulaihati et al., 2020) ชีว้่า ‘ความรูเ้พียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ’ 
หากไม่ลงมือท าจริงและการก ากับตน (self-regulation) พรอ้มแรงเสริมอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิด
การเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างยั่งยืน โปรแกรมจึงควรมีกิจกรรมปฏิบติัการลงมือท าทนัทีหลงัการอบรม 
และการสะทอ้นคิดปรบัแผน เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถเชื่อมโยงความรูก้บัประสบการณต์รง รวมทัง้
รบัการเสรมิแรงที่ช่วยคงพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดต่้อไปในระยะยาว 

5) วิธีการเรียนรูผ้่านตวัแบบและการโคช้เฉพาะบุคคล (One-on-One Coaching) 
ขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกภาคสนาม สอดคลอ้งกับทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม

ของ Bandura (1986) ที่อธิบายว่าการเรียนรู้พฤติกรรมเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรม ผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การใส่ใจ (Attention) การจดจ า 
(Retention) การเลียนแบบ (Reproduction) และการสรา้งแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งแรงจูงใจ
ดังกล่าวอาจเกิดจากการได้รับรางวัล การเห็นความส าเร็จของตัวแบบ หรือการตระหนักถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดกับตนเอง การเรียนรูใ้นลักษณะนี ้ครอบคลุมทั้งตัวแบบที่มีชีวิตจริง (Live 
Model) ตัวแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) และค าสอนทางวาจา (Verbal Instruction 
Model) ซึ่งเมื่อเชื่อมกับการโคช้เฉพาะบุคคล และการใช้ตัวแบบที่มีลกัษณะสถานะใกลเ้คียงกัน 
จะสนบัสนนุใหเ้กิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเพิ่มขึน้ (Self-efficacy) และลงมือท าได ้ 

นอกจากนีย้งัสามารถใชเ้ทคนิคเชิงประสบการณแ์ละการบ าบดัดว้ยเรื่องเลา่ ตามแนวทาง
ของ Klontz (2008) และ McCoy et al. (2013) การปรบัเจตคติทางการเงินใหเ้ขา้ถึงมิติความรูส้ึก
และอารมณเ์ฉพาะบคุคลเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ในบริบท
สงัคมไทยที่มีแนวโนม้หลีกเลี่ยงการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินส่วนบุคคล การออกแบบโปรแกรมที่
จัดให้มีพื ้นที่ปรึกษาแบบส่วนตัวจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสม ทั้งยังช่วยให้ผู้รบัการปรึกษารูส้ึก
ปลอดภยัและเปิดใจมากขึน้  

 



  
 

205 

6) สขุภาพกายและสขุภาพจิตที่แข็งแรงสมบรูณเ์ป็นรากฐานของพฤติกรรมการเงินเชิง
บวก 

ขอ้คน้พบที่แตกต่างจากงานวิจยัจ านวนมากคือ สขุภาพกายและสขุภาพจิตถูกระบุว่าเป็น
สาเหตุส  าคัญต่อความส าเร็จในการสรา้งและคงอยู่ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก โดยสุขภาพที่
ย ่าแย่อาจน าไปสู่ความเครียดและค่าใชจ้่ายทางการแพทย์สูง ท าให้การออมและการวางแผน
การเงินสะดดุ สอดคลอ้งกบั คติไทยที่ว่า ‘ใจเป็นนาย กายเป็นบ่าว’ และตอกย า้ถึงความจ าเป็นใน
การวางแผนการเงินควบคู่กับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม อีกทั้งหากร่างกายเจ็บป่วยจนไม่
สามารถท างานได ้ย่อมท าใหข้าดรายได ้ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถในการจดัการทางการเงิน
และความมั่นคงทางการเงินของครอบครวั นอกจากนี ้หากไม่มีระบบประกันสุขภาพที่เพียงพอ 
ค่าใชจ้่ายด้านการรกัษาพยาบาลอาจกลายเป็นภาระหนักแก่ครอบครวั ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงทางการเงินและคณุภาพชีวิตของคนรุน่ถดัไป 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้าเก่ียวกับพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (PFB) เช่น 
Brüggen et al. (2017); CFPB (2015); Fan and Henager (2022); Kempson et al. (2017); 
Ozmete and Hira (2011); Xiao et al. (2007) พบว่างานเหล่านีมุ้่งศึกษาในมิติด้านความรูท้าง
การเงิน เจตคติ และพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน โดย ไม่ไดก้ล่าวถึงประเด็นดา้นสขุภาพกาย
หรือสขุภาพจิต ขณะที่งานของ Fan and Henager (2022) ไดก้ล่าวถึงความเครียดและสขุภาพจิต
เป็นสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการเงิน แต่มิไดก้ลา่วถึงสขุภาพกาย ดงันัน้ขอ้คน้พบครัง้นีจ้ึงระบุว่า
ทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจิตต่างมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการเงินและสขุภาวะทางการเงิน 

7) วิธีการใหค้ าปรกึษาที่ออกแบบเฉพาะบุคคล (Tailor‑Made Consulting) 
จากข้อค้นพบในการศึกษานี ้ การให้ค าปรึกษาแบบเฉพาะบุคคล เป็นวิธีการส าคัญ

เนื่องจากพฤติกรรมการเงินมีความแตกต่างกนัตามเป้าหมาย เงื่อนไขชีวิต และค่านิยมส่วนบุคคล 
เช่น วยั รายได ้ภาระครอบครวั และความเชื่อเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงิน โดยเฉพาะใน
สงัคมไทยที่มักหลีกเลี่ยงการพูดคุยเรื่องเงิน ท าใหห้ลายคนขาดโอกาสไดร้บัค าแนะน าที่ตรงกับ
สถานการณข์องตนเอง สอดคลอ้งกบั Klontz (2008) ที่พบว่าโปรแกรมบ าบดัจิตวิทยาทางการเงิน 
(Experiential Therapy และ Financial Planning) ซึ่งมีการติดตามผลต่อเนื่องสามารถช่วยให้
บุคคลปรบัพฤติกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ McCoy et al. (2013) ที่ใชก้ารบ าบัด
ทางการเงินดว้ยเรื่องเล่า (Narrative Financial Therapy) เพื่อเชื่อมโยงประสบการณท์างอารมณ์
และจิตวิทยา อนัเป็นกลไกส าคัญในการปิดช่องว่างระหว่างเจตนากับการลงมือท าจริง ทัง้นี ้การ
ออกแบบโปรแกรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายและข้อจ ากัดเฉพาะบุคคล พรอ้มการติดตาม
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พฤติกรรมอย่างต่อเนื่องจนกว่าบุคคลจะสามารถจัดการการเงินได้ด้วยตนเอง จึงเป็นเงื่อนไข
ส าคญัที่ช่วยใหก้ารสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเกิดขึน้และคงอยู่ในระยะยาว 

8) การติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
จากข้อค้นพบในการรกัษาพฤติกรรมการเงินเชิงบวกให้คงอยู่ในระยะยาว จ าเป็นต้อง

ด าเนินการติดตามอย่างน้อย 3-6 เดือน เพื่อประเมินการรับรูแ้ละการปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมทั้ง
เสริมสรา้งก าลงัใจใหบุ้คคลยงัคงมุ่งมั่นต่อไป ทัง้นี ้การประเมินผลอย่างต่อเนื่องโดยใชท้ัง้ตวัชีว้ัด
เชิงปรมิาณ เช่น สดัส่วนเงินออมฉุกเฉิน อตัราการลดหนี ้และการเพิ่มสินทรพัย ์รวมถึงตวัชีว้ัดเชิง
คุณภาพ เช่น ความพึงพอใจทางการเงินและภาวะสุขภาพจิต สอดคล้องกับแนวคิดวงจรการ
ป้อนกลับ (Feedback loop) ซึ่งหมายถึงการน าผลลัพธ์จากการกระท ากลับมาใช้ปรบัปรุงการ
กระท าในครัง้ถัดไปอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พฤติกรรมคงอยู่และพัฒนาไปในทิศทางที่ต้องการ 
แนวคิดนีส้อดคลอ้งกับการก ากับหรือควบคุมตนเอง (Self-regulation) ของ Bandura (1986) ที่
มองว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างยั่งยืน ตอ้งอาศัยการควบคุมตนเองในการประเมินและ
ปรบัพฤติกรรมผ่านฟังกช์นัดา้นจิตวิทยาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้การใชว้ิธีการสะกิดเตือน (Nudge-based dashboards) เพื่อช่วยลดสิ่งรบกวน
ภายนอก (Noise) และเตือนความก้าวหน้าของบุคคล สอดคล้องกับ แนวคิดของ Thaler and 
Sunstein (2008) และ Kahneman et al. (2021) ซึ่งชีว้่าการออกแบบสภาพแวดลอ้มการตดัสินใจ
ที่ดีสามารถช่วยรกัษาวินยัทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการประเมินเป็นครัง้คราว 

ทัง้นี ้ขอ้คน้พบดงักล่าวมีนยัส าคญัในการออกแบบโปรแกรมที่เนน้การสรา้งความตระหนกั
รู ้พัฒนาความรูท้างการเงิน และใชพ้ลังทางสงัคมปลูกฝังพฤติกรรมการเงินที่ดี เพื่อลดช่องว่าง
ระหว่างความตั้งใจที่เกิดขึน้แลว้ลงมือท าใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติได ้เพื่อเตรียมความพรอ้มทาง
การเงินหลงัเกษียณอย่างมั่นคงและยั่งยืนในสงัคมไทย 

การวิจัยระยะที ่2 ในช่วงการทดลอง 
สรุปผลการวิจัยในระยะการทดลอง 
วตัถุประสงคก์ารวิจัยระยะที่ 2 ในช่วงการทดลองเป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง (Quasi-

Experiment) เพื่อออกแบบและศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อ
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน  

ศึกษาดว้ยวิธีการขา้มกระบวนทัศนร์ะหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับเชิงคุณภาพ แบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยสอดแทรกโปรแกรม (Intervention Design) เป็นการ
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรูโ้ดยใช้การเรียนรูเ้ชิงรุกกรณีศึกษา (Case base Learning) และ
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แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูปั้ญญาสงัคม (Social cognitive theory) ที่ไดจ้ากการสงัเกต เลียนแบบ
ตวัแบบ ดว้ย 4 ขัน้กระบวนการของ Bandura (1986) กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง 
(Treatment Group) เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเงินเชิงบวก และเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม 
(Control Group) โดยกลุ่มทดลองผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมจะเขา้สู่กระบวนการเรียนรูโ้ดย 5 กิจกรรม 
อบรมจากตัวแบบ (Modeling) ปฏิบัติการ (Workshop) ในรูปแบบการสรา้งสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมเชิงบวกด้วยการให้รุ่นพี่บอกเล่าประสบการณ์แก่รุ่นน้อง (Experience & Knowledge 
sharing) และรบัการใหค้ าปรึกษาทางการเงินแบบตัวต่อตัว (Tailored one-on-one consulting) 
รวมทั้งการใช้เครื่องมือเสริมให้เกิดพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ หลักการสะกิด (Nudge) ใช้
แอพพลิ เคชั่ นทางการเงิน  (Application) เกมการเงินและการเสริมแรงด้วยวิ ธีการเกม 
(Gamification) เป็นระยะ 10 สัปดาห์ ด้วยวิธีการวัดประเมินผลทั้งก่อน -หลัง และติดตามผล
โปรแกรมของกลุ่มตวัอย่างพรอ้มกนัทัง้สองกลุ่มเพื่อน ามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโปรแกรม
สง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในการวิจยันี ้สว่นการศกึษาเชิงคณุภาพโดยการสงัเกตพฤติกรรม 
จดบนัทึก อ่านผลจากการสะทอ้นกลบัในใบงานระหว่างการร่วมกิจกรรมของกลุ่มทดลองและท า
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และสัมภาษณ์รายบุคคล (In-dept Interviews) 
และน ามาวิเคราะหป์ระเด็น (Thematic Analysis) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูเชิงลกึประกอบเชิงปรมิาณ  

เก็บขอ้มลูจากพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนแห่งหนึ่ง พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผ่าน
เกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ (Criterion Based Selection) เป็นกลุ่มวัยก่อน
เกษียณ โปรแกรมกิจกรรมจดัขึน้ตัง้แต่ 23 สิงหาคม ถึง 30 ตลุาคม 2567 และเก็บขอ้มลูติดตามใน
วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2567 ตวัแปรที่ศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ตัวแปรจัดกระท า (Treatment Variable) คือ โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินในกลุม่พนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน และ  

(2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการเงินเชิงบวก ซึ่งประกอบดว้ย 
พฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) ผูว้ิจยัท าหนา้ที่เป็นผู้
ด  าเนินกระบวนการวิจยั ประสานงานกบัผูม้ีสว่นรว่มทุกฝ่าย ออกแบบโปรแกรมรว่มกบัผูเ้ชี่ยวชาญ
และผูท้รงคุณวุฒิภายนอก และท าหน้าที่เป็นผูส้รา้งแรงบันดาลใจ (Facilitator) เพื่อกระตุน้การ
เปลี่ยนแปลงในกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่และอาจารย์
จากสถานศึกษาภาคเอกชนจ านวน 44 คน โดยจัดกลุ่มทดลองและควบคุมดว้ยการสุ่มแบบง่าย 
ภายหลังมีผูเ้ขา้ร่วมครบถ้วน 38 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 17 คน และกลุ่มควบคุม 21 คน โดย
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ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นโสด ในครอบครวัขนาดเล็ก 2-3 คน รายได้
ครวัเรือนอยู่ในระดบักลาง 50,000-100,000 บาทต่อเดือน และมีอายเุฉลี่ยระหว่าง 39–59 ปี  

การวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานของตัวแปรพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (Descriptive 
Statistics): พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเงินโดยรวมทั้งนี ้ได้แยก
องคป์ระกอบเป็น พฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) ทุก
พฤติกรรมสูงขึน้หลังสิน้สุดโปรแกรมและยังคงพฤติกรรมต่อเนื่องในระยะติดตาม 4 สัปดาห ์
ในขณะที่กลุม่ควบคมุมีการเปลี่ยนแปลงไม่แตกต่างกนัทัง้ก่อน หลงัและติดตาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย: การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
พหุคณูวดัซ า้แบบสองทาง (Two-Way Repeated Measures MANOVA) ถูกเลือกในการการวิจัย
สว่นนีเ้พื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจยัที่ว่า ‘พนกังานที่ไดร้บั/ไม่ไดร้บัโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก และมีช่วงเวลาที่ท าการวัดที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการเงินและการ
วางแผนการเงินที่แตกต่างกัน’ พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
นยัส าคญั เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาและกลุ่มตวัอย่าง โดยมีอิทธิพลร่วมระหว่างกลุ่มและ
ช่วงเวลา (Interaction effect) ที่ส  าคญัระหว่างปัจจยักลุ่มและเวลา (Wilks’ Lambda = .717, p = 
.024) สะทอ้นว่าโปรแกรมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินในกลุ่มทดลองอย่างชดัเจน 
ทัง้นีผ้ลการวิเคราะหย์ืนยันดว้ยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยคะแนนรายคู่ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก
จ าแนกตามกลุ่มและเวลา (Pairwise Comparisons) ที่แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรม
การเงินที่พฒันาขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจากช่วงก่อนการทดลอง และคงอยู่ในช่วงติดตาม 4 
สัปดาห์ ขณะที่กลุ่มควบคุมไม่พบการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคัญ โดยการ
เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมก่อนหน้าท าการแทรกแซงด้วยโปรแกรมทดลอง ทั้งสองกลุ่มมี
คะแนนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยที่วัดคุณสมบัติทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างดว้ย
วิธีการไคสแคว ์พบว่าทัง้สองกลุม่มีคณุสมบติัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นกนั จาก
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณสามารถสรุปได้ว่า โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกมี
ประสิทธิภาพและส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเงินของกลุ่มทดลอง ทัง้ในดา้นการจดัการเงิน
และการวางแผนการเงิน โดยผลที่เกิดขึน้ยังคงอยู่ในระยะติดตาม ซึ่งแสดงถึงความคงทนของ
ผลลพัธ์ในระยะ 14 สปัดาห ์หรือกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเกิดขึน้ไดใ้นระยะสัน้ถึง
กลาง 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเงินเชิงบวกกบัการยกระดบัสขุภาวะทาง
การเงินพบว่าคะแนนเฉลี่ยของสุขภาวะทางการเงิน (FWB) ของกลุ่มทดลองเพิ่มขึน้อย่างมี
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นัยส าคัญหลงัสิน้สุดการทดลองในโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน ขณะที่กลุ่มควบคุมมี
คะแนนเฉลี่ยของสขุภาวะทางการเงินเปลี่ยนแปลงเล็กนอ้ย การวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณ
วดัซ า้แบบทางเดียว พบว่าทัง้ผลของกลุ่มและเวลามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่
อิทธิพลรว่มระหว่างกลุ่มและเวลาไม่ปรากฏความแตกต่างชดัเจน  อย่างไรก็ตามการวดัประเมินสขุ
ภาวะการเงินของกลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพียงเครื่องมือเสริมเพื่อประกอบการแสดงผล
ของประสิทธิภาพโปรแกรมเท่านัน้  

ผลการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ โดยการติดตามประเมินผลกิจกรรมหลงัสิน้สุดการทดลอง
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมมีระดับความร่วมมือแตกต่างกันตามบริบทชีวิตส่วนตัว ทั้ง
ดา้นเวลา อารมณ์ และประสบการณ์เดิม อย่างไรก็ตาม กิจกรรมที่มีลักษณะการเรียนรูแ้บบมี
ปฏิสมัพันธ์ เช่น การพบที่ปรกึษาทางการเงินส่วนตัว การใชแ้อปพลิเคชันทางการเงิน (Make by 
KBank) การเล่นเกม และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับตัวแบบความส าเร็จ ช่วยกระตุน้การมี
ส่วนรว่มไดส้งูกว่าการบรรยายแบบทางเดียว ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ ไดแ้ก่ เกิดการตระหนกัรูจ้ากการได้
ปฏิบติั การเริ่มตน้จดบนัทึกและวางแผนการใชจ้่าย (Budgeting) ลดการใชจ้่ายไรส้าระลงได ้วาง
แผนการบริหารความเสี่ยง ลดหย่อนภาษี และการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการลงทุน 
ขณะเดียวกัน โปรแกรมฯ ยังสะทอ้นขอ้จ ากัดของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มทดลองบางรายที่รูส้ึกทอ้แท้
จากปัญหาหนีส้ินสะสมมากเกินไป ความไไม่มั่นใจในการลงทุน หรือเลี่ยงการใชเ้ทคโนโลยีทาง
การเงิน โดยรวม โปรแกรมสามารถกระตุน้ความตระหนักรูส้ถานภาพทางการเงินของตนเองและ
จดุประกายใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในกลุ่มพนกังานไดจ้รงิ กล่าวโดยสรุป โปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาเจตคติและพฤติกรรม
การเงินของพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนวยัก่อนเกษียณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จ
ของโปรแกรมฯ เกิดจากการออกแบบกิจกรรมที่เนน้การลงมือปฏิบติัจรงิ ท าซ า้และเขา้ถึงที่ปรกึษา
สว่นตวัไดง้่าย ซึ่งลว้นเป็นสาเหตสุ  าคญัที่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 

ข้อจ ากัดในการวิจัยระยะทดลอง 
การรบัสมัครผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมก าหนดเฉพาะพนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนชาวไทย 

สญัชาติไทย มีรายไดร้ะดบัปานกลาง มีเงินเดือนประจ า ไดร้บัสิทธิประกนัสงัคมและสวสัดิการหลงั
เกษียณจากภาครฐั กลุ่มเป้าหมายเป็นผูท้ี่มีความตัง้ใจปรบัแกส้ถานการณท์างการเงินของตนเอง
และเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ จึงตอ้งคัดเลือกผูท้ี่มีคณุสมบติัตรงตามเกณฑอ์ย่างเคร่งครดั 
ความท้าทายอยู่ที่ขอ้จ ากัดดา้นวัฒนธรรมไทยซึ่งไม่เปิดเผยขอ้มูลการเงินส่วนบุคคล ท าใหก้าร
ออกแบบวิจยัเชิงปรมิาณตอ้งใชรู้ปแบบกึ่งทดลอง และไดก้ลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กถึงปานกลาง  
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แมว้่าการวิจัยระยะที่ 2 นีจ้ะไดก้ลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กถึงปานกลาง เนื่องจากขอ้จ ากัด
ด้านการคัดเลือกผู้เข้าร่วมซึ่งต้องมีคุณสมบัติเฉพาะและสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครดั แต่ผลการวิเคราะหพ์บว่าค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) อยู่ในระดับสูง ซึ่งตามเกณฑ์
การตีความของ Cohen (1988) แสดงว่าผลลพัธม์ีความส าคญัในเชิงปฏิบติัต่อกลุม่เปา้หมาย ทัง้นี ้
ก่อนการทดลองจริง ได้ท าการ การทดสอบน าร่อง (Pilot test) กับกลุ่มเป้าหมาย 10 คน เพื่อ
ทดสอบและปรบัปรุงเครื่องมือและขัน้ตอนการด าเนินงานใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่ม
ตวัอย่าง ส่งผลใหก้ารเก็บขอ้มลูจริงเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ย่ิงไป
กว่านัน้ แมข้นาดกลุ่มตัวอย่างจะเป็นขอ้จ ากัดในการอา้งอิงผลเชิงสถิติในวงกวา้ง แต่ผลที่ไดจ้าก
การทดลองครัง้นี ้สามารถใช้เป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot study) ที่มีคุณค่าในการยืนยันความ
เป็นไปไดแ้ละประสิทธิภาพเบือ้งตน้ของโปรแกรม ส าหรบัขยายผลและประยุกตใ์ชใ้นบริบทที่กวา้ง
ขึน้ในอนาคต 

แมก้ลุ่มทดลองจะไดร้บัโอกาสฝึกปฏิบติัและค าปรกึษาสว่นบคุคล สง่ผลใหเ้กิดการเรียนรู้
และพฒันาทกัษะทางการเงินในหลายดา้น แต่ผูเ้ขา้ร่วมบางส่วนยงัใหค้วามส าคญักบัความมั่นคง
ทางรายไดม้ากกว่าการปรบัพฤติกรรม ซึ่งอาจท าให้การเปลี่ยนแปลงบางดา้นไม่ชัดเจน ความ
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเงินระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตั้งแต่ก่อนเริ่ม
โปรแกรม อาจสะท้อนถึงแรงจูงใจภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกัน ดังนั้น การ
ออกแบบโปรแกรมในอนาคตอาจพิจารณาวิธีการปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับแรงจูงใจของ
ผู้เข้าร่วมแต่ละกลุ่มมากขึน้ รวมถึงการวางแผนเพื่อลดผลกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น 
วฒันธรรมองคก์รและภาวะเศรษฐกิจ เพื่อใหส้ามารถประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมไดอ้ย่าง
แม่นย าและครอบคลมุยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ดี การวัดประเมินสุขภาวะการเงินของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการ
ประเมินระยะสัน้ โดยใชเ้ครื่องมือวดัเพื่อยืนยนัผลของประสิทธิภาพโปรแกรมไดใ้นเบือ้งตน้เท่านัน้ 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการออกแบบวัดสุขภาวะการเงินโดยออกแบบเครื่องมือวัดที่
ครอบคลุมทัง้เชิงลึกและรอบดา้น พรอ้มติดตามผลในระยะยาว 6-12 เดือนหรือมากกว่า เพื่อให้
เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

แมว้่าผลการวิจยัโดยรวมจะมีแนวโนม้เชิงบวกและส่งผลลพัธช์ดัเจนในกลุ่มที่ไม่มีภาระ
หนีเ้กินตวัหรือมีรายไดพ้อเพียงต่อรายจ่าย  แต่ยงัพบขอ้จ ากดัในบางกลุม่โดยเฉพาะกลุ่มที่มีภาระ
หนีส้ะสมสูง ซึ่งมักไม่เปิดใจเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างแทจ้ริงและแสดงท่าทีปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง 
ขณะที่วฒันธรรมองคก์รบางแห่งยงัไม่เอือ้ต่อการวางแผนการเงินระยะยาวของพนกังาน ส่งผลให้
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การส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปไดย้ากในกลุ่มดงักล่าว จึงควรมีมาตรการช่วยเหลือ
เฉพาะบุคคลและวางระบบติดตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยใชก้ลยุทธ์เชิงบงัคับส าหรบัพนักงานที่มี
ปัญหาเก่ียวขอ้งกับหนีส้ะสมเรือ้รงั เพื่อให้โปรแกรมสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดล้ึกขึน้และ
สรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนในระยะยาว 

การอภปิรายผลการวิจัยระยะการทดลอง 
ผลการศึกษาระยะที่ 2 พบว่า โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่พัฒนาขึน้

สง่ผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเงินทัง้ดา้นการจดัการเงิน (PFBm) และการวางแผนการเงิน (PFBp) 
รวมถึงส่งผลต่อระดบัสขุภาวะทางการเงิน (FWB) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งผลการวิจยัยอมรบั
สมมติฐานทัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการจดัการเงินและการวางแผนการเงินไม่แตกต่างกนัในระยะเวลาก่อนการทดลอง 

2. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด 
การเงินและการวางแผนการเงินสงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะเวลา หลงัการทดลอง 

3. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินในระยะเวลา หลงัการทดลอง และ ติดตามผล หลงัการทดลองสูง
กว่า ก่อนการทดลอง 

4. พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัด
การเงินและการวางแผนการเงินคงทนหลงัสิน้สดุการทดลอง 4 สปัดาห ์(ติดตามผล) 

ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานข้อ 1  
ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการเงิน (PFBm) และพฤติกรรมการ

วางแผนการเงิน (PFBp) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม พบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ขอ้คน้พบนีส้ะทอ้นว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้สองมีความเท่าเทียม
กันในค่าพืน้ฐาน (Baseline equivalence) ของตัวแปรตาม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผลหลัง
การทดลองมีความน่าเชื่อถือ ทัง้ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมของวิธีการคดัเลือกและแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างตามหลกัการของการวิจยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอของ Campbell (1963) ว่าการมีค่าพืน้ฐานที่ไม่แตกต่างกันจะช่วยลดอคติจากการเลือก
กลุม่ (Selection bias) และเพิ่มความเที่ยงตรงภายใน (internal validity) ของการวิจยั 
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ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานข้อ 2 
หลงัการทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจดัการเงิน (PFBm) และ

พฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) สงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณา
ร่วมกับผลก่อนการทดลองที่ทัง้สองกลุ่มมีคะแนนไม่แตกต่างกัน แสดงใหเ้ห็นว่าความแตกต่างนี ้
เป็นผลจากการเขา้รว่มโปรแกรมโดยตรง 

โปรแกรมที่ใชใ้นการทดลองออกแบบใหค้รอบคลุมกระบวนการเรียนรูต้ั้งแต่การดึงดูด
ความน่าสนใจ การจดจ า การลงมือท า และสรา้งแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรม เช่น การให้
ค าปรึกษารายบุคคล (Financial counseling) การจัดท างบประมาณและบันทึกรายรบัรายจ่าย
ผ่านแอปพลิเคชนั การรวมกลุ่มเพื่อนเล่นบอรด์เกมการเงิน และการแลกเปลี่ยนประสบการณก์บัผู้
ที่มีอิสรภาพทางการเงินหลังเกษียณ ซึ่งช่วยเสริมแรงจูงใจและการตระหนักรูใ้นตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอด 10 สัปดาห์  สามารถเสริมสรา้งทั้งเจตคติทางการเงิน การรับรูค้วามสามารถ
ควบคุมตนเอง (Self-efficacy) และแรงสนับสนุนทางสงัคม ดังนัน้การส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกในกลุม่พนกังานสถานศกึษาภาคเอกชนจึงเป็นสิ่งส าคญัต่อลดความวิตกกงัวลทางการเงิน
ลงไดอ้ย่างชดัเจน จึงสรา้งความพึงพอใจทางการเงินส่วนบุคคลได ้น าไปสู่สขุภาวะทางการเงินใน
ระยะยาว (Fan & Henager, 2022; Kempson et al., 2017) 

ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1994)เสนอว่าพฤติกรรม
ของบุคคลเกิดขึน้จากความตัง้ใจ ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากเจตคติ ความคลอ้ยตามกลุ่มทางสงัคมหรือ
รบัรูแ้รงกดดนัทางสงัคม และการรบัรูค้วามสามารถควบคมุตนเอง รวมถึงทฤษฎีปัญญาสงัคมของ 
Bandura (1986) ซึ่ งอ ธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียน รู้ผ่ านการสัง เกต 
(Observational learning) และการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้น ภายใตบ้ริบทการก าหนดซึ่งกัน
และกันระหว่างบุคคล พฤติกรรม และสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นี ้ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) ถือเป็นกลไกส าคญัที่สง่ผลต่อการลงมือท า และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ McCoy et al. (2013) ที่เสนอ
แนวทางการบ าบัดทางการเงินด้วยเรื่องเล่า (Narrative financial therapy) รวมถึงงานของ 

Barbić (2023) ที่ชีว้่าความรูเ้พียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากขาดการฝึกฝนและลงมือปฏิบติัจริง
ควบคู่กัน นอกจากนีย้ังสนับสนุนขอ้คน้พบของ Coskun (2023) ที่เสนอว่าเจตคติเป็นกลไกกลาง
ส าคัญในการเชื่อมโยงความรูไ้ปสู่พฤติกรรมการเงิน สอดรบักับผูเ้ขา้ร่วมบางราย ซึ่งแสดงความ
ต่ืนตวัทางความคิดหลงัไดล้งมือท ากิจกรรม และเกิดความเชื่อใหม่ว่า ‘ไม่สายเกินไป’ หากเริ่มตน้
วางแผนการเงินอย่างจรงิจงั  
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นอกจากนี ้กิจกรรมในโปรแกรม ยงัเป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิด ‘การสะกิด’ (Nudge) เป็น
เครื่องมือเพื่อกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยไม่บังคับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ 
Jitsuchon (2019) ที่เสนอรูปแบบการสนับสนุนการวางแผนเกษียณในสังคมไทย อย่างไรก็ตาม 
ขอ้คน้พบบางส่วนขดัแยง้กบังานวิจยัดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ซึ่งสะทอ้นมมุมองที่แตกต่างใน
แนวคิดของ Thaler และ Benartzi อา้งถึงในงานวิจัยของ Ruggeri et al. (2023) ที่สนับสนุนการ
ตัง้ระบบอัตโนมัติออมผ่านการหักเงินเดือนใน โครงการ ‘Save More Tomorrow’ โดยผูใ้หข้อ้มูล
กลุ่มทดลองไม่เห็นดว้ยกบัการออมอตัโนมติัจากระบบเงินเดือน แต่กลบัเรียกรอ้งใหห้น่วยงานตน้
สงักดัสนบัสนุนขอ้มลูและกิจกรรมเชิงปฏิบติัที่ช่วยเสริมทกัษะทางการเงินเพื่อเตรียมตวัเกษียณได้
จรงิอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานข้อ 3 และ 4  
เมื่อเปรียบเทียบผลที่ไดร้บัภายในกลุ่มทดลอง พบว่าหลงัสิน้สุดโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมการจดัการการเงิน (PFBm) และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (PFBp) สูงกว่าก่อนการ
ทดลอง และยงัคงอยู่ในระดบัเดิมเมื่อประเมินติดตามผล 4 สปัดาหห์ลงัจบโปรแกรม แสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกและความคงทนของพฤติกรรมการเงินในระยะสั้น การคงอยู่ของผลลัพธ์
สะทอ้นว่าผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม กลุ่มทดลองสามารถน าความรูแ้ละทักษะจากกิจกรรมต่าง ๆ ไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างต่อเนื่อง กลไกดังกล่าวสอดคลอ้งกับทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (TPB) ที่เกิดจากเจตคติเชิงบวก แลว้ส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจและแสดงพฤติกรรมที่คงอยู่หลงั
จบโปรแกรม และทฤษฎีปัญญาสังคม (SCT) เรียนรูจ้ากการสังเกต การเลียนแบบ และการ
เสริมแรงทางสงัคมอย่างต่อเนื่อง ผลการติดตามพฤติกรรม ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบเชิงคณุภาพ
ที่ผูเ้ขา้ร่วมบางรายแสดงความต่ืนรูต้วัทางความคิดและเกิดความเชื่อใหม่ว่า ‘ไม่สายเกินไป’ หาก
เริ่มต้นวางแผนการเงินอย่างจริงจังและลงมือท าให้ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
Zulaihati et al. (2020) และ Yahaya et al. (2019) ที่ ย ้าว่าการฝึกปฏิบั ติซ  ้าและการได้รับ 
feedback อย่างต่อเนื่อง มีบทบาทส าคญัต่อการท าใหพ้ฤติกรรมการเงินคงอยู่ในระยะยาว 

การวิจัยระยะที ่3 ในช่วงหลังการทดลอง 
สรุปผลการวิจัยระยะหลังการทดลอง 
วัตถุประสงค์การวิจัยระยะที่  3 นี ้ เป็นการค้นหา (Exploratory) แนวทางการส่งเสริม

พฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน อันจะท าให้เกิดสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณของ
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พนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนในสภาวการณ์ที่ก าลงัเขา้สู่สงัคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ขัน้สุดของ
ประเทศไทย  

ศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) 
รว่มกบัการวิเคราะหถ์ึงการมองอนาคตระยะสัน้และระยะยาว กบัผูใ้หข้อ้มลู (Key Informants) คือ
ผูท้รงคณุวฒุิ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายสวสัดิการแรงงาน นกัวิจยัอาวโุส ที่มีวิสยัทศันเ์ป็น
ที่ประจกัษ์แก่สาธารณะชนในการวิเคราะหส์ถานการณก์ารเงินสว่นบุคคลของคนไทยและสงัคมสงู
วยัขัน้สดุของไทย โดยผูว้ิจยัด าเนินการคัดเลือกแบบเจาะจง อาทิ สถาบนัวิจัยเพื่อพฒันาประเทศ
ไทย (TDRI) ส านักงานประกันสังคม  กระทรวงแรงงาน  ส านักงาน เศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลงั ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาหรือนักวิชาการอิสระ โดยผูว้ิจัยด าเนินการคัดเลือก
แบบเจาะจงและใชเ้ทคนิคการเขา้ถึงผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยเทคนิคการบอกต่อ (Snowball) ไดข้อ้มลูจาก
การสัมภาษณ์ 9 ท่าน จนได้ขอ้มูลที่นิ่งแล้ว ระยะเวลาการด าเนินการระหว่าง 13 พฤศจิกายน 
2567 ถึง 13 ธันวาคม 2567 จากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ (QDA) ประเด็น (Thematic 
analysis) ตามขัน้ตอนการด าเนินงานผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญต่อไป  

ผลการศึกษาระยะที่ 3 ในช่วงหลังการทดลองเป็นตามวัตถุประสงคส์ามารถสรุปได ้2 
ส่วนหลัก คือ. มุมมองเชิงลบที่สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบัน และ แนวทางส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อสรา้งความหวงัในมมุมองอนาคตที่ควรจะเป็น 

มุมมองเชิงลบที่สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบัน ผูท้รงคณุวฒุิเห็นพอ้งกนัว่า 
การสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินตอ้งเริ่มจากการเขา้ใจบริบทเชิงลบ ไดแ้ก่  

1) ระบบสวสัดิการรฐัยงัไม่ครอบคลมุ ท าใหป้ระชาชนบางกลุ่มไม่มีหลกัประกนัเพียงพอใน
วยัเกษียณ 

2) กองทุนประกนัสงัคมเสี่ยงขาดทุนในอนาคต เนื่องจากโครงสรา้งแบบ Pay-as-you-go 
และขาดความโปรง่ใส 

3) ความเหลื่อมล า้และรายไดถ้ดถอย ท าใหค้นสว่นใหญ่ไม่สามารถออมเพื่ออนาคตได ้
4) แรงงานลดลงและสงัคมสงูวยั สรา้งภาระทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
5) ปัญหาหนีค้รวัเรือนและหนีน้อกระบบ ที่ไม่มีขอ้มลูชดัเจน สง่ผลต่อพฤติกรรมการเงิน 
6) ทนุจีนรุกตลาดแรงงานไทย ท าให ้SMEs ไทยอ่อนแอลง 
7) สถาบนัการเงินไม่เอือ้ลกูคา้รายย่อย ส่งผลใหป้ระชาชนไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งทนุอย่าง

เป็นธรรม 



  
 

215 

แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพ่ือสร้างความหวัง ผูท้รงคุณวุฒิได้
เสนอแนวทางระดบัมหภาคและจลุภาคที่น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ดงันี ้

1) ในระดบัมหภาค มีขอ้เสนอใหด้ าเนินการปฏิรูประบบภาษีให้มีความเป็นธรรม ปรบั
โครงสรา้งการบริหารจัดการกองทุนประกันสงัคมใหม้ีประสิทธิภาพ และใชน้โยบายการคลงัแบบ
ขยายตัวเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายความปลอดภัย
ทางสังคม  (Social Safety Net) และระบบประกันสุขภ าพ ระยะยาว  (Long-Term Care 
Insurance: LTCI) ผ่านการใช้เครื่องมือการสะกิด ‘nudging’ และการควบคุมต้นทุนครัวเรือน 
นอกจากนีย้ังควรปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจและการเงินใหส้ามารถรองรบัแรงงานทั่วประเทศ และ
ด าเนินการปรบัหลกัสตูรการเงินในระบบการศึกษาใหเ้ป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2) ในระดับสถาบันการเงิน  ผู้ทรงคุณวุฒิ เน้นย ้าการสนับสนุนสินเชื่อแบบ ‘Reverse 
Mortgage’ ส  าหรบัผูส้งูอายุ การลดช่องว่างของอัตราดอกเบีย้ระหว่างเงินฝากและเงินกู ้การออก
ผลิตภณัฑป์ระกนัคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลระยะยาว การจดัใหม้ีที่ปรกึษาทางการเงินส่วนบุคคล
ที่เป็นมืออาชีพ และการสนบัสนนุกระบวนการปรบัโครงสรา้งหนีอ้ย่างเป็นระบบ 

3) ในระดบัองค์กร นายจา้ง มีขอ้เสนอใหส้นบัสนุนระบบสหกรณอ์อมทรพัยภ์ายในองคก์ร 
จัดให้มีข้อมูลและเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนการเงิน ส่งเสริมการด าเนินโครงการวางแผน
เกษียณแบบสมคัรใจ และพิจารณารูปแบบการดแูลผูส้งูวยัในชมุชน เช่น การจดัตัง้ธนาคารเวลา 

4) ในระดับบุคคล ซึ่งหมายถึงพนักงานหรือลูกจ้างภาคเอกชน แนวทางที่ เสนอ
ประกอบดว้ยการกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรูถ้ึงสถานะทางการเงินของตนเอง การควบคมุวินยัการ
ใชจ้่าย การใชส้ิทธิสวสัดิการของรฐัอย่างเต็มประสิทธิภาพ การจดัการพอรต์การเงินตามหลกัวงจร
ชีวิต (Life Cycle) การลงทุนในบุตรหลานเพื่อสรา้งทุนมนุษย ์(Human Capital) การพฒันาอาชีพ
และทกัษะใหม่เพื่อเพิ่มรายได ้และการดแูลสขุภาพเพื่อลดค่าใชจ้่ายในอนาคต 

โดยภาพรวม ผูท้รงคุณวฒุิเห็นพอ้งว่าการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกจ าเป็นตอ้ง
บูรณาการมาตรการในระดับมหภาคและจุลภาคอย่างสอดประสานกัน เพื่อตอบสนองต่อปัญหา
เชิงโครงสรา้งที่ประเทศไทยก าลงัเผชิญ ทัง้วิกฤตประชากรวยัแรงงานที่ลดลง ปัญหาหนีส้ิน ความ
เหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ การขาดแคลนความรู้ทางการเงิน และความไม่โปร่งใสของระบบ
ประกนัสงัคม ซึ่งเป็นอปุสรรคต่อการเตรียมความพรอ้มดา้นการเงินหลงัเกษียณ โดยเฉพาะส าหรบั
พนักงานภาคเอกชนที่ยงัคงพึ่งพาสวัสดิการรฐัและกองทุนประกนัสงัคมเพื่อด ารงชีพหลงั เกษียณ 
ขณะที่เงินบ าเหน็จกอ้นสดุทา้ยจากนายจา้งอาจถูกใชช้ าระหนีจ้ากภาระครอบครวัและภารกิจส่วน
บคุคล จนบั่นทอนความมั่นคงทางการเงินหลงัเกษียณ 
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ข้อจ ากัดในการวิจัยระยะหลังการทดลอง   
แม้ผลสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จะสามารถระบุประเด็นส าคัญและ

แนวทางในอนาคตไดอ้ย่างกวา้งขวาง แต่ยังมีข้อจ ากัดดา้นกระบวนการวิเคราะหท์ี่อิงจากการ
ตีความของนักวิจัยและการเก็บขอ้มูลท าไดจ้ ากัดและไม่อยู่ในระบบวิธีการวิจัยที่มีรูปแบบเฉพาะ 
ดังนั้นเพื่อความน่าเชื่อถือและใหไ้ดผ้ลลพัธ์เชิงระบบที่ชัดเจนยิ่งขึน้ ควรพัฒนากระบวนการวิจัย
ดังกล่าวต่อไปด้วยการประยุกตใ์ช ้เทคนิคการวิจัยอนาคต (Futures Research Methods) เช่น 
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่งจะช่วยรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญหลายรอบ
อย่างเป็นระบบ เกิดการขัดเกลาแนวคิดร่วม และสามารถจัดล าดับความส าคัญของแนวโน้มใน
อนาคตไดอ้ย่างมีหลกัฐานเชิงประจกัษม์ากขึน้ 

การอภปิรายผลการวิจัยระยะหลังการทดลอง 
มีประเด็นขอ้โตแ้ยง้และความเห็นที่สอดคลอ้งกนักบัผูว้ิจยั 4 ประเด็นดงันี ้
1) การแกไ้ขปัญหาความกงัวลเกี่ยวกบักองทุนประกนัสงัคม แมว้่าผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอ

แนวทางการแก้ไขโดยการรวมกลุ่มภาคประชาชนเพื่อผลักดันความเปลี่ยนแปลงและเรียกรอ้ง
ความโปร่งใสจากกองทุนประกันสังคม ซึ่งถือเป็นกลไกประชาธิปไตยที่สะท้อนพลังของสังคม
พลเมือง แต่จากมุมมองของนกัวิจยักลบัเห็นว่าการรวมตวัในลกัษณะดงักล่าวยงัเป็นไปไดย้ากใน
บริบทสังคมไทย เนื่องจากลักษณะเฉพาะของโครงสรา้งความสัมพันธ์ในสังคมที่ยังขาดความ
เชื่อมโยงในประเด็นส่วนรวม ความร่วมมือทางสังคมมักเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคลหรือ
ความรูส้ึกบุญคุณต่อกัน มากกว่าจะเกิดจากแรงจูงใจภายในที่มุ่งเป้าประโยชนส์าธารณะอย่าง
แทจ้ริง ผลการศึกษาของ McGrath (2025) สอดคลอ้งกบัขอ้สงัเกตนี ้โดยระบุว่าการร่วมมือกนัใน
สงัคมสามารถกระตุน้พฤติกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้นไดจ้ริง แต่บ่อยครัง้ขบัเคลื่อนจากความรูส้ึก ‘ติดหนี ้
บุญคุณ’ มากกว่าจิตสาธารณะ และความร่วมมือในลกัษณะนีม้กัลดลงในบริบทที่มีความเหลื่อม
ล า้สูง ทัง้นี ้ความเหลื่อมล า้เองเป็นประเด็นที่ผูท้รงคุณวุฒิส่วนหนึ่งไดแ้สดงความกังวลไวช้ัดเจน 
โดยกล่าวถึงความไม่เท่าเทียมทางโอกาสที่ปรากฏในสงัคมไทยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นอปุสรรค
ส าคญัต่อการรวมพลงัเพื่อเรียกรอ้งความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งระดบัองคก์รและรฐั 

2) การใชง้บประมาณขาดดุลและขอ้จ ากัดทางการคลงัของรฐัในสงัคมสูงวยั แนวทางที่
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอใหข้ยายฐานเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มรายไดข้องประเทศนัน้มีความเชื่อมโยงโดยตรง
กับความจ าเป็นในการเพิ่มงบประมาณด้านสวัสดิการรฐั โดยเฉพาะระบบบ านาญ การดูแล
สุขภาพ และบริการสาธารณสุขในสังคมที่ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี ้
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ขอ้เสนอใหใ้ชน้โยบายการคลงัแบบขาดดลุเพื่อสนบัสนุนภาระดา้นสวัสดิการดงักล่าว สะทอ้นถึง
ความยอ้นแยง้ของผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ต่อเศรษฐกิจระยะสัน้และระยะยาว  

ผูว้ิจัยพบว่า รฐับาลไทยไดด้ าเนินนโยบายการคลงัแบบขาดดลุมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา
กว่า 10 ปี ส่งผลใหห้นีส้าธารณะสะสมเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ จนเกินระดับเพดานรอ้ยละ 40 ของ GDP 
ตามขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2023) สถานการณ์ดังกล่าว
สะทอ้นขอ้จ ากดัทางการคลงัที่สง่ผลต่อเสถียรภาพของเศรษฐกิจในระยะยาว และจ าเป็นตอ้งมีการ
ใชง้บประมาณอย่างรอบคอบเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสี่ยงทางการคลงัเพิ่มขึน้ ในบริบทนี ้ผูว้ิจยัจึงเห็น
ว่า การพึ่งพารฐัในการจดัการปัญหาทางเศรษฐกิจและสวสัดิการเพียงล าพงัอาจไม่เพียงพอ ดงันัน้
ทางออกที่เป็นไปไดแ้ละยั่งยืนกว่าคือการส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถพึ่งพาตนเองทางการเงิน 
ในช่วงก่อนและหลงัเกษียณ  

แม้ระบบในประเทศไทยยังไม่ ใช่  Defined Contribution (DC) เต็มรูปแบบ แต่การ
วางแผนส่วนบุคคลก็สะท้อนแนวคิดคล้ายคลึงกับ DC ในบางมิติ เช่น การลงทุนระยะยาวใน
กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) หรือกองทุนรวมเพื่อการออมระยะ
ยาวพิเศษ (Super Savings Fund: SSF) ที่บุคคลตอ้งรบัผิดชอบการออมของตนเองรองรบัภาระ
ทางการเงินในวยัเกษียณ ซึ่ง OECD (2024) ระบวุ่าแนวโนม้ระบบบ านาญทั่วโลกก าลงัเปลี่ยนจาก 
Defined Benefit สู่ Defined Contribution โดยเนน้ความรบัผิดชอบส่วนบุคคลในการออมเพื่อวัย
เกษียณ 

3) การสนบัสนุนองค์กรและการสรา้งแรงจูงใจภายใน เพื่อเตรียมความพรอ้มทางการเงิน
ก่อนเกษียณจากผลการวิจัยในระยะที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้เข้าร่วมทดลองในโปรแกรมเรียกรอ้งให้
องค์กรสนับสนุนการจัดโครงการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินที่ค  านึงถึงความแตกต่างกันของ
พนกังานเช่น การจดับรกิารที่ปรกึษาทางการเงินแบบรายบคุคล (Financial counseling) ส าหรบัผู้
ที่มีปัญหาทางการเงิน เป็นแนวทางที่ออกแบบเฉพาะบุคคล (Tailor-made approach) ในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิใน
ผลการวิจัยระยะที่ 3 ไดใ้หค้วามส าคัญกับบทบาทของนายจา้งในการออกแบบสวัสดิการที่เป็น
รูปธรรมและตรงจุด รวมทัง้ยงัเนน้การสรา้งแรงจงูใจภายใน ไดแ้ก่ การตระหนกัรูใ้นตนเองและการ
มีเจตคติที่ดีต่อการวางแผนการเงินก่อนเกษียณ ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเงินที่ยั่งยืนในระยะยาว  

อย่างไรก็ตาม ในผลการวิจัยระยะที่ 1  มีขอ้เสนอจากผูเ้ชี่ยวชาญเห็นแตกต่างเก่ียวกับ
วิธีการบงัคับ เช่น การหกัเงินอัตโนมติัเพื่อเก็บออมในรูปแบบบงัคบับางส่วน ซึ่งสะทอ้นมมุมองว่า
การเปลี่ยนพฤติกรรมตอ้งการแรงผลกัดนัจากระบบภายนอก โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่แรงจงูใจ
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ภายในยังไม่เกิด แต่ก็มีขอ้โตแ้ยง้จากบางกลุ่มที่มองว่า วิธีการบังคับดังกล่าวอาจไม่ไดส้่งผลใน
ระยะยาว หากผู้เข้าร่วมไม่ได้เห็นคุณค่าอย่างแท้จริง ข้อถกเถียงนี ้สะท้อนแนวคิดในโครงการ 
‘Save More Tomorrow’ (Thaler et al., 2004) ที่ เน้นการออกแบบทางเลือกเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral design) เพื่อช่วยให้พนักงานตัดสินใจออมมากขึน้โดยไม่ รูส้ึกถูกบังคับ โดยใช้
หลกัการตัง้ค่าไวใ้หพ้นกังานเขา้รว่มอตัโนมติั แต่เปิดโอกาสใหเ้ลือกไม่เขา้ร่วมไดท้ีหลงัดว้ยตนเอง 
(opt-out) แทนการบังคับโดยตรง ซึ่งถือเป็นการประนีประนอมระหว่างแรงผลกัดันภายนอกและ
การเคารพความสมคัรใจของบคุคล เหมาะกบัผูท้ี่มีแนวโนม้ “ผดัวนัประกนัพรุง่” 

4) สุขภาพกายและใจที่แข็งแรงมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืน 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย ทั้งระยะที่  1 และ 3 พบว่าประเด็นเรื่องสุขภาพร่างกายและ
สขุภาพจิตมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวกและสขุภาวะทางการเงิน (Financial Well-
being) ของพนักงานเอกชน โดยเฉพาะในช่วงวัยเกษียณ ผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวฒุิที่เขา้ร่วม
การศึกษาเห็นพอ้งกันว่า สุขภาพที่ดีช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาล และส่งเสริม
คณุภาพชีวิตที่ยืนยาวอย่างมีความสขุ  

อย่างไรก็ตาม ประเด็นนีย้งัไม่ปรากฏอย่างชดัเจนในกรอบแนวคิดของงานวิจยัก่อนหนา้ 
เช่น แบบจ าลองของ Kempson et al. (2017) ที่เนน้ปัจจัยดา้นพฤติกรรม ความรู ้และบริบททาง
เศรษฐกิจและจิตวิทยาเป็นหลกั ในขณะที่องคก์ารอนามัยโลก (WHO) ไดใ้หค้  านิยามสุขภาพว่า
เป็นภาวะสมบูรณ์ทัง้ทางกาย จิตใจ และสงัคม ไม่ใช่เพียงแค่การไม่มีโรคหรือความพิการเท่านั้น 
(World Health Organization, 1948) ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงเสนอให ้‘สุขภาพ’ โดยเฉพาะในช่วงวัย
ท างานและวัยเกษียณ ควรถูกบรรจุเป็นสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการเงินอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อใหก้ารสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกมีความครอบคลมุและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ 

สรุปความเชื่อมโยงของผลการวิจัยระยะที ่1, 2 และ 3 
การด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะอาศัยการบูรณาการองคค์วามรูจ้ากหลายศาสตร ์สะทอ้น

ถึงกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
ระยะที่ 1: การศึกษาก่อนการทดลอง เริ่มตน้ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ

และผูท้ี่ประสบความส าเร็จทางการเงิน เพื่อท าความเขา้ใจถึงสาเหตทุี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกเพื่อยกระดับ สุขภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากระยะนีถู้กน ามาใช้
เป็นพืน้ฐานในการออกแบบโปรแกรมที่สอดคลอ้งกบับริบทของกลุม่เปา้หมาย ในระยะที่ 2  

ระยะที่ 2: การทดลอง  ได้น าโปรแกรมที่ออกแบบไปท ากึ่งทดลองใช้กับพนักงาน
สถานศึกษาภาคเอกชน แบ่งเป็น กลุม่ทดลองเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุเพื่อวดัพฤติกรรมการเงิน
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เชิงบวกในการยกระดับสุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณ ใน 3 ช่วงเวลา (ก่อน-หลงั-ติดตามผล) 
โดยใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณูแบบวดัซ า้สองทาง (Two-Way Repeated 
Measures MANOVA) ร่วมกับการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพพบว่าโปรแกรมส่งผลในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเงินและสามารถยกระดับสุขภาวะทางการเงินของกลุ่มทดลองได ้ใน
ระยะเวลาทัง้สิน้ 14 สปัดาห ์และต่อยอดในระยะยาวไดอ้ย่างไร ดว้ยการท าการศกึษาระยะที่ 3  

ระยะที่ 3: การศึกษาหลงัการทดลอง ด าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อวิเคราะห์
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ยั่งยืนในบริบทสังคมไทย โดยเสนอแนวทางเชิง
ระบบใน 4 ระดบั ไดแ้ก่ ภาครฐั สถาบนัการเงิน องคก์รสถานศกึษาภาคเอกชน และปัจเจกบคุคล  

ผลการศึกษาทัง้ 3 ระยะจึงมีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนกนัในเชิงกลยุทธ ์ดงัแสดงให้
เห็นภาพชดัเจนขึน้จากการเชื่อมโยง (Joint display) ในตาราง 28  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ  
ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นขอ้มูลสนับสนุนการวางแผนส าหรบัองคก์ร สถาบนัหรือ

ภาครฐั ในการ ก าหนดมาตรการหรือนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่พรอ้มในการเตรียมตัว
ทางดา้นการเงินสว่นบุคคลก่อนเกษียณ เพื่อสง่เสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกใหส้ามารถยกระดบั
สุขภาวะทางการเงินหลังเกษียณในคนไทยกลุ่มพนักงานลูกจ้างชนชั้นกลางได้ นอกจากนั้น
แนวทางการศึ กษายังสอดคล้องตาม เป้ าหมายของการพัฒ นาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ซึ่งเป็นขอ้ตกลงร่วมกันของสหประชาชาติเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึน้ภายในปี พ.ศ. 2573 เช่นเดียวกันกับเป้าหมายชาติของส านักนโยบายการออมและการลงทุน 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั แผนปฏิบติัการดา้นการพัฒนาทักษะทางการเงิน 
พ.ศ. 2565-2570 เพื่อเป็นกลไกบูรณาการเสริมสรา้งทักษะทางการเงินของคนไทย สอดรบักับ
ยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 ดา้นการพฒันาศกัยภาพทุนมนษุย ์ลดความเหลื่อมล า้ในสงัคม 
สรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืน ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566-2570  

ผลการวิจัยครั้งนี ้ได้ยืนยันว่าโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกให้กับ
พนักงานสถานศึกษาภาคเอกชนใหผ้ลลัพธ์ที่ดี โดยเกิดความตระหนักรูแ้ละมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเงินส่วนบุคคลซึ่งท าใหม้ีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อเกษียณได ้ดังนั้น
ผูว้ิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้เป็น 2 ส่วน คือ การใช้ผลการวิจัยเป็นขอ้มูล
อา้งอิงและการใชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางปฏิบติั  

การใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลอ้างอิง จากผลการวิจัยระยะก่อนและหลงัการทดลอง 
พบว่า สาเหตสุ  าคญัที่มีอิทธิพลต่อการสง่เสริมพฤติกรรมการเงินในบรบิทไทย 5 กญุแจหลกั ไดแ้ก่
เจตคติ ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ ความรูท้างการเงิน และ
สุขภาพกายใจ นอกจากนั้นยังไดว้ิธีการ 4 เครื่องมือ ในการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกให้
เกิดขึน้ไดคื้อ การสรา้งความตระหนักรูต้นเอง การเรียนรูส้งัเกตจากตัวแบบ การใหค้วามรู ้สรา้ง
ทกัษะและประสบการณ ์รวมถึงการประเมินและติดตามผล น าไปสูก่ารออกแบบโปรแกรมและการ
น าเสนอผลต่อผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อพฒันาโครงการฝึกอบรม การใหค้ าปรึกษาทางการเงิน และ
มาตรการสนับสนุนที่เอือ้ต่อการยกระดับสุขภาวะทางการเงินของประชาชน พรอ้มไดแ้นวทางทัง้
ระดับมหภาคและจุลภาคเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ยั่งยืน หากผูท้ี่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว น าข้อค้นพบนี ้ไปบูรณาการเข้ากับมาตรการระดับชาติก็จะสามารถออกแบบ
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แนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยใ์นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 
13 เพื่อสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล า้ในสงัคมอย่างยั่งยืน   

การใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางปฏิบัติ นอกจากใชผ้ลการวิจยัเป็นขอ้มลูอา้งอิงส าหรบั
การก าหนดนโยบายหรือมาตรการแลว้ ยงัสามารถน าแนวทางนีไ้ปประยุกตใ์ชใ้นระดบัองคก์รและ
บคุลากรในสถานศึกษาโดยการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัขา้ราชการ ครู พนกังานรฐัวิสาหกิจ และ
บุคลากรนอกระบบ เพื่อใหเ้กิดการจดัการและวางแผนทางการเงินที่ดีขึน้ โดยอาจจัดท าหลกัสูตร
ฝึกอบรม การใหค้ าปรกึษาทางการเงินภายในองคก์ร หรือการสรา้งหลกัสตูรการเรียนรูด้า้นการเงิน   

ในกลุ่มวยัท างานและแรงงานทั่วไป  แรงงานในภาคอตุสาหกรรมและบริการ รวมถึงกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มักมีความทา้ทายด้านการบริหารจัดการเงินและการ
วางแผนเพื่อเกษียณเช่นกัน องคก์รที่เก่ียวขอ้งสามารถใชแ้นวทางการใหค้วามรูท้างการเงินผ่าน
การฝึกอบรมออนไลน ์แอปพลิเคชันช่วยติดตามพฤติกรรมหรือโครงการที่ช่วยลดปัญหาหนี ้เพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถึงการออมและการลงทนุ เพื่อสง่เสรมิความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว   

ในกลุ่มวัยก่อนเกษียณและวัยเกษียณที่ยังคงท างาน สามารถบริหารสภาพคล่องทาง
การเงินของตนเอง จดัสรรเงินออมและการลงทนุ เพื่อใหม้ีรายไดเ้พียงพอส าหรบัการด ารงชีวิตหลงั
เกษียณ อาจจะใชท้ี่ปรกึษาทางการเงินที่เหมาะสมเพื่อช่วยลดปัญหาหนีส้ินในวยัเกษียณ เป็นตน้  

ในกลุ่มนักวางแผนการเงินและที่ปรกึษาทางการเงิน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเงินสามารถน า
เครื่องมือและแนวทางที่คน้พบจากงานวิจยันีไ้ปใชใ้นการพฒันาแนวทางการใหค้ าปรกึษาทางการ
เงินที่เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละบคุคลโดยใหค้วามส าคญักบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงิน   

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษานีส้ามารถน าไปปรบัประยุกตใ์ชใ้นระดับปัจเจกบุคคลเพื่อให้
เกิดผลลพัธใ์นการสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืนในสงัคมไทย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยที่มุ่งสรา้งองค์ความรูใ้หม่ทางการเงินจากการผสานศาสตรท์าง

สงัคมและจิตวิทยาเพื่อน าเสนอเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาการเงินใหก้บัพนักงานสถานศึกษา
ชนชัน้กลางในบริบทไทย เพื่อเป็นการต่อยอดพัฒนาการวิจัยในอนาคต ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะใน
การศกึษาครัง้ต่อไป ดงันี ้

1) ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานของสถานศึกษา
ภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นถึงความเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีสว่นรว่มหลายกลุ่มในการ
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ส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในบริบทของประเทศไทย เพื่อให้ผลการศึกษาในอนาคต
กวา้งขวางและครอบคลุมยิ่งขึน้ จึงเสนอใหม้ีการศึกษาวิจยัในกลุ่มนักวางแผนการเงิน รวมถึงผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายทางการเงินส่วนบุคคล ซึ่งมีบทบาทในกระบวนการปฏิบัติและ
ติดตามผลของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี ้ควรมีการศึกษาที่เนน้การมีส่วนร่วมของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
นโยบายการเงินส่วนบุคคล โดยออกแบบการวิจัยในรูปแบบเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ซึ่งเนน้การผสมผสานระหว่างการปฏิบัติและการเรียนรู้
รว่มกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จริงในบริบททางการเงินเฉพาะกลุ่ม โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืนในชมุชนหรือองคก์ร หรือออกแบบการวิจยัในรูปแบบการวิจยั
และพัฒนาเชิงนวตักรรม (Innovative Research and Development: R&D) โดยใหค้วามส าคัญ
กับการพัฒนาโปรแกรม (Program-based) ซึ่ งเน้นการสร้างหรือปรับปรุงโปรแกรมโดยใช้
เทคโนโลยีทางการเงินใหม่ ๆ ผ่านการวิจยัและทดลองอย่างเป็นระบบโดยมีส่วนรว่มกบัผูเ้ชี่ยวชาญ
เฉพาะทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางการเงิน เพื่อพัฒนาโปรแกรมหรือนวตักรรมที่ช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกไดน้ าไปใชใ้นวงกวา้ง  

2) จากผลการวิจัยระยะที่ 2 ช่วงการทดลอง ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการเงินที่เปลี่ยนแปลง
อย่างเด่นชัด ได้แก่ การรับรูส้ถานะทางการเงินของตนเอง การใช้เครื่องมือทางการเงินอย่าง
เหมาะสม เช่น การจดบันทึกรายรบัรายจ่ายผ่านแอปพลิเคชนั และการใชเ้กมทางการเงินเพื่อให้
เกิดความตระหนักรูต้นเองในสถานการณ์ทางการเงินไดด้้วยการลงมือท าและอยู่ในเหตุการณ์
จ าลองเสมือนจริง ซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจแกปั้ญหาเฉพาะบุคคลและพรอ้มสรา้งพฤติกรรมการเงินที่
ยั่งยืนส าหรบัตนเอง 

อย่างไรก็ตามการจดัการทางการเงิน เช่น การออมเงินส ารอง การช าระหนี ้และการลงทุน
นั้น ไม่สามารถเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนไดภ้ายในระยะเวลา 14 สัปดาห์ของการทดลอง แต่ตอ้งใช้
ระยะเวลานานมากขึน้ อาจเป็นระยะ 12 เดือนหรือมากกว่านัน้ เพื่อใหส้ามารถประเมินผลส าเร็จ
ไดอ้ย่างแทจ้ริง ดังนั้น จึงควรออกแบบการทดลองใหม้ีการติดตามผลเป็นระยะยาว โดยอาจใช้
วิธีการสงัเกต การสมัภาษณ์กลุ่มหรือใหค้ าปรึกษาเป็นระยะ ๆ เพื่อประเมินประสิทธิผลที่แทจ้ริง
ของโปรแกรมฯ และประโยชนท์ี่ไดร้บัอย่างยั่งยืน   

3) ขอ้จ ากดัในการก าหนดตวัแปรการศึกษาครัง้นี ้งานวิจยัใชแ้นวทางเชิงคณุภาพในการ
คน้หาสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก โดยไดข้อ้มลูจากกลุม่ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ
ในการบรหิารจดัการเงินและวางแผนการเงินสว่นบคุคล แลว้จึงน ามาออกแบบโปรแกรมฯ ซึ่งพบว่า
ตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดงักล่าวมาจากสาเหตดุา้นสงัคม จิตวิทยา และเศรษฐศาสตร์
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การเงิน อย่างไรก็ตาม เพื่อใหก้ารศึกษาพฤติกรรมมีความลึกซึง้มากขึน้ ควรมีการศึกษาต่อยอด
เก่ียวกับศาสตรท์างประสาทวิทยาศาสตรพ์ฤติกรรม (Behavioral Neuroscience) เนื่องจาก
ระหว่างการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเงินที่ส  าคัญมีความเก่ียวข้องกับสารสื่อประสาท 
(Neurotransmitters) ซึ่งเป็นกลไกที่เกิดขึน้ในสมองและมีอิทธิพลต่อความสขุของบุคคล ไดแ้ก่ เซ
โรโทนิน (Serotonin) ซึ่งเก่ียวข้องกับสุขภาวะทางอารมณ์และจิตใจ (Well-being)  โดพามีน 
(Dopamine) ซึ่งสรา้งความรู้สึกสนุกสนานและต่ืนเต้น (Joyful)  ออกซีโทซิน (Oxytocin) ซึ่ง
สง่เสรมิความรูส้กึผกูพนัและความมั่นคงทางอารมณ ์(Peaceful)   

ผูว้ิจยัคาดว่าสารสื่อประสาทเหล่านี ้อาจมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิด การตดัสินใจ และ
พฤติกรรมของมนุษยใ์นช่วงเวลาต่างๆ ซึ่งเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเงิน โดยเฉพาะพฤติกรรมที่
เก่ียวข้องกับ ‘ความอยากได้ อยากมี  อยากเป็น ’ (Need more) กับการเสพติดการบริโภค 
(Addiction) โดยมีสารสื่อประสาทมาเก่ียวขอ้งในการอธิบายผลต่อความคิด การตัดสินใจและ
พฤติกรรมที่แสดงออก โดยเฉพาะสารที่เรียกว่า โดพามีน ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อแผนการเงินในระยะ
ยาว ในทางกลบักนั ออกซีโทซิน สารสื่อประสาทที่ช่วยใหเ้กิดความผกูพนั ความไวว้างใจและความ
มั่นคงในจิตใจมีความเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุตนเอง การมีวินยัทางการเงินและความรูส้กึพอใจกบั
สิ่งที่มีอยู่ (No need anymore) นอกจากนี ้เซโรโทนิน ยงัมีบทบาทในการลดความเครียดและวิตก
กังวล ช่วยใหก้ารตัดสินใจมีเหตุผลเกิดสุขภาวะทางอารมณ์ ซึ่งเอือ้ต่อพฤติกรรมการจัดการและ
วางแผนการเงินที่เป็นประโยชนต่์อตนเองในระยะยาว   

กล่าวโดยสรุป งานวิจยัในอนาคตควรเนน้การพฒันาแนวทางที่สามารถประยุกตใ์ชใ้นวง
กวา้งและติดตามผลในระยะยาว รวมถึงการบูรณาการความรูด้า้นพฤติกรรมศาสตร ์ประสาท
วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีทางการเงินเพื่อสรา้งแนวทางที่ส่งเสริมสุขภาวะทางการเงินของ
ประชาชนไทยใหเ้กิดผลอย่างยั่งยืน  
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ภาพประกอบ ตวัอย่างจดหมายขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
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ตัวอย่าง 
แบบคัดกรองอาสาสมัครพนักงานสถานศ กษาภาคเอกชนเข้าร่วมกลุ่มทดลองและควบคุม 
งานวิจยัเรื่องโปรแกรมและแนวทางสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทาง

การเงินหลงัเกษียณส าหรบัพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน: การวิจยัผสานวิธี 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง ให ้ ในช่องว่างหรือเติมขอ้ความใหต้รงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. เพศ ชาย    หญิง    ความหลากหลาย LGBTQ (+)  

2. อาย ุ     ต ่ากว่า 35 ปี     35-40 ปี    41-45 ปี     

 46-50 ปี   51-55 ปี   56-60 ปี  
3. สถานภาพสมรส  โสด   สมรสอยู่ดว้ยกนั  สมรสแยกกนัอยู่  

  หย่ารา้ง   หมา้ย(คู่สมรสเสียชีวิต) 
4. การศึกษาสงูสดุ  ปรญิญาตรี   ปรญิญาโท       ปรญิญาเอกหรือสงูกว่า 

5. สาขาการศกึษาหรือความช านาญเฉพาะทาง ……………………………………………. 

6. จ านวนสมาชิกในครวัเรือน (รวมตวัท่าน) ที่อยู่ในความดแูลและรบัผิดชอบของท่าน 

 1 คน      2 คน    3 คน      4 คน     5 คน    6 คนหรือมากกว่า  
7. ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในครวัเรือน  

 ไม่มีขอ้มลู     ต ่ากว่า 50,000 บาทต่อเดือน    
  50,001 - 100,000 บาทต่อเดือน    มากกว่า 100,001 บาทต่อเดือน 

8. ท่านตดัสินใจเรื่องการใชเ้งินของท่านดว้ยตวัเอง   ไม่ใช่   ใช่ 

9. ผูร้บัผิดชอบและตดัสินใจเรื่องการใชเ้งินในครวัเรือน  

 ท่าน            ท่านและคู่สมรส            ท่านและสมาชิกในครวัเรือน  
 คู่สมรสของท่าน     สมาชิกท่านอ่ืนในครวัเรือน     บคุคลอ่ืนนอกครวัเรือน  
 ไม่มี 

10. ภมูิล  าเนาเดิม    ต่างจงัหวดั         ต่างประเทศ          
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาคเหนือ    
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเพ่ิมเติม                       
ค าชีแ้จง ให ้ ในช่องว่างหรือเติมขอ้ความใหต้รงกบัขอ้มลูของท่าน 
ส ารวจสขุภาวะทางการเงินของ CFPB (2017) อา้งอิงจากแนวคิดของ Kempson et al. (2017) 
1 ท่านคิดว่าสถานะทางการเงินปัจจบุนัเป็นเช่นไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (1) รายรบัไม่พอจ่ายแต่ละเดือน ไม่มีเงินเก็บ 
 (2) มีกินมีใชเ้พียงพอในแต่ละวนัหรือเงินเดือนชนเดือน 
 (3) มีส  ารองเผื่อเป็นค่าใชจ้่ายฉกุเฉินภายในครอบครวั  
 (4) มีส  ารองเผื่อใหบ้พุการีใชจ้่าย หรือเผื่อญาติ ๆ เพื่อน ๆ หยิบยืม  
 (5) ก าลงัเก็บหรือมีเงินเก็บหรือเงินลงทนุตามแผนที่ตัง้เปา้หมายไวแ้ลว้บางสว่น   
 (6) ใชว้ิธีลดหย่อนภาษี ป้องกนัความเสี่ยงกบัทรพัยส์ิน หนีส้ินระยะยาว หรือสขุภาพ 
 (7) ไม่กงัวลเก่ียวกบัรายไดแ้ละรายจ่ายดว้ยเงินที่มีพอใช ้ชีวิตสมถะ 
 (8) ไดร้บัมรดก มีทรพัยส์ินไดจ้ดัสรรมรดกจึงไม่กงัวลเรื่องเงินใชจ้่ายอีกต่อไป 
 (9) อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………………… 

2 ท่านรูส้กึว่า…มีประเด็นปัญหาเก่ียวกบัเงินเรื่องใดที่ตอ้งการค าปรกึษาเป็นพิเศษ หรือไม่ 
อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………… 
3 

ท่านรูส้กึอย่างไรกบัการเกษียณในเวลาขา้งหนา้ 
………………………………………………………………………………………………… 

4 
ท่านมีแนวทางจดัการกบัการเกษียรณในอนาคตอย่างไร      
………………………………………………………………………………………………… 

5 ท่านรูจ้กัเครื่องมือจดัการเงินเกษียณหรือไม่ อย่างไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 (1) เงินประกนัสงัคม 
 (2) เงินบ าเหน็จมกค. 
 (3) เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ (PVD) 
 (4) เงินชดเชยตามกฎหมาย 
 (5) ไม่เคยรูจ้กัเครื่องมือใดเลย  
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ตัวอย่างแบบวัดประเมินก่อน หลัง ติดตามการทดลอง 
 
แบบวัดประเมินเคร่ืองมือในการวิจัยระยะที ่2               รหัสประจ าตัว ……..T/C…….. 
เรื่องโปรแกรมและแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณส าหรบัพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน: การวิจยัผสานวิธี 
ผูว้ิจยัเรวดี พานิช 
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธห์ลกั ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พลเทพ พนูพล 
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธร์ว่ม รองศาสตราจารย ์ดร.ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
ค าชีแ้จง: โปรดอ่านค าถาม แลว้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องขอ้ความที่สอดคลอ้งตามสภาวะที่เป็น
จรงิหรือพฤติกรรมที่เกิดขึน้จรงิ โดยสามารถเลือกไดห้ลายขอ้ โปรดท าทกุขอ้ จ านวน 6 ขอ้ 
ข้อ ค าถาม 
1. ตอนนี ้ท่านรูส้กึถึงความสขุทางการเงินในปัจจบุนัเป็นเช่นไร (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 ยงัมีเงินไม่พอใช ้จะสขุไดอ้ย่างไร 
 มีกินมีใชเ้พียงพอในแต่ละเดือน ไม่รูส้กึเดือดรอ้นรายวนั   
 รูส้กึสบายใจขึน้บา้งเพราะมีเงินเก็บส ารองเผ่ือเป็นค่าใชจ้่ายฉกุเฉินภายในครอบครวั 
 รูส้กึวางใจไดย้ามเกิดเหตไุม่คาดคิด เพราะมีแผนป้องกนัความเส่ียงในทรพัยสิ์น สขุภาพ และชีวิต 
 รูส้กึมีความหวงัและก าลงัใจดีเพราะก าลงัเก็บออมเพื่อลงทนุตามแผนท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 
 มีความกงัวลเรื่องเงินลดลงมากและมั่นใจมากขึน้เมื่อไดท้ าแผนการเงินส่วนตวัหรือของครอบครวั 
 ไม่มีความกงัวลเรื่องเงินและมีความพรอ้มที่จะเกษียณอย่างมีความสขุ 

2. เมื่อท่านประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย ทา่นเลือกท าอย่างไรบา้ง (เลือกไดห้ลายขอ้) 
 ถอนเงินจากบญัชีส ารองฉกุเฉิน  
 ใชเ้งินใหน้อ้ยลง  
 ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครวัหรือเพื่อน (โดยไมต่อ้งคืน)  
 หารายไดเ้สรมินอกเวลาท างาน  
 ขอยืมเงินจากครอบครวั/เพื่อน/กูส้หกรณอ์อมทรพัยม์กค.  
 จ าน าส่ิงของที่มีอยู่หรือจ านองอสงัหารมิทรพัย ์ 
 ใชบ้ตัรเครดติ/สินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั/ไฟแนนซ ์ 
 กูย้ืมเงินนอกระบบ (ตอ้งยอมจ่ายดอกเบีย้รายวนั)  
 จ่ายช าระเงินค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ล่าชา้หรืองดจา่ยช าระงวดนัน้ๆ  
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3. ท่านท าอยา่งไรเพื่อแกไ้ขปัญหาเงินไม่พอจ่ายในระยะยาว (เลือกไดห้ลายขอ้) 
 ติดต่อรบับรกิารเปิดบตัรเครดติขอวงเงินเผ่ือฉกุเฉินใหเ้พียงพอ  
 สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณฯ์ เพื่อใชสิ้ทธิขอกูฉ้กุเฉินยามจ าเป็น  
 แบ่งรายไดเ้ก็บออมทีละนอ้ยค่อย ๆ ท าสม ่าเสมอก่อนใชจ้่าย  
 เก็บออมเป็นเงินส ารองไวใ้ชย้ามฉกุเฉิน อยา่งนอ้ย 3 เดือน  
 วางแผนเก็บเงินไปลงทนุต่อยอดไวเ้ป็นกองทนุเพื่อการศกึษาบตุร  
 สรา้งรายไดจ้ากสินทรพัยท์ี่เป็น Passive Income เช่น ใหเ้ช่าหอ้งชดุ  
 ซือ้ประกนัทรพัยสิ์นหรือสขุภาพหรือชีวิตเพิ่มจากสิทธิสวสัดิการ  

4. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วิธีใดเป็นวิธีที่ท่านใชใ้นการเก็บออม (เลือกไดห้ลายขอ้) 
 เก็บเป็นเงินสด  
 เก็บเงินในบญัชีที่เปิดไวเ้พื่อออมเงินโดยเฉพาะ  
 ใหเ้งินกบัคนในครอบครวัไวเ้ก็บออมแทนท่าน  
 ฝากเงินในสหกรณ ์มกค. หรือ สหกรณข์องคนในครอบครวั  
 น าไปซือ้เงินดิจิทลัเพราะราคาขึน้เรว็มากจะไดก้ าไรกลบัมาเรว็  
 น าไปลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ (พนัธบตัร หุน้ กองทนุรวม)  

  ไม่ไดอ้อมอย่างจรงิจงั  
5. ท่านใชว้ิธีการใดในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ/์บรกิารทางการเงิน (เลือกไดห้ลายขอ้) 

 เปรียบเทยีบผลิตภณัฑจ์ากเวบ็ไซตด์ว้ยตวัเอง  
 ค าแนะน าจากที่ปรกึษาทางการเงินอิสระ  
 ค าบอกต่อกนัมาจากครอบครวัหรือเพื่อน  
 ค าแนะน าจากคนอื่น (Social media/Influencer) ที่มีมมุมองเหมือนกนั  
 เปรียบเทยีบขอ้มลูจากพนกังานหนา้เคานเ์ตอรธ์นาคาร (Teller) โดยตรง  

6. ท่านไดท้ าส่ิงตอ่ไปนีส้  าหรบัตวัทา่น หรือครวัเรือนของท่านหรือไม่ (เลือกไดห้ลายขอ้) 
 วางแผนจดัการรายรบั-รายจา่ย  
 จดบนัทึกค่าใชจ้า่ย  
 เก็บเงินส าหรบัจา่ยบิลแยกจากค่าใชจ้่ายประจ าวนั  
 จดบนัทึกบิลที่ใกลค้รบก าหนดจ่ายเพื่อจ่ายใหต้รงเวลา  
 ใชแ้อปพลิเคชนัหรือเครื่องมือในการบรหิารจดัการเงินตดิตามการใชจ้า่ย  
 ตัง้การช าระเงินอตัโนมตัิส าหรบัค่าใชจ้า่ยประจ า  
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ค าชี้แจง: โปรดอ่านค าถามแลว้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องพฤติกรรมที่ได้กระท า เพียงค าตอบ
เดียวและโปรดตอบทกุขอ้ จ านวน 23 ขอ้ โดยแบ่งเป็นระดบัดงันี ้ 
 ท าเป็นประจ า   ท าบ่อย ๆ  ท าบา้งบางครัง้   ท านาน ๆ ครัง้    ไม่เคยท าเลย 

ข้อ ค าถาม 

1. ท่านไดท้ างบประมาณส่วนตวัล่วงหนา้หรือจดบนัทึกรบัจา่ยในแตล่ะเดือน  
2. ในแต่ละเดือน ท่านใชจ้า่ยตามรายการท่ีวางแผนไวล่้วงหนา้ 
3. ท่านเส่ียงโชค ซือ้ลอตเตอรี่เพื่อความสนกุและเปิดโอกาสปุ๊ บปับ! รบัโชคเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  
4. ปีหน่ึง ๆ ท่านใชจ้่ายดว้ยเหตผุลที่ว่า “ของมนัตอ้งมี” หรือ “ใหร้างวลัตวัเอง” เพื่อท าใหต้นเองรูส้กึด ี

เมื่อมคีวามเครียดหรือกงัวลใจ 
5. ท่านจบัจา่ยซือ้หาอาหาร เครื่องดืม่ที่มีประโยชนต์่อรา่งกายมารบัประทานหรือใชเ้งินส าหรบักิจกรรม

เพื่อสขุภาพ  
6. ท่านอ่านรายการเรียกเก็บคา่สินคา้หรือบรกิารจากใบเสรจ็และค านวณตวัเลขที่ตอ้งช าระอีกครัง้ดว้ย

ตนเอง  
7. ท่านจ่ายบิลเรียกเก็บหรือช าระหนีต้่าง ๆ เช่น ค่าน า้ ค่าไฟ คา่บตัรเครดิตรายเดือนตรงตามก าหนด  
8. ท่านสามารถช าระหนีบ้ตัรเครดิตเต็มจ านวนทกุครัง้ที่มีการใช ้ 
9. ท่านใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสด(เงนิโอน) เพราะขาดสภาพคล่อง  

10. ท่านจดัการแผนเงินผ่อนช าระหนีใ้หไ้ม่เกิน รอ้ยละ 50 ของรายได ้เมื่อตอ้งตดัสินใจกูย้มืเงิน  
11. ท่านน าเงินส ารองกรณีฉกุเฉินมาปล่อยกูห้รือลงทนุท าก าไรระยะสัน้  
12. ท่านหาขอ้มลูเรื่องเงินเกษียณ เงนิสวสัดิการตา่งๆ ท่ีจะไดร้บัหลงัเกษียณ หรือวางแผนออมเงิน ลงทนุ

ในวนันี ้เพื่อใชช้ีวิตหลงัเกษียณที่ดีที่สดุตามที่ตอ้งการ  
13. ท่านเก็บออมก่อนน าเงินไปใชจ้า่ยอย่างอื่น  
14. ท่านใชช้ีวติเพื่อใหม้ีความสขุวนันี ้ดีกว่า วางแผนเพื่ออนาคต 
15. ท่านจ่ายประกนัสขุภาพเพิม่เติมจากสวสัดิการท่ีไดร้บัจากองคก์ร เพื่อรบัสิทธิลดหย่อนภาษีและ

ป้องกนัความเส่ียงจากเหตเุจ็บป่วยโดยไมค่าดคิด  
16. ท่านออมเงินผ่านพอรต์โฟลิโอเพื่อการลงทนุระยะยาว แบบท่ีมีการจดัการผลตอบแทนที่เหมาะกบั

ความตอ้งการใชเ้งินในอนาคต  
17. ท่านตัง้เป้าหมายเรื่องเงินไวแ้ละพยายามจะไปใหถ้งึเป้านัน้ใหไ้ดแ้มจ้ะตอ้งใชเ้วลากต็าม เช่น เก็บเงิน

เพื่อการศกึษาบตุร หรือซ่อมแซมขยายที่อยู่อาศยั ยานพาหนะใหเ้หมาะสม หรือเงินใชห้ลงัเกษียณ  
18. เมื่อมีรายไดเ้ขา้มาทกุครัง้ ท่านจะแบ่งเป็นส่วน ๆ และเก็บบางส่วนไวใ้นบญัชีที่ไม่ถอนออกมาใชเ้ลย 

ส าหรบัเก็บเป็นเงินเกษียณระยะยาว 
19. ท่านพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณก์นักบัเพื่อนรว่มงาน ถึงการใชส้วสัดิการค่ารกัษาพยาบาล สิทธิ
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ข้อ ค าถาม 

ประกนั - สงัคม รวมทัง้ปรกึษาเรือ่งเงินบ าเหน็จเกษียณจากที่ท  างาน จากกองทนุประกนัสงัคมหรือ
การใชสิ้ทธิบตัรทอง  

20. ท่านท างานเพื่อหารายไดเ้สรมินอกเหนือจากงานประจ า  
21. ท่านท าแผนแสดงฐานะทางการเงินหรือท างบประมาณส่วนตวัเพื่อควบคมุรายจ่าย หนีสิ้น ล่วงหนา้

เป็นรายเดือนหรือทกุสิน้ปี 
22. ท่านดแูลเรื่องเงินของตวัเองอยา่งใกลช้ิด เช่น รูว้า่มีรายไดเ้ทา่ไรและจะมีรายจา่ยอะไรบา้งและเทา่ไร 

ในแต่ละเดือนหรือในแต่ละปี  
23. ท่านปลกุใจตนเองวา่ “ฉนัจะท าได!้ ในเป้าหมายที่ฉนัวางแผนไว ้ในวนัขา้งหนา้” แมว้า่ไม่มีใครสกัคน

เห็นว่ามนัจะเป็นไปได ้ 
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ตัวอย่างใบงานกิจกรรม 1 - 5 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวัดการเรียนรู้และความเข้าใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมของโปรแกรม 

สง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณ 

ส าหรบัพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน 
งานวิจัยระยะทดลอง (Phase2) 

ค าชีแ้จง  
เพื่อวดัความเขา้ใจการเรียนรู ้โดยตรงผ่านการท ากิจกรรม 5 กจิกรรมหลกั ทัง้นีเ้ป็นการสะทอ้นผลลพัธใ์น
กระบวนการคิดและประยกุตใ์ชท้ี่มีคณุค่าดา้นการวิเคราะหเ์ชิงลกึของผูใ้หข้อ้มลูกลุม่ทดลอง ดงันี ้ 
กิจกรรมที ่1 ใบงานที่ 1.1  

1. หลงัจากฟังประสบการณท์ี่คณุศกัดา สรรพปัญญาวงศ ์แบ่งปัน โปรดใชเ้วลาในการทบทวน
ประสบการณข์องท่านเอง และแสดงความคิดเห็นสัน้ ๆ เก่ียวกบัสิ่งที่ท่านเหน็ดว้ยหรือเห็น
แตกต่างในประเด็นดงักลา่ว  
 
ประเด็น ความคิดเห็น เหตผุล เป็นพฤติกรรมของทา่น 

“คณุศกัดา เลือกที่จะเป็น
คนขบั Grab เบอร ์3” ใช้
เวลาว่างจากงาน ดว้ยอยาก
เรียนรูร้ะบบบรหิารจดัการ
ธุรกิจ จากประสบการณจ์รงิ 
โดยใชว้ิธีการใหบ้รกิารแบบ
คนเบอร ์3 ที่ไม่ตอ้งรอใหใ้คร
สั่ง 

 
 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 
เพราะ……………… 
……………………… 
 

ท่านเป็นคนเบอรอ์ะไร 
 1 
 2 
 3 

คณูศกัดากลา่วว่า “การ
ลงทนุหุน้หรือกองทนุหรือ 
ครปิโตฯ มนัท าไดง้า่ยกวา่
วางแผนการเงินหรือเรียกวา่
ง่ายกวา่วางแผนชีวิต” 

 
 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 
เพราะ………................. 
……………………… 

ลงทนุหุน้ก่อนท่ีจะ
วางแผนการเงิน  
 วางแผนการเงินก่อน
ลงทนุหุน้  

2. ใหท้่านสะทอ้น(reflection) เรื่องราวของ “ตวัแบบ” คณุศกัดา สรรพปัญญาวงศ ์ในเจตคติการใชช้ีวิตที่
ท่านชื่นชอบ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที ่1 ใบงานที่ 1.2  
1. หลงัจากการบรรยายเรื่องการจดัการเงินในกระเป๋าตวัเอง-หลกัสตูรการเงินฉบบัเรง่รดั ผูเ้ขา้รว่ม

สามารถสะทอ้น (reflection) ความคิดเห็นสัน้ ๆ เก่ียวกบัสิ่งที่ท่านไดเ้รียนรูใ้นชั่วโมงที่ผ่านมา 
ประเด็น ความคิดเห็น เหตผุล เป็นพฤติกรรมของ

ท่าน 

 “คนไทยกว่ารอ้ยละ 90 มีปัญหา
การเงิน 

• ใชไ้ม่พอจ่าย  

• ขาดการตัง้เป้าหมายชีวิต  

• ละเลยความเสี่ยง  

• ไม่มีแผนเกษียณ  

• วางแผนภาษีไม่เป็น” 

 
 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 

 
เพราะ………………
เพราะ………………
เพราะ………………
เพราะ………………
เพราะ……………… 

 
 ใช ่    ไม่ใช่ 
 ใช ่    ไม่ใช่ 
 ใช ่    ไม่ใช่ 
 ใช ่    ไม่ใช่ 
 ใช ่    ไม่ใช่ 

“การบริหารความเสี่ยงดว้ยการท า
ประกนัชีวิต หรือ ประกนัสขุภาพ 
หรือประกนัทรพัยส์ินจึงส าคญัต่อ
การรกัษาแผนการเงินและการลงทุน
ระยะยาว” 

 
 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 
เพราะ………………… 
……………………… 

 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

ท่านคิดว่า Application EZ 
Financial Calculator จะช่วย
จดัการและวางแผนการเงินของท่าน
ได ้

 
 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 
เพราะ…………………
………. 
 

 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

ท่านรบัรูถ้ึงความสามารถของ
ตนเองในการด าเนินการเรื่องนี ้

• จดรายรบั รายจ่าย  

• ออมก่อนใช ้                 

• ส ารองเงินฉกุเฉิน   

• มองหาความเสี่ยงท่ีตอ้งจดัการ 

• ลดการก่อหนีท่ี้ไรส้าระ 

• วางแผนเกษียณ รูเ้งินเกษียณ 

• ประเมินภาษีตวัเอง 
ลดหย่อยภาษีตามก าลงั 

 
 
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง   
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง  
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง  
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง   
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง 
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง  
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง   
 เคยท าแต่ไม่ต่อเนื่อง     
                
          

 
 
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า  
 ท าเป็นประจ า 

 
 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
 ตัง้ใจจะเริ่มท า 
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กิจกรรมที ่2 ใบงานที่ 2.1 

1. หลงัการใหค้ าปรกึษาท่านไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการวางแผนจดัการเงินในกระเป๋าตวัเอง ในประเด็น
ใดบา้ง 

ประเด็น ความคิดเห็น เป็นปัญหากบั
ท่าน 

ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 

การจดัท างบการเงินส่วนบคุคล                       
                                             

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………………
………………………... 

การจดัท างบการเงินส่วนบคุคล
ล่วงหนา้ (Budgeting)                                 
 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………………
………………………... 

การตัง้เป้าหมายชวีิต               
 
                                                                        

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………………
………………………... 
 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีท่านไดร้บัค าปรกึษา 
…………………………………… 
 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………………
………………………... 
 

ท่านมีก าลงัใจในการกลบัไปเก็บ
ขอ้มลูของตนเองเพื่อเตรยีมตวัเขา้
รบัค าปรกึษาในอีก 4 สปัดาห์
ขา้งหนา้ 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………………
………………………... 
 

 

2. หากท่านมีประเด็นค าถาม ปัญหา หรืออปุสรรคที่ตอ้งการสะทอ้นใหท้ราบ ท่านสามารถแสดง
ความรูส้กึและความคิดเห็นได ้

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………  
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กิจกรรมที ่2 ใบงานที่ 2.2  
1. ในการพบนกัวางแผนการเงนิครัง้ที่ 2 ท่านไดล้งมือ “ท า” ประเด็นส าคญัในการวางแผนจดัการเงินใน
กระเป๋าตวัเอง    

ประเด็น ความคิดเห็น เป็น
ปัญหา
กบัท่าน 

ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 

การจดัท างบการเงินส่วนบคุคล                                                                     ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ………………………… 

การจดัท างบการเงินส่วนบคุคลล่วงหนา้ 
(Budgeting)                                     

 ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ………………………… 

การตัง้เป้าหมายชวีิต                                                                                       ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ………………………… 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีท่าน เคย ไดร้บัค าปรกึษา 
……………………………………………………….. 

 ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ………………………… 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีเพิ่มเติมระหว่าง 4 สปัดาห ์
……………………………………………………….. 

 ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ………………………… 

2. หลงัการใหค้ าปรกึษา ท่านเห็นความส าคญัของการวางแผนจดัการเงินในประเด็นใดบา้ง และท่านได้
ตระหนกัถึงประเด็นส าคญัเฉพาะเจาะจงใดเพิ่มเติมในการวางแผนจดัการเงินของตนเอง? 

ประเด็น ความคิดเห็น เป็นปัญหา
กบัท่าน 

ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 

ปัญหาเฉพาะบคุคล (ระบปุระเดน็สัน้ ๆ) 
…………………………………………………….                     

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ……………………
… 

การวางแผนเกษียณ                                                                                              เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ……………………
… 

การออมอตัโนมตัิเพื่อเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ                                                       เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ……………………
… 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีท่านไดร้บัค าปรกึษา 
……………………………………………………….. 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ……………………
… 

ท่านมีก าลงัใจในการกลบัไปเก็บขอ้มลูของตนเองเพื่อ
เตรียมตวัเขา้รบัค าปรกึษาในอีก 4 สปัดาหข์า้งหนา้ 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ……………………
… 
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3. ขอใหท้่านแสดงความรูส้กึและความคิดเห็นสะทอ้น (reflection) ประเด็นปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ที่
ตอ้งการ  
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

กิจกรรมที ่2 ใบงานที่ 2.3  
1. ในการพบนกัวางแผนการเงินครัง้ที่ 3 ท่านไดล้งมือ “ท า” ประเด็นส าคญัในการวางแผนจดัการเงินใน
กระเป๋าตวัเอง    

ประเด็น ความคิดเห็น เป็นปัญหา
กบัท่าน 

ท่านจะด าเนินการ
อย่างไร 

การจดัท างบการเงินส่วนบคุคล                                                                     ไดล้งมือท า 
 ท าแต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ……………… 

การจดัท างบการเงินส่วนบคุคลล่วงหนา้ 
(Budgeting)                                     

 ไดล้งมือท า 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

การตัง้เป้าหมายชวีิต                                                                                       ไดล้งมือท า 
 ท าแต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

ปัญหาเฉพาะบคุคลที่ไดข้อค าปรกึษาใน
ครัง้ที่ 2  (ระบปุระเด็นสัน้) ………….. 

 ไดล้งมือท า 
 ท าแต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

การวางแผนเกษียณ                                                                                             ไดล้งมือท า 
 ท าแต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

การออมอตัโนมตัิเพื่อเป้าหมายอย่าง
สม ่าเสมอ                                               

 ไดล้งมือ “ท า” 
 ท าแต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีท่าน เคย ไดร้บัค าปรกึษา 
………………………………………… 

 ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีเพิ่มเติมระหว่าง 8 สปัดาห ์
………………………………………… 

 ไดล้งมือ “ท า” 
 ท า แต่ไม่ส าเรจ็ 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

 
วิธีการ……………… 

2. หลงัการใหค้ าปรกึษา ท่านเห็นความส าคญัและตระหนกัถงึประเด็นใดเพิ่มเติมในการวางแผนจดัการเงินของ
ตนเอง? 

ประเด็น ความคิดเห็น เป็นปัญหา
กบัท่าน 

ท่านจะด าเนินการ
อย่างไร 

เรื่องอื่น ๆ ท่ีท่านไดร้บัค าปรกึษาในครัง้ที่ 3 
………………………………………………… 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………… 
 

ท่านไดร้บัการตดิตาม แกไ้ข แนะน าแนวทาง 
และตรวจแผนการเงิน จากนกัวางแผนการเงิน

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………… 
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อย่างครบถว้นตามที่ตัง้ใจ 
ท่านรูส้กึมีความเชื่อมั่นกบัแผนการเงินส่วน
บคุคลที่ไดร้บัค าปรกึษาจากนกัวางแผนการเงิน 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………… 
 

ท่านเกดิแรงจงูใจในการด าเนินตามเปา้หมาย
ที่ตัง้ไวด้ว้ยตนเองในระยะอกี 30 วนัขา้งหนา้ 

 เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย 

 ใช ่
 ไม่ใช ่

วิธีการ…………… 

3. ขอใหท้่านแสดงความรูส้กึและความคิดเห็นสะทอ้น (reflection) ประเด็นปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ที่
ตอ้งการ  
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรมที ่3 ใบงานที่ 3  
1. ใหบ้นัทกึเก่ียวกบัผูท้ี่มีสว่นรว่มในกิจกรรมกลุม่ “Workshop Happy Retirement” 
วิเคราะหพ์ฤตกิรรม ผูน้  ากิจกรรม Facilitator รุน่พ่ีเกษียณ เพื่อนพนกังาน 

ไดใ้หข้อ้มลู/บอกเลา่ถึง
ประเด็นเงินเกษียณและ
สวสัดิการท่ีเก่ียวกบัท่าน  

   

ส่ิงที่ไดท้  า…เกิดประโยชน ์    

ส่ิงที่ท  าไปแลว้ผิดพลาด    

สาเหตทุี่ท  า    

ผลที่ได ้    

ท่านเขา้ใจประเด็นที่พวก
เขากลา่วมาอยา่งไร 

   

ท่านคิดว่าจะท าตาม
หรือไม่ เพราะเหตใุด 

   

 

2. ท่านสะทอ้น (Reflection) มมุมองความรูส้กึและความคิดเห็นต่อสิ่งที่ท่านไดร้บัจากกิจกรรมครัง้
นี ้

วิเคราะหก์ารรบัรูค้่านิยมของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน สะทอ้น (Reflection)  
มมุมองความรูส้กึและความคดิเห็น 

ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัจากการแบ่งปันประสบการณแ์ละ
สนทนาดว้ยวิธีการรวมกลุ่ม (Penel Discussion)  

 

บอรด์เกมที่ทา่นไดเ้ล่นกบัเพื่อน ๆ    
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กิจกรรมที ่4 ใบงานที่ 4  
1. ใหถ้่ายทอด หลกัการบรหิารการเงิน เป็นวลี ค าคม หรือประโยคสัน้ ๆ ที่ท่านประทบัใจ จากตวัแบบใน
คลิปวีดีโอที่นกัวิจยัสง่ใหผ้่านชอ่งทาง Line Open Chat  

ตวัแบบ (Modelling) วลี ค าคม ประโยคสัน้ ๆ ท่ีท่านประทบัใจ 

จกัรพงษ์ เมฆพนัธ ์; Money Coach ผู้
แปลและเขียนหนงัสือ “พ่อรวยสอนลกู” 

 “มีแต่คนคิดถงึอนาคตเท่านัน้ ที่จะมีอนาคต” 
 “การวางแผนคือการมองใหเ้หน็ขา้งหนา้วา่จะเกิดอะไรขึน้ แลว้
ถอยหลงักลบั มาเตรยีมการในวนันี”้ 
 “จะรวยรอ้ยลา้น” แลว้ถามว่าวนันีเ้ราท าอะไรบา้ง พรุง่นีต้อ้งท า
อะไร วนัมะรืนตอ้งท าอะไร เพราะฉะนัน้ ถา้คณุแค่ “อยาก” แต่คณุ
ไม่ไดค้ิดอะไรถึงส่ิงนัน้เลยอะ มนัก็แค่เป็นความเพอ้เจอ้ เทา่นัน้เอง 

การวางแผนการเงินจงึเป็นหวัใจของทกุ ๆ คน  
คณุกวี ชกูิจเกษม ผูเ้ขียนหนงัสือ “เพาะ
หุน้เป็นเห็นผลยั่งยืน” และ “เปล่ียน
สนัดาน สรา้งอิสรภาพทางการเงนิ” นกั
สรา้งแรงบนัดาลใจ 

ความประหยดัมนัเป็นสนัดาน มนัเปล่ียนยาก  
 คณุไม่ลงทนุก็มีอิสรภาพทางการเงินได ้และการมีอิสรภาพทาง
การเงินไม่จ าเป็นตอ้งรวย  
 มีเงินเหลือตอนตาย ไม่ใชย่งัไม่ตายแต่เงินไม่เหลือ ชีวติมนัจะ
เศรา้ขนาดไหน 

………………………………………………………… 
คณุวิวรรณ ธาราหิรญัโชติ,CFP และ 
นกัเขียนหนงัสือ เงินไมใ่ช่ทกุอย่างแต่ทกุ
อย่างเริ่มตน้ท่ีเงิน 

ถา้เราอนรุกัษ์เกินไป ไม่ยอมลงทนุอะไรเลย เงินจะโตชา้ 

เงินไมใ่ช่ทกุอย่างแต่ทกุอย่างเริ่มตน้ท่ีเงิน 

อะไรก็ตามที่ไม่เขา้ใจ หรือเราคิดวา่เขา้ใจแลว้ เราไม่สบายใจ ก็
อย่าลง (ลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีไม่รู)้ 
………………………………………………………… 

คณุนฤมล บญุสนอง, CFP และวทิยากร
ใหค้วามรูข้องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

เราตอ้งใส่ใจเรื่องเงินของเรา 

ปัจจบุนัผ่านมาแลว้สิบกวา่ปี ตอบไดเ้ลยวา่ ไม่มวีนัสาย 

ถา้เรารกัเงินวนันี ้ฉนั(เงิน) สญัญาวา่ฉนัจะดแูลเธอในอนาคต 

……………………………………………………………. 

คณุพลชา โรจนเ์ลิศจรรยา เจา้ของ 
Money Diaries และนกัวางแผนการเงิน 

 ใช ้Time line วางแผนเงินเกษียณ  
 “หา 30 ใช ้25”(ตวัเลขของทา่นคืออะไร……….) 

 ความสขุมี 2 อย่างคือ Need กบั Want 

……………………………………………………………….. 
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2. ขอใหท้่านสะทอ้นประโยชนห์รือขอ้เสียจากการรบัฟังคลิปวีดีโอ 5 ครัง้นี ้
 
ประโยชน…์………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอ้เสีย……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอ้เสนอแนะ 
 

3. วิธีการสง่คลิปใหท้่านฟังช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา เป็นการสะกดิเตือนท่าน ใหเ้กิดการปฏิบตัิตามที่
วางแผนไวไ้ดห้รือไม่ อย่างไร 

 ได ้(อธิบาย ………………………………………………………..………) 
 ไม่ได ้(อธิบาย ………………………………………………………..………)  
 ไม่ตอ้งการแสดงความเห็น 

 

กิจกรรมที ่5 ใบงานที่ 5  
1. หลงัจากท่านไดใ้ช ้App. ทางการเงิน หรือ App.บรหิารจดัการเงินในช่วงที่ผ่านมา เครื่องมือ

ประเภทนี ้สามารถท าใหท้่านไดส้รา้งถงัเงินเพื่อบรรลเุปา้หมายต่าง ๆ ในชีวิตได ้โดยเฉพาะ
กองทนุเงินเกษียณ หรือไม่ อยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอใหท้่านจินตนาการถึงการสรา้งถงัเงินเพื่อบรรลเุปา้หมายต่าง ๆ ในชีวิต โดยออกแบบภาพ
ตามที่ท่านตอ้งการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง (Guideline) ที่ท่านสามารถนึกเห็นและจ าไดเ้สมอ" 

 

3. ท่านแสดงความคิดเห็น (Feedback) เก่ียวกบั Application Make by KBank หรือ  Application 

อื่นๆ ที่ท่านเคยใชห้รือใชเ้ป็นประจ า (เสนอแนะเพิ่มเติม)    เก่ียวกบัการบรหิารจดัการเงินสว่น
บคุคล สามารถน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินที่ดีขึน้ไดห้รือไม่อย่างไร  

 
………………………………………………………………………………………………………



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
การค านวณกลุ่มตัวอยา่ง การวิจัยระยะที ่2 
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การค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างการวิจยัระยะที่ 2 
กลุ่มตวัอย่างที่ไดเ้ก็บขอ้มลูสมบูรณห์ลงัจบการทดลอง จ านวน 38 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม

ไดแ้ก่กลุ่มทดลอง (Treatment) และกลุ่มควบคมุ (Control)การวิจยัระยะที่ 2 : การวิจัยกึ่งทดลอง 
(Qua-Sai Experiment Research) รูปแบบ Intervention Design ด าเนินการประมวลผลด้วย
โปรแกรม SPSS version 29 ด้วยวิธีการการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ า้หรือ  
Multivariate Analysis of Variance for Repeated Measures ( Repeated Measures 
MANOVA) กรอบการวิเคราะหผ์ลการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ประเด็นส าคญั 

1. จ านวนกลุม่เปา้หมาย (Sampling) ที่น่าเชื่อถือไดต้ามหลกัการ MAX-MIN-CON  
ลกัษณะการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Purposive 

Sampling) ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะของตัวแทนประชากรที่ดี คือทุกคนมีความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินอนัก่อนใหเ้กิดปัญหาที่คลา้ยกนั (Homogeneous) และมีแรงจูงใจ
สูงที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงตนเองใหดี้ขึน้ จึงเพิ่มโอกาสในการตรวจพบค่าความแตกต่างไดอ้ย่าง
ชดัเจนทัง้ก่อนและหลงัการทดลองใชโ้ปรแกรมฯ หรือเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
ดงันัน้ผลลพัธท์ี่ไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัที่มีขนาดใหญ่ขึน้ในอนาคต 

โปรแกรมแทรกแซง (Intervention):มีลกัษณะเขม้ขน้ (ใหโ้ปรแกรมและติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง 10 สัปดาห)์ จึงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบชัดเจนต่อพฤติกรรม 
(Effect Size = Medium ถึง Large) จ านวนตวัอย่างไม่จ าเป็นตอ้งมากเหมือนในกรณีที่งานวิจยัมี
ผลกระทบเล็ก (Small Effect Size) อาทิ การส่งแบบสอบถามออนไลน ์เป็นตน้ งานวิจยันีม้ีตวัแปร
อิสระ (พนกังานเขา้รว่มโปรแกรมฯ) มีผลอย่างมากต่อตวัแปรตาม (FWB, PFB) การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้สามารถสงัเกตเห็นไดช้ดัเจนโดยไม่ตอ้งพึ่งการวิเคราะหท์ี่ซบัซอ้น 

Rule of Thumb for Repeated Measure MANOVA อ้ า ง ถึ ง ห ลั ก ก า รที่ ว่ า  "10 + 
Number of Time Points หรือ 10 + Groups" (วัยวุฑฒ์ อยู่ ในศีล , รศ.ดร., 2564) ดังนั้นการ
ค านวณตามแนวคิดนี ้  ท าได้ คือ  จากการทดสอบ  3 ครั้ง  (Pre, Post, Follow-up) หรือมี
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม จ านวนขั้นต ่าควรมีอย่างน้อย 13 คนต่อกลุ่ม ซึ่งหลังการทดลองสิน้สุด
ปรากฏจ านวนกลุ่มทดลอง 17 คนและกลุ่มควบคุม 21 คน รวม 38 คน จึงมีจ านวนมากพอใน
เกณฑเ์บือ้งตน้นี ้

เกณฑม์าตราฐานส าหรบัขอ้มูลชุดนี ้ที่สอดคลอ้งและมีแนวทางวิจัยใกลเ้คียงกันที่ผ่าน
มา ไดค่้าอิทธิพล Effect Size = 0.69-0.95 (สมคิด ทุมวงศ์, 2561 ;ยศวดี อยู่สุข, 2564 ;อัจฉรา
พรรณ กนัสยุะ, 2563 ;เอกพล เคราเช, 2561) Effect Sizeเฉลี่ยที่ 0.8 ถือว่าเป็นขนาดผลกระทบที่
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ใหญ่มาก (Large Effect Size) ตามเกณฑ์ของ Cohen (1988)และพบไดใ้นโปรแกรมแทรกแซง 
(Intervention) มีผลกระทบชัดเจนและทรงพลังต่อพฤติกรรมหรือตัวแปรที่วัด โดยค่าก าหนด
มาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ ค่าการไม่ยอมรบัความผิดพลาดประเภท Type 2 error ที่รอ้ยละ 80 (Power 

1-β error prob) = 0.8 และค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 (Alpha = 0.05) 
การค านวณใน G*Power  ใชก้ารอ่านค่าอิทธิพล (Effect Size) จากประมวลผล SPSS 

ดว้ยค่าสถิติที่ปรากฏตาม print out ดงันี ้ 
 

 
 
 

2.     ำ  ณ ่  Effect Size (f²)     Partial Eta Squared (η²) ด้วยสูตร:   

จากผลลัพธ์ค่า Partial Eta Squared - Group (Between-Subjects): η² = 0.237 

คำนวณ Effect Size (f²) ได้    

จากผลลัพธ์ค่า Partial Eta Squared -Time (Within-Subjects): η² = 0.455 

 คำนวณ Effect Size (f²) ได ้   

จากผลลัพธ์ Partial Eta Squared - Time × Group (Interaction): η² = 0.296  

คำนวณ Effect Size (f²) ได้     

Effect Size (f²) จาก Partial Eta Squared (η²) 
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3. การใช้ค่าต่างๆ ในการค านวณจ านวนตัวอย่างด้วย G*Power 
ใชส้ติถิ F-test และเลือก Repeated Measures: Within-Between Interaction ในการออกแบบการ

ทดลอง ใส่ค่า f²: Effect Size: ใชค้่าที่ค  านวณ (0.83 ส าหรบั within-Subject, 0.42 ส าหรบั Interaction และ 
0.31 ส าหรบั Between-Subjects ขึน้กบัวตัถปุระสงคว์จิยัหรือสมมติฐานการวิจยั ในครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหค์วาม
แตกตา่งระหว่างชว่งเวลาในกลุ่มทดลองเป็นส าคญัจึงเลือกใช ้คา่ Effect Size 0.83 )Alpha (Type I error): 
0.05, 0.01 

o Power (1-β): 0.8, 0.96 
o Number of Groups: 2 (Experimental, Control). 
o Number of Measurements: 3 (Pre, Post, Follow-Up). 

ค านวณจ านวนตวัอยา่งที่ตอ้งการได ้10-16 ตวัอยา่ง ต่อกลุ่ม (เมื่อใชค้า่สถิตคิวามเชื่อมั่นท่ีสงูขึน้) 

 
จากภาพหนา้จอของโปรแกรม G*Power ที่คณุส่งมา ซึ่งตัง้ค่าการวิเคราะหส์ถิตเิป็น: 

• Statistical test: MANOVA: Repeated measures, within factors 
• Effect size f = 0.83 (large) 

• Power (1 – β err prob) = 0.80 

• α err prob = 0.05 
• Number of groups = 2 
• Number of measurements = 3 
• Corr among rep measures = 0.5 

G*Power แสดงผลว่า: Total sample size = 20.667 ≈ 21 คน ซึ่งหมายความวา่ หากตอ้งการใหม้ีความ

เชื่อมั่นทางสถติิ (Power = 0.80, α = 0.05) และใชข้นาดอิทธิพล Effect Size = 0.83 การวิเคราะหต์อ้งการกลุ่ม
ตวัอยา่งรวมเพยีง 21 คนเทา่นัน้ ซึ่งหลงัการทดลองสิน้สดุปรากฏจ านวนกลุ่มทดลอง 17 คนและกลุ่มควบคมุ 21 
คน รวม 38 คน จึงมีจ านวนมากพอ ตามเกณฑจ์าก G* Power



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 



  
 

1) ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์หรือ ดชันีความตรงตามเนือ้หา 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ IOC (Index of Item-Objective Congruence) เป็นวิธี
หนึ่งในการตรวจสอบประเมินความตรงเชิงเนือ้หา Content Validity โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินขอ้
ค าถาม (items) ในแบบวดัประเมินตรงตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา (objectives) ของแบบสอบถาม
หรือเครื่องมือวิจยั โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินแต่ละขอ้และใหค้ะแนนว่า 

  +1  = เหมาะสม/วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค,์  
     0   = ไม่แน่ใจ และ  
     -1   = ไม่เหมาะสม/ไม่วดั 

- 

ในการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์บ่งเป็น 3 ระยะของการวิจัย ประกอบดว้ย ตารางแสดง
ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์โดยใชว้ิธี Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) ของแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินโดยผูท้รงคณุวุฒิ ตารางนีแ้สดงคะแนน
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน รวมถึงขอ้เสนอแนะและการปรบัปรุงขอ้ค าถามในกรณีที่ค่าดัชนีต ่ากว่า
เกณฑ ์0.50 

การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือดา้นเนือ้หา
ของแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึในการวิจยัระยะที่ 1  

โครงสร้าง ข้อ 
(Tour Question) 

ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC การแปลผล 
1 2 3 

ค านิยามและ
ความสมัพนัธ ์
ของสขุภาวะทางการเงิน 
และพฤติกรรมการเงินเชิง
บวก 

1.นิยามความหมาย 
องคป์ระกอบและสาเหตท่ีุ
มีอิทธิพลของพฤติกรรม 
ทางการเงินเชิงบวกใน
มมุมองความคิดเห็นของ
ท่านเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ปรบัแกไ้ขตาม
ค าแนะน าและ
น าไปใชป้ระกอบ
ค าถามซกั 

2. นิยาม ความหมายของ +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชป้ระกอบ

การตีความค่า IOC:  

ถา้ IOC ≥ 0.50 หมายถึงขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละสามารถน าไปใชไ้ด้ 
ถา้ IOC < 0.50 ควรพิจารณาแกไ้ขหรือปรบัปรุงขอ้ค าถามนัน้ 
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สขุภาวะทางการเงินหลงั
เกษียณในมมุมองความ
คิดเห็นของท่านเป็น
อย่างไร 

ค าถามซกั 

3.พฤติกรรมการเงินเชิง
บวกท่ีมีผลต่อสขุภาวะทาง
การเงินหลงัเกษียณเป็น
อย่างไร 

+1 0 -1 1 0.33 ปรบัใหม่ใหต้รง
ตามจดุประสงค ์

สาเหตขุองพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก 

4.พฤติกรรมล าเอียงทาง
การเงินมีผลต่อพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกหรือไม่
อย่างไร  

-1 +1 +1 1 0.33 ตดัออก ปรบัใหม่
ใหต้รงตาม
จดุประสงค ์

วิธีการส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก (อา้งอิง
แนวคิดพฤติกรรมตาม
แผนและทฤษฎีปัญญา
สงัคม 
(Theory of Planned 
Behavior & Social 
Cognitive Theory) 

5.วิธีการสรา้งพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก หรือ
แนวทางการส่งเสริมใหเ้กิด
พฤติกรรมการเงินเชิงบวกท่ี
ยั่งยืนจนเกิดสขุภาวะทาง
การเงินหลงัเกษียณท าได้
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชป้ระกอบ
ค าถามซกั 

รวมคะแนน IOC ประเมินเฉลี่ยต่อขอ้ 0.73 ระดบัดีมาก 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามโดยใชค่้าดัชนีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน การรายงานค่า IOC รายข้อ (ตาม
ตาราง) จะท าใหก้ารตรวจสอบเครื่องมือมีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือยิ่งขึน้"พบว่าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมีค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งพบว่าค่าเฉลี่ย IOC ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.73 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัยในระดับดีโดยขอ้
ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 หรือต ่ากว่าเกณฑ์ คือ ข้อ 3 และ 4 จึงได้มีการปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอ แนะและไดส้ง่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจซ า้ จากนัน้จึงน าไปใชจ้รงิ 

ค าถามกึ่งโครงสรา้งที่ปรบัตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
1. ในมมุมองของท่าน นิยามของสขุภาวะทางการเงินเป็นอย่างไร ในบรบิทวิถีคนไทย 
2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการเงินเชิงบวก เป็นอย่างไร 
3. องคป์ระกอบของการมีพฤติกรรมการเงินเชิงบวกหลงั เกษียณเป็นอย่างไร 
4. ท่านเห็นว่าพฤติกรรมการเงินเชิงบวกหลงัเกษียณมนัสรา้งไดจ้ากสิ่งใด 
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5. วิธีการสรา้งพฤติกรรมการเงินเชิงบวกหรือแนวทางการส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมฯ 
ตอ้งท าอย่างไร 

การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือดา้นเนือ้หา
ของแบบวดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวกของพนกังานสถานศกึษาภาคเอกชนในการวิจยัระยะที่ 2 

โครงสร้าง ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC การแปล
ผล 1 2 3 

การจัดการเงนิสว่นบุคคล 
1.ท างบประมาณล่วงหนา้ 

 
1. 

 
-1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
0 

ปรบัตาม
ค าแนะน า 

12.ออมเงินส ารองฉกุเฉินเพยีงพอ 2. 0 0 +1 1 0.33 ปรบัตาม
ค าแนะน า 

15.ตัง้เป้าหมายชวีิตระยะสัน้ กลางหรือยาว 3. +1 0 +1 2 0.67 ตดัออก 

11.เก็บออมทีละนอ้ยท าสม ่าเสมอ/เก็บก่อนใช ้ 4. 0 0 +1 1 0.33 ปรบัตาม
ค าแนะน า 

5.เปรียบเทยีบราคาสินคา้ก่อนตดัสินใจซือ้ 5. 0 +1 +1 2 0.67 ปรบัตาม
ค าแนะน า 

2.จดบญัชีรายรบัรายจา่ย 6. 0 +1 +1 2 0.67 ปรบัตาม
ค าแนะน า 

1.ท างบประมาณล่วงหนา้ 7. -1 0 +1 0 0 ปรบัตาม
ค าแนะน า 

4.งดรายจา่ยท าลายสขุภาพ/เล่ียงเสพอบายมกุ 8. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
3.ไตรต่รอง ยบัยัง้ชั่งใจ ใชเ้หตผุลในการเลือกซือ้   9. +1 0 +1 2 0.67 ปรบัตาม

ค าแนะน า 
4.งดรายจา่ยท าลายสขุภาพเล่ียงอบายมกุ 10. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
6.ตรวจดใูบเสรจ็ทกุครัง้ที่ท  าธุรกรรมซือ้ขาย 12. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
7. ช าระหนีบ้ตัรเครดิตเตม็จ านวนทกุครัง้ที่ใช ้ 13. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
8.ใชจ้่าย/กูสิ้นเชื่อไมเ่กินตวั/ไม่กูเ้งินนอกระบบ 14. +1 +1 0 2 0.67 ปรบัตาม

ค าแนะน า 
9.หาวิธีลดภาระหนี ้เพิ่มสภาพคล่อง 15. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
10.ใฝ่รูเ้รื่องเงิน เขา้ใจกฎพลงัดอกเบีย้ทบตน้ 16. +1 0 +1 2 0.67 ปรบัตาม

ค าแนะน า 
10.ใฝ่รูเ้รื่องเงิน เขา้ใจกฎพลงัดอกเบีย้ทบตน้ 17. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
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โครงสร้าง ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC การแปล
ผล 1 2 3 

11. เก็บออมทีละนอ้ยสม ่าเสมอ/เก็บก่อนใช ้ 18. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
11.เก็บออมทีละนอ้ยสม ่าเสมอ/เก็บก่อนใช ้ 19. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
การวางแผนการเงนิสว่นบุคคล 
13.วางแผนท าประกนัฯ 14. วางแผนลดหย่อนภาษี 

 
20. 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
คดัไวใ้ช ้

18.วางแผนสรา้งรายได ้passive 21. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
15.ตัง้เป้าหมายชวีิตระยะยาว  22. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
16.ตัง้เป้าวางแผนเกษียณ ออมลงทนุระยะยาว 23. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
16.ตัง้เป้าวางแผนเกษียณ ออมลงทนุระยะยาว 24. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
17.หารายไดห้ลายทาง 25. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
19.ควบคมุตนติดตามแผนท่ีวางไว ้ 26. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
19.ควบคมุตนติดตามแผนท่ีวางไว ้ 27. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้
19.ควบคมุตนติดตามแผนท่ีวางไว ้ 28. +1 +1 +1 3 1 คดัไวใ้ช ้

รวมคะแนน IOC ประเมินเฉล่ียตอ่ขอ้ 0.77 ระดบัด ี

 
พบว่าค่าเฉลี่ย IOC ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.77 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในระดบัดี โดยมีขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 หรือต ่ากว่าเกณฑ ์
ดังนี ้คือ ค าถามขอ้ 2. และ 4. จึงได้มีการปรบัปรุงเนือ้หาตาขอ้เสนอแนะและไดส้่งผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจซ า้ จากนัน้จึงน าไปใชจ้รงิ 

การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือดา้นการออกแบบกิจกรรมใน
โปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในการวิจยัระยะที่ 2 

โ             ช  ย ช ญ   แ   
    

IOC    แป    

1 2 3    

           1                 ป๋  ่    ษ ยณ 

1.1 ตื่นรู้! ประสบการณ์วางแผนจดัการเงินในกระเป๋า +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

1.2 ตามติด! หลักสตูรการเงินฉบับเร่งรัดนักวางแผน
การเงิน 

+1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้
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โ             ช  ย ช ญ   แ   
    

IOC    แป    

1 2 3    

           2    แ     แ             ป้    ยย   ยื  

2.1 ให้คำปรึกษาส่วนตัวกับนักวางแผนการเงิน ครั้งท่ี 1 +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

2.2 ให้คำปรึกษาส่วนตัวกับนักวางแผนการเงิน ครั้งท่ี 2 +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

2.3 ให้คำปรึกษาส่วนตัวกับนักวางแผนการเงิน ครั้งท่ี 3 +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

           3                ษ ยณ (Workshop) 

3.1 เตรียม! พร้อมข้อสงสัย (Panel Discussion) +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

3.2 พนักงานผู้เกษียณแบ่งปันข้อมูล (Knowledge 
Sharing) 

+1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

3.3 ตอนนี้ว่าง?... มาเล่นเกมส์กัน! (Board/Card Game) +1  0 +1 2 0.67 ชีแ้จงขอ้สงสยั 

           4 “         ำ…     ” (Nudging) 

4.1 ติวเข้ม! 1/5 “จักรพงษ์ เมฆพันธ์” +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

4.2 ติวเข้ม! 2/5 “กวี ชูกิจเกษม” +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

4.3 ติวเข้ม! 3/5 “วิวรรณ ธาราหริัญโชติ, CFP” +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

4.4 ติวเข้ม! 4/5 “นฤมล บุญสนอง, CFP” +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

4.5 ติวเข้ม! 5/5 “พลชา โรจน์เลศิจรรยา” +1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

           5    ช่ ย      ช        ่ ย     

5.1 Application Make by KBank: สร้าง Cloud 
Pocket กองเงินเกษียณ (Happy Retirement) 

+1 +1 +1 3 1 ดำเนินการได ้

รวมคะแนน IOC ประเมินเฉลี่ยต่อข้อ 0.98 ระดับดีมาก 

 
พบว่าค่าเฉลี่ย IOC ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 แสดงว่าโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม

การเงินเชิงบวกประกอบดว้ย 5 กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจัยในระดับดี
มาก โดยมีคะแนนอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 คะแนน กิจกรรมที่  3.3 มีคะแนน 0.67 มีข้อสงสัยถึง
ลักษณะเกมที่น ามาใช ้จึงอธิบายว่าเป็นเกมที่จัดให้กลุ่มทดลองเลือกเกมทางการเงินยามว่าง 
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(Board/Card Game) เป็นเกมที่ไดท้ าการคัดเลือกเก่ียวกับเครื่องมือการเงิน เช่น ประกันภัย การ
ออมในหุน้ การจดัการค่าใชจ้่ายตกแต่งที่อยู่อาศยั เป็นตน้ ซึ่งแสดงรายละเอีดยในเอกสารประกอบ 
(Blueprint) เรียบรอ้ยแลว้ ซึ่งไดช้ีแ้จงใหผู้ท้รงคณุวฒุิทราบแลว้จึงด าเนินการน าไปใชจ้รงิ 

การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือค าถามกึ่ง
โครงสรา้งเป็นแนวค าถามเชิงลกึของการสนทนากลุม่ในโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิง
บวกในการวิจยัระยะที่ 2 

โครงสร้าง ข้อ 

ค าถามหลกั  

(Tour Question) 

ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC การแปลผล 

 1 2 3 

องคป์ระกอบพฤติกรรม
การเงินเชงิบวก ประกอบ 
ดว้ยการจดัการเงินและ
การวางแผนการเงิน 

1.การบรหิารจดั
การเงินส่วนบคุคล
ท าใหท้่านได้
เกษียณสขุอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ปรบัแกไ้ขตาม
ค าแนะน า และ
น าไปใช้
ประกอบค าถาม
ซกั  

แนวคิดตามทฤษฏี
พฤติกรรม ตามแผนและ
ทฤษฎีปัญญาสงัคม 
(Theory of planned 
Behavior & Social 
Cognitive Theory)  

2.ภายหลงัจากเขา้
รว่มกจิกรรม ท่าน
คิด อย่างไร ต่อการ
บรหิารจดัการเงิน
ของตวัเอง 

+1 +1 +1 3 1 ปรบัแกไ้ขตาม
ค าแนะน า และ
น าไปใช้
ประกอบค าถาม
ซกั 

รวมคะแนน IOC ประเมินเฉล่ียตอ่ขอ้ 1 ระดบัดีมาก 

 
พบว่าค่าเฉลี่ย IOC ของแบบสอบถามเท่ากับ 1.00 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัในระดบัดีมาก ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพการตัง้ค าถามมีแนวค าถาม
แบบกึ่งโครงสรา้งใชใ้นการติดตามกลุ่มเป้าหมายหลงัเขา้รว่มโปรแกรมเพื่อใชเ้ป็นแนวการสนทนา
กลุ่มหรือสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการเงินเชิงบวก ทั้งนี ้เป็นการหาค าอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งตรวจสอบวัดผลของว่าโปรแกรมที่กลุ่มทดลองได้เขา้ร่วมนั้นได้
ยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัเกษียณอย่างไร 
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วิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากค าถามกึ่งโครงสรา้งในการวิจยัระยะที่ 3  

โ                 ช  ย ช ญ   แ  
    

IOC    แป    
1 2 3 

ความเชื่อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
พฤติกรรมการเงินเชิง
บวกกบัสขุภาวะทาง
การเงิน 

1.ท่านให้นิยามของสุข
ภาวะทางการเงินเมื่อเข้าสู่
วัยเกษียณ ในสภาวการณ์
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์
ขั้นสุดเมื่อเมืองไทยต้อง
เผชิญหน้านั้นเป็นอย่างไร 

0 +1 0 1 0.33 ตดัออกเพราะ
ซ า้ซอ้น 

2.ท่านให้นิยาม 
ความหมายของพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกที่ยั่งยืน
เป็นอย่างไร 

0 +1 0 1 0.33 ตดัออกเพราะ
ซ า้ซอ้น 

ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย
ของสขุภาวะทาง
การเงิน 

3.แนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมการเงินเชิงบวก
ที่ยั่งยืนต่อการสร้างสุข
ภาวะทางการเงินเมื่อเข้าสู่
สภาวการณส์ังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ขั้นสดุเป็น
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ปรับแก้ไขตามคำ
นำและนำไปใช้
ประกอบคำถาม
ซัก 

การคาดการณ์อนาคต 
(Future Foresight) 

4.หากสมมติสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ สังคมใน
อนาคตเปลีย่นไป ท่านมี
ความเห็นต่อแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน
เชิงบวกที่ยั่งยืนต่อการ
สร้างสุขภาวะทางการเงิน
เมื่อเข้าสูส่ภาวการณ์สังคม
สูงวัยอย่างสมบรูณ์ขั้นสุด 
ต้องทำอะไร และทำ
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ประกอบ
คำถามซัก 

รวมคะแนน IOC ประเมินเฉลี่ยตอ่ข้อ 0.67 ระดบัด ี
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พบว่าค่าเฉลี่ย IOC ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.67 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงคข์องการวิจัยในระดับดี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพการตั้งค าถามมีแนวค าถาม
แบบกึ่งโครงสรา้ง 

คำถามก่ึงโครงสร้างในระยะที่ 3 ที่ปรับตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ยั่งยืนต่อการสรา้งสุขภาวะทาง

การเงินเมื่อเขา้สูส่ภาวการณส์งัคมสงูวยัอย่างสมบรูณข์ัน้สดุเป็นอย่างไร  
ค าถาม (prove) -อุปสรรคของการส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าวส าหรบัส่วนบุคคลหรือ

องค์กรที่ เป็นอย่างไร -แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมควรเป็นอย่างไร (ภาครฐัหรือ
เอกชน) 

2. หากสถานการณท์างเศรษฐกิจสงัคมเปลี่ยนไปในอนาคต ท่านมีความเห็นต่อแนวทางการ
สง่เสรมิฯ อย่างไร 
 
2) ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคหรือค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha) 
การตรวจเครื่องมือวัดประเมินที่มีความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ ส าหรบัแบบ

วดัพฤติกรรมการเงินเชิงบวกของพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชนในการวิจยัระยะที่ 2 โดยเฉพาะ

ในแบบสอบถามที่เป็นมาตร Likert scale ถา้ค่า ≥ 0.7 ถือว่ามีความเชื่อมั่นดี  
ผลการวิเคราะห ์ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) 

Reliability Statistics: Cronbach's Alpha  ำ       (N of Items) 
0.899 28 
0.816 Financial Management Behavior (17) 
0.841 Financial Planning Behavior (11) 

จากตารางอธิบายไดว้่า แบบสอบถามจ านวน 28 ขอ้ ไดร้บัการตรวจสอบความเชื่อมั่น
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.899 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก แสดงว่า
เครื่องมือมีความสม ่าเสมอภายในในระดับที่น่าเชื่อถือ เมื่อพิจารณาดว้ยการจัดหมวดหมู่ของ
พฤติกรรมพบว่า ดา้นพฤติกรรมการบริหารจัดการเงิน (Financial Management Behavior) มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.816 และดา้นพฤติกรรมการวางแผนการเงิน (Financial Planning 
Behavior) มีค่าเท่ากบั .841 ซึ่งอยู่ในระดบัดีทัง้สองดา้น 
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ภาคผนวก ง  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จ านวน 5 ท่าน ในการตรวจ

ความตรงเชิงเนือ้หาปรบัปรุงแกไ้ขส านวนภาษาของแบบสอบถามที่ใชใ้นงานวิจยั ดงันี ้ 

1. รองศาสตราจารย.์ดร. นรสิรา พึ่งโพธิ์สภ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนและบรหิาร มศว 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สดุารตัน ์ตนัติวิวทัน ์หวัหนา้สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์ 

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มศว 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร.พิชชาดา ประสิทธิโชค อาจารยป์ระจ า สถาบนัวิจยัพฤติกรรม

ศาสตร ์มศว 
4. ผศ. วนิดา วนิโนปกรณ ์อาจารยป์ระจ า คณะเศรษฐศาสตร ์มกค. 
5. ดร. นงนภสั แกว้พลอย สาขาการเงินการลงทนุ คณะบริหารธุรกิจ มกค. 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ผู้อาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนี้ 

รายนามผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางดา้นการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่นักวางแผน
การเงินมืออาชีพที่เขา้ร่วมโครงการวิจัยในครัง้นี ้ลว้นเป็นอาสาสมัครที่มีส่วนร่วมส าคญัทัง้ในการ
ออกแบบกิจกรรมและในการด าเนินการใหค้ าปรกึษาแก่กลุ่มทดลอง โดยใหค้ าปรกึษารายบุคคล
จ านวน 3 ครัง้ ครัง้ละประมาณ 90–120 นาที โดยเวน้ช่วงระยะห่างระหว่างครัง้ประมาณ 30 วัน 
กระบวนการทัง้หมดด าเนินไปภายใตก้ารประชุมร่วมวางแผนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยึด
มั่นในหลกัการของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลอย่างบรสิทุธิ์ใจ ปราศจากผลประโยชนแ์อบแฝง 
เช่น การเสนอขายผลิตภัณฑท์างการเงิน หรือการชักชวนใหเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์รใด ๆ 
นอกเหนือจากขอบเขตของงานวิจยั 

นักวางแผนการเงินอาสาสมัครเหล่านี ้มีอุดมการณ์ร่วมกับนักวิจัยในการให้บริการ
วางแผนการเงินแก่ประชาชนโดยไม่คิดค่าตอบแทน ทัง้นี ้กลุ่มที่ปรึกษาอาสาสมัครไดส้ะทอ้นผล
การใหค้ าปรกึษาในแต่ละกรณีศึกษาที่ไดร้บัมอบหมาย โดยจดัท ารายงานผ่านใบงานรายกรณีโดย
ไม่มีการแทรกแซงจากนักวิจัย เพื่อรกัษาความเป็นกลางและความถูกตอ้งของขอ้มูลที่ใชใ้นการ
วิเคราะหผ์ลวิจยั 

1. คณุศกัดา สรรพปัญญาวงศ ์CFP®  
2. คณุทตัพล เมธีวิรยิาภรณ ์ 
3. ศภุณฐั สขุจารุวรรณ CFP® 
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4. คณุภทัรวินท ์บณุยสรุกัษ์ CFP® 
5. คณุไพที สกลุเอี่ยมไพบลูย ์
6. คณุณฐั เลิศมงคล CFP® 
7. ดร. สภุาภรณ ์กวางเมตตาธรรม 
8. คณุศิวตัม ์สิงหสตุกร CFP® 
9. คณุทศพร อิศรางกรู ณ อยธุยา CFP® 
10. นพ. อาทิตย ์อรญัญาเกษมสขุ 
11. คณุไดจิ โอคดูะ 
12. คณุอดิกานต ์ทองสอาด CFP® 
13. คณุอคัรภทัร ์โตพงษเ์กษม CFP® 
14. คณุวราญาณ ์อิศรางกรู ณ อยธุยา CFP® 
15. คณุชนะชยั ลือรตันวงศช์ยั AFPT™ 
16. คณุผสุดี พรเกษมศาสตร ์CFP® 
17. คณุชนะชยั ลือรตันวงศช์ยั CFP® 
18. คณุไพที สกลุเอี่ยมไพบลูย ์
19. คณุณฏัฐิยา วาจาสิทธิ์ 

พนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน ผูเ้กษียณสขุ อาสาสมคัรเขา้รว่มโครงการวิจยั 
1. ผูช้่วยศาสตราจารยส์เุนตรา จนัทรบรุี  
2. ผูช้่วยศาสตราจารยส์ภุาวดี เหลา่ฤทธิรตัน ์

ผูเ้ชี่ยวชาญทางวิชาการดา้นสถิติ ใหค้  าแนะน าในการประมวลผลจากการวิจยัเชิงทดลอง
และการตีความหมายของค่าสถิติอนมุาน เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาระยะที่ 2 เชิงปรมิาณ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จุฑารตัน์ วรประทีป ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

2. รองศาสตราจารย ์สพุล ดุรงคว์ัฒนะ ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการ
บญัชี จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

3. ดร.ชารนิ สวุรรณวงศ ์อาจารยป์ระจ า สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มศว 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงนิเชิงบวก 
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รายละเอียดกิจกรรมของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงนิเชิงบวก 
กิจกรรมที ่1 “จัดการเงินในกระเป๋าก่อนเกษียณ” 
สื่อที่ใชใ้นกิจกรรมที่ 1.1 ต่ืนรู!้ วางแผนจดัการเงินในกระเป๋า 
ตวัอย่าง เรื่องเลา่ประสบการณส์ูค่วามส าเรจ็  

ประวติัย่อและวิสยัทศัน ์คณุศกัดา สรรพปัญหาวงศ ์เจา้ของเพจ A-academy ใหค้วามรู้
ทางการเงินและอ่ืน ๆ โดยไม่มีค่าใชจ้่าย  

A-Academy ประกอบดว้ย Website, Facebook Page และ YouTube Channel ไดร้บั
การก่อตัง้ขึน้เพื่อ สง่เสริมใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตกบัคนไทยทุกคน ดว้ยการ น าเสนอบทเรียนที่
มีคณุภาพในรูปแบบวิดีโอ และรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม ซึ่งมีความครอบคลมุมิติส  าคญัของชีวิต 3 
ดา้นหลกั อันไดแ้ก่ การงาน (Career) การเงิน (Finance) และ วิถีชีวิต (Lifestyle) โดยมุ่งมั่นที่จะ
เป็นเว็บไซตท์ี่ สามารถอยู่รอดและเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนดว้ยตนเอง (Self-Sustaining) ดว้ยการ
อาศัยกระบวนการที่เหมาะสมในการหาจัดหาแหล่งเงินทุน และทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานเผยแพรค่วามรูท้ี่เป็นประโยชนไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมีผลกระทบต่อผูเ้รียนนอ้ยที่สดุ 

คณุศกัดา สรรพปัญญาวงศเ์ชื่อมั่นว่าการเรียนรูต้ลอดชีวิตนัน้ เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญ
อย่างยิ่งของการด าเนินชีวิตโดยไม่ประมาท และยังเป็นภูมิคุ้มกัน ต่อความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่
สามารถเกิดขึน้ไดเ้สมอ ๆ ในโลกยคุปัจจบุนั  

ใหค้วามรูแ้ละเสรมิสรา้งทกัษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคปัจจุบนัใหก้บัผูค้นในวง
กวา้งที่สดุ โดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของความเชื่อเหล่านี ้การศึกษาดี ๆ ตอ้งไม่
แพง เรียนรูต้ลอดชีวิต ใหศี้ลธรรมน าชีวิต ชีวิตตอ้งมีสมดลุ เรียนกนัแบบง่าย ๆ ใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิด
ประโยชน ์และเราจะยงัคงยดึเอาความเชื่อนีเ้ป็นกรอบในการพฒันาอยู่เสมอ 

• พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) เริ่มตน้จาก Personal Blog ชื่อ A PhD Journey of Mine ที่เนน้
บนัทกึเรื่องราวเก่ียวกบัการเตรียมตวัศกึษาต่อระดบัปรญิญาเอกในต่างประเทศ 

• มิ.ย. 2557 เริ่มต้นใหม่ กับก้าวต่อไปของ A-Academy : A Free Lifelong Learning 
Academy พรอ้มเปิด Facebook Page และ YouTube Channel จนถึงปัจจบุนั 

• พ.ศ. 2559 ได้ร่วมเป็น Co-Founder & CEO Avenger Planner เป็นก้าวใหม่ของ A-
Academy ที่ไปไกลกว่าแค่การสอน แต่เป็นการใหค้ าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงกบัผูค้น เพื่อ
สรา้งความเปลี่ยนแปลงใหก้บัชีวิตพวกเขาไดจ้รงิ ๆ  

 
 



  
 

 
 

279 

ตัวอย่าง เจตคติทางการเงินเชิงบวก (Positive Attitude) ของตวัแบบ น าไปสูค่วามส าเรจ็ 
ความพอดี : ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง ความพอประมาณ มีเหตผุล มีภูมิคุม้กนั 2 
เงื่อนไข มีคณุธรรม (เงื่อนไขคณุธรรม ซื่อสตัยส์จุริต อดทน เพียร มีสติ) น าความรู ้(เงื่อนไขความรู ้
“3 ร” รอบรู ้รอบครอบ ระมดัระวงั)  

“อย่างแรกที่ควรท าคือ ก าจัดหนี้เลวให้ได้ เพราะมันจะเป็นตัวดึงเรา ท าไดแ้ลว้ อย่างที่
สองท าเงินส ารองพอใช้อย่างนอ้ย 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อที่เราจะไดไ้ม่ตอ้งมีปัญหาเราจะมีเกราะ
ชั้นแรก ต่อมาคือสินทรัพย์ใช้ส่วนตัว ถ้าจ าเป็นต้องมี บ้าน รถ ต้องเลือกไม่เกินตัว ในหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง พอเพียง พอดี ทางสายกลาง ความพอดีแต่ละคนไม่เท่ากนั” 

แสดงภาพประกอบตวัอย่าง ตวัแบบเลา่เรื่องและสรา้งแรงบนัดาลใจ ดงันี  ้

 
เสน้ทางสูค่วามมั่นคงและอิสรภาพทางการเงินของพนกังานประจ า 

 
“ท างบประมาณล่วงหนา้ส่วนบุคคล ฝ กท า จะรู้ว่ามีประโยชน์มาก ผมท าจนเสพติด 

บางเดือนมีเหลือ ก็รูว้่า อีก 2 เดือนหนา้จะมีรายจ่ายมากติดลบ ก็จะไดเ้ก็บสว่นเกินไวจ้่าย”  
“อารมณเ์หมือน รถมีไฟตัดหมอก ท าให้เห็นไปข้างหน้า ท าให้เห็นอนาคตได้ แม้

มันจะผิดพลาด…แต่มันไม่เดือดร้อน ผมท า Projection ไป 5 ปี” 
“รู้ก่อน…ก็ระวังได้ ไม่ตอ้งซือ้ประกนั มนัก็ท าไดด้ว้ยวิธีนี ้ลองไปฝ กท าดู”  
“อยากปลูกตน้ไมใ้หญ่ไวใ้ช ้จ าเป็นตอ้งรอ 20 ปีใหม้ันโต วันนี้เราไม่มี เราก็ต้องปลูก

วันนีแ้หละ ครบั ตอนโตเราจะไดเ้ห็น ของเรา เราปลกูเอง” 
 



  
 

 
 

280 

 
การวางแผนการเงินเกษียณตอ้งการเวลา เวลาที่ดีที่สดุคือท าตอนนี ้

 

“หันทิศใหถู้ก เดินอย่าหยุด” “ในรูปหอยทากมีความหมาย เดินชา้แต่เดินไปใหถู้กทิศทาง 
หันทิศใหถู้ก เหมือนการจัดการเงินของเรา….หาใหเ้จอว่า สิ่งที่เรามีความสุข คือสิ่งที่เราตอ้งการ 
ถา้เราไดแ้ลว้เราจะพอดี” 
“สิ่งที่กลวัคือ พวกเราเดินผิดทิศ เหมือนผมเคยเห็นหอยทากมนัเดินขึน้มาถึงจุดยอดสดุของโคมไฟ 
แต่พบว่าไม่มีอะไรเลย อาจตายไดเ้พราะอยู่ตรงดา้นบนนัน้เจอแดดรอ้น เผาตายได ้นี่ผลของการ
เดินผิดทิศ” 
 

 
การเดินทางของการเตรียมตวัเกษียณหรือเปา้หมายใด ๆ เหมือนการวิ่งมาราธอน 
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กิจกรรมที ่1.2 ตามติด! หลักสูตรการเงนิฉบับเร่งรัด 
ส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรมที ่1.2 
ตัวอย่าง หลกัสูตรการเงินฉบับเร่งรดั ครอบคลุมความรูก้ารบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลเพื่อให้
ความรูก้ารบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลที่ถูกตอ้ง กระชับและตรงประเด็นปัญหา น าไปปฏิบัติได้
ทันที ภาพประกอบแสดงตัวอย่างเนื ้อหาสาระ ในการให้ความรูท้างการเงินที่จ  าเป็นส าหรับ
พนกังานสถานศกึษาภาคเอกชน 
 

 
คนไทยมีปัญหาการเงิน จาก 5 สาเหต ุ

 

 
ค านวณเงินที่ตอ้งการใชใ้หพ้อหลงัเกษียณ 
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ทรพัยส์ิน เงินสดที่อยู่ในกระเป๋า หนีท้ี่ตอ้งจ่าย รวมกนัแสดงฐานะการเงินไดอ้ย่างไร 

 

 
ท าความรูจ้กังบกระแสเงินสดสว่นบคุคล 

 
 



  
 

 
 

283 

 

 
กรณีเงินออมกอ้นแรก 

หลกัการทางบญัชีน าไปประยกุตใ์ชก้บัการจดัท างบลว่งหนา้ โดยรูจ้กัสถานะทางการเงินสว่นบคุคล 

 

 
กรณีจดัสรรเงินเพื่อซือ้รถ บา้น 
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กรณีเงินที่ใชเ้พื่อเป็นหลกัประกนัชีวิต 

 

 
ความเสี่ยงในชีวิตมีอะไรบา้ง ตอ้งปอ้งกนัความเสี่ยงอนัเป็นรูรั่วใหเ้กิดค่าใชจ้่าย 
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ความเสี่ยงในชีวิตมีอะไรบา้ง ตอ้งปอ้งกนัความเสี่ยงอนัเป็นรูรั่วใหเ้กิดค่าใชจ้่าย 

 

 
ค านวณเงินที่ซือ้ประกนัตามความจ าเป็น  
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การลงทนุใหผ้ลตอบแทนมากกว่าราคาสินคา้ที่แพงขึน้ ไดห้รือไม่  

 

 
ตวัอย่างการใชเ้ครื่องมือเพื่อช่วยค านวณมลูค่าเงินในอนาคต 
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ตวัอย่าง ฟังกช์นัการใชง้านใน Application EZ Financial Calculator 

 

 
ตวัอย่างการใสค่่าจ านวนเงิน ที่มีอยู่เพื่อลงทุน เพื่อค านวณว่าในอนาคตจะเป็นเงินเท่าไร 
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ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการใชเ้ครื่องมือ 

 

 
ลงทนุเป็นประจ า สรา้งความเติบโตของเงิน 
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ส ารวจแหลง่เงินทนุเกษียณ 

 

 
การใช ้Application EZ Financial Calculator ในฟังกช์นัการค านวณเงินเกษียณ 
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สวสัดิการรฐั ที่เก่ียวกบัพนกังานประจ าภาคเอกชน ไดแ้ก่ 

กองทนุประกนัสงัคม และเงินบ านาญชราภาพ 
 

 
เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน 
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การค านวณภาษีบคุคลธรรมดา เพื่อขอลดหย่อน 

 

 
รายการค่าลดหย่อน 
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ค าถามทิง้ทา้ย ชวนคิด ชวนลงมือท า 

ที่มา: บลป.อเวนเจอร ์แพลนเนอร ์จ ากดั (https://www.avenger-planner.com/) 
 
กิจกรรมที ่2 “ออกแบบวางแผนการเงินตามเป้าหมายอย่างย่ังยืน” 
รูปแบบคือ ท าการตรวจเช็ค! สขุภาพดา้นการเงิน เป็นจ านวน 3 ครัง้ เพื่อใหค้ าปรกึษาทางการ
เงินจากนักวางแผนการเงิน ที่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพดา้นการเงินการลงทุน ภายใตก้าร
ก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)  

ซึ่งมีนกัวางแผนการเงิน ขออาสาสมคัรเขา้รว่มงานวิจยัครัง้นี ้เป็นจ านวน 16 ท่าน เพื่อให้
ค าปรึกษาส่วนบุคคลในการแนะน าการจัดการและวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้กับ พนักงาน
สถานศกึษาภาคเอกชนอาสาสมคัร กลุม่ทดลอง 

ประเด็นส าคญัในการใหค้ าปรกึษา ดงันี ้ 
1. การจดัท างบการเงินสว่นบคุคล (งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบกระแสเงินสด) 

2. การจดัท างบการเงินลว่งหนา้ (Budgeting) 

3. การตัง้เปา้หมายชีวิต เช่นสง่ลกูเรียนสถานศกึษาต่างประเทศ  หรือไปท่องเที่ยวประจ าปีเป็น 

4. แกไ้ขปัญหาการเงินเฉพาะบุคคล เช่นการจดัการเงินส ารองส าหรบัค่าเล่าเรียนบุตร ค่าใชจ้่าย

ท่องเที่ยวโดยไม่ตอ้งใชบ้ตัรเครดิตผ่อนจ่าย หรือการปอ้งกนัความเสี่ยงดา้นสขุภาพ เป็นตน้ 

5. การวางแผนเกษียณ  

6. การออมอตัโนมติั 

7. การใหก้ารบา้นเก็บขอ้มลูสว่นตวัจดัท างบการเงินดว้ยตวัเองเพื่อติดตามในครัง้ต่อไป 
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ตัวอย่าง รูปแบบของการใหค้ าปรกึษา 
รูปแบบของการให้ค าปรึกษาจากนักวางแผนการเงิน ไดต้ามสะดวกนัดหมาย ทั้งนอก

สถานที่ หรือแบบออนไลน ์ในลักษณะปรึกษาปัญหาทางการเงิน วิธีการท าจัดการเงินและการ
วางแผนการเงินลว่งหนา้รวมถึงแผนเกษียณระยะยาว  

ผูใ้ห้ข้อมูลจะได้รบั แผนการเงินแบบองค์รวม หมายถึง การน าเป้าหมายชีวิตของผู้ให้
ขอ้มูลตามที่ตนเองตอ้งการมาเรียบเรียงรวมกนั ไม่ละเลยเป้าหมายใด ๆ เลย โดยเรียงล าดบัตาม
ความส าคญัของแต่ละเป้าหมาย เพื่อนกัวางแผนทางการเงินไดป้ระเมินสถานการณช์ีวิต การมอง
ชีวิตด้านการใช้ชีวิต การท างาน ครอบครวั ของผู้ให้ข้อมูล เริ่มจากการสรา้งฐานะ หรือ การ
ประเมินงบการเงินส่วนบุคคล การจัดการเงินสด สภาพคล่อง การจัดการหนีส้ินทั้งกรณีปกติที่
พอใชไ้ด ้หรือขัน้ถึงกบัตอ้งขายทรพัยส์ินบางส่วนเพื่อแกปั้ญหา และมีเงินเหลือเก็บ หากผูใ้หข้อ้มลู
ท าไดดี้ จะมีสภาพคลอ่งที่ดี มีเงินเหลือเก็บ การออมไดแ้สดงถึงความพรอ้มที่จะวางแผนต่อไป 

ในขัน้ตอนต่อไปคือการรกัษา มุ่งสรา้งภูมิคุม้กันทางการเงินใหก้ับผูใ้หข้อ้มูล หลังจากมี
สภาพคล่องและมีเงินเก็บออม จะประเมินความเพียงพอของเงินทุน เพื่อสรา้งแผนเงินส ารอง 
ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต โดยค านึงถึงสวสัดิการที่มีจากที่ท างานไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้นกนั หาก
ท าไดดี้ ผูใ้หข้อ้มลูจะมีความอุ่นใจไม่ห่วงหนา้พะวงหลงั หากมีการลงทุนต่อไปจะท าไดโ้ดยไม่กงัวล
ถึงคนขา้งหลงัและเหตทุี่ไม่คาดหมาย  

ในขัน้ตอนต่อไปคือการต่อยอดเงินโดยใหเ้งินงอกเงย แนะน าเครื่องมือการลงทุนใหเ้หมาะ
กับเป้าหมายแต่ละคน ดว้ยการวางแผนน าเงินที่มีเหลือเก็บวางแผนเกษียณเป็นส าคัญในล าดับ
แรก ในสว่นต่อไปเป็นแผนตามเป้าหมายแต่ละคน เช่น แผนแต่งงาน แผนท่องเที่ยว แผนเลีย้งดคู่า
เลา่เรียนบตุร แผนการศึกษา ฯลฯ หรือการบรหิารเงินสว่นที่เกินจากเงินส ารองแลว้ ควรจดัวางไวใ้ห้
เกิดผลตอบแทนที่ดีกว่า จ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูความรูใ้นการท าความเขา้ใจเครื่องมือทางการเงินต่าง 
ๆ หากผูใ้หข้อ้มลูท าได ้อย่างต่อเนื่องจนถึงเป้าหมายได ้จะสามารถมีอิสรภาพทางการเงินหรือเกิด
สขุภาวะทางการเงินขัน้สดุ 

แนวคิดการวางแผนทัง้ 3 ขัน้ตอนเป็นพืน้ฐานค านึงถึงเรื่องของภาษี ในแผนต่าง ๆ จะมี
การค านวณเรื่องการลดหย่อนภาษีเพื่อลดภาระทางภาษีตามกรอบกฎหมายก าหนดจนสามารถมี
เงินเหลือเก็บได้ และมีความคาดหวังว่า ผู้ให้ข้อมูลจะสามารถรกัษาวินัยในการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง ไดพ้ฤติกรรมการเงินเชิงบวกอย่างยั่งยืนเพื่อบรรลผุลไดจ้รงิตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้

ซึ่งการใหค้ าปรึกษาระหว่างนักวางแผนการเงินและผูใ้ห้ขอ้มูล มีนักวิจัยเป็นผูป้ระสาน
อ านวยความสะดวกในการนดัหมาย และยืนยนัสถานที่ เวลา รวมถึงแกไ้ขปัญหาที่เกิดระหว่างการ
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นดัปรกึษาเพื่อใหเ้กิดกิจกรรมดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้นกัวิจยัจะไม่ละเมินจรยิธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์โดยไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินส่วนบุคคล อนัเป็นสิทธิระหว่างนกัวางแผนการเงิน
และผูใ้หข้อ้มลูเท่านัน้ แสดงตวัอย่างภาพประกอบวิธีการใหค้ าปรกึษาสว่นบคุคล ดงันี ้

 
ภาพแสดงแนวทางการใหค้ าปรกึษาของอาสาสมคัรนกัวางแผนทางการเงิน 

 
ภาพจ าลองแสดงรูปแบบการใหค้ าปรกึษาสว่นบคุคล แบบออนไลน  ์

 
ภาพจ าลองแสดงรูปแบบการใหค้ าปรกึษาสว่นบคุคล แบบนดัพบในสถานที่ที่สะดวก 
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ตัวอย่าง รูปแบบของการรบัค าปรกึษาแบบตวัต่อตวั  
การรบัค าปรกึษาแบบตวัต่อต่อ ระหว่าง อาสาสมคัรพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชน และ

นักวางแผนการเงินที่ไดท้ าการจับคู่กันตามความเหมาะสมในแต่ละกรณีที่ได้ โดยให้ความเป็น
ส่วนตัว ความรูส้ึกปลอดภัยเก่ียวกับเรื่องการเงินส่วนตัวที่ไม่ตอ้งการเปิดเผยและสบายใจในการ
ปรกึษา 

เริ่มด้วยกระบวนการตรวจสอบข้อมูลเบื ้องต้นของผู้ให้ข้อมูล (นักวิจัยคัดกรองตาม
คณุสมบติัคดัเขา้) และด าเนินการใหค้ าปรกึษาตามหวัขอ้ก าหนดไวเ้ป็นหลกัการเบือ้งตน้ 3 ครัง้ ๆ 
ละ 60-90 นาที โดยใหค้ าปรึกษาและรบัค าปรึกษาแต่ละครัง้ มีระยะเวลาเวน้ห่างกัน 4 สัปดาห ์
เพื่อใหเ้กิดกระแสเงินสดหมนุเวียนในหนึ่งรอบเดือน  

ผูใ้หข้อ้มูลจะไดฝึ้กปฏิบติั ในลกัษณะที่เป็นการจดบนัทึก เก็บขอ้มูลการใชจ้่าย การออม 
การลงทุนการใชส้ิทธิลดหย่อนภาษี ประกนัทรพัยส์ิน สขุภาพ และชีวิตที่มีอยู่ นอกจากนัน้ ท าการ
สงัเกต พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย สงัเกตทบทวนตนเองกบัการเลือกตดัสินใจดา้นการใชเ้งินไป
ในชีวิตประจ าวัน ตามเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้จริง จากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาคุยกัน กับนักวางแผน
การเงินในรอบถดัไป เป็นการกระท าติดต่อกนัและท าอย่างต่อเนื่อง  

นักวางแผนการเงินที่รบัผิดชอบผู้ให้ขอ้มูลในกรณีนั้น ๆ มาปรบัทิศทางการบริหารจัด
การเงินใหถู้กตอ้งมีความแม่นย าตามเป้าหมายแต่ละคนที่แตกต่างกนั รวมทัง้การตรวจสอบความ
เขา้ใจเรื่องเงิน และพฤติกรรมการเงินที่ควรจะเป็น รวมถึงรบัฟังความกา้วหนา้ของผูใ้หข้อ้มูลใน
ประเด็นขอ้สงสยัต่าง ๆ หรือสิ่งที่ไดล้องท า 

 

 
ภาพจ าลองแสดง รูปแบบการไดร้บัค าปรกึษาที่ท าใหเ้กิดความสะดวก ปลอดภยั และสบายใจ 
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กิจกรรมที ่3 “รู้จัดการเงนิเกษียณ (Workshop Happy Retirement)” 
รูปแบบการรวมกลุม่มีสว่นประกอบที่ใชใ้นกิจกรรม 3 เครื่องมือ ไดแ้ก่ 

1. ผูน้  ากิจกรรม ที่มีความรูแ้ละทักษะทางการเงิน (Facilitator) ท าใหเ้กิดการสนทนากลุ่ม
(Panel discussion)  

2. ตวัแบบมีชีวิต (Live Model) ผูเ้กษียณที่มีความสขุ ซึ่งเกิดจากการวางแผนเกษียณหรือมี
ความพรอ้มในการเกษียณ มาแบ่งปันข้อมูลเกษียณให้พนักงานรุ่นน้อง (Knowledge 
Sharing)  

3. ตวัแบบสญัลกัษณ ์(Symbolic Model) ใชบ้อรด์เกมสส์ื่อถึงการแกปั้ญหาทางการเงินบาง
ประเด็น ใหพ้นักงานไดใ้ชเ้วลาละลายพฤติกรรมก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ตามอธัยาศัย
และตามความสนใจ 
มีการจดักิจกรรม Workshop ส าหรบัพนักงานที่มีความสนใจเรื่องของเงินเกษียณ มานั่ง

คุยกัน ลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ (Workshop) มีการน าเขา้สู่กิจกรรมดว้ย กลุ่มสงัสรรคก์ับเพื่อน
เล่นเกมสโ์ต๊ะกลม จากนั้น มีผูน้  ากิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม การเสวนา การซกัถาม การ
หารือ การตอบขอ้สงสยั คลายกังวล ดว้ยผูรู้เ้ป็นผูไ้ขปัญหา ใหค้ าตอบที่ถูกตอ้งครบถว้น รวมทั้ง
การแบ่งปันขอ้มลูจากพนกังานที่มีความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือมีประสบการณม์าก่อนเช่น การเบิกจ่าย
ค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเกิดเหตเุจ็บป่วยหนกัโดยไม่ไดค้าดหมาย นอกจากนัน้ ในล าดับต่อไป มีการ
จดัใหพ้นกังานรุ่นพี่เกษียณที่มาร่วมสนทนากลุ่ม แบ่งปันประสบการณจ์รงิเรื่องการรบัเงินเกษียณ
การจดัการเงินเกษียณ ดว้ยความรกัความเมตตาต่อกนั  

 
กิจกรรมที ่3.1 เตรียม! พร้อมข้อสงสัย 
ผู้น ากิจกรรมกลุ่ม (Panel Discussion)  
  Facilitator เป็นผูน้  ากลุ่ม ดว้ยกิจกรรม สรา้งความรว่มมือกนั ตัง้ค าถาม ขอ้สงสยัและตอบ
ค าถาม ใชก้ระดานกระดาษ (Flipchart) ใหน้ าเสนอความคิดเห็น ขอ้สงสยั วิธีแกไ้ขปัญหา 
 

 
ภาพจ าลองแสดงการรวมกลุ่มแบบมีสว่นร่วมโดย Facilitator น าการสนทนา 
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กิจกรรมสรา้งการมีส่วนร่วมและกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์ รวมถึงการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ในประเด็นดงันี ้

• เงินบ าเหน็จ เงินประกันสงัคม (มาตรา 33 และ 39) หรือสิทธิบตัรทอง (โครงการ 30 บาท

รกัษาทกุโรค) เลือกเครื่องมือใดและท าอย่างไร… จึงคุม้ค่า!  

• ภาษีเกษียณและ 

• จดุเจ็บ รูง้ี…้ของพฤติกรรมล าเอียง (Pain-point) และกระตุน้ให ้KI ไดม้ีโอกาสแชรค์ าถาม 

ขอ้สงส 

เอกสารประกอบ เพื่อเสริมเนือ้หาดา้นการเงิน ใชห้นังสือ เงินเดือนเท่าไรก็รวยได ้คัมภีร ์
พิชิตเกมการเงิน เนือ้หาครอบคลมุบทที่ 6 ชุดเกราะพิเศษของมนุษยเ์งินเดือน ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูทุกคน
จะไดร้บัหนงัสือจากนกัวิจยัเพื่ออ่านต่อยอดได ้ 

 
กิจกรรมที ่3.2 เตรียม!พร้อมเงนิเกษียณ 
พนักงานผู้เกษียณ แบ่งปันข้อมูล (Knowledge Sharing) 

ตัวแบบพนักงานเกษียณ เป็นรุ่นพี่ที่ เกษียณไปก่อนหน้านี ้ 1-2 ปี  2-3 คน มาเล่า
ประสบการณ์ที่ได้รบัมาและการจัดสรรเงินเกษียณหลังหยุดท างานแลว้ ซึ่งเป็นการฉายภาพอ
นาตคใหพ้นกังงานรุ่นนอ้ง ทัง้พฤติกรรมการเงินเชิงบวกที่ท าใหม้ีเงินกินใชอ้ย่างมีความสุข เช่น มี
การเก็บออมเงินเกษียณมาระยะหนึ่ง ใชค้วามมีวินัย ความอดทนและความสม ่าเสมอ หรือมีการ
วางแผนการท างานเพื่อใหเ้กิดรายไดห้ลงั รายไดเ้สรมิ น ามาเก็บออมเพื่อลงทนุต่อยอดไวใ้ชเ้ก็บกิน
ระยะยาว เป็นตน้ นอกจากนัน้ ยังเล่าเรื่องของพฤติกรรมการเงินล าเอียงที่เกิดจากอคติต่าง ๆ ใน
การตัดสินใจที่ผิดพลาดไปแลว้ เช่น น าเงินกอ้นหนึ่งมาซือ้หุน้แลว้เล่นหุน้เก็งก าไรโดยขาดความ
เขา้ใจด้วยตัวเอง เป็นอคติที่ซือ้ตามคนอ่ืน ท าให้ขาดทุน เสียดายเงินที่หายไป เป็นต้น ซึ่งเป็น
ประสบการณจ์ริงที่พี่ ๆ ยินดีมาแชร ์อยากมาเลา่ใหรุ้น่นอ้ง ๆ เป็นตวัอย่างใหพ้นกังานรุ่นนอ้ง ๆ ได้
น าไปประยกุตใ์ชก้บัตนเองต่อไป  
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ภาพจ าลองการรวมกลุม่สนทนาระหว่างรุน่พี่เกษียณและพนกังานรุน่นอ้งในองคก์ร : เงินเกษียณ

และสวสัดิการ 
 

กิจกรรมที ่3.3 ตอนนีว้่าง?... มาเล่นเกมสก์ัน!  
บอรด์เกมสล์ะลายพฤติกรรม สร้างปฏิสัมพันธก์ันอย่างธรรมชาติ (Gamification) 

ตัวแบบที่มีลกัษณะเป็นบอรด์เกมส ์ใชรู้ปแบบของการจ าลองเหตุการณ์ประเด็นการเงิน 
เช่น ลงทุนหุน้ปันผลเก็บกินหลังเกษียณ ประกันภัย ประกันชีวิตมันช่วยอะไรได!้ มีบา้นไวท้ าไม 
ของมันตอ้งมี หรือเงื่อนไขชีวิตกับหนีส้ินต่าง ๆ ผ่านบอรด์เกมส ์เพื่อใชใ้นการละลายพฤติกรรม
ระหว่างผูใ้หข้อ้มูลที่มาร่วมกิจกรรม แมเ้ป็นองคก์รเดียวกัน ในฝ่ายเดียวกัน รูจ้ักกันมาก่อน แต่
ความสนิทสนมกลมกลืนกนัยงัมีความห่าง “ในช่องว่างนัน้” หากละลายใหช้่องว่างเล็กลง ทุกคนที่
เขา้มาร่วมกลุ่มสนทนากนัจะกลา้พดูกลา้ท าหรือการมีปฏิสมัพนัธก์นัมากขึน้ เกิดความผ่อนคลาย 
ไวว้างใจกัน และพรอ้มรบัรูปั้ญหาของกันและกัน พรอ้มแบ่งปันประสบการณ์ดี ๆ ใหก้นั เกิดเป็น
พลงัสะทอ้นค่านิยมกลุม่ที่มีความตัง้ใจเตรียมพรอ้มทางการเงินเพื่อใชช้ีวิตหลงัเกษียณไดดี้ 

 

 
ภาพจ าลองการรวมกลุม่ละลายพฤติกรรมพนกังานการเริ่มบทสนทนาประเด็นเงินเกษียณและ

สวสัดิการ  
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Trader Hunter “หุน้ซิ่ง วิ่งทะลกุระดาน” Shop Me Please!! “ซือ้ฉนัเถอะ” 

  
Calculate Your net worth “รูห้นา้ไม่รูห้นี”้ Risky Lossy “มีฉนัไว ้อุ่นใจนะ” 

  
ภาพแสดงบอรด์เกมที่ใชเ้ป็นเครื่องมือประกอบกิจกรรมที่ 3 

 
ยกตัวอย่าง บอรด์เกม Trader Hunter “หุน้ซิ่ง วิ่งทะลกุระดาน” เป็นเกมเสริมทกัษะทางการลงทุน 
ที่พฒันาและออกแบบโดยนกัวางแผนการเงิน CFP นกัวางแผนการลงทนุ (IP) ปพูืน้ฐานการลงทุน
ในหุน้ ทัง้ 8 อตุสาหกรรม ใหก้บัผูเ้ล่น…ใครกันจะเป็นผูส้รา้งพอรต์การลงทุนส าหรบัยามเกษียณ
ไดส้งูที่สดุ ผ่านระบบกลไกราคา ที่ควบคมุโดยแอพลิเคชนั FinDice ผูเ้ลน่จะไดท้อยเต๋า เพื่อเดินไป
ตามช่อง แลว้เลือกลงทุนในแต่ละธุรกิจ จะซือ้ ๆ ขาย ๆ ตามสไตลน์กัเทรดหรือจะลงทุนเพื่อรอรบั
เงินปันผล ก็ไดเ้ลย แต่ตอ้งอย่าลืมว่า การลงทุนย่อมมีความเสี่ยง อาจจะเกิดปัจจัยที่มากระทบ
ราคาไดเ้สมอ จากช่อง Stock alert หรือ World Event ได ้
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กิจกรรมที ่4 “สะกิด คิด ท า…ทันท”ี (Nudging) 
ใชต้วัแบบ สญัลกัษณ ์(Symbolic Model) เป็นกรณีศึกษา ผ่าน คลิปการใหส้มัภาษณจ์าก

สื่อสงัคมออนไลน ์กบั ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการเงินหรือผูท้ี่ประสบความส าเร็จทางดา้นการบริหาร
จัดการการเงินส่วนบุคคล (เป็นบุคคลที่ไดท้ าการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผูใ้หข้อ้มูลใน
การศกึษาระยะก่อนการทดลอง (Phase1) 5 ท่าน 

 
กิจกรรมที ่4.1 ติวเข้ม! 1/5 “จักรพงษ ์เมฆพันธ”์ 
ตัวอย่างบทสมัภาษณ ์ เจาะแก่นหนงัสือ "เงินสี่ดา้น" | EP5: The Money Coach Podcast  ความ
ยาว 15 นาท ี
จกัรพงษ ์เมฑพนัธ ์: THE MONEY COACH ผูติ้ดตาม 5.83 แสน  
แหลง่ขอ้มลู https://www.youtube.com/watch?v=6x-nLRU_Ul8 

 

 
ภาพประกอบสื่อออนไลน ์

 

ตัวอย่าง แนวคิด ‘เงิน 3 ถงั’ เก็บเพื่อการเกษียณ | The Money Case EP.230  ความยาว 30 นาท ี

จกัรพงษ ์เมฑพนัธ ์: THE MONEY COACH ;The Standard Podcast ผูติ้ดตาม 1.54 ลา้นคน  
แหลง่ขอ้มลู https://www.youtube.com/watch?v=ZCcASk12-Jg 

“วิธีเก็บเงินส าหรบัใชใ้นการเกษียณมีหลายสตูรและหลายแนวคิด รวมถึง ‘แนวคิดเงิน 3 ถัง’ ของ 
Harold Evensky นักวางแผนการเงินชาวอเมริกัน ที่แบ่งเงินออกเป็นถังสภาพคล่อง , ถังงอกเงย 
และถังสานฝัน มันนี่ โค้ชและ Nam Finance ชวนส ารวจแนวคิดการเก็บเงินวิธีนี ้ว่าสามารถ
ประยุกตเ์ขา้กับชีวิตจริงไดอ้ย่างไร และนอกจากนีย้ังมีเงินส่วนไหนบา้งที่ควรค านึง เผื่อป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ไดใ้นอนาต” 

 

https://www.youtube.com/watch?v=6x-nLRU_Ul8
https://www.youtube.com/watch?v=ZCcASk12-Jg
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กิจกรรมที ่4.2 ติวเข้ม! 2/5 “กวี ชูกิจเกษม” 
ตัวอย่าง 8 ขัน้ตอนธรรมชาติสูอิ่สรภาพทางการเงิน Vee Investment Academy EP 52 ความ
ยาว 40 นาที 
กวี ชกูิจเกษม ผูติ้ดตาม 1.3 แสน คน 
แหลง่ขอ้มลู https://www.youtube.com/watch?v=6x-nLRU_Ul8   

 
ภาพประกอบสื่อออนไลน ์“อิสรภาพทางการเงินอยู่ที่ตวัเรา “พอ” ไม่ไดเ้กิดจาก ความรวย” 

 
กิจกรรมที ่4.3 ติวเข้ม! 3/5 “วิวรรณ ธาราหรัิญโชติ, CFP” 
ตัวอย่างบทสมัภาษณ ์"เงิน"ไม่ใช่ทกุอย่าง แต่ทุกอย่าง"เริ่มตน้ที่เงิน" ความยาว 23 นาที 
คณุวิวรรณ ธาราหิรญัโชติ |Millionaire Mindset EP.22  
แหลง่ขอ้มลู https://www.youtube.com/watch?v=2kc0HfaHs0Y 
“ตอ้งศึกษาใหรู้ ้รูว้่าการลงทนุแต่ละอย่างเป็นอย่างไร”   
“ยิ่งเงินนอ้ย ยิ่งตอ้งจด เพื่อจะรูว้่า เงินเราหายไปกบัอะไร เมื่อเรารูปุ้๊ ป เราจะมานัง้ด ูเลยคะ”   
“ออมได ้1 บาทเท่ากบัหาเงินได ้1 บาท ฉะนัน้ถา้ไม่อยากเหนื่อยไปหาเงิน ก็ตอ้งออมใหไ้ด ้นัน้คือ
สิ่งที่จ  าเป็น” 
 

 
ภาพประกอบสื่อออนไลน ์

https://www.youtube.com/watch?v=2kc0HfaHs0Y
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กิจกรรมที ่4.4 ติวเข้ม! 4/5 “นฤมล บุญสนอง, CFP” 
ตัวอย่างบทสมัภาษณ ์“เกษียณเงินลา้น” ไม่มีค าว่าสาย แค่ตอ้งรูว้ิธี และลงมือท า 15 นาท ี
คณุนฤมล บญุสนอง  
YouTube: aomMONEY  9 เม.ย. 2566 ผูติ้ดตาม 1.31 แสน คน 
แหลง่ขอ้มลู https://www.youtube.com/watch?v=gkj8F-GsXcQ 
“เงินไม่ไดส้  าคญั แต่ไม่มีเงินอยู่ไม่ได”้ “เราอยู่กะเงินมาตัง้นาน แต่เราไม่เคยดูแลมันเลย ถา้เรารกั
เงินวนันี ้ฉนัสญัญาว่าจะดแูลเธอในอนาคต” “สขุกาย สขุใจ สขุเงิน”  
“แก่ๆๆๆๆๆๆ ใหน้านที่สดุ เจ็บนิดเดียวแลว้ตายเลย” 

 
ภาพประกอบสื่อออนไลน ์

 
กิจกรรมที ่4.5 ติวเข้ม! 5/5 “พลชา โรจนเ์ลิศจรรยา” 
ตัวอย่างบทสมัภาษณ ์วางแผนเกษียณง่ายๆที่ท าไดจ้รงิ 
พลชา โรจนเ์ลิศจรรยา ไดอารี่การเงิน - Money Diaries ผูติ้ดตาม 3.21 แสน คน 
แหลง่ขอ้มลู https://www.youtube.com/watch?v=6TWY3Yj9NQo 
“ปฏิเสธไม่ไดว้่าการเกษียณเป็นเรื่องยากส าหรบัยุคนี ้ค่าใชจ้่ายก็แพงขึน้ รายไดก้็หายากขึน้” 

 
ภาพประกอบสื่อออนไลน ์

https://www.youtube.com/watch?v=gkj8F-GsXcQ


  
 

 
 

303 

กิจกรรมที ่5 ตัวช่วยจัดการชีวิต.ให้ง่ายข น้ 
จุดประสงคก์ิจกรรมเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการเก็บเงินเกษียณโดยการแบ่งเงินไวใ้นกอง 

Happy Retirement เป็นการทดลองใชง้านผ่าน แอปฯ ซึ่งมีฟังกช์นัการแบ่งเงิน จดัสรรเงินเป็นกอง 
ๆ ตามเป้าหมายชีวิต ซึ่งแผนเกษียณนั้นเป็นแผนระยะยาวมาก หากไม่เริ่มต้นจะไม่เห็นการ
เปลี่ยนแปลง จึงเป็นกลยุทธ์ใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดท้ าในกิจกรรมนี ้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 เดือน
ตลอดโครงการวิจยั และนกัวิจยัมั่นใจว่า กอง Happy Retirement จะเป็นตวัวดัพฤติกรรมการออม
เพื่อเกษียณไดอี้กเครื่องมือหนึ่ง ในโปรแกรม           

ผูใ้หข้อ้มลู พนกังานอาสาสมคัรกลุม่ทดลอง ไดร้บัการชีแ้จงและแนะน าการใชง้าน 
Application Make by KBank เพื่อบริหารจดัการเงินสว่นบคุคล โดยใชบ้ญัชีที่เชื่อมกบับญัชี
เงินเดือน ท าใหจ้ดัการสะดวก โดย ลงทะเบียนสมคัรดว้ย K Plus ใชคู้่มือประกอบ จากแหลง่ขอ้มลู 
https://makebykbank.kbtg.tech/

 
ภาพประกอบหนา้ Website เพื่อใชใ้นการสมคัร Application 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มทดลองสามารถท าการดาวน์โหลด โดยมีเจ้าหน้าที่  Make by KBank 
แนะน าอย่างใกลช้ิด และนกัวิจยัแชรก์ารใชง้านก่อนเริ่มโปรแกรมฯ ใหม้ีการทดสอบการทดลองใช้
งานจรงิ   

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มทดลองสามารถดวูิธีการใชง้านในฟังกช์นัต่าง ๆ ตามความตอ้งการใชง้าน 
เช่น การโอนเงินออกจากบัญชี การใชง้าน Cloud Pocket เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีเจา้หน้าที่
เฉพาะทาง แนะน าการใชง้านเพื่อดบูนัทึกรายรบัรายจ่าย และสรุปการใชง้านอตัโนมติั สามารถใช้
ตรวจสอบรายการรบั จ่ายได ้หรือช่วยบนัทกึรายรบัรายจ่ายอตัโนมติั 
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ตัวอย่าง เอกสารยินยอม(Consent) ใหน้ าApplication มาใชใ้นกิจกรรมครัง้นี ้
โดยได้ขออนุญาตการใช้งานจากหน่วงงานที่รบัผิดชอบ อย่างไรก็ตาม การใช้งานใน

กิจกรรมนี ้เป็นการใชง้านของบุคคลทั่วไปในกรณีปกติ ซึ่งมีเงื่อนไขระบุไว ้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
แกไ้ข โปรแกรมแอปพลิเคชนั หรือท าการแทรกแซงฟังกช์นัการใชง้านใด ๆ จึงสามารถน าแอปพลิเค
ชันนีไ้ปใชเ้ผยแพร่ไดต้ามปกติ และหน่วยงานธนาคารกสิกรไทย ยังได้ สนับสนุนใหเ้จา้หน้าที่ที่
เก่ียวข้องมาให้บริการค าแนะน ากับหนักงานผู้ให้ขอ้มูลกลุ่มทดลอง ด้วยในวันก าหนดทดลอง 
(Tryout) 

  
ที่มา : Application Make by KBank 
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สรุป 37 ขั้นตอนการด าเนินการ โปรแกรมส่งเสริม PFB ระยะที ่2 
ตั้งแต่เดือน 1 ส.ค. 67-30 พ.ย.67 

 
ตามล าดบัการปฏิบติัการ 37 ขัน้ตอนโดยแนบ ลิง้ค ์(line) ขอ้มลูดงันี ้

1.ลิง้คค์ดักรองอาสาสมคัรกลุม่ทดลอง https://forms.gle/MDVpmrTXVjh6HHm98  
2.ลิง้คค์ดักรองอาสารสมคัรกลุม่ควบคมุ https://forms.gle/qSm3AQrHjYsBhQUs7 
3.คณุไดร้บัค าเชิญใหเ้ขา้รว่ม Line open chat "อาสาสมคัร กลุม่ทดลอง   เขา้รว่ม LINE Open 
Chat.pdf 
4.คณุไดร้บัค าเชิญใหเ้ขา้รว่ม Line open chat "อาสาสมคัร กลุม่ควบคมุ  
https://line.me/ti/g2/0mytEcUEp3HmFWKeTe3m29faVq9SdE9vZvDtA?utm_source=invita
tion&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default 
5.ลิง้คป์ระเมินความสนใจกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อใชจ้ริงกบัการท าทดลองใช ้(try out) ก่อน
ด าเนินการจรงิhttps://forms.gle/bwiEu7Th9um6yAjR7 
6.ท าแบบวดัประเมินกลุม่ทดลอง (Pre-test T) พฤติกรรมการเงินในลิง้คน์ี ้กดสง่กลบัมา ภายใน 
วนัศ.23 ส.ค. 67 นี ้ https://forms.gle/drJA8wM3Xq841rb38   
7.ท าแบบวดัประเมินกลุม่ควบคมุ (Pre-test C) พฤติกรรมการเงินในลิง้คน์ี ้กดสง่กลบัมา ภายใน 
วนัศ.23 ส.ค. 67 นี ้https://forms.gle/qGfAV28fTB9EsqZZ7 
8.แจง้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และประกนัคณุภาพการพฒันาตนเอง จากการเขา้รว่มเป็น
อาสาสมคัร จิตอาสาโครงการวิจยั ฯ ครัง้นี ้ 

นกัวิจยัจะด าเนินการรายงานภาระกิจครัง้นี ้เป็นเวลาที่ท่านไดทุ้่มเทกบักิจกรรมต่างใน
โปรแกรม ตลอดระยะเวลา 3 เดือน (ส.ค.-ต.ค.67) 20 ชม. ใหก้บั สบม.เพื่อท าการบนัทึกผลงาน
(performance) ในปีการศกึษ2567 ผ่านการรบัรองจากคณะเศรษฐศาสตร ์(ด าเนินการหลงัสิน้สดุ
โครงการฯใหก้บัทกุท่านที่สามารถอยู่ครบตลอดระยะเวลาทดลอง) หรือ นกัวิจยัมีความยินดีที่จะ
ด าเนินการสง่บนัทกึชีแ้จงภาระกิจของท่านพรอ้มโครงการวิจยัฯ เพื่อขออนญุาตต่อผูบ้งัคบับญัชา
ในหน่วยงานที่ท่านสงักดั  
9. กิจกรรมทัง้ 5 ในโครงการสง่เสรมิพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเพื่อยกระดบัสขุภาวะทางการเงิน
หลงัเกษียณ 

จดุมุ่งหมายของกิจกรรมที่ 1 หลกัสตูรการเงินฉบบัเรง่รดั; คณุศกัดา สรรพปัญญาวงค ์
(23/8/67) 

https://forms.gle/MDVpmrTXVjh6HHm98
https://forms.gle/qSm3AQrHjYsBhQUs7
https://swuoffice365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rewadee_pan_m_swu_ac_th/EUMrqAyLo4lMmQ0zfL5xhX8B5lvR24VdmmrJVCU7HZCkYA?e=ePgFM5
https://swuoffice365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rewadee_pan_m_swu_ac_th/EUMrqAyLo4lMmQ0zfL5xhX8B5lvR24VdmmrJVCU7HZCkYA?e=ePgFM5
https://line.me/ti/g2/0mytEcUEp3HmFWKeTe3m29faVq9SdE9vZvDtA?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
https://line.me/ti/g2/0mytEcUEp3HmFWKeTe3m29faVq9SdE9vZvDtA?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
https://forms.gle/bwiEu7Th9um6yAjR7
https://forms.gle/drJA8wM3Xq841rb38
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เพื่อใหท้กุท่านมีเจตคติที่ดีและสามารถอธิบายวิธีการบริหารจดัการเงินในกระเป๋าตนเอง 
จดุมุ่งหมายของกิจกรรมที่ 2  พดูคยุสว่นตวักบันกัวางแผนการเงิน 3 ครัง้ ๆ ละ 60-90 

นาที เวน้ระยะ 30 วนัต่อครัง้ เพื่อใหท้กุท่านไดฝึ้กปฏิบติัการวางแผนการเงินและแผนเกษียณจรงิ
และไดร้บั feedback จากนกัวางแผนการเงินในการน าไปปรบัการบริหารการเงินและวางแผนตาม
เปา้หมายของตนเองใหเ้กิดขึน้โดยใชป้ระโยชนก์บัตนเองไดจ้รงิ 

จดุมุ่งหมายของกิจกรรมที่ 3 workshop เงินเกษียณ: คณุทตัพล money studio (30/8/67) 
เพื่อใหท้กุท่านมีสิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มลูอนัเป็นประโยชนต่์อการ
เตรียมวางแผนเงินเกษียณระหว่างกลุม่เพื่อนพนกังานและรุน่พี่เกษียณ รวมทัง้ผูรู้ต้อบขอ้สงสยั
ท่านไดถู้กตอ้งชดัเจน นอกนัน้ไดค้วามสนิทสนม กลมเกลียวกนัมากขึน้จากการร่วมท ากิจกรรม
ดว้ยกนั โดยเฉพาะการด์เกมการเงิน 

จดุมุ่งหมายของกิจกรรมที่ 4 ”สะกิด คิด ท า ทนัที“ 
เพื่อใหท้กุท่านไดร้กัษาการเรียนรูท้ี่ผ่านมาอย่างต่อเนื่องโดยดคูลิปสัน้ๆ ทาง line open chat  
เก่ียวกบัการวางแผนเกษียณของคนอ่ืนๆในช่วงวยัเดียวกนั เป็นกลยทุธก์ารสะกิดเตือนใหเ้กิด
พฤติกรรมเชิงบวก (คณุจกัรพงษ ์เมฆพนัธ,์ คณุกวี ชกูิจเกษม, คณุวิวรรณ ธาราหิรญัโชติ CFP, 
คณุนฤมล บญุสนอง,CFP และคณุพลชา โรจนเ์ลิศจรรยา) 

จดุมุ่งหมายของกิจกรรมที่ 5  การใชเ้ครื่องช่วยบนัทึกค่าใชจ้่าย จดัการเงินผ่าน app. 
Make by KBank  1) เพื่อใหท้กุท่านไดม้ีเครื่องมือช่วยบริหารจดัการเงินที่ง่ายขึน้ (เป็นทางเลือก
ช่วยลดภาระการจดบนัทึกรายรบัรายจ่ายแบบเดิมๆ) และ2) เพื่อใหท้กุท่านไดร้บัการเสรมิแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิในความมุ่งมั่น ตัง้ใจ และการพยายามปฏิบติักิจกรรมในโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรม
การเงินเชิงบวกฯ “ ทัง้นีน้กัวิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ทกุท่านที่เขา้รว่มฯ จะเกิดความมั่นใจและขยาย
ผลต่อยอดเพื่อประโยชนต่์อตนเองไดใ้นอนาคต 
10.สรุปเนือ้หากิจกรรมที ่1 หลักสูตรการเงินฉบับเร่งรัด 23/8/67 โดยคณุศกัดา สรรพปัญญา
วงศ ์วีดีโอ 2 part จดัที่หอ้ง Quateriem ตกึ 7 ชัน้ 1 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

    การเงินฉบบัเรง่รดั Part 1  
https://drive.google.com/file/d/1uo5ijICRJg9uW816gIcSS76xq5ef1AAj/view?usp=sharing 

    การเงินฉบบัเรง่รดั Part 2 
https://drive.google.com/file/d/16jE9Ij6T-iVs1Z8fThZEPPimTFbdL6XC/view?usp=sharing 
11.ท าแบบประเมินความพงึพอใจ งานสมัมนาเรื่อง การจดัการเงินในกระป๋าก่อนเกษียณ วนัศกุรท์ี่ 
23 สิงหาคม 2567 

https://drive.google.com/file/d/1uo5ijICRJg9uW816gIcSS76xq5ef1AAj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16jE9Ij6T-iVs1Z8fThZEPPimTFbdL6XC/view?usp=sharing
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 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFSi6GZvtmvCEJX0-
0pDWVb8C0QUVV7y-33zzm2H54hHsxRg/viewform 
12.ใบงานกิจกรรมที่ 1 
https://forms.gle/fqt8ebUfma8jCsiF8 
13. รบัเมลจากคณุศกัดา สรรพปัญญาวงศ ์CEO บรษิัทที่ปรกึษาและวางแผนการเงินสง่ถึง KI 
โดยตรงเพื่อแจง้ชื่อPlanner และนกัวิจยัแจง้ถึงการป้องกนัขอ้มลูสว่นตวัของ KI ดว้ยการปฏิบติั
ตามจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
14. Planner ติดต่อดว้ยวิธีการโทรศพัทน์ดัหมาย ออนไลนผ์่าน Google Meet ในวนัที่สะดวก
เพื่อใหค้ าปรกึษาสว่นตวั 
15. พดูคยุครัง้ที่ 1(26 ส.ค.67-6 ก.ย67) ใบงานกิจกรรมที่ 2 (2.1) +ประเมินกิจกรรม 
https://forms.gle/LU91WJiLiK1RrHDi7  
16. การประเมินจากPlanner ใบงานกิจกรรมที่ 2 (1/3) 
https://forms.gle/LU91WJiLiK1RrHDi7 
17. พดูคยุครัง้ที่ 2 (26 ก.ย.67-6 ต.ค.67) ใบงานกิจกรรมที่ 2 (2.2) +ประเมินกิจกรรม 
https://forms.gle/CnWhbVJ8VBgnifcg 
18. การประเมินจากPlanner ใบงานกิจกรรมที่ 2 (2/3) 
https://forms.gle/CnWhbVJ8VBgnifcg8 
19. พดูคยุครัง้ที่ 3 (26 ต.ค.67-6 พ.ย.67) ใบงานกิจกรรมที่ 2 (2.3) +ประเมินกิจกรรม 
*ใบงานกิจกรรมที่ 2 (3/3)* 
https://forms.gle/bGjb25C8M7MyPFRbA 
20. การประเมินจากPlanner ใบงานกิจกรรมที่ 2 (3/3) 
https://forms.gle/bGjb25C8M7MyPFRbA 
21. สรุปเนือ้หากิจกรรมที ่3  ด้วยคลิปวีดีโอ ตดัต่อและใสต่วัอกัษรบรรยายทา้ยภาพ 
(subscript) 
เพื่อความสะดวกใหก้ารทบทวนสาระเก่ียวกบัเครื่องมือบริหารจดัการเงินเกษียณ workshop กบั
คณุแก๊ปเปอร ์ทตัพล money study (30/8/67) ส าหรบักิจกรรมที่ 3 จดั onsite หอ้ง blissful Au. 
ตกึ 10 ชัน้ 1 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFSi6GZvtmvCEJX0-0pDWVb8C0QUVV7y-33zzm2H54hHsxRg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFSi6GZvtmvCEJX0-0pDWVb8C0QUVV7y-33zzm2H54hHsxRg/viewform
https://forms.gle/fqt8ebUfma8jCsiF8
https://forms.gle/LU91WJiLiK1RrHDi7
https://forms.gle/LU91WJiLiK1RrHDi7
https://forms.gle/CnWhbVJ8VBgnifcg
https://forms.gle/CnWhbVJ8VBgnifcg8
https://forms.gle/bGjb25C8M7MyPFRbA
https://forms.gle/bGjb25C8M7MyPFRbA
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    จดัการเงินเกษียณ (workshop) 
https://drive.google.com/file/d/1OlOkh-
EVJvjMUzjeePX6mH8zLKNu6QNy/view?usp=drive_link 

     เรื่องเลา่ในวนัเกษียณจากรุน่พี่ (ผศ.สเุนตรตรา จนัทบรุี และ ผศ.สภุาวดี เหล่าฤทธิรตัน)์ 
https://drive.google.com/file/d/1xStd14xAvY2NSFjBUnzEdYpAfueZbOth/view?usp=drive
sdk 

หมายเหต ุVDO กิจกรรมที่ 1 และ 3 ไดเ้สรจ็สิน้ไปแลว้นัน้ หากท่านใดตอ้งการดยูอ้นหลงั 
เก็บตกสว่นที่ขาด! สามารถดาวโหลดฟังซ า้/เก็บไวเ้ตือน แต่ไม่สามารถเผยแพรส่าธาณธะได(้ขอ
สงวนลิขสิทธิ์งานวิจยันี)้ 
22.ใบงานกิจกรรมที่ 3 (รูจ้ดัการเงินเกษียณ Wrokshop Happy Retirement) 
https://forms.gle/Z13mB2iLvVKXxGA28 
23.ประเมินกิจกรรม วนัที่ 30 สิงหาคม 2567 การใหบ้รกิารวิชาการคณะเศรษฐศาสตร ์
https://shorturl.at/4LiCp 
24.กิจกรรมที่ 4 มาแวว้วววว!!! เพื่อสะกิดเตือน KI ระหว่างการเดินทางสูก่ารเสรมิพฤติกรรม
การเงินกิจกรรมที่ 4 ฟังคลิป 4 ครัง้ “สะกิด คิด ชิลๆ แบบฮีลใจ“ 
ครัง้ที่ 1 ศ.13 ก.ย, 
ครัง้ที่ 2 จ.16 ก.ย.  
ครัง้ที่ 3 ศ.20 ก.ย., 
ครัง้ที่ 4 จ.23 ก.ย. 
ครัง้ที่ 5 ศ.27 ก.ย. 
สะทอ้นผลผ่านใบงานกิจกรรมที่ 4 
ครัง้ที่ 1 ฟังคลิปเพลินๆ ของโค๊ซหนุ่ม (จกัรพงษ ์เมฆพนัธุ ์อินฟล ูที่ใหส้มัภาษณเ์ชิงลกึในงานวิจยั
ระยะที่ 1) 

     กิจกรรมที่ 4.1 จกัรพงษ ์เมฆพนัธ ์(เผยแพรส่าธารณะ) 
https://www.youtube.com/watch?v=2onsfoUrGBQ  
ครัง้ที่ 2 ฟังคลิปเพลินๆ (คณุกวี ชกูิจเกษม นกักลยทุธ ์นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยท์ี่ยดึแนวทางการมี
ชีวิตแบบนกัลงทุนเนน้คณุค่า (value investor) (เป็นนกัเขียนและอินฟล ูซึ่งเป็นผูใ้หส้มัภาษณเ์ชิง
ลกึในงานวิจยัระยะที่ 1) 

https://drive.google.com/file/d/1OlOkh-EVJvjMUzjeePX6mH8zLKNu6QNy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OlOkh-EVJvjMUzjeePX6mH8zLKNu6QNy/view?usp=drive_link
https://forms.gle/Z13mB2iLvVKXxGA28
https://shorturl.at/4LiCp
https://www.youtube.com/watch?v=2onsfoUrGBQ
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     กิจกรรมที่ 4.2 กวี ชูกิจเกษม (เผยแพรส่าธารณะ) 
https://youtu.be/QOnFBwkg2j4?si=xLOqtidR9zzm5f-J 

     กิจกรรมที่ 4.3 วิวรรณ ธาราหิรญัโชติ (เผยแพรส่าธารณะ) 
https://youtu.be/2kc0HfaHs0Y?si=ohtufkdLCVChIGKo 

     กิจกรรมที่ 4.4  นฤมล บญุสนอง (เผยแพรส่าธารณะ) 
https://youtu.be/gkj8F-GsXcQ?si=8oQB41w8jEtTOUAy 

     กิจกรรมที่ 4.5 พลชา โรจนเ์ลิศจรรยา (เผยแพรส่าธารณะ) 
https://www.youtube.com/watch?v=hrKiaHsHOug 
25. สะทอ้นผลผ่านใบงานกิจกรรมที่ 4ใบงานกิจกรรมที่ 4 
https://forms.gle/xB8g2aWgDb9jGo4CA 
26. กิจกรรมที่ 5 จดุมุ่งหมายของการสง่ของขวญั (reward)ผ่าน app.Make by KBank  

1) เพื่อใหท้กุท่านได ้’ฝึกใช‘้ เครื่องมือช่วยบรหิารจดัการเงินที่ง่ายขึน้ -บนัทกึรายรบั
รายจ่ายอตัโนมติั 

       ตามหมวดหมู่รายการใชจ้่ายที่สรา้งขึน้เฉพาะบุคคล  
-สรา้ง cloud pocket แบ่งเงินมาออมระยะยาวส าหรบัเกษียณ 
-ใชเ้ป็น‘ดชันี’วดัความส าเรจ็ดา้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึน้ เมื่อสิน้สดุโครงการ 
2) เพื่อใหท้กุท่านไดร้บัการเสรมิแรงจงูใจต่อความพยายามปฏิบติักิจกรรมในโปรแกรม

อย่างต่อเนื่อง 
- เป็น’ขวญัถงุ‘ ตัง้ตน้จากภาระกิจที่ท่านไดท้ าส าเรจ็ดว้ยตนเอง  
- ต่อยอดเก็บออมเพื่อประโยชนต่์อตนเองไดใ้นอนาคต 
ขอใหอ้าสาฯทกุท่าน รกัษาเงินออม* ในกล่อง Happy Retirement ของท่านเอง ใหค้งอยู่/

เพิ่มขึน้ จากนีเ้ป็นตน้ไป หรือจนสิน้สดุโครงการฯ (30 พ.ย.67) 
27. สะทอ้นผลใบงานกิจกรรมที่ 5 (การใช ้app.make by KBank) 
https://forms.gle/Zjqd4roiP5nZ8wM58 
28. focus group KI จ านวน  7 คน และ In depth interviews KI 10 คน จดบนัทกึ สงัเกตุ 
ประเมินผลทางความรู ้และอคติทางการเงินเพิ่ม 
https://docs.google.com/forms/d/1yOyvKpg01F38T0Q665T7R1ZGWj3luayPnJLFyShXsx
w/edit 

https://youtu.be/QOnFBwkg2j4?si=xLOqtidR9zzm5f-J
https://youtu.be/2kc0HfaHs0Y?si=ohtufkdLCVChIGKo
https://youtu.be/gkj8F-GsXcQ?si=8oQB41w8jEtTOUAy
https://forms.gle/xB8g2aWgDb9jGo4CA
https://forms.gle/Zjqd4roiP5nZ8wM58
https://docs.google.com/forms/d/1yOyvKpg01F38T0Q665T7R1ZGWj3luayPnJLFyShXsxw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1yOyvKpg01F38T0Q665T7R1ZGWj3luayPnJLFyShXsxw/edit
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การวัดประเมินเพิ่ม เรื่องการตัดสินใจที่ไม่มีอคติทางความคิด Cognitive Bias (Focus Group) 
https://forms.gle/dqEzQYeJQahpEJLq7  ในวันศ. 18 ต.ค.67 เวลา 13.00-14.00 น. ห้อง
ประชมุคณะนิติ ตกึ 23 ชัน้ 4 มีผูเ้ขา้รว่ม 7 ท่าน  

โดยแจง้แนวค าถาม เพื่อตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติมจาก ใบงานและใบประเมินในรูปแบบ
สบาย ๆ เป็นการบอกเลา่จากความเห็นกลุม่ที่สะทอ้นออกมาในประเด็นต่างๆ ทัง้บวกและลบ  

แนวค าถามใชติ้ดตามกลุ่มเป้าหมายหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ เป็นการหาค าอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ อย่างไรและช่วยลดความกงัวลทางการเงินในยามเกษียณไดห้รือไม่  
29. ท าแบบวดั Post test (31 ต.ค.) T 
แบบวดัประเมินเคร่ืองมือในการวิจยัระยะที่ 2 (Post Test) 
https://forms.gle/Kn69cyN4FLpvVdoD7 
30. ท าแบบวดั Post test (31 ต.ค.) C 
แบบวดัประเมินเคร่ืองมือในการวิจยัระยะที่ 2 (Post Test) (C) 
https://forms.gle/V9snyt1yFNBgE2kv6 
31. ขอสมัภาษณเ์ชิงลกึหรือ (focus group) กลุม่ ส  าหรบัอาสาฯที่สะดวก 7 ท่าน (18 ต.ค.67) 
สะทอ้นภาพรวมโปรแกรม (integrated reflex) หอ้งประชุมคณะนิติศาสตร ์มกค. ตกึ 23 ชัน้ 6  
32. สรุปรายงานการท าโปรแกรมฯ wrap up  
https://youtu.be/6SHM9nB1g88 นกัวิจยั กล่าวขอบคณุและสรุปแนวทางผลที่ได ้ดงันี ้

 

https://forms.gle/dqEzQYeJQahpEJLq7
https://forms.gle/Kn69cyN4FLpvVdoD7
https://forms.gle/V9snyt1yFNBgE2kv6
https://youtu.be/6SHM9nB1g88%20นักวิจัย
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33. นกัวิจยัแจง้ปิดยกเลิกการแชรบ์ญัชีใน Application และขอขอบคณุ  
https://youtu.be/6SHM9nB1g88 คลิป 
34. ทิง้ระยะ 30 วนั หลงัสิน้สดุโครงการท าแบบวดั follow up (30 พ.ย.67) T 
แบบวดัประเมินเคร่ืองมือในการวิจยัระยะที่ 2 (Follow Up) 
https://forms.gle/Qwonm15pc3QSv9P18 
35. ทิง้ระยะ 30 วนั หลงัสิน้สดุโครงการท าแบบวดั follow up (30 พ.ย.67)C 
แบบวดัประเมินเคร่ืองมือในการวิจยัระยะที่ 2 (Follow Up) (C) 
https://forms.gle/324GMUr3wbHVcoCS6 
36. เตรียมสรุปผลระยะที่ 2 (30 พ.ย.67)  

1. เก็บตกแบบทดสอบและใบงานทา้ยกิจกรรมจาก KI ทกุท่านครบ พรอ้มสง่บนัทกึชั่วโมง
กิจกรรมส าหรบัพนกังานที่เขา้รว่มโปรแกรมฯ ใหก้บัสบม. ส านกัพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
มกค. 

2. สง่เมลแจง้ใหก้ลุม่ควบคมุติดตามการอบรมและกิจกรรมต่าง ๆ ยอ้นหลงัไดผ้่านลิง้คว์ีดีโอ
แบบปิด  

3. เก็บขอ้มลูภาคสนามและปิดโปรแกรมไดเ้สรจ็สมบรูณ ์ในวนัที่ 6 ธ.ค. 2567  
37. ปิดโปรแกรม 

………………………………. 

https://youtu.be/6SHM9nB1g88%20คลิป
https://forms.gle/Qwonm15pc3QSv9P18
https://forms.gle/324GMUr3wbHVcoCS6
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ผลการวิจัยระยะที ่2 ช่วงการทดลอง 
(บทที ่4 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ) 

สมมติฐานการวิจยั (Hypothesis) : พนกังานที่ไดร้บั/ไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
การเงินเชิงบวก และมีช่วงเวลาที่ท าการวัดที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการเงินและการ
วางแผนการเงินที่แตกต่างกัน โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณวัดซ า้แบบสองทาง 
(Two-Way Repeated MANOVA) 
 
1. (ส่วนที ่2) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย (print out)  
1.1 ค าส่ัง SPSS ส าหรบั Two-Way Repeated Measure MANOVA เตรียมขอ้มูลเบือ้งตน้เขา้
โปรแกรม  

1) Analyze>General Linear Model>Repeated Measures 
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2) Repeated Measures> Factor1: Time 

 
3) Repeated Measures> Define ใส่ตัวแปรตาม within-Subjects Variable และ 

Between-Subjects Variable 
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1.2 ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห ์Two-Way Repeated Measure MANOVA  
     (หัวข้อ 2.1) 
Print out (1) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ SD 

 
Print out (2) ค่าการทดสอบแจกแจงขอ้มลูแบบปกติ (Test of Normality) 

Tests of Normality 
 

กลุ่ม 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Pre-test-PFB-M กลุ่มทดลอง .115 17 .200* .950 17 .461 

กลุ่มควบคมุ .149 21 .200* .956 21 .432 

Post-test-PFB-M กลุ่มทดลอง .163 17 .200* .959 17 .613 

กลุ่มควบคมุ .106 21 .200* .969 21 .707 

Follow-PFB-M กลุ่มทดลอง .135 17 .200* .933 17 .243 

กลุ่มควบคมุ .128 21 .200* .945 21 .267 

Pre-test-PFB-P กลุ่มทดลอง .109 17 .200* .971 17 .840 

กลุ่มควบคมุ .111 21 .200* .951 21 .350 

Post-test-PFB-P กลุ่มทดลอง .180 17 .144 .927 17 .195 

กลุ่มควบคมุ .122 21 .200* .937 21 .194 

Follow-PFB-P กลุ่มทดลอง .126 17 .200* .958 17 .592 

กลุ่มควบคมุ .138 21 .200* .973 21 .799 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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Print out (3) การกระจายของขอ้มลู ลกัษณะที่ดี (Standard Deviation: SD)  
PFBm ระหว่างกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 
Pre-test Post test Follow up  

   
PFBp ระหว่างกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 
Pre-test Post test Follow up  

   
 
Print out (4) ตรวจสอบความกลมกลืนของความแปรปรวนรว่ม (sphericity)  

 
Print out (5) ตรวจสอบความแปรปรวนภายในและแปรปรวนรว่ม (covariance matrix) เท่ากนั  
Box's Test of Equality of Covariance Matrices ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ใน MANOVA 
Sig. = .108 > .001 หรือ .01 หรือ .05 ไม่เป็นนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ไม่ละเมิด
สมมติฐาน ว่า กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมี covariance matrix เท่ากนั (แสดงในบทท่ี 4) 
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1.3 ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเงนิเชิงบวก  
เพื่อยืนยนัว่า time, group, และ time*group interaction มีผลต่อ PFBm และ PFBp อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) จากผลค่าสถิติ Wilks' Lambda ที่ได้จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหคุณู (MANOVA) 
print out (1) Multivariate Tests 

 
print out (2) Tests of Between-Subjects Effects 

Transformed Variable: Average 

Source Measure 
Type III Sum  of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Intercept MEASURE_1 355082.937 1 355082.937 1890.910 .000 

MEASURE_2 95674.480 1 95674.480 763.560 .000 

Group MEASURE_1 1577.674 1 1577.674 8.402 .006 

MEASURE_2 658.796 1 658.796 5.258 .028 
Error MEASURE_1 6760.230 36 187.784   

MEASURE_2 4510.818 36 125.300   

 



  
 

 
 

318 

print out (3) Tests of Within-Subjects Effects 

 
 
1.4 ค าส่ัง เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก รายคู่  (Pairwise 
Comparisons) เมื่อพบว่ามีปฏฺบติัสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (interaction)  2 way RM MANOVA  

(1) Syntex ค าสั่งการวิเคราะห ์MANOVA รายคู่  
(2) SPSS Syntax Template: Two-Way Repeated Measures MANOVA  
(3) ขอ้มลูตวัแปรประกอบดว้ยตวัแปรตาม ซึ่งแบ่งเป็นตวัแปรภายใน และตวัแปรภายนอก  

ตวัแปรตาม:(3 ช่วงเวลา) - PFBm: Pre-testPFBM, Post-testPFBM, FollowPFB 
- PFBp: Pre-testPFBP, Post-testPFBP, FollowPFBP ตวัแปรกลุ่ม (Between-subjects 
factor): กลุม่ Group (ค่าที่ใช:้ 1 = กลุม่ทดลอง, 2 = กลุม่ควบคมุ) 

(4) ก าหนดค าสั่งเพื่อพิจารณารายคู่ (ไม่สามารถใชค้ าสั่ง Autonomous SPSS) ดงันี ้ 

 
(5) ไดผ้ลลพัธด์งันี ้

- Estimated Marginal Means (พรอ้ม Bonferroni adjustment) 
- Pairwise Comparisons ระหว่างช่วงเวลาในแต่ละกลุม่ 
- Multivariate Tests (Wilks’ Lambda) 
- Mauchly’s Test of Sphericity 
- Interaction Plot: Time × Group 
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1.5 การวิเคราะหค์่าเฉล่ียคะแนนรายคู่ของพฤติกรรมการเงินเชิงบวก จ าแนกตามกลุ่ม
และเวลา 

ประมาณค่าผลต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มและช่วงเวลา (Estimated Marginal 
Means)   
Print out (1) Time * กลุม่  
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Print out (2). กลุ่ม * time 
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Print out (3) การตรวจสอบ (ซ า้) ค่าเฉลี่ยก่อนการเขา้โปรแกรมฯ (Pre-test) ของกลุม่ทดลองและ
กลุ่มควบคุม ด้วยวิธีวิเคราะห์ Independent Samples t-test (ทดสอบซ า้จากวิธีการต่างกัน 
ผลลพัธเ์หมือนกนั) 

 
 
2. การตรวจสอบผลคะแนนวัดสุขภาวะการเงิน (FWB) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
(เบือ้งต้น) 

ผู้วิจัยได้ท าการวัดสุขภาวะทางการเงิน เพื่อเป็นการยืนยันผลของประสิทธิภาพใน
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการเงินเชิงบวก สามารถยกระดบัสขุภาวะทางการเงิน ใน 14 สปัดาห ์
ไดใ้นกลุ่มทดลอง เท่านัน้ เพราะการวดัประเมินในส่วนนี ้มิไดเ้ป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา
ครัง้นี ้(รายละเอียดกลา่วถึงในบทที่ 5) 
 
2.1 ผลวิเคราะหค์วามแตกต่างของ FWB ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
     ด้วย Two-Way Repeated Measures ANOVA 

ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ า้ทางเดียว ได้ท าการตรวจสอบข้อตกลง
เบือ้งตน้ Mauchly’s Test of Sphericity พบว่า ค่าความแปรปรวนร่วมภายในเท่ากัน ปรากฏค่า 
Sig. = .087 จึงไม่ละเมิด สามารถน าข้อมูลใช้ Sphericity Assumed ได้เป็นไปตามข้อตกลง
เบือ้งตน้ (รายละเอียดภาคผนวก) 

จากนัน้ท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ทางเดียว ผลลพัธ ์2 สว่น คือ  
(1) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนภายในกลุ่ม (Within-Subjects Effects) พบว่า คะแนน

เฉลี่ยสขุภาวะทางการเงิน (FWB) เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

(F(2,72) = 13.023, p < .001, η² = .266) ขนาดอิทธิพล (Partial Eta Squared) = .266 จึงแสดง
ใหเ้ห็นว่า รอ้ยละ 26.6 ของความแปรปรวนในสุขภาวะทางการเงิน (FWB) มาจากความแตกต่าง
ตามช่วงเวลามี observed power = .996 ซึ่งบ่งชีถ้ึงความมั่นใจที่สงู 
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(2) ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Between-Subjects Effects) แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดับสุขภาวะทางการเงิน (FWB) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดับ 0.05เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมจากทัง้ 3 ช่วงเวลา (Pre-test, Post-test, 
Follow-up) โดยค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มมีค่า F(1, 36) = 10.050, p = .003 ขนาดอิทธิพล 
(Partial Eta Squared) มีค่าเท่ากับ .218 แสดงว่า รอ้ยละ 21.8 ของความแปรปรวนในระดับสุข
ภาวะทางการเงิน (FWB) สามารถอธิบายไดด้ว้ยความต่างกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
และค่า observed power อยู่ที่ .870 มีความน่าเชื่อถือของผลการทดสอบ 

ผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลาและกลุ่มทดลอง/ควบคุม  (Tim e × G roup 
Interaction) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F(2, 72) = 1.785, p = .175) โดยมี
ขนาดอิทธิพลต ่า (Partial Eta Squared = .047) และ observed power เพียง .362 สะทอ้นว่า ทัง้
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสุขภาวะทางการเงิน (FWB ) ตาม
ช่วงเวลา แมว้่าคะแนนสขุภาวะทางการเงินของกลุม่ทดลองจะเพิ่มมากกว่ากลุ่มควบคมุชดัเจน แต่
กลุ่มควบคุมก็ยังมีแนวโน้ม "เพิ่มขึน้" เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ interaction ไม่ significant 
แสดงว่า แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงใกลเ้คียงกนั  
Print out (1) ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ Two-Way RM ANOVA Mauchly’s Test of Sphericity 

  
 
Print out (2) ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ Two-Way RM ANOVA: Within-Subjects Effects 
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Print out (3) ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ Two-Way RM ANOVA: Between-Subjects Effects 

 
 
2.2 ผลการตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่าง พฤติกรรมการเงนิเชิงบวก และ สุขภาวะทาง
การเงนิ 
Print out (1) ผลการตรวจสอบความสหสมัพนัธ ์(correlation) PFB กบั FWB  
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Print out (2) ผลการตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ดว้ยแบบจ าลองถดถอย 
Single Linear regression Model: FWB = f(PFB) 

 

 
หมายเหต ุสตูรค านวณความยืดหยุ่น (Elasticity of FWB for PFB) 

 
 

ในความสมัพนัธร์ะหว่าง PFB และ FWB ดว้ยค่าความยืดหยุ่น อธิบายค่าความยืดหยุ่นได้
ว่า เมื่อ PFB เปลี่ยนแปลงไปรอ้ยละ 1 จะส่งผลให้ FWB เปลี่ยนแปลงไป ก่ีเปอรเ์ซ็น หากค่า 
Elasticity > 1 หมายถึงความยืดหยุ่นสงู ขณะที่ค่า Elasticity < 1 หมายถึงความยืดหยุ่นต ่า 

การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation)  พบว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเงินเชิงบวกก่อน หลงั
และติดตามมีความสมัพันธก์นักบัค่าเฉลี่ยของสขุภาวะทางการเงิน (FWB) เท่ากบัรอ้ยละ 64.70, 
67.5 และ 83.7ตามล าดับ อย่างไรก็ดี การพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ไม่สามารถบ่งชีท้ิศทาง
ความสัมพันธ์ในทิศทางใดได้ จึงท าการ วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงเส้นตรง (Single Linear 
Regression) โดยท าการวิเคราะหเ์ลือกสมการที่ดีที่สุดเพื่ออธิบายความสมัพันธด์งักล่าว ปรากฏ
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ว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง PFB และ FWB ก าหนดให ้PFB เป็นตวัแปรปัจจยัก าหนด ตัวแปร FWB 
ในระยะการติดตามใหค่้าสถิติอธิบายไดดี้ที่สดุ แสดงแบบจ าลองอย่างง่ายไดด้งันี ้ สมการถดถอย 
(Regression Equation) , FWB = –6.764 + 0.114PFB, R Square = .700 

จากสมการถดถอยอย่างง่าย อธิบายไดว้่าพฤติกรรมการเงินเชิงบวกเมื่อสิน้สดุการทดลอง 
4 สปัดาห ์(Follow-PFB) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงในสขุภาวะทางการเงิน (Follow-FWB) 
ไดถ้ึงรอ้ยละ 70 หรือ PFB มีอิทธิพลต่อ FWB คิดเป็นรอ้ยละ 70 ซึ่งถือว่าค่อนขา้งสงูมาก อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดับ 0.05  และสามารถค านวณความยืดหยุ่น (Elasticity of FWB with respect to 
PFB) เท่ากับ 3.35 (จาก b=0.114 = ค่าสมัประสิทธิ์เชิงเสน้ตรงจากสมการถดถอย) หมายความ
ว่า เมื่อพฤติกรรมการเงินเชิงบวก (PFB) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหร้ะดบัสขุภาวะทาง
การเงิน (FWB) เพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 3.35 ในทิศทางเดียวกนั โดยที่ว่าปัจจยัอ่ืนคงที่  

จากภาพประกอบ กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในช่วง
ติดตามผล (Follow-PFB) และสขุภาวะทางการเงินในช่วงติดตามผล (Follow-FWB) โดยเสน้ตรง
แสดงแบบจ าลองเชิงเสน้ (Linear Regression) และเสน้ประแสดงแบบจ าลองเสน้โคง้ก าลงัสอง 
(Quadratic Regression) จากผลการวิเคราะหพ์บว่า แบบจ าลองเชิงเสน้มีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูสงู (R² = .700, p < .001) มากกว่าแบบจ าลองเสน้โคง้ก าลงัสอง จึงสรุปไดว้่าความสมัพนัธ์
ระหว่าง Follow-PFB และ Follow-FWB มีลักษณะเป็นเชิงเส้น (Linear Relationship) โดยมี
อิทธิพลต่อกนั (ตวัแปรก าหนดคือ PFB และตวัแปรตามคือ FWB) 

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ใหค้วามหมายบ่งชีถ้ึงทิศทางความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรเป็นไป
ในทางเดียวกนัอย่างชัดเจนจึงไดข้อ้สนบัสนุนว่าพฤติกรรมการเงินเป็นปัจจยัก าหนดสุขภาวะทาง
การเงินไดใ้นเบือ้งตน้และควรศกึษาประเด็นการคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างกนัเชิงลกึต่อไป 

สรุปว่าพนกังานสถานศึกษาภาคเอกชน สามารถยกระดบัสขุภาวะทางการเงินหลงัสิน้สุด
โปรแกรมฯไดเ้ชิงประจกัษ์ โปรแกรมฯ มีผลใหก้ลุ่มทดลองมีระดบัสขุภาวะทางการเงินที่สงูขึน้กว่า
กลุ่มควบคมุโดยรวมและระดบั FWB เพิ่มขึน้ตลอดเวลาทัง้สองกลุ่ม แมแ้นวโนม้การเปลี่ยนแปลง
จะไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอธิบายความหมายในเชิงทฤษฎีการที่กลุ่มควบคุมก็มีสุข
ภาวะทางการเงิน (FWB) เพิ่มขึน้เล็กนอ้ย อาจสะทอ้นว่าไดร้บัผลจากกิจวตัรหรือสภาพแวดลอ้ม
รว่ม (shared environment) หรือเกิดจากความคุน้เคยกบัแบบสอบถามเมื่อท าซ า้ (testing effect) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของ FWB ไม่ใช่ผลที่ไดจ้ากโปรแกรมฯ (intervention) เท่านัน้ 
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การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพแบบประเด็น (Thematic analysis) 
 
ตวัอย่าง การถอดเทป การสรุป และการท ารหสั (Code) แยกเป็นประเด็นหลกั รอง ย่อย (บทที่ 4 
ระยะที่ 1 และ 3 (In depth interviews) ระยะที่ 2 (Focus group)) 
ตัวอย่างการถอดเทปสัมภาษณ ์ผู้ให้ข้อมูล  

 
มีการถอดเทปบันทึกเสียงแบบค าต่อค า โดยได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูล ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด และท าการใส่กระดาษมีเลขหน้าและเลขบรรทัด เพื่อใชส้  าหรบัการอา้งอิง 
ข้อความ (Quotations) ที่ต้องการน าเสนอเป็น ข้อความหลักตรงกับวัตถุประสงค์ซึ่ง มีการ
ตรวจสอบซ า้โดยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญ อ่านบทสนทนาและระดมความเห็นในการ
ออกรหัส  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการใส่แถบสีและแสดงรหัสไวท้างขวามือของกระดาษ ส าหรบัการวิเคราะห์
เบือ้งตน้จาก ขอ้มูลดิบ (Raw data)  ก่อนลงมติเป็นความเห็นในการออกรหสัและจดักลุ่มประเด็น
ส าคัญ ประเด็นย่อย ในตารางที่ออกแบบไว ้ทั้งนีส้ามารถเชื่อมโยงกับทฤษฏีแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง
อย่างสอดคลอ้งกนั 
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ตัวอย่างการสรุปย่อประวติัและสาระจากการสมัภาษณ ์1 หนา้ เป็นเทคนิคการเก็บขอ้มลู 
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ตัวอย่าง ตารางการท ารหสั (Code) แยกเป็นประเด็นหลกั ประเด็นรอง ประเด็นย่อย 
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