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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่
ภาคเหนือ 

ผูว้ิจยั กฤษณะ ค าดีตนั 
ปรญิญา การศกึษามหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จกัรกฤษณ ์โปณะทอง  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จตพุล ยงศร  

  
การศึกษาครั้งนี ้มีความมุ่งหมายของการวิจัย  คือ 1) เพื่อศึกษาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ และ 2) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีการศกึษาแบบผสมผสานทัง้วิธีวิจยัเชิงปรมิาณและวิธีวจิยั
เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามที่มุ่งศึกษาเก่ียวกับทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ทัง้ 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการคิด ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน และทกัษะ
การสรา้งนวตักรรม โดยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขสมบรูณไ์ปทดลองเก็บ (Tryout) กบันกัศกึษาที่เป็นกลุม่ใกลเ้คียง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ไดค้่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถามมากกว่า  0.966 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนีม้ีความเช่ือถือได้
สามารถน าไปเก็บขอ้มลูไดจ้รงิ โดยเก็บขอ้มลูกบักลุม่นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ภาคปกต ิปีการศกึษา 2566 มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง จ านวน 400 คน และแบบสัมภาษณ์(แบบกึ่งโครงสรา้ง)ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนและ
ขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  8 แห่ง ที่ผ่านการอบรมทกัษะ
วิศวกรสงัคม จ านวน 16 คน สถิติที่ใชใ้นวิจัย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศกึษาตามความมุ่งหมายของการวิจยั ขอ้ที่ 1 พบว่า นกัศกึษามีทกัษะวิศวกรสงัคมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.74) มีความเช่ียวชาญในการคิดวิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้เท็จจริงอย่างมีเหตผุล สามารถสื่อสารและท างานรว่มกบัผูอ้ื่น
ไดด้ี นอกจากนีย้ังมีภาวะผูน้  าและสามารถสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการพัฒนาชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และผล
การศกึษาตามความมุ่งหมายของการวิจยั ขอ้ที่ 2 พบว่า อาจารยผ์ูส้อนควรเนน้กลไกการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม
และการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดทกัษะ Soft Skills ในรูปแบบต่างๆ ผ่านเครื่องมือส าคญัของวิศวกรสงัคม รวมถึง
เครื่องมือเสริมทกัษะอื่นๆ เพื่อสนบัสนนุการคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหา การสื่อสาร การประสานงานและท างานรว่มกนั 
ทั้งนี  ้กิจกรรมดังกล่าวต้องมีกลไกการท างานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนงานร่วมกันทั้งคณาจารย์ 
บุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ลไกการท างานมีความต่อเน่ืองตัง้แต่นักศึกษาเริ่มเขา้ศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษา
และออกสูต่ลาดแรงงาน 
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The purposes of this study are as follows: (1) to study the skills of social engineering students 

in the Northern Group at Rajabhat University; and (2) to study suggestions for ways to develop the skills of 
social engineering students in the Northern Group at Rajabhat University. In this study, the researcher used a 
combination of study methods, including both quantitative research and qualitative methods. The tools used 
in the research included a questionnaire to study the social engineering skills of students at Northern Rajabhat 
University, all four skills included thinking skills, communication skills, coordination skills, and innovation skills. 
By using a completely revised questionnaire to test the collection (Tryout) with students who were in a group 
close to the sample of 30 people to find the quality of the tools using Cronbach's Alpha coefficient formula 
(Cronbach's Alpha) to get the accuracy or reliability of the questionnaire more than 0.966, which concluded 
that this questionnaire is reliable and can actually be used to collect data. The data was collected with a group 
of second year students in a regular semester of the 2023 academic year in eight northern group Rajabhat 
universities, totaling 400 people, and a semi-structured interview form. The people involved in supporting and 
driving the development of social engineering skills of eight northern group Rajabhat University students who 
have undergone social engineer skills training, a total of 16 people. The statistics used in the research included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the study according to the research 
objectives, item 1, found that students had social engineering skills at a high level, with an average equal to 
3.74 and expertise in analytical thinking and reasonable factual separation, and able to work well with others. 
They also have leadership and able to create innovations in community development. The results of the study 
according to the research objectives, item 2, it was found that teachers should focus on mechanisms for 
designing training activities and teaching to develop soft skills in various forms. Through important tools of 
social engineers Including other skill-enhancing tools To support creativity, problem solving, communication, 
coordination and collaboration. Such activities must be clear and effective and with joint planning from of the 
entire faculty to ensure that the working mechanism is continuous from the time students begin their studies 
until they graduate and enter the labor market. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์เล่มนี ้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากความเมตตาของบุคคลที่
เก่ียวข้องและความมุ่งมั่นพยายามของผู้วิจัย  ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา  ณ ที่นี  ้
โดยเฉพาะผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ ์ โปณะทอง อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัปรญิญานิพนธ ์ที่ให้
ค  าปรกึษาชีแ้นวทางเพื่อการแกไ้ขปัญหาจนงานวิจยัส าเรจ็ลลุว่งได ้รวมถึงผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จตุ
พล  ยงศร อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมปริญญานิพนธ์ ที่ใหค้  าปรกึษา แนะน าทางดา้นวิชาการ ตลอดจน
ชีแ้นะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคขอ้บกพร่องต่างๆ  ในระหว่างด าเนินการวิจัย เพื่อเติมเต็มให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หมี้ความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.เมธินี รัมภกาภรณ์ วงศ์วานิช ประธาน
คณะกรรมการสอบปากเปล่า และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  ภัทราวิวัฒน ์คณะกรรมการ
สอบปากเปล่า ที่ไดก้รุณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจนใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชนเ์พื่อให้
งานวิจยันีเ้รียบรอ้ยสมบรูณ ์

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ชยภรณ บุญเรืองศักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ว่าที่รอ้ยตรี ดร.สุชาติ คุม้สุทธ์ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ
อาจารย ์ดร.สวุภทัร หนุ่มค า มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ที่กรุณาใหค้ าปรกึษาอนัเป็นประโยชน์
ทรงคุณค่ายิ่งในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณใ์นการท าปรญิญานิพนธส์  าหรบังานวิจยัครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุ อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือทัง้ 8 แห่ง ที่ใหค้วาม
อนเุคราะหส์ถานที่ในการเก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั และอนญุาตใหน้กัศึกษาชัน้ปีที่ 2 เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี  ้และขอขอบคณุรองอธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการกอง
พฒันานกัศกึษา คณาจารย ์และบคุลากร ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุและขบัเคลื่อนการพฒันา
ทกัษะวิศวกรสงัคมใหก้บันกัศึกษา ไดใ้หข้อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการเสนอแนะแนวทางการพฒันา
ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

ขอกราบขอบพระคณุ อาจารยใ์นสาขาการจดัการการอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ ทกุท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูอ้นัทรงคณุคา่แก่ผูว้ิจยั ที่ไดก้รุณาใหค้ าปรกึษา ความรู ้ 
ข้อคิด ข้อแนะน า และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  จนกระทั่งการวิจัยครั้งนีส้  าเร็จเรียบรอ้ย
สมบรูณด์ี 
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ขอกราบขอบพระคณุ ดร.นงรตัน ์ อิสโร ที่ไดใ้หโ้อกาสในการเขา้อบรมและเรียนรูห้ลกัสตูร
การพฒันา Soft Skills นกัศึกษาดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม รวมถึงหน่วย SEAL รุน่ 1 และรุน่ที่ 2 
ที่คอยใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน า ค าปรกึษา และก าลงัใจในการจดัท าวิจยัตลอดมา 

คุณค่าของปริญญานิพนธ์เล่มนี ้ ขอส่งมอบให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ และมหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ เพื่อเป็นประโยชนใ์นการพฒันานกัศกึษาตอ่ไป 

ทา้ยที่สดุนี ้ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณรอ้ยเอกสบุนั ค าดีตนั และนางเตือนใจ ค าดีตนั ผู้
เลีย้งดบูุตรชายคนโตคนนีใ้หป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เป็นผูใ้หก้ าลงัใจ
อนัส าคญัยิ่ง ในการท าปริญญานิพนธฉ์บบันี  ้คณุค่าและประโยชนข์องงานวิจยัฉบบันี  ้ผูว้ิจยัขอมอบ
เป็นเครื่องบูชาพระคณุบิดา มารดา ครู อาจารย ์ทุกท่านที่มีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่
ผู้วิจัย ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ที่กรุณาใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลังใจแก่ผูว้ิจัย 
จนกระทั่งท าใหง้านวิจัยฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  ผูว้ิจัยหวังว่างานวิจัยฉบบันีค้งเป็นประโยชน์ 
ส าหรบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และผูท้ี่สนใจศกึษาตอ่ไป 

  
  

กฤษณะ  ค าดตีนั 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย .............................................................................................................. ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................... ฉ 

สารบญั .............................................................................................................................. ซ 

สารบญัตาราง ..................................................................................................................... ฎ 

สารบญัรูปภาพ ................................................................................................................... ฏ 

บทที่ 1  บทน า ..................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ........................................................................................................................... 1 

ความมุง่หมายของการวิจยั ............................................................................................... 7 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................. 7 

ขอบเขตของการวิจยั ........................................................................................................ 8 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ .......................................................................................................... 10 

กรอบแนวคิดงานวิจยั .................................................................................................... 11 

บทที่ 2  เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ............................................................................... 13 

1. การพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ................................................................. 13 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบั Soft Skills ....................................................................... 31 

3. แนวคิดของวิศวกรสงัคม (Social Engineer) ................................................................ 42 

4. แนวคิดในการพฒันานกัศกึษา .................................................................................... 58 

5. การพฒันานกัศกึษาดว้ยทกัษะวิศวกรสงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ........ 62 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .................................................................................................... 69 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจยั ............................................................................................. 83 

   



  ฌ 

ระยะที่ 1 การศกึษาทกัษะวศิวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ..... 83 

การก าหนดประชากร กลุม่ตวัอย่าง และกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู .............................................. 83 

การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ......................................................... 84 

การหาคณุภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้...................................................... 85 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ............................................................................................. 87 

การวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................................. 87 

ระยะที่ 2 ศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคเหนือ .............................................................................................. 88 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................................ 92 

การศกึษาเชิงปรมิาณ .................................................................................................... 92 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................................ 92 

สว่นที่ 2 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ............... 94 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นอื่น ๆ ....................................................................... 98 

การศกึษาเชิงคณุภาพ .................................................................................................... 98 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์..................................................................... 98 

สว่นที่ 2 แบบสมัภาษณข์อ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ................................................................. 98 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คดิเห็นเพิ่มเติม ตอ่แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ .................................................. 112 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ........................................................ 123 

1. สรุปวิธีการด าเนินงานวิจยั ........................................................................................ 123 

2. สรุปผลการวิจยั ....................................................................................................... 123 

3.อภิปรายผล ............................................................................................................. 126 

4.ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................ 134 



  ญ 

บรรณานกุรม .................................................................................................................. 138 

ภาคผนวก ....................................................................................................................... 146 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั ......................................................................... 147 

ภาคผนวก ข หนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อวิจยั ................................. 161 

ภาคผนวก ค รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญที่ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และหนงัสือเชิญ 178 

ภาคผนวก ง ค่าอ านาจจ าแนกและคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ................................... 183 

ภาคผนวก จ รายชื่อผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ ์(แบบกึ่งโครงสรา้ง) ..................................... 186 

ภาคผนวก ฉ รายช่ือมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือท่ีเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม .......... 189 

ภาคผนวก ซ หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญประชมุกลุม่ (Focus group) ........................................ 191 

ประวตัิผูเ้ขียน .................................................................................................................. 195 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 แสดงเปา้ประสงค ์(Objective) และผลลพัธส์  าคญั (Key result) ............................... 59 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการศกึษา 2566 84 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่น ................................................................................. 86 

ตาราง 4 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ....................................................................... 92 

ตาราง 5 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ภาพรวม .......... 94 

ตาราง 6 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ทกัษะการคิด .... 94 

ตาราง 7 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ทกัษะการสื่อสาร
 ........................................................................................................................................ 95 

ตาราง 8 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ทกัษะการ
ประสานงาน ..................................................................................................................... 96 

ตาราง 9 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ทกัษะการสรา้ง
นวตักรรม ......................................................................................................................... 97 

ตาราง 10 โมเดลการขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ...................................................................................................... 119 

ตาราง 11 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ................................................................................... 184 

 

   



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั ................................................................................. 11 

 

   



 

บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
ในปัจจุบันการศึกษาระดับอุดมศึกษานับเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นระดับ

การศึกษาที่เตรียมความพรอ้มในการเขา้สู่ตลาดแรงงานเพื่อประกอบอาชีพตามความเช่ียวชาญ
ของตนเอง จึงท าใหส้ถาบันอุดมศึกษาไดต้ระหนักถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21               
โดยใหค้วามส าคัญกับทักษะที่สามารถพัฒนาใหน้ักศึกษามีความสมบูรณ์แบบ นอกเหนือจาก
การศึกษาตามหลักสูตรของสถานศึกษาที่ก าหนด โดยมีกิจกรรมที่นอกเหนือจากในหลักสูตร 
เพื่อพฒันานกัศกึษา (บษุกร วฒันบตุร, 2564) นอกจากนีย้งัใหค้วามส าคญัและมุ่งเนน้การพฒันา
ทักษะ (Soft Skills) ในการท างานและการใชชี้วิต จึงก าหนดเป็นโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา
ทักษะของนักศึกษาโดยตรง จะเห็นได้ว่ากิจกรรม เป็นหนึ่งกระบวนการทางการศึกษาที่
สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึน้ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ท าความรูจ้ักกัน รวมถึงเกิดการ
ปรกึษาหารือร่วมกันในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือกันในทางดา้นวิชาการอนัเป็นประโยชนต์่อ
การศึกษาของนักศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมใหก้ับนักศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนัน้จึงควรมีอาจารยท์ี่ปรึกษาดา้นกิจการนักศึกษาคอยแนะน าและใหค้ าปรึกษา พรอ้มทัง้ยงั
ส่งเสริมใหน้ักศึกษารูจ้ักวิธีการคิดและสรา้งสรรคก์ิจกรรมในแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม             
ซึ่งประสบการณต์่าง ๆ ที่ไดร้บัจากการท ากิจกรรมนบัวา่เป็นประโยชนต์่อการใชชี้วิตในอนาคตของ
นกัศกึษาค่อนขา้งมาก เนื่องจากสงัคมทกุวนันีมี้ความตอ้งการคนที่มีความสมบรูณแ์บบทัง้ความรู้
ทางดา้นวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิต ซึ่งจะถือไดว้่าเป็นบณัฑิตที่พึงประสงค์และเป็นที่ยอมรบั 
โดยทั่วไปพบว่าผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาท าใหไ้ดร้บัประโยชนท์ี่มากมายหลาย
ประการ ซึง่การมุ่งทกัษะ (Soft Skills) เป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพใหก้บันกัศกึษา
ไดมี้คณุลกัษณะของความเป็นบณัฑิตที่สมบรูณใ์นดา้นวิศวกรสงัคม (สรุพงษ์ โพธ์ิขาว, 2560)   

ในปัจจุบันสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติ  โดยเฉพาะ
ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลใหป้ระเทศไทยในระยะที่ผ่านมาอยู่
ในช่วงเวลาที่ตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาประเทศที่มีเป้าหมายในการพัฒนา
คณุลกัษณะของคนไทยที่ส  าคญั และจ าเป็นใหมี้คณุภาพสอดคลอ้งกับการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศสู่ความเจริญอย่างสมดลุและยั่งยืน ดงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ซึ่งเป็นหวัใจส าคัญในการสรา้งเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันในทุกระดับ สรา้งความต่อเนื่องในเชิง
นโยบายและการผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบตัิ ประสานความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในสงัคมภายใต้
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ทิศทางและเปา้หมายเดียวกนั โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาซึ่งเป็นองคก์รที่มีบทบาทส าคญัในการ
ผลิตและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นผูมี้คุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องสงัคมและเป็นพลเมือง  
ที่สามารถอยู่ในโลกเศรษฐกิจแข่งขันนีไ้ด้ (พลกฤต แสงอาวุธ และ บุษยมาศ เหมณี , 2565)  
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือมุ่งผลิตบัณฑิตที่ มีคุณภาพและ 
เป็นประโยชนต์่อสงัคมและเศรษฐกิจ โดยมุ่งเนน้ใหบ้ณัฑิตมีความรูแ้ละทกัษะขัน้สงูในสาขาวิชา  
ที่เลือก มีการออกแบบมาเพื่อช่วยใหพ้ฒันาความสามารถในการคน้ควา้และการคิดดว้ยบคุลากร 
คณาจารยท์ี่มีประสบการณแ์ละมีคณุสมบตัิที่มีคณุภาพ หลกัสตูรไดร้บัการตรวจสอบและปรับปรุง
อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหแ้น่ใจว่าตรงตามความตอ้งการของบณัฑิต และตลาดการท างาน (จิตติมา 
จนัทกาศ, 2563) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ดงันามพระราชทาน
จากลน้เกลา้ฯ รชักาลที่ 9 “ราชภัฏ” ที่หมายถึง “คนของพระราชา ขา้ของแผ่นดิน” เม่ือปี 2559 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รชักาลที่ 10 ทรงมอบหมายองคมนตรีให ้“แนะน ามหาวิทยาลยั 
ราชภฏัใหท้ างานเขา้เป้าในการยกระดบัการพฒันาคณุภาพการศึกษาและพฒันาทอ้งถิ่นในทอ้งที่
ของตน” มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัที่ผลิตบณัฑิตที่มีอตัลกัษณ ์มีคณุภาพ มีสมรรถนะ และ
เป็นสถาบนัการศึกษาหลกัในการบูรณาการองคค์วามรูด้า้นทางนวตักรรมในการพฒันาทอ้งถิ่น 
เพื่อสรา้งความมั่นคงใหป้ระเทศชาติ และเป็นสถาบันการศึกษาในการเป็นที่พึ่งใหก้ับทอ้งถิ่น  
ในการใหข้อ้มลูความรู ้ ความจริง มีความเป็นกลางทางการเมือง และประสานความร่วมมือกับ
องคก์รต่าง ๆ ในการพฒันาทอ้งถิ่นใหบ้รรลเุป้าหมาย (ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั, 
2562) ดังพระบรมราโชบายของสมเด็จพระเจา้อยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  
ที่พระองค์ทรงให้ความส าคัญกับการศึกษาและทรงมุ่งหมายให้การศึกษาสรา้งคนไทยให้ มี
คณุลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1.มีทศันคติที่ดีและถูกตอ้งต่อบา้นเมือง 2.มีพืน้ฐานชีวิตที่มั่นคง –  
มีคุณธรรม 3. มีงานท า และ 4.เป็นพลเมืองดี ซึ่งทัง้ 4 คุณลกัษณะนีเ้ป็นส่วนส าคญัในการสรา้ง
ความมั่นคงใหก้บัประเทศ เป็นแหลง่ผลิตครูที่มีคณุภาพ เป็นแหลง่ความรูว้ิชาการ และเป็นปราชญ์
แห่งการพฒันาทอ้งถิ่น สามารถด าเนินการแกไ้ขและพฒันา อย่างมุ่งเป้าเพื่อประชาชนมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึน้ในทกุพืน้ที่ จึงทรงมอบหมายภารกิจใหอ้งคมนตรีแนะน ามหาวิทยาลยัราชภฏัใหท้ างาน
ใหเ้ขา้เป้าในการยกระดับการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาทอ้งถิ่นในทอ้งที่ตน ใหบ้ัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัไดมี้สมรรถนะตามมาตรฐานทางวิชาการ วิชาชีพ และมีทกัษะการเรียนรูแ้ห่ง
ศตวรรษที่ 21 มีความเป็นมืออาชีพ ใหพ้รอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในปัจจบุนัและอนาคต 
(ดาวพ์งษ ์ รตันสวุรรณ, 2562) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศมีจ านวนทัง้สิน้ 38 แห่ง ซึ่งแบ่งเป็นตามภมูิภาค ไดด้งันี ้
กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 11 แห่ง กลุ่มรตันโกสินทร ์
(กรุงเทพมหานคร) จ านวน 5 แห่ง กลุ่มภาคกลาง จ านวน 5 แห่ง กลุ่มภาคตะวันตก(พจนก.) 
จ านวน 4 แห่ง และกลุ่มภาคใต ้จ านวน 5 แห่ง ซึ่งมหาวิทยาลยัราชภฏัไดด้  าเนินการภายใตยุ้ทธ์
ศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่สอดคลอ้งกบั
ภารกิจในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยตามนโยบายและการบริหารจัดการของภาพรวมในปัจจุบัน            
ในส่วนของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีภาระหนา้ที่ของมหาวิทยาลยัตามมาตรา 8 แห่ง
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 คือ การแสวงหาความจริง เพื่อสู่ความเป็นเลิศ
ทางดา้นวิชาการ ผลิตบณัฑิตที่มีความรูคู้่คณุธรรม เสรมิสรา้งความคิด ความเขา้ใจ ในคณุค่าของ
การส านึกและความภูมิใจในศิลปะและวฒันธรรมของทอ้งถิ่นและของชาติ เรียนรูแ้ละเสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งของความเป็นผูน้  า เสริมสรา้งความเขม้แข็งในการประกอบวิชาชีพครู รวมถึงการ
ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยี
พืน้บ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสม และศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการ  
อนัเนื่องมาจากแนวพระราชด าร ิ(ที่ประชมุอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั, 2562) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือมุ่งมั่นที่จะรักษาสถานการณ์เป็นมหาวิทยาลัย
ทอ้งถิ่นเพื่อสนบัสนุนการพฒันาทอ้งถิ่น มหาวิทยาลยัมีฐานขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของ
ชมุชนในพืน้ที่รบัผิดชอบและมุ่งสนบัสนนุการเรียนรูเ้พื่อพฒันาโดยการแบ่งปันความรูสู้่สาธารณะ
และมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่าง ๆ มหาวิทยาลยัยงัมุ่งบูรณาการพนัธกิจและความสมัพนัธ์
เพื่อพฒันาสงัคมทอ้งถิ่นในดา้นต่าง ๆ (วิเศษ ชิณวงศ,์ 2561, น. 1-18) การศกึษาระดบัอดุมศกึษา
ในปัจจุบันเป็นการศึกษาในระดับที่ส  าคัญเนื่องจากการศึกษาที่ เตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ                        
โดยนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะตอ้งเตรียมความพรอ้มเขา้สู่ตลาดแรงงาน  
เพื่อประกอบอาชีพตามสายงานที่ตนเองจบมา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นนามธรรมที่ส  าคัญมาก จึงเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการก าหนดแผนกิจกรรมนกัศึกษาเพื่อมุ่งพฒันาทกัษะ(Soft Skills) ในการท างาน
และการใช้ชีวิต จึงก าหนดเป็นโครงการ/ กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษา อันเป็น
ประโยชนต์่อการศึกษาของนักศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหน้กัศกึษารูจ้กัการคิดและการสรา้งสรรคก์ิจกรรมในแนวทางที่เป็น
ประโยชนต์่อสงัคมอีกดว้ย เนื่องจากสงัคมทกุวนันีไ้ม่ตอ้งการแต่คนเก่งทางดา้นวิชาการเพียงอย่าง
เดียวแต่ตอ้งการคนที่มีความสมบรูณท์ัง้ความรูท้างดา้นวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิต ซึ่งจะถือได้
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ว่าเป็นบณัฑิตที่พึงประสงค์และเป็นที่ยอมรบัในสงัคม ซึ่งในการมุ่งเนน้ที่จะทักษะ (Soft Skills) 
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพใหน้ักศึกษามีคุณลักษณะของความเป็นบัณฑิตที่
สมบรูณใ์นดา้นวิศวกรสงัคม (สรุพงษ ์โพธ์ิขาว, 2560)  

ทั้งนีว้ิศวกรสังคม (Social Engineer) คือ วิชาทางจิตวิทยาแขนงหนึ่ง มีเนือ้หาที่เป็น
วิทยาศาสตร์อย่างมากเก่ียวกับการรับรู ้ข้อมูลของมนุษย์แ ละการแสดงท่าทีต่อข้อมูลนั้น  
ซึ่งสามารถวิเคราะหด์ว้ยสถิติและหาขอ้สรุปดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตรไ์ด้ โดยวิศวกรรมสงัคม เป็น
การน าเอาความรูจ้ากหลากหลายสาขาวิชามาประยุกตเ์ขา้ดว้ยกัน โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัทั่ว
ประเทศไดน้ าค าว่าวิศวกรสงัคมมาใชเ้พื่อสรา้งใหน้กัศกึษาเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหเ์ป็นระบบ
และมีเหตุและผล โดยมีคุณลักษณะหลัก 4 ประการ คือ 1) การมีทักษะในการคิดวิเคราะห์  
2) การน าความรูท้ี่เรียนไปใชป้ระโยชนใ์หก้ับชุมชน 3) การท างานร่วมกับผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้
ขัดแย้ง และ 4) ต้องมีทักษะในการสร้างนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาให้กับชุมชนท้องถิ่นได้ 
(มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย,์ 2564) 

วิศวกรสังคม (Social Engineer) คือ การที่ใส่ใจเรื่องราวต่าง ๆ ในสังคม และเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการสรา้งสังคมใหด้ีขึน้ โดยใชก้ารสังเกต เก็บขอ้มูล คิดวิเคราะห ์แบบมีเหตุและ
ผลรวมทัง้การแกไ้ขปัญหาแบบเป็นระบบ โดยในการลงพืน้ที่ชุมชนทอ้งถิ่นเพื่อร่วมกนัสรา้งสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาพรอ้มทั้งสรา้งการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนไปสู่ความเป็น
พลเมืองและสรา้งชมุชนที่มีการยกระดบัสามารถจดัการตนเองได้ ซึ่งค าว่า “วิศวกรสงัคม” ไม่ใช่ค  า
ใหม่ แต่หยิบยืมและดดัแปลงมาจากแนวคิดของ Roscoe Pound นกันิติรฐัศาสตรใ์นช่วงศตวรรษ
ที่ 19 ที่ใหแ้นวคิดไวว้่ามนษุยอ์ยู่ในโลกแห่งผลประโยชนอ์ย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได ้ผลประโยชนท์ี่ว่า
นีแ้บ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือผลประโยชนข์องปัจเจกชน ( Individual Interest) ผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) และผลประโยชน์ทางสังคม (Social Interest) จึงต้องจัดระบบ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้สมดุลโดยกลไกทางกฎหมายที่มุ่งสร้าง โครงสร้างทางสังคมให้มี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่การรวมกลุม่กนัของมนษุยใ์นบรบิท
ที่แตกต่างกันไม่มีทางที่เราจะสามารถท าให้ทุกคนพอใจได้ในเวลาและสถานการณ์เดียวกัน 
(สรา้งสรรคปั์ญญา, 2564) 

แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
สอดคลอ้งกับกระบวนการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมใหก้ับนักศึกษา เป็นการสรา้งการจัดการ
เรียนรูข้า้มศาสตรแ์บบลงมือปฏิบตัิจริง โดยใชก้ารพฒันาชุมชนทอ้งถิ่นเป็นฐานและมุ่งเป้าที่การ
สรา้งนกัศึกษา คือ 1) นกัคิด มุ่งเนน้ใหว้ิศวกรสงัคมทกุคนมีทกัษะการคิดเชิงเหตุ-ผล เห็นปัญหา
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เป็นสิ่งท้าทาย ตลอดจนการน าไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการท างานในอนาคต                 
2) นักสื่อสาร กระบวนการในการถ่ายทอดดา้นขอ้มลู ข่าวสาร ความรู ้ประสบการณ ์ความรูส้ึก 
และความคิดเห็น หรือความตอ้งการจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารดว้ยเสียง 
ตวัอกัษร สญัลกัษณ ์รูปภาพ การแสดงสีหนา้ท่าทางรวมทัง้การจดักิจกรรมต่าง ๆ 3) นกัประสาน 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการให้เกิดการคิด การเข้าใจตรงกัน                
ในการร่วมมือกนัปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ และช่วงเวลาที่ไดร้บัมอบหมายเพื่อไม่ใหเ้กิดการ
ท างานซ า้ซอ้น 4) นักสรา้งนวัตกรรม การใชค้วามคิดในการสรา้งสรรคส์ิ่งต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ  
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการหรอืองคก์รใหมี้คณุค่าและมีประโยชนต์่อผูอ้ื่น 
ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม จากวิศวกรสงัคมจึงมุ่งเนน้การบ่มเพาะใหน้กัศึกษาเป็นบณัฑิต                
“นกัคิด นกัสื่อสาร นกัประสาน และนกัสรา้งนวตักรรม” ดว้ยความคิดสรา้งสรรคแ์ละทศันคติที่ดี
และถกูตอ้งตอ่สงัคม (นงรตัน ์อิสโร, 2564b) 

จากการสัมภาษณเ์บือ้งตน้ของผูว้ิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการพัฒนาทักษะวิศวกร
สงัคมของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง ไดแ้ก่ 1.มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร              
2.มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 3.มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 4.มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์5.มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 6.มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์7.มหาวิทยาลยั
ราชภัฏล าปาง และ8.มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏต่าง ๆ ไดจ้ัดการ
อบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาทกัษะ Soft Skills นกัศกึษาดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม ซึ่งแต่ละ
มหาวิทยาลยัก าหนดวนัจัดกิจกรรมไม่เท่ากนั 2 วนับา้ง 3 วนับา้ง แลว้แต่ความเหมาะสม แต่โดย
ภาพรวมทุกมหาวิทยาลยัมีวตัถปุระสงคใ์นการจดักิจกรรมเหมือนกนัคือ เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะ  
Soft Skills ผ่านกระบวนการวิศวกรสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้การบรรยายเพื่อใหเ้รียนรูเ้ครื่องมือ 
การลงมือปฏิบัติการใชเ้ครื่องมือ การศึกษาชุมชน ตลอดจนการลงพืน้ที่ศึกษาแหล่งเรียนรู ้ฯลฯ  
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดทักษะครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่   
1) ทักษะการคิดเชิงเหตุและผล เห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย รูจ้ักการแยกแยะข้อเท็จจริงและ
ความรูส้ึกออกจากกัน 2) ทักษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อการแกปั้ญหา 3) ทักษะการท างาน
ร่วมกันกบัผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ ระดมสรรพก าลงัและทรพัยากรในการแกไ้ขปัญหา และ  
4) ทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน (ธนสาร เพ็งพุม่,  2565:สมัภาษณ)์  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูในเบือ้งตน้ พบว่า สภาพปัญหาในการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง มีหลายประเด็น ไดแ้ก่ 1) เรื่องของระยะเวลา 
ในการจดักิจกรรม เนื่องจากบางมหาวิทยาลยัมีเวลาค่อนขา้งจ ากดัในการจดักิจกรรมในแต่ละครัง้  
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บางมหาวิทยาลัยก าหนด 2 วนั บางมหาวิทยาลยัก าหนด 3 วนั ซึ่งหากการจัดการอบรมมีระยะ
นอ้ยเกินไปนกัศึกษาอาจจะไดแ้ค่เรียนรู ้และรูจ้กัเครื่องมือเท่านัน้ แต่อาจยงัไม่เขา้ใจว่าสามารถ 
น าเครื่องมือดงักล่าวไปประยุกตใ์ชจ้ริงไดอ้ย่างไร ไม่เห็นภาพประกอบกับถา้นักศึกษาที่เขา้ร่วม
อบรมเป็นผู้ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการอบรมเรื่องนี ้มาก่อน  ไม่รู ้จักเครื่องมือหลัก ๆ  
ของวิศวกรสังคมทั้ง 5 เครื่องมือเลย อาจท าให้นักศึกษาไม่เข้าใจ และไม่เกิดทักษะตรงตาม
วัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 2) ปัญหาที่ตัวของนักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ในประเด็นนีเ้ป็นมุมมอง  
ที่เก่ียวกับทักษะของนักศึกษาจากการประเมินโดยการสังเกตพบว่า นักศึกษายังขาดทักษะ  
ในหลายด้าน เช่น ทักษะการเป็นนักคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุและผล ไม่กล้าคิดนอกกรอบ  
ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่สมควร ขาดการวิเคราะหเ์รื่องราวต่าง ๆ และไม่สามารถมอง
ปัญหาใหเ้ป็นสิ่งทา้ทายได ้(ธีรพฒัน ์พลูทอง,  2565:สมัภาษณ)์ นอกจากนีย้งัพบวา่นกัศกึษาขาด
ความเช่ือมั่น ไม่ค่อยมั่นใจในตนเอง ขาดทกัษะในการสื่อสารใหต้รงประเด็น ไม่สามารถใชค้  าถาม
อนัทรงพลงัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูกลบัมา ไม่กลา้พดูคยุเสนอปัญหาขาดการสื่อสารในเชิงสรา้งสรรค ์และ
การเป็นผูฟั้งที่ดี จึงท าใหก้ารสื่อสารเกิดความเขา้ใจผิดพลาด ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่ตรงตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนด ประเด็นสุดท้ายที่พบคือ นักศึกษาขาดทักษะในการสร้างนวัตกรรม  
ยงัมีความเขา้ใจผิดวา่นวตักรรมเป็นเรื่องที่ใหญ่โต และมกัยดึติดการยดัเยียดสิ่งที่อยากท ามากกวา่
สิ่งที่ควรท า ขาดการวิเคราะหถ์ึงกระบวนการมองปัญหา หรือกระบวนการในการพฒันาต่อยอด  
ไม่รูว้า่จะพฒันาหรอืต่อยอดสว่นไหนดี ซึง่ในภาพรวมเรื่องการสรา้งนวตักรรมมกัจะถกูเหมารวมว่า
ต้องมีเงินหรือต้องใช้เงินสร้างนวัตกรรมจึงจะเกิดขึน้ จากข้อมูลที่ได้มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 
คือ นักศึกษาทุกมหาวิทยาลัยมีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นโดยปราศจากข้อขัดแย้งได้ดี  
อาจเป็นเพราะกระบวนการในการละลายพฤติกรรมที่ท  าใหน้กัศึกษารูจ้ัก และคุน้เคยกนัมากขึน้ 
ท าใหน้กัศึกษาสามารถท างานรว่มกนั ประสานงานกนั พดูคยุถึงปัญหาและระดมก าลงัทรพัยากร
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างดีเยี่ยม (ผูบ้รหิารงานดา้นกิจการนกัศกึษามหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุม่ภาคเหนือ 8 แห่ง, 2566)  

ดังนัน้ เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถน าสิ่งที่ไดจ้ากการเรียนการสอนไปใชใ้นการด ารงชีวิต
ประจ าวันใหเ้ป็นนักคิด นักสื่อสาร นักประสานงาน และนักสรา้งนวัตกรรม จึงตอ้งอาศัยความ
ได้เปรียบเชิงพื ้นที่ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในการใช้ชุมชนท้องถิ่นเป็นห้องเรียนใน  
การจัดกิจกรรมใหก้ับนักศึกษาในระหว่างการเรียนในรัว้มหาวิทยาลยั เพื่อสรา้ง “Soft Skills” ที่
จ  าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีแบบแผน 
ภายใตก้ารสนบัสนนุของผูบ้รหิารและคณาจารยรุ์น่ใหม่ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อสะทอ้น
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ไดจ้ากการพฒันาเชิงพืน้ที่ที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการสรา้งวิศวกรสงัคม ซึ่งจะเป็นแรงขบัเคลื่อน
ใหน้กัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นที่ยอมรบัในการซ่อมและสรา้งสงัคมนีใ้หส้มดลุ และสามารถ
น าทกัษะวิศวกรสงัคมติดตวัไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตและการท างานในอนาคตไดต้่อไป (นงรตัน ์อิสโร, 
2564b) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่วขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันา
นักศึกษาเป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถน าสิ่งที่ได้จากการเรียนมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อใหบ้ณัฑิตที่ส  าเร็จการศึกษาออกไปเป็นคนดี มีความรูคู้่คุณธรรม จึงจะบรรลุ
เปา้หมายในการผลิตบณัฑิตที่มีคณุภาพได ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดแ้ละ
ด ารงไวซ้ึง่ความศรทัธาของชมุชนในทอ้งถิ่นและสงัคมตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

ความส าคัญของการวิจยั   
การศึกษาวิจัยในครัง้นีท้  าใหท้ราบเก่ียวกับแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ดว้ยกระบวนการพฒันานกัศกึษาเพ่ือการเป็นบณัฑิต
ที่มีทกัษะการคิด ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน และทกัษะการสรา้งนวตักรรม รวมถึง
ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่ตอบสนองต่อบทบาทในการพฒันาทอ้งถิ่นของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏที่ไดร้บัการปลกูฝัง ในการอบรมใหค้วามรูผ้่านการฝึกทกัษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงเหตุ-ผล 
เห็นปัญหาเป็นสิ่งทา้ทาย ทักษะการสื่อสารเพื่อพัฒนาองคค์วามรูใ้นการแกปั้ญหา ทักษะการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ ระดมสรรพก าลงัในการแกปั้ญหา และทกัษะการสรา้ง
นวัตกรรมชุมชน เพื่อสร้างตนเป็นที่พึ่ง ให้กับสังคมได้อย่างสง่างามสมกับเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนืออย่างภาคภมูิ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ระยะที่ 1 การศึกษาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือมีรายละเอียดดังนี ้
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร คือ กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่  2 ภาคปกติ  ปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ จ านวน  8 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
จ านวน 1,742 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ านวน 2,921 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
จ านวน 4,915 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 1,554 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบลูสงคราม จ านวน 3,425 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์จ านวน 985 คน มหาวิทยาลยัราช
ภัฏล าปาง จ านวน 1,128 คนและมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 1,539 คน รวมเป็น 
จ านวน 18,209  คน (กองบริการการศึกษา; และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ;  และ 
ส านกัทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง. 2566 : ออนไลน)์ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่  2 ภาคปกติ ปีการศึกษา 2566  
โดยการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จ านวน 400 คน โดยใช้เกณฑ์การค านวณตามสูตรของ 
ทาโรย่ามาเน (1976) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ระดบั 
0.052 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  

เหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชัน้ปีที่ 2 ภาคปกติ  ปีการศึกษา 
2566 เนื่องจากเม่ือปีการศึกษา 2565 นักศึกษากลุ่มนี ้ศึกษาอยู่ชั้นปีที่  1 ได้ผ่านการอบรม 
การพัฒนา Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม พร้อมทั้งได้เรียนรู ้การใช้เครื่องมือ 
วิศวกรสังคม ทั้ง 5 เครื่องมือ ไดแ้ก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต TimeLine พัฒนาการ  TimeLine 
กระบวนการ และ M I C Model  จนเกิดทกัษะของวิศวกรสงัคม ทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน และทักษะการสร้างนวัตกรรม จึงก าหนดให้
กลุม่เปา้หมายเป็นนกัศกึษากลุม่ดงักลา่ว 

2.ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ให้ความส าคัญกับการศึกษาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ทัง้ 4 ทักษะ คือ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน 
และทกัษะการสรา้งนวตักรรม 
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3.ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา  
3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไปของนกัศกึษา ซึง่จ  าแนกไดด้งันี ้

3.1.1 เพศ แบง่เป็น 
3.1.1.1 เพศชาย 
3.1.1.2 เพศหญิง 
3.1.1.3 เพศทางเลือก 

3.1.2 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
3.1.2.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
3.1.2.2 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
3.1.2.3 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3.1.2.4 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
3.1.2.5 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
3.1.2.6 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์
3.1.2.7 มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
3.1.2.8 มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์

3.2. ตวัแปรตาม คือ ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคเหนือ ไดแ้ก่  ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน และทักษะการสรา้ง
นวตักรรม 

ระยะที่ 2  ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีรายละเอียดดังนี ้

1.ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการสัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้าง  ซึ่ งประกอบด้วย  

รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ  านวยการกองพัฒนานักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร  
จ านวน 16 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏละ 2 คน) โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ในการสนับสนุนและขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่ภาคเหนือ และเป็นผูผ้่านการอบรมทกัษะวิศวกรสงัคม  

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ใหค้วามส าคญักบัการศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม

ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ อาทิเช่น ระบบและกลไกการพฒันา การวางแผน
การท างานที่ต่อเน่ืองและชดัเจนในการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ทักษะวิศวกรสังคม หมายถึง ทักษะที่บูรณาการองค์ความรู้และศาสตร์ต่าง  ๆ  

มาประกอบ เพื่อใหน้กัศกึษาเกิดทกัษะที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
1.1 ทักษะการคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  

ใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา จัดการแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัคุณธรรม จริยธรรม และความขดัแยง้
ระหว่างผลประโยชน ์มีความกลา้แสดงความคิดเห็นในทางที่ถกูตอ้งเหมาะสม และมีจิตส านึกใน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสว่นรวม 

1.2 ทกัษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใชภ้าษาในการสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูอ้ื่นไดด้ี สามารถในการอ่านจบัใจความ สื่อสารดา้นการเขียนไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และสื่อสารเพ่ือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการด าเนินกิจกรรมรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ี   

1.3 ทักษะการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้
อย่างเป็นทีม พรอ้มปรบัตวัและรบัฟังขอ้คิดเห็นของผูอ้ื่นในทีม ใหค้วามรว่มมือและการช่วยเหลือ
ผูอ้ื่นในทีมเป็นอย่างดี พรอ้มทัง้มีความรบัผิดชอบในงานที่ไดร้บัมอบหมาย อทุิศเวลาในการท างาน 
และมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดีในการชกัจงูใหผู้อ้ื่นรว่มท างาน   

1.4 ทักษะการสรา้งนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในดา้นการคิดสรา้งสรรค์ 
ในการท างาน มีความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ในงานที่เก่ียวขอ้ง น าความรูแ้ละ
ประสบการณม์าประยุกตใ์ชใ้นการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย รูจ้กัแสวงหาขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้
พื ้นฐานในการท างาน และการประกอบอาชีพ และน าความคิดนั้นไปใช้อย่างสร้างสรรค์ 
ในการท างาน   

2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันการศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่ภาคเหนือ 
จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 1.มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 2.มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย                       
3.มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 4.มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์5.มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม 6.มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์7.มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง และ8.มหาวิทยาลยัราช
ภัฏอุตรดิตถ์ ที่ มีวิสัยทัศน์ในการเป็น“มหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ                        
มีสมรรถนะ และเป็นสถาบนัหลกัที่บรูณาการองคค์วามรูสู้น่วตักรรมในการพฒันาทอ้งถิ่นเพื่อสรา้ง
ความมั่นคงใหก้บัประเทศ” 

3. นกัศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคเหนือ ชัน้ปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการศกึษา 2566 
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กรอบแนวคดิงานวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดดงัตอ่ไปนี ้

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
ที่มา พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และแผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏั

เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 

ขอ้มลูทั่วไปของนกัศกึษา 
      1.เพศ 

2. มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

ทกัษะวิศวกรสงัคมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยั 
ราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

1. ทกัษะการคิด  
2. ทกัษะการสื่อสาร 
3.ทกัษะการประสานงาน 
4. ทกัษะการสรา้งนวตักรรม 
 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกร
สงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั 

กลุม่ภาคเหนือ 

ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุและ
ขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม 
      1.รองอธิการบดี 
      2.ผูช้่วยอธิการบดี 
      3.ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศกึษา 
      4.คณาจารย ์
      5.บคุลากร 

2. มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ผลสมัฤทธ์ิของแนวทางการพฒันา
ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มีความสมัพนัธก์บัทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
2 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม ไดแ้ก่ ระบบและกลไกการ

พัฒนา การวางแผนการท างานอย่างต่อเนื่องและชัดเจน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะ
วิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการขับเคลื่อนการพัฒนา
ทกัษะวิศวกรสงัคม ใหก้บันกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ  

2.มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการจัดท า 
แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา  



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง โดยได้น าเสนอ
ตามล าดบัสาระดงันี ้ 

1. การพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบั Soft Skills 
3. แนวคิดของวิศวกรสงัคม (Social Engineer) 
4. แนวคิดในการพฒันานกัศกึษา 
5. การพัฒนานักศึกษาด้วยทักษะวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. การพัฒนาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
1.1 ความเป็นมาการพัฒนาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

ในศตวรรษที่ 21 การศึกษาไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ต่ตอ้งเขา้ใจการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยทักษะที่จ  าเป็นต่อการท างานนัน้ควรมีความรูข้ัน้ลึกในสาขาวิชาเพื่อ
สรา้งองคค์วามรูใ้หม่และสามารถพฒันานวตักรรมได ้พรอ้มกับมีความเขา้ใจในการปรบัเปลี่ยน
เพื่อใหเ้ขา้งานใหม่หรือความรูใ้หม่ไดใ้นอนาคต โดยการพฒันาทกัษะพืน้ฐานจ าเป็นต่อการสรา้ง
ความรูใ้หม่และการปรบัตวัในดา้นต่าง ๆ เช่น พืน้ฐานที่ดีทางคณิตศาสตร ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
การสื่อสาร การเรียนรูด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ นอกจากนีค้วรมีทกัษะเก่ียวกับการบริหารจดัการและ
ภาวะความเป็นผูน้  า ทกัษะดา้นภาษา และการสื่อสาร รวมถึงการเขา้ใจความแตกต่างของสังคม
อื่นๆ ในการด ารงชีพอยู่ในปัจจุบนั จึงควรมีการปลกุฝังใหมี้การตระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกบั
การพฒันาดา้นความคิดของตนเอง บนพืน้ฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต (Global 
Mindset) (ส านกัสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา, 2562) 

ในช่วงก่อนศตวรรษที่ 21 การท างานให้ประสบความส าเร็จหรือการวัดคุณภาพ 
ของคนเพื่อเข้ารับเข้าท างาน อาจจะมุ่งไปที่ทักษะความรูท้างวิชาชีพหรือความรูท้างเทคนิค  
(Hard Skills) ที่เก่ียวขอ้งกับการท างานดา้นเครื่องมือขอ้มูลต่าง  ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู ้ฝึกฝน 
ประสบการณ์ และความช านาญเฉพาะจากสิ่งที่ท  ามาก่อนในสายอาชีพ เช่น ความสามารถ 
ในการออกแบบ การท าบญัชี เป็นตน้ ซึ่งเป็นทกัษะที่สามารถระบไุดง้่าย และมีการวดัผลส าเรจ็ได้
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อย่างแม่นย า เช่น ผลการเรียนใบรบัรองหรอืปรญิญาบตัร ซึง่จดัไดว้า่เป็นเรื่องง่ายที่องคก์รสามารถ
ตรวจสอบและทราบถึงความสามารถและประสบการณข์องบณัฑิตที่จบใหม่ สว่นในดา้นของ Soft 
Skills จะเป็นทักษะที่ มีความเก่ียวข้องกับบุคคลที่สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพ รวมไปถึง
คุณลักษณะนิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องภายในของบุคคล หรือทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการยากที่จะระบุได้อย่างชัดเจนหรือวัดผลความส าเร็จนั้น  
โดยองคก์รสว่นใหญ่จะดวูา่บณัฑิตจบใหม่มีทกัษะดา้น Soft Skills หรือไม่ จากกิจกรรมในระหวา่ง
การเรียน โดยเช่ือกันว่า คนที่เคยท ากิจกรรมระหว่างการเรียน มักจะมีทักษะดา้นคนเก่ง หรือ  
(Soft Skills) มากกว่าคนที่เรียนเก่ง ไดค้ะแนนสงู แต่ไม่เคยร่วมกิจกรรมหรือท างานร่วมกบัคนอื่น
เลย ดว้ยเหตุดังกล่าวทั่วโลกต่างยอมรับในทางเดียวกันว่า คนที่มีไอคิวสูงอย่างเดียว ไม่อาจ  
ประสบความส าเร็จในการท างานหรือการด าเนินธุรกิจ หากขาดการทกัษะ Soft Skills เนื่องจาก
เป็นความสามารถของบุคคลในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น และพรอ้มที่จะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ  
จงึเป็นคนท าที่องคก์รตอ้งการและเป็นหนทางใหชี้วิตประสบความส าเรจ็ในสงัคมการท างาน ดงันัน้ 
ในช่วงเวลาต่อมาในศตวรรษที่ 21 ตลาดแรงงานส่วนใหญ่ตอ้งการและความส าคัญกับบัณฑิต 
จบใหม่ที่ มีทักษะ Soft Skills เข้าท างานมากกว่าทักษะ Hard Skills เนื่องจากเป็นยุคที่ โลก
ขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีทุกภาคส่วน และท าใหม้นุษยน์ั้นมีความแตกต่างจากการใชหุ้่นยนต์
อจัฉรยิะหรือ AI ที่ถกูน ามาแทนที่แรงงานมนษุยม์ากขึน้ทกุวนั ดว้ยเหตนุีใ้นโลกการท างานปัจจบุนั 
จึงไม่ไดแ้ข่งขนักนัที่ความรู ้ความสามารถระหว่างมนษุยก์บัมนษุยเ์พียงเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งแข่งขนั
กับหุ่นยนต ์และเทคโนโลยีอีกดว้ย ฉะนัน้ ทักษะ Soft Skills จะเป็นตัวช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานที่ดี ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการท างานและผลลพัธข์องานที่ท  า อีก
ทัง้เป็นปัจจัยที่องคก์รใชพ้ิจารณาคดัเลือกบณัฑิตเขา้ท างานเป็นอนัดบัแรก ดว้ยเหตุผลที่ว่าเป็น
บุคคลที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่สอดคลอ้งกับความจ าเป็นและความตอ้งการของลักษณะงาน 
ต าแหน่งงาน และวฒันธรรม องคก์ร ซึ่งเป็นสิ่งที่องคก์รในปัจจุบนัตอ้งการและมีความไดเ้ปรียบ
การแข่งขนัในตลาดแรงงานอย่างมาก ตลอดจนเป็นทกัษะที่สง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบรอบดา้น 
ทัง้ในมิติบคุคล สงัคม และการท างานเกิดการเติบโตกา้วหนา้ในเสน้ทางการท างานอย่างมืออาชีพ 
สนับสนุนใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์ร มีแนวโนม้อัตราการลาออกลดลง และองคก์ารไม่ตอ้ง
สูญเสียเวลา สูญเสียเงิน ในการพฒันาบุคลากรใหม่อยู่ เรื่อย ๆ อีกทัง้มีความตัง้ใจมุ่งมั่นในการ
ท างานที่ไดร้บัมอบหมาย อดทนต่อแรงกดดันจากการท างาน สรา้งบรรยากาศการท างานที่ดี 
บคุลากรในองคก์รมีความรกั ความสามคัคีและรว่มกนัเป็นก าลงัส  าคญัในการผลกัดนัใหอ้งคก์รมุ่ง
สูค่วามส าเรจ็อย่างมั่นคง  
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ความส าคญัของ Soft Skills ในการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 จะช่วย
ใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น แมว้่าจะมีความรูค้วามสามารถในการท างานมากแค่
ไหน แต่หากขาดทกัษะนีไ้ปสิ่งเหล่านีก้็ย่อมไม่มีความหมาย Soft Skills จึงเป็นส่วนส าคญัในการ
สรา้งที่ท  างานใหน้่าอยู่มีความปลอดภยัทางใจ รวมถึงวฒันธรรมทางองคต์่าง ๆ Soft Skills ไดแ้บ่ง
ทกัษะเป็นหลาย ๆ ทกัษะ การมี Soft Skills ที่ดีนัน้ นอกจากจะท าใหเ้ขา้ใจตวัเองในการจดัการกบั
ความรูส้ึกต่าง ๆ และแสดงออกมาไดอ้ย่างเหมาะสมแลว้ยังช่วยใหท้ างานร่วมกับผูอ้ื่นไดง้่าย  
ในขณะเดียวกันยัง ท าให้นักกฎหมายได้เปรียบเทียบในเวลาที่หลายบริษัทน าระบบ A หรือ
ปัญญาประดิษฐ์เขา้มาใชใ้นการท างานมากขึน้เพราะระบบเหล่านั้นถูกพัฒนาเฉพาะงานเชิง
เทคนิคที่ถอดการท างานในรูปแบบเครื่องจกัรแต่ยงัขาดความเขา้อกเขา้ใจในการท างานของแบบ
มนษุย ์(ประภาภรณ ์โรจนศ์ิรริตัน,์ 2565) 

จากการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21  
เนน้ความจ าเป็นของผูเ้รียนในการปรบัตวั ท างานร่วมกนั และสรา้งสรรค ์ทกัษะเหล่านีจ้ะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถส ารวจภมูิทศันท์ี่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลกสมยัใหม่และประสบความส าเรจ็
ทัง้ในดา้นส่วนตวัและดา้นอาชีพ ยิ่งไปกว่านัน้ ทกัษะการเรียนรูเ้หล่านีจ้  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับ
ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ซึง่ท  าหนา้ที่เป็นพิมพเ์ขียวส าหรบัการพฒันาและความกา้วหนา้ของประเทศ 
ดว้ยการบรูณาการการพฒันาทกัษะเหลา่นีเ้ขา้กบัยทุธศาสตรช์าติ รฐับาลสามารถรบัประกนัไดว้่า
ก าลงัแรงงานมีสมรรถนะและความสามารถที่จ  าเป็นเพื่อน าไปสู่การเติบโตและความกา้วหนา้ของ
ประเทศ 

1.2 ขอบเขตการจัดท ายุทธศาสตรก์ารพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาควรมีกระบวนการในการขัดเกลาและบ่มเพาะดา้นการพัฒนา

นิสิตนกัศึกษา ตามนโยบายดา้นการศึกษาของชาติ และส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
โดยควรเน้นรูปแบบการเพิ่มทักษะความสามารถในการพัฒนาตนเองจากการเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  ในขณะที่ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) มีแนวทางในการมุ่ ง เน้น  การ
พฒันานิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้(Domains of Learning) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นคุณธรรม/จริยธรรม 2) ดา้นความรู ้3) ดา้นทักษะทางปัญญา 4) ดา้นทักษะความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคล และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห ์การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี  

สถาบนัอดุมศกึษาควรมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ Hard Skills ในกบันิสิต นกัศกึษา ไม่
ว่าจะเป็นทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งหมายรวมถึงทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร
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และการใชเ้ทคโนโลยี โดยปัจจุบนันัน้สถาบนัอุดมศึกษามุ่งเนน้แต่การพฒันาเพียงดา้นวิชาการ
เพียงอย่างเดียว ท าใหท้กัษะ Soft Skills ไดร้บัความสนใจที่นอ้ยกว่า จึงส่งผลใหค้วามรูศ้ึกนึกคิด
เก่ียวกับทางด้านคุณธรรม/จริยธรรม และดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบลดลงอีกด้วย จะเห็นว่า ทักษะ  Soft Skills นั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการ
ด ารงชีวิตและการประกอบการงานดว้ยเช่นกัน (ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา , 
2562) 

ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561-2580) มี 6 ยุทธศาสตร ์ซึ่งเก่ียวข้องกับภารกิจของ
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 6 ยทุธศาสตร ์ดงันี ้

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่ นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส  าคัญ คือ 
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสขุ เนน้การบรหิารจดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศ และมี
ความสงบเรียบรอ้ยในทกุระดับ มุ่งเนน้การพฒันาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี ใหมี้ความพรอ้มในการ
รบัมือกบัภยัคกุคามและภยัพิบตัิไดท้กุรูปแบบ ควบคู่ไปกบัการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นความ
มั่นคงอยู่ในปัจจบุนั 

2. ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการ
มุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศ ที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ต่อ
ยอดอดีต 2) ปรบัปัจจบุนั และ 3) สรา้งคณุค่าใหม่ในอนาคต 

3. ยุทธศาสตรช์าติดา้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ มี
เป้าหมายในการพฒันาที่เก่ียวกบัคนในทกุมิติและในทกุช่วงวยัใหมี้คณุภาพ มีพฒันาการที่ดีรอบ
ดา้น และมีสขุภาวะที่ดีในทกุช่วงวยั รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูอ้ื่น และมีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษ
ที่ 21 เช่น ทกัษะสื่อสาร การอนรุกัษภ์าษาทอ้งถิ่น และมีสมัมาชีพตามความถนดัของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
มีเป้าหมายการพฒันาที่ส  าคญัที่ใหค้วามส าคญัการดงึเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภาคเอกชน
ประชาสงัคม และชุมชนทอ้งถิ่น รวมถึงการกระจายอ านาจและความรบัผิดชอบไปสู่กลไกบริหาร
ราชการแผ่นดินในระดบัทอ้งถิ่น การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน และเตรยีมความพรอ้มของ
ประชากรไทยใหเ้ป็นประชากรท่ีมีคณุภาพ 

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม มีเปา้หมายเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนในทกุมิติบนพืน้ฐานการเติบโตรว่มกนัทัง้ทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต ซึ่งเกิดจากความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและ
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ภายนอกประเทศ รวมถึงเปิดโอกาสใหท้กุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากที่สดุเท่าที่จะ
เป็นไปได ้

6. ยทุธศาสตรช์าติดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 
มีเป้าหมายในการพฒันาที่ส  าคญัในการปรบัเปลี่ยนภาครฐัที่ยึดหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อ
ประชาชน และประโยชนส์่วนรวม” โดยภาครฐัจะตอ้งมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทในภารกิจ               
ในการแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรฐัที่ท  าหนา้ที่ในการก ากับหรือในการใหบ้ริการในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขนัมีขีดสมรรถนะสงู ยึดหลกัธรรมาภิบาล ปรบัวัฒนธรรมการท างานใหมุ้่ง
ผลสมัฤทธ์ิและผลประโยชนส์ว่นรวม 

สถาบนัอดุมศึกษาจึงควรมีการจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือและเสริม Soft Skills ใหแ้ก่
นิสิต นกัศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้งานการบรกิารส าหรบันิสิต นกัศกึษาเป็นรายบคุคลหรอื
รายกลุ่ม เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาทั้งทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ โดยมุ่ง
สง่เสรมิในการเรียนรู ้พรอ้มทัง้การใชชี้วิตในสงัคม และการดแูลทางดา้นสวสัดิภาพใหก้บันกัศกึษา
ที่จะสามารถช่วยใหต้นเองมีความพรอ้มในการศึกษาเล่าเรียนและเป็นการพฒันานักศึกษาตาม
หลกัส าคญั ในการเป็นคนที่สมบรูณแ์บบทกุดา้น 

การจดัท ายทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิต นกัศึกษา ควรมุ่งเนน้การพฒันา Soft Skills ที่
สง่เสรมิการใช ้Hard Skills ไปในการประกอบอาชีพในอนาคต และเป็นประโยชนต์่อสงัคมโดยรวม 
จะเห็นไดว้่าความส าเรจ็ของนิสิตนกัศึกษานัน้เกิดจากสถาบนัอดุมศึกษาที่มุ่งเนน้การสรา้งทกัษะ
วิชาชีพ (Hard Skills) ตามความถนดั และการมีทกัษะดา้นคนและสงัคม (Soft Skills) ดงันี ้

1. ทักษะด้านการคิด ประกอบด้วย การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) การคิดวิเคราะห ์(Analytical Skill) และการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 

2. ทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น ประกอบด้วย การสรา้งเครือข่ายงาน 
(Networking) การท างานเป็นทีม (Team-working) ความเก่งดา้นธุรกิจ (Commercial acumen) 
และการท างานในองคก์าร และความขยนัหมั่นเพียร (Perseverance) 

3. ทักษะการถามและฟัง ประกอบดว้ย ทักษะภาษาต่างประเทศ และทัศนะ
ระดบัโลก (Global mind-set) ที่ไม่จ ากดัดว้ยเขตแดนของประเทศ 

4. ทักษะภาวะผู้น  าและการก ากับดูแล  ( Leadership and Governance) 
ประกอบดว้ย ความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือ ความเป็นตวัของตวัเองที่มีความยึดมั่นในค่านิยมที่ดี 
ความกระตือรือรน้ความคลอ่งตวั และความกลา้หาญ 
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แผนที่น  าทางการปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเป็นแผนที่น  าไปสู่ขอบเขตการจดัท ายทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิตนกัศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่มียทุธศาสตร ์ดงันี ้(กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั, 2565) 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาทอ้งถิ่น มุ่งเนน้ในการเปิดมิติใหม่ของการพฒันาชุมชน
ทอ้งถิ่นและชุนชนเมืองตามลกัษณะภูมิสงัคมและความตอ้งการเชิงพืน้ที่ของตลาด (Demand-
Driven) ดว้ยความเช่ียวชาญ และอตัลกัษณท์ี่โดดเด่นของมหาวิทยาลยัราชภฏั ทัง้ดา้นการวิจยั 
การบรกิารวิชาการ การจดัการเรียนรู ้พรอ้มทัง้ประสบการณใ์นความเขา้ใจของทอ้งถิ่น 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การผลิตและพฒันาครู มุ่งเนน้เสริมสรา้งสมรรถนะและทกัษะเพื่อ
การพัฒนากระบวนการผลิตครูใหมี้คุณภาพและคุณธรรมที่สมดุล และมีแนวคิดในการพัฒนา
นวตักรรมการศึกษาที่ตอบโจทยก์ารศึกษาของโลกอนาคตรว่มกบัภาคีเครือข่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยมี
แนวทางการขับเคลื่อน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการ
ยกระดบัทกัษะและสมรรถนะใหม่ของนกัศกึษาและบณัฑิตครูของมหาวิทยาลยัราชภฏั 2) สง่เสรมิ
การท าผลงานวิจยั งานสรา้งสรรค ์และนวตักรรม และ 3) ระบบพฒันาครู และการสง่เสรมิวิชาชีพ
ครูคณุภาพสงูตอบโจทยก์ารศกึษาของโลกอนาคตรว่มกบัภาคีที่เก่ียวขอ้ง 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยการใชก้ระบวนการ “วิศวกร
สังคม” เป็นกลไกการพัฒนา Soft Skills โดยมีแนวทางการขับเคลื่อน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ใช้
กระบวนการ “วิศวกรสงัคม” เป็นกลไกการพฒันา Soft Skill และคุณลกัษณะของนักศึกษาและ
บัณฑิต มรภ. ให้เป็นผู้น  าการเปลี่ยนแปลง  2) หลักสูตร Co-creation รองรับ Career of the 
Future และ Local Economic Growth 3) เช่ือมโยงนานาชาติ ในการสรา้งความเป็นเลิศทาง
การศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในสาขาที่มีฐานความเขม้แข็งและมีอตัลกัษณท์ี่สอดคลอ้งกบั
ตน้ทุนทางดา้นวฒันธรรมและดา้นภูมิสงัคมของพืน้ที่ และ 4) พฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัใหเ้ป็น 
University of Lifelong Learning for All  ที่เป็นตวัอย่างในระดบันานาชาติ  

ยทุธศาสตรท์ี่ 4 การพฒันาระบบบรหิารจดัการ ดว้ยการรว่มมือกนัของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ ในการพัฒนาองคก์รสู่ Digital Organization & Green university ควบคู่กับการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นผู้น  า การเปลี่ยนแปลง Agile Learner มีประเด็นการด าเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่   
1) Digitalization และ Agile ระบบบริหารจัดการของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ 2) การเช่ือมโยง
ระบบขอ้มลูรว่มกนั 3) เช่ือมโยงโครงสรา้งพืน้ฐานร่วมกนั 4) การเช่ือมกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อ
สร้างแหล่งสนับสนุนอื่น ๆ ด้านนโยบายและแหล่งรายได้และ 5) การพัฒนาศักยภาพและ
ความกา้วหนา้ทางอาชีพบคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
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โครงการส าคญั (Milestone Projects) เพื่อบรรลกุารด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
เชิงยทุธศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  

1. พฒันา Community-based innovation parks ในพืน้ที่เปา้หมาย  
2. ปรับหลักสูตรคณะครุศาสตร์ให้มีอาชีพที่  2 ซึ่ ง เ ป็นอาชีพเฉพาะทาง

นอกเหนือจากวิชาชีพครู  
3. พฒันาโรงเรียนสาธิตของทุกมหาวิทยาลยัราชภฏั ใหเ้ป็นตน้แบบการจดัการ

เรียนการสอนฐานสมรรถนะ และการพฒันาคณุลกัษณะ 4 ประการ ตามพระบรมราโชบาย  
4. International journal เพื่ อการพัฒนาท้องถิ่ นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ผ่านการขบัเคลื่อน SCD journal เขา้สูฐ่าน SCOPUS  
5. ทบทวนหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

(general education) ใหมี้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ ทกัษะวิศวกรสงัคม และทกัษะศตวรรษที่ 
21  

6. ขึน้รูปโครงสรา้งคณะท างานวิจยัการปรบัปรุงแกไ้ขกฎระเบียบ ศกึษา วิจยัและ
เสนอแนวทางการแกไ้ข ปัญหา และรเิริม่ระบบรหิารจดัการในรูปแบบใหม่ ๆ 

วิภาดา ญาณสาร และศกัดิ์สายนัต ์ใยสามเสน (2566) ไดท้  าการสรุปองคป์ระกอบ
ของ Soft Skills ที่จ  าเป็นส าหรบับณัฑิตในศตวรรษที่ 21 ไวด้งันี ้

1. ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคลที่บ่ง
บอกความเป็นตวัตนและเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุตนเองเป็นส าคญัในการจดัการกบัอารมณแ์ละ
พฤติกรรมของตนใหอ้ยู่ในระดบัที่ไม่มีผลกระทบกบัการท างานและการใชชี้วิต สามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณท์ี่ไม่พงึประสงคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม อีกทัง้ช่วยสรา้งพืน้ฐานทางจิตใจและอารมณใ์ห้
เขม้แข็ง เพื่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการใชชี้วิต ประกอบดว้ย 1) การฟ้ืนตัว เป็น
ความสามารถในการจัดการกับงานไดเ้ป็นอย่างดี 2) ความรบัผิดชอบ ดว้ยการประเมินผลการ
กระท าของตน รวมถึงยอมรบัการกระท าของตนและน าไปพฒันาต่อยอดหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
อย่างถูกต้อง 3) ความมุ่งมั่น ในการที่พรอ้มเผชิญกับสิ่งที่ไม่คุ้นเคยและสามารถจัดการกับ  
ความทา้ทายใหม่ๆได ้4) การสรา้งแรงจูงใจ เพื่อเป็นแรงกระตุน้และผลักดันใหป้ฏิบัติงานไปสู่
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้5) ความอยากรูอ้ยากเห็น เป็นลกัษณะภายในของบุคคลที่ปรารถนาจะเรียนรู ้
ประสบการณใ์หม่ๆ 6) ความมีระเบียบวินยัในตนเอง เป็นความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม
ของตน 7) การทบทวนตนเองเป็นความสามารถในการประเมินตนเองและงานของตนไดอ้ย่าง  
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มีวิจารณญาณ ตระหนักและเรียนรูจ้ากข้อผิดพลาดและความส าเร็จของตน 8) ความมั่นใจ  
ดว้ยการตระหนกัในคณุค่าของตนเอง  

2. ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นบริบทการท างานหรือการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่มีความหมายในการท างาน มีอิทธิพลต่อการรบัรูท้ี่ผูอ้ื่นมองตนเองและงานของตน 
รวมถึงสามารถเป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการท างานให้แก่ผู้อื่นได้ ซึ่งประกอบด้วย  
1) การเขา้ใจผูอ้ื่น ดว้ยการน าตนเองไปอยู่ในฐานะและบทบาทของผูอ้ื่น ในการรบัรูค้วามรูส้ึก 
แสดงความเห็นอกเห็นใจและความเคารพไดอ้ย่างเหมาะสม 2) การบรูณาการ เป็นความสามารถ
ในการเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญของสังคมนั้นๆ 3) การสื่อสาร เป็นความสามารถในการสื่อ
ความคิดของตนได้อย่างชัดเจนด้วยความมั่นใจ 4) ความสามารถในการรับค าวิพากษ์ เป็น
ความสามารถในการจดัการกบัค าวิพากษ์วิจารณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 5) ความรูเ้ก่ียวกบัธรรมชาติ
ของมนุษย ์ในการประเมินคนไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยอาศัยความเขา้ใจธรรมชาติความเป็นมนุษย ์  
6) การท างานเป็นทีม เป็นความสามารถในการจดัการการแบ่งงานและภาระหนา้ที่ การสื่อสารเป็น
กลุ่ม และปัจจยัอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นและเขา้ไปมีส่วนรว่มไดอ้ย่างเหมาะสม 
7) การมีปฏิสมัพนัธใ์นการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ้ื่นอย่างเหมาะสม 

3. ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) เป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของบุคคล 
ที่ช่วยสง่เสรมิและต่อยอดทกัษะและความรูเ้ชิงเทคนิค (Hard Skills) โดยเป็นทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบั
การท างานและการจดัการอย่างมีขัน้ตอนและกระบวนการ ซึ่งประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห ์เป็น
ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะขอ้เท็จจรงิที่ซบัซอ้นใหเ้หลือเพียงองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุ 
2) การบรหิารจดัการ เป็นการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถบริหาร
จัดการใหก้ารท างานมีระเบียบเป็นขัน้ตอน 3) การน าเสนอ เป็นความสามารถในการน าเสนอได้
อย่างมั่นใจและน่าสนใจไม่ว่าจะสถานการณ์ใด 4) การแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการ
วิเคราะหแ์ละท าความเขา้ใจปัญหาและสาเหตขุองปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน ตระหนกัถึงผลที่ตามมา 
และเลือกใชก้ลวิธีในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 5) การจดัการความเครียด เป็นความสามารถ
ในการรกัษาความคิดและความรูส้กึใหอ้ยู่ในภาวะสมดลุไดใ้นทกุสถานการณ ์6) การจดัการกบัสื่อ
ใหม่ เป็นความสามารถในการใช้สื่อรูปแบบใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายสังคม แพลตฟอรม์
ออนไลน ์ไดอ้ย่างเช่ียวชาญและรูเ้ท่าทนัที่จะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายทัง้ตอ่ตนเอง เพื่อนรว่มงาน 
และองคก์ร 



  21 

จากการศกึษาสามารถสรุปไดว้า่ การปฏิบตัิการรายยทุธศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นแผนที่น  าไปสู่ขอบเขตการจดัท ายุทธศาสตรก์ารพฒันานิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สามารถน าไปสู่การก าหนดโครงการริเริ่มส าคัญ ( initiative 
program) ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภูมิภาค เพื่อน าไปสู่การส่งเสริมใหก้ลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบในวงกวา้ง และตอบโจทยส์  าคัญของ
ประเทศ รวมถึงสามารถด าเนินการตามพนัธกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 สาระส าคัญของยุทธศาสตร ์การพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
(พ.ศ. 2560 -2564) 

การจดัท ายทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเสมือนแนว
ทางการด าเนินงานดา้นการพัฒนานิสิต นักศึกษาร่วมกันระหว่างส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) และ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ซึ่ งสอดคล้องกับกรอบ 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว  20 ปี  ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ไดก้  าหนดเปา้หมายในการสรา้งทนุทางสงัคมให้
เกิดผูน้  าทางความคิดที่น  าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสงัคมที่ดีขึน้ ตลอดจนแผนระดบัชาติต่าง ๆ เช่น
กรอบยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (ยุทธศาสตรท์ี่  3 การพัฒนา และเสริมสรา้งศักยภาพคน) 
ยุทธศาสตรก์ระทรวงศึกษาธิการ (ยุทธศาสตรท์ี่  3 การผลิตพัฒนาก าลังคน และงานวิจัยที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการพฒันาประเทศ) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ
แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติ ที่ไดมี้การก าหนดยทุธศาสตรใ์นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพ
คนใหส้นบัสนนุการเจรญิเติบโตของประเทศและมีคณุภาพชีวิตที่ดี ซึ่งมุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพ
การศึกษา และการเรียนรูโ้ดยการพฒันาหลกัสตูรและการจัดการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 ทั้งนี ้ ยังสอดรับกับแผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ  
พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งไดก้ าหนดแผนพัฒนาก าลังคนไว ้6 ขอ้ โดยมียุทธศาสตรป์ระการหนึ่ง คือ  
การพัฒนาก าลังคนใหมี้ศักยภาพสูงและมีความสามารถในระดับสากล ซึ่งไดก้ าหนดกลยุทธ์  
3 ดา้น คือ  

1) เตรียมความพรอ้มก าลงัคนเพื่อรองรบัการขยายตวัของตลาดสินคา้และบรกิาร
อนัเนื่องมาจากการรวมกลุม่ในภมูิภาคอาเซียน  

2) ส่งเสริมและพัฒนาก าลังคนใหมี้ศักยภาพความรูค้วามสามารถทักษะฝีมือ
และทกัษะดา้นภาษา  
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3) พัฒนาทักษะใหม่ (นวัตกรรมและเทคโนโลยี) เพื่อสรา้งโอกาสดา้นแรงงาน 
ใหมี้ศกัยภาพ 

จะเห็นไดว้่าเป้าหมายการพัฒนามุ่งเนน้องคค์วามรูด้า้นสมรรถนะ การละเลย
เรื่องของการปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนด์า้นการบริหารจัดการ ท าใหเ้กิดความลม้เหลวของการ
ปฏิรูปในภาพรวมดว้ยเช่นกนั ดงันัน้การปรบัเปลี่ยนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อประเด็นต่าง ๆ 
ดงันี ้ 

1. สภาวะทางสังคม โดยประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ก าลังเขา้สู่สังคมสูงวัย 
เนื่องจากอตัราการเกิดลดลง ผูค้นมีอายยุืนยาวขึน้ มี 2 ประเด็นที่สง่ผลต่อการจดัการศกึษา ไดแ้ก่ 
1) การขาดแคลนบคุลากรทางการศึกษา และ 2) การจดัการศกึษาที่ตอ้งออกแบบเพิ่มเติมส าหรบั
ผูส้งูอายุ ประเด็นนีถื้อเป็นประเด็นส าคญัส าหรบัผูบ้ริหารในปัจจุบนัที่จะตอ้งมีแผนการจดัการที่
ชดัเจนเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ 

2. ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน โดยพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คน
เปลี่ยนแปลงไป โดยเห็นไดจ้ากมลูค่าที่เพิ่มขึน้ของพฤติกรรมการซือ้ขายผ่านทางอินเทอรเ์น็ต นิสยั
การท างานของผูค้นเปลี่ยนไป จึงเป็นความทา้ทายส าหรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์รใน
การอ านวยความสะดวกในการใชท้รพัยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. การเข้าถึง เทคโนโลยีที่ กลายเป็นส่วนหนึ่ งของชีวิต โดยบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการศึกษาจ าเป็นตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได ้จะตอ้งมีทัง้การ
ลงทนุและการพฒันาบคุลากรไปพรอ้ม ๆ กนั อย่างไรก็ตาม การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีของ
บคุลากรจะมีระดบัทกัษะที่แตกตา่งกนั 

4. ความหลากหลายและความขดัแยง้กบัในศตวรรษที่ 21 องคก์รจ าเป็นตอ้งเป็น
องคก์รที่เปิดรบัความหลากหลายและความแตกต่างที่มากขึน้พรอ้ม ๆ กบัความจ าเป็นในการสรา้ง
ใหเ้กิดความเป็นเอกภาพ เพราะเอกภาพในองคก์รคือ หวัใจของความส าเรจ็ การท างานเป็นทีมคือ
เครื่องมือส าคญัในการขบัเคลื่อนสูเ่ปา้หมาย จากการสรา้งเอกภาพ การท าใหเ้กิดทีมในการท างาน  

5. ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ โดยคนยคุใหม่จะเป็นกลุม่คนที่ไม่ยดึติดกบั
สถานที่ท  างาน เนื่องจากองค์กรจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที่จะช่วยให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ การเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายตอ้งใชเ้ครื่องมือที่แตกต่างจากยุค
ก่อนๆ 
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จากผลการศึกษาวิจยั การวิเคราะหเ์ชิงยทุธศาสตร์ และการรบัฟังความคิดเห็นจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง พบว่าในภาพรวมการพฒันานิสิตนักศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ อาศัยหลกัส าคญั
ดงัตอ่ไปนี ้(ส  านกัสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา, 2562) 

1. การบูรณาการทักษะวิชาชีพและทักษะคนและสังคม  โดยนิสิต นักศึกษาที่
ประสบความส าเรจ็จะตอ้งมีความรูท้ัง้ดา้นทกัษะวิชาชีพ (Hard Skills) ทกัษะคนและสงัคม (Soft 
Skills) มีความสมดลุในการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่างเหมาะสม ดงันัน้ การจดัท ายุทธศาสตร์
ในการพฒันานิสิต นกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา จึงมีการบรูณาการ Soft Skills ที่ส่งเสริม Hard 
Skills ใหก้ับนิสิตนักศึกษา เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตที่ดี จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งปัจจัยที่
นอกเหนือความรู ้ความเขา้ใจ (Non-Cognitive Factors) เพื่อใหไ้ดท้กัษะเพิ่มเติม ดงัตอ่ไปนี ้

1) ทักษะด้านการคิด ประกอบด้วย การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) การคิดวิเคราะห ์(Analytical Skill) และการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 

2) ทกัษะดา้นการท างานร่วมกับผูอ้ื่น ประกอบดว้ย การสรา้งเครือข่ายงาน 
(Networking) การท างานเป็นทีม (Team-Working) ความเก่งดา้นธุรกิจ (Commercial Acumen) 
การท างานในองคก์าร และความขยนัหมั่นเพียร (Perseverance) 

3) ทกัษะการถามและฟัง ประกอบดว้ย ทกัษะภาษาต่างประเทศ และทศันะ
ระดบัโลก (Global mindset) ที่ไม่จ ากดัดว้ยเขตแดนของประเทศ 

จะเห็นไดว้่าตามแนวทางขา้งตน้จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงใหมี้ลกัษณะองคร์วม 
(Holistic) ที่จะต้องอาศัยบุคลากรที่ มีความเช่ียวชาญ และความสามารถในการบูรณาการ                    
Soft Skills ที่ส่งเสริม Hard Skills ทัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ฉะนัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
จะตอ้งก าหนดนโยบายและแนวทางการบรูณาการการจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของประเทศ
ใหช้ดัเจน และจ าเป็นตอ้งวางระบบการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนก ากบัใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายขา้งตน้ รวมทัง้วางระบบการประเมินทกัษะทัง้สองดา้นของนิสิตนกัศกึษา เพื่อติดตาม 
ผลส าเร็จของนโยบายในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา (ส านักส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา , 
2562) 

2. การพฒันานิสิตนักศึกษาแบบองคร์วม ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาอาศยัการเรียน
การสอนในชัน้เรียนเป็นแนวทางหลกัในการพฒันานิสิตนักศึกษา แต่การจัดกิจกรรมการพฒันา
นิสิตนักศึกษายงัมีลกัษณะไม่เป็นองคร์วม กล่าวคือ กิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งเฉพาะเรื่อง หรือ
เฉพาะกลุม่นิสิตนกัศกึษาไม่สามารถเห็นภาพใหญ่ได ้ผลที่ไดจ้ึงไม่เป็นไปตามความคาดหวงัเต็มที่ 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองคร์วม (Holistic Approach) จึงเป็นแนวทางในการพัฒนานิสิต
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นกัศึกษาใหป้ระสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ การมีทกัษะวิชาชีพ (Hard Skills) และทกัษะคนและสงัคม 
(Soft skills) ซึง่จ  าเป็นตอ้งสรา้งขึน้ตามแนวทางแบบองคร์วม ประกอบไปดว้ยมิติหลกั 4 มิติ ดงันี ้

1) มิติความส าเรจ็ของนิสิตนกัศกึษาแบบองคร์วมที่ 1: ภาวะผูน้  าของสถาบนั 
(Institutional Leadership) ต้องให้ทุกส่วนร่วมมือกันและร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู ้และ
ความส าเรจ็ของนิสิตนกัศกึษา รวมถึงไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารทกุระดบั โดยสภาพแวดลอ้ม
เช่นนี ้จะท าให้เกิดการรวมพลังที่ เข้มแข็งในการสนับสนุน ส่งเสริม และมีความผูกพันต่อ
ความส าเรจ็ของนิสิตนกัศกึษา รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากร และเครื่องมือต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสม 

2) มิติความส าเรจ็ของนิสิตนกัศกึษาแบบองคร์วมที่ 2: วฒันธรรมของสถาบนั 
(Institutional Culture) วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา (SoC: Success-
oriented Culture) ภายใต้วัฒนธรรมที่มุ่งสู่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา  ควรมีการจัดท า
วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนในการส่งเสริมความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา และสามารถถ่ายทอดไปสู่
แผนงานโครงการ กิจกรรม และการด าเนินการต่าง ๆ ทัง้ในและนอกชัน้เรยีน  

3) มิติความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาแบบองคร์วมที่ 3: การเรียนรูข้องนิสิต
นักศึกษา (Student Learning) จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท าใหน้วตักรรมสื่อ
และวิธีการสอนมีความแตกต่างและมีความหลากหลายมาก ผูน้  าของสถาบนัอดุมศึกษาควรช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่มุ่งความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา  รวมถึงการ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้การเรียนรูแ้บบ Active Learning ที่ใหน้กัศึกษาไดล้งมือ
ปฏบิตัิและใชก้ระบวนการคิดเก่ียวกบัสิ่งที่ท  าภายใตส้มมติฐานพืน้ฐาน 2 ประการคือ 1) การเรยีนรู ้
เป็นกระบวนการธรรมชาติของมนษุย ์และ 2) บคุคลมีแนวทางการเรียนรูท้ี่แตกตา่งกนั โดยบทบาท
นักศึกษาจะถูกเปลี่ยนจากผู้รบัความรู ้(receiver) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสรา้งความรู้ (co-
creators) 

4) มิติความส าเรจ็ของนิสิตนกัศึกษาแบบองคร์วมที่ 4: ความผกูพนัของนิสิต
นักศึกษา (Student Engagement) ความผูกพันของนิสิตนักศึกษาที่มีต่อสถาบันการศึกษาเป็น
ปัจจยัที่จ  าเป็นต่อความส าเรจ็ตามจดุมุ่งหมายของนิสิตนกัศกึษา ฉะนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจะตอ้ง
มีความเขา้ใจในจดุมุ่งหมายของนิสิตนกัศกึษา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลู ในการติดตาม และการ
ด าเนินการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของนิสิตนักศึกษาจุดมุ่งหมายสู่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา 
รวมถึงควรใหก้ารสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือในการปรบัหรือเปลี่ยนจุดมุ่งหมายของนิสิต



  25 

นักศึกษาที่อาจปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (ส านักส่งเสริมและพัฒนา
ศกัยภาพนกัศกึษา, 2562) 

3. การบูรณาการให้เป็นประสบการณ์ประจ าวันของนิสิตนักศึกษา จากการ
พฒันานิสิตนกัศกึษาแบบองคร์วม (Holistic Approach) น าไปสูร่ะบบการสรา้งเสรมิประสบการณ์
ประจ าวันของนิสิตนักศึกษา ( Integrated into students’ daily experience) โดยการผนวก
กิจกรรมในการพฒันานิสิตนกัศึกษาตามหลกัสตูร (Included in the overall curriculum) ซึ่งเป็น
การพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ครอบคลุมบุคคล ( the whole student) โดยส่งเสริมความส าเร็จของ
นิสิตนกัศกึษาจากมมุมองทั้งกิจกรรมในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน และการสง่เสรมิใหเ้กิดปัจจยั
ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Factors) และปัจจัยเหนือความรูค้วามเขา้ใจ (Non-cognitive 
Factors) ที่สรา้งสมรรถนะของนิสิตนกัศกึษาใหมี้ทัง้ทกัษะวิชาชีพ และทกัษะวิชาคนและสงัคม ซึ่ง
จะท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่กวา้งขวางลุ่มลึก (Comprehensive) เป็นองคร์วม (Holistic) ดว้ยการจดั
กิจกรรมทัง้ในและ นอกหอ้งเรียนที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง (Transformative Activity) อย่าง
บรูณาการ ฉะนัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งรว่มกนัพฒันาระบบทางการศึกษาแบบองคร์วมใน
สถาบันอุดมศึกษา และมุ่ง เน้นในการพัฒนานิสิตนักศึกษา ที่ครอบคลุมบุคคล ( the whole 
student) การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั (Campus Life) ที่สรา้งประสบการณชี์วิตสู่ความส าเร็จของ
นิสิตนกัศกึษา (ส านกัสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา, 2562) 

วิภาดา ญาณสาร และศักดิ์สายันต์ ใยสามเสน (2566) กล่าวว่า Soft Skills 
นับว่าเป็นทักษะจ าเป็นในการรับเข้าท างานและเป็นสิ่งส  าคัญที่คนท างานตอ้งมี โดยเฉพาะ
บณัฑิตรุ่นใหม่ที่ตอ้งออกสู่ตลาดแรงงานในช่วงที่เกิดวิกฤติ เศรษฐกิจไปทั่วโลก ส่งผลใหมี้พืน้ที่ 
ต าแหน่งงานว่างลดลง และกลายเป็นตัวช่วยที่จะท าให้บัณฑิตใหม่หรือแรงงานที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงการท างานมีพืน้ที่และมีโอกาสเติบโตในองคก์าร รวมถึงกลายเป็นบุคคลที่หลาย ๆ 
องค์กรต้องการ ซึ่ง Soft Skillsเป็นทักษะที่ค่อยๆ พัฒนาจากการใช้ชีวิต การเข้าสังคม และ 
การท างาน อีกทั้งเป็นทักษะที่สามารถเอาไปปรบัใชไ้ดก้ับทุกสายงาน ดว้ย Soft Skills เหล่านี ้ 
โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันา Soft Skills ของบณัฑิตในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 

1. ความสามารถในการบริหารจดัการเวลา (Time Management) อย่างมือ
อาชีพ ในการรูจ้กัวางแผน ควบคมุ ก าหนดระยะเวลา และจดัล าดบัความส าคญัของงานใหช้ดัเจน 
รวมถึงควบคมุตนเองใหมี้วินยัจนท าตามแผนที่วางไวไ้ด ้ซึ่งจะช่วยใหบ้ณัฑิตสามารถท างานส าเรจ็
ในปริมาณงานที่สูงขึน้ไดใ้นแต่ละวัน อีกทั้งสามารถจัดการงานไดต้ามก าหนดนัดหมาย ท าให้ 
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รนังานต่อไปไดโ้ดยไม่ถ่วงกินเวลาของคนในทีมที่อาจตอ้งท างานแบบเก่ียวพนักนั อนัจะท าใหเ้กิด
แรงขบัเคลื่อนที่ดีส  าหรบัองคก์าร 

2.  ความสามารถในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) เ ป็น
ความสามารถในการปรบัตัวเขา้กับสภาพแวดลอ้มใหม่ๆหรือความผัดผวนของโลกในมิติต่างๆ 
รวมถึงมีการเตรียมพรอ้มและเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ยงัสามารถจดัการขอ้มลู วิเคราะหค์วาม
เหมือนและความแตกต่างจากสิ่งที่เรียนรู ้เพื่อเอาความรูท้ี่หลากหลายมาเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั และ
หาแนวทางใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชร้ว่มกนั เม่ือตอ้งเจอกบัปัญหาใหม่ๆ ก็สามารถปรบัตวัและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที ซึง่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยู่เสมอ 

3. ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Intelligence) เป็นความสามารถใน
การสงัเกต ท าความเขา้ใจ จัดการรบัรูอ้ารมณแ์ละความรูส้ึก รวมทัง้แสดงออกทางอารมณข์อง
ตนเองไดอ้ย่างดีตลอดจนสามารถสงัเกตและท าความเขา้ใจอารมณข์องผูอ้ื่นดว้ย ซึ่งจะช่วยให้
บณัฑิตสามารถควบคมุอารมณแ์ละแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์รวมไปถึง
การบรหิารจดัการกบัความเครียดที่จะสง่ผลต่อการสรา้งสรรคผ์ลงานใหอ้อกมาไดอ้ย่างมีคณุภาพ
อีกดว้ย 

4. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)เป็นการท าความเข้าใจ
ธรรมชาติของสงัคมนัน้ๆ ที่มีความแตกต่างทัง้ชาติพนัธุ ์วฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
ด้วยการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นทางความคิด ในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
ที่เกิดขึน้ตลอดเวลา และพลิกแพลงหาวิธีที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ได ้ 
โดยไม่ขดักบัคณุธรรมและจริยธรรม เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือในการท างานและสามารถอยู่รว่มกนั
ในองคก์รหรอืสงัคมนัน้ๆ ดว้ยความผาสกุ รวมทัง้ไดเ้ปรียบในการท างานในอนาคต 

5. ความสามารถในการท า งานร่ วมกับผู้อื่ น  (Collaboration) เ ป็น
ความสามารถในการร่วมแรงกายและแรงใจ ในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทัง้
บรรลผุลสมัฤทธ์ิตามวตัถปุระสงคข์องงาน โดยสามารถท างานรว่มกบับคุคลท่ีหลากหลายทัง้ในแง่
ของสายงาน ประสบการณ์ รูปแบบการท างาน และช่ วงวัยที่แตกต่างได้ ซึ่งการที่บัณฑิต 
มีความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น เขา้ใจมมุมองที่หลากหลาย ยอมรบัในขอ้ผิดพลาดและ
ความคาดหวังของกันและกัน จะช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ในทีมงาน และท าให้งาน  
ประสบความส าเรจ็ไดต้ามเปา้หมายของงานได ้

6. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) เป็นความสามารถที่ใชใ้น
การติดต่อระหว่างบุคคลและหน่วยงานทั้งภายใจและภายนอกองคก์รในการรบัและถ่ายทอด
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ข่าวสาร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกันและกันในการด าเนินงานใหส้  าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ตลอดจนเป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธไ์มตรีเครือข่ายและลดความขัดแยง้ในการท างาน อนัจะช่วยให้
เกิดความร่วมมือ และการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการท างาน อีกท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น รวดเรว็ มีประสิทธิภาพ และมีความสขุในการท างาน  

7. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้น (Complex Problem 
Solving) เนื่องจากผลกระทบจากเทคโนโลยี ความหลากหลายของบริบทหรือองค์กรต่าง  ๆ  
ในปัจจบุนั จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆที่มีความแตกต่างและซบัซอ้นไปจากเดิม ดงันัน้ตอ้งพยายาม
คิดหาหนทางแกไ้ขปัญหาอย่างรอบคอบ มองปัญหาหลายๆดา้น โดยอาศยัหลายทกัษะย่อย ๆ มา
รวมกนั ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มลู การระบถุึงปัญหา รวมทัง้การเขา้ใจใน
การเชื่อมโยง และตอ้งสามารถสรา้งสรรคว์ิธีแกไ้ขปัญหาในรูปแบบตา่งๆ ตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

8. ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหแ์ละเลือกตดัสินใจ (Critical Thinking 
and Decision making) เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาณที่จะช่วยให้
สามารถย่อยขอ้มลูต่าง ๆ ได ้โดยรูจ้กัตัง้ค าถามเชิงวิเคราะห ์ระบุปัญหา ประมวลขอ้มลู ตีความ 
ประเมินทางเลือก ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งคลอ้ยตามขอ้มลูเดิม สามารถโตแ้ยง้ขอ้มลูนัน้เพื่อน าไปสู่การ
แสวงหาค าตอบที่เหมาะสมกว่าเดิม รวมทัง้เข้าใจบรบิทของปัญหาและความเหมาะสมของวิธีการ
ต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ ์เพื่อตดัสินใจใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและเกิดความผิดพลาดนอ้ยที่สดุ  

9. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) เป็นความสามารถในการคิดสรา้งสิ่ง
ใหม่ๆ ขึน้ ดว้ยแนวคิดใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ที่ช่วยใหก้ารท างานดีขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งทางเลือก
ใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาใหด้ีกว่าเดิมหรือแตกต่างไปจากเดิม โดยใชค้วามคิดที่หลากหลาย เช่น  
การคิดแบบคล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม และการคิดอย่างละเอียด ซึ่งจะช่วยใหก้าร
ท างานมีคณุภาพมากขึน้ 

10. ภาวะการเป็นผู้น  าและผู้ตาม (Leadership and Followership Skills)
เป็นภาวะที่บณัฑิตใชใ้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานจนไดร้บัการยอมรบั และมีอิทธิพล
ใหส้ามารถจงูใจใหบ้คุคลอื่นปฏิบตัิตามความคิดเห็นดว้ยเทคนิคและการจดัการที่ดี เพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนยังช่วยท าให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ อีกทัง้สรา้งความรว่มมือรว่มใจกบั
บุคคลอื่นในที่ท  างานใหข้ับเคลื่อนไปดว้ยจุดมุ่งหมายเดียวกันในอนาคต นอกจากนี ้บณัฑิตตอ้  
งมีภาวะผูต้ามดว้ยในการปฏิบตัิงานในองคก์ร โดยใชศ้กัยภาพความรูแ้ละสติปัญญาท่ีมีมาท างาน
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ที่ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ ได้รับมอบหมายจากผู้น  า  แล ะน ามาสู่การปฏิบัติ งาน 
ให้ประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม และมีอิทธิพล  
ต่อความส าเรจ็ขององคก์ร 

1.4 กลไกในการขับเคลื่อน ยุทธศาสตรแ์ละทศิทางของแผนปฏบัิตงิาน 
แผนยุทธศาสตรเ์ป็นแผนระยะยาว ครอบคลุมเหตุการณ์ในอนาคตที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ และรุนแรง ฉะนัน้ หน่วยงานในแวดวงอดุมศกึษาไทยจงึสมควรก าหนดใหมี้
การติดตามและประเมินผล ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตรใ์นแต่ละช่วงเวลา ปีละอย่างนอ้ย 1 
ครัง้ ไดแ้ก่ ครึง่ปีที่ 4 เพื่อปรบัปรุงแผนในระยะปีที่ 5 และควรมีการวางแผนระยะยาวต่อไปอีกดว้ย 
การติดตาม และประเมินผลความส าเรจ็ของแผนยทุธศาสตรใ์นแต่ละช่วงเริ่มจากการวิเคราะหผ์ล
การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของสถาบนัอดุมศกึษา การ
รวบรวมและวิเคราะห ์ผลงานระดบัคณะและสาขาวิชาใหมี้การบรูณาการกนัทัง้สถาบนัอดุมศกึษา 
ผลการทบทวนผลงาน และการวิเคราะหด์งักลา่ว จะน าไปสูก่ารปรบัแผนในระยะตอ่ ๆ ไป 

2. การขบัเคลื่อนแผนสูก่ารปฏิบตัิ 
การขับเคลื่อนแผนไปสู่แนวทางการปฏิบัตินั้นเป็นขั้นตอนที่มีสามารถในการ

ผลกัดันการท างานของกลไกทัง้หมดใหส้ามารถบรรลุผลลพัธ์ตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้รวมทัง้ตอ้ง
อาศยักระบวนการและกลไกการผนึกก าลงัในหลายมิติในการขบัเคลื่อนองคก์รร่วมกนัและไปใน
แนวทางเดียวกัน เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสงูสดุขององคก์รคือวิสยัทศันท์ี่ตัง้ไว ้ความส าเร็จของการ
ขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรใ์หป้ระสบผลส าเรจ็จงึประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 สว่น ดงันี ้

2.1 การขบัเคลื่อนระดบัประเทศ 
2.1.1 ส  านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ

นวตักรรม มีบทบาทหนา้ที่ในการก าหนดนโยบายการพฒันานิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา
ตามกรอบยทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิต นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.1.2 สรา้งระบบขอ้มลูและระบบสารสนเทศการพฒันานิสิตนกัศกึษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา และใชใ้นการก ากบัและติดตามการด าเนินการตามยุทธศาสตรต์รวจสอบกล
ยุทธแ์ละโครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร ์และถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
รวมทัง้สนบัสนนุงบประมาณตาม ยทุธศาสตรใ์นภาพรวมของประเทศ 

2.1.3 ส  านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม เป็นหน่วยหลกั ในการผลกัดนัใหเ้กิดผลลพัธต์ามกลยุทธแ์ละยุทธศาสตรท์ี่ก  าหนดไว ้
โดยการสนบัสนนุงบประมาณ และการบรหิารจดัการโครงการต่าง ๆ  
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2.1.4 ส  านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ในการปฏิบตัิในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาอย่าง
จริงจัง  และท าให้เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ ( Sharing of 
Knowledge) ในการพฒันานิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา  

2.2 การขบัเคลื่อนระดบัสถาบนัอดุมศกึษา 
2.2.1 ผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้รวบรวมพลังขับเคลื่อนให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลง และจัดกลไกในการสื่อสารทิศทางยุทธศาสตรใ์หแ้ก่บุคลากรทุกระดับไดมี้ความ
เขา้ใจเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนอย่างกวา้งขวาง รวมถึงจะตอ้งมีการสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธใ์หผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียที่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบถึงทิศทางการท างานขององคก์ร 

2.2.2 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรอ์อกมาเป็นแผนปฏิบัติการ โดยน ากล
ยทุธแ์ละแนวทางการด าเนินงานมาแปลงเป็นแผนงาน/โครงการที่ปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดย
จะตอ้งมีการปรกึษาหารอืระหวา่งกนัเพื่อใหเ้กิดการบรูณาการแผนงาน/โครงการใหบ้รรลเุปา้หมาย
เดียวกนั  

2.2.3 การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร ์ไปสูส่ถาบนัอดุมศกึษา รวมทัง้คณะ/
สาขาวิชา/และระดบับคุคล เป็นขัน้ตอนที่มีความส าคญัในการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรไ์ปสู่การ
ปฏิบติัอย่างชดัเจน รวมทัง้ตอ้งมีระบบในการจงูใจใหท้กุคน มุ่งเนน้การท างานเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

2.2.4 การประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยให้ความส าคัญต่อการ
ขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการ ของแตล่ะหน่วยงาน เกิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลู จดัเก็บขอ้มลู เผยแพร่
ขอ้มลู และถ่ายทอดความรูซ้ึง่กนัและกนั 

2.2.5 การจัดระบบการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการเพื่อเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในการปรบัแผนยทุธศาสตรแ์ละวางแนวทางแกไ้ขใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

3. แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์ฯ  
ก าหนดแผนการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่  

ระยะที่ 1 (Phase 1) คือ ช่วง 3 ปีแรก (พ.ศ.2560 - 2562) ซึ่งจะมุ่งเปา้หมาย
การด าเนินงานเพื่อสื่อสารสรา้งความเขา้ใจและแรงจงูใจในการพฒันานกัศึกษาแบบองคร์วมหรือ
การพฒันาทางดา้น Soft Skills ที่บูรณาการกบั Hard skills อย่างสมดลุใหก้บันกัศึกษา และการ
สรา้งคณุลกัษณะ (Characters) ของบณัฑิตที่พงึประสงค ์ 
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ระยะที่ 2 (Phase 2) คือ ช่วงปีที่ 4 - 5 (พ.ศ. 2563 - 2564) มุ่งเป้าหมายการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจัดวางระบบ/กลไกพืน้ฐานเก่ียวกับการปรบัหลกัสตูรหรือการ
ปรบัเปลี่ยนกฎนโยบายที่เอือ้ต่อการสรา้งระบบนิเวศน์ในกระบวนการพฒันานกัศกึษาใหเ้กิดการมี
สว่นรว่มของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้หมดในสถาบนัอดุมศกึษา 

4. การติดตามและประเมินผล 
เม่ือมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกับทุกหน่วยงาน และจะตอ้งวัด

ความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงคใ์นระดับต่าง ๆ โดยมีการติดตาม ประเมินผล เพื่อช่วยให้
ทราบถึงความกา้วหนา้ และปัญหาอปุสรรค รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ ที่จะตอ้งอาศยัดชันีตวัชีว้ดั
ของความส าเรจ็ในหลายมิติ และหลายระดบั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการแนวใหม่ ดงันี ้

4.1 การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร ์พรอ้มทัง้สรุปบทเรียนและขอ้เสนอแนะส าหรบัน าไปใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ
จดัท าแผนเชิงยทุธศาสตรร์ะดบัประเทศและระดบัสถาบนัอดุมศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพตอ่ไป 

4.2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยใหทุ้ก
หน่วยงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทกุเดือน และจดัท ารายงานผลรายไตรมาส
เพื่อแสดงถึงความกา้วหนา้ และปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัทราบและด าเนินการ
แก้ไขเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้รวมถึงการจัดท ารายงานผลงานประจ าปี
เผยแพรสู่ส่าธารณะ 

4.3 การติดตามผลการใชจ้่ายเงินงบประมาณ ผลการจดัซือ้จดัจา้ง และการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อเรง่รดัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

4.4 การติดตามผลตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการประจ าปีที่ก  าหนดไวแ้ลว้ 
โดยมีการก าหนดระยะเวลาการติดตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

4.5 ควรมีกลไกเช่ือมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกับผลงานในระดับ
คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/กอง และหน่วยงานภายในที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเช่ือมโยงกับผลงานในระดับ
สถาบนัอดุมศึกษา เพื่อแสดงถึงผลส าเรจ็ของการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตรส์ู่ระดบัหน่วยงานและ
ระดบับคุคล 

จะเห็นว่าการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจะมีอยู่ในหลายระดบัและหลาย
มิติ จงึควรมีการออกแบบพฒันาระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีการบรูณาการ
กันและเป็นประโยชน์ส  าหรบัเป็นเครื่องมือในการวัดความคืบหนา้ในการด าเนินการ และทราบ
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สาเหตขุองการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผนเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขต่อไป (ส านกัส่งเสริม
และพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา, 2562) 

จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า กลไกในการขบัเคลื่อน ยทุธศาสตร์
และทิศทางของแผนปฏิบตัิงาน กลยุทธ์และทิศทางของแผนปฏิบตัิการจะมุ่งเนน้ไปที่การจัดหา
ทรพัยากรที่จ  าเป็นและการฝึกอบรมแก่นักเรียนเพื่อพฒันาทกัษะวิศวกรรมสงัคม ซึ่งอาจรวมถึง  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และโปรแกรมการใหค้ าปรึกษาที่ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการสื่อสาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการแก้ปัญหาของนักเรียน 
แผนปฏิบัติการจะไดร้ับการออกแบบใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัยในการผลิต
บัณฑิตที่รอบรูแ้ละมีทักษะที่จ  าเป็นในการประสบความส าเร็จในสายอาชีพที่ตนเลือกและท า
คณุประโยชนต์่อสงัคม 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับ Soft Skills 
2.1 ความหมายของ Soft Skills  

ฐาปกรณ ์ อว่มสถิตย ์(2563) กลา่ววา่ ซอฟตส์กิล (Soft Skills)  หมายถึง ทกัษะดา้น
อารมณ์ และทักษะสังคม เป็นทักษะที่ช่ายส่งเสริมความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ 
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกับผูอ้ื่นท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
เป็นทกัษะที่ช่วยใหส้ามารถด ารงชีวิตรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างไม่เป็นปัญหา 

วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล (2562) กลา่ววา่ ซอฟตส์กิล (Soft Skills)  หมายถึง 
ทกัษะดา้นความคิด อารมณ ์ความรูส้ึก และการสื่อสารที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเอื ้อให้เกิดการสร้างสรรค์ นวัตกรรม ซึ่ง (Soft Skills)  
จะช่วยสง่เสรมิการพฒันา Hard skills หรอืทกัษะเฉพาะทางอย่างตอ่เนื่อง 

ชโลทร โชติกีรติเวช (2560) กล่าวว่า ทักษะ Soft Skills หมายถึง การใชท้กัษะดา้น
ความฉลาดและความสามารถทางอารมณ์ที่ส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
เนื่องจากเป็นทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น จงึท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลเป็น
ทกัษะจ าเป็นในการด ารงชีวิตร่วมกับผูอ้ื่น และสามารถน ามาใชใ้นการท างานประกอบอาชีพให้
กา้วหนา้ได ้

อมรา ดาราศีทอง (2560) กล่าวว่า Soft Skills เป็นทกัษะและความสามารถในการ
จดัการความคิด อารมณ ์และสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการปฏิสมัพนัธก์บับคุคล เป็นทกัษะพืน้ฐานที่
ตอ้งใชใ้นการท างานไดก้ับทุกงานทุกระดับ ซึ่งไม่ใช่ทักษะทางเทคนิคหรือความรูเ้ฉพาะในสาย
อาชีพนัน้ ๆ ประกอบดว้ย การสื่อสาร การคิดอย่ามีวิจารณญาณ การท างานเป็นทีม การปรบัตวั 
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และการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล ซึง่เป็นทกัษะที่เป็นความสามารถในอาชีพหรือการท างาน 
เช่นเดียวกบั สจีวรรณ ทรรพวส ุ(2562) กลา่วว่า Soft skills คือ ทกัษะเฉพาะของตวับคุคลที่อยู่บน
พืน้ฐานบคุลิกภาพและการปรบัตวั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิตติมา จนัทกาศ (2563) กลา่ววา่ 
Soft skills เป็นทกัษะพืน้ฐานในการสรา้งบุคลิกภาพของมนุษย์ซึ่งไม่ใช่ทกัษะทางวิชาการแต่เป็น
ทกัษะพืน้ฐานที่อยู่ในพฤติกรรมและลกัษณะนิสยัของมนษุย ์ 

สจีวรรณ ทรรพวส ุ(2562) กลา่ววา่ Soft skills คือ ทกัษะเฉพาะของตวับคุคลที่อยูบ่น
พืน้ฐานบคุลิกภาพและการปรบัตวั เช่น การมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน การเขา้ใจความคิดเห็น
ผูอ้ื่น ความเห็นอกเห็นใจ การรูจ้กัรบัฟัง 

จิตติมา จันทกาศ (2563) กล่าวว่า Soft skills เป็นทักษะพื ้นฐานในการสร้าง
บคุลิกภาพของมนษุย ์Soft skills ไม่ใช่ทกัษะทางวิชาการ (Hard skills) แต่เป็นทกัษะพืน้ฐานที่อยู่
ในพฤติกรรมและลกัษณะนิสยัของมนษุย ์เช่น บคุลิกภาพ ภาษาที่ใช ้นิสยัสว่นตวั และการมองโลก
ในแง่ดี 

นรเศรษฐ์  จันทร์สุว รรณ (2563) กล่าวว่ า  ทักษะทางอารมณ์ (Soft Skills)  
เป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัและเรียนรูจ้ากสถานการณห์รือประสบการณ์
ใหม่ๆ ในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างยืดหยุ่นทางอารมณ ์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงความรูแ้ละประสบการณ์
ใหม่ๆ อย่างเต็มที่และเติบโตไปพรอ้มกับสิ่งที่เกิดขึน้รอบตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมีทกัษะ
ทางอารมณน์ีจ้ึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งพืน้ฐานใหก้บัความส าเร็จและความเป็นอยู่ในสงัคม
และการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในที่สดุ ความยืดหยุ่นทางอารมณน์ีจ้ะช่วยใหเ้รา
เป็นผูน้  าตัวเองไดอ้ย่างมั่นคง และสามารถเรียนรูแ้ละเติบโตไปพรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงในสิ่ง
รอบตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

ศิริมา พนาภินันท์ และทัศนัย เพ็ญสิทธ์ิ (2564) กล่าวว่า ทักษะทางอารมณ ์
(Soft Skills) คือ ลักษณะจ าเพาะบุคคล ที่จะท าให้บุคคลหนึ่งมีความยืดหยุ่นทางใจที่จะ
ปรบัเปลี่ยนเรยีนรูก้บัสถานการณ ์หรอืเรื่องราวใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั โดยใหค้วามส าคญั
กับทักษะย่อยจ านวน 5 ทักษะ ที่จะส่งผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในเสน้ทางสายอาชีพ 
(Career) ดงันี ้

1. ทกัษะการสื่อสาร  
2. ทกัษะการแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 
3. ทกัษะการบรหิารเวลา  
4. ทกัษะการรูจ้กัตนเอง  
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5. ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
ปกรณ ์โปรยรุ่งโรจน ์(2564) กล่าวว่า Soft skills คุณลักษณะส่วนบุคคลที่จะช่วย

สนบัสนุนและช่วยเพิ่มความสามารถแต่ละบุคคลในการท างานส าเร็จลุล่วงไดไ้ป ถูกเช่ือมโยงกบั
ความฉลาดทางอารมณ ์ซึ่งจะแตกต่างจาก Hard Skill ซึ่งหมายถึง ความสามารถดา้นเทคนิค
เฉพาะทางบุคคลในการปฏิบตัิงาน เป็นการบ่งบอกถึงความฉลาดทางอารมณข์องบุคคล (EQ)  
ซึง่ตรงขา้มกบัความฉลาดทางดา้นสติปัญญา (IQ) 

จะเห็นไดว้่าทกัษะ Soft Skills ที่มีความจ าเป็นส าหรบันกัศึกษาในปัจจบุนัเป็นอย่าง
มาก โดยประกอบดว้ย 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการบรหิารเวลา 2) ทกัษะการสื่อสาร 3) ทกัษะการ
แกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้น ซึ่งทกัษะเหล่านีเ้ป็นทกัษะที่นกัศึกษาควรจะไดร้บัการพฒันา และ
สรา้งเสรมิใหมี้มากยิ่งขึน้ เพื่อความส าเรจ็ในการประกอบอาชีพในอนาคต (ศิรมิา พนาภินนัท ์และ
ทศันยั เพ็ญสิทธ์ิ, 2564) โดยปัจจยัดา้นทกัษะซอฟทส์กิล (Soft Skills) สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชน อย่างมีนยัะส าคญัที่ 0.05 โดยประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ความฉลาดทางอารมณ ์2) การสื่อสารที่ดี 3) ความเป็นผูน้  า 4) การแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น และ 5) 
การบริหารเวลา (วีระพงษ์ อาตมา, 2563: 9-13) นอกจากนี ้ฐาปกรณ ์อ่วมสถิตย ์(2563) ยังได้
กลา่วถึงการท างานเป็นทีมคือการรว่มกนัปฏิบติังานดว้ยแรงกายแรงใจ เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตาม
วตัถปุระสงคข์องงาน นอกจากนี ้วีระศกัดิ์ จงไกรจกัร (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า Soft skills เป็นทกัษะ
ในตัวบุคคลที่จะจัดการความคิด อารมณ ์สภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม ในการพัฒนาบุคลิกภาพ
ทางดา้นจิตวิทยาซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางวิชาการ Soft skills เป็นลกัษณะทางพฤติกรรมที่พงึ
ประสงค ์

จากความหมายดงักลา่วสรุปไดว้า่ ความหมายของ Soft skills คือ ทกัษะทางอารมณ์
ความสามารถสว่นบคุคลที่จะรบัรู ้ควบคมุ และตอบสนองต่อผูอ้ื่นในทางที่สรา้งสรรค ์รวมถึงทกัษะ
ในการโนม้นา้วผูอ้ื่น และสรา้งความไวเ้นือ้เช่ือใจต่อกนั โดยมีทกัษะต่าง ๆ ทกัษะในตวับคุคลที่จะ
จดัการความคิดอารมณส์ภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม ในการพฒันาบคุลิกภาพทางดา้นจิตวิทยา ซึ่ง
ไม่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางวิชาการ Soft skills เป็นลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีพงึประสงค ์

2.2 ความส าคัญของซอฟทตส์กิล (Soft Skills) 
สุรพงษ์ โพธ์ิขาว (2560) กล่าวว่า การจัดความส าคัญของการฝึกอบรม Soft skills 

เป็นประเด็นที่ส  าคัญ โดยปัจจุบันความสามารถทางเทคนิคเพียงอย่างเดียวนั้นไม่  จะตอ้งไม่
เพียงแต่รบัรูว้า่ Soft skills สามารถเสรมิสรา้งอาชีพและชีวิตสว่นตวั ตอ้งมีการประยกุตใ์ชท้กัษะให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เหมาะสม จะเห็นไดว้า่การจา้งบคุคลที่มี Soft skills สามารถน ามาเป็น
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เป็นเครื่องมือส าหรับองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน เม่ือ
เศรษฐกิจชะลอตัวนายจา้งสามารถคัดเลือกการจา้งงานไดม้าก ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบั
นกัเรียนที่เขา้สู่ตลาดแรงงานเพื่อที่จะรูว้่านายจา้งก าลงัมองหาอะไร นอกจากนีพ้วกเขาตอ้งมั่นใจ
ว่าทกัษะของพวกเขาตรงกบัทกัษะที่นายจา้งตอ้งการ หากเป็นบคุคลที่ไม่มี Soft skills จะไม่ไดร้บั
การยอมรบัจากสงัคมการท างานซึง่จะเป็นเรื่องยากที่จะหางานเพื่อประกอบอาชีพของตนตอ่ไป 

เพ็ญพิศทุธ์ิ ใจสนิท (2561) กลา่ววา่ ความส าคญัของทกัษะดา้นอารมณ ์(Soft Skills)
ว่าทกัษะดา้นอารมณ ์(Soft Skills) เป็นทกัษะที่ติดตวับคุคลและมีผลเป็นส่วนใหญ่ต่อการที่บคุคล 
จะประสบความส าเรจ็ในสายอาชีพ เพราะไม่ว่าจะเป็นการท างานในต าแหน่งงาน หรือสายอาชีพ
ใด ลว้นแตมี้ความตอ้งการในการติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกบับุคคลอื่นเสมออีกทัง้ยงัมองว่า
ทกัษะ ดา้นอารมณ ์(Soft Skills) นัน้เป็นทกัษะที่สามารถถ่ายทอดระหวา่งบคุคลได ้

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง (2561) กลา่วว่า การสง่เสรมิ Soft Skills 
ตอ้งอาศัยประสบการณ์การลงมือท า ซึ่งตอ้งอาศัยการเรียนรูน้อกหอ้งเรียน เพื่อความส าเร็จ 
ในการท างาน ดงันี ้

1. ตัง้ทกัษะเป้าหมาย หากไม่มีเป้าหมายใด ๆ เลย นั่นหมายถึง ความลม้เหลว 
ในการด าเนินชีวิต ดงันัน้ขอ้แรกในการประสบความส าเร็จนี ้คือ ตอ้งมีเป้าหมายของความส าเรจ็
อย่างไรก็ตามไม่ใช่ทุกคนจะสามารถ ตัง้เป้าหมายและท าเป้าหมายใหส้  าเร็จได ้ดงันัน้ทกัษะการ
ตัง้เปา้หมายจงึส าคญัมาก ๆ มนัถือวา่เป็นรากฐานในการกา้วตอ่ไป  

2. มีความสรา้งสรรคใ์นการท างาน ทกัษะการคิดอย่าง สรา้งสรรคใ์นการท างาน
จงึตอ้งถกูสรา้งสรรคแ์ละเริม่ตน้โดยตวัเอง 

3. รูว้ิธีการฟังและเรียนรูจ้ากการวิจารณ ์ทกัษะการฟังเป็น ทกัษะที่ส  าคญัมาก 
ทกุคนรูว้ิธีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ขึน้อยู่กบั
สถานการณใ์นการสื่อสารใหเ้หมาะสมที่สดุ จะเป็นหนทางสู่ความส าเร็จคนที่มีความมั่นใจมกัจะ
ตัง้เปา้หมายใหก้บัชีวิตคนที่เขา้กบัผูอ้ื่นไดง้่ายจะช่วยใหเ้รามีความสมัพนัธท์ี่ดีกบับคุลอื่น  

5. ทกัษะการท างานเป็นทีม ปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัการท างานเป็นทีมคือ ตอ้งรูว้ิธี
ในการเขา้ถึงคนอื่น ๆ ในทีม ดงันัน้ทกัษะการท างานเป็นทีมจงึจ าเป็นมากในการท งาน 

6.  ทักษะการค้นพบตัวเอง การค้นพบตัวเองถือว่า เ ป็นทักษะที่ ส  า คัญ 
ในการท างาน ตอ้งมีการคน้พบความชอบและความถนดัของตนเอง  
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7. ทกัษะการการจดัสรรเวลา การจดัวางหนา้ที่จึงควรจดัตามล าดบัความส าคญั
และจดัสรรเวลาใหพ้อเหมาะกบัแตล่ะหนา้ที่  

8. ทกัษะการตดัสินใจ เป็นทกัษะที่จะน าไปสูพ่ฤติกรรมการด าเนินชีวิตของบคุคล 
โดยมีการประเมินทางเลือก และผลจากการตดัสินใจจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขึน้กบับคุคลนัน้ 
และควรท่ีจะ พิจารณาอย่างระมดัระวงัก่อนที่จะตดัสินใจอะไรลงไป เพื่อใหผ้ลดีเกิดกบัตนเอง  

9. ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการแกปั้ญหาจะเกิดขึน้ได ้เกิดจากการฝึกทกัษะ
การคิดเป็นพืน้ฐาน อาทิ ทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์เพื่อช่วยในการขยายกรอบความคิดไม่ยดึติดกบั
การปัญหาหรือวิธีการแกปั้ญหา แบบเดิม ๆ และคิดหาวิธีการหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาแบบใหม่ ๆ 
ใหผู้เ้รียนไดรู้ว้า่ในหนึ่งปัญหาสามารถหาทางออกไดม้ากกวา่หนึ่งทาง 

นรเศรษฐ์ จันทรส์ุวรรณ (2563) กล่าวว่า ทักษะทางสงัคม (Soft skills) เป็นทักษะ 
ที่ส  าคญัในทศวรรษที่ 21 และเป็นทกัษะส าคญัท่ีตลาดแรงงานใหค้วามส าคญั และมีความตอ้งการ
ที่ค่อนขา้งสงูไม่วา่ในสายอาชีพใดๆ และบคุคลใดก็ตามที่มีทกัษะดา้นอารมณ ์จะมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัมากกวา่ผูท้ี่ไม่มี และมีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเรจ็ในสายอาชีพมากกวา่ 

ศิริมา พนาภินันท ์และ ทัศนัย เพ็ญสิทธ์ิ (2564) กล่าวว่า ทักษะทางสังคม หรือ  
Soft skills ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะความคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะการท างานเป็นทีม 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะเทคโนโลยี  ทักษะการคิดเชิงประดิษฐ์  ทักษะการแก้ไขปัญหา  
โดยทกัษะดงักล่าวสามารถสรา้งศกัยภาพใหก้ับบุคคล  สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงสรา้ง
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดความแตกต่าง ท าใหเ้กิดการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปกรณ ์โปรยรุ่งโรจน ์(2564) ชีใ้หเ้ห็นว่า Soft Skills หรือทกัษะทางสงัคม มีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาคณุลกัษณะส่วนบคุคลของนกัศึกษาและบณัฑิต ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
เรียนรูแ้บบมนษุยนิยมที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง การจดัการเรียนรูจ้ึงมุ่งใหเ้กิดการเรียนรูท้ัง้ดา้น
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติควบคู่กันไป โดยให้ความส าคัญกับความรูส้ึกนึกคิด ค่านิยม  
การแสดงออก ความสนใจ และประสบการณข์องผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก ทฤษฎีการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ 
ยังสนับสนุนแนวคิดนีเ้พิ่มเติมว่า ผู้ใหญ่สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากความสนใจและความสามารถ  
ที่แตกต่างจากเด็ก ผูใ้หญ่มีแนวโนม้ที่จะเรียนรูผ้่านการคน้หาและวิเคราะหป์ระสบการณใ์หม่  ๆ 
ดว้ยตนเอง ดงันัน้ การพฒันาทกัษะ Soft Skills จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อนกัศกึษาและบณัฑิต 
เพราะช่วยใหส้ามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต์่าง ๆ สื่อสารและท างานรว่มกบั
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเรจ็ในชีวิตและหนา้ที่การงาน 
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จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ความส าคัญซอฟต์สกิล (Soft Skills) คือ  
มีความส าคญัท่ีใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในทกุต าแหน่งงาน หรือสายอาชีพ และเป็นปัจจยั
ที่ส  าคญัที่จะช่วยใหบ้คุคลนัน้ประสบความส าเรจ็ในการท างาน อีกทัง้การที่องคก์รใหค้วามส าคญั
และพฒันาทกัษะ ช่วยพฒันานกัศกึษาไดด้ีขึน้ 

2.3 องคป์ระกอบของซอฟทส์กิล (Soft Skills) 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง (2561) กลา่ววา่ องคป์ระกอบของซอฟท์

สกิล (Soft Skills) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการน าไปใชด้งันี ้
1. ส่งเสริมทักษะการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skill) เพื่อสรา้งการ

สื่อสารที่มีความเขา้ใจและเช่ือมโยงระหว่างบคุคลภายในองคก์ร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้ง
ความรว่มมือและความสมัพนัธท์ี่ดีในทีมงาน  

2. ส่งเสริมจิตวิญญาณของความเป็นทีม (Team Spirit) เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
และความร่วมมือในการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกันอย่างสอดคลอ้งและมีสมดุลระหว่าง
สมาชิกในทีมจะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเรจ็ 

3. ส่งเสริมมารยาททางสังคม (Social Grace) เพื่อสรา้งความประทับใจและ
ความเช่ือมั่นในการสื่อสารกับบุคคลอื่น การมีมารยาทและการพูดอย่างสุภาพและเหมาะสม  
จะช่วยสรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ี่ดี 

4. ส่งเสริมการตรงต่อเวลา (Always Punctual) เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความ
เอือ้เฟ้ือต่อผูร้ว่มงาน การเป็นคนตรงต่อเวลาและรบัผิดชอบต่อเวลาจะช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ 
ที่ดีในสถานที่ท  างาน 

5. ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและ
เช่ือมโยงระหว่างบุคคลในองคก์ร การสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมือในการท างานจะช่วย
เสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มท างานที่ดี 

6. ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างแปลกใหม่
และการสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาผลิตภณัฑห์รือบรกิาร การสร้างสรรคแ์ละการคิด
อย่างนวตักรรมจะช่วยเพิ่มความมีชีวิตชีวาและความส าเรจ็ในองคก์ร 
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นิตยา จันตะคุณ (2561) กล่าวว่า ซอฟทส์กิล (Soft Skills) มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 
ดงันี ้

1. มีบุคลิกภาพที่ดีบุคลิกภาพ คือ ภาพที่ประทบัใจนกัศึกษาและชวนใหต้ิดตาม
บทเรียน เช่น การแต่งกายอย่างสภุาพเรียบรอ้ย การยิม้แยม้แจ่มใส การพดูดว้ยค าสภุาพและให้
เกียรติ เป็นตน้ บคุลิกภาพที่ดีของผูโ้คช้ท าใหเ้กิดความเจรญิใจของนกัศกึษา 

2. มีมารยาททางสงัคม เคารพสิทธิของบุคคล เช่น การกล่าวค าขอบคุณ ค าขอ
โทษกบันกัศึกษา การสนทนาพดูคยุดว้ยภาษาสภุาพ เป็นตน้ การที่ผูส้อนมีมารยาททางสงัคมที่ดี 
เป็นการสอนนกัศกึษาใหมี้มารยาททางสงัคมที่ดีตามไปดว้ยเสมือนลกูไมห้ลน่ไม่ไกลตน้ 

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเป็นหวัใจส าคญั การสื่อสารที่ดีจะตอ้ง
มีความชัดเจน กระชับ ถูกต้อง สุภาพ สรา้งสรรค์เช่ือถือได้ และมีความสมบูรณ์ การสื่อสาร 
กาลเทศะ อาจไม่พดูอย่างที่คิด สื่อสารตรงไปตรงมา คิดอะไร พดูอย่างนัน้ สื่อสารออ้ม สื่อสารเป็น
ทางการ สื่อสารเป็นกนัเอง 

4. มีความสามารถในการใชภ้าษา โดยการใชภ้าษาทางบวกที่ท  าใหน้กัศกึษาเกิด
ก าลงัใจ เกิดความเช่ือมั่นและความภาคภมูิใจในตนเอง 

5. มีมนุษยสมัพนัธด์ีสมัพนัธภาพที่ดีเป็นปัจจัยท าใหป้ระสบความส าเร็จเพราะ
เป็นเรื่องของความสมคัรใจและรว่มมือรว่มใจระหวา่งผูส้อน และนกัศกึษาเป็นส าคญัซึง่ไม่สามารถ
ใชอ้  านาจในการบงัคบัได ้

6. การบรหิารเวลา การวางแผนการท างานในเวลาที่มีอยู่นัน้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ที่มีอยู่อย่างจ ากดั ดว้ยการท าสิ่งต่าง ๆ ทีละอย่าง การท างานหลายๆอย่างพรอ้มกนั มีผลเสียต่อ
คณุภาพของงาน การมีสติอยู่กบังานที่ปฏิบตัิ ณ ปัจจบุนั คือสิ่งที่ดีที่สดุ ไม่ยึดติดอยู่กบัอดีต และ
ไม่ฟุ้งซา่นกบัอนาคต 

7. การตัง้ค าถามและการฟัง เป็นทกัษะพืน้ฐานส าคญัที่จะตอ้งมีการตัง้ค าถามที่
มีประสิทธิภาพจะช่วยกระตุ้นการคิดขั้นสูงของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี  ค าถามที่ มีพลัง  
(Power questions) มุ่งถามใหน้ักศึกษาคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา ตลอดจนค าถามที่กระตุน้ให้
นกัศกึษาเกิดความสงสยัและเกิดค าถามในการเรียนรูต้่อไป สว่นการฟังนัน้เป็นการเคารพผูร้บัการ
โคช้ เปิดโอกาสใหก้บัตนเองไดเ้รียนรู ้และเป็นทกัษะที่ท  าใหเ้ขา้ใจแนวความคิดและวิธีการคิดของ
ผู้รับการโค้ชการฟังให้เข้าใจ และจับประเด็นส าคัญได้ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ดีส  าหรับ  
การใหค้ าแนะน า ชีแ้นะ ในขณะท่ีท าการโคช้ 
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8. การคิด เพื่อการรูค้ิดมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูส้อนจะตอ้งมีทกัษะดา้นการคิด 
เพราะถา้ผูโ้คช้มีทกัษะการคิดแลว้จะสามารถกระตุน้ใหน้ักศึกษามีทกัษะการคิดตามไปดว้ย  ซึ่ง
ทักษะการคิดเป็นสิ่งที่ตอ้งไดร้บัการกระตุน้และพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยใชก้ารตัง้ค าถาม การ
สงัเกต การสะทอ้นคิด (reflection) 

9. การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งนอกจากจะท าใหส้ามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้ไดแ้ลว้ ยงัก่อใหเ้กิดนวตักรรมอีกดว้ยหากมีทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคแ์ลว้ ย่อม
ท าการโคช้ใหน้กัศกึษามีทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างแน่นอน 

สุรียพ์ร สลบัสี และพงษ์พตั วัฒนพงศศ์ิริ (2562) กล่าวว่า ซอฟทส์กิล (Soft Skills) 
เป็นทกัษะเสรมิใหมี้ประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบ 2 ประการดงันี ้

1. ทักษะทางสังคม (Soft Skills) หรือความฉลาดทางอารมณท์ี่แสดงออกผ่าน
ทาง EQ ซึ่งอยู่ทางสมองซีกขวา เป็นความสามารถในการจดัการตนเอง การควบคมุอารมณ ์การ
มองบวก การติดต่อสื่อสาร และความเป็นมิตร 

2. ทักษะดา้นความรูท้างวิชาการ (Hard Skills) จะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ 
ที่ก าหนดโดยเชาวปั์ญญา (IQ) จรณทักษะ (Soft Skills) 6 ดา้น ส าหรบัการโคช้ในสาขาวิชาชีพ 
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย  

2.1 ทกัษะการติดต่อสื่อสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal)  
2.2 จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit)  
2.3 มารยาททางสงัคม (Social ฌrace) การสรา้งความประทับใจเบือ้งตน้ 

วฒันธรรมการสื่อสาร  
2.4 การปฏิบตัิตนใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร (Culture Etiquette)  
2.5 ทักษะการต่อรอง (Negotiation Skills) การต่อรองเพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุทัง้สองฝ่าย  
2.6 คณุลกัษณะดา้นพฤติกรรม (Behavioral Traits) ทศันคติ แรงจูงใจ การ

จดัการเวลา 
นรเศรษฐ์ จันทร์สุวรรณ  (2563) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส  าคัญในซอฟท์สกิล  

(Soft Skills) ที่สง่ผลใหบ้คุคลประสบความส าเรจ็ในเสน้ทางอาชีพ ดงันี ้
1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ความสามารถในการสื่อสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การเขียน และการฟัง ช่วยให้เข้าใจผู้อื่น ถ่ายทอดข้อมูล 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบับคุคลรอบขา้ง 
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2 ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Creative Problem-Solving Skills) 
ความสามารถในการวิเคราะหปั์ญหา คิดหาวิธีแกไ้ขอย่างสรา้งสรรค ์และตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 
ช่วยใหส้ามารถรบัมือกบัสถานการณท์ี่ทา้ทายและบรรลเุปา้หมายได ้

3. ทักษะการบริหารเวลา (Time Management Skills) ความสามารถในการ
จัดสรรเวลา วางแผนงาน และจัดล าดับความส าคัญ ช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
บรรลเุปา้หมายตรงเวลา และลดความเครียด 

4. ทักษะการรูจ้ักตนเอง (Self-Awareness Skills) ความเขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน 
ความคิด ความรูส้ึก และแรงจูงใจของตนเอง ช่วยใหส้ามารถพัฒนาศักยภาพ ปรบัตัวเขา้กับ
สถานการณ ์และท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) ความสามารถในการสื่อสารโนม้
น้าวใจ ต่อรองหาจุดร่วม และบรรลุข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับ ช่วยให้ประสบความส า เร็จใน
สถานการณท์ี่ตอ้งมีการเจรจาต่อรอง เช่น การติดต่อธุรกิจ การขอความร่วมมือ หรือการแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้ 

ศิริมา พนาภินันท ์และทัศนัย เพ็ญสิทธ์ิ (2564) กล่าวว่า ซอฟทส์กิล (Soft Skills)  
ที่ช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ในการศกึษา ดงันี ้

1. ตัง้ทกัษะเปา้หมาย หากไม่มีเปา้หมายใด ๆ เลย นั่นหมายถึงความลม้เหลวใน
การด าเนินชีวิต ดังนั้นขอ้แรกในการประสบความส าเร็จนีค้ือ ตอ้งมีเป้าหมายของความส าเร็จ 
อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ทุกคนจะสามารถตั้งเป้าหมายและท าเป้าหมายใหส้  าเร็จได ้ดังนั้นทักษะ  
การตัง้เปา้หมายจงึส าคญัมาก ๆ มนัถือวา่เป็นรากฐานในการกา้วตอ่ไป 

2. มีความสรา้งสรรคใ์นการท างาน ทกัษะการคิดอย่างสรา้งสรรคใ์นการท างาน
จงึตอ้งถกูสรา้งสรรคแ์ละเริม่ตน้โดยตวัเอง 

3. รูว้ิธีการฟังและเรียนรูจ้ากการวิจารณ ์ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ส  าคัญมาก  
ทกุคนรูว้ิธีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ขึน้อยู่กบั
สถานการณ์ในการสื่อสารให้เหมาะสมที่สุดจะเป็นหนทางสู่ความส าเร็จ คนที่มีความมั่นใจ  
มกัจะตัง้เปา้หมายใหก้บัชีวิตคนที่เขา้กบัผูอ้ื่นไดง้่ายจะช่วยใหเ้รามีความสมัพนัธท์ี่ดีกบับคุคลอื่น 

5. ทกัษะการท างานเป็นทีม ปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัการท างานเป็นทีมคือ ตอ้งรูว้ิธี
ในการเขา้ถึงคนอื่น ๆ ในทีม ดงันัน้ทกัษะการท างานเป็นทีมจงึจ าเป็นมากในการท างาน 
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6. ทักษะการค้นพบตัวเอง การค้นพบตัวเองถือว่าเป็นทักษะที่ส  าคัญในการ
ท างาน ตอ้งมีการคน้พบความชอบและความถนดัของตนเอง 

7. ทกัษะการการจดัสรรเวลา การจดัวางหนา้ที่จึงควรจดัตามล าดบัความส าคญั
และจดัสรรเวลาใหพ้อเหมาะกบัแตล่ะหนา้ที่ 

8. ทกัษะการตดัสินใจ เป็นทกัษะที่จะน าไปสูพ่ฤติกรรมการด าเนินชีวิตของบคุคล 
โดยมีการประเมินทางเลือก และผลจากการตดัสินใจจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขึน้กบับคุคลนัน้ 
และควรท่ีจะพิจารณาอย่างระมดัระวงัก่อนที่จะตดัสินใจอะไรลงไป เพื่อใหผ้ลดีเกิดกบัตนเอง 

9. ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการแกปั้ญหาจะเกิดขึน้ได ้เกิดจากการฝึกทกัษะ
การคิดเป็นพืน้ฐาน อาทิ ทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์เพื่อช่วยในการขยายกรอบความคิด ไม่ยดึติดกบั
การปัญหาหรือวิธีการแกปั้ญหาแบบเดิม ๆ และคิดหาวิธีการหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาแบบใหม่ ๆ 
ใหน้กัศกึษาไดรู้ว้า่ในหนึ่งปัญหาสามารถหาทางออกไดม้ากกวา่หนึ่งทาง 

ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบของซอฟท์สกิล (Soft Skills) 
ประกอบดว้ย 

1. ทักษะดา้นการสื่อสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส  าคัญในการเขา้
สงัคมและการท างานรว่มกนั เป็นพืน้ฐานที่ช่วยใหส้ามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลู และความคิดไดอ้ย่าง
ชดัเจน ปรบัปรุงความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะดา้นการคิดวิเคราะห ์และการแก้ปัญหา การมีความสามารถในการ
วิเคราะหส์ถานการณ์ แก้ไขปัญหา และตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซอ้น เป็นทักษะที่ส  าคัญ
ส าหรบัการพฒันาศกัยภาพและปรบัตวัตอ่สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3. ทักษะด้านการเรียนรู ้ตลอดชีวิต และการบริหารจัดการข้อมูล  การมี
ความสามารถในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และการจดัการขอ้มลูใหเ้ป็นระเบียบ เป็นพืน้ฐานส าคญั
ที่ช่วยใหส้ามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

4. ทกัษะดา้นความเป็นผูน้  า การมีความสามารถในการเป็นตวัแทนและผูน้  าที่ดี 
เพื่อสรา้งสรรคแ์ละสง่เสรมิการท างานรว่มกนัในทีม และสง่เสรมิพฒันาการของผูอ้ื่นในองคก์ร 

5. ทักษะดา้นจริยธรรมและศีลธรรมในการท างาน  การมีความรบัผิดชอบและ 
มีจรยิธรรมในการด าเนินงาน เป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยใหส้ามารถสรา้งสรรคแ์ละรกัษาสถานะของ
องคก์รอย่างยั่งยืน 
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6. ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ การมีความสามารถในการวางแผนและด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความส าเรจ็และความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ 

7. ทักษะการท างาน การมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นในทีม  
รวมถึงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระเบียบ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงคแ์ละ
เปา้หมายของโครงการหรืองานที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเต็มที่ 

รตันวัชร ์เพ็ญรตันหิรญั และก่องทรพัย ์ทองค า (2564) กล่าวว่า องคป์ระกอบของ
ซอฟทส์กิล (Soft Skills) มีคณุลกัษณะ ดงันี ้

1. ทกัษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) การสื่อสารอย่างชดัเจนและ
มีประสิทธิภาพเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัในการท างานที่มีผลที่ดีและสรา้งความเขา้ใจในทีมงานและ  
กบัผูอ้ื่น 

2. ภาวะผู้น  า (Leadership) การมีความสามารถในการน าทีมและสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัผูอ้ื่น เพื่อใหท้ีมสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การท างานเป็นทีม (Teamwork) การสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นอย่างมีความ
รบัผิดชอบและเขา้ใจความส าคญัของการท างานเป็นทีมเพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่ดี 

4. การแก้ปัญหา (Problem Solving) ความสามารถในการตีความและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชท้กัษะและเครื่องมือที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 

5. จริยธรรมในการท างาน (Work Ethics) การมีความซื่อสัตย์และมีค่านิยม 
ในการท างานอย่างมีความรบัผิดชอบและเคารพต่อผูอ้ื่น 

6. การบริหารจัดการเวลา (Time Management) การจัดการเวลาใหเ้หมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามเปา้หมายและเสรจ็สิน้งานในเวลาที่ก าหนด 

7. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Interpersonal Skills) การมีความสามารถในการ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่นและเขา้สงัคมในสภาพแวดลอ้มการท างานอย่างเหมาะสม 

8.  การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การมีความสามารถในการคิด
นวตักรรมและสรา้งไอเดียใหม่ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาสิ่งตา่งๆ ในการท างาน 

วีระพงษ์ อาตมา (2563) กล่าวว่า องค์ประกอบของซอฟท์สกิล (Soft Skills)  
เป็นทกัษะที่ใชป้ฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นเพื่อใหท้  างานร่วมกนัไดด้ีและประสบความส าเร็จ เป็นสิ่งที่รวม
ทกัษะหลายดา้นที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
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1. ดา้นความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Intelligence - EQ) การเขา้ใจและ
การจัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู้อื่ น เ ป็นส่วนส าคัญของซอฟท์สกิลนี ้ เพื่ อสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่ดีใหท้ัง้ทีมและองคก์รสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทกัษะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์(People Skills) การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนส าคญัของซอฟทส์กิลนี ้เพื่อส่งเสริมความรว่มมือและการท างาน
รว่มกนัในทีมหรอืองคก์ร 

3. ทักษะทางสงัคม (Social Skills) การปฏิบตัิตัวในสงัคมใหเ้หมาะสมและเขา้
กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมเป็นส่วนส าคัญของซอฟท์สกิลนี ้เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมที่ดีและ
สนับสนุนการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในที่สาธารณะหรือบริบททางสังคมต่าง  ๆ 
อย่างเช่นการท างานในการประชมุหรอืการท างานกบัลกูคา้ 

จากความหมายดังกล่าวสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของซอฟทส์กิล (Soft Skills) คือ 
ทกัษะที่จ  าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft skills ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ การสื่อสาร 
การคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา การท างานเป็นทีม การเรียนรูต้ลอดชีวิตและการจดัการจดัขอ้มลู 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล จรยิธรรม และการท างานแบบมืออาชีพ และความเป็นผูน้  า  

3. แนวคิดของวิศวกรสังคม (Social Engineer) 
3.1 ความหมายของวิศวกรสังคม  

ภูสิทธ์ ภูค  าชะโนด (2564) กล่าวว่า วิศวกร (Engineer) หมายถึง บุคคลที่มีความ
เช่ียวชาญดา้นการช่าง การออกแบบ การซ่อม และการผลิต รวมถึงการควบคมุสิ่งประดิษฐ์ โดยมี
ใบประกอบอาชีพดา้นวิศวกรรมเป็นการรบัรองความสามารถ ส่วนค าว่า สงัคม (Social) หมายถึง 
พืน้ที่ที่ของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ที่ใชชี้วิตและกิจกรรมรวมถึงวฒันธรรมร่วมกนัและเป็นที่ยอมรบั
ระหวา่งกนัได ้ดงันัน้ วิศวกรสงัคม (Social Engineers) จงึหมายถึง ผูท้ี่คิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
เช่ือมโยงอย่างบูรณาการแบบขา้มศาสตร ์และมีความรูก้ารใชเ้ครื่องมือเทคนิควิธี กระบวนการ 
ขัน้ตอนในการพฒันาคนในชมุชนทอ้งถิ่น 

นงรตัน ์อิสโร (2564) กล่าวว่า “วิศวกรสงัคม” ไม่ใช่ค  าใหม่ แต่หยิบยืมและดดัแปลง
มาจากแนวคิดของ Roscoe Pound นกันิติรฐัศาสตรใ์นช่วงศตวรรษที่ 19 ที่ใหแ้นวคิดไวว้่ามนษุย์
อยู่ในโลกแห่งผลประโยชนอ์ย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได ้ผลประโยชน์ที่ว่านีแ้บ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ  
ที่คือผลประโยชนข์องปัจเจกชน (Individual Interest) ผลประโยชนส์าธารณะ (Public Interest) 
และผลประโยชนท์างสงัคม (Social Interest) จึงตอ้งจัดระบบผลประโยชนต์่าง ๆ ใหส้มดุลโดย
กลไกทางกฎหมายที่มุ่งสรา้งโครงสรา้งทางสงัคมใหมี้ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการ
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ของประชาชน แต่การรวมกลุม่กนัของมนษุยใ์นบรบิทที่แตกต่างกนั ไม่มีทางที่เราจะสามารถท าให้
ทุกคนพอใจไดใ้นเวลาและสถานการณเ์ดียวกัน เราจึงตอ้งมีกลไกทางกฎหมายแบบ “วิศวกรรม
ทางสังคม” (Social Engineering) ที่จะสรา้งผลลัพธ์แห่งความสมดุลของกลุ่มผลประโยชนท์ั้ง  
3 ฝ่ายใหเ้กิดการรา้วฉานหรือสญูเสียนอ้ยที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้

สรา้งสรรคปั์ญญา (2564) กล่าวว่า วิศวกรสังคม (Social Engineer) คือการใส่ใจ
เรื่องราวต่าง ๆ ในสังคม และเข้ามามีส่วนร่วมในการสรา้งสังคมใหด้ีขึ ้น ผ่านการสังเกต การ 
เก็บขอ้มลู และการคิดวิเคราะหแ์บบมีเหตแุละผล รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาแบบเป็นระบบ ในการลง
พืน้ที่ชมุชนเพื่อรว่มสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาและสรา้งการมีส่วนรว่มของคนใน
ชมุชน 

เกสสิณี ตรีพงศพ์นัธุ ์(2564) กล่าวว่า วิศวกรสงัคม (Social Engineer) มีตน้ก าเนิด
จากความตอ้งการสรา้งสงัคมที่ดี มีระบบระเบียบในการอยู่รว่มกนัระหวา่งมนษุย ์เพื่อใหมี้คณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึน้ มีความสขุ และประสบความส าเรจ็มากขึน้ โดยการมีความสามคัคี และเอือ้อาทรต่อกนั 
นกัวิศวกรสงัคมที่ดีควรค านงึถึงประโยชนข์องคนสว่นใหญ่เป็นส าคญัสามารถคิดวิเคราะหไ์ดอ้ย่าง
เป็นระบบ สามารถสรา้งความเช่ือมโยงกบัชมุชนได ้ 

มานิตย ์กลางขอนนอก และ สมหวัง แกว้สุฟอง (2564) กล่าวว่า วิศวกรรมสงัคม 
(Social Engineering) เ ป็นสายธารทางความคิดที่ ก่อก าเนิดขึ ้นในสังคมอเมริกัน เรอเน  
วอรม์สเตอร ์(Rene A. Wormser) อธิบายว่า “วิศวกรรมสงัคม คือ กลุ่มพลงัปัญญาชนที่มีจ านวน
นอ้ย แต่มีผลกระทบต่อสงัคมอย่างใหญ่หลวง” ใชว้ิธีการในการรงัสรรคส์งัคมโดยวิธีการ “รวบรวม
ทรพัยากร” (Collectivism) เป็นการมองนักวิชาการปัญญาชนเป็นเสมือนหนึ่งวิศวกรทางสังคม 
แนวคิดวิศวกรรมสงัคมเป็นขบวนการอย่างหนึ่ง ที่มีการเคลื่อนไหวไม่เพียงแต่ทางรูปธรรมเท่านัน้ 
ยงัมีการสรา้งโครงสรา้งทางสงัคมขึน้มาอย่างมีแบบแผนแน่นอน โดยใหน้กัวิชาการท าตนเสมือน
เป็นนกัวิศวกร ซึ่งมีภารกิจเป็นผูต้ดัสินใจวา่งานดงักลา่วสามารถบรรลถุึงเปา้หมายอย่างเหมาะสม
หรือไม่ หรือตอ้งพัฒนาในดา้นไหน ไม่เพียงพิจารณาว่าท าไมตอ้งกระท า ยังพิจารณาถึงระบบ
โครงสรา้งนัน้ว่าจะใชอ้ย่างไร ใชแ้บบไหนถึงจะมีความเรียบรอ้ยสงบสขุดว้ย และยงัตอ้งศกึษาโดย
การวิจัยใหเ้ป็นที่ประจักษ์ในขอ้เท็จจริงของสังคม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปรุงแต่งสังคม  
ใหด้ีขึน้ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2564) กล่าวว่า วิศวกรรมสงัคม หมายถึง คนที่ใส่ใจ
เรื่องราวต่าง ๆ ในสงัคมและเขา้มามีส่วนรว่มในการสรา้งสงัคมใหด้ีขึน้ โดยใชก้ารสงัเกต การเก็บ
ขอ้มูล คิดวิเคราะห ์แบบมีเหตุผล รามทั้งการแก้ปัญหาแบบเป็นระบบ การลงพืน้ที่ชุมชนเพื่อ
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สรา้งนวัดกรรมใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา ดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตรไ์ดว้ิศวกรสงัคมเกิดมาจากการ
น าเอาความรูจ้ากหลากหลายศาสตรม์าประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั ซึ่งมหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศได้
น าค าว่าวิศวกรสงัคมมาใชน้ัน้เพื่อสรา้งใหน้กัศกึษาคิดวิเคราะหเ์ป็นระบบมีเหตแุละผลสามารถลง
พืน้ที่ในชมุชนเพื่อสรา้งความเช่ือมโยงตอ่ชมุชน 

ณฐัศรณัย ์ทฤษฎิคณุ, ณฐัพร โกศยักานนท,์ สมภาศ สขุชนะ, และ ธีรวฒัน ์รตันประ
ภาเมธีรฐั (2566) กลา่ววา่ วิศวกรสงัคม (Social engineer) มีกระบวนการในการพฒันาทกัษะและ
สมรรถนะ (Soft Skills) ให้กับนักศึกษาด้วยการลงมือปฏิบัติจริง  (Multidisciplinary Active 
Learning) และด าเนินการแบบการเรียนรูข้า้มศาสตรโ์ดยมีชุมชนทอ้งถิ่นเป็นฐานแห่งการเรียนรู ้
(Social Lab Based) และมีคณาจารยใ์นหลากหลายสาขาวิชาเป็นผูแ้นะน าแนวทาง (Coaching) 
ร่วมกับปราชญ์ชาวบา้นที่อยู่ในชุมชนทอ้งถิ่นนั้น ๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลและแนะน าแนวทางใหก้ับ
นักศึกษาได้มีการด าเนินการแก้ไขโจทย์ปัญหาเชิงพื ้นที่  (Area based) โดยนักศึกษาได้รับ
ประสบการณแ์ละการเรียนรู ้

เอกราช ดีนาง, คณิศรา ธัญสนุทรสกลุ, และ ฐิรพร ไพศาล (2566) กล่าวว่า “วิศวกร
สังคม” (Social engineering) ประกอบด้วย ทักษะการคิดเชิงเหตุ -ผล ทักษะการสื่อสารเพื่อ
แกปั้ญหา ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน เป็นการจดัการเรียนรู้
แบบลงมือปฏิบตัิจริง ผ่านการไดร้บัการฝึกอบรมจากผูมี้ความรูใ้นสาขาที่แตกต่างกนั เพื่อใหเ้กิด
การด าเนินกิจกรรมแกโ้จทยปั์ญหาเชิงพืน้ที่ตลอดกระบวนการ โดยมุ่งเป้าใหก้ลายเป็นบณัฑิตนกั
คิด นกัสื่อสาร นกัประสาน และนกัสรา้งนวตักรรม 

ธรรมรกัษ์ จิตตะเสโน (2566) กล่าวว่า บุคคลที่ควบคุมทางจิตวิทยาเพื่อโนม้นา้ว
บุคคลหรือองคก์รใหเ้ปิดเผยขอ้มูล หรือท าการตัดสินใจที่อาจไม่เป็นประโยชนส์ูงสุด เป็นผูท้ี่มี
ความสามารถในคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผลการบูรณาการแบบขา้มศาสตร ์มี
ความรูก้ารใช้เครื่องมือ เทคนิควิธี  กระบวนการขั้นตอนในการพัฒนาคนในชุมชนท้องถิ่น มี
ความสามารถในการสื่อสารประสานงานกบักลุม่คนไดอ้ย่างมีกลัยาณมิตร  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า วิศวกรสังคม คือ คนที่ใส่ใจเรื่องราวต่าง ๆ  
ในสงัคมและเขา้มามีส่วนรว่มในการสรา้งสงัคมใหด้ีขึน้ และมีความสามารถในคิดวิ เคราะหอ์ย่าง
เป็นระบบเป็นเหตเุป็นผล เช่ือมโยงอย่างบรูณาการ โดยใชก้ารสงัเกต เก็บขอ้มลู คิดวิเคราะห ์แบบ
มีเหต ุและผล รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาแบบเป็นระบบ เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัตวัของนกัศึกษาให้
สามารถน าไปปรบัในชีวิตประจ าวนัตอ่ไป  
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3.2 ความส าคัญของวิศวกรสังคม 
ภสูิทธ ์ค าชะโนด (2564) กล่าวว่า “วิศวกรสงัคม” เป็นการอยู่รว่มกนัของมนษุยโ์ดย

วิศวกรสงัคมเป็นกระบวนการพฒันาตวับุคคลของนักศึกษาเพื่อการเป็นบณัฑิตที่มีคุณลกัษณะ 
และมีทักษะที่ตอบสนองต่อบทบาทการพัฒนาทอ้งถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใตก้รอบ
แนวคิดของการวิเคราะหศ์กัยภาพชุมชน การยกระดบัองคค์วามรูข้องชุมชน การสรา้งนวตักรรม
เพื่อแก้ปัญหาชุมชน และการสรา้งความยั่งยืนในการแก้ปัญหาเชิงพืน้ที่บนฐานข้อมูลชุมชน 
พฒันานักศึกษา โดยทกัษะดา้นวิศวกรสงัคม ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดเชิงเหตุ-ผล ทกัษะการสื่อสาร 
ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และทกัษะการสรา้งนวตักรรม ผ่านการจดัการเรียนรูท้ี่แตกต่าง ผ่าน
กระบวนการลงมือปฏิบัติจริง (Multidisciplinary Active Learning) โดยใช้การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นเป็นฐาน (Social Lab Based) ผ่านการอบรม (Coaching) ซึ่งความส าคัญของวิศวกร
สงัคม ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดของวิศวกรสงัคม ไดอ้ธิบายเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันของมนุษยท์ี่มอง
ผลประโยชนข์อง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 ผลประโยชนท์ี่เกิดจากปัจเจกชน (Individual Interest) 
กลุ่มที่ 2 ผลประโยชนส์าธารณะ (Public Interest) และ กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ผลประโยชนท์างสังคม 
(Social interest) โดยจัดระบบผลประโยชน์ให้สมดุลด้วยกฎหมาย เพื่อรักษาสมดุลของกลุ่ม
ผลประโยชนท์ัง้ 3 กลุม่ใหส้ญุเสียรา้วฉานนอ้ยที่สดุ 

2. ปลายปี พ.ศ. 2562 กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 38 แห่งไดส้รา้งรูปแบบการ
พฒันานกัศึกษาภายใตช่ื้อโครงการว่า “วิศวกรสงัคม” โดยใชชุ้มชนทอ้งถิ่นเป็นหอ้งเรียนส าหรับ
การท ากิจกรรมนักศึกษาระหว่างเรียนปกติในรัว้มหาวิทยาลัยเพื่อสรา้ง “Soft Skills” ที่จ  าเป็น
ส าหรบัการใชชี้วิตในศตวรรษที่ 21 ทกัษะแห่งอนาคตการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ปรบัวิธีคิดเปลี่ยน
วิธีสอน ปรบัหอ้งเรียนสี่เหลี่ยมเป็นหอ้งเรียนชุมชน ให ้“ทักษะวิศวกรสงัคม” ติดตัวนักศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตและท างานในอนาคต (วีระพงษ ์อาตมา, 2563) 

3. โครงการวิศวกรสงัคม เป็นกระบวนการพฒันานกัศกึษาใหท้ี่มีคณุลกัษณะและ
ทักษะที่ตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถิ่นของมหาวิทยาลยัราชภัฏ ภายใตก้รอบแนวคิดของการ
วิเคราะหศ์กัยภาพชุมชน โดยนักศึกษาตอ้งน าไปใชใ้นการจดัการกับปัญหาหรือความทา้ทายใน
ชีวิตที่มีความซบัซอ้นมากขึน้  

นอกจากนี ้เกสสิณี ตรีพงศพ์นัธุ ์(2564) ไดอ้ธิบายว่า วิศวกรสงัคม มีบทบาทส าคญั
ในการช่วยใหส้งัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี เนื่องจากวิศวกรสงัคมท าหนา้ที่เป็นผู้
วิเคราะหศ์กัยภาพชมุชน ออกแบบเพื่อสรา้งสรรคส์งัคมใหเ้ป็นสงัคมที่มีคณุภาพ โดยการยกระดบั
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องคค์วามรูใ้นชุมชน สรา้งนวตักรรมเพื่อการแกปั้ญหาชุมชน ส่งเสริมใหชุ้มชนอยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุข ฉะนั้น คุณภาพชีวิตของคนในสังคมจึงสามารถสรา้งไดด้ว้ยการมีวิศวกรสังคมอยู่ใน
ชมุชน  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2564) กลา่วว่า วิศวกรสงัคมเป็นกระบวนการพฒันา
ทกัษะการคิดเชิงเหตุ-ผล ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อแกปั้ญหา ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น
และ ทกัษะการสรา้งนวตักรรม โดยการจดัการเรียนรูท้ี่มีความแตกต่างและไดร้บัการลงมือปฏิบตัิ
จรงิ ซึ่งแนวคิดของวิศวกรสงัคมถกูหยิบยกจากค าวา่ วิศวกรรมทางสงัคมใน หลกันิดิรฐัศาสตรช์่วง
ศตวรรษที่ 19 ที่อธิบายการอยู่รว่มกนัของมนษุยท์ี่มองผลประโยชนข์อง 3 กลุม่ ผลประโยชน ์ไดแ้ก่ 

กลุม่ที่ 1 ผลประโยชนท์ี่เกิดจากปัจเจกชน (Individual Interest) ตอบสนองความ
ตอ้งการของบคุคล 

กลุ่มที่ 2 ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) มุ่งเน้นไปที่ประโยชน์ของ
สงัคมโดยรวม 

กลุ่มที่  3 ผลประโยชน์ทางสังคม (Social interest) ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี 
ความสามคัคี และความรว่มมือในสงัคม 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า วิศวกรสงัคม เป็นทกัษะที่ส  าคญัแห่งการเรียนรูท้ี่
ปัจจบุนัจ าเป็นตอ้งมีและเป็นทกัษะที่นกัศกึษาจะตอ้งไดเ้รียนรู ้ผ่านกระบวนการปลกูฝัง อบรม ให้
ความรู ้โดยนักศึกษาจะตอ้งมีทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงเหตุผล การคน้หาปัญหาที่แทจ้ริงผ่าน
กระบวรการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดเชิงสรา้งสรรค ์และการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
และมีการลงมือท าอย่างมีระบบ ผ่านกระบวนการสื่อสารและการประสานงานกับภาคีเครือข่าย
อย่างเขา้ใจ รวมถึงรูจ้กัการสรา้งเครื่องมือและการใชเ้ทคนิคใหส้อดคลอ้งกบัวิถีภมูิสงัคมของชมุชน
ในทอ้งถิ่น  

3.3 เคร่ืองมือวิศวกรสังคม 
ภสูิทธ ์ค าชะโนด (2564) กลา่วว่า เครื่องมือวิศวกรสงัคม ประกอบดว้ย 3 หลกัการ 1 

นโยบาย 1 วิธีการ การเป็นวิศวกรสงัคมตอ้งมีกรอบแนวทางในการพฒันาตนเอง ซึ่ง 3 หลกัการ 
หมายถึง 1) หลักการครองราชย ์2) หลักการทรงงาน 23 หลักการเป็นแนวทางของการพัฒนา
ตนเองไปสู่การพัฒนาผูอ้ื่นและสังคม และ3) หลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึด 3 ห่วง 2 
เงื่อนไข น าไปสู่ความสมดุลยย์ั่งยืน ส่วนค าว่า 1 นโยบาย 4 มีเป็นนโยบายดา้นการศึกษาของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ไดมี้การอธิบายไวโ้ดยศาสตราจารยก์ิตติคณุ ดร.กาญจนา นาคสกลุ 
นายกสมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศไทย อา้งอิงถึงเมื่อวนัศกุรท์ี่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ในงาน 
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“เซเว่นบุ๊ค อวอรด์” ไดมี้ศาสตราจารยน์ายแพทยเ์กษม วฒันชยั เป็นประธาน มีการอญัเชิญพระ
บรมราโชบายดา้นการศึกษาของสมเด็จพระเจา้อยู่หวัวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู กลา่วว่า 
การศกึษาตอ้งมุ่งสรา้งพืน้ฐานใหแ้ก่ผูเ้รียน 4 ดา้น ดงันี ้

1.1 มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง ยึดมั่ นในศาสนา มั่ นคงใ นสถาบัน
พระมหากษัตรยิ ์

1.2 มีพืน้ฐานชีวิตที่มั่นคง มีคณุธรรม ขอ้นีมี้ค าขยายว่า ใหรู้จ้กัแยกแยะสิ่งที่ผิด-
ที่ถกู สิ่งชั่ว-สิ่งดีเพื่อปฏิบตัิแตส่ิ่งที่ชอบท่ีดีงาม 

1.3 มีงานท า มีอาชีพ ขอ้นีมี้ค าขยายความวา่ ตอ้งใหเ้ด็กรกังาน สูง้าน ท างานจน
ส าเรจ็ อบรมใหเ้รียนรูก้ารท างาน ใหส้ามารถเลีย้งตนเองและเลีย้งครอบครวัได ้

1.4 เป็นพลเมืองดี โดยการเป็นพลเมืองดีหมายถึงการมีน า้ใจ มีความเอือ้อาทร 
“เห็นอะไรที่สามารท าเพื่อบา้นเมืองไดก้็ตอ้งท า” สว่นค าว่า 1 วิธีการ ที่เป็นกระบวนการบรูณาการ
ดว้ยวิธีการ “เขา้ใจ เขา้ถึง พัฒนา” ไดถู้กอธิบายไวใ้นประเด็น ประสบการณส์นองพระราชด าริ
เรียนรูห้ลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั โดย ดร.สเุมธ ตนัติเวชกลุ ไดร้ะบไุวอ้ย่าง
ชดัเจนว่า “พระองคท์รงมุ่งเนน้เรื่องการพฒันาคน ทรงตรสัว่า “ตอ้งระเบิดจากขา้งใน” นั่นคือตอ้ง
สรา้งความเขม้แข็งให้กับคนในชุมชนที่เราจะเขา้ไปพัฒนาใหมี้สภาพพรอ้มที่จะรบัการพัฒนา
เสียก่อน มิใช่การน าความเจรญิหรือบคุคลจากสงัคม ภายนอกเขา้ไปหาชมุชนหมู่บา้นที่ยงัไม่ทนัได้
มีโอกาสเตรียมตวั หรืออย่างการฟ้ืนฟธูรรมชาติสิ่งแวดลอ้ม พระองคต์รสัว่า “.เจา้หนา้ที่ป่าไมค้วร
จะปลูกตน้ไมล้งในใจคนเสียก่อนแลว้คนเหล่านัน้ก็จะพากันปลูกตน้ไมล้งบนแผ่นดินและรกัษา
ตน้ไมด้ว้ยตนเอง...” และทรงใชห้ลกั “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” นั่นคือก่อนจะท าอะไร ตอ้งมีความ
เขา้ใจเสียก่อน และระหว่างการด าเนินการนัน้ จะตอ้งท าใหผู้ท้ี่เราจะไปท างานกบัเขาหรือท างาน
ใหเ้ขานัน้ “เขา้ใจ” เราดว้ย เพราะถ้าเราเขา้ใจเขาแต่พียงฝ่ายเดียว โดยที่เขาไม่เขา้ใจเราประโยชน์
คงจะไม่สามารถเกิดขึน้ตามที่เรามุ่งหวงัไวไ้ด ้“เขา้ถึง” ก็เช่นเดียวกนั เม่ือรูปั้ญหาแลว้ เขา้ใจปัญหา
แลว้ ก็ตอ้งเขา้ถึง เพ่ือใหน้ าไปสู่แนวทางการปฏิบตัิใหไ้ดแ้ละเม่ือเขา้ถึงแลว้จะตอ้งท าอย่างไรก็ตาม
ใหเ้ขาอยากเขา้ถึงเราดว้ย ดงันัน้ จะเห็นว่าการสื่อสารสองทางทัง้ไปและกลบั ถา้สามารถท าสอง
ประการแรกไดส้  าเร็จ เรื่อง “การพฒันา”จะลงเอยไดอ้ย่างดีเพราะเม่ือต่างฝ่ายต่างเขา้ใจกนั ต่าง
ฝ่ายอยากจะเขา้ถึงกนัแลว้ การพฒันาจะเป็นการตกลงรว่มกนัทัง้สองฝ่าย ทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั 

ส่วนที่ 2 ทกัษะวิศวกรสงัคม ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดเชิงเหตุผล ทกัษะการ
สื่อสาร ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และทกัษะการสรา้งนวตักรรม 
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ส่วนที่  3 การจัดการเรียนการสอนแบบข้ามศาสตร์แบบลงมือปฏิบัติจริง 
(Multidisciplinary Active Learning) ที่ใชก้ารพฒันาชมุชนทอ้งถิ่นเป็นฐาน (Social Lab Based) 

สว่นที่ 4 เครื่องมือวิศวกรสงัคม มีรายละเอียดท่ีน่าสนใจดงันี ้
4.1 เครื่องมือ “ฟ้าประทาน” เป็นการฝึกการสงัเกตและเก็บขอ้มูลสรรพสิ่ง 

และตีความหมายขอ้มลูทกุมิติใหต้รงกบัความเป็นจรงิที่สดุของชมุชน 
4.2 เครื่องมือ “นาฬิกาชีวิต” เป็นการฝึกความคุน้ชินกับการตัง้ค าถามหลกั 

ไดแ้ก่ ท าอะไร (What) ท าที่ไหน (Where) ท าอย่างไร (How) ท าไมตอ้งท า (Why) ศกึษาใคร (Who) 
และเก็บขอ้มลูเม่ือไหร ่(When) 

4.3 เครื่องมือ “Time Line พัฒนาการ” เป็นกระบวนการฝึกการล าดับ
เหตุการณผ์่านเรื่องเล่า โดยใชท้กัษะการตัง้ค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัเวลาและล าดบั
เหตกุารณอ์ย่างเป็นระบบ  

4.4 เครื่องมือ “Time Line กระบวนการ” เป็นกระบวนการการตัง้ค าถามอย่าง
สงสัยใคร่รูแ้ละบันทึกข้อมูล เรียงล าดับอย่างเป็นระบบ สามารถน าไปสู่การคิดวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อการพฒันากระบวนการ (Process development) 

4.5 เครื่องมือ “M.I.C. model” เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น” เป็นกระบวนการฝึก
คิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรม ซึ่งสามารถน าเอาผลลัพธ์จากเครื่องมือ “ไทม์ไลน์
กระบวนการ” มาพฒันาต่อยอดเพิ่มประสิทธิภาพ 

สว่นอีก 2 เครื่องมือพฒันา เป็นเครื่องมือการพฒันาเชิงพืน้ที่โดยอาศยัการมีสว่น
รว่มเชิงของประชาชน คือ เครื่องมือที่เรียกว่า “เสน้ปฏิสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ” โดยสมัภาษณก์ลุม่ภาคี
เครือข่ายหุน้ส่วนสงัคม และเก็บขอ้มลูวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในกลุ่มที่เ ช่ือมโยงกนั 
ซึ่งจะเป็นความขดัแยง้หรือรว่มมือ ส่งผลใหเ้กิดบทบาทหนา้ที่ของแต่ละกลุ่มในการขบัเคลื่อนการ
พฒันาชมุชนทอ้งถิ่น นอกจากนีย้งัมีเครื่องมือที่สามารถน ามาใชใ้นการพฒันารว่มกนัคือ “การคิด
เชิงออกแบบ” (Design Thinking) เป็นกระบวนการเชิงปฏิบตัิการแบบครบวงจรที่สามารถอธิบาย
สิ่งที่เป็นปัญหาแทจ้รงิของชมุชน ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) Empathize (เขา้ใจปัญหา) 
2) Define (นิยาม/ก าหนดปัญหาใชช้ดัเจน) 3) Ideate (สรา้งสรรค/์รวบรวมความคิด) 4) Prototype 
(แบบจ าลอง/สรา้งตน้แบบ) และ(5) Test (ทดสอบ/ทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่าง) 

ส่วนที่ 5 น าทักษะวิศวกรสังคมไปใช้ประโยชน์ เริ่มจากสรา้ง “Soft Skill” ให้
เช่ียวชาญ พัฒนาตนเองใหมี้องคค์วามรู ้สรา้งปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างกัลยาณมิตร คิดสรา้ง
นวตักรรมแกปั้ญหาพฒันาชมุชนทอ้งถิ่น 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2564) กล่าวว่า เครื่องมือวิศวกรสังคม 4 ทักษะ
วิศวกรสงัคม ประกอบดว้ย 

1. ทักษะการคิดเชิงเหตุผล  วิศวกรสังคมต้องวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบ  
คิดอย่างมีเหตุผล หาหลกัฐานสนับสนุน มองเห็นภาพรวม และตดัสินใจอย่างรอบคอบ ทกัษะนี ้
ช่วยใหว้ิศวกรสงัคมแกปั้ญหา ออกแบบกลยทุธ ์และตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทกัษะการสื่อสาร วิศวกรสงัคมตอ้งสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย 
ทัง้การพูด เขียน และน าเสนอ ทักษะนีช้่วยใหว้ิศวกรสงัคมโนม้นา้วใจ สรา้งความสมัพันธ์ และ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น (ทกัษะการประสาน) วิศวกรสงัคมตอ้งท างาน
เป็นทีม รบัฟังความคิดเห็น เคารพในความแตกต่าง ประสานงาน และแกไ้ขความขดัแยง้ ทกัษะนี ้
ช่วยใหว้ิศวกรสงัคมท างานร่วมกับผูอ้ื่นจากหลากหลายสาขา บรรลุเป้าหมายร่วมกัน และสรา้ง
สงัคมที่ยั่งยืน 

4. ทักษะการสร้างนวัตกรรม  วิศวกรสังคมต้องคิดสร้างสรรค์ หาแนวทาง
แกปั้ญหาใหม่ๆ ทา้ทายกรอบความคิดเดิม และริเริ่มโครงการใหม่ๆ ทกัษะนีช้่วยใหว้ิศวกรสงัคม
พฒันาชมุชน แกปั้ญหาสงัคม และสรา้งการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

นงรตัน ์อิสโร (2564a) กลา่ววา่ วิศวกรสงัคมประกอบดว้ย  4 ทกัษะ ดงันี ้
1. นกัคิด  

การเป็น “นักคิด” เป็นหนึ่งใน 4 ทกัษะ ของวิศวกรสงัคมที่มุ่งเนน้ใหว้ิศวกร
สงัคมทุกคนมี “ทกัษะการคิดเชิงเหตุ-ผลเห็นปัญหาเป็นสิ่งทา้ทาย” ดว้ยเล็งเห็นว่าหากเราทกุคน 
มีคุณภาพการคิดบนหลักเหตุ-ผล (Cause - Effect) ก็จะสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่น า
ความคิดเห็นหรืออารมณค์วามรูส้ึกเขา้มาปะปนกบัข้อมลูที่เป็นขอ้เท็จจริง ซึ่งจะท าใหค้ิดหาทาง
แกปั้ญหาเหลา่นัน้ไดอ้ย่างตรงเปา้ถึงแก่นแทข้องปัญหา แมจ้ะเป็นปัญหาที่ยาก หากรูจ้กัพิเคราะห์
บนหลกัเหตุ-ผลแลว้ก็จะสามารถจัดการกับปัญหานัน้ไดด้ว้ยความเขา้ใจ ท าใหเ้ราไม่ย่อทอ้ต่อ
ปัญหาที่เกิดขึน้แต่กลบัมองเห็นปัญหาต่าง ๆ ที่ผ่านเขา้มาในชีวิตหรือในการท างานเป็นสิ่งทา้ทาย
ที่จะตอ้งเผชิญหนา้ หาทางแกไ้ขอย่างมุ่งมั่น เพราะตระหนกัรูว้่า “ทกุปัญหามีทางออก” เครื่องมือ
ในการฝึกการเป็นนักคิดแบบ “วิศวกรสงัคม” การฝึกเป็นนกัคิดวิศวกรสงัคมใชเ้ครื่องมือพืน้ฐาน  
2 เครื่องมือ ไดแ้ก่ 
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1) ฟ้าประทาน เป็นเครื่องมือในการวางรากฐานหลักการคิดมุ่งสรา้ง
กรอบแนวคิด ในการยอมรับความเห็นต่างอย่างเข้าใจและค านึงถึงความรูส้ึกและผลกระทบ  
โดยแยกขอ้เท็จจรงิออกจากอารมณค์วามรูส้กึ 

2) นาฬิกาชีวิต เป็นเครื่องมือในการสรา้งทกัษะการคิดโดยการตัง้ค าถาม 
ควบคูไ่ปกบัการสงัเกตพฤติกรรม เขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนรว่มงาน และคนในชมุชน 

นอกจากนี ้Decaroli (1973) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณโดยมีทกัษะการสงัเคราะหเ์ป็นทกัษะหนึ่งกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วยัญา ยิม้ยวน (2547) ที่วิเคราะหอ์ภิมานปัจจยัที่มีผลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ พบว่า ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนหรือความสามารถทางสมองของผู้เรียนมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยเฉพาะความสามารถในการแกปั้ญหา
เพราะการคิดเป็นกระบวนการคิดทางสมองของมนุษยท์ี่เกิดขึน้อย่างมีจุดมุ่งหมายและเก่ียวขอ้ง
กับทักษะอีกหลายประการ นอกจากนี ้ไพฑูรย ์สินลารตัน ์และคณะ (2557) ไดก้ล่าวถึง การตัง้
ค าถามต่อกระบวนการคิดและประสบการณก์ารเรียนรู ้ที่สามารถจะช่วยขยายผลการเรียนรู ้ให้
เป็นการช่วย ขยายความรู ้เพื่อส่งเสริมพัฒนากระบวนการคิดเดิมให้เกิดความก้าวหน้าทาง
ความคิด เช่ือมโยงความรู ้เดิมกบัความรูใ้หม่ใหส้ง่เสรมิพฒันาปรบัแกจ้ากความรูเ้ก่าใหเ้ป็นความรู้
ใหม่ เพื่อใหเ้กิดขอ้เท็จจริงของ ขอ้มูลมากที่สุด จะท าใหเ้กิดความรูท้ี่มีความสมดุล รวมถึงการ
เขา้ใจถึงปัญหา รูถ้ึงสาเหตขุองปัญหานัน้ แลว้จึงท าการแกไ้ข นอกจากนี ้ฆนทั ธาตทุอง (2554) 
ยงัไดก้ล่าวถึงการคิดอย่างเป็นระบบเป็น การคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมที่เป็นระบบ และมี
สว่นประกอบย่อยๆ มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงจาก สว่นย่อยไปหาสว่นใหญ่ วิธีการคิดอย่างมีเหตผุล 
เนน้การแกไ้ขปัญหาอย่างชาญฉลาด ท าใหผ้ลของการคิด หรือผลของการแกไ้ขปัญหาที่ไดน้ัน้มี
ความถูกตอ้ง แม่นย า และรวดเร็ว รวมไปถึงการดดัแปลง ประยุกตใ์ช ้โดยการน าความรูเ้ก่าและ
ความรูใ้หม่รวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งความรูใ้หม่ นอกจากนี ้รุง่ทิวา นาวีพฒันา (2564) ไดก้ล่าวถึง
การพฒันาทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบตอ้งอาศยัครูผู้สอนที่มีทกัษะในการจดัการเรียนรู ้มีเจตคติ
ต่อวิชาชีพครูท่ีดี มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิสูง โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งปัจจุบนันีปั้ญหาที่
ส  าคัญของการศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอนของครูไทยส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดขอ้มลู
มากกว่าชีแ้นะวิธีการหาความรู ้การวดัผลที่ใชข้อ้สอบวดัเฉพาะความจ า ไม่ไดป้ลกูฝังกระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบ ผูเ้รียนจึงขาดทกัษะในการวางแผนการท างานและไม่มีความอดทนที่จะขบคิด
ปัญหาเป็นเวลานาน ๆ ไม่สามารถตอบประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัเนือ้หาในรายวิชาได ้จะ
เห็นไดว้่าการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดเป็นการจัดประสบการณ์เรียนรูท้ี่เนน้กระบวนการ
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มากกว่าเนือ้หาสาระวิชา ทั้งนี ้วีนัส ภักดิ์นรา (2565) ได้กล่าวถึง รูปแบบการพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดขั้นสูงส าหรบันักศึกษาครู “ครู คิด ดี” ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) หลักการ 
แนวคิดทฤษฎี 2) วตัถปุระสงค ์3) เนือ้หาที่ใชใ้นการคิด 4) กระบวนการเรียนรู ้และ 5) การวดัและ
ประเมินผล โดยรูปแบบดงักลา่วมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.46,S.D= 2.12) 

2. นกัสื่อสาร 
การสื่ อสาร  (Communication) คื อ  กระบวนการถ่ ายทอดข่ าวสาร  

ขอ้มลู ความรูป้ระสบการณ ์ความรูส้กึ ความคิดเห็นหรือความตอ้งการจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร 
ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารดว้ยเสียง ตวัอกัษร สญัลกัษณ ์รูปภาพ การแสดงสีหนา้ท่าทางรวมทัง้การ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดล้วนแสดงถึงแนวความคิดและความรู้สึกที่ เราใช้สื่อสารออกไป  
โดยมีวตัถปุระสงคใ์หเ้กิดการรบัรูร้ว่มกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัระหว่างผูส้่งสารและผูร้บั
สาร ดงันัน้ บรบิททางการสื่อสารท่ีเหมาะสม รวมทัง้การเขา้ใจความคิดความรูส้กึของผูอ้ื่นที่สื่อสาร
ออกมาจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผล ดังนั้น “นักส่ือสาร” หรือผูส้่งสาร 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีทักษะการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรูป้ระสบการณ์ ความรูส้ึก  
ความคิดเห็น หรือความตอ้งการจากตวัเราไปยงัผูอ้ื่นใหมี้ความเขา้ใจและเกิดการรบัรูร้ว่มกนัเพื่อ
การปฏิบตัิงานที่บรรลเุปา้หมาย ทกัษะส าคญัส าหรบันกัสื่อสาร ไดแ้ก่ 

1) การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี มองผูร้บัสารดว้ยทศันคติเชิงบวก (Positive 
Relationship Skill) เป็นสิ่งแรกที่นักสื่อสารจะต้องท าก่อนสื่อสารเราจะต้องท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย (ผูร้บัสาร) เพื่อสื่อสารใหย้ึดโยงกับเรื่องที่เขาสนใจมากกว่าความตอ้งการของผู้
สื่อสารเพียงอย่างเดียวจงึจะท าใหผู้ร้บัสารเกิดความรูส้กึที่ดี และเปิดใจรบัเจตนาตามวตัถปุระสงค ์
ซึ่งแน่นอนว่าการสื่อ ใหก้บัผูอ้ื่นย่อมไม่ราบรื่นทกุครัง้ไป เนื่องจากความคิดเห็นของแต่ละคนย่อม
ไม่เหมือนกัน แตกต่างกันไปตามความเช่ือค่านิยม และประสบการณใ์นอดีต จนอาจท าให้สิ่งที่
สื่อสารออกไปถูกตีความไปอีกแบบหนึ่งได ้ดังนั้นนักสื่อสารตอ้งมองผูฟั้งดว้ยทัศนคติเชิงบวก      
ไม่ตีความดา้นลบ และไม่จินตนาการไปเองว่าผูฟั้งรูส้ึกอย่างไรเพราะมิเช่นนัน้นักสื่อสารก็จะใช้
น า้เสียง สีหนา้กิรยิา และค าพดูท่ีเป็นเชิงลบได ้ซึง่จะท าใหเ้กิดการต่อตา้นจากผูฟั้งดว้ยเช่นกนั 

2) การน าเสนอพดูคยุ สนทนา (Presentation Skill) เป็นอีกทกัษะส าคญั
ที่นักสื่อสารจะตอ้งฝึกฝนนกัสื่อสารที่ดีจะเริ่มตน้การพดูน่าสนใจ มีพลงัในการสื่อสาร กระตุน้ให้
ผูฟั้งเกิดความกระตือรือรน้ที่จะรบัฟัง โดยการท าใหผู้ฟั้งมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ไดช้ัดเจน เห็นคุณค่า
และประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้เม่ือน าไปปฏิบัติ เป็นเรื่องราวที่เก่ียวขอ้งกับผูฟั้งมากกว่าเรื่องของผู้
สื่อสารหากเป็นเรื่องของผู้สื่อสารก็เป็นเพียงประสบการณ์ที่อยากให้ผู้ฟังได้น าไปคิด และ
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ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อผูฟั้งอีกทีหนึ่งหากตอ้งใชส้ื่อในการน าเสนอก็ควรเป็นลกัษณะที่ง่าย 
สัน้ไม่ซบัซอ้น ใชภ้าษาที่กลุม่เปา้หมาย (ผูร้บัสาร) เขา้ใจไดช้ดัเจน บนพืน้ฐานทางสงัคม ประเพณี 
วฒันธรรมที่คลา้ย ๆ กนั และตอ้งมีการเรียบเรยีงออกมาอย่างเป็นระบบ 

3) การใช้ค าถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning Skill) เป็นหนึ่งใน
ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะมันช่วยใหส้ามารถเขา้ใจมุมมองของคนอื่น มองเห็น
ปัญหาไดช้ัดเจนขึน้ ยกระดบัการตดัสินใจ และยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกับผูร้บัสาร ทุกคน
สามารถพฒันาทกัษะนีไ้ด ้โดยการทบทวนค าถามที่มีการถกกนัระหวา่งการพดูคยุหรือระหวา่งการ
ประชมุว่ามนัเป็นค าถามปลายเปิดหรือไม่ เป็นการถามดว้ยถอ้ยค าที่ชวนใหต้อบหรือไม่ และหาก
เป็นค าถามที่ตอ้งการขอ้เท็จจรงิค าถามนัน้ไดถ้กูเรียบเรียงมาอย่างชดัเจน และตรงประเด็นหรือไม่  
การทบทวนค าถามต่าง ๆ ข้างต้นจะท าให้สามารถเรียนรูท้ี่จะตั้งค าถามเพื่อมองหาค าตอบ  
ที่ตอ้งการไดด้ีขึน้ 

4) การรบัฟังเชิงรุก เขา้ใจผูอ้ื่น (Active Listening Skill) เป็นทกัษะที่เพิ่ม
เสน่หใ์หก้บันกัสื่อสารอย่างคาดไม่ถึง คนบางคนพยายามที่จะสื่อสารความตอ้งการของตวัเองจน
ลืมท าหนา้ที่รบัฟังท าใหผู้ฟั้งปิดรบัการสื่อสารดว้ยเช่นกันหากนักสื่อสารรูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจ  
ก็จะพบว่าผูร้บัสารเองก็อยากใหผู้ส้ื่อสารเขา้ใจความตอ้งการของเขาดว้ยเช่นเดียวกนัไม่ว่าจะเป็น
การท างานร่วมกบัลกูคา้หรือเพื่อนร่วมงาน ควรเป็นผูฟั้งที่ดีอยู่เสมอ เพราะหากไม่ฟังสิ่งที่ลกูคา้
ตอ้งการการใหค้ าแนะน าหรือช่วยพวกเขาแกปั้ญหาก็แทบจะเป็นไปไม่ได ้ 

5) สังเกตสีหน้าท่าทางเข้าใจธรรมชาติของมนุษย ์(Body Language) 
เป็นอีกหนึ่งทกัษะที่นักสื่อสารที่ดีจ  าเป็นจะตอ้งเขา้ใจว่ากลุ่มเป้าหมาย (ผูร้บัสาร) ก็อยากไดร้บั
ความสนใจ อยากไดร้บัการยอมรบั และชอบค าชมมากกว่าค าต าหนิหากนักสื่อสารเรียนรูแ้ละ
เขา้ใจธรรมชาติของมนุษยข์้อนี ้รูจ้ักสงัเกตสีหนา้ท่าทางของกลุ่มเป้าหมาย และปรบัเปลี่ยนการ
สื่อสารใหต้ามธรรมชาติของพวกเขา ก็จะท าใหน้กัสื่อสาร สามารถต่อเช่ือมกบัผูฟั้งไดง้่าย และตรง
ตามที่ผูฟั้งตอ้งการ จะท าใหข้อ้ความหรือขอ้มลู และวิธีการที่ใชใ้นการสื่อสารเหมาะสมกับผูฟั้ง
มากยิ่งขึน้แต่หากนกัสื่อสารหลีกเลี่ยง หรือไม่สนใจธรรมชาติของมนษุยข์อ้นี ้แต่กลบัสนใจในสิ่งที่
ตอ้งการสื่อสารเพียงอย่างเดียว ย่อมท าใหไ้ม่ไดร้บัการตอบสนองจากผูฟั้งอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ ธันยพร จารุไพศาล (2562) ได้กล่าวถึง “การสื่อสารอย่างมี 
(Effective Communication)” โดยอธิบายถึงการสื่อสารนับว่าเป็นทกัษะที่ใชเ้ป็นประจ าไม่ว่าจะ
อยู่ในบทบาทใดห็ตาม หลายครัง้ปัญหาต่างๆ เกิดขึน้จากความเขา้ใจที่ไม่ตรงกนัของผูส้ง่สารและ
ผูร้บัสาร ดงันัน้หากมีทกัษะในการสื่อสารที่ดีจะช่วยใหไ้ดง้านตามตอ้งการ ท างานไดอ้ย่างราบรื่น 
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รวดเร็ว ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานสงูและมีความสขุในการท างาน คนในองคก์รมีความ
รว่มมือกนั ความขดัแยง้นอ้ยลง ซึ่งทกัษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีดงันี ้1. การเป็นผูฟั้งที่ดี 2. 
การเปิดใจ 3. การถามค าถาม 4. ความเป็นมิตร 5. ความมั่นใจ และ 6. การใหเ้กียรติคู่สนทนา 
นอกจากนีก้ารสื่อสารยงัเก่ียวขอ้งกับระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social and culture systems) 
ในแต่ละชาติเป็นสิ่งที่มีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนัน้ ๆ ซึ่งเก่ียวขอ้งไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยดึถือปฏิบตัิ สงัคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกนั 
ดังนั้นความแตกต่างเป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สื่อสารจะต้องตระหนักเพื่อการสื่อสารที่ มี
ประสิทธิภาพ (David K. Berlo, 1960) โดยหน่วยงานด้านการศึกษาควรก าหนดให้กิจกรรม
เสริมสรา้งทกัษะสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ไม่ใช่เพียงน าไปสอดแทรกในรายวิชาเท่านัน้ แต่ควรจัดให้
เป็นกิจกรรมบงัคบัที่นิสิตนกัศกึษาทกุคนจะตอ้งเขา้รว่มกิจกรรม และสนบัสนนุงบประมาณในการ
จดักิจกรรมเสริมสรา้งทกัษะสื่อสารโดยวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญในการพฒันาทักษะสื่อสารอีก
ดว้ย (วรทศัน ์วฒันชีวโนปกรณ์, 2562) ซึ่งสอดคลอ้งกับ กันธิมา มานนท์ (2547: 67) ที่กล่าวถึง
นิสิตที่ไดร้บัการฝึกการติดต่อสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารอย่างมีมนษุยสมัพนัธ์
สงูกว่านิสิตที่ไม่ไดร้บัการฝึกการวิเคราะหก์ารติดต่อสมัพนัธร์ะหว่าบุคคล อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1 นอกจากนี ้ปรีดี นกุลุสมปรารถนา (2565) ไดก้ลา่วถึง การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication) ช่วยให้มีโอกาสในความก้าวหน้าไปสู่ต  าแหน่งงานหรือหน้าที่ที่ดี
กว่าเดิม โดยเทคนิคเพื่อการสื่อสารใหมี้ประสิทธิภาพประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะการสนทนา 
การใชภ้าษากาย การฟังและการสงัเกต และเนือ้หาในการพดู 

3. นกัประสาน  
ตอ้งมีทักษะความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และบริหารจัดการใหเ้กิด

ความคิดความเขา้ใจตรงกนัในการท างานรว่มกนั ไม่เกิดการท างานซ า้ซอ้น ขดัแยง้หรือเหลื่อมล า้
กัน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  จาก
ความหมายขา้งตน้ สามารถแยกค าส าคัญ (Key Words) ไดด้ังนี ้1) ความร่วมมือ จะตอ้งสรา้ง
สมัพนัธภาพในการท างานรว่มกนัของทกุฝ่าย 2) จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ 
และความรบัผิดชอบของแต่ละคน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันใหต้รงเวลา  3) ความสอดคลอ้ง 
จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอไม่ท างานซอ้นกนั 4) ระบบการสื่อสาร การสื่อสารตอ้งเขา้ใจ
ตรงกนัอย่างรวดเรว็และราบรื่น 5) ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดงึทกุฝ่ายเขา้รว่มท างานเพื่อตรง
ไปสูจ่ดุหมายเดียวกนัตามวตัถปุระสงคข์องงาน 
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นอกจากนี ้ปนดัดา กลกลาง (2561) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารควรใหค้วามส าคญั
กับการประสานงานของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความร่วมมือ ด้านจังหวะเวลา ด้านความ
สอดคลอ้ง ดา้นระบบการสื่อสาร และ ดา้นผูป้ระสานงาน เช่นเดียวกับ ภิญญา ทนุวงษ์ (2555) 
กลา่วไวว้า่ การระสานงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานทัง้ดา้นการท างานเติมความสามารถ 
การท างานเติมเวลา และคณุภาพของงาน ควรประสานงานใหเ้ป็นระบบ มีระเบียบ กระชบั และ
เขา้ใจง่าย รวมถึงอาจจะลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกเพื่อใหก้ารท างานเป็นมาตรฐานและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยเทคนิคการประสานงานนั้นตอ้งค านึงถึงความเขา้ใจและความรูส้ึกที่ดีต่อกนั 
ในเบือ้งตน้จะตอ้งมีการยอมรบัระหว่างกันเพื่อจะไดมี้ทัศนคติที่ดีต่อกัน ความร่วมมือก็จะเกิด
ตามมา การประสานงานที่ดีจะสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัการประสาน อันจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกัน (รตันาภรณ ์ศรีพยัคฆ์, 2553) นอกจากนี ้ปวีณา จันทร์
ประดิษฐ์อา้งถึงใน รตันาภรณ ์(2553) ไดก้ลา่วถึงการประสานงานไวว้า่เป็นการจดัใหค้นในองคก์ร
ท างานสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัโดยจะตอ้งตระหนกัถึงความรบัผิดชอบวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และ
มาตรฐานการปฏิบตัิขององคก์รเป็นหลกั ตอ้งมีการจดัระเบียบ วิธีการท างาน อีกทัง้ความรว่มมือ
ในการปฏิบตัิงานที่เป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการรว่มมือปฏิบตัิงาน
ใหส้อดคลอ้งทัง้เวลาและกิจกรรมที่ตอ้งกระท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์โดยไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน 
ขดัแยง้ หรอืเหลื่อมล า้กนั 

4. นกัสรา้งนวตักรรม 
นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การใชค้วามคิดสรา้งสรรคท์ างานสิ่งต่าง ๆ 

ดว้ยวิธีใหม่ ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการหรือองคก์รอย่างมี
คณุค่าและมีประโยชน ์ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวตัิเปลี่ยนแปลงอย่างถอน
รากถอนโคนหรือการพฒันาต่อยอดก็ตาม ซึ่งหากมีคณุค่า และมีประโยชนแ์ลว้ก็จะสามารถขยาย
ผลต่อไดใ้นเชิงพาณิชยห์รอืขายได ้

“นักสรา้งนวัตกรรม” หรือที่เรียกอีกอย่างว่า “นวัตกร” เป็นความฝันของ
เยาวชนแทบทุกคนในปัจจุบันนี ้เพราะตัวอย่างความส าเร็จมีใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมอยู่มากมาย 
นวตักรรมจึงไม่ใช่เรื่องไกลตวัอีกต่อไป เพราะไม่ใช่แค่เพียงการประดิษฐ์อะไรใหญ่โต แต่เ ป็นเรื่อง
ของความคิดสร้างสรรค์ที่ มีกันได้ทุกคนหากได้รับการฝึกฝน 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product Innovation) ด้านการบริการ  (Service Innovation) และด้านกระบวนการผลิต  
(Process Innovation) แต่จรงิ ๆ แลว้นวตักรรมยงัมีอีกหลากหลายรูปแบบ อย่างที่ Doblin Group 
บริษัทที่ปรึกษาด้านนวัตกรรมระดับโลกได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม 10 ประเภท  
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ที่เราจะยกตัวอย่างความส าเร็จเพื่อท าใหคุ้ณเขา้ใจมากขึน้ว่าใคร ๆ ก็สามารถเป็น “นักสรา้ง
นวตักรรม” ได ้

การเป็น “นกัสรา้งนวตักรรม” เป็นหนึ่งใน 4 ทกัษะของวิศวกรสงัคม ที่มุ่งเนน้
ใหว้ิศวกรสังคมทุกคนมี “ทักษะการสรา้งนวัตกรรมชุมชน” โดยเล็งเห็นว่าการฝึกฝนในขั้นตน้  
ที่มุ่งไปยงัระดบัชุมชนสามารถเป็นพืน้ฐานการคิดเชิงนวตักรรมไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละใกลต้วักบั
นักศึกษานักศึกษาได้ดี ทั้งนี  ้จากงานวิจัยของ (Dyer, Gregersen, และ Christensen, 2009)  
ที่ไดศ้ึกษานิสยัของผูป้ระกอบการดา้นนวตักรรม 25 ราย ส ารวจผูบ้รหิารมากกว่า 3,000 ราย และ
บุคคลทั่วไปอีก 500 คน ที่เริ่มก่อตัง้บริษัทที่มีนวัตกรรมหรือคิดคน้ผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ เพื่อคน้หา
ทักษะของนวัตกร ได้ค้นพบ 5 ทักษะส าคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่เรียกว่า DNA ของนวัตกร โดยได้ให้
ความหมายของแต่ละทกัษะไว ้ดงันี ้

1) ทกัษะการเช่ือมโยง ปัญหาที่แตกตา่งกนัมาเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 
2) ทกัษะการตัง้ค าถาม สามารถตัง้ค าถามที่ทา้ทายความรูร้ว่มกนัเสมอ  
3) ทกัษะการสงัเกต ผ่านการพิจารณาจากพฤติกรรมของบคุคลรอบขา้ง 
4) ทกัษะการทดลอง โดยการหาแนวคิดใหม่ ๆ ดว้ยการสรา้งตน้แบบ 
5) ทักษะการสร้างเครือข่าย โดยทดสอบแนวคิดผ่านเครือข่ายที่

หลากหลายเพื่อขยายขอบเขตความรูแ้ละท าใหมี้มมุมองที่แตกต่าง เช่นเดียวกบั (Rogers, 1983) 
ที่กลา่ววา่ นวตักรตอ้งเป็นผูมี้ความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครือข่ายตา่ง ๆ 

สรา้งสรรคปั์ญญา (2564) กลา่ววา่ เครื่องมือของวิศวกรสงัคมมีดงันี ้
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห ์เชิงเหต-ุผล เห็นปัญหาเป็นสิ่งทา้ทาย (นกัคิด) 
2. ทกัษะในการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อการแกปั้ญหา (นกัสื่อสาร) 
3. ทกัษะในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ระดมสรรพก าลงั ทรพัยากรเพื่อการแกปั้ญหา 

(นกัประสานงาน) 
4. ทกัษะการสรา้งนวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาสงัคม (นกัสรา้งนวตักรรม) 

ณัฐศรัณย ์ทฤษฎิคุณ และคณะ (2566) กล่าวว่า ทักษะส าคัญของวิศวกรสังคม 
ประกอบไปดว้ย  

1. ทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงเหตุและผล (นักคิด) วิศวกรสังคมจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีระบบ สามารถแยกแยะขอ้มลู สงัเคราะหป์ระเด็น และหาขอ้สรุปที่
ตรงประเด็น วิเคราะหปั์ญหาจากหลายแง่มมุ มองเห็นภาพรวมและหาสาเหตุที่แทจ้ริง  คิดอย่าง
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สรา้งสรรค์ หาวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่ไม่เหมือนใคร ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล พิจารณาผลดีผล
เสียก่อนตดัสินใจ 

2. ทักษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อการแก้ปัญหา (นักสื่อสาร) สื่อสารขอ้มูล 
ความคิด และแนวทางการแกปั้ญหาไดอ้ย่างชดัเจน ตรงประเด็น และเขา้ใจง่าย เลือกใชภ้าษาและ
วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย น าเสนอขอ้มูลดว้ยหลกัฐานและขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ  
รบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ ปรบัเปลี่ยนและพฒันาแนวทางการแกปั้ญหาตามความ
เหมาะสม 

3. ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ระดมสรรพก าลังทรัพยากรเพื่อแก้ปัญหา  
(นกัประสานงาน) ท างานรว่มกบัผูอ้ื่นจากหลากหลายสาขาอาชีพ ประสานงานและสื่อสารกบัทกุ
ฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ จัดการความขัดแย้งและสรา้งความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม  
ระดมความคิดเห็นและทรพัยากรจากทกุฝ่ายเพื่อน ามาแกปั้ญหา 

4. ทักษะสร้างนวัตกรรมเพื่อน าไปแก้ปัญหาให้สังคม (นักสร้างนวัตกรรม)   
คิดรเิริ่ม หาวิธีแกปั้ญหาใหม่ ๆ ที่ไม่เหมือนใคร มองหาโอกาสและช่องทางในการพฒันาชมุชนและ
สงัคม คิดคน้นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ น านวตักรรมไปประยกุตใ์ชจ้รงิเพื่อสรา้งประโยชน์
ใหก้บัสงัคม 

เอกราช ดีนาง และคณะ (2566) กล่าวว่า ทักษะวิศวกรสังคม และตัวบ่งชีท้ักษะ
วิศวกรสงัคมของนกัศกึษา ประกอบดว้ย 

1. การคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณโ์ดยใชข้อ้มลู และหาทางแกไ้ขดว้ยการตีความผลการวิเคราะหอ์ย่างมีเหตผุล ซึ่งเป็น
ทกัษะส าคญัในการพฒันาและปรบัปรุงโครงการหรือนวตักรรมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
สงัคมหรอืชมุชนที่เปา้หมาย 

2. การสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพทัง้
ภาษาพูด ภาษาเขียน และการใช้สื่อต่างๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลหรือแนวคิดให้เข้าใจได้ตรงกับ
เปา้หมายและมีผลสมัฤทธ์ิ 

3. ทักษะดา้นการประสาน ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นในทีมหรือ
องคก์ร โดยการประสานงาน การจัดการเวลา และการแกไ้ขขอ้ขัดแยง้เพื่อใหก้ารท างานเกิดขึน้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ทกัษะดา้นการสรา้งนวตักรรม ความสามารถในการคิดสรา้งสรรคแ์ละพฒันา
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือปรบัปรุงสถานการณใ์นสังคมไดอ้ย่างเป็นเลิศ เช่น  
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การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพฒันาที่ยั่งยืน หรือการออกแบบโครงการที่สร้างผลกระทบ 
ที่ดีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

จะเห็นไดว้่า การส่งเสริมการพฒันาสรา้งนวตักรรมใหม่ตอ้งน านวตักรรมไปทดลอง
เพื่อใหเ้กิดการสะทอ้น นวตักรรมขอ้ดีขอ้เสียจากบุคคลอื่น รบัฟังการสะทอ้นนวตักรรมของกลุ่ม
ตนเองจากบคุคลอื่น แลว้น า การสะทอ้นปรบัปรุงพฒันานวตักรรมใหด้ียิ่งขึน้ (Australian National 
Training Authority, 2001) ซึ่งการตัง้ค าถามมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรบันกัพฒันานวตักรรม 
ตอ้งมีวิธีการกระบวนการตัง้ค าถามที่เหมาะสมใหไ้ดผ้ลลพัธห์รือ ค าตอบที่เหมาะสมเพื่อที่จะไดน้ า
ค าตอบที่ถกูตอ้งนัน้ไปพฒันานวตักรรม คิดคน้นวตักรรมใหม่ขึน้มา (Berlo, David K, 1960) โดย 
Swallow (2012) กล่าวไว้ว่าการสรา้งนวัตกรรมเกิดจากความไม่ลดละความพยายามในการ
ทดลอง ท าซ า้ จนท าใหเ้กิดการคิดอย่างสรา้งสรรคว์ิธีการใหม่ในการสรา้งสิ่งใหม่ ทัง้ยงัสอดคลอ้ง
กบั Australian National Training Authority : ANTA (2001) ที่ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมการพฒันา
ใหค้รูสรา้งนวตักรรมใหม่ตอ้งน านวตักรรมไปทดลอง เพื่อใหเ้กิดการสะทอ้นนวตักรรมขอ้ดีขอ้เสีย
จากบุคคลอื่น รับฟังการสะท้อนนวัตกรรมของกลุ่มตนเองจากบุคคลอื่น แล้วน าการสะท้อน
ปรบัปรุงพัฒนานวตักรรมใหด้ียิ่งขึน้ นอกจากนี ้การตัง้ค าถามมีความจ าเป็น อย่างมากส าหรบั
นักพฒันานวตักรรม ตอ้งมีวิธีการกระบวนการตัง้ค าถามที่เหมาะสมใหไ้ดผ้ลลพัธห์รือ ค าตอบที่
เหมาะสมเพื่อที่จะไดน้ าค าตอบที่ถูกตอ้งนัน้ไปพฒันานวตักรรม คิดคน้นวตักรรมใหม่ขึน้มา (B. 
Ness, 2011) นอกจากนี ้นงรตัน ์อิสโร (2564) ยงัไดก้ลา่ววา่นวตักรรมเป็นเป็นเรื่องการใชค้วามคิด
สรา้งสรรค์ท างานสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังหมายความรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด การผลิต กระบวนการหรือองคก์รรอย่างมีคณุค่าและมีประโยชนต์่อผูอ้ื่น และนวตักรรม
เป็นเรื่องของความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีกันไดทุ้กคนหากไดร้บัการฝึกฝน การเป็นนักสรา้งนวตักรรม 
เป็นทกัษะที่มุ่งเนน้ใหว้ิศวกรสงัคมทุกคนมี “ทกัษะการสรา้งนวตักรรมชุมชน” โดยเล็งเห็นว่าการ
ฝึกฝนผ่านเครื่องมือวิศวกรสงัคมไปยังระดับชุมชนสามารถเป็นพืน้ฐานการคิดเชิงนวัตกรรมได้
อย่างสรา้งสรรค ์นอกจากนี ้อนุชา โสมาบุตร (2556) ไดก้ล่าวถึงทักษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
ส าหรบัการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษที่ 21 ไวว้่า ทักษะดา้นนีจุ้ดเนน้อยู่บนพืน้ฐานแห่งการสรา้งสรรค ์
การคิดแบบมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยความคิดสรา้งสรรค์
และนวัตกรรม ประกอบดว้ย การคิดสรา้งสรรค ์การท างานร่วมกับผูอ้ื่ นไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์การ
น าเอานวตักรรมมาสูก่ารปฏิบตัิ 

จากความหมายดังกล่าวสรุปไดว้่า เครื่องมือวิศวกรสงัคม หมายถึง เป็นเครื่องมือ  
ที่วิศวกรสังคมน ามาใช้ในการปรับประยุกต์จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้นักศึกษากลายเป็นบัณฑิต  
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ที่มีคุณภาพจากในการเป็นนกัคิด นักสื่อสาร นักประสาน และนักสรา้งนวตักรรม ในการไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวันให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผู้วิจัยน าเครื่องมือดังกล่าวมาปรับใช้เป็นตัวแปรใน
การศกึษาครัง้นี ้

4. แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา 
แนวคิดการพัฒนา ในที่นีห้มายถึงแนวทางในการก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความรู้

ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตั้งแต่ระดับบุคคล สถาบันไปจนถึงระดับสังคม  
จากลกัษณะที่สงัคมเคยเป็นอยู่ใหก้า้วไปสู่สงัคมตามแบบอย่างที่ควรจะเป็นหรือเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึน้กว่าเดิม ซึ่งอาจเรียกว่า สงัคมที่ไดร้บัการพฒันานัน้เอง ค าว่า พฒันา ถกูก าหนดขึน้
โดยนกัวิชาการดา้นต่าง ๆ แตกตา่งกนัออกไป ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาต่างมีรากฐาน
พัฒนาการทางความคิดที่แตกต่างกันดา้นความเช่ือ พืน้ฐานของนักคิดแต่ละยุคสมยัและความ
เหมาะสมของสถานการณ์ภายใต้บริบทการพัฒนาที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มทฤษฎี ค าว่า  
การพฒันา ใชใ้นภาษาองักฤษว่า Development น ามาใชเ้ป็นค าเฉพาะและใชป้ระกอบค าอื่นก็ได ้
เช่น การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบทการพัฒนาเมือง และการพัฒนาขา้ราชการ เป็นตน้  
การพัฒนาจึงถูกน ามาใชก้ันโดยทั่วไปและมีความหมายแตกต่างกันออกไป (บุษบา หินเธาว์ , 
2556) 

สนธยา พลศรี (2547) ไดก้ล่าวว่า พฒันา (Development Concept) เกิดขึน้ครัง้แรกใน
คริสตศ์ตวรรษ ที่ 19 เพื่อใชเ้รียกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป  
โดยสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงจากการ ท าเกษตรกรรมไปสูก่ารประกอบอาชีพทางดา้นอตุสาหกรรม 
วิถีการผลิตเปลี่ยนจากเพื่อการยังชีพเป็นวิถีการผลิตเพื่อ การค้า เกิดการขยายตัวเป็นเมือง 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสถาพแวดล้อม และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม ค าว่า พัฒนา ก็ได้
แพร่กระจายออกไปทั่วโลก โดยมีการนิยามความหมายของการพฒันาอย่างง่ายว่า “ท าใหด้ีขึน้” 
หรอืการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมที่เป็นอยู่ใหด้ีขึน้ 

วิศวกรสังคม เป็นทักษะที่ควรมีการออกแบบเพื่อสอนให้กับเหล่านักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศทัง้ 38 แห่ง ที่ยึดโยงกับวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถิ่นแต่ละภูมิภาค 
ตามบริบทที่แตกต่างของภูมิสงัคมที่เป็นทัง้ชุมชนเมือง และชุมชนชนบท โดยการฝึกฝนอบรมบ่ม
เพาะใหน้ักศึกษาราชภัฏเป็นผู้มีทักษะวิศวกรสงัคมพรอ้มกับการพึ่งพาตนเอง และเป็นที่พึ่งพา
ใหก้บัสงัคมที่ก าลงัเผชิญปัญหา การเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยและสงัคมโลก 
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กระบวนวิ ธีคิดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 เป็นฉากทัศน์แรกที่ เ ม่ือผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมมนษุย ์คือ ความทนัสมยัตามกาลเวลากระบวนวิธีคิดที่เกิดขึน้ ย่อมมีความ
ทันสมัยมากขึ ้นปัจจุบันมีวิ ธีคิดแบบวิจัย วิ ธีคิดเชิงวิ เคราะห์ บูรณาการ คิดเชิงอนาคต  
คิดเชิงมโนทศัน ์คิดเชิงประยกุต ์คิดเชิงสรา้งสรรค ์คิดนอกรอบ และคิดแบบคนจน เม่ือคิดออกแลว้ 
คิดไดแ้ลว้ คิดเป็นระบบแลว้ย่อมเกิดกระบวนการเรียนรูใ้หม่ ๆ โดยจุดเนน้เชิงยุทธศาสตรท์ี่น  า
กระบวนการวิศวกรสังคม มาเป็นกลไกในการเป็นกลไกการพัฒนา Soft Skills คุณลักษณะ  
4 ประการ ตามพระบรมราโชบายและสมรรถนะทางด้านวิชาชีพของนักศึกษาและบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชนทอ้งถิ่น พลิกโฉมการจัด
การศึกษาในทุกคณะและทุกสาขาวิชา เพื่อพฒันาผูเ้รียนทุกช่วงวยัตามความตอ้งการของชุมชน
ทอ้งถิ่น ทกุพืน้ที่สามารถเขา้ถึงแหลง่การเรียนรูข้องมหาวิทยาลยัราชภฏัที่มีเอกลกัษณ ์ตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูเ้รียนที่เปลี่ยนแปลงไปและความตอ้งการของพืน้ที่ มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทาง 
การศึกษา เพื่อพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะในการจัดการศึกษาร่วมกับพันธมิตร พรอ้มทั้งมี
การบูรณาการองคค์วามรูจ้ากทอ้งถิ่นมุ่งสู่มาตรฐานสากล ในการยกระดบัการจดัการศึกษาและ
งานวิจยัร่วมกบัภาคีเครือข่ายทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ รวมทัง้การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการศึกษา ซึ่งมีเป้าประสงค์ (Objective) และผลลัพธ์ส  าคัญ (Key result) (กลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั, 2565) ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงเปา้ประสงค ์(Objective) และผลลพัธส์  าคญั (Key result) 

เป้าประสงค ์(Objective) เป้าประสงค ์(Objective) 
O3(1) : พฒันาการจดัการศกึษาเพื่อสรา้ง
ทกัษะทางดา้นสงัคม และทกัษะเชิง
สมรรถนะโดยใชช้มุชนเป็นฐาน (Social 
Lab Based) 

3A: นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัทกุคน จะตอ้งผ่านการ
พฒันาทกัษะ soft skills ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม และ
ไดร้บัผลการประเมินทกัษะที่มีมาตรฐาน 

3B: จ านวนหลกัสตูรท่ีมีการจดัการเรียนรูโ้ดยมีพืน้ท่ีชมุชน
เป็นฐาน เพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ต่อปี 
3C: รอ้ยละ 80 ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัทีมีทกัษะ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ   
3D: รอ้ยละ 100 ของนกัศกึษาท่ีมีหนีใ้นครวัเรือนและ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

เป้าประสงค ์(Objective) เป้าประสงค ์(Objective) 
 ตอ้งการสรา้งรายไดใ้นช่วงระหวา่งเรยีน โดยไดร้บัการดแูล

และบรกิารจดัหาช่องทางการมีรายได ้โดยมหาวิทยาลยัราช
ภฏั 
3E: นวตักรรมเพ่ือสงัคม/นวตักรรมชมุชนของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัที่มีการรบัรองในการน าผลงานไปใชป้ระโยชนห์รอืการ
สรา้งผลกระทบที่ชดัเจนตอ่สงัคม/ชมุชน/ทอ้งถิ่น ไม่นอ้ยกวา่ 
190 ผลงาน/ปี (5 ผลงาน/ปี/มหาวิทยาลยั) 

O3(2) : พฒันารูปแบบการเรยีนรูใ้ห้
ตอบโจทยก์ารพฒันา ประเทศ ทัง้ใน
ระดบัทอ้งถิ่น ระดบัภมูิภาค และ
ระดบัประเทศ 

3F: จ านวนนกัศกึษารอ้ยละ 30 ผ่านหลกัสตูรการเรยีนรูท้ี่ 
บรูณาการกบัสถานประกอบการ (อาทิ CWIE) โดยผลกัดนัให ้
เกิดการจา้งงานของนกัศกึษาท่ีเขา้รว่มการศกึษาในรูปแบบ 
ดงักลา่วไม่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 25   
3G: สนบัสนนุใหเ้กิดการสรา้งความรว่มมือในการพฒันา 
หลกัสตูรการเรยีนรว่มกบัสถานประกอบการ หรอืการ
เคลื่อนยา้ยบคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั ไปสูส่ถาน
ประกอบการ หรอืการพฒันางานวิจยัและนวตักรรมรว่มกบั
สถานประกอบการ ไม่นอ้ยกวา่ 10 ผลงาน/ มหาวิทยาลยั/ปี 

O3(3) : มุ่งน าอตัลกัษณม์หาวิทยาลยั
เพ่ือทอ้งถิ่นของ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ใหเ้ป็นที่ยอมรบัระดบัชาติและมุ่งสู่
ความ เป็นนานาชาติเพ่ือยกระดบั
คณุภาพการศกึษา   

3H: มหาวิทยาลยัราชภฏัจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 15 แห่ง ติด
อนัดบั SDGs Ranking ในอนัดบั 50 – 200 ของโลกใน
เปา้หมาย SDGs   
3I: มหาวิทยาลยัราชภฏั 38 แห่ง มี international research & 
project collaboration โดยมีสดัสว่น participated student 
ครอบคลมุทัง้ online/ onsite และกิจกรรมในระดบันานาชาติ 
ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของนกัศกึษาทัง้หมด และมีจ านวน
สดัสว่น faculty exchange ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 15 ของ 
บคุลากรทัง้หมด  
3J: ผลกัดนัวารสาร Sustainable Community 
Development journal (SCD journal) ใหเ้ขา้สูฐ่าน Scopus  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

เป้าประสงค ์(Objective) เป้าประสงค ์(Objective) 
O3(4) : สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
(upskill/reskill/new skill) ของศิษยเ์ก่า
และประชากรในพืน้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัคณะ 
และสาขาวิชาตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัราช
ภฏั 

3K: พฒันาคนทกุช่วงวยั ทัง้คนไทยและชาวตา่งชาติ 
ประชากร ในพืน้ที่ กลุม่เปราะบาง และศิษยเ์ก่า (Alumni) 
เขา้รว่ม แพลตฟอรม์การเรยีนรูต้ลอดชีวิต (LLL) ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัไม่นอ้ยกวา่ 60,000 คน 
3L: เชื่อมโยงแพลตฟอรม์การเรยีนรูต้ลอดชีวิต และระบบ 
เทียบโอนหน่วยกิต (credit bank) ทกุมหาวิทยาลยัราช
ภฏัที่สามารถเชื่อมโยงขา้มมหาวิทยาลยัและขา้มศาสตร์
สาขาวิชาในกลุม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 38 แห่ง  
3M: ทกุคณะ/สาขาวิชามี content ส าหรบัการ upskill/ 
reskill/ new skill ที่เก่ียวขอ้งและทนัตอ่สภาวการณ ์บรรจุ
ในแพลตฟอรม์ทัง้ในรูปแบบ (online/ onsite/ hybrid) ไม่
นอ้ยกวา่ 5 รายการ/คณะ/ปี ที่มีผูเ้ขา้เรยีนไม่ต  ่ากวา่ 
5,000 คน/ปี 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) (แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Action Plan) มหาวิทยาลยัราชภฏั ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 , 2564) 
1. บคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีความรู ้ความสามารถทัง้ทางดา้นวิชาการและ

ประสบการณก์ารท างาน  
2. ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการตามพนัธกิจ  
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราช

ภฏัท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจ  
4. เครือข่ายความรว่มมือทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่มีความเขม้แข็ง  
5. กองทุนสนับสนุการวิจัยและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ ายทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 
จากการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การน าแนวคิดการใชว้ิศวกรรมสงัคมมาเป็น

ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 สามารถมีส่วนช่วยในการพัฒนานักศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏในที่สุด แนวทางนี ้สามารถช่วยสร้างบัณฑิต  
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ที่มีเอกลกัษณช์ดัเจน การศกึษาที่มีคณุภาพสงูและทกัษะ และความสามารถโดยรวม มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสามารถเป็นสถาบนัชัน้น าที่บูรณาการความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิ่น ส่งเสริม
ความมั่นคงของประเทศและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในที่สุด นอกจากนีย้ังช่วยสรา้ง
รากฐานที่แข็งแกรง่ใหก้บัเศรษฐกิจของประเทศและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก 

5. การพัฒนานักศึกษาดว้ยทกัษะวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
มหาวิ ทยาลัย ราชภัฏกลุ่ มภาค เหนื อ  ได้ด า เนิ น ง านวิ ศวกรสังคม เพื่ อ เ ป็น

กระบวนการพฒันานกัศึกษา ที่ตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถิ่นของมหาวิทยาลยัราชภฏั ตามที่
ท่านพลเอกดาวพ์งษ ์รตันสวุรรณ องคมนตรี อยากเห็นกระบวนการพฒันานกัศกึษา ที่เป็นรูปธรรม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง ในการจัดกิจกรรมโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น
ลกัษณะการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงกบัการพฒันาชมุชนทอ้งถิ่น เป็นการแกปั้ญหาดว้ยศาสตรท์ี่
ดิ่งเดี่ยว ไม่ไดมี้การบรูณาการความรูข้า้มศาสตร ์ทัง้ ๆ ที่สภาพปัญหามีลกัษณะที่ตอ้งอาศยัความรู้
จากหลากหลายศาสตรม์าแกไ้ขปัญหาร่วมกัน อีกทัง้เป็นการแกปั้ญหาที่ใชค้วามรูเ้ป็นขัน้บนัใด 
เป็นการเรียนการสอนที่ใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูไ้ปตามล าดบัขัน้และการแกปั้ญหาชมุชนทอ้งถิ่น "ผล" 
ที่ปรากฏ ไม่ไดแ้กปั้ญหาจากเหตุ ท าใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างตรงจุดจากสาเหตุที่แทจ้ริง 
โดยเป็นการเรียนการสอนแบบบรูณาการขา้มศาสตร ์อาศยัองคค์วามรูจ้ากหลากหลายสาขาวิชา
มาแกไ้ขปัญหาซึ่งเป็นการแกปั้ญหาดว้ย สหวิทยาการ Interdisciplinary /Multidisciplinary สรา้ง
การเรียนรูแ้บบไม่เป็น ขั้นบันได Non-inear Learning และแกปั้ญหาชุมชน/ทอ้งถิ่นบน "เหตุ" ที่
ปรากฏ ดงันี ้

5.1 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏก าแพง เพชร  ได้ด า เนิ น โครงการพัฒนา  Soft Skills  

ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยเริ่มจากการพฒันาทกัษะอาจารย์
แกนน าเพื่อเป็น Coaching และอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาศึกษาทั่วไป จัดการอบรมเชิงปฏิบตัิการ
วิศวกรสงัคมใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษา จดัโครงการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมเพื่อใหน้กัศึกษา 
ได้ลงพัฒนาพืน้ที่จ  านวน 9 โครงการ ดังนี ้1.โครงการระบบไฟส่องทางพลังงานแสงอาทิตย์  
พืน้ที่ ต  าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 2.โครงการระบบสูบน า้พลงังาน
แสงอาทิตย ์พืน้ที่ ต  าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 3.โครงการพัฒนาทักษะ
วิศวกรสังคมและส่งเสริมการพัฒนาทอ้งถิ่นอย่างสรา้งสรรคก์ิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาและ
ปฏิบตัิงานวิศวกรสงัคมพืน้ที่ ต  าบลบงึทบัแรต อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 4. โครงการ
พัฒนาทักษะวิศวกรสังคมและส่งเสริมการพัฒนาทอ้งถิ่นอย่างสรา้งสรรคก์ิจกรรมการส่งเสริม
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สนบัสนนุปฏิบตัิงานวิศวกรสงัคม (ใส่ใจสขุภาพหลงัสถานการณโ์ควิด เริ่มตน้ที่ครอบครวั เสมือน
คณะพยาบาลศาสตร)์ พืน้ที่ต  าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 5.โครงการพัฒนา
ทักษะวิศวกรสังคมและส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ พื ้นที่ ต  าบล ท่าขุนราม  
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 6. โครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมและจัดตั้งแหล่งเรียนรู ้
เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรกรผสมผสานแบบประณีต พื ้นที่ต  าบลนครชุม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัก าแพงเพชร 7.โครงการกิจกรรมพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมและส่งเสริมการพฒันาทอ้งถิ่น
อย่างสรา้งสรรค ์พืน้ที่กลุ่มวิสาหกิจ ต าบลคลองน า้ไหล อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  
8. โครงการการแปรรูปสินคา้ (จิง้หรีด) และการขยายตลาด พืน้ที่ต  าบลลานดอกไม ้อ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร 9.โครงการกิจกรรมส่งเสริมสนบัสนนุการปฏิบตัิงานวิศวกรสงัคม พืน้ที่ตลาด
ชุมชนเกาะแพะเกาะแกะ ต าบลท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร (กองพัฒนา
นกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, 2565) 

5.2 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ไดด้  าเนินกิจกรรมวิศวกรสงัคมมหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยเริ่มจากการจัดอบรมพัฒนา Soft Skills ดว้ยทักษะ
วิศวกรสังคม ให้กับนักศึกษา และได้ด าเนินโครงการสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตวิศวกรสังคม  
คนของพระราชาขา้ของแผ่นดิน (Social Engineer) เพื่อใหน้ักศึกษาไดน้ าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัไป
ปรบัใชใ้นสถานการณจ์รงิ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือวิศวกรสงัคมและทกัษะทัง้ 4 ของวิศวกรสงัคม คือ 
นกัคิด นกัสื่อสาร นกัประสานงาน และนกัสรา้งนวตักรรม พรอ้มทั้งนกัศกึษาจะไดเ้ขา้ใจและเรยีนรู ้
บริบทชมุชน ความหลากหลายทางวฒันธรรมและสามารถขบัเคลื่อนการมีส่วนรว่มของนกัศึกษา
ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชนในพืน้ที่ต่าง ๆ จ านวน 12 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1  
การส่งเสริมอาชีพและพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ทอกะเหรี่ยง พืน้ที่บา้นป่าซางงาม ต าบลหนองป่าก่อ 
อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย  กิจกรรมที่  2 วิศวกรสังคมกับการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม พื ้นที่อ  าเภอพญาเม็งราย และ อ าเภอดอยหลวง  
จงัหวดัเชียงราย กิจกรรมที่ 3 การสง่เสรมิการปลกูและผลิตน า้สมนุไพรจิงจฉู่าย พืน้ที่บา้นนางเภอ  
ต าบลนางแล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาศักยภาพและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน พื ้นที่บ้านน ้าตกพัฒนา ต าบลทุ่งก่อ อ าเภอเวียงเชียงรุ ้ง จังหวัดเชียงราย  
กิจกรรมที่ 5 การใชก้ระบวนการพฒันาบณัฑิตวิศวกรสงัคม เพื่อส่งเสริมทกัษะทางภาษาสู่การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้อย่างสร้างสรรค์ของประชาชน พื ้นที่ต  าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน  
จงัหวดัเชียงราย กิจกรรมที่ 6  MS พฒันาผา้ปักบา้นสนักองใต ้พืน้ที่บา้นสนักองใต ้อ าเภอแม่จนั 
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จังหวดัเชียงราย กิจกรรมที่ 7 การแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากสมนุไพรเก็กฮวย พืน้ที่ชุมชนบา้นสนัป่า
ยาง ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  กิจกรรมที่ 8 ส่งเสริมความเขม้แข็งดา้นสขุภาพ
ชมุชนโดยใชส้มนุไพรใกลต้วั พืน้ที่ต  าบลบา้นดู่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย กิจกรรมที่ 9 สง่เสริม
และพัฒนาการเกษตรชุมชนเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม พืน้ที่บ้านป่าซาง ต าบลบ้านดู่ อ  าเภอเมื อง  
จงัหวดัเชียงราย กิจกรรมที่ 10 สง่เสรมิช่องทางการขายสินคา้ออนไลน ์กลุม่พฒันาสตรีชนุชนดอย
เวา พืน้ที่ชมุชนดอยเวา อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย กิจกรรมที่ 11 กฎหมายชมุชน พืน้ที่บา้น
สันต้นม่วง อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา และกิจกรรมที่  12 การพัฒนาศักยภาพด้านบัญชี
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน พื ้นที่ต  าบลทุกก่อ อ าเภอเวียงเชียงรุ ้ง  จังหวัดเชียงราย  
(กองพฒันานกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2565) 

5.3 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ไดข้บัเคลื่อนโครงการวิศวกรสงัคม โดยการจดัอบรม

พัฒนา Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคมให้กับผู้น  านักศึกษา และทั้งนักศึกษาเพื่อ  
ฝึกปฏิบัติทดลองใชท้ักษะโดยจ าลองหอพักนักศึกษาเป็นพืน้ที่ชุมชนฝึกปฏิบัติ โดยมีการแบ่ง
ออกเป็นทัง้หมด 2 โครงการ ดงันี ้1.โครงการพฒันาคณุลกัษณะนกัศกึษาดว้ยกระบวนการวิศวกร
สงัคม วิทยาลยันานาชาติ เพื่อพัฒนาชุมชน กิจกรรมที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการในหัวขอ้การ
ด าเนินงานดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม 2. โครงการพฒันา Soft Skills นกัศึกษาคณะครุศาสตร์
ดว้ยแนวคิดวิศวกรสงัคม และไดจ้ดัอบรมนกัศกึษาวิศวกรสงัคม Season 3 ทีมนกัป่ัน AAR & CBL 
เพื่อเรียนรูก้่อนลงชุมชนตามสภาพจริง เพื่อส ารวจบริบทชุมชน ณ หมู่บา้นกองแหะ ต าบลป่าแป๋ 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และโครงการเกษตรวิชญา (กองพฒันานกัศกึษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่, 2565) 

5.4 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ไดด้  าเนินการจดักิจกรรมวิศวกรสงัคม โดยการอบรม

และการท ากิจกรรมควบคู่กนัไป เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะวิศวกรสงัคม เป็นนักคิด นักสื่อสาร นัก
ประสานนกัสรา้งนวตักรรม ผ่านกระบวนการในการใชเ้ครื่องมือ 1) ฟ้าประทาน  2) นาฬิกาชีวิต 3) 
Timeline พัฒนาการ 4) Timeline กระบวนการ 5) M.I.C Modal เพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น และน า
ความรูจ้ากการอบรมมาด าเนินกิจกรรมจ านวน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 1 การผลิตวิศวกร
สงัคม กิจกรรมที่ 2 วิศวกรสงัคมเก็บรวบรวมขอ้มลู กิจกรรมที่ 3 วิศวกรสงัคมระดมความคิดเห็น 
กิจกรรมที่ 4 วิศวกรสงัคมรว่มกบัทกุศาสตรข์องมหาวิทยาลยัและชมุชนลงพืน้ที่ กิจกรรมที่ 5 วิศกร
สังคมร่วมสรา้งนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนแก่ชุมชน ส าหรบัพืน้ที่ที่ใชใ้นการขยายผล เป็นพืน้ที่
บรกิารของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคใ์นเขตจงัหวดันครสวรรค ์ประกอบดว้ย ต าบลบงึเสนาท 
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อ าเภอเมืองนครสวรรค ์ ต าบลเกยไชย อ าเภอชมุแสง ต าบลศาลาแดง อ าเภอโกรกพระ ต าบลตา
คลี อ  าเภอตาคลี ต าบลหว้ยถั่วใต ้อ าเภอหนองบวั ต าบลหวัดง อ าเภอเกา้เลีย้ว และต าบลอ่างทอง 
อ าเภอบรรพตพิสยั(กองพฒันานกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค,์ 2565)  

5.5 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัพบูิลสงคราม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้ด าเนินโครงการขับเคลื่อนและขยายผล  

“วิศวกรสงัคม (Social Engineer)” มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เพื่อสรา้งนวตักรรมพฒันา
ทอ้งถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อใหน้กัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มีทกัษะใน
การเป็นวิศวกรสังคม ได้แก่ 1) นักคิด : ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุ-ผล (Cause-Effect)  
เห็นปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย 2) นักสื่อสาร :  ทักษะการสื่อสารองค์ความรู้เพื่อแก้ปัญหา  
3) นักประสานงาน : ทักษะในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้ขัดแยง้ สามารถระดม 
ทรพัยากร สรรพก าลงัในทอ้งถิ่นเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาได ้4) นักสรา้งนวตักรรม : ทกัษะการสรา้ง
นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาบนฐานข้อมูลชุมชน ผ่านการด าเนินกิจกรรม จ านวน 10 กิจกรรม  
ซึ่งประกอบไปดว้ย กิจกรรมที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการทกัษะการเป็นที่ปรกึษาวิศวกรสงัคมเพื่อ
พัฒนา Soft Skills นักศึกษาดว้ยกระบวนการวิศวกรสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
กลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรม บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน เป็นการอบรม
กระบวนการโคช้เบือ้งตน้ส าหรบัการพฒันาตนเองและนกัศกึษา ณ หอ้งประชมุชัน้ 2 อาคารกิจการ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  กิจกรรมที่ 2 วิศวกรสงัคมเดินตามรอยพ่อ เรียนรูว้ิถี
แบบพอเพียง ตามโครงการพระราชด าริ (การสรา้งฝายชะลอน า้และศูนยก์ารเรียนรูเ้ศรษกิจ
พอเพียง) ณ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดนบ้านรักไทย ต าบลบ่อภาค อ าเภอชาติตระการ  
จงัหวดัพิษณโุลก กิจกรรมที่ 3 การอบรมการพฒันา Soft Skills นกัศกึษา (แม่ไก่) ดว้ยกระบวนการ
วิศวกรสงัคม มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม ณ หอ้งประชมุเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศนูย์
ภาษาและคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม กิจกรรมที่ 4 โครงการกิจกรรมพฒันา
แหล่งเรียนรูเ้พื่อถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารสั ของในหลวง
รชักาลที่ 9 ใหก้ับนักเรียนโรงเรียนรกัไทยร่มเกลา้อุปถัมภ ์ณ โรงเรียน รกัไทยร่มเกลา้อุปถัมภ ์ 
ต าบลชมพ ูอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมยกระดบัภมูิปัญญาทอ้งถิ่น
เชิงพืน้ที่ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคมและชมุชนมีสว่นรว่ม ณ พืน้ที่เทศบาลต าบลสนามคลี ต าบล
สนามคลี อ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณโุลก กิจกรรมที่ 6 โครงการอบรมปุ๋ ยอินทรีย ์ณ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลชมพู ต าบลชมพู อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก กิจกรรมที่ 7 โครงการ
ส่งเสริมภมูิปัญญาอาชีพและพฒันาคณุภาพชมุชน (การเพราะเห็ดและจกัสาน ) ณ โรงเรียนบา้น
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วงัขวญั ต าบลไกรใน  อ าเภอกงไกรกาศ จงัหวดัสโุขทยั กิจกรรมที่ 8 โครงการกิจกรรมพฒันาบรรจุ
ภณัฑผ์ลิตภณัฑท์อ้งถิ่นชมุชน ณ หมู่ที่ 1 ต าบลชยันาม อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณโุลก กิจกรรมที่ 
9 การอบรมขยายผลสรา้งแกนน าวิศวกรสังคมใหก้ับนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ปีการศึกษา 2565 ซึ่งจัดขึน้จ านวน 5 รุ่นๆละ 2 วนั (รุ่นละ 700 คน) ณ หอประชุมศรีวชิ
รโชติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  และกิจกรรมที่ 10 การจดันิทรรศการและน าเสนอผลการ
ด าเนินงานโครงการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาวิศวกรสงัคม (Social Engineer) มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม เพื่อการพฒันาท้องถิ่น ณ อาคารกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลู
สงคราม (กองพฒันานกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2565) 

5.6 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ไดด้  าเนินโครงการเพื่อพัฒนาทักษะวิศวกรสงัคม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมใหก้ับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรูณ ์เป็น นกัคิด นกัสื่อสาร นกัประสาน นกัสรา้งนวตักรรม ผ่านการอบรมและลงพืน้ที่ชมุชน
จ านวน 6 โครงการ ดังนี ้1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะแกนน าวิศวกรสังคม  
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  (Up Skill) 2) โครงการอบรมขยายผล “สร้างแกนน าวิศวกรสังคม  
(Social Engineer) ส าหรบับคุลากร และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์เพื่อการพฒันา
ท้องถิ่น” 3) โครงการพัฒนา Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น พื ้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ 4) โครงการพัฒนา Soft Skills  
ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น พื ้นที่จงัหวดั
พิจิตร 5) โครงการพัฒนา  Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ เพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น “ฝายสรา้งชีวิต ดว้ยวิศวกรสังคม” และ 6) โครงการพัฒนา  
Soft Skills ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
“แกปั้ญหาพืชโกโก”้ (กองพฒันานกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ,์ 2565) 

5.7 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ไดด้  าเนินการขบัเคลื่อนและขยายผลวิศวกรสงัคมเพื่อ

พัฒนา Soft Skills นักศึกษาดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม (วศค.) มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปาง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะการเป็นวิศวกรสงัคม ในการเป็นนกัคิด 
นักสื่อสาร นักประสาน  และนักสรา้งนวัตกรรม พรอ้มทั้งน าองคค์วามรูไ้ปประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ปัญหาชุมชน ผ่านการด าเนินกิจกรรมจ านวน 5 กิจกรรม โดยเริ่มจาก 
กิจกรรมที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการทกัษะอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพฒันา Soft Skills นกัศกึษาดว้ย
กระบวนการวิศวกรสงัคม (วศค.) มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง กิจกรรมที่ 2 การอบรมทกัษะวิศวกร
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สงัคม กิจกรรมที่ 3 เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กิจกรรมที่ 4 โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน 20 พืน้ที่ ไดแ้ก่ 1) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน
เพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ ต าบลแม่พริก  อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 2) โครงการประยกุตใ์ชอ้งค์
ความรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ บา้นทุ่งม่านเหนือ ต าบลบา้นเป้า อ าเภอเมือง 
จังหวดัล าปาง 3) โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ บา้น
ใหม่รตันโกสินทร ์ ต าบลนาสกั อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 4) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้
ในการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ บา้นตน้ตอ้ง ต าบลพิชัย อ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง 5) 
โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบัติงานเพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ บา้นปางป๋วย หมู่ที่ 2 
ต าบลนาสกั อ าเภอแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 6) โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน
เพื่อแกปั้ญหาชุมชน  ณ ต าบลบา้นเป้า อ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง 7) โครงการประยุกตใ์ชอ้งค์
ความรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน ณ วดักู่ค  า ต าบลตน้ธงชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
8) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน ณ ต าบลเวียงตาล อ าเภอ
หา้งฉัตร จงัหวดัล าปาง 9) โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน 
ณ แม่น า้วงั ต าบลสวนดอก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 10) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ ต าบลปงยางคก อ าเภอหา้งฉัตร จังหวดัล าปาง 11) โครงการ
ประยุกตใ์ช้องคค์วามรูใ้นการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน ณ พืน้ที่บา้นฟ่อน ต าบลบชมพู 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 12) โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นกาปฏิบัติงานเพื่อแกปั้ญหา
ชมุชน  ณ ต าบลวงัพรา้ว อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 13) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ บา้นแม่วะ หมู่ 5 ต าบลแม่วะ อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง 14) 
โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อแกปั้ญหาชมุชน ณ ต าบลเถินบรุี อ  าเภอเถิน 
จงัหวดัล าปาง 15) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน ณ ต าบล
ดอนไฟ อ าเภอแม่ทะจังหวัดล าปาง 16) โครงการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบัติงานเพื่อ
แก้ปัญหาชุมชน ณ วัดปงสนุก ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 17) โครงการ
ประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน ณ ต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ 
จงัหวดัล าปาง 18) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน  ณ ต าบล
ลี ้อ  าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 19) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหาชมุชน 
ณ ต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 20) โครงการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน
เพื่อแกปั้ญหาชุมชน ณ ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู และกิจกรรมที่ 5 สรุปผลการ
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ด าเนินงาน “กิจกรรมเสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ครงการขบัเคลื่อนและขยายผลวิศวกรสงัคม (กอง
พฒันานกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง, 2565) 

5.8 การด าเนินงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้ด าเนินงานภายใต้โครงการพัฒนา Soft skills  

ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 8 กิจกรรม ได้แก่  
กิจกรรมที่ 1 โครงการพฒันานวตักรสงัคมสู่การพฒันารธุรกิจชมุชนเพื่อสงัคม พืน้ที่ ต าบลไผ่ลอ้ม 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ กิจกรรมที่ 2 โครงการ “การเดินทางของตองกง” ต าบลแม่พูล  
อ าเภอลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์กิจกรรมที่ 3 โครงการพฒันาขีดความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ 
กลุ่มเลีย้งผึง้สตรีน า้ริด ต าบลน า้ริด อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ์กิจกรรมที่ 4 โครงการพัฒนา
ทกัษะวิศวกรสงัคมและสง่เสรมิการพฒันาธุรกิจชมุชน กิจกรรมที่ 5 โครงการปลกูผกัปลอดสารเคมี
สุขภาพดีถว้นหนา้ กิจกรรมที่ 6 โครงการการพัฒนาทักษะวิศวกรสงัคมดว้ยการบูรณาการองค์
ความรู ้กิจกรรมท่ี 7 โครงการพฒันาระบบน าเที่ยวดว้ยแผนที่เสมือนจรงิส  าหรบัประชาสมัพนัธก์าร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลนาอิน อ าเภอพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์และกิจกรรมท่ี 8 โครงการค่ายกา้วสู่
วิชาชีพครูเพื่อสรา้งเสรมิความเป็นวิศวกรสงัคมตามแนวทางเกษตรพอเพียง (กองพฒันานกัศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ,์ 2565) 

จากการด าเนินงานวิศวกรสงัคมของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ เพื่อเป็นการ
พัฒนานักศึกษาใหมี้ทักษะวิศวกรสังคม ไดแ้ก่ นักคิด นักสื่อสาร นักประสานงานและนักสรา้ง
นวตักรรม โดยผ่านการใชเ้ครื่องมือเครื่องมือ 5 ชิน้ ประกอบดว้ย ฟ้าประทาน สามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริง (Fact) ออกจากอารมณ์และความรูส้ึก (Feeling) และยอมรับความเห็นต่างและ
สามารถหาจุดร่วมเพ่ือการพฒันา ต่อมาคือนาฬิกาชีวิต วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย 5W 1H เขา้ใจและ
เคารพวิถีชีวิตของเพื่อนร่วมงานและ คนในชุมชน เลือกเวลาและประเด็นการมีส่วนร่วมไดอ้ย่าง
เหมาะสม (Put the right man to the right job)  อีกชิน้หนึ่งคือTimeline พัฒนาการ รูจ้ักคุณค่า
อดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อวางแผนอนาคต ต่อมาคือ Timeline กระบวนการ รูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่อง
แท ้เพื่อเลือกพัฒนาตามศักยภาพอย่างตรงเป้าหมาย (เกาใหถู้กที่คัน) และสุดทา้ยคือ M.I.C. 
Model เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น และก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นกัศกึษาสามารถน าขอ้มลูความรูไ้ปปรบั
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานและเป็นแนวทางในการต่อยอดพฒันาใหเ้กิดงานในรูปแบบต่าง ๆ 
ต่อไปในอนาคต พรอ้มทัง้เป็นการเพิ่มศักยภาพ ในการพัฒนาเชิงพืน้ที่ดว้ยกระบวนการวิศวกร
สงัคม เป็นการสง่เสรมิสนบัสนนุใหว้ิศวกรสงัคมที่ผ่านกระบวนการพฒันา ไดน้  าองคค์วามรูต้่าง ๆ 
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มาร่วมด าเนินกิจกรรมแก้โจทยปั์ญหาเชิงพืน้ที่ (Area based) ดว้ยตนเองตลอดกระบวนการ 
โดยมีเปา้หมายเพื่อการสรา้งนกัศกึษาใหเ้ป็นบณัฑิตหรอืนกัพฒันาในพืน้ที่ 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เพ็ญพิศุทธ์ิ ใจสนิท (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต 

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายโดยใช้ การเรียนการสอนแบบกระบวนการ 
สืบสอบและแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่ม  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาผลการพฒันาคณุลกัษณะบณัฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใช้การเรียนการสอนแบบกระบวนการ  
สืบสอบและแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่ม กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงราย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา EPC 2401 จิตวิทยาส าหรับครูในภาคเรียนที่  1  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2 กลุ่มเครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนการสอน  
แบบกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่ม ประกอบดว้ย 6 ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้การใหผู้เ้รียน
เผชิญปัญหา หรือสถานการณ์ที่ ชวนให้สงสัย ขั้นการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหานั้น  
ขั้นการวางแผนเพื่อแสวงหาความรู้ขั้นด าเนินการแสวงหาความรูต้ามแผนงานที่ก าหนดไว้  
ขัน้การวิเคราะหข์อ้มลู สรุปผลการน าเสนอและอภิปรายผล และขัน้ใหผู้เ้รียนสรุปประเด็นปัญหา  
ที่ต้องการสืบเสาะและ หาค าตอบต่อไป แบบประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลัก ษณ ์
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นผูน้  า ดา้นใฝ่รู ้ดา้นการคิด และ
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่มวิเคราะหข์อ้มูล  
โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที่ และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ  
ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรแ์ละนกัศึกษาโปรแกรมวิชาสงัคมศึกษา  
มีคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย หลังการ
จดัการเรียนการสอนแบบกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรูเ้ป็นกลุม่สงูกวา่ก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.001 การที่ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ทัง้ดา้นความเป็นผูน้  า ดา้นใฝ่รู ้และดา้นการ
คิด เพราะวิธีการที่น  ามาใชค้รัง้นีเ้ป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน้การพฒันาทกัษะกระบวนการ 
ทัง้การสืบคน้ การคิดวิเคราะห ์การใชเ้หตุผล การสืบสอบ กระบวนการท างานร่วมกัน และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยการน าเสนอประเด็นปัญหาที่ทา้ทายและมีความหมายต่อผูเ้รียน ส่วนหลงั
การจัดการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาทั้งสองโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ทัง้ดา้นความเป็นผูน้  า ดา้นใฝ่รู ้และดา้นการคิด เนื่องมาจากเป้าหมายของทัง้สองหลกัสตูรเนน้
ทกัษะท างานกลุม่ ทกัษะการรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู การหาขอ้สรุปหรือค าตอบอย่างมี
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เหตผุล นอกจากนีย้งัพบวา่ หลงัการจดัการเรียนการสอนนกัศกึษาทัง้สองโปรแกรมวิชามีความเห็น
ด้วยกับวิธีการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม  
ทัง้ในภาพรวม ดา้นบทบาทผูส้อน ดา้นบทบาทของนกัศกึษา และดา้นกระบวนการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนในระดบัเห็นดว้ยมาก เนื่องจากนกัศึกษาไดมี้อิสระในการเป็นผูแ้สวงหาขอ้มลูและ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง โดยมีผูส้อนเป็นเพียงผูค้อยกระตุน้ใหค้ิด 

สจีวรรณ ทรรพวสุ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองของนกัศกึษาใน การจดัการศกึษาครุศาสตรย์คุ 4.0 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะความเป็นพลเมือง
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศและอายุ และ  
3) เสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองของนักศึกษาในการจัดการศึกษาครุ
ศาสตรย์ุค 4.0 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 5 
จ านวน 322 คน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ์วิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่าที และวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเป็นพลเมือง 
ของนกัศกึษา คณะครุศาสตร ์พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบอยู่
ในระดบัมากทกุดา้น 2) เปรียบเทียบคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์
จ าแนกตามเพศ และอายุโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางการพฒันา
คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองของนกัศึกษา ในการจดัการศึกษาครุศาสตร ์4.0 พบว่า หลกัสตูร
ควรมีจดุมุ่งหมายในการพฒันาความเป็นพลเมืองที่สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะบณัฑิตครุศาสตรท์ี่
พงึประสงค ์และการจดัการศกึษา 4.0 การฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูควรเป็นไปตามปรชัญาความ
เป็นพลเมืองดีและสรา้งองคค์วามรูพ้ัฒนาทักษะชีวิตและจิตสาธารณะแก่สงัคม รวมทัง้พัฒนา
ระบบเครอืข่ายวิชาชีพครูใหมี้ความแข็งแกรง่ในการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองควบคูก่บั
การประกอบวิชาชีพครูในการจดัการศกึษา 4.0 

 จิตติมา จันทกาศ (2563) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลกัษณะของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะ
ของนักศึกษา และสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะของนักศึกษา และเพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณลักษณะของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบต่อตนเองและ
สงัคม ความรูเ้ก่ียวกบัการบรหิารธุรกิจ การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ นวตักรรมทางความคิด การ
บริหารจดัการ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูน้  า การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง และการเป็น
ผูป้ระกอบการ 2) ชดุฝึกอบรมที่พฒันาขึน้ประกอบด้วย ความเป็นมา แนวคิดและหลกัการของชดุ
ฝึกอบรม วตัถุประสงค ์เนือ้หา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและการวดัและประเมินผล และหน่วยการ
เรียนรู ้มี 2 หน่วย ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้
กระบวนการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะของนกัศกึษา 4 ขัน้ตอน และผลการประเมินชดุฝึกอบรม พบวา่ 
มีความเหมาะสมและความสอดคลอ้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 3) ผลการ
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม พบว่านกัศึกษามีคณุลกัษณะความรบัผิดชอบต่อตนเองและสงัคมสงูกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมสงูกวา่เกณฑท์ี่ก  าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ศิริมา พนาภินันท์  และทัศนัย เพ็ญสิทธ์ิ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Soft Skills  
ที่มีความจ าเป็นส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Soft Skills  
เป็นทักษะที่ส  าคัญอย่างมากต่อการท างานในปัจจุบนั เป็นทักษะที่ตลาดแรงงานก าลงัตอ้งการ
อย่างมากนกัดนตรี หรือท างานที่เก่ียวขอ้งกบัดนตรี เป็นอาชีพหนึ่งในหลายๆ อาชีพที่ตอ้งอาศยั
ทักษะทาง Soft Skills ในการท างานเป็นอย่างมาก นอกเหนือไปจากความสามารถทาง  
Hard Skills เพราะในสายอาชีพที่เก่ียวข้องกับดนตรีเป็นอาชีพที่ตอ้งใชท้ักษะทางอารมณ ์และ
สังคมอย่างชัดเจน สถาบันที่ใหค้วามรูก้ับนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา เป็นผูท้  างานเก่ียวกับ
ดนตรีในตลาดแรงงานจ าเป็นตอ้งช่วยส่งเสริมทักษะ Soft Skills ใหน้ักศึกษาโดยวางแผน และ
ก าหนดวิธีการพฒันาทกัษะ Soft Skills ที่มีความจ าเป็น และจะตอ้งพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของนกัศกึษาอย่างแทจ้รงิ จากการศกึษาพบวา่ ทกัษะ Soft Skills ที่มีความจ าเป็นส าหรบันกัศกึษา
สาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดว้ย 3 ทักษะ ไดแ้ก่ 1) ทักษะการ
บริหารเวลา 2) ทกัษะการสื่อสาร 3) ทกัษะการแกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้น ซึ่งทกัษะเหล่านีเ้ป็น
ทกัษะที่มีความจ าเป็น และเป็นทกัษะที่นกัศึกษาควรจะไดร้บัการพฒันา และสรา้งเสริมใหมี้มาก
ยิ่งขึน้ เพื่อความส าเรจ็ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

บษุกร วฒันบตุร (2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันา Soft Skills 
ของเยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั Soft Skills ของเยาวชนไทย  
2) ศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills ของเยาวชนไทยในศตวรรษที่  21 และ  
3) ศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา Soft Skills ของเยาวชนไทยในศตวรรษที่  21  
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เป็นการวิจัยแบบ ผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้การส ารวจจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นนกัศึกษาใน จงัหวดัปทมุธานีจ านวน 358 คน และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเพื่อการ
วิจัยผ่านการใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร ์ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชเ้ทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง โครงสรา้ง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน เพื่อส าหรับการหา
ลกัษณะร่วม และขอ้สรุปร่วม  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ Soft Skills ของเยาวชนไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 และเพศหญิง  
จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8 ระดบั การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามนกัศึกษาปริญญา
ตรีปีที่  1 จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 นักศึกษาปริญญาตรีปีที่  2 จ านวน 77 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 นักศึกษาปริญญาตรีปีที่ 3 จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 โดยที่ระดับ 
Soft Skills ของเยาวชนไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น 
2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันา Soft Skills ของเยาวชน ไทยในศตวรรษที่ 21 มีลกัษณะที่เป็น
ปัจจยัที่ในการพฒันาทัง้ทางดา้นกาย ดา้นอารมณ ์ดา้นปัญญา และดา้นการบริหารจิต ใหรู้แ้ละ
เขา้ใจตามความเป็นจริง เพื่อสรา้งทักษะที่ติดตัวไปแมจ้ะเปลี่ยนไป ประกอบอาชีพอื่น ดังนั้น 
จึงเป็นสิ่งที่จะอยู่ในตวั เพื่อที่จะมั่นใจว่าสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ีใน สงัคม และ 3) ปัญหา
และอปุสรรคในการพฒันา Soft Skills ของเยาวชนไทยในศตวรรษที่จะเกิดจากการถ่ายทอดและ
พฒันาของคณาจารย ์เยาวชนที่จะเขา้รับการพฒันา Soft Skills ไม่ตระหนกัสนใจ การสรา้งความ
เขา้ใจที่ตรงกนั 

วีระศกัดิ์ บญุญดิษฐ์, โยธิน ทองเนือ้แข็ง, ชนิศร ์ชเูลื่อน, และ รชัชเมธ จนัทนวล (2564) 
ไดท้  าการศกึษาเรื่อง การเสรมิสรา้ง Soft skills ของนกัเรยีนสายอาชีพโดยกิจกรรมกลุม่  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ ก่อนและ
หลงัการใชก้ิจกรรมกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 1) นกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส มีคะแนน 
Soft skills โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยด้านท างานแบบมืออาชีพอยู่ ในระดับมาก ด้าน
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลอยู่ในระดบัมาก ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อการแกไ้ขปัญหา
อยู่ในระดับมาก ดา้นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และดา้นการสื่อสารอยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดบั และ 2) การเปรียบเทียบ Soft skills ของนกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส พบว่า 
หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง มีคะแนน Soft skills สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า กิจกรรมกลุ่มสามารถเสริมสรา้ง Soft skills ของ
นกัเรยีนสายอาชีพได ้
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สรุพงษ ์โพธ์ิขาว (2560) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ความตอ้งการกิจกรรมในการพฒันาทกัษะ
ที่เก่ียวกบัการท างาน และการใชชี้วิต (Soft Skills) ส าหรบันกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการกิจกรรมในการพฒันาทกัษะที่
เก่ียวกบัการท างานและการใชชี้วิต (Soft skills) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดา้นทกัษะ
ที่ ใช้ในการท างานการใช้ชีวิต และความต้องการจัดกิจกรรมนักศึกษา ศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของความตอ้งการการจัดกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็น
ผูห้ญิง อายุ 20-25 ปี ส่วนใหญ่พี่หรือเพื่อนชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อตอ้งการสรา้งเครือข่าย 
เหตุผลที่ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมเนื่องจากส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม มีความ
เหนื่อยลา้จากการเรียน ความตอ้งการทกัษะที่เก่ียวกบัการท างานและการใชชี้วิต โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ความตอ้งการกิจกรรมในการพฒันาทกัษะที่เก่ียวกบัการท างานและการใชชี้วิต โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ทักษะดา้นการสื่อสาร ทักษะดา้นการ
ท างานเป็นทีม ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ มี
ความสมัพนัธก์นัในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 และนกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญิงมี
ความตอ้งการทักษะที่เก่ียวกับการท างานและการใช้ชีวิตแตกต่างกัน และนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงมีความตอ้งการการจัดกิจกรรมในการพฒันานักศึกษาแตกต่างกัน และยังพบว่า 
กิจกรรมที่อิทธิพลในการพฒันาทกัษะของนกัศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  

สุรียพ์ร สลับสี  และ พงษ์พัต วัฒนพงศศ์ิริ (2562) ไดท้  าการศึกษา เรื่อง การพัฒนา
นักศึกษาสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัปริญญาตรี 2) เพ่ือทวนสอบผลสมัฤทธ์ิมาตรฐานผลการเรียนรู ้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 3) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา ผูส้  าเร็จการศึกษาหรือบณัฑิต และผูใ้ชบ้ณัฑิต ที่มีต่อคุณภาพ
หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 4) เพื่อน าสาระขององคค์วามรูใ้หม่ดา้นการพฒันาการเรียนรู ้
มาทดสอบ ประยกุต ์พรอ้มสรรคส์รา้ง พฒันาองคค์วามรูห้รือรูปแบบที่มีผลเชิงปฏิบตัิจรงิที่เหมาะ
แก่บริบทในการพฒันานกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี ซึ่งการวิจยัเชิงปริมาณมีกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 230 คน และวิจยัเชิงคณุภาพใชผู้บ้ริหาร/อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร จ านวน 3 คน บณัฑิต 
จ านวน 47 คน และผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ  
ใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้
วิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิเคราะห์



  74 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา โดยรวบรวม คัดเลือก และวิเคราะหเ์นือ้หา  
ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษามีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี   
ทัง้ 5 ดา้น พบว่า นักศึกษามีความโดดเด่นในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 2) พบว่า การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิรายวิชาของนักศึกษา 
ชั้นปีที่  1 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก นักศึกษาชั้นปีที่  2 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
นกัศึกษาชัน้ปีที่ 3 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และนกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
3) พบว่า ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ ในภาพรวม
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ 4) ในส่วนการพัฒนาพบว่า ต้องสร้างการมีวินัย 
ในตนเอง (Self-Discipline) ต้องพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ต้องพัฒนาทักษะ (Language 
Skills) ต้องพัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม (Creative and Innovative Skills)  
ต้องพัฒนาทักษะ การเป็นผู้น  าและการจัดการ (Leadership and Management Skills) และ 
ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill) 

นิตยา จนัตะคณุ (2561) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อทกัษะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาในศตวรรษที่ 21  
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
จ าแนกตามเพศ อายุ และ คณะ 2) เพื่อสร้างตัวแบบในการพยากรณ์ทักษะของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยใชปั้จจยัต่าง ๆ โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยและสหสมัพนัธ ์
3) เพื่อสรา้งแผนพัฒนาคุณภาพนักศึกษาด้านทักษะเพื่อเอื ้อต่อการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่  1 ถึง ชั้นปีที่  5 ภาคการศึกษาที่  1  
ปีการศึกษา 2560 รวมทัง้สิน้ 404 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม จ านวนทัง้สิน้  
92 ค าถาม สถิติที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ทดสอบ t-test ทดสอบ F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิ ธีการ Stepwise  
ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมีทักษะในศตวรรษที่  21 อยู่ ในเกณฑ์ดี  เ ม่ือพิจารณาทักษะ 
ในแต่ละดา้น พบวา่นกัเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุในทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละทกัษะการเป็นผูน้  า 
เม่ือเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีทักษะในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันจึงส่งผลใหมี้
ทักษะแตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาที่มีคณะแตกต่างกันจึง
ส่งผลใหมี้ทักษะแตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยที่มีผลต่อทักษะ 
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ในศตวรรษที่  21 ได้แก่ เพศ (x1) ด้านอัตมโนทัศน์ (x6) ด้านการสนับสนุนทางสังคม (x8)  
ดา้นสัมพันธภาพในครอบครวั (x9) ดา้นสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับอาจารย ์(x10) และ 
ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษากบัเพื่อน (x11) โดยตวัแบบการพยากรณท์กัษะสามารถเขียนได้
ดังนี ้ Y = 0.647-0.070x1-0.146 x6+0.162 x8 +0.103x9+0.224 x10 +0.181x11 จากข้อมูล
ทักษะทางดา้นต่าง ๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จะเห็นไดว้่า ทักษะที่มี
คะแนนต ่าสดุ และเป็นดา้นที่มหาวิทยาลยัความเร่งสนบัสนุนคือ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะความ
เป็นนานาชาติ และทกัษะการแกปั้ญหา ซึง่เป็นทกัษะที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 

นงลกัษณ ์ใจฉลาด (2559) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง คณุลกัษณะที่พงึประสงคข์องนกัศึกษา
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อสังเคราะห์และ  
จัดท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับ คุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เป็นการวิจัย เชิงการสังเคราะห์เอกสาร แหล่งข้อมูล
ประกอบดว้ย เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั นกัวิชาการและองคก์รทางการศกึษาการด าเนินการ
วิจัยมี 2 ขั้นตอนคือ 1) สังเคราะห์คุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 2) จดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับคุณลกัษณะที่พึง
ประสงคข์องนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัไทย  ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะที่
พึงประสงคข์องนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏใน ประเทศไทยมี 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) คุณลกัษณะการเป็นผูน้  าทางวิชาการ 2) คุณลกัษณะการเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมโดดเด่น  
3) คณุลกัษณะการปฏิบตัิงานดี 4) คณุลกัษณะการมีเจตคติที่ดีและรกัในวิชาชีพ 5) คณุลกัษณะ
การมีวิสัยทัศนแ์ละใชเ้ทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค ์และ 6) คุณลักษณะการเป็น ผูมี้ความมุ่งมั่น 
พัฒนาเข้าถึงชุมชนและท้องถิ่น และผลการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก าหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
มีองคป์ระกอบดังนี ้1) ช่ือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค์  
4) คณุลกัษณะที่พงึประสงค ์6 กลุม่ 5) ขัน้ตอนการสรา้งเสรมิและปลกูฝังคณุลกัษณะที่พงึประสงค ์
6) ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ และ 7) ปัจจยัแห่ง ความส าเรจ็ 

นนัธวชั นนุารถ (2562) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต
ในศตวรรษที่ 21 สาขาคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีการศกึษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตในศตวรรษที่ 21สาขาคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์2) ศึกษาแนวทางการ
พฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิตในศตวรรษที่ 21 สาขาคอมพิวเตอรแ์ละ เทคโนโลยีการศกึษา คณะ
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ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ วิ ธีด  าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน 1) การศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่  21 สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  การศึกษา  
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขา คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการศึกษา ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2561 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์จ านวน 136 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
ตารางของเครจซี่และมอรแ์กน 2) การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี การศึกษาชัน้ปีที่ 1-4  
ปีการศึกษา 2561 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 40 คน ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง จ าแนกตามชั้นปี ชั้นปีละ 10 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 1)  แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้าง  2)  แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิต  
ในศตวรรษที่ 21 สาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการศกึษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
นครสวรรค ์วิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห ์
เนื ้อหา  ผลการศึกษาพบว่า  คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษา 
สาขาคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีการศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคใ์น
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70  
แนวทางการพัฒนา คุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรแ์ละ
เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์นักศึกษาใหข้อ้คิดเห็น
เก่ียวกบัการก าหนด กิจกรรมการพฒันาคณุลกัษณะบณัฑิตของของนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์1) กิจกรรมพัฒนา
คุณลกัษณะดา้น คุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย การจัดค่ายจิตอาสาพัฒนาสงัคม กิจกรรม
ท าบุญ ตักบาตรในวันพระเข้าค่ายคุณธรรม 2) กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะด้านความรู้ 
ประกอบดว้ย กิจกรรมการศึกษาเรียนรูด้ว้ยตนเอง กิจกรรมการศึกษาดูงาน 3) กิจกรรมพัฒนา
คณุลกัษณะดา้นปัญญา ประกอบดว้ย การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความรู ้ความสามารถในสาขาวิชา 
การให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจริงในสถานการณ์ต่าง ๆ 4) กิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ ประกอบดว้ย การมอบหมายงานเดี่ยวงานกลุม่ 
กิจกรรมค่ายอาสา 5) กิจกรรมการพฒันาคณุลกัษณะดา้นการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลขการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย กิจกรรมการน าเสนอผลงานที่ใช้ความสามารถ  
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ในการสื่อสารทัง้การพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม การเผยแพรผ่ลงาน
ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

มานิตย ์กลางขอนนอก และสมหวัง แกว้สุฟอง (2564) ไดท้  าการศึกษา เรื่อง แนวคิด
ประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงในทฤษฎีวิศวกรรมสงัคม ของรอสโค พาวนด ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาที่มา
ความหมาย องคป์ระกอบ และเป้าประสงคข์องค าว่าประโยชนใ์นแนวคิดและทฤษฎีวิศวกรรม
สงัคมของ รอสโค พาวนด ์นักวิชาการดา้นกฎหมายและอดีตคณบดีโรงเรียนกฎหมายฮาร ์วารด์
ชาวอเมรกินั เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพเนน้การวิเคราะหเ์อกสารโดยรวบรวม ขอ้มลูจากหนงัสือและ
บทความของรอสโค พาวนด ์และงานวิจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งศกึษาผ่านกรอบแนวคิดประโยชนน์ิยม
ทางจริยศาสตร ์วิเคราะหป์ระเด็นเรื่องการ แบ่งประโยชนโ์ดยกฎหมายตามทฤษฎีวิศวกรรมสงัคม
ของรอสโค พาวนด ์แลว้ สรุปผลการศกึษาในเชิงพรรณนา ผลของการศกึษาพบวา่ทฤษฎีวิศวกรรม
สังคมของ รอสโค พาวนดป์ระกอบดว้ยแนวคิดพืน้ฐานคือทฤษฎีวิศวกรรมสังคม สังคมวิทยา 
กฎหมาย และแนวคิดประโยชนน์ิยมที่มุ่งปรบัปรุงแกไ้ขและพัฒนาระบบต่าง ๆ ดว้ยวิ ธีการทาง
วิทยาศาสตรแ์ละการควบคุมสังคม ผนวกกับแนวคิดเรื่องสังคม วิทยากฎหมายที่มุ่งเนน้ใหน้ัก
กฎหมายใชบ้รบิททางสงัคมตรวจสอบสมมตุิฐาน มากกวา่การใชแ้นวปฏิบตัิท่ีสืบทอดกนัมาโดยไม่
สนใจสังคมและแนวคิดเรื่อง ประโยชนส์ุขของคนหมู่มากในสังคมตามแนวคิดของจริยศาสตร์ 
ที่สังคมวิทยา กฎหมายใชเ้ป็นพืน้ฐานของความคิดของการบัญญัติหรือการบังคับใชก้ฎหมาย  
ท าใหส้งัคมมีความกลมกลืน แต่เม่ือสงัคมไม่กลมกลืนเพราะขดัแยง้กนัทาง ผลประโยชนร์ะหว่าง
เอกชนและกลุม่อื่น ๆ กฎหมายจึงมีหนา้ที่ ในการปรบัประโยชนท์ี่ขดักนัในสงัคมเหล่านัน้ใหม้นัลง
รอยใหอ้ยู่รว่มกนัในสงัคมดว้ยดี 

นรินธน ์นนทมาลย ์และ คณะ (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การส ารวจคณุลกัษณะที่พงึ
ประสงคข์องนิสิตมหาวิทยาลยัพะเยาตามความตอ้งการของคณาจารย ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ความตอ้งการของคณาจารยเ์ก่ียวกบัคณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องนิสิตมหาวิทยาลยัพะเยา และ
เปรียบเทียบความตอ้งการของคณาจารยเ์ก่ียวกบัคณุลกัษณะที่พงึประสงคใ์นแต่ละกลุม่สาขาวิชา 
ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ คณาจารยม์หาวิทยาลยัพะเยา จ านวน 83 คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา คือ 
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และกลุม่สาขาวิชา
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการระดมสมอง โดยใชแ้บบบนัทกึในการ 
ระคมสมองเก่ียวกบัคณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องนิสิตมหาวิทยาลยัพะเยา และ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์เนื ้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) คณาจารย์ทั้ง  3 กลุ่มสาขาวิชา  
มีความตอ้งการใหน้ิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคด์า้นทักษะทางอารมณ์และสังคมมากที่สุด 
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รองลงมา คือ ทกัษะเฉพาะวิชาชีพ และความมุ่งมั่น ตามล าดบั ส่วนคณุลกัษณะที่พึงประสงคท์ี่มี
ความตอ้งการใหน้ิสิตมีนอ้ยที่สดุ คือ ทกัษะทางนวตักรรม และ 2) คณาจารยแ์ต่ละกลุม่สาขาวิชา
การมีความตอ้งการที่ตรงกนัในสิงล าดบัแรก และล าดบัสดุทา้ย โดยสองล าดบัแรกคือ ทกัษะทาง
อารณแ์ละสงัคม และทกัษะเฉพาะวิชาชีพ สว่นล าดบัสดุทา้ย คือ ทกัษะทางนวตักรรม  

พลกฤต แสงอาวุธ และ บุษยมาศ เหมณี (2565) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การน านโยบาย
การพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมไปปฏิบัติศึกษาเฉพาะกรณีโครงการยุวชน มรส.สร้างชาติ   
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายโครงการยุวชน มรส.สรา้งชาติ  
สูก่ารเป็นบณัฑิตวิศวกรสงัคมไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นการประยกุตใ์ช้
องคค์วามรู ้และดา้นน าองคค์วามรูห้รอืนวตักรรมไปสง่เสรมิชมุชน 2) ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการน า
นโยบายโครงการยวุชน มรส. สรา้งชาติ สูก่ารเป็นบณัฑิตวิศวกรสงัคมไปปฏิบตัิ เป็นการศกึษาเชิง
คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ อธิการบดีหรือรักษาการแทน
อธิการบดี ตวัแทนชุมชนที่เขา้ร่วมโครงการฯ ท่ีปรกึษาโครงการฯ และหวัหนา้กลุ่มนกัศึกษาที่เขา้
ร่วมโครงการ/ตัวแทน จ านวนทั้งสิ ้น  58 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิ เคราะห์ข้อมูล  
โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาประกอบบริบท ผลการศึกษาพบว่า 1) ความส าเร็จของการน านโยบาย
โครงการยุวชน มรส. สรา้งชาติ สู่การเป็นบัณฑิตวิศวกรสังคมไปปฏิบัติ พบว่า (1) นักศึกษามี
ทักษะในการเป็นวิศวกรสังคม ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ เชิงเหตุ -ผล ทักษะการสื่อสาร  
ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นโดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ และทกัษะการสรา้งนวตักรรมเพื่อสงัคมและ
สามารถน าความรูน้ีไ้ปพฒันาสงัคมเพื่อใหน้กัศึกษาน าทกัษะเหล่านัน้ ไปยกระดบัทอ้งถิ่นต่อไป 
(2) นกัศึกษาสามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานจริง แกปั้ญหาและพฒันาชมุชนใน
มิติต่าง ๆ โดยใช้วิศวกรสังคมโมเดลวิศวกรสังคม 5C เพื่อน าไปสู่การน านโยบายไปปฏิบัติ  
(3) นกัศึกษาน าองคค์วามรูห้รือนวตักรรมที่มีในมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านีไปใชป้ระโยชน์
ในการส่งเสริมใหช้มุชนพึ่งพาตนเองและจดัการตนเองได ้และ 2) ปัจจยัที่มีผลต่อการน านโยบาย
โครงการยวุชน มรส. สรา้งชาติ สู่การเป็นบณัฑิตวิศวกรสงัคมไปปฏิบตัิ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบคุลากร 
ปัจจยัดา้นชมุชนทอ้งถิ่น และปัจจยัดา้นวิศวกรสงัคม 

ทศันี ชอ้ยกิตติพนัธ ์(2565) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง คณุลกัษณะของยวุวิศวกรสนัติภาพใน
สถานศึกษา มีวัตถุประสงคเ์พื่ออธิบายความหมาย ความส าคัญของยุววิศวกรสันติภาพและ 
คณุลกัษณะของยวุวิศวกรสนัติภาพในสถานศกึษา ใชว้ิธีการศกึษาเอกสารประกอบการสมัภาษณ์
เชิงลึกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาพบว่า 1) ยุววิศวกรสนัติภาพ หมายถึง 
เยาวชนที่มีนิสยัรกัสนัติ สามารถสรา้งสนัติภายในตนได ้มีทศันคติในการมองโลกตามความเป็น
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จรงิ มีทกัษะในการสื่อสารท่ีดี ศรทัธาและยดึมั่นในหลกัธรรมทางศาสนา มีภาวะผูน้  าในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น มีทักษะในการจัดการความขัดแย้ง ตลอดจนมีจิตสาธารณะและปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 2) คุณลักษณะของยุววิศวกรสันติภาพใน
สถานศึกษา ไดแ้ก่ การมีสนัติภายใน มีความเขม้แข็งทางจิตวิญญาณและพึ่งพาตนเองไดมี้จิต
เมตตา ไม่ปรารถนาท ารา้ยผูอ้ื่น มีความเคารพรกัในตนเองและผูอ้ื่น การเป็นนกัสื่อสารท่ีดีพรอ้มรบั
ฟังดว้ยหัวใจที่เปิดกวา้งและเจรจาดว้ยปัญญา เป็นนักประนีประนอม เป็นผูส้ามารน าความรู้  
หลกัธรรมทางศาสนาและกระบวนการพทุธสนัติวิธีไปใชใ้นการจดัการความขดัแยง้และเสรมิสรา้ง
สนัติสขุ ในเรื่องการมีเป้าหมายอดุมการณ ์ไดแ้ก่ การเห็นคณุค่าและเช่ือมั่นว่าสนัติวิธีเป็นวิถีทาง
กา้วขา้มความขดัแยง้ สามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัตนเองผูอ้ื่น การอทุิศตน เสียสละ เป็นผูใ้หแ้ละ
แบ่งปัน 

Gruzdev (2018)ได้ท าการศึกษา เรื่อง ทักษะ Soft Skills ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย: 
ความคิดเห็นของนายจา้ง วตัถปุระสงคเ์พื่อระบคุวามคิดเห็นของนายจา้งเก่ียวกบัความส าคญัของ
ทกัษะดา้นอารมณส์ าหรบัพนกังาน ระดบัการสรา้งทกัษะ Soft Skills ของบณัฑิตในมหาวิทยาลยั 
และหนา้ที่/งานที่ความสามารถเหลา่นีมี้ความส าคญั การจดัการเจรจาระหวา่งการศกึษาและธุรกิจ
เพื่อใหแ้น่ใจว่าการฝึกอบรมคุณภาพสูงส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะมุ่งเนน้ไปที่
ความส าคญัของทกัษะ Soft Skills ตามที่ก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการและวิทยาศาสตรข์อง
สหพันธรฐัรสัเซีย เพื่อเตรียมความพรอ้มในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท น าเสนอผลการ
ส ารวจนายจา้ง 36 ราย จากสาขาต่าง ๆ รูปแบบความเป็นเจา้ของ และขนาดองคก์ร ผลการศกึษา
พบวา่ ความส าคญัของทกัษะ Soft Skills ในสถานที่ท  างานและความจ าเป็นที่มหาวิทยาลยัจะตอ้ง
เตรียมผูส้  าเรจ็การศกึษาใหมี้ทกัษะเหลา่นีเ้พื่อตอบสนองความคาดหวงัของนายจา้ง 

Purwanto (2020) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ผลของ Hard Skills, Soft Skills,Organizational 
Learning และ Innovation Capability ที่ มีต่อผลงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยอิสลาม มี
วัตถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของทักษะหนัก ทักษะอ่อน การเรียนรูข้ององคก์ร และ
ความสามารถดา้นนวตักรรมที่มีต่อประสิทธิภาพของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัอิสลามในอินโดนีเซยี 
ข้อมูลถูกรวบรวมโดยการสุ่มเลือกผู้เข้าร่วม 261 คนจากมหาวิทยาลัยอิสลามในประเทศ
อินโดนีเซีย จากทัง้หมดเหล่านี ้ไดร้บัค าตอบที่ถกูตอ้ง 244 รายการ และใช ้SEM ในการวิเคราะห ์
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 มีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อการปฏิบตัิงานของวิทยากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อประสิทธิภาพของ
วิทยากร การศึกษาเสนอรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลัย
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อิสลามอินโดนีเซียโดยการปรบัปรุงทกัษะหนกัและเบา การเรียนรูข้ององคก์ร และความสามารถ
ดา้นนวตักรรม   

Asbari (2020) ได้ท า ก า รศึ กษา เ รื่ อ ง  ได้ท า ก า รศึ กษา เ รื่ อ ง  ผลกระทบของ  
Hard Skills, Soft Skills และวัฒนธรรมองคก์ร: สมรรถนะดา้นนวัตกรรมของวิทยากรในฐานะ
สื่อกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของทกัษะแข็งและทกัษะอ่อนต่อความสามารถดา้น
นวตักรรมของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนใน Jabodetabek โดยมีวฒันธรรมองคก์รเป็นตวักลาง 
การวิจัยใชก้ารสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนในเมืองจาโบเดตาเบก การศกึษาไดร้บัค าตอบที่ถกูตอ้งจากผูเ้ขา้รว่ม 
513 คน ใช ้SEM ในการวิเคราะห ์ผลการศึกษาพบว่า Hard Skills และ Soft Skills ส่งผลดีและ
ส าคญัต่อความสามารถดา้นนวตักรรมของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ผ่านการเป็นสื่อกลางของวฒันธรรมองคก์ร งานวิจยันีน้  าเสนอรูปแบบการเพิ่มความสามารถดา้น
นวตักรรมของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนใน Jabodetabek โดยพฒันาทกัษะหนกัและเบาและใช้
วัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวกลาง สามารถน าผลการศึกษามาใช้ในการเตรียมความพรอ้มของ
คณาจารยใ์นการเผชิญกบัความทา้ทายของการศกึษายคุ 4.0 

Qizi (2020)  ได้ท า การศึกษา เ รื่ อ ง  การพัฒนาทักษะทางสังคม  ( Soft Skills)  
ในระดบัอดุมศกึษา มีวตัถปุระสงคม์ุ่งเนน้การเช่ือมโยงทกัษะทางสงัคมกบัโอกาสการมีงานท าและ
ตลาดแรงงานโลก ศึกษาบทบาทของทักษะทางสังคมต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้ส  าเร็จ
การศึกษารุ่นใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ในยุคเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงไป บริษัทต่าง  ๆ  
มองหาพนกังานที่มีความสามารถในการน าความรูไ้ปใชจ้รงิมากกวา่แค่ความรูพ้ืน้ฐาน ใบปรญิญา
ไม่ได้เป็นตัวชี ้วัดความสามารถในการท างานอีกต่อไป ปัจจุบัน ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่  4  
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อตลาดแรงงาน ขอ้มูลความรูก้ลายเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตและ
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทเพิ่มมากขึน้ พนักงานที่ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะ
เริ่มตน้อาชีพหรือเปลี่ยนงาน ย่อมตอ้งปรบัตวั พฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ในที่ท  างาน เรียนรู ้และสามารถเอาชนะความทา้ทายที่ไม่คาดคิดได ้ดังนั้น บัณฑิตจบใหม่ใน
ปัจจบุนั จ าเป็นตอ้งมีไม่เพียงแค่ทกัษะเฉพาะทางวิชาชีพ แต่ยงัตอ้งมีทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) 
ที่หลากหลายดว้ย เช่น ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน ทกัษะการท างานภายใตค้วาม
กดดนั และทกัษะการแกปั้ญหา 
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Caggiano et al. (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความแตกต่างของทักษะทางสังคม  
(Soft Skills) ของนกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา ฟินแลนด ์และอิตาลี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
แตกต่างในการประเมินทักษะทางสังคมของตัวเอง ระหว่างนักศึกษาฟินแลนด์และอิตาลี   
โดยท าการศึกษาผูเ้ขา้ร่วมวิจัยเป็นนกัศึกษาจ านวน 80 คน จากฟินแลนด ์80 คน และอิตาลี 80 
คน ผลการศึกษาพบว่า แมจ้ะมีความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ทัง้สองกลุ่มก็มีทกัษะทางสงัคม
พืน้ฐานที่เหมือนกนั แต่ก็มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัในบางทกัษะ จดุต่างเหล่านีอ้าจมา
จากระบบการศกึษาและวฒันธรรมที่ฝังรากอยู่ในฟินแลนดแ์ละอิตาลี ผลกระทบของงานวิจยันีต้่อ
อาจารยม์หาวิทยาลัยและนักวิจัย ซึ่งอาจส่งผลต่อการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนใน
ฟินแลนด ์อิตาลี และประเทศอื่นๆ 

Almutairi & Alghamdi (2022) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของวิศวกรรมสังคม  
(Social Engineering) ในดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์มีวตัถปุระสงคข์องการศึกษา ศึกษาความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิศวกรรมสงัคมของพนกังาน หาแนวทางลดความเสี่ยงจากวิศวกรรมสงัคม 
ยกตวัอย่างอุปสรรคในการสรา้งความตระหนักรู ้ โดยส ารวจพนักงาน 508 คนจากองคก์รต่าง ๆ 
ดว้ยแบบสอบถาม ผลลพัธมี์ความน่าเช่ือถือ (ค่า Cronbach’s alpha 0.756) ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ (63.4%) ไม่รูจ้ักวิศวกรสงัคม พนักงานส่วนใหญ่ (67.3%) ไม่รูจ้ักภยัคุกคาม
จากวิศวกรสังคม พนักงานมีความรูเ้ก่ียวกับวิศวกรสังคมในระดับต ่า (42.1%) พนักงานเพียง 
7.5% เท่านัน้ที่มีความรูเ้ก่ียวกับวิศวกรสงัคมในระดับดี  เพศชายมีแนวโนม้ไม่รูจ้ักวิศวกรสงัคม
มากกว่าเพศหญิง (64.7% เทียบกบั 52.1%) ผูด้แูลระบบมีแนวโนม้ไม่รูจ้กัวิศวกรสงัคมมากกว่า
พนกังานทั่วไป (68.0% เทียบกบั 61.8%) พนกังานที่ไม่เคยเขา้รบัการอบรมเก่ียวกบัวิศวกรสงัคม 
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิศวกรสังคมที่แตกต่างจากพนักงานที่ เคยเข้ารับการอบรม  
อย่างมีนยัส าคญั 

การศึกษานีมุ้่งเนน้การพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
กลุ่มภาคเหนือ โดยใชแ้นวคิดการพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 แนวคิดและทฤษฎี 
ที่เก่ียวกับ Soft Skills แนวคิดของวิศวกรสังคม (Social Engineer) กับการพัฒนานักศึกษาและ
แนวทางการพัฒนานักศึกษาด้านวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือ  
รวมถึงเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสงัเคราะหส์รา้งเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการ
จัดท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล  ทั้งนี ้ เพื่อให้การศึกษาได้เน้นย ้า 
ถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะที่ส  าคัญเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับตลาดแรงงาน 
ในอนาคต การศึกษาเนน้ย า้ถึงความจ าเป็นที่นักศึกษาจะตอ้งตระหนักถึงทักษะวิศวกรสังคม 
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และวิ ธีการในการประยุกต์ใช้เครื่องมือวิศวกรสังคมเพื่อฝึกฝนให้เกิดทักษะการเรียนรู ้ 
ในศตวรรษที่  21 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและพระบรมราโชบายด้านการศึกษา  
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั รชักาลที่ 10 



 
 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคเหนือ” ครัง้นีมี้ความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาทกัษะวิศวกรสงัคม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ และ 2) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดยมีวิธีด าเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากร กลุม่ตวัอย่าง และกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู   
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ระยะที ่1 การศึกษาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  
การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอยา่ง และกลุ่มผู้ใหข้้อมูล  

ประชากร  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการศึกษา 

2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ จ านวน จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน 1,742 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ านวน 2,921 คน มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่ จ านวน 4,915 คน มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 1,554 คน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 3,425 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 985 คน 
มหาวิทยาลยั ราชภฏัล าปาง จ านวน 1,128 คน และมหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์จ านวน 1,539 
คน รวมเป็นจ านวน 18,209 คน       

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักศึกษาชัน้ปีที่ 2  ภาคปกติ  ปีการศึกษา 2566 โดยการสุ่ม

ตวัอย่างที่ใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage Sampling) โดยใชเ้กณฑก์ารค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน (1976) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
391.40 คน หรือเท่ากับ 391 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม 
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ที่ไม่สมบูรณ ์ก าหนดใหมี้การส ารองเพิ่มจ านวน 9 คน รวมแบบสอบถามที่ส  ารวจทัง้สิน้จ านวน
เท่ากับ 400 คน จากนัน้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยใชม้หาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ทัง้ 8 แห่ง เป็นชัน้ภมูิ ดงัแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการศกึษา 2566 

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 8 แห่ง กลุม่ประชากร กลุม่ตวัอย่าง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 1,742 38 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 2,921 64 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 4,915 108 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 1,554 34 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 3,425 75 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์ 985 22 
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 1,128 25 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์ 1,539 34 

รวม 18,209 400 

 
เหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาคปกติ  ปีการศึกษา 2566 

เนื่องจากเม่ือปีการศึกษา 2565 นักศึกษากลุ่มนีศ้ึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 1 ไดผ้่านการอบรมการพัฒนา 
Soft Skills ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม พรอ้มทัง้ไดเ้รียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือวิศวกรสังคม ทั้ง 5 
เครื่องมือ ไดแ้ก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต TimeLine พฒันาการ  TimeLine กระบวนการ และM I 
C Model จนเกิดทกัษะของวิศวกรสงัคม ทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะ
การประสานงาน และทักษะการสรา้งนวัตกรรม จึงก าหนดใหก้ลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษากลุ่ม
ดงักลา่ว 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ เรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ โดยมุ่งศึกษาทักษะวิศวกรสงัคม 
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ทัง้ 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการคิด ทกัษะการสื่อสาร 
ทกัษะการประสานงาน และทกัษะการสรา้งนวตักรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check-List) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภาคเหนือ 

ตอนที่ 2 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
ทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน และทักษะการสรา้ง
นวตักรรม แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
การใหค้ะแนนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัก าหนดค่าน า้หนกัของคะแนน ในขอ้ค าถาม ดงันี ้
 คะแนน  5 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 คะแนน  4 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนน   2 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบันอ้ย 
 คะแนน   1 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
การแปลความหมายคา่คะแนนเฉลี่ยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ ์ดงันี ้
 คะแนนคา่เฉลี่ยระหวา่ง หมายถึง   นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัมากที่สดุ 4.51 – 5.00
 คะแนนคา่เฉลี่ยระหวา่ง หมายถึง   นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัมาก 3.51 – 4.50
 คะแนนคา่เฉลี่ยระหวา่ง หมายถึง   นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง 2.51 – 3.50
 คะแนนคา่เฉลี่ยระหวา่ง หมายถึง   นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบันอ้ย 1.51 – 2.50
 คะแนนคา่เฉลี่ยระหวา่ง หมายถึง   นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 1.00 – 1.50 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นอื่น ๆ (เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถาม                  
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัศกึษาเก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคเหนือ)  

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
1) ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคม 
2) ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะวิศวกรสังคม โดยให้ครอบคลุม

ขอบเขตของเนือ้หา และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
3) น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ 

เพื่อพิจารณา และเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเนือ้หา (Content 
Validity) ซึง่ประกอบดว้ย  
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- รองศาสตราจารย์ ชยภรณ์ บุญเรืองศักดิ์ ด  ารงต าแหน่ง รองผู้อ  านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และเป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ สาขาวิชา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีความ
เช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตรส์ขุภาพ การวิจยั การบริการวิชาการ พรอ้มทัง้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
วิศวกรสงัคม 

- ผูช้่วยศาสตราจารย ์ว่าที่รอ้ยตรี ดร.สุชาติ คุม้สุทธ์ิ เป็นอาจารยป์ระจ าสาขา
กลุม่วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูร
การจดัการเรียนรูใ้นดา้นต่างๆ พรอ้มทัง้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นวิศวกรสงัคม  

- อาจารย ์ดร.สวุภทัร หนุ่มค า เป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละนโยบายสาธารณะ พรอ้มทัง้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นวิศวกรสงัคม 

4) น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC และ
คดัเลือกขอ้ที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 71) ผลการ
หาคณุภาพพบว่าทกุขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.909 และด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์

5) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขฉบบัสมบรูณ ์ไปทดลองใช ้(Tryout) กบันกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ที่เป็นกลุ่มใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเที่ยงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามมากกวา่ 0.966 ซึง่ถือวา่แบบสอบถามนีมี้ความเช่ือถือไดส้ามารถน าไป
เก็บขอ้มลูไดจ้รงิ แสดงผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่น 

ทกัษะ ผลการวิเคราะห ์
1. ทกัษะการคิด  0.797 
2. ทกัษะการสื่อสาร  0.883 
3. ทกัษะการประสานงาน 0.935 
4. ทกัษะการสรา้งนวตักรรม 0.841 

รวม 0.966 
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6) เม่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ์ เพื่อให้ความเห็นชอบแลว้น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยวิธีการดงันี ้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ ์มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปาง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการศกึษา 2566 

2) ผูว้ิจัยชีแ้จงวตัถุประสงคข์องงานวิจัยใหน้กัศึกษาไดร้บัทราบ พรอ้มทัง้กรอก
ขอ้มลูหนงัสือยินยอมในการตอบแบบสอบถาม 

3) ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามพรอ้มทัง้อธิบายรายละเอียดใหก้บักลุ่มเป้าหมายได้
รบัทราบ และด าเนินการเก็บขอ้มลูจนครบถว้นตามจ านวนที่ตอ้งการของแต่ละมหาวิทยาลยัราช
ภฏั 

4) ผูว้ิจยัตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสมบรูณแ์บบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืน  
5) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดม้าคิดคะแนนและวิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ดงันี ้
1.1 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทกุชดุ 
1.2 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) โดยใชก้ารวิเคราะหส์ถิตดิว้ยคา่รอ้ยละ (Percentage) 
1.3 วิเคราะหข์อ้มลูตอนที่ 2 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช

ภฏักลุม่ภาคเหนือ โดยใชส้ถิติหาคา่ความถ่ี คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.4 วิเคราะหข์้อมูลตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้การ

วเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูใชค้่าสถิติพืน้ฐาน ดงันี ้

1. ค่าความถ่ี (Frequency) 
2. ค่ารอ้ย (Percentage)     

3. ค่าเฉลี่ย (X̅) 
4. ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ระยะที ่2 ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคมของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  

กลุ่มผู้ใหข้้อมูล 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งประกอบดว้ย รองอธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ  านวยการกองพัฒนานักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร จ านวน 16 คน 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งละ 2 คน) โดยผูใ้หส้มัภาษณเ์ป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนและ
ขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือและผ่าน
การอบรมทกัษะวิศวกรสงัคม  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม  

2) น าผลการศกึษาของทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ระยะ
ที่ 1 มาด าเนินการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ โดยก าหนดประเด็นสมัภาษณ ์3 สว่น คือ     

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์( ช่ือ- สกลุ, เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, 
ต าแหน่ง, สถานที่ท  างาน) 

ส่วนที่ 2 แบบสมัภาษณข์อ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ  

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ต่อแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกร
สงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
1. น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเสนอให้อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์

ตรวจสอบความถกูตอ้ง และความเหมาะสมของประเด็นการสมัภาษณ ์พรอ้มทัง้ด าเนินการจดัท า
และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์
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2. น าแบบสมัภาษณท์ี่ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึง่ประกอบไปดว้ย 

- รองศาสตราจารย์ ชยภรณ์ บุญเรืองศักดิ์ ด  ารงต าแหน่ง รองผู้อ  านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และเป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ สาขาวิชา
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีความ
เช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตรส์ขุภาพ การวิจยั การบริการวิชาการ พรอ้มทัง้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
วิศวกรสงัคม 

- ผูช้่วยศาสตราจารย ์ว่าที่รอ้ยตรี ดร.สุชาติ คุม้สุทธ์ิ เป็นอาจารยป์ระจ าสาขา
กลุม่วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูร
การจดัการเรียนรูใ้นดา้นต่างๆ พรอ้มทัง้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นวิศวกรสงัคม  

- อาจารย ์ดร.สวุภทัร หนุ่มค า เป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละนโยบายสาธารณะ พรอ้มทัง้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นวิศวกรสงัคมเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity)จากนัน้น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข  

3.  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยวิธีการดงันี ้

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย  มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ ์มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปาง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์ เพื่อขอความอนุเคราะหส์ัมภาษณผ์ูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ
สนับสนุนและขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ 8 แห่งและผ่านการอบรมทักษะวิศวกรสงัคม (ซึ่งประกอบดว้ย รองอธิการบดี ผูช้่วย
อธิการบดี ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศึกษา คณาจารยแ์ละบุคลากร) มหาวิทยาลยัราชภฏัละ 2 
คน 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง (ในรูปแบบออนไลนผ์่านระบบ Zoom) 
ตามขอ้ค าถามที่เตรียมไว ้โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณป์ระมาณ 25 – 30 นาที ต่อ 1 คน 
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เนื่องจากเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดงันัน้การจะใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่เป็นจรงิ จงึตอ้งใชเ้วลา และเม่ือ
สมัภาษณเ์สรจ็ในแต่ละครัง้ จะมีการสรุปประเด็นส าคญั ใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถกูตอ้ง  

3.พิจารณาทบทวนดูว่าค าตอบใดยังไม่สมบูรณ์ หากพบว่ายังได้ค าตอบไม่
ชดัเจนจะยอ้นถามในเชิงทบทวนใหเ้รียบรอ้ยก่อนที่จะเลิกสมัภาษณ ์

4.ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ ได้ท าการ
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ในการตรวจสอบข้อมูลจะท าการตรวจสอบทุกครั้งที่
ท  าการศึกษาขอ้มูล และเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกในการแยกแยะและจัด
หมวดหมู่ของขอ้มลู 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าไปพรอ้มกับการ

รวบรวมขอ้มลูตลอดระยะเวลาในการท าวิจยั โดยกระท าการจดัระเบียบขอ้มลูเพื่อท าใหข้อ้มลูเป็น
ระเบียบทัง้ในทางกายภาพและในทางเนือ้หา เพื่อพรอ้มที่จะแสดงและน าเสนออย่างเป็นระบบได้
จากนัน้มีการแสดงขอ้มลูเพื่อน าเสนอขอ้มลูในรูปของการพรรณนา อนัเป็นผลมาจากการเช่ือมโยง
ขอ้มลูที่จดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนั และหาขอ้สรุป ตีความและตรวจสอบความถกูตอ้งตรงประเด็น
ของผลการวิจัยว่ามีความน่าเช่ือถือเพียงใด โดยสรุปและตีความหมายออกมาอยู่ในรูปของ
ค าอธิบาย หลงัจากนัน้ ขอ้มลูและผลการวิจยัขอ้มลูทัง้หมด ผูว้ิจยัไดน้  ามาสงัเคราะหเ์ป็นภาพรวม
เช่ือมโยงใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมและน า
ผลการวิจยัมาเขียนเป็นรายงานต่อไป 

การตรวจสอบข้อมูล 
ในกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพการตรวจสอบขอ้มลูเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของ

งานวิจัยถือว่าเป็นสิ่งส  าคัญ ดังนัน้ การตรวจสอบขอ้มูลผูว้ิจัยจะใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ 
(Triangulation check) ซึง่มีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation check) คือ การ
ตรวจสอบว่าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมานัน้มีความถูกตอ้งหรือไม่ การตรวจสอบนัน้ผูว้ิจัยอาศยัการ
ตรวจสอบจากแหลง่ที่มาของขอ้มลูดงันี ้

1.1 แหล่งขอ้มลู การสมัภาษณน์ัน้ผูว้ิจยัไม่ใชผู้ใ้หข้อ้มลูซ า้คนเดิม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูที่หลากหลายและเป็นการประเมินขอ้มลูว่ามีการเปลี่ยนแปลง เม่ือตรวจสอบแลว้ไดข้อ้มลู
เหมือนเดิมทกุครัง้แสดงวา่ ขอ้มลูนัน้เชื่อถือได ้ 



  91 

1.2 แหล่งสถานที่ การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลคนเดิมในสถานที่ที่แตกต่างกัน 
แลว้สงัเกตความเหมือนหรือความแตกต่างของขอ้มลู หากขอ้มลูมีความเหมือนกนัถือว่ามีความ
เที่ยงตรง 

1.3 แหลง่เวลา การสมัภาษณบ์คุคลผูใ้หข้อ้มลูเดิมในเวลาที่แตกต่างกนั โดย
การถามซ า้ในค าถามเดิม 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological 
triangulation check) การรวบรวมขอ้มลูนัน้ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่แตกต่างกนั โดย
ใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง หลงัจากนัน้ก็จะมีการซกัถามผูใ้หข้อ้มลูอีกครัง้เพื่อความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู 

 



 
 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคเหนือ ในการศึกษาครัง้นีมี้ความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาทักษะวิศวกร
สังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ และ 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

การศกึษาเชิงปรมิาณ 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นอื่น 

การศกึษาเชิงคณุภาพ 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ต่อแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม

ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

การศึกษาเชงิปริมาณ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 132 33.0 
หญิง 254 63.5 
เพศทางเลือก 14 3.5 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ   
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 38 9.5 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 64 16.0 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 108 27.0 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 34 8.5 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 75 18.8 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์ 22 5.5 
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 25 6.2 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์ 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4 พบวา่ ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง ไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 63.5 เป็นเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 และเป็นเพศทางเลือก จ านวน 14 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.0 รองลงมามหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.8 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 
และมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์ จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 
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ส่วนที ่2 ทกัษะวิศวกรสังคมของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

ตาราง 5 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ภาพรวม 

ทกัษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎั
กลุ่มภาคเหนือ 

X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ทกัษะการคิด 3.49 1.02 
ปาน
กลาง 

3 

2. ทกัษะการสื่อสาร 4.06 0.75 มาก 2 

3. ทกัษะการประสานงาน 4.16 0.75 มาก 1 

4. ทกัษะการสรา้งนวตักรรม 3.26 1.16 
ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.74 0.92 มาก - 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับทักษะวิศวกรสังคม : ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ทกัษะการประสานงาน อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมา คือ ทกัษะการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 ทักษะการคิด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และทักษะการสรา้ง
นวตักรรม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26ตามล าดบั 

ตาราง 6 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ทกัษะการคิด 

นักคิด X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ทกัษะคิดวิเคราะหเ์ชิงเหต-ุผล คิดอย่างมีวิจารญาณ 
และทกัษะในการแกปั้ญหา 

3.53 0.99 มาก 2 

แยกแยะขอ้เท็จจรงิ (Fact) ออกจากอารมณแ์ละ

ความรูส้กึ (Feeling) / ใชข้อ้เท็จจรงิในการตดัสินใจ 

3.54 0.97 มาก 1 

มี Growth mindset เห็นปัญหาเป็นสิ่งที่ทา้ทาย 3.36 1.03 ปานกลาง 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

นักคิด X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ยอมรบัความเห็นตา่งและหาจดุรว่มเพ่ือการ

พฒันาต่อไป 

3.50 1.09 ปานกลาง 3 

สืบเสาะขอ้เท็จจรงิ/ เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม

ดว้ยหลกัเหต-ุผล 

3.50 1.04 ปานกลาง 3 

รวม 3.49 1.02 ปานกลาง - 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม: ดา้นทกัษะการคิด 

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ แยกแยะ
ขอ้เท็จจริง (Fact) ออกจากอารมณแ์ละความรูส้กึ (Feeling) / ใชข้อ้เท็จจริงในการตดัสินใจ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รองลงมา คือ ทักษะคิดวิเคราะหเ์ชิงเหตุ-ผล คิดอย่างมีวิจาร
ญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา อยู่ในระดับ  ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 สืบเสาะ
ขอ้เท็จจริง/ เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมดว้ยหลกัเหตุ-ผล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 ซึ่งเท่ากบัยอมรบัความเห็นต่างและหาจดุร่วมเพื่อการพฒันาต่อไป และมี Growth mindset 
เห็นปัญหาเป็นสิ่งที่ทา้ทาย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36  ตามล าดบั 

ตาราง 7 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ: ทกัษะการสื่อสาร 

นักสื่อสาร X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อปัญหา 4.04 0.71 มาก 2 
เขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนรว่มงานและคนใน

ชมุชน 

4.24 0.69 มาก 1 

ตัง้ค าถามอยา่งสงสยัใครรู่ ้เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู

หลากหลายมิต ิ

4.01 0.76 มาก 3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

นักสื่อสาร X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
วิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูเพื่อการพฒันาได ้ 4.04 0.78 มาก 2 

เลือกเวลาและประเด็นการมีสว่นรว่มไดอ้ย่าง

เหมาะสม (Put the right man to the right job) 

3.98 0.80 มาก 4 

รวม 4.06 0.75 มาก - 

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับทักษะวิศวกรสังคม : ดา้นทักษะการ
สื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า เขา้ใจ
และเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนร่วมงานและคนในชุมชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
รองลงมา คือ ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อปัญหา และวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูเพื่อการ
พฒันาได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ตัง้ค  าถามอย่างสงสยัใครรู่ ้เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลู
หลากหลายมิติ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และเลือกเวลาและประเด็นการมีส่วนรว่ม
ไดอ้ย่างเหมาะสม (Put the right man to the right job) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
ตามล าดบั 

ตาราง 8 ทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ: ทักษะการ
ประสานงาน 

นักประสานงาน X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น โดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ มีความ
เขา้ใจต่างวฒันธรรม/ ต่างกระบวนทศัน ์

4.19 0.76 มาก 2 

ระดมสรรพก าลงั และทรพัยากรในการแกปั้ญหา 4.04 0.72 มาก 5 

เห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อวางแผนอนาคต 4.13 0.78 มาก 4 

ความรว่มมือในการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า 4.18 0.75 มาก 3 

มีความเมตตา กรุณา มีคณุธรรม จรยิธรรม 4.27 0.75 มาก 1 

รวม 4.16 0.75 มาก - 
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จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับทักษะวิศวกรสังคม : ดา้นทักษะการ
ประสานงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า มี
ความเมตตา กรุณา มีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ 
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น โดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ มีความเขา้ใจต่างวฒันธรรม/ ต่างกระบวนทศัน ์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และความร่วมมือในการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า  อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อวางแผนอนาคต อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และระดมสรรพก าลงั และทรพัยากรในการแกปั้ญหา อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 

ตาราง 9 ทักษะวิศวกรสงัคมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ: ทักษะการสรา้ง
นวตักรรม 

นักสร้างนวัตกรรม X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน 3.22 1.13 ปานกลาง 3 
รู ้จักทุกขั้นตอนอย่างถ่องแท้ เพื่ อ เลือกพัฒนา

ศกัยภาพอย่างตรงเปา้หมาย (เกาใหถ้กูที่คนั) 

3.06 1.16 ปานกลาง 4 

เลือกปรับปรุง  (Modify) ยกระดับ (Improve) หรือ

สร้าง เพิ่ม  (Create) กระบวนการใดๆ ได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อเพิ่มผลลพัธท์ี่มีคณุค่า 

2.97 1.22 ปานกลาง 5 

ชวนเพื่อน จูงมือนอ้ง ขอรอ้งพี่ ร่วมใจพัฒนาอย่าง

เห็นคณุค่าบนหลกัเหต-ุผล 

3.45 1.14 ปานกลาง 2 

ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู ้ 3.62 1.15 มาก 1 

รวม 3.26 1.16 ปานกลาง - 

 
จากตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม: ดา้นทกัษะการสรา้ง

นวตักรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ 
ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 รองลงมา คือ ชวนเพื่อน 
จูงมือน้อง ขอรอ้งพี่  ร่วมใจพัฒนาอย่างเห็นคุณค่าบนหลักเหตุ-ผล อยู่ในระดับปานกลาง มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 
รูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่องแท ้เพื่อเลือกพฒันาศกัยภาพอย่างตรงเป้าหมาย (เกาใหถ้กูที่คนั)  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 และเลือกปรบัปรุง (Modify) ยกระดบั (Improve) หรอืสรา้ง
เพิ่ม (Create) กระบวนการใดๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มผลลพัธ์ที่มีคุณค่าตามล าดับ อยู่ใน
ระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็อ่ืน ๆ 
- ไม่มีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอื่นๆเพิ่มเติม - 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูล

และน าผลการวิจยัที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหข์อ้มลู เพื่ออธิบายในประเด็นต่างๆ ไดผ้ล
การศกึษาดงันี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหสั้มภาษณ ์
การสมัภาษณค์รัง้นีไ้ดท้  าการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ

สนับสนุนและขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ จ านวน 16 คน แบ่งเป็นมหาวิทยาลยัละ 2 คน ผูใ้หส้มัภาษณส์่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุระหว่าง 44-53 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ต าแหน่งของ
ผูใ้หส้มัภาษณ ์รองอธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศึกษา คณาจารยแ์ละ
บคุลากร การสมัภาษณจ์ดัขึน้ในรูปแบบออนไลนผ์่านระบบ ZOOM 

ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณข์้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวศิวกรสังคมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  

1. ทกัษะการคิด 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า ทกัษะดา้นการคิด ควรมุ่งเนน้ที่การพฒันาทกัษะ

ในการคิดอย่างเป็นระบบและเชิงสรา้งสรรค ์พรอ้มกบัการเรียนรูเ้ก่ียวกบั Design Thinking ผ่าน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสรมิในหอ้งเรียน และกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัชมุชน โดย
ใช้เครื่องมือและกิจกรรมเสริมทักษะ เช่นฟ้าประทาน, นาฬิกาชีวิต, Timeline พัฒนาการ , 
Timeline กระบวนการ และ MIC Model รวมถึงการใชก้ารด์ภาพ, การด์ค า, และการด์ค าถามใน
การทดลองเล่นเพื่อฝึกทักษะ เนน้การสรา้งสถานการณห์รือประสบการณท์ี่สามารถกระตุน้ให้
นักศึกษาคิดเอง ใหมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยการใชเ้หตุผล เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาไดล้อง
ปฏิบตัิและทดลองทกัษะต่าง ๆ ที่ตอ้งใชก้ารคิดอย่างเช่ียวชาญ สนบัสนุนกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
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การคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหา และการท างานเป็นทีม เพื่อใหน้กัศึกษามีโอกาสฝึกฝนทกัษะที่
จ  าเป็น รวมถึงการพฒันาทกัษะในการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ซึ่งอาจารยค์วรมุ่งเนน้บทบาทเป็นผู้
ชีแ้นะใหค้ าปรกึษา ติดตาม และประเมินผล มากกว่าการเป็นอาจารยผ์ูส้อน โดยใชก้ระบวนการ 
FA Process เพื่อวดัผลดา้นการคิดวิเคราะห ,์ การแยกแยะความจริง, Growth mindset, และการ
ยอมรบัความเห็นต่าง ทัง้นีค้วรประเมินผลการพฒันาทกัษะของนกัศึกษาอย่างต่อเนื่อง เนน้การ
สรา้งศูนยก์ารเรียนรู ้ และการพัฒนาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการส่งเสริมทักษะการคิด  
พรอ้มทั้งควรมีการวางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งปรากฏดังบทสัมภาษณ์
ต่อไปนี ้

“เม่ือเราพูดถึงการอบรม Soft Skills ในรูปแบบของกระบวนการวิศวกรสังคม
ส าหรบันกัศกึษา ควรจะเนน้ที่การพฒันาทกัษะในการคิดอย่างเป็นระบบและเชิงสรา้งสรรค ์พรอ้ม
กบัการเรียนรูเ้ก่ียวกบั Design Thinking เพื่อเสริมสรา้งการใชท้กัษะในการคิดของนกัศึกษาผ่าน
กิจกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับชุมชนหรือกิจกรรมที่ เกิดขึ ้น จริงอย่างต่อเนื่ องและตลอดเวลา 
สถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นการคิดนีไ้ดอ้ีกดว้ย โดยการผสมผสานเขา้กบั
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือการเสนอแนะในการจดักิจกรรมที่เนน้การพฒันาทกัษะดา้นการคิด
อย่างถกูตอ้งและเป็นรูปแบบ นอกจากนี ้การมีอาจารยท์ี่ใหค้  าปรกึษา ติดตาม และประเมินผลเป็น
สว่นส าคญัในการสง่เสรมิและพฒันาทกัษะดา้นการคิดของนกัศกึษาอีกดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 
1, 24 มีนาคม 2567) 

“เราควรจดักิจกรรมเสรมิการเรียนในหอ้งเรียนโดยใหน้กัศกึษามีโอกาสหาปัญหา
และแลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ไขไปกับกลุ่ม เพื่อเสริมสรา้งทักษะและความคิดริเริ่ม การให้
กิจกรรมนอกหอ้งเรียนควรเป็นส่วนส าคัญของการเรียน เช่นการศึกษาดว้ยตนเองหรือการท า
โครงการนอกหอ้งเรียน ซึ่งควรจะเกิดขึน้มากกว่า 60% ของรายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนนัน้ 
อาจารยค์วรมุ่งเนน้บทบาทเป็นผูชี้แ้นะใหก้บันกัศึกษามากกว่าการเป็นครูผูส้อน” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์
คนที่ 2, 26 มีนาคม 2567) 

 
“ควรมองวิเคราะหน์กัศึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นการแยกแยะและส่งเสริมให้

พัฒนาทักษะการคิดอย่างถูกตอ้ง โดยใชเ้ครื่องมือและกิจกรรมที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น การใช้
เครื่องมือ ฟ้าประทาน, นาฬิกาชีวิต Time line พัฒนาการ Time line กระบวนการ รวมถึง MIC 
Model เขา้มาช่วยในการทดสอบและประเมินผล เราใชก้ารด์ภาพ, การด์ค า, และการด์ค าถามใน
การสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูใ้หก้บันกัศึกษา โดยใชก้ระบวนการ FA Process เพื่อวดัผลดา้น
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การคิดวิเคราะห์, การแยกแยะความจริง, Growth mindset, และการยอมรับความคิดต่างกัน 
นกัศกึษาจะไดร้บัการสรา้งสถานการณจ์ าลองและสถานการณจ์รงิที่จะช่วยในการฝึกการคิด, การ
แกปั้ญหา, และการสะทอ้นความคิด เราจะสรา้งความสนใจและก าลงัใจใหก้ับนักศึกษา เพื่อให้
พวกเขามีผลลพัธท์ี่ดีและสรา้งเสรมิก าลงัใจในการเรียนรูแ้ละการปฏิบตัิต่อไป” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คน
ที่ 3, 25 มีนาคม 2567) 

“พูดไดเ้ลยว่าตั้งแต่ไดไ้ปอบรมวิศวกรสังคมมา ผมไดป้รบัเปลี่ยนวิธีการสอน
อย่างมาก เราไม่ได้ยึดติดเพียงแค่การบรรยายเท่านั้น แต่เราเน้นการสรา้งสถานการณ์หรือ
ประสบการณท์ี่สามารถกระตุน้ใหน้ักศึกษาคิดเอง ยกตัวอย่างเช่น เม่ือสอนเสร็จผมมักจะชวน
นกัศกึษาเดินชมบรเิวณรอบๆ บ่อปลาหรือบรเิวณมหาวิทยาลยั แลว้เรียกร้องใหพ้วกเขาถ่ายรูปจดุ
ที่พวกเขาสนใจ หรือถา้พวกเขาเดินมาดว้ยกนั เราก็จะใชเ้ครื่องมือเหลา่นัน้เป็นเครื่องมือสนบัสนนุ
การเรียนการสอน นอกจากนีถ้า้มีปัญหาเกิดขึน้เราจะเชิญนกัศกึษามาแกไ้ขปัญหาดว้ยกนั และให้
พวกเขามีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยการใชเ้หตุผล นักศึกษาจะไดล้องน าขอ้มูลที่ไดม้าเขียน
แผนภมูิเพื่อวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 4, 25 มีนาคม 2567) 

“เราควรเพิ่มทักษะให้กับนักศึกษาในด้านการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) และการน าขอ้มูลมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีระเบียบและเหมาะสมมากขึน้ 
นอกจากนีเ้รายังควรพัฒนาทักษะในการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ใหเ้ขา้กันไปกับสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภาวะความเสี่ยงและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 5, 27 มีนาคม 2567) 

“การพฒันาทกัษะในการคิดของแต่ละบคุคลนัน้มีหลายดา้นที่ส  าคญั เช่น การคิด
วิเคราะห ์การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดสรา้งสรรค ์ในหอ้งเรียนเราควรเนน้การเรียนรูแ้บบเชิง
กิจกรรม เพื่อใหน้กัศกึษามีโอกาสฝึกฝนทกัษะที่ตอ้งการในชีวิตประจ าวนั แต่เราก็พบว่ามีปัญหาที่
ส  าคญัอยู่ คือ ขาดแคลนทรพัยากรและวฒันธรรมภายในองคก์ร เราจึงจะตอ้งท าแผนการพฒันา
อย่างเป็นระบบ เพื่อสนบัสนนุทัง้ทรพัยากรและวฒันธรรมในองคก์ร” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 6, 27 
มีนาคม 2567) 

“ที่มหาวิทยาลยั ควรเพิ่มพูนทกัษะใหก้ับนักศึกษาเพื่อใหพ้รอ้มต่ออนาคตเป็น
เรื่องส าคญัอย่างยิ่ง เราใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนนุการเรียนรูท้ี่เนน้การคิดอย่างเป็นระบบและ
ที่น่าสนใจ เราสร้างโอกาสให้กับนักศึกษาในการท ากิจกรรมแก้ปัญหาที่ต้องการความคิด
สรา้งสรรค ์และการท างานเป็นทีม เพื่อเตรียมพรอ้มให้นกัศึกษาพรอ้มใชท้กัษะเหล่านีใ้นสงัคมใน
อนาคต” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 7, 26 มีนาคม 2567) 
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“ในมมุมองของดิฉันมีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา
ไดล้องปฏิบตัิและทดลองทกัษะตา่ง ๆ ที่ตอ้งการการคิดอย่างเช่ียวชาญ เช่น การสรา้งโครงการหรอื
กิจกรรมที่ตอ้งการการวางแผนและการวิเคราะห ์นอกจากนี ้ยังเป็นสิ่งส  าคัญที่ มหาวิทยาลยัจะ
ส่งเสริมการเรียนรูท้ี่เนน้การคิดวิเคราะหแ์ละการแก้ไขปัญหาอีกดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 8, 26 
มีนาคม 2567) 

“ในความคิดของดิฉนั การสนบัสนนุกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการคิดสรา้งสรรคแ์ละ
การแกปั้ญหา เช่น การจัดโครงการแข่งขันหรือกิจกรรมที่ตอ้งการความคิดสรา้งสรรค ์เป็นสิ่งที่
สามารถช่วยสรา้งนกัศกึษาที่มีทกัษะในการคิดและแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
น ามาใชใ้นสถานการณจ์รงิได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 9, 24 มีนาคม 2567 ) 

“เราควรมุ่งเนน้การศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาและการคิดวิเคราะหอ์ย่าง
เป็นพิเศษ เราสรา้งสถานที่เรียนรูท้ี่สะดวกสบายและเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อเสริมสรา้งทกัษะในการคิด
ของนกัศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 10, 24 มีนาคม 2567) 

“ควรให้โอกาสนักศึกษาได้ท างานโครงการหรือกิจกรรมที่ต้องใช้ความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการแกไ้ขปัญหา เช่น การสรา้งโครงการที่ตอ้งการวางแผนและด าเนินการ เพื่อจะ
ช่วยเสริมสรา้งทกัษะในการคิดของนกัศึกษา เพื่อใหพ้รอ้มที่จะใชง้านในชีวิตจริง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์
คนที่ 11, 28 มีนาคม 2567) 

“เราเช่ือว่าการสรา้งพืน้ที่ส  าหรบัการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณเ์ป็น
สิ่งส  าคญั เราจดักิจกรรมและงานสมัมนาที่ใหโ้อกาสใหน้กัศกึษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดและ
แนวคิดกัน นอกจากนี ้การเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเหล่านี ้เพื่อเสริมสรา้งการ
เรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะในการคิดเชิงบวกของนกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์
คนที่ 12, 28 มีนาคม 2567) 

“การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการ
แลกเปลี่ยนความคิด เป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งในวงการศึกษาในปัจจุบันนี ้เช่น เราสามารถใช้
แพลตฟอรม์การเรียนออนไลนเ์พื่อเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนรู ้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย และสรา้งชุมชน
ออนไลนท์ี่สนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน การใชเ้ทคโนโลยีในการเรยีนรู ้
นีช้่วยให้เราสามารถเรียนรูไ้ดห้ลากหลายตามความต้องการของเราเองอย่างยืดหยุ่น” (ผู้ให้
สมัภาษณ ์คนที่ 13, 29 มีนาคม 2567) 

“แผนการเรียนและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการคิด ควรค านึงถึง
การวางแผนและการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุโครงการที่ตอ้งด าเนินการอย่าง
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ต่อเนื่อง เป็นจดุส าคญัในการฝึกฝนความคิดสรา้งสรรคข์องนกัศึกษาและเตรียมพรอ้มใหพ้วกเขา
ออกสูต่ลาดแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 14, 29 มีนาคม 2567) 

“ควรมุ่ งมั่ นที่ จะสร้างระบบการส่ง เสริมและสนับสนุนที่ เข้มงวดและมี
ประสิทธิภาพส าหรบันักศึกษา โดยการใหก้ารสนับสนุนที่เป็นไปตามความตอ้งการของพวกเขา
อย่างแทจ้รงิ และการประเมินผลการพฒันาทกัษะของนกัศกึษาอย่างต่อเนื่อง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คน
ที่ 15, 30 มีนาคม 2567) 

“เราเนน้การสรา้งศนูยก์ารเรียนรูแ้ละการพฒันาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญใน
การส่งเสริมทักษะการคิด โดยใหค้ าแนะน าและการสนับสนุนจากผูเ้ช่ียวชาญ และเรายังสรา้ง
นโยบายที่สนับสนุนการพฒันาทกัษะการคิดอย่างเต็มศกัยภาพ พรอ้มท างานร่วมกับหน่วยงาน
ราชการและภาคีเครือข่ายอื่นๆ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการพัฒนาทักษะการคิดของ
นกัศกึษา” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 16, 30 มีนาคม 2567) 

2. ทกัษะการสื่อสาร 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า ทกัษะดา้นการสื่อสาร ผูใ้หส้มัภาษณท์ุกคนเห็น

พอ้งตอ้งกนัว่าทกัษะการสื่อสารเป็นทกัษะส าคญัที่นกัศึกษาควรมี เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จใน
การเรียน การท างาน และชีวิตส่วนตัว แนวทางการพฒันาทกัษะการสื่อสาร ควรเพิ่มกิจกรรมที่
ส่งเสริมทกัษะส าคญัส าหรบันกัสื่อสาร เช่น ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี การใชค้  าถามที่ทรง
พลงั การรบัฟังเชิงรุกเขา้ใจผูอ้ื่น และการสงัเกตสีหนา้ท่าทาง เนน้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านเครื่องมือฝึกการเป็นนักสื่อสารแบบวิศวกรสังคม ซึ่งเครื่องมือพืน้ฐานที่ใช้คือ Time line 
พฒันาการ หวัใจส าคญัของเครื่องมือนีค้ือ การเห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั และวางแผนอนาคต 
ซึ่งผูส้อนควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะฝึกการเป็นนักสื่อสาร เช่น การฝึกปฏิบัติทักษะการ
สื่อสารในสถานการณต์่าง ๆ ฝึกเรียนรูป้ระวตัิมหาวิทยาลยั ประวตัิชุมชนทอ้งถิ่น ประวตัิสถานที่
ส  าคญัๆในพืน้ที่ ซึง่ปรากฏดงับทสมัภาษณ…์ 

“เราควรเพิ่มกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะการสื่อสารและความกลา้
แสดงออกให้มากขึน้ในการอบรม Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคมส าหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัควรน าเสนอกิจกรรมที่ใชเ้ป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้ เช่น การฝึกปฏิบตัิทักษะการ
สื่อสารในสถานการณต์่าง ๆ ที่เขา้กบัการเรียนรูแ้ละการสอน นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มกิจกรรมที่
เนน้การสื่อสารที่ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยมีอาจารยท์ี่มีความเช่ียวชาญในดา้นนีเ้ป็นผูใ้ห้
ค  าปรกึษา ติดตาม และประเมินผลเพื่อใหน้ักศึกษาพฒันาทกัษะการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 1, 24 มีนาคม 2567) 
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“เราควรมุ่งเนน้ในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนที่หลากหลายและน่าสนใจ 
เน้นการสรา้งประสบการณ์ที่ช่วยเสริมสรา้งความรูใ้นนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะที่
หลากหลาย น าไปสูก่ารเป็นนกัสื่อสารท่ีดี เช่น การรบัฟังเชิงรุก เขา้ใจผูอ้ื่น การใชค้  าถามที่ทรงพลงั 
และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีต่อผูส้นทนา”  (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 2, 26 มีนาคม 2567) 

“เม่ือพดูถึงทกัษะการสื่อสาร มนัไม่ไดมี้แค่เรื่องการพดูหรือเขียนเท่านัน้นะคะ มนั
ตอ้งใชอ้งคป์ระกอบหลายอย่างรว่มกนัเพื่อใหส้ื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจรงิๆ เราตอ้งมีความรู ้
ที่ถูกตอ้ง และความเช่ือมั่นในตนเอง เพื่อที่จะสามารถเลือกรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
สถานการณไ์ด ้เนือ้หาที่สื่อถึงก็ตอ้งมีความชดัเจน และสื่อสารนัน้ตอ้งเกิดขึน้ในเวลาที่เหมาะสม
และสถานการณท์ี่เหมาะสมดว้ยนะคะ ดังนั้น เม่ือเราพูดถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารใหแ้ก่
นักศึกษา เราอาจจะเริ่มตน้จากกิจกรรมที่ง่ายๆ ก่อน เช่น ให้นักศึกษาตอบค าถามจากการด์
รูปภาพ และจากนัน้น าค าตอบมาสื่อสารแลกเปลี่ยนกันในกลุ่มหรือระหว่างเพื่อนร่วมการเรียน 
หรืออาจจะฝึกการเขียนสคริปตเ์พื่อการสื่อสาร และใหน้ักศึกษาสื่อสารตามสคริปตท์ี่ก  าหนดไว้  
นอกจากนีย้งัสามารถฝึกการน าเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดต่างๆ รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มูล
และน าเสนอผลการวิเคราะหด์ว้ยนะคะ และอย่าลืมว่าหลงัจากทุกครัง้ที่ท  ากิจกรรมเสร็จสิน้ เรา
ควรใชก้ระบวนการ FA Process เพื่อทบทวนประสบการณ ์โดยการสงสยัว่าเรารูส้ึกอย่างไรกับ
กิจกรรมที่ท  านัน้ เราไดร้บัประโยชนอ์ะไรจากกิจกรรมนัน้ เเละเราจะน าประโยชนน์ัน้ไปใชอ้ย่างไร
ต่อไป การท าเช่นนีจ้ะช่วยใหน้ักศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะการสื่อสารของตนเองไดด้ียิ่งขึน้” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 3, 25 มีนาคม 2567) 

“ในการท ากิจกรรมนี ้เราจะใชก้ารสื่อสารในรูปแบบของการตัง้ค าถามและการ
โตต้อบระหว่างนกัศกึษากบักนั และระหว่างนกัศกึษากบัอาจารยด์ว้ยนะคะ นอกจากนีเ้รายงัจะให้
นักศึกษาฝึกใช้เครื่องมือ Time lineพัฒนาการ เพื่อให้พวกเขาสามารถเห็นคุณค่าอดีต เข้าใจ
ปัจจบุนั และวางแผนอนาคต ใหเ้หมาะสมส าหรบัการมีสว่นรว่ม เม่ือตอ้งท าโครงการหรือออกไปลง
พืน้ที่ ดงันัน้ เพื่อที่จะไดร้บัขอ้มลูเหลา่นี”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 4, 25 มีนาคม 2567) 

“พูดถึงการเพิ่มความเป็นมาของค าถามที่มีพลังในการสรา้งแรงกระตุน้ และ
วิธีการสรุปข้อมูล ตีความ และการตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่มีความส าคัญ เช่นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ, การสนทนากลุม่, หรอืการเก็บความคิดเห็น” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 5, 27 มีนาคม 
2567) 

“การสื่อสารเป็นทกัษะที่ไม่ไดแ้ตกต่างเพียงแค่ในประเทศเราเท่านัน้ มนัเป็นสิ่งที่
ส  าคญัอย่างยิ่งในสถานการณร์ะหว่างประเทศดว้ย เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น
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ของตนอย่างชดัเจนในภาษาต่างประเทศ และเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศนัน้ๆ มหาวิทยาลยัควร
มีระบบที่สามารถติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในดา้นนีอ้ย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหน้กัศกึษา
พรอ้มที่จะเขา้สู่สถานการณก์ารท างานในโลกปัจจบุนัที่มีการเคลื่อนไหวอย่างรวดเรว็ และมั่นใจได้
ว่าพวกเขามีทักษะการสื่อสารที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างเหมาะสม” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 6, 27 มีนาคม 2567) 

“ผมว่าการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคณุภาพการสอนของอาจารยน์ัน้ส  าคญั
มาก เพื่อใหส้ามารถสอนนกัศกึษาในดา้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน ์การใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารในการเรียนการสอนเป็นหนึ่งในวิธีที่เราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการเรียนการสอนไดค้รบั” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 7, 26 มีนาคม 2567) 

“หนึ่งในวิธีที่เราสามารถส่งเสริมทกัษะการสื่อสารใหก้บันกัศึกษา ไดค้ือผ่านการ
ใชเ้ทคโนโลยี ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาแอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนที่สามารถ
เสริมสรา้งทักษะดา้นการสื่อสารใหแ้ก่นักศึกษาทุกๆ ระดับ เราเห็นความส าคัญของการเป็นผู้
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในยคุปัจจุบนั และการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนช่วยให้นกัศึกษา
ไดเ้รียนรูว้ิธีการสื่อสารอย่างเชี่ยวชาญไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 8, 26 มีนาคม 
2567) 

“ในยคุปัจจบุนั เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัอย่างมากในการสื่อสาร มหาวิทยาลยั
ควรเนน้ใหมี้การจดัหาอปุกรณเ์ทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการเรยีนรูแ้ละการฝึกฝน
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการสื่อสารออนไลนข์องนกัศกึษา” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 9, 24 
มีนาคม 2567) 

“การสื่อสารที่ดีเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของนกัศึกษาไม่ว่าจะใน
ดา้นการเรยีน การท างาน หรอืชีวิตสว่นตวั เราเขา้ใจวา่การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่ไดเ้กิดขึน้โดย
ธรรมชาติ แต่ตอ้งมีการฝึกฝนตัง้แต่วยัเด็ก โดยเนน้การสอนให้นกัศกึษามีทกัษะการเป็นนกัสื่อสาร
ที่ดี เป็นผูฟั้งที่ดี ฝึกการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น เนน้การท างานเป็นทีม” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 10, 24 มีนาคม 2567) 

“การพฒันาบคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารเป็นสิ่งส  าคญัอย่างมาก เพราะมนั
เป็นการสนบัสนุนที่ส  าคญัในการเสริมสรา้งทกัษะการสื่อสารของบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการสื่อสาร เราตอ้งการใหพ้วกเขาเป็นแบบอย่างในการสื่อสาร เพื่อช่วย
ใหน้กัศกึษาเติบโตและพฒันาทกัษะอย่างเหมาะสม” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 11, 28 มีนาคม 2567) 
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“เม่ือนักศึกษาไดเ้รียนรูท้ี่จะเป็นนักคิดแลว้ เขา้ตอ้งรูจ้ักที่จะสื่อสารองคค์วามรู้
และแนวคิดของเราสูเ่พื่อน อาจารย ์ชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อสรา้งการมีส่วนรว่มในการ
พฒันาแนวคิดของนกัศกึษาไดด้ียิ่งขึน้ หากนกัศกึษาไดเ้รียนรูก้ารเกิดทกัษะการสื่อสาร องคค์วามรู ้
ในการแก้ไขปัญหา โอกาสในการเอาชนะอุปสรรคหรือปัญหาต่างๆ ก็ย่อมเพิ่มมากขึน้” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 12, 28 มีนาคม 2567) 

“วิศวกรสงัคมก็ตอ้งเป็นนกัสื่อสารที่ดี ส่วนหนึ่งก็เพื่อลดการท างาน ซ า้ซอ้มและ
ผิดพลาดเราจงึควรฝึกนกัศกึษา ใหเ้กิดทกัษะการสื่อสารท่ีดี เม่ือไม่เขา้ใจสถานการณส์ว่นไหน หรอื
การเรียนรูจุ้ดใดก็ควรถามตรงๆ จะไดมี้คนอธิบายหรือเปิดโอกาสใหเ้ราไดเ้ขา้ใจ นี่คือทกัษะการ
สื่อสารท่ีดี” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 13, 29 มีนาคม 2567) 

“ฉันวางแผนว่ามหาวิทยาลยัจะเนน้การพฒันานโยบายและแผนที่ช่วยสนบัสนนุ
การพฒันาทกัษะการสื่อสารของนกัศกึษาอย่างเป็นระบบ เราจะใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังความ
คิดเห็นจากนกัศึกษาและเช่ือมโยงกบันโยบายที่เป็นประโยชนต์่อพฒันาทกัษะของนกัศึกษาผ่าน
การประชาสมัพนัธอ์ย่างเต็มที่” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 14, 29 มีนาคม 2567) 

“การสื่อสารเป็นทกัษะส าคญัที่นกัศึกษาควรพฒันาอย่างต่อเนื่อง เราจึงควรให้
การฝึกฝนใหน้ักศึกษาเกิดทกัษะดา้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ทัง้การพูด ฟัง 
อา่น และเขียนอย่างถกูตอ้ง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 15, 30 มีนาคม 2567) 

“เราเช่ือว่าทุกการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะหน่วยงาน ชุมชนหรือสังคม ตอ้งเริ่ม
เปลี่ยนที่ตัวเราก่อน นักศึกษาก็เช่นกัน หากนักศึกษาเขา้ใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง เขา้ใจ
บรบิทที่มาที่ไปในเรื่องราวที่เราสนใจอย่างถ่องแท ้จะท าใหเ้ราไดรู้ว้่าท าไมในปัจจบุนัจึงเป็นแบบที่
เราเห็น เพื่อที่จะไดว้างแผนอนาคตไดอ้ย่างถกูตอ้ง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 16, 30 มีนาคม 2567) 

3. ทกัษะการประสานงาน 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า ทักษะดา้นการประสานงาน เป็นหนึ่งในทักษะ

ส าคญั ของการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เป็นหนึ่งในทกัษะ Soft Skills ที่ส  าคญัของวิศวกรสงัคม และ
เป็นทกัษะที่จ  าเป็นต่อการท างานร่วมกบัชุมชนทอ้งถิ่น ซึ่งผูส้อนควรเนน้การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน เพื่อส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประสานงานใหก้บันกัศึกษา ผ่านกิจกรรมต่างๆ  หรือ
ผ่านเครื่องมือวิศวกรสงัคมที่เรียกว่า Time line ระดมพล เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กการท างานรว่มกนั 
เนน้การท างานรว่มกนัในหลากหลายศาสตรส์าขาวิชา ฝึกการประสานงาน การท างานเป็นทีม ซึ่ง
นกัศกึษาจะตอ้งฝึกการยอมรบัความเห็นตา่งของเพื่อนสมาชิก  โดยไม่เกิดความขดัแยง้จะสามารถ
ท างานไดบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้ มหาวิทยาลยัควรพฒันาหลกัสตูรหรือวิชาเรียนที่มุ่งเนน้
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การฝึกทกัษะในการประสานงาน และการท างานเป็นทีม ควรจดักิจกรรมฝึกอบรมเพื่อสง่เสรมิและ
พัฒนาทักษะในการประสานงานใหแ้ก่นักศึกษา และสนับสนุนใหน้ักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้ง เช่น การก่อตัง้ชมรมหรือกลุ่มที่มุ่งเนน้การประสานงาน ซึ่งยงัสามารถเชิญชวนวิทยากร
ผู้เช่ียวชาญดา้นนีม้าให้ความรูแ้ก่นักศึกษา ทั้งนีค้วรตอ้งเน้นการพัฒนาทักษะพืน้ฐานให้กับ
นักศึกษาก่อนอย่างเช่นทกัษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห ์การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  า และ
การเจรจาต่อรอง การมีทกัษะพืน้ฐานเหล่านีจ้ะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถประสานงานกับผูอ้ื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึง่ปรากฏดงับทสมัภาษณ…์. 

“อาจารยผ์ูส้อนควรเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพฒันาทกัษะการ
ประสานงานให้กับนักศึกษา และควรมอบโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรูแ้ละฝึกฝนทักษะการ
ประสานงานผ่านกิจกรรมต่างๆ  หรือผ่านเครื่องมือวิศวกรสังคมที่เรียกว่า Time line ระดมพล 
เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กการท างานรว่มกนั โดยมีอาจารยท์ี่เต็มใจใหค้ าปรกึษา แนะน า และติดตาม
ผลในดา้นนี ้เพื่อส่งเสริมใหน้ักศึกษาพฒันาทกัษะการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 1, 24 มีนาคม 2567) 

“เราควรจดักิจกรรมที่เนน้การท าร่วมกนัในหลากหลายศาสตรส์าขาวิชา เพื่อให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรูก้ารท างานรว่มกนั ฝึกการประสานงาน เรียนรู ้การแกปั้ญหาที่เกิดจาการท างาน
รว่มกนั” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 2, 26 มีนาคม 2567) 

“เรื่องการประสานงาน คือ เรื่องของการฝึกการท างานรว่มกนั การท างานเป็นทีม 
ซึง่นกัศกึษาจะตอ้งฝึกการท างานรว่มกนั ยอมรบัความเห็นตา่งของเพื่อนสมาชิก เพื่อใหก้ารท างาน
ร่วมกนัส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนัน้ ทกัษะเรื่องการประสานงาน จึงเป็นทกัษะที่ส  าคญัและ
จ าเป็นในยคุศตวรรษที่ 21 นีเ้ป็นอย่างมาก” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 3, 25 มีนาคม 2567) 

“ในการจัดกิจกรรม เราใช้เครื่องมือ Time line พัฒนาการ เพื่อฝึกทักษะการ
สื่อสาร แต่เราสามารถขยายผลใหเ้ป็น Time line ระดมพล เพื่อใหน้ักศึกษาไดป้ระสานกับคนใน
ชมุชนที่เก่ียวขอ้งใหม้ารว่มกนัใหข้อ้มลูที่ขาดหายไป นกัประสานที่ท  างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดโ้ดยไม่เกิด
ความขัดแยง้จะสามารถท างานไดบ้รรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้” (ผูใ้หส้ัมภาษณ ์คนที่ 4, 25 
มีนาคม 2567) 

“การประสาน การท างานร่วมกัน สิ่งส  าคัญหากตอ้งเริ่มจากการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ ์(EQ) เพราะจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจและปรบัตวัต่ออารมณข์องตนเองและของผูอ้ื่น
ได้อย่างเหมาะสม มันช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาและมีความสามารถในการรับมือกับ
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สถานการณ์ที่ซับซอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที่ 5, 27 มีนาคม 
2567) 

“ความส าคญัของการมีทกัษะในการประสานงานไม่ควรถกูละเลย เพราะมนัเป็น
สิ่งส  าคญัที่ช่วยใหเ้ราสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในมมุมองของนกัศึกษา 
การพัฒนาทักษะในดา้นนีจ้ะช่วยเตรียมความพรอ้มใหเ้ราเขา้สู่สถานการณก์ารท างานจริงไดด้ี
ยิ่งขึน้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริ มและพัฒนาทักษะในการ
ประสานงานใหแ้ก่นกัศึกษา และสนบัสนนุใหน้กัศึกษาเขา้รว่มกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง เช่น การก่อตัง้
ชมรมหรือกลุ่มที่มุ่งเนน้การประสานงาน ซึ่งยงัสามารถเชิญชวนวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นนีม้าให้
ความรูแ้ก่นกัศกึษาไดอ้ีกดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 6, 27 มีนาคม 2567) 

“เม่ือพูดถึงการพัฒนาหลักสูตรหรือวิชาเรียนที่มุ่งเน้นการฝึกทักษะในการ
ประสานงาน และการท างานเป็นทีม มหาวิทยาลยัควรพฒันาหลกัสตูรหรือวิชาเหล่านัน้อย่างมี
แบบแผน นอกจากนี ้อาจารยผ์ูส้อนควรมีความเช่ียวชาญในการสอนที่เนน้การฝึกปฏิบตัิอย่างเป็น
พิเศษ เพื่อใหน้กัศึกษาไดร้บัประสบการณแ์ละความรูจ้ากการปฏิบตัิจริง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 7, 
26 มีนาคม 2567) 

“ทกัษะการประสานงาน เป็นทกัษะที่ส  าคญัที่อาจารยค์วรสง่เสรมิเพราะสง่ผลตอ่
การท างานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต อีกทัง้ทกัษะการประสานงาน ยงัเป็นทกัษะที่ส  าคญัในการ
พูดคุยเจรจาต่อรองเพื่อลดขอ้ขัดแยง้อันจะเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที่ 8, 26 
มีนาคม 2567) 

“จริงๆ แล้วคิดว่าเราควรเน้นการพัฒนาทักษะพืน้ฐานให้กับนักศึกษาก่อน
อย่างเช่นทกัษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห ์การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  า และการเจรจาตอ่รอง 
การมีทกัษะพืน้ฐานเหลา่นีจ้ะช่วยใหน้กัศกึษาสามารถประสานงานกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 9, 24 มีนาคม 2567) 

“เราคิดว่าควรจดักิจกรรมใหน้กัศกึษาไดฝึ้กฝนทกัษะการประสานงานในหลาย ๆ 
ดา้น เช่นกิจกรรมกลุม่ การเป็นอาสาสมคัร การแข่งขนั ฝึกงาน โครงการแลกเปลี่ยน และการเป็นพี่
เลีย้ง เราเช่ือว่าประสบการณจ์ริงเหล่านีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการเรียนรูข้องนักศึกษา” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 10, 24 มีนาคม 2567) 

“เห็นดว้ยวา่เราควรจดัการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาทกัษะการประสานงาน 
เทคนิคการสื่อสาร กลยทุธก์ารเจรจา และเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาแบ่งปันประสบการณ ์ความรู ้
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และทักษะการประสานงาน ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้และทักษะที่จ  าเป็นต่อการ
ประสานงานอย่างแทจ้รงิ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 11, 28 มีนาคม 2567) 

“ทักษะดา้นการประสานงาน ถือว่าเป็นทักษะที่จ  าเป็นต่อการท างานร่วมกับ
ชมุชนทอ้งถิ่น เพราะเม่ือเราจดักิจกรรมโดยใชช้มุชนเป็นฐานการเรียนรู ้เราควรฝึกใหน้กัศกึษารูจ้กั
วิธีการประสานงานกบัชมุชน อนัจะสง่ผลใหส้ามารถท างานรว่มกบัชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 12, 28 มีนาคม 2567) 

“จรงิๆแลว้ ทกัษะการประสานงานเป็นหนึ่งในทกัษะส าคญั ของทกัษะการเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 และเป็นหนึ่งในทกัษะ Soft Skills ที่นกัศกึษาทกุคนควรมีเพราะเป็นที่ตอ้งการของ
ทกุองคก์รในตลาดแรงงาน หากแมมี้การประสานงานโดยปราศจากขอ้ขดัแยง้จะท าใหก้ารท างาน
รว่มกนัเกิดประสิทธิภาพกบัทกุฝ่ายในองคก์ร” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 13, 29 มีนาคม 2567) 

“เราควรท าการประเมินและติดตามผลการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสนบัสนนุ 
แกไ้ข และปรบัปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ เราเช่ือว่ามนัจะช่วยใหน้กัศึกษาเพิ่มทกัษะการประสานงาน
ไดด้ีขึน้ นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัยงัควรสนบัสนนุทนุการศึกษาส าหรบักิจกรรมต่างๆ เช่น ฝึกงาน 
และโครงการแลกเปลี่ยน เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านีไ้ด้มากขึน้” (ผู้ให้
สมัภาษณ ์คนที่ 14, 29 มีนาคม 2567) 

“ในความเป็นจริง ทกัษะพืน้ฐานทุกทกัษะถือว่ามีความจ าเป็นไม่แพก้ันและถา้
พูดถึงทักษะการประสานงาน ก็เป็นอีกหนึ่งทักษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นกับการอยู่ร่วมกับสังคม มี
ความส าคัญในการท างานร่วมกันทัง้กับเพื่อนในหอ้งเรียน เพื่อนร่วมงานในอนาคต เพราะการ
ประสานงานที่ดีก็เหมือนกับการคุยกับผู้อื่นอย่างถูกคอ ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ฉะนั้นการ
ประสานงานที่ดีก็ท าใหเ้รามีชยัในการท างานได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 15, 30 มีนาคม 2567) 

“ในยคุปัจจบุนั การเป็นนกัประสานงานเป็นสิ่งที่ส  าคญัอย่างยิ่งส  าหรบันกัศกึษา
ทุกคน มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะเหล่านีอ้ย่างจริงจงั เช่ือมั่นว่า การมี
ทกัษะในการประสานงานที่ดีจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหน้กัศึกษาประสบความส าเร็จทัง้ในการ
เรียนและการท างาน” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 16, 30 มีนาคม 2567) 

4. ทกัษะการสร้างนวัตกรรม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ทักษะการสรา้งนวัตกรรม เป็นทักษะที่ฝึกให้

นกัศกึษาไดฝึ้กการคิดวิเคราะห ์คิดนอกกรอบ ออกแบบ ปรบัปรุง พฒันา สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ จาก
ปัญหาที่คน้พบในสงัคม ชุมชน  ฝึกใหน้กัศึกษาคิดหาความช่วยเหลือในการสรา้งนวตักรรมแบบ 
“ชวนเพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่” ฝึกการใชค้วามคิดสรา้งสรรคท์ างานสิ่งต่างๆ ดว้ยวิธีใหม่ๆและยงั
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หมายรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการหรือองคก์รอย่างมีคณุค่าและ
มีประโยชนต์่อผูอ้ื่น อาจารยผ์ูส้อนควรประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือพืน้ฐานไดแ้ก่ Time line กระบวนการ 
และ M I C Model  ซึง่ (M) คือ Modify หมายถึง การสลบัหรอืยบุรวบกระบวนการ (I) คือ Improve 
หมายถึง การยกระดบักระบวนการ และ (C) คือ Create หมายถึง การสรา้งกระบวนการเพิ่มเติม 
มาออกแบบกิจกรรมการเรียน การสอนที่สง่เสรมิใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูแ้ละลงมือท าในสถานการณ์
จรงิ ฝึกฝนการระบปัุญหา วิเคราะหปั์ญหา และหาแนวทางแกไ้ข สนบัสนนุใหน้กัศกึษาท าโครงงาน
พฒันาผลงานนวตักรรมและน าเสนอผลงาน อาจารยท์ าหนา้ที่เป็นผูชี้แ้นะใหค้ าปรกึษา ติดตาม 
และประเมินผล สนบัสนนุใหน้กัศกึษากลา้แสดงออก กลา้คิด กลา้ท า และเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์
สร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ที่ เอือ้ต่อการคิดสร้างสรรค์และการท างานร่วมกัน  ศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นที่เก่ียวขอ้ง มอบหมายใหน้กัศกึษาท าโครงงาน รว่ม
ระดมความคิด และช่วยกนัแกปั้ญหา จดัเวทีเสนอหรือประกวดผลงานนวตักรรม พฒันาทกัษะการ
คิดเชิงออกแบบ แนวทางและขัน้ตอนการพฒันานวตักรรม สรา้งแรงจงูใจในการต่อยอด/ขยายผล
นวัตกรรม เนน้การท างานร่วมกับชุมชน เขา้ใจความตอ้งการของชุมชน และพัฒนานวตักรรมที่
ตอบโจทยปั์ญหาของชมุชน ซึง่ปรากฏดงับทสมัภาษณต์่อไปนี ้

“เวลาที่มีการฝึกอบรม Soft Skills ส าหรบันกัศกึษาดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม 
ผมคิดว่าเราควรเพิ่มกิจกรรมที่ช่วยเสริมความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบและนวตักรรม 
นักศึกษามกัขาดความเขา้ใจในเรื่องของนวตักรรม ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรมีการเพิ่มทกัษะหรือ
แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดและนวตักรรมในกิจกรรมการเรียนการสอน หรือเพิ่มกิจกรรมท่ีเนน้
ทกัษะเหล่านีอ้ย่างถูกตอ้งและมีอาจารยใ์หค้  าปรกึษา ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นระบบ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 1, 24 มีนาคม 2567) 

“นวตักรรมไม่ใช่เรื่องไกลตวัอีกต่อไป ถือเป็นความฝันของเยาวชนในปัจจุบนันี ้
เพราะมีตวัอย่างความส าเรจ็ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมอยู่มากมาย ฉะนัน้การปลกูฝังใหน้กัศกึษามีทกัษะ
ในการสรา้งนวตักรรมจงึเป็นสิ่งเป็นจ าเป็น ที่คณาจารย์ทกุคนตอ้งใหค้วามส าคญั จดักิจกรรมที่จะ
ช่วยใหน้ักศึกษาเกิดความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อใหน้ักศึกษาไดฝึ้กฝนการคิดอย่างมีนวตักรรมและ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ออกมาไดอ้ย่างตอ่เนื่อง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 2, 26 มีนาคม 2567) 

“เราตอ้งฝึกความคิดสรา้งสรรคแ์ละหมั่นศึกษาหาความรู ้โดยการศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นที่เก่ียวขอ้ง เพื่อที่เราจะสามารถทดลองท าเพื่อ
ค้นพบข้อความใหม่ๆ และนวัตกรรมที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง โดยค านึงถึง
จรรยาบรรณและลิขสิทธ์ิ โดยไม่คดัลอกผลงานของผูอ้ื่น เพื่อใหเ้กิดความใหม่ที่มาจากตวัเราเอง 
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นอกจากนีย้งัสามารถรวมกลุ่มระดมความคิดช่วยกันแกไ้ขปัญหาและสรา้งสรรคน์วตักรรม โดย
มอบหมายให้นักศึกษาท าโครงงาน และจัดเวทีเสนอหรือประกวดผลงานนวัตกรรม” (ผู้ให้
สมัภาษณ ์คนที่ 3, 25 มีนาคม 2567) 

“เม่ือใช้เครื่องมือ Time line กระบวนการ และ M.I.C Model เข้ามาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน นกัศกึษาจะมีโอกาสในการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการ และมีขัน้ตอนที่
ชดัเจนในการปรบัปรุง พฒันา หรือแกไ้ขใหด้ียิ่งขึน้ เช่น การตอบโจทยค์วามตอ้งการของพืน้ที่หรือ
หน่วยงาน ซึง่สรา้งขัน้ตอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 4, 25 มีนาคม 2567) 

“น่าจะเพิ่มทกัษะในการคิดเชิงออกแบบและก าหนดแนวทางและขัน้ตอนในการ
พัฒนานวัตกรรมเพิ่มเติมครับ นอกจากนีย้ังตอ้งสรา้งแรงจูงใจในการขยายผลนวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์
คนที่ 5, 27 มีนาคม 2567) 

“จากประสบการณข์องนกัสรา้งนวตักรรมที่ส  าคญัที่สดุ เราพบว่าความส าคญัอยู่
ที่ทกัษะในการคิดสรา้งสรรคอ์ย่างยิ่ง นกัศกึษาควรฝึกฝนการคิดนอกกรอบ การวิเคราะห ์และการ
สรา้งไอเดียใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพราะการสรา้งนวตักรรมไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงแค่มีความรูอ้ย่างเดียว 
แต่ตอ้งมีการคิดสรา้งสรรคแ์ละความกลา้หาญในการทดลอง การท าผิด และการลองถูกในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการนวตักรรม นกัศกึษาที่มีทกัษะเหลา่นีพ้รอ้มจะน าไปสูก่ารพฒันานวตักรรม
ที่หลากหลายและทนัสมยัในอนาคตไดอ้ย่างยั่งยืน ซึง่เป็นสิ่งส  าคญัท่ีอย่างยิ่งในโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ในปัจจบุนัและอนาคต” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 6, 27 มีนาคม 2567) 

“เราเช่ือว่าการคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาเป็นทกัษะที่ส  าคญัอย่างยิ่งส  าหรบันกั
สรา้งนวัตกรรมทุกคน นักศึกษาควรไดร้บัการฝึกฝนในการวิเคราะหข์อ้มูลอย่างระบบ เพื่อที่จะ
สามารถหาขอ้สรุปที่มีเหตผุลและตดัสินใจอย่างมีความเป็นระบบ การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองควร
เป็นกระบวนการที่ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการสรา้งนวตักรรม
อย่างยั่งยืน” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 7, 26 มีนาคม 2567) 

“การเป็นนกัสรา้งนวตักรรม เป็นหนึ่งในสี่ทกัษะของวิศวกรสงัคม ทกัษะการสรา้ง
นวตักรรมชมุชนจะช่วยใหน้กัศึกษาไดต้ะหนกัรูค้ณุค่าของทอ้งถิ่นตนเอง และมีความภาคภูมิใจที่
ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาชมุชนใหมี้คณุภาพชีวิตและสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์
คนที่ 8, 26 มีนาคม 2567) 

“ส าหรบัวิศวกรสงัคม ทกัษะในการสรา้งนวตักรรมเป็นผลมาจากการประยกุตใ์ช้
เครื่องมือ Time line กระบวนการ ซึ่งนกัศกึษาจะไดฝึ้กในการคน้หากระบวนการขัน้ตอน การไดม้า
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ซึ่งผลิตภณัฑห์รือบริการที่เราสนใจอย่างละเอียด หลงัจากนัน้เราจะใหว้ิศวกรสงัคมทกุคนในกลุม่
พิจารณาเลือกกระบวนการที่ไดร้บัการพิจารณาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีขึน้ โดยการใชเ้ครีองมือ M I C 
Model นักศึกษาสามารถที่จะเลือก Modify (M) การสลับหรือยุบรวบกระบวนการ Improve (I) 
การยกระดบักระบวนการ หรือ Create (C) การสรา้งกระบวนการเพิ่มเติม เพื่อปรบัปรุงและพฒันา
ได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 9, 24 มีนาคม 2567) 

“เราเช่ือว่าการมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละการกา้วหนา้ไปขา้งหนา้มีความส าคญั
อย่างมาก การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิเป็นสิ่งส  าคญัในการพฒันาทกัษะในการสรา้งนวตักรรม 
การสรา้งนวตักรรมไม่ใช่เพียงแค่การประดิษฐ์อะไรใหญ่โต แต่เป็นเรื่องของความคิดสรา้งสรรคท์ี่มี
กนัไดท้กุคน หากไดร้บัการฝึกฝน” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 10, 24 มีนาคม 2567) 

“การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยพฒันาทกัษะสรา้งสรรค์
ไดม้าก เรียนรูจ้ากประสบการณข์องคนอื่น แบ่งปันความรูข้องเรา เป็นการเริ่มตน้ที่ดีในการพฒันา
ศกัยภาพของตวัเอง ถา้อยากพฒันากระบวนการใหม่ๆ หรือสรา้งอะไรใหม่ๆ สิ่งแรกที่ตอ้งท าคือ 
วิเคราะหแ์ละระบุปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขใหช้ัดเจนก่อน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ ์คนที่ 11, 28 มีนาคม 
2567) 

“ส าคญัมากนะที่จะแกปั้ญหาและคิดไอเดียใหม่ ๆ เก่ง ๆ ถา้อยากเป็นนกัสรา้ง
นวัตกรรมที่เจ๋ง เราตอ้งฝึกฝนทักษะพวกนีใ้หเ้ก่งดว้ย จะไดพ้รอ้มลุยงานพัฒนาอะไรก็ไดอ้ย่าง
มั่นใจ ตัง้เปา้หมายใหช้ดัเจน วางแผนดี ๆ มุ่งเนน้ไปที่ผลลพัธท์ี่ใช่และมีประสิทธิภาพจรงิ ๆ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 12,  28 มีนาคม 2567) 

“จรงิๆแลว้ การท างานเป็นทีมและการเรียนรูจ้ากผูอ้ื่นนี่ส  าคญัมากเลยนะ ส าหรบั
การพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ  ลองคิดดูสิ ว่าถ้าเราได้เรียนรู ้และ
แลกเปลี่ยนความรูก้ับคนอื่นๆ ร่วมกัน เราก็จะไดม้มุมองใหม่ๆ ไอเดียใหม่ๆ เพิ่มเติม ช่วยใหเ้รา
พฒันาตวัเองไดไ้วขึน้ และสรา้งผลงานที่มีคณุค่าไดม้ากขึน้ดว้ย เริ่มตน้ง่ายๆ เลยก็คือ เราตอ้งเขา้
ใจความต้องการและปัญหาของคนในชุมชนให้ลึกซึง้ก่อน  เม่ือเราเข้าใจปัญหาแล้ว เราก็จะ
สามารถคิดหาวิธีแกไ้ขที่เหมาะสม ตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพไดม้ากขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คน
ที่ 13, 29 มีนาคม 2567) 

“การจะสรา้งนวตักรรมเจ๋งๆ ได ้ตอ้งอาศยัการมีทกัษะอื่นๆเพิ่มเติม เช่น ทกัษะ
การตัง้ค าถาม (ถา้เราท าอย่างนีจ้ะเกิดอะไรขึน้ ?, ท าไม ?, และจะเกิดอะไรขึน้ ?) ทกัษะการสงัเกต 
ทกัษะการทดลอง ที่จะตอ้งพยายามหาแนวคิดใหม่ๆ ทัง้นี ้ทกัษะเหลา่นีต้อ้งอาศยัการฝึกฝน ซึ่งจะ
ช่วยใหเ้ราเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะการคิดสรา้งสรรคไ์ดด้ีขึน้  แลว้อย่าลืมว่าการท างานเป็นทีมก็
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ส าคญัไม่แพก้นั แบ่งปันความรู ้ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั สรา้งทีมที่แข็งแกรง่ รว่มมือกนัท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เท่านีแ้หละ การสร้างนวัตกรรมก็จะประสบความส าเร็จอย่างยั่ งยืน” (ผู้ให้
สมัภาษณ ์คนที่ 14, 29 มีนาคม 2567) 

“การท างานร่วมกับผูอ้ื่น และการแบ่งปันความรู ้นัน้ส  าคญัมากต่อ การพฒันา
ทักษะนักสรา้งสรรค์ ลองนึกภาพว่าเรามีทีมที่แข็งแกร่ง ทุกคนพรอ้มที่จะเรียนรูจ้ากกันและกัน 
แบ่งปันไอเดียใหม่ ๆ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สิ่งนีแ้หละที่จะช่วยพฒันาทกัษะของเราไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ความคิดสรา้งสรรค ์และทกัษะการแกปั้ญหาที่ดีก็ส  าคญัไม่แพก้ัน การฝึกฝนและ
พัฒนาทกัษะเหล่านี ้จะช่วยใหเ้ราพรอ้มที่จะเป็นนักสรา้งสรรคท์ี่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  ลอง
จินตนาการว่า เราสามารถคิดไอเดียใหม่ ๆ แก้ปัญหาที่ซับซอ้น สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆได”้ (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 15, 30 มีนาคม 2567) 

“ส าคญัมากเลยนะ ที่เราจะมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละแกปั้ญหาเก่ง ฝึกฝนพฒันา
ทักษะพวกนีบ้่อยๆ จะไดเ้ป็นนักสรา้งนวัตกรรมที่เจ๋งยิ่งขึน้ การท างานเป็นทีมก็ส  าคัญไม่แพก้ัน 
เพราะนวตักรรมดีๆ เกิดขึน้ไดต้อ้งอาศัยความร่วมมือกัน ฝึกสื่อสาร ฝึกท างานกับคนอื่นบ่อยๆ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 16, 30 มีนาคม 2567) 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ/ ขอ้คิดเหน็เพิม่เตมิ ต่อแนวทางการพัฒนาทกัษะวศิวกร
สังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

จากการสัมภาษณ ์พบว่า การพัฒนาทักษะจ าเป็นตอ้งพัฒนาทักษะดา้นต่างๆ ที่
จ  าเป็นส าหรบัวิศวกรสงัคม เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา การสื่อสาร การท างานเป็น
ทีม การคิดสรา้งสรรค ์และการใชเ้ทคโนโลยี  การบูรณาการการเรียนรู ้ ควรมีการบูรณาการการ
เรียนรูท้ัง้ในดา้นทฤษฎีและปฏิบตัิ เนน้การเรียนรูใ้นสถานการณจ์ริง เช่น การลงพืน้ที่จริง เรียนรู ้
จากชมุชน การจดักิจกรรมจิตอาสา การพฒันาโครงการต่าง ๆ รว่มกบัชมุชน การพฒันาหลกัสตูร 
ควรพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น เช่ือมโยงการเรียนรูก้ับการท างานจริง และ
สนับสนุนใหน้ักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ควรมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษา โดยการจดัสรร
งบประมาณ ทรพัยากร บุคลากร พฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์ส่วนรว่ม 
และสรา้งแรงจูงใจใหน้ักศึกษา การสรา้งเครือข่าย มหาวิทยาลยัควรเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่าย
ต่างๆ เช่น ใหน้กัศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บันกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัอื่น เช่ือมโยงกบั
องคก์รภาคเอกชน ภาครฐั และสรา้งเครือข่ายศิษยเ์ก่า การ Up Skills ใหก้บับคุลากร มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคม และต่อยอดใน
การอบรม Soft Skills ใหก้ับนักศึกษา จัดกิจกรรมหรือรายวิชาที่มุ่งเนน้การพัฒนาทักษะวิศวกร
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สงัคม ควรจดักิจกรรมหรือรายวิชาอย่างต่อเนื่อง มีการวดัผลความส าเรจ็ และสรา้งความเขา้ใจให้
กลุ่มผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ เห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะเหล่านี ้  การจัดหา
แหลง่เงินทนุสนบัสนนุเพิ่มเติม พฒันาศกัยภาพของบคุลากร จดัหาอปุกรณแ์ละเครื่องมือที่ทนัสมยั 
และพฒันาระบบสนบัสนนุการเรียนรู ้ซึง่ปรากฎดงับทสมัภาษณต์่อไปนี ้

“เราควรจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการใหก้บัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคเหนือ เพื่อสอนใหเ้ขา้ใจทักษะวิศวกรสังคมอย่างถูกตอ้ง  จากนั้นค่อยต่อยอดไปฝึกอบรม
ทกัษะ Soft Skills ใหก้ับนักศึกษา โดยใช้วิธีการวิศวกรสงัคม เป้าหมายคือ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคเหนือทกุแห่ง จะไดมี้แนวทางการพฒันาวิศวกรสงัคมที่เหมือนกนั” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 1, 24 
มีนาคม 2567) 

“ข้อเสนอแนะ ต่อแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 1) จดักิจกรรมหรือรายวิชาที่มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะวิศวกร
สงัคมของนกัศึกษาอย่างต่อเนืองและมีการวดัผลความส าเรจ็ของผลลพัธ ์(Outcome) เป็นระยะๆ 
2) สรา้งความเขา้ใจและสง่เสรมิใหก้ลุม่ ผูบ้รหิาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ เห็นความส าคญัของการ
พฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามากขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 2, 26 มีนาคม 2567) 

“สมยันีเ้นี่ย ทกัษะวิศวกรสงัคมส าคญัมากนะ เอาจรงิ ๆ เด็ก ๆ ควรมีทกัษะพวกนี ้
ไวบ้า้ง จะไดท้ างานเป็นทีม แกปั้ญหา และคิดอะไรใหม่ ๆ ได้ เพราะทกัษะวิศวกรสงัคมเป็นทกัษะ
ที่จ  าเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 ที่ทุกองคก์รยอมรบัว่าส าคัญ” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 3, 25 มีนาคม 
2567) 

“แทนที่จะนั่งฟังอาจารย์บรรยายในหอ้งเรียน เด็กๆควรไดอ้อกไปเรียนรูด้ว้ย
ตวัเอง ไดเ้ดิน ไดม้อง ไดส้งัเกต สมัผสัประสบการณจ์รงิ ลองจินตนาการดสูิ แทนที่จะอดัเนือ้หาใน
หอ้งเรยีน ลองเปลี่ยนบรรยากาศ พาเด็กๆ ออกไปเรียนรูจ้ากสิ่งรอบตวั ฝึกพดู ฝึกสื่อสาร ฝึกสงัเกต 
เรียนรูท้ี่จะรูส้ึกกับสิ่งต่างๆ แลว้ลองใหเ้ด็กๆ ระดมสมอง ช่วยกันคิดวิเคราะห ์ฝึกทักษะการคิด
วิเคราะห ์การแกปั้ญหา ท าแบบนีเ้ป็นประจ า เด็กๆ จะซึมซบัและพฒันาทกัษะต่างๆ โดยไม่รูต้วั 
เรียนรูไ้ดอ้ย่างสนกุสนาน มีประสิทธิภาพ ลองปรบัวิธีการสอนแบบนีด้สูิ เด็กๆ ของเราจะไดพ้ฒันา
ทกัษะรอบดา้นพรอ้มรบัมือกบัโลกกวา้ง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 4, 25 มีนาคม 2567) 

“มหาวิทยาลยัมีหนา้ที่ส  าคญัในการสอนนกัศึกษาใหเ้ป็น "วิศวกรสงัคม" ลองนึก
ภาพว่านักศึกษาเป็นเหมือนวิศวกรที่ออกแบบและสรา้ง "สังคม" ใหด้ีขึน้ มหาวิทยาลัยก็ตอ้งมี
บทบาทสนับสนุนนักศึกษาดว้ยการจัดกิจกรรม หลักสูตร และหาเครือข่ายใหพ้วกเขาไดฝึ้กฝน
ทกัษะเหล่านี ้แต่ปัญหาคือ การจะท าแบบนีม้นัตอ้งใชง้บประมาณ บุคลากร และเวลาเยอะแยะ 
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มหาวิทยาลยัเลยตอ้งหาเงินเพิ่ม พฒันาทกัษะอาจารย ์และออกแบบกิจกรรมใหน้่าสนใจ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 5, 27 มีนาคม 2567) 

“การเรียนรูท้ี่ดีนัน้ ควรมีทัง้ทฤษฎีและปฏิบตัิไปดว้ยกนั โดยให้นกัศกึษาไดล้งมือ
ท าจรงิ ลงพืน้ที่สมัผสักบัสถานการณจ์รงิในชมุชน สิ่งนีจ้ะช่วยใหก้ารเรียนรูข้องเขามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ เติบโตไปพรอ้มกบัประสบการณจ์ริง และที่ส  าคญัเราตอ้งมีระบบติดตามและประเมินผล
อย่างสม ่าเสมอ ดูว่านักศึกษาพฒันาทกัษะอะไรไปบา้ง ขอ้มลูเหล่านีจ้ะช่วยน ามาปรบัปรุงและ
พฒันาแนวทางการเรียนรูใ้หด้ีขึน้ได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 6, 27 มีนาคม 2567) 

“ส าคญัมากนะ ที่นกัศึกษาจะมีทกัษะเฉพาะดา้นที่จ  าเป็นต่อการท างานและใช้
ชีวิตในสงัคมปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคิดวิเคราะห ์แกปั้ญหา สื่อสาร หรือท างานเป็นทีม พวก
ทกัษะนีจ้ะช่วยใหน้กัศกึษาพรอ้มลยุทกุสถานการณห์ลงัเรยีนจบ มหาลยัก็เลยตอ้งมีบทบาทส าคญั
ในการสนับสนุนนักศึกษาพัฒนาทักษะเหล่านี ้  มหาลัยต้องจัดงบประมาณ ทรัพยากร และ
บุคลากร มาสรา้งระบบสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการพฒันาทกัษะใหค้รบถว้น นกัศึกษาเองก็
ตอ้งขยนัฝึกฝน เรียนรู ้และหาโอกาสลงมือท าจรงิ  ทกัษะเหลา่นีจ้ะติดตวัพวกเราไปตลอดชีวิต ทัง้
มหาลยัและนกัศกึษาตอ้งรว่มมือกนัพฒันาทกัษะใหพ้รอ้มอนาคตก็จะสดใส” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 
7, 26 มีนาคม 2567) 

“การที่มหาวิทยาลยัจบัมือกบัภาคีตา่งๆ เนี่ย มนัส าคญัมากเลยนะ มนัเปิดโอกาส
ใหน้กัศกึษามีเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ ์เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เหมือนไดเ้ปิดโลกทศันก์วา้งขึน้  
แล้วที่ส  าคัญ เราควรสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับ
เครือข่ายนี ้ มนัเป็นโอกาสทองเลยนะ  นกัศกึษาจะไดฝึ้กฝนทกัษะ พฒันาวิชาการ ไดป้ระสบการณ์
จรงิ เช่ือสิ มนัมีประโยชนต์่อพวกเขาแน่นอน ทัง้ตอนเรยีนและหลงัเรยีนจบ รบัรองวา่อนาคตสดใส” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 8, 26 มีนาคม 2567) 

“มหาวิทยาลัยควรทุ่มเททั้งเงินและทรัพยากรเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการ
เรียนรูใ้หด้ีขึน้ โดยเฉพาะเรื่องการเช่ือมต่อมหาวิทยาลยักบัภาคีต่างๆ ไม่ใช่แค่สรา้งระบบ แต่ตอ้ง
สนบัสนุนใหอ้าจารยมี์ส่วนร่วมและสรา้งแรงจูงใจใหน้กัศึกษารกัการเรียนรูด้ว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์
คนที่ 9, 24 มีนาคม 2567) 

“การพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมนั้น ส าคัญมาก แต่ตอ้งมีการติดตามผลอย่าง
จริงจงั เพื่อใหพ้ฒันาไดด้ีขึน้เรื่อย ๆ แต่มีอปุสรรคหลายอย่างที่ท  าใหย้าก เช่น งบประมาณไม่พอ 
คนไม่พอ หาพนัธมิตรยาก และนกัศกึษาก็ไม่ค่อยอยากเรียน” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 10, 24 มีนาคม 
2567) 
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“วิศวกรสงัคมเป็นเหมือนฮีโร่ผูพ้ฒันาสงัคมนั่นแหละ หนา้ที่หลกัๆ ของพวกเขา
คือ การซ่อม สรา้งสังคม การท างานร่วมกับคนในชุมชน เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาและพัฒนา
คณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ แต่จะท าหนา้ที่นีไ้ดด้ีพวกเขาตอ้งไม่มีแคค่วามรูแ้ละทกัษะเฉพาะทางดา้น ทัง้ 
4 ทกัษะของวิศวกรสงัคม ซึ่งควรมีทกัษะพืน้ฐานดา้นอื่นๆ ทัง้นีอ้าจะเป็นงานหนกัของอาจารยท์ี่
ปรกึษาที่ตอ้งคอยฝึกฝนทกัษะต่างๆใหก้บันกัศึกษาอย่างต่อเนื่อง” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 11, 28 
มีนาคม 2567) 

"วิศวกรสงัคม" จ าเป็นตอ้งมีทกัษะหลายดา้นที่ส  าคัญมากๆ เลยนะ เหมือนกับ
เครื่องมือที่ตอ้งมีครบครนัเพื่อท างานใหส้  าเร็จลลุ่วง  เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา 
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การเป็นผู้น  า การคิดสรา้งสรรค ์และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งการ
สนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัเป็นสิ่งส  าคญั เช่น การจดัสรา้งงบประมาณ การจดัหาทรพัยากร การ
พฒันาบุคลากร การพฒันาระบบสนบัสนนุการเรียนรู ้การส่งเสริมใหอ้าจารยมี์ส่วนร่วม และการ
สรา้งแรงจูงใจใหน้ักศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษา และการประกาศนียบตัรชมเชย เป็นตน้ 
ทัง้นีจ้ะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจใหน้ักศึกษาในการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 12, 28 มีนาคม 2567) 

“การพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมที่ดีนัน้ ตอ้งเนน้การเรียนรูแ้บบครบเครื่อง ทฤษฎี
ปนปฏิบตัิ หลกัสตูรตรงกบังาน ฝึกฝนลงมือท าจรงิ และสนบัสนนุใหน้กัศกึษามีสว่นรว่มในกิจกรรม
ต่างๆ ผลลพัธท์ี่ไดค้ือ นกัศึกษาจะมีประสบการณแ์ละความรูท้ี่ตรงกบัความตอ้งการของสงัคมใน
ปัจจบุนั” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 13, 29 มีนาคม 2567) 

“การพัฒนาทักษะของวิศวกรสังคมเป็นเรื่องที่มีอุปสรรคมากมาย เราพบว่ามี
ปัญหาหลายอย่าง เช่น งบประมาณจ ากัด ขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนอุปกรณแ์ละเครื่องมือ 
และขาดระบบสนับสนุนการเรียนรู ้ทัง้นีเ้ป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะของนักศึกษาได้
โดยตรง การสรา้งเครือข่ายก็เป็นสิ่งส  าคญัในกระบวนการนี ้การเช่ือมโยงกบัภาคีเครือข่ายโดยให้
นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่น และเช่ือมโยงกับองคก์ร
ภาคเอกชน ภาครฐั และสรา้งเครือข่ายศิษยเ์ก่า” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 14, 29 มีนาคม 2567) 

“ควรเริ่มจากการสรา้งแหล่งเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ศกัยภาพของบคุลากร โดยการใหก้ารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นที่จ  าเป็นส าหรบัวิศวกร
สงัคม ฝึกการประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคมทัง้ 5 เครื่องมือ โดยประยุกตใ์ชก้ับการเรียนการ
สอนและกิจกรรมต่างๆเพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความคุน้เคย และเกิดเป็นทกัษะต่างๆที่ส  าคญั” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ ์คนที่ 15, 30 มีนาคม 2567) 
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“เราควรเสนอแนวทางในการเรียนรูท้ี่ครอบคลุมทั้งดา้นทฤษฎีและการปฏิบัติ
เพื่อใหน้กัศกึษาไดล้งมือท าในชีวิตจรงิ การใหค้วามส าคญักบัการฝึกทกัษะในสถานการณจ์รงิ เช่น 
การมีสว่นรว่มในกิจกรรมอาสาสมคัร การพฒันาโครงการรว่มกบัชมุชน จะช่วยสง่เสรมิการพฒันา
ทักษะของนักศึกษาในการเป็นวิศวกรสงัคม เรียนรูก้ารท างานร่วมกับผูอ้ื่น เจาะลึกในการแกไ้ข
ปัญหา และสรา้งพฒันาชมุชนไปในทิศทางที่ดีขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนที่ 16, 30 มีนาคม 2567) 

กลา่วโดยสรุปจากผลการสมัภาษณส์ามารถสรุปเป็นภาพรวมเพื่อเสนอแนะแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมใหมี้ประสิทธิภาพ ซึ่งตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นกระบวนการ ซึ่ง
มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 (ส  าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที่ 1) 
- ฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่คณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์บคุลากร และเจา้หนา้ที่ผูท้ี่

มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดแูลและพฒันานกัศึกษา ใหท้ราบถึงเครื่องมือที่จะใชใ้นการพฒันาทกัษะ
วิศวกรสงัคมทัง้ 5 เครื่องมือ อย่างละเอียดและถูกตอ้ง ควรใชเ้วลาในการอบรมอย่างนอ้ย 3 วนั 
เพื่อใหมี้การเรยีนรูแ้ละประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือดงักลา่วอย่างละเอียด และควรด าเนินการจดัอบรม Re 
Skills Up Skills ในทุกๆ ปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้เข้าใจและประยุกต์ใช้เครื่องมือได้อย่าง
สรา้งสรรค ์โดยมีหลกัสตูรในการอบรมดงันี ้ 

- กิจกรรมปรบั Mindsets & Check-in  
- การบรรยายแนะน าหลกัสตูร “วิศวกรสงัคม” (Social Engineer) 
- กิจกรรม Ice breaking  
- กิจกรรม Coaching Skills ทกัษะการโคช้เพื่อวิศวกรสงัคม 
- กิจกรรม GROW Technique for coaching, การโคช้ GROW Model 
- กิจกรรม Deef listening พัฒนาทักษะการฟังเพื่อการโค้ชอย่างทรง

ประสิทธิภาพ 
- กิจกรรม Powerful Question and SMART Goals: ค าถามทรงพลงัและ

การตัง้เปา้หมายอย่างชาญฉลาด 
- กิจกรรม Design Thinking for innovation and Storytelling 
- การอบรมการใชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคม ทั้ง 5 เครื่องมือ ไดแ้ก่ เครื่องมือ

ฟ้าประทาน เครื่องมือนาฬิกาชีวิต เครื่องมือ Timeline พฒันาการ เครื่องมือTimeline กระบวนการ 
เครื่องมือ MIC Model และการสรา้งนวตักรรม 
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- จัดอบรมใหก้ับผูน้  านักศึกษาซึ่งเป็นแกนน า (แม่ไก่) เพื่อเป็นทีมพี่เลีย้งให้
ค าแนะน าและค าปรกึษากบันกัศึกษาใหม่ชัน้ปีที่ 1 ที่เขา้ร่วมการอบรม (โดยใชเ้วลาในการอบรม
อย่างนอ้ย 3 วนั) ซึง่ มีหลกัสตูรในการอบรมดงันี ้

- กิจกรรมสนัทนาการเพื่อพฒันา Soft Skills 
- กิจกรรมปรบั Mindsets & Check-in 
- การบรรยายแนะน าหลกัสตูร “วิศวกรสงัคม” (Social Engineer) 
- การอบรมการใชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคม ทัง้ 5 เครื่องมือ ไดแ้ก่ เครื่องมือ

ฟ้าประทาน เครื่องมือนาฬิกาชีวิต เครื่องมือ Timeline พฒันาการ  เครื่องมือTimeline กระบวนการ 
เครื่องมือ MIC Model และการสรา้งนวตักรรม 

- จดัอบรมและถ่ายทอดการเรียนรูท้กัษะวิศวกรสงัคมใหก้บันกัศกึษาใหม่ชัน้
ปีที่ 1 เพื่อไดเ้รียนรูแ้ละรูจ้กัเครื่องมือพืน้ฐานเบือ้งตน้ของแต่ละเครื่องมือวิศวกรสงัคม  

ซึง่ในการจดัการอบรมควรใชเ้วลาอย่างนอ้ย 2 - 3 วนั เพื่อใหเ้ขา้ใจในขัน้ตอน 
วิธีการ กระบวนการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมืออย่างท่องแท ้ทัง้นีก้ารออกแบบกระบวนการฝึกอบรม ควร
สอดแทรกแนวทางการพฒันาผ่านกระบวนการเกมสเ์ป็นช่วงๆ เช่น เกมสฝึ์กการตัง้ค าถาม  เกมส์
เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห ์เกมสเ์พื่อการท างานเป็นทีม เป็นตน้ ทั้งนีเ้พื่อไม่ใหเ้กิดความน่าเบื่อหน่าย
และยากแก่การจดจ า โดยจะมีการแบ่งกลุม่ออกเป็นกลุม่ละ 20 คน ซึง่มีหลกัสตูรในการอบรมดงันี ้ 

- กิจกรรมสนัทนาการเพื่อพฒันา Soft Skills 
- กิจกรรมปรบั Mindsets & Check-in 
- การบรรยายแนะน าหลกัสตูร “วิศวกรสงัคม” (Social Engineer) 
- การอบรมการใชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคม ทัง้ 5 เครื่องมือ ไดแ้ก่ เครื่องมือ

ฟ้าประทาน เครื่องมือนาฬิกาชีวิต เครื่องมือ Timeline พฒันาการ  เครื่องมือTimeline กระบวนการ 
เครื่องมือ MIC Model และการสรา้งนวตักรรม  

ขัน้ตอนที่ 2 (ส  าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที่ 2) 
- เปิดสอนรายวิชาศกึษาทั่วไป “วิศวกรสงัคม” ใหก้บันกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ทกุคน 

หรือในกรณีที่ไม่สามารถเปิดสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป “วิศวกรสงัคม”ได ้ก็ใหส้อดแทรกเนือ้หา 
ความรูเ้ก่ียวกบัวิศวกรสงัคมไวใ้นรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งในหลกัสตูร 

เม่ือนกัศกึษาขึน้ชัน้ปีที่ 2 ควรมีการสอดแทรกความรูเ้ก่ียวกบัวิศวกรสงัคมไว้
ในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งในหลกัสตูรเพื่อใหน้กัศกึษาไดฝึ้กทบทวนอย่างต่อเนื่อง และประยกุตใ์ช้
เครื่องมือใหเ้กิดความช านาญเพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนลงสูห่อ้งเรยีนชมุชน  
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ขัน้ตอนที่ 3 (ส าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที่ 3) 
- หรือผู้ที่ เก่ียวข้องควรออกแบบกิจกรรมโดยพานักศึกษาลงพืน้ที่ชุมชน 

เปลี่ยนชมุชนเป็นฐานการเรียนรูเ้ป็นหอ้งเรยีนเพ่ือใหไ้ดฝึ้กการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคมกบั
พืน้ที่ สามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงานจรงิ แกปั้ญหาและพฒันาชมุชนในมิติต่าง ๆ 
ในพืน้ที่ ทัง้นีใ้นส่วนของกิจกรรมในการลงพืน้ที่ศึกษาชุมชน ควรออกแบบกิจกรรมอย่างนอ้ย 3 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมตน้น า้ “เพื่อเขา้ใจ” เป็นกิจกรรมเพื่อเรียนรู ้คน้หาและจดัท า
ฐานขอ้มูลชุมชน เพื่อใหท้ราบศักยภาพของพืน้ที่ ฐานทรพัยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ศกัยภาพความพรอ้มของชุมชน ตลอดจนปัญหาความตอ้งการที่แทจ้รงิของชมุชน โดยประยกุตใ์ช้
เครื่องมือวิศวกรสงัคม (ฟ้าประทาน,นาฬิกาชีวิต,Timeline พฒันาการ)  

2. กิจกรรมกลางน า้ “เพื่อเขา้ถึง” ลงไปเรียนรูก้ระบวนการขั้นตอน ใน
กระบวนการท างาน ผลิตภัณฑท์ี่สนใจอย่างละเอียด และเลือกพัฒนาตามศักยภาพอย่างตรง
เปา้หมาย โดยการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคม (Timeline กระบวนการ)  

3. กิจกรรมปลายน า้ “เพื่อพฒันา” เป็นการพฒันานวตักรรมชุมชนที่เกิด
จากขอ้คน้พบตามศกัยภาพของนกัศกึษา เพื่อใหช้มุชนทอ้งถ่ินไดร้บัการพฒันา โดยการประยกุตใ์ช้
เครื่องมือวิศวกรสงัคม (M.I.C Model) เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 

- ใหน้กัศกึษามีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยั 
ระดับคณะและระดับสาขา โดยใช้กระบวนการวิศวกรสังคมเข้าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 

ขัน้ตอนที่ 4 (ส าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที่ 4) 
- นักศึกษาน าความรูเ้ก่ียวกับทกัษะวิศวกรสงัคม ทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ

การคิด ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน และทกัษะนกัสรา้งนวตักรรม ไปประยุกตใ์ชใ้น
การฝึกประสบการณว์ิชาชีพในหน่วยงาน องคก์ร ที่นกัศกึษาเขา้ไปฝึกประสบการณ ์

- ติดตามและประเมินผลนกัศกึษา เก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคม 
จากแนวทางดงักลา่วขา้งตน้ หากมีการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการและ

กระท าอย่างต่อเนื่อง จะท าใหศ้ึกษาเกิดทกัษะวิศวกรสงัคมทัง้ 4 ทกัษะ ดงัที่กล่าวมาแลว้ และยงั
เป็นการฝึกใหน้ักศึกษาไดอ้อกจากหอ้งเรียนไปเรียนรูห้อ้งเรียนชุมชน ท าใหส้ามารถต่อยอดการ
เรียนรูสู้ก่ารพฒันาตามศกัยภาพของนกัศกึษาไดอ้ีกดว้ย 
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ตาราง 10 โมเดลการขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

เป้าประสงคใ์นการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคม 
- เพื่อใหน้กัศกึษาเขา้ใจหลกัการของวิศวกรสงัคม พรอ้มทัง้ตะหนกัถึงการประยกุตใ์ช้เครื่องมือวิศวกร
สงัคม ทัง้ 5 เครื่องมือ ไดแ้ก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต Time line พฒันาการ Time line กระบวนการ 
และ M I C Model 
- เพื่อพฒันานกัศกึษาใหม้ีทกัษะในการเป็นวิศวกรสงัคม ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงเหตุ-ผล เห็น
ปัญหาเป็นสิ่งทา้ทาย ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อแกปั้ญหา  ทกัษะการท างานร่วมกับผูอ้ื่นโดย
ปราศจากขอ้ขดัแยง้ และทกัษะการสรา้งนวตักรรมเพื่อชมุชน   
- เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกตใ์ช้องคค์วามรูด้้านวิศวกรสังคมในการปฏิบัติงานจริงในการ
แกปั้ญหาและพฒันาชมุชนในมิติต่างๆ โดยการสรา้งหรือน าองคค์วามรูท่ี้หลากหลายในมหาวิทยาลยั
มาบรูณาการ 
- เพื่อใหน้ักศึกษาน าองคค์วามรูห้รือนวัตกรรมท่ีมีในมหาวิทยาลยัไปใชป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมให้
ชมุชนสรา้งรายได ้และพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 
ทกัษะวิศวกรสังคม แบ่ง

ออกเป็น 4 ทกัษะ 
กลไกการขับเคลื่อน แนวทางในการพัฒนาทกัษะวิศวกร

สังคม 
ทกัษะการคิด 
  คิดวิเคราะหเ์ชิงเหต-ุผล เห็น
ปัญหาเป็นสิ่งทา้ทาย 
- ทกัษะการสื่อสาร 
  สื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อ
แกปั้ญหา 
- ทกัษะการประสานงาน 
   การท างานรว่มกบัผูอ้ื่นโดย
ปราศจากขอ้ขดัแยง้ ระดม
สรรพก าลงัและทรพัยากรใน
การแกไ้ขปัญหา 

แนวทางการ
ด าเนินงานวิศวกร
สังคม 
- มหาวิทยาลยัควรมี
นโยบาย แผนการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนใน
การขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานวิศวกรสงัคม 
- มหาวิทยาลยัควร
จดัสรรงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรมให้
เพียงพอตอ่การจดั
โครงการในแต่ละครัง้ 

ระยะที ่1 (ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที ่1) 
- จดัการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้กผู่บ้รหิาร 
คณาจารย ์บคุลากร และเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลและพฒันา
นกัศกึษา  
- จดัอบรมใหก้บัผูน้  านกัศกึษาแกนน าแม่
ไก่เพื่อเป็นทีมพี่เลีย้งใหค้  าแนะน าและ
ปรกึษากบันกัศกึษาใหมช่ัน้ปีท่ี 1 ท่ีเขา้
รว่มการอบรม  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ทกัษะวิศวกรสังคม แบ่ง
ออกเป็น 4 ทกัษะ 

กลไกการขับเคลื่อน แนวทางในการพัฒนาทกัษะวิศวกร
สังคม 

- ทกัษะการสร้าง
นวัตกรรม 
ทกัษะในการสรา้งนวตักรรม
ชมุชน เนน้ความคิด
สรา้งสรรค ์ตอ่ยอด ยกระดบั 
เพื่อการพฒันา 

- มหาวิทยาลยัควร
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร 
คณาจารย ์บคุลากรเขา้
รว่มการอบรมทกัษะ
วิศวกรสงัคมเพื่อใหเ้กิด
ความเชี่ยวชาญ 
- มหาวิทยาลยัควร
ออกแบบหลกัสตูรการ
จดัการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งกบั
กระบวนการวิศวกร
สงัคม 
- คณะผูบ้รหิาร 
คณาจารย ์และ
บคุลากรควรให้
ความส าคญัและรว่มกนั
ขบัเคลื่อนการพฒันา
นกัศกึษาดว้ย
กระบวนการวิศวกร
สงัคม  
- การจดักิจกรรมนอก
หลกัสตูร ควรค านงึถึง
การประยกุตใ์ช้
เครื่องมือวิศวกรสงัคม 
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะทัง้   
4 ทกัษะเป็นส าคญั 

- จดัการจดัอบรมและถ่ายทอดการเรียนรู้
ทกัษะวิศวกรสงัคมใหก้บันกัศกึษาใหมช่ัน้
ปีท่ี 1 เพื่อไดรู้จ้กัและเรยีนรูเ้ครื่องมือ
พืน้ฐานวิศวกรสงัคมทัง้ 5 เครื่องมือ  
ระยะที ่2 (ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที ่2) 
- เปิดสอนรายวชิาศกึษาทั่วไป “วิศวกร
สงัคม” ใหก้บันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 ทกุคน 
หรือในกรณีท่ีไม่สามารถเปิดสอนใน
รายวิชาศกึษาทั่วไป “วิศวกรสงัคม”ได ้ก็
ใหส้อดแทรกเนือ้หา ความรูเ้ก่ียวกบั
วิศวกรสงัคมไวใ้นรายวิชาใดรายวิชาหนึ่ง
ในหลกัสตูร 
ระยะที ่3 (ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที ่3) 
- อาจารยห์รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งออกแบบ
กิจกรรมโดยพานกัศกึษาลงพืน้ท่ีชมุชน 
เปลี่ยนชมุชนเป็นฐานการเรียนรูเ้ป็น
หอ้งเรียนเพื่อใหไ้ดฝึ้กการประยกุตใ์ช้
เครื่องมือวิศวกรสงัคม 
1.กิจกรรมต้นน า้ “เพือ่เข้าใจ” เป็น
กิจกรรมเพื่อเรียนรู ้คน้หาและจดัท า
ฐานขอ้มลูชมุชนเพื่อใหท้ราบศกัยภาพของ
พืน้ท่ี ฐานทรพัยากร ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ศกัยภาพความพรอ้มของ
ชมุชน ตลอดจนปัญหาความตอ้งการท่ี
แทจ้รงิของชมุชน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ทกัษะวิศวกรสังคม แบ่ง
ออกเป็น 4 ทกัษะ 

กลไกการขับเคลื่อน แนวทางในการพัฒนาทกัษะวิศวกร
สังคม 

 - ควรด าเนินการจดั
กิจกรรมพฒันานกัศกึษา
ดว้ยกระบวนการวิศวกร
สงัคมอย่างตอ่เน่ือง 
ครอบคลมุนกัศกึษา     
ทกุชัน้ปี  
- สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั
วา่ การพฒันาทอ้งถ่ิน 
Spotlight สอ่งท่ีชมุชน  
สว่นวิศวกรสงัคม 
Spotlight สอ่งท่ีนกัศกึษา 

2.กิจกรรมกลางน า้ “เพือ่เข้าถงึ” ลงไป
เรยีนรูก้ระบวนการขัน้ตอน ในกระบวนการ
ท างาน ผลิตภณัฑท่ี์สนใจอยา่งละเอียด 
และเลือกพฒันาตามศกัยภาพอย่างตรง
เปา้หมาย โดยการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือ
วิศวกรสงัคม (Timeline กระบวนการ) 
3.กิจกรรมปลายน า้ “เพือ่พฒันา” เป็น
การพฒันานวตักรรมชมุชนท่ีเกิดจากขอ้
คน้พบตามศกัยภาพของนกัศกึษา เพื่อให้
ชมุชนทอ้งถ่ินไดร้บัการพฒันา โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคม (M.I.C 
Model) เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
- ใหน้กัศกึษามีสว่นรว่มในการด าเนิน
กิจกรรมตา่งๆ ทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยั 
ระดบัคณะและระดบัสาขา โดยใช้
กระบวนการวิศวกรสงัคมเขา้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม 
ระยะที ่4 (ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที ่4) 
- นกัศกึษาน าความรูเ้ก่ียวกบัทกัษะวิศวกร
สงัคม ทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด 
ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน 
และทกัษะนกัสรา้งนวตักรรม ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ
ในหน่วยงาน องคก์ร ท่ีนกัศกึษาเขา้ไปฝึก
ประสบการณ ์
- ติดตามและประเมินผลนกัศกึษา 
เก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคม  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

OUTCOME / ผลลัพธ ์
- นกัศกึษาสามารถแยกแยะขอ้เท็จจรงิ (Fact)ออกจากอารมณแ์ละความรูส้กึ (Feeling) / ใชข้อ้เท็จจรงิ
ในการตดัสิน 
- นกัศกึษามี Growth mindset เห็นปัญหาเป็นสิ่งทา้ทาย 
- นกัศกึษาสามารถยอมรบัความเห็นต่างและหาจดุรว่มเพื่อการพฒันาตอ่ไปได ้
- นกัศกึษาสามารถสืบเสาะขอ้เท็จ/เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ดว้ยหลกัเหตผุล 
- นกัศกึษาสามารถเขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนรว่มงานและคนในชมุชน 
-นกัศกึษาสามารถตัง้ค าถามอย่างสงสยัใครรู่ ้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูหลากหลายมิติ 
- นกัศกึษาสามารถวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบขอ้มลูเพื่อการพฒันาได ้
- นกัศกึษาสามารถเลือกเวลาและประเด็นการมีสว่นรว่มไดอ้ย่างเหมาะสม (Put the right man to the 
right job) 
- นกัศกึษาเห็นคณุคา่อดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อวางแผนอนาคต 
- นกัศกึษารูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่องแท ้เพื่อเลือกพฒันาตามศกัยภาพอย่างตรงเปา้หมาย (“เกาใหถ้กู
ท่ีคนั”) 
- นกัศกึษาสามารถเลือกปรบัปรุง (Modify) ยกระดบั (Improve) หรือสรา้งเพิ่ม (create) กระบวนการ
ใดๆไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มผลลพัธท่ี์มีมีคณุคา่ 
- นกัศกึษาสามารถท างานรว่มกนั โดย“ชวนเพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่” รว่มใจพฒันาอย่างเห็นคณุค่า
บนหลกัเหต-ุผล 

 

 



 
 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยั เรื่อง แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคเหนือ ครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ครั้งนี ้ผู้วิจัยขอน าเสนอ ระเบียบวิธีวิจัย สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1.สรุปวิธีการด าเนินงานวิจยั 
2. สรุปผลการวิจยั  
3. อภิปรายผล  
4. ขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปวิธกีารด าเนินงานวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา 2 ประการคือ 1) เพื่อศกึษาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 2) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกร
สงัคมมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ซึ่งผูว้ิจัยใชว้ิธีการศึกษาแบบผสมผสานทัง้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณและวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยงานวิจยัเชิงปริมาณ ไดศ้ึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษา
ชัน้ปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 8 แห่ง จ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ
เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ส่วนงานวิจยัเชิงคณุภาพ ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ รอง
อธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี  ผู้อ  านวยการกองพัฒนานักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ จ านวน 16 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู 

2. สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยเชิงประมาณ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน  132  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 33 และเพศทางเลือก 
จ านวน 14  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 3.5  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.0 รองลงมามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม จ านวน 
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75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.8 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรูณ ์จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 ทกัษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทกัษะวิศวกรสงัคมในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 โดยเม่ือพิจารณาออกเป็นแต่ละดา้นพบว่า 2.1) ทกัษะการ
ประสานงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า มีความ
เมตตา กรุณา มีคณุธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ ท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่น โดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ มีความเขา้ใจต่างวฒันธรรม/ ต่างกระบวนทศัน ์อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 2.2) ทกัษะการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า การเขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนรว่มงานและคนในชมุชน 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 รองลงมา คือ ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อปัญหา และ
วิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูเพื่อการพฒันาได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และการ
ตัง้ค าถามอย่างสงสยัใครรู่ ้เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูหลากหลายมิติ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.01 ตามล าดบั 2.3) ทกัษะการคิด อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นการแยกแยะขอ้เท็จจรงิ (Fact) ออกจากอารมณแ์ละความรูส้กึ (Feeling) 
/ ใชข้อ้เท็จจริงในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รองลงมา คือ ทักษะคิด
วิเคราะหเ์ชิงเหตุ-ผล คิดอย่างมีวิจารณาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.53 ยอมรบัความเห็นต่างและหาจุดร่วมเพื่อการพฒันาต่อไป และสืบเสาะขอ้เท็จจริง/ 
เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมดว้ยหลกัเหต-ุผล อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั 2.4) 
ทกัษะการสรา้งนวตักรรม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 รองลงมา คือ ชวน
เพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่ รว่มใจพฒันาอย่างเห็นคณุค่าบนหลกัเหตุ-ผล อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.22 ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหสั้มภาษณ ์ 
จากการศึกษา พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณส์่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 44-53 ปี 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ต าแหน่งของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รอง
อธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศกึษา คณาจารยแ์ละบคุลากร 

ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา  
จากการศกึษา พบว่า 2.1) ทกัษะดา้นการคิด ควรเนน้การพฒันาทกัษะการคิดอย่าง

เป็นระบบและสรา้งสรรค ์พรอ้มเรียนรูเ้ก่ียวกบัการคิดเชิงออกแบบผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อใหน้กัเรียนมีโอกาสฝึกฝนทกัษะที่จ  าเป็น รวมถึงการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
โดยที่อาจารยค์วรเนน้บทบาทของตนเป็นแนวทาง ใหค้  าปรกึษา ติดตาม และประเมินผล มากกวา่
การเป็นผูส้อน 2.2) ทกัษะการสื่อสาร ควรเพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมทกัษะส าคัญส าหรบันักสื่อสาร  
ผ่านเครื่องมือฝึกการเป็นนักสื่อสารแบบวิศวกรสังคม ซึ่งเครื่องมือพืน้ฐานที่ใช้คือ Time line 
พฒันาการ หวัใจส าคญัของเครื่องมือนีค้ือ การเห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั และวางแผนอนาคต 
2.3) ทกัษะดา้นการประสานงาน ควรเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อสง่เสรมิและพฒันา
ทกัษะการประสานงานใหก้บันกัศกึษาผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหน้กัศกึษาไดฝึ้กการท างานรว่มกัน 
เนน้การท างานรว่มกนัในหลากหลายศาสตรส์าขาวิชา ฝึกการประสานงาน การท างานเป็นทีม 2.4) 
ทักษะการสรา้งนวัตกรรม เป็นทักษะที่ฝึกให้นักศึกษาได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ คิดนอกกรอบ 
ออกแบบ ปรบัปรุง พฒันา สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ จากปัญหาที่คน้พบ อาจารยผ์ูส้อนควรประยกุตใ์ช้
เครื่องมือพืน้ฐานไดแ้ก่ Time line กระบวนการ และ M I C Model  

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเหน็เพิม่เตมิ  
การพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นส าหรับวิศวกรสังคมควรพัฒนาทั้งด้านทักษะการคิด

วิเคราะห ์การแกปั้ญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การคิดสรา้งสรรค ์และการใชเ้ทคโนโลยี 
การบูรณาการการเรียนรูท้ัง้ในดา้นทฤษฎีและปฏิบตัิ เนน้การเรียนรูใ้นสถานการณจ์ริง และดา้น
การพัฒนาหลักสูตร โดยมหาวิทยาลัยควรมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
วิศวกรสงัคมของนกัศกึษา โดยการจดัสรรงบประมาณ ทรพัยากร บคุลากร พฒันาระบบสนบัสนนุ
การเรียนรู ้ส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วม และสรา้งแรงจูงใจให้นักศึกษา การสรา้งเครือข่าย
เช่ือมโยงกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ และสรา้งเครือข่ายศิษยเ์ก่า รวมถึงการ Up Skills ใหก้บับคุลากร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกับทักษะวิศวกรสงัคม 
และต่อยอดในการอบรม Soft Skills ใหก้บันกัศึกษา รวมถึงจดักิจกรรมหรือรายวิชาที่มุ่งเนน้การ
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พัฒนาทักษะวิศวกรสงัคมอย่างต่อเนื่อง มีการวัดผลความส าเร็จ และสรา้งความเขา้ใจใหก้ลุ่ม
ผูบ้รหิาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของการพฒันาทกัษะเหลา่นี ้ 

3.อภปิรายผล 
1. การศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั                   

กลุม่ภาคเหนือ สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

กลุม่ภาคเหนือ พบวา่นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ได้เห็น
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคมใหก้ับนักศึกษาเป็น
อย่างมาก ซึง่ทกัษะ soft skills เป็นทกัษะที่ส  าคญัที่ตลาดแรงงานก าลงัตอ้งการอย่างมาก จงึท าให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง มีการวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อออกแบบ
หลกัสตูรการฝึกอบรม โดยเริม่จดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ Soft Skills ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคม
ให้กับกลุ่มแกนน านักศึกษา (แม่ไก่) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ทั้งนี ้กลุ่มเครือข่าย
มหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 8 แห่ง ยงัมีการผนกึก าลงักนัเพื่อจดัการอบรมการบรูณาการ การเรียนการ
สอนออกแบบหลกัสตูรรายวิชาการศกึษาทั่วไป (GE) วิศวกรสงัคม ส าหรบัคณาจารย ์และบคุลากร 
ถือเป็นจุดเริ่มตน้ของการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมใหก้บันกัศึกษาอย่างเป็นระบบ ทัง้นีย้งัมีการ
หารือรูปแบบการจัดอบรมการพัฒนา Soft Skills ดว้ยกระบวนการวิศวกรสงัคมใหก้ับนักศึกษา
อย่างตอ่เนื่อง เพ่ือใหน้กัศกึษาไดมี้ความรูเ้ก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคม ทัง้ 4 ทกัษะ ซึง่ประกอบดว้ย 
ทกัษะการคิด ทกัษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน และทกัษะการสรา้งนวตักรรม ผ่านการใช้
เครื่องมือวิศวกรสังคม ทั้ง 5 เครื่องมือ ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต Timeline พัฒนาการ 
Timeline กระบวนการ และ MIC Model การสรา้งนวตักรรม ซึ่งท าใหน้กัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัในกลุม่ภาคเหนือทัง้ 8  แห่ง มีความเขา้เก่ียวกบัวิศวกรสงัคมเป็นอย่างดี สง่ผลใหภ้าพรวมของ
ระดับทักษะวิศวกรสงัคมนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนืออยู่ในระดับมาก ดังที่ ฐา
ปกรณ ์อ่วมสถิตย ์(2563) กล่าวไวว้่า การท างานเป็นทีมคือการร่วมกันปฏิบตัิงานดว้ยแรงกาย
แรงใจ เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามวตัถปุระสงคข์องงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศิริมา พนา
ภินันท ์และทัศนัย เพ็ญสิทธ์ิ (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง Soft Skills ที่มีความจ าเป็นส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ทักษะ Soft Skills ที่มีความ
จ าเป็นส าหรบันกัศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ประกอบดว้ย 3 ทกัษะ 
ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการบรหิารเวลา 2) ทกัษะการสื่อสาร 3) ทกัษะการแกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้น ซึง่
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ทักษะเหล่านีเ้ป็นทักษะที่นักศึกษาควรจะไดร้ับการพัฒนาและสรา้งเสริมใหมี้มากยิ่งขึน้ เพื่อ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระพงษ์ 
อาตมา (2563: 9-13) ปัจจัยด้านทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัยะส าคญัที่ 0.05 โดยประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความฉลาดทางอารมณ ์2) การสื่อสารที่ดี 3) ความเป็นผูน้  า 4) การแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น และ 
5) การบริหารเวลา เม่ือวิเคราะหผ์ลการศึกษาในแต่ละดา้น พบว่า ทักษะดา้นการประสานงาน 
และทกัษะดา้นการสื่อสาร มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ส่วนทกัษะการคิด และ ทกัษะการสรา้ง
นวตักรรม มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลได ้
ดงันี ้

1.1 ทกัษะการคิด จากการศกึษาพบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ
มีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการคิดอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลยั
อาจจะยังไม่ไดมี้การจัดการเรียนรูแ้ละบูรณาการเรียนการสอนในหอ้งเรียนที่เก่ียวกับ Design 
Thinking เท่าที่ควรเพราะทกัษะดา้นการคิดเป็นทกัษะที่ตอ้งฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลยัฯ 
หรืออาจารยผ์ูส้อนอาจยังไม่สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอือ้ประโยชน์ให้กับ
นักศึกษาใหเ้กิดการคิดควบคู่ไปกบัเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอนมากนกั รวมถึงรูปแบบ
การจัดการอบรมพัฒนาทักษะวิศวกรสงัคม ในแต่ละมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนืออาจมี
เวลาที่จ  ากัดในการจัดการอบรม ท าใหน้ักศึกษาที่เขา้ร่วมการอบรมอาจท าไดแ้ค่เรียนรูแ้ละรูจ้ัก
เครื่องมือเเพียงผิวเผินเท่านั้น แต่ยังไม่เขา้ใจว่าสามารถน าเครื่องมือดังกล่าวไปประยุกตใ์ชไ้ด้
อย่างไร และในการจัดกิจกรรมในแต่ละครัง้มีการใชอุ้ปกรณท์ี่เก่ียวกับการเสริมทกัษะเครื่องมือ
วิศวกรสังคม เช่น การด์ภาพ, การด์ค า, และการด์ค าถาม นอ้ยจนเกินไป จึงท าใหน้ักศึกษาไม่
สามารถฝึกทักษะในการคิดไดเ้ท่าที่ควร รวมถึงนักศึกษายังขาดพืน้ที่ ส  าหรับการแลกเปลี่ยน
ความคิดและประสบการณ์ กับเพื่อนๆที่เขา้ร่วมการอบรม จึงส่งผลให้นักศึกษายังขาดการฝึก
ทกัษะการเป็นนกัคิด วิเคราะห ์การใชเ้หตแุละผล ไม่กลา้คิดนอกกรอบ ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องที่สมควร ขาดการวิเคราะหเ์รื่องราวต่าง ๆ และไม่สามารถมองปัญหาให้เป็นสิ่งทา้ทายได ้
ดงัที่ Decaroli (1973) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับทกัษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยมี
ทกัษะการสงัเคราะหเ์ป็นทกัษะหนึ่งกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เช่นเดียวกบั วยัญา ยิม้
ยวน (2547) ที่วิเคราะหอ์ภิมานปัจจยัที่มีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า ปัจจยัดา้นตวั
ผู้เรียนหรือความสามารถทางสมองของผู้เรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยเฉพาะความสามารถในการแกปั้ญหาเพราะการคิดเป็นกระบวนการคิดทาง
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สมองของมนษุยท์ี่เกิดขึน้อย่างมีจดุมุ่งหมายและเก่ียวขอ้งกบัทกัษะอีกหลายประการ เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ ไพฑูรย ์สินลารตัน ์และคณะ (2557) พบว่า การตั้ง ค าถามต่อกระบวนการคิด 
ประสบการณก์ารเรียนรู ้ที่สามารถจะช่วยขยายผลการเรียนรู ้ใหเ้ป็นการช่วยขยายความรู ้เพื่อ
ส่งเสริมพัฒนากระบวนการคิดเดิมใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางความคิด เช่ือมโยงความรูเ้ดิมกับ
ความรูใ้หม่ใหส้่งเสริมพฒันาปรบัแกจ้ากความรูเ้ก่าใหเ้ป็นความรูใ้หม่ เพื่อใหเ้กิดขอ้เท็จจริงของ
ขอ้มูลมากที่สุด จะท าใหเ้กิดความรูท้ี่มีความสมดุล รวมถึงการเขา้ใจถึงปัญหา รูถ้ึงสาเหตุของ
ปัญหานัน้ แลว้จึงท าการแกไ้ข ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฆนทั ธาตทุอง (2554) พบว่า การคิด
อย่างเป็นระบบเป็นการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมที่เป็นระบบ และมีส่วนประกอบย่อยๆ มี
ความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงจาก สว่นย่อยไปหาสว่นใหญ่ วิธีการคิดอย่างมีเหตผุล เนน้การแกไ้ขปัญหา
อย่างชาญฉลาดท าใหผ้ลของการคิดหรือผลของการแกไ้ขปัญหาที่ไดน้ัน้มีความถูกตอ้ง แม่นย า  
และรวดเรว็ รวมไปถึงการดดัแปลงประยกุตใ์ชโ้ดยการน าความรูเ้ก่าและความรูใ้หม่รวมเขา้ดว้ยกนั
เพื่อสรา้งความรูใ้หม่ 

1.2 ทักษะการสื่อสาร จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือมีทักษะวิศวกรสังคม ดา้นทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก 
นกัศึกษาไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของทกัษะการสื่อสาร ที่ เป็นทกัษะส าคญัยิ่งที่จะตอ้งใชท้กัษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน การท างานและชีวิตส่วนตวั 
เพราะการสื่อสารที่ดีจะเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกบัความเขา้ใจ การเอาใจใส่ และการมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกับเพื่อนๆ ในหอ้งเรียนไดง้่ายขึน้ และมหาวิทยาลัยก็ใหค้วามส าคัญกับทักษะการ
สื่อสารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมใหก้บันกัศึกษา 
ในแต่ละมหาวิทยาลยัก็มีการเพิ่มเติมกิจกรรมที่ส่งเสริมทกัษะส าหรบันักสื่อสาร เช่น ทกัษะการ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี การใชค้  าถามที่ทรงพลงั การรบัฟังเชิงรุกเขา้ใจผูอ้ื่น และการสงัเกตสีหนา้
ท่าทาง เนน้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือพืน้ฐานของวิศวกรสงัคม คือ Time line 
พัฒนาการ ซึ่งเป็นหัวใจหลกัส าคัญของเครื่องมือนี ้คือ การเห็นคุณค่าอดีต เขา้ใจปัจจุบนั และ
วางแผนอนาคต พรอ้มทัง้ส่งเสริมการฝึกทกัษะการเป็นนักสื่อสาร เช่น การฝึกปฏิบตัิทกัษะการ
สื่อสารในสถานการณต์่าง ๆ ฝึกเรียนรูป้ระวตัิมหาวิทยาลยั ประวตัิชุมชนทอ้งถิ่น ประวตัิสถานที่
ส  าคญัๆในพืน้ที่ จากการพฒันาทกัษะดา้นการสื่อสารใหก้ับนักศึกษา จึงส่งผลใหก้ับนกัศึกษามี
ความเช่ือมั่น มั่นใจในตนเอง มีทกัษะในการสื่อสารใหต้รงประเด็น สามารถใชค้  าถามอนัทรงพลงั 
กลา้พดู กลา้คยุเสนอปัญหา พรอ้มทัง้เป็นผูฟั้งที่ดี ดงัที่ เดวิด เค เบอร ์โล (David K. Berlo, 1960) 
ไดก้ล่าวถึง ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and culture systems) ของแต่ละชนชาติมีส่วน
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ก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนัน้ ๆ รวมถึงขนบธรรมเนียมและประเพณี ที่ยึดถือ
ปฏิบตัิ จงึท าใหส้งัคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติมีความแตกต่างกนั ดงันัน้ความแตกต่างเป็นสิ่งที่
จ  าเป็นอย่างยิ่งที่ผูส้ื่อสารจะตอ้งตระหนกัเพื่อการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรทศัน ์วฒันชีวโนปกรณ์ (2562) ที่ไดก้ล่าวว่า สถาบนัอุดมศึกษาควรมีกิจกรรมเสริมสรา้ง
ทกัษะดา้นการสื่อสารที่ไม่ใช่ที่มีในต าราเรียนเพียงเท่านัน้ ควรจดัเป็นกิจกรรมภาคบงัคบัใหน้ิสิต
ตอ้งเขา้รว่ม ผ่านการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงจดัสรรวิทยากรที่มีความ
เช่ียวชาญในการพฒันาทกัษะสื่อสาร  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัธิมา มานนท  ์(2547: 67) 
พบว่า นิสิตที่ไดร้บัการฝึกการติดต่อสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสาร  อย่างมีมนุษย
สัมพันธ์สูงกว่านิสิตที่ไม่ได้รับการฝึกการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่า งบุคคล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

1.3 ทกัษะการประสานงาน จากการศกึษาพบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่
ภาคเหนือมีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการประสานงานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
มหาวิทยาลยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของทกัษะการประสานงาน ซึ่งเป็นทกัษะที่ส  าคญัของการ
เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เป็นหนึ่งในทกัษะ Soft Skills ที่ส  าคญัของวิศวกรสงัคม จึงมุ่งเนน้ในการ
พัฒนาหลกัสูตรหรือวิชาเรียนที่มุ่งเนน้การฝึกทักษะในการประสานงาน และการท างานเป็นทีม 
และจดักิจกรรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาทกัษะในการประสานงานใหแ้ก่นกัศึกษา รวมถึง
กิจกรรมส่งเสริมใหน้ักศึกษามีความเมตตา กรุณา มีคุณธรรม จริยธรรม พรอ้มทั้งสนับสนุน ให้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น กิจกรรมการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม โดยได้จัด
กิจกรรมใหก้บันกัศึกษาไดเ้รียนรูผ้่านเครื่องมือวิศวกรสงัคมที่เรียกว่า Time line ระดมพล โดยให้
นกัศึกษาไดฝึ้กการท างานร่วมกนั เนน้การท างานร่วมกนัในหลากหลายศาสตรส์าขาวิชา ฝึกการ
ประสานงาน การท างานเป็นทีม รวมถึงการยอมรบัความเห็นต่างของเพื่อนสมาชิก  โดยไม่เกิด
ความขดัแยง้และจะสามารถท างานร่วมกนัไดบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้จึงท าใหน้กัศึกษามี
ทกัษะการประสานงานที่อยู่ในระดบัมาก อนัดบั 1 ของทัง้ 4 ทกัษะวิศวกรสงัคม ดงัที่ ภิญญา ทนุ
วงษ์ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่าการประสานงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานทัง้ดา้นการท างาน
เติมความสามารถ การท างานเติมเวลา และคุณภาพของงานควรประสานงานใหเ้ป็นระบบ มี
ระเบียบ กระชับ และเขา้ใจง่าย รวมถึงอาจจะลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกเพื่อใหก้ารท างานเป็น
มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนดัดา กลกลาง (2561) ที่
กล่าวว่า องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงาน ของผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความรว่มมือ 
ดา้นจงัหวะเวลา ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นระบบการสื่อสาร และ ดา้นผูป้ระสานงาน 
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1.4 ทกัษะการสรา้งนวตักรรม จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่ภาคเหนือมีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการสรา้งนวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจาก มหาวิทยาลยัยังไม่ไดมุ้่งเนน้การออกแบบกิจกรรมการเรียน การสอนที่ส่งเสริมให้
นกัศกึษาไดเ้รียนรูแ้ละลงมือท าในสถานการณจ์รงิ พรอ้มทัง้ฝึกฝนการระบปัุญหา วิเคราะหปั์ญหา 
และหาแนวทางแกไ้ข รวมถึงการใหน้ักศึกษาท าโครงงานพัฒนาผลงานนวัตกรรมและน าเสนอ
ผลงาน เท่าที่ควร ท าใหน้กัศึกษายงัขาดทกัษะในการสรา้งนวตักรรม ยงัมีความเขา้ใจผิดเก่ียวกบั
การสรา้งนวตักรรมที่จะเป็นเรื่องที่ใหญ่โต จะตอ้งเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่มีขนาดใหญ่ และมกัยึดติดกบั
การยัดเยียด ในสิ่งที่อยากท ามากกว่าสิ่งที่ควรท า ขาดการวิเคราะหถ์ึงกระบวนการมองปัญหา 
หรือกระบวนการในการพฒันาต่อยอด ไม่รูว้่าจะพฒันาหรือต่อยอดส่วนไหนดี ซึ่งในภาพรวมเรื่อง
การสรา้งนวัตกรรมมักจะถูกเหมารวมว่าตอ้งมีเงินหรือตอ้งใช้เงินสรา้งนวัตกรรมจึงจะเกิดขึน้ 
รวมถึงในช่วงที่มหาวิทยาลยัไดจ้ดักิจกรรมการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม เป็นเพียงการฝึกอบรมให้
นักศึกษาเขา้ใจในหลักการ การน าไปใช ้การใชเ้ครื่องมือเสริมทักษะเพื่อใหน้ักศึกษาไดเ้ขา้ใจ
กระบวนการ แต่นกัศกึษายงัไม่ไดล้งไปสมัผสักบัชมุชนจรงิ ยงัไม่ทราบถึงปัญหาหรือแนวทางที่จะ
พฒันาชุมชน รวมทัง้นกัศึกษายงัไม่สามารถประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือพืน้ฐานของวิศวกรสงัคม ไดแ้ก่ 
Time line กระบวนการ และ M I C Model  ซึ่ง (M) คือ Modify หมายถึง การสลับหรือยุบรวบ
กระบวนการ (I) คือ Improve หมายถึง การยกระดบักระบวนการ และ (C) คือ Create หมายถึง 
การสรา้งกระบวนการ เขา้ดว้ยกนัได ้จึงส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดทกัษะเก่ียวกบัการสรา้งนวตักรรมที่
อยู่ในระดบัปานกลาง ดงัที่ Swallow (2012) ไดก้ลา่วว่าการสรา้งนวตักรรมเกิดจากความไม่ลดละ
ความพยายามในการทดลอง ท าซ า้ จนท าใหเ้กิดการคิดอย่างสรา้งสรรคว์ิธีการใหม่ในการสรา้งสิ่ง
ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Australian National Training Authority : ANTA (2001) ที่
กลา่วว่าการสง่เสรมิการพฒันาการสรา้งนวตักรรมใหม่ ตอ้งน านวตักรรมไปทดลองเพื่อใหเ้กิดการ
สะทอ้นขอ้ดีขอ้เสียของนวตักรรมจากบคุคลอื่น แลว้น าการสะทอ้นไปปรบัปรุงพฒันานวตักรรมให้
ดียิ่งขึน้ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ B. Ness (2011) ที่กล่าวถึงการตั้งค าถามซึ่งมีความ
จ าเป็นอย่างมากส าหรบันกัพฒันานวตักรรม จะตอ้งมีวิธีการกระบวนการตัง้ค าถามที่เหมาะสมให้
ไดผ้ลลัพธ์หรือค าตอบที่เหมาะสม เพื่อที่จะไดน้ าค าตอบที่ถูกตอ้งนั้นไปพัฒนานวัตกรรมและ
คิดคน้นวตักรรมใหม่ขึน้มา 

2. การศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายเป็นรายดา้น ดงันี ้
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2.1 ทักษะการคิด จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือมีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการคิดอยู่ในระดบัปานกลาง จึงมีขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ใหมุ้่งเนน้ที่จะมีการพฒันาทกัษะในการคิดอย่างเป็นระบบและเชิงสรา้งสรรค ์พรอ้มกบัการเรียนรู ้
เก่ียวกับ Design Thinking ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนและชุมชน ซึ่ง
อาจารยค์วรมุ่งเนน้บทบาทเป็นผูชี้แ้นะใหค้ าปรึกษา ติดตาม และประเมินผล มากกว่าการเป็น
อาจารยผ์ูส้อน ทัง้นีค้วรประเมินผลการพฒันาทกัษะของนกัศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดงัที่ รุง่ทิวา นาวี
พฒันา (2564) ที่กล่าวถึงการพฒันาทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบตอ้งอาศยัครูผูส้อนที่มีทกัษะใน
การจดัการเรียนรู ้มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดี มีแรงจงูใจ ใฝ่สมัฤทธ์ิสงู โดยเฉพาะในยคุศตวรรษที่ 21 
ซึ่งปัจจุบนันีปั้ญหาที่ส  าคญัของการศึกษา คือ การจดัการเรียนการสอนของครูไทยส่วนใหญ่เป็น
การถ่ายทอดขอ้มลูมากกว่าชีแ้นะวิธีการหาความรู ้การวดัผลที่ใชข้อ้สอบวดัเฉพาะความจ า ไม่ได้
ปลูกฝังกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ผูเ้รียนจึงขาดทกัษะในการวางแผนการท างานและไม่มี
ความอดทนที่จะขบคิดปัญหาเป็นเวลานาน ๆ ไม่สามารถตอบประเด็นค าถามต่าง ๆ  ที่เก่ียวกับ
เนือ้หาในรายวิชาได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีนสั ภกัดิน์รา (2565) ที่ไดก้ลา่วถึง รูปแบบการ
พฒันาทกัษะกระบวนการคิดขัน้สงูส าหรบันกัศึกษาครู “ครู คิด ดี” ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) 
หลกัการ แนวคิดทฤษฎี 2) วัตถุประสงค  ์3) เนือ้หาที่ใชใ้นการคิด 4) กระบวนการเรียนรู  ้และ 5) 
การวัดและประเมินผล  โดยรูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.46,S.D= 2.12)  

2.2 ทกัษะการสื่อสาร จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคเหนือมีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก จึงมีขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ควรเพิ่มกิจกรรมที่สง่เสรมิทกัษะส าคญัส าหรบันกัสื่อสาร ฝึกการตัง้ค าถามและการใชค้  าถามที่ทรง
พลัง ฝึกการรับฟังเชิงรุกเข้าใจผู้อื่น และการสังเกตสีหน้าท่าทาง เน้นการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือฝึกการเป็นนกัสื่อสารแบบวิศวกรสงัคม ดงัที่ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 
(2565) ที่กล่าวถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยใหมี้โอกาสในความกา้วหนา้ไปสู่ต  าแหน่ง
งานหรือหนา้ที่ที่ดีกว่าเดิม โดยเทคนิคเพื่อการสื่อสารใหมี้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การพฒันา
ทกัษะการสนทนา การใชภ้าษากาย การฟังและการสงัเกต และเนือ้หาในการพดู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิ จัยของ  ธันยพร  จา รุ ไพศาล ,  (2562)  ที่ กล่ าวถึ ง  การสื่ อสารอย่ า ง มี  (Effective 
Communication) โดยอธิบายถึงการสื่อสารซึ่งเป็นทักษะที่ใชเ้ป็นประจ า โดยหลายครัง้ปัญหา
ต่างๆ เกิดขึน้จากความเขา้ใจที่ไม่ตรงกนัของผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ดงันัน้หากมีทกัษะในการสื่อสาร
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ที่ดีจะช่วยใหไ้ดง้านตามตอ้งการ ซึ่งทกัษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การเป็นผูฟั้ง
ที่ดี การเปิดใจ การถามค าถาม ความเป็นมิตร ความมั่นใจ และการใหเ้กียรติคูส่นทนา 

2.3 ทกัษะการประสานงาน จากผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่ภาคเหนือมีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการประสานงานอยู่ในระดบัมาก จึงมีขอ้เสนอแนะ
แนวทางใหผู้ส้อนควรเนน้การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะการประสานงานใหก้ับ
นกัศึกษาผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กการท างานร่วมกนั ซึ่งนกัศึกษาจะตอ้งฝึกการ
ยอมรบัความเห็นต่างของเพื่อนสมาชิก โดยไม่เกิดความขัดแยง้จะสามารถท างานไดบ้รรลุตาม
วัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ดังที่ ปวีณา จันทรป์ระดิษฐ์ อา้งถึงใน รตันาภรณ์ (2553) ไดก้ล่าวถึงการ
ประสานงานไวว้่าเป็นการจดัใหค้นในองคก์รท างานสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัโดยจะตอ้งตระหนกัถึง
ความรบัผิดชอบวตัถปุระสงคเ์ปา้หมาย และมาตรฐานการปฏิบตัิขององคก์รเป็นหลกั ตอ้งมีการจดั
ระเบียบ วิธีการท างาน อีกทัง้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานที่เป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนั เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัในการรว่มมือปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลาและกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ โดยไม่ท าใหเ้กิดความสับสน ขัดแยง้ หรือเหลื่อมล า้กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับเอกสาร
ความรู ้สดร. ของรตันาภรณ ์ศรีพยคัฆ ์(2553) ที่กลา่วถึง “เทคนิคการประสานงาน (Cooperation 
Technique) ” โดยอธิบายไวว้า่การประสานงานระหวา่งคนตอ้งค านงึถึงความเขา้ใจและความรูส้กึ
ที่ดีต่อกนั ในเบือ้งตน้จะตอ้งมีการยอมรบัระหว่างกนัเพื่อจะไดมี้ทศันคติที่ดีต่อกนั ความรว่มมือก็
จะเกิดตามมา การประสานงานที่ดีจะสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัการประสาน อนัจะส่งผล
ต่อความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานรว่มกนั  

2.4 ทกัษะการสรา้งนวตักรรม จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคเหนือมีทกัษะวิศวกรสงัคม ดา้นทกัษะการสรา้งนวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง จึงมี
ขอ้เสนอแนะแนวทาง ในการเพิ่มการพฒันาทกัษะที่สง่เสรมิใหน้กัศกึษาไดฝึ้กการคิดวิเคราะห ์คิด
นอกกรอบ ออกแบบ ปรบัปรุง พฒันา สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ จากปัญหาที่คน้พบ ฝึกใหน้กัศึกษาคิด
หาความช่วยเหลือในการสรา้งนวตักรรมแบบ “ชวนเพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่” อาจารยผ์ูส้อนควร
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือพืน้ฐานไดแ้ก่ Time line กระบวนการ และ M I C Model  ซึ่ง (M) คือ Modify 
หมายถึง การสลบัหรือยุบรวบกระบวนการ (I) คือ Improve หมายถึง การยกระดับกระบวนการ 
และ (C) คือ Create หมายถึง การสรา้งกระบวนการเพิ่มเติม เพื่อน ามาออกแบบกิจกรรมการเรยีน 
การสอนที่ส่งเสริมใหน้ักศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละลงมือท าในสถานการณจ์ริง  ดังที่ อนุชา โสมาบุตร 
(2556) ไดก้ลา่วถึงทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ส าหรบัการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ ทกัษะ
ดา้นนีจ้ดุเนน้อยู่บนพืน้ฐานแห่งการสรา้งสรรค ์การคิดแบบมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และการมี



  133 

สว่นรว่มในการท างาน โดยความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ประกอบดว้ย การคิดสรา้งสรรค ์การ
ท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ การน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบตัิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังาน
เขียนของ นงรตัน ์อิสโร, 2564 “คู่มือพฒันานักศึกษาเพื่อการพฒันาประทศ แบบฝึก Soft Skills 
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ฉบับรัว้มหาลัย” ว่า นวัตกรรมเป็นเป็นเรื่องการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์
ท างานสิ่งตา่ง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ๆ และยงัหมายความรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต 
กระบวนการหรือองค์กรรอย่างมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้อื่น และนวัตกรรมเป็นเรื่องของ
ความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีกันไดทุ้กคนหากไดร้บัการฝึกฝน การเป็นนักสรา้งนวตักรรม เป็นทกัษะที่
มุ่งเนน้ใหว้ิศวกรสงัคมทุกคนมี “ทักษะการสรา้งนวตักรรมชุมชน” โดยเล็งเห็นว่าการฝึกฝนผ่าน
เครื่องมือวิศวกรสังคมไปยังระดับชุมชนสามารถเป็นพื ้นฐานการคิดเชิงนวัตกรรมได้อย่าง
สรา้งสรรค ์

2.5 ในสว่นของขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม จะเห็นวา่ การพฒันาทกัษะที่จ  าเป็น
ส าหรบัวิศวกรสังคมควรพัฒนาทั้งดา้นทักษะการคิดวิเคราะห ์การแก้ปัญหา การสื่อสาร การ
ท างานเป็นทีม การคิดสรา้งสรรค ์และการใชเ้ทคโนโลยี การบรูณาการการเรียนรูท้ัง้ในดา้นทฤษฎี
และปฏิบตัิ เนน้การเรียนรูใ้นสถานการณจ์รงิ และดา้นการพฒันาหลกัสตูร โดยมหาวิทยาลยัควรมี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา โดยการจัดสรร
งบประมาณ ทรพัยากร บุคลากร พฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์ส่วนรว่ม 
และสรา้งแรงจูงใจใหน้ักศึกษา การสรา้งเครือข่ายเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่ายต่างๆ และสรา้ง
เครือข่ายศิษยเ์ก่า รวมถึงการ Up Skills ใหก้บับุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัทกัษะวิศวกรสงัคม และต่อยอดในการอบรม Soft Skills ใหก้บั
นกัศึกษา รวมถึงจดักิจกรรมหรือรายวิชาที่มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมอย่างต่อเนื่อง มี
การวดัผลความส าเร็จ และสรา้งความเขา้ใจใหก้ลุ่มผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ เพื่อใหเ้ห็น
ความส าคัญของการพัฒนาทักษะเหล่านี ้ ดังที่ วีระศักดิ์ จงไกรจักร (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า Soft 
skills เป็นทักษะในตัวบุคคลที่จะจัดการความคิด อารมณ์ สภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม ในการ
พฒันาบุคลิกภาพทางดา้นจิตวิทยาซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางวิชาการ Soft skills เป็นลกัษณะ
ทางพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานเขียนของ เพชรา บุดสีทา, (2560) เรื่อง แนว
ทางการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 กลา่ววา่ ปัจจบุนัการเรียนรูส้าระวิชา (content หรอื subject 
matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของผูเ้รียน โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบ
กิจกรรมที่ช่วยใหผู้เ้รียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรูข้องตนเองได ้สาระ
วิชาหลัก (Core Subjects) โดยวิชาแกนหลักนี ้จะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและ
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ยุทธศาสตรส์  าคญัต่อการจัดการเรียนรูใ้นเนือ้หาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหวัขอ้
ส าหรบัศตวรรษที่ 21 ไดแ้ก่ ทักษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม  ทักษะดา้นสื่อสารสนเทศและ
เทคโนโลยี และทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ  

4.ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุม่ภาคเหนือ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ดา้นทักษะการคิด จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุม่ภาคเหนือ มีทกัษะดา้นการสื่อสารอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ยงัมีประเด็นที่นกัศกึษาควรไดร้บั
การพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม ซึ่งไดม้าจากขอ้ค าถามรายขอ้ดงัต่อไปนี ้คือ มี Growth mindset 
เห็นปัญหาเป็นสิ่งที่ทา้ทาย ซึ่งมีระดับคุณลักษณะนอ้ยที่สุด ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ ควรมีการออกแบบกิจกรรมที่ช่วยในเรื่องการปรบั Growth mindset ใหน้กัศึกษาเช่ือว่า
ทักษะทุกดา้นสามารถพัฒนาไดไ้ม่หยุดนิ่ง ฝึกใหน้ักศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละหาแรงบันดาลใจจาก
ความส าเรจ็ของผูอ้ื่นเพื่อใหเ้ห็นภาพความส าเรจ็ไดช้ดัเจนมากขึน้ นอกจากนี ้ระดบัคณุลกัษณะที่
รองลงมาคือ สืบเสาะขอ้เท็จจริง/ เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมดว้ยหลกัเหตุ-ผล ดงันัน้ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ควรเนน้การจัดกิจกรรมที่สรา้งสถานการณห์รือประสบการณท์ี่สามารถ
กระตุน้ใหน้กัศึกษาคิดเอง ใหมี้ส่วนรว่มในการตดัสินใจโดยการใชเ้หตผุล เปิดโอกาสใหน้กัศึกษา
ไดล้องปฏิบตัิและทดลองทกัษะต่าง ๆ ที่ตอ้งใชก้ารคิดอย่างเช่ียวชาญ  และประเด็นสดุทา้ย คือ 
ยอมรับความเห็นต่างและหาจุดร่วมเพื่อการพัฒนาต่อไป ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ ควรจดักิจกรรมที่เป็นการฝึกใหน้กัศึกษาไดรู้จ้กัการท างานเป็นทีม ฝึกใหน้กัศึกษาไดมี้
สว่นรว่มในการคิด ระดมสมอง สามารถใชเ้ครื่องมือเสรมิทกัษะ เช่น การด์ภาพ, การด์ค า มาใชเ้พื่อ
ฝึกใหน้กัศกึษายอมรบัความเห็นตา่งและหาจดุรว่มเพื่อการพฒันา เป็นตน้ 

2. ดา้นทกัษะการสื่อสาร จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคเหนือมี ทกัษะดา้นการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก แต่ยงัมีประเด็นที่นกัศึกษาควรไดร้บั
การพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม ซึ่งไดม้าจากขอ้ค าถามรายขอ้ดงัต่อไปนี ้คือ เลือกเวลาและประเด็น
การมีสว่นรว่มไดอ้ย่างเหมาะสม (Put the right man to the right job) ซึ่งมีระดบัคณุลกัษณะนอ้ย
ที่สุด ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยฝึกให้
นกัศกึษาไดใ้ชเ้ครื่องมือวิศวกรสงัคม นาฬิกาชีวิต เพ่ือเขา้ใจประเด็นการมีสว่นรว่มของเพ่ือนในทีม
เลือกเวลาในการท างานร่วม และฝึกวิเคราะหป์ระเด็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
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เหมาะสม  นอกจากนี ้ระดบัคณุลกัษณะที่รองลงมา คือ ตัง้ค  าถามอย่างสงสยัใครรู่ ้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่
ขอ้มลูหลากหลายมิติ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ควรออกแบบกิจกรรม เกมส ์เพื่อ
ฝึกใหน้กัศกึษาไดฝึ้กการตัง้ค าถาม เนน้การฝึกตัง้ค าถามทรงพลงัจากเกมส ์เช่น เกมส ์Q20 เพื่อให้
นักศึกษาไดฝึ้กการถามค าถาม ไดว้ิเคราะหค์ าตอบจนเกิดเป็นทักษะที่นักศึกษาขาดได ้  และ
ประเด็นสดุทา้ย คือ ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อแกปั้ญหา ดงันัน้ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคเหนือ ในส่วนของทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อแกปั้ญหา คณาจารยค์วรเห็นความส าคญั
ของการสื่อสารใหม้ากขึน้ เพราะการสื่อสารที่ดีน  ามาซึ่งการลดปัญหาในความขดัแยง้ การสื่อสาร
เป็นทักษะส าคัญที่นักศึกษาควรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เราจึงควรใหก้ารฝึกฝนใหน้ักศึกษาเกิด
ทกัษะดา้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ทัง้การพดู ฟัง อ่าน และเขียนอย่างถูกตอ้ง 
เป็นตน้ 

3. ดา้นทกัษะการประสานงาน  จากผลการศกึษาที่พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคเหนือมี ทกัษะดา้นการประสานงานอยู่ในระดบัมาก แต่ยงัมีประเด็นที่นกัศึกษา
ควรไดร้บัการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคม ซึ่งไดม้าจากขอ้ค าถามรายขอ้ดงัต่อไปนี ้คือ ระดมสรรพ
ก าลงั และทรพัยากรในการแกปั้ญหา ซึ่งมีระดบัคณุลกัษณะนอ้ยที่สดุ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคเหนือ ผูส้อนควรเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมและพฒันาทกัษะการ
ประสานงานใหก้ับนักศึกษา ผ่านกิจกรรมต่างๆ  หรือผ่านเครื่องมือวิศวกรสงัคมที่เรียกว่า Time 
line ระดมพล เพื่อให้นักศึกษาไดฝึ้กการท างานร่วมกัน เน้นการท างานร่วมกันในหลากหลาย
ศาสตรส์าขาวิชาเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ฝึกการประสานงาน การท างานเป็นทีม ซึ่งนักศึกษา
จะตอ้งฝึกการยอมรบัความเห็นต่างของเพื่อนสมาชิก  โดยไม่เกิดความขดัแยง้จะสามารถท างาน
ไดบ้รรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ นอกจากนี ้ระดับคุณลักษณะที่รองลงมาคือ เห็นคุณค่าอดีต 
เขา้ใจปัจจุบัน เพื่อวางแผนอนาคต ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ควรฝึกการใช้
เครื่องมือ Time line พฒันาการ เพราะหวัใจส าคญัของเครื่องมือนีค้ือ การเห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจ
ปัจจบุนั และวางแผนอนาคต ซึ่งผูส้อนควรจดักิจกรรมเพื่อสง่เสรมิทกัษะฝึกการเป็นนกัสื่อสารและ
การประสานงาน เช่น ฝึกเรียนรูป้ระวตัิมหาวิทยาลยั ประวตัิชมุชนทอ้งถิ่น ประวตัิสถานที่ส  าคญัๆ
ในพืน้ที่ เพื่อใหเ้ขา้ใจความเป็นมาในอดีต ปัจจบุนั และสามารถวางแผนพฒันาต่อยอดในอนาคต
ได ้และประเด็นสดุทา้ย คือ ความรว่มมือในการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  าดงันัน้ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ การเป็นนักประสานงานเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งส  าหรบันักศึกษาทุกคน 
มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะเหล่านีอ้ย่างจริงจงั ในการท างานรว่มกนัทกุ
ครัง้จะตอ้งอาศยัศกัยภาพของทีม และความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี ซึ่งทัง้นีผู้น้  าอาจเกิดขึน้ทัง้แบบ
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เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมีทกัษะในการประสานงานที่ดีจะเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยให้
นกัศกึษาประสบความส าเรจ็ทัง้ในการเรียนและการท างานไดเ้ป็นอย่างดี 

4.ด้านทักษะการสร้างนวัตกรรม จากผลการศึกษาที่พบว่า  นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือมี ทกัษะดา้นการสรา้งนวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ยงัมี
ประเด็นที่นักศึกษาควรได้รับการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม ซึ่งได้มาจากข้อค าถามรายข้อ
ดงัต่อไปนี ้คือ เลือกปรบัปรุง  (Modify) ยกระดบั (Improve) หรือสรา้งเพิ่ม (Create) กระบวนการ
ใดๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ที่ มีคุณค่า ซึ่งมีระดับคุณลักษณะน้อยที่สุด ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ควรส่งเสริมใหน้ักศึกษาฝึกการคิดสรา้งสรรค ์การคิดนอก
กรอบ ออกแบบ ปรบัปรุง พฒันา สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ จากปัญหาที่คน้พบในสงัคม ชุมชน  ฝึกให้
นักศึกษาคิดหาความช่วยเหลือในการสรา้งนวัตกรรม จะเป็นการเลือกปรบัปรุง ยกระดับ หรือ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ที่เหมาะสมกับศักยภาพของนักศึกษาเอง นอกจากนี ้ระดับคุณลักษณะที่
รองลงมาคือ รูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่องแท ้เพื่อเลือกพฒันาศกัยภาพอย่างตรงเปา้หมาย (เกาใหถ้กู
ที่คัน) ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ควรฝึกให้นักศึกษาใช้เครื่องมือ Timeline 
กระบวนการ  เพื่อใหเ้ขา้ใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างถ่องแท ้น าเครื่องมือดงักล่าวเขา้มาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน นกัศกึษาจะมีโอกาสในการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการ และมีขัน้ตอนที่ชดัเจน
ในการปรับปรุง พัฒนา หรือแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ เช่น การตอบโจทย์ความต้องการของพืน้ที่หรือ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นการสรา้งขัน้ตอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และประเด็นสดุทา้ย คือ ทกัษะการ
สรา้งนวตักรรมชุมชน ดงันัน้ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ควรปลกูฝักใหก้ับนักศึกษาว่า 
เรื่องนวตักรรมไม่ใช่เรื่องไกลตวัอีกตอ่ไป ถือเป็นความฝันของเยาวชนในปัจจบุนันี ้เพราะมีตวัอย่าง
ความส าเร็จใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมอยู่มากมาย ฉะนั้นการปลูกฝังใหน้ักศึกษามีทักษะในการสรา้ง
นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งเป็นจ าเป็น ที่คณาจารยท์ุกคนตอ้งใหค้วามส าคัญ จัดกิจกรรมที่จะช่วยให้
นกัศกึษาเกิดความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อใหน้กัศกึษาไดฝึ้กฝนการคิดอย่างมีนวตักรรมและสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ออกมาไดอ้ย่างตอ่เนื่อง   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

ราชภัฏทั่วประเทศ เพื่อที่จะไดน้ าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของ
นกัศกึษาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 38 แห่ง  

2.ควรมีการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 – 4 ของแต่ละ
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ เพื่อจะไดก้ลุม่เปา้หมายที่มีความหลากหลาย 
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3.ควรมีการศึกษาและพัฒนาตัวชีว้ัดที่จะใช้ในการวัดระดับทักษะของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัมากขึน้กวา่เดิม 

4.ควรมีการศึกษาข้อเปรียบเทียบในแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของ
นกัศกึษาของแตล่ะมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยจ าแนกแยกเป็นคณะและสาขาวิชา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ 
 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถาม เรื่อง แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคเหนือนีจ้ดัท าขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูในการท าวิจยั โดยน าค าตอบของท่านไปใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อศกึษาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
ทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน และทกัษะการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่ในแตล่ะทกัษะมีความหมายดงันี ้

 ทักษะการคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีเหตุผล ใช้
เหตุผลในการแกไ้ขปัญหา จัดการปัญหาดว้ยหลกัจริยธรรมคุณธรรมและความขัดแยง้ระหว่าง
ผลประโยชน ์มีความกลา้แสดงความคิดเห็นในทางที่ถกูตอ้งเหมาะสม และมีจิตส านึกรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสว่นรวม 
  ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใชภ้าษาในการสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูอ้ื่นไดด้ี สามารถในการอ่านจบัใจความ สื่อสารดา้นการเขียนไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และสื่อสารเพ่ือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการด าเนินกิจกรรมรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ี   
  ทักษะการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
เป็นทีม ปรบัตวัและรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นในทีม ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูอ้ื่นในทีม
เป็นอย่างดี มีความรบัผิดชอบในงานที่ท  า อทุิศเวลาในการท างาน และมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่
ดีในการชกัจงูใหผู้อ้ื่นท างาน   
  ทักษะการสร้างนวัตกรรม  หมายถึง  ความสามารถในดา้นการคิดสรา้งสรรค์
ในการท างานมีความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ในงานที่เก่ียวขอ้ง น าความรูแ้ละ
ประสบการณม์าประยุกตใ์ชใ้นการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย รูจ้กัแสวงหาขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้
พืน้ฐานในการท างาน และการประกอบอาชีพ และน าความคิดนัน้ไปใชอ้ย่างสรา้งสรรคใ์นการ
ท างาน   
 2. แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น 

      สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               สว่นที่ 2 ทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
              สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นอื่น ๆ 
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 3. ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้
เพื่อความสมบรูณข์องขอ้มลู โดยขอ้มลูจากการส ารวจครัง้นีถื้อเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการน าเสนอขอ้มลูจะด าเนินการในลกัษณะภาพรวม  
              ทัง้นีผู้ว้ิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 
 
                                                                                           นายกฤษณะ  ค าดีตนั 
                                                                        นิสิตปรญิญาโท สาขาการจดัการการอดุมศกึษา 
                                                                                             คณะศกึษาศาสตร ์ 
                                                                                      มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 
(     ) 1. ชาย            (     ) 2. หญิง                (     ) 3. เพศทางเลือก 

2. มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ (ที่ก  าลงัศกึษาอยู่) 
 (     ) 1.มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร    
 (     ) 2.มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 (     ) 3.มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่   
 (     ) 4.มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 (     ) 5.มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม   
 (     )  6.มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์
 (     ) 7.มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง   
 (     ) 8.มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
ส่วนที ่2 ทกัษะวิศวกรสังคมของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งระดบัทกัษะที่ตรงกบัความจรงิมากที่สดุ 
เพียงช่องเดยีว โดยในแต่ละขอ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
     5 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
     4 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัมาก 
    3 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง   
   2 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ทกัษะวิศวกรสังคม 

ระดับทักษะวิศวกรสังคม 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ทกัษะการคดิ      
1) ทกัษะคิดวิเคราะหเ์ชงิเหต-ุผล คิดอย่าง
มีวิจารณญาณ และทกัษะในการ
แกปั้ญหา 
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ทกัษะวิศวกรสังคม 

ระดับทักษะวิศวกรสังคม 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ทกัษะการคดิ (ต่อ)      
2) แยกแยะขอ้เท็จจรงิ (Fact) ออกจาก
อารมณแ์ละความรูส้กึ (Feeling) / ใช้
ขอ้เท็จจรงิในการตดัสินใจ 

     

3) มี Growth mindset เห็นปัญหาเป็นสิ่ง
ที่ทา้ทาย 

     

4) ยอมรบัความเห็นตา่งและหาจดุรว่มเพ่ือ
การพฒันาต่อไป 

     

5) สืบเสาะขอ้เท็จจรงิ / เปิดรบัขอ้คิดเห็น
เพิ่มเติมดว้ยหลกัเหต-ุผล 

     

ทกัษะการสือ่สาร      
1) ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อ
แกปั้ญหา 

     

2) เขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อน
รว่มงาน และคนในชมุชน 

     

3) ตัง้ค  าถามอย่างสงสยัใครรู่ ้เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ขอ้มลูหลากหลายมิต ิ

     

4) วิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูเพื่อ
การพฒันาได ้

     

5) เลือกเวลาและประเด็นการมีสว่นรว่มได้
อย่างเหมาะสม (Put the right man to the 
right job) 
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ทกัษะวิศวกรสังคม 

ระดับทักษะวิศวกรสังคม 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ทกัษะการประสานงาน      
1) ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น โดยปราศจากขอ้
ขดัแยง้มีความเขา้ใจต่างวฒันธรรม / ตา่ง
กระบวนทศัน ์

     

2) ระดมสรรพก าลงั และทรพัยากรในการ
แกปั้ญหา 

     

3) เห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อ
วางแผนอนาคต 

     

4) ความรว่มมือในการท างานเป็นทีม และ
ภาวะผูน้  า 

     

5) มีความเมตตา กรุณา มีคณุธรรม 
จรยิธรรม 

     

ทกัษะการสร้างนวัตกรรม      
1) ทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน      

2) รูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่องแท ้เพ่ือเลือก
พฒันาศกัยภาพอย่างตรงเปา้หมาย (เกา
ใหถ้กูท่ีคนั) 

     

3) เลือกปรบัปรุง (Modify) ยกระดบั 
(Improve) หรอืสรา้งเพิ่ม (Create) 
กระบวนการใด ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อ
เพิ่มผลลพัธท์ี่มีคณุค่า 

     

4) ชวนเพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่ รว่มใจ
พฒันาอยา่งเห็นคณุค่าบนหลกัเหต ุ- ผล 

     

5) ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรยีนรู ้      
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็อ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…...
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
…………………………………………………………………………………………………..…... 
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แบบสัมภาษณ ์ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ 
(ส าหรบัผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุและขบัเคลื่อนการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือและผ่านการอบรมทกัษะวิศวกรสงัคม ซึง่ประกอบไป
ดว้ย รองอธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศกึษา คณาจารยแ์ละบคุลากร  

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ทัง้ 8 แห่ง) 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสมัภาษณ ์เรื่อง แนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏั กลุ่มภาคเหนือ จัดท าขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูในการท าวิจัย โดยการน าผลวิเคราะหข์อ้มลู
จากการตอบแบบสอบถามวัดระดับทักษะวิศวกรสงัคมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ (ตอนที่  1) มาสัมภาษณ์ท่านเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหา
ขอ้เสนอแนะแนวทางการทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ทัง้ 
4 ทักษะ ไดแ้ก่ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสานงาน และทักษะการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่แต่ละทกัษะมีความหมายดงันี ้

 ทักษะการคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีเหตุผล ใช้
เหตุผลในการแกไ้ขปัญหา จัดการปัญหาดว้ยหลกัจริยธรรมคุณธรรมและความขัดแยง้ระหว่าง
ผลประโยชน ์มีความกลา้แสดงความคิดเห็นในทางที่ถกูตอ้งเหมาะสม และมีจิตส านึกรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสว่นรวม 
  ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใชภ้าษาในการสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูอ้ื่นไดด้ี สามารถในการอ่านจบัใจความ สื่อสารดา้นการเขียนไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และสื่อสารเพ่ือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการด าเนินกิจกรรมรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ี   
  ทักษะการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
เป็นทีม ปรบัตวัและรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นในทีม ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูอ้ื่นในทีม
เป็นอย่างดี มีความรบัผิดชอบในงานที่ท  า อทุิศเวลาในการท างาน และมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่
ดีในการชกัจงูใหผู้อ้ื่นท างาน   
  ทักษะการสร้างนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในดา้นการคิดสรา้งสรรคใ์น
การท างานมีความสามารถในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ในงานที่เก่ียวข้อง น าความรูแ้ละ
ประสบการณม์าประยุกตใ์ชใ้นการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย รูจ้กัแสวงหาขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้
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พืน้ฐานในการท างาน และการประกอบอาชีพ และน าความคิดนั้นไปใชอ้ย่างสรา้งสรรคใ์นการ
ท างาน   
 2. แบบสัมภาษณ์นีเ้พื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ โดยแบบสมัภาษณมี์ทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้
       ส่วนที ่1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
      ส่วนที ่2  แบบสมัภาษณข์อ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ  
                ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ต่อแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกร
สงัคมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
             3. ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนเุคราะหจ์ากท่านในการใหส้มัภาษณแ์ละเสนอแนะขอ้คิดเห็น
ในแนวทางการพฒันาทกัษะวิศวกรสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ทัง้นี ้
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหส้มัภาษณใ์นครัง้นี ้
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหสั้มภาษณ ์
ชื่อ – นามสกุล (ผู้ให้
สัมภาษณ)์............................................................................................................................. 
เพศ............................  อายุ..........................ปี ระดบัการศึกษา............................................ 
ต าแหน่ง................................................................................................................................
สถานที/่หน่วยงาน....................................................................จงัหวัด................................. 
สัมภาษณว์ันที.่............เดอืน..............................พ.ศ.......................... 
สถานทีสั่มภาษณ ์   รูปแบบออนไลน ์ผ่านระบบ ZOOM 
เวลาเร่ิมสัมภาษณ.์....................................น. เวลาสิน้สุดการสัมภาษณ.์..........................น. 
ผู้สัมภาษณ ์  นายกฤษณะ  ค าดีตนั  นิสิตปรญิญาโท สาขาการจดัการการอดุมศกึษา  
                     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณข์้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  
 2.1 ทกัษะการคิด 
  2.1.1 จากผลวิเคราะหข์อ้มลูการตอบแบบสอบถามวดัระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ในดา้นทกัษะการคิด ซึง่มีคณุลกัษณะ ไดแ้ก่  
  - การคิดวิเคราะหเ์ชิงเหต-ุผล คิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา 
  - แยกแยะขอ้เท็จจรงิ (Fact) ออกจากอารมณแ์ละความรูส้กึ (Feeling)/ใช ้
    ขอ้เท็จจรงิในการตดัสินใจ 
  - มี Growth mindset เห็นปัญหาเป็นสิ่งที่ทา้ทาย 
  - ยอมรบัความเห็นตา่งและหาจดุรว่มเพื่อการพฒันาต่อไป 
  - สืบเสาะขอ้เท็จจรงิ / เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมดว้ยหลกัเหต ุ- ผล 
โดยในภาพรวมนกัศึกษามีทกัษะอยู่ใน ระดับปานกลาง (คะแนนค่าเฉลี่ย 3.49) ในการนีท้่าน
คิดว่าจะมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา “ทักษะการคิด” ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่ภาคเหนือ ใหมี้ระดบัดีขึน้อย่างไรบา้ง 
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 2.2 ทกัษะการสื่อสาร 
  2.2.1 จากผลวิเคราะหข์อ้มลูการตอบแบบสอบถามวดัระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ในดา้นทักษะการสื่อสาร ซึ่งมีคุณลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 
  - การสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อแกปั้ญหา 
  - เขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนรว่มงานและคนในชมุชน 
  - ตัง้ค าถามอย่างสงสยัใครรู่เ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูหลากหลายมิติ 
  - วิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูเพื่อการพฒันาได ้
  - เลือกเวลาและประเด็นการมีสว่นรว่มไดอ้ย่างเหมาะสม  
                           (Put the right man to the right job) 
โดยภาพรวมนกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย4.06 )  ในการนีท้่านคิดว่าจะมี
แนวทางในการพฒันา “ทกัษะการสื่อสาร” ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ ใหมี้
ระดบัดีขึน้อย่างไรบา้ง 
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 2.3 ทกัษะการประสานงาน 
  2.3.1 จากผลวิเคราะหข์อ้มลูการตอบแบบสอบถามวดัระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ในด้านทักษะการประสานงาน  ซึ่งมี
คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  - ท างานร่วมกับผู้อื่น โดยปราศจากข้อขัดแย้งมีความเข้าใจต่างวัฒนธรรม /  
    ต่างกระบวนทศัน ์
  - ระดมสรรพก าลงั และทรพัยากรในการแกปั้ญหา 
  - เห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อวางแผนอนาคต 
  - ความรว่มมือในการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า 
  - มีความเมตตา กรุณา มีคณุธรรม จรยิธรรม 
โดยภาพรวมนกัศึกษามีทกัษะอยู่ในระดับมาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.16) ในการนีท้่านคิดว่าจะมี
แนวทางในการพัฒนา “ทักษะการประสานงาน” ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ ใหมี้ระดบัดีขึน้อย่างไรบา้ง 
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 2.4 ทกัษะการสร้างนวัตกรรม 
  2.4.1 จากผลวิเคราะหข์อ้มลูการตอบแบบสอบถามวดัระดบัทกัษะวิศวกรสงัคม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ในด้านทักษะการสร้างนวัตกรรม ซึ่งมี
คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  - การสรา้งนวตักรรมชมุชน 
  - รูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่องแทเ้พื่อเลือกพฒันาศกัยภาพอย่างตรงเปา้หมาย  
                           (เกาใหถ้กูที่คนั) 
  - เลือกปรบัปรุง (Modify) ยกระดบั (Improve) หรอืสรา้งเพิ่ม (Create)  
     กระบวนการใด ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มผลลพัธท์ี่มีคณุค่า 
  - ชวนเพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่ รว่มใจพฒันาอย่างเห็นคณุค่าบนหลกัเหต-ุผล 
  - ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู ้
โดยภาพรวมนกัศกึษามีทกัษะอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนค่าเฉลี่ย  3.26)  ในการนีท้่านคิด
ว่าจะมีแนวทางในการพฒันา “ทักษะการสร้างนวัตกรรม” ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่ภาคเหนือ ใหมี้ระดบัดีขึน้อย่างไรบา้ง 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเหน็เพิม่เตมิ ต่อแนวทางการพัฒนาทกัษะวิศวกรสังคมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
 
 
  
 
 
  
 
 
  
 
 
  
 
 
  
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพือ่วิจัย 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

และหนังสือเชิญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจความเทีย่งตรงของแบบสอบถามและหนังสือเชิญ 

 
รองศาสตราจารย ์ชยภรณ ์บญุเรอืงศกัดิ์                                             รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 

                                                        อาจารย ์ 

                                                                                        ภาควิชาวิทยาศาสตรป์ระยกุต ์ 

                                                                                        สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

                                                                                            คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

                                                                                          มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์วา่ที่รอ้ยตร ีดร.สชุาติ คุม้สทุธ์ิ                               อาจารย ์

                                                                                                        สาขากลุม่วิชาชีพครู  

                                                                                                        คณะครุศาสตร ์

                                                                                                        มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี  
 

อาจารย ์ดร.สวุภทัร    หนุ่มค า                                                            อาจารย ์

                                                                                                        สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์ 

                                                                                                        คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

                                                                  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 11 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามแนวทางการพฒันาทกัษะวศิวกรสงัคมของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 

ข้อค าถาม ค่า t 

ทกัษะการคิด 
1 ทักษะคิดวิเคราะหเ์ชิงเหตุ-ผล คิดอย่างมีวิจารญาณ และทักษะในการ

แกปั้ญหา 
.678 

2 แยกแยะขอ้เท็จจริง (Fact) ออกจากอารมณแ์ละความรูส้ึก (Feeling) / ใช้
ขอ้เท็จจรงิในการตดัสินใจ 

.504 
 

3 มี Growth mindset เห็นปัญหาเป็นสิ่งที่ทา้ทาย .523 
4 ยอมรบัความเห็นตา่งและหาจดุรว่มเพื่อการพฒันาต่อไป .696 
5 สืบเสาะขอ้เท็จจรงิ/ เปิดรบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมดว้ยหลกัเหต-ุผล .613 
ทกัษะการสื่อสาร 
1 ทกัษะการสื่อสารองคค์วามรูเ้พื่อปัญหา .582 
2 เขา้ใจและเคารพวิถีชีวิตของเพื่อนรว่มงานและคนในชมุชน .403 
3 ตัง้ค าถามอย่างสงสยัใครรู่ ้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูหลากหลายมิติ .587 
4 วิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูเพื่อการพฒันาได ้ .510 
5 เลือกเวลาและประเด็นการมีสว่นรว่มไดอ้ย่างเหมาะสม (Put the right man 

to the right job) 
.103 

ทกัษะการประสานงาน 
1 ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น โดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ มีความเขา้ใจต่างวฒันธรรม/ 

ต่างกระบวนทศัน ์
.704 

2 ระดมสรรพก าลงั และทรพัยากรในการแกปั้ญหา .614 
3 เห็นคณุค่าอดีต เขา้ใจปัจจบุนั เพื่อวางแผนอนาคต .763 
4 ความรว่มมือในการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า .690 
5 มีความเมตตา กรุณา มีคณุธรรม จรยิธรรม .612 
ทกัษะการสร้างนวัตกรรม 
1 ทกัษะการสรา้งนวตักรรมชมุชน .524 
2 รูจ้กัทกุขัน้ตอนอย่างถ่องแท ้เพื่อเลือกพฒันาศกัยภาพอย่างตรงเป้าหมาย 

(เกาใหถ้กูที่คนั) 
.379 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อค าถาม ค่า t 

3 เลือกปรับปรุง  (Modify) ยกระดับ (Improve) หรือสร้างเพิ่ม (Create) 
กระบวนการใดๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มผลลพัธท์ี่มีคณุค่า 

.483 

4 ชวนเพื่อน จงูมือนอ้ง ขอรอ้งพี่ รว่มใจพฒันาอย่างเห็นคณุค่าบนหลกัเหตุ-
ผล 

.471 

5 ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู ้ .481 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
รายช่ือผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ ์(แบบกึง่โครงสร้าง) 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ ์(แบบกึง่โครงสร้าง) 
 

1.มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
  ผูช้่วยศาสตราจารยช์ญานนัท ์ ศิรกิิจเสถียร 
   ต าแหนง่  อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ 
  อาจารย ์ดร.ธนกิจ  โคกทอง 
   ต าแหนง่ รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษาและศิลปวฒันธรรม  
   คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
2.มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 
  นายบญุทนั  สมณะ   
   ต าแหนง่ นกัวชิาการศกึษา กองพฒันานกัศกึษา 
  นายวรากร  โสธรา  
   ต าแหนง่ เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไปช านาญการ  
   คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
3.มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่
  อาจารยป์ภสั  ฉตัรยาลกัษณ ์
   ต าแหนง่ รองคณบดีคณะครุศาสตร ์
  อาจารย ์ดร.สมศกัดิ ์ บญุแจง้ 
   ต าแหนง่ รองคณบดีฝ่ายบรหิารและกิจการนกัศกึษา  
   คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
4.มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค ์
  รองศาสตราจารย ์ชยภรณ  บญุเรอืงศกัดิ ์
   ต าแหนง่ รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
  อาจารย ์ดร.ไกรวิชญ ์ ดีเอม  
   ต าแหนง่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร ์
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5.มหาวิทยาลัยราชภฏัพบูิลสงคราม 
  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนสาร  เพ็งพุม่ 
   ต าแหนง่ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา 
  อาจารยร์ณชยั  หมื่นวงศ ์ 
   ต าแหนง่ รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษาและศิลปวฒันธรรม 
   คณะสงัคมศาสตรแ์ละการพฒันาทอ้งถ่ิน 
6.มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ ์
  อาจารย ์ดร.แกว้ตา  ผวิพรรณ 
   ต าแหนง่ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษาและศิลปวฒันธรรม 
  วา่ท่ีรอ้ยตรี ธีรภทัร ์ขอมนอ้ย  
   ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศกึษา 
7.มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
  อาจารยอ์ษุา โบสถท์อง 
   ต าแหนง่ อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ 
  นายบณัฑิต  โบสถท์อง  
   ต าแหนง่ หวัหนา้งานวนิยัและพฒันานกัศกึษา  
   กองพฒันานกัศกึษา 
8.มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ ์
  อาจารยน์ภาภรณ ์ จนัทรส์ ี
   ต าแหนง่ ผูช้ว่ยอธิการบดี 
  นางสาวศศิรศัมิ ์ เสือเมือง 
   ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศกึษา 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทีเ่กบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
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รายช่ือมหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือทีเ่กบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
 

1.มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
2.มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
3.มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
4.มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
5.มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
6.มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์
7.มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
8.มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญประชุมกลุ่ม (Focus group) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดงานวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
	2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ Soft Skills
	3. แนวคิดของวิศวกรสังคม (Social Engineer)
	4. แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา
	5. การพัฒนานักศึกษาด้วยทักษะวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1 การศึกษาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
	การกำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	ระยะที่ 2 ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การศึกษาเชิงปริมาณ
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2 ทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
	ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ

	การศึกษาเชิงคุณภาพ
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์
	ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
	ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ต่อแนวทางการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ


	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปวิธีการดำเนินงานวิจัย
	2. สรุปผลการวิจัย
	3.อภิปรายผล
	4.ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ข หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัย
	ภาคผนวก ค รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และหนังสือเชิญ
	ภาคผนวก ง ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
	ภาคผนวก จ รายชื่อผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (แบบกึ่งโครงสร้าง)
	ภาคผนวก ฉ รายชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
	ภาคผนวก ซ หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญประชุมกลุ่ม (Focus group)
	ประวัติผู้เขียน

