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การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจดัการคุณภาพสู่ความเป็น

เลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  2) พฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล และ3)ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดัและแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากรสายสนับสนุน  รวม
จ านวน   48 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึก แบบสมัภาษณ ์แบบสนทนากลุ่มและแบบสอบถาม 
และสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าคะแนนรอ้ยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบที (Dependent t-test) ผลการวิจยั พบว่าแนวปฏิบตัิที่ดีของการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ย ผูน้  าระดบัสงูมีกระบวนการส่ือสารวิสยัทศัน ์ มีระบบการน าองคก์ร
ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์มีกระบวนการวางแผนกลยทุธเ์ชิงรุก เนน้การมีส่วนรว่มของบคุลากร มี
ระบบการรบัฟังเสียงผูเ้รียนและลกูคา้ เนน้การตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูเ้รียนและลูกคา้ มี
ระบบการจัดการความรูเ้พื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ มีระบบการสรา้งความผูกพันบุคลากร มีกระบวนการ
ออกแบบการจัดการศึกษา วิจยั และบริการวิชาการ และมีระบบสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและลูกคา้ ส าหรบัตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล มีทั้งสิน้ 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกคา้ 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู  ้หมวด 5 บุคลากร หมวด 6ระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7
ผลลพัธ ์  96 ตวัชีว้ดั 259 แนวทาง นอกจากนี ้การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดั พบว่า 
ทกุตวัชีว้ดัมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ระดบัมาก และสงูกว่า
เกณฑท์ี่ก าหนด (3.51)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The aims of this research are as follows: (1) to study good practices for quality 

management on excellence in nursing education institutions; (2) to formulate indicators and 
operational guidelines for quality management; and (3) to evaluate the appropriateness and 
feasibility of indicators and operational guidelines for quality management. The participants 
consisted of 48 individuals including experts, administrators, academic staff, and supporting staff. 
The research tools included recording, interviews, and focus group forms, and questionnaires. The 
statistics for data analysis were frequency values, percentage scores, average score value, standard 
deviation and a dependent  t-test. The results found that good practice for quality management 
towards excellence in nursing education institutions, including senior leaders that deploy their 
organizational vision through a leadership system, a proactive strategic planning process, inclusive 
participation, listening to the voices of students and customers, customer expectations, a knowledge 
management system, a system for staff engagement, designing education, research, academic 
services. and an innovation system that responds to the needs of students and customers. The 
operational indicators for quality management on excellence in nursing education institutions. The 
developed operational indicators span seven categories including leadership, strategic aspect, 
customer measurement, analysis and knowledge management, workforce, operations, and results 
comprised of 96 indicators and 259 guidelines. The evaluation affirmed the overall high 
appropriateness and feasibility of the indicators, surpassing the specified criteria with a statistical 
significance of 0.05. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง   
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอ้ม วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษาที่จะตอ้งพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สรา้งความเชื่อมั่นต่อสงัคมในดา้นการผลิตบณัฑิตใหม้ีคุณภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต ลูกคา้และตลาดงาน ตอ้งเผชิญกับแรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มหลายดา้น จึง
เป็นสิ่งยากที่สถาบันอุดมศึกษาจะหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสถาบนัอดุมศึกษา ก าลงัเผชิญกับความตอ้งการของสงัคมที่เปลี่ยนไปทัง้ในระดบัสถาบนั 
และสงัคมทั่วไป ซึ่งในปัจจุบนัและอนาคตองคก์ารดา้นการศึกษา ไดร้บัผลกระทบอนัเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบด้วยเศรษฐกิจโลก และการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และสภาวะการแข่งขันขององค์การด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  (ส านักงาน
ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตกรรม ,2566) ดงันัน้ อุดมศึกษาของไทย
จ าเป็นตอ้งมีการบริหารสถาบนัการศึกษาในการจัดการปรบัองคก์าร เพื่อใหก้า้วไปสู่ “ความเป็น
เลิศ” โดยผูบ้ริหารจะต้องตระหนัก และใหค้วามส าคัญต่อการแสวงหาการบริหารจัดการที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ น าไปสู่การพัฒนาการศึกษาเพื่อรองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งนี ้
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาการบริหารในดา้นต่าง ๆ ของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดม้ีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทัง้จากกระแสโลกาภิวัฒน ์โลกไรพ้รมแดน การพัฒนาในดา้น
เทคโนโลยีและนวัตกรรม สภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศส่งผลใหก้ารบริหารสถาบันอุดมศึกษาตอ้ง
ปรบัตวั มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณไ์ด ้ดงันัน้ สถาบนัอดุมศึกษาตอ้งมีการพฒันาคณุภาพ
การจดัการศึกษาอย่างต่อเนื่องควบคู่กบัการบริหารจดัการที่ดี และจดัการศึกษาเพี่อใหผู้เ้รียนไดร้บั
การศึกษาที่มีคุณภาพ มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและเป็นที่
ยอมรบั  

สถาบันอุดมศึกษามีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั เพื่อเป็น
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา บนพื ้นฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการและความเป็นอิสระในการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษา มีจุดมุ่งหมายและหลกัการ
ของการจัดการศึกษาที่มุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน โดยปัจจุบนัมีส  านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม เป็นหน่วยงานหลกัในการ
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ควบคุมและก ากับติดตามประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก มีส  านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) (สมศ.) เป็นหน่วยงานหลกัในการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อเป็นกลไกในการรกัษา
คณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศึกษา  ต่อมาประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
การอดุมศึกษา พ.ศ.2565 ไดป้รบัปรุงและใหใ้ชม้าตรฐานคุณวฒุิระดบัอดุมศึกษา ในการส่งเสริม 
การก ากับ ดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษาทุกแห่ง (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการ
อดุมศึกษา พ.ศ.2565) และตามพระราชบญัญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ใหส้ถาบนัอดุมศึกษา
จดัใหม้ีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการอดุมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา (พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ,2562) ส าหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2564 - 2565 โดยส านักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) (สมศ.) นั้นมีแนวคิดหลักในการประเมินตอ้ง
เชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ช่วย
กระตุน้หน่วยงานใหเ้กิดการยกระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาสู่สากลตามนโยบายปฏิรูป
การศึกษาของรฐับาลเพื่อการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ส านักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน, 2564) 

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอลม์บัลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality 
Award) เป็นตน้แบบของเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award) 
และ เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Performance 
Excellence : EdPEx) (ส านักงานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม, 
2564) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการบรหิารองคก์รเพื่อใหพ้ฒันาคณุภาพการบริหารจดัการการศกึษาใหม้ี
คุณ ภ าพ อย่ า งก้ า วก ระ โด ด  มี ที่ ม าจ าก  Baldrige Education Criteria for Performance  
Excellence  เป็นที่ยอมรับและรูจ้ักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน
สหรฐัอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร ์ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทยน าเกณฑ์นีไ้ปใชเ้พื่อการพัฒนา
ตนเอง การใชเ้กณฑ์ EdPEx ในการประเมินองคก์รเพื่อมุ่งเป้าที่ชัดเจน เสริมสรา้งการเรียนรูข้อง
องคก์รนัน้ เป็นการคน้หาโอกาสในการปรบัปรุงเพื่อน าไปใชใ้นการจัดท าแผนพัฒนาองคก์ร เป็น
กลไกสรา้งใหเ้กิดการบรูณาการสว่นต่าง ๆ เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายและวิสยัทศันท์ี่ตัง้ไว ้
เกณฑ ์EdPEx มีการประเมิน 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership) หมวด 2   กล
ยุทธ์ (Strategy) หมวด 3 ลูกคา้ (Customers) หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห ์และการจัดการ
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ค ว า ม รู้  (Measurement , Analysis and Knowledge Management)  ห ม ว ด  5 บุ ค ล า ก ร 
(Workforce) หมวด 6 การปฏิบติัการ  (Operation) ซึ่งหมวด 1 ถึง 6 เป็นกระบวนการ และหมวด 
7 เป็นผลลพัธ์ (Results) ซึ่งเกณฑจ์ะไม่ก าหนดตัวชีว้ดัใดๆ แต่จะใชไ้ปตามศกัยภาพของสถาบนั
นัน้ มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  สรา้งความเชื่อมั่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบนัมี
สถาบนัการศึกษาใชเ้กณฑ ์EdPEx พ.ศ.2563 - 2566 ในการประกนัคณุภาพภายในระดบัสถาบนั 
จ านวน 65 สถาบนั และระดบัคณะ จ านวน 634 สถาบนั (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม , 2567) และในประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาทั้งระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะที่ประสบความส าเร็จได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(Thailand Quality Class : TQC) ตัวอย่ างดั งนี ้  รางวัล  TQC ประจ า ปี  2559 ได้แก่  คณ ะ
แพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล รางวัลTQC ประจ าปี 2561 ได้แก่ คณะ
แพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  รางวลัTQC ประจ าปี 2562 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล  คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล และคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รางวลัTQC ประจ าปี 2563 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล และรางวัลการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นด้านการปฏิบัติการ (Thailand Quality Class Plus: 
Operation) ประจ าปี 2563 ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นดา้นนวตักรรม (Thailand Quality Class Plus: 
Innovation) ประจ าปี 2564 ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นดา้นบุคลากร (Thailand Quality Class Plus: 
Innovation) ประจ าปี 2564 ไดแ้ก่ คณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น   รางวัลTQC 
ประจ าปี 2565 ไดแ้ก่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล และรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นด้านนวัตกรรม 
(Thailand Quality Class Plus: Innovation) ประจ าปี 2566 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รางวัล
TQC ประจ าปี 2566 ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพา (ส านักงานปลดักระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2567) 

การจัดการคุณ ภ าพ ขององค์ก รนั บ ว่ า เป็ นหั ว ใจส าคัญ ในด า เนิ น งาน ของ
สถาบนัอดุมศึกษาใหส้ามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสถาบนัอดุมศึกษาจะตอ้ง
ปรบัตวัพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงภายใตส้ภาวะการแข่งขนัของโลก และสามารถพฒันาไปสู่ความ
เป็นเลิศได้ตามความแตกต่างและความโดดเด่นของตนเอง สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
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แสวงหารูปแบบของแต่ละองค์กรที่สามารถปรบัตัว เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์, 2551)  ในการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา ควรใหค้วามส าคญักบัการตวัชีว้ดัของผลการด าเนินการ ตวัชีว้ดั
ที่เลือกต้องเป็นตัวชีว้ัดที่ดีที่สุด สามารถสะทอ้นถึงปัจจัยที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึน้และ
น าไปสูค่วามส าเร็จไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้ในดา้นผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน การปฏิบติังาน งบประมาณและ
การเงิน การก าหนดตวัชีว้ดัควรผ่านการคดัเลือกอย่างรอบคอบ โดยเชื่อมโยงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและกลุ่มลูกคา้อ่ืน และผลการด าเนินงานของสถาบัน ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการทั้งหมด
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักับเป้าหมายของสถาบนั ดงันัน้ ตวับ่งชี ้( Indicator) เป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญมาก เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการประเมิน และเป็นประโยชนใ์นการก าหนดนโยบาย 
และวตัถุประสงคใ์นการวางแผนด าเนินการ ใชใ้นการก ากบัติดตามตรวจสอบการด าเนินงานและ
ประเมินผลการด าเนินงาน (รุง่นภา ตัง้จิตรเจริญกลุ, 2557) ดงันัน้ ในสว่นตวัชีว้ดัการด าเนินการจะ
เป็นค่าสถิติ หรือผลจากการปฏิบัติจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรบัการตัดสินใจ (Burstein, 
Oakes และ Guiton,1992) ที่เป็นเครื่องมือในการบริหารงานขององคก์รทุกระดบั การด าเนินงาน
ใดที่ขาดตัวชีว้ัด หรือตัวชีว้ัดไม่เหมาะสมจะท าใหส้ถาบนัไม่มีขอ้มูลหรือไม่รบัรูถ้ึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
ดังนั้น สถาบันจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดตัวชีว้ัดที่ชัดเจนและสะทอ้นผลการด าเนินงานเพื่อเป็นการ
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของผู้เก่ียวข้องได้ ท าให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันต่อสภาพการณ์ อีกทั้งยังใช้ผลการประเมินตามตัวชี ้วัด ในครั้งที่ผ่านมาเป็น
แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้(สุพัตรา ชาวสวน, 2563) ดัง
การศึกษาของภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2555) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการศึกษาเพื่อก าหนด
ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ (KPI) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหา
อุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่าตัวชีว้ัดผลลพัธ ์(KPI) การด าเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ แบ่งเป็น 6 ดา้น ดังนี ้ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน 13 ตัวชีว้ัด 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 25 ตัวชีว้ัด ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินและการตลาด 27 
ตวัชีว้ดั ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 26 ตวัชีว้ดั ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ 7 
ตวัชีว้ดั และผลลพัธด์า้นภาวะผูน้  า 24 ตวัชีว้ดั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สวุฒัน ์งามดีและ
ปิยพร มานะกิจ (2560) ศึกษาการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อความส าเร็จตัวชีว้ัดของแผนกลยุทธ์
ตามเกณฑ์ EdPEx กรณีศึกษา :คณะเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า กระบวนการ
ส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของตัวชีว้ดัตามแผนกลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการของ
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ผูบ้ริหารที่จะท าใหค้ณะประสบความส าเร็จ (1.1ก วิสัยทัศน ์ค่านิยม และพันธกิจ) 2) การจัดท า
แผนปฏิบติัการ การจดัสรรทรพัยากร แผนดา้นบุคลากรและการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั (2.2ก 
การจดัท าแผนปฏิบติัการและน าไปสูก่ารปฏิบติั) 3) การพฒันาหลกัสตูรและบรกิารใหต้รงกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ (3.1ก การรบัฟังผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน) และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุพัตรา ชาวสวน (2563) ศึกษาการคัดเลือกตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (EdPEx) ของคณะสัตวแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า การคัดเลือกตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการ 2) ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ 3) ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 4) 
ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 5) ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด  มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยแบ่งเป็นตวัชีว้ดักระบวนการ (Leading Indicator) รวมผลลพัธ์
ตัวชีว้ดั 5 ดา้น มีจ านวน 26 ตัว และตว้ชีว้ัดผลลพัธ์ (Lagging Indicator)  รวมผลลพัธต์ัวชีว้ดั 5 
ดา้น มีจ านวน 22 ตัว จากการศึกษาดังกล่าว สถาบนัการศึกษาสามารถน าองคป์ระกอบในการ
พฒันาสู่ความเป็นเลิศ มาใชใ้นการบริหารจัดการคุณภาพองคก์รโดยก าหนดตัวชีว้ัดที่ชดัเจนเพื่อ
เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาให้ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการ
สถาบนัการศึกษาและพฒันาสู่ความเป็นเลิศได ้

สถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นสถาบันการศึกษาที่ เปิดการเรียนการสอนใน
ระดบัอดุมศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาที่ท าหนา้ที่ผลิตบณัฑิตพยาบาลที่มีคณุภาพและมาตรฐาน
ปอ้นเขา้สู่สถานบริการสขุภาพและสงัคม มีภารกิจหลกัอย่างนอ้ย 4 ภารกิจ ดงันี ้การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ (ขอ้บังคับสภาการ
พยาบาล ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดงุครรภ ์พ.ศ. 
2562) ดว้ยสาขาพยาบาลศาสตรเ์ป็นสาขาขาดแคลนยังผลิตไม่เพียงพอกับความตอ้งการของ
ประเทศท าไหป้ระเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนพยาบาล ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มการ
ผลิตพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานทางดา้น
นโยบายสขุภาพของประเทศไทย และใหม้ีบุคลากรดา้นสขุภาพอย่างเพียงพอ ส่งผลใหจ้ านวนของ
บัณฑิตพยาบาลที่เขา้สู่ตลาดแรงงานมีปริมาณเพิ่มมากขึน้ ทั้งนีใ้นการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่
เพิ่มขึน้ในแต่ละปีนัน้ สถาบนัการศึกษาพยาบาลมีจ านวนเพิ่มขึน้ตามไปดว้ยเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการดูแลของสุขภาพประชาชน ในปี พ.ศ.  2567 ประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาที่
จดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต มีจ านวนทัง้สิน้ 106 สถาบนั เป็นสถาบนั
ที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลและมีผูส้  าเร็จการศึกษาแลว้ 93 แห่ง เป็นสถาบนัที่ยงัไม่มี
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ผูส้  าเรจ็การศกึษา 9 แห่ง และเป็นสถาบนัเปิดใหม่ 4 แห่ง สถาบนัการศึกษาพยาบาลแบ่งออกเป็น 
6 สงักดั ประกอบดว้ย สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 30  แห่ง คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.25 ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม 34 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  24 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 26.04 
กระทรวงกลาโหม 3 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 3.13 ส  านักงานต ารวจแห่งชาติและกรุงเทพมหานคร 
สงักดัละ 1 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 1.04 ทัง้สองสงักดั (สภาการพยาบาล, 2567) 

การที่มีจ านวนสถาบนัการศึกษาพยาบาลมากถึง 106 สถาบันนั้น ย่อมหมายถึงแต่ละ
สถาบันจะต้องมีคุณภาพ จึงจะผลิตบัณฑิตพยาบาลออกสู่ตลาดวิชาชีพและสังคมได้อย่างมี
มาตรฐานและคุณภาพ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
ขอ้ก าหนดของวิชาชีพพยาบาลและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษา  และสภา
การพยาบาลซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพที่ก ากับดูแลคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการ
รบัรองคณุภาพสถาบนัการศึกษาพยาบาลโดยก าหนดเกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการ
พยาบาลเละการผดุงครรภ ์ส าหรบัสถาบนัที่มีผูส้  าเร็จการศึกษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน ดังนี ้มาตรฐานที่ 1 ดา้นองคก์รและการบริหารองคก์ร มาตรฐานที่  2 
ด้านอาจารย์ มาตรฐานที่  3 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรูข้อง
นกัศึกษา มาตรฐานที่ 4 ดา้นนิสิตนกัศกึษาและการพฒันา มาตรฐานที่ 5 ดา้นแหล่งฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล มาตรฐานที่ 6 ดา้นการประเมินและผลลัพธ์ของหลักสูตร มาตรฐานที่  7 ดา้นการวิจัย 
การบริการวิชาการแก่สงัคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานที่  8 ดา้นการ
จดัหาบุคลากรและการสนับสนุนดา้นทรพัยากรทางการศึกษา (สภาการพยาบาล , 2563) ซึ่งสภา
การพยาบาลได้มีกระบวนการพิจารณาการจัดการศึกษาของสถาบนัการศึกษาที่สภาการ
พยาบาลให้ความเห็นชอบให้จัดการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ได้ โดยการ
ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองและการตรวจเยี่ยมเพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการ
ด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาพยาบาล ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ส้  าเร็จการศึกษามีสิทธิในการสอบความรู้
เพื่อขอขึน้ทะเบียนและรบัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ จาก
ผลการรบัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล พบว่า สถาบนัที่มีผูส้  าเรจ็การศกึษาแลว้ ไดร้บัการรบัรอง
จากสภาการพยาบาลสงูสดุ 5 ปี มีจ านวนเพียง 60 แห่งจาก 93 แห่ง  คิดเป็นรอ้ยละ 69.52 รบัรอง 
4 ปี จ านวน 17 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 18.28  รบัรอง 3 ปี จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 8.60  รบัรอง 
2 ปี จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 3.22 และรบัรอง 1 ปี จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ  5.37 (สภา
การพยาบาล, 2567) จะเห็นไดว้่าสถาบันที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสูงสุด 5 ปี มี
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จ านวนเพียงประมาณสองในสามของสถาบนัการศึกษาพยาบาลทัง้หมด  และสถาบนัการศึกษา
พยาบาลหลายแห่งมีการพัฒนาคุณภาพที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการรับรอง
สถาบันการศึกษาการพยาบาล  ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลทุกสังกัดมีความจ าเป็นต้อง
พฒันาองคก์รและการจดัการศึกษาใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน และตระหนกัถึงความส าคญัในการ
พัฒนาคุณภาพในการผลิตพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนมีทิศทางในการพัฒนาสถาบนัสู่ความเป็น
เลิศเพื่อยกระดบัคณุภาพใหส้งูยิ่งขึน้   

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ระบบสุขภาพ ลักษณะประชากร ตลอดจนแผน
ยทุธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสขุ พ.ศ.2560– 2579 แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 
ยุทธศาสตร์ที่  1 ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่  2 บริการเป็นเลิศ 
ยทุธศาสตรท์ี่ 3 บคุลากรเป็นเลิศ และ ยทุธศาสตรท์ี่ 4 บริหารจดัการเป็นเลิศ (กองยุทธศาสตรแ์ละ
แผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2561) ส่งผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพใน
อนาคต ทั้งในด้านระบบการให้บริการสุขภาพและความตระหนักรูข้องประชาชนในการดูแล
สุขภาพเป็นอย่างมาก การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่ตอบสนองความต้องการของสังคมจะ
เปลี่ยนแปลงไป มีคุณลกัษณะบณัฑิตที่มีสมรรถนะสูงขึน้ สถาบันการศึกษาพยาบาลตอ้งมีการ
ปรับตัวมีแนวทางการส่งเสริมความเป็นเลิศที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีการพัฒนาองค์กรอยู่
ตลอดเวลา เป็นการยกระดับคุณภาพสถาบันการศึกษา เพื่อใหอ้งคก์รมีศักยภาพในการแข่งขัน 
รองรบัการเปลี่ยนแปลงโลก สรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่สงัคม  และจากการประชุมพยาบาลศาสตร์
ศึกษาแห่งชาติครั้งที่  6 ในการประชุมหัวข้อ “การปฏิรูปการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อผลิต
พยาบาลส าหรบัระบบสุขภาพที่เปลี่ยนแปลง: ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย” วันที่ 13-14 สิงหาคม 
2564 สภาการพยาบาลมีนโยบายการจดัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร ์ดา้นการประกนัคณุภาพ
และการรบัรองสถาบนัการศกึษาพยาบาล ใหย้กระดบัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพและเกณฑร์บัรอง
สถาบันการศึกษาพยาบาลเข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ในระดับ
หลกัสูตรและใชเ้กณฑ ์EdPEx ในระดบัสถาบนั และสภาการพยาบาล ไดม้ีการน าเกณฑ ์EdPEx 
มาใช้ในตัวบ่งชีข้องเกณฑ์การรบัรองสถาบันเกณฑ์ใหม่ ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลจึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมพรอ้มเพื่อรองรบัน าเกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ มาใชใ้นการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมุ่งเนน้การพัฒนาสถาบันการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ  และเป็นการยกระดับสถาบนัการศึกษาพยาบาลใหม้ีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นที่ยอมรบัใน
ระดบัสากล  (สภาการพยาบาล,2564)  
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สถาบนัการศกึษาพยาบาลที่ใชเ้กณฑก์ารพฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Performance Excellence : EdPEx) ปัจจุบันมีเพียง 18 แห่งจาก 106 แห่ง
คิดเป็นรอ้ยละ 16.98 เป็นสถาบันที่อยู่ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวัตกรรม 16 แห่ง และเป็นสถาบันเอกชน  2 แห่ง จะเห็นไดว้่า สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ใช้
เกณฑ์ EdPEx ส่วนใหญ่เป็นสถาบันที่เป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่ใช้เกณฑ์  EdPEx และ
มหาวิทยาลยัมีนโยบายที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศและมีคณะพยาบาลศาสตรท์ี่มุ่งมั่นสูเ่ปา้หมายเดียวกนั 
สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพระดับชาติมี 2 แห่ง คือ คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดร้บัรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2562 (Thailand Quality 
Class: TQC 2019) และไดร้บัรางวลัการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2565 (Thailand Quality 
Class: TQC 2022) ซึ่งเริ่มใช้เกณฑ์ EdPEx ตั้งแต่ปี 2557 ได้ผลการประเมิน EdPEx 200 และ  
EdPEx 300  อีกแห่งหนึ่งคือคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้บัรางวัลการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2563 (Thailand Quality Class: TQC 2020) และไดร้บัรางวลัการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2565(Thailand Quality Class: TQC 2022)ซึ่งเริ่มใชเ้กณฑ ์EdPEx มา
ตั้งแต่ปี 2557 การที่สถาบันการศึกษาพยาบาลได้รบัรางวัลคุณภาพระดับชาติแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการองคก์ารที่มีมาตรฐานทดัเทียมในระดบัโลก ทัง้ 2 สถาบนัที่ไดน้ า
เกณฑ ์EdPEx และเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ มาใชใ้นการจัดการคุณภาพองคก์รและน าพา
องค์กรไปสู่เส้นทางความส าเร็จจากการได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ทั้งการมุ่งสู่
เป้าหมายตามวิสัยทัศน ์การปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และความทา้ทายส าคัญที่องคก์รเผชิญ 
ดงัที่ศาสตราจารย ์ดร. วิภาดา คณุาวิกติกุล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ไดก้ล่าวถึงการไดร้บัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2562 ไวว้่า การน าเกณฑร์างวัล
คณุภาพแห่งชาติมาใชเ้ป็นกลไกในการขับเคลื่อนองคก์รสู่อนาคต มีการตอบสนองลูกคา้ทุกกลุ่ม
โดยผ่านระบบการน าองคก์ร การสื่อสารที่ชัดเจน การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินการเชิงรุก  
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก การ
ปฏิบติังานอย่างต่อเนื่องภายใตค้วามร่วมมือของทุกคนในองคก์ร ส่งผลใหม้ีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึน้ และบรรลุวิสยัทัศนก์ารเป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาลชั้นน าระดับสากลดา้นการศึกษาและ
การวิจัย (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ,2562) และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธานี แก้วธรรมานุกูล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ได้กล่าวถึงการได้รบัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2565  ไว้ว่า “ คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มุ่งมั่นพัฒนาสู่การเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลที่ไดร้บั
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การยอมรบัในระดบัสากล การน าเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติและรายงานป้อนกลบัเป็นกลไกใน
การยกระดับขีดความสามารถดา้นการบริหารจัดการ นับเป็นประโยชนต่์อความสามารถในการ
ปรบัตัวขององคก์รใหเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อส่งมอบคุณค่าและตอบสนอง
ลกูคา้ทกุกลุม่อย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหม้ีผลการด าเนินงานที่ดีขึน้และยงัคงมุ่งมั่นขบัเคลื่อนองคก์รให้
เติบโตอย่างยั่งยืนตามแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์เป็น
สถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าระดับสากลด้านการศึกษาและการวิจัย”  (ส านักงานรางวัล
คณุภาพแห่งชาติ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ,2565) และรองศาสตราจารย ์ดร.ยาใจ สิทธิมงคล 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล ไดก้ล่าวถึงการไดร้บัรางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2563 และประจ าปี 2565 ไวว้่า การผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพสูงทั้งในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา การผลิตผล
งานวิจัย การให้บริการวิชาการเพื่อสรา้งสุขภาวะแก่สังคม และการพัฒนาศักยภาพในระดับที่
สงูขึน้เพื่อกา้วสู่องคก์รระดับมาตรฐานโลก การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบนั เป็นความทา้ทายที่
ตอ้งเตรียมรบัและปรบัตวั เป็นโอกาสในการพฒันาอย่างกา้วกระโดด เพื่อเป็นสถาบนัการศกึษาชัน้
น าในระดบัชาติและนานาชาติ และยงัคงมุ่งมั่นพฒันาองคก์ร และน าขอ้มลูป้อนกลบัมาแกไ้ข และ
ใชจุ้ดแข็งในการสรา้งผลงานที่มีคณุค่าอย่างไม่หยุดยัง้เพื่อยกระดบัสู่รางวลับรหิารสู่ความเป็นเลิศ
ที่มีความโดดเด่นดา้นลูกคา้ บุคลากร การปฏิบัติและนวตกรรมต่อไป (ส านักงานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , 2563 และ 2565) นอกจากนี ้ ยังมีสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education 
Performance Excellence : EdPEx) และผ่านเกณฑ์คะแนน EdPEx 200 คือ คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ซึ่งเริ่มใช้ EdPEx ตั้งแต่ปี 2557 และคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ ซึ่งเริ่มใชเ้กณฑ ์EdPEx ตัง้แต่ปี 2558 (ส านกังานปลดักระทรวงการ
อดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม, 2564) จะเห็นไดว้่า คณะพยาบาลศาสตร ์เป็นคณะ
ล าดับแรก ๆ ของมหาวิทยาลยัที่ใชเ้กณฑ ์EdPEx ส าหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และได้รบัผลการประเมิน  EdPEx 200 ขึน้ไป จนถึงการได้รบัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
นบัว่าเป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่เป็นผูน้  ามีความโดดเด่นดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา 
น ามาสู่การเป็นสถาบันต้นแบบให้แก่คณะพยาบาลศาสตรแ์ละวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนได้ศึกษา
เรียนรูต่้อไป  
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แนวโน้มในอนาคตสถาบันการศึกษาพยาบาลจะตอ้งมีการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เทียบเคียงระดับนานาชาติในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ให้
สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในกระแสโลกาภิวัตน ์และมีการแลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบติัที่ดีกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้สถาบนัการศึกษาต่างๆไดม้ีโอกาสพฒันาสถาบนัของตนเอง เร่ง
พฒันาผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัผลลพัธท์ี่สะทอ้นความส าเร็จของวิสยัทศัน ์และตามพันธกิจ
ของสถาบัน ดังเช่น คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีผลลัพธ์การด าเนินการดีกว่า
เป้าหมายและมีแนวโนม้ที่ดีอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 1) ดา้นการผลิตและประสิทธิผลของกระบวนการ 
เช่น ความพงึพอใจคณุภาพบณัฑิตของผูใ้ชบ้ณัฑิตหลงัการท างาน 1 ปี รอ้ยละหลกัสตูรที่ไดร้บัการ
รบัรองจาก MUAUN-QA , AUN-QA และผลิตบัณฑิตพยาบาลมากที่สุดในประเทศ 2) ดา้นการ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน เช่น ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสตูร 3) ดา้นบคุลากร เช่น 
ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร  รอ้ยละบุคลากรที่ไดร้บัการพัฒนา 4) ดา้นการน าองคก์รและ
การก ากับดูแลองคก์ร เช่น ผลการประกันคุณภาพและการรบัรองสถาบันตามมาตรฐานองคก์ร
ต่างๆ 5) ด้านการเงิน ตลาดและกลยุทธ์ เช่น ผลลัพธ์ทางการเงิน (ส านักงานรางวัลคุณภาพ
แห่ งช า ติ  ส ถาบั น เพิ่ ม ผลผลิ ตแห่ งชา ติ , 2563)  และดั ง เข่ น คณ ะพยาบาลศาสต ร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ที่มีตวัชีว้ดัผลลพัธท์ี่มีระดบัและ/หรือแนวโนม้ที่ดีขึน้ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งมอบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคณุภาพและมีคุณค่า เช่น ผูส้  าเร็จการศึกษาทุกคนสอบผ่านขึน้ทะเบียน
ประกอบวิชาชีพในปีแรก ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตในระดับมากทัง้ในดา้นคุณธรรม 
คุณภาพและทักษะการป็นพลเมืองโลก บทความวิจัยที่ได้รบัการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานขอ้มูล
ระดบัชาติและนานาชาติมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดา้นการดแูลเอาใจใส่ลกูคา้และบุคลากร 
เช่น นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการดูแลเอาใจใส่รวมทั้งคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ
บรรยากาศความเป็นนานาชาติในระดบัมากถึงมากที่สดุ ผูใ้ชบ้รกิารวิชาการมากกว่า 95% มีความ
พึงพอใจต่อความเชี่ยวชาญของวิทยากรในระดับมากขึน้ไป ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูล
องค์กร เช่น การรบัรูก้ารสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมของผูน้  าระดับสูง และความพึงพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการต่อการบริหารของคณะมีแนวโนม้ที่สูงขึน้ ดา้นความมั่นคงทางการเงินและ
ความส าเร็จด้านการตลาด เช่นเงินรายได้จากค่าธรรมเนียมและการบริการวิชาการ เป็นต้น 
(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่ มผลผลิตแห่งชาติ , 2562)  จะเห็นได้ว่า 
สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ประสบความส าเร็จสู่ความเป็นเลิศมีการก าหนดตัวชีว้ดัของผลลพัธ์
ตามเกณฑ์ EdPEx ที่สะทอ้นผลความส าเร็จของการจัดการคุณภาพของสถาบันการศึกษาและ
พฒันาสูค่วามเป็นเลิศได ้ 
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สถาบนัการศึกษาพยาบาลหลายแห่งก าลงัขับเคลื่อนองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  มีนโยบาย
การพฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นการประกันคณุภาพการศึกษา 
การจัดการคุณภาพขององคก์ร มีการวางแผนด าเนินการและเตรียมความพรอ้มการด าเนินงาน
ตามหมวดต่างๆตามเกณฑ ์ซึ่งมีปัจจัยที่เป็นองคป์ระกอบที่จะน าพาสถาบันการศึกษาพยาบาล
ไปสู่ความส าเร็จและมุ่งสุ่ความเป็นเลิศไดห้ลายปัจจยั เริ่มจากการน าองคก์รของผูบ้ริหารระดบัสูง 
การวางแผนกลยทุธท์ี่จะน าไปสูก่ารปฏิบติั การใหค้วามส าคญัแก่นกัศกึษาพยาบาลและผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย การใหค้วามส าคัญกับบุคลากรทุกคนทั้งอาจารยพ์ยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุน 
การพฒันาระบบปฏิบติัการ การวดัและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและการจดัการความรู ้และการ
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน  ดงัการศึกษาของดาราพร คงจา และคณะ (2560) ที่ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการบริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศส าหรบัวิทยาลยัพยาบาล สงักัดสถาบนัพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่า รูปแบบการบริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศส าหรับ
วิทยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนับรมราชชนก สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในดา้นกระบวนการ มี 6 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์การให้ความส าคัญกับ
นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล และ
การจดัการกระบวนการและสอดคลอ้งกบัรุ่งนภา กุลภักดี และชาญชยั บญัชาพฒันศกัดา (2560) 
ที่ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล พบว่า 
คุณลักษณะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงกับการบริหารจัดการและคุณลักษณะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มกับความส าเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล และการ
บริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรงกับความส าเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยปัจจัยการ
บริหารจัดการที่ส  าคญัมากที่สุด คือ รูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร รองลงมา คือ กลยุทธ์
ขององคก์ร และพบว่า ผูบ้รหิารสถาบนัการศึกษาพยาบาลควรไดส้่งเสริมพัฒนาคณุลกัษณะผูน้  า
ของตนเองดา้นผูน้  าทางวิชาชีพ ผูน้  าสรา้งแรงบนัดาลใจ และผูน้  าค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลที่
เอือ้ต่อความส าเรจ็ของสถาบนัการศึกษาพยาบาล  

อย่างไรก็ตาม สถาบนัการศึกษาพยาบาลบางแห่งยังประสบปัญหาอปุสรรคไม่สามารถ
ท าใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศได ้ทั้งจากนโยบาย ระบบการบริหารจัดการ การประสานความร่วมมือ 
และคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบัน ดังการศึกษาของบุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ และประเสริฐ 
อินทร ์(2560) ที่ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตรข์องวิทยาลัย
พยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุเพิ่ม พบว่า จุดอ่อนดา้นการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ 1) ระบบ
บริหารจัดการไม่เขม้แข็ง ขาดความอิสระทางวิชาการและการบริหาร 2) การบริหารจัดการดา้น
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ภาระงาน ขาดการมองดา้นความแตกต่างทางศักยภาพ และความเชี่ยวชาญของผูบ้ริหารแต่ละ
บุคคล 3) การประสานการสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนกลาง และสถานศึกษายังไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก 4) นโยบายการผลิต การพัฒนาไม่ชัดเจน มีการเปลี่ยนบ่อย จากปัญหา
ดังกล่าวสถาบนัพระบรมราชชนกไดจ้ัดท ายุทธศาสตรก์ารพัฒนาสถาบนัพระบรมราชชนก พ.ศ. 
2559 - 2563 มุ่งเนน้การพัฒนาความเป็นเลิศขององคก์รเพื่อขบัเคลื่อนใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ชั้นน า นอกจากนี ้ผูบ้ริหารองคก์รสถาบันการศึกษายังประสบปัญหาดังที่ สุภาวดี นพรุจจินดา 
(2553) กลา่วว่า ผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ยงัประสบปัญหา
เก่ียวกับผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาพยาบาล เนื่องมาจากปัญหาเก่ียวกับ
การพฒันาผูน้  าทางการพยาบาลของไทยทุกสาขาขาดการสรา้งรูปแบบการพฒันาที่เป็นระบบ ท า
ให้องค์กรพยาบาลไม่ป ระสบความส าเร็จ เท่ าที่ ควร อีกทั้ งคุณ ลักษณะของผู้บ ริหาร
สถาบันการศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์กร คุณลักษณะที่ส่งผลให้
ประสบความส าเร็จย่อมมีความแตกต่างกัน ทั้งดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ความมานะอดทน
พยายาม  ความขยันหมั่นเพียร ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความกล้าเสี่ยงและ
ความสามารถในการบริหารงาน  (รุ่งนภา กุลภักดี และชาญชัย บญัชาพัฒนศกัดา,  2560) อีกทัง้
ปัจจัยดา้นบุคลากร ยังตอ้งอาศัยการเตรียมความพรอ้ม ความรู ้ความเขา้ใจ ทัศนคติ และความ
ร่วมมือของบุคลากรในสถาบัน ทุกระดับ และทุกหน่วยงาน ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรบัปรุง 
ร่วมปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานและวิธีการท างาน เพื่อยกระดับความสามารถในการท างาน
ของบุคลากรและสถาบนั ดังการศึกษาของปานทิพย ์ปูรณานนท ์(2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับความรู้
ทัศนคติเก่ียวกับเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของบุคลากร 
สถาบนัการศึกษาพยาบาลแห่งหนึ่งพบว่า อาจารยร์อ้ยละ 44.44 มีความรูใ้นระดบัดี และทศันคติ
ดา้นบวก บุคลากรสายสนับสนุน รอ้ยละ 54.40 มีความรูร้ะดบัพอใช ้มีทศันคติดา้นบวก ดังนัน้จึง
ตอ้งพัฒนาแนวคิดการด าเนินการที่เป็นเลิศให้แก่บุคลากรในด้านความรูแ้ละปลูกฝังทัศนติที่ดี
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้การด าเนินการของสถาบนัการศกึษาพยาบาลบางแห่งที่ไดน้ าเกณฑก์าร
พฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นการประกนัคณุภาพภายในมที่มีผล
การคะแนนประเมินตามเกณฑ ์EdPEx ในระดบัเริ่มตน้ และยงัไม่สามารถด าเนินการไปถึงผลการ
ประเมิน EdPEx 200 ได ้อาจเนื่องจากการก าหนดแนวทางที่ท าใหบ้รรลุผลตามกระบวนการไม่
ชดัเจน การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไม่ทั่วถึง การปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการ
รวมทัง้การน าผลการประเมินไปปรบัปรุงไม่ชดัเจน หรือยงัไม่สามารถบรูณาการความสอดคลอ้งกนั
ได ้ อีกทัง้ผลลพัธท์ี่มีตวัชีว้ดัที่ไม่ชดัเจนและยงัไม่ตอบสนองต่อขอ้ก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์ 
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จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวขา้งตน้ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการณ์
ของสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่พบว่า สถาบนัการศึกษาบางแห่งยงัมีปัญหาหรืออปุสรรคในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์EdPEx อย่างไรก็ตาม มีสถาบนัที่มีความโดดเด่น มี
การพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้รับรางวัลระดับชาติ คือ คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไดร้บัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2562 และ 2565 และ
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดลไดร้บัรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2563 
และ2565 และสถาบันที่ผ่านการประเมิน EdPEx 200 สปอว. เช่น คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์เป็นองคก์รที่มีการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการสู่การแข่งขันในระดับชาติและระดับโลกได้และ
สามารถน ามาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีใหแ้ก่สถาบันการศึกษาอ่ืนที่การประกันคุณภาพยังไม่ไดต้าม
เกณฑ์มาตรฐานสากล แต่ยังมีหลายแห่งที่มีปัญหาอุปสรรคท าให้ยังไม่สามารถก้าวไปสู่การใช้
เกณฑ์ EdPEx ได้ หรือบางแห่งใช้เกณฑ์ EdPEx แล้วยังไม่ประสบผลส าเร็จ เช่น จากนโยบาย 
ระบบการจัดการคุณภาพ การก าหนดแนวทางการด าเนินการสู่ความเป็นเลิศที่ยังไม่ชัดเจน การ
ก าหนดตัวชี ้วัดผลลัพ ธ์ที่ ไม่ สะท้อนภาพการด า เนิ น งานของสถาบัน  เป็ นต้น  ดั งนั้น
สถาบนัการศึกษาพยาบาลมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาใหม้ีคณุภาพตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการองคก์รมีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศน าไปสู่การผลิต
บณัฑิตที่มีความรูค้วามสามารถ มีสมรรถนะวิชาชีพ ไดคุ้ณภาพมาตรฐานสู่วิชาชีพการพยาบาล
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสงัคม รวมทัง้งานวิจยั และบริการวิชาการท่ีมีคณุภาพ 
โดยน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้  ภายหลังการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ พบว่ามีสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่มีความโดดเด่นในการบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx จนไดร้บัรางวัลการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ซึ่งจะเป็นตัวอย่างที่ดีของการจัดการ
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ประสบความส าเร็จ ทัง้นี ้ยังไม่มีการศึกษาในประเด็น
ดงักล่าวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดังนัน้ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวปฏิบติัที่ดีจาก
สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ประสบความส าเรจ็ในการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
EdPEx แลว้น ามาพัฒนาเป็นตัวชีว้ัดที่ส  าคัญของการด าเนินงานการจัดการคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศ ทั้ง 7 หมวด ไดแ้ก่ ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นการน าองคก์ร  ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นกล
ยุทธ์  ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นการวัด การวิเคราะหแ์ละการ
จดัการความรู ้ ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นบุคลากร   ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นระบบปฏิบติัการ 
และตัวชีว้ัดการด าเนินงานด้านผลลัพธ์ รวมทั้งน าไปสู่แนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการ
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คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล เพื่อใหส้ถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนมี
ความเขา้ใจและมีทิศทางการด าเนินงานจัดการคุณภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ สามารถน ามาใชใ้น
บริหารจดัการองคก์ร และน าไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนาคณุภาพสถาบนัการศึกษาพยาบาลให้
ยกระดบัอย่างกา้วกระโดด มีความยั่งยืนและเป็นที่ยอมรบัต่อไป 

ค าถามการวิจัย  
1. แนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล

เป็นอย่างไร 
2. ตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ

สถาบนัการศกึษาพยาบาลมีอะไรบา้งและควรเป็นอย่างไร 
3. ตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ

สถาบนัการศกึษาพยาบาล มีความเหมาะสมอย่างไรและมีความเป็นไปไดอ้ย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษา

พยาบาล 
2. เพื่อพฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ

ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล 
3. เพื่ อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี ้วัดและแนวทางการ

ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล 

ความส าคัญของการวิจัย  
ผลการวิจยันีจ้ะไดต้วัชีว้ดัและแนวทางด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล ที่มีความส าคัญต่อการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยสามารถน าตัวชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศนีไ้ปใชเ้ป็นเครื่องมือการด าเนินงานเพื่อใหส้ถาบันการศึกษาพยาบาลบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไวต้ามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Performance 
Excellence : EdPEx)    และการน าข้อเสนอแนะจากงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ในระดับคณะมีการน า
ตวัชีว้ดัและแนวทางด าเนินงานการจัดการคุณภาพไปใชก้ารพัฒนาองคก์ร การก ากับดแูลองคก์ร 
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การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  และปรบัปรุงวิธีการด าเนินงานไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึน้อย่าง
ยั่งยืน  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งดา้นการผลิตบัณฑิต  การเพิ่มศักยภาพการสรา้ง
งานวิจยั นวตกรรม การใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม  การพฒันาบุคลากร งบประมาณ การเงินและ
ตลาด รวมทัง้พฒันาจดัการคณุภาพองคก์รไดสู้่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่คณุภาพใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล  และในระดบัองคก์รวิชาชีพ สภาการพยาบาลเป็นองคก์รที่ควบคุม
คุณภาพการศึกษาพยาบาล มีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล ในการรบัรองสถาบันการศึกษาพยาบาลที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช ้
สามารถน าตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานนีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศึกษาพยาบาลใช้
เพื่อพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลิศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการพัฒนาตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการ
คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล แบ่งตามระยะการวิจยั ซึ่งมี 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1  ศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล ผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ คณบดี และ/หรือผูบ้ริหารที่ก ากับ
ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีแนวปฏิบัติที่ ดี  
(Best Practice) คือ ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาล 5 ปี และใชเ้กณฑค์ุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไดค้ะแนน 200 ขึน้ไปจนถึงรางวลัคณุภาพแห่งชาติ จ านวน 
4 สถาบนั สถาบนัละ 2 คน รวม 8 คน (โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทท่ี 3) 

ระยะที่ 2  พัฒนาตวัชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบนั การศกึษาพยาบาล  มี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้   

2.1 การยกร่างตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล   ผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิหรือ
เชี่ยวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือผูท้ี่ผ่านการอบรม EdPEx Assessor 3 คน (โดย
มีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทที่ 3) 

2.2 การยกร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญ 7 คน เป็นผูบ้รหิารสถาบนัการศึกษาพยาบาล 3 
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คน ผูแ้ทนสภาการพยาบาล 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา 2 คน  (โดย
มีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทที่ 3) 

ระยะที่ 3  ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไปใช้  ผูใ้หข้อ้มลู
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล รวม 30 คน (โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทท่ี 3) 

ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวชี้วัดการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพ สู่ความเป็นเลิศของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ย 7  หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร  หมวด 2 กล
ยุทธ ์ หมวด 3 ลกูคา้ หมวด 4 ดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ หมวด 5 บุคลากร   
หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7ผลลพัธ ์

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.ตั วชี้ วัดการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพ สู่ความเป็น เลิศของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล  หมายถึง สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงานในการจัดการคุณภาพเป็น
ลกัษณะสารสนเทศที่บอกถึงผลการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาพยาบาลตามเกณฑค์ณุภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศในมิติต่างๆ ทัง้กระบวนการและผลลพัธ ์โดยแสดงใหเ้ห็นใน
แต่ละด้าน ไดแ้ก่ ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นการน าองคก์ร  ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นกลยุทธ ์ 
ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละการจัดการ
ความรู ้ ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นบุคลากร   ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นระบบปฏิบัติการ และ
ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นผลลพัธ ์ 

1.1 ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นการน าองคก์ร หมายถึง สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงาน
ของการที่ผูบ้ริหารและผูน้  าองคก์รระดับสูงของสถาบนัการศึกษาพยาบาล เป็นผูช้ีน้  าและก าหนด
ทิศทางของสถาบัน วิสัยทัศน์  ค่านิยม พันธกิจ  มีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
วิสยัทัศน ์รวมทัง้สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการปฏิบติัอย่างจริงจงั รวมทัง้ สื่อสารและถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบติัใหก้บับุคลากรทุกคน มีการสื่อสารและสรา้งความผูกพนักบับุคลากร เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติั
ในทุกพนัธกิจ มีการก ากบัดแูลและติดตามประเมินผลการด าเนินการ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และชุมชนในดา้นสุขภาพเพื่อใหเ้กิดสุขภาวะที่ดี ผูน้  าระดับสูงมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับและจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยการเป็นแบบอย่าง และมี
การเขา้ถึงและรบัฟังเสียงบุคลากร และลกูคา้ทัง้นกัศึกษาพยาบาล พยาบาลวิชาชีพที่มีผลต่อการ
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ก าหนดและทบทวนวิสยัทัศนอ์ย่างต่อเนื่อง และใหก้ารสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งเพื่อการ
ดแูลสภุาพแก่ชมุชน 

1.2 ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ หมายถึง สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงานของ
การจดัท าแผนกลยุทธ์ วิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ ์มีวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และมีการก าหนด
ตัวชีว้ัดที่ชัดเจนตามวิสัยทัศนท์ี่ตั้งไวโ้ดยใหบุ้คลากรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วม มีการน า
แผนกลยุทธ์ไปใช้โดยการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน พร้อมทั้งจัดท า
แผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว จดัท าแผนพฒันาดา้นบุคลากรทัง้สายวิชาการและสนบัสนุน
วิชาการ มีการจัดสรรทรพัยากรและงบประมานเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้สรา้งสิ่งแวดลอ้มที่เกือ้หนนุการท าวิจยัและนวตกรรม และ
สนับสนุนการบริการวิชาการแก่สงัคม รวมทัง้มีการปรบัเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง
ไปหรือมีโอกาสเพื่อใหม้ีผลลัพธ์ที่ดีขึน้ในผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของสงัคม  

1.3 ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นลกูคา้ หมายถึง สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงานของการ
รบัฟังความคิดเห็นมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มเป็นส าคญัทัง้นักศึกษาพยาบาลทุกหลกัสูตร พยาบาลวิชาชีพ ในดา้นการจดัการ
เรียนการสอน การพฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยัไดม้าตรฐานสากล  มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนการสอน  การเพิ่มสมรรถนะทางการพยาบาลของผูเ้รียน และการใหบ้ริการทางสุขภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม และการสื่อสารสรา้งความผูกพันกบัผูเ้รียนและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
ต่างๆ และมีการประเมินความพึงใจของบณัฑิตและผูใ้ชบ้ณัฑิตเมื่อส าเร็จการศึกษาและน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงและมีการจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ  

1.4 ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้หมายถึง 
สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงานของการวดั การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานขององคก์ร ทบทวนผลการ
ปฏิบติังาน และปรบัปรุงผลการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาพยาบาล ใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
ที่ต้องปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและเรียนรูเ้พื่อสรา้งนวตกรรม และมีการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและน าขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้รหิาร การปฏิบติังานและพรอ้มใช้
งาน มีการจัดการความรูแ้ละถ่ายทอดความรูท้ี่เป็นประโยชนต่์อบุคลากร ผูเ้รียน ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย และลกูคา้กลุม่อื่น เพื่อการพฒันาและแกปั้ญหาปรบัปรุงงาน 
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1.5 ตัวชีว้ดัการด าเนินงานดา้นบุคลากร หมายถึง  สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงานของ
กระบวนการในการจัดอัตราก าลงั การจดัสรร การคัดเลือกเพื่อใหม้ีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังานทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุน การเพิ่มขีดความสามารถมีการพัฒนาบุคลากร
ใหม้ีศักยภาพและมีการจัดสรรภาระงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรแต่ละราย มีการ
ก ากบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม มีการวางแผนความกา้วหนา้ในงานให้
บุคลากรและส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีการสรา้งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการท างานและมีผลดีต่อสขุภาพ การจดัสรรวสัดอุปุกรณท์ี่สง่เสริมใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ เเละเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร สรา้งความผูกพันต่อองคก์รกับบุคลากร พัฒนา
บุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถ มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เหมาะสม ส่งผลให้
บคุลากรมีความรกัและผกูพนัองคก์ร และมุ่งมั่นทุ่มเทกบัการท างานอย่างเต็มความสามารถ 

1.6 ตัวชี ้วัดการด าเนินงานด้านระบบปฏิบัติการ หมายถึง สิ่งที่ แสดงผลการ
ด าเนินงานของกระบวนการออกแบบ  จัดการ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การก าหนดระบบและกลไกการด าเนินการหลักสูตร  
ระบบและกลไกการบริหารหลกัสูตร การพัฒนาหลกัสตูรใหท้ันสมัย มีระบบปฏิบติังานในองคก์ร
เพื่อการจัดสรรทรพัยากรให้มีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานที่มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูส้่วนไดส้่วนเสีย  มีมาตรการการ
จัดการความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ มีมาตรการความ
ปลอดภยัของผูเ้รียนในการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

1.7 ตัวชีว้ัดการด าเนินงานดา้นผลลัพธ์ หมายถึง สิ่งที่แสดงผลการด าเนินงานของ
ผลลพัธแ์ละผลการปรบัปรุงในทกุดา้นของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและดา้นกระบวนการ ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ผลลพัธด์า้น
การมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และการตลาด ที่มุ่งเนน้สู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและดา้น
กระบวนการ เช่น ผลการสอบผ่านขึน้ทะเบียนรบัใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภผ์่านในปีแรก ความพึงพอใจคณุภาพบณัฑิตของผูใ้ชบ้ณัฑิต   ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บคุลากร เช่น ค่าเฉลี่ยความผกูพนัของบคุลากร   รอ้ยละของอาจารยพ์ยาบาลที่มีต  าแหน่งวิชาการ  
รอ้ยละบุคลากรที่ไดร้บัการพฒันา ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร เช่น ความ
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พึงพอใจด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  การได้รบัรางวัลคุณภาพ  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน การตลาดและกลยทุธ ์เช่น เงินรายไดจ้ากค่าบรกิารวิชาการและวิชาชีพ   

2. แนวทางการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
หมายถึง วิธีการจัดการคณุภาพที่สถาบนัการศึกษาพยาบาลใชด้ าเนินการเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
และมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ อนัเกิดจากการด าเนินงานตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ ทัง้ดา้นการน าองคก์ร ดา้นกลยุทธ ์ดา้นลกูคา้ ดา้นการวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการ
ความรู ้ดา้นบุคลากร ดา้นระบบปฏิบติัการและดา้นผลลพัธ ์เป็นแนวทางการจดัการคุณภาพตาม
ตัวชี ้วัดการด าเนินการ และตัวชีว้ัดผลลัพธ์ เพื่อเป็นวิธีการด าเนินงานน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรบัปรุง และน าไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาองค์กร การก ากับดูแลองคก์ร การ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  และปรบัปรุงวิธีการด าเนินงานไปสูผ่ลลพัธท์ี่ดีขึน้อย่างยั่งยืน   

3. แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขัน้ตอนการปฏิบัติที่ท าใหส้ถาบันการศึกษา
พยาบาลประสบความส าเร็จ และมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต
พยาบาลใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ชุมชนและประเทศ การ
สรา้งองคค์วามรู ้งานวิจยัและนวตักรรมทางการพยาบาล การบรกิารวิชาการดา้นสขุภาพแก่สงัคม
และชุมชน และการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพและมีความเป็นเลิศ เป็นที่ยอมรบัในวงวิชาการ 
วิชาชีพการพยาบาลและวิชาชีพอ่ืน มีหลกัฐานของความส าเรจ็ปรากฏชดัเจน ตลอดจนความรูแ้ละ
ประสบการณ ์เผยแพรใ่หห้น่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 

4. สถาบันการศึกษาพยาบาล   หมายถึง คณะพยาบาลศาสตรห์รือส านกัวิชาพยาบาล
ศาสตร์ ซึ่งเปิดสอนในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม เช่น คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลนี ้ผูว้ิจัยได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและแนวปฏิบติัที่ดี น ามาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจัย 
ดงันี ้ 

1. เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Educational Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx 2563-2566) น ามาจากเกณฑแ์ปลงมาจากเกณฑ์์ Baldrige 
Criteria for Performance Excellence 2019-2020  ป ระ เท ศสห รัฐ อ เม ริก า  (ส านั ก งาน
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ปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม,2564) ประกอบดว้ย 7 หมวด ดังนี ้
หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 กลยุทธ ์หมวด 3  ลูกคา้ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการ
จดัการความรู ้หมวด 5 บคุลากร หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ ์

2. แนวปฏิบัติที่ ดีในการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา
พยาบาล โดยศึกษาสถาบนัที่ประสบความส าเร็จสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย สถาบนัการศึกษา
พยาบาลในประเทศไทยที่ใชเ้กณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้
รางวลัคณุภาพแห่งชาติ และคะแนน 200 ขึน้ไป  

3. แนวคิดการพัฒนาตัวชีว้ัด โดยมีการประยุกต์ใชข้ั้นตอนการพัฒนาตัวชีว้ัดของ
จอห์นสโตน (Johnstone ,1981) มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การนิยาม
ตวัชีว้ดั 3) การรวบรวมขอ้มูล 4) การสรา้งตวัชีว้ดั 5) การตรวจสอบคณุภาพตวัชีว้ดั 6) การจดัเขา้
บรบิทและการน าเสนอรายงาน  

โดยกรอบแนวคิดผูว้ิจยัขอน าเสนอดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

- เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

หมวด 1 การน าองค์กร  
หมวด 2 กลยุทธ์  
หมวด 3 ลูกค้า 

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และ  
การจัดการความรู ้
หมวด 5 บุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
หมวด 7 ผลลัพธ์ 

- แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการคุณภาพ 
สู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา
ทางพยาบาล 

- แนวคิดการพัฒนาตัวชี้วัด       
(Johnstone ,1981 ) 

 

 

แนวทางการ

ดำเนินงานเพื่อ

การจัดการ

คุณภาพสู่

ความเป็นเลิศ

ของสถาบัน

การ ศึกษา

พยาบาล 

 

ตัวชี้วัดการดำเนินงานเพ่ือการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
1. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานด้านการนำ
องค์กร   
2. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานดา้นกลยทุธ์   
3. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานดา้นลูกคา้  
4. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานดา้นการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
5. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานดา้น
บุคลากร    
6. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานดา้น
ระบบปฏิบตัิการ  
7. ตัวช้ีวัดการดำเนินงานดา้นผลลพัธ์ 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การพฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา
พยาบาล ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ แนวคิดและเกณฑ์
การประกนัคณุภาพทางการอดุมศกึษา การประกนัคณุภาพสถาบนัการศกึษาพยาบาล การจดัการ
คณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา
ตวัชีว้ัด ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวคิด
ในการวิจยั ครัง้นี ้ 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการคุณภาพ 

ความหมายของการจัดการ  
พชัสิรี ชมภูค า (2552) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการ หมายถึง การด าเนินการใน

การวางแผน ตัดสินใจ การจัดการ การน าและการควบคุมทรพัยากร ได้แก่ ทรพัยากรการเงิน 
สินทรพัยถ์าวร ขอ้มลูและทรพัยากรมนษุย ์เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

บารต์อลและมารติ์น (Bartol and Martin,1997) ได้ให้ความหมาย การจัดการ 
หมายถึง การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงค ์โดยท าหนา้ที่หลกั 
4 ประการคือ การวางแผน (Planning) การจัดการองคก์ร (Organizing) การน า (Leading) และ
การควบคมุ (Controlling) 

แมรี่ ปารค์เกอร ์ฟอลเล็ต (Mary Parker follet  อา้งใน ฐาปนา ฉ่ินไพศาล ,2559) 
ไดใ้หค้วามหมายว่า การจดัการเป็นศิลปะในการท างานโดยอาศยัผูอ่ื้น 

สโตเนอร ์ฟรีแมนและดาเนียล (2003) (Stoner,Freeman&Danial,2003 อา้งใน
อภิรดี นนัทศ์ภุวฒัน ์,2560) ใหค้วามหมาย การจดัการ หมายถึง กระบวนการการวางแผน การจดั
องคก์ารและการจัดบุคคลากร การอ านวยการและการควบคุม เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ และมุ่งสู่
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

สรุปได้ว่า การจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการภารกิจภายใน
องคก์ารใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบาย แผนงานที่ไดก้ าหนดไว ้ หรือประสานใหก้าร
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ท างานของแต่ละบุคคลแต่ละฝ่ายใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จได ้โดยการวางแผน (Planning) การ
จดัการองคก์ร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคมุ (Controlling) 

ความหมายของคุณภาพ 
เวอรม์า และโบเยอร ์Verma and Boyer (2009: 28) ใหค้วามหมายของคณุภาพ

ไว้ว่า คุณภาพ หมายถึง ความสามารถของสินค้า และการบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือเกินความคาดหวงัของลกูคา้ 

สวิงและคณะ (Swink,et.al.,2011: 156) กล่าวถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ ์
หมายถึง ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ในการบริโภคที่ตรงกับความตอ้งการของลูกค้า ความ
เหมาะสมนีถู้กก าหนดดว้ยคุณภาพในการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละคุณภาพของสินคา้ที่ตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) ใหค้วามหมายว่า คุณภาพ คือ กลยุทธ์ที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการบรหิารธุรกิจ 

เรืองวิทย ์เกษสวุรรณ (2554) ใหค้วามหมายของค าว่า คณุภาพ หมายถึง การให้
ในรูปของสินคา้และบรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการหรือเกินกว่าที่ลกูคา้ตอ้งการ 

ปรียาวดี  ผลเอนก (2556) กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินค้า และ
บริการโดยมุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพในการออกแบบผลิตภัณฑ์และคุณภาพของสินคา้ที่ตรงตาม
มาตรฐานที่ไดก้ าหนดไว ้โดยเนน้การก าจดัของเสียในการผลิตดว้ยการท าในสิ่งที่ถูกตอ้งตัง้แต่ครัง้
แรก เพื่อให้ได้สินค้าที่สมบูรณ์แบบ มีความคงเส้นคงวา และเน้นความเร็วในการส่งมอบ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือเกินความคาดหวงัของลกูคา้  

สรุปไดว้่า คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคา้หรือบริการที่มุ่งเน้นคุณภาพที่ตรง
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้เพื่อตรงตามความตอ้งการของลกูคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือเกินความคาดหวงัของลกูคา้ 

ความหมายของการจัดการคุณภาพ 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2554) ให้ความหมายของค าว่า การจัดการคุณภาพ 

หมายถึง การจัดการกระบวนการต่างๆ ใหม้ีคุณภาพ เริ่มตัง้แต่การออกแบบ การผลิตและการส่ง
มอบสินค้าที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า โดยหัวใจส าคัญของการจัดการคุณภาพ คือ การจัด
กระบวนการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

จูรัน (Juran,1988) ได้กล่าวถึงนิยามของการจัดการคุณภาพไว้ว่า  หมายถึง 
กระบวนการในการบ่งชีแ้ละบริหารกิจกรรมต่างๆที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการ เพื่อให้
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพองคก์ร  



  23 

ณัฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการ ในการวางแผน ด าเนินงาน และควบคมุคณุภาพอย่างเป็นระบบ โดยคณุภาพเริ่มจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของคณุภาพ น าคณุภาพมาใชเ้ป็น
แนวทางและเครื่องมือเชิงกลยทุธข์ององคก์าร 

นิตย ์สมัมาพนัธ ์(2554) สรุปความหมายของค าว่า การจดัการคณุภาพ หมายถึง 
การพัฒนา ออกแบบ การลงมือผลิต รวมทัง้การน าเสนอสินคา้และบริการที่มีประโยชนส์ูงสดุโดย
ประหยดัที่สดุ และเป็นที่พงึพอใจของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 

สรุปได้ว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง กระบวนการจัดการที่มีระบบในการ
วางแผน การด าเนินงานการผลิต และน าเสนอสินคา้และบริการที่สรา้งความพึงพอใจของลูกคา้
อย่างสม ่าเสมอ โดยใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดการจัดการคุณภาพ  
การจัดการคุณภาพเป็นแนวทางการจัดการที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร ซึ่งองคก์รจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้ง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ภายในองคก์รอย่างชัดเจน เช่น การมีส่วนร่วมของทุกคนในการ
ปรบัปรุงคณุภาพ การลดการท างานซ า้ซอ้น การใชค้วามจริง และขอ้มูลในการแกปั้ญหาที่ตน้เหต ุ
และการมุ่งเนน้ที่กระบวนการและการปรบัปรุง ( Antony, Leung, Knowles,& Gosh, 2002) 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 
ในช่วงปีค.ศ. 1980 เป็นตน้มา ประเทศสหรฐัอเมรกิามีการน าการบริหารคณุภาพ

โดยรวม (Total Quality Management : TQM) มาใชใ้นการพัฒนามุ่งสู่คณุภาพ และพนักงานทุก
คนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ทุกส่วนจะร่วมกันก าหนดแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน 
(Juran,1989 อา้งใน วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ,2547) และมีการน ามาใช้ในประเทศญ่ีปุ่ นมีการ
พัฒนาเป็นหลากหลายระบบ เช่น การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Company wild quality 
control: CWQC) ที่เป็นแนวทางการพฒันาองคก์รไดท้ั่วระบบทุกสว่นอย่างต่อเนื่อง   

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) คือแนวทาง
การบริหารองคก์รที่ยึดถือคุณภาพเป็นศูนยก์ลาง และอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนใน
องคก์ร โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ความส าเร็จระยะยาวขององคก์ร จากการสรา้งความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และเอือ้ประโยชนต่์อสมาชิกทุกคนในองคก์ร และต่อสังคม องคป์ระกอบของการบริหาร
คณุภาพโดยรวม การมุ่งไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพโดยใชแ้นวคิดของการบรหิารคณุภาพโดยรวม มี
องคป์ระกอบส าคญั (สงัวร รตันรกัษ,์ สธีุ ปิงสทุธิวงศม์,วลีพร ธนาธิคม,2549) ดงันี ้ 
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1. ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ
ในทุกระดบัขององคก์รอย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารตอ้งมีวิสนัทศันท์ี่ชดัเจน ก าหนดเป้าหมายระยะยาว 
มีสว่นรว่มในการปรบัปรุงคณุภาพ 

2. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทัง้ภายใน และภายนอกหน่วยงาน ตอ้งสรา้ง
ความพงึพอใจ และความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ และทุกหน่วยงานในองคก์ร 
ทกุคนตอ้งมุ่งที่จะปรบัปรุงงานของตนเอง และมีสว่นรว่มในการตดัสินใจในงานที่รบัผิดชอบ 

4. การปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการใหบ้ริการหรือ
การผลิตจะตอ้งมีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าไปสูค่วาม
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและความส าเรจ็ของสว่นงาน  

5. การค านึงถึงผูส้่งมอบว่าเป็นหุน้ส่วน ผูส้่งมอบมีบทบาทส าคญัในการช่วย
ใหง้านส าเรจ็เรว็ขึน้  

6. มีการวัดและประเมินผลปฏิบัติงาน การวัดผลปฏิบัติงาน จะตอ้งชัดเจน
ตามหน่วยงาน และของแต่ละบุคคล เพื่อให้ทราบความคืบหน้าและสถานการณ์ปัจจุบันของ
โครงการ 

การบริหารคณุภาพโดยรวม TQM  มีหลกัการที่ส  าคญั 3 ประการ คือ (สงัวร รตัน
รกัษ,์ สธีุ  ปิงสทุธิวงศแ์ละวลีพร ธนาธิคม ,2549) 

1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) ลูกค้าเป็นสาเหตุ
ส  าคญัที่ท าใหธุ้รกิจอยู่รอด และความมุ่งหมายเดียวของธุรกิจ คือ การสรา้งและรกัษาลกูคา้ การให้
ความส าคัญกับลูกค้าจะไม่ถูกจ ากัดอยู่ที่ลูกค้าจริงๆหรือที่ เรียกว่า ลูกค้าภายนอก (External 
Customer) ที่ซือ้สินคา้หรือบริการของธุรกิจเท่านัน้ แต่จะขยายตัวคลอบคลุมไปถึงพนกังาน หรือ
หน่วยงานที่อยู่ถัดไปจากเราซึ่งรอรบัผลงานหรือบริการจากเรา ที่เรียกว่า ลูกคา้ภายใน ( Internal 
Customer) โดยเราจะท าหนา้ที่เป็น ผูท้ี่ส่งมอบภายใน (Internal Supplier) ในการส่งมอบผลงาน
และสรา้งความพอใจให้แก่พวกเขา ซึ่งจะสรา้งความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็นห่วงโซ่คุณภาพ 
(Quality Chain) 

2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (System 
Thinking) ตามวงจร PDCA เพื่อการปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง สมาชิกทุกคนมี
สว่นรว่ม (Collaboration)ในการด าเนินการ เพื่อการพฒันาปรบัปรุงสูอ่งคก์รคณุภาพ 
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3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม   (Employees   Involvement) ทุกหน่วยงาน
จะตอ้งรว่มมือกนัในการพฒันาคณุภาพของอย่างสอดคลอ้งและลงตวั 

โมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 4P เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ดงันี ้(John Okland,2003 ; ปรียาวดี ผลเอนก,2556) 

1. การวางแผน (Planing) คือการพัฒนาและการน านโยบายตลอดจนกล
ยทุธท์ี่ไดก้ าหนดไวม้าปรบัใชก้บัพนัธมิตร และแหลง่ทรพัยากร รวมถึงการออกแบบคณุภาพ 

2. ประสิทธิภาพ (Performance) คือกรอบแนวคิดในการวัดประสิทธิภาพ 
ส าหรบัองคก์ร การบรรลผุลการประเมินตนเอง การตรวจสอบ การทบทวน การเปรียบเทียบ 

3. กระบวนการ (Process) คือความเขา้ใจ การบริหารจัดการ การออกเบบ 
การออกแบบซ า้ ระบบจดัการคณุภาพ ตลอดจนการปรบัปรุงคณุภาพ 

4. พนักงาน (People) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองคก์ร การท างานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร นวตักรรมและการเรียนรู ้ 

ดังการศึกษาของคอฟเนอร ,์ บรูเวอร, ยิงเกรนเกรือง และ แฟรช์ายด ์(Kovner, 
Brewer,  Yingrengreung, & Fairchild, 2010) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของพยาบาลใหม่เก่ียวกับ
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การปรับปรุงคุณภาพเป็นสิ่งที่ผู ้บริหาร
โรงพยาบาลใหค้วามส าคญั นอกจากนีบ้ทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่มีต่อการปรบัปรุงคณุภาพใน
โรงพยาบาลมีความส าคัญยิ่งเพราะโรงพยาบาลส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพคือผู้ที่ดูแลผู้ป่วย
โดยตรง หากพยาบาลไม่มีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกับการปรบัปรุงคณุภาพอาจส่งผลกระทบใน
การปรบัปรุงการให้บริการได้ ทั้งนีผู้ ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยได้ยินเรื่องเก่ียวกับการ
ปรบัปรุงคณุภาพ และคิดว่าไม่ไดร้บัการเตรียมความพรอ้มเก่ียวกบัการปรบัปรุงคณุภาพที่เพียงพอ 
ดงันัน้ จึงเป็นความทา้ทายของสถาบนัการศึกษาที่จดัการศกึษาในการพฒันานกัศึกษาพยาบาลให้
มีความพรอ้มส าหรบัการท างานในหน่วยงาน หรือองค์กรที่ต้องมีการปรบัปรุงคุณภาพในการ
ท างานรวมถึงปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยดว้ย 

สรุปไดว้่า  การบริหารคุณภาพโดยรวมเป็นการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
เนน้คุณภาพทั่วทั้งองคก์ร รวมทั้งลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในองคก์ร การมีส่วนร่วมและการ
ท างานเป็นทีม การเรียนรูภ้ายในองคก์ร มีหลกัการที่ส  าคญั 3 ประการคือ การใหค้วามส าคัญกับ
ลกูคา้ การพฒันาอย่างต่อเนื่อง และสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม   โมเดลการบริหารคณุภาพโดยรวม 
ประกอบด้วย 4P คือ การวางแผน(Planing ) ประสิท ธิภาพ (Performance) กระบวนการ
(Process) และพนกังาน (People) 
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ทฤษฎีการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)  
วงจรเดมมิ่ง หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan Do Check และ 

Act หมายถึง การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุง เป็นวงจรที่มีความ
เก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง วงจรเดมมิ่ง พัฒนาขึน้โดย วอลท์
เตอร ์ชิวฮารท์ ในปี ค.ศ. 1939 และ เอดวารด์ เดมิ่ง เป็นผูน้  ามาเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่ น เมื่อปี 
ค.ศ. 1950 จนเป็นที่ เผยแพร่หลายในชื่อ วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ 
หรือวฏัจกัรแห่งการบริหารคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน (นิจวรรณ วิรวฒัโนดมและนงณภทัร 
รุง่เนย, 2558) ดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (P : Plan) โดยการวางแผนงานจะช่วยพัฒนา
ความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสูรู่ปแบบที่เป็นจรงิขึน้มาโดยละเอียดใหพ้รอ้มในการเริ่มตน้ลงมือปฏิบติั 

ขัน้ตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (D :Do) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ 
คือ 

1. การวางแผน การก าหนดการ  โดยการแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่
ตอ้งการกระท าก าหนดเวลาที่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอย่าง และการจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ 

2. การจัดแบบเมทริกซ ์(Matrix Management) การจัดแบบนีส้ามารถ
ช่วยดงึเอาผูเ้ชี่ยวชาญจากแหลง่ต่าง ๆ มาไดแ้ละเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

3. การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน โดยให้
ผู้ร่วมงานเข้าใจงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระท า  ให้ผู ้ร่วมงานร่วมกันใช้ดุลพินิจที่
เหมาะสม และพฒันาจิตใจใหร้กัการรว่มมือกนั 

ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบ (C : Check) ท าใหรู้ส้ภาพการของงานที่เป็นอยู่
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการดงันี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ 
2. รวบรวมขอ้มลู 
3. พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอน ๆ เพื่ อแสดงจ านวนและ

คณุภาพของผลงานที่ไดร้บัในแต่ละขัน้ตอนมาเปรียบเทียบกบัแผนที่ไดว้างไว ้
4. การรายงานเป็นการแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกัน

ความผิดพลาดหรือความลม้เหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณแ์ละรายงานแบบย่ออย่าง
ไม่เป็นทางการ 
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ขั้นตอนที่  4 การปรับปรุง (A : ACT) เป็นการปรับปรุงแก้ไขจาก ผลการ
ตรวจสอบ หากพบความบกพร่องขึน้ท าใหง้านที่ไดไ้ม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐานให้
ปฏิบติัตามแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะที่คน้พบ เป็นการก าหนดมาตรฐานใหม่จากผลการด าเนินงาน 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในอนาคต หรือแกปั้ญหาจนไดผ้ลลพัธท์ี่น่าพอใจ ดงันี ้

1. ถา้ผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปา้หมาย ตอ้งแกไ้ขที่ตน้เหต ุ
2. ถา้พบความผิดปกติใดๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ท าการป้องกัน

เพื่อมิใหค้วามผิดปกตินัน้เกิดขึน้ซ  า้อีกในการแกปั้ญหาเพื่อใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการ 
ดังนี ้ การเน้นย ้านโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน และการประชุมเก่ียวกับ
กระบวนการท างาน  

ดังการศึกษาของสุจิรา อุ่นศิริ (2562) ศึกษาแนวทางการน าผลการประเมิน
คณุภาพการศึกษาภายในไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาส าหรบัหลกัสตูรพยาบาลศา
สตรบณัฑิตของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้รหิารและอาจารยค์ณะพยาบาล
ศาสตรข์องสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดบัดีขึน้ไป ได้
น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปประยุกตใ์ชก้บัวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 2) ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลมีการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาส าหรบัหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจ าแนกตามองค์ประกอบ 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก ากบัมาตรฐาน บณัฑิต นกัศกึษา และอาจารยแ์ละ 3) ไดแ้นวทางในการ
น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก ากบัมาตรฐาน บณัฑิต นกัศกึษา และอาจารย ์

สรุปได้ว่า วงจรเดมมิ่ง หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan Do 
Check และ Act ประกอบดว้ย การวางแผน (P : Plan) เพื่อก าหนดเป้าหมาย ทิศทางในการแกไ้ข
ปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพ การปฏิบัติตามแผน (D :Do) คือ การปฏิบัติตามแผน เป็นการน า
ทางเลือกที่ตัดสินใจวางแผนลงมือปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย  การตรวจสอบ (C : Check) คือ การ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงาน   และการปรบัปรุง (A : ACT)  ที่น ามาใชใ้นการบริหารคณุภาพ 
ลักษณะที่เป็นวงจรและเป็นการวนซ า้ และPDCA เป็นแนวทางที่เป็นมาตรฐานและหลักในการ
แกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการท างานขององคก์รอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 



  28 

การบริหารคุณภาพด้วยซิกซซ์ิกมา (Six Sigma)  
ซิกซ์ซิกมา (Six Sigma) เป็นแนวคิดและเทคนิคที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพ 

ปรบัปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและกระบวนการท างาน เป็นแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบั
อย่างกวา้งขวางว่าสามารถลดงานที่บกพร่อง (defect)  ความสูญเปล่า (waste) และความไม่
แน่นอน (variation) ในกระบวนการไดจ้ริง เป็นระบบที่ครอบคลุมและมีความยืดหยุ่นเพื่อประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน เน้นความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการใชข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงและการ
วิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติโดยมุ่งเนน้การบริหารจัดการ การปรบัปรุงและการน าเสนอกระบวนการ
ธุรกิจในรูปแบบใหม่ 

ซิกซซ์ิกมาถูกคน้พบในปี 1980 โดย Dr. Mikel Harry  ร่วมกบั Bill Smith และทีม
วิศวกรของบรษิัทโมโตโรลา โดยบรษิัทโมโตโรลา ไดก้ าหนดใหใ้ช ้Six Sigma เป็นแนวทางการผลิต
สินคา้ของบรษิัท สง่ผลใหส้ามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในกระบวนการต่างๆ ของบรษิัทจนถึงปี 2005 
ไดม้ากกว่า 17,000 ลา้นเหรียญสหรฐั และน าไปสู่เทคโนโลยีการผลิตอย่างกา้วกระโดดอีกทั้งยัง
ส่งผลใหบ้รษิัทโมโตโรลาไดร้างวลัคณุภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award จากการ
ใชซ้ิกซซ์ิกมาในการปรบัปรุงขอ้มูล  นอกจากบริษัทโมโตโรลา แลว้ยงัมีบริษัทขนาดใหญ่อีกหลาย
แห่งที่น า Six Sigma ไปใช้ เช่น Honeywell, General Electric ได้เริ่มน าแนวคิดนี ้ไปใช้เพื่อลด
ตน้ทนุและปรบัปรุงคณุภาพสินคา้บรกิารในธุรกิจของตน 

แนวคิดหลักของซิกซซ์ิกมา (Verma & Boyer, 2009 :421 อา้งใน ปรียาวดี ผล
เอนก,2556:135) 

1.มุ่งเน้นความเข้าใจในความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
แท้จริง น าวิธีการทางวิทยาศาสตรม์าใช้ในการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและข้อมูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร  

2. มุ่งเนน้การบรหิารจดัการขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียนของบรษิัทใชเ้ฉพาะที่เก่ียวขอ้ง
กบัการเก็บขอ้มลูดา้นวตัถุประสงคใ์นกระบวนการตดัสินใจโดยไม่มีอคติ 

3. มีการวิเคราะหข์อ้มูลเนน้กระบวนการการบริหารจดัการขอ้มลูจึงสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพไดโ้ดยอตัโนมติัดว้ยคณุภาพของสินคา้และบรกิารที่ให ้

4. เน้ น ย ้ า ค ว าม ต้ อ งก า รใน ก า รบ ริห า รจั ด ก า ร เชิ ง รุก  (Proactive 
management style) ปอ้งกนัการเกิดปัญหา  

5. ประสานความร่วมมือเชิงรุกของทุกส่วนในองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
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6. วิธีการจะมุ่งมั่นความสมบรูณแ์บบ จึงอา้งถึงช่วงของค่าสถิติซึ่งคือ ยอมให้
มีโอกาสเกิดของเสียได ้3.4 สว่นใน 1 ลา้นสว่น  

ซิกซซ์ิกมา (Six Sigma) ใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพของผลผลิตดว้ยการระบุและ
ก าจดัสาเหตุของงานที่บกพร่อง รวมทัง้ลดความไม่แน่นอนในกระบวนการใหเ้หลือนอ้ยที่สุด การ
บริหารงานคุณภาพตามหลัก Six Sigma จะใช้การสังเกต  วิธีการทางสถิติ และการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีความช านาญในการปฏิบัติ โครงการ Six Sigma แต่ละโครงการจะ
ประกอบด้วยกิจกรรมซึ่งมีเป้าหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ตัวอย่างกิจกรรมในโครงการ Six 
Sigma เช่น ลดรอบระยะเวลาที่ใชใ้นการผลิต (cycle time) ลดงานที่บกพรอ่ง ลดมลพิษ ลดตน้ทุน
การผลิต สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้และเพิ่มผลก าไร                                           

กระบวนการป รับป รุงของซิ กซ์ซิ กม า  (Six Sigma ) มี  5 ขั้น ตอน  ดั งนี ้
(Ramasamy,S. 2009 : 13.6-13.9) 

ขั้นตอนที่1 การก าหนด (Define) เป็นระยะแรกของความมุ่งมั่ นในการ
ปรบัปรุงกระบวนการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า จึงต้องก าหนดลูกคา้ภายในและ
ลกูคา้ภายนอก และก าหนดขอบเขตวิกฤตในเรื่องคณุภาพ โดยลกูคา้จะเป็นผูก้  าหนดคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีตอ้งการ 

ขัน้ตอนที่ 2 การวดัค่า(Measure) มีการระบุค่าการวดั และระบุเป้าหมายของ
ประสิทธิภาพของกระบวนการในการสรุปขอ้เรียกรอ้งจากลกูคา้ มีการเปรียบเทียบกบัองคก์รที่เป็น
เลิศ  

ขั้นตอนที่  3 การวิ เคราะห์ (Analyze) มีการก าหนดค่าคงที่  (Constant 
factors:C) ปัจจัยรบกวน (Noise factors:N) และ ปัจจัยการทดลอง (Experimental factors:X) 
โดยมีการวิเคราะหเ์หตแุละผล ดว้ย CNX diagram  

ขั้นตอนที่  4 การปรับปรุง (Improve) มีการปรับปรุงกระบวนการภายใน 
เพื่อใหม้ีการยอมรบัประสิทธิภาพสงูสดุและมีการตรวจสอบและวดัค่า  

ขัน้ตอนที่ 5 การควบคมุ (Control) มีการควบคมุคณุภาพเพื่อใหม้ีการยอมรบั
ประสิทธิภาพสงูสดุอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า ซิกซซ์ิกมา (Six Sigma) เป็นเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดความไม่แน่นอนในกระบวนการใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ คือยอมใหม้ีโอกาสเกิดของ
เสียได ้3.4 ส่วนใน 1 ลา้นส่วน มุ่งเนน้ความเขา้ใจในความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
เนน้การวิเคราะหข์อ้มลูเนน้กระบวนการการบริหารจดัการขอ้มูล ประสานความร่วมมือทุกส่วนใน
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องคก์ร การบริหารงานคุณภาพตามหลัก Six Sigma จะใชก้ารสังเกต วิธีการทางสถิติ และการ
พัฒนาบุคลากรในองคก์รใหม้ีความช านาญในการปฏิบัติ มีกระบวนการปรบัปรุงของซิกซซ์ิกมา 
(Six Sigma ) มี5 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นตอนที่  1 การก าหนด (Define) ขั้นตอนที่  2 การวัดค่า 
(Measure) ขัน้ตอนที่ 3 การวิเคราะห ์(Analyze)ขัน้ตอนที่ 4 การปรบัปรุง (Improve)และขัน้ตอนที่ 
5 การควบคมุ (Control) 

แนวคิดและเกณฑก์ารประกันคุณภาพทางการอุดมศึกษา 
เกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  

ในปี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศนโยบายและแนวทางในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจัดใหม้ีระบบกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั เพื่อเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษา บนพืน้ฐานของเสรีภาพทางวิชาการและความเป็นอิสระในการด าเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษา (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ,2544) ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลได้
ประกาศพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยไดก้ าหนด
หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยมีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมในปัจจุบนั) เป็นหน่วยงาน
หลักในการควบคุมและก ากับติดตาม และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยมีส านักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)   (สมศ.) เป็นหน่วยงานหลกัใน
การควบคุมและก ากับ ติดตาม เพื่ อเป็นกลไกในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบนัอดุมศกึษา   

ในปี พ.ศ. 2546 ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไดจ้ดัท ากฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2546 เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 จากนัน้ ในปี พ.ศ. 2550  ส  านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดพ้ฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในเพื่อใหส้ถาบนัอดุมศึกษาน าไปใชใ้นการประเมินผลการ
ด าเนินงานเมื่อสิน้ปีการศึกษาขึน้ เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2557 ส  านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศึกษาจึงไดม้ีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยจดัท าคู่มือการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 มีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา และจ าแนกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั จากเดิมที่มีเพียงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและระดับสถาบันเท่านั้น (ส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2557)  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   
การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสตูร เป็นการประกนัคณุภาพการจดั

การศึกษาว่าระดับหลักสูตรมีการด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยพิจารณาจาก
องคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงันี ้ 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี ้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่

ก าหนด โดย สกอ. 
องคป์ระกอบที่ 2 บณัฑิต 

ตัวบ่งชี ้2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ตวับ่งชี ้2.2 การไดง้านท าหรือผลงานวิจยัของผูส้  าเรจ็การศึกษา 
องคป์ระกอบที่ 3 นกัศกึษา 
ตวับ่งชี ้3.1 การรบันกัศกึษา 
ตวับ่งชี ้3.2 การสง่เสรมิและพฒันานกัศึกษา 
ตวับ่งชี ้3.3 ผลที่เกิดกบันกัศึกษา 

องคป์ระกอบที่ 4 อาจารย ์
ตวับ่งชี ้4.1 การบริหารและพฒันาอาจารย ์
ตวับ่งชี ้4.2 คณุภาพอาจารย ์
ตวับ่งชี ้4.3 ผลที่เกิดกบัอาจารย ์

องคป์ระกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
ตวับ่งชี ้5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสตูร 
ตวับ่งชี ้5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ตวับ่งชี ้5.3 การประเมินผูเ้รียน 
ตวับ่งชี ้5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบั            

อดุมศกึษาแห่งชาติ  
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องคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
ตวับ่งชี ้6.1 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ ประกอบดว้ยผลการด าเนินการ

ระดบัหลกัสตูรและเพิ่มเติมตวับ่งชีท้ี่ด  าเนินการในระดบัคณะ จ านวนรวม 13 ตวับ่งชี ้ดงันี ้ 
องคป์ระกอบที่ 1 การผลิตบณัฑิต 

ตวับ่งชี ้1.1 ผลการบรหิารจดัการหลกัสตูรโดยรวม 
ตวับ่งชี ้1.2 อาจารยป์ระจ าคณะที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 
ตวับ่งชี ้1.3 อาจารยป์ระจ าคณะที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ตวับ่งชี ้1.4 จ านวนนกัศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 
ตวับ่งชี ้1.5 การบรกิารนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
ตวับ่งชี ้1.6 กิจกรรมนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

องคป์ระกอบที่ 2 การวิจยั 
ตัวบ่งชี ้ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรค ์
 

ตวับ่งชี ้2.2 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรค 
ตวับ่งชี ้2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั 

องคป์ระกอบที่ 3 การบรกิารวิชาการ 
ตวับ่งชี ้3.1 การบรกิารวิชาการแก่สงัคม 

องคป์ระกอบที่ 4 การท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
ตวับ่งชี ้4.1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

องคป์ระกอบที่ 5 การบรหิารจดัการ 
ตวับ่งชี ้5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากบัติดตามผลลพัธต์ามพันธ

กิจ กลุม่สถาบนั และเอกลกัษณข์องคณะ 
ตวับ่งชี ้5.2 ระบบก ากบัการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผลการ

ด าเนินการระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะและเพิ่มเติมตวับ่งชีท้ี่ด  าเนินการในระดบัสถาบนั จ านวนรวม 
13 ตวับ่งชี ้ดงันี ้
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องคป์ระกอบที่ 1 การผลิตบณัฑิต 
ตวับ่งชี ้1.1 ผลการบริหารจดัการหลกัสตูรโดยรวม 
ตวับ่งชี ้1.2 อาจารยป์ระจ าสถาบนัที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 
ตวับ่งชี ้1.3 อาจารยป์ระจ าสถาบนัที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ตวับ่งชี ้1.4 การบริการนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
ตวับ่งชี ้1.5 กิจกรรมนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

องคป์ระกอบที่ 2 การวิจยั 
ตวับ่งชี ้2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค ์
ตวับ่งชี ้2.2 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรค ์
ตวับ่งชี ้2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั 

องคป์ระกอบที่ 3 การบรกิารวิชาการ 
ตวับ่งชี ้3.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

องคป์ระกอบที่ 4 การท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
ตวับ่งชี ้4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

องคป์ระกอบที่ 5 การบรหิารจดัการ 
ตวับ่งชี ้5.1 การบริหารของสถาบนัเพื่อการก ากบัติดตามผลลพัธต์ามพนัธกิจ  
กลุม่สถาบนั และเอกลกัษณข์องสถาบนั 
ตวับ่งชี ้5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 
ตวับ่งชี ้5.3 ระบบก ากบัการประกนัคณุภาพหลกัสตูรและคณะ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ.2561 ไดม้ีการ
ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใชเ้ป็นกลไก
ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามหลักการโดยมีการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานอุดมศึกษาจะครอบคลุมด้านผลลัพธ์
ผูเ้รียน การวิจยัและนวตกรรม การบรกิารวิชาการแก่สงัคม ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย และ
การบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลกัษณ์ของประเภทสถาบนั โดยเนน้ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายส าคญั คือ การจดัการศึกษาเพื่อใหผู้ส้  าเร็จ
การศึกษาระดบัอดุมศกึษา มีคณุลกัษณะของคนไทยที่สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติและเป็นก าลงั
ส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องมาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ.2561, 2561)  
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ตามพระราชบัญญั ติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา  62 ได้บัญญั ติให้
สถาบนัอดุมศึกษาจดัใหม้ีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การอดุมศึกษาของสถาบนัอดุมศกึษา การประกนัคณุภาพของสถาบนัการศึกษาในส่วนที่เก่ียวกบั
การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด  
(พระราชบญัญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562, 2562)  และคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
จัดท าประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องหลกัเกณฑก์ารประกันคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาในส่วนที่เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขึน้เพื่อเป็นประโยชนต่์อการพัฒนาอุดมศึกษาของ
ประเทศ ส าหรบัการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2564 - 2565 โดยส านกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) (สมศ.) นัน้มีแนวคิดหลกัในการ
ประเมินตอ้งเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานตน้
สงักดั ในการปฏิบติัหนา้ที่ที่รบัผิดชอบใหบ้รรลเุปา้หมายมาตรฐานที่ก าหนดและรว่มรบัผิดชอบต่อ
ผลการจัดการศึกษาที่ เกิดขึน้ รวมทั้งการประเมินภายนอกต้องมีความท้าทาย ช่วยกระตุ้น
หน่วยงานใหเ้กิดการยกระดบัคณุภาพของสถาบนัอดุมศึกษาสูส่ากลตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา
ของรัฐบาลเพื่อการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาองคก์ารมหาชน, 2564) และกฎกระทรวงมาตรฐานการ
จดัการศึกษาระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2565 ใหใ้ชม้าตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม
กฎกระทรวงนี ้ในการส่งเสริมการก ากับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา ระดบัอดุมศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษาทุกแห่ง ดงัการศึกษาของพฒัน์
พล แก้วยม (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เรียงล าดับความสัมพันธ์ ดังนี ้
ดา้นความพรอ้มดา้นทรพัยากร ดา้นวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และ ดา้นภาวะผูน้  าของ
ผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหารไม่มี
ความสมัพนัธ์ และมีขอ้เสนอแนะการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี ้ผูบ้ริหาร
ทกุระดบัควรเพิ่มความส าคญัในการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศึกษา เนน้การด าเนินงานจาก
ความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพิ่มการพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลยั และความรูด้า้นเกณฑก์ารประเมินใหบุ้คลากรในทุกระดับ
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อย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่างๆ ไดแ้ก่  SOP 
สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นกลไกเดียวกัน เพิ่ม
ระบบขอ้มลูสารสนเทศที่เอือ้อ านวยระบบคณุภาพต่างๆ และสรา้งวฒันธรรมคณุภาพและค่านิยม
คณุภาพแก่บคุลากรทกุระดบั  

สรุปได้ว่า ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพื่อเป็น
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา บนพื ้นฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการและความเป็นอิสระในการด าเนิน การของสถาบนัอุดมศึกษา มีจุดมุ่งหมายและหลกัการ
ของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน ตามหลักการโดยมีการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาอย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งเป็น 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั 

เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนในระดับ
หลักสูตร (ASEAN University Network Quality Assurance : AUNQA)  

แนวคิดของระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียนระดบั
หลักสูตร (ASEAN University Network Quality Assurance: AUNQA) กัญญดา อนุวงศ์ และ 
อาจรี ศภุสธีุกุล (2561) กลา่วไวว้่า เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network) 
ไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาและประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
กลุ่มสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีความหลากหลายทัง้ในรูปแบบ วิธีการ และพฒันาการ ใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกัน มีการพัฒนาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล ดว้ยเหตุผลให้
เกิดการยกระดับคุณภาพของบัณฑิตให้ตอบสนองความคาดหวังของตลาดแรงงาน  มีการ
สนับสนุนเคลื่อนยา้ยนักศึกษาและแรงงาน  และเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสถาบนัการศึกษา 
รวมทัง้สรา้งโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและความร่วมมือระหว่างประเทศอาเซียน   โดยมี
การพัฒนาระบบการรบัรองและเกณฑค์ุณภาพการจัดการศึกษาขึน้ในปี พ.ศ. 2547 และท าการ
ประเมินเป็นครัง้แรกใหแ้ก่หลกัสูตรในประเทศมาเลเซีย ปีพ.ศ.2550 จากนัน้ไดป้ระเมินหลกัสูตร
ใหแ้ก่หลายประเทศในภมูิภาคอาเซียน พรอ้มทัง้ไดพ้ฒันาปรบัปรุงระบบและวิธีการรบัรองคณุภาพ
ระดับหลักสูตรเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีประเทศเป็นสมาชิก 10 ประเทศ และมี
มหาวิทยาลยัเป็นสมาชิก 30 แห่ง ประเทศไทยมีสถาบนัอดุมศึกษาเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 5 แห่ง คือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัมหิดล และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์โดยส านักงานเลขานุการเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน อยู่ที่
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
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ในประเทศไทยมีการน าเกณฑ์ประกันคุณภาพเครือข่ายอาเซียนมาใชต้ั้งแต่ปี 
พ.ศ.2550 แต่ยงัไม่แพร่หลาย เนื่องจากยังไม่มีขอ้ก าหนดใหม้ีการประกนัคณุภาพระดบัหลกัสูตร 
จนกระทั่งส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มีการประกาศก าหนดใหส้ถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมี
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเพิ่มเติม จากเดิมมีเฉพาะระดับคณะและ
ระดับสถาบัน และที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) มีมติใหใ้ชร้ะบบ CUPT QA แทน
ระบบประกนัคณุภาพภายในของสกอ.ไดโ้ดยระบบ CUPT QA ก าหนดการใชเ้กณฑ ์AUN QA ใน
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ในปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยที่ใชเ้กณฑ ์AUN QAในระดับหลักสูตรมี 11 มหาวิทยาลัยในกลุ่มสมาชิกที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) และมีกว่า 1,700 หลกัสตูร (กญัญดา อนุวงศ ์และ   อาจรี ศุภ
สธีุกลุ, 2561) 

ระบบการประกันคุณภาพของ AUNQA  
การประกนัคณุภาพของ AUNQA มี 3 ระดบั คือ ระดบัสถาบนั  ระดบัการประกนั

คณุภาพภายใน และระดบัหลกัสตูร โดยหลกัการส าคญัของเกณฑ ์AUNQA ในระดบัหลกัสตูรนัน้ 
คือ  (ASEAN University Network, 2015) 

1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ใชผ้ลลพัธ์การเรียนรูเ้ป็นฐาน หรือOutcome-
based Education (OBE) เพื่อน าไปสู่การบรรลซุึ่งผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Learning Outcome) เนน้ที่
การจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต/ผลลพัธ ์

2. ส่งเสริมการปรบัปรุงพฒันาการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Practice) ดว้ยวงจรคณุภาพ PDCA (Plan Do Check Act) 

3. ไม่ก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการศึกษาในหลักสูตรใน
รายละเอียดแต่ก าหนดเพียงแนวทางหรือประเด็นส าคัญที่จ  าเป็นส าหรบัคุณภาพของการจัด
การศกึษา  

รูปแบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรเน้นที่การจัดการเรียนการสอนโดย
พิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ ์โดยมีรูปแบบ
เริ่มจากผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผูเ้รียน การแปลงผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังไปสู่
โปรแกรมการศึกษาและวิธีท่ีจะท าใหบ้รรลผุลสมัฤทธิ์ผ่านกลยุทธก์ารจดัการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผล เดิมสถาบนัอดุมศึกษาใชเ้กณฑ ์AUNQA ใน version 3.0  ที่ก าหนดเกณฑป์ระกนั
คณุภาพไว ้11 เกณฑห์ลกั และในปี พ.ศ. 2563 มีการพฒันาเกณฑ ์AUNQA ใน version 4.0 มี 8 
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เกณฑห์ลกั เนื่องจากมีการรวบเกณฑท์ี่มีความใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนัและมีการ  บูรณาการเกณฑ์
หลักที่  10 เข้าในเกณฑ์ที่ เก่ียวข้อง (ASEAN University Network,2015 ,ASEAN University 
Network,2020 )มีรายละเอียดของเกณฑ ์ดงันี ้ 

เก ณ ฑ์ AUNQA version 4.0 มี  8 เก ณ ฑ์ ห ลั ก  (ASEAN University 
Network,2020) ดงันี ้

เกณ ฑ์คุณ ภาพที่  1  ผลการเรียน รู้ที่ ค าดหวัง  (Expected Learning 
Outcomes) 

เกณฑ์คุณภาพที่  2  โครงสร้างและเนื ้อหาของหลักสูตร (Programme 
Structure and Content) 

เกณฑ์คุณภาพที่  3 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning 
Approach) 

เกณฑค์ณุภาพที่ 4 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment) 
เกณฑค์ณุภาพที่ 5 บคุลากรสายวิชาการ (Academic Staff ) 
เกณฑค์ณุภาพที่ 6 การสนบัสนนุผูเ้รียน (Student Support Service) 
เกณฑค์ณุภาพที่ 7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐาน (Facilities 

and Infrastructure) 
เกณฑค์ณุภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลพัธ ์(Output and Outcomes) 

การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของ AUNQA 
การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของ AUNQA ใช้ระบบการประเมินจาก

คะแนนเต็ม  7  ในลักษณะ Rating scale  การให้คะแนนมี  7 ระดับ  (ASEAN University 
Network,2015 and ASEAN University Network,2020) ดงันี ้ 

ระดบั 1 ไม่ปรากฏผลการด าเนินงาน ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผนหรือไม่มีหลกัฐาน
ที่สนบัสนุนการด าเนินงานคุณภาพ ไม่เพียงพออย่างชดัเจน จ าเป็นตอ้งปรบัปรุง แกไ้ขหรือพัฒนา
อย่างเรง่ด่วน 

ระดับ 2 มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากขอ้มูล เอกสาร 
และหลกัฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรบัปรุง แกไ้ขหรือพฒันา 

ระดับ 3 มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบติัหรือมีการด าเนินการตาม
เกณฑป์ระกนัคณุภาพ พบแนวทางการพฒันาบา้ง มีหลกัฐาน เอกสารบา้งแต่ขาดความชดัเจน ผล
การด าเนินงานยงัไม่สมบรูณใ์นบาง 
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ผลลพัธ ์
ระดับ 4มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึน้

ตามที่คาดหวงั 
ระดับ   5 มี เอกสารและหลักฐานชัดเจนที่ แสดงถึงการด าเนินการที่มี

ประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑส์ง่ผลใหเ้กิดผลดีในการพฒันาระบบ 
ระดับ 6มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มี

ผลลพัธก์ารด าเนินการที่ดีและมีแนวโนม้ผลการด าเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 มีการด าเนินการตามเกณฑอ์ย่างมีนวตักรรม มีผลลพัธท์ี่โดดเด่นใน

ระดบัโลก มีแนวโนม้เชิงบวก ใหเ้ห็นอย่างชดัเจน ซึ่งผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนว
ปฏิบติัชัน้น าได ้

สรุปไดว้่า แนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียนระดับหลักสูตร (ASEAN University Network Quality Assurance (AUNQA)) เพื่อเป็น
การตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาและประกันคณุภาพการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน เกิดการยกระดับคุณภาพของบณัฑิต 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล และมีการพัฒนาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง หลักการส าคัญของ
AUNQA คือ ผลักดันการจัดการศึกษาที่ใช้ผลลัพธ์การเรียนรูเ้ป็นฐาน ส่งเสริมการปรับปรุง
พฒันาการจดัการศกึษาอย่างต่อเนื่องดว้ยวงจรคณุภาพ และไม่ก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือในการ
จัดการศึกษาในหลักสูตรในรายละเอียดแต่ก าหนดเพียงแนวทางหรือประเด็นส าคัญที่จ  าเป็น
ส าหรบัคุณภาพของการจัดการศึกษา  ปัจจุบันใชเ้กณฑ์ AUNQA version 4.0 มี 8 เกณฑ์หลัก 
การใหค้ะแนนมี 7 ระดบั 

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA)   

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบัลดริจ (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) ก าหนดขึน้ภายใต้แนวคิดการสรา้งความสามารถในการ
แข่งขนัในระดบัโลก Baldrige Award จึงเป็นเครื่องหมายแสดงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ 
และรางวลั MBNQA เป็นรางวลัตน้แบบของรางวลัคณุภาพแห่งชาติที่รฐับาลประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ได้ตราออกกฏหมาย เมื่อวันที่  20 สิงหาคม 1987 (The Malcolm Baldrige National Quality 
Award,2555 อา้งในเอกทิป สุขวารี,2554)และเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส าหรบัประเทศต่างๆ
ทั่วโลก เกณฑร์างวัลนีส้ามารถน าไปใชไ้ดก้บัภาคธุรกิจการศึกษา บริการสุขภาพ และองคก์รที่ไม่
แสวงก าไร โดยเกณฑก์ารประเมินภาคการศกึษาตามเกณฑร์างวลันีป้ระกอบดว้ย 7 มิติ คือ  
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 มิติที่ 1 ภาวะผูน้  า เป็นการประเมินผูน้  าในการยดึมั่นในวิสยัทศันพ์นัธกิจและ
การสื่อสารพันธกิจและยุทธศาสตรไ์ปยังบุคลากร ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นบทบาทใน
การน าองคก์รของผูน้  าสถาบนัการศึกษา รวมทัง้การแสดงความรบัผิดชอบต่อสาธารณะและการ
สนบัสนนุชมุชน   

มิติที่  2 การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการประเมินกระบวนการก าหนด
ยุทธศาสตรแ์ละก าหนดแผนปฏิบัติการของสถาบันการศึกษา รวมทั้งวิธีการที่องค์กรแปลง
ยทุธศาสตรส์ูแ่ผนปฏิบติัการการด าเนินงานในปัจจบุนัและการคาดการณใ์นอนาคต 

มิติที่ 3 การเนน้ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นการประเมินการตอบสนอง
ความตอ้งการ ความคาดหวังและการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทัง้การสรา้ง
ความสมัพนัธ ์ความพงึพอใจแก่ผูเ้รียนและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง   

มิติที่ 4 การวัด วิเคราะห ์และการจัดการองค์ความรู ้เป็นการประเมินการ
ปฏิบติัและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาสมรรถนะของสถาบนัการศกึษา   

มิติที่ 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล เป็นการประเมินการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรการให้ความส าคัญกับบุคลากรและหน่วยงานย่อย และการจัดสิ่ งแวดล้อมใน
สถาบนัการศกึษาเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและความพงึพอใจของบุคลากร        

มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินระบบงานที่สอดคลอ้งกับ
วิสัยทัศน์ของสถาบันการศึกษาคุณค่าที่ผู ้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องและความพร้อมที่จะ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

มิ ติ ที่  7 ก า รมุ่ ง เน้ น ผลลัพ ธ์  เป็ น ก ารป ระ เมิ น ผลการปฏิ บั ติ ข อ ง
สถาบันการศึกษาในประเด็นหลักของสถาบันการศึกษา ไดแ้ก่ ผลลัพธ์การเรียนรู ้ผลลัพธ์ด้าน
ผูเ้รียนและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณการเงิน และการตลาด ผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ผลลพัธด์า้นประสิทธิภาพของกระบวนการ และ ผลลัพธ์ของการน าองคก์ร โดย
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือหน่วยงานต่างๆที่สามารถเทียบเคียงกนัไดอ้ย่างเหมาะสม   

ดังการศึกษาของคอค และแมคโดนัลด์ (Kok, S. K., & McDonald, C.,2017) 
ศกึษาการสนบัสนุนความเป็นเลิศของการอดุมศึกษา การศึกษาพฤติกรรมดา้นภาวะผูน้  า ดา้นการ
ก ากับดูแลและการบริหารจัดการของหน่วยงานทางการศึกษาที่มีผลการด าเนินงานในระดับสูง
กรอบแนวคิดการสนบัสนนุความเป็นเลิศ ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้นในการส่งเสรมิความ
เป็นเลิศของหน่วยงานทางการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร  การจัดการการเปลี่ยนแปลง วิจัยและการ
สอน การสื่อสาร ทิศทางกลยุทธแ์ละค่านิยม ภาวะผูน้  า พลวตัรและวฒันธรรมของหน่วยงาน และ
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รางวลั นอกจากนีผ้ลการศึกษาครัง้นีไ้ดถู้กพฒันาเป็นชุดเครื่องมือเพื่อสนบัสนุนความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา ซึ่งจะช่วยในการส ารวจจุดแข็งและจุดอ่อนของ ภาวะผูน้  า การ
ก ากบั และการบรหิารจดัการองคก์ร รวมทัง้การวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งพฒันา 

สรุปได้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอลม์บัลดริจ ก าหนดขึน้ภายใต้
แนวคิดการสรา้งความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก เกณฑร์างวัลนีส้ามารถน าไปใชไ้ดก้ับ
ภาคธุรกิจการศึกษา บริการสขุภาพ และองคก์รที่ไม่แสวงก าไร ประกอบดว้ย 7 มิติ คือ ภาวะผูน้  า 
การวางแผนยทุธศาสตร ์การเนน้ผูเ้รียนและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง การวดั วิเคราะห ์และการจดัการองค์
ความรู ้การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล การจดัการกระบวนการ และการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดเ้ผยแพร่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

เพื่อสนับสนุนและผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น าไปใช้พัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการ และองค์กรที่ได้รับรางวัลจะน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าสู่
ความส าเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างใหอ้งคก์รอ่ืนน าไปประยุกตเ์พื่อใหป้ระสบผลส าเร็จซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในตลาดการคา้โลกได ้ทั้งนีเ้กณฑร์างวัล
คณุภาพแห่งชาติ จดัท าขึน้เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารใชแ้นวทางที่บูรณาการในการจดัการในส่วนผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ารซึ่งใหผ้ลลพัธใ์นประเด็นต่อไปนี ้(ส  านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ, 2562) 

1. การส่งมอบคณุค่าที่ดีขึน้ใหแ้กลูกคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างสม ่าเสมอซึ่ง
จะสง่ผลต่อความยั่งยืนขององคก์าร  

2. การปรบัปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์ารโดยรวม  
3. การเรียนรูข้ององคก์ารและปัจเจกชนในองคก์าร  

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไดจ้ัดท าขึน้จากค่านิยมหลกัและแนวคิดดังนี ้  1. 
การน าองคก์ารอย่างมีวิสยัทัศน ์  2. ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ลกูคา้  3. การเรียนรูข้ององคก์ารและ
ปัจเจกชนในองค์การ 4. การให้ความส าคัญกับพนักงานและคู่ค้า  5. ความคล่องตัว   6. การ
มุ่งเนน้อนาคต 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม   8. การจัดการโดยใชข้อ้มูลจริง  9. ความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 10. การมุ่งเนน้ที่ผลลพัธแ์ละการสรา้งคณุค่า และ11. มุมมองในเชิงระบบ ค่านิยมหลกั
และแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ น ามาก าหนดปัจจยัความเป็นเลิศขององคก์ารไดด้งันี ้  

หมวด 1 การน าองคก์าร   
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์  
หมวด 3 การมุ่งเนน้ลกูคา้และตลาด   
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หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และ การจดัการความรู ้  
หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร   
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ   
หมวด 7 ผลลพัธ ์   

ดังการศึกษาของ ชนิดา ยุวบูรณ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องคก์ารที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบค าถามวิจัยเก่ียวกับบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ว่า 1) อะไรเป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลท าให ้ปตท.เป็นองคก์ารที่มีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ 2) เพราะเหตใุดปัจจยัดงักล่าวจึงท า
ให ้ปตท.เป็นองคก์ารที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ และ 3) มีแนวทางหรือกลยุทธ์ใดที่จะท าให ้
ปตท. เป็นองคก์ารที่มีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศไดอ้ย่างยั่งยืน จากการศึกษาวิจยัพบว่า มีปัจจยั 6 
ปัจจยัที่ท าให ้ปตท. เป็นองคก์ารที่มีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 1) คณุภาพและ
ความสามารถของผูน้  า (ภาวะผูน้  า) ที่มีอยู่ตลอดมา 2) วิสยัทศันข์อง ปตท. ที่ชดัเจนและศกัยภาพ
ในการแปลงวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจจากผูบ้ริหารรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นต่อๆไป 3) การสนับสนุนของรฐัที่มี
อย่างต่อเนื่องในรูปของนโยบายรฐัที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของ ปตท. 4) วฒันธรรมองคก์ารใน
เรื่องการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่แข็งแกร่ง ซึ่งเกิดจากการที่ผู ้น ามีการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล ท าใหเ้กิดความไวเ้นือ้เชื่อใจ พนกังานจึงไม่มีการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 5) ศกัยภาพ
ในการพัฒนาการเรียนรูข้ององคก์ารและระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล โดยเน้นในเรื่องการ
ประเมินผล การปฏิบติังานและการมอบหมายงานที่เหมาะสมเพื่อปรบัปรุงสมรรถนะของพนกังาน 
และ 6) ความสามารถในการปรบัตัวและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ โดยการ
ปฏิบติัตามหลกัการบริหารกิจการที่ดี การด าเนินโครงการต่างๆ เก่ียวกับเรื่องความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม และการบรหิารความเสี่ยงอย่างไดผ้ล 

และการศึกษาของรตัติยา ฤทธิรงค ์และปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2558) กลยุทธก์าร
บริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนยแ์พทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข มี 4 กลยุทธ
หลกั คือ 1) กลยุทธ์พัฒนาผลลัพธ์การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 2)กลยุทธ์พัฒนา
สมรรถนะหลักของอาจารย์และบุคลากร 3)กลยุทธ์พัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห ์และการ
จัดการความรู ้4) กลยุทธ์พัฒนาการจัดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและอภิญญา ขัดมะโน 
(2551) ศึกษาได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัการบริหารเพื่อความเป็นเลิศมีความสมัพนัธก์บัผลการบรหิาร
เพื่อความเป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05 เนื่องจากปัจจยัการบริหารเพื่อความเป็นเลิศตาม
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โครงสรา้งพืน้ฐาน 7S (McKinsey 7-S Framework) ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน ์ทุ่มเท มุ่งมั่น แกปั้ญหาได้
ดี ก ากบัดูแลไปในทิศทางที่เหมาะสม มีแผนกลยุทธท์ี่ชดัเจน มีระบบงานที่ทนัสมยั เนน้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร บุคลากรมีความสามารถน าวิชาการ ความรู้และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน และมีวฒันธรรมองคก์รที่ดีเนน้อาวโุส และเนน้คณุภาพ ปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

สรุปไดว้่า สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดเ้ผยแพร่เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ
เพื่อสนบัสนนุและผลกัดนัใหอ้งคก์รน าไปใชพ้ฒันาความสามารถดา้นการบรหิารจดัการ และน าไป
ประยุกต์เพื่อให้ประสบผลส าเร็จซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในตลาดการคา้โลกได ้มุ่งใหผ้ลลพัธใ์นประเด็นการส่งมอบคณุค่าที่ดีขึน้ใหแ้กลกูคา้และผู้
มีส่วนไดเ้สียอย่างสม ่าเสมอ  การปรบัปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์ารและการ
เรียนรูข้ององคก์ารและปัจเจกชนในองคก์าร มีการก าหนดปัจจยัความเป็นเลิศขององคก์าร ดงันี ้1) 
การน าองค์การ  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  4) การวัด การ
วิเคราะห์ และ การจัดการความรู ้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การจัดการกระบวนการ และ7) 
ผลลพัธ ์   

เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA)    

รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality 
Award) เป็นรางวลัที่มอบใหก้บัหน่วยงานของรฐัที่ด  าเนินการพัฒนาองคก์ารอย่างต่อเนื่อง และมี
ผลด าเนินการปรบัปรุงองคก์ารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัอย่างโดดเด่น การ
ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรฐัไดร้บัรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั เป็นการด าเนินการเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานใหเ้ทียบเท่าสากลตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั และมุ่งเขา้สู่
องค์การที่เป็นเลิศ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการบริหาร
รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจและส่งเสรมิใหเ้กิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัของส่วนราชการ โดยก าหนดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั รายหมวด ซึ่งการก าหนดรางวลัดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิด “การปรบัปรุงทีละขัน้” 
เมื่อหน่วยงานของรฐัใดผ่านเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Fundamental 
Level) ครบทุกหมวดแล้ว จะได้รบัการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัระดับพื ้นฐาน 
(Certified Fundamental  Level) และเมื่อส่วนราชการปรบัปรุงองคก์ารอย่างต่อเนื่องจนมีความ
โดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรบั “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ราย
หมวด” ในหมวดนัน้ๆ และพฒันาไปสู่ “รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดีเด่น” และ 
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“รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับยอดเยี่ยม” ต่อไป (ส านักงานพัฒนาระบบ
ขา้ราชการ, 2564) 

หลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2564 
ประกอบดว้ย (ส านกังานพฒันาระบบขา้ราชการ, 2564) 

หมวด 1 การน าองคก์าร  
1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้ริหารของส่วนราชการ ประกอบดว้ย วิสยัทศัน ์

ค่านิยม การสื่อสาร พนัธกิจและประสิทธิภาพขององคก์าร 
1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและการสรา้งคณุปูการต่อสงัคม ประกอบดว้ย 

การก ากับดูแลองค์การ การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม และการสรา้ง
คณุปูการต่อสงัคม 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์
2.1 การจดัท ายุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ ประกอบดว้ย กระบวนการจดัท า

ยทุธศาสตร ์และวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์
2.2 การน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบติั ประกอบดว้ย การจดัท าแผนปฏิบติัการ

และการถ่ายทอดสูก่ารปฏิบติั และการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ 
                    หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  

3.1 ความคาดหวังของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ประกอบดว้ย 
สารสนเทศผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การจ าแนกผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและ
ผลผลิตการบรกิาร 

3.2 การสรา้งความผูกพนั ประกอบดว้ย ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุน
ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การสรา้งความสัมพันธ์กับผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
และการใชข้อ้มลูความคิดเห็นของผูร้บับริการและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและขอ้มลูอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.1 การวดั การวิเคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินการของสว่น

ราชการ ประกอบดว้ย การวดัผลการด าเนินการ การวิเคราะห ์และทบทวนผลการด าเนินการ และ
การปรบัปรุงผลการด าเนินการ  

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 
ขอ้มลู และสารสนเทศ และความรูข้องสว่นราชการ  
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หมวด 5 บคุลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย ขีดความสามารถและ
อตัราก าลงัดา้นบคุลากร และบรรยากาศการท างานของบคุลากร 

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร ประกอบดว้ย การประเมินความผูกพนัของ
บคุลากร วฒันธรรมสว่นราชการ และการบรหิารจดัการและการพฒันาบคุลากรและผูบ้ริหาร 

หมวด 6 การปฏิบติัการ 
6.1 กระบวนการท างาน ประกอบดว้ย การออกแบบผลผลิต การบริการ

และกระบวนการ การจดัการกระบวนการ การจดัการเครือข่ายอปุทาน และการจดัการนวตักรรม  
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบติัการ ประกอบดว้ย การควบคมุตน้ทุน และการ

จดัการความมั่นคงทางขอ้มลูและสารสนเทศ 
หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 

7.1 ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลและการบรรลพุนัธกิจ         
7.2 ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร 
7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
7.6 ผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่าย

อปุทาน 
สรุปได้ว่า รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นรางวัลที่มอบให้กับ

หน่วยงานของรฐัที่ด  าเนินการพัฒนาองคก์ารอย่างต่อเนื่อง และมีผลด าเนินการปรบัปรุงองคก์าร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัอย่างโดดเด่นเพื่อยกระดับมาตรฐานใหเ้ทียบเท่า
สากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั และมุ่งเขา้สู่องคก์ารที่เป็นเลิศ หลักเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย หมวด 1 การน า
องคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย หมวด 4 
การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้หมวด 5 บคุลากร หมวด 6 การปฏิบติัการ และหมวด 
7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 
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เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence, EdPEx)  

เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ( Education Criteria for 
Performance Excellence :EdPEx) เป็นเกณฑ์ที่ส  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
คณะอนกุรรมการท างานขบัเคลื่อนกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ แปลงมา
จ าก เกณ ฑ์  Baldrige Criteria for Performance Excellence 20 13 -201 4  แ ล ะ  Baldrige 
Excellence Framework 2015-2016 ของสหรฐัอเมริกา เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของการศึกษา
ไทย  และสถาบันการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒ นาเพื่ อก้าวสู่ ความ เป็น
สถาบนัการศึกษาที่เป็นเลิศในระดบันานาชาติ  เกณฑ ์EdPEx สรา้งพลงัใหส้ถาบนัการศึกษา ไม่
ว่าจะมีขนาดใด หรือมีหลักสูตรและบริการประเภทใดให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้การเรียนรูข้อง
นกัศึกษาดีขึน้ ปรบัปรุงผลการด าเนินการทุกดา้นและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยท าให้
แผน กระบวนการการตัดสินใจ บุคลากร ระบบปฏิบติัการ และผลลพัธ์มีความสอดคลอ้งกัน การ
น าเกณฑ์นี ้ไปใช้ ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่าขณะนี ้
สถาบันการศึกษาอยู่ในต าแหน่งใด และต้องการมุ่งไปที่ใด เกณฑ์ช่วยให้สถาบันการศึกษามี
เครื่องมือในการตรวจสอบระบบบริหารงานทุกภาคส่วน พฒันาปรบัปรุงกระบวนการและผลลพัธ ์
โดยค านึงถึงภาพโดยรวมของสถาบนั (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย
และนวตกรรม ,2564) 

คุณลักษณะของเกณฑ ์EdPEx 
เกณฑ์ EdPEx มีคุณลักษณะส าคัญ 4 ประการ(ส านักงานปลัดกระทรวงการ

อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม ,2564) 
1. มุ่งเนน้ผลลพัธ ์ 

เกณฑ ์EdPEx มุ่งเนน้ผลลพัธใ์นเรื่องหลกัๆ เก่ียวกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
กระบวนการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร การน าองค์การและการก ากับดูแล รวมถึง
งบประมาณ การเงินและตลาด การรวมตวัวัดเหล่านีม้าประกอบกนัท าใหม้ั่นใจไดว้่ากลยุทธ์ของ
สถาบนัมีความสมดุลโดยไม่ละเลยผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียบางกลุ่ม วตัถุประสงค ์หรือเป้าประสงคท์ัง้
ระยะสัน้และระยะยาวที่ส  าคญัอย่างไม่เหมาะสม 

2. ไม่ก าหนดวิธีการและปรบัใชใ้หเ้หมาะสมได ้
เกณฑ ์EdPEx ไม่ไดก้ าหนดวิธีการว่าสถาบนัจะตอ้งมีโครงสรา้งองคก์าร

อย่างไร ไม่ไดร้ะบุว่าสถาบนัจะตอ้งมีหน่วยงานดา้นการวางแผน ดา้นจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เกณฑไ์ม่ไดร้ะบุใหส้ถาบนับริหารหน่วยงานต่างๆ ดว้ยวิธีเดียวกนั และยอมให้
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สถาบนัเลือกใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมที่สดุเพื่อกระตุน้การพฒันา เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA) 
balanced scorecard หรือศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพด้วยตนเอง (accreditation self-
studies) เกณฑไ์ม่ก าหนดวิธีการไว ้เพราะ 

2.1 เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์การที่มีร่วมกัน (common 
needs) มากกว่าวิธีปฏิบติั ที่เหมือนๆ กัน ซึ่งช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน 
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและแนวทางที่
หลากหลาย 

2.2 เกณฑม์ุ่งเน้นที่ผลลพัธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสรา้ง
ของสถาบนั เกณฑส์นบัสนุนใหส้ถาบนัตอบค าถามดว้ยแนวทางที่สรา้งสรรค ์ปรบัใหเ้หมาะสมกบั
สถาบัน และมีความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าว
กระโดด รวมทั้งการปรบัปรุงด้วยการสรา้งนวัตกรรม การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบและ
โครงสรา้งของสถาบัน จึงขึน้กับปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดและประเภทของสถาบัน ความสัมพันธ์
ระดับองคก์าร และระดับการพัฒนา รวมทัง้ความสามารถและความรบัผิดชอบของบุคลากรและ
ห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยเหล่านี ้มีความแตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาต่างๆ และมักจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามวิวฒันาการของความตอ้งการและกลยทุธข์องสถาบนั 

3. มุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของสถาบนัการศกึษา 
เกณฑ ์EdPEx ใหค้วามส าคัญกับการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยตระหนักถึง

ความแตกต่างในดา้นพันธกิจ บทบาท และหลกัสูตรของสถาบนัต่างๆ เกณฑน์ีม้องว่าผูเ้รียนเป็น
ลูกคา้ที่ส  าคัญ แต่ในขณะเดียวกันสถาบันอาจมีลูกคา้กลุ่มอ่ืน (เช่น ผูป้กครอง ผูใ้ชบ้ัณฑิต ผูใ้ช้
ผลงานวิจยั) ดว้ยแนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑก์ารศึกษานี ้มีองคป์ระกอบ 3 สว่น ไดแ้ก่ 

3.1 กลยุทธ์การประเมินที่ไดผ้่านการกลั่นกรองและใชไ้ดผ้ลอย่างดี
ในทางปฏิบติั 

3.2 การปรบัปรุงตวัวดัและตวับ่งชีห้ลกัต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และผลลพัธต์ามพนัธกิจอื่น 

3.3 ความเป็นผูน้  าที่เป็นที่ประจกัษ์ในดา้นผลการด าเนินการและการ
ปรบัปรุง เมื่อเทียบเคียงกับสถาบันหรือองค์การที่ด  าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือค่า
เทียบเคียงที่เหมาะสม 

4. สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทาง
เดียวกันทัง้สถาบนัเกณฑ ์EdPEx สรา้งความสอดคลอ้งไปในทางเดียวกันทัง้สถาบนัจากตัววดัที่
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ไดม้าจากกระบวนการและกลยทุธข์องสถาบนัที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกนัและกนั ตวัวดัเหลา่นี ้
ผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และกับผล
การด าเนินการโดยรวม ดงันัน้การใชต้ัววดัเหล่านี ้จึงเป็นกรอบที่ท าใหก้ิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่องโดยลดความจ าเป็นที่จะตอ้งก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด ลดการ
รวมศูนยก์ารตัดสินใจ หรือลดกระบวนการจัดการที่ซบัซอ้นเกินไป ดังนั้นตัววัดเหล่านีจ้ึงเป็นทั้ง
เครื่องมือในการสื่อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด าเนินการที่สถาบนัตอ้งการไปสู่การปฏิบติั
อย่างคงเสน้คงวา ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกันนี ้ท าใหม้ั่นใจว่าสถาบนัมีจุดมุ่งหมายที่
แน่ชัดและเป็นที่รบัรูท้ั่วทัง้องคก์าร ในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนความคล่องตัว การสรา้งนวัตกรรม 
และการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ มุมมองเชิงระบบเพื่อใหเ้ป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในทาง
เดียวกัน เป็นเรื่องที่หยั่งลึกอยู่ในโครงสรา้งที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยมหลกัและแนวคิด โครง
รา่งองคก์ร ค าถามของเกณฑ ์และแนวทางการใหค้ะแนน รวมทัง้การมุ่งเนน้ผลลพัธ ์เหตปัุจจยัและ
ผล และการเชื่อมโยงขา้มกระบวนการระหว่างหวัขอ้ต่างๆ ในเกณฑ ์ซึ่งความเชื่อมโยงนีจ้  าเป็นตอ้ง
มีความเป็นพลวตัรตามกลยุทธแ์ละเป้าหมายที่เปลี่ยนไปตามเวลา เมื่อใชเ้กณฑน์ีข้อ้มลูป้อนกลบั
ระหว่างกระบวนการและผลลพัธ ์จะช่วยใหเ้กิดวงจรแห่งการพฒันาที่เนน้การปฏิบติั 4 ขัน้ตอนคือ 

4.1 การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มี
ประสิทธิผล (แนวทาง) 

4.2 การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างอย่างคงเสน้คงวา (การน าไปสูก่าร
ปฏิบติั) 

4.3 การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู ้
รวมทัง้การหาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม (การเรียนรู)้ 

4.4 การปรบัแผนบนพืน้ฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการ
ด าเนินการของสถาบัน การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ประสาน
กลมกลืนกนั รวมทัง้การเลือกตวัวดัของกระบวนการและผลลพัธท์ี่ดีกว่าเดิม  

ดว้ยเหตุนีก้ารตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จึงน าไปสู่การปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการอย่างจริงจังในทุกด้าน เครื่องมือนีใ้ห้ประโยชนใ์นการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการ
ทบทวนผลการด าเนินการตามวิธีการอ่ืนๆ และสามารถปรบัใชไ้ดก้บักลยุทธ ์ระบบการจดัการ และ
องคก์ารหลากหลายประเภท 
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ค่านิยมขององคก์รทีจ่ะเป็นเลิศ 
ค่านิยมขององคก์รที่จะเป็นเลิศตามแนวคิดหลกัของกรอบ EdPEx ม ี11 ประการ 

(ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม ,2564) ดงันี ้
1. Systems perspective: เนน้มมุมองเชิงระบบ  
2. Visionary leadership: การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน ์ 
3. Student-centered excellence: การศกึษาที่มุ่งเนน้ผูเ้รียน  
4. Valuing people: การใหค้ณุค่ากบับคุลากร และคู่ความรว่มมือ  
5. Organizational learning and agility: การเรียนรูแ้ละความคล่องตัวของ

องคก์ร  
6. Focus on success: การมุ่งเนน้ผลส าเรจ็  
7. Managing for innovation: การบรหิารจดัการเพื่อนวตักรรม  
8. Management by fact: การบรหิารจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ  
9. Societal responsibility: ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
10. Ethics and transparency: การมีคณุธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใส  
11. Delivering value and results: การส่งมอบคณุค่าใหก้บัผูเ้รียนและลกูคา้

กลุม่อ่ืน  
กรอบของเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 

กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศแบ่งเป็น 7 
หมวด (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม ,2564) คือ 

หมวด  1 การน าองคก์ร  (Leadership)  
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู (Senior Leadership) 

ก. วิสยัทศันแ์ละค่่านิิยม (VISION and VALUES) 
(1) ก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES) 
(2) การส่่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี

จรยิธรรม  (Promoting Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
ข. การสื่่อสาร (Communication) 
ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and 

Organizational PERFORMANCE) 
 (1) การสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่่อความส าเร็จ (Creating an 

Environment for Success) 
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 (2) การท าให้ เกิดการมุ่่ ง เน้นการปฏิบั ติอย่ างจริงจัง 
(Creating a Focus on Action) 

1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Governance and  
Societal Contributions) 

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE) 
 (1) ระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE System) 
 (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ และการรบัรองคุุณภาพ 
(Legal Regulatory, and Accreditation Compliance) 

 (2) การประพฤติปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions) 

1) ความผาสุกุของสงัคม (Societal Well-being) 
 (2) การสนบัสนุนุชุมุชน (Community Support) 

หมวด 2 กลยุทธ ์ (Strategy) 
2.1 การจดัท ากลยทุธ ์ (Strategy Development) 

ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development PROCESS) 
 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทุธ ์(Strategic Planning PROCESS) 
 (2) นวตักรรม (INNOVATION) 
 (3) การวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  (WORK SYSTEMS and CORE  

COMPETENCIES) 
ข. วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES) 

 ( 1 )  วั ต ถุุ ป ร ะ ส ง ค์ เชิ ง ก ล ยุุ ท ธ์ ที่ ส  า คั ญ  (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES) 

 (2) การพิจารณาวัตถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE   
Considerations) 
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2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation)  
ก. การจัดท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (ACTION PLAN  

Development and DEPLOYMENT) 
 (1) แผนปฏิบติัการ (ACTION PLANS) 
 (2) การน าแผนปฏิบติัการไปใช ้(ACTION PLAN Implementation) 
  (3) การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation) 
 (4) แผนดา้นบุคุลากร (WORKFORCE Plans) 
  (5) ตวัวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
 ( 6 )  ก า ร ค า ด ก า รณ์ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ก า ร  ( PERFORMANCE 

PROJECTIONS) 
ข. การปรบัเปลี่่ยนแผนปฏิบติัการ (ACTION PLAN Modification)    

หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
3.1 เสียงของลกูคา้ (Customer Expectations) 

ก. การรบัฟังผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอ่่ืน (Listening to Students and Other  
CUSTOMERS) 

 (1) ผูเ้รียนและลููกคา้กลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบนั (Current Students and  
Other CUSTOMERS) 

 (2) ผู้เรียนและลููกค้ากลุ่ม อ่่ืนท่่ีพึงมี  (Potential Students and Other 
CUSTOMERS) 

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอ่่ืน และการก าหนดการจัดการ
ศึกษาวิจัยและบริการฯ (Student and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and 
Service Offerings) 

 (1) การจ าแนกกลุ่ มผู้ เรียนและลููกค้ากลุ่ม อ่่ืน  (Student and Other 
CUSTOMER  
Segmentation) 

 (2) การจดัการศกึษา วิจยั และบรกิารฯ (Program and Service Offerings) 
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ (Customer Engagement) 

ก. ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุุนผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่่ืน ๆ (Student and  
Other CUSTOMER Relationships and Support) 
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(1) การจดัการความสมัพนัธ ์(Relationship Management) 
 (2) การเขา้ถึงและการสนบัสนุุนผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่่ืน (Student and  

Other CUSTOMER Access and Support) 
 (3) การจดัการขอ้รอ้งเรียน (Complaint Management) 

ข. การคน้หาความพึงพอใจและความผููกพันของผูเ้รียนและลููกค้ากลุ่มอ่ืน 
(Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผููกพัน (Satisfaction, 
Dissatisfaction, and ENGAGEMENT) 

 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคก์รอ่่ืน (Satisfaction Relative to 
Other Organizations) 

ค. การใช้ข้อมูู ล เสียงของลููกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-
CUSTOMER and Market Data) 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  
 (Measurement,Analysis, and Knowledge Management) 

4 .1  ก ารวัด  วิ เค ราะห์  แ ล ะป รับ ป รุุงผ ลการด า เนิ น ก ารขอ งสถาบั น  
(Measurement,   Analysis, and  Improvement of Organizational Performance)  

ก. การวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
(1) ตวัวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
(2) ข้อ้มูลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
(3) ความคลอ่งตวัของการวดัผล (Measurement Agility) 

ข. การวิ เค ราะห์และทบทวนผลการด า เนิ นการ (PERFORMANCE 
ANALYSIS and Review) 

ค. การปรบัปรุุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE) 
(2) การปรับปรุุงอย่างต่อเน่่ืองและการสร้างนวัตกรรม (Continuous   

Improvement and INNOVATION) 
4.2 การจัดการสารสน เทศ  และการจัดการความ รู้ ( Information, and 

Knowledge   Management) 
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ก. ขอ้มูลูและสารสนเทศ (Data and Information) 
 (1) คุณุภาพ (Quality) 
 (2) ความพรอ้มใช ้(Availability) 

ข. ความรูข้องสถาบนั (Organizational Knowledge) 
 (1) การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 
 (2) วิธีปฏิบติัท่่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
 (3) การเรียนรูร้ะดบัสถาบนั (Organizational LEARNING) 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคุลากร (Workforce Environment) 

ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY 
and  CAPACITY) 

 (1) ความจ าเป็นดา้นขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY 
and  CAPACITY) 

 (2) บุคุลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
 (3) การจดัการการเปลี่่ยนแปลงดา้นบุุคลากร (WORKFORCE Change 

Management) 
 (4) การท างานใหบ้รรลุผุล (Work Accomplishment) 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคุลากร (WORKFORCE Climate) 
 (1) สภาวะแวดลอ้มของการท างาน (Workplace Environment) 
 (2) นโยบายและสิท ธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE 

Benefits and Policies) 
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร (Workforce Engagement) 

ก. การประเมินความผููกพันของบุุคลากร (Assessment of WORKFORCE 
ENGAGEMENT) 

 (1) ปัจจยัขบัเคลื่่อนความผูกูพนั (Drivers of ENGAGEMENT) 
 (2) การประเมินความผูกูพนั (Assessment of ENGAGEMENT) 

ข. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 
ค. การจัดการผลการปฏิบั ติ งานและการพัฒ นา (PERFORMANCE   

Management and Development) 
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 (1) การจดัการผลการปฏิบติังาน (PERFORMANCE Management) 
 (2) การพฒันาผลการปฏิบติังาน (PERFORMANCE Development) 
 (3) ประสิท ธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and 

Development EFFECTIVENESS) 
 (4) ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน (Career Development) 

 หมวด 6 การปฏิบัติการ  (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design) 

 (1) การจัดท าขอ้ก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ 
กระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 

 (2) กระบวนการท างานที่ส  าคญั  (Key WORK PROCESSES) 
 (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 

ข. การจดัการและการปรบัปรุุงกระบวนการ (PROCESS Management and 
Improvement) 

 (1) การน ากระบวนการไปสูก่ารปฏิบติั (Process Implementation) 
 ( 2) กระบวนการสนบัสนุนุ (Support PROCESSES) 
 (3) การปรับัปรุุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 

(Program, Service, and PROCESSES Improvement) 
ค. การจดัการเครือข่ายอุปุทาน (Supply-Network Management) 
ง. การจดัการนวตักรรม (INNOVATION Management 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลของกระบวนการ (PROCESS 

Efficiency and EFFECTIVENESS) 
ข. ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์(Security 

and Cybersecurity) 
ค. การเตรียมพรอ้มดา้นความปลอดภัยและภาวะฉุุกเฉิน (Safety and 

Emergency Preparedness) 
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 (1) ความปลอดภยั (Safety) 
 (2) ความต่อเน่่ืองทางธุุรกิจ (Business Continuity) 

หมวด 7 ผลลัพธ ์(Results) 
7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบรกิารท่่ีตอบสนองต่อลูกูคา้กลุม่อ่ืน  

และด้านก ระบ วนการ  (Student Learning, Customer-Focused Servic Results, Process 
Results) 

ก ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและดา้นบริการท่่ีมุ่งเนน้ลูกูคา้ (Student 
LEARNING and CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

ข.ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS 
EFFECTIVENESS RESULTS) 

 (1) ประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลของกระบวนการ (PROCESS   
EFFECTIVENESS and Efficiency) 

 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอ้มต่อภาวะฉุุกเฉิน (Safety and  
Emergency Preparedness) 

ค . ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น ก า รจั ด ก า ร เค รื อ ข่ า ย อุุ ป ท าน  (Supply-Network 
Management Results) 

7.2 ผลลพัธด์า้นลูกูคา้ (Customer Results)  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other 

CUSTOMER Focused RESULTS) 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอ่่ืน (Student and Other 

CUSTOMER Satisfaction) 
(2) ความผููกพันของผู้เรียนและลููกค้ากลุ่ม อ่่ืน (Student and Other 

CUSTOMER ENGAGEMENT) 
7.3 ผลลพัธด์า้นบุคุลากร (Workforce Results) 

ก. ผลลัพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคุลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
 (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE 

CAPABILITY and CAPACITY) 
 (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
 (3) ความผูกูพนัของบุคุลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
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 (4) การพฒันาบุคุลากร (WORKFORCE Development) 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and 

Governance Results) 
ก. ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแลองคก์ร และการสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม(Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
(1)การน าองคก์ร (Leadership) 
(2)การก ากบัดแูลองคก์ร (GOVERNANCE) 
(3)กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุุณภาพ (Law, 

Regulation, and Accreditation) 
(4)จรยิธรรม (Ethics) 
(5)สงัคม (Society) 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด และกลยุุทธ์  (Budgetary, 
Financial, Market, and Strategy Results) 

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and 
Market RESULTS) 

 (1)ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and  
Financial PERFORMANC) 

 (2) ผลการด าเนินการดา้นตลาด (Market PERFORMANCE) 
ข. ผลลัพ ธ์ด้านการน ากลยุุ ท ธ์ ไปปฏิ บั ติ  (Strategy Implementation 

RESULTS) 
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ภาพประกอบ 2 เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
(Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx)   

ที่มา : ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม ,2564 

ระบบการปฏิบติัการประกอบดว้ยเกณฑท์ัง้ 6 หมวดซึ่งเป็นแกนกลางของระบบ 
เกณฑจ์ะระบุลกัษณะของการปฏิบติัการและผลลพัธท์ี่องคก์รตอ้งการบรรลุ เริ่มตน้จาก หมวด 1  
การน าองคก์ร  หมวด 2 กลยุทธ ์และหมวด 3 ลกูคา้ ประกอบกนัเป็นกลุม่การน าองคก์ร การที่รวม 
3 หมวดนีไ้วด้ว้ยกนัเพื่อเนน้ความส าคญัว่าการน าองคก์รตอ้งมุ่งเนน้ที่กลยทุธผ์ูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ผูน้  าระดบัสงูตอ้งก าหนดทิศทางขององคก์รและแสวงหาโอกาสดา้นการจัดการศึกษาใน
อนาคต  หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6  การปฏิบติัการ และหมวด 7  ผลลัพธ์ ประกอบกับเป็น
กลุ่มผลลพัธ์โดยผูป้ฏิบัติงานและกระบวนการที่ส  าคัญมีบทบาทท าใหก้ารด าเนินการส าเร็จและ
น าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมที่ ดีขององค์กร การปฏิบัติการทุกอย่างมุ่งสู่ผลลัพธ์ ซึ่ ง
ประกอบดว้ยผลลพัธข์องผูเ้รียน   ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การตลาดงบประมาณ การเงิน และผลลพัธ์
การด าเนินการภายในองค์กร โดยรวมถึง ผู้ปฏิบัติงาน การน าองค์กร ธรรมาภิบาล และความ
รบัผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี ้หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้เป็นปฏิบัติการ
พืน้ฐานที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพองคก์รอย่างต่อเนื่องจากการเรียนรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดี 
(ส  านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2564) 
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การประเมินกระบวนการ 
การประเมินกระบวนการ ทั้ง 6 หมวด ใช้วิ ธีการประเมินที่ เรียกว่า  ADLI 

(ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม ,2564) ดงันี ้ 
1. Approach ทุกสิ่งทุกอย่างที่ด  าเนินการในองคก์รตอ้งมีระบบ ตอ้งตอบได้

ว่าเป็นระบบอย่างไร โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1.1 Definable บอกไดว้่าท าท าไม ท าอย่างไร ท าเมื่อไร  
1.2 repeatable ท าซ า้ได ้ 
1.3 measurable วดัได ้ 
1.4 predictable คาดการณไ์ดว้่าจะเกิดอะไรขึน้ต่อมา นัน้คือเป็นระบบ  

2. Deployment การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทั่วถึงและจริงจัง การสื่อสาร
ทั่วถึงหรือไม่ สื่อสารรูผ้ลเมื่อไร รูถู้กตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ อาจเกิดการบิดเบือนข่าวสารได ้มี
ระบบอย่างไรใหก้ารสื่อสารแนวทางปฏิบติัไปไดท้ั่วถึง  

3. Learning การประเมินกระบวนการอย่างเป็นระบบ การปรบัปรุงจากการ
ประเมิน และนวตักรรมกระบวนการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

4. Integration ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร ความสอดคลอ้ง
และกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์

การประเมินผลลัพธ ์ 
การประเมินผลลพัธ ์ใชว้ิธีการประเมินที่เรียกว่า LeTCI (ส านกังานปลดักระทรวง

การอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม, 2564) ดงันี ้ 
1. Level ระดบัของผลการด าเนินการปัจจบุนัเทียบกบัเปา้หมาย  
2. Trend แนวโนม้ของขอ้มลูที่ดีขึน้ ควรแสดงขอ้มลู 3 ปียอ้นหลงั  
3. Comparison ผลการด าเนินการขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ

และ / หรือ ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม ควรเทียบทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร ทั้งใน
ระดบัประเทศ และต่างประเทศ  

4. Integration การเชื่อมโยงของตัววดัผลต่างๆ (แสดงผลตามกลุ่มที่จ  าแนก
ไว)้ กบัผลการด าเนินการดา้นการผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ลกูคา้ ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบติั
การท่ีส าคญัๆ ที่ไดร้ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์รและในหวัขอ้กระบวนการ ในหมวด 1 ถึง หมวด6  
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การประเมินคะแนน  
คะแนนการประเมิน : คะแนนเต็ม  1000 คะแนน แบ่งเป็น กระบวนการ 550 

คะแนน และ ผลลัพธ์ 450 คะแนน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย
และนวตกรรม, 2564) 

การน าเกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มาใชใ้น
การบริหารจัดการสถาบนัการศึกษา มีประโยชนต่์อสถาบันการศึกษาใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย 
ท าใหก้ารเรียนรูข้องผูเ้รียนดีขึน้ ปรบัปรุงผลการด าเนินงานทุกดา้น และเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน โดยท าให้แผนกลยุทธ์ กระบวนการตัดสินใจ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์มี
ความสอดคลอ้งกัน การบริหารผลการด าเนินงานที่บูรณาการเป็นหนึ่งเดียว จะช่วยให้สถาบัน
จดัการเรื่องทรพัยากรใหส้อดคลอ้งกนัคน้หาจดุแข็งและโอกาสพฒันา ปรบัปรุงการสื่อสาร การเพิ่ม
ผลผลิตและความมีประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์  และยังมีประโยชนช์่วยให้
ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัดีขึน้ กระตุน้ใหเ้กิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนแนวปฏิบติัที่ดี
ที่เป็นเลิศระหว่างสถาบันการศึกษา และเป็นการสรา้งเครื่องมือที่สรา้งความเขา้ใจและบริหาร
จดัการผลการด าเนินการของสถาบนั ชีแ้นะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์และเปิดโอกาสเรียนรู ้
และยังเป็นการพัฒนาองค์กรสู่ระดับโลกอีกด้วย (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม, 2564) สอดคลอ้งกับการศึกษา กิตติ ศรีนุชศาสตร ์(2560) ที่
ศกึษาแนวทางการบรหิารโรงเรียนนายเรืออากาศเพื่อสู่ความเป็นเลิศ พบว่า องคป์ระกอบหลกัของ
แนวทางการบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั 
คือ 1) การน าองคก์ร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์3) การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้5)การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล 6) 
การจัดการกระบวนการ 7) ผลลพัธก์ารด าเนินการ และ 8)สารสนเทศ และการศึกษาของนพรตัน ์
ชัยเรือง สุภาวดี หนูเจริญ  และอภิศันย์ ศิริพันธ์ (2562) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย   
1) วิสัยทัศน์ผูบ้ริหาร 2) การจูงใจและการโน้มน้าวให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 3) สรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 4) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตรช์ดัเจน และ 5) การ
มีส่วนรว่มในการพฒันา และระติกรณ ์นิยมะจนัทร ์(2558) ศึกษาปัจจยัของการบริหารจดัการดว้ย
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยการ
บริหารจดัการดว้ยเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศในสถาบนัอดุมศึกษา คือ 
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การน าองคก์ร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบัติงาน และการจัดการ
กระบวนการและผลลพัธ์ จากแนวคิดดังกล่าว สถาบนัการศึกษาสามารถน ามาใชใ้นการพัฒนา
และเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาใหส้่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการ
สถาบนัการศกึษาและพฒันาสูค่วามเป็นเลิศได ้และชยภร ศิริโยทา (2564) ศึกษาการวิเคราะหผ์ล
การปฏิบติังานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ กรณีศึกษา :คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ปัญหาการน า
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศไปสู่การปฏิบั ติของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคัญในการน าเกณฑ์
ไปสู่การปฏิบติั และขาดการสื่อสารเกณฑท์ี่ถูกตอ้งครบถว้น คณาจารยไ์ม่ใหค้วามส าคัญต่อการ
ด าเนินงานและจดัเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจและทศันคติไม่ดีต่อเกณฑ์
การประเมิน นโยบายไม่ชัดเจนและขาดกลยุทธน์ าพาองคก์รสู่การปฏิบติั งบประมาณไม่เพียงพอ  
และยังมีสถาบันอุดมศึกษาที่ประสบปัญหาของการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และ นิจวรรณ วีรวัฒโนดม (2553) 
ไดศ้ึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาส าหรบัวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกกระทรวงสาธารณสุข โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารและน าเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาส าหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่าเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 
42 ตัวบ่งชี ้ซึ่งครอบคลุมพันธกิจและการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ รูปแบบการบริหาร
ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผลที่บริหารเพื่อความเป็นเลิศ ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน สงัคมและประเทศชาติ 2) วิสยัทัศนท์ี่มุ่งมั่นเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชัน้น า
ของประเทศ มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 3) พันธกิจตามพันธกิจ
อุดมศึกษาอัตลกัษณ์และทิศทางองคก์ร วัตถุประสงคเ์พื่อบริหารจัดการใหม้ีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมพันธกิจอุดมศึกษา ตามอัตลักษณ์และทิศทาง
องคก์ร 5) กระบวนการจัดการ ประกอบดว้ยการวางแผนที่มุ่งเน้นการจัดท าแผนกลยุทธ์ การจัด
องค์กรที่มุ่งเน้นการจัดโครงสรา้งองคก์รที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม การน าที่มุ่งเน้นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพและค านึงถึงแรงจูงใจของบุคลากรและการควบคุมที่มุ่งเน้นการบริหารดว้ยความ
โปร่งใสและมีการควบคมุคุณภาพ และการศึกษาของนิภาภรณ์ ค าเจริญ อรุณี หงษ์ศิริวฒัน ์และ 



  60 

พันธ์ศักดิ์ พลสารมัย ์(2560) การบริหารจัดการคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษ
หนา้ พบว่า ดา้นกลยุทธก์ารบริหารจดัการ ควรมีดังนี ้1) ดา้นโครงสรา้ง ประกอบดว้ยกลยุทธก์าร
ปรบัปรุงโครงสรา้งการบริหารงานของคณะ 2) ดา้นกลยุทธ ์ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารบริหารงาน
ของคณะ และการพัฒนาบุคลากร 3) ดา้นระบบ ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารส่งเสริมดา้นหลกัสูตร
และการจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้คุณภาพบัณฑิต และการประกันคุณภาพ
การศกึษา และ 4) ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ยกลยุทธก์ารบริหารงานบุคคล การสรา้งขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาศักยภาพ และการศึกษาของ    วรรณภา  ตันทิวากร (2560) 
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ระดับ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
อยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากคณะมีการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแก่ผูบ้รหิารในทุกระดบั รวมทัง้
การปฏิบัติการเก่ียวกับ EdPEx ระหว่างคณะกับหน่วยงานจะมุ่งเนน้ที่การติดต่อประสานงานกับ
ผูบ้ริหารทุกระดับของหน่วยงาน แต่บุคลากรในระดับปฏิบติัการ ยังไม่เนน้การสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจมากนัก ท าใหบุ้คลากรระดบัปฏิบติัการอาจไม่ทราบว่าการปฏิบติังานของตนเองมีส่วนร่วม
ในการพฒันาคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ อีกทัง้ปัจจยัดา้นการปฏิบติัขององคก์ร โดยเฉพาะการสรา้ง
แรงจูงใจ บรรยากาศขององค์กรและการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วย ที่เป็นเรื่องส าคัญที่จะ
ผลกัดันใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสู่เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศมากขึน้ และการศึกษาของวาสนา เลิศมะเลา และเทพศกัดิ์ บุณยรตัพันธุ ์(2561) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองคก์รสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตพืน้ที่
ภาคตะวันออกฉียงเหนือ มี 5 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการพัฒนาสมรรถนะ
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ ์ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม ปัจจยั
ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และการศึกษาของเสาวภา เมืองแก่น ,จอมพงศ์ มงคลวนิช และ
ประกอบ คุณารกัษ์ (2561) ศึกษาองค์ประกอบของการจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลยัเอกชนไทย ผลการศึกษา พบว่า  องคป์ระกอบของการจดัการองคก์ารแห่งความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย มี 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการปฏิบติังานที่เป็นเลิศในส่วน
การจดัการองคก์ารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ 2) ดา้นภาวะผูน้  า ผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้ง 
ลกัษะของผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ ผูน้  าเชิงพฤติกรรม ผูน้  าเชิงการบริหารจัดการ 3) ดา้นการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยเ์ก่ียวกบัการคดัเลือก สรรหาบุคลากร การพฒันาบคุลากร การธ ารงรกัษาบคุลากร 
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4) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ทัง้วัฒนธรรมองคก์ารทางความคิด วัฒนธรรมองคก์ารทางพฤติกรรม 
วัฒนธรรมองคก์ารทางวัตถุ 5) ดา้นการจัดการความรู ้เก่ียวกับการก าหนดทิศทาง เป้าประสงค์
ของการจัดการความรู ้การสรา้งแสวงหา การกลั่นกรองความรู ้การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการ
ถ่ายทอดความรู ้และ 6) ดา้นการจดัการเทคโนโลยี ในส่วนโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การยอมรบั และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เสาวภา เมืองแก่น ,จอมพงศ ์มงคลวนิช และประกอบ คุณารกัษ์ (2561) ศึกษา
บทบาทวฒันธรรมองคก์ารอนัน าไปสูค่วามเป็นเลิศในการบรหิารจดัการมหาวิทยาลยัเอกชน พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การมีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่แนวทางการ
บริหารที่เป็นเลิศ อนัประกอบดว้ย บทบาทวฒันธรรมองคก์ารทางความคิด ที่เกิดจากค่านิยมร่วม 
ความเชื่อและศรทัธาของสมาชิกองคก์าร บทบาทวฒันธรรมองคก์ารทางพฤติกรรม ที่เป็นภาพรวม
รูปแบบการแสดงออก การสื่อสาร วิธีการ การให้บริการของสมาชิกในองค์การและบทบาท
วัฒนธรรมองค์การทางวัตถุ ที่ เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่  ครุภัณฑ์
ทางการศึกษาขององค์การ ซึ่งแต่ละองคก์ารจะมีรูปแบบลักษณะที่แตกต่างกันตามบริบทและ
สภาวการณ ์และการศึกษาของเอกธิป สุขวารี (2553) ศึกษายุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศส าหรบัสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยเกือ้หนุน
ส่งเสริมใหส้ถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ ไดแ้ก่ 1) มีระบบการประกัน
คณุภาพการศึกษาและมีการด าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบละต่อเนื่อง 2) มี
ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการบริหารการประกันคุณภาพ 3) การสื่อสารกันภายใน
สถาบันและมีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ
สาขาวิชา ระดับคณะวิชาถึงระดับสถาบนั 4) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมขององคก์าร 5) มีผลการ
ประเมินคุณภาพระดับดีมาก 6) ผลการประกันคุณภาพภายในส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ
สถาบนั 7)  มีนวตกรรมดา้นการประกนัคณุภาพ หรือการจดัท าแนวปฏิบติัที่ดีเพื่อเป็นแหล่งอา้งอิง
ใหก้บัหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ  

สรุปไดว้่า เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ( Education 
Criteria for Performance Excellence :EdPEx) เป็นเกณฑ์ที่ ส  านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศึกษาโดยคณะอนุกรรมการท างานขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence 2013-2014 และ 
Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรฐัอเมริกา เพื่อใหเ้หมาะสมกับบริบทของ
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การศึกษาไทย และสถาบันการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่ความเป็น
สถาบนัการศึกษาที่เป็นเลิศในระดับนานาชาติ  ค่านิยมขององคก์รที่จะเป็นเลิศตามแนวคิดหลัก
ของกรอบ EdPEx มี 11 ประการ ดังนี ้1) เนน้มุมมองเชิงระบบ 2) การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทัศน ์  
3) การศึกษาที่มุ่งเนน้ผูเ้รียน 4) การใหคุ้ณค่ากับบุคลากร และคู่ความร่วมมือ 5) การเรียนรูแ้ละ
ความคล่องตัวขององค์กร 6) การมุ่งเน้นผลส าเร็จ 7) การบริหารจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การ
บริหารจัดการโดยใชข้อ้มูลจริง   9) ความรบัผิดชอบต่อสังคม 10) การมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใส 11) การส่งมอบคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน กรอบของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศแบ่งเป็น 7 หมวด ดังนี ้หมวด 1 การน าองคก์ร   หมวด 2 
กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกคา้ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้หมวด 5 บุคลากร 
หมวด 6  ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7  ผลลพัธ ์

การประกันคุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาล 
การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ สภาการ

พยาบาล  
สภาการพยาบาลเป็นนิติบุคคล จัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล

และการผดงุครรภ ์พ.ศ. 2528 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2540 มีวตัถุประสงคส์่วนหนึ่ง
เพื่อส่งเสริมการศึกษา การบรกิาร การวิจยั และความกา้วหนา้ในวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุ
ครรภ์ อีกทั้งมีอ านาจหน้าที่ออกข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ ์การใหค้วามเห็นชอบหลักสูตรการศึกษา
วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภใ์นระดับอดุมศึกษาของสถาบนัการศึกษาที่จะท าการสอน
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เพื่อเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
รวมทัง้รบัขึน้ทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
เพื่อควบคมุคณุภาพของผูส้  าเรจ็การศกึษาที่จะขึน้ทะเบียนรบัใบอนญุาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ทั้งนีเ้พื่อเป็นการคุม้ครองประชาชนผูร้บับริการดา้นสุขภาพใหไ้ดร้บั
การพยาบาลที่มีคณุภาพในระดบัเป็นที่ยอมรบัไดท้ั่วไปในสงัคม (สภาการพยาบาล, 2563) 

สภาการพยาบาลมีหนา้ที่ในการพิจารณารบัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาลและผดงุ
ครรภ์ ตามอ านาจหน้าที่ขอ้ 6 ของสภาการพยาบาล คือ การรบัรองวิทยฐานะของสถาบันและ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์โดยอาศัยขอ้บังคับสภาการ
พยาบาลว่าดว้ยหลักเกณฑก์ารรบัรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ ์ซึ่งการ
ด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
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และองคก์รที่ควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ไดแ้ก่ ส  านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) และ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม โดยสภาการพยาบาลได้มีข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วย
หลกัเกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดงุครรภ ์พ.ศ.2563 เกณฑก์าร
รับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และคู่มื อการขอรับรอง
สถาบนัการศึกษาและการผดงุครรภ ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของ
หน่วยงานและองค์กร รวมทั้งระบบของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) (สภาการพยาบาล, 2563) 

เพื่อให้การรับรองสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้องตามข้อบังคับสภาการ
พยาบาลว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดงุครรภ ์พ.ศ.
2563 สภาการพยาบาลด าเนินการรบัรองสถาบนัการศึกษาโดยมีหลกัการและแนวคิด ดังนี(้สภา
การพยาบาล, 2563) 

1. การรบัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล เป็นกระบวนการพิจารณาการจัด
การศึกษาของสถาบนัการศึกษาที่สภาการพยาบาลใหค้วามเห็นชอบใหจ้ดัการศึกษาวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดงุครรภไ์ด ้โดยวิธีการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองและการตรวจเยี่ยม
เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถาบัน การศึกษาพยาบาล ทั้งนีเ้พื่อให้
ผูส้  าเร็จการศึกษามีสิทธิในการสอบความรูเ้พื่อขอขึน้ทะเบียนและรบัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ ์

2. คณะผู้ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณด์า้นการศึกษาและการประกนัคณุภาพการศึกษาจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ซึ่งไดร้บัการ
แต่งตัง้จากสภาการพยาบาลใหเ้ป็นผูป้ระเมินเพื่อการรบัรองสถาบนั โดยคณะผูป้ระเมินตอ้งเป็นผูท้ี่
อยู่ต่างสถาบัน หรือไม่อยู่ในสถาบันสมทบหรือสถาบันรบัสมทบ หรือเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับ
สถาบนัที่ขอรบัรองสถาบนั 

3. ในการด าเนินการรบัรองสถาบันการศึกษา คณะผูป้ระเมินตอ้งใชค้วามเป็น
ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ  (professional judgement)  ใน ก า รศึ ก ษ าแ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์ ร า ย ง า น ข อ ง
สถาบันการศึกษาที่ขอรบัการประเมินตามเกณฑท์ี่สภาการพยาบาลก าหนด แสวงหาส่วนที่เป็น
จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของสถาบนัการศึกษา พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ทัง้นี ้
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพการศกึษาใหดี้ยิ่ง ๆ ขึน้ 
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4. คณะผูป้ระเมินตอ้งเขา้ใจสถาบนัการศกึษาที่จะประเมินเป็นอย่างดี ปราศจาก
อคติต่อสถาบนั ด าเนินการตรวจเยี่ยมโดยยดึหลกักลัยาณมิตร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สะทอ้นภาพความ
จริงที่เกิดขึน้ในสถาบนัการศึกษานัน้และใชข้อ้มลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

5. คณะผูป้ระเมินยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มี
หลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิ (evidence-based) และมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้
(accountability) ในการประเมินทกุครัง้ 

เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ส  าหรับ
สถาบนัที่มีผูส้  าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ปรบัปรุง พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ย 
8 มาตรฐาน 24 ตวับ่งชีเ้ป็นตวับ่งชีป้ระเภทส าคญั 10 ตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีป้ระเภททั่วไป 13 ตวับ่งชี ้
ตวับ่งชีส้  าคญัมีคะแนนรวม 130 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 70 ของคะแนนประเมิน และตวับ่งชีท้ั่วไป
มีคะแนนรวม 130 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 30 ของคะแนนประเมิน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้(สภาการ
พยาบาล, 2563) 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นองคก์รและการบรหิารองคก์ร 
ตวับ่งชีท้ี่ 1 การบรหิารองคก์ร  
ตวับ่งชีท้ี่ 2 คณุสมบติัของผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล  
ตวับ่งชีท้ี่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสินใจ 
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นอาจารย ์

ตวับ่งชีท้ี่ 4 คณุวฒุิอาจารยป์ระจ า 
ตัวบ่งชี ้ที่  5 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์ประจ าต่อนิสิต/นักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเท่า  
ตวับ่งชีท้ี่ 6 สดัสว่นอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรต่ออาจารยป์ระจ าทัง้หมด  
ตวับ่งชีท้ี่ 7 การวางแผนและการพฒันาอาจารย ์ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 8 รอ้ยละของอาจารยท์ี่สอนวิชาการพยาบาลและวิชาการรกัษาโรค
เบือ้งตน้ ปฏิบติัการพยาบาลในหน่วยบรกิารสขุภาพ 

มาตรฐานที่ 3 ดา้นหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรูข้อง
นิสิต/ นกัศกึษา 

ตวับ่งชีท้ี่ 9 การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  
ตวับ่งชีท้ี่ 10 ผลการด าเนินงานของหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ      
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ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
มาตรฐานท่ี 4 ดา้นนิสิต/นกัศกึษาและการพฒันา 

ตวับ่งชีท้ี่ 11 การพฒันานิสิต/นกัศกึษา  
ตวับ่งชีท้ี่ 12 ระบบการดแูลและใหค้ าปรกึษานิสิต/นกัศึกษา 

มาตรฐานท่ี 5 ดา้นแหลง่ฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
ตวับ่งชีท้ี่ 13 แหลง่ฝึกปฏิบติัการพยาบาล   
ตัวบ่งชีท้ี่  14 อัตราส่วนจ านวนอาจารยป์ระจ าหรือพยาบาลวิชาชีพ ที่ท า

หนา้ที่สอนภาคปฏิบติัต่อนิสิต/นกัศกึษา 
มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการประเมินและผลลพัธข์องหลกัสตูร 

ตัวบ่งชี ้ที่  15 รอ้ยละของผู้สอบความรูข้อขึน้ทะเบียนและรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภผ์่านในปีแรก 

ตวับ่งชีท้ี่ 16 รอ้ยละของผูส้  าเรจ็การศกึษา 
มาตรฐานที่ 7 ดา้นการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง

ศิลปะและวฒันธรรม 
ตวับ่งชีท้ี่ 17 ผลงานวิจยัและผลงานวิชาการที่ตีพิมพเ์ผยแพรต่่ออาจารยป์ระจ าทัง้หมด      

ตวับ่งชีท้ี่ 18 การบรกิารวิชาการ  
ตวับ่งชีท้ี่ 19 การท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และ/หรือภมูิปัญญาไทย 

มาตรฐานที่  8 ด้านการจัดหาบุคลากรและการสนับสนุนด้านทรัพยากรทาง
การศกึษา 

ตวับ่งชีท้ี่ 20 การวางแผนและการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ  
ตวับ่งชีท้ี่ 21 การจดัการทรพัยากรการศกึษา  
ตวับ่งชีท้ี่ 22 หอ้งปฏิบติัการพยาบาล  
ตวับ่งชีท้ี่ 23 หนงัสือ ต ารา วารสารวิชาชีพ และระบบสืบคน้ 

สถาบันการศึกษาพยาบาลจัดการเรียนการสอนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นระดับอุดมศึกษา เพื่อผลิตบณัฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานป้อนเข้าสู่สถานบริการสุขภาพ เพื่อให้ผู ้ส  าเร็จการศึกษาขอขึน้ทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดงุครรภ  ์  สถาบนัการศึกษาพยาบาล มีภารกิจหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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(ขอ้บงัคับสภาการพยาบาล ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์, 2566) ในปี พ.ศ.2567 ประเทศไทยมีสถาบนัการศึกษาที่จดัการเรียนการสอนใน
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต มีจ านวนทัง้สิน้ 106 สถาบนั เป็นสถาบนัที่ไดร้บัการรบัรองจาก
สภาการพยาบาลและมีผูส้  าเร็จการศึกษาแลว้ 93 แห่ง เป็นสถาบนัที่ยังไม่มีผูส้  าเร็จการศึกษา 9 
แห่ง และเป็นสถาบันเปิดใหม่  4 แห่ง สถาบันการศึกษาพยาบาลแบ่งออกเป็น 6 สังกัด 
ประกอบดว้ย สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ 30  แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 32.26 
ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
34 แห่ ง คิดเป็นร้อยละ 36.56 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  24 แห่ ง คิดเป็นร้อยละ 25.81 
กระทรวงกลาโหม 3 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 3.23 ส  านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร 
สงักดัละ 1 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 1.08 ทัง้สองสงักดั (สภาการพยาบาล, 2567) 

การบริหารสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษานั้น จะเป็นไปตามการ
ก ากบัดแูลของคณะกรรมการการอดุมศกึษา ซึ่งไดก้ าหนดมาตรฐานการอดุมศึกษาไว้ 3 มาตรฐาน 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  2) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อดุมศึกษา และ 3) มาตรฐานดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความรู ้และสงัคมแห่งการเรียนรู ้
โดยใชก้ลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขา้งตน้
ทัง้นีก้ารบริหารโดยรวมของสถาบนัการศึกษาทั่วไปที่เปิดการเรียนการสอนในระดบัอดุมศึกษาจะ
แบ่งการบริหารออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริหารจัดการทั่วไป 2) ดา้นการบริหารวิชาการ 3) 
ด้านการบริหารงานวิจัย 4) ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ และ 5) ด้านการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งการบรหิารของสถาบนัการศึกษาพยาบาลโดยทั่วไปในสว่นของการบรหิารงาน
หลัก จะไม่มีความแตกต่างจากการบริหารของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอ่ืน ๆ โดย
สถาบันการศึกษาพยาบาลทุกแห่งมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามการประกันคุณภาพ
ภายในตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์ประกันคุณภาพ
ภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ) แต่เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาพยาบาลจะเป็นสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง ซึ่งมีสภาวิชาชีพก ากับดูแล
มาตรฐานของสถาบันในการผลิตบัณฑิตพยาบาล ซึ่งได้แก่ สภาการพยาบาล โดยสภาการ
พยาบาลท าหนา้ที่ในการรบัรองมาตรฐานในการผลิตบณัฑิตพยาบาล มีการใชต้วัชีว้ดัในดา้นต่าง 
ๆ ที่ เก่ียวข้องใกล้เคียงกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ ส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศึกษา ซึ่งสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสงูสุด 5 ปี จาก
ผลการรบัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล พบว่า สถาบนัที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาล
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สงูสุด 5 ปี มีจ านวนเพียง 55 แห่งจาก 98 แห่ง  คิดเป็นรอ้ยละ 56.12 รบัรอง 4 ปี จ านวน 16 แห่ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.33 รบัรอง 3 ปี จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 10.20  รบัรอง 2 ปี จ านวน 4 
แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 4.08 และรบัรอง 1 ปี จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ  2.04 (สภาการพยาบาล , 
2564) ดงัขอ้มลูในตาราง ดงันี ้(ขอ้มลู ณ วนัที่ 7 ตลุาคม 2564) 

ตาราง 1 สรุปจ านวนสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาล  
 (สถาบนัที่มีผูส้  าเรจ็การศึกษาแลว้) 

 สังกัด จ านวน สถาบันตามจ านวนปีทีผ่่านการรับรอง 

  5 ปี 4 ปี 3 ปี 2 ปี 1 ปี 
สงักดัสถาบนับรม 
ราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ 

30 30 - - - - 

สงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวงการ
อดุมศกึษาฯ 

34 20 11 - - 3 

สถาบนัการศกึษา
เอกชน 

24 6 6 7 3 2 

สงักดักระทรวงกลาโหม 3 3 - - - - 
ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 

1 - - 1 - - 

สงักดักรุงเทพมหานคร 1 1 - - - - 
รวม 93 60 17 8       3 5 

 

ที่มา : สภาการพยาบาล, 2567  
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สรุปไดว้่า การรบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ ์สภาการ
พยาบาลมีหนา้ที่ในการพิจารณารบัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาลและผดงุครรภ ์โดยมีเกณฑก์าร
รบัรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มีตัวชีว้ัดในด้านต่างๆที่เก่ียวขอ้ง
ใกลเ้คียงกับการประกนัคณุภาพการศึกษาระดับชาติ ในการรบัรองมาตรฐานในการผลิตบณัฑิต
พยาบาล ซึ่งสถาบนัการศึกษาพยาบาลจะไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสูงสดุ 5 ปี ตาม
เกณฑ์การรบัรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ ตามมาตรฐาน ดังนี ้
มาตรฐานที่ 1 ดา้นองคก์รและการบริหารองคก์ร มาตรฐานที่ 2 ดา้นอาจารย ์มาตรฐานที่ 3 ดา้น
หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรูข้องนิสิต/ นักศึกษา มาตรฐานที่ 4 ดา้น
นิสิต/นกัศึกษาและการพฒันา มาตรฐานที่ 5 ดา้นแหลง่ฝึกปฏิบติัการพยาบาล มาตรฐานที่ 6 ดา้น
การประเมินและผลลพัธข์องหลกัสตูร มาตรฐานที่ 7 ดา้นการวิจยัและการบริการวิชาการแก่สงัคม
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และมาตรฐานที่  8 ด้านการจัดหาบุคลากรและการ
สนบัสนนุดา้นทรพัยากรทางการศกึษา 

เกณฑป์ระกันคุณภาพการศึกษาพยาบาลในต่างประเทศ  
ระบบการประกันคุณ ภาพการศึกษาทางการพยาบาลในประเทศ

สหรัฐอเมริกา   
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทางการพยาบาลในประเทศอเมริกา มี 2 

ระดบัคือระดบัรฐัและระดับชาติ โดยในการรบัรองคณุภาพหลกัสตูรของการจดัการศึกษาทางการ
พยาบาลในระดบัของรฐันัน้มีจุดมุ่งเนน้เพื่อการปกป้องและประเมินผลตามมาตรฐานของรฐันัน้ๆ 
นอกจากนีม้ีรฐัจ านวน 16 รฐัที่ก าหนดให้หลักสูตรทางการพยาบาลจะตอ้งได้รบัการรบัรองใน
ระดบัชาติ (Ard, N., Beasley, S., & Nunn-Ellison, K. , 2017) 

Accreditation Commission for Education in Nursing (ACEN) เป็นองคก์รใน
การรบัรองคณุภาพการศึกษาทางการพยาบาลที่มีพนัธกิจเพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาทางการ
พยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และท าหนา้ที่ในประกาศผลการรบัรองคณุภาพการศกึษาใหเ้ป็น
ที่ประจกัษ์แก่สาธารณชน โดยองคก์รนีจ้ะท าหนา้ที่ในการรบัรองหลกัสูตรทุกระดับที่ไดร้บัการขึน้
ทะเบียนกับกระทรวงศึกษาธิการและสภาการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
นอกจากนี ้องคก์รนีย้งัท าหนา้ที่ในการรบัรองหลกัสตูรการพยาบาลนานาชาติใหแ้ก่ประเทศต่างๆ 
กระบวนการรบัรองหลกัสตูรของ ACEN ด าเนินการภายใตค้วามเชื่อว่าการรบัรองหลกัสูตรเฉพาะ
ทางจะน าไปสู่การยกระดบัคณุภาพการจดัการศึกษาผ่านกระบวนการประเมินตนเอง การวางแผน 
และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Accreditation Commission for Education in Nursing ,2019) 
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การรับรองหลักสูตรการศึกษาทางการพยาบาล  
การรับรองหลักสูตรการศึกษาทางการพยาบาลของ ACEN มีการสนับสนุน

สถาบนัการศกึษา ดงันี ้ 
1. การยืนยันและรบัรองคุณภาพของหลกัสตูรทางการพยาบาลว่าไดร้บัการ

ประเมินและการประเมินซ า้โดยคณะกรรมการอิสระที่มีคณุภาพ 
2. การรบัรองใบประกอบวิชาชีพหรือเกียรติบตัรใหแ้ก่ผูส้  าเร็จการศึกษา เช่น 

ตามกฎระเบียบของบางรฐัผูส้  าเร็จการศึกษาที่จบการศึกษาจากสถาบนัที่ไม่ไดร้บัรองหลกัสูตรจะ
ไม่สามารถสอบใบประกอบวิชาชีพได ้ 

3. การโอนยา้ยทางการศึกษา ส าหรบัผูจ้บการศึกษาจากหลกัสตูรที่ไดร้บัการ
รบัรอง เช่น สถานบรกิารบางแห่งจะรบัเฉพาะผูจ้บการศกึษาจากหลกัสตูรที่ไดร้บัการรบัรองเท่านัน้ 

4. การสนับสนุนใหส้ถาบนัการศึกษาสามารถระบุประเด็นที่ตอ้งการพัฒนา
หรือจ าเป็นตอ้งพฒันารวมถึงคงไวซ้ึ่งการด าเนินการในกระบวนการควบคมุภายในอย่างต่อเนื่อง 

5. การช่วยสถาบนัการศึกษาในดา้นของการรบันักศึกษาและการคงอยู่ของ
นกัศกึษา 

6. การส่งเสริมอัตราการสอบผ่านของใบประกอบวิชาชีพ  ซึ่ งพบว่า
สถาบนัการศกึษาที่มีหลกัสตูรที่ผ่านการรบัรองจะมีอตัราการสอบผ่านสงูกว่า  

การพัฒนามาตรฐานการรบัรองหลกัสูตร โดยมาตรฐานและตัวบ่งชีข้อง ACEN 
เป็นกระบวนการที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการศึกษาทางการพยาบาลและการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่จะถูกทบทวนทุกๆ 5 ปีเพื่อเป็นการทบทวนว่า
มาตรฐานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการจัดการศึกษาทางการพยาบาลและการปฏิบัติการ
พยาบาลในสภาวะปัจจุบนั และมีความร่วมสมัยหรือไม่ ในกระบวนการทบทวนมาตรฐานและตัว
บ่งชีจ้ะเริ่มโดยการก าหนดร่างโดยคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากหลกัสูตรทางการพยาบาลทุก
หลกัสตูร จากนัน้รา่งมาตรฐานและตวับ่งชีจ้ะถูกเผยแพร่ไปสูส่าธารณชนเพื่อรบัฟังความคิดเห็นใน
รอบที่ 1 เพื่อน าเขา้ไปสู่กระบวนการปรบัปรุงในรอบที่ 2 และเปิดเผยเพื่อรบัฟังความคิดเห็นจาก
สาธารณชนอีกครัง้ จากนัน้มาตรฐานและตัวบ่งชีห้ลงัการปรบัปรุงในรอบที่ 2 จะถูกส่งไปยังคณะ
กรรมการบริหารของ ACEN โดยมาตรฐานและตวับ่งชีล้า่สดุเป็นมาตรฐานที่ด  าเนินการเผยแพรใ่น
ปี 2016  ซึ่งในช่วงของการเปลี่ยนผ่านของมาตรฐานและตัวบ่งชีนี้ส้ถาบันการศึกษามีสิทธิ์ท่ีจะ
เลือกใชต้วับ่งชีเ้ก่าหรือตวับ่งชีใ้หม่ในการประเมิน  
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แนวทางปฏิบติัและการสนบัสนุน นอกจากกระบวนการการประเมินแลว้ ACEN 
ยังท าหน้าที่ในการให้การสนับสนุนสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรทางการ
พยาบาลในแง่ของการใหข้อ้มูลและการชีแ้นะแนวทางในกระบวนการรบัรองคุณภาพการศึกษา
รวมถึงการเตรียมตัวของสถานศึกษาในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ก็องค์กรจะมี
บุคลากรผูเ้ชียวชาญ ที่ปรึกษา แหล่งขอ้มูลข่าวสารออนไลน ์รวมถึงการจัดประชุมหรืออบรมเพื่อ
สนบัสนนุและใหข้อ้มลูข่าวสารแก่สถาบนัการศกึษา 

การสังเกตการณ์การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ACEN ได้รับการรับรองและ
อนุญาตใหเ้ขา้ไปตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินสถานศึกษา โดยในกระบวนการนี ้ACEN เปิดโอกาสให้
ตัวแทนของหลกัสูตรทางการพยาบาลที่อยู่ในขัน้ตอนการเริ่มการขอรบัรองหลกัสูตรและตัวแทน
ของหลักสูตรทางการพยาบาลที่ไดร้บัการรบัรองหลักสูตรแลว้และอยู่ในขัน้ตอนของการรบัรอง
หลักสูตรในวงรอบต่อมา สามารถที่จะเขา้ไปสงัเกตการณ์กระบวนการรบัรองหลกัสูตร เช่น การ
ประชุมของทีมประเมิน การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และนักศึกษา การสัมภาษณ์
ตัวแทนของสถานบริการ กระบวนการเขียนรายงาน และการตรวจเยี่ยมสถาบันได ้โดยเชื่อว่าผู้
สังเกตการณ์ในกระบวนการนี ้จะได้รับประโยชน์จากการสังเกตการและน าไปปรับใช้กับ
สถาบนัการศกึษาของตนเอง  

การทบทวนค าแนะน า เป็นกระบวนการที่มุ่งหวังเพื่อที่จะช่วยเหลือหลักสูตรที่
ไดร้บัการรบัรองจาก ACEN ในการเตรียมเพื่อการด าเนินงานในการรบัรองคณุภาพหลกัสตูรอย่าง
ต่อเนื่อง โดยกระบวนการทบทวนนีจ้ะให้โอกาสแก่หลักสูตรนั้นๆในการได้รบัขอ้เสนอแนะจาก
บุคลากรผูเ้ชี่ยวชาญของ ACEN 1 ครัง้ โดยผูบ้ริหารหลกัสูตรจะตอ้งจัดก าหนดการใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของหลกัสตูร มาตรฐานและหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งดว้ยกระบวนการนีเ้ป็นทางเลือก
หนึ่งให้แก่สถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรที่ได้ผ่านการรบัรองแต่ไม่ได้เป็นมาตรการบังคับ โดย
ระยะเวลาส าหรบัการทบทวนการแนะน านีจ้ะอยู่ในระหว่างปีที่ 6 หรือปีที่ 7 ของกระบวนการ
รบัรองหลักสูตรที่ได้รบัการรบัรองแล้วและอยู่ในการด าเนินการรบัรองในวงรอบต่อไป หรืออยู่
ในช่วงของปีที่ 3 หรือปีที่ 4 ของหลกัสตูรที่ไดร้บัการรบัรองในครัง้แรก 

มาตรฐานและตัวชี้วัดของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ของ Accreditation 
Commission for Education in Nursing (ACEN) 2017  

มาตรฐานและตัวชีว้ัดของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ของ Accreditation 
Commission for Education in Nursing (ACEN) ปี  2017 ประกอบด้วย  6 มาตรฐาน  ดั งนี ้
(Accreditation Commission for Education in Nursing ,2019) 
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มาตรฐานที ่1   วิสัยทัศนแ์ละความสามารถทางการบริหาร 
วิสยัทัศนข์องสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลเป็นสิ่งที่สะทอ้นค่านิยมหลกัทัง้

การบริหารขององคก์รและเป้าหมายการด าเนินการขององคก์ร ส่วนความสามารถทางการบริหาร
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนหลกัสตูรทางการพยาบาลและความส าเร็จ
ของผลลพัธท์ี่คาดหวงัของหลกัสตูรนัน้ ๆ   

1. ความสอดคลอ้งของพันธกิจและปรชัญาของสถาบันการศึกษาทางการ
พยาบาลกบัค่านิยมหลกั และเปา้หมายของการจดัการองคก์ร  

2. การจัดการองค์กรและสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลมีการรบัรอง
ผูบ้รหิารทางการพยาบาลและอาจารยพ์ยาบาล 

3. สถาบนัการศึกษามีการเผยแพร่ผลของการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้อง
นักศึกษาเมื่อสิ ้นสุดหลักสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตรให้แก่ชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน 
(Communities of Interest)  

4. สถาบนัการศกึษามีหุน้ส่วนหรือภาคีความรว่มมือในการสง่เสรมิความเป็น
เลิศในการจดัการศกึษาทางการพยาบาล ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ รวมถึงประโยชน์
ที่มีต่อชมุชน  

5. สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลจะตอ้งมีผูบ้ริหารที่เป็นพยาบาลและ
จบการศึกษาทางดา้นการพยาบาลในระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป รวมถึงก าลงัศึกษาหรือมีวุฒิ
การศกึษาในระดบัปรญิญาเอก 

6. ผู้บริหารการศึกษาของสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลจะต้องมี
คณุสมบติัทางดา้นประสบการณท์ี่สอดคลอ้งกบัการบริหารจัดการขององคก์รและขอ้ก าหนดของ
รฐั รวมถึงไดร้บัการปฐมนิเทศและการนิเทศในการปฏิบติังานของต าแหน่งนัน้ ๆ 

7. ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทางการพยาบาลหรืออาจารยท์ี่ท าหนา้ที่ช่วยเหลือใน
การบรหิารหลกัสตูรจะตอ้งมีคณุสมบติัทางดา้นวิชาการและประสบการณต์รงตามที่ก าหนด 

8. ผู้บริหารสถาบันการศึกษามีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
พฒันาและบรหิารหลกัสตูรรวมถึงจะตอ้งมีเวลาและทรพัยากรที่เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที่ 

9. ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษามีอ านาจหนา้ที่ในการเตรียมพรอ้มและบริหาร
จดัการงบประมาณและบคุลากรทางดา้นอาจารยข์องหลกัสตูร 
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10. สถาบันการศึกษาจะต้องมีนโยบายทางด้านอาจารย์และบุคลากรที่
ครอบคลุมทั้งในดา้นการใหส้วัสดิการแก่อาจารยแ์ละบุคลากรที่สอดคลอ้งกับการบริหารจัดการ
องคก์รและจดุมุ่งหวงัและผลลพัธข์องหลกัสตูรทางการพยาบาลนัน้ ๆ 

11. ในกรณีที่สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลจัดหลักสูตรการสอน
ทางไกล หลกัสตูรนัน้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของการบรหิารจดัการองคก์รและพนัธกิจ
หรือปรชัญาของสถาบนัการศกึษาทางการพยาบาล 

มาตรฐานที ่2  ด้านอาจารย ์และบุคลากร 
สถาบันการศึกษาจะต้องมีจ านวนของอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด

เพียงพอส าหรบัการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาหลังสิน้สุดโปรแกรมและผลลัพธ์ของ
หลกัสตูร โดยอาจารยจ์ะนบัรวมอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษทัง้ในการสอนภาคทฤษฎี ภาพ
ทดลอง และภาคปฏิบติั ในส่วนของบุคลากรนัน้ สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีบุคลากรที่มีคณุสมบติั
ตามที่ก าหนดเพียงพอในการสนับสนุนการจัดหลกัสูตร ในการเขียนรายงานการประเมินจะตอ้ง
ครอบคลมุในประเด็นดงัต่อไปนี ้

1. อาจารย์พยาบาลประจ าจะต้องมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ที่
สอดคลอ้งตามคณุสมบติัที่ก าหนดของการบรหิารจดัการของสถาบนั รฐั และหน่วยงานการรบัรอง
คณุภาพการจดัการศกึษา และจะตอ้งมีคณุสมบติัที่จะสามารถสอนวิชาทางการพยาบาลได ้
อาจารย์พยาบาลที่เป็นอาจารยพ์ิเศษจะตอ้งมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ที่สอดคลอ้งกับ
คณุสมบติัที่ก าหนดของการบรหิารจดัการขององคก์ร รฐั และหน่วยงานการรบัรองคณุภาพการจดั
การศกึษา และจะตอ้งมีคณุสมบติัที่จะสามารถสอนวิชาทางการพยาบาลได ้

2. อาจารยท์ี่ไม่ใช่พยาบาลที่สอนในหลกัสูตรทางการพยาบาลจะตอ้งมีวุฒิ
การศึกษาและประสบการณท์ี่สอดคลอ้งตามคณุสมบติัที่ก าหนดของการบรหิารจดัการของสถาบนั 
รฐั และหน่วยงานการรบัรองคุณภาพการจัดการศึกษา และจะตอ้งมีคุณสมบติัที่จะสามารถสอน
วิชาทางการพยาบาลได ้

3. อาจารยพ์ี่เลีย้งจะตอ้งมีคณุสมบติัทางดา้นวิชาการและประสบการณต์รง
ตามที่ก าหนด รวมถึงไดร้บัการปฐมนิเทศ การนิเทศและการติดตามตามเกณฑ์ที่ก าหนด อีกทั้ง
จะตอ้งมีการก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัเจน 

4. จ านวนของอาจารยพ์ยาบาลประจ าจะตอ้งมีความเพียงพอเพื่อส่งเสริม
ความส าเรจ็ของผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศกึษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูรและผลลพัธข์องหลกัสตูร 
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5. อาจารยจ์ะตอ้งมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญในสาขาที่ตนเองรบัผิดชอบ
และปฏิบติังานเพื่อสง่เสรมิ การน าความรูไ้ปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การบรกิารวิชาการ การ
ปฏิบติังาน และการวิจยั รวมถึงเพื่อส่งเสรมิการน าหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาใชใ้นการเรียนการสอน
และการปฏิบติัทางคลินิก 

6. สถาบันการศึกษาจะต้องมีจ านวนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
ก าหนดอย่างเพียงพอเพื่อสนบัสนนุการจดักนัเรียนการสอนของหลกัสตูรทางการพยาบาล 

7. อาจารยใ์นหลกัสตูรทัง้อาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษจะตอ้งไดร้บัการ
ปฐมนิเทศและการนิเทศเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนเอง 

8. สมรรถนะของอาจารยใ์นหลักสูตรทั้งอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษ 
จะตอ้งไดร้บัการประเมินอย่างสม ่าเสมอตามนโยบายการบริหารจัดการขององคก์รเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานของอาจารย ์

9. อาจารยใ์นหลักสูตรทัง้อาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษจะตอ้งเขา้ร่วม
การพฒันาอย่างต่อเนื่องและจะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการ
สอนและเทคโนโลยีที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนทางไกล 

มาตรฐานที ่3  มาตรฐานด้านนักศึกษา   
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลจะตอ้งมีนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาและ

การสนับสนุนทางด้านบริการเพื่อส่งเสริมความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อ
สิน้สุดหลักสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตรทางการพยาบาล โดยในการประเมินจะต้องมีความ
ครอบคลมุในหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. นโยบายที่เก่ียวกับนักศึกษาพยาบาลจะต้องมีความสอดคล้องกับการ
บริหารจัดการขององคก์รและนโยบายของแต่ละรฐั และนโยบายนัน้ ๆ จะตอ้งมีความสามารถใน
การเข้าถึงได้โดยไม่มีการแบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติและให้การสนับสนุนนักศึกษาจนสิน้สุด
หลกัสตูร 

2. สถาบันการศึกษาจะตอ้งมีการสื่อสารขอ้มูลเก่ียวกับสถานะการรบัรอง
หลกัสูตรและขอ้มูลในการติดต่อ ACEN สู่สาธารณะชนดว้ยขอ้มูลที่ถูกตอ้งชัดเจนตรงไปตรงมา
และเขา้ถึงได ้

3. ในกรณีที่สถาบันการศึกษามีการปรบัเปลี่ยนเก่ียวกับนโยบาย แนวทาง
ปฏิบัติ และข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร สถาบันการศึกษาจะต้องมีการสื่อสารขอ้มูลที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมากบันกัศกึษาอย่างทนัท่วงที 
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4. การบริการส าหรบันกัศึกษารวมถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนจะตอ้ง
มีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษา 

5. การบนัทกึผลการศกึษาของนกัศกึษาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของการบริหารจดัการองคก์รและขอ้ก าหนดหรือแนวทางปฏิบติัของรฐัแต่ละรฐัหรือแนวทางปฏิบติั
ของรฐับาลกลาง 

6. สถาบนัการศึกษาจะตอ้งก าหนดและใหบ้ริการสนับสนุนทางดา้นการเงิน
ตามกฎหมาย Higher Education Reauthorization Act Title IV โดยสถาบันการศึกษาจะต้อง
จัดท าขอ้มูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรและครอบคลุมเก่ียวกับใหข้อ้มูล ใหค้ าปรึกษา ติดตาม และ
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่ ให้การกู้ เงิน เพื่ อการศึกษาส าหรับนักศึกษา นอกจากนี ้
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีการจดัการอบรมหรือใหข้อ้มลูเพื่อสง่เสรมิความรบัผิดชอบทางจรยิธรรม
ทางด้านการเงินแก่นักศึกษา และจะต้องมีการบันทึกการได้รบัการช่วยเหลือทางการเงินตาม
ขอ้บงัคบัหรือนโยบายของการบริหารจดัการองคก์ร รฐั และรฐับาลกลาง 

7. สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีการบนัทกึขอ้รอ้งเรียนและปัญหาของนกัศึกษา
ตามกระบวนการและมีการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 

8. สถาบันการศึกษาจะต้องมีการปฐมนิเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีและการ
สนบัสนนุทางดา้นเทคโนโลยีใหแ้ก่นกัศกึษา 

9. สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีการแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและนโยบาย
ทางดา้นเทคโนโลยีอย่างถูกตอ้งชัดเจน ตรงไปตรงมา และเขา้ถึงไดโ้ดยเฉพาะที่เก่ียวขอ้งกับการ
จดัการเรียนการสอนทางไกล  

มาตรฐานที ่4  ด้านหลักสูตร 
หลักสูตรจะเป็นตัวที่สนับสนุนความส าเร็จของผลลพัธ์การเรียนรูข้องนักศึกษา

เมื่อสิน้สุดหลักสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตรและหลักสูตรจะต้องมีความสอดคล้องกับความ
ปลอดภัยในการใหบ้ริการในบริบทของสิ่งแวดลอ้มของระบบบริการสุขภาพร่วมสมัย โดยในการ
ประเมินมาตรฐานนีจ้ะตอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. การจัดท าหลักสูตรจะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและ
สมรรถนะของการปฏิบัติการพยาบาลในบริบทของการปฏิบัติการพยาบาลร่วมสมัยและเพื่อ
สง่เสรมิผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศกึษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูร 
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2. ผลลพัธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิน้สุดหลกัสูตรจะตอ้งถูกน ามาใชใ้น
การก าหนดหลักสูตร รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูด้้วยตนเองของ
นกัศกึษา 

3. กระบวนการจัดท าหลักสูตรจะตอ้งด าเนินการโดยอาจารยแ์ละจะตอ้งมี
การทบทวนหลกัสตูรในแง่ของความสมบรูณ ์ความเขม้ขน้และความเป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ 

4. หลักสูตรจะต้องประกอบด้วยวิชาการศึกษาทั่วไปที่ช่วยในการส่งเสริม
ความรูแ้ละการปฏิบติัทางการพยาบาล 

5. หลักสูตรจะต้องประกอบด้วยแนวคิดทางด้านวัฒนธรรม เชือ้ชาติและ
ความแตกต่างทางดา้นสงัคม ทัง้ในระดบัภมูิภาค ระดบัชาติ และระดบัโลก 

6. หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะตอ้งบ่งบอกถึงทฤษฎี
การเรียนการสอน ความร่วมมือระหว่างสหสาขาวิชาชีพ การวิจัย และมาตรฐานการปฏิบัติ ณ 
ปัจจบุนั 

7. วิธีการประเมินผลจะต้องมีความหลากหลายและสอดคล้องกับการ
ประเมินสมรรถนะทางดา้นวิชาชีพและสมรรถนะทางดา้นการปฏิบติั รวมถึงการประเมิน จะตอ้ง
แสดงถึงความส าเรจ็ของผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศกึษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูร 

8. การก าหนดจ านวนหน่วยกิตในการจบหลักสูตรการศึกษาทางการ
พยาบาลจะต้องมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิน้สุดหลักสูตรและ
ผลลพัธข์องหลกัสูตรรวมถึงจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของการบริหารจดัการองคก์ร รฐั 
และหน่วยงานการรบัรองหลกัสตูร 

9. การก าหนดประสบการณ์ทางคลินิกและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติทาง
คลินิกของนักศึกษาเพื่อมุ่งสู่ผลลพัธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิน้สุดหลกัสูตรและผลลพัธ์ของ
หลกัสูตรจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะทอ้นถึงมาตรฐานของการพยาบาล
ร่วมสมัยและมาตรฐานการใหบ้ริการผูร้บับริการและมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยในการ
ใหบ้รกิาร 

10.ถาบันการศึกษาจะต้องมีการท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับ
หน่วยงานการฝึกภาคปฏิบติัเก่ียวกับความคาดหวังขอความร่วมมือและการปกป้องนักศึกษาใน
การฝึกภาคปฏิบติั 
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11. กิจกรรมการเรียนรู ้ทรพัยากรทางด้านการเรียนการสอน และวิธีการ
ประเมินผลจะตอ้งมีความเหมาะสมส าหรบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทุกรูปแบบและมีความ
สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศึกษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูร 

มาตรฐานที ่5  ด้านทรัพยากร 
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีการก าหนดทรพัยากรทางดา้นงบประมาณ ทรพัยากร

ทางดา้นกายภาพ และทรพัยากรการเรียนรูใ้นแง่ของความยั่งยืนและความเพียงพอเพื่อส่งเสริม
ความส าเร็จในดา้นผลลพัธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิน้สุดหลกัสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตร
ทางการพยาบาล โดยในการประเมินจะตอ้งมีความครอบคลมุในประเด็นดงัต่อไปนี ้

1. ทรัพยากรทางด้านงบประมาณจะต้องมีความยั่งยืนและเพียงพอเพื่อ
สนับสนุนความส าเรจ็ทางดา้นผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศึกษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูรและผลลพัธข์อง
หลกัสตูรรวมถึงจะตอ้งมีความสมน า้สมเนือ้กบัทรพัยากรขององคก์ร 

2. ทรัพยากรทางด้านกายภาพจะต้องมีความเพียงพอเพื่ อส่งเสริม
ความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิน้สุดหลักสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตร
รวมถึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยบ์คุลากรและนกัศกึษา 

3. ทรพัยากรทางด้านการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีจะตอ้งมีไดร้บัการคัดเลือก
เพื่อการน าไปใชโ้ดยอาจารยแ์ละทรพัยากรทางดา้นนีจ้ะตอ้งมีความครอบคลุม มีความทันสมัย
และสามารถเขา้ถึงได ้

4. ทรพัยากรทั้งทางดา้นงบประมาณ ดา้นกายภาพ และดา้นการเรียนการ
สอนจะตอ้งมีความเพียงพอตามความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษาในการเรียนการสอนดว้ย
วิธีการจดัการเรียนการสอนทางเลือกที่หลากหลาย 

มาตรฐานที ่6  ด้านผลลัพธ ์
การประเมินหลักสูตรจะตอ้งแสดงว่านักศึกษาประสบความส าเร็จผลลพัธ์การ

เรียนรูเ้พื่อสิน้สุดหลักสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตรนั้น ๆ โดยในการประเมินหลักสูตรทางการ
พยาบาลจะตอ้งมีการวางแผนรูปแบบการประเมินอย่างเป็นระบบซึ่งจะตอ้งประกอบดว้ยประเด็น
ดงัต่อไปนี ้

1. การประเมินจะต้องมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดระดับของ
ความส าเร็จที่คาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิน้สุดหลักสูตรและผลลัพธ์ของ
หลกัสตูรแต่ละประเด็นได ้

2. วิธีการประเมินจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรู้
ของนกัศกึษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูรและผลลพัธข์องหลกัสตูรแต่ละประเด็น 
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3. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษาเมื่อสิ ้นสุดหลักสูตรและ
ผลลพัธข์องหลกัสตูรจะตอ้งมีการประเมินเป็นวงรอบที่สม ่าเสมอ 

4. ความเพียงพอของขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจเพื่อปรบัปรุงหลกัสูตรในแง่ของ
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศกึษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูรและผลลพัธข์องหลกัสตูร 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในแง่ของ
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศกึษาเมื่อสิน้สดุหลกัสตูรและผลลพัธข์องหลกัสตูร 

6. การแสดงเอกสารหลกัฐานที่บ่งบอกถึงการน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการตดัสินใจ
เพื่อปรบัปรุงหลกัสตูร 

สรุปได้ว่า  การรับรองคุณภาพการศึกษาทางการพยาบาลในประเทศ
สหรฐัอเมริกา มี Accreditation Commission for Education in Nursing (ACEN) เป็นองคก์รใน
การรบัรองคณุภาพการศึกษาทางการพยาบาลที่มีพนัธกิจเพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาทางการ
พยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และท าหนา้ที่ในประกาศผลการรบัรองคณุภาพการศกึษาใหเ้ป็น
ที่ประจกัษ์แก่สาธารณชน และท าหนา้ที่ในการรบัรองหลกัสตูรทุกระดับที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนกับ
กระทรวงศึกษาธิการและสภาการรบัรองคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้การรบัรองใบ
ประกอบวิชาชีพหรือเกียรติบัตรให้แก่ผู ้ส  าเร็จการศึกษา การโอนย้ายทางการศึกษา  ให้การ
สนับสนุนใหส้ถาบันการศึกษาในการพัฒนา ช่วยสถาบันการศึกษาในดา้นของการรบันักศึกษา
และการคงอยู่ของนักศึกษา ส่งเสริมอัตราการสอบผ่านของใบประกอบวิชาชีพ โดยมีเกณฑ์
มาตรฐาน ดังนี ้มาตรฐานที่ 1 วิสัยทัศน์และความสามารถทางการบริหาร มาตรฐานที่ 2 ดา้น
อาจารย ์และบุคลากร มาตรฐานที่ 3  ดา้นนักศึกษา มาตรฐานที่ 4  ดา้นหลกัสูตร มาตรฐานที่ 5  
ดา้นทรพัยากร และมาตรฐานที่ 6 ดา้นผลลพัธ ์

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทางการพยาบาลในประเทศออสเตรเลีย    
สภาการรบัรองหลกัสูตรทางการพยาบาลและผดงุครรภข์องประเทศออสเตรเลีย  

Australian Nursing and Midwifery Accreditation Council (ANMAC) ราฟ และเบิรก์ & แชป
แมน (2015) (Ralph, N., Birks, M., & Chapman, Y. ,2015) กล่าวถึง สภาการรบัรองหลักสูตร
ทางการพยาบาลและผดุงครรภ์ของประเทศออสเตรเลีย  ในการท าหน้าที่ควบคุมหลักสูตร
การศึกษาทางสุขภาพของประเทศออสเตรเลีย จากการที่ประเทศออสเตรเลียเผชิญกับปัญหา
ความขาดแคลนทางดา้นบุคลากรทางการพยาบาลท าใหเ้กิดความตระหนกัในแง่ของหลกัสตูรการ
จดัการเรียนการสอนทางดา้นการพยาบาลของประเทศเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัญหาที่
ประเทศก าลังเผชิญ นอกจากนีป้ระเด็นทางดา้นคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนทางการ
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พยาบาลถือว่าเป็นประเด็นที่ส  าคัญที่ควรใหค้วามสนใจในแง่ของอตัราการคงอยู่ของนกัศึกษาใน
หลักสูตรความพึงพอใจของนักศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนและความพรอ้มในการ
ท างานของบณัฑิต  ในกระบวนการควบคมุคณุภาพการจดัการศึกษาทางการพยาบาลนี ้ANMAC 
ท าหน้าที่คัดกรองคุณภาพของหลกัสูตรบณัฑิตพยาบาลและการปฏิบติัการพยาบาลในประเทศ
ออสเตรเลีย (Ralph, N., Birks, M., & Chapman, Y. ,2015) 

ในดา้นการจดัการศึกษาทางการพยาบาลของประเทศออสเตรเลีย ในปี 1992 ได้
มีการจัดตั้งสภาการพยาบาลและผดุงครรภ์ของประเทศออสเตรเลียและจากนั้นในปี 1994 ได้
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาทางการพยาบาลจากรูปแบบของการอบรมในสถานบริการ
หรือโรงพยาบาลมาเป็นการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา สภาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภข์องประเทศออสเตรเลียไดด้ าเนินการพัฒนามาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์
มาอย่างต่อเนื่อง จนในปี 2004 ได้มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทางด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพของการบริการทางดา้นสุขภาพ โดยกฎหมายนี ้National 
Registration and Accreditation Scheme (NRAS) เพื่อท าหน้าที่ในการลงทะเบียนและรบัรอง
หลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกบับคุลากรทางดา้นสขุภาพของประเทศออสเตรเลีย ต่อมาในปี 2010 ไดม้ีการ
จดัตัง้ ANMAC ในการรบัรองหลกัสตูรทางการพยาบาลที่เปิดสอนในประเทศออสเตรเลีย (Ralph, 
N., Birks, M., & Chapman, Y. ,2015) 

การก าหนดมาตรฐาน ANMAC ได้พัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชีใ้นการรบัรอง
คณุภาพหลกัสตูรครัง้แรกในปี 2009  โดย มาตรฐานของการรบัรองหลกัสตูรถูกก าหนดบนแนวคิด
ของความถูกต้องตามกฎหมาย ความชอบธรรม ความสามารถในการตรวจสอบได้ ความมี
ประสิทธิภาพ ความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส การสรา้งความมีส่วนร่วม ความเท่าเทียม การ
ปรับปรุงคุณภาพ ความยืดหยุ่น ความตอบสนอง ความหลากหลายและนวัตกรรม รวมถึง
กระบวนการประเมินที่ต่อเนื่อง โดยหลักการทั้งหมดนีเ้ป็นจุดมุ่งหมายของกระบวนการรบัรอง
หลกัสูตรแห่งชาติ ที่ตอ้งการใหม้ีการจัดตั้งมาตรฐานขัน้ต ่าระดับชาติในการรบัรองหลกัสูตร เพื่อ
สรา้งความร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการยกระดับหลกัสูตร การปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
หลักสูตรและหลีกเลี่ยงความซ า้ซ้อนของหลักสูตร ความสามารถการโอนยา้ยของบัณฑิต การ
สง่เสริมความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ของการพยาบาล การสรา้งความรบัรูส้าธารณะ
และความชื่นชมเก่ียวกบัสมรรถนะทางดา้นวิชาชีพของพยาบาลและผดงุครรภร์วมถึงการสรา้งการ
รบัรูแ้ละการยอมรบัของหลกัสตูรทางการพยาบาลและบณัฑิตที่จบการศกึษาจากหลกัสตูรทางการ



  79 

พยาบาลของประเทศออสเตรเลียในระดับนานาชาติ (Ralph, N., Birks, M., & Chapman, Y. 
,2015) 

ในกระบวนการพฒันามาตรฐานการรบัรองหลกัสตูรนัน้ ANMAC จะท าหนา้ที่ใน
การสรา้งความร่วมมือกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอนั ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาล ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืนๆในการก าหนดมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณ์และความร่วมสมัยในประเทศออสเตรเลียและมาตรฐานการพยาบาลในระดับ
นานาชาติ โดยคณะกรรมการการรบัรองหลักสูตรและการประเมินหลักสูตรจะท าหน้าที่ในการ
ก ากบัดแูลนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิเคราะหก์ารทบทวนและการตอบสนองของนโยบาย
ภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัการท าหนา้ที่ขององคก์ร ANMAC นอกจากนีค้ณะกรรมการยงัท าหนา้ที่ใน
การสรา้งความมั่นใจว่ามาตรฐานและนโยบายรวมถึงกระบวนการประเมินและการรบัรองคณุภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพและความยติุธรรม มาตรฐานการรบัรองคณุภาพการศึกษานีจ้ะใชใ้นการ
ประเมินว่าผูจ้ัดการศึกษาในหลกัสูตรนั้นๆมีการจัดการศึกษาใหแ้ก่ผูส้  าเร็จการศึกษาทั้งในดา้น
ความรูท้ักษะและคุณลกัษณะทางวิชาชีพที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานทางการพยาบาลในประเทศ
ออสเตรเลียหรือไม่ ดังนั้นมาตรฐานการรับรองนี ้จะเป็นมาตรฐานกลางที่ก าหนดโครงสรา้ง 
บุคลากรและกระบวนการที่คาดหวังว่าผู้ที่จัดการศึกษาทางการพยาบาลและหลักสูตรจะมี
มาตรฐานการปฏิบติัที่มีคณุภาพ การท าหนา้ที่ของ ANMAC ในอนาคตจะตอ้งเผชิญกบัการจดัการ
ความซบัซอ้นและความยุ่งยากของวิชาชีพพยาบาลรวมถึงเพื่อยกระดบัคณุภาพการจดัการศึกษา
ทางการพยาบาลของประเทศรวมถึงการสรา้งความพรอ้มของบัณฑิตทางการพยาบาลในการ
ท างาน ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการปฏิรูปประเทศ อย่างไรก็ตามปัญหาของกระบวนการรบัรอง
คุณภาพหลักสูตรทางการพยาบาลพบว่ายังขาดเรื่องของกระบวนการวิจัยเก่ียวกับการรบัรอง
หลกัสูตรและกระบวนการที่เก่ียวขอ้งซึ่งไม่ใช่แค่เพียงปัญหาของประเทศออสเตรเลียเท่านัน้แต่ยัง
พบว่าหลายๆประเทศก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน ดังนัน้ จึงเกิดค าถามขึน้เก่ียวกับกระบวนการ
ประเมินและรบัรองคณุภาพหลกัสตูร (Ralph, N., Birks, M., & Chapman, Y. ,2015) 

สรุปได้ว่า การรับรองหลักสูตรทางการพยาบาลและผดุงครรภ์ของประเทศ
ออสเตรเลีย มีสภาการรบัรองหลกัสตูรทางการพยาบาลและผดงุครรภข์องประเทศออสเตรเลีย  ท า
หนา้ที่ควบคมุหลกัสตูรการศึกษาทางสขุภาพ คดักรองคุณภาพของหลกัสตูรบณัฑิตพยาบาลและ
การปฏิบัติการพยาบาล ให้เป็นไปตามมาตรฐานของการรบัรองหลักสูตรบนแนวคิดของความ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ความชอบธรรม ความสามารถในการตรวจสอบได ้ความมีประสิทธิภาพ 
ความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส การสรา้งความมีส่วนร่วม ความเท่าเทียม การปรบัปรุงคุณภาพ 
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ความยืดหยุ่น ความตอบสนอง ความหลากหลายและนวัตกรรม รวมถึงกระบวนการประเมินที่
ต่อเนื่อง รวมทัง้ท าหนา้ที่ในการสรา้งความร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาล 
ผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆในการก าหนด
มาตรฐานใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์และความร่วมสมัยในประเทศออสเตรเลียและมาตรฐาน
การพยาบาลในระดบันานาชาติ  

การจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล   
สถาบนัการศึกษาการพยาบาล เป็นสถาบนัอดุมศึกษาที่มีเป้าหมายในการผลิตพยาบาล

ที่มีคุณภาพ คือ  ดี เก่ง สุข และมีทักษะสอดรับกับความต้องการในศตวรรษที่  21 ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาการพยาบาลจึงต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ อาจารยผ์ู ้สอนมี
ความรู ้ความสามารถ มีศกัยภาพในการสรา้งองคค์วามรู ้ผลิตงานวิจยั ใหก้ารบริการวิชาการและ
สรา้งนวตกรรมที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของระบบสุขภาพไทยแกไ้ขปัญหาสขุภาพประชาชน
ได้อย่างทัดเทียม และเป็นที่ยอมรับระดับสากล การขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนที่ได้
มาตรฐาน คือการประกนัคณุภาพการศกึษา และการรบัรองสถาบนัการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาพยาบาลทั่วประเทศไดด้ าเนินการประกนัคณุภาพเพื่อใหก้ารผลิต
บัณฑิตพยาบาล ศักยภาพของอาจารย ์และศักยภาพของสถาบันการศึกษาเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณภาพที่สถาบันการศึกษาก าหนด ร่วมกับการรบัรองสถาบันการศึกษาเพื่อประเมิน 
ยืนยนัและสง่เสรมิใหม้ีการพฒันาคณุภาพของสถาบนัการศกึษาอย่างต่อเนื่องตามหลกัเกณฑก์าร
รบัรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดงุครรภ ์ของสภาการพยาบาล เพื่อใหก้ารจัด
การศึกษาบรรลุเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษา ฉบับที่  12 ที่ต้องการยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทยให้มีการด าเนินการที่ เป็นเลิศ และพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็น
สถาบนัการศกึษาชัน้น าระดบัสากล  

จากการประชุมพยาบาลศาสตรศ์ึกษาแห่งชาติ ครัง้ที่ 6 ในการประชุมหัวขอ้ “การปฏิรูป
การจดัการศึกษาพยาบาลเพื่อผลิตพยาบาลส าหรบัระบบสขุภาพที่เปลี่ยนแปลง: ขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบาย”  วันที่  13-14 สิงหาคม 2564 สภาการพยาบาลมีนโยบายการจัดการศึกษาสาขา
พยาบาลศาสตร ์ดา้นการประกันคุณภาพและการรบัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล ใหย้กระดับ
เกณฑก์ารประกนัคณุภาพและเกณฑร์บัรองสถาบนัการศึกษาพยาบาลเขา้สู่มาตรฐานสากล โดย
ใชเ้กณฑค์ณุภาพ AUN-QA ในระดบัหลกัสตูรและใชเ้กณฑ ์EdPEx ในระดบัสถาบนั และสภาการ
พยาบาล ได้มีการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เป็นแนวทางในตัวบ่งชีข้องเกณฑ์การพิจารณาการ
รบัรองสถาบันการศึกษาพยาบาลและผดุงครรภพ์.ศ.2566 ดังนัน้ สถาบันการศึกษาพยาบาลจึง



  81 

จ าเป็นตอ้งเตรียมพรอ้มเพื่อรองรบัน าเกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ มาใชใ้นการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมุ่งเน้นการจัดการคุณภาพสถาบันการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ และเป็นการยกระดับสถาบันการศึกษาพยาบาลใหม้ีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล  (สภาการพยาบาล,2564) 

ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ใชเ้กณฑ ์EdPEx ส่วนใหญ่เป็นสถาบนัที่เป็นคณะ
หนึ่งในมหาวิทยาลัยที่ใชเ้กณฑ์ EdPEx และมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศและมี
คณะพยาบาลศาสตรท์ี่มุ่งมั่นสู่เป้าหมายเดียวกัน สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ใชเ้กณฑ ์EdPEx 
ในการประกนัคณุภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีเพียง 18 แห่งจาก 93 แห่งคิดเป็นรอ้ยละ 19.35 
ได้แก่ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 16 แห่ง ได้แก่ 1)คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยันเรศวร  2)คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 3)โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล  4)คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5)คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์6)คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ
โ รฒ  7)คณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  8)คณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 9)คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยทักษิณ  10)คณะพยาบาล
ศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  11)คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  12)คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์13)คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  
14) คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยัพะเยา 15) สถาบนัการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาด
ไทย  16) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้ าหลวง    17) คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  18) คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  19) ส  านักวิชา
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 20)  และสงักัดสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  2 แห่ง 
ไดแ้ก่ คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  และคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลัย
รงัสิต (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม , 2566) 

สถาบนัการศกึษาพยาบาลที่ใชเ้กณฑก์ารพฒันาคณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Performance Excellence : EdPEx) ที่ได้รบัรางวัลคุณภาพระดับชาติมี 2 
แห่ง คือ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รบัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ประจ าปี 2562และ 2565 (Thailand Quality Class: TQC 2019 และ2022) ซึ่งเริ่มใช้เกณฑ ์

EdPEx ตัง้แต่ปี 2557 อีกแห่งหนึ่งคือคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้บัรางวัลการ

บรหิารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2563 และประจ าปี 2565 (Thailand Quality Class: TQC 2020 

และ2022 ) และสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีคะแนน EdPEx 200  คือ คณะพยาบาลศาสตร ์
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มหาวิ ท ยาลั ย ธ รรม ศาสต ร์ ซึ่ ง เริ่ม ใช้  EdPEx ตั้ งแ ต่ ปี  2557  คณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ซึ่งเริ่มใชเ้กณฑ ์EdPEx ตัง้แต่ปี 2558 (ส านกังานปลดักระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม , 2566) ซึ่งสถาบนัการศกึษาพยาบาลทัง้ 4 แห่งนีเ้ป็น
สถาบนัที่ประสบความส าเรจ็ในการบริหารจดัการองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสนใจเลือกศึกษา
เป็นแนวปฏิบติัที่ดีของการบรหิารจดัการสถาบนัการพยาบาลที่มีเปา้หมายมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ  

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เริ่มตน้จัดการศึกษาพยาบาลตัง้แต่ปี 

พ.ศ.2503 จนปัจจุบนั มีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมในทุกระดับ
การศึกษาตั้งแต่หลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งหลักสูตรปกติและ
หลกัสูตรนานาชาติ ตลอดจนหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล และมีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง จนได้รับการยอมรบัว่าเป็นสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลชั้นน าที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐานทางการศึกษา  เป้าหมายหลักคือ การมุ่งขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุกด้านเพื่อให้
เกิดผลลพัธท์ี่ดีน าไปสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน และเพื่อที่จะขับเคลื่อนไปสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต  จนได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ประจ าปี 2562 (Thailand Quality Class: TQC 2019) ซึ่งรางวัลเกียรติยศเป็นเครื่องหมายแสดง
ถึงมาตรฐานด้านการบริหารจัดการองค์กรเทียบเท่าระดับมาตรฐานโลก จากส านักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม และในปี 2565 คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดร้บัการจดัอนัดบัจาก QS World University Rankings 
by Subject เป็นปีแรกใหอ้ยู่ล  าดับที่ 151-170 ของโลก และถือเป็นล าดับที่ดีที่สุดในจ านวน 10 
สาขาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ที่ไดร้บัการจดัอนัดบัในปี 2565   

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ด าเนินการตามแผนพฒันาการศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) เป้าหมายเพื่อขบัเคลื่อนคณะฯ ใหต้อบสนอง
ต่อเป้าหมายยุทธศาสตรช์าติและความตอ้งการของสงัคมทัง้ในระดับพืน้ที่และประเทศ โดยเน้น
การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถาบนัชัน้น าระดบัสากลดา้นการศกึษาและการ
วิจัย พรอ้มมุ่งสู่การเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลใน 100 อันดับแรกของโลก ภายในปี 
2567 มีพันธกิจ 4 ดา้น คือ  จัดการศึกษาทางการพยาบาลระดับอุดมศึกษา   ผลิตผลงานวิจัยดา้น
สุขภาพที่มีประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  ใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน และ ท านุบ ารุงและส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม และอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
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คณะพยาบาลศาสตร ์มีแผนกลยทุธ ์5 ปี ภายใตแ้นวทางของ VPROUD (พ.ศ.2566-
2570) ดังนี ้V : Vision Driven มุ่งสู่สากล เป็นผูน้  าดา้นการศึกษาและวิจัย เป็นที่ยอมรบัในระดับ
สากล P : Professional Graduates  ฝึกฝนบัณฑิต สรา้งบัณฑิตให้ 1) สามารถท างานไดท้ั่วโลก 
2) มีความคิดแบบสรา้งสรรคแ์ละเชิงนวตักรรม 3) มีภาวะผูน้  าและมีแนวความคิดแบบเติบโต R : 
Research Wisdom ผลิตงานวิจยั ขบัเคลื่อนนวตักรรมและงานวิจยัคณุภาพสงู ผลิตผลงานวิจยัให้
เป็นที่ประจักษ์ O : Offering Healthcare Sustainability ใหบ้ริการสังคม ส่งมอบบริการสุขภาพ
แบบบูรณาการ  U :Unifying Stakeholder  สั่งสมชื่อเสียง สรา้งเสริมภาพลักษณ์องคก์รใหเ้ป็น
สถาบนัที่ไดร้บัการยอมรบันบัถือ  

D : Development Oriented เคียงคู่ธรรมาธิบาล พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง
และมีความผูกพันต่อองค์กร บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร บริหารจัดการองค์กรที่เน้น
คณุภาพ  

ยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร ์
ยทุธศาสตรท์ี่ 1 : พฒันาการจดัการศกึษาพยาบาลอย่างมีคณุภาพในระดบัสากล 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : พัฒนางานวิจยัและสรา้งนวตักรรมที่น าไปใชป้ระโยชนใ์นการเรียน

การสอน การพฒันา เศรษฐกิจ สงัคมและความมั่นคงของทอ้งถิ่น ประเทศ และสากล 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : พฒันาการบริการวิชาการและการใหบ้ริการบนฐานความตอ้งการ

ของชมุชนและทอ้งถิ่น 
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 : มุ่งท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทยทอ้งถิ่นลา้นนา

และกลุม่ชาติพนัธุ ์และอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
ยทุธศาสตรท์ี่ 5 : พฒันาความเป็นสากลของคณะและมหาวิทยาลยั 
ยทุธศาสตรท์ี่ 6 : พฒันาระบบการบรหิารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

คณะพยาบาลศาสตรจ์ัดการศึกษาทางการพยาบาลและบัณฑิตทุกระดับที่ส  าเร็จ
การศกึษาไดอ้อกไปรบัใชส้งัคมทัง้ภายในและภายนอกประเทศ สรา้งชื่อเสียง เกียรติคณุและความ
ภาคภูมิใจอย่างมาก การสรา้งวิจัย คณะมุ่งผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาองค์
ความรูท้างการพยาบาล การพัฒนาการเรียนการสอน การปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งด้าน
นโยบายที่น าไปใชป้ระโยชนใ์นระดับชาติและระดับนานาชาติ ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม 
คณะไดจ้ัดหลักสูตรและการอบรมส าหรบัพยาบาลและผู้ท างานเก่ียวขอ้งกับสุขภาพทั้งในและ
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในภูมิภาคเอเชีย แอฟริกา ออสเตรเลีย และยุโรป ตลอดทัง้ปี โดยไดร้บั
การสนับสนุนจากองคก์รทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดา้นการบริหารจัดการภายในองค์กร
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ด าเนินการยึดหลกัการบริหารแบบมีส่วนรว่ม ใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในคณะฯ ทุกภาคส่วน นอกจากนี ้ในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์รตระหนักถึงคุณค่าของขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรมทอ้งถิ่นลา้นนา รวมทัง้ช่วยกนัอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหดิล  
คณะพยาบาลศาสตร  ์มหาวิทยาลยัมหิดล เริ่มก่อตั้งครัง้แรกในปีพ.ศ.2439 โดยใช้

ชื่อว่า“โรงเรียนหญิงแพทยผ์ดุงครรภแ์ลการพยาบาลไข”้ โดยสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินี
นาถในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว  นับเป็นโรงเรียนผดุงครรภแ์ละหญิงพยาบาล
แห่งแรกในประเทศไทย และไดพ้ัฒนามาเป็นล าดับ ในปี 2515 ไดร้บัอนุมัติใหย้กวิทยฐานะ เป็น
“คณะพยาบาลศาสตร”์ คณะพยาบาลศาสตรเ์ป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผลิตนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบณัฑิตเป็นจ านวนมากที่สดุในประเทศ และหลกัสตูรผ่านการรบัรองจาก AUNQA 
ระดับอาเซียน ส่วนระดับปริญญาโทมีทั้งหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ภาคปกติ ภาค
พิเศษ และหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (นานาชาติ) และหลักสูตรปริญญาเอก 2 
หลกัสตูร ไดแ้ก่ ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาพยาบาลศาสตร(์นานาชาติ) และพยาบาลศาสตรดษุฎี
บณัฑิต  การสรา้งสรรคผ์ลงานวิจัยที่เนน้การสรา้งเสริมสุขภาวะแก่สังคม รวมถึงเป็นผูน้  าในการ
สรา้งองคค์วามรู ้และนวัตกรรมทางการพยาบาล และการจัดอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะ
ทางส าหรบัพยาบาลวิชาชีพ เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะหลากหลายสาขาวิชา 
นอกจากนี ้อดีตผูบ้รหิาร และศิษยเ์ก่าของคณะพยาบาลศาสตรจ์ านวนมากไดท้ าหนา้ที่ส  าคญัเป็น
ผูน้  าองค์กรต่างๆ และไดร้บัการยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งด้านบริหาร ด้านวิชาการ และวิชาชีพใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล มีการน านโยบายเรื่องของการประกัน
คณุภาพ มาใชใ้นการบรหิารองคก์รมาเป็นเวลานาน   และมีการใชเ้กณฑ ์EdPEx มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2557  และได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) ประจ าปี 2563  
ปัจจุบนัจากการจดัอนัดบัโดย QS World University Ranking for Nursing 2021 เป็นอนัดบั 1 ใน
ประเทศไทย อนัดบั 13 ในเอเซีย อนัดบั 101 – 150 ของโลก และจากการจดัอนัดบัโดย Shanghai 
Ranking’s Global Ranking of Academic Subjects 2021 อันดับ 201 – 300 ของโลก  คณะ
พยาบาลศาสตร ์มุ่งมั่นที่จะเป็นสถาบนัการศึกษาที่ผลิตพยาบาลของแผ่นดินซึ่งเป็นพยาบาลที่มี
ความรูแ้ละทกัษะการพยาบาล สามารถประยุกตใ์ชใ้นการดแูลสขุภาพประชาชนไดแ้ละที่ส  าคญั มี
หวัใจของการเป็นผูใ้ห ้มุ่งมั่นทุ่มเทท างานเพื่อยงัประโยชน ์ใหก้ารพยาบาลและบ ารุงชาติบา้นเมือง 
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ภายใตพ้ระราชด ารสัของสมเด็จพระบรมราชชนก “True success is not in the learning but in 
its application to the benefit of mankind” ร่วมกับการมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับพัฒนาและ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหเ้ป็นเลิศตามรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 

คณะพยาบาลศาสตร  ์มีวิสัยทัศน์เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน าทางการพยาบาล
ระดบัประเทศและนานาชาติ และเป็นแกนน าในการสรา้งเสริมสขุภาวะแก่สงัคม มีพันธกิจหลกั  3 
ด้าน คือ 1) ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่ตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพของ
สงัคมไทยและสงัคมโลก มีเอกลกัษณ์โดดเด่นตามค่านิยมองคก์ร 2) สรา้งงานวิจัยชีน้  านโยบาย
ระบบบริการสุขภาพของประเทศ และ South East Asia Region และสรา้งองค์ความรูใ้หม่ใน
ศาสตรท์างการพยาบาล 3) บริการวิชาการที่มุ่งเนน้การสรา้งแกนน าในการสรา้งเสริมสขุภาวะแก่
สังคม และมีวิสัยทัศน์การบริหาร คือคณะพยาบาลศาสตรม์ุ่งมั่นที่จะเป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่อยู่ในอนัดบั 1 ใน 10 ของเอเซีย และ 1 ใน 100 ของโลก 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล มีค่านิยมองคก์ร คือ NSMAHIDOL  
     N = Noble    สืบสานปณิธาน ท างานเพื่อสรา้งเสรมิสขุภาวะ

แก่สงัคม      

S = Synergy     รวมพลงั ร่วมใจมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนั      

M = Moral    คณุธรรม จริยธรรม น าองคก์ร    

A = Accountability   รบัผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม      

H = Human Respect   เคารพและใหเ้กียรติต่อกนั  

     I  =  Innovation    สรา้งนวตักรรม  

     D = Direct toward Excellent  มุ่งมั่นสูค่วามเป็นเลิศ  

     O = OnwardImprovement  เรียนรูต้ลอดชีวิต คิด พฒันาอย่างต่อเนื่อง  

     L = Leadership    กลา้คิด กลา้ท า กลา้น า กลา้เปลี่ยน 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล มีแผนยุทธศาสตร ์ฉบบั พ.ศ.2564-2567  
โดยมียุทธศาสตรท์ี่สอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลยัมหิดล ดังนี ้ (คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล, 2566)  

ยทุธศาสตรท์ี่ 1 การจดัการศกึษาตามมาตรฐานสากล  
เป้าหมายหลัก ผลิตบัณฑิตพยาบาลมหิดลที่ เป็น Global Citizen และเป็น 

Global talents   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของสงัคมในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์ คือ พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนและการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ การเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21 และ พัฒนาศักยภาพ
นกัศกึษาใหม้ีคณุลกัษณะ NS MAHIDOL มีความเป็นพลเมืองโลก   

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่  2 พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย มีมาตรฐานสากล 
ยืดหยุ่น  บู รณาการ กลยุทธ์ คือ พัฒนาหลักสูตรที่ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและเป็น
มาตรฐานสากล และพฒันาอาจารยใ์หม้ีศกัยภาพในดา้นการจดัการศกึษาที่ทนัสมยั 

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 การสรา้งงานวิจยัและนวตกรรมเพื่อสรา้งเสรมิสขุภาวะของสงัคม  
เป้าหมายหลกั สรา้งงานวิจัยและนวตกรรมที่มีคุณภาพส่งผลต่อการสรา้งเสริม

สขุภาวะของสงัคม 
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ 1 สรา้งนกัวิจยัที่มีศกัยภาพในการผลิตผลงานคณุภาพ 

กลยทุธคื์อ สนบัสนนุกลุม่วิจยั แบบนกัวิจยัหลายรุน่ และแบบบรูณาการและสหสาขา  
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่ 2 ผลิตผลงานวิจยัและนวตกรรมอย่างต่อเนื่องที่มุ่งเนน้

การสรา้งเสรมิสขุภาวะของประชาชน  กลยทุธคื์อ สรา้งสิ่งแวดลอ้มที่เกือ้หนนุการท าวิจยัและนวตก
รรม และพฒันาและปรบัปรุงระบบสง่เสรมิและพฒันางานวิจยั   

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 3 สนับสนุนการใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชยข์องงานวิจัย 
และนวตกรรม  กลยทุธคื์อ สรา้งระบบสนบัสนนุการจดัการทรพัยส์ินทางปัญญา  

ยทุธศาสตรท์ี่ 3 การบรกิารวิชาการเพื่อพฒันาสขุภาวะของสงัคมอย่างยั่งยืน  
เป้าหมายหลัก บริการวิชาการชั้นน าและทันสมัยตรงตามความต้องการของ

สงัคม  
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ 1 บริการวิชาการที่ทันสมัยตอบสนองความตอ้งการ

ของสงัคม สรา้งรายได ้ และชื่อเสียง กลยทุธคื์อ พฒันาหลกัสตูร/ โครงการอบรมระยะสัน้ตน้แบบที่
ไดม้าตรฐานทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของสงัคมและรายได ้  

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่ 2 ผลิตผลงานวิจยัและนวตกรรมอย่างต่อเนื่องที่มุ่งเนน้
การสรา้งเสรมิสขุภาวะของประชาชน  

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนการใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชยข์องงานวิจัย
และนวตกรรม  มีกลยุทธ ์พฒันาระบบและกลไกในการท างานเชิงบูรณาการกบัหน่วยงานภาครฐั/
เอกชน/ประชาสงัคมเพื่อขบัเคลื่อนบรกิารวิชาการที่สรา้งเสรมิสขุภาวะต่อสงัคม 



  87 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งความสุขและ
ความยั่งยืน   

เป้าหมายหลกั   พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของทุก
พนัธกิจอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ 1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล กลยทุธคื์อ ผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลในทกุหน่วยงาน  

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคณะใหเ้ป็น Eco Faculty กลยุทธ์คือ  เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรและสาธารณูปโภคอย่างคุม้ค่า และส่งเสริมความปลอดภยัดา้น
อาชีวอนามยัและสิงแวดลอ้ม  

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ 3 เพื่อยกระดบัระบบคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์
คือ  ใชร้ะบบคุณภาพแห่งชาติ/นานาชาติในการบริหารจัดการครอบคลุมทุกพันธกิจอย่างยั่งยืน 
และพฒันาระบบและกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ในทกุพนัธกิจ  

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ 4 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพ กล
ยุทธคื์อ  พัฒนาและปรบัปรุงเทคโนโลยีดิจิตัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของทุกพันธกิจรวมถึง
ฐานขอ้มลูที่ใชป้ระกอบการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตรข์องผูบ้รหิาร  

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 5 เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์คณะพยาบาลศาสตรใ์นระดับ
สากล กลยุทธ์คือ พัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารภาพลักษณ์คณะ
พยาบาลศาสตรใ์นรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายทัง้ในและต่างประเทศ  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 6 มีความมั่ นคงทางการเงิน กลยุทธ์คือ เพิ่มขีด
ความสามารถในการจดัหารายไดแ้ละบริหารสินทรพัยใ์หเ้กิดความคุม้ค่าและประโยชนส์งูสดุ และ
พฒันาระบบการจดัการเพื่อลดตน้ทนุในการด าเนินงานตามพนัธกิจ  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่  7 เพื่อปรับกระบวนทัศน์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในการท างานเชิงรุกและขับเคลื่อนยุทธศาสตรค์ณะได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  กลยุทธ์คือ พัฒนาขีดความสามารถของอาจารยแ์ละบุคลากรในการท างานเชิงรุก
ดา้นการวิจัยและพัฒนานวตกรรมทางสุขภาพได ้ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
บริหารจัดการทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบและกลไกในการสรา้งแรงจูงใจให้
อาจารยแ์ละบุคลากรสามารถสรา้งรายไดเ้พื่อองคก์รพึ่งพาตนเองได ้และสรา้งระบบการพัฒนา
อาจารย์และบุคลากรที่มีผลงานและศักยภาพสูง กลุ่ม  talent เพื่ อก้าวสู่ต  าแหน่งบริหาร 
(Succession Plan)  
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วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ 8 เพื่อธ ารงรกัษาอาจารยแ์ละบุคลากรที่มีคณุภาพ กล
ยุทธคื์อ ปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่น คล่องตวั รวดเร็ว ตอบสนองต่อพันธกิจหลกัและ
ขบัเคลื่อนยุทธศาสตรไ์ดอ้ย่างรวดเรว็  สรา้งวฒันธรรมการท างานรว่มกนัอย่างมีความสขุ สอดคอ้ง
กับค่านิยมองคก์ร สรา้งความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาชั้นน าทั้งในและต่างประเทศเพื่อร่วม
พฒันาขีดความสามารถของอาจารยแ์ละบุคลากร  

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล เริ่มใชเ้กณฑ ์EdPEx มาตัง้แต่ปี 2557 
และได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class) ประจ าปี 2563 และ
ประจ าปี 2565 การบริหารคณะพยาบาลศาสตรม์ีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ โดยใช้ระบบ NS-Leadership System (NS-LS) ในการชีน้  าและก าหนดทิศทางของ
คณะฯ ร่วมกับการน าแผนยุทธศาสตร ์สื่อสารและถ่ายทอดใหก้ับบุคลากรทุกคน เพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติัในทุกพันธกิจ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ ตัวชีว้ัดทุกระดับ
จากผูร้บัผิดชอบ และมีการทบทวนและปรบัปรุง กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยใชเ้ครื่องมือ
คุณภาพส่งผลใหเ้กิด นวัตกรรมกระบวนการท างานและการเกิดการแลกเปลี่ยนรูท้ัง้องคก์ร การ
สื่อสารขอ้มูลระหว่างผูบ้ริหาร บุคลากรและ ลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานในพันธกิจที่ส  าคัญ
ของคณะฯ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ยังคงบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไวแ้ละไดร้บัขอ้มูลที่จ  าเป็นในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ผูบ้ริหารจึงสื่อสารประเด็นที่ส  าคัญผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลนท์ าใหส้ามารถเขา้ถึง
บคุลากรทุกกลุ่ม การน าองคก์ร รวมถึงนกัศึกษา พยาบาลวิชาชีพ ผูใ้หทุ้นวิจยั และผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย ทุกกลุ่ม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และสืบสานปณิธาน (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,2563) ปัจจุบนัจากการจดัอนัดบัโดย QS World University Ranking 
for Nursing 2021 เป็นอันดับ 1 ในประเทศไทย อันดับ 13 ในเอเซีย อันดับ 101 – 150 ของโลก 
และจาการจัดอันดับโดย Shanghai Ranking’s Global Ranking of Academic Subjects 2021 
อนัดบั 201 – 300 ของโลก 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก่อตั้งขึ ้นตามนโยบายของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ในการจัดการศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์เพื่อผลิตบุคลากรสาขา
พยาบาลศาสตร ์ในการให้บริการดูแลสุขภาพแก่สังคม และเพื่อปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ คณะพยาบาลศาสตร ์ไดร้บัการสถาปนาเมื่อวนัที่ 28 มิถุนายน 2539 
มีการแบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานเลขานุการคณะ และคณะไดแ้บ่งส่วนราชการภายในเป็น 
“กลุ่มวิชา” ประกอบดว้ย 5 กลุ่มวิชาไดแ้ก่ กลุ่มวิชาการพยาบาลครอบครวัและผดุงครรภ ์กลุ่ม
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วิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น กลุ่มวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ กลุ่มวิชาการพยาบาล
สขุภาพจิตและจิตเวช และกลุ่มวิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน ในปีการศึกษา 2539 ไดเ้ริ่มจดัการ
เรียนการสอนเป็นปีแรก เปิดสอน 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล ทั้งนี ้ได้จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วย
พยาบาลเพียง 1 รุน่  

ในปีการศึกษา 2548 คณะพยาบาลศาสตรไ์ดเ้ปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต 2 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และสาขาการพยาบาลเวช
ปฏิบติัครอบครวั และเปิดสอนสาขาการพยาบาลผูใ้หญ่เพิ่มอีก 1 สาขา ในปีการศึกษา 2551 และ
ใน ปี ก า รศึ กษ า  2552 ได้ ท า ข้อต กล งค วาม ร่วม มื อ ระห ว่ า งคณ ะพ ยาบ าลศ าสต ร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในการเปิดหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ภาคพิเศษ ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 ในปีการศึกษา 2558 และจะเพื่อเปิดหลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต (พยาบาล
ศาสตร)์ หลกัสตูรนานาชาติ หรือ Doctor of Philosophy; Ph.D. (Nursing Science) 

คณะพยาบาลศาสตร ์เน้นความส าคัญของการส่งเสริมสุขภาพ จึงได้จัดตั้งศูนย์
พัฒนาเด็กปฐมวัย ในปี พ.ศ. 2542 และศูนยส์่งเสริมสุขภาพ ในปี พ.ศ. 2547 เพื่อเป็นแหล่งฝึก
ปฏิบติัของนักศึกษาพยาบาลทุกหลกัสูตร ใหบ้ริการวิชาการแก่ประชาคมธรรมศาสตรแ์ละสงัคม 
และเป็นแหล่งการท าวิจัยควบคู่กันไปกับการเรียนการสอนและการบริการอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งใหค้วามส าคัญดา้นการวิจัย โดยจัดตั้งศูนยว์ิจัยทางการพยาบาลและนวัตกรรม 
เป็นหน่วยงานภายในคณะ ในปี 2556 และศนูยบ์รหิารงานทั่วไปและบรกิารวิชาการเป็นหน่วยงาน
ภายในคณะ ในปี 2560 นอกจากนี ้คณะฯ มีแผนการด าเนินการเปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ) ในปีการศึกษา 2560 รวมทัง้เตรียมด าเนินการยกฐานะ “ศนูยพ์ฒันา
เด็กปฐมวยั” ใหม้ีฐานะเทียบเท่าภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ซึ่งเริ่ม
ใช ้EdPEx ตัง้แต่ปี 2557 และคณะไดเ้ขา้ร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : 
EdPEx 200 รุน่ที่ 7 พ.ศ.2562 (ปีการศึกษา 2561)  และอยู่ระหว่างสปอว.พิจารณารบัรอง EdPEx 
300 

วิสยัทศัน ์คือ “สถาบนัการศึกษาพยาบาลมุ่งสรา้งพยาบาลเพื่ออนาคตที่ดีของสงัคม
และประเทศชาติ ยกระดับสุขภาวะของประชาชนด้วยองคค์วามรู ้นวัตกรรม และคุณภาพการ
บรกิารสขุภาพในมาตรฐานระดบัสากล”  
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พันธกิจหลักขององคก์ร (MISSION STATEMENT) 
บรหิารงานดว้ยการวางเปา้หมายระยะสัน้ ระยะกลางและระยะยาว 

Short Term : Transformation of fundamental toward stronger foundation 
การปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง จดัการบริหารในรูปแบบใหม่หรือเหมาะสมยิ่งขึน้ 

การจัดเปลี่ยนล าดับความส าคัญและปัญหาระดับพืน้ฐาน (prioritize and focus) เพื่อใหอ้งคก์ร
เดินหนา้ไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึน้ 

Medium Term : Transition with efficiency, competency and integrated 
knowledge and innovation toward global quality and recognition 

การพัฒนาหลังการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อก้าวไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือ
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวใ้หส้  าเรจ็ โดยใชค้วามรู ้ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ ความรว่มมือ และความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีเปา้หมายรว่มกนั 

Long Term : Transcend through new opportunities, research, 
innovation and collaborations 

การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ความมั่นคง เหนือกว่าความคาดหมาย จาก
โอกาสใหม่ทางธุรกิจ การวิจัย ความรูแ้ละทักษะดา้นวิชาการ ดา้นการบริการสุขภาพ และการ
บรหิารเครือข่ายความรว่มมือ 

พันธกิจ (MISSIONS) 
1. Groom quality graduates for future society (Future Workforce) ส ร้ า ง

บณัฑิตพยาบาลทุกระดบัที่ใหก้ารดแูลสขุภาพของประชาชนดว้ยความรูท้ี่ร่วมสมยั และทกัษะการ
ปฏิบัติอย่างเชี่ยวชาญ ใช้จิตวิญญาณและความเอือ้อาทรในการใหบ้ริการ เป็นผู้แสวงหาและ
พรอ้มที่จะพฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาวิชาชีพดว้ยการวิจยัและนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง 

2. Foster innovation to elevate nursing, both education and services, for 
the society (Future life & Society) สรา้งองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมทางการพยาบาลให้เป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล และน ามาใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิในการแกปั้ญหา สรา้งสขุภาวะและความผาสกุ
ใหก้ับสงัคมไทย บูรณาการการเรียนการสอนทางการพยาบาล การใหบ้ริการสุขภาพ การบริการ
วิชาการ ใหม้ีความแตกต่างอย่างโดดเด่น ร่วมแกปั้ญหาสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงของประเทศและ
ขบัเคลื่อนนโยบายสขุภาพของประเทศไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

3. Cultivate efficiency through stronger foundation (Future Workplace) 
บรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร ระบบการเรียนการสอน ดว้ยมาตรฐานระดบัสากล ให้
เป็นองคก์รที่มีคุณภาพ คุณธรรม    มีการส่งเสริมบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญ สรา้งบรรยากาศ
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องคก์รใหท้ างานอย่างมีความสขุ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มคณุค่าและ
สรา้งการเติบโตใหอ้งคก์รอย่างยั่งยืน 

4. Strengthen collaboration and networking to gain competitive 
advantages (Future Collaboration) บริหารเครือข่ายคู่ความร่วมมือและพนัธมิตรทัง้ภาครฐัและ
ภาคอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิผล และสรา้งเครือข่ายใหม่ทัง้ในและต่างประเทศเพื่อสนับสนุน
ความส าเร็จและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันในดา้นการจัดการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม การ
บรกิารสขุภาพ การบรกิารวิชาการ และการพฒันาทกัษะดา้นวิชาชีพของบณัฑิต 

5. Manage shortfalls and capture new opportunities for sustainability 
(Future Sustainability) บริหารจัดการและสรา้งความมั่นคงของทรพัยากรทัง้ดา้นการเงิน ความรู ้
ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ การบรกิาร   วิขาการ โดยการพฒันาและปรบัเปลี่ยนรูปแบบโมเดลธุรกิจ ที่
มีการบริหารจดัการความเสี่ยง เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยปั์ญหาส าคญั และสถานการณต่์างๆ ให้
เหมาะสม ทนัต่อความตอ้งการขององคก์ร ชมุชน เพื่อการสรา้งรายไดใ้หก้บัคณะอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

ค่านิยม (VALUE) 
“เติบโตอย่างแตกต่าง พร้อมปรับและกลับคืน หยัดยืนด้วยระบบ ครบถ้วน

คณุธรรม  สมัพนัธเ์ป็นทีม มุ่งสูเ่ปา้หมายเดียวกนั” 
N  Nurturing: การก ากบัดแูลใหเ้ติบโตอย่างมีคณุภาพและมีความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม 
U  Uniqueness: องคค์วามรู ้ความคิดรเิริ่มและนวตักรรมที่แตกต่าง โดดเด่น

และชดัเจน 
R  Resilience: การปรบัเปลี่ยนและพรอ้มในการกลบัคืนสภาพอย่างรวดเรว็ 
S  Systematic perspective: มมุมองเชิงระบบในการพฒันางานและสง่มอบ

คณุค่าใหผู้ร้บับรกิาร 
E  Ethics: ยดึหลกัคณุธรรมและความโปรง่ใส 
T Teamwork: ท างานเป็นทีม บรหิารจดัการและสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ 

น าไปสูโ่อกาสทัง้ในดา้นวิชาการ การวิจยั และการบรกิารสขุภาพ 
U  Ultimate goal: มีเปา้หมายที่ชดัเจน และความเป็นหนึ่งเดียวกนั 
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ประเด็นยุทธศาสตรเ์พ่ือการพัฒนา 
ยทุธศาสตรท์ี่ 1 Quality Education 

เป้าประสงค:์ การจัดการศึกษาพยาบาลที่มุ่งสรา้งพยาบาลแห่งอนาคตดว้ย
มาตรฐานสากล 

มุ่งสรา้งบณัฑิตพยาบาลที่มีความรูค้วามสามารถที่ร่วมสมยั มีทกัษะปฏิบติัที่
พรอ้มใชเ้พื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนดา้นบุคลากรพยาบาลของประเทศ อีกทัง้ยกระดบัการจัด
การศึกษาทางการพยาบาลในระดับบณัฑิตศึกษาเพื่อสรา้งนักวิจัย สรา้งผลงานทางวิชาการและ
นวัตกรรมทางการพยาบาล และสรา้งผู้น าทางการพยาบาลด้วยการจัดการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการรบัรองคณุภาพระดบัสากล 

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 Foster Research and Innovation 
เป้าประสงค์: การสรา้งองค์ความรู้และนวัตกรรมทางการพยาบาลจาก

งานวิจยัที่ยอมรบัในระดบัสากลและใชป้ระโยชนส์ูส่งัคม 
มุ่งผลิตองคค์วามรูท้างการพยาบาลดว้ยการบูรณาการศาสตรท์ี่มีมาตรฐาน

เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลและมีผลกระทบสงูต่อการน ามาใชป้ระโยชนใ์นการแกปั้ญหาสขุภาพที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและร่วมขบัเคลื่อนนโยบายสขุภาพของประเทศไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม น า
องค์ความรูม้าบูรณาการสู่การบริการสุขภาพและการบริการวิชาการเพื่อท าให้คณะพยาบาล
ศาสตรม์ีความแตกต่าง โดดเด่น และเป็นมืออาชีพ 

ยทุธศาสตรท์ี่ 3 Strong Foundation 
เปา้ประสงค:์ บรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร 
มุ่งการจัดการโครงสร้างพื ้นฐานขององค์กรทั้งด้านคน ด้านเทคโนโลยี 

วฒันธรรมการสื่อสารที่เปิดกวา้งและมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและสิทธิประโยชนท์ี่ยืดหยุ่น 
เหมาะสมและเป็นธรรม เป็นองคก์รที่มีความสุข บุคลากรมีความผูกพันกับองคก์ร รวมทั้งระบบ
บริหารงานบุคคลเพื่อพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์และสรา้งสภาพแวดล้อมเพื่อเกื ้อหนุน
ความส าเร็จตามแผนงานและวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรคุณภาพและสามารถก้าวสู่  High 
performance organization ได ้

ยทุธศาสตรท์ี่ 4 Gain Collaboration 
เปา้ประสงค:์ บรหิารเครือข่ายคู่ความรว่มมือและพนัธมิตรอย่างมีประสิทธิผล 
มุ่งการเพิ่มผลิตผลและศักยภาพของคณะพยาบาลศาสตรด์ว้ยการบริหาร

เครือข่ายคู่ความรว่มมือและพนัธมิตรที่มีอยู่เดิม นอกจากนีคู้่ความร่วมมือยงัสามารถช่วยลดความ
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ทา้ทายเชิงกลยุทธ์ของคณะฯในดา้นบุคลากรได ้รวมทัง้แสวงหาคู่ความร่วมมือและพันธมิตรใหม่
ทัง้ในภาคอตุสาหกรรม ในเขตภมูิภาคเอเชีย 

ยทุธศาสตรท์ี่ 5 Sustainable Resources 
เปา้ประสงค:์ สรา้งความมั่นคงของทรพัยากรทัง้ดา้นการเงิน สินทรพัยค์วามรู้

และทกัษะความเชี่ยวชาญเพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 
มุ่งสรา้งความมั่นคงทางการเงินเพื่อใหค้ณะฯสามารถด าเนินการตามพนัธกิจ

ไดอ้ย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสเชิงธุรกิจ สรา้งผลิตภัณฑ์ การจัดการศึกษาและการ
บรกิารในรูปแบบใหม่เพื่อใหเ้ป็นทางเลือกและเป็นโอกาสในการแข่งขนัไดม้ากขึน้ 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เป็นสถาบนัการศึกษาในภาคใต ้

ซึ่งจัดการศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา ตั้งขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็นศูนย์กลาง
การศึกษาพยาบาลในภาคใต ้และผลิตบุคลากรพยาบาล ใหส้อดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติในระยะเริ่มแรกที่ก่อตัง้ ในปี 2516 คณะพยาบาลศาสตร ์มีฐานะเป็นภาควิชา
โรงเรียนพยาบาล สงักัดคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เริ่มรบันักศึกษารุ่นแรก
เขา้ศึกษาเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2516 หลักสูตรอนุปริญญาพยาบาลและผดุงครรภ ์มีระยะเวลา
ศึกษา 3 ปี 6 เดือนซึ่งรับเพียงรุ่นเดียว ในปีต่อมาได้เปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(พยาบาล) มีระยะเวลาศึกษา 4 ปี ต่อมาภาควิชาโรงเรียนพยาบาลไดย้กฐานะเป็นคณะพยาบาล
ศาสตร ์เมื่อวันที่  25 กุมภาพันธ์ 2523 และมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2523 ปัจจุบันเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุ
สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต สาขาวิชาการบริหาร
ทางการพยาบาล สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน สาขาวิชาการผดุงครรภ ์และสาขาวิชา
การพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ (หลกัสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร ์(หลกัสตูรนานาชาติ)  

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์มีวิสัยทัศน์ “คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าระดับสากล สรา้ง
นวัตกรรมเพื่อการดูแลต่อเนื่อง” ภายใต้พันธกิจ 1) ผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะวิชาชีพตาม
มาตราฐานสากล เเละทกัษะในศตวรรษที่ 21 2) สรา้งองคค์วามรูเ้เละนวตักรรมทางการพยาบาล
เพื่อการดูแลต่อเนื่อง 3) ใหบ้ริการวิชาการเพื่อสรา้งความเขม้แข็งดา้นสุขภาวะของชุมชน สงัคม 
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และประเทศ 4) ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมไทย โดยบูรณาการกบัการจดัการศึกษา วิจัย เเละ
บริการวิชาการค่านิยม คือ“สุขในงาน ประสานพลัง ท างานอย่างมืออาชีพ (Smile Smart 
Synergy)” และ สมรรถนะหลกัขององคก์ร  “ความเชี่ยวชาญในการพยาบาลเพื่อการดเูเลต่อเนื่อง” 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์มีแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ระยะ  5 ปี  (พ.ศ.2564 – 2568) สรุปไดด้งันี ้

ยุทธศาสตร ์1 การขบัเคลื่อนระบบการเรียนรูเ้พื่อการผลิตบณัฑิตใหม้ีสมรรถนะ
วิชาชีพตามมาตรฐานสากลและทกัษะในศตวรรษที่ 21  

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
1. หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 
2. บณัฑิตมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ พรอ้มปฏิบติังานหลงัส าเรจ็การศกึษา 
3. อาจารยม์ีสมรรถนะในการจดัการเรียนการสอนยคุใหม่ 
4. การเรียนรูเ้อือ้ต่อระบบการเรียนรูยุ้คใหม่ 
5. แหลง่ฝึกปฏิบติัการพยาบาลที่เอือ้ต่อการพฒันาสมรรถนะบณัฑิต 

ยุทธศาสตร ์2 การขับเคลื่อนผลงานวิจัยและนวตกรรมดา้นการดูแลต่อเนื่องที่
สามารถน าไปใชป้ระโยชนแ์ละต่อยอดเชิงพาณิชย ์  

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
1. ยกระดบัขีดความสามารถดา้ยวิจยัเพื่อการดแูลต่อเนื่อง 
2. สรา้งระบบและกลไกในการผลิตนวตกรรมดา้นการดแูลต่อเนื่อง 
3. สร้างระบบสนับสนุนการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์และการต่อยอดเชิง

พาณิชย ์
ยทุธศาสตร ์3 การขบัเคลื่อนบรกิารวิชาการที่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

และสรา้งความเขม้แข็งดา้นสขุภาวะของสงัคมและประเทศ 
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

1. มีระบบบรหิารจดัการบรกิารวิชาการสูช่มุชนมีประสิทธิภาพ 
2. พฒันาคณุภาพบรกิารวิชาการที่เป็นเลิศและเกิดประโยชนแ์ก่สงัคม 
3. เพิ่มรายไดจ้ากงานบรกิารวิชาการ 
4. มีเครือข่ายความรว่มมือการบรกิารวิชาการ 
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ยุทธศาสตร ์4 การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศบน
พืน้ฐานหลกัปรชัญาของเศรษกิจพอเพียง  

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
1. มีระบบการจดัการความรูเ้พื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญดา้นการดแูลต่อเนื่อง 
2. เพิ่มความผกูพนัของบคุลากรต่อองคก์ร 
3. พฒันาการสื่อสารในองคก์รที่มีประสิทธิภาพ 
4. พฒันาระบบ Digital Eco Learning Systems 
5. ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นที่ยอบรบัในสงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชีว้ัด 
ความหมายของตัวชีว้ัด 

ค าว่า “ตัวชีว้ัด” มีการใชค้  าที่มีความหลากหลายกันหลายค า เช่น ตัวบ่งชี ้ตัวชีว้ัด 
ดัชนีชี ้วัด ตัวชี ้น า เครื่องชี ้น า เครื่องชี ้วัด เป็นต้น ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า Indicator  ใน
การศึกษาครัง้นี ้ขอใช้ค าว่า ตัวชีว้ัด ซึ่งเป็นค ากลางๆ ส าหรบัการสื่อความหมาย โดยมีการให้
ความหมายไว ้ดงันี ้ 

จอหน์สโตน (Johnstone, 1981 ) กลา่วว่า ตวัชีว้ดั หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอก
ปริมาณเชิงสัมพันธ์ หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นต้องบ่งบอก
สภาวะที่เจาะจง แต่จะ    บ่งบอกหรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลวุตัถุประสงค ์รวมทัง้
บอกถึงการบรรลถุึงวตัถปุระสงคใ์นช่วงเวลานัน้ ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไดใ้นอนาคต  

นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2551 ) ไดใ้หค้วามหมายว่า ตวับ่งชี ้หมายถึง ตวัแปรประกอบ 
หรือ องคป์ระกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศึกษา เฉพาะจุดหรือ
ช่วงเวลาหนึ่ง   ค่าของตวับ่งชีร้ะบหุรือบ่งบอกถึงสภาพที่ตอ้งการศกึษาเป็นองคร์วมอย่างกวา้งๆแต่
มีความชดัเจนเพียงพอที่จะใชเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพที่ตอ้งการศึกษา
ได ้และใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อใหท้ราบถึงความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได ้ 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2550 ) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ตวับ่งชี ้หมายถึง ตวัประกอบ 
ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งชีส้ถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะด าเนินงาน หรือผลการ
ด าเนินงาน  

เบอรส์ตายน ์โอกส ์และกุยตัน ( Burstein.L., Oakes, J. and Guiton.Q., 1992 
อา้งใน คงศักดิ์ ชมชุม ,2557 ) ไดใ้ห้ความหมายตัวบ่งชีไ้วว้่า ตัวบ่งชีเ้ป็นค่าสถิติใหส้ารสนเทศ
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เก่ียวกบัสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบติัของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเป็นค่าสถิติรวมที่มีเกณฑ์
มาตรฐานส าหรบัการตดัสินใจ  

จตุพล ยงศร (2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาวะ
หรือสภาพการณ์ที่เกิดขึน้หรือเปลี่ยนแปลงไป หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรืออาจเป็นสิ่งที่แสดงสภาวะ หรือชีส้ถานการณ์ที่เกิดขึน้ หรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัย
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และตัวบ่งชีอ้าจมีความหมายรวมถึง สารสนเทศที่ช่วยใหก้ารวินิจฉัย
และชีส้ภาวะตลอดจนปัญหาอปุสรรคของการด าเนินงานทางการศกึษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง   

อนุวติั คณูแกว้ (2556)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศที่บ่ง
บอกถึงสภาพ หรือทิศทาง หรือผลการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหาอปุสรรคของการด าเนินงาน ซึ่ง
ท าให้สามารถวินิจฉัยชีส้ภาวะและช่วยชีบ้ทบาทหน้าที่ตลอดจนสภาพปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งได ้ 

จากความหมายของตัวชี ้วัดที่มีผู ้ให้ค านิยามไว้ต่างๆ กัน สรุปได้ว่า ตัวชี ้วัด 
หมายถึง  สิ่งที่แสดงสภาวะหรือองคป์ระกอบที่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตอ้งการ
ศึกษาในช่วงเวลาหนึ่ง ตวับ่งชีจ้ะแสดงถึงสภาพที่ตอ้งการศึกษามีความชดัเจนเพียงพอที่จะใชใ้น
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้เพื่ อประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้การ
เปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกนั เพื่อใหท้ราบถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตอ้งการศึกษา
ได ้ 

คุณลักษณะของตัวชีว้ัดทีด่ี 
ศิรชิยั กาญจนวาสี (2550) ไดก้ลา่วถึง คณุสมบติัของตวัชีว้ดัที่ดี มีดงันี ้ 

1. ความตรง (Validity) ตวัชีว้ัดที่ดีตอ้งสามารถบอกคุณลกัษณะที่ตอ้งการวัดได้
อย่างถกูตอ้ง แม่นย า โดยมีลกัษณะดงันี ้ 

1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) ตอ้งสามารถชีว้ดัไดต้รงประเด็น มีความ
เชื่อมโยง สมัพนัธโ์ดยตรงกบัคณุลกัษณะที่ตอ้งการวดั 

1.2 มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวัชีว้ดัจะตอ้งมีความเป็นตวัแทน
คณุลกัษณะที่มุ่งวดัและครอบคลมุครอบคลมุองคป์ระกอบที่ส  าคญัของคุณลกัษณะที่มุ่งวดัอย่าง
ครบถว้น  

2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวชีว้ัดที่ดีจะต้องบ่งชีคุ้ณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่าง
น่าเชื่อถือ คงเสน้คงวา หรือบ่งชีไ้ดค้งที่เมื่อท าการวดัซ า้ในช่วงเวลาเดียวกนั โดยมีลกัษณะดงันี ้  
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2.1 มีความเป็นปรนยั (Objective) การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าของตวัชีว้ดัขึน้อยู่
กบัสภาวะที่เป็นอยู่ หรือคณุสมบติัของสิ่งนัน้มากกว่าขึน้อยู่กบัความรูส้กึ  

2.2 มีความคลาดเคลื่อนต ่า (Minimum Error) ตัวชี ้วัดต้องชีว้ัดได้อย่างมี
ความคลาดเคลื่อนต ่า ค่าที่ไดต้อ้งมาจากแหลง่ขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ  

3. มีความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวชี ้วัดที่ ดี ต้องบ่งชี ้ด้วยความเป็นกลาง 
ปราศจากความล าเอียง ไม่โนม้เอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชีน้  าโดยการเนน้การบ่งชีด้ว้ยความ
เป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง 

4. มีความไว (Sensitivity) ตัวชีว้ัดที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด 
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะหไ์ดอ้ย่างชัดเจน จะตอ้งมี
มาตรและหน่วยวดัที่มีความละเอียดเพียงพอ 

5. สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตัวชีว้ดัที่ดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้ 
ดงันี ้ 

5.1 เก็บขอ้มลูง่าย (Availability) ตวัชีว้ดัที่ดีจะตอ้งสะดวก สามารถตรวจ วดั 
นบัหรือสงัเกตไดง้่าย  

5.2 แปลความหมายไดง้่าย (Interpretability)  ตัวชีว้ัดที่ดีควรใหค่้าการวัดที่
มีจดุสงูสดุและต ่าสดุ เขา้ใจง่าย และสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสินคณุภาพไดง้่าย  

สรุปไดว้่า คุณสมบติัของตัวชีว้ัดที่ดี ควรมีความตรงสามารถชีว้ดัไดต้รงประเด็น
และมีความเป็นตัวแทนคุณลกัษณะที่มุ่งวดั มีความเที่ยงจะตอ้งบ่งชีคุ้ณลกัษณะที่มุ่งวดัไดอ้ย่าง
น่าเชื่อถือ คงเสน้คงวา หรือบ่งชีไ้ดค้งที่เมื่อท าการวดัซ า้ มีความเป็นกลางปราศจากความล าเอียง 
มีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด และสะดวกในการน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลและการแปล
ความหมายไดง้่าย 

ประเภทของตัวชีว้ัด 
ประเภทของตัวชี ้วัดมีการแบ่งหลายแบบ ขึน้อยู่กับวิธีตามเกณฑ์การแบ่งแยก

ประเภท มี 7 แบบ (Johnstone,1981 : 114-128, นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) ดงันี ้ 
1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ จะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  ตวัชีว้ัดดา้น

ปัจจัย  ( Input Indicators ) ตัวชีว้ัดด้านกระบวนการ ( Process Indicators ) และ ตัวชีว้ัดดา้น
ผลผลิต ( Output Indicators )  

2. การจัดแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ ตัวชีว้ัดเเบบอัตนัย                          
( Subjective Indicators ) และตวับ่งชีแ้บบปรนยั ( Objective Indicators )   
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3. การจดัแยกประเภทตามวิธีการสรา้งและพฒันาตวัชีว้ดั จะแบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ   ตั วชี ้วัดตั วแทน  ( Representative Indicators )  ตั วชี ้วัด แยกย่อย  ( Disaggregative 
Indicators ) และตวัชีว้ดัรวมหรือประกอบ ( Composite Indicators ) 

4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรที่ใชใ้นการสรา้งตวัชีว้ดั ซึ่งแยกไดเ้ป็น 
4 ประเภท คือ ตัวชีว้ัดนามบัญญัติ ตัวชีว้ัดเรียงล าดับ ตัวชีว้ัดอันตรภาค และตัวชีว้ัดอัตราส่วน 
โดยถา้สรา้งตวัแปรระดบัใด ตวัชีว้ดัที่ไดจ้ะมีระดบัการวดัตามตวัแปรนัน้ 

5. การจดัแยกประเภทตามค่าของตวัชีว้ดั แบ่งเป็น 2 ประเภท คือตวัชีว้ดัสมับรูณ ์   
(Absolute Indicators) ค่าตัวชีว้ดับอกปริมาณที่แทจ้ริง เช่น จ านวนอาจารย ์เป็นตน้ และตัวชีว้ัด
สมัพนัธห์รือตวัชีว้ดัอตัราส่วน (Ratio Indicators) ค่าตัวชีว้ดัเป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืน เช่น 
จ านวนนกัเรียนต่ออาจารย ์1 คน เป็นตน้ 

6. การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งเป็น 
3 ประเภท คือ ตวัชีว้ดัอิงกลุม่ (Norm-reference Indicators) ตวัชีว้ดัที่มีการแปลความหมายเทียบ
กบักลุ่ม ตวัชีว้ดัอิงเกณฑ ์( Criterion-reference Indicators) ตวัชีว้ดัที่มีการแปลความหมายเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตัวชี ้วัดอิงตน (Self-reference Indicators)  ตัวชี ้วัดที่มีการแปล
ความหมายเทียบกบัสภาพเดิม ณจดุเวลา หรือช่วงเวลาที่ต่างกนั 

7. การจัดแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้ัวชีว้ดัแบ่งตามการใชต้ัวชีว้ัดในการ
วิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตัวชี ้วัดแสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตัวชี ้วัด
ท านาย (Predictive  Indicators) หรือแบ่งตามการใช้ตัวชี ้วัดในการก ากับโครงสร้าง เป็น2 
ประเภท คือ ตัวชี ้วัดผลการปฏิบัติ  (Performance Indicators) และตัวชี ้วัดตามข้อก าหนด 
(Conpliance Indicators)  

สรุปได้ว่า ประเภทของตัวชีว้ัดมีการแบ่งหลายแบบ ขึน้อยู่กับวิธีตามเกณฑ์การ
แบ่งแยกประเภท การที่จะก าหนดว่าตัวชีว้ัดที่พัฒนาขึน้จะครอบคลุมตัวชีว้ัดย่อยประเภทใด 
จะต้องพิจารณาจากการก าหนดนิยาม และการใช้ประโยชน์จากตัวชีว้ัดเป็นส าคัญ โดยมีการ
จัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ ตามลักษณะนิยามของตัวชีว้ัด ตามวิธีการสรา้งและพัฒนา
ตวัชีว้ดั  ตามลกัษณะตวัแปรที่ใชใ้นการสรา้งตวัชีว้ดัตามค่าของตวัชีว้ัดตามฐานการเปรียบเทียบ
ในการแปลความหมาย และตามลกัษณะการใชต้วัชีว้ดั 
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การพัฒนาตัวชีว้ัด 
กระบวนการพัฒนาตัวชีว้ดัมีหลายขัน้ตอน คลา้ยกับขัน้ตอนกระบวนการวัดตวัแปร 

แต่มีขั้นตอนเพิ่มมากขึน้ในส่วนที่ เก่ียวกับการรวบรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวชี ้วัดและตรวจสอบ
คณุภาพของตวัแปรที่พฒันาขึน้ ซึ่งมีการก าหนดขัน้ตอนไวค้ลา้ยคลึงกนัและมีส่วนที่แตกต่างกนัใน
บางขั้นตอน สรุปรวมขั้นตอนกระบวนการพัฒนาตัวชีว้ัด มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้(Johnstone,1981 ; 
Blank, 1993 ; Burstein, Oakes แ ล ะ  Guiton,1992 ; Bottani and Walberg, 1994 ; Fitz-
Gibbon ,2002 อา้งใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551 : 27-31) 

1. การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective) เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาตัวชีว้ัด
โดยก าหนดการน าตวัชีว้ดัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาในเรื่องใดและจะน าไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร 
วัตถุประสงค์ส  าคัญของการพัฒนาตัวชี ้วัด คือเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวชี ้วัดที่
พฒันาขึน้ใหไ้ดต้วัชีว้ดัที่น าไปใชป้ระโยชนท์ี่ส  าคญั 3 ประการคือ การบรรยายสภาพของระบบ การ
แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบ และการเปรียบเทียบระบบกับเกณฑ์ รวมทั้งการ
เปรียบเทียบระหว่างระบบ 

2. การนิยามตัวชีว้ัด ( Definition) การนิยามตัวชีว้ัดเป็นขั้นตอนที่จะตอ้งมีการ
ก าหนดนิยามตัวชีว้ัดที่จะพัฒนา จะตอ้งก าหนดนิยามตัวชีว้ัดและก าหนดตัวแปรย่อย และการ
รวมตัวแปรย่อยเป็นตัวชีว้ัด โดยแยกนิยามเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนดกรอบความคิด 
หรือการสรา้งแนวคิด (Conceptualization) เป็นการใหค้วามหมายคุณลกัษณะของสิ่งที่ตอ้งการ
บ่งชีใ้นรูปของรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด ( Conceptual Model) ของสิ่งนัน้ว่ามีส่วนประกอยแยก
ย่อยก่ีมิติ ( Dimension) และแต่ละมิติประกอบดว้ยแนวคิด(Concept) อะไรบา้ง ส่วนที่ 2 คือ การ
พฒันาตัวแปรย่อย (Development of component measures) และการสรา้งและก าหนดมาตร ( 
Construction and Scalling) การนิยามในสว่นนีเ้ป็นการก าหนดนิยามปฏิบติัการตวัแปรย่อย ตาม
โมเดลแนวคิดและการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวชีว้ัด ดังนั้น การก าหนดนิยาม
ตวัชีว้ดั มีการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ คือ ประการที่ 1 การก าหนดส่วนประกอบของตวัชีว้ดั
(Components) โดยอาศัยความรูจ้ากทฤษฎีและประสบการณ์ ศึกษาตัวแปรย่อยที่เก่ียวข้อง
สมัพนัธ(์relate) และตรง (relevant) กบัตวัชีว้ัดแลว้ตัดสินใจเลือกตัวแปรย่อยเหล่านัน้ว่าจะใชต้ัว
แปรย่อยจ านวนเท่าใด ใชต้วัแปรประเภทใดในการพฒันาตวัชีว้ดั ประการที่ 2 การก าหนดวิธีการ
รวมตัวแปรย่อย (Combination Method) ท าได้ 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก 
(addition) และการคูณ (Multiplication) ประการที่ 3 การก าหนดน า้หนัก (Weight) การรวมตัว
แปรย่อยเป็นตวัชีว้ดั ตอ้งก าหนดน า้หนกัความส าคญั ของตวัแปรย่อยแต่ละตวั ในการสรา้งตวัชีว้ดั 
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โดยอาจก าหนดใหต้วัแปรย่อยทกุตวัมีน า้หนกัเท่ากนั หรือต่างกนัก็ได ้การก าหนดรายละเอียดทัง้ 3 
ประการ ส าหรับการนิยามตัวชี ้วัดนั้น ท าได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์
แตกต่างกัน ตามแนวคิดการพัฒนาตัวชีว้ัดของจอห์นสโตน (Johnstone, 1981 :6)  ออกเป็น 3 
ประเภท คือ  

2.1 การพฒันาตวัชีว้ดัโดยอาศยันิยามเชิงปฏิบติั (The pragmatic definition 
of an indicators) เป็นการพัฒนาตัวชีว้ัดในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรย่อยที่
เก่ียวขอ้งกับตัวชีว้ัดไวแ้ล้ว มีฐานขอ้มูลแล้ว หรือมีการสรา้งตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อยๆ
หลายตัวไวแ้ลว้จึงเพียงใชว้ิจารณ    ญานของนักวิจัยคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอ้มูลที่มีอยู่ และ
น ามาพัฒนาตัวชีว้ัด โดยก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนดน า้หนักความส าคัญของตัว
แปรย่อย ซึ่งขึน้อยู่กบัการตดัสินใจและประสบการณข์องนกัวิจยัเท่านัน้ โดยการจดักลุม่ตวัแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันกับสิ่งที่ตอ้งการวัด และก าหนดความส าคัญของตัวแปรเหล่านั้นโดยยึดเหตุผล
ของผูว้ิจยัและผูพ้ฒันาตวัชีว้ดัเป็นหลกั จากนัน้จึงสงัเคราะหต์วัแปรขึน้เป็นตวับ่งชีต่้อไป  

2.2 การพัฒ นาตัวชี ้วัด โดยอาศัยนิ ยาม เชิ งทฤษฎี  (The theoretical 
definition of an indicators) เป็นการพฒันาตวัชีว้ดัโดยใชท้ฤษฎีรองรบัการตดัสินใจ โดยใชท้ฤษฎี 
และเอกสารงานวิจยัเป็นพืน้ฐานสนบัสนุน ตัง้แต่การก าหนดตวัแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตวั
แปรย่อย และการก าหนดน า้หนักตัวแปรย่อย โดยการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่
ตอ้งการวดั และก าหนดน า้หนกัความสมัพันธข์องตวัแปรนัน้ โดยยึดเหตผุลทางทฤษฎี จากนัน้ จึง
จดัล าดบัความส าคญัตวัแปรเหล่านัน้เพื่อสงัเคราะหต์วัแปรขึน้เป็นตวัชีว้ดัต่อไป  

2.3 การพัฒนาตัวชีว้ัดโดยนิยามเชิงประจักษ์ (The empirical definition of 
an indicators) เป็นการพัฒนาตัวชีว้ัดโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยพืน้ฐาน การจัด
กลุ่มตวัแปรที่มีความส าคญักบัสิ่งที่จะวดั และก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรเหล่านัน้โดย
อาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์และอาจจะมีการใช้ Factor analysis, Cluster analysis, Dicriminant 
analysis มาช่วยก าหนดน า้หนักและจัดล าดับความส าคญัของตัวแปรเหล่านัน้ เพื่อสงัเคราะหต์ัว
แปรท่ีน ามาศกึษาขึน้เป็นตวัชีว้ดัต่อไป เป็นแบบที่มีความเหมาะสมและนิยมใชก้นั 

3. การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เป็นขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มูล ในการ
ด าเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่ การสรา้งเครื่องมือส าหรบัวัด การทดลองใช้ และการปรบัปรุง
เครื่องมือ ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การออกภาคสนามเพื่อใชเ้ครื่องมือเก็บขอ้มลู และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลที่เป็นตัวแปร
ย่อย ซึ่งจะน ามาเป็นตวัชีว้ดั 
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4. การสรา้งตวัชีว้ดั (Construction) เป็นขัน้ตอนการสรา้งสเกลตวัชีว้ดั โดยน าตวั
แปรย่อยที่ได ้จากการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะหร์วมใหไ้ดเ้ป็นตัวชีว้ัด โดยใชว้ิธีการรวมตัวแปร
ย่อย และการก าหนดน า้หนกัตวัแปรย่อยตามที่ไดน้ิยามตวัชีว้ดัไว ้ 

5. การตรวจสอบคุณภาพตัวชี ้วัด (Quality Check) เป็นขั้นตอนการพัฒนาที่
ส  าคญั ก่อนน าไปใชป้ระโยชน ์ซึ่งมีการตรวจสอบคณุภาพ ของตวัแปรย่อย และตวัชีว้ดัที่พฒันาขึน้
การตรวจสอบคุณภาพของตัวชีว้ัด การตรวจสอบคุณภาพของตัวชีว้ัด ประกอบด้วยหลักการ 2 
ประการ ดังนี ้ ประการที่  1 การตรวจสอบคุณภาพภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและการ
ตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติโดยตรวจสอบความเที่ยง ความตรง ความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน ์ความเหมาะสม และความเชื่อถือได ้และประการที่ 2 กระบวนการพฒันาตวัชีว้ดัภายใต้
มมุมองการวิเคราะหอ์ย่างกวา้งขวาง แนวทางนีม้ีการด าเนินการในการพฒันาเครื่องมือหรือวิธีการ
พฒันาตวัชีว้ดัที่หลากหลายมาก 

6. การจัด เข้าบ ริบทและการน า เสนอรายงาน  (Conceptualization and 
Presentation) เป็นขัน้ตอนที่ใชส้ื่อสารระหว่างนักวิจัยที่เป็นผูพ้ัฒนากับผูใ้ชต้ัวชีว้ดั หลงัจากที่ได้
สรา้งและตรวจสอบคุณภาพของตัวชีว้ัดแล้ว นักวิจัยต้องวิเคราะห์ขอ้มูลให้ได้ค่าของตัวชีว้ัดที่
เหมาะสมกบับรบิท  

การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตัวชีว้ัดหรือตัวบ่งชีท้ี่เก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพ
ของสถาบันการศึกษา ดังการศึกษาของ จตุพล ยงศร  (2553) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้
ส  าหรบัการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนายเรืออากาศ พบว่า การพัฒนาตัว
บ่งชีส้  าหรบัการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนายเรืออากาศ ทัง้ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินงาน ดา้นการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ดา้น
การฝึกศึกษาวิชาการทหารและภาวะผูน้  า ดา้นกิจกรรมพัฒนานักเรียนนายเรืออากาศ ดา้นการ
วิจัยและงานสรา้งสรรค์  ด้านการบริการทางวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางทหารสญัญาบตัรที่ส  าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรืออากาศ เป็น
ตวับ่งชีท้ี่ผูบ้ริหารและอาจารยป์ระจ าของโรงเรียนนายเรืออากาศ เห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีจ านวนทั้งสิน้ 98 ตัวบ่งชี ้ และตัวบ่งชีม้ีความเหมาะสมที่จะใช้
ประเมินคุณภาพการศึกษารายด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน้ตัวบ่งชีด้า้นการวิจัยและงานสรา้งสรรคท์ี่ไม่พบว่าสูงกว่า
เกณฑ ์           
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สรุปได้ว่า การพัฒนาตัวชีว้ัด มีการก าหนดขั้นตอนไว้คล้ายคลึงกันและมีส่วนที่
แตกต่างกนัในบางขัน้ตอน มีขัน้ตอนตัง้แต่การก าหนดวตัถปุระสงค ์การนิยามตวัชีว้ดั  การรวบรวม
ขอ้มลู  การสรา้งตวัชีว้ดั การตรวจสอบคณุภาพตวัชีว้ดั การจดัเขา้บรบิทและการน าเสนอรายงาน  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจัยเห็นว่า 
องคก์รจะประสบความส าเรจ็สูค่วามเป็นเลิศได ้จะตอ้งมีการจดัการคณุภาพเป็นไปตามเกณฑก์าร
ประกันคุณภาพทางการอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ ( Education Criteria for Performance Excellence :EdPEx) เป็นเกณฑ์ที่
ใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาเพื่อกา้วสูค่วามเป็นสถาบนัการศกึษาที่เป็นเลิศ โดยมีค่านิยมขององคก์ร
11 ประการ ดงันี ้1) เนน้มมุมองเชิงระบบ 2) การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน ์3) การศึกษาที่มุ่งเนน้
ผูเ้รียน 4) การใหค้ณุค่ากบับคุลากรและคู่ความรว่มมือ 5) การเรียนรูแ้ละความคล่องตวัขององคก์ร 
6) การมุ่งเนน้ผลส าเร็จ 7) การบริหารจัดการเพื่อนวตักรรม 8) การบริหารจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
9) ความรบัผิดชอบต่อสังคม 10) การมีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 11) การส่งมอบ
คณุค่าใหก้บัผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน กรอบของเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศแบ่งเป็น 7 หมวด ดังนี ้หมวด 1 การน าองคก์ร   หมวด 2 กลยุทธ ์หมวด 3 ลกูคา้หมวด 4 การ
วดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้หมวด 5 บุคลากร หมวด 6  การจดัการกระบวนการ และ
หมวด 7  ผลลพัธ ์ในการพัฒนาการจดัการคุณภาพองคก์รสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลนั้น จะต้องมีการด าเนินการและติดตามประเมินผลตามตัวชี ้วัดผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานเพื่อที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย จึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตัวชี ้วัด ซึ่งมี
หลากหลาย หลายขัน้ตอน จึงไดป้ระยุกตแ์นวคิดการพฒันาตวัชีว้ดั ( Johnstone , 1981) มาใชใ้น
การพัฒนาตัวชีว้ัด มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้การก าหนดวัตถุประสงค์ การนิยามตัวชีว้ัด  การรวบรวม
ขอ้มูล  การสรา้งตัวชีว้ัด การตรวจสอบคุณภาพตัวชีว้ัด และการจัดเขา้บริบทและการน าเสนอ
รายงาน และเมื่อมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานแลว้ จะสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาแนว
ทางการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลได ้  และจากการศึกษา
ขอ้มูลสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดีสู่ความเป็นเลิศ จะเห็นไดว้่า แต่ละสถาบนัที่
ประสบความส าเร็จเป็นองคก์รที่มีเป้าหมาย ทิศทาง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เริ่มจากการน าองคก์รที่
ชดัเจน มีการก าหนดปรชัญาองคก์ร วิสยัทศัน ์พันธกิจ และค่านิยมที่มีความมุ่งมั่นที่จะขบัเคลื่อน
องคก์รใหบ้รรลเุป้าหมาย รวมทัง้ก าหนดใหม้ีการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์สื่อสารและถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติในทุกพันธกิจที่จะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส าเรจ็สูค่วามเป็นเลิศไดอ้ย่างยั่งย 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ผูว้ิจยัออกแบบการวิจยัเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบติั
ที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล  ระยะที่ 2 การพัฒนา
ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา
พยาบาล และระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัและ
แนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไป
ใช ้ดงัต่อไปนี ้ 

ระยะที ่1  การศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล 

การศึ กษ าแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ของการจัดการคุณ ภ าพสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ ของของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศกึษา ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาล ดังนี ้  

ผู้วิจัยศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล ใชก้ระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษา
ขอ้มลูจากเอกสารระดบัทุติยภมูิ (Secondary data)  ประกอบดว้ย เอกสารหลกัฐาน รายงาน คู่มือ 
งานวิจยั บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทัง้ขอ้มลูทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์างๆ หรือเวปไชตต่์างๆที่เก่ียวขอ้ง ตามแนวทางของสก๊อต (Scott,1990; 
Scott,2006) เพื่อศกึษาขอ้มลูตามแนวคิดเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกศึกษาขอ้มลูของสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดี 
(Best Practice) เป็นสถาบันที่มีการพัฒนาคุณภาพองคก์รสู่ความเป็นเลิศไดร้บัรางวัลคุณภาพ
ระดับชาติ ไดแ้ก่ รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และมีสถาบนัที่ผ่านการประเมิน EdPEx 200 
ของส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตกรรม (สปอว.) ถือว่าเป็น
องคก์รที่มีการพัฒนาขีดความสามารถดา้นการบริหารจัดการสู่การแข่งขนัในระดับชาติและระดับ
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โลกได ้และสามารถน ามาเป็นแนวปฏิบติัที่ดีใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาพยาบาลอ่ืนไดร้บั มีจ านวน 4 
สถาบนั ดงันี ้

1. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ไดร้บัรางวัลตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คือ 
รางวลัการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ประจ าปี 2562 และ 2565 

2. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นสถาบนัการศกึษาพยาบาล
ที่ไดร้บัรางวลัตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คือ รางวลัการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ประจ าปี 2563 และ 2565 

3. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์เป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ใชเ้กณฑป์ระกนัคณุภาพการศกึษา EdPEx และไดค้ะแนน EdPEx 200 ประจ าปี 2562 

4. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เป็นสถาบนัการศึกษา
พยาบาลที่ใชเ้กณฑป์ระกนัคณุภาพการศกึษา EdPEx และไดค้ะแนน EdPEx 200 ประจ าปี 2560   

การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมช้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้ 

1. ศึกษาขอ้มูลเอกสารหลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทาง
วิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ หรือเวปไชตต่์างๆที่เก่ียวขอ้งและขอ้มูลจากสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดี
ของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของจากผูบ้ริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลตามแนวคิด
เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

2.สรา้งแบบบนัทึกแนวปฏิบติัที่ดีการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนั การศกึษาพยาบาล เพื่อใหผู้ว้ิจยับนัทกึขอ้มลูจากการศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีที่ไดจ้ากเอกสาร 
และน าไปใชส้  าหรบัวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิด
เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

3.น าแบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ดีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล (ภาคผนวก ก) ที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ์หลักและร่วม และน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 5 คน เพื่อ
ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) รวมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะ แลว้ผูว้ิจยัน ามาปรบัปรุงแกไ้ข  
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4. น าแบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ดีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล ที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไปใชใ้นการวิเคราะหเ์นือ้หาและสงัเคราะหเ์พื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุป (ภาคผนวก จ) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1.ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จ านวน 4 แห่ง ถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์และคณบดีคณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เอกสารศกึษาสภาพการณก์ารจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศ จากคณบดี 

2.ผู้วิจัยค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย 
บทความวิชาการ รายงาน คู่มือ ขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือขอ้มูลที่ไดจ้าก
เวปไซต์ทางอินเตอรเ์น็ต ข้อมูลจากทางสถาบันการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด  

3.ผูว้ิจัยน าเอกสารที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทั้งมาพิจารณาคัดเลือกตาม
เกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสารที่ก าหนด เพื่อน ามาใชเ้ป็นสว่นประกอบในกระบวนการวิเคราะหแ์ละ
ประมวลผลขอ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล   
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสารระดบัทุติยภูมิตามตามแนวทางของ สก๊อต 

(Scott,1990; Scott,2006) โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
1. ศกึษาขอ้มลูตามหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

1.1 มี ค วามถูกต้อ ง  (Authenticity) คื อ  เป็ น เอกสารที่ แท้จ ริง 
(Original) มาจากแหล่งเชื่อถือได ้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ ์สอดคลอ้งกบับริบทของสถาณการณท์ี่
เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาที่เผยแพร่ ซึ่งขอ้มลูที่ศึกษาเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากคณะพยาบาลศาสตร ์และ
ได้จาก website ของคณะพยาบาลศาสตรท์ี่ เก็บข้อมูล และขอ้มูลจากคณะพยาบาลศาสตรท์ี่
เผยแพรท่างอินเตอรเ์น็ตจึงถือว่าเป็นขอ้มลูที่มีความถกูตอ้งไดร้บัการตรวจสอบก่อนการเผยแพร่ 

1.2 มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ เป็นเอกสารจะตอ้งปราศจาก
ขอ้ผิดพลาด การบิดเบือนขอ้มลู หรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ ซึ่งขอ้มลูที่ศึกษาเป็นขอ้มลูที่
ได้จากคณะพยาบาลศาสตร ์และได้จาก website ของคณะพยาบาลศาสตรท์ี่เก็บขอ้มูล และ
ข้อมูลจากคณะพยาบาลศาสตรท์ี่ เผยแพร่ทางอินเตอรเ์น็ตจึงถือว่าเป็นข้อมูลที่ น่าเชื่อถือ ไม่
บิดเบือนเพราะไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูโดยตรง 



  106 

1.3 มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) คือเป็นเอกสารที่
สามารถแสดงรายละเอียดใชแ้ทนเอกสารประเภทเดียวกนัได ้ขอ้มลูในเอกสารที่จะน ามาวิเคราะห์
นัน้จะตอ้งเป็นขอ้มูลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได ้ซึ่งขอ้มูลที่ศึกษาเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากคณะ
พยาบาลศาสตร ์และไดจ้าก website ของคณะพยาบาลศาสตรท์ี่เก็บขอ้มูล และขอ้มูลจากคณะ
พยาบาลศาสตรท์ี่ เผยแพร่ทางอินเตอรเ์น็ตจึงถือว่าเป็นข้อมูลที่ เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง
สถาบนัการศกึษาพยาบาลที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศได ้ 

1.4 มีความหมายชดัเจน (Meaning) คือ เป็นเอกสารที่สามารถเขา้ใจ
ไดง้่าย ชัดเจน สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย  ซึ่งขอ้มูลที่ศึกษาเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากคณะ
พยาบาลศาสตร ์และไดจ้าก website ของคณะพยาบาลศาสตรท์ี่เก็บขอ้มูล และขอ้มูลจากคณะ
พยาบาลศาสตรท์ี่เผยแพร่ทางอินเตอรเ์น็ต ขอ้มูลมีความชดัเจน ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย สอดคลอ้ง
กบัสิ่งที่ตอ้งการศกึษา 

2. น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
คน้ควา้และเก็บรวบรวมมาจดักระท าใหเ้ป็นระบบ และวิเคราะหต์ามองคป์ระกอบรวมทัง้เชื่อมโยง
ความเก่ียวขอ้ง ดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อน าไปสูก่ารสงัเคราะหข์อ้สรุป 
(สภุางค ์จนัทวานิช,2563) และสรา้งเครื่องมือที่น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูคือแบบสมัภาษณแ์บบกึ่ง
โครงสรา้งซึ่งไดว้ิเคราะหข์อ้มลูรว่มกบัผลการสมัภาษณใ์นขัน้ตอนต่อไป   

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

ผูว้ิจัยศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศจากผูบ้ริหาร
สถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยการน าขอ้มลูจากขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
การรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร หลกัฐานที่เก่ียวขอ้งของแนวปฏิบติัที่ดีของการ
จดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล มาด าเนินการในการสมัภาษณแ์บบ
กึ่งโครงสรา้ง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มผู้ใหข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
คณุภาพสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของ
คณะพยาบาลศาสตร ์ที่ใชเ้กณฑป์ระกนัคณุภาพการศึกษา EdPEx และไดค้ะแนนตัง้แต่ 200 ขึน้
ไปจนถึงรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ไดแ้ก่ คณบดี และรองคณบดีที่ก ากับดูแลงานดา้นการประกัน
คณุภาพการศกึษา จ านวน 4 แห่ง แห่งละ 2 คน รวม 8 คน โดยมีคณุสมบติัผูถ้กูสมัภาษณ ์ ดงันี ้



  107 

1. มีประสบการณเ์ป็นผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล มาไม่นอ้ยกว่า 
3 ปี และ 

2. ปฏิบติังานในคณะพยาบาลศาสตร ์มาไม่นอ้ยกว่า 10 ปี และ 
3.มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งวิชาการตั้งแต่

ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป และ 
4.มีความรู ้ความเขา้ใจ มีประสบการณเ์ก่ียวกบัเกณฑค์ณุภาพการศกึษา

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
เกณฑ์การคัดเลือกสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เป็นเเนวปฏิบัติที่ดีในการ

สมัภาษณ ์โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ดงันี ้
1. สถาบันการศึกษาที่ท าการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่

ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสงูสดุ 5 ปี 
2. สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และไดค้ะแนน 200 ขึน้ไป จนถึงรางวลัคณุภาพแห่งชาติ  
ผูว้ิจยัเลือกสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่เป็นเเนวปฏิบติัที่ดี (BEST Practice) 

ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว ้จ านวน 4 สถาบัน ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ได้ศึกษาใน
ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นสถาบันที่มีการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้รบัรางวัลคุณภาพ
ระดับชาติ ไดแ้ก่ รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และมีสถาบันที่ผ่านการประเมิน EdPEx 200 
ของส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ       นวตกรรม (สปอว.) ดงันี ้ 

1. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ใชเ้กณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2557 
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการน าเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายใน เป็นหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน EdPEx ระดับ 200 คะแนน (EdPEx 
200) ครัง้ที่ 3 พ.ศ. 2558 (ปีการศึกษา 2557) และผ่านการประเมิน EdPEx ระดับ 300 คะแนน  
(EdPEx 300) รุ่นที่ 3 ประจ าปี พ.ศ. 2563 (ปีการศึกษา 2562) อีกทัง้ไดร้างวลัการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ประจ าปี 2562 และปี 2565 และเป็นสถาบนัการศึกษา
ที่ท าการสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสงูสุด 5 ปี 
คือ ปีการศกึษา 2564 – 2568 
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2. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ใชเ้กณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตัง้แต่ ปีพ.ศ. 2557 
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการน าเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และไดร้างวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : 
TQC)  ประจ าปี 2563 และปี 2565 และเป็นสถาบนัการศึกษาที่ท าการสอนหลกัสูตรพยาบาลศา
สตรบณัฑิตท่ีไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสงูสดุ 5 ปี คือ ปีการศกึษา 2560 – 2564  

3.  คณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร รม ศ าส ต ร์ เ ป็ น
สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ใชเ้กณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ( EdPEx ) 
ตั้งแต่  ปีพ .ศ.2557  เป็นหน ่วยงานที ่ผ ่านการประ เม ิน ระด ับ  200 คะแนนให เ้ข า้ร ่วม
โครงการ EdPEx 200 ครัง้ที่ 7 พ.ศ. 2562  (ปีการศึกษา 2561)  และเป็นสถาบนัการศึกษาที่ท า
การสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสูงสุด 5 ปี คือ 
ปีการศึกษา 2562-2566 

4. คณ ะพยาบาลศาสต ร์ ม ห าวิท ยาลัยส งขลานครินท ร์ เป็ น
สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ใชเ้กณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ( EdPEx ) 
ตัง้แต่ ปีพ.ศ.2558  เป็นหน่วยงานที่ผ่านการประเมินระดบั 200 คะแนนใหเ้ขา้รว่มโครงการ EdPEx 
200 ครัง้ที่ 5 พ.ศ. 2560  (ปีการศึกษา 2559) และเป็นสถาบันการศึกษาที่ท าการสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิตที่ไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสงูสดุ 5 ปี คือปีการศึกษา 2560 – 
2564 

ข้อมูลจาก website EdPEx โดย ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม และ Website สภาการพยาบาล (ขอ้มลู ณ มีนาคม,2567) 

การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการ

คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้ 
1.ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ โดย

รวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงแนว
ปฏิบติัที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล เพื่อสรา้งแบบ
สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 

2. สรา้งแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง จากการศึกษาหลักการ แนวคิด 
และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งและจากการวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร หลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง ของแนวปฏิบติั
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ที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  เพื่อน าไปใชใ้นการ
สมัภาษณผ์ูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล 

3. น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (ภาคผนวก ช) ที่สรา้งขึน้เสนอต่อ
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธห์ลกัและร่วม และน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพ
การศึกษา 5 คน เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content 
Validity) รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ แลว้ผูว้ิจยัน ามาปรบัปรุงแกไ้ข และน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งที่สรา้งขึน้ และผ่านการตรวจสอบ

คณุภาพของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลู โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จ านวน 4 แห่ง ถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์และคณบดีคณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากคณบดี และผูบ้รหิารที่ก ากบัดแูลงานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา  

2.ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พร้อมหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปติดต่อประสานงานกับผูป้ระสานงานของหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล  คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
คณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร์ ม ห า วิ ท ย าลั ย ธ ร รม ศ าส ต ร์ แ ล ะ คณ ะพ ย าบ า ล ศ า ส ต ร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ ์
คณบดีและผูบ้ริหารที่ก ากับดแูลงานดา้นการประกันคณุภาพการศึกษา โดยการนดัหมายวนัเวลา
ในการสมัภาษณล์ว่งหนา้  

3.ผู้วิจัยสัมภาษณ์คณบดีและรองคณบดีที่กำกับดูแลงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยนำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมาสัมภาษณ์ผู้บริหารเป็นรายบุคคล ที่คณะ
พยาบาลศาสตร์ โดยขออนุญาตบันทึกเสียง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และผลการสมัภาษณ์มาร่วมกันเพื่อให้

ไดม้าซึ่งแนวปฏิบติัที่ดีโดยถอดเทปและใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลู (Content Analysis)  
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ระยะที ่2 การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างตัวชี้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  

จากการน าขอ้มูลที่ผู ้วิจัยไดจ้ากระยะที่  1 ในการศึกษาแนวปฎิบัติที่ดีของการ
จดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล จากการศึกษาเอกสาร หลกัฐานที่
เก่ียวขอ้ง และจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาลทัง้ 4 แห่ง มาสงัเคราะหเ์พื่อ
น ามายกร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล มี
การด าเนินการ ดงันี ้

1. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการคณุภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาลในระยะที่ 1 มาสงัเคราะหแ์ละด าเนินการยกรา่งตวัชีว้ดัและ
แนวทางการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership) หมวด 2 กลยุทธ ์(Strategy) หมวด 3 ลกูคา้ 
(Customers) หมวด 4 การวดัผล การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(Measurement , Analysis 
and Knowledge Management) หมวด 5 บุคลากร (Workforce) หมวด 6 การปฏิบั ติการ  
(Operation) ซึ่งหมวด 1 ถึง 6 เป็นกระบวนการ และหมวด 7 เป็นผลลพัธ ์(Results) โดยใชแ้นวคิด
การพัฒนาตัวชีว้ัดของจอห์นสโตน (Johnstone ,1981) ในการยกร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการ
จดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล   

2. น าร่างตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธห์ลกัและรว่ม 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา แลว้น ามาปรบัปรุงตาม
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 2   การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาของร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  โดยน าร่างตัวชี ้วัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลมาสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาหรือผู้ที่ผ่านการอบรมEdPEx 
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Assessor 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา
แลว้น ามาปรบัปรุงตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ เป็นผูต้รวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA 

Assessor) 1 คน และเป็นผูผ้่านการอบรมผูต้รวจประเมิน EdPEx ( EdPEx Assessor ) 2 คน โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง   ( Purposive Sampling )  

การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมช้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ผูเ้ชี่ยวชาญที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จากการยกร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการ
คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล เพื่อใชใ้นการพิจารณารา่งตวัชีว้ดัและแนว
ทางการด าเนินงานฯ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและความเหมาะสมของ
ภาษา แลว้ผูว้ิจัยน ามาปรบัปรุงตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธห์ลกัและรว่ม แลว้น าไปใชใ้นการสนทนากลุม่ต่อไป   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ออกหนังสือถึงผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเรียนเชิญสมัภาษณ์ในการพิจารณาร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พิจารณาร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยการนัด
หมายวันเวลาในการสมัภาษณ์ล่วงหน้า และผูเ้ชี่ยวชาญใหก้ารสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลมุของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา   

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ มาปรบัปรุงเนือ้หาและความ

เหมาะสมของภาษา ตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อจัดท าเป็นร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในการสนทนา
กลุม่ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผูท้รงคณุวุฒิ
เพื่อน ามาพัฒนาตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล โดยน าร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานจากขั้นตอนที่  2 ที่
ปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิแลว้ มาด าเนินการต่อในการสนทนากลุม่ (Focus Group 
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Discussion) โดยผูท้รงคณุวฒุิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะต่อ
ร่างตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศฯ โดยมีการ
ด าเนินการ ดงันี ้ 

1. น าร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล มาด าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยใชแ้บบสนทนากลุม่ 

2. น าแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ส  าหรบั
ยกร่างตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่ อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์หลักและอาจารยท์ี่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธร์ว่ม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเที่ยงตรงของเนือ้หา 

3. ด าเนินการสนทนากลุ่มและรวบรวมประเด็นส าคัญจากการสนทนากลุ่ม
ของผูท้รงคณุวฒุิมาพฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็น
เลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  

4. ไดร้่างตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล จากการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิที่ได้
จากการท าสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์และด าเนินการจัดท าร่างตัวชี ้วัดและแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเพื่อน า
ขอ้มูลไปศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการ
จดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ไปใชต่้อไป  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ผูใ้หข้อ้มลูในการสนทนากลุม่ (Focus Group) ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 7 คน 

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้ดงันี ้ 
1. เป็นผู้บริหารที่ด  ารงต าแหน่งคณบดี  2 คน และรองคณบดี 1 คนที่มี

ประสบการณ์ในการบริหารสถาบนัการศึกษาการพยาบาลที่ใชเ้กณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมี
ต าแหน่งวิชาการผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป  

2. เป็นผูท้รงคณุวฒุิจากสภาการพยาบาล จ านวน 2 คน  
3. เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา ซึ่งเป็นผูต้รวจประเมิน

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ และมีประสบการณม์ากกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน   
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การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมช้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชี่ยวชาญที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากร่างตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล ตามประเด็นค าถามที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการ
พิจารณาร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ผูว้ิจยัไดย้กรา่งขึน้ แลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธห์ลกั
และรว่ม เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งเชิงเนือ้หาและความถูกตอ้งเชิงภาษาที่ใช ้รวมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะ แลว้ผูว้ิจยัน ามาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้น าไปใชใ้นการสนทนากลุม่    

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ออกหนงัสือถึงผูท้รงคุณวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเรียนเชิญเป็นผูร้่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ในการพิจารณาร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล  

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พิจารณาร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล และเรียนเชิญ
เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) ใหแ้ก่ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถกูตอ้งของรา่งตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานฯ 

3. ผู้วิจัยจัดให้มีการสนทนากลุ่ม (Focus group) และให้ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผูเ้ชี่ยวชาญรว่มแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของรา่งตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
การจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ (Focus group) จากการจดบนัทกึขอ้มลู 

การบันทึกภาพและเสียงการสนทนากลุ่มของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์ เนือ้หาและสรา้ง
ขอ้สรุป  เพื่อจดัท าเป็นตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  
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ระยะที ่3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทีม่ีต่อการน าตัวชีว้ัดและแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล
ไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทีม่ีต่อการน าตัวชีว้ัด
การด าเนินงาน เพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลไปใช้ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากระยะที่ 1และ 2 ในการยกร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการ
จดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยน าตัวชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อ
การจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่สถาบนัการ
พยาบาลที่ใชเ้กณฑป์ระกนัคณุภาพการศึกษา EdPEx และไดค้ะแนนตัง้แต่ 200 ขึน้ไปจนถึงระดบั
รางวลัคณุภาพแห่งชาติ เพื่อด าเนินการประเมินประสิทธิผลของตวัชีว้ดัการด าเนินงานสู่ความเป็น
เลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ดงันี ้ 

1.คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ใช้
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2557 ไดเ้ขา้ร่วม
โครงการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และได้รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class :TQC)  
ประจ าปี 2563 และ ประจ าปี 2565  และเป็นสถาบนัการศึกษาที่ท าการสอนหลกัสตูรพยาบาลศา
สตรบณัฑิตท่ีไดร้บัการรบัรองจากสภาการพยาบาลสงูสดุ 5 ปี คือ ปีการศกึษา 2560 – 2564  

2.คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์เป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่
ใชเ้กณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2557 ไดเ้ขา้ร่วม
โครงการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใชใ้นการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เป็นหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน EdPEx ระดบั 200 คะแนน (EdPEx 200) รุ่นที่ 
7 พ.ศ.2562 (ปีการศึกษา 2561) และมีผลการประเมิน และเป็นสถาบันการศึกษาที่ท าการสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ ได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาลสูงสุด 5 ปี คือ ปี
การศกึษา 2564 – 2568 

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากการน าตัวชี ้วัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการ

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลไปประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดจ้ากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยมีผู้ให้ข้อมูลของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล 2 สถาบนั แห่งละ 15 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน คือ ผูบ้ริหารสถาบนั ไดแ้ก่ 
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คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หรือคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ   
อาจารยป์ระจ า และ บคุลากรสายสนบัสนนุ  

การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมช้อมูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินประสิทธิผล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได ้มีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือมีรายละเอียด ดงันี ้ 
1. ศกึษาขอ้มลูในระยะที่ 2 ยกรา่งตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานสูค่วาม

เป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล น ามาวางแผนและด าเนินการสรา้งแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล 

2. ด าเนินการสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ตวัชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

3. น าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธห์ลกั
และรว่ม เพื่อขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแบบประเมิน 

4. ปรบัปรุงแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญา
นิพนธห์ลกัและรว่ม แลว้น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยก าหนดแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการ

ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย 2 
ตอน ดงันี ้         

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่  ต าแหน่งปัจจุบัน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี ้ 

       ระดับ        ความเหมาะสม         ความเป็นไปได้ 

5 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก          มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 
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3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง     มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
2 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย          มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 
1 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ      มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดั ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ตัวชีว้ัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ตัวชีว้ัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมี
ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ตัวชีว้ัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง
และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ตัวชีว้ัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยและมี
ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ตัวชีว้ัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด
และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ออกหนังสือถึงผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องตวัชีว้ดัการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะหก์ารประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องตัวชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา
พยาบาล ไปยังถึงผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติอยู่ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล  

3. ผูว้ิจัยรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดต้ามจ านวนที่
ก าหนด จากนัน้น ามาตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณข์องค าตอบ แลว้น าไปวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบประเมินที่ ได้รับคืนมาทั้งหมด มาวิเคราะห์ความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ดงันี ้
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ จ านวน รอ้ยละ ค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.51 ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และจากการทดสอบที (One Sample t-test) คือ 
ผลการประเมินความเหมาะสมมาก (3.51) ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน สามารถน าไปใชเ้ป็น
ตวัชีว้ดัไดต่้อไป    

ขั้นตอนที่ 2  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล
ไปใช้    

2.1 การสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ  เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่
มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลไปใช ้   โดยมาสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา 
และผูท้ี่ผ่านการอบรมEdPEx Assessor 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มี
ต่อการน าแนวทางการด าเนินงานฯไปใช ้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ เป็นผูต้รวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA 

Assessor) 1 คน และเป็นผูผ้่านการอบรมผูต้รวจประเมิน EdPEx ( EdPEx Assessor ) 2 คน โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  

การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมช้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ผูเ้ชี่ยวชาญที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ส  าหรบัการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน า
แนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไป
ใช ้ ผูว้ิจัยน ามาปรบัปรุงตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญา
นิพนธห์ลกัและรว่ม แลว้น าไปใชใ้นการสนทนากลุม่ต่อไป   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ออกหนงัสือถึงผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเรียนเชิญสมัภาษณใ์นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ที่ มี ต่อการน าแนวทางการด า เนินงานเพื่ อการจัดการคุณ ภาพสู่ความ เป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาลไปใช ้ 
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2. ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะหพ์ิจารณาประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงานฯ โดยการนัดหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ์
ล่วงหน้า และผูเ้ชี่ยวชาญใหก้ารสมัภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและความ
เหมาะสมของภาษา  

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงานฯไปใช ้มาปรบัปรุงตามขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาด าเนินการต่อในการสนทนากลุม่ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไปใช ้  โดยน าค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒุิที่ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาปรบัปรุงแลว้มาด าเนินการต่อในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion)  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ผูใ้หข้อ้มลูในการสนทนากลุม่ (Focus Group) ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 7 คน 

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้ดงันี ้ 
1. เป็นผู้บริหารที่ด  ารงต าแหน่งคณบดี  2 คน และรองคณบดี 1 คน ที่มี

ประสบการณ์ในการบริหารสถาบนัการศึกษาการพยาบาลที่ใชเ้กณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมี
ต าแหน่งวิชาการผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป  

2. เป็นผูท้รงคณุวฒุิจากสภาการพยาบาล จ านวน 2 คน  
3. เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา ซึ่งเป็นผูต้รวจประเมิน

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ และมีประสบการณม์ากกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน   
การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมช้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล แลว้เสนอต่อ
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธห์ลกัและร่วม เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถกูตอ้งเชิงเนือ้หาและ
ความถูกตอ้งเชิงภาษาที่ใช ้รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ แลว้ผูว้ิจัยน ามาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้น าไปใชใ้น
การสนทนากลุม่    
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ออกหนงัสือถึงผูท้รงคุณวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อเรียนเชิญเป็นผูร้่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงานเพื่อการ
จดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาลไปใช ้ 

2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหป์ระเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ที่ มี ต่อการน าแนวทางการด า เนินงานเพื่ อการจัดการคุณ ภาพสู่ความ เป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาลไปใช ้และเรียนเชิญเขา้รว่มสนทนากลุม่ (Focus group)  

3. ผู้วิจัยจัดให้มีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิและ
ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
การจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไปใช ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ (Focus group) จากการจดบนัทกึขอ้มลู 

การบันทึกภาพและเสียงการสนทนากลุ่มของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
ผ่านการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

ดงันี ้
1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  เอกสารรับ รอง  เลขที่  SWUEC-G-

005/2565E 
2. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์เอกสารรบัรอง เลขที่ PSU IRB 2022 -St-

Go-2022 
3. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล เอกสารรบัรอง เลขที่ IRB-NS 

2022/39.0105 
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สรุปวิธีด าเนินการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1  การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการ

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา

พยาบาล 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการ

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา

พยาบาล  

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

แนวปฏบิัติทีด่ีของการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 

หมวด 1 การน าองค์กร  
หมวด 2 กลยุทธ์  
หมวด 3 ลกูค้า 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ 

หมวด 5 บุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ  
หมวด 7 ผลลัพธ ์

 

ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวช้ีวัดและแนวทางการ

ดำเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ขั้นตอนที ่1 การยกรา่งตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงาน

เพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของ

สถาบนัการศกึษาพยาบาล 

ขั้นตอนที ่2  การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ 3 คนเพื่อพฒันา

ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงาน เพื่อการจดัการ

คณุภาพสู่ความเป็นเลิศ 

ขั้นตอนที ่3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ของผูท้รงคณุวฒุิ 7 คน 

ตัวชี้วัดและแนวทางการดำเนินงาน
เพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
1. ด้านการนำองค์กร   
2. ด้านกลยุทธ์   
3. ด้านลูกค้า  
4. ด้านการวัด การวเิคราะห์และการ
จัดการความรู้   
5. ด้านบุคลากร    
6. ด้านระบบปฏิบัติการ  
7. ด้านผลลัพธ ์
 
 
   
 

 ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการนำตัวชี้วัดและแนวทาง 

การดำเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลไปใช้ 

ภาพประกอบ 3 วิธีด าเนินการวิจยั 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามล าดับ
ของวิธีการด าเนินการวิจยั ซึ่งมีอยู่ 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่  1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล   

ระยะที่ 2  การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  

ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดและ
แนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไป
ใช ้

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลการกระท าตามล าดับ ดังนี ้

ระยะที่ 1  การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ผลการศึกษาแนวปฏิบั ติที่ ดี ของการจัดการคุณ ภาพสู่ความ เป็น เลิ ศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยผูว้ิจัยวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) จากผลการศึกษา
เอกสารและผลการสัมภาษณ์มาร่วมกัน  ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ ดีของคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัย  มหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  สรุปดงันี ้  

1. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียง ใหม่    
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีพันธกิจการจัดการศึกษา

พยาบาลระดับอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ผลิตงานวิจยัดา้นสุขภาพและ
ใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน ที่ส่งมอบหลกัสูตรและบริการแก่ผูเ้รียนและลูกคา้ทุกกลุ่ม มีวิสยัทัศน ์
คือเป็นสถาบนัชัน้น าระดับสากลดา้นการศึกษาและการวิจยั มีแนวปฏิบติัที่ดีในแต่ละหมวด สรุป
ไดด้งันี ้
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หมวด 1 การน าองคก์ร  ผูน้  าระดบัสงูมีวิสยัทศัน ์มีความมุ่งมั่นและแน่วแน่ใน
การด าเนินงาน มีระบบการน าองคก์ร (Leadership System) มีการก าหนดวิสยัทัศนแ์ละค่านิยม
โดยรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มและบุคลากร เน้นการมีส่วนร่วมบุคลากรทุกระดับ  ให้
ความส าคญักบัการบรรลวุิสยัทศันจ์ากการใชข้อ้มลูจริงในการวิเคราะหแ์ละใหค้วามเอาใจใส่คนใน
องค์กร การปฏิบัติตามค่านิยมจะช่วยให้องคก์รส าเร็จ มีระบบการสื่อสารวิสัยทัศนใ์หบุ้คลากร 
คู่ความรว่มมือ ผูเ้รียน และลกูคา้ในแต่ละกลุม่ และมีการสื่อสารผ่านกิจกรรม เช่น Meet the dean 
ผู้น าระดับสูงเป็นแบบอย่างการปฏิบัติตน การปฏิบัติตามกฏหมายและมีจริยธรรมในการ
ปฏิบติังานอย่างจริงจงั เช่น  ITA   มีการประเมินความส าเร็จทัง้การ Formative และ Summative 
คณบดีเป็นแบบอย่างที่ดีของค่านิยม FONCMU  มีการก ากบัดูแลองคก์รใหม้ีการด าเนินการตาม
แผน มีการให้บริการแก่ชุมชนที่ชัดเจน น าความเชี่ยวชาญของ Core value คณะไปใช้ สรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน เพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่องยั่งยืน ชุมชนสามารถอยู่ไดด้ว้ยตนเอง 
เพื่อยกระดบัความสามารถในการจดัการตนเองจนเป็นชมุชนตน้แบบ มีแผนบรหิารความเสี่ยง โดย
ใชC้OSO Enterprise Risk Management 

หมวด 2 กลยุทธ์  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก เริ่มจากการวิเคราะห์
สิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกของคณะ เพื่อก าหนดและทบทวนวิสยัทศันโ์ดยใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการก าหนดและทบทวนวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (SO) ระบบงาน โดยค านึงถึง
ความสมดุลของความคาดหวงัของลูกคา้ ความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์สมรรถนะ
หลกั และความเสี่ยง ก าหนดตัวชีว้ัดที่ชัดเจนตามวิสยัทัศนท์ี่ตั้งไว ้ การน าแผนกลยุทธ์ไปใชโ้ดย
การถ่ายทอดแผนสรา้งความเขา้ใจ ใหบุ้คลากรเขา้ใจตรงกนั และสามารถน าไปสู่การปฏิบติั ไดใ้น
ทุกหน่วยงาน พรอ้มทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการควบคู่กับการจัดท าแผนการเงินและแผนบริหาร
บุคลากร ติดตามประเมินผลรวมทั้งปรับเปลี่ยนแผนเมื่อผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนจากค่า
เปา้หมายหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหม่  

หมวด 3 ลูกค้า  มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้
เป็นส าคัญ มีการจ าแนกลูกค้าที่ชัดเจน ทั้งลูกค้าด้านการศึกษา ลูกค้าวิจัย และลูกค้าบริการ
วิชาการ มีกระบวนการรบัฟัง “เสียงของลกูคา้” อย่างเป็นระบบ เพื่อรบัฟังความตอ้งการและความ
คาดหวังของนักศึกษา ลูกคา้ บุคลากร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ผ่านช่องทางทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการและน าผลมาวิเคราะหข์อ้มลูมาใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้อย่างทันท่วงที การสื่อสารกับลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมีจุดเนน้ที่แตกต่าง
กนั เนือ้หาในการสื่อสารต่างกัน  มีการประเมินในสิ่งที่ลูกคา้พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ น ามาปรบั
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ผลิตภัณฑ ์เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการวิจัย มีการจัดการขอ้รอ้งเรียน ระบบ Nurse CMU-VOC 
พฒันาขึน้เพื่อใหน้กัศกึษา ลกูคา้ บคุลากร และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียก าหนดผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบการ
จดัการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่มลกูคา้ มีการก าหนดระยะเวลาการจดัการขอ้รอ้งเรียนตามระดบัความ
รุนแรง มีการติดตามและประเมินผลการจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  มีตัวชีว้ัดวิสยัทัศน ์
ตวัชีว้ดักระบวนการและตวัชีว้ดังานประจ า ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการวดั ความถ่ีที่ตอ้งการวดั สิ่ง
ที่ตอ้งด าเนินการต่อภายหลงัการวดั การวดัตอ้งใชห้ลกั Smart KPI  S คือ Specific เฉพาะเจาะจง
วิสยัทัศน ์M คือ Measurable วัดไดจ้ริง ตัวชีว้ัด A คือ Achievable  บรรลุผลไดต้ามวิสัยทัศน ์ R 
คือ Relevant  สอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์กับแผนกลยุทธ์ T คือ Timely  ก าหนดช่วงเวลาชัดเจน ว่า
ตัวชีว้ัดแต่ละตัวจะวัดในช่วงเวลาไหน มีทั้ง Leading Indicator และ Lagging  Indicator ที่จะ
ช่วยท าใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ และตอ้งเชื่อมโยงกับระบบทั้งหมด การน าระบบเทคโนโลยีมาใชก้าร
จดัท าฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการปรบัปรุงขอ้มลู  

หมวด 5 บุคลากร  มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีขีดความสามารถและจ านวนที่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันการบรรลุวิสัยทัศน์ จัดท าแผนด้านบุคลากรที่ตอบวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จดัสรรภาระงานที่เหมาะสมกบัศกัยภาพ
ของบุคลากร โดยก าหนด TOR และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน และมีการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างานทัง้อปุกรณ์ หอ้งออกก าลงักาย 
สรา้งแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยการยกย่อง ชมเชย รวมทั้งจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ส่งเสริม
พัฒนานวัตกรรมในการปฏิบัติงาน มีการส ารวจความสุข ความผูกพันในงาน ส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในสายงานและมุ่งมั่นทุ่มเทท างานอย่างเต็มความสามารถ การเสรมิสรา้งวฒันธรรม
องคก์รที่ท าใหเ้กิดความส าเร็จ มีการพัฒนาอาจารยไ์ปสู่ต  าแหน่งวิชาการ ส่วนสายสนับสนุนจะ
ผลกัดนัสู่ความเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญพิเศษ มีการประเมินความผูกพนัในภาพรวม 3 S คือ Say 
การพดูถึงองคก์รในทางที่ดี Stay การอยู่ต่อ และ Strive มุ่งมั่นที่จะพฒันางาน  มีแผนพฒันาผูส้ืบ
ทอดต าแหน่งโดยการบ่มเพาะบุคลากรที่จะมาเป็นผูบ้ริหาร เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารใน
อนาคต  

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  มีการออกแบบผลิตภัณฑจ์ากความตอ้งการของ
ลูกค้า และข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา สรา้งนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และ
สังคมโลก มีการปรบัหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ให้เหมาะกับผู้เรียน เช่น การ
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ออกแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ส่วนความส าเร็จดา้นนวัตกรรม มีการก าหนดตัวชีว้ัดที่
ชัดเจนขึน้ สอดคลอ้งกับมหาวิทยาลัย ในการผลิตนวัตกรรมมีการปรบัเป็น TCM RL ใหเ้กิดการ
พัฒนานวัตกรรมสู่การต่อยอดเชิงนโยบายเชิงสังคม/เชิงพาณิชย ์มีกระบวนการส่งเสริมความ
ปลอดภัยตามหลักของอาชีวอนามัย มีการตรวจสภาพแวดล้อมในที่ท างาน   มีคณะกรรมการ
สง่เสรมิความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอ้ม มีการตรวจสขุภาพบคุลากรประจ าปีและ
ตามความเสี่ยงแต่ละหนา้ที่  

หมวด 7 ผลลัพธ ์ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการท่่ีตอบสนองต่อลูกูคา้ก
ลุ่มอ่่ืนฯ  เช่น ผู้ส  าเร็จการศึกษาทุกคนสอบผ่านขึน้ทะเบียนฯในปีแรก ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจต่อ
บัณฑิตระดับมากทั้งด้านคุณธรรม คุณภาพ ทักษะการเป็นพลเมืองโลก บทความวิจัยตีพิมพ์
เผยแพร่ในฐานขอ้มูลระดับชาติและนานาชาติ ผลลพัธด์า้นลูกูคา้ เช่น ความพึงพอใจต่อการดแูล
เอาใจใส่ของคณะฯ กระบวนการรบัข่าวสารในการเรียนการสอน แหล่งสนบัสนนุทนุวิจยัมีความพึง
พอใจต่อผลงานวิจัย ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รบัการอ้างอิง (citation) มีจ านวนเพิ่มสูงขึน้ 
ผูใ้ชบ้รกิารวิชาการหลกัสตูรนานาชาติทุกคนมีความพงึพอใจต่อบรรยากาศความเป็นนานาชาติใน
ระดับมาก ผลลพัธ์ดา้นบุุคลากร เช่น บุคลากรสายสนับสนุนไดร้บัการส่งเสริมใหม้ีต าแหน่งสูงขึน้ 
บุคลากรมีความผูกพันต่อองคก์ร และจ านวนอาจารยท์ี่ด  ารงต าแหน่งศาสตราจารย ์รอ้ยละของ
อาจารยท์ี่มีคณุวฒุิปริญญาเอก จ านวนเงินสนบัสนนุทนุวิจยัต่ออาจารย ์ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร
และการก ากบัดแูลองคก์ร เช่น การรบัรูก้ารสื่อสา วิสยัทศันแ์ละค่านิยมของผูน้  าระดบัสงู ตวัชีว้ดัที่
สะทอ้นถึงความส าเร็จของวิสัยทัศนม์ีแนวโน้มที่สูงขึน้ ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และกลยุุทธ์ เช่น เงินรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและการบริการวิชาการ จ านวนเงินเหลือจ่ายจาก
งบประมาณรายไดม้ีแนวโนม้ที่ดีขึน้ 
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แนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ : 
คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

หมวด 1 การนำองค์กร 

 - ผูน้  าระดบัสงูมีการก าหนดวิสยัทศันแ์ละคา่นยิม

โดยรบัฟังเสียงของลกูคา้และบคุลากร 

- การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทศันผ์่านระบบการน า

องคก์ร (Leadership System) 

- การสื่อสารวิสยัทศันผ์่านกิจกรรม g=jo Meet the 

Dean คณบดีสญัจร การประชมุและสมัมนา 

- วิธีการสื่อสารวิสยัทศันใ์หบ้คุลากร คู่ความ

รว่มมือ ผูเ้รียน และลกูคา้แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน

ตามความเหมาะสม  

- มีการประเมินความส าเร็จในการสื่อสารวิสยัทศัน ์

ทัง้ Formative และ Summative  

- ผูน้  าระดบัสงูสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการปฏิบตัิ

ตามกฏหมายและมีจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน

อย่างจริงจงั เช่น ประกาศเจนารมย ์ITA 

- คณบดีเป็นแบบอย่างที่ดีของค่านิยม FonCMU  

-สรา้งแรงจงูใจการปฏิบตัิงานโดยการยกย่อง 

ชมเชย แลกเปลี่ยนเรียนรู ้พฒันาบคุลากรและ

พฒันานวตักรรม  

 -การใหบ้ริการวิชาการแก่ชมุชนเพื่อสนบัสนนุ

ชมุชนดา้นสขุภาพยกระดบัความสามารถในการ

จดัการตนเองจนเป็นชมุชนตน้แบบ 

 

 

หมวด 2 กลยุทธ ์

 - กระบวนการวางแผนกลยทุธเ์ชิงรุก 

- การวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกของ

คณะ 

 เพื่อก าหนดและทบทวนวิสยัทศัน ์

- บคุลากรทกุระดบัมีส่วนรว่มก าหนดและทบทวน

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(SO)  

- ก าหนดตวัชีว้ดัที่ชดัเจนตามวิสยัทศันท์ีต่ัง้ไวโ้ดยใช้

เกณฑ ์QS World Ranking 

- ถ่ายทอดแผนสรา้งความเขา้ใจ ใหบ้คุลากรทกุ

หน่วยงาน 

- จดัท าแผนปฏิบตัิการควบคู่กบัการจดัท าแผนการเงิน

และแผนบริหารบคุลากร 

- ปรบัเปลี่ยนแผนเมื่อผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนจาก

ค่าเป้าหมายหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหม่ 

 

 

หมวด 3 ลกูค้า 

 - จ าแนกลกูคา้ที่ชดัเจน ทัง้ลกูคา้ดา้นการศึกษา ลกูคา้วิจยั 

และลกูคา้บริการวิชาการ 

- มีกระบวนการรบัฟัง “เสียงของลกูคา้” อย่างเป็นระบบ 

- ช่องทางการรบัฟังเสียงลกูคา้ทัง้แบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

- น าเสียงลกูคา้มาวิเคราะหข์อ้มลูใชใ้นการออกแบบ/

ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการลกูคา้ 

- การสื่อสารกบัลกูคา้แต่ละกลุ่มมีจดุเนน้ต่างกนั เนือ้หาที่

สื่อสารต่างกนั 

- ประเมินในสิ่งที่ลกูคา้พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ น ามาปรบั

ผลิตภณัฑ ์

- ระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียน ระบบ Nurse CMU-VOC 

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์
และการจัดการความรู้ 

 
- มีตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์ตวัชีว้ดักระบวนการและตวัชีว้ดั

งานประจ า 

การวดัใชห้ลกั SMART KPI   

- มีทัง้ Leading Indicator และ Lagging  

Indicator 

- การน าระบบเทคโนโลยีมาใชก้ารจดัท าฐานขอ้มลู

ตวัชีว้ดั ก าหนดผูร้บัผดิชอบ 

 

 
หมวด 6 การปฏบิัติการ 

 - การออกแบบผลิตภัณฑ์จากความต้องการของ

ลูกค้า และข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ 

- มีการปรับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนแบบ

ใหม่ให้เหมาะกับผู้เรียน 

- สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้า และสังคมโลก 

- การผลิตนวัตกรรม ระดับ TCM RL เพื่อการ

พัฒนานวัตกรรมสู่การต่อยอดเชิงนโยบายเชิงสังคม

หรือเชิงพาณิชย์ 

-มีกระบวนการส่งเสริมความปลอดภัยตามหลักของ

อาชีวอนามัย 

 

หมวด 5 บุคลากร 

 - จดัท าแผนดา้นบคุลากรที่สนบัสนนุวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์

และแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

- จดัสรรภาระงานที่เหมาะสมกบัศกัยภาพของ บคุลากรแต่ละ

รายท า TOR และประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

- ก าหนด TOR และประเมินผลการปฏิบตัิงานรว่มกบับคุลากร 

ในแต่ละปี เพ่ือใหบ้คุลากรมีเป้าหมายในการท างาน ที่ชดัเจน 

และเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนกลยทุธ ์

- วางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหบ้คุลากรและ

ส่งเสริมโอกาสในการพฒันาตนเองผ่านการจดัท าแผนพฒันา

รายบคุคล (IDP) 

- ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีของสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน 

- สร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยการยกย่อง ชมเชย รวมทั้งจัด

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การประเมินความผูกพันในภาพรวม 3 S คือ Say Stay Strive 

 หมวด 7  ผลลัพธ ์

 ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลููกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  เช่น  
- ผูส้  าเร็จการศึกษาทกุคนสอบผ่านขึน้ทะเบียนประกอบวิชาชีพในปีแรก  
- บทความวิจยัที่ไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพรใ่นฐานขอ้มลูระดบัชาติและนานาชาติ  
ผลลัพธด์้านลููกค้า เช่น  
- กระบวนการรบัข่าวสารในการเรียนการสอน คณุภาพการจดัการเรียนการสอน  
- บรรยากาศความเป็นนานาชาติ  
- ผลงานวิจยัของอาจารยท์ี่ไดร้บัการอา้งอิง (citation) มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ 
- ผูใ้ชบ้ริการวิชาการมีความพึงพอใจต่อความเชี่ยวชาญของวิทยากรในระดบัมาก 
ผลลัพธด์้านบุุคลากร เช่น  
- บคุลากรทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก  
- จ านวนอาจารยท์ี่ด  ารงต าแหน่งศาสตราจารย ์ 
- จ านวนนกัศึกษาต่างชาติในหลกัสตูรนานาชาติ     
ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร 
- การรบัรูก้ารสื่อสาร วิสยัทศันแ์ละค่านิยมของผูน้  าระดบัสงู   
- ความพึงพอใจของบคุลากรสายวิชาการต่อการบริหารของคณะฯ  
- ผลการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที่สะทอ้นถึงความส าเร็จของวิสยัทศันม์ีแนวโนม้ที่ดีขึน้  
ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์ เช่น  
- เงินรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและการบริการวิชาการ  
- รอ้ยละของนกัศึกษาต่างชาติระดบัปริญญาตรี โทและเอก 

 

ภาพประกอบ 4 แนวปฏิบติัที่ดีการจดัการคณุภาพสู่ความ
เป็รนเลิศ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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2. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหดิล 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล มีวิสยัทัศนเ์ป็นสถาบนัการศึกษาชัน้

น าทางการพยาบาลระดับประเทศและนานาชาติ และเป็นแกนน าในการสรา้งเสริมสุขภาวะแก่
สงัคม มีพันธกิจหลกั 3 ดา้น คือ 1) ผลิตบณัฑิตพยาบาลที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่ตอบสนองต่อ
ปัญหาสุขภาพของสังคมไทยและสังคมโลก มีเอกลักษณ์โดดเด่นตามค่านิยมองค์กร 2) สรา้ง
งานวิจัยชีน้  านโยบายระบบบริการสุขภาพของประเทศ และ South East Asia Region และสรา้ง
องคค์วามรูใ้หม่ในศาสตรท์างการพยาบาล 3) บริการวิชาการที่มุ่งเนน้การสรา้งแกนน าในการสรา้ง
เสริมสุขภาวะแก่สังคม และมีวิสัยทัศน์การบริหาร คือคณะพยาบาลศาสตรม์ุ่งมั่นที่จะเป็น
สถาบนัการศกึษาพยาบาลที่อยู่ในอนัดบั 1 ใน 10 ของเอเซีย และ 1 ใน 100 ของโลก มีแนวปฏิบติั
ที่ดีในแต่ละหมวด สรุปไดด้งันี ้

หมวด 1 การน าองคก์ร ผูน้  าระดบัสงูมีการก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยมโดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วม และมีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุวิสยัทัศน ์โดยใชร้ะบบ NS-
Leadership System (NS-LS) ในการชีน้  าและก าหนดวิสัยทัศน์ของคณะโดยให้บุคลากรมีส่วน
รว่ม ผูน้  าระดบัสงูมีการสื่อสารและถ่ายทอดวิสยัทศันแ์ละแผนยุทธศาสตร ์ใหก้บับุคลากรทุกคนใน
กิจกรรม Meet the Dean และมีการสัญจรพบอาจารยท์ุกภาควิชาและบุคลากรสายสนับสนุน  มี
การสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูบ้ริหาร บุคลากรและลกูคา้ในประเด็นที่ส  าคญัผ่านช่องทางต่างๆ รวมทัง้
สื่อสงัคมออนไลนท์ าใหส้ามารถเขา้ถึงบุคลากรทุกกลุ่ม นักศึกษา พยาบาลวิชาชีพ ผูใ้หทุ้นวิจัย 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม  ผูน้  าระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีของการมีค่านิยมองคก์ร มีการ
ก ากบัดูแลองคก์ร การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบติัการ และมีการทบทวนและปรบัปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการใชเ้ครื่องมือคณุภาพมาช่วยในการท าใหอ้งคก์รส าเร็จ เช่น 
KM ,LEAN ,CQI  เป็นตน้ ตามวิสยัทัศนเ์ป็นแกนน าในการสรา้งเสริมสุขภาวะแก่สงัคม อาจารย์
ท างานวิจัยดา้นการดูแลผูสู้งอายุ และการดูแลผูป่้วย NCD  ร่วมมือกับหน่วยงาน ภาครฐัในการ
สรา้งเสริมศักยภาพประชาชนกลุ่มต่างๆ เพื่อการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืน  ผู้บริหารระดับสูงให้
ความส าคัญในเรื่องธรรมาภิบาล คุณธรรมจริยธรรม และกฏหมายที่เก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณและ
ระเบียบปฏิบัติ มีการประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน ให้ทุกคนปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด การบริหารจัดการความเสี่ยงตามกรอบมาตรฐานสากล COSO – Enterprise Risk 
Management – Integrated Framework 
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หมวด 2 กลยุทธ์  การจัดท ากลยุทธ์มีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ตามวงรอบ 4 ปี โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายให้ความรูแ้ก่อาจารย์และบุคลากรเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนยุทธศาสตร ์มีการวิเคราะห์สถานการณ์โดยรอบด้าน ใช้ข้อมูล
สารสนเทศทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์และวิสยัทัศน ์ก าหนดความทา้ทาย ความไดเ้ปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ และน ามา
จัดท ายุทธศาสตรแ์ต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศึกษา ดา้นวิจัย ดา้นบริการวิชาการ และก าหนดตัวชีว้ัด 
โดยมีการระดมความคิดเห็นจากผูน้  าระดับสูง ตัวแทนของทุกหน่วยงาน มีทุก Generation ทั้ง
อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน การสื่อสารแผนยุทธศาสตรต์อ้งเขา้ใจง่าย  สื่อสารได ้ภาษาที่
ใชต้อ้งแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรส์ู่แผนปฏิบัติการประจ าปี และมี
ระบบการติดตามประเมินผล วิเคราะหค์วามส าเร็จ และปรบัปรุงผลการด าเนินการตามแผนปฏิบติั
การทุกไตรมาส เมื่อมีสถานการณบ์งัคับหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ตอ้งปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ จะ
น าเรื่องเขา้ในที่ประชุม เพื่ออนุมัติแผนเร่งด่วนใหท้ันกับสถานการณ์และจัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอและถ่ายทอดสู่การปฏิบติัผ่านผูบ้ริหารทุกระดับ และมีการติดตามผลอย่างใกลช้ิดและมี
การทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการ 

หมวด 3 ลูกค้า  ก าหนดลกูคา้ไว ้3 กลุ่ม คือ กลุม่ผูเ้รียนทัง้หลกัสตูรปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก กลุ่มผูใ้หทุ้นวิจัย และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มาเรียนหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางผ่านระบบและกลไกในการรบัฟังเสียงของลกูคา้ และมีการน าเสียงของลกูคา้
มาวิเคราะหแ์ละทบทวน เพื่อปรบัปรุงและออกแบบหลกัสูตร งานวิจัย บริการใหต้อบสนองความ
ตอ้งการ และความคาดหวังของลูกคา้ การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  และความ
ผูกพันของลูกค้าทั้ง 3 กลุ่ม วิธีการสรา้งความผูกผัน จะประเมินความต้องการเพื่อสรา้งความ
ผูกพันในการตอบสนองความตอ้งการและใหเ้หนือความคาดหมาย ในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี 
ปรญิญาโทและปรญิญาเอกประเมินหลกัสตูร สิ่งสนบัสนนุ  ดา้นวิจยัจะสง่แบบสอบถามใหผู้ใ้หทุ้น
วิจัย  ด้านบริการวิชาการส่งแบบสอบถามให้พยาบาลผู้มาอบรมเฉพาะทาง นอกจากนี ้มี
คณะกรรมการ Student Engagement ประกอบดว้ยผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบ อาจารยท์ี่ปรกึษา และ
นักศึกษาพยาบาลจากทุกชัน้ปีรบัเรื่องรอ้งทุกขร์บัขอ้มูลโดยตรง และใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  การวัดผลการ
ด าเนินการ ตามตวัชีว้ดัแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัหน่วยงาน เป็นงานประจ า ตวัชีว้ดักระบวนการ
ตามพันธกิจหลัก และตัวชี ้วัดระดับยุทธศาสตร ์ใช้ก ากับองค์กรให้ไปถึงวิสัยทัศน์ ตัวชี ้วัดจะ
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ปรบัปรุงหรือท าใหดี้ขึน้ มีระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การเงิน งบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจยั ดา้นบริการวิชาการ โดยใช้
ระบบหลัก คือ ฐานขอ้มูล Nursing TheDB  ประกอบกับฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัมหิดล มีมี
การก าหนดผูร้บัผิดชอบ ตรวจสอบขอ้มลู บนัทึกขอ้มลู รวมทัง้ตวัชีว้ดัตามเกณฑค์ณุภาพ  คณบดี
ใหใ้ช ้Dashboard น าเสนองานในการประชุมทุกครัง้ และมีการใช ้ Dashboard ดูตัวเลขช่วยใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อพัฒนางานใหดี้ขึน้  เป้าหมายการพัฒนาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู ้มีการจัดการความรูป้ระจ าทุกปี ตามความเชี่ยวชาญของอาจารยแ์ต่ละภาควิชา แบ่งตาม
ดา้นการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยแบ่งเป็นความรูท้ี่มีอยู่แลว้ แลกเปลี่ยน เพื่อ
การพัฒนาปรบัปรุงงาน  และความรูใ้หม่ที่จะน ามาใชพ้ัฒนางาน ซึ่งจะมีการวางแผนและพัฒนา
งานจนเป็น  Best Practice และน ามาเก็บเป็นองค์ความรูใ้หม่ได้ ให้การสนับสนุนเวลาและ
งบประมาณ มีการจดัเวทีใหน้ าเสนอและประกวดเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

หมวด 5 บุคลากร มีระบบการพฒันาบุคลากรใหต้รงตามความเชี่ยวชาญ และ
ตอบสนองต่อพนัธกิจหลกั โดยใชข้อ้มลูวิเคราะหอ์ตัราก าลงั ขีดความสามารถของอาจารยด์า้นการ
เรียนการสอน การวิจัย การรบับุคลากรใหม่จากผลการวิเคราะห์อัตราก าลงั ดู FTES และความ
ตอ้งการ จ านวนผูเ้กษียนอายุ รวมทัง้การมุ่งสู่ SDG  น ามาคิดจ านวนอตัราก าลงัที่เพิ่มขึน้ในแต่ละ
ปี บุคลากรใหม่ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพทัง้ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั มีระบบพี่เลีย้งและมีการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มการท างานสรา้งความมั่นใจดา้นสขุภาพ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานที่ท างาน และเพิ่มความผูกพันของบุคลากรเช่น ระบบ
ความปลอดภัย การจดัรถรบัส่งระหว่างพืน้ที่ มีแผนงานดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์รวมถึง
การจัดสวัสดิการแบบ flexible benefit การสนับสนุนเงินเดือนเพิ่มให้กับสายงานสนับสนุนที่มี
คะแนนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูง ส่วนดา้นจิตใจมีการประเมินความผูกพัน  แลว้มาวิเคราะห์
ปัจจัยที่ตอ้งเพิ่มเติม เช่น รายไดต้อ้งเหมาะสมกับการท างานหนัก รวมทั้งในเรื่องของการเติบโต
กา้วหนา้ในสายงาน 

หมวด 6 การปฏิบัติการ  น ากระบวนการ SIPOC มาออกแบบกระบวนการ
ท างานที่ส  าคญัตามพนัธกิจ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน วิจยั บรกิารวิชาการ และกระบวนการ
สนบัสนุนส าคญัไดแ้ก่ การบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การบรหิารงบประมาณและสินทรพัยท์ี่มี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลและการจัดการสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย 
ก าหนดผูร้บัผิดชอบ ก ากับติดตามใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ส  าคัญ การจัดการนวัตกรรมจะมี 2 
รูปแบบ คือ นวัตกรรมกระบวนการ จะมีคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารองคก์รสู่
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ความเป็นเลิศ สนับสนุนการคิดคน้นวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ เป็นการ
สรา้งชิน้งานนวตักรรม การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดูจากการลดตน้ทุน ลดค่าใชจ้่าย มี
แผนการบริหารความต่อเนื่องที่ครอบคลมุทัง้ 3 พืน้ที่ ไดแ้ก่ บางกอกนอ้ย ศาลายา และ หอพกับาง
ขุนนนท์ มีแผนการรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกด้าน และกระบวนการ
ตอบสนองช่วงภยัพิบติัท าใหก้ารท างานไม่หยุดชะงกั 

หมวด 7 ผลลัพธ ์ ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบรกิารที่ตอนสนองต่อ
ลกูคา้กลุ่มอ่ืน และดา้นกระบวนการ หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตมีคุณภาพไดร้บัการรบัรอง
โดย AUNQA ASEAN และความพึงพอใจคุณภาพบัณฑิตของผู้ใชบ้ัณฑิตหลังการท างาน  1 ปี 
งานวิจัยมีการตีพิมพร์ะดบันานาชาติ ฐาน Scorpus มากกว่า 40 เรื่องต่อปี มากกว่าค่าเป้าหมาย
ตัง้ไว ้30 เรื่อง ผลลพัธด์า้นลูกูคา้ ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสตูร ความผกูพนัของผูใ้หทุ้น
และพยาบาลวิชาชีพที่มีต่อคณะฯ และมีปรบัปรุงการประเมิน  ผลลพัธด์า้นบุุคลากร ประเมินตาม
ค่านิยม ค่าเฉลี่ยความผกูพนัของบุคลากร ความผูกพนัจ าแนกตามปัจจยัของบคุลากร และรอ้ยละ
บุคลากรที่ไดร้บัการพัฒนาผลลพัธ ์ ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร ผลการ
ประกันคุณภาพและการรบัรองสถาบันตามมาตรฐานองค์กรต่างๆ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้มี
โครงการ  ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์ผลลพัธท์างการเงินของคณะฯ ผล
การด าเนินงานดา้นงบประมาณ การเงิน สภาพคลอ่งทางการเงิน  ค่า Net Income 
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แนวปฏิบตัิทีด่กีารจัดการ
คุณภาพสูค่วามเป็นเลิศ: 

คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลัยมหดิล 

 

หมวด 1 การนำองค์กร 

 - ผูบ้ริหารระดบัสงูมีวิสยัทศัน ์ความมุ่งมั่น 

- มีการก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยมโดยใหบ้คุลากรมีส่วนรว่ม 

- ใชร้ะบบ NS-Leadership System (NS-LS) ในการ

ชีน้  าและก าหนดวิสยัทศันข์องคณะ 

- มีการใชเ้ครื่องมือคณุภาพมาช่วยในการท าใหอ้งคก์รส าเร็จ เช่น 

KM ,LEAN ,CQI   

- ผูบ้ริหารระดบัสงูใหค้วามส าคญัในเรื่องธรรมาภิบาล คณุธรรม

จริยธรรม และกฏหมายที่เกี่ยวขอ้ง จรรยาบรรณและระเบียบ

ปฏิบตัิ 

- มกีารสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูบ้รหิาร บุคลากรและลูกคา้ใน
ประเดน็ทีส่ าคญัผ่านช่องทางต่างๆ รวมทัง้สื่อสงัคมออนไลน์ 
- ผูน้  าระดบัสงูเป็นแบบอย่างที่ดีของการมีค่านิยมองคก์ร 

- มีการก ากับดแูลองคก์ร การติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ตามตวัชีว้ดัทกุระดบั 

- เป็นแกนนำในการสร้างเสริมสุขภาวะแก่สังคม เน้นการดูแล

ผู้สูงอายุ และการดูแลผู้ป่วย NCD   

- สร้างเสริมศักยภาพประชาชนเพื่อการดูแลสุขภาพ ร่วมกับ

เครือข่าย 

 

 

หมวด 2 กลยุทธ ์

 - การท าแผนยทุธศาสตรม์ีการท ารว่มกนัผูน้  า

ระดบัสงู ตวัแทนของทกุหน่วยงาน มีทกุ Generation 

ทัง้อาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุ  

- มีการวิเคราะหส์ถานการณโ์ดยรอบดา้น ใชข้อ้มลู

สารสนเทศทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

- ใหค้วามรูแ้ก่อาจารยแ์ละบคุลากรเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการก าหนดแผนยทุธศาสตร ์

- การสื่อสารแผนยทุธศาสตรต์อ้งเขา้ใจง่าย สือ่สาร

ได ้ภาษาที่ใชต้อ้งแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มวิสยัทศัน ์

ในเรือ่งสถาบนัชัน้น าในระดบัชาตินานาชาติ ใช ้QS 

Ranking เป็นตวัขบัเคลือ่น 

- มีระบบการติดตามประเมินผล วิเคราะห์

ความส าเร็จ และปรบัปรุงผลการด าเนินการตาม

แผนปฏิบตัิการทกุไตรมาส 

- เมื่อมีสถานการณบ์งัคบัหรือเปลี่ยนแปลงใหม่จะ

ปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการเรง่ด่วนใหท้นักบั

สถานการณ ์

 

 

หมวด 3 ลกูค้า 

 - จ าแนกลกูคา้ที่ชดัเจน ทัง้ลกูคา้ดา้นการศึกษา 

ลกูคา้วิจยั และลกูคา้บริการวิชาการ 

- น าเสียงของลกูคา้มาวิเคราะหแ์ละทบทวน เพ่ือ

ปรบัปรุงและออกแบบหลกัสตูร งานวิจยั บริการ

วิชาการ 

- วิธีการสรา้งความผกูผนั จะประเมินความตอ้งการ

และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้หนอื

ความคาดหมาย 

- มีคณะกรรมการ Student Engagement 

ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร อาจารยท์ี่ปรกึษา และ

นกัศึกษาพยาบาลจากทกุชัน้ปีรบัเรื่องรอ้งทกุข์

โดยตรง และใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็ว 

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 

 - ตวัชีว้ดัแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ตวัชีว้ดัระดบัหนว่ยงานเป็นงาน

ประจ า ตวัชีว้ดักระบวนการตามพนัธกิจหลกั และตวัชีว้ดัระดบั

ยทุธศาสตร ์ 

- มีระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ 

ดา้นการเงิน งบประมาณ ดา้นบคุลากร ดา้นการเรียนการสอน 

ดา้นการวิจยั ดา้นบริการวิชาการ 

- การใช ้Dashboard น าเสนองานในการประชมุและช่วยในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารเพ่ือพฒันางานใหด้ีขึน้   

- เป้าหมายการพัฒนาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้มี

กระบวนการจดัการความรูเ้ป็นประจ าทกุปี  

- การจดัการความรูพ้ฒันางานจนเป็น Best Practice  และน ามา

เก็บเป็นองคค์วามรู ้

 

 หมวด 6 การปฏิบัติการ 

 - การน ากระบวนการ SIPOC มาออกแบบกระบวนการท างานตามพันธกิจ ได้แก่ การ
จดัการเรียนการสอน วิจยั บริการวิชาการ และกระบวนการสนบัสนนุส าคญั  
- การจัดการนวัตกรรมจะมี  2 รูปแบบ คือ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์  
- การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดูจากกระบวนการ SIPOC การลดต้นทุน ลด
ค่าใชจ้่าย  
- มีแผนการบริหารความต่อเนื่องที่ครอบคลมุทัง้ 3 พืน้ที่ ไดแ้ก่ บางกอกนอ้ย ศาลายา และ 
หอพกับางขนุนนท ์ 
- มีแผนการรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน และกระบวนการ
ตอบสนองช่วงภยัพิบตัิ ท าใหก้ารท างานไม่หยดุชะงกั 

 

หมวด 5 บุคลากร 

 - มีระบบการพฒันาบคุลากรใหต้รงตามความ

เชี่ยวชาญ และตอบสนองต่อพนัธกิจหลกั 

- การวิเคราะหอ์ตัราก าลงัจะดจูาก ค่า FTES และขีด

ความสามารถที่ตอ้งการ รวมทัง้การมุ่งสู่ SDG  จ านวน

ผูเ้กษียนอาย ุ 

- มีระบบพ่ีเลีย้งและมีการประเมินผลการทดลอง

ปฏิบตัิงาน 

- บคุลากรทกุคนจะไดร้บัการประเมินความตอ้งการ

ดา้นขีดความสามารถและการพฒันาทกุปี 

- สภาพแวดลอ้มการท างานเพื่อสรา้งความมั่นใจดา้น

สขุภาพ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเขา้ถึง

สถานที่ท  างาน  

- มีแผนงานดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์การจดั

สวสัดิการแบบ flexible benefit การสนบัสนนุเงินเดือน

เพิ่มใหก้บัสายงานสนบัสนนุที่มีคะแนนภาษาองักฤษ

ระดบัสงู 

 

 

หมวด 7  ผลลัพธ ์

 
ผลลัพธด้์านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอนสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ด้านกระบวนการ หลกัสตูรมีคณุภาพไดร้บัการรบัรองโดย AUNQA ASEAN  
ความพึงพอใจคณุภาพบณัฑิตของผูใ้ชบ้ณัฑิต  
งานวิจยัมีการตีพิมพร์ะดบันานาชาติ ฐาน Scorpus  
ผลลัพธด์้านลููกค้า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลกัสตูร ความผูกพันของผูใ้หทุ้นและ
พยาบาลวิชาชีพที่มีต่อคณะฯ  
ผลลัพธด์้านบุุคลากร ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร ความผูกพันจ าแนกตามปัจจัย
ของบคุลากร  
รอ้ยละบคุลากรที่ไดร้บัการพฒันาผลลพัธ์   
ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร ผลการประกันคุณภาพและการ
รบัรองสถาบนัตามมาตรฐานองคก์รต่างๆ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้มีโครงการ   
ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ์ ผลลัพธ์ทางการเงินของคณะฯ 
ผลการด าเนินงานดา้นงบประมาณ การเงิน สภาพคล่องทางการเงิน  ค่า Net Income 
 

 

ภาพประกอบ 5 แนวปฏิบติัที่ดีการจดัการคณุภาพสู่

ความเป็นเลิศ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
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3. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 
คณ ะพ ยาบ าลศาสตร์ ม ห าวิท ยาลัย ธรรมศาสต ร์   มี วิ สั ยทั ศน์  คื อ 

“สถาบนัการศึกษาพยาบาลมุ่งสรา้งพยาบาลเพื่ออนาคตที่ดีของสงัคมและประเทศชาติ ยกระดับ
สุขภาวะของประชาชนดว้ยองคค์วามรู ้นวัตกรรม และคุณภาพการบริการสุขภาพในมาตรฐาน
ระดบัสากล” มีพนัธกิจสรา้งบณัฑิตพยาบาลทุกระดบัที่ใหก้ารดแูลสขุภาพของประชาชน สรา้งองค์
ความรูแ้ละนวัตกรรมทางการพยาบาลใหเ้ป็นที่ยอมรบัในระดับสากล บริหารจัดการโครงสรา้ง
พืน้ฐานขององคก์ร ระบบการเรียนการสอน ดว้ยมาตรฐานระดับสากล บริหารเครือข่ายคู่ความ
ร่วมมือและพันธมิตรทัง้ภาครฐัและภาคอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิผล และ บริหารจัดการและ
สรา้งความมั่นคงของทรพัยากรทัง้ดา้นการเงิน ความรู ้ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ การบริการวิขาการ 
มีแนวปฏิบติัที่ดีในแต่ละหมวด สรุปไดด้งันี ้

หมวด  1 การน าองคก์ร  ผูน้  าระดับสูงวิเคราะหอ์งคก์ร ขอ้มูลคู่แข่ง ขอ้มูลคู่
เทียบ ขอ้มลูองคก์รที่ไดร้บัการจดัอนัดบั Ranking  และการเปลี่ยนแปลง ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ 
ทั้งนโยบายทางด้านสุขภาพ นโยบายทางการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
สื่อสารวิสยัทศันใ์หบุ้คลากรทกุคนรบัรู ้และไปสู่การท างานที่มีเป้าหมายเดียวกนั  ผูน้  าระดบัสงูเนน้
การสื่อสารพูดคุยในทุกหน่วยงาน เลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ไปยงับุคลากร ลกูคา้ทุกกลุ่ม ผู้
ส่งมอบและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ สื่อสารแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน มีการท า Action Plan 
ให้ตอบวิสัยทัศน์และวัดความเขา้ใจของคนในองค์กรตามเป้าหมาย  การสื่อสารไปยังคู่ความ
ร่วมมือ เลือก Key Message ใหเ้ป็น และรูว้ิธีการสื่อสารใหเ้หมาะสมกับแต่ละกลุ่ม จุดเด่น คือ
คณบดีเป็น TQA Assessor จะเขา้ใจในเกณฑ ์ทุกคนเชื่อถือและรว่มมือ  มีระบบการก ากบัดแูลให้
มีการด าเนินการตามแผน โดยมีคณบดี และทีมบริหาร ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของ
คณะ มีการติดตามงานตามไตรมาส ผูน้  าเป็นแบบอย่างที่ดี บริหารองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
พฤติกรรมจริยธรรมการละเมิดกฎหมายเป็นหนึ่งในพฤติกรรมที่ประเมินผูบ้ริหาร การเป็นองคก์ร
รบัผิดชอบต่อสงัคม สรา้งประโยชนส์งัคม อยู่ในวิสัยทัศนแ์ละแผนยุทธศาสตร ์ สงัคมในเชิงของ
ชุมชน ก าหนดใหช้ดัเจน กระบวนการเลือกชุมชุน การพิจารณาคดัเลือกพืน้ที่ที่อยู่ในสิบกิโลเมตร
รอบมหาวิทยาลัย มีการส ารวจความต้องการชุมชน ความร่วมมือของชุมชนผู้น าต้องให้
ความส าคญัอย่างมาก ประสานงานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่น นายกเทศมนตรี  นายกเทศบาล
เมืองใหจ้ดัสรรงบประมาณในการดแูลสขุภาพ ท า MOU ที่ชดัเจนในการน าองคค์วามรูไ้ปสนบัสนุน
ชุมชน ส าหรบัสงัคมวิชาชีพ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ป็นพันธมิตรส าคญั คณะมีส่วนร่วมในการ
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ท าแผนการพัฒนาบุคลากรในส่วนที่เป็นความรบัผิดชอบของคณะและแผนดา้นการจดัการศึกษา
ของคณะมีการพฒันา Preceptor ของโรงพยาบาลในการเป็นผูส้อนภาคปฏิบติัช่วยดแูลนกัศกึษา  

หมวด 2 กลยุทธ ์ กระบวนการจัดท ากลยุทธช์ัดเจน การน า VOC VOS ขอ้มูล
นโยบายใหร้อบดา้น มาก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ใหผู้บ้ริหารน ามาวิเคราะหแ์ละมองถึง
ผลลัพธ์ เช่น การขับเคลื่อนคุณภาพองค์กร Quality Education  สู่มาตรฐานสากล ต้องมีการ 
Curriculum Excellence , Faculty Excellence และ Student Excellence เป้าหมายต้องชัดใน
ตวัผูน้  าระดบัสงู น ามาท าเป็น Action Plan ซึ่ง Curriculum Excellence จะไปถึง OBE ตอ้งเขา้ใจ
เกณฑ ์AUNQA ในทุกหลกัสตูร และมาก าหนดตวัชีว้ดั เช่น รอ้ยละของอาจารยท์ี่จะสอนหลกัสตูร
นานาชาติได ้สอนร่วมกับต่างชาติได ้อาจารยต์อ้งสอนในสถาบันที่อยู่ใน Rank top 100 – 500 
หรือ สอนกบัต่างชาติ การน าแผนกลยทุธไ์ปใชโ้ดยการถ่ายทอดแผนสรา้งความเขา้ใจ มีการสื่อสาร
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ใหแ้ก่บุคลากร การสื่อสาร Action Plan  การก าหนด KPI คณะกรรมการ
รบัผิดชอบ ไม่ใช่เฉพาะรองคณบดี และก าหนดการก ากบัติดตาม ระยะเวลาที่ตอ้งรายงานจะไดท้นั
ต่อการปรบั KPI  

หมวด 3 ลูกค้า การก าหนดลกูคา้ในแต่ละกลุม่ ลกูคา้กลุม่ผูเ้รียนปรญิญาตรี ทัง้
นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ผูเ้รียนใหม่ ศิษยเ์ก่า ผูป้กครอง ผูใ้หทุ้น 
ตอ้งเป็นการวางระบบ วางเป็นโครงสรา้งก าหนดช่วงเวลา เครื่องมือ ผูเ้ก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลไป
ใช้ประโยชน์  ธรรมศาสตรม์ีศูนย์บริการสุขภาพ 2 แห่ง คือศูนย์พัฒนาเด็ก และศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพ  ตอ้งมีการสื่อสารและรบัฟังคู่ความร่วมมือและผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีช่องทางหลายช่องทาง 
หลายโซเชียลมีเดีย นักศึกษาปริญญาตรีมีคลับเฮ้าท์ นักศึกษาปริญญาโทใช้ Zoom Meeting 
ผูป้กครองใชก้ารสื่อสารกบัอาจารยท์ี่ปรกึษา การสรา้งความผูกพนักบัลูกคา้แตกต่างกนัตามกลุ่ม
ลกูคา้ มีการประเมินในสิ่งที่ลูกคา้พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ มีระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียน เช่น ต่
ปฐมนิเทศแจง้ช่องทางขอ้รอ้งเรียน มีการจดัการเรื่องที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงและมีระบบการแจง้
กลบั 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  ตัวชีว้ัดทัง้หมดเริ่ม
จากเป้าหมาย ช่วงเวลา ผูร้บัผิดชอบ การจดัเก็บและการน ามาวิเคราะห ์มีการวางระบบ  วดัที่ Key 
Result  ตวัวดัตอ้งมุ่งเนน้ตามเป้าหมายขององคก์ร การระบุตัวชีว้ดัที่เป็นการเตือนว่าสถานการณ์
เริ่มไม่ดีควรเป็นตวัวดัที่ส  าคญั ตวัวดัในกระบวนการย่อยภายใตก้ารผลิตบณัฑิต เช่น การคดัเลือก
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา เป็นต้น  จะมีทั้ง Leading KPI และ 
Lagging KPI มีระบบการใชข้อ้มูลสารสนเทศ มีผูต้รวจสอบขอ้มูล เน้นเรื่องที่ส  าคัญ เช่น ขอ้มูล
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บคุลากร การเงิน หรือการรบัสมคัรนกัศึกษาตอ้งเชื่อถือได ้ขอ้มลูเป็นปัจจุบนั  เขา้ถึงไดง้่าย ส าคญั
มาก การแลกเปลี่ยนความรูย้งัเป็นแบบแลกเปลี่ยน Best Practice  ซึ่งตอ้งปรบัใหเ้ป็นการจดัการ
ความรูท้ี่ผลกัดนักลยทุธ ์ 

หมวด 5 บุคลากร  ระบบการพัฒนาบุคลากรให้ตอบวิสัยทัศน์องค์กร การ
พัฒนาอาจารยว์ิสัยทัศนอ์งคก์รตอ้งการพัฒนาสู่สากล มีแผนพัฒนาอาจารยใ์หม้ีความสามารถ
ดา้นภาษา มีความเป็นสากล กลา้ท างานมีส่วนร่วมกับองค์กรระดับสูงได ้ร่วมสอนกับอาจารย์
ต่างประเทศได ้การตีพิมพง์านวิจยัในระดับ Scorpus  ส่วนสายสนบัสนุนวิชาการตอ้งมีสมรรถนะ
ในการสรา้งเครือข่าย การจัดการความสัมพันธ์หรือภาษาอังกฤษในการใช้ชีวิตประจ าวันและ
รับแขกต่างประเทศ  การพัฒนาเทคโนโลยี  การพัฒนา Hard skill หรือ soft skill ส่วนการ
พิจารณาอตัราก าลงั  ตาม FTES และพิจารณาหลกัสูตรที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต  ความผูกพันของ
บุคลากร เนน้การสื่อสารพูดคยุใหม้ากขึน้ แบบพลิกโฉม และการจดัระบบใหม่มีการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งงาน มีความสุขในการท างานมากขึน้ การยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ  key success คือ
การพดูคยุท าความเขา้ใจ การสรา้งความผูกพนัของบคุลากรศึกษาความแตกต่างของ Generation 
ซึ่งมีปัจจยัความผูกพันที่ต่างกัน และน ามาจัดกิจกรรมการผูกพันองคก์รที่แตกต่างกนั เกณฑก์าร
ประเมินอาจารยแ์ตกต่างกนัเป็นไปตามความถนดั ทัง้สายการสอน สายการวิจยั  สายวิชาการตอ้ง
ค านึงถึงการยอมรบัในความสามารถของอาจารยแ์ละการมีสว่นช่วยผลกัดนัองคก์ร การยกย่องเชิด
ชเูกียรติ 

หมวด 6 การปฏิบัติการ  กระบวนการท างานทุกคนตอ้งเห็นเป้าหมายของการ
ท ากระบวนการ เช่น กระบวนการรบัเขา้ เป้าหมายคือ ขัน้ตอนในกระบวนการ ผูร้บัผิดชอบที่ท าให้
ส  าเร็จ ทั้ง ฝ่ายวิชาการและประชาสัมพันธ์  นวัตกรรมที่ท าให้ความส าเร็จ ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ การจัดการเครือข่ายอุปทาน มีหลายส่วน เช่น รถจา้งเหมารถรบัส่งนักศึกษา บริษัท
ภายนอก เช่น บริษัทหุ่นที่ดูแลเราต่อเนื่อง แหล่งฝึก  ผูใ้หทุ้นการศึกษา  คู่ความร่วมมือที่ร่วมท า
หลกัสตูรเฉพาะทาง กลุ่ม Supply network ตอ้งมีการประเมินคณุภาพ ประเมินแหล่งฝึกคือเกณฑ์
รบัรองสถาบนั มีการจดัเกรดกลุม่บรษิัทภายนอกโดยดจูากผลการประเมิน 

หมวด 7 ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการท่่ีตอบสนอง
ต่อลููกคา้กลุ่มอ่ืน และดา้นกระบวนการ หลกัสูตรไดร้บัการรบัรอง AUNQA นักศึกษาปริญญาตรี
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ นักศึกษาปริญญาป.เอกมีจ านวนงานวิจัยตีพิมพ์ในฐาน Scopus 
ระดบั Q1 Q2 รางวลัวิชาชีพ รางวลัวิชาการ บณัฑิตที่จบแลว้สรา้งผลงานระดบัชาติและนานาชาติ  
ผลการประเมินคณุลกัษณะผูเ้รียนโดยผูใ้ชบ้ณัฑิต ลกูคา้กลุม่ผูใ้หท้นุวิจยัไดง้านวิจยัที่ใชป้ระโยชน ์
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จ านวนผลิตภัณฑห์รือค่าดัชนีชีว้ดัคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนเพิ่มขึน้ ผลลพัธ์ของงานที่
เกิดในชุมชน ผลลัพธ์ด้านลููกค้า ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ความพึงพอใจต่อผูส้อน ความพึง
พอใจต่อห้องปฏิบัติการ ความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนบัสนนุ ผลลพัธด์า้นบุคุลากร ความผูกพนัของบุคลากร ระดบัความสขุของบุคลากร  อตัราก าลงั 
อตัราส่วน FTES   คะแนนการสอบผ่านภาษาองักฤษของบุคลากรที่เขา้อบรม  ผลลพัธด์า้นการน า
องคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร ผลการประเมินผูบ้รหิาร ผลการประเมินคณบดี ขอ้รอ้งเรียนต่างๆ 
ดา้นจรยิธรรมการละเมิดกฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลองคก์รทัง้หมด ความพงึพอใจการสื่อสาร
ของผูน้  า  ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ์  งบประมาณการเงินการตลาด  มี
การรายงาน Net Profit ทุกเดือนรอ้ยละที่ได้ตามเป้าหมายดูความคุ้มค่า รอ้ยละของก าไรจาก
รายได ้ 
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แนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ: 
คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 

หมวด 1 การนำองค์กร 

 
หมวด 3 ลกูค้า 

 - มีระบบการรบัฟังเสียงผูเ้รียน และลกูคา้ที่ชดัเจน มีก าหนด
ช่วงเวลา เครื่องมือ ผูเ้ก็บขอ้มลู  
- มีการสื่อสารและรบัฟังคู่ความร่วมมือและผูม้ีส่วนไดเ้สียมี
ช่องทางหลายช่องทาง 
- มีการสรา้งความผูกพันกับลูกค้าโดยมีเป้าหมายแตกต่าง
กนัตามกลุ่มลกูคา้    
- นักศึกษาปริญญาตรีมีคลับเฮ้าทม์ีการโตต้อบแบบไม่ระบุ
ตวัตน 

- มีการประเมินในสิ่งที่ลกูคา้พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
- มีระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียนและมีระบบการแจง้กลบั 

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหฯ์
และการจัดการความรู้ 

 
- ตวัวดัมุ่งเนน้เป้าหมายความส าเร็จขององคก์ร 

- มีระบบการจดัเก็บและวิเคราะหข์อ้มลูใหผู้บ้ริหาร 

- มีการระบตุวัวดัที่ส  าคญัที่เป็นการเตือนว่าสถานการณเ์ริ่มไม่ดี 

- มีระบบการใชข้้อมูลสารสนเทศมีผูต้รวจสอบขอ้มูล เชื่อถือได ้

เป็นปัจจบุนั และเขา้ถึงง่าย  

 

 หมวด 6 การปฏบิัติการ 

 - มุ่งเน้นเป้าหมายของการท ากระบวนการ เช่น กระบวนการ
รบัเขา้ เป้าหมายคือ ขัน้ตอนในกระบวนการ ผูร้บัผิดชอบที่ท  าให้
ส  าเร็จทัง้ฝ่ายวิชาการและประชาสมัพนัธ ์  
- นวัตกรรมที่ท  าใหค้วามส าเร็จเป็นนวัตกรรมการท างานและนว
ตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่  การบริการใหม่  วิ ธีปฏิบัติใหม่ๆ มา
จัดล าดับความส าคัญและเลือกท าในส่วนที่ส  าคัญและส่งผล
กระทบสงูก่อน   
- การจดัการเครือข่ายอปุทาน เช่น รถจา้งเหมารถรบัส่งนกัศึกษา 
บริษัทหุ่นที่ แหล่งฝึก  ผูใ้หท้นุการศึกษา  คู่ความรว่มมือที่รว่มท า
หลกัสตูรเฉพาะทาง เป็นตน้ มีการประเมินคณุภาพ ประเมิน
แหล่งฝึก โดยดจูากผลการประเมิน 

 

หมวด 5 บุคลากร 

 - การวิเคราะห ์Gap สมรรถนะที่คาดหวงัน ามาเป็น Criteria     

ในการคดัเลือกรบัคนใหม่  

- การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจะพัฒนาตาม IDPทั้งเชิง 

Professional Skill และ Skill กลาง      

- การวิเคราะห์อัตราก าลัง พิจารณาจากค่า FTES และ

หลกัสตูรในอนาคต จะเพิ่มขึน้  

- ความผูกพันของบุคลากร สรา้งบรรยากาศในการท างาน 

เนน้การสื่อสารพูดคุยท าความเขา้ใจ  การสรา้งความผูกพัน

ของบคุลากรขององคก์ร การสรา้งความผกูพนั 

- การพัฒนาอาจารย์พยาบาลสายการสอน ผลกัดันให้เป็น
ครูดีเด่น สายวิจัยสนับสนุนตีพิมพต์่างประเทศได ้และกลุ่ม
ขับเคลื่อนนโยบาย หรือบูรณาการการท างานบริการสงัคม
สนบัสนนุใหเ้กิดประโยชนส์งัคม 

 

หมวด 7  ผลลัพธ ์

 
- ผลลัพธด้์านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่่ีตอบสนองต่อลููกค้ากลุ่มอ่ืนและด้าน
กระบวนการ 
หลกัสูตรไดร้บัการรบัรอง AUNQA นกัศึกษาปริญญาตรีสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ นกัศึกษาปริญญาโท
มีผลงานวิจัยตีพิมพ ์นกัศึกษาปริญญาป.เอก จ านวนงานวิจยัตีพิมพใ์นฐาน Scopus ระดับ Q1 2 ผูเ้รียนได้
รางวัลเชิดชูเกียรติ/ รางวัลวิชาชีพ/ รางวัลวิชาการ บัณฑิตที่จบแลว้สรา้งผลงานระดับชาติและนานาชาติ  
ผูใ้ห้ทุนวิจัยได้งานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ จ านวนผลิตภัณฑ์หรือค่าดัชนีชีว้ัดคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชมุชนเพิ่มขึน้ ผลลพัธข์องงานที่เกิดในชมุชน ความเชี่ยวชาญของผูท้ี่เขา้มา Upskill Reskill มากขึน้   
- ผลลัพธด์้านลููกค้า ความพึงพอใจต่อหลกัสตูร ความพึงพอใจต่อผูส้อน ความพึงพอใจต่อหอ้งปฏิบตัิการ 
ความพึงพอใจต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์ความพึงพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุ  
-  ผลลัพธด์้านบุุคลากร ความผกูพนัของบคุลากร ระดบัความสขุของบคุลากร  อตัราส่วน FTES   
คะแนนการสอบผ่านภาษาองักฤษของบคุลากรที่เขา้อบรม   
- ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร ผลการประเมินผูบ้ริหาร ผลการประเมินคณบดี 
ขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ดา้นจริยธรรมการละเมิดกฎหมาย ความพึงพอใจการสื่อสารของผูน้  า  ระดับความเขา้ใจ
ของบคุลากรสะทอ้นถึงวิธีการสื่อสารของผูน้  า  
- ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์ มีการรายงาน Net Profit ทกุเดือน รอ้ยละที่ได้
ตามเป้าหมายดคูวามคุม้ค่า รอ้ยละของก าไรจากรายได ้ 

ภาพประกอบ 6 แนวปฏิบติัที่ดีการจดัการ
คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศ  

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

- ผูน้  าระดบัสงูมีวิสยัทศัน ์มีความมุ่งมั่นพฒันาองคก์ร 

- ก าหนดวิสยัทัศนแ์ละค่านิยมจากการวิเคราะหข์้อมูลองคก์ร 

คู่แข่ง คู่เทียบ ขอ้มลูองคก์รที่ไดร้บัการจัดอนัดบั Ranking  และ

การเปลี่ยนแปลงด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ และบุคลากรมีส่วน

รว่ม 

- สื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรทุกคนรบัรู ้ท างานที่มีเป้าหมาย

เดียวกนัและมีการวดัประเมินความเขา้ใจ   

- ผู้บริหารใช้การสื่อสารเน้นการพูดคุยทุกหน่วยงาน มีการ

ถ่ายทอดการสื่อสารส าคัญ Key Message ในแต่ละหน่วยงาน

แตกต่างกนั  

- สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื่อความส าเร็จโดยการยกย่อง 

เชิดชเูกียรติ  

- คณบดีเป็น TQA Assessor จะเข้าใจในเกณฑ ์ทุกคนเชื่อถือ

และรว่มมือ 

- บริหารองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เป็นหนึ่งในพฤติกรรม 

ที่ประเมินผูบ้ริหาร  

- การสนบัสนนุชมุชนมีการรว่มมือกบัเครือข่ายผูน้  าของชมุชน  

- รว่มมือกบั รพ.ธรรมศาสตรใ์นการท าแผนการพัฒนาบุคลากร

และแผนดา้นการจดัการศึกษาในการพฒันา Preceptor  

- ความรบัผิดชอบต่อสงัคมหรือการสรา้งประโยชนส์งัคมอยู่ 
ในวิสยัทศันแ์ละกลยทุธข์องแผนยทุธศาสตร ์  

- กระบวนการจดัท ากลยทุธม์ีขัน้ตอนที่ชดัเจน 

- การก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ น าขอ้มูลความ

ไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยทุธม์า วิเคราะห ์ 

- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์การขับเคลื่อนคุณภาพ

องค์ก ร  Quality Education สู่ ม าต รฐานส ากล  มี 

Curriculum Excellence , Faculty Excellence แ ล ะ 

Student Excellence 

- การน าแผนกลยุทธ์ไปถ่ายทอดสื่อสารวัตถุประสงค์

เชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการใหแ้ก่บคุลากร  

- แผนปฏิบัติการก าหนด KPI ให้รองคณบดีและ

คณะกรรมการรับผิดชอบ มีการก ากับติดตามและ

ระยะเวลาที่ตอ้งรายงานใหส้อดคลอ้งกนัในแต่ละเรื่อง  

- การป รับ  KPI ซถ้า ไม่ มี การส่ งผ ลกระทบมาก 

คณะกรรมการสามารถปรบัแผนกลยุทธ์ ปรบั KPI ให้

เหมาะสมได ้
 

หมวด 2 กลยุทธ ์
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4. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์มีพันธกิจผลิตบัณฑิตใหม้ี

สมรรถนะวิชาชีพตามมาตราฐานสากล เเละทักษะในศตวรรษที่  21  สรา้งองค์ความรู้เเละ
นวตักรรมทางการพยาบาลเพื่อการดแูลต่อเนื่อง และใหบ้รกิารวิชาการเพื่อสรา้งความเขม้แข็งดา้น
สขุภาวะของชุมชน สงัคม และประเทศ มีวิสยัทศัน ์คือเป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาลชัน้น าระดับ
สากล สรา้งนวตักรรมเพื่อการดแูลต่อเนื่อง มีแนวปฏิบติัที่ดีในแต่ละหมวด สรุปไดด้งันี ้

หมวด  1 การน าองคก์ร   การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงูมีประกาศนโยบายที่
ชัดเจนเป็นเจตนารมยข์ององคก์ร เน้นการน าองคก์รแบบมีส่วนร่วม ช่องทางการสื่อสารใหท้ั่วถึง
แบ่งเป็นกลุม่ย่อยในการสื่อสารแต่ละเรื่องที่ส  าคญั  การสื่อสารวิสยัทศันท์ุกภาคส่วน ทัง้เป็นและไม่
เป็นทางการ  การฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่มตามพันธกิจแล้วมาก าหนดทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจน 
ก าหนดผูร้บัผิดชอบ ก าหนดแผนกลยทุธ ์มีการวดัประเมินผลที่ชดัเจน น ามาเรียนรูป้รบัปรุงพฒันา 
เป็นวงจรของระบบน าองคก์ร ( Leadership System) คณบดีถ่ายทอดลงมาในแต่ละกลุ่มงาน แต่
ละระดบัมีเป้าหมายที่ต่างกนั  ก าหนดวนัในทุกเดือนอย่างชดัเจนในการสื่อสารกบัหวัหนา้กลุม่งาน
สายสนับสนุน และมีกิจกรรม Meet the Dean การสื่อสารวิสยัทัศนก์ าหนดพืน้ที่เป็นจุดถ่ายภาพ
สญัลกัษณภ์ายในคณะ การก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีระบบการก ากบัดแูล
ใหม้ีการด าเนินการตามแผน การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ และมี
การสรา้งชุมชนเขม้แข็ง ที่เป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ตามที่คณะมีความโดดเด่นเรื่องการท า 
MOU กบัหน่วยงานระดบัทอ้งถิ่น ระดบัจงัหวดั ระดบัพืน้ที่ เทศบาล  เช่น เทศบาลชมุชนหาดใหญ่ 
มี 9 ชุมชน ซึ่งมีโครงการพัฒนาต่อเนื่องใหเ้ป็นชุมชนเขม้แข็ง เริ่มจากการท า CSR ตามดว้ยการ
บรกิารวิชาการ และตามดว้ยวิจยั และการเรียนการสอน ตามล าดบั ทุกชมุชนเนน้การดแูลผูส้งูอายุ
และส่งเสริมการดูแลต่อเนื่องเป็นวิสยัทัศนข์องคณะ ความเสี่ยงมีวิธีการก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม
มาตรการความเสี่ยง ผูน้  าระดบัสงูมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั
และจรยิธรรม โดยการเป็นแบบอย่าง และก าหนดใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของการประเมินผลงานบคุลากร 

หมวด 2 กลยุทธ ์ การจดัท ากลยุทธ์ มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์มีการ
วิเคราะหจ์ากบริบทต่างๆ สิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกของคณะ และน ามาจัดท าแผนกลยุทธ ์
ตวัชีว้ดัตามวิสยัทศัน ์ในดา้นการเรียนการสอน หลกัสตูรคือผลิตภัณฑท์ี่ไดม้าตรฐาน ทุกหลกัสตูร
ตอ้งไดม้าตรฐาน AUNQA ระดับสากล ผลลัพธ์คือ บัณฑิตแต่ละหลักสูตรที่ประสบความส าเร็จ
ตามผลลพัธก์ารเรียนรู ้ผลสอบไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อบณัฑิต  
การตีพิมพบ์ทความวิจัย ทุนวิจัยภายนอก การน าวิจัยไปใชป้ระโยชน ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
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แผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏิบติัรายปีอย่างเป็นรูปธรรม แผนปฏิบติัการประจ าปี  และประกนัคณุภาพ 
จัดสัมมนาผู้บริหารระดับสูงที่ เก่ียวข้องน าแผนปฏิบัติการประจ าปี ไปถ่ายทอดสู่บุคลากร
ตามล าดับฝ่ายแผน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน การใชง้บประมาณ และน าผลการ
ประเมิน สูก่ารปรบัปรุงการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีในปีถดัไป  

หมวด 3 ลูกค้า มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า
เป็นส าคญัมี ลกูคา้ 3 กลุม่ กลุม่การศกึษา กลุ่มวิจยัและกลุม่บรกิารวิชาการ มีผูบ้ริหารระดบัรองที่
รับผิดชอบกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มคณบดีก าหนดผู้ที่ร ับผิดชอบ KPI รับรูแ้ละตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ท าใหลู้กคา้ไดร้บัการดแูลตัง้แต่แรกเขา้เกิดความผูกพนัลูกคา้ของแต่ละกลุ่มไม่
เหมือนกัน เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหอพัก 
ความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อสิ่งแวดลอ้มการเรียนรูค้ณบดีสรา้งลกูคา้อีกกลุ่มหนึ่งคือ Preceptor  
ซึ่งตั้งเป็นสมาคมพยาบาล Preceptor ภาคใต้ และจะพัฒนาต่อให้ได้ผ่านหลักสูตร APN  
เนื่องจากเป็นผูท้ี่มีประสบการณท์างการพยาบาล  ความผกูพนัของลกูคา้มีการก าหนดช่องทางการ
รบัฟังข้อมูลตามกลุ่มลูกค้าโดยผู้บริหารที่รบัผิดชอบน าเสนอในการประชุมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลมุความความตอ้งการและความคาดหวงั ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพนัของ
ลกูคา้ที่ส  าคญัทกุกลุม่มีการจดัการขอ้รอ้งเรียน ที่เป็นระบบ มีการล าดบัขัน้ตอนอย่างชดัเจน และมี
ช่องทางใหร้อ้งเรียนไดท้างหนา้ Website มีช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียนผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่
ลกูคา้เขา้ถึงไดง้่าย  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  การพัฒนาการวัด
ประเมินโดย  Digitalization และการใช ้application และคณะมีการพฒันาระบบ Dashboard ใน
การก ากับการด าเนินงาน ใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นขอ้มูลและติดตามขอ้มูลโดยเร็วงานแต่ละส่วนจะมี
ระยะเวลาไม่ เท่ากัน Mapping มีการใช้ระบบดิจิตอล โดยมี Planning ทุกโครงการมีการใช้
สารสนเทศในการก ากบัการด าเนินงาน มีการพัฒนาการใช ้Dashboard ในการรายงานขอ้มลูให้
ผูบ้ริหารจึงตอ้งตอ้งมีคู่เทียบหลายแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ัน เช่น ระดับปริญญาโท มีคนมา
เรียนนอ้ยลง จึงมีการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับทุกสถาบนั จะมีการบริหารจดัการหลกัสตูร
อย่างไรใหม้ีผูเ้รียนเพิ่มขึน้ 

หมวด 5 บุคลากร การก าหนดใหม้ีระบบพี่เลีย้งอาจารยใ์หม่และมีการส่งเสริม
โดยใชเ้กณฑข์องมหาวิทยาลยัก าหนดใหอ้าจารยใ์หม่ คุณวุฒิปริญญาโท ตอ้งท างานก่ีปี แลว้ไป
เรียนปริญญาเอกอาจารยไ์ดเ้รียนปริญญาเอก ใหไ้ดพ้ฒันาภาษาองักฤษแลว้จะใหม้าเป็นหวัหนา้
กลุม่วิชาภาระงานสอนของอาจารยใ์ชเ้กณฑม์หาวิทยาลยั ส่งเสรมิสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี และ
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การสอนออนไลน ์มีการสนบัสนุนเอือ้ใหทุ้กคนการสอนทางไกลไดท้ี่คอมพิวเตอรป์ระจ าโต๊ะโดยมี
โปรแกรม WebEx ใหม้ี license ทุกคน และมีโปรแกรม Zoom เป็นส่วนกลางที่ใชไ้ดร้ะดบัอินเตอร ์
ใชไ้ด ้700 – 1000 คน ที่ท าใหภ้าพเสียงมีประสิทธิภาพ และจากวิสยัทัศนด์า้นการดูแลผูสู้งอาย ุ
อาจารยจ์ะตอ้งมีวิจัย ต ารา และนวตกรรม ดา้นสูงอายุ และมีการสนับสนุนบริการวิชาการดา้น
ผู้สูงอายุ ใน 9 เขตเทศบาลหาดใหญ่  ความผูกพันของบุคลากร ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่
อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน  ส่งเสริมใหอ้าจารยข์อต าแหน่งวิชาการไดต้ าแหน่งวิชาการมี
จ านวนมากขึน้  ส่วนสายสนับสนุนมีการขึน้ต าแหน่งช านาญการ จากการพัฒนางานในหนา้งาน
ของตนเอง จัดท าเป็นคู่มือเพื่อใหไ้ด้ต าแหน่งช านาญการ มี 5 คน ด้วยวิสัยทัศน์ สถาบันชั้นน า
ระดับสากล จึงสนับสนุนให้เรียนภาษาอังกฤษ สายสนับสนุน 2 คน อาจารย์ 3 คน ทุกคนผ่าน
เกณฑภ์าษาองักฤษ และมีการพัฒนาใหแ้ต่ละหน่วยงานมีการน าเสนองานเป็นภาษาองักฤษ ใน
Tea talk ได ้ซึ่งท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการพฒันาดา้นภาษาองักฤษจะเป็นการรองรบัการ
ตรวจรบัรอง AUNQA ในระดบัอาเซียน  

หมวด 6 การปฏิบัติการ  มีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน  และปรับ
โครงสรา้งองค์กรให้มีกระบวนการท างานที่เหมาะสมสอดรบักับการเปลี่ยนแปลง  การบริหาร
แนวราบมากขึน้การมอบหมายงานที่ชัดเจน มี Job description ที่ชัดเจนมีการตัง้ศูนยน์วตักรรม
เพื่อสุขภาวะองคร์วม ท าหน้าที่การจัดท านวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ ทางการพยาบาล และการ
จดัการทรพัยส์ินทางปัญญาเป็นแหล่งฝึกการดแูลผูส้งูอายสุ  าหรบันกัศกึษาพยาบาลและนกัศึกษา
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ และมีการตั้งศูนย์การดูแลต่อเนื่อง ตั้งแต่การดูแลวัยเด็ก ศูนย์การดูแล
ครอบครวัไทย และศูนยส์รา้งเสริมก าลังใจ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  มีการตรวจสุขภาพ
บุคลากรอาจารยใ์นคณะ ตรวจสุขภาพประจ าปีตรวจสุขภาพ ในส่วนของนักศึกษาจะเป็นเรื่อง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น การป้องกันการเกิดเข็มต า การสัมผัสสิ่งคัดหลั่ง ตาม
หลักการป้องกันและควบคุมการติดเชือ้ และเรื่องการป้องกันการเกิดอัคคีภัย จะอยู่ในกฎหมาย
เรื่องความปลอดภยั  

หมวด 7 ผลลัพธ์  ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการที่ตอบสนอง
ต่อลููกคา้กลุ่มอ่่ืน และด้านกระบวนการ ผู้ส  าเร็จการศึกษาทุกคนสามารถสอบผ่านขึน้ทะเบียน
ประกอบวิชาชีพในปีแรก ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตในระดบัมาก ทุกหลกัสูตรตอ้งได้
มาตรฐาน AUNQA  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อบณัฑิต  จ านวนผลงานวิจยั/ผลงานวิชาการ
อาจารยท์ี่ไดร้บัการตีพิมพร์ะดับนานาชาติ (ISI/SCOPUS)  การน าวิจัยไปใชป้ระโยชน ์ ผลลัพธ์
ด้านการจัดการศึกษา คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีปีสุดท้ายต่อการจัด
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การศึกษาของหลกัสูตร ความพึงพอใจของนักศึกษาทุกหลกัสูตรต่ออาจารยผ์ูส้อน ดา้นวิจัย เช่น 
แหล่งทุนวิจัยภายนอกที่สนับสนุนการวิจัยของคณะฯอย่างต่อเนื่อง ด้านบริการวิชาการ เช่น 
คะแนนความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการใหบ้ริการของศนูยส์่งเสริมและฟ้ืนฟูสภาพผูสู้งอายุของ
คณะฯ ผลลัพธ์ด้านบุุคลากร ผลลัพธ์ด้านบุุคลากร เช่น จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า FTES   รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า
ทัง้หมด บุคลากรสายสนบัสนุนที่ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษ ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร จ านวนปีที่ไดร้บัการรบัรองสถาบนัการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดงุครรภ์
จากสภาการพยาบาล ผลการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทของคณะกรรมการประจ าคณะฯ การ
บริหารงานดว้ยความโปร่งใส ขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกขผ์่านช่องทางต่าง ๆ ที่ไดร้บัการแกไ้ข ผลลพัธ์
ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทุธ์ รอ้ยละของรายไดจ้ากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
เฉพาะเพิ่มขึน้ รอ้ยละของรายไดจ้ากการบรหิารสินทรพัยข์องคณะฯรอ้ยละของเงินออมจากรายรบั
ของงบประมาณเงินรายได ้ความส าเรจ็ของการรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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แนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ: 
คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

 

หมวด 1 การนำองค์กร 

 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
- ผูน้  าระดบัสงูมีวิสยัทศัน ์เนน้การน าองคก์รแบบมีส่วนรว่ม 
- สื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ สู่บุคลากรโดยประชุมกลุ่มย่อยที่
เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม มีการก าหนดวันที่ชัดเจนในแต่ละสัปดาห์ 
เช่นTea Talk, Wednesday Talk, Meet the dean เป็นตน้ 
- มีระบบน าองคก์ร ( Leadership System) ที่ใชไ้ดก้บัทกุระดบั  
-ผูน้  าระดบัสงูสื่อสารวิสยัทศันท์ัง้การประกาศนโยบาย คลิปวิดีโอ 
สรา้งสัญลักษณ์เป็นจุดถ่ายรูป การจัดประกวดโลโก้ ลาน CoC 
การจดัท าภาพ CoC ติดที่รถบสั 
- ผู้น  าระดับสูงมุ่งมั่ นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับและจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี  และ
ก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงานบคุลากร  
- การสรา้งชุมชนเขม้แข็งเป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีการท า 
MOU กับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด ระดับพื้นที่ 
เทศบาล และท าโครงการพัฒนาชุมชน อย่างต่อเนื่องให้เป็น
ชมุชนเขม้แข็ง  
- การสร้างชุมชนเข้มแข็งเริ่มจากการท า CSR ตามด้วยการ
บริการวิชาการ และตามด้วยวิจัย  และการเรียนการสอน 
ตามล าดับ ทุกชุมชนเน้นการดูแลผู้สูงอายุและส่งเสริมการดูแล
ต่อเนื่องตามวิสยัทศัน ์     
 

 

 

หมวด 2 กลยุทธ ์

 - กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์มีการวิเคราะห์จาก
บริบทต่าง ๆ สิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอก สอดรบักับ
วิสยัทศัน ์  และมีตวัชีว้ดัของวิสยัทศัน ์  
- การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  โดยการจัดท า
แผนปฏิบตัิการประจ าปี  
- คณบดีมอบให้ผู้บ ริห ารระดับสู งที่ เกี่ ย วข้อ ง  น า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ไปถ่ายทอดสู่หน่วยงานและ
บุคลากร โดยหน่วยงาน ด าเนินโครงการ กิจกรรม ตาม
แผนปฏิบตัิการประจ าปี 
- มีการติดตามผลการด าเนินงาน การใชง้บประมาณ ตาม

ไตรมาส และน าผลการประเมินสู่การปรบัปรุงการจัดท า

แผนปฏิบตัิการประจ าปีในปีถดัไป  

หมวด 3 ลกูค้า 

 
- ก าหนดลูกค้า 3 กลุ่ม มีผู้บริหารระดับรองรับผิดชอบ
กลุ่ มลูกค้าแต่ ละกลุ่ ม  และมี ผู้ รับผิดชอบรับ รู ้และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในกลุ่มที่รับผิดชอบ 
ลกูคา้จะไดร้บัการดแูลตัง้แต่แรกเขา้เกิดความผกูพนั  
- มีการวัดความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหอพัก ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
สิ่งแวดลอ้มการเรียนรู ้ 
- มีการรับฟังลูกค้าแลว้ไปปรบัปรุง เช่น ผู้ให้ทุนการวิจัย 
ผู้ใช้ผลงานการวิจัยต้องการงานวิจัยแบบใดรับฟังเพ่ือ
น าไปพฒันาอาจารย ์พฒันาโครงการวิจยัใหต้อบสนองกับ
แหล่งทนุ เพ่ือใหไ้ดร้บัทนุอย่างต่อเนื่อง 
- มีระบบการจัดการข้อรอ้งเรียน มีขั้นตอนชัดเจน และมี
ช่องทางให้ร้องเรียนได้ทางหน้า Website ผ่านทางสื่อ
สงัคมออนไลนเ์ขา้ถึงไดง้่าย  

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์
และการจัดการความรู้ 

 
- การพฒันาการวดัประเมินโดย  Digitalization และการใช ้application  
- มีการพัฒนาระบบ Dashboard ในการก ากับงาน ให้ผู้บริหารได้เห็น
ขอ้มลูและติดตามโดยเร็ว เช่น ทนุวิจยัภายนอก  
- คณบดีใช้ Strategic Mapping ที่ เป็นระบบดิจิตอลในฐานข้อมูลเพ่ือ
ติดตามโครงการและการใชง้บประมาณ 
- การก าหนดคู่เทียบ ไดแ้ก่  คณะพยาบาลศาสตรจ์ากสถาบันต่าง ๆ เช่น 
รามา ศิริราช เชียงใหม่ ขอนแก่น บรูพา ธรรมศาสตร ์เพราะตวัชีว้ดัแต่ละที่
เก็บไม่เหมือนกนั จึงมีคู่เทียบหลายแห่ง  
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกับสถาบนัอื่น เช่น ระดับปริญญาโทมีคนมา
เรียนนอ้ยลง จึงมีการจดั KM แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับทุกสถาบัน เพื่อหาแนว
ทางการด าเนินการใหม้ีผูเ้รียนเพ่ิมขึน้ เป็นตน้ 

 

 หมวด 6 การปฏบิัติการ 

 
- มีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน และปรบัโครงสรา้งองคก์ร  เป็นการ
บริหารแนวราบมากขึน้  
- มีการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้ขึน้มาเป็นหัวหน้างาน มีการมอบหมาย
งานและ มี Job description ที่ชดัเจน  
- มีการปรบัระบบการท างานใหม้ีการท างานครอ่มสายงานกบัหน่วยงานอื่น 
ก าหนดลูกคา้แต่ละหน่วยงานและ ระหว่างหน่วยงานจะเป็น Owner เป็น
ลกูคา้กนัเองการประสานงานกนัไดง้่ายและชดัเจน  
- มี การตั้ งศูน ย์น วัตกรรม เพ่ื อสุขภ าวะองค์รวมจัด ท าน วัต กรรม                   
และสิ่งประดิษฐ์ทางการพยาบาล และการจดัการทรพัยส์ินทางปัญญา  
- มีศูนย์ส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟูสภาพผู้สูงอายุให้บริการด้านส่งเสริม
สขุภาพผูสู้งอาย ุเป็นแหล่งฝึกนกัศึกษาพยาบาลและนักศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ  

 

หมวด 5 บุคลากร 

     - มีระบบพ่ีเลี ้ยงส  าหรับอาจารย์ใหม่ และให้รางวัล
อาจารยพ่ี์เลีย้งที่สามารถใหอ้าจารยใ์หม่มีผลงาน  
- มีการวางแผนพัฒนาอาจารย์ใหม่ที่มีวุฒิปริญญาโท
เรียนต่อปริญญาเอกให้พัฒนาภาษาอังกฤษ เมื่อจบ
ปริญญาเอกให้เป็นหัวหน้ากลุ่มวิชา และเตรียมเป็น
อาจารยบ์ณัฑิตศึกษา  
- ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี และการสอน
ออนไลน ์ 
- สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนขึน้ต าแหน่งและ
ศึกษาต่อปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก เพ่ือ
ตอบสนองงานของคณะ  
-การพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือตอบ
วิสยัทศันค์วามเป็นสากล  
- มีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  

 
หมวด 7  ผลลัพธ ์

 
- ผลลัพธด้์านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่่ีตอบสนองต่อลููกค้ากลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการเช่น  ผูส้  าเร็จการศึกษาสอบผ่านขึน้ทะเบียนประกอบวิชาชีพในปีแรก ผูใ้ชบ้ัณฑิต
มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตในระดบัมาก รอ้ยละการมีงานท าของของบณัฑิตภายใน 1 ปี  
จ านวนผลงานวิจยั/ผลงานวิชาการอาจารยท์ี่ไดร้บัการตีพิมพร์ะดบันานาชาติ (ISI/SCOPUS)   
- ผลลัพธด์้านลููกค้า คะแนนความพึงพอใจของนกัศึกษาป.ตรีปีสดุทา้ยต่อการจดัการศึกษา
ของหลกัสตูร ความพึงพอใจของนกัศึกษาทกุหลกัสตูรต่ออาจารยผ์ูส้อน แหล่งทนุวิจยัภายนอก
ที่สนบัสนนุการวิจยัอย่างต่อเนื่อง ความพึงพอใจของผูส้งูอายตุ่อการใหบ้ริการของศนูยส์่งเสริม
และฟ้ืนฟูสภาพผูส้งูอาย ุ 
- ผลลัพธด์้านบุุคลากร ค่า FTES  รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่มีคณุวฒุิปริญญาเอกต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด บคุลากรสายสนบัสนนุที่ผ่านการอบรมภาษาองักฤษ  
- ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร เช่น จ านวนปีที่ได้รบัการรบัรองฯ
จากสภาการพยาบาล -ผลการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทของคณะกรรมการประจ าคณะฯ ข้อ
รอ้งเรียน/รอ้งทกุขผ์่านช่องทางต่าง ๆ ที่ไดร้บัการแกไ้ข  
- ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ์  เช่น รอ้ยละของรายได้จากการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเฉพาะเพิ่มขึน้ รอ้ยละของรายไดจ้ากการบริหารสินทรพัยข์องคณะฯ 
เพ่ิมขึน้ รอ้ยละของเงินออมจากรายรับของงบประมาณเงินรายได้ ความส าเร็จของการรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไดต้ามเป้าหมาย 

 
ภาพประกอบ 7 แนวปฏิบตัิที่ดกีารจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ  

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
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ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล มีดังนี ้
1. ผลการยกร่างตัวชี้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการ

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการ

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล   มาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยจ าแนกข้อมูลและจัดระบบข้อมูลเป็นแต่ละหมวด หมวด 1 ถึงหมวด 7 และมา
สงัเคราะหเ์พื่อน ามายกรา่งตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศฯตามเกณฑ ์EdPEx 
แล้วน าร่างตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ฯมา
ด าเนินการต่อ ไดผ้ลดงันี ้ 

1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา โดยมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์ที่มีต่อร่างตัวชีว้ัด สรุปได้ 6 ประเด็นดังนี ้ 1) ปรบัค าตัวชีว้ัดให้
เหมาะสมขึน้  2) ตวัชีว้ดัที่มีความซ า้ซอ้นกนัน ามารวมกนั 3) ยา้ยบางตวัชีว้ดัใหต้รงตามหมวด 4) 
ตัวชี ้วัดบางตัวก ากวมปรับให้ชัดเจนขึ ้น  5) ตัดตัวชี ้วัดที่มีความเฉพาะเจาะจงของแต่ละ
มหาวิทยาลยัออก และ6) เพิ่มตวัชีว้ดัผลลพัธใ์หค้รอบคลุมขึน้ ส าหรบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่อรา่งแนวทางการด าเนินงานฯ สรุปได ้5 ประเด็น ดงันี ้1) ปรบัขอ้ความใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 2) เพิ่ม
ค าอธิบายบางแนวทางให้ชัดเจนขึน้  3) ปรับย้ายตัวชี ้วัดบางตัวมาเป็นแนวทาง  4) เพิ่มการ
ยกตัวอย่างแนวทางใหช้ัดเจนขึน้  และ 5) ปรบัการเขียนแนวทางใหเ้ป็นขอ้  จากนั้นผูว้ิจัยไดน้ า
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงเพื่อจัดท าเป็นร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
การจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศฯที่มีความถูกตอ้งเหมาะสมเพิ่มขึน้ แลว้น ามาด าเนินการต่อใน
การสนทนากลุม่ 

1.2 ผ ล ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) โด ย
ผูท้รงคุณวฒุิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะต่อร่างตัวชีว้ัดและ
แนวทางการด าเนินงานเพื่อจัดท าเป็นการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศฯ โดยมีขอ้คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อร่างตัวชีว้ัด สรุปได้ ดังนี ้ ตัวชี ้วัด 1) ปรบัค าตัวชีว้ัดให้เหมาะสมชัดเจนขึน้  2) 
ตวัชีว้ัดที่มีความซ า้ซอ้นกันน ามารวมกัน 3)  ยา้ยบางตัวชีว้ดัใหต้รงตามหมวด 4)  ตัวชีว้ดับางตัว
ก ากวมปรบัใหช้ดัเจนขึน้ 5) เพิ่มตวัชีว้ดัใหค้รอบคลมุขึน้ เช่น แสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างของ
ผูน้  าระดับสงูในการปฏิบติัตามกม.และจริยธรรม ,การสรา้งความร่วมมือกับเครือข่าย ในการเป็น



  143 

องคก์รรบัผิดชอบต่อสงัคม ส าหรบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรา่งแนวทางการด าเนินงานฯ สรุป
ได ้5 ประเด็น ดงันี ้1) เพิ่มค าอธิบายใหค้รอบคลมุและชดัเจนยิ่งขึน้ 2) เพิ่มขอ้ความการน าผลการ
ทบทวนกระบวนการไปปฏิบติั 3) เพิ่มการยกตวัอย่างแนวทางใหช้ดัเจนขึน้ 4) ยา้ยตัวชีว้ัดมาเป็น
แนวทาง เช่น ระบบการพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษให้ผ่านเกณฑ์ จากนั้น ผู้วิจัยน ามา
วิเคราะหเ์นือ้หาและสรา้งขอ้สรุปเพื่อความถูกตอ้งและเหมาะสมมีความสมบูรณ์มากขึน้ น ามา
จัดท าเป็นตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาลต่อไป  
 

รหัสตัวชีว้ัด ดังนี ้ 
รหัสทีใ่ช้ระบุ  x  x  - x  x   x   x  
                                               
 

                                                                                                            
                                                                 

                                                                                                                                               

                                                                                              

             

 

 

 
ตัวชี้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 

หมวด  1 การน าองคก์ร   
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง  

ผูน้  าระดับสูงของสถาบันก าหนดวิสัยทัศนแ์ละค่านิยม  แสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยม
และจริยธรรมของสถาบนัที่มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม ท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้
กลุ่มอ่ืน ค่านิยมและกลยุทธท์ี่ผูน้  าไดก้ าหนดไว ้ควรช่วยชีน้  าการตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรม
ของสถาบนั ผูน้  าระดับสูงตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนสนับสนุน
งานของสถาบัน มีการพัฒนาและเรียนรู ้ใผ่สรา้งนวตักรรม และเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญ 
ผูน้  าระดับสูงควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมและการสรา้ง

รหัสตัวอักษรตามชื่อมหาวิทยาลัย 
คณะพยาบาลศาสตร์ เชียงใหม่ =C  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหิดล =M  

คณะพยาบาลศาสตร์ ธรรมศาสตร์ =T  
คณะพยาบาลศาสตร์ สงขลานครินทร์ =S 
 ล าดบั 

A =หมวด1 การนำองค์กร B= หมวด 2 กลยุทธ ์

C= หมวด3 ลูกค้า     D = หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

E =หมวด 5 บุคลากร F = หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร G = หมวด 7 ผลลัพธ ์
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สภาวะแวดลอ้มที่เกือ้หนุนต่อการสรา้งนวตักรรม การสื่อสาร การสอนงานและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่
บคุลากร 

1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผู้น าระดับสูงรับผิดชอบต่อการก ากับดูแลองค์กร การกระท าและผลการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแลสถาบนั รวมทัง้รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม
ทั้งในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการ ให้มีการปฏิบัติตามปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ การ
รบัรองคณุภาพและการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรม และสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม ความผาสุก
ของสงัคม และการสนบัสนนุ   

ตาราง 2 ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 1 การน าองคก์ร    

   ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 

A1-
CMTS 

ผูน้  าระดบัสงูมี
กระบวนการก าหนด
วิสยัทศัน ์ค่านิยม จาก
การวิเคราะหอ์งคก์ร 
และภาวะการแข่งขนั
และการเปลี่ยน แปลง
ของโลก นโยบาย
ทางดา้นสขุภาพ และ
การศึกษา การใช้
ขอ้มลูของบุคลากร 
ผูเ้รียนและลกูคา้ทกุ
กลุม่ ผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสีย ครอบคลมุทกุ
พนัธกิจ 

การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมขององคก์รไดค้รอบคลุมทุก
พนัธกิจขององคก์รเริ่มจากผูน้  าระดบัสงู โดย 
1.การวิเคราะหอ์งคก์ร ขอ้มูลคู่แข่ง คู่เทียบ ขอ้มูลองคก์รที่
ไดร้บัการจัดอันดับ Ranking  การวิเคราะห์สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงของโลก   ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ นโยบาย
ทางดา้นสุขภาพ และนโยบายทางการศึกษาของประเทศ
และของโลก  
2.การใช้ข้อมูลของบุคลากรทุกระดับตั้งแต่กระบวนการ 
SWOT Analysis และก าหนดวิสัยทั ศน์  ค่ านิ ยมผ่ าน
กิจกรรม เช่น การสมัมนาบุคลากร การท า workshop เป็น
ตน้    
3.การน าเสียงของผูเ้รียนและลกูคา้ทุกกลุ่ม และผูม้ีส่วนได้
สว่นเสียครอบคลมุทกุพนัธกิจมาก าหนดวิสยัทศัน ์ค่านิยม 
4.มีการทบทวนกระบวนการก าหนดวิสยัทศัน ์ค่านิยมอย่าง
ต่อเนื่องทุกปีและน าผลการทบทวนไปใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการใหดี้ยิ่งขึน้ 
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1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
A2-
CMTS 

มีระบบการน าองคก์ร 
(Leadership 
System) ในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รให้
บรรลวุิสยัทศัน ์
 

ผู้ น า ระ ดั บ สู งมี ก า รก าห น ด ระบ บ ก า รน า อ งค์ ก ร 
(Leadership System) เป็นกระบวนการบริหารทั้งที่ เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการที่ผู ้บริหารใชใ้นการน าองคก์ร 
เป็นวงจรที่เชื่อมต่อกนั เริ่มจากการพิจารณาความตอ้งการ
และความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การสื่อสารและ
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ และมี
การรับฟัง รวมทั้งมีการพัฒนา การยกย่องชื่นชม มีการ
เรียนรูแ้ละปรบัปรุงการด าเนินงาน ในการชีน้  าและก าหนด
ทิศทางขององคก์รใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์

A3- 
CMTS 

 

มีกระบวนการสื่อสาร
วิสยัทศันข์องผูน้  า
ระดบัสงูทัง้เป็น
ทางการและไม่เป็น
ทางการใหเ้หมาะสม
กบับุคลากร คู่ความ
รว่มมือ ผูเ้รียน ลกูคา้
วิจยัและบรกิาร
วิชาการ 

 ผูน้  าระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศนแ์ละทิศทางองคก์รต่อ
บคุลากร คู่ความรว่มมือ ผูเ้รียน และลกูคา้ ดงันี ้
1.การสื่อสารให้บุคลากรสามารถเขา้ใจและปฏิบัติงานได้
บรรลุวิสยัทัศน ์ในแต่ละกลุ่มจะมีการสื่อสารที่แตกต่างกัน 
ทัง้วตัถุประสงค ์เนือ้หาที่จะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารที่มี
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยแบบ 
Face to Face, การแจ้งข้อมูลเป็นระยะ ๆ, การใช้ Social 
media , กิจกรรม Meet the dean, การจัดท าวิดีโอ, การ
ใชโ้ลโกส้ญัลกัษณ์ในจุดถ่ายภาพ หรือติดที่รถประจ าคณะ 
เป็นตน้  
2.การสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าและคู่ความร่วมมือตาม
เปา้หมายใหช้ดัเจน ดงันี ้
 -การสื่อสารกบัผูเ้รียนปัจจุบนัใหผู้เ้รียนทราบเพื่อใหม้ีส่วน
รว่ม เช่น การพบประชาคมนักศึกษาพยาบาล และชีใ้หเ้ห็น
ถึงสิ่งที่นกัศกึษาจะไดเ้มื่อเรียนในคณะที่เป็น 1 ใน 100 ของ
โลก เป็นตน้  
 - การสื่อสารกับผู้เรียนในอนาคตเพื่อให้เข้ามาเรียน เช่น 
กลุ่มผู้ที่ยังไม่เข้ามาเรียนต้องให้ข้อมูลการสอบผ่านขึน้
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ทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อตัราเงินเดือนเมื่อจบ
การศกึษา อตัราการมีงานท า เป็นตน้   
- การสื่อสารกับลกูคา้ในอดีต นกัศึกษาที่จบไปแลว้ อาจจะ
กลบัมากลุ่มศิษยเ์ก่าจะเป็นลูกคา้ใหม่ในอนาคต โดยอาจ
เป็นลกูคา้ดา้นการศึกษา หรือเป็นลกูคา้ดา้นบรกิารวิชาการ 
การสรา้งความผกูพนัใหล้กูคา้เป็นสิ่งที่ส  าคญัมาก 
3. มีการก าหนดช่องทางการสื่อสารทั้งความถ่ี ช่วงเวลา 
และประเมินความพงึพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร 
4. มีการประเมินความส าเร็จในการสื่อสารวิสยัทัศน ์โดยมี
การประเมินการรบัรูแ้ละความเขา้ใจต่อวิสยัทศัน ์ 
5.ใช้เครื่องมือในการประเมินผลภายหลัง จากที่มีการ
สื่อสาร ทั้ง Formative จากแบบสอบถามการรับรู ้ความ
เขา้ใจและการน าไปปฏิบัติจริง และ Summative จากการ
วัดพฤติกรรมตามวิสัยทัศน์ และน าผลการประเมินมา
วิเคราะหแ์ละปรบัปรุง  

A4-
CMTS 

มีการแสดงบทบาท
การเป็นแบบอย่างที่
สะทอ้นค่านิยมองคก์ร
ของผูน้  าระดบัสงู 

การแสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างที่สะท้อนค่านิยม
องคก์รของผูน้  าระดบัสงู ดงันี ้ 
1. มีการก าหนดผูน้  าระดับสูงว่าหมายถึงผูน้  าระดับใด เช่น 
คณบดี รองคณบดี ผูช้่วยคณบดี เป็นตน้  
2. มีการวิเคราะหค่์านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร และมีการ
ใหค้วามหมายไวอ้ย่างชัดเจน มีผูร้บัผิดชอบค่านิยมอย่าง
ชดัเจน 
3. ผู้น าระดับสูงต้องมีคุณลักษณะของค่านิยมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร ต้องเข้าใจ และเป็นตัวอย่างที่ดี ต้องมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงสิ่งนัน้ใหทุ้กคนเห็นเป็นประจกัษ์พยาน
เพราะจะเป็นความส าคญัและน าไปสูก่ารบรรลวุิสยัทศัน ์  
4. มีวิธีการสื่อสารแบบอย่างของค่านิยมองค์กรของผู้น า
ระดับสงู ที่ชัดเจนใหบุ้คลากรรบัรู ้อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้
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เกิดความยั่งยืน เช่น การสื่อสารในประชาคม มีกิจกรรมที่
สะท้อนค่านิยมองค์กรและผู้น าระดับสูงมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอย่างชดัเจน เป็นตน้ 
5. มีตัววัดค่านิยมที่ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการ
เป็นแบบอย่างของผู้น าระดับสูง โดยให้บุคลากรเป็นผู้
ประเมินและน าขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรบัปรุง  

A5-
CMTS 

มีการแสดงบทบาท
การเป็นแบบอย่างที่ดี
ของผูน้  าระดบัสงูใน
การประพฤติปฏิบติั
ตามกฎหมาย
จรยิธรรม  

ผูน้  าระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและจรยิธรรม ดงันี ้
1. ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศให้เกิดการปฏิบัติตาม
กฏหมายและมีจริยธรรมในการปฏิบติังานอย่างจริงจังโดย
การสื่อสารด้วยตนเอง การประกาศนโยบาย และเป็น
แบบอย่างการปฏิบติัตน   
2. มีการประเมิน ITA มีการจัดท าประกาศเป็นนโยบายที่
สนับสนุนและส่งเสริมการบริหารงานตามนโยบายและ
ความโปร่งใส คณบดีเป็นผูป้ระกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานของคณะ เรื่องนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส การรณรงค์ ผ่านทาง Youtube บน Website ของ
คณะ ใหบ้คุลากร นกัศกึษา บคุคลภายนอกรบัทราบ  
3. มีกิจกรรมที่สนับสนุนดา้นกฏหมายและจริยธรรมที่ผูน้  า
ระดับสูงมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างชัดเจน ปฏิบัติในการ
ปฏิบติังานอย่างเครง่ครดั  
4. มีการประเมินผูน้  าระดับสูงโดยการประเมินการรบัรูข้อง
บุคลากรในการปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติอย่างมี
จริยธรรมของผูน้  าระดับสูงและน าขอ้เสนอแนะมาพัฒนา
ปรบัปรุง  

A6-
CMTS 

มีการติดตามผลการ
ด าเนินการขององคก์ร
และสรา้งบรรยากาศที่

ผู ้น าระดับสูงมีความมุ่งมั่ นในความส าเร็จในงานตาม
เป้าหมายขององค์กร และสร้างบรรยากาศเกื้อหนุน
ความส าเรจ็ ดงันี ้ 



  148 

   ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
เกือ้หนนุใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ทัง้
ในปัจจบุนัและอนาคต 

1. ติดตามผลการด าเนินการขององคก์รตามเป้าหมาย โดย
มีการวางระบบการติดตาม ตามตัวชี ้วัดที่ เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ โดยมีการก าหนด
ช่วงเวลาที่ชัดเจน และติดตามอย่างสม ่าเสมอ เช่น คณะมี
ค ว า ม โด ด เด่ น เ ป็ น เลิ ศ ต า ม วิ สั ย ทั ศ น์  คื อ เ ป็ น
สถาบนัการศึกษาพยาบาลชัน้น า ระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ จะใช ้QS Ranking เป็นตวัขบัเคลื่อน มีเครือข่าย
ความร่วมมือกับต่างประเทศหลายแห่ง ทั้งดา้นการศึกษา 
และการวิจัย การจัดการศึกษาวิชาชีพสาขาพยาบาล
ศาสตร ์ทัง้หลกัสูตรปริญญาตรี โท เอก การมีเครือข่ายกับ
ต่างประเทศมากขึน้ เพื่อสรา้งความมีชื่อเสียงของคณะให้
มากขึน้ และงานวิจยัใหม้ากขึน้  
2. มีการใช้เครื่องมือคุณภาพมาช่วยในการท าให้องค์กร
ส าเรจ็ เช่น KM , LEAN, CQI, PDCA  เป็นตน้ 
4.มีการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรใหม้ีผลการด าเนินงานที่ดี 
เช่น การสนับสนุนค่าตอบแทน ค่าตีพิมพ์ต่างประเทศ ใน
ฐาน scorpus   ค่าแปลภาษา เป็นตน้ 
 
 
 

1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม 
A7-

CMTS 
มีระบบการก ากบัการ
ด าเนินการใหบ้รรลุ
วิสยัทศัน ์

ผูน้  าระดบัสงูมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รและวิธีการ
ที่ให้องค์กรมุ่งไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัดเจน 
มุ่งเนน้การปฏิบติัอย่างจรงิจงั โดย 
1. มีการสื่อสารเป้าหมายและวิธีการที่ใหอ้งคก์รมุ่งไปตาม
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจไปยงัผูร้บัผิดชอบและบคุลากรทกุคน 
2. มีการจัดท าข้อตกลงภาระงาน (PA) ของผู้บริหารและ
ผูร้บัผิดชอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่
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เชื่อมโยงกบัแผนและเปา้หมายขององคก์ร 
3.มีคณบดี และทีมบรหิาร เป็นคณะกรรมการบรหิารประจ า
คณะพยาบาลศาสตร ์ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของคณะ  
4.มีการก ากบัติดตามประเมินผลความส าเรจ็ทกุไตรมาส 
5.น าผลการประเมินมาวิเคราะห ์และเร่งพฒันาปรบัปรุงผล
การด าเนินงานที่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งน าไป
พัฒ นาภาวะผู้น า  ระบบการน าองค์กรต่อไปให้ เกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

A8-
CMTS 

มีระบบสนบัสนนุ
ชมุชนเขม้แข็งดา้น
สขุภาพ 

มีระบบสนับสนุนและสรา้งความเข้มแข็งด้านสุขภาพแก่
ชมุชน ดงันี ้
1.มีการคัดเลือกชุมชุน พืน้ที่ที่อยู่ใกลก้ับสถาบนัและมีการ
ร่วมมือกับชุมชน และพิจารณาความยั่งยืน ความต่อเนื่อง 
ใหช้มุชนสามารถอยู่ไดด้ว้ยตนเอง 
2.มีการประเมินความต้องการของชุมชน และน าความ
ตอ้งการ ความกังวลของชุมชน น ามาวางแผนกลยุทธ์ แผน
ต่าง ๆ 
3.การใหบ้รกิารวิชาการแก่ชุมชนเป็นรูปแบบบูรณาการงาน
เรียนการสอน งานวิจยั และดา้นการบรกิารวิชาการ เพื่อให้
เกิดความยั่ งยืนต่อเนื่อง เป็นพื ้นที่ในการฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษาพยาบาล ตอ้งมีการท าร่วมกับการเรียนการสอน 
และงานวิจัย โดยความเชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักของ
องคก์รและความเชี่ยวชาญของอาจารย ์เพื่อใหเ้กิดความ
ยั่งยืนต่อเนื่อง 
4.เป็นชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรูส้  าหรบันักศึกษาพยาบาล
หลายหลกัสตูร และผูเ้ขา้อบรมบรกิารวิชาการทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ 
5.มีการก าหนดตัวชีว้ัดที่ชัดเจน และมีการประเมินชุมชน
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สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง และขยายผลไปยังพื ้นที่ อ่ืนได ้
เพื่อยกระดับความสามารถในการจัดการตนเองจนเป็น
ชมุชนตน้แบบดา้นการดแูลสขุภาพ 

A9-
CMTS  

 

มีระบบการก ากบัดแูล
องคก์รที่มี     
ธรรมาภิบาล คลอ่งตวั
โปรง่ใสเป็นธรรม  

มีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มีธรรมาภิบาล คล่องตัว
โปรง่ใสเป็นธรรม โดย 
1. มีกระบวนการน าหลักธรรมมาภิบาลมาใช้ในการ
บรหิารงาน  
2. มีเเผนการพฒันาระบบบรหิารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรร
มาภิบาล 
3. มีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด เช่น การท าตามแนว
ปฏิบัติ        กฏระเบียบในการจัดซื ้อจัดจ้างด้วยความ
โปร่งใสและมีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
เครง่ครดั  
4. มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงการด าเนินงาน 

A10-
CM 

มีระบบก ากบัการ
ด าเนินการขององคก์ร
และบคุลากรเป็นไป
ตามกฏหมายและมี
จรยิธรรม 

ระบบในการก ากับให้การด าเนินการขององค์กรและ
บคุลากรเป็นไปตามกฏหมายและมีจรยิธรรม ดงันี ้ 
1.มีการวางระบบการก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับและประพฤติอย่างมีจริยธรรม โดย
ก าหนดตวัวดัที่ชดัเจน  
2.มีการประกาศเจตนารมย์ สร้างบรรยากาศและเป็น
แบบอย่างใหเ้กิดการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม
อย่างจรงิจงั  
3.มีการประเมิน ITA และประกาศนโยบายที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมการบริหารงานตามนโยบายและความโปร่งใส เช่น 
การรณรงคก์ารปฏิบติัตามITA ผ่านทาง You tube หรือบน 
Website ขององคก์ร เป็นตน้  
4.มีการยกย่องเชิดชบูุคลากรที่ปฏิบติัความดี เช่น ใหร้างวลั
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ผูท้ี่ไดร้บัรางวลัความดี มีการประกาศบุคลากรที่ท าความดี
ทางเวปไซต ์โซเชียลมีเดีย 
5.ก ากับดูแลใหบุ้คลากรการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ
และจริยธรรม  โดยก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่ งของการ
ประเมินผลงานบคุลากร (PA)  
6.มีการประเมินผู้บริหารในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ประพฤติอย่างมีจรยิธรร 
7.มีการประเมินระบบและน าผลการประเมินมาปรบัปรุง 
 

A11-
CM 

มีการวางระบบการดูแล
องค์กรที่ให้มีการ
บริหารจัดการความ
คล่องตัว ความโปร่งใส 
 

 

1.มีการวางระบบการกำกับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับและประพฤติอย่างมีจริยธรรม โดยกำหนด
ตัววัด  
2.มีการประเมิน ITA และประกาศนโยบายที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมการบริหารงานตามนโยบายและความโปร่งใส เช่น 
การรณรงค์การปฏิบัติตามITA ผ่านทาง You tube หรือบน 
Website ขององค์กร เป็นต้น  
4.มีการยกย่องเชิดชูบุคลากรที่ปฏิบัติความดี เช่น ให้รางวัลผู้
ที่ได้รับรางวัลความดี มีการประกาศบุคลากรที่ทำความดีทาง
เวปไซต์ โซเชียลมีเดีย 
5.มีการประเมินการรับรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและประพฤติอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร 
6.กำกับดูแลให้บุคลากรการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ
และจริยธรรม โดยกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล
งานบุคลากร (PA)  
7.มีการประเมินระบบและนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

A12-
CMTS 

 
 
 

มีกระบวนการสรา้ง
ความรว่มมือกบั
เครือข่าย ในการเป็น
องคก์รรบัผิดชอบต่อ

กระบวนการสรา้งความร่วมมือกับเครือข่าย ในการเป็น
องคก์รรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันี ้
1.มีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ในการให้บริการแก่
ชุมชนต้องมีขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการเลือกชุมชุนต้อง
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สงัคม 
 

ก าหนดตั้งแต่เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกพื ้นที่ที่จะ
ใหบ้รกิารแก่สงัคม ชมุชนควรเป็นพืน้ที่ที่อยู่ใกลค้ณะ  
2. การท า MOU กับหน่วยงานระดับทอ้งถิ่น ระดับจังหวัด 
ระดับพื ้นที่  เทศบาล และมีการประสานงานกับองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น นายกเทศมนตรี นายกเทศบาลเมือง  
และท า MOU ที่ชดัเจนเพื่อน าองคค์วามรูด้า้นสขุภาพ และ
สมรรถนะหลกัใปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

3. การสรา้งความร่วมมือกับชุมชนวิชาชีพที่โรงพยาบาล 
โดยคณะร่วมจดัท าแผนการพัฒนาบุคลากรพยาบาล และ
ในแผนของคณะด้านการจัดการศึกษามีการพัฒนา 
Preceptor ของโรงพยาบาลในการเป็นผูส้อนภาคปฏิบติัที่
ช่วยดแูลนกัศกึษาอย่างต่อเนื่อง  
4.มีการประเมินตามเป้าหมายและตัววัดเพื่ อดูความ
เขม้แข็งของชมุชนและน ามาปรบัปรุง 

 
หมวด 2 กลยุทธ ์  

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์  
การจัดท ากลยุทธ์ เป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนด

เป้าหมายระยะยาวที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการ
ท างานที่มีความสามารถในการปรบัตัวสูงส าหรบัการท างานในสิ่งแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเพื่อใหท้นักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ตอ้งการระบบการท างานที่คล่องตัวตอ้งการ
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง ในการน าสู่ เป้าหมายในอนาคตสามารถเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อความอยู่รอด และความกา้วหนา้ขององคก์ารหรือหน่วยงานในอนาคต 
การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์รไปสู่ภาพลกัษณใ์หม่ กา้วสู่วิสยัทัศนท์ี่ตอ้งการ
ในอนาคต การวางแผนกลยุทธจ์ึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์รทางกลยุทธ ์ที่ก าหนดขึน้
เป็นปัจจัยที่ชีน้  าอนาคตขององคก์ารนั้น  การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตาม
วิสยัทัศน ์และพันธกิจที่ไดก้ าหนดไว ้และวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม การ
วิเคราะห ์สภาพแวดลอ้ม ภายนอกและภายใน เพื่อเป็นขอ้มลูในการทบทวนและจดัท าแผนกลยุทธ ์  
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 
การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั เป็นการน าแผนกลยุทธท์ี่วางไวไ้ปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม

และมีประสิทธิภาพ และน าไปถ่ายทอดสู่แผนปฏิบติัการจะตอ้งท าความเขา้ใจกลยุทธเ์พื่อใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งทุกคนทราบถึงสิ่งที่ตนจะตอ้งปฏิบติั เพราะการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั จะตอ้งร่วมกนัจดัท า
เป็นโครงการในลกัษณะการท างานรว่มกนั มีการก าหนดงบประมาณ ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาที่ใช ้
ก าลังคน รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางในการประเมินและตรวจสอบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานตลอดจนก าหนดการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างชัดเจนสู่การก าหนดแผนปฏิบัติการซึ่ง จะต้องมีการด าเนินการตามแผน 
ผูร้บัผิดชอบในโครงการต่าง ๆ ตอ้งท าการตรวจสอบ ความพรอ้ม และเริ่มด าเนินการตามขัน้ตอนที่
ก าหนดมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว ้ตลอดจนเตรียมความพรอ้มที่
จะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่อาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลาหรืออาจเกิดสถานการณฉ์ุกเฉิน เพื่อใหม้ีการ
แกไ้ขปัญหาหรือตัดสินใจการด าเนินงานอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนกระตุน้ใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งเกิดความกระตือรือรน้เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน เมื่อมีการปฏิบติัแลว้
จะตอ้งมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล ปฏิบติังานในโครงการต่าง ๆ ว่า การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จตามที่วัตถุประสงค์ก าหนดหรือไม่ หรือพบปัญหาอุปสรรคใดบ้างเพื่อก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ตาราง 3 ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 2 กลยทุธ ์  

ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
2.1การจัดท ากลยุทธ ์  

B1-
CMTS 

มีระบบการ
จดัท าแผน     
กลยทุธท์ี่
สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์

มีระบบการจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันโ์ดย 
1. มีขั้นตอนที่ส  าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ผู ้เก่ียวขอ้งที่
ส  าคญั และกรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว  
2. มีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั้ง
ความทา้ทาย ความไดเ้ปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ บริบทภายใน
และภายนอก ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ผูเ้รียน ผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ชุมชนและบุคลากร มาก าหนดวิสัยทัศน ์
พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ก าหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และน ามาจัดท าแผนกล
ยทุธ ์
3.มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์ มีบุคลากรในทุก 
generation มาเป็นแกนน า มีการประชุมเชิงปฏิบัติการใหทุ้กคนมี
สว่นรว่ม  
4.มีการทบทวนระบบการจดัท าแผนและน ามาปรบัปรุงระบบ 

B2-
CMTS 

 

มีการน า
สมรรถนะ
หลกัของ
องคก์รไปใช้
ในการ
ขบัเคลื่อน
องคก์รผ่าน
แผน
ยทุธศาสตร ์

มีการน าความเชี่ยวชาญในเรื่องของสมรรถนะหลักขององค์กร( 
Core Competency ) ไปใช ้  
1.การพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรทัง้สายวิชาการและสาย
สนบัสนนุใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
2.อาจารยพ์ยาบาลมีการน าสมรรถนะหลกัขององคก์รไปใชท้ัง้ดา้น
การศกึษา ดา้นการวิจยั และดา้นการบรกิารวิชาการ    
3.มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้พัฒนาบุคลากรและพัฒนา
นวตักรรม โดยใชค่้านิยมขององคก์ร เป็นฐานในการปฏิบติังานและ
ใชส้มรรถนะหลกัในการรว่มขบัเคลื่อน 

B3- 
CM 

มีระบบการ
เตรียมความ
พรอ้มของ
บคุลากร
เพื่อใหบ้รรลุ
วิสยัทศัน ์

-มีระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือสนับสนุน
การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดย 
1. มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร ทำความเข้าใจเรื่องที่เป็นมิติ
ใหม่ที่จะทำให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้า เช่น 5G , Agile 
Organization  
เป็นต้น 
2. มีการแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์ มีคนในทุก generation 
มาเป็นแกนนำ มีการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ทุกคนมีส่วนร่วม  
3. มีการประเมินระบบและนำมาปรับปรุง  

B4- 
CTM 

มีระบบการ
ก าหนด
วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ ์ 

มีระบบการก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ดงันี ้ 
1.มีการก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ค านึงถึงความสมดุลของ
ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
สมรรถนะหลัก และความเสี่ยง น ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
เชิงกลยทุธ ์ 
2.น าวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ไปสู่จัดท าแผนกลยุทธ์ ในแต่ละดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นศกึษา ดา้นวิจยั ดา้นบรกิารวิชาการ 
3.มีการทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่ อให้องค์กรประสบ
ความส าเรจ็ 
4.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

B5- 
  CMTS 

มีระบบในการ
ก าหนด
ตวัชีว้ดั
วิสยัทศัน ์และ
ตวัชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์

มีระบบในการก าหนดตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์และตวัชีว้ดัยทุธศาสตร ์โดย 
1. ก าหนดตวัชีว้ดัวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนตามวิสยัทศันท์ี่ตัง้ไวแ้ละตวัชีว้ดั
ยุทธศาสตร ์เช่น การจัดอันดับสถาบันตาม QS World Ranking 
ต้องใช้เกณฑ์  เป็นตัวก าหนดตัวชี ้วัด เป็นต้น  โดยมีผู้บริหาร 
บคุลากรทกุระดบัรว่มกนั และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียรว่มดว้ย  
2. ก าหนดตวัชีว้ดัยทุธศาสตรท์ี่ชดัเจนตามแผน 
3. มีผู ้ร ับผิดชอบตัวชี ้วัดวิสัยทัศน์และตัวชี ้วัดยุทธศาสตร์อย่าง
ชดัเจน 
4. มีการประเมินและน ามาปรบัปรุง  
5. มีการทบทวนระบบในการก าหนดตวัชีว้ดั 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ   
B6-CM มีการจดัท า

แผนปฏิบติั
การ ควบคู่กบั
การจดัสรร
งบประมาณ 
และแผน
บคุลากร 

การจัดท าแผนปฏิบัติการคู่กับการจัดสรรงบประมาณ และแผน
บคุลากร โดย 
1.การจัดท าแผนปฏิบัติการ ควบคู่กับการจัดท าแผนจัดสรร
งบประมาณ และมีการวางแผนงบประมาณตามแผนปฏิบติัการ 
2.มีการก ากบัดแูลควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณตามที่แผนจดัสรร
ก าหนดไว ้
3.มีการจดัท าแผนบุคลากรควบคู่กันโดยน าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบติัการมาวิเคราะหร์ว่มกนั 
4.มีการประเมินผลและน ามาปรบัปรุง 

B7-
CMTS 

 

มีกระบวนการ
ถ่ายทอดแผน

การน าแผนกลยทุธไ์ปใชโ้ดยการถ่ายทอดแผน โดย 
1.ผู้น าระดับสูงสรา้งความเข้าใจ สื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
กลยทุธส์ู่
แผนปฏิบติั
การประจ าปี
โดยสรา้ง
ความเขา้ใจ
ใหบุ้คลากรทุก
คน 

ตรงกนั แต่ละกลุม่ใชว้ิธีการแตกต่างกนั  
2.มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรส์ู่แผนปฏิบัติการประจ าปี สรา้ง
ความเขา้ใจ ใหบ้คุลากรทกุคนเขา้ใจ และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์
3.มอบหมายใหผู้ร้บัผิดชอบด าเนินการตามแผน  
4.มีการพฒันาศกัยภาพผูท้ี่รบัผิดชอบงานตามแเผนยทุธศ์าสตรใ์หม้ี
ความสามารถในการท าใหบ้รรลแุผน 
5.ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  

B8-
CMTS 

มีการ
ปรบัเปลี่ยน
แผนปฏิบติั
การใหท้นัต่อ
การเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดขึน้
อย่างรวดเรว็ 

มีการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการเมื่อผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนจาก
ค่าเป้าหมายหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและ
โอกาสใหม่  เมื่อมีสถานการณบ์งัคับใหต้อ้งปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติั
การ โดย 
1.ตอ้งมีการรวบรวมข้อมูล น าเรื่องเขา้ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร เพื่ออนุมัติแผนเร่งด่วนใหท้ันกบัสถานการณ์ รวมทัง้จัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การ
ออกแบบนวตักรรม  
2. มีการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เก่ียวข้องและติดตามอย่างใกล้ชิด
เพื่อใหท้นักบัสถานการณ ์
3. มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

 
หมวด 3 ลูกค้า  

3.1 เสียงของลูกค้า  
ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อื่นของสถาบนัเป็นผูส้ะทอ้นผลการด าเนินการและคณุภาพ 

ของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ จึงต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัด
การศึกษา วิจยั และบริการฯ รวมทัง้ช่องทางในการเขา้ถึงและสนบัสนนุเพื่อเป็นการส่งมอบคณุค่า
ให้แก่ผู ้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งจะน าไปสู่การได้ผู ้เรียนและลูกค้าใหม่ความพึงพอใจ จนถึง
ความส าเรจ็อย่างต่อเน่ือง ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน มีส่วนประกอบทัง้ท่่ีเป็น
ปัจจุบนัและอนาคต เพื่อการสรา้งความผูกพนั กับผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนเพื่อความส าเร็จ ดา้น
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การตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง สถาบันตอ้งรบัฟังเสียงของลูกคา้อย่างตัง้ใจและตอ้งคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงของตลาดดว้ย  

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
การสรา้งสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็นสิ่งที่ส  าคัญ เป็นการค้นหา

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพนัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน การจดัการขอ้รอ้งเรียน
เป็นสิ่งที่ส  าคัญในการลดขอ้รอ้งเรียนหรือความผิดพลาดของกระบวนการให้บริการเพื่อรกัษา
ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน การเขา้ถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน  สถาบันต้องมี
ความไวอย่างต่อเนื่องต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน และตลาดที่เปลี่ยนแปลงและ
เกิดขึน้ใหม่่ รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า การรับฟังเสียงของลูกค้า 
ตอบสนองและท าเหนือความคาดหวงัของผูเ้รียน กลุ่มอ่ืน และลกูคา้กลุ่มอ่ืน สรา้งความผูกพนักบั
ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อื่นในระยะยาว และพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หนือความคาดหวงัของลกูคา้  
 

ตาราง 4 ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 3 ลกูคา้   

 ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
3.1 เสียงของลูกค้า 

C1-
CMTS 

มีก าหนดผูเ้รียน 
นกัศกึษาพยาบาล
และลกูคา้กลุม่
วิจยัและบรกิาร
วิชาการให้
สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศันแ์ละ    
พนัธกิจ  

มีการจ าแนกผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับ
วิสยัทศัน ์ พนัธกิจ เช่น 
1.ก าหนด ผู้เรียน คือ กลุ่มนักศึกษาพยาบาลทั้งหลักสูตร
ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ลูกคา้ดา้นการวิจัยคือ 
กลุม่ผูใ้หท้นุวิจยั  
ลกูคา้ดา้นการบริการวิชาการ คือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มาเรียน
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  ผู้มารบับริการที่ศูนยบ์ริการ
ทางการพยาบาล เช่น ศนูยเ์ด็กเล็ก  คลินิกทางการพยาบาล  
2.มีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียนใหม่ ศิษย์เก่า 
ผูป้กครอง ผูใ้หทุ้นการศึกษา และคู่ความร่วมมือ เช่น แหล่งฝึก
ภาคปฏิบติั 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
3.1 เสียงของลูกค้า 

C2-CM มีระบบการรบัฟัง
เสียงลกูคา้
ปัจจบุนั ลกูคา้ใน
อดีตและลกูคา้ใน
อนาคต 
 

มีระบบและกระบวนการการรบัฟังเสียงลูกคา้ปัจจุบัน ลูกคา้ใน
อดีตและลูกค้าในอนาคต ทั้งด้านการศึกษา การวิจัย บริการ
วิชาการ โดย 
1.ก าหนดลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีตและลูกค้าในอนาคตให้
ชดัเจนตามพนัธกิจ  
2.ก าหนดตัวชีว้ดั ผูท้ี่รบัผิดชอบลูกคา้ของแต่ละกลุ่ม มีวิธีการ มี
กรอบระยะเวลา และช่องทางในการรบัฟังเสียงลกูคา้ เพื่อใหร้บัรู ้
และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นั 
3.มีการส ารวจความตอ้งการและรบัฟังความคิดเห็นของลูกค้า
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

C3-
CMTS 

มีระบบการรบัฟัง
เสียงของผูเ้รียน 
ลกูคา้และคู่ความ
รว่มมือที่
หลากหลายทัง้
แบบเป็นทางการ
และไม่เป็น
ทางการ  

มีระบบและกลไกการรบัฟังเสียงของผูเ้รียน (นกัศึกษาพยาบาล) 
ลกูคา้และคู่ความรว่มมือ โดย 
1.มีช่องทางการรบัฟังเสียงของผูเ้รียน (นกัศกึษาพยาบาล) ลกูคา้
อย่างเป็นระบบทัง้แบบเป็นทางการ เช่น การท าแบประเมิน การ
ประชุม และแบบไม่เป็นทางการ เช่น ทาง website ทางSocial 
Media เป็นตน้  
2.มีการแจ้งช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน(นักศึกษา
พยาบาล)  ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างสม ่าเสมอและทัน
เหตกุารณ ์
3.มีผูร้บัผิดชอบการติดต่อสื่อสารกบัผูเ้รียน (นักศึกษาพยาบาล)  
ลกูคา้และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย อย่างชดัเจน  
4.มีการประเมินระบบการรบัฟังเสียงและน ามาปรบัปรุง 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
3.1 เสียงของลูกค้า 

C4-
CMTS 

มีระบบการ
ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ทัง้
หลกัสตูร งานวิจยั 
บรกิารวิชาการที่
ตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

มีระบบและกลไกในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ โดย 
1.มีการน าเสียงของลูกคา้มาวิเคราะหแ์ละทบทวน เพื่อปรบัปรุง
และออกแบบหลักสูตร งานวิจัย บริการให้ตอบสนองความ
ตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้ และกระบวนการใหบ้รกิาร
ลกูคา้  
2.มีการก าหนดสารสนเทศที่ตอ้งการเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ 
ของลกูคา้ทกุกลุม่อย่างแทจ้รงิ 
3.มีการปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการลกูคา้ เช่น ลกูคา้ดา้นวิจยั 
ได้แก่  ผู ้ให้ทุนการวิจัย ผู้ใช้ผลงานการวิจัย หรือแหล่งทุน
สนับสนุนการวิจัย  ต้องการงานวิจัยแบบใดเพื่อน าไป พัฒนา
โครงการวิจยัใหต้อบสนองกบัแหล่งทุน และเพื่อใหไ้ดร้บัทนุอย่าง
ต่อเนื่อง มีการประเมินผลผลิตของงานวิจัย และน ามาปรบัเพื่อ
การขอรบัทนุต่อไป  เป็นตน้ 
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
C5-

CMTS 
 

มีการสื่อสาร
ขอ้มลูใหต้รงกบั
ความตอ้งการของ
ลกูคา้แต่ละกลุม่ที่
มีจดุเนน้ต่างกนั
และเนือ้หาสาระ
ในการสื่อสาร
ต่างกนั 
 

การก าหนด Key Message ที่ต้องการคน้หาขอ้มูลจากลูกค้าที่
ต่างกนั  
1.มีการก าหนดขอ้มูลของสารที่ตอ้งการสื่อเพื่อใหต้รงกับความ
ตอ้งการ ของลกูคา้แต่ละกลุม่อย่างแทจ้รงิ  
2.การสื่อสารกับลูกค้าแต่ละกลุ่มจะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน 
เนือ้หาในการสื่อสารต่างกนั เช่น กลุม่ผูท้ี่ยงัไม่เขา้มาเรียนตอ้งให้
ขอ้มลูการสอบผ่านขึน้ทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อตัรา
เงินเดือนเมื่อจบการศึกษา อัตราการมีงานท า Ranking สื่อสาร
ในส่วนที่จะน าไปใชป้ระโยชน ์เพื่อใหผู้ป้กครองตดัสินใจใหล้กูมา
เรียน ส่วนการสื่อสารในกลุ่มที่เข้ามาเรียนแล้ว จะต้องสื่อสาร
วิสัยทัศน ์ใหผู้เ้รียนทราบเพื่อใหน้ักศึกษาไดม้ีส่วนร่วมใหบ้รรลุ
วิสยัทศัน ์และชีใ้หเ้ห็นถึงสิ่งที่นกัศกึษาจะได ้เป็นตน้  
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
C6- 

CMTS 
มีระบบการ
ประเมินความพงึ
พอใจ และไม่พงึ
พอใจของ
นกัศกึษาพยาบาล 
และลกูคา้ทุกกลุม่
ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  และ
มีผูบ้รหิารที่
รบัผิดชอบลกูคา้
แต่ละกลุม่ 

การประเมินในสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกคา้ทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งลูกคา้ดา้นการศึกษา ลูกค้าดา้น
การวิจยั และลกูคา้ดา้นการบรกิารวิชาการ โดย 
1.การประเมินทัง้เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย   มีผู ้บริหารที่รบัผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ความความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ ที่ส  าคญัทกุกลุม่ เช่น  
.-ลกูคา้ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ความพึงพอใจของนกัศึกษา
พยาบาลต่อหลักสูตร ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อ
หอพัก ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อหลกัสตูร เป็นตน้ 
-. ลูกค้าด้านการวิจัย ได้แก่  ผู ้ให้ทุนวิจัย ความพึงพอใจต่อ
งานวิจยั 
- ลูกคา้ดา้นการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ พยาบาลที่อบรมหลกัสูตร
เฉพาะทาง  ความพงึพอใจต่อหลกัสตูรเฉพาะทาง เป็นตน้  
2.มีการก าหนดสารสนเทศที่ตอ้งการเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ทุกกลุม่อย่างแทจ้รงิ เช่น ขอ้มลูจากกลุม่ผูบ้งัคบับญัชา
ของบัณฑิตพยาบาล หรือผูเ้ขา้รบัการอบรมที่จบการศึกษาแลว้ 
ท าใหไ้ดส้ารสนเทศที่สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพการ
ท างาน  เป็นตน้ 
3.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 
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ล าดับ ตวัชีว้ดั แนวทางการด าเนินงาน 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

C7-
CMT 

มีระบบสง่เสรมิ
การตอบสนอง
ความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของ
ผูเ้รียนและลกูคา้
แต่ละกลุม่ และ
การสรา้งความ
ผกูพนัลกูคา้  
 

ระบบส่งเสริมการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ
ผูเ้รียนและลกูคา้แต่ละกลุม่และการสรา้งความผกูพนัลกูคา้ โดย 
1.มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินในสิ่งที่ลูกค้าพึง
พอใจ และไม่พึ งพอใจมาใช้ในการออกแบบและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการลูกค้าแต่ละกลุ่ม  เพื่ อ
สง่เสรมิความตอ้งการของลกูคา้ เช่น   
2.การปรับให้นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีหลักสูตร
นานาชาติทุกคนไปแลกเปลี่ยน ณ มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ   
การสรา้งบรรยากาศความเป็นนานาชาติและการเรียนการสอน
เพื่อใหบ้ณัฑิตมีความเป็นพลเมืองโลก  
3.การสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อ
ตอบสนองลกูคา้ดา้นการศกึษาที่ไม่สามารถลาศกึษาเต็มเวลาได ้  
4.มีการจดักิจกรรมการดแูลผูเ้รียน (นกัศึกษาพยาบาล) ตัง้แต่แรก
เข้ า จ น เกิ ด ค วาม ผู ก พั น  โด ยมี คณ ะก รรม กา ร  Student 
Engagement รบัฟังและช่วยแกปั้ญหา 
5.การปรบักระบวนการพัฒนาโครงการวิจัยและแสวงหาทุนวิจัย
ใหส้อดคลอ้งกบั ความตอ้งการของแหลง่ทนุ  
6.การปรบัหลกัสูตรเฉพาะทางตามความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม 
เป็นตน้ 
7.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 



  162 

ล าดับ ตวัชีว้ดั แนวทางการด าเนินงาน 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

C8-
CMTS 

มีระบบการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียนตาม
กลุม่ลกูคา้ 

การจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ โดย 
1.มีช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียนผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ผูเ้รียน 
(นักศึกษาพยาบาล) และ ลูกคา้เขา้ถึงไดง้่าย สามารถรอ้งเรียน 
รอ้งทุกข์ ชมเชย ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ อย่างสะดวก
รวดเร็วและเป็นระบบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้รอ้งเรียนไดร้บัการแกไ้ข
อย่างมีประสิทธิผลและทนัท่วงที  
2.ก าหนดผู้บริหารที่รบัผิดชอบการจัดการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่ม
ลกูคา้  
3.ก าหนดระยะเวลาการจดัการขอ้รอ้งเรียนตามระดบัความรุนแรง 
ออกเป็น 3 ระดับ ดังนีร้ะดับ 1 ด าเนินการภายใน 7 วันท าการ 
ระดับ 2 ด าเนินการภายใน 3 วันท าการ และระดับ 3 ด าเนินการ
ทนัที  
4.มีช่องทางการรอ้งเรียนจะมีหลากหลาย ไดแ้ก่ การโทรศพัทส์าย
ตรงถึงคณบดี   หรือผ่านทาง website  
5.มีการติดตาม และประเมินผลการจัดการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็น
ระบบ   

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้   

4.1 การวัด วิเคราะห ์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 
การใช้ตัววัดผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading & lagging 

measures) ร่วมกันอย่างสมดุล เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารถึงจุดเน้นส าคัญทั้งใน
ระยะสัน้และระยะยาวของสถาบนั การตรวจติดตามผลการด าเนินการจริง และเป็นพืน้ฐานเพื่อ
การปรบัปรุงผลลพัธ ์การวิเคราะห ์เป็นการสกดัสาระส าคญัของขอ้มลูและสารสนเทศออกมา เพื่อ
ใชส้นับสนุนผลการประเมิน การตัดสินใจ การปรบัปรุงและการสรา้งนวัตกรรม ในการวิเคราะห์
สถาบันจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวโน้ม การคาดการณ์ การวิเคราะห์จะสนับสนุน
จุดมุ่งหมายหลายประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม การปรบัปรุง 
การปฏิบติัการ และการเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้                 
การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ ทัง้ดา้นคุณภาพ มีความแม่นย า ถูกตอ้ง ความ

คงสภาพ เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน และความพรอ้มใช้  การจัดการความรูข้องสถาบัน มีวิธีการ
ถ่ายทอดความรูเ้พื่อสรา้งองค์ความรูใ้หม่  มีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และการน าไปใชใ้นสถาบนัและมีการเรียนรูท้ี่อยู่ในการปฏิบติังานของบุคลากรของสถาบนั 
 

ตาราง 5 ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ 

   ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
4.1 การวัด วิเคราะห ์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

D1-CMT 
 

มีระบบการ
เลือกตวัชีว้ดั
วิสยัทศัน ์
ตวัชีว้ดั
กระบวนการ 
และตวัชีว้ดัใน
งานประจ า มี
ผูร้บัผิดชอบ
และระยะเวลา
ก ากบัติดตามที่
ชดัเจน 
 

มีระบบการเลือกตวัชีว้ดัที่วดัผลการด าเนินงาน โดย 
1.เลื อกตัวชี ้วัดที่ ท าให้บ รรลุวิสัยทัศน์  ตัวชี ้วัดที่ เ ก่ียวกับ
กระบวนการ และตัวชีว้ัดในงานประจ า น ามาท าใหเ้ป็นระบบที่
ชดัเจน  
2.ก าหนดตัววัด  ใช้หลัก  Smart KPI S คือ Specific มีความ
เฉพาะเจาะจงกับการบรรลุวิสัยทัศน์  M คือ  Measurable 
สามารถวดัไดจ้รงิ A คือ Achievable บรรลผุลไดต้ามวิสยัทศัน ์R 
คือ Relevant   มีความสอดคลอ้งกบัวิสยัทัศนก์ับแผนกลยุทธ์ T 
คือ Timely   ก าหนดช่วงเวลาที่ชดัเจน  
3. ตวัวดั ใชห้ลกัการ Leading และ Lagging Indicator                                                              
4. มีการคดัเลือกตวัวดัที่ส  าคญั ท าใหรู้ก้ารบรรลวุิสยัทศัน ์และมี
เชื่อมโยงกบัระบบทัง้หมด 
5. มีผู้รบัผิดชอบตัววัดแต่ละตัวและมีระยะเวลาในการก ากับ
ติดตามที่ชดัเจน  
6. มีการทบทวนผลการด าเนินงาน และวิธีการทบทวนตวัชีว้ดั  

D2-
CMTS 

มีการใชต้วัวดั
ใหเ้ป็น
ประโยชนต่์อ

มีการใชต้วัวดัใหเ้ป็นประโยชน ์ดงันี ้
1.มีการติดตามตัววัด ตอ้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์
เช่น ติดตามสถานการณ์บางตัววัดทุกวัน รายงานทันทีที่มีการ
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   ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินงาน เปลี่ยนแปลง หรือ ผ่านมือถือตลอด 24ชั่วโมง เพื่อใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
2.มีการน าผลการประเมินตัววัดไปใชใ้นการปรบัปลี่ยนการน า
องคก์ร/ปรบัปรุงยทุธศาสตร/์ปรบัปรุงแผน 
3.มีการทบทวนตัววดัเดิม/การก าหนดตัววดัใหม่ ในการทบทวน
แผนกลยทุธ ์ทกุระดบัทัง้ระดบั 

D3-
CMTS 

มีการวดัที่ท า
ใหเ้กิดการ
ปรบัปรุงผล
การด าเนินงาน
และการ
จดัล าดบั
ความส าคญั 
และสรา้งให้
เกิดนวตักรรม 

การวดั วิเคราะหต์อ้งพิจารณาตวัชีว้ดัทัง้หมด ดงันี ้
1.ตวัวดัตอ้งเห็นความกา้วหนา้ในการท างานหรือความกา้วหนา้
ในความส าเรจ็ขององคก์ร 
2.  ตัวชี ้วัดควรเป็นตัววัดที่ ส  าคัญ  เน้นตัววัดที่ ท าให้เห็ น
ความส าเร็จทั้งในเชิงระดับกลยุทธ์กับในเชิงของความส าเร็จ
โดยรวม  
3.ตวัวดัตอ้งมุ่งเนน้ตามเปา้หมายขององคก์ร  
4.การระบุตัวชีว้ัดที่เป็นการเตือนว่าสถานการณ์เริ่มไม่ดี ตอ้งมี
การปรบัปรุงการด าเนินงาน และ 
5.จัดล าดับความส าคัญของตัววัด ซึ่ งจะน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรมต่อไป 

D4-
CMTS 

มีระบบและ
กลไกการ
ก าหนดคู่เทียบ
ของแต่ละ
ผลิตภณัฑแ์ละ
มีเกณฑก์าร
คดัเลือกคู่
เทียบที่ชดัเจน 

มีระบบและกลไกการก าหนดคู่เทียบ โดย 
1.การก าหนดคู่เทียบตอ้งเป็นคู่เทียบที่มีความเก่งในเรื่องนัน้ 
2.ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกคู่ เทียบในแต่ละผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั จึงมีคู่เทียบหลายแห่ง  
3.มีการติดตามและประเมินผลและปรบัปรุง/ทบทวน 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

D5 -
CMTS 

มีระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจที่
มีความพรอ้ม
ใชเ้อือ้ต่อการ
ท างาน เป็น
ปัจจบุนัและมี
ตวัชีว้ดัที่
ส  าคญัใน
ฐานขอ้มลู 
 

มีระบบการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ดงันี ้ 
1. มีฐานขอ้มูลในแต่ละดา้นตามพันธกิจ มีการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ   
มีระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการเงิน งบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นการเรียนการสอน 
ดา้นการวิจยั ดา้นบรกิารวิชาการ  
2.มีการก าหนดผู้รับผิดชอบระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสินใจอย่างชดัเจน  
3.มีการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง ความพรอ้มใช้เอื ้อต่อการ
ท างานและเป็นปัจจบุนั   
4.บนัทึกขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล รวมทั้งตัวชีว้ัดที่ส  าคัญ
ตามเกณฑ์คุณภาพ เช่น เกณฑ์สภาการพยาบาล  ,AUNQA, 
EdPEx เป็นตน้  
5.มีการก ากับติดตามและประเมินแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การผ่่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ real time เช่น มีการ
ปรับปรุงข้อมูล/การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน า
สารสนเทศมาใชใ้นการรายงานขอ้มูล มีการใช ้Dashboard ใน
การประชมุผูบ้รหิาร เป็นตน้ 
6.มีการวางระบบการใชข้อ้มูลสารสนเทศจะต้องมีผูต้รวจสอบ
ขอ้มูล เน้นเรื่องที่ส  าคัญ เช่น ขอ้มูลบุคลากร การเงิน   หรือการ
รบัสมคัรนักศึกษา เช่น นักศึกษาสนใจที่จะเขา้เรียน สิ่งที่สื่อสาร
ออกไป ต้องเชื่อถือได้ ขอ้มูลเป็นปัจจุบัน เข้าถึงไดง้่าย ส าคัญ
มาก  
7.มีการเฝ้าระวังความเสี่ยงด้านขอ้มูลสารสนเทศ การเปิดเผย
ขอ้มลูและมีการ Back up ขอ้มลูเพื่อความปลอดภยั 
8.มีการทบทวนก ากบัติดตามความพรอ้มใช ้ความถูกตอ้ง ความ
น่าเชื่อถือความเป็นปัจจบุนัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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D6-MT 

 
มีระบบและ
กลไกการ
จดัการความรู ้
เพื่อเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน 
 

มีระบบและกลไกการจดัการความรูเ้พื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน โดย 
1.มีกระบวนการในการจดัการความรู ้รวบรวมและจดัเก็บความรู ้
แบ่งปันความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ ผลักดันกลยุทธ์ให้
องคก์รขบัเคลื่อน เปลี่ยนแปลงองคก์ร อย่างเป็นระบบ 
2. มีการสรา้งแรงบันดาลใจในสิ่งที่บุคลากรจะไดร้บัจากการท า 
KM โดยจัดเวทีให้น าเสนอและประกวด มีกระบวนการ จัดการ
ความรูเ้ป็นประจ าทกุปี   
3. มีการสนบัสนนุเวลา และงบประมาณ  
4. มีการวางแผนการด าเนินงานและพัฒนางานเกิดเป็น Best 
Practice 
5. ประเมินผลและน าผลการประเมินมาปรบัปรุง 

 
หมวด 5 บุคลากร  

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
บุคลากรถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการที่จะประสบความส าเร็จ สถาบันตอ้งมี

การประเมินขีดความสามารถ การวิเคราะหอ์ัตราก าลังของบุคลากร  และการดูแลบุคลากรใหม่ 
รวมทั้งการจัดการดา้นบุคลากรและการท างานใหบ้รรลุผล การสรา้งบรรยากาศการท างานของ
บุคลากร การเตรียมบุคลากรให้พรอ้มรับต่อการเปลี่ยนแปลง  นโยบาย สิทธิประโยชน์ และ
สวสัดิการ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
การประเมินความผูกพันของบุคลากร และปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน การ

เสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร  การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาผลการปฏิบัติตน 
ประสิทธิผลของการเรียนรูแ้ละการพฒันา  ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
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ตาราง 6 ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด  5 บคุลากร 

ล าดับ ตัวชีว้ัดด าเนินการ แนวทางการด าเนินงาน 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

E1-
CMTS 

มีระบบและกลไกการ
ก าหนดขีด
ความสามารถบุคลากร
ใหต้รงตามความ
เชี่ยวชาญ และ
ตอบสนองต่อพนัธกิจ
หลกั 
 

1.จัดท าแผนด้านบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนบัสนุนที่สนบัสนนุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติั
การทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ใหบุ้คลากรมีขีดความสามารถ
ตามพันธกิจหลกัและความเชี่ยวชาญ เพื่อผลกัดนัการบรรลุ
วิสยัทศันข์องคณะ  
2.มีการก าหนดประเด็นในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในแต่ละปีจากผลการ
ประเมิน การปฏิบติังานและขอบเขตของงานใหม่ที่สรา้งขึน้
ตลอดจนขีดความสามารถที่ต้องการ พร้อมรับฟังและ 
ตอบสนองความตอ้งการของบคุลากร  
3.จัดการพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีหรือการให้ไปเพิ่มพูน
ความรูแ้ละความสามารถ 
4.มีการรบับคุลากรใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
5. ประเมินผลและน าผลการประเมินมาปรบัปรุง 

 E2-
CMTS 

มีระบบการจดัสรรภาระ
งานที่เหมาะสม และ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามขีด
ความสามารถโดย
เชื่อมโยงกบัแผนและ
เปา้หมายขององคก์ร  
 

1. มีการจัดสรรภาระงานที่ เหมาะสมกับศักยภาพของ
บคุลากรเป็นรายบคุคล 
2.มีการก าหนด TOR และประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกับ
บุคลากรในแต่ละปี โดยเชื่อมโยงกับแผนและเป้าหมายของ
องค์กร ร่วมกับการประเมินในส่วนของพฤติกรรมค่านิยม 
เนน้ความโดดเด่น อาจารยพ์ยาบาลควรมีความโดดเด่น วิจยั 
นวตกรรม รางวัลนานาชาติ การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
ทรัพย์สินทางปัญญา และบุคลากรทุกคนจะได้รับการ
ประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและการพฒันา
ทุกปี โดยในสายวิชาการจะก าหนดตามช่วงอายุงานและ
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ต าแหน่งทางวิชาการ ส่วนสายสนับสนุนจะก าหนดตาม
ลกัษณะของงาน  
3.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

E3-MT มีการจดัท าอตัราก าลงั
ค านึงถึงขีด
ความสามารถ การรบั
บคุลากรสายวิชาการ 
ค านึงถึง FTES และ
บคุลากรสายสนบัสนนุ
ใหว้ิเคราะหต์าม
วิสยัทศัน ์

1.การวางแผนรบับุคลากรมีการวิเคราะหอ์ัตราก าลงัทัง้สาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ส าหรับสายวิชาการ
ค านึงถึงสดัส่วนอาจารยต่์อนักศึกษาทุกหลกัสูตร อัตราการ
เกษียณ ค่า FTES และการเพิ่มหลกัสตูรใหม่  
2.มีการวิเคราะห์บุคลากรสายสนับสนุนให้ได้คนเก่งตาม
วิสัยทัศน์ที่ องค์กรวางแผนไว้ หรือสิ่ งที่ องค์กรก าลังจะ
ขบัเคลื่อน 
3.มี ก า รเต รียม ความพ ร้อม ของบุ ค ลาก รเมื่ อมี ก า ร
เปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนโครงสรา้ง การปรบัระบบงาน 
เป็นตน้ 
4.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

E4-
CMTS 

มีระบบการพฒันาขีด
ความสามารถของ
บคุลากรใหม่ใหส้อดรบั
กบัแผนกลยทุธ ์และ
สง่เสรมิเขา้ใจในการ
ท างานในองคก์ร 

1.มีระบบและกลไกการพัฒนาขีดความสามารถของ
บคุลากรใหม่ใหส้อดรบักบัแผนกลยทุธ ์
2.ส่งเสริมมีระบบพี่เลีย้งและมีการประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสการท างานที่องค์กรใหม่รวมทั้งการ
ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รได ้
3.มีระบบพี่เลีย้งและมีการประเมินผลการทดลองปฏิบติังาน
ที่โปรง่ใส 
4. มีระบบการประเมินสมรรถนะเชื่อมไปสู่การรบับุคลากร
ใหม่ เขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 
5.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

E5-
CMTS 

มีระบบการคน้หาความ
ตอ้งการของบุคลากร
และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ 

1. มีระบบการคน้หาความตอ้งการของบุคลากร โดยมีการ
ส ารวจความตอ้งการของบุคลากร เช่น ความต้องการด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
2. มีการจดัท าแผนงานดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์ 



  169 

ล าดับ ตัวชีว้ัดด าเนินการ แนวทางการด าเนินงาน 

3. จัดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการรวมถึงการจัด
สวสัดิการแบบ flexible benefit  
4. การสนับสนุนเงินเดือนเพิ่มให้กับสายงานสนับสนุนที่มี
คะแนนภาษาองักฤษอยู่ในระดบัสงู เพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองส่งผลใหบุ้คลากร   ความตอ้งการการพัฒนา
และสนบัสนุนการเรียนภาษาองักฤษทัง้สายวิชาการและสาย
สนับสนุน และทุกคนผ่านเกณฑภ์าษาอังกฤษ   เช่น มีการ
พัฒนาให้บุคลากรแต่ละหน่วยงานมีการน าเสนองานเป็น
ภาษาอังกฤษ เพื่อการรองรบัการตรวจรบัรอง AUNQA ใน
ระดับอาเซียน มีการสรา้งเครือข่ายนานาชาติเพื่อยกระดับ
คณุค่าของผลิตภณัฑท์ี่สง่มอบใหแ้ก่ลกูคา้ทุกกลุม่ เป็นตน้ 
5. มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

5.2 ความผกูพันของบุคลากร  
E6-CM มีระบบการประเมิน

ความผกูพนัของ
บคุลากร 

1. มีการประเมินความผกูพนัของบคุลากร เช่น  
การส ารวจความสุข ความผูกพันในงาน  มีการประเมิน ใน
เรื่องความผูกพันโดยใช้ 3 S คือ Say การพูดถึงองค์กร
ในทางที่ดี Stay การอยู่ต่อ และ Strive มุ่งมั่นที่จะพฒันางาน 
เป็นตน้  
2. วิ เคราะห์ผลจากการประเมินความผูกพัน    ว่าต้อง
เพิ่มเติมในเรื่องใด เช่น รายได้ที่ เหมาะสมกับการท างาน   
การเติบโตกา้วหนา้ในสายงาน เป็นตน้  
3. น าผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาปรับปรุงการสรา้งความ
ผกูพนัของบคุลากรขององคก์ร  
4. มี การศึกษาความแตกต่างของ Generation และมี
การศึกษาปัจจยัความผูกพนัที่ต่างกนั และน ามาจดักิจกรรม
การผกูพนัองคก์รที่แตกต่างกนั 
5. มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 
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ล าดับ ตัวชีว้ัดด าเนินการ แนวทางการด าเนินงาน 

E7-
CMTS 

มีระบบการสรา้งความ
ผกูพนับคุลากรตาม
ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อ
บคุลากร 

มีระบบและกลไกสรา้งความผกูพนับคุลากร โดย 
1. ศกึษาปัจจยัความผกูพนัของบคุลากรตาม Generation 
2. มีการสรา้งบรรยากาศในการท างานตามปัจจัยส าคัญที่
สง่ผลต่อบคุลากรทัง้ดา้นจิตใจและดา้นกายภาพ  
3.ให้ความส าคัญด้านจิตใจมากขึน้ เช่น เน้นการสื่อสาร
พูดคุยให้มากขึ ้น เข้าใจความแตกต่างของ Generation 
สรา้งแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยการยกย่อง ชมเชย การ
สนบัสนนุใหร้างวลั ค่าตอบแทนเพิ่มขึน้ 
4.สรา้งบรรยากาศด้านกายภาพ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ เช่น จัดห้องออกก าลังกายส าหรับ
บุคลากร จัดสวสัดิการตรวจสขุภาพประจ าปี   มีระบบรกัษา
ความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง มีรถรบัส่ง  ส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและ
การสอนออนไลน ์เป็นตน้ 
5.มีผูร้บัผิดชอบและก ากบัดแูล  
6. มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

E8-
CMS 

มีระบบการสรา้ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงานใหบ้คุลากรและ
สง่เสรมิโอกาสในการ
พฒันาตนเองผ่านการ
จดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล (IDP) 
 

มีระบบและกลไกในการสรา้งความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน
โดย 
1.มีการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหบุ้คลากร
และส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเองผ่านการจัดท า
แผนพฒันารายบคุคล (IDP)  
2.สนับสนุนบุคลากรสายวิชาการพัฒนาอาจารย์ไปสู่
ต  าแหน่งวิชาการ  
3.บุคลากรสายสนับสนุน ผลักดันตามก้าวหน้าสู่ความ
เชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญพิเศษ  
4.มีการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนา 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานทั้งสายวิชาการและสาย
สนบัสนนุ 
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ล าดับ ตัวชีว้ัดด าเนินการ แนวทางการด าเนินงาน 

5.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 
E9-

CMTS 
มีระบบการวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่งของ
ผูบ้รหิาร
สถาบนัการศกึษา
พยาบาล 
  

1.มี ระบบการวางแผนผู้ สื บ ทอดต าแหน่ ง  ก าห นด
คณุลกัษณะของผูบ้ริหารในอนาคต โดยใหอ้าจารยพ์ยาบาล
ที่มีความสนใจ หรือกลุ่มTalent group หรือมีความชอบดา้น
งานบ ริห ารให้ม า เรียน รู้งาน ต่ างๆ  ด้านการบ ริห าร
สถาบนัการศกึษาพยาบาล  
2.สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารโดยใหอ้บรม
ในหลกัสูตรส าหรบัผูบ้ริหาร เช่น การเสริมพฒันาทกัษะดา้น
การบริหารความ รู้ด้านการบริหาร เพื่ อน ามาบริหาร
สถาบนัการศกึษาพยาบาล 
3.มีการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้ขึน้มาเป็นหัวหน้างาน มี
การมอบหมายงานที่ชัดเจน มี Job description ที่ชัดเจนให้
ไดแ้สดงความสามารถ เป็นตน้ 
4.มีการบรหิารจดัการTalent management อย่างเป็นระบบ 
5. มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  (Operations) 

6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)   
การออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั และบรกิารวิชาการ และกระบวนการท างาน

ที่ส  าคัญ การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการสนับสนุน และการปรับปรุงการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการการจัดการเครือข่ายอุปทาน การจัดการ
นวัตกรรม กระบวนการออกแบบ  จัดการ ปรบัปรุง พัฒนา หลักสูตรใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การก าหนดระบบและกลไกการด าเนินการหลกัสตูร  ระบบและ
กลไกการบริหารหลกัสตูร การพัฒนาหลกัสูตรใหท้ันสมัยอย่างนอ้ยทุก 5 ปี มีระบบปฏิบติังานใน
องคก์รเพื่อการจดัสรรทรพัยากรใหม้ีประสิทธิภาพ  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ การรกัษาความปลอดภัยบนโลก

ไซเบอร ์และการเตรียมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน  การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานที่มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูส้่วนไดส้่วน
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เสีย  มีมาตรการการจัดการความเสี่ยงในดา้นความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ มี
มาตรการความปลอดภยัของผูเ้รียนในการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

ตาราง 7 ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ   

ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)   

F1-MTS มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
อ อ ก แ บ บ ก า ร จั ด
การศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ และ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
สนบัสนนุที่ส  าคญั  

1.มีกระบวนการออกแบบกระบวนการท างานที่ส  าคัญตาม
พันธกิจ ไดแ้ก่ การจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ
ตามขอ้ก าหนด 
2.มีกระบวนการออกแบบกระบวนการสนบัสนุนส าคญั ไดแ้ก่ 
การบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ การบริหารงบประมาณ
และสินทรพัยท์ี่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรพัยากร
บคุคลและการจดัการสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยั 
3.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

F2-
CMTS 

มีระบบการน าความ
ตอ้งการของผูเ้รียน
และผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสีย  กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและ
เทคโนโลยีมาใช้
ออกแบบหลกัสตูร 
งานวิจยัและงาน
บรกิารวิชาการ 
 

1.มีระบบและกลไกการน าความตอ้งการของผูเ้รียนและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย   กฎระเบียบ ขอ้บังคับและเทคโนโลยีมาใช้
ออกแบบหลกัสตูร วิจยัและบรกิารวิชาการ โดย 
2.การออกแบบหลกัสูตรมาจากความตอ้งการของลูกคา้และ
หลักสูตรตอ้งไดต้ามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น สภา
การพยาบาล และมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูร เป็นตน้   
3.การออกแบบงานวิจัยตอ้งไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั และขอ้ก าหนด 
4.การออกแบบงานบริการวิชาการตอ้งไดต้ามความตอ้งการ
ของลกูคา้และขอ้ก าหนด ถา้เป็นหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะ
ทางตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาล 
5.มีการด าเนินการตามการออกแบบ และมีการวดัประเมินผล  
6.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
F3-

CMTS 
มีการวิเคราะห์
กระบวนการท างาน 
และปรบัโครงสรา้ง
องคก์รใหเ้หมาะสม
สอดรบักบัการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ 

1.มีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน และปรับโครงสรา้ง
องค์กรให้มีกระบวนการท างานที่เหมาะสมสอดรบักับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 
2.มีการบรหิารแนวราบมากขึน้  
3.มีการพฒันาบคุลากรรุน่ใหม่ใหข้ึน้มาเป็นหวัหนา้งาน และมี
การมอบหมายงานในกระบวนการส าคัญของหลกัสูตร วิจัย 
และบรกิารวิชาการใหร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน 
4.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

 F4-
CMTS 

มีระบบการจดัการกบั
เครือข่ายอปุทาน
ตัง้แต่การคดัเลือก
จนถึงการประเมินผล 
  
 

มีระบบและกลไกการจดัการกบัเครือข่ายอปุทาน โดย 
1.มีการคัดเลือกและการจัดการเครือข่ายอุปทาน หน่วยงาน/
บริษัทภายนอก เช่น รถจ้างเหมารถรบัส่งนักศึกษา   บริษัท
ขายหุ่น ผูใ้หท้นุการศกึษา เป็นตน้ 
2.มีการประเมินคุณภาพของเครือข่ายอุปทาน เช่น คู่ความ
รว่มมือ แหล่งฝึกที่รว่มท าหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง มี
การประเมินแหล่งฝึกในเรื่องการดูแลนักศึกษาพยาบาลและ
การใหป้ระสบการณใ์นขณะฝึกปฏิบติัการพยาบาล   เป็นตน้  
3.มีการดแูลเครือข่ายอปุทาน มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั   
4.มีการประเมิน และมีการจดัเกรดกลุ่มบริษัทภายนอกโดยดู
จากผลการประเมิน 
5.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

F5-CMT มีระบบและกลไก
สรา้งนวตักรรมที่
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 
ลกูคา้และช่วยใหก้าร
ท างานมี
ประสิทธิภาพ  

1.มีระบบและกลไกสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ต้อ งการของผู้ เรี ยน  ลู กค้าและช่ วย ให้ก ารท า งานมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์  
2.มีคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารองคก์รสู่
ความเป็นเลิศ สนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรมในการท างาน 
และนวตักรรมสิ่งประดิษฐ์เป็นการสรา้งชิน้งานนวตักรรม  
3.มีการสรา้งนวัตกรรมที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
เกิดจากการท างานของทุกหน่วยงาน เช่น ระบบการจองเตียง
ฝึกปฏิบัติส  าหรับนักศึกษาพยาบาล ระบบการคัดเลือก
นั ก ศึ ก ษ า เพื่ อ สั ม ภ าษณ์ ใน รอบ  Portfolio ก า รส ร้า ง 
Application การบนัทึกการท างานของบคุลากรสายสนบัสนุน 
เป็นตน้  
4.การสรา้งนวตักรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกับวิสยัทศันแ์ละ
ความเชี่ยวชาญของสถาบนั  
5.มี ก ารก าหนดตั วชี ้วัด ในการผลิ ตนวัตกรรม  โดยมี
กระบวนการที่ชัดเจนตาม TRL (Technology Readiness 
Level ) ซึ่งจะมีระดับในการพัฒนานวัตกรรม และมีการ
พัฒนานวัตกรรมสู่การต่อยอดเชิงนโยบายเชิงสงัคมหรือเชิง
พาณิชย ์เป็นกระบวนการที่ชดัเจน 
6.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

F6-
CMTS 

มีกระบวนการจดัการ
ตน้ทนุในการศกึษา
พยาบาล 

มีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัการทัง้การลดตน้ทุน และการลดรายจ่ายในการศึกษา
พยาบาล โดย 
1. มีการวิเคราะหก์ระบวนการท างาน ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  รายจ่ายในการศึกษา
พยาบาล  
2.มีการปรบักระบวนการท างานที่เหมาะสมสอดรบักับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา เช่น การลดต้นทุน ลด
ค่าใชจ้่ายในช่วงสถานการณโ์ควิดงานวิจัยมีการปรบัรูปแบบ
การเก็บขอ้มลูเป็นแบบออนไลนเ์พื่อใหง้านเสรจ็ตามเวลา การ
เรียนการสอนและหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางปรบัเป็น
ออนไลนท์ัง้หมด เป็นตน้  
3.มี ก ารป ระ เมิ นป ระสิ ท ธิภ าพ และป ระสิ ท ธิผล ของ
กระบวนการและน าผลมาปรบัปรุง 
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F7-MT มีการใชเ้ครื่องมือ

คณุภาพมาช่วย
ปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อใหไ้ด้
คณุภาพตาม
มาตรฐานสากล 

1.มีการใชเ้ครื่องมือคุณภาพ เช่น KM ,CQI, Lean มาก ากับ
การท างานและปรบัปรุงคณุภาพงาน  

2.การขบัเคลื่อนคณุภาพองคก์ร ใหเ้ป็นQuality Education  สู่
ม า ต รฐ าน ส าก ล   มี  Curriculum Excellence , Faculty 
Excellence และ Student Excellence โดยก าหนดเป้าหมาย
ตอ้งชดัเจน 
3.น าเกณฑค์ณุภาพ เช่น TQA, AUN-QA และเกณฑส์ภาการ
พยาบาล  มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
คณุภาพ 

F8-CM มีระบบรองรบัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ครอบคลมุทัง้ดา้น
ความมั่นคง 
ปลอดภยัและความ
พรอ้มใช ้
  

1. มีระบบรองรบัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทุก
ดา้นทัง้ดา้นความมั่นคง ปลอดภยัและความพรอ้มใช ้ 
2. มีแผนบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Plan 
(BCP) เป็นแผนที่ ใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ทัง้จากภัยธรรมชาติ ภัย
พิบัติ ภาวะฉุกเฉินอุบติัเหตุหรือการมุ่งรา้ยต่อองคก์รที่ท าให้
องคก์รตอ้งหยุดด าเนินการและไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง  
3. มีความปลอดภัยตามหลักของอาชีวอนามัย ต้องมีการ
ต รวจ สภ าพ แ วด ล้อ ม ใน ก า รท า ง าน  มี ก า รแ ต่ งตั้ ง
คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภัย ดา้นอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม     มีการตรวจสุขภาพบุคลากร ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีตรวจสขุภาพ ตามความเสี่ยง เช่น คนขบัรถ จะมีการ
ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นการไดย้ิน เป็นตน้  
4.มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนักศึกษา เช่น การ
ป้องกันการเกิดเข็มต า การสัมผัสสิ่งคัดหลั่ง ตามหลักการ
ปอ้งกนัและควบคมุการติดเชือ้ เป็นตน้   
5.มีการปอ้งกนัการเกิดอคัคีภยั มีสื่อวิดีโอทางหนีไฟแจง้ใหผู้ท้ี่
เขา้มาในพืน้ที่   



  176 

ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
6.มีการวิเคราะหแ์ละทบทวนระบบทกุปี 
7.มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

F9 -
CMTS 

มีระบบการบรหิาร
ความเสี่ยงดา้นกล
ยทุธ ์ ดา้นการ
ด าเนินงาน  ดา้น
การเงิน  ดา้น
กฎระเบียบและมุ่งให้
องคก์รบรรลวุิสยัทศัน ์
 

1.มีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงมีการด าเนินงาน ให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานสากล  COSO – Enterprise Risk 
Management – Integrated Framework  
2.มีกรอบการบริหารความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์  ด้านการ
ด าเนินงาน  ดา้นการเงิน  ดา้นกฎระเบียบและดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม  
3.มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพื่อมุ่งให้องค์กรบรรลุ
วิสยัทศันแ์ละน าผลมาวิเคราะหเ์พื่อน าปรบัปรุง  
4. จัดท ามาตรการความปลอดภัยของผู้เรียนในการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล เช่น การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุเข็มต า 
การปอ้งกนัการติดเชือ้ 

 
หมวด 7 ผลลัพธ ์ 

ผลลัพธ์ของตัวชีว้ัดที่ส  าคัญเป็นผลลัพธ์ของตัวชีว้ัดทุกดา้นของสถาบันการศึกษา
พยาบาล ทัง้ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและดา้นกระบวนการ ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน
และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บคุลากร ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบั
ดูแล ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด ที่ มุ่ งเน้นสู่ความเป็นเลิศตามที่
สถาบนัการศึกษาที่เป็นเนวปฏิบติัที่ดี โดยมีทัง้ตวัวดัตามมาตรฐานวิชาชีพ ตัววดัตามยุทธศาสตร์
องคก์รเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  และตัววัดพืน้ฐานของสถาบันการศึกษา โดยตัวชีว้ัดต่อไปนีใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการเลือกตวัชีว้ดัที่เหมาะสม 
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สถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 7 ผลลพัธ ์ 

ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการจัดการศึกษา 

G1-
CMTS 

รอ้ยละของบณัฑิต
ที่สอบผ่านการขึน้
ทะเบียนรบัใบ
ประกอบวิชาชีพ
พยาบาลในครัง้
แรก 
  

     ผลการสอบความรูเ้พื่อขึน้ทะเบียนรบัใบประกอบวิชาชีพ
พยาบาลเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพและมาตรฐานของผู้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เป็นการสร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร ับบริการ และผู้บริโภคด้านสุขภาพ ดังนั้นบัณฑิตทุกคนที่
ส  าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากทุก
สถาบันการศึกษาการพยาบาลจะต้องสอบความรู้เพื่อขึ ้น
ทะเบียนรบัใบประกอบวิชาชีพพยาบาล ก่อนที่จะเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ดงันัน้ ผลการสอบของบณัฑิตแต่ละสถาบนั จะเป็นตัว
บ่งชีคุ้ณภาพบัณฑิตและสะท้อนถึงคุณภาพการจัดหลักสูตร 
การจดัการเรียนการสอนของแต่ละสถาบนั   

G2-
CMTS 

 

ผลการประเมิน
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อ
คณุภาพบณัฑิต 
 
 
 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูบ้งัคบับญัชา
และผู้ร่วมงานของผู้ส  าเร็จการศึกษาที่มี ต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของผูส้  าเร็จการศึกษา หลงัการท างาน  1 ปี  เป็นผล
สะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพของบณัฑิตเมื่อไปปฏิบติังาน จะเป็นไป
ตามผลลพัธก์ารเรียนรู ้และอตัลกัษณบ์ณัฑิต ที่เกิดจากผลของ
การจดัการศึกษาของหลกัสตูรของคณะที่สะทอ้นความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  
  คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อคณุภาพบณัฑิต 
ได้ม าจ ากการตอบแบบสอบถามความพึ งพ อ ใจของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานของผู้ส  าเร็จการศึกษาที่มี ต่อ
คณุภาพบณัฑิต ภายหลงัจบการศกึษาครบ 1 ปีแรก                             

G3-
CMS 

รอ้ยละนกัศกึษา
ปรญิญาตรีที่สอบ

  การสอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี
เป็นผลจากการพฒันาและส่งเสรมิสมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ
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ผ่านเกณฑ์
ภาษาองักฤษ 
 

และนักศึกษาสอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ เช่น การประเมิน
ภาษาอังกฤษก่อนส าเร็จการศึกษา (Exit Exam)  โดยใชก้รอบ
อ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล เช่น  The 
Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR)  /TOEFL/IELTS/TOEIC ที่ เทียบเท่าหรือ
ตาม เกณ ฑ์ ที่ คณ ะ /มหาวิท ยาลัยก าหนด  เพื่ อ รับ รอ ง
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลระดับ
ปริญญาตรีที่สอบผ่านภาษาอังกฤษ โดยผลการสอบสามารถ
เทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐานสากล 

G4-CT จ านวนรางวลัที่
นกัศกึษาไดร้บัใน
ระดบัชาติ/
นานาชาติ 
 

   รางวลัที่นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตรีและระดบับณัฑิตศกึษา
ไดร้บัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ ทัง้รางวลัดา้นวิชาการ ดา้น
การวิจัย /นวัตกรรม ดา้นการบริการวิชาการ/วิชาชีพ โดยไดร้บั
จาก หน่วยงานหรือองคก์รที่ไดร้บัการยอมรบัระดบัชาติและหรือ
นานาชาติ โดยมีลายลกัษณ์อักษร ซึ่งแสดงถึงการเชิดชูเกียรติ 
การสรา้งชื่อเสียงใหก้บันกัศกึษาและหน่วยงาน 

G5-CM รอ้ยละของ
ผูส้  าเรจ็การศกึษา
ที่ท างานในองคก์ร
ระดบัชาติและ
นานาชาติ 

   ผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษาที่
ท างานในองคก์รทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เป็นการแสดง
ถึงศักยภาพของผู้ส  าเร็จการศึกษาที่ ได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานองคก์รทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
 

G6-CT รอ้ยละของผลงาน
วิทยานิพนธท์ี่
ไดร้บัการตีพิมพ์
ในวารสารระดบั
นานาชาติในฐาน 
Scopus 
 

   การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา จะตอ้งมีการคน้ควา้ การคิด
อย่างเป็นระบบ มีผลงานวิจยัเพื่อหาค าตอบที่มีความน่าเชื่อถือ 
ผลงานวิทยานิพนธข์องนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาจะแสดงถึง
ความสามารถ ในการใชค้วามรู ้อย่างเป็นระบบและสามารถ
เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวางในระดับนานาชาติ 
แสดงถึงศักยภาพของนกัศึกษาทัง้ปริญญาโทและปริญญาเอก
ที่ผลงานวิทยานิพนธไ์ดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติ 
    ผลงานวิทยานิพนธ์ตีพิมพร์ะดบันานาชาติ หมายถึง ผลงาน
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วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาทั้งปริญญาโทและปริญญาเอกที่
ศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาปีการศึกษานั้น ๆ ได้
ตีพิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติ SCOPUS Nursing  

ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย 
G8-

CMTS 
จ านวน
ผลงานวิจยัของ
อาจารยท์ี่ไดร้บั
การตีพิมพร์ะดบั
นานาชาติ 

 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
หมายถึง บทความวิจัยของอาจารย์ประจ าที่ ได้ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ ในฐานขอ้มูลระดับนานาชาติ ในฐานขอ้มูล Scopus 
Nursing หรือ ISI ที่อยู่ในฐานขอ้มลู Scopus Nursing แสดงถึง
ศักยภาพและความสามารถดา้นการวิจัยของอาจารย์ที่ได้รบั
การยอมรบัในระดบันานาชาติ 

 G11-
CMS 

 

จ านวน
ผลงานวิจยั/
นวตักรรมที่จด 
ลิขสิทธิ์/สิทธิบตัร/
อนสุิทธิบตัร 
 

งานวิจัยและหรือนวัตกรรมท่ีไดร้บัการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบตัร/อนุ
สิทธิบตัรทัง้ในและต่างประเทศ  
ลิขสิทธิ์  หมายถึง  หนงัสือส าคญัที่รฐัออกใหเ้พื่อมอบสิทธิทาง
กฎหมายที่มอบให้ผู้สร้างสรรค์งานแต่เพียงผู้เดียวในการ
เผยแพร่ ท าซ า้ หรือดดัแปลงงานที่สรา้งสรรค ์งานที่ไดร้บัความ
คุม้ครองลิขสิทธิ์เป็นงานสรา้งสรรคท์างปัญญาทกุรูปแบบ 
สิทธิบัตร หมายถึง หนังสือส าคัญที่รฐัออกใหเ้พื่อคุม้ครองการ
ประดิษฐ์(Invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์(Product 
Design) ท่ีมีลกัษณะตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นสิทธิ์พิเศษท่ีให้
ผู ้ประดิษฐ์คิดค้นหรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ มีสิทธิ์ท่ีจะผลิต
สินคา้จ าหน่ายสินคา้แต่เพียงผูเ้ดียวในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
อนุสิทธิบัตร หมายถึง หนงัสือส าคญั ที่รฐัออกใหเ้พื่อคุม้ครอง
การประดิษฐ์ จะมีลักษณะคล้ายกันกับการประดิษฐ์แต่เป็น
ความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมาก
หรือเป็นการประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อย และมีประโยชน์ใช้
สอยมากขึน้ 

G10-
CM 

จ านวน
ผลงานวิจยั/

  ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใชป้ระโยชน์ หมายถึง งานวิจัย
และหรือนวตักรรมที่น ามาประยกุตใ์ชก้บักลุ่มเป้าหมายโดยการ
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 นวตักรรมที่

น าไปใชป้ระโยชน ์
 
 

น าไปใชป้ระโยชนส์ูงสุดไดจ้ริงอย่างชัดเจนตามวัตถุประสงคท์ี่
ก าหนด สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มี
ความริเริ่มสรา้งสรรค ์ตอบโจทยก์ารพัฒนา โดยมีหลกัฐานเชิง
ประจักษ์และหรือได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงาน 
 ประเภทของการใชป้ระโยชนจ์ากงานวิจยัและหรือนวตักรรม มี
ดงันี ้1) การใชป้ระโยชนใ์นเชิงสาธารณะ 2) การใชป้ระโยชนใ์น
เชิงนโยบาย 3) การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 4 ) การใช้
ประโยชนท์างออ้มของงานสรา้งสรรค ์

G11-S จ านวนเงินทนุวิจยั
ภายนอกต่อ
จ านวนอาจารย์
ประจ าทัง้หมด 
  

        งานวิจัยที่ไดร้บัทุนจากภายนอกสถาบนัเพื่อสนบัสนุนการ
ท าวิจยัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการแสดงถึงศกัยภาพดา้นการ
วิจัยของสถาบันและอาจารย์ โดยเงินทุนวิจัยจากแหล่งเงิน
ภายนอก ทัง้จากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณจากแหล่ง
ทุนอ่ืนทั้งขององค์กรภาครัฐภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่น 
รวมทั้ง ศิษยเ์ก่าหรือบุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความสามารถของการสรา้งงานวิจยัที่
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของแหลง่เงินทนุวิจยัภายนอก 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการวิชาการ 
G12-
CTMS 

จ านวนลกูคา้ราย
ใหม่ที่มาเรียน
หลกัสตูรเฉพาะ
ทางเพิ่มขึน้ 

        ลูกค้ารายใหม่ที่มาเรียนหลักสูตรเฉพาะทางเพิ่มขึ ้น 
หมายถึงพยาบาลวิชาชีพ/อาจารยพ์ยาบาลที่เขา้ศึกษาอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางในครั้งแรกเพิ่มขึน้จากปี
การศกึษาที่ผ่านมา 
 

G13-
CMTS 

 

จ านวนชมุชนที่ได้
รว่มสรา้งความ
เขม้แข็ง/พฒันา
เป็นชมุชนตน้แบบ
ดา้นการดแูล

       ชมุชนที่สถาบนัการศกึษาพยาบาลร่วมสรา้งความเขม้แข็ง
ด้านการดูแลสุขภาพ  ตามโครงการบริการวิชาการที่จัดขึ ้น 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนในดา้นสขุภาพ ช่วยแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้จากความรว่มมือของชุมชน เมื่อด าเนินการแลว้
ส่งผลใหชุ้มชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ ท าใหชุ้มชน



  181 

ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
สขุภาพ 
 

สามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ตามศักยภาพของตน และ
ประชาชนในชมุชนมีภาวะสขุภาพที่ดีขึน้ต่อเนื่อง ตลอดจนสรา้ง
ความเขม้แข็งของชุมชน หรือพัฒนาจนเป็นชุมชนตน้แบบดา้น
การดแูลสขุภาพ 
 

G14-
CS 

จ านวนหลกัสตูร 
non-degree /
หลกัสตูรฝึก อบรม
ระยะสัน้ 

      หลักสูตร non-degree /หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ (Re-Skill) และเพิ่มพูน
สมรรถนะที่แตกต่างไปจากเดิม (Up-Skill) เป็นการเพิ่มพูน
ความรู ้ พัฒนาทักษะและคุณลกัษณะที่จ  าเป็นและตอบโจทย์
ก าลงัคนเรง่ด่วน  

ข. ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
กระบวนการด้านการจัดการศึกษา 
G15 -
CMTS 

 

จ านวนหลกัสตูรที่
ไดร้บัการรบัรอง
คณุภาพหลกัสตูร
ตาม
มาตรฐานสากล 
(AUNQA /ACEN 
หรือเทียบเคียง) 

       หลักสูตรในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่ได้รับ
การประกันคุณภาพระดับหลกัสูตร ตามมาตรฐานระดับสากล 
เช่นเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อา เซี ยน ใน ระดั บหลักสู ต ร  (ASEAN University Network 
Quality Assurance : AUNQA) การรบัรองคุณภาพการศึกษา
พยาบาลในระดับนานาชาติ  (ACEN หรือเทียบเคียง) โดยการ
รับรองคุณภาพการศึกษาทางการพยาบาลในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มี  Accreditation Commission for Education 
in Nursing (ACEN) เป็ น อ งค์ ก ร ใน ก า รรับ รอ งคุณ ภ าพ
การศกึษาทางการพยาบาล เป็นตน้ 

กระบวนการด้านการวิจัย 
 G16-
TS  

 

จ านวนอาจารย์
ประจ าที่ไดร้บัทนุ
วิจยั 
 

     ทนุวิจยัถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมใหเ้กิดผลงานวิจยัหรือ
ผลงานสรา้งสรรค์ ที่ช่วยสนับสนุนการวิจัยทั้งจากทุนภายใน
และแหล่งทุนภายนอก ที่ท าใหเ้ห็นการแสดงศักยภาพดา้นการ
วิจยัของอาจารย ์
อาจารยป์ระจ า หมายถึง อาจารยป์ระจ าที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา
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ตามพนัธกิจของสถาบนั 
ทนุภายใน หมายถึง ทนุวิจยัจากคณะและมหาวิทยาลยั  
ทุนภายนอก หมายถึง ทุนวิจัยจากแหล่งเงินภายนอก ทั้งจาก
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณจากแหล่งทุนอ่ืนทั้งของ
องคก์รภาครฐัภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่น รวมทั้ง ศิษยเ์ก่า
หรือบคุคลภายนอก 

กระบวนการด้านการบริการวิชาการ 
G17-
CMTS  

 

จ านวนโครงการที่
มีการบรูณาการ 
บรกิารวิชาการ 
และ/หรือ การ
เรียนการสอนกบั
การวิจยั 
 

    การบูรณาการบริการวิชาการกบัการเรียนการสอนและ/หรือ
การวิจัย เป็นการน าศาสตรห์รือองค์ความรู้ของการบริการ
วิชาการและการเรียนการสอนที่มีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกนั มา
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ใหม้ีความกลมกลืนเป็นเนือ้เดียวกนั จนมี
ความสมบูรณ์ครบถ้วนในตัวเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การ
บริการวิชาการมีความเชื่อมโยงกบัการจดัการเรียนการสอนโดย
ให้อาจารย์น าความรู้จากการปฏิบัติประสบการณ์จริง มา
พัฒนาการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษา เกิดการเรียนรูจ้าก
สถานการณ์จริงและน าความรูไ้ปใหบ้ริการทางวิชาการ ซึ่งการ
ให้บริการวิชาการเป็นประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารยแ์ละอาจารยต์อ้งน าความรูม้าสู่การ
พัฒนาหลักสูตร ต่อไปการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
หมายถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการให้บริการ แก่สังคม
ภายนอก สถาบนัการศึกษาหรือหรือเป็นการใหบ้ริการที่จะ ใน
สถาบนัการศกึษาโดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้รกิาร 

7.2 ผลลัพธด์้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
G18-
CMTS 

ความพงึพอใจของ
นกัศกึษาต่อ
หลกัสตูร 
  

   ผู้ เรียน เป็นลูกค้าที่ ส  าคัญ ของด้านการจัดการศึกษา 
สถาบนัการศึกษาจึงตอ้งค านึงถึงเสียงของผูเ้รียนทุกหลกัสตูรที่
เปิดสอนจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทั้ง
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาที่มีต่อหลกัสตูร  ไดแ้ก่ การบริหาร
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 หลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล เพื่อน าไป

พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองความพึงพอใจ และ
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

G19-
CMTS  

 

ความพงึพอใจของ
นกัศกึษาต่อสิ่ง
สนบัสนนุการ
เรียนรู ้
 
  

       สิ่งสนับสนุนการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนรูท้ั้ง
ด้านกายภาพ ด้านอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี  ในด้านความ
เพียงพอ พร้อมใช้ และทันสมัย เพื่อสนับสนุน ให้นักศึกษา 
สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดย
พิจารณาจาก ความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่  ห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการพยาบาล หอ้งสมดุ เทคโนโลยี  

G20-
CTS 

ระดบัความพงึ
พอใจของแหลง่
สนบัสนนุทนุวิจยั
ต่อผลงานวิจยั  
 

     แหล่งสนับสนุนทุนวิจัยเป็นผูใ้ห้ทุนวิจัยและสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิจัยตามข้อก าหนดของแหล่งทุน ดังนั้นการ
ด าเนินการในการท าวิจยัจึงควรเป็นไปตามเงื่อนไขและขอ้ตกลง
ตามที่ระบไุวใ้นสญัญารบัทนุ  
     ความพึงพอใจของแหล่งสนบัสนุนทุนวิจยัต่อผลงานวิจัยจะ
มีผลต่อการใหท้นุสนบัสนนุโครงการวิจยัในครัง้ต่อไป  

G21-
CMS  

 

ระดบัความพงึ
พอใจของ
ผูร้บับริการ/ผูเ้ขา้
รบัการอบรมต่อ
การใหบ้รกิาร
วิชาการและ
วิชาชีพ  
 

  ความพึงพอใจของผูร้บับริการ/ผูเ้ขา้รบัการอบรม/หน่วยงาน/
องคก์รที่ไดร้บัการบริการวิชาการและวิชาชีพต่อการใหบ้ริการ
วิชาการและวิชาชีพ หมายถึง ความพึงพอใจของผูร้บับริการ ผู้
เขา้รบัการอบรมรวมทั้งบุคลากรของหน่วยงาน องคก์รภาครฐั
เอกชน และชุมชนภายนอก ต่อการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพทุกรูปแบบ ซึ่งจดัโดยหน่วยงานภายใน หรือที่จดัร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น การอบรมหลักสูตรระยะสั้นหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทาง และการบริการวิชาการ/วิชาชีพทุก
รูปแบบ 

G22-
CM 

ค่าดชันีชีว้ดั
คณุภาพชีวิตของ
ประชาชนใน

การใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนมีการด าเนินการ  ประชาชนใน
ชุมชนมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการแก้ไขปัญหา
ด้านสุขภาพ  ส่งผลให้ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
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ชมุชนเพิ่มขึน้ ประชาชนในชุมชนดีขึ ้น โดยมีการประเมินตามดัชนีชี ้วัด 

คณุภาพชีวิตประชาชน  
7.3 ผลลัพธด์้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
G23-
CMTS 

รอ้ยละของ
อาจารยป์ระจ าที่
ด  ารงต าแหน่งทาง
วิชาการต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า  
 

      การส่งเสริมใหอ้าจารยส์รา้งผลงานวิชาการท าการศึกษา
วิจัย เพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรูใ้นศาสตรว์ิชาต่าง ๆ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอนรวมทั้งแก้ไข
ปัญหาและพฒันาประเทศ   การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็น
สิ่งสะทอ้นการปฏิบติังานของอาจารยต์ามพันธกิจ แสดงถึงการ
พฒันาขีดความสามารถดา้นวิชาการของอาจารย ์ 
    อาจารย์ประจ าที่ ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ  หมายถึง 
อาจารย์พยาบาลประจ าที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระดับ
ผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์

G24-
CMTS 

รอ้ยละของ
อาจารยป์ระจ าที่มี
คณุวฒุิปรญิญา
เอกต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า
ทัง้หมด 
  

     การที่ อาจารย์มีคุณ วุฒิ การศึกษาในระดับสูงสุดใน
ระดบัอดุมศึกษา เป็นการแสดงความรูค้วามสามารถและความ
ลุ่มลึกทางวิชาการ ในการปฏิบัติพันธกิจดา้นการผลิตบัณฑิต 
และการวิจัย ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู ้และควรมีอาจารยท์ี่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง
กบัหลกัสตูรที่เปิดสอนในสดัสว่นที่เหมาะสมกบัภารกิจและตาม
จดุเนน้ของสถาบนั 
 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึงอาจารย์
พยาบาลประจ าที่มีคณุวฒุิระดับปริญญาเอกทางการพยาบาล
หรือสาขาที่เก่ียวขอ้ง 
 

G25- 
MS 

รอ้ยละอาจารยท์ี่มี
ระดบัคณุภาพการ
จดัการเรียนการ
สอนตามเกณฑ์

   อาจารย์ที่ ได้รับรางวัลด้านการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
สะทอ้นถึงสมรรถนะการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและ
เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการจนสามารถไดร้บั
รางวลัและเป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 
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มาตรฐานคณุภาพ
อาจารย ์หรือไดร้บั
รางวลัดา้นการ
เรียนการสอน หรือ
ผ่านการประเมิน 
UK-PSF  
 

    อาจารย์ที่ได้รบัการยกย่องได้รับรางวัลด้านการเรียนการ
สอนในระดับชาติและนานาชาติ และ/หรือมีคุณสมบัติผูส้อน 
(Descriptor) ผ่ า น เ ก ณ ฑ์  UK Professional Standards 
Framework (UK-PSF) ตั้งแต่ระดับ Associate Fellow ขึน้ไป 
ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพดา้นการสอนและการสนบัสนุนการ
เรียนรูข้องมหาวิทยาลยัอังกฤษ (UK Professional Standards 
Framework for teaching and supporting learning in 
higher education) ใน ระดั บ  Associate Fellow ขึ ้น ไป  ซึ่ ง
เกณฑด์งักลา่วแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้ 
ระดบั 1 เรียกว่าระดบั Associate Fellow  
ระดบั 2 เรียกว่าระดบั Fellow  
ระดบั 3 เรียกว่าระดบั Senior Fellow 
ระดบั 4 เรียกว่าระดบั Principal Fellow 

G26 -
CS 

ระดบัความพงึ
พอใจของบุคลากร
ต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มการท างานและ
สิ่ งอ านวยความสะดวก การจัดการความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

G27- 
CMT  

 

ระดบัความสขุของ
บคุลากร   
 

 ระดับความสุขของบุคลากร  หมายถึง ระดับความสุขของ
บุคลากรในองคก์ร ที่วดัโดยใชแ้บบประเมิน Happinometer ซึ่ง
เป็นเครื่องมือวดัความสุขที่บุคคลสามารถวดัไดด้ว้ยตนเอง เป็น
เหมือนการใชป้รอทมาวดัความรูส้กึและประสบการณ ์ที่สะทอ้น
จากมิติคุณภาพชีวิตของตนเอง สามารถใช้วัดความสุขของ
คนท างานไดใ้นองคก์รทุกภาคส่วน เป็นเครื่องมือที่สื่อถึงความ
เอาใจใส่ขององค์กรที่มีต่อคนภายในองค์กร แสดงถึงความ
ห่วงใยความผูกพันความร่วมมือและความภาคภูมิใจ ถึงทุกคน
ในทุกระดับขององคก์รที่มีต่อกัน และสามารถทราบค่าคะแนน
เฉลี่ยความสุขของตนเองหรือค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขของ
บคุคลเป็นภาพรวมในระดบัองคก์รได ้ 
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G28-
CM 

ระดบัความยึดมั่น
ผกูพนัต่อองคก์ร
ของบคุลากร  
 

     ค วาม ยึ ด มั่ น ผู กพั น ต่ อ อ งค์ ก ร  (Engagement) เป็ น
ความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์ร มีความรกัความภาคภูมิใจเอาใจใส่ต่อ
องค์กร รูส้ึกว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งที่มีความเชื่อมั่นยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเต็มใจและเสียสละความสุข
ส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและความตอ้งการที่จะด ารงไวซ้ึ่งการเป็น
สมาชิกขององคก์รนัน้ตลอดไป รวมถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มี
ความผูกพันต่อองคก์รมีการแสดงออกมามีความสมัพันธ์และมี
พฤติกรรมที่สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการขององคก์ร  

G29- 
CS 

อตัราการคงอยู่
ของบคุลากร 

  การคงอยู่ของบุคลากร หมายถึง บุคลากรทัง้สายวิชาการและ
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการที่ปฏิบติังานขององคก์ร 

(4) ผลลัพธด์้านการพัฒนาบุคลากร 
G30-
CMTS 

จ านวนอาจารยท์ี่
ไดร้บัการพฒันา
ความเชี่ยวชาญ 
(Faculty 
Practice) 
 

    การปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย์ ( faculty practice) 
หมายถึง การน าความเชี่ยวชาญของอาจารย์พยาบาล ไป
ให้บริการแก่ผู้ป่วยหรือผู้รบับริการ เป็นรายบุคคล ครอบครัว 
กลุ่ม และชุมชน เพื่อเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญทางการพยาบาล
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการดูแล
ผูป่้วยหรือผูร้บับริการ และมีเป้าหมาย เพื่อเพิ่มพนู/แสดงความ
เชี่ยวชาญทางการพยาบาล เป็นการปฏิบัติในบทบาทของผู้มี
ความเชี่ ยวชาญ เฉพาะทาง มีการ  บูรณาการความเป็น
นักวิชาการ ด้านการศึกษา การวิจัย และการปฏิบัติการ
พยาบาลเขา้ด้วยกัน เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ในสาขาการพยาบาลนั้น ๆ ที่จะน าไปสู่คุณภาพการ
พยาบาล รวมทั้งเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญ/ทักษะของอาจารย์
พยาบาล 

G31-
CMT 

รอ้ยละของ
อาจารยแ์ละ
บคุลากรกลุม่
talent ที่กา้วเขา้สู่

อาจารยแ์ละบุคลากรกลุ่ม talent เป็นกลุ่มคนเก่งที่มีความคิด
ริ เริ่ ม ส ร้า งส รรค์  มี ค วาม ส าม า รถ แล ะมี ศั ก ย ภ าพ  มี
ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถตามธรรมชาติ 
รวมทัง้พรสวรรค ์โดยสะทอ้นภาพการมีศกัยภาพสูงจากผลการ
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ต าแหน่งบรหิาร 
 

ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรบัของผูอ่ื้น มี
ความต้องการความก้าวหน้าในการท างาน เรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องที่จะกา้วสูต่  าแหน่งบรหิาร 

G32-
MS 

จ านวนบุคลากร
สายสนบัสนุนที่มี
คณุวฒุิหรือ
ต าแหน่งที่สงูขึน้  
 

      บุคลากรสายสนับสนุนเป็นบุคลากรที่ ช่วยสนับสนุน
เอือ้อ านวยต่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ เช่น บรรณารกัษ์ เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป เจา้หน้าที่
โสตทัศนูปกรณ์ เจา้หน้าที่หอ้งปฏิบัติการพยาบาล เจา้หน้าที่
การเงิน เป็นตน้ 
      บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณวุฒิหรือต าแหน่งที่สูงขึน้  
หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดศ้ึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 
หรือไดเ้ลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ ไดแ้ก่ ต าแหน่งช านาญการ/ช านาญ
การพิ เศษ /เชี่ ย วช าญ /เชี่ ย วช าญ พิ เศษ  ตาม เส้น ท าง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) 
 

7.4 ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร  
ก. ผลลัพธด์้านการน าองคก์ร การก ากับดูแล และการท าประโยชนใ์ห้สังคม 
G33-
CMTS 

 

ความพงึพอใจของ
บคุลากรต่อการ
บรหิารงานของผูน้  า
ระดบัสงู 

 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของผู้น า
ระดับสูง  โดยครอบคลุมทั้งการบริหารงานเพื่ อให้บรรลุ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ การวางแผนเชิงกลยทุธ ์และการมอบหมาย
งานและการควบคมุงาน  
  

G34- 
CMTS 

 

การรบัรูข้องบุคลากร
ต่อการสื่อสาร
วิสยัทศัน ์และ
ค่านิยมของผูน้  า
ระดบัสงู 

 ระดับการรบัรูต่้อการสื่อสารวิสยัทัศน ์และค่านิยมของผูน้  า
ระดบัสงู เป็นคะแนนการประเมินการรบัรูข้องบุคลากรทัง้หมด 
 

G35-
CMS 

ระดบัการประเมิน
ตามหลกัธรรมาภิ

   การปฏิบติัหนา้ที่ของผูบ้รหิาร เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
ตามจรรยาบรรณการบริหารงานอย่างมีจริยธรรม  ผลการ
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บาล ในการ
ปฏิบติังานของ
ผูบ้รหิาร  

ประเมินตามหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
หมายถึงการประเมินการปฏิบติัหน้าที่ของผูบ้ริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 

G36- 
CM 

ระดบัความพงึพอใจ
ของผูบ้รหิารต่อการ
ใช ้BI สนบัสนนุการ
ตดัสินใจ 

ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อการใช ้BI สนับสนุนการ
ตัดสินใจ หมายถึง ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็น
ปัจจุบนั ที่ผูบ้ริหาร สามารถน ามาพิจารณาในการตดัสินใจได ้
และน าไปใชใ้นการบรหิารงาน 

G37-
MS 

จ านวนกิจกรรมการ
พฒันางานคณุภาพ
งาน/การไดร้บัรางวลั
คณุภาพที่เกิดจาก
การจดัการความรูไ้ป
ใชป้ระโยชน ์
 
 

       การจดัการความรู ้เป็นการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่มีอยู่ใน
องคก์รซึ่งอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเ้ป็นระบบ
เพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู ้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รูร้วมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตอบสนองตรงตามเปา้หมายขององคก์รใหม้ากที่สดุ  
    การน าความรู้จากการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน ์
หมายถึง การน าเอาผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้าจอยู่ใน
รูปของเอกสาร ระบบสารสนเทศ เพื่ อน าไปใช้ในการ
ด าเนินงาน การแก้ปัญหา การสร้างเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
นวตักรรมใหม่ เพื่อใหเ้กิดเป็นประสบการณใ์หม่ ๆ และน าเอา
ความรูห้รือประสบการณ์ใหม่กลับมาเป็นความรูห้มุนเวียน
ต่อไปในองคก์รอย่างต่อเน่ือง เกิดผลสมัฤทธิ์ท่ีมีประโยชนต่์อ
องคก์รมากขึน้ 

G38-C จ านวนแนวปฏิบติัที่
ดี/นวตักรรมจากการ
จดัการความรู ้
 

       แนวปฏิบติัที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบติัหรือขัน้ตอนการปฏิบติั
ที่ท าใหส้ถาบนัประสบความส าเรจ็หรือสู่เป้าหมาย ความเป็น
เลิศ เป็นที่ยอมรบัในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆมีหลักฐาน
ของความส าเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือ
ขัน้ตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูแ้ละประสบการณ์บันทึก
เป็นเอกสารเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในและภายนอก 
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 
    นวัตกรรม หมายถึง การกระท าหรือสิ่งที่ท าขึน้มาใหม่หรือ



  189 

ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
แตกต่างจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิดวิธีการหรืออุปกรณ ์
การเกิดนวัตกรรมในการท างาน ได้แก่  การปรับปรุงวิ ธี
ปฏิบัติงาน โดยลดขั้นตอนการท างาน หรือการท างานข้าม
สายงาน หรือระบบปฏิบัติงานใหม่ ๆ ที่สนับสนุนการท างาน
ภายในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เมื่อน านวัตกรรมนัน้
มาใช้ จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูกว่าเดิม 

G39-T ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบั
การท าผิดจรยิธรรม
จรรยาบรรณ และ
วินยัของบคุลากร 

จ านวนครั้งของการปฏิบัติงานที่ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หมายถึง จ านวนครัง้ที่นกัศกึษา คณาจารย ์และ 
บุคลากรปฏิบัติงานผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของ
องคก์รที่ไดก้ าหนดขึน้ 

7.5 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
ก. ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 
G40-
CMTS 

รอ้ยละของรายได้
ที่เพิ่มขึน้ 

 
 

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน จากอัตราการเพิ่มขึน้ของรายได ้
ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม รวมทัง้การบริหารทรพัยากร 
การบรหิารทรพัยส์ิน และรายไดจ้ากการบรจิาค 

G41-S รอ้ยละของรายได้
จากการบรกิาร
วิชาการและ
วิชาชีพที่เพิ่มขึน้  
 

รายไดจ้ากการบรกิารวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง  
รายได้ที่ เกิดจากบริการวิชาการและวิชาชีพ เช่น รายได้จาก
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง รายได้จากการจัดอบรม
หลกัสูตรระยะสัน้ รายไดจ้ากการจัดประชุมวิชาการ รายไดจ้าก
หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล รายได้จากหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non degree) รายได้จากการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน 
รายได้จากบริการวิชาการอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยไม่หักค่าใช้จ่าย 
เทียบจากปีที่ผ่านมา 

G42-S จ านวนผูม้าเขา้
รว่มงานบรกิาร
วิชาการ/วิชาชีพ

 ผูม้าเขา้รว่มงานบรกิารวิชาการ/วิชาชีพซ า้ หมายถึง ผูม้าเขา้รว่มงาน
บริการวิชาการ/วิชาชีพซ ้า มากกว่าหนึ่ งครั้งในปีนั้น และ/หรือ
ผูเ้ขา้รว่มงานบรกิารวิชาการ/วิชาชีพซ า้กบัปีที่ผ่านมา 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด แนวทางการด าเนินงาน 
ซ า้  

ข. ผลลัพธด์้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 
G43- 
CS   

รอ้ยละ
ความส าเรจ็ของ
ตวัชีว้ดัตามแผน
กลยทุธ ์
 

     แผนกลยุทธ์ เป็นการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงาน ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานตามพนัธกิจหลกัใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว ้ผลการด าเนินงานจะสามารถสะท้อนได้ว่า องค์กรได้มีการ
ก ากับติดตามและมีผลการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ ใหบ้รรลุ
ความส าเร็จของตัวชี ้วัดตามแผนกลยุทธ์  ความส าเร็จของ
ตวัชีว้ัดตามแผนกลยุทธ์ หมายถึง จ านวนตวัชีว้ัดในแผนกลยุทธ์
เป็นไปตามค่าเป้าหมาย เมื่อเทียบกับจ านวนตัวชีว้ัดทัง้หมดใน
แผนกลยทุธ ์

G44- 
S 

รอ้ยละ
ความส าเรจ็ของ
ตวัชีว้ดัตาม
แผนปฏิบติัการ 

แผนปฏิบัติการ เป็นแผนการด าเนินการที่ เฉพาะเจาะจงของ
สถาบนั ใชใ้นการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
ซึ่งระบุรายละเอียดของทรพัยากรที่ตอ้งใชแ้ละกรอบเวลาที่ตอ้ง
ท าให้ส  าเร็จ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ส  าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
จดัการ องคก์รใหบ้รรลเุปา้หมาย 
 ความส าเร็จของตัวชีว้ัดตามแผนปฏิบัติการหมายถึง จ านวน
ตัวชีว้ัดในแผนปฏิบัติการเป็นไปตามค่าเป้าหมาย เมื่อเทียบกับ
จ านวนตวัชีว้ดัทัง้หมดในแผนปฏิบติัการ 

 

 
ระยะที ่3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทีม่ีต่อการน าตัวชีว้ัดและแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล
ไปใช้ 

 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลไปใช้  จากที่
ผูว้ิจัยไดน้ าตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่ไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจากการสนทนากลุ่มมาพัฒนาสรา้งแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพ
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สู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล แลว้ประเมินโดยผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร
สายสนับสนุน จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์จ านวนแห่งละ 15 คน รวมเป็น 30 คน  

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 N    =  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 x̅    =  ค่าเฉลี่ย 
S.D. =  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t      =  t-test 
p     = p value 

ตาราง 9 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระเมิน  n = 30 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน)  ร้อยละ 
ต าแหน่งปัจจุบัน   
รองคณบดี 9 30.00 
ผูช้่วยคณบดี 3 10.00 
หวัหนา้กลุม่วิชา/หวัหนา้ภาควิชา 5 16.67 
อาจารยป์ระจ า 4 13.33 
หวัหนา้งานสนบัสนนุ 6 20.00 
นกัวิชาการพฒันาคณุภาพ 2 6.67 
เลขานกุารคณะ 1 3.33 
รวม 30 100.00 
ระดับการศึกษา 
ปรญิญาเอก 18 60.00 
ปรญิญาโท 9 30.00 
ปรญิญาตรี 3 10.00 
รวม 30 100.00 

 
 
 



  192 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน)  ร้อยละ 
ประสบการณก์ารท างาน   
20 ปีขึน้ไป 14 46.67 
16 - 20 ปี 7 23.33 
11 - 15 ปี 5 16.67 
6 - 10 ปี 2 6.67 
ต ่ากว่า 5 ปี 2 6.67 
รวม 30 100.00 
สถาบันต้นสังกัด   
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 15 50.00 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 15 50.00 
รวม 30 100.00 
รวมทัง้สิน้ 30 100.00 

 
จากตารางที่ 9 แสดงว่า ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง 

พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นรองคณบดี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ30  รองลงมาเป็นหัวหน้างานฝ่าย
สนับสนุน จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบปริญญาเอก 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 และประสบการณก์ารท างานมากกว่า 20 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลโดยรวม   

n=30 

หมวด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t  p 𝒙̅  S.D. ระดับ t  p 
หมวด 1 การน าองคก์ร   

1.1 การน าอ งค์ก ร
โดยผูน้  าระดบัสงู 

4.75 0.49 มากที่สดุ 57.64 .00 4.64 0.64 มากที่สดุ 7.67 .00 

1.2 การก ากับดูแล 4.78 0.52 มากที่สดุ 64.62 .00 4.63 0.69 มากที่สดุ 8.98 .00 
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หมวด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t  p 𝒙̅  S.D. ระดับ t  p 
อ งค์ก รและค วาม
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

ภาพรวม 4.77 0.51 มากที่สดุ 62.24 .00 4.59 0.74 มากที่สดุ 8.45 .00 
หมวด 2 กลยุทธ ์   

2.1 การจดัท ากลยทุธ ์  4.81 0.42 มากที่สดุ 64.62 .00 4.66 0.59 มากที่สดุ 9.98 .00 
2.2 การน ากลยุทธไ์ป
ปฏิบตัิ   

4.82 0.38 มากที่สดุ 67.09 .00 4.69 0.66 มากที่สดุ 12.67 .00 

ภาพรวม 4.82 0.41 มากที่สดุ 67.09 .00 4.63 0.66 มากที่สดุ 10.53 .00 
หมวด 3 ลูกค้า   

3.1 เสียงของลกูคา้ 4.82 0.39 มากที่สดุ 67.09 .00 4.80 0.40 มากที่สดุ 24.48 .00 
3.2 ความผูกพันของ
ลกูคา้                   

4.75 0.65 มากที่สดุ 57.64 .00 4.57 0.76 มากที่สดุ 9.12 .00 

ภาพรวม 4.78 0.54 มากที่สดุ 64.62 .00 4.68 0.62 มากที่สดุ 18.32 .00 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 

  

4.1 การวัด วิเคราะห ์
และปรับปรุงผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
สถาบนั 

4.50 0.72 มาก 54.89 .00 4.28 0.88 มาก 5.84 .00 

4.2 ก า ร จั ด ก า ร
สารสนเทศและการ
จดัการความรู ้

4.70 0.53 มากที่สดุ 63.33 .00 4.43 0.81 มาก 6.46 .00 

ภาพรวม 4.57 0.67 มากที่สดุ 43.48 .00 4.33 0.86 มาก 6.24 .00 
หมวด 5 บุคลากร   

5.1 สภาวะแวดล้อม
ดา้นบคุลากร 

4.73 0.44 มากที่สดุ 46.09 .00 4.24 0.95 มาก 5.62 .00 

5.2 ความผูกพันของ
บคุลากร 

4.75 0.43 มากที่สดุ 57.64 .00 4.30 0.87 มาก 5.42 .00 

ภาพรวม 4.74 0.44 มากที่สดุ 58.74 .00 4.27 0.91 มาก 6.18 .00 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ   

6.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร 4.71 0.56 มากที่สดุ 48.87 .00 4.45 0.72 มาก 7.45 .00 
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หมวด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t  p 𝒙̅  S.D. ระดับ t  p 
ท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของ
การปฏิบตัิการ 

4.65 0.57 มากที่สดุ 56.61 .00 4.40 0.76 มาก 6.24 .00 

ภาพรวม 4.68 0.57 มากที่สดุ 65.57 .00 4.43 0.74 มาก 6.65 .00 
หมวด 7 ผลลัพธ ์   

7.1 ผลลัพธ์ด้านการ
เรี ย น รู ้ข อ งผู้ เ รี ย น 
และดา้นกระบวนการ 

4.65 0.67 มากที่สดุ 56.61 .00 4.46 0.85 มาก 6.65 .00 

7.2 ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น
ลกูคา้ 

4.79 0.50 มากที่สดุ 38.82 .00 4.72 0.63 มากที่สดุ 15.66 .00 

7.3 ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น
บคุลากร 

4.61 0.67 มากที่สดุ 42.65 .00 4.39 0.91 มาก 4.28 .00 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการ
น าองค์กรและการ
ก ากบัดแูลองคก์ร 

4.57 0.79 มากที่สดุ 63.98 .00 4.43 0.84 มาก 13.94 .00 

7.5 ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น
งบประมาณ การเงิน 
ตลาด และกลยทุธ ์

4.47 0.86 มาก 32.24 .00 4.32 0.93 มาก 5.84 .00 

ภาพรวม 4.62 0.70 มากที่สดุ 46.69 .00 4.45 0.86 มาก 9.96 .00 
โดยรวม  4.68 0.61 มากที่สดุ 36.95 .00 4.48 0.81 มาก 51.87 .00 

 
 จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหค่์าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ  ซึ่งหมวด 2  กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงที่สุด
อยู่ในระดับมากที่สุด และหมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู ้มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมน้อยที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดและค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงานไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งหมวด 3 ลกูคา้ มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดส้งูที่สดุอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ และ มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดน้อ้ยที่สดุคือหมวด 5 บุคลากร อยู่ในระดบัมาก และ
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เมื่อเทียบกับเกณฑ์พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p<.05) 

 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลหมวด 1 การน าองคก์ร  

         n=30 

หมวด 1 การน าองคก์ร 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅ S.D. ระดับ t p 
1 .1  ก ารน าอ งค์ก รโด ย ผู้น า
ระดับสูง 

          

1.1.1 ผู้น าระดับสูงมีกระบวนการ
ก าหนดวิสยัทศัน ์จากการวิเคราะห์
องค์กร และภาวะการแข่งขันและ
การเปล่ียนแปลงของโลก นโยบาย
ทางด้านสุขภาพ และการศึกษา 
การใช้ข้อมูลของบุคลากร ผู้เรียน
และลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ครอบคลมุทกุพนัธกิจ 

4.67 0.48 มาก 
ที่สดุ 

53.31 .00 4.73 0.41 มาก 
ที่สดุ 

17.36 .00 

1 .1 .2  มี ร ะบ บ ก า รน า อ งค์ ก ร 
( Leadership System) ใ น ก า ร
ขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์

4.67 0.48 มาก
ที่สดุ 

53.31 .00 4.60 0.62 มาก
ที่สดุ 

9.60 .00 

1 .1 .3  มี ก ระบ วน ก า ร ส่ื อ ส า ร
วิสัยทัศน์และทิศทางองค์กรของ
ผูน้  าระดบัสงูทั้งเป็นทางการและไม่
เป็ น ท า งก า รให้ เห ม า ะสม กั บ
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน 
และลกูคา้แต่ละกลุ่ม 

4.93 0.25 มาก
ที่สดุ 

106.5
0 

.00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

1.1.4 มีการแสดงบทบาทการเป็น
แบบอย่างที่สะทอ้นค่านิยมองคก์ร
ของผูน้  าระดบัสงู 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.53 0.63 มาก
ที่สดุ 

8.91 .00 

1.1.5 มีการแสดงบทบาทที่ดีของ 4.67 0.71 มาก 35.94 .00 4.33 1.15 มาก 3.90 .00 
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หมวด 1 การน าองคก์ร 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅ S.D. ระดับ t p 
ผู้น าระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และจรยิธรรม 

ที่สดุ 

1.1.6 มีการติดตามผลการ
ด าเนินการขององคก์รและสรา้ง
บรรยากาศที่เกือ้หนนุใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ 

4.67 0.48 มาก
ที่สดุ 

47.72 .00 4.60 0.62 มาก
ที่สดุ 

6.23 .00 

ภาพรวม 4.75 0.49 มาก
ที่สดุ 

57.64  4.64 0.64 มาก
ที่สดุ 

7.67 .00 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

          

1.2.1 มี ระบบการก ากับดูแลให้
วิสยัทศันบ์รรล ุ

4.80 0.56 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.53 0.92 มาก
ที่สดุ 

5.82 .00 

1.2.2 มี ระบ บ สนั บ สนุ น ชุ ม ชน
เขม้แข็งดา้นสขุภาพ 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.47 0.92 มาก 7.17 .00 

1.2.3 มีระบบการก ากับดูแลองคก์ร
ที่มีธรรมาภิบาลคล่องตัวโปร่งใส
เป็นธรรม  

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.47 0.74 มาก 9.60 .00 

1.2.4 มีระบบก ากับการด าเนินการ
ขององคก์รและบุคลากรให้เป็นไป
ตามกฏหมายและมีจรยิธรรม 

4.87 
 

0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.60 0.74 มาก
ที่สดุ 

8.24 .00 

1.2.5 มี กา รวางระบบการดู แล
องค์กรที่ ให้มีการบริหารจัดการ
ความคล่องตวั ความโปรง่ใส 

4.73 0.59 มาก
ที่สดุ 

44.44 .00 4.80 0.56 มาก
ที่สดุ 

12.82 .00 

1.2.6 มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่าย ในการเป็น
องคก์รรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.80 0.35 มาก
ที่สดุ 

31.85 .00 4.60 0.63 มาก
ที่สดุ 

6.84 .00 

ภาพรวม 4.78 0.52 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.63 0.69 มาก
ที่สดุ 

8.98 .00 
 

ภาพรวมหมวด 1 4.77 0.51 มาก
ที่สดุ 

63.24 .00 4.59 0.74 มาก
ที่สดุ 

8.45 .00 
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จากตารางที่   11 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยรวมของ
หมวด 1 การน าองคก์รมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  และความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ และเมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้
อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05(p<.05) 

 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  2 กลยทุธ ์
          n=30 

หมวด 2 กลยทุธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ t p 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์            
2.1.1 มีระบบการจดัท าแผนกลยทุธ ์
ที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์

4.83 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.60 0.74 มาก
ที่สดุ 

8.24 .00 

2.1.2 มีการน าสมรรถนะหลักของ
องคก์รไปใชใ้นการขบัเคล่ือนองคก์ร
ผ่านแผนยทุธศาสตร ์

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

14.89 .00 

2.1.3 มี ระบบการเต รียมความ
พร้อมของบุคลากรเพื่ อให้บรรลุ
วิสยัทศัน ์

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.47 0.74 มาก 7.17 .00 

2.1.4 มีระบบการก าหนด
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.33 0.82 มาก 5.62 .00 

2.1.5 มีการก าหนดตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์ 
และตวัชีว้ดัยทุธศาสตร ์

4.83 0.26 มาก
ที่สดุ 

106.50 .00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

ภาพรวม 4.81 0.42 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.66 0.59 มาก
ที่สดุ 

9.98 .00 
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หมวด 2 กลยทุธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ   
2.2.1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ควบคู่กับการจัดสรรงบประมาณ
และแผนบคุลากร 

 
4.80 

 
0.41 

 
มาก
ที่สดุ 

 
64.62 

 
.00 

 
4.67 

 
0.62 

 
มาก
ที่สดุ 

 
10.44 

 
.00 

2.2.2 มีกระบวนการถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี
โดยสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรทุก
คน 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.47 0.92 มาก 5.82 .00 

2.2.3 มีการปรบัเปล่ียนแผนปฏิบัติ
การให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.93 0.26 มาก
ที่สดุ 

30.72 .00 

ภาพรวม 4.82 0.38 มาก
ที่สดุ 

67.09 .00 4.69 0.66 มาก
ที่สดุ 

12.67 .00 

ภาพรวมหมวด 2 4.82 0.41 มาก
ที่สดุ 

67.09 .00 4.63 0.66 มาก
ที่สดุ 

10.53 .00 

   
จากตารางที่  12  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชี ้วัดการ

ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด 2 กลยทุธ ์
แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัดการด าเนินงาน   โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของดา้นการจดัท ากลยุทธ ์  อยู่ในระดบัมากที่สดุ  ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
ของดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั  อยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งมีระบบและกลไกในการก าหนดตวัชีว้ัด
วิสัยทัศน์ และตัวชีว้ัดยุทธศาสตรม์ีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด  และ
ค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการด าเนินงานไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และ ค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดข้องการน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูงอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย
ความเป็นไปไดข้องการก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม อยู่ในระดับมากที่สุด  ซึ่ง 
ตัวชีว้ัดในเรื่องการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วมี
ค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดส้งูที่สดุอยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย
ของความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05(p<.05) 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล หมวด  3 ลกูคา้ 
          n=30 

หมวด 3 ลกูค้า 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
3.1 เสียงของลูกค้า           
3.1.1 มีก าหนดผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการให้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 

4.80 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.93 0.26 มาก
ที่สดุ 

30.72 .00 

3.1.2 มีระบบการรบัฟังเสียงลูกคา้
ปัจจุบัน ลูกคา้ในอดีตและลูกคา้ใน
อนาคต 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

3.1.3 มีระบบการรับฟังเสียงของ
ผู้เรียน ลูกคา้และคู่ความร่วมมือที่
หลากหลายทั้งแบบเป็นทางการ
แ ล ะ ไม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร  แ ล ะ มี
ผูร้บัผิดชอบชดัเจน 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

3 .1 .4  มี ร ะ บ บ ก า รอ อ ก แ บ บ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ให ม่  ทั้ ง ห ลั ก สู ต ร 
งานวิจัย บริการวิชาการที่ตรงกับ
ความตอ้งการของลกูคา้ 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.67 0.49 มาก
ที่สดุ 

13.21 .00 

               ภาพรวม 4.82 0.39 มาก
ที่สดุ 

67.90 .00 4.80 0.40 มาก
ที่สดุ 

24.84 .00 

3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 
3.2.1 มีการส่ือสารขอ้มูลใหต้รงกับ
ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม
ที่มีจุดเน้นต่างกันและเนือ้หาสาระ
ในการส่ือสารต่างกนั 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.40 0.74 มาก 6.73 .00 

3.2.2 มีระบบการประเมินความพึง
พอใจ และไม่พึงพอใจของผู้เรียน 

4.80 0.56 มาก
ที่สดุ 

47.72 .00 4.73 0.59 มาก
ที่สดุ 

11.48 .00 
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หมวด 3 ลกูค้า 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
และลูกค้าทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่
หลากหลาย   และมี ผู้บ ริห ารที่
รบัผิดชอบลกูคา้แต่ละกลุ่ม 
 
3.2 .3  มี ระบบการส่ง เสริมการ
ตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวงัของผูเ้รียนและลกูคา้แต่ละ
กลุ่ม  และการสร้างความผูกพัน
ลกูคา้  

4.53 1.06 มาก
ที่สดุ 

23.83 .00 4.40 1.06 มาก 4.70 .00 

3 .2 .4  มี ร ะบ บ ก า รจั ด ก า รข้ อ
รอ้งเรียนตามกลุ่มลกูคา้ 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.68 0.59 มาก
ที่สดุ 

11.48 .00 

ภาพรวม 4.75 0.65 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.57 0.76 มาก
ที่สดุ 

9.12 .00 

ภาพรวมหมวด 3  4.78 0.54 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.68 0.62 มาก
ที่สดุ 

18.23 .00 

 
จากตารางที่  13  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชี ้วัดการ

ด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล หมวด 3 ลกูคา้ 
แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัดการด าเนินงาน   โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของดา้นเสียงของลกูคา้อยู่ในระดบัมากที่สดุ  ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของ
ดา้นความผูกพันของลกูคา้อยู่ในระดับมากที่สุด และค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ัด
การด าเนินงานไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได ้ดา้นเสียงของ
ลกูคา้ อยู่ในระดบัมากที่สุด   ค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดด้า้นความผูกพันของลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ และเมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้
อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05(p<.05) 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด 4 การวดั การ
วิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้ 

         n = 30 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะหแ์ละ 

การจัดการความรู้ 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 
4.1.1 มีระบบการเลือกตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์
ตวัชีว้ดักระบวนการ และตวัชีว้ดัในงาน
ประจ า มีผู้รับผิดชอบและระยะเวลา
ก ากบัติดตามที่ชดัเจน 

4.73 0.59 มาก
ที่สดุ 

44.44 .00 4.53 0.83 มาก
ที่สดุ 

6.84 .00 

4.1.2 มีการใชต้วัวดัใหเ้ป็นประโยชนต์อ่
การด าเนินงาน 

4.47 0.64 มาก 38.90 .00 3.87 1.06 มาก 4.87 .07 

4.1.3 มีการวดัที่ท  าใหเ้กิดการปรบัปรุง
ผลการด าเนินงานและการจัดล าดับ
ความส าคญั และสรา้งใหเ้กิดนวตักรรม 

4.42 0.74 มาก 33.28 .00 4.40 0.74 มาก 6.73 .00 

4.1.4 มีระบบการก าหนดคู่เทียบของแต่
ละผลิตภัณฑแ์ละมีเกณฑก์ารคัดเลือก
คู่เทียบท่ีชดัเจน 

4.40 0.91 มาก 26.94 .00 4.33 0.82 มาก 5.62 .00 

ภาพรวม 4.50 0.72 มาก 54.89 .00 4.28 0.88 มาก 5.62 .00 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
4.2 .1  มี ระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ตัดสินใจที่มีความพรอ้มใชเ้อือ้ต่อการ
ท างาน เป็นปัจจุบันและมีตัวชี ้วัดที่
ส  าคญัในฐานขอ้มลู 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.40 0.91 มาก 5.45 .00 

4.2.2 มีระบบการจัดการความรู ้เพื่อ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.47 0.74 มาก 7.17 .00 

ภาพรวม 4.70 0.53 มาก
ที่สดุ 

49.34 .00 4.43 0.81 มาก 6.46 .00 

ภาพรวมหมวด 4 4.57 0.67 มาก
ที่สดุ 

55.62 .00 4.33 0.86 มาก 6.24 .00 

           (p<.05) 
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จากตารางที่  14 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มี ต่อการน าตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล หมวด  4 การวดั 
การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัดการด าเนินงาน   
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของดา้นการวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุง
ผลการด าเนินการของสถาบันอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของดา้นการจัดการ
สารสนเทศและการจัดการความรู ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ และค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน า
ตัวชีว้ัดการด าเนินงานไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ ดา้นการวัด 
วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยความเป็นไป
ไดด้า้นการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้อยู่ในระดบัมาก และเมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่า 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05(p<.05) 

 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  5 บุคลากร 

         n=30 

หมวด 5 บุคลากร 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
5 .1  ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม ด้ า น
บุคลากร 

          

5.1.1 มีระบบการก าหนดขีด
ความสามารถบคุลากรใหต้รงตาม
ความเชี่ยวชาญ และตอบสนองตอ่
พนัธกิจหลกั 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.40 0.83 มาก 5.99 .00 

5.1.2 มีระบบการจดัสรรภาระงานท่ี
เหมาะสม และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามขดีความสามารถ
โดยเชื่อมโยงกบัแผนและเป้าหมาย
ขององคก์ร 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.27 1.10 มาก 3.83 .00 

5 .1 .3  มี ก ารจัดท าอัต ราก าลั ง
ค านึงถึงขีดความสามารถ การรับ

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.20 0.94 มาก 4.08 .00 
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หมวด 5 บุคลากร 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
บุคลากรสายวิชาการ ค านึ งถึ ง 
FTES และบุคลากรสายสนับสนุน
ใหว้ิเคราะหต์ามวิสยัทศัน ์
5.1.4 มีระบบการพฒันาขีด
ความสามารถของบคุลากรใหมใ่ห้
สอดรบักบัแผนกลยทุธ ์และส่งเสรมิ
เขา้ใจในการท างานในองคก์ร 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.40 0.63 มาก 7.84 .00 

5.1 .5  มี ระบบการค้นหาความ
ตอ้งการของบคุลากรและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ 

4.53 0.52 มาก
ที่สดุ 

48.93 .00 3.93 1.22 มาก 5.93 .06 

ภาพรวม 4.73 0.44 มาก
ที่สดุ 

64.09 .00 4.24 0.95 มาก 5.62 .00 

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 
5.2.1 มีระบบการประเมินความ
ผกูพนัของบคุลากร 

4.60 0.51 มาก
ที่สดุ 

50.56 .00 4.4 0.74 มาก 7.17 .00 

5.2.2 มีระบบการสรา้งความผูกพัน
บุคลากรตามปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อบคุลากร 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.13 1.13 มาก 3.80 .00 

5.2.3  มีระบบการสรา้ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานให้
บคุลากรและส่งเสรมิโอกาสในการ
พฒันาตนเองผ่านการจดัท า
แผนพฒันารายบคุคล (IDP) 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.40 0.63 มาก 7.84 .00 

5.2.4 มีระบบการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่งของผูบ้รหิาร 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.20 0.94 มาก 4.08 .00 

ภาพรวม 4.75 0.43 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.30 0.87 มาก 5.42 .00 

ภาพรวมหมวด 5  4.74 0.44 มาก
ที่สดุ 

58.74 .00 4.27 0.91 มาก 6.18 .00 
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จากตารางที่  15 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มี ต่อการน าตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมวด 5 
บุคลากร  แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัดการด าเนินงาน   โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดและ ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของด้านสภาวะแวดล้อมดา้นบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของดา้นความผกูพนัของบคุลากร อยู่ในระดบัมากที่สดุ และค่าเฉลี่ยความ
เป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการด าเนินงานไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และ ค่าเฉลี่ยความ
เป็นไปไดด้า้นสภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได ้ดา้น
ความผูกพันของบุคลากร อยู่ในระดับมาก และเมื่อเทียบกับเกณฑ์พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  6 
ระบบปฏิบติัการ 

n =30 

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  
S.D. 

ระดับ T p 

6.1 กระบวนการท างาน           

6.1.1 มีกระบวนการออกแบบการจัด
การศึกษา วิจยั และบรกิารวิชาการ และ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.27 0.88 มาก 4.77 .00 

6.1.2  มีระบบการน าความตอ้งการของ
ผู้ เ รี ย น แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  
กฎระเบียบ ขอ้บังคับและเทคโนโลยีมา
ใชอ้อกแบบหลักสูตร งานวิจัยและงาน
บรกิารวิชาการ 

4.67 0.49 มาก
ที่สดุ 

53.31 .00 4.53 0.52 มาก
ที่สดุ 

11.04 .00 

6.1.3 มีการวิเคราะหก์ระบวนการท างาน 
และปรบัโครงสรา้งองคก์รให้เหมาะสม
สอดรบักบัการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ 

4.60 0.63 มาก
ที่สดุ 

40.54 .00 4.47 0.74 มาก 7.17 .00 

6.1.4 มีระบบการจัดการกับเครือข่าย 4.67 0.82 มาก 31.85 .00 4.40 0.63 มาก 9.60 .00 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  
S.D. 

ระดับ T p 

อุปทานตั้งแต่การคัดเลือกจนถึงการ
ประเมินผล 

ที่สดุ ที่สดุ 

6 .1 .5  มี ร ะ บ บ ส ร้า ง น วั ต ก ร รม ที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้เรียน 
ลู ก ค้ า แ ล ะ ช่ ว ย ให้ ก า รท า ง า น มี
ประสิทธิภาพ 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.60 0.83 มาก 5.99 .00 

ภาพรวม 4.71 0.56 มาก
ที่สดุ 

58.87 .00 4.45 0.72 มาก 7.45 .00 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ           
6.2.1 มีกระบวนการจัดการต้นทุนใน
การศกึษาพยาบาล 

4.53 0.64 มาก
ที่สดุ 

39.48 .00 4.53 0.64 มาก
ที่สดุ 

8.91 .00 

6.2.2 มีการใชเ้ครื่องมือคุณภาพมาช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้ได้
คณุภาพตามมาตรฐานสากล 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.40 1.06 มาก 4.70 .00 

6.2.3 มีระบบรองรับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งด้านความ
มั่นคง ปลอดภยัและความพรอ้มใช ้ 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.07 0.59 มาก 5.22 .00 

6.2.4 มีระบบการบรหิารความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์  ด้านการด า เนินงาน  ด้าน
การเงิน  ด้านกฎระเบียบและมุ่ งให้
องคก์รบรรลวุิสยัทศัน ์

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.60 0.63 มาก
ที่สดุ 

9.60 .00 

ภาพรวม 4.65 0.57 มาก
ที่สดุ 

46.62 .00 4.40 0.76 มาก 6.24 .00 

ภาพรวมหมวด 6 4.68 0.57 มาก
ที่สดุ 

56.54 .00 4.43 0.74 มาก 6.46 .00 

 
จากตารางที่   16 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชี ้วัดการ

ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมวด  6 
ระบบปฏิบติัการ  แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตวัชีว้ดัการด าเนินงาน  โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด     และ ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของด้านกระบวนการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด   
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ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ และค่าเฉลี่ย
ความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการด าเนินงานไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ ค่าเฉลี่ย
ความเป็นไปได้ด้านกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ ด้าน
ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ อยู่ในระดบัมาก และเมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด 7 ผลลพัธ ์7.1 
ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการ 

         n = 30 

หมวด 7 ผลลัพธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ t p 
7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
7.1.1 รอ้ยละของบณัฑิตที่สอบผ่านการ
ขึ ้นทะเบียนรับใบประกอบวิชาชีพ
พยาบาลในครัง้แรก 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.73 0.59 มาก
ที่สดุ 

11.48 .00 

7.1.2 ผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อคณุภาพบณัฑิตพยาบาล 

4.93 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

7.1.3 ร ้อยละนักศึกษาปริญญาตรีที่
สอบผ่านเกณฑภ์าษาองักฤษ 

4.53 0.74 มาก
ที่สดุ 

34.00 .00 4.20 0.86 มาก 4.46 .00 

7.1.4 จ านวนรางวลัที่นกัศกึษาไดร้บั 
ในระดบัชาติ/นานาชาติ 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.60 0.63 มาก
ที่สดุ 

9.60 .00 

7.1.5 รอ้ยละของผูส้  าเรจ็การศกึษา 
ที่ ท างานในองค์กรระดับชาติ และ
นานาชาติ 

4.33 0.90 มาก 26.84 .00 4.07 1.03 มาก 3.00 .00 

7.1.6 รอ้ยละของผลงานวิทยานิพนธ์ที่
ได้รับ การตีพิ มพ์ ในวารสารระดับ
นานาชาติในฐาน Scopus 

4.47 0.83 มาก 29.86 .00 4.33 1.05 มาก 4.38 .00 

7.1.7 จ านวนผลงานวิจยัของอาจารยท์ี่
ไดร้บัการตีพิมพร์ะดบันานาชาติ 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.67 0.49 มาก
ที่สดุ 

13.21 .00 

7.1.8 จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่ 4.67 0.62 มาก 42.14 .00 4.33 0.90 มาก 5.10 .00 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ t p 
จดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัร/ 
อนสิุทธิบตัร 

ที่สดุ 

7.1.9 จ านวนการอา้งอิงผลงานวิจยัต่อ
ผลงานวิจัยที่ไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาติ (Citation 
per Publication) 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

10.44 .00 

7.1.10 จ านวนผลงานวิจยั/นวตักรรมที่
น าไปใชป้ระโยชน ์

4.83 0.26 มาก
ที่สดุ 

106.50 .00 4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

10.44 .00 

7.1.11 จ านวนเงินทุนวิจัยภายนอกต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.47 0.92 มาก 5.82 .00 

7.1.12 จ านวนลกูคา้รายใหม่ที่มาเรียน
หลกัสตูรเฉพาะทางพยาบาลเพิ่มขึน้ 

4.33 0.98 มาก 27.19 .00 4.20 1.08 มาก 4.70 .00 

7.1.13 จ านวนชุมชนที่ ได้ร่วมสร้าง
ความ เข้ม แข็ ง /พัฒ นา เป็ นชุ ม ชน
ตน้แบบดา้นการดแูลสขุภาพ 

4.33 0.98 มาก 44.44 .00 4.20 1.08 มาก 5.45 .00 

7.1.14 จ านวนหลักสูตร non-degree /
หลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ 

4.33 0.98 มาก 24.75 .00 4.20 1.08 มาก 3.55 .00 

7.1.15 จ านวนหลักสูตรที่ ได้รับการ
รับ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร ต า ม
มาตรฐานสากล  (AUN-QA /ACEN 
หรือเทียบเคียง) 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.40 1.06 มาก 4.70 .00 

7.1.16 จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ไดร้บั
ทนุวิจยั 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.53 0.74 มาก
ที่สดุ 

7.67 .00 

7.1.17 จ านวนโครงการท่ีมีการบรูณา
การ บรกิารวิชาการ และ/หรือ การเรียน
การสอนกบัการวิจยั 

4.67 1.05 มาก
ที่สดุ 

24.85 .00 4.40 1.12 มาก 4.42 .00 

ภาพรวม  4.65 0.67 มาก
ที่สดุ 

56.61 .00 4.46 0.85 มาก 6.65 .00 
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จากตารางที่  17 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มี ต่อการน าตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมวด 7 
ผลลัพธ์ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน และด้านกระบวนการ แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมของตัวชีว้ดั โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด     และค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน า
ตัวชีว้ัดไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเทียบกับเกณฑ์พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดท้กุขอ้อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  7 ผลลพัธ ์7.2 
ผลลพัธด์า้นลกูคา้ 

         n =30 
หมวด 7 ผลลัพธ ์      ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

 𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
7.2 ผลลัพธด์้านลูกค้า            
7.2.1 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นกัศกึษาต่อหลกัสตูร 

4.80 0.56 มาก
ที่สดุ 

47.72 .00 4.67 0.82 มาก
ที่สดุ 

7.89 .00 

7.2.2 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาต่อ ส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู ้ 

4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

77.09 .00 4.93 0.26 มาก
ที่สดุ 

30.72 .00 

7.2.3 ระดับความพึงพอใจของ
แห ล่ งสนั บ สนุ น ทุ น วิ จั ย ต่ อ
ผลงานวิจยั  

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.60 0.74 มาก
ที่สดุ 

8.24 .00 

7.2.4 ระดับความพึงพอใจของ
ผูร้บับริการ/ผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อ
การใหบ้รกิารวิชาการและวิชาชีพ  

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

7.2.5 ค่าดัชนีชี ้วัดคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชมุชนเพิ่มขึน้ 

4.67 0.72 มาก
ที่สดุ 

35.94 .00 4.60 0.74 มาก
ที่สดุ 

8.24 .00 

                   ภาพรวม 4.79 0.50 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.72 0.63 มาก
ที่สดุ 

15.66 .00 
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จากตารางที่  18  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมวด 7 
ผลลพัธ ์7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ดั โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ดัไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
เทียบกบัเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ในระดบัสงู
กว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  7 ผลลพัธ ์7.3 
ผลลพัธด์า้นบุคลากร 

         n = 30 
        หมวด 7 ผลลัพธ ์      ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้
 𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  

S.D. 
ระดับ T p 

7.3 ผลลัพธด์้านบุคลากร           
7.3.1 รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่ด  ารง
ต าแหน่งทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า  

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

17.36 .00 

7.3.2 ร ้อยละของอาจารย์ประจ าที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าทัง้หมด  

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

14.89 .00 

7.3.3 รอ้ยละอาจารยท์ี่มีระดับคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพอาจารย์ หรือได้รับ
รางวัลด้านการเรียนการสอน หรือผ่าน
การประเมิน UK-PSF  

4.67 0.49 มาก
ที่สดุ 

53.31 .00 4.27 0.80 มาก 5.28 .00 

7.3.4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4.80 0.41 มาก
ที่สดุ 

64.62 .00 4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

14.89 .00 

7.3.5 ระดบัความสขุของบคุลากร   4.47 0.92 มาก 27.19 .00 4.20 0.86 มาก 4.46 .00 
7.3.6 ระดบัความยึดมั่นผกูพนัต่อองคก์ร
ของบคุลากร 

4.73 0.46 มาก
ที่สดุ 

57.64 .00 4.47 0.92 มาก 5.82 .00 

7.3.7 อตัราการคงอยู่ของบคุลากร 4.47 0.83 มาก 29.86 .00 4.13 1.06 มาก 3.78 .00 
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        หมวด 7 ผลลัพธ ์      ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้
 𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  

S.D. 
ระดับ T p 

7.3.8 จ านวนอาจารยท์ี่ไดร้บัการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญ (Faculty Practice) 

4.60 0.63 มาก
ที่สดุ 

40.54 .00 4.13 1.36 มาก 4.56 .01 

7.3.9 รอ้ยละของอาจารยแ์ละบุคลากร
กลุ่มtalent ที่กา้วเขา้สู่ต  าแหน่งบรหิาร 

4.40 1.06 มาก 23.23 .00 4.13 1.36 มาก 5.63 .01 

7.3.10 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
มีคณุวฒุิหรือต าแหน่งที่สงูขึน้ 

4.40 0.74 มาก 33.28 .00 4.27 0.70 มาก 5.99 .00 

                 ภาพรวม 4.61 0.67 มาก
ที่สดุ 

42.65 .00 4.39 0.91 มาก 4.28 .00 

 
จากตารางที่ 19   ความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน

เพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมวด 7 ผลลัพธ์ 7.3 
ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ดั โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกขอ้อยู่ในระดับสูงกว่า
เกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  7 ผลลพัธ ์7.4 
ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร 

  n = 30 

หมวด 7 ผลลัพธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองคก์ร 

          

7.4.1 ความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการบรหิารงานของผูน้  าระดบัสงู 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.60 0.51 มาก
ที่สดุ 

11.98 .00 

7.4.2 การรบัรูข้องบุคลากรต่อการสื่อสาร
วิสยัทศัน ์และค่านิยมของผูน้  าระดบัสงู 

4.60 0.83 มาก
ที่สดุ 

30.96 .00 4.60 0.63 มาก
ที่สดุ 

9.67 .00 

7.4.3 ระดับการประเมินตามหลัก 4.73 0.46 มาก 57.64 .00 4.80 0.41 มาก 17.36 .00 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ t p 𝒙̅  S.D. ระดับ T p 
ธรรมาภิบาล ในการปฏิบตัิงานของ
ผูบ้รหิาร  

ที่สดุ ที่สดุ 

7.4.4  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้บ ริห า รต่ อ กา รใช้ฐ าน ข้อมู ล
สนบัสนนุการตดัสินใจ 

4.53 0.64 มาก
ที่สดุ 

39.48 .00 4.07 0.88 มาก 3.55 .00 

7.4.5 จ านวนกิจกรรมการพัฒนา
งานคุณภาพงาน/การได้รบัรางวัล
คุณ ภาพที่ เกิ ดจากการจัดการ
ความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์

4.27 1.10 มาก 21.62 .00 4.07 1.10 มาก 4.82 .00 

7 .4 .6  จ าน วน แนวป ฏิบั ติ ที่ ดี /
นวตักรรมจากการจดัการความรู ้

4.27 1.16 มาก 20.45 .00 4.00 1.20 มาก 4.28 .03 

7.4.7 ข้อรอ้งเรียนเก่ียวกับการท า
ผิดจริยธรรมจรรยาบรรณ และวินัย
ของบคุลากร 

4.93 0.26 มาก
ที่สดุ 

106.50 .00 4.87 0.35 มาก
ที่สดุ 

21.49 .00 

                     ภาพรวม 4.57 0.79 มาก
ที่สดุ 

63.95 .00 4.43 0.84 มาก 13.94 .00 

 
จากตารางที่  20  ผลวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน า

ตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
หมวด 7 ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร แสดงว่า 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    และซึ่งขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับ
การท าผิดจริยธรรมจรรยาบรรณ และวินัยของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงที่สุดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ัดไปใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ใน
ระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในหมวด  7 ผลลพัธ ์7.5 
ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 

  n = 30 

หมวด 7 ผลลัพธ ์
     ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

𝒙̅ S.D. ระดับ T p 𝒙̅  
S.D. 

ระดับ T P 

7.5 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
7.5.1 รอ้ยละของรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 4.53 0.64 มาก

ที่สดุ 
39.48 .00 4.33 0.90 มาก 5.10 .00 

7.5.2 รอ้ยละของรายได้จากการ
บริก ารวิ ชาการและวิช าชี พที่
เพิ่มขึน้  

4.27 1.10 มาก 21.62 .00 4.20 1.15 มาก 3.57 .00 

7.5.3 จ านวนผู้มาเข้าร่วมงาน
บรกิารวิชาการ/วิชาชีพซ า้ 

4.33 1.11 มาก 21.70 .00 4.13 1.06 มาก 3.72 .00 

7.5.4 ร้อยละความส า เร็จของ
ตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ ์

4.53 0.74 มาก
ที่สดุ 

34.00 .00 4.40 0.83 มาก 5.99 .00 

7.5.5 ร้อยละความส า เร็จของ
ตวัชีว้ดัตามแผนปฏิบตัิการ 

4.67 0.62 มาก
ที่สดุ 

42.14 .00 4.53 0.74 มาก
ที่สดุ 

7.67 .00 

รวม 4.47 0.86 มาก 32.24 .00 4.32 0.93 มาก 5.84 .00 

 
จากตารางที่  21 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มี ต่อการน าตัวชี ้วัดการ

ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล หมวด 7 
ผลลพัธ ์7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ ์แสดงว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
ของตัวชีว้ดั โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตัวชีว้ดัไปใช ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเทียบกับเกณฑพ์บว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ทุกข้ออยู่ ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ผูว้ิจยัขอน าเสนอตามล าดบั  ไดแ้ก่ ความมุ่งหมายของการวิจยั วิธีการด าเนินการ
วิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษา

พยาบาล 
2. เพื่อพฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ

ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล 
3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการ

จดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูว้ิจัย
ออกแบบการวิจัยเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล และ
ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่มีต่อการน าตวัชีว้ดัการด าเนินงานเพื่อ
การจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลไปใช ้

ระยะที่ 1  การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบัน การศึกษาพยาบาล 

การศึกษาแนวปฏิบั ติที่ ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศกึษา ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล ดังนี ้  

ผู้วิจัยศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล ใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษา
ขอ้มลูจากเอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary data)  โดยผูว้ิจยัเลือกสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชเ้กณฑป์ระกันคุณภาพการศึกษา EdPEx และไดค้ะแนนตัง้แต่ 200 ขึน้ไป
จนถึงระดับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  จ านวน 4 สถาบัน ได้แก่  1. คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดร้บัรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 
ประจ าปี 2562 และ 2565  2. คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้บัรางวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ประจ าปี 2563 และ2565 3. คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ได้คะแนน EdPEx 200  ปี พ.ศ. 2562   4. คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ไดค้ะแนน EdPEx 200 ปี พ.ศ. 2560   

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง การ
รวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร หลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูระดบัทุติยภูมิของแนว
ปฏิบติัที่ดีของการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล มาด าเนินการใน
การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดี
ของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จาก
การศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ เก่ียวข้องและจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
หลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง แลว้น าแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา
ปรญิญานิพนธห์ลกัและรว่ม และน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา 5 คน 
เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) รวมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะ แลว้ผูว้ิจัยน ามาปรบัปรุงแกไ้ข และน าไปใชใ้นการสมัภาษณ ์โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ได้แก่ คณบดี และรองคณบดีด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง 4 แห่ง คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ์ละคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์สถาบนัละ 2 
คน รวมทัง้สิน้ 8 คน จากนัน้ผูว้ิจัยน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และผลการสมัภาษณ์มาร่วม
กนัเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งแนวปฏิบติัที่ดีตามที่ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
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ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพ
สู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  

การยกร่างตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการจดัการคณุภาพ
สู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในระยะที่ 1 ทัง้จากการศึกษาเอกสาร หลกัฐานที่
เก่ียวขอ้ง และจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาลทัง้ 4 แห่ง มาสงัเคราะหแ์ละ
ด าเนินการยกร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร  หมวด 2 กลยุทธ์  หมวด 3 
ลูกคา้ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การ
ปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ โดยใชแ้นวคิดการพัฒนาตัวชีว้ัดของจอหน์สโตน (Johnstone 
,1981)  แลว้น าร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์หลักและร่วม เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา แล้วน ามาปรบัปรุงตาม
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพัฒนาตัวชีว้ดัและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  โดยน าร่าง
ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา
พยาบาล มาสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  TQA Assessor ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และ EdPEx Assessor จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาแลว้น ามาปรบัปรุงตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแลว้เสนอ
ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธห์ลกัและรว่ม แลว้น าไปใชใ้นการสนทนากลุม่ต่อไป   

ขั้ น ต อ น ที่  3 ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) ข อ ง
ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อน ามาพฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความ
เป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล โดยน ารา่งตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานจากขัน้ตอน
ที่ 2 มาด าเนินการต่อในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูบ้ริหารระดบัคณบดีและรองคณบดี 3 
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คน ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 2 คน และผู้แทนจากสภาการพยาบาล 2 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะต่อร่างตัวชี ้วัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศฯ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) จากการจดบันทึกข้อมูล การบันทึกภาพและเสียงการสนทนากลุ่มของผู้ร่วม
สนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์เนื ้อหาและสร้างข้อสรุป  เพื่อจัดท าเป็นตัวชี ้วัดและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล และน าขอ้มลูไป
ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการ
คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล ไปใชต่้อไป  

ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่มีต่อการน าตัวชี้วัด
การด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาลไป
ใช ้

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากระยะที่ 1และ 2 ในการยกร่างตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยน าตัวชี ้วัดการ
ด าเนินงานเพื่อการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่
สถาบนัการพยาบาลที่ใชเ้กณฑป์ระกนัคณุภาพการศึกษา EdPEx และไดค้ะแนนตัง้แต่ 200 ขึน้ไป
จนถึงระดบัรางวลัคณุภาพแห่งชาติ เพื่อด าเนินการประเมินประสิทธิผลของตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
สู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาล  ไดแ้ก่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
ไดร้างวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class :TQC)  และคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์เป็นหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน EdPEx  200 โดยมีผู้ให้ขอ้มูลของ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล แห่งละ 15 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน เป็นรองคณบดี 9 คน ผูช้่วยคณบดี 3 
คน หัวหนา้กลุ่มวิชา/หัวหนา้ภาควิชา 5 คน อาจารยป์ระจ า 4 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 9 
คน  แลว้น ามาวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการ
จดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ดงันี ้ 

1.การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.51 ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และจากการทดสอบที (One Sample t-test) คือ 
ผลการประเมินความเหมาะสมมาก (3.51) ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน สามารถน าไปใชเ้ป็น
ตวัชีว้ดัไดต่้อไป     
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สรุปผลการวิจัย 
1.ผลการศึ กษ าแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ของการจัดการคุณ ภาพสู่ ค วาม เป็น เลิ ศของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล ปรากฏผล จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์  สรุปไดว้่า  

1.1 หมวด 1 การน าองคก์ร   
การน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูง ผูน้  าระดบัสูงมีการก าหนดวิสยัทัศนแ์ละค่านิยม 

การน าองคก์รอย่างมีวิสัยทัศนผ์่านระบบการน าองคก์ร (Leadership System) ในการขับเคลื่อน
องคก์รสูค่วามเป็นเลิศ มีการวิเคราะหอ์งคก์ร และวิเคราะหข์อ้มลูคู่แข่ง ขอ้มลูเทียบ ขอ้มลูองคก์รที่
ไดร้บัการจัดอันดับ Ranking  และการเปลี่ยนแปลง ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ ใหบุ้คลากรทุกคน
รบัรู ้เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจและไปสู่การท างานที่มีเป้าหมายเดียวกัน ผูน้  าระดับสูงมีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดวิสยัทัศนแ์ละแผนยุทธศาสตร ์ใหก้ับอาจารยแ์ละบุคลากรทุกคนในกิจกรรมการ Meet 
the Dean และมีการสญัจรพบอาจารยท์ุกภาควิชาและบคุลากรสายสนบัสนุน เพื่อใหเ้ห็นทิศทางที่
จะขบัเคลื่อนองคก์ร ผูน้  าระดับสูงยึดหลกัธรรมาภิบาลในการน าองคก์ร และเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติตามกฏหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีระบบการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้
บคุลากร ผูเ้รียน ลกูคา้และคู่ความรว่มมือที่อยู่ภายนอกองคก์ร จะมีการสื่อสารที่แตกต่างกนั  การ
สื่อสารให้บุคลากรสามารถเขา้ใจและปฏิบัติงานได้บรรลุวิสัยทัศน ์ในแต่ละหน่วยงานจะมีการ
สื่อสารที่ไม่เหมือนกัน วัตถุประสงค ์เนือ้หาที่จะสื่อสาร ช่องทางที่จะสื่อสารใหแ้ต่ละกลุ่มช่วยให้
บรรลวุิสยัทศันไ์ม่เหมือนกนั การประเมินทัง้ Formative และ Summative มีแบบสอบถามการรบัรู ้
ความเขา้ใจและการน าไปปฏิบติัจรงิ  

การก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีระบบการก ากับดูแลใหม้ี
การด าเนินการตามแผน โดยมีคณบดี และทีมบริหาร เป็นคณะกรรมการบริหารประจ าคณะ ท า
หน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงาน มีการติดตามงานตามไตรมาส การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ ตัวชีว้ัดทุกระดับจากผูร้บัผิดชอบ และมีการทบทวนและปรบัปรุง 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  ผูน้  าระดับสูงใหค้วามส าคัญในเรื่อง ธรรมาภิบาล คุณธรรม
จริยธรรม กฏหมายที่เก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณ และระเบียบปฏิบติั มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคับและจริยธรรม โดยการเป็นแบบอย่าง และก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินผลงานบุคลากร การบริหารความเสี่ยงจึงมีการด าเนินงานบริหารจัดการความ
เสี่ยง ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานสากล COSO – 
Enterprise Risk Management – Integrated Framework  ความผาสกุและการสรา้งประโยชนใ์ห้
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สังคม การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนมีการด าเนินการมายาวนาน มีการปรับระบบให้มี
กระบวนการที่ชัดเจน ในการใหบ้ริการแก่ชุมชน การใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นรูปแบบบูรณา
การงานเรียนการสอน งานวิจยั และดา้นการบรกิารวิชาการ เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนต่อเนื่อง  

1.2 หมวด 2 กลยุทธ ์  
การจัดท ากลยุทธ์  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก เริ่มจากการวิเคราะห์

สิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกของคณะ โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ผูบ้ริหาร
และกรรมการบรหิารคณะฯ ก าหนดและทบทวนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(SO) และระบบงาน จาก
การวิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและสถานการณ์ขององค์กร โดย
ผูบ้ริหารก าหนดความทา้ทาย ความไดเ้ปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ ์และน ามาจดัท ายุทธศาสตร์
ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศึกษา ดา้นวิจัย ดา้นบริการวิชาการ และก าหนดตัวชีว้ดั โดยใหผู้บ้ริหาร 
บุคลากรทุกระดบัร่วมกนั และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มี  มีส่วนร่วมในการท าแผนยุทธศาสตรด์ว้ยเเละ
มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ายุทธศาสตร ์มีคนในทุกgeneration  มาเป็นแกนน า การเตรียม
ความพรอ้มของบคุลากรใหเ้รียนรูม้ิติใหม่ในการจดัท าแผนกลยทุธเ์พื่อน าไปสูก่ารบรรลวุิสยัทศัน ์มี
การสื่อสารถ่ายทอดลงไปสู่ประชาคม ทัง้กลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติัในทุกพันธกิจ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ ตัวชีว้ัดทุกระดับ
จากผูร้บัผิดชอบ และมีการทบทวนและปรบัปรุง กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยใหเ้ขามี
ส่วนร่วมในการประเมินตัวชีว้ัดและการปรบัตัวชีว้ัด และมีใชเ้ครื่องมือคุณภาพ เช่น KM ,CQI, 
Lean รวมถึงน าเกณฑค์ุณภาพ เช่น TQA, AUNQA เกณฑก์ารรบัรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์สภาการพยาบาล มาก ากับการท างานและปรบัปรุงคณุภาพงานใหดี้
ขึน้ สง่ผลใหเ้กิดนวตักรรมกระบวนการท างาน และการเกิดการแลกเปลี่ยนรูท้ัง้องคก์ร 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั คณะพยาบาลศาสตรม์ีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรส์ู่
แผนปฏิบติัการประจ าปี และมีระบบการติดตามประเมินผล วิเคราะหค์วามส าเรจ็ และปรบัปรุงผล
การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการทุกไตรมาส พรอ้มทัง้จัดท าแผนปฏิบติัการ ควบคู่กบัการจดัท า
แผนการเงินและแผนบริหารบุคลากรเพื่อเตรียมขีดความสามารถและอัตราก าลงับุคลากรรองรบั
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ติดตามประเมินผล รวมทั้งปรับเปลี่ยนแผนเมื่อผลการ
ด าเนินงานเบี่ยงเบนจากค่าเป้าหมายหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหม่ เช่น การจัดการ
เรียนการสอนออนไลนเ์มื่อพบว่ามีผูเ้รียนบัณฑิตศึกษาที่ไม่สามารถลาศึกษาต่อไดจ้ากการขาด
แคลนพยาบาล การเก็บสะสมหน่วยกิตล่วงหน้า เป็นทางเลือกใหม่ให้ผู ้เรียน เป็นต้น มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ การด าเนินการท่ีเป็นระบบดงักล่าวท าใหค้ณะมีผลลพัธท์ี่ดีขึน้ในการจดั
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การศึกษา การวิจัยที่สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ และเกิดประโยชนต่์อสงัคมชุมชน สามารถน าไปใชใ้น
การเรียนการสอนและการบริการวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การได้รบัรางวัลของ
บุคลากรทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง ท าใหค้ณะฯ ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ทัง้
ในระดบัชาติและนานาชาติ 

1.3 หมวด 3 ลูกค้า  
เสียงของลูกคา้ มีการจ าแนกลูกคา้ที่ชัดเจน ทัง้ลูกคา้ดา้นการศึกษา ลูกคา้

ดา้นการวิจยั และลกูคา้ดา้นการบริการวิชาการ คือ กลุม่ผูเ้รียนทัง้หลกัสตูรปรญิญาตรี ปริญญาโท
และปริญญาเอก กลุ่มผู้ให้ทุนวิจัย และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มาเรียนหลักสูตรการพยาบาล
เฉพาะทาง ซึ่งคณะเป็นผูร้บัผิดชอบจดัใหม้ีระบบการรบัฟังเสียงลกูคา้ปัจจุบนั ลกูคา้ในอดีตและ
ลกูคา้ในอนาคต ผ่านระบบและกลไกในการรบัฟังเสียงของลกูคา้ และมีการน าเสียงของลูกคา้มา
วิเคราะหแ์ละทบทวน เพื่อปรบัปรุงและออกแบบหลักสูตร งานวิจัย บริการให้ตอบสนองความ
ตอ้งการ และความคาดหวังของลูกคา้  การก าหนดช่องทางการรบัฟังขอ้มูลตามกลุ่มลูกคา้โดย
ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบน าเสนอในการประชุมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลุมความความตอ้งการและ
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลกูคา้ที่ส  าคญัทุกกลุ่ม และน าผล
การวิเคราะหข์อ้มลูมาใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกคา้เป็นส าคัญ มีผูบ้ริหารระดับรองที่
รบัผิดชอบกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม ที่ส  าคัญคือคณบดีก าหนดผูท้ี่รบัผิดชอบ KPI และจะรูว้่าลูกคา้
ของตวัเองเป็นใคร รบัรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ท าใหล้กูคา้ไดร้บัการดแูลตัง้แต่
แรกเขา้เกิดความผกูพนั ลกูคา้ของแต่ละกลุม่ไม่เหมือนกนั มีการวดัความพึงพอใจของลกูคา้แต่ละ
กลุ่ม เช่น ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสตูร ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อหอพกั ความพึง
พอใจของนกัศกึษาต่อสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู ้ 

ความผูกพันของลูกคา้ มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพนัของลกูคา้ทัง้ 3 กลุ่ม ตัง้แต่การเรียนการสอนทัง้หลกัสตูรปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก การอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง หรือการท าวิจัยจนสิน้สุดกิจกรรม โดย
ประเมินทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการผ่านช่องทางที่หลากหลาย  นอกจากนี ้ ยังมีการ
ประเมินจากกลุ่มผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ผู้เข้าร่วมอบรมที่จบการศึกษาไปแล้วท าให้ได้
สารสนเทศที่สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุง คณุภาพการท างาน และเป็นระบบที่ช่วยเสริมสรา้ง
ความผูกพนักบัลกูคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส  าคญัของคณะ มีการประเมินความพึงพอใจในปีที่
ผ่านมา  นักศึกษาประเมินหลักสูตร สิ่งสนับสนุน  ดา้นวิจัยจะส่งแบบสอบถามให้ผู้ให้ทุนวิจัย  
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ด้านบริการวิชาการส่งแบบสอบถามให้พยาบาลมาอบรมเฉพาะทาง ส าหรบักลุ่มนักศึกษามี
คณะกรรมการ Student Engagement   ซึ่งก็จะประกอบไปด้วยรองการศึกษา รองพัฒนา
นกัศึกษา อาจารยใ์นดวงใจ อาจารยท์ี่ปรกึษา นกัศึกษาจากทุกชัน้ปีคือคณะกรรมการก็เหมือนรบั
เรื่องรอ้งทุกขแ์ลว้มีการประชุมทุกเดือน  มีคลับเฮา้สใ์นการรบัฟังนักศึกษาพยาบาล มีการสรา้ง
ความผูกพันกบัลกูคา้ โดยมีการปรบัปรุงพัฒนาการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี และมีการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน เพื่อใหน้ักศึกษา ลูกคา้ บุคลากร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มีช่องทางการรบัขอ้
รอ้งเรียนผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ลกูคา้เขา้ถึงไดง้่าย ก าหนดระยะเวลาการจดัการขอ้รอ้งเรียน
ตามระดับความรุนแรงของขอ้รอ้งเรียนออกเป็น 3 ระดับ ที่มีแนวทางการจัดการขอ้รอ้งเรียน ที่
แตกต่างกัน โดย ระดบั 1 ด าเนินการภายใน 7 วันท าการ ระดับ 2 ด าเนินการภายใน 3 วนัท าการ 
และระดบั 3 ด าเนินการทนัที มีการติดตาม และประเมินผลการจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ  

1.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  
การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั การวัดผลการ

ด าเนินการ ตามตัวชีว้ัดแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ตัวชีว้ัดที่เป็นกระบวนการตามพันธกิจหลัก ระดับ
หน่วยงาน เป็นงานประจ า ดา้นการศึกษาเป็นเรื่องประจ าที่ควรท าได ้เช่น รอ้ยละการสอบผ่านขึน้
ทะเบียนเปอรเ์ซ็นต ์ความพึงพอใจต่อหลกัสตูร ดา้นงานวิจยั เช่น งานวิจยัที่จรยิธรรมการวิจยัผ่าน 
ตัวชีว้ัดระดับยุทธศาสตร ์ใชก้ ากับองค์กรให้ไปถึงวิสัยทัศน์ มีการก ากับเวลาในการประเมินผล
ติดตาม เมื่อครบวงรอบแลว้ ตวัชีว้ดัเหล่านัน้สามารถที่จะปรบัปรุงหรือท าใหดี้ขึน้ถา้ไม่เป็นไปตาม
เปา้หมาย การพฒันาการวดัประเมินโดย  Digitalization และการใช ้application และคณะ
พยาบาลศาสตรม์ีการพัฒนาระบบ Dashboard ในการก ากับการด าเนินงาน ใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็น
ขอ้มูลและติดตาม รายงานขอ้มูลโดยเร็ว เช่น ทุนวิจัยภายนอก การติดตามงานแต่ละส่วนจะมี
ระยะเวลาไม่เท่ากัน คณบดีใช้ Strategic Mapping มีการใชร้ะบบดิจิตอล โดยมี Planning ทุก
โครงการในแผน เริ่มโครงการมีการคียข์อ้มูลในระบบ และติดตามในฐานขอ้มูลได ้ว่าไตรมาสนี ้
ส  าเรจ็ก่ีโครงการ การใชง้บประมาณ และงบประมาณคงเหลือ 

การจดัการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้มีระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน งบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นการเรียนการสอน 
ดา้นการวิจัย ดา้นบริการวิชาการ เพื่อควบคุมก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการ
ท างานของแต่ละพนัธกิจ และเพื่อใหบ้รรลวุิสยัทัศน ์ผูร้บัผิดชอบก าหนดการน าขอ้มูลมาใชใ้นการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติของแต่ละงาน มีเป้าหมายการท าการจัดการความรู ้(KM) แบบผลัก 
Strategy องค์ความรู้ที่จะท าให้งค์กรขับเคลื่อน เปลี่ยนแปลงองค์กร ยกระดับสุขภาวะของ
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ประชาชนได ้ความรูใ้นเรื่องของเครือข่าย  ตอ้งเอาส่วนของ vision แลว้องคค์วามรูข้ององคก์รที่จะ
ท าใหเ้ราบรรล ุVision  คณะพยาบาลศาสตร ์มีเป้าหมายในการพัฒนาองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู ้จึงเป็นจึงไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการ จดัการความรูเ้ป็นประจ าทกุปี โดยมีการจดัการความรู้
ตามความเชี่ยวชาญของอาจารยใ์นแต่ละภาควิชา ซึ่งแบ่งตามดา้นการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยแบ่งเป็นความรูท้ี่มีอยู่แล้ว และต้องการน ามาแลกเปลี่ยน เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาปรบัปรุงงาน  และความรูใ้หม่ที่จะน ามาใชพ้ัฒนางาน ส่วนการจัดการความรูท้ี่ตอ้งการ
พฒันาองคค์วามรูใ้หม่ จะมีการวางแผนการด าเนินงานและพฒันางานจนเป็น Best Practice และ
น ามาเก็บเป็นองคค์วามรูใ้หม่ได ้ 

1.5 หมวด 5 บุคลากร  
สภาวะแวดลอ้มดา้นบุุคลากรมีระบบการพัฒนาบุคลากรใหต้รงตามความ

เชี่ยวชาญ และตอบสนองต่อพันธกิจหลักของคณะ โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง ขีด
ความสามารถของอาจารยด์า้นการเรียนการสอน การวิจยั พนัธกิจของคณะ ฯ ยทุธศาสตรท์ี่ส  าคญั 
วิสยัทศัน ์สดัส่วนอาจารยต่์อนักศึกษาทุกหลกัสตูร อัตราการเกษียณ โดยรบับุคลากรใหม่จากผล
การวิเคราะหอ์ตัราก าลงั ภาระงานและขีดความสามารถที่ตอ้งการ บุคลากรใหม่ไดร้บัการพัฒนา
ศักยภาพทั้งในระดับคณะฯและมหาวิทยาลัย มีระบบพี่เลีย้งและมีการประเมินผลการทดลอง
ปฏิบติังาน บคุลากรทุกคนจะไดร้บัการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและการพฒันา
ทุกปี การวางระบบการพัฒนาบุคลากรให้ตอบวิสัยทัศน์องคก์ร คุณลักษณะของบุคลากรสาย
วิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุน ที่จะท าใหอ้งคก์รส าเร็จเป็นสมรรถนะสิ่งที่คาดหวงั และน ามา
ท าเป็นแผนพฒันา  สว่นอตัราก าลงั ดตูาม FTES และพิจารณาหลกัสตูรที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต   

ความผกูพนัของบคุลากร มีการส ารวจความสุข ความผูกพันในงาน 
ประเมินประสิทธิผลการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ส่งเสริม ความกา้วหนา้ในงานทัง้สายวิชาการและ
สายสนบัสนุน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความรกัองคก์ร ผูกพนัในองคก์ร และมุ่งมั่นทุ่มเทกับการท างาน
อย่างเต็มความสามารถ มีวิธีการสรา้งความผููกพันัของบุุคลากร การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ี
ท าใหเ้กิดความส าเร็จ  และ ตอ้งมองถึงความก้าวหน้าในสายงาน มีความชัดเจน มีการพัฒนา
อาจารยไ์ปสู่ต  าแหน่งวิชาการ ส่วนสายสนบัสนุน ก็จะผลกัดันตามกา้วหนา้สู่ความเชี่ยวชาญหรือ
เชี่ยวชาญพิเศษ มีความชัดเจน ในการก้าวหน้าการท างาน ท าให้มีการคงอยู่ในองค์กร คณะ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทัศนคติที่ดีต่อพูดถึงในทางที่ดี ใหค้นคงอยู่ในองคก์ร และมีเป้าหมายที่จะ
พฒันาคณะใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลวุิสยัทศัน ์เราจะสนบัสนุนใหเ้ขาผูกพนั จดัสิ่งแวดลอ้มให้
เขาผูกพนั มีการประเมิน ในเรื่องความผูกพันในภาพรวม 3 S คือ Say การพดูถึงองคก์รในทางที่ดี 
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Stay การอยู่ต่อ และ Strive มุ่งมั่นที่จะพัฒนางาน การสรา้งบรรยากาศในการท างาน เน้นการ
สื่อสารพูดคุยใหม้ากขึน้ ขณะนีอ้งคก์รมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และการจัดระบบใหม่  มี
การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน เห็นความก้าวหน้า มีความสุขในการท างานมากขึน้ การสรา้ง
บรรยากาศอ่ืนๆ เช่น เรื่องของการวางระบบ การยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ มีแผนงานพัฒนา
ทรพัยากรบุคลากร ตอ้งมีการบ่มเพาะบุคลากรที่จะมาเป็นผูบ้ริหาร จะตอ้งพัฒนาสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารในอนาคต บคุลากรทุกคนมี Career Path ที่ชดัเจน มีการเตรียมพรอ้มการเป็นผูบ้ริหาร ใช้
หลักการบริหารจัดการ หลักการปกครอง เละหลักนิติธรรม เช่น จบปริญญาเอก เป็นประธาน
หลักสูตร เป็นผู้ช่วยคณบดี เป็นรองคณบดี เป็นคณบดี เป็น secession plan มีการพัฒนาตาม 
KPI ของแต่ละคน 

1.6 หมวด 6 การปฏิบัติการ   
กระบวนการท างาน ได้น ากระบวนการ SIPOC มาออกแบบกระบวนการ

ท างานที่ส  าคญัตามพนัธกิจ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน วิจยั บริการวิชาการ และกระบวนการ
สนบัสนุนส าคญั  ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การบริหารงบประมาณและ สินทรพัย์
ที่มีประสิทธิภาพ การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลและการจดัการสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยั 
ก าหนดผู้รบัผิดชอบ ก ากับติดตามให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ส  าคัญ และน าผลลัพธ์ของแต่ละ
กระบวนการ มาทบทวนร่วมกับการทบทวนแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพื่อวางแผนโครงการ
หรือกิจกรรมในวงรอบต่อไป  การจดัการนวตกรรมจะมี 2 รูปแบบ คือ นวตักรรมกระบวนการ จะมี
คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สนับสนุนการคิดค้น
นวตักรรมในการท างาน และนวตักรรมสิ่งประดิษฐ์ เป็นการสรา้งชิน้งานนวตักรรม คณะพยาบาล
ศาสตรต์อ้งมีการปรบัเปลี่ยนการด าเนินการใหส้อดรบักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา
เพื่อใหส้ามารถแข่งขันและเกิดโอกาสในการพัฒนารวมทั้งสรา้งนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้และสงัคมโลก ความส าเรจ็ดา้นนวตักรรม มีความชดัเจนขึน้จากระบบเนื่องจาก
มหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวชีว้ัดใหค้ณะรบัรองกับมหาวิทยาลัยในการผลิตนวัตกรรม โดยมี
กระบวนการที่ชัดเจนเดิม TRL(Technology Readiness Level ) ปรบัเป็น TCM RL จะมีระดับ 
(Level)  ประสิท ธิผลของการปฏิบัติการ  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการจะด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดจูากกระบวนการ SIPOC การลดตน้ทุน ลดค่าใชจ้่าย 
การลดตน้ทุนการศึกษาพยาบาล มีการค านึงถึงปลอดภัยตามหลกัของอาชีวอนามัย ตอ้งมีการ
ตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมความปลอดภัย ดา้นอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม ที่
เป็นผูด้  าเนินการ มีการตรวจสขุภาพบุคลากรอาจารยใ์นคณะ ส่วนของนกัศึกษาจะเป็นเรื่องความ
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ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น การป้องกันการเกิดเข็มต า การสัมผัสสิ่งคัดหลั่ง ตามหลักการ
ปอ้งกนัและควบคมุการติดเชือ้ และเรื่องการปอ้งกนัการเกิดอคัคีภยั การจดัการเครือข่ายอปุทาน มี
หลายส่วน เช่น รถจา้งเหมารถรบัส่งนักศึกษา บริษัทภายนอก เช่น บริษัทหุ่นที่ดูแลเราต่อเนื่อง 
แหล่งฝึก  ผู้ใหทุ้นการศึกษา  คู่ความร่วมมือที่ร่วมท าหลักสูตรเฉพาะทางดว้ยกัน กลุ่ม Supply 
network ตอ้งมีการประเมินคณุภาพ ประเมินแหล่งฝึกคือเกณฑร์บัรองสถาบนั การดแูลนศ.และให้
ประสบการณ ์        

1.7 หมวด 7 ผลลัพธ ์ 
ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการท่่ีตอบสนองต่อลููกคา้กลุ่มอ่ืน 

และด้านกระบวนการ เช่น  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีคุณภาพได้รบัการรับรองโดย 
AUNQA และASEAN ผูส้  าเร็จการศึกษาทุกคนสามารถสอบผ่านขึน้ทะเบียนประกอบวิชาชีพใน
ครัง้แรก  ผลการประเมินคุณลกัษณะผูเ้รียนโดยผูใ้ชบ้ัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับ
มาก จ านวนผลงานวิจยั/ผลงานวิชาการอาจารยท์ี่ไดร้บัการตีพิมพร์ะดบันานาชาติ (ISI/SCOPUS)  
จ านวนเงินทนุวิจยัภายนอกต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด ผูใ้หทุ้นวิจยัไดง้านวิจยัที่ใชป้ระโยชน ์
ผลลพัธด์า้นบรกิารวิชาการ เช่น จ านวนหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง จ านวนผลิตภณัฑห์รือค่า
ดชันีชีว้ดัคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชนเพิ่มขึน้ ผลลพัธข์องงานที่เกิดในชมุชน  

 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร ความ
ผกูพนัของผูใ้หท้นุและพยาบาลวิชาชีพที่มีต่อคณะ คะแนนความพงึพอใจของนกัศกึษาปรญิญาตรี
ปีสดุทา้ยต่อการจดัการศกึษาของหลกัสตูร  

 ผลลัพธ์ด้านบุุคลากร  เช่น จ านวนอาจารยท์ี่ด  ารงต าแหน่งศาสตราจารย ์
รอ้ยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอ้ยละของอาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวิชาการสูงขึน้  
จ านวนเงินสนับสนุนทุนวิจัยต่ออาจารย ์จ านวนนักศึกษาต่างชาติในหลักสูตรนานาชาติ  ระดับ
ความสขุของบคุลากร  จ านวนอาจารยต่์อนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)  รอ้ยละของอาจารย์
ประจ าที่มีคณุวฒุิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด บุคลากรสายสนบัสนุนที่ผ่านการ
อบรมภาษาองักฤษ  

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร  เช่น การรบัรูก้ารสื่อสาร 
วิสยัทัศนแ์ละค่านิยมของผูน้  าระดับสงูและความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อการบริหาร
ของคณะฯ มีแนวโนม้ที่สูงขึน้ ผลการด าเนินการตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆว่าบรรลเุป้าหมาย 
การบรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส ขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทกุขผ์่านช่องทางต่าง ๆ ที่ไดร้บัการแกไ้ข 



  224 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ์ เช่น เงินรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมและการบริการวิชาการ จ านวนเงินเหลือจ่ายจาก งบประมาณรายไดม้ีแนวโนม้ที่ดี
ขึน้อย่างต่อเนื่อง   ค่า Net Income  งบประมาณการเงินการตลาด  รอ้ยละที่ไดต้ามเป้าหมายดู
ความคุ้มค่า รอ้ยละของก าไรจากรายได ้รอ้ยละของรายไดจ้ากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
เฉพาะเพิ่มขึน้ รอ้ยละของเงินออมจากรายรบัของงบประมาณเงินรายได ้ความส าเร็จของการรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีไดต้ามเปา้หมาย 

2. ผลการพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของ สถาบันการศึกษาพยาบาล ปรากฏผลดังนี ้  

 

             เกณฑ ์EdPex ตัวชีว้ัด แนวทางการ

ด าเนินงาน 

หมวด 1 การน าองคก์ร 12 ตวัชีว้ดั 45 แนวทาง 

หมวด 2 กลยทุธ ์ 8 ตวัชีว้ดั 28 แนวทาง 

หมวด 3 ลกูคา้ 8 ตวัชีว้ดั 28 แนวทาง 

หมวด 4 การวดั วิเคราะหแ์ละการจดัการ

ความรู ้

6 ตวัชีว้ดั 30 แนวทาง 

หมวด 5 บคุลากร 9 ตวัชีว้ดั 43 แนวทาง 

หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ 9 ตวัชีว้ดั 39 แนวทาง 

หมวด 7 ผลลพัธ ์ 44 ตวัชีว้ดั 44 แนวทาง 

                                  รวม 96 ตวัชีว้ดั 259 แนวทาง 

    

.1 หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย 12 ตัวชีว้ัด และ 45 แนวทาง ทั้งนี ้
ตวัชีว้ดัประกอบดว้ย 1) ผูน้  าระดบัสงูมีกระบวนการก าหนดวิสยัทศัน ์จากการวิเคราะหอ์งคก์ร และ
ภาวะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของโลก นโยบายทางดา้นสุขภาพ และการศึกษา การใช้
ขอ้มูลของบุคลากร ผูเ้รียนและลกูคา้ทุกกลุ่ม ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ครอบคลมุทุกพนัธกิจ 2) มีระบบ
การน าองคก์ร (Leadership System) ในการขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์ 3) มีกระบวนการ
สื่อสารวิสัยทัศน์และทิศทางองค์กรของผู้น าระดับสูงทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการให้
เหมาะสมกบับุคลากร คู่ความร่วมมือ ผูเ้รียน และลกูคา้แต่ละกลุ่ม 4) มีการแสดงบทบาทการเป็น
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แบบอย่างที่สะทอ้นค่านิยมองคก์รของผูน้  าระดับสงู 5) มีการแสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมที่ดีของผูน้  าระดับสูง 6) มีการติดตามผลการ
ด าเนินการขององคก์รและสรา้งบรรยากาศที่เกือ้หนุนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จทัง้ในปัจจุบัน
และอนาคต 7) มีระบบการก ากบัดแูลใหว้ิสยัทศันบ์รรลแุละมีการประเมินและปรบัปรุง 8) มีระบบ
สนับสนุนชุมชนเขม้แข็งด้านสุขภาพ 9) มีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มีธรรมาภิบาลคล่องตัว
โปร่งใสเป็นธรรม  10) มีระบบการก ากับให้การด าเนินการขององคก์รและบุคลากรเป็นไปตาม
กฏหมายและมีจริยธรรม 11) มีการวางระบบการดูแลองค์กรที่ให้มีการบริหารจัดการความ
คล่องตัว ความโปร่งใส 12) มีกระบวนการสรา้งความร่วมมือกับเครือข่าย ในการเป็นองค์กร
รบัผิดชอบต่อสงัคม                

2.2 หมวด 2 กลยุทธ์ ประกอบดว้ย 8 ตัวชีว้ัด และ 28 แนวทาง ทั้งนี ้ตัวชีว้ัด 
ประกอบดว้ย 1) มีระบบการจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์2) มีการน าสมรรถนะหลกั
ขององคก์รไปใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์รผ่านแผนยทุธศาสตร ์3) มีระบบการเตรียมความพรอ้มของ
บุคลากรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์4) มีระบบการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5) มีการก าหนด
ตัวชีว้ัดวิสัยทัศน์ และตัวชีว้ัดยุทธศาสตร ์6)  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ควบคู่กับการจัดสรร
งบประมาณและแผนบุคลากร 7)  มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบติัการประจ าปี
โดยสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกคน 8) มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็  

2.3 หมวด 3 ลูกค้า ประกอบด้วย 8 ตัวชี ้วัด และ 28 แนวทาง ทั้งนี ้ ตัวชีว้ัด 
ประกอบดว้ย 1) มีก าหนดผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มวิจยัและบริการวิชาการใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์
พนัธกิจ 2) มีระบบการรบัฟังเสียงลกูคา้ปัจจุบนั ลกูคา้ในอดีตและลกูคา้ในอนาคต 3) มีระบบการ
รบัฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้าและคู่ความร่วมมือที่หลากหลายทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และมีผูร้บัผิดชอบชัดเจน 4) มีระบบการออกแบบผลิตภัณฑใ์หม่ ทัง้หลกัสูตร งานวิจัย 
บรกิารวิชาการที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 5) มีการสื่อสารขอ้มลูใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่มที่มีจุดเนน้ต่างกันและเนือ้หาสาระในการสื่อสารต่างกัน 6) มีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผูเ้รียน และลูกคา้ทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย   และมี
ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบลูกคา้แต่ละกลุ่ม 7) มีระบบการส่งเสริมการตอบสนองความตอ้งการ ความ
คาดหวงัของผูเ้รียนและลกูคา้แต่ละกลุม่ และการสรา้งความผกูพนัลกูคา้ 8) มีระบบการจดัการขอ้
รอ้งเรียนตามกลุม่ลกูคา้ 
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2.4 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 
ตวัชีว้ดั และ 30 แนวทาง ทัง้นี ้ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย 1) มีระบบการเลือกตวัชีว้ดัวิสยัทัศน ์ตวัชีว้ัด
กระบวนการ และตัวชีว้ัดในงานประจ า มีผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาก ากับติดตามที่ชัดเจน 2) มี
การใช้ตัววัดให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 3)มีการวัดที่ท าให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและการจดัล าดบัความส าคญั และสรา้งใหเ้กิดนวตักรรม 4) มีระบบการก าหนดคู่เทียบ
ของแต่ละผลิตภัณฑ์และมีเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบที่ชัดเจน 5) มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสินใจที่มีความพรอ้มใชเ้อือ้ต่อการท างาน เป็นปัจจุบนัและมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัในฐานขอ้มลู 6) มี
ระบบการจดัการความรู ้เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน 

2.5 หมวด 5 บุคลากร ประกอบดว้ย 9 ตัวชีว้ดั และ 43 แนวทาง ทัง้นี ้ตัวชีว้ัด 
ประกอบดว้ย 1) มีระบบการก าหนดขีดความสามารถบุคลากรใหต้รงตามความเชี่ยวชาญ และ
ตอบสนองต่อพันธกิจหลัก 2)  มีระบบการจัดสรรภาระงานที่ เหมาะสม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามขีดความสามารถโดยเชื่อมโยงกับแผนและเป้าหมายขององคก์ร  3) มีการจัดท า
อัตราก าลังค านึงถึงขีดความสามารถ การรบับุคลากรสายวิชาการ ค านึงถึง FTES และบุคลากร
สายสนับสนุนใหว้ิเคราะหต์ามวิสยัทัศน์ 4) มีระบบการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหม่
ใหส้อดรบักับแผนกลยุทธ์ และส่งเสริมเขา้ใจในการท างานในองคก์ร  5)มีระบบการคน้หาความ
ตอ้งการของบุคลากรและตอบสนองต่อความต้องการ  6) มีระบบการประเมินความผูกพันของ
บคุลากร 7) มีระบบการสรา้งความผกูพนับคุลากรตามปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อบุคลากร 8) มีระบบ
การสรา้งความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหบุ้คลากรและส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเองผ่าน
การจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 9) มีระบบการวางแผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้รหิาร 

2.6 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ประกอบดว้ย 9 ตัวชีว้ดั และ 39 แนวทางทัง้นี ้
ตัวชีว้ัด ประกอบดว้ย1) มีกระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และ
กระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคัญ 2) มีระบบการน าความตอ้งการของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและเทคโนโลยีมาใชอ้อกแบบหลกัสตูร งานวิจยัและงานบริการวิชาการ  3) มี
การวิเคราะห์กระบวนการท างาน และปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ 4) มีระบบการจัดการกับเครือข่ายอุปทานตั้งแต่การคัดเลือกจนถึงการ
ประเมินผล 5) มีระบบสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ลูกคา้และช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพ  6) มีกระบวนการจัดการต้นทุนในการศึกษาพยาบาล  7) มีการใช้
เครื่องมือคณุภาพมาช่วยปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐานสากล  8) มี
ระบบรองรบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลมุทัง้ดา้นความมั่นคง ปลอดภยัและความพรอ้ม
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ใช ้9) มีระบบการบรหิารความเสี่ยงดา้นกลยทุธ์  ดา้นการด าเนินงาน  ดา้นการเงิน ดา้นกฎระเบียบ
และมุ่งใหอ้งคก์รบรรลวุิสยัทศัน ์

2.7 หมวด 7 ผลลัพธ์ ประกอบดว้ย 44 ตัวชีว้ัด และ 44 แนวทางทั้งนี ้ตัวชีว้ัด 
ประกอบดว้ย1) รอ้ยละของบณัฑิตที่สอบผ่านการขึน้ทะเบียนรบัใบประกอบวิชาชีพพยาบาลใน
ครัง้แรก 2) ผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล  3) รอ้ยละนักศึกษา
ปริญญาตรีที่สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ  4) จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับในระดับชาติ/
นานาชาติ 5) รอ้ยละของผูส้  าเร็จการศึกษาที่ท างานในองคก์รระดบัชาติและนานาชาติ  6) รอ้ยละ
ของผลงานวิทยานิพนธ์ที่ไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสารระดับนานาชาติในฐาน Scopus 7) จ านวน
ผลงานวิจัยของอาจารยท์ี่ไดร้บัการตีพิมพร์ะดับนานาชาติ 8) จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่จด
ลิขสิทธิ์/สิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร 9)  จ านวนการอา้งอิงผลงานวิจัยต่อผลงานวิจยัที่ไดร้บัการตีพิมพ์
เผยแพรใ่นระดบัชาติและนานาชาติ (Citation per Publication) 10) จ านวนผลงานวิจยั/นวตักรรม
ที่น าไปใชป้ระโยชน  ์11)จ านวนเงินทุนวิจยัภายนอกต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 12) จ านวน
ลกูคา้รายใหม่ที่มาเรียนหลกัสตูรเฉพาะทางพยาบาลเพิ่มขึน้ 13) จ านวนชุมชนที่ไดร้่วมสรา้งความ
เขม้แข็ง/พฒันาเป็นชมุชนตน้แบบดา้นการดแูลสขุภาพ 14) จ า น ว น ห ลั ก สู ต ร  non-degree /
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น  15) จ านวนหลักสูตรที่ ได้รับการรับรองคุณภาพหลักสูตรตาม
มาตรฐานสากล (AUN-QA /ACEN หรือเทียบเคียง) 16) จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ไดร้บัทนุวิจยั 17) 
จ านวนโครงการที่มีการบูรณาการ บริการวิชาการ และ/หรือ การเรียนการสอนกับการวิจัย  18) 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 19) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้ 20) ระดับความพึงพอใจของแหล่งสนับสนุนทุนวิจัยต่อผลงานวิจัย 21) ระดับความพึง
พอใจของผู้รบับริการ/ผู้เข้ารบัการอบรมต่อการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ 22) ค่าดัชนีชีว้ัด
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนเพิ่มขึน้ 23) รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่ด  ารงต าแหน่งทาง
วิชาการต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 24) รอ้ยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 25) รอ้ยละอาจารยท์ี่มีระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนตาม
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพอาจารย ์หรือไดร้บัรางวัลดา้นการเรียนการสอน หรือผ่านการประเมิน 
UK-PSF 26)  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน  27) ระดับ
ความสขุของบคุลากร 28) ระดบัความยดึมั่นผูกพนัต่อองคก์รของบคุลากร 29) อตัราการคงอยู่ของ
บุคลากร 30) จ านวนอาจารยท์ี่ไดร้บัการพัฒนาความเชี่ยวชาญ (Faculty Practice) 31) รอ้ยละ
ของอาจารยแ์ละบุคลากรกลุม่talent ที่กา้วเขา้สูต่  าแหน่งบริหาร32) จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน
ที่มีคุณวุฒิหรือต าแหน่งที่สูงขึน้  33) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของผู้น า
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ระดบัสงู 34) การรบัรูข้องบุคลากรต่อการสื่อสารวิสยัทศัน ์และค่านิยมของผูน้  าระดบัสงู 35) ระดบั
การประเมินตามหลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 36) ระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารต่อการใชฐ้านขอ้มูลสนับสนุนการตัดสินใจ 37) จ านวนกิจกรรมการพัฒนางานคุณภาพ
งาน/การไดร้บัรางวลัคุณภาพที่เกิดจากการจดัการความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 38) จ านวนแนวปฏิบติัที่
ดี/นวตักรรมจากการจดัการความรู ้39) ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการท าผิดจริยธรรมจรรยาบรรณ และ
วินัยของบุคลากร 40) รอ้ยละของรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 41) รอ้ยละของรายไดจ้ากการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ เพิ่มขึ ้น  42) จ านวนผู้มาเข้าร่วมงานบริการวิชาการ/วิชาชีพซ ้า  43) ร้อยละ
ความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ ์44) รอ้ยละความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัตามแผนปฏิบติัการ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดเพ่ือการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล ปรากฏผลดังนี ้

3.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมของตัวชีว้ัด พบว่า มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 
กลยุทธ ์หมวด 3 ลกูคา้ หมวด 4 การวดั วิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้หมวด 5 บุคลากร หมวด 
6 ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกหมวด และสูง
กว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(3.51) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 

3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดั พบว่า มีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่
ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 กลยุทธ์ และ
หมวด 3 ลูกคา้ มีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหมวด 4 การวัด วิเคราะหแ์ละ
การจัดการความรู ้หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ มีความ
เป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(3.51) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั.05 

การอภปิรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อการจัดการคุณภาพสู่

ความเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้ 
1.ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี ้ 
1.1 หมวด 1 การน าองค์กร  จากผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดี พบว่า  ผู้น า

ระดับสูงน าโดยคณบดีมีการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ผ่านระบบการน าองค์กร (Leadership 
System) มีนโยบายก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชดัเจนในการพฒันาองคก์รที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ  
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มีการก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยมโดยรบัฟังเสียงของลกูคา้ทุกกลุม่และมีส่วนรว่มของบคุลากรทุก
ระดับ มีการสื่อสารวิสัยทัศนใ์หบุ้คลากร คู่ความร่วมมือ ผูเ้รียน และลูกคา้ทุกกลุ่มผ่านกิจกรรม 
Meet the Dean มีการถ่ายทอดการสื่อสาระส าคัญ เลือกการสื่อสารให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม
บคุลากร ลกูคา้ทกุกลุม่ ผูส้ง่มอบและผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียอ่ืน ๆ ทัง้การสื่อสารอย่างเป็นทางการและ
ไม่ เป็นทางการ  และประเมินความส าเร็จทั้งการ Formative และ Summative ทั้งนี ้  อาจ
เนื่องมาจากผูน้  าระดบัสงูของสถาบนัการศึกษาพยาบาล มีภาวะผูน้  าสงู มีวิสยัทศัน ์มีความมุ่งมั่น
แน่วแน่ในการน าองคก์รกบัการขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความส าเร็จตามวิสยัทศัน ์มีการบริหารงานเนน้
การมีส่วนร่วม  ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารวิสัยทัศนบ์ุคลากรทุกระดับที่มีส่วนในการก าหนด
ทิศทางองคก์รและมีการติดตามความส าเรจ็จากทกุสว่น อีกทัง้เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบติัตาม
ค่านิยมองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร มีการปฏิบติัอย่างจริงจงัในดา้นกฏหมายและจริยธรรม มีการวดั
ประเมินผลที่ชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของเครเซอร ์แม็คกินนิส และโอเวอรฟิ์ล (Kaiser, R. 
B., McGinnis, J. L., & Overfield, D. V.) (2012) ความเป็นผูน้  าเป็นกระบวนการมีอิทธิพลทาง
สงัคมซึ่งผูน้  าใชพ้ฤติกรรมระหว่างบคุคลเพื่อกระตุน้ใหผู้ต้ามมีสว่นร่วมในเปา้หมายของกลุม่โมเดล
เชิงธุรกิจเนน้ความเป็นผูน้  าในหนา้ที่ขององคก์ร เช่น กลยุทธ์ โครงสรา้ง เจา้หนา้ที่ และระบบการ
ท างาน และสอดคลอ้งตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พ.ศ.2563-2566 
ไดใ้หค้วามส าคัญของผูน้  าระดับสูงอย่างมาก กล่างคือ ผูน้  าระดับสูงควรก าหนดวิสยัทัศน ์แสดง
ค่านิยมและจรยิธรรมที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม มุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอื่น และแสดงถึงความ
คาดหวงัของผลการด าเนินงานจากบคุลากร (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวตกรรม,2564)  สอดคล้องกับการศึกษาของ ดาราพร คงจา , ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
ประชุม รอดประเสริฐ, และ สมยศ ชิดมงคล (2560) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
คณุภาพที่เป็นเลิศส าหรบัวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า  ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีวิสยัทัศน ์เป็นผูน้  าการขับเคลื่อนองคก์รโดยวิเคราะหปั์จจัยทัง้ภายนอก
และภายในองคก์ร สื่อสารทิศทางได้ชัดเจน สรา้งแรงจูงใจและสรา้งพลังความสามัคคีได ้และ
สอดคล้องกับ งานวิจัยของบุญทิพย ์ลิขิตพงษ์วิทย์, และ ประเสริฐ อินทรร์กัษ์ (2560) ที่ศึกษา
ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง พบว่าผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาลต้องมีทิศทางหรือหลักการในการท างาน และสามารถถ่ายทอดเป็นกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานในเชิงรูปธรรมได ้การสรา้งความสุขใหก้ับผูป้ฏิบัติงานพรอ้มไปกับการพัฒนาองคก์ร 
เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนใหผู้ป้ฏิบติัสามารถท างานไดต้รงตามทิศทาง และวดัผลในเชิงคณุภาพอย่าง
ชดัเจน  ภาวะผูน้  า ผูน้  าที่มีความเป็นเลิศ ควรที่จะพฒันาและเอือ้อ านวยใหว้ิสยัทศันแ์ละ      พนัธ
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กิจขององค์การประสบผลส าเร็จ ผู้น าพัฒนาค่านิยมขององค์การ และระบบต้องก าหนดเพื่อ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน และมีการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกับความจริงโดยการกระท าและพฤติกรรม 
และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ รกัเกียรติ หงษ์ทอง, วัชระ ยาคุณ, พลศักดิ์ จิรไกรศิริ, และพรสรร     
โรจนพานิช (2558) ที่ศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารกับตัวแบบภาวะผูน้าเชิงวิสยัทัศนข์องคณะ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏตะวันตก พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์มิติการน าการเปลี่ยนแปลง 
ดา้นการสรา้งความร่วมมือ และการตรวจสอบความกา้วหนา้มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของ
องคก์าร มิติความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความผกูพนัต่อเป้าหมาย และมิติการปรบัตวัขององคก์าร 
ดา้นวิธีการปรบัตวั และการจดัการการปรบัตวั 

ผูน้  าระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีของค่านิยม ด้านธรรมาภิบาล การปฏิบัติตาม
กฏหมายและมีจรยิธรรม และมีระบบการก ากบัดแูลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
ประพฤติอย่างมีจริยธรรม เช่น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (ITA)  ที่มีการประกาศเจตนารมยอ์ย่างชดัเจน เป็นตน้ รวมทัง้การบรหิารสูค่วาม
เป็นเลิศดา้นการน าองคก์ร มุ่งเนน้การบริหารดว้ยความโปร่งใสดว้ยระบบธรรมาภิบาลและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม อาจเนื่องมาจาก ผูน้  าของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพ มี
คณุลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม มีการปลูกฝังคุณลกัษณะเฉพาะตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และใชห้ลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานตามพระราชบญัญัติอดุมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดใหก้ารจดัการในสถาบนัอดุมศึกษา
ตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อันประกอบดว้ยหลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการ
ตอบสนอง หลกัภาระรบัผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ้เป็นไปอย่างโปรง่ใสและเปิดเผย ตอ้งรบัฟัง
ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียและปรบัปรุงพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมและ
ประเทศเป็นระยะ (พระราชบญัญัติอดุมศึกษา พ.ศ. 2562,2562) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเนติ
ยา แจ่มทิม,จารุวรรณ สนองญาติ,และลกัขณา ศิรถิกุล (2564) เรื่องคณุลกัษณะผูน้  าของผูบ้ริหาร
ที่พึงประสงค ์วิทยาลยัพยาบาลในสงักัดคณะพยาบาลศาสตร ์สถาบันพระบรมราชชนก  พบว่า
ผูน้  าสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นแบบอย่างที่ดีดา้นคุณธรรมจริยธรรมเป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ เป็นผูส้รา้งค่านิยมและใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัยส์จุริต โปรง่ใสตรวจสอบได ้มีความ
ยุติธรรมและมีความเป็นกลาง ตลอดจนกระตุน้ใหห้น่วยงานและบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานดว้ย
ความซื่อสตัยส์ุจริต และยุติธรรม นอกจากนี ้สถาบนัการศึกษาพยาบาลมีระบบสนับสนุนชุมชน
เขม้แข็งดา้นสุขภาพเนื่องดว้ยพันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาลในดา้นการบริการวิชาการ
เพื่อสงัคมมีการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการด าเนินการบริการวิชาการร่วมกบัชุมชน ให้
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การบรกิารดา้นสขุภาพในฐานะเป็นผูน้  าทางสขุภาพจะช่วยสง่เสริมใหช้มุชนมีประชาชนที่มีสขุภาพ
ดี จึงร่วมมือกบัเครือข่าย หน่วยงาน ภาครฐัในการสรา้งเสรมิศกัยภาพประชาชนกลุม่ต่างๆ เพื่อให้
เกิดการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืน เป็นชุมชนเข้มแข็งด้านสุขภาพ  สอดคล้องกับการศึกษาของ
พรพรรณ มนสัจจกุล, ชูศักดิ์ ยืนนาน, พิเชษฐ แซ่โซว (2564) เรื่องความต้องการของชุมชนต่อ
สถาบนัการศึกษาพยาบาลในการพัฒนาศักยภาพดา้นการดูแลสุขภาพ พบว่า ชุมชนตอ้งการให้
สถาบนัการศกึษาพยาบาลพฒันาศกัยภาพดา้นการดแูลสขุภาพ สนบัสนนุดา้นวิชาการ ดว้ยความ
รว่มมือกนั ช่วยส่งเสรมิการเกิดองคค์วามรูใ้หม่ และฟ้ืนฟคูวามรูต้ามความเชี่ยวชาญ มีส่วนรว่มใน
การสง่เสรมิสขุภาพส าหรบัชมุชน 

1.2 ด้านกลยุทธ ์ จากผลการศกึษาแนวปฏิบติัที่ดี  พบว่า  กระบวนการวางแผน
กลยทุธเ์ชิงรุก มีการก าหนดและทบทวนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(SO) และระบบงาน โดยค านึงถึง
ความสมดุลของความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ ความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกล
ยทุธ ์สมรรถนะหลกั และความเสี่ยง เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายความส าเรจ็ของวิสยัทศัน ์ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะกระบวนการการจัดท ากลยุทธ์มีการน าขอ้มูลสถานการณ์ภายในและภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 
มาวิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอ้มลูนโยบายทางการศึกษาและนโยบายสขุภาพ น ามาวิเคราะหม์องทิศทางในการขบัเคลื่อนและ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึน้ และปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีและสังคม 
เศรษฐกิจ จึงต้องมีการให้ความรู้แก่อาจารย์และบุคลากรเก่ียวกับมิติใหม่ที่จะท าให้องค์กร
ขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ ใหส้ถาบนัการศกึษาพยาบาลมีการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการจดัท าแผน
กลยุทธ์ที่เป็นการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าทั้งด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและด้าน
บริการวิชาการ สอดคล้องกับแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2565 – 2566  
(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ,2564) ที่ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy 
Development) เป็นแนวทางขององคก์ารในการเตรียมส าหรบัอนาคต องคก์ารควรพิจารณาถึง
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดเ้พื่อการตัดสินใจและการจัดสรรทรพัยากร องคก์ารใชรู้ปแบบต่าง ๆ 
ของการพยากรณ ์การคาดคะเนทางเลือก สถานการณจ์ าลอง ความรู ้การวิเคราะห ์หรือแนวทาง
อ่ืนที่ช่วยให้เห็นภาพในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ , และ 
ประเสริฐ อินทรร์กัษ์ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข. วารสารเครือข่ายวิทยาลยัพยาบาลและการสาธารณสขุภาคใต ้พบว่า การ
วางแผนกลยุทธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจากการวางแผนกลยุทธ์จะต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์พนัธกิจ ท าใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดรู้ถ้ึงเป้าหมาย แนวทาง วิธีการ
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ที่สถาบันจะด าเนินการ ส่งผลใหบุ้คลากรในสถาบัน สามารถน าความคิดสรา้งสรรค์น าความรู้
ความสามารถของตนมาใชใ้นการปฏิบติังานตามเป้าหมายที่สถาบนัก าหนด อันส่งผลใหส้ถาบนั
ประสบความส าเรจ็ไดต้ามเปา้หมาย วตัถปุระสงคพ์นัธกิจที่ก าหนด 

การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี และมีระบบการติดตาม
ประเมินผล วิเคราะหค์วามส าเรจ็ และปรบัปรุงผลการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการทกุไตรมาส มี
การก าหนดผูร้บัผิดชอบ ก ากบัติดตามใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ส  าคญั พรอ้มทัง้จดัท าแผนปฏิบติั
การ ควบคู่กับการจัดท าแผนการเงินและแผนบริหารบุคลากรเพื่อเตรียมขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรรองรบัการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ เป็นเพราะเมื่อจัดท าแผนกลยุทธ์
แลว้จะมีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการและตวัชีว้ดัใหแ้ต่ละหน่วยงานรบัผิดชอบ จะมีการติดตามผล
การด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และประเมินผลตามตัวชี ้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ประจ าปี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมพิศ นามเปือย ,ธีระศกัดิ์ ด ารงรุ่งเรือง ,            วิลาวลัย ์วี
ระอาชากุล (2564) เรื่องการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) กรณีศึกษา: คณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ. 2561 พบว่า การ
ถ่ายทอดกลยุทธท์ัง้เป้าประสงคร์ะยะสัน้/ยาวใหบุ้คลากรไดร้บัทราบ มีการจดัสรรงบประมาณตาม
แผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบักลยุทธ์คณะฯ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ัด
เสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯเพื่อพิจารณาทุกรอบ 6 -12 เดือน และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามตวัชีว้ดั ของแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัประจ าปี นอกจากนีเ้มื่อมีสถานการณบ์งัคบัให้
ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ จะน าเรื่องเข้าในที่ประชุม เพื่ออนุมัติแผนเร่งด่วนให้ทันกับ
สถานการณ ์จดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอส าหรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน ถ่ายทอดสู่การปฏิบติัผ่าน
ผูบ้รหิาร ทกุระดบัที่เก่ียวขอ้ง และมีการติดตามผลการด าเนินการอย่างใกลช้ิด  

1.3 หมวด 3 ลูกค้า จากผลการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดี  พบว่า  สถาบนัการศกึษา
พยาบาลมีการก าหนดลูกค้า 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เรียนทั้งหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปรญิญาเอก กลุ่มผูใ้หท้นุวิจยั และกลุม่พยาบาลวิชาชีพที่มาเรียนหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง  
มีระบบการรบัฟังเสียงของลกูคา้ และน าเสียงของลกูคา้มาวิเคราะหแ์ละทบทวน เพื่อปรบัปรุงและ
ออกแบบหลกัสตูร งานวิจยัและบรกิารวิชาการใหต้อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลกูคา้ การมีช่องทางที่หลากหลาย เช่น มีคณะกรรมการ Student Engagement การมีคลบัเฮาส์
สื่อสารระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผูบ้ริหาร การพูดคุยผ่านระบบ Zoom   เป็นตน้ มีการสรา้ง
ความผูกพนักบักลุ่มผูเ้รียน กลุ่มลูกคา้วิจยั กลุ่มลกูคา้บริการวิชาการ  โดยประเมินความตอ้งการ
สรา้งความผูกพันและตอบสนองความตอ้งการ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากสถาบนัการศึกษาพยาบาล
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ผลิตบณัฑิตพยาบาล มีความมุ่งมั่นพฒันาคณุภาพบณัฑิต มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จึงมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูเ้รียน ซึ่งมีผลต่อ
คณุภาพการศึกษา ตลอดจนความยั่งยืนของสถาบนั  โดยมีระบบการรบัฟังเสียงลูกคา้ตามวงจร
ชีวิตของลูกคา้ ทั้งลููกคา้ปัจจุบนั ลูกคา้ในอดีตและลกูคา้ในอนาคต มีระบบการประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ ที่ครอบคลมุทุกกลุ่มลกูคา้ เพื่อน าผลมาพฒันาปรบัปรุงคณุภาพหลกัสตูร 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการใหดี้ขึน้ เช่น ดา้นการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนาหลกัสูตรใหท้ันสมัย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการ
สอน  การเพิ่มสมรรถนะทางการพยาบาลของผูเ้รียน การสรา้งนวตกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ และ
การใหบ้รกิารทางสขุภาพตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม และการสื่อสารสรา้งความ
ผกูพนักบัผูเ้รียนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย มีการประเมินความพงึพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียน
การสอนและกิจกรรมต่างๆ และมีการประเมินความพึงใจของบัณฑิตและผูใ้ชบ้ณัฑิตเมื่อส าเร็จ
การศึกษาและน าผลการประเมินมาปรบัปรุงและมีการจัดการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ มีการ
สรา้งความผูกพนัของลกูคา้โดยตอบสนองความตอ้งการ และเสริมสรา้งความผูกพนักบัลกูคา้และ
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และมีระบบการจัดการขอ้รอ้งเรียนที่มีประสิทธิภาพ ดังเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2565-2566  กลา่วถึงหมวดลกูคา้ ว่า การรบัฟังเสียงลกูคา้ มีกระบวนการที่ใชใ้นการ
รบัฟังเสียงลกูคา้ กระบวนการก าหนดกลุ่มลกูคา้และปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองลกูคา้ เพื่อ
เสาะหาสารสนเทศที่มีคุณค่า ที่ท าใหเ้หนือความคาดหวังของลูกคา้และน าไปปรบัปรุงการตลาด 
การรบัฟังเสียงลูกคา้มีหลายรูปแบบทั้งการสัมภาษณ์ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และช่องทางอ่ืน  
กระบวนสรา้งความผูกพนักบัลกูคา้ท าใหล้กูคา้สามารถคน้หาสารสนเทศและรบัการสนบัสนนุ และ
จัดการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกคา้และ
น าไปใชป้รบัปรุงเพื่อการสรา้งวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกคา้มากยิ่งขึน้และยกระดับความภักดีของ
ลูกค้า  (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,2564) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญญธร พัวพิทยาธร (2565) การศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (EdPEx) กรณี ศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า มีการ
ส ารวจความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเพื่อรบัฟังความตอ้งการของผูร้บับรหิาร
และขอ้มลูอ่ืนๆ ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูร้บับริการและมีช่องทางการสื่อสารแต่ละกลุ่ม
กบัผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น แบบฟอรม์การแจง้เรื่อง , โทรศพัท,์แบบสอบถามความ
พงึพอใจและกลอ่งรบัฟังความคิดเห็น แลว้น าขอ้มลูต่าง ๆ มาวางแผนปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
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ในกรณีที่มีการรอ้งเรียนจากผูร้บัผูบ้รกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มีผูร้บัผิดชอบ แกไ้ขและจดัการขอ้
รอ้งเรียนอย่างชดัเจนและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของอธิราชย ์นนัขันตี และคณะ (2566) การศึกษาความพึงพอใจและการจัดการขอ้รอ้งเรียนของ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการบริหารจดัการหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน สาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยันครพนมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่าดา้นการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ดา้นการพฒันา
คณุลกัษณะของผูเรียน อยู่ในระดบัมาก และวางแผนน าผลการประเมินไปพฒันาและปรบัปรุงการ
ผลิตบณัฑิตใหม่ใหม้ีคณุภาพต่อไป 

1.4 หมวด 4  การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ จากผลการศึกษา
แนวปฏิบติัที่ดี  พบว่า   สถาบนัการศึกษาพยาบาลมีระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจดา้น
การบริหารจัดการ ดา้นการเงิน งบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจัย 
ดา้นบรกิารวิชาการ เพื่อควบคมุก ากบัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกระบวนการท างานของแต่ละ
พนัธกิจ และเพื่อใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์มีการพฒันาระบบ Dashboard ในการก ากบัการด าเนินงาน มี
การน าเสนองานในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ และมีการใช ้ Dashboard ดูตัวเลข
ช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหารเพื่อพัฒนางานใหดี้ขึน้ ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจาก สถาบนัการศึกษา
พยาบาลมีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในทุกด้าน มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหาร
จดัการ มีการใชร้ะบบดิจิตอล จึงมีการพฒันาการใช ้Dashboard ในการรายงานขอ้มลูใหผู้บ้รหิาร
ตดัสินใจและติดตามขอ้มลูโดยเรว็ และมีขอ้มลูเทียบกบัคู่เทียบเพื่อการพฒันาปรบัปรุง เช่น ขอ้มลู
ผูเ้รียนระดับปริญญาโท มีผูส้มัครมาเรียนนอ้ยลง จึงจัดใหม้ีการจัดการความรูแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับสถาบันอ่ืนท าใหป้รบัการบริหารจัดการใหม้ีผูเ้รียนหลักสูตรเพิ่มขึน้ ดังเกณฑร์างวัลคุณภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2565-2566  กล่าวว่า องคก์รมีการใชส้ารสนเทศในการปฏิบติัการที่มากขึน้  ซึ่งเป็น
แหล่งข้อมูลและสารสนเทศ และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ขอ้มูลต่างๆต้องมีความน่าเชื่อถือ 
พรอ้มใชง้านในรูปแบบที่ใชง้านง่าย มีความสามารถในการผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ขอ้มลูต่างประเภท เช่น วิดีโอ ขอ้ความ ตวัเลข เพื่อองคก์รมีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  ความพรอ้ม
ใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศมีความส าคัญมากตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
เชื่อถือได ้และปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพิศ นามเปือย,   ธีระศกัดิ ์ด ารงรุ่งเรือง และวิ
ลาวัลย์ วีระอาชากุล(2564) ที่ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา: คณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ปี 
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พ.ศ. 2561 พบว่า มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบติดตามผล และรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหาร  
มีการรวบรวม ติดตามวัดผลการด าเนินงานที่ครอบคลุมแผนงาน/โครงการที่ส  าคัญ  มีการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีการใชข้อ้มลูสารสนเทศใน
การตดัสินใจ มีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูส าหรบัใหผู้ร้บับรกิาร ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ไดเ้ขา้ถึง และ
ไดร้บับรกิารท่ีสะดวกและรวดเรว็  

ด้านการจัดการความรู้ มีการน าองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ที่มี
ประโยชนม์าใชใ้นการ ปรบัปรุงการ ท างานอย่างเป็นรูปธรรม เป้าหมายในการพัฒนาองคก์ร ให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้จึงไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการ จดัการความรูเ้ป็นประจ าทุกปี จากความรูท้ี่มี
อยู่แลว้น ามาแลกเปลี่ยน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุงงาน  และความรูใ้หม่ที่จะน ามาใชพ้ฒันา
งาน ไดป้ระสบความส าเร็จและพัฒนางานจนเป็น Best Practice และน ามาเก็บเป็นองคค์วามรู้
ใหม่ได้ อาจเป็นเพราะการจัดการความรูเ้ป็นกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการพัฒนางาน ช่วยผลักดัน
ยุทธศาสตรใ์ห้ประสบความส าเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีการแสวงหาความรูค้้นคว้า
วิธีการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความรู้เป็นหลักในการสรา้งความเติบโตและความมั่นคงของ
องคก์ร ซึ่งองคค์วามรูข้องอาจารยพ์ยาบาลจะเป็นดา้นการเรียนการสอน ดา้นความเชี่ยวชาญดา้น
การพยาบาลเฉพาะตามสาขา ดา้นการวิจยั ดา้นการบรกิารวิชาการ สว่นบุคลากรสายสนบัสนนุจะ
เป็นเรื่องการพัฒนางานที่ปฏิบัติ น าองค์ความรู ้มาเผยแพร่ความรู ้แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละน า
ความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์และจดัเก็บสรา้งคลงัความรูอ้ย่างเป็นระบบ  ดงัคณาทิพย ์ศรีวะรมย ์(2562) 
ที่กลา่วไวว้่า กระบวนการจดัการความรู ้เป็นกลไกที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์การจดัการ
ความรูข้ององคก์ร ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองพนัธกิจและวิสยัทศัน ์โดยมีขัน้ตอนการ
สรา้งและแสวงหาองค์ความรู้ที่ เกิดจากคนในองค์กรหรือการมีส่วนร่วมของคนภายนอกมา
แลกเปลี่ยนความรู ้มีการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ มีการจัดเก็บความรูเ้พื่อน ามาแลกเปลี่ยน
แบ่งปันใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย และน าความรูไ้ปใชใ้นการแกปั้ญหา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเสาวภา 
เมืองแก่น, จอมพงศ ์มงคลวนิช, และ ประกอบ คณุารกัษ์ (2561) เรื่ององคป์ระกอบของการจดัการ
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย พบว่า มหาวิทยาลยัมีเป้าหมายการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู ้จึงตอ้งก าหนดทิศทางของการจัดการความรู ้มีหน่วยงานรบัผิดชอบ มีการ
ก ากับติดตาม ส่งเสริมการสรา้งองค์ความรูใ้หม่ แสวงหาและการกลั่นกรองความรูอ้ันเป็นการ
สง่เสรมิกระบวนการเรียนรูท้ัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุม่ และระดบัองคก์าร 
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1.5 หมวด 5 บุคลากร  จากผลการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดี  พบว่า   มีระบบการ
พฒันาบคุลากรตามความเชี่ยวชาญ และตอบสนองต่อพนัธกิจหลกั มีการวิเคราะหอ์ตัราก าลงั ขีด
ความสามารถของอาจารยพ์ยาบาลดา้นการเรียนการสอน การวิจัย จัดท าแผนด้านบุคลากรที่
สนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีการจดัสรรภาระ
งานที่ เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร มีการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้
บคุลากรและสง่เสรมิโอกาสในการพฒันาตนเองผ่านการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) การรบั
อาจารยใ์หม่ดูจากสดัส่วนอาจารยต่์อนักศึกษาพยาบาลทุกหลกัสูตร FTES และมีการปรบัเกณฑ์
การรบัอาจารยใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ บุคลากรใหม่ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ มีระบบ
พี่เลีย้งและมีการประเมินผลการทดลองปฏิบติังาน นอกจากนี ้สรา้งสภาพแวดลอ้มบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน ส่งเสริมดา้นกายภาพ เช่น หอ้งออกก าลงักาย สรา้งแรงจูงใจการปฏิบติังานโดยการ
ยกย่อง ชมเชย รวมทัง้จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ มีการส ารวจความสุข ความผูกพันในงาน มี
การประเมินความผกูพนัในภาพรวม 3 S คือ Say การพดูถึงองคก์รในทางที่ดี Stay การอยู่ต่อ และ 
Strive มุ่งมั่นที่จะพฒันางาน  และยงัมีแผนพฒันาผูส้ืบทอดต าแหน่งเป็นการพฒันาสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารในอนาคต ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าและการพัฒนา
บคุลากรที่เป็นกลไลส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่วิสยัทศัน ์ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้ม
การท างาน เพื่อสรา้งความมั่นใจดา้นสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานที่
ท างาน เพิ่มความผูกพันของบุคลากรโดยค านึงถึงระบบความปลอดภัย สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ รวมทั้งเรื่องของการเติบโตก้าวหน้าในสายงาน และมีวิธีการสรา้งความผูกพัน วิธี
ประเมินความผูกพันอย่างชัดเจน ตลอดจนมีการวางแผนผู้น าในอนาคตเพื่อให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง ดังค ากล่าวของ Aon Hewitt ( 2011) ว่าบุคลากรที่มี
ความรกัและผูกพันต่อองคก์รจะแสดงออกผ่านการพูดถึงองค์กรในแง่ดี (Say) มีความตอ้งการ
ท างานร่วมกบัองคก์รต่อไป (Stay) และการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ (Strive) องคก์รจึง
ควรพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่เพื่อใหข้บัเคลื่อนองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสม
พิศ นามเปือย ธีระศกัดิ์ ด ารงรุง่เรือง และวิลาวลัย ์วีระอาชากลุ(2564) ท่ีศึกษาเร่ืองการปฏิบติัตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา: คณะทันต
แพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยั ขอนแก่น ปี พ.ศ. 2561 พบว่า ดา้นการน าองคก์ร มีการปฏิบติัตาม
เกณฑ์ EdPEx มากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีความผูกพัน รกัองค์กร รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
รองลงมาคือ มีการส ารวจความตอ้งการพฒันาจากบคุลากรทุกกลุม่เพื่อท าแผนพฒันาบุคลากร มี
การพัฒนาบุคลากรที่ตรงความตอ้งการและสอดคลอ้งกับตามพันธกิจของคณะฯและมีการสรา้ง
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ความผูกพันและการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
มณฑิชา เป้าบุญปรุง และ การุณันทน ์รตันแสนวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันกับองคก์ารของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า ปัจจัยดา้นความผูกพันต่อ
องคก์าร มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจในการปฏิบติังานใหอ้งคก์าร และความ
ตอ้งการที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  ปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมาก
ที่สุดคือความตอ้งการที่จะคงไวซ้ึ่งสมาชิกภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การสรา้งขวัญและก าลงัใหแ้ก่
บุคลากร องค์การควรจะมีค่าตอบแทนพิเศษ ให้โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากร 
เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัเพิ่มขึน้  

1.6 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  จากผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดี  พบว่า  
สถาบนัการศึกษาพยาบาลมีการน ากระบวนการ SIPOC มาออกแบบกระบวนการท างานที่ส  าคญั
ตามพนัธกิจ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน วิจยั บรกิารวิชาการ และกระบวนการสนบัสนนุส าคญั 
มีการบริหารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การบริหารงบประมาณและ  สินทรพัยท์ี่มีประสิทธิภาพ การ
บริหารจดัการทรพัยากรบุคคลและการจดัการสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยั ส าหรบัการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดจูากกระบวนการ SIPOC การลดตน้ทุน ลดค่าใชจ้่าย มีการคิดตน้ทุน
การเรียนพยาบาล มีแผนการบริหารความต่อเนื่องที่ครอบคลมุทุกพืน้ที่ และมีแผนการรองรบัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกดา้น และกระบวนการตอบสนองช่วงภัยพิบติั  ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะไดน้ ากระบวนการ SIPOC Model มาใชใ้นระบบงานและกระบวนการท่่ีส าคัญตามพนัธกิจ 
ท าให้การปฏิบัติการอย่างเป็นระบบและเห็นความมุ่งเน้นถึงการบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อีกทั้งค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติัการ และการสนบัสนุน
การสรา้งงาน ดงัที่ พนารตัน ์มาศฉมาดล (2562) ไดก้ล่าวถึง กรอบแนวคิดของ SIPOC Model ว่า 
เป็นกระบวนการสรา้งความสมัพันธ์กันระหว่างผูส้่งมอบผลผลิต กับลูกคา้เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ของผลก าไรเชิงธุรกิจหรือผลก าไรเชิงสังคม ประกอบดว้ย ผูส้่งมอบ(Supplier) สิ่งน าเขา้(Input) 
กระบวนการ (Process) สินคา้/บริการ(Output) ลูกคา้ (Customer) ซึ่งตอ้งคน้หาความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิารและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ เป็นการวางแผนการท างานดว้ยกระบวนการ
ท างานที่ช่วยใหอ้งคก์รบรรุลตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของสมพิศ นามเปือย ธีระศักดิ ์
ด ารงรุ่งเรือง และวิลาวัลย์ วีระอาชากุล(2564) ที่ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็น เลิศ  (EdPEx) กรณี ศึกษา: คณะทันตแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ปี พ.ศ. 2561 พบว่า ระบบปฏิบัติการมีผลการปฏิบัติพบว่าข้อที่มีการ
ปฏิบติัตามเกณฑ ์EdPEx มากที่สดุ ไดแ้ก่ มีการออกแบบกระบวนการท างานหลกั หรืองานประจ า 
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และมอบหมายแก่บุคลากร  รองลงมาไดแ้ก่ มีการท าเป็นงานเป็นทีม แบบบูรณาการขา้มสายงาน 
หรือในรูปแบบของคณะกรรมการ และมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาแนวทางปฏิบติังานที่ดีและ
สรา้งนวัตกรรมขององคก์ร  นอกจากนี ้ส่วนความส าเร็จดา้นนวัตกรรม มีการก าหนดตัวชีว้ัดการ
ผลิตนวตักรรมมีความชดัเจน มีการสรา้ง  นวตกรรมเพื่อสงัคม มีการสนับสนุนคิดคน้นวตักรรมใน
การท างาน และนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ และมีคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมเป็นกลไกช่วย
สนบัสนุนท าใหส้ามารถในการพฒันานวตักรรมสูก่ารต่อยอดเชิงนโยบายเชิงสงัคมหรือเชิงพาณิชย ์
ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะมีระบบสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ลกูคา้และช่วย
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ การสรา้งนวัตกรรมของสถาบันการศึกษาพยาบาล เกิดจากมีการ
ปรบัหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ใหเ้หมาะกับผูเ้รียน  ปรบัปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพ ในการผลิตบัณฑิตพยาบาล น าไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
นอกจากนี ้ยังมีการสรา้งนวตกรรมเพื่อน าไปใชใ้นการดูแลสุขภาพที่เป็นในเชิงเพื่อสงัคมและเชิง
พาณิชย ์ตามนโยบายของสถาบนัการศึกษา ดังค ากล่าวของแจนเอ็มไมลส ์และอีเลน เอส สก็อต 
(Jane M. Miles a, Elaine S. Scott ,2019) ที่ว่า การพัฒนานวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การ
ปรบัปรุงคุณภาพและการส่งมอบการดูแลที่มีประสิทธิภาพเป็นการพัฒนาทักษะการเป็นผูน้  า
ทางการพยาบาลในรูปแบบใหม่ของการศึกษาพยาบาล  และดังเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
พ.ศ.2565-2566 ไดก้ล่าวว่า การมุ่งเนน้ความส าเร็จครอบคลมุถึงการมุ่งเนน้นวตักรรมที่น าองคก์ร
ไปสู่มิ ติใหม่ในการด าเนินการ นวัตกรรมมีความส าคัญ ต่อการปฏิบัติการ ระบบงานและ
กระบวนการท างานขององค์กรทุกด้าน ควรมีการบูรณาการนัตกรรมเข้าไว้ในการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน โดยมีระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์กรช่วยเกือ้หนุนใหเ้กิดนวัตกรรม 
(ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม ,2564) สอดคลอ้งกบักุล
พทัธ ์กุลชาติดิลก, อมรรตัน ์พนัธง์าม และ สมใจ สืบเสาะ (2566) พฒันาสถาบนัอดุมศึกษาใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งนวตักรรมการศึกษาดว้ยแนวคิดเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
พบว่า การพัฒนาสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมการศึกษา มีปัจจัยที่ส  าคัญคือ 
ผูน้  าที่มีวิสัยทัศน ์มีกลยุทธ์ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อนักศึกษา มีการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการวิเคราะหแ์ละรวบรวมขอ้มลู มีการพฒันาบุคลากรใหพ้รอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง 
และมีระบบปฏิบติัการหรือระบบการท างานที่รวดเรว็และทนัสมยัจนเกิดเป็นผลลพัธน์วตักรรม 

1.7 หมวด 7 ผลลัพธ ์จากผลการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดี  พบว่า ผลลพัธด์า้นการ
เรียนรูข้องผู้เรียน และบริการท่่ีตอบสนองต่อลููกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ ได้แก่ ด้าน
การศึกษา เช่น คุณภาพหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิตมีคุณภาพไดร้บัการรบัรองโดย AUNQA 
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,ASEAN จากคุณภาพผูเ้รียนและผูส้  าเร็จการศึกษา เช่น ผูส้  าเร็จการศึกษาทุกคนสามารถสอบ
ผ่านขึน้ทะเบียนประกอบวิชาชีพในครัง้แรก ผลการประเมินคุณลกัษณะผูเ้รียนโดยผูใ้ชบ้ัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับมาก จ านวนผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการอาจารย์ที่ไดร้บัการ
ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ (ISI/SCOPUS)  จ านวนเงินทุนวิจัยภายนอกต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า
ทัง้หมด ผูใ้หท้นุวิจยัไดง้านวิจยัที่ใชป้ระโยชน ์ผลลพัธด์า้นบรกิารวิชาการ เช่น จ านวนหลกัสตูรการ
พยาบาลเฉพาะทาง จ านวนผลิตภณัฑห์รือค่าดชันีชีว้ดัคณุภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนเพิ่มขึน้ 
ผลลัพธ์ของงานที่เกิดในชุมชน จะเป็น ผลลัพธ์ดา้นลููกคา้   เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตร ความผูกพันของผู้ให้ทุนและพยาบาลวิชาชีพที่มีต่อคณะ คะแนนความพึงพอใจของ
นกัศึกษาปริญญาตรีปีสดุทา้ยต่อการจดัการศกึษาของหลกัสตูร ผลลัพธด์า้นบุุคลากร เช่น จ านวน
อาจารย์ที่ด  ารงต าแหน่งศาสตราจารย ์รอ้ยละของอาจารยท์ี่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอ้ยละของ
อาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวิชาการสงูขึน้  จ านวนเงินสนับสนุนทุนวิจัยต่ออาจารย ์จ านวนนักศึกษา
ต่างชาติในหลกัสตูรนานาชาติ  ระดบัความสขุของบุคลากร  จ านวนอาจารยต่์อนกัศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า (FTES)  รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า
ทัง้หมด บุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านการอบรมภาษาองักฤษ ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการ
ก ากับดูแลองคก์ร  เช่น การรบัรูก้ารสื่อสาร วิสยัทัศนแ์ละค่านิยมของผูน้  าระดับสูงและความพึง
พอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อการบรหิารของคณะฯ มีแนวโนม้ที่สงูขึน้ ผลการด าเนินการตาม
กฎระเบียบขอ้บังคับต่างๆว่าบรรลุเป้าหมาย การบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ขอ้รอ้งเรียน/รอ้ง
ทุกขผ์่านช่องทางต่าง ๆ ที่ไดร้บัการแกไ้ข   ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์ 
เช่น เงินรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและการบริการวิชาการ จ านวนเงินเหลือจ่ายจาก งบประมาณ
รายไดม้ีแนวโนม้ที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง   ค่า Net Income  งบประมาณการเงินการตลาด  รอ้ยละที่
ได้ตามเป้าหมายดูความคุ้มค่า รอ้ยละของก าไรจากรายได้ รอ้ยละของรายได้จากการบริการ
วิชาการและวิชาชีพเฉพาะเพิ่มขึน้ รอ้ยละของเงินออมจากรายรบัของงบประมาณเงินรายได ้
ความส าเรจ็ของการรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีไดต้ามเปา้หมาย 

2. ผลการศึกษาการพัฒนาตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี ้

2.1 จากการศึกษาพบว่า ตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 1 การน า
องคก์ร พบว่า ตวัชีว้ดัดา้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน คือ ผูน้  าระดบัสงู
มีกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยการวิเคราะห์องค์กร และภาวะการแข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก ทัง้ดา้นสุขภาพ การศึกษา เสียงของบุคลากร ผูเ้รียนและลูกคา้ทุกกลุ่ม ซึ่ง
สถาบนัการศึกษาพยาบาลจะมีการใหค้ านิยามผูน้  าระดับสูงว่าหมายถึง คณบดี รองคณบดีและ
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ผูช้่วยคณบดี มีแนวทางการด าเนินการคือ การก าหนดวิสัยทัศน์โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น Meet the Dean การสมัมนาบคุลากร การท า workshop เป็นตน้  และการ
รบัฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกพันธกิจ มีการ
ทบทวนกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องทุกปีและน าผลการทบทวนไปใช้ในการ
ปรบัปรุงกระบวนการใหดี้ยิ่งขึน้ และ ผูน้  าระดบัสงูมีกระบวนการสื่อสารวิสยัทศันข์องผูน้  าระดบัสงู
ให้เหมาะสมกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ซึ่งจะมีการสื่อสารที่
แตกต่างกนั ทัง้วตัถุประสงค ์เนือ้หาที่จะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารที่มีทัง้เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีระบบการน าองคก์ร (Leadership System) ในการขับเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุวิสัยทัศน ์
อาจเนื่องมาจากผูน้  าสถาบนัการศึกษาพยาบาล ตอ้งมีการก าหนดทิศทางในการขบัเคลื่อนองคก์ร
ไปสู่วิสยัทัศนใ์นการน าองคก์ร มีความโดดเด่นจากการวิเคราะหปั์จจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ ที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและโลกอนาคต และสามารถถ่ายทอดใหบุ้คลากรทั้ง
องค์กรเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้ผ่านกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ตรงตามทิศทางที่ก าหนด
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งแนวคิดของ  Covey (อา้งในรตัติกรณ ์จง
วิศาล, 2556) กล่าวว่า ผูน้  าในองคก์ารปัจจุบนั ตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ ดแูล ความตอ้งการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคับบัญชา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาน าไปตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ต่อไป จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและมีศักยภาพในการแข่งขัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกธิป สุขวารี (2553) ศึกษายุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศส าหรบัสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยเกือ้หนุน
ส่งเสริมใหส้ถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพดีเลิศ  ประการหนึ่งคือ การสื่อสารกันภายใน
สถาบันและมีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ
สาขาวิชา ระดบัคณะวิชาถึงระดบัสถาบนัการศกึษาดีเลิศ  อีกทัง้มีตวัชีว้ดั ผูน้  าระดบัสงูมีการแสดง
บทบาทการเป็นแบบอย่างที่สะทอ้นค่านิยมองคก์รของผูน้  าระดบัสงู และเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
ได้แก่ มีการประเมิน ITA โดยมีการจัดท าประกาศเป็นนโยบายที่สนับสนุนและส่งเสริมการ
บริหารงานตามนโยบายและความโปร่งใส อาจเนื่องมาจากผูน้  าของสถาบันการศึกษาพยาบาล
เป็นพยาบาลวิชาชีพ มีคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้รับการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมตั้งแต่การเข้ามาเป็นนักศึกษาพยาบาล ทั้งในการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ตลอดจนเมื่อปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล ท าใหม้ีคุณลกัษณะเฉพาะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพที่ยดึมั่นในคณุธรรมจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง
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ที่ดี อนัเป็นพืน้ฐานในการปฏิบติัทัง้ต่อตนเอง ต่อบุคคล ครอบครวั ชุมชนและสงัคม ดงัที่ ประทบัใจ 
วงศช์าวจนัท,์ ฐานิตา ดาวประกาย, ธีรงักูร  วรบ ารุงกุล, เรงิวิชญ ์นิลโคตร (2566) กลา่วไวว้่า ผูน้  า
เป็นบคุคลที่มีความส าคญัมาก ตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดี การที่ผูน้  าจะน าพาองคก์รสูค่วามส าเรจ็ตาม
เป้าหมายไดน้ัน้ ผูน้  าตอ้งมีภาวะผูน้  าที่เขม้แข็ง ยืนหยดั ยึดมั่นในคณุธรรมจริยธรรม ซื่อสตัยส์จุริต 
ชีน้  าความถกูผิดได ้สอดคลอ้งกบัดาราพร คงจา, ภาวิดา ธาราศรีสทุธิ, ประชุม รอดประเสรฐิ, และ 
สมยศ ชิดมงคล (2560) เรื่อง การพฒันารูปแบบการบรหิารงานคณุภาพที่เป็นเลิศส าหรบัวิทยาลยั
พยาบาล สงักัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า ผูน้  าสถาบันการศึกษา
พยาบาลเป็นแบบอย่างที่ดีดา้นคณุธรรมจริยธรรมเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นผูส้รา้งค่านิยม
และใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัยส์จุริต และยุติธรรมตลอดจนกระตุน้ใหห้น่วยงานและบคุลากร
ทกุคนปฏิบติังานดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต และยติุธรรม   

ดา้นการก ากบัดแูลองคก์ร ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงาน ดงันี ้ตวัชีว้ดัมีการ
ติดตามผลการด าเนินการขององคก์รและสรา้งบรรยากาศที่เกือ้หนุนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ
ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การใชเ้ครื่องมือคุณภาพ เช่น KM, 
LEAN, CQI เป็นต้น มีการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรโดยมีการให้ความรูค้วามเข้าใจแก่
บุคลากร ท าความเขา้ใจเรื่องที่เป็นมิติใหม่ที่จะท าใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ เช่น 5G , Agile 
Organization  เป็นต้น อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีการปฏิบัติอย่าง
จริงจงัในการมุ่งเนน้ผลการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศันแ์ละตามเป้าหมายขององคก์ร มีการ
ใชเ้ครื่องมือคณุภาพเพื่อพฒันางานและปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้การ
ใหค้วามส าคัญกบับุคลากรที่เป็นปัจจัยส าคัญในการขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความส าเร็จทัง้ในปัจจุบนั
และอนาคตขา้งหนา้ ดงัณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร,์ พงษศ์กัดิ์ิ ผกามาศ, ธัชกร วงษค์ าชยั (2566) กล่าว
ว่า การปรบัปรุงคุณภาพของสถาบันการศึกษาด้วยการปฏิรูปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2562 ผูบ้ริหารมีความส าคัญในการแกปั้ญหาเพื่อหาแนวทางพัฒนาองคก์ร ดังนั้น
ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน ์มีความรูค้วามสามารถงานวิชาการ งานวิจยัและดา้นการบริหารสถาบนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพรตัน ์ชยัเรือง สภุาวดี หนเูจรญิ และอภิศนัย ์ศิรพินัธ ์(2558) ที่ศกึษา
เรื่องรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ :กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า ผูบ้ริหารมีวิสยัทัศน ์มีศักยภาพ
ในการปฏิบติังาน มีการท างานเป็นทีม และมีระบบกลไกในการด าเนินงานและก ากับติดตามงาน
ใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์และเนน้การมีสว่นร่วมของทุกภาค ทัง้ผูร้บับรกิาร ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และชมุชน 
อีกทัง้ ตัวชีว้ดัมีระบบการก ากบัดูแลองคก์รที่มีธรรมาภิบาล คล่องตวัโปร่งใสเป็นธรรม มีแนวทาง
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ด าเนินงานคือ มีกระบวนการคดัเลือกหลกัธรรมมาภิบาลในการบรหิารงาน มีเเผนการพฒันาระบบ
บริหารจัดการองคก์รดว้ยหลักธรรมาภิบาลมีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด เช่น การท าตาม
แนวปฏิบติั กฏระเบียบของมหาวิทยาลยั ในการจัดซือ้จัดจา้ง และมีการก ากับดูแลใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบ  อย่างเครง่ครดั มีการประเมินผลการบรหิารงานของผูบ้รหิารตามหลกัธรรมาภิบาล และมี
การน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน  ดังแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา (2564)ไดก้ล่าวไวว้่า สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องด าเนินงานภายใตห้ลักธรร
มาภิบาล มีแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
เสรมิสรา้งธรรมาภิบาล การส่งเสริมธรรมาภิบาล สรา้งหลกัประกนัความคุม้ครองใหเ้กิดความเป็น
ธรรม สรา้งขวญัก าลงัใจ และสรา้งส านึกรบัผิดชอบใหแ้ก่บุคลากรภายในสถาบนัอดุมศึกษา นิสิต 
นกัศึกษา และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกับจุติณัฏฐ์ วงศช์วลิต (2565) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
วิทยาลยันาฏศิลปสู่ความเป็นเลิศ พบว่า กลยุทธก์ารพฒันาระบบการน าองคก์รดา้นวิชาการ และ
วิชาชีพด้านนาฏศิลป์ ดนตรี และคีตศิลป์ (Dramatic Arts Leadership System : DALS) ได้แก่ 
การน าหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้มแข็งของ
วฒันธรรมองคก์ร  ระบบสารสนเทศที่มีคณุภาพน ามาใชเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  การพฒันาบุคลากร
และต่อยอดวิชาชีพอย่างมืออาชีพและมีความเขม้แข็งทางวิชาการ  นอกจากนี ้ตัวชีว้ัดมีระบบ
สนบัสนุนชมุชนเขม้แข็งดา้นสขุภาพ โดยมีแนวทางด าเนินงาน คือตัง้แต่การคดัเลือกชุมชุน พืน้ที่ที่
อยู่ใกลก้ับสถาบันและมีการร่วมมือกับชุมชน มีการประเมินความตอ้งการของชุมชน และน ามา
วางแผนกลยุทธ ์มีการจดักิจกรรมใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน บูรณาการร่วมกบัการเรียนการสอน 
และงานวิจัย ตามสมรรถนะหลักขององคก์รและความเชี่ยวชาญของอาจารย ์ใชเ้ป็นแหล่งการ
เรียนรูส้  าหรบันกัศึกษาพยาบาล และผูเ้ขา้อบรมบรกิารวิชาการ  มีการประเมินชุมชนสามารถอยู่ได้
ดว้ยตนเอง อาจเนื่องมาจากพนัธกิจของสถาบนัการศึกษาพยาบาลในดา้นการบริการวิชาการเพื่อ
สงัคม มีการด าเนินการร่วมกับชุมชน ใหก้ารบริการดา้นสุขภาพในฐานะเป็นผูน้  าทางสุขภาพจะ
ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมีประชาชนที่มีสุขภาพดี ร่วมกับเครือข่ายเพื่อให้เป็นชุมชนเข้มแข็งด้าน
สุขภาพ เป็นการยกระดับความสามารถในการจัดการตนเองจนเป็นชุมชนตน้แบบดา้นการดูแล
สขุภาพ จากการศึกษาของรถัยานภิศ รชัตะวรรณและคณะ (2561) ศึกษากระบวนการมีส่วนรว่ม
ของชุมชนในการพัฒนาสขุภาวะ พบว่า   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสขุภาวะ โดย
ใช้กลไกของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงที่
สนับสนุนใหเ้กิดปฏิสมัพันธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการใด ๆ อนัน าไปสู่การแลกเปลี่ยนและ
สรา้งความเขา้ใจร่วมกันของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม จนบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ ม และการ
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พฒันาศกัยภาพของหน่วยงานดา้นสุขภาพในการเอือ้อานวยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุข
ภาวะอย่างแท้จริงจึงจะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนได้อย่างยั่ งยืน  
สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของพรพรรณ มนสัจจกุล , ชูศักดิ์ ยืนนาน, พิเชษฐ แซ่โซว (2564) ศึกษา
เรื่องความตอ้งการของชุมชนต่อสถาบนัการศึกษาพยาบาลในการพัฒนาศักยภาพดา้นการดูแล
สุขภาพ พบว่า ชุมชนต้องการให้สถาบันการศึกษาพยาบาลสนับสนุนดา้นวิชาการ ด้วยความ
ร่วมมือกนั ช่วยส่งเสริมการเกิดองคค์วามรูใ้หม่ และฟ้ืนฟูความรูต้ามความเชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพดา้นสขุภาพ อีกทัง้สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลตอ้งรว่มเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้ง
ความรู ้เพื่อเป็นผูน้  าทางวิชาชีพและวิชาการ ใหค้นในชุมชนไดด้แูลสขุภาพ เกิดความภาคภูมิใจที่
สามารถมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพที่ไดม้ีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพส าหรบัชุมชนเอง 
โดยแบ่งปันความรูต่้อเครือข่าย และเรียนรูร้ว่มกนัผ่านกระบวนการวิจยั 

2.2 จากการศึกษาพบว่า ตัวชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 2 กลยุทธ ์
ดา้นการจัดท า กลยุทธ์  พบว่า ตัวชีว้ดัการด าเนินงานคือสถาบนัการศึกษามีระบบการจัดท าแผน
กลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์มีการน าสมรรถนะหลกัขององคก์รไปใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ร
ผ่านแผนยุทธศาสตร ์มีระบบการก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ มีการก าหนดตัวชีว้ัดวิสยัทัศน์
และตัวชีว้ัดยุทธศาสตร ์โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทั้งความท้าทาย ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ บริบทภายในและ
ภายนอก ความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้ ผูเ้รียน ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือ ชุมชนและ
บคุลากร มาก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลกั ก าหนดยทุธศาสตร ์เปา้ประสงค ์กล
ยทุธ ์ตวัชีว้ดั วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์และน ามาจดัท าแผนกลยทุธ ์อาจเนื่องมาจากการจดัท าแผน
กลยุทธ์ และการวางแผนกลยุทธ์มีความส าคัญต่อความส าเร็จของสถาบัน ดว้ยการวางแผนกล
ยุทธ์เป็นวิธีการที่มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค ์พันธกิจ ท าใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดรู้ถ้ึง
เป้าหมาย แนวทาง วิธีการที่สถาบนัจะด าเนินการใหบ้รรลวุิสยัทศัน์  ดงัที่ปรชัญนนัท ์นิลสขุ และจิ
ระ จิตสภุา ไดก้ลา่วไวว้่า  ผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษามีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนแผนกลยุทธ ์
จึงตอ้งมีความเขา้ใจในเรื่องกลยุทธ์อย่างถ่องแทแ้ละระดมความคิดจากผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อรบัทราบ
และเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน (อ้างถึงในณพิชญา กิจจสัจจา และต้องลักษณ์ บุญธรรม,2561) 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธัญญธร พัวพิทยาธร (2565) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า การจัดท าแผนกลยุทธ์ น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และการ
เปลี่ยนแปลงดา้นสิ่งแวดลอ้ม ความตอ้งการของผูเ้รียน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย น ามาวิเคราะห์
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สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยการมีสว่นร่วมของผูบ้รหิาร บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน และผูแ้ทนนิสิต และมีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม สมรรถนะ
หลักและขอ้มูลจาก SWOT รวมทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติการที่มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงกลยทุธ ์ 

ด้านการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี ้
สถาบนัการศึกษาพยาบาลมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ ควบคู่กับการจดัสรรงบประมาณ และแผน
บุคลากร มีการก ากับดูแลควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณตามที่แผนจดัสรรก าหนดไว ้มีการจัดท า
แผนบุคลากรควบคู่กันโดยน าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมาวิเคราะหร์่วมกัน  มี
กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยทุธส์ูแ่ผนปฏิบติัการประจ าปีโดยสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรทุกคน 
แต่ละกลุม่ใชว้ิธีการแตกต่างกนั และมอบหมายใหผู้ร้บัผิดชอบด าเนินการตามแผน ดงัค ากล่าวของ 
พรภัทร ์แกว้ยม (2557) ที่ว่า แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของมหาวิทยาลยัเป็นสิ่งที่
ส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดการผลกัดนัสูว่ิสยัทศันอ์งคก์ร การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติัจากกระบวนการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจ าปีโดยสรา้งความเข้าใจให้บุคลากรทุกคน  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ รตัติยา ฤทธิรงค ์และปิยพงษ์ สเุมตติกุล (2558) ศกึษากลยุทธก์ารบริหารสู่ความเป็น
เลิศของศนูยแ์พทยศาสตรศึกษาชัน้คลินิก กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติัในการจดัท าแผนปฏิบติัการศนูยแ์พทยศาสตรศึกษา 
มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆให้เพียงพอและพรอ้มใช้ในการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบติัการใหบ้รรลผุลส าเร็จ นอกจากนี ้ยงัมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัคือ มีการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติั
การใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ น าเรื่องเขา้ที่ประชมุคณะกรรมการบรหิาร เพื่อ
อนุมติัแผนเรง่ด่วนใหท้นักบัสถานการณ ์รวมทัง้จดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอส าหรบัสถานการณ์
ฉกุเฉิน และมีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง 

2.3 จากการศึกษาพบว่า ตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 3 ลูกคา้ 
พบว่า เสียงของลูกคา้ มีความส าคัญมากกับองคก์ร ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนของสถาบันเป็นผู้
สะท้อนผลการด าเนินการและคุณภาพ ของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ  
สถาบนัการศึกษาพยาบาลควรมีตวัชีว้ดั ก าหนดผูเ้รียน ไดแ้ก่ นกัศึกษาพยาบาลทุกหลกัสตูร และ
ลูกค้ากลุ่มวิจัย ได้แก่ ผู ้ให้ทุนวิจัย และบริการวิชาการ ได้แก่ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มาเรียน
หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น ผูเ้รียนใหม่ ศิษยเ์ก่า ผูป้กครอง ผูใ้ห้
ทนุการศกึษา และคู่ความรว่มมือ เช่น แหล่งฝึกภาคปฏิบติั เป็นตน้ ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธ
กิจ และมีระบบการรบัฟังเสียงลูกคา้ปัจจุบัน ลูกคา้ในอดีตและลูกคา้ในอนาคต  รวมทั้งมีระบบ
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การรบัฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้าและคู่ความร่วมมือที่หลากหลาย และมีผู้ร ับผิดชอบชัดเจน 
แนวทางด าเนินงาน คือ ก าหนดผูท้ี่รบัผิดชอบลูกคา้ของแต่ละกลุ่ม มีวิธีการ มีกรอบระยะเวลา 
และช่องทางในการรบัฟังเสียงลกูคา้ทัง้แบบเป็นทางการ เช่น การท าแบประเมิน การประชุม และ
แบบไม่เป็นทางการ เช่น ทาง website ทางSocial Media เป็นตน้  เพื่อใหร้บัรูแ้ละตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดท้นั และมีการประเมินระบบการรบัฟังเสียงและน ามาปรบัปรุง  นอกจากนี ้มี
ระบบการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ทัง้หลกัสตูร งานวิจยั บรกิารวิชาการที่ตรงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ โดยน าเสียงของลกูคา้มาวิเคราะหแ์ละทบทวน เพื่อปรบัปรุงและออกแบบหลกัสตูร งานวิจยั 
บริการใหต้อบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้ และกระบวนการใหบ้ริการลกูคา้  
ที่เฉพาะกบัลกูคา้เพื่อสรา้งความแตกต่างและความโดดเด่นของสถาบนัการศึกษาพยาบาลแต่ละ
แห่ง ดงัเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (2566) กล่าวว่า องคก์รที่มุ่งเนน้ลกูคา้ตอ้งมีความแตกต่าง
จากคู่แข่ง โดยสรา้งคุณลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการที่แตกต่าง เร่งสรา้งสิ่งใหม่ ปรบัปรุงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย สอดคลอ้งกับรุ่งอรุณ สิงคลีประภา และเบญจมาส เจริญสุข
พลอยผล (2558) ปัจจยัการตลาด การจดัการศึกษา และความผูกพนั : มมุมองผูเ้รียนหรือลกูคา้ที่
มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตรแ์ละสุขภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยการตลาดดา้นการจัด
การศึกษาของหลักสูตร ความเห็นของผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคต ได้แก่ ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 
ค่าธรรมเนียมและหน่วยกิต หอประชุมห้องเรียนที่เหมาะสม การใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์อาจารย์
ผูส้อนมีความรู ้คุณธรรมและจริยธรรม สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ เหมาะสมต่อการศึกษา 
และการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีของบคุลากร ปัจจยัการจดัการศึกษาของหลกัสตูร ผูเ้รียนที่เป็นลกูคา้อดีต
และปัจจุบัน  ได้แก่ ชื่อเสียงมหาวิทยาลัยความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นการวิจัยเพื่อตอบปัญหาทาง
สังคมสุขภาพ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มีการสัมมนาเพื่อติดตามความส าเร็จในการท า
วิทยานิพนธ์ ใหอิ้สระในการเลือกอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั สิ่งแวดลอ้มร่มรื่นเป็นระเบียบ ปลอดภัย  
ปัจจยัความผูกพนั พบว่า ผูเ้รียนที่เป็นลกูคา้อดีตและปัจจุบนั มีความผูกพนั ไดแ้ก่ รูส้ึกภาคภูมิใจ
ที่เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยั รูส้ึกดีใจและภูมิใจไดเ้ป็นลูกศิษยอ์าจารยใ์นหลกัสูตร และรูส้ึก
พอใจไดพ้ดูคยุและมีมิตรภาพที่ดีกบัเพื่อนรว่มชัน้เรียน 

ดา้นการสรา้งความผูกพันกับลูกคา้ มีการสื่อสารขอ้มูลใหต้รงกับความตอ้งการ
ของลกูคา้แต่ละกลุ่มที่มีจุดเนน้ต่างกนัและเนือ้หาสาระในการสื่อสารต่างกัน มีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล และลูกค้าทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  และมีผู้บริหารที่รบัผิดชอบลูกคา้แต่ละกลุ่ม มีระบบส่งเสริมการตอบสนองความ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูเ้รียนและลูกคา้แต่ละกลุ่ม  และการสรา้งความผูกพนัลกูคา้ มีระบบ
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การจัดการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่มลูกคา้ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ มีช่องทางการรบัข้อ
รอ้งเรียนผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ผูเ้รียน (นกัศกึษาพยาบาล) และ ลกูคา้เขา้ถึงไดง้่าย สามารถ
รอ้งเรียน รอ้งทุกข ์อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมีผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบการจดัการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่ม
ลกูคา้ ก าหนดระยะเวลาการจัดการขอ้รอ้งเรียนตามระดับความรุนแรงไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อใหเ้ห็น
ความเอาใจใส่ในการแก้ไขปรบัปรุงได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ดังดังเกณฑ์รางวัล
คณุภาพแห่งชาติ (2566) กล่าวว่า การจดัการขอ้รอ้งเรียนเป็นการจดัการก าจัดสาเหตขุองปัญหา 
น าไปสู่การจัดอันดับความส าคัญของการปรบัปรุงกระบวนการ หลักสูตร และการบริการ และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของอธิราชย ์นันขันตี และคณะ 
(2566) การศกึษาความพึงพอใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัย
นครพนม พบว่า ดา้นการจดัการเรียนการสอน ผูเ้รียนมีความพึงพอใจมากที่สดุเนื่องจากอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีการพัฒนารูปแบบการสอนมีการจัดกิจกรรมจากประสบการณ์จริงท าให้
นักศึกษาเห็นภาพและเขา้ใจมากขึน้ ส  าหรบัดา้นการจัดการขอ้รอ้งเรียน มีค่าความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีช่องทางการรอ้งเรียนหลากหลาย เขา้ถึงง่าย และมีการเปิด
โอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้สนอขอ้รอ้งเรียนอยู่ในระดบัมาก 

2.4 จากการศึกษาพบว่า ตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 4 การวัด 
วิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้พบว่า ดา้นการวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการด าเนินการของ
สถาบัน มีตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานฯ ดังนี ้สถาบันการศึกษาพยาบาลควรมีระบบการ
เลือกตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์ตวัชีว้ดักระบวนการ และตวัชีว้ดัในงานประจ า มีผูร้บัผิดชอบและระยะเวลา
ก ากับติดตามที่ชัดเจน แนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ ก าหนดตัววัด ใช้หลัก Smart KPI S คือ 
Specific มีความเฉพาะเจาะจงกบัการบรรลวุิสยัทศัน ์M คือ Measurable สามารถวดัไดจ้รงิ A คือ 
Achievable บรรลุผลไดต้ามวิสยัทศัน ์R คือ Relevant  มีความสอดคลอ้งกับวิสยัทศันก์บัแผนกล
ยุทธ์ T คือ Timely  ก าหนดช่วงเวลาที่ชัดเจน และมีตัววัด ใช้หลักการ Leading และ Lagging 
Indicator   มีการคัดเลือกตัววัดที่ส  าคัญ ท าให้รูก้ารบรรลุวิสัยทัศน์ และมีเชื่อมโยงกับระบบ
ทัง้หมด ดา้นการจดัการสารสนเทศ มีตวัชีว้ดัที่ส  าคญั ดงันี ้มีระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจที่มี
ความพรอ้มใชเ้อือ้ต่อการท างานและเป็นปัจจุบนั อาจเนื่องมาจากสถาบนัการศึกษาพยาบาลให้
ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานและพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูที่ช่วย
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวณีย ์กานตเ์ดชารกัษ์, ชิษณุพงศ ์ทอง
พวง พชัรี อินทรอ์  านวย และสภุาพร สมัเกษร (2557) ที่ศึกษาเรื่องการก าหนดตัวชีว้ดัผลลพัธต์าม
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เกณฑค์ณุภาพการศึกษาชาติเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า 
การก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้ไดแ้ก่ การพฒันาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย
ตลอดเวลา มีการน าขอ้มูลผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัที่ไดม้ีการทบทวนและน าไปใชใ้น
การตดัสินใจของผูบ้รหิาร การจัดการระบบสารสนเทศและเครื่องมือต่างๆมาใชจ้ดัการองคค์วามรู้
ภายในมหาวิทยาลยั การสรา้งเทคโนโลยีใหม่ๆและนวตักรรมในการบริหารคณุภาพอยู่เสมอ  ส่วน
ดา้นการจัดการความรู ้มีตัวชีว้ดัที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ มีระบบการจัดการความรูเ้พื่อเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรูอ้ย่างยั่งยืน มีกระบวนการการจัดการความรู ้มีการก าหนดทิศทางของการจัดการความรู ้
หน่วยงานรบัผิดชอบ การก ากับติดตามอย่างชัดเจน รวมทั้งการสรา้ง การแสวงหาความรู ้และ
กลั่ นกรองความรู้ เสริมสร้างความรู้ใหม่  อาจเนื่ องมาจากสถาบันการศึกษาพยาบาลให้
ความส าคญักบักระบวนการจดัการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ  ใชเ้ป็นแหล่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการถ่ายทอดความรูข้องบุคลากรและผูเ้รียน รวมถึงใชจ้ัดเก็บ รวบรวมความรูแ้ละขอ้มูลของ
องคก์ารอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการจดัการเรียนการสอน เป็นการ
พัฒนาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเสาวภา เมืองแก่น, 
จอมพงศ ์มงคลวนิช, และ ประกอบ คุณารกัษ์ (2561) เรื่ององคป์ระกอบของการจัดการองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย พบว่า มหาวิทยาลยัมีเปา้หมายการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู ้จึงตอ้งก าหนดทิศทางของการจดัการความรู ้มีหน่วยงานรบัผิดชอบ มีการก ากบัติดตาม 
ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ใหม่  แสวงหาและการกลั่ นกรองความรู้อันเป็นการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรูท้ัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รตัติยา ฤทธิรงค ์และปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2558) เรื่องกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์
แพทยศาสตรศึกษาชัน้คลินิก กระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า กลยุทธก์ารพัฒนาระบบการวดั การ
วิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้จะตอ้งพัฒนาระบบสารสนเทศที่พรอ้มใชง้าน ถูกตอ้ง แม่นย า 
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั ทนัสมัยและใหท้ันต่อความตอ้งการทางการศึกษา  ส่งเสริมการจัดการความรู ้
และสนบัสนนุผลงานวิจยัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

2.5 จากการศึกษาพบว่า ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 5 บุคลากร 
พบว่าด้านสภาวะแวดล้อมด้านบุุคลากร สถาบันการศึกษาพยาบาลมีระบบการก าหนดขีด
ความสามารถบุคลากรใหต้รงตามความเชี่ยวชาญ และตอบสนองต่อพันธกิจหลัก มีระบบการ
จดัสรรภาระงานที่เหมาะสม และประเมินผลการปฏิบติังานตามขีดความสามารถโดยเชื่อมโยงกบั
แผนและเป้าหมายขององคก์ร มีการจัดท าอัตราก าลงัค านึงถึงขีดความสามารถ การรบับุคลากร
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สายวิชาการ ค านึงถึง FTES และบุคลากรสายสนับสนุนใหว้ิเคราะห์ตามวิสัยทัศน์ มีระบบการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหม่ให้สอดรบักับแผนกลยุทธ์และส่งเสริมเข้าใจในการ
ท างานในองคก์ร และมีระบบการคน้หาความตอ้งการของบคุลากรและตอบสนองต่อความตอ้งการ 
อาจเนื่องมาจากสถาบันการศึกษาพยาบาลให้ความส าคัญกับบุคลากรทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถและอตัราก าลงั การประเมินขีดความสามารถ การวิเคราะหอ์ตัราก าลงัของบุคลากร  
และการดูแลบุคลากรใหม่ รวมทั้งการจัดการดา้นบุคลากรและการท างานใหบ้รรลุผล การสรา้ง
บรรยากาศการท างานของบุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพ้รอ้มรบัต่อการเปลี่ยนแปลง  นโยบาย 
สิทธิประโยชน ์และสวสัดิการ  

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเต็มใจ มนตไ์ธสงค ์(2558) ศึกษาเรื่องการปฏิบติัตาม
เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า 
การปฏิบัติดา้นการมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมหาวิทยาลัยมีวิธีการสรรหาว่าจา้ง
บรรจุบุคลากรมีการรบัรองคณุวุฒิและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่เหมาะสมตามต าแหน่งงาน 
และมีการก าหนดเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้ผูป้ฏิบัติทุกคนอย่างมีประสิทธิผล 
รวมทัง้เพิ่มการสนับสนุนการตอบแทนรางวัลและการใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรที่สนับสนุนตาม
เป้าหมายการปฏิบัติงาน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลรตัน ์แสนใจงาม จุไรรตัน ์จุลจักร
วฒัน ์และ ประวัติ พืน้ผาสุข (2557) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏเชียงใหม่ พบว่า การพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่จ  าเป็น การพัฒนาสมรรถนะ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน โดยพัฒนาผูบ้ริหาร 
และบุคลากรสายวิชาการ ดา้นความผูกพันของบุคลากร  มีตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงาน 
ดงันี ้มีระบบในการประเมินความผูกพนัของบุคลากร มีระบบสรา้งความผูกพนับุคลากรตามปัจจยั
ส าคัญที่ส่งผลต่อบุคลากร มีระบบในการสรา้งความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้บุคลากรและ
สง่เสริมโอกาสในการพฒันาตนเองผ่านการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) มีระบบการวางแผน
สืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล  อาจเนื่องมาจาก  สถาบันการศึกษา
พยาบาลใหค้วามส าคัญในการประเมินความผูกพันของบุคลากรและสรา้งความผูกพันบุคลากร
ตามปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อบุคลากรทัง้การสรา้งความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหบุ้คลากรและ
สง่เสรมิโอกาสในการพฒันาตนเองผ่านการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) ตลอดจนมีวางแผน
สืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารช่วยให้มีการเตรียมความพรอ้มส าหรับการบริหารสถาบันอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสงูสดุ  สอดคลอ้งกับเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อความ
เป็นเลิศ พ.ศ.2563-2566 ที่ว่าการใหค้วามส าคัญกับคน ความส าเร็จขององคก์รขึน้อยู่กับความ
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ผูกพนัของบุคลากร แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นของผูน้  าที่มีต่อความส าเรจ็ของบุคลากร การสรา้ง
ระบบแรงจูงใจ ยกย่องชมเชย และการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีในสถาบัน  
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตกรรม ,2564) สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของสมพิศ นามเปือย ,ธีระศกัดิ์ ด ารงรุ่งเรือง ,วิลาวลัย ์ วีระอาชากุล.(2564) ที่ศึกษาเรื่อง
การปฏิบติัตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา:คณะ
ทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ปี พ.ศ. 2561 พบว่า  การปฏิบัติตามเกณฑ์  EdPEx 
หมวด 5 บุคลากร ได้แก่ มีการส ารวจความต้องการพัฒนาจากบุคลากรทุกกลุ่ม มีการพัฒนา
บุคลากรที่ตรงความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัตามพนัธกิจ มีการส ารวจปัจจยัสิ่งสนบัสนุนในการ
ท างาน มีการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีการใหค้ าปรกึษาสอนงานภายในหน่วยงาน 
ผูน้  าคณะฯ มีการสื่อสารเพื่อสรา้งความผูกพนักบับุคลากรทั่วทัง้คณะฯ หลายช่องทาง  บุคลากรมี
ความผูกพัน รกัองค์กร รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  มีการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนา
กระบวนการท างาน อย่างต่อเนื่อง มีการสรา้งความผูกพันและการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากร และประเมินขีดความสามารถ
ตามผลงานจรงิ 

2.6 จากการศึกษาพบว่า ตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 6 
ระบบปฏิบติัการ พบว่าดา้นกระบวนการท างาน ตัวชีว้ดัสถาบนัการศึกษาพยาบาลมีกระบวนการ
ออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุนที่ส  าคัญ มีระบบ
การน าความตอ้งการของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและเทคโนโลยีมาใช้
ออกแบบหลกัสูตร งานวิจัยและงานบริการวิชาการ มีการวิเคราะหก์ระบวนการท างาน และปรบั
โครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสมสอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ โดยมแีนวทางการบรหิารแนวราบ
มากขึน้ พฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ใหข้ึน้มาเป็นหวัหนา้งานและมอบหมายงานในกระบวนการส าคัญ
ของหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ อีกทั้งมีระบบการจัดการกับเครือข่ายอุปทานตั้งแต่การ
คัดเลือกจนถึงการประเมินผล โดยมีการคัดเลือกและการจัดการเครือข่ายอุปทาน หน่วยงาน/
บรษิัทภายนอก เช่น รถจา้งเหมารถรบัส่งนกัศึกษา บรษิัทขายหุ่น ผูใ้หทุ้นการศกึษา เป็นตน้  มีการ
ประเมินคณุภาพของเครือข่ายอปุทาน เช่น คู่ความรว่มมือ แหลง่ฝึกที่รว่มท าหลกัสตูรการพยาบาล
เฉพาะทาง มีการประเมินแหล่งฝึกในเรื่องการดูแลนักศึกษาพยาบาลและการใหป้ระสบการณ์
ในขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาล   เป็นต้น และมีระบบการสรา้งนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียน ลูกค้าที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ การประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการทั้งการลดต้นทุน และการลดรายจ่าย โดยมีกระบวนการจัดการ
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ตน้ทุนในการศึกษาพยาบาล มีการใชเ้ครื่องมือคณุภาพมาช่วยปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้
ไดค้ณุภาพตามมาตรฐานสากล เช่น KM ,CQI, Lean,PDCA รวมถึงน าเกณฑค์ณุภาพ เช่น TQA, 
AUN-QA, สภาการพยาบาล มาเป็นขอ้ก าหนดในการก ากบัการท างานและปรบัปรุงคุณภาพงาน 
มีระบบรองรบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลมุทัง้ดา้นความมั่นคง ปลอดภยัและความพรอ้ม
ใช ้สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ พรภัทร เกษาพรและ เอือ้มพร หลินเจริญ(2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการประกนัคณุภาพตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการและงบประมาณ มีความสมัพนัธท์างบวก
กบัความส าเร็จของการประกนัคณุภาพตามเกณฑ  ์EdPEx อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงว่า 
การที่หน่วยงานมีโครงสรา้งการบริหารจดัการ การก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของบุคลากรและ
มีแผนการด าเนินงานดา้นประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ประกอบไปดว้ยการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรบัปรุงการ
ด าเนินการซึ่งการด าเนินการตามขัน้ตอนดังกล่าว จะส่งผลใหม้ีการปรบัปรุงพัฒนากระบวนการ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ทั้งนี ้การที่หน่วยงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดร้บัการอบรมเพื่อพฒันาขีดความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง จะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกับงบประมาณที่หน่วยงานจัดสรรไวอ้ย่างเหมาะสมอีกดว้ย ดังนั้น การบริหาร
จัดการและงบประมาณที่ดีจะส่งผลให้การด าเนินงาน ด้านประกันคุณภาพการศึกษาประสบ
ผลส าเรจ็มากย่ิงขึน้ 

2.7 จากการศึกษาพบว่า ตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานฯ หมวด 7 ผลลพัธ ์  
พบว่า สถาบนัควรมีตวัชีว้ดัผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและกระบวนการ ดา้นการศกึษา เช่น 
ผลสอบการขึน้ทะเบียนรบัใบประกอบวิชาชีพพยาบาล  ผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อคณุภาพ
บณัฑิต ผลการสอบผ่านเกณฑภ์าษาองักฤษ รางวลัที่นกัศึกษาไดร้บัในระดบัชาติ/นานาชาติ และ
หลกัสตูรที่ไดร้บัการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐานสากล  อาจเนื่องมาจากแสดงใหเ้ห็นถึงคณุภาพ
บัณฑิต และคุณภาพหลักสูตรที่ ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล  ส่วนด้านการวิจัยมี
ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่จดลิขสิทธ์/สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร  แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
อาจารยใ์นดา้นการวิจยันวตักรรม ซึ่งอาจารยพ์ยาบาลตอ้งมีสมรรถนะการท าวิจยั มีการน าวิจยัไป
ใช้ประโยชน์และสรา้งนวัตกรรม ส าหรบัด้านบริการวิชาการ ควรมีชุมชนที่ได้ร่วมสรา้งความ
เขม้แข็ง/พัฒนาเป็นชุมชนตน้แบบดา้นการดแูลสขุภาพ เเละมีการบูรณาการบริการวิชาการ และ/
หรือ การเรียนการสอนกับการวิจัย  ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ สถาบันควรมีตัวชีว้ัดผลลัพธ์
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ครอบคลุมลูกคา้ทุกกลุ่ม เนน้ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลกัสูตร ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการพยาบาล เป็นต้น เนื่องจาก เนื่องจากการเรียนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  สิ่ งสนับสนุนการเรียน รู้เป็น ปัจจัยส าคัญ ต่อการเรียน รู้ ได้แก่ 
หอ้งปฏิบติัการพยาบาล หอ้งสมดุ เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 
21 และทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล  นอกจากนี ้ดา้นวิจยั เนน้ความพงึพอใจของแหล่งสนบัสนุน
ทุนวิจัยต่อผลงานวิจัยซึ่งเป็นลูกคา้ดา้นการวิจัยเพื่อใหม้ีการสนบัสนุนทุนวิจัยอย่างต่อเนื่อง  ส่วน
ดา้นบริการวิชาการเนน้ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพต่อการบรกิารที่ร่วมมือ
กับชุมชน เพื่อน าผลมาปรบัปรุงงานบริการวิชาการตอบสนองความต้องการของชุมชนมากขึน้ 
ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร สถาบนัเนน้คณุภาพอาจารยซ์ึ่งจะมีตวัชีว้ดัการด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ คณุวฒุิปรญิญาเอก ระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพ
อาจารย ์หรือไดร้บัรางวัลดา้นการเรียนการสอน หรือผ่านการประเมิน UK-PSF และการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญ (Faculty Practice)  เนื่องจากส่วนบุคลากรสถาบันจะเน้นความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสขุของบุคลากร ความยึดมั่นผูกพนัต่อองคก์ร อตัราการคงอยู่
ของบคุลากร และกลุม่ talent ที่กา้วเขา้สู่ต  าแหน่งบรหิารทางการพยาบาล  บคุลากรสายสนบัสนุน
จะเนน้คณุวฒุิหรือต าแหน่งที่สงูขึน้ ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร เนน้ความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของผูน้  าระดบัสูง การประเมินตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร การรบัรูข้องบุคลากรต่อการสื่อสารวิสยัทศัน ์และค่านิยมของผูน้  าระดบัสงู  ผลลพัธด์า้น
งบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ เน้นรายได้ที่เพิ่มขึน้ ผูม้าเข้าร่วมงานบริการวิชาการ/
วิชาชีพซ า้ ความส าเร็จของตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สุพัตรา ชาวสวน (2563) ศึกษาเรื่องการคัดเลือกตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า ตัวชีว้ัดดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและกระบวนการ  มีรอ้ยละของบณัฑิตที่สอบผ่านการวัด
ความรูพ้ืน้ฐานการประกอบวิชาชีพ รอ้ยละอัตราการไดง้านท าและศึกษาต่อของบณัฑิต  จ านวน
และสดัส่วนของผลการวิจยัที่ไดร้บัการตีพิมพร์ะดบัชาติและนานาชาติ จ านวนผลงานวิจยัที่ไดร้บั
การอา้งอิงยอ้นหลงั 5 ปี  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ มีตวัชีว้ดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ความพึง
พอใจการรบับริการหน่วยโสตทัศนศึกษา ความพึงพอใจของผูร้บับริการจากศูนย ์ความพึงพอใจ
ของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลสตัว ์ ดา้นการมุ่งเนน้บคุลากร มีตวัชีว้ดัความพงึพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อคณะฯ  ระดบัคะแนน Happinometer  ระดบัความผูกพนัของบุคลากรในกลุ่ม Talent ดา้นการ
น าองคก์รและการก ากับดแูล มีตัวชีว้ัดผลการประเมินองคก์รตามมาตรฐาน  ความพึงพอใจดา้น
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หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร จ านวนหน่วยบรกิารที่ก าหนดเป้าหมายจะไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน
ระดบัสากล ดา้นงบประมาณ การเงินและตลาด มีตวัชีว้ดัสถานะทางการเงินอตัราการเบิกจ่ายเงิน 
ค่าใชจ้่ายดา้นการพฒันาบคุลากร จ านวนเงินรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายโรงพยาบาลสตัว ์  

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดเพ่ือการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี ้ 

ผลการศึกษาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวม
มีค่า 4.68 ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า ทุกหมวดมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สดุ และสูงกว่า 3.51 ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ และผลการศึกษาความเป็นไปได้
ของตวัชีว้ดั พบว่า ค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดโ้ดยรวมมีค่า 4.48 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายหมวด พบว่า หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 กลยุทธ์ และหมวด 3 มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากที่สดุ ส่วนหมวด 4 การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้หมวด 5 บุคลากร 
หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์ มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก และสูง
กว่า 3.51 ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ ผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้

3.1 หมวด 1 การน าองค์กร ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชีว้ัดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ป็นอนัดับที่สาม มีตัวชีว้ดัที่มี
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้สูงสุดอยู่ในด้านการน าองค์กร คือ มีกระบวนการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ของผู้น าระดับสูงทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการให้เหมาะสมกับบุคลากร 
คู่ความรว่มมือ ผูเ้รียน ลกูคา้วิจยัและบรกิารวิชาการ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากผูน้  าของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลมีการสื่อสารที่ดี  คณบดีและทีมผูบ้ริหารมีการสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศนแ์ละแผน
ยทุธศาสตร ์ใหก้บัอาจารยแ์ละบุคลากรทุกคน ผ่านกิจกรรมการ Meet the Dean และมีการสญัจร
พบอาจารยท์ุกภาควิชาและบุคลากรสายสนับสนุน ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารขอ้มูลระหว่าง
ผูบ้ริหาร บุคลากรและลกูคา้และมีการสื่อสารประเด็นที่ส  าคญัผ่านช่องทางต่างๆ รวมทัง้สื่อสงัคม
ออนไลน์ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท าให้สามารถเข้าถึงบุคลากรทุกกลุ่มนักศึกษา 
พยาบาลวิชาชีพ ผูใ้หทุ้นวิจัย และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจวิสัยทัศนน์ าสู่
ความส าเร็จซึ่งมีความเป็นไดใ้นการเป็นผูน้  าองคก์ร ดงัเกณฑก์ารประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ พ.ศ.2563-2566 กล่าวถึง หมวด1การน าองค์กร ว่าผู้น าองค์กรสื่อสารและสรา้ง
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือท่ส  าคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดย
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทาง ให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส  าคัญและความจ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถาบนั  (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตกร
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รม,2564)สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของศศิรศัมิ์ ประสาทแกว้, จรสั อติวิทยาภรณ ์และอิศรฏัฐ์ รินไธ
สง (2557) พบว่า ผูบ้ริหารสูงสุดคือหัวใจส าคัญของการบริหารมหาวิทยาลัย จึงตอ้งมีวิสยัทัศน ์
มุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ หนักแน่น เป็นกลาง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรทุกระดับ และมีความ
พรอ้มปฏิบัติหนา้ที่ใหบ้รรลุพันธกิจหลกั รวมทัง้พัฒนางานอย่างต่อเนื่องโดยสรา้งภาวะผูน้  าของ
ผูบ้รหิารองคก์รทกุระดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รกัเกียรติ หงษ์ทอง, วชัระ ยาคณุ, พลศกัดิ ์
จิรไกรศิร,ิ และพรสรร โรจนพานิช (2558) ที่ศกึษาประสิทธิผลขององคก์ารกบัตวัแบบภาวะผูน้าเชิง
วิสยัทศันข์องคณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัตะวนัตก พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์มิติการน า
การเปลี่ยนแปลง ดา้นการสรา้งความร่วมมือ และการตรวจสอบความกา้วหนา้มีความสมัพนัธก์ับ
ประสิทธิผลขององคก์าร มิติความผูกพันต่อองคก์าร ดา้นความผูกพันต่อเป้าหมาย และมิติการ
ปรบัตวัขององคก์าร ดา้นวิธีการปรบัตวั และการจดัการการปรบัตวั 

3.2 หมวด 2 กลยุทธ์ ความเหมาะสมของตวัชีว้ดัมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีความเหมาะสมเป็นอนัดบัที่หนึ่ง ตวัชีว้ัดมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในดา้นการจดัท ากลยุทธ ์ คือ มี
การก าหนดตัวชีว้ัดวิสัยทัศน์ และตัวชี ้วัดยุทธศาสตร ์ทั้งนี ้อาจเนื่องจากตัวชีว้ัดวิสัยทัศน์และ
ตัวชี ้วัดยุทธศาสตรจ์ะเป็นตัวชี ้วัดที่ส  าคัญอยู่ในแผนกลยุทธ์ที่ เป็นทิศทางขององค์กรในการ
เตรียมการส าหรบัอนาคต ใชติ้ดตามความส าเร็จและประเมินผลตามแผน สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของอภิญญา ขัดมะโน (2551) ศึกษาเรื่องการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริหารก าหนดแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน สอดคลอ้งกับพันธกิจและ
เป้าหมายขององคก์ร มีการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชีต้ามแผน 
และน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การบรหิารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาลศาสตรม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่  

ส่วนความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดัมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ และเป็นตวัชีว้ดัที่
มีความเป็นไปไดเ้ป็นอันดบัที่สอง ตวัชีว้ดัมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั คือ มี
การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก 
สถาบันการศึกษาพยาบาลใหค้วามส าคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อความส าเร็จและ
ความยั่งยืนขององค์กร เป็นการก าหนดทิศทางที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา
พยาบาล ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดตัวชี ้วัดที่ สะท้อน
ความส าเร็จของวิสัยทัศนแ์ละบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร ์ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ต่างๆ องคก์รตอ้งมีการปรบัตัวอย่างรวดเร็ว องคก์รมีการจัดการที่ตอ้งด าเนินการมี
ความเป็นไปได้ เมื่อต้องปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ จะน าเรื่องเข้าในที่ประชุมคณะกรรมการ
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ประจ าคณะเป็นวาระพิเศษ เพื่ออนุมติัแผนเร่งด่วนใหท้ันกับสถานการณ ์และจัดสรรงบประมาณ
ใหเ้พียงพอส าหรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน ถ่ายทอดสู่การปฏิบติัผ่านผูบ้ริหารทุกระดบัที่เก่ียวขอ้ง และ
มีการติดตามผลการด าเนินการอย่างใกลช้ิด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวณีย ์กานตเ์ดชารกัษ์ , 
ชิษณุพงศ์ ทองพวง พัชรี อินทรอ์  านวย และสุภาพร สัมเกษร (2557) เรื่องการก าหนดตัวชีว้ัด
ผลลพัธ์ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาชาติเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหนึ่ง พบว่า ตัวชีว้ดัดา้นการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธต์อ้งสอดคลอ้งกับวัสยัทัศน ์
พนัธกิจ ตามอตัลกัษณ ์เอกลกัษณต์ามบรบิทและจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั ที่ไดร้บัการยอมรบัจาก
บุคลากรทุกคน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อก าหนดการแข่งขัน มี
เป้าหมายที่ท้าทายและมีกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมาย สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ์เหมาะสมกบัขนาดและจดุเนน้ของมหาวิทยาลยั   

3.3 หมวด 3 ลูกคา้ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีความเหมาะสมเป็นอันดับที่สอง   มีตัวชีว้ัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในดา้นความผูกพันของ
ลกูคา้ คือ มีระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่มลกูคา้ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากการจดัการขอ้รอ้งเรียน
เป็นการแสดงความเอาใจใส่ ต่อเสียงของลูกค้าที่ต้องการการปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขี ้น 
สถาบนัการศกึษาพยาบาลมีความสนใจและเอาใจใสผู่เ้รียน มีการพบประชาคมนกัศกึษาพยาบาล 
และมีการเปิดโอกาสใหล้กูคา้ทกุกลุ่มสามารถรอ้งเรียนไดห้ลากหลายช่องทางสามารถเขา้ถึงง่าย มี
การจดัการขอ้รอ้งเรียนที่ชดัเจนจะสรา้งความผูกพนัใหก้บัลกูคา้ได ้จึงมีความเหมาะสมของตวัชีว้ดั
นี ้ดงัเกณฑก์ารประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ พ.ศ.2563-2566 ที่ว่า ความเป็นเลิศ
ที่มุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน ความส าเร็จของสถาบนัในการพัฒนาความสามารถของผูเ้รียน
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย การลดขอ้รอ้งเรียน หรือความผิดพลาดของกระบวนการการใหบ้ริการและ
ขอ้บกพรอ่งเป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่งในการรกัษาผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน  (ส านกังานปลดักระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตกรรม,2564) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอธิราชย์ นัน
ขนัตี (2566) ที่การศึกษาความพึงพอใจและการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี
ต่อการบริหารจัดการ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยันครพนม พบว่า การจัดการขอ้รอ้งเรียนที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สดุ คือมีช่องทาง
การรอ้งเรียนหลากหลาย เขา้ถึงง่าย รองลงมาคือ เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดเ้สนอขอ้รอ้งเรียน  

ส่วนความเป็นไปได้ของตัวชี ้วัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความ
เป็นไปไดเ้ป็นอนัดบัที่หนึ่ง  ตวัชีว้ดัมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในดา้นความผูกพนัของลกูคา้ ไดแ้ก่ มีระบบ
การประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้าทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่
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หลากหลาย  และมีผู้บริหารที่รบัผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้งนีอ้าจเนื่องจากสถาบันการศึกษา
พยาบาลมีการประเมินในสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ เพื่อมาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ด้าน
การศึกษา ไดแ้ก่ หลกัสูตรซึ่งจะประเมินในกลุ่มผูเ้รียนทุกหลักสูตรทั้งความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้รวมทัง้การ
ประเมินความไม่พึงพอใจดว้ย  ดา้นการวิจัย ลูกคา้เป็นผูใ้หทุ้นวิจัย หากท างานวิจัยไม่ตรงเวลา 
ปรบัวิธีการท าใหต้รงเวลาเพื่อใหไ้ดทุ้นวิจัยอย่างต่อเนื่อง และตอ้งน ามาท า root cause analysis 
หาสาเหตทุี่ท าใหง้านวิจยัไม่เสรจ็ตามเวลา ดงัเกณฑก์ารประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อความเป็น
เลิศ พ.ศ.2563-2566 ที่กล่าวถึง ค่านิยมและแนวคิดหลกัในดา้นความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ผูเ้รียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนว่าคุณค่าและความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาจากประสบการณ์
ทัง้หมดที่มีต่อสถาบนั รวมทัง้การจดัการความสมัพนัธ ์ระหว่างสถาบนักบัผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อื่น 
ซึ่งช่วยสรา้งความไวว้างใจ ความเชื่อมั่นและความภกัดี (ส านักงานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตกรรม,2564)สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสพุัตรา ชาวสวน (2563) ศึกษา
เรื่องการคดัเลือกตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ของคณะสัตวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า การเลือกตัวชีว้ัดดา้นการ
มุ่งเนน้ลกูคา้ มีตวัชีว้ดัผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลกูคา้ ท่ีเป็นตวัชีว้ดักระบวนการ (Leading KPI) เช่น 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนและคณุภาพหลกัสตูร และความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาที่มีต่อคณุภาพหลกัสตูร  ความพึงพอใจการใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก ความ
พงึพอใจของนกัศกึษาดา้นใหค้ าปรกึษา เป็นตน้  

3.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมและความเป็นไปของตวัชีว้ดัอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีความเหมาะสมเป็นอนัดบัที่เจ็ดและ
มีความเป็นไปไดเ้ป็นอันดบัที่หก  มีตัวชีว้ัดสูงสุดอยู่ในดา้นการจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู ้ คือ มีระบบการจดัการความรู ้เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
สถาบันการศึกษาพยาบาลมีกระบวนการจัดการความรู ้การจัดการความรูม้ีกระบวนการในการ
รวบรวมและจัดเก็บความรู ้แบ่งปันความรู ้และการถ่ายทอดความรู ้ผลักดันกลยุทธ์ให้องค์กร
ขบัเคลื่อนอย่างเป็นระบบ มีการท า KM โดยจดัเวทีใหน้ าเสนอและประกวด มีกระบวนการ จดัการ
ความรูเ้ป็นประจ าทุกปีและพฒันางานเกิดเป็น Best Practice  โดยมีการจดัการความรูต้ามความ
เชี่ยวชาญของอาจารยพ์ยาบาลตามสาขาต่างๆ ทัง้ดา้นการศึกษา การวิจยั และการบรกิารวิชาการ 
ซึ่งแบ่งเป็นความรูท้ี่มีอยู่แลว้ น ามาแลกเปลี่ยน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาปรบัปรุงงาน  และความรู้
ใหม่ที่จะน ามาใชพ้ฒันางาน ส่วนการจดัการความรูท้ี่ตอ้งการพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ จะมีการวาง
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แผนการด าเนินงานและพฒันางานจนเป็น Best Practice และน ามาเก็บเป็นองคค์วามรูใ้หม่ได ้ มี
การสนบัสนนุเวลา และงบประมาณ มีการจดัเวทีใหน้ าเสนอและประกวด เป็นการสรา้งแรงบนัดาล
ใจในสิ่งที่บคุลากรจะไดร้บัจากการจดัการความรู ้เป็นกลยทุธท์ี่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ซึ่ง
มีความเป็นไปไดท้ี่น าไปสูอ่งคก์รการเรียนรู ้ดงั 

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ พ.ศ.2563-2566  ที่ว่า 
การจดัการความรูข้ององคก์ร รวบรวมและถ่ายทอดความรูข้องบุคลากรและความรูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ใชใ้นการสรา้งนวตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ คน้หาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละนไปปฏิบติัในสว่นอ่ืนขององคก์ร และมีการเเรียนรูร้ะดบัองคก์รในการใชอ้งค์
ความรูแ้ละทรพัยากร เพื่อน าไปสู่การเรียนรูฝั้งลึกลงไปในวิถีการปฏิบติังานขององคก์ร (ส านกังาน
ปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตกรรม ,2564) สอดคลอ้งกบัจุติณัฏฐ์ วงศ์
ชวลิต (2565) ศึกษาเรื่องกลยุทธก์ารพฒันาวิทยาลยันาฏศิลป์สู่ความเป็นเลิศ พบว่า กลยุทธก์าร
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรูด้า้นนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ ประกอบดว้ยการพัฒนาสมรรถนะ
และความเชี่ยวชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการความรู ้(KM) มีการน าเทคโนโลยีมา
ใชใ้นกระบวนการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งสรรคน์วตกรรมดา้นนาฏดรุยิางคศิลป์  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัขวญัตา วงศไ์ชยรตันกุล(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลัยนาฏศิลป์ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า แนวทางการ
พัฒนาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 9 แนวทาง 4 กระบวนการพัฒนาดังนี ้1) 
แนวทางการพฒันาดา้นการสรา้งวิสยัทศัน ์พนัธกิจและยทุธศาสตร ์2) แนวทางการพฒันาดา้นการ
จัดโครงสรา้งและการบริหารงาน 3) แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดการความรู ้4) แนวทางการ
พัฒนาด้านการน าเทคโนโลยีไปใช้ 5) แนวทางการพัฒนาด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 6) แนว
ทางการพัฒนาดา้นการพัฒนาบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์ร 7) แนวทางการพัฒนาดา้นการ
พฒันาบุคลากรและทีมงาน 8) แนวทางการพัฒนาดา้นการจูงใจ 9) แนวทางการพัฒนาดา้นการ
กากบัติดตามการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของปัทมาวรรณ สิงหศ์รี (2558, น. 187) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทุนทางปัญญา การจดัการความรู ้และองคก์ารที่เป็น
เลิศของสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการความรู ้ประกอบดว้ย การ
จดัหาความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ การกลั่นกรองความรู ้การจดัเก็บความรู ้
การแลกเปลี่ยนความรู ้และการน าความรูไ้ปใช ้และองคก์ารที่เป็นเลิศ ประกอบดว้ย ผูน้  าองคก์าร 
การวางแผนกลยุทธ ์การมุ่งเนน้กบัผูร้บับริการ การจดัการงานวิชาการ การจดัการสารสนเทศและ
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การจัดการความรู ้การจัดการทรพัยากรมนุษย ์การจัดการกระบวนการ การจัดการทางการเงิน 
และการมุ่งเนน้ชมุชนและสงัคม 

3.5 หมวด 5 บุคลากร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตวัชีว้ดัอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
และมีความเหมาะสมเป็นอนัดบัที่สี่   โดยดา้นสภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร มีตวัชีว้ดัสูงสุดคือ มี
ระบบการก าหนดขีดความสามารถบุคลากรใหต้รงตามความเชี่ยวชาญ และตอบสนองต่อพนัธกิจ
หลัก  ทั้งนี ้อาจเนื่องจากบุคลากรของสถาบันการศึกษาพยาบาลจะต้องมีการก าหนดขีด
ความสามารถที่จะช่วยใหง้านบรรลตุามเป้าหมายและตอบสนองต่อพนัธกิจของสถาบนั ซึ่งจะตอ้ง
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายองค์กร  ดังเกณฑ์การ
ประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ พ.ศ.2563-2566 ที่กล่าวว่า การใหค้วามส าคัญกับ
คน ความส าเร็จของบุคลากรรวมทั้งผูน้  า ขึน้อยู่กับการมีโอกาสในการเรียนรู ้ซึ่งเป็นการเตรียม
บุคลากรส าหรบัสมรรถนะหลกัของสถาบนัในอนาคต การสอนงานในขณะปฏิบติังานเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความคุม้ค่า และเชื่อมโยงกบัการฝึกอบรมกับความจ าเป็นดา้นอัตราก าลงัจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย
และนวตกรรม,2564) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญธร พัวพิทยาธร(2565)การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า เป็นการหาแนวทางการประเมินความ
ตอ้งการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากร การสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และการดูแล
บคุลากรใหม่ จะท าใหผ้ลการด าเนินงานส าเรจ็ ดงันัน้ตอ้งมีการประเมินทัง้เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์  (2561) การน าใช้การบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ยุคใหม่ในการบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล พบว่า การน าใชก้ารบริหาร
ทรพัยากรมนุษยย์ุคใหม่ในการบริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาลจะช่วยสรา้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการก าหนดกลยทุธ ์ก าหนดเป็น
กลยทุธใ์นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และน ามาปฏิบติัใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่ก าหนดไว ้มีการใช้
ระบบการวัดผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ส่งผลใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
การบริหารทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งปรบัเปลี่ยนแนวทางการบรหิารและสมรรถนะที่จ  าเป็น การพฒันา
ความรู ้และ ทกัษะในการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์โดยเฉพาะกลุม่ที่เป็นบคุลากรรุน่ใหม่ 

ส่วนความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ดัมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้
เป็นอนัดบัเจ็ด   ตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดส้งูสดุอยู่ในดา้นความผกูพนัของบุคลากร ไดแ้ก่ 
มีระบบการประเมินความผูกพันของบุคลากร ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก การสรา้งความรกัและผูกพัน
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องคก์รของบุคลากรของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเป็นสิ่งส  าคญัในการรกัษาบคุลากรไว ้ ความสขุ
ในการท างาน การพฒันา ส่งเสริม ความกา้วหนา้ในงานทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุน ส่งผล
ให้บุคลากรมีความรักองค์กร ผูกพันในองค์กร และมุ่ งมั่ นทุ่มเทกับการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ จึงตอ้งมีการประเมินความผูกพนั และมีวิธีการสรา้งความผููกพันของบุุคลากร การ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็  สง่เสรมิความกา้วหนา้ในสายงานอย่างชดัเจน 
มีการพัฒนาอาจารยไ์ปสู่ต  าแหน่งวิชาการ ส่วนสายสนับสนุนวิชาการ มีความกา้วหนา้สู่ข  านาญ
การและความเชี่ยวชาญ มีการกา้วหนา้การท างานอย่างความชัดเจน ท าใหม้ีการคงอยู่ในองคก์ร
ผกูพนั ดงั เยาวลกัษณ ์โพธิ์หลา้, ปณัทพร เรืองเชิงชมุ และ จงรกัษ์ หงษ์งาม (2566) กล่าวว่า การ
สรา้งความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ท าควบคู่กับค่าตอบแทนที่ให้กับบุคลากร จะช่วยให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ เช่น การมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของ
บุคลากร การจัดสวัสดิการดา้นต่างๆ การยกย่องเชิดชู การผลักดันความกา้วหนา้ในการท างาน 
การพัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มณฑิชา เป้าบุญปรุง 
และ การุณันทน ์รตันแสนวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับองคก์ารของ
พนักงานมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร พบว่า ปัจจัยดา้นความผูกพันต่อองคก์าร มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจในการปฏิบติังานใหอ้งคก์าร และความตอ้งการที่จะรกัษาความ
เป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมากที่สดุคือความตอ้งการที่
จะคงไวซ้ึ่งสมาชิกภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การสรา้งขวญัและก าลงัใหแ้ก่บคุลากร องคก์ารควรจะมี
ค่าตอบแทนพิเศษ ใหโ้อกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากร เก่ียวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัยเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ ปฐมชนก ศิริพัชระ, ด ารงศักดิ์ จันโททัย, ศศิชา 
สืบแสง และพัด ลวางกูร. (2558) ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองคก์ารของอาจารยม์หาวิทยาลัย 
พบว่า อาจารย์มีความผูกพันทางจิตใจมากที่สุด รองลงมาคือความผูกพันแบบต่อเนื่อง ความ
ผูกพันตามบรรทดัฐานนอ้ยที่สดุ ซึ่งความผูกพันทางจิตใจแบ่งออกเป็นหลายดา้นไดแ้ก่ อตัลกัษณ ์
ความจงรกัภกัดี ความเป็นสมาชิก ความเหมือน และความเป็นสว่นหนึ่ง  

3.6 หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวชีว้ดัอยู่ในระดับ
มากที่สดุ ตวัชีว้ดัสงูสดุอยู่ในดา้นกระบวนการท างานคือ มีกระบวนการออกแบบการจดัการศึกษา 
วิจยั และบริการวิชาการ และกระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคญั  ทัง้นีอ้าจเนื่องจากสถาบนัการศึกษา
พยาบาลมีกระบวนการออกแบบกระบวนการท างานที่ส  าคัญตามพันธกิจ ไดแ้ก่ การจัดการเรียน
การสอน วิจยั บรกิารวิชาการ และมีกระบวนการออกแบบกระบวนการสนบัสนนุส าคญั ไดแ้ก่ การ
บรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การบรหิารงบประมาณและสินทรพัยท์ี่มีประสิทธิภาพ การบริหาร
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จัดการทรพัยากรบุคคลและการจัดการสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย มีการประเมินระบบและ
น ามาปรบัปรุง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมพิศ นามเปือย ,ธีระศักดิ์ ด ารงรุ่งเรือง ,วิลาวัลย ์วี
ระอาชากุล(2564) ที่ศึกษาเรื่อง การปฏิบติัตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา:คณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปี พ.ศ. 2561พบว่า การ
ปฏิบัติตามเกณฑ์EdPEx  หมวด 6 ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ขอ้ที่มีการปฏิบติัตามเกณฑ ์EdPEx มากที่สุดไดแ้ก่ มีการออกแบบกระบวนการท างานหลกั หรือ
งานประจ าที่ชดัเจนและมอบแก่บคุลากร 

ความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปไดเ้ป็น
อนัดบัที่หา้   มีตัวชีว้ดัสงูสดุอยู่ในดา้นกระบวนการท างาน  คือ มีระบบสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ลกูคา้และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากการ
สรา้งนวตักรรมของสถาบนัการศึกษาพยาบาล เกิดจากการปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพ
ในกระบวนการหลกัขององคก์ร ในการผลิตบณัฑิตพยาบาล มีการปรบัหลกัสูตรและวิธีการเรียน
การสอนแบบใหม่ใหเ้หมาะกบัผูเ้รียน น าไปสู่การสรา้งนวตักรรมการออกแบบการจดัการเรียนการ
สอนน ามาจากความตอ้งการของลูกคา้ และก าหนดผลิตภัณฑท์ี่ออกแบบ เช่น หลักสูตรตอ้งได้
ตามที่สภาการพยาบาลก าหนด เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นไปตามกฎหมายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมี
ความเป็นไปไดท้ี่จะมีนวตักรรม 2 รูปแบบ คือ นวัตกรรมกระบวนการ และนวตักรรมสิ่งประดิษฐ์ 
ดังแนวคิดของอดัมส ์เบสเซนท์และเฟิรล์ (Adams, Bessant, and Phelps, 2006) ว่า การเป็น
องคก์รแห่งนวัตกรรมการศึกษาจะตอ้งสรา้งบรรยากาศใหม้ีความอิสระ เกิดความคิดสรา้งสรรค์
และมีการสรา้งนวตกรรมใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  สอดคลอ้งกบักุลพทัธ ์กุลชาติดิลก, อมรรตัน ์พนัธ์
งาม และ สมใจ สืบเสาะ (2566) พฒันาสถาบนัอดุมศกึษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมการศึกษา
ด้วยแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษา มีปัจจัยที่ส  าคัญคือ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ในการ
สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อนักศึกษา มีการใช้ระบบสารสนเทศในการวิเคราะห์และ
รวบรวมขอ้มลู มีการพฒันาบคุลากรใหพ้รอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง และมีระบบปฏิบติัการหรือระบบ
การท างานที่รวดเร็วและทันสมัยจนเกิดเป็นผลลัพธ์นวัตกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ส าเริง อ่อนสัมพันธ์ (2563) ศึกษาเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรูเ้ชิงนวัตกรรม : ปัจจัยการบริหาร
องค์การยุคใหม่ พบว่า ความเป็นองค์การนวัตกรรมสมัยใหม่ มีปัจจัยหลัก 10 ประการ คือ 1. 
วิสยัทัศนร์่วมและกลยุทธ์ 2. โครงสรา้งองคก์ารและระบบ 3. การเรียนรูก้ารจัดการความรู ้4.การ
เสริมอ านาจบุคลากรและความเชี่ยวชาญ 5.นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 6. ระบบการ
สื่อสาร และการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ 7. การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมสูง 8. การแก้ปัญหาเชิง
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ระบบ และการทดลองนวตักรรมใหม่ 9. ภาวะผูน้  าและการตดัสินใจ 10. การท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.1.7 หมวด 7 ผลลพัธ ์มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตวัชีว้ดัอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และมีความเหมาะสมเป็นอันดับหก    มีตัวชีว้ัดที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุดอยู่ใน
ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและด้านกระบวนการ คือ ผลการประเมินของผูใ้ช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพบัณฑิตพยาบาล ทั้งนี ้ อาจเนื่องจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ผูบ้ังคับบัญชาและผู้ร่วมงานของผู้ส  าเร็จการศึกษาที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ส  าเร็จ
การศึกษา เป็นผลสะท้อนให้เห็นคุณภาพของบัณฑิตพยาบาลเมื่อไปปฏิบัติงานเป็นพยาบาล
วิชาชีพ จึงเป็นไปตามผลลพัธก์ารเรียนรู ้และอตัลกัษณบ์ณัฑิต ที่เกิดจากผลของการจดัการศึกษา
ของหลกัสูตรของคณะที่สะทอ้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ัณฑิตและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งมีความ
เหมาะสมที่สถาบนัการศึกษาจะมีตวัชีว้ดันีเ้พื่อสะทอ้นคณุภาพของบณัฑิต สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสพุตัรา ชาวสวน (2563) ศึกษาเรื่องการคดัเลือกตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานตามเกณฑค์ณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า การเลือกตัวชีว้ัดผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือตัวชีว้ัดความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ส่วนความเป็นไปไดข้องตัวชีว้ัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความ
เป็นไปไดเ้ป็นอันดับที่สี่   ตัวชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ทั้งนีอ้าจเนื่องจากการเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต สิ่งสนับสนุนการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนรู ้ได้แก่ ห้องปฏิบัติการพยาบาล 
ห้องสมุด เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษา
พยาบาล หอ้งปฏิบัติการพยาบาลช่วยส่งเสริมการเรียนรูแ้ละทักษะการปฏิบัติการพยาบาลจึง 
หอ้งปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริง จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ไดม้าตรฐานเพียงพอ 
เหมาะสมส าหรบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์เสมือนจริงทุกสาขาสอดคล้องกับ
เกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษา ซึ่งมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของห้องสมุด และห้องปฏิบัติการพยาบาล จากเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ สภาการพยาบาล(2563) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน ไว้ว่า 
หอ้งปฏิบติัการพยาบาลตอ้งมีอปุกรณท์ี่เหมาะสมส าหรบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลสอดคลอ้งกบั
การปฏิบติัในสถานการณ์จริงทุกสาขา ในจ านวนที่เพียงพอ พรอ้มใช ้เอือ้ต่อการจัดการเรียนการ
สอน มีระบบการบริหารจัดการที่เอือ้ต่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองของนิสิต/นักศึกษา มีบุคลากรสาย
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สนับสนุนช่วยในห้องปฏิบัติการพยาบาลในจ านวนที่ เหมาะสม และมีการประเมินการใช้
ห้องปฏิบัติการพยาบาลของนิสิต/นักศึกษาและอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรภัทร จินาห้อง,มนัสสินี บุญมีศรีสง่า  (2564, 
กรกฎาคม – ธันวาคม) เรื่องการปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการหอ้งสมดุคณะพยาบาลศาสตรเ์กือ้
การุณย ์มหาวิทยาลยั  นวมินทราธิราช ยุค 4.0 พบว่า หอ้งสมดุของสถาบนัการศึกษาพยาบาลยุค 
4.0 ควรเป็นห้องสมุดที่มีนวัตกรรมหรือการบริการที่ดี  เน้นนวัตกรรมบริการเพื่อให้สอดรบักับ
สภาพสังคมในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และจัดใหม้ีอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงมี
เสถียรภาพเชื่อมต่อง่ายใหค้รอบคลุมทั่วหอ้งสมุด มีพืน้ที่และการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั มีการสรา้งคลงัและแหลง่เรียนรูดิ้จิทลั ตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปปรบัใช ้ 
และสอดคลอ้งกับ รชัชนก  กลิ่นชาติ, บุศริน เอ่ียวสีหยก,ธัสมน นามวงษ์,ภโวทัย พาสนาโสภณ 
และสุมาลี ราชนิยม (2562) ศึกษาการพัฒนาหอ้งปฏิบัติการพยาบาลที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเองของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จันทบุรี  พบว่า การจัดซือ้และ
เตรียมหุ่นจ าลองและวัสดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ 2) การเพิ่มสื่อวีดิทัศนแ์ละจ านวนคอมพิวเตอรท์ี่มี
การเชื่อมต่อระบบอินเทอรเ์น็ต 3) การขยายเวลาการใชห้อ้งปฏิบติัการนอกเวลา 4) การสนบัสนุน
ระบบการยืม-คืน อปุกรณ ์5) การแนะน า วิธีดแูลรกัษาอปุกรณแ์ละหุ่นจ าลอง และ 6) การกระตุน้
ใหเ้ห็นความส าคญัของการฝึกทกัษะการพยาบาลดว้ยตนเองของนกัศกึษา   

จากการศกึษาจะเห็นไดว้่าการพฒันาตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
การจดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษาพยาบาลนีเ้ป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อน
องค์กรสู่ความส าเร็จตามเกณฑ์ EdPEx ได้ศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ ดีของสถาบันการศึกษาที่
ประสบความส าเร็จ มีการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการน าเกณฑ ์
EdPEx มาใชใ้นการบริหารจดัการคณุภาพองคก์รและมีความมุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ดงันัน้ 
ในการพัฒนาตัวชี ้วัดและแนวทางการด าเนินงานวิจัยนี ้เป็นเครื่องมือการด าเนินการจัดการ
คณุภาพในภาพรวมที่สถาบนัการศกึษาพยาบาลจะน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร ร่วมกบัเปา้หมาย
และบริบทของแต่ละสถาบัน ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยหลายประการที่ร่วมกันจึงจะท าใหอ้งค์กรไปสู่
ความเป็นเลิศ ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลจะตอ้งมีผูน้  าระดับสูง ผูบ้ริหารที่มีความมุ่งมั่น
อย่างจริงจังในการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ เป็นแบบอย่างที่ดีในค่านิยมและจริยธรรมอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ที่ส  าคัญผู้น าระดับสูง ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากร เห็นภาพเดียวกัน 
บุคลากรเขา้ใจและร่วมขับเคลื่อนสถาบนัสู่ความส าเร็จ รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาองคก์ร  รวมทั้งมีนโยบายการมุ่งเน้นคุณภาพ น าเกณฑ์ EdPEx มาใชใ้นการพัฒนา



  262 

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนทีมผูบ้ริหาร  ผู้บริหารปัจจุบันจะต้องเรียนรูแ้ละมี
นโยบายสานต่อจากผูบ้ริหารในอดีต  มีทีมผูบ้ริหาร มีรองคณบดีที่รบัผิดชอบงานดา้นการประกัน
คณุภาพ รวมทัง้มีคณะกรรมการและหน่วยงานดา้นการประกนัคณุภาพ ที่มีความพรอ้มและมีทศัน
ติที่ดีในการด าเนินการ เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินการจัดการคุณภาพ  มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพที่ขับเคลื่อนองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ที่ชัดเจน และก าหนด
เส้นทางที่องค์กรจะขับเคลื่อนไปถึงเป้าหมายนั้นด้วยผลการประเมินที่ดีขึน้ เช่น EdPEx 300,
รางวัล TQC ,รางวัล TQC plus เป็นต้น การวางระบบที่ดีของระบบงานในทุกกระบวนการทั้ง
กระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน นบัเป็นปัจจยัที่เขม้แข็งท าใหเ้กิดความส าเรจ็และเกิด
ความยั่ งยืน ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมของคนในองค์กรเป็นสิ่งที่ท าให้มีการ
ขบัเคลื่อนและมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ค่านิยมท าใหเ้กิดความส าเร็จท าใหอ้งคก์รบรรลวุิสยัทศัน ์
ที่ส  าคัญคือผูน้  าระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดีของค่านิยม การเน้นการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสใหทุ้ก
ภาคส่วนมีส่วนร่วม ทัง้การก าหนดวิสยัทศัน ์การจดัท าแผนกลยุทธ์ และการท าแผนปฏิบติัการที่มี
ความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ไปยังแต่ละ
หน่วยงานอย่างทั่วถึง รวมทั้งการก ากับการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
โดยใช้แนวทางการประเมินตามเกณฑ์ EdPExในหมวดกระบวนการตามแนวทาง ADLI และ
ผลลพัธใ์ชแ้นวทาง LeTCI  นอกจากนีก้ารด าเนินงานระดบัองคก์รวิชาชีพ สภาการพยาบาลมีการ
ก าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาคณุภาพของสถาบนัการศกึษาพยาบาลใหไ้ดม้าตรฐานและ
ยกระดับคุณภาพ โดยน าเกณฑ ์EdPEx มาใชเ้ป็นแนวทางในเกณฑก์ารรบัรองสถาบนัการศึกษา
พยาบาลใหม่ ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในสถาบนัการศึกษาที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
กา้วกระโดดที่มีความเฉพาะเจาะจงในบรบิทของสถาบนัการศกึษานัน้ และน าแนวปฏิบติัที่ดีมาใช้
เป็นตวัชีว้ดักลางไม่ไดเ้ฉพาะในสถาบนัใดที่สถาบนัอ่ืนสามารถน าไปใชไ้ด ้ดงันัน้สถาบนัการศึกษา
สามารถน าตัวชี ้วัดและแนวทางการด า เนิ นงานจากงานวิจัยนี ้ ไป ใช้ เป็นแนวทางให้
สถาบันการศึกษาพยาบาลใช้ช่ วยให้การขับ เคลื่ อนการบริหารจัดการคุณ ภาพของ
สถาบันการศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจนขึน้และน าไปพัฒนาคุณภาพสู่การยกระดับความเป็นเลิศ
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาลอย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรบั  
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ข้อเสนอแนะการน าผลงานวิจัยไปใช้   
1. หมวด 1 การน าองคก์ร จากผลการวิจยัพบว่า ตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและ

ความเป็นไปไดสู้งสุด คือ มีกระบวนการสื่อสารวิสยัทัศนแ์ละทิศทางองคก์รของผูน้  าระดับสูงทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการใหเ้หมาะสมกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผูเ้รียน และลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม ดังนัน้ ผูน้  าของสถาบนัการศึกษาพยาบาลตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารและถ่ายทอด
วิสยัทศันข์อ้มลูระหว่างผูบ้รหิาร บุคลากรและลกูคา้และมีการสื่อสารประเด็นที่ส  าคญัผ่านช่องทาง
ต่างๆ รวมทัง้สื่อสงัคมออนไลน ์ทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการก าหนดช่วงเวลาที่ชดัเจน 
เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจวิสัยทัศนน์ าสู่ความส าเร็จขององคก์รและสื่อสารแต่ละกลุ่มตามจุดเน้นเละ
ความเหมาะสมของแต่ละกลุม่ 

2. หมวดที่ 2 กลยทุธ ์จากผลการวิจยัพบว่า ตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสงูสดุ คือ 
มีการก าหนดตัวชี ้วัดวิสัยทัศน์และตัวชี ้วัดยุทธศาสตร ์ดังนั้น ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล มีการก าหนดตัวชีว้ัดวิสัยทัศน์และตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์หรือตัวชีว้ัด
เชิงกลยุทธ ์เพื่อเป็นการเตรียมการสู่เป้าหมายความส าเร็จขององคก์รส าหรบัอนาคต และตวัชีว้ดัที่
มีความเป็นไปไดส้งูสดุ คือ การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น เมื่อต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนให้ทันกับ
สถานการณ์ และจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอส าหรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน ถ่ายทอดสู่การปฏิบติั
ผ่านผูบ้รหิารทกุระดบัที่เก่ียวขอ้ง และมีการติดตามผลการด าเนินการอย่างใกลช้ิด 

3.หมวดที่ 3 ลกูคา้ จากผลการวิจยัพบว่า ตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสงูสดุ คือ มี
ระบบการจัดการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่มลูกคา้ ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลควรมีระบบการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน มีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียนที่หลากหลาย ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนใ์หน้ักศึกษา
พยาบาล และ ลกูคา้กลุ่มวิจยั และบริการวิชาการ เขา้ถึงไดง้่าย สามารถรอ้งเรียน ก าหนดผูบ้ริหาร
ที่รบัผิดชอบการจัดการขอ้รอ้งเรียนตามกลุ่มลูกคา้ และก าหนดระยะเวลาการจัดการขอ้รอ้งเรียน
ตามระดับความรุนแรง มีการติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นระบบ  ส่วนความเป็นไปไดข้อง
ตัวชีว้ัดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผูเ้รียน และ
ลูกค้าทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย  และมีผู้บริหารที่รบัผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่ม ดังนั้น 
สถาบันต้องมีการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของนักศึกษาทุกหลักสูตร เพื่อมา
ปรบัปรุงหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้รวมทัง้การประเมินความไม่พึง
พอใจดว้ย  สว่นดา้นวิจยั ลกูคา้เป็นผูใ้หท้นุวิจยั ตอ้งมีการประเมินการท างานวิจยัในเรื่องตรงเวลา 
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ลกูคา้ดา้นการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ พยาบาลที่อบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง ประเมินความพึงพอใจ
ต่อหลกัสตูรเฉพาะทาง  

4.หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู ้จากผลการวิจัยพบว่า ตัวชีว้ัดที่มี
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปไดสู้งสุด คือ มีระบบการจัดการความรูเ้พื่อเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน ดังนัน้ สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควรมีกระบวนการจัดการความรู ้
การจัดการความรูม้ีกระบวนการในการรวบรวมและจัดเก็บความรู ้แบ่งปันความรู ้และการ
ถ่ายทอดความรู ้ผลกัดันกลยุทธ์ใหอ้งคก์รขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ มีการจัดเวทีใหน้ าเสนอและ
ประกวด มีกระบวนการจดัการความรูเ้ป็นประจ าทกุปีและพฒันางานเกิดเป็น Best Practice  และ
การเรียนรูฝั้งลึกเขา้เป็นวิถีปฏิบติังานของสถาบนั เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบติังานประจ าวนัและ
มุ่งสรา้งและแบ่งปันความรูท้ั่วทัง้องคก์ร การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ น าไปสูก่ารสรา้งนวตกรรม 

5.หมวด 5 บุคลากร จากผลการวิจยัพบว่า ตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสดุ คือ 
มีระบบการก าหนดขีดความสามารถบุคลากรใหต้รงตามความเชี่ยวชาญ และตอบสนองต่อพันธ
กิจหลกั ดังนัน้ สถาบนัการศึกษาพยาบาลจึงควรมีการจัดท าแผนดา้นบุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุนที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ใหบุ้คลากรมีขีดความสามารถตามพันธกิจหลกัและความเชี่ยวชาญ เพื่อผลกัดันการ
บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ มีการก าหนดประเด็นในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในแต่ละปี 
จดัการพฒันาบุคลากร ประเมินผลแผนบุคลากรและน าผลมาปรบัปรุง ส่วนค่าเฉลี่ยความเป็นไป
ไดข้องตัวชีว้ัดสูงสุด คือ มีระบบการประเมินความผูกพันของบุคลากร ดังนั้น สถาบันการศึกษา
พยาบาลจึงควรมีการประเมินความผูกพัน และมีวิธีการสรา้งความผููกพันของบุุคลากร การ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็  สง่เสรมิความกา้วหนา้ในสายงานอย่างชดัเจน 
มีการพัฒนาอาจารยไ์ปสู่ต  าแหน่งวิชาการ ส่วนสายสนับสนุนวิชาการ มีความกา้วหนา้สู่ข  านาญ
การและความเชี่ยวชาญ มีความกา้วหนา้การท างานอย่างความชดัเจน  

6.หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบว่า ตัวชีว้ัดที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
สูงสุด คือ มีกระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ
สนับสนุนที่ส  าคัญ ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลควรมีกระบวนการออกแบบกระบวนการ
ท างานที่ส  าคัญตามพันธกิจ ได้แก่  การจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และมี
กระบวนการออกแบบกระบวนการสนบัสนุนส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การ
บริหารงบประมาณและสินทรพัยท์ี่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลและการ
จัดการสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย มีการประเมินระบบและน ามาปรบัปรุง  ส่วนตัวชีว้ัดที่มี
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ค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดส้งูสดุ คือ มีระบบสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 
ลูกคา้และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การสรา้งนวัตกรรมของสถาบันการศึกษา
พยาบาล เกิดจากการปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพ เช่น ในกระบวนการหลกัขององคก์ร
ในการผลิตบัณฑิตพยาบาล ควรมีการพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบใหม่ ปรบัวิธีการเรียนการสอน
แบบใหม่ให้เหมาะกับผูเ้รียน น าไปสู่การสรา้งนวัตกรรมการออกแบบการจัดการเรียนการสอน
ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  

7.หมวด 7 ผลลพัธ ์จากผลการวิจยัพบว่า ตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสงูสดุอยู่ใน
ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและด้านกระบวนการ คือ ผลการประเมินของผูใ้ช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพบณัฑิตพยาบาล ดังนั้นสถาบันการศึกษาพยาบาลจะตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของหลกัสูตร เพื่อน าผลมาพัฒนาปรบัปรุง ซึ่งเป็นการ
ประเมินโดยผูบ้งัคับบญัชาและผูร้่วมงานของผูส้  าเร็จการศึกษาที่มีต่อคณุภาพการปฏิบติังานของ
ผูส้  าเรจ็การศกึษา เป็นผลสะทอ้นใหเ้ห็นคณุภาพของบณัฑิตพยาบาล  สว่นตวัชีว้ดัที่มีค่าเฉลี่ยของ
ความเป็นไปไดสู้งสุดอยู่ในผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงต้องพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่เป็นปัจจัย
ส าคญัต่อการเรียนรู ้การเรียนในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการพยาบาล มี
ห้อง Sim และหุ่น Sim ใช้ในการเรียนการสอนสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ห้องสมุดที่มี
ฐานข้อมูลทางการพยาบาลส าหรับการค้นคว้า มี เทคโนโลยีที่ตอบสนองการเรียนการสอนที่
ทันสมัย เช่น มีสื่อการสอนเทคโนโลยีสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality: VR) ให้ผู ้เรียนมี
ความสนใจและความกระตือรือรน้ในการเรียนรูม้ากขึน้   

8.  การน าผลการวิจัยตัวชีว้ัดและแนวทางการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศเสนอต่อ
สภาการพยาบาลเพื่อเป็นทิศทางการขบัเคลื่อนและพฒันาคณุภาพของสถาบนัการศกึษาพยาบาล
ใหไ้ดม้าตรฐานและยกระดบัคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาลต่อไป 

9. การน าผลการวิจัยตัวชีว้ัดที่ส  าคัญอ่ืนไปใชใ้นการพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาล 
เช่น มีระบบการน าองคก์ร (Leadership System) ในการขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์มีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการควบคู่กับการจัดสรรงบประมาณและแผนบุคลากร มีระบบและกลไกการ
ก าหนดคู่เทียบของแต่ละผลิตภัณฑแ์ละมีเกณฑก์ารคดัเลือกคู่เทียบที่ชดัเจน มีระบบการวางแผน
สืบทอดต าแหน่งของผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.สถาบันการศึกษาพยาบาลสามารถน าตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินการเพื่อการ

จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศนีไ้ปใชแ้ลว้มีการใหค้ะแนนประเมินตนเองเพื่อดูคะแนน ซึ่งเป็น
ประโยชนส์  าหรบัสถาบนัการศกึษาพยาบาลที่เริ่มใชเ้กณฑ ์EdpEx ในการขบัเคลื่อนคณุภาพ 

2.สถาบนัการศึกษาอ่ืนสารมารถเลือกตวัชีว้ดัและแนวทางการด าเนินการเพื่อการจดัการ
คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศนีไ้ปใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา

พยาบาลแต่ละแห่ง เพื่อการพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลิศที่เป็นไปตามบรบิทของสถาบนันัน้ 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศใน

สถาบนัการศกึษาพยาบาลเพื่อก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการขบัเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ 
3. ควรมีการศึกษาผลการน าตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพื่อจัดการคุณภาพสู่

ความเป็นเลิศจากงานวิจัยครัง้นีไ้ปใชใ้นสถาบนัการศึกษาพยาบาล และติดตามประเมินผลการ
ตรวจประเมินคณุภาพภายในตามเกณฑ ์EdPEx 
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ภาคผนวก ก  
รายนามรายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  

แบบบันทกึแนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา
พยาบาล 

และแบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพ 
สู่ความเป็นเลิศ ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
แบบบันทกึแนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา

พยาบาล 
และแบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพ 

สู่ความเป็นเลิศ ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.นจุรี ไชยมงคล   

    คณบดีบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา, อดีตคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์ม.บรูพา 

2. นาวาเอกหญิง ดร.ธนพร แยม้สดุา 

    รองคณบดี คณะพยาบาล ม.นอรท์ กรุงเทพ  อดีตผูอ้  านวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 

3. ผู่ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรชัญานนัท ์เที่ยงจรรยา  

    ผูต้รวจประเมินคณุภาพองคก์ารทางการศกึษาดว้ยเกณฑ ์EdPEx คณะพยาบาลศาสตร ์   

    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

4. รองศาสตราจารย ์นายแพทยพ์ีรพนธ ์ลือบุญธวชัชยั  

    รองคณบดี คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

5. รองศาสตราจารย ์ดร.พนิต เข็มทอง  

    อดีตรองอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล  

      ทีใ่ห้สัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศ 
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รายนามผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล  
      ทีใ่ห้สัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่

ความเป็นเลิศ 
 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธานี แกว้ธรรมานกุลู 

    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2. อาจารย ์ดร.นงลกัษณ ์เฉลิมสขุ 

    ผูช้่วยคณบดีฝ่ายคณุภาพองคก์รและแผน คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ยาใจ  สิทธิมงคล 

     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

 4.  รองศาสตราจารย ์ดร.สมสิร ิรุง่อมรรตัน ์

      รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

5.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรียก์มล รชันกลุ 

      คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 6. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บวรลกัษณ ์ทองทวี 

     รองคณบดีฝ่ายแผนและพฒันาคณุภาพ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ์

 7. รองศาสตราจารย.์ดร.นงนชุ บญุยงั  

     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

  8. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.หทยัรตัน ์แสงจนัทร ์

      รองคณบดี ฝ่ายแผน การเงินและประกนัคณุภาพ คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
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ภาคผนวก ค 
                   รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและภาษา 

ร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ 
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
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                    รายนามผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษา 
ร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 

1. อาจารยศิ์รลิกัษณ ์ เก่ียวขอ้ง  

   ผูช้่วยอธิการบดี ดา้นพฒันาคณุภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.สมสิร ิรุง่อมรรตัน ์  

    รองคณบดี ฝ่ายพฒันาคณุภาพ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ขจี  พงศธรวิบลูย ์  

    รองคณบดี ฝ่ายวิชาการ คณะพยาบาลศาสตรเ์กือ้การุณย ์มหาวิทยาลยันวมิทราธิราช 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มให้ข้อคิดเหน็ต่อร่างตัวชีว้ัดและแนว

ทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มให้ข้อคิดเหน็ต่อ 
ร่างตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ยาใจ  สิทธิมงคล   

อดีตคณบดี และที่ปรกึษา คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรียก์มล รชันกลุ  

คณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ผูต้รวจประเมินรางวลัคณุภาพ

แห่งชาติ (TQA Assessor) 

3. ดร.อารี เทเลอร ์  

คณบดีคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ผูต้รวจประเมินรางวลัคณุภาพ

แห่งชาติ  

(TQA Assessor) 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.บญุทิวา  สูว่ิทย ์  

คณบดี คณะพยาบาลศาสตรเ์กือ้การุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช    

5. นาวาเอกหญิง ดร.ธนพร แยม้สดุา  

ผูช้่วยเลขาธิการสภาการพยาบาล อดีตผูอ้  านวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารเรือ    

6. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา ชชัเวช  

รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตร ์ประกนัคณุภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์   

7. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ดาว เวียงค า  

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ภาคผนวก จ  
สรุปแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  
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ภาคผนวก  ฉ 
แบบบันทกึ 

“แนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล” 
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แบบบันทกึ 

“แนวปฏิบัติทีด่ีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล” 

.................... 

ค าชีแ้จง  

           แบบบันทึกนี ้เป็นแบบบันทึก“แนวปฏิบัติที่ ดีการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ

สถาบนัการศึกษาพยาบาล” เพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลปฐมภูมิ จากสถาบันการศึกษาพยาบาลที่

เป็นแนวปฏิบติัที่ดีของการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ เป็นขอ้มูลและสภาพการณ์ที่เก่ียวขอ้ง 

และขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ย เอกสารหลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ 

และเอกสารเผยแพร่ รวมทัง้ขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์างๆ หรือ

เวปไชตต่์างๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และผลการ

ด าเนินการตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 

1.ชื่อสถาบันการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยั....................    

2.ข้อมูลตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) 

หมวด  1 การน าองคก์ร  (Leadership)  

 1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 

    การก าหนดวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม การสื่อสารและสรา้งความผูกพันกับบุคลากร 

คู่ความร่วมมือ ผูเ้รียน และลูกคา้ และการสร้า้งสภาวะแวดล้อ้มเพื่่อความส าเร็จและการมุ่งเน้น

การปฏิบติัใหบ้รรลพุนัธกิจของสถาบนัแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบตัตามกฎและอย่างมี

จรยิธรรมทั่งองคก์ร, สนบัสนนุและสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชน 

……....................................................................................................................................... 
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             1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and 

Societal   Contributions)  

                     การก ากบัดููแลองค์์กร การปฏิบติัตามกฏหมาย กฏระเบียบ การรบัรองคณุภาพ

และการประพฤติิปฏิิบัติิัอย่่างมีีจริิยธรรม และการสร้า้งประโยชน์์ให้้สังัคม ความผาสุุกของสังัคม

และการสนับัสนุนุ       ชุมุชน 

.............................................................................................................................................. 

หมวด 2 กลยุทธ ์ (Strategy) 

           2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ (Strategy Development) 

  การจัดท ากลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์  การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ ์

นวัตกรรม และระบบงานและสมรรถนะหลกั  การก าหนดวัตถุุประสงค์เชิงกลยุุทธ์ที่ส  าคัญ  และ

การพิจารณาวัตถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ์   ก าหนดโอกาสทางกลยุทธ์  พัฒนาสารสนเทศเพื่อใชใ้น

กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์

……....................................................................................................................................... 

 2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

   การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่่การปฏิบัติ การจัดสรรทรพัยากร 

แผนดา้นบุุคลากร ตัววัดผลการด าเนินการและการคาดการณ์์ผลการด าเนินการ การปรับัเปลี่่ยน

แผนปฏิบติัการและน าแผนใหม่่ไปปฏิบติั 

……....................................................................................................................................... 

 

หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 

         3.1 เสียงของลูกค้า (Customer Expectations) 

 การรับัฟังผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่ม่อ่่ืนท่่ีมีอยู่่ในปัจจุบนัและเรียนและลูกูคา้กลุ่ม่อ่่ืนท่่ีพงึ

มี การจ าแนกกลุ่ม่ผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่ม่อ่่ืน และการจดัการศกึษา วิจยั และบรกิาร  

……....................................................................................................................................... 
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 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 

การสรา้งสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่่ืน ๆ การจดัการขอ้รอ้งเรียน การคน้หา

ความ    พงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ความผููกพันัของผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่่ืน การใชข้อ้มูู

ลเสียงของลูกูคา้และตลาดการเขา้ถึงและการสนบัสนุนผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน   

………….……....................................................................................................................... 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  (Measurement,Analysis, and 

Knowledge Management) 

 4.1 การวัด วิเคราะห ์และปรับปรุุงผลการด าเนินการของสถาบัน  

(Measurement, Analysis, and  Improvement of Organizational Performance) :  

 การวดัผลการด าเนินการ ขอ้มูลูเชิงเปรียบเทียบและความคลอ่งตวัของการวดัผล 

การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ การปรบัปรุุงผลการด าเนินการอย่างต่อเน่่ืองและการ

สรา้งนวตักรรม 

…….......................................................................................................................................

การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge 

Management) 

                  การจดัการขอ้มูลูและสารสนเทศ ทงัดา้นคุณุภาพและความพรอ้มใช ้การจดัการ

ความรูข้องสถาบนั วิธีปฏิบติัท่่ีเป็นเลิศ และการเรียนรูร้ะดบัสถาบนั 

……....................................................................................................................................... 

 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

           5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุุคลากร (Workforce Environment) 

   การประเมินขีดความสามารถ อัตราก าลงัของบุคลากร  การสรรหา ว่าจา้ง และ

การดููแล       บุุคลากรใหม่  การจัดการด้านบุุคลากรและการท างานให้บรรลุุผล การสร้าง

บรรยากาศการท างานของบุุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพ้รอ้มรบัต่อการเปลี่ยนแปลง  นโยบาย 

สิทธิประโยชน ์และสวสัดิการ 

…………………..................................................................................................................... 
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            5.2 ความผกูพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

     การประเมินความผูกูพนัของบุคุลากร และปัจจยัขบัเคลื่่อนความผูกูพนั การ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร  การจัดัการผลการปฏิบติังานและการพฒันาผลการปฏิบติัตน  

ประสิทธิผลของการเรียนรูแ้ละการพฒันา  ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

…………………..................................................................................................................... 

 

หมวด 6 การปฏิบัติการ  (Operations) 

             6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 

การออกแบบการจัดัการศกึษา วิจยั และบรกิารฯ และกระบวนการท างาน การน า 

กระบวนการไปสู่ก่ารปฏิบัติั กระบวนการสนบัสนุนุ และการปรบัปรุุงการจดัการศึกษา วิจยั และ

บรกิารฯ     และกระบวนการ การจดัการเครือข่ายอุปุทาน การจดัการนวตักรรม                    

…………………..................................................................................................................... 

      6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

             การประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ การรกัษาความปลอดภยับน

โลกไซเบอรแ์ละการเตรียมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกุเฉิน 

…………………..................................................................................................................... 

 

หมวด 7 ผลลัพธ ์(Results) 

            7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ต่อบสนองต่อลููกค้ากลุ่มอื่น 

และด้านกระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process 

Results) 

  ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและดา้นบริการท่่ีมุ่งเนน้ลูกูคา้ ผลลพัธด์า้น

ประสิทธิผลของกระบวนการท างาน และผลลพัธด์า้นการจดัการเครือข่ายอุปุทาน 

……............................................................................................................................... 
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7.2 ผลลัพธด์้านลููกค้า (Customer Results)  

             ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่่ืน ความพงึพอใจและความผกูพนั

ของผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อื่น 

……....................................................................................................................................... 

 7.3 ผลลัพธด์้านบุุคลากร (Workforce Results) 

           ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุุคลากร  ขีดความสามารถและอตัราก าลงั  บรรยากาศ

การท างาน  ความผกูพนั และการพฒันาบุคลากร   

….......................................................................................................................................... 

 7.4 ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร (Leadership and 

Governance Results) 

                     ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดแูลองคก์ร จริยธรรม และการสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม 

……....................................................................................................................................... 

 7.5 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุุทธ ์(Budgetary, Financial, 

Market, and Strategy Results) 

  ผลลพัธ์์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด ผลลพัธก์ารน ากลยุทุธไ์ปปฏิบติั 

……....................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ช 
แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพ 

สู่ความเป็นเลิศ ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการจัดการคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศ 

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

 

ค าชีแ้จง  

         แบบสัมภาษณนี์ ้เป็นแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ต าแหน่ง 
.......................................................................................................................................   
รหสัของผูใ้หส้มัภาษณ์
....................................................................................................................................... 
สถานที่สมัภาษณ ์
............................................................................................................................................. 
วนัที่สมัภาษณ ์วนัที่........ เดือน .................... พ.ศ...................  
เวลาเริ่มการสมัภาษณ ์............................ น.      เวลาจบการสมัภาษณ ์............................ น. 
 
ตอนที ่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ ์
                 ประสบการณก์ารท างานที่เก่ียวกบัเกณฑ ์EdPEx  
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเ์กี่ยวกับการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา
พยาบาล 
หมวด  1 การน าองคก์ร  (Leadership)  

         1. ท่านคิดว่าสถาบนัของท่านมีความเป็นเลิศในดา้นใด และปัจจยัแห่งความส าเร็จที่
ท าใหส้ถาบนัของท่านมีความเป็นเลิศและยั่งยืนคืออะไร   
                     2. ท่านมีวิธีการก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยมที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็ไดอ้ย่างไร 

                     3. ท่านมีวิ ธีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และและค่านิยมไปสู่บุคลากรที่ท าให้เกิด

ความส าเรจ็อย่างไร 

                     4. ท่านมีวิธีการสื่อสารและสรา้งความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน 

และลกูคา้ และสร้า้งสภาวะแวดล้อ้มที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 
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                      5. ท่านมีวิธีการก ากับดูแลองคก์รและบริหารความเสี่ยง และปฏิบติัตามกฏหมาย 

กฏระเบียบ และจรยิธรรมที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 

  6. ท่านมีวีธีการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม/การสร้า้งประโยชนใ์หส้งัคม  ความ

ผาสุกุของสงัคมและการสนบัสนุนุชุมุชนที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 

หมวด 2 กลยุทธ ์ (Strategy) 

                     7. สถาบันของท่านมีกระบวนการจััดท ากลยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบัติการและ

การถ่่ายทอด    สู่ก่ารปฏิบติัที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 

  8. สถาบันของท่านมีวิธีการติดตามแผน ปรบัเปลี่่ยนแผนปฏิบัติการและน าแผน

ใหม่ไปปฏิบติัที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 

หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 

                   9. สถาบนัของท่านมีวิธีการรบัฟังผูเ้รียนและลููกคา้กลุ่มอ่่ืนท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ

อย่างไร 

          10. สถาบันของท่านมีวิธีการสรา้งความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและลููกคา้กลุ่มอ่่ืนและ

ประเมินความพงึพอใจ และความผูกูพนัที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร   

 11. สถาบนัของท่านมีวิธีการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศึกษาและลกูคา้อย่างไร  

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement,Analysis, and 

Knowledge Management) 

                    12. สถาบนัของท่านมีวิธีการวดั วิเคราะห ์ทบทวนผลการด าเนินงานและปรบัปรุงที่

ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่างไร 

                    13. สถาบนัของท่านมีวิธีการจดัการสารสนเทศและสินทรพัยท์างความรูท้ี่ท าใหเ้กิด

ความส าเรจ็อย่างไร 

                    14. สถาบันของท่านมีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับองค์กรใดหรือไม่ ด้วย

วิธีการใด 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

                    15. สถาบนัของท่านมีวิธีการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบุคลากร 

การสรา้งบรรยากาศการท างานของบุคุลากรที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 
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                    16. สถาบันของท่านมี วิธีการสร้างความผููกพัันของบุุคลากร การเสริมสร้าง

วฒันธรรมองคก์รที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร    

                   17. สถาบันของท่านมี วิธีการจััดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาผลการ

ปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของบุคลากร และการพฒันาผูน้  าในอนาคตที่ท าใหเ้กิด

ความส าเรจ็อย่่างไร 

                   18. บุคลากรในสถาบนัองท่านมีขีดความสามารถหรือมีความโดดเด่นในเรื่องใดและ
ท่านมีวิธีการบรหิารความสามารถของบุคลากรอย่างไร 
                   19. ท่านมีวิธีการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าตาม 

Career Path อย่างไร 

หมวด 6 การปฏิบัติการ  (Operations) 

                   20. สถาบนัของท่านมีวิธีการออกแบบ การจดัการ และปรบัปรุงการจดัศึกษา วิจยั 

และบรกิารฯ และกระบวนการท างานที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 

                   21. สถาบนัของท่านมีวิธีการจดัการเครือข่ายอุปุทาน และการจดัการนวตักรรมที่ท า

ใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร 

                22. สถาบนัของท่านมีวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็อย่่างไร  

                    23. สถาบนัของท่านมีวิธีการจดัการตนัทุนของกระบวนการอย่างไร 

                    24. สถาบนัของท่านมีวิธีการจดัการความปลอดภยัและเตรียมความพรอ้มรองรบั

ภาวะฉกุเฉินอย่างไร 

หมวด 7 ผลลัพธ ์(Results) 

                  25. สถาบนัของท่านมีผลลพัธ์์ดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและดา้นบรกิารท่่ีตอบสนอง

ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อื่นที่เป็นเลิศอย่่างไรและมีวิธีการประเมินผลลพัธอ์ย่างไร 

       26. สถาบนัของท่านมีผลลพัธด์า้นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความผูกพันของ

ผู้เรียน    และลููกค้ากลุ่ม อ่่ืน และผู้เรียนและลููกค้ากลุ่ม อ่่ืนท่ีเป็นเลิศอย่างไรและมี วิธีการ

ประเมินผลลพัธอ์ย่างไร 
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      27. สถาบันของท่านมีผลลัพธ์ด้านบุุคลากรที่ เป็นเลิศอย่างไรและมีวิ ธีการ

ประเมินผลลพัธอ์ย่างไร 

                     28. สถาบันของท่านมีผลลัพธ์ดา้นการน าองคก์ร การก ากับดูแลองคก์รที่เป็นเลิศ

อย่างไรและมีวิธีการประเมินผลลพัธอ์ย่่างไร 

                     29. สถาบนัของท่านมีผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุุทธท์ี่เป็นเลิศ

อย่างไรและมีวิธีการประเมินผลลพัธอ์ย่างไร  
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ภาคผนวก  ซ 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชีว้ัดการด าเนินงาน 
เพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชีว้ัดการด าเนินงานเพ่ือการ

จัดการคุณภาพ 
สู่ความเป็นเลิศ ของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

 

          แบบประเมินชดุนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัชีว้ดั

การด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศของสถาบนัการศกึษาพยาบาล  

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

          ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป ไดแ้ก่   

1.1 ต าแหน่งปัจจบุนั 

............................................................................................................ 

1.2 วฒุิการศึกษาสงูสดุ  

....................................................................................................... 

1.3 ประสบการณก์ารท างาน...............................ปี 

1.4 สถานที่ท างาน

..............................................................................................................  
         ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงานเพ่ือการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษาพยาบาล  

หมวด  1 การน าองคก์ร               

ล าดับ ตัวชีว้ัดการด าเนินงาน 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 

1.1.1 ผูน้  าระดบัสงูมี
กระบวนการก าหนด
วิสยัทศัน ์จากการ
วิเคราะหอ์งคก์ร และ
ภาวะการแข่งขนัและการ
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ล าดับ ตัวชีว้ัดการด าเนินงาน 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เปลี่ยนแปลงของโลก 
นโยบายทางดา้นสขุภาพ 
และการศึกษา การรบัฟัง
เสียงของบคุลากร ผูเ้รียน
และลกูคา้ทุกกลุม่ ให้
ครอบคลมุทุกพนัธกิจ 

1.1.2 มีระบบการน าองคก์ร 
(Leadership System) 
ในการขบัเคลื่อนองคก์ร
ใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์

                

1.1.3 มีกระบวนการสื่อสาร
วิสยัทศันข์องผูน้  า
ระดบัสงูทัง้เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการให้
เหมาะสมกบับุคลากร 
คู่ความรว่มมือ ผูเ้รียน 
และลกูคา้แต่ละกลุม่ 

          

1.1.4 มีการแสดงบทบาทการ
เป็นแบบอย่างของผูน้  า
ระดบัสงู 

          

1.1.5 -มีการถ่ายทอดค่านิยม 
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อ
น าไปสูว่ิสยัทศัน ์

          

1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.2.1 มีระบบการก ากบัดแูลให้

วิสยัทศันม์ีการด าเนินการ
บรรลแุละมีการประเมิน
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ล าดับ ตัวชีว้ัดการด าเนินงาน 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

และปรบัปรุง 

1.2.2 มีระบบและกลไก
สนบัสนนุชมุชนเข
มแข็งดา้นสขุภาพ 

          

1.2.3 มีกระบวนการในการใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการ
บรหิารงาน 

          

1.2.4 มีระบบสรา้งความรว่มมือ
กบัเครือข่ายทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศที่
ตอบสนองต่อวิสยัทศัน ์

          

1.2.5 มีระบบในการก ากบัให้
ผูน้  าระดบัสงูเป็น
แบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและ
ประพฤติอย่างมีจรยิธรรม 

          

1.2.6 มีการวางระบบการดแูล
องคก์รที่ใหม้ีการบรหิาร
จดัการความคลอ่งตวั 
ความโปรง่ใส 

     -     

1.2.7 มีกระบวนการสรา้งความ
รว่มมือกบัเครือข่าย ใน
การเป็นองคก์รรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
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หมวด 2 กลยุทธ ์  

ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.1การจัดท ากลยุทธ ์  

2.1.1 มีระบบและกลไกในการ
จดัท าแผน     กลยุทธท์ี่
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์

           

2.1.2 มีการน าสมรรถนะหลกัของ
องคก์รไปใชใ้นการ
ขบัเคลื่อนองคก์รผ่านแผน
ยทุธศาสตร ์

           

2.1.3 มีระบบและกลไกในการ
เตรียมความพรอ้มของ
บคุลากรเพื่อใหบ้รรลุ
วิสยัทศัน ์

          

2.1.4 มีระบบและกลไกในการ

ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกล

ยทุธ ์ 

     -   -  -  -  -  

2.1.5 มีระบบและกลไกในการ
ก าหนดตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์
และตวัชีว้ดัยทุธศาสตร ์

               

2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ   
2.2.1 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ 

ควบคู่กบัการจดัสรร

งบประมาณ 

          

2.2.2 มีกระบวนการถ่ายทอด

แผนกลยทุธส์ูแ่ผนปฏิบติั

การประจ าปีโดยสรา้ง
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ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความเขา้ใจใหบุ้คลากรทกุ

คน 

2.2.3 มีการปรบัเปลี่ยน

แผนปฏิบติัการใหท้นัต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

               

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 

 

หมวด 3 ลูกค้า   

ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.1 เสียงของลูกค้า 

3.1.1 มีก าหนดผูเ้รียนและ
ลกูคา้กลุม่วิจยัและ
บรกิารวิชาการให้
สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ  

          

3.1.2 มีระบบและกลไกการ
รบัฟังเสียงลกูคา้
ปัจจบุนั ลกูคา้ในอดีต
และลกูคา้ในอนาคต 

               

3.1.3 มีระบบและกลไกการ

รบัฟังเสียงของผูเ้รียน 

ลกูคา้และคู่ความ

รว่มมือที่หลากหลาย
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ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทัง้แบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

และมีผูร้บัผิดชอบ

ชดัเจน 

3.1.4 มีระบบและกลไกใน
การออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ทัง้
หลกัสตูร งานวิจยั 
บรกิารวิชาการที่ตรง
กบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

          

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

3.2.1 มีการสื่อสารขอ้มลูให้
ตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้แต่ละกลุม่
ที่มีจดุเนน้ต่างกนัและ
เนือ้หาสาระในการ
สื่อสารต่างกนั 

          

3.2.2 มีระบบและกลไก
ประเมินความพงึ
พอใจ และไม่พงึ
พอใจของผูเ้รียน และ
ลกูคา้ทุกกลุม่ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  
และมีผูบ้รหิารที่
รบัผิดชอบลกูคา้แต่
ละกลุม่ 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.3 -มีระบบและกลไก

สง่เสรมิการ

ตอบสนองความ

ตอ้งการ ความ

คาดหวงัของผูเ้รียน

และลกูคา้แต่ละกลุม่ 

และการสรา้งความ

ผกูพนัลกูคา้  

              

3.2.4 มีระบบและกลไกการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน
ตามกลุม่ลกูคา้ 

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้   

 ล า
ดับ 

ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.1 การวัด วิเคราะห ์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

4.1.1 มีระบบและกลไกการก าหนด

ตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์ตวัชีว้ดั

กระบวนการ และตวัชีว้ดัใน

งานประจ า มีผูร้บัผิดชอบและ

ระยะเวลาก ากบัติดตามที่

ชดัเจน 
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 ล า
ดับ 

ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.1.2 มีการใชต้วัวดัใหเ้ป็นประโยชน ์             

4.1.3 มีการวดัที่ท าใหเ้กิดการ

ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน

และการจดัล าดบัความส าคญั 

และสรา้งใหเ้กิดนวตักรรม 

          

4.1.4 มีระบบและกลไกการก าหนด

คู่เทียบของแต่ละผลิตภณัฑ์

และมีเกณฑก์ารคดัเลือกคู่

เทียบที่ชดัเจน 

                 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
4.2.1 มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตดัสินใจที่มีความพรอ้มใชเ้อือ้

ต่อการท างาน เป็นปัจจบุนั

และมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัใน

ฐานขอ้มลู 

          

4.2.2 มีระบบและกลไกการจดัการ

ความรู ้เพื่อเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน 

                 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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หมวด 5 บุคลากร  

         
ล าดับ 

ตัวชีว้ัดด าเนินการ 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

5.1.1 มีระบบและกลไกการ

ก าหนดขีดความสามารถ

บคุลากรใหต้รงตามความ

เชี่ยวชาญ และตอบสนอง

ต่อพนัธกิจหลกั 

          

5.1.2 มีระบบและกลไกการจดัสรร

ภาระงานที่เหมาะสม และ

ประเมินผลการปฏิบติังาน

ตามขีดความสามารถโดย

เชื่อมโยงกบัแผนและ

เปา้หมายขององคก์ร 

          

5.1.3 มีการจดัท าอตัราก าลงั
ค านึงถึงขีดความสามารถ 
การรบับคุลากรสายวิชาการ 
ค านึงถึง FTES และ
บคุลากรสายสนบัสนนุให้
วิเคราะหต์ามวิสยัทศัน ์

          

5.1.4 มีระบบและกลไกการ
พฒันาขีดความสามารถ
ของบคุลากรใหม่ใหส้อดรบั
กบัแผนกลยทุธ ์และสง่เสรมิ
เขา้ใจในการท างานใน
องคก์ร 
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ล าดับ 

ตัวชีว้ัดด าเนินการ 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.1.5 มีระบบการคน้หาความ
ตอ้งการของบุคลากรและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

          

5.2 ความผกูพันของบุคลากร  

5.2.1 มีระบบและกลไกในการ
ประเมินความผกูพนัของ
บคุลากร 

                 

5.2.2 มีระบบและกลไก 
สรา้งความผกูพนับคุลากร
ตามปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อ
บคุลากร 

                

5.2.3 มีระบบและกลไกในการ

สรา้งความกา้วหนา้ใน

อาชีพการงานใหบุ้คลากร

และสง่เสรมิโอกาสในการ

พฒันาตนเองผ่านการจดัท า

แผนพฒันารายบคุคล (IDP) 

                 

5.2.4 มีระบบการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่งของผูบ้รหิาร  

               

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ  (Operations) 

ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)   

6.1.1 มีกระบวนการออกแบบ
การจดัการศกึษา วิจยั 
และบรกิารวิชาการ และ
กระบวนการสนบัสนนุที่
ส  าคญั 

                

6.1.2 มีระบบและกลไกการน า
ความตอ้งการของผูเ้รียน
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
และเทคโนโลยีมาใช้
ออกแบบหลกัสตูร 
งานวิจยัและงานบรกิาร
วิชาการ 

               

6.1.3 มีการวิเคราะห์

กระบวนการท างาน และ

ปรบัโครงสรา้งองคก์รให้

เหมาะสมสอดรบักบัการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ 

                

6.1.4 มีระบบและกลไกการ

จดัการกบัเครือข่าย

อปุทานตัง้แต่การ

คดัเลือกจนถึงการ

ประเมินผล 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.1.5 มีระบบและกลไกสรา้ง
นวตักรรมที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ลกูคา้และช่วยให้
การท างานมี
ประสิทธิภาพ  

                

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2.1 มีกระบวนการจดัการ

ตน้ทนุในการศกึษา
พยาบาล 

          

6.2.2 มีการใชเ้ครื่องมือ
คณุภาพมาช่วยปรบัปรุง
กระบวนการท างาน
เพื่อใหไ้ดค้ณุภาพตาม
มาตรฐานสากล 

                

6.2.3 มีระบบรองรบัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ครอบคลมุทัง้ดา้นความ
มั่นคง ปลอดภยัและ
ความพรอ้มใช ้ 

          

6.2.4 มีระบบและกลไกการ
บรหิารความเสี่ยงดา้น
กลยทุธ ์ ดา้นการ
ด าเนินงาน  ดา้นการเงิน  
ดา้นกฎระเบียบและมุ่ง
ใหอ้งคก์รบรรลวุิสยัทศัน ์

               

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
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ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

 
หมวด 7 ผลลัพธ ์ 
7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  

ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการจัดการศึกษา 

7.1.1 รอ้ยละของบณัฑิตที่สอบผ่าน
การขึน้ทะเบียนรบัใบประกอบ
วิชาชีพพยาบาลในครัง้แรก  

               

7.1.2 ผลการประเมินของผูใ้ช้
บณัฑิตต่อคณุภาพบณัฑิต 

          

7.1.3 รอ้ยละนกัศกึษาปรญิญาตรีที่
สอบผ่านเกณฑภ์าษาองักฤษ 

          

7.1.4 จ านวนรางวลัที่นกัศกึษาไดร้บั
ในระดบัชาติ/นานาชาติ 

          

7.1.5 รอ้ยละของผูส้  าเรจ็การศกึษา
ที่ท างานในองคก์รระดบัชาติ
และนานาชาติ 

          

7.1.6 รอ้ยละของผลงานวิทยานิพนธ์
ที่ไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสาร
ระดบันานาชาติในฐาน 
Scopus 

          

ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย 

7.1.7 จ านวนผลงานวิจยัของ
อาจารยท์ี่ไดร้บัการตีพิมพ์
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ล าดับ ตัวชีว้ัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ระดบันานาชาติ 
7.1.8 จ านวนผลงานวิจยั/นวตักรรม

ท่ีจดลิขสิทธิ์/สิทธิบตัร/อนุ
สิทธิบตัร 

          

7.1.9 จ านวนการอา้งอิงผลงานวิจยั
ต่อผลงานวิจยัที่ไดร้บัการ
ตีพิมพเ์ผยแพรใ่นระดบัชาติ
และนานาชาติ (Citation per 
Publication) 

          

7.1.10 จ านวนผลงานวิจยั/นวตักรรม
ที่น าไปใชป้ระโยชน ์

          

7.1.11 จ านวนเงินทนุวิจยัภายนอก
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า
ทัง้หมด 

          

ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการวิชาการ 
7.1.12 จ านวนลกูคา้รายใหม่ที่มา

เรียนหลกัสตูรเฉพาะทาง
เพิ่มขึน้ 

          

7.1.13 จ านวนชมุชนที่ไดร้่วมสรา้ง
ความเขม้แข็ง/พฒันาเป็น
ชมุชนตน้แบบดา้นการดแูล
สขุภาพ 

          

7.1.14 จ านวนหลกัสตูร non-degree 
/หลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ 

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
...................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................... 
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ข. ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  

ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
กระบวนการด้านการจัดการศึกษา 
   7.1.15  จ านวนหลกัสตูรที่ไดร้บัการ

รบัรองคณุภาพหลกัสตูรตาม
มาตรฐานสากล (AUNQA 
/ACEN หรือเทียบเคียง) 

          

กระบวนการด้านการวิจัย 
   7.1.16 

 
จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ไดร้บัทนุ
วิจยั 

          

กระบวนการด้านการบริการวิชาการ 
    7.1.17 จ านวนโครงการที่มีการบรูณา

การ บรกิารวิชาการ และ/หรือ 
การเรียนการสอนกบัการวิจยั 
 

          

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

7.2 ผลลัพธด์้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

7.2.1 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ
หลกัสตูร 

          

7.2.2 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ
สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้ 
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ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.2.3 ระดบัความพงึพอใจของแหล่ง

สนบัสนนุทนุวิจยัต่อผลงานวิจยั  

          

7.2.4 ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับริการ/ผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อ
การใหบ้รกิารวิชาการและวิชาชีพ  

          

7.2.5 ค่าดชันีชีว้ดัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนในชมุชนเพิ่มขึน้ 

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

 

7.3 ผลลัพธด์้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(1) ผลลัพธด์้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ  

7.3.1 รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่
ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ า  

          

7.3.2 รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่มี
คณุวฒุิปรญิญาเอกต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ าทัง้หมด  

          

7.3.3 รอ้ยละอาจารยท์ี่มีระดบั
คณุภาพการจดัการเรียนการ
สอนตามเกณฑม์าตรฐาน
คณุภาพอาจารย ์หรือไดร้บั
รางวลัดา้นการเรียนการสอน 
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ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หรือผ่านการประเมิน UK-PSF  
7.3.4 ระดบัความพงึพอใจของ

บคุลากรต่อสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

          

(3) ผลลัพธด์้านความผูกพัน 
7.3.5 ระดบัความสขุของบุคลากร             
7.3.6 ระดบัความยึดมั่นผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากร 

          

7.3.7 อตัราการคงอยู่ของบุคลากร           

(4) ผลลัพธด์้านการพัฒนาบุคลากร 
7.3.8 จ านวนอาจารยท์ี่ไดร้บัการ

พฒันาความเชี่ยวชาญ (Faculty 
Practice) 

          

7.3.9 รอ้ยละของอาจารยแ์ละบุคลากร
กลุม่talent ที่กา้วเขา้สูต่  าแหน่ง
บรหิาร 

          

7.3.10 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนที่
มีคณุวฒุิหรือต าแหน่งที่สงูขึน้  

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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7.4 ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร  

ก. ผลลัพธด์้านการน าองคก์ร การก ากับดูแล และการท าประโยชนใ์ห้สังคม 

ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.4.1 ความพงึพอใจของบคุลากรต่อการ
บรหิารงานของผูน้  าระดบัสงู 

          

7.4.2 การรบัรูข้องบุคลากรต่อการ
สื่อสารวิสยัทศัน ์และค่านิยมของ
ผูน้  าระดบัสงู 

          

7.4.3 ระดบัการประเมินตามหลกั       
ธรรมาภิบาล ในการปฏิบติังาน
ของผูบ้รหิาร  

          

7.4.4 ระดบัความพงึพอใจของผูบ้ริหาร
ต่อการใช ้BI สนบัสนนุการ
ตดัสินใจ 

          

7.4.5 จ านวนกิจกรรมการพฒันางาน
คณุภาพงาน/การไดร้บัรางวลั
คณุภาพที่เกิดจากการจดัการ
ความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์

          

7.4.6 จ านวนแนวปฏิบติัที่ดี/นวตักรรม
จากการจดัการความรู ้

          

7.4.7 ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการท าผิด
จรยิธรรมจรรยาบรรณ และวินยั
ของบคุลากร 

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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7.5 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
ก. ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(1) ด้านงบประมาณและการเงนิ  

7.5.1 รอ้ยละของรายไดท้ี่เพิ่มขึน้           
7.5.2 รอ้ยละของรายไดจ้ากการบริการ

วิชาการและวิชาชีพที่เพิ่มขึน้  
          

7.5.3 จ านวนผูม้าเขา้ร่วมงานบริการ
วิชาการ/วิชาชีพซ า้  

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผลลัพธด์้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 

ล าดับ ตัววัด 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(1) ผลลัพธด์้านการบรรลุกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการ 

7.5.4 รอ้ยละความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัตาม
แผนกลยทุธ ์

          

7.5.5 รอ้ยละความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัตาม
แผนปฏิบติัการ 

          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ซ 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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