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การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร์ 

แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีม้ี
จ  านวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ18 - 28 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
เอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยใหล้  าดบัความส าคญักบัปัจจยั
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร์ แอรไ์ลน์ส 4 ด้าน ได้แก่ ราคาตั๋ วเครื่องบิน  บริการที่
ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร  ์แอรไ์ลนส์ และความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศ
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร์ แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋ว
เครื่องบินแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 2) ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร์ แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋ว
เครือ่งบิน และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
3) ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 4) 
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร  ์
แอรไ์ลน์ส ในด้านราคาตั๋วเครื่องบิน และดา้นบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวังแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ผู้ใชบ้ริการชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร์ แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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This research aims to study the most important factors related to purchasing 

Singapore Airlines flight tickets among Thai passengers in the Bangkok metropolitan 
area. The population of this research consisted of 200 samples. The findings of the 
research were as follows: 1) Most of the Thai passengers were male, aged between 18-
28 years old, single, held a Bachelor’s degree, and employees of companies with an 
average income less than or equal to 30,000 Baht per month; 2) Most Thai passengers 
were interested in four important factors in terms of the purchasing Singapore Airlines 
flight tickets, which were airfare prices, the services expected by users, channels for 
booking flights on Singapore Airlines and a variety of flight schedules. The results of the 
hypotheses testing were as follows: 1) Thai passengers of a different gender gave 
unequal importance to the variety of flight schedules and airfare prices at a statistically 
level of 0.05.; 2) Thai passengers of different ages gave unequal importance to airfare 
prices and the services expected by users at a statistically level of 0.05.; 3) Thai 
passengers of a different status gave unequal importance to airfare prices and the 
services expected by users statistically level of 0.05.; 4) Thai passengers of different 
occupations gave unequal importance to the airfare prices and service that users 
expect at a statistically level of 0.05; and 5) Thai passengers of different income levels 
gave unequal importance to airfare prices at a statistically level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
จากสถานการณโ์ลกในปัจจบุนัทัง้เศรษฐกิจ การเมืองและการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-

19 ที่กระจายไปทั่วโลก ไดส้่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจทุกประเภทโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจการบิน 
ซึ่งมีความอ่อนไหวในด้านต่างๆ มากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ดังนั้น สายการบินทั่วโลกได้รับ
ผลกระทบโดยตรง ทั้งต้นทุนทางธุรกิจที่สูงขึน้ เช่น ระบบรกัษาความปลอดภัย มาตรการการ
ป้องกันโรค ราคาน า้มัน เป็นตน้ ขณะเดียวกันมีหลายประเทศที่มีการปิดสนามบินชั่วคราว และ
หลายสายการบินมีการยกเลิกเที่ยวบินทัง้หมด  

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เป็นสายการบินประจ าชาติของสิงคโปร ์ที่มีชื่อเสียงอย่างมากเเละเป็น
หนึ่งในสายการบินที่ดีที่สุดของโลก มีความเป็นเลิศในดา้นนวัตกรรม ความปลอดภัย บริการที่มี
มาตรฐานสงู ซึ่งไดร้บัรางวลัการนัตีมากมาย อาทิ Skytrax Tripadvisor และสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ได้
สรา้งความประทับใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารที่เคยมาใชบ้ริการเป็นอย่างมาก  นอกจากกิจการสายการบิน
แลว้ ยังขยายกิจการไปยังธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสายการบิน อาทิ การจัดการและวิศวกรรม
อากาศยาน สายการบินซิลคแ์อร ์สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์คารโ์ก สิงคโปรแ์อรไ์ลนส์เป็นสายการบินที่มี
จ านวนผูโ้ดยสารมากเป็นอันดับที่ 11 ในเอเชีย และมีผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากเป็นอันดับ 6 
ของโลก 

จากสถานการณ์ปัจจุบันสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส มีผลการด าเนินงานในไตรมาสแรกของปี
พ.ศ.2563 พบว่า ขาดทุนสทุธิเท่ากบั 212 ลา้นดอลลารส์ิงคโปร ์หรือกว่า 4,773 ลา้นบาท ซึ่งเป็น
การขาดทุนรายปีครัง้แรกในประวติัศาสตร ์48 ปีของสายการบิน เนื่องจากสถานการณร์ะบาดของ
ไวรสัโควิด-19 ที่กระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก ตลอดผลการด าเนินงานช่วง 9 เดือน
ก่อนหนา้ในปีพ.ศ.2562 ทางสายการบินมีการเติบโตอย่างมาก ประกอบกับราคาน า้มันโลกที่ลด
ต ่าลง แต่เมื่อเขา้สู่ช่วงไตรมาสแรกที่ผ่านมาไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 จากการที่หลายประเทศ
ใช้มาตรการล็อกดาวน ์จึงส่งผลให้การเดินทางทั่วโลกลดลง สิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  จึงมีการสรา้ง
มาตรฐานสขุอนามยัในยคุ COVID 19 เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารและผูใ้ชบ้รกิาร  

ผูว้ิจัยเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใน
การตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลให้สิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส 
น าไปพัฒนา วางแผนกลยุทธ์ รวมถึงปรบัปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของผูโ้ดยสาร อีกทัง้เพิ่มปริมาณผูโ้ดยสารใหห้ันมาใชบ้ริการสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
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อย่างต่อเนื่อง โดยน าแนวคิดของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) มาใช ้
ในการวิจัย เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหลายๆ ตัวใน 
การตัดสินใจพรอ้มๆ กัน จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใชใ้นการแลกเปลี่ยน (Trade-off) ปัจจัย 
ตัวหนึ่งกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกันในการตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยแต่ละตัวมีความส าคัญที่  
ไม่เท่ากัน (Soutar & Turner, 2002) ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการศึกษาในเรื่องของการใช้บริการ
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์แลว้ แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดที่น าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมนีม้าใช ้เพื่อศึกษา
การตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัจึงน าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมนีม้าใชใ้นการวิจยั 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดจดุมุ่งหมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื ้อตั๋ วเครื่องบิน สิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหส้ิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดร้บัจากการใชก้ลยุทธก์ารตอบแบบตรงๆ “Stated Approach” 
ซึ่งถูกน ามาใชใ้นงานวิจัยทั่วๆ ไป ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ กับการใช ้
กลยทุธแ์บบเป็นนยั “Inferred Approach” ที่ถกูน ามาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้

3. เพื่อเป็นแนวทางใหส้ิงคโปร ์แอรไ์ลนส์พิจารณาถึงความแตกต่างของขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่อาจมีผลต่อการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
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ขอบเขตงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป 
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม 

ขั้นตอนที่  1 ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาปัจจัยส าคัญใน 
การตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนที่ 2 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) มาวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส  าคัญในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใชส้รา้งแบบสอบถาม 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวน ผู้ใช้บริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ผูว้ิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตร
ค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณไม่เกินรอ้ยละ 5 โดยใชส้ตูรไม่ทราบค่าประชากรที่แน่นอนของคอแครน (ธีรวฒุิ เอกะกุล, 
2543) ผูว้ิจยัก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.07 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 196 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุ่มตวัอย่างอีก 4 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 
ขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากเอกสารครัง้นีค้วรเลือกกลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 ตัวอย่างเป็นอย่าง
นอ้ย (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ผูว้ิจัยจึงสามารถหาค่าที่แทจ้ริงของค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มตัวอย่างได ้โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยการเริ่มเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปี
ขึน้ไป ที่ เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส และให้กลุ่มตัวอย่างนั้นแนะน ากลุ่มตัวอย่างที่มี
คณุสมบติัเดียวกนัต่อไปเรื่อยๆ เป็นลกัษณะการสรา้งเครือข่าย จนครบ 200 ตวัอย่าง 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18 – 28 ปี 
1.1.2.2 29 - 39 ปี 
1.1.2.3 40 - 50 ปี 
1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่/ หมา้ย 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นิสิต / นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
1.1.5.5 แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอาย ุ
1.1.5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ...............) 

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001 - 30,000 บาท  
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1.1.6.3 30,001 - 45,000 บาท 
1.1.6.4 45,001 บาท ขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
1.2.1 ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 
1.2.2 ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
1.2.3 ราคาตั๋วเครื่องบิน 
1.2.4 บรกิารท่ีผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายที่ตรงกันส าหรับงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยขอก าหนด

ความหมายและขอบเขตของค าศพัทต่์างๆ ไวด้งันี ้
1. ผู้ใชบ้ริการชาวไทย หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป 

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยเดินทางดว้ยตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ อย่างนอ้ย 1 
ครัง้ และเป็นเสน้ทางบินระหว่างประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิก โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการติดต่อ
ธุรกิจ การท่องเที่ยว การศกึษา เยี่ยมญาต ิ

2. ต่างประเทศ หมายถึง การเดินทางไปยังประเทศในแถบ เอเชียแปซิ ฟิ ก 
ประกอบดว้ย บรูไน ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์พม่า จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี 
ไตห้วนั ฮ่องกง อินเดีย ศรีลงักา บงัคลาเทศ มลัดิฟส ์ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ที่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย
ตอ้งเดินทางโดยสารดว้ยเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

3. การตัดสินใจซือ้ หมายถึง การที่ผู ้ใชบ้ริการใชห้ลักการและเหตุผลในการซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ โดยน าปัจจัยต่างๆ มาเปรียบเทียบกัน ก่อนที่จะมีการตัดสินใจซือ้ 
ไดแ้ก่ 

3.1 ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน หมายถึง การมีช่วงเวลาการบินใน
แต่ละประเทศที่เหมาะสม มีหลายช่วงเวลาใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลือก มีความสะดวกต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

3.2 ช่องทางในการจองตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส หมายถึง วิธีการใช้
เครื่องมือการตลาด เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตลาดและสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ ประกอบด้วย สรา้งความสะดวกในการส ารองที่นั่ งผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ต ความ
สะดวกในการส ารองที่นั่งทางโทรศพัท ์ความสะดวกในในการส ารองที่นั่งผ่านเคานเ์ตอรส์นามบิน 
และเพิ่มความสะดวกในการซือ้ตั๋วผ่านรา้นสะดวกซือ้ หรือช่องทางใหม่ๆ ที่เพิ่มเติมภายหลงั 
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3.3 ราคาตั๋วเครื่องบิน  
3.3.1 ราคาโปรโมชั่น หมายถึง ราคาที่สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไดจ้ดัการส่งเสริม

ขาย โดยราคาจะต ่ากว่าราคาปกติ ประกอบดว้ย ลดราคาตั๋ว สะสมไมล ์แลกแตม้บตัรเครดิต 
3.3.2 ราคาปกติ หมายถึง ราคาทั่วไปที่เป็นมาตรฐานของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

โดยไม่มีการจดัการสง่เสรมิการขาย 
3.4 บริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดว่าจะ

ไดร้บัจากสายการบิน ไดแ้ก่ 
3.4.1 บริการอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง อาหารปรุงส าเร็จ เครื่องด่ืม และ

ผลไมส้ด ที่ทางสายการบินไดเ้ลือกใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพ ผ่านการทดสอบแรงกดดนัอากาศ ที่จะ
สง่ผลต่อการรบัรูร้สชาติ รสชาติเขม้ขน้จะจืดจางลง กลิ่นหอมที่เบาบางลง สีสนัที่ผิดเพีย้น เพื่อปรบั
รสชาติใหอ้าหารของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ มีรสชาติดีที่สดุและมีเมนอูาหารใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลือกบรโิภค
ที่หลากหลาย สรา้งสรรคเ์มนูใหม่ๆ โดยเชฟชื่อดงัระดบัโลกที่มีถึง 7 คน 

3.4.2 บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หมายถึง การให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างการขึน้เครื่อง ความเป็นมิตรและการตอ้นรบั ความสนใจ ความสม ่าเสมอในการ
ใหบ้ริการ ทกัษะดา้นภาษาของพนกังาน ประสิทธิภาพการใหบ้ริการอาหาร การปรากฏตวัในหอ้ง
โดยสารระหว่างเที่ยวบิน การประกาศให้รายละเอียดกับผู้ใช้บริการ การให้ความช่ วยเหลือ
ครอบครวัผูใ้ชบ้ริการ ทักษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทัศนคติของพนักงาน และการแต่งกาย
พนกังาน 

3.4.3 ที่นั่งมีความสะดวกสบาย หมายถึง ที่นั่งโดยสารมีขนาดใหญ่ ที่วางขา
ที่กวา้ง หอ้งโดยสารมีสีสันสดใส สบายตา มีช่องเก็บของเหนือศีรษะขนาดใหญ่เพียงพอส าหรบั
สมัภาระของผูใ้ชบ้ริการ ปลั๊กไฟ ช่องเสียบ USB ส  าหรบัการชารจ์แบตเตอรี่ มีหนา้จอสมัผสัส าหรบั
การชมภาพยนตร ์และเพลงในแต่ละที่นั่งของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหค์วามชอบ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยจากสถานการณ์ต่างๆ ที่ถูกก าหนดขึ ้นมา ซึ่งแต่ละ
สถานการณจ์ะประกอบดว้ยทางเลือกที่แตกต่างกนัออกไป และใหผู้ใ้ชบ้ริการชาวไทยที่เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามพิจารณาสถานการณ์ที่สอดคลอ้งกับความพึงพอใจของผูต้อบมากที่สุด โดยใน
ตัวเลือกสถานการณ์จะก าหนด 0 คะแนน (คะแนนต ่าสุด) ไปจนถึง 10 คะแนน (คะแนนสูงสุด) 
ทั้งนี ้เมื่อเก็บขอ้มูลครบแลว้ จะสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห ์เพื่อใหท้ราบค่าความส าคัญของ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยันีศ้ึกษาเรื่อง การวิเคราะหร์่วมในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ของผู้ใชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ยตัวแปรตัวอิสระ (Independent 
Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่จะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจัย โดย
ผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis)  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ               4. ระดบัการศกึษา 

2. อายุ               5. อาชีพ 

3. สถานภาพ      6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์ 

แอรไ์ลนส์ 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 

การตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว

เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  
2. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว

เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
3. ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ

ซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
4. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ

ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
5. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้

ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
6. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษา
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห ์และอภิปราย
ผล ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค  
4. แนวคิดเก่ียวกบัการสนทนากลุม่ (Focus Group) 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
6. ขอ้มลูสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
การศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากความแตกต่างของ

ประชากรในแต่ละดา้น จะท าใหม้ีการเลือกซือ้สินคา้และใชบ้รกิารท่ีแตกต่างกนั ซึ่งมี 2 แนวคิด 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
สถานภาพครอบครวั เป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และสถิติ
ที่วดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตวัแปรอ่ืน 
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ดงัต่อไปนี ้ 

1. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะทางประชากรที่ผูบ้รโิภคไดร้บัมาตัง้แต่ก าเนิด ผูบ้รโิภค
เพศหญิง และเพศชายมีความแตกต่างกันทั้งด้านความคิด ค่านิยม ทัศนคติ พฤติกรรม ความ
ตอ้งการ กระบวนการตดัสินใจ เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ที่พัฒนาการของบุคคลในแต่ละ
ช่วงวัย ในปัจจุบันตัวแปรทางดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคมาก นักการ
ตลาดจึงใชเ้พศที่แตกต่างกนัเป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาด 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ท าใหผู้ ้บริโภคมีความแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกันจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกัน ความคิดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน



 11 

กลุ่มวยัรุน่มกัจะมีความคิดเสรี ยึดถืออดุมการณ ์มองโลกในแง่ดี ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ ชอบสินคา้
ตามแฟชั่นมากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานและกลุ่มผูสู้งอายุ ในขณะกลุ่มผูบ้ริโภคสูงอายุ จะมี
ความคิดแบบอนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติอย่างระมัดระวัง มองโลกในแง่รา้ย สนใจชอบสินคา้
เก่ียวกบัการรกัษาสขุภาพและสินคา้ที่มีมาตรฐานความปลอดภยั นกัการตลาดจึงควรใชช้่วงอายุที่
แตกต่างกันเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรค์น้ควา้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุ่งความส าคญัไปที่ตลาดกลุม่ช่วงอายสุ่วนนัน้ 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) จ านวนสมาชิก ลักษณะของบุคคลใน
ครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง และสถานภาพสมรส มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล 
โดยผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดจะมีอิสระทางความคิด การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ จะใชเ้วลานอ้ย
กว่าผูบ้ริโภคที่แต่งงานแลว้ เนื่องจากไม่มีภาระผูกพันหรือคนที่อยู่ในความรบัผิดชอบมากเท่ากับ
ผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว ลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายส าคัญในการใช้ความพยายามทาง
การตลาดเก่ียวกบัหน่วยผูบ้รโิภค เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภค  

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) หมายถึง 
อาชีพ การศึกษา และรายได้ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรส าคัญในการ
ก าหนดสัดส่วนของตลาด นักการตลาดส่วนใหญ่จะสนใจผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่ผู้บริโภคที่
ครอบครวัมีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ในการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค
โดยถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว รายไดจ้ะเป็นตัวบ่งชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการซือ้
สินคา้ของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะตอ้งโยงเกณฑร์ายไดก้บัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์หรือ
ตวัแปรดา้นอ่ืนๆ เพื่อก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้ง 
และมีอายุต่างๆ ถือเป็นเกณฑท์ี่นิยมใชก้ันมาก เกณฑร์ายไดอ้าจจะเก่ียวข้องกับอายุและอาชีพ
รวมกัน เช่น กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้บริหารธุรกิจรุ่นเยาว์ (Yuppies) ถือว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มี
อิทธิพลสูง ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีแนวโน้มสมัพันธ์ในเชิงเหตุและผล ผูบ้ริโภคที่มี
การศกึษาต ่าโอกาสในการหางานระดบัที่มีรายไดส้งูยาก จึงท าใหม้ีรายไดต้ ่า 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ลกัษณะของครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ มีความเก่ียวเนื่องกบัอปุสงค ์(Demand) ซึ่งจะมี
ความส าคญัต่อนกัการตลาดในสินคา้กลุ่มต่างๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์สดงใหเ้ห็นถึงการ
เกิดขึน้ของตลาดใหม่ๆ และจะมีบางตลาดที่ถกูลดความส าคญัลง หรืออาจจะหายไป 
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1. เพศ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน้สามารถแบ่งแยกไดโ้ดยดเูพศของผูบ้ริโภค 
ซึ่งเป็นหลักในการตอบสนองความตอ้งการที่เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในส่วนแบ่งทางการตลาด ใน
ปัจจุบนันีต้ัวแปรดา้นเพศมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคที่มาจากทศันคติการรบัรู ้
และการตดัสินใจในเรื่องการซือ้และบรโิภคสินคา้ที่แตกต่างกนั 

2. อายุ อายุแตกต่างกันของกลุ่มผู้บริโภคย่อมจะท าให้เกิดความต้องการใน
สินคา้ที่แตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูส้งูอายุจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภัย แต่กลุ่ม
วัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และสินคา้แฟชั่น นักการตลาดจึงใชข้อ้มูลจากตัวแปรดา้นอายุที่
แตกต่างกนัของประชากรศาสตร ์โดยคน้หาความตอ้งการของตลาดสว่นเล็ก (Niche Market) โดย
มุ่งความส าคญัไปที่ตลาดอายสุว่นนัน้ 

3. สถานภาพครอบครวั มีลกัษณะต่างๆ ดังนี ้คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส (อายุแรก
สมรส) การแยกทางกันของชีวิตสมรสเนื่องมาจากการตาย การแยกกันอยู่ การหย่ารา้ง หรือ
แมก้ระทั่งการสมรสใหม่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่ส  าคัญที่เก่ียวกับเรื่อง
ทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นส าคัญที่สุดในการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบเก่ียวกับ
สถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส ไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภท
ของสถานภาพสมรส ดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 แยกกนัอยู่/อย่ารา้ง 
3.4 หมา้ย 

สถานภาพสมรส มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดสว่นใหญ่มกัจะ
มีความคิดที่เป็นอิสระมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ ส่งผลใหก้ารใชเ้วลาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ นอ้ย
กว่าคนที่แต่งงานแลว้ เนื่องจากไม่มีตอ้งปรกึษาหรือคิดนานๆ อีกทัง้ยงัไม่มีภาระผูกพนัหรือความ
รบัผิดชอบมากเท่าคนที่แต่งงานแลว้ 

4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของแต่ละบุคคลที่ ได้รับจาก
สถาบนัการศึกษาต่างๆ รวมถึงไดร้บัจากประสบการณจ์ริงของชีวิต ความสามารถในการเลือกรบั
ข่าวสาร และการรูห้นังสือจะเก่ียวเนื่องกับระดับการศึกษาจะท าให้คนเกิดความรู ้ความคิด 
ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ มากขึน้ จนสามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้ผู ้พูด
สามารถแยกแยกเนือ้หาและตัวอย่างที่เหมาะสม กล่าวไดว้่า การศึกษาท าใหเ้กิดความแตกต่าง
ทางทศันคติ ค่านิยม คณุธรรมความคิดและยงัท าใหบ้คุคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้อีกดว้ย การศกึษาถือ
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ว่าปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนที่ระดบัการศกึษาต่างกนั เกิดในยคุสมยั
ต่างกัน ระบบการศึกษาที่ ต่างกัน สาขาวิชาชีพที่ ต่างกัน มักจะมีความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ 
อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกต่างกนัออกไป 

5. อาชีพ หมายถึง อาชีพและต าแหน่งงานต่างๆ ที่น ามาซึ่งรายไดไ้ม่ว่าจะเป็น
ค่าจา้ง ค่าตอบแทน หรือผลก าไร เช่น ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นตน้ ในการเก็บ
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาชีพจึงหมายถึง งานที่บุคคลท าในระหว่างช่วงเวลาที่ก าหนด 
อาชีพของเขาจะเป็นงานที่เขาท าอยู่ในปัจจุบันหรือเคยท ามาก่อนหน้านีก้็ได ้โดยที่ไม่ค านึงถึง
สถานภาพของบคุคลและประเภทของงานในแต่ละงาน เนื่องจากอาชีพที่มีมากมายหลากหลายใน
ปัจจุบนั จึงตอ้งมีการจัดกลุ่มอาชีพที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน และแตกต่างกันออกไปซึ่งลกัษณะ
ของอาชีพนั้น จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้นๆ ช่วงเวลาที่เปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร เรื่องที่
กลุ่มผูฟั้งสนใจ เช่น กลุ่มเบเกอรี่ก็จะสนใจเก่ียวกบัเรื่องเบเกอรี่ ราคาสินคา้ วตัถดิุบ สตูร แหล่งซือ้
ขาย เป็นตน้ ในบางครัง้คนที่มีอาชีพหนึ่งอาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนอีกอาชีพหนึ่งก็ได ้ซึ่งก็จะท าให้
ความสนใจของเขานั้นอาจจะขยายออกไปในวงกวา้งไดซ้ึ่งคนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก มี
แนวคิด อุดมการณ์และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ แตกต่างกันออกไป ซึ่งรวมไปถึงทัศนคติ และความ
คิดเห็นในการใชส้ินคา้และบรกิารต่างๆ ดว้ย 

6. รายได ้เป็นดัชนีที่นิยมใชก้ันมากที่สุด ซึ่งเป็นการวัดฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครวัเรือน โดยที่รายไดข้องแต่ละบุคคลส่วนใหญ่จะแปรผันตามระดับอาชีพและการศึกษา โดยจะ
พิจารณาจากรายไดข้องบุคคล หรือรายไดข้องครัวเรือนต่อหน่วยระยะเวลา ซึ่งสามารถจ าแนกได ้
ดงันี ้

6.1 รายไดท้ี่แทจ้ริง (Real Income) คือ รายไดท้ั้งหมดที่ไดร้บัจากงานที่ท า
ทกุทาง และเป็นรายไดส้ทุธิที่ยงัไม่ไดห้กัค่าใชจ้่ายใดๆ 

6.2 รายไดท้ี่หกัภาษีแลว้ (Disposable Income) เป็นรายไดท้ี่คิดจากการหัก
ภาษีโดยตอ้งจ่ายใหร้ฐับาลเรียบรอ้ยแลว้ หรือบรษิัทหกั ณ ที่จ่าย 

6.3 รายไดท้ี่หักค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน (Discretionary Income) เป็นรายไดท้ี่คิด
จากการหกัภาษีแลว้น ามาหกัค่าใชจ้่ายสว่นที่จ  าเป็นออก 

6.4 รายได้ที่มิ ใช่ตัวเงิน  ( Imputed or Non-money Income) เป็นรายได้
ทัง้หมดที่ไดร้บัจากทุกช่อง โดยนับรวมไปถึงสิ่งของที่ไม่ใช่เงิน บา้น อาหาร ที่ไดร้บัจากการตอบ
แทนค่าจา้ง รายได้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบริโภค รายได้จึงเป็นตัวก าหนด
ความตอ้งการของคนได้ อีกทัง้ยงัเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดความคิดและการตดัสินใจเลือกซือ้
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ไดแ้ละพฤติกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัรายไดเ้ป็นสิ่งที่นกัการตลาด และนักโฆษณานัน้ตระหนกัถึง
เสมอในการน ามาวางแผน เพื่อใหเ้กิดการบริโภคสินคา้ขึน้ นอกจากนี ้การก าหนดนโยบายดา้น
ราคาจะมีความสัมพันธ์กับรายได้ของผู้บริโภคด้วย จึงสรุปได้ว่า บุคคลที่มีคุณลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัย่อมสง่ผลใหม้ีรูปแบบของความคิดและการตดัสินใจที่แตกต่างกนั  

จากบทความขา้งต้นสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร ์คือ สิ่งที่บ่งบอกถึงลักษณะและการ
เปลี่ยนแปลงของแต่ละบุคคล มีหลกัเกณฑใ์นการจ าแนกความแตกต่างของแต่ละกลุม่อย่างชดัเจน 
ทัง้องคป์ระกอบประชากรทางดา้นสงัคมและองคป์ระกอบประชากรทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สญัชาติ เชือ้ชาติ ศาสนา ถิ่นที่อยู่การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ สภาพการท างาน รายได ้
เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของศิรวิรรณ เสรีรตัน์ และอดลุย ์จาตรุงคกุล มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยั 
โดยมีตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่น ามาใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่จะท าใหผู้ว้ิจัยทราบถึงทัศนคติ ความรูส้ึก 
และอุดมการณ์ต่างๆ ของแต่ละบุคคล เนื่องจากปัจจัยแต่ละปัจจัยของบุคคลหนึ่ งที่แตกต่างกัน
ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ถือเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ที่
แตกต่างกันได ้โดยผูว้ิจัยได้น าตัวแปรเหล่านีม้าสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย การก าหนด
สมมติฐาน และออกแบบแบบสอบถาม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้  
ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 

Smith and Zook (2011) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคแบ่งเป็นการตัดสินใจซือ้แบบการแก้ปัญหากวา้ง (Extensive Problem 
Solving: EPS) คือ การที่ผูซ้ือ้ไม่เคยมีประสบการณก์บัการใชส้ินคา้นัน้มาก่อนและไม่ตอ้งซือ้สินคา้
นัน้บ่อยๆ การตดัสินใจซือ้มีความเก่ียวพนัสงูตอ้งใชเ้วลา ซึ่งอาจจะมีผูแ้นะน าหรือคนที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื ้อ การตัดสินใจซื ้อแบบพฤติกรรมการตอบสนองแบบประจ า (Rontinized 
Response Behavior: RRB) คือการท่ีผูซ้ือ้ซือ้สินคา้เป็นประจ า การตดัสินใจซือ้รวดเรว็และมีความ
เก่ียวพันต ่า และการตัดสินใจซือ้แบบแก้ไขปัญหาแบบจ ากัด (Limited Problem Solving: LPS) 
เป็นการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่ผูซ้ือ้มีประสบการณก์บัการใชส้ินคา้ มีความคุน้เคย มีความเก่ียวพนัต ่า 
แต่มากกว่าการตดัสินใจซือ้แบบพฤติกรรมการตอบสนองแบบประจ า 
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Consumer buying decision process) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เป็นล าดับ

ขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค จากการส ารวจรายงานของผู้บริโภคจ านวนมากใน
กระบวนการซือ้พบว่า ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ (1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ
การรบัรูปั้ญหา (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซือ้ (4) การตัดสินใจซือ้ 
(5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ทัง้นี ้ผูบ้ริโภคอาจจะขา้มหรือยอ้นกลบัไปเริ่มตน้ขัน้ตอนก่อนหนา้นี ้
ก็ได ้ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้เริ่มตน้ก่อนการซือ้จริงๆ และมีผลกระทบหลงัจาก
การซือ้ ดงัรูปต่อไปนี ้ 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรบัรูปั้ญหา (Problem 
recognition) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเกิดขึน้เมื่อบุคคลระลึกถึงความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่กับสิ่งที่เขาตอ้งการ ซึ่ งเกิดจาก (1) ตัวแปรภายใน หรือปัจจัยดา้น
จิตวิทยา ประกอบดว้ย ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพและแนวคิดส่วนตัว การรบัรู ้การ
เรียนรู้ และทัศนคติ (2) ตัวแปรภายนอก หรือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านสังคมวัฒนธรรม 
ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครวั ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ปัจจัยเหล่านีจ้ะ
สง่ผลต่อการก าหนดความตอ้งการของแต่ละกลุม่ 

1. การรับรู้ถงึความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 

2. การค้นหาข้อมูล 

3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซือ้ 

4. การตัดสินใจซือ้ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 

5.1 การบริโภค

5.2 การประเมินผลภายหลังการบริโภค

5.3 การจัดการหลังจากบริโภคแล้ว
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2. การคน้หาขอ้มูล (Search for information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซือ้ 
(Prepurchase search) เมื่อบุคคลได้รบัรูถ้ึงความต้องการแล้ว เขาจะค้นหาวิธีการที่จะท าให้
ความตอ้งการดงักล่าวไดร้บัการตอบสนอง ซึ่งผูบ้รโิภคสามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คือ 

2.1 การคน้หาขอ้มลูจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจ า
ในอดีตเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ที่ตนเองเคยซือ้ 

2.2 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External search) ซึ่งสามารถคน้หาได้
จาก 5 แหลง่ ดงันี ้

- แหลง่บคุคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เป็นตน้ 
- แหล่งการคา้ (Commercial sources) หรือแหล่งขอ้มลูที่จดัโดยนกัการ

ตลาด (Marketer dominates sources) ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนกังานขาย เป็นตน้ 
- แหล่งชุมชน  (Public sources) ได้แก่  สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
- แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ได้แก่ การควบคุม การ

ตรวจสอบการใชส้ินคา้ เป็นตน้ 
- แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่  หน่วยงานที่ ส  ารวจ

คณุภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณต์รงของผูบ้ริโภคในการ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

สินคา้และบริการที่มีความซบัซอ้นในการตัดสินใจซือ้ต ่า ผูซ้ือ้อาจใชก้ารคน้หา
ขอ้มูลจากภายใน โดยการเลือกตราสินคา้ที่ตนเองรูจ้กัหรือเคยใชม้าก่อน ดังนัน้ นักการตลาดจึง
ควรใหค้วามส าคัญในการสรา้งตราสินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้ัก ส่วนสินคา้และบริการที่มีความซบัซอ้นใน
การตัดสินใจซือ้สูง นักการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามในการขายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อ
กระตุน้ใหบ้คุคลมีการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารมากขึน้ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) ผู้บริโภคต้องท าการ
ประเมินผลทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปไดก้่อนท าการตดัสินใจ ในขัน้นีผู้บ้รโิภคตอ้งก าหนดเกณฑก์าร
พิจารณาที่จะใชส้  าหรบัการประเมินผล ซึ่งเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเรื่องของเหตผุลที่มองเห็น เช่น 
ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเรื่องของความพอใจส่วนบุคคล เช่น 
ชื่อเสียงของตราสินค้า รูปแบบ หรือสี เป็นต้น จากเกณฑ์ที่ก าหนดจะท าให้ผู ้บริโภคทราบถึง
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ทางเลือกที่เป็นไปได ้ฉะนัน้ ผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาเลือกทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจมาก
ที่สดุ  

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากประเมินทางเลือกแลว้ จะเป็น
ขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้ การซือ้โดยทั่วไปเกิดขึน้ในบา้นหรือส านักงานของลูกคา้ก็ได ้เช่น  
การซือ้ผ่านทางโทรศพัท ์หรือทางอินเตอรเ์น็ต 

5. พ ฤ ติ ก รรมภ ายหลั งก า รซื ้อ  (Post purchase behavior) ผู้บ ริ โภ ค จ ะ
เปรียบเทียบคณุค่าที่ไดร้บัจรงิจากการบรโิภคหรือใชผ้ลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั ถา้คณุค่าที่ไดร้บั
สงูกว่าความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้คณุค่าที่ไดร้บัจริงต ่ากว่าความคาดหวัง 
ผูบ้รโิภคจะเกิดความพงึพอใจ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื ้อ ซึ่งเป็น
กระบวนการส าคัญที่ควรศึกษาว่าก่อนที่ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจนัน้มีขัน้ตอนการตดัสินใจอย่างไร มี
ขัน้ตอนการตดัสินใจอย่างไร โดยกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคมีการแบ่งพิจารณาออกเป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การรับรู ้ปัญหา (Problem Recognition) การที่ผู ้บริโภคตระหนักถึงความ
ตอ้งการของตน ซึ่งเกิดจากการที่ผูบ้รโิภคเห็นถึงความแตกต่างของสภาวะที่เป็นอยู่กบัสภาวะที่เขา
ปรารถนาจะใหเ้ป็น การเล็งเห็นปัญหามักจะเกิดจากความตอ้งการหรืออาจจูงใจของผูบ้ริโภคใน
การแสวงหาสินคา้หรือบริการที่มีความตอ้งการในการซือ้สินคา้นัน้อาจเกิดจากสิ่งจูงใจที่สรา้งขึน้
โดย 

1.1 ตวัของผูบ้รโิภคเอง เกิดจากสิ่งจงูใจภายในตวัของผูบ้รโิภคเอง  
1.2 คนในสงัคมที่เขาอยู่ เช่น ครอบครวั ญาติพี่นอ้ง ผูร้ว่มงาน เพื่อนฝงู  
1.3 สถานการณบ์างอย่างที่เปลี่ยนไป เช่น การท างานลา่ชา้เกินกว่าก าหนด  
1.4 ความพยายามของนกัการตลาด เช่น โฆษณา การสง่เสรมิการขาย  

2. การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) ถ้าความตอ้งการถูกกระตุน้
มากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการนั้นอยู่ใกล้ตัวผู้บริโภคสามารถด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาทันที แต่ในบางครัง้ความตอ้งการที่เกิดขึน้ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้ความตอ้งการนัน้จะถูกสะสมเอาไวเ้พื่อการตอบสนองภายหลงัเมื่อความตอ้งการ
ที่ถูกกระตุน้ได้สะสมไวม้ากจะท าให้เกิดภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความตั้งใจให้ไดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการโดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีสะสมไว ้ปรมิาณ
ของขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคคน้หาขึน้อยู่กบัความตอ้งการที่บุคคลเผชิญอยู่ในระดบัมากหรือนอ้ย จ านวน
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เวลาที่ใช้ในการเลือกราคาสินค้าและระดับความเสี่ยงภัยที่พึงมีถ้าการตัดสินใจนั้นอาจมีการ
ผิดพลาด 

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เมื่อไดข้อ้มลูต่างๆ มาแลว้ 
ผู้บริโภคจะน าทางเลือกแต่ละทางมาเปรียบเทียบว่ามีด้านบวกและด้านลบอย่างไร ในกา ร
พิจารณาทางเลือกนีผู้บ้รโิภคจะดงึเอาเกณฑก์ารประเมินผลความเชื่อทศันคติและความสนใจที่จะ
ซือ้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกปลูกฝังอยู่ในจิตใจของคนๆ นัน้ อยู่ก่อนแลว้มาใชใ้นการตัดสินใจส าหรบัแต่ละ
ทางเลือก ท าใหเ้กิดการเลือกลกัษณะเด่นบางอย่างของผลิตภัณฑม์าเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา
หากผลิตภัณฑ์ใดไม่มีลักษณะดังกล่าวก็จะคัดออกจากรายการไป ซึ่งจะท าให้การประเมิน
ทางเลือกท าไดง้่ายขึน้  

4. การตัดสินใจซื ้อ (Choice/Purchase) เมื่อท าการประเมินแล้ว จะช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถก าหนดความพอใจระหว่างสินคา้ต่างๆ ที่เป็นทางเลือก และในที่สุดกระบวนการ
ตดัสินใจก็จะน ามาสิน้สดุที่การซือ้สินคา้โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจยั คือ  

4.1 สถานที่ซือ้ ไดแ้ก่ รา้นจ าหน่าย ที่ท างาน หรือซือ้ที่บา้นก็ได้ เนื่องจากใน
ปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมในการซือ้สินคา้และบริการภายในบา้นสงูขึน้ 

4.2 เงื่อนไขในการซือ้ ไดแ้ก่ การซือ้เป็นเงินสด เงินผ่อน ซือ้ทางไปรษณีย ์โดย
การช าระผ่านบตัรเครดิต เป็นตน้ 

4.3 ความพรอ้มที่จะจ าหน่าย หมายถึง ความพรอ้มการสง่มอบหรือใหบ้รกิาร 
ซึ่งขึน้อยู่กับสินค้าว่า  มีอยู่ในสต็อกพร้อมเพียงพอที่จะส่งสินค้าให้ผู ้บริโภคได้ทันทีหรือไม่ 
นอกจากนีย้ังตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานที่ใชด้ว้ย เช่น การใชบ้ริการ
สง่อาหารถึงที่ (Delivery) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลังการซือ้หรือการ
ทดลองใช ้สินคา้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในตวัสินคา้ ซึ่งมีผล
ต่อความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจในการซือ้ครัง้ต่อไป กล่าวคือ ถา้ซือ้มาใชแ้ลว้ดี ความรูส้ึก
พอใจนีจ้ะถกูเก็บเป็นความเชื่อต่อตวัสินคา้ และท าใหเ้กิดทศันคติที่ดี ผลที่ตามก็คือ ความสนใจซือ้
ซ  า้และอาจบอกต่อผูอ่ื้น แต่ถา้เกิดความไม่พอใจก็จะเปลี่ยนแปลงในระบบความเชื่อ ทศันคติ และ
ท าใหไ้ม่สนใจซือ้สินคา้ประเภทนีห้รือยี่หอ้นีอี้ก การตัดสินใจซือ้ก็จะเริ่มตน้กลบัไปที่หาขอ้มูลใหม่
เก่ียวกบัสินคา้อ่ืนหรือยี่หอ้อ่ืนๆ ใหม่อีกครัง้ ความไม่พอใจหลงัการซือ้หรือใชส้ินคา้มีสาเหตทุั่วไป 4 
ประการ คือ 
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5.1 ความรูส้ึกไม่แน่ใจ เพราะในขัน้การตดัสินใจซือ้ผูบ้ริโภคพบว่าสินคา้มีทัง้
ขอ้ดีและขอ้เสีย เมื่อซือ้มาใชแ้ลว้ผูบ้รโิภคก็ยงัมีความรูส้กึไม่แน่ใจติดอยู่ตลอดเวลา  

5.2 ความรูส้กึไม่ดีหลงัการซือ้ และไดย้ิน ไดฟั้งเรื่องบกพร่องต่างๆ ของสินคา้
ที่ซือ้ 

5.3 ทราบภายหลงัว่าสินคา้อย่างเดียวกนันัน้ สามารถซือ้ไดถ้กูกว่าถา้ซือ้จาก
ที่อ่ืน  

5.4 พบว่าสินคา้นัน้ท างานไดไ้ม่เป็นที่พอใจ เมื่อเกิดความไม่พอใจ ผูบ้รโิภคมี
วิธีที่จะผ่อนคลายได้โดยการขายสินค้านั้นให้กับคนอ่ืนต่อไปหรือคืนสินค้าไปหรือพยายามหา
ข่าวสารอ่ืนมาเสรมิความเชื่อมั่นว่าสินคา้นัน้ยงัมีคณุสมบติัเด่นดา้นอ่ืนๆ 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจซือ้นั้นมี 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงความ
ต้องการหรือการรบัรูปั้ญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลังการซือ้ มนุษยจ์ะไม่สามารถเกิดการตัดสินใจซือ้ไดห้ากไม่ผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษาการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ 5 ขั้นตอน เนื่องจากได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และตอ้งการ
ทราบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ หากเกิดความชอบ
หรือความพงึพอใจจะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกในครัง้ต่อไป  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2560) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) ไวว้่า เป็นการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มคน บุคคล หรือองคก์ร เก่ียวกับการเลือกซือ้
สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นปัจจัยที่ส  าคัญต่อนักการตลาด 
เนื่องจากจะไดจ้ดักลยุทธห์รือสิ่งกระตุน้การตลาดที่เหมาะสม เพื่อสามารถสนองต่อความพงึพอใจ 
และความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้โดยจะมีผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร 

ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าที่
เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซือ้ (Purchase) การใช ้(User) และการก าจัดส่วนที่
เหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่างๆ ของบุคคล เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตน สามารถอธิบายพฤติกรรมเหลา่นีไ้ดโ้ดยละเอียดไดด้งันี ้
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การตัดสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการและพฤติกรรมทางจิตใจของผูบ้รโิภคที่
ครอบคลมุพฤติกรรมต่างๆ ตัง้แต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ และความประเมินทางเลือกต่างๆ 
การคน้หาขอ้มลูและการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

การซือ้ หมายถึง การด าเนินการของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้หรือบริการที่
ตอ้งการตัง้แต่กระบวนการเลือกแหลง่ที่จะซือ้ รวมไปถึงวิธีการช าระสินคา้หรือบรกิาร 

การใช้ หมายถึงการรับบริการจากองค์กร หรือการที่ผู ้บริโภคน าสินค้ามาใช้
ประโยชนต์ามที่มุ่งหวงั 

การก าจดัสว่นที่เหลือ หมายถึง การน าส่วนที่เหลือของผลิตภณัฑไ์ปก าจดัทิง้ดว้ย
วิธีการต่างๆ เช่น การน ากลบัไปใชใ้หม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle) หรือการทิง้ในถัง
ขยะ เป็นตน้ 

3.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค   
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) กล่าวว่า ค าถามที่ใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรม

ผูบ้รโิภคนัน้ มีอยู่ 7 ประการ หรือ 6Ws กบั 1H เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (Os) ดงัตารางต่อไปนี ้ 

ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ค าถาม ( 6Ws และ 1H ) ค าตอบทีต่้องการทราบ ( 7 Os ) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) ทางดา้น  

(1) ประชากรศาสตร ์      

(2) ภมูิศาสตร ์ 

(3) จิตวิทยา                   

(4) พฤติกรรมการบรโิภค 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does the consumer buy?)  

ส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้(Objects) ส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการจาก

ผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการคณุสมบตัิและองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์และความแตกตา่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า การวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เป็นการศกึษาคน้ควา้วิจยัถึงพฤติกรรมการเลือกซือ้ การตดัสินใจซือ้สินคา้และการบริการ
ของผู้บริโภค หรือการค้นหาค าตอบเก่ียวกับรูปแบบลักษณะการซือ้หรือการใช้ของผู้บริโภค 
เพื่อที่จะใหน้กัการตลาดทราบถึงความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจใชค้ าถาม
ตามหลัก 6W1H ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค าตอบดังกล่าว ได้แก่ ใครบ้างอยู่ในตลาด

ค าถาม ( 6Ws และ 1H ) ค าตอบทีต่้องการทราบ ( 7 Os ) 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้  
(Why does the consumer buy?)  

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้ เพื่อ

สนองความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้นจติวิทยา ซึง่

ตอ้งศกึษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ คือ  

(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

(2) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  

(3) ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจซือ้ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย  

(1) ผูร้เิริ่ม     (2) ผูม้ีอิทธิพล     (3) ผูต้ดัสินใจซือ้  

(4) ผูซ้ือ้        (5) ผูใ้ช ้

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด  
(When does the consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ

ช่วงฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของโอกาส

พิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผู้บริโภคซือ้ทีไ่หน  
(Where does the consumer buy?)  

สถานท่ีผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น หา้งสรรพสินคา้

ซูเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายสะดวกซือ้ ฯลฯ 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร  
(How does the consumer buy?)  

ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ (Operations) ประกอบดว้ย  

(1) การรบัรูปั้ญหา         (2) การคน้ขอ้มลู  

(3) การประเมินผล        (4) การตดัสินใจซือ้  

(5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
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เป้าหมาย ผูบ้ริโภคต้องการซือ้อะไร ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซือ้ ใครบ้างมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน และผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร โดยผูว้ิจยัไดน้ าบางขอ้
ค าถามที่เหมาะสมจากทฤษฎีดังกล่าวมาใช ้เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการหาปัจจัยในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในงานวิจยัครัง้นี ้

4.แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่นิยมใชใ้นช่วงแรก

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการวิจัยการตลาดเพื่อแสดงความคิดเห็นและร่วมกันอภิปราย
เก่ียวกบัแนวความคิดผลิตภณัฑใ์หม่ การสนทนากลุ่มประกอบดว้ยผูด้  าเนินการสนทนา (Trained 
moderator) และผูร้่วมอภิปราย ซึ่งจ านวนของผูร้่วมอภิปรายในกลุ่มขึน้อยู่กับวัตถุประสงคข์อง
การสนทนากลุ่ม ทัง้นี ้การใชก้ลุ่มขนาดเล็กประมาณ 3-6 คน ค่อนขา้งเป็นที่นิยมมากในหลายปีที่
ผ่านมา เนื่องจากความสะดวกในการสรรหาผูร้่วมอภิปรายและการก าหนดมุมมองร่วมกันที่ง่าย
มากขึน้ ประโยชนห์ลกัของการสนทนากลุม่ คือ ผูร้ว่มอภิปรายจะสามารถโตต้อบ อภิปรายหรือการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑไ์ดใ้นระหว่างการสนทนากับผูร้่วมอภิปรายคนอ่ืน 
(Krueger & Casey, 2009) 

ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุ่ม (สุเมษา จ ารูญศิริ, 2555) ประกอบด้วย  
1. ก าหนดวตัถปุระสงค ์ 
2. ก าหนดกลุม่เปา้หมายของผูใ้หข้อ้มลู  
3. รวบรวมที่อยู่และเบอรโ์ทรศพัทข์องผูร้ว่มงาน  
4. ตดัสินใจว่าจะท าก่ีกลุม่  
5. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา  
6. ออกแบบแนวค าถาม ควรเรียงค าถามจากค าถามที่เป็นเรื่องทั่วๆ ไป ง่ายต่อ

การเขา้ใจและสรา้งบรรยากาศใหคุ้น้เคยกนัระหว่างนักวิจัยกับผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแลว้จึงกลบัเขา้สู่
ค  าถามหลกัหรือค าถามหลกัของประเด็นที่ท าการศึกษาแลว้จึงจบลงดว้ยค าถามทั่วไปอีกครัง้หนึ่ง 
เพื่อผ่อนคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสรา้งบรรยากาศที่เป็นกนัเองในช่วงทา้ยอาจมีการเติม
ค าถามเสริมเขา้ไป เป็นค าถามสัน้ๆ อาจเป็นค าถามที่ไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน แต่เป็นค าถามที่ปรากฏ
ขึน้มาระหว่างการสนทนา  

7. ทดสอบแนวค าถามที่สรา้งขึน้  
8. ท าความเขา้ใจกับผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) และผูจ้ดบันทึก (Note 

taker) 
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- ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) ตอ้งสรา้งบรรยากาศในการสนทนา และ
ควบคุมเกมไดเ้ป็นอย่างดีใหเ้กิดความเป็นกันเองมากที่สุด ผูด้  าเนินการสนทนาจะตอ้งไม่แสดง
ความคิดเห็นของตนเอง ควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเป็น
ธรรมชาติมากที่สดุ ผูด้  าเนินการสนทนาที่ดีจะตอ้งสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

- ผูจ้ดบนัทกึ (Note taker) จะตอ้งอยู่รว่มตลอดเวลาและควรท าหนา้ที่ในการ
จดบนัทึกเพียงอย่างเดียวไม่ควรร่วมสนทนาดว้ย เพราะจะท าใหก้ารจดบนัทึกขอ้มูลไม่ครบถ้วน 
และจะตอ้งเป็นผูถ้อดความดว้ยตนเอง เพื่อความเขา้ใจในสิ่งที่ไดบ้นัทึกและเนือ้หาสาระในไฟล์
เสียงที่ตรงกนั 

- ผูช้่วยทั่วไป (Assistant) มีหนา้ที่คอยควบคุมอปุกรณบ์นัทึกเสียงในขณะที่
ก าลงัด าเนินการสนทนา และอ านวยความสะดวกแก่ผูด้  าเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทึก เพื่อให้
แต่ละคนท าหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มที่ 

9. คดัเลือกผูเ้ขา้รว่มกลุม่สนทนา และจดัท าบตัรเชิญสง่ใหผู้ร้ว่มสนทนา  
10. โทรศพัทเ์พื่อติดตามผลและสง่บตัรเชิญใหผู้ร้ว่มงาน  
11. การจดัการเพื่อเตรียมการท าสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานที่ ก าหนดวัน 

เวลา และจดัเตรียมอปุกรณต่์างๆ ที่จ  าเป็น เช่น โทรศพัท ์สมดุ ดินสอ เครื่องดื่ม อาหารว่าง เป็นตน้ 
12. แจง้สถานที่ใหผู้ร้ว่มงานทราบลว่งหนา้ 2 วนั 
13. จดักลุ่มสนทนา และหลงัการสนทนากลุ่มควรส่งจดหมายขอบคณุผูร้่วมงาน

ดว้ย 
14. ประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มลู 

- ถอดความออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดความออกมาอย่างละเอียด 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นและตอ้งไม่ใส่ความคิดของตนเองที่ถือเป็นขอ้สรุปลงไปดว้ย  

- วิเคราะหข์อ้มูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเ์นือ้หา ถา้จะ
ใหดี้ควรท าการวิเคราะหร์่วมกันหลายๆ คนเพื่อเป็นการอภิปรายร่วมกนั ถา้มีความเห็นไม่ตรงกัน
ควรกลบัไปฟังรายละเอียดจากไฟลเ์สียงใหม่ แลว้กลบัมาอภิปรายดว้ยกนัอีก  

15. การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มต้นโดยการเขียนเคา้โครงเรื่องก่อน แล้ว
เขียนผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาและหวัขอ้ของแนวค าถามโดยพรรณนาใน
เชิงอธิบาย  
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ข้อดีและข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม (สุเมษา จ ารูญศิริ, 2555) 
1. ผูเ้ก็บขอ้มลู เป็นผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมเป็นอย่างดี  
2. เป็นการเผชิญหนา้กนัในลกัษณะกลุม่มากกว่าการสมัภาษณต์วัต่อตวั 
3. ผูร้ว่มสนทนามีปฏิกิรยิาโตต้อบกนัได ้มีความยืดหยุ่นในการสนทนามาก 
4. บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่ม จะช่วยลดความกลวัที่จะแสดงความเห็น

สว่นตวั 
5. เป็นวิธีการเก็บขอ้มลูที่เสียค่าใชจ้่ายนอ้ย  

จากแนวคิดเก่ียวกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่มเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถประหยัดได้ทั้งเวลาและงบประมาณในการวิจัย 
โดยเฉพาะหากด าเนินการไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง จะช่วยใหน้ักวิจัยสามารถไดผ้ลการวิจัยที่เป็น
ตัวแทน ซึ่งสะทอ้นภาพของปรากฎการณ์หรือสังคม เป็นผลการวิจัยที่ไดจ้ากขอ้มูลที่มีคุณภาพ 
มความหมาย มีความลึกซึง้ และเชื่อถือได้ ผู ้วิจัยได้น าการสนทนากลุ่มมาใชใ้นงานวิจัยครัง้นี ้ 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการหาปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยในงานวิจยัครัง้นี ้

5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis)  
5.1 ความหมายของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม  

แนวคิดพื ้นฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) มาจาก
ทฤษฎีอปุสงคท์ี่ว่า อรรถประโยชนจ์ากการบรโิภคสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดม้าจากตวัสินคา้โดยตรง
แต่มาจากความพึงพอใจในคณุลกัษณะต่างๆ ของตวัสินคา้ทฤษฎีดงักลา่ว สมมติว่า ผลิตภณัฑใ์ด
ผลิตภณัฑห์นึ่ง ประกอบดว้ย คณุลกัษณะที่หลากหลายและพฤติกรรมทางเลือกของผูบ้ริโภคจะมี
ความพึงพอใจ และตอบสนองกับผลิตภัณฑ์นั้นในลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑ์ ทฤษฎี
อรรถประโยชนพ์ืน้ฐาน กลา่วว่า สินคา้หรือกลุม่สินคา้และบรกิารจะถกูประเมินตามอรรถประโยชน์
ทางออ้มโดยคณุค่าที่ไดจ้ะก าหนดจากคณุลกัษณะสินคา้และบริการที่ผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้ (Lancaster, 
1971) ทั้งนี ้ กระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเป็นประเด็นหลักในการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค 
วิธีการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้บริโภคและพฤติกรรมทางเลือกที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซือ้
สินค้าและบริการที่ประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่หลากหลายตามแนวคิดทางทฤษฎีของ 
Lancaster นัน้ Green and Srinivasan (1978) เสนอ 2 วิธีการหลกัในการวิเคราะหถ์ึงพฤติกรรม
การบรโิภคของบคุคล คือ  
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1. แบบจ าลองแบบทดแทน (Compensatory Model) คือ การประเมินทางเลือก
ในการซือ้สินคา้โดยการพิจารณาว่า สินคา้ใดมีจุดดอ้ย (Negative Rating) นอ้ยที่สดุแลว้ตดัสินใจ
เลือกสินคา้นัน้  

2. แบบจ าลองไม่ทดแทน (Non-Compensatory Model) คือ  การประเมิน
ทางเลือกซือ้สินคา้โดยเฉพาะจดุดี (Positive Rating) ของสินคา้ 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม สามารถอธิบายถึงคณุลกัษณะของสินคา้และบริการ
ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (Hauser & Rao, 2002) ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่างๆ ที่มี
ความหลากหลายในสินคา้ และสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงสินคา้และบริการใหต้รง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งนี ้พบว่า มีการศึกษาในสินคา้ เช่น อาหาร คอมพิวเตอร ์บัตร
เครดิต และการท่องเที่ยว เป็นตน้ (Gabrielle, Hellie, & Woo, 2003) 

5.2 ขั้นตอนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
ขัน้ตอนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) จะขึน้อยู่กบัผูว้ิจยั ซึ่งจะ

เป็นผู้ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ในการศึกษา ทั้งนี ้Bajaj (2003) ได้อธิบาย 6 ขั้นตอนที่ส  าคัญ 
สามารถน ามาประยกุตไ์ด ้ดงัต่อไปนี ้ 

ขั้นที ่1 การเลือกคุณลักษณะ และระดับคุณลักษณะทีจ่ะใช้ในการศึกษา  
ทัง้นีจ้ะตอ้งท าอย่างระมัดระวังและเหมาะสม โดยอาจก าหนดคุณลักษณะ 

(Attribute) ตามความสนใจของลูกค้า โดยอาศัยค าแนะน าของลูกค้า หรืออาศัยการส่ง
แบบสอบถามไปใหต้อบว่าชอบผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะใดหรืออยากไดค้ณุค่าแบบใดบา้งหรืออาศยั
วิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก ทัง้นีพ้บว่าคณุลกัษณะที่ดีควรมีระดบัใกลก้บัชีวิตจริงของผูท้ดสอบ
และมีความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ ์ 

ขั้นที ่2 สร้างชุดคุณลักษณะทีม่ีความเป็นไปได้  
โดยจ านวนชุดคุณลกัษณะทัง้หมดที่จะใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการน าระดับ

คุณลกัษณะที่ใชใ้นการศึกษามาคูณกัน จากนัน้ลดจ านวนชุดคุณลกัษณะที่เป็นไปได ้โดยอาศัย
วิธีการ Full Fractional Factorial Design เพื่อให้ได้จ านวนชุดของคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การศกึษาที่เป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคจะตอบค าถาม ซึ่งจ านวนของชุดคณุลกัษณะควรมีความเหมาะสม
ที่จะใหผู้ท้ดสอบจะสามารถใหค้ าตอบไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

ขั้นที ่3 ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ประกอบดว้ย การเลือกวิธีน าเสนอชุดคณุลกัษณะและการเลือกวิธีการแสดง

ชุดคุณลกัษณะแก่ผูต้อบแบบสอบถาม การแสดงชุดคณุลกัษณะสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การ
ใชค้ าพดูอธิบายลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Verbal Description) การแสดงการด์โดยใชข้อ้ความบรรยาย
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คุณลักษณะ (Paragraph Description) การแสดงการด์ที่มีรูปภาพ (Pictorial Representation) 
หรือการแสดงโดยใชต้วัอย่างผลิตภณัฑจ์รงิ (Actual Product) 

ขั้นที ่4 เลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจต่อชุดคุณลักษณะ  
ซึ่งมีวิ ธีวัดความพึงพอใจ 2 รูปแบบ คือ การให้คะแนนความพึงพอใจ 

(Rating) และการเรียงล าดบัความส าคญั (Ranking)  
การเรียงล าดับความส าคัญ (Ranking) อาจท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 

ว่าชอบชุดขอ้มลูมากกว่า หรือระบุอนัดบั หรือเรียงล าดบัชุดขอ้มลูก็ไดส้  าหรบัการใหค้ะแนนความ
พงึพอใจ (Rating) อาจก าหนดคะแนนในช่วงคะแนน 1-10 หรือ 1-100 หรือ Likert 1-7 

ขั้นที ่5 เลือกแบบจ าลองความพึงพอใจทีเ่หมาะสมกับรูปแบบการศึกษา  
แบบจ าลองแต่ละแบบจะแสดงลกัษณะความสมัพนัธข์องการใหค้วามส าคญั

กบั คณุลกัษณะที่นิยมใชก้นัมี 3 แบบจ าลอง ดงันี ้

Discrete Model   𝑆𝑗 =  ∑ 𝑓𝑝 𝑥𝑖𝑝
𝑝
𝑝=1  

 

Vector Model   𝑆𝑗 =  ∑ 𝑤𝑝 𝑥𝑗𝑝
𝑝
𝑝=1  

 

Ideal-Point Model  𝑑𝑗
2 =  ∑ (𝑤𝑖𝑝 − 𝑦𝑝)

2𝑝
𝑝=1  

 

โดยที่ 𝑆𝑗   คือ ความพงึพอใจรวมในชดุคณุลกัษณะ (Stimulus) ที่ 𝑗  

  𝑑𝑗
2  คือ Weighted Square Distance มีความสมัพนัธต์รงขา้มกบั 𝑆𝑗  

  𝑓𝑝   คือ ฟังกช์นัของผลลพัธข์องผลประโยชนเ์ฉพาะส่วน (Part Worth) 

ส าหรบัแต่ละระดบัการเปลี่ยนแปลงของชุดคณุลกัษณะ 𝑗  

 𝑋𝑗𝑝  คือ ระดบัคณุลกัษณะที่ 𝑝𝑡ℎ  ส าหรบัคณุลกัษณะที่ 𝑗  

 𝑤𝑝    คือ ค่าถ่วงน า้หนกัความส าคญัของผูต้อบในแต่ละคณุลกัษณะ 𝑝  
 𝑦𝑝     คือ จดุในอดุมคติของผูต้อบแต่ละคนที่ใหก้บัคณุลกัษณะ 𝑝  

ขั้นที ่6 เลือกใช้วิธีประมาณค่าความพึงพอใจของระดับคุณลักษณะ 
ขึน้อยู่กบัชนิดของขอ้มลูที่ผูศ้ึกษาเลือกใชใ้นการประมาณค่าอรรถประโยชน์

ที่ใหก้ับคุณลักษณะ โดยชนิดของขอ้มูลที่น ามาใชป้ระมาณค่าจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ชนิดของ
ขอ้มลูแบบการใหค้ะแนนความพงึพอใจและแบบการเรียงล าดบัความส าคญั 
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ข้อดีและข้อจ ากัดของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
1. เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาคณุค่าที่จะมอบใหลู้กคา้ (Customer 

value) โดยเราสามารถก าหนดแรงจูงใจ (Incentive) ได้เองและทดสอบได้ด้วยการจ าลอง 
(Simulation) ว่าลกูคา้ควรไดร้บัอะไรโดยไม่ตอ้งไปถามลกูคา้โดยตรง  

2. สามารถประมาณความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งเพราะการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ร่วมสามารถประมาณแสดงผลการศึกษาได้ในระดับรายบุคคล  ท าให้ทราบคุณค่าที่ลูกค้า
รายบคุคลควรไดร้บัและคณุค่าในแต่ละคณุลกัษณะ 

3. ใชเ้ป็นเครื่องมือก าหนดราคา โดยเราสามารถจ าลองแบบโดยการแปรค่าราคาไป
เรื่อยๆ ท าใหเ้ห็นว่าลกูคา้มีความเอนเอียงที่เปลี่ยนไปตามราคาที่เราทดลองปรบัสงูขึน้เพียงใด  

4. ใชเ้ป็นเกณฑก์ าหนดส่วนของตลาด (Market segment) เรื่องนีก้ระท าไดจ้ากการ
ท าการวิเคราะหแ์ยกตามกลุ่มลกูคา้ (Segment) ผลการวิเคราะหจ์ะชีว้่าปัจจยัใดมีผลต่อความเอน
เอียงมาก ปัจจยัใดมีผลนอ้ยจะไดด้ าเนินกลยทุธแ์ก่แต่ละสว่นไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

5. ใช้เป็นเกณฑ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยผ่านการจ าลองแบบเพราะเราสามารถ
ก าหนดการด์ใหม้ีลกัษณะใกลผ้ลิตภัณฑใ์นตลาดจริง หรือหากจะสรา้งความแตกต่างก็ก าหนด
การด์ใหม้ีลกัษณะแปลกแตกต่างออกไป (มนตรี พิรยิะกลุ, 2555) 

6. ข้อมูลสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ (Singapore Airlines: SIA) 
ประวัติสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

สิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส มีชื่อเดิมว่า สายการบินมาลายาน  (Malayan) ก่อตั้งเมื่อปี
พ.ศ.2490 เกิดจากการร่วมทุนระหว่างรฐับาลมาเลเซียและรฐับาลสิงคโปร ์ต่อมาเมื่อสิงคโปรไ์ดร้บั
เอกราชคืน ไดแ้ยกบริหารธุรกิจกนัจึงมีสายการบินชื่อ สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไดถื้อก าเนิดขึน้อย่างเป็น
ทางการ ซึ่งการบินภายในประเทศสิงคโปรน์ั้นยังเกินความจ าเป็นส าหรบัประเทศที่มีพืน้ที่เล็กๆ 
ดังนั้น จึงพุ่งเป้าไปที่สายการบินนานาชาติ โดยเน้นเรื่องเป็นผู้น าในด้านวัตกรรมต่างๆ เช่น 
เทคโนโลยี การบริการลูกคา้ที่มีคุณภาพ เป็นสายการบินแรกที่บริการเสิรฟ์อาหารอุ่นบนเครื่องบิน 
มาพรอ้มกบัระบบที่ใหค้วามบนัเทิงส่วนตัว บริการวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) ในทุก
ชัน้ที่นั่ง และเครื่องดื่มฟรีทกุชนิด 

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไดน้ าเครื่องบินรุ่นใหม่ล่าสดุ เป็นสายการบินแรกที่กลา้ใหบ้ริการ
เครื่องบินที่ล  าใหญ่ที่สุดในโลก คือรุ่น แอรบ์ัส ซูเปอรจ์ัมโบ้ A-380 จุดเด่นของรุ่นนี ้ คือ การ
ประหยดัค่าบ ารุงรกัษาและค่าเชือ้เพลิง นอกจากนี ้ทางสายการบินไดล้งทุนอย่างหนกั ในส่วนของ
เรื่องการวิจยั การพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยี 
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The Singapore Girl ได้สรา้งชื่อเสียงให้กับสิงคโปรแ์อรไ์ลนเ์ป็นอย่างมาก โดยชุด
การแต่งตัวได้ดีไซเนอรช์ื่อดังระดับโลกอย่าง ปิแอร ์บัลแมง (Pierre Balmain) มาเป็นผู้สรา้ง
เอกลักษณ์ให้แก่ The Singapore Girl ซึ่งกลายเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จเป็น
อย่างมาก นอกจากนัน้ยงัมีการอบรมคณุภาพในการใหบ้ริการเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพใหเ้ป็นตาม
มาตรฐาน 

นอกจากกิจการสายการบินแลว้ สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ยังขยายกิจการไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกับสายการบิน เช่น การจัดการและวิศวกรรมอากาศยาน มีสายการบินซิลคแ์อรเ์ป็น
บรษิัทสาขาที่สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เป็นเจา้ของทัง้หมด ใหบ้รกิารเที่ยวบินภายในภูมิภาคไปยงัเมืองที่
มีความส าคญัระดบัรองและมีผูโ้ดยสารนอ้ยกว่า และยงัมีสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์คารโ์กเป็นบรษิัทสาขา
ที่ด  าเนินการบินฝูงบินขนส่งสินค้า และจัดการขนส่งและจัดเก็บสัมภาระบนเครื่องบินโดยสาร 
สิงคโปร ์แอรไ์ลน์สถือหุ้นในสายการบินเวอรจ์ินแอตแลนติกอยู่ 49% และลงทุนในสายการบิน 
ไทเกอร ์แอรไ์ลนเ์ป็นส่วนปันผล 49% เพื่อรบัมือการแข่งขนัจากสายการบินตน้ทุนต ่า สิงคโปร ์แอร์
ไลน์สจัดว่าเป็นสายการบินที่มีจ านวนผูโ้ดยสารมากเป็นอันดับที่ 11 ในเอเชีย และมีผูโ้ดยสาร
ระหว่างประเทศมากเป็นอนัดบั 6 ของโลก 

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไดร้บัการจัดอันดับจากนิตยสารฟอรจ์ูนใหอ้ยู่ในอันดับที่ 33 ใน
หมวดหมู่บริษัทที่เป็นที่ยกย่อง ชมเชยมากที่สดุในโลกประจ า ปีพ.ศ. 2552 และไดส้รา้งตราบริษัท 
ที่แข็งแกร่งในฐานะผูส้รา้งปรากฏการณ์ในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะความเป็นเลิศในดา้น
นวัตกรรม ความปลอดภัย และบริการ ที่เชื่อมโยงเข้ากับความได้เปรียบทางธุรกิจอย่างมั่นคง
นอกจากนีย้ังไดร้บัรางวัลมากมายและ เป็นผูน้  าทางอุตสาหกรรมในดา้นการจัดซือ้อากาศยาน  
มีส  านกังานใหญ่อยู่ที่ Airport House ใกลก้บัท่าอากาศยานชางงี (Aeroperlas.com, 2016) 

พันธกิจ  
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เป็นบริษัทระดับโลกที่อุทิศตน เพื่อการใหบ้ริการการขนส่งทาง

อากาศที่มีคณุภาพสงูและการเพิ่มผลตอบแทน เพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้และพนกังานของบรษิัท 
คุณค่านิยม 

การแสวงหาความเป็นเลิศ: มุ่งมั่นเพื่อให้ไดม้าตรฐานสูงสุดระดับมืออาชีพในการ
ท างานและมุ่งมั่นที่จะเป็นสายการบินที่ดีที่สดุ 

ความปลอดภัย: ความปลอดภัยเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินงาน มีการรกัษาและ
น าแนวทางปฏิบติัที่สง่เสรมิความปลอดภยัของลกูคา้และพนกังานของตน 

ความเอาใจใสพ่นกังาน: สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ใหค้วามส าคญักบัพนกังานและใส่ใจต่อ
ความเป็นอยู่ที่ดี สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติและพยายาม
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2563

รายได้

15,975.9

ลา้น SGD

ขาดทนุ

-212

ลา้น SGD

2562

รายได้

16,323.2

ลา้น SGD

ก าไร

682.7
ลา้น SGD

2561

รายได้

15,806.1

ลา้น SGD

ก าไร

1,301.6

ลา้น SGD

2560

รายได้

14868.5

ลา้น SGD

ก าไร

360.4

ลา้น SGD

จัดหาการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อให้พนักงานสามารถบรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบอาชีพ 

ความซื่อสัตย:์ สายการบินมีความมุ่งมั่นในการใหค้วามเป็นธรรมกับทุกธุรกิจและ
ความสมัพนัธใ์นการท างาน 

การท างานเป็นทีม: สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ท างานดว้ยความภาคภูมิใจในการมีทีมงาน
ระดบัโลก เพื่อบรรลคุวามส าเรจ็รว่มกนั 

 
ผลประกอบการของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ย้อนหลัง 4 ปี 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ผลประกอบการของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ยอ้นหลงั 4 ปี 

ที่มา: Inveseting.com (2020) 
บทสรุปทางการเงิน Singapore Airlines Retrieved from 

https://th.investing.com/equities/singapore-airlines-income-statement 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.investing.com/equities/singapore-airlines-income-statement


 30 

SWOT ของ Singapore Airlines 
จุดแข็ง (Strengths) 

- สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์มีรฐับาลสิงคโปร  ์เป็นเจา้ของสายการบินและเป็นเจา้ของ 
ท่าอากาศยาน  ส่งผลให้ต้นทุนในการบริการต ่ากว่าคู่แข่งขันมาก  มีกลยุทธ์ที่ โดดเด่น คือ 
Singapore Girl และไดก้ลายเป็นไอคอนของแบรนด ์ 

- สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์เป็นสายการบินที่คนทัง้โลกส่วนใหญ่นิยม ชื่นชอบ และเป็น
สายการบินระดบั 5 ดาว โดยไดร้บัการการนัตีจากรางวลัที่ไดร้บัมากมายจากทั่วโลก ขึน้ชื่อว่าเป็น
สายการบินที่ไดร้บัรางวลัมากท่ีสดุ 

- เป็นสายการบินที่มีเครื่องบิน โบอิง้ 777 อยู่ในฝงูบินมากที่สดุในโลก 
- ไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นสายการบินระหว่างประเทศที่ใหญ่ที่สดุในเอเชีย 
- มีความโดดเด่นในดา้นอาหารที่เสิรฟ์ใหก้บัผูโ้ดยสารบนเครื่อง โดยลงทุนสรา้ง

เครื่อง Simulator ที่สามารถจ าลองความกดดนัและความชืน้ในเครื่องบินที่ก าลงับินอยู่ เพื่อใชเ้ป็น
สถานที่ทดสอบคณุภาพและรสชาติของอาหารที่จะเสิรฟ์ ท าใหส้ามารถปรบัปรุงรสชาติอาหารใหดี้
ขึน้ (Skytrax, 2020) 

จุดอ่อน (Weakness) 
- เนื่องจากสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เป็นสายการบินระดับ 5 ดาว จึงท าใหม้ีราคาค่า

โดยสารที่ค่อนขา้งสงูส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นคนชัน้กลาง 
- สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ นัน้เป็นสายการบินที่มีชื่อเสียงดีมาโดยตลอด ซึ่งตอ้งมีการ

พฒันาอยู่ตลอด จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความคาดหวงัสงู หากเกิดความผิดพลาด อาจท าใหช้ื่อเสียง
นัน้เสียไปอย่างง่ายดาย 

โอกาส (Opportunities ) 
- สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ มีความพิถีพิถนัในการฝึกอบรมนกับินและลกูเรือทุกคนใหม้ี

ประสบการณ ์เพื่อใหแ้น่ใจว่าทกุเที่ยวบินมีความพรอ้มในการเดินทาง 
- สิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส มีสามารถเพิ่มรายได ้โดยการเพิ่มจ านวนเครื่องบินและ

จ านวนเที่ยวบินใหม้ากกว่าเดิม 
- นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ เพื่อน ารายไดจ้ากการใชจ้่าย

ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศมาทดแทนรายได้ส่วนอ่ืนที่ลดลง เนื่องจากผลกระทบของวิกฤติ
เศรษฐกิจ ท าใหส้ิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไดร้บัประโยชนจ์ากการเดินทางของนกัท่องเที่ยวท่ีสงูขึน้ 
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อุปสรรค ( Threats) 
- การเข้ามาของคู่แข่งขันที่มีจ านวนมากขึน้ โดยที่สายการบินอ่ืนๆ เริ่มเปิด 

กลยทุธใ์นดา้นราคาโดยใชต้น้ทนุต ่า 
- ราคาน า้มนัที่แพงขึน้ ท าใหม้ีผลต่อราคาตั๋วโดยสารที่เพิ่มขึน้ดว้ย 
- การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่แพร่กระจายไปทั่ วโลกส่ง

ผลกระทบกับอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว ท าใหส้ายการบินตอ้งปรบัลดเที่ยวบินหรือ
หยดุเสน้ทางการบิน 

 
รางวัลทีไ่ด้รับ 

Skytrax World Airlines Awards 2019 
- 2nd for Best Airline in the World 
- World’s Best Airline Cabin Crew 2019 
- Best First Class Airlines 

Skytrax World Airlines Awards 2018 
- Best Airline in the World 
- Best International First Class – World 
- Best Airline – Asia 
- Best Air Line 

Global Traveller 2017 (USA) 
- Best Overall Airline in the World (13th time) 

Business Traveller Middle East Award 2017 
- Best Asian Airline Serving the Middle East (16th consecutive year) 

Global Traveler 2016 (USA)   
- Best Overall Airline in the World 2016 (12th time) 
- Best Airline for Business Class 
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เส้นทางการบินระหว่างประเทศ 
การบินไทยมีเที่ยวบินทั้งหมด 63 จุดหมายปลายทาง ใน 35 ประเทศจาก 5 ทวีป 

โดย มีเที่ยวบินในแถบเอเชียแปซิฟิกทัง้หมด 19 ประเทศ (Singapore Airlines, 2020a) ดงัต่อไปนี ้

ตาราง 2 เสน้ทางการบินทัง้หมดของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิก 
เอเชียตะวันออก 

เฉียงใต้ 
เอเชียเหนือ เอเชียตะวันตก 

แปซิฟิกตะวันตก
เฉียงใต้ 

บรูไน จีน อินเดีย ออสเตรเลีย 
ไทย ญ่ีปุ่ น ศรีลงักา นิวซีแลนด ์
อินโดนีเซีย เกาหลี บงัคลาเทศ  
เวียดนาม ไตห้วนั มลัดิฟส ์  
มาเลเซีย ฮ่องกง   
ฟิลิปปินส ์    
สิงคโปร ์    
พม่า    

 
มาตรฐานสุขอนามัยในยุค COVID 19 (Singapore Airlines, 2020b) 

สายการบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ได้เพิ่มขั้นตอนการท าความสะอาดในทุกสถานที่
รวมถึงหอ้งรบัรอง Silver Kris ลกูคา้สามารถเพลิดเพลินกบัอาหารตามสั่งแทนบริการบุฟเฟ่ตไ์ดท้ี่
เลานจข์องเราซึ่งพนกังานของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ สวมหนา้กากตลอดเวลาและถงุมือเมื่อจ าเป็น 

เครื่องบินของสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  ทุกล าต้องผ่านกระบวนการท าความสะอาดที่
ปรับปรุงแล้วก่อนท าการบิน ซึ่งรวมถึงกระบวนการพ่นหมอกควันบนเครื่องบินที่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด พืน้ผิวและพื ้นที่ทั่วไป อาทิ หน้าต่าง โต๊ะถาด โทรศัพท์มือถือ หน้าจอความบันเทิง
ระหว่างเที่ยวบิน หอ้งน า้ และหอ้งครวับนเรือ ถูกเช็ดท าความสะอาดดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้ที่ผ่านการ
รบัรอง หูฟัง ที่หุ ้มพนักพิงศีรษะ ที่หุ ้มหมอน ผ้าปูเตียง และผ้าห่ม จะถูกท าความสะอาดและ
เปลี่ยนหลงัการใชง้านทกุเที่ยวบิน 
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รูปแบบการไหลเวียนของอากาศจากพืน้ถึงเพดานภายในหอ้งโดยสาร ช่วยจ ากดัการ
แพร่กระจายของไวรสัและแบคทีเรีย อากาศจะรีเฟรชทุกสองถึงสามนาที เครื่องบินทุกล าในกลุ่ม
ของบริษัท มีการติดตัง้ตัวกรองประสิทธิภาพสงู (HEPA) ซึ่งก าจดัอนุภาคไดม้ากกว่า 99.9% ของ
อนภุาครวมถึงไวรสัในอากาศและแบคทีเรีย 

หอ้งสุขาทัง้หมดในเครื่องบินของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ มีการติดตั้งก๊อกน า้แบบระบบ
เว็นเซอรแ์ละมีน า้ยาท าความสะอาดมือ เพื่อป้องกันแบคทีเรีย สิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  ก าลังศึกษา
ขั้นตอนการท าความสะอาดด้วยแสงอัลตรา้ไวโอเล็ต (UVC) บนพื ้นส าหรับห้องสุขาก่อนทุก
เที่ยวบิน 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Muhammad, Maimoona, Alain, Norizan, and Kartinah (2018) ศึกษาเรื่อง Impact 

of service quality on customer satisfaction in Malaysia airlines: A PLS-SEM approach 
การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของมาเลเซีย  แอรไ์ลน์ส และความ 
พึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในการรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 460 คน ซึ่งมีการออกแบบโดยใชม้าตราส่วน AIRQUAL 5 มิติ นอกจากนี ้
ยังใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามความแปรปรวน (PLS-SEM) ส าหรับการทดสอบ
แบบจ าลองโครงสรา้งที่เสนอ ผลการศึกษา พบว่า ทัง้ 5 มิติของเครื่องชั่ง AIRQUAL ไดแ้ก่ สิ่งที่จบั
ตอ้งไดข้องสายการบิน สิ่งที่จับตอ้งไดข้องอาคารผูโ้ดยสาร การใหบ้ริการของพนักงาน ความเห็น
อกเห็นใจและภาพลักษณ์มีผลในเชิงบวกโดยตรงและมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า
มาเลเซีย แอรไ์ลน์ส เป็นการศึกษาผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าในสายการบินมาเลเซีย แอรไ์ลน์ส เนื่องจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและเวลาที่จ  ากัด 
การศึกษานี ้เก่ียวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถามจาก Malaysia Airlines เท่านั้น ด้วยเหตุนี ้จึงไม่
สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิจัยกับสายการบินอ่ืนได้ ดังนั้นจึงถือเป็นข้อจ ากัดของ
การศึกษานี ้นอกจากนีย้ังมีการวิเคราะหแ์ผนที่ความส าคัญ (IPMA) เพื่อส ารวจความส าคัญของ
คณุภาพการบริการในมิติต่างๆ ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าสายการบินควรใหค้วามส าคัญกบัคุณภาพ
การบริการในทุกมิติโดยใหค้วามส าคัญเป็นพิเศษในการใหบ้ริการของพนักงาน และภาพลกัษณ์
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ คาดว่าผลการศึกษานีจ้ะช่วยใหส้ายการบินเขา้ใจบทบาทของ
คณุภาพการบรกิารในมิติต่างๆ เพื่อเพิ่มความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
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Sedjai, Maliki Samir, Berba, and Ainous (2018) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  The Effect of 
Perception Quality/Price of Service on Satisfaction and Loyalty Algerians Customers 
Evidence Study Turkish Airlines กล่าวว่า คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจทั้งด้าน
ลกูคา้และราคามีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวิจัยครัง้นีบ้่งบอกว่าผูบ้รโิภค
ชาวแอลจีเรียมีความพึงพอใจกับระดับคุณภาพการบริการของสายการบินเตอรก์ิชแอรไ์ลน ์ส่วน
ความพึงพอใจในดา้นราคาส่งผลเพียงเล็กนอ้ยต่อความภักดีของลกูคา้ เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจจะน าไปสู่การใชบ้ริการซ า้และมีการแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการสายการบินเตอรก์ิชแอรไ์ลน ์
การศึกษานีเ้รามุ่งเนน้ไปที่เตอรก์ิช แอรไ์ลนส์ เท่านัน้ในการท าการวิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเก่ียวกบั
การเปรียบเทียบระหว่างเตอรก์ิช แอรไ์ลนส์ กับสายการบินอ่ืน ๆ เช่น แอร ์แอลจีเรีย หรือ ตูนีเซีย 
หรืออ่ืน ๆ ประการที่สอง คือแการศกึษาตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ภาพลกัษณข์องสายการบิน 

Wafik, Abou-Shouk, and Hewedi (2017 )  ศึ กษ า เรื่ อ ง  Airline Passenger Travel 
Cycle, Satisfaction and Loyalty: A Comparison of Egypt Air and Emirates Airlines กล่าวว่า 
ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัสายการบิน ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ที่ส  าคัญที่สายการบินตอ้งการ นอกจากนี ้ความภักดีของผูโ้ดยสารมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของผูโ้ดยสารอย่างมาก การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้งเพื่อวิเคราะหก์ารรบัรู ้
ของผู้โดยสารของสายการบินอียิปต์แอรแ์ละสายการบินเอมิเรตส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัด
คุณภาพบริการในการเดินทางของผู้โดยสารต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารและผลกระทบต่อ
ความภกัดี นอกจากนีย้งัตรวจสอบความคิดเห็นของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการของทัง้ 2 สาย
การบิน รวมถึงบริการที่จับตอ้งได้ ความพรอ้มใชง้านดา้นขอ้มูลและความมุ่งมั่นของสายการบิน 
ผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบที่ส  าคญัของบรกิารวงจรการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
ไม่มีความพงึพอใจต่อการมีสว่นรว่มของการศกึษาเพื่อความรูแ้ละการปฏิบติั 

Hongwei Jiang and Yahua Zhang (2016) ศึกษาเรื่อง An investigation of service 
quality, customer satisfaction and loyalty in China's airline market โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพการบริการของสายการบินหลกั 4 สายการบินของประเทศจีน และศึกษาการ
เชื่อมโยงระหว่างคณุภาพการบรกิารและความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพ
การบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร อย่างไรก็ตาม การ
บริการที่น่าพอใจไม่สง่ผลต่อความภกัดีของผูโ้ดยสารในกลุ่มนกัธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับ Hainan 
Airlines ผูโ้ดยสารที่เดินทางกับสายการบิน Air China, China Southern และ China Eastern มี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปเป็นสายการบินอ่ืน ซึ่งแสดงถึงระดับความภักดีต่อแบรนด์ที่ลดลง 
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นอกจากนี ้การสะสมไมล ์(FFPs) ส่วนใหญ่มีความลม้เหลวส าหรบัสายการบินหลกั 4 สายการบิน
ในแง่ของการเพิ่มความภักดีของผู้โดยสาร ดังที่เปิดเผยในการศึกษานี ้จ าเป็นต้องสรา้งความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มนักธุรกิจและนักท่องเที่ยว เมื่อศึกษาปัจจยัที่ท าใหล้กูคา้พึงพอใจและความ
ภกัดีของผูโ้ดยสาร การก าหนดราคาตั๋วมีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของผูโ้ดยสารและเพิ่มความภักดีของลูกค้าในกลุ่มนักท่องเที่ยว แต่ไม่ได้รบัผลกระทบใดๆ ต่อ
ความพงึพอใจและความภกัดีของผูโ้ดยสารในกลุม่นกัธุรกิจ 

Mohamad Rizan (2010) ศึ กษ า เรื่ อ ง  Analysis of Service Quality and Customer 
Satisfaction and Its Influence on Customer Loyalty มีวัตถุประสงค์ดังนี ้  1) การวิ เคราะห์
คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า  และความภักดีของบริษัทสายการบินการูด้า
อินโดนีเซีย 2) การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลและความพึงพอใจของ
ลกูคา้อินโดนีเซีย ผลการวิจยัเชิงอธิบาย ไดแ้ก่ 1) คณุภาพการบริการและความพงึพอใจของลกูคา้
มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกคา้อย่างมีนัยส าคัญ (R² = 0,8115%) 2) คุณภาพการใหบ้ริการมี
อิทธิพลอย่างมากต่อความภักดีของลูกคา้ (R² = 0,0729) และความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพล
ต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ (R² = 0,5183) จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า 
อิทธิพลของคุณภาพบริการต่อความภกัดีของลกูคา้ต ่ากว่าความภักดีของลกูคา้ต่อความภักดีของ
ลูกค้า จากผลการวิจัยเชิงพรรณนาและอธิบายระบุว่า บริษัทสายการบินบริการเต็ มรูปแบบ 
(Garuda Indonesia) เป็นผลการด าเนินงานที่ดีเยี่ยม  

แมน้โชติ ศรีพรหมนิล (2551) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อลูกคา้ใน
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) วัตถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อลูกคา้ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเ์ป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการสายการบินสงูที่สดุและต ่าที่สดุ คือ ดา้นการสง่เสริมการตลาดโดยในแต่ละดา้น
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญดังนี ้ดา้นผลิตภัณฑ์ คือ ชื่อเสียงและภาพพจนข์องสายการบิน ดา้น
ราคา คือ มีการแจง้ชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีตวัแทนจ าหน่ายที่หาง่ายสะดวกใน
การซือ้ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การให้เปลี่ยนวันและเวลาเดินทางได้ตลอดโดยไม่เสีย
ค่าใชจ้่ายใดๆ ดา้นกระบวนการ คือ เครื่องบินต้องเขา้ตรงตามเวลาที่ก าหนดในตารางบิน ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ คือ เครื่องบินทนัสมยัและอยู่ในสภาพเรียบรอ้ย และดา้นผูใ้หบ้ริการที่เครื่อง
แต่งกายสะอาด เรียบรอ้ย มีมนษุยสมัพนัธ ์มีความเป็นกนัเอง และ ใหเ้กียรติผูใ้ชบ้รกิาร  
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มานิต ศิริวัชรไพบูลย ์(2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
บางกอกแอรเ์วยข์องผู้โดยสารคนไทย โดยวิธีการศึกษาไดศ้ึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดม้ากกว่า 
40,000 บาท ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการเดินทางโดยสายการบินบางกอกแอรเ์วย์ เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า อันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพมีน า้หนักการตัดสินใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ อนัดบัที่สาม คือ ดา้นพนกังานที่ใหบ้รกิาร 
อนัดบัที่สี่ คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบัที่หา้ คือ ดา้นการใหบ้รกิาร อนัดับที่หก คือ ดา้น
ราคาค่าโดยสาร และอนัดบัที่เจ็ด คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ  (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยวิธีการศึกษาได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 408 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป และอาชีพพนักงานเอกชน /ห้างรา้น  
ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยประมาณ 7 วัน ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทาง 
74,509.80 บาท  

รุจิราภรณ ์เอ็นด ู(2558) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการ
บินแอรเ์อเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบินแอรเ์อเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้น
กระบวนการบริการ ปัจจัยดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ ปัจจัยดา้นบุคลากรและ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการสายการบินแอรเ์อเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 
ปัจจยัดา้นความหลากหลายของบริการ ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันนั้น ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอรเ์อเชีย 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ  
สายการบินแอรเ์อเชียแตกต่างกัน โดยผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจใชบ้รกิารมากที่สดุ 
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นิจกานต ์หนูอไุร (2550) ศกึษาเรื่อง “ทศันคติและพฤติกรรมที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินโอเรียนทไ์ทยแอรไ์ลนห์รือผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอรเ์อเชียในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยวิธีการศึกษาไดศ้ึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบินผูใ้ชบ้ริการสายการบินโอเรียนทไ์ทยแอรไ์ลน ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุระหว่าง 21-30 ปี มีอาชีพนักธุรกิจ/เจา้ของกิจการ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดต่้อ
เดือน 15,001-20,000 บาท และผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอรเ์อเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจา้ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยผูใ้ชบ้รกิารสายการบินโอเรียนทไ์ทยแอรไ์ลนท์ี่มีเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการไม่
แตกต่างกัน และผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอรเ์อเชียที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั 

พิศมัย จัตุรตัน ์(2546) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 385 คน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุต ่ากว่า 31 ปี จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน /ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,000 -19,999 บาท พบว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจน าเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง มัคคุเทสก์มีความรู้
ความสามารถในการน าเที่ยว มีมารยาทในการพดูจาและบรกิารเอาใจใสด่แูลนกัท่องเที่ยว 

ดา้นพนักงานตอ้นรบัในส านักงาน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการใน
ระดับสูง พนักงานตอ้นรบัในส านักงานมีอัธยาศัยดี กระตือรือรน้ในการตอ้นรบั สุภาพ อ่อนนอ้ม 
และใหบ้รกิารสะดวก รวดเรว็  

ดา้นอาหาร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง รสชาติอาหารอร่อย มีความ
สะอาด ถกูสขุลกัษณะ และปรมิาณอาหารเหมาะสมพียงพอ  

องัศมุาลิน ประสพพนัธุ ์และไกรชิต สตุะเมือง (2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัแรงจูงใจในการ
เลือกใชบ้ริการท่องเที่ยวต่างประเทศ” โดยวิธีการศึกษาได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นผูใ้หบ้ริการกับแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์องค์กร ความภักดีต่อสินค้า และความไว้วางใจ มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการท่องเที่ยวต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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0.05 ปัจจยัการตลาดเชิงบรูณาการกบัแรงจูงใจในการเลือกใชบ้รกิารท่องเที่ยวต่างประเทศ มีเพียง
กระบวนการขายที่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการเลือกใชบ้รกิารท่องเที่ยวต่างประเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ไม่มีความแตกต่างต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการท่องเที่ ยว
ต่างประเทศ 
 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

2.1 การสมัภาษณก์ลุม่ (Focus Group)  
2.2 การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis)  

2.2.1 การก าหนดปัจจยั (Attributes) และระดบั (Levels)  
2.2.2 การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (Scenario)  
2.2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั (แบบสอบถาม)  
2.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง  
2.2.5 การค านวณ ค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ 

(Importance)  
2.2.6 การน าค่าอรรถประโยชน์ และค่าความส าคัญไปใช้เพื่ อทดสอบ

สมมติฐาน  
3. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู  
4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป 
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม  

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปี
ขึน้ไปเคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการสมัภาษณ์
แบบกลุ่มย่อย (Focus group) แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 
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คน (การจดัการกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Greenbaum et al., 2000)) โดยเลือกกลุ่มสมัภาษณ์
ตามระดับรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งใชห้ลักเกณฑก์ารแบ่งรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนจากขอ้มูล
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) ไดแ้ก่ 1.ต ่ากว่า 15,000 บาท 2.15,001 - 
30,000 บาท 3.30,001 - 45,000 บาท 4.45,001 บาทขึน้ไป ซึ่งมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1.1 ก าหนดค าถาม หรือค าส าคัญ (Keyword) เพื่อให้ครอบคลุมประเด็น
ต่างๆ ในการสมัภาษณก์ลุม่ครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

1.1.1 เหตผุลในการเดินทางไปยงัต่างประเทศ  
1.1.2 จ านวนวนัเดินทางไปยงัต่างประเทศ 
1.1.3 เพราะเหตใุดถึงเลือกใชบ้รกิารสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
1.1.4 ประเภทของที่นั่งที่ใชบ้รกิารเป็นประจ า 
1.1.5 การใหบ้รกิารของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เป็นอย่างไร 
1.1.6 ช่วงเวลาของการเดินทางที่มีใหเ้ลือก 
1.1.7 สว่นใหญ่จองตั๋วเครื่องบินผ่านช่องทางใด 
1.1.8 สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ตั๋ว 
1.1.9 ราคาตั๋วเครื่องบินที่ซือ้ 
1.1.10 ชอบบรกิารอะไรเป็นพิเศษ 

1.2 ด าเนินการสนทนา โดยเนน้การเปิดโอกาสใหส้มาชิกผูม้ีส่วนร่วมทุกคน
ไดม้ีการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นในกลุม่ ทัง้โดยวาจาและภาษาท่าทาง  

1.3 มีวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างผูด้  าเนินการอภิปรายกับกลุ่มตัวอย่างให้
สามารถเป็นไปอย่างธรรมชาติ เพื่ อให้บรรยากาศไม่ตึงเครียด ท าให้กลุ่มตัวอย่างจะสามารถ
ถ่ายทอดความคิดออกมาไดอ้ย่างไม่มีอคติ  

1.4 ลักษณะของการซักถาม จะเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะ
สามารถตอบและบอกถึงเหตุผลของค าตอบนัน้ๆ ได ้รวมถึงค าถามจะสามารถเพิ่มเติมได ้ขึน้อยู่
กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป  

1.5 ผูด้  าเนินการอภิปรายท าการสรุปผลการสมัภาษณข์องแต่ละกลุ่ม เพื่อให้
ไดปั้จจยัหลกัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มและน า
ปัจจยัรวมไปถึงระดบัในแต่ละปัจจยัที่ไดเ้พื่อไปสรา้งสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามต่อไป 
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2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวน ผู้ใช้บริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ที่เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดย
ค านวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกินรอ้ยละ 5 โดยใชสู้ตรไม่ทราบค่าประชากรที่แน่นอน
ของคอแครน(ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 

เมื่อ 𝑛 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
 𝑍 แทน ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 มีค่าทางสถิติเท่ากบั ±1.96  
 𝑒2 แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้เท่ากบั 0.07 
สามารถแทนค่าในสตูรไดด้งันี ้

𝑛 =
(1.96)2

4(0.07)2
 

 

     = 196  
ผู้วิจัยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.07 ดังนั้น

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 196 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุ่มตวัอย่างอีก 4 ตวัอย่าง รวม 
200 ตัวอย่าง ข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารครั้งนี ้ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 
ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ผูว้ิจัยจึงสามารถหาค่าที่แทจ้ริงของค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างได้ โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่  (Snowball 
Sampling) โดยการเริ่มเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่ เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส และให้กลุ่ม
ตวัอย่างนัน้แนะน ากลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบติัเดียวกันต่อไปเรื่อยๆ จนครบ 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ลกัษณะการสรา้งเครือข่าย  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนั้น จึงได้ก าหนดจ านวนกลุ่ม

ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กลุ่ม เลือกตัวอย่างจากวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Random Sampling) เพื่อท าการสัมภาษณ์แบบกลุ่มย่อย (Focus group) 
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จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน การจดักลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Greenbaum et al., 2000) โดย
ใชห้ลกัเกณฑเ์ลือกกลุ่มสมัภาษณต์ามระดับรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนซึ่งการแบ่งรายไดโ้ดยเฉลี่ย
ต่อเดือนจากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ได้แก่ 1. ต ่ากว่า 
15,000 บาท 2. 15,001 - 30,000 บาท 3. 30,001 - 45,000 บาท 4. 45,001 บาทขึน้ไป  

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามเลือกกลุ่มตัวอย่ างแบบลูกโซ่  (Snowball 
Sampling) โดยการเริ่มเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่ เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส และให้กลุ่ม
ตวัอย่างนัน้แนะน ากลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบติัเดียวกันต่อไปเรื่อยๆ จนครบ 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ลกัษณะการสรา้งเครือข่าย  

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มลูในการศึกษา 
คือ แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ดงันี ้ 

1. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เป็นการซักถามข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured or Guided interviews) 

รัตนะ บัวสนธ์ (2551) ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หมายถึง การใหบ้คุคลกลุ่มหนึ่งที่นกัวิจยัคดัเลือกมาสนทนาโตต้อบกนั ใหแ้สดงความรูส้กึนึกคิดซึ่ง
กันและกันในประเด็นต่างๆ ที่นักวิจัยก าหนดขึน้ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย การสนทนากลุ่ม
จดัเป็นการรวบรวมขอ้มลูที่เป็นการผสมเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบการสงัเกตแบบมีสว่น
ร่วม (participant observation) และการสัมภาษณ์รายบุคคล ( individual interview) กล่าวคือ 
นักวิจัยสามารถที่จะท าการสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคลในกลุ่มสนทนาได้ และใน
ขณะเดียวกนันกัวิจยัก็อาจจะท าการซกัถามบคุคลใดบุคคลหนึ่งในประเด็นใดๆ ที่สงสยัก็ได ้ 

วิธีการนีผู้ ้วิจัยใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคัญที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
ของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน โดยเลือก
กลุ่มสัมภาษณ์ตามระดับรายได้  ได้แก่  1. ต ่ ากว่า  15,000 บาท  2. 15,001 - 30,000 บาท  
3. 30,001 - 45,000 บาท 4.45,001 บาท ขึน้ไป จากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อน ามา
ออกแบบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 



 42 

1.1 นัดหมายกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมท าการสมัภาษณ ์โดยผูว้ิจัยท าหนา้ที่เป็น
ผูด้  าเนินการอภิปราย (Moderator)  

1.2 ผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณ์กลุ่ม ซกัถามและรบัฟังความคิดเห็นส่วนตัว
ของแต่ละราย ซึ่งมีการบันทึกเสียงพรอ้มกับจดบันทึกข้อมูลที่ส  าคัญ โดยผู้วิจัยจะน าปัจจัย 
(Attribute) และระดบั (Levels) ที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มนีไ้ปใชใ้นการสรา้งสถานการณจ์ าลอง
ในแบบสอบถามต่อไป 

2. การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) (Moskowitz D., Moskowitz H., Beckley 
D., & Lopetcharat K., 2012) เป็นการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาทางดา้นการตลาด โดยให้
ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าในสินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะ (Attributes) ที่
ก าหนดอย่างเด่นชัด หรือมีระดับ (Level) ของคุณลักษณะที่มีค่าเป็นตัวเลขที่แน่นอน โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้ 

2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) เมื่อได้บทสรุปจากการ
สมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) ผูว้ิจยัจะท าการก าหนดปัจจัย (Attributes) ที่เป็นแรงจูงใจส าคัญ
ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร และท า
การก าหนดระดบัของปัจจยันัน้ๆ  

2.2 การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (Scenario) เป็นการสรา้งสถานการณจ์ าลองให้
เกิดขึน้ โดยใชปั้จจัย (Attributes) และระดับ (Level) ที่ได ้น าเขา้มาสรา้งโปรแกรม SPSS จากนัน้ 
ระบบจะท าการสุ่มสถานการณ์จ าลองที่เหมาะสม โดยผูว้ิจัยจะเป็นผูก้  าหนดตัวเลขสถานการณ์
จ าลองที่จะใหเ้กิดขึน้  

2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (แบบสมัภาษณก์ลุม่)  
2.3.1 แบบบันทึก (Field Note) หรือแบบจดบันทึก ซึ่งมีความส าคัญมาก 

เพราะจะช่วยจดบันทึกป้องกันการหลงลืม โดยใชส้  าหรบับันทึกเพื่อรวบรวมขอ้มูลระหว่างการ
สมัภาษณก์ลุม่  

2.3.2 เครื่องบันทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ที่ใชใ้นการบันทึกเสียงระหว่างท าการ
สมัภาษณ์กลุ่ม แลว้น ามาถอดเสียงออกเป็นลายลกัษณอ์ักษร หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณม์าวิเคราะหเ์พื่อสรา้งแบบสอบถาม  

2.3.3 แบบสมัภาษณ ์(Interview) การสมัภาษณ์ครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามแบบ
กึ่งโครงสรา้ง (Semistructured interview) เป็นการสมัภาษณแ์บบไม่เครง่ครดัในการตัง้ค าถาม แต่
ผูว้ิจัยจะมีการตัง้ค าถามและค าส าคัญหลกัเอาไว ้แต่ในการสมัภาษณ์จะไม่เรียงค าถาม หรือใน
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บางครั้งก็มีค าถามนอกเหนือจากค าถามที่ ได้ตั้งไว้ ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับสภาพการณ์ระหว่างการ
สัมภาษณ์ แต่จะไม่เกินขอบเขตความต้องการในการศึกษาแบบสัมภาษณ์นีผู้ ้วิจัยได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมน ามาประมวล เพื่อตัง้เป็นค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ ์

2.3.4 เมื่อไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูที่ไดม้าสรุป 
และสังคราะห์ออกมาเป็นปัจจัยที่ผู ้ใช้บริการให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จากนัน้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูจากการสมัภาษณท์ัง้ 4 กลุ่ม มาสงัเคราะห ์เพื่อใหไ้ด้
ปัจจยัและระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 ปัจจยัและระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ระดับ 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน มาก 
ปานกลาง 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

สะดวกมาก 
สะดวกปานกลาง 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน ราคาโปรโมชั่น 
ราคาปกติ 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
บรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน 
ที่นั่งมีความสะดวกสบาย 

จากตาราง 3 จะเห็นไดว้่า มีสถานการณท์ัง้หมด 24 สถานการณ ์(2x2x2x3) ที่เป็นไปได้
ในการสรา้งสถานการณ์จ าลอง ซึ่งเป็นจ านวนที่มากเกินไปส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามที่จะให้
คะแนนทั้ง 24 สถานการณ์ได้ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจเกิดความสับสนและท าให้
แบบสอบถามนัน้ไม่มีประสิทธิภาพ El Sawy, Malhotra, Gosain, and Young (1999) ไดก้ล่าวว่า 
ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องประเมินสถานการณ์ทั้งหมดที่ เป็นไปได้ เพื่อที่จะทราบถึงระดับ
ความส าคัญของปัจจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ Orthogonal Design ในโปรแกรม SPSS เพื่อลด
สถานการณใ์หเ้หลือ 8 สถานการณ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ (2559) 
ที่ศึกษาการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา โดยใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 5 ปัจจัย
แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ถกูแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 



 44 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามได้สอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) โดยแบ่งออกเป็น  
6 ดา้น ไดแ้ก่   

ข้อที่  1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมี 2 ค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้ 

1. ชาย  
2. หญิง  

ข้อที่ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้ 

1. 18 – 28 ปี 
2. 29 - 39 ปี 
3. 40 - 50 ปี 
4. 51 ปีขึน้ไป 

ข้อที่ 3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้ 

1. โสด  
2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั  
3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  

ข้อที่ 4 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้ 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
2. ปรญิญาตรี  
3. สงูกว่าปรญิญาตรี  

ข้อที่ 5 อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้ 

1. นิสิต / นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
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4. ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
5. แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอาย ุ
6. อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ...............) 

ข้อที่ 6 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดย
อา้งอิงขอ้มลูจากส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556)  

1. ต ่ากว่า 15,000 บาท 
2. 15,001 - 30,000 บาท  
3. 30,001 - 45,000 บาท 
4. 45,001 บาท ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอร์
ไลนส์ โดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 8 สถานการณ ์โดยที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลือกใน
แต่ละเหตุการณ์จาก 0 ถึง 10 โดยก าหนด เกณฑ์การใหค้ะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผูต้อบ
แบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน และคะแนน 10 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้ากตารางแสดงตัวอย่างสถานการณ์จ าลองที่
น ามาใชใ้นการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสายการบินโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน จาก 0 
ถึง 10 ดงัตวัอย่างตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงสถานการณจ์ าลองของแบบสอบถาม 

การตัดสินใจ ความหลากหลาย
ของตารางเวลา

การบิน 

ช่องทางใน 
การจองตั๋ว
เคร่ืองบิน
สิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ 

ราคาตั๋ว
เคร่ืองบิน 

บริการที่
ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง 

1. 

ปานกลาง มีความสะดวก
ปานกลาง 

ราคาปกติ บรกิารอาหาร
และเครื่องด่ืม 

0……1……2……3……4……5……6……7……8……9……10 
ไม่เลือกแน่นอน     กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนที่เหมาะสม     เลือกแน่นอน 
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2.4 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย (แบบสอบถาม) เครื่องมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือตามล าดบัต่อไปนี ้  

2.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์
กลุ่ม ใหเ้ป็นแนวทางและใหไ้ดปั้จจัยในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั  

2.4.2 น าขอ้มูลที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมาย
ของการวิจยัครัง้นี ้ 

2.4.3 แบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน ามาแกไ้ข  

2.4.4 น าแบบสอบถามที่ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนที่  3 เสนอ
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของการวิจยัครัง้นี ้ 

2.4.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้น
น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธต์รวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ย ก่อน
น าไปทดลองใช ้โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณน์ัน้ไปทดลองใชก้บักลุม่ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัน าแบบสอบเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม 
ตวัอย่าง จ านวน 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้ 

2.5.1 ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
2.5.2 น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพไปให้ผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นน า

ขอ้มลูมาด าเนินการวิจยัขัน้ตอนต่อไป  
2.6 การค านวณค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance) 

ค่าอรรถประโยชนส์ามารถค านวณในรูปสมการ ดงัต่อไปนี ้  
 

𝑈(𝑋) = ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑘

𝑗=1

𝑚

𝑖=1
𝑥𝑖𝑗  

 

โดยที่ 𝑈(𝑋) แทน ค่าอรรถประโยชน ์หรือ Utilities ของผลิตภณัฑ ์   
  𝑎𝑖𝑗  แทน อรรถประโยชนท์ี่ผูบ้รโิภคใหก้บัระดบั j  
   ( j = 1,2,…k ) ของคณุลกัษณะ I ( i = 1,2,…m )    
  𝑘 แทน จ านวนระดบัของคณุลกัษณะ 
  𝑚  แทน จ านวนคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์   
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  𝑥𝑖𝑗  แทน 1 ถา้เป็นระดบัที่ j ของคณุลกัษณะที่ i  
   แทน 0 ถา้เป็นกรณีอ่ืนนอกเหนือจากนัน้ 
ส าหรบัค่า Importance เป็นค่าที่แสดงความส าคัญของแต่ละคุณลักษณะ

ค านวณไดจ้ากพิสยัของ Part-Worth Utilities ส าหรบัแต่ละปัจจยั (คณุลกัษณะ) พิสยัแต่ละตวัจะ
ถกูหารดว้ยผลรวมของพิสยัทกุรูปแบบแลว้คณูดว้ย 100 

2.7 การน าค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance) ไปใช ้
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่  3 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานขอ้ที่ 5 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานขอ้ที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยวที่มีรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 

3. การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล  
เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการ  

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก  

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้  

3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์วิเคราะห์เชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐาน  
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4. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล   
การวิเคราะหข์้อมูล  

การวิ เค ราะห์ ร่ วม  (Conjoint Analysis) เป็ น ก ารวิ เค ราะห์ท างสถิ ติ ขั้ น สู ง 
(Multivariate Technique) ซึ่งเก่ียวข้องกับบการทดลองทางวิทยาศาสตร ์Hair, Black, Babin, 
Anderson, and Tatham (2006) ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์ร่วมนี ้สามารถน าไปใช้เพื่อท าความ
เขา้ใจผูบ้ริโภคว่ามีการตอบสนองต่อความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการในรูปแบบต่างๆ อย่างไร 
โดยสมการพืน้ฐานมีลกัษณะดงันี ้
 

𝑌𝑖  = 𝑎 + 𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 … + 𝑥𝑛 + 𝑒 
 

โดยที่  𝑌𝑖 = ค่าความพึงพอใจรวมที่ผู ้บริโภคให้กับสินค้า ขอ้มูลอาจเป็นแบบ 
Metric (Interval, ratio scale ) หรือ Non-metric (nominal, ordinal scale)  

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย   
1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 โดยใชสู้ตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545) 

𝑃 =
𝑓 × 100

𝑛
 

เมื่อ 𝑃 แทน ค่าสถิติรอ้ยละ     
 𝑓  แทน ความถ่ีของขอ้มลู  
 𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ ของ
แบบสอบถามในสว่นที่ 1 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
เมื่อ 𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ประชากร 
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3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ของแบบสอบถามในสว่นที่ 2 และ 3 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
เมื่อ 𝑆. 𝐷. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑥 แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑛 แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑛 − 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
          (∑ 𝑥)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑥
2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย   

1. ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test ใช้ในการทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระที่มีการแบ่งเป็น 2 กลุม่ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544)  

กรณีที่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 =  𝑆2

2) 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

𝑆𝑝 ∙ √
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 
เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑆1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑆2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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สถิติทดสอบค่า 𝑡 ที่มีค่าองศาอิสระ 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 

𝑆𝑝
2 =

𝑛(𝑛1 − 1)𝑆1
2(𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 
กรณีที่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั (𝑆1

2 ≠  𝑆2
2) 

𝑡 =  
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√[
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

 

เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑆1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑆2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 
ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance หรือสถิติ Brown 
Forsythe ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

2.1 สถิ ติ การวิ เค ราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One-way Analysis of 
Variance ใชใ้นกรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกนั โดยดจูากสถิติ Levene Statistic ซึ่ง
ใช้ทดสอบ ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่า กลุม่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่าง 

One-way Analysis of Variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

𝐹 =
𝑀𝑠𝑏

𝑀𝑠𝑤
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เมื่อ  𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
 𝑀𝑠𝑏 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
 𝑀𝑠𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

Fisher’s Least - Significant Difference (LSD) (กัลยา  วานิ ชย์บัญ ชา , 
2545) มีสตูร ดงันี ้

เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗 𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝑎

2
;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛
) 

ถา้ 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗 𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝑎

2
;𝑛−𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛i
 

โดยที่ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

 𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนัยส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ที่ i และ j  

 𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean square error 𝑀𝑆𝑤  

 𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ  

 𝑛 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 𝑎 แทน ค่าความคลาดเคลื่อน   

 𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i  

 𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
2.2 สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใช้ในกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวน

ต่างกันโดยดูจากสถิติ Levene Statistic ซึ่งใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ
กลุ่มตัวแปร เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวน
แตกต่างกนั  

Brown-Forsyth (Hartung, 2001)มีสตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
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โดยที่ MSW = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑡

22
𝑡=1  

เมื่อ 𝛽 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

 𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑊แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบั Brown-Forsythe 

 𝑘 แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง     

 𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างกลุม่ i  

 𝑁 แทน ขนาดของประชากร     
 𝑆𝑡

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
 

กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ด าเนินการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย เป็นรายคู่โดยสถิติเป็นรายคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ย
คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2541) มีสตูรดงันี ้

𝑡 =
𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗

𝑀𝑆(𝑊)(
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

 

เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution     
 𝑀𝑆(𝑊)แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  (Mean Square within group) ส าหรบั Dunnett’s T3  
 𝑥̅i แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i     
 𝑥̅j แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j     
 𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i     
 𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j  
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอร์
ไลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” นี ้จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลซึ่งไดก้ าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจต่อผลการวิเคราะห์ของ
งานวิจยันี ้ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
𝑛 แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง   
𝑆. 𝐷. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

𝑆𝑆 แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)   
𝑀𝑆  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)   
𝑡  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution   
𝐹  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution   
𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าความแตกต่างของการทดสอบรายคู่   
𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)   
𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)   
𝑆𝑖𝑔. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิติ (Significant)  
𝐷𝑓  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)   

∗  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

∗∗  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของ  

การวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
ส่ วนที่  1 ผลการวิ เค ราะห์ข้อมู ลจากการสัมภาษณ์ กลุ่ ม  (Focus Group)  

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน เพื่อหาปัจจยัส าคญัในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ปัจจยั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้   
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน  
ตอนที่  2 การวิ เคราะห์อรรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 

(Importance Weight) ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ช่องทาง
ในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ราคาตั๋วเครื่องบิน และบรกิารท่ีผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั 

ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย

ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  
สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัย

ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับ

ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  4 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่ มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั

ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  6 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณก์ลุ่ม (Focus Group)  

กลุ่มตัวอย่างทัง้ 4 กลุ่ม โดยมีจ านวนกลุ่มละ 7 คน เพื่อหาปัจจัยในการตัดสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ปัจจยั ดงันี ้

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส โดยแบ่งออก เป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ราคาตั๋วเครื่องบิน และ
บรกิารท่ีผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั ซึ่งแต่ละปัจจยัจะมีระดบัที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่ (Focus Group) 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ระดับ 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน มาก 
ปานกลาง 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ 

สะดวกมาก 
สะดวกปานกลาง 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน ราคาโปรโมชั่น 
ราคาปกติ 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
บรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน 
ที่นั่งมีความสะดวกสบาย 

 
จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบินมี 2 ระดับ 

ไดแ้ก่ มากและปานกลาง ปัจจยัดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ มี 2 ระดบั 
ไดแ้ก่ มีความสะดวกมากและ มีความสะดวกปานกลาง ปัจจัยดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน มี 2 ระดับ 
ไดแ้ก่ ราคาโปรโมชั่น และราคาปกติ และปัจจัยดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
บริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และที่ นั่ งมีความ
สะดวกสบาย 



 56 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 

ตาราง 6 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ   

      ชาย 105 52.50 

      หญิง 95 47.50 
รวม 200 100.00 

1.2 อายุ   
      18 - 28 ปี 77 38.50 
      29 - 39 ปี 63 31.50 
      40 - 50 ปี 23 11.50 
      51 ปีขึน้ไป 37 18.50 

รวม 200 100.00 
1.3 สถานภาพ   
      โสด 104 52.00 
      สมรส/อยู่ดว้ยกนั 84 42.00 
      หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 12 6.00 

รวม 200 100.00 
1.4 ระดับการศึกษา   
      ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0 0.00 
      ปรญิญาตรี 159 79.50 
      สงูกว่าปรญิญาตรี 41 20.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.5 อาชีพ   
      นิสิต / นกัศกึษา 13 6.50 
      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 57 28.50 
      พนกังานบรษิัทเอกชน 101 50.50 
      ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 17 8.50 
      แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอายุ 12 6.00 

รวม 200 100.00 
1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
      ต ่ากว่า 15,000 บาท 13 6.50 
      15,001 - 30,000 บาท  105 52.50 
      30,001 - 45,000 บาท 48 24.00 
      45,001 บาท ขึน้ไป 34 17.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง  6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 และเพศหญิง คิดเป็น

รอ้ยละ 47.5  
อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 

รองลงมา คือ มีอายุ 29 - 39 ปี อายุ 51 ปีขึน้ไป และอายุ 40 - 50 ปี โดยคิดเป็นรอ้ยละ 31.50 
18.50 และ 11.50 ตามล าดบั  

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 
รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน และมีสถานภาพหมา้ย/แยกกันอยู่/หย่ารา้ง โดยคิดเป็น
รอ้ยละ 42.00 และ 6.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
คิดเป็นรอ้ยละ 79.50 มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 20.50  
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ นิสิต/นักศึกษา และแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณอายุ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 28.50 8.50 6.50 
และ 6.00 ตามล าดบั  

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉลี่ย 
ต่อเดือน  15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  52.50 รองลงมามีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป และต ่ากว่า 15,000  บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 24.00 
17.00 และ 6.50 ตามล าดบั 

จากตาราง 6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีจ านวนนอ้ย 
ผูว้ิจยัจึงท าการจดักลุม่ใหม่ ดงันี ้

ตาราง 7 ความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน ที่จดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.2 อายุ   
      18 - 28 ปี 77 38.50 
      29 - 39 ปี 63 31.50 
      ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 60 30.00 

รวม 200 100.00 
1.3 สถานภาพ   
      โสด 116 58.00 
      สมรส/อยู่ดว้ยกนั 84 42.00 

รวม 200 100.00 
1.4 ระดับการศึกษา   
      ปรญิญาตรี 159 79.50 
      สงูกว่าปรญิญาตรี 41 20.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.5 อาชีพ   

      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 57 28.50 
      พนกังานบรษิัทเอกชน 101 50.50 
       อ่ืนๆ 42 21.00 

รวม 200 100.00 
1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

      ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท 118 59.00 
      30,001 - 45,000 บาท 48 24.00 
      45,001 บาท ขึน้ไป 34 17.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม คือ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 

รองลงมา คือ มีอายุ 29 - 39 ปี และอายุตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป โดยคิดเป็นรอ้ยละ 31.50 และ 30.00 
ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 
รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั โดยคิดเป็นรอ้ยละ 42.00  

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี คิด
เป็นรอ้ยละ 79.50 และมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 20.50  

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ โดยคิด
เป็นรอ้ยละ 28.50 และ 21.00 ตามล าดบั  

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อ
เดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมามีรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป โดยคิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และ 17.00 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหอ์รรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance 
Weight) ของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางใน
การจองตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  ด้านราคาตั๋ วเครื่องบิน และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการ
คาดหวงั 

ตาราง 8 แสดงค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ของกลุม่ตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ 
ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์ 

แอรไ์ลนส์ 

ระดับ 
ค่า

อรรถประโยชน ์

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน 

มาก .758 .202 
ปานกลาง -.758 .202 

2. ช่องทางในการจองตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

มีความสะดวกมาก .776 .202 
มีความสะดวกปานกลาง -.776 .202 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 
ราคาโปรโมชั่น 1.639 .202 
ราคาปกติ -1.639 .202 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 

บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม .081 .270 
บรกิารของพนกังานตอ้นรบั 
บนเครื่องบิน 

.703 .316 

ที่นั่งมีความสะดวกสบาย -.784 .316 
(Constant)  6.397 .213 

 
จากตาราง 8 พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ที่แสดงออกมาในค่า

อรรถประโยชน ์(Utilities) ดงันี ้ 
ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั

ความหลากหลายของตารางเวลาการบินอยู่ในระดบัมาก มากกว่า ระดบัปานกลาง 
ช่องทางในการจองตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญักบัช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินที่มีความสะดวกมาก มากกว่าช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินที่มีความสะดวกปานกลาง  
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ราคาตั๋วเครื่องบิน พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัราคาตั๋วเครื่องบินที่เป็น
ราคาโปรโมชั่น มากกว่าราคาตั๋วเครื่องบินที่เป็นราคาปกติ  

บริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับบริการของ
พนกัตอ้นรบับนเครื่องบิน รองลงมาเป็นบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม และที่นั่งมีความสะดวกสบาย 
ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าความส าคญั (Importance Weight) ของปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของกลุม่ตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ค่าความส าคัญ ล าดับ 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 18.69 4 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 19.07 3 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 41.53 1 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 20.71 2 

 
จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหล้  าดับความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้

ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เรียงจากระดับความส าคัญมากไประดับความส าคัญน้อย ดังนี ้
ด้านราคาตั๋วเครื่องบิน ด้านบริการที่ผู ้ใชบ้ริการคาดหวัง ด้านช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน  

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

Levene’s Test Equality of Variances 

F Sig. 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 0.32 0.57 
2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ 

0.99 0.32 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 2.23 0.14 
4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 0.09 0.77 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  ในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่าความ
แปรปรวนของประชากรศาสตรก์ลุม่นีไ้ม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์
t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ด้านราคาตั๋ วเครื่องบิน และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง 
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว
เคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

เพศ Mean 
Std. 

Deviation 
t df. 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน 

ชาย 17.07 6.59 
-3.51* 198 0.00 

หญิง 20.47 7.12 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ชาย 19.09 6.77 
0.04 198 0.97 

หญิง 19.05 7.49 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน ชาย 43.35 8.52 
2.88* 198 0.04 

หญิง 39.54 10.19 
4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั ชาย 20.50 8.82 

-0.15 198 0.88 หญิง 20.69 9.38 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาว
ไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นความหลากหลายของตารางเวลา
การบิน และดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์และดา้นบริการที่
ผู ้ใช้บริการคาดหวัง ไม่พบความแตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน  

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอาย ุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 2.31 2 197 0.10 
2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์  

0.92 2 197 0.40 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 13.00* 2 197 0.00 
4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 1.29 2 197 0.28 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามอายุ ในด้านราคาตั๋วเครื่องบิน 
พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้
สถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 13 

ส าหรับผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามอายุ ในด้านความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน ด้านช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส และด้านบริการที่
ผูใ้ชบ้ริการคาดหวัง พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 14 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown – 
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

Statistic df1 df2 Sig 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 13.79* 2 143.70 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการ 
ชาวไทยที่มีอายแุตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลน์สแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
แบบทดสอบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ
วิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว
เคร่ืองบินสิงคโปร ์ 

แอรไ์ลนส์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน  

ระหว่างกลุม่ 40.34 2 20.171 0.41 0.67 
ภายในกลุม่ 9822.24 197 49.86   

รวม 9862.58 199    
2. ช่องทางในการจองตั๋ว

เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ระหว่างกลุม่ 152.50 2 76.25 1.52 0.22 
ภายในกลุม่ 9897.15 197 50.24   

รวม 10049.65 199    
4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั ระหว่างกลุม่ 1125.17 2 562.59 7.28* 0.00 

ภายในกลุม่ 15229.78 197 77.31   
รวม 16354.95 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มี
การใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  ในดา้นบริการที่
ผู ้ใช้บริการคาดหวังแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงน าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีแบบทดสอบ Fisher’s Least significant difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett T3 

อายุ 𝒙̅ 18 - 28 ปี 29 – 39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป 

18 - 28 ปี 39.88 - -6.54* 
(.00) 

1.33 
(.61) 

29 – 39 ปี 46.42 - - 7.88* 
(.00) 

ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 38.55 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ด้านราคาตั๋วเคร่ืองบิน 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 29 – 39 ปี กับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 – 28 ปี และ
ผู้ใช้บริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั จ าแนกตามอายุ  
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least significant difference (LSD) 

อายุ 𝒙̅ 18 - 28 ปี 29 – 39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป 

18 - 28 ปี 21.17 - 3.84* 
(.01) 

-2.10 
(.17) 

29 – 39 ปี 17.33 - - -5.94* 
(.00) 

ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 23.27 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ด้านบริการทีผู่้ใช้บริการ
คาดหวัง จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 29 – 39 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 18 – 28 ปี 
และผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน  

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในแต่ละดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

Levene’s Test Equality of Variances 

F Sig. 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 0.80 0.37 
2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ 

0.64 0.42 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 9.27* 0.00 
4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 0.73 0.39 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจซื ้อตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่าความ
แปรปรวนการใหค้วามส าคญัในดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
จึงใช้สถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตาราง 18  

ส่วนค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญในดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 19 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์
t-test กรณี Equal Variances Not Assumed 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
ซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
สถานภาพ Mean 

Std. 
deviation 

t df. 
Sig. 

(2-tailed) 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน โสด 42.73 10.43 
2.20* 197.64 0.03 สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 
39.89 7.87 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั จ าแนกตามสถานภาพ โดย
ใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์

แอรไ์ลนส์ 
สถานภาพ Mean 

Std. 
deviation 

t df. 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน 

โสด 18.40 7.42 
-0.67 198 0.50 สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 
19.08 6.50 

2. ช่องทางในการจอง 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์ 

โสด 18.87 7.33 
-0.48 198 0.63 สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 
19.35 6.81 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการ
คาดหวงั 

โสด 19.99 8.90 
-1.11 198 0.27 สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 
21.43 9.28 

 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั

ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ ในดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานที่  4. ผู้ ใช้บ ริการชาวไทยที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน  

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในแต่ละดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

Levene’s Test Equality of Variances 

F Sig. 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 0.39 0.53 
2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 1.15 0.29 
3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 29.46* 0.00 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 0.05 0.82 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่าความ
แปรปรวนการใหค้วามส าคญัในดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
จึงใช้สถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตาราง 21  

ส่วนค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญในดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Not Assumed   

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจซือ้ตั๋ว

เคร่ืองบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Std. 

deviation 
t df. 

Sig. 
(2-tailed) 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน ปรญิญาตรี 41.85 10.43 
1.42 156.34 0.16 สงูกว่า

ปรญิญาตรี 
40.32 4.41 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นราคา 
ตั๋วเครื่องบินไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจซือ้ตั๋ว

เคร่ืองบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Std. 

deviation 
t df. 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ความหลากหลาย
ของตารางเวลาการบิน 

ปรญิญาตรี 18.71 7.08 
0.10 198 0.92 สงูกว่า

ปรญิญาตรี 
18.59 6.96 

2. ช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ 

ปรญิญาตรี 19.06 7.26 
-0.03 198 0.98 สงูกว่า

ปรญิญาตรี 
19.10 6.55 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการ
คาดหวงั 

ปรญิญาตรี 20.24 9.09 

-1.10 198 0.27 สงูกว่า

ปรญิญาตรี 
21.98 8.94 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นความ
หลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และ
ดา้นบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวังไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 5. ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน  

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 0.03 2 197 0.97 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 1.20 2 197 0.31 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 1.57 2 197 0.21 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 0.12 2 197 0.89 

 
จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย

ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ในแต่ละดา้นจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าความ
แปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One 
Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน และดา้นบรกิารท่ีผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว
เคร่ืองบินสิงคโปร ์ 

แอรไ์ลนส์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน 

ระหว่างกลุม่ 166.35 2 83.17 1.69 0.19 
ภายในกลุม่ 9696.24 197 49.22   

รวม 9862.59 199    
2. ช่องทางในการจองตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ระหว่างกลุม่ 217.84 2 108.92 2.182 0.12 
ภายในกลุม่ 9831.81 197 49.91   

รวม 10049.65 199    
3. ราคาตั๋วเครื่องบิน ระหว่างกลุม่ 2244.08 2 1122.04 13.99* 0.00 

ภายในกลุม่ 15795.88 197 80.18   
รวม 18039.96 199    

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั ระหว่างกลุม่ 1010.16 2 505.08 6.48* 0.00 
ภายในกลุม่ 15344.79 197 77.89   

รวม 16354.95 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใชบ้ริการ 
ชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญในดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน และดา้นบริการที่
ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
แบบทดสอบ Fisher’s Least significant difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 25 และ 26 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความ
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least significant difference (LSD) 

อาชีพ 𝒙̅ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

42.03 - -1.86 
(.21) 

6.80* 
(.00) 

พนกังานบรษิัทเอกชน 43.89 - - 8.66* 
(.00) 

อ่ืนๆ 35.29 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ด้านราคาตั๋วเคร่ืองบิน 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least significant difference (LSD) 

อาชีพ 𝒙̅ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

22.28 - 3.86* 
(.01) 

-1.28 
(.48) 

พนกังานบรษิัทเอกชน 18.41 - - -5.14* 
(.00) 

อ่ืนๆ 23.55 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ด้านบริการทีผู่้ใช้บริการ
คาดหวัง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับผูใ้ชบ้ริการที่มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 6. ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน  

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

1. ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 1.09 2 197 0.34 

2. ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 0.55 2 197 0.22 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 10.21* 2 197 0.00 

4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 0.58 2 197 0.56 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ในดา้นราคา
ตั๋วเครื่องบิน พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Brown – Forsythe ดงัตาราง 28 

ส าหรับผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในด้านความ
หลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และ
ดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวัง พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน  ดัง
ตาราง 29 
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ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้
สถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

Statistic df1 df2 Sig 

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 12.24* 2 164.78 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผูว้ิจัยจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบทดสอบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 30 
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ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการ
จองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว
เคร่ืองบินสิงคโปร ์ 

แอรไ์ลนส์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน 

ระหว่างกลุม่ 32.08 2 16.04 0.32 0.73 
ภายในกลุม่ 9830.50 197 49.90   

รวม 9862.58 199    
2. ช่องทางในการจองตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ระหว่างกลุม่ 154.65 2 77.32 1.54 0.22 
ภายในกลุม่ 9895.00 197 50.23   

รวม 10049.65 199    
4. บรกิารที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั ระหว่างกลุม่ 424.17 2 212.08 2.62 0.07 

ภายในกลุม่ 15930.78 197 80.87   

รวม 16354.95 199    

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคญักบั

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้
สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ใน
ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอร์
ไลน์ และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง  ไม่แตกต่างกัน ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝒙̅ 

ต ่ากว่า หรือ
เท่ากับ

30,000 บาท 

30,001-45,000 
บาท 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท 42.87 - 0.40 
(.99) 

7.23* 
(.00) 

30,001 - 45,000 บาท 42.47 - - 6.83* 
(.00) 

45,001 บาท ขึน้ไป 35.63 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการให้
ความส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ด้านราคาตั๋วเคร่ืองบิน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป กบั
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท และผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 31 สรุปผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบ 

สมมติฐาน 
การวิจัย 

สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

ความ
หลากหลาย

ของ
ตารางเวลา
การบิน 

ช่องทางใน
การจองตั๋ว
เคร่ืองบิน
สิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์  

ราคาตั๋ว
เคร่ืองบิน 

บริการที่
ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง 

สมมติฐานที ่1
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่
มีเพศแตกต่างกนั  
ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
แตกต่างกนั 

Independent 
Sample  

t-test 
✓  ✓  

สมมติฐานที ่2
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่
มีอายแุตกต่างกนั  
ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
แตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA    ✓ ✓ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
การวิจัย 

สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

ความ
หลากหลาย

ของ
ตารางเวลา
การบิน 

ช่องทาง
ในการ
จองตั๋ว

เคร่ืองบิน
สิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์  

ราคาตั๋ว
เคร่ืองบิน 

บริการที่
ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง 

สมมติฐานที ่3 
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย 
ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั  
ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
แตกต่างกนั 

Independent 
Sample  

t-test 
  ✓  

สมมติฐานที ่4 
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย 
ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั  
ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
แตกต่างกนั 

Independent 
Sample 

t-test 
    
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ตาราง 37 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
การวิจัย 

สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเคร่ืองบิน 
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ความ
หลากหลาย

ของ
ตารางเวลา
การบิน 

ช่องทาง
ในการ
จองตั๋ว

เคร่ืองบิน
สิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ 

ราคาตั๋ว
เคร่ืองบิน 

บริการที่
ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง 

สมมติฐานที ่5
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่
มีอาชีพแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
แตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA   ✓ ✓ 

สมมติฐานที ่6
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบิน
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
แตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA   ✓  

  *หมายเหต ุเครื่องหมาย ✓หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้    

       เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอร์
ไลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจ้ากการศกึษาวิจยันีจ้ะไดท้ราบถึง
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ซึ่งอาจสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรบัสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ในการน าผลการศึกษาไปต่อยอดเพื่อปรบัปรุง พัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ได ้

สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่เก่ียวขอ้งกบัการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 

ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ของผูใ้ช้บริการชาวไทย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางให้สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธท์างการตลาดของสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดร้บัจากการใชก้ลยุทธก์ารตอบแบบตรงๆ “Stated Approach” 
ซึ่งถูกน ามาใชใ้นงานวิจัยทั่วๆ ไป ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ กับการใช้ 
กลยทุธแ์บบเป็นนยั “Inferred Approach” ที่ถกูน ามาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้

3. เพื่อเป็นแนวทางใหส้ิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ พิจารณาถึงความแตกต่างของขอ้มลูสว่นบคุคล
ที่อาจมีผลต่อการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว

เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  
2. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว

เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
3. ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ

ซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
4. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการ

ตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
5. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตัดสินใจซือ้

ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
6. ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป 

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่เคยเดินทางโดย
สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสมัภาษณ์แบบกลุ่มย่อย (Focus Group) 
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured or guide interviews) จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน โดย
เลือกกลุ่มสมัภาษณ์ตามระดับรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งรายไดโ้ดยเฉลี่ย
ต่อเดือนจากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ได้แก่ 1. ต ่ากว่า 
15,000 บาท 2. 15,001 - 30,000 บาท 3. 30,001 - 45,000 บาท 4. 45,001 บาท ขึน้ไป 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
กลุ่ มตัวอย่ างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  ผู้ ใช้บ ริการชาวไทยใน เขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่เคยเดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส จ านวน 200 
ตัวอย่าง ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณประชากรแบบไม่ทราบจ านวนที่
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แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณจากคอแครน (ธีรวฒุิ เอ
กะกุล, 2543) ซึ่งค านวณได ้196 ตวัอย่าง และเพิ่มอีก 4 ตัวอย่าง จะไดเ้ป็นจ านวน 200 ตวัอย่าง 
โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) โดยการเริ่มเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่ เคย
เดินทางโดยสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และใหก้ลุ่มตวัอย่างนัน้แนะน ากลุ่มตวัอย่างที่มีคณุสมบติัเดียวกนั
ต่อไปเรื่อยๆ เป็นลกัษณะการสรา้งเครือข่าย จนครบ 200 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชก้ารสมัภาษณ์กลุ่มเพื่อหาปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและน ามาสรา้งแบบสอบถาม
จากนัน้จึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บริการชาวไทย 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ โดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ใหเ้ลือกค าตอบเดียว   

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื ้อตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลน์ส โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 8 สถานการณ์ ที่ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
หลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้น
ราคาตั๋วเครื่องบิน และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง โดยที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน
ทางเลือกในแต่ละเหตุการณ์ จาก 0 ถึง 10 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ คะแนน 0 
หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน และคะแนน 10 หมายถึง 
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้ากตารางแสดงตัวอย่าง
สถานการณจ์ าลองที่น ามาใชใ้นการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบิน

สิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มลูในการศึกษา 
คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) จนไดปั้จจัย
ในการสรา้งแบบสอบถาม และใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอน
การด าเนินงาน ดงันี ้  
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1. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เป็นการซักถามข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guide interviews) 
วิธีการนี ้ผู ้วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่
เก่ียวกับคุณสมบัติหรือปัจจัยของการซือ้ตั๋ วเครื่องบินที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผู้ใช้บริการชาวไทย โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน เลือกกลุ่มสัมภาษณ์ตามลักษณะรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน ไดแ้ก่  
1. ต ่ากว่า 15,000 บาท 2. 15,001 - 30,000 บาท 3. 30,001 - 45,000 บาท 4. 45,001 บาท ขึน้
ไป โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1.1 นัดหมายกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมท าการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยท าหน้าที่ เป็น
ผูด้  าเนินการอภิปราย (Moderator)  

1.2 ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณก์ลุ่ม ซกัถาม และรบัฟังความคิดเห็นส่วนตวัของ
แต่ละราย ซึ่งมีการบนัทึกเสียงพรอ้มกบัจดบนัทึกขอ้มลูที่ส  าคญั โดยผูว้ิจยัจะน าปัจจยั (Attribute) 
และระดับ (Levels) ที่ ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มนี ้ไปใช้ในการสร้างสถานการณ์จ าลองใน
แบบสอบถามต่อไป  

2. การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ทางด้านการตลาดโดยให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าในสินค้าและบริการที่มี
คณุลกัษณะ (Attributes) ที่ก าหนดอย่างเด่นชดัหรือมีระดบั (Level) ของคณุลกัษณะที่มีค่าเป็นตวั
เลขที่แน่นอน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) เมื่อได้บทสรุปจากการ
สมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจยัจะท าการก าหนดปัจจัย (Attributes) ที่เป็นปัจจยัส าคญัใน
การตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
และท าการก าหนดระดบัของปัจจยันัน้ๆ เช่น การศึกษาในครัง้นี ้ปัจจยัดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน มี 2 
ระดบั ไดแ้ก่ ราคาโปรโมชั่น ราคาปกติ  

2.2 การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (Scenario) เป็นการสรา้งสถานการณจ์ าลองให้
เกิดขึน้โดยใช้ปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) ที่ ได้ น าเข้ามาสร้างในโปรแกรม SPSS 
จากนั้นระบบจะท าการสุ่มสถานการณ์จ าลองที่ เหมาะสม โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ก าหนดตัวเลข
สถานการณจ์ าลองที่จะใหเ้กิดขึน้  

 
 



 90 

2.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (แบบสมัภาษณก์ลุม่)  
2.3.1 แบบบันทึก  (Field Note) แบบบันทึกหรือแบบทดบันทึ ก  ซึ่ งมี

ความส าคัญมาก เพราะจะช่วยจดบันทึก ป้องกันการหลงลืม  โดยใชส้  าหรบับันทึกเพื่อรวบรวม
ขอ้มลูต่างๆ ระหว่างการสมัภาษณก์ลุม่  

2.3.2 เครื่องบันทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ที่ใชใ้นการบันทึกเสียงระหว่างท าการ
สมัภาษณก์ลุ่ม เพื่อน ามาถอดเสียงออกเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
มาวิเคราะหเ์พื่อสรา้งแบบสอบถาม  

2.3.3 แบบสมัภาษณ ์(Interview) การสมัภาษณค์รัง้นี ้ใชแ้บบสอบถามแบบ
กึ่ งโครงสร้าง (Semi-structured or guide interviews) แบบสัมภาษณ์ ลักษณะนี ้ เป็นการ
สมัภาษณ์แบบไม่เคร่งครดัในการตัง้ค าถาม แต่ผูว้ิจัยจะมีการตัง้ค าถามและค าส าคัญหลกัเอาไว ้
แต่ในการสัมภาษณ์จะไม่เรียงค าถาม หรือในบางครัง้ก็มีค าถามนอกเหนือจากค าถามที่ไดต้ัง้ไว ้
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสภาพการณร์ะหว่างการสมัภาษณ ์แต่จะไม่เกินขอบเขตความตอ้งการในการศึกษา 
แบบสมัภาษณน์ีผู้ว้ิจยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม น ามาประมวลเพื่อตัง้เป็นค าถามที่ใชใ้นการ
สมัภาษณ ์ 

2.3.4 เมื่อไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูที่ไดม้าสรุป
และสังเคราะห์ออกมาเป็นปัจจัยที่ผู ้ใช้บริการชาวไทยให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และน ามาออกแบบแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
เครื่องบิน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะประชาการศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดโ้ดย
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ใหเ้ลือกค าตอบ
เดียว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศแบบอิสระ โดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 8 สถานการณ ์ที่ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั โดยที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน
ทางเลือกในแต่ละเหตุการณ์ จาก 0 ถึง 10 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ คะแนน 0 
หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน และคะแนน 10 หมายถึง 
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ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้ากตารางแสดงตัวอย่า ง
สถานการณจ์ าลองที่น ามาใชใ้นการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  

2.4 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย (แบบสอบถาม) เครื่องมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือตามล าดบัต่อไปนี ้  

2.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ  งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์
กลุ่มเพื่อเป็นแนวทาง และใหไ้ดปั้จจัยในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั  

2.4.2 น าขอ้มูลที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคุลมตามความมุ่งหมาย
ของการวิจยัครัง้นี ้ 

2.4.3 แบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข  

2.4.4 น าแบบสอบถามที่ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนที่  3 เสนอ
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของงานวิจยัครัง้นี ้ 

2.4.5 ปรบัปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้เสนอ
ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดทา้ย ก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง  

2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเก็บขอ้มลูจาก
กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้ 

2.5.1 ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
2.5.2 น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพไปใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสุ่ม

แบบโดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) หลังจากนั้น น าขอ้มูลมา
ด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนต่อไป  

2.6 การค านวณค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance)  
2.7 การน าค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) และค่าความส าคญั (Importance) ไปใช้

เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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การจัดกระท า และการวิเคราะหข์้อมูล   
เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการ 

ดงันี ้  
1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รบัทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องแบบสอบถาม โดยคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก   
2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหัสที่

ก าหนดไว ้ 
3. การประมวลผลข้อมูล โดยมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผล

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล   
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะ 

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความส าคญั (Importance 
Weight) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เพื่ออธิบายถึง
คุณลักษณะของสินค้าและบริการที่ผู ้บริโภคต้องการ ท าให้ทราบถึงการให้ความส าคัญใน
คุณลักษณะต่างๆ (Hauser & Rao, 2002) ของการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
ราคาตั๋วเครื่องบิน และบรกิารท่ีผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั  

3. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้   

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample t-
test)    

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  



 93 

สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Sample t-test) 

สมมติฐานที่ 4 ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Sample t-test) 

สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
การตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สมมติฐานที่  6 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่ มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  ให้
ความส าคัญกับปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส 

ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 
ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กลุ่ม

ตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม โดยมีจ านวนกลุ่มละ 7 คน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส โดยแบ่งออก เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
หลากหลายของตารางเวลาการบิน โดยมี 2 ดา้นย่อย คือ มาก ปานกลาง ดา้นช่องทางในการจอง
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส โดยมี 2 ด้านย่อย คือ มีความสะดวกมาก มีความสะดวกปาน
กลาง ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน โดยมี 2 ดา้นย่อย คือ ราคาโปรโมชั่น ราคาปกติ และดา้นบริการที่
ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั โดยมี 3 ดา้นย่อย คือ บริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการของพนกังานตอ้นรบั
บนเครื่องบิน และที่นั่งมีความสะดวกสบาย  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 28 ปี สถานภาพโสด ระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนต ่า
กว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท  

ตอนที่ 2 ข้อมูลอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance 
Weight) ของกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

ด้านความหลากหลายของตารางเวลาการบิน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัความหลากหลายของตารางเวลาการบินอยู่ในระดบัมาก มากกว่า ระดบัปานกลาง 

ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ใหค้วามส าคัญกบัช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินที่มีความสะดวกมาก มากกว่า ช่องทางในการ
จองตั๋วเครื่องบินที่มีความสะดวกปานกลาง  

ด้านราคาตั๋ วเครื่องบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับราคาตั๋ ว
เครื่องบินที่เป็นราคาโปรโมชั่น มากกว่าราคาตั๋วเครื่องบินที่เป็นราคาปกติ  

ด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
บริการของพนักตอ้นรบับนเครื่องบิน บริการอาหารและเครื่องด่ืม และที่นั่งมีความสะดวกสบาย 
ตามล าดบั 

ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยไดใ้หร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ โดยเรียงจากระดบัความส าคญัมากไปยงัระดบัความส าคญันอ้ย ดงันี ้
ราคาตั๋วเครื่องบิน บริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวังการบิน ช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์ และความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 

ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั

ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้
ดังนี ้ ผู ้ใช้บริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน และดา้นราคาตั๋ว
เครื่องบินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ส่วนดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวัง
ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได ้
ดังนี ้ ผู ้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ ว
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เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ในด้านราคาตั๋ วเครื่องบิน และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายุ 29 – 39 ปี 
กับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 – 28 ปี และผู้ใช้บริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ
29 – 39 ปี  กับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 – 28 ปี  และผู้ใช้บริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ ้นไป ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปได ้ดงันี ้ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน 
ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวังไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่  4 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์สแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปได ้ดงันี ้ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจซื ้อตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ในด้านความหลากหลายของ
ตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน 
และดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 5 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุป
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ได ้ดังนี ้ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ในด้านราคาตั๋ วเครื่องบิน และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า  

ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพอ่ืนๆ กบั
ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ดา้นบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวัง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และอาชีพ
อ่ืนๆ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปได้ ดังนี ้ ผู ้ใช้บริการชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า  

ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากับ 
30,000 บาท และผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  

ส่วนในด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน ที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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อภปิรายผลการวิจัย จากผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ของผู้ใช้บริการ  

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บริการชาวไทย 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สว่นใหญ่มีอาย ุ
18 - 28 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท จากผลการวิจัยดงักล่าวอาจเป็น
เพราะอยู่ในช่วงอายุที่ตอ้งมีการเดินทางเป็นประจ า ชอบความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง มีความพรอ้มในหน้าที่การงาน และมีรายได้เพียงพอส าหรบัการ
ตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบิน ตลอดจนเป็นวัยท างานตอนต้น ซึ่งช่วงอายุ  18 - 28 ปี ที่ยังไม่มีพันธะ 
หรือภาระผกูพนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลทิพย ์พลูผล (2560)ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ายการบินไทยสมายลเ์สน้ทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ” 
พบว่า พฤติกรรมในการใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 30,000 
บาท และณัฐอร เลิศวรรณพงษ์ (2553)ได้ศึกษาเรื่อง “ภาพพจน์องค์กร ความไว้วางใจ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินเอมิเรดสข์องผูโ้ดยสารชาวไทย” พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบรษิัทเอกชน 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อตั๋ วเคร่ืองบินสิงคโปร ์ 
แอรไ์ลนส์  

ค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความ
หลากหลายของตารางเวลาการบินอยู่ระดับมาก มีช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอร์
ไลนส์ ที่มีความสะดวกมาก ราคาตั๋วเครื่องบินที่เป็นราคาโปรโมชั่น มีบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวัง
โดยสนใจในเรื่องของการใหบ้ริการของพนกัตอ้นรบับนเครื่องบิน นอกจากนีใ้นดา้นค่าความส าคญั 
(Importance Weight) ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับดา้นราคาของตั๋วเครื่องบิน 
ดา้นบรกิารที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ และดา้น
ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรนชุ วรพิพฒัน ์
(2556) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย์ส 
เสน้ทางเชียงใหม่ – กรุงเทพฯ พบว่า ดา้นการบริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความมั่นใจในความปลอดภัย
ส าหรบัการเดินทาง มีความตรงต่อเวลาในการบริการแต่ละเที่ยวบิน มีให้เลือกเดินทางหลาย
ช่วงเวลา ที่นั่งมีความสะดวกสบาย ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าอตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสม
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เมื่อเทียบกับบริการที่ได้รบั และมีอัตราค่าบัตรโดยสารที่ชัดเจน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สามารถสารองที่นั่ งได้ทาง www.bangkokair.com และผ่านตัวแทนจ าหน่ายทั่วประเทศ ด้าน
กระบวนการบริการ มีการใหบ้ริการผูโ้ดยสารทุกรายอย่างทั่วถึง เท่าเทียม ถกูตอ้งและรวดเร็ว ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ เคานเ์ตอรเ์ช็คอินมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร พนกังาน
ตอ้นรบัภาคพืน้ดินและบนเคร่ือง ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัย

ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  
จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศ

แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความ
หลากหลายของตารางเวลาการบิน และด้านราคาตั๋ วเครื่องบินแตกต่างกัน เนื่องจากผู้คนมี
ความชอบในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมากขึน้  ท าให้ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ยอมเสีย
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้จากการเดินทางประเภทอ่ืนๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ซึ่ง
ผูใ้ชบ้ริการต่างก็ใหค้วามส าคญักบัเสน้ทางการบินที่มีความหลากหลาย ราคาของตั๋วเครื่องบินที่มี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของธนัชชนก แก้วสนิท (2553) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสมัพันธร์ะหว่างการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางอันเนื่องมาจากการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งการตดัสินใจเดินทางของผูใ้ชบ้ริการไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเพียงแค่ปัจจัยดา้น
ราคาเพียงปัจจัยเดียว แต่ผูใ้ชบ้ริการยังตอ้งการขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ เช่น 
เวลาเที่ยวบินตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ เงื่อนไขการเดินทางเหมาะสม หรือแมแ้ต่การเดินทางกบั
ไทยแอรเ์อเชีย เพราะเจาะจงเลือกปลายทางเป็นสนามบินสุวรรณภูมิ ซึ่งเก่ียวข้องกับความ
หลากหลายของตารางและเสน้ทางการบินของสายการบิน 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีเพศ
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  ในดา้น
ช่องทางในการจองตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวังไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันทั้งเพศชายและหญิง มีพฤติกรรมการเดินทางที่คล้ายคลึงกัน 
หมายความว่า ในปัจจุบนั ทัง้เพศชายและหญิง มีความเท่าเทียมกนัมากขึน้ อาจจะแตกต่างจาก
เดิมที่ใหค้วามส าคัญกับเพศชายมากกว่า เนื่องจากค่านิยม วัฒนธรรม และกระแสโลกาภิวัฒน ์
(Globalization) ที่ เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจในการซือ้ตั๋ ว
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เครื่องบินเพื่อไปยังต่างประเทศเหมือนกัน  จึงท าให้มีพฤติกรรมการเดินทางและการใช้จ่าย
ใกลเ้คียงกนัเมื่อเดินทางไปยงัต่างประเทศ ตลอดจนทัง้เพศชายและเพศหญิง ต่างก็ใหค้วามส าคญั
กบัการใหบ้ริการต่างๆ ความสะดวกสบายของวิธีการซือ้ตั๋ วเครื่องบินส าหรบัประเทศที่จะเดินทาง
ไปเหมือนกัน โดยสามารถคน้หาขอ้มูลประกอบการตัดสินใจไดจ้ากทุกแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างเท่า
เทียมกัน จึงท าให้ได้รบัข้อมูลประกอบการตัดสินใจจากแหล่งต่างๆ ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งปัจจัย
แวดลอ้มเหล่านีจ้ะถูกพิจารณาระหว่างการตัดสินใจซือ้ส  าหรบัการเดินทาง ดว้ยเหตผุลทัง้หมดนี ้
จึงท าใหพ้ฤติกรรมการตดัใจซือ้ตั๋วเครื่องบินไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรรยา เหล่า
ช านาญวฒุิ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพันธก์บัแนวโนม้การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า แหล่งท่องเที่ยวและการ
จดัสรรกิจกรรมส าหรบันักท่องเที่ยวในปัจจุบนัมีความครอบคลุมทุกกลุ่มเพศ  ท าใหส้ามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม  รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและการใชจ้่ายมีความ
ครอบคลมุกบัทัง้นกัท่องเที่ยวทัง้ชายและหญิงไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัย
ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  ในดา้น
ราคาตั๋ วเครื่องบิน และด้านบริการที่ผู ้ใช้บริการคาดหวังแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อคววามตัง้ใจซือ้บริการสายการบิน ศึกษาการ
เปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายด ์และสายการไทยแอรเ์อเชีย เสน้ทางกรุงเทพฯ - กระบี่ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีเพียงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้บริการสายการบิน ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายด ์และสายการ
บินไทยแอรเ์อเชีย แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์  ในดา้น
ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน และดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอร์
ไลนส์ ไม่แตกต่าง เป็นเรื่องของลักษณะความพึงพอใจ ความคาดหวังส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
ชาวไทย ตลอดจนปัจจุบนัเป็นยุคของโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ที่ทุกคนใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
ค้นหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ได้เท่าเทียมกันครอบคลุมทั่วโลก โดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลบน
อินเตอรเ์น็ตผ่านสมารทโ์ฟนหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งเป็นช่องทางที่ผูค้นนิยมใชบ้่อย
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ที่สดุ จึงท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของนิจกานต์ หนูอุไร (2550) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรม ที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ สายการบินโอเรียนทไ์ทยแอรไ์ลน ์หรือผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทย แอร์
เอเชีย ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ลักษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของสายการบินโอเรียนทไ์ทยแอรไ์ลน์ นั่นหมายถึงว่า ผูบ้ริโภคต่างเพศ ต่างอาย ุ
ต่างอาชีพ ต่างระดับการศึกษา และต่างรายได้ ก็ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
รวมทัง้ตอ้งการประหยดัเวลา และตอ้งการไปถึงที่หมายไดร้วดเร็วกว่าการเดินทางในลกัษณะอ่ืนๆ 
จึงมีแนวโนม้พฤติกรรมในการใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นผู้ใช้บริการชาวไทยที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้น
ราคาตั๋วเครื่องบินแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ที่กล่าว
ว่า สถานภาพสมรส มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล โดยผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดจะมี
อิสระทางความคิด การตดัสินใจในเรื่องต่างๆ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่แต่งงานแลว้ เนื่องจาก
ไม่มีภาระผกูพนัหรือคนที่อยู่ในความรบัผิดชอบมากเท่ากบัผูบ้รโิภคที่แต่งงานแลว้ 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นผู้ใช้บริการชาวไทยที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้น
ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไม่แตกต่างกนั เนื่องจากจุดมุ่งหมายของการซือ้ตั๋วเครื่องบิน 
จะขึน้อยู่กับความพึงพอใจในการให้บริการ ความสะดวก  มีเส้นทางการบินที่ตรงกับจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ม่ไดถู้กจ ากัดดว้ยสถานภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพิศมัย จัตรุตัน ์
(2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นสถานภาพไม่มีความแตกต่างกับ
การตดัสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ 
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สมมติฐานที่  4 ผู้ใช้บ ริการชาวไทยที่ มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้น
ความหลากหลายของตารางเวลาการบิน ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ 
ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไม่แตกต่างกัน เนื่องจากรูปแบบการ
ใหบ้ริการเป็นการใหบ้ริการแบบเต็มรูปแบบ คือ ขนส่งผูโ้ดยสารจากตน้ทางไปถึงปลายทาง ซึ่ง
สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคทุกระดับการศึกษาได้ และพัฒนาดา้นคุณภาพ 
รักษามาตรฐานด้านความปลอดภัย  และการให้บริการของสายการบินอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรชัญพชัร วนัอุทา (2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง การตดัสินใจของผูโ้ดยสารใน
การเลือกใชส้ายการบินระหว่างประเทศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั  

จากผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคาตั๋ว
เครื่องบิน และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวังแตกต่างกนั เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการที่ตดัสินใจซือ้ตั๋ว
เครื่องบินมีหลากหลายอาชีพ ต่างมีความพรอ้มและความคาดหวังที่ต่างกันออกไป ราคาตั๋ ว
เครื่องบินที่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพในการใหบ้รกิาร มีความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
ไดร้บัสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บับนเครื่องบิน ซึ่งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
แต่ละอาชีพมีความต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญเรือน ทะประสพ (2548) ซึ่งท าการศกึษา
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร กรณีศึกษาบริษัทสายการบิน เจแปนแอร์
ไลน์ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด” พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารมีภาพรวมอยู่ในระดบัสงู คือ ดา้น
ราคา ดา้นการบรกิาร ดา้นความปลอดภยั และดา้นชื่อเสียงการประชาสมัพนัธ์ 

จากผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการซือ้ตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ในด้านความ
หลากหลายของตารางเวลาการบิน และดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ไม่
แตกต่างกนั เนื่องจากรูปแบบการเดินทางในปัจจบุนันัน้มีความหลากหลายมากขึน้ มีวิธีการจองตั๋ว
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ที่หลากหลายช่องทาง เพื่อตอบโจทยค์นที่ชอบเดินทางได้อย่างครอบคลุมที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของพิศมยั จตัรุตัน ์(2546) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารธุรกิจน าเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพ ไม่มี
ความแตกต่างกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ 

สมมติฐานที่  6 ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ แตกต่างกนั 

จากผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับปัจจยัในการซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ในดา้นราคา
ตั๋วเครื่องบิน แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ตั๋วเครื่องบินมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ Kotler and 
Keller (2016) ที่กล่าวว่า สภาพเศรษฐกิจ หรือรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลกระทบต่อการซือ้สินคา้
และบรกิาร การออม และทศันคติของผูบ้รโิภค 

จากผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการซือ้ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ใน
ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการ
บิน และดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวังไม่แตกต่างกัน เนื่องจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของแต่ละ
คนที่แตกต่างกนั ไม่สามารถชีว้ดัความตอ้งการส่วนบุคคลได ้หมายความว่า คนที่มีรายไดส้งู  อาจ
มีทัง้คนที่ชอบเรื่องการใหบ้ริการของพนักงานตอ้นรบับนเครื่อง  และคนที่ชอบในเรื่องของอาหาร
และเครื่องด่ืม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอังศุมาลิน ประสพพันธุ์ และไกรชิต สุตะเมือง (2557) 
ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการท่องเที่ยวต่างประเทศ” พบว่า ปัจจยัดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความแตกต่างกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศกึษาวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงการใหค้วามส าคญั

กับปัจจัยในการตัดสินใจซื ้อตั๋ วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส ของผู้ใช้บริการชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดใ้นครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายการพฒันา
สิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส รวมไปถึงการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยใหม้ากที่สดุ โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศชาย อายุ 18 - 28 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดโ้ดยเฉลี่ย
ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มนี ้มีการตัดสินใจซื ้อ 
ตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอ่ืนๆ โดยผูป้ระกอบการควรจดัท ากลยุทธ์
เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดกลุ่มนีไ้วใ้หม้ากที่สดุ อาทิ มีการเปรียบเทียบราคา และการบริการ
กับสายการบินคู่แข่งที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการไม่ควรละทิ ้ง
กลุม่เปา้หมายกลุม่อื่นๆ ดว้ย เพื่อรกัษาสว่นแบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2. จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัที่ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
คือ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบิน และราคาตั๋วเครื่องบินที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ราคา
โปรโมชั่น เนื่องจากสิงคโปร ์แอรไ์ลน์ส เป็นสายการบินที่มีการให้บริการเต็มรูปแบบ มีราคา 
ตั๋วเครื่องบินค่อนขา้งสงู ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในเรื่องการตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ
การให้บริการ รวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาวางแผนกลยุทธใ์หม้ีการจัดการส่งเสริมการขายใหม้ากขึน้ อาทิ การ
เพิ่มจ านวนไมลส์ะสมใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร การเพิ่มจ านวนน า้หนกักระเป๋าสมัภาระใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร มี
ประกนัการเดินทางใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทุกคน เพื่อใหเ้พิ่มยอดขายและผลก าไรใหก้บัทางสายการบิน  

3. ดา้นบริการที่ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญ
กบัการใหบ้รกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องมากท่ีสดุ รองลงมา คือ บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
และที่นั่งมีความสะดวกสบาย ดว้ยบริการที่ดีเลิศเป็นเพียงเหตผุลหนึ่งที่ท าใหส้ายการบินสิงคโปร ์
แอรไ์ลนส์เป็นสายการบินระดับโลก มาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัทั่วโลกของสายการบินสิงคโปร์ 
แอรไ์ลนส์ ท าใหส้ายการบินไดร้บัรางวลัต่างๆ มากมาย อาทิ การไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็น World’s 
Best Airline โด ย  Skytrax’s World Airline Awards 2018 ดั ง นั้ น  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า รค ว ร ให้
ความส าคัญในเรื่องการรกัษามาตรฐานการใหบ้ริการของพนักงานบนเครื่องบินไวใ้หดี้ เพื่อสรา้ง

https://www.worldairlineawards.com/2018-world-airline-awards-results-announced/
https://www.worldairlineawards.com/2018-world-airline-awards-results-announced/
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ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ และความไวว้างใจให้กับผู้ใชบ้ริการ เพื่อใหผู้ ้ใชบ้ริการเกิดความ
มั่นใจ เป็นการรกัษาผูใ้ชบ้รกิารรายเก่า และเพิ่มผูใ้ชบ้รกิารใหม่ 

4. ผูป้ระกอบการควรพฒันาระบบของช่องทางการจองตั๋วเครื่องบินใหม้ีความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถใชง้านไดง้่ายมากขึน้ และเขา้กบัไลฟ์สไตลข์องผูใ้ชบ้ริการในปัจจบุนั และควรเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืนๆ อาทิ รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสินคา้ หรือผ่านธนาคาร เนื่องจากผล
การส ารวจ พบว่า ดา้นช่องทางในการจองตั๋วเครื่องบินสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ มีความสะดวกมาก  

5. ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในการเพิ่มเสน้ทางและรอบเวลาการบินในประเทศ
ไทยให้มีเส้นทางที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการใหผู้ ้ใช้บริการ
สามารถเดินทางได้ง่ายและรวดเร็วมากขึน้ มีเที่ยวบินที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ และตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและสรา้งผลก าไรใหก้ับทางสายการบิน 
เนื่องจากผลส ารวจ พบว่า ดา้นความหลากหลายของตารางเวลาการบิน มีความสะดวกมาก 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาถึงกลุ่มที่ไม่เคยใชบ้ริการสิงคโปร ์แอรไ์ลนส์ เพิ่มเติม เพื่อน าผลของ

ขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห ์และปรบัใชก้ับกลยุทธ์ทางการตลาดขององคก์ร เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวน
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารใหม่ๆ ได ้

2. ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่นอกเหนือเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขตปริมณฑล
หรือต่างจงัหวดั ทัง้นีเ้พื่อใหท้ราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ่ืนๆ ว่ามีการให้
ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านีแ้ตกต่างกับผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพื่อจะได้
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และใหไ้ดข้อ้มูลที่มี
ความหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

อาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย ์ดร. จรนิทร ์จารุเสน อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธนพร จิระรตันวรรณะ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 เมษายน 2537 
สถานทีเ่กิด ราชบรุี 
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