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การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  า
วิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาและการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศกึษา
ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกัดกรุงเทพมหานครจ านวน 375 คน โดยก าหนดตาม
ตารางเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นระดับชั้นในการก าหนดสัดส่วน 
จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามระหว่างตั้งแต่  0.60 - 1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้น า
วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เท่ากับ .978 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา เท่ากับ .976 สถิติท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน สัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์
แบบเพียรส์นั และการถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพันธก์ับการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .853 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  และ 4) ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์อง
ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยภาวะผูน้  าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกดา้นส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของ
สถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 73.10  
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The purposes of this research were as follows: (1) to study the visionary leadership of school 

administrators and the status of high-performance organizations of schools under the authority of the 
Bangkok Metropolitan Administration; (2) to study the relationship between the visionary leadership of school 
administrators; and status as high-performance organizations of schools under the authority of the Bangkok 
Metropolitan Administration; and  (3) to study the visionary leadership of school administrators that affected 
their status as high-performance organizations of schools under the authority of the Bangkok Metropolitan 
Administration. The sample consisted of 375 school administrators and teachers under the authority of the 
Bangkok Metropolitan Administration and stratified sampling was based on schools as strata for setting the 
proportions. Then, they were selected by simple random sampling that used drawing lots. The instrument 
used questionnaires and the index of item objective congruence was valued at more than 0.60, the visionary 
leadership of administrators was .978, and the reliability of the high-performance organization was at .976. 
The statistics used for data analysis included mean, percentage, standard deviation, Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient, and Multiple Regression. The results are revealed as follows: (1) the overall 
visionary leadership of school administrators under the authority of the Bangkok Metropolitan Administration 
was at a high level; (2) the overall status as high-performance organizations of schools under the authority of 
the Bangkok Metropolitan Administration was at a high level; (3) visionary leadership of school administrators 
was highly correlated, with a statistical significance of .01 and the correlation coefficients (r) = .853; and (4) 
visionary leadership of school administrators significantly affected the status as high-performance 
organizations of schools under the  authority of the Bangkok Metropolitan Administration with a statistical 
significance of .05. All aspects affected the status as high-performance organizations of schools under the 
Bangkok Metropolitan Administration at 73.10%.    
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีความพลิกผนัอย่างฉับพลนัทัง้ดา้นวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี

สิ่งแวดลอ้มและโรคอุบัติใหม่ ได้ส่งผลกระทบทั่วโลกอย่างรุนแรงในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงการด ารงชีวิตที่เรียกว่า วิถีชีวิตใหม่(New Normal) เทคโนโลยีเขา้มา
เป็นปัจจัยส าคัญของการด ารงชีวิต การติดต่อสื่อสารมีการพัฒนาอย่างกา้วกระโดด ท าใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร ความรูไ้ดร้วดเร็วและกวา้งขวาง ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีและการสื่อสารแบบ
กา้วกระโดดนี ้ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศและโลก โครงสรา้งของประชากรจึง
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดทักษะใหม่ๆ ที่ส  าคัญต่อการด ารงชีวิต ทุกประเทศจึงมุ่งพัฒนาและปฏิรูป
ประเทศ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เน้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ในศตวรรษที่21
เพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง โดยประเทศไทยไดมุ้่งเนน้พฒันาศกัยภาพของประชากรใหเ้ป็นทุน
มนุษย(์Human Capital)ที่พฒันาทัง้ดา้นร่างกาย สติปัญญา ดา้นจิตใจเป็นคนยุคใหม่ที่รูจ้กัเขา้ใจ
ตนเอง เขา้ใจผู้อ่ืน เข้าใจต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมรอบตัว เป็นผู้มี
ความรูใ้นสาระวิชาแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองและเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง มีทกัษะความสามารถดา้น
นวัตกรรม มีความคิดสรา้งสรรค ์มีทักษะภาษา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ทักษะสังคม
และทกัษะชีวิต รวมถึงทกัษะการจดัการท่ีดี(สมศกัดิ ์ดลประสิทธิ์, 2564) 

เมื่อเปรียบเทียบการแข่งขนัของประเทศไทยกบันานาชาติ โดยสถาบนันานาชาติเพื่อการ
จั ด ก า ร ( International Institute for Management Development: IMD)ซึ่ ง จั ด อั น ดั บ
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่างๆ รวม 63 ประเทศ พิจารณาจากอนัดบัความสามารถ
ในการแข่งขันตามปัจจัยหลักที่ ส  าคัญ 4ด้านคือ1)ด้านสมรรถนะเศรษฐกิจ (Economy 
Performance)2)ประสิทธิภาพของภาครัฐ(Government Efficiency) 3)ประสิทธิภาพของภาค
ธุรกิจ(Business Efficiency) 4)โครงสรา้งพื ้นฐาน(Infrastructure)พบว่าความสามารถในการ
แข่งขนัภาพรวมของประเทศไทยปี 2563 อยู่ในอนัดบั 29 มีอนัดบัลดลง 4 อนัดบั จากปี 2562 โดย
มีผลคะแนนรวมเฉลี่ยที่ลดลงเป็น 76.234 คะแนน จาก 77.233 คะแนนของในปี 2562 ซึ่งปัจจยัที่
มีอันดับดีขึน้ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพของภาคธุรกิจและปัจจัยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ส่วน
ปัจจัยที่มีอันดับลดลง ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นสมรรถนะทางเศรษฐกิจและปัจจัยดา้นประสิทธิภาพของ
ภาครฐั แมว้่าโครงสรา้งดา้นพืน้ฐานของประเทศไทยจะมีอนัดบัดีขึน้แต่ยงัพบจุดอ่อนที่เป็นตัวฉุด
รั้งความสามารถในการแข่งขันของด้านโครงสร้างพื ้นฐาน ได้แก่ ตัวชี ้วัดด้านสุขภาพ ด้าน
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สิ่งแวดลอ้มและดา้นการศึกษา เมื่อพิจารณาตัวชีว้ัดดา้นการศึกษา จะพบปัญหาดา้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ การกระจายงบประมาณดา้นการศึกษาต่อนักเรียนรายหัวในทุกระดับการศึกษา อตัราการ
เขา้เรียนในระดับชัน้มธัยมศึกษาของไทยมีอนัดับลดลง อัตราการไม่รูห้นงัสือของประชากรอายุ15
ปี ปัญหาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ปัญหาผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตรข์องนกัเรียนจากผลการทดสอบPISA(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2564) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่สิบสองพ.ศ.2560-2564 ไดก้ล่าวถึง การ
พฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศพฒันาแลว้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในระยะยาวจึง
เร่งพัฒนาปัจจัยพื ้นฐานเชิงวิทยาศาสตร ์ได้แก่ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาทางด้าน
วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม ควบคู่กับการพัฒนาทกัษะกลุ่มแรงงานเขา้สู่ตลาด เพื่อให้
สอดคล้องกับตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษยจ์ากการยกระดบัคุณภาพการศึกษา
การพฒันาทกัษะโดยกระจายการใหบ้ริการของภาครฐัในดา้นการจดัการศึกษา เพื่อใหป้ระชากรมี
โอกาสเขา้ถึงบรกิารของรฐัและทรพัยากรอย่างเท่าเทียม สามารถพฒันาทกัษะและยกคณุภาพชีวิต
ใหดี้ขึน้ การกระจายการบริการทางดา้นการศึกษาที่มีคุณภาพใหเ้ท่าเทียมมีการสรา้งแรงจูงใจให้
บุคลากรครูทั้งด้านมาตรการที่ เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน อาทิ เช่น สวัสดิการบ้านพักครู
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ เพื่อเพิ่มโอกาสการพัฒนาตนเอง การสรา้งระบบความรบัผิดชอบของ
การจัดการศึกษาโดยน าผลสัมฤทธิ์ทางดา้นการศึกษาประกอบการประเมินผลงานของโรงเรียน
และขยายการจัดการศึกษาทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยเหลือโรงเรียนที่อ ยู่
ห่างไกลตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ ใหส้ามารถจัดการศึกษาโดยการบริหารจัดการ
ของภาครฐั มีการยกระดบัองคก์ารของภาครฐัใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงเพื่อปรบัปรุงโครงสรา้ง
ของหน่วยงานภารกิจและคณุภาพของบุคลากร ภาครฐัใหม้ีความคล่องตวัและเกิดความคุม้ค่าใน
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะและกลไกที่จ  าเป็นต่อการแข่งขนั
ในระดบัประเทศสูค่วามเป็นเลิศ(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2560) สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ที่มุ่งเน้นพัฒนา
โครงสรา้งและระบบบริหารจัดการภาครฐัใหม้ีความสอดคลอ้งกับนโยบายและยุทธศาสตรข์อง
ประเทศ โดยด าเนินงานภารกิจที่ส  าคญัจ าเป็นและคุม้ค่ามีโครงสรา้งที่เหมาะสมตลอดจนพัฒนา
ระบบการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัใหม้ีขีดสมรรถนะสงูในการปฏิบติังาน เพื่อทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกของระบบราชการและเป็นแนวทาง
ในการพฒันาระบบราชการ  
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กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษและมีพระราชบัญญัติ
ระเบียบการบริหารกรุงเทพมหานครพ.ศ.2528 ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขัน้ตอนการกระจายอ านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นพ.ศ.2542 บัญญัติใหก้รุงเทพมหานครมี
อ านาจในการบริหารจดัการสาธารณะประโยชน์ เพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเอง
ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษา กรุงเทพมหานครมีอ านาจในการจัดการศึกษาตามมาตรา16 และ
ส านกังานเขตจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรา17 ทัง้นีก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นในรูปแบบการ
บริหารการศึกษาที่เหมาะสมและหลกัสูตรตอ้งเป็นไปดว้ยความสนใจของผูเ้รียนอย่างอิสระ ตาม
ระบบบริหารการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกรุงเทพมหานครมีลกัษณะของสายการบงัคับบญัชา ซึ่งมี
ผู ้บริหาร คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตและโรงเรียน
ตามล าดบั โดยส านกัการศึกษาเป็นฝ่ายอ านวยการหรือหน่วยงานที่ปรกึษาและส่ง เสริมสนบัสนุน
ในระดบักรุงเทพมหานคร และเป็นสว่นราชการที่ท าหนา้ที่เช่นเดียวกบัส านกังานเขต  

ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการขบัเคลื่อนนโยบาย
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปประธรรม มีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกับ
ด้านการศึกษาขั้นพื ้นฐานประเภทสามัญในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการศึกษาขั้น
พืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร ใหก้ารจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยน าเทคโนโลยีและการสื่อสารเขา้มามีบทบาทในการดา้นการจัดการ
เรียนการสอนและยังส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก เพื่อน าไปสู่คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จากการด าเนินแผนงานการ
จัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานของกรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2พ.ศ. 2560-2563 พบว่า การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครยังมี
ขอ้จ ากัดและเงื่อนไขต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษากรุงเทพมหานครไดร้บั
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผนัทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม โรคอบุติัใหม่และ
สิ่งแวดลอ้มส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้ปัญหาดา้นโครงสรา้งการบรหิารงานทางดา้นการศกึษาของกรุงเทพมหานครขาดระบบและ
กลไกในการสนับสนุน การใชเ้ทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน การบริหารจัดการไม่
สอดคลอ้งกับแนวทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จากปัญหาที่เกิดขึน้ส  านักการศึกษาไดด้ าเนินการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการศึกษา (swot analysis) และยกร่างยุทธศาสตรจ์ัดการท า
แผนพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานคร ฉบับที่  3 พ.ศ.2564 -2569 อันเนื่องมาจากการศึกษา
ทบทวนและการปรบัตัวชี ้วัดระดับเมืองตามแผนพัฒนากรุงเทพฯระยะ 20 ปี แผนการเรียนรู้
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เท ค โน โลยี ต าม โรง เรียนม าตรฐานสากล ของคณ ะกรรมการการศึ กษ าขั้น พื ้น ฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทัง้นโยบายของผูว้่ากรุงเทพมหานครประกอบกับบริบทในสถานการณ์
ปัจจุบนั ก าหนดเปา้หมายในการวางแผนการศึกษากรอบแนวคิดในการด าเนินการจดัการศกึษาให้
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยให้โรงเรียนสัง กัด
กรุงเทพมหานครมีศักยภาพในการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 
พัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถเต็มศักยภาพระบบการศึกษาตอบสนองและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวตัและบริบทที่เปลี่ยนแปลงภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตรพ์ัฒนาทุน
มนษุยแ์ละบรหิารจดัการสูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู(ส านกังานยุทธศาสตรก์ารศึกษา., 2563) 

การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั จึงมีการกล่าวถึงองคก์ารสมรรถนะ
สงูกนัอย่างแพรห่ลาย เนื่องจากสภาพแวดลอ้มปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และซบัซอ้น
มากขึน้ การคาดการณ์ล่วงหน้าเป็นไปได้ยาก ดังนั้นการอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี ้
องคก์ารไม่สามารถปรบัปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงแค่ประสบการณเ์ดิมที่เคยเป็นมา หรือปรบัปรุง
เพียงแค่สถานภาพเดิมของตนเอง องค์การจ าเป็นจะต้องแสวงหารูปแบบองค์การที่ มี
ความสามารถในการปรบัตวัและสามารถด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ย่างยั่งยืน กล่าวอีก
นยัหนึ่งคือองคก์ารจะตอ้งมีความสามารถทางการอยู่รอดและประสบความส าเรจ็ดว้ย ซึ่งเป็นสิ่งที่
พึงปรารถนาส าหรับทุกองค์การ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551) องค์การสมรรถนะสูงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาในด้านต่างๆแบบก้าวกระโดด ความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ท าใหอ้งคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนตอ้งเร่ง
ปรบัตัวเพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันกับแรงกดดันและความท้าทายทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เช่นระบบเศรษฐกิจในแบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส ์การปฏิรูปทางเทคโนโลยี ระบบ
เศรษฐกิจเสรีทนุนิยมและโลกของการคา้ที่ไรพ้รมแดน ซึ่งสิ่งเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัที่ทา้ทายใหห้น่วยงาน
ของภาครฐัและเอกชนของประเทศไทยตอ้งเร่งยกระดับเป้าหมายและการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขนั(ส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556)จากสภาพวิกฤติทาง
ที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็และรุนแรง สรา้งความกดดนัใหเ้กิดความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรบัปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา ใหผ้ลิตผูท้ี่มีความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ ์มีคณุธรรมจริยธรรมรู ้เท่า
ทนัการเปลี่ยนแปลง สามารถปรบัตัวอยู่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ (ธันวา วามทิตต์
พันธ,์ 2564)สถานศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรูท้ี่ส  าคัญในการพัฒนาผูเ้รียนและผลิตก าลงัพลใหม้ี
ศกัยภาพ เพื่อการพฒันาประเทศใหส้ามารถแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี ดงันัน้
การมีโรงเรียนที่มีคุณภาพถือเป็นนโยบายเร่งด่วนและส าคัญ เป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาสู่ความเป็นเลิศและมีความเสมอภาคในการบริการทางการศึกษาที่เท่าเทียม อย่างเป็น
มาตรฐาน มีความหลากหลายและยืดหยุ่นในการจัดการศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จึงเป็น
เป้าหมายในการพฒันาโรงเรียนใหม้ีศกัยภาพและมีความพรอ้มต่อการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพ
มาตรฐาน เป็นตน้แบบการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม (ศราวุธ สุตะวงค,์ 2554) และการแข่งขันที่
สูงขึน้ท าให้สถานศึกษาต้องพัฒนาองค์การให้มขีดสมรรถนะสูง เพื่อแข่งขันในยุคไรพ้รมแดน
องคก์ารที่เป็นเลิศหรือองคก์ารขีดสมรรถนะสงูเป็นเป้าหมายส าคญัของทุกวงการทั่วโลก การสรา้ง
องคก์ารขีดสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่ทา้ทายในปัจจุบัน (รงัสรรค ์ประเสริฐศรี, 2556)สอดคลอ้งกับ
sergiovanni 2001 อ้างถึงใน พัชราพร ศิริพันธ์บุญ (2559) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นองค์การหรือ
หน่วยงานปฏิบติัการเพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน การพฒันาใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนสมรรถนะ
สงูจึงตอ้งพฒันาใหม้ีการจดัการอย่างเป็นระบบ ปรบัปรุงพัฒนาใหเ้กิดผลส าเร็จในทุกดา้น การที่
สถานศึกษาจะพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศหรือความมีขีดสมรรถนะสงู สถานศึกษาจะตอ้งมี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องหรือ เป็นสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องการประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษาจะเป็นการยกระดับมาตรฐานของสถานศึกษาเป็น
องคก์ารขีดสมรรถนะสูง เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ (2558) สอดคลอ้งกับ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รตัน ์(2551)ไดก้ลา่วไว ้องคก์ารสมรรถนะสงูเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

แนวโน้มขององค์การที่เปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก ทั้งด้านการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์ารและดา้นโครงสรา้งการท างานรูปแบบใหม่ การจัดการมอบหมาย
ความรบัผิดชอบของบุคคลากรในแต่ละส่วนงาน ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการในการด าเนินงาน 
การใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรเนน้ใหบุ้คลากรพฒันาและเรียนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ การ
รกัษาบุคลากรที่มีผลการปฏิบติังานสงูไว ้ทัง้ยงัตอ้งสรา้งความผูกพนัที่มีต่อองคก์าร โดยการสรา้ง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพใหบุ้คลากร (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2551) ดว้ยปัจจยัดงักล่าวผูน้  าหรือ
ผูก้  าหนดทิศทางขององคก์ารตอ้งมีความสามารถหาวแนวทางใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายและความเปลี่ ยนแปลงเหล่านี ้ เพื่ อน าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ ที่ มี
ความสามารถในการแข่งขนั มีประสิทธิภาพ กล่าวไดว้่ารูปแบบดงักล่าวคือ องคก์ารที่มีสมรรถนะ
สงู ผูน้  าองคก์ารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทางและความอยู่รอด และน าองคก์าร
ไปสู่ความส าเร็จ (รบัขวัญ ภูษาแก้ว, 2557)สอดคลอ้งเสน่ห ์จุย้โต (2552)กล่าวว่า การบริหาร
องคก์รสู่ความเป็นเลิศปัจจยัส าคญัในความส าเร็จ คือ ผูน้  า ถา้องคก์ารมีผูน้  าที่มีวิสยัทศันแ์ละกล
ยุทธ์ย่อมน าพาองคก์ารไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทัง้นีผู้บ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศน์
จะสามารถเชื่อมโยงองค์การให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การทั้งด้าน
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เทคโนโลยีและนวัตกรรม ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครอง ผูบ้ริหารที่มีภาวะเชิงวิสยัทัศนจ์ะสามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงกับสภาพปัจจุบัน
และในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมสง่ผลใหส้ามารถมองเห็นปัญหาและพรอ้มสรา้งความร่วมมือของ
คนในองคก์าร มีการมอบอ านาจใหแ้ก่บคุลากรในการปฏิบติังาน ตลอดจนการสรา้งวฒันธรรมใหม่
ใหก้บัองคก์ารอย่างประสบความส าเร็จ เช่นกนักบั จิราภรณ ์เพชรทัต (2558)กล่าวว่า กระแสการ
ปรบัเปลี่ยนทางสงัคมในปัจจบุนั โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงเป็นองคก์ารหลกัทางการศกึษาระดบั
ฐานลา่งที่ส  าคญัต่อการด าเนินภารกิจ การสรา้งสรรคแ์ละก่อใหเ้กิดผลผลิตทางการศึกษา โดยทัง้นี ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จและสรา้งเสริมคณุภาพ
ทางการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ การสรา้งคณุภาพในโรงเรียนจะก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ 
แก่ผูร้บับริการทัง้ นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เห็นไดจ้ากโรงเรียนที่มีคณุภาพ
ในบริหารจัดการและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ภายใตส้ถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
และปัญหาที่ต้องเผชิญ ผู้น าองค์กรยุคใหม่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมาย ผูน้  าจึงตอ้งปรบัภาวะผูน้  าใหเ้อือ้ต่อการมีส่วนร่วม การตัดสินใจจากผูใ้ตบ้งัคับบญัชา
และเปิดโอกาสให้มีอิสระในการท างานมากขึน้ ซึ่งจิตวิญญาณที่ผู ้น ายุคใหม่ต้องมีคือ การมี
วิสัยทัศน์ (Visionary) การมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจูงใจ 
(Inspiring) มีจินตนาการสูง (Imaginative) ชื่นชมและทดลอง (Experimental) มีความเป็นอิสระ 
(Independent) และมีความยืดหยุ่น  (Flexible) นอกจากนี ้งานวิจัยของ เกษร ขันธะบูรณ ์
(2561)พบว่าภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสอดคล้องกับงายวิจัยของ กฤติยาภรณ์ นาชัย (2560)พบว่า ภาวะผู้น าเชิง
วิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนพนัสนิคมสองสังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การ ประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนขา้งสูงมาก
อย่างมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั.05  และงานวิจยัของ นาคนครา เหลนปก (2565)ไดว้ิจยัพบว่า ภาวะ
ผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร ไดแ้ก่การเป็นแบบอย่างที่ดีและการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์เป็นปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยสามารถร่วมกนัท านายไดร้อ้ยละ 89.1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากความเป็นมาความส าคัญและปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรทาง
การศึกษาของสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีความสนใจในการศึกษาภาวะผูน้  าวิสยัทัศน์
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณลักษณะโรงเรียนสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
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กรุงเทพมหานคร เพื่อใหส้ถานศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานครน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการบริหารและ
พฒันาสถานศกึษาต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการเป็นองค์การ

สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ

เป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักัดกรุงเทพมหานคร 
3.เพื่อศึกษาภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
จากการวิจัยท าใหไ้ดร้ะดับภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดับการเป็น

องคส์มรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์อง
ผูบ้ริหารสถานศกึษากบัการเป็นองคส์มรรถนะสงู และภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการเป็นองคส์มรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ที่ท าใหเ้กิดประโยชน์
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งดงันี ้

1.ผลการวิจัยที่ไดส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวางแผนการด าเนินงานและการ
ปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบทบาทหนา้ที่ของครูในโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อสง่เสรมิใหโ้รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนสมรรถนะสงู 

2.โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางบริหาร
โรงเรียนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

3.ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครสามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการ
ประเมินผลและการก ากบัติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

4.ผลวิจัยที่ไดท้ าใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครน าไปใชใ้นการ
ติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์าร

สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานครผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
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ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาศึกษาภาวะผูน้  าวิสยัทศัน ์(Visionary Leadership) ซึ่งมี

องคป์ระกอบภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันจ์ านวน 4 องคป์ระกอบคือ 1)การสรา้งวิสยัทศัน ์(formulating) 
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์(articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) 4)การเป็น
แบบอย่ างที่ ดี  (Role model) และศึ กษ าองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  (High 
Performance Organization Of School)  1) การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจร่วม (Clear and Shared 
Focus ) 2) การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน (High Standards and 
Expectations for All Students) 3) การน าองค์การอย่ างมี ป ระสิท ธิผล  (Effective School 
Leadership) 4) การร่วม มื อ และสื่ อ ส ารใน ระดั บ สู ง (High Levels of Collaboration and 
Communication) 5) การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่ เป็นมาตรฐาน 
(Curriculum, Instruction and Assessment Aligned with Standards) 6) การติดตามผลการ
เรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ (Frequent Monitoring of Learning and Teaching) 7) การ
มุ่ ง เน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ  (Focused Professional Development) 8) การส่งเสริม
สภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู ้(Supportive Learning Environment) 9) การมีส่วนร่วมของ
ครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู (High Levels of Family and Community Involvement) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
กรุงเทพมหานครจ านวน 437 โรงเรียนจ านวน14,657 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด

กรุงเทพมหานครจ านวน 375 คน ที่ใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑจ์ากตารางของ Krejcie 
& Morgan 1970(อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2562)โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified Random 
Sampling) ใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นระดบัชัน้ (Strata) และก าหนดสดัส่วนจ านวนตวัอย่างแต่
ละโรงเรียนจากนัน้ท าการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรพยากรณ ์ 

คือ ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน  4
องคป์ระกอบดงันี ้

1.1 การสรา้งวิสยัทศัน ์
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1.2 การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์
1.3 การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์
1.4 การเป็นแบบอย่างที่ดี 

2. ตวัแปรเกณฑ ์ 
คือ องคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 9 

องคป์ระกอบดงันี ้
2.1 การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม  
2.2 การมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทุกคน  
2.3 การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล  
2.4 การรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู  
2.5 การมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน  
2.6 การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ  
2.7 การมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ  
2.8 การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้ 
2.9 การมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู 

นิยามศัพท ์
1. ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ด  าเนินงานร่วมกับครู บุคลากรในการวิเคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษา เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งวิสัยทัศน ์
และเป้าหมายของสถานศึกษาที่เป็นไปในอนาคต ทัง้ยงัสามารถเผยแพร่วิสยัทศันใ์หค้รู บุคลากร
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้าใจและยอมรับที่จะปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่ของตนเอง ผู้บริหาร
สถานศึกษายังส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา โดยปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการยึดมั่นตามวิสยัทัศน ์สรา้งศรทัธา และความเชื่อมั่นแก่ครูและบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลผุลประสบความส าเรจ็ 

มี 4 องคป์ระกอบดงันี ้
1.1 การสรา้งวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่

แสดงถึง การมีส่วนร่วมกบัครู บุคลากร ในการไดม้าซึ่งวิสยัทศัน ์โดยไดม้าจากการวิเคราะหข์อ้มูล
ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อก าหนดทิศทางและแสดงถึงเปา้หมายที่ชดัเจนที่สถานศึกษา
จะด าเนินการไปในอนาคต ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ ดีนั้นต้องมีความท้าทาย กระตุ้นให้เกิดความคิด
สรา้งสรรค ์และควรเป็นกระบวนการคิดนอกกรอบที่เคยปฏิบติั  
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1.2 การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มี
ทักษะในการสื่อสารการโน้มน้าวและจูงใจในการเผยแพร่วิสัยทัศนข์องสถานศึกษาแก่บุคลากร
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจและมองเห็นวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของ
สถานศึกษาพรอ้มทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของ
สถานศกึษา 

1.3 การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ที่แสดงออกถึงการก ากบัติดตามและการปฏิบติัตามวิสยัทศันข์องสถานศกึษา โดยการน าวิสยัทศัน์
ของสถานศึกษาลงสู่การปฏิบติังานไดอ้ย่างแทจ้ริงผ่านการสรา้งแผนการด าเนินงานโครงการและ
กิจกรรมภายในสถานศกึษา 

1.4 การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
แสดงถึง การยึดมั่นตามวิสยัทัศนท์ี่ก าหนด โดยการสรา้งศรทัธา และความเชื่อมั่น เพื่อใหค้รูและ
บคุลากรมีขวญัและก าลงัใจ โดยเป็นที่ปรกึษาที่ดีและรบัฟังบคุลากร มีสรา้งนวตักรรมใหม่ๆเพื่อใช้
ในการปฏิบติังาน อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานเพื่อใหว้ิสยัทัศน์
ของสถานศกึษาบรรลผุล 

2. องคก์ารสมรรถนะสงู หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรด าเนินงานร่วมกันตามเป้าหมายและวิสยัทัศนข์องสถานศึกษา ปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ และพัฒนาทักษะความสามารถทางวิชาชีพของตนเอง เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
จดัการเรียนรู ้ยกระดับผลการเรียนและพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหส้งูขึน้ มีหลกัสูตรสถานศึกษาที่
เป็นมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สงักดัและเหมาะสมกบัทอ้งถิ่น สามารถพฒันาผูเ้รียนได้
เต็มความสามารถ มีการติดตามผลงานเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างตลอดเนื่อง ผ่านการประเมินผลการ
เรียนและการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของสถานศึกษาในการจัดกระบวนการเรียนรู ้มีการเปิด
โอกาสและติดต่อส่อสาร สรา้งความร่วมมือทั้งภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและผูม้ีส่วน
เก่ียวข้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสนับสนุนทรัพยากรและจัดสภาพแวดล้อมของ
สถานศกึษาใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้ 

2.1 การมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูในการรบัรูถ้ึงเป้าหมายที่ตอ้งด าเนินงานร่วมกนั เป็นการรบัรูใ้นวิสยัทัศนแ์ละพนัธกิจอย่าง
ชัดเจน และรูถ้ึงบทบาทหน้าในการด าเนินงานของตนเองเพื่อใหบ้รรลุ วิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของ
สถานศกึษา 
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2.2 การมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทกุคน หมายถึง การด าเนินงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ เชื่อว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไ้ด้ตามมาตราฐานใน
ระดบัสงู โดยเชื่อว่านกัเรียนสามารถบรรลผุลส าเร็จในการเรียนรูต้ามศกัยภาพและไปถึงมาตรฐาน
ขัน้สูงได ้โดยที่ครูและบุคลากรตระหนักว่านักเรียนตอ้งเอาชนะอุปสรรคต่างๆในการเรียนรูใ้หไ้ด ้
โดยครูจะจดัการเรียนรูท้ี่ทา้ทายสติปัญญาของผูเ้รียน เนน้เนือ้หาที่เขม้ขน้เพื่อใหน้ักเรียนมีความใฝ่
รูแ้ละมุ่งมั่นในการเรียนรู ้

2.3 การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ที่บรหิารงานดา้นวิชาการ โดยใชท้กัษะผูน้  าทางวิชาการเพื่อสง่เสรมิกระบวนการจดัการเรียนรู ้โดย
การจัดหาและบริหารจัดการด้านทรัพยากรที่จ  าเป็นต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสม และสง่เสรมิวฒันธรรมของโรงเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

2.4 การรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา
และครูที่ด  าเนินงานรว่มกนัอย่างเป็นระบบ ในการปรบัปรุงการจดัการเรียนรู ้โดยมีการแลกเปลี่ยน 
ติดต่อสื่อสารซึ่งกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีแนวทางที่ชัดเจน เขา้ใจตรงกนั เป็นทีมด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสงู  

2.5 การมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน หมายถึง การ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่ก าหนดและสรา้งหลกัสตูรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กับมาตราฐานของตน้สังกัดและเหมาะสมกับทอ้งถิ่น โดยใชก้ลยุทธ์ และกระบวนทางวิจัยในชัน้
เรียนเป็นเครื่องมือในการจดัการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้
เหมาะสมตามศกัยภาพ  

2.6 การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ หมายถึง การด าเนินงานของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูจดัใหม้ีการติดตามการจดัการเรียนการสอน ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การนิเทศ ติดตามกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูอย่างสม ่าเสมอ และการติดตามผลการ
เรียนของผูเ้รียน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูติดตามผลการเรียนของผูเ้รียนโดยการน าผลการ
ประเมิน มาวิเคราะห ์ทบทวน ปรบัปรุงกระบวนการจัดการเรียนสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนของ
ผูเ้รียนทัง้ในหอ้งเรียนและนอกเวลาเรียน 

2.7 การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ที่มุ่งเนน้ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละวตัถปุระสงค์
ของสถานศึกษา และเป็นไปตามความตอ้งการ ในสายวิชาชีพ เพื่อพฒันาความรูเ้ชิงลกึ และทกัษะ
ใหม่ๆตามมาตราฐานวิชาชีพ 
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2.8 การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ให้มีความปลอดภัยทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและสติปัญญาของบุคลากรและผู้เรียน ส่งเสริมบรรยายกาศทางวิชาการทั้งใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน เพื่อกระตุน้การเรียนรูใ้หผู้เ้รียนรูส้ึก อบอุ่น มีวินยัและมีสว่นรว่มในการ
ออกแบบการเรียนรู ้

2.9 การมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดับสูง หมายถึง การด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่เปิดโอกาสและสรา้งความเป็นหุน้ส่วนกับผูป้กครอง ชุมชน และผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมการจดัการศึกษา โดยมีการด าเนินงานร่วมกนัเป็น
เครือข่าย 

3. สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบัปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศกึษาที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 

4. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานครซึ่งปฏิบติัหนา้ที่หลกัทางการจดัการ
เรียนการสอนและสง่เสรมิการเรียนรูแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

5. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ  านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ  านวยการสถานศึกษาใน
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา ภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการ

เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงันี ้

ด้านภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ ผู ้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของ นิกัญชลา ล้นเหลือ 
(2554) ซึ่งวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน มีองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าวิสยัทัศนจ์ านวน 4 องคป์ระกอบคือ 1) การสรา้งวิสัยทัศน ์
(formulating) 2)การเผยแพร่วิสยัทัศน(์articulating) 3)การปฏิบัติตามวิสยัทัศน(์Implementing) 
4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model)  นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดท้บทวนวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  า
วิสัยทัศน์ เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่  Michael E. 
Rock (2009) ได้ศึกษาษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ประกอบด้วย  1)การสรา้ง
วิสัยทัศน์(formulating) 2)การเผยแพร่วิสัยทัศน์articulating) 3)การปฏิบั ติตามวิสัยทัศน์
(Implementing) และ  4)การเป็นแบบอย่างที่ ดี (role model) และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2553)  ได้ก าหนดคุณลักษณะภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ไว้ดังนี ้ 1)การสรา้ง
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วิสัยทัศน์(formulating) 2)การเผยแพร่วิสัยทัศน์(articulating) 3)การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
(implementing) 4)การเป็นแบบอย่างที่ดี(role model) 

ด้านองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา (high Performance Characteristics of 
school)ผู้วิจัย ได้ศึ กษาตามกรอบแนวคิด ของG.Sue Channon (2007) ประกอบด้วย  9 
คุณลักษณะคือ 1) การมีวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม (Clear and Shared Focus) 2) การมี
มาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน (High Standards and Expectations for 
All Students) 3) การน าองค์การอย่างมีประสิทธิผล (Effective School Leadership) 4)การ
ร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง (High Levels of Collaboration and Communication) 5) การมี
หลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน (Curriculum, Instruction and 
Assessment Aligned with Standards) 6) การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ 
(Frequent Monitoring of Learning and Teaching) 7) การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ 
(Focused Professional Development) 8) การส่ ง เสริมสภาพแวดล้อมให้ เกิดการเรียน รู ้
(Supportive Learning Environment) 9) การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนในระดับสูง 
(High Levels of Family and Community Involvement) 

ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผูน้  า
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  พบว่า
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บญุช ูสนุธงศิริ (2557) ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้  าที่สง่ผลต่อองคก์ารที่มี
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผล
การศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธก์บัองคก์ารที่มีสมรรถนะสงูมีความสมัพนัธม์ากอย่างมี
นยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 รวมถึงงานวิจยัของนาคนครา เหลนปก (2565) ไดท้ าการศึกษา 
ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารที่สง่ผลต่อการบรหิารโรงเรียนสูค่วามเป็นเลิศตามเกณฑร์างวลั
คณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจงัหวัดราชบุรี  การศึกษาพบว่า ภาวะ
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัล
คณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถเขียนแผนภาประกอบเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ภาวะ
ผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ไดด้งันีก้รอบแนวคิด  
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ภาพประกอบ1กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.ภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับองคก์ารสมรรถนะสูง

ของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
2. ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อย1ด้านส่งผลต่อองค์การ

สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
 

ภาวะผู้น าวิสัยทัศน ์ 
1. การสรา้งวิสยัทศัน ์ 
2. การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์
3. การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์
4. การเป็นแบบอย่างที่ดี 

องคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
1. การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม  
2. การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูง
ส าหรบันกัเรียนทกุคน  
3. การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล  
4. การรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู  
5. การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการ
ประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน  
6. การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ  
7. การมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ  
8. การส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิดการ
เรียนรู ้ 
9. การมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนใน
ระดบัสงู 
 

ตัวแปรพยากรณ ์
 

ตัวแปรเกณฑ ์
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บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

1. บทบาทหนา้ที่ดา้นการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
1.1 โครงสรา้งการบรหิารงาน 
1.2 ขอ้มลูทางดา้นปรมิาณ 
1.3 ทิศทางการบรหิารจดัการศกึษา 

2. แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสงู 
2.1 ความหมายขององคก์ารสมรรถนะสงู 
2.2 ความส าคญัขององคก์ารสมรรถนะสงู 
2.3 หลกัการและแนวคิดองคก์ารสมรรถนะสงู 
2.4 องคป์ระกอบคณุลกัษณะโรงเรียนสมรรถนะสงู 

3. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ 
3.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 
3.2 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  า 
3.3 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
3.4 คณุลกัษณะของภาวะภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. บทบาทหน้าทีด่้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

ตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานครก าหนดให้
กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รส่วนปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัและ
นโยบายในการบริหารราชการครอบคลมุภารกิจดา้นการปกครองและการพฒันาในมิติต่างๆโดยมี
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตัง้ เป็นผูก้  าหนดนโยบายส าหรบัการบรหิารงาน การ
จดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจส าคัญที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
เยาวชนในพืน้ที่กรุงเทพ เพื่อรองรบัการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและประเทศชาติ 
ซึ่งพันธกิจและนโยบายหลกัของกรุงเทพมหานคร ตลอดมาใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงความ
จ าเป็นของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พัฒนา
เยาวชนในพืน้ที่กรุงเทพมานคร เป็นพลเมืองที่มีคณุภาพทัง้องความรู ้มีคณุธรรม และทกัษะในการ
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ด ารงชีวิต  จัดระบบการบริหารการศึกษาในลักษณะสายบังคับบัญชา คือผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครปลดักรุงเทพมหานครส านกังานเขตและโรงเรียนตามล าดบัโดยมีส านกัการศกึษา
เป็นฝ่ายอ านวยการหรือหน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาส่งเสริมและสนับสนุนก ากับดูแลในระดับ
กรุงเทพมหานคร  

การด าเนินงานมีสภากรุงเทพมหานครที่ไดร้บัเลือกตัง้โดยตรงท างานร่วมดว้ย มีการ
แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็นส านัก มีผูอ้  านวยการส านกัเป็นผูบ้ริหารสูงสุดในหน่วยงาน และ
แต่ละส านักจะมีการแบ่งงานออกเป็นกอง ซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่างกนัไปตามภาระหนา้ที่ และมี
การแบ่งการบริหารงานออกเป็นเขต มีฐานะเทียบเท่าอ าเภอ จ านวน 50 ส านกังานเขต และยงัแบ่ง
การบรหิารงาน ออกเป็น 6 กลุม่เขต ดงันี ้

1.กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 

2.กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ยเขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

3.กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพรา้ว เขตหลกัสี่ 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

4.กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขต
คนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบรุี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

5.กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบรุี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั และเขตทวีวฒันา 

6.กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุน
เทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบ์รูณะ และเขตทุ่งครุ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบในดา้นการจดัการศึกษา ตามมติ ก.ก.ครัง้ที่ 6 / 2561 เมื่อวนัที่ 
21 มิถุนายน 2561 ก าหนดส่วนราชการของส านักการศึกษาแบ่งเป็น 8 ส่วนราชการ ได้แก่ 
ส  านักงานเลขานุการ ส านักงานการเจา้หนา้ที่กองคลัง หน่วยศึกษานิเทศ ส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และกองเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัเรียน  

1.ส านักงานเลขานุการส านักการศึกษา มีอ านาจหนา้ที่ ด าเนินการเก่ียวกับงานสาร
บรรณกลางและธุรการทั่วไปของส านักการศึกษา งานช่วยอ านวยการและเลขานุการงานดา้นการ
บริหารทรพัยากรบุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจา้งส านักการศึกษา ดา้น
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สวสัดิการของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานคร งานนิติกรรม และ
สัญญา การดูแลศูนย์รบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์การประชาสัมพันธ์ การดูแลศูนยข์อ้มูลข่าวสาร การ
บริหารสินทรพัย์ส่วนกลางของส านักการศึกษา การด าเนินการเก่ียวกับงานกิจกรรมพิเศษ การ
บรหิารงานก่อสรา้งอาคารเรียน และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 

2.ส านกังานการเจา้หนา้ที่ ส  านกัการศกึษา มีอ านาจหนา้ที่วางแผนก าลงัคน การสรร
หา การบรรจุแต่งตัง้ การโอนยา้ย และขอกลบัเขา้รบัราชการ การเลื่อนต าแหน่งและระดบัเงินเดือน 
การก าหนดกรอบอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร การ
ก าหนด ต าแหน่งและอตัราเงินเดือน การปรบัปรุงการก าหนดต าแหน่ง การพิจารณาความชอบและ
ประเมิน สมรรถภาพ การจัดท าและรกัษาทะเบียนประวัติ การปรบัปรุงข้อมูลบุคคลในระบบ
ทะเบียนประวัติ อิเล็กทรอนิกสแ์ละระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรพัยากรบุคคล การจัดท า
บัญชีถือจ่ายอัตรา เงินเดือนและค่าจา้ง การลา สิทธิประโยชน์ต่างๆ การส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาชีพครูและ บุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ด าเนินการใหข้า้ราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีและเลื่อนวิทยฐานะ 
สายงานการสอน สายการบริหาร สถานศึกษา และสายงานการนิเทศการศึกษา การด าเนินการ
ทางวินัยของขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 

3.กองคลงั มีอ านาจหนา้ที่ด  าเนินงานดา้นการเงินการคลงั รวบรวมและจดัท าค าขอ 
งบประมาณประจ าปีของส านักการศึกษา การบริหารงบประมาณ การตรวจสอบฎีกาทุกหมวด 
รายจ่ายทัง้งบประมาณกรุงเทพมหานคร งบเงินอดุหนนุจากรฐับาล และเงินนอกงบประมาณ การ
รบัเงิน การเบิกจ่ายเงิน การน าส่งเงิน และการเก็บรกัษาเงินพรอ้มรายงานประจ าวันทางการเงิน
การบัญชี การบนัทึกบัญชีใหก้ับเจา้หน้าที่กองคลังและส่วนราชการอ่ืนๆ การจัดท าทะเบียน คุม
รายงานรายรบัรายจ่ายทางการบัญชี ติดตามรวบรวมรายงานในดา้นการเงินการคลังของส านัก
การศึกษา การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้งตามพระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและ การ
บริหารพัสดุภาครฐั และระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสด ุ
ภาครฐัใหก้บัโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร การด าเนินการส ารวจวสัดคุ รุภัณฑท์ี่ทางโรงเรียน
ตอ้งการ การใหค้ าปรึกษาแนะน าเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสด ุ
ภาครฐั และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพัสดภุาครฐั ปฏิบติั
หนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 
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4.ส านักงานยุทธศาสตรก์ารศึกษา มีอ านาจหน้าที่ด  าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์
การศึกษา ก าหนดกรอบแนวทางหลกัเกณฑส์่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบายและแผนการศึกษา การ
ด าเนินการจดัท าขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการศึกษาของกรุงเทพมหานคร การวิจยัทางการศึกษา 
การส่งเสริมการจดัการศกึษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ การด าเนินการเก่ียวกบั
งานดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้การด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นการพฒันามาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเก่ียวกับงานดา้นการประเมินผลการจัดการศึกษา 
และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 

5.กองเทคโนโลยีการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ก าหนดกรอบนโยบาย ทิศทางแผน
เทคโนโลยี การศึกษา ออกแบบวิเคราะหพ์ฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีการศึกษา การ
ผลิตและพฒันาสื่อการเรียนรู ้สนบัสนุนใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนการ
ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรูใ้นโรงเรียน การศึกษา วิเคราะห ์วิจัยและติดตามประเมินผลดา้น
เทคโนโลยีการศกึษา การประสานความรว่มมือดา้นวิชาการและเทคโนโลยีการศึกษากบัหน่วยงาน
ภายนอก ผลิตและเผยแพร่งานวิชาการดา้นเทคโนโลยีการศึกษา และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง
หรือไดร้บั มอบหมาย 

6.สถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีอ านาจ
หน้าที่ ศึกษาวิเคราะหก์ารก าหนดแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัการพัฒนาขา้ราชการครูและ
บคุลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร การพฒันาสมรรถนะและเสน้ทางการพฒันาขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานการ
ฝึกอบรมการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม การฝึกอบรม การวางแผน การประเมินผล และการ
ติดตามผลการฝึกอบรม การส่งเสริมการฝึกอบรม ประชุมสมัมนา การดูงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ การส่งเสริมเทคโนโลยีและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม การเรียนรูผ้่าน
ระบบสารสนเทศ การบริหารงานลูกเสือ ยุวกาชาด และผู้บ  าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับที่ เก่ียวข้อง การบริหารงานลูกเสือในฐานะ
ส านักงานลูกเสือกรุงเทพมหานครและบริหารงานยุวกาชาดในฐานะส านักงานคณะกรรมการยุว
กาชาดกรุงเทพมหานคร การบริหารจัดการค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร การอบรมประชุมสมัมนา 
การจัดกลุ่มกองลูกเสือ การจัดตั้งปรบัหมู่ยุวกาชาด และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือได้รบั 
มอบหมาย 

7.กองเสริมสรา้งสมรรถนะนักเรียน มีอ านาจหน้าที่ จัดท าแผนและหลกัเกณฑแ์นว
ทางการปฏิบติั ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การด าเนินการ
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เก่ียวกบังานคุม้ครองสิทธิเด็ก การด าเนินการเก่ียวกบังานสขุภาวะสขุภาพนกัเรียน การด าเนินการ
เก่ียวกับงานกิจกรรมนักเรียนร่วมกับสภาเด็กและเยาวชน การด าเนินการจัดสรรทรพัยากรเพื่อ
การศึกษา ให้แก่นักเรียน การประสานความร่วมมือเก่ียวกับการป้องกันปัญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา การด าเนินการรบัถ่ายโอนนักเรียนนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหแ์ละ
ประมาณ การจ านวนนักเรียนหอ้งเรียนล่วงหน้า การจัดท าเอกสารหลกัฐานการศึกษา ทะเบียน
นักเรียน ในสถานศึกษา การตรวจสอบวุฒิการศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู้ การจัดท า
ประกาศส่งเด็กเขา้เรียนในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาภาคบงัคับ การจัดสรรโอกาสเขา้ศึกษาต่อ
ระหว่างสถานศึกษาที่อยู่ในเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคับ การด าเนินการรบันกัเรียนจากหน่วยงาน
ภายนอก เด็กเรียนร่วม เด็กพิเศษ และนกัเรียนที่ไม่มีหลกัฐานทะเบียนราษฎรห์รือไม่มีสัญชาติไทย 
การประสาน และบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายทางการศึกษาทัง้ในและนอกหน่วยงานเพื่อ
สนบัสนุน การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนที่มีปัญหาหรือประสบปัญหาดา้นต่างๆ 
การด าเนินการจดัสรรทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียน การส่งเสริมสนบัสนุนสมรรถนะและทกัษะ ดา้น
ต่างๆ ของนกัเรียนในระดบัชาติและนานาชาติ และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 

8.หน่วยศึกษานิเทศก์ มีอ านาจหน้าที่ พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการวิเคราะห ์
วิจัยรูปแบบกระบวนการนิเทศ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสงักัด 
กรุงเทพมหานคร การจัดการเรียนตามหลักสูตรปฐมวัย หลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และกลุ่ม 
เป้าหมายเฉพาะใหม้ีคุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทของกรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นไปตามแผนพัฒนา 
การศึกษาขั้นพื ้นฐานของกรุงเทพมหานคร การปฏิบัติตามนโยบายด้านการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 
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ภาพประกอบ 2โครงสรา้งระบบการบรหิารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  

ที่มา : (ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร., 2564) 

1.2 ข้อมูลทางด้านปริมาณ 

ตาราง 1 จ านวนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัชัน้ที่เปิดสอน 

จ าแนกตามระดบัชัน้ที่เปิดสอน จ านวนโรงเรียน 
อนบุาลศกึษา และประถมศกึษา 327 โรงเรียน 
ประถมศกึษา 1 โรงเรียน 
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนตน้ 1 โรงเรียน 
อนบุาลศกึษา ประถมศกึษา และมธัยมศกึษาตอนตน้ 99 โรงเรียน 
อนุบาลศึกษา ประถมศกึษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

3 โรงเรียน 

มธัยมศกึษาตอนตน้ และมธัยมศกึษาตอนปลาย 6 โรงเรียน 
รวมทัง้สิน้ 437 โรงเรียน 
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ตาราง 2 จ านวนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียนตามจ านวนนกัเรียน 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียนตามจ านวนนกัเรียน จ านวนโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ( นกัเรียน 1 -400 คน) 220 โรงเรียน 

นกัเรียนไม่เกิน 100 คน 48 โรงเรียน 

นกัเรียน 101 - 200 คน 87  โรงเรียน 

นกัเรียน 201 - 300 คน 40 โรงเรียน 

นกัเรียน 301 - 400 คน 45 โรงเรียน 

ขนาดกลาง ( นกัเรียน 401 - 800 คน) 111 โรงเรียน 

ขนาดกลาง ( นกัเรียนมากกว่า 800 คน ขึน้ไป) 106 โรงเรียน 

รวมทัง้สิน้ 437 โรงเรียน 

ตาราง 3 จ านวนนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชัน้ ปีการศกึษา ของสงักดักรุงเทพมหานคร 

ระดบัชัน้      จ านวนนกัเรียน (คน)        จ านวนหอ้งเรียน 
อนบุาล  37,820 1,802 
ประถมศกึษา 184,393 6,372 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 34,532 977 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 4,415 117 
รวมทัง้สิน้ 261,160 9,268 

ตาราง 4 จ านวนขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามระดบัชัน้ที่เปิดสอน จ านวนโรงเรียน 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน 437 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 558 

ครูผูช้่วย 2,114 

ครู คศ.1 3,287 

ครู คศ.2 5,857 

ครู คศ.3 2,393 
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ตาราง 4 จ านวนขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามระดบัชัน้ที่เปิดสอน จ านวนโรงเรียน 
ครู คศ.4 11 

รวมทัง้สิน้ 14,657 

 
1.3 ทศิทางการบริหารจัดการศึกษา 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) 
ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผลกรุงเทพมหานคร. (2556) ด าเนินการจัดท า

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2575) ไดน้ าแผน วิสยัทัศนข์อง
ประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครมาก าหนดเป็นกรอบในการปรบัปรุง บริการสาธารณะ
ต่างๆ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ตอ้งไดร้บัการพัฒนาและแกไ้ข ตลอดจนจดัล าดับความส าคัญใน
การลงทุนพัฒนาเมืองในระยะยาว เพื่อให้เมืองกรุงเทพมหานครก้าวสู่การเป็น “มหานคร แห่ง
เอเชีย” ในปี พ.ศ. 2575 โดยประกอบดว้ย 7 ดา้น และมีดา้นที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา จ านวน 2 
ดา้น ดงันี ้ 

1.ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 มหานครส าหรับทุกคน ประเด็นยุทธศาสตรก์ารศึกษา
ส าหรบัทกุคน โดยมีเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2575 พลเมืองกรุงเทพมหานคร จะมีจ านวนเขตพืน้ที่
ที่มีโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ครอบคลุมทุกระดับชัน้ และมีการใช้
หลกัสูตรทอ้งถิ่นกรุงเทพมหานคร และมีโครงการส าคัญ ได้แก่ การจัดตัง้หอ้งสมุดชุมชนในพืน้ที่ 
กทม. การพัฒนา/จัดตั้งแหล่งเรียนรูต้ามอัธยาศัยในพืน้ที่ กทม. การส่งเสริมการจัดท าแผนการ
เรียนรูร้ายบุคคล (IEP) ของนกัเรียนที่มีความตอ้งการ พิเศษแต่ละประเภท การอบรมใหค้วามรูแ้ก่
ครูดา้นการจัดการศึกษาส าหรบัเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ การจัดโครงการฝึกอบรม Coaching 
and Mentoring แก่ บุคลากรครูเพื่อพัฒนา ศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพทุก 1 ปี การพัฒนาหอ้งเรียนและหอ้งสมดุในโรงเรียนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ใหท้นุการศึกษานกัเรียนที่เรียนดีอย่างต่อเนื่อง การจดัท าหลกัสตูรหลงัเลิกเรียนส าหรบันกัเรียนที่มี
ผลการเรียนต ่า การพฒันาทกัษะกระบวนการคิด วิเคราะหแ์ละการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 

2.ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่  7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีเป้าหมายในปี พ.ศ. 2575 กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการที่
ทนัสมัยและถูกตอ้งแก่ประชาชน เพิ่มความ สะดวกในการติดต่อแก่ประชาชน และลดขัน้ตอนใน
การติดต่อประสานงาน และมี โครงการส าคัญ  ได้แก่  โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูล
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กรุงเทพมหานคร  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร โครงการพัฒนาระบบ
โครงข่ายไรส้าย  โครงการพัฒนาระบบ BMA Private Cloud Computing โครงการ One Smart 
Card System for Every Service 

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที ่3 (พ.ศ.2564-2569) 
ส านักงานยุทธศาสตรก์ารศึกษา. (2563)ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ก าหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยเป็นการ
น าข้อมูลจากการทบทวนและประเมินผลทิศทาง ความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคจากการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 -2563) 
ประกอบกบัขอ้มลู และทิศทาง การพฒันาทางการศึกษาทัง้ในระดบัสากลและระดบัชาติ ตามแผน
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) รายงานผลการศึกษา ทบทวน และปรบัตัวชีว้ัด
ระดับเมือง ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีการเรียนรูดิ้จิทัลเทคโนโลยีโรงเรียน
มาตรฐานสากล Digital Literacy World-Class Standard School ของส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานกระทรวงศึกษาธิการ ทิศ
ทางการปฏิรูปประเทศในดา้นการศึกษา นโยบายดา้นการศึกษา และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทัง้ นโยบายของผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร และ
บรบิทของสภาพการณใ์นปัจจบุนั   

แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 (พ.ศ.2564-2569) 
วิสยัทศัน ์ 
“จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างมีคณุภาพ เพื่อพฒันาสู่อตัลกัษณผ์ูเ้รียนแห่งมหา

นคร ที่พรอ้มดว้ยคณุธรรม” 
อตัลกัษณผ์ูเ้รียนแห่งมหานคร  
“รู ้หน้าที่  มีจิตสาธารณะ รักษ์สิ่ งแวดล้อม เป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการ

เปลี่ยนแปลง” 
ยทุธศาสตร ์
1. ยกระดบัคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ 
2. พฒันาผูเ้รียนตามอตัลกัษณแ์ห่งมหานคร 
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3. ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุก
กลุม่อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

4. พฒันาประสิทธิภาพการจดัการดิจิทลัเพื่อการศกึษา 
5. พฒันาทนุมนษุยแ์ละบรหิารจดัการสูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู 
พนัธกิจ 
1. สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพการศกึษาของผูเ้รียนสูค่วามเป็นเลิศ 
2. สง่เสรมิและพฒันาผูเ้รียนใหม้ีอตัลกัษณแ์ห่งมหานคร 
3. เสริมสรา้งประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุก

กลุม่อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
4. สง่เสรมิ และพฒันาประสิทธิภาพการจดัการดิจิทลัเพื่อการศกึษา 
5. เสรมิสรา้ง และพฒันาทนุมนษุยแ์ละบรหิารจดัการสูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู 
เปา้หมายที่สอดคลอ้งตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 

2575) 
ยุทธศาสตรด์า้นที่ 3 มหานครส าหรบัทุกคน มิติที่การศึกษาส าหรบัทุกคน การ

พฒันาคณุภาพการศึกษา โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลกั
จากการทดสอบระดับขัน้พืน้ฐาน มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของกรุงเทพมหานครมีความเป็นมืออาชีพ นกัเรียนมีทกัษะความรูแ้ละความสามารถเพิ่มขึน้  

ยุทธศาสตรด์า้นที่ 7 การบริหารจดัการเมืองมหานคร มิติที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามเป้าหมาย กรุงเทพมหานครใหบ้ริการประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและ โปร่งใส 
โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทนัสมยั (SMART SERVICE) เพื่อสนบัสนุน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) 
เป้าหมายการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ ปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงานในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจส าหรับ ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 

2. องคก์ารสมรรถนะสูง 
2.1 ความหมายขององคก์ารสมรรถนะสูง 

ณัฐณิช เกตุกัณฑร (2555)อธิบายถึงองค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การที่มี
ความสามารถในการรบัมือกับความเปลี่ยนแปลง และแรงกดดันต่างๆ จากภายในและภายนอก
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องคก์ารไดดี้ เป็นองคก์ารที่มีวฒันธรรมองคก์ารที่สรา้งใหพ้นักงานมีค่านิยมร่วมกัน ผู้บริหารและ
พนักงานสามารถร่วมงานกันไดเ้ป็นอย่างดี มีเป้าหมายในการท างานเดียวกัน เป็นองคก์ารแห่ง
นวตักรรม และแลกเปลี่ยนขอ้มลูภายในองคก์ารที่ดี มีความมุ่งมั่นต่อการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  

จิราภรณ ์เพชรทตั (2558)ใหค้วามหมายขององคก์ารสมรรถนะสงู หมายถึง องคก์าร
ที่มีความสามารถในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ โดยองคก์ารสามารถรบัมือและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณต่์างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใหค้วามส าคญักบัทกุฝ่ายและผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดต้รงตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ 

นนัทวรรณ บุญช่วย (2559)ไดใ้หค้วามหมายองคก์ารสมรรถนะสงู หมายถึง องคก์าร
ที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลงานที่โดเด่น มีความสามารถชดัเจน มีมาตรฐานของการ
ท างานที่เป็นเลิศ สามารถแข่งขนัและเป็นที่ยอมรบัของกลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนั สะทอ้นถึงการมี
มาตรฐานการท างานที่มุ่งเน้นผลประกอบการที่ดีในระยะยาว และประสบความส าเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง มีการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมและทนัสมัย มีการวิเคราะหส์ถานการณท์ี่ส่งผลกระทบใน
การท างานอย่างรอบดา้น วางแผนรองรบัต่อสภาวการณ์ต่างๆ ปฏิบติัภารกิจที่ตามวตัถุประสงค์
ที่ตัง้ไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา สรา้งความพงึพอใจและผลตอบแทนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งได้
อย่างยั่งยืน 

วาสนา เนียมสี (2560)ให้ความหมายการเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือการเป็น
องคก์ารที่มีขีดความสามารถในการรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถรบัมือกับแรงกดดัน
ต่างๆทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ารไดดี้ เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม มีวฒันธรรมที่พนกังาน
ใชเ้ป็นที่ยึดเหนี่ยวและเป็นค่านิยมร่วมกนั พนกังานและผูบ้รหิารท างานและมีความผูกพันกนัเป็น
อย่างดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้รองรบัการปฏิบติังานภายใตค้วามเปลี่ยนแปลงตามสถานการณต่์างๆ  

อรุณกมล ศขุเอนก (2561)ไดน้ิยามความเป็นองคก์รสมรรถนะสงู คือ สถานที่ที่กลุ่ม
คนรว่มมือการเป็นหน่วยงานในการปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยมีเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องโดยมีระบบและกระบวนการคิดการ
วางแผน การวิเคราะห ์การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานใน
ระยะยาว เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูง ทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนและ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อสถานการณ ์สรา้งผลผลิต 
และคุณภาพ ใหบ้ริการดว้ยนวัตกรรมและเทคโนโลยียุคดิจิทัลมีการจดัการในลกัษณะบูรณาการ
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ระหว่างโครงสรา้งองคก์าร แผนกลยุทธ์ กระบวนการท างานและทรพัยากรบุคคล มีวัฒนธรรม
องคก์ารที่เรียนรูร้ว่มกนัและพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารทัง้ยังปรบัปรุงรูปแบบการท างาน
ที่มีแผนรองรับในการเปลี่ยนแปลงทุกสภาวะอย่างชัดเจน ตลอดถึงพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจดว้ยความมุ่งมั่นเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคอ์ย่างมีศักยภาพ
ตามมาตรฐานสากล  

ปัสรินญา  ผ่องแก้ว (2563)ให้ความหมายองค์การสมรรถนะสูง คือ องค์การที่มี
ความสามารถโดดเด่นในการสร้างมาตรฐานการท างาน มุ่ งผลส าเร็จระยะยาว และมี
ความสามารถในการแข่งขันที่ เป็นเลิศ ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างเหมาะสม มีการ
วิเคราะหผ์ลกระทบต่อการท างานรอบดา้น มีแผนในการรองรบัต่อสถานการณต่์างๆอย่างชดัเจน 
ปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลวุตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

Linda Holbeche (2005)นิยามความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูว่า เป็นองคก์ารที่มีขีด
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง และเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ยึดระบบสั่ งการบังคับบัญชาที่ เข้มงวด แต่กระตุ้นในคนในอ งค์การรักษา
วฒันธรรมโดยการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นระบบการบริหารจดัการทรพัยากร 

de Waal (2008) อธิบายถึงองคก์ารสมรรถนะสูงเป็นองค์การที่มีการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในระยะยาว โดยที่องค์การสามารถปรบัตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องของโครงสรา้ง การกลยุทธ์ กระบวน และคน มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์าร 

Buytendijk (2006) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารที่มีสมรรถนะสงู หมายถึง องคก์าร
ที่ เข้าใจและเข้าถึงสภาพการของตลาดได้ก่อนองค์การอ่ืน สามารถรักษาพนักงานที่ มี
ความสามารถสูง พรอ้มทั้งองค์การยังสามารถรบัแรงกดดันต่างๆทั้งจากภายในและภายนอก
องคก์ารได ้

สรุปความว่า องคก์ารสมรรถนะสูง หมายถึง องคก์ารที่สามารถในการรบัมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถรบัมือต่อแรงกดดนัจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร มีแผนรองรบัต่อ
การเปลี่ยนแปลงและสามารถปรบัเปลี่ยน ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็วและทัน
เหตกุารณ ์มีวฒันธรรมที่สมาชิกในองคก์ารยึดเหนี่ยวใชเ้ป็นค่านิยมร่วมกนัร่วมกนั น าพาองคก์าร
ไปสูเ่ปา้หมายและพฒันา สง่เสรมิสูอ่งคก์ารในการแข่งขนั 
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2.2 ความส าคัญขององคก์ารสมรรถนะสูง 
พสุ เดชะรินทร ์(2549) ได้ศึกษาในช่วงศตวรรษที่ผ่านมาพบว่าประเทศต่างๆ ให้

ความส าคัญเก่ียวกับองคก์ารสมรรถนะสูงอย่างแพร่หลาย เนื่องจากการพัฒนาองคก์ารใหเ้ป็น
องค์การสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นในปัจจุบัน ในภาคธุรกิจเอกชนมีการแข่งขันที่สูงใน
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ มีการแข่งขนัอย่างรุนแรง การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู
เป็นพืน้ฐานส าคัญที่จะท าใหอ้งคก์ารนัน้สามารถด ารงอยู่ในสภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง และ
ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืนและยาวนาน 

ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2556)ได้ให้ความส าคัญขององค์การ
สมรรถนะสงู โดยน ามาเป็นเครื่องมือการบริหารและน ามาพฒันาหน่วยงานใหก้า้วหนา้สู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูง มีการตัง้เป้าหมายที่ชัดเจนในการผลกัดันองคก์ารใหก้ลายเป็นองคก์ารที่มี
สมรรถนะสงู (High Performance Organization) ใหไ้ด ้ในหน่วยงานราชการไดม้ีการน าความคิด
การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อยกระดบัการท างาน และการใหบ้รกิาร โดยเนน้
การจดัโครงสรา้งองคก์รที่มีความทนัสมยั กระทดัรดั มีรูปแบบเรียบง่ายระบบการท างานที่คลอ่งตวั
และรวดเร็ว  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การสมรรถนะสูง หรือเรียกว่า HPO องค์การที่เป็นเลิศ 
(Excellence Organization) คือ องคก์ารที่เก่ง มีแผนรองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะต่างๆ
อย่างชัดเจน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการท างานได้รอบด้าน และทุก
มุมมอง ท าใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุภารกิจตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามเวลาพรอ้มทัง้มีผลงานที่มีคณุภาพและยอดเยี่ยม เป็นที่ยอมรบั ซึ่งแนวคิดนีไ้ม่มองเพียงบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงอย่างเดียว แต่องค์การจะต้องมีระบบการบริหารจัดการภายในที่มี
ประสิทธิภาพ จึงจะเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสงูและเกิดความยั่งยืนในการท างานในระยะยาว 

นิจจารีย ์วงษ์กาฬสินธุ ์(2562) ใหค้วามส าคัญของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงว่า
เป็นความจ าเป็นขององค์การที่ตอ้งปรบัตัวให้เขา้กับภาวะในปัจจุบัน และเป็นองคก์ารที่มีแผน
รองรบัภาวะต่างๆ วิเคราะหส์ถานการณ์ที่กระทบต่อการท างานรอบดา้น มีการพัฒนาทรพัยากร
มนุษยเ์พื่อรองรบัการท างาน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ซึ่งส่งผลท าใหอ้งคก์ารที่มีผล
การปฏิบติังานสงูและบรรลตุามวตัถปุระสงคไ์ด ้

Lawler Edward E. (1998) ใหค้วามส าคญัของ องคก์ารสมรรถนะสงูว่า องคก์ารทุก
องคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งปรบัตัวเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง เนื่องจากความอดทนของลูกคา้ได้
เปลี่ยนแปลงไปและอดทนน้อยกว่าเดิม จากแต่ก่อนลูกค้าต้องการความเร็ว ความถูกต้อง มี
คณุภาพ สินคา้แบบใหม่และพรอ้มที่จะเปลี่ยนไปใชบ้รกิารจากผูผ้ลิตรายอ่ืนที่สนองความตอ้งการ 
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อีกทั้งในปัจจุบันนี ้สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้องค์การต้องเปลี่ยนเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงู ซึ่งมี 4 ประการ ดงันี ้

1.ระบบเศรษฐกิจที่ไรข้อบเขตและโลกาภิวตัน ์ท าใหเ้กิดคู่แข่งขนัขึน้ทั่วโลก แรงงานที่
มรีาคาถกูเขา้ตลาดมากขึน้ โดยแต่ก่อนมีการแข่งขนักนัจ าเกิดขึน้แค่ภายในประเทศเท่านัน้ ท าใหม้ี
การบรหิารงานแบบแคบ แต่ปัจจบุนัจ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนทศันใ์หม่ในการบรหิาร ตอ้งพฒันาคน
ใหม้ีความสามารถในการแข่งขนั  การจดัการองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบเป็น
หนทางสูก่ารแข่งขนั  

2.ตลาดแรงงานทั่วโลก ในแต่ละประเทศคนงานมีทกัษะและไดร้บัค่าแรงแตกต่างกนั 
องค์การสามารถย้ายฐานการผลิตไปตามแหล่งที่มีแรงงานราคาถูกและมีทักษะดี สภาพการ
ท างานภายในองคก์ารมีความหลากหลายจึงสามารถดึงดดูแรงงาน เพื่อสรา้งการประหยดั ส่งผล
ใหไ้ดส้ินคา้ราคาถกูลง ดงันัน้การยา้ยการผลิตไปที่ประเทศก าลงัพฒันาจึงเห็นไดม้ากขึน้ 

3.การเชื่อมโยงของขอ้มลูและการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหอ้งคก์ารต่างๆ 
มีการออกแบบและจัดการด้วยวิธีที่แตกต่างกันอย่างรวดเร็ว ช่วยจัดการข้อมูลขององค์การที่ 
ซับซอ้นจ านวนมากใหก้ับบุคลากรสามารถเข้าถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถออกแบบผลิตภัณฑ ์
ใหบ้รกิาร และลดเวลาในการตอบสนองต่อค าขอของลกูคา้ ด าเนินการสรา้งรูปแบบการตดัสินใจที่
เป็นนวตักรรม ท าใหบ้คุคลสามารถท างานรว่มกนัไดง้่ายขึน้ 

4.การปรบัตัวขององคก์ารใหม่ องคก์ารที่สรา้งขึน้ใหม่สามารถปรบัเปลี่ยนแนวทาง
ขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในระดบัสูงไดง้่ายกว่าองคก์ารเก่า การสรา้ง
วิธีการด าเนินการใหม่อาจไม่จ าเป็นตอ้งรือ้ระบบที่มีอยู่ โดยใหบุ้คลากรสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ 
โดยเริ่มตน้จาก หลกัการด าเนินงานที่สรา้งขึน้โดยทีมที่มีประสิทธิภาพสงู 

2.3 หลักการและแนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูง 
แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ Mark G. Popovich 

Mark G. Popovich (1998) อธิบายมีคณุลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสงูในภาครฐั
ว่า องค์การสมรรถนะสูง มีความหมายเหมือนกับการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) ปรับรื ้อระบบ (Reengineering) และการคิดค้นใหม่  (Reinvention) 
หมายถึง “แนวทางในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีเป้าหมายเป็นเครื่องมือของ
องคก์ร และบุคลากรในการท างานใหดี้และมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย  
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1.การมีพนัธกิจที่ชดัเจน องคก์ารก าหนดความตอ้งการ ผลลพัธข์ององคก์าร เป็น
กรอบแนวทางการด าเนินงาน มีกระบวนการ ที่พัฒนาองคก์ารไปสู่อนาคต และประเมินผลการ
ด าเนินงาน โดยจดัท าเป็นขอ้ปฏิบติัรว่มกนั   

2.การก าหนดผลลพัธ์และมุ่งเนน้ผลลพัธ ์องคก์ารมีการสรา้ง ขอ้ความวิสยัทัศน์
หรือพันธกิจ ก าหนดผลลพัธ์ที่จะตอ้งการบรรล ุก าหนดผลลพัธท์ี่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  การสื่อสาร และพฒันาระบวนการวดัผลการด าเนินงานที่เหมาะกนั และใชผ้ลจากการ
ประเมินงานเป็นเครื่องมือในการพฒันา และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดผลลพัธ์
ขององคก์าร 

3.กระจายอ านาจการตัดสินใจ เป็นการใหพ้นกังาน บุคลากร โดยบุคลากรที่เป็น
แกนหลกัสามารถมีอ านาจในการตดัสินใจ ในการน าเอาทกัษะ ความคิดสรา้งสรรค ์ความสามารถ
ในการปรบัตัวไปใช้เพื่อให้บรรลุพันธกิจ และพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องของ
บคุลากร การกระจายอ านาจใหส้รา้งพนัธกิจ และสมัพนัธภาพในงาน โดยไม่จ ากดัขอบเขต 

4.การสร้างกระบวนการใหม่  โดยการกระตุ้นและส ร้างแรงบันดาลใจสู่
ความส าเร็จใหบุ้คลากร บุคลากรไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือ และพัฒนาแนวทางใหม่
ในการปฏิบัติงานที่จะช่วยให้บรรลุผลลัพธ์ พัฒนาและปรบัระบบกระบวนการเพื่อให้ภารกิจ
สมบูรณ์ยิ่งขึน้ โดยสรา้งแนวคิดใหม่ทัง้องคร์วม กระตุน้ใหส้รา้งพันธมิตรจากกลุ่ม ต่าง ๆ ตัวแทน
หน่วยงาน ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน มีกฎเกณฑท์ี่ยืดหยุ่น มีความมั่นคงในการผลลพัธ์ที่ดีกว่า
ส าหรบัผูร้บับรกิาร 

5.ความสามารถในการปรบัตวั ความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรบัตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง คนในองคก์ารเขา้ใจพันธกิจขององคก์าร และร่วมกันหาแนวทางรบัมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสรรหาบุคลากรด้วยวิธีการเปิดกว้าง สนับสนุนใฟ้ผู้ปฏิบัติงานสรา้ง
นวตักรรม และจดัการความเสี่ยง มีการวดัผลการด าเนินงาน ผูบ้รหิารและผูป้ฏิบติัรบัการฝึกอบรม
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

6.ผลการด าเนินงาน องคก์ารมีสายบงัคับบญัชาที่ชัดเจน ทุกคนรูท้ราบถึงพันธ
กิจ นโยบาย และผลลพัธ์ที่องคก์ารตัง้ไว ้การมีความรูใ้นพันธกิจ นโยบาย จะช่วยสรา้งโอกาสใน
การแข่งขนักบัตวัเอง เมื่อเปรียบเทียบจากประวติัผลการด าเนินงาน และการแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน 
คนในองคก์ารความรว่มมือ และสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัในการท างาน 

7.การปรบัปรุงโครงสรา้งกระบวนการ เพื่อให้ผลการด าเนินงานตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเน้นที่คุณภาพ คุณค่า ความพึงพอใจของลูกคา้ และผลลัพธ์ขององคก์าร
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มากกว่าการขอ้บงัคบัที่ตัง้ไวเ้ริ่มตน้ เพื่อน าไปสู่คณุภาพที่สูงกว่า และความพึงพอใจสงูสุด มุ่งมั่น 
ใหเ้ป็นไปตามสญัญา และผูร้บับรกิารมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงคณุภาพ 

8.การสื่อสารแบบเปิด องค์การกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การที่ประสบ
ความส าเร็จพฒันาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เพื่อใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปรบัปรุงงาน การสื่อสารที่ดีจะไดข้อ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน ์และไดข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ความกา้วหนา้ในการบรรลุผลสมัฤทธิ์ การสื่อสารจะใหแ้นวคิดใหม่ ในการปรบัปรุงงาน ประเมิน
พันธกิจและผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ระบบการสื่อสารในองคก์ารท าใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ทีมงาน ผูบ้รกิารด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหผู้ร้บับรกิารรบัรู ้

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ  Linder & Brools  
Linder (2004) ได้กล่าวถึงความพยายามขององค์การภาครัฐในปัจจุบันที่

พยายามจะยกระดบัคุณภาพการจัดการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน โดยคิดคน้
นวตักรรม การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการในการใหบ้รกิารการ ตดัภารกิจที่ไม่จ าเป็นออกไปใหก้บั
ภาคเอกชนด าเนินการ นอกจากนีย้งัมีการสรา้งพนัธะสญัญาต่างๆเพื่อน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง แต่
การปฏิรูปไม่เป็นไปตามที่คาดหวังในบางกรณี เนื่องจากแรงกดดันภายนอก เช่น การบริหาร
จัดการใหม่หรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อความกา้วหน้า และภาวะการถูกบังคับจากภายใน 
เช่น ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง หรือกระบวนการ
ด าเนินการที่ต้องใชเ้วลา และเทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัยและไม่ เหมาะสมท าให้การด าเนินการ แต่
ภาครฐัที่เอาชนะอปุสรรคและความสามารถสามารถสรา้งผลงานไดย้อดเยี่ยม เพิ่มคณุค่าของการ
บริการและการแปลงสภาพองคก์รไปสู่องคก์ารสมรรถนะสูง มีการวิเคราะหป์ระสบการณไ์ดส้รา้ง
กรอบการท างานใหก้บัผูบ้ริหารภาครฐัเขา้ใจและน าหลกัการมาสนับสนุนองคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูซึ่งมีคณุลกัษณะ 6 ประการ ดงันี ้

1.การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง (Client-Centered) คือ ใหค้วามส าคญัใน
การใหบ้รกิารของภาครฐัมุ่งมั่นเนน้ที่ประชาชน มี 2 แนวทาง คือ 1. เนน้ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียเบือ้งตน้ 
และ 2. ผูท้ี่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการบริการของภาครฐั องคก์ารที่มีศักยภาพท างานสูงจะการ
ด าเนินการเพื่อคน้ควา้ น าขอ้มลูไปสู่ความเขา้ใจ ความตอ้งการและความคาดหวงัทัง้ในระยะยาว
และระยะสัน้ ใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธใ์นการใหบ้รกิารเป็นการเชื่อมส าหรบัการประเมินไปสู่เปา้หมายใน
การด าเนินงาน 

2.การมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome-oriented) การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงจะออกแบบกระบวนการด าเนินการทุกขั้นตอนเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งไว ้องคก์าร
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ภาครัฐแบบเดิมการด าเนินงานในลักษณะวัดผลการด าเนินงานที่ ปัจจัยน าเข้า และผลผลิต
มากกว่าคุณค่าของการปฏิบติัอย่างแทจ้ริง การมุ่งเนน้ที่ผลผลิตและผลลพัธใ์นองคก์ารสมรรถนะ
สูงในหน่วยงานภาครฐั ต้องมีความคิดสรา้งสรรค์ส  าหรบักระตุ้นผู้ก าหนดนโยบาย และบรรลุ
วตัถปุระสงคต์ามเปา้หมาย และการบรหิารของภาครฐั 

3.ความรับผิดชอบ (Accountability) องค์การสมรรถนะสูงสรา้งผลลัพธ์ของ
เป้าหมายที่เป็นไปได ้และยอมรบัการด าเนินการตามบทบาทที่สรา้งความไวว้างใจ ความสามารถ
ในการชีแ้จงและสรา้งความสมดุลทางดา้นการเงิน การเก็บหลักฐานในการใชจ้่ายงบประมาณ
อย่างระมัดระวงั องคก์ารสมรรถนะสูงไม่ไดว้ัดผลและรายงานผลการด าเนินงานเท่านัน้ แต่ตอ้งชี ้
แจง้การใชง้บประมาณโดยการรวมเอาเป้าหมายของตน้ทุนและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ แสดงให้ประชาชนทราบว่าได้รบัอะไรจากเงินภาษี เป็นการเตรียมข้อมูลให้แก่
องคก์ารเพื่อน าไปสูก่ารเพิ่มคณุค่า 

4. นวตักรรมและความยืดหยุ่น (Innovative and Flexible) องคก์ารสมรรถนะสงู
จะค้นหาโอกาสใหม่ๆ ในการตอบสนองต่อความคิดสรา้งสรรค์ การสรา้งนวัตกรรมในระดับ
ผูบ้ริหารหรือระดบัสงู จะถกูถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติักระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นวิธีการด าเนินงานใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึน้ องคก์รสมรรถนะสงูจะทดลองและปฏิบติัอย่างกระตือรือรน้ เพราะเขา้ใจว่า
การทดสอบแนวคิดใหม่คือทางเดียวที่จะน าไปสู่การสรา้งความสามารถของกระบวนการและ
โครงสรา้งที่เป็นระบบราชการองคก์ารสมรรถนะสงู จึงตอ้งมีโครงสรา้งที่คลอ่งตวัและตอบสนองต่อ
โอกาสไดอ้ย่างเรว็เรว็ 

5.การเปิดกวา้งและความร่วมมือ (Open and Collaborative) องคก์ารสมรรถนะ
สงูเขา้ใจในการด าเนินองคก์รที่เป็นระบบใหญ่กสรา้งการท างานที่มีความสมัพันธ์ในการร่วมงาน
กับหน่วยงานอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การภาครัฐจะด าเนินงานภายใต้เครือข่ายที่มี
ความสมัพนัธก์นั หน่วยงานอ่ืน หน่วยงานนโยบายบรษิัทเอกชน องคก์ารที่ไม่ใช่ภาครฐั หน่วยงาน
เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อหน่วยงานอ่ืนซึ่งกนั ซึ่งเป็นความกดดนัทางดา้นการเมืองและการเงิน ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูใหค้วามส าคญักบัชมุชนในวงกวา้งและสรา้งความรว่มมือที่ดีในการท างาน 

6.ความมุ่งมั่น (Passionate) องคก์รสมรรถนะสงูถูกซึมซาบไปดว้ยความศรทัธา 
ความกระตือรือรน้เพื่องานบริการภาครัฐที่มีคุณค่า ภาวะผู้น าแสดงบทบาทที่จ  าเป็นในการ
กระตือรือรน้ต่อพนกังาน ความชดัเจนขององคก์ารต่อเป้าหมายและการปฏิบติังานเป็นการกระท า
ที่ส  าคัญ ความกระตือรือรน้ในองค์การเหล่านี ้จะถ่ายทอดไปยังเป้าหมายกับการกระตุ้นพันธ
สญัญา เพื่อแปลงไปสูก่ารขบัเคลื่อนและการเพิ่มคณุค่าในทกุระดบั 
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นอกจากคุณลักษณะส าคัญ 6 ประการ Linder (2004)ไดใ้หร้ายละเอียดลงปีก
ย่อยถึงหน่วยงานราชการจะตอ้งมีความสามารถที่ส  าคญั 9 ประการไดแ้ก่ 

1.การวางกลยุทธ์และนโยบาย องคก์ารสมรรถนะสูงจะตอ้งก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนและกระบวนการวิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายให้เป็นพันธสัญญาขององค์การ   
สมาชิกในองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจ ตระหนกัถึงพันธสญัญาขององคก์าร และคุณค่าที่เกิดจากพนัธะ
สญัญานีร้วมไปถึงการอธิบายและก าหนดตวัชีว้ดัสามารถน าเสนอขอ้มลูและแนวทางที่น าไปสูก่าร
ตัดสินใจดา้นนโยบายเพื่อเป็นพันธสญัญาที่ดีน าไปสู่การบริหารและการตัดสินใจพัฒนากลยุทธ์
ตลอดจนก าหนดเป้าหมายส าหรบัผลงานและการตรวจสอบความชัดเจนของยุทธศาสตรแ์ละ
นโยบายจะช่วยให ้หน่วยงานในองคก์ารทกุระดบัเขา้ใจถึงวิธีการที่จะด าเนินการไปสูเ่ปา้หมาย 

2.การออกแบบองคก์ารและกระบวนการท างาน องคก์ารที่มีสมรรถนะสูงจะใช้
หกประการหลกัเพื่อเป็นรูปแบบในการก าหนดกระบวนการและหนา้ที่ขององคก์าร ซึ่งน าไปสู่การ
ด าเนินการตามพันธสญัญา แลว้จึงน าไปปฏิบัติดว้ยกระบวนการใหม่น าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วน
ร่วมกระตุ้นวิธีการสรา้งการท างานใหม่ใหม่ไม่เพียงแต่ออกแบบองค์การและกระบวนการให้
กา้วหนา้แต่องคก์ารยงัตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อยกระดบัผลลพัธแ์ละคณุค่าขององคก์าร 

3.การจัดการประสิทธิภาพ องค์กรที่มีสมรรถนะสูงต้องมีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อรกัษาคุณค่าของวัฒนธรรมองคก์ารใหอ้ยู่ในระดับที่ถูกตอ้งจะต้องพิจารณาการ
วางแผนและกระบวนการปฏิบติังานเพื่อใหม้ั่นใจว่าสามารถบรรลเุป้าหมายไดท้ัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวมีการใชเ้ครื่องมือเทคนิควิธีการรวมทั้งวิธีการบริหารโครงการ (Project Management) 
การบริหารเชิงสมดุล (Balance Scorecard) และการส ารวจผลสะทอ้นกลบัจากผูร้บับริการ เพื่อ
เป้าหมายและแนวทางในการจดัการ การจดัการประสิทธิภาพในการบรหิารที่ส  าคญัองคก์ารตอ้งมี
การแบ่งปันผลในการปฏิบติังานกบัสมาชิกในองคก์ารอย่างเปิดเผย 

4.การมีพนัธมิตร (partnering)  การมีพนัธมิตร จะสามารถเขา้ถึงแหล่งทรพัยากร
จากภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน จนถึงการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานหรือภาครัฐที่ช่วย
สนับสนุนพันธกิจ การเป็นสมรรถนะสูงจะกระตุน้ดว้ยความร่วมมือของบุคลากรต่างสายงานใน
สว่นต่างๆเพื่อเพิ่มคณุค่าขององคก์ารท่ีมีต่อสาธารณะ 

5.การบรหิารทุนมนษุย ์องคก์ารที่มีสมรรถนะสงูผูบ้รหิารของหน่วยงานจะมีระบบ
พัฒนาบุคลากรที่มีความยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้บุคลากรสรา้งนวัตกรรมมีการพัฒนาทางด้าน
การศึกษาและสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างชัดเจนและมีการใหร้างวัล
ตามความสามารถ 
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6.การบริหารข้อมูลสาระสนเทศ ภาครัฐจ านวนมากได้มีการน าข้อมูลสาระ
สนเทศไปสูค่วามตอ้งการในการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีสาระสนเทศสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิรูปในขณะที่น าเสนอการบริการที่ดีกว่าใหแ้ก่ประชาชนและ
หน่วยงาน 

7.การตลาดและการสรา้งสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า องค์การสมรรถนะสูงมีการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นขอ้มูลของลูกคา้ น ามาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงการบริการ และมีการส ารวจ
ความพึงพอใจ น าไปสู่การด าเนินการที่ตรงตามความตอ้งการ และความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ 
เพื่อการออกแบบการใหบ้รกิารที่เหมาะสม 

8.การจัดหาและการขนส่ง องค์กรสมรรถนะสูงจะมีกระบวนการใชท้รพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังาน การปฏิบัติงานมี
การยืดหยุ่นและไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร  น าเทคโนโลยีเขา้มาบูรณาการในกระบวนการ
เก่ียวข้องกับผู้จัดซือ้ จัดการกลยุทธ์และช่องทางในการซือ้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสะดวกต่อ
ผูร้บับรกิารและเพิ่มความโปรง่ใสและประสิทธิภาพของตน้ทนุต่อกิจกรรมที่บรกิารใหแ้ก่ผู ้อ่ืน 

9.การด าเนินงานที่ดี การด าเนินงานที่ดีจะมาพรอ้มกับคุณภาพที่ดี โดยมีการ
ออกแบบกระบวนการที่เหมาะสมส่งผลใหเ้กิดคณุภาพสูงสดุ องคก์ารบริหารทรพัยากรทัง้หมดให้
เป็นไปตามพนัธสญัญาและบรรลผุลที่ตัง้ไว ้

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ Blanchard 
Kenneth H. Blanchard (2010) กล่าวว่าองคก์ารสมรรถนะสูงตอ้งค านึงถึงผล

ประกอบการ 3 ดา้น (3 Bottom Lines) คือ การเป็นองคก์รที่ลูกค้าเลือกใชบ้ริการหรือซือ้สินค้า 
(Provider of Choice) การเป็นองค์การที่พนักงานต้องการท างานด้วย (Employer of Choice) 
และ การเป็นองค์การที่ผู ้ลงทุนต้องการ ( Investment of Choice) ดังนั้น Ken Blanchard จึง
กล่าวถึงคณุลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสงู โดยอา้งถึงงานวิจยัของ Carew และคณะ ที่ไดน้ าเสนอ 
HPO SCORES Model โดยกลา่วว่าองคก์รสมรรถนะสงูจะตอ้งมีลกัษณะ 6 ประการดงันีคื้อ 

1.การสื่อสารข้อมูลที่จ  าเป็นต่อการตัดสินใจให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องอย่าง
ทนัเวลาและโดย เปิดเผยเพื่อสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของงานและองคก์รใหเ้กิดขึน้ในกลุ่มบุคลากร
ได ้(Shared Information and Open Communication) 

2.การกระตุ้นให้บุคลากรยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่
มุ่งหวงัจะเป็นการสรา้งวฒันธรรมของการมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Compelling Vision) 
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3.การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพนูขีดความสามารถของ
องคก์รโดย กระบวนการจดัการความรูท้ี่นอกจากจะเป็นการพฒันาบคุลากรแลว้ผลที่ตามมา คือ มี
การพฒันาเกิดขึน้ในองคก์าร (Ongoing learning)  

4.การใหค้วามส าคัญกับลูกคา้ องค์การที่มีสมรรถนะสูงจะตอ้งรูจ้ักลูกค้าของ
ตนเอง เขา้ใจ ความตอ้งการของลกูคา้และมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ (Relentless Focus 
on Customer result) 

5.ระบบ โครงสรา้ง กระบวนการ และแนวปฏิบัติงานมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน ์
ยุทธศาสตร ์และเป้าหมายขององค์การ และท าใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้ง่ายขึน้และลดปัญหา
อปุสรรคที่อาจเกิดขึน้ ได ้(Energizing systems and Structure) 

6.การกระจายอ านาจและการมีส่วนรว่มในองคก์ร การสรา้งความรว่มมือระหว่าง
บุคลากร สรา้งความรูส้ึกที่มีคณุค่า และความเชื่อมั่นระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเองท าใหเ้กิดพลงัใน
ตวัของบคุลากร และสรา้งพลงัในองคก์าร (Shared Power and High Involvement) 

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ Frank Buytendijk 
Buytendijk (2006) ได้ท าการส ารวจองค์การที่มีสมรรถนะสูงพบว่ามีลักษณะ

ขององคก์ารสมรรถนะสงู มีอยู่ 5 ประการ คือ 
1.การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นได้ (Set 

ambitious targets) การก าหนดเปา้หมายที่ทา้ทายจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลพุนัธกิจที่ตัง้ไว ้เป็นสิ่งที่
ช่วยในการผลกัดนัใหเ้กิดผลงานที่ดีขึน้ ตอ้งระบุไวใ้นพนัธสญัญาดว้ย ซึ่งการระบุในพนัธสญัญานี ้
จะกระตุน้ใหพ้นกังานสรา้งผลงาน 

2.การแบ่งปันค่านิยมกับบุคลากรที่อยู่ในองคก์าร (Shard values) การมีค่านิยม
และบรรทัดฐานมีความส าคัญอย่างมากกับองคก์ารที่มีสมรรถนะสูงเพราะคนภายในองคก์ารมี
ค่านิยมที่แตกต่างกนัมากๆ เมื่อองคก์ารมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตาม จะท าใหเ้กิดความไม่ราบรื่น
มีการต่อตา้นในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

3.การบริหารเชิงกลยุทธ์และเชื่อมโยงกลยุทธ์ทั่ วไปกับองค์การ (Focus & 
Alignment) การด าเนินงานตามกลยุทธม์ีความส าคัญพอๆกบัการก าหนดกลยุทธ์ และจะดีขึน้ถา้
องคก์ารมีกลยุทธท์ี่ดี นอกจากนีก้ารจัดระบบขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพก็เป็นปัจจยัหนึ่งที่ช่วยใน
การเชื่อมโยงกลยทุธก์บัการปฏิบติัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

4.การปรบัตัวต่อสถานการณ์แวดลอ้มอย่างรวดเร็ว (Organizational agility)ใน
องคก์ารที่มีสมรรถนะสูงการสรา้งความสามารถในการปรบัตัวโดยการน าขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ
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มาใช ้มีการสรา้งความเป็นมาตรฐาน โดยวิธีการจา้งเหมางานบางอย่างเพื่อไปควบคุมช่องการ
ต่างๆอย่างครบวงจรการบรหิารงานแบบโครงการ (Project-based-management)  

5.การเชื่อมโยงส่วนต่างๆขององคก์าร (Shard business model) การเชื่อมโยง
ท าได้โดยใชก้ารจัดการผลการปฏิบัติติงานเรียกว่า Performance management และเชื่อมโยง
ส่วนต่างๆโดยผ่านการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างและท าการแกไ้ขช่องว่างเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม
องคก์ารสมรรถนะสงูจะตอ้งมีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ  Roffey Parks 
Roffey Parks Institute (2007  อ้างถึ งใน  นิ สดารก์  เวชยานนท์  (2554 ) 

สถาบนัวิจยัที่มี Holbeche ซึ่งวิจยัองคก์ารต่าง ๆจ านวน 400 แห่ง ในปี 2005 และพบว่า องคก์าร
ที่จะเป็น องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ได้ต้องสรา้งความสมดุล
ระหว่างความตอ้งการของพนักงาน และความคาดหวังขององคก์าร ซึ่งทัง้ 2 องคป์ระกอบนี ้ตอ้ง
สมัพนัธส์อดคลอ้งจึงจะท าใหบุ้คลากรขององคก์ารสรา้งผลงานที่สงูไดแ้ละในงานวิจยันีไ้ดน้ าเสนอ
ตัวแบบขององค์การ แบบองค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซึ่ งมี
องคป์ระกอบ 6 ประการ ดงันี ้ 

1.ความสามารถขององคก์ารที่จะเปลี่ยนแปลง (Organizational Changeability) 
หมายถึง องคก์ารตอ้งสรา้งวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงที่มีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน ไม่ใช่การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริหารระดับสูง ซึ่งพนักงานต้องถูกบังคับ ใหย้อมรบั
ชะตากรรมเหล่านัน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบที่ว่านี ้จะท าใหเ้กิดความกดดนัต่อพนกังานอย่างมาก 
การสรา้งวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงที่มีส่วนร่วมท าไดโ้ดย องคก์ารตอ้งลดอุปสรรคที่ท าใหเ้กิด
ความไม่ยืดหยุ่น การใหร้างวลัที่ไม่เป็นธรรม ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มงาน โดยองคก์ารตอ้งหนัมา
เพิ่มการสรา้งความสามารถใหพ้นกังานท างานดว้ยความมั่นใจและปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง
ได ้ 

2.การสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆอย่างกวา้งขวาง (Creating a Knowledge - Rich 
Context for Innovation) โดยฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ใหเ้กิด
การพฒันา ทีมงาน ช่วยเชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างทีมงานต่างๆ ในองคก์ารซึ่งองคค์วามรูเ้กิดจาก
การท างานรว่มกนั และแลกเปลี่ยนวิธีการท างานที่ดี (Share Good Practice) 

3.การสรา้งองค์การที่ไรพ้รมแดน (Creating a Boundary Less Organization) 
ลกัษณะขององคก์ารแบบนีจ้ะท าใหพ้นกังานไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ โดยไม่ตอ้งพะวง
ติดอยู่กับความกา้วหนา้ในสายอาชีพแบบเก่าและฝ่ายทรพัยากรมนุษยจ์ะช่วยพนักงาน โดยการ
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สรา้งกลไกการเรียนรูท้ี่พนกังานสามารถพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลา สมรรถนะเพิ่มขึน้และสามารถ
ท างานในทีมที่มีความหลากหลายได ้

4.กระตุ้นให้พนักงานบรรลุถึงผลงานที่สูง (Stimulating People to Achieve 
High Performance) บรรยากาศขององคก์ารมีความส าคญัอย่างยิ่งในการสรา้งผลการปฏิบติังาน
สงู จากผลการวิจัยหลายแห่ง พบว่า บรรยากาศในการท างานในองคก์ารหลายแห่งไม่เอือ้ที่จะท า
ใหพ้นักงานสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูงออกมาได ้ดังงานวิจัยของ Roffey Parks ระบุว่า 
พนักงานรูส้ึกว่าตนเองไม่ไดร้บัการมอบอ านาจที่เพียงพอต่อการท างาน โดยมีอุปสรรคที่ส  าคัญ 
เช่น มีภาระงานที่มากเกินไป การเมืองในองค์การ ความไม่กล้าเสี่ยงของฝ่ายบริหาร หรือการ
แทรกแซงของหวัหนา้งาน เป็นตน้ 

5.การเป็นสถานที่ท างานที่ยิ่งใหญ่ (Becoming A Grt Place to Work) เมื่อใดก็
ตามที่พนกังานรูส้กึว่าองคก์ารไม่ดงึดดูอีกต่อไป ก็จะเกิดปรากฏการณข์องการขาดงาน การเปลี่ยน
งานของพนกังานในองคก์ารเพิ่มสูงขึน้ การจะท าใหอ้งคก์ารเป็นสถานที่ที่ดึงดดูใหพ้นกังานอยาก
ท างานมากขึน้ องคก์ารตอ้งดแูลในดา้นความจ าเป็นของพนกังาน เช่น ความจ าเป็นทางครอบครวั 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ การมีบรรยากาศสภาพแวดลอ้มที่ดี ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังาน
อยากสรา้งผลงานที่มีคณุภาพ 

6.การเป็นองคก์ารที่เน้นคุณค่า (Becoming a Values – Based Organization) 
การเป็นองค์การที่ เน้นคุณค่า คือ การที่องค์การต้องสรา้งความไว้เนื ้อเชื่อใจให้กับพนักงาน 
ผลการวิจัย พบว่า การจะสรา้งสิ่งนีใ้หเ้กิดขึน้ได ้องคก์ารตอ้งมีบรรยากาศของการเปิดเผย เป็น
ประชาธิปไตยและ ผูน้  าตอ้งมีคุณธรรม ซึ่งบทบาทของผูน้  าองคก์าร มีความส าคัญอย่ างมากต่อ
การสรา้งคณุค่าขององคก์าร 

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ Andre De Waal 2012 
Andre De Waal (2012)กรอบแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย

คุณลักษณะ 8 ประการ คือ คุณลักษณะด้านรูปแบบองค์การ คุณลักษณะด้านกลยุทธ ์
คุณลักษณะดา้นกระบวนการ คุณลักษณะด้านเทคโนโลยี คุณลักษณะผู้น า คุณลักษณะและ
บทบาทส่วนบุคคล คุณลกัษณะดา้นวัฒนธรรม และคุณลกัษณะที่เนน้ปัจจัยภายนอก ซึ่งจัดเป็น
กลุม่ปัจจยัที่เป็น องคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงู เป็น 5 กลุม่ดงันี ้

ปัจจัยที่  1 คุณภาพการจัดการจัดการสูง (High Management Quality) เป็น
ปัจจัยที่ส  าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นการจัดการที่รวมลักษณะผู้บริหาร และการบริหาร ในเรื่อง
สมัพันธภาพความ ไวว้างใจ การใหคุ้ณค่าดา้นความภักดีของบุคลากร การดแูลบุคลากรที่ดี การ
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ใหก้ารยอมรบั การสรา้ง และรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างกัน การสนับสนุนความเชื่อและไวว้างใจ 
ความเป็นธรรม 

ปัจจัยที่ 2 การเปิดกวา้งควบคู่กบัการปฏิบติั (Openness Coupled with Action 
Oriented) หมายถึง การที่องค์การเปิดกว้างทางวัฒนธรรม ความทุ่มเทในการท างานเพื่อให้
บรรลผุลลพัธ ์ซึ่งประกอบดว้ยการใหค้วามส าคญัต่อการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และการมีสว่นรว่มใน
กระบวนการที่ส  าคญัขององคก์าร การปรบัปรุงในขอ้ผิดพลาด การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง  

ปัจจัยที่ 3 ความผูกพันระยะยาว (Long Term Commitment/Oriented) เป็นขอ้
บ่งชีใ้นระยะยาวถึงความมีสว่นรว่ม ความมุ่งมั่น รวมทัง้การรกัษาสมัพนัธภาพที่ดี จากสมาชิก ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียขององคก์าร มีการบริหารความสมดลุระหว่างวัตถุประสงคข์ององคก์ารกบับุคคล 
ทัง้สถานที่ท างานที่ปลอดภยัไดร้บัการสนบัสนนุการจดัการจากภายในองคก์าร 

ปัจจยัที่ 4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและปรบัใหม่เสมอ (Focus on Continuous 
Improvement and Renewal) เป็นแนวทางรกัษาสถานะสภาพขององคก์ารดว้ยการปรบัปรุงและ
มีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการสรา้งสรรคน์วัตกรรม มีกลยุทธ์ที่ชัดเจนแตกต่างจาก
องค์การอ่ืน มีกระบวนการด าเนินการที่ไม่ยุ่งยากและความสอดคล้องกัน จัดให้มีการรายงาน
ขอ้มลูทกุอย่างเพื่อใหส้มาชิกองคก์ารทราบ 

ปัจจัยที่ 5 บุคลากรมีคุณภาพสูง (High Workforce Quality) เป็นการสนับสนุน
ปัจจัยแรกด้านคุณภาพการจัดการ โดยเน้นคุณภาพของแรงงาน สร้างความร่วมมือ ความ
ช่วยเหลือ วิเคราะหใ์นการปฏิบติังานที่ซบัซอ้น แกปั้ญหาดว้ยความสรา้งสรรค ์สรา้งแรงบนัดาลใจ 
พฒันาพนกังาน เพื่อใหม้ีคณุภาพที่สงูขึน้ และสามารถปฏิบติังานเป็นกลุ่มร่วมกนัได ้และมีความ
ยืดหยุ่นสงูในการจา้งงาน ประกอบกบัคณุลกัษณะความรบัผิดชอบของสมาชิกต่อผลงานตนเอง มี
ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลผุล 

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ ทพิวรรณ หล่อสุวรรณ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2551)ได้ศึกษาองค์การขีดสมรรถนะสูงที่มีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งองคก์ารขีดสมรรถนะสงูที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมจะประสบความส าเร็จ
ได้ต้องอาศัยการบูรณาการแนวคิดองค์การหลายแบบไวด้้วยกัน ได้แก่ องค์การบริหารตนเอง 
(Self-Organization) วฒันธรรมองคก์าร องคก์ารแบบสิ่งมีชีวิต และองคก์ารแบบเครื่องจกัร โดยได้
ใช้อุปมาอุป ไมย  (Metaphor) ซึ่ งป ระยุกต์จากแนวคิด เรื่อง  องค์การคุณ ภาพ  (Quality 
Organization) ของทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน ์(2546)(ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรตัน,์ 2549) ซึ่งมีการ
เปรียบเทียบองคก์ารเสมือนร่างกายมนุษย ์โดยมีส่วนประกอบต่าง ๆ เขา้มาประกอบเพื่อใหเ้ป็น
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ร่างกายที่สมบูรณ์ โดยส่วนหัวจะใชแ้นวคิดขององคก์ารบริหารตนเอง ส่วนหัวใจเป็นแนวคิดเรื่อง
วัฒนธรรมองคก์าร และองคก์ารแบบสิ่งมีชีวิต ส่วนที่เป็นแขนขา คือ แนวคิดเรื่ององคก์ารแบบ
เครื่องจกัร 

 

ภาพประกอบ 3องคป์ระกอบองคก์ารสมรรถนะสงู 

ที่มา : (ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน,์ 2551) 

มีรายละเอียด ดงันี ้
1.องคก์ารบริหารตนเอง องคก์ารบริหารตนเองเป็นแนวคิดที่เปรียบเสมือนเป็น

สมองขององคก์าร เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เนน้การท างานขององคก์ารที่มีความเป็นอิสระคล่องตัว 
บริหารงานไดด้ว้ยตนเอง ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัการควบคมุจากภายนอก ดงันัน้ องคก์ารที่มีลกัษณะ
เช่นนีจ้  าเป็นตอ้งมีการก าหนดอุดมการณ์ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การ 
เพื่อใหม้ีเป้าหมายหลกัขององคก์าร มีทิศทางที่ชัดเจน มีการเรียนรูอ้งคก์ารในระดับสูง (Double-
Loop Learning) ซึ่งเป็นการพิจารณาทบทวนสิ่งที่องคก์ารด าเนินการอยู่เดิมว่ามีความเหมาะสม
เพียงใด และสามารถเสนอสิ่งที่ดีกว่าไดถ้า้สิ่งเดิมไม่เหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดขึน้ซ  า้ 
ซึ่งการเรียนรูร้ะดบัสงูเป็นสิ่งที่ส  าคญั โดยเฉพาะกรณีที่องคก์ารมีการด าเนินงานที่สง่ผลกระทบทาง
ลบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อจะท าใหอ้งคก์ารมีการทบทวนและมีการแก้ไขปัญหาทันที ไม่
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ปล่อยให้ผลเสียลุกลามไปอย่างไร้ความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดการความรู ้(Knowledge 
Management) จะช่วยใหอ้งคก์ารมีการสรา้งประมวล แบ่งปัน และใชค้วามรูเ้พื่อท าใหอ้งคก์าร 
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล องค์การสมรรถนะสูงที่มีความรบัผิดชอบต่อสังคมจะน าเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่เป็นส่วนหนึ่งของแผน เพื่อเป็นหลักประกันว่าองค์การได้มีการ
ด าเนินการในดา้นนีอ้ย่างเป็นระบบ และใชเ้ป็นเข็มทิศชีน้  าการด าเนินงานขององคก์าร โดยจะตอ้ง
ใส่ใจกบัผลกระทบของการปฏิบติังานขององคก์ารที่มีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีการทบทวนแผน
และกลยทุธข์ององคก์าร 

2.วัฒนธรรมองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นการสรา้งและปลูกฝังค่านิยม ของ
องคก์ารไปยงับุคลากร มีการสรา้งค่านิยมหลกั (Core Values) ที่สมัพนัธก์บัวิสยัทศัน และพนัธกิจ
ขององคก์าร เพื่อสรา้งใหค่้านิยมหลกัซึมซบัเขา้ไปเป็นจิตวิญญาณขององคก์าร รวมถึงการสรา้ง
ค่านิยมความผูกพนักบัคณุภาพ เพื่อใหเ้กิดการท างานที่มีคณุภาพอย่างต่อเนื่อง และมีการปลกูฝัง
จิตส านึกในการบริการต่อลูกคา้และสงัคมดว้ย องคก์ารที่สามารถน าค่านิยมและส านึก ดังกล่าว
ปลูกฝังไวก้ับจิตใจของบุคลากรในองคก์ารได ้จะช่วยใหอ้งคก์ารขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงที่มีความ รบัผิดชอบต่อสังคมไดไ้ม่ยาก ไม่จ าเป็นตอ้งอาศัยกฎระเบียบ การบังคับ
หรือควบคมุมากนกั 

3.องคก์ารแบบสิ่งมีชีวิต องคก์ารแบบสิ่งมีชีวิตเป็นแนวคิดที่เน้นการปรบัตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มและเน้นความส าคัญกับความตอ้งการของบุคลากร โดย
ความตอ้งการขององคก์ารและบคุลากรตอ้งสอดคลองกนั องคก์ารสมรรถนะสงูมีลกัษณะคลองตวั 
ฉบัไว (Agility) ไม่เพียงเฉพาะต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มที่มีผลโดยตรงต่อองคก์ารเท่านัน้ 
แต่ จะตอ้งไวต่อการเปลี่ยนแปลงของความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์าร กลุ่มลกูคา้ กลุ่มผู้
มี ส่วนไดเ้สีย ชุมชน และสังคมที่เก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อจะไดต้อบสนองไดต้รงกับความตอ้งการนั้น 
รวมทั้งมีความฉับไวต่อปัญหาหรือผลกระทบของการด าเนินงานขององคก์ารที่มีต่อสังคมดว้ย 
นอกจากนีย้ังสามารถดึงความรู ้ความสามารถซึ่งเป็นส่วนที่ดีที่สุดของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็ม
ศักยภาพ มีการท างาน เป็นทีมและมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในองคก์าร ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมจะช่วยท าใหอ้งคก์าร ค านึงถึงไม่เฉพาะเพียงความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์าร แต่
ช่วยท าใหอ้งคก์รค านึงถึงผลที่มีต่อลกูคา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคมดว้ย เนื่องจากแนวคิดนีเ้ก่ียวกบั
บคุลากรในองคก์ารจึงเสมือนเป็น เรื่องที่เป็นหวัใจขององคก์ารดว้ยเช่นเดียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

4.องค์การแบบเครื่องจักร องค์การแบบเครื่องจักรเป็นส่วนที่จะเสริมให้การ
ปรบัปรุงกระบวนการทท างานมีความคล่องตัว มีมาตรฐานและสามารถด าเนินงานไดส้มดังที่มุ่ง
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หมาย โดยน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการท างาน (Enabler) เพื่อให้องค์การมี
ระบบงานที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ และผลกระทบของงานต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
การท างานตามแนวคิดองคก์ารแบบเครื่องจกัรจึงเป็นเสมือนแขนขาขององคก์าร เพราะเป็นเรื่อง
เก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

แนวคิดองคก์ารสมรรถนะสูงของ นิสดารก ์เวชยานนท ์ 
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2554)อธิบายถึงงรูปแบบการบริหารงานแบบองค์การ

สม รรถนะสู ง  (High Performance Organization) ที่ น า ไปสู่ ค วามยั่ งยื น  องค์ก ารค วรมี
องคป์ระกอบ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 4การบรหิารงานแบบองคก์ารสมรรถนะสงู 

มีรายละเอียด ดงันี ้
1.ตอ้งมีฐานรากที่มั่นคง คือ การมีทุนมนุษยแ์ละการบริหารทุนมนุษย ์(Human 

Capital Management) ที่เขม้แข็ง 
2.ตอ้งมีวัฒนธรรมร่วมกัน ซึ่งวัฒนาธรรมเน้นไปในดา้นการเรียนรู ้การปรงัปรุง

ต่อเนื่อง วฒันธรรมคณุภาพ วฒันธรรมที่มุ่งผลงานสงู วฒันธรรมการกระจายอ านาจ วฒันธรรรม
ความไวว้างใจ เป็นตน้ 

3.ตอ้งมีระบบการสรา้งและการสะสมความรู ้ระบบเหล่านีต้อ้งมีการเชื่อมโยงกบั
ตวัชีว้ดัต่างๆและสะทอ้นถึงการจงูใจหรือการใหร้างวลัในรูปแบบต่างๆ 

4.ตอ้งมีโครงสรา้งที่ยืดหยุ่น มีการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ ์พนักิจที่ทา้ทายและ
สามารถเป็นไปได ้โดยสง่เสริมใหค้นไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองมากท่ีสดุ 
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5.มีการบูรณาการตั้งแต่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และตัวบุคลากร เพื่อตอบสนอง
เปา้หมายขององคก์ารและเปา้หมายของบุคคล 

6.ตอ้งมีการบริหารงานที่เป็นการสรา้งคุณค่าที่ดีใหก้ับสังคม ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

แนวคิดองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตาม “ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 

ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2556) ได้จัดท ายุทธศาสตรก์าร
พัฒนาระบบราชการ ไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ใชเ้ป็นกรอบทิศทาง ที่ก าหนดกลยุทธ์และ
มาตรการใหร้ะบบราชการไทยพรอ้มรบักับการขับเคลื่อนประเทศ และด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชนในทุกๆ สถานการณ์ โดยมีเป้าประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตรใ์นการ “สรา้งความเชื่อถือ ไวว้างใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน” และได้
ก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ระบบราชการไว้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 ประ เด็น ดังนี ้ “ยกระดับ
องค์การสู่ความเป็นเลิศ” มีประเด็นที่ เก่ียวข้อง ดังนี ้ 1. สรา้งความเป็นเลิศในการให้บริการ
ประชาชน 2. พัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรเป็นมืออาชีพ 3. เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรพัยข์องภาครฐัใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 4. วางระบบการบริหารงาน
ราชการแบบบูรณาการ “พัฒนาอย่างยั่งยืน” 5. ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกัน ระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 6. ยกระดับความโปร่งใส สรา้งความ
เชื่อมั่นในการบรหิารราชการแผ่นดิน “กา้วสูส่ากล” และ 7. สรา้งความพรอ้มของระบบราชการไทย
เพื่อเขา้สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 

ประเด็น การพัฒนาองคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร มีความ
เป็นมืออาชีพ บรรจอุยู่ในประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 2 โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 “การพัฒนาองคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ พัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัสู่องคก์ารแห่ง ความเป็น
เลิศ” เนน้การจดัโครงสรา้งองคก์ารที่มีความทนัสมัย กะทัดรดั มีรูปแบบ เรียบง่าย (Simplicity) มี
ระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว เนน้การคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากรในองค์การ ให้มีประสิทธิภาพ สรา้งคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรฐั ประหยัด
ค่าใชจ้่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคม อนรุกัษ ์สิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนดกรอบการพัฒนา
องคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสงู มีดงันี ้ 

1.พฒันาหน่วยงานของรฐัใหม้ีขีดสมรรถนะสงู 
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1.1ปรบัปรุงหน่วยงานราชการใหม้ีความเหมาะสมกับภารกิจที่รบัผิดชอบ ลด
ความซ า้ซอ้น มีความยืดหยุ่น คล่องตวัสูง สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจหรือบรบิทในสภาวการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

1.2ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรฐัมีการแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละจดัการความรู้
อย่างเป็นระบบเพื่อกา้วไปสูก่ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ 

1.3ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ใหก้ารน าองคก์ารเป็นไปอย่างมีวิสยัทัศน ์มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
การวางแผนยทุธศาสตรแ์ละผลกัดนัสู่การปฏิบติัการใหค้วามส าคญักบัประชาชนผูร้บับริการและผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย การปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการใหม้ีความยืดหยุ่นคล่องตวั การส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศอย่างแทจ้รงิและท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธเ์ป็นส าคญั 

1.4ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรฐัไปสู่การเป็นรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์(e-
Government)น าเทคโนโลยีมาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการภาครฐั การ
บริหารงานของภาครฐัมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึน้ ยกระดับคณุภาพการใหบ้ริการประชาชน 
สรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานและ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และประหยัด
ค่าใช้จ่าย ปรบัปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บ ไซต์ภาครัฐ 
Government Website Standard) แล ะส าม ารถบู รณ าการ เชื่ อ ม โย งหน่ วย งาน ของรัฐ 
(Connected Government) ที่สมบูรณ์แบบเพื่อก้าวไปสู่ระดับมาตรฐานสากลพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานหลกัโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส ์พัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
บคุลากรทกุระดบัของหน่วยงานของรฐั เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน
พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารภาครฐั ใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั 
ในลกัษณะโครงข่ายขอ้มลูที่เชื่อมต่อถึงกนั เพื่อใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
สง่เสรมิการจดัตัง้ศนูยป์ฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ เพื่อสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูที่ส  าคญัต่อการบรหิาร
ราชการแผ่นดินและการตัดสินใจไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรฐัมนตรี (PMOC) เพื่อให้เกิดการ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูที่มีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 

1.5ส่งเสริมให้ส่วนราชการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ใหส้่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Business 
Continuity Plan) เพื่อใหส้ามารถเตรียมความพรอ้มรบัมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัท่วงที โดย
ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซักซ้อม และการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งก าหนด
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หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  และสนับสนุนให้มี การจัดตั้งศูนย์ปฏิบั ติการฉุกเฉิน  (Crisis 
Management Center) ในการบริหารจดัการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภมูิภาค ส่งเสริมใหบุ้คลากรของส่วนราชการมีความเขา้ใจที่ตรงกนัเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือต่อสถานการณฉ์ุกเฉิน พรอ้มทัง้เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกับ
หน่วยงานที่รบัผิดชอบวิธีการและขัน้ตอนในการใหค้วามช่วยเหลือปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตวั และมีประสิทธิภาพ สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างทนัท่วงที 

1.6พัฒนาระบบการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการให้มีความ
เหมาะสม ให้มีความน่าเชื่อถือ มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์เป็นส าคัญ ลดภาระงาน ขั้นตอน และ
งบประมาณใหก้บัสว่นราชการ รวมทัง้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการประเมินผล 

2.พฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบราชการ 

2.1วางแผนก าลังคนเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Workforce Plan) ให้มีความ
เหมาะสม ไม่เป็นภาระต่องบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารก าลังคนเพื่อเพิ่มขีด
สมรรถนะของบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการ สรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) สามารถรองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการ รวมทัง้การขบัเคลื่อนยทุธศาสตรป์ระเทศไปสู่การปฏิบติั 

2.2ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพรอ้มเพื่อทดแทนบุคลากร เช่น 
แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เป็นตน้ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้สู่ระบบราชการไดโ้ดยง่ายมากขึน้ในทุกระดับ รวมทัง้สนบัสนุนใหม้ี
การแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน (Talent mobility) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได้
ทัง้สองทางจากภาครฐัไปสูภ่าคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสูภ่าครฐั 

2.3ทบทวนและปรบัเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่มีความเหลื่อมล า้ของแต่ละส่วน
ราชการ ใหม้ีความเหมาะสมกบัสภาพการณ ์การแข่งขนั และความขาดแคลน 

2.4เรง่สรรหาบุคลากรรุน่ใหม่และพฒันาบคุลากรผูม้ีความสามารถสงูเขา้สูร่ะบบ
ราชการไทย โดยมุ่งเนน้ใหเ้ป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงรุน่ใหม่ในระบบราชการ 

2.5มุ่งเนน้การพัฒนาบุคลากรภาครฐัใหม้ีขีดสมรรถนะและมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
ราชการ มีความคิดเชิงยุทธศาสตร ์ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของ
ขา้ราชการในการปฏิบติังานที่ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางอย่างแทจ้ริง ตลอดจนส่งเสริมใหม้ีการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการทุกระดับอย่างจริงจัง รวมทัง้จัดใหม้ีการฝึกอบรม
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และพัฒนาบุคลากรในสายงานประเภทบริหารและสายงานประเภทวิชาการใหม้ีความรูค้วาม
เขา้ใจในงานของอีกสายงานดว้ย 

2.6มุ่งเนน้ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างาน
ของบุคลากรภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยก าหนดมาตรการที่ เป็นรูปธรรมเพื่อให้ส่วน
ราชการส่งเสรมิพฒันาคณุภาพชีวิตและความสมดลุของชีวิตและการท างานของบคุลากรภาครฐั มี
การจดัสวสัดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย ซึ่ง
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ และส่งผลสู่ความเป็น
องคก์ารสขุภาวะ  

2.7พฒันารูปแบบการเรียนรูซ้ึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดทุ้กที่ ทุกเวลา ตามบรบิท
หรือสภาพแวดลอ้มในการเรียนที่แทจ้ริง สมัพนัธก์บัการด าเนินชีวิต และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบไรพ้รมแดน (u-Learning) ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายทัง้แบบใชส้ายและ
ไรส้าย 

3.เพิ่มผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทนุ และสง่เสรมินวตักรรม 
3.1ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรฐัจัดท าแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

และ/หรือการลดค่าใช้จ่าย รวมทั้งมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐวางระบบการลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรฐั และท าใหก้ารใชท้รพัยากรเกิดประโยชน์
สงูสดุ ตลอดจนการลดตน้ทุนในระยะยาวโดยการปรบัลดในระดบัโครงสรา้งของตน้ทนุ การพฒันา
เพื่อปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และปลูกฝังใหก้ลายเป็นส่วนหนึ่งในการ
พฒันาองคก์ารอย่างต่อเนื่อง 

3.2ส่ ง เสริม ให้หน่ วยงานของรัฐ ให้ความส าคัญ ต่อการเพิ่ มผลิตภาพ 
(Productivity) ในการปฏิบติัราชการ โดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิง
กับเกณฑ์มาตรฐานและ/หรือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมถึงปรบัปรุงการท างาน โดยน า
เทคนิคต่าง ๆ เก่ียวกับการเพิ่มผลิตภาพมาใช ้มุ่งขจัดความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุก
กระบวนการ ตดักิจกรรมที่ไม่มีประโยชนห์รือไม่มีการเพิ่มคณุค่าในกระบวนการออกไป เพิ่มความ
ยึดหยุ่นขององคก์ารดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรบัปรุงกระบวนการเพื่อสรา้งคุณค่า
ในการปฏิบติังาน เช่น Lean Management เป็นตน้ 

3.3ส่งเสริมให้มีการน ารูปแบบการใช้บริการร่วมกัน (Shared Services) เพื่อ
ประหยดัทรพัยากร ลดค่าใชจ้่าย ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
หน่วยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common 
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Process) ซึ่งเดิมต่างหน่วยงานต่างด าเนินงานเองเข้ามาไวใ้นศูนย์บริการร่วมโดยเฉพาะงาน
สนับสนุน (Back Office) ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบ
บคุลากร เป็นตน้  

3.4ส่งเสริมการสรา้งและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการสรา้งมูลค่า 
(Value Creation) และการแกไ้ขปัญหาในเชิงสรา้งสรรคจ์ากบุคลากร ผูร้บับริการ และผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย เพื่อน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการผลิตเพื่อสนบัสนนุการปฏิบติั
ภารกิจของราชการให้เป็นไปอย่างคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน 
พรอ้มทั้งสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูภ้ายในองคก์ารเพื่อการขยายผลการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.สรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน 
4.1ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องค านึงถึงความ

รบัผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนับสนุน เสริมสรา้ง พัฒนาและสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้ก่สงัคมและชมุชน เพื่ออยู่รว่มกนัอย่างสงบสขุ  

4.2ส่งเสรมิใหห้น่วยงานของรฐัตระหนกัถึงความส าคญัทางดา้นพลงังานเพื่อกา้ว
สูส่งัคมและเศรษฐกิจสีเขียวที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยเพิ่มสดัส่วน
การใชพ้ลงังานสีเขียว มีนโยบายในการประหยัดพลงังานและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น จัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของภาครฐั ส่งเสริมและปฏิบัติ
ตามการออกแบบอาคารเพื่อการอนรุกัษพ์ลงังาน พฒันาระบบภาษีสิ่งแวดลอ้ม ใชเ้ทคโนโลยีที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และการจดัซือ้จดัจา้งสีเขียว เป็นตน้ 

4.3รณรงค์และสรา้งจิตส านึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรฐัตระหนักถึง
สถานการณ์สิ่งแวดลอ้มและสภาวะโลกรอ้นที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต รวมทัง้ส่งเสริมใหม้ี
การปรบัตวั ประหยดัพลงังานและการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

2.4 องคป์ระกอบคุณลักษณะโรงเรียนสมรรถนะสูง 
พรทิพย ์สพุรรณกุล (2553) ไดศ้ึกษารูปแบบโรงเรียนสมรรถนะสงู โดยการวิเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน การบริหารองค์การ องค์การสมรรถนะสูง (high 
performance organization) การบริหารกลยุทธ์ ภาวะผู้น า แนวคิดโรงเรียนดีมีคุณภาพ น ามา
ประยุกต์พัฒนารูปแบบโรงเรียนสมรรถนะสูงให้สอดคล้องกับมิติขององค์การสมรรถนะสูงมี
องคป์ระกอบดงันี ้
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1.การน าองคก์าร หมายถึง การใชภ้าวะผูน้  าในการบริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังของโรงเรียนที่ชัดเจน การสื่อสาร การ
ถ่ายทอดนโยบายกฎเกณฑ ์วิสยัทศัน ์สู่การปฏิบติังาน รวมถึงบทบาทในการจงูใจ การกระตุน้และ
ผลกัดันบุคลากรในโรงเรียนใหบ้รรลุภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย และด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่
เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และความ
คาดหวงัที่โรงเรียนก าหนดไวส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละบริบทต่างๆของโรงเรียนทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว  

3.การใหค้วามส าคัญกับผู้รบับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง การจัดการ
ศึกษา การให้บริการและวิธีการจัดการศึกษาที่ ดีแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน โดยให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและส ารวจความพงึพอใจ รวมทัง้รบัฟังความคิดเห็นความตอ้งการต่างๆ
ของนกัเรียน ผูป้กครองชมุชน และน าขอ้มลูไปใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงการจดัการเรียนการ
สอน และการปฏิบติังานต่างๆ  

4.การวิเคราะหก์ารวดัการจดัความรู ้หมายถึง การเก็บขอ้มลูต่างๆและภารกิจอ่ืนของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ตัดสินใจในการด าเนินงาน การ
จดัระบบขอ้มลูใหพ้รอ้มใชง้านและเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้
ตอ้งสามารถถ่ายทอดความรูไ้ปยังบุคลากรได ้บุคลากรตอ้งมีการแสวงหาความรูแ้ละแลกเปลี่ยน 
มีวิธีการบรหิารจดัการท่ีเป็นเลิศ  

5.การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล หมายถึง การจดัการและการบรหิารงานดา้นครู ลกูจา้ง
และบุคลากรอ่ืนๆที่ปฏิบติังานกับโรงเรียน ประกอบดว้ย การมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร การจดัสิ่งสนบัสนนุและจูงใจใหบ้คุลากรท างานดว้ยความพึงพอใจ 
และมีความสขุอย่างเหมาะสม 

6.การจัดกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการของโรงเรียนตามภารกิจของ
โรงเรียน ให้การบริหารงานตอบสนองต่อนโยบาย เป้าหมาย พันธกิจ และสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผู้เรียนนักเรียน ผูป้กครองและชุมชนได้อย่างเหมาะสม และถูกต้องให้เป็นไปตาม
ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่  
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7.ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลจากการด าเนินงานขอบข่ายงานของโรงเรียน ไดแ้ก่ 
ผลการด าเนินงานดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน คณุลกัษณะอนัเพิ่งประสงคข์องผูเ้รียน การบริหาร
การปฏิบติัราชการ การพฒันาโรงเรียน รวมไปถึงความพงึพอใจของนกัเรียน ผูป้กครองและชมุชน 

ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล (2554) ได้ท าการศึกษาและสังเคราะห์ องค์ประกอบของ
คณุลกัษณะการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของสถานบนัการศึกษา จากทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับ
องค์การสมรรถนะสูง แนวปฏิบัติขององค์การที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award)เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence – EdPEx) พบ
ความองคป์ระกอบองคก์ารสมรรถนะสงู ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงันี ้

1.ด้านการน าองค์การ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของอาจารย์
บคุลากร 

2.ดา้นการบริหารจัดการ ประกอบดว้ย การบริหารกลยุทธ์และการสรา้งวัฒนธรรม
องคก์าร  

3.ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เป็นการตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังและการรบัรูข้องผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง การรกัษาและคงไวซ้ึ่งผูเ้รียนและผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง  

4.ด้านอาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย การรักษาและคงไว้ซึ่งอาจา รย์และ
บคุลากรและการพฒันาอาจารยแ์ละบคุลากร  

5.ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย การวางแผนการปฏิบัติงานการพัฒนา
คณุภาพอย่างต่อเนื่องการท าเมินผลการปฏิบติัติงาน  

6.ดา้นการจดัการความรู ้ประกอบดว้ย การจดัขอ้มลูสาระสนเทศการจดั การความรู้
และการสรา้งนวตักรรม การพฒันาศนูยค์วามเป็นเลิศทางวิชาการ  

7.ดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การสื่อสารผลงานการปฏิบัติงาน
ใหแ้ก่สงัคมรบัทราบ 

8.ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ ประกอบดว้ย การท างานรว่มกบัหน่วยงานอ่ืน และการ
สรา้งเครือข่าย 
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เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ (2558) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารสถาศึกษาขีด
สมรรถนะสูง วิ เคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบองค์การขีดสมรรถนะสูง ซึ่งมีทั้งหมด 8 
องคป์ระกอบ คือ 

1.การมีภาวะผูน้  าเชิงกลยุทธ ์(Strategy Leadership) คือการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถคาดคะเนอนาคตและก าหนดทิศทางของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสรา้งความได้เปรียบทางการบริหารและการแข่งขัน โดยมีกระบวนการการใช้
อิทธิพลต่อครูและบุคลากรให้ตระหนักรูถ้ึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา
ตลอดจนน าไปสูค่วามส าเรจ็ของสถานศกึษา 

2.การบริหารจัดการทุนมนุษย ์(Human Capital Management) เป็นความตอ้งการ
พัฒนาความสามารถของครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ
สงูสดุมีการสรา้งความสมัพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างครูหรือบุคลากรกับสถานศึกษา โดยการจดัครูหรือ
บุคลากรเขา้มาท างาน การฝึกอบรม การพัฒนา การจูงใจและการดูแลครูบุคลากรดา้นสวัสดิการ 
เพื่อใหส้ถานศึกษามีก าลงัคนพรอ้มที่จะใชใ้หเ้กิดประโยชนท์ั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ น าไปสู่
การท างานที่เป็นมาตรฐานสงูอย่างมืออาชีพ  

3.การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) ซึ่งผู้บริหารสามารถ
กระท าไดโ้ดยการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับทุกคนในสถานศึกษา ไดพ้ัฒนาการเรียนรูแ้ละทักษะ
การท างานที่เป็นพลวตั เพิ่มความสามารถของตนเองเพื่อการสรา้งสรรคง์านใหม้ีประสิทธิภาพและ
ดียิ่งขึน้ มีการแลกเปลี่ยนสาระสนเทศ ความรูแ้ละร่วมมือกนัในการด าเนินงานเพื่อบรรลเุป้าหมาย
ของสถานศกึษาอย่างสรา้งสรรค ์มีการสรา้งนวตักรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง  

4.การบริหารคุณภาพทั่ วทั้งองค์การ (Total Quality Management) การบริหาร
จัดการสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของครูหรือบุคลากรใน
สถานศึกษา นกัเรียนผูป้กครอง ชมุชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย พฒันาทรพัยากรบคุลากร โดยใหค้รู
หรือบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาทุกระดับ ทุกกระบวนการ 
เพื่อใหก้ารปรบัปรุงคุณภาพด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บรรลุวัตถุประสงคข์องสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.การจัดโครงสรา้งองคก์าร (Organization Structure) เป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารควรมีการ
จดัระบบที่แสดงความสมัพันธร์ะหว่างภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของการจดัแบ่งงานใหก้ับ
ทุกคนในสถานศึกษา เพื่อควบคุมและประสานงาน เชื่อมโยงการท างานของแต่ละบุคคลเข้า
ดว้ยกนัใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจและบรรลวุตัถุประสงคข์องสถานศกึษา  
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6.การมีธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นการบรหิารจดัการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานอย่างโปรง่ใส และเปิดเผย เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้มุ่งเนน้ความร่วมมือของ
ทกุภาคสว่นน ามาซึ่งผลลพัธท์ี่ดีของสถานศกึษา  

7 .ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่ ง
สถานศึกษาควรด าเนินกิจกรรมและสนบัสนุนช่วยเหลือสงัคม ดว้ยทรพัยากรขององคก์ารและการ
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนที่
สถานศกึษาตัง้อยู่ และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งโดยออ้ม ไดแ้ก่ บคุคลทั่วไป  

8.วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) เป็นแบบแผนความคิดที่ทุกคนใน
สถานศึกษา ทั้งผู้บริหาร ครู บุคลากร และนักเรียนยึดถือร่วมกัน ประกอบไปด้วย ความเชื่อ 
ค่านิยม บรรทัดฐาน มีกระบวนการถ่ายทอด จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นอย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ
สถานศกึษา 

จตพุร งามสงวน (2560) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงูของโรงเรียน
มธัยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่าโรงเรียนที่มีสมรรถนะสงูประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1.การมองภาพอนาคต (Future vision) เป็นองคป์ระกอบที่มุ่งเนน้การสรา้งวิสยัทศัน์
ของโรงเรียนที่มีความสมบรูณ ์ชดัเจน เป็นรูปธรรม เพื่อก าหนดการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ที่ตอ้งการ
ใหเ้กิดขึน้ในอนาคต ตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายที่ส่วนเก่ียวขอ้ง และมีความเป็นไปได้
ตามบริบทของโรงเรียน สามารถสร้างความเชื่อมั่นและความศรัทธา เพื่อการวางแผนการ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น การชีน้  าให้เกิดความยั่งยืน มีสามารถก าหนดพันธกิจ 
สามารถวางแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับวิสัยทัศนไ์ด ้องคป์ระกอบการ
มองภาพอนาคตมี 3 ประเด็นหลักส าหรับการบริหารงาน ได้แก่ ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
วิสยัทศัน ์ความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิาร และทีมการบรหิาร 

2.การก าหนดกลยุทธ์ปฏิบัติงาน (Strategy determine) มุ่งเน้นถึงกระบวนในการ
วางแผนยุทธศาสตรข์องโรงเรียนใหม้ีความสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์ปฏิบัติไดจ้ริงตามบริบทของ
โรงเรียน ท าการวิเคราะห ์และวางแผนมาจากขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีความชัดเจน สอดคลอ้ง
กบัเวลา บคุลากรทุกคนมีความเขา้ใจรว่มกนั ตรงกนัอย่างถกูตอ้ง มีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตรส์ู่
แผนปฏิบติัการเพื่อการน าไปปฏิบัติงาน โดยมีตัวชีว้ัดความส าเร็จที่มีความชดัเจนทัง้เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ทบทวนแผนปฏิบัติการเป็นระยะ สามารถปรับเปลี่ยนได้เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป เพื่ อช่วยให้โรงเรียนสามารถผ่านพ้นจากสถานการณ์ที่ ไม่พึงประสงค์ได ้
องคป์ระกอบการก าหนดแผนการ ท างาน มีประเด็นในการพัฒนาการบริหารงาน 3 ประเด็นหลกั 
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ไดแ้ก่ การจดัท าแผนยทุธศาสตร ์การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบติั และการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร ์

3.การจัดกระบวนการและทรพัยากร (Procedure design) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่
มุ่งเนน้การ จดัการกระบวนการท างานใหบ้รรลตุามพนัธกิจของโรงเรียนที่ตัง้ไว ้ค านึงถึงการจดัสรร
ทรพัยากร อย่างเหมาะสม โดยมีมาตรการป้องกันความซ า้ซ้อนตรวจสอบความครบถ้วนของ
กระบวนการท างานต่างๆทั้งองคก์าร ใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อลดความผิดพลาด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มีประเด็นใน
การพัฒนาการบริหารงาน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การออกแบบกระบวนการ การบริหารทรพัยากร 
การด าเนินการ การตรวจสอบ และการประเมินผลกระบวนการ 

4.การสนบัสนนุบุคลากรและทีมงาน (Team support) เป็นองคป์ระกอบที่ตอ้งมุ่งเนน้ 
การบริหารงานบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการท าใหร้ะบบงานต่างๆภายในโรงเรียน 
ด าเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ ไดพ้ฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ไดร้บัการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม และมีการจดัสวสัดิการที่ตรงตาม
ความตอ้งการ มีเครื่องมือส าหรบัการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 
ปลอดภัย มีการสื่อสารมีประสิทธิภาพ สามารถสอนงานแนะน า และถ่ายทอดงานดา้นต่างๆได ้
โดยมีประเด็นส าคัญในการด าเนินงานใน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ แผนการบริหารบุคลากร การจัด
สวสัดิการ การสื่อสารถ่ายทอดงาน และการประเมินผลการปฏิบติังาน  

5.การใส่ใจสวัสดิการนักเรียน (Student attend) เป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นการ
บริหาร ที่เน้นการสรา้งความพึงพอใจในการเรียนรูใ้ห้เกิดขึน้กับนักเรียนด้วยปัจจัยด้านต่างๆ 
มุ่งหวงัใหน้กัเรียนมีความพรอ้มต่อการเรียนรู ้เกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ตามศกัยภาพ 
คน้พบความสามารถของตนเอง ส่งเสริมการแข่งขันทักษะความรู ้ความสามารถ ใหค้วามส าคัญ
กบันักเรียนในดา้นต่างๆ มี 3 ประเด็นหลกัในการพัฒนา ไดแ้ก่ การส่งเสริมความรูค้วามสามารถ
ของนกัเรียน การเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่นกัเรียน และการใหค้วามส าคญัต่อความคิดของนกัเรียน 

6.การดแูลผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder care) เป็นองคป์ระกอบ
ที่มุ่งเนน้ โดยการมุ่งเนน้ใหโ้รงเรียนสามารถก าหนด และคาดการณก์ลุ่มผูร้บับริการและผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย ด้วยวิธีการที่ เหมาะสม ทราบข้อมูลความคาดหวัง ความต้องการ มีโอกาสสร้าง
ความสมัพันธ์อันดี มีแผนการปฏิบติัต่อกลุ่มผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเช่นเดียวกันทั่วทัง้
โรงเรียน น ากระบวนการทางเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใชใ้นการสื่อสาร เพื่อสรา้งความไวว้างใจและ
ภาพลกัษณท์ี่ดีของโรงเรียน ประเด็นในพฒันาการบริหารงานมี 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การจ าแนก
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กลุ่มผู้ร ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกับข้อมูล การให้ความส าคัญต่อกลุ่ม
ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  

7.การจัดการองคค์วามรู ้(Knowledge polish) มุ่งเนน้การสรา้งกระบวนการจัดการ
กบัองคค์วามรูท้ี่เกิดขึน้จากกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียน โดยมีการวางแผนการวดัองคค์วามรู้
ดว้ยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม วิเคราะหข์อ้มลูองคค์วามรูใ้หอ้ยู่ในรูปแบบสารสนเทศ ที่มีความ
เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้แบ่งเป็นระดับชัน้ เพื่อใหใ้ชง้านไดเ้หมาะสมกับที่ผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่
ละระดบั น ามาประยุกตใ์ชไ้ดใ้นช่วงเวลาต่างๆ อย่างเหมาะสม มี 3 ประเด็นการพฒันา ไดแ้ก่ การ
จดัการองคค์วามรู ้การวดัและการวิเคราะหอ์งคค์วามรู ้และการน าไปใชป้ระโยชน ์

8.การมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic excellent) เป็นองค์ประกอบที่
มุ่งเนน้การสรา้งความยอดเยี่ยมใหเ้กิดขึน้ในผลผลิตของกระบวนการต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นความเป็น
เลิศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ความเป็นเลิศทางการจัดการเรียนรู้  และการ
ปฏิบัติงานของครู รวมไปจนถึงความเป็นเลิศของนักเรียนดา้นการเรียนรู ้การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ โดยมีประเด็นการบริหารงานความเป็นเลิศ 3 ประเด็น ได้แก่ ความเป็นเลิศของ
นกัเรียน ความเป็นเลิศของบคุลากรครู และความเป็นเลิศของผูบ้รหิาร 

9.การสืบสานผลลัพธ์ความส าเร็จ (Resultant sustain) เป็นองคป์ระกอบที่มุ่งเน้น
การใหค้วามส าคัญกับการสรุปผลลพัธค์วามส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อใหไ้ดร้บัทราบขอ้มูลที่
ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง สามารถเปรียบเทียบความส าเร็จของกระบวนการต่างๆ ภายใน
โรงเรียน เพื่อการทบทวน ปรบัปรุง พัฒนา และตัดสินใจด าเนินการเก่ียวกับความส าเร็จ น า
สารสนเทศ ผลลพัธค์วามส าเรจ็ไปใชใ้นการวางแผนในอนาคต การสืบสานผลลพัธค์วามส าเร็จมี 3 
ประเด็น หลักส าคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ตามมิติการบริหารนโยบาย ผลลัพธ์ตามมิติการบริหาร
ความสมัพนัธ ์และ ผลลพัธต์ามมิติการบรหิารความส าเรจ็ 

วินุลาศ เจริญชัย (2562)ไดศ้ึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการองคก์าร
สมรรถนะสงูเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา ด าเนินการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของ
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูพบว่ามี 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1.ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง กระบวนการที่ผู ้บริหารขององค์การสร้าง
วิสยัทศันท์ี่ทา้ทายขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่วิสยัทศัน ์มั่นคงในเปา้หมาย ตดัสินใจอย่างทนัท่วงที โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารจัดการเชิงรุก เชิงกลยุทธ์ การจัดการความเสี่ยง การจัดการ
ความขัดแย้ง มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กระจายอ านาจในการตัดสินใจให้กับบุคลากรใน
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สถานศึกษา มีความสามารถในการจูงใจการท างานของบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย สรา้งแรง
บนัดาลใจ และจดับรรยากาศในการท างานใหเ้หมาะสมกบับุคลากร และการมีบคุลิกภาพที่ดี 

2.การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Defining Vision Strategy) หมายถึง การ
ปรบัเปลี่ยนองคก์ารเพื่อใหก้ระบวนการการด าเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจ เปา้หมาย ไปสูว่ิสยัทศัน์
ที่ชัดเจน ก าหนด  กลยุทธ์ที่มีความทา้ทาย และมีความเป็นไปได ้น ากลยุทธ์มาเชื่อมกับตัวชีว้ัด 
เพื่อสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสยัทศัน ์สามารถเชื่อมโยงค่านิยมและแนวทางปฏิบติัของบุคลากร
ในสถานศึกษาใหส้ามารถสอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์และพันธกิจวัฒนธรรมองคก์าร ทุกคนมีความ
กระตือรือรน้ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา วิสัยทัศน์สรา้งความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน  มีแผนปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น ปรบัเปลี่ยนได้ทันต่อสถานการณ์ และมีการ
ถ่ายทอดแผนไปสูก่ารปฏิบติัที่ชดัเจน 

3.การจัดการความรู ้(Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวม การสรา้ง
ระเบียบจัดการการสะสมความรู ้เชื่อมโยงตัวชี ้วัดต่างๆ การเก็บข้อมูล และการบริหารด้วย
เทคโนโลยี การท างานร่วมกันอย่างสรา้งสรรค ์น าความรูจ้ากภายนอกมาใช้อย่างเหมาะสม มี
วิธีการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ การใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรพัยากรต่างๆเพื่อใหก้าร
เรียนรูล้งไปสู่การปฏิบัติงานได ้ขอ้มูลสาระสนเทศที่ความส าคัญมีการจัดเก็บที่เป็นระบบและมี
ความปลอดภัย พร้อมในการน ามาใช้งานได้ และการถอดบทเรียนของการบริหารจัดการ
สถานศกึษา 

4.การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง การก าหนดขอบข่าย
กระบวน การวิเคราะห์การบริหารจัดการของทุกฝ่าย วิเคราะห์ความต้องการของผู้ปกครอง 
นักเรียน ชุมชนกระบวนการท างานที่สนับสนุนใหบุ้คลากรบรรลุวัตถุประสงค ์และวิสัยทัศนข์อง
สถานศึกษาเชื่อมโยงขั้นตอนการท างานที่ส  าคัญกับตัวชี ้วัดที่มีผลต่อความส าเร็จ จัดล าดับ
ความส าคัญขอบเขตงานความรบัผิดชอบ บทบาทหน้าที่ของบุคลากรต่องานของสถานศึกษา 
บุคลากรมีความรบัผิดชอบและร่วมกันจัดกระบวนการท างาน โดยน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนใน
การด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม น าผลการด าเนินงานมาทบทวนเพื่อปรบัปรุงระบบการท างาน
อย่างสม ่าเสมอ และมีการปฏิบติังานที่ยืดหยุ่น ใชข้อ้มูลป้อนกลับจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย น ามา
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบการท างานของหน่วยงาน เพื่อส่งเสรมิกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ สามารถตรวจสอบกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง และก าหนดแนวทางการป้องกัน
กระบวนการที่มีความเสี่ยง 
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5.การพัฒ นาบุ คลากร (Workforce Development) หมายถึ ง  กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและมุมมองที่ท าใหบุ้คลากร มีมุ่งหมายความสนใจความเขา้ใจเป็นไปตาม
วิสยัทัศน ์และพันธกิจของสถานศึกษา จัดใหม้ีการศึกษาและพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรใหเ้ป็นไป
ตามวิสยัทศัน ์มีโอกาสในการเจรญิเติบโตในสายงาน สรา้งทีมงานใหก้บับุคลากร ปลกูฝังจิตส านึก
ในการบรกิารต่อนกัเรียนผูป้กครอง และชมุชน  

6.การใหค้วามส าคัญกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Focusing on Stakeholder) หมายถึง 
การมุ่งใหบ้ริการไดต้รงความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนหรือ
หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการติดต่อสรา้งสมัพนัธภาพ และรกัษาสมัพนัธท์ี่ดี ส  ารวจเก็บขอ้มูล
ความต้องการความพึงพอใจ การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรมี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัในที่ท างาน และสามารถจดัเตรียมความพรอ้มในการใหบ้รกิารแก่ผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย  

7.การมุ่ งเน้นผลปฏิบัติงาน ( focus on Performance) หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินการเพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายวตัถ ุประสงคต์ามพนัธกิจที่สถานศกึษา
ก าหนดไว ้และสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ตรงความต้องการของนักเรียน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเกณฑผ์ลการปฏิบติังาน การพฒันาคณุภาพ การใหบ้รกิาร การประเมิน และติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหผ้ลการปฏิบติัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตรข์องสถานศกึษา 

ชลธิชา บุนนท ์(2564, 25 มีนาคม) ไดท้ าการศึกษาวิจยั การศึกษาองคป์ระกอบของ
องคก์รสมรรถนะสูงของสถานศึกษา พบว่า การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสูงของ
สถานศกึษาประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น 15 ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ 

1.การบริหารคนเก่ง เป็นการจัดการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง เหมาะสมกับงาน โดยการคัดเลือก สรรหาคนเก่ง การรักษาคนเก่ง การให้รางวัล 
ค่าตอบแทน การอบรมและพฒันา เพื่อใหส้ามารถขบัเคลื่อนสถานศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และประสบความส าเรจ็ 

2.การบรหิารจดัการคณุภาพ เป็นการบริหารจดัการที่มีการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ ทัง้สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับริการ 

3.การจัดการองคค์วามรูอ้งคก์าร เป็นกระบวนการในการจัดการความรูอ้ย่างเป็น
ระบบ โดยการรวมเอาองคค์วามรู ้การก าหนดองคค์วามรู ้การจัดเก็บองคค์วามรู ้การแบ่งปันองค์
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ความรู ้และการสรา้งความรูใ้หม่ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชแ้ละน ามาปรบัปรุงพฒันาสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพสงูขึน้  

4.การจัดการเชิงกลยุทธ์กระบวนการ ตัดสินใจทางการบริหารที่ส่งผลให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ ์การด าเนินงานตามกลยุทธ ์และการควบคุม
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ธันวา วามทิตต์พันธ์  (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง องค์ประกอบของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสมรรถนะสูง ด าเนินการรวบรวมเอกสาร และวิจัย หลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
องคก์ารสมรรถนะสงู โรงเรียนที่มีสมรรถนะสงู และโรงเรียนมธัยมศกึษาสมรรถนะสงูทัง้ในไทยและ
ต่างประเทศ การการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบที่ส  าคญัมี 7 องคป์ระกอบ คือ 

1.ความเป็นผูน้  าทางวิชาการ (Academic Leadership) หมายถึง พฤติกรรมความ
เป็นผู้น า ความรูค้วามสามารถในการบริหารงานดา้นต่างๆ เพื่อน าโรงเรียนไปสู่เป้าหมายและ
ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และการท างานภายใตก้ารกดดัน สามารถ
ตดัสินใจโดยใชห้ลกัการและขอ้มลู เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รบัฟัง
ความคิดเห็นค าชีแ้นะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม แก้ไขปัญหาอย่างสรา้งสรรค์และทันต่อเหตุการณ์ มีความเสมอภาคและความ
ยุติธรรม พรอ้มใหค้ าปรกึษาและสามารถจดัสิ่งแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมและปลอดภัย 
รวมถึงใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการพิจารณาความดีความชอบ สรา้งแรงบนัดาลใจ สามารถบริหาร
โรงเรียนใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศันพ์นัธกิจ และยุทธศาสตร ์สามารถถ่ายทอดนโยบายลงสูก่ารปฏิบติั
ใหแ้ก่ครูและบคุลากร 

2.การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง กระบวนการบริหาร
โรงเรียนเพื่อให้เกิดผลประโยชนจ์ากการใชก้ลยุทธ์ที่เหมาะสม ทั้งในดา้นการตัดสินใจและการ
น าไปปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องโรงเรียนโรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล แนวทางปฏิบัติที่
สง่เสริมความเป็นเลิศ มีการสื่อสารและเปิดเผยผลการประเมิน มีแผนการด าเนินงานและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเหมาะสม มีการใชเ้ทคโนโลยีสาระสนเทศเข้ามาในการบริหาร
จดัการและสนบัสนนุการจดัการความรู ้ 

3.ครูมืออาชีพ (Professional teacher) หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาและจัดการเรียนรูข้องครูและบุคลากรบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลลพัธท์างการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตัง้ไวข้องการศึกษา 
ครูมีการใชส้ื่อประกอบการสอนมีความรูพ้ืน้ฐานในดา้นการวิจัย สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการสอน
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ตามข้อมูลในการประเมินชั้นเรียนสามารถน าข้อมูลป้อนกลับจากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
กระบวนการจดัการเรียนการสอน  

4.ระบบสาระสนเทศเพื่อการบริหาร (Management information system) หมายถึง 
กระบวนการจัดการขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้สาระสนเทศที่จะเป็นประโยชนต่์อการใชง้าน ในการบริหาร
จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการเริ่มตั้งแต่กระบวนการรวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล การด าเนินงาน การประมวลผลขอ้มูลใหก้ลายเป็นสาระสนเทศ น ามาใชใ้นดา้น
ต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อ
การใชง้านและมีความปลอดภัย สามารถวิเคราะหก์ารปฏิบติังานเพื่อติดตามความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงานได ้ขอ้มลูสาระสนเทศยงัตอ้งสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการก าหนดกลยุทธ ์การด าเนินงานบุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสาระสนเทศ
ได ้ 

5.ความผูกพันในงาน (Work commitment) หมายถึง การมีส  านึกแห่งมุ่งหมาย
รว่มกนัของคนในโรงเรียนในสิ่งที่ตอ้งการไปสู่ความส าเรจ็และมุ่งมั่นในการท าหนา้ที่ตามภารกิจที่
ไดร้บัมอบหมายร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องโรงเรียน ครูและบุคลากรเขา้ใจชัดเจนถึงสิ่งที่
โรงเรียนตั้งเป้าหมายตามพันธกิจและภารกิจของโรงเรียน มีการร่วมมือการท างานเป็นทีมให้
ประสบความส าเรจ็เพื่อบรรลเุปา้หมายของโรงเรียน  

6.การเป็นแบบอย่างที่ดี (Being a positive role model) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัย ท าให้บุคคลนั้นมี
ความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโ้ดดเด่นกว่าคนอ่ืนทั่วไปของครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่ง
น าพาใหโ้รงเรียนบรรลเุปา้หมาย ผูบ้รหิารตอ้งกระตุน้ใหค้รูมีสว่นรว่มและรูจ้กัการเป็นผู้น า 

7.การมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ (The emphasis on students) หมายถึง รูปแบบการ
บริหารจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆที่ต้องการ โดยมีการ
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกเน้นผูเ้รียนเป็นหลัก มีความเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่าง
ผูเ้รียน ครูและบคุลากรเคารพความแตกต่างในวฒันธรรมและใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนที่ตอ้งการ
ความช่วยเหลือพิเศษ 

G.Sue Channon (2007)ได้ท าการศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่ ท าให้โรงเรียนมี
สมรรถนะสงู ในรฐัวอชิงตนัในปี 2002 พบองคป์ระกอบดงันี ้ 

1.การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจร่วม (Clear and Shared Focus ) หมายถึง สมาชิกทุก
คนรูถ้ึงเป้าหมายที่ต้องไปร่วมกัน เป็นการบรรลุวิสัยทัศน์ที่เป็นจุดมุ่งหมาย และสมาชิกทุกคน
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เขา้ใจบทบาทของตนเองที่ตอ้งด าเนินงานเพื่อไปใหถ้ึงเป้าหมาย วิสัยทัศนไ์ดร้บัการพัฒนาจาก
ความเชื่อและค่านิยมรว่มกนั สรา้งทิศทางที่สอดคลอ้งกนัส าหรบัทกุคนที่เก่ียวขอ้ง 

2.การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน (High Standards 
and Expectations for All Students) หมายถึง ครูและบุคลากรทุกคนเชื่อว่านักเรียนทุกคน
สามารถเรียนรูไ้ดต้ามมาตรฐานระดบัสงู ในขณะที่ตระหนกัว่านกัเรียนบางคนตอ้งเอาชนะอปุสรรค
ที่ส  าคัญ อุปสรรคเหล่านี ้ไม่ได้ถูกมองว่าผ่านไม่ได้ นักเรียนจะได้รับหลักสูตรการศึกษาที่มี
มาตราฐานที่สงูและเขม้งวด 

3.ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล (Effective School Leadership) หมายถึง ผู้น าที่มี
ความสามารถดา้นการบรหิาร ดา้นการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ
แสวงหาความช่วยเหลือที่จ  าเป็นในเชิงรุก สามารถจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมวัฒนธรรม
ของโรงเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการเติบโตทางวิชาชีพ 

4.การความร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง (High Levels of Collaboration and 
Communication) หมายถึง ครูและบุคลากรในทุกระดับชัน้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ทุกคนมี
สว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา ทัง้ผูป้กครอง ชมุชน 

5.การมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน (Curriculum, 
Instruction and Assessment Aligned with Standards) หมายถึ ง  ห ลักสู ต รที่ ว างแผน ไว้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดการเรียนรูท้างวิชาการที่จ  าเป็น ใชก้ลยุทธแ์ละสื่อการสอนที่มีการวิจัย ครู
และบคุลากรเขา้ใจบทบาทของการประเมินในชัน้เรียนโดยวดัและประเมิน ดว้ยวิธีประเมินงานของ
นกัเรียน 

6.การมีความถ่ีในการติดตามการเรียนและการสอน (Frequent Monitoring of 
Learning and Teaching) หมายถึง วิธีการประเมินที่ต่างกันและมีความต่อเนื่องจะสามารถระบุ
ถึงนกัเรียนที่ตอ้งการความช่วยเหลือได ้การสนบัสนุนหรือการสอนเพิ่มเติมทัง้ในระหว่างเรียนหรือ
นอกเวลาเรียน มีการติดตามความกา้วหนา้ของนักเรียนเป็นระยะ เพื่อน าผลประเมินมาปรบัปรุง
กระบวนการเรียนการสอน 

7.การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ (Focused Professional Development) 
หมายถึง การเนน้ฝึกอบรมบุคลากรที่มีตอ้งการมาก ผลที่ไดเ้ป็นรบัจากการเรียนรู ้มุ่งเน้นในการ
พฒันาวิชาชีพอย่างครอบคลมุและต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสนบัสนุนวิสยัทศัน์
ของโรงเรียน 
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8 .ก า รส่ ง เส ริ ม ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ให้ เกิ ด ก า ร เรี ย น รู้  (Supportive Learning 
Environment) หมายถึง โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ปลอดภัย มีสุขภาพดี และกระตุน้
สติปัญญา นกัเรียนเคารพและมีสว่นรว่มกบัคครู บคุลากรในการเรียนการสอน มีการเรียนการสอน
เป็นแบบสว่นตวัและสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้นาดเล็กช่วยเพิ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรียนกบัครู 

9.การมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดับสูง (High Levels of Family and 
Community Involvement) หมายถึง ครอบครวั หน่วยงานภาครฐัและเอกชน มหาวิทยาลยั และ
ชมุชนมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาใหแ้ก่นกัเรียน  

จากการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี องค์การสมรรถนะสูงและคุณลักษณะ
โรงเรียนสมรรถนะสงู ผูว้ิจัยจึงไดม้ีความสนใจในการศึกษาคณุลกัษณะโรงเรียนสมรรถนะสูงของ 
G.Sue Channon (2007)ซึ่งมีองคป์ระกอบ 9 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 1)การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม 
(Clear and Shared Focus ) 2)การมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทุกคน (High 
Standards and Expectations for All Students) 3)การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล (Effective 
School Leadership) 4)การร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง (High Levels of Collaboration and 
Communication) 5)การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่ เป็นมาตรฐาน 
(Curriculum, Instruction and Assessment Aligned with Standards) 6)การติดตามผลการ
เรียนและการสอนอย่างสม ่าเสมอ (Frequent Monitoring of Learning and Teaching) 7)การ
มุ่ ง เน้นการพัฒนาอย่างมื ออาชีพ  (Focused Professional Development) 8)การส่ง เสริม
สภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู ้(Supportive Learning Environment) 9)การมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวและชุมชนในระดับสูง (High Levels of Family and Community Involvement) มี
รายละเอียดดงันี ้

องคก์ารสมรรถนะสงู 
เกศกนก ณ พทัลงุ (2556) ใหค้วามหมายโรงเรียนที่มีประสิทธิผล คือโรงเรียนที่มีการ

ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพและบรรลุผลส าเร็จในระดับสูง โดยเน้นความคาดหวังสูงส าหรับ
ความส าเร็จของนักเรียนทุกคน ความมุ่งมั่น ความสมัพันธ์ และความร่วมมือในระดับสูงระหว่าง
โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิผล 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559)ใหค้วามหมายโรงเรียนสมรรถนะสงู คือ คุณภาพของสถาน
โรงเรียนที่เกิดจากการด าเนินงานที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพทันต่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไปงาน
บรรลวุตัถปุระสงคม์ีคณุภาพงานเป็นเลิศเป็นที่ยอมรบัและเกิดความยงัยืน 
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จนัทรรตัน สิทธิสมจินต ์(2560) ใหค้วามหมายโรงเรียนสมรรถนะสงู คือ สถานศึกษา
ท่ีมีคณุลกัษณะมุ่งเนน้การเรียนรูข้องผูเ้รียนมีมาตรฐานดา้นวิชาการและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
สูงผูน้  าน าองคก์รอย่างมีประสิทธิผลบุคลากรท างานเป็นทีมสื่อสารความร่วมมือกันในระดับสูง
หลกัสูตรการสอนและการประเมินมีความเชื่อมโยงและมีประสิทธิผลมีวงจรอย่างต่อเนื่องในการ
ติดตามความก้าวหน้าดา้นการเรียนการสอนเพื่อผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนมุ่งเน้นพัฒนาวิชาการท่ี
ส่งเสริมต่อการเรียนการสอนสภาพแวดล้อมสนับสนุนการเรียนรูแ้ละร่วมมือกับครอบครวัและ
ชมุชนในระดบัสงูเพื่อสนบัสนนุการเรียนรู ้

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า องค์การสมรรถนะสูง  หมายถึง สถานศึกษาที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรด าเนินงานร่วมกันตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ และพัฒนาทกัษะความสามารถทางวิชาชีพของตนเอง เพื่อส่งเสริม
กระบวนการจัดการเรียนรู ้ยกระดับผลการเรียนและพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหสู้งขึน้ มีหลกัสูตร
สถานศึกษาที่เป็นมาตรฐาน สอดคลอ้งกับหน่วยงานตน้สงักดัและเหมาะสมกบัทอ้งถิ่น สามารถ
พัฒนาผูเ้รียนไดเ้ต็มความสามารถ มีการติดตามผลงานเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างตลอดเนื่อง ผ่าน
การประเมินผลการเรียนและการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของสถานศกึษาในการจดักระบวนการ
เรียนรู ้มีการเปิดโอกาสและติดต่อส่อสาร สรา้งความร่วมมือทั้งภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสนับสนุนทรัพยากรและจัด
สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้

การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม  
เกศกนก ณ พทัลงุ (2556) ศึกษาองคป์ระกอบการมีวิสยัทศันร์่วมที่ชดัเจนและมั่นคง

ประกอบไปดว้ย 1)การพฒันาวิสยัทศันจ์ากความเชื่อและค่านิยมของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน 2) ผู้
มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนเขา้ใจในทิศทางของโรงเรียนที่จะด าเนินไป 3) ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนเขา้ใจ
บทบาทหนา้ที่และมุ่งมั่นที่จะบรรลผุลส าเรจ็ในวิสยัทศันร์ว่มกนั 

พิสิฏฐ์  ชาวเสมา (2559) อธิบายถึง การรับรู ้ต่อการก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาร่วมกันใหค้วามส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันส่งเสริมองค์
ความรูแ้ละความเขา้ใจในวิสยัทัศนร์่วมกนัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเกิดความตระหนักถึงเป้าหมายของ
สถานศกึษาบุคลากรปฏิบติังานรว่มกนัโดยสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์เพื่อน าวิสยัทศันส์ู่การปฏิบติัให้
บรรลผุล 

มินตรา อินต๊ะไชย (2560)อธิบายถึงการที่บคุลากรภายในองคก์รมีวิสยัทศันเ์ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งบุคลากรภายในองคก์รมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศนข์ององคก์รโดยการ
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แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลร่วมกันยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นยอมรบัในวิสัยทัศนแ์ละมี
การแลกเปลี่ยนวิสยัทศันซ์ึ่งกนัและกนัเพื่อจดัท าวิสยัทศันข์ององคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

G.Sue Channon (2007)ใหค้วามหมาย การมีวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม หมายถึง 
สมาชิกทุกคนรูถ้ึงเป้าหมายที่ตอ้งไปร่วมกัน เป็นการบรรลุวิสยัทศันท์ี่เป็นจุดมุ่งหมาย สมาชิกทุก
คนเขา้ใจบทบาทของตนเองที่ตอ้งด าเนินงานเพื่อไปใหถ้ึงเป้าหมาย วิสยัทศันไ์ดร้บัการพฒันาจาก
ความเชื่อและค่านิยมรว่มกนั สรา้งทิศทางที่สอดคลอ้งกนัส าหรบัทกุคนที่เก่ียวขอ้ง 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การมีวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจร่วม หมายถึง การด าเนินงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในการรบัรูถ้ึงเป้าหมายที่ตอ้งด าเนินงานร่วมกัน เป็นการรบัรูใ้น
วิสยัทศันแ์ละพันธกิจอย่างชัดเจน และรูถ้ึงบทบาทหนา้ในการด าเนินงานของตนเองเพื่อใหบ้รรล ุ
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของสถานศกึษา 

การมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทกุคน   
เกศกนก ณ พัทลุง (2556) ศึกษาองค์ประกอบของการมีมาตรฐานและความ

คาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคนประกอบไปด้วย 1)ครูและบุคลากรเชื่อว่านักเรียนสามารถ
บรรลผุลส าเร็จในการเรียนรูต้ามศกัยภาพและไปถึงมาตรฐานขัน้สงูได ้2) ครูและบคุลากรตระหนกั
ว่านักเรียนต้องเอาชนะอุปสรรคให้ได้ 3)ครูจัดการเรียนรูก้ารสอนที่ท้าทายสติปัญญาโดยเน้น
เนือ้หาที่เขม้ขน้เพื่อใหน้กัเรียนมีความใฝ่รูแ้ละมุ่งมั่นในการเรียนรู ้

จตุพร งามสงวน (2560) อธิบายถึงการมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic 
excellent) เป็นองค์ประกอบที่มุ่ งเน้นการสร้างความยอดเยี่ ยมให้เกิดขึ ้นในผลผลิตของ
กระบวนการต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นความเป็นเลิศในการบรหิารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความเป็น
เลิศทางการจดัการเรียนรู ้และการปฏิบติังานของครู รวมไปจนถึงความเป็นเลิศของนกัเรียนดา้น
การเรียนรู ้การมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมีประเด็นการบริหารงานความเป็นเลิศ 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ ความเป็นเลิศของนักเรียน ความเป็นเลิศของบุคลากรครู และความเป็นเลิศของ
ผูบ้รหิาร 

G.Sue Channon (2007) ให้ความหมาย การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูง
ส าหรบันกัเรียนทุกคน หมายถึง ครูและบุคลากรทุกคนเชื่อว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไ้ดต้าม
มาตรฐานระดับสูง ในขณะที่ตระหนักว่านักเรียนบางคนตอ้งเอาชนะอุปสรรค ที่ส  าคัญสามารถ
ผ่านอปุสรรคเหลา่นีไ้ด ้นกัเรียนจะไดร้บัหลกัสตูรการศกึษาที่มีมาตราฐานที่สงูและเขม้งวด 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทุกคน 
หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่เชื่อว่านกัเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไ้ด้
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ตามมาตราฐานในระดับสูง โดยเชื่อว่านกัเรียนสามารถบรรลุผลส าเร็จในการเรียนรูต้ามศกัยภาพ
และไปถึงมาตรฐานขัน้สงูได ้ครูและบคุลากรตระหนกัว่านกัเรียนตอ้งเอาชนะอปุสรรคต่างๆในการ
เรียนรูใ้ห้ได้ โดยครูจะจัดการเรียนรูท้ี่ท้าทายสติปัญญาของผู้เรียน เน้นเนื ้อหาที่เข้มข้นเพื่อให้
นกัเรียนมีความใฝ่รูแ้ละมุ่งมั่นในการเรียนรู ้

การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล  
เกศกนก ณ พัทลงุ (2556) ศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าโรงเรียนที่มีประสิทธิผลใน

การน าโรงเรียนไปสู่การเปลี่ยนแปลงประกอบไปดว้ย 1) ภาวะผูน้  าเชิงบริหารและเชิงวิชาการที่มี
ประสิทธิผลในการน าโรงเรียนไปสู่กระบวนการการเปลี่ยนแปลง 2)ผูน้  าที่มีประสิทธิผลแสวงหา
ความช่วยเหลือที่จ  าเป็นในเชิงรุก 3) ผู้น าที่เอาใจใส่ในการจัดการเรียนการสอนและการสรา้ง
วฒันธรรมโรงเรียนที่น าไปสู่การเติบโตดา้นวิชาชีพของครู และดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน 4) เปิด
โอกาสครูและบุคลากรอ่ืนๆมีบทบาทในการเป็นผูน้  า  5) ผูน้  าเป็นแบบอย่างที่ดี 6) ผูน้  าเห็นคณุค่า
และให้รางวัลแก่ผู้ร่วมงานที่มีความพยายามจนประสบความส าเร็จ 7) ผู้น าแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพในการสร้างความไว้วางใจ ความมีเมตตา ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรมและความ
ตรงไปตรงมา 

พิสิฏฐ์  ชาวเสมา (2559) อธิบายถึงการรับ รู ้ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสรา้งบรรยากาศความไวว้างใจและการอ านวยความสะดวกตลอดจนการแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนินงานการสรา้งทัศนคติและความเชื่อค่านิยมที่เก่ียวกบัการเรียนรูม้ีวัฒนธรรม
ของการปรบัปรุงและการเปลี่ยนแปลง 

รุ่งอรุณ  บวรชัยเดช (2560)ได้ศึกษาภาวะผู้น าที่ มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมี
ความสามารถในการคาดการณ์มีความสามารถในการตัดสินใจตามความเชื่อและค่านิยมของ
ตนเองโดยค านึงถึงประโยชนข์ององคก์รเป็นหลกัมีความสามารถในการจูงใจการโนม้นา้วบุคลากร
ใหเ้กิดความมุ่งมั่นในการท างานมีแนวทางการปฏิบัติที่ดีสรา้งสมัพันธ์ตะพาบที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกเปิดโอกาสใหช้มุชนมีสว่นรว่มและส่งผลใหก้ารบรหิารโรงเรียนบรรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ตัง้
ไว ้

G.Sue Channon (2007) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผล หมายถึง ผูน้  าที่มี
ความสามารถดา้นการบรหิาร ดา้นการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ
แสวงหาความช่วยเหลือที่จ  าเป็นในเชิงรุก สามารถจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมวัฒนธรรม
ของโรงเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการเติบโตทางวิชาชีพ 
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จากที่กลา่วมาสรุปไดว้่า การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา โดยใช้ความสามารถทางวิชาการในการ
สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อบริหารจัดการดา้นทรพัยากรและสิ่งจ าเป็นต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนยกระดบัผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน และสรา้งวฒันธรรมแห่งการเรียนรูใ้นสถานศกึษา 

การรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู  
เกศกนก ณ พัทลุง (2556) ศึกษาองคป์ระกอบของการมีวัฒนธรรมของการสื่อสาร

และการร่วมมืออย่างทั่วถึงประกอบไปดว้ย 1)ครูผูส้อนทุกคนร่วมกนัเป็นทีมงานที่เขม้แข็งโดยให้
ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัใหค้ าปรกึษาและค าชี ้แนะ 2)ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง มีความผกูพนัและ
เชื่อมโยงในการร่วมมือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 3) ครูมีความผูกพันกับโรงเรียน เสียสละ และ
ทุ่มเทในหนา้ที่ 4) ครูใหค้วามร่วมมืออย่างสูงในการพฒันาคุณธรรมและประพฤติของนักเรียน 5) 
ครูสง่เสรมิกิจกรรมเพื่อสาธารณะและพฒันาสงัคม 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559) อธิบายถึงการความร่วมมือและสื่อสาร คือ การรบัรูต่้อ
ความทุ่มเทความตัง้ใจที่บุคลากรและผูบ้ริหารมุ่งใหค้วามสนใจต่อการปรบัปรุงการเรียนรูแ้ละการ
จดัการเรียนการสอนโดยเนน้ความส าคญัของการท างานรว่มกนัและมีการสื่อสารระหว่างกนั 

G.Sue Channon (2007) ให้ความหมาย การความร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง 
หมายถึง ครูและบุคลากรในทุกระดบัชัน้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ทุกคนมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหา ทัง้ผูป้กครอง ชมุชน 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู หมายถึง การด าเนินงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่ด  าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู ้โดยมีการแลกเปลี่ยน ติดต่อสื่อสารซึ่งกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีแนวทางที่ชัดเจน เขา้ใจ
ตรงกนั เป็นทีมด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสงู 

การมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน  
เกศกนก ณ พทัลงุ (2556) ศึกษาองคป์ระกอบของหลกัสตูรการสอนและการวดัผลที่

สอดคลอ้งกับมาตรฐานประกอบดว้ย 1) หลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติและหลกัสตูรแกนกลาง 2)การใชก้ลยุทธใ์นการสอนและการใชส้ื่อที่มีการวิจัยในชัน้เรียน
โดยเน้นกระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการและการฝึกปฏิบติัจากสถานการณ์จริง 3)ครูมี
วิธีการวดัประเมินผลที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559) ศึกษาการมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผล
ที่เป็นมาตรฐาน เป็นการรบัรูต่้อการจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอนการประเมินผลการเรียนรู้
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ของนกัเรียนที่มีความเชื่อมโยงกนัและเกิดประสิทธิผลต่อกระบวนการเรียนการสอนและการจดัการ
เรียนรูต้ามมาตรฐานการเรียนรู ้

G.Sue Channon (2007) ใหค้วามหมาย การมีหลกัสูตร การเรียนการสอนและการ
ประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน หมายถึง หลกัสตูรที่วางแผนไวส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดการเรียนรูท้าง
วิชาการที่จ  าเป็น ใชก้ลยุทธ์และสื่อการสอนที่มีการวิจัย ครูและบุคลากรเขา้ใจบทบาทของการ
ประเมินในชัน้เรียนโดยวดัและประเมิน ดว้ยวิธีประเมินงานของนกัเรียน 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็น
มาตรฐาน หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่ก าหนดและสรา้งหลักสูตร
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตราฐานของตน้สงักดัและเหมาะสมกบัทอ้งถิ่น โดยใชก้ลยุทธ ์และ
กระบวนทางวิจยัในชัน้เรียนเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลผูเ้รียน 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามศกัยภาพ 

การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ  
เกศกนก ณ พัทลุง (2556) ศึกษาองค์ประกอบการก ากับการเรียนรูแ้ละการสอน

อย่างสม ่าเสมอประกอบไปดว้ย 1)ผูบ้ริหารส่งเสริมและติดตามในการจดัการเรียนการสอนของครู
โดยจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างต่อเนื่อง 2)ผู้บริหารติดตามการ
จัดการเรียนการสอนและการใชเ้ครื่องมือในการวัดประเมินผลที่หลากหลายเพื่อติดตามผลการ
เรียนของนักเรียน 3)การเนน้การสอนเพื่อตอบสนองความถนัดและความสามารถของผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล 4)การใชผ้ลการประเมินการศึกษาทัง้ภายในและภายนอกเพื่อปรบัปรุงและพัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559) ใหน้ิยามการมีความถ่ีในการติดตามการเรียนและการสอน 
เป็นการรบัรูต่้อการทบทวนและการวิเคราะหผ์ลการเรียนรูข้องนกัเรียนตลอดจนกระบวนการเรียน
การสอนในหอ้งเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะหม์าปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามที่ก าหนดไว ้

G.Sue Channon (2007)ใหค้วามหมาย การมีความถ่ีในการติดตามการเรียนและ
การสอน หมายถึง วิธีการประเมินที่ต่างกันและมีความต่อเนื่องจะสามารถระบุถึงนักเรียนที่
ตอ้งการความช่วยเหลือได ้การสนับสนุนหรือการสอนเพิ่มเติมทั้งในระหว่างเรียนหรือนอกเวลา
เรียน มีการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นระยะ เพื่ อน าผลประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน 
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จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ 
หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจัดใหม้ีการติดตามการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูอย่าง
สม ่าเสมอ และการติดตามผลการเรียนของผูเ้รียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูติดตามผลการ
เรียนของผูเ้รียนโดยการน าผลการประเมิน มาวิเคราะห ์ทบทวน ปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรียน
สอน เพื่อสง่เสรมิการเรียนของผูเ้รียนทัง้ในหอ้งเรียนและนอกเวลาเรียน  

การมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ  
เกศกนก ณ พัทลงุ (2556) ศึกษาองคป์ระกอบการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างมีจุดเนน้

ประกอบดว้ย 1)การมีจุดเนน้ที่ชดัเจนในการพัฒนาครูถึงความจ าเป็นสูงสุด 2)การป้อนกลบัของ
ผลการจดัการเรียนรูน้  าไปสู่การพฒันาวิชาชีพอย่างครอบคลมุ 3) การพฒันาวิชาชีพใหส้อดคลอ้ง
กบัวิสยัทศันข์องโรงเรียน 4)การเป็นชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพโดยมีจดุเนน้ที่มุ่งปรบัปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559) ศึกษาการมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ เป็นการมุ่งเนน้
พัฒนาครูที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู ้การพัฒนาความรูเ้ชิงลึกและทักษะใหม่ใหม่ตามมาตรฐาน
วิชาชีพการประเมินผลการพฒันาที่เชื่อมโยงกบัการจดัการเรียนการสอน 

ธันวา วามทิตต์พันธ์ (2564) ศึกษาศึกษาการพัฒนาอย่างมืออาชีพ ครูมืออาชีพ 
(Professional teacher) หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาและจดัการเรียนรูข้องครูและบุคลากรบรรลผุลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลลพัธ์
ทางการเรียนรูต้ามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตั้งไวข้องการศึกษา ครูมีการใชส้ื่อประกอบการ
สอนมีความรูพ้ืน้ฐานในดา้นการวิจยั สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนตามขอ้มลูในการประเมินชัน้
เรียนสามารถน าขอ้มลูปอ้นกลบัจากการปฏิบติังานเพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน 

G.Sue Channon (2007)ให้ความหมาย การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ  
หมายถึง เน้นการฝึกอบรมในส่วนที่บุคลากรตอ้งการมากที่สุด ผลที่ไดเ้ป็นรบัจากการเรียนรูแ้ละ
การสอนมุ่งเนน้ในการพฒันาวิชาชีพอย่างครอบคลมุและต่อเนื่อง โดยสนบัสนนุและสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศันแ์ละวตัถปุระสงคข์องโรงเรียน 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ หมายถึง  การ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ที่มุ่งเนน้ใหส้อดคลอ้งกับ
วิสัยทัศนแ์ละวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา และเป็นไปตามความตอ้งการ ในสายวิชาชีพ เพื่อ
พฒันาความรูเ้ชิงลกึ และทกัษะใหม่ๆตามมาตราฐานวิชาชีพ  
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การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้ 
เกศกนก ณ พัทลุง (2556) ศึกษาองคป์ระกอบการสนับสนุนดา้นสิ่งแวดล้อมและ

บรรยากาศในการเรียนรูป้ระกอบไปด้วย 1)โรงเรียนมีสิ่งแวดลอ้มในการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมต่อพฒันาการของนักเรียนทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์สงัคม สติปัญญา 2) นกัเรียนใหค้วาม
เคารพและมีความสัมพันธ์อันดีกับครู 3)นักเรียนมีความผูกพันกับการเรียนรู ้4) มีสิ่งแวดล้อม
เรียนรูท้ี่ใกล้ชิดระหว่างครูและนักเรียน 5) บรรยากาศของโรงเรียนเอือ้ต่อการจัดการเรียนรู ้6)
สิ่งแวดลอ้มดงึดดูและทา้ทายต่อการท างาน 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559) เสนอแนวการส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้เป็น
การรับรูต่้อสถานศึกษาที่จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมเชิงบวกที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของ
นักเรียนจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่มีความปลอดภัยและจัดบรรยากาศในหอ้งเรียนที่มีความ
อบอุ่นดงึดดูใจและสง่เสรมิบรรยากาศทางวิชาการพรอ้มทัง้จดัแหลง่การเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

ศิริญญา ภิญโญ (2560) อธิบายถึงการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้คือ 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู้
โดยการส่งเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูม้ีการสะทอ้น ผลงานวิเคราะหแ์ละวิพากษ์
รวมทัง้สรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัครูนกัเรียนผูป้กครองและชมุชน 

G.Sue Channon (2007)ใหค้วามหมาย การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้
หมายถึง โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ปลอดภัย มีสุขภาพดี และกระตุ้นสติปัญญา 
นักเรียนเคารพและมีส่วนร่วมกับคครู บุคลากรในการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนเป็นแบบ
สว่นตวัและสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้นาดเล็กช่วยเพิ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรียนกบัครู 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้หมายถึง การ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในการจัดสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ใหม้ีความ
ปลอดภัยทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญาของบุคลากรและผูเ้รียน ส่งเสริมบรรยายกาศ
ทางวิชาการวิชาทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน เพื่อกระตุน้การเรียนรูใ้หผู้เ้รียนรูส้ึก อบอุ่ น มี
วิสยัและมีสว่นรว่มในการออกแบบการเรียนรู ้

การมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาโดยใหบุ้คคลที่มีความรูค้วามสามารถมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัชุมชนซึ่งประกอบไป
ดว้ยผูแ้ทนผูป้กครองผูแ้ทนครูผูแ้ทนองคก์รชุมชนผูแ้ทนองคก์รส่วนปกครองทอ้งถิ่นตัวแทนศิษย์
เก่าผูแ้ทนพระภิกษุสงฆห์รือผูแ้ทนองคก์รศาสนาในพืน้ที่และผูท้รงคณุวฒุิเขา้มามีส่วนร่วมในการ
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จดัการศึกษาทุกดา้นเพื่อใหเ้ป็นไปในการพัฒนาการศึกษาของคนในชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของชมุชนมากขึน้ 

เกศกนก ณ พัทลุง (2556)เกศกนก ณ พัทลุง 2556 ศึกษาองคป์ระกอบการมีส่วน
รว่มอย่างสงูของครอบครวัและชุมชนประกอบดว้ย 1)ทุกภาคส่วนตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อ
การจดัการศึกษาไม่เฉพาะเพียงแค่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 2) ครอบครวัหน่วยงานภาครฐัและ
ธุรกิจสถาบันการศึกษาร่วมกันมีบทบาทในการรบัผิดชอบต่อการจัดการศึกษา 3) โรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลสรา้งความไวว้างใจจากโรงเรียนครอบครวัและชมุชน 4) โรงเรียนสรา้งความมีสว่นรว่ม
ของผูป้กครองชุมชนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อสนับสนุนพันธกิจและบรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียน 

พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559) อธิบายการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชน เป็นการรบัรู ้
ต่อการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของผูป้กครองและชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา การใหค้วาม
รว่มมือและการสนบัสนนุในการจดัการศึกษาของโรงเรียนทกุรูปแบบ 

G.Sue Channon (2007) ใหค้วามหมาย การมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนใน
ระดับสูง หมายถึง ครอบครวั หน่วยงานภาครฐัและเอกชน มหาวิทยาลยั และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษาใหแ้ก่นกัเรียน 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดับสูง หมายถึง 
การด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ เปิดโอกาสและสรา้งความเป็นหุ้นส่วนกับ
ผูป้กครอง ชุมชน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้มามีบทบาทการส่งเสริมการจดัการศึกษา โดยมีการ
ด าเนินงานรว่มกนัเป็นเครือข่าย 

3. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
การศกึษาทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูน้  านัน้เป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการบรหิาร ซึ่งจะช่วยเปิด

โลกทัศน ์ในการเรียนรูบ้ทบาทและลักษณะส าคัญของภาวะผูน้  าในรูปแบบต่างๆ ยังเป็นปัจจัย
เสริมในการช่วยลดและบรรเทาวิกฤตจากสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม และเทคโนโลยี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ภาวะผูน้  ามุ่งศึกษาถึง
คุณลักษณะและคุณสมบัติของการเป็นผู้น าทางด้านพฤติกรรม ด้านสถานการณ์ จนกระทั่ ง
สามารถรวบรวมเป็นทฤษฎี 
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3.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
สมชาย เทพแสง (2555) ใหค้วามหมายภาวะผูน้  า เป็นภาวะที่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน

ในกลุม่และท างานใหบ้รรลคุวามส าเร็จไดภ้าวะผูน้  ากบัความเป็นผูน้  ามีความสมัพนัธก์นัคือบุคคล
ที่มีความเป็นผูน้  าย่อมประสบความส าเรจ็ในการท าใหก้ลุม่บรรลถุึงจดุมุ่งหมายที่วางไว ้

กุหลาบ หงษ์ทอง (2559, น.50) ผูน้  า หมายถึง บุคคลที่ด  ารงต าแหน่งมีอิทธิพล มี
อ านาจ แสดงบทบาทหน้าที่จูงใจให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติตาม ภาวะผู้น า เป็นความสามารถและทักษะ
กระบวนการที่ผู ้น าใช้ในการน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย ซึ่งในการบริหารจัดการองค์การ โดยเฉพาะ
หน่วยงานทางการศกึษาและสถานศกึษาเป็นปัจจยัหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเรจ็ 

อาซีซ๊ะ ยีหะมะ (2560) วิธีหรือกระบวนการที่ผู ้น าใช้อ านาจอิทธิพล ศิลปะหรือ
ความสามารถในการโนม้นา้วสนบัสนุนความสามารถของผูต้ามและสามารถจูงใจใหผู้ต้ามปฏิบติั 
และอ านวยใหค้วามร่วมมือร่วมใจกบัตนและปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

Bernard M. Bass (1981) ไดร้วบรวมความหมาย ภาวะผูน้  าแลว้จ าแนกความหมาย
ของ ภาวะผูน้  าออกเป็น 11 กลุม่ คือ 

1.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เนน้กระบวนการของกลุ่ม (Traits) ภาวะผูน้  าเป็นผลของการ
เปลี่ยนแปลงของกลุม่และกิจกรรมของกลุม่ 

2.ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะผู้น าเป็นการ
ผสมผสานคุณลกัษณะต่างๆ ที่ช่วยใหส้ามารถจูงใจบุคคลอ่ืน ใหป้ฏิบติัภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย
ใหส้  าเรจ็ 

3.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เป็นศิลปะที่ก่อใหเ้กิดความยินยอม (Compliance) ภาวะผูน้  า
ในฐานะที่เป็นการใชอ้  านาจทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุ่มท าตามที่ผูน้  า
ตอ้งการ 

4.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เป็นการใชอิ้ทธิพล เป็นการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ 
ของสมาชิกกลุม่ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  ากบัผูต้ามเป็นไปตามความสมคัรใจ ไม่ใช่การขู่บงัคบั 

5.ภาวะผูน้  าในฐานะเป็นพฤติกรรม ภาวะผูน้  าเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
กบัการควบคมุค าสั่งการกิจกรรมของกลุม่ 

6.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจ (Persuasion) ภาวะผูน้  าเป็นศิลปะ
ในการเกลีย้กล่อม มองในแง่จูงใจ หรือดลใจ สมาชิกของกลุ่มใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจ 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์เป็นการจงูใจใหค้นอ่ืนท าตามไม่ใช่การขู่เข็ญหรือใชอ้  านาจ 
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7.ภาวะผูน้  าในฐานที่เป็นความสมัพนัธข์องอ านาจ (Power Relation) ภาวะผูน้  าเป็น
ความแตกต่างระหว่างอ านาจของผู้น าและผู้ตาม ผู้น าย่อมใช้อ านาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตาม
ปฏิบติัตาม 

8.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการบรรลุเป้าหมาย ตามแนวคิดนีภ้าวะผูน้  า
เป็นเคร่ืองมือส าคญัและจ าเป็นเพื่อบรรลเุปา้หมายของกลุม่ ผูน้  ามุ่งสนใจงานมากกว่าบคุคล 

9.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เป็นผลของปฏิสมัพันธ ์ภาวะผูน้  าเป็นผลของการกระท าของ
กลุม่ซึ่งเกิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  าผูต้าม และปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ามดว้ยกนัเอง 

10.ภาวะผูน้  าในฐานะที่เป็นความแตกต่างของบทบาท บทบาทของผูน้  าแตกต่างจาก
บทบาทของผู้ตาม บทบาทของภาวะผู้น าเป็นการประสานสัมพันธ์บทบาทต่างๆในกลุ่มและ
ควบคมุ ชีน้  ากิจกรรมของกลุม่เพื่อการบรรลเุปา้หมาย 

11.ภาวะผูน้  าในฐานะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผูน้  าท าหน้าที่ก าหนด
ขอบข่ายและส่งเสริมความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ก าหนดช่องทางและเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ภาวะผูน้  าเป็นผลของการปฏิสมัพันธ ์
ภายในกลุม่ ผูน้  ามุ่งสนใจบคุคลมากกว่างาน 

แนวคิดเก่ียวกบัผูน้  าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎี
เก่ียวกบั ภาวะผูน้  า โดยแบ่งตามระยะการพฒันาดงันี ้(พงษล์ิขิต เพชรผล, 2563) 

1.ทฤษฎีคณุลกัษณะภาวะผูน้  า (Trait Theories)  
2.ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้  า (Behavioral Theories)  
3.ทฤษฎีตามสถานการณ ์(Situational or Contingency Leadership Theories) 
4.ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theories) 
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ภาพประกอบ 5แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  า 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories) 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้  าเป็นการพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้  าในช่วงค.ศ. 1940 ถึง 1960 ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร ์ใหค้วามส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผูน้  า ผูต้ามและพฤติกรรมขององคก์ารแนวคิดหลกัของทฤษฎีคือใหม้องในสิ่งที่ผูน้  า
ปฏิบติัและชีใ้หเ้ห็นว่าผูน้  าและผูต้ามตามมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั (พงษล์ิขิต เพชรผล, 2563) 

แนวคิดและทฤษฎีคณุลกัษณะของผูน้  า รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี 
รงัสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, น.35-40) อธิบายถึง ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลจะมี

คณุลกัษณะภาวะผูน้  าที่เฉพาะอย่างที่เหมือนและแตกต่างกนั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่คือ 
1.ลักษณะดา้นบุคลิกภาพทั่วไป ประกอบไปดว้ย ความเชื่อมั่นในตนเอง การสรา้ง

ความศรทัธาและความไวว้างใจ โดยมีลักษณะเด่น คือ เป็นคนกล้าแสดงออกและแสดงออกที่
เหมาะสม สามารถควบคมุอารมณแ์ละมีความมั่นคงทางอารมณ ์กระตือรือรน้ มีความอดทนสงูต่อ
สภาวะความเครียดหรือภายใตแ้รงกดดนั รูจ้กัตนเองและมุ่งมั่นต่อวตัถปุระสงคใ์นการท างาน 

2.คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพที่สมัพันธ์กับงาน ประกอบดว้ย การมีความเขา้ใจ มี
ความกลา้ มีคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความสามารถในการปรบัตัวที่ยืดหยุ่น
ภายใตส้ถานการณท์ี่กดดนัและสามารถกลบัคืนสูส่ภาพเดิมได ้

แนวคิดและทฤษฎีคณุลกัษณะของผูน้  าของ Daft  
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daft ( 1993 อา้งถึงใน  ชยัณรงค ์สรา้งชา้ง (2561, น.17-18) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ
สว่นบคุคลของผูน้  าที่ดีมี 9 ประการดงันี ้

1.ความสามารถพิเศษ (Charisma) คือ ความน่าเคารพนับถือ ศรัทธาและน่า
ไวว้างใจมีความสามารถในการเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นและสรา้งส านึกของบุคคลในองคก์าร 
ใหม้ีจดุมุ่งหมายและวิสยัทศันร์ว่มกนั 

2.ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่แต่ละบุคคล (Individual Consideration) โดยการเป็น
พี่เลีย้งคอยใหค้ าปรกึษาค าชีแ้นะและรบัฟังพรอ้มทัง้สนบัสนนุและช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.กระตุ้นอย่างชาญฉลาด (Intellectual Stimulation)  เป็นการส่งเสริมให้ผู ้อ่ืนคิด
โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลสามารถกระตุน้ใหผู้อ่ื้นมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคห์าแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาใหม่ใหม่  

4.มีความกลา้หาญ (Courage) หมายถึงการยืนหยดัหรือการยืนยนัในความคิดและ
ความเชื่อโดยไม่กดดนัใหผู้อ่ื้นมีความเห็นคลอ้ยตามกบัตนเอง  

5.มีความเชื่อถือไวว้างใจได้ (Dependability) เป็นการรกัษาไว้ซึ่งข้อตกลงหรือข้อ
ผกูพนัที่ยอมรบัในความผิดพลาดสามารถท างานไดอ้ย่างอิสระ  

6.มีความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึงสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
ปฏิบติังานตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ ์

7.มีความซื่อสัตย ์(Integrity) โดยการประพฤติเป็นแบบอย่างในดา้นคุณธรรมและ
จรยิธรรม 

8.มีความสามารถในการพิจารณาเหตุการณ์  (Judgment) เป็นการประเมิน
วตัถุประสงคจ์ากทางเลือกที่หลากหลายประกอบกับการน าขอ้เท็จจริงมาพิจารณาอย่างมีเหตผุล
และเป็นไปตามสภาพจริงน าประสบการณท์ี่ผ่านมารวบรวมเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการพิจารณาและ
การตดัสินใจใหต้รงตามสภาพปัจจบุนั 

9.ยอมรบันบัถือผูอ่ื้น (Respect for Others) เป็นการยอมรบัทัง้ดา้นความคิดแนวคิด
ขอ้เสนอแนะของบคุคลอื่นแมจ้ะตามสถานภาพหรือต่างต าแหน่ง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น า (Behavioral Theories) 

ในช่วงปลายทศวรรษที่  1960 นักวิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะที่ ยังมี
ขอ้บกพร่องอยู่ ท าใหน้ักพฤติกรรมศาสตรม์ุ่งความสนใจเรื่อง ภาวะผูน้  าในการศึกษาพฤติกรรม
ของผูน้  าที่เกิดขึน้จริงว่า ผูน้  าท าอะไร และท าอย่างไร คือ ศกึษาว่าภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลนั้น จะตอ้งใชพ้ฤติกรรมอย่างไรในการน าจึงจะท าใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายได ้นักวิจัย
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กลุม่นีจ้ึงมุ่งศกึษาพฤติกรรมที่แบ่งแยกระหว่างผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกบัผูน้  าที่ขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร ์ให้
ความส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมของผูน้  า ผูต้ามและพฤติกรรมขององค์การแนวคิด
หลกัของทฤษฎีคือใหม้องในสิ่งที่ผูน้  าปฏิบติัและชีใ้หเ้ห็นว่าผูน้  าและผูต้ามตามมีอิทธิพลซึ่งกนัและ
กนั (ธิดา เมฆวะทตั, 2562) 

แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของมหาวิทยาลยัไอโอวา 
การศึกษาภาวะผูน้  าของมหาวิทยาลยัไอโอวา 1940 โดย Lippit & White (อา้งถึงใน 

สรอ้ยตระกลู อรรถมานะ (2550, น.258-259) ผลของการศึกษาแบ่งภาวะผูน้  าออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  

1.ผูน้  าแบบอัตตนิยม (Autocratic Leaders) หมายถึง ผูน้  าที่ยึดตนเองเป็นที่ส  าคัญ
เป็นผู้ตัดสินใจและก าหนดเป้าหมายรวมถึงวิ ธีการด าเนินการด้วยตนเองแล้วจึงสั่ งให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามผูน้  าจะควบคมุและดูแลการปฏิบติังานอย่างใกลช้ิดไม่เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นหรือมีอิสระในการปฏิบติังาน ในลกัษณะสถานการณแ์บบนี ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจแสดงความไม่พอใจต่อผูน้  าเช่น แสดงกิรยิาโตต้อบความไม่พอใจหรือเมินเฉย 

2.ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) เป็นผู้น าที่ เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันโดยระหว่างผูน้  าและผูป้ฏิบัติงานมีการโตต้อบหรือการป้อนกลับในการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาการท างานใหดี้ขึน้  

3.ผูน้  าแบบปล่อยเสรี ( Laissez-Faire Leaders)เป็นลักษณะที่ผูน้  าใหอิ้สระในการ
ท างานการตัดสินใจกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในการมอบหมายงานจะปล่อยให้
ผูป้ฏิบติังานท างานตามสบายผูน้  าจะเป็นเพียงผูค้อยใหค้ าแนะน าหรือใหค้ าปรกึษาในบางโอกาศ
จะเห็นไดว้่าผูน้  าในลกัษณะนีไ้ม่มีบทบาทในการน าในลกัษณะสถานการณเ์ช่นนีผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
อาจไม่พงึพอใจแต่ชอบมากกว่าแบบอตัตนิยม 

แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของ Blake & mouton’s Managerial Grid 
Blake & mouton’s Managerial Grid (1964 อ้างถึงใน พงษ์ลิขิต เพชรผล (2563) 

ไดอ้ธิบายถึงภาวะผูน้  าที่ดีมีปัจจัย 2 ปัจจัย คือ คน (People) และผลผลิต (Product) ซึ่งก าหนด
คุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1-9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกัน เรียก
รูปแบบนีว้่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนีจ้ะแบ่งลกัษณะ
เด่น ๆ ของผูน้  าไว ้5 แบบ ไดแ้ก่ 
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1.แบบมุ่งงาน (Task - Oriented/Authority Compliance) แบบ 9, 1 ผูน้  าจะมุ่งงาน
เป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย ผู้น ามีพฤติกรรมแบบเผด็จการ เป็นผู้ก าหนด 
วางแผนแนวทางการปฏิบัติ ออกค าสั่ งให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิตไม่สนใจ
ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน  

2.แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1, 9 ผู้น าเน้นการใช้มนุษย
สมัพันธ์ เน้นความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ส่งเสริมใหทุ้กคนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง น าไปสู่
สภาพการณ์สิ่งแวดลอ้มการงานที่น่าอยู่ ไม่สรา้งความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ค านึงถึง
ผลผลิตขององคก์าร มีการก ากบัติดตาม การนิเทศเพียงเล็กนอ้ยเพื่อหลีกเลี่ยงการต่อตา้นต่าง ๆ 

3.แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1, 1 ผูบ้รหิารจะสนในคนและสนใจ
งานน้อยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กน้อยในการด าเนินงานไปตามที่มุ่งหมายและคงไวซ้ึ่ง
สมาชิกภาพขององค์การ ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า ประสานงานกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาน้อย 
เพราะขาดภาวะผูน้  าและมกัมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเองเป็นส่วนใหญ่ 

4.แบบทางสายกลาง (Middle of the Road Management) แบบ 5, 5 ผู้บริหาร
คาดหวงักบัผลงานเทียบเท่ากบัความพึงพอใจ และขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะนีใ้ชใ้น
ระบบราชการที่มีกฎระเบียบ และแผนการด าเนินงาน ยอมรบัผลที่เกิดขึน้ตามความคาดหวงัของ
ผูบ้ริหาร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงาน ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระ เบียบ 
หลีกเลี่ยงการใชก้ าลงัและอ านาจ หลีกเลี่ยงการท างานที่เสี่ยง มีการประนีประนอมในการจดัการ
ความขดัแยง้ 

5.แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9, 9 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ ใน
เรื่องขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา และเรื่องงาน โดยที่ความต้องการขององค์การและความ
ตอ้งการของคนท างานไม่ขัดแยง้กัน เนน้บรรยากาศสนุกสนาน ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรูส้ึกยดึมั่นของผูป้ฏิบติั สมัพนัธภาพระหว่างผูบ้รหิารกบัผูต้ามเกิด
จากความเคารพนับถือซึ่งกัน ผู้บริหารเชื่อว่าตนเป็นเพียงผู้ให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเท่านั้น สมาชิกพึ่งพาอาศัยกัน ไวว้างใจกัน มีการยอมรบัความสามารถแต่ละ
บคุคล สง่เสรมิใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational or Contingency 
Leadership Theories) 

ปาริชาต สมใจ (2556, น.16)การที่ผู ้น าองค์กรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
แนวทางในการบริหารองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณโ์ดยมีเปา้หมายส าคญัเพื่อใหภ้ารกิจของ
องคก์รประสบความส าเรจ็ 
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วิษณุกร แตงแกว้ (2563) คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมความสามารถของผูน้  าในการ
ใหค้ าแนะน าหรือสั่งการในแต่ละสถานการณ์ใหผู้ต้ามปฏิบติังาน ที่ไดร้บัมอบหมายตามบทบาท
หน้าที่และตามความรับผิดชอบซึ่ง การแสดงออกของผู้น าไม่มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงรูปแบบเดียวแต่ผู้น าสามารถเลือกใช้วิธีการหรือการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณเ์พื่อใหไ้ดว้ิธีการบรหิารที่เหมาะสมและประสบ
ความส าเรจ็สงูสดุ 

Hersey และ Blanchard (1974)ภาวะผู้น าตามสถานการณ์เป็นการกล่าวถึงผู้น า
หรือผูบ้ริหารขององคก์รที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนการบริหารของตนเองใหเ้หมาะสมกบัระดบัการพัฒนา
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือว่าเป็นผูท้ี่ตอ้งพยายามทรงอิทธิพลถึงภาวะผูน้  าตามสถานการณคื์อการที่
ผูน้  าตอ้งปรบัเปลี่ยนตนเองไม่ใช่ใหผู้บ้งัคับบัญชาปรบัเปลี่ยนการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
ของผูน้  าอาจตอ้งปรบัเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องเพื่อใหพ้บกบัความตอ้งการของบุคคลอื่นในองคก์รตาม
พืน้ฐานของสถานการณ ์

แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณ ์Reddin 
Reddin (1970 อา้งถึงใน วิษณุกร แตงแกว้ (2563, น.39-40) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎี 

3 มิติ เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าและแบบของผูน้  าทางการบริหารทฤษฎีนีเ้ชื่อว่ามนุษย์
ทกุคนมีลกัษณะความเป็นผูน้  า แต่มีความแตกต่างกนัว่าผูน้  าของแต่ละคนมีลกัษณะไม่เหมือนกนั
โดยมีความเป็นผูน้  ามากนอ้ยแตกต่างกนัซึ่งบางคนอาจยึดมั่นในรูปแบบผูน้  าแบบใดแบบหนึ่งหรือ
บางคนเปลี่ยนแปลงรูปแบบผูน้  าไปตามเวลาตามสถานการณ์หรือตามสิ่งแวดลอ้มและต าแหน่ง
งานที่ไดร้บัผิดชอบโดยมีแนวคิดในการศึกษาภาวะผูน้  าแบ่งออกเป็น 3 มิติคือ 

1.มิติมุ่งงานหรือกิจสมัพนัธ ์(Task Orientation) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูร้่วมงานหรือ
ผูป้ฏิบติั ไดผ้ลโดยผูน้  าจดัการหรืออ านวยการ 

2.มิติมุ่งสมัพันธภาพหรือมิตรสัมพันธ์ (Relation Orientation) หมายถึง พฤติกรรม
ของผูน้  าที่แสดงใหเ้ห็นความไวว้างใจความเห็นอกเห็นใจและใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness Orientation) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้  ามุ่งให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไวแ้ละผูร้่วมงานมีความพึงพอใจโดยยึดสถานการณเ์ป็นหลกั
ถา้สถานการณเ์หมาะสมพฤติกรรมผูน้  าจะมีประสิทธิผลมาก 

ทฤษฎี 3 มิติ ของ Reddin แบ่งภาวะผูน้  าในการบรหิารออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
1.แบบผูแ้บบผสมผสานหรือผู้น าแบบประสาน (Integrated) ผู้น าประเภทนีจ้ะให้

ความส าคญัทัง้คนและงานมากเป็นพฤติกรรมที่มุ่งคนและมุ่งงาน 
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2.แบบมิตรภาพสัมพันธ์หรือผู้น าแบบสัมพันธ์ (Related) ผู้น าประเภทนี ้จะมี
พฤติกรรมในการบริหารที่ใหค้วามส าคัญกับคนมากแต่ใหค้วามส าคญักบังานนอ้ยโดยพฤติกรรม
จะมุ่งสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.แบบผูน้  าแยกตัวหรือแบบปลีกตัว (Separated) มีลกัษณะไม่มุ่งเน้นที่คนและไม่
มุ่งเนน้งาน 

4.แบบผู้เสียสละหรือผู้น าแบบอุทิศตน (Dedicated) ผู้น ารูปแบบนี ้มีพฤติกรรม
ทางดา้นการบรหิารที่ใหค้วามส าคญักบังานมากแต่ใหค้วามส าคญักบัคนนอ้ย 

แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณ ์Hersey and Blanchard 
Hersey P, Blanchard K.H., และ Johnson D.E. (2013) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้  า

ตามสถานการณ์ โดยแบบภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผล หรือไม่ก็ได้ขึ ้นอยู่กับสถานการณ์
องค์ประกอบภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีประกอบไปด้วย 1) ปริมาณการออกค าสั่ง
ค าแนะน าต่างๆหรือพฤติกรรมดา้นการท างาน 2) ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือ
พฤติกรรมดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์3) ความพรอ้มของผูต้าม ซึ่งแบ่งภาวะผูน้  าออกเป็น 4 แบบ ดงันี  ้

1.ผูน้  าแบบบอกกลา่ว (Telling) ผูน้  าประเภทนีจ้ะบรหิารโดยเนน้การใชอ้  านาจการสั่ง
การ การใหค้ าแนะน า และตดัสินใจใหก้บัผูต้าม ตอ้งปฏิบติัตาม ดงันัน้ การสื่อการภายในองคก์าร
จึงมีลกัษณะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว คือ จากผูน้  าสู่ผูต้าม (One-way communication, top-
down) นอกจากนี ้ ผู ้น ายังมีควบคุมติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานต่อผู้ตามอย่างใกล้ชิด 
พฤติกรรมผูน้  าแบบนีจ้ึงเป็นลกัษณะมุ่งงาน แต่มุ่งความสมัพนัธต์  ่า  

2.ผูน้  าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้  าประเภทนีจ้ะใชพ้ฤติกรรมการบรหิารที่มุ่งเนน้ 
การสั่งการ ลักษณะเช่นเดียวกับแบบแรก แต่มีการเปิดช่องทางใหผู้ต้ามไดม้ีโอกาสซักถามหรือ
แสดงความคิดเห็นได้ ดังนั้นจึงมีลักษณะการสื่อสารภายในองค์การ แบบสองทาง (Two-way 
communication) ผูน้  าใหค้ าปรึกษา แนะน าท าหน้าที่ลักษณะพี่เลีย้ง (Coach) ใหแ้ก่ผูต้ามโดย
ใกลช้ิดตลอดเวลา จึงกล่าวไดว้่าพฤติกรรมผูน้  าแบบนีม้ีลกัษณะมุ่งงานสงู และในขณะเดียวกนัก็
มุ่งเนน้ความสมัพนัธส์งูอีกดว้ย  

3.ผูน้  าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม (Participating) ผูน้  าประเภทนีจ้ะใหค้วาม
ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ส่งเสริมสนับสนุนในดา้นต่างๆ แก่ผูต้ามในการปฏิบติังาน ผูน้  าจะ
เขา้ไปมีสว่นรว่มกบัการตดัสินใจในฐานะสมาชิกคนหนึ่งโดยไม่เขา้ไปก ากบั สั่งการหรือควบคมุ จึง
กลา่วไดว้่า ผูน้  ามีพฤติกรรมที่แสดงออกดา้นมุ่งความสมัพนัธส์งู แต่มุ่งงานต ่า  
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4.ผู้น ามอบอ านาจ (Delegating) ผู้น าประเภทนีจ้ะแสดงพฤติกรรมลักษณะที่ให้
ความไวว้างใจ เชื่อถือ ยอมรบั ในความรู ้ความสามารถ ทักษะ ฝีมือ ตลอดจนความสามารถใน
การรบัผิดชอบของผู้ตาม ดังนั้น ผู้น าจึงมักมอบหรือกระจายอ านาจความรบัผิดชอบรและการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานนัน้แก่ผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามมีอิสระในการก าหนดขัน้ตอน วิธีการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการควบคุมดูแลตนเองในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ผู ้น าแบบนีจ้ึงแสดง
พฤติกรรมและใชเ้วลาในการบรหิาร โดยมุ่งงานต ่าและขณะเดียวกนัก็มุ่งความสมัพนัธต์  ่า  

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership 
Theories) 

วิโรจน ์สารรตันะ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไวคื้อ ผูน้  า
แห่งการเปลี่ยนแปลงเป็นผูจู้งใจใหบุ้คคลปฏิบติังานเกินกว่าความคาดหวังตามปกติ เพื่อมุ่งไปที่
ภารกิจงานอย่างกวา้งๆ ดว้ยความสนใจที่เกิดขึน้จากภายในตัวบุคคล เพื่อบรรลคุวามตอ้งการใน
ระดับที่สูงขึน้ เช่น ผลความส าเร็จของงานที่มากกว่าความตอ้งการในระดับต ่า ความมั่นคงหรือ
ความปลอดภยัที่ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามภารกิจที่เกินกว่าปกติ 

กระทรวงศึกษาธิการ 2550 ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงว่า เป็น
การใหค้วามส าคญัของผู้รว่มงาน และผูต้ามใหม้องเห็นงานแง่มมุใหม่ โดยมีการสรา้งแรงบนัดาล
ใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยผูน้  าจะยกระดบัวฒุิภาวะ
และอุดมการณ์ของผูต้าม ชีน้  า กระตุน้ และใหค้วามมีส่วนร่วมกับการพัฒนาความสามารถของ
ผูร้่วมงานหรือผูต้าม ไปสู่ความสามารถที่สงูขึน้ มีศกัยภาพมากขึน้ เพื่อน าไปสู่การบรรลถุึงผลงาน
ที่สงูขึน้ 

วรวุฒิ อันปัญญา (2563) ให้ความหมาย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง
พฤติกรรมของผูบ้รหิารที่แสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการที่ผูน้  าอิทธิพล
ต่อผูต้ามหรือผูร้ว่มงานหโดนการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยามยามของผูร้ว่มงานหรือ
ผูต้ามใหส้งูขึน้และมาหขึน้ ท าใหเ้กิดความตระหนกัในภารกิจและวิสยัทศันข์องกลุม่ จงูใจผูต้ามให้
มองไกลเกินความสนใจของตนเองไปสูป่ระโยชนข์องกลุม่หรือสงัคม 

แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของเบอรน์ (Burns, 1978) 
เบอรน์ (Burns, 1978) เสนอความเห็นว่า การแสดงบทบาทผู้น ายังมีปัญหาอยู่ 

เพราะความรูเ้รื่องกระบวนการความเป็นผูน้  าไม่มีองคค์วามรูท้ี่เพียงพอ ซึ่งผูน้  าตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของความแตกต่างระหว่างอ านาจกับความเป็นผูน้  า ความสัมพันธ์ของผูน้  ากับผูต้าม อ านาจที่
เกิดขึน้เมื่อผูน้  าจัดการบริหารทรพัยากร โดยเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้าม เพื่อบรรลุ
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เป้าหมายที่ตนหวังไว ้ความเป็นผูน้  าจะเกิดขึน้เมื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ และ น ามาซึ่งความพึงพอใจ 
ผูน้  าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ (Special form of power) เบอรน์ได้เสนอทฤษฎี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) เดิมเชื่อว่าผู้บริหารควรมี
ลกัษณะความเป็นผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) โดยอธิบายว่าเป็นผูน้  าที่ใช้
วิธีจูงใจใหผู้ต้ามปฏิบติัตามที่วางไว ้ดว้ยการระบุขอ้ก าหนดในงานอย่างชดัเจนและมีหารใหร้างวลั 
เพื่อการแลกเปลี่ยนกับความพยายามของผูต้ามกับการบรรลุเป้าหมาย การแลกเปลี่ยนนีช้่วยให้
บรรลุเป้าหมายและเกิดความพึงพอใจในการท างานของสมาชิกร่วมกัน  ลักษณะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน จะเกิดประสิทธิภาพสงูภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่คงที่ ผูบ้รหิารจะใชค้วามเป็นผูน้  าแบบ
นีด้  าเนินงานให ้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาสัน้ แต่เมื่อสภาพแวดลอ้ม
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ผูน้  าควรใชว้ิธีบรหิารจดัการแบบใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่ 
เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบนัทุกองคก์ารแข่งขนักันมากขึน้ จึงไดเ้สนอลกัษณะผูน้  าแบบใหม่ที่ สามารถ
จูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่ คาดหวังไว้ เรียกว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง 
(Transformational Leadership) การที่ผูน้  าและผูต้ามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อยกระดับขวัญ
และแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหส้งูขึน้ ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยนกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเป็น
รูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับ
สถานการณ์ปัจจุบันคือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง แบ่งลักษณะผูน้  า
ออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 

1.ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผูน้  าที่ติดต่อกบัผูต้ามโดย การ
แลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั และสิ่งแลกเปลี่ยนนัน้ต่อมากลายเป็นประโยชนร์่วมกนั ลกัษณะนีพ้บได้
ใน องค์การทั่วไป เช่น ท างานดีก็ได้เลื่อนขั้น ท างานก็จะได้ค่าจา้งแรงงาน และในการเลือกตั้ง
ผูแ้ทนราษฎรมีขอ้แลกเปลี่ยนกบัชมุชน เช่น ถา้ตนไดร้บัการเลือกตัง้จะสรา้งถนนให ้

2.ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้  าที่ตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ของผูต้าม ตอบสนองต่อความตอ้งการอย่างมากของผูต้าม เนน้การกระตุน้ ยกย่อง และ
พฒันาผูต้าม ใหค้วามส าคญัซึ่งกนัและกนั จนเปลี่ยนผูต้ามในเป็นผูน้  า และมีการเปลี่ยนต่อ ๆ กนั
ไป เรียกว่า Domino effect 

3.ผูน้  าทางจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้  าที่สามารถท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม ซึ่งผูน้  าจะมีความสมัพนัธก์บัผูต้ามในดา้นความปรารถนา 
(Aspirations) ค่านิยม (Values) ความต้องการ (Needs) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความ
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เป็นธรรมและ ความยุติธรรมในสังคม ผูน้  าลักษณะนีมุ้่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นอย่างแทจ้รงิของผูต้าม ตวัอย่างผูน้  าจรยิธรรมที่ส  าคญั 

แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของแบสส ์ (Bass 1985) 
แบสส์ (Bass 1985) พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้น าของเขาขัดแย้งกับ

แนวคิดของเบอรน์ ซึ่งแบสส ์พบว่าพฤติกรรมของผูน้  าในการน ากลุ่มใหป้ฏิบติังานอย่างใดอย่าง
หนึ่งใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ หรือใหไ้ดผ้ลเกินความคาดหวงั ผูน้  าจะตอ้งแสดงภาวะผูน้  าทัง้ 2 ลกัษณะรว่ม
กนั คือ ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรม
ความเป็นผูน้  าจะออกมาใน สดัสว่นของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน
มากนอ้ยเพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบั สิ่งแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในสงัคม 
วัฒนธรรม และประเพณีของแต่ละท้องถิ่น สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ งาน เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใตบ้ังคับบัญชา และวัฒนธรรมองคก์ร คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้  าเอง ได้แก่ 
บคุลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบคุคล และ ความสนใจของแต่ละบคุคล โดยมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1.ความเสน่หา หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าอิทธิพงศ์เชิงอุดมการณ์  ( Idealized 
Influence) คือพฤติกรรมที่สามารถกระตุน้ความรูส้กึดา้นอารมณ ์ของผูต้ามใหส้งูขึน้ก่อใหเ้กิดการ
เรียนแบบและผกูพนัต่อตวัผูน้  า 

2.การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือพฤติกรรมของผูน้  าในการท า
ความเขา้ใจกับปัญหาไดดี้จนสามารถท าใหพู้ดตามมองเห็นปัญหาดังกล่าวจากมุมมองใหม่ของ
ตนเองได ้

3.การค านึงความปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) คือพฤติกรรมที่
ผูน้  าแสดงใหเ้ห็นถึงการจัดการหรือการท างานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมีการเอา
ใจเขามาใสใ่จเรามีการติดต่อแบบสองทางและเป็นรายบุคคล 

 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ แบสส ์และ อโวลิโอ(Bass & Avolio 
1994) 

ในการสรา้งและพฒันาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง แบสส ์(1985) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้่า 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง คือกระบวนการของผูน้  าที่มีอิทธิพลต่อผูต้าม โดยเปลี่ยนแปลงความ 
พยายามของผูต้ามใหส้งูขึน้กว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันาความสามารถไปในระดบัที่สงูขึน้ 
ท าใหเ้กิดความตระหนักรูต่้อพันธกิจและวิสยัทัศนอ์งคก์าร จูงใจใหผู้ร้่วมงาน และสรา้งในผูต้าม
มองใหไ้กลเกินความสนใจของตน โดยมีองคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.ก า รมี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า งมี อุ ด ม ก า รณ์  ( Idealized Influence of Charismatic 
Leadership) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนของผูน้  าที่เป็นแบบอย่าง โดยเป็นที่เคารพนับถือ 
เป็นที่ยกย่อง สรา้งความไวว้างใจ ความศรทัธา ผูต้ามเกิดความภูมิใจเมื่อไดร้่วมงานกัน ท าใหผู้ ้
ตามพยายามปฏิบติัตามในสิ่งที่ผู ้น าปฏิบติั เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จนี ้ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศัน ์มี
ทกัษะ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หผู้ต้ามไดเ้ขา้ใจ สามารถปฏิบติัตามได ้ทัง้นีผู้น้  า
จะต้องมีความสม ่าเสมอ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ใช้เหตุผลมากกว่า
อารมณ์ ความรูส้ึก เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีศีลธรรม หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจ ยึด
ประโยชนส์่วนรวม ไม่เห็นแก่ผลประโยชนส์่วนตน ผูน้  าแสดงออกถึงความแน่วแน่ในอุดมการณ ์
เฉลียวฉลาด ตัง้ใจ และเชื่อมั่นในตนเอง มีความเชื่อและค่านิยม ทัง้ยงัสรา้งความภาคภมูิใจ ความ
จงรกัภกัดี และความมั่นใจของผูต้าม สรา้งความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนัระหว่างผูน้  ากบัผูต้าม 

2.การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
ตนของผูน้  า ที่สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและจูงใจผูต้าม โดยสรา้งแรงจูงใจจากภายใน โดยการ
ใหค้วามส าคญั สรา้งความทา้ทายกบัผูต้ามกบัเรื่องงาน ผูน้  าจะแสดงการอทุิศตนหรือความผกูพนั
ต่อเป้าหมายและวิสยัทัศนร์่วมกัน ผูน้  ากระตุน้ความรูส้ึกนึกคิดของทีมงานใหม้ีชีวิตชีวา กระตุน้
และแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน้ ผูน้  าจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงใหเ้ห็นความตัง้ใจแน่วแน่
ว่าจะสามารถบรรลเุป้าหมายได ้ผูน้  าจะสรา้งและสื่อความหวงัที่ผูน้  าตอ้งการอย่างชดัเจนโดยปรบั
เจตคติดา้นบวกในผูต้ามมองเห็นภาพความประสบความส าเร็จในอนาคต และโนม้นา้วใหผู้ต้าม
มองขา้มผลประโยชนข์องตน เพื่อวิสยัทศันแ์ละภารกิจขององคก์าร ผูน้  าส่งเสรมิใหผู้ต้ามเกิดความ
ผูกพต่ัอเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครัง้ที่มีการพบว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจดงักล่าวจ าเป็นตอ้ง
อาศัยการกระตุน้ใหค้  านึงถึง ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา เนื่องจากการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลจะท าใหผู้ต้ามรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า 

 
3.การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผู ้น ากระตุ้นผู้

ตาม ใหต้ระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการที่จะแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้สรุปหรือวิธีการใหม่ๆที่ดีกว่าเดิม โดยผูน้  ามีการ
คิดและแกไ้ขปัญหา อย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีการเปลี่ยนกรอบการมองปัญหา
และเผชิญกับสถานการณ์ เดิม ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่ม
ใหม่ๆ มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ผูน้  ากระตุน้ใหผู้ต้าม
แสดงความคิดเห็นและเหตผุล โดยไม่วิพากษ์วิจารณห์รือตดัสินความคิดเห็นของผูต้ามว่าเป็นสิ่งที่
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ถูกหรือผิด ผูน้  าท าใหผู้ต้ามรูส้ึกว่าปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้เป็นสิ่งทา้ทาย และเป็นโอกาสที่ดีในการ
แกไ้ขปัญหารว่มกนั ผูน้  ากระตุน้ใหผู้ต้ามตัง้ค าถามต่อค่านิยมและความเชื่อของตนเองเพื่อใหเ้กิด
การวิเคราะหค์วามเป็นไปไดแ้ละแนวทางในการด าเนินการตามค่านิยมและความเชื่อนัน้ ๆ 

4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผู้น าจะมี
ความสัมพันธ์เก่ียวขอ้งกับบุคคลในฐานะเป็นผูน้  าที่ให้ความดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล 
และท าใหผู้ต้ามรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่าและมีความส าคญั ผูน้  าจะเป็นที่ปรกึษาของผูต้ามแต่ละคน 
เพื่อการพัฒนาผูต้าม ผูน้  าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อให้เกิด
ผลสมัฤทธิ์และการเจริญเติบโตของแต่ละคน นอกจากนี ้ผูน้  าจะมีการปฏิบติัโดยใหโ้อกาสผูต้ามได้
เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ โดยผูน้  าเป็นผูส้รา้งบรรยากาศของการใหก้ าลงัใจและสนับสนุน ผูน้  าจะเป็นผูฟั้งที่
มีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้  าจะมอบหมายงานเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยในการ
พฒันาผูต้าม ผูน้  าเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอย่างเต็มที่ และไดเ้รียนรูส้ิ่งใหม่ๆที่
ทา้ทายความสามารถ ผู้น าจะดูแลผู้ตามในกรณีที่ผู ้ตามต้องการค าแนะน า การสนับสนุนและ
ความช่วยเหลือใหป้รบัปรุงพัฒนาและกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานที่รบัผิดชอบ โดยไม่ท าใหผู้ต้าม
รูส้กึว่าก าลงัถกูตรวจสอบหรือจบัผิด 

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์
“ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์(Visionary leadership)”ไดถู้กพฒันาจากแนวคิด ของภาวะ

ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ( transformational leadership) จะกวา้ง
ครอบคลมุแนวคิดภาวะผูน้  าแบบต่างๆ เช่น ภาวะผูน้  าเชิงบารมี (charismatic leadership) ภาวะ
ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์(Visionary leadership) ภาวะผูน้  าเชิงวฒันธรรม (cultural leadership) เป็นตน้ 
จากทัศนะนักวิชาการหลายท่านต่างมีแนวคิดที่สอดคลอ้งกัน คือ ผูน้  าตอ้งตระหนักถึงการสรา้ง
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยวิสัยทัศน์สามารถอธิบายให้เห็นว่าองค์การในอนาคตจจะมีมีการ
เจริญเติบโตไปในลักษณะลักษณะใด และมีสภาพดีขึน้จากปัจจุบันอย่างไร องค์การที่ประสบ
ความส าเร็จลว้นมีผูน้  าที่มีวิสยัทศัน ์ส่วนส านกังานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(2553) ยังไดก้ าหนดสมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (leadership Competencies) ซึ่งถือเป็นสมรรถนะ
ส าคญัเฉพาะ ที่ช่วยใหบุ้คคลน าผูอ่ื้นไปในทิศทางเดียวกบัวตัถปุระสงค ์วิสยัทศัน ์และภารกิจหลกั
นัน้ ซึ่งอธิบายว่า ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์(Visionary leadership) เป็นความสามารถของผูน้  าใน
การสรา้งและการสื่อสาร ภารกิจหลกัขององคก์ารที่มาจากแรงบนัดาลใจ วิสยัทัศน ์ระบบค่านิยม
ได ้เนื่องจากองคก์ารปัจจุบนัควรพฒันาเปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดบัการด าเนินงานขององคก์ารใหม้ี
ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่สูงขึน้ ดังนั้น ภาวะผูน้  าที่สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและจูงใจ
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ใหบุ้คคลากรใน องคก์ารได้ด าเนินงานอย่างเต็มความสามารถ และยกระดับการปฏิบัติงานให้
สูงขึน้ ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนจ์ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน ์(paradigm shift) ไปสู่ความ
เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary leader) สามารถสร้างวิสัยทัศน์และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ให้
แสดงออกถึงวิสยัทศัน ์และสามารถท่ีจะท าใหวิ้สยัทศันน์ัน้เป็นจริง (สมัฤทธิ์ กางเพ็ง 2557: 91-92)
ดังนั้น ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนจ์ึงเป็นกระบวนการจัดการเชิงรุก (proactive management) และ
เป็นปรากฏการณท์ี่เป็นพลวตัโดยมีลกัษณะทางกลยทุธเ์ป็นพืน้ฐานที่ น าไปสูรู่ปแบบของวิสยัทศัน์
ของภาวะผูน้  า ซึ่งมีพืน้ฐานส าคัญในการเป็นภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์2 ประการ คือ 1) ผูน้  าตอ้ง
พยายามที่จะมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม (to initiators the environment) และ 2) ผู้น าต้อง
พยายามที่จะรเิริ่มสูก่ารเปลี่ยนแปลง (initiators of change) (Manning & Robertson, 2002) 

3.2.1 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553)ไดก้ าหนดสมรรถนะ

ดา้นความเป็นผูน้  าถือเป็นสมรรถนะส าคัญ ที่จะช่วยใหบุ้คคลน าผู้อ่ืนไปในทิศทางเดียวกันกับ
วตัถุประสงค ์วิสยัทศันแ์ละภารกิจหลกั ซึ่งภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์หมายถึง ความสามารถของผูน้  า
ในการสรา้งและการสื่อสารภารกิจหลกัขององคก์ารที่มาจากแรงบันดาลใจ วิสยัทัศน ์มีค่านิ ยม 
ดังนั้นพฤติกรรมที่ส  าคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่แสดงพฤติกรรม ความสามารถในการอธิบาย
วิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของโรงเรียนต่อคนอ่ืน ทัง้ภายในและภายนอกได ้ท าใหแ้น่ใจว่าแผนกลยุทธ์
ขององคก์ารและการปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละภารกิจ 

รกัเกียรติ หงษ์ทอง (2559) ใหน้ิยาม ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์หมายถึง บุคคล
ที่สามารถน าพาองค์กรให้มีการเปลี่ยนแปลงสามารถท าให้ผู ้ร่วมงานให้การสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้โดยผูน้  าตอ้งสามารถสื่อสารยุทธศาสตรใ์หผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชามีความ
เขา้ใจมองเห็นความจ าเป็นตลอดมีแนวทางในการปฏิบัติที่ตรงกันโดยอาศัยการกระตุน้หรือการ
รวมพลังจูงใจเพื่อใหส้มาชิกองคก์ารแสดงพฤติกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ตอ้งการรวมถึงการ
สรา้งช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้สมาชิกในองค์การร่วมกันแสดงความคิดเห็นน าไปสู่ความ
หลากหลายทางความคิดก่อให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์วิธีการและกระบวนการทางท างานที่
สรา้งสรรคเ์พื่อน าองคก์ารไปสูค่วามกา้วหนา้ 

กฤติยาภรณ ์นาชยั (2560, น.31) ใหค้วามหมาย ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์หมายถึง 
ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศันค์าดการณเ์หตกุารณต่์างๆวางแผนเปา้หมายที่ชดัเจนมีวตัถปุระสงคข์องการ
ท างานในองคก์ารเพื่อใหเ้ป็นตวัก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการสรา้งอนาคตขององคก์ารผูน้  า
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ตอ้งสามารถกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดวิสยัทศันท์ี่ร่วมกนัสามารถโนม้นา้วจูงใจใหเ้กิดความศรทัธาและ
รว่มสานฝันขององคก์ารไดอ้ย่างเต็มความสามารถ 

สิงหค์ า ยอดปานันท ์(2562, น.29) ใหค้ านิยามภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหมายถึง คณุลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการสรา้งวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ การเป็น
แบบอย่างที่ดีและการสรา้งนวตักรรม 

ทักษิณ มวลมนตรี (2564) ให้ความหมายของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิเคราะห์
สภาพการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารโดยการ ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสรา้งอนาคต
ผ่านวิสยัทศันข์องโรงเรียน 

นาคนครา เหลนปก (2565, น.40) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์
คือ ผูน้  าที่มีความสามารถในการน าองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางดีขึน้ โดยเริ่มตน้จาก
การสื่อสารใหพู้ดตามเกิดความเขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน รวมพลังจูงใจเพื่อให้
สมาชิกในองคก์รได้ปฏิบัติพฤติกรรมที่เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องตนและองคก์ร ตลอดจนให้
สมาชิกรว่มกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อน าไปสูค่วามคิดสรา้งสรรค ์อนัก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ วิธีการ
และกระบวนการท างานอย่างสรา้งสรรค ์ท าใหเ้กิดผลลพัธข์องการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป  ภาวะผู้น า เชิ งวิสัยทัศน์  หมายถึ ง  ผู้น าที่ แสดงออกให้ เห็ นถึ ง
ความสามารถในการสรา้งวิสัยทัศน์และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ให้ผู ้อ่ืนรบัทราบโดยทั่วกัน ซึ่ง
วิสยัทัศนส์ามารถน าไปสู่การปฏิบติัและประสบความส าเร็จได ้ผูน้  าสามารถเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบติัตนตามวิสยัทศันแ์ละเป็นแบบอย่างที่ดีสามารถจูงใจ กระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนักถึงวิสยัทศัน ์
และประพฤติปฏิบติัตนเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ารที่ตัง้ไวอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

3.2.2 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องสมชาย เทพแสง 
สมชาย เทพแสง (2552) ได้อธิบายถึง ได้อธิบายถึง คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ดงันี ้คือ ความสามารถของผูน้  าในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละ
การกระจายวิสยัทศันใ์หบุ้คคลน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจ 
การยอมรบัและความน่าเชื่อถือจากบุคลากร สามารถเป็นที่ปรึกษาและให้ก าลังใจบุคลากร มี
ความสามารถในการจูงใจ เป็นผู้มีความเพียรพยายาม มุ่งมั่นตั้งใจ กระตือรือรน้ในการท างาน 
เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ เป็นผูม้ีความซื่อสตัย ์จรงิใจต่อการท างาน และมีใจบรกิาร พรอ้มต่อการ
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ปรบัปรุงและพัฒนา เพื่อให้เกิดความประทับใจ ความไว้วางใจในการท างาน ให้อิสระ ในการ
ท างานปราศจากการควบคุม เป็นผูม้ีความคิดสรา้งสรรค ์มีความคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถพัฒนา
ระบบความคิดและไดร้บัการยอมรบัเป็นอย่างดี สรา้งความเป็นกนัเอง ใหค้วามใกลช้ิดกบับุคลากร 
สรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตร มุ่งเนน้การกระจายและเพิ่มพลงัอ านาจแก่บุคลากร มอบหมายงานให้
ทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นผูท้ี่ด  าเนินงานตามเป้าหมายอย่างชัดเจน ท าใหบุ้คลากรด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายไดต้รงประเด็น ตรงเป้าหมาย โดยภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ คือ 
การสรา้งวิสัยทัศน ์(formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์(articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
(implementing) และการเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์อง พิชาย รตันดิลก ณ ภเูก็ต 
พิชาย รตันดิลก ณ ภเูก็ต (2553) ไดอ้ธิบายถึง คณุลกัษณะของภาวะผูน้  าเชิง

วิสยัทัศน ์ประกอบดว้ย ความสามารถในการอธิบายวิสยัทศันต่์อบุคคลอ่ืน ผูน้  าจ าเป็นตอ้งท าให้
วิสยัทศันช์ดัเจนในเป้าหมายที่ตอ้งปฏิบติัและชดัเจนในรูปแบบการด าเนินการ โดยการสื่อสารดว้ย
การพูดและเขียนอย่างชดัเจน วิสยัทศันท์ี่ดีที่สดุมีแนวโนม้จะไรป้ระสิทธิผลถา้ผูน้  าไม่มีการสื่อสาร
อย่างจริงจัง นอกจากความสามารถการสื่อสารและดา้นภาษาแลว้ ผูน้  าจะตอ้งแสดงพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน ์เพื่อเป็นแบบอย่างใหก้ับประชาชนไดป้ฏิบัติตาม 
และเมื่อมีการประสานพลงักนัอย่างเขม้ขน้ระหว่างผูน้  ากบัประชาชน ประเทศก็จะมีพลงัขบัเคลื่อน
ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ได้ในที่สุด ผู้น าต้องมีทักษะที่สามารถขยายวิสัยทัศน์ในบริบทที่แตกต่างกัน 
เพื่อให้วิสัยทัศน์สามารถประยุกต์ใช้ในความหลากหลายของสถานการณ์ ผู้น าจะต้องท าให้
วิสยัทัศนม์ีความหมายต่อประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเชือ้ชาติ ทุกศาสนา ทุกเพศ ทุกวยั ทุกภูมิภาค ทุก
ชนชัน้ ท าใหพ้วกเขาทราบว่าตอ้งท าอะไรและท าอย่างไร เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคแ์ละวิสยัทัศน์
ขององคก์าร สามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันท์ี่ส  าคญั ประกอบดว้ย การ
สร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
(Implementing) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องไพฑรูย ์สินลารตัน ์
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมและคุณลักษณะของ

ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์คือผูน้  าสามารถก าหนดเป้าหมาย ก าหนดตัวชีว้ัด และก าหนดวิธีในการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนั้น ผูน้  าเชิงวิสยัทัศนจ์ึงตอ้งมีความรอบรู้ ความเก่ง มีวิธีการ
พรอ้มๆกนัไป ไม่ช านาญเพียงวิธีการบริหารแต่ขาดความรู ้วิสยัทัศนห์รือทิศทาง ซึ่ง องคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนท์ี่ส  าคัญ ประกอบดว้ย การสรา้งวิสยัทัศน ์(Formulating) การเผยแพร่
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วิสัยทัศน์ (Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) และการเป็นแบบอย่างที่ ดี 
(Role model) 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ของส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  (2553) ได้ก าหนด
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าวิสยัทศัน ์ไวด้งันี ้1) ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการก าหนดวิสยัทศันข์องโรงเรียน
ส่วนร่วมจากฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา ตามสภาพจริงทั้งในปัจจุบนัและสภาพการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 2) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดค่านิยมในการท างานใหม้ีความสอดคลอ้งกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ
ของโรงเรียน โดยที่บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ตามค่านิยมของสถานศึกษา เพื่อสรา้งศรทัธาในการปฏิบติังาน และพัฒนาบุคลากรสู่อนาคต 4) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม ให้บุคลากรได้ใช้
ศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังานอย่างเต็มที่ภายใตก้ารท างานอย่างเป็นระบบ 5) พฒันาและ
ส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้โดยสรา้งบรรยากาศในการแลก เปลี่ยนเรียนรู ้
กระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงาน 6) จัดระบบสื่อสารเพื่อให้
ทราบและเกิดการยอมรบัในวิสยัทัศน ์ค่านิยมและผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนแบบ
สองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ 7) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งบรรยากาศภายในโรงเรียน 
เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงผลการด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์รวมทั้ง
ส่งเสริมและก ากบัใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคับ และมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
แยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส  าคัญ ประกอบด้วย การสรา้งวิสัยทัศ น ์
(formulating) การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์(articulating) การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์(implementing) และ 
การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553: 11-14) ไดอ้ธิบายถึง 
วิสยัทัศน ์หมายถึงความสามารถในการก าหนดรายละเอียดของพันธกิจ เป้าหมายและทิศทางที่
ชดัเจน เพื่อใหส้่วนราชการปฏิบติัหนา้ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ผิดไปจากจุดมุ่งหมาย 
การก าหนดวิสยัทศันน์ีย้งัรวมไปถึงความสามารถในการสรา้งความร่วมมือ การร่วมแรงร่วมใจที่จะ
ปฏิบติัหนา้ที่ราชการใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์ว้ย โดยสมรรถนะทัง้ระดบั 5 เป็นระดบัสงูสดุที่ผูบ้ริหาร
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หรือผูน้  าตอ้งแสดงศกัยภาพของตนเองดว้ยการก าหนดวิสยัทัศน ์เป้าหมาย ทิศทางในการปฏิบติั
หนา้ที่ของส่วนราชการที่ตนรบัผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันใ์นระดับประเทศ และผูน้  าองคก์ร
ตอ้งมีความสามารถในการคาดการณไ์ดถ้ึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัประเทศ จากการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณใ์นทุกดา้น ทัง้ภายในและภายนอก สามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  า
เชิงวิสยัทศัน ์ประกอบดว้ยการสรา้งวิสยัทศัน ์การเผยแพร่วิสยัทศัน ์การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์การ
เป็นแบบอย่างที่ดี และการมีสว่นรว่ม 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องนิกญัชลา ลน้เหลือ 
นิกัญชลา ลน้เหลือ (2554) ไดศ้ึกษาวิจัยโมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูน้  า

เชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน วัดระดับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ได้จากการ
สงัเคราะหท์ฤษฎี แนวทางและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยนิยาม ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์เป็นภาวะ
ผูน้  าแนวใหม่ที่เนน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขององคก์าร ผูน้  าแสดงถึงความสามารถในการสรา้งแรง
บันดาลใจและจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานอย่างเต็มความสามารถ ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่จะต้อง
แสดงออกถึงการสรา้งสรรคว์ิสยัทศัน ์จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าวิสยัทศัน ์พบว่า
มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี จ านวน 4 องคป์ระกอบ คือ 1)การสรา้งวิสยัทศัน ์( formulating) 2) การ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) และ 4) การเป็น
แบบอย่างที่ดี (Role model) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องรกัเกียรติ หงษท์อง  
รกัเกียรติ หงษ์ทอง (2559) ไดศ้กึษาประสิทธิผลขององคก์ารกบัตวัแบบภาวะ

ผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์ด าเนินการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนจ์ากแนวคิด ทฤษฎี
และวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า องคป์ระกอบของคณุลกัษณะภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ประกอบไปดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์าร 2) การสื่อสารกลยุทธ ์3) การร่วมพลงัจูงใจ 4)การน าการ
เปลี่ยนแปลง 5)การคิดสรา้งสรรค ์

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์อง Hickman & Silva 
Hickman & Silva (1984: 38) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มีวิสยัทศัน ์ซึ่ง

สรุปว่า เป็นการแสวงหาอุดมคติ วิธีการ แนวคิด ที่ชัดเจนจนตกผลึกเป็นวิสัยทัศน์ ซึ่งการสรา้ง
วิสยัทัศนท์ี่ชัดเจน เพื่อใหง้่ายต่อการยึดกับปรชัญาบูรณาการทิศทางของกลยุทธ์ สรา้งความเชื่อ
ทางวฒันธรรม การกระตุน้สมาชิกในองคก์ารรบัวิสยัทศัน ์ผ่านการโนม้นา้ว โดยการแสดงออกเป็น
ตัวอย่างใหดู้ ส่วนในงานที่ยากคือการยอมรบัอย่างถาวร การสรา้งพันธะสัญญาให้กับสมาชิก
องคก์ารในทุกระดบั สรา้งความเขา้ใจต่อผลกระทบจะเกิดขึน้ และความเก่ียวขอ้งของวิสยัทศันก์บั
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สมาชิก การแสดงออกถึงการเกื ้อหนุน การสนับสนุน ในการแปลความหมายของวิสัยทัศนไ์ปสู่
ความเป็นอยู่ส  าหรบัสมาชิกแต่ละคน ใหค้วามส าคญัอย่างต่อเนื่องในความสมัพนัธของความรูส้ึก
บุคลากรในความเป็นห่วงกังวลกับงาน การสรา้งความมั่นใจกับผลส าเร็จของวิสยัทัศน ์สามารถ
แยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส  าคัญ ประกอบด้วย การสรา้งวิสัยทัศน ์
(formulating) การปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์(implementing) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) การ
มี ส่ วน ร่วม  (participant) การส ร้า งน วัต ก รรม แล ะการ เป ลี่ ย น แป ลง  ( innovation and 
transformation) และการประเมินวิสยัทศัน ์(evaluating) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์อง Westley and Mintzberg 
Westley and Mintzberg (1989) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์คือ 

กระบวนการ ที่เป็นพลวัตรมีขัน้ตอน 3 ขัน้ตอน ดังนี ้คือ การสรา้งภาพลกัษณ์ (Image) คือภาพ
ขององคก์ารที่ประสงคใ์หเ้กิดขึน้ในอนาคตของ นั่นคือ วิสยัทัศน ์จากนัน้ผูน้  าตอ้งมีความสามารถ
และทักษะสื่ อสาร เพื่ อให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม (Share vision) ผู้ตามมีอ านาจการตัดสินใจ 
(Empowered) เพื่อสมาชิกสรา้งวิสัยทัศนร์่วมกัน และน าวิสยัทัศนไ์ปสู่การปฏิบติัจริง ภาวะผูน้  า
เชิงวิสัยทัศน์สามารถแยกองคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ย การสรา้งวิสัยทัศน์ (Formulating) การ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) การคิดเชิงกลยุทธ ์
(Strategic thinking) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative) การมอบอ านาจ (Empowerment) ผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง (Change agent) และการยดึมั่นในอดุมการณ ์(Idealized) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์อง Nanus 
Nanus (1992) ได้เสนอโมเดลผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ประสบความส าเร็จ มี

องคป์ระกอบของความส าเร็จอยู่ 4 ประการ คือ 1) เป้าหมายร่วม (shared purpose) เป็นผลมา
จากการสรา้งวิสยัทศันข์องผูน้  าองคก์ารและทีมงานร่วมกัน โดยการสื่อสารความเขา้ใจร่วมกัน 2) 
เพิ่มอ านาจใหบุ้คคล (empowerment people) ใหม้ีอิสระในการปฏิบติังานมากขึน้ ความมีอิสระ
ในการปฏิบติังานน ามาซึ่งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละสรา้งนวตักรรมใหม่ใหเ้กิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 
3) การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (appropriate organizational change) ปรบัการ
บรหิารองคก์ารใหส้อดคลอ้งต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยการออกแบบองคก์ารใหม่
ให้สอดคล้องต่อภารกิจและวิสัยทัศน์อยู่ตลอดเวลา และ 4) ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
thinking) มีการสรา้งความคิดเชิงกลยทุธส์ูค่วามส าเรจ็ตลอดเวลา มีการประเมินสภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารตลอดเวลา ความคิดเชิงกลยุทธ์จะมุ่งไปสู่การบริหารเพื่อ
บริการลุกค้า มีการบริหารเพื่อการแข่งขันและการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ผู้น าองค์การจะต้องมีทั้งความคิดริเริ่ม  ( Initiative) และความคิดสร้างสรรค ์
(Creativity) อยู่ตลอดเวลา เกิดจากผลรวมของเป้าหมายร่วมกนัซึ่งประกอบดว้ยวิสยัทศันก์ับการ
สื่อสาร การเพิ่มพลงัอ านาจใหบุ้คคล การเปลี่ยนแปลงขององค์การอย่างเหมาะสมและความคิด
เชิงกลยทุธ ์ซึ่งสามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันท์ี่ส  าคญั ประกอบดว้ย การ
สร้างวิสัยทัศน์ (formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
(Implementing) การมอบอ านาจ (empowerment) การคิดเชิงกลยุทธ ์(Strategic thinking) และ
การสรา้งนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง (innovation and transformation) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์อง Rock 
Rock (2009 อา้งถึงใน นิกัญชลา ลน้เหลือ (2554)  ไดอ้ธิบายถึง หลักการ

ของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 7 ประการ ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ (Visioning) ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องรูว้่าจะน าพาโรงเรียนไปสู่จุดหมายใดในอนาคต 2) การก าหนดแผนที่ (mapping) 
ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งก าหนดสรา้งแผนที่การเดินทางไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ 3) การเดินทาง 
(journeying) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งท าใหบุ้คลากรเดินทางร่วมกันดว้ยความเต็มใจ 4) การเรียนรู ้
(earning) ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกันและยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 5) 
การเป็นที่ปรกึษา (mentoring) ผูบ้รหิารท าหนา้ที่เป็นที่ปรกึษาที่ดีแก่สมาชิก 6) การน า (Leading) 
เป็นการปฏิบติัเป็นแบบอย่างที่ดี 7) ค่านิยม (valuing) เป็นการยึดถือค่านิยมและจรรยาบรรณที่ดี
ในการบริหารจัดการการท างาน สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์
ประกอบดว้ย การสรา้งวิสัยทัศน(์formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์(articulating)  การปฏิบัติ
ตามวิสยัทศัน ์(Implementing) และการเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงของ Manning and Robertson 
Manning และ Robertson (2002) อธิบายถึงภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์มี

พฤติกรรมที่ส  าคญัอยู่ 10 ประการที่สอดคลอ้งกบั Hickman & Silva (1984) กล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี ้
คือ การคน้หาแนวคิดจนไดว้ิสยัทศันท์ี่ชดัเจน การท าวิสยัทศันใ์หช้ดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจใน
ทิศทางของยุทธศาสตรท์ี่บูรณาการและรวมไว้ซึ่งค่านิยมทางวัฒนธรรม การกระตุ้นผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยผ่านการจงูใจ โนม้นา้วและจดัท าสิ่งที่ยากใหเ้ป็นตวัอย่าง การท าพนัธะสญัญากบัผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งและพยายามท าความเขา้ใจความสัมพันธ์เก่ียวขอ้งส่วนบุคคล การแสดงออกใน
ลกัษณะที่ใหค้วามสนใจ การแปลความหมายวิสยัทศันส์  าหรบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งแต่ละคน การใส่
ใจกบัหลกัขององคก์ร การคงไวซ้ึ่งกิจกรรมที่เป็นศนูยก์ลาง การแสวงหาวิธีการปรบัปรุงการท างาน
โดยสังเกต การเคราะหถ์ึงการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและนอกองคก์ร การตรวจวัดความส าเร็จ
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สูงสุดขององคก์รตามศักยภาพ เพื่อที่จะเติมเต็มวิสยัทัศนใ์หเ้ต็ม สามารถแยกเป็นองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนท์ี่ส  าคัญ ประกอบดว้ย การสรา้งวิสยัทัศน ์( formulating) การเผยแพร่
วิสัยทัศน์ (articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ( implementing) การประเมินวิสัยทัศน ์
(evaluating) และการเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

ผูว้ิจยัจึงไดม้ีความสนใจในการศึกษาภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์โดยใชท้ฤษฎีของ นิกญัชลา 
ลน้เหลือ (2554) ซึ่งมีองคป์ระกอบ ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์จ านวน 4 องคป์ระกอบ คือ 1)การสรา้ง
วิสัยทัศน์ (formulating) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
(Implementing) 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) มีรายละเอียดดงันี ้

การสรา้งวิสยัทศัน ์ 
นิกัญชลา ลน้เหลือ (2554) นิยามการสรา้งวิสยัทัศน ์คือ พฤติกรรมการแสดงออก

ของการศกึษาที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิเคราะหส์ภาพการทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ารโดยก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสรา้งสรรคอ์นาคตผ่านวิสัยทัศนข์องโรงเรียนมอง
ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นความทา้ทายกระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละคิดนอกกรอบในการ
ท างานและสรา้งบรรยากาศที่สนบัสนนุความคิดสรา้งสรรค ์

สิงหค์ า ยอดปานันท ์(2562) อธิบายถึงการสรา้งวิสยัทัศน ์หมายถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงบทบาทการมีส่วนร่วมกับบุคลากรในการรวบรวมขอ้มูลการ
วิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาผ่าน
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่มีความชัดเจนสรา้งบรรยากาศที่สนับสนุนความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
สง่เสรมิความคิดนอกกรอบในการท างาน 

อรพรรณ หันแถลง (2563) อธิบายถึง การสรา้งวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถของ
ผูบ้รหิารโรงเรียนในการก าหนดทิศทางของโรงเรียนใหบุ้คลากรรบัทราบแนวทางในการด าเนินงาน
ของโรงเรียนในอนาคตโดยวิเคราะหส์ภาพการณท์ั้งภายในและภายนอกเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตาม
เปา้หมาย 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การสรา้งวิสยัทัศน ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมกบับุคลากร ในการไดม้าซึ่งวิสยัทศัน ์โดยไดม้า
จากการวิเคราะห์ข้อมูลภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อก าหนดทิศทางและแสดงถึง
เป้าหมายที่ชดัเจนที่สถานศึกษาจะด าเนินการไปในอนาคต ซึ่งวิสยัทศันท์ี่ดีนัน้ตอ้งมีความทา้ทาย 
กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และควรเป็นกระบวนการคิดนอกกรอบที่เคยปฏิบติั 
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การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์ 
นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554) ให้ความหมาย การเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือผู้บริหาร

สถานศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถและทกัษะการสื่อสาร ใหค้รูและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจในวิสัยทัศนไ์ดอ้ย่างชัดเจน เกิดการยอมรบัและเต็มใจปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุ
วิสัยทัศน์นั้น ผูบ้ริหารจะต้องมีทักษะการสื่อสาร และความสามารถในการโน้มน้าว จูงใจและ
กระตุน้ใหพ้ดูตามเกิดความเชื่อมั่น ยอมรบัและทุ่มเทใหแ้ก่วิสยัทศันว์่าสามารถบรรลเุป้าหมายได ้

สิงห์ค า ยอดปานันท์ (2562) ได้กล่าวถึงการเผยแพร่วิสัยทัศน์ เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสื่อสารการใชส้ื่อการโนม้น้าวการจูงใจในการเผยแพร่
วิสัยทัศนถ์ึงบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกันมองเห็นวิสัยทัศนไ์ดอ้ย่าง
ชัดเจนเกิดการยอมรบัและตระหนักถึงความส าคัญของวิสัยทัศนพ์รอ้มทั้งอุทิศตนในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

อรพรรณ หนัแถลง (2563) อธิบายถึงการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถสื่อสารใหส้มาชิกมีความเขา้ใจในวิสยัทศันข์องตนเองไดอ้ย่างชัดเจนยอมรบัและเต็มใจที่
จะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลวุิสยัทศันน์ัน้ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีทกัษะในการสื่อสาร การโนม้นา้วและจงูใจในการเผยแพรว่ิสยัทศันข์องสถานศกึษา
แก่บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมีความเขา้ใจและมองเห็นวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน
ของสถานศึกษาพรอ้มทัง้ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทัศนข์อง
สถานศกึษา 

การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ 
นิกัญชลา ลน้เหลือ (2554) ใหน้ิยามการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการน าวิสยัทัศนไ์ปสู่การ
ปฏิบติัไดจ้รงิโดยสามารถเชื่อมโยงและแปลงวิสยัทศันไ์ปสูน่โยบายเป้าหมายแผนงานโครงการของ
องคก์ารรวมถึงส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามวิสยัทัศนก์ระตุน้การ
ท างานเป็นทีมโดยบุคลากรสามารถใชศ้ักยภาพในการท างานได้อย่างเต็มความสามารถและ
มุ่งเนน้การกระจายอ านาจแก่บคุลากร 

สิงห์ค า ยอดปานันท ์(2562)ไดศ้ึกษาการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงความสามารถในการก ากับการแปลงวิสยัทัศนข์อง
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สถานศกึษาสูก่ารปฏิบติัก าหนดใหเ้ป็นยทุธศาสตรแ์ผนงานโครงการและกิจกรรมในการปฏิบติังาน
ของสถานศึกษาตลอดจนการมอบอ านาจและความไว้วางใจให้แก่บุคลากรต่อการท างาน
สนับสนุนทรพัยากรเพื่อบริหารงานตามแผนงานการก ากับนิเทศและติดตามประเมินผลเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายตามวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

อรพรรณ หันแถลง (2563) อธิบาย การปฏิบัติตามวิสยัทัศน ์เป็นความสามารถของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้จริงอาศัยความร่วมมือความทุ่มเท
ความสามารถของบคุลากรในโรงเรียนเพื่อใหว้ิสยัทศันท์ี่สรา้งขึน้มาประสบผลส าเรจ็ 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงการก ากับ ติดตามและการปฏิบัติตามวิสยัทัศนข์องสถานศึกษา โดย
การน าวิสยัทัศนข์องสถานศึกษาลงสู่การปฏิบติังานไดอ้ย่างแทจ้ริงผ่านการสรา้งกลยุทธ์ ส  าหรบั
แผนงาน โครงการและกิจกรรมภายในสถานศกึษา 

การเป็นแบบอย่างที่ดี  
นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554) ให้นิยาม การเป็นแบบอย่างที่ ดี คือ พฤติกรรมการ

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นแบบอย่างใหแ้ก่ผูต้ามเห็นถึง
ความยึดมั่นในวิสัยทัศน์สรา้งศรทัธาและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่อนาคตให้ก าลังใจและเป็นที่ปรึกษาแก่บุคลากรในการ
ปฏิบติังานมีความกระตือรือรน้ในการท างานทุ่มเทและตัง้ใจในการท างานมีการกระตุน้ในการสรา้ง
นวตักรรมใหม่ใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยี 

สิงห์ค า ยอดปานันท์ (2562) ให้ความหมายของ การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีทัง้ในดา้นการ
ปฏิบัติงานการมีคุณธรรมจริยธรรมมีความซื่อสัตยส์ุจริตยึดมั่นและปฏิบัติตนตามวิสัยทัศนแ์ละ
ค่านิยมของสถานศึกษาทัง้ยงัรบัฟังความคิดเห็นและเอาใจใส่บุคลากรเป็นแบบอย่างการอทุิศตน
ในการท างาน 

อรพรรณ หันแถลง (2563) อธิบายถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี คือ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประพฤติตนเป็นคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมโดยสามารถสรา้งความ
เชื่อถือและความไว้วางใจความศรัทธาของผู้คนที่ เก่ียวข้องและเป็นผู้อุทิศตนเพื่ อความ
เปลี่ยนแปลง 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง การยึดมั่นตามที่วิสยัทศันท์ี่ก าหนด โดยการสรา้งศรทัธา และ
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ความเชื่อมั่น เพื่อใหค้รูและบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจ โดยเป็นที่ปรกึษาที่ดีและรบัฟังบุคลากร มี
สรา้งนวตักรรมใหม่ๆเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน อย่างมีคณุธรรมจริยธรรม และมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหว้ิสยัทศันข์องสถานศกึษาบรรลผุล 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
บุญชู สุนธงศิริ (2557) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 การวิจัยครั้งนี ้มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศกึษาและองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตที่ 27 2) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างภาวะผูน้  ากับองคก์ารที่มีสมรรถนะสูงในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 27 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อองคก์ารที่มีสมรรถนะสูงในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่มัธยมศึกษาเขต 27 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ผู ้บริหารและครู
สถานศึกษา ที่สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 กลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริหาร
และครูจ านวน 456 คนใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากตารางเคซี่มอรแ์ก เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมเป็นแบบสอบถามมีสมัประสิทธิ์ความเท่ียง .91 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อหาค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และสมการถดถอย
พหคุณูแบบขัน้ตอน  ผลการวิจยัพบว่า  

1. ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและองคก์ารที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 27 

1.1 ระดับภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าภาวะผูน้  าแบบ
สนับสนุนมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ส่วนภาวะผูน้  าที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าแบบใหร้างวัล
และลงโทษ 

1.2 ระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้น
ความสามารถสรา้งผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถรกัษาบคุลากรที่เก่ง 

2. ความสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  ากับองคก์ารที่มีสมรรถนะสงูของสถานศึกษาในสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 อยู่ระหว่าง 0.826-0.899 พบว่า ภาวะผู้น ามี



  90 

ความสมัพนัธก์บัองคก์ารที่มีสมรรถนะสงูมีความสมัพนัธม์ากอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

3. ภาวะผูน้  าที่ส่งผลต่อองคก์ารที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่าภาวะผูน้  าทัง้ 5 แบบส่งผลต่อองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษา โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์พหคุณูเท่ากบั 0.93 มีค่าสมัประสิทธิ์การท านายหรือ
อ านาจพยากรณร์อ้ยละ 87.6 ซึ่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ .05 

พัชราพร ศิริพันธ์บุญ (2559) ไดว้ิจัยศึกษา ภาวะผูน้  าแบบกระจายที่ส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 มี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ1) เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้  าแบบกระจายและโรงเรียนสมรรถนะสงู 2)
เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบกระจายกับการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูง 3)เพื่อ
ศกึษาภาวะผูน้  าแบบกระจายท่ีเป็นตวัท านายการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสงูในสถานศกึษา ระเบียบ
วิธีการวิจัยใชว้ิธีการวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรที่ศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตร 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 443 คน ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือ
ที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดบั ที่มีคุณภาพความตรงและความเที่ยงทัง้
ฉบบัได ้0.99 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปหา ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ ค่าความถ่ีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรสนัและค่าสมัประสิทธิ์สมการถดถอยพหคุณูแบบมี
ขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าแบบกระจายโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยเป็นรายดา้นอยู่ในระดับ มาก ทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ การจัดโปรแกรมการ
สอน ส่วนค่าเฉลี่ยที่ต  ่าสดุไดแ้ก่ การปฏิบติัภาวะผูน้  า ส่วนโรงเรียนสมรรถนะสงูโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบั มาก โดยค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการเรียนรู ้สว่นค่าเฉลี่ยที่ต  ่าสดุ คือ การ
ติดตามความกา้วหนา้ของการเรียนการสอน 

2. ความสมัพันธ์ของภาวะผูน้  าแบบกระจายกับการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูงเป็นไปใน
ทางบวกมีค่าอยู่ระหว่าง. 052 ถึง. 075 

3. ปัจจยัภาวะผูน้  าแบบกระจายส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสงูในสถานศึกษา ไดแ้ก่ การ
จัดโปรแกรมการสอน การเป็นผู้น าของครู การตัดสินใจร่วมกัน การจัดองค์กรในสถานศึกษา 
วิสยัทศันร์ว่ม และไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 0.849 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 มีค่า
สมัประสิทธิ์ท านายหรือการพยากรณร์ว่มรอ้ยละ 72.10 
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กฤติยาภรณ์ นาชัย (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุม่โรงเรียนพนสันิคม 2 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนพนัสนิคม 2 สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ปีการศึกษา 2558 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครู
โรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างดว้ยตารางเคซี่มอรแ์กน จ านวน 136 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ระหว่าง .43-.81 มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ .97 กับประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม
สองมีอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .28-.78 และค่าความเชื่อมั่นทั้งระดับ .95 สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสหสัมพันธ์แบบ Pearson’s prduct moment 
correlation ผลการวิจยัพบว่า 

1. ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพนัสนิคม 2 สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มพนัสนิคม 2 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบรุีเขต 2โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

3. ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มพนัส
นิคม 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2โดยรวมมีความสมัพันธ์กัน
ทางบวกอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงูมากอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สิงหค์ า ยอดปานนัท ์(2562) ศึกษาวิจยั ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาสังกัดส านั กงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 38 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3)ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 4) ศึกษาภาวะ
ผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมเขต 38 จ านวน 325 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างดว้ยตารางเคซี่
มอรแ์กน เลือกกลุม่ตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วนประชากรเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
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ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีความเที่ยง .980 และ .991 
ตามล าดับ สถิติวิเคราะหข์อ้มูล ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสนัและวิเคราะหข์อ้มลูแบบทดถอยพาหุคณูแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า 

1. ระดับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมเขต 38 ในภาพรวมและหลายดา้นอยู่ในระดบัมาก   

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่มัธยมศึกษาเขต 
38 ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

3. ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมเขต 38 ในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวก
อยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 

4. ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมเขต 38 คือตัวแปรด้านการเผยแพร่
วิสยัทศันก์ารปฏิบติัตามวิสยัทศันแ์ละการสรา้งนวตักรรม 

ธันวา วามทิตต์พันธ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สมรรถนะสงู วตัถกุารวิจยั 1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของโรงเรียนมธัยมศกึษาสมรรถนะสงู และ 2) 
ศึกษาผลยืนยันองค์ประกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสูง กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานจ านวนทั้งสิน้ 96โรงเรียน ผูใ้ห้
ขอ้มลูโรงเรียนละ 3  คน คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษารวม
ทัง้สิน้ 288 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง แบบสอบถามความ
คิดเห็น และแบบยืนยันองคป์ระกอบ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ความถ่ี รอ้ยละ มัชฌิมเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์เนือ้หา 
ผลการวิจยัพบว่า 

1. องคป์ระกอบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมรรถนะสงู ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 
1) ความเป็นผูน้  าทางวิชาการ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ ์3) ครูมืออาชีพ 4) ระบบสาระสนเทศเพื่อ
การบรหิาร 5) ความผกูพนัในงาน 6) การเป็นแบบอย่างที่ดี และ 7) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

2. ผลการยืนยนัองคป์ระกอบของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมรรถนะสงูมีความถูกตอ้งความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์
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นาคนครา เหลนปก (2565) ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็ นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจังหวัดราชบุรี วัตถุประสงคใ์นการศึกษาวิจัย 1) เพื่อศึกษา
ระดับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑร์างวัลคุณภาพและ 3) วิ เคราะหภ์าวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่ง
ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูบ้รหิารและครูในโรงเรียนของรฐัที่เขา้รว่มการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลในจงัหวดัราชบุรี ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 327 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ ตามสดัส่วนการกระจาย
ตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ ค่ารอ้ย
ละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ยส่วนเบนเบนมาตรฐาน และการทดถอยพาหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจัย
พบว่า 

1. ระดบัภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและ
รายดา้นประกอบดว้ยการเป็นแบบอย่างที่ดีการปฏิบติัตามวิสยัทศันแ์ละการสรา้งวิสยัทศัน ์

2. ระดับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัมาก ทัง้ภาพรวมและรายดา้น ประกอบไปดว้ยการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการวัด การวิเคราะห ์ผลลัพธ์ การจัดการเรียนรูน้ักเรียน และผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย การน าองคก์ารและกลยทุธต์ามล าดบั  

3. ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ไดแ้ก่ การเป็นแบบอย่างที่ดี และการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการศึกษา ขัน้พืน้ฐานโดยสามารถร่วมกนัท านายไดร้อ้ยละ 89.1 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั.01 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Wilmore (2002) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ ผูน้  าที่มีวิสยัทัศนผ์ลปรากฏว่าพฤติกรรมที่แสดงถึง

ความเป็นผูน้  าเชิงวิสัยทัศน์นั้น นอกจากผูน้  าจะมีวิสัยทัศน์แล้วยังต้องสามารถบอกกล่าวและ
เผยแพรว่ิสยัทศัน ์แก่ผูอ่ื้นใหเ้ขา้ใจ และยอมรบัในวิสยัทศันน์ัน้ จากไดก้ล่าวถึง ลกัษณะผูบ้ริหารที่
มีวิสยัทศัน ์ประกอบดว้ย การพฒันาวิสยัทศัน ์ซึ่งจะบอกสภาพปัจจบุนัตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์
ทัง้เป้าหมายและกลยุทธ์ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง การเผยแพร่วิสยัทัศน ์ผูบ้ริหาร
ตอ้งสื่อสารใหค้นทราบ ทัง้ผูป้กครอง สมาชิกในชุมชนและคนอ่ืนๆ ทัง้ที่เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง 
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เพื่อใหท้ราบถึงภารกิจและแนวทางการด าเนินการแผนงานที่ ไดก้ าหนดไวเ้พื่อเป็นการเชิญชวนให้
บุคคลเหล่านีเ้ข้ามาร่วมคิดและมีจุดหมายอย่างไร รวมทั้งร่วมก าหนดแนวทางที่ส่งผลให้เกิด
แนวความคิดใหม่ที่เป็นประโยชนแ์ละช่วยเหลือใหเ้กิดความส าเร็จตามวิสยัทัศน ์การปฏิบัติงาน
วิสัยทัศน์ เป็นกระบวนการที่จะท าให้วิสัยทัศน์กลายเป็นความจริงเป็นขั้นตอนของการปฏิบัติ
วิสยัทัศน ์โดยก าหนดเป้าหมาย แผนยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคลอ้งกับวิสยัทศัน ์การ
รับผิดชอบต่อวิสัยทัศน์ นั่ นคือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการตามแผนงานที่ปฏิบัติตาม
กระบวนการเป็นวงจรอย่างต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ซึ่ง
สามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ที่ส  าคญัประกอบดว้ย การสรา้งวิสยัทศัน ์
การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์และความรบัผิดชอบต่อวิสยัทศัน ์

de Waal (2008) ศึกษาการวิจัยเรื่อง บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
สมรรถนะสูง (The role of information technology in the high performance organization) มี
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ผลการวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า องคก์รที่มีสมรรถนะสูงประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 5 
ดา้น ได้แก่ 1) การจัดการที่มีคุณภาพสูง หมายถึง ผูบ้ริหารขององคก์รต้องสามารถบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิผล สรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นใจ มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน และ
ไดร้บัความไวว้างใจจากบุคลากรขององคก์ร 2) ก าลงัพลที่มีคุณภาพสูง หมายถึง การที่องคก์รมี
ทีมงานการบริหารจดัการที่มีความหลากหลายเหมาะสมกบังานมีบุคลากรที่มีความความสามารถ
ในการปรบัตัวและมีความยืดหยุ่นที่ดี 3) ความผูกพันระยะยาว หมายถึง การที่องคก์ร สามารถ
สรา้งความผูกพนักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์รในระยะยาว 4) การเปิดเผยและเนน้การปฏิบติั 
หมายถึง การที่องคก์รมีวฒันธรรมองคก์รแบบเปิดและเนน้การเปิดเผยในการด าเนินงานที่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร และ 5) การปรบัปรุงอย่าง ต่อเนื่องและการคิดคน้สิ่งใหม่ 
หมายถึง องคก์รมีกลยุทธ์ที่มีลักษณะ มีการก าหนดแนวทางองคก์รที่แตกต่างจากองคก์รคู่แข่ง 
การจดัระบบโครงสรา้ง ตลอดจนการใหบ้ริการที่มีความเฉพาะตวัขององคก์ร ซึ่งจากผลการศึกษา
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ไดม้ีความพิเศษต่อการ
เป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสงู แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบส าคญัที่ท าใหอ้งคก์รอยู่รอด
ได้ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการติดสินใจให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพิ่มการ
ด าเนินงานให้รวดเร็ว สามารถตรวจสอบและติดตามกระบวนการท างานขององค์กรได้ดีขึน้ 
สามารถลดเวลาในการส่งสินคา้ ลดค่าใชจ้่ายการด าเนินการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้
มากยิ่งขึน้ 
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Willert (2012) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าเพื่อความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาแนวทาง ปฏิบัติที่
เป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนที่ให้บริการเขตการศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติแห่ง 
Malcolm Baldrige กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ไดร้บัรางวัล MBNQA เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัย ไดแ้ก่ การสมัภาษณ ์การตรวจสอบเอกสารการสมคัร MBNQA และเอกสารการรายงาน
ประจ าปี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปฏิบัติของผูบ้ริหารระดับสูงที่ส่งผลต่อการหารองคก์รที่
เป็นเลิศ มี 2 ประการ คือ  

1.ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองคก์รอย่างต่อเนื่อง มี 3 องคป์ระกอบ 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง
มีความรับผิดชอบส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกันทั้งองค์กร 2) ผู้บริหารระดั บสูงให้
ความส าคญักบัขอ้มลูภายในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายน ามาใชใ้นการสื่อสารใหค้วามส าคญั
และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและผลด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3) การปรบักระบวนการเชิงกล
ยุทธ์ ผู ้บริหารระดับสูงสนับสนุนสื่อสารและเสริมสรา้งโมเดล PDSA ส าหรบัปรบัปรุงแนวทาง
ภายในองคก์รและก าหนดวฒันธรรมของการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง   

2. การให้ความส าคัญกับการเป็นผู้น าแบบร่วมมือ มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้บริหาร
ระดบัสูงเสริมสรา้งความเป็นผูน้  าใหก้ับผูอ่ื้นในการท างานร่วมกัน 2) ความส าคัญของการเพิ่มขีด
ความสามารถและการมีสว่นรว่มกบัผูอ่ื้นในเครือข่ายรว่มพฒันา 

Hamzah (2017) ไดก้ารวิจยั เรื่อง การจดัการความสามารถและความเป็นผูน้  าของครูใน
การพฒันาความสามารถพิเศษในโรงเรียนที่มีสมรรถนะสงูในมาเลเซีย ความเป็นของการวิจยั ผูน้  า
ที่มีประสิทธิภาพ เปิดเผยว่าผูบ้รหิารในโรงเรียนที่มีสมรรถนะสงูประสบความส าเร็จในการปรบัปรุง
ผลลพัธข์องโรงเรียน โดยใชก้ลยุทธ ์รวมถึงการผสมผสานที่เฉพาะเจาะจง การน าไปใช ้การจดัการ
กลยทุธเ์หลา่นี ้ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ งานวิจยัส ารวจและยืนยนัปัจจยัการจดัการความสามารถที่
รบัผิดชอบในการพัฒนาความสามารถในการเป็นผูน้  าของครู กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย400 คนของ
โรงเรียนที่มีสมรรถนะสูงในมาเลเซียทดสอบสมมติฐานในระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าเฉลี่ย
ผิดพลาดของการประมาณ (RMSEA) คือ 0.049 ดัชนี Tucker-Lewis (TLI) คือ 0.942 และดัชนี
เปรียบเทียบเชิงเปรียบเทียบ (CFI) คือ 0.962 ถูกน ามาใชใ้นการทดสอบรูปแบบสมการโครงสรา้ง
ของการจดัการความสามารถ ซึ่งบ่งชีว้่าแบบจ าลองเหมาะสม การวิเคราะหผ์ลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่า
ระดับของการด าเนินงานของการจัดการความสามารถอยู่ในช่วงดีมาก และมีความสัมพันธ์ที่
ส  าคัญกับการพัฒนาความเป็นผูน้  าครูขององคก์ร การศึกษานีเ้ป็นหนึ่งใหมุ้มมองแบบบูรณาการ
ของปัจจยัการจดัการความสามารถ เพื่อพฒันาความสามารถในการเป็นผูน้  าของครูในโรงเรียนที่มี
สมรรถนะสงู ที่เพิ่มจ านวนการศกึษาเชิงประจกัษ์ 
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บทที3่ 
วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ
โรงเรียนสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร เป็นการใชร้ะบบวิธีเชิงปรมิาณในการ
พยากรณต์ัวเกณฑ ์เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มลู กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
และครูสงักดักรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบนเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติในการ
วิ เคราะห์สถิ ติวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression 
Analysis-Enter Method) แลว้น ามาวิเคราะหภ์าวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคณุลกัษณะโรงเรียนสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
วิจยัตามล าดบัดงันี ้

1. ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. เก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็น ผู้บริหารและครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 437 โรงเรียน จ านวน 14,657 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 375 คน ที่ใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑจ์ากตารางของ เครจซี
และมอรแ์กน Krecie & Morgan (1970 อา้งอิงจากอิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกลู, 2562:174 ) โดยท าการ
สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ที่ใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นระดบัชัน้ (Strata) 
และก าหนดสดัส่วนจ านวนตัวอย่างแต่ละโรงเรียนจากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจบัสลากเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด วิธีการดงันี ้
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ขัน้ที่ 1 แบ่งโรงเรียนออกตามขนาดสถานศกึษา 3 ขนาด ดงัตาราง 
ขนาดเล็ก  194  แห่ง จ านวนครู  3,231  คน  
ขนาดกลาง  122  แห่ง  จ านวนครู  3,575  คน 
ขนาดใหญ่  121 แห่ง จ านวนครู  7,851  คน 
จ านวนครูทัง้หมด  14,657 คน 

ขั้นที่ 2 ท าการสุ่มอย่างง่าย Simple Random Sampling) โดยการจับสลากจ านวนครู
ตามสดัสว่นของขนาดโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างตามก าหนดดงัตาราง 5 

ตาราง 5 สดัสว่นกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน        จ านวนโรงเรียน ประชากร กลุม่ตวัอย่าง 

ขนาดเล็ก 194   3,231      83 
ขนาดกลาง 122   3,575      93 
ขนาดใหญ่ 121   7,851     200 

รวม 437  14,657     375 

2. การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ตอนที่  1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณท์ างาน ต าแหน่งปฏิบติังานในโรงเรียน แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม เก่ียวกับภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และก าหนด
น า้หนกัคะแนนตามวิธีของ ลิเคิอรท์ (Likert Scale) ดงันี ้

5 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศกึษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั มากที่สดุ  
4 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศกึษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั มาก 
3 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศกึษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง  
2 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศกึษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั นอ้ย  
1 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศกึษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถาม เก่ียวกบัคณุลกัษณะโรงเรียนสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และก าหนดน า้หนัก
คะแนนตามวิธีของ ลิเคิอรท์ (Likert Scale) ดงันี ้

5 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาอยู่ในระดบั มากที่สดุ  
4 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาอยู่ในระดบั มาก 
3 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาอยู่ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาอยู่ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาอยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 

การสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าวิสยัทศัน์

ของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณลักษณะโรงเรียนสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้คน้พบที่ไดม้าท าการวิเคราะหป์ระเด็นที่ส  าคญัเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการ
สรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ ามาเขียน
นิยามลกัษณะที่ตอ้งการ 

3. รา่งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลมุตามโครงสรา้งของนิยามศพัท ์
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งและพัฒนาขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและความครอบคลมุของเนือ้หา และน าขอ้เสนอแนะที่ไดไ้ปปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
มีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruence) IOC แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60-1.00 
ขึน้ไป และใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

+1 หมายถึง สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

6. ปรบัปรุงแบบสอบถาม และเพื่อขอค าแนะน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปใช ้(Try 
out) กบักลุ่มเปา้หมายที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น าไปหาค่าความ
เชื่ อมั่ น  (Reliability) สัมประสิท ธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 



  99 

แบบสอบถามภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .978 แบบสอบ
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .976 และแบบสอบถามทัง้
ฉบบัมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .986 

7. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณแ์ละน าไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง โดยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูด าเนินการจดัท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(Google from) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. ผูว้ิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลจากคณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อความอนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พรอ้มแบบสอบถาม เสนอผู้บริหารส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจยั 

3. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถาม เสนอผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียน สงักัดกรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละขอ
ความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั 

4. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์(Google from) โดยผู้
ประสานงานกบัสถานศกึษาดว้ยตนเองและแจง้ก าหนดวนัในการปิดรบัแบบสอบถาม 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าสถิติพืน้ฐานและ

สถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติุฐานโดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. ตรวจสอบความถกูตอ้งและความครบถว้นของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดรหสัใหค้ะแนน และบนัทกึขอ้มลูในโปรแกรมส าเรจ็รูป  
3. วิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเป็น

ค่าความถ่ีและรอ้ยละ 
4. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถาน และการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แลว้เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนด ท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (Mean) 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยก าหนดเกณฑ ์
ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 

4.51-5.00 หมายความว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.51-4.50 หมายความว่า อยู่ในระดบัมาก 
2.51-3.50 หมายความว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 หมายความว่า อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.50 หมายความว่า อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

5.วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
คณุลกัษณะโรงเรียนสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค่์า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดย
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2550)  

สงูกว่า .90 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
.71-.90 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
.31-.70 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
.01-.30 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบันอ้ย 
.00-.01 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

6.วิเคราะหภ์าวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบวิธีการ
คดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis-Enter Method) 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. หาค่าความตรงเชิงเนือ้หา IOC 
2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 และภาพรวมทัง้ฉบบั

โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

2.1 สถิติพืน้ฐาน 
2.1.1 ค่ารอ้ยละ (percentage) 
2.1.2 ค่าความถ่ี (frequency) 
2.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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2.1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติุฐาน 

3.1สถิติวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

3.2 สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า  (Multiple Regression 
Analysis-Enter Method) 
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บทที4่ 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
โดยน าเสนอตามล าดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนส า
กดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง วฒุิการศึกษา ประสบการณท์ างาน และขนาดของ
สถานศกึษา โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมติุฐานของการวิจยั ดงันี ้
2.1 วิ เคราะห์ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวม รายด้าน และรายขอ้โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 วิเคราะห์ระดับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวม รายด้าน และรายขอ้โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.3 วิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
กับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.4 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบ
วิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis-Enter Method) 

1.สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สัญลักษณ์และอักษรที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปล

ความหมาย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี ้

n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 



  103 

   แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
b  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

β   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน 

a  แทน  ค่าคงที่ 
R  แทน  ค่าที่แสดงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ

ทัง้หมดกบัตวัแปรตาม 
R2  แทน  ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
SEb  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย 
SEest  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 

𝑌̂ แทน  คะแนนของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาที่ 
 ไดม้าจากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑍̂ แทน  คะแนนของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาที่ไดม้า 
 จากสมการพยากรณ ์

X1  แทน  คะแนนของดา้นการสรา้งวิสยัทศัน ์
X2  แทน  คะแนนของดา้นการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์
X3  แทน  คะแนนของดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์
X4  แทน  คะแนนของดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี  
Y1  แทน  คะแนนของดา้นการมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม 
Y2  แทน  คะแนนของดา้นการมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบั 

 นกัเรียนทกุคน 
Y3  แทน  คะแนนของดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล 
Y4  แทน  คะแนนของดา้นการรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู 
Y5  แทน  คะแนนของดา้นการมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการ 

 ประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน 
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Y6   แทน  คะแนนของดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่าง 
 สม ่าเสมอ 

Y7   แทน  คะแนนของดา้นการมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ  
Y8   แทน  คะแนนของดา้นการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้
Y9   แทน  คะแนนของดา้นการมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชนใน 

 ระดบัสงู 
X   แทน  คะแนนของภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา 

 ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y   แทน  คะแนนของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษา 

 ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
F   แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ 
p-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
*    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2.ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสถานศึกษา และครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ 
(percentage) ปรากฏผลดังตาราง 6 

ตาราง 6 ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 107 28.5 

2. หญิง 268 71.5 

รวม 375 100 
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ตาราง 6 ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   

ต ่ากว่า 30 ปี 75 20.0 

31 - 40 ปี 120 32.0 

41 - 50 ปี 109 29.1 

มากกว่า 50 ปี 71 18.9 

รวม 375 100.0 

ต าแหน่ง   

ครู 349 93.1 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 26 6.9 

รวม 375 100.0 

วฒุิการศกึษา   

ปรญิญาตรี 211 56.2 

ปรญิญาโท 163 43.5 

ปรญิญาเอก 1 .3 

รวม 375 100.0 

ประสบการณใ์นการท างานในสถานศกึษา   

ต ่ากว่า 5 ปี 83 22.1 

5 - 15 ปี 156 41.6 

16 - 20 ปี 61 16.3 

มากกว่า 20 ปี 75 20.0 

รวม 375 100.0 

ขนาดของสถานศกึษา   

ขนาดเล็ก 83 22.1 

ขนาดกลาง 92 24.5 

ขนาดใหญ่ 200 53.4 

รวม 375 100.0 
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จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
71.5 และเพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.5 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 
รองลงมาอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.1 อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 75 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 และอายมุากกว่า 50 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งครู จ านวน 349 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.1 รองลงมา
ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศกึษา  จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.9 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
56.2 รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 และระดับปริญญาเอก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 - 15 ปี จ านวน 156 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 41.6 รองลงมามีประสบการณใ์นการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 22.1 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 และมี
ประสบการณใ์นการท างานระหว่าง 16 - 20 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.3  ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่ จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.4 
รองลงมาอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลาง จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.5 และอยู่ในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.1 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย 
ดังนี ้

2.1 วิ เคราะห์ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวม รายด้าน และรายขอ้โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฏผลดงัตาราง 7 

คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
4.51-5.00   มากที่สดุ 
3.51-4.50   มาก 
2.51-3.50   ปานกลาง 
1.51-2.50   นอ้ย 
1.00-1.50   นอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 7ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ในรายดา้นและโดยรวม 

ด้านที ่ ภาวะผู้น าวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศึกษา  SD ระดับ 
1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 4.19 .60 มาก 
2 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์   4.24 .69 มาก 
3 ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4.20 .68 มาก 
4 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี  4.27 .68 มาก 

 รวม 4.22 .66 มาก 

จากตาราง 7 พบว่า ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .66 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 รองลงมาดา้นการเผยแพร่
วิสยัทศัน ์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .69 ส าหรบัดา้นการปฏิบติั
ตามวิสยัทศัน ์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .68 และดา้นการสรา้ง
วิสยัทศันม์ีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .60 ตามล าดบั 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการสรา้งวิสยัทศัน ์โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน ์  SD ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีนำข้อมูลมากำหนดทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.26 .71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแผนการพัฒนาสถานศึกษาโดย
การวเิคราะห์จากข้อมูลทัง้ภายในและภายนอก 

4.22 .69 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทศิทางและเปา้หมายของ
สถานศึกษาทีจ่ะเป็นไปในอนาคต 

4.15 .67 มาก 

4 วิสัยทัศน์ของสถานศกึษามเีป้าหมายทีช่ัดเจน บุคลากรใน
สถานศึกษาเข้าใจตรงกัน 

4.22 .69 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวิสัยทศัน์ที่ท้าทาย กระตุ้นใหเ้กดิ
ความคิดสร้างสรรค์  

4.09 .78 มาก 

 รวม 4.19 .60 มาก 



  108 

จากตาราง 8 พบว่า ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นการสรา้งวิสยัทัศน ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล  าดับแรก คือ ข้อผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมกับครู 
บุคลากรในการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ใชใ้นการบริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 รองลงมาเป็นข้อผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแผนการพัฒนา
สถานศึกษาโดยการวิเคราะหจ์ากขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .69 และ ขอ้วิสยัทศันข์องสถานศึกษามีเป้าหมายที่ชดัเจน บุคลากรใน
สถานศึกษาเข้าใจตรงกัน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 
ตามล าดบั 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน ์   SD ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ได้อยา่ง
ชัดเจน 

4.19 .79 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอธบิายวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษาให้ครู บุคลากรเขา้ใจตรงกัน 

4.21 .76 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.24 .79 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้เห็นความสำคัญของวิสัยทัศนท์ี่กำหนดขึ้น 

4.35 .72 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าว จูงใจให้ครู 
บุคลากรยอมรับและเต็มใจปฏิบตัิตามเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน ์

4.23 .81 มาก 

 รวม 4.24 .69 มาก 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ข้อผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการ
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ประชุมผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้ห็นความส าคญัของวิสยัทศันท์ี่ก าหนดขึน้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .72 รองลงมาเป็นขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการปฏิบติังาน
ตามวิสยัทศันอ์ย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .79 
และขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถโนม้น้าว จูงใจใหค้รู บุคลากรยอมรบัและเต็มใจปฏิบติัตาม
เพื่อบรรลวุิสยัทศัน ์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์  SD ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถกำกับการ แปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่กลยุทธ์สำหรับแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม 

4.17 .75 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนครู บุคลากร
ปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา 

4.24 .80 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นใหค้รู บุคลากรใชศ้ักยภาพ
ในการทำงานอยา่งเต็มความสามารถ ท้ังงานส่วนบุคคล
และการทำงานเป็นทีม 

4.20 .77 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินงานร่วมกับผู้มีสว่นเกีย่วข้อง
อย่างเป็นระบบเพื่อกระจายอำนาจในการปฏิบัตงิาน 

4.14 .77 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตามแผนงาน โดยมกีาร
นิเทศกำกับ ติดตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์
สถานศึกษา 

4.27 .74 มาก 

 รวม 4.20 .68 มาก 

จากตาราง 10 พบว่า ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล าดับแรก คือ ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารงานตาม
แผนงาน โดยมีการนิเทศก ากบั ติดตามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของวิสยัทัศนส์ถานศึกษา มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .74 รองลงมาเป็นข้อผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริม สนับสนุนครู บุคลากรปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวิสยัทัศนข์องสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .80 และข้อผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครู 
บุคลากรใชศ้ักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ ทัง้งานส่วนบุคคลและการท างานเป็น
ทีม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .77 ตามล าดบั 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่ี   SD ระดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถงึความมุง่มั่นในการ

ดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด 
4.27 .71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งที่ดใีนการปฏิบัติตาม
นโยบายของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

4.33 .67 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างศรัทธาให้ครู บุคลากรเกิด
ความเชื่อมั่นในผลของการปฏิบตัิตามภาระกจิของ
สถานศึกษา 

4.26 .76 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญกำลังใจ โดยเป็นที่ปรึกษา
และรับฟังครู บุคลากร 

4.27 .79 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดแนวทางใหม่ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน ์

4.25 .82 มาก 

 รวม 4.27 .68 มาก 

จากตาราง 11 พบว่า ระดับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบติัตามนโยบายของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .67 รองลงมาเป็นขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .71 
และขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งขวญัก าลงัใจ โดยเป็นที่ปรกึษาและรบัฟังครู บุคลากร มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .79 ตามล าดบั 
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2.2 วิเคราะห์ระดับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวม รายด้าน และรายขอ้โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฏผลดงัตาราง 12 

คะแนนเฉลี่ย   ระดบั 
4.51-5.00   มากที่สดุ 
3.51-4.50   มาก 
2.51-3.50   ปานกลาง 
1.51-2.50   นอ้ย 
1.00-1.50   นอ้ยที่สดุ 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในรายดา้นและโดยรวม 

ด้านที ่ ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  SD ระดับ 
1 การมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม 4.36 .56 มาก 
2 การมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทกุคน 4.28 .61 มาก 
3 การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล 4.19 .67 มาก 
4 การรว่มมือและส่ือสารในระดบัสงู 4.22 .71 มาก 
5 การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่ เป็น

มาตรฐาน 
4.32 .57 มาก 

6 การติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ 4.36 .59 มาก 
7 การมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ 4.27 .58 มาก 
8 การส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้ 4.36 .60 มาก 
9 การมีส่วนรว่มของครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู 4.28 .63 มาก 

 รวม 4.29 .54 มาก 

จากตาราง 12 พบว่า ระดับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  .54 เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั.
60 รองลงมาดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ.59 ส่วนดา้นการมีวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจร่วม มีคะแนนเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.36 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 ส าหรบัดา้นการมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและ
การประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ.57 
ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดับสงู มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ.63 ดา้นการมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 ดา้นการมุ่งเนน้การพัฒนาอย่างมืออาชีพมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ.58 ด้านการร่วมมือและสื่อสารใน
ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ.71 และดา้นการน าองคก์าร
อย่างมีประสิทธิผล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั.67 ตามล าดบั 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม   SD ระดับ 
1 บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาเข้าใจและยอมรับร่วมกันใน

เป้าหมาย วิสัยทศัน์และพันธกจิของสถานศกึษา 
4.34 .65 มาก 

2 บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาดำเนินงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย วิสัยทศัน์และพันธกจิของสถานศกึษา 

4.37 .66 มาก 

3 บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาเข้าใจและปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของตนเองตามแผนงานของสถานศกึษา 

4.38 .60 มาก 

 รวม 4.36 .56 มาก 

จากตาราง 13 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีวิสยัทศันแ์ละพันธกิจร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาเขา้ใจและ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ของตนเองตามแผนงานของสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 ขอ้บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาด าเนินงานร่วมกันเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละพันธกิจของสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .66 ขอ้บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาเขา้ใจและยอมรบัร่วมกันในเป้าหมาย 
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.65 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียน
ทกุคนโดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรับนักเรียนทุกคน  SD ระดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เชื่อมั่นว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาโดย

เรียนรู้ไปถึงมาตราฐานในระดับสูงได้ 
4.28 .73 มาก 

2 ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีท้าทายด้านสติปัญญาและ
ความสามารถของผู้เรียน โดยเนน้ในเนื้อหาวิชาอยา่งครบถ้วน 

4.30 .63 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนรักการ
เรียนรู้ 

4.26 .81 มาก 

 รวม 4.28 .61 มาก 

จากตาราง 14 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .61 และเมื่อพิจารณาราย
ขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ครูจดักระบวนการ
เรียนรูท้ี่ทา้ทายดา้นสติปัญญาและความสามารถของผูเ้รียน โดยเนน้ในเนือ้หาวิชาอย่างครบถว้น 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .63 ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
เชื่อมั่นว่าผูเ้รียนสามารถพัฒนาโดยเรียนรูไ้ปถึงมาตราฐานในระดับสูงได ้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .73 ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูส่งเสริมและพัฒนาให้
ผูเ้รียนรกัการเรียนรู ้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 ตามล าดบั 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล   SD ระดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทกัษะทางวิชาการในการส่งเสริม

กระบวนการจัดการเรยีนการสอนของครู เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียน 

4.21 .70 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารทรัพยากรที่จำเป็นต่อการเรียนการ
สอน 

4.14 .79 มาก 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล   SD ระดับ 
3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และวัฒนธรรมของ

สถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรูข้องผู้เรียน 
4.25 .71 มาก 

 รวม 4.19 .67 มาก 

จากตาราง 15 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด
กรุงเทพมหานคร ด้านการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .67 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจดัการ
เรียนรูแ้ละวัฒนธรรมของสถานศึกษาใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชท้ักษะทางวิชาการในการส่งเสริม
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาบรหิารทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการ
เรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .79 ตามล าดบั 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง   SD ระดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม โดยมกีาร

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทำงาน 
4.19 .81 มาก 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูด าเนนิงานรว่มกนัในการปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 

4.23 .74 มาก 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูรว่มกนัประชมุอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มลู และสรา้งแนวทางการด าเนินงานรว่มกนั 

4.26 .79 มาก 

 รวม 4.22 .71 มาก 

 
จากตาราง 16 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด

กรุงเทพมหานคร ดา้นการร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนน
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เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .71 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ข้อผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
ประชุมอย่างสม ่าเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล และสรา้งแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.26  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .79 ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูด าเนินงาน
ร่วมกันในการปรบัปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .74 ขอ้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูปฏิบติังานรว่มกนัเป็นทีม โดยมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 ตามล าดบั 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่
เป็นมาตรฐาน โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลทีเ่ป็น
มาตรฐาน 

 SD ระดับ 

1 หลักสูตรของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกับมาตราฐานของ
หน่วยงานตน้สงักดั และเหมาะสมกบัทอ้งถิ่น 

4.40 .65 มาก 

2 ครูมีการใชเ้ทคนิควิธีการทางวิจัยในการจัดกระบวนการจัดการ
เรียนรู ้ 

4.25 .65 มาก 

3 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนของสถานศกึษา มีวิธีการประเมินที่
หลากหลาย โดยมีความยืดหยุ่นและเป็นไปตามสภาพจรงิ 

4.31 .67 มาก 

 รวม 4.32 .57 มาก 

จากตาราง 17 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด
กรุงเทพมหานคร ด้านการมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .57 และ
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้
หลกัสูตรของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบัมาตราฐานของหน่วยงานตน้สงักดั และเหมาะสม
กับท้องถิ่น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .65 ข้อการวัดและ
ประเมินผลผูเ้รียนของสถานศึกษา มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย โดยมีความยืดหยุ่นและเป็นไป
ตามสภาพจริง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .67 ขอ้ครูมีการใช้
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เทคนิควิธีการทางวิจัยในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู ้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .65 ตามล าดบั 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ 
โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การติดตามผลการเรียนรู้และการสอนอย่างสม ่าเสมอ
  

 SD ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศและกำกับติดตามการจดัการ
เรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง 

4.44 .65 มาก 

2 สถานศึกษาติดตามผลการเรียนของผู้เรียนอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ
นำมาประเมิน ทบทวน และปรุงการเรียนการสอน   

4.32 .70 มาก 

3 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผลการเรยีนของผู้เรยีน
ทั้งห้องเรยีนและนอกเวลาเรยีน 

4.34 .69 มาก 

 รวม 4.36 .59 มาก 

 
จากตาราง 18 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด

กรุงเทพมหานคร ดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 และเมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ผูบ้รหิารสถานศึกษามี
การนิเทศและก ากับติดตามการจัดการเรียนรูข้องครูอย่างต่อเนื่อง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .65 ขอ้สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนและพัฒนาผลการเรียนของ
ผูเ้รียนทัง้หอ้งเรียนและนอกเวลาเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.69 ขอ้สถานศึกษาติดตามผลการเรียนของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาประเมิน ทบทวน และ
ปรุงการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ โดยรวมและราย
ขอ้ 

ข้อที ่ การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ  SD ระดับ 
1 บุคลากรของสถานศึกษาได้รับการพัฒนาความสามารถ

ทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

4.35 .64 มาก 

2 บุคลากรของสถานศึกษาได้รับการอบรมทางวิชาชีพตาม
ความสนใจและตามความต้องการอย่างต่อเนื่อง 

4.26 .68 มาก 

3 บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมการอบรมความรู้ที่ใน
ระดับที่สูงขึ้น โดยมีการทักษะการดำเนินงานที่เป็นทักษะ
ใหม่ตามมาตราฐานวิชาชีพ 

4.22 .64 มาก 

 รวม 4.27 .58 มาก 

จากตาราง 19 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นการมุ่งเนน้การพัฒนาอย่างมืออาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .58 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ข้อบุคลากรของสถานศึกษาได้รบัการ
พฒันาความสามารถทางวิชาชีพที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของสถานศกึษา มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.35  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .64 ขอ้บคุลากรของสถานศกึษาไดร้บัการอบรม
ทางวิชาชีพตามความสนใจและตามความต้องการอย่างต่อเนื่อง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 ขอ้บุคลากรของสถานศึกษาเขา้ร่วมการอบรมความรูท้ี่ในระดับที่
สูงขึน้ โดยมีการทักษะการด าเนินงานที่เป็นทักษะใหม่ตามมาตราฐานวิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .64 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยรวม
และรายขอ้ 

ข้อที ่ การส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้  SD ระดับ 
1 สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ

โดยเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
4.42 .68 มาก 

2 สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีวินัยและ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียน
เรียนรู้ 

4.34 .68 มาก 

3 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
ห้องเรียนที่ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ กระตุ้นการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

4.34 .66 มาก 

 รวม 4.36 .60 มาก 

จากตาราง 20 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .60 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะโดยเอื ้อต่อการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .68 ขอ้สถานศึกษาจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมใหผู้ ้เรียนมีวินัยและเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนเรียนรู ้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .68 ขอ้สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในหอ้งเรียนที่ส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ กระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .66 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู 
โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนในระดับสูง  SD ระดับ 
1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วน

ร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
4.31 .70 มาก 

2 สถานศึกษาสร้างความเป็นหุ้นส่วนในการจัดการศึกษา
ให้กับผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

4.18 .68 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูดำเนินงานร่วมกับผู้ปกครอง 
ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปแบบเครือข่ายการ
ปฏิบัติงาน 

4.36 .72 มาก 

 รวม 4.28 .63 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า ระดับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักัดสงักัด

กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดบัสงู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .63 และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ด าเนินงานร่วมกับผูป้กครอง ชุมชนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในรูปแบบเครือข่ายการปฏิบัติงาน มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .72 ข้อสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผูป้กครอง ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู ้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70 ขอ้สถานศึกษาสรา้งความเป็นหุน้ส่วนในการจัดการศึกษาใหก้ับ
ผูป้กครอง ชุมชน และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.68 ตามล าดบั 
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2.3 วิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
กับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร ์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดงัตาราง 22 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษากบั
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ภาวะผูน้  า
วิสยัทศันข์อง
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษา  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 
โดยรวม
(Y) 

X1 .642* .720* .775* .724* .601* .647* .680* .690* .647* .772* 

X2 .675* .727* .872* .810* .591* .619* .706* .716* .741* .816* 

X3 .658* .729* .872* .813* .632* .658* .719* .750* .681* .822* 

X4 .647* .766* .867* .816* .601* .718* .701* .780* .720* .836* 

โดยรวม(X) .688* .773* .891* .832* .636* .693* .737* .772* .734* .853* 

หมายเหต ุ* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตราง 22  พบว่า ภาวะผูน้  าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ

ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ
สถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .853 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ใน
ระดับสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสมัพนัธก์บัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร แต่ละดา้น 
ผลปรากฏดงันี ้
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1. ภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการสรา้งวิสยัทศันม์ีความสมัพนัธก์บั
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล ดา้นการ
รว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู ดา้นการมีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทุกคน ใน
ระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .775* .724* .720* ตามล าดับ และภาวะผู้น า
วิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการสรา้งวิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์กับความเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูของสถานศกึษา ดา้นการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้ดา้นการมุ่งเนน้การ
พฒันาอย่างมืออาชีพ ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดบัสงู ดา้นการติดตามผล
การเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ ด้านการมีวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม และด้านการมี
หลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .690* .680* .674* .647* .642* และ .601* ตามล าดบั 

2. ภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษาดา้นการเผยแพรว่ิสยัทศันม์ีความสมัพนัธ์
กบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล  ดา้น
การรว่มมือและสื่อสารในระดบัสงู ดา้นการมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู ดา้นการ
มีมาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทุกคน ดา้นการส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการ
เรียนรู ้ และดา้นการมุ่งเนน้การพฒันาอย่างมืออาชีพ ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
(r) = .872* .810* .741* .727* .716* และ .706* ตามล าดบั และภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา ดา้นการมีวิสยัทศันแ์ละพันธกิจรว่ม ดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ และดา้นการมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .675* .619* และ .591* ตามล าดบั 

3. ภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดีมีความสมัพนัธ์
กับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล ดา้น
การร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง ดา้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เกิดการเรียนรู ้ดา้นการมี
มาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน ดา้นการมุ่งเนน้การพัฒนาอย่างมืออาชีพ 
และ ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .872* .813* .729* .750* และ .719* 
ตามล าดับ และภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการเป็นแบบอย่างที่ ดีมี
ความสมัพนัธก์บัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษา ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครวั
และชุมชนในระดบัสงู ดา้นการมีวิสยัทัศนแ์ละพนัธกิจร่วม ดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการ
สอนอย่างสม ่าเสมอ และดา้นการมีหลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน 
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ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .681* .658* .658* และ .638* 
ตามล าดบั 

4. ภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดีมีความสมัพนัธ์
กับความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล ดา้น
การร่วมมือและสื่อสารในระดับสูง ดา้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เกิดการเรียนรู ้ดา้นการมี
มาตรฐานและความคาดหวงัสงูส าหรบันกัเรียนทกุคน ดา้นการมีส่วนรว่มของครอบครวัและชุมชน
ในระดับสูง ดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ และดา้นการมุ่งเน้นการ
พฒันาอย่างมืออาชีพ ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) = .867* .816 .780* .766* 
.720* .718* และ .701* ตามล าดบั และภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการเป็น
แบบอย่างที่ดีมีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้านการมี
วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม และด้านการมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็น
มาตรฐาน  ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .647* และ .601* ตามล าดบั 

2.4 วิเคราะหภ์าวะผู้น าวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหถ์ดถอย
พหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression Analysis-Enter Method) ปรากฏผล
ดังตาราง 23 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
Coefficients) ของภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาที่พยากรณค์วามเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร b β SEb t p-value 

ดา้นการสรา้งวิสยัทศัน ์ .138 .152 .048 2.864* .004 
ดา้นการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์  .141 .179 .060 2.366* .018 
ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ .141 .176 .065 2.162* .031 
ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี .311 .386 .060 5.209* .000 

R = .852 SEest = .285 F = 251.693  
R2 = .731 a = 1.201     

หมายเหต ุ* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตราง 23  พบว่า ภาวะผู้น าวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกันพยากรณ์ความเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 73.10 โดยดา้นการเป็นแบบอย่างที่
ดี มีอ  านาจพยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ดา้นการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์
และดา้นการสรา้งวิสยัทศัน ์ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัน ามาสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

𝑍̂ = .386(zx4) + 179(zx2) + .176(zx3) + .152(zx1) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

𝑌̂ = 1.201 + .311(X4) + .141(X2) + .141(X3) + .138(X1) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.)เพื่อศึกษาระดบัภาวะ
ผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัด
กรุงเทพมหานคร 2.)เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร และ 3.)เพื่อศึกษาภาวะ
ผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
สงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
สงักดักรุงเทพมหานครจ านวน 375 คน โดยก าหนดตามเกณฑจ์ากตารางของเครจซีและมอรแ์กน 
Krecie & Morgan 1970(อิทธิพัทธ ์สุวทันพรกูล, 2562) จากนัน้ท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้(Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นระดับชั้น(Strata)และก าหนดสัดส่วน
จ านวนตัวอย่างแต่ละโรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Sampling)โดยการ
จบัสลากจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตามสดัส่วนของขนาดโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามที่ก าหนด ซึ่งแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.06 – 1.00 ค่าความ
เชื่อมั่นของภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากับ .978 และค่าเชื่อมั่นของการเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาเท่ากบั .976 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์นั(Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และสมการถดถอยพหุ คูณ แบบวิ ธี ก ารคัด เลื อก เข้า (Multiple 
Regression Analysis-Enter Method) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์าร

สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร สรุปผลโดยรวมและรายดา้น ไดด้งันี ้
1. ระดับภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี ดา้นการเผยแพร่วิสยัทัศน ์ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์และดา้นการ
สรา้งวิสยัทศันม์ีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ   
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2. ระดับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้ดา้นการติดตามผล
การเรียนรูแ้ละการสอนอย่างสม ่าเสมอ ดา้นการมีวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม ดา้นการมีหลกัสูตร 
การเรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชมุชน
ในระดับสูง ดา้นการมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน ดา้นการมุ่งเนน้การ
พัฒนาอย่างมืออาชีพ ด้านการร่วมมือและสื่อสารในระดับสูงและด้านการน าองค์การอย่างมี
ประสิทธิผลมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ   

3.  ภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพันธก์ับการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .853 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

4. ภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่ผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู
ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น า
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รอ้ยละ 73.10 โดยด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี มีอ  านาจ
พยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์ดา้นการเผยแพร่วิสยัทศัน ์และดา้น
การสรา้งวิสยัทศัน ์ตามล าดบั 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับ ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดน้ าประเด็นต่าง ๆ ที่ส  าคญัมาอภิปรายโดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1.ระดับภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล เพื่อให้
สามารถวางแผนการบริหารองค์การได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถบริหารงานตาม
แผนงานให้ประสบความส าเร็จส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า บรรลุเป้าหมายขององค์กา ร 
ผูบ้ริหารที่มีวิสยัทัศนจ์ะสามารถคาดการณ์อนาคต เพื่อเตรียมรบัการเปลี่ยนแปลงและภาวะการ
แข่งขันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (เทือ้น ทองแก้ว, 2550) ซึ่งสอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ นพรินทร ์
สบุินรตัน ์(2561) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขคพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 19 พบว่า ภาวะผูน้  า



  126 

เชิงวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายดา้นทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ อรกาญจน ์เฉียงกลาง (2562) ความสมัพันธร์ะหว่างภาวะ
ผูน้  าเชิงวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรมัย ์เขต 3 พบว่าภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้รหิาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทักษิณ มวล
มนตรี (2564) ไดท้ าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารโรงเรียน
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร 
พบว่า ภาวะผู้น าเชิ งวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขคพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศกึษามกุดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากทกุดา้น 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
นอ้ย คือ ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี ดา้นการเผยแพร่วิสยัทศัน ์ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์และ
ดา้นการสรา้งวิสยัทศัน ์ในดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
นาคนครา เหลนปก (2565) ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดั
ราชบุรี พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร จังหวัดราชบุรี ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ทัง้นีเ้พราะ พฤติกรรมของผูน้  าที่เป็นแบบอย่างที่ดี จะแสดงพฤติกรรมแบบอย่าง
ที่พึงประสงคแ์ก่ผูต้าม โดยเฉพาะการประพฤติตามมาตรฐานคณุธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่
ดีแก่ผูต้าม การประพฤติตนดี ยึดมั่นในวิสยัทัศน ์สรา้งความน่าเชื่อถือ เป็นที่ไวว้างใจ ส่งผลใหผู้ ้
ตามเกิดความศรทัธาน าไปสู่การปฏิบัติตาม และเมื่อพิจารณารายดา้นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยาภรณ์ นาชัย (2560) ศึกษา
ความสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุ่มโรงเรียนพนัสนิคม 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  พบว่า 
ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์ดา้นการสรา้งวิสยัทศันม์ีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าตวัแปรดา้นอ่ืน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 
การสรา้งวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศึกษายงัไม่เป็นภาพที่ชดัเจนเท่าที่ควร และยงั
ขาดความชดัเจนในการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม   

2. ระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก กรุงเทพมหานครวางแผนพัฒนาการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ
กรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 โดยจุดเด่นของแผนพฒันา คือสรา้งกลไกลการพฒันาที่มีประสิทธิภาพ
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เพื่อขบัเคลื่อนในทกุๆมิติของการศกึษา รวมทัง้พฒันาสมรรถนะองคก์ารและบคุลากรที่เก่ียวขอ้งให้
มีประสิทธิภาพดว้ยกลไกลการพัฒนาองคก์ารสมรรถนะสูง เพื่อให้สอดรบัต่อนโยบายและการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัชราพร ศิริพันธ์บุญ (2559) ไดศ้ึกษาภาวะ
ผูน้  าแบบกระจายที่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดัส านกัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่าการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เข็มทอง (2562) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าเหนือผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดส านักส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 พบว่าองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักดัส านักส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ   
สภุาพร โสภิณ (2563) ศึกษาภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส านักส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
พบว่า การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส านักส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 21 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปนอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้ดา้นการติดตามผลการเรียนรูแ้ละ
การสอนอย่างสม ่าเสมอ ดา้นการมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจรว่ม ดา้นการมีหลกัสตูร การเรียนการสอน
และการประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในระดับสูง ดา้น
การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรบันักเรียนทุกคน ดา้นการมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมือ
อาชีพ ดา้นการร่วมมือและสื่อสารในระดับสงู และดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล ในดา้น
การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้เป็นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกับ พิสิฏฐ์ 
ชาวเสมา (2559) ศึกษาคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนที่มี
สมรรถนะสูง ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ระดับโรงเรียน
สมรรถนะสงูดา้นสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ทัง้นีเ้นื่องมาจากสถานศกึษา
ให้ความส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้เพื่อผลักดันให้เกิด
กระบวนการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ตาม และเมื่อพิจารณารายด้านขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลอ้งกับ อภิรตัน ์ช่างเกวียน 
(2564) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง บทบาทผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ผลการวิจยัพบว่า บทบาทผูบ้ริหารสถานมีความสมัพันธก์ับ
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคญั และมีความสมัพันธ์กนัในทางดว้ยหรือคลอ้ยตาม 
กล่าววคือ หากผูบ้ริหารแสดงออกถึงบทบาทผูบ้ริหาร ปฏิบติังานตามสถานภาพ ก าหนดนโยบาย 
วางแผน ควบคุมใหด้ าเนินการบรรลุจุดมุ่งหมายก็จะมีผลท าใหป้ระสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดบัมากตามไปดว้ย 

 3.  ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .853 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ที่เป็น
เช่นนี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์การจึงต้องมีความสามารถแสวงหา
แนวทางใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อความทา้ทายและการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าพาองคก์าร
ไปสูค่วามเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพ พรอ้มต่อการแข่งขนั กลา่วไดว้่ารูปแบบดงักล่าวคือ องคก์ารที่มี
สมรรถนะสูง ผูน้  าองคก์ารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทางและความอยู่รอด และ
น าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ (รบัขวัญ ภูษาแกว้, 2557)  ซึ่งสอดคลอ้งกับ บุญชู สุนธงศิริ (2557) 
ด าเนินการศึกษา ภาวะผูน้  าที่ส่งผลต่อองคก์ารที่มีสมรรถนะสงูของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขคพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 27  พบว่า ภาวะผูน้  ากบัองคก์ารที่ส่งผลต่อองคก์ารสมรรถนะ
สูงของสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.93 สามารถพยากรณ์โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์การท านายรอ้ยละ 87.6 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั บณัฑิตา 
สิทธิพงศากุล (2564) ศึกษาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารกับองคก์รสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสงคราม พบว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารกบัองคก์ร
สมรรถนะสงูของสถานศึกษามีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดบัสูง
และลักษณะคลอ้ยตามกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิฏฐ์ ชาวเสมา (2559)  ได้ศึกษา 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนที่มีสมรรถนะสูงในสังกัดสกันักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับโรงเรียนที่มีสมรรถนะสูงสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31  โดยภาพรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.774 โดยดา้นการมีวิสยัทัศนม์ีความสมัพันธ์เชิง
บวกกับโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.548  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

4. ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น า
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วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รอ้ยละ 73.10 โดยด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี มีอ  านาจ
พยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์ดา้นการเผยแพร่วิสยัทศัน ์และดา้น
การสรา้งวิสยัทศัน ์ตามล าดบั ทัง้นีเ้นื่องมาจาก โครงสรา้งองคก์ารที่มีความเหมาะสมขององคก์าร
ที่มีสมรรถนะสูง ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธข์ององค ์การดา้นบรรยากาศองคก์าร และดา้นความ
ผูกพันต่อองคก์าร เมื่อพิจารณาในดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่สนับสนุนและ
สรา้งบรรยากาศ ตลอดจนสรา้งกระบวนการในการปฏิบติังานเหมาะสม ต่อสภาพปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ โดยผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายองคก์ารที่ชดัเจนเพื่อใหส้ถานศึกษามี
ผลการด าเนินงานที่มีคณุภาพถือ เป็นหวัใจส าคญัของการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู (ปวลิน โปษยา
นนท,์ 2557) สอดคลอ้งกับ Hickman (1984) คุณลกัษณะของภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศน ์คือการที่
ผูน้  าองคก์ารมีความรูค้วามสามารถในการคิดสรา้งสรรคใ์หม่ๆ ในอนาคต ใหเ้กิดภาพอนาคตที่
ชดัเจน เพื่อใหผู้ต้ามสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้รงิ ซึง้องคป์ระกอบส าคญั คือ การสรา้งวิสยัทศัน ์การ
เผยแพร่วิสยัทศัน ์การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์และการเป็นแบบอย่างที่ดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั บุญช ู
สนุธงศิริ (2557) ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้  าที่ส่งผลต่อองคก์ารที่มีสมรรถนะสงูของสถานศึกษาในสงักัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับ
องคก์ารที่มีสมรรถนะสงูของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 27 
อยู่ ระหว่าง 0.826 -0.899 พบว่าภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับองค์การที่มีสมรรถนะสูงมี
ความสมัพนัธม์ากอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอ้งกบั  นาคนครา เหลนปก 
(2565) ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารที่สง่ผลต่อการบรหิารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัราชบุรี พบว่า
ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนส์่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ดังนัน้หากวิเคราะหแ์ยกราย
ดา้นได ้ดงันี ้

ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาจ าเป็นตอ้งปฏิบติั เป็นเช่นนีเ้พราะ ผูน้  าเป็นผูก้  าหนด
วิสยัทัศนแ์ละการกระจายวิสยัทศันใ์หบุ้คคลน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูน้  าจะตอ้งมี
การแสดงออกถึงการไดร้บัการยอมรบั สรา้งความไวว้างใจ และความน่าเชื่อถือจากบุคลากร การมี
ทกัษะความสามารถในการจูงใจเป็นที่ปรกึษาและใหก้ าลงัใจบุคลากรในการปฏิบติังาน เป็นผูท้ี่มี
ความกระตือรือรน้ในการท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่นตั้งใจในการท า งาน เพื่อให้
ประสบความส าเร็จ สมชาย เทพแสง (2552) สอดคลอ้งกบั นาคนครา เหลนปก (2565) ไดศ้ึกษา
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ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การเป็น
แบบอย่างที่ดีสง่ผลต่อการเป็นโรงเรียนสูค่วามเป็นเลิศ 

 นอกจากนี ้ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป็นภาวะผู้น าวิ สัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา เป็นเช่นนีเ้พราะ การปฏิบติั
ตามวิสัยทัศน์ คือ เป็นกระบวนการที่จะน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึน้ โดยก าหนดเป็น
เปา้หมาย แผนการด าเนินงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันไ์ปสูก่ารปฏิบติั 
และเป็นการรบัผิดชอบต่อวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามแผน หรือปฏิบัติตาม
กระบวนการอย่างต่อเนื่ อง จนประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  Fisher Kimball (1993) 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤติยาภรณ์ นาชัย (2560) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิง
วิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนข์อง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการปฏิบติัตามวิสยัทศันส์ง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

อีกทัง้ดา้นการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์เป็นภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศึกษาที่สง่ผล
ต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษา เป็นเช่นนีเ้พราะ ผูน้  าที่มีวิสยัทศันเ์ป็นพฤติกรรม
ที่แสดงถึงความเป็นผูน้  าเชิงวิสยัทศันน์ัน้ นอกจากผูน้  าจะมีวิสยัทศันแ์ลว้ยงัตอ้งสามารถบอกกลา่ว
และเผยแพรว่ิสยัทศัน ์แก่ผูอ่ื้นใหเ้ขา้ใจ และยอมรบัในวิสยัทศันน์ัน้ Wilmore (2002) สอดคลอ้งกบั 
สิงหค์  า ยอดปานันท ์(2562) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศันจ์ะสามารถ
มองเห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษา โดยจะต้องมีทักษะในการเผยแพร่วิสัยทัศน์ อธิบาย
วิสยัทศันข์องสถานศึกษาใหค้รูและบุคลากรมองเห็นภาพวิสยัทัศนข์องสถานศึกษาไดช้ดัเจนโนม้
นา้วจูงใจใหย้อมรบัในวิสยัทศันต์ระหนกัถึงความส าคญัพรอ้มทัง้อทุิศตนในการท างานเพื่อใหบ้รรลุ
ตามวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

และดา้นการสรา้งวิสยัทัศน ์เป็นภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา เป็นเช่นนีเ้พราะ คุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศน ์จะตอ้งมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดตัวชีว้ดัสาระตาม
เปา้หมายและก าหนดวิธีการตามเปา้หมายและสาระนัน้ ผูน้  าเชิงวิสยัทศันจ์ึงตอ้งมีความเก่ง ความ
รอบรู้ มีวิ ธีการพร้อมกันไป ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) สอดคล้องกับ นฤชยา นนท์ยะโส 
(2558)ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา 
พบว่า การสรา้งวิสยัทัศนเ์ป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพที่ส่งต่อประสิทธิภาพการบริหาร
สถาน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ระดับภาวะผูน้  าวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสรา้งวิสยัทัศน์มีค่าเฉลี่ย

นอ้ยที่สดุ แต่อยู่ในระดบัสูง ดังนัน้ควรส่งเสริม พัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารเพิ่มมากขึน้ โดยการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ และประสบการณ์ โดยเฉพาะการสรา้งวิสยัทศันท์ี่ทา้ทาย กระตุน้ใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรค ์สรา้งผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และเป็นผลงานที่แปลกใหม่ 
เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการสรา้งแนวทางการปฏิบติังาน 

2. ระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการ
น าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับสูง ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูควรรว่มกนัหาแนวทางในการสนบัสนนุทรพัยากรที่จ  าเป็นใหเ้พียงพอต่อการจดัการศกึษา  

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็ น
องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
โดยเฉพาะดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี ดงันัน้ควรส่งเสริมใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาประพฤติ ปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งดา้นการครองตน และการครองงาน เพื่อสรา้งศรทัธาและกระตุน้ใหค้รูและ
บคุลากรของสถานศกึษาปฏิบติังานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4. ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น า
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 73.10 จึงควรส่งเสริม พฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาให้มีความสามารถทางด้านภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ เพื่อน าไปให้ในการบริหารงานใน
สถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป  
1.จากศึกษาครัง้นีพ้บว่าภาวะผูน้  าวิจัยทัศน์ของผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ความเป็น

องคก์ารสมรรถนะสูงไดร้อ้ยละ 73.10 จึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่สามารถส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 

2.ควรศึกษาวิจัยเชิงทดลองของภาวะผูน้  าวิสยัทัศน์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

3.ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูของสถานศกึษา 
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                                                ภาคผนวก ก 
   รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1.ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวีศิลป์ กุลนภาดล  
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรหิารการศกึษา   
อาจารยภ์าควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2.ดร.ดลศักดิ ์ไทรเล็กทมิ 
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรหิารการศกึษา 
อาจารย ์โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝ่ายประถม) 
ประธานคณะกรรมการบรหิารสถานศกึษาโรงเรียนอนบุาลดวงตะวนั 
3. ดร.ทรงพล เจริญค า 
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรหิารการศกึษา 
ผูอ้  านวยการสถานศกึษาโรงเรียนวดับางขนุเทียนนอก 
ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
4. ดร.เกรียงศักดิ ์อุบลไทร 
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนษุย ์
ผูอ้  านวยการสถานศกึษาโรงเรียนวดัใหม่พิเรนทร ์
ส านกังานเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
5. นางสาวนุสราพร พิวขุนทด 
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการวิจยั 
ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนวดักก ส านกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
ภาวะผูน้  าวิสยัทศัน ์

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน ์

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลมาก าหนดทิศ
ทางการพฒันาสถานศกึษา 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งแผนการพัฒนา
สถานศึกษาโดยการวิเคราะห์จากขอ้มูลทั้ง
ภายในและภายนอก 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของสถานศึกษาที่จะเป็นไปใน
อนาคต 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามี เป้าหมายที่
ชดัเจน บคุลากรในสถานศกึษาเขา้ใจตรงกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งวิสยัทศันท์ี่ทา้ทาย 
กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน ์

6 ผู้บ ริห ารสถานศึ กษ าสามารถสื่ อส าร
วิสยัทศันไ์ดอ้ย่างชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 ผู้บ ริห ารสถานศึกษาสามารถอ ธิบาย
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให้ครู  บุคลากร
เขา้ใจตรงกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการปฏิบติังาน
ตามวิสยัทศันอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีการประชุมผู้มี
ส่ วน เก่ียวข้องให้ เห็ นความส าคัญ ของ
วิสยัทศันท์ี่ก าหนดขึน้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน(์ต่อ) 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถโนม้นา้ว จงู
ใจใหค้รู บคุลากรยอมรบัและเต็มใจ
ปฏิบติัตามเพื่อบรรลวุิสยัทศัน ์

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์

11 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถ
ก ากบัการ แปลงวิสยัทศันไ์ปสูก่ลยทุธ์
ส  าหรบัแผนงาน โครงการและกิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิ สนบัสนนุครู 
บคุลากรปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
วิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้รหิารสถานศกึษากระตุน้ใหค้รู 
บคุลากรใชศ้กัยภาพในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ ทัง้งานสว่นบคุคลและ
การท างานเป็นทีม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินงานรว่มกบัผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบเพื่อ
กระจายอ านาจในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารงานตาม
แผนงาน โดยมีการนิเทศก ากบั ติดตาม
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของวิสยัทศัน์
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่ี 

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงถึงความมุ่งมั่น
ในการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่ี(ต่อ) 

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบติัตามนโยบายของส านกั
การศึกษากรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งศรทัธาใหค้รู 
บคุลากรเกิดความเชื่อมั่นในผลของการ
ปฏิบติัตามภาระกิจของสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งขวญัก าลงัใจ 
โดยเป็นที่ปรกึษาและรบัฟังครู บุคลากร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทาง
ใหม่ๆในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ
วิสยัทศัน ์

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

การมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม 

1 บคุลากรทกุคนของสถานศกึษาเขา้ใจและ
ยอมรบัรว่มกนัในเปา้หมาย วิสยัทศันแ์ละ
พนัธกิจของสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 บคุลากรทกุคนของสถานศกึษาด าเนินงาน
รว่มกนัเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย วิสยัทศัน์
และพนัธกิจของสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 



  148 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

การมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม(ต่อ) 

3 บคุลากรทกุคนของสถานศกึษาเขา้ใจและ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง
ตามแผนงานของสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรับนักเรียนทุกคน 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู เชื่อมั่นว่า
ผูเ้รียนสามารถพฒันาโดยเรียนรูไ้ปถึง
มาตราฐานในระดบัสงูได ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ครูจดักระบวนการเรียนรูท้ี่ทา้ทายดา้น
สติปัญญาและความสามารถของผูเ้รียน 
โดยเนน้ในเนือ้หาวิชาอย่างครบถว้น 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูสง่เสรมิและ
พฒันาใหผู้เ้รียนรกัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล 

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชท้กัษะทางวิชาการ
ในการสง่เสรมิกระบวนการจดัการเรียน
การสอนของครู เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิ์ของ
ผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารทรพัยากรที่
จ  าเป็นต่อการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิการจดัการ
เรียนรูแ้ละวฒันธรรมของสถานศกึษาให้
เอือ้ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

การร่วมมือและส่ือสารในระดับสูง 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูปฏิบติังาน
รว่มกนัเป็นทีม โดยมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูด าเนินงาน
รว่มกนัในการปรบัปรุงกระบวนการจดัการ
เรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูร่วมกนัประชมุ
อย่างสม ่าเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลู และ
สรา้งแนวทางการด าเนินงานรว่มกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลทีเ่ป็นมาตรฐาน 

13 หลกัสตูรของสถานศกึษามีความ
สอดคลอ้งกบัมาตราฐานของหน่วยงานตน้
สงักดั และเหมาะสมกบัทอ้งถิ่น 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 ครูมีการใชเ้ทคนิควิธีการทางวิจยัในการจดั
กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 การวดัและประเมินผลผูเ้รียนของ
สถานศึกษา มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
โดยมีความยืดหยุ่นและเป็นไปตามสภาพ
จรงิ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การติดตามผลการเรียนรู้และการสอนอย่างสม ่าเสมอ 

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการนิเทศและก ากบั
ติดตามการจดัการเรียนรูข้องครูอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การติดตามผลการเรียนรู้และการสอนอย่างสม ่าเสมอ(ต่อ) 

17 สถานศึกษาติดตามผลการเรียนของ
ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาประเมิน 
ทบทวน และปรุงการเรียนการสอน   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18 สถานศึกษาสง่เสรมิ สนบัสนุนและพฒันา
ผลการเรียนของผูเ้รียนทัง้หอ้งเรียนและ
นอกเวลาเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ 

19 บคุลากรของสถานศกึษาไดร้บัการพฒันา
ความสามารถทางวิชาชีพที่สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศันแ์ละเปา้หมายของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20 บคุลากรของสถานศกึษาไดร้บัการอบรม
ทางวิชาชีพตามความสนใจและตามความ
ตอ้งการอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21 บคุลากรของสถานศกึษาเขา้รว่มการ
อบรมความรูท้ี่ในระดบัที่สงูขึน้ โดยมีการ
ทกัษะการด าเนินงานที่เป็นทกัษะใหม่ตาม
มาตราฐานวิชาชีพ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ 

22 สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั 
ถกูสขุลกัษณะโดยเอือ้ต่อการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23 สถานศึกษาจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสรมิให้
ผูเ้รียนมีวินยัและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมี
สว่นรว่มในการออกแบบการเรียนเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้(ต่อ) 

24 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศภายในหอ้งเรียนที่สง่เสรมิ
บรรยากาศทางวิชาการ กระตุน้การเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนในระดับสูง 

25 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง 
ชมุชน เขา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการ
จดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26 สถานศึกษาสรา้งความเป็นหุน้สว่นในการ
จดัการศกึษาใหก้บัผูป้กครอง ชมุชน และ
ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูด าเนินงาน
รว่มกบัผูป้กครอง ชมุชนและผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้งในรูปแบบเครือข่ายการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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                 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ภาวะผูน้  าวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของ

สถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : 

1.การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  

2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครูในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันีม้ีจ  านวน 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา

สงักดักรุงเทพมหานคร 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านัน้ ไม่

มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัผูต้อบแบบสอบถาม หรือสถานศึกษาที่ผูต้อบ

แบบสอบถามสงักดัอยู่แต่ประการใด 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือจากท่านเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

        ขอแสดงความนบัถือ 

         นางสาวทศันา ประดบันาค 

       นิสิตหลกัสตูรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 

                                                                      คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตวัท่าน ตามขอ้ความที่เป็นจรงิ 

1.เพศ 
  (  ) ชาย     (  ) หญิง  
2. ต าแหน่ง 
  (  ) ผูบ้รหิารสถานศกึษา      
  (  ) ครู  
3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
  (  ) ปรญิญาตรี     (  ) ปรญิญาโท   
  (  ) ปรญิญาเอก     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
............................................ 
4. ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา 
  (  ) ต ่ากว่า 5 ปี     (  ) 5-10 ปี 
  (  ) 11-15 ปี     (  ) มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
5. ขนาดของสถานศึกษา 
  (  ) ขนาดเล็ก     (  ) ขนาดกลาง  
  (  ) ขนาดใหญ่  
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเพื่อศกึษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

        รวมทัง้สิน้  4 ดา้น จ านวนรวม 20 ขอ้ 

      โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีท้ีละขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตามความ

คิดเห็นของท่าน โดยเกณฑใ์นการเลือกตอบมีดงันี ้

  5 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั มากที่สดุ  

  4 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั มาก 

  3 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง  

  2 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั นอ้ย  

  1 หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าวิสยัทศันอ์ยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ  

ข้อ ภาวะผู้น าวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ/ แสดงออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน ์
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าขอ้มลูมาก าหนดทิศทางการ

พฒันาสถานศึกษา 
          

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งแผนการพฒันา
สถานศึกษาโดยการวิเคราะหจ์ากขอ้มลูทัง้ภายใน
และภายนอก 

          

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของสถานศกึษาที่จะเป็นไปในอนาคต 

          

4 วิสยัทศันข์องสถานศึกษามีเปา้หมายที่ชดัเจน 
บคุลากรในสถานศึกษาเขา้ใจตรงกนั 

          

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งวิสยัทศันท์ี่ทา้ทาย กระตุน้
ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์ 
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ข้อ ภาวะผู้น าวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ/ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน ์

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสื่อสารวิสยัทศันไ์ด้
อย่างชดัเจน 

     

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถอธิบายวิสยัทศันข์อง
สถานศึกษาใหค้รู บุคลากรเขา้ใจตรงกนั 

     

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิการปฏิบติังานตาม
วิสยัทศันอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการประชมุผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้งใหเ้ห็นความส าคญัของวิสยัทศันท์ี่ก าหนด
ขึน้ 

          

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถโนม้นา้ว จงูใจใหค้รู 
บคุลากรยอมรบัและเต็มใจปฏิบติัตามเพื่อบรรลุ
วิสยัทศัน ์

          

ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์

11 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถก ากบัการ แปล
วิสยัทศันไ์ปสูก่ลยุทธส์  าหรบัแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม 

          

12 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิ สนบัสนนุครู บคุลากร
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

          

13 
ผูบ้รหิารสถานศกึษากระตุน้ใหค้รู บคุลากรใช้
ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ ทัง้
งานสว่นบุคคลและการท างานเป็นทีม 

          

14 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินงานรว่มกบัผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบเพื่อกระจายอ านาจในการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ ภาวะผู้น าวิสัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ/ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน(์ต่อ) 

15 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารงานตามแผนงาน โดยมี
การนิเทศก ากบั ติดตามเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของ
วิสยัทศันส์ถานศกึษา 

          

ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่ี 

16 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 

     

17 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบติั
ตามนโยบายของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

     

18 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งศรทัธาใหค้รู บุคลากรเกิด
ความเชื่อมั่นในผลของการปฏิบติัตามภารกิจของ
สถานศึกษา 

     

19 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งขวญัก าลงัใจ โดยเป็นที่
ปรกึษาและรบัฟังครู บุคลากร 

     

20 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทางใหม่ๆในการ
ปฏิบติังาน เพื่อบรรลวุิสยัทศัน ์
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

  รวมทัง้สิน้  9 ดา้น จ านวนรวม 27 ขอ้ 

 โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีท้ีละขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตามความคิดเห็น

ของท่าน โดยเกณฑใ์นการเลือกตอบมีดงันี ้

  5 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาอยู่ในระดบั มากที่สดุ  

  4 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาอยู่ในระดบั มาก 

  3 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาอยู่ในระดบั ปานกลาง 

  2 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาอยู่ในระดบั นอ้ย 

  1 หมายถึง ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของสถานศึกษาอยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 

ข้อ ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
การมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม 
1 บคุลากรทกุคนของสถานศกึษาเขา้ใจและยอมรบั

รว่มกนัในเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
สถานศึกษา 

          

2 บคุลากรทกุคนของสถานศกึษาด าเนินงานรว่มกนั
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
สถานศึกษา 

          

3 บคุลากรทกุคนของสถานศกึษาเขา้ใจและปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ที่ของตนเองตามแผนงานของ
สถานศึกษา 

          

การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรับนักเรียนทุกคน 
4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู เชื่อมั่นว่าผูเ้รียนสามารถ

พฒันาโดยเรียนรูไ้ปถึงมาตรฐานในระดบัสงูได ้
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ข้อ ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
การมีมาตรฐานและความคาดหวังสูงส าหรับนักเรียนทุกคน(ต่อ) 
5 ครูจดักระบวนการเรียนรูท้ี่ทา้ทายดา้นสติปัญญา

และความสามารถของผูเ้รียน โดยเนน้ในเนือ้หาวิชา
อย่างครบถว้น 

     

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูสง่เสรมิและพฒันาให้
ผูเ้รียนรกัการเรียนรู ้

          

การน าองคก์ารอย่างมีประสิทธิผล 

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชท้กัษะทางวิชาการในการ
สง่เสรมิกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู เพื่อ
พฒันาผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน 

     

8 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อ
การเรียนการสอน 

     

9 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิการจดัการเรียนรูแ้ละ
วฒันธรรมของสถานศกึษาใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 

     

การร่วมมือและส่ือสารในระดับสูง 

10 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูปฏิบติังานรว่มกนัเป็น
ทีม โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

11 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูด าเนินงานรว่มกนัในการ
ปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 

     

12 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูร่วมกนัประชมุอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลู และสรา้งแนว
ทางการด าเนินงานร่วมกนั 
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ข้อ ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
การมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลทีเ่ป็นมาตรฐาน 

13 
หลกัสตูรของสถานศกึษามีความสอดคลอ้งกบั
มาตราฐานของหน่วยงานตน้สงักดั และเหมาะสม
กบัทอ้งถิ่น 

     

14 
ครูมีการใชเ้ทคนิควิธีการทางวิจยัในการจดั
กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 

     

15 
การวดัและประเมินผลผูเ้รียนของสถานศกึษา มี
วิธีการประเมินที่หลากหลาย โดยมีความยืดหยุ่น
และเป็นไปตามสภาพจรงิ 

     

การติดตามผลการเรียนรู้และการสอนอย่างสม ่าเสมอ 

16 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการนิเทศและก ากบัติดตาม
การจดัการเรียนรูข้องครูอย่างต่อเนื่อง 

     

17 
สถานศึกษาติดตามผลการเรียนของผูเ้รียนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน ามาประเมิน ทบทวน และปรุงการ
เรียนการสอน   

     

18 
สถานศึกษาสง่เสรมิ สนบัสนุนและพฒันาผลการ
เรียนของผูเ้รียนทัง้หอ้งเรียนและนอกเวลาเรียน 

     

การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ 

19 
บคุลากรของสถานศกึษาไดร้บัการพฒันา
ความสามารถทางวิชาชีพที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์
และเปา้หมายของสถานศกึษา 

     

20 
บคุลากรของสถานศกึษาไดร้บัการอบรมทางวิชาชีพ
ตามความสนใจและตามความตอ้งการอย่างต่อเนื่อง 
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ขอ้ ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพ(ต่อ) 

21 
บคุลากรของสถานศกึษาเขา้รว่มการอบรมความรูท้ี่
ในระดบัที่สงูขึน้ โดยมีการทกัษะการด าเนินงานที่
เป็นทกัษะใหม่ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

          

การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู ้

22 
สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ถูก
สขุลกัษณะโดยเอือ้ต่อการเรียนรู ้

          

23 
สถานศึกษาจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีวินยั
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการออกแบบ
การเรียนรู ้

          

24 
สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ภายในหอ้งเรียนที่สง่เสรมิบรรยากาศทางวิชาการ 
กระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

          

การมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชนในระดบัสงู 

25 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชมุชน เขา้มามี
สว่นรว่มในกระบวนการจดัการเรียนรู ้

          

26 
สถานศึกษาสรา้งความเป็นหุน้สว่นในการจดั
การศึกษาใหก้บัผูป้กครอง ชุมชน และผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้ง  

          

27 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูด าเนินงานรว่มกบั
ผูป้กครอง ชมุชนและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในรูปแบบ
เครือข่ายการปฏิบติังาน 

          

 

ขอพระคณุท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี  ้
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                                                     ภาคผนวก ง  
             รายชื่อสถานศึกษาทีข่อความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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รายชื่อสถานศึกษาทีข่อความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
1. โรงเรียนวดัทองเพลง 
2. โรงเรียนวดัโคนอน 
3. โรงเรียนสถานีพรมแดน 
4. โรงเรียนวดับางประทนุนอก 
5. โรงเรียนวดัเจา้อาม 
6. โรงเรียนวดับวัผนั 
7. โรงเรียนคงโครดัอทุิศ 
8. โรงเรียนวดัศาลาแดง 
9. โรงเรียนวดับางขนุเทียนนอก 
10. โรงเรียนเคหะทุ่งสองหอ้งวิทยา 1    
11.โรงเรียนบางขนุเทียนศกึษา 
12. โรงเรียนวดัไทร(ถาวรพรหมานกุลุ) 
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                                                      ภาคผนวก จ 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือเพ่ือการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ทศันา ประดบันาค 
วัน เดือน ปี เกิด 25 ธันวาคม 2535 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา การศึกษาบณัฑิต(กศ.บ.) สาขาวิชาสขุศกึษาและพลศกึษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
การศึกษามหาบณัฑิต(กศ.ม.) สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 53/29 หมู่ 10 แขวงบางขนุเทียน เขตจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร 10150   
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