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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -
19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้คือ ประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย การสุ่มตวัอย่างแแบโควตา และการเลือกสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติคา่ที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพโสด/แยกกันอยู่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 - 30,000 บาท และมีภาระ
ครอบครัว ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรวยัท างานที่มีเพศ และระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีการสร้างความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการบริหารจัดการความเครียด
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประชากรวยัท างานที่มีอายุ และภาระครอบครัวแตกต่างกัน มีการ
สร้างความสมดุลระหว่างการท างาน  และการใช้ชีวิตด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว  และเพื่อน
ร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นทัง้ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่
ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน 
ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีผลต่อการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพ่ิมความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายในทิศทางเดียวกนั
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทัง้นีผ้ลการวิจัยสามารถน ามาปรับรูปแบบการท างานแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานที่บ้านหรือนอกสถานที่  และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
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This study aimed to investigate the influence of flexible work and performance efficiency 

effecting work-life balance among working people in the Bangkok Metropolitan area, living during COVID-19 
pandemic situation. The sample consisted of 400 working people in the Bangkok metropolitan area using a 
questionnaire for collecting data by random sampling, quota sampling, and purposive sampling. The 
statistics used for analyzing data consisted of percentage, frequency, mean, standard deviation, and testing 
hypothesis using t-test, One-way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient. The results found that the 
respondents mainly were female, aged between 31-40 years old, the majority were single and separated, 
educational level of a Bachelor’s degree, an average monthly income range of 15,001-30,000 baht and the 
majority of the respondents had a family burden. The overall factors supporting flexible working, 
performance efficiency and work-life balance were at a high level. The results of hypothesis testing 
showed that working people with different gender and education levels had different work-life balance and 
living with stress management at a statistically significantly level of 0.05, working people of different ages 
and family burden had a different work-life balance and living on improving relationship with family members 
and colleagues at  a statistically significantly level of 0.05. The five factors supporting flexible working 
consisted of work planning, expertise on operating system, generousness at work, workplace environment 
and coordination in organization. The four aspects of performance efficiency consisted of work quality, work 
quantity, time and expenses affecting work-life balance and living during COVID-19 pandemic situation of 
working people in the Bangkok metropolitan area. For improving good relationship with family members and 
colleagues, stress management and expense reduction were in the same direction at a medium level 
statistically significantly at level of 0.01. However, the results can improve flexible working to be guidelines 
for work from home or on-site working and guidelines for building work-life balance during the COVID-19 
pandemic situation. 

 
Keyword : Flexible working, Performance efficiency, Work-life balance, COVID-19 pandemic situation 
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สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยความกรุณาของผู้ มีพระคณุหลายท่าน กราบขอบพระคณุ อ.
ดร.นาฏอนงค์ นามบุดดี อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษา ได้สละเวลามาให้ความรู้ ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ รวมถึงข้อคิดเห็น ตลอดจนตรวจ
แก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการท าสารนิพนธ์ในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณ  ผศ .ดร.สุมาลี  รามนัฏ  และ  รศ .สุพาดา  สิ ริกุตตา  ที่ก รุณาเป็นประธาน  และ
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ในครัง้นี  ้รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง  แก้ไข อันเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ วิจัยในครัง้นี  ้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาคคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่านที่
กรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อีกทัง้ยงัให้ความช่วยเหลือ และมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้วิจยั
ด้วยความเมตตาที่ดีเสมอมา ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าที่ภาคคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมทกุท่าน และ
เจ้าหน้าที่บณัฑิตวิทยาลยัที่ให้ค าแนะน า รวมถึงความช่วยเหลือในด้านของข้อมลูต่างๆ ด้วยดีตลอด
มา ขอขอบพระคุณผู้ ให้ข้อมลูแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณา  และให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามจนท าให้งานวิจยัส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี และสดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุ บิดา 
มารดา และครอบครัวที่ได้ให้การสนับสนุน ส่งเสริม และให้ก าลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณ
เพื่อนๆ ทกุท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจแก่กนัเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
การท างานส าคัญกับชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก เพราะเป็นที่มาของรายได้และอาจ

เป็นแรงผลักดันในการใช้ชีวิตของใครหลายคน แต่การท างานหนักเกินไปโดยไม่จัดสรรเวลาให้
เหมาะสม อาจท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง และส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและ
สขุภาพจิตในระยะยาว อีกทัง้สง่ผลเสียตอ่หน้าที่การงานและความสมัพนัธ์กบัผู้อื่นด้วย การบริหาร
เวลาการท างานและการใช้ชีวิตให้สมดลุ และจดัล าดบัความส าคญัของงานจะช่วยให้ท างานที่รัก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่เสียสขุภาพ ทัง้นีห้ากรู้สึกเครียด วิตกกังวล หรือมีปัญหาด้านการ
นอนหลบั ควรปรึกษาแพทย์เพื่อรับค าแนะน าอย่างเหมาะสม (POBPAD, 2564)  

จากค ากล่าวของ ฮิลลารี คลินตัน (Hillary Clinton) ที่กล่าวไว้ในปี 2014 ว่า “Don’t 
confuse having a career with having a life.” ซึ่งให้แง่คิดที่ดีว่า “อย่าอยู่เพื่องาน แต่จงท างาน
เพื่ออยู่” อาจกลายเป็นมมุมองเก่า เพราะขณะนีเ้ราต่างคุ้นชินกบัค าวา่ “Work Life Balance” หรือ 
“Work Life Integration” ซึ่งสามารถนิยามออกมาได้ว่าเป็นทัง้การสร้างสมดลุ และผสานเอาชีวิต
สว่นตวัรวมเข้ากบัการท างาน จะเห็นว่าในปัจจบุนัการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัแทบจะไม่มีเส้นแบ่ง
ระหวา่งเวลางานและเวลาสว่นตวั สว่นหนึ่งเป็นเพราะการเติบโตของเทคโนโลยีที่ท าให้คนสามารถ
ติดต่อระหว่างกันได้ 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ระยะเวลาในการท างานตามปกติถูกลดบทบาทลง การ
ท างานที่มีความยืดหยุ่นจึงกลายเป็นที่ต้องการของคนท างานยคุนี ้เพราะสามารถปรับรูปแบบการ
ท างานและการใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ ดังนัน้บริษัทต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพื่อรองรับรูปแบบดังกล่าว 
และควรหนัมาวางนโยบายหรือก าหนดแผนสวสัดิการที่ตอบโจทย์รูปแบบการท างานลกัษณะนีใ้ห้
มากขึน้ โดยนโยบายตา่ง ๆ ที่บริษัทในตา่งประเทศนิยมใช้กนัเพื่อแก้โจทย์ปัญหาสมดลุชีวิตสว่นตวั
และงาน ได้แก่ ชัว่โมงท างานแบบไม่เจาะจง (Flexi working hour) การท างานจากที่บ้าน (Work 
from home) การได้รับวนัลาแบบไม่หกัค่าจ้าง (Paid time off) การได้รับวนัลาแบบไม่ได้รับค่าจ้าง 
(Unpaid leave) เป็นต้น ซึ่งแต่ละองค์กรควรรู้ก่อนว่าประชากรในบริษัทเป็นอย่างไร มีความ
ต้องการด้านใดเป็นพิเศษ เพื่อที่จะรับหรือสร้างนโบายที่เหมาะสมไปใช้แล้วเกิดประโยชน์สงูสดุกบั
ทกุฝ่าย (ซีเอสอาร์-เอชอาร์, 2561) 

จากสถานการณ์โควิด-19 แพร่ระบาดที่เกิดขึน้ ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในทุก ๆ 
ด้าน ทัง้ในด้านสุขภาพ เกิดความเจ็บป่วยและมีผู้ คนเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก บุคลากรทาง
การแพทย์ต้องท างานกนัอย่างหนกั ผลกระทบทางด้านสงัคม เกิดความตระหนก เกิดความตื่นกลวั
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และน ามาสูก่ารแตกแยก เกิดการกีดกนั และผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจซึง่เกิดขึน้อย่างมหาศาล 
เนื่องจากประเทศไทยต้องพึง่การสง่สินค้าออกนอกประเทศ และการท่องเที่ยวจากชาวต่างชาติ ซึง่
ผลกระทบเหล่านีส้่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของคนในประเทศ ต่อเนื่องไปถึงความมั่นคงของ
ประเทศ และเป็นผลกระทบระยะยาวอีกด้วย (ส านกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ, 2564) 

ตัง้แต่เกิดสถานการณ์โควิด -19 แพร่ระบาด และก้าวเข้าสู่โลก ชีวิตวิถีใหม่  (New 
Normal) การท างานที่บ้าน (Work from home) แทบจะกลายเป็นเร่ืองปกติที่เราจะต้องปรับตวัให้
เข้ากบัวิถีการท างานแบบใหม่ให้ได้ จึงท าให้การท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible working) เป็นสิ่งที่
ถูกพูดถึงและถูกน าไปปรับใช้ในบริษัท  เพื่อให้ตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่มองหาบริษัทที่
พร้อมจะปรับรูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นสงู สอดรับกบัไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่มากขึน้ 
ซึ่งเดิมการท างานแบบยืดหยุ่นเป็นกระแสมาตัง้แต่ก่อนที่จะเกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 เร่ิมจาก
เหลา่บริษัทธุรกิจสร้างใหม่ (Startup) ใน ซิลิคอนแวลลีย์ (Silicon Valley) ในอเมริกาที่ไม่มีรูปแบบ
การท างานที่ชดัเจน สามารถแตง่ตวัแบบไหนมาท างานก็ได้ มีเวลางานที่ยืดหยุ่น ไม่ต้องเข้าแบบ 9 
to 5 มีผลส ารวจจาก IWG (International Workplace Group) ตัง้แต่ปี  2019 ที่ ระบุว่าความ
ยืดหยุ่นในการท างานเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกงานหรือเปลี่ยนงานของผู้ เช่ียวชาญกว่า 
15,000 คน จากหลายอุตสาหกรรมกว่า 80 ประเทศทัว่โลก โดยที่ 80% ของผู้ เข้าร่วมการทดสอบ
ปฏิเสธงานที่ไม่มีความยืดหยุ่นในการท างาน ในจ านวน 70% บอกว่าสถานที่ท างานเป็นปัจจัย
หลกัในการเลือกงาน และ 54% ที่ให้ความส าคญัเร่ืองการเปิดกว้างเร่ืองสถานที่ท างานมากกว่า
การได้วันหยุดเพิ่ม และยังพบว่าพนักงานที่มีศักยภาพสูงจะชอบรูปแบบการท างานที่มีความ
ยืดหยุ่นมาก เพราะสามารถบริหารจัดการเวลาได้เอง โดยเน้นการค านึงถึงผลส าเร็จของงาน
มากกวา่จ านวนเวลาท างานที่อยู่ในออฟฟิศ (JobsDB, 2564) 

  จากสถานการณ์โควิด-19 แพร่ระบาด ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก นอกจากจะต้องปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตของตัวเองโดยการใส่หน้ากากอนามัย และล้างมือ
บ่อยๆแล้ว การใช้ชีวิตร่วมกบัผู้อื่นก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างบคุคล
ในทุกๆ กิจกรรม มีการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารเป็นแบบออนไลน์ หรือแม้กระทั่งการท างานก็
ปรับเปลี่ยนมาเป็นการท างานที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งมาตรการการท างานจากที่บ้านนี ้
เป็นสิ่งที่ทกุคนในองค์กรต้องเร่งด าเนินการ เนื่องจากเป็นสว่นหนึ่งของความปลอดภยั และสขุภาพ
ของบุคลากรเพื่อป้องกันการแพร่กระจายไวรัส  แต่การท างานที่บ้านนัน้ก็ต้องอาศัยตัวช่วย
สนับสนุนการท างานหลาย ๆ อย่างไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน 
ระบบปฏิบัติการที่ เอื อ้เฟื้อต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน หรือแม้กระทั่งการ
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ประสานงานที่ดีภายในองค์กร ผลลพัธ์ของงานก็จะต้องมีประสิทธิภาพทัง้ในด้านคณุภาพของงาน 
ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย หากมีการสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นที่ดี 
และท าให้งานมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดความสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 
และจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท างานในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดจากโควิด-19 ได้ง่าย
ยิ่งขึน้ จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบ
ยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้
ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร เพราะเลง็เห็นวา่ในการท างานแบบยืดหยุ่นนัน้ หากมีการสนบัสนนุที่ดี ก็จะท าให้
งานมีประสิทธิภาพที่ดี อีกทัง้ผู้ท างานก็จะสามารถจัดการชีวิตตัวเอง โดยการสร้างความสมดุล
ระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ช่วยลด
ปัญหาเก่ียวกับความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ลดความเครียด ลดปัญหา
เก่ียวกบัสขุภาพหรือค่าใช้จ่ายในการรักษาตวัเอง ทัง้นีเ้พราะสขุภาพร่างกายและสขุภาพจิตใจที่ดี
ของคนกลุ่มคนวยัท างานเป็นสิ่งส าคญั เม่ือมีสขุภาพที่ดี ก็จะท าให้มีความสขุในการใช้ชีวิต ส่งผล
ดีต่อตนเองและคนรอบข้าง ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อองค์กรและเศรษฐกิจ
ของประเทศตามมา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต

ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน
และการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. น าผลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานที่บ้าน หรือปฏิบตัิงานนอกสถานที่ 
2. น าผลที่ได้จากการวิจยัน าไปปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัพนกังานในองค์กร 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยก าหนด
ขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ คนวยัท างานที่ท างานในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ที่มีการท างานที่บ้าน (Work From Home) หรือมีการท างานแบบยืดหยุ่น อาย ุ21-60 ปี  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวนประชากรวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,445,329 คน (กองบริหาร

จดัเก็บข้อมลูสถิติส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) ใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 
(1973) โดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตัวอย่างระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
จากการค านวณตามสูตรหากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 400 ตัวอย่าง (n = 399.97) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และการเลือกสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ ได้จัดเตรียมไว้ให้
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีการท างานที่บ้าน (Work From Home) หรือมีการ
ท างานแบบยืดหยุ่น อาย ุ21-60 ปี ตอบแบบสอบถาม และเก็บข้อมลูจนครบตามจ านวน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งได้ดงันี ้ 

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย  
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1.1.1.2 เพศหญิง 
1.1.1.3 LGBT 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุ21 –30 ปี  
1.1.2.2 อาย ุ31 –40 ปี  
1.1.2.3 อาย ุ41 –50 ปี  
1.1.2.4 อาย ุ51 –60 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด / แยกกนัอยู่ 
1.1.3.2 สมรส / อยู่ด้วยกนั  
1.1.3.3 หม้าย / หย่าร้าง 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
1.1.4.2 ปริญญาตรี  
1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี  

1.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
1.1.5.2 15,001 – 30,000 บาท  
1.1.5.3 30,001 – 45,000 บาท  
1.1.5.4 45,001 – 60,000 บาท  
1.2.5.5 60,001 บาทขึน้ไป  

1.1.6 ภาระครอบครัว 
1.1.6.1 มีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว 
1.1.6.2 ไม่มี 

1.2 รูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น 
1.2.1 การวางแผนการท างาน 
1.2.2 ความเชี่ยวชาญในงาน 
1.2.3 ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน 
1.2.4 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
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1.2.5 การประสานงานภายในองค์กร 
1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากที่บ้าน 

1.3.1 ด้านคณุภาพของงาน 
1.3.2 ด้านปริมาณของงาน 
1.3.3 ด้านเวลา 
1.3.4 ด้านค่าใช้จ่าย 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
2.1 การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต 

2.1.1 เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคนในครอบครัว 
2.1.2 การบริหารจดัการความเครียด 
2.1.3 ลดคา่ใช้จ่าย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ลกัษณะสว่นบคุคล หมายถึง คณุลกัษณะสว่นตวัของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว 
2. ประชากรวัยท างาน หมายถึง คนวัยท างานอายุ 21-60 ปี ที่ท างานอยู่ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 
3. การท างานแบบยืดหยุ่น หมายถึง แนวทางการท างานที่ไม่มีข้อก าหนดตายตวัในเร่ือง

เวลา รูปแบบการท างาน สถานที่ท างาน หรือการแต่งตวั เป็นต้น สามารถแต่งกายในรูปแบบที่ไม่
เป็นทางการ แต่ยังมีความเหมาะสมมาท างานได้ หรือสามารถปรับเปลี่ยนเวลา สถานที่ในการ
ท างานให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์โดยไม่กระทบกับงาน และยงัท างานได้มีประสิทธิภาพเท่าเดิม
หรือดีกวา่เดิม  

3.1 การวางแผนการท างาน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ มี
การก าหนดเปา้หมาย หรือวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงาน การจดัอนัดบัความส าคญั และก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานให้อยู่ภายในเวลาที่ก าหนด 

3.2 ความเช่ียวชาญในงาน หมายถึง การสัง่สมประสบการณ์การท างาน ที่ก่อให้เกิด
เป็นความเช่ียวชาญสว่นบคุคล เกิดจากการมีความรู้ ความเข้าใจ มีทกัษะการปฏิบตัิอย่างช านาญ 
มีความส านกึและระลกึได้ และมีแรงขบัเคลื่อนทางความคิด 

3.3 ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน หมายถึง มีระบบปฏิบัติการที่สามารถ
ควบคมุการท างานอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน และเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานให้ดียิ่งขึน้ 
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3.4 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทัง้มีชีวิตและไม่มีชีวิต ที่อยู่
รอบตวัผู้ปฏิบตัิงานในขณะท างาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคล แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในการ
ท างานด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านจิตใจ 

3.5 การประสานงานภายในองค์กร หมายถึง สร้างการท างานอย่างมีระบบระเบียบ 
เคารพกฎกติกา และมีวินยัในการท างาน พนกังานทกุคนรู้หน้าที่ รู้ขอบเขต ประเมินงานที่ท า สร้าง
มนษุยสมัพนัธ์สว่นบคุคล และสร้างสมดลุในสว่นของการท างาน 

4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การใช้ ปัจจัยและกระบวนการในการ
ด าเนินงาน ด้วยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัด ุคน และเวลา ในการปฏิบตัิงานอย่างคุ้มค่า 
ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็วและมีคณุภาพ โดยองค์ประกอบของประสิทธิภาพ
การท างาน มีดงันี ้

4.1 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ได้งานที่มีคุณภาพ พนักงานและองค์กรได้
ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพงึพอใจ 

4.2 ด้านปริมาณของงาน หมายถึง งานที่เกิดขึน้เป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร 
4.3 ด้านเวลา หมายถึง เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานอยู่ในลกัษณะที่ถกูต้อง เหมาะสม

กบัหลกัการ และทนัสมยั 
4.4 ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง การด าเนินการต้องเหมาะสมกบังานและวิธีการ นัน่คือ

ลงทนุน้อย และได้ผลก าไรมากที่สดุ 
5. การสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต หมายถึง การแบ่งกิจกรรมในชีวิต

ออกเป็นสองด้าน นัน่คือด้านของการท างาน ได้แก่ หน้าที่การงาน ความปรารถนา จดุมุ่งหมายใน
ชีวิต และด้านชีวิตสว่นตวั ได้แก่ เวลาที่ให้กบัครอบครัว สขุภาพ ความบนัเทิง เวลาพกัผ่อน 

5.1 เพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน และครอบครัว หมายถึง การพบปะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุย กับเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสร้างกิจกรรมให้ครอบครัวเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั สง่ผลให้สขุภาพจิตดีขึน้ และฝึกการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น 

5.2 การบริหารจดัการความเครียด หมายถึง การบริหารความคิด อารมณ์ความรู้สกึ 
และการกระท า โดยเร่ิมจากการจดัการกบัอารมณ์ เพราะอารมณ์ความรู้สกึด้านลบเป็นตวัก าหนด
ความเครียด การเท่าทนัอารมณ์จะท าให้ช่วยผ่อนคลายความเครียด เมื่อสามารถบริหารจดัการกบั
ความเครียดได้ สิ่งที่ตามมาคือการมีสขุภาพจิตที่ดี ซึง่จะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิต ทัง้ในด้านการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
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5.3 ลดค่าใช้จ่าย หมายถึง สร้างการท างานที่เป็นระบบ ก าหนดเวลาที่ใช้ในการ
ท างานอย่างชดัเจน เพื่อลดความสิน้เปลืองขององค์กรในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายส านกังาน ตลอดจนค่า
ลว่งเวลา 

6. ภาวะวิกฤตโควิด-19 (Covid-19) หมายถึง สภาพเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โควิด-19 โรคติดเชือ้ไวรัสที่แพร่กระจายผ่านทางละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจ และ
จากการสัมผัสกับสารคัดหลั่งของผู้ ป่วย เช่น น า้ลาย น า้มูก เสมหะ เป็นต้น เชือ้ โควิด-19 มี
หลากหลายสายพนัธุ์ และยงัไม่มียาส าหรับรักษาโรคโดยเฉพาะ แต่เป็นการรักษาตามอาการ เช่น 
ใช้ยาพาราเซตามอลในการลดอาการไข้ หรือใช้ยา Favipiravir ในการยับยัง้การจ าลองสาร
พนัธุกรรมของไวรัส เป็นต้น ภาวะวิกฤตโควิด-19 สง่ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตอย่างมาก เพราะต้อง
ปรับรูปแบบการใช้ชีวิตเพื่อดูแลปกป้องตัวเอง มีการกักตัว ลดการเดินทางเข้าออกพืน้ ที่ เกิด
มาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) มีการปิดสถานที่ ปิดสถานการค้า ปิดเมือง 
หลายคนไม่สามารถท างานหาเลีย้งชีพได้ หลายธุรกิจจ าเป็นต้องปิดกิจการหรือท าได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ การค้าและการลงทุนเกิดผลกระทบอย่างรุนแรง ส่งผลท าให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจทั่ว
โลก 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ในการศกึษาเร่ือง “ อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ” สามารถก าหนดตวัแปรต้นที่
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้

 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                    ตัวแปรตาม (Dependent) 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีผลท าให้การ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นที่ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน 
ความเชี่ยวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการ
ประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้าน
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศกึษาเร่ือง “ อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้อาศยัแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัที่เก่ียวข้องตา่ง ๆ ซึง่จะน าเสนอตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. ลกัษณะสว่นบคุคล 
2. รูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น 
3. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
4. การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต 
5. ภาวะวิกฤติโควิด-19 
6. งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

1. ลักษณะส่วนบุคคล 
ความหมายของลักษณะส่วนบุคคล 

ธญัญ์ชยา อ่อนคง (2553) ได้กลา่ววา่ ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายกุารศกึษา 
อาชีพ รายได้สงัคม และศาสนา เป็นต้น  

1. เพศ คือ ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศหญิง กบัเพศชาย ที่มีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ความคิด คา่นิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทในสงัคมนัน้ 

2. อาย ุหากอายแุตกตา่งกนัความคิดย่อมแตกต่างกนั ประสบการณ์ที่ได้รับมาใน
อดีต เพื่อมาตดัสินใจในสถานการณ์ที่แตกต่างกนั 

3. การศกึษา เป็นส่ิงที่เก่ียวกบัความคิด ค่านิยม ทศันคติ เพราะความรู้การศกึษา
จะท าให้มองสิ่งตา่ง ๆ ในแต่ละมมุมองแตกต่างกนั 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ ทศันคติ 
ค่านิยม และเปา้หมาย ก็จะเป็นปัจจยัที่แตกต่างกนัในแตล่ะคน เช่นกนั 

จารุวรรณ เมืองเจริญ และ ประสพชยั พสนุนท์ (2561) กล่าวว่า ลกัษณะส่วนบคุคล
และลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ คือ ด้านความส าคัญ ด้านความ
หลากหลาย ด้านทักษะ ความเก่ียวเนื่องของงาน เพศ ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาย ุและระดบัการศกึษา 
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Griffeth, Hom & Gaertner (2000) ได้กล่าวว่า ภูมิหลังเฉพาะบุคคลหรือลักษณะ
ประวัติ ของแต่ละบุคคล เป็นคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และความ
อาวโุสในงาน เป็นต้น ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้สง่ผลตอ่พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบคุคล ดงันี ้

1. อายกุบัการท างาน ผลงานการปฏิบตัิงานของบคุคลจะลดน้อยลงเม่ือบคุคลมี
อายมุากขึน้ แต่ในทางกลบักนับคุคลที่มีอายหุ้าสิบห้าปีขึน้ไป จะถือว่ามีประสบการณ์ท างานที่สงู 
และสามารถปฏิบตัิงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สงูได้ ซึ่งพนกังานไม่จ าเป็นที่จะต้องเกษียณอายเุม่ือ
อายุหกสิบปี การศึกษาพบว่าพนกังานที่มีอายุมากขึน้จะไม่ย้ายงานหรือลาออก เพราะเม่ือมีอายุ
งานมากขึน้ก็ จะมีผลตอบแทน ค่าจ้างสงูขึน้ รวมถึงสิทธ์ิและสวสัดิการต่าง ๆ ด้วย เม่ือองค์กรมี
พนักงานที่มีอายุมากขึน้ การปฏิบัติงานจะมีความสม ่าเสมอ มีระเบียบและจริยธรรมสูง การ
ปฏิบตัิงานมีคณุภาพ แต่ก็จะขาดความยืดหยุ่น และไม่รับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งปัจจบุนัองค์กรต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกอยู่เสมอ ดังนัน้องค์การจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มี
พนกังานที่มีอายนุ้อยเข้ามาปฏิบตัิงาน เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัองค์การ 

2. เพศกับการท างานไม่มีความแตกต่างกัน หรือเพศชายกับเพศหญิงมีความ
แตกตา่งกนัน้อยมาก เช่น ด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาเวลาท างาน แรงกระตุ้นหรือแรงจงูใจ 
ความสามารถในการเรียนรู้ การปรับตวัให้เข้ากบัทางสงัคม และความพอใจในการปฏิบตัิงาน แต่
จากการศึกษาของนักจิตวิทยา พบว่าเพศชายมีความคิดเชิงรุกและความคาดหวงัมากกว่าเพศ
หญิง และเพศหญิงมีความคล้อยตามมากกวา่เพศชาย 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน จากการศึกษายังไม่สามารถสรุปได้ว่า
สถานภาพสมรสส่งผลต่อการปฏิบตัิงานอย่างไร แต่มีผลวิจยับางส่วนพบว่าพนกังานที่สมรสแล้ว
จะมีอตัราการขาดงาน และลาออกน้อยกว่าพนกังานสถานภาพโสด และมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิงานสงูกวา่ 

4. ความอาวโุสกบัการท างาน พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์การ
นาน จะมีผลการปฏิบตัิงานสงูกว่าพนกังานที่เข้าใหม่ ซึ่งความอาวโุสในการปฏิบตัิงานจะแสดงได้
ถึงผลงานเป็นอย่างดี 

คฑาวธุ พรหมาย (2545) ได้กลา่วว่า การปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคลถกูก าหนดด้วย 
3 ปัจจยั ดงันี ้

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่ งประกอบด้วยข้อมูล  ได้แก่  ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ความรู้ความช านาญ และความสามารถของบุคคลรวมไปถึง
ลกัษณะด้านจิตวิทยา ไม่วา่จะเป็นคา่นิยม ทศันคติ เป็นต้น 
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2. ความพยายามในการท างาน เกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
อารมณ์ความรู้สกึ ความสนใจ ความตัง้ใจ และความต้องการ 

3. แรงสนบัสนนุจากหนว่ยงานหรือองค์การ ได้แก่ ความยตุิธรรม คา่จ้าง และการ 
ติดตอ่สื่อสาร ซึง่มีอิทธิพลตอ่ก าลงัใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลสามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่
ปฏิบตัิงานกบัองค์กร ซึ่งเป็นลกัษณะของบุคคลที่มีความแตกต่างกนั จึงท าให้มีพฤติกรรมในการ
ด าเนินชีวิต การท างาน และการตอบสนองต่อความต้องการแตกต่างกนัด้วย โดยในการวิจยัเร่ือง
อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จะยึดกรอบแนวคิดของ ธัญญ์ชยา อ่อนคง (2553) 
มาก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานวิจยัในครัง้นี ้

2. รูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น 
ความหมายของการท างานแบบยืดหยุ่น 

ปาลินดา เลิศศิลาทอง (2561) ได้กล่าวว่า การท างานในเวลายืดหยุ่น (Flexible 
Time) คือการให้อิสระแก่พนักงานในการจัดเวลาการท างานของแต่ละวัน โดยมีแนวทางว่า
พนักงานทุกคนจะต้องอยู่ปฏิบตัิงานในช่วงเวลาชัว่โมงหลกั (Core Time) ซึ่งมกัจะเป็นช่วงกลาง
ของวันท างานเป็นเวลาประมาณ 4-6 ชั่วโมง ส่วนช่วงเวลาที่เหลือเรียกว่าช่วงเวลายืดหยุ่น 
(Flexible Band) นัน้เป็นช่วงเร่ิมต้นหรือสิน้สดุของการท างานในแต่ละวนั พนกังานจะมีอิสระที่จะ
สามารถเลือกการเร่ิมและสิน้สุดการท างานในแต่ละวันได้ ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมของงานในแต่ละองค์กร  

รุจิรัตน์ ชนะชยัวิบลูวฒัน์ (2562) ได้กล่าวว่า ในปัจจบุนัความยืดหยุ่นในการท างาน
ได้รับความสนใจมากขึน้ ประกอบกับมีรายงานการวิจัยหลายฉบับกล่าวว่าวิธีการท างานแบบ
ยืดหยุ่นสามารถดงึดดูให้คนเก่งอยู่กบัองค์กรได้นาน เนื่องจากสามารถเลือกเงื่อนไขการจ้างงานได้
เหมาะสมกบัตวัเอง ซึ่งความยืดหยุ่นในการท างาน มีหลายประเด็นที่องค์กรสามารถน าไปปรับใช้ 
ดงันี ้

1. การยืดหยุ่นเวลาการท างาน หมายถึง การปรับเวลาเข้า -ออก งานให้
หลากหลายตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคลโดยต้องครบตามเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด เนื่องจาก
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แต่ละบุคคลมีรูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัแตกต่างกัน เช่น บางคนต้องไปส่งบุตรตอนเช้า
และต้องไปรับบตุรในตอนบา่ย คนกลุม่นีอ้าจจะต้องเข้างานเช้าและเลิกงานเร็ว เป็นต้น 

2. การยืดหยุ่นวันท างาน หมายถึง การก าหนดชั่วโมงในการท างานต่อหนึ่ง
สัปดาห์ ซึ่งบุคลากรสามารถก าหนดจ านวนชั่วโมงของการท างานแต่ละวันเองได้ โดยในหนึ่ง
สปัดาห์ต้องท างานให้ครบตามเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด เช่น ท างานสปัดาห์ละ 5 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง 
รวมสปัดาห์ละ 40 ชัว่โมง หากพนกังานท างานวนัละ 10 ชัว่โมง ก็อาจมีวนัหยดุเพิ่มขึน้ได้อีก 1 วนั 
แต่หากท างานไม่ครบ 40 ชัว่โมง ก็ต้องท างานเพิ่ม ทัง้นีต้้องค านึงถึงลกัษณะงานที่รับผิดชอบด้วย
วา่เป็นลกัษณะใด หากเป็นงานบริการก็อาจไม่เหมาะสม 

3. การยืดหยุ่นสถานที่ท างาน หมายถึง การที่บุคลากรได้รับอนุญาตให้ท างาน
นอกส านกังานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในองค์กรทกุวนั เช่น งานขาย เนื่องจากลกัษณะ
งานแบบนีต้้องออกไปพบลกูค้าเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการอยู่เสมอ งานออกแบบ งานลา่ม 
งานมัคคุเทศก์ งานกิจกรรมทางการตลาด และงานวิเคราะห์หรือเขียนบทความ ซึ่งสามารถใช้
เทคโนโลยีในการรับ - สง่งานได้ 

4. การยืดหยุ่นวนัลา หมายถึง การให้สิทธิวนัลาแก่บุคลากรโดยรวมการลาทุก
ประเภทแล้วให้บคุลากรไปบริหารจดัการประเภทของวนัลาเอง ทัง้นีต้้องไม่เกินจ านวนวนัตามสิทธิ
ที่กฎหมายก าหนด เช่น คนที่มีสขุภาพไม่แข็งแรงก็อาจมีวนัลาป่วยมากกว่าการลาประเภทอื่น หรือ
กรณีที่ใช้วนัลาน้อย องค์กรก็อาจจ่ายเงินคืนให้กบับคุลากรท่ีไม่ใช้สิทธิวนัลาตามที่ก าหนด 

5. การยืดหยุ่นในเร่ืองสวัสดิการ หมายถึง การก าหนดสวัสดิการหรือสิทธิ
ประโยชน์ให้เหมาะกบัแนวทางการใช้ชีวิต และความต้องการของแต่ละบคุคล เพื่อให้บคุลากรรู้สกึ
ว่าตนได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่องค์กรจัดไว้ให้  เช่น บางคนใส่ใจเร่ือง
สขุภาพ ก็จะให้ความส าคญักบัสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาล หรือบางคนเร่ิมสร้างครอบครัวก็สนใจ
ในเร่ืองสวสัดิการเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า เป็นต้น ดงันัน้เพื่อตอบสนองความต้องการของพนกังานแต่ละ
คนหรือแต่ละช่วงวัย อาจก าหนดเป็นชุดความต้องการ (Package) ให้พนักงานมีสิทธิเลือก
สวสัดิการที่สนใจ โดยองค์กรก าหนดวงเงินงบประมาณไว้ ซึง่การก าหนดสวสัดิการที่ดี คือ การจดั
สวสัดิการท่ีตรงใจและบคุลากรของหน่วยงานได้ใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่า การท างานแบบยืดหยุ่น คือ การให้อิสระแก่พนักงานในการจัดเวลาการ
ท างานของแต่ละวัน ไม่มีข้อก าหนดตายตัวในเร่ืองเวลา รูปแบบการท างาน สถานที่ หรือการ
แต่งตวั ทัง้นีไ้ม่กระทบกบัการท างาน และสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพเท่าเดิมหรือดีกวา่เดิม 
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2.1 การวางแผนการท างาน 
สญัญา เคณาภมูิ และ เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2560) ได้กลา่ววา่ การวางแผน

เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการคิด และการตดัสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สดุในการปฏิบตัิงาน โดยการ
เลือกใช้ปัจจัยต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานในอนาคตเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ กระบวนการวางแผนที่ส าคญั ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดวตัถปุระสงค์และ
เปา้หมาย การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การประเมินเป้าหมายและทางเลือก การเลือก
เป้าหมายและแผนงาน การจัดท าแผนและแผนประจ าปี การด าเนินตามเป้าหมายและแผนงาน 
การติดตามความก้าวหน้า การควบคมุ และการประเมินผลแผน 

ทฤษฎีการจดัการของ Louis A. Allen 
A.Allen (1958) ที่ปรึกษาด้านการจดัการชาวอเมริกนัได้เขียนหนงัสือ Management 

and Organization ขึน้ในปี ค.ศ.1958 ได้ระบุหน้าที่พื น้ฐานของการจัดการ 4 อย่าง ได้แก่ 
Planning Organizing Leading และ Controlling (หรือPOLC) โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการ
จัดการสมัยใหม่ที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้
มาถึงปัจจบุนั หลกัการจดัการ POLC ของ Louis A. Allen ดงันี ้

1. การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นหน้าที่แรกและส าคญัที่สดุของการ
จัดการที่ เก่ียวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ นกัวางแผนเป็นผู้จดัการที่ตระหนกัดีท่ีสดุถึงสภาวะแวดล้อมที่องค์กรของตน
ต้องเผชิญและสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์สภาวะในอนาคตได้อยางมีประสิทธิผล นอกจากนี ้
ยงัก าหนดให้ผู้จัดการควรเป็นผู้ มีอ านาจตัดสินใจที่ดี การวางแผนเก่ียวข้องกับการเลือกภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายนัน้ต้องอาศัยการตัดสินใจ เช่น การเลือก
แนวทางปฏิบตัิในอนาคตจากทางเลือกอื่น 

การวางแผนเป็นกระบวนการโดยทัว่ไปจะเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
-     การเลือกเปา้หมายส าหรับองค์กร 
-     การก าหนดเปา้หมายส าหรับแตล่ะหน่วยงานย่อยขององค์กร 
-     การจดัตัง้โปรแกรมเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายอยางเป็นระบบ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เม่ือผู้จดัการสร้างแผนการท างานแล้วขัน้ตอน
ต่อไปในวงจรการจดัการ คือการจดัระเบียบบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินการ
ตามแผน การจดังานควรค านึงถึงทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่มีเพื่อเพิ่ม
ผลตอบแทนสูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายขัน้ต ่า อาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการในการจัดเตรียมและ
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แจกจ่ายงานตามแผนอ านาจและทรัพยากรระหว่างสมาชิกขององค์กรเพื่อให้พวกเขาสามารถ
บรรลเุปา้หมายขององค์กรได้ 

การจดัการองค์กร เก่ียวข้องกบัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
-     การสร้างโครงสร้างองค์กร กรอบขององค์กรถูกสร้างขึน้ภายในซึ่งมีการ

ประสานความพยายามในการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ โครงสร้างนีม้กัจะ
แสดงด้วยแผนผงัองค์กรซึง่เป็นการแสดงภาพกราฟิกของสายการบงัคบับญัชาภายในองค์กร 

-     การตดัสินใจออกแบบองค์กร การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างขององค์กร 
-     การตัดสินใจออกแบบงาน มีการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบของ

งาน และขัน้ตอนการปฏิบตัิหน้าที่ 
3. การน า (Leading) องค์กรเมื่อเติบโตขึน้พฒันาโครงสร้างที่ซบัซ้อนโดยมีความ

ต้องการการประสานงานและการควบคุมที่เพิ่มขึน้ ในการรับมือและจดัการสถานการณ์ดงักล่าว 
ความเป็นผู้น าจ าเป็นที่จะต้องชกัจงูผู้คนให้ร่วมมือกนัไปสู่เป้าหมายร่วมกนและสร้างสถานการณ์
เพื่อการตอบสนองร่วมกน การเป็นผู้ น าเก่ียวข้องกับการก ากับการมีอิทธิพล และการจูงใจให้
พนักงานปฏิบตัิงานที่จ าเป็น นอกจากนีย้งัเก่ียวข้องกบัแหล่งอิทธิพลทางสงัคมและทางการ เพื่อ
สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้อื่น ผู้จดัการที่มีประสิทธิผลน าผู้ ใต้บงัคบับญัชาผ่านแรงจงูใจในการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรอย่างก้าวหน้า 

4. การควบคมุ (Controlling) ผู้จดัการทกุระดบัมีสว่นร่วมในการจดัการ และการ
ควบคุม เทคนิคการควบคุมแบบดัง้เดิมสองประการคือการตรวจสอบงบประมาณและ
ประสิทธิภาพ การตรวจสอบเก่ียวข้องกับการตรวจร่างกายและการยืนยนับนัทึกขององค์กรและ
เอกสารประกอบ การตรวจสอบงบประมาณให้ข้อมลูว่าองค์กรอยู่ที่ใดในส่วนที่เก่ียวกบัขัน้ตอนที่
ปฏิบตัิตามส าหรับการวางแผน และการควบคมุทางการเงินในขณะที่การตรวจสอบประสิทธิภาพ
อาจพยายามพิจารณาว่าตัวเลขที่รายงานนัน้ สะท้อนถึงประสิทธิภาพที่แท้จริง การควบคุม
เก่ียวข้องกบัการวดัประสิทธิภาพตามเปา้หมายและแผน และช่วยแก้ไขการเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
ตามความเป็นจริงการควบคมุช่วยอ านวยความสะดวกในการบรรลผุลตามแผนโดยการตรวจสอบ
ให้แน่ใจวาการปฏิบตัิงานไม่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 

2.2 ความเชี่ยวชาญในงาน 
บุษยมาศ แสงเงิน (2559) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การ

แสดงความสนใจ การติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง การมีความรู้ใน
วิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน สามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการท างาน การศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน 
ทัง้ในเชิงลกึและเชิงกว้างอย่างตอ่เนื่อง 

เจริญ ดวงสวุรรณ์ (2560) กลา่ววา่ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการ
คิดวิเคราะห์ พิจารณา โดยอาศยัการจดัการจากประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานเยี่ยงวิชาชีพ ตาม
ความสนใจ และความสามารถของผู้ ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรู้  เจตคติ และการกระท าที่
เหมาะสมกับความเป็นผู้ เช่ียวชาญเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ แล้วน ามาใช้ตัดสินใจในสาระส าคัญ 
ความเสี่ยง ตามลกัษณะ ระยะเวลาขอบเขตของวิธีการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด
และมาตรฐานของงาน  

2.3 ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
บงัอร เบ็ญจาธิกุล (2564) กล่าวว่า องค์กรต้องหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

และเคร่ืองมือไอทีต่าง ๆ เพื่อปรับรูปแบบการท างานเป็นแบบผสมผสาน เช่น อุปกรณ์อย่างไวท์
บอร์ดแบบอินเตอร์แอคทีฟ กล้องวีดีโอ ไมค์ ล าโพงที่มีความคมชัด อินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว และมี
สญัญาณที่เสถียร โปรแกรมที่ช่วยในการประชมุงานร่วมกนั และสื่อสารร่วมกนัอย่างไมโครซอฟต์ 
ทีม (Microsoft Team), ซูม (Zoom) การท างานร่วมกันของแอพพลิเคชั่น และระบบการจัดเก็บ
ข้อมลู เช่น ระบบคลาวด์รวมถึงการมีนโยบาย หรือมาตรการดแูลรักษาความปลอดภยับนเคร่ือง
อุปกรณ์ของบุคลากรที่ท างานที่บ้าน เพื่อป้องกันการเกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ ปกป้องการเกิด
การสญูหายของข้อมลู และการเข้าถึงไฟล์ที่ส าคญั 

2.4 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
สมยศ นาวีการ (2544) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงการ

รับรู้ หรือความรู้สกึต่อลกัษณะที่มองเห็นได้ขององค์กร ขึน้อยู่กบัความต้องการและบคุลิกภาพของ
แต่ละบุคคล การรับรู้เหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมและเจตคติของพนกังาน  โดยบรรยากาศของ
องค์กรสามารถรับรู้ได้จากคณุลกัษณะของสภาพแวดล้อมโดยตรงและโดยอ้อม สภาพแวดล้อมใน
การท างานจะเป็นแรงกดดนัที่ส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของบคุคล นอกจาก 
สภาพแวดลอมในการท างานจะมีลักษณะเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงลักษณะที่  เห็นได้ขององค์กร เช่น 
โครงสร้างกฎเกณฑ์ และแบบของความเป็นผู้บังคับบัญชากับขวัญก าลงัใจ และพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  

กฤษดา เชียรวฒันสขุ, นิกร ลีชาค า และ มรกต จนัทร์กระพ้อ (2562) สภาพแวดล้อม
ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพทีมงาน นัน่คือการท างานจ าเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายที่เหมาะสม รวมไปถึงบรรยากาศที่เอือ้อ านวยต่อการสร้างความเป็นปึกแผ่นของสมาชิกในทีม
และเพ่ือเป็นประโยชน์เกือ้กลูกนัและกนั 
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บรรยากาศที่ดี ในการท างาน จะช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดจากหลายปัจจยั (JobsDB, 2557) ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. สร้างที่ท างานให้น่าท างาน การสร้างออฟฟิศให้น่าท างาน การจดัโต๊ะท างาน 
การจดัห้องท างาน รวมถึงตวัอาคารส านกังาน เช่น การทาสีอาคารที่เป็นสีโทนอ่อน สบายตา หรือ
ติดภาพธรรมชาติท่ีสวยงามน่ามอง การจดัสถานที่ท างานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี  

2. สร้างความรักในงาน ท าให้พนกังานเกิดความรักในงานที่ท า เป็นปัจจยัหนึ่งที่
ช่วยผลกัดนัให้บรรยากาศในการท างานสดใสมากขึน้ โดยมองหาแง่มมุที่ดีของงาน ข้อดีของการ
ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างานควรช่วยเหลือพนกังานในการสร้างบรรยากาศเหลา่นัน้ให้
เกิดขึน้  

3. สร้างสรรค์วิธีการท างานแบบใหม่ หวัหน้างานต้องกระตุ้นให้พนกังานหมัน่คิด
หาวิธีการท างานแบบใหม่ด้วยตวัเองเพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะท างานอยู่เสมอ  

4. สร้างมิตรภาพในที่ท างาน และสนบัสนุนการท างานเป็นทีมให้เด่นชดั เพื่อให้
พนกังานเกิดความผกูพนัธ์ เป็นหนึง่เดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานในทีม  

5. สร้างทัศนคติการท างานในทางบวก การท างานไม่จ าเป็นต้องเต็มไปด้วย
ความเครียด ต้องมีบางช่วงเวลาที่มีการผ่อนคลาย  

2.5 การประสานงานภายในองค์กร 
ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB ของ Gulick & Urwick 
Gulick & Urwick (1937) ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ใน

หนังสือช่ือ "Paper on the Science of Administration: Notes of the Theory of Organization” 
โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่ รู้จักกันดีช่ือว่า POSDCoRB อันเป็นค าย่อของ
ภาระหน้าที่ที่ส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ ดงันี ้

1. การวางแผน (Planning) เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการ
ก่อนลงมือปฏิบตัิ เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลเุปา้หมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดย
พิจารณาให้เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดย
อาศยัปริมาณงาน คณุภาพงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  

3. การจดับคุลากรปฏิบตัิงาน (Staffing) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ ทัง้นีเ้พื่อให้บุคลากรมาปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการ
จดัแบง่หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
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4. การอ านวยการ (Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผู้ น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตดัสินใจ (Decision making) เป็นต้น 

5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของ
กระบวนการท างานมีความตอ่เนื่องกนั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบร่ืน 

6. การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาตามชัน้ได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ในองค์กรอยู่ด้วย 

7. การงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจที่เก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชี
การควบคมุเก่ียวกบัการเงินและการคลงั  

สรุปได้ว่า การท างานแบบยืดหยุ่น คือ การให้อิสระในการท างานแก่พนกังาน ทัง้ใน
เร่ืองเวลางาน วนัท างาน สถานที่ท างาน วนัลา หรือแม้กระทัง่สวสัดิการจากการท างาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 แพร่ระบาด ที่ต้องมีการยืดหยุ่นในเร่ืองสถานที่ท างาน เพราะ
จ าเป็นต้องท างานอยู่ที่บ้าน (Work From Home)  ดงันัน้ในการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของรูปแบบการ
ท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน
และการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจะยึดกรอบแนวคิดการวางแผนการท างานของ สัญญา เคณาภูมิ และ 
เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2560) เป็นกรอบการด าเนินงานวิจัยในครัง้นี  ้ความเช่ียวชาญใน
งาน ความสนใจ การติดตามความรู้ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาปรับใช้กับงานในสาขา
อาชีพของตน สอดคล้องกับแนวคิดของ บุษยมาศ แสงเงิน (2559), การมีระบบปฏิบัติงานและ
สภาพแวดล้อมที่เอือ้เฟื้อต่อการท างาน ตามแนวคิดของ บังอร เบ็ญจาธิกุล (2564), การที่มี
สภาพแวดล้อมที่ดี บรรยากาศน่าท างานที่จะช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ตามแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2544) และมีการประสานงานภายในองค์กรท่ีดีที่จะช่วย
ให้เกิดการสื่อสารที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย และราบร่ืน ตามทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
ของ Gulick & Urwick แต่ทัง้นีร้ะบบการท างานแบบยืดหยุ่นจะได้รับผลลพัธ์ที่ดีหรือไม่  ขึน้อยู่กบั
ระบบการท างานของแต่ละองค์กร ในปัจจบุนัหลาย ๆ องค์กรเร่ิมมีการปรับตวัเป็นการท างานแบบ
ยืดหยุ่นมากขึน้ สาเหตุหลักมาจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ทัง้นีก้็เพื่อให้พนักงาน
หลีกเลี่ยงการเดินทาง และหลีกเลี่ยงการอยู่รวมกนัในส านกังาน 
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3. ประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย “ประสิทธิภาพ” และ “การท างาน” ส าหรับ
ความหมายของประสิทธิภาพการท างานจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตนสถาน พ.ศ. 2542 ให้
ความหมายไว้ว่า คือ “ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน” ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
สามารถแบ่งได้หลายด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย 

3.1 ประสิทธภิาพด้านคุณภาพของงาน 
จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556) กลา่วว่า ประสิทธิภาพในการท างานเป็นหวัใจส าคญัใน

การน าองค์กรไปสูก่ารบรรลผุลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจ และ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรองค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานที่ส าคญั มีดงันี ้

1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ความต้องการและก าลงัการซือ้ของลกูค้า สภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคลอ่งทางการเงินการธนาคาร  

2. สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสยัทศัน์ ปรัชญาที่ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน วฒันธรรมองค์กร และบรรยากาศการท างานในองค์กร 

3. ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ ที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในท างาน เงินทุน 
เทคโนโลยี และศกัยภาพของบคุคล  

4. กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบ ด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคญั คือ การด าเนินงานทัง้หมดที่จะท าให้เกิดการผลิต 
และการบริการที่น่าพึงพอใจขอบข่ายของกระบวนการขององค์กรที่เอือ้ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร ได้แก่ การจดัโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจดัองค์กรในด้านบคุลากร การ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

3.2 ประสิทธภิาพด้านปริมาณของงาน 
อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานว่า บคุคลที่

ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้เทคนิควิธีการท างานที่จะสร้างผลงานได้มากและมี
คุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายและเวลาน้อย ซึ่งประสิทธิภาพการท างานคือ 
บรรลผุลส าเร็จของการจดัหาปัจจยัทรัพยากร และมีกระบวนการปฏิบตัิงานที่ดี 
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3.3 ประสิทธภิาพด้านเวลา 
ศิริสดุา แก้วมณีชยั และ วาโร เพ็งสวสัด์ิ (2562) กล่าวว่า เวลาเป็นทรัพยากรทีมีค่า

มากที่สดุและมีจ ากดั ผู้บริหารที่มีความสามารถในการบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท า
ให้งานทุกอย่างส าเร็จตามเป้าหมายและทันต่อเวลา ลดความเครียด ลดความวิตกกังวล เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างงาน เพิ่มผลผลิตหรือผลงานให้กับตนเองและหน่วยงาน เพิ่มความพึง
พอใจในการท างานทัง้ตนเองและเพื่อนร่วมงาน อีกทัง้ยงัมีเวลาเหลือพอที่จะท ากิจกรรมอื่นได้อีก
มาก โดยการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบส าคัญ  ประกอบด้วย การ
ตัง้เป้าหมาย การจัดล าดับความส าคัญ การจัดตารางเวลา การติดตามผลการใช้เวลา การจัด
องค์การ และความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

3.4 ประสิทธภิาพด้านค่าใช้จ่าย 
พิทยา บวรวฒันา (2552) กลา่วว่า ประสิทธิภาพหมายถึง อตัราสว่นที่สะท้อนให้เห็น

การเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ต้องเสียไปส าหรับการ
ปฏิบตัิงานหนึง่หน่วยนัน้ ๆ 

Millet & J.D (1954) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบั ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผล
การปฏิบัติงานที่ ส ร้างความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนัน้  (Human 
Satisfaction and Benefit Produced) ซึ่งความพึงพอใจพิจารณาจาก การให้บริการอย่างเท่า
เทียม รวดเร็ว ทนัเวลา และการให้บริการอย่างเพียงพอ  

Gibson and other (1988) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คืออัตราส่วน
ของผลผลิตต่อปัจจยั การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับง่ชีห้ลายตวั ดงันี ้

1. อตัราการได้ผลตอบแทนในเงินลงทนุหรือทรัพย์สินที่เป็นทนุ 
2. ค่าใช้จ่ายตอ่หน่วยผลิต 
3. อตัราการสญูเปลา่สิน้เปลืองของทรัพยากร 
4. อตัราสว่นของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทนุ 

ทฤษฎีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ Peterson & Plowman 
Peterson & Plowman (1953) ให้ความหมายของค าว่าประสิท ธิภาพในการ

บริหารงานด้านธุรกิจว่า หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต หมายรวมถึงคณุภาพ (Quality) ของ
การมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต 
การด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือวา่มีประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการใน
ปริมาณและคณุภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสม และต้นทนุน้อยที่สดุ  
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า  
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นหวัใจส าคญัในการน าองค์กรไปสูก่ารบรรลผุลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ท าให้งานเกิดคณุภาพตามแนวคิดของ จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556) ประสิทธิภาพด้าน
ปริมาณของงาน นัน่คือบคุคลที่ตัง้ใจปฏิบตัิงาน ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานก็จะสามารถสร้าง
ผลงานได้มาก ยดึกรอบตามแนวคิดของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ประสิทธิภาพด้านเวลา คือการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพจะสญูเสียเวลาและพลงังานน้อยที่สดุ ยึดกรอบตามแนวคิดของ ศิริสดุา 
แก้วมณีชัย และ วาโร เพ็งสวสัด์ิ (2562) และประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายยึดแนวคิดของ พิทยา 
บวรวฒันา (2552) ซึง่การปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ ทัง้ในด้านคณุภาพงาน ด้านปริมาณของงาน 
ด้านการจัดสรรเวลา และด้านต้นทุน  ส่งผลดีต่อตัวพนักงาน องค์กร และท าให้องค์กรสามารถ
เจริญก้าวหน้าตอ่ไป 

4. การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 
ความหมายของการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 

ประกาย ธีระวฒันากลุ (2556) ได้กล่าวว่า สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานเป็นจุด
ดุลยภาพระหว่างการท างานของบุคคลและชีวิตส่วนตัว ที่สร้างสมดุลระหว่างหน้าที่การงาน 
ความสมัพนัธ์ในครอบครัว และชีวิตส่วนตวั ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสขุของคนในครอบครัว และยงั
สง่ผลตอ่เนื่องถึงสงัคม เพราะสามารถจดัสรรเวลาในการเข้าสงัคมและการมีสว่นร่วมในชมุชน 

สาธร สละจิต (2558) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน คือ การ
บริหารจดัการและจดัสรรเวลา ในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองในการด าเนินชีวิต  ทัง้
การท างาน การท ากิจกรรม การใช้ชีวิตส่วนตัวกับครอบครัว และสงัคมให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม 
พอเหมาะพอดี ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความส าเร็จ คุณค่า ประสิทธิภาพของบทบาทนัน้ ๆ ซึ่งท าให้เกิด
ความพอใจในชีวิต และการท างานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกนั  

Greenhaus, Collins & Shaw (2003) อธิบายถึงองค์ประกอบของสมดลุระหวา่งชีวิต 
และการท างาน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความสมดุลของเวลา (Time balance) เป็นองค์ประกอบด้านเวลาที่ ให้
ระหว่างชีวิตกบัเวลาการท างาน เช่น จ านวนที่ท างานต่อสปัดาห์ จ านวนชัว่โมงในการท างานต่อวนั 
จ านวนชัว่โมงพกัผ่อนต่อวนั จ านวนชัว่โมงท างานเฉลี่ยต่อวนั และความยืดหยุ่นของเวลาท างาน 
เป็นต้น 

2. ความสมดุลของการมีส่วนร่วม  (Involvement balance) เป็นองค์ประกอบ
ด้านการมีส่วนร่วมในงานและชีวิต เช่น การให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีม ความสมัพนัธ์ 
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กับเพื่อนร่วมงานในองค์กร และวัฒนธรรมการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันใน
องค์กร เป็นต้น 

3. ความสมดุลของความพึงพอใจ (Satisfaction balance) เป็นองค์ประกอบ
ด้านความพึงพอใจในงานมิติต่างๆ เช่น ความสุขที่มีต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร การ
ได้รับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร ความพึงพอใจกับสวัสดิการ การได้รับการปฏิบัติ
อย่างถกูต้องตามกฎหมายแรงงาน หรือกฎระเบียบจากองค์กร มมุมองด้านความเหมาะสมในการ
ได้รับพิจารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง มุมมองด้านความมั่นคงในการท างาน มุมมองด้าน
ค่าตอบแทน และความสขุโดยรวมกบัการท างาน เป็นต้น 

Hyman & Summers (2004) ได้กล่าวถึงความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน มี
ความหมายประกอบด้วย 

1. งาน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่แต่ละบุคคลมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่
แตกต่างกัน จากสภาวะการจ้างงานหรือบางบุคคลอาจเป็นนายจ้างเอง แต่พวกเขาย่อมมีภาระ 
ความรับผิดชอบเป็นของตนเองอย่างชัดเจน อาจเก่ียวข้องกับช่วงเวลาของการท างานตามเวลา
งานปกติและท านอกเวลางาน 

2. ชีวิต หมายถึง ช่วงเวลาของการใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัว การมีเวลาที่อิสระ
จากการท างานเพื่อใช้ในการพกัผ่อนได้อย่างเป็นสว่นตวั  

3. สมดลุ หมายถึงการแบ่งเวลาให้แก่งาน และชีวิตอย่างเหมาะสม ความสมดลุที่
เกิดขึน้อยู่กบัความสามารถของเฉพาะบคุคลและปัจจยัแวดล้อมของแต่ละบคุคลนัน้ ๆ และอาจมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละบคุคลแต่ละสถานการณ์ 

Kohll (2018) กลา่วถึงความแตกตา่งของการบริหารความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ
ท างานกับความหลากหลายของกลุ่มคนวัย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ (Baby Boomers) 
กลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Generation X) และกลุม่มิลเลนเนียล (Millennial) ดงันี ้

1. กลุ่มเบบี บู้มเมอร์ เกิดระหว่างปี  พ.ศ. 2488-2503 อยู่ ในช่วงเวลาหลัง
สงครามโลกครัง้ที่สอง พนกังานกลุม่นีไ้ด้รับความเดือดร้อนจากความยากล าบากมากในวยัเด็ก จึง
มุ่งเน้นการท างาน มุมานะเพื่อสร้างฐานะให้กับครอบครัว เคารพกฎกติกา ทุ่มเทให้กับงานและ
องค์กรมาก ด้วยเหตุนีค้วามสมดุลในชีวิตและการท างานจึงไม่ได้เป็นสิ่งที่กลุ่มคนวัยนี ใ้ห้
ความส าคญัในล าดบัแรก แต่ในทางกลบักนัพนกังานในกลุม่เบบีบ้มูเมอร์จะมีความภกัดีต่อองค์กร
สงู มกันิยมท างานในองค์กรท่ีมัน่คง ชอบอาชีพที่มีเกียรติและศกัด์ิศรี โดยพบวา่พนกังานหลายคน
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ในกลุ่มนีจ้ะอยู่ในต าแหน่งระดับอาวุโสหรือผู้บริหารระดับสูง ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบสูง และ
พบวา่พนกังานในกลุม่เบบีบ้มูเมอร์จะมีความเครียดในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู 

2. กลุม่เจเนอเรชนัเอ็กซ์ เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2504-2522 เติบโตมากบัการท างาน
ที่พ่อแม่ทุ่มเทเวลาการท างานจนไม่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  หรือมีในระดับที่
ค่อนข้างต ่า เนื่องจากพ่อแม่ต้องทุ่มเทให้การท างานจึงไม่มีเวลาให้กับครอบครัว กลุ่มเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์จึงได้รับผลกระทบจากความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานและครอบครัว เป็นผลให้คนรุ่นนี ้
ให้ความส าคัญกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของตนเอง โดยจัดล าดับ
ความส าคญัในการใช้เวลากบัครอบครัวและมีแนวโน้มที่จะใช้วนัหยดุขององค์กรมากกว่า กลุ่มเบ
บีบู้มเมอร์ ด้วยเหตุนีก้ลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ จึงมีแนวโน้มที่จะคิดถึงความสมดุลในชีวิตและการ
ท างานในฐานะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตการท างาน และพนกังานกลุม่นีจ้ะต้องการสวสัดิการที่ท า
ให้ชีวิตมีความสขุอย่างเพียงพอ 

3. กลุ่มมิลเลนเนียล เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมากับ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี โดยจรรยาบรรณในการท างานถือเป็นเร่ืองรอง หรือเป็น
เพียงสว่นหนึ่งของชีวิตเท่านัน้ ส าหรับคนรุ่นใหม่ที่เกิดในช่วงเวลาของการกู้ยืมเงินเพื่อการศกึษาที่
รุนแรงที่สุดในประวัติศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่าคนกลุ่มนีจ้ะมองหางานที่มั่นคงและยอมใช้
จ่ายเงินจ านวนมากเพื่อให้ตนเองได้รับการศึกษาที่สูงขึน้ รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยที่พุ่ง
สงูขึน้ ยังคงอยู่ในล าดับความส าคญัสูงสดุ คนรุ่นนีจ้ะมีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ใน
กรอบ ไม่ชอบเงื่อนไข ต้องการความชดัเจนในการท างานว่าจะส่งผลต่อตนเองและองค์กรอย่างไร 
และไม่ผกูพนัต่อองค์กร ไม่ให้ความส าคญักบัสวสัดิการต่าง ๆ แต่ให้ความสนใจกบัความก้าวหน้า
ในสายอาชีพที่สอดคล้องกบัวิถีชีวิต (Lifestyle) ของตนเองหรือชีวิตนอกที่ท างาน 

Brown & Moberg (1980) กลา่วถึงความเครียดวา่เกิดจากสาเหตตุ่าง ๆ ดงันี ้
1. เร่ืองการงานอาชีพ ถ้าพนกังานมีปริมาณงานมากเกินไปหรือเป็นงานที่ยุ่งยาก

กระท าได้ล าบาก หรืองานเหล่านัน้เป็นปัญหารวมถึงเป็นอุปสรรคมาก ก็จะส่ งผลให้เกิด
ความเครียดขึน้มาได้ 

2. เร่ืองบทบาทหน้าที่และสัมพันธภาพในสังคม ในบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบเหล่านัน้บางครัง้ตัง้ความคาดหวังไว้สูง แต่เม่ือไม่เป็นอย่างไปอย่างที่หวังก็เกิด
ความเครียดขึน้มา 

3. เร่ืองสภาพสิ่งแวดล้อม สถานที่ท างานแออดั คบัแคบ รวมถึงขาดอิสระ จึงรู้สกึ
เครียดได้รวมถึงสภาพแวดล้อมที่มีสิ่งรบกวนทางกายภาพ เช่นความร้อน เสียงดงั การมีฝุ่ นรบกวน 
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4. เร่ืองอุปนิสัยส่วนบุคคล เป็นเร่ืองเก่ียวกับชีวิตส่วนตัวของแต่ละคนจะต้อง
ปรับตวัไปตามการด าเนินชีวิต แต่ถ้ามีอปุนิสยัที่ปรับตวัยากรวมถึงมีนิสยัที่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง 
เช่น ใจร้อน โกรธง่าย ก็จะท าให้เกิดความเครียดง่าย 

สรุปได้ว่า การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต คือ ความสามารถใน
การบริหารจดัการ และจดัสรรเวลาในการใช้ชีวิตในด้านต่าง ๆ ให้มีสดัส่วนที่เหมาะสม พอเหมาะ
พอดี ดงันัน้ในการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัจะยดึกรอบแนวคิดของ 
สาธร สละจิต (2558) มาก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานวิจยัในครัง้นี ้

4.1 เพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
สมัพันธภาพในครอบครัวเป็นกุญแจส าคัญของการมีสุขภาพจิตที่แข็งแรงสมบูรณ์ 

สมัพนัธภาพในครอบครัวเร่ิมต้นจากความรัก ความอบอุ่นที่คนในครอบครัวมีให้ต่อกัน ซึ่งทุกคน
เป็นทัง้ผู้ ให้และผู้ รับ ครอบครัวจึงเป็นแหล่งความรัก ความอบอุ่นที่ส าคัญและยั่งยืนกว่า
สมัพนัธภาพใด ๆ (BangkokPost, 2561) การสร้างสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในครอบครัวมีแนวทาง
ปฏิบตัิดงันี ้

1.ความผูกพันในครอบครัว  สามีภรรยาต้องช่วยกันประคับประคองชีวิต
ครอบครัวให้ราบร่ืนมัน่คง และช่วยกนัเลีย้งดลูกูด้วยความรักและเอาใจใส ่รวมทัง้ควรท ากิจกรรม
ยามวา่งร่วมกบัครอบครัว เช่น ออกก าลงักาย เที่ยวนอกบ้าน เป็นต้น 

2.การเอาใจใส่  การให้ความสนใจและสนับสนุนตามความต้องการอย่าง
เหมาะสม นอกจากนีก้ารเอาใจใสต้่องมีความเป็นธรรม สมาชิกในครอบครัวต้องได้รับความส าคญั
เท่าเทียมกนัทกุคน  

3.ความเข้าใจ สิ่งที่ครอบครัวควรเข้าใจก็คือ ลกัษณะนิสยัใจคอ ข้อดี ข้อบกพร่อง
ของแตล่ะคน เพื่อเป็นพืน้ฐานการอยู่ร่วมกนัหรือปรับตวัเข้าหากนั  

4.การพูดจา เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างหรือท าลายสัมพันธภาพอันอบอุ่นใน
ครอบครัว นอกจากการพูดจาสภุาพและให้เกียรติกันแล้ว สมาชิกในครอบครัวควรรู้จกัการแสดง
ความรู้สกึที่ดีตอ่กนั หากเกิดความขดัแย้งขึน้ ควรหาโอกาสพดูคยุเพื่อปรับความเข้าใจกนั 

Beyer & Marshall (1981) ได้ให้ความหมายของสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลวา่ การมี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งบคุคลในวิชาชีพเดียวกนัระหวา่งปฏิบตัิงาน ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และเอกลักษณ์ร่วมกัน อันจะก่อให้เกิด
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พลังอ านาจ และความสามัคคีซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับมิติสัมพันธภาพ
ระหวา่งบคุคลในการท างานไว้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความมัน่ใจและความไว้วางใจ (Confidence and Trust) 
2. การให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนั (Mutual Help) 
3. การให้การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั (Mutual Support) 
4. ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ (Friendliness and Enjoyment) 
5. การท างานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Team 

Efforts Toward Goal Achievement) 
6. การริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) 
7. การติดตอ่สื่อสารระบบเปิด (Open Communication) 
8. ความเป็นอิสระจากการคกุคาม (Freedom from Threat) 

4.2 การบริการจัดการความเครียด 
ทฤษฎีสิ่งเร้าของ Holmes and Rahe 
Holmes & Rahe (1967) จิตแพทย์ชาวออสเตรเลียได้นิยามความเครียดไว้ว่า 

เหตกุารณ์ชีวิตเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความเครียด และมีผลท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย หรือ
การเป็นโรคสูงขึน้ การเปลี่ยนแปลงของชีวิตที่เก่ียวข้องกับการนอน การกิน การเข้าสังคม การ
สงัสรรค์ เร่ืองส่วนตัว นิสยั และการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ อื่น  มีความแตกต่างกันในระดับการ
ปรับตัว เหตุการณ์และการใช้ชีวิตประจ าวนัมีผลต่อการเกิดความเครียดได้ และได้พัฒนามาตร
ตัวชีว้ัดทางสังคม หรือ Social Readjustment Rating Scale (SRRS) เป็นการวัดปริมาณความ
รุนแรง และช่วงเวลาที่ใช้ในการปรับตวัโดยใช้เหตกุารณ์มาจดัเรียงล าดับ และใช้วิธีการให้คะแนน 
โดยเกณฑ์นีมี้ตารางที่วดัได้ทัง้ส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ เกณฑ์ตารางจิตเวชจะใช้ดผูลของเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้ในชีวิต เพื่อประเมินตรวจสอบว่าบุคคลนัน้มีระดับความเครียดมากน้อยเพียงใด และ
ปัญหาที่เกิดจะน าไปสูปั่ญหาทัง้ทางจิตใจและสภาพร่างกายได้  

ประทมุ ฤกษ์กลาง (2560) ให้นิยามความเครียดวา่ ความเครียดเป็นการปรับตวั และ
เปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสถานการณ์ภายนอกซึ่งส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเครียดอาจเนื่องจากปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัภายในองค์การ ปัจจยักลุ่มท างาน ปัจจยั
สว่นบคุคล ความเครียดจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพกาย สภาพจิตใจ พฤติกรรม บคุคล สามารถจดัการ
ความเครียดได้ดงันี ้



  27 

1. วิธีการจัดการความเครียดในระดบับุคคล สามารถท าได้ตามความถนัดและ
ความเหมาะสมของแต่ละคน เช่น การออกก าลงักาย การพักผ่อน การท าสามาธิ การหลีกเลี่ยง
ความคิดฟุ้งซ่าน การควบคมุพฤติกรรมตนเอง เป็นต้น ส่งผลให้กลายเป็นคนคิดบวก และเป็นตวั
ช่วยในการใช้ชีวิตให้มีความสขุ 

2. วิธีการจดัการความเครียดขององค์กร เช่น การสร้างบรรยากาศสนบัสนนุ การ
ออกแบบองค์กรให้มีประสิทธิภาพ การก าหนดบทบาทให้ชดัเจนและลดความขดัแย้ง การวางแผน
และพฒันาวิชาชีพ เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความพอใจในงาน ลดอตัราการขาดงานและการลาออก 
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการท างานยิ่งขึน้ 

สมพร รุ่งเรืองกลกิจ (2553) กล่าวถึงลกัษณะความเครียดที่พบในเพศชาย และเพศ
หญิงว่า ผู้ ชายเกิดความเครียดได้บ่อยจากการถูกท้าทายในความสามารถของตนเอง หรือ
บคุลิกภาพของผู้ชายไม่สอดคล้องกบับทบาทความเป็นผู้ชายที่สงัคมก าหนด โดยเฉพาะในสงัคม
ปัจจบุนัที่ผู้หญิงเร่ิมได้รับการยอมรับและมีบทบาทในการท างานร่วมกบัผู้ ชาย ท าให้ผู้ชายบางคน
รู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ ไม่ได้รับการยอมรับและน ามาสู่ความเครียด ส่วนผู้หญิงเป็นเพศที่
ต้องด ารงหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั เช่น เป็นภรรยา แม่ ผู้ดแูลท าความสะอาดบ้าน เลีย้งดบูตุร 
ท าอาหาร ดแูลสมาชิกในครอบครัวที่เจ็บป่วย และในสงัคมปัจจุบนัที่ผู้หญิงต้องท างานนอกบ้าน
ด้วย ท าให้ผู้หญิงเกิดความเครียดได้ง่าย เพราะต้องจดัล าดบัความส าคญัในการสวมบทบาทต่างๆ 
เม่ือรวมจ านวนชัว่โมงในการท างานของผู้หญิงต่อวนัมากกว่าผู้ชาย แต่จ านวนชัว่โมงในการนอน
กลบัน้อยกวา่ นัน่หมายความวา่ผู้หญิงท างานมากแต่มีเวลาพกัผ่อนน้อย น ามาสูค่วามเสี่ยงในการ
เกิดความเครียด และมีโอกาสเกิดปัญหาสขุภาพจิตมากกวา่ 

4.3 ลดค่าใช้จ่าย 
กมลทิพย์ ขันสังข์ (2561) ให้ความหมายว่า การใช้จ่าย คือ กระแสเงินสดที่อยู่ใน

รูปแบบการจ่ายเพื่อใช้ในการด ารงชีวิต หรือสร้างความสะดวกสบาย หรือเพื่อสร้างความมัน่คงมัง่
คัง่ ซึง่เกิดจากการตดัสินใจของบคุคล ดงันัน้ หากบคุคลที่มีการจดัท างบประมาณสว่นบคุคลและมี
การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ดี จะท าให้การใช้จ่ายเกิดประโยชน์ และมีความคุ้ ม
ค่าสงูสดุ 

จักรพงษ์ เมษพันธุ์ (2563) แนะน าแนวทางการจัดการการเงินสู้ภัยโควิด-19 ได้แก่ 
การจดัท างบประมาณใช้จ่ายล่วงหน้า 6 เดือน หารายได้จากช่องทางอาชีพเดิมและสร้างช่องทาง
หารายได้เพิ่ม ลดรายจ่ายสว่นตวั ลดภาระการผ่อนช าระที่เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ รวมทัง้ลดความเสี่ยง
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ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ และที่ส าคัญที่สุด คือการรักษาวินัยการเงิน ควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไป
ตามแผน 

ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล (2563) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่ไม่ปกติที่ส่งผล
กระทบต่อสภาพเศรษฐกิจทุกระดบั เช่น สถานการณ์การแพร่เชือ้ไวรัสโควิด-19 ธุรกิจหลายแห่ง
ต้องปิดกิจการหรือหยุดด าเนินงานชั่วคราวเพราะขาดสภาพคล่อง ท าให้ต้องเลิกจ้างหรือพกังาน
พนักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง การจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิต
โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤต นัน่คือ การให้ความส าคญักบัการวางแผนการใช้จ่ายซึง่ประกอบด้วย 

1. การลดคา่ใช้จ่าย เป็นแนวทางที่สามารถท าได้ด้วยตนเอง ในทางปฏิบตัิเป็นไป
ได้ค่อนยากเนื่องจากบุคคลมักจะใช้จ่ายตามความเคยชินที่  และมีพฤติกรรมการบริโภคที่
เลียนแบบการบริโภคของสงัคม ดงันัน้จึงต้องมีเคร่ืองมือช่วยให้บุคคลได้เห็นภาพกระแสเงินสดที่
จะได้รับและเงินสดที่สามารถจ่ายได้ในแต่ละรายการ ซึง่จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ใช้ในการควบคมุ
ค่าใช้จ่าย ระมดัระวงัการใช้จ่าย และควรตรวจสอบคา่ใช้จ่ายของตวัเองอย่างสม ่าเสมอ  

2. การวางแผนปกป้องกนัความเสี่ยง หมายถึง การค านึงถึงการประกนัชีวิตและ
สขุภาพเพื่อป้องกนัไม่ให้รายได้ลดลงและไม่ให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ โดยเลือกประเภทการประกนัที่
เหมาะสมทัง้ความคุ้ มครองและค่าเบีย้ประกัน การดูแลสุขภาพให้ดีและรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ พักผ่อนให้เพียงพอ เพื่อลดความเสี่ยงเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรักษา  รวมทัง้เร่ืองสภาพ
คลอ่งทางการเงินโดยมีเงินส ารองเผื่อฉกุเฉินเพียงพอในการด ารงชีพในช่วงวิกฤต  

3. การวางแผนหารายได้ โดยพยายามรักษาต าแหน่งหน้าที่การงานเดิมไว้ให้ดี 
และเร่ิมหารายได้อื่นๆ เพิ่มเติม โดยมองหาโอกาสในช่วงวิกฤตจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
คนที่มีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป  

4. การวางแผนลงทุน ถึงแม้ในช่วงวิกฤตการมีการกล่าวถึงเร่ืองการลงทุนใน
ปริมาณที่น้อย แต่ก็ยงัคงเป็นสิ่งส าคญัเพราะเป็นการเพิ่มค่าเงินออมให้บรรลเุป้าหมายที่วางไว้ใน
อนาคตและเป็นโอกาสในการท าก าไรในอนาคต อาจวางแผนการลงทุนในระยะยาว หาก
สถานการณ์ทางการเงินยงัไม่เอือ้อ านวยให้ลงทุนได้ การหาความรู้ทางการลงทุนเพื่อเป็นข้อมูล
ส าคญัในการตดัสินใจลงทนุในอนาคตก็เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพบว่า หากเรามีปัจจยัที่ช่วยสนับสนุนการท างาน
แบบยืดหยุ่น และสามารถควบคุมประสิทธิภาพในการท างานได้ เราก็จะสามารถสร้างสมดุล
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตได้ ซึง่องค์ประกอบส าคญัในการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน
และการใช้ชีวิต นั่นคือ การเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัวและเพื่อร่วมงาน ยึดกรอบ
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ตามแนวคิดของ Beyer และ Marshall (1981) การจัดการความเครียดและความวิตกกังวล ตาม
แนวคิดของ ประทุม ฤกษ์กลาง (2560) และการลดค่าใช้จ่าย หรือควบคุมค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั ตามแนวคิดของ ฬลุิยา ธีระธัญศิริกลุ (2563) โดยเฉพาะในปัจจบุนัที่มีสถานการณ์
การแพร่ระบาดอย่างหนกัของโรคโควิด-19 ถึงแม้ว่าจะส่งผลกระทบกับชีวิตของทุกคนอย่างมาก 
แต่หากเราสามารถปรับตวั เปลี่ยนวิธีคิด วางแผนการใช้ชีวิตและค่าใช้จ่าย เราก็จะสามารถสร้าง
สมดลุของการใช้ชีวิต และสามารถด าเนินชีวิตต่อไปอย่างมีความสขุได้ 

5. ภาวะวกิฤตโิควิด-19 
ภาวะวิกฤติโควิด-19 คือ สภาพเหตกุารณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โควิด-19 ที่สง่ผล

กระทบต่อสขุภาพร่างกาย สขุภาพจิตใจ สงัคม ระบบเศรษฐกิจ และการจดัการทรัพยากรในระบบ
สาธารณสขุเพื่อรองรับผู้ติดเชือ้ ซึง่นโยบายในการป้องกนัการติดเชือ้จากภาครัฐส่งผลกระทบเป็น
วงกว้าง อีกทัง้มาตรการการเยียวยาไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

โรคโควิด-19 
ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศ์ใหญ่ที่เป็นสาเหตขุองโรคทัง้ในคนและสตัว์ ไวรัสโคโรนา

หลายสายพนัธุ์ท าให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจในคน ตัง้แต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคที่มีอาการ
รุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนั
ร้ายแรง (SARS) จนลา่สดุท าให้เกิดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ซึง่มีการระบาดใน
เมืองอู่ฮัน่ประเทศจีนในเดือนเดือนธันวาคม 2019 อาการที่พบมาก คือ มีไข้ ไอ ลิน้ไม่รับรส จมกู
ไม่ได้กลิ่น และอ่อนเพลีย อาการที่พบน้อยกว่า คือ ปวดเม่ือย ปวดศรีษะ คดัจมกู น า้มกูไหล เจ็บ
คอ ท้องเสีย ตาแดง หรือผ่ืนตามผิวหนงั ผู้ ป่วยส่วนมากหายป่วยได้โดยไม่ต้องเข้ารับการรักษาที่
โรงพยาบาล แต่ผู้ ป่วยที่ เป็นผู้ สูงอายุและมีโรคประจ าตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคอ้วน หรือโรคมะเร็งมีแนวโน้มที่จะมีอาการป่วยรุนแรงกวา่ โรคนีส้ามารถแพร่จาก
คนสูค่นผ่านทางละอองน า้มกู น า้ลายจากจมกูหรือปากเม่ือผู้ ป่วยไอ จาม หรือพดู และได้จากการ
หายใจเอาละอองเข้าไปจากผู้ ป่วย เพราะฉะนัน้จงึจ าเป็นต้องรักษาระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 
เมตร และต้องล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน า้และสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล (World Health Organization, 
2564) 
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ภาพประกอบ 2 อาการของโรคโควิด-19 

              ที่มา : (World Health Organization, 2564) 

ผลกระทบที่เกิดขึน้จากโรคโควิด-19 
1. ผลกระทบด้านสขุภาพ 

ผลกระทบโดยรวมของการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบด้านลบต่อการ
พฒันาระบบสขุภาพที่ยัง่ยืนในระยะสัน้ นัน่คือระบบการดแูลสขุภาพของหลายๆ ประเทศ ที่ก าลงั
เผชิญกบัความท้าทายด้านสาธารณสขุที่ส าคญัอยู่แล้ว เช่น โรคมาลาเรีย โรคหดั เอชไอวี และวณั
โรค ต้องมีอปุสรรคในการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการระบาดครัง้ใหม่เพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัต้องจดัสรร
ทรัพยากรให้กับโรคอื่น ๆ ด้วย เช่น กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา  (ส านักงานพัฒนานโยบาย
สขุภาพระหวา่งประเทศ, 2564) 
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ผลกระทบกับตัวผู้ติดเชือ้ อาการระยะยาวหลงัพบเชือ้ที่เกิดกับผู้ ป่วยโควิด-19 
คือการเสื่อมสมรรถภาพของการรับรู้บางอย่างซึ่งกระทบกับการใช้ชีวิตประจ าวนั  เช่น มีอาการ
ออ่นเพลีย หายใจถ่ี เจ็บหน้าอก บกพร่องทางการรับรู้ สมองล้า ปวดตามข้อ บางคนมีอาการรุนแรง
กวา่ เช่น อวยัวะภายใน ทัง้ปอด หวัใจ และสมองท างานผิดปกติ เป็นต้น (กรมสขุภาพจิต, 2564) 

2. ผลกระทบด้านสงัคม 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการระบาดของโรคโควิด -19 ตัง้แต่เดือน

มีนาคม 2563 เป็นต้นมา คือ กลุ่มประชาชนที่มีรายได้น้อย รวมถึงกลุ่มเปราะบางอื่น ได้แก่ เด็ก 
ผู้สงูอาย ุคนพิการ และคนเจ็บป่วย ซึง่เป็นผลมาจากการสญูเสียรายได้ ถกูเลิกจ้าง งานน้อยลง อีก
ทัง้การลดลงของคณุภาพชีวิต เกิดจากการไม่สามารถเข้าถึงการศกึษาได้อย่างต่อเนื่อง โดยพบว่า
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นัน้ เด็กที่เกิดในครอบครัวยากจนไม่พร้อมเรียนเนื่องจาก
ขาดแคลนอุปกรณ์ในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค หรือแท็บเล็ต  รวมถึงไม่สามารถที่จะ
เข้าถึงบริการสาธารณสขุได้ เกิดจากหลายสาเหต ุเช่น ความหวัน่เกรง ความเสี่ยงในการเดินทาง
ออกนอกที่พักอาศัย ต้นทุนที่เพิ่มขึน้จากการโดยสารรถรับจ้างแทนรถสาธารณะ รวมทัง้การปิด
ให้บริการของสถานพยาบาลบางแห่งที่ต้องรองรับผู้ติดเชือ้โควิด-19 เป็นต้น ซึ่งเป็นการสะท้อนถึง
ผลจากการมีต้นทุนทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน  (ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ
ระหวา่งประเทศ, 2564) 

นอกจากนี ้การส ารวจกลุ่มคนไร้บ้านในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 พบว่ามีแนวโน้มเกิดคนไร้บ้านเพิ่มขึน้ร้อยละ 20-30 หรือ
ประมาณ 300-400 คน จากเดิมที่มีคนไร้บ้านอยู่ราว 1,500-1,600 คน สาเหตุหลกัมาจากภาวะ
เศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้ประกอบการปิดกิจการ 
เลิกจ้าง ท าให้กลุ่มคนที่มีรายได้น้อยไม่มีเงินจ่ายค่าที่อยู่อาศยั กลายเป็นคนไร้บ้าน สอดคล้องกบั
ข้อมลูของมลูนิธิกระจกเงา ที่พบว่ากลุ่มคนไร้บ้านทัง้หน้าเก่าและหน้าใหม่ สว่นใหญ่เข้าไม่ถึงการ
ช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ การช่วยเหลือโดยการเปิดศูนย์พักพิงให้กับคนไร้บ้านไม่มีความ
ต่อเนื่อง และไม่ตรงกบัความต้องการที่แท้จริง นัน่คือการมีข้อจ ากดัเร่ืองเวลาเข้า-ออก ปัญหาจาก
อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม และไม่ได้ส่งเสริมให้มีการจ้างงาน เพราะส าหรับคนไร้บ้าน สิ่งที่ต้องการเป็น
อนัดบัแรกคือการจ้างงาน เพื่อมีรายได้เลีย้งชีพและเช่าที่อยู่อาศยั ท าให้คนที่เคยเข้าไปอยู่ในศนูย์
พกัพิง ตดัสินใจออกมาเป็นคนไร้บ้านอีกครัง้  
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3. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการปิดเมือง 

(Lockdown) หรือการหยดุชะงกัลง แม้ภาครัฐจะมีมาตรการเยียวยาเพื่อประคบัประคองเศรษฐกิจ
ก็ตาม ซึง่ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ประเมินวา่การระบาดของ
โรคโควิด-19 กระทบต่อการจ้างงานแรงงานใน 9 สาขาการผลิต ครอบคลุมแรงงานมากกว่า 8 
ล้านคน ซึ่งยังไม่รวมผลกระทบแรงงานในภาคเกษตรอีกหลายล้านคน โดยแรงงานในภาคการ
ท่องเที่ยวและภาคบริการที่เก่ียวเนื่อง เช่น การค้าภตัตาคารและโรงแรม ได้รับผลกระทบค่อนข้าง
รุนแรง มาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม การจ ากัดเวลาปิด-เปิด และนั่งในร้านอาหาร ส่งผลให้
ธุรกิจหลายประเภทต้องออกนอกระบบประกนัสงัคม ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานจากระบบ
ประกนัสงัคมตามมาตรการ (ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ, 2564) 

จากรายงานการส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ด้านเศรษฐกิจ (23 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า
มากกว่าคร่ึงมีรายได้ลดลง และร้อยละ 33 มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ร้อยละ 14 มีหนีส้ินในระบบเพิ่มขึน้ 
ร้อยละ 14.5 ตกงาน/เลิกจ้าง ร้อยละ 69.7 ได้รับผลกระทบด้านอาชีพและการจ้างงาน อีกทัง้
ผู้ประกอบการรายเล็กได้รับผลกระทบโดยยอดขายลดน้อยลงร้อยละ  21.8 และร้อยละ 12.6 ต้อง
ปิดกิจการ ในขณะที่ ร้อยละ 12.9 โดนพักงาน หรือเลิกจ้างโดยไม่ได้เงิน นอกจากนัน้ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจต่อครัวเรือนที่มีต่อกลุม่เปราะบางทกุกลุม่ ได้แก่ เด็กเล็ก คนพิการและคนป่วย ได้รับ
ผลกระทบมากกวา่กลุม่อื่น  

ในด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจากต่างประเทศ แม้ว่าภาครัฐจะมีการสนับสนุน
มาตรการการท่องเที่ยวในประเทศแต่ยงัคอ่นข้างจ ากดั และพบวา่ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยว
เร่ิมปิดกิจการ ซึ่งมากกว่าร้อยละ 50 ของคนที่ท างานในภาคการท่องเที่ยวเป็นแรงงานนอกระบบ 
โดยมากกว่าร้อยละ 70 ของการจ้างงาน ในภาคการท่องเที่ยวอยู่ในกลุ่มอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่ง
เป็นภาคย่อยที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการปิดกิจการ  

ภาคการสง่ออก มลูค่าการสง่ออกของไทยทัง้ปี 2563 หดตวัร้อยละ 6 ซึง่ต ่าสดุใน
รอบกว่า 10 ปี นบัตัง้แต่วิกฤต Hamburger ในปี 2552 แต่จากตวัเลขเดือนธันวาคม 2563 พบว่า 
มูลค่าการส่งออกกลบัมาขยายตัวได้อีกครัง้ร้อยละ 4.7 ซึ่งนับเป็นการขยายตัวสูงสุดในรอบ 22 
เดือน นอกจากนีก้ารสง่ออกเดือน เมษายน 2564 ขยายตวัร้อยละ 13.1 เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนั
ของปี 2563 การน าเข้าขยายตวัร้อยละ 29.8 สง่ผลให้ภาพรวมการสง่ออก 4 เดือนแรกของปี 2564 



  33 

ขยายตวัร้อยละ 4.78 การน าเข้าขยายตวั 13.85% โดยเป็นการขยายตวัจากกลุม่สินค้าเกษตรและ
อตุสาหกรรมเกษตร ได้แก่ ยางพารา ผกั/ผลไม้สด ผลิตภณัฑ์ท มนัส าปะหลงั เป็นต้น 

จากการศึกษาถึงสาเหตุของโรคโควิด-19 และผลกระทบที่เกิดขึน้ พบว่าโรคโค
วิด-19 ส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ ด้านสงัคม และด้านเศรษฐกิจ ไม่
เพียงแค่ในประเทศไทย แต่เกิดกบัคนทัว่โลก ซึง่มาตรการการช่วยเหลือจากภาครัฐไม่เพียงพอกบั
ความต้องการของทุกคน ดงันัน้ทุกคนจึงจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
อีกทัง้ต้องดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของตนเอง คนในครอบครัว และคนรอบข้าง เพื่อให้
สามารถผ่านวิกฤติต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ภาวิณี แสนวนั (2557) ได้ศึกษาปัจจยัด้านส่วนบคุคล ปัจจยัด้านการท างาน และปัจจยั

ด้านสงัคม ที่มีผลต่อความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจยัพบว่า เพศของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เข้ามาตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67 และเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 27-31 ปี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้รวมต่อเดือน
ประมาณ 10,000 – 25,000 บาท ระดับความคิดเห็นด้านสังคมที่ มีผลต่อระดับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการพิจารณาในด้านสงัคม มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 จ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ 
ความสมัพนัธ์ในองค์กร การสื่อสารทางสงัคม การช่วยเหลือกนัในองค์กร กิจกรรมทางสงัคม และ
การได้รับการยอมรับ ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 จ าแนก
เป็นรายข้อ ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้านเวลา ด้านการท างาน และด้านครอบครัว ระดบัความสมดลุ
ระหวา่งชีวิตและการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัความสมดลุอยู่ในระดบั
เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ ด้านการเงิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23  

สุลีวัลย์ หมีแรตร์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
แรงจูงใจในการเข้าสู่อาชีพ และวฒันธรรม องค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนกังาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000–25,000 บาท มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 3 ปี ระยะเวลาการท างานในองค์กรสว่นใหญ่น้อยกวา่ 5 ปี ให้
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความสมดลุระหว่างชีวิต และการท างาน แรงจูงใจในการเข้าสู่อาชีพ 
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และวฒันธรรมองค์กร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ด้านความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซึง่
เป็นพนกังานบริษัทเอกชนให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม และองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีการ
สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่  และมีรูปแบบของ
วฒันธรรมที่มีผู้น าสามารถเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้สนองรับ หรือน าการ ตดัสินใจ นโยบาย แนวทาง
และแผนงานไปปฏิบตัิให้บรรลผุล 

ปาลินดา เลิศศิลาทอง (2561) ได้ศกึษาเร่ืองผลกระทบของการใช้ระบบเวลาท างานแบบ
ยืดหยุ่น กรณีศึกษาเก่ียวกับบริษัทน า้มันแห่งหนึ่ งในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ข้อมูลขัน้
พืน้ฐาน พบว่าผู้ เข้ารับการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 40 ปีขึน้ไป 
สถานะโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า รายได้อยู่ระหว่าง 30,000 – 
40,000 บาท จากการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงาน
ต่อนโยบายระบบการท างานแบบยืดหยุ่น พบว่าพนกังานร้อยละ 90 มีความพึงพอใจกบันโยบาย
ระบบการท างานแบบยืดหยุ่นที่บริษัทประกาศใช้ เพราะท าให้การจัดสรรเวลาในแต่ละวันมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และมีข้อเสนอว่าบริษัทควรพฒันาระบบที่ให้พนกังานสามารถเข้าไปดไูด้
ว่าวันนีเ้ข้างานก่ีโมง เพื่อให้รู้ว่าเวลาออกงานของวันนีต้้องก่ีโมงเพื่อให้ครบก าหนดทัง้หมด 9 
ชัว่โมง ในขณะที่พนกังานร้อยละ 75 ไม่มีข้อเสนอแนะใด ๆ เพิ่มเติม  

กิตติ ชณุหศรีวงศ์ (2562) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการท าวิจัยของอาจารย์ใหม่ จากผลการวิจัยพบว่าระดับความสมดุลของชีวิตการ
ท างานและครอบครัวของ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหงอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยองค์ประกอบที่มีระดับความสมดุล ของชีวิตการท างานและครอบครัว สูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ (1) ความยืดหยุ่นในการท างาน (2) การจดัการสขุภาพกายและสขุภาพจิต (3) การสนบัสนนุ
ที่ช่วยประหยัดเวลา ตามล าดับ ซึ่งน่าจะมาจากการที่บุคลากรในสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
รามค าแหงสว่นใหญ่มีหน้าที่ในงานสอน การเขียนต ารา รวมถึงการท างานวิจยั เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
และเป็นผลงานทางวิชาการ เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานที่ได้ถกูก าหนดไว้ในบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงนัน้ โดยสว่นใหญ่ทางคณะต่าง ๆ เปิดโอกาสให้กับบคุลากรสายวิชาการนี ้
มีการปฏิบตัิงานที่ไม่เข้มงวดในการเข้าปฏิบตัิงานที่ส านกังาน หรือเป็นการเปิด โอกาสให้สามารถ
ค้นคว้าหาความรู้ และปฏิบตัิงานได้นอกส านกังานนัน่เอง  
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อภิชล ทองมัง่ ก าเนิดว า้ และ สรุสิทธ์ิ ระวงัวงศ์ (2563) ได้ศกึษาเร่ืองการท างานที่บ้าน : 
แนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง จากการวิเคราะห์และสรุป
ประเด็นพบวา่ แนวทางการจดัการการท างานที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 แนวทาง
หลกัที่ส าคญั คือ 1) การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 2) การจดัการตารางการท างานและ
การใช้ชีวิตที่ดี 3) การจดัพืน้ที่การท างานให้เหมาะสม 4) การเตรียมตวัเองให้พร้อมก่อนเร่ิมท างาน 
5) การเตรียมอปุกรณ์ในการท างานและการสื่อสารให้พร้อม 6) การจดัการกบัสิ่งรบกวนอย่างมือ
อาชีพ และ 7) การดูแลร่างกายและจิตใจให้พร้อมต่อการท างาน และเม่ือพิจารณาแนวทางการ
จัดการการท างานที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพทัง้ 7 แนวทางพบว่า การจัดพืน้ที่การท างานให้
เหมาะสม (Arranging work areas appropriately) เป็นแนวทางที่ถกูกลา่วถึงมากที่สดุ นอกจากนี ้
การพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีสนบัสนนุที่เหมาะสม สามารถช่วยขบัเคลื่อนการท างานที่บ้านให้
ประสบผลส าเร็จได้ดียิ่งขึน้ และสิ่งส าคัญที่สุดคือ องค์กรและพนักงานทุกคนต้องรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมถึงชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ที่เกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัและก าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

Kelliher & Anderson (2010) ได้ศึกษาเร่ือง คุณท างานมากขึน้หรือน้อยลง แนวปฏิบตัิ
ในการท างานแบบยืดหยุ่น และการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน (Doing more with less? Flexible 
working practices and the intensification of work) วารสารฉบับนี ศ้ึกษาประสบการณ์การ
ท างานแบบยืดหยุ่นที่ลดการในออฟฟิศ และลดชัว่โมงการท างาน ข้อมลูจากแบบสอบถามพบว่า
พนักงานที่มีการท างานแบบยืดหยุ่นมีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมและมีความมุ่งมั่นต่อ
องค์กรสูงกว่าเพื่อนร่วมงานที่ไม่ได้ท างานอย่างยืดหยุ่น เพราะเม่ือลดชั่วโมงการท างานระดับ
ความเครียดก็ลดลง และช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท างานไปใช้ส าหรับกิจกรรมที่ไม่ใช่
งาน จากการศกึษาพบวา่พนกังานที่ท างานแบบยืดหยุ่นได้เพิ่มความพยายามซึง่เกิดจากความรู้สกึ
ผกูพนั จากหลกัการของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคมท าให้พนกังานรู้สกึขอบคณุนายจ้าง และ
ตอบแทนด้วยความพยายามและเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างมากขึน้  

Shagvaliyeva & Yazdanifard (2014) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของชัว่โมงการท างานที่
ยืดหยุ่นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  (Impact of Flexible Working Hours on 
Work-Life Balance) พบว่าความยืดหยุ่นช่วยให้พนักงานสามารถควบคุมเวลาท างาน ช่วย
ปรับปรุงการจัดสรรงานและความรับผิดชอบในชีวิต ส่งผลให้ประสบความส าเร็จทัง้ภายในและ
ภายนอกหน้าที่การงาน น าไปสู่การหาสมดุลของชีวิตการท างาน ซึ่งเพิ่มความพึงพอใจในชีวิต
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โดยรวม อาจกล่าวได้ว่าการใช้แนวทางปฏิบัติในการท างานที่ยืดหยุ่นมีผลในเชิงบวกต่อความ
สมดลุระหว่างชีวิตและการท างานและความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมของพนกังาน ประสิทธิภาพ
ของพนกังานดีขึน้ ความมุ่งมัน่ต่อองค์กรมากขึน้ ท้ายที่สดุจะน าไปสูก่ารเพิ่มผลิตภาพและผลก าไร
ของบริษัท อีกประเด็นคือความเครียดเก่ียวกับงานส่งผลกระทบต่อพนักงาน สร้างความ
ยากล าบากในการหาสมดลุชีวิตการท างาน ท าให้เกิดปัญหาทางจิตและทางร่างกายที่ร้ายแรงซึ่ง
ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างาน และสวัสดิภาพของพนักงาน ดังนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า
ความเครียดจากการท างานจะลดความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและการท างานของพนกังาน 
ในขณะที่ความเป็นอยู่ที่ดีช่วยให้เกิดความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานในระดบัที่สงูขึน้ เป็น
ความรับผิดชอบของนายจ้างในการสร้างสถานที่ท างานเพื่อสุขภาพ ส าหรับพนักงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ทุกวนันีท้ัง้ผู้หญิงและผู้ชายต่างใช้วิธีการท างานที่ยืดหยุ่น โดยที่ทัง้พ่อ
และแม่มีบทบาทในครอบครัวที่เท่าเทียมกนัและมีรายได้สองทาง ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับ
ทัง้คู่ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานและความรับผิดชอบในชีวิตและบรรลุความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิต 

Dubey & Tripathi (2020) ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความรู้สึกที่มีต่อการท างานจากที่

บ้านประสบการณ์ในช่วงโควิด-19 ระบาด ( Analysing the Sentiments towards Work-From-
Home Experience during COVID-19 Pandemic) วารสารฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์
ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้คนที่มีต่อแนวคิดการท างานจากที่บ้านในช่วงโควิด -19 ในระหว่าง
การศึกษา พบว่าผู้คนมากกว่า 73% มีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานจากที่บ้าน ในขณะที่ผู้คน
เกือบ 27% มีทศันคติเชิงลบต่อประสบการณ์ WFH จากผลลพัธ์ที่ได้ สรุปได้ว่าประสบการณ์การ
ท างานจากที่บ้านอยู่ในเชิงบวก ส าหรับงานในอนาคตการศกึษานีส้ามารถใช้เพื่อวิเคราะห์อารมณ์
และความรู้สึกของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป และตรวจสอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในพวกเขา
ในช่วงเวลาหนึง่หรือไม่  

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจงึเลง็เห็นถึงความส าคญั
ของการท างานแบบยืดหยุ่น และการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต โดยหวงัว่า
กลุ่มคนวยัท างานจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการดแูลสขุภาพตวัเองให้
แข็งแรงในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  ผู้ วิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการศึกษา
อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้วยรูปแบบของการวิจยั 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ด้วย
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจด้วยการใช้
แบบสอบถาม (Survey Research) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีระเบียบวิจยั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. จดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ คนวยัท างานที่ท างานอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ที่มีการท างานแบบ Work From Home หรือมีการท างานแบบยืดหยุ่น อายุ 21 - 60 ปี จ านวน 
5,445,329 คน (กองบริหารจดัเก็บข้อมลูสถิติส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) โดยใช้สตูรค านวณ
ตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ในการวิจัยครัง้นี ไ้ด้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 
ตวัอย่าง โดยแสดงการค านวณ ดงันี ้

จากสตูร         n =  
N

1+N(e)2  

โดยก าหนดค่า         n =  จ านวนของขนาดตวัอย่าง 
        N = จ านวนรวมของประชากรทัง้หมดที่ใช้ในการศกึษา 

                                      e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (0.05) 
ซึง่แทนค่าในสตูรได้ดงันี ้

                     n   =  
5,445,329

1+5,445,329 (0.05)2   = 399.97 ≈ 400 
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จากการค านวณตามสูตรเพื่อหากลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้ในงานวิจัยครัง้นี ้คือ 400 
ตัวอย่าง จากประชากรจ านวน 5,445,329 คน (กองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2564) 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นคนวยัท างานที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีการท างานแบบ Work From Home หรือมีการท างานแบบยืดหยุ่น  อายุ 21 - 60 ปี การสุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Sampling) 

ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับ
ฉลากเพื่อเลือกกลุม่ตวัอย่าง โดยแบง่ตามเขตของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขต ได้แก่ 

1. เขตคลองสาน                2. เขตคลองสามวา                3. เขตคลองเตย 
4. เขตคนันายาว                5. เขตจตจุกัร                        6. เขตจอมทอง 
7. เขตดอนเมือง                 8. เขตดินแดง                       9. เขตดสุิต 
11. เขตตลิ่งชนั                  11. เขตทวีวฒันา                  12. เขตทุ่งครุ 
13.เขตธนบรีุ                     14. เขตบางกอกน้อย             15.เขตบางกอกใหญ่ 
16. เขตบางกะปิ                17. เขตบางขนุเทียน              18. เขตบางคอแหลม 
19. เขตบางซื่อ                   20. เขตบางนา                      21. เขตบางบอน 
22. เขตบางพลดั                23. เขตบางรัก                       24. เขตบางเขน 
25. เขตบางแค                   26. เขตบงึกุ่ม                        27. เขตปทมุวนั 
28. เขตประเวศ                  29. เขตปอ้มปราบศตัรูพา่ย    30. เขตพญาไท 
31. เขตพระนคร                 32. เขตพระโขนง                   33. เขตภาษีเจริญ 
34. เขตมีนบรีุ                     35. เขตยานนาวา                  36. เขตราชเทวี 
37. เขตราษฎร์บรูณะ          38. เขตลาดกระบงั                39. เขตลาดพร้าว 
40. เขตวงัทองหลาง            41. เขตวฒันา                      42. เขตสวนหลวง 
43. เขตสะพานสงู               44. เขตสมัพนัธวงศ์              45. เขตสาทร 
46. เขตสายไหม                 47. เขตหนองจอก                 48.เขตหนองแขม 
49. เขตหลกัสี่                    50. เขตห้วยขวาง  

โดยสุม่จบัฉลากจาก 50 เขต ให้เหลือเพียง 5 เขต ดงันี ้
1. เขตคลองเตย 2. เขตจตจุกัร 3. เขตวฒันา 
4. เขตสาทร 5. เขตห้วยขวาง  
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ขัน้ตอนที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการน า
รายช่ือบริษัทที่อยู่ในเขตที่สุ่มไว้ใน ขัน้ตอนที่ 1 มาท าการจบัฉลากเพื่อเลือกสุ่มตวัแทนของบริษัท
ในแต่ละเขต  

ตาราง 1 รายช่ือ เขต รายช่ือบริษัท และจ านวนตวัอย่างที่สุม่ในแต่ละเขต 

เขต รายช่ือบริษัทที่ได้จากการสุม่ จ านวนตวัอย่าง 
เขตคลองเตย บริษัท คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั 80 
เขตจตจุกัร บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 80 
เขตวฒันา ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 80 
เขตสาทร บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 80 
เขตห้วยขวาง บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 80 
                             รวม 400 

 
ขัน้ตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดสดัส่วนของ

กลุม่ตวัอย่างของบริษัทในเขตต่าง ๆ จ านวน 80 ชดุ เท่า ๆ กนั 
ขัน้ตอนที่ 4 ใช้วิธีการเลือกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง

เลือกเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างที่ท างานในบริษัท โดยน าแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไว้ไปท าการ
จดัเก็บข้อมลู ณ บริษัทในแตล่ะเขตท่ีได้ท าการสุม่ไว้ในขัน้ตอนที่ 2 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว โดยค าถามแบบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ได้แก่ 

1. เพศ แบบสอบถามใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มี
ค าตอบให้เลือก ดงันี ้
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1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 
1.3 LGBT 

2. อายุ แบบสอบถามใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) มี
ค าตอบให้เลือก ดงันี ้

2.1 อาย ุ21 – 30 ปี  
2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 
2.3 อาย ุ41 – 50 ปี  
2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ แบบสอบถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีค าตอบให้เลือก ดงันี ้

3.1 โสด / แยกกนัอยู่ 
3.2 สมรส / อยู่ด้วยกนั  
3.3 หม้าย / หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา แบบสอบถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinary Scale) มีค าตอบให้เลือก ดงันี ้

4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
4.2 ปริญญาตรี  
4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) มีค าตอบให้เลือก ดงันี ้

5.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
5.2 15,001 – 30,000 บาท  
5.3 30,001 – 45,000 บาท  
5.4 45,001 – 60,000 บาท  
5.5 60,001 บาทขึน้ไป  

6. ภาระครอบครัว แบบสอบถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) มีค าตอบให้เลือก ดงันี ้

6.1 มีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว 
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6.2 ไม่มี 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น โดย
แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการ
เอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร จ านวน 15 
ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale 
และวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

          ระดบัคะแนน                                                    ระดบัความคิดเห็น 
                  5                             หมายถึง                    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                  4                             หมายถึง                    เห็นด้วย 
                  3                             หมายถึง                    ไม่แน่ใจ 
                  2                             หมายถึง                    ไม่เห็นด้วย 
                  1                             หมายถึง                    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เม่ือรวบรวมข้อมูล และแจกแจงความถ่ีแล้ว ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหา
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ โดยใช้สตูรการค านวณ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = ข้อมลูที่มีคา่สงูสดุ - ข้อมลูที่มีคา่ต ่าสดุ 
                                                                                     จ านวนชัน้ 
     = 5 – 1 = 0.80 
         5 

ดงันัน้ เกณฑ์ค่าเฉลี่ยระกบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบ
ยืดหยุ่น โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน 
ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายใน
องค์กร สามารถออกแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นในระดบัมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นในระดบัมาก 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นในระดบัน้อยที่สดุ 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย จ านวน 12 
ข้อลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ Likert Scale 
และวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

           ระดบัคะแนน                                                    ระดบัความคิดเห็น 
                   5                             หมายถึง                    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                   4                             หมายถึง                    เห็นด้วย 
                   3                             หมายถึง                    ไม่แน่ใจ 
                   2                             หมายถึง                    ไม่เห็นด้วย 
                   1                             หมายถึง                    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เม่ือรวบรวมข้อมูล และแจกแจงความถ่ีแล้ว ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหา

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ โดยใช้สตูรการค านวณ ดงันี ้
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = ข้อมลูที่มีคา่สงูสดุ - ข้อมลูที่มีคา่ต ่าสดุ 
                                                                                     จ านวนชัน้ 
     = 5 – 1 = 0.80 
         5 

ดังนัน้ เกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย
แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย สามารถออกแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัมากที่สดุ 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัน้อยที่สดุ 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของ

ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย การเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคนในครอบครัว การบริหารจดัการความเครียด และการ
ลดค่าใช้จ่าย จ านวน 9 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น
ลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

                ระดบัคะแนน                                                    ระดบัความคิดเห็น 
                        5                             หมายถึง                    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                        4                             หมายถึง                    เห็นด้วย 
                        3                             หมายถึง                    ไม่แน่ใจ 
                        2                             หมายถึง                    ไม่เห็นด้วย 
                        1                             หมายถึง                    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เม่ือรวบรวมข้อมูล และแจกแจงความถ่ีแล้ว ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหา

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ โดยใช้สตูรการค านวณ ดงันี ้
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = ข้อมลูที่มีคา่สงูสดุ - ข้อมลูที่มีคา่ต ่าสดุ 
                                                                                     จ านวนชัน้ 
     = 5 – 1 = 0.80 
         5 
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ดงันัน้ เกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
การเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับเพื่อนร่วมงานและคนในครอบครัว การบริหารจัดการความเครียด 
และการลดคา่ใช้จ่าย สามารถออกแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในระดบัมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในระดบัน้อยที่สดุ 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
1. ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อ

ก าหนดขอบเขตของการวิจยั และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างาน

แบบยืดหยุ่น ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้
ชีวิต เพื่อสร้างแบบสอบถามให้มีความชดัเจนครอบคลมุวตัถปุระสงค์ และจดุมุ่งหมายของการวิจยั 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยที่
ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างานและการใช้ชีวิต 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง และเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง 

5. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์มาปรับปรุง
แก้ไข และตรวจสอบให้ถกูต้องตรงกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 
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6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้ว น าเสนอผู้ เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และเพื่อตรวจสอบการใช้ส านวนภาษา เพื่อปรับปรุง
แก้ไขครัง้สดุท้าย ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 

7. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจยัเพื่อตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อ
แก้ไขปรับปรุงครัง้สดุท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไป
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มี 
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สดุเท่าที่ยอมรับได้ และสามารถแจกแจงข้อเท็จจริงได้ เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สตูรแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ซึง่จะมีค่าระหว่าง 0 < 

α< 1 หากได้ค่าที่ใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือถือมาก โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับ
ได้ต้องไม่ต ่า กวา่ 0.7 ซึง่ผลทดสอบความเชื่อมัน่เรียงตามข้อมลูรายละเอียดแตล่ะด้าน 

แบบสอบถาม                                                         ค่าความเชื่อมัน่ 
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น                
การวางแผนการท างาน     0.778 
ความเชี่ยวชาญในงาน     0.735 
ระบบปฏิบตัิการ      0.815 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน    0.813 
การประสานงานภายในองค์กร    0.912 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ด้านคณุภาพของงาน     0.943 
ด้านปริมาณของงาน     0.823 
ด้านเวลา      0.843 
ด้านค่าใช้จ่าย      0.947 
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานล าการใช้ชีวิต  0.905 
8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษางานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบ

ยืดหยุ่น ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต มี
ต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของข้อมลู ดงันี ้
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1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถามที่
ผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยก่อนที่ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจะท าการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และมีการอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมต้นท า จากนัน้จึง
รวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาจดัท าข้อมลู เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องๆ ทัง้จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ประกอบการสร้างแบบสอบถาม รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางใน
การศกึษาการวิจยัในครัง้นี ้

4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

หลังจากที่ผู้ วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว จึงได้ก าหนดการวิเคราะห์
ข้อมลูจากแบบสอบถามและด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยด าเนินการคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์มาลงรหสั โดย
แบ่งเป็นกลุม่ตวัแปรท่ีได้ท าการศกึษา 

3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) ท าการบนัทึกรหสัของแบบสอบถามลง
ในคอมพิวเตอร์ โดยประมวลผลข้อมลูผ่านโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ 
(Statistic Package for Social Science: SPSS) เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบ
สมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง จากจ านวน 5,445,329 

คน (กองบริหารจดัเก็บข้อมลูสถิติส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) ผู้วิจยัมีการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว โดยใช้การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบ
ยืดหยุ่น โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน 
ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายใน
องค์กร โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย
แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ประกอบด้วย การเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน การ
บริหารจดัการความเครียด และการลดคา่ใช้จ่ายโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics)  
2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการ
ใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent t-test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น โดย
แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการ
เอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร ที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่าย ที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 
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5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้สถิติพืน้ฐาน 

ได้แก่ 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561) 

             𝑃 = 
𝑓(100)

𝑛
 

 
เม่ือ           𝑃        แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 

                 𝑓         แทน ความถ่ีหรือจ านวนที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 

                 𝑛         แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561) 

                                 𝑋̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
   

 

เม่ือ          𝑋̅         แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

                ∑ 𝑥     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                 𝑛         แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 

2561) 

               S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2) 

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ          S.D.      แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

                                          𝑥         แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

                                        ∑ 𝑥2    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

                                     (∑ 𝑥2)   แทน ผลรวมของแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

                                           𝑛        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

             𝑛 − 1    แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
2. สถิติท่ีใช้ในการคณุภาพเพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546) 
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                       𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ’𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  =  
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒√𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒√𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

                                              

                  เม่ือ 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ’𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

                         𝐾                                        แทน จ านวนค าถาม 

                         𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅                 แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม 

                          𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅                      แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุิฐาน 

3.1 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
2 กลุม่ โดยใช้ Independent t-test (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากัน 𝑠1
2=𝑠2

2 (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2546) 

                                              t = 
𝑥̅1−𝑥̅2

√
(𝑛1 −1)𝑠1

2(𝑛1−1)𝑠2
2

𝑛1−𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

         
เม่ือ                 t        แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

                                                      𝑥̅1    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                                                      𝑥̅2    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                                                      𝑆1
2    แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                                                      𝑆2
2    แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                                                      𝑛1    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                                                      𝑛2    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากัน  𝑠2
1 ≠ 𝑠2

2 (กัลยา วา
นิชย์บญัชา, 2546) 

                                                                 t   =
𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
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โดยที่                      𝑑𝑓 =  
[

𝑠1
2

𝑛1
−

𝑠2
2

𝑛2
]

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1

 

 
เม่ือ                    t    แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

                                                       𝑥̅1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                                                       𝑥̅2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                                                       𝑠1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                                                       𝑠2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                                                       𝑛1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                                                       𝑛2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                                                      𝑑𝑓  แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี

มากกว่า 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546) 

3.2.1 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

                                                         𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 
เม่ือ                F     แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F-Distribution 

                                               𝑀𝑆𝐵   แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

                                               𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

โดย 𝑑𝑓หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายในกลุ่ม
เท่ากบั (n-k) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จึงทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545) 

3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung 2001) มีสตูรดงันี ้

            𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
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โดย          𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆1
2 

                         

เม่ือ    𝛽       แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

                                𝑀𝑆𝐵    แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

                                 𝑀𝑆𝑊  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 

                                  𝑘        แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

                                  𝑛        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                                  𝑁       แทน ขนาดประชากร 

                                  𝑆1
2      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง        

เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใช้สูตร
วิเคราะห์ผลต่างคา่เฉลี่ยรายคู ่Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) ดงันี ้

                                             𝑡 =
𝑥̅𝑖−𝑥̅𝑗

𝑀𝑆𝑊(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

 

 

เม่ือ           𝑡       แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

                                     𝑀𝑆𝑊    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

    𝑥̅𝑖       แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

    𝑥̅𝑗       แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

    𝑛𝑖       แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ i 

    𝑛𝑗       แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ j 
3.3 ค่ าสถิ ติ สหสัมพัน ธ์อย่ างง่ายของเพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coeffiicient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั เป็นค่า
ประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวที่แต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของข้อมูลแตกต่างกัน 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2544) 

 

                                     𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2][𝑛 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2]
 

   

โดย               𝑟𝑥𝑦        แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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                                             ∑ 𝑋      แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

                                             ∑ 𝑌       แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

                                             ∑ 𝑋2    แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงั 2 

                                             ∑ 𝑌2    แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 

                                             ∑ 𝑥𝑦    แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 

                                                𝑛         แทน จ านวนคน หรือกลุม่ตวัอย่าง 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2544) คือ 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั คือ 

ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า 

X เพิ่ม Y จะเพิ่มด้วย แต่ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย 
3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั

ข้าม และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์ 

เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิ ระดบัความสมัพนัธ์ก าหนด ดงันี ้
ถ้าคา่ r มีค่าระหวา่ง 0.81-1.00 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
ถ้าคา่ r มีค่าระหวา่ง 0.61-0.80 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์สงู 
ถ้าคา่ r มีค่าระหวา่ง 0.41-0.60 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
ถ้าคา่ r มีค่าระหวา่ง 0.21-0.40 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ต ่า 
ถ้าคา่ r มีค่าระหวา่ง 0.01-0.20 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ต ่า มาก 
ถ้าคา่ r มีค่าระหวา่ง 0.00 แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ข้อมลู 
และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู โดยผู้วิจยัได้แทนสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
Min แทน ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max แทน ค่าสงูสดุ (Maximum) 

x̅   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation)  
M.S.  แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t   แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา t-Distribution 
r   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
F   แทน  ค่าที่ใช้พิจารณาใน F-Distribution    
LSD   แทน  Least Significant Difference    
Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)    
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)    
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
**   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย 

ครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 วิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น โดย
แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการ
เอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร โดยใช้ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยใช้ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์เก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ประกอบด้วย การเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน การบริหารจดัการ
ความเครียด และการลดค่าใช้จ่ายโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการ
ใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  Independent t-test และ One-way Analysis of Variance 
(One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น โดยแบ่งเป็น 5 
ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ
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ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  3 ประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่าย ที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ได้ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงความถ่ี คา่ร้อยละลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 152 38.0 
 หญิง 222 55.5 
 LGBT 26 6.5 
 รวม 400 100.0 

อายุ    
 21 – 30 ปี 91 22.7 
 31 – 40 ปี 179 44.8 
 41 – 50 ปี 106 26.5 
 51 – 60 ปี 24 6.0 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ    
 โสด / แยกกนัอยู่ 207 51.7 
 สมรส / อยู่ด้วยกนั 163 40.8 
 หม้าย / หย่าร้าง 30 7.5 
 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 7.0 
 ปริญญาตรี 254 63.5 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 118 29.5 
 รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 27 6.7 
 15,001 – 30,000 บาท 147 36.8 
 30,001 – 45,000 บาท 123 30.8 
 45,001 – 60,000 บาท 60 15.0 
 60,001 บาทขึน้ไป 43 10.7 
 รวม 400 100.0 

ภาระครอบครัว   
 มีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว 240 60.0 
 ไม่มี 160 40.0 
 รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2  แสดงผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้
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เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ LGBT จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 
6.5  ตามล าดบั 

อาย ุ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.8 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/แยกกันอยู่ จ านวน 207 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
และ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 254 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คือ ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมารายได้ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 123 คน คิด
ร้อยละ 30.8 รายได้ 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายได้ 60,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  และรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 

ภาระครอบครัว 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว 

จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และไม่มีภาระจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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ตาราง 3 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละของลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 178 44.5 
 หญิง 222 55.5 
 รวม 400 100.0 
อายุ    
 21 – 30 ปี 91 22.7 
 31 – 40 ปี 179 44.8 
 41 – 60 ปี 130 32.5 
 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ปริญญาตรี 282 70.5 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 118 29.5 
 รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 174 43.5 
 30,001 – 45,000 บาท 123 30.8 
 45,001 – 60,000 บาท 60 15.0 
 60,001 บาทขึน้ไป 43 10.7 
 รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่  3 แสดงผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการจัดกลุ่ม
ใหม่ จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ตามล าดบั 
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อาย ุ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.8 รองลงมา อายุ 41 - 60 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 

จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 

บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมารายได้ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 123 
คน คิดร้อยละ 30.8 รายได้ 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และรายได้ 
60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น โดย
แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการ
เอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร โดยใช้ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 4 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ดงันี ้

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
การวางแผนการท างาน    
1. ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรของทา่น ร่วมกนั
วางแผนการท างานท่ีบ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

4.00 0.962 มาก 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วมใน
การเสนอแนะแนวทางในการท างานท่ีบ้าน 

3.99 0.795 มาก 

3. มีการน าผลการท างานท่ีบ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึง
ประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข 

3.84 0.843 มาก 

   การวางแผนการท างานโดยรวม 3.94 0.723 มาก 



  60 

ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ความเชี่ยวชาญในงาน    
4. ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเชี่ยวชาญ
ในงานมากยิ่งขึน้ 

4.23 0.659 มากท่ีสดุ 

5. ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กบั
งานของตนอยูเ่สมอ 

4.28 0.651 มากท่ีสดุ 

6. ท่านคิดวา่ความเช่ียวชาญในงานเป็นตวัสนบัสนนุการ
ท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานท่ีบ้านหรือนอกสถานท่ี
ได้โดยไม่เกิดปัญหา 

4.34 0.683 มากท่ีสดุ 

   ความเช่ียวชาญในงานโดยรวม 4.29 0.532 มากที่สุด 
ระบบปฏบิัตกิารเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
7. องค์กรมีสว่นช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั
ระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบ
ยืดหยุน่ของทา่นเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

4.18 0.761 มาก 

8. มีเจ้าหน้าท่ี IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่าน
เกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน 

4.08 0.804 มาก 

9. ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบ
ยืดหยุน่ สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ใช้งานจ านวนมาก
ได้ 

4.05 0.703 มาก 

   ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างานโดยรวม 4.10 0.619 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน    
10. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

4.11 0.802 มาก 

11. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีความปลอดภยั และ
สามารถปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้ 

4.19 0.676 มาก 

12. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยั
ในมาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โควิด-19 

4.21 0.699 มากท่ีสดุ 

   สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม 4.17 0.550 มาก 
การประสานงานภายในองค์กร    
13. เพื่อนร่วมงานของทา่นยนิดีช่วยเหลือ และให้
ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน 

4.17 0.718 มาก 

14. ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นซึง่กนัและกนัอยู่เสมอแม้ต้องท างานตา่งสถานท่ี
กนั 

4.16 0.654 มาก 

15. การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาตอ่การท างาน 
เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการ
ปรึกษา และแบง่งานกนัอย่างดี 

4.18 0.775 มาก 

   การประสานงานภายในองค์กรโดยรวม 4.17 0.518 มาก 
ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น
โดยรวม 

4.13 0.408 มาก 

 
จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบ

ยืดหยุ่นโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการ
ท างานแบบยืดหยุ่นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
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การวางแผนการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านการวางแผนการท างาน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นต่อการวางแผนการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ 

ด้านการวางแผนการท างาน ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผู้บริหารและบุคลากรใน
องค์กรของท่าน ร่วมกันวางแผนการท างานที่ บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมา คือ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้าน ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และมีการน า
ผลการท างานที่บ้านมาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข ซึง่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ความเชี่ยวชาญในงาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านความเชี่ยวชาญในงาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อความเช่ียวชาญในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ 

ด้านความเช่ียวชาญในงาน ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญ
ในงานเป็นตวัสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่
เกิดปัญหา ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.34 รองลงมา คือ ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และน ามาปรับใช้กบังานของตนอยู่เสมอ ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.28 และ
ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
ผลการวิ เคราะห์ด้านระบบปฏิบัติการเอื อ้ เฟื้อต่อการท างาน  พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 

ด้านระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ องค์กรมี
สว่นช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่น
ของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิด
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ปัญหาขณะท างานที่บ้าน ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และระบบปฏิบัติการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถ
รองรับการใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สถานที่ปฏิบตัิงานของ
ท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด-19 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมา คือ สถานที่ปฏิบตัิงานของ
ท่านมีความปลอดภยั และสามารถปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และสถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 

การประสานงานภายในองค์กร 
ผลการวิเคราะห์ด้านการประสานงานภายในองค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นตอ่การประสานงานภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.17 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 

ด้านการประสานงานภายในองค์กร ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การท างานที่บ้าน
ไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่ง
งานกนัอย่างดี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.18 รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาใน
การท างานที่บ้าน ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 และท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอแม้
ต้องท างานต่างสถานที่กัน ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย  โดยใช้ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ดงันี ้

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านคุณภาพของงาน    
1. ผลงานของท่านถกูต้องและมีคณุภาพ ตาม
มาตรฐานท่ีองค์กรก าหนด 

4.21 0.716 มากท่ีสดุ 

2. ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา 

4.20 0.700 มาก 

3. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข 

4.18 0.686 มาก 

   ด้านคุณภาพของงานโดยรวม 4.20 0.546 มาก 
ด้านปริมาณของงาน    
4. ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตาม
ความคาดหวงัขององค์กร 

4.18 0.722 มาก 

5. งานท่ีท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไป
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

3.99 0.772 มาก 

6. ผลงานที่ออกมา มีความสมดลุกบัอตัราก าลงัคนใน
องค์กร 

3.94 0.739 มาก 

   ด้านปริมาณของงานโดยรวม 4.03 0.578 มาก 
ด้านเวลา 
7. ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.30 0.697 มากท่ีสดุ 

8. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.14 0.814 มาก 

9. องค์กรมีการพฒันาระบบการท างานท่ีทนัสมยั เพื่อ
ปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 

4.02 0.880 มาก 

   ด้านเวลาโดยรวม 4.15 0.623 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านค่าใช้จ่าย    
10. ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มคา่ และ
ประหยดัทรัพยากรขององค์กร 

4.15 0.678 มาก 

11. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน 

4.13 0.717 มาก 

12. ท่านยินดปีฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อ
ลดคา่ใช้จ่าย และเพ่ือให้องค์กรได้ผลก าไรสงูสดุ 

4.12 0.719 มาก 

   ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม 4.13 0.503 มาก 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานโดยรวม 4.13 0.453 มาก 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 

ด้านคณุภาพของงาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพของงาน  พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อด้านคณุภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบวา่ 

ด้านคุณภาพของงาน ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลงานของท่านถูกต้องและมี
คณุภาพตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมา คือ ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และงานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
ประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
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ด้านปริมาณของงาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านปริมาณของงาน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อด้านปริมาณของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบวา่ 

ด้านปริมาณของงาน ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ งานที่ท่านปฏิบตัิมีปริมาณท่ีเหมาะสม และ
เป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอัตราก าลังคนในองค์กร ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

ด้านเวลา 
ผลการวิเคราะห์ด้านเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้าน

เวลาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
ด้านเวลา ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 และองค์กรมีการพัฒนาระบบการท างานที่ทันสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและ
รวดเร็วขึน้ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 
ตามล าดบั 

ด้านค่าใช้จ่าย 
ผลการวิเคราะห์ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
ด้านค่าใช้จ่าย ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า 

และประหยัดทรัพยากรขององค์กร ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และท่านยินดีปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และ
เพื่อให้องค์กรได้ผลก าไรสงูสดุ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน การบริหารจดัการความเครียด และการลดค่าใช้จ่าย โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิตของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ดงันี ้

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน 

   

1. การท างานแบบยืดหยุน่ท าให้ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากขึน้ 

4.18 0.857 มาก 

2. การท างานแบบยืดหยุน่ท าให้ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรม
กบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากขึน้ 

4.22 0.718 มากท่ีสดุ 

3. การที่ทา่นมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคนใน
ครอบครัว ท าให้ท่านมีแรงจงูใจในการท างาน และการใช้ชีวิต
มากขึน้ 

4.29 0.629 มากท่ีสดุ 

   การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว 
   และเพื่อนร่วมงานโดยรวม 

4.23 0.583 มากที่สุด 

การบริหารจัดการความเครียด    
4. เม่ือเกิดปัญหาในงาน ท่านมกัจะสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และคิดวา่ทกุอย่างต้องผ่านพ้นไปอยู่เสมอ 

4.20 0.682 มาก 

5. เม่ือเกิดปัญหา ท่านสามารถแก้ปัญหา และแก้ไขสถานการณ์
ได้ทกุครัง้ 

4.13 0.663 มาก 

6. เม่ือมีความเครียด ท่านมีวิธีที่จะคลายเครียดอยู่เสมอ เช่น 
การออกก าลงักาย ดภูาพยนตร์ ฯลฯ 

4.17 0.631 มาก 

   การบริหารจัดการความเครียด 4.16 0.475 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 𝒙̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
การลดค่าใช้จ่าย    
7. การท างานแบบยืดหยุน่ท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ เช่น 
ค่าเดินทาง คา่อาหาร เป็นต้น 

4.11 0.802 มาก 

8. การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต ท าให้
สขุภาพร่างกาย และสขุภาพจิตใจแข็งแรง ลดคา่ใช้จ่ายในเร่ือง
การรักษา 

4.06 0.731 มาก 

9. การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต ท าให้ท่าน
รู้จกัวางแผนคา่ใช้จ่ายมากขึน้ 

4.05 0.690 มาก 

   การลดค่าใช้จ่ายโดยรวม 4.07 0.577 มาก 
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต
โดยรวม 

4.15 0.431 มาก 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการ

ใช้ชีวิตโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิตอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ 

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว
และเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบวา่ 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน  ข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การท่ีท่านมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคนในครอบครัว ท าให้ท่านมี
แรงจงูใจในการท างาน และการใช้ชีวิตมากขึน้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ท่านมีเวลา
ในการท ากิจกรรมกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากขึน้  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และการท างานแบบยืดหยุ่นท าให้
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ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกับครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากขึน้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

การบริหารจัดการความเครียด 
ผลการวิเคราะห์ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.16 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 

ด้านการบริหารจดัการความเครียด ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เม่ือเกิดปัญหาใน
งาน ท่านมกัจะสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และคิดว่าทุกอย่างต้องผ่านพ้นไปอยู่เสมอ  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ เม่ือมี
ความเครียด ท่านมีวิธีที่จะคลายเครียดอยู่เสมอ เช่น การออกก าลงักาย ดภูาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และเม่ือเกิด
ปัญหา ท่านสามารถแก้ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ได้ทุกครัง้  ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 

การลดค่าใช้จ่าย 
ผลการวิเคราะห์ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบวา่ 

ด้านการลดค่าใช้จ่าย ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้
ประหยดัค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร เป็นต้น ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ท าให้สขุภาพร่างกาย และสขุภาพจิตใจแข็งแรง ลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการ
รักษา ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ท าให้ท่านรู้จักวางแผนค่าใช้จ่ายมากขึน้  ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัวแตกต่างกนั 
มีผลท าให้การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มี
ผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกัน  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้

H0 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการสร้างความ
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการสร้างความ
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต แตกตา่งกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น 
อิสระตอ่กนั (Independent Sample T - test) ดงันี ้

ตาราง 7 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต (จ าแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of  Variances 
F Sig. 

1. การเพิ่ ม ความสัมพั น ธ์อัน ดี กับ คน ใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

0.085 0.771 

2. การบริหารจดัการความเครียด 2.923 0.088 
3. การลดคา่ใช้จ่าย 1.172 0.280 

 
จากตาราง 7 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 

และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามเพศ) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า p-

value เท่ากบั 0.771 ซึง่มีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของประชากรทัง้สองกลุม่ไม่แตกต่างกนั จงึใช้ค่าสถิติ Independent Sample T – test จาก Equal 
variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

การบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.088 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน  จึ งใช้ค่ าสถิติ  Independent Sample T – test จาก  Equal variances assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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การลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.280 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุม่ไม่แตกต่างกนั จึงใช้ค่าสถิติ 
Independent Sample T – test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 

การสร้างสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต 

 t-test for Equality of Means 
เพศ 𝒙̅ S.D. t df Sig.(2tailed) 

1. การเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดี
กบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน 
Equal variance assumed  

ชายและ 
LGBT 

4.25 0.563 0.662 398 0.508 

หญิง 4.21 0.598    

2.  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 
Equal variance assumed 

ชายและ 
LGBT 

4.22 0.497 2.080* 398 0.038 

หญิง 4.12 0.452    
3. การลดคา่ใช้จ่าย 
Equal variance assumed 

ชายและ 
LGBT 

4.04 0.584 0.855 398 0.393 

หญิง 4.09 0.572    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 8 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 

และการใช้ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) สามารถอธิบาย
ได้ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบว่า มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากับ 0.508 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการสร้างความสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิตด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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การบริหารจัดการความเครียด 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบว่า มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากับ 0.038 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการสร้างความสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิตด้านการบริหารจดัการความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศชายและ LGBT มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ 

การลดค่าใช้จ่าย 
โดยใช้สถิติ Independent Sample t – test พบว่า มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากับ 0.393 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการสร้างความสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิตด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มี
ผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้

H0 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มีการสร้างความ
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการสร้างความ
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต แตกตา่งกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียวที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 



  73 

ตาราง 9 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามอายุ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

5.680** 2 397 0.004 

2. การบริหารจดัการความเครียด 4.051* 2 397 0.018 
3. การลดคา่ใช้จ่าย 6.809** 2 397 0.001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 9 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามอาย)ุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่ามีค่า 

p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วง
อายุมีค่าความแปรปรวนของการเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe ต่อไป 

การบริหารจัดการความเครียด พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
บริหารจัดการความเครียดระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ต่อไป 

การลดค่าใช้จ่าย พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการลดค่าใช้จ่าย 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
(จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช้ Brown-Forsythe 

ความสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต (จ าแนกตามอายุ) 

Statistic2 df1 df2 Sig. 

1. เพิ่ ม ค วามสัมพั น ธ์อัน ดี กับ คน ใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

4.963** 2 380.262 0.007 

2. การบริหารจดัการความเครียด 2.835 2 281.377 0.060 
3. ลดคา่ใช้จ่าย 2.173 2 377.655 0.115 

                      ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดุล

ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช้ Brown-Forsythe สามารถอธิบายได้
ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  พบว่ามีค่า 
p-value เท่ากบั 0.007 ซึง่มีค่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่
มีอายุแตกต่างกัน มีผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผู้ วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การบริหารจัดการความเครียด  พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.060 ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลท าให้
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

การลดค่าใช้จ่าย  พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.115 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มีผลท าให้ความสมดลุ



  75 

ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการลดค่าใช้จ่าย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับการสร้างความสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
อาย ุ 𝑥̅ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 60 ปี 

4.27 4.13 4.32 
21 - 30 ปี 4.27 - 0.144 

(0.131) 
-0.042 
(0.890) 

31 – 40 ปี 4.13  - -0.186* 
(0.014) 

41 – 60 ปี 4.32   - 

                                              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับการสร้าง

ความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามอายุ) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได้ดงันี ้

ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มตวัอย่างที่มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี และ 41 - 60 ปีมีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ทัง้ 2 ช่วงอายุมีค่าเฉลี่ยความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างทีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี มี
ค่าเฉลี่ยความสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีช่วงอายุ 41 - 60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.186 

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้

H0 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
การสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
การสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวน ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยจะท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ทางเดียวที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 12 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามสถานภาพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

2.116 2 397 0.122 

2. การบริหารจดัการความเครียด 4.038* 2 397 0.018 
3. การลดคา่ใช้จ่าย 2.179 2 397 0.115 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) 
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  พบว่ามีค่า 
p-value เท่ากับ 0.122 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่ม
สถานภาพมีค่าความแปรปรวนของการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
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ร่วมงาน ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกตา่งด้วย F-test ต่อไป 

การบริหารจัดการความเครียด พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มสถานภาพมีค่าความแปรปรวนของการ
บริหารจัดการความเครียดระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ต่อไป 

การลดค่าใช้จ่าย  พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.115 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา่ แต่ละกลุม่สถานภาพมีค่าความแปรปรวนของการลดค่าใช้จ่าย 
ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
F-test ต่อไป 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
(จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใช้ Brown-Forsythe 

ความสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต (จ าแนกตามสถานภาพ) 

Statistic2 df1 df2 Sig. 

การบริหารจดัการความเครียด 0.904 2 202.960 0.407 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดุล

ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใช้ Brown-Forsythe สามารถ
อธิบายได้ดงันี ้

การบริหารจัดการความเครียด  พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.407  ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
การสร้างความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการความเครียด ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
(จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใช้ F-test 

ความสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามสถานภาพ) 

Sum of Sig. 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน 

Between Groups 0.533 2 0.266 0.784 0.457 
Within Groups 134.876 397 0.340   
Total 135.409 399    

การลดคา่ใช้จ่าย Between Groups 0.530 2 0.265 0.794 0.453 
Within Groups 132.368 397 0.333   
Total 132.897 399    

 
จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามสถานภาพ) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได้
ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบวา่ มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.457 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

การลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.453 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการสร้าง
ความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่  1.4 ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้

H0 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น 
อิสระตอ่กนั (Independent Sample T - test) ดงันี ้

ตาราง 15 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการ
ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต (จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. การเพิ่ ม ความสัมพั น ธ์อัน ดี กับ คน ใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

6.279* 0.013 

2. การบริหารจดัการความเครียด 0.160 0.689 
3. การลดค่าใช้จ่าย 0.219 0.640 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิตของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดับ
การศกึษา) สามารถอธิบายได้ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample T-test 
จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

การบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.689 ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของของประชากรทัง้
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สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ  Independent Sample T - test จาก Equal variances 
assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

การลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.640 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่
แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample T - test จาก Equal variances assumed ใน
การทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

การสร้างสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้
ชีวิต 

ระดับ
การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

𝒙̅ S.D. t df Sig.(2tailed) 

1. การเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว 
และเพ่ือนร่วมงาน Equal 
variance not assumed  

ตัง้แต่ปริญญา
ตรีลงมา 

4.25 0.524 0.866 173.739 0.388 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

4.18 0.703    

2. การบริหารจดัการ
ความเครียด 
Equal variance 
assumed 

ตัง้แต่ปริญญา
ตรีลงมา 

4.20 0.463 2.330* 398 0.020 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

4.08 0.494    

3. การลดคา่ใช้จ่าย 
Equal variance 
assumed 

ตัง้แต่ปริญญา
ตรีลงมา 

4.09 0.539 0.992 398 0.322 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

4.03 0.659    

                        * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 16 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิตของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดับ
การศกึษา) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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การเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบวา่ มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากบั 0.388 

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการสร้างความ
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ 

การบริหารจดัการความเครียด 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบวา่ มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากบั 0.020 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการสร้างความ
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการบริหารจดัการความเครียดแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี ระดับ
การศกึษาตัง้แต่ปริญญาตรีลงมา มีคา่เฉลี่ยสงูกวา่ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

การลดค่าใช้จ่าย 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบวา่ มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากบั 0.322 

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการสร้างความ
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้

H0 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีการสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีการสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียวที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variance ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต 
(จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

3.617* 3 396 0.013 

2. การบริหารจดัการความเครียด 5.054** 3 396 0.002 
3. การลดคา่ใช้จ่าย 1.998 3 396 0.114 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน) สามารถอธิบายได้ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  พบว่ามีค่า 
p-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความแปรปรวนของการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ต่อไป 

การบริหารจัดการความเครียด พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แตล่ะกลุม่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความแปรปรวน
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ของการบริหารจดัการความเครียดระหวา่งกลุม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ต่อไป 

การลดค่าใช้จ่าย  พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.114 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่ แตล่ะกลุม่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคา่ความแปรปรวนของการลด
ค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกตา่งด้วย F-test ต่อไป 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
(จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้ Brown-Forsythe 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

1.515 3 310.205 0.211 

2. การบริหารจดัการความเครียด 2.778* 3 332.997 0.041 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดุล

ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้ Brown-Forsythe 
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.211 ซึง่มีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกตา่งกนั มีผลท าให้การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตด้าน
การเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

การบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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แตกต่างกนั มีผลท าให้การสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการบริหารจดัการ
ความเครียด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างที่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตาราง 19 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการสร้าง
ความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ด้านการบริหารจัดการความเครียด 
รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

𝑥̅ ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

30,000 บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาท 
ขึน้ไป 

4.21 4.10 4.11 4.27 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
30,000 บาท 

4.21 - 0.107 
(0.366) 

0.099 
(0.542) 

-0.066 
(0.858) 

30,001 –  
45,000 บาท 

4.10  - -0.008 
(1.000) 

-0.174 
(0.065) 

45,001 –  
60,000 บาท 

4.11   - -0.166 
(0.125) 

60,001 บาทขึน้ไป 4.27    - 

 
จากตาราง 19 ผลเปรียบเทียบรายคู่คู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบั

การสร้างความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการความเครียด
(จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ไม่พบคูใ่ดมีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
(จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้ F-test 

ความสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต  

(จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Sum of Sig. 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การลดคา่ใช้จ่าย Between Groups 2.493 3 0.831 2.524 0.057 
Within Groups 130.404 396 0.329   
Total 132.898 399    

 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิต (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ F-test สามารถ
อธิบายได้ดงันี ้

การลดค่าใช้จ่าย  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.057 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
การสร้างความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อที่  1.6 ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีภาระครอบครัว
แตกต่างกัน มีผลท าให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงันี ้

H0 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีการ
สร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ไม่แตกต่างกนั 

H2 : ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีการ
สร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น 
อิสระตอ่กนั (Independent Sample T - test) ดงันี ้
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามภาระครอบครัว) 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต (จ าแนกตามภาระครอบครัว) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. การเพิ่ ม ความสัมพั น ธ์อัน ดี กับ คน ใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

0.270 0.604 

2. การบริหารจดัการความเครียด 6.601* 0.011 
3. การลดค่าใช้จ่าย 0.123 0.726 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิตของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามภาระ
ครอบครัว) สามารถอธิบายได้ดงันี ้

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.604 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของของประชากรทัง้สองกลุม่ไม่แตกต่างกนั จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test 
จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

การบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของของประชากรทัง้สอง
กลุ่มแตกต่ างกัน  จึ งใช้ค่ าสถิติ  Independent Sample T - test จาก Equal variances not 
assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

การลดค่าใช้จ่าย  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.726 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่
แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample T - test จาก Equal variances assumed ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามภาระครอบครัว) 

การสร้างสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้
ชีวิต 

ภาระ
ครอบครัว 

t-test for Equality of Means 

𝒙̅ S.D. t df Sig.(2tailed) 

1. การเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว 
และเพ่ือนร่วมงาน Equal 
variance assumed  

มีภาระ
ครอบครัว 

4.33 0.523 4.184** 398 <0.001 

ไม่มีภาระ
ครอบครัว 

4.08 0.636    

2. การบริหารจดัการ
ความเครียด 
Equal variance not 
assumed 

มีภาระ
ครอบครัว 

4.19 0.512 1.635 384.796 0.103 

ไม่มีภาระ
ครอบครัว 

4.11 0.410    

3. การลดคา่ใช้จ่าย 
Equal variance 
assumed 

มีภาระ
ครอบครัว 
ไม่มีภาระ
ครอบครัว 

4.10 
 

4.03 

0.546 
 

0.621 

1.168 398 0.244 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 22 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการ

ท างาน และการใช้ชีวิตของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามภาระ
ครอบครัว) สามารถอธิบายได้ดงันี ้

การเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบว่า มีค่า Sig.(2tailed) <0.001 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีภาระครอบครัวแตกตา่งกนั มีการสร้างความสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ประชากรวัยท างานในพื น้ที่
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กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระครอบครัวมีค่าเฉลี่ยสงูกว่า ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ที่ไม่มีภาระครอบครัว ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

การบริหารจดัการความเครียด 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบว่า มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากบั 0.103 

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีภาระครอบครัวแตกตา่งกนั มีการสร้างความสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการบริหารจัดการความเครียดไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

การลดค่าใช้จ่าย 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T – test พบวา่ มีค่า Sig.(2tailed) เท่ากบั 0.244 

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น  แบ่งเป็น 5 ด้าน
ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพันธ์กับการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  2.1 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น แบ่งเป็น 5 ด้าน
ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพันธ์กับการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น  ไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

H1 : ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่ 
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนัน้ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อัน
ดีกับคนในครอบครัวและ

เพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
1. การวางแผนการท างาน     
   1.1 ผู้ บริหารและบุคลากรใน
องค์กรของท่ าน  ร่วมกันวาง
แผนการท างานที่ บ้ านในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

0.173** 0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   1.2 ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง เส ริ ม ใ ห้
บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะแนวทางในการ
ท างานที่บ้าน 

0.205** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   1.3 มีการน าผลการท างานที่
บ้ าน  มาท าการวิ เค ราะ ห์ ถึ ง
ประโยชน์และปัญหา และร่วมกนั
จดัการแก้ไข 

0.300** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     การวางแผนการท างาน
โดยรวม 

0.268** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อัน
ดีกับคนในครอบครัวและ

เพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
2. ความเชี่ยวชาญในงาน     
   2 .1 ป ระส บ ก า รณ์ ใน ก า ร
ท า ง า น  ท า ใ ห้ ท่ า น มี ค ว าม
เช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ 

0.327** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.2 ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับงาน
ของตนอยู่เสมอ 

0.198** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   2.3 ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญ
ในงาน เป็นตัวสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น  สามารถ
ท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้
โดยไม่เกิดปัญหา 

0.291** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ความเชี่ยวชาญในงาน
โดยรวม 

0.340** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อัน
ดีกับคนในครอบครัวและ

เพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
3. ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
   3.1 องค์กรมีส่วนช่วยอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ ก่ี ย ว กั บ
ระบบปฏิบัติการในการท างาน 
ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่น
ของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

0.216** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.2 มี เจ้าหน้าที่  IT คอยดูแล
ระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่าน
เกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน 

0.274** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.3 ระบบปฏิบัติการในการ
ท างาน  จากการท างานแบบ
ยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้
งานจากผู้ใช้งานจ านวนมากได้ 

0.154** 0.002 ต ่ามาก เดียวกนั 

     ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือ
ต่อการท างานโดยรวม 

0.266** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อัน
ดีกับคนในครอบครัวและ

เพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
4. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
   4.1 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อการปฏิบตัิงาน 

0.364** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.2 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มีความปลอดภัย และสามารถ
ปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้ 

0.270** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.3 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มี ร ะ บ บ ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน
มาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด-
19 

0.371** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     สภาพแวดล้อมในที่
ท างาน โดยรวม 

0.445** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อัน
ดีกับคนในครอบครัวและ

เพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
5. การประสานงานภายในองค์กร 
   5.1 เพื่ อน ร่วมงานของท่ าน
ยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษา
เม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างาน
ที่บ้าน 

0.276** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   5.2 ท่ านและเพื่ อน ร่วมงาน 
ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กั น แล ะกั น อยู่ เส ม อแ ม้ ต้ อ ง
ท างานต่างสถานที่กนั 

0.232** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   5.3 การท างานที่ บ้านไม่เป็น
ปัญหาต่อการท างาน เพราะท่าน
และเพ่ือนร่วมงานมีความสามคัคี 
มีการปรึกษา และแบ่งงานกัน
อย่างดี 

0.332** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     การประสานงานภายใน
องค์กรโดยรวม 

0.391** <0.001 ต ่า เดียวกัน 

ปัจจัยที่ ช่ วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม 

0.483** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 23 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างาน
แบบยืดหยุ่นโดยรวม กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
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ร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.483 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น
โดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยอธิบายได้ดงันี ้

1. การวางแผนการท างาน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกนัวางแผนการท างานที่บ้านในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกนัวาง
แผนการท างานที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ ที่ก รุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.173 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบั
ความคิดเห็นในผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกนัวางแผนการท างานที่บ้านในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการ
ท างานที่บ้าน กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้ บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.205 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในผู้บริหาร
สง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้านเพิ่มขึน้ จะท า
ให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.3 มีการน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และ
ร่วมกนัจดัการแก้ไข กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ มีการน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์
และปัญหา และร่วมกันจัดการแก้ไข มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.300 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในมีการน า
ผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไขเพิ่มขึน้ 
จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

การวางแผนการท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  การวางแผนการท างานโดยรวม  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.268 ซึ่งตวัแปรทัง้
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สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในการวางแผนการท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2. ความเชี่ยวชาญในงาน ประกอบด้วย 
2.1 ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้  กับ

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวั ยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.327 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญ
ในงานมากยิ่งขึน้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.2 ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับงานของตนอยู่เสมอ  กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กบังานของตนอยู่เสมอ 
มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.198 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้
กบังานของตนอยู่เสมอเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง



  98 

สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.3 ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตัวสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 
สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหา กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดี
กบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ท่านคิดวา่ความเช่ียวชาญใน
งานเป็นตวัสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิด
ปัญหา มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.291 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตวั
สนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหา
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้
เลก็น้อย 

ความเช่ียวชาญในงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  ความเช่ียวชาญในงานโดยรวม มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.340 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในความเช่ียวชาญในงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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3. ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน ประกอบด้วย 
3.1 องค์กรมีสว่นช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท า

ให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดี
กบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า องค์กรมีส่วนช่วยอ านวย
ความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไป
ด้วยความราบร่ืน มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.216 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในองค์กรมีสว่นช่วยอ านวยความ
สะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วย
ความราบร่ืนเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.2 มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเมื่อท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่
บ้าน กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดูแลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะ
ท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.274 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในมีเจ้าหน้าที่ IT คอยดูแลระบบและให้
ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่บ้านเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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3.3 ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการ
ใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้ กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จาก
การท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้  มีความสมัพนัธ์กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.154 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบ
ยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อ
การท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.266 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อ
การท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ประกอบด้วย 
4.1 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
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กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.364 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในสถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบัติ งาน เพิ่ มขึ น้  จะท าให้ประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.2 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย และสามารถป้องกันภัยจาก
อนัตรายได้ กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีความปลอดภยั และสามารถป้องกนัภยัจาก
อนัตรายได้ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.270 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในสถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความ
ปลอดภัย และสามารถป้องกันภัยจากอันตรายได้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.3 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โค
วิด-19 กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการปอ้งกนัจาก
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เชือ้โควิด-19 มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.371 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในสถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความ
ปลอดภัยในมาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด -19 เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม 
มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.445 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท า
ให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

5. การประสานงานภายในองค์กร ประกอบด้วย 
5.1 เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาใน

การท างานที่บ้าน กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือ
ท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.276 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในเพื่อน
ร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่ บ้านเพิ่มขึน้ 
จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5.2 ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอแม้
ต้องท างานต่างสถานที่กนั กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กนัและกันอยู่เสมอแม้ต้องท างานต่างสถานที่กัน มีความสมัพนัธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่ก รุงเทพมหานคร ด้ านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.232 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เมื่อประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอแม้ต้อง
ท างานต่างสถานที่กันเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5.3 การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมี
ความสามคัคี มีการปรึกษา และแบง่งานกนัอย่างดี กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อ
การท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนัอย่างดี มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.332 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่



  104 

กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในการท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่าน
และเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนัอย่างดี เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

การประสานงานภายในองค์กรโดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การประสานงานภายใน
องค์กรโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.391 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในการประสานงานภายใน
องค์กรโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

สมมติฐานข้อที่  2.2 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น แบ่งเป็น 5 ด้าน
ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพันธ์กับการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น  ไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การบริหารจดัการความเครียด 

H1 : ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่ 
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนัน้ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด 

 
ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
1. การวางแผนการท างาน     
   1.1 ผู้ บริหารและบุคลากรใน
องค์กรของท่ าน  ร่วมกันวาง
แผนการท างานที่ บ้ านในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

0.162** 0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   1.2 ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง เส ริ ม ใ ห้
บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะแนวทางในการ
ท างานที่บ้าน 

0.283** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   1.3 มีการน าผลการท างานที่
บ้ าน  มาท าการวิ เค ราะ ห์ ถึ ง
ประโยชน์และปัญหา และร่วมกนั
จดัการแก้ไข 

0.299** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     การวางแผนการท างาน
โดยรวม 

0.292** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
2. ความเชี่ยวชาญในงาน     
   2 .1 ป ระส บ ก า รณ์ ใน ก า ร
ท า ง า น  ท า ใ ห้ ท่ า น มี ค ว าม
เช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ 

0.355** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.2 ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับงาน
ของตนอยู่เสมอ 

0.363** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.3 ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญ
ในงาน เป็นตัวสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น  สามารถ
ท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้
โดยไม่เกิดปัญหา 

0.282** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ความเชี่ยวชาญในงาน
โดยรวม 

0.415** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
3. ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
   3.1 องค์กรมีส่วนช่วยอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ ก่ี ย ว กั บ
ระบบปฏิบัติการในการท างาน 
ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่น
ของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

0.288** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.2 มี เจ้าหน้าที่  IT คอยดูแล
ระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่าน
เกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน 

0.285** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.3 ระบบปฏิบัติการในการ
ท างาน  จากการท างานแบบ
ยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้
งานจากผู้ใช้งานจ านวนมากได้ 

0.311** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือ
ต่อการท างานโดยรวม 

0.359** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
4. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
   4.1 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อการปฏิบตัิงาน 

0.212** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.2 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มีความปลอดภัย และสามารถ
ปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้ 

0.268** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.3 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มี ร ะ บ บ ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน
มาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด-
19 

0.240** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     สภาพแวดล้อมในที่
ท างาน โดยรวม 

0.315** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
5. การประสานงานภายในองค์กร 
   5.1 เพื่ อน ร่วมงานของท่ าน
ยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษา
เม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างาน
ที่บ้าน 

0.309** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   5.2 ท่ านและเพื่ อน ร่วมงาน 
ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กั น แล ะกั น อยู่ เส ม อแ ม้ ต้ อ ง
ท างานต่างสถานที่กนั 

0.382** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   5.3 การท างานที่ บ้านไม่เป็น
ปัญหาต่อการท างาน เพราะท่าน
และเพ่ือนร่วมงานมีความสามคัคี 
มีการปรึกษา และแบ่งงานกัน
อย่างดี 

0.268** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     การประสานงานภายใน
องค์กรโดยรวม 

0.437** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

ปัจจัยที่ ช่ วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม 

0.516** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างาน
แบบยืดหยุ่นโดยรวม กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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แสดงว่า ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.516 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นในปัจจัยที่
ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยอธิบายได้ดงันี ้

1. การวางแผนการท างาน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกนัวางแผนการท างานที่บ้านในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกันวางแผนการท างานที่บ้านในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.162 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกันวาง
แผนการท างานที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการ
ท างานที่บ้าน กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้าน  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.283 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เมื่อประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่
บ้านเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.3 มีการน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และ
ร่วมกนัจดัการแก้ไข กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า มี
การน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.299 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เมื่อประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในมีการน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และร่วมกัน
จัดการแก้ไขเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

การวางแผนการท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า การวางแผนการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
จัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.292 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในการวางแผนการท างาน
โดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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2. ความเชี่ยวชาญในงาน ประกอบด้วย 
2.1 ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้  กับ

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้  มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.355 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นใน
ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ เพิ่มขึน้ จะท าให้
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.2 ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับงานของตนอยู่เสมอ  กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมี
ความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กบังานของตนอยู่เสมอ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การบริหารจัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.363 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านมี
ความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กบังานของตนอยู่เสมอเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.3 ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตัวสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 
สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหา กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตวัสนบัสนุน
การท างานแบบยืดหยุ่น  สามารถท างานที่ บ้านหรือนอกสถานที่ ได้โดยไม่ เกิดปัญหา  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.282 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เมื่อประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตัวสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถ
ท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหาเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ความเช่ียวชาญในงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ความเช่ียวชาญในงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
จัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.415 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความ
วา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในความเช่ียวชาญในงาน
โดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน ประกอบด้วย 
3.1 องค์กรมีสว่นช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท า

ให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า องค์กรมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกับ
ระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.288 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในองค์กรมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การ
ท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืนเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.2 มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเมื่อท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่
บ้าน กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า มีเจ้าหน้าที่ 
IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.285 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในมี
เจ้าหน้าที่ IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่บ้านเพิ่มขึน้ จะท า
ให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.3 ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการ
ใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้ กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับ
การใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.311 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างาน
แบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
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ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ระบบปฏิบัติการเอื อ้ เฟื้อต่อการท างานโดยรวม  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.359 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการ
ความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ประกอบด้วย 
4.1 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่
ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.212 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในสถานที่
ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.2 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย และสามารถป้องกันภัยจาก
อนัตรายได้ กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
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กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่
ปฏิบตัิงานของท่านมีความปลอดภยั และสามารถป้องกนัภยัจากอนัตรายได้ มีความสมัพนัธ์กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.268 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นใน
สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีความปลอดภยั และสามารถปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้เพิ่มขึน้ จะท า
ให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.3 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โค
วิด-19 กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่
ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด-19 มีความสมัพนัธ์
กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.240 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นใน
สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โควิด-19 เพิ่มขึน้ จะ
ท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบวา่ มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.315 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า หมายความว่า 
เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในสภาพแวดล้อมในที่



  117 

ท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5. การประสานงานภายในองค์กร ประกอบด้วย 
5.1 เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาใน

การท างานที่บ้าน กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.309 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในเพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเมื่อท่านเกิดปัญหาในการท างาน
ที่บ้านเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5.2 ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอแม้
ต้องท างานต่างสถานที่กัน กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ท่านและเพ่ือนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนัอยู่เสมอแม้ต้องท างาน
ต่างสถานที่กัน  มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.382 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันอยู่เสมอแม้ต้องท างานต่างสถานที่กันเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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5.3 การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมี
ความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนัอย่างดี กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า 
มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อน
ร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนัอย่างดี มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.268 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า หมายความว่า 
เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในการท างานที่บ้านไม่เป็น
ปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนั
อย่างดี เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

การประสานงานภายในองค์กรโดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การประสานงานภายในองค์กรโดยรวม มีความสมัพันธ์กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.437 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นในการประสานงานภายในองค์กรโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่  2.3 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น แบ่งเป็น 5 ด้าน
ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพันธ์กับการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น  ไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย 

H1 : ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่ 
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนัน้ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
1. การวางแผนการท างาน     
   1.1 ผู้ บริหารและบุคลากรใน
องค์กรของท่ าน  ร่วมกันวาง
แผนการท างานที่ บ้ านในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

0.136** 0.007 ต ่ามาก เดียวกนั 

   1.2 ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง เส ริ ม ใ ห้
บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะแนวทางในการ
ท างานที่บ้าน 

0.183** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   1.3 มีการน าผลการท างานที่
บ้ าน  มาท าการวิ เค ราะ ห์ ถึ ง
ประโยชน์และปัญหา และร่วมกนั
จดัการแก้ไข 

0.314** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     การวางแผนการท างาน
โดยรวม 

0.249** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
2. ความเชี่ยวชาญในงาน     
   2 .1 ป ระส บ ก า รณ์ ใน ก า ร
ท า ง า น  ท า ใ ห้ ท่ า น มี ค ว าม
เช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ 

0.281** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.2 ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับงาน
ของตนอยู่เสมอ 

0.234** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.3 ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญ
ในงาน เป็นตัวสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น  สามารถ
ท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้
โดยไม่เกิดปัญหา 

0.289** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ความเชี่ยวชาญในงาน
โดยรวม 

0.335** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

 
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
3. ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
   3.1 องค์กรมีส่วนช่วยอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ ก่ี ย ว กั บ
ระบบปฏิบัติการในการท างาน 
ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่น
ของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

0.396** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.2 มี เจ้าหน้าที่  IT คอยดูแล
ระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่าน
เกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน 

0.399** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.3 ระบบปฏิบัติการในการ
ท างาน  จากการท างานแบบ
ยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้
งานจากผู้ใช้งานจ านวนมากได้ 

0.354** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือ
ต่อการท างานโดยรวม 

0.470** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

4. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
   4.1 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อการปฏิบตัิงาน 

0.223** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.2 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มีความปลอดภัย และสามารถ
ปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้ 

0.144** 0.004 ต ่ามาก เดียวกนั 

   4.3 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่าน
มี ร ะ บ บ ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน
มาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด-
19 

0.321** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     สภาพแวดล้อมในที่
ท างาน โดยรวม 

0.304** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
การท างานแบบยืดหยุ่น 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

5. การประสานงานภายในองค์กร 
   5.1 เพื่ อน ร่วมงานของท่ าน
ยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษา
เม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างาน
ที่บ้าน 

0.208** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   5.2 ท่ านและเพื่ อน ร่วมงาน 
ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กั น แล ะกั น อยู่ เส ม อแ ม้ ต้ อ ง
ท างานต่างสถานที่กนั 

0.179** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   5.3 การท างานที่ บ้านไม่เป็น
ปัญหาต่อการท างาน เพราะท่าน
และเพ่ือนร่วมงานมีความสามคัคี 
มีการปรึกษา และแบ่งงานกัน
อย่างดี 

0.221** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     การประสานงานภายใน
องค์กรโดยรวม 

0.282** <0.001 ต ่า เดียวกัน 

ปัจจัยที่ ช่ วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม 

0.471** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างาน

แบบยืดหยุ่นโดยรวม กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยที่
ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
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ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.471 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบ
ยืดหยุ่นโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยอธิบายได้
ดงันี ้

1. การวางแผนการท างาน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกนัวางแผนการท างานที่บ้านในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกันวางแผนการท างานที่บ้านในช่วงสถานการณ์โค
วิด-19 มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.136 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดับต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นในผู้ บริหารและบุคลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกันวางแผนการท างานที่บ้านในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการ
ท างานที่บ้าน กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้
บคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.183 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า 
เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในผู้ บริหารส่งเสริมให้
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บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้านเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.3 มีการน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และ
ร่วมกนัจดัการแก้ไข กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า มีการน าผลการ
ท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข มีความสมัพนัธ์
กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.314 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในมี
การน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และร่วมกันจัดการแก้ไข
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

การวางแผนการท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า การวางแผนการท างานโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.249 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในการวางแผนการท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
ลดคา่ใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2. ความเชี่ยวชาญในงาน ประกอบด้วย 
2.1 ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้  กับ

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
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คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ประสบการณ์ในการ
ท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ มีความสมัพนัธ์กับการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.281 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความ
เช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.2 ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับงานของตนอยู่เสมอ  กับ
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีความสนใจเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กบังานของตนอยู่เสมอ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.234 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับ
ใช้กบังานของตนอยู่เสมอเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.3 ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตัวสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 
สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหา กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดคา่ใช้จ่าย พบวา่ มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็นตวัสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น 
สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหา มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.289 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านคิดว่าความเช่ียวชาญในงานเป็น
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ตวัสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิดปัญหา
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ความเช่ียวชาญในงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ความเช่ียวชาญในงานโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.335 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในความเช่ียวชาญในงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
ลดคา่ใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3. ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน ประกอบด้วย 
3.1 องค์กรมีสว่นช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท า

ให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดคา่ใช้จ่าย พบวา่ มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า องค์กรมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกับระบบปฏิบัติการในการ
ท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.396 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในองค์กรมีสว่นช่วยอ านวยความ
สะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่นของท่านเป็นไปด้วย
ความราบร่ืนเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.2 มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเมื่อท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่
บ้าน กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
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กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดแูล
ระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.399 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในมีเจ้าหน้าที่ IT คอยดูแลระบบและให้
ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่บ้านเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.3 ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการ
ใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้ กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้งาน
จากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.354 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดบัความคิดเห็นในระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับ
การใช้งานจากผู้ใช้งานจ านวนมากได้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.470 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความ
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ว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในระบบปฏิบัติการ
เอือ้เฟือ้ต่อการท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ประกอบด้วย 
4.1 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่ปฏิบตัิงานของ
ท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่ง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.223 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในสถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.2 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย และสามารถป้องกันภัยจาก
อนัตรายได้ กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดคา่ใช้จ่าย พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่ปฏิบตัิงาน
ของท่านมีความปลอดภัย และสามารถป้องกันภัยจากอันตรายได้ มีความสมัพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.144 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า 
เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในสถานที่ปฏิบตัิงานของ
ท่านมีความปลอดภยั และสามารถปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.3 สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัในมาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โค
วิด-19 กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
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กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานที่ปฏิบตัิงานของ
ท่านมีระบบความปลอดภัยในมาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด -19 มีความสัมพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.321 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในสถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมี
ระบบความปลอดภยัในมาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โควิด-19 เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-
tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า สภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.315 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท า
ให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5. การประสานงานภายในองค์กร ประกอบด้วย 
5.1 เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาใน

การท างานที่บ้าน กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า เพื่อนร่วมงาน
ของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน มีความสมัพนัธ์
กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท าง านในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.208 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
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ระดบัต ่ามาก หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น
ในเพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5.2 ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอแม้
ต้องท างานต่างสถานที่กนั กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านและ
เพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนัอยู่เสมอแม้ต้องท างานต่างสถานที่กนั  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.179 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่ามาก หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น
ในท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัอยู่เสมอแม้ต้องท างานต่าง
สถานที่กนัเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

5.3 การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมี
ความสามคัคี มีการปรึกษา และแบง่งานกนัอย่างดี กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบวา่ มีค่า Sig.(2-
tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า การท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความ
สามัคคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกันอย่างดี  มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.221 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในการท างานที่บ้านไม่เป็นปัญหาต่อการท างาน 
เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนัอย่างดี  เพิ่มขึน้ จะท า
ให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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การประสานงานภายในองค์กรโดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า การประสานงานภายในองค์กรโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.282 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในการประสานงานภายในองค์กรโดยรวม
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม กับ
การสร้างสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่าย 

สมมติฐานข้อที่ 2 สมมติฐานข้อที่ 2.1 สมมติฐานข้อที่ 2.2 สมมติฐานข้อที่ 2.3 
ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกบั
คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 

ด้านการบริหารจดัการ
ความเครียด 

ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. 
1.การวางแผนการท างาน 0.268** <0.001 0.292** <0.001 0.249** <0.001 
2.ความเช่ียวชาญในงาน 0.340** <0.001 0.415** <0.001 0.355** <0.001 
3.ระบบระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้
ต่อการท างาน 

0.266** <0.001 0.359** <0.001 0.470** <0.001 

4.สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 0.445** <0.001 0.315** <0.001 0.304** <0.001 
5.การประสานงานภายในองค์กร 0.391** <0.001 0.437** <0.001 0.282** <0.001 
ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม 

0.483** <0.001 0.516** <0.001 0.471** <0.001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น
โดยรวม กับการสร้างสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ด้าน
การบริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่าย 
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สมมติฐานข้อที่  2.1 พบว่าปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนั
ดีกับคนในครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.483 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อที่  2.2 พบว่าปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.516 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อที่  2.3 พบว่าปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครด้านการลดค่าใช้จ่าย โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.471 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

H0 : ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

H1 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่ 
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนัน้ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์
อันดีกับคนในครอบครัว 

และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
1. ด้านคุณภาพของงาน     
   1.1 ผลงานของท่านถูกต้องและ
มีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กร
ก าหนด 

0.358** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   1.2 ผลงานของท่านเป็นที่น่ า
พอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา 

0.406** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   1.3 งานที่ท่านได้รับมอบหมาย
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

0.232** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านคุณภาพของงาน
โดยรวม 

0.428** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์
อันดีกับคนในครอบครัว

และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
2. ด้านปริมาณของงาน     
   2 .1 ท่านสามารถปฏิบัติ งานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ  ตามความ
คาดหวงัขององค์กร 

0.277** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่
เหมาะสม และเป็นไปตามที่ ได้
ก าหนดไว้ 

0.472** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

   2 .3 ผลงานที่ ออกมา มีความ
สมดลุกบัอตัราก าลงัคนในองค์กร 

0.335** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านปริมาณของงานโดยรวม 0.468** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์
อันดีกับคนในครอบครัว

และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
3. ด้านเวลา     
   3.1 ท่ านสามารถปฏิบัติ งานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

0.350** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.2 ท่านสามารถจัดสรรเวลาใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

0.518** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

   3.3 องค์กรมีการพฒันาระบบการ
ท างานที่ทันสมัย เพื่อปรับปรุงการ
ท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 

0.256** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านเวลาโดยรวม 0.476** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์
อันดีกับคนในครอบครัว 

และเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
4. ด้านค่าใช้จ่าย     
   4.1 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วย
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  แ ล ะ ป ระ ห ยั ด
ทรัพยากรขององค์กร 

0.384** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.2 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้
แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบตัิงาน 

0.131** 0.009 ต ่ามาก เดียวกนั 

   4.3 ท่านยินดีปฏิบัติงานอย่าง
เต็ ม ค ว า ม ส าม า รถ  เพื่ อ ล ด
ค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผล
ก าไรสงูสดุ 

0.166** 0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

     ด้านด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม 0.313** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
โดยรวม 

0.529** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

โดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
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ความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.529 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครมีระดบั
ความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยอธิบายได้ดงันี ้

1. ด้านคุณภาพของงาน ประกอบด้วย 
1.1 ผลงานของท่านถูกต้องและมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด กับการ

สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา่ ผลงานของท่านถกูต้องและมีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด มีความสมัพนัธ์กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.358 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในผลงานของท่านถูกต้องและมีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่
องค์กรก าหนดเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.2 ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บงัคบับญัชา กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน พบว่า 
มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว
และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.406 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
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ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ 
และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.3 งานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า งานที่
ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่ก รุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.232 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในงานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านคณุภาพของงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว
และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านคณุภาพของงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์
กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.428 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในด้านคุณภาพของงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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2. ด้านปริมาณของงาน ประกอบด้วย 
2.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร กบั

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร 
มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.277 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความ
คาดหวงัขององค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ กับการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า งานที่ท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้  มีความสมัพนัธ์กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.472 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในงานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่ เหมาะสม และ
เป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.3 ผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอตัราก าลงัคนในองค์กร กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
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ความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอัตราก าลังคนในองค์กร มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.335 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เมื่อประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในผลงานที่ออกมา มีความสมดลุกบัอตัราก าลงัคนในองค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านปริมาณของงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านปริมาณของงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์
กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.468 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในด้านปริมาณของงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านเวลา ประกอบด้วย 
3.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนด กับการ

สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความสมัพนัธ์กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.350 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านสามารถปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.2 มีท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.518 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
มีระดบัความคิดเห็นในท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

3.3 องค์กรมีการพฒันาระบบการท างานที่ทนัสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวก
และรวดเร็วขึน้ กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า องค์กรมีการพฒันาระบบการท างานที่ทนัสมยั เพื่อปรับปรุง
การท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.256 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในองค์กรมี
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การพฒันาระบบการท างานที่ทนัสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้เพิ่มขึน้ จะ
ท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านเวลาโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านเวลาโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.476 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดับความคิดเห็นในด้านเวลาโดยรวม เพิ่ มขึ น้  จะท าให้ประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 
4.1 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยัดทรัพยากรขององค์กร กับ

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยดัทรัพยากรขององค์กร มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.384 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยัด
ทรัพยากรขององค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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4.2 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.131 
ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพิ่มขึ น้  จะท าให้ประชากรวัยท างานในพื น้ ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.3 ท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดคา่ใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กร
ได้ผลก าไรสงูสดุ กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านยินดีปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลด
ค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผลก าไรสูงสุด มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่ก รุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.166 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบั
ความคิดเห็นในท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กร
ได้ผลก าไรสงูสดุ เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
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และเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.313 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดับความคิดเห็นในด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด 

H0 : ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด 

H1 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่ 
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนัน้ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
1. ด้านคุณภาพของงาน     
   1.1 ผลงานของท่านถูกต้องและ
มีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กร
ก าหนด 

0.284** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   1.2 ผลงานของท่านเป็นที่น่ า
พอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา 

0.412** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

   1.3 งานที่ท่านได้รับมอบหมาย
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

0.313* <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านคุณภาพของงาน
โดยรวม 

0.432** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
2. ด้านปริมาณของงาน     
   2 .1 ท่านสามารถปฏิบัติ งานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ  ตามความ
คาดหวงัขององค์กร 

0.296** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่
เหมาะสม และเป็นไปตามที่ ได้
ก าหนดไว้ 

0.337** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2 .3 ผลงานที่ ออกมา มีความ
สมดลุกบัอตัราก าลงัคนในองค์กร 

0.301** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านปริมาณของงานโดยรวม 0.402** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
3. ด้านเวลา     
   3.1 ท่ านสามารถปฏิบัติ งานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

0.308** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.2 ท่านสามารถจัดสรรเวลาใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

0.340** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.3 องค์กรมีการพฒันาระบบการ
ท างานที่ทันสมัย เพื่อปรับปรุงการ
ท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 

0.253** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านเวลาโดยรวม 0.382** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจัดการ

ความเครียด 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
4. ด้านค่าใช้จ่าย     
   4.1 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วย
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  แ ล ะ ป ระ ห ยั ด
ทรัพยากรขององค์กร 

0.343** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   4.2 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้
แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบตัิงาน 

0.197** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   4.3 ท่านยินดีปฏิบัติงานอย่าง
เต็ ม ค ว า ม ส า ม า รถ  เพื่ อ ล ด
ค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผล
ก าไรสงูสดุ 

0.242** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม 0.363** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
โดยรวม 

0.490** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

โดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.490 ซึ่งตัว
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แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยอธิบายได้ดงันี ้

1. ด้านคุณภาพของงาน ประกอบด้วย 
1.1 ผลงานของท่านถูกต้องและมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด กับการ

สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ผลงานของท่านถกูต้องและมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.284 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในผลงานของท่านถูกต้องและมีคณุภาพ 
ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนดเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.2 ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บงัคบับญัชา กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และผู้ บังคับบัญชา  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.412 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดับความคิดเห็นในผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชาเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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1.3 งานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า งานที่ท่านได้รับมอบหมาย
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.313 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในงานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านคณุภาพของงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านคุณภาพของงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
จัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.432 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความ
ว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในด้านคณุภาพของงาน
โดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านปริมาณของงาน ประกอบด้วย 
2.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร กบั

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ข องประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่าน
สามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.296 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่าน
สามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้  กับการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพื น้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า งานที่ท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่
เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.337 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในงานที่ท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสม 
และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.3 ผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอตัราก าลงัคนในองค์กร  กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผลงานที่ออกมา มีความสมดลุกบั
อตัราก าลงัคนในองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.301 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอัตราก าลังคนใน
องค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านปริมาณของงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า 
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Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านปริมาณของงานโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร
จัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.402 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในด้านปริมาณของงานโดยรวม
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3. ด้านเวลา ประกอบด้วย 
3.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนด กับการ

สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.308 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้
ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.2 มีท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.340 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านสามารถจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.3 องค์กรมีการพฒันาระบบการท างานที่ทนัสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวก
และรวดเร็วขึน้ กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด มีคา่ Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า องค์กรมีการ
พัฒนาระบบการท างานที่ทันสมัย เพื่ อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึ น้  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.253 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เมื่อประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในองค์กรมีการพัฒนาระบบการท างานที่ทันสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและ
รวดเร็วขึน้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านเวลาโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ด้านเวลาโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.382 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในด้านเวลาโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการ
ความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

 
 
 
 
 



  156 

4. ด้านค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 
4.1 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยัดทรัพยากรขององค์กร กับ

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่าน
ปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยดัทรัพยากรขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การบริหารจัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.343 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า 
หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่าน
ปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยดัทรัพยากรขององค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.2 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีการ
น าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน  มีความสมัพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การบริหารจัดการความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.197 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านมีการ
น าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.3 ท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดคา่ใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กร
ได้ผลก าไรสงูสดุ กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่าน
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ยินดีปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผลก าไรสูงสดุ  มี
ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.242 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผล
ก าไรสงูสดุ เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่ง
การท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการความเครียด พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.363 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

H0 : ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

H1 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่ 
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนัน้ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

1. ด้านคุณภาพของงาน     
   1.1 ผลงานของท่านถูกต้องและ
มีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กร
ก าหนด 

0.179** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   1.2 ผลงานของท่านเป็นที่น่ า
พอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา 

0.326** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

   1.3 งานที่ท่านได้รับมอบหมาย
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

0.287** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านคุณภาพของงาน
โดยรวม 

0.338** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

2. ด้านปริมาณของงาน     
   2 .1 ท่านสามารถปฏิบัติ งานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ  ตามความ
คาดหวงัขององค์กร 

0.080 0.111 ต ่ามาก เดียวกนั 

   2.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่
เหมาะสม และเป็นไปตามที่ ได้
ก าหนดไว้ 

0.351** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   2 .3 ผลงานที่ ออกมา มีความ
สมดลุกบัอตัราก าลงัคนในองค์กร 

0.314** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านปริมาณของงานโดยรวม 0.323** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
3. ด้านเวลา     
   3.1 ท่ านสามารถปฏิบัติ งานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

0.174** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   3.2 ท่านสามารถจัดสรรเวลาใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

0.402** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

   3.3 องค์กรมีการพฒันาระบบการ
ท างานที่ทันสมัย เพื่อปรับปรุงการ
ท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 

0.315** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านเวลาโดยรวม 0.388** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

การสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

 
 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

 
 

ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

4. ด้านค่าใช้จ่าย     
   4.1 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วย
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  แ ล ะ ป ระ ห ยั ด
ทรัพยากรขององค์กร 

0.436** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

   4.2 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้
แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบตัิงาน 

0.185** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 

   4.3 ท่านยินดีปฏิบัติงานอย่าง
เต็ ม ค ว า ม ส า ม า รถ  เพื่ อ ล ด
ค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผล
ก าไรสงูสดุ 

0.249** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

     ด้านด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม 0.403** <0.001 ต ่า เดียวกัน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
โดยรวม 

0.450** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

โดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.450 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
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มีระดบัความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต  ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยอธิบายได้ดงันี ้

1. ด้านคุณภาพของงาน ประกอบด้วย 
1.1 ผลงานของท่านถูกต้องและมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด กับการ

สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผลงานของท่านถูกต้องและมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.179 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในผลงานของท่านถูกต้องและมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานที่องค์กรก าหนดเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้เลก็น้อย 

1.2 ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บงัคบับญัชา กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ผลงานของท่านเป็นที่
น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา  มีความสัมพันธ์กับการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.326 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความ
ว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในผลงานของท่านเป็นที่
น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

1.3 งานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
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ค่าใช้จ่าย พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า งานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.287 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นใน
งานที่ท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านคณุภาพของงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ด้านคณุภาพของงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.338 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในด้านคณุภาพของงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
ลดคา่ใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2. ด้านปริมาณของงาน ประกอบด้วย 
2.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร กบั

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านสามารถ
ปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.080 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ามาก หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านสามารถปฏิบัติงานที่
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รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวังขององค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย 
เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้  กับการ
สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่
เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.351 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในงานที่ท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่
ได้ก าหนดไว้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

2.3 ผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอตัราก าลงัคนในองค์กร  กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผลงานที่ออกมา มีความสมดุลกับอัตราก าลังคนใน
องค์กร มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.314 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น
ในผลงานที่ออกมา มีความสมดลุกบัอตัราก าลงัคนในองค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างาน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านปริมาณของงานโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ด้านปริมาณของงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
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การใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.323 ซึ่งตัวแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในด้านปริมาณของงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการ
ลดคา่ใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3. ด้านเวลา ประกอบด้วย 
3.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนด กับการ

สร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบ
ได้ส าเร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.174 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านสามารถปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุ
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

3.2 มีท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.402 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดบัความคิดเห็นในท่านสามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ จะ
ท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้
ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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3.3 องค์กรมีการพฒันาระบบการท างานที่ทนัสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวก
และรวดเร็วขึน้ กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า องค์กรมีการพัฒนาระบบ
การท างานที่ทนัสมยั เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.315 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในองค์กรมีการพัฒนาระบบการ
ท างานที่ทันสมัย เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ด้านเวลาโดยรวมกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ด้านเวลา
โดยรวม มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.388 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น
ในด้านเวลาโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้าง
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4. ด้านค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 
4.1 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยัดทรัพยากรขององค์กร กับ

การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จ
ด้วยความคุ้มค่า และประหยดัทรัพยากรขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.436 ซึ่งตัว
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แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือประชากรวยั
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า 
และประหยดัทรัพยากรขององค์กรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย  เพิ่มขึน้ในระดับปาน
กลาง 

4.2 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ท่านมีการน าทรัพยากรที่
ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.185 ซึ่งตัว
แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ามาก หมายความว่า เม่ือประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นในท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันา
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

4.3 ท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดคา่ใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กร
ได้ผลก าไรสงูสดุ กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านยินดีปฏิบตัิงาน
อย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผลก าไรสงูสดุ มีความสมัพนัธ์กบั
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ ชีวิต  ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.249 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นใน
ท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผลก าไรสงูสดุ  
เพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 
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ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่ า Sig.(2-tailed) 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการลดค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.363  ซึ่งตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เม่ือประชากรวัยท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้ประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการลด
ค่าใช้จ่าย เพิ่มขึน้เลก็น้อย 

ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม กบัการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และ
ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

สมมติฐานข้อที่ 3 สมมติฐานข้อที่ 3.1 สมมติฐานข้อที่ 3.2 สมมติฐานข้อที่ 3.3 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกบั
คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 

ด้านการบริหารจดัการ
ความเครียด 

ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. 
1.ด้านคณุภาพของงาน 0.428** <0.001 0.432** <0.001 0.338** <0.001 
2.ด้านปริมาณของงาน 0.468** <0.001 0.402** <0.001 0.323** <0.001 
3.ด้านเวลา 0.476** <0.001 0.382** <0.001 0.388** <0.001 
4.ด้านค่าใช้จ่าย 0.313** <0.001 0.363** <0.001 0.403** <0.001 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานโดยรวม 

0.529** <0.001 0.490** <0.001 0.450** <0.001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 30 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม กับ

การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่าย 
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สมมติฐานข้อที่ 3.1 พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.529 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครด้านการบริหารจัดการความเครียด โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.490 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครด้านการลดค่าใช้จ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.450 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ด้านลกัษณะสว่นบคุคล 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีผลท าให้
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกนั 

ลักษณะบุคคล สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลท าให้การสร้างสมดลุ
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

- เพิ่มความสัมพันธ์อันดี
กบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน 

Independent Sample T - test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 

Independent Sample T - test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ลดคา่ใช้จ่าย Independent Sample T - test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ลักษณะบุคคล สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.2 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผลท าให้การสร้างสมดลุ
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

- เพิ่มความสัมพันธ์อันดี
กบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 

Brown-Forsythe ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ลดคา่ใช้จ่าย Brown-Forsythe ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
1.3 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีผลท าให้การสร้าง
สมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

- เพิ่มความสัมพันธ์อันดี
กบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน 

F-test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 

Brown-Forsythe ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ลดคา่ใช้จ่าย F-test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
1.4 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีผลท าให้การ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

- เพิ่มความสัมพันธ์อันดี
กบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน 

Independent Sample T - test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 

Independent Sample T - test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ลดคา่ใช้จ่าย Independent Sample T - test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ลักษณะบุคคล สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.5 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลท าให้
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกต่างกนั 

- เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบั
คน ในค รอบค รัว  และ
เพื่อนร่วมงาน 

Brown-Forsythe ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 

Brown-Forsythe ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ลดคา่ใช้จ่าย F-test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
1.6 ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครท่ีมีภาระครอบครัวแตกตา่งกนั มีผลท าให้การ
สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

- เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบั
คน ในค รอบค รัว  และ
เพื่อนร่วมงาน 

Independent Sample t - test สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความเครียด 

Independent Sample t - test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ลดคา่ใช้จ่าย Independent Sample t - test ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 32 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ด้านปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบ
ยืดหยุ่น 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุน่ แบง่เป็น 5 ด้านประกอบด้วย 
การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏบิตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร มีผลตอ่การสร้างสมดลุระหวา่ง
การท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยั
ท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการ

ท างานแบบยืดหยุ่น 
สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ปัจจยัท่ีชว่ยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุน่ แบง่เป็น 5 ด้านประกอบด้วย การวางแผนการ
ท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
และการประสานงานภายในองค์กร มีผลตอ่การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

- การวางแผนการท างาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ความเชี่ยวชาญในงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อ
ต่อการท างาน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ใน ที่
ท างาน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- การประสานงานภายใน
องค์กร 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น 

สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.2 ปัจจยัท่ีชว่ยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุน่ แบง่เป็น 5 ด้านประกอบด้วย การวางแผนการ
ท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
และการประสานงานภายในองค์กร มีผลตอ่การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการบริหารจดัการความเครียด 

- การวางแผนการท างาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ความเชี่ยวชาญในงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อ
ต่อการท างาน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ใน ที่
ท างาน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- การประสานงานภายใน
องค์กร 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 



  174 

ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างานแบบยืดหยุ่น 

สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.3 ปัจจยัท่ีชว่ยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุน่ แบง่เป็น 5 ด้านประกอบด้วย การวางแผนการ
ท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
และการประสานงานภายในองค์กร มีผลตอ่การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการลดคา่ใช้จ่าย 

- การวางแผนการท างาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ความเชี่ยวชาญในงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อ
ต่อการท างาน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ใน ที่
ท างาน 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- การประสานงานภายใน
องค์กร 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 33 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

สมมตฐิานข้อที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบง่เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
คณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีผลต่อการสร้างสมดลุ
ระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัติงาน 

สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน โดยแบง่เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้าน
ปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีผลต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการ
ใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

- ด้านคณุภาพของงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านปริมาณของงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านเวลา Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัติงาน 

สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.2 ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน โดยแบง่เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้าน
ปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีผลต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการ
ใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจดัการความเครียด 

- ด้านคณุภาพของงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านปริมาณของงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านเวลา Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

3.3 ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน โดยแบง่เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้าน
ปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีผลต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการ
ใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านการลดคา่ใช้จ่าย 

- ด้านคณุภาพของงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านปริมาณของงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านเวลา Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศึกษา อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ในการประกอบการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่บ้าน หรือปฏิบัติงานนอกสถานที่  และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการ

ใช้ชีวิตของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น ที่มีต่อการสร้างสมดลุ
ระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีผลท าให้
การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นที่ประกอบด้วย การวางแผนการ
ท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
และการประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการ
ใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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3. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน 
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ คนวัยท างานที่ท างานอยู่ในพื น้ที่

กรุงเทพมหานครที่มีการท างานแบบ Work From Home หรือมีการท างานแบบยืดหยุ่น อาย ุ21 - 
60 ปี จ านวน 5,445,329 คน (กองบริหารจดัเก็บข้อมลูสถิติส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) โดยใช้
สตูรค านวณตวัอย่างของ Taro Yamane โดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 400 
ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับ

ฉลากเพื่อเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งตามเขตของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขต และสุ่มจบัฉลาก
จาก 50 เขต ให้เหลือเพียง 5 เขต 

ขัน้ที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการน า
รายช่ือบริษัทที่อยู่ในเขตที่สุ่มไว้ใน ขัน้ตอนที่ 1 มาท าการจบัฉลากเพื่อเลือกสุ่มตวัแทนของบริษัท
ในแต่ละเขต  

ขัน้ที่ 3 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดสดัสว่นของกลุม่
ตวัอย่างของบริษัทในเขตต่าง ๆ จ านวน 80 ชดุ เท่า ๆ กนั 

ขัน้ที่ 4 ใช้วิธีการเลือกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง
เลือกเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างที่ท างานในบริษัท โดยน าแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไว้ไปท าการ
จดัเก็บข้อมลู ณ บริษัทในแตล่ะเขตท่ีได้ท าการสุม่ไว้ในขัน้ตอนที่ 2 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผู้ วิจัย

สร้างขึน้ให้มีลกัษณะที่ง่ายต่อการตอบ ง่ายต่อการเข้าใจ อีกทัง้ยังครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่
ผู้วิจยัตัง้เอาไว้โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices 
Questions) มีจ านวน 6 ข้อ ดงันี ้
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1. เพศ: ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามที่ มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

2. อายุ: ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามที่ มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพ: ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

4. ระดบัการศึกษา: ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามที่มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

6. ภาระครอบครัว : ลักษณะของแบบสอบถาม มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 
โดยแบ่ งเป็น  5 ด้ าน  ประกอบ ด้วย  การวางแผนการท างาน  ความ เช่ียวชาญ ในงาน 
ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายใน
องค์กร จ านวน 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น
ลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนน
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย จ านวน 12 
ข้อลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ Likert Scale 
และวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 
ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย การเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคนในครอบครัว การบริหารจดัการความเครียด และการ
ลดค่าใช้จ่าย จ านวน 9 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น
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ลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนน
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว โดยใช้การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 
โดยแบ่ งเป็น  5 ด้ าน  ประกอบ ด้วย  การวางแผนการท างาน  ความ เช่ียวชาญ ในงาน 
ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายใน
องค์กร โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็น 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดย
ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ประกอบด้วย การเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน การบริหาร
จัดการความเครียด และการลดค่าใช้จ่ายโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics)  
2.1 สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัว มีการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการ
ใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent t-test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น โดยแบ่งเป็น 5 
ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 
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2.3 สมมติฐานข้อที่  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่าย ที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ือง อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่มีต่อการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจยัค้นคว้า ได้ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 สถานภาพโสด/แยกกนัอยู่ จ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.8 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 และเป็นผู้ มีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ
ไปน้อยที่สดุ พบวา่ 

การวางแผนการท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการวางแผนการท างานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กร
ของท่าน ร่วมกนัวางแผนการท างานที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วม
ในการเสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้าน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และมีการน าผลการท างานที่บ้านมาท าการวิเคราะห์ถึงประโยชน์และปัญหา และ
ร่วมกนัจดัการแก้ไข ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ความเชี่ยวชาญในงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ียวชาญในงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านคิดวา่ความเช่ียวชาญใน
งานเป็นตวัสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่เกิด
ปัญหา ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านมี
ความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และน ามาปรับใช้กับงานของตนอยู่เสมอ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความ
เช่ียวชาญในงานมากยิ่งขึน้ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดบั 

ระบบปฏบิัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการ

ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ องค์กรมีสว่น
ช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่นของ
ท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน  ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่ IT คอยดูแลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาขณะท างานที่
บ้าน ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระบบปฏิบัติการในการ
ท างาน จากการท างานแบบยืดหยุ่น สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ ใช้งานจ านวนมากได้  ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมี
ระบบความปลอดภยัในมาตรการป้องกันจากเชือ้โควิด-19 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย และ
สามารถป้องกันภยัจากอนัตรายได้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
และสถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

การประสานงานภายในองค์กร 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการประสานงานภายในองค์กรโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การท างานที่บ้านไม่เป็น
ปัญหาต่อการท างาน เพราะท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่งงานกนั
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อย่างดี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ  เพื่อนร่วมงาน
ของท่านยินดีช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน  ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอแม้ต้องท างานต่างสถานที่กัน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.13 เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากระดบัความคิดเห็นมากที่สดุไปน้อยที่สดุ พบวา่ 

ด้านคุณภาพของงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านคณุภาพของงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลงานของท่านถูกต้องและมี
คณุภาพตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สดุ รองลงมา คือ ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บงัคบับญัชา ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และงานที่ท่านได้รับ
มอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจัดการแก้ไข ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านปริมาณของงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านปริมาณของงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตามความคาดหวงัขององค์กร ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก รองลงมา คือ งานที่ท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และผลงานที่ออกมามีความสมดลุกบั
อตัราก าลงัคนในองค์กร ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านเวลา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านสามารถปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และองค์กรมีการพัฒนาระบบการท างานที่
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ทันสมัย เพื่อปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านค่าใช้จ่าย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า 
และประหยัดทรัพยากรขององค์กร ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา คือ ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และท่านยินดีปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อให้องค์กรได้ผลก าไรสงูสดุ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิตอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากระดบัความคิดเห็น
มากที่สดุไปน้อยที่สดุ พบวา่ 

การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนใน

ครอบครัวและเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การท่ีท่านมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคนในครอบครัว ท าให้ท่านมี
แรงจงูใจในการท างาน และการใช้ชีวิตมากขึน้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากขึน้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ และการท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน
มากขึน้ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

การบริหารจัดการความเครียด 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความเครียด

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เม่ือเกิดปัญหาใน
งาน ท่านมกัจะสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และคิดว่าทุกอย่างต้องผ่านพ้นไปอยู่เสมอ  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ เม่ือมีความเครียด ท่านมีวิธีที่จะ
คลายเครียดอยู่เสมอ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเม่ือเกิด
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ปัญหา ท่านสามารถแก้ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ได้ทุกครัง้  ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

การลดค่าใช้จ่าย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ประหยดั
ค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร เป็นต้น ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก รองลงมา คือ  การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ท าให้สุขภาพ
ร่างกาย และสขุภาพจิตใจแข็งแรง ลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการรักษา  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ท าให้ท่าน
รู้จักวางแผนค่าใช้จ่ายมากขึน้  ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระครอบครัวแตกต่างกนั 
มีผลท าให้การสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ 
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลท าให้การสร้าง

สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกัน ด้านการบริหารจัดการความเครียดแตกต่างกัน และด้านการลด
ค่าใช้จ่ายไม่แตกตา่งกนั 

ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลท าให้การสร้าง
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน แต่ด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่
แตกตา่งกนั 

ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลท าให้
การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่
แตกตา่งกนั  
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ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลท า
ให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกนั ด้านการบริหารจดัการความเครียดแตกต่างกัน และ
ด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกตา่งกนั 

ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ผลท าให้การสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่
แตกตา่งกนั 

ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีผลท า
ให้การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่ มความสมัพันธ์อันดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั แต่ด้านการบริหารจดัการความเครียด และด้านการลด
ค่าใช้จ่ายไม่แตกตา่งกนั  

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น  แบ่งเป็น 5 ด้าน
ประกอบด้วย การวางแผนการท างาน ความเช่ียวชาญในงาน ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการประสานงานภายในองค์กร มีผลต่อการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบวา่ 
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่นทัง้ 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้าง

สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด และด้านการลดคา่ใช้จ่ายในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

การวางแผนการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายใน
ระดบัต ่า 

ความเช่ียวชาญในงาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
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ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานในระดบัต ่า ด้านการบริหารจดัการความเครียดในระดบัปานกลาง 
และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟ้ือต่อการท างาน มีความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน และด้านการบริหารจดัการความเครียด
ในระดบัต ่า สว่นด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลาง 

สภาพแวดล้อมในที่ท างาน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดี
กบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานในระดบัปานกลาง ส่วนด้านการบริหารจดัการความเครียด 
และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

การประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่ก รุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานในระดับต ่า ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียดในระดบัปานกลาง และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

สมมติฐานข้อที่  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีผลต่อการสร้างสมดลุ
ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากร
วยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบวา่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้ 4 ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหวา่ง

การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และ
ด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

คุณภาพของงาน ความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน และด้านการบริหารจดัการความเครียดในระดบัปานกลาง สว่นด้าน
การลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

ปริมาณของงาน ความสมัพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้
ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนใน
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ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานในระดบัปานกลาง สว่นด้านการบริหารจดัการความเครียด และด้าน
การลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

เวลา ความสัมพันธ์กับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงานในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลด
ค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

ค่าใช้จ่าย ความสมัพนัธ์กบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงานในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลด
ค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า 

อภปิรายผล 
ผลจากการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัมา
อภิปราย ได้ดงันี ้

1. ผลการศึกษาเก่ียวกบั เพศ พบว่าประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีการสร้างความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียดแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยประชากรวัยท างานเพศชายและ LGBT มีการสร้างความสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจัดการความเครียดมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากเพศชาย
และ LGBT บทบาทหน้าที่หลักคือการท างานนอกบ้าน ไม่ต้องรับภาระงานบ้านมากนัก เม่ือมี
ความเครียดส่วนใหญ่จะแก้ปัญหาโดยการออกก าลงักาย เล่นกีฬา เข้า Fitness ส่วนเพศหญิงนัน้
เป็นเพศที่มีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมพร รุ่งเรืองกลกิจ (2553) ที่
กล่าวว่า ผู้หญิงเป็นเพศที่ต้องด ารงหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน เช่น เป็นภรรยา แม่ ผู้ดูแลท า
ความสะอาดบ้าน เลีย้งดบูตุร ท าอาหาร ดแูลสมาชิกในครอบครัวที่เจ็บป่วย และในสงัคมปัจจบุนั
ที่ผู้หญิงต้องท างานนอกบ้าน ต้องจัดล าดบัความส าคญัในการสวมบทบาทต่าง ๆ น ามาสู่ความ
เสี่ยงในการเกิดความเครียด และมีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพจิตมากกว่า  อีกทัง้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธญัญ์ชยา อ่อนคง (2553) ที่กลา่ววา่ เพศหญิง และเพศชาย มีความแตกตา่งกนัอย่าง
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มากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทในสงัคมนัน้ 
ๆ จงึสง่ผลให้มีความเครียด และการจดัการความเครียดแตกตา่งกนั 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกบั อาย ุพบว่าประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์
อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยประชากรวยัท างานที่มีช่วงอาย ุ41 - 60 ปี มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากที่สุด 
สอดคล้องกับแนวคิด Kohll (2018) ที่กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2504-
2522 เติบโตมากบัการท างานที่พ่อแม่ทุ่มเทเวลาการท างานจนไม่มีความสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างาน ไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว กลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์จึงได้รับผลกระทบจากความสมัพนัธ์
ระหว่างการท างานและครอบครัว เป็นผลให้คนรุ่นนีใ้ห้ความส าคัญกับการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของตนเอง โดยจดัล าดบัความส าคญัในการใช้เวลากบัครอบครัวเป็น
อนัดบัแรก และคิดถึงความสมดลุในชีวิตและการท างานมากที่สดุ 

3. ผลการศกึษาเก่ียวกบั สถานภาพ พบว่าประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่
มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และ
ด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เนื่องจากประชากรวยัท างานในทุก ๆ สถานภาพ สามารถที่จะสร้างความสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิตได้เหมือน ๆ กนั ขึน้อยู่กบัการจดัระเบียบการใช้ชีวิต และการจดัระบบ
การท างานของตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ สาธร สละจิต (2558) ได้กล่าวว่า ความสมดลุ
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน คือ ความสามารถของแตล่ะบคุคลในการบริหารจดัการและจดัสรรเวลา 
ในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองที่หลากหลายในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ
ท างาน การท ากิจกรรม การใช้ชีวิตส่วนตัวกับครอบครัว และสังคมให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม 
พอเหมาะพอดี โดยเฉพาะด้านค่าใช้จ่ายที่ต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ฬลุิยา ธีระธัญศิริกุล (2563) ที่ได้กล่าวว่า การจดัการการเงินส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคญัในการ
ด าเนินชีวิตโดยเฉพาะในปัจจบุนัที่สถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งการวางแผนการใช้จ่ายประกอบด้วย การลดค่าใช้จ่ายและ
ควบคุมค่าใช้จ่าย การวางแผนป้องกันความเสี่ยงโดยการซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตและสุขภาพ 
วางแผนหารายได้เสริม และการศกึษาข้อมลูเพื่อวางแผนการลงทนุในระยะยาว เป็นต้น 
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4. ผลการศึกษาเก่ียวกับ  ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียดแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาตัง้แต่ปริญญาตรีลง
มา มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการบริหารจดัการความเครียด
มากกว่าประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
เนื่องจากผู้ที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีนัน้ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีต าแหน่งงานในระดบัสงู
และได้รับค่าตอบแทนมากกว่า จึงได้รับภาระงานและความคาดหวงัมากกว่า ต้องการการยอมรับ
มากกว่า ท าให้มีความกดดนัและส่งผลต่อความเครียดมากกว่า สอดคล้องกบัแนวคิดของ Brown 
& Moberg (1980) ที่กล่าวถึงความเครียดว่าเกิดจากบทบาทหน้าที่และสมัพนัธภาพในสงัคม ใน
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเหลา่นัน้บางครัง้ตัง้ความคาดหวงัไว้สงู แต่เมื่อไม่เป็นอย่างไปอย่าง
ที่หวงัจงึเกิดความเครียดขึน้มา จากแนวคิดของ ธญัญ์ชยา อ่อนคง (2553) ที่ได้กลา่ววา่ เปา้หมาย 
เป็นปัจจยัที่แตกต่างกนัในแต่ละคน ดงันัน้ความเครียดและการจดัการความเครียดจึงแตกต่างกนั 
สง่ผลตอ่การสร้างความสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตอีกด้วย 

5. ผลการศึกษาเก่ียวกับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน 
และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการ
บริหารจัดการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ประชากรวยัท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั ก็สามารถที่จะสร้างความสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตได้เหมือน ๆ กนั ขึน้อยู่กบัการวางแผนการใช้จ่ายของตนเองทัง้
รายได้ที่ได้รับจากองค์กรและค่าใช้จ่ายรายเดือน การจัดระเบียบการใช้ชีวิต และการตัง้ใจ
ปฏิบตัิงานของตนเองเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีและเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนและโบนสั
พิเศษที่น่าพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คฑาวุธ พรหมาย (2545) ที่ได้กล่าวว่า การ
ปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคลถกูก าหนดด้วยแรงสนบัสนนุจากหน่วยงานหรือองค์กร ซึง่รวมถึงค่าจ้าง
หรือรายได้มีอิทธิพลต่อก าลงัใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา นัน่คือการมีรายได้ตอบแทนจากการท างานที่
สมเหตสุมผลนัน้ ท าให้พนกังานทุ่มเทและตัง้ใจกบัการท างาน ลดความเครียดในเร่ืองการท างาน
และค่าใช้จ่าย อีกทัง้ลดปัญหาในเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และคนในครอบครัวอีก
ด้วย 
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6. ผลการศึกษาเก่ียวกับ  ภาระครอบค รัว  พบว่า ประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระครอบครัวแตกต่างกนั มีการสร้างความสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพันธ์อนัดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระครอบครัว มีการสร้างความ
สมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และ
เพื่อนร่วมงาน มากกว่าประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ ไม่มีภาระครอบครัว 
เนื่องจากผู้ที่มีภาระครอบครัวจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบมากกว่า มีแรงจงูใจ มีเป้าหมายในชีวิต
เพื่อสร้างความมัน่คงให้กับครอบครัว ท าให้มีความพยายามและมุ่งมั่นที่จะสร้างความส าเร็จใน
ชีวิต ซึง่ความส าเร็จในทีนีน้อกจากการมีสขุภาพที่ดี ยงัรวมไปถึงการสร้างความส าเร็จในหน้าที่การ
งาน การสร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างตนเองและผู้อื่น และสร้างความส าเร็จในชีวิตครอบครัว 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธัญญ์ชยา อ่อนคง (2553) ที่ได้กลา่วว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
ในด้านเปา้หมาย เป็นปัจจยัที่แตกต่างกนัในแตล่ะคน 

7. ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น มีผลต่อการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

7.1 การวางแผนการท างาน ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านการ
วางแผนการท างาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และ
การใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายใน
ระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เนื่องจากการวางแผนการท างาน คือ การวิเคราะห์
สถานการณ์ ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา ประเมิน 
วางแผน และด าเนินการตามแผนเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย ซึ่งหากมีการวางแผนการท างานที่ดีก็จะ
ท าให้สามารถลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหา หรือสามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ลดการ
กระทบกระทัง่กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นสว่นหนึง่ในความส าเร็จของทีมงาน ช่วยขจดัความเครียดและ
การเกิดค่าใช้จ่ายจากการแก้ปัญหา สอดคล้องกบัแนวคิดของ สญัญา เคณาภมูิ และ เสาวลกัษณ์ 
โกศลกิตติอัมพร (2560) ที่ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการเก่ียวกับการคิด และการ
ตดัสินใจหาทางเลือกที่ดีท่ีสดุในการปฏิบตัิงาน โดยการเลือกใช้ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงาน
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ในอนาคตเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึง่รวมถึงการด าเนินชีวิตอย่างมีคณุภาพ 
สง่ผลดีต่อการสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต 

7.2 ความเช่ียวชาญในงาน ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านความ
เช่ียวชาญในงาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการ
ใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนใน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายใน
ระดับต ่า ปานกลาง และต ่าตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากการที่
พนักงานมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานของตนเอง จะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพที่ดี และ
สามารถที่จะน าความเช่ียวชาญที่มีมาพฒันาทกัษะและศกัยภาพ พฒันางานไปพร้อม ๆ กบัเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งขึน้ ท าให้พนักงานเกิดความสุขในการ
ท างาน และสร้างผลก าไรให้กับองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ บุษยมาศ แสงเงิน (2559) ที่ได้
กล่าวว่า ความเช่ียวชาญในงาน คือ การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การแสดงความสนใจ 
การติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง การมีความรู้ในวิชาการและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน สามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับ
ใช้กบัการปฏิบตัิหน้าที่การงาน การศกึษา พฒันาตนเองให้มีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน ทัง้
ในเชิงลกึและเชิงกว้างอย่างตอ่เนื่อง 

7.3 ระบบปฏิบัติการเอือ้เฟื้อต่อการท างาน ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบ
ยืดหยุ่น ด้านระบบปฏิบตัิการเอือ้เฟือ้ต่อการท างาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการสร้าง
สมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
การเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจัดการ
ความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดับต ่า และปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค-19 ที่พนักงานจ าเป็นต้องท างานที่บ้าน 
(WFH) นัน้ อุปกรณ์การท างานและระบบปฏิบัติการที่เอือ้เฟื้อต่อการท างานเป็นสิ่งส าคัญมาก 
เพราะจะช่วยลดความตึงเครียดจากความไม่พร้อมในการด าเนินการ และลดปัญหาในการ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือส่วนงานต่าง ๆ นอกจากนีค้วรมีระบบเก็บข้อมลูที่ดีเพื่อลดการ
เสียค่าใช้จ่ายในการกขู้อมลูด้วย สอดคล้องกบัแนวคิดของ บงัอร เบ็ญจาธิกลุ (2564) ที่ได้กลา่วว่า 
องค์กรต้องหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัและเคร่ืองมือไอทีต่าง ๆ เพื่อปรับรูปแบบการท างาน
เป็นแบบผสมผสาน มีโปรแกรมที่ช่วยในการประชุมงานร่วมกัน และสื่อสารร่วมกัน มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูล และมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยบนเคร่ืองอุปกรณ์ของบุคลากรที่ท างานที่
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บ้าน เพื่อป้องกันการเกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ ปกป้องการเกิดการสญูหายของข้อมูล  และการ
เข้าถึงไฟล์ที่ส าคญั 

7.4 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการสร้างสมดุลระหว่างการ
ท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่ก รุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และ
ด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลาง และต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจาก
การท างานที่ บ้ าน  (WFH) ห รือการท างานนอกสถานที่นั น้  สภาพแวดล้อมแตกต่างกับ
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ทัง้ในเร่ืองการจดัที่นัง่ท างาน และบรรยากาศรอบ ๆ ตวั หากมีการจดั
สภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ดี จะสง่ผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ลด
ความเครียดในการท างาน และมีเวลาให้กบัครอบครัวมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมยศ 
นาวีการ (2544) ที่ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงการรับรู้ หรือความรู้สึกต่อ
ลกัษณะที่มองเห็นได้ขององค์กร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและเจตคติของพนกังาน  ซึ่งสามารถรับรู้
ได้จากคณุลกัษณะของสภาพแวดล้อมโดยตรงและโดยอ้อม สภาพแวดล้อมในการท างานจะเป็น
แรงกดดนัที่ส าคญัและมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในการท างานของบคุคล 

7.5 การประสานงานภายในองค์กร ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 
ด้านการประสานงานภายในองค์กร มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการสร้างสมดลุระหว่าง
การท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการความเครียด และ
ด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่า ปานกลาง และต ่าตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 เนื่องจาก จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้หลาย ๆ องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนระบบการท างานโดยให้พนกังานท างานที่บ้าน (WFH) ดงันัน้องค์กรควรมีรูปแบบช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนให้กับคนในองค์กร เช่น เบอร์โทรศัพท์และอีเมลภายใน เพื่อใช้
ประสานงานในแต่ละส่วนงาน ทัง้นีค้วรมีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลช่องทางการติดต่อสื่อสารโดยเฉพาะ 
เพื่อที่สามารถแก้ไขระบบได้ทนัทีในกรณีเกิดปัญหา และเพื่อให้การท างานสามารถด าเนินต่อไปได้
อย่างราบร่ืน สอดคล้องกบัทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB ของ Gulick & Urwick (1937) 
โดยกล่าวไว้ว่า การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเนื่องกนั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบร่ืน ดงันัน้หาก
องค์กรมีระบบการประสานงานที่ดีจะช่วยให้พนักงานลดปัญหาในเร่ืองการสื่อสารกับเพื่อน
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ร่วมงาน ลดปัญหาการรับข้อมลูผิดพลาดและติดขดั และลดค่าใช้จ่ายในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
สว่นตวัของพนกังานด้วย 

8. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีผลต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้
ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร 

8.1 คุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดับปาน
กลาง และต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คณุภาพของงาน คือผลลพัธ์ของการท างานที่
มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ประณีต ทันเวลาและเป็นที่น่าพอใจ ส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในงานของตนเองและส่วนงาน อีกทัง้สร้างผลก าไรและความมัน่คงให้กบัองค์กรอีก
ด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) ที่ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานในองค์กรเป็นหวัใจส าคญัในการน าองค์กรไปสูก่ารบรรลผุลความส าเร็จของการด าเนินงาน 
องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทัง้ในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้าง
ความพงึพอใจแก่ลกูค้าและบคุลากรองค์กร 

8.2 ปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของงาน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิ ต ของ
ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกับคนในครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารจัดการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดับปาน
กลาง และต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ปริมาณงานเป็นมาตรฐานในการมอบหมาย
งานให้กับพนักงาน เป็นตัวชีว้ัดการประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาที่แน่นอนได้ ซึ่งช่วยให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบว่าพนกังานสามารถด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ และท าผลงานออกมาได้ดี
เพียงใด อีกทัง้สามารถคาดการณ์ผลก าไรจากผลงานของพนกังานได้อีกด้วย สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ที่ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานว่า บคุคลที่ตัง้ใจ
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก และ
เป็นผลงานที่มีคณุภาพเป็นที่น่าพอใจ  

8.3 เวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่
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กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้านการ
บริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลาง และต ่าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพของงานที่ส าคญั คือ เวลา สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริ
สดุา แก้วมณีชยั และ วาโร เพ็งสวสัด์ิ (2562) ที่ได้กลา่วว่า เวลาเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สดุและ
มีจ ากดั หากมีการบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้งานทุกอย่างส าเร็จตามเป้าหมาย
และทนัต่อเวลา ซึง่การจดัระเบียบงานในแต่ละวนัอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้พนกังานรู้จกัวาง
แผนการท างานและปฏิบตัิงานได้อย่างรอบคอบ สามารถลดความเครียดสะสม ท าให้พนักงานมี
ความมัน่ใจในผลงานและสร้างความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี ้การจัดการเวลาที่มี
ประสิทธิภาพยังช่วยให้พนักงานมีสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวที่ดียิ่งขึน้ ซึ่งส่งผลดีทัง้ต่อ
พนกังานและองค์กรอีกด้วย  

8.4 ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัการสร้างสมดลุระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านการเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ด้าน
การบริหารจดัการความเครียด และด้านการลดค่าใช้จ่ายในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เนื่องจากการควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น มีการวางแผนการ
ลงทนุที่เหมาะสมกบัโครงสร้างขององค์กร มีการด าเนินการค่าใช้จ่ายอย่างถกูต้องเหมาะสม และมี
หน่วยงานที่ก ากบัดแูลในด้านค่าใช้จ่ายขององค์กรโดยเฉพาะ เม่ือมีการจดัการค่าใช้จ่ายอย่างเป็น
ระบบและมีคุณภาพ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน สร้างผลประกอบการณ์และ
ผลก าไรที่น่าพึงพอใจให้กับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถที่จะจ่ายค่าตอบแทนพิเศษหรือโบนัส
ให้กบัพนกังานได้มากขึน้ ซึง่ค่าตอบแทนพิเศษเหล่านีเ้ป็นเสมือนผลตอบแทนพิเศษจากการทุ่มเท
ท างานหนักของพนักงาน เป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และเป็นแรงจูงใจให้พนักงานร่วมงานกับ
องค์กรต่อไปในอนาคต นอกจากนีย้งัช่วยให้ชีวิตความเป็นอยู่ของพนกังานและคนในครอบครัวดี
ขึน้ มีความสขุกบัการท างานและการใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กนั 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
ผลจากการวิจัย อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ที่มีต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

1. ลกัษณะสว่นบคุคล 



  196 

1.) ในเร่ืองของเพศ องค์กรต่าง ๆ ควรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองบทบาทหน้าที่
ของพนกังานเพศหญิง อาจมีการยืดหยุ่นเวลาท างานหลายๆแบบ เช่น เข้าท างานเช้าเลิกงานเร็ว 
หรือเข้าท างานสายเลิกงานช้า เพื่อเอือ้ประโยชน์ต่อพนักงานเพศหญิงที่ต้องไปส่งบุตรที่โรงเรียน 
หรือรับบุตรจากโรงเรียน ยิ่งในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อาจมีการท างานที่
บ้าน (WFH) หรือสลบักนัเข้าท างานที่ออฟฟิศ เพื่อลดความเสี่ยงเกิดโรค และเพื่อลดความเครียด
ของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความสขุกบัการท างานมากขึน้ 

2.) ในเร่ืองอายุ องค์กรต่าง ๆ ควรจดักิจกรรมแรงงานสมัพันธ์ให้พนักงานได้ท า
กิจกรรมร่วมกนั เพื่อเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีให้กบัพนกังานงานทกุช่วงวยั และทกุ ๆ ระดบัต าแหน่ง
งาน นอกจากนีอ้าจมีสวสัดิการต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือครอบครัวพนักงาน จัดกิจกรรมพิเศษ วนัหยุด
พิเศษเพื่อให้พนกังานทกุช่วงอาย ุได้พกัผ่อนหรือท่องเที่ยวกบัครอบครัว เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัครอบครัว และเพื่อนร่วมงานไปพร้อม ๆ กนั ในด้านของพนกังานเองก็ต้องปรับทศันคติ ปรับ
ความคิดที่ว่าชีวิตจะประสบความส าเร็จได้ต้องทุ่มเทกบังานเท่านัน้ แต่ในความจริงแล้วควรแบ่ง
เวลาให้กบัตวัเองและคนรอบข้าง หางานอดิเรกท าเพื่อคลายเครียด หาเวลาเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พกัผ่อน และใช้เวลากบัเพื่อนและคนในครอบครัว สร้างความสขุให้ตวัเองด้วยความสมดลุระหว่าง
การท างานและการใช้ชีวิต 

3.) ในเร่ืองสถานภาพ ถึงแม้วา่สถานภาพจะไม่มีผลต่อการการสร้างความสมดลุ
ระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต แต่การใช้ชีวิตและการท างานก็ยงัต้องด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ ทกุ
คนยงัต้องมีการจดัระเบียบชีวิตและจดัระบบการท างานที่ดีต่อไป เพื่อคณุภาพชีวิตและสขุภาพที่ดี
ของตนเองและคนในครอบครัว องค์กรควรจะต้องมีการจดักิจกรรมสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดี
ให้กบัพนกังาน เพื่อความสขุในการท างานของพนกังาน และเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน 

4.) ในเร่ืองระดบัการศึกษา ทุก ๆ องค์กรควรปลกูฝังว่าพนักงานทุกคนเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรและมีความส าคัญต่อองค์กร ภาระงานและผลงานของทุกคนส่งผลดีต่อองค์กร
เท่ากนั ไม่ควรผลกัภาระให้เป็นหน้าที่ของคนใดคนหนึ่ง องค์กรควรมีการจดัระบบการท างาน เวลา
งาน อย่างเท่าเทียมเพื่อลดความเครียดของพนกังาน ในด้านของพนกังานเองควรมีการจดัระเบียบ
สิ่งส าคัญในชีวิตว่างสิ่งใดควรท าอย่างเร่งด่วน สิ่งได้สามารถรอได้ และสิ่งใดควรปล่อยวาง จัด
ระเบียบความคิดโดยการเขียนออกมาเป็นข้อ ๆ เพื่อเห็นภาพรวมได้อย่างชัดเจน อีกทัง้ไม่ควร
จริงจงักบัทกุสิ่งทกุอย่างมากจนเกินไปไม่ว่าจะเป็นในเวลาหรือนอกเวลางานก็ตาม เพราะจะท าให้
เกิดความเครียดสะสมได้ ควรจดัสรรเวลาให้ชีวิตสมดลุ คิดเร่ืองงานเฉพาะในเวลางาน ส่วนนอก
เวลางานคือเวลาพกัผ่อน  
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5.) ในเร่ืองรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถึงแม้ว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนจะไม่มีผลต่อการ
การสร้างความสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิต แต่องค์กรควรมีการผลักดันในเร่ือง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนกังาน รวมถึงมีการประเมินการท างานอย่างเป็นธรรม และ
ปรับเงินเดือนอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนกังานมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทให้กบัการท างาน ใน
ด้านตวัของพนกังานเองก็ต้องมีการวางแผนการเงินเช่นกนั เพื่อให้รายรับรายจ่ายเกิดความสมดลุ 
แบ่งรายได้บางสว่นมาใช้เพื่อตวัเองและคนในครอบครัว เช่น จดัสรรเวลาเพื่อพาครอบครัวไปเที่ยว
เป็นการให้รางวลักบัตวัเองจากการท างานหนกั 

6.) ในเร่ืองภาระครอบครัว คนที่มีภาระครอบครัว และคนที่ไม่มีภาระครอบครัว
นัน้จ าเป็นต้องมีการวางแผนชีวิตที่ดีเหมือน ๆ กนั ควรมีการแบ่งเวลาให้กบัการท างาน และเวลาที่
ให้กบัคนในครอบครัวอย่างชดัเจน มีการสร้างปฏิทินส าหรับครอบครัวและเพื่อน ๆ ระบวุนัส าคญั
ต่าง ๆ เช่น วนัเกิด วนัครบรอบแต่งงาน วนัจบการศกึษา วนัครบรอบการท างาน เป็นต้น เพื่อสร้าง
โอกาสในการมอบของขวญัพิเศษให้แก่กันและกัน หรือหาเวลาไปเที่ยวพักผ่อนและท ากิจกรรม
ร่วมกนั เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 

2. จากการศกึษาปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านการวางแผนการ
ท างาน องค์กรควรสนับสนุนทุก ๆ หน่วยงานให้มีการวางแผนการท างานที่ดี มีระบบและเป็น
ระเบียบ ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่พนักงานต้องท างานที่บ้าน (WFH) 
ยิ่งมีความจ าเป็นต้องมีการวางแผนการท างานที่ดี ทัง้นีเ้พื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งพนกังาน 
ลดการเสียค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหา เช่น การเสียค่าใช้จ่ายในการแก้ไขระบบ หรือการจ่ายค่า
ล่วงเวลาเพื่อให้พนักงานแก้งานนอกเหนือเวลางาน เป็นต้น เม่ือองค์กรท าให้พนักงานรู้สึกว่ามี
ความสขุในการท างานและสามารถสร้างสมดุลระหว่างการท างาน และการใช้ชีวิตได้  ก็จะท าให้
ผลงานออกมาเป็นที่พอใจ และอยากท างานกบัองค์กรอีกยาวนาน  

3. จากการศกึษาปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านความเช่ียวชาญ
ในงาน องค์กรควรสนบัสนนุให้พนกังานได้ท างานที่ตนเองชอบและมีความเช่ียวชาญ เพราะจะท า
ให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในผลงานของตน และมีแรงจงูใจที่จะพฒันางานของตนเองและทีม 
องค์กรอาจมีงบประมาณสนบัสนุนการอบรมออนไลน์เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานได้สร้างประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ แล้วน ามาพฒันางานของตนเองให้ดี
ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ความเช่ียวชาญในงานเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพราะถ้าพนักงานสามารถที่จะรับผิดชอบงานในส่วนของตนเองให้ดีได้ ก็ช่วยลดปัญหา
จากการท างานได้เป็นอย่างมาก 
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4. จากการศกึษาปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านระบบปฏิบตัิการ
เอือ้เฟือ้ต่อการท างาน ในช่วงที่พนกังานต้องท างานที่บ้าน (WFH) การประสานกบัเพื่อนร่วมงาน
หรือส่วนงานต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคญั หากมีการประสานงานที่ผิดพลาดจะท าให้เกิดผลเสียตามมา 
ดงันัน้องค์กรควรมีระบบปฏิบตัิที่เอือ้เฟือ้ต่อการท างานให้พนกังานอย่างครบครัน ควรจดัให้มีสว่น
งานสารสนเทศที่พร้อมแก้ปัญหาทันทีกรณีเกิดปัญหาขดัข้อง เช่น เกิดปัญหาในการประชุมงาน
ออนไลน์ หรือเกิดปัญหากบัการท างานผ่านระบบ VPN ท าให้ไม่สามารถดขู้อมลูสว่นกลางได้ เพื่อ
ลดปัญหาในการประสานงาน และลดความเครียดในการท างานของพนกังานด้วย 

5. จากการศึกษาปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านสภาพแวดล้อม
ในที่ท างาน ก่อนที่จะให้พนกังานท างานที่บ้าน (WFH) องค์กรควรมีการสอบถามความพร้อมของ
พนกังาน เพราะแต่ละบ้านของพนกังานมีความพร้อมในเร่ืองสถานที่และการปฏิบตัิงานแตกต่าง
กนั พนกังานบางคนไม่พร้อมที่จะปฏิบตัิงานที่บ้าน เนื่องมาจากบ้านอยู่ในแหล่งชมุชน มีมลภาวะ
ทางเสียง หรือแสงสว่างไม่เพียงพอต่อการท างาน องค์กรอาจมีการจัดการให้พนักงานสลับมา
ท างาน หรือจดัสถานที่ที่พนกังานสามารถท างานแบบเว้นระยะห่างได้อย่างเหมาะสม ทัง้นีเ้พื่อลด
ความเครียดในการท างาน และสร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วน
พนักงานที่มีความพร้อมท างานที่บ้าน (WFH) ก็ควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้พร้อม
ส าหรับการท างาน ควรแบ่งเวลาการท างานและเวลาให้ครอบครัวอย่างชดัเจน เพราะนอกจากจะ
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางแล้ว ยังมีเวลาให้กับครอบครัวมากขึน้ เป็นการเพิ่ม
ความสมัพนัธ์อนัดีให้กบัคนในครอบครัวด้วย 

6. จากการศกึษาปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น ด้านการประสานงาน
ภายในองค์กร องค์กรควรมีโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่ช่วยในการประชุมออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้พนกังานได้สามารถใช้ติดตอ่ประสานงาน แลกเปลี่ยนความรู้ และประชมุงาน
ได้อย่างราบร่ืน เพื่อลดปัญหาในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานหรือสว่นงานอื่น ๆ ในองค์กร 

7. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ช่วงที่
พนักงานท างานที่บ้าน (WFH) หัวหน้าส่วนงานควรมีการสื่อสาร และสอบถามถึงปัญหาในการ
ท างานกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาอยู่เสมอ อีกทัง้องค์กรควรมีหน่วยงานตรวจสอบ ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ
การท างานและคณุภาพงานของพนกังาน เพื่อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดของงาน และเพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนไม่แตกต่างจากการท างานที่ออฟฟิศ ลดการเกิดค่าใช้จ่ายใน
การแก้ปัญหา เช่น ค่าลว่งเวลางานที่ต้องจ่ายในกรณีที่ต้องแก้ไขงานนอกเวลาท าการ เป็นต้น 
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8. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านปริมาณของงาน องค์กรควรมี
ตัวชีว้ัดเป็นการก าหนดปริมาณให้กับพนักงานในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่เกิดขึน้ ควรก าหนดให้พอเหมาะไม่มากหรือน้อยจนเกินไป เพื่อให้พนกังานสามารถ
ก าหนดเวลาการท างาน และการใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างชัดเจน ไม่เครียดและกดดันกับการเร่ง
ท างาน และสามารถสร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กนั 

9. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา องค์กรควรมีการ
ก าหนดเวลาการท างานต่อวนัให้กับพนักงานอย่างชดัเจน หรืออาจปรับช่วงเวลาการท างานตาม
ความเหมาะสม ทัง้นีก้ารท างานแบบยืดหยุ่นหรือการท างานที่บ้าน (WFH) ในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดโรคโควิด-19 จะช่วยให้พนกังานมีสมดลุระหวา่งกนัท างานและการใช้ชีวิตมากขึน้ เนื่องจาก
ใช้เวลาในการเดินทางไปกลบัระหว่างบ้านและที่ท างานในแต่ละวนัน้อยลง และตวัพนกังานควรมี
การจ าแนกและจดัล าดบังานตามความส าคญัและความเร่งด่วน แบ่งเวลาท างานและเวลาสว่นตวั
อย่างชดัเจน จดัสรรเวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับการพกัผ่อนกบัครอบครัว เพื่อลดความเครียดจาก
การท างาน เพื่อให้ร่างกายและสมองได้ฟืน้ตวั และพร้อมส าหรับการท างานในวนัตอ่ ๆ ไป 

10. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านค่าใช้จ่าย ในด้านขององค์กร
ควรมีการจัดการค่าใช้จ่ายที่ดี จัดการรายรับและรายจ่ายขององค์กรอย่างเป็นถูกต้องและเป็น
ระบบ ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ที่หลาย ๆ 
องค์กรมีรายรับลดลง ซึ่งการท างานที่บ้าน (WFH) ของพนักงานเป็นทางเลือกหนึ่งที่นอกจากจะ
ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคของพนักงานในองค์กรแล้ว ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายส านักงานและ
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัเคร่ืองใช้ส านกังานด้วย ในด้านของพนกังานก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนการใช้
จ่ายเช่นกัน ควรจัดสรรค่าใช้จ่ายไว้ส าหรับซือ้อุปกรณ์การป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัย 
แอลกอฮอล์ล้างมือ ATK ส าหรับตรวจหาเชือ้ อีกทัง้ค่าใช้จ่ายในการรักษาที่อาจต้องใช้ในกรณีเกิด
อาการเจ็บป่วยทัง้ของตนเองและคนในครอบครัว เพื่อลดความความเครียดและปัญหาการจดัการ
การเงินในภายหลงั 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากผลสรุปการศกึษา ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการศกึษาวิจยัในครัง้

ต่อไป ดงันี ้
1. งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการสร้างสมดุลระหว่าง

การท างาน และการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของประชากรวัย
ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ที่ดีขึน้อาจมีการวิเคราะห์ปัจจัยอื่น  ๆ ที่สามารถ
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สร้างสมดลุระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตได้ เพื่อเป็นแนวทางในการท างานและการใช้ชีวิตไม่
วา่ในสถานการณ์ปกติ หรือในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกบัประชากรวัยท างานในพืน้ที่เขตอื่นๆ นอกเหนือจาก 5 เขต
พื น้ที่  ที่ ได้ท าการศึกษา ห รือประชากรวัยท างานในพื น้ที่ จังหวัดอื่น  ๆ นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบวา่ประชากรวยัท างานในแต่ละพืน้ที่มีการสร้างสมดลุ
ระหวา่งการท างาน และการใช้ชีวิตเหมือน หรือแตกตา่งกนัหรือไม ่

3. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์ ร่วมกับวิธีการเก็บ
ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม เก็บข้อมลูทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ เพื่อข้อมลูที่ได้มีความชดัเจนและ
สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

4. ในแบบสอบถามควรเพิ่มค าถามแบบปลายเปิด เช่น ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เพิ่มเติม เพื่อน าข้อเสนอแนะนัน้ ๆ ไปท าการพิจารณาและศึกษา เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการ
พืน้ฐานของประชากรวยัท างานที่สง่ผลต่อการสร้างสมดลุระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต และ
เพื่อเป็นแนวทางในการดแูลพนกังานขององค์กรต่าง ๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง อิทธิพลของรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน ที่มี
ต่อการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการวิจยั เร่ือง “อิทธิพลของรูปแบบการท างาน
แบบยืดหยุ่น และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ที่มีตอ่การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการ
ใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของประชากรวัยท างานในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  วิชาเอก
การจดัการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 

แบบสอบถามทัง้หมดแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 

สว่นที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการท างานแบบยืดหยุ่น 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของ

ประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

โดยข้อมูลที่ได้จากค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และจะถูกเก็บไว้เป็น

ความลบัซึง่จะน าเสนอเพียงในภาพรวมเท่านัน้ 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง      ที่ตรงกบัข้อมลูของท่านมากที่สดุ 

(1) เพศ 

  ชาย         หญิง                                        LGBT 

(2) อาย ุ

 21 – 30 ปี                    31 – 40 ปี      41 - 50 ปี      

 51-60 ปี  

(3) สถานภาพ 

โสด / แยกกนัอยู่     สมรส / อยู่ด้วยกนั                   หม้าย / หย่าร้าง 

(4) ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี            สงูกวา่ปริญญาตรี 

(5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท      15,001 – 30,000 บาท  

 30,001 – 45,000 บาท                   45,001 – 60,000 บาท         60,001 บาทขึน้ไป  

(6) ภาระครอบครัว 

             มีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว         ไม่มี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการ

ท างานแบบยืดหยุ่น ซึ่งประกอบด้วยค าถามทัง้หมด 15 ข้อ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรง

กบัความคิดเห็นหรือการปฏิบตัิของท่านมากที่สดุเพียงข้อเดียว ดงัตอ่ไปนี ้

   5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นด้วย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
 

 ระดับความคดิเหน็ 

 5 4 3 2 1 

การวางแผนการท างาน 
      1. ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรของท่าน ร่วมกนัวาง
แผนการท างานที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19  

     

      2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้าน 

     

      3. มีการน าผลการท างานที่บ้าน มาท าการวิเคราะห์ถึง
ประโยชน์และปัญหา และร่วมกนัจดัการแก้ไข 

     

ความเชี่ยวชาญในงาน 
      4. ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ท่านมีความเช่ียวชาญใน
งานมากยิง่ขึน้ 

     

      5. ท่านมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กบังาน
ของตนอยู่เสมอ 

     

      6. ท่านคดิวา่ความเช่ียวชาญในงานเป็นตวัสนบัสนนุการ
ท างานแบบยืดหยุ่น สามารถท างานท่ีบ้านหรือนอกสถานท่ีได้โดย
ไม่เกิดปัญหา 

     

ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างาน
แบบยืดหยุ่น 
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 ระดับความคดิเหน็ 

ป 5 4 3 2 1 

ระบบปฏิบัติการ (คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ, สัญญาณอินเทอร์เน็ต, ระบบการท างาน และ
ระบบจัดเก็บข้อมูล) เอือ้เฟ้ือต่อการท างาน 
      7.  องค์กรมีสว่นชว่ยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั
ระบบปฏิบตัิการในการท างาน ท าให้การท างานแบบยืดหยุ่น
ของท่านเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

     

      8. มีเจ้าหน้าท่ี IT คอยดแูลระบบและให้ค าปรึกษาเม่ือท่าน
เกิดปัญหาขณะท างานที่บ้าน 

     

      9. ระบบปฏิบตัิการในการท างาน จากการท างานแบบ
ยืดหยุน่ สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ใช้งานจ านวนมากได้ 

     

สภาพแวดล้อมในที่ท างาน (ท างานที่บ้าน/นอกสถานที่)      
      10. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน 

     

      11. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีความปลอดภยั และ
สามารถปอ้งกนัภยัจากอนัตรายได้ 

     

      12. สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านมีระบบความปลอดภยัใน
มาตรการปอ้งกนัจากเชือ้โควิด-19 

     

การประสานงานภายในองค์กร      
      13. เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีชว่ยเหลือ และให้
ค าปรึกษาเม่ือท่านเกิดปัญหาในการท างานที่บ้าน 

     

      14. ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยินดีแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
ซึง่กนัและกนัอยู่เสมอแม้ต้องท างานตา่งสถานท่ีกนั 

     

      15. การท างานที่บ้านไมเ่ป็นปัญหาตอ่การท างาน เพราะ
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี มีการปรึกษา และแบ่ง
งานกนัอย่างด ี

     

ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างาน
แบบยืดหยุ่น 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยค าถามทัง้หมด 12 ข้อ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความ

คิดเห็นหรือการปฏิบตัิของท่านมากที่สดุเพียงข้อเดียว ดงัต่อไปนี ้

   5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถงึ  เห็นด้วย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 ระดับความคดิเหน็ 

 5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพของงาน 
      1. ผลงานของท่านถกูต้องและมีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่
องค์กรก าหนด 

     

      2. ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ และเป็นที่ยอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา 

     

      3. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 

     

ด้านปริมาณของงาน 
      4. ท่านสามารถปฏิบตังิานที่รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตาม
ความคาดหวงัขององค์กร 

     

      5. งานท่ีท่านปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสม และเป็นไป
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

     

     6. ผลงานที่ออกมา มีความสมดลุกบัอตัราก าลงัคนใน
องค์กร 

     

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
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 ระดับความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านเวลา 
      7. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบได้ส าเร็จ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

     

      8. ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

      9. องค์กรมีการพัฒนาระบบการท างานที่ทันสมัย เพื่อ
ปรับปรุงการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 

     

ด้านค่าใช้จ่าย      
      10. ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยัด
ทรัพยากรขององค์กร 

     

      11. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน 

     

      12. ท่านยินดีปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อลด
ค่าใช้จ่าย และเพ่ือให้องค์กรได้ผลก าไรสงูสดุ 

     

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
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ส่วนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต ของ
ประชากรวัยท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างสมดลุระหวา่งการ

ท างานและการใช้ชีวิต ของประชากรวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ซึ่งประกอบด้วยค าถาม

ทัง้หมด 9 ข้อ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือการปฏิบตัิของท่านมาก

ที่สดุเพียงข้อเดียว ดงัต่อไปนี ้

   5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นด้วย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถงึ  ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

 ระดับความคดิเหน็ 

 5 4 3 2 1 
      1. การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัครอบครัว และเพื่อนร่วมงานมากขึน้ 

     

      2. การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ท่านมีเวลาในการท า
กิจกรรมกบัคนในครอบครัว และเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ 

     

      3. การที่ทา่นมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน และคน
ในครอบครัว ท าให้ท่านมีแรงจงูใจในการท างานและการใช้
ชีวิตมากขึน้ 

     

      4. เม่ือเกิดปัญหาในงาน ท่านมกัจะสร้างความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง และคิดวา่ทกุอย่างต้องผ่านพ้นไปอยู่เสมอ 

     

      5. เม่ือเกิดปัญหา ท่านสามารถแก้ปัญหา และแก้ไข
สถานการณ์ได้ทกุครัง้ 

     

      6. เม่ือมีความเครียด ทา่นมีวิธีที่จะคลายเครียดอยู่เสมอ 
เช่น การออกก าลงักาย ดภูาพยนตร์ ฯลฯ 

     

      

การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 
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 ระดับความคดิเหน็ 

 5 4 3 2 1 
      7. การท างานแบบยืดหยุ่นท าให้ประหยดัค่าใช้จา่ยต่างๆ 
เช่น คา่เดินทาง คา่อาหาร เป็นต้น 

     

      8. การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต ท า
ให้สขุภาพร่างกาย และสขุภาพจิตใจแข็งแรง ลดค่าใช้จ่ายใน
เร่ืองการรักษา 

     

      9. การสร้างสมดลุระหวา่งการท างานและการใช้ชีวิต ท า
ให้ท่านรู้จกัวางแผนคา่ใช้จา่ยมากขึน้ 

     

 

ขอขอบคุณทกุท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ ต าแหน่งและสถานที่ 
1. รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูร 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธรุกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์ ดร.ธนภมู ิอติเวทนิ อาจารย์ประจ า 
คณะบริหารธรุกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อ.ดร.นาฏอนงค์ นามบดุด ี อาจารย์ประจ า 
คณะบริหารธรุกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตผู้ิเขียน 
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