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            การศึกษาวิจยั เรื่อง การศึกษาระยะยาวในการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว อ าเภออมัพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือท่องเที่ยว  อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงก่อน ช่วงระหว่างเกิด และช่วงหลงัเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่
แพร่ระบาดในประเทศไทย  ส าหรับงานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ คือ ผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยว ที่อาศยัอยู่ในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 30 คน โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ และใชว้ิธีการวิเคราะห์
แบบแก่นสาระตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซึ่งผลการวิจยั พบว่า ประการที่ 1 ในช่วงก่อนCOVID-19 ระบาด ผูป้ระกอบการเรือมี
รายไดสู้งและมีชีวิตที่มั่นคง โดยความส าเร็จนีเ้กิดจากการประกอบอาชีพ ที่เก่ียวขอ้งกับ วฒันธรรม ประเพณี และชุมชน โดยมี
เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งเป็นกลไกหลักในการประกอบอาชีพ  ประการที่ 2 ช่วงวิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสงัคม อย่างรุนแรงเนื่องจากการท่องเที่ยวหยุดชะงกั ท าใหผู้ป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด
โดยใชก้ลยทุธท์ี่หลากหลาย ไดแ้ก่ การลดรายจ่าย การพึ่งพาทรพัยากรทอ้งถ่ิน และการใช ้"ทุนทางสงัคม" ที่มีอยู่เดิมเป็นเครือข่าย
ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ประการที่ 3 หลงัวิกฤต COVID-19 ระบาด มีการฟ้ืนฟูสู่เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนของอาชีพดว้ยการยกระดบัการ
ประกอบอาชีพ  โดยน าบทเรียนที่ได้จากวิกฤตการณ์มาปรับใช้ โดยมีการพัฒนารูปแบบการบริการใหม่  ๆ เช่น ทัวรช์ุมชน 
นอกจากนัน้ยงัมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชอ้ย่างจริงรวมถึงการสรา้งมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยัใหเ้ป็นจดุแข็ง และ
มีการบรหิารจดัการการเงินอย่างมีวินยัเพื่อกระจายความเสี่ยง ทัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางการด ารงชีวิตเมื่อเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคต จึง
มีการน าเสนอ "แนวทาง BRF" เป็นแนวทางการทางการด ารงชีวิตเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ในอนาคต  ซึ่งประกอบไปดว้ย  3 เสาหลัก 
ได้แก่ B (Business) การพัฒนาธุรกิจให้ทันสมัยและมีคุณภาพ  R (Resource & Community) การจัดการทรพัยากรและความ
ร่วมมือในชุมชนใหเ้ขม้แข็งและ F (Financial Management) การบริหารการเงิน โดยมุ่งเนน้สรา้งภูมิคุม้กันใหผู้ป้ระกอบการเรือ
สามารถรบัมือกบัวิกฤตการณใ์นอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนขอ้เสนอแนะการวิจยั จากการศกึษาพบว่าควรมีการพฒันา
เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการเรือ ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหภ้าครฐัมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนกลุ่มผูป้ระกอบการเรือ  และ
พฒันาทกัษะตา่งๆ เช่น ภาษาองักฤษ ทกัษะการซอ่มเรอื เป็นตน้ 

 
ค าส าคญั : ผูป้ระกอบการเรอืชมุชนอมัพวา การปรบัตวัในการด าเนินชีวิต วิกฤตการณ ์COVID-19 
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This Research the study titled “A Longitudinal Study on the Livelihoods of Tourist Boat Operators in 

Amphawa District, Samut Songkhram Province” aimed to examine the livelihoods and adaptation strategies of tourist 
boat operators in Amphawa across three periods: before the COVID-19 pandemic, during the crisis, and in the post-
pandemic phase. This qualitative research involved purposive sampling of 30 tourist boat operators residing in 
Amphawa District. Data were collected through in-depth interviews and analyzed thematically according to the study 
objectives. The findings revealed: (1) Prior to COVID-19, operators had stable livelihoods with high income, achieved 
through deep integration of their occupation with local culture, traditions, and strong community cooperation 
networks. (2) During the COVID-19 crisis, operators faced severe economic and mental health challenges due to the 
halt in tourism, prompting diverse survival strategies including cost reduction, reliance on local resources, and 
mobilizing existing social capital networks for mutual support. (3) Post-crisis, operators focused on sustainability by 
applying lessons learned, developing new service models such as community tours, incorporating digital technology, 
strengthening hygiene and safety standards as competitive advantages, and adopting disciplined financial 
management to diversify risk. (4) To prepare for future crises, the study proposed the “BRF Model” as a framework for 
prevention and sustainable development, consisting of three pillars: Business Development (modernization and 
quality enhancement), Resource & Community (strengthening resource management and community collaboration), 
and Financial Management (building financial discipline and risk diversification). The study recommends proactive 
strategies involving government, private sector, and operators to develop tourism quality—improving infrastructure, 
marketing skills, and technology access—and reactive strategies to prepare for crises, including building social 
safety nets, enhancing financial security skills, and fostering rapid adaptation and recovery capacity. 
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บทที1่ 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดหนึ่งในประเทศไทย ที่ มีอัตลักษณ์และ
วฒันธรรมความเป็นอยู่เฉพาะตวัที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของชาวอมัพวา การมี
วฒันธรรมประเพณีที่มีความสมัพนัธก์ับสายน า้แม่กลอง ประกอบกับการมีอาชีพที่ไดร้บัจากภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่นของบรรพบุรุษ วิถีชีวิตของคนชุมชนอัมพวา จะท าสวนเกษตรกรรม ไดแ้ก่ สวน
มะพรา้ว สวนหมาก สวนพล ูการอยู่อาศยัก็จะอยู่เป็นชมุชนทางดา้นฝ่ังตะวนัตกเรื่อยมาจากปาก
คลอง ซึ่งมีบา้นเรือนอาศยัอยู่เป็นแพเป็นตกึแถวอยู่ชิดตลิ่ง บา้งก็อยู่บา้นทรงไทย คนที่อยู่หอ้งแถว
ริมน า้ก็มักจะประกอบอาชีพคา้ขาย ดา้นหนา้จะเป็นน า้ดา้นหลังจะเป็นสวนไวป้ลูกผลไม ้ในปี 
2512 – 2513 ก็มีเริ่มขยายชมุชนอมัพวาเป็นตลาดน า้โดยมีพ่อคา้แม่คา้มาซือ้ขายแลกเปลี่ยนกนั
โดยพ่อคา้แม่คา้จะพายเรือมาขายสินคา้และการเปิดรา้นคา้ขายของใหน้ักท่องเที่ยว (จักรพันธุ ์
ขวญัมงคลและคณะ, 2560) 

ในปัจจบุนัชาวอมัพวาไดน้ าภมูิปัญญาทอ้งถิ่นมาประยกุตใ์นการประกอบอาชีพและสรา้ง
ธุรกิจ เช่น ธุรกิจโฮมสเตย ์ธุรกิจเรือน าเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลกึ เป็นตน้ ซึ่งท าใหเ้ป็นที่น่าสนใจ
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบกับเม่ืออัมพวาได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยว จึงเป็นที่น่าสนใจของนกัลงทนุชาวไทยเขา้มาลงทนุเพื่อด าเนินธุรกิจในอ าเภออมัพวา
กันมากมาย ถึงแมว้่ามีนักลงทุนมาลงทุนในอ าเภออมัพวามากมายแต่ก็ไม่ไดท้  าใหป้ระเพณี วิถี
ชีวิตของชาวอัมพวานั้นเปลี่ยนแปลงมากมาย ชาวบ้านยังคงอนุรกัษ์วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไวอ้ย่างเดิม  ท าใหอ้  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นอ าเภอที่ไดร้บัความนิยมการ
มาเที่ยวของนกัท่องเที่ยวและไดร้บัการส่งเสริมและพฒันาอย่างต่อเนื่อง (ชภทัร เศวตเลข, 2551) 
จนกระทั่งปี 2563 อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในครัง้นี ้  

วิกฤตการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ที่ ได้เริ่มระบาดในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในช่วงปลายปี 2562 ซึ่งวิกฤตการณน์ีไ้ดมี้การแพร่ระบาดกระจายไปทั่วทุกมุมโลก 
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดในครัง้นีส้รา้งความหวาดกลวัใหก้บัประชากรโลกเป็นอย่างมากและยงั
ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพในทุกประเทศทั่วโลก การระบาดครัง้นี ้ยังผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมของทุกประเทศทั่วโลกอีกดว้ย ช่วงเดือนมกราคม 2563 ไดมี้การระบาดครัง้
ใหญ่ที่มีความรุนแรง (Pandemic) กระจายไปในทุกพืน้ที่อย่างรวดเรว็และการระบาดไดท้วีความ
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รุนแรง จากสถิติพบว่ามีผูต้ิดเชือ้มากขึน้โดยมีผูต้ิดเชือ้ทั่วโลก จ านวน 180,425,289 คน หายปกติ  
จ านวน 118,295,312 คน มีผูเ้สียชีวิตจ านวน 39,009,705 คน โดย 5 อนัดบัแรกของประเทศที่มีผู้
ติดเชือ้สูงสุด ได้แก่ สหรฐัอเมริกา จ านวน 33,614,196 คน อินเดีย จ านวน 30,183,143 คน 
บราซิล จ านวน18,322,760 คน ฝรั่งเศส จ านวน 5,828,266 คน ตุรกี จ านวน 5,398,878 คน 
ตามล าดบั ขอ้มลูเม่ือวนัที่ 27 มิถนุายน พ.ศ. 2564  

ขณะที่ประเทศไทยไดมี้การระบาดของโรค COVID-19 ตัง้แต่วนัที่ 13 มกราคม 2563 โดย
กระทรวงสาธารณสขุประกาศพบผูต้ิดเชือ้รายแรก ซึ่งเป็นหญิงชาวจีนวยั 61 ปี ที่เดินทางมาจาก
เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ถือเป็นผูต้ิดเชือ้รายแรกที่ตรวจพบภายนอกประเทศจีน โดยประเทศไทยเริ่ม
ประกาศสถานการณฉ์กุเฉินทั่วราชอาณาจกัรเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เมื่อวนัที่ 
25 มีนาคม 2563 โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 26 มีนาคม 2563 เนื่องจากการระบาดเพิ่มมากขึน้
อย่างรวดเร็ว โดยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีจ านวนผู้บ่วยเพิ่มมากขึน้ โดยจากสถิติพบว่า
ประชากรคนไทยมีผูต้ิดเชือ้สะสม จ านวน 4,753,826 คน เสียชีวิตแลว้ จ านวน 34,500 คน ตาม
ประกาศขององคก์ารอนามยัโลก เม่ือวนัที่ 10 ธนัวาคม  พ.ศ. 2566  

การระบาดครัง้นีท้  าใหส้่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสขุของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
ทางดา้นการแพทยไ์ดท้  าการวิจยัเพื่อหาแนวทางการปอ้งกนัการระบาดของเชือ้ COVID-19 รวมถึง
การหาทางผลิตยารกัษาโรคนี ้ซึ่งในปัจจบุนัไดมี้การผลิตวคัซีนในการลดความรุนแรงของโรค เพื่อ
ลดการสญูเสียชีวิตของประชากร โดยประเทศไทยไดมี้การรบัวคัซีนเขา้มาจากตา่งประเทศและไดมี้
การด าเนินการตรวจรบัและตรวจสอบตามมาตรฐานก่อนที่จะน าไปกระจายฉีดใหก้บัประชากรคน
ไทยทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด (ศูนยป์ฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน/ส านักสื่อสารความเสี่ยงฯ กรม
ควบคมุโรค วนัที่ 17 มิถนุายน 2564) ไดมี้การฉีดใหก้บัประชากรคนไทยแลว้ โดยจากสถิติพบว่ามี
ผูท้ี่ไดร้บัวคัซีนแลว้ จ านวน 8,981,478 โดส  

จากสถานการณใ์นครัง้นีไ้ดท้  าใหท้างกระทรวงสาธารณสขุมีการออกกฎหมายที่เก่ียวกบั
การควบคุมโรคระบาดมาบังคับใช้ในประเทศ (กรมควบคุมโรค, 2558) การออกกฎระเบียบ
ขอ้บังคับต่าง ๆนั้นอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนคนไทยทั่วทุกพื ้นที่ (New 
normal) 

ซึ่งถือไดว้่าเป็นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและการปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตไปพรอ้มกันทั่วโลก 
การระบาดของ COVID-19 ยงัคงสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย ในช่วงการ
ปิดเมืองท าใหเ้กิดปัญหาตา่ง ๆมากมายต่อคนไทย สภาพเศรษฐกิจท าใหเ้กิดปัญหาคนตกงานและ
จากปัญหานีท้  าใหป้ระชากรคนไทยเป็นหนีเ้ป็นสินเพิ่มมากขึน้ หากดจูากแนวโนม้ภาระหนีส้ินใน
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ครวัเรือนที่มากขึน้ ประกอบกบัดา้นภาคการศึกษาก็ไดร้บัผลกระทบเช่นกนั (ผลกระทบทางสงัคม
จากการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และวิกฤติเศรษฐกิจ (ผศ.ดร.เสาวลกัษณ ์
กิตติประภสัรแ์ละคณะ, 2563)  

จากการระบาดในครัง้นีส้่งผลกระทบที่รุนแรงต่อการด ารงชีวิตของชาวอัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม โดยเฉพาะผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว เที่ยวชมสภาพแวดลอ้มของอ าเภอ
อมัพวา ซึ่งจากการที่เกิดการระบาดท าใหผู้ป้ระกอบการหลายรายไดมี้การเรียนรูแ้ละปรบัเปลี่ยน
วิถีชีวิตในการท ามาหากินของตนเองอย่างมากมาย เนื่องจากระยะเวลาการระบาดของโรคเป็น
ระยะเวลานาน ชาวเรือหลายคนตอ้งมีการหารายไดเ้สรมิหรือจอดเรือทัง้และขึน้บกมาท ามาหากิน 
ดังนั้นการวิจัยเล่มนี ้มีความตอ้งการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของในอ าเภอ 
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยเฉพาะอาชีพธุรกิจเรอืพานกัท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตของคนในชมุชน
วา่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และคนกลุม่นีมี้การเรียนรูแ้ละคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆเขา้มาในการ
ประกอบอาชีพอย่างไร มีการบรหิารจดัการดา้นการเงินอย่างไรบา้ง โดยการวิจยัในครัง้นีจ้ะศกึษา
แนวทางการประกอบอาชีพเรือรบัจา้งตัง้แต่ก่อนที่เกิดการระบาด และในระหว่างการระบาดคน
กลุม่นีมี้การใชชี้วิตอย่างไร และในปัจจบุนัคนกลุ่มนีไ้ดมี้แนวคิดและนวตักรรมในการสรา้งอาชีพนี ้
เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ใจความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภอ  

อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาการปรบัตัวด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในชุมชน

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย  
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยวในชุมชน

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย  
 

ความส าคัญในการศึกษา 
เพื่ อศึกษาและวิ เคราะห์การเปลี่ ยนแปลงการด ารงชีวิตของการด ารงชีวิตของ

ผูป้ระกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง 
ไดแ้ก่ ช่วงก่อนเกิดการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างเกิดการระบาดของโรค COVID-19 
และปัจจุบนัโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน รวมถึงการน าเสนอรูปแบบการพฒันาอาชีพและ
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ชมุชนในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหมี้การพฒันาวิถีการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมให้
ด ารงอยู่อย่างยงัยืนต่อไปขอบเขตการวิจยั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research โดยศึกษา
จากการด ารงชีวิตของประกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ซึง่มีขอบเขตดงัตอ่ไปนี ้

1) ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในอ าเภออมัพวา จงัหวดั สมทุรสงคราม โดยอาศยัในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ตัง้แต่ 
10 ปีขึน้ไป แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน 

2) ขอบเขตดา้นพืน้ที่ ไดแ้ก่ อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
3) ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้แก่ ระยะการศึกษาวิจัยตั้ งแต่ เดือนมกราคม 2565 -  

พฤษภาคม 2568 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การด ารงอยู่ของผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว ในอ าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม หมายถึง แบบแผนการท างาน สภาพเศรษฐกิจและสงัคม และกลยุทธ์การสรา้ง
ความมั่นคงในการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนอ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม 

2. วิถีชีวิตและแบบแผนการท างาน คือ การด าเนินชีวิตและแนวทางการประกอบอาชีพ
ของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว ในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

3. สภาพเศรษฐกิจและสงัคม คือ รายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยว ในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในแตล่ะช่วงเวลา 

4. กลยทุธก์ารสรา้งความมั่นคง คือ แนวทางหรือแผนระยะยาวที่วางไวเ้พื่อเสรมิสรา้งและ
รกัษาความมั่นคงในดา้นต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยว อ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยมุ่งเนน้การป้องกนัและแกไ้ขความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพและความยั่งยืน 

5. ผู้ประกอบการเรือ คือ ผู้ที่ประกอบอาชีพเรือบริการนักท่องเที่ยว ในอ าเภออัมพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. การท าวิจัยครัง้นีท้  าให้ทราบถึงการปรบัตัวในการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือ

บรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
2. การน าผลที่ไดจ้ากการวิจัยครัง้นีไ้ปเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างใหก้ับชุมชนอื่นๆในการ

ปรบัเปลี่ยนการด ารงชีวิตหลงัยคุCOVID-19 
3. สามารถน าผลการวิจัยและแนวทางการด ารงชีวิตเม่ือเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคตของ

ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงครามครัง้นีไ้ปท า
ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ให้มีการพัฒนาวิถี การ
ด าเนินชีวิตและวฒันธรรมใหด้ ารงอยู่อย่างยงัยืนต่อไป 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการด าเนินการจัดท าการวิจัยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและได้
น าเสนอตาม 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการด ารงชีวิต 
2. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต 
3. แนวคิดชมุชนเข็มแข็ง  
4. ความรูเ้ก่ียวกบัโรค COVID-19 
5. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว 
6. ชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
7. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัตลาดน า้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
8. ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับการด ารงชีวิต 

ส าหรบัแนวคิดเรื่อง “วิถีชีวิต” และ “การด ารงชีวิต” แมจ้ะแตกต่างกันในเชิงถอ้ยค า แต่
ส  าหรบัค าทัง้ 2 ค า ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกัน โดยวิถีชีวิตหมายถึงแนวทางหรือแบบแผนการด าเนิน
ชีวิต ขณะที่การด ารงชีวิตมุ่งเนน้ไปที่การตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์ทัง้ในดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสังคม ดังนั้นวิถีชีวิตจึงส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบการด ารงชีวิต ทั้งนี ้จึงได้
ยกตวัอย่างและสรุปบทความดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ความหมายของวิถีชีวิต (Lifestyle or Style of Life) จากการศกึษาต ารา เอกสาร และ
รายงานการวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิต (Lifestyle or Style of Life) ผู้วิจัยพบว่า มีการใชค้  าที่มี
ความหมายใกลเ้คียงกนักบัค าวา่วิถีชีวิต ไดแ้ก่ ค าวา่แบบแผนชีวิต การด าเนินชีวิต รูปแบบชีวิต ซึง่
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้

สารานุกรมเว็บสเตอร ์(Webster’s New World Dictionary. 1994: 781) ใหค้วามหมาย
ว่า วิถีชีวิต หมายถึง การด าเนินชีวิตโดยภาพรวมของบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะและ
ค่านิยมของบุคคลนั้นนอกจากนี ้ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของวิถีชีวิตไวแ้ตกต่างกัน เช่น โอไบรเอน 
(O’Brien. 1976: 39-40) ให้ความหมายว่า แบบแผนชีวิต หมายถึง นิสัยที่ประพฤติในการ
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ด ารงชีวิต เช่น การออกก าลงักาย การรบัประทานอาหาร การดแูลสขุภาพ การประกอบอาชีพและ
การช่วยเหลือสงัคม 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO. Health Education Unit. 1986: 118) ใหค้วามหมายของวิถี
ชีวิต คือ การแสดงพฤติกรรมของบคุคลซึ่งเป็นไปตามสภาพสงัคมเศรษฐกิจและยงัความสามารถ
ในการเลือกแสดงพฤติกรรมนัน้ 

คูลบอก; เอิรน์ส์ ; และมองโกเมอรี่ ให้ความหมายว่า วิถีชีวิต หมายถึงการที่บุคคล
แสดงออกถึงพฤติกรรม การด าเนินชีวิต ซึ่งบุคคลนั้นไดเ้ลือกแลว้ โดยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ
รา่งกายของคนนัน้ ในดา้นดีหรือไม่ดีก็ไดจ้ากความหมายดงักล่าว  (World Health Organization, 
1986)  

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัวิถีชีวิต มนษุยท์ุกคนลว้นมีศกัยภาพในตนเองและมีเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบต่างๆ ของแต่ละบคุคล แต่เปา้หมายที่แทจ้รงิของ
มนุษยอ์าจไม่แตกต่างกันนั่นก็คือ ชีวิตที่มีความเจริญงอกงามและมีความสุข จะต่างก็เพียงแต่
วิธีการหรอืวิถีการด าเนินชีวิตซึง่แต่ละบคุคลเลือกที่จะเดินทางไปสูเ่ปา้หมายของตนเอง การด าเนิน
ชีวิตหรือวิถีชีวิตของแต่ละบคุคลย่อมเป็นผลมาจากแนวคิดเก่ียวกบัวิถีชีวิตหรือประสบการณก์าร
เรียนรูข้องบุคคลนั้นๆจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีแนวคิดเก่ียวกับวิถีชีวิตที่
หลากหลาย 

 ประเวศ วะสี (2538) ไดก้ล่าวถึงการด ารงชีวิตที่มีคุณค่าหรือมีวิถีที่ถูกตอ้งทุกคนควรจะ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยการด ารงชีวิตที่มีคณุค่า 5 ประการ คือ เบญจวิถี ดงันี ้

1.2.1 ปลกุมโนส านึกแห่งความเป็นมนุษย ์จดุเริ่มตน้ของการด ารงชีวิตอย่างมีคณุค่า
อยู่ที่การปลกุมโนส านึกแห่งความเป็นมนษุยข์องตนเองใหต้ระหนกัรูว้่า เรามีศกัยภาพที่จะเรียนรูท้ี่
จะรกั และที่จะเป็นอิสระ คือ พน้จากความบีบคัน้ได ้มโนส านึกท าใหเ้กิดพลงัอ านาจแห่งเจตจ านง
พลงันีก้่อใหเ้กิดพลงัชีวิต ช่วยใหชี้วิตด ารงอยู่ได ้และมีความส าเรจ็ 

1.2.2 สมัผสัเพื่อนมนษุยแ์ละธรรมชาติ ในสงัคมสมยัใหม่ ชีวิตและการท างานของคน
อยู่กับความเทียม ท าใหแ้ปลกแยกจากธรรมชาติและเพื่อนมนุษย ์ชีวิตมนุษยท์ี่แปลกแยกจาก
ธรรมชาติและจากเพื่อนมนุษยท์ าใหเ้กิดปัญหาทางจิต สังคม และปัญญา อันเป็นตน้เหตุแห่ง
ปัญหาต่างๆ เป็นอนัมาก ในสงัคมปัจจบุนัชีวิตที่มีคณุค่าตอ้งพยายามใหส้มัผสักบัธรรมชาติและ
สมัผสักับชีวิตเพื่อนมนุษยไ์วเ้สมอๆ เพื่อพฒันาจิตใจใหล้ะเอียดอ่อน และพฒันาจิตวิญญาณให้
สงูขึน้ ซึง่จะท าใหชี้วิตมีคณุค่ายิ่งนกั 
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1.2.3 ขยายความรกัเพื่อนมนุษยแ์ละความรกัธรรมชาติออกไปอย่างกวา้งขวางโดย
ปราศจากเงื่อนไขทางลทัธิ อดุมการณ ์หรือชนชัน้ใดๆ ใหจ้ิตใจเต็มไปดว้ยมิตรไมตรีและเอือ้อาทร
ต่อสรรพสิ่งทัง้หลาย มีความรกัสากล เม่ือท าไดด้งันีม้ากขึน้เรื่อย ๆ จิตใจจะสงบ ประสบความสขุ
และอิสรภาพ ท าใหอ้ยู่ในฐานะที่พรอ้มจะเรียนรูจ้ากทกุสิ่งทกุอย่าง ทกุสถานการณต์ามความเป็น
จริง ตามปกติมนุษยเ์รียนรูไ้ดย้ากเพราะมัวไปขอ้งติดอยู่ในอารมณ์ แต่เม่ือมีความรกัสากลแลว้ 
สามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากคนทกุคนและจากทกุสถานการณ ์จะท าใหมี้ศกัยภาพมาก 

1.2.4 รวมกลุ่มท าให้เกิดความเป็นชุมชน การรวมกลุ่มของบุคคลจ านวนหนึ่งที่มี
วัตถุประสงคร์่วมกันมีความเอือ้อาทรต่อกัน มีการเรียนรูแ้ละการกระท าร่วมกัน และมีองคก์ร
จดัการจะเกิดความอบอุ่นและความสขุอย่างท่วมทน้ มีพลงัการเรียนรูแ้ละพลงัการสรา้งสรรคส์งู
มาก เม่ือเกิดสภาพดังกล่าวขึน้เรียกว่า มีความเป็นชุมชน และเครือข่ายของชุมชน จะท าให้
แกปั้ญหาไดท้กุชนิด 

1.2.5 การเป็นบุคคลเรียนรู ้ในยุคสมยัแห่งความสลบัซบัซอ้นและความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ คนทกุคนตอ้งเป็นบคุคลเรียนรูแ้ละมีกระบวนการเรียนรูท้ี่เหมาะสม สามารถเรยีนรูไ้ด้
จากทกุคนและทกุสถานการณ ์การรูอ้ะไรแจ่มแจง้ท าใหเ้กิดความสขุ เพราะท าใหเ้กิดอิสรภาพ หรอื
การหลดุพน้จากความไม่รู ้ความไม่รู ้ท  าใหเ้กิดความบีบคัน้ การเรียนรูท้ี่ถูกตอ้งท าใหรู้ค้วามจริง
เก่ียวกบัธรรมชาติ มนษุยแ์ละสงัคมทัง้ทางวตัถธุรรมและนามธรรม รวมไปจนถึงทางวิญญาณ การ
รูค้วามจรงิท าใหมี้ศกัยภาพสงัคมเรียนรู ้และบคุคลจะตอ้งเป็นบคุคลเรียนรู ้การเรียนรูท้  าใหชี้วิตมี
คณุค่ายิ่ง 

สญัญา สญัญาวิวฒัน ์(2544) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดวิถีชีวิตที่จะด ารงคณุค่าหรือเพิ่มคณุค่า
ใหก้บัชีวิตไวด้งันี ้

1.2.5.1 สรา้งสมดลุทางกายภาพ คือ การท าใหร้า่งกายแข็งแรง สขุภาพกายดี 
1.2.5.2 สรา้งสมดลุทางจิต คือ การท าใหจ้ิตมีความมั่นคง สขุภาพจิตดี 
1.2.5.3 สรา้งสมดลุทางสงัคม คือ การท าใหค้รอบครวัมีความอบอุน่  
1.2.5.4 สรา้งสมดลุทางเศรษฐกิจ คือ การท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจมั่นคง 
1.2.5.5 สรา้งสมดลุทางจิตวิญญาณ คือ การมีคณุธรรมจรยิธรรม ท า 
1.2.5.6 สง่เสรมิสมดลุทางธรรมชาติ คือ การรกัษาความสมดลุในระบบนิเวศน ์
สเุมธ ตนัติเวชกลุ (2543: 2) ไดก้ลา่วถึงแนวคิดวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงว่าเป็นปรชัญาที่

มีมิติครอบคลมุถึง 4 ดา้น คือ 1) มิติดา้นเศรษฐกิจ 2) มิติดา้นจิตใจ 3) มิติดา้นสงัคม และ 4) มิติ
ดา้นวฒันธรรม  
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เศรษฐกิจพอเพียงในระดบับุคคล คือความสามารถในการด ารงชีวิตไดอ้ย่างไม่เดือดรอ้น 
ก าหนดความเป็นอยู่อย่างประมาณตนตามฐานะตามอัตภาพ และที่ส  าคัญไม่หลงใหลไปตาม
กระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ เสรีภาพ ไม่พันธนาการอยู่กับสิ่งใด หากกล่าวโดยสรุปคือ หัน
กลบัมายึดเสน้ทางสายกลางในการด ารงชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นพืน้ฐานของความมั่นคง
พอเพียง เราสามารถยดึเป็นหลกัในการปฏิบตัิไดก้บัทกุอาชีพ นั่นคือ 

(1) การจะท างานอะไรตอ้งเริม่ตน้ดว้ยการเรียนรูก้่อน ตอ้งมีสติจงึจะเกิดปัญญา 
(2) ตอ้งมีความอดทนมุ่งมั่น ยึดหลักธรรมะ ความถูกตอ้งจะท าใหเ้ราสามารถ

เผชิญหนา้กบัทกุสิ่งทกุอย่างไดโ้ดยไม่หวาดกลวั 
(3) ตอ้งมีความออ่นนอ้มถ่อมตน เรยีบง่ายและประหยดั 
(4) ท างานโดยมุ่งประโยชนส์่วนรวมเป็นหลกั ไม่หวงัผลอนัใด เม่ืองานนัน้ส  าเร็จ

ลลุว่งสิ่งที่เราจะไดร้บัก็คือ ความสขุในการที่เราท าเพื่อผูอ้ื่นนั่นเอง 
(5) ตอ้งรบัฟังความคิดเห็นและเคารพความคิดเห็นของผูอ้ื่นบา้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดการ

ทะเลาะเบาะแวง้กนั 
(6) ควรมีความขยนัหมั่นเพียร และมีความตัง้ใจจรงิในการท างานเพื่อที่จะน าไปสู่

ความส าเรจ็ 
(7) ตอ้งมีความสจุรติและมีความกตญัญซูึง่เป็นเรื่องที่ส  าคญัท่ีสดุ 
(8) ควรพึ่งตนเองใหไ้ดก้่อนที่จะพึ่งคนอื่น และส่งเสรมิคนเก่ง คนดี ไม่อิจฉาเพื่อน

รว่มงาน 
(9) ท าอย่างใดมาจะไดผ้ลอย่างนัน้ตอบแทน ทรงสอนว่าถา้ปลูกมะม่วงก็จะได้

มะม่วง ถา้ปลกูความดีก็จะไดค้วามรกักลบัมา 
(10) ตอ้งมีความเอือ้เฟ้ือซึง่กนัและกนั ครอบครวั สงัคม และประเทศชาติจึงจะอยู่

รอดได ้(พชัรพรรณ ยาโน, 2552) 
1.3 สิทธิในการด ารงชีวิต  ถือเป็นสิทธิที่มนุษยส์ามารถด ารงอยู่ไดร้วมถึงการไดร้บัความ

คุม้ครองดว้ยสิทธิพืน้ฐาน ไดแ้ก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค และที่อยู่อาศัย ซึ่งทุกชีวิตนัน้
ลว้นมีคุณค่าทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือในการด ารงชีวิต เช่น ผูพ้ิการ คนชรา 
ดงันัน้เราควรที่จะใหค้วามช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสตามความเหมาะสม เพื่อลดความเหลื่อมล า้ทาง
สงัคม รวมถึงการใหโ้อกาสผูท้ี่ไดก้ระท าความผิดและไดมี้การส านึกและพฒันาตนเองใหถู้กตอ้ง
แลว้นัน้ เพื่อใหค้นเหล่านัน้ไดมี้โอกาสที่จะกลบัเขา้มาในสงัคมอีกครัง้หนึ่ง สว่นสิทธิในการยอมรบั
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นับถือนั้น เป็นการยอมรบัซึ่งกันและกัน โดยใหค้วามส าคัญต่อศักดิ์ศรีและคุณค่าของชีวิตดว้ย
ความเท่าเทียม (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557) 

1.4 การด ารงชีวิตอย่างไรใหมี้ความสขุในสงัคม การที่บคุคลจะด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ
ได้จะต้องประกอบไปด้วย การที่มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ การไม่มี
อารมณ์ขุ่นมัวและวิตกกังวลรวมถึงการมีอารมณ์ที่มั่นคง มีความอดทนที่จะสามารถต่อสูก้ับ
อปุสรรคต่างๆได ้รวมถึงการยอมรบัความเป็นจรงิของชีวิต หากคนที่มีความสขุในการด ารงชีวิตไม่
วา่จะมีหรือจนสิ่งที่ท  านัน้มกัจะประสบความส าเรจ็ โดยสง่ผลประโยชนต์่อตนเองและสว่นรวม  

ในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขนั้น เกิดขึน้ไดก้ับทุกๆคนไม่ว่ามีหรือจน แนวทางการ
ด ารงชีวิตใหมี้ความสขุท าไดโ้ดยดงันี ้

1.4.1 รกัษาสุขภาพใหร้่างกายแข็งแรงอยู่เสมอ ดว้ยการรบัประทานอาหารที่มี
ประโยชน ์พักผ่อนใหเ้พียงพอ รกัษาความสะอาดของร่างกายและเครื่องใช ้ตลอดจนหมั่นออก
ก าลงักายอย่างสม ่าเสมอฃ 

1.4.2 เป็นผูท้ี่มีความหวงัอยู่เสมอ เราควรตัง้ความคาดหวงัในการด ารงชีวิต ไม่ว่า
ถึงแม้เวลาที่เราจะท้อแท้มากน้อยเพียงไร แต่อย่างไรก็ตามให้ตั้งความคาดหวังไวเ้สมอว่าเรา
จะตอ้งดีขึน้ในวนัขา้งหนา้และจะไม่ตกอยู่ในสภาพแบบนีต้ลอดไป 

1.4.3 กลา้เผชิญกับความกลัวและกังวล ในชีวิตของคนเราตั้งแต่วัยเด็ก จะมี
ความกลวัมากมายเขา้มา เม่ือเรารูส้กึกลวัใหเ้ราพยายามที่จะค้นหาความจรงิใหไ้ด ้อย่าปล่อยให้
จิตใจตกอยู่ในความหวาดกลวัอย่างไม่มีเหตผุล 

1.4.4 ไม่เก็บอารมณท์ี่ดงึเครียด เม่ือเราเครียดควรหาทางออกใหก้บัอารมณท์ี่ขุ่น
มวัหรือท่ีไม่สบายใจ โดยหาทางออกที่สงัคมยอมรบั และเป็นไปในทางที่พงึประสงค ์จงพยายามท า
ตวัใหมี้อารมณข์นั เพราะคนที่มีอารมณข์นันัน้จะท าใหต้นเองและคนที่อยู่รอบขา้งไม่เครียดและ
ผ่อนคลาย 

1.4.5 ยอมรบัขอ้บกพร่องและขอ้ผิดพลาดของตนเอง การรูจ้ักตนเองและผูอ้ื่น
อย่างแทจ้ริง จะท าใหเ้ราเป้นคนที่ยอมรบัขอ้บกพร่องและขอ้ผิดพลาดของตนเองได ้รวมถึงการ
ยอมรบัและใหอ้ภยัในขอ้บกพรอ่งและขอ้ผิดพลาดของผูอ้ื่น 

1.4.6 มีความตอ้งการที่เหมาะสม เราจะตอ้งมีความตอ้งการที่พอเหมาะพอควร
และยืดหยุ่น ตอ้งรูจ้ักการเดินทางสายกลาง รูจ้ักความพอดี มีเหตุมีผล มีชีวิตและความใฝ่ฝัน
ใกลเ้คียงกับความสามารถและความเป็นจริง เช่น การด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายได ้
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1.4.7 การยดึถือคติว่าเป็นผูใ้หม้ากกว่าเปน้ผูร้บั การที่เราท าสิ่งใดใหใ้ครโดยที่เรา
หวงัผลตอบแทนนัน้ ย่อมจะท าใหผ้ิดหวงัไดม้าก เพราะเรามวัแต่กังวลว่าสิ่งที่เราท าไปนัน้เราจะ
ไดร้บัอะไรเป็นผลตอบแทน เมื่อเราไม่ไดต้ามที่เราคาดหวงัก็จะท าใหเ้ราผิดหวงั ซึง่ท  าใหเ้รานัน้ไม่มี
ความสขุ และคิดวา่เรานัน้ไม่ไดร้บัความยตุิธรรม 

ซึง่ทัง้หมดนีเ้ป็นเพียงแนวทางในการปฎิบตัิตนสว่นหนึ่งที่จะใชใ้นการด ารงชีวิตให้
มีความสขุ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัแต่ละบคุคลว่าจะสามารถน าหลกัการหรือแนวทางไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสม
กบัตนเอง (การด ารงชีวิตอย่างมีความสขุในประเทศและสงัคมโลก Patriny |06 ส.ค. 64,  

1.5  วิถีการด ารงชีวิตของมนษุย ์มนษุยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตที่เช่ือวา่มีวิวฒันาการมาจากสตัว ์โดย
เริ่มแรกเกิดขึน้ในทวีปอาฟรกิาตอนกลาง ซึ่งเช่ือว่ามีการพฒันามาจากลิง มนษุยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตที่ มี
วิวฒันาการล า้กว่าสิ่งมีชีวิตอื่นบนโลกนี ้มีการรูจ้กัปรบัตวัและดดัแปลงสิ่งแวดลอ้มเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตวัเอง อีกทัง้เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีพยายามอยู่เหนือกฎเกณฑข์องสิ่งแวดลอ้ม จึงท าให้
เกิดการพฒันาอยู่ตลอดเวลาจนมาถึงปัจจบุนั  

1.5.1 ปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของมนุษยท์ี่สมบูรณ์จะมีความตอ้งการอยู่ 2 
ดา้น คือ ดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจ ในเบือ้งตน้ความตอ้งการใหม้นษุยมี์ชีวิตอยู่ไดน้ัน้ คือ ปัจจยัสี่ 
และตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคงของชีวิต ความสะดวกสบาย เม่ือมีการเกิดในปัจจัย
เหล่านีเ้พียงพอแล้ว สิ่งที่ตามมาคือความต้องการทางจิตใจ เช่น ความรกั เช่ือเสียงในสังคม 
ยศถาบรรดาศกัดิ ์ความร ่ารวยและความเขา้ใจตนเอง 

1.5.2  ความสมัพนัธข์องสิ่งมีชีวิตกบัสิ่งแวดลอ้ม ตามปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิต 
มนุษยเ์ราตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคงใหก้ับชีวิต เช่น ความมั่นคงทางอาหาร ความ
มั่นคงทางที่อยู่อาศัย หรือการอยู่อาศัยในรัฐที่มั่ นคง ซึ่งความต้องการเหล่านั้นได้มาจาก
สภาพแวดลอ้มโดยรอบตนเอง ประกอบกบัมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมที่มีปฎิสมัพนัธก์นั จึงเกิดวิถีชีวิต
และวฒันะธรรมที่แตกต่างกัน มีการจัดล าดับชัน้สงัคม มีการยอมรบัทางสงัคม ดังนัน้มนุษยจ์ึ ง
ตอ้งการใชท้รพัยากรและสิ่งแวดลอ้มมาเป็นพืน้ฐานส าคัญ ดังนั้นมนุษยจ์ึงมีความเอมโยงกับ
สิ่งแวดลอ้มดงันี ้

1.5.2.1 อาหาร ธรรมชาติในการด ารงชีวิตของมนุษย์นั้นจะต้องกินอาหารซึ่ง
อาหารต่างๆไม่ว่าจะเป็นพืชหรอืสตัวจ์ะมีสารอาหารและแรธ่าตทุี่ใหป้ระโยชนต์่อรา่งกายที่แตกต่าง
กนัไป ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะใหพ้ลงังานต่อรา่งกายเรา การแสวงหาอาหารของมนษุยไ์ดมี้การพฒันามา
ตามล าดบั เริ่มดว้ยการเก็บหาแหล่งอาหารตามธรรมชาติ การน าอาหารมาจัดเก็บ และการปลกู
หรอืเลีย้ง เพื่อผลิตอาหารจากทรพัยากรธรรมชาติไดเ้อง 
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1.5.2.2 ที่อยู่อาศัย เริ่มแรกมนุษยไ์ด้อาศัยอยู่ตามแหล่งธรรมชาติ ตามหุบเขา
ตามถ า้ จนพฒันาสรา้งแหลง่ที่อยู่อาศยัเพื่อหนีและปอ้งกนัภยัธรรมชาติ สตัวอ์ื่น รวมถึงปอ้งกนัภยั
จากมนุษย์ด้วยกัน มนุษย์มีการเรียนรูโ้ดยการสรา้งที่อยู่อาศัยตามแหล่งอาหารและสะดวก
ปลอดภัย ดังนัน้ในการเลือกที่อยู่อาศัยของมนุษยน์ั้นตอ้งมีความรูเ้รื่องสิ่งแวดลอ้ม ปรากฎการ
ธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติ 

1.5.2.3 เครื่องนุ่งห่ม มนุษยเ์ริ่มจากการใชใ้บไม ้เยื่อไม ้หรือหนังสตัวม์าปิดบัง
ห่อหุม้รา่งกายเพื่อใหร้า่งกายเกิดความอบอุ่น หรือประดบัรา่งกายเพื่อแสดงความสามารถในการ
แสวงหาทรพัยากรธรรมชาติ จากนัน้ไดมี้การพฒันาการในการผลิตเสือ้ผา้เครื่องนุ่งห่ม ซึ่งหาจาก
ทรพัยากรธรรมชาติในทอ้งถิ่นอยู่อาศัย โยเริ่มจากการผลิตใหต้นเองและครอบครวัจนปัจจุบนัมี
การผลิตเพ่ือคา้ขาย 

1.5.2.4 ยารกัษาโรค มนษุยมี์การใชพ้ืชสมนุไพรต่างๆหรือสตัวม์าใชใ้นการรกัษา
โรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งในการน าพืชมารักษาแต่ครั้งจะต้องใช้ในปริมาณมากๆ แต่ในปัจจุบัน
นกัวิทยาศาสตรไ์ดมี้การทดลองและหาสตูรยาต่างๆที่ไดจ้ากตวัท าละลาย เช่น น า้ แอลกอฮอล ์มา
สกดัเอาตวัยาส าคญัออกมาจากพืช ดงันัน้ในการกินยาในปัจจบุนัก็จะไม่ตอ้งกินที่ละมากๆ 

1.5.3 การตัง้ถิ่นฐานและชมุชน การสมบรูณข์องทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
เป็นปัจจัยในการตั้งถิ่นฐานและชุมชนของมนุษย์ เพราะมนุษย์ต้องใช้ปัจจัยเหล่านั้นในการ
ด ารงชีวิต ดงันัน้ในพืน้ที่ที่สมบูรณจ์ึงเป็นแหล่งชุมชนโบราณที่ปรากฏหลกัฐานอยู่ในปัจจุบนัและ
ในบางพืน้ที่นัน้กลายเป็นพืน้ที่ที่มีความหนาแน่นของประชากรจนถึงปัจจบุนั นอกจากนัใ้นการตัง้
ถิ่นบานของชมุชนจะเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มของแตล่ะทอ้งถ่ิน เช่น การตัง้ถิ่นบานตามลุม่แม่น า้ 
ก็เพื่อสพดวกในการติดต่อสื่อสารกนั หรอืเป็นแหลง่ในการหาอาหารเพื่อด ารงชีวิต 

1.5.4 พืน้ฐานทางเศรษฐกิจและลกัษณะอาชีพ โดยทั่วไปแลว้มนษุยจ์ะมีพืน้ฐานใน
การประกอบอาชีพที่แตกตา่งกนัไป ตามสภาพแวดลอ้มและทรพัยากรในแต่ละทอ้งถิ่น เช่น บรเิวณ
ที่ราบลุม่มกัจะมีอาชีพในการท าเกษตรกรรม บรเิวณชายทะเลหรอืเกาะจะมีอาชีพในการท าประมง 
บริเวณทุ่งหญ้าจะมีอาชีพในการเลีย้งสตัว ์นอกจากนีแ้ลว้ในแต่ละพืน้ที่ยงัมีผลต่อการผลิตและ
ปรมิาณในการผลิต คณุภาพในการผลิตท่ีแตกตา่งกนัไป 

ในปัจจบุนัวิถีชีวิตของมนษุยไ์ดมี้ความสลบัซบัซอ้นมากขึน้ท าใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจ
แบบต่าง ๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่แพร่กระจายไปทั่วโลก ตัง้อยู่บนพืน้ฐานการผลิต
และการแลกเปลี่ยนและการบริโภค ภายใตก้ระบวนการเหล่านีท้รพัยากรธรรมชาตและพลงังาน
เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุ ดงันัน้ในพืน้ที่ที่มีทรพัยากรส าคญัและสมบรูณท์ี่สดุย่อมมีความไดเ้ปรียบ 
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ในขณะเดียวกันของเหลือจากการผลิต การย่อมทิง้กลับคืนสู่สภาพแวดลอ้ม ซึ่งอาจมีผลท าให้
สภาพแวดลอ้มมีความเปลี่ยนแปลง และสง่ผลตอ่การด ารงชีวิตของมนษุยใ์นที่สดุ 

1.5.5  ลกัษณะทางวฒันธรรม วฒันธรรมของมนษุยใ์นแตล่ะทอ้งถิ่นมีความแตกต่าง
กันซึ่งมีการปรบัตัวตามสภาพแวดล้อมในแต่ละท้องถิ่นนั้น เช่น การแต่งการ อาหารการกิน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนความเช่ือและค่านิยมต่างๆ ลว้นแต่มีการก าหนดใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มในทอ้งถิ่นนัน้ นอกจากนัน้สภาพแวดลอ้มยงัคงก าหนดนิสยัใจคอของมนษุยอ์ีก
ดว้ย เช่น ในเขตอบอุ่นผูค้นย่อมมีนิสยัสขุมุรอบคอบ ใจเย็น กระตือรือรน้ และมีความขยนั แต่ใน
เขตรอ้นผูค้นมกัมีนิสยัที่ตรงกนัขา้มกบัเขตอบอุน่ คนในเขตหนาวมกัมีนิสยัที่อดทน ใจเย็น สว่นคน
ที่อยู่ในป่ามกัมีนิสยัที่ดรุา้ย ชอบการต่อสู ้ผจญภยั 

นอกจากนีจ้ะพบว่าแหล่งอารยธรรมของโลกจะพบตามที่ราบลุ่มอยู่ติดแม่น า้ เช่น 
แหล่งอารยธรรมอียิปตอ์ยู่ลุ่มแม่น า้ไนล ์แหล่งอารยธรรมเมโสโปเตเมียลุ่มแม่น า้ไทกรีส-ยูเฟรตีส 
อารยธรรมอินเดียแม่น า้คงคง อารยธรรมจีนแม่น า้หวงโหและเยียงซีเกียง เป็นตน้ 

1.5.6  การเมือง เกิดจากกลุม่ชนที่มีความมั่นคงทางวฒันธรรมและมีความเข็มแข็งใน
การต่อสู ้ไดมี้การรวบรวมกลุ่มชนอื่นที่มีก าลังและมีความอ่อนแอเขา้ดว้ยกันโดยมีการก าหนด
ขอบเขตที่แน่นอนในการก่อรฐัขึน้มาได ้ซึ่งกลุม่ชนเหลา่นีมี้กจะอยู่ตามลุม่แม่น า้ที่มีทรพัยากรอดุม
สมบูรณ ์ดว้ยสภาพเป็นพืน้ที่ราบลุ่มท าใหมี้การกระจายวฒันธรรมไดง้่าย ท าใหมี้ความรูส้ึกเป็น
เนือ้เดียวกนั จึงก่อใหเ้กิดความสามคัคี สว่นกลุม่คนที่อยู่ในหุบเขาหรือพืน้ที่สงู มกัจะสื่อสารกนัได้
ยาก รวมถึงมีความอดุมสมบูรณท์ี่นอ้ยกว่ามีความอ่อนแอกว่า ความด ารงอยู่ของรฐัจึงขาดความ
ยั่งยืน 

นอกจากนีใ้นการขัดแย้งทางการเมืองซึ่งส่งผลต่อมนุษย์อย่างมาก ซึ่งมีพื ้นฐาน
ส าคญัจากสภาพแวดลอ้มอีกดว้ย เช่น ขอ้พิพาทเรื่องพรมแดนหรือการขยายอ านาจในการเขา้ไป
ในแหลง่ที่มีทรพัยากรที่อดุมสมบรูณอ์ีกดว้ย 

ดงันัน้จึงเห็นไดว้่าสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติมีส่วนที่เก่ียวโยงต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของมนษุย ์โดยเฉพาะทรพัยากรธรรมชาติเป็นสิ่งค า้จนุความเป็นอยู่ของมนษุยใ์นทกุๆดา้น 
การศกึษาสิ่งแวดลอ้มท าใหค้นในชมุชนรูจ้กัใชป้ระโยชนท์รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้
จะก่อใหเ้กิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คณุภาพชีวิตดี แต่หากคนไม่รูจ้กัที่จะใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อย่างชาญฉลาด ใชอ้ย่างฟุ่ มเฟือย เม่ือทรพัยากรธรรมชาติถกูใชจ้นหมดก็จะสง่ผลต่อความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต2. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต (ธนกิจ ทองเจรญิ, 2563) 
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จากบทความเก่ียวกับการด ารงชีวิต สรุปไดว้่า แนวคิดเรื่อง “การด ารงชีวิต” เป็น
ประเด็นส าคญัในการศกึษาทางสงัคมศาสตร ์โดยมีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัแนวคิดเรื่อง “วิถี
ชีวิต” ซึ่งสะทอ้นถึงพฤติกรรม รูปแบบการใชชี้วิต ค่านิยม และการปรบัตวัของมนษุยภ์ายใตบ้รบิท
ทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม นักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอกรอบแนวคิด
เก่ียวกบัการด ารงชีวิตในมิติตา่งๆ เช่น ประเวศ วะสี ไดเ้สนอแนวคิด “เบญจวิถี” ที่เนน้การปลกุมโน
ส านึกแห่งความเป็นมนุษย ์ความสมัพันธก์บัธรรมชาติ การมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม และการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู ้ขณะที่ สญัญา สญัญาวิวฒัน ์มุ่งเนน้ “ความสมดุล” ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ 
สงัคม เศรษฐกิจ จิตวิญญาณ และธรรมชาติ สว่นสเุมธ ตนัติเวชกลุ ไดน้  าเสนอแนวคิด “เศรษฐกิจ
พอเพียง” ซึง่เป็นการด ารงชีวิตบนฐานของความพอดี มีเหตผุล มีภมูิคุม้กนั และมีคณุธรรม 

การด ารงชีวิตอย่างมีความสุขจ าเป็นตอ้งมีทัง้สุขภาวะทางกายและใจ มีเป้าหมาย
และความหวงัในการด าเนินชีวิต กลา้เผชิญกับปัญหา มีอารมณม์ั่นคง รูจ้ักใหอ้ภยั และยึดหลกั
ทางสายกลาง ความสขุจึงเกิดจากการมีชีวิตที่สมดลุและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงไม่ยึดติดกบั
วตัถนุิยม 

 
2. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงการด ารงชวีติ 

ส าหรบัแนวคิดการเปลี่ยนแปลงด ารงชีวิต ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา โลกไดเ้ผชิญกบั
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายมิติ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอ้ม 
อย่างไรก็ตาม วิกฤตการณ์ครัง้ส  าคัญที่เร่งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและฉับพลนัมาก
ที่สดุคือ การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเริ่มตน้ในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2562 และแพรก่ระจายไปทั่วโลกอย่างรวดเรว็ จนส่งผลกระทบต่อระบบสขุภาพ สงัคม และ
เศรษฐกิจ 

ภายใตแ้รงกดดนัของวิกฤตครัง้นี ้มนษุยต์อ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด ารงชีวิต พฤติกรรม 
และโครงสรา้งการท างานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล ครอบครัว องค์กร หรือ
ระดับประเทศ จนน าไปสู่การเกิดขึน้ของ “วิถีชีวิตใหม่” หรือที่เรียกว่า New Normal ซึ่งไม่ไดเ้ป็น
เพียงมาตรการชั่วคราวเพื่อรบัมือโรคระบาดเท่านัน้ แต่เป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่รูปแบบการใชชี้วิต
และการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ที่มีลกัษณะเป็นระบบมากขึน้ 

New Normal จึงเป็นปรากฏการณท์างสงัคมที่สะทอ้นถึงความสามารถในการเรียนรูแ้ละ
การปรบัตวัของมนษุย ์ภายใตเ้งื่อนไขของความไม่แน่นอน โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน การเปลี่ยนรูปแบบการท างานแบบ Work from Home การเวน้
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ระยะห่างทางสังคม การให้ความส าคัญต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ตลอดจนการเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญั ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ 

ดว้ยเหตุนี ้บทความนีจ้ึงมุ่งศึกษารูปแบบและองค์ประกอบของวิถีชีวิตใหม่ในยุคหลงัโค
วิด-19 ทัง้ในดา้นพฤติกรรม เทคโนโลยี สขุภาพ การศึกษา ตลอดจนผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สงัคม เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจในแนวโนม้การด ารงชีวิตในโลกหลงัวิกฤต และเป็นพืน้ฐานในการ
พฒันาแนวทางการปรบัตวัที่ยั่งยืนส าหรบัภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และนโยบายภาครฐัในอนาคต 
โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 New normal วิถีชีวิตใหม่ เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งส่วน
พฤติกรรมของบคุคล สงัคม ครอบครวั รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มอย่างฉบัพลนั แตห่ากมาพิจารณา
ถึง New Normal ที่ เกิดขึน้ในสังคมในช่วงนี ้ ก็คือการ Work From Home ซึ่งแนวคิดเรื่อง การ
ท างานจากที่บา้น หรือ Work from Home (WFH) ไม่ใช่แนวคิดใหม่ แต่ไดก้ลายเป็นแนวทางที่
แพรห่ลายมากขึน้ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของ COVID-19 ซึ่ง
ท าใหห้ลายองคก์รทั่วโลกตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการท างาน เพื่อรกัษาความต่อเนื่องของธุรกิจและ
ความปลอดภัยของพนักงาน โดยที่มาของ WFH สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ระยะหลัก ไดแ้ก่ ช่วง
ทศวรรษ 1970–1980: แนวคิด "Telecommuting" หรือการท างานจากระยะไกลเริม่ปรากฏขึน้ โดย
นกัเศรษฐศาสตรช์าวอเมรกินัช่ือ Jack Nilles ซึ่งท างานใหก้บั NASA และมหาวิทยาลยั Southern 
California ไดเ้สนอแนวคิดนีไ้วต้ัง้แต่ปี 1973 เพื่อแกปั้ญหาการจราจรติดขดัและลดการใชพ้ลงังาน 
ช่วงทศวรรษ 1990–2000: การใชอ้ีเมล อินเทอรเ์น็ต และโทรศัพท์มือถือเริ่มแพร่หลาย ท าให้
พนกังานบางสว่น โดยเฉพาะสายงานที่ใชค้อมพิวเตอร ์เริม่สามารถท างานนอกส านกังานได ้และปี 
2020 เป็นตน้มา: การแพรร่ะบาดของโควิด-19 เป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท  าให ้WFH กลายเป็น "วิถี
ปฏิบัติ ใหม่ " (New Normal) ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้จึงขอน าเนื ้อหาที่ เก่ียวกับแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต ดงันี ้(Nilles, 1976) 

การ Work From Home การอยู่ในบา้น พรอ้มท างาน ท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในที่อยู่อาศยั
ของตนเอง ประกอบกบัการด าเนินการทาง Online Business ไม่ว่าจะเป็นการจบัจ่ายใชส้อย การ
สั่งสินคา้ออนไลน ์ อา้งที่มาของ WFHการเรียนรูโ้ดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ม่ืออยู่ที่
พกัอาศยั เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเองอย่างตอ่เนื่อง (กระทรวงแรงงาน, 2568) 

2.2 New Normal ชีวิตวิถีใหม่ ปัจจุบนัในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง ทัง้ส่วนพฤติกรรมส่วน
บุคคล ครอบครวั สังคม รวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม อย่างฉับพลัน อันเนื่องมาจากโรคอุบัติใหม่ 
ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่เริ่มรูจ้กักบัวิถีชีวิตแบบ New Normal ซึ่งเป็นวิถีการด ารงชีวิตดว้ยการเรียนรู ้
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วิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันตนเองและผูอ้ื่น ที่ส  าคญัเพื่อการปรบัตวัด าเนินชีวิตเป็นปกติบนพืน้ฐาน 
New normal  

โควิด-19 กับ New Normal ก่อนสถานการณ์โควิด-19 ในแง่การพัฒนาประเทศและ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยไดเ้ผชิญวิกฤติมาหลายครัง้ แต่โควิด-19 ถือปรากฏการณท์ี่ท  าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงมหาศาล เพราะเป็นการระบาดใหญ่ทั่วโลก ส่งผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
อย่างรุนแรงในระยะสัน้ และหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็น New Normal ซึ่งเป็นสิ่งที่หลาย
องคก์รก าลงัศึกษาอยู่ จากความไม่แน่นอนและการคาดเดาสถานการณ์ไม่ได ้ประกอบกับการ
ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารถึงผลกระทบต่างๆ อาจก่อใหเ้กิดความเครียด ความกลวั ในจิตใจของคนไทย
ไดท้กุเพศทกุวยั เพราะฉนัน้พฤติกรรมแบบ New Normal กบัชีวิตวิถีใหม่ของคนไทย จงึมีดงันีค้ือ 

2.2.1 การใชเ้ทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ต ถือไดว้่าปัจจบุนัเรามีเทคโนโลยีที่ติดตวัโดย
สามารถน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดท้นั ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท างานที่บา้น การประชมุ การเลือกซือ้
สินค้า การท าธุรกรรม หรือการเอนเตอรเ์ทรนต่างๆ ในปัจจุบันเราสามารถใช้การท ากิจกรรม
ออนไลนไ์ด ้ 

2.2.2 การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ซึ่งส  าหรับค าว่า Social 
Distancing เดิมมีความหมายทาง สังคมวิทยา และ จิตวิทยาสังคม มาก่อน ตั้งแต่ช่วงต้น
ครสิตศ์ตวรรษที่ 20  Social Distance หมายถึง “ระยะห่างเชิงสงัคม” ระหว่างกลุม่บคุคล เช่น เชือ้
ชาติ ชนชัน้ วรรณะ หรือสถานะทางสงัคม ผูค้นในสงัคมจะเห็นความส าคญัของการเวน้ระยะห่างที่
เป็นแนวทางการใชชี้วิตช่วงวิกฤติโควิด-19 และจะด าเนินชีวิตแบบนัน้ต่อไป โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มามีสว่นช่วยในการสื่อสารและการใชชี้วิต ลดการปฏิสมัพนัธ ์การไปในสถานที่สาธารณะ และเนน้
การท ากิจกรรมที่บา้นมากขึน้ 

ส าหรบับรบิททางสาธารณสขุ ค าว่า Social Distancing ในความหมายของ “การเวน้
ระยะห่างทางกายภาพ” เพื่อป้องกันการระบาดของโรค ถูกน ามาใช้ใน ด้านระบาดวิทยา 
(epidemiology) ตัง้แต่ช่วง การระบาดของไขห้วดัใหญ่สเปน (Spanish Flu) ในปี ค.ศ. 1918  

มีหลักฐานว่าศูนยค์วบคุมและป้องกันโรคแห่งสหรฐัฯ (CDC) เริ่มใชค้  าว่า “social 
distancing” อย่างเป็นทางการมากขึน้ใน ช่วงตน้ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในแผนรบัมือโรคระบาด 
เช่ น  SARS (2003) และไข้ห วัด ให ญ่  H1N1  (2009 ) (Centers for Disease Control and 
Prevention, 2007) 

2.2.3 การใส่ใจสขุภาพรา่งกายและสขุภาพจิตของตนเองและคนรอบขา้ง ดว้ยความ
ตระหนกัในการปอ้งกนัไม่ใหไ้ดร้บัเชือ้  
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2.2.4 การป้องกันและสรา้งสมดุลในการใชชี้วิต เนื่องจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป การที่
คนตอ้งใชชี้วิตประจ าวนัมากขึน้ และออกไปใชชี้วิตขา้งนอกนอ้ยลงหลงัจากที่มีการระบาดของโรค 

2.2.4.1 แนวทางการปรบัตวัพลิกวิกฤติเป็นโอกาส ในสถานการณว์ิกฤติที่เกิดขึน้
ในทกุภาคสว่นลว้นตอ้งมีการปรบัตวั โดยมีแนวทางจากองคก์รภาคธุรกิจ ซึ่งดเูหมือนจะปรบัตวัได้
เร็วไดน้  าเสนอแนวทางเพื่อเป็นไอเดีย หลายแนวทางที่จะตอ้งพัฒนาใหด้ีขึน้ หลังจบโควิด -19 
ประกอบด้วย การปรบัตัวโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เข้ามาท าธุรกิจ เป็นการซือ้ของในช่องทาง
ออนไลน ์ซึ่งการนีท้  าใหมี้การเปลี่ยนพฤติกรรมผูบ้รโิภคและยงัก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการ
จับจ่ายซือ้ของไดอ้ีกดว้ย  ส่วนการขยายพืน้ที่เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคนั้น ในดา้นเศรษฐกิจที่เห็นชัด
ตอนนีใ้นช่วงวิกฤติที่ผ่านมามีผู้ให้บริการ food aggregator เพิ่มขึน้เป็นจ านวนผู้มาก และมี
ผู้ใช้บริการสั่งฟู้ดเดลิเวอรี่ เป็นจ านวนมากเช่นกัน และต่อจากนีไ้ปเราจะเห็นการบริการด้าน
สขุภาพมีเดลิเวอรี่มากขึน้เช่นเดียวกนั  รวมถึงพฒันาโลจิสติกส ์เม่ือมีการใชบ้ริการระบบเดลิเวอรี่
เป็นจ านวนมากทั้งผู้ให้บริการและผูใ้ชบ้ริการ ดังนั้นการพัฒนาโลจิสติกสจ์ะตอ้งทันต่อความ
ตอ้งการและเติบโตของธุรกิจเดลิเวอรี ่

2.2.4.2 แนวทางการบริการสขุดา้นสุขภาพจิตยุคโควิด-19 พัฒนาแอพพลิเคชั่น
สขุภาพจิตส าหรบัประชาชน กรมสขุภาพจิตในช่วงที่ผ่านมาไดมี้การปรบัตวัเพื่อตอบสนองเชิงรุก
ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่  New Normal หลายอย่าง เพื่อตอบโจทยต์อบสนองพฤติกรรม
บุคคลและสังคมไทย ปรบับริการให้มีรูปแบบหลากหลาย โดยเฉพาะบริการออนไลน์ หรือ e-
services ทั้งนีส้ามารถหาไดจ้ากเว็บไซตก์รมสุขภาพจิต วันนีข้อน าเสนอเป็นตัวอย่าง โดยเป็น
แอพพลิเคชั่นกรมสุขภาพจิต ส าหรับประชาชน ซึ่ง มีทั้งหมด 5 แอพพลิเคชั่น โดยตัวอย่าง
แอพพลิเคชั่นดงักลา่ว อาทิเช่น 

1 แอพ Smile Hub รวบรวมขอ้มูลความรูท้ี่ง่ายต่อความเขา้ใจ รวมถึงแบบ
ประเมินทางสุขภาพจิตที่สามารถท าและประเมินผลไดอ้อนไลน์ รวมถึงค าแนะน าความรูท้าง
สขุภาพจิตเพื่อน าไปใชใ้นการดูแล ปรบัปรุงและพฒันาอารมณ ์ความคิด สขุภาพจิตของตนและ
คนใกลช้ิดใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในปัจจบุนั 

2 แอพพลิเคชั่นคน้พบความสขุกบัลกูวยัรุน่ สถาบนัสขุภาพจิตเด็กและวยัรุน่
ราชนครนิทร ์กรมสขุภาพจิต ไดพ้ฒันาสื่อ Application ชดุเพื่อใหพ้่อแม่สามารถเขา้ถึงความรูก้าร
เลีย้งดลูกูหลานวยัรุน่ในสงัคมปัจจบุนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีทนัสมยั 
และสามารถน าความรูเ้หลา่นีไ้ปใช ้
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3 แอพCAMHS-Aid เป็นแอพพลิเคชั่นที่ออกแบบมาเพื่อช่วยบุคคลากรใน
สถานพยาบาลในการวินิจฉยัอาการทางจิตเวชในเด็กและวยัรุน่ อนัเป็นผลจากการคน้ควา้และวิจยั
โดยผูเ้ช่ียวชาญจากโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครนิทร ์

4 แอปพลิเคชัน Sabaijai (สบายใจ) มีวัตถุประสงคเ์พื่อช่วยในการประเมิน
สภาวะทางดา้นจติใจของบคุคลวา่มีภาวะที่เสี่ยงตอ่การท ารา้ยตนเองหรอืไม่ โดยมีแบบคดักรองให้
ท าเพื่อประเมิน ภายในแอปพลิเคชนัมีค  าแนะน าที่จ  าแนกตามความเหมาะสมกบัเพศและอาย ุโดย
อายแุบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 15-24 ปี อาย ุ25-59 ปี และอาย ุ60-65 ปี  

5 แอพ Mental Health Check-up บรกิาร e-Services 
  (1) โควิด-19 กับสุขภาพจิต โดยในช่วงระบาดรุนแรงที่ผ่านมานั้น กรม

สภุาพจิตไดพ้ฒันาองคค์วามรูส้  าหรบับรกิาร e-services ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาการปรบัตวัในช่วง
ระบาดของโควิด-19 หลายอย่าง เพื่อบรรเทาภาวะเครียด วิตกกังวลของประชาชนใหบ้รรเทาลง
ดว้ยตวัเองในช่วงกกัตวัที่บา้น ท่านสามารถเขา้ศกึษาไดจ้ากลิงก ์โควิด-19 กบัสขุภาพจิต จากหนา้
แรกของเว็ปไซด์กรมสุขภาพจิตได้เลยค่ะ มีตัวอย่างแนะน า อาทิ การบริการทางจิตแบบช่ีกง 
เทคนิคการหายใจคลายเครยีด ห่างกนัสกัพกัแต่รกักนัเหมือนเดิม เป็นตน้ 

(2) จองคิวออนไลน ์ 
(3) รบัยาใกลบ้า้น 
(4) แบบประเมินดา้นสขุภาพจิต ใหท้่านผูอ้่านไดป้ระเมินตนเองเบือ้งตน้ 

ก่อนเขา้รบับรกิารดา้นสขุภาพจิตจากหน่วยงานของกรมสขุภาพจิตทั่วประเทศ 
ทัง้หมดที่กล่าวมาเป็นตวัอย่างที่กรมสขุภาพจิตไดด้  าเนินการบริการเชิง

รุกผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์(กรมสขุภาพจิต, 2564) 
2.3 รูปแบบการใช้ชีวิตแบบ “New Normal” หลังวิกฤต COVID-19  สิ่งแรกที่ เห็นได้

ชดัเจนที่สดุคาดว่าทกุคนตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงก็คือ รูปแบบการใชชี้วิตที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงเขา้สู่สิ่ง
ที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” ไปจนกว่าโลกจะคน้พบยาตา้นหรือวัคซีนที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถผลิตในปริมาณที่เพียงพอต่อจ านวนประชากรโลก แต่แลว้อะไรคือชีวิต
แบบ New Normal ดงันัน้เราจะตอ้งใชชี้วิตแบบ “New Normal” อีกนาน จนกว่าที่เราจะพบวดัซี
นปอ้งกนั COVID-19 เพราะฉนัน้เราจึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการด ารงชีวิตประจ าวนัจนกว่าจะ
คน้พบยาหรือวคัซีนที่มีประสิทธิภาพและตอ้งมีปรมิาณเพียงพอกบัคนทัง้โลก 

ธุรกิจประเภทใดที่อาจไดร้บัผลกระทบจากการ Disrupt ถา้เรามองขา้มช่วงวิกฤต Covid-
19 ออกไประยะยาว ช่วงที่ผูค้นเลิกกงัวลเรื่องความเสี่ยงต่อการติดเชือ้ของโรคระบาดนี ้เราเช่ือว่า
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เหตุก ารณ์  COVID-19 ค รั้งนี ้ เป็ นตัวกระตุ้น ให้ เกิ ดการเปลี่ ยนแปลงในทุ กธุ รกิ จ  เช่ น 
หา้งสรรพสินคา้ น่าจะเป็นธุรกิจแรกๆที่ไดร้บัผลกระทบอย่างหนัก เนื่องจากมีการ Lockdown 
เมืองต่างๆ ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภคไดเ้ห็นความสะดวกและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซือ้ของหรือการท า
ธุรกิจทกุอย่างผ่าน Application บนมือถือ ความจ าเป็นที่ตอ้งไปหา้งสรรพสินคา้เพื่อซือ้ของหรือท า
ธุรกรรมการเงินก็จะลดลง ดงันัน้ หา้งสรรพสินคา้จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งตวัเองใหเ้ป็น
สถานที่ท  ากิจกรรมต่างๆ ใหค้นไปใชเ้วลาร่วมกัน อาจเป็นที่จัดแสดงสินคา้ หรือไปรบัประทาน
อาหาร เป็นตน้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ความนิยมในการไปเดินหา้งสรรพสินคา้ของคนไทยน่าจะยงัคงอยู่
หรือลดลงไม่มากเหมือนต่างประเทศ เพราะด้วยสภาพอากาศที่รอ้นของบ้านเรา รวมถึงเป็น
สถานที่ที่เป็นการท ากิจกรรมรว่มกนัของครอบครวั 

ธุรกิจที่ตอ้งท างานในส านักงานที่มีแนวโนม้ที่จะถูก Disrupt ในระยะยาว ก็คือ ออฟฟิศ 
ช่วงวิกฤต COVID-19 ท าใหบ้รษัิทเห็นแลว้ว่าการท่ีพนกังานส่วนหนึ่งท างานที่บา้นและการประชมุ
ผ่านระบบออนไลนส์ามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีแนวโนม้พิจารณาปรบัลดพืน้ที่
ออฟฟิศลงเพื่อลดตน้ทุน และเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในช่วงฟ้ืนตวัและในระยะยาว 
สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ความตอ้งการพืน้ที่ออฟฟิศลดลง ผลส ารวจของ CFO กว่า 317 บริษัทของ
บรษัิทวิจยั Gartner พบวา่ 74% ของบรษัิทวางแผนใหพ้นกังานท างานที่บา้นแบบถาวร 

ธุรกิจกลุ่มสายการบิน และกลุ่มผู้ผลิตเครื่องบิน ก็เช่นเดียวกัน แม้ในระยะยาวการ
ท่องเที่ยวดว้ยเครื่องบินจะกลบัมาเป็นปกติ แตร่ายไดท้ี่คิดเป็นสดัสว่นที่สงูของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศที่มีขนาดใหญ่อย่างสหรฐัอเมริกา มาจากการเดินทางที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ (Business 
Travel) ซึ่งหลงัจากนีต้่อไป บริษัทหรือคนกลุ่มนีจ้ะคุน้ชินกับการติดต่อธุรกิจผ่านระบบออนไลน์
มากขึน้ ความจ าเป็นในการเดินทางจะลดลง ไม่เพียงเท่านัน้ ธุรกิจโรงแรม ก็จะไดร้บัผลกระทบอีก
ดว้ย เนื่องจากรายไดจ้ากค่าห้องพักและค่าห้องประชุมจากกลุ่มลูกคา้ที่เดินทางเพื่อธุรกิจที่มี
สดัสว่นที่สงูนีจ้ะหายไป 

ธุรกิจน า้มนั ก็เป็นอีกหนึ่งกลุม่ที่จะถกูวิกฤตครัง้นีเ้รง่ใหถ้ึงจดุจบของสิ่งที่เรียกว่า พลงังาน
เชื ้อเพลิงฟอสซิล (fossil fuel) เร็วขึ ้น และเร่งให้เทรนด์ของพลังงานสะอาดที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มถกูพฒันาและเป็นที่นิยมมากขึน้ ซึ่งเหตผุลหลกัก็คือ การโดยสารดว้ยเครื่องบินซึ่งเป็น
ธุรกิจที่มีการใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซิลปริมาณมากจะลดลงดงัที่กล่าวมาก่อนหนา้ และวิกฤตนีท้  าใหค้น
ตระหนกัถึงความส าคญัของสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น ที่ประเทศอินเดีย COVID-19 ท าใหอ้ินเดียฟ้า
เปิด และสามารถเห็นยอดหิมาลยัครัง้แรกรอบ 30 ปี เหล่านีจ้ะท าใหมี้เงินทุนไหลออกจากธุรกิจ
น า้มนัและไหลเขา้ธุรกิจพลงังานทางเลือกหรือธุรกิจที่ใชใ้จสิ่งแวดลอ้ม (ESG Driven) มากขึน้ 
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กลุม่ผูผ้ลิตยาภาคเอกชน (Private Pharmaceutical Firm) เหตกุารณน์ีจ้ะท าใหร้ฐับาลทั่ว
โลกตระหนกัถึงความส าคญัของเรื่องสขุภาพของประชาชน ปรมิาณยาที่เพียงพอ และการพฒันา
ยาหรือวคัซีนมากขึน้ เราจะไดเ้ห็นรฐับาลเขา้มามีบทบาทในดา้นการพฒันาและผลิตยามากขึน้
แทนที่บรษัิทเอกชนแบบที่เห็นในปัจจบุัน เนื่องจากความเสี่ยงเรื่องสขุภาพประชาชนเป็นสิ่งส  าคญั
ที่สดุของรฐับาล ขณะที่ส  าหรบัภาคเอกชนแลว้ การจะเรง่ลงทนุพฒันาหรือผลิตจะท าก็ต่อเม่ือเห็น
โอกาสของก าไร 

การเปลี่ยนแปลงครัง้นีท้  าใหธุ้รกิจหลายประเภทไดป้ระโยชน ์หากมองว่าท าวิกฤตใหเ้ป็น
โอกาสดงัเช่นกลุม่ธุรกิจดงันี ้

กลุ่มเทคโนโลยี เป็นกลุ่มที่ เราน่าจะเห็นได้ชัดเจนที่สุด กลุ่มนี ้ครอบคลุมตั้งแต่ การ
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งธุรกิจใหใ้ชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ (Digital Transformation) ไม่ว่าจะเป็นการใช้
หุ่นยนตใ์นการผลิต การจดัเก็บและบริหารขอ้มลูบน Cloud การใช ้AI ออกแบบและบริหารระบบ 
Supply Chain ของบรษัิท เทคโนโลยี 5G หลงัวิกฤตเศรษฐกิจจะยิ่งท าใหธุ้รกิจใหค้วามส าคญัเรื่อง
ลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และลดหรือบริหารความเสี่ยงที่ไม่คาดคิด เช่น  การใชหุ้่นยนตแ์ทน
มนุษยอ์าจจะประหยดัตน้ทุนไดเ้นื่องจากราคาปัจจุบนัก็ถูกลงมากและไม่จ าเป็นตอ้งปิดโรงงาน
หากคนงานสักคนติดโรคระบาด เทรนดน์ีร้วมไปถึงการใชชี้วิตในโลกของออนไลนม์ากขึน้ เช่น 
ธุรกิจ E-commerce หรือจะเป็นการประชมุผ่านระบบออนไลน ์เป็นตน้ สิ่งเหลา่นีก้็จะไดป้ระโยชน์
จากพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนไป 

บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน (บลจ.) และบริษัทให้ค าปรึกษาดา้นการเงินทั้งใหก้ับ
บริษัทและบุคคล เนื่องจากกลุ่มบริษัทที่ไดร้บัผลกระทบทั่วโลกจะใหค้วามส าคญักับการบริหาร
จดัการความเสี่ยงมากยิ่งขึน้ และจะหนัมาเพิ่มสภาพคลอ่งใหก้บัธุรกิจของตวัเองมากขึน้ จากเดิมที่
อาจคิดว่าเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่สิน้เปลือ้งและไม่จ าเป็นมากนัก คลา้ยกันกบัระดบับุคคล ความส าคญั
ของความรูเ้รื่องการเงิน การวางแผนการเงินและการเก็บออมจะมีมากขึน้ สิ่งเหล่านีจ้ะสนับสนุน
การออมเงินในกองทนุรวม และบรษัิทที่ใหค้  าปรกึษาดา้นการเงิน 

Telemedicine/Telehealth ระบบโทรเวชกรรม ซึ่งก็คือระบบการใหบ้ริการการรกัษาทาง
การแพทยผ์่านระบบออนไลน ์โดยผูป่้วยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมารกัษาที่โรงพยาบาล ทัง้แพทย์
และผูป่้วยสามารถสนทนาและสื่อสารกันผ่าน Online Application แมอ้าจจะยงัไม่ค่อยมีใหเ้ห็น
ในประเทศไทย แต่ในสหรฐัฯก าลงัเริ่มเป็นที่นิยมมากขึน้เรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเหตกุารณ ์
COVID-19 ที่ท  าใหผู้ค้นไม่อยากไปโรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็น และท าใหค้นไดเ้รียนรู ้เปิดใจยอมรบั
การพบหมอออนไลนม์ากขึน้คลา้ยกันกับพฤติกรรมการซือ้ขายออนไลนท์ี่แต่เดิมหลายคนยังไม่
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ถนัดหรือเปิดใจ ยกตัวอย่างบริษัท Teladoc Health Inc ของสหรฐัฯที่ท  าธุรกิจลักษณะนี ้ช่วงปี 
2017-2019 รายไดข้องบรษัิทเติบโตเฉลี่ยปีละถึง 73% จากรายได ้200 ลา้นเหรียญเป็น 600 ลา้น
เหรียญ เรามองว่าในอนาคตจะเริ่มมีโรงพยาบาลหรือบริษัทที่ท  าธุรกิจบริการแบบนี ้มากขึน้ 
เนื่องจากมนัตอบโจทยค์วามเรื่องปลอดภยั สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา และยงัสามารถเขา้ถึง
คนไขใ้นพืน้ที่ห่างไกลไดอ้ีกดว้ย 

สรุปแลว้หลังจากการระบาดของ COVID-19 โลกเราจะเขา้สู่รูปแบบการด ารงชีวิตปกติ
ใหม่ “New Normal” และสิ่งที่สอง คือเรามองวา่ COVID-19 เป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงการ
ด ารงชีวิต ธุรกิจที่มีแนวโนม้ไดป้ระโยชนจ์ากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของรูปแบบการใชชี้วิต
ของมนษุยแ์ละสภาวะเศรษฐกิจในระยะยาว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

2.4 แนวคิด New Normal วิถีปกติใหม่ในยคุหลงัโควิด-19  
2.4.1 ความหมายและสาระส าคัญ  แนวคิด "New Normal" หรือ "วิถีปกติใหม่" 

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรมมนุษยท์ี่เกิดขึน้
อย่างถาวรจากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 การเปลี่ยนแปลงนีไ้ม่ใช่เพียงการ
ปรบัตวัชั่วคราว แต่เป็นการปฏิรูปวิถีชีวิตและโครงสรา้งสงัคมที่หยั่งรากลกึ ครอบคลมุตัง้แต่ระดบั
บุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์ร ไปจนถึงระดบัชาติและระดบัโลก วิถีปกติใหม่สะทอ้นถึงค่านิยม 
มมุมอง และความคาดหวงัใหม่ที่เนน้ประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และความยั่งยืน ซึ่งไม่สามารถ
ยอ้นกลบัไปสูส่ภาวะเดิมได ้

2.4.2 องคป์ระกอบหลกัของ New Normal  
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลโดยสมบูรณ์  (Digital-First Transformation) 

เทคโนโลยีดิจิทลัไดก้ลายเป็นแกนหลกัของการด าเนินชีวิตและการท างาน หรือที่เรียกว่า "Digital 
by Default" โดยแพลตฟอรม์ดิจิทลักลายเป็นช่องทางหลกัในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ การมีตวัตน
ในโลกออนไลน ์(Digital Presence) กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการแข่งขนัในตลาด ธุรกิจที่ขาด
ช่องทางดิจิทัลจะเสียโอกาสในกระแสเศรษฐกิจสมัยใหม่ (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมยเ์ลิศ, 2565) การ
เปลี่ยนแปลงนีผ้ลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างกวา้งขวาง เช่น การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อ
การตลาด การท าธุรกรรมออนไลน ์การจัดการขอ้มูลลูกคา้ผ่านระบบ CRM และการวิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเปิดโอกาสสู่ตลาดใหม่ รวมถึงสรา้ง
โมเดลธุรกิจที่ไม่เคยเป็นไปไดม้าก่อน 

วฒันธรรมสขุอนามยัและความปลอดภยัเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตความตระหนกั
ดา้นสขุอนามยั เช่น การลา้งมือบ่อยครัง้ การสวมหนา้กากเม่ือป่วย การรกัษาระยะห่าง และการ
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หลีกเลี่ยงพืน้ที่แออัด ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของมารยาทสงัคมและความรบัผิดชอบส่วนรวม ใน
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ มาตรฐานสุขอนามัยที่ เข้มงวด
กลายเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเช่ือมั่นใหล้กูคา้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
ผูบ้ริโภคในยุคนีค้าดหวงัความสะอาดและความปลอดภยัในระดบัสงู ส่งผลใหเ้กิดนวตักรรม เช่น 
ระบบฆ่าเชือ้ดว้ยรงัสี UV ระบบกรองอากาศขัน้สงู และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

ความยืดหยุ่นและความคลอ่งตวัเป็นหวัใจของการอยู่รอดวิกฤตโควิด-19 สอน
ใหท้ัง้บคุคลและองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของความยืดหยุ่น (Flexibility) และความคลอ่งตวั 
(Agility) การปรบัเปลี่ยนแผนงาน รูปแบบการท างาน หรือโมเดลธุรกิจอย่างรวดเร็วเม่ือเผชิญ
สถานการณ์ไม่คาดคิดกลายเป็นทักษะส าคัญ รูปแบบการท างานจากบา้น (Work from Home) 
การท างานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) และการจดัการเวลาที่ยืดหยุ่นไดร้บัการยอมรบัอย่าง
กวา้งขวาง ซึ่งนอกจากตอบสนองต่อความปลอดภยัแลว้ ยงัเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ในการท างาน (ทะนงศกัดิ ์แสงสว่างวฒันะ, 2563) ส าหรบัธุรกิจ ความยืดหยุ่นหมายถึงการมีแผน
ส ารอง การกระจายความเสี่ยงในช่องทางการขาย แหล่งวตัถดุิบ และตลาดเป้าหมาย รวมถึงการ
พฒันาความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัตวัอย่างต่อเน่ือง 

เศรษฐกิจไรส้ัมผัสและการบริการตามความต้องการ ผู้บริโภคหันมาให้
ความส าคัญกับบริการไรส้มัผัส (Contactless Services) และการบริการที่ตอบสนองทันที (On-
Demand Services) เช่น การช าระเงินดิจิทลั การสั่งซือ้ผ่านแอปพลิเคชนั การจัดส่งถึงบา้น และ
การใชแ้ชทบอทหรอื AI ในการใหบ้รกิาร ซึง่กลายเป็นมาตรฐานใหม่ที่สะทอ้นไลฟ์สไตลท์ี่เนน้ความ
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) การเปลี่ยนแปลงนีช้่วยใหธุ้รกิจ
ขนาดเลก็เขา้ถึงลกูคา้ไดก้วา้งขึน้ผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทลั แต่ก็สรา้งความทา้ทายในการแข่งขนัและ
การสรา้งความแตกต่าง 

2.4.3 ผลกระทบต่อสงัคมและเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน New Normal ผลักดันให้ทักษะดิจิทัล

กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการรกัษาความสามารถในการแข่งขนั อาชีพใหม่ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 
การจดัการขอ้มลู และการบริการออนไลนเ์ติบโตอย่างรวดเรว็ ขณะที่อาชีพที่ตอ้งพึ่งพาการสมัผสั
ใกลช้ิดหรือการรวมตวัของคนจ านวนมากตอ้งปรบัตวัหรือเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน 
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การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและนวตักรรม เศรษฐกิจดิจิทลัขยายตวัอย่างกา้ว
กระโดด โดยเฉพาะ E-commerce บรกิารสตรีมมิง การศกึษาออนไลน ์และ FinTech การลงทนุใน
โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัและนวตักรรมกลายเป็นนโยบายส าคญัของภาครฐัและเอกชน 

การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู ้ระบบการศึกษาปรับตัวสู่การเรียน
ออนไลน ์การใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจรงิ และการสง่เสรมิทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อตอบสนอง
ขอ้จ ากดัทางกายภาพและเตรยีมพรอ้มส าหรบัอนาคต  

บทสรุป  New Normal เป็นจุดเปลี่ยนที่แสดงถึงความสามารถของมนุษยใ์น
การเรียนรูแ้ละปรบัตัวจากวิกฤตสู่โอกาสใหม่ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นแกนหลัก การให้
ความส าคัญกับสุขอนามัย ความยืดหยุ่นในการรบัมือการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ
ชมุชน การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัวิถีปกติใหม่และผสานเขา้กบัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วย
สรา้งความสมดุล ความเข้มแข็ง และความยั่ งยืนในยุคที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน เป็นต้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

กล่าวไดว้่าในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรง ทัง้
จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
รวมถึงการระบาดของโรคติดต่อระดับโลกอย่าง COVID-19 ส่งผลให ้“วิถีชีวิต” ของมนุษยต์อ้ง
ปรบัเปลี่ยนไปอย่างมีนัยส าคัญ วิถีชีวิตในบริบทนีม้ิไดห้มายถึงเพียงพฤติกรรมรายวัน หากแต่
รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม มุมมองต่อโลก และโครงสรา้งสงัคมที่ก าหนดวิธีการอยู่
รว่มกนัของมนษุยใ์นแต่ละยคุสมยั 

 
3. แนวคิดชุมชนเข็มแข็ง 

ชุมชนเข้มแข็งทางเลือกใหม่ของการพัฒนา จากสภาพเศรษฐกิจของประ เทศในช่วง
ปลายปี 2539 ประเทศไทยไดมี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ไดก้่อใหเ้กิด
ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ ท าใหส้่งผลกระทบต่อประชาชนในทุกภาคส่วนของ
สงัคม ดงันัน้จงึเริม่มีแนวทางการสรา้งชมุชนเขม้แข็งขึน้มาในฐานะที่เป็น อีกหนึ่งทางเลือกที่ส  าคญั
ต่อการพฒันา เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึน้นัน้ หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนจึงตอ้งเขา้มาแกไ้ข
ปัญหาร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการพฒันาที่เนน้คนเป็น
ศนูยก์ลางตามหลกัปรชัญาของแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 8 โดยการเพิ่มศกัยภาพของคนและชมุชนให้
เขม้แข็ง มีความพรอ้มในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม การบริหารจัดการ
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ทรพัยากรธรรมชาติและการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหย้ั่งยืน ความเขม้แข็งของชุมชนจึงเป็นฐาน
ส าคญัในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสงัคม รวมถึงการสรา้งกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมที่ยั่ งยืนในอนาคต ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่ส  าคัญประการหนึ่งต่อเนื่องมาถึง
แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 9 

ความหมายของชุมชนเขม้แข็ง เพื่อใหก้ารพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างยั่งยืน จึงตอ้งเริ่ม
จากการใชจ้ดุแข็งในสงัคม และทนุทางสงัคมที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชมุชนซึ่งเป็นทนุทางสงัคม
ที่ส  าคญัในการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง โดยความเป็นชมุชน
อาจหมายถึงการที่คนจ านวนหนึ่งเท่าใดก็ได้มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารหรือ
รวมกลุ่มกัน มีความเอือ้อาทรต่อกัน มีการเรียนรูร้่วมกัน ในการกระท า มีการจัดการ เพื่อใหเ้กิด
ความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคร์ว่มกนั (ศ.นพ.ประเวศ วะสี) 

จากความหมายขา้งตน้จึงอาจกล่าวไดว้่า ชมุชนมีความหมายมากกว่าการที่คนแต่ละคน
มาอยู่ร่วมกัน แต่ไดส้รา้งความสัมพันธ์กันโดยมีหลักการ เงื่อนไข กติกา ซึ่งเราเรียกโดยรวมว่า
ระเบียบบรรทัดฐานของการอยู่ร่วมกัน ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นองค์กรทางสังคมที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในชีวิตประจ าวนัของสมาชิก และสามารถช่วยใหส้มาชิกสามารถจดัการ
กบัปัญหาตา่ง ๆ ที่มีอยู่รว่มกนัได ้

องคป์ระกอบของชุมชนเขม้แข็ง จากการด าเนินงานเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชุมชน 
คณ ะอนุ ก รรม เส ริม ส ร้า งค วาม เข้ม แข็ งขอ งชุ ม ชน เพื่ อ แ ก้ ไข ปัญ ห าวิ ก ฤตภ าย ใต้
คณะกรรมการนโยบายสงัคมแห่งชาติ ไดก้ าหนดกรอบองคป์ระกอบของชมุชนเขม้แข็งไวว้า่จะตอ้ง
ประกอบดว้ย 

- ตอ้งมีการรวมตวัของคนกนัเป็นองคก์รชมุชนอย่างเป็นทางการหรอืไม่ก็ตาม 
- กลุม่คนมีเปา้หมายรว่มกนัและยดึถึงประโยชนส์าธารณะและของสมาชิก 
- กลุม่คนตอ้งมีจิตส านกัของการพึ่งตนเอง มีความเอือ้อาทรต่อกนัรวมถึงมีความรกั

ถิ่นฐาน รกัชมุชนของตนเอง 
- กลุม่คนที่มีอิสระในความรว่มคิด โดยกนัรว่มตดัสินใจ รว่มด าเนินกิจกรรมท าและ

รบัผิดชอบรว่มกนั 
- กลุม่คนที่มีการระดมการใชท้รพัยากรในชมุชนอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
- กลุ่มคนที่มีการเรียนรู ้ทกัษะเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายโดยสื่อสารกนัหลากหลาย

รูปแบบ 
- กลุม่คนที่มีการจดัท ากิจกรรมที่เป็นสาธารณะของชมุชนอย่างตอ่เนื่อง 
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- กลุม่คนที่มีการจดัการบรหิารกลุม่ที่หลากหลายและเครอืข่ายที่ดี 
- กลุ่มที่มีการเสริมสรา้งผู้น  าให้สามารถปรบัเปลี่ยนแนวคิดที่หลากหลายและ

สามารถสืบทอดกนัตลอดไปของชมุชน 
ลกัษณะของชมุชนเขม้แข็ง ชมุชนที่มีความเขม้แข็งมีลกัษณะที่ส  าคญัดงันีค้ือ สมาชิกของ

ชุมชนมีความเช่ือมันในความสามารถแกไ้ขปัญหาและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง เปิด
โอกาสใหก้บัสมาชิกทัง้มวลเขา้มามีส่วนรว่ม โปรง่ใส และพรอ้มที่จะใหต้รวจสอบ ชุมชนสามารถ
ก าหนดวิสัยทัศนร์่วมกัน ซึ่งเป็นการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการ
พฒันา ไดแ้ก่ หมู่บา้นต่างชมุชนทอ้งถิ่น หน่วยงานราชการ บรษัิทเอกชน นกัธุรกิจ นกัวิชาการ และ
อื่น ๆ ในลกัษณะของการมีความสมัพนัธท์ี่เท่าเทียมกนั (สถาบนัพฒันาชมุชน (องคก์ารมหาชน), 
2557) 

 
4. ความรู้เกีย่วกับโรค COVID-19 

4.1 ขอ้มลูการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทย จากสถิติการระบาดของโรค 
COVID-19 ในประเทศไทยพบวา่ผูป่้วยโรคติดเชือ้ COVID-19 ตัง้แต่ปี 2563 – 2565 มีรายงานพบ
ผูป่้วยยืนยันสะสมทัง้หมด 4,681,309 ราย (ขอ้มูลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม – 30 กันยายน 2565) 
เสียชีวิตสะสม 32,764 ราย ไดร้บัวคัซีนแลว้ จ านวน 143,336,779 ราย (ตามรายละเอียดดงัภาพที่ 
1)  

 
ภาพประกอบที่ 1 สถิติการติดเชือ้ COVID-19 สะสมในประเทศไทย  

ที่มา: ศนูยป์ฏบิตัิการดา้นนวตักรรมการแพทยแ์ละการวิจยัและพฒันาศนูยบ์รหิารสถานการณ์
โควิด-19 (2565) 
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หากแบ่งสดัส่วนของผูต้ิดเชือ้ COVID-19 ตามภูมิภาค จะพบว่ากรุงเทพมหานคร มีผูต้ิด
เชือ้สงูสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 57 รองลงมาเป็นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 21 ภูมิภาคที่มีผูต้ิด
เชือ้นอ้ยสดุ ไดแ้ก่ ภาคใต ้คิดเป็นรอ้ยละ 1 (ตามรายละเอียดดงัภาพที่ 2)  

  

 
ภาพประกอบที่  2 สดัสว่นการติดเชือ้ COVID-19 ภมูิภาค 

ที่มา: ศนูยป์ฏบิตัิการดา้นนวตักรรมการแพทยแ์ละการวิจยัและพฒันาศนูยบ์รหิารสถานการณ์
โควิด-19 (2565) 

ส าห รับ ส ถิ ติ มี ผู้ ติ ด เชื ้อ  COVID-19  ส ะสม  10  อัน ดั บ แ รก  ได้แ ก่  อั น ดั บ ที่  1 
กรุงเทพมหานคร รองลงมาจังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช นครราชศรีมา 
ปทมุธานี สมทุรสาคร ระยอง และอนัดบัที่ 10 นครปฐม (ตามรายละเอียดดงัภาพที่ 3)  
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ภาพประกอบที่  3 10 อนัดบัแรกของจงัหวดัท่ีมีการติดเชือ้ COVID-19 

ที่มา: ศนูยป์ฏบิตัิการดา้นนวตักรรมการแพทยแ์ละการวิจยัและพฒันาศนูยบ์รหิารสถานการณ์
โควิด-19 (2565) 

ส าหรบัจงัหวดัสมทุรสงครามนัน้ จากขอ้มลูเม่ือวนัท่ี 1 - 20 มกราคม 2565 พบวา่มีผูต้ดิ
เชือ้ COVID-19 จ านวน 205 คน อยู่ในล าดบัที่ 76 ของการติดเชือ้ COVID-19 ในประเทศไทย 

 

 
ภาพประกอบที่  4 จ านวนผูต้ิดเชือ้โควิดในประเทศไทยรายใหม่และสะสม  

ที่มา: ศนูยป์ฏบิตัิการดา้นนวตักรรมการแพทยแ์ละการวิจยัและพฒันาศนูยบ์รหิารสถานการณ์
โควิด-19 (2565) 

 
 

  อันดบัแรกของจงัหวัดที่มีการตดิเช  อ          ข้อมูล ณ วันที่  มีนาคม      

       

      
      

      
      

                              

 

      

      

      

      

       

       

ศูนยป์ฏบิตัิการดา้นนวตักรรมการแพทยแ์ละการวจิยัและพัฒนา
ศูนยบ์รหิารสถานการณโ์ควดิ 19 (ศบค.)



  28 

4.2 ความรูเ้ก่ียวกบัโรคและการปอ้งกนั COVID-19 
4.2.1 เชือ้ไวรสัโคโรน่า (CoVs) ประกอบดว้ยชนิดย่อยหลายชนิดและท าใหมี้อาการ

แสดงในระบบต่างๆ เช่น ระบบทางเดินหายใจ (รวมถึงโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรงหรือ
ซารส์SARS CoV) ระบบทางเดินอาหาร ระบบประสาท หรือระบบอื่นๆ 

4.2.2 ระบาดวิทยาของเชือ้ : เชือ้ไวรสัโคโรน่า (CoVs) พบไดท้ั่วโลก โดยในเขตอบอุ่น
(temperate climates) มกัพบเชือ้โคโรนาไวรสัในช่วงฤดหูนาวและฤดใูบไมผ้ลิ การติดเชือ้โคโรนา
ไวรสัอาจท าใหเ้กิดอาการในระบบทางเดินหายใจส่วนบนไดถ้ึงรอ้ยละ 35 และสัดส่วนของโรค
ไขห้วดัที่เกิดจากเชือ้โคโรนาไวรสัอาจสงูถึงรอ้ยละ 15 จากการติดเชือ้พบไดใ้นทุกลุ่มอายุ แต่พบ
มากในเด็ก อาจพบมีการติดเชือ้ซ า้ได ้เนื่องจากระดบัภมูิคุม้กนัจะลดลงอย่างรวดเรว็ภายหลงัการ
ติดเชือ้ ส  าหรบัการติดเชือ้ทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง หรือซารส์ (SARS CoV) พบการระบาด
ปี พ.ศ. 2546 โดยพบเริ่มจากประเทศจีนแลว้แพร่กระจายไปทั่วโลกพบรายงานผูป่้วยโรคซารส์
ทัง้สิน้มากกวา่ 8, 000 ราย และเสียชีวิตมากกวา่ 750 ราย 

4.2.3 ลกัษณะโรค : การติดเชือ้ไวรสัโคโรน่าในระบบทางเดินหายใจ (Respiratory 
Coronaviruses) อาจท าใหเ้กิดอาการ ไข ้อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มีน า้มกู เจ็บคอ ไอ โดยในทารกที่
มีอาการรุนแรง อาจมีลักษณะของปอดอักเสบ (Pneumonia) หรือ หลอดลมฝอยอักเสบ 
(Bronchiolitis) ในเด็กโตอาจมีอาการของหอบหืด (Asthma) ส่วนในผูใ้หญ่ อาจพบลกัษณะปอด
อกัเสบ (Pneumonia) หลอดลมอักเสบเรือ้รงั (Chronic bronchitis) หรือการกลบัเป็นซ า้ของโรค
หอบหืดได ้และอาจท าใหเ้กิดอาการรุนแรงไดม้ากในผูส้งูอายุหรือผูท้ี่ ภูมิคุม้กันบกพร่อง โดยพบ
การติดเชือ้แบบไม่แสดงอาการไดใ้นทุกอายุ และหากแสดงอาการมักพบร่วมกับการติดเชือ้ใน
ระบบทางเดินหายใจอื่น ๆ เช่น Rhinovirus, Adenovirus หรอืเชือ้อื่นๆ 

(1) การติดเชือ้ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือซารส์ (severe acute 
respiratory syndrome; SAR CoV) จะพบมีอาการไข้ ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย หรืออาการคล้าย
ไขห้วดัใหญ่ แลว้มีอาการไอ และหอบเหนื่อยอย่างรวดเรว็ ซึ่งอตัราตายจะสงูขึน้ในผูป่้วยสงูอาย ุ
หรอืมีโรคประจ าตวั 

(2) การติดเชื ้อโคโรน่าไวรัสในระบบทางเดินอาหาร (Gastrointestinal 
Coronaviruses) มกัพบบ่อยในเด็กแรกเกิด และทารกอายนุอ้ยกว่า 1 ปี หรืออาจพบในผูใ้หญ่ที่มี
ภมูิคุม้กนับกพรอ่ง โดยพบเชือ้ไดแ้มผู้ป่้วยไม่แสดงอาการ และไม่มีฤดกูาลการเกิดโรคที่แน่นอน 

4.2.4 ระยะฟักตวัของโรค: โดยเฉลี่ยประมาณ 2 วนั (อาจมีระยะฟักตวันานถึง 3 – 4 
วนั) ส  าหรบัโรคซารส์อาจใชร้ะยะฟักตวั 4 – 7 วนั (อาจนานถึง 10 – 14 วนั) 
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4.2.5 วิธีการแพรโ่รค: แพรก่ระจายเชือ้จากการสมัผสั (Contact) กบัสารคดัหลั่งจาก
ทางเดินหายใจ หรือแพร่กระจายเชือ้จากฝอยละอองน า้มูก น า้ลาย (Droplet) จากผูป่้วยที่มีเชือ้
โดยการ ไอ หรือจาม 

4.2.6 การปอ้งกนัในการติดเชือ้มีหลา่ยวิธีดงันี ้
- ออกก าลงักายสม ่าเสมอและพกัผ่อนใหเ้พียงพอ 
- รบัประทานอาหารท่ีมีประโยชนแ์ละครบ 5 หมู่ 
- ไม่คลกุคลีใกลช้ิดกบัผูป่้วย 
- แนะน าใหผู้ป่้วยใสห่นา้กากอนามยั ปิดปากปิดจมกูเวลา ไอ หรอืจาม 
- ควรลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ โดยเฉพาะเม่ือสมัผสักบัสารคดัหลั่งจากผูป่้วย ก่อน

รบัประทานอาหาร 
- ควรหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพืน้ที่แออัด หรือที่ชุมชนสาธารณะที่มีคนอยู่เป็น

จ านวนมาก เพื่อลดความเสี่ยงในการติดโรค (สมาคมโรคติดเชือ้ในเด็กแห่งประเทศไทย, 2568) 
 

5. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกับเร อบริการนักทอ่งเทีย่ว 
ส าหรบัขอ้มลูเก่ียวกบัเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว ในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ไดมี้

การศกึษาขอ้มลุจากกรมเจา้ท่า เพื่อศกึษาเก่ียวจ านวนเรือท่ีใหบ้รกิารและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
การศกึษาภมูิปัญญา วฒันธรรม ในการประกอบอาชีพ ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 การส ารวจขอ้มลูเรือโดยสาร/ท่องเที่ยว ปีงบประมาณ 2563 ดว้ยธุรกิจการท่องเที่ยว
เป็นธุรกิจที่สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยเป็นอนัดบัหนึ่ง ซึ่งรวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวทางน า้ดว้ย
เช่นกนั รฐับาลจึงเห็นความส าคญัของการท่องเที่ยว จึงไดมี้การสง่เสรมิการท่องเที่ยวของไทย เพื่อ
มุ่งสูก่ารขยายตวัของธุรกิจการท่องเที่ยวใหเ้พิ่มมากขึน้  

กรมเจา้ท่า (จท.) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน และบริการ
คมนาคมขนส่งทางน า้ใหมี้ประสิทธิภาพและความปลอดภยั อ านวยความสะดวก รวดเรว็ จึงไดมี้
การส ารวจข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการเรือโดยสาร/ท่องเที่ยวบริเวณแม่น ้า และทะเลจาก
ผูป้ระกอบการเรือและผูป้ระกอบการท่าเรือโดยสาร/ท่องเที่ยว เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มลูจ านวน ท่าเรือ 
จ านวนเรือ จ านวนเสน้ทางการเดินเรือ จ านวนเที่ยวเรือของผูป้ระกอบการทั้งของรฐัและเอกชน 
รวมถึงจ านวนนกัท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่มาใชบ้รกิารเรือโดยสาร/ท่องเที่ยว จาก
การส ารวจพบว่า จังหวัดสมุทรสงครามมีจ านวนเรือทั้งสิน้จ านวน 128 ล  าคิดเป็นรอ้ยละ 7.88  
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และมีเสน้ทางการเดินเรือทัง้หมด 20 เสน้ทาง และมีท่าเรือ 20 ท่า จงัหวดัสมทุรสงคราม มีจ านวน
ผูโ้ดยสารเรือ จ านวน 258,233 คน/ปี คิดเป็นรอ้ยละ 2.04  (กรมเจา้ท่า, 2563) 

5.2 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับเรือบริการนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่มีความสมัพนัระหว่างเรือ
กับวิถีชีวิตภูมิปัญญาชาวบ้านในการสรา้งเรือได้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่นและ
พัฒนาการสรา้งเรือจากการเรียนรูด้้วยประสบการณ์ตรง เม่ือสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปภูมิ
ปัญญาไดร้บัจากการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ การประกอบอาชีพต่อเรือไมมี้จ านวนนอ้ยลง การ
ต่อเรือไดร้บัการพัฒนาใหต้รงตามวัตถุประสงค์ของการใชง้านมีการเปลี่ยนแปลงดา้นวัสดุและ
เทคโนโลยีที่น  ามาใช้ประกอบกับเรือ เรือจึงมีความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจเป็นพาหนะในการ
คมนาคมขนส่งสินคา้ไปคา้ขายกับต่างประเทศ อีกทั้งเรือยังมีความสัมพันธ์ดา้นการเมืองการ
ปกครอง มีความสมัพันธ์ดา้นคติความเช่ือและศาสนาในเรื่องความเช่ือเรื่องแม่ย่านางเรือ เรือมี
ความสมัพนัธด์า้นวฒันธรรมประเพณี 

ดงันัน้บทบาทของเรือที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสงัคม ท าใหเ้รือมีบทบาทต่อ
วิถีชีวิตและสงัคม รวมถึงมีบทบาทดา้นเศรษฐกิจที่มีส่วนช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจระดบัชุมชนเรือมี 
(ณฐักานต ์เกาศล, 2560) 

 
6. ชุมชนอ าเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม 

ส าหรบัอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นอ าเภอที่มีอตัลกัษณเ์ป็นของตนเอง ไม่ว่า
จะเป็นดา้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ส าหรบัหัวขอ้นีจ้ึงได้
อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามดงัตอ่ไปนี ้

6.1 ประวตัิจงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นจงัหวดัที่เล็กที่สดุในประเทศไทยมีอ าเภอทัง้หมด 3 
อ าเภอ ไดแ้ก่ อ  าเภอเมืองสมทุรสงคราม อ าเภออ าพวา และอ าเภอบางคนที โดยอ าเภออมัพวามี
ประวตัิศาสตรค์วามเป็นมาของชมุชนตัง้แต่ครัง้สมยักรุงศรีอยธุยา ปีพ.ศ.2310 และในขณะนัน้กรุง
ศรีอยธุยาไดเ้สียกรุงใหแ้ก่พม่า เม่ือสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชยงัคงเป็นหลวงยกระ
บตัร อยู่เมืองราชบรุีไดส้มรสกบัสมเด็จพระอินทรท์รามาตย ์(นางนาก) ซึ่งเป็นธิดาของมหาเศรษฐี
แห่งแขวงบางชา้ง (ปัจจุบนัเป็นพืน้ที่ของอ าเภออมัพวาและบางส่วนของอ าเภอบางคนที) ซึ่ งทัง้
สองพระองคไ์ดเ้สรจ็หนีพม่ามาอยู่อ  าเภออมัพวา ระหว่างนัน้สมเด็จพระอินทรท์รามาตยไ์ดป้ระสตูิ
พระโอรส ทรงพระนามวา่ ฉิม คือพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยัรชักาลที่2 ซึง่ในระหวา่ง
หลบหนีพม่านัน้ กรมสมเด็จพระศรีสดุารกัษพ์ระพี่นางองคท์ี่2 ในพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราชก็ไดป้ระสตูิพระธิดาเช่นกัน ซึ่งพระธิดามีพระนามว่าบุญรอด ต่อมาคือ สมเด็จ
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พระศรีสรุิเยนทรามาตย ์พระราชินีในลน้เกลา้รชักาลที่2 ต่อมาในปี พ.ศ. 2483 ไดมี้การยกฐานะ
ต าบลอมัพวาเป็นเทศบาลต าบลอมัพวา มีตราสญัญาลกัษณป์ระจ าต าบล คือ ชา้งเผือกอยู่ในป่า
มะม่วง ซึ่งหมายถึงต าบลในท้องที่ที่มีมะม่วงมากหรือตั้งอยู่ในป่ามะม่วงเป็นสถานที่ประสูติ
พระมหากษัตริยแ์ละพระราชินีแห่งราชวงศจ์กัรี ดงันัน้อ าเภอนีจ้ึงมีเจา้นายเสด็จประพาสอยู่เป็น
ประจ า อีกทั้งยังสรา้งวัดวาอารามไวเ้ป็นอนุสรณ์สถานอีกมากมาย (ศรีสวัสดิ์ ปัณณะกิจการ
,2554) ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สว่นคา้ขายก็ท าแบบพืน้บา้นแลกเปลี่ยนกนั 
แต่พอมีคนจีนเขา้มาก็กลายเป็นชมุชนมีการน าของจากอมัพวาไปขายที่กรุงเทพ โดยการเดินทาง
โดยเรือ โดยสมยัก่อนนัน้จะใชเ้รือกระแซงเป็นเรือขนส่งสินคา้ สภาพเมืองอมัพวาสมัยก่อนนัน้มี
ลกัษณะเป็นสวนมะพรา้ว สวนหมาก สวนพล ูการอยู่อาศัยอยู่เป็นชุมชน ทางดา้นรฝ่ังตะวนัตก
เรื่อยจากปากคลอง มีบา้นเรือนอาศยัอยู่เป็นแพเป็นตึกแถวอยู่ชิดตลิ่ง บา้งก็อยู่บา้นทรงไทย คนที่
อยู่หอ้งแถวริมน า้ก็มักจะประกอบอาชีพคา้ขาย ดา้นหนา้จะเป็นน า้ดา้นหลงัจะเป็นสวนไวป้ลูก
ผลไม ้ในปี 2512 – 2513 ก็มีเริ่มขยายชุมชนอัมพวาเป็นตลาดน า้โดยมีพ่อคา้แม่คา้มาซือ้ขาย
แลกเปลี่ยนกันโดยพ่อคา้แม่คา้จะพายเรือมาขายสินคา้ คนอมัพวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงตัง้แต่ 
พ.ศ.2512 – 2514 เนื่องจากมีการสรา้งถนนพระราม2 ตัดผ่าน ท าให้การค้าขายริมคลองเริ่ม
เปลี่ยนมาใชร้ถ ท าใหต้ลาดอัมพวาไม่ค่อยมีพ่อคา้แม่คา้มาขายของท าใหค้นเริ่มเปลี่ยนวิถีชีวิต 
โดยการปิดกิจการรา้นคา้เป็นการใหค้นมาเช่าหอ้งแถวแทน จยกระทั่งปี 2547 เริม่มีการพฒันาโดย
การรือ้ฟ้ืนตลาดน า้อัมพวาขึน้มาใหม่ สรา้งให้เป็นจุดท่องเที่ยว โดยใช้ทรพัยากรท้องถิ่นและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นอตัลกัษณข์องชุมชนอัมพวา มีการหยิบยกขนมไทยขึน้มาเป็นจุด
ขาย เพราะจังหวดัสมุทรสงครามเป็นตน้เหตุของขนมไทย และเป็นเมืองเดียวในประเทศไทยที่มี
เครื่องปรุงคาวหวานครบ สว่นบรบิทและวฒันธรรมชมุชนวิถีชีวิต ไดมี้การพฒันาเพื่อศกัยภาพการ
ท่องเที่ยว (จักรพันธุ ์ขวญัมงคลและคณะ, 2560) อ าเภออมัพวามีโบราณสถานมากมายที่ไดร้บั
การอนุรกัษ์ ปัจจบุันอ าเภออมัพวานัน้ไดร้บัการสนบัสนุนทางการท่องเที่ยว โดยไดร้บัความสนใจ
จากนกัท่องเที่ยวที่ชอบท่องเที่ยวในเชิงนิเวศ ท าใหช้าวอมัพวานัน้หนัมาประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์
ธุรกิจเรือน าเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลกึกนัมากมาย ประกอบกบัไดมี้นกัลงทนุเขา้มาลงทนุหรือซือ้
ที่ดินเพื่อด าเนินธุรกิจในอ าเภออมัพวากนัมากมาย ถึงแมว้่ามีนกัลงทุนมาลงทุนในอ าเภออมัพวา
มากมายแต่ก็ไม่ไดท้  าใหป้ระเพณี วิถีชีวิตของชาวอมัพวานัน้เปลี่ยนแปลงมากมาย ชาวบา้นยงัคง
อนุรกัษ์วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีไวอ้ย่างเดิม  ท าใหอ้  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม
เป็นอ าเภอไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาอย่างตอ่เนื่อง (ชภทัร เศวตเลข, 2551) 
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6.2 ความเป็นมาอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดที่ในช่วงก่อนกรุง
รตันโกสินทรไ์ด้มีผูค้นมาตัง้ถิ่นฐานอาศัยอยู่  ต่อมาเม่ือเสียกรุงศรีอยุธยาครัง้ที่ 2 ปี พ.ศ. 2310 
ไดมี้ผูค้นอพยพมาอยู่กนัเพิ่มมากขึน้ เพราะมีท าเลเหมาะแก่การเกษตรและเหมาะเป็นที่อยู่อาศยั 
แรกเริ่มที่ว่าการอ าเภออัมพวาในอดีตไดอ้าศัยศาลาการเปรียญของวดัอัมพวันเจติยาราม และ
ต่อมาไดมี้การยา้ยขา้มคลองอมัพวาไปอยู่ที่ศาลาการเปรียญวดัทา้ยตลาด ต าบลบางกะพอ้ม ซึ่ง
อยู่ห่างจากสถานที่เดิมเพียง 400 เมตร และไดย้า้ยมาอยู่ที่ริมฝ่ังแม่น า้แม่กลองมาจนทุกปัจจุบนั 
โดยยงัคงใชช่ื้ออมัพวา เนื่องจากบริเวณนีเ้ดิมเป็นเรือกสวน มีตน้มะพรา้วและตน้มะม่วงอยู่เป็น
จ านวนมาก โดยตน้มะพรา้วนัน้เป็นพืชหลกัของจงัหวดัสมทุรสงคราม สว่นตน้มะม่วงมีการปลกูอยู่
อย่างหนาแน่นทั่วทกุพืน้ที่ในบรเิวณอ าเภอนี ้จงึใชช่ื้ออมัพวามาจนปัจจบุนั 

ที่ตัง้และอาณาเขตของอ าเภออมัพวามีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอขา้งเคียง โดยทิศเหนือ
ติดกบัอ าเภอบางคนที ทิศใตต้ิดกบัอ าเภอสมทุรสงคราม ทิศตะวนัออกติดกบัอ าเภอเขายอ้ยและ
อ าเภอบ้านแหลม(จังหวัดเพชรบุรี ) และทิศตะวันตกติดกับอ าเภอปากท่อและอ าเภอวัดเพลง 
(จงัหวดัราชบรุี) 

อ าเภออมัพวาเป็นชุมชนริมน า้ที่ยังคงมีเสน่ห ์เป็นดินแดนสองน า้ที่มีทัง้แม่น า้และทะเล
ไหลมาบรรจบกนั อมัพวาในปัจจบุนันีก้ลายเป็นหนึ่งในเมืองที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่แวะเวียนมาเที่ยวพกัผ่อนอย่างไม่ขาดสาย เป็นชมุชนที่สงบท่ามกลาง
ธรรมชาติและเต็มไปดว้ยเรื่องราวอนัมีคณุค่าทางประวตัิศาสตร ์อีกทัง้อมัพวายงัเป็นสถานที่พระ
ราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (รชักาลที่ 2) เป็นพืน้ที่อดุมสมบรูณร์มิฝ่ัง
แม่น า้แม่กลองที่เช่ือมต่อไปยงัอา่วไทย อนัเป็นที่มาของ “เมืองสามน า้” คือ มีทัง้น า้จืด น า้เค็ม และ
น า้กรอ่ย ซึ่งเหมาะสมแก่การท านาเกลือ และท าสวนผลไม ้และเป็นแหล่งวิถีชีวิตริมแม่น า้ดัง้เดิม 
สิ่งที่น่าภาคภมูิใจของชมุชนอมัพวาคือ การเป็นชมุชนรมิคลองที่ไดร้บัรางวลัอนรุกัษท์างวฒันธรรม  
จากองคก์ารยเูนสโกอีกดว้ย (ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภออมัพวา, 2564) 

6.3 ตลาดน า้อัมพวา คลองอัมพวาอยู่ในน า้แม่กลอง เป็นคลองที่เต็มไปดว้ยความอุดม
สมบูรณ์ เป็นศูนยก์ลางในการคา้ขายและคมนาคมของชุมชน ซึ่งถือไดว้่าเป็นแหล่งที่มีความ
เจริญรุ่งเรืองโดยไดร้บัการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงมาตลอด จึงท าใหชุ้มชนอัมพวานั้นกลายเป็น
ตลาดน า้ยามเย็นเป็นที่สนใจแก่นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเขา้มาพกัผ่อนใจใน
วนัหยุดกนัอย่างไม่ขาดสาย เม่ือถึงวนัว่างนกัท่องเที่ยวจะหนีความวุ่นวายจากในเมืองมาผกัผ่อน
รมิคลองอมัพวาแห่งนี ้ ซึง่ระยะทางห่างจากกรุงเทพฯเพียงแค่ 72 กิโลเมตร หากขบัรถมาประมาณ
ชั่วโมงเศษ ก็เหมือนไดอ้ยู่อีกโลกหนึ่ง 
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ความประทบัใจของนกัท่องเที่ยวทกุครัง้ที่ไดม้าท่องเที่ยวถิ่นแม่กลองก็คือ ความใจดี และ
มิตรไมตรีจากคนในชุมชนอมัพวาพรอ้มกบัส าเนียงพดูเหน่อนิด ๆ วาจาที่ไพเราะสภุาพนอบนอ้ม
กับผูค้นที่เขา้มาท่องเที่ยวในชุมชุน ท าใหห้ลายคนติดใจ นักท่องเที่ยวจะไดส้มัผสักับคึกคักของ
ตลาดอัมพวาที่ยังคงมีใหเ้ห็นอยู่ในทุกวันหยุด ซึ่งเป็นวันที่มีนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกสารทิศมา
สมัผสักบัวิถีชีวิตแบบชาวบา้น ชาวประมง  กบัความเป็นวฒันธรรมที่ยงัคงมีใหเ้ห็นอยู่ในที่แห่งนี ้
วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตไทยของชมุชนอมัพวา ยงัคงมีและเก็บไวไ้ม่ใหเ้สื่อมไป  

เอกลกัษณอ์ีกอย่างของอมัพวาก็คือ ปลาท ูแม่กลอง ซึง่เป็นเอกลกัษณเ์มืองสมทุรสงคราม 
กับอาหารทะเลที่เรียงรายบนเรือ มีใหน้ักท่องเที่ยวไดซ้ือ้กินตลอดตลาดน า้อัมพวาทั่วทั้งคลอง 
“ตลาดน า้ยามเย็นอมัพวา” จึงไดช่ื้อว่า เป็นเมืองที่มีความอนุรกัษ์ความเก่ายอ้นยุค ที่ไม่ไดมี้การ
ปรบัปรุงใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหเ้กิดกระแสการท่องเที่ยว เป็นชุมชนที่สรา้งกระแส
ความเป็นไทยใหค้นไทยรุน่ใหม่ไดอ้ยากเขา้มาสมัผสักบัความเป็นไทย 

โดยการเดินทางไปตลาดน ้าอัมพวา ทางรถยนต์ - จากตัวจังหวัดใช้เส้นทางหลวง
หมายเลข 325 ทางเดียวกบัไปอ าเภอด าเนินสะดวกและอทุยาน ร.2 ประมาณ 6 กม ก่อนถึงสาม
แยกไฟแดง มีทางแยกทางซา้ยเขา้ อ.อัมพวา ไปอีกประมาณ 800 เมตร. ทางแยกซา้ยมือ เขา้
ตลาดอมัพวา จอดรถบริเวณหนา้ที่ว่าการอ าเภออมัพวา รถประจ าทาง– จากสถานีขนส่งสายใต ้
รถสาย 996 กรุงเทพฯ-ด าเนินฯ เป็นรถปรบัอากาศ ผ่านจังหวดัสมุทรสงคราม ถึง ตลาดอมัพวา 
สาย 976 กทม.-สมทุรสงคราม ถึงสถานีขนสง่สมทุรสงคราม ขึน้รถประจ าทางสาย 333 แม่กลอง-
อัมพวา-บางนกแขวก ถึงตลาดอัมพวา และรถตู ้ขึน้ที่อนุสาวรียช์ัยฝ่ังถ.พหลโยธินใตท้างด่วน   
(ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภออมัพวา, 2564) 

6.4 จากอัมพวาสู่ต  านานแม่กลอง วิถีไทยในรางวลัระดับโลก มีความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรพัยากรธรรมชาติ ที่เต็มไปดว้ยความอดุมสมบูรณข์องสวนผลไม ้โดยบรรพบรุุษสมยัก่อนมีการ
สรา้งบา้นแปงเมืองที่ท  าใหเ้มืองแม่กลองถกูขนานนามวา่เป็น “เวนิสตะวนัออกแห่งสดุทา้ย” 

ชุมชนอัมพวายังมีความอุดมสมบูรณ์ดา้นเกษตรกรรมและการคา้ขาย มีตลาดเรียกว่า 
“ตลาดบางชา้ง” เป็นตลาดน า้ขนาดใหญ่ที่เป็นศนูยก์ลางการแลกเปลี่ยนผลผลิตจากสวนแถบบาง
ชา้งและบรเิวณใกลเ้คียง 

ปัจจบุนัไดมี้การอนรุกัษว์ิถีชีวิตและวฒันธรรมชาวอมัพวา โดยมีการบรรเลงดนตรีไทย การ
ฉายภาพยนตรก์ลางคลอง รวมถึงมีรา้นคา้ชุมชนจ าหน่ายสินคา้ทอ้งถิ่น เช่น ขนมไทย กาแฟคั่ว 
ผลไม ้รวมถึงการผลิตจากวิถีชาวบา้น มาขายแก่นกัท่องเที่ยว เป็นตน้  
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6.5 ข้อมูลเก่ียวกับอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากข้อมูลประชากรของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ อ าเภออมัพวามีประชากรทัง้หมด 54,334 คน โดยแบ่งออกเป็น 12 ต าบล 
96 หมู่บา้น ไดแ้ก่ ขอ้มลูปี 2564  

 

 
ภาพประกอบที่  5 ขอ้มลูเก่ียวกบัอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ที่มา: ส  านกังานสถิติจงัหวดัสมทุรสงคราม (2564) 

6.5.1 ขอ้มลูสถิติประชากรในจงัหวดัสมทุรสงคราม พบว่าการท างานของประชากร
ในจังหวดั ปี 2564 พบว่า จ านวนผูมี้อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 164,865 คน ก าลงัแรงงาน 110,304 
คน เป็นผูมี้งานท า จ านวน 108,589 คน ผูว้่างงาน 1,708 คน และผูท้ี่รอฤดูกาล 7 คน ส่วนผูอ้ยู่
นอกก าลงัแรงงาน 54,561คน (เรียนหนงัสือ 10,653 คน เป็นผูท้  างานบา้น 18,313 คน และอื่น ๆ 
25,595 คน ไดแ้ก่ เด็กและชรา พิการ ไม่สามารถท างานได ้พกัผ่อน และเกษียณ 

6.5.2 ขอ้มลูจ านวนและรอ้ยละของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป ที่มีงานท า จ าแนกตาม
อตุสาหกรรมและเพศ ปี 2564 จากสถิติขอ้มลูจ านวนและรอ้ยละของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป ที่มี
งานท า จ าแนกตามอตุสาหกรรมและเพศ ปี 2564 พบวา่ อตุสาหกรรมท่ีมีจ านวนประชากรท ามาก
ที่สดุ คือ การผลิต คิดเป็นรอ้ยละ 22.2 และรองลงมาคือการขายส่ง การขายปลีก ซ่อมแซมยาน
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ยนตร์ถจกัรยานยนต ์รอ้ยละ21.4 เกษตรกรรม ป่าไมแ้ละการประมง รอ้ยละ18 โรงแรมและอาหาร 
รอ้ยละ 8.9 ในส่วนการขนส่ง สถานที่เก็บสินคา้ คมนาคม รอ้ยละ 2.9 (ส  านักงานสถิติจังหวัด
สมทุรสงคราม, 2564) 

6.5.3 ขอ้มลูจ านวนและรอ้ยละของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไปที่มีงานท า จ าแนกตาม
สถานภาพการท างานและเพศ ปี 2564 จากสถิติขอ้มลูจ านวนและรอ้ยละของประชากรอาย ุ15 ปี
ขึน้ไปที่มีงานท า จ าแนกตามสถานภาพการท างานและเพศ ปี 2564 พบว่า สถานภาพแรงงานที่
เป็นนายจา้ง รอ้ยละ3.7 ลูกจา้งรฐับาล รอ้ยละ 10.9 ลูกจา้งเอกชน รอ้ยละ 42.6 ท างานส่วนตัว 
รอ้ยละ 29.4 ช่วยธุรกิจครวัเรือน รอ้ยละ13.3 และการรวมกลุม่ รอ้นละ 0.1 (ส านกังานสถิติจงัหวดั
สมทุรสงคราม, 2564) 

6.5.4 ขอ้มลูการเปรียบเทียบผูมี้งานท างาน จ าแนกตามอาชีพระหว่างปี2563 และ 
2564 จากการเปรียบเทียบอาชีพของผูมี้งานท างาน ปี 2564 จ านวน 108,589 คน ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริการและพนักงานในรา้นคา้และตลาด จ านวน 26,515 คน (รอ้ยละ 24.4) รองลงมา
ไดแ้ก่อาชีพขัน้พืน้ฐานต่างๆ ในดา้นการขายและการใหบ้รกิาร จ านวน 21,533 คน (รอ้ยละ 19.8) 
ผู้ปฏิบัติงานที่ มีฝีมือใน  ด้านการเกษตร และการประมง จ านวน 16,984 คน (รอ้ยละ 15.6) 
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการคา้ที่เก่ียวขอ้ง จ านวน  16,758 คน (รอ้ยละ 
15.4) และผูป้ฏิบตัิการโรงงานและเครื่องจกัรและผูป้ฏิบตัิงานดา้นการประกอบ จ านวน 7,674 คน 
(รอ้ยละ 7.2) ผู้มีงานท างานในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา พบว่าผู้บัญญัติกฎหมาย 
ขา้ราชการระดบัอาวโุส และผูจ้ดัการ ลดลงรอ้ยละ 14.0 รองลงมาคือผูป้ระกอบอาชีพขัน้พืน้ฐาน
ต่างๆ ในดา้นการขาย และการใหบ้ริการลดลงรอ้ยละ 13.6 ผูป้ฏิบตัิงานดา้นความสามารถ ทาง
ฝีมือและธุรกิจการคา้ที่เก่ียวขอ้ง ลดลงรอ้ยละ 10.5 ผูป้ฏิบตัิงานที่มีฝีมือในดา้นการเกษตรและ
การประมงลดลงรอ้ยละ 3.3  ผูป้ฏิบตัิการโรงงานและเครื่องจกัร และผูป้ฏิบตัิงานดา้นการประกอบ
ลดลงรอ้ยละ 2.9 ในขณะที่ผูป้ระกอบอาชีพเสมียนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 27.7 รองลงมาคือ พนักงาน
บริการและพนกังานในรา้นคา้และตลาดเพิ่มขึน้รอ้ยละ 12.3 ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นเทคนิคสาขา
ตา่งๆ และอาชีพที่เก่ียวขอ้ง เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5.4 และผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นต่างๆ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.9 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัสมทุรสงคราม, 2564) 

6.5.5 จ านวนของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ าแนกตามระดบัการศกึษาที่ส  าเรจ็ และ
เพศ ปี 2564 จากสถิติพบว่า ประชากรไม่มีการศกึษา มีจ านวน 164,865 คน ต ่ากวา่ประถมศกึษา 
จ านวน 10,014 คน ประถมศึกษา จ านวน 329,60 คน มัธยมศึกษาตอนตน้จ านวน 27,730 คน 
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มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 25,495 คน และจบระดับมหาวิทยาลยั 31,768 คน (ส านักงาน
สถิติจงัหวดัสมทุรสงคราม, 2564) 

6.5.6 รอ้ยของประชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ส  าเร็จ  และ
เพศ ปี 2564 จากสถิติพบว่า ประชากรไม่มีการศึกษา รอ้ยละ  6.1 ต ่ากว่าประถมศึกษา รอ้ยละ 
22.4 ประถมศึกษา รอ้ยละ 20 มธัยมศึกษาตอนตน้ รอ้ยละ 16.8 มธัยมศึกษาตอนปลาย รอ้ยละ 
15.5 และจบระดบัมหาวิทยาลยั รอ้ยละ 19.2 (ส  านกังานสถิติจงัหวดัสมทุรสงคราม, 2564) 

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า อ าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม เป็นหนึ่งในพืน้ที่ที่สะทอ้น
ภาพของวิถีชีวิตชุมชนไทยอย่างชดัเจน ทัง้ดา้นประวตัิศาสตร ์ความเป็นอยู่ วฒันธรรมประเพณี 
และการพฒันาทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่สมดลุ โดยจงัหวดัสมทุรสงครามนัน้มีขนาดเล็ก
ที่สดุในประเทศ ในอดีตอมัพวาเป็นศนูยก์ลางคา้ขายทางน า้ มีการพายเรือขายสินคา้ตามล าคลอง 
และการเดินทางสู่กรุงเทพฯ เพื่อจ าหน่ายสินคา้ทางเรือกระแซง ก่อนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
การสรา้งถนนพระราม 2 ในช่วง พ.ศ. 2512–2514 ท าใหก้ารคา้ทางน า้ซบเซาและวิถีชีวิตชมุชนเริม่
ปรบัเปลี่ยน จนกระทั่งปี พ.ศ. 2547 มีการรือ้ฟ้ืน “ตลาดน า้อัมพวา” ขึน้มาใหม่ โดยเนน้การใช้
ทรพัยากรและอตัลกัษณท์อ้งถิ่น เช่น ขนมไทย อาหารทะเลสด และผลไมจ้ากสวนของชาวบา้น ท า
ใหต้ลาดน า้อมัพวากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่โด่งดงั และไดร้บัรางวลัอนุรกัษ์จาก 
UNESCO  

ชุมชนอัมพวายังคงรกัษาประเพณีไทยดัง้เดิม เช่น การบรรเลงดนตรีไทย การฉาย
หนงักลางแปลง การขายของทอ้งถิ่นโดยชาวบา้น นอกจากนีย้งัมีการแสดงศิลปะพืน้บา้น การจดั
งานประเพณี และกิจกรรมทางศาสนาที่เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตชาวสวนริมน า้อย่างแน่นแฟ้น ตลาด
น า้ยามเย็นของอมัพวากลายเป็นสญัลกัษณข์องการยอ้นยุค การคงไวซ้ึ่งความเป็นไทย และการ
ท่องเที่ยวที่เคารพต่อรากเหงา้วฒันธรรม 

ท าใหอ้มัพวาเป็นชุมชนที่หลอมรวมระหว่างอดีต ปัจจุบนั และอนาคตไวไ้ดอ้ย่างลง
ตัว จากรากเหงา้ทางประวัติศาสตรแ์ละราชวงศ ์สู่การเป็นศูนยก์ลางเกษตรกรรมและตลาดน า้ 
แลว้พลิกโฉมสู่เมืองท่องเที่ยวที่ยงัคงยึดมั่นในวฒันธรรมของตน แมจ้ะมีการพฒันาเชิงเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยว แต่ชาวอมัพวาก็ยงัคงรกัษาอตัลกัษณด์ัง้เดิมไวไ้ดอ้ย่างภาคภมูิ เป็นแบบอย่าง
ของ “การพฒันาอย่างยั่งยืน” ที่ใชท้นุวฒันธรรมและวิถีชีวิตเป็นหวัใจของการเติบโตอย่างแทจ้รงิ 
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7. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกับตลาดน  าทั งในประเทศและต่างประเทศ 
ส าหรบัหัวขอ้ที่ 7 เป็นขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับตลาดน า้ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

เพื่อใหเ้ห็นมุมมองวิถีชีวิต การประกอบอาชีพ ของคนในชุมชนแต่ละที่ รวมถึงไดอ้ธิบายความ
เป็นมาของตลาดน า้ ดงันัน้จงึไดร้วบรวมเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้(Wikipedia, 2024) 

7.1 ความเป็นของตลาดน า้ในประเทศ แต่เดิมเรียกว่า ตลาดทอ้งน า้ จนกระทั่งในสมัย
รชักาลที่ 6 จงึเปลี่ยนมาเรยีกวา่ ตลาดน า้ ซึง่ในอดีตประเทศไทยผูค้นใชแ้ม่น า้ล  าคลองเป็นเสน้ทาง
คมนาคมที่ส  าคญั ผูค้นมกัปลกูบา้นเรือนและท าสวนท าไรร่มิน า้ ดงันัน้ผูค้นจึงไดใ้ชแ้ม่น า้ล  าคลอง
เป็นที่ล  าเลียงสินคา้ไปยงัผูซ้ือ้ จึงเกิดเป็นตลาดขึน้ ส  าหรบักรุงเทพฯเป็นชมุชนชาวสวนตัง้แต่สมยั
กรุงศรีอยุธยา โดยที่เราเรียกว่าชุมชนสวนบางกอก ในสมัยรตันโกสินทรต์อนตน้ไดมี้ตลาดน า้ที่
ส  าคญัแห่งแรก  ต่อมารฐับาลไดมี้การพฒันาชมุชน ในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม โดยน าการพฒันา
มาจากแบบตะวนัตก จึงมีการตดัถนนเขา้สู่ชุมชนตลอดจนมีการพฒันาระบบชลประทาน ระบบ
สาธารณปูโภคตา่ง ๆ ท าใหพ้ืน้ที่เกษตรกรรมลดลง (เดลินิวส,์ 2565) 

7.2 อนุรกัษ์ตลาดน า้ก๊ายรงั ไฮไลทก์ารท่องเที่ยวของเมืองเกิ่นเทอ ตลาดน า้ก๊ายรงั เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวของเมืองเกิ่นเทอซึ่งเคยไดร้บัการคดัเลือกจากนิตยสารท่องเที่ยว Rough Guide 
ขององักฤษที่ติด 1 ใน 10 ของตลาดที่นกัท่องเที่ยวประทบัใจที่สดุในโลก ดว้ยความเป็นเอกลกัษณ์
ของตลาดน า้ก๊ายรงัจึงเป็นที่ดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาเที่ยว โดยเมืองเกิ่นเทอไดจ้ดัท าโครงการ 
"การอนรุกัษ์และพฒันาตลาดน า้ก๊ายรงั "ตามแนวทางสรา้งความกลมกลืนกบักระบวนการพฒันา
ของท้องถิ่น ตลาดน ้าก๊ายรงั มีเรือค้าขายสินค้าเกษตรตั้งแต่ 250 – 300 ล า เป็นเรือล าเล็ก ๆ 
ประมาณ 30 ล  าที่ขายผลไม้และอาหารท้องถิ่น มีเรือท่องเที่ยวมากกว่ า 200 ล า ที่บริการ
นกัท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมตลาดน า้และวิถีชมุชนแห่งนี ้ 

ดา้นวฒันธรรมหลงัจากก่อตัง้และพฒันาชมุชนมานบัรอ้ยปีตลาดน า้ก๊ายรงั ถือเป็นตลาด
น า้ธรรมชาติแห่งหนึ่งที่เป็นตลาดคา้ส่งที่มีความหลากหลายรูปแบบ ดว้ยลกัษณะทางธรรมชาติ
ของตลาดน า้ ดังนั้นเป้าหมายที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ การอนุรกัษ์การคา้และวัฒนธรรมของ
ตลาดน า้อย่างยั่งยืน ซึ่งในอนาคตตลาดน า้ก๊ายรงัจะคงความเป็นสว่นหนึ่งของตลาดน า้ธรรมชาติ
โดยไดร้บัการสนบัสนนุจากรฐับาล เพื่อสนบัสนนุใหต้ลาดน า้เก่าแห่งนีด้  ารงอยู่ต่อไปและมีวิถีชีวิต
และวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้นที่ชีวิตมีความผกูพนัสายน า้ 

ดงันัน้เพื่อที่จะฟ้ืนฟูภาพลกัษณข์องตลาดน า้ก๊ายรงัไดอ้ย่างรวดเรว็ ทางการเมืองเกิ่นเทอ
ไดมี้การศกึษารูปแบบการขายสินคา้ รูปแบบการรอ้งโตต้อบระหวา่งเรือตา่งๆ การเลน่ดนตรที านอง
เดิ่นกาต่ายตื๋อบนเรือ ในขณะเดียวกนัไดท้ดลองรูปแบบการท่องเที่ยวบนแม่น า้เกิ่นเทอที่เช่ือมต่อ
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กบัตลาดน า้ก๊ายรงัในยามราตรี โดยมีแนวทางการพฒันาวฒันธรรมพืน้บา้นในวิถีชีวิตชมุชน การ
แนะน าผลิตภณัฑช์มุชน การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเรือแต่ละประเภท เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัไดมี้การ
สอนการรอ้งเพลงท านองเดิ่นกาต่ายตื๋อและจัดกิจกรรมชุมชนเพื่อแสดงบนเรือกลางแม่น า้ในทุก
สปัดาห ์ (Vinpearl, 2024) 

7.3 การท่ อง เที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ในมิ ติ วิ ถี ใหม่ ของชาวชุมชนตลาดน ้า  พื ้นที่
กรุงเทพมหานคร บทความวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบทของชาวชุมชนตลาดน า้
พืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ ประวตัิชุมชน ภาษาและวฒันธรรม
ทอ้งถิ่นของชมุชน 2) ศกึษาศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของชาวชมุชนตลาดน า้พืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และ 3) น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชมุชน
ตลาดน า้พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใชร้ะเบียบแบบแผนวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก
และสนทนากลุม่วิทยากรและบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัชมุชนชาวตลาดน า้จ านวน 36 คนจากตลาดน า้
ในกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง  ไดแ้ก่ 1) ตลาดน า้คลองลดัมะยม  2) ตลาดน า้ขวญัเรียม  3) ตลาดน า้
วดัสะพาน  4) ตลาดน า้วดัตลิ่งชนั  5) ตลาดน า้บงึพระยา  วดัพระยาสเุรนทร ์ และ 6) ตลาดน า้ส  า
เพ็ง 2  ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทของชาวชุมชนตลาดน า้ ส่วนใหญ่อยู่บริเวณริมคลอง ชาว
ชมุชนใชเ้รือในการสญัจรไปมาทางน า้ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพืชผลทางการเกษตรเป็นหลกั 
ใชภ้าษาไทยกลางในการสื่อสาร วฒันธรรมทอ้งถิ่นที่ส  าคญัคือกิจกรรมตกับาตรทางน า้ ประเพณีที่
นิยมจัดคือสงกรานต ์และลอยกระทง จุดเด่นคือการขายสินคา้ ขายของที่ระลึกและรา้นอาหาร
รบัประทานรมิน า้ได ้ 2) ศกัยภาพ  ดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม พบว่ามีการดึงดดูใจดา้นการ
ท่องเที่ยว การรองรบัดา้นการท่องเที่ยวและการบรหิารจดัการ และ 3) 3)3รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ที่ผู้วิจัยน าเสนอได้แก่ “CSPPC MODEL” มี 5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) 
นวตักรรมทางความคิด 2) นวตักรรมการใหบ้ริการ 3) นวตักรรมการมี  ส่วนรว่ม 4) นวตักรรมการ
ป้องกันและ5) นวัตกรรมการสื่อสาร นอกจากนี ้ผลการประเมินรูปแบบ  การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชุมชนตลาดน า้พืน้ที่กรุงเทพมหานครมีมาตรฐานทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการใช้ประโยชน์ทั่ วไป ด้านความเป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง และด้านความละเอียด
ครอบคลมุ (รุง่ภสัสรณ ์ศรทัธาธนพฒัน,์ 2564) 

7.4 การพัฒนาตลาดน า้เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายใตชี้วิตวิถีใหม่ใน
จังหวดัสงขลา บทความวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะหอ์งค์
ความรูก้ารพฒันาตลาดน า้ในการสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชมุชนภายใตชี้วิตวิถีใหม่ 2) เพื่อพฒันา
ตลาดน า้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใตชี้วิตวิถีใหม่ในจงัหวดัสงขลา และ 3) เพื่อ
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สรา้งภาคีเครือข่ายการพฒันาตลาดน า้ในการสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชมุชนภายใตชี้วิตวิถีใหม่ใน
จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 25 คน ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหารตลาดน ้า ผู้น  าท้องถิ่น นักท่องเที่ยว ผู้บริโภค พ่อค้า -แม่ค้า และ
นักวิชาการด้านการตลาด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคัดเลือกบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับตลาดน า้และการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า การพฒันาตลาดน า้คลองแหในจงัหวดัสงขลา เป็นการสง่เสรมิเศรษฐกิจของชมุชนหลงัการ
ระบาดของโควิด-19 โดยการรกัษาเอกลกัษณท์างวฒันธรรม การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการ
สรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจในชุมชน ไดแ้ก่ การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การขยายถนน การ
จดัการ ที่จอดรถ การพฒันาคลองใหส้ะอาด และเพิ่มความปลอดภยัในตลาด นอกจากนี ้การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวยงัช่วยเพิ่มจุดดึงดดูใหก้บันักท่องเที่ยว การสรา้งเครือข่ายระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเป็นสิ่งส  าคัญต่อการพัฒนาตลาดน ้าอย่างยั่ งยืน เช่น การ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชนและสื่อสงัคมออนไลนใ์นการดึงดดูความสนใจนกัท่องเที่ยว รวมทัง้
สรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดน า้ โดยมุ่งเนน้การมีสว่นรว่มของชมุชน (Raknuiy, 2024) 

7.5 ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจมาท่องเที่ยวตลาดน า้วดัตะเคียนนนทบุรี
ในสถานะการณ์โควิค 19 บทความวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 2) ศึกษาปัจจัยการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ตลาดน า้วดัตะเคียน นนทบุรี ส  านวนทัง้สิน้ 400 ราย และเครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณใช ้ในรูปแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่
ใชใ้นการวิจัยคือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1) 
ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยว สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  219 คน มีอายรุะหว่าง 20 –30 
ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 –5,000 บาท อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย/สถานที่ ดา้นกายภาพ ดา้น
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด 3) ปัจจัยการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัจจัยภายนอก 
รองลงมาคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยั 4) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจยัสว่นบคุคลกบัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่นกัท่องเที่ยวที่มี เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน 
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ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัการติดสิน
ใจในสถานะการณโ์ควิค19ไม่แตกตา่งกนั (ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร,์ 2565) 

7.6 The Floating Market of Lok Baitan, South Kalimantan (ตลาดน ้าลกไบตัน กาลิ
มนัตนัใต)้ การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ่น มีรายงานว่าการท่องเที่ยว
มีส่วนส าคญัในการพฒันาทอ้งถิ่น ตลาดน า้ในกาลิมนัตนัใตมี้ศกัยภาพในการเป็นแหลง่ท่องเที่ยว 
แต่มีการศึกษาคณุค่าของตลาดน า้ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่จ  ากดั บทความนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ
อธิบายตลาดน า้ในเมืองลกไบตัน กาลิมันตันใตว้่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพส าหรบัการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น บทความนี ้ยืนยันว่าตลาดน า้โดยหลกัเป็นส่วนส าคัญของคนใน
ทอ้งถิ่นในกาลิมันตันใต ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่อาศัยอยู่ตามแม่น า้บาริโต ตลาดน า้ที่อุดมไปดว้ย
ทรพัยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
นอกจากนีย้งัมีความเป็นไปไดม้ากมายในการพฒันาโปรแกรมการท่องเที่ยว ตัง้แต่การท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติไปจนถึงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ในมุมมองของการพัฒนาการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวชมุชนถือเป็นกลยทุธส์  าคญัในการพฒันาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวตลาดน า้ลกไบตนั
จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจทอ้งถิ่น จากทรพัยากรดงักล่าว มีความเป็นไปไดม้ากมายในการพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว ในกรณีนี ้การท่องเที่ยวตลาดน า้ในลกไบตันควร
จัดท าขึน้ตามการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะกลายเป็นกุญแจส าคัญของการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
องคป์ระกอบและยทุธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ่น (Ellyn Normaleni, 2016) 

7.7 Floating markets in Thailand: same, same, but different (ตลาดน ้าในเมืองไทย 
เหมือนกันแต่แตกต่าง) เป็นเวลาหลายศตวรรษมาแล้วที่แม่น ้าและคลองเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสรา้งทางสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในฐานะที่เป็นพาหนะคมนาคม แหล่งน า้เพื่อ
การเกษตรและอปุโภคบรโิภค และเป็นสถานที่เฉลิมฉลองทางวฒันธรรม เดิมทีตลาดน า้ท าหนา้ที่
เป็นศูนย์กลางในการค้าและแลกเปลี่ยนสินค้าเกษตรในประเทศไทย (วชิรขจรและเนปาล , 
Citation2014; Yasmeen, Citation2000) หลงัจากการพฒันาระบบการคมนาคมทางถนนในช่วง
ทศวรรษปี 1950 และ 1960 ตลาดน า้หลายแห่งไดสู้ญหายไป ถูกแทนที่หรือปรากฏเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวอีกครัง้ วัดไทรในกรุงเทพฯ เป็นตลาดน า้แห่งแรกที่กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งมี
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นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม วัดไทรปิดตัวลงในช่วง
ทศวรรษปี 1960 เนื่องจากพ่อคา้แม่คา้นิยมไปคา้ขายที่ "ตลาดบนบก" แห่งใหม่ ในช่วงปลาย
ทศวรรษ 1960 การท่องเที่ยวไทย (ททท.) มองหาตลาดน า้แห่งใหม่ และแนะน าตลาดน า้แห่งใหม่
เพื่อการท่องเที่ยวในคลองลดุพลี ซึ่งเป็นหนึ่งในตลาดน า้หลายแห่งในอ าเภอด าเนินสะดวก ต่อมา
ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 และตน้ทศวรรษ 2000 รฐับาลไทยเปิดตัวการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(CBT) โดยมีเป้าหมายเพื่อการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูหมู่บา้นเกษตรกรรม และฟ้ืนฟูวิถีชีวิตดัง้เดิมริม
คลอง ส่งผลใหต้ลาดน า้ เช่น ท่ากา อมัพวา และบางน า้ผึง้พัฒนาขึน้ ตลาดน า้เหล่านีก้ลายเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง แรงบนัดาลใจจากความส าเร็จเหล่านี ้ตลาดน า้จึงปรากฏในที่อื่นๆ 
อีกหลายแห่ง  เพื่ออธิบายเสน้ทางต่างๆ ในการพฒันาตลาดน า้ บทความนีจ้ะศึกษาว่าตลาดน า้
เกิดขึน้ หายไป และเกิดขึน้ใหม่ไดอ้ย่างไร ซึง่สว่นใหญ่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย เราจะใช้
ขอ้มูลเชิงลึกจากทฤษฎีเครือข่าย (ANT) เพื่อวิเคราะหค์วามเหมือนและความแตกต่างระหว่าง
ตลาดน า้ แรงบนัดาลใจจาก ANT เราจะแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบของมนุษยแ์ละไม่ใช่มนุษย์
รว่มกนัสรา้งจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวไดอ้ย่างไร และจะอธิบายว่าตลาดน า้ในประเทศไทย
มีความคงทนผ่านคุณ สมบัติที่ ลื่ น ไหลได้อย่ างไร (De Laet & Mol, Citation2000 ; Law, 
Citation2002; Mol & Law, อ้างอิง1994). ในหัวข้อถัดไป เราจะเริ่มต้นด้วยการแนะน าสั้นๆ 
เก่ียวกบัวิธีที่เราศึกษาตลาดน า้ในแง่ของนกัแสดงและเครือข่าย บทต่อไปจะกลา่วถึงความเป็นมา
ของตลาดน า้ในประเทศไทย หลงัจากนัน้ เรามาดพูฒันาการของตลาดน า้ 5 แห่งในประเทศไทย
หลังทศวรรษ 1950 เราจะแสดงให้เห็นว่าตลาดน ้าด ารงอยู่ได้อย่างไรโดยการเปลี่ยนแปลง
องคป์ระกอบและแนวปฏิบตัิเชิงสมัพนัธ ์ในส่วนสดุทา้ยเราจะเปรียบเทียบตลาดน า้ทัง้ 5 แห่งนีใ้น
แง่ของสถานที่หลกัของ ANT  

ในช่วง 60 ปีที่ผ่านมา ตลาดน ้าในประเทศไทยซึ่งแต่เดิมเป็นศูนย์กลางการค้าและ
แลกเปลี่ยนสินค้าเกษตรได้สูญหายไป ถูกแทนที่  หรือปรากฏเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้ง 
การศึกษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าตลาดน า้ในประเทศไทยจัดโครงสรา้งผูค้น คลอง เรือ บา้น ผลไม ้
ผกั และของที่ระลกึในรูปแบบเฉพาะและหลายวิธีโดยใชข้อ้มลูเชิงลกึจากทฤษฎีเครือข่ายนกัแสดง
และเครอืข่าย การเปรียบเทียบตลาดน า้ทัง้หา้แห่งของเรา (ด าเนินสะดวก ท่ากา อมัพวา บางน า้ผึง้ 
และพทัยา) แสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดน า้ในประเทศไทยมีความแตกต่างกนัในแง่ของนกัแสดง ผูซ้ือ้และ
ผูข้าย สินคา้และวตัถ ุเวลาและสถานที่ พวกเขาด ารงอยู่ตลอดเวลาเพราะพวกเขาสามารถปรบัตวั
เขา้กบัสถานการณใ์หม่ได ้ (Chalermpat Pongajarn, 2016) 
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สรุปไดว้่าตลาดน า้เป็นภาพสะทอ้นส าคัญของวิถีชีวิตผูค้นที่ผูกพันกับสายน า้ในหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทย ที่ซึ่งแม่น ้าและล าคลองเคยเป็นเส้นเลือดหลักของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ก่อนจะถูกลดบทบาทลงในยุคสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม ความ
พยายามในการฟ้ืนฟตูลาดน า้และสง่เสรมิใหเ้ป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมยงัคงปรากฏใหเ้ห็น
ในหลายพืน้ที่ ทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยมีจุดร่วมคือ “การรกัษารากเหงา้” ควบคู่กับการ
พฒันาเพื่อความยั่งยืน 

 
8. ผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

ส าหรับผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้องในงานวิจัยเล่มนี ้ จะน างานวิจัยและบทความต่างๆที่
เก่ียวขอ้งกับการปรบัตัวในการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว อ าเภออมัพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม รวมถึงศึกษาทฤษีเก่ียวกับการรับมือหรือแนวทางในการด ารงชีวิตเม่ือเกิด
วิกฤตการณร์ะบาดของโรค COVID-19 หรอืโรคระบาดใหม่ ตามรายละเอียด 

8.1 ความคิดเก่ียวกับทุนทางสังคมกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์กรณีศึกษา
ตลาดคลองสวนรอ้ยปี อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ ซึ่งการวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ทุนทางสงัคมที่ปรากฏในชุมชน กระบวนการจดัการการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์และบทบาทของทุน
ทางสงัคมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในชุมชนตลาดคลองสวนรอ้ยปี อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมทุรปราการ วิธีการศกึษาใชแ้นวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key-informant interview) จ านวน16 คน และการ
สงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม (Nonparticipant observation)  

ผลการวิจยัพบว่าชมุชนตลาดคลองสวนรอ้ยปีเคยเป็นศนูยก์ลางการคมนาคมที่ส  าคญัใน
อดีตและเป็นชมุชนขนาดใหญ่ คนในชมุชนมีวิถีชีวิตและประเพณีที่ยดึถือกนัอย่างเหนียวแน่น และ
บางส่วนปฏิบตัิสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบนั แมส้มาชิกชุมชนจะมีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ 
แต่มีความสนิทสนมคุน้เคยกนัเป็นอย่างดีเหมือนพี่เหมือนนอ้งและอยูร่ว่มกนัไดอ้ย่างสงบสขุ สง่ผล
ใหเ้กิดความไวว้างใจและมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัสงู ใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดีในกิจกรรม
ต่างๆ ของชุมชน รวมทั้งคอยเป็นหูเป็นตาในการดูแลความสงบเรียบรอ้ยในชุมชน และมีความ
ผกูพนักบัถิ่นที่อยู่อาศยัและวิถีชีวิตแบบดัง้เดิม โดยสว่นใหญ่ยงัคงประกอบอาชีพเป็นพ่อคา้แม่คา้
อยู่ในพืน้ที่ตลาดคลองสวนรอ้ยปี ซึ่งเจา้ของตลาดเป็นผูน้ าชมุชนที่มีบทบาทส าคญัในการบรหิาร
จดัการและเปิดโอกาสใหค้นในชมุชนใชพ้ืน้ที่ในตลาดเป็นที่อยู่อาศยัและเป็นที่ประกอบอาชีพโดย
ไม่ตอ้งเสียค่าเช่า อีกทัง้ยังมีส่วนผลกัดันใหเ้กิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ขึน้ โดยเปิด
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โอกาสใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ผลของความพยายามนีก้่อใหเ้กิด
การรวมกลุ่มกิจกรรมขึน้ภายในชุมชนที่ เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ และได้รบัการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกจนกลายเป็นความสมัพนัธแ์บบเครือข่ายที่มีการเกือ้กูลต่อการ
พฒันาใหก้า้วหนา้อย่างต่อเน่ือง (เบญญาภา ศภุพานิชย ์และ อาแว มะแส, 2555) 

8.2 แนวทางทุนทางสังคมกับการพัฒนาชุมชน  Social capital, and community 
development ทุนทางสังคมถูกน ามาใชม้ากขึน้ในดา้นการพัฒนาชุมชนซึ่งพิจารณาว่าทุนทาง
สงัคมที่มีส่วนสนับสนุนสามารถสรา้งเศรษฐกิจสงัคมในการพัฒนาเศรษฐกิจทอ้งถิ่นได ้ตามค า
จ ากัดความของทุนทางสังคม(social capital) บทความนีจ้ะตรวจสอบว่าสามารถประเมินได้
อย่างไรและจากนัน้จะแสดงรายการขอ้คน้พบหลกัเก่ียวกบัความส าคญัของทนุทางสงัคมในการท า
ความเขา้ใจเศรษฐกิจสงัคมและการพัฒนาชุมชนสรุปดว้ยผลกระทบเชิงนโยบายหลายประการ
เก่ียวกบัวิธีการใชท้นุทางสงัคมในบรบิทของการพฒันาชมุชน ค าว่า “ทนุทางสงัคม” เริม่แพรห่ลาย
และแทบจะไม่มีบทความเก่ียวกบัเศรษฐกิจสงัคมและการพฒันาชมุชนที่ไม่ใชค้  านี ้แต่มนัคืออะไร 
เราสามารถวดัผลไดห้รือไม่และที่ส  าคญักว่าไปกวา่นัน้คือมีประโยชนต์่อองคก์รและบคุคลที่ท  างาน
ดา้นการพัฒนาชุมชนหรือไม่ ในบทความนีแ้สดงความส าคญัในการพัฒนาชุมชนและบทบาทที่
เพิ่มขึน้ในความเขา้ใจของเราเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน (สมศกัดิ ์สงวนดี, 2566) 

8.3 บทความเก่ียวกับแนวทางการพัฒ นาศักยภาพการจัดการการท่ องเที่ ยว  
ตลาดน ้าอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ ชาว
ต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้อมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 2) เพื่อ
ศึกษาระดับ ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม 3) เพื่อศกึษาแนวทางส าหรบั การพฒันาศกัยภาพการจดัการการท่องเที่ยวในตลาด
น า้อัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของเจ้าหน้าที่  ภาครฐั ผู้ประกอบการธุรกิจ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติ 385 คน โดยการเก็บขอ้มลูแบบบงัเอิญ และท าการเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง 
จ านวน 17 คน จาก เจ้าหน้าที่ภาครัฐ นักท่องเที่ ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ ผลการศกึษาพบวา่ 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มี
รูปแบบการเดินทางโดย รถยนตส์่วนตวั กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจคือกิจกรรมชมวิถีตลาดน า้
อมัพวา ช่องทางการไดร้บัขอ้มลูการท่องเที่ยวจากขอ้มลูข่าวสารจากช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์2) 
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ศกัยภาพการจดัการการท่องเที่ยวพบว่าทุกดา้น มีระดบัศกัยภาพในเกณฑร์ะดบัมาก ไดแ้ก่ การ
เขา้ถึงและการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกและที่พกักิจกรรมการด าเนินงาน และแพ็คเก็จที่มี
ใหบ้ริการ และการใหบ้ริการอื่นๆ 3) แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัการการท่องเที่ยว ใน
ตลาดน า้อัมพวา พบว่า 1) ควรเพิ่มการเดินทางมายงัตลาดน า้อัมพวาโดยทางรถไฟ ควรมีการ
จดัท าแผ่นพบัที่เป็นเวอรชนัภาษาองักฤษและภาษาจีน 2) ควรมีการจดัการระบบน า้ประปาเพื่อให้
น า้ไหลเป็นปกติ เพิ่มห้องสุขา ถังขยะ และจัดการระบบ Wi-Fi ให้ดีขึน้ 3) คุณภาพและความ
เหมาะสมของที่พกัและอาหารควรมีมาตรฐานที่เหมาะสมกบั ราคา และเพียงพอแก่นกัท่องเที่ยว
โดยเฉพาะวันเสาร ์อาทิตย ์4) ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการป่ันจักรยานเสน้ทางริม คลอง เพื่อชม
ธรรมชาติ ตลอดจนสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ กิจกรรมการชมหิ่งห้อยในยามค ่าคืน ควรจัดการ
สิ่งแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของหิ่งหอ้ย 5) รูปแบบและราคาแพ็คเก็จการใหบรกิารท่องเที่ยว
ตลาดน า้อมัพวา ควรมึความเหมาะสม 6) ควรจัดหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ธนาคาร ตูเ้อทีเอ็ม แก่
นกัท่องเที่ยว 7) การประชาสมัพนัธ ์คณุภาพและ ราคาของอาหาร หอ้งสขุาสาธารณะและจดัหาถงั
ขยะเพิ่มขึน้ ทัง้ภาครฐัและเอกชน (ปัทมา โกเมนทจ์ ารสั, 2562) 

8.4 แนวทางการบรหิารจดัการพืน้ที่สาธารณะของตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ตลาดน า้อมัพวา เป็นตลาดน า้เพื่อการท่องเที่ยวแห่งหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว ดว้ย
ความมีเอกลกัษณข์องวิถีชีวิตตามแบบชุมชนริมน า้ และกิจกรรมการคา้ขายรูปแบบตลาดน า้ใน
พืน้ที่ จากขอ้มลูพบว่ามีจา้นวนนกัท่องเที่ยวเขา้มาในพืน้ที่ไม่ต  ่ากว่า 3,000 คนต่อวนั ในวนัหยุด
สดุสปัดาหแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์หรือเฉลี่ยปีละประมาณ 468,000 คนต่อปี ทา้ใหพ้ืน้ที่สาธารณะ
และกิจกรรมในพืน้ที่มีความคบัคั่งและแออดัในขณะสญัจร งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคท์ี่จะศึกษา 
1) ลักษณะทางกายภาพของพืน้ที่สาธารณะ และจา้แนกประเภทของพืน้ที่สาธารณะที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนัของตลาดน า้อมัพวา 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน และความตอ้งการทางกายภาพของ
พืน้ที่สาธารณะจากกลุม่นกัท่องเที่ยว และ 3) เสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการพืน้ที่สาธารณะ
ของตลาดน า้อมัพวา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบันกัท่องเที่ยว ลดความแออดัในพืน้ที่ 
และเช่ือมโยงพืน้ที่ใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดม้ากขึน้วิธีการศึกษา คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขอ้มลูจากการส ารวจพืน้ที่ตลาดน า้อมัพวา ทัง้ลกัษณะ
กายภาพของพืน้ที่ พืน้ที่สาธารณะภายในบริเวณ พฤติกรรมการใชง้านพืน้ที่สาธารณะของคนใน
ชมุชนและนกัท่องเที่ยว รวมถึงการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่เขา้มาท่องเที่ยวในพืน้ที่ตลาดน า้อัมพวา ในดา้นพฤติกรรมการใชง้านพืน้ที่สาธารณะ ความ
คิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของพืน้ที่สาธารณะในชมุชนและความคิดเห็นต่อการบรหิารจดัการพืน้ที่
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ภายในชมุชนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยว ดา้นทรพัยากรกายภาพ 
ดา้นการจัดเสน้ทางการสญัจร ดา้นการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นการจัดการ
กิจกรรมภายในพืน้ที่ตลาดน า้อัมพวา น าขอ้มูลที่ไดม้าท าการวิเคราะห ์ดังนี ้1) วิเคราะหพ์ืน้ที่
สาธารณะภายในบริเวณตลาดน า้อัมพวา และท้าการจ าแนกพืน้ที่สาธารณะเพื่อจัดหาพืน้ที่
สาธารณะที่มีศักยภาพในการรองรบัการท่องเที่ยว 2) วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านพืน้ที่ของ
นกัท่องเที่ยว จดุขึน้ลงรถ เสน้ทางการเดินท่องเที่ยว และกิจกรรมในพืน้ที่ และ 3)วิเคราะหผ์ลขอ้มลู
จากแบบสอบถาม ท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่างกบัความคิดเห็นดา้นการบรหิาร
จดัการพืน้ที่ภายในชมุชนผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางกายภาพของชมุชนตลาดน า้อมัพวา มี
ลกัษณะเป็นพืน้ที่ประชิดน า้ประชิดบก พืน้ที่บรเิวณรมิสองฝ่ังคลองจึงถกูใชร้องรบักิจกรรมการคา้
และจ านวนนักท่องเที่ยวมีเขา้มาจากทุกทิศทาง และพบว่ายังมีพืน้ที่อื่น ๆ อีกที่มีศักยภาพและ
ความเป็นไปไดใ้นการบรหิารจดัการใหเ้ป็นพืน้ที่สาธารณะเพิ่มเติมในการรองรบัการท่องเที่ยวและ
สามารถกระจายคนที่คบัคั่งในบริเวณพืน้ที่ริมน า้ออกมาอยู่ 4 แห่ง ไดแ้ก่ (1) พืน้ที่ลานจอดรถวดั
อมัพวนัเจติยาราม (2) ลานจอดรถวดัพระยาญาติ (3) พืน้ที่ว่างเชิงสะพานรมิคลอง และ (4) ลาน
โรงเจอัมพวา รวมถึงพืน้ที่แนวริมเข่ือนและพืน้ที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรกัษ์ที่มีกิจกรรมที่
สามารถดงึดดูนกัท่องเที่ยวไดผู้ว้ิจยัจึงไดข้อ้เสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการทางสญัจรเพื่อ
ลดความแออัดระหว่างเดินท่องเที่ยวภายในตลาดน า้อัมพวาเป็น 3 แนวทาง ดังนี ้1) การจัด
ระเบียบทางเดินริมน า้แบ่งพืน้ที่ทางเดินส าหรบันกัท่องเที่ยวและพืน้ที่ขายสินคา้หนา้บา้น 2) การ
จัดทา้เสน้ทางการเดินท่องเที่ยวภายในชุมชน เพื่อบริหารจัดการเสน้ทางการเดินและเวลาของ
นกัท่องเที่ยว โดยแบง่เป็น 2 เสน้ทาง คือ (1) เสน้ทางท่องเที่ยวย่านการคา้เก่าแก่ และ (2) เสน้ทาง
ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชน และ 3) จดัหาพืน้ที่และออกแบบพืน้ที่รองรบั
นกัท่องเที่ยว สรา้งเป็นแหลง่ท่องเที่ยวและจดุพกัผ่อนเพิ่มเติม ไดแ้ก่ พืน้ที่ลานจอดรถวดัอมัพวนัเจ
ติยาราม ลานจอดรถวดัพระยาญาติ พืน้ที่วา่งเชิงสะพานรมิคลอง และลานโรงเจอมัพวา โดยจดัให้
มีกิจกรรมภายในพืน้ที่ ไดแ้ก่ ตลาดสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑท์อ้งถิ่น ที่นั่งพกัผ่อนหย่อนใจ จุด
นัดพบ และเป็นพืน้ที่ปฏิสมัพันธเ์พื่อเช่ือมโยงนักท่องเที่ยวไปยังพืน้ที่กิจกรรมอื่นภายในบริเวณ
ตลาดน า้อมัพวาได ้(กลุธิดา สรุยิะวรรณากลู, 2557) 

นวนัวจัน ์แข่งขนั (2567) ผลการศึกษาพบว่า เผยใหเ้ห็นศักยภาพของชมุชนบา้นสระยาย
ชีในการยกระดบัการท่องเที่ยวผ่านโครงการ OTOP นวตัวิถี ซึ่งผสานนวตักรรมและวิถีชีวิตทอ้งถิ่น
เพื่อสรา้งรายไดแ้ละความยั่งยืน ผลการศกึษาพบวา่ ชมุชนมีจดุแข็งดา้น ตน้ทนุทางวฒันธรรม เช่น 
วิถีเกษตรกรรมและประเพณีทอ้งถิ่น ผลิตภณัฑ ์OTOP เช่น งานหตัถกรรมและอาหารพืน้บา้น และ 
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แหล่งท่องเที่ยว เช่น ล าคลองและสถานที่ทางประวัติศาสตร ์ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นกิจกรรม
ท่องเที่ยว เช่น เวิรก์ช็อปงานฝีมือหรือทวัรเ์ชิงวฒันธรรม อย่างไรก็ตาม การพฒันานีต้อ้งอาศยั การ
มีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อสรา้งความเป็นเจา้ของ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การ
วางแผนเสน้ทางท่องเที่ยว และการส่งเสริมการตลาดดิจิทัล เช่น การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเที่ยวที่สนใจวฒันธรรมและวิถีชมุชน การบรูณาการทัง้สามดา้นนีจ้ะช่วยให้
ชมุชนใชศ้กัยภาพอย่างเต็มที่ สรา้งรายได ้และสง่เสรมิการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในระยะยาว 

กรกนก เกิดสงัข ์(2560) ผลการศกึษา  พบว่า กลยทุธก์ารพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในต าบลบางใบไม ้จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไดเ้สนอโมเดลที่เนน้การใชป้ระโยชนจ์ากระบบนิเวศคลอง
รอ้ยสายและวิถีชีวิตริมน า้อนัเป็นเอกลกัษณ ์โดยมีหวัใจส าคญัของกลยทุธค์ือ การจดัตัง้วิสาหกิจ
ชมุชน เพื่อใหค้นในทอ้งถิ่นเขา้มามีส่วนรว่มและบริหารจดัการการท่องเที่ยวโดยตรง ความส าเรจ็
ของวิสาหกิจชุมชนนีข้ึน้อยู่กับ ระบบการบริหารจดัการการเงินที่โปรง่ใสและเป็นธรรม ซึ่งมีกลไก
หลักคือ การจัดตั้งกองทุนกลางที่รวบรวมรายได้ส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวทั้งหมดมาไว้ที่
ส่วนกลาง แทนที่จะใหส้มาชิกต่างคนต่างบริหารจัดการเองกองทุนกลางนีจ้ะท าหนา้ที่เป็นทุน
หมนุเวียนส าหรบั การตลาดเชิงรุกและสรา้งแบรนด ์ตามที่วิทยานิพนธเ์สนอแนะ รวมถึงใชล้งทุน
เพื่อ พฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ใหมี้คณุภาพและมาตรฐาน ยิ่งไปกว่านัน้ ส่วน
ส าคญัของกองทนุจะถกูจดัสรรไปยงั กองทุนเพื่อการอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และ กองทุนเพื่อพฒันา
สวัสดิการชุมชน เพื่อรบัประกันว่าผลประโยชนจ์ะถูกกระจายอย่างทั่วถึงและยั่งยืน นอกจากนี ้
ระบบยังตอ้งรวมถึงการมีบัญชีที่ตรวจสอบไดเ้พื่อสรา้งความไวว้างใจ และการกันเงินส ารองไว้
ส  าหรบัภาวะฉกุเฉินเพื่อสรา้งภมูิคุม้กนัต่อวิกฤต ดงันัน้ โมเดลนีจ้ึงเป็นการสรา้งสมดลุระหว่างการ
สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถิ่นกับการอนุรกัษ์มรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม ผ่านกลไกทาง
การเงินของชมุชนที่เขม้แข็งและยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ 

ยทุธจกัร งามขจิต (2566) จากผลการวิจยัเรื่องการติดตามพฤติกรรมการใชชี้วิตและการ
ปรบัตวัของประชาชนในสถานการณโ์ควิด-19 ในจงัหวดัราชบรุี พบว่าการแพรร่ะบาดสง่ผลกระทบ
อย่างรอบดา้นต่อวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจที่ครวัเรือนสว่นใหญ่ (65.47%) มี
รายไดล้ดลง ซึ่งเกิดจากการหยดุชะงกัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การลดลงของการท่องเที่ยว และ
การเลิกจา้งงานในหลายภาคสว่น ความวิตกกงัวลหลกัของประชาชนจึงเนน้ไปที่การถกูเลิกจา้งซึ่ง
ส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินของครวัเรือน นอกจากนีย้งัมีความกงัวลเรื่องสขุภาพที่เช่ือมโยง
กบัค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล และการปรบัตวัใชเ้ทคโนโลยีใหม่ที่จ  าเป็นส าหรบัการท างาน
และการด ารงชีวิตในสถานการณป์กติใหม่ความวิตกกงัวลหลกัของประชาชนเนน้ไปที่การถูกเลิก
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จา้ง ความกงัวลเรื่องสขุภาพ และการปรบัตวัใชเ้ทคโนโลยีใหม่ การวิจยันีย้งัน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาชุมชนผ่านกรณีศึกษา "ตลาดโอป๋อย" ที่สร้างกระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม โดยแบ่ง
บทบาทเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มหมู่บา้น/ชุมชน (รบัผิดชอบเทคโนโลยีและการควบคมุพืน้ที่) กลุ่ม
วดั/พระสงฆ ์(สรา้งอตัลกัษณ์และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น) และกลุ่มโรงเรียน (ดูแลความสะอาดและ
แนะน านกัท่องเที่ยว) พรอ้มระบบประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีย้งัมีการพฒันาแนวทางการ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางโดยใชร้ะบบสารสนเทศในการคน้หาและจดัล าดบัความส าคญั แบ่งเป็น
กลุม่ผูมี้รายไดน้อ้ย กลุม่คนชายแดน และกลุม่ผูส้งูอาย ุแต่ละกลุม่มีมาตรการเฉพาะทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว 

Nuntaboot (2023) ผลการศกึษาพบว่า ซึ่บทบาทของทนุทางสงัคมในการรบัมือและฟ้ืนฟู
จากวิกฤตโควิด-19 ระลอกแรกในประเทศไทย สามารถสรุปไดว้่า ความส าเรจ็ที่ส  าคญัของไทยใน
การควบคมุการระบาดไม่ไดข้ึน้อยู่กบัมาตรการทางสาธารณสขุจากภาครฐัเพียงอย่างเดียว แต่มี
ปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งคือ "ทนุทางสงัคม" (Social Capital) ที่เขม้แข็งและมีอยู่เดิมในชมุชน งานวิจยั
เชิงคุณภาพนีชี้ใ้ห้เห็นว่า ทุนทางสังคมไดแ้สดงบทบาทผ่านความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในระดับ
ครอบครวัและเพื่อนบา้น (Bonding Capital) ซึ่งน าไปสูก่ารช่วยเหลือเกือ้กลูกนัในยามยากล าบาก 
เช่น การแบ่งปันอาหารผ่าน "ตูปั้นสขุ" และการท าหนา้กากอนามยัใชเ้อง จากนัน้ไดข้ยายวงกวา้ง
ขึน้ผ่านการท างานของเครือข่ายภาคประชาสังคมและกลุ่มอาสาสมัคร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซึ่งท าหนา้ที่เป็นสะพานเช่ือมระหว่างกลุม่ต่างๆ ใน
ชุมชน (Bridging Capital) และเป็นกลไกส าคัญที่สุดในการเกาะเก่ียว (Linking Capital) น า
นโยบายจากภาครฐัลงสู่การปฏิบตัิในระดบัพืน้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในการใหค้วามรู้, คดั
กรอง, และติดตามกลุ่มเสี่ยง ดงันัน้ งานวิจัยจึงสรุปว่า ทุนทางสงัคมคือปัจจัยแห่งความส าเร็จที่
ส  าคญัที่ท  าใหก้ารตอบสนองต่อวิกฤตของไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นผล โดยเป็นการผสาน
พลงัความรว่มมือจากระดบัฐานรากของชมุชนเขา้กบันโยบายของภาครฐัไดอ้ย่างลงตวั 

ชลดา บุญอยู่ (2556) ศึกษาเรื่อง ทุนทางสังคมกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
กรณีศึกษา บา้นเกาะพิทกัษ์ ต าบลบางน า้จืด อ าเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนบา้นเกาะพิทักษ์และเพื่อศึกษาบทบาททุนทางสังคมในการ
จดัการการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าชมุชนบา้นเกาะพิทกัษ์แสดงใหเ้ห็นถึง
ศกัยภาพของชุมชนทอ้งถิ่นในการสรา้งความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมโดยมีทุน
ทางสังคมในทุกมิติเป็นเครื่องมือส าคัญการมีผู้น  าที่เขม้แข็งองคก์รชุมชนที่ท  างานร่วมกันภูมิ
ปัญญาที่สืบทอดและทรพัยากรธรรมชาติที่ไดร้บัการดูแลลว้นถูกขับเคลื่ อนดว้ยการมีส่วนร่วม"
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อย่างแทจ้ริงของคนในชุมชนท าใหเ้กิดเป็นรูปแบบการพัฒนาที่สรา้งรายไดแ้ละรกัษาอตัลกัษณ์
ของชมุชนไปพรอ้มกนั 

ธนเดช ชยัรกัษาและคณะ (2564) เรื่อง การปรบัตวัวิถีใหม่ของประชาชนในช่วงโควิค-19 
กรณีศกึษาผูไ้ดร้บัผลกระทบถกูเลิกจา้งงาน ชมุชนควนสะตอ ต าบลบางรูป อ าเภอทุ่งใหญ่  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จากผลกศึกษาพบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด -19 ส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อประเทศไทยในหลากหลายมิติ ด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ เช่น รา้นค้าและ
รา้นอาหาร ประสบปัญหาตอ้งหยุดกิจการ ท าให ้ลกูจา้งถูกเลิกจา้งงาน และตอ้งเผชิญกับภาระ
หนีส้ิน ท าใหต้อ้งหางานใหม่หรืออาชีพเสรมิเพื่อสรา้งรายได ้ขณะที่ เกษตรกรไดร้บัผลกระทบจาก
ราคาผลผลิตที่ตกต ่า ดา้นสงัคม ประชาชนตอ้งปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตประจ าวนัเพื่อ ระมดัระวงัการ
แพรเ่ชือ้ เช่น การเวน้ระยะห่างทางสงัคม งดการสมัผสั และงดการจดังานสงัสรรค ์รวมถึงงานศพ
และงานแต่งงานที่ตอ้งจ ากดัจ านวนคน นอกจากนี ้สถาบนัการศึกษาตอ้งปรบัการเรียนการสอน
เป็นรูปแบบออนไลน ์ดา้นสขุภาพ ประชาชนมีความเครียดสงูทัง้ สขุภาพกายและสขุภาพจิต จาก
การรบัรูข้่าวสารจ านวนผูป่้วยติดเชือ้ที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ ความไม่สะดวกและไม่ปลอดภยัในการ
เดินทางไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาลท าใหห้ลายคนเลื่อนนัดหมายทางการแพทย ์ดา้นวฒันธรรม
ประเพณีและวัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนานต้องถูกยกเลิกหรือปรับเปลี่ยน เช่น 
ประเพณีสงกรานต ์ที่งดกิจกรรมรดน า้ด าหวัและสาดน า้ การเดินทางกลบับา้นใน งานบญุเดือนสิบ 
ถกูงด และวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัเขา้พรรษาและวนัวิสาขบชูา ก็ตอ้งปรบัเปลี่ยนมาเป็นการ
สวดมนตแ์ละเวียนเทียนออนไลนแ์ทนการไปวดั 

8.5 การศึกษาวิ ถี ชีวิตชุมชนกับการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ ดิน  จังหวัด
สมทุรสงคราม จากการศึกษาพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชนท์ี่ดินจากพืน้ที่เกษตรกรรม
เป็นพื ้นที่ เมืองและสิ่งปลูกสรา้งมากที่สุดในต าบลลาดใหญ่ อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม ผล
การศกึษามีการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชนท์ี่ดิน ในดา้นกายภาพ พบวา่นบัจากปีพ.ศ.2549 เป็น
ตน้มาทัง้ 3 พืน้ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชนท์ี่ดินโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของพืน้ที่
เกษตรกรรม โดยพบว่าต าบลลาดใหญ่ อ าเภอเมืองฯ พืน้ที่เกษตรกรรมลดลง คือ สวนมะพรา้ว 
และนาเกลือ ในขณะที่ที่อยู่อาศัยและโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มจ านวนขึน้ ส่วนต าบลสวนหลวง 
อ าเภออมัพวา และต าบลกระดังงา อ าเภอบางคนที พืน้ที่เกษตรกรรมลดลงเช่นกนั คือ สวนผลไม้
ต่าง ๆ และพบว่ามีการเพิ่มจ านวนของที่พกัเชิงพาณิชยท์ัง้รีสอรท์และโฮมสเตยห์ลายแห่ง ในดา้น
เศรษฐกิจ พบว่าชาวสมุทรสงครามส่วนใหญ่ยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก แต่มี
แนวโนม้ในการเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่นที่ใหค้่าตอบแทนคุม้ค่ามากกว่า เช่น การท างานใน
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โรงงานอตุสาหกรรม และการเป็นผูป้ระกอบการที่พกัเชิงพาณิชย ์สว่นการรวมกลุม่เกษตรกรตา่ง ๆ 
มากกว่าคนวยัหนุ่มสาวที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ และในดา้นวฒันธรรม พบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะความเช่ือ พิธีกรรม และภมูิปัญญาที่เก่ียวขอ้งกบัการท าการเกษตร เนื่องมาจากอาชีพ
เกษตรกรไม่ไดร้บัการสืบทอด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของศิลปกรรมดา้นที่อยู่อาศัยที่มีรูปแบบ
ทนัสมยัขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการใชป้ระโยชนท์ี่ดิน คือ การรองรบัการขยายตวั
ของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวตลาดน า้อมัพวา(ฑิฆมัพร เด็ดขนุทด, 2566) 

8.6 หมู่บา้นนวตักรรม กรณีศกึษาชมุชนศรนีครน่าน จงัหวดัน่าน เม่ือเราพดูถึงจงัหวดัน่าน 
ภาพแรกที่คิดของใครหลาย ๆ คน น่าจะเป็นภาพเมืองแห่งการท่องเที่ยวชุมชนผูค้นใชชี้วิตแบบ
เรียบง่าย มีพืน้ที่ปลกูเมล็ดกาแฟในภมูิภาคที่มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ ์มีกลุ่มที่ขบัเคลื่อนในการท า
เกษตรอินทรีย ์หรือเป็นเมืองพิพิธภณัฑศ์ิลปะลา้นนา แหลง่เรียนรูป้ระวัติศาสตร ์และการสกัการะ
ไหวพ้ระขอพร รวมไปถึงมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่โดดเด่นและเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์าก
ความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถิ่น เช่น งานมหกรรมวฒันธรรมอิว้เม่ียนโลก เทศกาลดอก
ชมพภูคูาบาน เสน้ทางธรรมชาติป่าชมุชน เป็นตน้ สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นภาพจ าที่เรานึกถึงเม่ือเอ่ยถึง
จงัหวดัน่าน นอกจากนี ้เนื่องจากจงัหวดัน่านมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธุท์ี่อาศยัอยู่เป็น
จ านวนมาก ท าใหมี้การผสมผสานวฒันธรรมอันเป็นอัตลกัษ์ของชุมชนจังหวดัน่าน รวมไปถึงมี
ลกัษณะภมูิประเทศเป็นป่าและภเูขา 3 ส่วน มีพืน้ที่ราบ 1 ส่วน มีความหนาแน่นของป่าและภเูขา 
พืน้ที่สงูกว่าระดบัน า้ทะเลมากกว่า 700 เมตร พืน้ที่ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นภูเขาสงูชนั มีอากาศ
หนาวเย็น ซึ่งเหมาะส าหรบัการเพาะปลูกกาแฟ ท าให้จังหวัดน่านถือได้ว่าเป็นพืน้ที่แห่งการ
ท่องเที่ยวไดต้ลอดทัง้ปี (ที่มา: กรมป่าไม)้ ส  านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ 
NIA เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและสนบัสนุนชมุชนในพืน้ที่ใหเ้กิดการน านวตักรรมไปแกไ้ขตาม
ประเด็นปัญหาที่ชมุชนในพืน้ที่ตอ้งการ โดยการคิดรเิริม่ที่จะเปลี่ยนแปลงนัน้ ไม่จ าเป็นตอ้งมาจาก
หน่วยงานที่มีพนัธกิจโดยตรงที่ตอ้งการจะผลกัดนัเท่านัน้ แต่หวัใจส าคญัของการเปลี่ยนแปลง คือ 
คนในพืน้ที่มีความมุ่งมั่นที่ตอ้งการจะปรบัเปลี่ยนเพื่อมองหาทางเลือกใหม่ที่สามารถสรา้งรายได้
จากทรพัยากรในพืน้ที่ และแนวทางใหม่ที่สามารถยกระดบัคณุภาพชีวิตใหด้ีมากกวา่เดิม โดยหนึ่ง
ในพืน้ที่เป้าหมายของโครงการหมู่บ้านนวตักรรมเพื่อสงัคม คือ ชมุชนศรีนครน่าน จงัหวดัน่าน ซึ่ง 
NIA ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงานที่สนับสนุนใหเ้กิดโมเดลตน้แบบหมู่บา้นที่สามารถน าผลงาน
นวัตกรรมพรอ้มใช้ที่ เหมาะสมกับบริบทปัญหาของพื ้นที่ ในการแก้ไขประเด็นปัญหาต่าง  ๆ 
โดยตวัอย่างโครงการที่เกิดจากการรเิริ่มของกลุ่มชมุชนในพืน้ที่จงัหวดัน่านที่มีความตอ้งการจะใช้
นวตักรรมที่เหมาะสมกบัพืน้ที่ตนเอง มีดงันี ้
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ด้านการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and traditional tourism)
ชาวบา้นในทอ้งถิ่น ตอ้งการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณใ์นสนุทรียศิลป์ เพื่อศกึษาความ
เช่ือ การยอมรบันับถือ การเคารพ พิธีกรรม และไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม ไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ จากภูมิปัญญาพืน้บา้น สรา้งความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ใน
วฒันธรรมทอ้งถิ่น โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกแบบแนวทางการด าเนินงาน
เสน้ทางท่องเที่ยวในพืน้ที่ชุมชน เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวจากฐานทรพัยากรในพืน้ที่ โดยใน
ชุมชนเป้าหมายมีพืน้ที่ป่าชุมชน (Community Forest) ที่เป็นกลไกส าคัญใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
รว่มในการอนรุกัษแ์ละฟ้ืนฟใูหป่้ามีความสมบรูณเ์พิ่มขึน้ และมีการใชท้รพัยากรที่เป็นผลผลิตจาก
ป่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังมีหมู่บา้นชาติพันธุ์อิว้เม่ียน ชุมชนแห่งอัตลกัษณ์ดว้ย
วฒันธรรมและภมูิปัญญา งานหตัถกรรมการปักผา้เม่ียน การท าเครื่องเงิน อาหารพืน้ถิ่นอิว้เม่ียน 
ดว้ยเหตนุี ้วิทยาลยัสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ศนูยล์  าปาง จงึไดท้  างานรว่มกบัชุมชน
บ้านภูเวียง ต าบลบ่อ จังหวัดน่าน ที่ มีผู้ร ับประโยชน์มากกว่า 284 คน โดยการออกแบบ
แพลตฟอรม์เสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและป่าชมุชนดว้ยเทคโนโลยี AR รว่มกบัระบบจีพี
เอส (GPS-based AR) เป็นเครื่องมือน าทางเสน้ทางท่องเที่ยวท าใหส้ามารถเพิ่มการเรียนรู ้สรา้ง
ประสบการณ ์และความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 

ดา้นการท าเกษตรกรรมบนพืน้ที่สูงวิถีน่าน ที่ผ่านมาตั้งแต่ปี 2562 วิสาหกิจชุมชนวิถี
เกษตรต าบลเมืองจงั ไดร้ว่มมือกบัศนูยบ์่มเพาะธุรกิจและนวตักรรม มหาวิทยาลยัอีสเทิรน์เอเชีย 
และบริษัท ไดน่าแมค เอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั ในการพฒันาโมเดลน ารอ่งในการช่วยแกไ้ขปัญหาดา้น
น า้เพื่อการเกษตรบนพืน้ที่สงู ภายหลงัจากการขยายผลนวตักรรมที่เหมาะสมกบับรบิทปัญหาของ
พืน้ที่ ท  าใหเ้กษตรกรมีน า้พอเพียงส าหรบัการท าเกษตรระบบน า้ผนัสูท่ี่สงู และเกิดการปรบัเปลี่ยน
การปลกูไมผ้ลบนพืน้ที่ท  าการเกษตร เช่น มะม่วง ล  าไย เป็นตน้ ทดแทนการปลกูขา้วโพดเลีย้งสตัว ์
ต่อมาในปี 2565 ไดมี้การขยายผลต่อยอดเพิ่มเติมโดยใชน้วตักรรมพรอ้มใชจ้าก บรษัิท ปนูซิเมนต์
ไทย จ ากดั ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบและก่อสรา้งระบบกระจายน า้ที่เหมาะสมกบัการ
ใชง้านในแต่ละพืน้ที่ โดยออกแบบให้สามารถกระจายน า้บนพืน้ที่สงูได ้พรอ้มทัง้จัดท าระบบบ่อ
พวงสันเขาส าหรบัการเก็บกักน า้เพื่อใชใ้นการเกษตร และสามารถทดแทนการใชร้ะบบสูบน า้
พลงังานไฟฟ้า ท าใหล้ดตน้ทุนดา้นพลงังานและมีน า้ใชใ้นการท าเกษตรกรรมบนพืน้ที่สงูได ้โดย
กลุม่ชมุชนในพืน้ที่เปา้หมายไดร้บัการประโยชนจ์ากการใชน้  า้เพิ่มขึน้มากกวา่ 1,340 คน 
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โดยภาพรวม การด าเนินงานโครงการหมู่บ้านนวัตกรรมเพื่อสังคมในปี 2565 นั้นมี
โครงการของจงัหวดัน่านที่ไดร้บัการสนบัสนนุรวมทัง้สิน้ 8 โครงการ โดยนอกจากตวัอย่างทัง้สอง
โครงการที่กลา่วไปแลว้นัน้ ยงัมีโครงการดา้นการท่องเที่ยวชมุชนและดา้นเกษตรกรรมยั่งยืนอีก ดงันี ้

1. ป่ัน ปัน รกัษ์: แพลตฟอรม์การท่องเที่ยวโลวค์ารบ์อนระบบสะสมไมลโ์ดย
จกัรยาน 

2. ชมุชนโปรตีนสรา้งสรรค:์ นวตักรรมสกดัโปรตีนเขม้ขน้จากถั่วมะแฮะ 
3. ระบบเพาะเลีย้งเห็ดเมืองหนาวมลูค่าสงูส  าหรบัชมุชน 
4. ระบบดิจิทลัเพื่อรบัรองเกษตรอินทรียแ์บบมีสว่นรว่ม (PGS) ส าหรบัชมุชน 
5. ระบบการเลีย้งหมดู าหลมุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแบบครบวงจร 
6. แพลตฟอรม์ตลาดวีแกนส าหรบัผลิตภณัฑช์มุชน 

สง่ผลใหก้ลุ่มชมุชนในพืน้ที่เปา้หมายไดร้บัประโยชนจ์ านวน 10,266 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
11.7 ของจ านวนประชากรในพืน้ที่เป้าหมาย (85,706 คน) แสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธข์องโมเดลการ
ขยายผลในพืน้ที่เป้าหมายเดิมที่มีศกัยภาพว่าสามารถด าเนินการต่อยอดไดอ้ย่างมีคณุภาพ เกิด
การขยายพืน้ที่จนท าใหมี้ผูไ้ดร้บัประโยชนม์ากขึน้ และสามารถคน้พบกลุม่ชมุชนที่มีความตอ้งการ
ในการปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานดว้ยนวตักรรมมากกว่าเดิม รวมไปถึงโจทยปั์ญหาในพืน้ที่ที่มี
ความหลากหลายมากขึน้ ดังนัน้จะเห็นไดว้่า NIA ด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การสรา้งโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งทุนภาครฐัในภูมิภาคต่าง ๆ ให้กระจายเข้าสู่พื ้นที่ในระดับชุมชนมากยิ่งขึน้ โดย
ค านึงถึงความตอ้งการของชุมชนในพืน้ที่เป้าหมายเป็นอนัดบัแรก และเป็นส่วนหนึ่งในการเช่ือม
ประสานใหช้มุชนกบัเจา้ของผลงานนวตักรรมพรอ้มใชม้าพดูคยุแลกเปลี่ยนกนั โดยมีวตัถปุระสงค์
ใหช้มุชนเป็นคนตดัสินใจวา่ ผลงานนนวตักรรมพรอ้มใชใ้ดท่ีเหมาะสมกบับรบิทในพืน้ที่หรอืปัญหา
ของตนเอง โดยวิธีการนีน้บัว่าเป็นหวัใจส าคญัในกระบวนการท างานทัง้หมด และเป็นกลไกส าคญั
ในการน างานวิจยัที่มีผลการด าเนินงานส าเรจ็แลว้ไปขยายผลและต่อยอดในพืน้ที่อื่น ๆ ที่มีโจทย์
ปัญหาใกลเ้คียงกนั ซึ่งในทา้ยที่สดุแลว้ NIA หวงัว่าโมเดลความส าเรจ็นีจ้ะสามารถผลกัดนัเขา้สู่
แผนงานต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น หรือเกิดการขบัเคลื่อนในระดบัจังหวดั เพื่อช่วย
ยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของประชาชนเพิ่มขึน้ในพืน้ที่ดว้ยนวตักรรมเพื่อสงัคมในล าดับ
ต่อไป (วรรณิตา ทองพดั, 2566)  

8.7 A joyful river ride: A transformative event experience (ล่ อ ง เรื อ แม่ น ้ า อ ย่ า ง
สนุกสนาน: ประสบการณก์ิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง) การแข่งขนักีฬาก าลงักลายเป็นที่รูจ้กัในเกือบ
ทกุจดุหมายปลายทาง โดยดงึดดูผูเ้ขา้รว่มจ านวนมากที่ก าลงัมองหาประสบการณใ์หม่การลอ่งแพ
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ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬารูปแบบหนึ่งก าลงักลายเป็นกิจกรรมที่ไดร้บัความนิยมมากขึน้เรื่อย  ๆ 
เป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถมอบประสบการณอ์นัน่าจดจ า และอาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงชีวิต
ของผูค้น บทความนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาว่าประสบการณ์ใดที่น  า ไปสู่ความพึงพอใจส าหรบั
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมล่องแก่ง และผลที่ตามมาคือการเติบโตส่วนบคุคลของพวกเขา นอกจากนี ้ยงัได้
ตรวจสอบความพึงพอใจในฐานะตัวกลางระหว่างกระแสและประสบการณ์ในการสรา้งสรรค์
รว่มกันและการเติบโตส่วนบุคคล การวิจยัด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามที่มีโครงสรา้งซึ่งกรอก
โดยผูเ้ขา้รว่ม 207 คนของกิจกรรมลอ่งแก่ง “Joyful Ride” ซึ่งประเพณีจดัขึน้ที่แม่น า้ Ibar ในเมือง 
Kraljevo ประเทศเซอรเ์บีย การวิเคราะห ์SEM ก าหนดผลกระทบเชิงบวกของมิติการไหลและการ
สรา้งประสบการณร์ว่มตอ่ความพงึพอใจ และผลที่ตามมาตอ่การเติบโตสว่นบคุคลของผูเ้ขา้รว่มใน
งาน ในขณะท่ีความพงึพอใจถกูระบวุา่เป็นสื่อกลางที่ส  าคญัในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ตัง้แต่การ
สรา้งประสบการณร์ว่มไปจนถึงสว่นบคุคล การเจรญิเติบโต. การศกึษานีมี้สว่นช่วยในวรรณกรรมที่
มีอยู่โดยการใหข้อ้มลูเชิงลึกที่ดีขึน้เก่ียวกบัสิ่งที่มาก่อนประสบการณก์ารเปลี่ยนแปลงส าหรบัผูท้ี่
เขา้รว่มกิจกรรมลอ่งแพกีฬา 

8.8 River Culture: Living with the River, Loving the River, Taking Care of the River 
(วฒันธรรมสายน า้: อยู่รว่มกบัแม่น า้ รกัสายน า้ ดแูลรกัษาแม่น า้) สว่นเลก็ๆ อย่างไม่น่าเชื่อของน า้
ที่มีอยู่บนโลก เพียงรอ้ยละ 0.00015 ไหลอยู่ในแม่น า้ (Garcia-Moreno et al. 2014) และนี่คือ
แหล่งน า้ที่ส  าคัญที่สุด ไม่เพียงแต่ส  าหรบัมนุษยเ์ท่านั้น แต่ยังส าหรบัสัตว ์พืช และระบบนิเวศ
ทัง้หมดในทกุทวีปดว้ย รูปแบบการไหลของแม่น า้ตามธรรมชาติ รวมถึงช่วงที่เกิดน า้ท่วมและระดบั
น า้ต ่า ไดก้ าหนดจงัหวะส าหรบักิจกรรมทางวฒันธรรมและวิวฒันาการทางชีววิทยาตัง้แต่ยคุแรกๆ 
แต่หากสมมุติว่าน า้เป็นทรพัยากรที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดไ้ม่จ ากัด มนุษยชาติและระบบ
ช่วยชีวิตทั่วโลกก าลังเขา้สู่วิกฤตที่มีอยู่ ซึ่งเพิ่งเลวรา้ยลงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
บทความนี ้น  าเสนอหนังสื อตีพิมพ์ River Culture – Life as a Dance to the Rhythm of the 
Waters ซึ่งเป็นช่ือของแนวคิดทางวิทยาศาสตรท์ี่น  าเสนอทางออกจากวิกฤตนี ้แนวทางที่เป็น
นวัตกรรมของบริษัทผสมผสานกลยุทธ์การปรบัตัวที่พัฒนาโดยสิ่งมีชีวิตที่ไม่ใช่มนุษยเ์ขา้กับ
แนวทางปฏิบตัิทางวฒันธรรมอันเป็นผลมาจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยก์บัธรรมชาติ เป้าหมาย
คือการพฒันาทางเลือกการจดัการที่ยั่งยืนส าหรบัแหลง่กกัเก็บน า้ในแม่น า้ (Wantzen, 2023) 

8.9 ขอ้มลูเก่ียวกับปรากฏการณว์ิทยา Phenomenology ของพระครูวินัยธร วฒุิชัย ชยว
ฑฺโฒแม่ชีเนตรนภา สุทธิรตัน , พระมหาจักรพล อาจารสุโภ  ได้กล่าวว่า บทความวิชาการนีมี้
วตัถปุระสงคน์ าเสนอมมุมองของปรากฏการณว์ิทยา ที่เป็นเครื่องมือในการศกึษาทางดา้นปรชัญา 
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และท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตรอ์ื่นๆ ที่มีลกัษณะเฉพาะโดยกฎเกณฑต์่างๆที่ก าหนดไวใ้นเบือ้งตน้อนัเป็น
โครงสรา้งของประสบการณ์หรือจิตส านึกตามลักษณะของสิ่งที่ปรากฏขึน้เชิงรูปธรรมและมี
ประสบการณเ์ป็นสิ่งส  าคญัที่ชีเ้ฉพาะ ปรากฏการณว์ิทยาไดแ้สดงความเป็นเอกลกัษณแ์ตกต่าง
จากปรัชญาสาขาอื่น  ๆ อย่างชัดเจนในช่วงต้นศตวรรษที่  20 จากผลงานของ Husserl, 
Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty ที่แสดงถึงเจตจ านงจิตส านึกและมุมมองของบุคคลหนึ่ง  ๆ 
ในด้านจิตใจ 1. บทน า การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา: Phenomenology เป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพประเภทหนึ่งซึง่มีรากฐานมาจากการศกึษาทางปรชัญา ต่อมานิยมน ามาใชใ้นการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร ์การศกึษาเชิงปรากฏการณว์ิทยาเป็นการศกึษาตามแนวคิดของตะวนัตก ซึ่งมีวิธีการ
ที่ยืดหยุ่นแต่ซบัซอ้น และยงัมีการโตแ้ยง้ในแง่ของความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั จึงท าใหก้ารวิจยั
เชิงคณุภาพอยู่ในวงจ ากดั อย่างไรก็ตามไดมี้นกัวิจยัไดพ้ยายามที่จะศึกษาและท าความเขา้ใจถึง
การวิจยัประเภทนีม้ากขึน้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความรูท้างวิชาการที่ไม่สามารถตอบค าถาม
ไดจ้ากการวิจยัเชิงปรมิาณ (Polit & Hungler, 1990) ซึ่งแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกนัไปผูว้ิจยั
ตอ้งแปลความหมายของประสบการณ์ตามการรบัรู ้ของผูท้ี่อาศยัอยู่ในสถานการณน์ัน้ โดยเป็น
อิสระจากแนวคิดทฤษฎีอื่น  2. พัฒนาการของปรากฏการณ์วิทยา ปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology) มาจากภาษากรีกว่า Phenomenon หมายถึง การปรากฏขึน้ (appearance) 
และค าว่า Logos ที่หมายถึงการพิจารณาที่มีเหตุผล กระบวนทัศน์ทางปรากฏการณ์วิทยา 
(Walter, 1995; Erawun, 2021) มุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกับประสบการณชี์วิตของมนุษย ์เนน้การ
คิดที่ เก่ียวกับประสบการณ์ชีวิตของคนที่เหมือนกัน และให้ความหมายของเรื่องที่ตนเองพบ 
(Omery, 1983) นกัปรากฏการณว์ิทยามกัถามวา่ “อะไรคือสาระส าคญัของประสบการณข์องผูค้น
เหล่านี ้” หรือ “อะไรคือความหมายของปรากฏการณ์ของผู้ที่ มีประสบการณ์นั้นๆ การศึกษา
ปรากฏการณว์ิทยาไดพ้ฒันามาเป็น 3 ระยะ (Holloway & Wheeler, 1996) ดงันี ้

ระยะเริ่มแรก (Preparatory phase) ผู้มีบทบาทส าคัญในระยะนี ้คือ Franz Brentano 
อยู่ในช่วง ค.ศ.1838-1917 ส่ิงส าคัญของยุคนีค้ือ มุ่งใหค้วามสนใจต่อการกระท าและท าความ
เขา้ใจอย่างลกึซึง้ถึงคณุค่ากบัการรบัรูภ้ายในตนเองของบคุคล (value of inner perception) 

ระยะที่สอง (German or second phase) ผู้มีบทบาทส าคัญในระยะนี ้คือ Edmund 
Husserl (1859-1938) และ Martin Heidegger (1889-1976) แนวคิดหลกัที่ส  าคญั คือ การคน้หา
ความจรงิที่ปรากฏอยู่โดยไม่มีการคาดการณไ์วล้ว่งหนา้ผูศ้กึษาเป็นอิสระจากกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี 

ระยะที่สาม (French or third phase) เป็นระยะที่การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาได้
เคลื่อนไหวจากเยอรมันมาสู่ประเทศฝรั่งเศส บุคคลส าคญัในระยะนีค้ือ Gabriel Marcel (1889-
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1973) Jean Paul Sartre (1905-1980) แ ล ะ  Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) (Tattam, 
2013) แนวคิดหลกัในระยะนีค้ือ การกระท าหรือการแสดงออกของบคุคลมาจากการรบัรูก้ารของมี
ชีวิตอยู่ในประสบการณจ์รงิ และมีความสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มที่อาศยัอยู่ 

การศึกษาปรากฏการณ์วิทยามีแนวคิดหลกัทางปรชัญาและจิตวิทยา ถือเป็นพืน้ฐานที่
ส  าคญัมากในการศึกษา แต่ปัจจุบนัการวิจยัเชิงปรากฏการณว์ิทยากลบัเป็นการศึกษาที่ใหค้วาม
สนใจในเรื่อง “วิธีการได้มาซึ่งข้อมูลมากกว่าทฤษฎีของวิธีการ” (Koch, 1995; Jayashree, & 
Rajendra, 2021) ทั้งที่ทฤษฎีมีความส าคัญในการเป็นฐานคิดของการศึกษา นักวิจัยจึงควรให้
ความส าคญักบัแนวคิดของการศกึษาปรากฏการณว์ิทยาอย่างถ่องแทซ้ึง่จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ
ในแนวทางและวิธีการของศึกษาปรากฏการณว์ิทยานีม้ากขึน้ระเบียบวิธีวิจยัตอ้งมีแนวคิดทฤษฎี
มาก่อนวิธีการวิจยั จึงจะถือไดว้่าเป็นการศึกษาที่คณุค่าแนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณว์ิทยา 
(Schools of Phenomenology) มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. Duquesne school มีแนวทางการศึกษาตามโครงสรา้งที่ เหมือนจริง (Eidetic 
structure) ของ Husserl โดยใหค้วามส าคญักบัการพรรณนา (Notion of description) การศึกษา
ในลกัษณะนีไ้ดร้บัการพฒันาโดยนกัวิจยัหลายคน เช่น โคไลซี (Colaizzi) จีออจี (Giorgi) และ แวน 
คมั (Van Kaam) 

2. Heideggerian Hermeneutic มี แ น วท า งก า รศึ ก ษ า โด ย ใช้ ก า รตี ค ว า ม
ปรากฏการณ ์(Interpretation of phenomena) ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมากในนักวิจัยพยาบาล 
โดยน ามาเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจต่อความหมาย (Common meaning) เพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่บุคคล นกัวิจยัที่ในกลุม่นี ้คือ ไดเคลแมน อลัเลน และแทนเนอร ์(Diekelmann, Allen 
& Tanner) เลียวนารด์ (Leonard) และ เบนเนอร ์(Benner) 

3. Dutch school มีแนวทางการศึกษาที่ผสมการพรรณนา (description) กับการ
ตีความ (interpretation) ไวด้ว้ยกนั การศกึษาประเภทนีน้ิยมน ามาประยกุตใ์ชก้ารศกึษาทางสงัคม
วิทยา เพื่อคน้หาความลบัของโลก (World’ secret) และความคุน้เคย (Intimacies) โดยผ่านการถาม
และการอธิบายนกัวิจยัที่ใชก้ารศกึษานี ้(Van Manen, 1990) ไดแ้ก่ แวน แมเนน (Van manen) เป็นตน้ 
(พระครูวินยัธร วฒุิชยั ชยวฑฺโฒ, 2564) 

8.10 แนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา คือ แนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณ์
วิทยาแบ่งประเภทตามลักษณะเด่นของจุดเนน้ที่มีความแตกต่างกันสามารถแบ่งประเภทและ
ขอบเขตของปรากฏการณ์วิทยาออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ปรากฏการณ์ที่สมจริง (Realistic 
phenomenology) เน้นการค้นหาแก่นแท้สากลของเรื่องประเภทต่างๆ รวมทั้งการกระท าของ
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มนุษย์ แรงจูงใจ และตัวตน ภายในแนวโน้มนี ้ Adolf Reinach (Baltzer-Jaray, 2021) ได้เพิ่ม
ปรชัญาของกฎหมายลงในวาระปรากฏการณ ์Max Scheler (Piazza, 2021) เพิ่มจรยิธรรม ทฤษฎี
คณุค่า ศาสนา และมานษุยวิทยาเชิงปรชัญา Edith Stein ไดเ้พิ่มปรชัญาของวิทยาศาสตรม์นุษย์
และเพิ่งไดร้บัการยอมรบัส าหรบัการท างานเก่ียวกับเพศ และ Roman Ingarden ไดเ้พิ่มความ
สวยงาม สถาปัตยกรรม ดนตรี วรรณกรรม และภาพยนตร ์แนวโนม้นีเ้ฟ่ืองฟใูนเยอรมนีตลอดช่วง
ทศวรรษ 1920 แต่ยังคงด าเนินต่อมาจนถึงทุกวันนี ้หลักส าคัญของแนวคิดนีค้ือ มุ่งพรรณนา
ความหมายที่สรา้งขึน้มาในจิตส านึก ผูศ้ึกษาตามแนวคิดนีต้อ้งไม่มีอคติ และไม่มีความเอนเอียง
ในเรื่องที่ศึกษา โดยขจดัความคิดเห็นของตนออกจากสิ่งที่ตนเองก าลงัศึกษา (bracketing) เนน้ที่
จุดมุ่งหมาย (intentionality) และสาระส าคญั (essences) ของการรบัรูข้องบุคคล มีความเช่ือว่า
มนษุยจ์ะเขา้ใจในสิ่งที่ประสบไดด้ว้ยการรบัรู ้

ปรากฏการณเ์ชิงประกอบ (Constitutive phenomenology) เป็นการต่อยอดจากแนวคิด
ของ Husserl ในปี  1913 งานนี ้ขยายขอบเขตของ Husserl ให้ครอบคลุมถึงปรัชญาของ
วิทยาศาสตรธ์รรมชาติ ซึ่ง Oskar Becker, Aron Gurwitsch และ Elisabeth Ströker (De Santis, 
Hopkins, & Majolino, 2021) ยังคงด าเนินต่อไปในรุ่นต่อๆ มา ส่วนใหญ่มีจุดเน้นให้กับการ
ไตร่ตรองเชิงประกอบเขา้ของเหตุผลเก่ียวกบัวิธีปรากฏการณว์ิทยา เหนือสิ่งอื่นใดวิธีการของยุค
ปรากฏการณท์างปรากฏการณเ์หนือธรรมชาติและการลดลงทัง้หมด กระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกบั
การระงับการยอมรบัสถานะ pregiven ของชีวิตที่มีสติสัมปชัญญะว่าเป็นสิ่งที่มีอยู่ในโลกและ
ด าเนินการเพื่อรกัษาพืน้ฐานระหว่าง อตัวิสยัขัน้สดุทา้ยส าหรบัโลกและวิทยาศาสตรเ์ชิงบวกของ
โลก การใชว้ิธีนีท้  าใหป้รากฏการณเ์ชิงประกอบในประเพณีสมยัใหม่ ซึ่งตอ้งยอ้นกลบัไปที่แนวทาง
ของ Kant และยงัแสดงลกัษณะงานที่เหลือของ Husserl ที่ปรากฏในอดีต 

ปรากฏการณอ์ตัถิภาวนิยม (Existential phenomenology) มกัสืบยอ้นไปถึงแนวคิดแบบ 
Being and Time ของ Martin Heidegger ในปี 1927 ซึ่งเป็นโครงการที่ใช้การวิเคราะห์มนุษย ์
จริง ๆ เป็นวิธีการของอภิปรชัญา พืน้ฐานที่นอกเหนือไปจากอภิปรชัญา ระดบัพืน้ฐานที่ Husserl 
บรรยายไว้ Hannah Arendt ดูเหมือนจะเป็นนักปรากฏการณ์วิทยาอัตถิภาวนิยมคนแรก
หลงัจากไฮเดกเกอร ์นอกจากนีย้งัเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่าปรากฏการณอ์ตัถิภาวนิยมที่ ปรากฎใน
ญ่ีปุ่ นพรอ้มกับงานแรกของ Miki Kyoshi และ Kuki Shuzou ในวัยยี่สิบปลายๆ อย่างไรก็ตาม 
ลกัษณะและขัน้ตอนที่สามนีใ้นประเพณีของขบวนการเกิดขึน้สว่นใหญ่ในฝรั่งเศส เอ็มมานเูอล เลวิ
นาสในยคุแรกไดต้ีความ Husserl และ Heidegger รว่มกนั และช่วยแนะน าปรากฏการณว์ิทยาใน
ฝรั่งเศส ช่วงเวลานีร้วมถึงกาเบรียล มารเ์ซลและน าโดยซีโมน เดอ โบววัร ์, มอริซ แมรโ์ล-ปองตี
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และฌอง-ปอล ซารต์ในช่วงทศวรรษที่ 1940 และ 1950 แนวโนม้ที่สามนีเ้ก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ต่างๆ 
เช่น การกระท าความขัดแย้งความปรารถนา ความเด็ดขาด การกดข่ี และความตาย อรีนด์ท 
(Arendt) มีส่วนสนับสนุนทฤษฎีการเมืองและปัญหาของเชือ้ชาติ Beauvoir ไดห้ยิบยกประเด็น

เรื่ อ ง เพ ศ แล ะวั ย ช รา  Merleau-Ponty (Jedličková, Müller, Halová, & Cserge, 2021) ได้
สรา้งสรรคก์ารจดัสรรจิตวิทยาของ Gestalt อย่างสรา้งสรรคใ์นการอธิบายการรบัรูแ้ละรา่งกายที่มี
ชีวิต และ Sartre มุ่งเนน้ไปที่เสรีภาพและวรรณกรรมและมุ่งวิเคราะหภ์าวะที่มีที่เป็น (Existence) 
ของบคุคลและสิ่งต่างๆ โดยเช่ือว่าการรบัรูข้องบคุคล ส่งผลต่อการด ารงอยู่ในโลกดว้ย การใชชี้วิต
ในปัจจุบัน เป็นผลมาจากภูมิหลังและประสบการณ์เดิม (Historical person) ของแต่ละคน
ปรากฏการณ์วิทยาแนวอรรถปริวรรต (Hermeneutical phenomenology) ส่วนใหญ่เกิดจาก
วิธีการที่ก  าหนดไวใ้น Being and Time ของ Heidegger (1962) (Wilding, & Whiteford, 2005) 
ซึ่งการด ารงอยู่ของมนุษยเ์ป็นการตีความ การปรากฏครัง้แรกของแนวโนม้ที่สี่นีค้ือ Hans-Georg 
Gadamer ประเด็นที่กลา่วถึงปรากฏการณว์ิทยาการตีความหมายรวมถึงประเด็นทัง้หมดที่เพิ่มเขา้
ไปในวาระแห่งแนวโนม้และระยะก่อนหนา้นี ้สิ่งที่แตกตา่งคือการเนน้ที่อรรถกถาหรอืวิธีการตีความ 
แนวโนม้นีย้งัรวมถึงทุนการศึกษามากมายเก่ียวกบัประวตัิศาสตรข์องปรชัญาและมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อวิทยาศาสตรม์นุษยใ์นเนน้การตีความหมายของประสบการณข์องบุคคลเป็นหลกั โดยมี
มมุมองขดัแยง้กบั Husserl ในเรื่องของการแยกตวัเองออกจากเรื่องที่ศกึษา โดยเช่ือว่าสิ่งที่เป็นอยู่ 
(being) เวลา (timing) มีความหมายในตนเอง (meaning) ซึ่งสามารถตีความหมายได ้และภาษา
มีความส าคญัมากในการตีความซึ่งผูศ้ึกษาตอ้งมีความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของบุคคลนัน้ ๆ 
(Leonard, 1989) ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึไม่สามารถแยกตนออกจากการศกึษาได ้

บทสรุปทฤษฎีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นการวิจัยที่ มีแนวคิดจาก
รากฐานการศกึษาทางปรชัญาที่มีทศันต์่อประสบการณข์องเจา้ของผูไ้ดเ้ผชิญตอ่สถานการณน์ัน้ ๆ 
ปรชัญาปรากฏการณว์ิทยาเป็นเครื่องมือในการศึกษาปรากฏการณแ์ละประสบการณข์องมนุษย ์
มุ่งท าความเขา้ใจความหมายของปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ในชีวิตที่บุคคลไดป้ระสบ (Life 
world) ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึเป็นเครื่องมือหลกั เนน้ขอ้มลูจรงิ ตีความปรากฏการณภ์ายในกรอบ
ของระบบความหมายและบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเป็นหลักเพื่อมองหาความหมายของ
ประสบการณแ์ละที่ซ่อนอยู่เบือ้งหลงั น า้หนกัของการวิจัยดว้ยวิธีนีเ้นน้ไปที่ความหมายในทศันะ
ของผูท้ี่ไดป้ระสบปรากฏการณน์ัน้ ๆ โจทยห์ลกัคือการหาธรรมชาติของส านึก อนัเป็นโจทยท์ี่งอก
เงยมาจากบริบททางปรชัญาในสมัยนัน้ การศึกษาปรากฏการณ์วิทยา ในรูปแบบนีจ้ะท าใหเ้รา
เขา้ใจปรชัญาอย่างต่อเนื่องและมีนัยยะส าคัญ กล่าวคือ การท าปรชัญามิใช่เพียงการหาความ
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คลอ้งจองทางเหตุผล หรือแมแ้ต่ การหาความสมเหตุสมผลภายในค าอธิบายเชิงเนือ้หา หากแต่
ความพยายามทางปรชัญาหนึ่งๆ ตอ้งถกูอธิบายดว้ยบรบิท การอธิบายความคิดหนึ่งโดยไม่ละเลย
บริบทท าใหเ้ราเขา้ใจต่อไปดว้ยว่า ที่มาที่ไปของความคลอ้งจองทางเหตุผลและเนือ้หาของนัก
ปรชัญาคนหนึ่งๆ มีที่มาที่ไปโดยอาศัยกระบวนการในการอธิบายปรากฏการณ์ 3 อย่าง ไดแ้ก่ 
สัญชาตญาณ (Intuiting) การอธิบาย (Describing) และการวิเคราะห์ (Analyzing) (พระครู
วินยัธร วฒุิชยั ชยวฑฺโฒ, 2564) 

8.11 แนวคิดเรื่อง "ทุน" ของปิแอร ์บูรด์ิเยอ แนวคิดเรื่อง "ทุน" (Capital) ของ ปิแอร ์บูรด์ิ
เยอ (Pierre Bourdieu) จากงานเขียน The Forms of Capital (1986) เสนอมุมมองที่ท้าทาย
แนวคิดเศรษฐศาสตรด์ั้งเดิม โดยขยายความหมายของทุนให้ครอบคลุมมากกว่าเงินตราและ
ทรพัยส์ิน ทุนในมมุมองของบูรด์ิเยอคือทรพัยากรที่สั่งสมจากความพยายาม ซึ่งใหอ้  านาจ ความ
ไดเ้ปรียบทางสงัคม และก าหนดสถานะทางสงัคม (Social Position) รวมถึงโอกาสในการแข่งขนั
ใน สนามทางสังคม (Fields) เช่น การศึกษา การเมือง หรือศิลปะ ทุนมีลักษณะสืบทอดไดแ้ละ
แปลงสภาพ (Convertible) ระหว่างกนั ช่วยรกัษาและผลิตซ า้ความเหลื่อมล า้ในสงัคม เขาจ าแนก
ทนุเป็น 3 รูปแบบ (Bourdieu, 1986) 

(1) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital): หมายถึงทรัพย์สิน  เงินตรา หรือ
ทรพัยากรที่สามารถแปลงเป็นเงินไดโ้ดยตรง เช่น รายได ้อสงัหารมิทรพัย ์หรือหุน้ ทนุนีเ้ป็นพืน้ฐาน
ที่มองเห็นไดช้ดัเจนและมกัเป็นจดุเริม่ตน้ในการเขา้ถึงโอกาสอื่นๆ ในสงัคม 

(2) ทุนทางวฒันธรรม (Cultural Capital): แบ่งออกเป็น 3 สถานะ ไดแ้ก่ สถานะใน
ตวัตนบคุคล (Embodied) ความรู ้ทกัษะ ภาษา หรือกิรยิาท่าทางที่บคุคลสั่งสมผ่านการศกึษาและ
การอบรม เช่น ความสามารถในการพูดภาษาต่างประเทศหรือมารยาททางสงัคม สถานะในรูป
วัตถุ (Objectified) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่อยู่ในรูปสิ่งของ เช่น หนังสือ งานศิลปะ หรือ
เครื่องมือที่สะทอ้นถึงรสนิยมและสถานะ สถานะในรูปแบบสถาบนั (Institutionalized) การรบัรอง
อย่างเป็นทางการ เช่น วฒุิการศกึษา หรือปรญิญาบตัร ซึ่งช่วยยกระดบัสถานะทางสงัคมและเพิ่ม
โอกาสในตลาดแรงงาน 

(3) ทุนทางสังคม  (Social Capital): หมายถึ งท รัพยากรที่ ได้จาก เครือข่ าย
ความสัมพันธ์ เช่น การเป็นสมาชิกในกลุ่มสังคม ครอบครวั หรือชุมชน ซึ่งช่วยใหบุ้คคลเขา้ถึง
ทรพัยากรของผูอ้ื่น เช่น ขอ้มลู โอกาส หรืออิทธิพล ตวัอย่างเช่น การรูจ้กับุคคลส าคญัในวงการอาจ
ช่วยใหไ้ดง้านที่ดีขึน้ 
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บูรด์ิเยอเนน้ย า้ว่า ทุนทัง้สามรูปแบบนีส้ามารถแปลงสภาพไปมาระหว่างกนัได ้เช่น 
ผูป้กครองที่มีทนุทางเศรษฐกิจอาจลงทนุสง่บตุรหลานไปเรียนในโรงเรียนชัน้น า (แปลงเป็นทนุทาง
วฒันธรรมในรูปแบบวุฒิการศึกษา) ซึ่งน าไปสู่การสรา้งเครือข่ายกับบุคคลในแวดวงที่มีอิทธิพล 
(แปลงเป็นทุนทางสงัคม) ผลลพัธข์องการครอบครองและแปลงสภาพทุนเหล่านีม้กัปรากฏในรูป
ของ ทนุเชิงสญัลกัษณ ์(Symbolic Capital) เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือการยอมรบัจากสงัคม ซึ่ง
ท าใหก้ารครอบครองทรพัยากรดูชอบธรรมและเป็นธรรมชาติในสายตาคนทั่วไป ตัวอย่างเช่น 
บุคคลที่จบจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงอาจไดร้บัการยอมรบัในฐานะผูมี้ความสามารถ แมว้่า
ความส าเรจ็นัน้อาจมาจากการสะสมทนุในรูปแบบอื่น ๆ แนวคิดของบรูด์ิเยอช่วยอธิบายว่า ความ
เหลื่อมล า้ในสงัคมไม่ไดเ้กิดจากปัจจัยทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการสะสมและ
แปลงสภาพของทุนในรูปแบบต่างๆ ที่ท  างานร่วมกัน โดยกลุ่มที่มีทุนมากกว่าจะสามารถรกัษา
ความได้เปรียบและส่งต่อไปยังรุ่นถัดไป สรา้งวงจรของการผลิตซ า้ความเหลื่อมล า้ (Social 
Reproduction) ตัวอย่างในบริบทไทย เช่น ครอบครวัที่มีฐานะอาจลงทุนในโรงเรียนกวดวิชา
คุณภาพสูงเพื่อใหบุ้ตรหลานสอบเขา้มหาวิทยาลยัชัน้น า ซึ่งน าไปสู่การสรา้งเครือข่ายในวงการ
อาชีพที่มีอิทธิพล และเพิ่มโอกาสในการรกัษาสถานะทางสงัคมตอ่ไป 

8.12 แนวคิดภูมิปัญญาทางการเงิน (Financial Wisdom) และกาจัดการทางการเงิน  
ภมูิปัญญาทางการเงิน (Financial Wisdom) หมายถึง ความสามารถในการบรหิารจดัการเงินทอง
อย่างชาญฉลาดและรอบคอบ เพื่อให้สามารถวางแผนการเงิน สรา้งความมั่นคง และบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินที่ตัง้ไว ้การมีภูมิปัญญาทางการเงินช่วยใหเ้ราสามารถจัดการหนีส้ิน ลด
ความเสี่ยง และตัดสินใจลงทุนไดอ้ย่างมีสติ ไม่ใช่แค่การมีความรูเ้รื่องการเงิน แต่เป็นการน า
ความรูน้ัน้ไปปรบัใชใ้นชีวิตจริงไดอ้ย่างเหมาะสมกับสถานการณแ์ละเป้าหมายของแต่ละบุคคล
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

8.13 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงชุมชน (Theory of Change) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็น
ค าอธิบายและตวัอย่างที่ครอบคลมุว่าการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างไรและเพราะ
เหตใุดในบรบิทใดบริบทหนึ่ง ทฤษฎีนีมุ้่งเนน้โดยเฉพาะที่การท าแผนที่หรือ "เติมเต็ม" สิ่งที่เรียกว่า 
"จุดกึ่งกลางที่ขาดหายไป" ระหว่างสิ่งที่โปรแกรมหรือความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงด าเนินการ 
(กิจกรรมหรือการแทรกแซง) และวิธีที่สิ่งเหล่านีน้  าไปสู่การบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ โดยท าโดย
การระบเุปา้หมายระยะยาวท่ีตอ้งการก่อน จากนัน้จงึด าเนินการยอ้นกลบัจากเปา้หมายเหลา่นีเ้พื่อ
ระบุเงื่อนไขทั้งหมด (ผลลัพธ์) ที่ตอ้งมี (และความสมัพันธ์ระหว่างเงื่อนไขเหล่านีใ้นเชิงสาเหตุ) 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย เงื่อนไขทัง้หมดเหลา่นีไ้ดร้บัการท าแผนที่ไวใ้นกรอบผลลพัธ์ 
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กรอบผลลัพธ์จะใหพ้ืน้ฐานส าหรบัการระบุประเภทของกิจกรรมหรือการแทรกแซงที่จะ
น าไปสูผ่ลลพัธท์ี่ระบวุ่าเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ส าหรบัการบรรลเุปา้หมายระยะยาว แนวทางนีช้่วยให้
เขา้ใจความเช่ือมโยงที่ชัดเจนระหว่างกิจกรรมและการบรรลุเป้าหมายระยะยาวไดด้ีขึน้ ซึ่งจะ
น าไปสู่การวางแผนที่ดีขึน้ เนื่องจากกิจกรรมต่างๆ เช่ือมโยงกับความเขา้ใจโดยละเอียดว่าการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร นอกจากนีย้งัน าไปสู่การประเมินผลที่ดีขึน้ เนื่องจากสามารถวัด
ความคืบหนา้ในการบรรลเุป้าหมายระยะยาวที่มากกว่าการระบุผลลพัธข์องโปรแกรมได้ (Center 
for Theory of Change, 2024) 

การพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 จากการระบาดของ 
COVID-19 ที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ จึงไดน้  าเสนอแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
น าเที่ยวต่างประเทศหลงัการแพร่ระบาดของโควิด–19 ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวซึ่งก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไปและต้องมีการด า เนินธุรกิจที่ เน้นการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชร้วมถึงความใส่ใจในสขุภาพและอนามยั ดงันัน้เจา้ของธุรกิจจึงตอ้งเรง่ปรบัตวัเพื่อ
รกัษาระดับรายได ้รวมถึงมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่เก่ียวเนื่องซึ่งจะเป็นการสรา้งความ
เช่ือมโยงกับภาคส่วนอื่นในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว ปัจจัยที่ก  า หนดความส าเร็จก็  คือ 
ความสามารถในการปรบัตวัและการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทัง้การปรบักลยุทธท์างธุรกิจ
ก่อนที่การเดินทางระหว่างประเทศจะกลบัสู่สภาพปกติเพื่อกอบกูธุ้รกิจน า เที่ยวต่างประเทศให้
กลบัมาเติบโตแข็งแกรง่เหมือนเช่นเคย ทัง้ยงัสรา้งความยั่งยืนไดใ้นระยะยาวไดอ้ีกดว้ยบทความ
ชิน้นี ้ได้มีการวิเคราะห์ทิศทางการฟ้ืนตัวของธุรกิจนี ้ภายใต้บริบททางสังคมและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้เสนอแนวทางการปรบัตวัในช่วงเปลี่ยนผ่าน ตลอดจนวิเคราะหส์ถานการณ์
ในอนาคตช่วงหลงัวิกฤตโรคระบาด เพื่อช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศสามารถปรบัตวั
ไดท้นักบับริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ายไดต้่อไป (โรจนา ลิม้สกลุวานิจ, 2565) 

8.14 ทุนทางสงัคม  ทุนทางสงัคมหมายถึงโครงสรา้งและคุณภาพของความสมัพนัธท์าง
สงัคม ซึ่งบุคคล กลุ่มสงัคม และสงัคมอาจไดร้บัประโยชน ์(Sarracino & Mikucka, 2017) แมว้่า
วรรณกรรมเก่ียวกบัทุนทางสงัคมจะมีการเติบโตอย่างมีนัยส าคญั แต่ก็ยงัไม่มีฉันทามติเก่ียวกับ
การสรา้งแนวคิดและการด าเนินการ (Fine, 2001; Storberg, 2002) อย่างไรก็ตาม นักวิชาการ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าทุนทางสังคมเป็นทรพัยากรที่มีมิติหลายด้านที่สรา้งขึน้ผ่านปฏิสัม พันธ์
ระหว่างบคุคล และรวมถึงทัง้ความสมัพนัธใ์นเครือข่ายและคณุค่ารว่มกนั เช่น ความไวว้างใจและ
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การตอบแทน ซึ่งอาจอ านวยความสะดวกในการรว่มมือและการด าเนินการรว่มกนั (Agampodi et 
al., 2015; Lin, 2002; Tsounis et al., 2023) 

แนวทางทฤษฎีหลักเก่ียวกับทุนทางสังคมในฐานะทรพัยากรคือ ทุนส่วนบุคคลและทุน
ส่วนรวม ตามทฤษฎีของ Bourdieu (1986) ซึ่งเป็นนกัทฤษฎีหลกัของแนวทางของทุนส่วนบุคคล 
ทุนทางสงัคมสะทอ้นถึงขอ้ไดเ้ปรียบทางวตัถุที่บุคคลต่างๆ ไดร้บัจากการมีส่วนร่วมกับเครือข่าย
ทางสงัคมต่างๆ ตราบใดที่พวกเขาปฏิบตัิตามกฎเกณฑบ์างประการเก่ียวกบัพฤติกรรมทางสงัคมที่
ใช้กับเครือข่ายเหล่านี ้ (Carpiano, 2006) เครือข่ายเหล่านี ้ประกอบเป็นทรัพยากรส่วนรวมที่
ผูเ้ขา้รว่มทกุคนสามารถเขา้ถึงได ้และตอ้งใชค้วามมุ่งมั่นและการกระท าโดยเจตนา ผูมี้สว่นรว่มแต่
ละคนอาจสรา้งเครือข่ายเหลา่นีข้ึน้มาและเขา้รว่มโดยปฏิบตัิตามกฎเกณฑอ์ย่างเป็นทางการหรอืที่
ไม่ไดพู้ดออกมาของเครือข่ายเหล่านีเ้พื่อใหไ้ดร้บัประโยชน ์ดังนั้น เครือข่ายเหล่านีจ้ึงไดร้บัการ
พัฒนาขึน้จากความพยายามโดยเจตนาที่มุ่งหวังที่จะเพิ่มประโยชน์สูงสุด (Bourdieu, 1986) 
ปริมาณทุนทางสงัคมที่บุคคลต่างๆ เขา้ถึงไดข้ึน้อยู่กบัขนาดของการเช่ือมต่อเครือข่ายที่พวกเขา
สามารถระดมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปริมาณทุนทางสังคมที่บุคคลและกลุ่มต่างๆ ใน
สภาพแวดลอ้มทางสังคมของตนมี (Bourdieu, 1986) ดังนั้น จึงเนน้ทั้งขอบเขตและเนือ้หาของ
ความสมัพันธท์างสงัคม เม่ือพูดถึงการวดัโครงสรา้ง Bourdieu (1986) โตแ้ยง้ว่าการประเมินใน
ระดับบุคคลนั้นดีกว่า นั่นคือ แม้ว่า Bourdieu จะยอมรับเครือข่ายทางสังคมและหน้าที่ของ
เครือข่ายทางสงัคมในฐานะทรพัยากรสว่นรวม แต่เขาแนะน าว่าการประเมินปรมิาณเครือข่ายทาง
สงัคมที่แต่ละบุคคลสามารถเขา้ถึงไดน้ัน้มีความเก่ียวขอ้ง เนื่องจากผลลพัธข์องการมีส่วนรว่มใน
เครือข่ายทางสังคมเดียวกันอาจแตกต่างกันไปส าหรบับุคคลต่าง ๆ (Bourdieu, 1986) ภายใต้
ปรซิมึนี ้สิ่งที่ส  าคญัที่สดุเก่ียวกบัหนา้ที่และประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครือข่ายทางสงัคมไม่ไดอ้ยู่ที่การ
มีอยู่เพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่ขอบเขตที่บุคคลสามารถเขา้ถึงและใชเ้ครือข่ายทางสงัคมที่มีอยู่ได ้
นอกจากนี ้เพื่อใหเ้ครือข่ายทางสงัคมเกิดขึน้ได ้บุคคลจะตอ้งสามารถ (กล่าวคือ มีทรพัยากรที่
จ  าเป็น เช่น พลงังานและเวลา) และเต็มใจที่จะมีส่วนรว่มในกิจกรรม (เช่น การสรา้งเครือข่าย การ
ท างานรว่มกนั) ที่สง่เสรมิเครือข่ายทางสงัคม 

Robert Putnam (1995) ผูเ้สนอแนวทางแบบรวมกลุ่ม ไดก้ าหนดแนวคิดเก่ียวกบัทุนทาง
สังคมเป็นชุดคุณลักษณะของชุมชนหรือกลุ่มสังคม (เช่น เครือข่ายชุมชน การมีส่วนร่วมของ
พลเมือง การปลกูฝังอตัลกัษณพ์ลเมืองที่แข็งแกรง่) เช่นเดียวกบัการพฒันาความไวว้างใจและการ
ตอบแทนระหว่างสมาชิกของชุมชนหรือกลุ่ม (Putnam, 1993) ซึ่งหมายความว่าสมาชิกชุมชน
สามารถรบัมือกับความตอ้งการของสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงคไ์ดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใน
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เครือข่ายของตน (Kritsotakis & Gamarnikow, 2004;Putnam, 1995) ผลเชิงบวกของ SC อาจ
เพิ่มขึน้ไดเ้ม่ือเปิดใชง้านคณุลกัษณะเหลา่นี ้ในขณะที่อาจลดลงเมื่อไม่มีการใชค้ณุลกัษณะเหลา่นี ้
ส  าหรบั Putnam (1995) SC เป็นคณุลกัษณะแบบรวมกลุม่ของโครงสรา้งทางสงัคม และดว้ยเหตนุี ้
จงึตอ้งมีการสรา้งแนวคิดและวดัผลในฐานะทรพัยากรทางนิเวศที่มีลกัษณะเฉพาะของชมุชน กลุม่ 
หรือองค์กร (Putnam, 1995) ดังนั้น SC จึงได้รบัการยกระดับจากคุณลักษณะของบุคคลเป็น
คุณลักษณะของชุมชน ซึ่งกลายมาเป็นลักษณะร่วมกันที่ท  าหน้าที่ในระดับรวม จากมุมมอง
โดยรวม ประโยชนข์อง SC ในฐานะทรพัยากรนัน้มีมากกว่าบุคคลแต่ละคน เนื่องจาก SC แบบ
รวมส่งผลในเชิงบวกต่อชุมชนที่ผู้คนอาศัยอยู่  องค์กรที่พวกเขาท างาน และสังคมโดยรวม 
ตวัอย่างเช่น ทนุทางสงัคมอาจเพิ่มผลผลิตและนวตักรรมของบริษัท (Hasan et al., 2020) มีส่วน
สนบัสนนุความสามารถในการฟ้ืนตวัของชมุชน (Liu et al., 2022) และต่อการพฒันาทางการเงิน
ของประเทศ (Elkhuizen et al., 2018) แม้ว่าประโยชน์ของมันจะไม่เหมือนกันส าหรับบุคคล
ทัง้หมดในกลุม่เหลา่นีก้็ตาม (Theory review, 2024) 

8.15 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมหมายถึงการที่ ระบบ 
กระบวนการ หรือรูปแบบสงัคม เช่นขนบธรรมเนียม ระบบครอบครวั ระบบการปกครอง เปลี่ยนไป 
ซึ่งอาจกา้วหนา้หรือถดถอย ชั่วคราวหรือถาวร โดยมีทัง้ประโยชนห์รือโทษ องคป์ระกอบโครงสรา้ง
สงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ ์ค่านิยม ความเช่ือ อตัลกัษณ ์ระบบความรู ้การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ปัจจยัที่ก่อการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ทศันคติ 
การเคลื่อนไหวทางสงัคม วฒันธรรม นวตักรรม รูปแบบการเปลี่ยนแปลงมีทัง้เสน้ตรงและวฏัจกัร 

ทฤษฎีวิวัฒนาการมองสังคมพัฒนาจากเรียบง่ายสู่ซับซอ้น เช่น Comte เสนอสามขั้น
ความรู ้Morgan เสนอสามขัน้สังคม Spencer มองการพัฒนาตามธรรมชาติ Tonnies มองจาก
ชุมชนสู่สงัคม Redfield จากสงัคมชนบทสู่เมือง ต่อมามีการโตแ้ยง้แนวทางสายเดียว เสนอแบบ
หลายสาย 

ทฤษฎีความขัดแยง้มองว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดจากความขัดแยง้ดา้นทรพัยากร Marx  
เสนอการเปลี่ยนแปลงเป็นผลของการต่อสูช้นชัน้ผ่านโครงสรา้งการผลิต Coser มองความขดัแยง้
สรา้งการเปลี่ยนแปลงและความเป็นอันหนึ่งอันเดียว Dahrendorf เห็นว่าความขัดแยง้เกิดจาก
ความต่างดา้นอ านาจ มีการต่อรองปรองดอง ทฤษฎีโครงสรา้ง -หนา้ที่มองว่าสงัคมเปรียบไดก้ับ
ร่างกาย มีส่วนต่าง ๆ ท างานร่วมกันเพื่อสมดุล Merton แยกหนา้ที่หลกั หนา้ที่รอง หนา้ที่ไม่พึง
ปรารถนา Durkheim มองว่าสงัคมตอ้งการค่านิยมรว่ม Parsons เสนอความเปลี่ยนแปลงมาจาก
การเสียสมดลุ 
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ทฤษฎีจิตวิทยาสงัคม เช่น Weber อธิบายจิตวิญญาณทนุนิยมเป็นแรงผลกั Hagen ชีก้าร
เปลี่ยนผ่านบุคลิกภาพเป็นหวัใจ McClelland มองแรงจูงใจความส าเรจ็ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ สรุป
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมีหลากหลายมมุมอง ทัง้ดา้นโครงสรา้ง หนา้ที่ ความขดัแย้งรวมไปถึง
พฤติกรรมและแรงจูงใจส่วนบุคคล (เศรษฐศาสตรเ์กษตรและส่งเสริมเผยแพร่การเกษตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2556) 

8.16 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Transformation) คือกระบวนการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งของระบบเศรษฐกิจในระดบัประเทศหรือภมูิภาค ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ในดา้นอุตสาหกรรม การจ้างงาน รูปแบบการผลิต เทคโนโลยี และพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชาชน จดุมุ่งหมายหลกัของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั และพฒันาเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

8.16.1 การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจเกษตรกรรมสู่เศรษฐกิจอตุสาหกรรม ประเทศ
ที่เคยพึ่งพาการเกษตรเป็นหลัก ไดมี้การปรบัเปลี่ยนมาสู่การพัฒนาอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็น
อุตสาหกรรมเบา เช่น สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม หรืออุตสาหกรรมหนัก เช่น เหล็กกลา้และยานยนต ์
สง่ผลใหแ้รงงานจ านวนมากยา้ยจากชนบทเขา้สูเ่มืองเพื่อท างานในภาคอตุสาหกรรม 

8.16.2 การเปลี่ยนผ่านสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทอย่างมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ เช่น การซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์(e-commerce) การใชบ้ริการทางการเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทลั และการใชแ้พลตฟอรม์ในการจดัการธุรกิจ ซึ่งช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเรว็ 
และตน้ทนุต ่าลง 

8.16.3 การเปลี่ยนแปลงจากการผลิตเพื่อยงัชีพสูก่ารผลิตเพื่อการคา้ ระบบเศรษฐกิจ
เปลี่ยนจากการผลิตเพื่ อบริโภคภายในครัวเรือน มาสู่การผลิตเพื่ อจ าหน่ายและส่งออก 
ตวัอย่างเช่น การปลกูขา้วเพื่อขายในตลาดโลก แทนที่จะปลกูเพื่อบรโิภคในครวัเรือนเพียงอย่างเดียว 

8.16.4 การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจแบบรวมศนูยส์ูเ่ศรษฐกิจแบบเปิด การเปิดเสรี
ทางการคา้และการลงทนุ ท าใหโ้ครงสรา้งเศรษฐกิจตอ้งปรบัตวัเพื่อเขา้สูก่ารแข่งขนัในระดบัสากล 
เช่น การเขา้รว่มองคก์ารการคา้โลก (WTO) หรอืประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

8.16.5 การเปลี่ยนสู่เศรษฐกิจฐานความรู ้ในโลกยุคใหม่ เศรษฐกิจขับเคลื่อนดว้ย
ความรู ้เทคโนโลยี และนวตักรรม เช่น การลงทนุในงานวิจยัและพฒันา (R&D) และอตุสาหกรรมที่
ใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงู เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และชีววิทยาศาสตร ์
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ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ และความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีขัน้สงู ท าใหว้ิธีการผลิตและ
การใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตน้ทนุลดลง และสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้

โลกาภิวัตน์ (Globalization) การเช่ือมโยงระหว่างประเทศทั้งในด้านการค้า  การ
ลงทุน เทคโนโลยี และขอ้มลูข่าวสาร ส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีความเก่ียวขอ้ง
และพึ่งพากนัมากขึน้ โครงสรา้งเศรษฐกิจภายในจงึตอ้งปรบัตวัใหท้นัตอ่แนวโนม้ของเศรษฐกิจโลก 

สรุปการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและ
หลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นโลกยคุปัจจบุนั โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสงัคมและการแข่งขนัในเวทีโลก ทัง้นี ้การปรบัตวัของประเทศใหส้อดรบักบั
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน (ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั, 2560) 

8.17 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการปกครอง (Political and Governmental 
Changes) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการปกครองเป็นกระบวนการส าคญัที่เกิดขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองในทกุสงัคม มีสาเหตมุาจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความตอ้งการของประชาชน ซึ่งมีผลต่อโครงสรา้งอ านาจ 
รูปแบบการปกครอง นโยบาย และความเป็นผู้น  า  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (Political 
Changes) สามารถเกิดขึน้ไดใ้นหลายรูปแบบ ดงันี ้

8.17.1 การเปลี่ยนรูปแบบการปกครอง เช่น จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยไ์ปสู่
ระบอบประชาธิปไตย หรือการเปลี่ยนจากระบบพรรคการเมืองหนึ่งไปยงัระบบพรรคอ่ืน 

8.17.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งอ านาจ เช่น การเปลี่ยนแปลงผู้มีอ  านาจ การ
กระจายอ านาจมากขึน้หรือลดบทบาทของสถาบนัการเมืองบางแห่ง 

8.17.3 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรบัเปลี่ยนนโยบายของรฐับาลในหลายดา้น 
เช่น เศรษฐกิจ สงัคม ความมั่นคง 

8.17.4 การเปลี่ยนแปลงความเป็นผูน้  า การเปลี่ยนผ่านผูน้  าคนหนึ่งไปสู่อีกคนหรือ
เปลี่ยนแปลงวิธีการน า 

8.17.5 การเปลี่ยนแปลงทางการปกครอง (Governmental Changes) มีลักษณะ
กวา้งและลกึซึง้กวา่ในระดบัการเมือง ไดแ้ก่ 

8.17.6 การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ เช่น การปรบัปรุงประสิทธิภาพ ลดขัน้ตอน
ที่ซบัซอ้น หรือการปรบัโครงสรา้งองคก์รราชการใหเ้หมาะสม 
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8.17.7 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบ เช่น การแกไ้ขหรือออกกฎหมายใหม่
เพื่อรองรบับรบิทปัจจบุนั 

8.17.8 การเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยีมาช่วยปรบัปรุง
วิธีการบรหิาร รวมถึงการสง่เสรมิธรรมาภิบาลและความโปรง่ใส 

8.17.9 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเช่ือ และ
ทศันคติท่ีมีผลต่อการเมืองและการปกครอง 

8.17.10 การเปลี่ยนแปลงในระบบการเมือง เช่น การเปลี่ยนจากระบอบเผด็จการ
ไปสูป่ระชาธิปไตย หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งอ านาจของรฐับาล 

สรุปไดว้่า การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการปกครองคือกระบวนการที่เกิดจาก
ปัจจัยหลากหลาย มีทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครอง โครงสรา้งอ านาจ นโยบาย และ
ระบบราชการ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาของสงัคมและประเทศชาติในภาพรวม (สธีุ โกสิทธิ
และตราดลุย ์นรนิติผดงุการ, 2566) 

8.18 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง
และส่งผลกระทบอย่างลึกซึง้ต่อวิถีชีวิตของผูค้นในทุกสังคม โดยหมายถึงการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรา้ง ความสมัพนัธ ์ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมของสมาชิกในสงัคม อนัเกิดจากปัจจยั
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก เช่น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
การขยายตวัของเมือง และกระแสโลกาภิวตัน ์

8.18.1 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบหรือ
กระบวนการของโครงสรา้งทางสังคม เช่น ระบบครอบครวั การด าเนินชีวิต หรือบทบาทของ
สถาบนัต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงนีอ้าจเกิดขึน้อย่างชา้ ๆ ตามกระบวนการพฒันา หรืออาจเกิดขึน้
อย่างรวดเรว็จากเหตกุารณเ์ฉพาะ เช่น วิกฤตการณ ์หรือการปฏิวตัิดา้นความคิด 

8.18.2 การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม คือ วฒันธรรมคือวิถีชีวิต ความเช่ือ ค่านิยม 
ความรู ้และศิลปะที่ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจึง
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในองคป์ระกอบเหล่านี ้ไม่ว่าจะเป็นการรบัวฒันธรรมต่างชาติเขา้มา 
การผสมผสานวฒันธรรม หรอืการสรา้งสิ่งใหม่ขึน้มา 

8.18.3 สาเหตสุ  าคญัของการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การ
เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต สมารต์โฟน และแพลตฟอรม์ดิจิทลั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการสื่อสาร การท างาน 
และการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิน้เชิง การขยายตัวของเมือง ไดแ้ก่ การยา้ยถิ่นฐานจาก
ชนบทสู่เมืองส่งผลต่อรูปแบบครอบครวั การประกอบอาชีพ และวิถีชีวิตที่เรง่รีบ โลกาภิวตัน ์การ
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แลกเปลี่ยนวฒันธรรมระหว่างประเทศ ท าใหว้ฒันธรรมทอ้งถิ่นผสมผสานกบัวฒันธรรมโลก และ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม: ระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม บทบาทของสิทธิมนษุยชน 
และความตื่นตวัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ลว้นสง่ผลตอ่ค่านิยมและความเชื่อของผูค้น 

8.18.4 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมมี
ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เช่น ความกา้วหนา้ในดา้นการศกึษา การท างาน และความเท่าเทียมทาง
เพศ ในขณะเดียวกันก็อาจน าไปสู่ปัญหาสังคม เช่น ความห่างเหินในครอบครวั ความเหลื่อมล า้ทาง
ดิจิทลั  

สรุปการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมคือกระบวนการที่สะท้อนถึงการ
ปรบัตวัของมนษุยต์่อบรบิทใหม่ๆ ที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ การเขา้ใจและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี ้เป็นสิ่งส  าคัญในการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ และสรา้งสังคมที่ยั่ งยืนในระยะยาว 
(ส านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา, 2562) 

8.19 การเปลี่ยนแปลงดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเป็นหนึ่งในปรากฏการณส์ าคญัท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องในสงัคมโลก โดยมีอิทธิพลทัง้
ในเชิงโครงสรา้งสงัคมและวิถีชีวิตของมนษุย ์ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ได้กลายเป็นแรงผลักดันหลักที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชีวิต และส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของมนษุยชาติ 

8.19.1 ผลกระทบดา้นบวก 
- อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เทคโนโลยีช่วยใหม้นุษยส์ามารถสื่อสาร 

เดินทาง และเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและรวดเรว็มากขึน้ เช่น โทรศพัทมื์อถือ อินเทอรเ์น็ต  
-พัฒนาการด้านการแพทย์ นวัตกรรมทางการแพทย์ เช่น เครื่องวินิจฉัยโรค

แม่นย า หุ่นยนตผ์่าตดั และยาที่มีประสิทธิภาพสงู ช่วยใหม้นษุยมี์อายขุยัยืนยาวและคณุภาพชีวิต
ดีขึน้ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การใชร้ะบบอตัโนมตัิและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การผลิต ท าใหส้ามารถผลิตสินคา้จ านวนมากในเวลารวดเรว็และตน้ทนุต ่า 

- ส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละการศกึษา แพลตฟอรม์การเรียนรูด้ิจิทลั เช่น E-learning, 
YouTube, หรอื MOOC ท าใหก้ารศกึษาสามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 

- การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเปิดทางใหเ้กิดนวตักรรม
ที่ช่วยแกปั้ญหาตา่ง ๆ ของโลก เช่น เทคโนโลยีสะอาด หรือแอปพลิเคชนัเพื่อสขุภาพ 
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8.19.2 ผลกระทบดา้นลบ 
- การวา่งงาน ระบบอตัโนมตัิและหุ่นยนตท์ดแทนแรงงานมนษุยใ์นหลายภาคสว่น 
- การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรม การสื่อสารผ่านโลกดิจิทัลส่งผลต่อ

พฤติกรรมทางสงัคม ท าใหเ้กิดความห่างเหินทางอารมณ ์
- ปัญหาดา้นความปลอดภยั การเก็บขอ้มลูส่วนตวับนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์สี่ยง

ต่อการละเมิดความเป็นสว่นตวั 
- ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสก์่อใหเ้กิดขยะเทคโนโลยี 
- การพึ่งพาเทคโนโลยี ท าใหม้นุษยอ์าจขาดทกัษะพืน้ฐานและพึ่งเครื่องมือมาก

เกินไป 
สรุปแมก้ารเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีจะมีทัง้ดา้นบวกและดา้น

ลบแต่หากสงัคมสามารถเรียนรู ้ปรบัตวั และใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีสติ เราจะสามารถใชป้ระโยชน์
จากความกา้วหนา้เหลา่นีใ้นการพฒันาคณุภาพชีวิต ลดช่องว่าง และสรา้งอนาคตที่ยั่งยืนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ(ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั, 2560)  

8.20 การพฒันาที่ยั่งยืนจากรากฐานสู่ชมุชน เศรษฐกิจฐานราก (Grassroots Economy) 
เป็นรูปแบบเศรษฐกิจที่เนน้การพฒันาชุมชนและทอ้งถิ่น โดยใหค้วามส าคญักับการสรา้งรายได ้
การพึ่งพาตนเอง และการพฒันาที่ยั่งยืนในระดบัชมุชน มุ่งเนน้การใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในทอ้งถิ่นใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ ซึง่มีขอ้ดีหลายประการ ดงันี ้

8.20.1 สรา้งรายไดแ้ละโอกาสในชมุชนเศรษฐกิจฐานรากช่วยสง่เสรมิใหป้ระชาชนใน
พืน้ที่มีรายได้ที่มั่นคงและพอเพียง โดยการสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการในชุมชน เช่น 
การเกษตรแบบยั่งยืน การท าหตัถกรรม หรือธุรกิจขนาดเล็กในทอ้งถิ่น สิ่งนีช้่วยลดการพึ่งพางาน
จากเมืองใหญ่และลดปัญหาการยา้ยถิ่นฐาน 

8.20.2 ลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท าให้
ทรพัยากรและโอกาสถกูกระจายไปยงัพืน้ที่ชนบทหรือชมุชนห่างไกล ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งคนใน
เมืองและชนบท และท าใหค้นในพืน้ที่มีสว่นรว่มในการพฒันาเศรษฐกิจมากขึน้ 

8.20.3. เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนเศรษฐกิจฐานรากช่วยสรา้งความสามคัคีใน
ชุมชน เนื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและตัดสินใจร่วมกัน ทัง้ในเรื่องการ
จดัสรรทรพัยากร การสรา้งผลิตภณัฑท์ี่มีคณุค่า และการจดัการสิ่งแวดลอ้ม 



  67 

8.20.4 ส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง เศรษฐกิจฐานรากช่วยให้ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้จากภายนอก โดยเนน้การผลิตที่ตอบสนองความตอ้งการของ
ชมุชน เช่น อาหาร ผลิตภณัฑพ์ืน้เมือง หรือพลงังานทดแทน 

8.20.5 อนุรกัษ์ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม การพฒันาบนฐานทรพัยากรทอ้งถิ่นช่วย
ลดการใชท้รพัยากรเกินความจ าเป็น และสนบัสนนุการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน เช่น การท าเกษตร
อินทรียห์รือการใชพ้ลงังานหมนุเวียน สิ่งนีช้่วยรกัษาสมดุลของสิ่งแวดลอ้มและลดผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

8.20.6 สนับสนุนวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  เศรษฐกิจฐานรากมีบทบาท
ส าคญัในการรกัษาและส่งเสรมิวฒันธรรมทอ้งถิ่น ผ่านการผลิตสินคา้ที่สะทอ้นเอกลกัษณแ์ละภมูิ
ปัญญาชาวบา้น เช่น ผา้ไหม งานหตัถกรรม หรอือาหารพืน้บา้น เป็นตน้ 

8.20.7 สง่เสรมิความมั่นคงทางอาหารดว้ยการเนน้การเกษตรและการผลิตในทอ้งถิ่น 
เศรษฐกิจฐานรากช่วยลดการพึ่งพาอาหารน าเขา้และเพิ่มความมั่นคงทางอาหารในชุมชน ท าให้
ชมุชนมีอาหารเพียงพอในยามวิกฤต (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2568) 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะศึกษาการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตหลงัยคุ COVID -19 กรณี
ชุมชนในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เนื่องจากสถานการณใ์นปัจจุบนัมีการแพรร่ะบาด
ของโรค COVID-19 ไปทั่วทุกพืน้ที่ในประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตต่อคนใน
ประเทศไทย อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยเฉพาะอาชีพผู้ประกอบการเรือบริการ
นักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นอาชีพมีความเก่ียวข้องกับ
วฒันธรรม ประเพณี และการด ารงชีวิตของคนในทอ้งถิ่น ซึง่ถือไดว้า่เม่ือเกิดวิกฤตการณน์ีจ้ะสง่ผล
กระทบต่ออาชีพเป็นอย่างมาก ดงันัน้ในการท าวิจยัครัง้นีจ้ึงตอ้งการทราบถึงแบบแผนการท างาน  
สภาพเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงกลยทุธก์ารสรา้งความมั่นคง ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัการ
ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อน าเสนอแนวทางการด ารงชีวิตเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ในอนาคตของ
ผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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ภาพประกอบที่ 6 กรอบแนวคิด 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative research) ในช่วงระหว่างการ
ระบาดของโรค COVID-19 ที่ก  าลังเกิดขึน้ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคใ์นการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตหลงัยคุ COVID -19 กรณีชมุชนในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี ้ได้มุ่งแสวงหาแนวทางการด ารงชีวิตของคนในอ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงครามโดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ การด ารงชีวิตของคนอมัพวาช่วงก่อนเกิดการระบาดของโรค 
COVID-19 (ก่อน 13 มกราคม 2563 มีการระบาดในประเทศไทย)   ช่วงระหว่างเกิดการระบาด
ของโรค COVID-19 (ระหวา่ง 26 มีนาคม 2563 - 30 กนัยายน 2565 ช่วงการประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักรเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19)  และแนวโน้มในการ
ด ารงชีวิตช่วงหลงัการระบาดของโรค COVID-19 (หลงัจาก 30 กนัยายน 2565 ช่วงยกเลิกประกาศ
สถานการณฉ์กุเฉินทั่วราชอาณาจกัรเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19)  รวมถึงการหา
คุณลักษณะต่อการเสริมสรา้งความเข็มแข็งของชุมชน ซึ่งผูว้ิจัยเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามเป็นหลัก และรวบรวมขอ้มูลเอกสารเป็นส่วนประกอบโดยมี
วิธีการด าเนินการวิจยัดงันีก้ารก าหนดประชากรและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

 

การก าหนดกลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ 

กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ 
จากการเก็บสถิติจากกรมเจ้าท่า สาขาจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปี 2563 พบว่ามี

จ านวนเรือที่ประกอบการบริการนกัท่องเที่ยวมีจ านวน 128 ราย (กรมเจา้ท่า, 2563) โดยคดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของเรือ รอ้ยละ 25 
จ านวน 30 ราย มาเป็นผู้ให้ข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยตอ้งเป็นผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวที่มีสุขภาพแข็งแรงและมีอายุ
มากกวา่ 18 ปีขึน้ไป และมีภมูิล  าเนาอยู่ในจงัหวดัสมทุรสงครามมาแลว้ 10 ปีขึน้ไป 

ส าหรบัการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก หลกัการ
สมัภาษณ์จะสมัภาษณ์ 5 – 30 คน โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ ไม่เกิน 20 – 40 นาที (ประไพ
พิมพ ์สธีุวสินนนท ์และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) 
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การสร้างเคร ่องม อทีใ่ช้ในการวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้ 
1. ค าถามในการสมัภาษณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์กับผูใ้หข้อ้มูลและเป็น

แนวทางในการสังเกตวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้ให้ข้อมูล โดยสรา้งจากการตั้งค าถามที่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ท  าวิจยั โดยผ่านการพิจารณาจากอาจารยท์ี่ปรกึษา 

ค าถามในการสมัภาษณ ์
การสมัภาษณจ์ะใชค้  าถามทัง้ 3 ช่วง ในคราวเดียวกนั เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดเ้ลา่เรื่องราวการ

ด ารงชีวิตทัง้ในอดีตก่อนที่จะมีการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างเกิดการระบาดของโรค 
COVID-19 และแนวทางการด าเนินชีวิตในปัจจุบันหลังจากเกิดการระบาดของโรค COVID-19  
ซึง่มีค  าถามดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง  1 แนวค าถามในการสมัภาษณ ์

ตวัแปร ค าถาม 

1.วฒันธรรมของชมุชน 1.1 ท่านคิดว่าวัฒนธรรมและการด ารงอยู่ของคนในชุมชนมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพของท่านในช่วงก่อนที่จะ
เกิดการระบาด COVID-19 เป็นอย่างไร และเมื่อเกิดการระบาด
ของโรค COVID-19 ท่านคิดว่าส่งผลกระทบต่อการประกอบ
อาชีพของท่านอย่างไรบา้ง(ก่อน ปัจจบุนั) 

1.2 ท่านคิดว่าในปัจจุบันหลังจากที่ เกิดการระบาดของโรค 
COVID-19 แลว้ ท่านคิดวา่วฒันธรรมและการด ารงชีวิตของคน
ในชุมชนจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และเปลี่ยนแปลงส่งผล
ต่อการประกอบอาชีพของท่านอย่างไร รวมถึงความคาดหวงัว่า
ในอนาคตของท่านจะเป็นอย่างไร 

2. ปัญหาเรื่องเศรษฐกิจที่
เกิดขึน้ในยคุหลงั COVID-19 

2.1 ก่อนที่จะมีการระบาดของ COVID-19 ท่านคิดว่าสภาพ
เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพและรายไดข้องท่านเป็นอย่างไร
รวมถึงการบรหิารจดัการเงินในชมุชนเป็นอย่างไร (ก่อน) 

2.2 เม่ือเกิดการระบาดของ COVID-19 ท่านคิดว่าเหตุการณ์
ครัง้นีไ้ด้ส่งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและรายไดข้องคนที่
ประกอบอาชีพเรือบริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ และท่านได้มี
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ตวัแปร ค าถาม 

แนวทางในการแก้ไขผลกระทบที่ เกิดขึน้อย่างไร ท่ านมีการ
วางแผนในเรื่องบริหารจัดการเงินในครอบครัวและชุมชน
อย่างไรในปัจจบุนัและอนาคต (ปัจจบุนั หลงั) 

3. นวตักรรมที่เกิดขึน้หลงัยคุ 
COVID-19 และองคค์วามรู้
ชมุชนท่ีเกิดขึน้จากการเรยีนรู ้
รว่มกนั 

3.1 ท่ านคิ ด ว่ าก่ อน เกิ ดการระบาดของโรค  COVID-19 
ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวไดมี้การบริหารจัดการ
องคค์วามรูข้องกลุม่อาชีพหรือชมุชนหรือไม่อย่างไร (ก่อน) 

3.2 เม่ื อ เกิ ดการระบาดของ COVID-19 ท่ านคิดว่ากลุ่ ม
ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวของท่านไดมี้การเรียนรู ้
และสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆ(นวัตกรรม)หรือไม่ อย่างไร และ
ต่อไปในอนาคตท่านมีการบริหารจัดการองคค์วามรูใ้นอาชีพ
ของท่านอย่างไรบา้ง (ปัจจบุนั หลงั) 

4. ความยั่งยืนของคนในชมุชน
อมัพวา 

4.1 ท่านคิดว่าจากสถานการณร์ะบาดของ COVID-19 ท่านคิด
ว่าความยั่งยืนในการประกอบอาชีพของท่านเป็นเช่นไร (มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่อย่างไร) (ก่อน หลงั) 

5. ความคาดหวงัของคนใน
ชมุชน 

5.1 ท่านมีความคาดหวังในเรื่องใดบา้ง หลังจากที่ท่านไดร้บั
ผลกระทบจากการระบาดของโรค COVID- 19 (หลงั) 

6. ความคิดเหน็อื่นๆ 6.1 ท่านมีความคิดเห็นหรือตอ้งการจากผลกระทบที่ท  าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้(เปลี่ยนในทางดี เปลี่ยนในทางไม่ดี) 
(หลงั) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจยัครัง้นีท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณ ์(Interview) ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ผู้วิจัยได้รับการอนุมัติจาก คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ เลขที่ โครงการ 

SWUEC682207 วนัที่ 18 พฤษภาคม 2568 
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2. ผูว้ิจยัลงพืน้ที่ อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม และคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลู ซึ่งคดัเลือก
จาก กลุม่ผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว จ านวน 30 ราย ที่ประกอบอาชีพในอ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงครามและมีความสมคัรใจที่จะเป็นผูใ้หข้อ้มลู 

3. ผูว้ิจยัน าเอกสารแจง้ผูใ้หข้อ้มลูและขออนุญาติ ตามขอ้ 1 ทราบว่า ผูว้ิจัยก าลงัศึกษา
ระดับปริญญาเอกและจะศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตหลังยุค COVID -19 
กรณีศึกษาผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามรวมถึง
ศึกษานวตักรรมการด ารงอยู่ของคนในชุมชน (Innovation) เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนของชุมชนหลงั
เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 และรวบรวมองคค์วามรูเ้พื่อน าวิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบแนว
ทางการด าเนินชีวิตจากการวิจยัไปใชป้ระโยชนก์บัสงัคมอื่นๆ 

4. แจง้ผูใ้หข้อ้มลูทราบถึงวิธีการเก็บขอ้มลูและระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู และขอความ
สมคัรใจในการยินยอมเป็นผูใ้หข้อ้มลู รวมถึงมีเอกสารลงนามยินยอมการสมัภาษณใ์นวนัที่ 19 – 
21 พฤษภาคม 2568 

5. ในการเก็บขอ้มลูครัง้แรก ผูว้ิจยัท าการนดัหมายผูใ้หข้อ้มลู และเดินทางไปที่อาศยัและ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ผูใ้หข้อ้มูลประกอบอาชีพอยู่ ผูว้ิจัยไดส้อบถามขอ้มูลส่วนบุคคล พูดคุยเรื่อง
ทั่วไปกบัผูใ้หข้อ้มลูเพื่อเป็นการท าความรูจ้กัและสรา้งความคุน้เคยต่อกนั นอกจากนัน้ยงัใชว้ิธีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสงัเกตสิ่งแวดลอ้มและวิถีชีวิตผูใ้หข้อ้มูล ในการสมัภาษณ์ครัง้แรก ผูว้ิจัย
สมัภาษณโ์ดยใชแ้นวค าถามที่ไดส้รา้งขึน้ ซึ่งแนวค าถามที่ใชเ้ป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดเพื่อให้
โอกาสแก่ผูใ้หข้อ้มลูไดอ้ธิบายหรือแสดงทศันะต่อค าถามมากที่สดุ เป็นเวลา 30 นาทีต่อคน ผูว้ิจยั
พยายามเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มูลดว้ยการสรา้งความคุน้เคยและสรา้งความสมัพันธอ์ันดีต่อกันโดยการ
สมัภาษณเ์ป็นไปในลกัษณะการไปเย่ียมเยียนท่ีบา้นหรอืจบัจ่ายซือ้ขายกบัผูใ้หข้อ้มลูและพดูคยุกนั
อย่างเป็นกนัเอง 

6. เครื่องบันทึกเสียง ใชบ้ันทึกการสัมภาษณ์เพื่อเป็นการเก็บรายละเอียดของขอ้มูลให้
ครบถว้นและป้องกนัความผิดพลาดในการท าความเขา้ใจกบัรายละเอียดในการสมัภาษณ ์พรอ้ม
ยืนยนักบัผูใ้หข้อ้มลูว่าจะไม่น าไปเปิดเผยใหผู้อ้ื่นทราบ นอกจากไดร้บัการอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลู
แลว้เท่านัน้ 

     7. น าแนวทางการป้องกนักรณีเกิดวิกฤตการณโ์รคระบาด “โมเดล BRF” น าเสนอต่อกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพื่อขอความคิดเห็นและน ามาปรบัใหส้ามารถใชไ้ดจ้รงิ 
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การวิเคราะหข์้อมูล  
เนื่องจากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตหลงัยุค COVID -

19 กรณีชุมชนในอ าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหห์ลงัเก็บขอ้มูลแต่ละครัง้ เพื่อจดบนัทึกและแยกประเภทของขอ้มูลและ
สว่นวิเคราะหข์อ้มลูรวมหลงัการเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูครบหมดทกุคน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

การวิเคราะหข์อ้มูลรวม หลงัจากเสร็จสิน้การเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูทุกคนจ านวน 30 
คน ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูทัง้หมดที่ไดม้าประมวลเพื่อเขียนรายงานการวิจยั จากนัน้จึงไดว้ิเคราะหแ์ละ
สรุปถึงวิถีการด ารงชีวิตของคนในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งก่อนเกิดการ
ระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างเกิดการระบาดของโรค COVID-19 และแนวทางการ
ด าเนินชีวิตหลงัเกิดการระบาดของโรค COVID-19 ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกระบวนการ
วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลผูว้ิจัยใชข้ั้นตอนการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพประกอบไปดว้ย 3 
ขัน้ตอนหลกั (ชาย โพธิสิตา, 2562) ดงันี ้

1. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาเอกสารและขอ้มลูจากการสมัภาษณร์วบรวมขอ้มลูให้
ครบถว้น ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการศกึษา 

2. น าขอ้มูลที่ไดม้าจ าแนกมาจัดเรียงขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis)  

3. น าเสนอผลการวิจัยการด ารงชีวิตของคนในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ทั้งก่อนเกิดการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างเกิดการระบาดของโรค 
COVID-19 และแนวทางการด าเนินชีวิตหลงัเกิดการระบาดของโรค COVID-19 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา  

 การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการศึกษาเรื่อง การศึกษาการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต
หลงัยคุ COVID -19 กรณีศกึษาผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว ชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมทุรสงคราม เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตหลงัยคุ COVID -19 กรณีชมุชนในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี ้ได้มุ่งแสวงหาแนวทางการด ารงชีวิตของคนในอ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงครามโดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ การด ารงชีวิตของคนอมัพวาช่วงก่อนเกิดการระบาดของโรค 
COVID-19  ช่วงระหว่างเกิดการระบาดของโรค COVID-19 และแนวโนม้ในการด ารงชีวิตช่วงหลงั
การระบาดของโรค COVID-19 รวมถึงคณุการหาคณุลกัษณะต่อการเสรมิสรา้งความเข็มแข็งของ
ชมุชน ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครื่องมือการวิจยัจากการสนทนากลุม่ (Focus Group)โดย
มีกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) คือ ผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 30 คน ไดข้อ้คน้พบที่ผูว้ิจยัจะน าเสนอตามจดุมุ่งหมายของงานวิจยั
โดยแบ่งหวัขอ้ 
 
4.1 เพ ่อศึกษาการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่แพร่ระบาดใน
ประเทศไทย 

จากการเก็บขอ้มลูของกลุม่ผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวก่อนสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของวิกฤตการณ์ COVID-19 พบว่า วิถีการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีลกัษณะการด าเนินวิถีชีวิตที่บรูณาการ
อย่างลึกซึง้กับบริบททางสงัคมและวฒันธรรมของชุมชน การประกอบอาชีพดงักล่าวไม่เพียงแต่
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเท่านัน้ แต่ยงัสะท้อนถึงลกัษณะทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของผูป้ระกอบการอย่างมีนยัส าคญั ความสมัพนัธเ์ชิงบรูณาการนีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงแนว
ทางการสรา้งความยั่ งยืนทางอาชีพ โดยอาศัยปัจจัยพื ้นฐานหลายประการ กล่าวคือ การใช้
ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ที่มีอยู่ในท้องถิ่น การพัฒนากลไกความ
รว่มมือภายในชุมชน และการบริหารจัดการทรพัยากรทอ้งถิ่น (Local Resource Management) 
อย่างสมดุล ส่งผลใหโ้ดยรวม ผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวเหล่านีส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างยั่งยืน
ภายใตร้ะบบนิเวศทางเศรษฐกิจและสงัคมของตนเองจากการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับวิถี



  75 

การด ารงชีพของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ในช่วงเวลาก่อนสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 สามารถสงัเคราะหป์ระเด็นส าคญัได ้
3 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1.1 วิถีการด าเนินชีวิตและแบบแผนการท างานในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย       

ตลาดน า้ยามเย็นอมัพวาเป็นที่รูจ้กัและไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มองว่า
เป็นเรื่องทนัสมยัที่ตอ้งมานกัท่องเที่ยวชาวไทยอาจจะมาเท่ียวซ า้หลายครัง้จนรูส้กึเบื่อเรือทอ่งเท่ียว
ส่วนใหญ่เนน้ใหบ้ริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลักในปัจจุบันแต่เม่ือก่อนเม่ือ 10 ปีก่อน
ตลาดน า้ยามเย็นเพิ่งเริ่มเป็นที่นิยมในกลุม่คนไทยซึ่งสรา้งผลประโยชนใ์หก้บัหลายอ าเภอโดยรอบ
ในเวลากลางวนัอาจมีเรือวิ่งไม่มากนกัแต่ในเวลากลางคืนจะคกึคกัดว้ยเรือที่พานกัท่องเที่ยวไปชม
หิ่งหอ้ย ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ใหข้อ้มลูวา่ 

“ปัจจุบนัเนน้ต่างชาตเิป็นหลกัแต่ถา้สมยัก่อนยอ้นหลงัไปอมัพวาเมือ่ 
10 ปีทีแ่ลว้คนไทยเริ่มมาเทีย่วแรก ๆ ผลประโยชน์ทีไ่ดม้ารอบดา้นไดห้มด
เพราะคนไทยก าลงันยิมกบัค าว่าตลาดน า้ยามเยน็และสมยัก่อนกลางวนัไม่
มเีรอืวิ่งทกุคนจะมาจ่อกนัทีเ่วลากลางคนืเพือ่ดูหิ่งหอ้ย” 

  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่1, ผูป้ระกอบการเรอื 
 
ธุรกิจเรือทอ่งเทีย่วมจี านวนมากโดยผูป้ระกอบการอาจมเีรอืหลายล า

การบริการอาจมีความหลากหลาย ขึน้อยู่กบัว่าผูข้บัเรือเป็นเจา้ของเรือเอง
หรือเป็นลูกจ้างซึ่งอาจส่งผลต่อความใส่ใจในการใหบ้ริการ“บริหารดว้ย
ตวัเองของแต่ละบคุคลของแตล่ะบา้น” 

 ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่3, ผูป้ระกอบการเรอื 
 

4.1.1.1 วิถีการด าเนินชีวิตของผูป้ระกอบกรเรือบริการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม 

ในช่วงเวลาก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19 วิถีการด าเนินชีวิตของผูป้ระกอบกรเรือบริการ
ท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีลักษณะพึ่งพิงซึ่งกันและกันอย่างสูง โดยมี
ตลาดน ้าอัมพวาเป็นศูนย์กลางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย
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ผูป้ระกอบการเรือบรกิารท่องเที่ยวถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัยิ่งและเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
หลกัของชมุชน  

อาชีพการใหบ้ริการเรือน าเที่ยวจัดเป็นแหล่งรายไดป้ฐมภูมิ (primary income source) 
ส าหรบัครวัเรือนจ านวนมากในพืน้ที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความหนาแน่นของนกัท่องเที่ยวในช่วงสดุ
สปัดาหแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ผูป้ระกอบการเรือมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวักลางเช่ือมโยงน า
นักท่องเที่ยวไปสู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ภายในชุมชน อาทิ รา้นค้า รา้นอาหาร และสถาน
บรกิารที่พกั ก่อใหเ้กิดกลไกการกระจายรายไดแ้ละสรา้งความสมัพนัธเ์กือ้กลูกนัในระบบเศรษฐกิจ
ทอ้งถิ่น ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ใหข้อ้มลูวา่ 

“ก่อนที่จะมีโควิดและช่วงที่ตลาดเริ่มแรก ๆ เพราะเป็นช่วงที่เป็น
กระแสนยิม ถา้ไม่ไดม้าอมัพวา แสดงว่าเสยีโอกาสในการท่องเทีย่วแลว้”
  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่10, ผูป้ระกอบการเรอื 

 "ตอนยังไม่มีโควิด ชีวิตก็อยู่กับเรือ ตื่นเชา้มาก็เตรียมเรือ เสาร์-

อาทิตย์หรือวนัหยุดต่าง ๆ วิ่งเรือกนัทัง้วนั นกัท่องเทีย่วเขามาเทีย่วตลาด

น า้ เราก็พาวนไปชมหิ่งหอ้ยบา้ง พาไปไหวพ้ระบา้ง รายไดห้ลกัมนัมาจาก

ตรงนี ้ ไม่มี เรือนี่ก็ ไม่ รู ้จะท าอะไรกินเหมือนกัน ครอบครัวเราพึ่ งพา

นกัทอ่งเทีย่วทีม่าตลาดน า้"  

  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 

"จริง ๆ ก็ช่วยกนัไป เวลาเราขบัเรือพานกัท่องเที่ยวไป เขาก็ถาม มี

รา้นไหนอร่อย ๆ ใหช้่วยแนะน า หรือ ซือ้ของฝากทีร่า้นไหน เราก็พาไป เขา

ก็ไดข้ายของ เราก็ไดค้่าน าเทีย่ว บางทีรา้นคา้เขาก็แนะน าลูกคา้มาลงเรือ

เราเหมอืนกนั เหมอืนน า้พึ่งเรอืเสอืพึ่งป่า เงนิมนัจะไดห้มนุเวยีนอยู่ในอมัพวา"  

  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่13, ผูป้ระกอบการเรอื 

“ก่อนเกิดโควิดเศรษฐกิจค่อนขา้งดี คนขบัเรืออย่างเราก็มีงาน รา้นคา้ 

รา้นอาหาร โฮมสเตย์ เขาก็มีลูกคา้กนัถว้นหนา้ พอเรือเราพานกัท่องเทีย่วไป

ส่งตามทีพ่กั เขาก็ไปกินขา้ว ไปซือ้ของต่อ เชือ่มโยงกนัไปหมดจริงๆ ถา้ไม่มี

เรอืพานกัทอ่งเทีย่วไปตามจุดตา่งๆ รา้นคา้รมิคลองบางทกี็คงเงยีบกวา่นี"้  

  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่24, ผูป้ระกอบการเรอื 
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4.1.1.2 แบบแผนการท างานของผูป้ระกอบกรเรือบริการท่องเที่ยวในชมุชนอมัพวา จงัหวดั
สมทุรสงคราม 

นอกเหนือจากทกัษะการเดินเรือและการบรหิารจดัการความปลอดภยั ผูป้ระกอบการเรือ
ในอัมพวายังมีบทบาทส าคัญในการเป็น “มัคคุเทศกท์อ้งถิ่นโดยธรรมชาติ” ที่ถ่ายทอดเรื่องราว
เก่ียวกับวิถีชีวิตริมคลอง ประวตัิศาสตรท์อ้งถิ่น วฒันธรรม และเกร็ดความรูท้ี่สะทอ้นเอกลกัษณ์
ของอมัพวาใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวการถ่ายทอดความรูแ้ละเรื่องเล่าเหล่านี ้ช่วยยกระดบัประสบการณ์
การท่องเที่ยว จากการล่องเรือชมวิวใหก้ลายเป็น “การเดินทางท่องเที่ยวที่มีความหมาย” สรา้ง
ความประทบัใจและความทรงจ าที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูม้าเยือน ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ใหข้อ้มลูวา่ 

"เวลาพานกัท่องเทีย่วไปตามคลองเล็กคลองนอ้ย เห็นบา้นคนริมน ้า 
เห็นเขาก าลงัท าอะไร เราก็อดไม่ไดท้ีจ่ะเล่าใหฟั้ง ว่า...บา้นนีเ้ขาท าน ้าตาล
มะพรา้วกนัแบบดัง้เดิม หรือชีใ้หดู้ว่าตน้ไมร้ิมน ้าชื่ออะไร มีประโยชน์ยงัไง 
เหมือนเราได้แบ่งปันชีวิตของเราให้เขาฟัง ไม่ใช่แค่ขับ เรือพาไปดูวิว 
นกัทอ่งเทีย่วหลายคนเขาชอบ เขาบอกวา่เหมอืนไดม้ารูจ้กัอมัพวาจรงิๆ"  

 ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่21, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ผมขบัเรือมา 20 กว่าปี เห็นอะไรเปลีย่นไปเยอะ เวลาผ่านวดัเก่า ๆ 
หรือสถานที่ส าคญั ผมก็จะเล่าประวตัิเท่าที่รูใ้หเ้ขาฟัง เช่น วดันีส้รา้งสมยั
ไหน มีอะไรน่าสนใจ หรือสมยัก่อนตรงนีเ้คยมีเรื่องอะไรเกิดขึน้ มนัไม่ไดอ้ยู่
ในต าราเป๊ะๆ หรอก แตเ่ป็นเรือ่งที ่
คนเฒ่าคนแก่เขาเล่าต่อกนัมา หรือทีเ่ราประสบมาเอง นกัท่องเทีย่วเขาบอก
วา่ฟังแลว้สนกุด ีไดค้วามรูท้ีไ่ม่เหมอืนอา่นจากหนงัสอื"     
  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่22, ผูป้ระกอบการเรอือาวโุส 

"บางทีแค่ขับเรือเงียบๆ เราก็ชวนคุย เล่าเรื่องตลกบ้าง เรื่องผีบ้าง 
(หวัเราะ) หรือเรื่องวฒันธรรมทอ้งถิ่นของเรา นกัท่องเทีย่วเขาก็หวัเราะตาม 
ถามโน่นถามนี ่พอกลบัขึน้ฝ่ัง เขามาขอบคุณ บอกว่า 'ทริปนีป้ระทบัใจมาก
เลย ไม่ใช่แค่ไดดู้หิ่งหอ้ยสวยๆ แต่ไดฟั้งเรื่องราวสนุกๆ ดว้ย' พอเราไดย้ิน
แบบนี ้ก็ชื่นใจนะ รู้สึกว่าเราไม่ได้แค่ขับเรือส่งๆ ไป แต่เราท าให้เขามี
ความสขุและจดจ าอมัพวาไดด้ขึีน้"  

   ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่8, ผูป้ระกอบการเรอื 
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"เราไม่ไดเ้รียนมาเป็นไกดโ์ดยตรงหรอก ก็อาศยัว่าอยู่ทีน่ีม่าทัง้ชีวติรู ้
เห็นอะไรมาก็เล่าไปตามนัน้ ไม่ไดม้ีสคริปต์อะไรตายตวั บางทีนกัท่องเทีย่ว
เขาสงสยัอะไร เราก็ตอบเท่าทีรู่ ้หรือบางทีเราก็ถามเขากลบั แลกเปลีย่นกนั
ไป เหมอืนเพือ่นพาเพือ่นเทีย่วมากกว่า พยายามท าใหเ้ขารูส้กึเป็นกนัเอง ไม่
เกรง็ แลว้ก็ไดรู้จ้กัอมัพวาในมมุทีค่นอืน่อาจไม่รู"้     
   ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่9, ผูป้ระกอบการเรอื 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้า่ การด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดใน
ประเทศไทย ผูป้ระกอบการมีการด ารงชีวิตและมีการสรา้งอาชีพที่ผกูพนัอย่างลกึซึง้กบัระบบนิเวศ
การท่องเที่ยวของชุมชน โดยพึ่งพิงกลไกทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ความส าเร็จและ
ความเขม้แข็งของธุรกิจเรือบริการนักท่องเที่ยวในอมัพวาช่วงก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 นัน้ เป็น
ผลมาจาก การท างานร่วมกันของปัจจัยสนับสนุนหลายดา้น ประการแรกคือ เสน่หด์ึงดูดโดย
ธรรมชาติของพืน้ที่  ทั้งตลาดน า้ที่มีช่ือเสียง บรรยากาศและวิถีชีวิตริมคลองอันเป็นเอกลักษณ ์
รวมถึงกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การซือ้ของในตลาดน า้ วิถีชีวิตริมคลอง กิจกรรมชม
หิ่งหอ้ย ซึ่งท าหนา้ที่เป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมายังอัมพวา ประการที่สองคือ 
ความร่วมมือกันภายในชุมชน การช่วยเหลือเกือ้กูลระหว่างผูป้ระกอบการเรือดว้ยกันเอง และ
ระหว่างเรือกับธุรกิจอื่นๆ เช่น รา้นคา้ รา้นอาหาร ที่พัก ถือเป็นกลไกส าคญัที่สรา้งความเขม้แข็ง
และขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวจากภายใน ปัจจยัเหลา่นีไ้ม่ไดแ้ยกสว่นกนั แต่ท างานผสานกนั ส่งผล
ใหธุ้รกิจเรือน าเที่ยวและภาพรวมการท่องเที่ยวของอัมพวาสามารถเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่องและ
ค่อนขา้งยั่งยืนในช่วงเวลาก่อนเกิดสถานการณว์ิกฤต COVID-19 

ทัง้สองประการนีถื้อไดว้า่เป็นการใชท้นุทางสงัคมในการประกอบอาชีพ เนื่องจากก่อนเกิด
การระบาด ดว้ยสภาพพืน้ที่ของอ าเภออมัพวาที่ยงัคงความเป็นธรรมชาติ มีวฒันธรรม อตัลกัษณ ์
เป็นที่สนใจ ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อไดว้่าเป็นทุนทางสงัคมที่ช่วยในการดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย 
และชาวต่างชาติมีความสนใจที่จะมาท่องเที่ยว และท าใหธุ้รกิจต่างๆของคนอมัพวาไดร้บัความ
นิยมเช่นกนั    

 

 



  79 

4.1.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ประกอบการเร อบ ริการ
นักทอ่งเทีย่วในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย  

ในช่วงที่ตลาดน า้อัมพวาได้รบัความนิยมสูงสุด ธุรกิจเรือน าเที่ยวได้เติบโตอย่างก้าว
กระโดดสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการเรือจ านวนมากมีรายไดเ้พิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาหแ์ละในช่วงเทศกาลหรือช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว แมจ้ะไม่ไดมี้การบริหาร
จดัการทางการเงินอย่างเป็นระบบแบบเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ในระดบัครวัเรือนและชุมชน 
ผู้ประกอบการเหล่านีไ้ด้แสดงให้เห็นถึงการปรบัตัวทางการเงินหลายรูปแบบ ผู้ประกอบการ
บางส่วนสามารถสะสมความมั่งคั่ง ท าให้มีฐานะทางการเงินมั่นคงขึน้กว่าช่วงก่อนหน้าอย่าง
ชดัเจน รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ยงัถกูน าไปใชใ้นการลงทนุต่อยอด ทัง้การซ่อมบ ารุงเรือ การติดตัง้อปุกรณ์
เพื่อความปลอดภัย และการปรบัปรุงบริการใหด้ียิ่งขึน้ นอกจากนี ้หลายครอบครวัยังมีการเก็บ
ออมเพื่อรองรบัค่าใชจ้่ายในอนาคตหรือเพื่อประคบัประคองในช่วงนอกฤดทู่องเที่ยว ซึง่ถือเป็นการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงินรูปแบบหนึ่ง ส  าหรบัผูท้ี่มีรายไดส้งูบางราย ไดข้ยายการลงทุนไปยงั
ธุรกิจเสริมอื่น ๆ เช่น รา้นอาหารขนาดเล็ก หรือโฮมสเตย ์เพื่อกระจายแหล่งรายไดแ้ละลดการ
พึ่งพิงธุรกิจเรือเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ความส าเรจ็ในการสรา้งความมั่นคงทางการเงินนัน้
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ขึน้อยู่กบัความสามารถ ประสบการณ ์และการเขา้ถึงแหล่งความรู้
หรอืเงินทนุ ท าใหบ้างกลุม่สามารถพฒันาและสะสมทนุไดอ้ย่างรวดเรว็ ในขณะท่ีบางกลุม่ยงัคงอยู่
ในสถานะที่เปราะบาง โดยรวมแลว้ ช่วงเวลาก่อนเกิดวิกฤตโควิด-19 จึงอาจเรียกไดว้่าเป็น "ยุค
ทอง" ส าหรบัผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวบางกลุ่ม ซึ่งสามารถควา้โอกาสจากความนิยมของตลาด
น า้อมัพวามาสรา้งความมั่นคงทางการเงินใหค้รอบครวั และสะทอ้นถึงศกัยภาพของชมุชนในการ
พึ่งพาตนเองผ่านการท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี  ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"พอมีรายไดด้ขึีน้เยอะ ช่วงนัน้ (ตอนตลาดน า้บูม) เราก็ไม่ใช่ว่าจะใช้
จ่ายฟุ่ มเฟือย ก็รูจ้กัเก็บ รูจ้กัออม เพราะเรารูว้่ามนัไม่ไดม้ีนกัท่องเทีย่วเยอะ
ตลอดทัง้ปี ตอ้งเก็บไวใ้ชต้อนหนา้ฝน หรือเผื่อฉุกเฉิน เงินอีกส่วนก็เอามา
ดูแลเรือ เปลี่ยนหลงัคาใหม่ ซ่อมเครื่อง ซือ้ชูชีพดีๆ เพิ่ม ก็เป็นการลงทุนให้
ธุรกิจเราอยู่ไดน้านๆ ท าใหเ้รอืดูด ีปลอดภยั คนเขาก็อยากนัง่"   
  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่17, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ขบัเรืออย่างเดียวบางทีมนัก็เสี่ยง พอดีช่วงนัน้รายไดจ้ากเรือ เก็บ
เงินไดก้อ้นหนึ่ง เลยตดัสินใจกับที่บ้าน เปิดรา้นขายของช าเล็กๆ กับท า
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หอ้งพกัโฮมสเตย์เพิ่ม ก็จะมีรายไดอ้ีกทางเขา้มาช่วย ไม่ตอ้งพึ่งเรืออย่าง
เดียวรอ้ยเปอร์เซ็นต์ วนัไหนฝนตก ออกเรือไม่ได ้เราก็ยงัพอมีรายไดจ้าก
ทางอืน่"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่5, ผูป้ระกอบการเรอืและเจา้ของโฮมสเตย ์

"ถา้ใหเ้รียกก็คงเป็นช่วงทีเ่ศรษฐกิจในชมุชนดีมากโดยเฉพาะของคน
ท าเรือ ช่วงก่อนโควดินะ่ ใครๆ ก็อยากมาอมัพวา คนขบัเรือนีง่านเยอะมาก
จริง ๆ เป็นโอกาสใหห้ลายคนไดล้มืตาอา้ปากได ้สรา้งฐานะใหค้รอบครวัได ้
แสดงใหเ้หน็วา่ถา้การทอ่งเทีย่วด ีชมุชนเราก็พึ่งพาตวัเองได"้    

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่23, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ถามว่าทกุคนรวยไหมตอนนัน้ ก็ไม่ใช่ คนทีเ่ขาเก่ง ๆ ขยนั ๆ หรือ
มีทุนเดิม เขาก็ไปไดเ้ร็ว สรา้งเนือ้สรา้งตวัได ้แต่บางคนอย่างผม ก็อาจจะ
แคพ่ออยู่พอกิน ดขึีน้กวา่เดมิหนอ่ย แตก่็ไม่ไดม้เีหลอืเก็บมากมาย หรอืบาง
ทีเรือเสียทีก็ตอ้งไปกูห้นีย้ืมสินมาซ่อม มนัก็แลว้แต่คน แลว้แต่โอกาสดว้ย
แหละ แต่ยอมรบัว่าตอนนัน้โอกาสมนัเยอะกว่าตอนนีม้ากจริงๆ ใครควา้ได้
ก็ไดไ้ป"      

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่30, ผูป้ระกอบการเรอื 

ในช่วงที่การท่องเที่ยวตลาดน า้อมัพวารุง่เรือง ผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวบางรายสามารถ
สรา้งรายไดสู้งถึง 40,000 บาทต่อเดือน ตัวเลขนีน้ับว่าค่อนขา้งสูงเม่ือพิจารณาบริบทของพืน้ที่
ต่างจงัหวดั โดยเฉพาะเมื่อเทียบกบัอาชีพดัง้เดิมเช่นเกษตรกรรมหรือรบัจา้ง รายไดร้ะดบันีไ้ม่เพียง
สะท้อนถึงศักยภาพในการสรา้งผลตอบแทนของอาชีพขับเรือ แต่ยังบ่งชีถ้ึงความคึกคักทาง
เศรษฐกิจของอมัพวาในขณะนัน้ อย่างไรก็ตาม สิ่งส  าคญัที่ตอ้งตระหนกัคือรายไดด้งักลา่วไม่ใช่สิ่ง
ที่ผูป้ระกอบการทกุคนไดร้บั ปัจจยัส าคญั เช่น การเป็นเจา้ของเรือ ท าเลที่ไดเ้ปรียบ ความสามารถ
ในการให้บริการที่โดดเด่น หรือกลยุทธ์การตลาดและบริหารเวลาที่ชาญฉลาด มักเป็นตัวแปร
ส าคญัที่ท  าใหบ้างรายมีรายไดสู้งกว่าผูอ้ื่น รายไดท้ี่เพิ่มขึน้นีน้  าไปสู่ความมั่นคงทางการเงินของ
ครวัเรือน สามารถใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั เก็บออมเพื่ออนาคต หรือแมก้ระทั่งลงทนุขยายกิจการ 
ซึ่งช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต ลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการหมนุเวียนเงินภายใน
ชมุชน โดยจากวิเคราะหข์อ้มลู จะเห็นไดว้่า การเพิ่มขึน้ของรายไดมี้บทบาทส าคญัในการตดัสินใจ
และการจดัการทางการเงินของครวัเรือนที่หลากหลายและปรบัเปลี่ยนไปตามโอกาส ไม่ว่าจะเป็น
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การออม การลงทุนซ า้ในธุรกิจเดิม หรือการกระจายความเสี่ยงไปยงัธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งเสริมสรา้งให้
เห็นถึงพฒันาการดา้นการเงินภาคครวัเรือนที่ด  าเนินไปพรอ้มกบักระแสการท่องเที่ยวในช่วงก่อน
วิกฤตการณ ์COVID-19 ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 
"ตอนนัน้ (ช่วงตลาดน า้อมัพวาไดร้บัความนยิมสูง) เป็นยคุทองเลยก็

ว่าได ้นกัท่องเทีย่วมีจ านวนมาก รายไดก้็ดตีามไปดว้ย จ าไดว้่า บางเดือน
ถ้าขยันวิ่งเรือ ก็เคยได้ถึง 40,000 บาท ไม่ใช่เรือ่งแปลกเลยส าหรบัคนที่
ขยนัๆ ในช่วงนัน้ท าใหห้ลายครอบครวัทีท่  าเรือตัง้ตวัได ้เรยีกว่าฐานะความ
เป็นอยู่ดขึีน้ ก่อนทีท่กุอย่างจะมาซบเซาลง"    
   ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่11, ผูป้ระกอบการเรอื 

 
“อาชีพการท่องเที่ยวนี่รายไดด้ีนะช่วงอมัพวาแรก ๆ เนี่ยผมเชื่อว่า

เดอืนนงึเนีย่ถา้แรก ๆ เนีย่คนมีรายไดต้่อเดอืน 40,000 บาทไดใ้นช่วงก่อนที่
จะมีโควิดและช่วงทีต่ลาดเริ่มแรก ๆ เพราะเป็นช่วงทีเ่ป็นกระแสนยิมถา้ไม่
ไดม้าอมัพวาเนีย่คณุเชยแลว้”      

 ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่3, ผูป้ระกอบการเรอื 

"สมัยก่อนผมท าสวน พอหันมาขับเรือช่วงอัมพวาบูมๆ นี่ รายได้
ต่างกนัเยอะเลย บางเดือนขยนัๆ วิ่งเรือช่วงวนัหยุดนีไ่ดห้ลายหมื่น (อาจถึง 
3-4 หมื่น) ท าใหเ้ราเห็นเลยว่าการท่องเที่ยวมันสรา้งเงินไดจ้ริง แต่ก็ตอ้ง
ยอมรบัว่าไม่ใช่ทกุคนไดเ้ท่ากนั คนทีม่ีเรือเป็นของตวัเอง ไม่ตอ้งเช่าเขา หรือ
คนที่บริการดีๆ พูดจาดีๆ ลูกคา้ติดใจ เขาก็จะไดลู้กคา้เยอะกว่า รายไดก้็
ดกีวา่เป็นธรรมดา"        
  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่24, ผูป้ระกอบการเรอื 

“เคยมีรายได้จากสมัยก่อนเดือนละ 1-2 หมื่น จากการขับเรือ
ทอ่งเทีย่วพอโควดิเขา้มามแีตร่ายจ่าย”     
  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่13 ผูป้ระกอบการเรอื 

"รายไดท้ีด่ีจากนกัท่องเทีย่วตอนนัน้ ท าใหเ้รากลา้ลงทุนกบัเรือมาก
ขึน้นะ อย่างเช่น พอมีเงินหน่อยก็เปลี่ยนเครื่องยนต์ใหม้นัแรงขึน้ เงียบขึ้น 
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หรือติดหลงัคาใหม้ันกันแดดกันฝนดีๆ ท าเบาะใหม่ใหน้ั่งสบายๆ ซือ้ชูชีพ
มาตรฐาน มนัเป็นการลงทนุเพือ่ใหลู้กคา้ประทบัใจและปลอดภยั เขาก็อยาก
กลบัมาใชบ้ริการเราอกี หรือบอกตอ่ ๆ กนัไป"   

 ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่3, ผูป้ระกอบการเรอืทีเ่นน้การปรบัปรุงเรอื 

"ช่วงอัมพวาเฟ่ืองฟู เห็นชัดเลยว่าพอชาวบ้านมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น การจัดการเงินในแต่ละบ้านก็ เปลี่ยนไป จากแค่
พอมีพอกิน ก็เริ่มมีการเก็บออม มีการลงทนุ มีการวางแผนมากขึน้ บางคน
ซ่อมบา้น บางคนซือ้รถ บางคนส่งลูกเรียนสูงๆ คือพฒันาการเลย ที่เห็น
ชาวบา้นเรามีฐานะดีขึน้ พึ่งพาตัวเองไดจ้ากการท่องเทีย่วจริงๆ ก่อนทีจ่ะ
เจอโควดิเขา้มาเปลีย่นทกุอย่างไป"   

  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่28, ผูป้ระกอบการเรอื 

การที่ผูป้ระกอบการเรือบางรายสามารถสรา้งรายไดส้งูถึง 40,000 บาทต่อเดือนในช่วงที่
อมัพวาบูมนัน้ เป็นภาพสะทอ้นที่ชดัเจนถึง ศกัยภาพทางเศรษฐกิจอนัมหาศาลของการท่องเที่ยว 
ในการสรา้งความมั่งคั่งและยกระดบัคณุภาพชีวิตใหก้บัคนในชมุชนไดจ้รงิ และเป็นพืน้ฐานส าคญั
ที่ท  าใหเ้กิดรูปแบบการบริหารจัดการการเงินที่หลากหลายตามมาในระดับครวัเรือน เพื่อสรา้ง
ความมั่นคงในระยะยาว 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า ในช่วงก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 ตลาดน า้อมัพ
วาเป็นตลาดที่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ธุรกิจการเดินเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนเติบโต
อย่างรวดเร็วและกลายเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส  าคัญส าหรบัชุมชน ส่งผลให้รายไดข้อง
ผูป้ระกอบการเรือหลายรายเพิ่มขึน้อย่างมาก โดยเฉพาะช่วงวนัหยุด เทศกาลต่าง ๆ และช่วงฤดู
ท่องเที่ยว บางคนสามารถมีรายไดม้ากถึง 20,000- 40,000 บาทต่อเดือนซึ่งสงูมากเม่ือเทียบกับ
รายได้ทั่วไปในต่างจังหวัด การเพิ่มขึน้ของรายได้ส่งเสริมให้มีการปรบัตัวและจัดการการเงิน
ครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายไดท้ี่มากขึน้นีไ้ม่เพียงแสดงถึงความนิยมในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวของอมัพวา แต่ยงัเป็นแรงกระตุน้ให้คนในชุมชนปรบัตวัและจัดการทางการเงินภายใน
ครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ แมว้่าระบบการบรหิารจดัการจะไม่ซบัซอ้น แต่การตดัสินใจเรื่องการ
ออมการลงทนุซ า้เพื่อปรบัปรุงคณุภาพของเรือและบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ และการกระจายรายไดสู้ธุ่รกิจ
อื่น เช่น โฮมสเตยห์รือรา้นอาหาร ลว้นสะทอ้นถึงการจดัการทางการเงินที่ตอบสนองต่อโอกาสและ
ความเสี่ยงอย่างชาญฉลาดผ่านระบบเศรษฐกิจ ความสามารถในการสรา้งรายไดแ้ละจัดการ
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เหล่านีไ้ม่เพียงแต่เสริมสรา้งความมั่นคงใหก้ับครวัเรือน แต่ยังช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชน 
โดยแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของทอ้งถิ่นในการกระตุน้เศรษฐกิจจากฐานรากผ่านการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ปรากฏการณ์นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงศักยภาพของชุมชนในการควา้
โอกาสจากการท่องเที่ยวและปรบัปรุงสภาวะเศรษฐกิจของตนอาจกลา่วไดว้า่ช่วงนัน้เป็น “ยคุทอง” 
ของผูป้ระกอบการเรือบางรายในอมัพวา นี่คือวิธีที่คุณสามารถสรา้งรากฐานทางการเงินที่มั่นคง
และยั่งยืนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4.1.3 กลยุทธ์การสร้างความม่ันคงในการประกอบอาชีพการเร อบริการ
นักทอ่งเทีย่วในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย  

การศึกษาแนวทางการสรา้งความยั่งยืนในการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการเรือน า
เที่ยวในชุมชนอัมพวาก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทของกลไกที่ไม่เป็น
ทางการ ซึ่งฝังตัวอยู่ในบริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของชุมชนอย่างลึกซึง้ แม้
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะไม่ได้ด าเนินกิจการภายใต้ระบบการจัดการที่ เป็นทางการหรือมี
มาตรฐานธุรกิจที่ชัดเจน แต่สามารถสรา้งความยั่งยืนในอาชีพไดผ้่านแนวปฏิบตัิที่ยึดโยงกับทุน
วฒันธรรม ประสบการณ ์และความสมัพนัธท์างสงัคมที่เขม้แข็ง จากการเก็บขอ้มลู พบว่า กลยทุธ์
ส  าคัญของผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวในชุมชนประกอบดว้ย (1) การรกัษาคุณภาพบริการผ่าน
มาตรฐานความปลอดภัยและความสะอาดพืน้ฐาน ควบคู่กับการใชค้วามรูท้อ้งถิ่นและอธัยาศัย
ไมตรีในการถ่ายทอดเรื่องราวและเอกลกัษณข์องชุมชนเพื่อสรา้งความพึงพอใจและต่อยอดดว้ย
การตลาดแบบบอกต่อ (2) การจดัการทรพัยากรและตน้ทุนบนฐานของประสบการณ ์ไดแ้ก่ การ
บ ารุงรกัษาเรืออย่างสม ่าเสมอ และการใชเ้งินออมส่วนบุคคลในการบริหารความเสี่ยงในช่วงที่
รายไดผ้นัผวน (3) การอาศยัเครือข่ายและความสมัพันธใ์นชุมชนที่มีลกัษณะผสมผสานระหว่าง
การแข่งขนัและความรว่มมือ เช่น การจดัคิวเรือหรือการแบ่งปันขอ้มลูลกูคา้ รวมถึงการเช่ือมโยง
กับธุรกิจและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอื่นในห่วงโซ่การท่องเที่ยวและ (4) การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละ
กิจการผ่านครอบครวัและกระบวนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริงซึ่งมีส่วนในการธ ารงรกัษาอัต
ลกัษณอ์าชีพและความตอ่เนื่องของกิจการในระยะยาวดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูว่า 

 
"ขบัเรือมาเป็นสบิๆ ปี ก็รูม้อืกนัดกีบัเรือเรา เสยีงเครือ่งดงัแบบนีต้อ้งเชค็อะไร 
น ้ามนัเครื่องตอ้งเปลี่ยนตอนไหน เป็นประสบการณ์ ตอ้งคอยดูแลไม่ใหเ้รือ
เสียหนกั ส่วนเรื่องเงิน ช่วงไหนไดเ้ยอะ เราก็ตอ้งเก็บ ไม่ใช่เอาไปใชอ้ะไร
ฟุ่ มเฟือย เพราะหนา้ฝนคนนอ้ย หรือบางทเีรือตอ้งซ่อมใหญ่ เราก็เอาเงนิเก็บ
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มาใชป้ระคองตวัไป มันไม่ไดม้ีแผนการเงินอะไรหรอก ก็บริหารกันไปตาม
หนา้งาน ตามประสบการณ์"           
    ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่1, ผูป้ระกอบการเรอื 
 
 "พวกเราคนขบัเรอืดว้ยกนั ก็มีทัง้ช่วยกนั ทัง้แข่งกนันดิๆ หนอ่ยๆ นะ 
อย่างเรือ่งคิวเรือ ก็ตามล าดบักนัไป ใครมาก่อนไดก้่อน หรือถา้ล าเราเต็ม มี
ลูกคา้มาเพิ่ม เราก็วิทยุบอกเพื่อนคนัอื่นใหม้ารบัไป หรืออย่างรา้นอาหาร 
รา้นขายของ ทีพ่กัแถวนี ้เขาก็ช่วยแนะน าลูกคา้มาใหเ้รา เราก็แนะน าลูกคา้
ไปใหเ้ขา ตอ้งช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัไปแบบนี ้ถงึจะอยู่กนัไดท้ัง้ระบบ”  
   ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุ่มที ่2, ผูป้ระกอบการเรอื 

"วิชาขบัเรือ ซ่อมเรือ หรือแมแ้ต่เรื่องเล่าต่างๆ ผมก็ไดม้าจากพ่อผม
ทัง้นัน้ พอ่ก็ท ามาก่อนผม ผมก็หดัขบัตามเขามาตัง้แตเ่ดก็ๆ ดูเขาท า จ าเขา
มา ไม่ไดไ้ปเรียนทีไ่หน เป็นการเรียนรูจ้ากการลงมือท าจริงๆ พอตอนนีลู้ก
ชายเริ่มโตผมก็ใหเ้ขามาช่วย หดัขบั หดัดูแลเรือเหมือนกนั ใหม้นัสืบทอด
อาชพีของครอบครวัตอ่ไป"  

   ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุ่มที ่23, ผูป้ระกอบการเรอืรุ่นทีส่อง 
จากการศึกษา กลยุทธก์ารสรา้งความยั่งยืนดา้นอาชีพก่อนเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 

ส  าหรบัผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวชุมชนในอัมพวา พบว่าความอยู่รอดของธุรกิจไม่ไดข้ึน้อยู่กับ
ระบบการจดัการที่เป็นทางการตามมาตรฐานธุรกิจหลกั แต่ขึน้อยู่กบักลไกที่ไม่เป็นทางการซึ่งฝัง
รากลึกในโครงสรา้งทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในท้องถิ่น กลไกเหล่านี ้ได้แก่ การ
ผสมผสานมาตรฐานการบริการพื ้นฐานกับการใช้ทุนทางวัฒนธรรม เช่น ความรูใ้นท้องถิ่น 
(มิตรภาพ) เพื่อสรา้งประสบการณ์อันมีค่า การจัดการทรพัยากรตามประสบการณ์ การพึ่งพา
เครือข่ายสงัคมแบบไดนามิกในการรว่มมือ รวมไปถึงการถ่ายทอดความรูท้กัษะต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือญาติการเล่าสืบต่อวิถีชีวิตและการเรียนรูด้ว้ยการกระท า  ถือเป็นกลไกที่มีความยืดหยุ่นและ
ปรบัตวัไดส้งู สามารถปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพทอ้งถิ่นได ้และมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสนบัสนนุ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครอบครวัผูป้ระกอบการ ดงันัน้ ผลการศกึษาครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ศักยภาพของระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนที่มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจในระดับครวัเรือน ตลอดจนความสามารถในการด ารงชีพของผู้ประกอบการเรือใน
ช่วงเวลาที่การท่องเที่ยวฐานชมุชนของอมัพวาอยู่ในภาวะเฟ่ืองฟู 
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กล่าวโดยสรุป  จากการวิเคราะหข์อ้มูลภาพรวม การด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือ
บรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-
19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย สามารถสรุปเป็นสามประเด็นหลกัไดด้งันี ้ 

จากการศึกษาพบว่า ประการแรก วิถีชีวิตและอาชีพของผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวมีความผูกพนัและบูรณาการอย่างลึกซึง้กบัระบบนิเวศการท่องเที่ยวของชุมชน โดย
ไดร้บัแรงสนับสนุนส าคญัจากเสน่หโ์ดยธรรมชาติของพืน้ที่ กิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย และ
ความรว่มมือกนัภายในชมุชน ซึ่งเป็นปัจจยัที่ขบัเคลื่อนการเติบโตและความยั่งยืน ประการที่สอง 
การเติบโตนีส้่งผลให้เกิดความเฟ่ืองฟูทางเศรษฐกิจส าหรบัผูป้ระกอบการหลายราย โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาท่องเที่ยวส าคญั ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งน าไปสู่การจดัการการเงิน
ครวัเรือนที่ปรบัตัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแม้ในรูปแบบที่ไม่ซับซอ้น สะท้อนถึงศักยภาพทาง
เศรษฐกิจฐานราก และท้ายสดุ ประการที่สาม ความยั่งยืนและความส าเร็จทางอาชีพในช่วงนัน้ 
ไม่ไดอ้าศยัเพียงระบบการจดัการธุรกิจที่เป็นทางการ แตมี่พืน้ฐานมาจากกลไกที่ไม่เป็นทางการซึ่ง
ฝังรากลกึในโครงสรา้งทางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจทอ้งถิ่นเช่น การใชป้ระโยชนจ์ากทนุทาง
วฒันธรรม ความรว่มมือบนเครือข่ายสงัคม และการถ่ายทอดความรูท้กัษะภายในชมุชน ซึ่งกลไก
เหล่านีมี้ความยืดหยุ่นสงูและมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดบั
ครัวเรือนและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น มีบทบาทส าคัญยิ่งในการ ค า้จุนความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจระดับครวัเรือน และแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของระบบเศรษฐกิจฐานชุมชนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในช่วงก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่แพร่ระบาดใน
ประเทศไทย 
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วัตถุประสงค ์ วิถชีีวิตและแบบแผนการ
ท างาน 

เศรษฐกิจและสังคม กลยุทธ ์

4.1 เพ อ่ศึกษาการ
ด ารงชวีิตของ
ผู้ประกอบการเร อ
บริการนักทอ่งเทีย่วใน
ชุมชนอ าเภออัมพวา 
จังหวดัสมุทรสงคราม 
ในช่วงก่อน
วิกฤตการณ ์COVID-19 
ทีแ่พร่ระบาดใน
ประเทศไทย    

วิถชีีวิต ผูป้ระกอบการเรอืบรกิาร

นกัท่องเที่ยวในอมัพวามีวิถีชีวิต

ที่ผกูพนักบัแม่น า้และคลอง ใช้

ชีวิตใกลช้ิดกบัธรรมชาติและ

ระบบนิเวศทอ้งถิ่น พึ่งพา

กิจกรรมท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกบั

วิถีชีวิตรมิคลอง ซึง่กลายเป็น

สว่นหนึ่งของชีวิตประจ าวนัและ

วิธีสรา้งรายได ้

เศรษฐกิจ ก่อนโควิด-19 ธุรกิจ

เรอืบรกิารนกัท่องเที่ยวเติบโตเรว็ 

สรา้งรายไดส้งู (20,000–40,000 

บาทตอ่เดือน) ใหผู้ป้ระกอบการ 

เกิดการลงทนุซ า้ ปรบัปรุงบรกิาร 

และขยายไปธุรกิจอื่น เช่น โฮมส

เตย ์รา้นอาหาร ช่วยขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจชมุชนอย่างยั่งยืน 

การสรา้งความยั่งยืนของ

ผูป้ระกอบการเรอืน าเที่ยวอมัพวา

ก่อนโควิด-19 คือ พึ่งพากลไกไม่

เป็นทางการ เช่น การใชท้นุทาง

วฒันธรรม ความรูท้อ้งถิ่น 

เครอืข่ายความรว่มมือในชมุชน 

และการถ่ายทอดทกัษะรุน่สูรุ่น่ 

เพื่อเสรมิประสบการณบ์รกิารที่มี

คณุคา่ จดัการทรพัยากรอย่าง

ยืดหยุ่น และปรบัตวัตาม

สถานการณท์อ้งถิ่น ซึง่ช่วยสรา้ง

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

ครวัเรอืนและชมุชนอย่างยั่งยืน. 

แบบแผนการท างาน 
ผูป้ระกอบการท างานรว่มกบั

ชมุชนอย่างใกลช้ิด มีความ

รว่มมือและช่วยเหลือกนัทัง้

ระหวา่งผูป้ระกอบการเรอืเอง 

และกบัธุรกิจในพืน้ที่ มีการ

แบง่ปันขอ้มลู คิวงาน หรอื

ช่วยเหลือกนัในกรณีฉกุเฉิน มี

การสรา้งเครอืข่ายธุรกิจที่

เขม้แข็ง สนบัสนนุการท่องเที่ยว

อมัพวาใหเ้ติบโตต่อเน่ืองและ

ยั่งยืนในภาพรวม. 

สังคม ความนิยมของตลาดน า้

อมัพวากระตุน้ใหช้มุชนปรบัตวั 

จดัการการเงินครวัเรอืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เสรมิสรา้งความ

มั่นคง และสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ

ในทอ้งถิ่น สะทอ้นศกัยภาพ

ชมุชนในการใชโ้อกาสพฒันา

คณุภาพชีวิต 

ตาราง  2  ตารางสรุปวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 เพื่อศกึษาการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบรกิาร
นกัท่องเที่ยวในชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19 
ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย    



  87 

4.2 เพ อ่ศึกษาการปรับตัวในการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการนักทอ่งเทีย่วใน
ชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่
ระบาดในประเทศไทย 

จากการเก็บข้อมูล พบว่า วิกฤตการณ์ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
ผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท าให้วิถีการ
ด ารงชีวิตในช่วงที่กิจกรรมการท่องเที่ยวหยุดชะงกัลงโดยสิน้เชิงนัน้ แตกต่างไปจากสถานการณ์
ปกติอย่างสิน้เชิง เม่ือขาดรายไดห้ลักและไม่สามารถพึ่งพาการบริหารจัดการทางการเงินแบบ
ดัง้เดิมได ้กลไกส าคญัที่เขา้มามีบทบาทในการประคบัประคองการด ารงชีวิตและการเงินในระดบั
ครวัเรือนและชมุชนอย่างชดัเจน คือ การปรบัตวัโดยการพึ่งพิงและใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายทาง
สงัคมและกลไกความรว่มมือภายในชมุชนที่มีอยู่เดิมอย่างเขม้แข็ง โดยจากการศกึษาและรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับวิถีการด ารงชีพของผูป้ระกอบการเรือในช่วงเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 สามารถสงัเคราะหป์ระเด็นส าคญัได ้3 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 การปรับตัวในการด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานของผู้ประกอบการเร อ
บริการนักทอ่งเทีย่วในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย  

4.2.1.1 การปรบัตวัในการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในช่วง
เกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า การด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานในช่วงเกิด
วิกฤตการณ์ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและเป็นวงกว้างต่อการปรับตัวในการ
ด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวและชุมชนอัมพวา ซึ่งพึ่งพิงรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวเป็นหลัก ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์การปรับตัวในการด าเนินชีวิตของ
ผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวชุมชนอัมพวาในช่วงเกิดภาวะวิกฤต COVID-19 พบว่า 
วิกฤติการณ์ COVID-19 ส่งผลให้เกิดการลดลงอย่างฉับพลันของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติอนัเนื่องมาจากมาตรการล็อกดาวน์ การจ ากดัการเดินทาง และความกงัวลต่อโรคระบาด 
ท าใหผู้ป้ระกอบการเรือประสบภาวะขาดรายไดห้ลกัอย่างสิน้เชิง กิจการจ านวนมากตอ้งหยดุชะงกั 
ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ไปยังธุรกิจเก่ียวเนื่องในชุมชน เช่น รา้นค้า รา้นอาหาร ที่พัก 
ก่อใหเ้กิดความยากล าบากทางการเงิน การว่างงาน และความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
อีกทัง้ชุมชนตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงและความหวาดกลวัต่อการติดเชือ้โดยตรง โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูป้ระกอบการที่อาจตอ้งสมัผสักบัผูค้นหากมีการเดินทางหรือปรบัเปลี่ยนไปท างานอื่น นอกจากนี ้
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนในชีวิตยงัสรา้งแรงกดดนัมหาศาล ส่งผลกระทบต่อ
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สขุภาพจิต ทัง้ความเครียด ความวิตกกงัวล และอาจน าไปสูภ่าวะซมึเศรา้ ในดา้นการปรบัตวั เป็น
ต้น  โดยผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นผลกระทบของผู้ประกอบการเรือในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 ที่แพร่ระบาดในประเทศไทย ไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติทางสุขภาพ และ มิติทางสังคม
และความสมัพนัธภ์ายในชมุชน  โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

1. การปรบัตวัดา้นสขุภาพและการรบัมือกบัโรคระบาดในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
 covid-19 ของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยั พบว่าการปรบัตวัในการด ารงชีวิตดา้นสขุภาพ
และการรบัมือกบัการระบาด COVID-19 ของผูป้ระกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยวในชุมชนอมัพ
วาตอ้งเผชิญกับผลกระทบโดยตรงดา้นสุขภาพและการรบัมือกับภาวะระบาดของ COVID-19 
อย่างมีนัยส าคัญ ลักษณะของอาชีพที่ตอ้งมีการปฏิสัมพันธ์ใกลช้ิดกับบุคคลภายนอก ท าให้
ผูป้ระกอบการจดัอยู่ในกลุ่มประชากรที่มี ความเสี่ยงต่อการสมัผสัและรบัเชือ้สงูกว่ากลุ่มอาชีพอื่น
ที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านหรือรกัษาระยะห่างไดง้่ายกว่า ความเสี่ยงนีไ้ม่เพียงส่งผลต่อ
สขุภาพกาย แต่ยงัก่อใหเ้กิด ความวิตกกงัวลและความเครียดทางจิตใจ อย่างมาก ทัง้ความกลวั
ต่อการเจ็บป่วยของตนเอง และความกังวลที่จะเป็นพาหะน าเชื ้อไปสู่สมาชิกในครอบครัว 
โดยเฉพาะผูส้งูอายุหรือผูมี้โรคประจ าตวั ซึ่งมักอาศยัอยู่ในครวัเรือนเดียวกันตามลกัษณะสงัคม
ชนบท ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่  

 
"มคีวามวติกกงัวลตอ่การเจบ็ป่วยอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะในช่วงที่

สถานพยาบาลมผูีป่้วยหนาแนน่ ท าใหเ้กดิความไม่แนน่อนวา่จะสามารถ

เขา้ถงึเตยีงและการรกัษาพยาบาลทีม่คีณุภาพไดห้รอืไม่ นอกจากนี ้ยงัมี

ความกงัวลเรือ่งภาระคา่ใชจ่้ายทีจ่ะตามมา เนือ่งจากในฐานะผูป้ระกอบ

อาชพีทีม่รีายไดร้ายวนั การเจ็บป่วยแตล่ะครัง้ย่อมสง่ผลกระทบอย่าง

รุนแรงตอ่การด ารงชวีติ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่10, ผูป้ระกอบการเรอื 

 

  "ลกัษณะของอาชีพผูใ้หบ้ริการเรือ ท าใหก้ารหลีกเลีย่งการสมัผสั
ใกลช้ิดกับนักท่องเที่ยวเป็นไปไดย้าก ทัง้ในการสื่อสารและใหค้วาม
ช่วยเหลอืขณะขึน้ลงเรือ แมจ้ะปฏิบตัติามมาตรการป้องกนัตนเองอย่าง
เคร่งครดัแลว้ก็ตาม แต่ยังคงมีความวิตกกังวลอยู่เสมอ เนื่องจากไม่
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สามารถทราบถงึความเสีย่งของนกัทอ่งเทีย่วแตล่ะรายได ้จึงมองวา่เป็น
อาชีพที่มีความเสีย่งสูงกว่าเมื่อเทียบกบัอาชีพอื่นที่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่
จ ากดัและไม่มปีฏิสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่7, ผูป้ระกอบการเรอื 

4.2.1.2 การปรบัแบบแผนการท างานของผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว
ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย 

ในส่วนการรับ มือในการปรับตัวกับสถานการณ์ วิกฤตการณ์ ดังกล่าว 
ผูป้ระกอบการเรือจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและด าเนินมาตรการป้องกันตนเอง อย่าง
เขม้งวด ซึ่งรวมถึงการสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลาที่ใหบ้ริการหรืออยู่ในพืน้ที่สาธารณะ การ
ลา้งมือบ่อยครัง้ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์การพยายามรกัษาระยะห่างเท่าที่เป็นไปได ้และการ
ท าความสะอาดฆ่าเชือ้บนเรือและอปุกรณท์ี่ใชร้ว่มกนัอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ยงัมีการอพัเดต
ขอ้มลูและติดตามข่าวสาร เก่ียวกบัสถานการณก์ารระบาด แนวปฏิบตัิดา้นสาธารณสขุ และการ
เขา้ถึงบริการตรวจคดักรองหรือวคัซีนอย่างใกลช้ิด การเฝา้ระวงัอาการผิดปกติของตนเองและคน
ใกลช้ิดกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนั การเขา้ถึงวคัซีนเม่ือมีโอกาสกลายเป็นกลไกส าคญั
ในการลดความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงและสรา้งความเช่ือมั่นในการกลบัมาด าเนินชีวิตและ
ประกอบอาชีพในระยะต่อไป โดยรวมแลว้ ประเด็นดา้นสขุภาพและการจดัการความเสี่ยงจากการ
ระบาดได้เพิ่มความซับซ้อนและความท้าทายในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ผูป้ระกอบการเรือในชมุชนอมัพวาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"ในช่วงเวลานั้น มีการใช้มาตรการป้องกันตนเองอย่าง

เขม้งวดสูงสดุ โดยตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา พกพาเจล

แอลกอฮอล์ และล้างมืออย่างสม ่ าเสมอ ส าหรับบนเรือโดยสาร 

จ าเป็นตอ้งท าความสะอาดและฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชือ้บนพืน้ผิวสมัผสั

ตา่งๆ เช่น ราวจบัและเบาะนัง่ รวมถงึเสือ้ชูชพีทีต่อ้งท าความสะอาด

ทุกครัง้หลงัการใชง้าน แมจ้ะเป็นขัน้ตอนที่เพิ่มความยุ่งยาก แต่ก็

เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อความปลอดภัยของผูป้ระกอบการและ

ผูโ้ดยสาร"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่21, ผูป้ระกอบการเรอื 
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"ในช่วงการระบาด จ าเป็นตอ้งติดตามขอ้มูลข่าวสารและ

ประกาศจากหน่วยงานสาธารณสุขอย่างใกลช้ิดเป็นประจ าทุกวนั 

ควบคู่ไปกับการเฝ้าระวังสังเกตอาการของตนเองและบุคคลใน

ครอบครวัอย่างต่อเนือ่ง หากมีอาการตอ้งสงสยัเพยีงเลก็นอ้ย เช่น มี

ไข ้ไอ หรือเจ็บคอ จะตอ้งด าเนินการแยกกกัเพือ่สงัเกตอาการทนัท ี

ซึ่งการปฏิบตัิดงักล่าวไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัของกิจวตัรประจ าวนั

ในขณะนัน้" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่19, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เมื่อภาครัฐเปิดใหล้งทะเบียนรบัวัคซีน ไดร้ีบด าเนินการ

ในทันที เพราะเชื่อว่าการฉีดวัคซีนจะช่วยลดความเสี่ยงและลด

ความรุนแรงของอาการหากติดเชือ้ได ้ซึ่งสิ่งนีส้่งผลโดยตรงต่อการ

สรา้งความเชือ่มั่น ท าใหก้ลา้กลบัมาประกอบอาชีพและใชช้ีวิตทาง

สงัคมไดม้ากขึน้"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 

"การด าเนนิชวีติในช่วงโควดิ-19 มคีวามยากล าบากอย่างยิ่ง 

นอกเหนือจากความทา้ทายดา้นเศรษฐกิจแลว้ ยังตอ้งเผชิญกับ

ความกังวลดา้นสุขภาพ ท าใหม้ีภาระและความรบัผิดชอบที่ตอ้ง

จดัการเพิ่มขึน้มาก จากเดมิทีมุ่่งเนน้เพยีงการใหบ้ริการนกัท่องเทีย่ว 

ปัจจุบันตอ้งบริหารจัดการในประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติม ทัง้มาตรการ

ปอ้งกนัโรค, การรกัษาความสะอาด, และการประเมินความเสีย่ง ซึ่ง

ส่งผลใหก้ารท างานและการใชช้ีวิตประจ าวนัมีความซับซ้อนและ

เหนือ่ยยากกวา่ในภาวะปกต ิ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่30, ผูป้ระกอบการเรอื 

“การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง ทัง้

ดา้นภาระค่าใชจ่้ายและปัญหาสขุภาพจิต โดยเฉพาะความเจ็บปวด
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ทางใจจากมาตรการจัดการผู ้เสียชีวิต ที่ท าให้ญาติไม่สามารถ

ยนืยนัอตัลกัษณบ์คุคลอนัเป็นทีร่กัก่อนการฌาปนกิจได”้ 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่23, ผูป้ระกอบการเรอื 

ดงันัน้จะเห็นไดว้า่ การปรบัตวัในช่วงเกิดวิกฤต COVID-19 สง่ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการ
เรือน าเที่ยวในชุมชนอัมพวาทั้งในดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ โดยลักษณะของ
อาชีพที่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บันกัท่องเที่ยวและบคุคลภายนอก ท าใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มนีจ้ดัอยู่ใน
กลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสงูต่อการสมัผสัและติดเชือ้เนื่องจากตอ้งปฏิสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก 
ความเสี่ยงนีก้่อใหเ้กิดความวิตกกังวลและความเครียดทางจิตใจอย่างมาก ทัง้ต่อสขุภาพตนเอง
และความปลอดภยัของครอบครวั/ชุมชน ในการรบัมือ ผูป้ระกอบการไดป้รบัใชม้าตรการป้องกนั
ส่วนบุคคลอย่างเขม้งวด เช่น การสวมหนา้กาก การลา้งมือ การท าความสะอาดฆ่าเชือ้อุปกรณ์
และเรือ ควบคู่ไปกับการติดตามขอ้มูลข่าวสารดา้นสาธารณสขุ การเฝ้าระวงัอาการ และการให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงวัคซีน เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า ประเด็นดา้นสุขภาพและการ
จัดการความเสี่ยงจากการระบาดจึงกลายเป็นอีกหนึ่งความทา้ทายส าคัญที่เพิ่มความซับซอ้น
ให้กับการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการเรือในช่วงวิกฤตการณ์อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้  

การปรบัตวัในดา้นมิติทางสงัคมและความสมัพันธ์ภายในชุมชนในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
covid-19 ของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว 

นอกเหนือจากการปรบัตัวในมิติดา้นสุขภาพแลว้ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลยังพบว่า 
วิกฤตการณ ์COVID-19 ยงัส่งผลต่อการปรบัตวัในมิติทางสงัคมและความสมัพนัธภ์ายในชุมชน
อมัพวาอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะกบัผูป้ระกอบการเรือ การปรบัตวัและรบัมือกบัสถานการณน์ี ้
จ  าเป็นตอ้งอาศยักลไกทางสงัคมที่มีอยู่เดิมเป็นอย่างยิ่ง เครือข่ายความสมัพนัธใ์นกลุ่มเครือญาติ 
เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมอาชีพเดียวกัน ไดก้ลายเป็นหวัใจส าคัญในการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ทัง้
การแบ่งปันอาหาร การใหข้อ้มลูที่จ  าเป็น และการมอบก าลงัใจในยามยากล าบาก แมว้่ารูปแบบ
การพบปะสงัสรรคต์อ้งเปลี่ยนแปลงไป โดยลดการรวมกลุ่มและกิจกรรมตามประเพณีลง และหนั
มาใชก้ารสื่อสารผ่านโทรศพัทห์รือโซเชียลมีเดียเพื่อรกัษาความสมัพนัธแ์ทนก็ตาม ขณะเดียวกัน 
ภาวะวิกฤตไดก้่อใหเ้กิดความเครียดเพิ่มสงูขึน้ทั่วทัง้ชุมชนจากปัญหาเศรษฐกิจและความกังวล
ดา้นสขุภาพ ท าใหค้วามเขา้ใจซึ่งกนัและกนั การสื่อสารที่ดี และความสามารถในการจดัการความ
ขดัแยง้อย่างประนีประนอมในระดบัทอ้งถิ่น กลายเป็นปัจจยัจ าเป็นอย่างยิ่งในการประคบัประคอง
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ความสมัพนัธท์ี่ดีทัง้ในครอบครวัและระหวา่งสมาชิกในชมุชนใหส้ามารถผ่านพน้ช่วงเวลาที่ทา้ทาย
นีไ้ปได ้ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

""ในช่วงเวลาดงักล่าว กลุ่มผูป้ระกอบการเรือดว้ยกนัถือเป็นทีพ่ึ่งพิง
และใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กูลกันมากที่สุด โดยจะมีการสื่อสารและแจ้ง
ข้อมูลส าคัญผ่านกลุ่มไลน์อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารเกี่ยวกับ
มาตรการเยยีวยาจากภาครฐั หรอืช่องทางการจา้งงานตา่งๆ นอกจากนี ้ยงั
มีการช่วยเหลือแบ่งปันและใหห้ยิบยืมสิ่งของแก่ผูท้ี่ขาดแคลน ก าลงัใจที่
ส าคญัสว่นใหญ่จึงมาจากกลุ่มเพือ่นร่วมอาชีพทีเ่ขา้ใจในความยากล าบาก
ทีเ่ผชญิร่วมกนัเป็นอย่างด"ี 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่15, ผูป้ระกอบการเรอื 

" ช่วงเวลาแห่งความยากล าบากไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึน า้ใจของคน
ในชุมชนอย่างแท้จริง มีการแบ่งปันสิ่งของช่วยเหลือกัน เช่น การน า
อาหารมามอบใหแ้ก่เพือ่นบา้น การตดิตอ่สอบถามทกุข์สขุและใหก้ าลงัใจ
ซึ่งกนัและกนัถอืเป็นสิ่งทีม่คีณุคา่อย่างยิ่งในขณะนัน้ นอกจากนี ้กลุ่มไลน์
ของหมู่บา้นและกลุ่มผูป้ระกอบการเรือยงัมีบทบาทส าคญัในการสือ่สาร
และแจง้ขอ้มูลที่จ าเป็น ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการพึ่งพาอาศยักนัของคนใน
ชมุชนเป็นอย่างด"ี 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่21, ผูป้ระกอบการเรอื 

"นอกจากเพื่อน ๆ ที่ขับเรือแล้ว ก็ได้ญาติพี่น ้องกับเพื่อนบ้านที่

ส าคญัเลย บางทเีขาท ากบัขา้วเยอะก็แบ่งมาให ้หรอืเราปลูกผกัหลงับา้นได้

เยอะก็เอาไปใหเ้ขา เป็นการช่วยเหลอืเลก็ๆ นอ้ยๆ แตม่นัมีค่ามากในตอนที่

เราไม่มรีายไดเ้ลย ท าใหรู้ว้า่เราไม่ไดอ้ยู่ตวัคนเดยีว" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่24, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ปกตเิราเจอกนัทกุวนัทีท่่าเรือ นั่งคยุแลกเปลีย่นข่าวสารกนั แต่พอมี

โควดิมนัท าแบบนัน้ไม่ไดเ้ลย ตอ้งเวน้ระยะห่าง ก็อาศยัโทรศพัทค์ยุกนั หรือ
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คุยในกลุ่มไลน์เอาแทน มนัอาจจะไม่เหมือนเจอหนา้ แต่ก็ยงัดีที่ไดต้ิดต่อ 

สอบถามสารทกุข์สกุดบิกนั ไม่ใหค้วามสมัพนัธ์ขาดไป" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่3, ผูป้ระกอบการเรือ 

"ยอมรบัวา่ทกุคนเครยีดมาก ทัง้เรือ่งเงนิ เรือ่งโรคภยัไขเ้จ็บ ก็มบีา้งที่

คุยกนัแลว้อาจจะหงดุหงิดใส่กนัง่ายกว่าปกติ แต่เราก็ตอ้งพยายามเขา้ใจ

กนันะ เตอืนกนัเองวา่ใหใ้จเยน็ๆ เพราะถา้มาทะเลาะกนัเองในช่วงทีล่  าบาก

แบบนี ้จะยิ่งแย่ ตอ้งช่วยกนัประคองความรูส้กึกนัไป คยุกนัดีๆ "   

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่25, ผูป้ระกอบการเรอื 

โดยภาพรวม กลไกการปรบัตัวที่หลากหลายของชุมชนอัมพวาในช่วงวิกฤต COVID-19 
ทั้ง  2 มิติทั้งในมิติสุขภาพ และ มิติทางสังคมความสัมพันธ์ภายในชุมชน จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะเห็นไดว้่าแลว้การปรบัตัวของผูป้ระกอบการเรือในชุมชนอัมพวา โดยเฉพาะในมิติดา้น
สขุภาพ ผูป้ระกอบการเรือตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงที่สงูขึน้ในการสมัผสัเชือ้ COVID-19 เนื่องจาก
ลกัษณะงานที่จ  าเป็นตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก ความเสี่ยงนีก้่อใหเ้กิดความวิตกกงัวล
และความเครียดทางจิตใจอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะความกลวัที่จะเป็นพาหะน าโรคไปสูส่มาชิก
ในครอบครวั โดยเฉพาะกลุม่เปราะบาง เพื่อจดัการกบัความเสี่ยงนี ้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบั
ใชว้ิถีปฏิบตัิท่ีเนน้การปอ้งกนัอย่างเขม้งวด ทัง้การสวมหนา้กากอนามยั การหมั่นลา้งมือ การรกัษา
ระยะห่าง และการท าความสะอาดฆ่าเชือ้อปุกรณเ์รืออย่างสม ่าเสมอ การติดตามขอ้มลูข่าวสารที่
น่าเช่ือถือและการเขา้ถึงวคัซีนจึงกลายเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งภมูิคุม้กนัและความเช่ือมั่นรวม
ไปถึงการใชทุ้นทางสงัคมผ่านเครือข่ายความสมัพันธเ์ดิมทัง้ในเครือญาติ , เพื่อนบา้น และเพื่อน
รว่มอาชีพ  เพื่อช่วยเหลือเกือ้กลูกนัทัง้ในดา้นอาหาร ขอ้มลู และการใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและกนั ลว้น
สะทอ้นศกัยภาพในการปรบัตวัและเอาตวัรอดของชมุชนท่ามกลางสถานการณท์ี่ไม่เคยเผชิญมา
ก่อน กลไกเหล่านีมี้ส่วนส าคัญในการลดทอนผลกระทบ โดยเฉพาะมาตรการดา้นสุขภาพที่ได้
ผนวกรวมเป็น 'New Normal' หรือวิถีชีวิตใหม่ ทัง้การป้องกนัตนเอง การรกัษาความสะอาด และ
การติดตามขอ้มลูอย่างใกลช้ิด ซึ่งแสดงถึงความพยายามจดัการความเสี่ยงและสรา้งความเช่ือมั่น 
ขณะเดียวกนั การปรบัตวัทางสงัคมก็เกิดขึน้ควบคู่กนัไป แมรู้ปแบบการปฏิสมัพนัธต์อ้งเปลี่ยนไป 
ทัง้การลดการรวมกลุม่ การจดักิจกรรมประเพณีต่าง ๆ โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารมาก
ขึน้ ผูป้ระกอบการเรือและคนในชุมชนยังตอ้งอาศัยความเขา้ใจ การสื่อสารที่ดี และการจัดกา ร
ความขัดแย้ง เพื่อรับมือกับความเครียดที่ เพิ่มสูงขึน้จากปัญหาเศรษฐกิจสุขภาพ และเพื่อ
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ประคับประคองความสัมพันธ์ให้ผ่านพ้นช่วงเวลาที่ท้าทายนี ้ไปได้ อย่างไรก็ตาม แม้จะมี
ความสามารถในการปรบัตวัที่น่าช่ืนชม ชมุชนอมัพวายงัคงเผชิญความทา้ทายส าคญัในการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและสงัคมระยะยาว ซึ่งจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุที่เหมาะสมและต่อเนื่องจากหลาย
ภาคสว่นต่อไป 

4.2.2 สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้ประกอบการเร อบริการนักทอ่งเทีย่วในช่วง
เกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย  

 4.2.2.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจที่เกิดจากผลกระทบในการระบาดของโควิด-19 
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยั พบว่า ในช่วงเกิดวิกฤตการณก์ารระบาดของ COVID-

19 ไดส้ง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด ารงชีพของประชากรในพืน้ที่ที่พึ่งพิงภาคการท่องเที่ยวเป็น
หลัก โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่เช่ือมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งตอ้ง
หยดุชะงกัลงโดยสิน้เชิง อาชีพทางเลือก เช่น การรบัจา้งทั่วไป แมจ้ะเป็นช่องทางในการหารายได้
เพิ่มเติม แต่กลบัไม่สามารถทดแทนรายไดท้ี่สญูเสียไปไดอ้ย่างเพียงพอ อีกทัง้ยงัมีขอ้จ ากัดจาก
ความเสี่ยงดา้นสุขภาพและความกังวลเก่ียวกับการแพร่เชือ้ ส่งผลใหป้ระชากรจ านวนมากตอ้ง
เผชิญกบัภาวะความตึงเครียดทางการเงินอย่างรุนแรง หลายครวัเรือนตอ้งใชเ้งินออมที่มีจนหมด
สิน้ และบางส่วนจ าเป็นตอ้งก่อหนีเ้พื่อการด ารงชีพ ธุรกิจเรือน าเที่ยวซึ่งถือเป็นแกนหลักของ
เศรษฐกิจในชุมชนไดร้บัผลกระทบในระดบัรุนแรง โดยสะทอ้นผ่านการลดขนาดกิจการและการ
สญูเสียรายได ้เช่น การจ าหน่ายเรอืออกไปจ านวนมาก ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 
"ภายหลังการประกาศมาตรการปิดประเทศและระงับ

กิจกรรมการท่องเทีย่ว สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการเรือตอ้งหยดุใหบ้ริการ
โดยสิ้นเชิงเป็นระยะเวลายาวนาน การหางานอาชีพอื่นทดแทน
เป็นไปไดย้าก และแมจ้ะสามารถหางานได ้รายไดท้ีไ่ดร้บัก็แตกต่าง
จากรายไดเ้ดมิอย่างสิน้เชงิ สถานการณด์งักล่าวเปรยีบเสมอืนอาชพี
ทีท่  ามาตลอดทัง้ชวีติไดห้ยดุชะงกัลงอย่างกะทนัหนั"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่2, ผูป้ระกอบการเรอื 

“ผลกระทบจากธุรกิจการท่องเทีย่วทีห่ยดุชะงกัโดยสมบูรณ์ ท าใหจ้ าเป็นตอ้งขายเรือซึ่ง

เป็นเครือ่งมอืประกอบอาชพีไปจ านวน 4 ล า จากเดมิทีม่อียู่ 10 ล า” 
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  ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่1, ผูป้ระกอบการเรอื 

  " ผลกระทบจากสถานการณ์ ดังก ล่าวไม่ ได้จ ากัดอ ยู่ เพี ย ง

ผูป้ระกอบการเรอื แตย่งัสง่ผลเป็นวงกวา้งไปยงัธรุกิจทีเ่กีย่วเนือ่ง ทัง้รา้นคา้ 

รา้นอาหาร และที่พกั ซึ่งต่างประสบภาวะซบเซาอย่างหนกั แมแ้ต่ท่าเรือ

ขนาดใหญ่ที่เคยเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจก็จ าเป็นตอ้งปิดใหบ้ริการ 

สง่ผลกระทบทัง้ระบบ 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่7, ผูป้ระกอบการเรอื 

 

“รายได้ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน จะไปไหนก็ไม่ได้ คือมีแต่จ่ายซึ่ง

รายรบัเนี่ยไม่ไดม้ีเขา้ในแต่ละเดือนรายไดใ้นแต่ละบา้นก็ตก 7-8 พนัต่อ

เดือน จากที่เคยมีรายไดจ้ากสมยัก่อนเดือนละ 1-2 หมื่น จากการขบัเรือ

ทอ่งเทีย่ว” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่13, ผูป้ระกอบการเรอื 

เม่ือพิจารณาจะเห็นไดว้่าวิกฤตการณก์ารระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบเป็นอย่าง
มากต่อการขาดรายไดท้ี่เคยไดร้บัอย่างสม ่าเสมอในช่วงก่อนเกิดวิกฤต ซึ่งผูป้ระกอบการสว่นใหญ่
มีการสญูเสียรายไดม้ลูค่าระหว่าง 10,000–20,000 บาทต่อเดือน ผลกระทบดงักล่าวยงัแผ่ขยาย
ไปยงัภาคธุรกิจและโครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง เช่น การปิดกิจการของท่าเรือหลกัในพืน้ที่ ซึง่เคย
เป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว แมว้่าภาครฐัจะมีมาตรการเยียวยาและสนบัสนนุในช่วง
วิกฤต แต่การช่วยเหลือเหล่านั้นมีลักษณะเป็นการบรรเทาระยะสัน้ ขาดความต่อเนื่อง และยัง
ประสบปัญหาดา้นการกระจายที่ไม่ทั่วถึง ส่งผลใหก้ารฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของชุมชนด าเนินไป
อย่างลา่ชา้และไม่มั่นคง ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 "เรือเมื่อก่อนมีเกือบสิบล า วิ่งตลอด รายไดเ้ดือนนึงก็หมื่นกว่า สองหมื่น 
พอเจอโควดินีจ่บเลย จอดทิง้ไวเ้ฉยๆ ก็มีแต่ผ ุตอ้งตดัใจขายทิง้ไปหลายล า
เลย เหลือไวแ้ค่ไม่กี่ล าเผื่อฟลุ๊คไดก้ลบัมาวิ่งใหม่ รายไดท้ี่เคยไดทุ้กเดือน 
หายไปหมดเลยนะ กลายเป็นศูนย"์ 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่9, ผูป้ระกอบการเรอื 
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  “อยู่ทีร่ายได ้ค่าใชจ่้ายในครวัเรือน จะไปไหนก็ไม่ได ้คือมีแต่จ่ายซึ่ง
รายรบัไม่ไดม้ีเขา้ในแต่ละเดือนรายไดใ้นแต่ละบา้นก็ตก 7-8 พนัต่อเดือน 
จากที่ เคยมีรายได้จากสมัยก่อนเดือนละ 1-2 หมื่น จากการขับเรือ
ทอ่งเทีย่ว” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 
 

"เงินเยียวยาทีร่ฐัใหม้า ก็ช่วยต่อชีวิตไปไดบ้า้ง แต่เทียบกบัรายไดท้ี่

หายไป กบัค่าใชจ่้ายจริงๆ ไม่เพียงพอ ไดม้าก็หมดไป แลว้ก็ไม่ใช่ทกุคนที่

ได ้บางคนก็ตกหล่น ตอนนีถ้งึจะเริ่มมนีกัทอ่งเทีย่วกลบัมาบา้ง แตก่็ยงันอ้ย

มาก การฟ้ืนตวัชา้ ก็หวงัวา่จะกลบัมาเป็นเหมอืนก่อนโควดิ” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่22, ผูป้ระกอบการเรอื 

ดงันัน้จะเห็นไดว้่า วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบดา้นลบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ของชุมชนอมัพวา โดยเฉพาะผูป้ระกอบการเรือที่พึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
การหยดุกิจกรรมการท่องเที่ยวกะทนัหนัสง่ผลโดยตรงต่อการสญูเสียรายไดห้ลกัของผูป้ระกอบการ
ในชมุชน ธุรกิจเรือน าเที่ยวซึ่งเป็นแกนกลางทางเศรษฐกิจไดร้บัผลกระทบอย่างหนกั ทัง้ในมิติของ
การลดขนาดกิจการและการสูญเสียรายไดป้ระจ า (เฉลี่ย 10,000–20,000 บาทต่อเดือน) โดย
ผลกระทบไดข้ยายวงสู่โครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง แมจ้ะมีมาตรการช่วยเหลือจากภาครฐั แต่
ขอ้จ ากดัดา้นความเพียงพอ ความต่อเนื่อง และการกระจาย ท าใหก้ารฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจเป็นไป
อย่างล่าชา้และขาดเสถียรภาพ สถานการณ์ดังกล่าวไดต้อกย า้ ความเปราะบางเชิงโครงสรา้ง 
(structural vulnerability) ของเศรษฐกิจชุมชนที่พึ่งพารายได้จากแหล่งเดียว และชีใ้ห้เห็นถึง 
ความทา้ทายส าคญัในการฟ้ืนฟอูย่างยั่งยืนในระยะยาว 

4.2.2.2 การปรับตัวและแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการเรือท่องเที่ ยวในช่วงเกิด
วิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย     
 ในช่วงวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพร่ระบาดในประเทศไทย ผูป้ระกอบการเรือในชุมชน
อมัพวาไดแ้สดงการปรบัตวัและกลไกการรบัมือที่หลากหลายมิติโดยในดา้นเศรษฐกิจ การสญูเสีย
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวผลกัดนัใหเ้กิดการลดรายจ่าย และหนัมาใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในชมุชนอย่าง
เต็มที่ เช่น การปลกูผกัสวนครวั การหาปลา หรือการใชป้ระโยชนจ์ากพืชผลทอ้งถิ่นเพื่อบรโิภคเอง 
ขณะเดียวกนัก็มีความพยายามแสวงหารายไดท้ดแทน โดยบางคนกลบัไปประกอบอาชีพเดิมอย่าง
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เกษตรกรรมหรือรบัจา้งทั่วไป สว่นบางครวัเรือนที่มีทกัษะเฉพาะทางก็ไดน้  าทกัษะเหลา่นัน้มาสรา้ง
รายไดใ้หม่ อาทิเช่น การท าอาหาร ขนม หรือผลิตภณัฑง์านฝีมือเพื่อขายในชมุชนหรือผ่านโซเชียล
มีเดีย ทัง้ยงัใชแ้พลตฟอรม์เหลา่นีเ้พื่อรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้เดิมและประชาสมัพนัธก์ิจกรรม
ต่าง ๆ อีกดว้ย ขณะเดียวกนั การเขา้ถึงมาตรการเยียวยาจากภาครฐั เช่น โครงการคนละครึง่ หรือ
เราชนะ ก็เป็นกลไกส าคญัในการบรรเทาความเดือดรอ้นในระยะสัน้ แมจ้ะยงัมีขอ้จ ากดัเรื่องความ
ครอบคลมุและความตอ่เนื่อง ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"พอไม่มีรายไดจ้ากเรอืเลย สิ่งแรกทีต่อ้งท าคอืประหยดัสดุชีวติ อะไร
ไม่จ าเป็นตดัทิง้หมด แลว้ก็หนัมาหาของกินใกลต้วั หลงับา้นพอมีทีก่็ปลูก
ผกัสวนครวัไวก้ินเอง ในคลองพอมีกุง้มีปลาก็ออกไปหา อย่างนอ้ยก็ลดค่า
กบัขา้ว คา่ตลาดไปไดเ้ยอะเลยช่วงนัน้" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่11, ผูป้ระกอบการเรอื  

"เมื่อการประกอบอาชีพเดินเรือตอ้งหยุดชะงกัลงเป็นระยะ
เวลานาน จึงจ าเป็นตอ้งหารายไดท้างอื่นเพือ่การด ารงชีพ ท าให้
ผูป้ระกอบการบางส่วนตอ้งกลบัไปประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่ง
เคยท าในอดีต หรือหนัไปรบัจา้งรายวนัทั่วไปโดยไม่เลือกประเภท
ของงาน เพื่อใหม้ีรายไดเ้ขา้มาจุนเจือครอบครวั แมว้่ารายไดจ้ะ
นอ้ยกวา่อาชพีเดมิเป็นอย่างมากก็ตาม" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่26, ผูป้ระกอบการเรอื 

" มีการปรบัตวัเพือ่สรา้งรายไดเ้สริม โดยอาศยัทกัษะดา้น
การท าอาหารและขนมทีม่ีอยู่ ผลติเพือ่จ าหน่ายผ่านช่องทางเดลเิวอ
รีและประกาศขายผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น กลุ่มเฟซบุ๊กของชมุชน
ในพืน้ที ่ซึ่งช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ่้ายไดส้ว่นหนึ่งขณะเดยีวกนั ก็ได้
ใชเ้ฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการรกัษาสมัพนัธภาพกบักลุ่มลูกคา้เดิม 
โดยการโพสต์ภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวในอดีตและติดต่อสื่อสาร
อย่างสม ่าเสมอ เพือ่รกัษาฐานลูกคา้ไวส้ าหรบัอนาคต" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่17, ผูป้ระกอบการเรอื 
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"ช่วงนัน้ล าบากมากจริงๆ โชคดีทีย่งัมีโครงการรฐัช่วย อย่าง 'คนละ
ครึ่ง' หรือ 'เราชนะ' ออกมาช่วยแบ่งเบาค่ากินค่าใชไ้ปไดเ้ยอะ ถึงจะไม่ได้
ใหต้ลอด แค่เป็นช่วงๆ แต่ก็ส าคญัมากตอนทีเ่ราไม่มรีายไดเ้ขา้มาเลยจรงิๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่13, ผูป้ระกอบการเรอื 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า ในช่วงการเกิดวิกฤตโควิด-19 ไดส้่งผลกระทบต่อสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวโดยวิกฤตดังกล่าวไดเ้ผยใหเ้ห็น
ความเปราะบางของชุมชนที่พึ่งพารายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นหลกั การหยุดชะงกัของภาคการ
ท่องเที่ยวอย่างฉับพลนัไดต้ดัเสน้เลือดใหญ่ทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ ท าใหเ้กิดการสญูเสีย
รายไดห้ลัก ซึ่งประเมินว่าเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 10 ,000–20,000 บาทต่อเดือน ผลกระทบนีไ้ม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงระดบัครวัเรือน แต่ยงัแผ่ขยายไปยงัธุรกิจและโครงสรา้งพืน้ฐานที่เช่ือมโยงกับการ
ท่องเที่ยว เช่น ท่าเรือและบรกิารสนบัสนนุต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม ชมุชนอมัพวาไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการปรบัตวัที่น่าสนใจ โดยอาศยัการลดรายจ่าย การพึ่งพาทรพัยากรในทอ้งถิ่น 
การแสวงหาอาชีพเสริมและอาชีพใหม่โดยใชท้กัษะที่มี ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาปรบัใช ้และ
การไดร้บัความช่วยเหลือจากภาครฐั แมจ้ะเป็นการแกปั้ญหาระยะสัน้ แต่ก็เป็นกลไกส าคญัที่ช่วย
ใหช้มุชนสามารถประคบัประคองตนเองผ่านช่วงเวลาที่ยากล าบากนีไ้ปได ้กล่าวไดว้่าช่วงการเกิด
วิกฤตการณค์รัง้นีย้งัเป็นบทเรียนส าคญัที่อาจน าไปสูก่ารพฒันาแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและ
กระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจของชมุชนในระยะยาวต่อไป 

4.2.3. กลยุทธก์ารสร้างความม่ันคงในการประกอบอาชีพเร อบริการนักท่องเที่ยว
ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย    

  4.2.3.1 การพฒันานวตักรรมทางสงัคมและการใชเ้ครือข่ายชมุชน  
  ในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 ชุมชนอัมพวาได้แสดงให้เห็นถึงความ
ตระหนกัรูแ้ละความส าคญัที่เพิ่มขึน้ของ "ทนุทางสงัคม" ที่มีอยู่ เครือข่ายความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่
ระหว่างครอบครวั เพื่อนบา้น และกลุ่มผูป้ระกอบการเรือ กลายเป็นฐานส าคัญในการจัดการ
สถานการณเ์หล่านี ้จากฐานที่มีอยู่ ชุมชนไดพ้ัฒนากลไกช่วยเหลือแบบเป็นรูปธรรมและมีระบบ
มากยิ่งขึน้ ซึ่งถือเป็น "นวัตกรรมทางสังคม" ที่ตอบสนองต่อความท้าทายของภาวะวิกฤต 
ตัวอย่างเช่น การจัดตั้งกลุ่มเฉพาะกิจเพื่อรวบรวมและกระจายขอ้มูลที่จ  าเป็น การสรา้งระบบ
จดัสรรอาหารและสิ่งของจ าเป็นใหถ้ึงผูท้ี่เดือดรอ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และการรว่มมือในการดแูล
สขุภาพของสมาชิกชุมชน แนวปฏิบตัิที่ขบัเคลื่อนโดยชุมชนเหล่านีส้ะทอ้นถึงการพึ่งพาอาศยักัน
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และการปรบัตวัอย่างสรา้งสรรค ์ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นและความเขม้แข็งของชมุชนในการ
เผชิญหนา้และลดผลกระทบจากวิกฤตการณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่
ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"กลุ่ม อสม. เขาก็ท างานหนกั พวกเราในซอยเดียวกนั หรือกลุ่มเรือ
ใกล้ๆ  กนัก็จะช่วยกนัสอดส่องดูแล บา้นไหนมีคนแก่ คนป่วย ก็จะ
คอยโทรไปถามอาการ หรือถา้ใครตอ้งกกัตวั ออกไปไหนไม่ได ้ก็จะ
ช่วยซือ้ของจ าเป็นไปแขวนไวใ้หท้ีร่ ัว้บา้น เป็นการช่วยกนัเฝา้ระวงัอกี
แรงหนึ่งในชมุชน" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่21, ผูป้ระกอบการเรอื 

"โรคระบาดครั้งนีท้  าให้เห็นเลยว่า การช่วยเหลือกันแบบเดิม ๆ 
อาจจะไม่พอ แต่พอเราเริ่มมีการรวมกลุ่ม มีการจดัการทีเ่ป็นระบบมากขึน้ 
เช่น เรือ่งขอ้มูล เรือ่งแบ่งปันของ เรือ่งดูแลสขุภาพ ท าใหช้มุชนเราเขม้แข็ง 
เหมือนเป็นวิธีใหม่ๆ ทีเ่ราคิดขึน้มากนัเองเพือ่ช่วยใหท้กุคนผ่านพน้ไปได ้มี
พลงัมากกวา่ตา่งคนตา่งท าเยอะ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่29, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ตอนนัน้ข่าวลือเยอะมาก ขอ้มูลก็สบัสน พวกเราคนขบัเรือเลยตอ้ง
ตัง้กลุ่มไลน์เฉพาะกิจขึน้มาเลย ใครรูอ้ะไรทีเ่ชือ่ถือไดเ้กี่ยวกบัมาตรการรฐั 
หรือสถานการณ์โรคในพืน้ที ่ก็รีบเอามาแชร์ มาสรุปใหเ้ขา้ใจง่าย ๆ ไม่ใช่
แค่ส่งต่อมั่ว ๆ แต่มีการช่วยกันกรองข้อมูลก่อน ท าให้เราได้ข่าวที่มัน
ถูกตอ้ง รวดเรว็ ไม่ตกใจกนัไปเอง" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่3, ผูป้ระกอบการเรอื 

จะเห็นไดว้่า นอกเหนือจากการพึ่งพาเครือข่ายความสัมพันธ์และน า้ใจที่มีอยู่เดิมเป็น
พืน้ฐานแล้ว วิกฤตการณ์ COVID-19 ยังเป็นตัวเร่งให้ผู้ประกอบการเรือและชุมชนอัมพวาได้
พฒันาต่อยอดกลไกการช่วยเหลือเกือ้กลูกนัใหมี้ความเป็นระบบและจบัตอ้งไดม้ากยิ่งขึน้ อาจเห็น
ไดจ้ากการรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือสมาชิกที่เดือดรอ้น การสรา้งเครือข่ายสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารหรือทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ หรือการริเริ่มโครงการดูแลสวัสดิการ
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เฉพาะกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม การปรบัตัวในลักษณะนีถื้อเป็นรูปแบบหนึ่งของ "นวัตกรรมทาง
สงัคม" (Social Innovation) ที่เกิดขึน้จากความจ าเป็นเรง่ด่วน เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายที่ไม่เคย
เกิดขึน้มาก่อน ซึ่งการมีกลไกที่ชดัเจนและมีโครงสร้างเหล่านีไ้ดช้่วยเสริมสรา้งความยืดหยุ่น และ
ความเขม้แข็งโดยรวมของชมุชน ท าใหส้ามารถเผชิญและจดัการกบัผลกระทบจากวิกฤตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบยิ่งขึน้ 

4.2.3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากทนุทางสงัคมเพื่อบรหิารจดัการทางการเงิน 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า วิกฤตการณ์ COVID-19 สะท้อนให้เห็นว่า

ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพเรือบริการ
นักท่องเที่ยวตอ้งเผชิญกับการขาดรายไดโ้ดยสิน้เชิงนัน้ กลไกส าคญัที่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
ประคบัประคองสถานะทางการเงินในระดบัครวัเรือน ไม่ใช่เครื่องมือทางการเงินแบบดัง้เดิม แต่คือ 
การพึ่งพิงและใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายทางสงัคมและกลไกความรว่มมือภายในชมุชนที่มีอยู่เดิม
อย่างเขม้แข็ง การช่วยเหลือเกือ้กูลกันในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแบ่งปันทรพัยากร
พืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น อาหารและสิ่งของจ าเป็น ถือเป็นรูปแบบ การ
บริหารจดัการความเสี่ยงทางการเงินในภาวะวิกฤตขั้นรุนแรง ที่แตกต่างไปจากสถานการณป์กติ
อย่างสิน้เชิง เป็นการอาศัย "ทุนทางสงัคม" ที่สั่งสมมาในการบรรเทาผลกระทบโดยตรงจากการ
ขาดรายไดห้ลกัทัง้หมด ท าใหผู้ป้ระกอบการและครอบครวัสามารถประคบัประคองชีวิตใหผ้่านพน้
ช่วงเวลาที่ยากล าบากที่สดุไปได ้และรกัษาศกัยภาพ รวมถึงความพรอ้มในการกลบัมาประกอบ
อาชีพเดิมเมื่อวิกฤตการณค์ลี่คลายลงดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 
“สถานการณ์ในช่วงเวลานัน้นบัว่ามีความรุนแรงและส่งผล

กระทบอย่างหนกั ทนัทีทีม่ีการประกาศมาตรการปิดประเทศซึ่งท า
ใหจ้ านวนนกัท่องเทีย่วหมดไปโดยสิน้เชงิ สง่ผลใหร้ายไดป้ระจ าวนัที่
เคยใชใ้นการด ารงชีพของครอบครวัหยุดชะงกัและกลายเป็นศูนย์
ในทนัท ีก่อใหเ้กิดสภาวะทีไ่รท้างออกและไม่รูว้า่จะด าเนนิชีวติต่อไป
อย่างไร” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 
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“สิ่งที่ช่วยพวกเราไดจ้ริง ๆ ไม่ใช่เงินทอง แต่คือ น ้าใจของคนใน
ชมุชน เครอืข่ายทีเ่รามกีนัอยู่ ความผูกพนั ความเป็นพีเ่ป็นนอ้งของคนอมัพ
วา ถึงยามปกติเราจะแข่งกันท ามาหากินบ้าง แต่พอเจอเรื่องเดือดรอ้น
เหมือนกนั ทกุคนก็หนัหนา้มาช่วยกนั บา้นไหนมีสวน มผีลไม ้ปลูกผกัอะไร
ไว ้พอเก็บไดเ้ขาก็เอามาแบ่งปันกันหนา้บา้น ไม่ต้องซือ้ตอ้งขายกันเลย 
หรือบา้นไหนท ากบัขา้วหมอ้ใหญ่หน่อย ก็ตกัแบ่งไปใหเ้พือ่นบา้นทีรู่ว้่าเขา
ก าลงัล าบาก บางทกี็มีคนเอาขา้วสารอาหารแหง้ทีต่วัเองพอมีเหลอื มาวาง
ไวเ้ป็นจุดสว่นกลางใหใ้ครทีข่าดแคลนมาหยบิไปไดเ้ลย ไม่ใช่แค่เรือ่งอาหาร
อย่างเดียว ของใช้อะไรที่จ าเป็น ใครมีเหลือก็เอามาแบ่งกัน เป็นการ
ช่วยเหลอืกนัจริง ๆ ไม่ไดค้ดิถงึเรือ่งเงนิทองเลยตอนนัน้ คดิแตว่า่ท ายงัไงให้
ทกุคนมกีิน มใีช ้ไม่ใหอ้ดตายกนัไปก่อน” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่30, ผูป้ระกอบการเรอื 

“คอืคนในชมุชนนีแ่หละครบัทีช่่วยกนั พวกเราคนท าเรือรูจ้กักนัหมด 

เป็นเหมอืนญาตพิีน่อ้ง เราไม่ไดพ้ึ่งเงนิทองอย่างเดยีว แตเ่ราพึ่งพาอาศยักนั

เรือ่งอืน่ครบั ถา้ใครมีอาหาร มีขา้วสาร ก็แบ่งปันกนั ใครไปหาปลาไดก้็เอา

มาแบ่งใหบ้า้นอื่น ใครปลูกผกัไดก้็เอามาแจก แบกขา้วสารจากบา้นนีไ้ป

บ้านนัน้ หิ้วกับข้าวไปแบ่งกัน นี่แหละครับที่ช่วยใหเ้รามีขา้วกินไปวันๆ 

ไม่ใช่เงนิ แตเ่ป็นการแบ่งปันสิ่งจ าเป็นพืน้ฐานจรงิ ๆ 

 อกีสิ่งทีม่องว่ามนัส าคญัคอื ความเกือ้กูลกนั การมีความสมัพนัธ์ทีด่ ี

เพราะถา้เราไม่มีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน ไม่มีน ้าใจใหก้ันมาก่อน พอถึง

เวลาล าบาก ใครจะมาช่วยเราใช่ไหมครบั การที่เราช่วยเหลือคนอื่นมา

ตลอด พอเราเดือดรอ้น คนอืน่เขาก็พรอ้มจะยืน่มือเขา้มาช่วย เป็นเหมือน

การลงทนุทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ แตผ่ลตอบแทนมนัยิ่งใหญ่กวา่นัน้เยอะ ท าใหเ้ราไม่

รูส้กึโดดเดีย่ว ท าใหเ้รารูส้กึวา่ยงัมหีวงั” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่16, ผูป้ระกอบการเรอื 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ในช่วงจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า วิกฤตการณ์ COVID-19 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในช่วงที่เกิดสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ซึง่สง่ผลใหผู้ป้ระกอบอาชีพ
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เรือบรกิารนกัท่องเที่ยวตอ้งเผชิญกบัการขาดรายไดโ้ดยสิน้เชิงนัน้ กลไกส าคญัท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการประคบัประคองสถานะทางการเงินในระดบัครวัเรือน ไม่ใช่เครื่องมือทางการเงินแบบดัง้เดิม 
แต่คือ การพึ่งพิงและใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายทางสงัคมและกลไกความรว่มมือภายในชุมชนที่มี
อยู่เดิมอย่างเข้มแข็ง การช่วยเหลือเกื ้อกูลกันในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแบ่งปัน
ทรพัยากรพืน้ฐานที่จ  าเป็นตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนั เช่น อาหารและสิ่งของจ าเป็น ถือเป็นรูปแบบ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินในภาวะวิกฤตขัน้รุนแรง ที่แตกต่างไปจากสถานการณ์
ปกติอย่างสิน้เชิง เป็นการอาศยั "ทุนทางสงัคม" ที่สั่งสมมาในการบรรเทาผลกระทบโดยตรงจาก
การขาดรายไดห้ลกัทัง้หมด ท าใหผู้ป้ระกอบการและครอบครวัสามารถประคบัประคองชีวิตใหผ้่าน
พน้ช่วงเวลาที่ยากล าบากที่สดุไปได ้และรกัษาศกัยภาพ รวมถึงความพรอ้มในการกลบัมาประกอบ
อาชีพเดิมเม่ือวิกฤตการณ์คลี่คลายลง ทุนทางสังคมในบริบทนีไ้ม่ไดห้มายถึงเฉพาะเครือข่าย
ความสมัพนัธ ์แต่รวมถึงความไวว้างใจ บรรทดัฐานทางสงัคม และกลไกความรว่มมือที่ฝังรากลึก
ในชมุชน ซึ่งไดร้บัการสั่งสมมาจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัอย่างต่อเนื่องในชมุชนประมงและ
ท่องเที่ยว การที่สมาชิกในชมุชนสามารถพึ่งพาซึ่งกนัและกนัไดใ้นยามวิกฤต แสดงใหเ้ห็นถึงความ
แข็งแกรง่ของสายสมัพนัธแ์ละระบบการสนบัสนนุทางสงัคมที่มีอยู่ก่อนหนา้ ซึง่เป็นการลงทนุระยะ
ยาวที่ไม่ไดค้  านึงถึงผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตรแ์ต่เป็นการสรา้งความมั่นคงทางสังคมที่มี
คณุค่าในยามวิกฤ 
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ตาราง  3 ตารางสรุปวตัถปุระสงคข์อ้ 4.2 เพื่อศกึษาการปรบัตวัในการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการ
เรือบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค ์ วิถชีีวิตและแบบแผนการ
ท างาน 

เศรษฐกิจและสังคม กลยุทธ ์

4.2 เพ อ่ศึกษา
การปรับตัวใน
การด ารงชวีิตของ
ผู้ประกอบการ
เร อบริการ
นักทอ่งเทีย่วใน
ชุมชนอ าเภอ
อัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
ในช่วงเกิด
วิกฤตการณ ์
COVID-19 ทีแ่พร่
ระบาดใน
ประเทศไทย 

วิถชีีวิต ชมุชนอมัพวาปรบัตวั

รบัมือวิกฤต COVID-19 ดว้ยการ

เปลี่ยนพฤติกรรมประจ าวนั เช่น 

การสวมหนา้กาก ลา้งมือ เวน้

ระยะห่าง ดแูลสขุอนามยัอย่าง

เขม้งวด ใชเ้ครอืข่ายสงัคมเพื่อ

แบง่ปันอาหาร ขอ้มลู และ

ก าลงัใจ รวมถึงปรบัวิถีชีวิตเป็น 

‘New Normal’ เพื่อลดความ

เสี่ยงและสรา้งความมั่นใจ 

เศรษฐกิจ วิกฤตโควิด-19 สง่ผล

ใหร้ายไดจ้ากการท่องเที่ยวของ

ผูป้ระกอบการเรอือมัพวา

หยดุชะงกั สญูเสียรายไดห้ลกั

เฉลี่ย 10,000–20,000 บาทตอ่

เดือน กระทบทัง้ครวัเรอืนและ

ธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง แต่ชมุชน

ปรบัตวัดว้ยการลดรายจ่าย หา

อาชีพเสรมิ และใชเ้ทคโนโลยีช่วย

พยงุเศรษฐกิจ 

กลยุทธ ์ผูป้ระกอบการเรอือมัพวา

ในช่วงวิกฤต COVID-19 คือการ

ใชท้นุทางสงัคมผ่านเครือข่าย

ความสมัพนัธเ์ดิม เพื่อแบง่ปัน

ทรพัยากร ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

และพฒันานวตักรรมทางสงัคม

ภายในชมุชน แทนการพึ่งพา

เครื่องมือทางการเงินดัง้เดิม กล

ยทุธนี์ช้่วยประคบัประคองชีวิตใน

ภาวะขาดรายได ้และเป็นบทเรียน

สูก่ารวางแผนกระจายความเสี่ยง

ทางเศรษฐกิจในอนาคต 

แบบแผนการท างาน 
ผูป้ระกอบการเรอืปรบัรูปแบบ

การบรกิารดว้ยมาตรการปอ้งกนั

โรค เช่น ท าความสะอาดเรอืบอ่ย

ขึน้ ลดการรวมกลุ่มลกูคา้ ใช้

เทคโนโลยีสื่อสารมากขึน้ ปรบัตวั

รบัมือความเครยีด สื่อสารภายใน

ชมุชนเพื่อจดัการความขดัแยง้ 

และรว่มมือกนัรกัษา

ความสมัพนัธท์างอาชีพใหย้ั่งยืน 

สังคม ชมุชนเผชิญความ

เปราะบางแตแ่สดงความรว่มมือ 

พึ่งพาทรพัยากรทอ้งถ่ิน 

ช่วยเหลือกนัภายใน ใชบ้ทเรยีน

จากวิกฤตเป็นโอกาสวางแนวทาง

พฒันาท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและลด

ความเสี่ยงในอนาคต 
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4.3 เพ อ่น าเสนอแนวทางการด ารงชวีติของผู้ประกอบการเร อบริการนักทอ่งเทีย่วใน
ชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงหลังวกิฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่
ระบาดในประเทศไทย  

ในช่วงหลงัวิกฤตการณ์ COVID-19 การปรบัตัวในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ผูป้ระกอบการเรอืบรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนอมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม แสดงใหเ้ห็นแนวโนม้
ที่ชดัเจนว่าไม่ใช่เพียงการกลบัไปท าธุรกิจแบบเดิมทัง้หมด แต่เป็นการผสมผสานการฟ้ืนฟูธุรกิจ
ดั้งเดิมเข้ากับการประยุกต์ใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นบทเรียนส าคัญที่ ได้รับจาก
วิกฤตการณค์รัง้นีท้ี่ตอกย า้ถึงความเปราะบางของอาชีพและเนน้ย า้ความจ าเป็นในการสรา้งความ
แข็งแกรง่จากภายใน การปรบัตวัผสมผสานนีจ้ึงมุ่งเป้าไปที่การสรา้งความยั่งยืนและพรอ้มรบัมือ
กบัสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวทาง
ออกมาได ้3 ประเด็น ดงันี ้

4.3.1 การปรับตัวในการด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานของผู้ประกอบการเร อ
บริการนักทอ่งเทีย่วในช่วงหลังวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย  

ภาพรวมแนวการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวในอัม  
พวาสะทอ้นถึงการฟ้ืนตวัที่มาพรอ้มกบัการปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมหลกัคือการใหบ้รกิารเรือ
น าเที่ยวได้กลับมาด าเนินการอีกครั้งตามการปรับตัวของภาคการท่องเที่ยวโดยรวมท าให้
บรรยากาศรมิคลองกลบัมามีชีวิตชีวา โดยยงัคงพึ่งพิงตลาดนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นส าคญัซึง่เป็น
กลุ่มที่กลบัมาเดินทางในประเทศไดก้่อนและมีความคุน้เคยกบัพืน้ที่ ขณะที่นกัท่องเที่ยวต่างชาติ
เริ่มทยอยกลับมาบ้างแต่ปริมาณและความสม ่าเสมอยังไม่กลับสู่ระดับก่อนเกิดวิกฤตทั้ งนี ้
ผู้ประกอบการจ านวนมากไม่ไดก้ลับไปให้บริการในรูปแบบเดิมทั้งหมดแต่ได้น าบทเรียนและ
แนวคิดใหม่มาปรบัใช ้เกิดเป็นการผสมผสานรูปแบบบริการ (Hybrid Service Model) ที่น่าสนใจ 
โดยมีการให้บริการล่องเรือชมวิวทั่ วไปควบคู่ ไปกับการน าเสนอ ทัวร ์รูปแบบใหม่ที่ เน้น
ประสบการณเ์ชิงลกึ เช่น ทวัรเ์รียนรูช้มุชน (พาชมสวน, เรียนรูก้ารแปรรูป, ท ากิจกรรมเชิงอนรุกัษ์) 
หรือทัวรว์ัฒนธรรม (เน้นวัด, ประวัติศาสตร ,์ เรื่องเล่าท้องถิ่น) เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่
หลากหลายของนักท่องเที่ยวและสรา้งจุดขายที่แตกต่างอย่างไรก็ตามแม้สถานการณ์จะดีขึน้ 
บทเรียนจากวิกฤต COVID-19 ยงัคงสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงัมาก
ขึน้ พวกเขามีความตระหนกัถึงความไม่แน่นอนทัง้ทางเศรษฐกิจ (เช่น ตน้ทุนพลงังาน, ก าลงัซือ้) 
และความเป็นไปไดท้ี่อาจเกิดสถานการณ์ไม่คาดฝันขึน้อีกท าให้มีการบริหารจัดการการเงินที่
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รอบคอบขึน้ ใหค้วามส าคญักบัการมีเงินออมส ารองและอาจยงัคงแสวงหาหรือรกัษาแหล่งรายได้
เสรมิควบคูก่นัไปเพื่อลดความเสี่ยงดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"ตอนนีก้็ถือว่าดีขึน้แลว้ เรือไดก้ลบัมาวิ่งเกือบทุกวนั บรรยากาศริม

คลองเริ่มคึกคกัเหมือนเดิม ลูกคา้ส่วนใหญ่ก็เป็นคนไทย เขามาเที่ยวกัน

เยอะขึน้ อาจจะเพราะเดินทางง่าย ใกลก้รุงเทพฯ ส่วนต่างชาติก็เริ่มมีบา้ง 

แต่ยงัไม่เทา่ช่วงก่อนโควดิ ก็คอ่ยๆ ฟ้ืนกนัไป” 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่5, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เราก็ยังมีทัวร์แบบเดิม คือพาชมตลาดน ้า พาไปดูหิ่งห้อยตอน

กลางคนื อนันีลู้กคา้ก็ยงัถามหา แต่เราก็เพิ่มทวัรแ์บบใหม่เขา้ไปดว้ย อย่าง

พาไปเรยีนรูท้ีส่วนมะพรา้ว หรอืพาไปไหวพ้ระพรอ้มคนเล่าเรือ่งประวตัวิดั ก็

เหมือนมีหลายๆ อย่างใหลู้กคา้เลือก ใครชอบแบบสะดวกๆ เร็วๆ ก็ไป

แบบเดมิ ใครอยากไดค้วามรู ้อยากใชเ้วลานานหนอ่ย ก็เลอืกแบบใหม่"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่8, ผูป้ระกอบการเรอื 

"บทเรียนจากโควดิสอนเยอะเลย ท าใหเ้ราระวงัตวัมากขึน้ ถึงตอนนี ้

จะเริ่มมีรายไดก้ลบัมา แต่ก็ไม่กลา้ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยเหมือนเก่าแลว้ ตอ้งมี

เงนิเก็บส ารองไวต้ลอด เพราะเราไม่รูเ้ลยว่าวนัขา้งหนา้จะเป็นยงัไง อาจจะ

มีโรคระบาดรอบใหม่ หรือเศรษฐกิจแย่ลงอีก ค่าน า้มนัก็แพงขึน้เรือ่ย ๆ ไม่

แน่นอนจริง ๆ บางคนก็ยงัท าอาชีพเสริมที่เคยท าตอนโควิดควบคู่ไปดว้ย

เลย เพือ่ความไม่ประมาท" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่13, ผูป้ระกอบการเรอื 

กล่าวโดยสรุป จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า แนวทางการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการเรือในชุมชนอมัพวา ก าลงัอยู่ในช่วงของการปรบัตวัทางธุรกิจ
ภายหลังจากวิกฤตการณ์ COVID-19 โดยมีการปรบัตัวอย่างต่อเนื่องให้สอดคลอ้งกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงแมว้่าการท่องเที่ยวจะกลับมาคึกคักแต่ยังคงพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เดินทางในประเทศอย่างสม ่าเสมอขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มทยอย
กลบัมาแต่ยงัไม่เต็มศกัยภาพนอกจากนีเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายผูป้ระกอบการ
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จึงพัฒนาบริการแบบผสมผสานทัง้การล่องเรือชมวิวแบบดัง้เดิม และทัวรเ์ชิงประสบการณ์ เช่น 
ทวัรเ์รียนรูว้ิถีชมุชนหรือทวัรว์ฒันธรรม เพื่อสรา้งความแตกต่างและเพิ่มมลูค่าบรกิาร ประสบการณ์
จากวิกฤตโควิด-19 ได้กลายเป็นบทเรียนส าคัญท าให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจด้วยความ
ระมัดระวังมากขึน้ มีการวางแผนทางการเงินอย่างรอบคอบ ให้ความส าคัญกับเงินออม และ
ตระหนกัถึงความเสี่ยงจากการพึ่งรายไดท้างเดียวพรอ้มปรบัเปลี่ยนกลยทุธห์ากเกิดความผนัผวน
อีกครัง้ทัง้หมดนีส้ะทอ้นไปถึงกระบวนการปรบัตัวที่ไม่ไดมุ้่งกลบัสู่จุดเดิมแต่เป็นการสรา้งความ
เขม้แข็งและความยืดหยุ่นเพื่อความยั่งยืนในอนาคต 
  1.  การปรบัตวัในการด ารงชีวิตดา้นความความปลอดภยัของผูป้ระกอบการเรือ
ในชมุชนอมัพวาหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 

  บทเรียนดา้นสุขอนามัยจากช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 ไดส้่งผลใหม้าตรฐาน
ความสะอาดของเรือและการจัดการอุปกรณต์่างๆ เช่น เสือ้ชูชีพ มีการยกระดบัขึน้ และยงัคงถูก
ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิเพื่อสขุอนามยัและสรา้งความมั่นใจใหน้กัท่องเที่ยวขณะที่ความปลอดภยัใน
การใหบ้ริการยงัคงเป็นหัวใจส าคญัมีการตรวจสอบสภาพความพรอ้มของเรือและอุปกรณ์อย่าง
สม ่าเสมอก่อนออกใหบ้รกิาร การควบคมุจ านวนผูโ้ดยสารไม่ใหเ้กินขีดจ ากดั และการใหค้ าแนะน า
ดา้นความปลอดภัยอย่างชัดเจน ถือเป็นความรบัผิดชอบหลกั ควบคู่ไปกับการดูแลสขุภาพส่วน
บุคคลของผู้ประกอบการเองเพื่อความพรอ้มในการท างาน ในมิติทางสังคม การรักษาและ
เสริมสรา้งเครือข่ายความสมัพันธ์ ทัง้ในกลุ่มผูป้ระกอบการดว้ยกันเองและกับภาคส่วนอื่นๆ ใน
ชุมชนยงัคงด าเนินต่อไป เพื่อเป็นช่องทางในการช่วยเหลือซึ่งกันและกนั แลกเปลี่ยนขอ้มลูที่เป็น
ประโยชน ์และสรา้งพลงัรว่มในการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการจ านวนมาก
ยงัแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ยการ มีส่วนรว่มในกิจกรรมของชุมชน มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
การสนบัสนุน การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เช่น การจดัการขยะอย่างเหมาะสม การลดผลกระทบจาก
การเดินเรือต่อตลิ่งและระบบนิเวศ หรือ การส่งเสริมและเคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นการ
ด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึง ความยั่งยืน (Sustainability) มากขึน้โดยพยายามสรา้งสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิมของอัมพวาไว ้
ทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงแนวทางการประกอบอาชีพที่พฒันาขึน้ ซึง่ไม่เพียงมุ่งเนน้ความส าเรจ็ทางธุรกิจ 
แต่ยงัค านงึถึงความปลอดภยั ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และความยั่งยืนของชมุชนอมัพวาในระยะ
ยาวดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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"เรือ่งความสะอาด ความปลอดภยันีก่ลายเป็นเรือ่งพืน้ฐานทีเ่ราตอ้ง

ท าทกุวนั ถงึโควดิจะซาลง แตเ่ราก็ยงัเชด็เรอืฆ่าเชือ้ ดูแลเสือ้ชูชพีใหส้ะอาด

เหมือนเดิม เพือ่สรา้งความมั่นใจใหลู้กคา้ แลว้เรือ่งเช็คสภาพเรือก่อนออก

ใหบ้รกิารทกุครัง้ หรอืไม่รบัคนเกินจ านวน นีก่็เป็นสิ่งทีเ่ราเคร่งครดัมาตลอด

อยู่แลว้ เป็นความรบัผดิชอบของเราโดยตรง" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่1, ผูป้ระกอบการเรอื 

 "เราท ามาหากินกบัอมัพวา เราก็อยากเห็นอมัพวาสะอาด สวยงาม

เหมือนเดิมก็พยายามช่วยเท่าที่ท าได ้อย่างเรื่องไม่ทิง้ขยะลงคลอง หรือ

ช่วยกนัเก็บขยะ เวลาขบัเรือก็พยายามไม่ใหค้ลืน่แรงไปกระทบตลิ่งมากนกั 

หรือถา้มีกิจกรรมอะไรของชุมชนทีเ่กีย่วกบัดูแลคลอง ดูแลสิ่งแวดลอ้ม ถา้

เราวา่งเราก็ไปช่วย เพราะคอืบา้นเราเอง" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่1, ผูป้ระกอบการเรอื 

 "ผมว่าตอนนีเ้ราคิดถึงเรือ่ง 'ความยั่งยืน' มากขึน้ ไม่ใช่แค่ขบัเรือหา

เงินไปวนัๆ แต่ตอ้งคิดว่าจะท ายงัไงใหเ้รามีอาชีพนีต้่อไปไดน้านๆ โดยที่

อมัพวาก็ยงัคงความเป็นอมัพวาอยู่ได ้ธรรมชาติไม่เสีย วฒันธรรมไม่หาย 

ตอ้งหาจุดสมดลุระหว่างการท าธุรกิจของเรา กบัการดูแลรกัษาชมุชนทีเ่รา

อยู่ ถงึจะไปตอ่ไดจ้รงิๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่7, ผูป้ระกอบการเรอื 

"กลุ่มเพือ่น ๆ คนขบัเรอืดว้ยกนัส าคญัมาก เรายงัคยุกนั แลกเปลีย่น

ขอ้มูลกนัตลอด มีปัญหาอะไรก็ช่วยเหลือกนั อย่างช่วงนีน้กัท่องเทีย่วชอบ

ไปไหน หรือมีข่าวสารอะไรจากทางราชการ เราก็มาบอกกนัในกลุ่ม ท าให้

เราท างานงา่ยขึน้ แลว้ก็รูส้กึวา่ไม่ไดอ้ยู่คนเดยีว" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่4, ผูป้ระกอบการเรอื 

กล่าวโดยสรุป จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า แนวทางการประกอบอาชีพของ
ผูป้ระกอบการเรืออมัพวาในปัจจบุนั แสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการที่ส  าคญั โดยบรูณาการในมิติดา้น
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ความปลอดภยั ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และความยั่งยืนเขา้กบัการด าเนินธุรกิจอย่างชดัเจน โดย
ยงัคงรกัษามาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยัที่เขม้งวดซึ่งเรียนรูจ้ากช่วงวิกฤต COVID-19 
เช่น การท าความสะอาดอุปกรณแ์ละการดูแลความพรอ้มของเรือ ยงัคงเป็นแนวปฏิบตัิหลกัเพื่อ
สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บันกัท่องเที่ยว ขณะเดียวกนั เครือข่ายความสมัพนัธใ์นชมุชนยงัคงเป็นกลไก
ส าคญัในการสนบัสนนุ แลกเปลี่ยนขอ้มลู และสรา้งความรว่มมือ โดยผูป้ระกอบการจ านวนมากได้
เพิ่มบทบาทในการรบัผิดชอบต่อสังคมผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึน้ ทั้งหมดนีส้ะท้อนความพยายามในการสรา้งสมดุลระหว่าง
ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจกบัการรกัษาทรพัยากรและอตัลกัษณข์องชมุชน ซึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งสู่
ความยั่งยืนในระยะยาวส าหรบัทัง้อาชีพและชมุชนอมัพวาใหด้ ารงอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว 

2. การปรบัตวัในดา้นการเสริมสรา้งความรูด้า้นสขุอนามยัและการใชเ้ครือข่ายชุมชน
ของผูป้ระกอบการเรือในชมุชนอมัพวาหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 

จากประสบการณ์ ในการเผชิญ กับการระบาดของวิกฤตการณ์  COVID-19 
ผูป้ระกอบการเรือในชมุชนอมัพวาไดเ้กิดกระบวนการเรียนรูแ้ละพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัหลัก
ปฏิบตัิดา้นสขุอนามยัและสาธารณสขุในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ มีการเรียนรูเ้พิ่มขึน้เก่ียวกบัวิธีการฆ่า
เชือ้โรคอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการขยะที่อาจปนเป้ือนเชือ้โรคอย่างถกูตอ้ง รวมถึงการเลือกใช้
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีเหมาะสมกบับรบิทของสถานการณ ์นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการเรือบาง
รายยงัไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความคิดรเิริ่มในการพฒันามาตรฐานความปลอดภยัเฉพาะส าหรบับรกิาร
ของตนเอง ตัวอย่างเช่น การจัดเตรียมจุดบริการเจลแอลกอฮอลบ์ริเวณท่าเรือและบนเรือ การ
จ ากดัจ านวนผูโ้ดยสารต่อรอบเพื่อคงระยะห่างที่เหมาะสม และการสื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัมาตรการ
ป้องกนัเหล่านีอ้ย่างชดัเจนต่อนกัท่องเที่ยวหรือผูใ้ชบ้ริการในอนาคต แนวทางเหล่านีไ้ม่เพียงเป็น
การยกระดบัมาตรฐานดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความ
เช่ือมั่นใหท้ั้งกับผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการในยุคหลังโควิด สะทอ้นถึงการพัฒนาศักยภาพของ
ชมุชนในการปรบัตวัดา้นบรกิารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความกงัวลดา้นสขุภาพใน
บรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นรูปธรรม ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่  

 

 "โควดิสอนใหเ้รารูเ้รือ่งความสะอาดเยอะขึน้จรงิๆ เมือ่ก่อนอาจจะแค่
ลา้งๆ ถูๆ แต่เดี๋ยวนีเ้รารูเ้ลยว่าตอ้งใชน้ ้ายาแบบไหนเช็ดถึงจะฆ่าเชือ้ได ้
ตอ้งเช็ดตรงไหนบ่อยๆ โดยเฉพาะจุดทีค่นสมัผสัเยอะๆ อย่างราวจบั หรือ
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เสือ้ชูชีพนีใ่ชเ้สร็จตอ้งท าความสะอาดฆ่าเชือ้ทุกครัง้ กลายเป็นมาตรฐาน
ใหม่ทีเ่ราตอ้งท า"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่3, ผูป้ระกอบการเรอื 

 "นอกจากท าตามทีร่ฐับอกแลว้ เราก็คดิเพิ่มเองดว้ย อย่างตรงท่าเรือ 
หรือบนเรือเรานีต่อ้งมีเจลแอลกอฮอล์ใหลู้กคา้กดใชไ้ดส้ะดวก แลว้ก็เรื่อง
จ านวนคน ตอนนีถ้งึจะไม่มีขอ้บงัคบัแลว้ แตเ่ราก็ยงัจ ากดัคนต่อรอบ ไม่รบั
อดัแน่นเหมือนเมื่อก่อน ใหเ้ขานั่งสบายๆ เวน้ระยะห่างได ้เป็นการสรา้ง
ความมั่นใจใหลู้กคา้"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 

 "เราตอ้งบอกใหลู้กคา้รูด้ว้ยว่าเรามีมาตรการอะไรบา้ง อาจจะติด
ป้ายไวท้ีท่่าเรือ หรือแจง้ตอนทีเ่ขาติดต่อมาจอง ว่าเราท าความสะอาดเรือ
ยงัไง มีเจลใหใ้ชต้รงไหน จ ากัดคนเท่าไหร่ พอเขาไดย้ินแบบนี ้เขาก็รูส้ึก
สบายใจ กลา้ทีจ่ะมาเทีย่วกบัเรามากขึน้" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่24, ผูป้ระกอบการเรอื 

 "คือการปรับตัวเพื่อใหอ้ยู่รอดในยุคนี ้เรื่องสุขภาพ ความสะอาด 
ความปลอดภยั กลายเป็นเรือ่งส าคญัอนัดบัตน้ๆ ทีลู่กคา้มองหาไปแลว้ เรา
ในฐานะคนใหบ้ริการ ก็ตอ้งพฒันาตวัเอง พฒันาเรือของเราใหไ้ดม้าตรฐาน 
ท าใหเ้ขามั่นใจ มนัไม่ใช่แค่การป้องกนัโรค แต่มนัคือการยกระดบับริการ
ของเราไปดว้ย" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่29, ผูป้ระกอบการเรอื 

กล่าวไดว้่า วิกฤตการณ ์COVID-19 ไดม้อบบทเรียนส าคญัแก่ผูป้ระกอบการเรือในชมุชน
อมัพวามีการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรูด้า้นสขุอนามยัและความปลอดภยัอย่างจริงจงั 
นอกจากการรบัรูม้าตรการสาธารณสุขแลว้ ผูป้ระกอบการเรือยังไดร้ิเริ่มสรา้งมาตรฐานความ
ปลอดภยัเฉพาะส าหรบับริการเรือน าเที่ยวของตนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การก าหนดความถ่ีและ
วิธีการท าความสะอาดฆ่าเชือ้เรือและเสือ้ชูชีพ การจดัเตรียมอปุกรณป์้องกนัส่วนบุคคลส าหรบัผู้
ใหบ้ริการและนักท่องเที่ยว หรือแนวทางการจัดการจ านวนผูโ้ดยสารเพื่อรกัษาระยะห่าง ความ
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พยายามเหล่านีมี้เป้าหมายหลกัเพื่อสรา้งและฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นใหก้บันกัท่องเที่ยวในยคุหลงัการ
ระบาด ขณะเดียวกนัก็สะทอ้นถึงการยกระดบัศกัยภาพในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ ที่แสดง
ให้เห็นถึงความพรอ้มในการปรบัตัวและตอบสนองต่อความคาดหวังด้านสุขภาพและความ
ปลอดภยัที่เปลี่ยนแปลงไปในบรบิทใหม่ของการท่องเที่ยว 

สรุปภาพรวม การปรบัตวัในการด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานของผูป้ระกอบการเรือ
บริการนักท่องเที่ยวในช่วงหลังวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่แพร่ระบาดในประเทศไทยหลัง
วิกฤตการณ์ COVID-19 แนวทางการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการเรืออัมพวาได้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาส าคัญ โดยมีการบูรณาการมิติด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ความ
รบัผิดชอบต่อสังคม และความยั่งยืนเขา้กับการด าเนินธุรกิจอย่างชัดเจนอีกทั้งมีการยกระดับ
มาตรฐานสขุภาพและความปลอดภยั ผูป้ระกอบการเรืออมัพวาใหค้วามส าคญักบัมาตรการดา้น
สขุอนามยัและความปลอดภยัมากขึน้ เช่น การท าความสะอาดและฆ่าเชือ้เรือและอุปกรณอ์ย่าง
สม ่าเสมอ การจดัการจ านวนผูโ้ดยสารใหเ้หมาะสม เพื่อลดความแออดัและสรา้งความมั่นใจใหก้บั
นกัท่องเที่ยวในยุคใหม่ มาตรการเหล่านีก้ลายเป็นมาตรฐานใหม่ที่ผูป้ระกอบการยงัคงรกัษาและ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ในสว่นการปรบัตวัและฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ แมต้ลาดน า้อมัพวาจะไดร้ับผลกระทบ
อย่างหนักจากโควิด-19 จนนักท่องเที่ยวลดลงและรา้นคา้หลายแห่งตอ้งปิดตวั แต่ปัจจุบนัธุรกิจ
และรา้นค้าก าลังทยอยกลับมาเปิดด าเนินการมากขึน้ตามจังหวะการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ 
ผูป้ระกอบการบางรายไดป้รบักลยทุธ ์เช่น ลดปรมิาณวตัถดุิบใหเ้หมาะสมกบัจ านวนนกัท่องเที่ยว 
และบางสว่นเปลี่ยนช่องทางการขายไปยงัแพลตฟอรม์ออนไลน ์

 ขณะเดียวกันเครือข่ายความสัมพันธ์ในชุมชนยังคงเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุน
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถปรบัตวัและฟ้ืนฟธูุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน ขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการจ านวน
มากไดเ้พิ่มบทบาทดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดว้ยการมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม
และส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถิ่นมากขึน้อย่างเป็นรูปธรรมและมีแนวโนม้สู่ความยั่งยืน การปรบัตวั
และแนวทางทั้งหมดนีส้ะท้อนถึงความพยายามของผูป้ระกอบการในการสรา้งสมดุลระหว่าง
ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจกับการรกัษาทรพัยากรและอัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อมุ่งสู่การสรา้ง
ความยั่งยืนในระยะยาวทัง้ต่ออาชีพและชมุชนอมัพวาโดยรวมเม่ือพิจารณาภาพรวมแลว้จะเห็นได้
ว่า วิกฤตการณ ์COVID-19  ไดก้ลายเป็นจุดเปลี่ยนส าคญัที่ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการเรืออมัพวา
เนน้การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสขุภาพ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้ปรบัตวัให้
สอดรบักบับรบิทใหม่ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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4.3.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ประกอบการเร อบ ริการ
นักทอ่งเทีย่วในช่วงหลังเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย    

  1. การแกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจและการบริหารจดัการการเงินของผูป้ระกอบการ
เรืออมัพวาในปัจจบุนั 
   วิกฤต COVID-19 สะทอ้นบทเรียนส าคญัแก่ผูป้ระกอบการเรืออย่างชดัเจน โดย
สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการเรือมุ่งเนน้การสรา้งความยั่งยืนและความยืดหยุ่นในระยะยาว การปรบัตวัที่
ส  าคญัคือ การกระจายความเสี่ยง ซึง่ผูป้ระกอบการจ านวนมากตระหนักถึงอนัตรายของการพึ่งพิง
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว และพยายาม รกัษาสมดลุระหวา่งรายไดจ้ากเรอืกบัแหลง่
รายไดเ้สริมอื่น ๆ ที่ริเริ่มไว ้เช่น เกษตรกรรม, คา้ขาย, งานฝีมือ หรือแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าหลักการควบคุม
ค่าใชจ้่ายที่เรียนรูใ้นช่วงวิกฤตมาปรบัใชเ้ป็นปกติ เช่น การดแูลรกัษาเรือเชิงปอ้งกนัเพื่อลดค่าซ่อม
ใหญ่ การวางแผนเสน้ทางเพื่อประหยดัน า้มนั และการจดัหาปัจจยัการผลิตอย่างคุม้ค่า นอกจากนี ้
ยงัเห็นการ เปลี่ยนจากการแข่งขนัดา้นราคาไปสู่การสรา้งคุณค่าเพิ่ม (Value Creation) โดยเนน้
การใหบ้ริการที่มีคุณภาพ ประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใคร หรือการใหข้อ้มลูเชิงลึกโดยไกดท์อ้งถิ่น
เพื่อดงึดดูลกูคา้และรกัษาระดบัราคาที่เหมาะสม ในดา้นการบรหิารจดัการเงิน บทเรียนจากรายได้
ที่ขาดหายไปได ้กระตุน้ใหเ้กิดวินัยในการออม เพื่อสรา้งเงินส ารองฉุกเฉินอย่างจริงจังมากขึน้ มี
การวางแผนรายรบั-รายจ่ายที่รอบคอบกว่าเดิม แมอ้าจยงัไม่เป็นทางการ แต่มีการประมาณการ
และกันเงินไวส้  าหรบัอนาคต อีกทั้งยัง มีความระมัดระวังในการก่อหนีใ้หม่ และบริหารจัดการ
หนีส้ินเดิมอย่างมีความรบัผิดชอบมากขึน้ ซึ่งทั้งหมดนีอ้าจน าไปสู่ความสนใจที่เพิ่มขึน้ในการ
เรียนรูด้า้นการเงินสว่นบคุคลหรือการวางแผนธุรกิจเบือ้งตน้ แต่กระนัน้ก็ตาม ผูป้ระกอบการยงัคง
เผชิญ ความทา้ทายหลายดา้น ทัง้การขาดการสนบัสนนุที่เพียงพอจากภาครฐั ความกงัวลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนจากปัจจัยภายนอก และความไม่แน่นอนเก่ียวกับอนาคต ซึ่งตอกย า้ถึง 
ความจ าเป็นในการสรา้งความรว่มมือที่แข็งแกรง่ระหว่างทอ้งถิ่นและชมุชน เพื่อน าทางไปสู่ความ
ยั่งยืนที่แทจ้ริงส าหรบัอาชีพและชุมชนอัมพวาในระยะยาว ดังขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ที่ไดใ้ห้
ขอ้มลูวา่ 

"บทเรียนส าคญัเลยคือหา้มมีรายไดท้างเดียวเด็ดขาด ตอนนีถ้ึงเรือ

จะกลับมาวิ่งไดด้ีขึ้น แต่ผมก็ยังแบ่งเวลาไปดูแลสวน ไปขายของเล็กๆ 

น้อยๆ ที่ท าไว้ตอนโควิดอยู่ อาจจะไม่ใช่งานหลัก แต่ก็เป็นรายได้อีก
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กระเป๋าหนึ่ง ท าใหอุ้่นใจกว่าเยอะ ถา้เกิดอะไรขึน้กบัท่องเทีย่วอกี เราจะได้

ไม่ทรุดหนกัเหมอืนรอบทีแ่ลว้" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่17, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เดี๋ยวนีเ้รื่องค่าใชจ่้ายนี่คิดละเอียดกว่าเดิม โดยเฉพาะค่าซ่อมเรือ 

เราก็หมั่นดูแล เช็คเครื่องยนต์ เปลีย่นถ่ายน ้ามนัเครื่องตามระยะ ไม่รอให้

มนัเสียหนกัแลว้ค่อยซ่อม มนัช่วยประหยดัเงินกอ้นใหญ่ไปไดเ้ยอะ แลว้ก็

พยายามวางแผนการวิ่งเรือ ไม่วิ่งเปล่าๆ หรือวิ่งออ้มเกินไป ช่วยประหยดั

คา่น า้มนัไดอ้กีทาง" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่1, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เราเลิกคิดเรื่องตดัราคาแข่งกนัไปแลว้ แต่มาเนน้ท าใหเ้รือเรามนัมี

จุดเด่นแทน เช่น ชูเรื่องไกด์ท้องถิ่นที่เล่าเรื่องสนุก มีความรูจ้ริงๆ หรือ

จดัทริปพเิศษทีพ่าไปในมมุทีค่นอืน่ไม่ค่อยพาไป ลูกคา้ทีเ่ขาชอบ เขาก็ยอม

จ่ายแพงขึน้นดิหนอ่ย ดกีวา่ไปลดราคาแข่งกนัแลว้คณุภาพบรกิารตก" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ตอนนีเ้ลย สิ่งแรกที่ตอ้งท าเมื่อมีรายไดเ้ขา้มาคือ 'กนัเงินออม' ไว้

ก่อนเลย อย่างนอ้ยตอ้งมีส ารองเผื่อฉุกเฉินจริงๆ สกักอ้นหนึ่ง ไม่ใช่ใชไ้ป

ก่อนเหลือค่อยเก็บเหมือนเมื่อก่อน ส่วนเรื่องกูห้นีย้ืมสินนี ่ถา้ไม่จ าเป็นถึง

ทีส่ดุจรงิๆ จะไม่กูเ้ลย เข็ดแลว้ กลวัเป็นหนีต้อนไม่มรีายได ้มนัหนกัมาก"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่10, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ถามว่ามั่นใจกับอาชีพนีใ้นระยะยาวไหม ก็ยงัตอบยาก ถึงเราจะ

พยายามปรบัตวัทกุอย่างแลว้ ทัง้ท าทวัร์แบบใหม่ ใชโ้ซเชียลฯ ประหยดัเงนิ 

แต่ปัจจยัภายนอกมาก ทัง้เศรษฐกิจ ทัง้คู่แข่ง ทัง้ปัญหาในชุมชนเอง ก็ยงั

รูส้กึไม่แนน่อนอยู่ดวีา่อกี 5 ปี 10 ปีขา้งหนา้จะเป็นยงัไง" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่24, ผูป้ระกอบการเรอื 
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"ผมว่าทางเดียวทีจ่ะท าใหอ้าชีพขบัเรือกบัชมุชนอมัพวาอยู่รอดแบบ

ยั่งยืนจริงๆ คือทุกคนตอ้งร่วมมือกนั ทัง้พวกเราคนขบัเรือเองตอ้งสามคัคี

กนั ช่วยกนั ชมุชนก็ตอ้งสนบัสนนุ แลว้ก็ตอ้งใหห้นว่ยงานทอ้งถิ่น เทศบาล 

เข้ามาช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่ตอนนีอ้ย่างจริงจัง ถ้าไม่ช่วยกัน เราไปต่อ

ล าบากแน"่ 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่29, ผูป้ระกอบการเรอื 

กลา่วโดยสรุป จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจและ
การบรหิารจดัการการเงินของผูป้ระกอบการเรืออมัพวาในปัจจบุนั พบวา่ ผูป้ระกอบการเรืออมัพวา
ในปัจจุบนั ไดน้  าบทเรียนจากวิกฤต COVID-19 มาปรบัใชเ้ป็น กลยทุธท์างเศรษฐกิจและการเงิน
เชิงรุกอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการกระจายความเสี่ยงด้านรายได้ , การบริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ, การสรา้งคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่บริการแทนการแข่งราคา, และการมีวินัยทางการเงินที่
เขม้งวดขึน้ (ทัง้การออม, การวางแผน, และการจดัการหนีส้ิน) เพื่อสรา้งรากฐานที่มั่นคงและพรอ้ม
รับมือกับความผันผวนในอนาคต อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความพยายามปรับตัวเหล่านี ้
ผูป้ระกอบการยังคงเผชิญกับ ความทา้ทายส าคัญหลายประการ ในการด าเนินธุรกิจและสรา้ง
ความยั่งยืนระยะยาว ซึ่งรวมถึงการขาดการส่งเสริมสนับสนุนที่เพียงพอจากภาครฐั, ความกงัวล
ต่อการจดัการตลาดและผลกระทบจากทนุภายนอกต่ออตัลกัษณช์มุชน,ปัญหาตน้ทนุแฝง เช่น ค่า
เช่าที่สงู และความขดัแยง้ภายในที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม ความ
ทา้ทายเหล่านีส้่งผลให้เกิด ความไม่แน่นอนเก่ียวกับอนาคตและความยั่งยืนของอาชีพ ในหมู่
ผูป้ระกอบการ ดงันัน้ การสรา้งความรว่มมืออย่างเขม้แข็งระหว่างหน่วยงานทอ้งถิ่นและชมุชน จึง
เป็นปัจจัยชีข้าดส าคัญที่จะช่วยแกไ้ขปัญหาและผลักดันใหเ้กิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแทจ้ริง
ส าหรบัผูป้ระกอบการเรือและเศรษฐกิจชมุชนอมัพวา 

2. การปรบัตัวในดา้นเทคโนโลยีและสงัคมของผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวชุมชน
อมัพวาหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19       
  การปรับตัวในระยะฟ้ืนฟูของผู้ประกอบการเรือน าเที่ยวชุมชนอัมพวาหลัง
วิกฤตการณ์ COVID-19 ปรากฏให้เห็นผ่านการพัฒนานวัตกรรมในการประกอบอาชีพหลาย
ประการอันสะทอ้นถึงการต่อยอดบทเรียนจากช่วงวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาปรบัใชอ้ย่างเขม้ขน้ซึง่ฝังลกึอยู่ในการด าเนินธุรกิจมากขึน้ ตัง้แต่การใชร้ะบบจองออนไลน์
และการรบัช าระเงินดิจิทัลที่เป็นมาตรฐาน ไปจนถึงการใชโ้ซเชียลมีเดียท าการตลาดเชิงรุก การ
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สรา้งแบรนด ์และน าเสนอคอนเทนตท์ี่น่าสนใจ ควบคู่กนันี ้ยงัมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ
อย่างต่อเน่ือง ไม่เพียงแต่ทวัรรู์ปแบบใหม่ แต่รวมถึงการสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑเ์ก่ียวเนื่อง เช่น ของที่
ระลึกชุมชน หรือสินคา้เกษตรแปรรูป เพื่อเพิ่มและกระจายช่องทางรายได ้นอกจากนี ้วิกฤตยัง
กระตุ้นให้เกิดการสรา้งเครือข่ายและความร่วมมือที่ชัดเจนและเป็นระบบมากขึน้ ระหว่าง
ผูป้ระกอบการ ทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัก าหนดมาตรฐานบรกิาร หรือการท าการตลาดรว่มกนั อนัถือเป็นนวตักรรมทางสงัคมที่
ส  าคัญซึ่งช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจในภาพรวมและสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
ประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการเรืออัมพวาในระยะฟ้ืนฟู สะทอ้นถึงการต่อยอดบทเรียนจาก
วิกฤตการณ ์COVID-19 อย่างชดัเจน  ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"ตอนนีแ้ค่มีเรือ มีท่า ไม่พอแลว้ ตอ้งท าออนไลนใ์หเ้ก่งดว้ย เราตอ้ง

สรา้งเพจ Facebook ของเรือเราใหค้นรูจ้กั ถ่ายรูปสวย ๆ ท าคลปิสัน้ ๆ โป

รโมทกิจกรรม โปรโมทแพค็เกจใหม่ ๆ ไม่ใช่แค่รอรบัจอง แต่คอืการสรา้งแบ

รนด์ สรา้งเรื่องราวใหเ้รือเราน่าสนใจกว่าคู่แข่ง ใครท าการตลาดออนไลน์

ดกีวา่ก็ไดเ้ปรียบ"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่11, ผูป้ระกอบการเรอื 

"บทเรียนจากโควิดสอนว่าพึ่งรายไดจ้ากค่าเรืออย่างเดียวมนัเสี่ยง 

ตอนนีผ้มเลยคุยกบัทีบ่า้น ใหล้องเอาผลไมใ้นสวนมาท าเป็นของฝาก เช่น 

มะพรา้วแกว้ หรือท าน ้าตาลมะพรา้วแบบขวดเล็ก ๆ สวย ๆ มาขายให้

นกัท่องเทีย่วบนเรือดว้ยเลย ก็เป็นรายไดเ้สริมอีกทาง แลว้ก็ไดโ้ปรโมทของ

ดใีนชมุชนเราไปในตวั"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่21, ผูป้ระกอบการเรอื 

"หลงัจากล าบากมาดว้ยกนั พวกเราคนขบัเรือก็คุยกนัมากขึน้นะ มี

การรวมกลุ่มกนัอย่างจริงจงัมากขึน้ อาจจะยงัไม่ถึงขัน้สหกรณ์ แต่ก็มีการ

ตัง้กลุ่มไลน ์แลกเปลีย่นขอ้มูลลูกคา้ ช่วยเหลอืกนัเรือ่งควิเรอื หรอืแมแ้ต่คยุ

กันเรื่องตั้งราคาไม่ให้ตัดกันเอง เป็นการช่วยเหลือกันที่เป็นระบบกว่า

เมือ่ก่อนเยอะ ช่วยใหเ้ราแข็งแรงขึน้" 
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ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่27, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ตอนนีก้ารท าเรือท่องเทีย่วของเรามนัเปลีย่นไป มีทัง้เรือ่งเทคโนโลย ี

การจอง การจ่ายเงินออนไลน์ การตลาดใหม่ ๆ มีทัง้การพฒันาทวัร์แบบ

ใหม่ มีสินคา้อื่นมาขายเสริม แลว้ก็มีการรวมกลุ่มช่วยเหลือกันมากขึ้น 

ทัง้หมดนีม้นัคอืสิ่งทีเ่ราเรยีนรูม้าจากตอนล าบากช่วงโควดินัน่แหละ เพือ่ท า

ใหเ้ราอยู่รอดและยั่งยนืไดจ้รงิ ๆ ในอนาคต" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่14, ผูป้ระกอบการเรอื 

กล่าวได้ว่า จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า การปรบัตัวในการประกอบอาชีพของ
ผูป้ระกอบการเรือในชุมชนอมัพวา มีพืน้ฐานส าคญัมาจากการต่อยอดและประยุกตใ์ชบ้ทเรียนที่
ไดร้บัจากประสบการณใ์นช่วงวิกฤตการณ ์COVID-19 ใหก้ลายเป็นนวตักรรมที่ใชง้านไดจ้รงิและ
เห็นผลชดัเจนในปัจจบุนั เพื่อสรา้งความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ โดยมีประเด็นส าคญั 3 ดา้น คือ ดา้นที่ 
1 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล: จากเดิมที่ใชเ้พียงเพื่อการสื่อสารพืน้ฐาน ไดพ้ัฒนาสู่การเป็น
เครื่องมือทางธุรกิจที่ส  าคญั ทัง้ระบบจองออนไลนเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การรองรบัการช าระเงิน
ดิจิทลัเพื่อความสะดวกและสขุอนามยั และการใชโ้ซเชียลมีเดียอย่างมีกลยุทธเ์พื่อการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ ดา้นที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย : มีการสรา้งสรรคท์ัวร ์
รูปแบบใหม่ๆ ที่เนน้ประสบการณเ์ชิงลึก เช่น ทวัรเ์รียนรูชุ้มชน , ทวัรว์ฒันธรรม ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวไทยและสรา้งความแตกต่าง โดยน าเอาวฒันธรรมและภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ และด้านสุดท้ายการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือที่ เข้มแข็ง : 
วิกฤตการณไ์ดส้ง่เสรมิใหเ้กิดการรวมกลุม่ที่เป็นระบบมากขึน้ ทัง้เพื่อแลกเปลี่ยนความรูด้า้นดิจิทลั 
ดา้นการจดัการ และการท าการตลาดรว่มกนัหรือการก าหนดมาตรฐานบริการ ซึ่งเป็นการพฒันา
จากความช่วยเหลือเฉพาะกิจไปสูค่วามรว่มมือเชิงกลยทุธ ์

 กล่าวโดยสรุป จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูพบว่า ผูป้ระกอบการเรืออมัพวาไดน้ าบทเรียน
จากวิกฤตการณ ์COVID-19 มาปรบัใชเ้ป็น การปรบัตวัทางเศรษฐกิจและการเงินเชิงรุก ที่มุ่งเนน้
การกระจายความเสี่ยง การบริหารตน้ทุน การสรา้งคุณค่า และการมีวินัยทางการเงิน เพื่อสรา้ง
ความมั่นคงและพรอ้มรบัความผนัผวนในอนาคต ควบคูไ่ปกบัการพฒันานวตักรรมในการประกอบ
อาชีพอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีประเด็นส าคัญคือ 1) การยกระดับ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล สู่การ
เป็นเครื่องมือทางธุรกิจครบวงจร 2) การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่หลากหลายและสร้างสรรค ์
โดยเนน้ประสบการณ์เชิงลึกและใชอ้ตัลกัษณ์ทอ้งถิ่น และ 3) การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือที่
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เขม้แข็งและเป็นระบบระหว่างผูป้ระกอบการเพื่อเสริมความแข็งแกร่งในภาพรวม อย่างไรก็ตาม 
แมจ้ะมีความพยายามในการปรบัตวัและพฒันา ผูป้ระกอบการยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายส าคญั
หลายประการ เช่น การขาดการสนบัสนุนจากภาครฐั ปัญหาดา้นตลาด และความขดัแยง้ภายใน
ชมุชน ซึง่ลว้นสง่ผลตอ่ความไม่แน่นอนในอนาคตของอาชีพ 

 ดงันัน้ การสรา้งความรว่มมือที่ชดัเจนและเขม้แข็งระหว่างหน่วยงานทอ้งถิ่นกบัชมุชน จึง
เป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยขบัเคลื่อนและแกไ้ขปัญหาเหลา่นี ้อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนอย่าง
แทจ้รงิส  าหรบัผูป้ระกอบการและเศรษฐกิจชมุชนอมัพวาในระยะยาว 

4.3.3 กลยุทธก์ารสร้างความม่ันคงในการประกอบอาชีพเร อบริการนักท่องเที่ยว
ในช่วงหลังเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย   

  1. กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของ
ผูป้ระกอบการเรือในชมุชนอมัพวา 
  ในช่วงที่การท่องเที่ยวเริ่มฟ้ืนตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือชุมชนต้องพึ่งพา
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก ผู้ประกอบการเรือในชุมชนอัมพวาได้ตระหนักว่าการน าเสนอ
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบเดิมอาจไม่เพียงพอในการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ค้นกลบัมาเยี่ยมชมซ า้ หรือ
แข่งขนัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ได ้เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายนีช้มุชนจึงไดร้เิริ่มพฒันา
และส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เนน้ “ประสบการณเ์ชิงลกึ” และ “ความหมาย” มากกว่า
ความบนัเทิงเพียงผิวเผิน กิจกรรมเหลา่นีร้วมถึง ทวัรเ์รียนรูช้มุชน (Community -based Learning 
Tours) ที่ออกแบบใหน้กัท่องเที่ยวไดมี้ปฏิสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัคนในทอ้งถิ่น พรอ้มทัง้เรียนรูว้ิถี
ชีวิตและวฒันธรรมพืน้ถิ่นอย่างแทจ้ริง เช่น การเขา้เยี่ยมชมสวนมะพรา้วเพื่อเรียนรูก้ระบวนการ
ผลิตและแปรรูป การฝึกท าขนมไทยรว่มกบัปราชญท์อ้งถิ่น การทดลองท าหตัถกรรมพืน้บา้น หรือ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่กันนั้นยังมีการพัฒนา ทัวรว์ัฒนธรรม 
(Cultural Tours) ซึ่งเจาะลกึมิติทางวฒันธรรมและประวตัิศาสตรข์องอมัพวา เช่น การล่องเรือไหว้
พระตามวดัรมิคลอง การเย่ียมชมบา้นเรือนเก่าแก่ การรบัฟังเรื่องเลา่ทอ้งถิ่นที่ถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ 
รวมไปถึงการลิม้รสอาหารพืน้บา้นที่สะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชน ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ได้
ใหข้อ้มลูวา่ 

"พอการทอ่งเทีย่วเริ่มกลบัมา คนไทยมาเทีย่วเยอะขึน้ เราก็รูว้า่พาไป
แค่ตลาดน ้า ดูหิ่งห้อยเหมือนเดิมมันไม่พอแล้ว เขาอยากไดอ้ะไรที่มัน 
'มากกว่า' นัน้ เราเลยตอ้งปรบัตวั ลองคุยกับชาวบา้นที่ท าสวนมะพรา้ว 
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หรือบา้นทีเ่ขาท าขนมไทยอร่อย ๆ จดัเป็นโปรแกรมใหลู้กคา้เราแวะเขา้ไปดู 
ไปเรียนรู ้ไปลองท ากบัเขาเลย ลูกคา้ชอบมาก เขาบอกว่าไดป้ระสบการณ์
จรงิๆ ไม่ใช่แคม่าเทีย่วผา่น ๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่15, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เดี๋ยวนีเ้วลาพานักท่องเที่ยวล่องเรือไหวพ้ระตามวดัริมคลอง เรา
ไม่ไดแ้ค่ขบัไปส่งแลว้รอรบั เราพยายามเล่าเรื่องราว ประวตัิของแต่ละวดั 
หรือต านานทอ้งถิ่นทีเ่กีย่วกบัวดันัน้ ๆ ใหเ้ขาฟังดว้ย หรอืบางทกี็ชีช้วนใหดู้
สถาปัตยกรรมเก่า ๆ บา้นเรือนโบราณ ท าใหก้ารล่องเรือมันมีเรื่องราว มี
ความหมายมากขึน้ ไม่ใช่แค่ชมววิอย่างเดยีว" 

ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุ่มที ่3, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เราเริ่มท าเป็นแพ็คเกจนะ ไม่ใช่แค่ค่าเรืออย่างเดียว อาจจะรวม
กิจกรรมเขา้ไปดว้ย เช่น พาไปชิมอาหารพืน้บา้นทีบ่า้นชาวบา้นจริงๆ หรือ
พาไปลองท าว่าวจุฬา สานปลาตะเพียนกบักลุ่มแม่บา้น แลว้คิดราคาเป็น
แพ็คเกจไปเลย มันก็เป็นทางเลือกใหม่ใหน้กัท่องเที่ยวที่เขาอยากสมัผสั
วฒันธรรมจริง ๆ"  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่18, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ผมว่านักท่องเที่ยวยุคนี ้(โดยเฉพาะคนไทยที่เที่ยวซ ้า) เขาไม่ได้
อยากแค่มาถ่ายรูป เช็คอิน แลว้ก็กลบั เขาอยากเขา้ใจ อยากเรียนรูว้ิถชีีวิต
จริงๆ เราในฐานะคนขบัเรือ ก็ตอ้งปรบัตวัเป็นเหมือน 'เจา้บา้น' ทีพ่าเขาไป
รูจ้กัอมัพวาในมุมทีล่ึกขึน้ ใหเ้ขารูส้กึว่าการมาเทีย่วครัง้นีม้นัมีความหมาย 
ไดอ้ะไรกลบัไปมากกวา่ความสนกุผวิเผนิ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่21, ผูป้ระกอบการเรอื 

นอกจากนี ้ชมุชนยงัไดป้รบัตวัในดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
มากขึน้ เช่น การประชาสมัพันธก์ิจกรรมผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์การจองทัวรผ์่านระบบออนไลน ์
และการสรา้งสื่อสาระเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบที่ทนัสมยัและเขา้ถึงง่าย โดยกลยุทธ์
เหล่านีไ้ม่เพียงแต่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยใหก้ลบัมาเยือนอัมพวา แต่ยังมีเป้าหมายเพื่อ
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กระจายรายไดแ้ละสรา้งประโยชนส์ูค่นในชมุชนอย่างทั่วถึง เป็นแนวทางการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจทอ้งถิ่น
ที่ตัง้อยู่บนรากฐานของการมีส่วนร่วม ความยั่งยืน และการส่งต่อคุณค่าในเชิงวัฒนธรรมอย่าง
แทจ้รงิ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"พอเรามีโปรแกรมทวัร์ทีม่นัหลากหลายขึน้ มีกิจกรรมมากขึน้ ก็ตอ้ง
มีระบบจองใหแ้น่นอนหน่อย ตอนนีก้็ให้นักท่องเที่ยวจองผ่านหนา้เพจ 
Facebook หรือแชทมาทาง LINE ไดเ้ลย ระบวุนั เวลา แพค็เกจทีต่อ้งการ 
สะดวกทัง้เขาทัง้เรา เราก็จดัการคิวเรือ จดัการเรือ่งติดต่อประสานงานกบั
ชาวบา้นทีจ่ะพาไปหาก็งา่ยขึน้" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ก็พยายามท าคอนเทนต์ง่ายๆ นะ เช่น ไลฟ์สดสัน้ๆ ตอนพาชมวิว 
หรือท าเป็นอลับัม้รูปพรอ้มค าบรรยายกิจกรรมที่น่าสนใจ ใหค้นเห็นภาพ
ตามไดง้่ายๆ ว่ามาอมัพวาตอนนีม้ีอะไรใหท้ ามากกว่าเดิม ไม่ตอ้งท าซบัซอ้น
อะไรมาก เนน้ใหข้อ้มูล ใหดู้นา่เทีย่วก็พอ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่22, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ทีเ่ราโปรโมททวัร์แบบเขา้ไปเรียนรูก้บัชาวบา้นเนีย่ ไม่ใช่แค่เรือ่งของ
เรือเราอย่างเดียว เราอยากใหน้กัท่องเทีย่วไดใ้ชจ่้ายกบัคนอืน่ ๆ ในชุมชน
ดว้ย ทัง้ค่าเขา้ชมสวน ค่าสอนท าขนม ค่าอาหารพืน้บา้น มนัเป็นการช่วย
กระจายรายได ้ใหท้กุคนไดป้ระโยชนจ์ากการท่องเทีย่วไปดว้ยกนัมนัถึงจะ
เรยีกวา่ฟ้ืนตวัแบบยั่งยนืจรงิ ๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่28, ผูป้ระกอบการเรอื 

กล่าวโดยสรุปจากการเก็บรวบรวมละวิเคราะหข์อ้มลูจะเห็นไดว้่า กลยทุธก์ารประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและการพฒันากิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ในระยะฟ้ืนฟขูองผูป้ระกอบการเรือในชมุชน
อมัพวา ในช่วงหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 แสดงถึงการพฒันาที่ส  าคญัในสองดา้นหลกั คือ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจเรือน าเที่ยว และ การพัฒนากิจกรรมและ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ผูป้ระกอบการเรือและชุมชนไดน้ าทักษะดิจิทัลที่จ  าเป็นซึ่ง
ไดร้บัจากช่วงวิกฤต มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอย่างเต็มที่ เช่น การใชร้ะบบจองออนไลน ์
การช าระเงินแบบไร้เงินสด และการโปรโมทบริการเสริมผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ อเพิ่ม



  119 

ประสิทธิภาพและยกระดับการใหบ้ริการ นอกจากนี ้ยงัพัฒนาทวัรใ์หม่ ๆ ที่เนน้ความลึกซึง้และ
ประสบการณท์ี่มีความหมายมากขึน้ อาทิ "ทวัรเ์รียนรูช้มุชน" ที่เนน้เรื่องวิถีชีวิต หตัถกรรม และการ
อนุรกัษ์ รวมถึง "ทวัรว์ฒันธรรม" ที่ใหค้วามส าคญักับประวตัิศาสตร ์วดั เรื่องเล่าและอาหาร เนน้
ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก กลยุทธ์เหล่านีท้ี่ไดร้บัการส่งเสริมจากการสื่อสารและการ
จัดการผ่านเทคโนโลยี ไม่เพียงแค่ช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลังวิกฤตการณ์ COVID-19  แต่ยังมุ่ง
กระจายประโยชนใ์หแ้ก่คนในชุมชนอย่างทั่วถึง และส่งเสริมการท่องเที่ยวอัมพวาใหมี้คุณภาพ
สรา้งรายไดใ้หผู้ป้ระกอบการเรือและคนในชมุชนอย่างยั่งยืน 

2. กลยุทธ์การพัฒนาองคค์วามรูด้า้นการบริหารจัดการความเสี่ยงและการเงิน
ในช่วงเกิดภาวะวิกฤตการณ ์COVID-19       
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า กลยุทธอ์งคค์วามรูด้า้นการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการเงินในสภาวะวิกฤตการณ์ COVID-19 ของผูป้ระกอบการเรือในชุมชนอัมพวา สามารถ
สรุปออกได ้เป็น 4 ประเด็น ดงันี ้

 ประเด็นที่ 1 การยกระดบัทกัษะการจดัการการเงินส่วนบุคคล ภาวะรายไดห้ดหายอย่าง
ฉับพลนับีบใหผู้ป้ระกอบการและครวัเรือนตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญักับการเงินอย่างจริงจงั เกิด
การเรยีนรูเ้ชิงปฏิบตัิในการ "ลดรายจ่าย" ที่ไม่ใช่แค่การตดัทอนสิ่งฟุ่ มเฟือย แตเ่ป็นการพิจารณาถึง
ความจ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีพอย่างแทจ้ริง ควบคู่ไปกบัการ "จดัล าดบัความส าคญัทางการ
เงิน" อย่างรอบคอบ นอกจากนี ้ผู้ที่เผชิญกับภาระหนีส้ินจ าเป็นตอ้งเรียนรูท้ักษะการ "บริหาร
จดัการหนีส้ิน" ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นรายได ้ซึ่งอาจรวมถึงการเจรจาต่อรองหรือการปรบัโครงสรา้ง
หนีเ้ท่าที่เป็นไปได ้ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

"บทเรียนทีส่  าคญัทีส่ดุจากโควดิ คอื พึ่งพาเรือท่องเทีย่วอย่างเดยีวม
เสีย่งมาก พอหยดุคือจบเลย เราเลยตอ้งหาอย่างอืน่ท า ผมก็กลบัไปช่วยที่
บ้านดูแลสวนมะพรา้วเหมือนเดิม บางคนภรรยาท าขนมเก่ง ก็ท าขาย
ออนไลน์ ใชผ้ลไมใ้นสวนเรา อาจจะยงัไดไ้ม่มากในช่วงแรก ๆ แต่ก็ท าให้
เรามีรายไดเ้ขา้มาบา้ง แลว้ก็ท าใหค้ิดว่าต่อไปเราตอ้งมี 'แผนสอง' ตอ้งมี
อาชพีเสรมิตดิตวัไวแ้ลว้ จะรอพึ่งเรอือย่างเดยีวไม่ได"้ 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่16, ผูป้ระกอบการเรอื 
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ประเด็นที่ 2 ความตระหนกัรูแ้ละความพยายามกระจายความเสี่ยงวิกฤตครัง้นีไ้ดเ้ผยให้
เห็น "ความเสี่ยงมหาศาลจากการพึ่งพิงรายไดจ้ากแหล่งเดียว" คือการท่องเที่ยว อย่างชัดเจนยิ่ง
กว่าครัง้ใด ๆ ก่อใหเ้กิดความตระหนักรูแ้ละเป็นแรงผลักดันส าคัญใหเ้กิดแนวคิด "การกระจาย
ความเสี่ยง " ผูป้ระกอบการและสมาชิกในครวัเรือนจ านวนมากเริ่มมองหาและทดลองสรา้ง "แหลง่
รายไดเ้สริม" โดยน าทักษะอื่นที่มีอยู่เดิม หรือทรพัยากรในครวัเรือนและชุมชน เช่น ที่ดิน พืชผล 
วตัถดุิบทอ้งถิ่น น ามาใชป้ระโยชนโ์ดยการแปรรูปอาหาร การท าขนมขาย การท างานฝีมือ หรือการ
กลบัไปท าเกษตร/ประมง แมจ้ะเป็นเพียงจุดเริ่มตน้หรือรายไดเ้สริมเล็กนอ้ย แต่ก็สะทอ้นถึงการ
เรียนรูเ้พื่อสรา้งความยืดหยุ่นและความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์
ที่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"พอเรือจอดนิ่ง วิ่งไม่ได ้จะอยู่เฉยๆ ก็ไม่มีเงนิ เลยตอ้งหนักลบัไปหา

อาชีพเดมิของพ่อแม่ คือท าสวนมะพรา้ว สวนผลไมห้ลงับา้น หรือบางวนัก็

ออกเรือ (ล าเล็ก) ไปหาปลาในคลองมาขายบ้าง อย่างนอ้ยก็พอไดค้่า

กบัขา้ว ไม่ตอ้งควกัเงนิเก็บอย่างเดียว ท าใหรู้เ้ลยว่ามีอาชีพเดียวมนัไม่พอ

จริงๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่23, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ผมพอมีฝีมือทางช่างนิดหน่อย ตอนเรือจอดว่างๆ ก็เลยลองเอา

กะลามะพรา้ว เศษไม้ มาท าเป็นโคมไฟ ท าเป็นของแต่งบ้านดู ลองโพ

สตข์ายออนไลนดู์บา้ง ก็มีคนสนใจสั่งซือ้ อาจจะยงัไม่ใช่งานหลกั แต่ก็เป็น

อกีทางทีพ่อจะสรา้งรายไดจ้ากทกัษะทีเ่ราม ีตอนทีอ่าชพีหลกัไปตอ่ไม่ได"้ 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่16, ผูป้ระกอบการเรอื 

ประเด็นที่ 3 การเรียนรูเ้พื่อเขา้ถึงระบบสนับสนุน การเขา้ถึง " มาตรการช่วยเหลือจาก
ภาครฐั" กลายเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคญัในการอยู่รอด ผูป้ระกอบการตอ้งเรียนรูว้ิธีการติดตามขอ้มลู
ข่าวสารท าความเขา้ใจเงื่อนไข และปฏิบตัิตามขัน้ตอนการลงทะเบียนหรอืย่ืนขอรบัความช่วยเหลือ 
ซึ่งมกัด าเนินการผ่านระบบออนไลนห์รือมีกระบวนการที่ซบัซอ้น สิ่งนีก้ลายเป็นความทา้ทายและ
เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่ส  าคัญ โดยเฉพาะส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการที่มี "ขอ้จ ากัดดา้นทักษะ
ดิจิทลั" หรือการเขา้ถึงเทคโนโลยี เป็นตน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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"เรื่องเงินเยียวยา 'เราชนะ' 'คนละครึ่ง' นีต่อนแรกก็มึน ๆ งง ๆ นะ 
ไม่เคยตอ้งมาลงทะเบยีนอะไรแบบนีใ้นแอปฯ มอืถอื เราก็แก่แลว้ ใชไ้ม่คอ่ย
เป็น ตอ้งใหลู้กหลานสอน หรือไปขอใหเ้พือ่นๆ ที่เขาคล่องกว่าช่วยท าให ้
แต่ก็ตอ้งพยายามท าใหไ้ด ้เพราะเป็นเงินช่วยเหลือที่เราจ าเป็นตอ้งไดใ้น
ตอนนัน้จรงิ ๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่11, ผูป้ระกอบการเรอื 

"เรือ่งลงทะเบยีนรบัเงนิเยยีวยา ('เราชนะ', 'คนละครึ่ง' อะไรพวกนัน้) 
ล าบากเลยส าหรบัคนรุ่นเรา ไม่ค่อยถนดัใชม้ือถอืท าอะไรซบัซอ้น ไม่เคยใช้
แอปฯ เป๋าตงั ตอ้งใหลู้กใหห้ลาน หรือวานเพือ่นบา้นทีเ่ขาเก่งๆ ช่วยท าให้
ตลอด ถา้ไม่มคีนช่วยนีค่งล าบากเลย ท าเองไม่เป็นจรงิๆ" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่22, ผูป้ระกอบการเรอื 

"ตอนนัน้มีหลายโครงการมาก เงือ่นไขก็ไม่เหมือนกนั เอกสารทีต่อ้ง
ใชก้็ต่างกนัไป ตอ้งคอยตามข่าวตลอดว่าอนัไหนเรามีสิทธิ์ลงไดบ้า้ง ตอ้ง
เตรียมอะไรบา้ง บางทีก็สบัสนนะ งงไปหมด ตอ้งโทรถามกนัในกลุ่มคนขบั
เรือ หรอืถาม อสม. ใหแ้นใ่จอกีท"ี  

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่4, ผูป้ระกอบการเรอื 

ประเด็นสุดทา้ย การแสวงหาความร่วมมือในระดับชุมชน นอกเหนือจากการปรบัตัวใน
ระดบับคุคล/ครวัเรือน วิกฤตการณย์งัอาจกระตุน้ใหเ้กิดแนวคิด "การรวมกลุม่ในระดบัชมุชน" มาก
ขึน้ เช่น การพิจารณาหรือรเิริม่จดัตัง้กลุม่สหกรณ ์กลุม่วิสาหกิจชมุชน หรอืเครอืข่ายผูป้ระกอบการ
ที่ มี โครงสร้างชัดเจนขึ ้น  แนวคิดนี ้มี เป้าหมายเพื่ อสร้าง "พลังต่อรองร่วมกัน (Collective 
Bargaining Power) " ทัง้ในดา้นการลดตน้ทนุ (เช่น การจดัซือ้ปัจจยัการผลิตรว่มกนั) และการหา
ช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการสรา้งความ
เขม้แข็งทางเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและยั่งยืนยิ่งขึน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

"พอเจอปัญหาหนกัๆ เหมือนกัน เราก็เริ่มคุยกันในกลุ่มคนขบัเรือ
มากขึน้นะว่า เรานา่จะรวมตวักนัท าอะไรสกัอย่างไหม อย่างเช่น รวมกนัซือ้
น ้ามันทีละเยอะๆ อาจจะถูกลง หรือลองช่วยกันคิดโปรแกรมทวัร์ใหม่ ๆ 
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แลว้ท าการตลาดร่วมกนัไปเลย อาจจะดีกว่าต่างคนต่างท าแบบเดิม ๆ ยงั
เป็นแค่ความคิดนะ ยงัไม่ไดท้ าจริงจงั แต่ก็เริ่มเห็นแลว้ว่าการรวมกลุ่มกนั
มนันา่จะมพีลงัมากกวา่" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่29, ผูป้ระกอบการเรอื  

 "จริงๆ เรือ่งรวมกลุ่ม เมือ่ก่อนก็ไม่ค่อยมใีครคดิ ต่างคนต่างหากินกนั

ไป แต่พอเจอโควิดเขา้ไปหนกัๆ ท าใหเ้ราเห็นเลยว่าอยู่คนเดียวมันเสี่ยง

ล าบากมาก อนาคตถา้อยากจะอยู่รอดแบบยั่งยืนจริงๆ การรวมตัวกัน 

ช่วยเหลือกนั ลดตน้ทุนดว้ยกัน หาตลาดดว้ยกนั จะเป็นทางออกที่ดีกว่า 

แตค่วามคดิเรือ่งนีม้นัมมีากขึน้จรงิๆ ในกลุ่มพวกเราทีข่บัเรอื" 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นที ่12, ผูป้ระกอบการเรอื 

กลา่วโดยสรุปจากการเก็บรวบรวมขอ้มลู จะเห็นไดว้่า วิกฤตการณ ์COVID-19 ไดก้ระตุน้
ให้เกิดการเรียนรูแ้ละปรับตัวครัง้ส  าคัญด้านการบริหารจัดการการเงินและความยั่ งยืนทาง
เศรษฐกิจในชุมชนผูป้ระกอบการเรืออมัพวา ในหลายมิติ กล่าวคือ ประการที่ 1  ในระดับบุคคล
และครวัเรือน วิกฤตการณท์ี่เกิดขึน้ส่งผลผูป้ระกอบการเรือตอ้งยกระดบัทกัษะการจดัการการเงิน
สว่นบคุคลอย่างจรงิจงั ทัง้การลดรายจ่ายอย่างเขม้งวด การจดัล าดบัความส าคญัทางการเงิน และ
การบรหิารจดัการหนีส้ิน ควบคู่ไปกบัการตระหนักรูอ้ย่างชดัเจนถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้
ทางเดียว ซึ่งน าไปสู่ ประการที่ 2 ความพยายามริเริ่ม กระจายความเสี่ยง โดยการแสวงหาและ
สรา้งแหล่งรายไดเ้สรมิจากทกัษะเดิมหรือทรพัยากรทอ้งถิ่น นอกจากนี ้ประการที่ 3 ชมุชนยงัตอ้ง 
เรียนรูก้ระบวนการเขา้ถึงระบบสนับสนุนจากภาครฐั ซึ่งกลายเป็นแหล่งพึ่งพิงส าคัญ แมอ้าจมี
ความทา้ทายดา้นทกัษะดิจิทลั และในระดบัที่กวา้งขึน้ และประการสดุทา้ย วิกฤตยงัอาจเป็นตวัเรง่
ใหเ้กิดแนวคิดการแสวงหาความร่วมมือในระดับชุมชนมากขึน้ เช่น การรวมกลุ่ม เพื่อสรา้งพลัง
ต่อรอง ลดตน้ทนุ และหาตลาดรว่มกนั ซึง่ทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงกระบวนการเรียนรูท้ี่จ  าเป็นเพื่อสรา้ง
ความยืดหยุ่น ความมั่นคง และความยั่งยืนทางการเงินทั้งในระดับปัจเจกและระดับชุมชน เพื่อ
รบัมือกบัความทา้ทายในระยะยาวรวมทัง้สรา้งการตระหนกัถึงความส าคญัของการกระจายความ
เสี่ยงและอาจน าไปสู่การสรา้งความรว่มมือในชมุชนที่เขม้แข็งขึน้เพื่อรบัมือกบัความไม่แน่นอนใน
อนาคต 

เม่ือพิจารณาภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่ากลยุทธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการเรือในชมุชน
อมัพวาในระยะฟ้ืนฟูหลงัเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ไดแ้สดงถึง พฒันาการที่ส  าคัญและการน า
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บทเรียนจากวิกฤตมาประยุกตใ์ชอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนในระยะยาว โดยมีการ
พฒันาที่เด่นชดัในหลายมิติ ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินธุรกิจ อย่างเต็ม
รูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจก รรม
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่หลากหลาย สรา้งสรรค ์และเนน้ประสบการณเ์ชิงลกึโดยอาศยัอตัลกัษณ์
และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ นอกจากนี ้วิกฤตการณย์งักระตุน้ใหเ้กิด
การเรียนรูท้ี่ส  าคญัดา้น การบรหิารจดัการการเงินและเศรษฐกิจ ทัง้ในระดบับคุคลที่ตอ้งมีวินยัทาง
การเงินและเรียนรูก้ารกระจายความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายไดเ้ดียว ไปจนถึงการเรียนรู ้การเขา้ถึง
ระบบสนับสนุนจากภาครฐั และที่ส  าคัญยิ่งคือการ สรา้งความร่วมมือที่เขม้แข็งในระดับชุมชน  
เพื่อเสริมสรา้งพลังต่อรอง ลดตน้ทุน และหาตลาดร่วมกัน ซึ่งทั้งหมดนีส้ะท้อนถึงกระบวนการ
เรียนรูแ้ละปรบัตวัที่จ  าเป็นเพื่อสรา้งความยืดหยุ่น ความมั่นคง และความยั่งยืนทางการเงินและ
เศรษฐกิจทัง้ในระดบัปัจเจกและระดบัชมุชน เพื่อพรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายและความไม่แน่นอน
ในอนาคต 

จากการศึกษาการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ทัง้ในช่วงก่อนและช่วยเกิดการระบาดของ COVID-19  ดงันัน้เพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ 4.1, 4.2 ในส่วนวตัถุประสงคท์ี่ 4.3 ซึ่งเป็นการศึกษาการด ารงชีวิตของ
ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงหลังการ
ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นช่วยปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้น ากลยุทธ์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลของ
ผูป้ระกอบการเรือ มาจัดท าแนวทางการด ารงชีวิต โดยเรียกว่า "BRF" ขึน้เป็นแนวทางป้องกัน
พืน้ฐานส าหรบัการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัวิกฤตการณโ์รคระบาด COVID-19  หรอืโรคระบาดใหม่ที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยอาศยัทฤษฎีหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและการด ารงชีวิตแบบ New 
Normal เป็นแกนกลาง โดยแนวทาง BRF นีไ้ดร้บัการออกแบบมาเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ทุกคนในชุมชนอย่างถว้นหนา้ ทั้งในดา้นสุขภาพ การศึกษา การเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น และ
ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งจะน าไปสู่การเปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถเติบโตและใชชี้วิตอย่างมี
คุณค่า โดยเป้าหมายทั้งหมดนีส้ะทอ้นถึงการมองภาพรวมที่ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งสมดุล
ระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งแบ่งทั้งหมด 3 กลยุทธ ์
ดงันี ้

 - กลยทุธด์า้นการปรบัตวัและพฒันาการประกอบธุรกิจเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน (Business 
Adaptation and Development Toward Sustainability) 
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 - กลยุทธก์ารจัดการทรพัยากรและเสริมสรา้งความเข็มแข็งดว้ยความร่วมมือของคนใน
ชมุชน (Resource Management and Strengthening through Community Collaboration) 

- กลยทุธใ์นการบรหิารจดัการการเงิน (Financial Management) 
 

 
ภาพประกอบที่  7 เสาหลกั แนวทางการด ารงชีวิตเม่ือเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคตของ BRF 

 
กลยุทธด้์านการปรับตัวและพัฒนาการประกอบธุรกิจเพ อ่ใหเ้กิดความยั่งย น 

ประกอบด้วย 3 แนวทางในการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวและ
ผูป้ระกอบการเรือเอง ประกอบกบัการพฒันาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ที่ในปัจจบุนัโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในการใช้ชีวิตในปัจจบุนัก็มีการคิดคน้เทคโนโลยีมาใชก้นัอย่างมากมาย 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการเรือก็ตอ้งมีการปรบัใชเ้พื่อสามารถเขา้ถึงนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้
การพฒันาทัง้ 2 ดา้นนีจ้งึมีสว่นช่วยในการปรบัตวัและพฒันา ตามรายละเอียดดงันี ้

- การพัฒนาด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรูแ้ละตระหนักใน
สุขอนามัยส่วนบุคคล เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การลา้งมือ การท าความสะอาดเรือและ
อุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันและแนวทางความปลอดภัยในการ
ใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความมั่นใจทัง้ต่อตนเองและนกัท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของ
ผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

- การพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี สนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเสรมิประสบการณข์องนกัท่องเที่ยว เช่น การจองเรือออนไลน ์ระบบน าทางอตัโนมตัิ 
และการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงการพฒันารูปแบบบรกิารใหม่ เช่น ทวัรเ์รียนรู ้
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วัฒนธรรม ทัวรเ์ชิงอนุรักษ์ หรือกิจกรรมเชิงประสบการณ์ที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

กลยุทธการจัดการทรัพยากรและเสริมสร้างความเข็มแข็งด้วยความร่วมม อของ
คนในชุมชน ส  าหรบักลยุทธน์ีจ้ะเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเพื่อสรา้งระบบกลุ่มสหกรณใ์น
ชุมชน เพื่อกระจายรายไดแ้ละบริหารจัดการร่วมกัน รวมถึงการรณรงคใ์หช้่วยกันดูแลท าความ
สะอาดพื ้นที่และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตาม
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้      

- การสรา้งระบบกลุ่มสหกรณ์ในชุมชน เพื่อกระจายรายได้ และจัดตั้งกองทุน
ฉุกเฉินช่วยเหลือผูป้ระกอบการ กรณีเกิดวิกฤตสามารถแบ่งปันและช่วยเหลือกันในชุมชน เช่น 
สนับสนุนสินคา้ชุมชน แนะน าลกูคา้ไปยงัรา้นคา้ในพืน้ที่ หรือรวมกลุ่มช่วยเหลือครอบครวัที่ขาด
รายได ้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

- การจดัตัง้กลุม่ผูป้ระกอบการเรือในชมุชน เป็นกลยทุธก์ารปรบัตวัที่ทรงพลงัและมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤตการณ ์การรวมกลุม่นีส้รา้งประโยชน์
หลายมิติ เริ่มตัง้แต่การเป็นศูนยก์ลาง แลกเปลี่ยนขอ้มลู ข่าวสารที่ส  าคญัและทนัท่วงที ทัง้เรื่อง
สถานการณต์ลาด นโยบายภาครฐั แนวทางปฏิบตัิดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั หรือแมแ้ต่
เทคนิคการประกอบอาชีพและการปรบัตวัใหม่ ๆ ซึ่งช่วยใหส้มาชิกแต่ละรายสามารถตดัสินใจได้
อย่างมีขอ้มลูและปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็  สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

- การอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืน เนน้การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น 
การรักษาความสะอาดของแม่น ้า การใช้อุปกรณ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการปลูกฝัง
จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มใหก้บัผูป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยว เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเรือน าเที่ยว
มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาที่ยั่งยืน 

กลยุทธใ์นการบริหารจัดการการเงิน ส าหรับในกลยุทธนี์ จะมุ่งเน้นในการบริหาร
จัดการเงินเพื่อป้องกนักรณีเกิดโรคระบาดและผูป้ระกอบการเรือขาดรายได ้โดยมีแนวคิดในการ
ออมเงินและหาอาชีพเสริม ประกอบกับการบริหารจัดการและการวางแผนระยะยาว ตาม
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้      

- การบริหารจดัการการเงินและการหาอาชีพเสริม กระจายแหล่งรายไดโ้ดยไม่พึ่งพา
เพียงการน าเที่ยว เช่น การเปิดรา้นขายของช าเล็ก ๆ การให้บริการโฮมสเตย์ หรือการค้าขาย
ออนไลน ์เพื่อสรา้งฐานรายไดท้ี่มั่นคงและลดความเสี่ยงหากเกิดวิกฤตการณ์ พรอ้มส่งเสริมการ
ออมและวางแผนการเงินภายในครวัเรอืน สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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- การบริหารจัดการและการวางแผนระยะยาว ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเรียนรูก้าร
จัดการธุรกิจอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดคิวเรือ การวางแผนรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย การประเมิน
ความเสี่ยง และการฝึกอบรมภายในครอบครวัเพื่อการถ่ายทอดอาชีพอย่างต่อเนื่อง พรอ้มพฒันา
เครือข่ายความรว่มมือในชมุชนเพื่อสรา้งพลงัในการต่อรองและลดตน้ทนุรว่มกนั 

กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาประสบการณ์ของผู้ประกอบการเรือบริการ
นักท่องเที่ยวอัมพวาในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางการด ารงชีวิตเม่ือเกิด
วิกฤตการณ์ในอนาคต ภายใตแ้นวทาง "BRF" ซึ่งอิงหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและการใชชี้วิตแบบ 
New Normal แผนดังกล่าวประกอบดว้ย 3 กลยุทธห์ลกัเพื่อเป็นแนวทางป้องกันพืน้ฐานส าหรบั
การเตรียมพรอ้มรบัมือกบัวิกฤตการณโ์รคระบาด COVID-19  หรือโรคระบาดใหม่ที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต รวมถึงการสรา้งความยั่งยืนและความเขม้แข็งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ประการแรก คือ กล
ยุทธ์ดา้นการปรบัตัวและพัฒนาการประกอบธุรกิจ (Business Adaptation and Development 
Toward Sustainability) เน้นการยกระดับมาตรฐานด้านสุขภาพและสุขอนามัยทั้ งของ
ผูป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยวใหเ้ป็นแนวปฏิบตัิถาวร ควบคู่กบัการน านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาปรบัใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงลูกคา้ (เช่น การจองออนไลน ์การช าระเงินดิจิทัล) 
และพัฒนารูปแบบบริการใหม่ ๆ ที่เนน้ประสบการณ์เชิงลึก เช่น ทัวรว์ัฒนธรรมและเชิงอนุรกัษ ์
ประการที่สอง คือ กลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งดว้ยความรว่มมือของ
ชุ ม ช น  (Resource Management and Strengthening through Community Collaboration) 
โดยสง่เสรมิการจดัตัง้กลุม่หรือสหกรณผ์ูป้ระกอบการเรืออย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลู การกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม การจดัตัง้กองทนุฉกุเฉิน และเป็นตวัแทนใน
การรวมตวัขอความช่วยเหลือจากภาครฐั รวมถึงการรว่มกนัรณรงคอ์นุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มและความ
สะอาดของพื ้นที่  ประการสุดท้าย คือ  กลยุทธ์ในการบริหารจัดการการเงิน  (Financial 
Management) ที่มุ่งเนน้การสรา้งความมั่นคงทางการเงินสว่นบคุคลและครวัเรือนผ่านการสง่เสรมิ
การออม การวางแผนทางการเงินอย่างรอบคอบ การกระจายความเสี่ยงดว้ยการหาอาชีพเสริม 
และการวางแผนธุรกิจระยะยาว เช่น การจัดคิวเรือ การประเมินความเสี่ยง และการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มอ านาจต่อรอง โดยรวมแลว้การจัดท าแผน "BRF" 
นีมุ้่งหวังให้ผู้ประกอบการเรือท่องเที่ยวอัมพวาสามารถเตรียมพรอ้มรบัมือกับวิกฤตการณ์ใน
อนาคตไดอ้ย่างมีภมูิคุม้กนัและยั่งยืน ผ่านการพฒันาตนเอง การรวมกลุม่ในชมุชน และการบรหิาร
จดัการทรพัยากรและการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส าหรบัแนวทางป้องกนัพืน้ฐานส าหรบัการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัวิกฤตการณโ์รคระบาด 
COVID-19  หรือโรคระบาดใหม่ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต BRF เป็นกรอบการท างานที่ออกแบบมา
เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนและความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการเรือในชมุชนอมัพวา โดยมีเป้าหมาย
สงูสดุในการสรา้งความอยู่รอด ความยั่งยืน คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ และชมุชนที่มีภูมิคุม้กนัต่อวิกฤต 
ตามภาพแนวทางการด ารงชีวิตเม่ือเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคตและค าอธิบายที่ปรากฏหนา้ถดัไป
ดงัตอ่ไปนี ้ 
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เป้าหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของแนวทางด ารงชีวิตเม ่อเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคต 
 จากการวิจัยพบว่าเป้าหมายสูงสุดของการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ทัง้ในช่วงหลงัการระบาดของ COVID-19 คือ 
การมีคณุภาพชีวิตที่ดี มีรายไดท้ี่ดี และสดุทา้ยมีอาชีพที่มั่นคง ซึ่ง แนวทาง BRF จะเป็นแนวทางที่
จะช่วยในการกเตรียมความพรอ้มเม่ือเกิดการระบาดของ Covid-19 หรือโรคระบาดใหม่ แลว้ยงั
มุ่งหวงัใหเ้กิดผลลพัธท์ี่สรา้งความยั่งยืนและครอบคลมุในหลายมิติ โดยเนน้การสรา้งความอยู่รอด
และความยั่งยืนใหก้ับผูป้ระกอบการ ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมั่นคง
ท่ามกลางความทา้ทาย เช่น วิกฤตเศรษฐกิจหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ผ่านการ
สรา้งรายไดท้ี่มั่นคงและการลดความเสี่ยงในระยะยาว นอกจากนี ้ BRF ยงัมุ่งสรา้งชมุชนที่เขม้แข็ง
และมีภูมิคุม้กันต่อวิกฤต โดยชุมชนจะสามารถรบัมือกับความผันผวนหรือภัยคุกคามต่างๆ เช่น 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือสิ่งแวดลอ้ม ผ่านโครงสรา้งทางสงัคมที่แข็งแกร่งและ
การพึ่งพาตนเอง สุดทา้ย  BRF นีมุ้่งยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นดา้น
สขุภาพ การศึกษา การเขา้ถึงทรพัยากร หรือความมั่นคงทางการเงิน เพื่อใหท้กุคนมีโอกาสเติบโต
และใชชี้วิตอย่างมีคุณค่า เป้าหมายเหล่านีส้ะท้อนถึงการมองภาพรวมที่ค  านึงถึงความสมดุล
ระหวา่งบคุคล ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม 

เสาหลักแห่งกลยุทธ์ BRF (Pillars of BRF Strategy) ของแนวทางด ารงชีวิตเม ่อเกิด
วิกฤตการณใ์นอนาคต 

ส าหรบัเสาหลกัแห่งกลยทุธ ์หวัใจส าคญัของแนวทาง BRF ประกอบดว้ยกลยทุธห์ลกัสาม
ด้านที่ เปรียบเสมือนเสาหลักในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายสูงสุด  ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของโรค Covid-19 ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นวิถีชีวิตและแบบแผนการ
ท างาน สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม และกลยทุธ์การสรา้งความมั่นคงในการประกอบอาชีพเรือ
บริการนักท่องเที่ยว ดังนั้น BRF จึงเป็นแนวทางในการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือเม่ือเกิด
วิกฤตการณ ์

แนวทางการดา้นแรกคือ การปรบัตวัและพฒันาการประกอบธุรกิจเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน 
(Business Adaptation and Development Toward Sustainability) ซึ่งเน้นเรื่องของยกระดับ
มาตรฐานสุขอนามัยเพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว โดยผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวได้
สรา้งมาตรฐานการบรกิารตามแนวทางการปอ้งกนัของสาธารสขุท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ
ในการใชบ้ริการ อีกทัง้ยงัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบจองออนไลน ์การช าระเงินแบบไรเ้งินสด 
และการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย การใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัในการท าการตลาดหรือระบบอตัโนมตัิ
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เพื่อลดตน้ทนุ และอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้รกิาร รวมถึงการมีสรา้งบรกิารใหม่ 
เช่น ทวัรเ์ชิงวฒันธรรมและทวัรอ์นรุกัษ ์เพื่อเพิ่มคณุค่าและตอบโจทยน์กัท่องเที่ยวยคุใหม่  

 ดา้นที่สองคือ การจดัการทรพัยากรและเสรมิสรา้งความเข็มแข็งดว้ยความรว่มมือของคน
ในชุมชน (Resource Management and Strengthening through Community Collaboration) 
มุ่งเน้นการสนับสนุนการรวมกลุ่ม เช่น สหกรณ์หรือชมรม เพื่อร่วมก าหนดมาตรฐานราคาค่า
โดยสารและแบ่งปันทรพัยากร และยงัจัดตัง้ “กองทุนฉุกเฉิน” เพื่อช่วยเหลือยามขาดรายได้ เม่ือ
เกิดวิกฤตการณ ์อีกทัง้ยงัมีการรวมกลุม่เพื่อสรา้งพลงัต่อรองและรว่มกนัดแูลสิ่งแวดลอ้ม เช่น การ
จดัการขยะในล าคลอง เพื่อรกัษาทนุทางธรรมชาติ 

 ดา้นสดุทา้ยคือ การบริหารจดัการการเงิน (Financial Management) ซึ่งเนน้การส่งเสริม
วินัยทางการเงิน เช่น การออมและจัดท าบัญชีรายรบั -รายจ่าย และหาแนวทางในการกระจาย
ความเสี่ยงรายได ้เช่น ท าเกษตร แปรรูปสินคา้ หรือเปิดที่พกั รวมถึงมีการวางแผนระยะยาว เช่น 
การประเมินตน้ทุน-ความเสี่ยง และวางแผนธุรกิจร่วมกับชุมชน ทั้งนีเ้ป็นการสรา้งความมั่นคง
ทางการเงินใหก้บัผูป้ระกอบการและชมุชน การวางแผนการเงินอย่างรอบคอบ เช่น การจดัท าแผน
งบประมาณและคาดการณร์ายรบั-รายจ่าย ช่วยใหเ้กิดความมั่นคงทางการเงิน การสรา้งวินยัการ
ออมส่งเสริมใหมี้เงินส ารองส าหรบัยามฉุกเฉินหรือการลงทุนในอนาคต การเขา้ถึงแหล่งทุน เช่น 
การขอสินเช่ือหรือระดมทุนจากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอก ช่วยเพิ่มโอกาสในการพฒันา และ
การบริหารหนีส้ินอย่างรอบคอบช่วยป้องกันปัญหาการเงินในระยะยาว กลยุทธ์นีเ้ป็นรากฐาน
ส าคญัท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการและชมุชนสามารถรบัมือกบัความไม่แน่นอนไดอ้ย่างมั่นคง 

รากฐาน (Foundation) ของแนวทางด ารงชีวิตเม ่อเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคต 
 ในการสรา้งแนวทางการปอ้งกนัพืน้ฐานส าหรบัการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัวิกฤตการณโ์รค

ระบาด COVID-19  หรือโรคระบาดใหม่นัน้ มีรากฐานของแนวทาง BRF ประกอบดว้ย หลกัการที่
ค  า้จนุกลยทุธท์ัง้สามดา้น โดยเริม่จากปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่เนน้การด าเนินชีวิตและท า
ธุรกิจโดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน ความพอประมาณ
หมายถึงการเลือกแนวทางที่เหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไปเพื่อลดความเสี่ยง ความมีเหตผุลคือ
การตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูและการวิเคราะหอ์ย่างรอบคอบ สว่นการมีภมูิคุม้กนัคือการเตรียมพรอ้ม
รบัมือกับความเปลี่ยนแปลง เช่น การมีเงินส ารองหรือกระจายความเสี่ยง ปรัชญานี ้ช่วยให้
ผูป้ระกอบการและชมุชนด าเนินชีวิตอย่างยั่งยืนโดยไม่ถกูครอบง าดว้ยความโลภหรือความเสี่ยงที่
ไม่จ  าเป็น รากฐานที่สองคือ การด ารงชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งเนน้การปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความส าคัญกับสุขภาพ เช่น การดูแลสุขอนามัยส่วน
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บุคคลและชุมชน ความปลอดภัยทั้งในด้านกายภาพและการเงิน การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเขา้ถึงโอกาสใหม่ๆ และความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 
เช่น การเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือการท าธุรกิจ รากฐานทั้งสองส่วนนีช้่วยใหโ้มเดล BRF มี
ความมั่นคงและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นบรบิทที่หลากหลาย 

ภาพรวมและการเช ่อมโยงของแนวทางด ารงชีวิตเม ่อเกิดวิกฤตการณใ์นอนาคตการ  
 ส าหรบัแนวทาง BRF เป็นกรอบการท างานที่ครบวงจร โดยเช่ือมโยงเป้าหมายสงูสุดใน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การมีรายไดท้ี่ดี และการมีอาชีพที่มั่นคง โดยมีกลยุทธ์หลักสามดา้น 
ไดแ้ก่ การปรบัตวัทางธุรกิจ การจดัการทรพัยากรและความรว่มมือ และการบรหิารจดัการการเงิน
เป็นแนวทางน าไปสูค่วามส าเรจ็ของเปา้หมาย โดยมีหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดวิถี
ใหม่เป็นรากฐานที่แข็งแกรง่ การน าแนวทางนีไ้ปใชต้อ้งอาศยัความสมดลุระหว่างทัง้สามกลยุทธ์
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและครอบคลุมทุกมิติ ตัวอย่างเช่น ชุมชนท่องเที่ยวอาจประยุกตใ์ช้
แนวทางนีโ้ดยการพฒันาแพ็กเกจท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ร่วมมือกบัชุมชนในการจัดการทรพัยากร
ทอ้งถิ่น เช่น การใชผ้ลิตภณัฑท์อ้งถิ่นในธุรกิจ และวางแผนการเงินเพื่อสรา้งกองทนุชมุชน โดยยึด
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงและการใชเ้ทคโนโลยีในการโปรโมตการท่องเที่ยว แนวทางนีมี้ความยืดหยุน่
สงู สามารถปรบัใชไ้ดก้บับริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการเรือรายย่อย ชุมชนทอ้งถิ่น หรือ
ระดบัองคก์ร อย่างไรก็ตาม การเนน้กลยทุธด์า้นใดดา้นหนึ่งมากเกินไปอาจน าไปสู่ความไม่ยั่งยืน 
จงึควรมีการก าหนดตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน เช่น อตัราการเติบโตของรายได ้ความพงึพอใจของชมุชน หรือ
การลดการใชท้รพัยากร เพื่อประเมินประสิทธิผลของแนวทาง BRF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  132 

 

 
 

 
 
 
 

 

ตาราง 4 ตารางสรุปวตัถปุระสงคข์อ้ 4.3 เพื่อศึกษาการปรบัตวัในการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการ
เรือบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 ที่แพรร่ะบาดในประเทศไทย   

วัตถุประสงค ์ วิถชีีวิตและแบบ
แผนการท างาน 

เศรษฐกิจและสังคม กลยุทธ ์

4.3 เพ อ่ศึกษาการปรับตัว
ในการด ารงชีวิตของ
ผู้ประกอบการเร อบริการ
นักทอ่งเทีย่วในชุมชน
อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ในช่วงหลัง
วิกฤตการณ ์COVID-19 ที่
แพร่ระบาดในประเทศไทย 

วิถชีีวิต ผูป้ระกอบการเรอื
อมัพวาหลงัโควิด-19 ปรบัตวั
ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ
และความปลอดภยัมากขึน้ 
ใสใ่จมาตรการอนามยั สรา้ง
ความมั่นใจใหน้กัท่องเที่ยว มี
บทบาทเชิงรุกในการอนรุกัษ์
สิ่งแวดลอ้มและสง่เสรมิ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น สะทอ้นวิถี
ชีวิตใหม่ที่เนน้ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

เศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการเรอื
อมัพวาน าบทเรยีนจากโควิด-
19 มาปรบัใชเ้ชิงรุก เนน้
กระจายความเสี่ยง บรหิาร
ตน้ทนุ พฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารใหม่ ๆ สรา้ง
ประสบการณท์่องเที่ยวเชิงลกึ 
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเต็ม
รูปแบบทัง้จองออนไลน ์ช าระ
เงินดิจิทลั และการตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดีย 

กลยทุธส์  าคญัของ
ผูป้ระกอบการเรอือมัพวาหลงั
วิกฤตโควิด-19 ไดแ้ก่ การ
ยกระดบัทกัษะจดัการการเงิน 
ลดรายจ่าย จดัล าดบั
ความส าคญัทางการเงิน 
กระจายความเสี่ยงสรา้ง
รายไดเ้สรมิ พฒันาทกัษะ
ดิจิทลัเพื่อเขา้ถึงการ
สนบัสนนุรฐั ใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเต็มรูปแบบในธุรกิจ 
พฒันาผลิตภณัฑท์อ่งเที่ยว
เชิงลกึ และสรา้งความรว่มมือ
ในชมุชนเพื่อลดตน้ทนุ เพิ่ม
อ านาจตอ่รอง และหาตลาด
รว่มกนั เพื่อสรา้งความยั่งยืน
และรบัมือความไม่แน่นอนใน
อนาคต. 

แบบแผนการท างาน 
ยกระดบัมาตรฐานสขุภาพ
และความปลอดภยั เช่น ลด
ความแออดั ท าความสะอาด
เรอืสม ่าเสมอ ปรบักลยทุธ์
การขายตามจ านวน
นกัท่องเที่ยว ใชแ้พลตฟอรม์
ออนไลนม์ากขึน้ พึง่พา
เครอืข่ายชมุชนเพื่อฟ้ืนฟู
ธุรกิจ มุ่งสูก่ารท างานที่ยั่งยืน
และสมดลุระหวา่งเศรษฐกิจ
กบัการรกัษาทรพัยากร 

สังคม มีการสรา้งเครอืข่าย
ความรว่มมือในชมุชนอย่าง
เป็นระบบ พฒันาการ
ช่วยเหลือไปสูค่วามรว่มมือ
เชิงกลยทุธ ์แลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละก าหนดมาตรฐาน
บรกิาร แมม้ีความพยายาม
พฒันา ยงัตอ้งเผชิญความทา้
ทายดา้นตลาด การสนบัสนนุ
จากรฐั และความขดัแยง้
ภายใน. 
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ตาราง 5 ตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตในช่วงก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 
ช่วงเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 และ ช่วงหลังวิกฤตการณ์ COVID-19 ของผู้ประกอบการเรือ
บรกิารนกัท่องเที่ยว ชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 

วัตถุประสงค ์(Objective) 
ช่วงก่อนวิกฤตการณ ์
COVID-19  
(Before COVID-19) 

ช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (During COVID-19) 

ช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (After COVID-19) 

การด ารงชวีิต
และแบบ
แผนการ
ท างาน(Life 
and Work 
Patterns) 

การปรบัตวัดา้น

สขุภาพและการ

รบัมือกบัโรค

ระบาด 

- - มิ ติ สุ ขภาพและการรับมื อ
ความเสี่ยง ผูป้ระกอบการเรอื  
ซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องใกล้ชิด
กับบุคคลภายนอก ท าให้มี
ความเสี่ยงสูงในการสัมผัสเชือ้ 
น าไปสู่ความวิตกกังวลและ
ความเครียด เพื่ อจัดการกับ
ความเสี่ยงนี ้ไดม้ีการปรบัใชว้ิถี
ป้องกันที่ เข้มงวดใชีวิตประจ า
วันและในการให้บริการ (เช่น 
การสวมหนา้กาก ลา้งมือ รกัษา
ระยะห่าง) รวมถึงการพึ่ งพา
ข้อมูลที่ น่าเช่ือถือและวัคซีน 
มาตรการเหล่านี ้ได้กลายเป็น
ส่วนส าคัญของ 'New Normal' 
ในการด าเนินงาน 
- ใน ช่ ว ง วิ ก ฤ ต  COVID-1 9 
ชุ ม ชนอั มพ วา โดย เฉพ าะ
ผู้ประกอบการเรือ ได้แสดงให้
เห็ นถึ งกลไกการปรับตั วที่
หลากหลาย ไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียง
มิติเดียว แต่ครอบคลุมทั้งด้าน
สุขภาพ และดา้นความสัมพันธ์
ทางสงัคมภายในชมุชน 
 

- การบูรณาการมิติสุขภาพและ
ความปลอดภัยผู้ประกอบการ
เรืออัมพวาให้ความส าคัญกับ
มาตรการสุขอนามัยและความ
ปลอดภยัอย่างเขม้งวด เช่น การ
ท าความสะอาดและฆ่าเชือ้เรือ
และอุปกรณ์อย่างสม ่ าเสมอ 
รวมถึงการจ ากดัจ านวผูโ้ดยสาร
เพื่อลดความแออดั ซึ่งมาตรการ
เหล่านีก้ลายเป็นมาตรฐานใหม่
ที่ช่วยสร้างความมั่ นใจให้กับ
นกัท่องเที่ยวในยคุหลงัโควิด 
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วัตถุประสงค ์(Objective) 
ช่วงก่อนวิกฤตการณ ์
COVID-19  
(Before COVID-19) 

ช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (During COVID-19) 

ช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (After COVID-19) 

 

การปรบัตวัใน

ดา้นมิติทาง

สงัคมและ

ความสมัพนัธ์

ภายในชมุชน 

- ความผกูพนัอย่างลกึซึง้กบั
ระบบนิ เวศการท่องเที่ ยว
และกลไกทอ้งถ่ิน ก่อนวิกฤต 
COVID-19ผู้ประกอบการ
เรื อ ใ น อั ม พ ว า มี ก า ร
ด ารงชีวิตและสรา้งอาชีพที่
เช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับ
ระบบการท่ องเที่ ยวของ
ชมุชน โดยพึ่งพาอาศยักลไก
พืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรม 
และเศรษฐกิจของท้องถ่ิน
เป็นหลักในการขับเคลื่อน 
และมีตลาดน ้าอัมพวาท า
หนา้ที่เป็นศนูยก์ลางส าคญั 
- ความส าเร็จและความ
แ ข็ ง แ ก ร่ ง จ า ก ปั จ จั ย
สนับสนุนที่ท  างานร่วมกัน 
ธุรกิจเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในช่วงเวลานัน้มีความส าเรจ็
และเติบโตอย่างแข็งแกร่ง 
ซึ่ ง เป็ น ผ ล ม าจ าก ก า ร
ประสานพลั งของปั จจัย
สนับสนุนหลายประการที่
ท  างานรว่มกนั 
 

- มิติสังคมและการใช้ทุนทาง
สังคม แม้รูปแบบปฏิสัมพันธ์
ต้องเปลี่ ยนไป (เช่น ลดการ
รวมกลุ่ม) แต่ชุมชนไดอ้าศัยทุน
ทางสั งคมที่ มี อยู่ เดิ ม ผ่ าน
เครือข่ายความสัมพันธ์ (เครือ
ญาติ  เพื่ อนบ้าน เพื่ อนร่วม
อาชีพ) เพื่อช่วยเหลือเกือ้กูลกัน
ทั้งในด้านทรัพยากรที่ จ  าเป็น 
(อาหาร สิ่งของ) และดา้นจิตใจ 
(ให้ก าลังใจ) แสดงให้เห็นถึง
พลงัของความสมัพันธใ์นชุมชน
ยามวิกฤตการปรับตัวในมิติ
ต่างๆ ได้สะท้อนถึงศักยภาพ
และความยืดหยุ่นของชุมชน
อัมพวาในการเอาตัวรอดและ
ล ด ท อ น ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก
วิกฤตการณ์ได้อย่างน่าช่ืนชม 
อย่างไรก็ตาม ชมุชนยงัคงเผชิญ
กับความท้าทายส าคัญในการ
ฟ้ืนฟู ระยะยาว ซึ่ งการสร้าง
ความยั่ งยืนจ าเป็นต้องอาศัย
การสนับสนุนที่ ต่อเน่ืองจาก
ภายนอกชมุชน 

- ก ารเส ริ ม ส ร้า ง เค รื อ ข่ าย
ความสัมพันธใ์นชุมชนครือข่าย
ความสมัพนัธใ์นชมุชนยงัคงเป็น
กลไกส าคัญที่ ช่วยสนับสนุน
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถฟ้ืนฟู
และปรบัตัวได้อย่างยั่งยืน การ
ร่วมมือกันในระดับชุมชนช่วย
สรา้งความเข้มแข็ง ลดต้นทุน 
และเพิ่ มโอกาสในการเข้าถึง
ตลาด 
- ก า ร เพิ่ ม บ ท บ าท ค ว า ม
รับ ผิ ด ชอบ ต่ อ สั งค ม แล ะ
สิ่ งแวดล้อมผู้ประกอบการ
จ านวนมากไดข้ยายบทบาทดา้น
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า รอ นุ รั ก ษ์
สิ่ ง แ วด ล้ อ ม แล ะส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างเป็น
รู ป ธ ร ร ม  ซึ่ ง ช่ ว ย ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีและตอบสนอง
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว
ยคุใหม่ที่ใสใ่จความยั่งยืน 

 

สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและ
สังคม
(Economic and 
Social Status) 

ผลกระทบทาง

เศรษฐกิจจาก

การระบาดของ

โควิด-19 

- ยุคทองของธุรกิจเรือน า
เที่ยวอมัพวา การเติบโตและ
รายไดท้ี่กา้วกระโดด ในช่วง
ก่อนการระบาดของ COVID-
19 ตลาดน ้าอัมพวาได้รับ
ความนิยมสงูสดุ ท าใหธุ้รกิจ
เรือน าเที่ ยวเติ บโตอย่ าง
รวดเร็วและกลายเป็นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจส าคัญ
ข อ ง ชุ ม ช น  ส่ ง ผ ล ให้

- ผลกระทบรุนแรงจากวิกฤต 
COVID-19 และความเปราะบาง
ของชุมชน วิกฤต COVID-19 ได้
สรา้งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของผู้ประกอบการเรือใน
อมัพวา ท าใหข้าดรายไดห้ลกัซึ่ง
สงูถึงประมาณ 10,000–20,000 
บาทต่อเดือน และกิจการต้อง
หยุดชะงัก ผลกระทบนีย้งัขยาย

- การพัฒนานวัตกรรมและ
ผลิตภณัฑม์ีการยกระดบัการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
ทางธุ รกิ จอย่ างเต็ ม รูปแบบ 
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่หลากหลาย เน้น
ประสบการณ์ เชิ งลึกและอัต
ลักษณ์ท้องถ่ิน เพื่อสรา้งความ
แตกต่างและดึงดดูนักท่องเที่ยว
คณุภาพ 
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วัตถุประสงค ์(Objective) 
ช่วงก่อนวิกฤตการณ ์
COVID-19  
(Before COVID-19) 

ช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (During COVID-19) 

ช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (After COVID-19) 

ผูป้ระกอบการเรือหลายราย
มีรายได้เพิ่มขึน้อย่างมาก 
บางรายสู งถึ ง 20,000 -
40,000 บาทต่อเดือน ซึ่งถือ
เป็นรายไดท้ี่สูงเมื่อเทียบกับ
รายไดท้ั่วไปในต่างจงัหวดั 
- การบริหารจัดการการเงิน
ครวัเรือนใหม้ีประสิทธิภาพ 
รายไดท้ี่สงูขึน้นีไ้ดก้ระตุน้ให้
ผูป้ระกอบการมีการปรบัตัว
ดา้นการจัดการทางการเงิน
ครัวเรื อน  แม้ ระบบการ
บรหิารจดัการอาจไม่ซบัซอ้น
ตามมาตรฐานธุ รกิจ แต่
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า รมี ก า ร
ตัดสินใจที่ชาญฉลาด เช่น 
การออม การน ารายได้ไป
ล งทุ น ซ ้ า เพื่ อ พั ฒ น า
คุณภาพของเรือและบริการ 
และการกระจายรายไดไ้ปสู่
ธุรกิจอื่นที่เช่ือมโยงในชมุชน 

 

ว งก ว้ า ง ไป ยั ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ
โครงสร้างพื ้นฐานที่ เก่ียวข้อง 
สถานการณ์ดังกล่าวได้เผยให้
เห็ นถึ งความเปราะบางของ
ชุมชนที่พึ่ งพิงรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเป็นหลกัอย่างชดัเจน 
- บทเรียนส าคัญส าหรับความ
ยั่งยืนในระยะยาว วิกฤตการณ์
ครั้งนี ้ ได้กลายเป็ นบทเรียน
ส าคัญที่ท  าให้ชุมชนเกิดการ
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
พัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนมากขึน้ และความส าคัญ
ของการกระจายความเสี่ยงทาง
เศรษฐกิจ เพื่ อลดการพึ่ งพิ ง
รายได้จากภาคการท่องเที่ยว
เพี ยงอย่ างเดี ยว ซึ่ งจะเป็ น
แนวทางส าคัญ ในการสร้าง
ความพร้อมและความมั่ นคง
ใหก้บัชมุชนในระยะยาว 

- การสร้างเครื อข่ ายความ
ร่วมมื อที่ เข้มแข็ งการสร้าง
เครือข่ายระหว่างผูป้ระกอบการ
และชุมชนเป็นกลไกส าคัญใน
การเสริมความแข็งแกร่ง ลด
ตน้ทนุ และขยายตลาดรว่มกนั 

 

การปรบัตวัและ

แกไ้ขปัญหาของ

ผูป้ระกอบการ

เรอืท่องเที่ยว 

- ผลต่อความมั่นคงครวัเรอืน
และเศรษฐกิจฐานรากของ
ชุมชน ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการสรา้ง
ราย ได้ ที่ สู งและบริห าร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
นี ้ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสรา้ง
ความมั่ นคงทางการเงิน
ให้ กั บครอบครัวตน เอง
เท่านั้น แต่ยังมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งในการกระตุ้นและ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ของชุมชนให้เติบโตขึน้ ซึ่ง

- กลไกการปรบัตวัที่หลากหลาย
เพื่ อความอยู่ รอดในระยะสั้น 
อย่างไรก็ตาม ชุมชนอัมพวาได้
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถใน
การปรับตั วที่ น่ าสนใจเพื่ อ
ประคับประคองตนเองผ่ าน
ช่วงเวลาที่ยากล าบาก กลไก
เหล่านี ้ประกอบด้วย การลด
รายจ่าย การพึ่งพาทรพัยากรใน
ทอ้งถ่ิน การแสวงหาอาชีพเสริม 
การน าเทคโนโลยีมาปรบัใช ้และ
การพึ่งพาความช่วยเหลือจาก
ภาครฐั ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญ

- ก า รป รั บ ตั ว เชิ ง รุ ก ด้ า น
เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร เงิ น
ผูป้ระกอบการเรืออัมพวาไดน้ า
บทเรียนจากวิกฤต COVID-19 
มาปรบัใช้โดยเน้นการกระจาย
ความเสี่ยงบริหารต้นทุน สรา้ง
คุณค่ าเพิ่ ม  และมี วินั ยทาง
การเงิน เพื่อเสริมความมั่นคง
และความพรอ้มรบัมือกับความ
ผนัผวนในอนาคต 
- ความท้าทายส าคัญที่ยังคง
เผชิญและสรา้งความไม่แน่นอน 
แม้จะมีความพยายามปรับตัว 
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วัตถุประสงค ์(Objective) 
ช่วงก่อนวิกฤตการณ ์
COVID-19  
(Before COVID-19) 

ช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (During COVID-19) 

ช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (After COVID-19) 

ปรากฏการณนี์แ้สดงใหเ้ห็น
ถึ งศั กยภาพของชุ มชน
ท้องถ่ินที่ ใช้ท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือยกระดับสภาวะ
เศรษฐกิจของตนเองไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพก่อนเกิด
วิกฤตการณ ์

ในการช่วยให้ชุมชนสามารถ
ด ารงอยู่ต่อไปได ้แมจ้ะเป็นการ
แกปั้ญหาในระยะสัน้ 

ผู้ประกอบการยั งเผชิญ กับ
ปัญหาหลายด้าน เช่น การขาด
การสนั บสนุ น จากภาครัฐ 
ปัญหาตลาด ผลกระทบจากทุน
ภายนอก ตน้ทุนแฝง และความ
ขัดแย้งภายในชุมชน ซึ่งส่งผล
ต่อความไม่แน่นอนและความ
ยั่งยืนของอาชีพ 
- ความส าคัญของความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท้องถ่ินและ
ชุมชนการสรา้งความร่วมมือที่
ชัดเจนและเข้มแข็ งระหว่าง
หน่วยงานท้องถ่ินกับชุมชนถือ
เป็นปัจจัยชี ้ขาดในการแก้ไข
ปัญหาและผลกัดนัการพฒันาที่
ยั่งยืนในระยะยาว 

 

กลยุทธก์าร
สร้างความ
ม่ันคงในการ
ประกอบอาชีพ
(Strategies for 
Career 

Stability) 

การพฒันา

นวตักรรมทาง

สงัคมและการใช้

เครอืข่ายชมุชน

  

- การจัดการทรพัยากรตาม
ประสบการณ์และเครือข่าย
สังคมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในชุมชนอาศัย
ประสบการณ์และความรูท้ี่
ถ่ ายทอดผ่านระบบเครือ
ญาติและความสัมพันธ์ใน
ชุมชน ซึ่งช่วยให้เกิดความ
ยืดหยุ่นและปรบัตวัไดด้ี 

- เครือข่ายทางสังคมที่มีอยู่เดิม
แข็ งแกร่งขึ ้น และเป็นกลไก
ส าคัญในการประคับประคอง
ชี วิ ต ใน ย าม วิ ก ฤ ต  มี ก า ร
ช่วยเหลือเกื ้อกูลกันอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การแบ่งปันอาหาร 
ขอ้มูล การให้ก าลังใจ มีการใช้
ช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ เช่น 
กลุ่มไลน์/โทรศัพท์ และมีการ
พัฒนานวตักรรมทางสังคมเพื่อ
ช่วยเหลือกนั เช่น กลุม่เฉพาะกิจ 
ระบบจดัสรรอาหาร 

- การปรับตัวหลังวิกฤตเพื่ อ
ความยั่ งยืน: การประยุกต์ใช้
บทเรียน ผู้ประกอบการเรือใน
ชุมชนอัมพวาได้แสดงให้เห็น
พัฒ นาการที่ ส  าคัญ ในการ
ปรบัตัวภายหลังวิกฤต COVID-
19 โดยมีการน าบทเรียนที่ไดร้บั
จากสถานการณ์ วิ กฤตมา
ประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อมุ่งสรา้งความ
ยั่งยืนใหก้บัอาชีพในระยะยาว 
- กลยุทธ์การพัฒนาในระดับ
บคุคลและธุรกิจ การปรบัตวัของ
แต่ละบุคคลและในระดับธุรกิจ 
รวมถึงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ลอย่ างเต็ มที่ เพื่ อ เพิ่ ม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  การพั ฒ นา
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ กิ จ ก รรม
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วัตถุประสงค ์(Objective) 
ช่วงก่อนวิกฤตการณ ์
COVID-19  
(Before COVID-19) 

ช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (During COVID-19) 

ช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (After COVID-19) 
ท่ อ ง เที่ ย ว รู ป แ บ บ ให ม่ ที่
หลากหลายสรา้งสรรคแ์ละเน้น
ป ระสบ ก ารณ์ เชิ งลึ ก โด ย
อาศยัอตัลกัษณแ์ละภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การเสริมสรา้งวินัยทาง
การเงินและการกระจายความ
เสี่ ยงของรายได้  รวมถึ งการ
เรี ย น รู ้ ที่ จ ะ เข้ า ถึ ง ร ะ บ บ
สนบัสนนุต่างๆ จากภาครฐั 

 

การใชป้ระโยชน์

จากทนุทาง

สงัคมเพื่อ

บรหิารจดัการ

ทางการเงิน 

  

- การผสมผสานมาตรฐาน
บริการกบัทุนทางวฒันธรรม
การให้ บ ริ ก า รเน้ น ก าร
ผสมผสานระหว่างมาตรฐาน
พื ้นฐานกับการใช้ทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อสรา้ง
ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ
ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยว 
- บทบาทของทุนทางสังคม
ในการสนบัสนนุความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจครวัเรือนระบบ
เครือข่ ายสั งคมและการ
ถ่ายทอดความรู้ทักษะใน
ชุมชนเป็นกลไกส าคัญที่
ช่ ว ย ใ ห้ ค ร อ บ ค รั ว
ผูป้ระกอบการสามารถรกัษา
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และด ารงชีพไดใ้นช่วงที่การ
ท่องเที่ยวชมุชนเฟ่ืองฟ ู
- การพึ่ งพากลไกไม่ เป็ น
ท า ง ก า ร ใ น ชุ ม ช น
ผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวใน
อัมพวาใชก้ลไกที่ฝังรากลึก

- บทบาทของทุนทางสังคมการ
ช่วยเหลือกันในรูปแบบการ
แบ่งปันทรัพยากรพื ้นฐาน เช่น 
อาหารและสิ่งของจ าเป็น โดยไม่
คิดค่าใชจ้่าย เป็นการใชทุ้นทาง
สังคมซึ่งเปรียบเสมือน “การ
ลงทุน” ที่ ให้ผลตอบแทนด้าน
ความ รู้สึ กไม่ โดดเดี่ ยวและ
ความหวงั 
- กลยุ ทธ์การรับมื อที่ ไม่ ใช่
เครื่องมือทางการเงินแบบดัง้เดิม
เครื่องมือทางการเงินทั่ วไปไม่
ตอบโจทย์และเข้าถึงได้ยากใน
ภาวะฉุกเฉินนีก้ลยุทธ์ส  าคัญที่
ช่ วยประคับประคองสถานะ
ทางการเงินจึงมาจากการพึ่งพา
เค รื อข่ ายสั งคมและความ
รว่มมือในชมุชน 

 

- การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ด้วยความร่วมมือในชุมชน อีก
หนึ่งแนวทางส าคญัคือการสรา้ง
ความร่วมมือที่เขม้แข็งในระดับ
ชุมชนระหว่างผูป้ระกอบการ ซึ่ง
ไม่ได้เป็นการช่วยเหลือเฉพาะ
กิ จ แต่ เป็ นการสร้างความ
ร่ ว ม มื อ เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เพื่ อ
เสริมสรา้งพลงัในการต่อรอง ลด
ต้นทุนในการด าเนินงาน และ
ขยายโอกาสทางการตลาด
รว่มกนั 
- ผลลพัธส์รา้งความยืดหยุ่นและ
ความมั่นคงเพื่อพรอ้มรบัอนาคต 
การปรบัตัวและกลยุทธ์ทัง้หมด
นีส้ะทอ้นถึงกระบวนการเรยีนรูท้ี่
จ  าเป็ นและช่ วยสร้างความ
ยืดหยุ่น (resilience) และความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจทัง้ในระดับ
ปัจเจกและระดับชุมชน ท าให้
ผูป้ระกอบการและชมุชนมีความ
พรอ้มมากขึน้ในการรับมือกับ
ความท้ าทายและความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค ์(Objective) 
ช่วงก่อนวิกฤตการณ ์
COVID-19  
(Before COVID-19) 

ช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (During COVID-19) 

ช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 
 (After COVID-19) 

ใ น โ ค ร ง ส ร้ า ง สั ง ค ม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ
ทอ้งถ่ิน มากกว่าการยึดตาม
ระบบการจัดการธุรกิจแบบ
เป็นทางการทั่วไป 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการศึกษาเรื่อง การศึกษาการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต
หลงัยคุ COVID -19 กรณีศกึษาผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว ชมุชนอ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมทุรสงคราม เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ในช่วงระหวา่งการระบาดของโรค 
COVID-19 ที่ก  าลงัเกิดขึน้ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการ
ด ารงชีวิตหลงัยคุ COVID -19 กรณีชมุชนในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ซึ่งจากการวิจยั
ครัง้นีไ้ดมุ้่งแสวงหาแนวทางการด ารงชีวิตของคนในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามโดย
แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ การด ารงชีวิตของคนอมัพวาช่วงก่อนเกิดการระบาดของโรค COVID-19  ช่วง
ระหว่างเกิดการระบาดของโรค COVID-19 และแนวโนม้ในการด ารงชีวิตช่วงหลงัการระบาดของ
โรค COVID-19 รวมถึงคณุการหาคณุลกัษณะต่อการเสรมิสรา้งความเข็มแข็งของชมุชน ผ่านการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)โดยมีกลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูส าคัญ (Key Informant) คือ ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว อ าเภออมัพวา จังหวดั
สมทุรสงคราม จ านวน 30 คน โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบการสนทนากลุม่ (Focus Group)  และใช้
วิธีการวิเคราะหแ์บบแก่นสาระตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจยัตามวัตถุประสงค ์

5.1.1 เพ ่อศึกษาการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการนักท่องเที่ยวในชุมชน
อ าเภอ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพร่ระบาด
ในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า วิถีการด ารงชีพของผูป้ระกอบการเรอืบรกิารนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในช่วงเวลาก่อนสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 พบว่า
มีการบูรณาการกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน การประกอบอาชีพนี ้ไม่เพียง
เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม แต่ยังสะทอ้นลักษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมี
นยัส าคญั. ความยั่งยืนทางอาชีพเกิดจากการใชป้ระโยชนจ์ากทนุทางวฒันธรรม, การพฒันากลไก
ความร่วมมือในชุมชน, และการบริหารจดัการทรพัยากรทอ้งถิ่นอย่างสมดุล ท าใหผู้ป้ระกอบการ
เรือน าเที่ยวสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างยั่งยืนภายใตร้ะบบนิเวศทางเศรษฐกิจและสงัคมของตนเอง 
จากผลการวิจยัผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหป์ระเด็นส าคญัของการปรบัตวัในช่วงนีไ้ด ้3 ประการหลกั 
ดงันี ้
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ประการที่ 1 การด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-
19 ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19      

ตลาดน า้ยามเย็นอมัพวาเริ่มเป็นที่นิยมในหมู่นกัท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ โดย
กิจกรรมเด่นคือการล่องเรือชมหิ่งหอ้ยยามค ่าคืน ซึ่งกลายเป็นจุดขายส าคัญ ผูป้ระกอบการเรือ
พึ่งพิงตลาดน า้อมัพวาเป็นศูนยก์ลางเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสรา้งรายไดห้ลกัใหก้ับครวัเรือน 
โดยเฉพาะวันหยุด นอกจากการบริการเรือน าเที่ยวแลว้ ผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวสามารถยัง
เช่ือมโยงเศรษฐกิจทอ้งถิ่น เช่น การสนับสนุนรา้นคา้ รา้นอาหาร ที่พัก และท าหนา้ที่มัคคุเทศก์
ทอ้งถิ่น ถ่ายทอดความรูว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตริมคลอง ซึ่งปัจจัยเหล่านีเ้ม่ือมีความเช่ือมโยงกัน
สง่ผลใหเ้กิดความเขม้แข็งใหธุ้รกิจเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในอมัพวาเติบโตต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ประการที่ 2  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19       

ส าหรบัช่วงที่ตลาดน า้อมัพวาไดร้บัความนิยมสงู ธุรกิจเรือท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ผูป้ระกอบการหลายรายมีรายไดเ้พิ่มขึน้มาก โดยเฉพาะวนัหยดุและเทศกาล แมย้งัไม่มีการจดัการ
การเงินแบบเป็นระบบ แต่ผู้ประกอบการปรบัตัวได้ดี เช่น เก็บออม ลงทุนปรบัปรุงเรือ ติดตั้ง
อปุกรณค์วามปลอดภยั พฒันาบรกิาร และบางรายขยายธุรกิจไปยงัรา้นอาหารหรือโฮมสเตย ์เพื่อ
กระจายรายไดแ้ละสรา้งความมั่นคง รายไดบ้างรายสงูถึง 40,000 บาทตอ่เดือน สงูกวา่อาชีพทั่วไป
ในชนบท อย่างไรก็ตามรายไดสู้งไม่ได้เกิดกับทุกคน ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น การเป็น
เจา้ของเรือ ท าเล ความสามารถใหบ้ริการ และกลยุทธ์การตลาด รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ช่วยยกระดับ
คณุภาพชีวิต ลดความเสี่ยงเศรษฐกิจ สง่เสรมิการหมนุเวียนเงินในชมุชน และกระตุน้การออม การ
ลงทุนซ า้ การกระจายความเสี่ยง สะทอ้นศักยภาพชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากผ่าน
กิจกรรมท่องเที่ยว 

ประการสุดท้าย  กลยุทธ์ของผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในช่วงก่อนเกิด
วิกฤตการณ์ COVID-19 ผู้ประกอบการเรืออัมพวารักษาความยั่ งยืนอาชีพด้วยกลไกไม่ เป็น
ทางการที่ ฝังในสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ แม้ไม่ได้มีระบบจัดการเป็นทางการ แต่
ผูป้ระกอบการใชทุ้นวฒันธรรม ประสบการณ ์และความสมัพนัธช์ุมชนที่เขม้แข็งเป็นแนวปฏิบตัิ
หลกั ช่วยรกัษาอาชีพใหม้ั่นคงและยั่งยืน ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กลยทุธส์  าคญัของผูป้ระกอบการเรือน า
เที่ยวในชมุชนอมัพวา ประกอบดว้ย 

1. รกัษาคุณภาพบริการ: คงมาตรฐานความปลอดภัย ความสะอาด ใช้ความรู้
ทอ้งถิ่นและความเป็นมิตรเลา่เรื่องราวสรา้งความพอใจใหน้กัท่องเที่ยวดงึลกูคา้ใหม่ผ่านการบอกต่อ 
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2. การจัดการทรพัยากรยืดหยุ่น: ใชป้ระสบการณ์ดูแลเรือใหใ้ชง้านไดน้าน ใชเ้งิน
ออมสว่นบคุคลรบัมือรายไดผ้นัผวน แสดงความสามารถปรบัตวัทางเศรษฐกิจ เช่น การบ ารุงรกัษา
เรืออย่างสม ่าเสมอเพื่อยืดอายุการใชง้าน และการใชเ้งินออมส่วนบุคคลเพื่อบริหารความเสี่ยง
ในช่วงที่รายไดมี้ความผนัผวน  

3. การใชเ้ครือข่ายชุมชน รว่มมือจดัคิวแบ่งปันขอ้มลู เช่ือมโยงกบัรา้นอาหาร ที่พกั 
สรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจและความมั่นคง เช่น การจดัคิวเรือเพื่อความเป็นธรรม การแบ่งปันขอ้มลู
ลกูคา้ และการเช่ือมโยงกบัธุรกิจอื่นในห่วงโซ่การท่องเที่ยว เช่น รา้นอาหารหรือที่พกั ซึ่งช่วยเพิ่ม
โอกาสทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของธุรกิจ 

4. การถ่ายทอดความรู ้สอนผ่านครอบครวั เรียนรูจ้ากการท าจรงิ คงอตัลกัษณอ์าชีพ 
สรา้งความยั่งยืนในระดบับคุคลและชมุชน เพื่อช่วยในการรกัษาอตัลกัษณข์องอาชีพ สง่ผลใหเ้กิด
ความยั่งยืนในระยะยาวทัง้ในระดบับคุคลและชมุชน 

เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า การด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวใน
อมัพวาก่อนวิกฤต โควิด-19 ผูป้ระกอบการเรืออมัพวาผกูพนัชีวิตกบัระบบนิเวศการท่องเที่ยวของ
ชมุชน ใชก้ลไกไม่เป็นทางการที่ยืดหยุ่นและปรบัตวัไดด้ี เช่น การใชท้นุสงัคม วฒันธรรม เครือข่าย
ความรว่มมือ และการถ่ายทอดความรู ้ซึง่ความยั่งยืนไม่ไดม้าจากระบบจดัการทางการ แต่จากทนุ
ทางสงัคมที่ฝังลึก เศรษฐกิจเติบโตเพราะเสน่หพ์ืน้ที่ กิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
ความร่วมมือในชุมชน ท าใหค้รวัเรือนจัดการการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สะทอ้นศักยภาพ
เศรษฐกิจฐานรากที่สนับสนุนความมั่ นคงและการด ารงชีพของผู้ประกอบการ เรือบริการ
นกัท่องเที่ยว 

5.1.2 เพ ่อศึกษาการปรับตัวในการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการนักท่องเที่ยวใน
ชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่แพร่
ระบาดในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า ในช่วงโควิด-19 ผูป้ระกอบการเรืออมัพวาเผชิญวิกฤตขาดรายไดห้ลกั
จากการหยุดกิจกรรมท่องเที่ยว ไม่สามารถบริหารจัดการการเงินเหมือนเดิมได ้จึงปรบัตัวโดย
อาศยัเครือข่ายสงัคมและความรว่มมือในชมุชนเพื่อประคบัประคองชีวิตและการเงินครวัเรือน จาก
ผลการวิจยัผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหป์ระเด็นส าคญัของการปรบัตวัในช่วงนีไ้ด ้3 ประการหลกั ดงันี ้

ประการที่ 1 การปรบัตวัในการด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานของผูป้ระกอบการเรือ
บรกิารนกัท่องเที่ยวในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 
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วิกฤตการณ์ โควิด-19 กระทบหนักต่อผูป้ระกอบการเรือและชุมชนอัมพวาที่พึ่งพาการ
ท่องเที่ยวเป็นรายไดห้ลักหายไปทันที จากมาตรการล็อกดาวน ์ท าใหก้ิจการหยุดชะงกั รวมถึง
กระทบธุรกิจอื่นในชมุชน เกิดปัญหาการเงิน การว่างงาน ความไม่มั่นคง เผชิญความเสี่ยงติดเชือ้ 
สรา้งความเครียด ความกังวล และปัญหาสุขภาพจิตของผูป้ระกอบการเรือตามมา ผลกระทบ
เหล่านีส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติหลกั คือ มิติทางสขุภาพ และมิติทางสงัคมและความสมัพนัธ์
ภายในชมุชน  

1. มิติทางสุขภาพ ผู้ประกอบการเรืออัมพวาเผชิญความเสี่ยงติดโควิด-19 ส่งผลต่อ
สุขภาพกายและจิตใจ เกิดความเครียดและกลัวแพร่เชือ้ พวกเขาปรบัตัวดว้ยมาตรการป้องกัน
เขม้งวด ติดตามขอ้มลู เขา้รบัวคัซีน เพื่อลดความเสี่ยงและสรา้งความมั่นใจ สะทอ้นความยืดหยุ่น
และการปรบัตวัตอ่วิกฤต 

2. มิติทางสังคมและความสัมพันธ์ภายในชุมชน วิกฤต โควิด -19 ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความสมัพนัธใ์นชมุชนอมัพวา ผูป้ระกอบการเรืออาศยัเครือข่ายญาติ เพื่อนบา้น กลุม่
อาชีพ ช่วยเหลือกัน แบ่งปันสิ่งของ ขอ้มลู และเป็นก าลงัใจใหก้ันและกัน ลดความเครียด ถึงแม้
ตอ้งปรบัการสื่อสารไปสู่ช่องทางดิจิทัลก็ตาม ปัญหาเศรษฐกิจและสุขภาพยังเป็นอุปสรรคต่อ
ความสมัพนัธ ์แต่การใชท้นุทางสงัคมช่วยใหร้บัมือวิกฤตไดอ้ย่างยืดหยุ่น 

ประการที่ 2 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิด-19 
 การระบาดของโควิด -19 ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของอัมพวาอย่ าง รุนแรง 

ผูป้ระกอบการเรือสูญเสียรายไดห้ลักเฉลี่ย 10,000–20,000 บาทต่อเดือน กิจการที่เก่ียวเนื่อง
หลายแห่งตอ้งปิด เช่น รา้นคา้ รา้นอาหาร เกิดความเปราะบางในทางเลือกอาชีพที่จ  ากดั ถึงแมมี้
มาตรการรฐัช่วยแต้ก็ช่วยได้เพียงชั่วคราว หลายครวัเรือนเงินออมหมด บางรายต้องเป็นหนี ้
สะทอ้นใหเ้ห็นความเปราะบางโครงสรา้งเศรษฐกิจที่พึ่งรายไดท้างเดียว ดงันัน้จึงชีค้วามจ าเป็นใน
การกระจายความเสี่ยงและสรา้งความยั่งยืนในระยะยาว  

2. การปรบัตัวและแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 

 ในช่วงวิกฤต COVID-19 ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนอมัพวา จังหวดั
สมทุรสงคราม สญูเสียรายไดห้ลกัอนัเนื่องมาจากการหยุดชะงกัของภาคการท่องเที่ยว อย่างไรก็
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ตาม ผูป้ระกอบการแสดงใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตัวผ่านกลไกที่
หลากหลายเพื่อรบัมือกบัสถานการณโ์ดยแบ่งออกเป็น 3 ประการดงันี ้ดงันี:้  

ประการแรก การลดรายจ่าย หลังจากผูป้ระกอบการเรืออัมพวาสูญเสียรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวเฉลี่ย  10,000–20,000 บาทตอ่เดือน จงึท าใหต้อ้งลดรายจ่ายในครวัเรอืน โดยอาศยัการ
ใชท้รพัยากรของทอ้งถิ่น เช่น ปลกูผกั หาปลา และใชพ้ืชผลในชุมชน เพื่อลดค่าใชจ้่าย กลยุทธน์ี ้
ช่วยบรรเทาภาระการเงินและสรา้งความมั่นคงดา้นอาหารในช่วงวิกฤต 

ประการที่สอง การแสวงหารายได้ทางเลือก ผู้ประกอบการเรือหันท าอาชีพเสริม เช่น 
เกษตร รบัจา้ง ผลิตอาหาร งานฝีมือ ขายในชุมชนหรือออนไลน ์ใชโ้ซเชียลมีเดียรกัษาลกูคา้เดิม
และสรา้งตลาดใหม่ บรูณาการเทคโนโลยีดิจิทลัรบัมือวิกฤต 

ประการสดุทา้ย การใชป้ระโยชนจ์ากมาตรการเยียวยาของภาครฐั ส าหรบัผูป้ระกอบการ
เรือใช้มาตรการรฐั เช่น “คนละครึ่ง” “เราชนะ” บรรเทาความเดือดรอ้นในระยะสั้น แต่ก็ยังมี
ขอ้จ ากัดดา้นความครอบคลุมและความต่อเนื่อง ท าใหก้ารฟ้ืนเศรษฐกิจยังจ ากัด เงินที่ไดจ้าก
โครงการภาครฐัช่วยประคบัประคองการเงินครวัเรอืนช่วงวิกฤตเท่านัน้  

กลา่วโดยสรุป วิกฤตโควิด-19 ในครัง้นี ้เผยใหเ้ห็นความเปราะบางของเศรษฐกิจอมัพวาที่
พึ่งพาการท่องเที่ยว สง่ผลท าใหร้ายไดห้าย และกระทบห่วงโซ่เศรษฐกิจทอ้งถิ่น ผูป้ระกอบการเรือ
ไดป้รบัตัวดว้ยการลดรายจ่าย และหันมาใชท้รพัยากรทอ้งถิ่น หาอาชีพเสริม ใชเ้ทคโนโลยี พึ่ง
มาตรการรฐั สะท้อนให้เห็นถึงความยืดหยุ่น บทเรียนในครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
พฒันาการท่องเที่ยวยั่งยืนและกระจายความเสี่ยงเศรษฐกิจเพื่อความเขม้แข็งระยะยาว 

ประการสดุทา้ย กลยทุธก์ารสรา้งความมั่นคงในการประกอบอาชีพเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 

1. การพฒันานวตักรรมทางสงัคมและการใชเ้ครือข่ายชมุชน  
ในช่วงวิกฤต โควิด-19 ชุมชนอมัพวาใชเ้ครือข่ายทางสงัคมระหว่างครอบครวั เพื่อนบา้น 

และผูป้ระกอบการเรือ พฒันานวตักรรมทางสงัคม เช่น การแบ่งปันขอ้มลู อาหาร สิ่งของ และดแูล
สขุภาพ มีการจดัตัง้กองทนุเพื่อช่วยเหลือในยามที่เกิดวิกฤต มีเครือข่ายในการสื่อสาร มีสวสัดิการ
และกลไกเพื่อเสรมิความยืดหยุ่น ใหช้มุชนเขม้แข็ง 

2. การใชป้ระโยชนจ์ากทนุทางสงัคมเพื่อบรหิารจดัการทางการเงิน 
 วิกฤตโควิด-19 เผยใหเ้ห็นความเปราะบางทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว

อมัพวาที่สญูเสียรายไดห้ลกัอย่างสิน้เชิง ในสภาวะดงักล่าวนี ้กลไกส าคญัที่ช่วยประคบัประคอง
สถานะทางการเงิน คือ เครือข่ายทางสังคมและความร่วมมืออันแข็งแกร่งภายในชุมชน การ
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ช่วยเหลือเกือ้กูลผ่านการแบ่งปันทรพัยากรพืน้ฐาน เช่น อาหารและสิ่งของจ าเป็น กลายเป็นกล
ยทุธส์  าคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงทางการเงินช่วงวิกฤต ทุนทางสงัคมที่สั่งสมมาไดช้่วย
บรรเทาผลกระทบจากการขาดรายได ้ท าใหส้ามารถประคบัประคองชีวิตและรกัษาศกัยภาพในการ
ฟ้ืนตัวได ้สถานการณ์นีส้ะทอ้นการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารจัดการทางการเงินสู่ การบริหาร
ความขาดแคลนดว้ยน า้ใจและความร่วมมือซึ่งน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมทางสงัคม เช่น การ
จัดตั้งกลุ่มเฉพาะกิจเพื่อรวบรวมและจัดสรรข้อมูลหรือสิ่งของจ าเป็น ประสบการณ์นีเ้น้นย า้
บทบาทส าคญัของทุนทางสงัคมในการสรา้งความมั่นคงขัน้พืน้ฐานและสนับสนุนความยืดหยุ่น
ของชมุชนในภาวะวิกฤต 

5.1.3 เพ ่อศึกษาการแนวทางในการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการนักท่องเที่ยว
ในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงหลังวิกฤตการณ ์COVID-19 ที่แพร่
ระบาดในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ในช่วงหลังโควิด-19 ผูป้ระกอบการเรืออัมพวาไม่ไดก้ลับไปท าธุรกิจ
แบบเดิมทัง้หมด แต่มีการประกอบธุรกิจที่ผสมผสานการฟ้ืนธุรกิจเดิมกับแนวทางใหม่ บทเรียน
จากวิกฤตเนน้ย า้ความเปราะบางของอาชีพและความจ าเป็นในการสรา้งความแข็งแกรง่ภายใน มุ่ง
สู่ความยั่งยืนและการรบัมืออนาคต จากผลการวิจัยผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหป์ระเด็นส าคญัของ
การปรบัตวัในช่วงนีไ้ด ้3 ประการหลกั ดงันี ้

ประการที่1 การปรบัตัวในการด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานของผูป้ระกอบการเรือ
บรกิารนกัท่องเที่ยวในช่วงหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19    

ภาพรวมการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวในอัมพวา
หลงัเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ผูป้ระกอบการเรืออมัพวามีการปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง ฟ้ืนบริการ
โดยพึ่งนกัท่องเที่ยวชาวไทย พฒันาทวัรผ์สมผสาน เช่น ทวัรช์มุชน ทวัรว์ฒันธรรม บริหารจดัการ
ระมัดระวัง คุมตน้ทุน เก็บออม ส ารองเงิน และหารายไดเ้สริม เพื่อลดความเสี่ยง สะทอ้นความ
มุ่งมั่นสรา้งความเขม้แข็งและความยั่งยืนระยะยาว 

1. การปรบัตวัในการด ารงชีวิตดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการเรือในชุมชน
อมัพวาหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 

บทเรียนด้านสุขอนามัยจากวิกฤตโควิด -19 ท าให้ผู้ประกอบการเรืออัมพวา
ยกระดับมาตรฐานความสะอาด ดูแลเรือ เสือ้ชูชีพ ตรวจสภาพอุปกรณ์สม ่าเสมอ คุมจ านวน
ผู้โดยสาร ให้ค าแนะน าความปลอดภัย และใส่ใจสุขภาพตนเอง เพื่อสร้างความมั่ นใจให้
นกัท่องเที่ยว. 
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นอกจากนี ้ปัจจุบนัผูป้ระกอบการเรืออมัพวา ตระหนักถึงความปลอดภัย ความ
รบัผิดชอบต่อสังคม และความยั่งยืน เขา้กับธุรกิจ ดว้ยสรา้งมาตรฐานสุขอนามัยที่เขม้งวด ใช้
เครือข่ายชุมชน ร่วมกิจกรรมอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรม สะทอ้นความมุ่งมั่นสรา้งความ
ยืดหยุ่นและยั่งยืนระยะยาว 

2. การปรบัตวัในดา้นการเสรมิสรา้งความรูด้า้นสขุอนามยัและการใชเ้ครือข่ายชมุชน
ของผูป้ระกอบการเรือในชมุชนอมัพวาหลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 

  จากประสบการณโ์ควิด-19 กระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการเรือ อมัพวา พฒันาความรู้
ดา้นสขุอนามยั จดัตัง้มาตรการป้องกนั เช่น จดุเจลแอลกอฮอล ์จ ากดัผูโ้ดยสาร สื่อสารมาตรการ
ชดัเจน ยกระดบัความปลอดภยั สรา้งความมั่นใจนกัท่องเที่ยว ปรบักลยุทธล์ดตน้ทนุ ใชอ้อนไลน์
ขยายตลาด ใชเ้ครือข่ายชมุชนหนนุฟ้ืนฟธูุรกิจ สะทอ้นศกัยภาพพฒันาบรกิารและความยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า โควิด-19 เป็นจุดเปลี่ยนส าคญัที่ท  าใหผู้ป้ระกอบการเรืออมัพวา
เนน้ธุรกิจที่รบัผิดชอบต่อสขุภาพ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม พฒันาความรูส้ขุอนามยั ตัง้มาตรฐานความ
ปลอดภยั ปรบักลยทุธ ์ใชเ้ครอืข่ายชมุชน สะทอ้นความยืดหยุ่น มุ่งสรา้งสมดลุเศรษฐกิจและความ
ยั่งยืนระยะยาว 

ประการที่ 2 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในช่วงหลงัเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 

1. การแกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจและการบริหารจดัการการเงินของผูป้ระกอบการเรืออมัพ
วาในปัจจบุนั 

 บทเรียนจากวิกฤตการณ ์COVID-19 บทเรียนโควิด-19 ผลกัดนัผูป้ระกอบการเรืออมัพวา
สรา้งความยั่งยืนและยืดหยุ่น ดว้ยการกระจายรายไดสู้่อาชีพเสริม บริหารตน้ทุน มีวินัยการเงิน 
เปลี่ยนจากแข่งขนัราคาเป็นสรา้งคณุค่าเพิ่ม มุ่งบรกิารคณุภาพ แม้ปรบัตวัเชิงรุก ยงัตอ้งการความ
รว่มมือชมุชนและทอ้งถิ่นเพื่อพฒันาท่องเที่ยวยั่งยืน. 

 2. การปรบัตัวในดา้นเทคโนโลยีและสงัคมของผูป้ระกอบการเรือน าเที่ยวชุมชนอมัพวา
หลงัวิกฤตการณ ์COVID-19 

 การฟ้ืนตัวของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลัง
วิกฤต COVID-19 สะทอ้นถึงการต่อยอดบทเรียนจากวิกฤตสูก่ารพฒันานวตักรรมในการประกอบ
อาชีพที่มุ่งสูค่วามยั่งยืน โดยมีกลยทุธห์ลกัสามประการ ดงันี:้ 
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ประการที่ 1 การยกระดบัเทคโนโลยีดิจิทลั ผูป้ระกอบการน าเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเขม้ขน้ 
เช่น ระบบจองออนไลน ์การช าระเงินดิจิทัล และการตลาดเชิงรุกผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อสรา้งแบ
รนดแ์ละน าเสนอเนือ้หาที่ดงึดดูนกัท่องเที่ยว ซึง่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและขยายโอกาสทางธุรกิจ 

ประการที่ 2 การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร นอกเหนือจากการใหบ้รกิารทวัรรู์ปแบบใหม่
ที่เนน้ประสบการณเ์ชิงลึก เช่น ทัวรเ์รียนรูชุ้มชนและทวัรว์ฒันธรรม ผูป้ระกอบการยงัสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวเนื่อง เช่น ของที่ระลกึและสินคา้เกษตรแปรรูป เพื่อกระจายช่องทางรายไดแ้ละเพิ่ม
คณุค่าทางเศรษฐกิจ 

ประการสดุทา้ย การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ วิกฤต COVID-19 กระตุน้ใหเ้กิดความ
ร่วมมือที่ เป็นระบบมากขึน้ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การรวมกลุ่มเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอ้มูล การก าหนดมาตรฐานบริการ และการท าการตลาดร่วมกัน ซึ่งพฒันาจากการ
ช่วยเหลือเฉพาะกิจสูค่วามรว่มมือเชิงกลยทุธ ์เพื่อช่วยเสรมิความเขม้แข็งของชมุชน เป็นตน้ 

สรุปภาพรวมการปรบัตวั ผูป้ระกอบการเรืออมัพวาปรบัตวัเชิงรุกหลงัเกิดวิกฤตโควิด-19 
ด้วยการกระจายความเสี่ยง บริหารต้นทุน สรา้งคุณค่า มีวินัยการเงิน น านวัตกรรมดิจิทัล 
ผลิตภณัฑห์ลากหลาย และเครือข่ายรว่มมือ แมย้งัมีความทา้ทาย การสรา้งความรว่มมือกบัชมุชน
และทอ้งถิ่นจงึส  าคญัต่อความยั่งยืนระยะยาว 

ประการสดุทา้ย กลยทุธก์ารสรา้งความมั่นคงในการประกอบอาชีพเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว
ในช่วงหลงัเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 

 1. กลยทุธก์ารพฒันากิจกรรมและประสบการณท์่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของผูป้ระกอบการ
เรือในชมุชนอมัพวา 

 ในช่วงฟ้ืนฟกูารท่องเที่ยวที่เนน้นกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลกั ผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว
ในชุมชนอัมพวา ไดป้รบัตัวโดยพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เนน้ “ประสบการณ์เชิงลึก” 
แทนการท่องเที่ยวแบบผิวเผิน กลยทุธห์ลกัประกอบดว้ย 

การพฒันาทวัรเ์ชิงประสบการณ ์ไดแ้ก่ ทวัรเ์รียนรูชุ้มชน (Community-based Learning 
Tours) ที่สง่เสรมิปฏิสมัพนัธก์บัคนทอ้งถิ่นผ่านกิจกรรม เช่น เยี่ยมชมสวนมะพรา้ว ฝึกท าขนมไทย 
ท าหัตถกรรม หรือร่วมอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และทัวรว์ัฒนธรรม (Cultural Tours) ที่เน้นมิติทาง
ประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรม เช่น ลอ่งเรือไหวพ้ระ เยี่ยมชมบา้นเก่าแก่ และเลา่เรื่องทอ้งถิ่นควบคู่
กบัอาหารพืน้บา้น เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่เป็นเอกลกัษณ ์
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การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ผูป้ระกอบการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจัดการ 
เช่น ระบบจองออนไลน ์การช าระเงินแบบไรเ้งินสด และการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์
เพื่อสรา้งเนือ้หาที่ทนัสมยัและเขา้ถึงง่าย ซึง่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการเขา้ถึงนกัท่องเที่ยว 

กลยุทธเ์หล่านีด้ึงดดูนกัท่องเที่ยวไทย กระจายรายได ้รกัษาวฒันธรรม เนน้ฟ้ืนเศรษฐกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืน พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงลึกและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ยกระดับบริการ  เพิ่ม
แข่งขนั และกระจายประโยชนส์ูช่มุชน 

 2. กลยทุธก์ารพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบรหิารจดัการความเสี่ยงและการเงินในช่วงเกิด
ภาวะวิกฤตการณ ์COVID-19 

 วิกฤต COVID-19 ได้กระตุ้นให้ผู้ประกอบการเรือท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงและการเงินที่มุ่งสู่ความยั่งยืน ซึ่ง
สามารถสรุปเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงันี:้ 

1. การยกระดับทักษะการจัดการการเงินส่วนบุคคล การขาดรายไดใ้นช่วงวิกฤต
ผลักดันให้ผู้ประกอบการพัฒนาทักษะการเงินเชิงปฏิบัติ เช่น การลดรายจ่าย การจัดล าดับ
ความส าคัญทางการเงิน และการบริหารจัดการหนีส้ิน เพื่อรกัษาความมั่นคงทางการเงินของ
ครวัเรอืน 

2. การกระจายความเสี่ยงทางรายได ้วิกฤตเผยให้เห็นความเปราะบางจากการ
พึ่งพารายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพียงแหล่งเดียว ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการแสวงหาแหล่งรายไดเ้สริม 
เช่น การแปรรูปอาหาร ผลิตงานฝีมือ หรือท าเกษตรและประมง เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มความ
ยืดหยุ่น 

3. การเรียนรูเ้พื่อเขา้ถึงระบบสนับสนุน การเขา้ถึงมาตรการช่วยเหลือจากภาครฐั
กลายเป็นกลไกส าคัญในการอยู่รอด ผู้ประกอบการตอ้งพัฒนาทักษะในการติดตามขอ้มูลและ
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการลงทะเบียนออนไลน ์ซึง่ทา้ทายส าหรบัผูท้ี่มีขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดิจิทลั 

4. การแสวงหาความร่วมมือในระดับชุมชน วิกฤตกระตุน้ใหเ้กิดการรวมกลุ่ม เช่น 
สหกรณห์รอืวิสาหกิจชมุชน เพื่อสรา้งพลงัตอ่รองรว่มกนั ลดตน้ทนุ และแสวงหาตลาดใหม่ สะทอ้น
ถึงนวตักรรมทางสงัคมที่เสรมิความเขม้แข็งของชมุชน 

กลา่วโดยสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการเรืออมัพวา ฟ้ืนตวัหลงัโควิด-19 มีการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล พัฒนาทัวรเ์ชิงลึกเนน้ทอ้งถิ่น เสริมความร่วมมือชุมชน ลดตน้ทุน ขยายตลาด สรา้งวินัย
การเงิน กระจายความเสี่ยง มุ่งสรา้งความยืดหยุ่น มั่นคง และยั่งยืนในอนาคต. 
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จากผลสรุปการวิจัย ทั้ง 3 วัตถุประสงค์ จึงวิเคราะห์แนวทางการป้องกันเม่ือเผชิญ
วิกฤตการณใ์นอนาคต จึงไดพ้ฒันา "โมเดล BRF" ซึง่เป็นกรอบแนวคิดเชิงกลยทุธท์ี่บรูณาการหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดการใชชี้วิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) เพื่อส่งเสริมความ
ยั่งยืนและความเขม้แข็งในมิติบคุคล ธุรกิจ และชมุชน โมเดลนีมุ้่งเปา้สู่การสรา้งความอยู่รอดและ
ความมั่นคงของผูป้ระกอบการท่ามกลางความทา้ทาย โดยเนน้การสรา้งรายไดท้ี่ยั่งยืน การลด
ความเสี่ยงจากวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการพัฒนาโครงสรา้งทาง
สังคมที่เขม้แข็งและการพึ่งพาตนเอง รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการในดา้น
สุขภาพ การเขา้ถึงเทคโนโลยี ทรพัยากร และความมั่นคงทางการเงิน โดยค านึงถึงความสมดุล
ระหว่างบุคคล ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม โมเดล BRF ประกอบดว้ยสามกลยุทธห์ลกัที่เป็นเสาหลกั 
ไดแ้ก่ 

เสาหลกัแรกของโมเดล BRF คือการปรบัตวัและพฒันาธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยยกระดบั
มาตรฐานสขุอนามัยสรา้งความเช่ือมั่นใหน้ักท่องเที่ยว ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเต็มรูปแบบ เช่น จอง
ออนไลน์ ช าระไรเ้งินสด การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย และสร้างสรรค์บริการใหม่ เช่น ทัวร ์
วฒันธรรม ทวัรอ์นรุกัษ ์เพื่อตอบโจทยน์กัท่องเที่ยวรุน่ใหม่. 

เสาหลักที่สอง คือ การจัดการทรพัยากรและความร่วมมือในชุมชน เนน้รวมกลุ่มเป็น
สหกรณห์รือชมรม เพื่อก าหนดมาตรฐานราคา จดัสรรคิวเรือ ลดการแข่งขนัตดัราคา แลกเปลี่ยน
ขอ้มลู ตัง้กองทนุฉกุเฉินช่วยเหลือกนั เสรมิพลงัต่อรองกบัรฐัและดแูลสิ่งแวดลอ้ม เช่น จดัการขยะ
ล าคลอง เพื่อความยั่งยืน.     

เสาหลกัสดุทา้ยคือการบรหิารจดัการการเงิน มุ่งสรา้งภมูิคุม้กนัทางการเงิน สง่เสรมิการ
ออม จัดท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย กระจายความเสี่ยงดว้ยอาชีพเสริม เช่น เกษตร แปรรูปสินคา้
ชมุชน ที่พกัขนาดเลก็ พรอ้มวางแผนธุรกิจระยะยาว เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 

เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า โมเดล BRF เป็นกรอบแนวคิดที่ผสานปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกบัแนวคิด New Normal เนน้สขุภาพ ความปลอดภยั เทคโนโลยี และความยืดหยุ่น โดย
บูรณาการ 3 ดา้น: การปรบัตัวธุรกิจ (Business) การบริหารการเงิน (Financial Management) 
และการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชน (Resource Management & Community Collaboration) 
เพื่อสรา้งภมูิคุม้กนั เปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส และสรา้งอนาคตท่ียั่งยืน 
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5.2 อภปิรายผลวิจัยตามวัตถุประสงค ์

 การอภิปรายผลการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็นมิติที่ส  าคญัในการอภิปรายเพื่อสะทอ้น
ใหเ้ห็น ว่าผลการศึกษาวิจยัสามารถถกเถียง สรา้งขอ้โตแ้ยง้หรือไดช้่วยสนบัสนนุองคค์วามรูท้ี่เคย
มีการศึกษาวิจัยหรือ อธิบายไวใ้นทางทฤษฎีในอดีต โดยสามารถเช่ือมโยงการอภิปรายเป็น
ประเด็นส าคญัตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้

 5.2.1 อภิปรายผลการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการนักท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 ที่แพร่
ระบาดในประเทศไทย 

ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามก่อนการระบาดของ COVID-19 ไม่ใช่เพียงแค่
การประกอบอาชีพเพื่อหารายไดเ้ท่านั้นแต่เป็นการด ารงอยู่ที่มีรากฐานที่มาจากการบูรณาการ
อย่างลกึซึง้กบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของชมุชนซึง่ความส าเรจ็และความยั่งยืนของอาชีพนี ้
เกิดขึน้จากกลไกที่ไม่เป็นทางการที่ท  างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลงั
ของเศรษฐกิจฐานรากและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นในการรบัมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ โดยสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเศรษฐกิจฐานราก (Grassroots Economy) ที่ขบัเคลื่อนโดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
ระดบัชมุชน ทอ้งถิ่น หรือครวัเรือน ซึ่งมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรและภมูิปัญญาที่มีอยู่ใน
พืน้ที่ เพื่อสรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ละพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยมกัจะเนน้การพึ่งพา
ตนเอง ความร่วมมือและการกระจายรายไดภ้ายในทอ้งถิ่น (กรมประชาสมัพันธ์ , 2568) เป็นตน้ 
และจากผลการศึกษาผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ประเด็นส าคัญของการปรับตัวในช่วงนี ้ได้ 3 
ประการหลกั ดงันี ้  

ประการแรก การด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-
19 ในช่วงก่อนวิกฤตการณ ์COVID-19 การที่ตลาดน า้อมัพวาเป็นที่รูจ้กัและไดร้บัความนิยมอย่าง
สงูทัง้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติโดยเฉพาะกิจกรรมการชมหิ่งหอ้ยไดส้รา้งระบบ
นิเวศทางเศรษฐกิจที่เกือ้กลูกนั ผูป้ระกอบการเรือไม่ไดเ้ป็นเพียงผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเที่ยวแต่
ยงัท าหนา้ที่เป็นมัคคุเทศกท์อ้งถิ่นโดยธรรมชาติที่ถ่ายทอดเรื่องราว วิถีชีวิต และวฒันธรรมของ
ชมุชน การกระท านีไ้ม่เพียงแต่เพิ่มมลูค่าใหก้บัประสบการณก์ารท่องเที่ยว แต่ยงัเสรมิสรา้งความ
ผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน ท าใหเ้กิดการบอกต่อและกลบัมาเยือนซ า้ ซึ่งถือเป็นกลไก
การตลาดที่ทรงพลังและยั่ งยืนโดยการที่ผู้ประกอบการเรือเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยง
นักท่องเที่ยวกับรา้นคา้ รา้นอาหาร และที่พักในชุมชนนัน้แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายรายไดแ้ละ
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การสรา้งเครือข่ายทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งภายในชุมชน สิ่งนีต้อกย า้แนวคิดที่ว่าธุรกิจทอ้งถิ่นที่
ประสบความส าเรจ็มกัจะเติบโตไปพรอ้มกบัการพฒันาของชมุชนโดยรวม ซึ่งทัง้หมดท่ีกลา่วมานีมี้
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ที่เป็นการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ่นใหม้ั่นคง
โดยเริ่มจากการปรบักระบวนทศันก์ารพฒันาแบบแยกส่วนจนน าไปสู่การพฒันาอย่างบูรณาการ
โดยที่ทกุสว่นนัน้มีความเช่ือมโยงและเกือ้กลกูนัซึ่งในขณะเดียวก็มีการสรา้งโอกาสการเรียนรูใ้หแ้ก่
ผูค้นในชุมชนอย่างการสรา้งอาชีพ และผูค้นในชุมชนจะมีส่วนรว่มในการตดัสินใจดว้ยตนเองให้
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ทรพัยากร เทคโนโลยีและภมูิปัญหาทอ้งถิ่นเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการ
เพิ่มพูนความรู ้รายได ้ทรพัยากร ความเอือ้อาทร โดยสิ่งเหล่านีน้  ามาซึ่งความเขม้แข็งของชุมชน
ภายใตก้ารพฒันาอย่างยั่งยืน (ชลิดา เพียรสรา้ง, 2554) เป็นตน้  

ประการที่สอง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ประกอบการเรื อบริการ
นกัท่องเที่ยวในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 แมผู้ป้ระกอบการเรอืบรกิารนกัท่องเที่ยวสว่น
ใหญ่จะไม่มีการจัดการทางการเงินที่ เป็นทางการในรูปแบบบริษัทแต่ผลการวิจัยกลับพบว่า
ผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวมีความสามารถในการปรบัตวัทางการเงินสงูรายไดท้ี่ เพิ่มขึน้
ในช่วงยุคทองของตลาดน า้อมัพวาไม่ไดถู้กใชไ้ปอย่างสิน้เปลืองแต่กลบัถูกน าไปลงทุนซ า้ในการ
บ ารุงรกัษาเรือ การปรบัปรุงบริการ และการขยายธุรกิจเสริม เช่น รา้นอาหารหรือโฮมสเตย ์สิ่งนี ้
แสดงใหเ้ห็นถึงภูมิปัญญาในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินในระดับ
ครวัเรือนการเก็บออมเพื่อรองรบัช่วงนอกฤดทู่องเที่ยวหรือการกระจายแหลง่รายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
ความเขา้ใจในธรรมชาติของธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความผนัผวนการตดัสินใจเหล่านีมี้ส่วนส าคญัใน
การสรา้งความมั่นคงทางการเงินและยกระดบัคณุภาพชีวิตของครอบครวัผูป้ระกอบการเรือบรกิาร
นกัท่องเที่ยวซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของเศรษฐกิจชมุชนที่เขม้แข็งโดยสอดคลอ้งกบัภมูิปัญญาทาง
การเงิน (Financial Wisdom) คือ ความสามารถในการบรหิารจดัการเงินทองอย่างชาญฉลาดและ
รอบคอบเพื่อใหส้ามารถวางแผนการเงิน สรา้งความมั่นคง และบรรลเุป้าหมายทางการเงินที่ตัง้ไว้
การมีภูมิปัญญาทางการเงินช่วยใหเ้ราสามารถจดัการหนีส้ินลดความเสี่ยงและตดัสินใจลงทุนได้
อย่างมีสติไม่ใช่แค่การมีความรูเ้รื่องการเงินแต่เป็นการน าความรูน้ัน้ไปปรบัใชใ้นชีวิตจริงไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณแ์ละเปา้หมายของแต่ละบคุคล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

ประการสุดท้าย กลยุทธ์การสรา้งความมั่นคงในการประกอบอาชีพการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 กลยทุธใ์นการสรา้งความยั่งยืนของอาชีพไม่
ไดม้าจากแผนธุรกิจที่เป็นทางการแต่มาจากทุนทางวฒันธรรมหรือทุนทางสงัคม ประสบการณ ์
และความสัมพันธ์ทางสังคมที่เขม้แข็งผูป้ระกอบการรกัษาคุณภาพบริการและความปลอดภัย
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ควบคู่ไปกบัการใชค้วามรูท้อ้งถิ่นและอธัยาศยัไมตรีซึ่งเป็นเสน่หเ์ฉพาะตวัที่สรา้งความประทบัใจ
การจดัการทรพัยากรและตน้ทุนอย่างยืดหยุ่นการใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายและความสมัพนัธใ์น
ชุมชนไม่ว่าจะเป็นการจัดคิวเรืออย่างเป็นธรรม การแบ่งปันขอ้มูลหรือการร่วมมือกับธุรกิจอื่น ๆ 
ลว้นเป็นปัจจัยที่เสริมสรา้งความมั่นคงของธุรกิจ นอกจากนีก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละทักษะ
จากรุ่นสู่รุ่นยงัเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยรกัษาอตัลกัษณข์องอาชีพและความต่อเนื่องของกิจการใน
ระยะยาวซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าความยั่งยืนที่แทจ้รงิมกัจะฝังรากลกึอยู่ในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของ
ชุมชนนั้น ๆ ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามหลักการทางธุรกิจเพียงอย่างเดียวซึ่งสอดคลอ้งกับ 
แนวคิดของ Putnam (1993) ที่กลา่วไวว้่า ทนุทางสงัคมเป็นลกัษณะเด่นขององคก์รทางสงัคมเช่น 
ความไวว้างใจ บรรทดัฐานและเครือข่าย ซึ่งจะสามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพของสงัคมรวมถึงการ
สง่เสรมิเกือ้หนนุและการรว่มมือตอ่การด าเนินงานซึง่กนัและกนั 

นอกจากนีย้ังชีใ้ห้เห็นถึงกระบวนการเกิดของทุนทางสังคมนั้นเริ่มจากผู้คนในสังคมมี
ระบบการคิดและค่านิยมที่ดีร่วมกันจึงส่งผลใหทุ้นทางสงัคมในรูปแบบเครือข่ายนัน้ส่งผลใหเ้กิด
การเพิ่มศกัยภาพในการท างานและเกิดจารีตประเพณีที่เก่ียวกบัการพึ่งพาอาศยักันท าใหอ้งคก์ร
ชุมชนแข็งแรงและมีพลงัมากขึน้ เป็นตน้ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชลดา บุญอยู่ 
(2556) ที่ศกึษาเรื่อง ทนุทางสงัคมกบัการจดัการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ ์กรณีศกึษา บา้นเกาะพิทกัษ ์
ต าบลบางน า้จืด อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าชมุชนบา้นเกาะพิทกัษ์
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการสรา้งความยั่ งยืนทางเศรษฐกิจสังคมและ
วฒันธรรม โดยมีทุนทางสงัคมในทุกมิติเป็นเครื่องมือส าคัญการมีผูน้  าที่เขม้แข็งองคก์รชุมชนที่
ท  างานรว่มกนั ภมูิปัญญาที่สืบทอดและทรพัยากรธรรมชาติที่ไดร้บัการดแูลลว้นถกูขบัเคลื่อนดว้ย
การมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงของคนในชุมชนท าใหเ้กิดเป็นรูปแบบการพัฒนาที่สรา้งรายไดแ้ละ
รกัษาอตัลกัษณข์องชมุชนไปพรอ้มกนั 

ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นอย่างชัดเจนว่าวิถีชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวใน
อัมพวาก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 เป็นตัวอย่างอันโดดเด่นของเศรษฐกิจฐานรากที่มีความ
ยืดหยุ่นสูงพวกเขาอาศัยการผสมผสานระหว่าง ทุนทางสงัคมและวฒันธรรมเขา้กับการบริหาร
จดัการทรพัยากรที่มีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิด ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดบั
ครวัเรอืน และ ความยั่งยืนของการประกอบอาชีพในระยะยาว 
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5.2.2 อภิปรายผลการปรับตัวในการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการ
นักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์
COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย 

 จากผลการวิจัยพบว่า ในช่วงวิกฤตการณ์  COVID-19 ผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ตอ้งเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตอย่าง
สิน้เชิงเนื่องจากการหยุดชะงักของกิจกรรมการท่องเที่ยวท าใหข้าดรายไดห้ลักและไม่สามารถ
พึ่งพาการบริหารจัดการทางการเงินแบบดั้งเดิมไดก้ลไกส าคัญที่ช่วยประคับประคองชีวิตและ
การเงินในระดบัครวัเรือนและชมุชนคือการปรบัตวัโดยอาศยัเครือข่ายทางสงัคมและความรว่มมือ
ภายในชมุชนที่มีอยู่เดิมอย่างเขม้แข็ง จากผลการวิจยัผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหป์ระเด็นส าคญัของ
การปรบัตวัในช่วงนีไ้ด ้3 ประการหลกั ดงันี ้

ประการแรก การด ารงชีวิตและแบบแผนการท างานในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 
จากการวิจยัพบว่า วิกฤตการณ ์COVID-19 ไดส้่งผลกระทบอย่างมากและครอบคลมุในหลายมิติ
ต่อผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยวในชมุชนอมัพวาโดยผลกระทบดา้นสขุภาพผูป้ระกอบการ
เรือบริการนกัท่องเที่ยวนัน้ตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงสงูต่อการติดเชือ้ COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบ
ทัง้ตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิตอย่างรุนแรงความกลวัการเจ็บป่วยและการแพรเ่ชือ้ไปสูค่รอบครวั
สรา้งความเครียดอย่างมากให้แก่ผู้ประกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับการ
ศกึษาวิจยัของ ธนเดช ชยัรกัษาและคณะ (2564) เรื่อง การปรบัตวัวิถีใหม่ของประชาชนในช่วงโค
วิค-19 กรณีศกึษาผูไ้ดร้บัผลกระทบถกูเลิกจา้งงาน ชมุชนควนสะตอ ต าบลบางรูป อ าเภอทุ่งใหญ่  
จงัหวดันครศรีธรรมราช จากผลกศึกษาพบว่า ประชาชนมีความเครียดจากการรบัรูข้่าวสารจาก
จ านวนผูป่้วยติดเชือ้ที่เพิ่มขึน้ทุกวนัการแพร่กระจายที่เป็นไปอย่างรวดเร็วท าใหเ้กิดความเครียด
และส่งผลกระทบดา้นสขุภาพรวมถึงการพบแพทยห์รือไปโรงพยาบาลไม่สะดวกและปลอดภยัท า
ให้หลาย ๆ คนไม่ไปพบแพทย์ตามที่นัดไว ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวที่เกิดความเคลียดจากการระบาดของ COVID-19  

แต่ถึงอย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่นและการปรบัตวัที่โดด
เด่น ดว้ยการใชม้าตรการป้องกนัตนเองอย่างเครง่ครดั เช่น การสวมหนา้กากอนามยั การลา้งมือ 
การรักษาระยะห่างรวมถึงการท าความสะอาดและฆ่าเชื ้อเรือและอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากนี ้ยงัมีการติดตามขอ้มลูดา้นสาธารณสขุและการเขา้รบัวคัซีนเพื่อลดความเสี่ยงและสรา้ง
ความมั่นใจในการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพการปรับตัวเหล่านี ้สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการรบัมือกบัความทา้ทายดา้นสขุภาพทัง้กายและใจที่เกิดจากวิกฤตการณ ์ส่วน
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ผลกะทบในด้านมิติทางสังคมและความสัมพันธ์ภายในชุมชนวิกฤต COVID-19 ได้สรา้งการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ส  าคญัต่อมิติทางสงัคมและความสมัพนัธภ์ายในชมุชนอมัพวา ผูป้ระกอบการเรือ
บริการนกัท่องเที่ยวไดอ้าศยัเครือข่ายความสมัพนัธด์ัง้เดิมที่เขม้แข็ง ทัง้จากญาติมิตร เพื่อนบา้น 
และกลุ่มอาชีพในการช่วยเหลือเกือ้กูลกันไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันสิ่งของจ าเป็นการแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลหรือการส่งต่อก าลังใจซึ่งช่วยลดแรงกดดันและความตึงเครียดในชุมชนไดอ้ย่างมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกับที่สุเทพ สุนทรเภสัช (2540) อธิบายเก่ียวกับเครือข่ายสังคมไวว้่า เครือข่ายเป็น
รูปแบบทางดา้นความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในสงัคมที่มีแบบแผนสายสมัพันธต์่าง ๆ ทัง้ในระดบั
จลุภาคและมหาภาคในลกัษณะของการพึ่งพาอาศยักนัและถึงแมว้า่มาตรการควบคมุโรคจะท าให้
รูปแบบการมีปฏิสมัพนัธต์อ้งปรบัเปลี่ยนไปพึ่งพาช่องทางดิจิทลัมากขึน้แต่แรงกดดนัจากปัญหา
เศรษฐกิจและสุขภาพยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการธ ารงรกัษาสัมพันธภาพที่ดีการปรบัตัวนี ้
แสดงถึงการใชท้นุทางสงัคมเพื่อสรา้งความยืดหยุ่นในการรบัมือวิกฤตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการที่สอง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ประกอบการเรือบริการ
นกัท่องเที่ยวในช่วงเกิดวิกฤตการณ ์COVID-19 ผลกระทบทางเศรษฐกิจการระบาดของ COVID-
19 สรา้งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจชุมชนอมัพวา ผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว
ตอ้งสญูเสียรายไดห้ลกัเฉลี่ย 10,000–20,000 บาทต่อเดือน เน่ืองจากการหยดุชะงกัของกิจกรรม
ท่องเที่ยวผลกระทบนีลุ้กลามไปยังธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวเนื่อง ท าใหห้ลายแห่งตอ้งปิดตัวลง เช่น 
รา้นคา้ รา้นอาหารและที่พัก  ซึ่งผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับการวิจัยของ ยุทธจักร งามขจิต 
(2566) เรื่องการติดตามพฤติกรรมการใชชี้วิตและการปรบัตวัของประชาชนในสถานการณโ์ควิด-
19 ในจงัหวดัราชบรุี จากผลการวิจยั พบว่า การแพรร่ะบาดสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อฐานะทาง
เศรษฐกิจของประชาชน โดยครัวเรือนส่วนใหญ่ถึง 65.47% มีรายได้ลดลง ซึ่งเกิดจากการ
หยุดชะงกัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การลดลงของการท่องเที่ยว และการเลิกจา้งงานในหลาย
ภาคส่วน ความวิตกกังวลหลกัของประชาชนจึงเนน้ไปที่การถูกเลิกจา้งซึ่งส่งผลต่อความมั่นคง
ทางการเงินของครวัเรือน นอกจากนีย้ังมีความกังวลเรื่องสขุภาพที่เช่ือมโยงกับค่าใชจ้่ายในการ
รกัษาพยาบาล และการปรบัตวัใชเ้ทคโนโลยีใหม่ที่จ  าเป็นส าหรบัการท างานและการด ารงชีวิตใน
สถานการณป์กติใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจยัที่พบว่าผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยว
ตอ้งหยุดชะงักการให้บริการนักท่องเที่ยวไปในขณะส่งผลให้ขาดรายไดแ้ลว้ทั้งกิจการรา้นค้า 
รา้นอาหารหลายในชมุชนอมัพวาตอ้งปิดกิจการลงความเปราะบางทางเศรษฐกิจยิ่งชดัเจนขึน้จาก
ข้อจ ากัดของอาชีพทางเลือกที่ ไม่ เพียงพอและมาตรการเยียวยาจากรัฐที่ช่วยบรรเทาได้
เพียงชั่วคราวและขาดความต่อเนื่อง ท าใหห้ลายครวัเรือนเผชิญความตึงเครียดทางการเงิน เงิน
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ออมหมดสิน้ และบางครัง้ตอ้งก่อหนีเ้พื่อความอยู่รอดสถานการณน์ีต้อกย า้ความเปราะบางเชิง
โครงสรา้งของเศรษฐกิจชมุชนที่พึง่พารายไดจ้ากแหลง่เดียว และชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นเรง่ดว่นใน
การกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสรา้งความหลากหลายของแหล่งรายไดเ้พื่อความยั่งยืน
ของชุมชนในระยะยาว ต่อมาในส่วนของการปรบัตัวและแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการเรือ
ท่องเที่ยวในช่วงวิกฤตผูป้ระกอบการเรอืในอัมพวาแสดงใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรบัตวัผ่านกลไกที่หลากหลายการลดรายจ่ายและการใชท้รพัยากรทอ้งถิ่นผูป้ระกอบการ
ตอ้งลดรายจ่ายในครวัเรอืนโดยหนัมาใชท้รพัยากรที่มีอยูใ่นชมุชน เช่น การปลกูผกัสวนครวั การหา
ปลา หรือการใชป้ระโยชนจ์ากพืชผลทอ้งถิ่นเพื่อการบรโิภคภายในครวัเรือนกลยทุธเ์หลา่นีไ้ม่เพียง
ช่วยลดภาระทางการเงินแต่ยงัเสรมิสรา้งความมั่นคงดา้นอาหารในช่วงวิกฤตซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกั
ปรชัญา เศรษฐกิจพอเพียง ที่เนน้ความพอประมาณ มีเหตุผลและมีภูมิคุม้กันในตัวที่ดีภายใต้
เงื่อนไขความรูแ้ละคุณธรรม การแสวงหารายไดท้างเลือกผูป้ระกอบการหลายรายหันไปสู่อาชีพ
เสรมิ เช่น การกลบัไปท าเกษตรกรรม การรบัจา้งทั่วไป หรอืการใชท้กัษะเฉพาะทางเพื่อสรา้งรายได้
ใหม่ เช่น การผลิตอาหาร ขนม หรือผลิตภณัฑง์านฝีมือเพื่อจ าหน่ายทัง้ในชมุชนและผ่านช่องทาง
ออนไลนส์ิ่งเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความมีเหตผุลในการมองหาแหล่งรายไดท้ี่หลากหลายและการ
สรา้งภมูิคุม้กนัใหก้บัตนเองจากความผนัผวนของธุรกิจท่องเที่ยว  

นอกจากนีก้ารใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียยงัมีบทบาทส าคญัในการรกัษาความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้เดิมและสรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการน าความรู ้(ดา้นเทคโนโลยี ) 
มาปรบัใชเ้พื่อสรา้งประโยชนอ์ย่างชาญฉลาด ในส่วนมาตรการเยียวยาจากภาครฐั เช่น โครงการ 
"คนละครึ่ง" และ "เราชนะ" เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นในระยะสัน้ ซึ่งถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการสรา้งภูมิคุม้กันใหก้ับประชาชนในภาพรวมแมว้่ามาตรการเหล่านีจ้ะมีขอ้จ ากัด
ด้านความครอบคลุมและความต่อเนื่ องแต่ก็ช่วยให้ผู้ประกอบการมีเงินหมุนเวียนและ
ประคบัประคองชีวิตในช่วงเวลาที่ยากล าบากไดใ้นระดบัหนึง่ การใชป้ระโยชนจ์ากมาตรการเหลา่นี ้
อย่างเหมาะสมก็ถือเป็นการบรหิารจดัการทรพัยากรภายนอกเพื่อเสรมิสรา้งความมั่นคง 

ประการสุดท้าย กลยุทธ์การสรา้งความมั่นคงในการประกอบอาชีพการเรือบริการ
นักท่องเที่ยวในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ COVID-19 การพัฒนานวัตกรรมทางสังคมและการใช้
เครือข่ายชุมชนในช่วงวิกฤต COVID-19 ชุมชนอมัพวาไดแ้สดงศกัยภาพในการใชป้ระโยชนจ์าก
เครือข่ายทางสงัคมที่มีอยู่อย่างเด่นชดัเครือข่ายความสัมพนัธอ์นัเขม้แข็งระหว่างครอบครวั เพื่อน
บา้น และกลุ่มผูป้ระกอบการเรือบริการนักท่องเที่ยวไดก้ลายเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
นวตักรรมทางสงัคมเพื่อรบัมือกบัสถานการณฉ์ุกเฉินชุมชนไดส้รา้งกลไกช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรม 
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เช่น การตัง้กลุ่มเฉพาะกิจเพื่อรวบรวมและกระจายขอ้มูล การจดัระบบแบ่งปันอาหารและสิ่งของ
จ าเป็นและการรว่มมือดแูลสขุภาพของสมาชิก แนวปฏิบตัิท่ีขบัเคลื่อนโดยชมุชนเหลา่นีส้ะทอ้นการ
พึ่งพาอาศยักนัและการปรบัตวัอย่างสรา้งสรรคซ์ึ่งช่วยเสริมสรา้งความยืดหยุ่นและความเขม้แข็ง
ของชมุชนการใชป้ระโยชนจ์ากทนุทางสงัคมซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Putnum (1993) ที่กลา่ว
ไวว้่าทุนทางสังคมเป็นลักษณะเด่นขององคก์รทางสังคม เช่น ความไวว้างใจ บรรทัดฐานและ
เครือข่าย ซึ่งจะสามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพของสังคมรวมถึงการส่งเสริมเกือ้หนุนและการ
รว่มมือตอ่การด าเนินงานซึง่กนัและกนั เป็นตน้ และในสว่นของการบรหิารจดัการทางการเงินวิกฤต 
COVID-19 เผยใหเ้ห็นความเปราะบางทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวอัมพวาใน
ภาวะดังกล่าวนีก้ลไกส าคัญที่ช่วยประคับประคองสถานะทางการเงินระดับครวัเรือนมิไดอ้าศัย
เครื่องมือทางการเงินแบบดัง้เดิมแต่กลบัอาศยัเครือข่ายทางสงัคมและความร่วมมืออนัแข็งแกร่ง
ภายในชุมชนเป็นกลไกหลกัการช่วยเหลือเกือ้กูลผ่านการแบ่งปันทรพัยากรพืน้ฐาน เช่น อาหาร
และสิ่งของจ าเป็น จนกลายเป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินช่วง
วิกฤตทุนทางสังคมที่สั่ งสมมาได้ช่วยบรรเทาผลกระทบจากการขาดรายได้ท าให้สามารถ
ประคบัประคองชีวิตและรกัษาศกัยภาพในการฟ้ืนตวัได ้จากสถานการณน์ีส้ะทอ้นการเปลี่ยนผ่าน
จากการบริหารจัดการทางการเงินสู่การบริหารความขาดแคลนดว้ยน า้ใจและความร่วมมือซึ่ง
น าไปสู่การพฒันานวตักรรมทางสงัคมประสบการณน์ีเ้นน้ย า้บทบาทส าคญัของทุนทางสงัคมใน
การสรา้งความมั่นคงขัน้พืน้ฐานและสนบัสนนุความยืดหยุ่นของชมุชนในภาวะวิกฤต 

โดยรวมแลว้ วิกฤต COVID-19 ไดต้อกย า้ถึงความเปราะบางของเศรษฐกิจชมุชนที่พึ่งพา
รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักแต่ในขณะเดียวกันก็ได้เผยให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยวและชมุชนอมัพวาผ่านการ
ปรบัตวัดา้นสขุภาพการพึ่งพาทนุทางสงัคมการแสวงหารายไดท้างเลือกและการพฒันานวตักรรม
ทางสังคมประสบการณ์นี ้ให้บทเรียนส าคัญเก่ียวกับความจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและการกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจเพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน
ในระยะยาว 

5.2.3 อภิปรายผลการปรับตัวในการด ารงชีวิตของผู้ประกอบการเร อบริการ
นักท่องเที่ยวในชุมชนอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในช่วงหลังวิกฤตการณ ์
COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดในประเทศไทย 

 ผลการวิจยัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในชมุชนอมัพวาหลงัวิกฤตวิการณ ์
COVID-19  เผยใหเ้ห็นกระบวนการฟ้ืนตวัที่ขบัเคลื่อนดว้ย ความยืดหยุ่นและนวตักรรมซึ่งสามารถ
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วิเคราะห์ไดผ้่านแนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) ของปิแอร ์บูรด์ิเยอ (Bourdieu, 1986) 
ตามที่บรูด์ิเยอ นิยาม ทนุทางสงัคม คือ ผลรวมของทรพัยากรที่เกิดจากเครือข่ายความสมัพนัธอ์นั
มั่นคง ซึ่งตอ้งลงทุนและธ ารงรกัษาดว้ยความไวว้างใจและบรรทดัฐานร่วมของผูป้ระกอบการใน
ชุมชนอมัพวา วิกฤต COVID-19  กระตุน้การใชทุ้นทางสงัคมผ่านเครือข่ายชุมชนทัง้แบบไม่เป็น
ทางการ เช่น ความผกูพนัระหว่างเครือญาติหรือเพื่อนบา้น และเป็นทางการ เช่น สหกรณห์รือ อส
ม. เครือข่ายเหล่านีร้ะดมทรพัยากร เช่น ความรูด้า้นสขุอนามยัหรือเรือและสวนผลไม ้เพื่อพฒันา
นวตักรรมอย่างทวัรเ์รียนรูช้มุชน และ ทวัรว์ฒันธรรมความไวว้างใจสง่เสรมิการด าเนินการรว่ม เช่น 
การยึดมั่นในมาตรฐานสขุอนามยัและการท าการตลาดรว่ม การสรา้งความมั่นใจแก่นกัท่องเที่ยว
และยกระดับภาพลักษณ์ชุมชน โดยทุนทางสังคมถูกแปลงเป็นทุนเศรษฐกิจผ่านการเจรจาลด
ตน้ทุน การสรา้งแบรนดช์ุมชน และเขา้ถึงนโยบายรฐั เครือข่ายเหล่านีไ้ม่เพียงเป็นโครงสรา้งทาง
สงัคม แต่ยงัเป็น ทรพัยากรที่มีชีวิต ซึ่งตอ้งไดร้บัการดูแลและลงทุนอย่างต่อเนื่องผ่านการมีส่วน
รว่ม ความไวว้างใจ และการแลกเปลี่ยนผลประโยชนร์ว่มกนั วิกฤตโควิด-19 สง่ผลใหท้นุทางสงัคม
นี ้ขา้มามีบทบาทอย่างเต็มที่ (activated) และเป็นพลงัขบัเคลื่อนหลกัใหเ้กิดการปรบัตวั โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นดงันี ้ 

1. การพฒันารูปแบบบรกิารแบบผสมผสาน 
การพัฒนาทัวรเ์รียนรูชุ้มชนและทัวรว์ัฒนธรรมของผูป้ระกอบการเรือในชุมชน

อัมพวาเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการประยุกตใ์ช ้ทุนทางสงัคม ตามแนวคิดของปิแอร ์บูรด์ิเยอ 
(Bourdieu, 1986) โดยอาศัยเครือข่ายความสมัพันธ์ทั้งแบบเป็นทางการ เช่น สหกรณ์หรือกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ และ แบบไม่เป็นทางการ เช่น ความผูกพันระหว่างเครือญาติหรือเพื่อนบา้น เพื่อ 
หลอมรวมทรพัยากร ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้ฉพาะทางดา้นเกษตรกรรม ประวตัิศาสตร ์หรือทกัษะการ
เลา่เรื่อง รวมถึงทรพัยากรทางกายภาพ เช่น เรือและสวนผลไม ้ในการสรา้งประสบการณท์่องเที่ยว
เชิงลึกที่มีเอกลักษณ์ความไวว้างใจ และ การแบ่งปันภายในเครือข่ายช่วยแปลงความสัมพันธ์
เหล่านีใ้ห้กลายเป็น โอกาสทางเศรษฐกิจ  ส่งผลให้ผู้ประกอบการเรือในชุมชนอัมพวาได้รับ
ประโยชนจ์ากการสรา้งระบบเศรษฐกิจหมนุเวียนที่กระจายรายไดอ้ย่างทั่วถึง การรกัษาอตัลกัษณ์
ทอ้งถิ่น และ ความภาคภูมิใจในชุมชน ซึ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทัง้ในมิติวฒันธรรมและ
เศรษฐกิจ 

2. การยกระดบัมาตรฐานสขุอนามยัและความปลอดภยั 
 การยกระดบัมาตรฐานสขุอนามยัของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในชมุชนอมัพวา

สะท้อนการใช้ ทุนทางสังคม ตามแนวคิดของปิแอร ์บูรด์ิเยอ (Bourdieu, 1986) โดยอาศัย 
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เครือข่ายชุมชน ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการก าหนด บรรทัดฐานร่วม ด้าน
สขุอนามยั ซึ่งตัง้อยู่บน ความไวว้างใจ และ ความรบัผิดชอบรว่ม การแลกเปลี่ยน แนวปฏิบตัิที่ดี  
เช่น วิธีการฆ่าเชือ้หรือการสื่อสารมาตรการป้องกนักบันักท่องเที่ยว ช่วยใหม้าตรฐานถูกน าไปใช้
อย่างสม ่าเสมอ สรา้ง ภาพลกัษณท์ี่แข็งแกร่ง ใหอ้มัพวาในฐานะจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัย 
กระบวนการนีแ้ปลง ทุนทางสงัคม เป็น ทุนเศรษฐกิจ ผ่านความมั่นใจของนักท่องเที่ยว ส่งเสริม 
ความยืดหยุ่น และช่วยใหช้มุชนรบัมือวิกฤตไดอ้ย่างยั่งยืน 

3. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและเสรมิสรา้งเครือข่าย 
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการเสริมสรา้งเครือข่ายของผู้ผระกอบการเรือใน

ชุมชนอัมพวาสะทอ้นการประยุกตใ์ชทุ้นทางสังคมตามแนวคิดของปิแอร ์บูรด์ิเยอ (Bourdieu, 
1986)  ทุนทางสังคมมีบทบาทส าคัญในการลดช่องว่างทักษะดิจิทัล ซึ่งเป็นอุปสรรคส าหรับ
ผูป้ระกอบการบางกลุ่มโดยเฉพาะผูป้ระกอบการเรือที่เป็นผูส้งูวยัหรือผูท้ี่ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี 
ผ่านการเรียนรูร้ว่มกนักบัผูป้ระกอบการที่มีทกัษะดา้นดิจิทลั เช่น การใชโ้ซเชียลมีเดีย การจดัการ
ระบบจองออนไลน ์หรือการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนั ถ่ายทอดความรูใ้หผู้อ้ื่นในชมุชน รวมไปถึง
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันของกลุ่มผูป้ระกอบการเรือนีย้ังช่วยลดความเหลื่อมล า้และเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชนโดยรวม อีกทัง้การพฒันานีย้งัช่วยใหชุ้มชนเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจดิจิทลั
ในวงกวา้งโดยรกัษาคณุค่าทอ้งถิ่นไวไ้ด ้ 

นอกจากนัน้การปรบัตวัของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในชมุชนอมัพวาหลงัวิกฤต
โควิด-19 ดงัที่ไดอ้ภิปรายมานัน้ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Nuntaboot (2023) เรื่อง "Role of 
Social Capital in Response to and Recovery from the First Wave of COVID-19 in 
Thailand: A Qualitative Study" ซึ่งเนน้ย า้บทบาทของทุนทางสงัคมในประเทศไทยในการรบัมือ
และฟ้ืนตวัจากผลกระทบของโรคระบาด อีกทัง้ไดศ้กึษาการท างานของทนุทางสงัคมในหลายระดบั 
ตั้งแต่ครอบครวั ชุมชน ไปจนถึงเครือข่ายในระดับทอ้งถิ่น ในการระดมทรพัยากรที่จ  าเป็นเพื่อ
ตอบสนองต่อวิกฤตและเยียวยาผลกระทบ โดยพบว่าความสามคัคีของคนไทยเป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ส าคัญที่ส่งเสริมความยืดหยุ่นของสังคมโดยรวม ประเด็นนีส้อดคลอ้งอย่างชัดเจนกับกรณีของ
ผูป้ระกอบการเรือชุมชนอัมพวา ที่มีเครือข่ายชุมชน (Community Networks) ทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ไดก้ลายเป็นกลยุทธห์ลกัในการกระจายทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น การแบ่งปัน
ขอ้มลูข่าวสาร แนวปฏิบตัิดา้นสขุอนามยั การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัระหว่างผูป้ระกอบการ และที่
ส  าคญัคือการสรา้งและธ ารงรกัษาความไวว้างใจ (Trust) ซึ่งเป็นหัวใจของทุนทางสงัคมที่เอือ้ให้
เกิดความร่วมมือ นอกจากนี ้การที่ผู้ประกอบการเรือชุมชนอัมพวาเกิดการรวมกลุ่มเพื่ อท า
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การตลาดรว่มกนัหรือจดัตัง้กองทนุฉกุเฉินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกอีกทัง้ยงัสะทอ้นถึงวิธีการท่ีทนุทาง
สงัคมถกูน ามาขบัเคลื่อนใหเ้กิดผลผ่านการด าเนินการรว่มกนั (collective action)  

โดยสรุป ทัง้กรณีศึกษาของผูป้ระกอบการเรือชุมชนอมัพวาและผลการวิจยัในภาพกวา้ง
ของ Nontabooและคณะ ตา่งยืนยนัวา่ทนุทางสงัคมซึง่แสดงออกผ่านความสามคัคี ความไวว้างใจ 
และการท างานร่วมกันของเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน เป็นทรพัยากรที่ทรงคุณค่าอย่างยิ่ง ช่วยให้
สงัคมไทยสามารถรบัมือ ฟ้ืนตวั และสรา้งความยืดหยุ่นเพื่อเผชิญกบัวิกฤตการณท์ี่ซบัซอ้นเช่นการ
ระบาดของโควิด-19 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในสว่นของแนวทางการปอ้งกนัเม่ือเผชิญวิกฤตการณใ์นอนาคตหลงัวิกฤตการณ ์COVID-
19 ที่แพร่ระบาด ได้น าเสนอ "แนวทาง BRF" ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่ตกผลึกจาก
การศึกษาผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 โมเดลนีถู้กออกแบบมาเพื่อสรา้งรากฐานความมั่นคง
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นหลกั โดยบรูณาการหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้กับแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อย่างลงตวั เป้าหมายสงูสดุคือการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและชุมชนสามารถอยู่รอดและเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน มีความเขม้แข็ง
พอที่จะรบัมือกบัความทา้ทายหลากหลายรูปแบบ ทัง้โรคระบาด ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และการ
เปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมหัวใจของแนวทาง BRF ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลักที่ท  างาน
ประสานกนัเพื่อสรา้งภมูิคุม้กนัอย่างรอบดา้น ไดแ้ก่  

กลยุทธ์ที่  1 ด้านการปรับตัวและพัฒนาการประกอบธุรกิจเพื่อให้เกิดความยั่ งยืน 
(Business Adaptation) ของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในอ าเภออมัพวาเป็นตวัอย่างที่โดดเด่น
ของการประยุกตใ์ชห้ลกัความมีเหตุผลและความพอประมาณตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
การด าเนินธุรกิจยุคใหม่ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบจองออนไลน์และการท า
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่ไดเ้ป็นเพียงการตามกระแส แต่เป็นการตดัสินใจอย่างรอบคอบเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นย า สอดคล้อง 
ผลการวิจัยของ ปัทมา โกเมนท์จ ารัส ( 2562) ระบุว่าการสรา้งตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital 
Presence) และการใชเ้ครื่องมือออนไลนเ์ป็นกลยทุธท์ี่จ  าเป็นส าหรบัผูป้ระกอบการท่องเที่ยวเพื่อ
ความอยู่รอดและการแข่งขันในแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) นอกจากนี ้การปรบัเปลี่ยน
รูปแบบบรกิารสู่การท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ์และเชิงวฒันธรรมสะทอ้นถึงหลกัความพอประมาณ โดย
ไม่มุ่งเนน้เพียงการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว แต่ใหค้วามส าคญักับการสรา้งสมดลุระหว่างรายได้
และการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ ซึง่เป็นรากฐานส าคญัของธุรกิจท่องเที่ยวในอมัพวา แนวทางนี ้
สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไป โดยนักท่องเที่ยวในยุคใหม่ให้
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ความส าคญักับประสบการณท์ี่มีคุณค่าและความยั่งยืนมากขึน้อย่างมีนัยส าคญั การปรบัตวัใน
ลกัษณะนีจ้งึไม่เพียงตอบสนองตอ่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม แต่ยงัเป็นกลยทุธท์าง
ธุรกิจที่ชาญฉลาด ช่วยสรา้งความยั่งยืนในระยะยาวใหก้บัผูป้ระกอบการเรือและชมุชนอมัพวา 

กลยุทธ์ที่  2   ด้านการจัดการทรัพยากรและความร่วม มือในชุมชน  (Resource 
Management & Community Collaboration) ภายใตโ้มเดล BRF ของผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยว
ในอ าเภออมัพวาเป็นการประยุกตใ์ชห้ลกัการสรา้งภูมิคุม้กนัจากปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่าง
เป็นรูปธรรมในระดบัชมุชน การสง่เสรมิใหเ้กิดการรวมกลุ่มในรูปแบบสหกรณห์รือชมรมเป็นกลไก
ส าคญัที่สรา้งความเขม้แข็งทางสงัคม ช่วยใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองไดผ้่านการแบ่ง ปันองค์
ความรู ้ทรพัยากร และการเสรมิสรา้งอ านาจตอ่รองกบัปัจจยัภายนอก เช่น การเจรจากบัหน่วยงาน
ภาครฐัหรอืพนัธมิตรทางธุรกิจ (นวนัวจัน ์แข่งขนั, 2567) 

การจัดตั้ง "กองทุนฉุกเฉิน" เป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่จับต้องได้ ซึ่งช่วยให้
ผูป้ระกอบการและชุมชนมีทรพัยากรส ารองเพื่อรบัมือกับวิกฤตที่อาจเกิดขึน้ เช่น การหยุดชะงกั
ของรายได้ในช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยกองทุนนี ้ไม่เพียงสนับสนุนด้านการเงิน แต่ยังส่งเสริม
ความรูส้ึกถึงความมั่นคงและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนัในชมุชน นอกจากนี ้การสรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือที่เขม้แข็งระหว่างผูป้ระกอบการ ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น การร่วมกัน
อนุรกัษ์คลองอมัพวาและแหล่งท่องเที่ยว ยงัช่วยรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ซึ่งเป็น
รากฐานของการท่องเที่ยวในพืน้ที่  แนวทางนีส้อดคล้องกับแนวคิดวิถีชีวิตแบบวิถีใหม่ (New 
Normal) ที่เนน้ความยืดหยุ่นและความสามารถในการรบัมือกับความผันผวน (ทะนงศักดิ์ แสง
สว่างวัฒนะ, 2563) โดยการพัฒนาความยืดหยุ่นทางสังคม ผ่านความร่วมมือและการจัดการ
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพท าใหชุ้มชนอมัพวาไม่เพียงสามารถรบัมือกับความไม่แน่นอนใน
อนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัสรา้งความยั่งยืนทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
สง่ผลใหช้มุชนมีความเขม้แข็งและสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว 

กลยุทธ์ที่ 3  ดา้นการบริหารจัดการการเงิน (Financial Management) ถือเป็นรากฐาน
ส าคัญของแนวทาง BRF ในการสรา้งภูมิคุ้มกันและความยืดหยุ่นต่อวิกฤตเศรษฐกิจให้แก่
ผูป้ระกอบการเรือในอ าเภออมัพวา โดยเนน้การสรา้งความมั่นคงจากระดบับุคคลและครวัเรือน 
ผ่านการสง่เสรมิวินยัทางการเงินที่ตอ้งอาศยั ความรูท้างการเงิน (Financial Literacy) เป็นพืน้ฐาน 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดท างบประมาณ การคาดการณ์กระแสเงินสด หรือการลงทุนอย่างมี
วิจารณญาณ ซึ่งเป็นปัจจยัชีว้ดัความสามารถในการรบัมือกบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจ (Bank, 
2023) หัวใจส าคัญของเสาหลักนีค้ือการเน้น "การกระจายความเสี่ยง" (Risk Diversification) 
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"ผ่านการพฒันาอาชีพเสรมิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการของกรอบการด ารงชีวิตที่ยั่งยืนที่ระบวุ่า การ
มีแหล่งรายไดท้ี่หลากหลายเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดในการลดความเปราะบางต่อปัจจัยภายนอกที่
ควบคุมไม่ได้ เช่น ความผันผวนของตลาดหรือภัยพิบัติ   ตัวอย่างที่ชัดเจนในบริบทของ
ผูป้ระกอบการเรือท่องเที่ยวในอมัพวาคือ การท าเกษตรกรรม แปรรูปผลิตภณัฑ ์เช่น ผลไมท้อ้งถิ่น 
หรือจ าหน่ายสินคา้ชุมชน เช่น งานหัตถกรรม ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Shopee, Lazada 
หรือโซเชียลมีเดีย ควบคู่ไปกับการขับเรือ วิธีการนีช้่วยสรา้งช่องทางรายไดใ้หม่ที่ไม่พึ่งพาการ
ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ซึ่ งอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น การลดลงของ
นกัท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดกูาลหรือวิกฤตที่ไม่คาดคิด 

การกระจายแหล่งรายไดน้ีช้่วยสรา้งตาข่ายความปลอดภัยทางการเงิน ที่แข็งแกร่งและ
ยืดหยุ่น โดยผู้ประกอบการเรือสามารถบริหารจัดการรายไดจ้ากหลายแหล่งเพื่อชดเชยความ
สญูเสียเม่ือรายไดจ้ากการท่องเที่ยวลดลง การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนย์งัช่วยขยายฐานลกูคา้ ลด
ขอ้จ ากดัดา้นสถานที่ และเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเนื่องผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกรกนก เกิดสงัข ์(2560) ยงัยืนยนัว่า การพฒันาอาชีพเสรมิ เช่น การเกษตรควบคู่กบั
การคา้ขายออนไลน ์ไม่เพียงช่วยเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน แต่ยงัส่งเสริมการพึ่งพาตนเองและ
ความยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะในชมุชนที่พึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลกั ตาข่ายความปลอดภยั
ทางการเงินนีท้  าใหค้รวัเรอืนสามารถรบัมือกบัความไม่แน่นอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยสรุป แนวทาง BRF เป็นการผสานหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ
สรา้งภูมิคุม้กนัของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง เขา้กบัความยืดหยุ่นและการเปิดรบัเทคโนโลยีของ
วิถีชีวิตใหม่ไดอ้ย่างสมบูรณ ์ท าใหเ้กิดเป็นกรอบการท างานที่ครบวงจร ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเรือ
ท่องเที่ยวและชุมชนอัมพวาสามารถปรบัตัวและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ 
น าไปสูก่ารด ารงชีวิตที่มั่นคงและยั่งยืนท่ามกลางโลกที่เต็มไปดว้ยความผนัผวนในอนาคต 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงรุก (Proactive Policy Recommendations) 
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ส าหรบัภาครฐั 

- การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงยุทธศาสตร ์ควรมีการจัดสรร
งบประมาณและทรพัยากรเพื่อยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานท่องเที่ยวชมุชน เช่น การมีงบประมาณ
ในการพฒันาสถานที่ท่องเที่ยว หรืองบประมาณเพื่อสง่เสรมิการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการเรือ  

- การพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่องเที่ยวทอ้งถิ่น ควรมีการสนับสนุนและ
ใหค้วามรูใ้นอาชีพ เช่น การสอนวิธีการดูแลรกัษาเรือ การซ่อมเรือ เบือ้งตน้ เพื่อสรา้งมาตรฐาน 
คูมื่อ ในการประกอบอาชีพ 

-    การดูแลเรื่องการจราจรทางน า้ พบว่า มีเรื่อจากที่อื่นเขา้มาใชเ้สน้ทาง
การเดินเรือที่อัมพวา แต่ขับเรือฝ่าฝืนกฎจราจรทางน า้ เช่น ขับเร็วเกินก าหนด หรือมาประสบ
อบุตัิเหตทุี่อมัพวา ท าใหอ้  าเภออมัพวาเสียชื่อเสียง 

  ส าหรบัภาคเอกชน 

- การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือเชิงกลยุทธ ์บริษัทน าเที่ยว โรงแรม และ
แพลตฟอรม์ท่องเที่ยวออนไลนค์วรร่วมมือกับชุมชนอัมพวาในการพัฒนาและโปรโมตเสน้ทาง
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โดยใชเ้รื่องเล่าทอ้งถิ่นและประสบการณ์จริงเป็นจุดขายที่แตกต่างและ
น่าสนใจ 

- การสรา้งมาตรฐานในการจ าหน่ายสินคา้ที่ไม่แพงจนเกินไป และการคิด
ค่าเช่าที่ขายของใหก้บัชาวอมัพวาในราคาที่เหมาะสม 

  ส าหรบัผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว 

- การสรา้งแบรนด ์"มคัคเุทศกท์อ้งถิ่นโดยธรรมชาติ" ควรมีการรกัษาและ
พัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะตัวในฐานะผู้เช่ียวชาญท้องถิ่นที่สามารถน าเสนอเรื่องราวและ
ประสบการณจ์รงิไดอ้ย่างลกึซึง้ เพื่อสรา้งความแตกตา่งและประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว 

- การรวมกลุ่มเพื่อสรา้งพลังต่อรอง ควรมีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของ
ผูป้ระกอบการเรือเพื่อสรา้งระบบการบริหารจัดการ เช่น การจัดคิว การแบ่งปันลูกคา้ และการ
ก าหนดราคาที่เป็นธรรม เพื่อเพิ่มอ านาจการต่อรองและความเขม้แข็งของชมุชนในการด าเนินธุรกิจ 

-  การพัฒนาทักษะด้านภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อสื่อสารกับ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใชบ้รกิารเรือ 

 



  162 

5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงรบั (Reactive Policy Recommendations) 

  ส าหรบัภาครฐั 
- มีการเก็บขอ้มูลสถิต ของการประกอบอาชีพในอ าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว ขอ้มลูการติดเชือ้ COVID-19 ของอ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นตน้ 

- กลไกสนับสนุนเม่ือเกิดวิกฤต ควรมีการจัดเตรียมงบประมาณและ
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผูป้ระกอบการและชมุชนในกรณีที่เกิดวิกฤตการณ ์หรือเหตกุารณท์ี่ไม่
คาดฝันที่สง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละการด าเนินชีวิต 

ส าหรบัภาคเอกชน 

- การลงทุนเพื่อความยั่งยืน ควรมีการพิจารณาการใหก้ารสนับสนุนดา้น
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่เนน้การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการบริการนกัท่องเที่ยว เช่น 
การสนบัสนนุโครงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั หรือการซ่อมบ ารุงท่าเรือ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างยั่งยืน  

- การปรบัตวัสูต่ลาดใหม่ ควรมีการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว โดยการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ียืดหยุ่นและ
สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ ์

ส าหรบัผูป้ระกอบการเรือบรกิารนกัท่องเที่ยว 

- สรา้งภูมิคุม้กนัทางการเงิน ควรมีการจดัอบรมการวางแผนการเงินอย่าง
รอบคอบเช่น การออมในช่วงที่มีรายไดด้ี และการกระจายความเสี่ยงโดยการหาช่องทางรายได้
เสรมิอื่น ๆ เพื่อรองรบัสถานการณท์ี่ไม่คาดฝัน และสรา้งความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 

- พัฒนาทักษะและความยืดหยุ่น ควรมีการพัฒนาทักษะและเรียนรูส้ิ่ง 
ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษานโยบายในการพัฒนาการบริการเรือน าเที่ยว ของการท่องเที่ยว
หรือกรมเจา้ท่า อ าเภออมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม ของภาครฐั เพื่อดูแนวทางและนโยบายใน
การสง่เสรมิอาชีพผูป้ระกอบการเรือในอนาคต   

5.3.2.2 ควรมีการเปรียบเทียบระหว่างชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการฟ้ืนตวัจาก 
โควิด-19 กบัชมุชนที่ยงัประสบปัญหา เพื่อใหไ้ดโ้มเดลแนวปฏิบตัิท่ีสามารถถ่ายทอดไปยงัพืน้ที่อื่น 

5.3.2.3 ควรศึกษาการด ารงชีวิตของผูป้ระกอบการเรือบริการนกัท่องเที่ยว อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม อีกครัง้เพื่อดกูารเปลี่ยนแปลงของการด ารงชีวิต 

5.3.2.4 การศกึษาในอนาคตควรรวมมมุมองของนกัท่องเที่ยวเพื่อประเมินคณุค่าและ
ความพงึพอใจต่อบรกิารของผูป้ระกอบการเรือ เพ่ือการพฒันาอย่างตรงจดุ 
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