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The aims of this research are as follows: (1) to assess the current creative problem-solving for 

Education major students at Rajabhat University in the upper central region of Thailand and the expectations 
of their teachers; (2) a training package to enhance the creative problem-solving skills of the students; (3) to 
evaluate using a training package to enhance the character of creative problem-solving among Education 
major students at Rajabhat University in the upper central region of Thailand. The study involved three 
hundred and twenty-six subjects. The research instruments included: (1) in-depth interview prior to 
developing assessment forms; (2) a creative problem- solving assessment form; (3) the expectations of 
teachers on the performances of students in terms of the creative problem-solving form; (4) the training 
package used as an instructional tool; and (5) A student satisfaction questionnaire. The data were analyzed 
using percentage, mean score, standard deviation, PNI and a dependent t-test. The findings were as follows: 
(1) exploring the Problems  was perceived as the most necessary (PNI = .62), followed by generating 
creative ideas (PNI= .52), fact finding (PNI = .46) creative implementation for the solution (PNI=.45) and 
creatively choosing the solution (PNI = .40) respectively; (2) the training package, which was developed 
based on a current assessment and the expectations of education major students, including all four creative 
problem-solving approaches through seven different activities were considered effective instructional tools 
for enhancing the creative problem-solving of students; (3) the evaluation results of a training package to 
enhance the character of creative problem-solving for the education major students were capable of 
performing well. They were satisfied with the overall training activities which were higher than the set criteria 
and with a statistical significance level of .05. 
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ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์ เจา้หน้าที่ และนักศึกษาชั้นปีที่ 4-5 มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ีมหาวิทยาลยัราช
ภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา ที่ใหค้วามรว่มมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และใหค้วามรว่มมือในการ
ฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

ขอขอบคณุครอบครวัของผูว้ิจยั เพื่อนๆ พี่ ๆ นิสิตปริญญาเอกทกุท่าน ที่คอยใหค้ าปรกึษาและช่วยเหลือผูว้ิจยัใน
ดา้นตา่งๆ รวมถึงเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมา 

คณุค่าและประโยชนท์ี่พึงมีจากปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคณุแด่ บิดา มารดา ครู 
อาจารย ์และผูม้ีพระคณุทกุท่าน 
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บทที ่1  

บทน า 

ภมิูหลัง  
โลกในยคุโลกาภิวตัน ์เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อนัเนื่องมาจากความกา้วหนา้

ทางวิทยาการ และเทคโนโลยี ท าให้ผู้คนต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่ มีความซ ้าซ้อนยิ่งขึ ้น  
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ทัง้นีภ้าวะการแข่งขนัในสงัคมก็สงูขึน้ การด ารงชีวิตไดร้บัแรงกดดนัหลายดา้น  
อีกทัง้ภาวะแรงกดดนัต่อความเปลี่ยนแปลงในการปรบัตวั ก่อใหเ้กิดความวิตกกงัวล ขดัแยง้ในใจ 
การแยกตวั การหลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหาและอุปสรรคลดนอ้ยลง ไม่สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ย
ตนเอง หาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการแบบเดิม ขาดทกัษะการแกปั้ญหารว่มกนักบัผู้อื่น ขาดทกัษะ
การคิดที่แปลกใหม่ และแนวทางการแกปั้ญหาที่ถกูตอ้งและสรา้งสรรค ์อาจน าไปสู่การแกปั้ญหา
ในวิธีที่ไม่เหมาะสม (ไพฑูรย ์สินลารตัน์, 2559, น.3) และในรายงานเรื่อง Framework for 21st 
Century Learning ในหัวข้อ Twenty-First Century Student Outcomes (Partnership for 21st 
Century skills 2004)  ไดร้ะบถุึงลกัษณะของบคุคลที่พงึประสงคใ์นดา้นต่างๆ พบวา่ในดา้นทกัษะ
การเรียนรูแ้ละนวตักรรม และทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งทักษะการแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค์เป็นทักษะที่ส  าคัญ ที่ต้องการให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณความสามารถในการแก้ปัญหาติดตัวออกไปเม่ือหลังจากจบการศึกษาและใช้
ความคิดในเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อแกปั้ญหา และสรา้งนวัตกรรม คือมีความสามารถทางการคิดหา
ค าตอบแนวทางวิธีการที่แปลกใหม่ สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งมีคณุค่าและมี
ประโยชนม์าแก้ปัญหาซึ่งเป็นการคิดที่มีระบบและเกิดความเขา้ใจที่จะท าการตัดสินใจในการ
แกปั้ญหา ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคย์งัเป็นแนวทางในการพฒันาการคิดอย่างเป็นระบบ
และมีประโยชนต์่อการด ารงชีวิตที่วุ่นวายสบัสนไดอ้ย่างดีเป็นทกัษะที่บุคคลพึงมี ดงันัน้จึงควรให้
ความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นนี ้และหลกัสตูรในประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคิด
เรื่องความสามารถ โดยไดร้ะบุความส าคญัความสามารถส าคญั 5 ประการ ซึ่งคาดหวงัว่าผูเ้รียน
ทุกคนจะได้รับ  ได้แก่  1) ความสามารถทางการสื่ อสาร  2) ความสามารถทางการคิด  
3)ความสามารถทางการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 4) ความสามารถในการน าทกัษะชีวิตไปปรบั
ใช ้และ 5) ความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี เช่นเดียวกับครูทั่วโลก ครูในประเทศไทย 
ไดร้บัการคาดหวงัว่าจะตอ้งมีศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห ์ความคิดสรา้งสรรค ์การแกไ้ข
ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์และการท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื ้นฐาน, 
2561, น.4-7)ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 วัตถุประสงค์ข้อที่  2 



  2 

แนวนโยบายเพื่อการด าเนินการที่  5 เป้าหมายที่  1 กล่าวว่า “ให้คนไทยทุกคนมีทักษะและ
กระบวนการในการคิด การวิเคราะหแ์ละทกัษะการแกปั้ญหา มีความใฝ่รูแ้ละสามารถประยกุตใ์ช้
ความรูไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง เต็มตามศกัยภาพ” การมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการด าเนินชีวิตอย่างมีคณุภาพของ
เย า วช น ไท ย  (ส า นั ก งาน เล ข า ธิ ก า รส ภ าก า รศึ ก ษ า , 2 5 53 , น .7 )  ส อด ค ล้อ งกั บ  
วีระ สุดสังข ์(2550, น.17) การพัฒนาการคิดใหแ้ก่ผูเ้รียนถือเป็นเรื่องที่ส  าคัญและจ าเป็นมาก 
ผูส้อนจึงควรสอนใหผู้เ้รียน “คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญญาเป็น” ซึ่ง การคิดนัน้คือการพัฒนาทกัษะ
ทางปัญญา ไดแ้ก่ การคิดขัน้สูง คือการคิดวิจารณญาณการคิดสรา้งสรรคก์ารคิดการตัดสินใจ 
และการแกปั้ญหา มาตรฐานและจุดเนน้ในศตวรรษที่ 21 ไดก้ าหนดใหมี้จุดเนน้ซึ่งการยกระดับ
ความสามารถผูเ้รียนดว้ยการใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ การใชส้ื่อหรือเครื่องมือที่มีคณุภาพจากการเรยีนรู ้
การท างาน และในการด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนได้เรียนรูอ้ย่างมีความหมาย และสามารถ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์(ศิรวิรรณ ฉตัรมณีรุง่เจรญิ, 2557, น.5) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556 , น.2) จึงได้ก าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณ วุฒิ ระดับอุดมศึกษา (TQF:Thai Qualifications Framework for Higher Education) ได้
ก าหนดคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี โดยได้
ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรูไ้ว ้6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข  
การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทักษะการจัดการเรียนรู ้และจากการประชุม
หารือคณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการด้านมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 
2552, น.1) กล่าวถึง กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอดุมศึกษา (มคอ.) ที่ไดก้ าหนดมาตรฐานผล
การเรียนรูท้ี่คาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีทักษะทางปัญญาเป็นมาตรฐานคุณวุฒิที่ควรไดร้บัการพัฒนา 
อย่างสูงสุด กล่าวคือ ผูเ้รียนที่มีทักษะทางปัญญา ถือเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการด าเนินชีวิต 
จดัการ หรอืแกปั้ญหาตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี จงึไดร้บัโอกาสและการยอมรบัสงู  

คณุลกัษณะของบณัฑิตอดุมคติไทยที่พึงประสงคน์ัน้กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 
ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -2565) หรือการประชุมในเวทีระดับชาติและนานาชาติหรือการระดม 
ความคิดเห็นจากเครือข่าย การพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พบว่า ยุคปัจจุบันมีความตอ้งการ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ เด่นชัดและสูงกว่าในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมี
ความส าคญัมากมนัขึน้ในโลกอนาคต จากปัจจยัการเปลี่ยนแปลงท าใหบ้ณัฑิตรุน่ใหม่จ าเป็นตอ้ง
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พัฒนาขีดความสามารถในระดับสากล ซึ่งความสามารถในการคิดจะเป็นหัวใจส าคัญส าหรบั
บัณฑิตยุคใหม่ เช่น การคิดเชิงสรา้งสรรค์ การคิดเชิงเหตุผล การคิดวิจารณญาณ เป็นต้น
นอกจากนี ้ยงัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะหลายดา้นเพื่อการด ารงชีวิต ดงันัน้ องคป์ระกอบคณุลกัษณะของ
บณัฑิตยุคใหม่ที่ส  าคญัดา้นหนึ่ง คือ ดา้นทกัษะ บณัฑิตไทยควรมีคณุลกัษณะความเป็นนกัคิดมี
กระบวนการคิดมีวิจารณญาณ มีมุมมองเชิงบวกและสรา้งสรรค์ มีการตีค่าความเป็นนักคิด  
มีกระบวนการคิดมีวิจารณญาณมีมุมมองเชิงบวก และสรา้งสรรคมี์การตีค่าและการใชข้อ้มูล 
อย่างสมเหตุสมผล สิ่งส  าคัญที่สุด คือ การคิดเชิงสรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา (Office of the 
Higher Education Commission, 2007, p.1)  

การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์เป็นวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศัยการจินตนาการและ  
การไตรต่รองอย่างละเอียด โดยผลการคิดแกปั้ญหาดจูากการลงมือปฏิบตัิ(Mitchell และ Kowalik, 
1999, p.4) ขณะเดียวกัน   Treffinger, Edwin, Scoott, และ Isaksen (2008, p.390)ได้ให้ค า
นิยามว่า การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ เป็นวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพด้านความ
สรา้งสรรคข์องผู้เรียนโดยผ่านกรอบทฤษฎีที่ใชใ้นการพัฒนา และวิเคราะหก์ารแกปั้ญหาโดยมี
ขัน้ตอน คือ การท าความเขา้ใจกับปัญหา การตัดสินปัญหา การหาแนวทางแกไ้ข การประเมิน
ข้อมูลและวิธีการแก้ปัญหาส่วน Arbesman และ Puccio (2001, pp.176-178) ได้เน้นว่าการ
แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์เป็นการท างานร่วมกันระหว่างความคิดสรา้งสรรค์ และความคิด
วิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับChareonwongsak (2011, p.7)ที่ ระบุว่าการแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรคเ์ป็นการแกปั้ญหาที่ใชค้วามคิด 2 ประการ ซึ่งประกอบดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์คือ คิด
วิธีการแก้ปัญหาอย่างไร และความคิดวิจารณญาณวิธีแก้ปัญหาซึ่ง D’Zurilla และ Goldfried 
(1971, p.4)เพื่อใชใ้นการพิจารณา ไดเ้สนอความคิดว่าการแกปั้ญหาตอ้งเนน้พฤติกรรมภายนอก
และพฤติกรรมทางปัญญาในการเลือกทางเลือกและวิธีแก้ปัญหาดังนั้นการแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรคบ์ุคคลตอ้งมีความเช่ือว่าสามารถแก้ปัญหาและควบคุมตนเองได้เพื่อที่จะสามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ทิศนา แขมมณี (2555, น.45)กล่าวไวว้่าการแก้ปัญหาสรา้งสรรค์เป็นหนึ่งในทักษะ 
ที่ส  าคัญส าหรบัการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะเหล่านีไ้ม่ไดถู้กบรรจุไวใ้นหลักสูตร
อย่างชัดเจน การเรียนรูใ้นทักษะเหล่านีจ้ึงเป็นไปตามยถากรรม แต่ในศตวรรษที่  21 นีเ้ราไม่
สามารถเปิดใหผู้เ้รียนมีการเรียนรูไ้ปตามยถากรรมไดอ้ีกแลว้ การพฒันาทกัษะเป็นงานที่ตอ้งมุ่ง
พัฒนาใหเ้กิดขึน้ใหไ้ดเ้พราะเป็นทักษะที่จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเผชิญกับโลก และปัญหาที่มี
ความซับซอ้นมากขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในสภาพปัจจุบัน ยังไม่สามารถจัดการเรียน  
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การสอนไดต้รงตามที่มาตรฐานการศึกษาคาดหวงัไวก้ระบวนการเรียนการสอนของไทยยงัไม่เนน้
การสอนการคิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์หก้บัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั ประพนัธศ์ิร ิสเุสารจั (2553, 
น.23) กล่าวว่าการที่ประเทศไทยยังไม่สามารถสอนทักษะการคิดน าใหบ้รรลุเป้าหมายมีสาเหตุ
หลายประการตั้งแต่รูปแบบวิธีการสอนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลางของการเรียนและหลักสูตรไม่
สามารถสรา้งเสริม และพฒันาการคิดใหแ้ก่ผูเ้รียนไดน้ักเรียนส่วนใหญ่ยงัคงเรียนรูด้ว้ยวิธีจดจ า
และท่องจ ามากกว่าที่จะคิดไม่ได้มีการส่งเสริมและปฏิบัติอย่างจริงจัง ตลอดจนครูส่วนมาก 
ยงัขาดทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคจ์ึงไม่สามารถส่งเสรมิทกัษะและกระบวนการคิดใหก้บั
นกัเรยีนได ้ 

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เป็นทกัษะที่จ  าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิต การแกปั้ญหา  
เชิงสรา้งสรรคจ์ะช่วยใหเ้ราประสบความส าเรจ็ในการด าเนินชีวิตได ้เพราะจะช่วยใหเ้ราเรียนรูท้ี่จะ 
ไม่พูดไม่พึงพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่และพยายามพัฒนาตนเองใหด้ีขึน้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์, 
2553, ออนไลน)์ ทัง้ยงัเป็นปัจจยัที่ช่วยใหม้นษุยแ์ตกตา่งและมีมลูค่าเพิ่มมากกวา่ใครอื่นได ้เพราะ
การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคจ์ะท าให้เราสามารถมองเห็นทางเลือกไดห้ลายทางเม่ือประสบ
ปัญหาก็สามารถหาทางออกไดแ้ละสามารถท าสิ่งที่มีอยู่แลว้ใหด้ีขึน้ไดอ้ีก (วีระ สดุสงัข,์ 2550, น.
20) นอกจากนี ้ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2550, น.18) ยังกล่าวไวว้่า การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 
จะช่วยยกระดบัความสามารถความอดทนความคิดรเิริ่ม และช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนพฒันางานมี
โอกาสไดใ้ชค้วามสามารถต่าง ๆ ของตนตามศกัยภาพ และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคจ์ะเป็น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ส  าคัญของเด็กไทยดา้นหนึ่งเพื่อจะน าพาประเทศไปสู่สังคมโลกที่
เรียกว่าสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู ้ สอดคลอ้งกบั เนาวนิตย ์สงคราม (2553, น.67) ที่กลา่วว่า สิ่ง
ที่มีความจ าเป็นส าหรบัการพฒันาศกัยภาพในการเรียนรูข้องนกัศกึษาอย่างหนึ่งก็คือความสามาร
ในการแกปั้ญหา เพราะว่าความสามารถในการแกปั้ญหาเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัในการทกัษะการคิด
ขัน้สงู การไดฝึ้กแกปั้ญหาจะช่วยใหผู้เ้รียนมีระเบียบขัน้ตอนการคิด รูจ้กัคิดอย่างมีเหตผุล และรูจ้กั
ตดัสินใจอย่างฉลาด มีเป้าหมายที่ซดัเจน ผูท้ี่มีความสามารถในการแกปั้ญหาดีตอ้งอาศยัทกัษะ
การแกปั้ญหาเชา้ช่วย ซึ่งสามารถฝึกฝนไตจ้ากการพบปัญหาหรือประเด็นที่เป็นขอ้โตแ้ยง้ เรื่องที่
ตอ้งคิดและตดัสินใจในการกระท า เนน้ใหผู้เ้รียนตอ้งเผชิญสถานการณท์ี่เป็นปัญหา ดงันัน้จึงตอ้ง
มีการจดักิจกรรมที่ทา้ทา้ยและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในงานและการท างานกลุม่ ซึ่งจะช่วยให้
ผูเ้รียนไดฝึ้กกระบวนการทางความคิดที่หลากหลายในการสืบคน้และวิเคราะหข์อ้มูล รวมทัง้ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น จนสามารถคันพบความรูห้รือแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
ถกูตอ้งดว้ยตนเอง ดงันัน้จะเห็นว่าการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาสามารถส่งเสริมการเรียนรูเ้ป็น
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ทีม เพราะกระบวนการในการแกปั้ญหาเนน้การท ากิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยเฉพาะการใช้
กระบวนการกลุม่และการสรา้งองคค์วามรูจ้ากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้องสมาชิกภายในกลุม่  

การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เป็นแนวทางหนึ่งที่
ช่วยแก้ปัญหาจากที่กล่าวมาข้างต้น เนื่องจากผู้เรียนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรคจ์ะมีพฤติกรรมที่ไม่ยดึติดกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาเพียงทางเดียว หรือวิธีการแกไ้ขปัญหา
ในลกัษณะเดิมที่ไม่ไดผ้ล นักเรียนมีความพยายามคิดหาวิธีการ หรือแนวทางการแกปั้ญหาใหม่ 
โดยใชว้ิธีการแกปั้ญหาที่หลากหลาย และวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เลือกใชน้ัน้มีประสิทธิภาพมากกว่า
วิธีทั่วไป ผู้เรียนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคจ์ะมีความคิดเปรียบเทียบวิธี 
การแกปั้ญหาที่น  ามาใชใ้นแต่ละวิธี โดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากวิธีแกปั้ญหาที่ไดเ้ลือก
และสามารถหาวิธีแก้ปัญหาที่มีความเหมาะสมในการแก้ปัญหาภายใตข้อ้จ ากัดต่าง ๆ ไดซ้ึ่ง
วิธีการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์จึงเป็นพฤติกรรการคิดที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึน้กับนักเรียนเพื่อ
ประโยชนต์่อการด ารงชีวิตประจ าวนัท าใหผู้เ้รียนมีแนวทางในการแกปั้ญหาที่มีความเหมาะสม
และสามารถแกปั้ญหาใหผ้่านพน้ไปได ้(เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ,์ 2553, ออนไลน)์ สอดคลอ้งกบั
(ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2537, น.17)ไดอ้ธิบายว่าการแกปั้ญหาที่มีประสิทธิภาพควรเป็น
กระบวนการคิดที่มุ่งแก้ปัญหาหรือคิดค้นหาค าตอบและวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิมที่ มีอยู่
เหมาะสมกับสภาพปัญหาแต่ละอย่างมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ซึ่งกระบวนการดังกล่าวคือ
กระบวนการในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์นั่นเองดังนั้นจึ งอาจกล่าวได้ว่าการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรคเ์ป็นผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ี่ส  าคญัของการศกึษาไทย 

การแกปั้ญหาโดยทั่วไปและการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคมี์ความแตกต่างกันเนื่องจาก  
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความละเอียดและลึกซึ ้งมากกว่าการแก้ปัญหาโดยทั่ วไป  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถของบคุคลในการแกปั้ญหาดว้ยการคิดอย่างลกึขึน้
นอกเหนือไปจากล าดบัขัน้ของการคิดอย่างปกติธรรมดา เนน้ถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆแบบ  
มีความแปลกใหม่และแตกตา่งจากเดิมก่อนที่จะน าไปเลือกใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นลกัษณะเฉพาะ
ภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดห้ลายแง่มุมผสมผสานจนไดผ้ลใหม่ซึ่งถูกตอ้งสมบูรณ์กว่า
(Torrance, 1965, p.12) นอกจากนีว้ิธีในการคน้หาค าตอบของการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีวิธีที่
แตกต่างออกไปจากการแกปั้ญหาโดยทั่ วไปเนื่องจากมีความสลบัซบัซอ้น มีการคิดคน้วิธีการใน
การแกปั้ญหาไวห้ลายๆ ทางเพื่อมีทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างตรงจดุ หรือ
ถูกต้องที่ สุดในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่ เป็นอยู่ ในขณะนั้นได้ ซึ่งแตกต่างจาก  
การแก้ปัญหาโดยทั่วไปที่เม่ือเผชิญกับปัญหาจะเลือกใช้การแก้ปัญหาที่ตนเองค้นเคย แม้ไม่
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เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ นอกจากทฤษฏีการแก้ปัญหาโดยทั่ วไปและทฤษฏีของ  
การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์มีความแตกต่างกัน คือขั้นตอนการแก้ปัญหาโดยทั่ วไปเม่ือท า  
การสงัเคราะหท์ฤษฏีและแนวคิดของ  (Krulik และ Rudnick, 1996, p.11-12) (Sorenson.J. S, 
1996, p.26) (Yahya, 2004, p.34)  (Gick, 1986, p.65) (Troutman และ Lichtenberg, 1995, 
pp.25-27)  พบว่าขัน้ตอนการแกปั้ญหาโดยทั่วไปมีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน คือ 1) การวิเคราะหปั์ญหา 
2) การก าหนดหรือระบุปัญหา 3) การนิยามปัญหา 4) เสนอวิธีการแกปั้ญหา 5) การเลือกวิธีการ
แกปั้ญหา 6) การด าเนินการแกปั้ญหา และ7)การประเมินการแกปั้ญหา ซึ่งแตกต่างจากทฤษฏี
และแนวคิดของการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์เม่ือท าการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดของแฮรร์ิส 
(Harris, 2002, pp.35-37) แลว้พบว่าการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  
1) การคน้หาความจริง 2) การส ารวจปัญหา 3) การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์4) การเลือกวิธีการ
อย่างสรา้งสรรค ์และ5) การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์นอกจากนีส้ิ่ งส  าคญัที่ท  าใหก้าร
แกปั้ญหากบัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัอย่างชดัเจน คือ มีลกัษณะเฉพาะ คือ แต่ละ
ขั้นตอนประกอบดว้ยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เป็นกระบวนการทางสมองที่คิด
หลายแง่หลายมมุ หลายทิศทาง คิดหาค าตอบโดยไม่จ ากดัจ านวน อนัเป็นความคิดลกัษณะแปลก
ใหม่จากสิ่งเรา้ที่ก  าหนดให้ ตรงขา้มกับความเอกนัย( convergent thinking) (Guilford, 1954, 
p.5) กระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์อง Osborn และ Parnes ทุกขั้นตอนจะเริ่มตน้ดว้ย
ความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เพื่ อก่อให้เกิดความคิดจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย แลว้ต่อมาจึงเป็นความคิดเอกนัย (convergent thinking) เพื่อเป็นการตัดสินและ
เลือกความคิดท่ีดี และเหมาะสมที่สดุ 

การพัฒนาคนในสังคมเป็นเรื่องใหญ่ไม่ว่ายุคสมัยใด การศึกษานับว่าเป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการพฒันาคนในสงัคม (สมาน อศัวภมูิ, 2549, น.26) ซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนให้มีชีวิตที่ดีขึน้ช่วยเสริมสรา้งความรู ้ความคิดและเจตคติ สามารถน าความรูไ้ปใช้
แกปั้ญหา พรอ้มทัง้ เสริมสรา้งชีวิตและสงัคมใหท้นักบักระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยคุโลกาภิ
วัตน์  ก ารศึ กษ าจึ งจ า เป็ น ส าห รับ มนุษ ย์  โดย เฉพ าะป ระ เทศที่ ก าลั งพัฒ นาควรมี  
การจดัการศึกษาใหมี้คณุภาพมากที่สดุ การศึกษาของประเทศไทย ในปัจจบุนัจะดีหรือไม่ดีขึน้อยู่
กับคุณภาพของการศึกษา คุณภาพของการศึกษาขึน้อยู่กับคุณภาพของโรงเรียน คุณภาพของ
โรงเรียนก็ขึน้อยู่กบับุคลากรในโรงเรียนซึ่งก็คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูเป็นหลกั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งครู นบัว่ามีความส าคญัที่สดุ เพราะเป็นผูอ้ยู่ใกลช้ิดและรบัผิดอบต่อการจดัการเรียนการ
สอนนักเรียนโดยตรง งานครูเป็นงานที่ยากยิ่ง เพราะว่าครูท างานกบั “คน”งานของครูจะประสบ
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ความส าเรจ็เม่ือสามารถท าใหบ้คุคลไดเ้ปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามที่ตอ้งการ ครูจะตอ้งสามารถ
ท าใหศ้ิษยรู์จ้กัคิดและตดัสินใจอย่างฉลาด ครูตอ้ง เป็นแบบอย่างแนะน าศิษยใ์หป้ระพฤติดี และ
การที่นกัเรียนจะเรียนรูไ้ดด้ีนัน้คณุลกัษณะและการกระท าตลอดจน พฤติกรรมต่าง ๆ ของครูมีสว่น
เป็นอย่างมาก หากครูมีลกัษณะของครูการกระท าและพฤติกรรมของครูเป็นไป ในทางที่ดี สง่เสรมิ
สัมพันธภาพอันดีระหว่างครูกับนักเรียนแลว้ก็จะเป็นผลท าใหก้ารเรียนการสอนและการอบรม
ด าเนินไปไดด้ว้ยดี (ประนอมศรี จยัสิน, 2549, น.18) ครูมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการ
ทางการศกึษา เพื่อพฒันาคณุภาพนกัเรียนใหเ้ป็นทรพัยากรมนษุยท์ี่มีคณุค่า เพื่อเป็นก าลงัพฒันา
ชาติบ้านเมืองให้เจริญไป อย่างรวดเร็ว ดังพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระบรมชน 
กาธิเบศรมหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (เม่ือ22ตลุาคม 2513) ความว่า “หนา้ที่ครู
มีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นหนา้ที่ปลกูฝังความรู ้ความคิด และจิตใจของเยาวชน ผูเ้ป็นครู 
จึงจัดได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญมากในการสรา้งสรรค์บันดาลอนาคตของชาติบ้านเมือง”  
(ปรีชา นิพนธ์พิทยา, 2542, น.19) นอกจากนีม้าตรฐานวิชาชีพก็ยังไดก้ าหนดที่สมรรถนะของ
ผูส้อนในมตราฐานความรู ้และวิชาชีพในมาตรฐานที่ 7 ก าหนดใหร้ายงานผลการพฒันาคณุภาพ
ของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีระบบโดยพิจารณาปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนที่ตอ้งไดร้บัการพัฒนา 
และในมาตราบทที่ 12 สรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูใ้นทุกสถานการณ์ โดยการสรา้งกิจกรรม  
การเรียนรู ้ซึ่งน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพฒันามาก าหนดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อน าไปสู่
การพัฒนาผูเ้รียน และเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของผูส้อนที่เปลี่ยนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาสใน  
การพฒันา ซึง่ลกัษณะที่ผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีดงักลา่วเป็นลกัษณะที่สามารถพฒันาไดใ้นขณะศกึษา
ในระดบัอดุมศกึษาตามกระบวนการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ (ขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ. 2556, 2556) 

ครูที่จบมาใหม่จะตอ้งพบเจอปัญหาต่าง ๆ มากมายซึ่งไม่เคยเรียนในห้องเรียน เช่น 
การสมัพนัธก์บัผูป้กครอง ชุมชน ครูที่จบมาใหม่มีปัญหาในส่วนนีม้ากพอมาประสบปัญหาจริงๆ 
ถกูผูป้กครองต าหนิ และไม่สามารถควบคมุอารมณข์องตนเองได ้การรบัผิดชอบงานนอกเหนือจาก
งานสอนซึ่งจะมีปัญหากับการบริหารเวลาในการท างาน ภาระงานของครูมากมายจนไม่มี เวลา
พฒันาตนเองดา้นการสอนทัง้ ๆ ที่เป็นหวัใจของการท าอาชีพครู ภาระที่มากมายเหลา่นัน้ ท าใหค้รู
มีแต่ความทกุข ์ครูท างานทกุอย่าง ไม่มีสิทธ์ิปฏิเสธ แมจ้ะรูว้่าหลายภาระงานไม่เกิดประโยชน ์ครูท่ี
มีความทกุข ์เหนื่อยยากกบัอาชีพ ครูส่วนใหญ่จะบริหารจดัการเรื่องเวลาในการท างานไดไ้ม่ดีพอ 
จึงส่งผลต่อการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียนตามมา รวมไปถึงการกูห้นีย้ืมสินจนท าใหเ้กิดภาวะหนีส้ิน
เกินตวั ส่งผลต่อการด ารงชีวิตและส่งผลไปถึงการสอนนกัเรียนในชัน้เรียนดว้ย ปัญหาการจดัการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
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ชัน้เรียนไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร รวมทัง้การปฏิบตัิงานตามนโยบายของรฐับาลขาดความสรา้งสรรคใ์น 
การแกปั้ญหา แกปั้ญหาต่าง ๆดว้ยวิธีซ  า้ ๆไม่แปลกใหม่ ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูเ้รียนเลย
(รชันี อมาตยกุล, 2560, น.1) และสภาพปัญหาปัญหาคุณภาพครู ที่ส  าคัญๆ ไดแ้ก่ ขาดความรู้
ความสามารถ ทักษะการสอนที่เพียงพอที่จะถ่ายทอดแก่นักเรียน ขาดทักษะในการเผชิญกับ
ปัญหา ไม่เขา้ใจในปัญหาที่พบเจอ ไม่สามารถวิเคราะหปั์ญหา หรือจดัความส าคญัของปัญหาได ้
น าไปสู่การแก้ปัญหาดว้ยวิธีเดิม ๆ รวมถึงขาดความตระหนักในหนา้ที่ความรบัผิดชอบโดยครู
บางส่วนใชเ้วลาราชการที่ท  าการสอนไปท ากิจกรรมส่วนตวั เช่น ประกอบอาชีพเสริม ท าผลงาน
รว่มวิทยฐานะ เป็นตน้ จงึเป็นสาเหตสุ  าคญัอีกอย่างหนึ่งที่ท  าใหค้รูตอ้งทิง้หอ้งเรียนปัญหาดงักลา่ว
แมจ้ะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัครูเองแต่ก็ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการเรียนและคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างมาก (เชษฐา ทองยิ่ง, 2559, น.3) สะท้อนให้เห็นว่าในประเทศไทยการจัดการเรียน 
การสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนรูจ้ักคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ปัญหา 
ส่วนใหญ่คือนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ไม่มีทกัษะในเรื่องกระบวนการคิดเพราะไม่ไดถู้กปลกูฝังใน
เรื่องของการคิดมาตัง้แต่แรก จึงจ าเป็นอย่างมากในการสอนการคิดใหแ้ก่นกัศกึษาคณะครุศาสตร์
(สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบคุลากรทางการศกึษา, 2550, น.7) 

ปัจจบุนัมีหลายเหตกุารณท์ี่สะทอ้นใหบ้ทบาทของครูยงัตอ้งท าหนา้ที่ช่วยเหลือเด็กและ
เยาวชนไทยอีกหลายเรื่องที่สะท้อนให้เห็นว่าเด็กและเยาวชนไทยจ านวนมากขาดทักษะ  
การแกปั้ญหาชีวิตพิจารณาจากเหตกุารณต์ามหนงัสือพิมพห์รือผลงานวิจยั อาทิเด็กวยัรุน่ผิดหวงั
ในความรกัหาทางออกในการยิงตวัตายหรือกระโดดตึกตาย โครงการ Child Watch โดยสถาบนั
รามจิตติ ไดส้รุปสถานการณเ์ด็กไทยไวใ้นดา้นต่าง ๆ ไวใ้นช่วง 2540-2554 ดา้นภาวะสขุภาพจิต
ของเด็กไทยพบวา่เยาวชนอายตุ ่ากวา่ 25 ปีพยายามฆ่าตวัตายเพิ่มขึน้จาก 30 เป็น 40 คนต่อแสน
คนหรือคิดเป็นจ านวนเยาวชนพยายามฆ่าตัวตายปีละ 7800 คนหรือเฉลี่ยวันละ 21 คนและ  
ที่ฆ่าตวัตายส าเร็จปีละ 800 หรือเฉลี่ยวนัละ 2 คน ซึ่งกรมสขุภาพจิตไดอ้ธิบายสาเหตุการฆ่าตวั
ตายว่าเกิดจากอาการซึมเศรา้ซึ่งมาจากความวิตกกังวลและไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาดว้ย
ตนเองได ้(Chareonwongsak, 2011, p.4) และยังไม่มีการเรียนการสอนอย่างจริงจัง ในขณะที่
ต่างประเทศมีหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนและพัฒนาโปรแกรมส าหรบัการสอนใน
ครวัเรือน ทกัษะการแกปั้ญหาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในเด็กและเยาวชนเพื่อสามารถ
เผชิญปัญหาตา่ง ๆ ไดไ้ม่ใช่ตอ้งเจอปัญหานีปั้ญหาหรือแกปั้ญหาโดยวิธีการไม่เหมาะสมจนเกิดผล
เสียต่อตนเองหรอืสว่นรวมได ้(อนพุงศ ์ค ามา, 2556, น.5)  
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 รายงานผลการศึกษาสถานการณ์ผลิตและพัฒนาครูในประเทศไทยปัญหาด้าน  
การปฏิบัติงานของโครงการพลังงานของครูยกระดับคุณภาพครูพบปัญหาในการปฏิบัติหลาย
ประการ(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558, น.58-59) พบว่าปัญหาหลักๆ คือ ครูขาด
ทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ไม่สามารถรบัรูถ้ึงสภาพปัญหาหรือท าความเขา้ใจปัญหาที่
เกิดขึน้ไดข้าดการวิเคราะหปั์ญหาหรือจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาว่าปัญหาใดควรเรง่แกก้่อน
ไม่สามารถวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาที่เกิดเกิดขึน้ไดห้รือบอกขอ้ดีขอ้จ ากดัของแต่ละวิธีที่จะน ามาใช้
ในการแกปั้ญหาได ้ขาดการสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่และเกิดผลดีที่สดุ โดยนิยมท า
ตามครูรุน่พี่ที่ท  าตามๆกนัมา นอกจากนีย้งัพบปัญหาอื่น ๆ เช่น ครูมีภาระงานมาก ครูมีศกัยภาพ
ไม่เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน ครูตอ้งสอนหลายกลุม่สาระการเรียนรู ้ครูใชเ้วลาในการท า
ผลการวิชาการมากท าใหส้นใจการสอนนอ้ยลง ครูสอนโดยไม่ใชส้ื่อการสอน ครูตอ้งสอนหลาย
กลุ่มสาระการเรียนรู ้ครูขาดความรูค้วามเขา้ใจในหลักสูตรอย่างลึกซึง้ ครูขาดขวัญก าลังใจใน  
การท างาน ครูขาดการนิเทศติดตามและประเมินผลการพฒันา และการพฒันาครูไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของครู นอกจากนีย้ังมีภาระหนา้ที่อื่นที่ไม่เก่ียวกับงานสอนอย่างเช่น งานการเงิน 
งานธุรการของโรงเรียนและโครงการต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนไดร้บัมอบหมายเพิ่มเติม อาทิเช่นงาน
ตามนโยบาย กิจกรรมการประกวดแข่งขนัต่าง ๆ จนท าใหค้ณุภาพดา้นการสอนที่เป็นหนา้ที่หลกั
ถกูลดความส าคญัลงไป ครูตอ้งทิง้หอ้งเรียน เนื่องจากอาชีพครูนัน้เราอาจตอ้งพบกบัปัญหาต่าง ๆ 
เขา้มามากมาย ซึ่งเป็นธรรมดาที่ในการแกปั้ญหาในแต่ละครัง้อาจไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควรจะ
เป็น หรือไม่บรรลุเป้าหมายที่เราตัง้ไว ้ปัญหาหลักคือครูไทยไม่ไดฝึ้กทักษะในการแกปั้ญหามา
ตัง้แต่แรก ส่วนมากจะด าเนินการแกปั้ญหาเพียงแค่ใหผ้่านไปเฉพาะหนา้ โดยขาดการค านึงถึงผล
ที่จะเกิดขึน้ตามมา และไม่สนใจใฝ่รูใ้นการพฒันาตนเอง (ส  านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2559, น.79) นอกจากนี ้นอกจากนี ้อ  านวย บญุมี (2553, น.53-54)ไดท้ าวิจยัเรื่อง 
“การศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูทีมีต่อนกัศกึษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา” พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องนักศึกษาฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครู ยงัพบว่า ความสามารถในการแกปั้ญหาและความคิดสรา้งสรรค ์มีความพึง
พอใจอยู่ในอนัดบัสดุทา้ย โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า นกัศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู ควร
พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ทกัษะการแกปั้ญหา และความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะการ
เรียนรูแ้ละนวตักรรมดว้ย  



  10 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยที่พัฒนามาจากโรงเรียนฝึกหัดอาจารยท์ี่
ตัง้อยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของประเทศ ต่อมาไดเ้ปลี่ยนช่ือเป็น วิทยาลยัครู หลงัจากนัน้ 
ไดร้บัพระราชทานนาม "ราชภฏั" จากจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูิพลอดลุย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ใหเ้ป็นช่ือประจ าสถาบนั พรอ้มทัง้พระราชทานพระราชลญัจกรเป็น 
ตราประจ ามหาวิทยาลยั โดยในปัจจุบนั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบนประกอบไป
ด้วยประกอบด้วย 5 แห่ง ดังนี ้ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทา แต่ละมหาวิทยาลยัมีคณะครุศาสตร ์ซึ่งไดจ้ัดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ฉบบัใหม่และสรา้งรายวิชาใหม่ภายใตแ้นวคิดและปรชัญาของวิชาศกึษาทั่วไปใหส้อดคลอ้งกบัผล
การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2552 เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ได้มีความรูห้ลากหลาย และรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตาม
โครงสรา้งหลกัสตูร ดงักล่าวเป็นรายวิชาที่จดัใหมี้เนือ้หาที่เบ็ดเสรจ็ในรายวิชาเดียว ไม่มีรายวิชา
ต่อเน่ืองหรือรายวิชาขัน้สงูรวมทัง้ไม่เป็นรายวิชาเบือ้งตน้หรอืรายวิชาพืน้ฐานของรายวิชาเฉพาะใน
หลักสูตรนั้น ดังนั้น รายวิชาศึกษาทั่ วไป อาจจัดให้เรียนในชั้นปี และภาคการศึกษาใดก็ได้ 
แผนการศกึษาของรายวิชาศกึษาทั่วไปอาจจดัใหน้กัศกึษาคณะครุศาสตร ์เรยีนในชัน้ปีที่ 1 จ านวน 
18 หน่วยกิต (ภาคการศึกษาละ 9 หน่วยกิต) และชัน้ปีที่ 2 จ านวน 12 หน่วยกิต (ภาคการศึกษา
ละ 6 หน่วยกิต) หรือ อาจจดัใหเ้รียนในชัน้ปีที่ 3 และ 4 ตามความเหมาะสม  และไดจ้ดัหลกัสตูร
ฝึกอบรมเพิ่มเติม ใหน้ักเรียนเลือกลงทะเบียนอบรมไดต้ามความสนใจ ดังต่อไปนี ้1)หลักสูตร  
การฝึกทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) หลกัสตูรการฝึกทกัษะการคิดว่าอนาคต 3) หลกัสตูร
การฝึกทกัษะการคิดแกปั้ญหา 4) หลกัสตูรฝึกทกัษะการคิดแบบโยนิโสมนสิการ และ5) หลกัสตูร
ฝึกทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสตูรจะมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้
อบรมสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัไปใชใ้นการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนใหผู้เ้รียนเกิดทักษะดังกล่าว
(มหาวิทยาลยัราชภฏั, 2560, ออนไลน)์ จะเห็นว่าการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัยงัไม่
มีการเสริมสรา้งเก่ียวกับการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคโ์ดยตรง มีเพียงการจัดหลักสูตรฝึกอบรม
เก่ียวกบัการแกปั้ญหาเท่านัน้  

จากการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบตัิงานและอตัลกัษณข์องบณัฑิต
ที่ส  าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ 2559 มีความพึงพอใจด้านทักษะ 
ทางปัญญามีค่าเฉลี่ยรวมระดับต ่าที่สุดเม่ือเทียบกับดา้นอื่นๆ พิจารณารายขอ้เรียงล าดับจาก  
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ ดา้นความเช่ือมั่นในตนเองทกัษะความเป็นผูน้  ามีวิสยัทศัน์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3
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มีค่าเฉลี่ย 4.33 ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์กลา้แสดงออกในการท างานมีค่าเฉลี่ย 4.26 ดา้นการน า
ความรูม้าประยุกตแ์ละการแก้ปัญหามีค่าเฉลี่ย 4.20 และดา้นความสามารถในการวิเคราะห์
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ มีค่าเฉลี่ย 4.08 (อานพ ทองตนั, 2559, น.28) สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบตัิงานและอตัลกัษณข์องบณัฑิตที่ส  าเรจ็การศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณฯ์ พ.ศ 2560 มีความพึงพอใจดา้นทกัษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ย
รวมระดบัต ่าที่สดุเม่ือเทียบกบัดนัดา้นอื่นๆ พิจารณารายขอ้เรียงล าดบัจากดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยได้ดังนี ้  ด้านความเช่ือมั่นในตนเองทักษะความเป็นผู้น  ามีวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ย 4.45 
ด้านความคิดสรา้งสรรค์ กล้าแสดงออกในการท างานมีค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านความสามารถ 
ในการวิเคราะห์แก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ความสามารถในการวางแผน 
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ย 4.04 และมีการน าความรูม้าประยกุตแ์ละการแกปั้ญหา
มีค่าเฉลี่ย 4.02 (กศกมล สขุเกษม, 2560, น.31)สอดคลอ้งกับการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตต่อการปฏิบตัิงานและอตัลกัษณ์ของบณัฑิตที่ส  าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา พ.ศ 2559 มีความพึงพอใจดา้นทกัษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยรวมระดบัต ่าที่สดุ
เม่ือเทียบกบัดา้นอื่นๆ พิจารณารายขอ้เรียงล าดบัจากดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยได ้ดงันีด้า้น
การวางแผนอย่างเป็นระบบและปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.37 ด้านสามารถ
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ มีค่าเฉลี่ย 4.33 ดา้นสามารถปฏิบติิังานภายใต้
ความกดดนัได ้มีค่าเฉลี่ย 4.30 ดา้นความสามารถคิดวิเคราะหแ์ละคิดสรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ย 4.26
และดา้นการน าความรูไ้ปประยุกตแ์ละการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย  4.02  (รชัดาภรณ์  ตัณฑิกุล, 
2559, น.22)จากการศกึษาความพึงพอใจทัง้ 3 มหาวิทยาลยันัน้ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ
เม่ือเทียบกับดา้นอื่นๆ คือดา้นการน าความรูไ้ปประยุกตแ์ละการแก้ปัญหา จึงเล็งเห็นว่าเป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่จะสามารถพฒันาใหด้ียิ่งขึน้ได ้เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมสามารถสรุปได ้
ดังนี ้ควรเพิ่มทักษะการคิดสรา้งสรรค์ซึ่งเป็นทักษะทางปัญญาที่จ  าเป็นส าหรบับุคคลในยุค
ศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ เป็นความสามารถของบคุคลในการคิด
ตอบสนองต่อปัญหาเหตกุารณห์รอืเรื่องราวไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่รวดเรว็ถกูตอ้งหลกัหลายแง่มมุโดย
เสนอแนวคิดที่แปลกใหม่ไม่ซ  า้และมีคณุค่า ควรเพิ่มเติมทกัษะของบณัฑิตในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ที่ ก้าวหน้าไปอย่ างไม่ หยุดยั้ ง  ควรจัด ให้ มี กิ จกรรมการเรียน รู ้ที่ บู รณ าการกับการใช้
ภาษาต่างประเทศใหม้ากขึน้ และควรฝึกความอดทนเพราะความท างานไม่ไดท้  าคนเดียวอาจมี
ปัญหาจากหนา้งานของตนเองและจากผูร้ว่มงาน 
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จากการสรุปการด าเนินการสัมภาษณ์อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน จ านวน 3 มหาวิทยาลยั นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์จ านวน 6 คน 6 คณะ และ ผูใ้ชบ้ณัฑิต
ซึง่ประกอบไปดว้ยผูอ้  านวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษา และผูบ้รหิารสถานศกึษาสถานศกึษา นกัศกึษา 
คณะครุศาสตร ์ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพจ านวน 5 คน มีความเห็นต่อปัญหาทักษะ 
การแกปั้ญหาของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์และครูผูช้่วย ดงันี ้ครูสว่นใหญ่ ไม่เห็นความส าคญัของ
การแกปั้ญหา อาศยัประสบการณเ์ดิมๆ ในการแกปั้ญหาเพื่อใหปั้ญหานัน้คลี่คลายลง โดยไม่ได้
ค านึงถึงผลลัพธ์หรือสิ่งที่จะตามมาจาการแก้ปัญหานั้น ขาดการการศึกษารายละเอียดของ
สถานการณ ์หรือการสืบคน้ขอ้มลูเพื่อท าใหส้ถานการณมี์ความชดัเจน ไม่มีการตดัสินว่าความคิด
นัน้ผิดหรือถูก ใช่หรือไม่ใช่ ขาดการหาทางเลือกที่หลากหลายในการแกปั้ญหา และไม่รูจ้กัล  าดบั
ความส าคัญของปัญหา จึงส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาในแต่ละครัง้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  
ขาดการการระบุและอธิบายความส าคญัของสถานการณท์ี่เป็นปัญหาในมมุมองของตนเอง และ
ผูอ้ื่น ไม่รูว้ิธีการประเมินวิธีการแกปั้ญหาเพื่อใหว้ิธีการที่ดีที่สดุ และไม่ค านึงถึงสิ่งสนับสนุน และ
อปุสรรคที่อาจจะเกิดขึน้ในกระบวนการแกปั้ญหานัน้ๆ รวมไปถึงขาดการก าหนดวิธีการแกปั้ญหา
ก่อนที่จะวิเคราะห์ปัญหาอย่างจริงจัง บางครัง้การอยู่ในสภาวะคับขันท าให้มุ่งเร่งหาค าตอบ
มากกวา่จะพิจารณาอย่างถ่องแทว้่ามนัเป็นค าตอบที่ถกูตอ้งหรือไม่ และสามารถที่จะแกปั้ญหาได้
จรงิหรือไม่  จึงท าใหก้ารคิดแกปั้ญหานัน้ไม่ส  าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยดีและลา่ชา้ บางครัง้เม่ือเจอปัญหา
ที่เกินก าลงัความสามารถของตนเอง ขาดกระบวนการวิเคราะห ์และสงัเคราะห ์ไม่คิดแบบใหม่ใช้
แต่วิธีการเดิม คิดคนเดียว จงึท าใหผ้ลที่ออกมาไม่ดีเท่าที่ควรจะเป็น ขาดเกณฑท์ี่ดีในการตดัสินใจ
ขาดการใชเ้หตุผลหรือเกณฑก์ารพิจารณาที่เหมาะสม รวมทัง้ขาดเหตุผลรองรบัวิธีการแกปั้ญหา
นั้นๆ ขาดกระบวนการคิดแก้ปัญหาที่ เป็นระบบ เป็นล าดับขั้นตอน ไม่สามารถจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้พรอ้มกนัได ้ไม่สามารถมองปัญหาไดร้อบดา้น ขาดการฝึกฝนและ
พิจารณาสถานการณท์ี่เป็นปัญหานัน้อย่างละเอียดถ่ีถว้นและหลากหลาย และมกัแกปั้ญหาดว้ย
รูปแบบเดิมๆที่ เคยปฏิบัติมาและคิดว่าดี ในบางครัง้ข้อมูลที่น  ามาประกอบการตัดสินใจใน  
การแก้ปัญหาน้อยเกินไป ไม่พยายามหาสาเหตุหรือทางเลือก ขาดการฝึกฝนและพิจารณา
สถานการณ์ที่เป็นปัญหานั้นอย่างละเอียดถ่ีถว้นหลากหลาย และเหมาะสมในแต่ละบริบทของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ โดยตอ้งไดร้บัการแนะน าอย่างต่อเนื่อง กลวัที่จะเผชิญกับปัญหา มองปัญหาไม่
ออก ไม่กลา้ตดัสินใจเนื่องจากไม่ไดร้บัการพัฒนาอย่างถูกตอ้งประกอบกับครูบางคนหลงไปกับ
การใชป้ระสบการณท์ี่ตนเองเคยมาก่อน หรือปฏิบตัิตามบคุคลผูส้งูอายทุี่มีประสบการณม์ากกว่า
เพราะคิดว่าบุคคลเหล่านั้นท างานมานานกว่า เลยท าใหค้วามคิดสรา้งสรรคอ์าจชะงัก และได้ 
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ทางทางเลือกเดิมๆ จากประสบการณเ์ดิมทัง้สิน้ขาดการประเมินผล โดยปกติเราจะคิดว่าการคิด
แกปั้ญหาคือการคิดหาทางออกที่ดีไดก้็ถือวา่ส าเรจ็แลว้ แต่ความส าเรจ็ที่แทจ้รงินัน้จ าเป็นจะตอ้งมี
การลงมือปฏิบตัิ ก ากบัติดตามและประเมินผล การประเมินผลจะท าใหเ้ราทราบวา่แนวทางการคิด
แกปั้ญหานัน้ใชแ้นวทางที่ดีที่สดุหรือไม่ ยงัมีแนวทางอื่นๆ ที่ดีกวา่ นีห้รือไม่ ดงันัน้ กระบวนการคิด
แกปั้ญหาจงึจ าเป็นที่จะตอ้งมีการประเมินผลดว้ย 

จากการศึกษาสภาพทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัย 
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน และจากการสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ณัฑิต คณาจารยข์องมหาวิทยาลยัราช
ภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน สามารถสรุปปัญหานักศึกษาครุศาสตรเ์ก่ียวกับการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรคแ์ยกตามดา้นไดด้ังต่อไปนี ้การคน้หาความจริง คือ ยังไม่พยายามหาสาเหตุของ
ปัญหาเท่าที่ควรจะเป็นไปได ้พิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมมุมองความคิดเพียงมมุเดียว ไม่สามารถ
เช่ือมโยงกับขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างครอบคลุม การส ารวจปัญหา คือ เม่ือมีปัญหาเขา้มา
มากมายในชีวิต ไม่สามารถเลือกปัญหาที่ส  าคญัหรือมีความจ าเป็นมากที่สุดเพื่อน ามาแกไ้ขก่อน
ได ้ขาดการวิเคราะหปั์ญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตผุล ไม่สามารถวิเคราะห์
ปัญหาในรายละเอียดย่อยของปัญหาไปจนถึงภาพรวมของปัญหาทัง้หมดได ้การสรา้งความคิด 
คือ ใชว้ิธีแก้ปัญหาดว้ยวิธีการแบบเดิมที่ท  าตามๆกันมา ไม่หลากหลายและแปลกใหม่เป็นวิ ธี 
การแก้ปัญหาที่ไม่แตกต่างจากบุคคลโดยทั่วไป  การเลือกวิธีการ คือ ยังไม่รูจ้ักการวิเคราะห์ 
ทกุองคป์ระกอบของปัญหาเพื่อหาขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา ขาดการไตรต่รอง
แลว้ว่าสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดด้ีที่สดุ และไม่มีการใหเ้หตผุลสนบัสนนุแนวทางการแกปั้ญหา
ที่ตนเองเลือก และการด าเนินการแกปั้ญหา คือ ไม่สามารถไม่สามารถด าเนินแกปั้ญหาใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้กล่าวคือนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ขาดทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์
นัน้เอง ดงันัน้การเตรียม ความพรอ้มของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ก่อนออกไปเผชิญกบัปัญหาใน
ชีวิตจริง โดยเขา้รบัการฝึกอบรม การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 

ดังนั้น จากเหตุผลข้างต้นน ามาสู่การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่เป็น นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ เนื่ องจากเป็นกลุ่มช่วง
วยัที่มีความรบัผิดชอบการเรียนของตนเองสงูและก าลงัจะจบการศกึษาไปเป็นอนาคตของชาติ จึง
จ าเป็นตอ้งรูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงและสามารถเผชิญปัญหา สามารถแกปั้ญหาและวิกฤติไดด้ว้ย
ปัญญา การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคก์ารท างานร่วมกันได ้เขา้ใจผู้อื่น และกลา้
แสดงออกอย่างสรา้งสรรค ์ส่งผลต่อการพฒันาองคก์รและพฒันาประเทศชาติไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
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ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและมีความสนใจในการเสริมสรา้งการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยใชช้ดุฝึกอบรม ซึ่ง เป็น
การคิดรูปแบบหนึ่ง เป็นคณุลกัษณะของผูเ้รียนที่พึงประสงคใ์นศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นการพฒันา
และเตรยีมความพรอ้มของนกัศกึษาคณะครุศาสตรต์่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบนมีความตอ้งการ

จ าเป็นในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างไร 
2. ชดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีลกัษณะอย่างไร 
3. ผลของการเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะ 

ครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบนโดยใชชุ้ดฝึกอบรมเป็นอย่างไร สามารถ
เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคใ์หเ้พิ่มขึน้หรือไม่ อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อประเมินสภาพปัจจบุนัและความคาดหวงัของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  
2. เพื่อสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับ

นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหา  

เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

ความส าคัญของการวิจัย  
งานวิจัยในครั้งนี ้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่ อเสริมสร้างทักษะ  

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน จะเป็นประโยชนก์บันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 
ไดท้ราบถึงการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับการฝึกอบรมและชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค์ รวมทั้งสารสนเทศที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงองค์ประกอบของ  
ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์สามารถน าไปศึกษาวิจัยต่อยอดใน 
การสรา้งและพฒันาชุดฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบุคคลในระดบัต่างๆ  
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ได ้นอกจากนีย้งัสามารถน าชดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ที่ไดจ้ากการวิจยัไปปรบัใช้
เป็นแนวทางในการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส  าหรับนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาอื่นตอ่ไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยการเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีดงันี ้

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 1 การประเมินสภาพปัญหาและสภาพความ
คาดหวงัของทกัษะการแกปั้ญหาส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาค
กลางตอนบน แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1. ผู้ให้ข้อมูลที่ ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพื่ อเสริมสร้างทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 5 แห่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้งของผูส้  าเร็จการศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
ปีการศกึษา 2561 ในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ที่บรรจแุละแตง่ตัง้เขา้รบัราชการ
เป็นขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 10 คน  

2. ผู้ให้ข้อมูลที่ ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพื่ อเสริมสร้างทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน  5 แห่ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปี
การศกึษา 2562 จ านวน 10 คน 

3. ประชากรที่ใชใ้นการประเมินสภาพปัจจบุนั และสภาพความคาดหวงัของ
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์ชั้นปีที่  5 ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปีการศึกษา  2562 ประกอบไปด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เทพสตร ีมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ านวน 2,149  คน 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 2 การสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค  ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร  ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 
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ผูท้รงคุณวุฒิที่ใชใ้นการสนทนากลุ่มที่มีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้
จ านวน 7 คน 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของการใชช้ดุฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

ประชากร คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพ
สตรปีีการศกึษา 2562  จ านวน 566 คน  

 
ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั  
ราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มีตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพและความคาดหวังของทักษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ประกอบดว้ย 5 ดา้น (Harris, 2002, pp.35-37) ไดแ้ก่ 

1.1 การคน้หาความจรงิ 
1.2 การส ารวจปัญหา 
1.3 การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์
1.4 การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์
1.5 การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์

2. การสรา้งและหาประสิทธิผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มีตวั
แปรที่ศกึษา ดงันี ้

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ชุดฝึกอบรมเพื่ อการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการฝึกอบรมเพื่ อการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบนซึ่ง
พิจารณาไดจ้ากตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
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2.2.1 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
2.2.2 ความพึงพอใจที่ มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการ

แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยไดก้ าหนดนิยามศัพท์

เฉพาะไว ้ดงันี ้
1. ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางการคิดของ

นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ในการหาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่ มีคณุค่า
และเป็นประโยชนท์ าใหไ้ดท้างเลือกในการแกปั้ญหาที่คิดคน้ไวห้ลายๆทาง และสามารถตดัสินใจ
เลือกวิธีการแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุอย่างมีเหตผุลในสถานการณน์ัน้ๆ ซึ่งขัน้ตอนการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์มีดงันี ้ 

1.1 การคน้หาความจริง หมายถึง การระบุสาเหตุของปัญหาโดยการแยกแยะ
ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหา การรบัรูถ้ึงสภาพที่เป็นปัญหา ท าความเขา้ใจกบัปัญหาที่
เกิดขึน้ และการรวบรวมขอ้มลูเพื่อระบุปัญหา คน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานในปัญหา พิจารณาสภาพ
ปัญหาดว้ยมมุมองความคิดที่หลากหลาย คน้หาว่าปัญหานัน้เกิดขึน้อย่างไร ตัง้แต่เม่ือไร เกิดจาก
บคุคลหรือสิ่งใดบา้ง หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาอย่างละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหา
ใหล้กึซึง้ เช่ือมโยงขอ้มลูต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ดัเจน  

1.2 การส ารวจปัญหา หมายถึง การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และปัญหา
ที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดในสถานการณน์ัน้ เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็น
ปัญหาส าคญัที่สดุในขณะนัน้ การวิเคราะหปั์ญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตผุล 
และพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สดุเพื่อ
น ามาแกไ้ขก่อน  

1.3 การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การน าเสนอและรวบรวมวิธีการแกไ้ข
ปัญหาที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่ มีความหลากหลาย หาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากที่สดุ
เท่าที่จะเป็นไปได ้พยายามเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาที่แตกต่างกบัคราวก่อน โดยไม่มีการประเมิน
ความเหมาะสมในขัน้นี ้เป็นการมุ่งเนน้การคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ ความหลากหลาย แบบใหม่ และ
เป็นไปไดใ้หไ้ดม้ากที่สุดอย่างอิสระ โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสม หรือหรือถูกผิดในขัน้นี ้
แลว้น ามาพิจารณาความเป็นไปไดข้องวิธีการแกปั้ญหาเหลา่นัน้ คิดใหห้ลายทิศทาง หรือ คิดแบบ
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อเนกนัย และความคิดสรา้งสรรคน์ีป้ระกอบดว้ย ความคล่องในการคิด ความคิดยืดหยุ่น และ
ความคิดที่เป็นของตวัเองโดยเฉพาะ กลา้คิด ไม่กลวัถกูวิพากษว์ิจารณ ์และมีอิสระในการคิด 

1.4 การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การบอกขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแต่
ละวิธี วิเคราะห ์ประเมินวิธีการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดอย่างละเอียดจดัล าดบัวิธีการ
ในการแกปั้ญหา ก าหนดเกณฑค์ดัเลือกวิธีการแกปั้ญหา ตดัสินใจ ไตรต่รอง พิจารณาคดัเลือกวิธี
แกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สุด หาขอ้สรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา พรอ้มทั้งมีเหตุผล
รบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการแกปั้ญหา เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ สรา้งสรรคท์ี่สดุ ณ 
ขณะนัน้และตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบตัิและแกไ้ข 

1.5 การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การที่น  าวิธีการที่ดีที่สดุ 
และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไวน้  าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณจ์รงิ ลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดบั
ขั้นตอนตามที่ไดว้างแผน และสามารถแก้ปัญหาได ้สังเกตและสะท้อนระหว่างการแก้ปัญหา 
รวมทั้งปรบัปรุงกระบวนการแก้ปัญหาให้เหมาะสมมากขึน้  การมีส่วนร่วม และสามารถใช้
ทรพัยากรไดคุ้ม้ค่าในทุก ๆ ดา้น มีการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหานัน้ว่า
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และประสบความส าเรจ็ 

2. ชดุฝึกอบรม หมายถึง ชดุการสอนระยะสัน้ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ส  าหรบัใชใ้นการจดัการ
เรียนรูเ้พื่อสรา้งความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคใ์หก้บันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ ซึ่งมี
องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 2) เนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรม  
3) สื่อและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 4) กิจกรรมการฝึกอบรม และ5) การประเมินผล 

3. การพฒันาชุดฝึกอบรม  หมายถึง กระบวนการสรา้งชุดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ
โดยการน าความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับแนวคิดการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อไปส่งเสริมใหน้ักศึกษา
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชกลุ่มภาคกลางตอนบน เกิดการเรียนรู ้ด้วยการพัฒนาชุด
ฝึกอบรม มีขัน้ตอนการด าเนินการ 3ขัน้ตอนดงันี ้ 

1) การศึกษาศึกษาสภาพ และความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

2) การสรา้งชดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

3) การศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 
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4. ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม หมายถึง การตัดสินคุณค่าของชุดฝึกอบรม โดย
ก าหนดการด าเนินการแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

4.1 พิจารณาจากทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้แบบ
ประเมินตนเอง ผู้วิจัยพิจารณาการทดสอบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน  
(t –test for dependent sample) ทัง้นีมี้เกณฑว์่าการทดสอบที (t-test) มีนยัส าคญัทางสถิติอย่าง
นอ้ยที่ระดบั .05 จงึจะถือวา่ชดุฝึกอบรมมีประสิทธิผลท่ียอมรบัได ้ 

4.2 พิจารณาจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเนือ้หา ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม ดา้นวิทยากร และดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม ในการ
วิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัพิจารณาจากการหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมเพื่อการเสริมสรา้ง 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลาง

ตอนบน มีค่าอยู่ในระดบัมากขึน้ไป (≥3.51) จึงจะถือว่าชดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบนมี
ประสิทธิผลท่ียอมรบัได ้

5. มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคกลางตอนบน ซึ่งในงานวิจยันีป้ระกอบดว้ย 5 แห่ง ดงันี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระ
นคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

6. นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ หมายถึง นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ที่ก  าลังศึกษาใน
ระดบัปริญญาบณัฑิต ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ประกอบดว้ย 5 แห่ง 
ดงันี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน โดยใชชุ้ดฝึกอบรม ในครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชศ้ึกษาแนวคิด
ของบคุคลต่างๆ มาเป็นกรอบของการวิจยั ดงันี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดของ 
แฮรร์สิ (Harris, 2002, pp.35-37) มี 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
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1.1 การคน้หาความจรงิ  
1.2 การส ารวจปัญหา  
1.3 การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์
1.4 การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์ 
1.5 การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 

2. แนวคิดในการสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ผู้วิจัยไดศ้ึกษา
แนวคิดของ เบรมลี่ (Bramley, 1990, p.103) วิล(Wills, 1992, p.8) เเดสเลอร(์Dessler, 1991, 
pp.231-269) อเบลลา่ (Abella, 1989, pp.132-133) นาเดรยี (Nadier, 1989, pp.65-67) ยงยทุธ 
เกษสาคร (2551, น.36-37) ชาญ สวสัดิส์าลี (2550b, น.6) ออ้ม ประนอม (2543, น.8) และธงชยั 
สนัติวงษ ์(2542, น.195-196))ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัขัน้ตอนการฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกนั
ได ้4 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดวตัถปุระสงคข์อง  การฝึกอบรม 2) การสรา้งเนือ้หาสาระ/หลกัสตูร
การฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝึกอบรม และ4)การประเมินผลการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด
องคป์ระกอบของชดุฝึกอบรม ดงันี ้

2.1 วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรม 
2.2 เนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรม 
2.3 สื่อและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 
2.4 กิจกรรมการฝึกอบรม 
2.5 การประเมินผล 

3. แนวคิดเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการฝึกอบรมที่ใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคใ์นครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึดหลกักระบวนการฝึกอบรมที่ใชใ้นการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ในครั้งนี ้ ผู้วิจัยยึดหลักลักษณะการเรียนรูแ้บบ Active 
Learning ของนนทลี พรธาดาวิทย ์(2559, น.19-28) ซึง่เป็นกระบวนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิด 
การสรา้งสรรคท์างปัญญาที่เนน้กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าเนือ้หาวิชาเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
เช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรม
การเรียนรูท้ี่มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรืออ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ใน
กระบวนการคิดขัน้สงูกลา่วคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์งัเคราะหแ์ละการประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้าก
กิจกรรมการเรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใชใ้นสถานการณอ์ื่น ๆ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยัใชเ้ป็นการรวมกลุ่มของบคุคลในวิชาชีพเดียวกนั ที่มีเป้าหมาย
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เดียวกนัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หเ้กิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และใชแ้นวคิดการจดัการเรียนรู ้
แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน( PBL) (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, น.6-8) ไดส้รุปขัน้ตอน
ของการจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงันี  ้ขัน้ที่ 1 ก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 ท าความเขา้ใจ
ปัญหา ขัน้ที่ 3 ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ ขัน้ที่ 4 สงัเคราะหค์วามรู ้และขัน้ที่ 5 สรุปและประเมินค่า
ของค าตอบ  

4. แนวคิดในการศึกษาประสิทธิผล ผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดของ ไพฑรูย ์เวทการ (2555, 
ออนไลน์) และ น้อย ศิริโชติ (2524, น.117) โดยวิธีการประเมินตนเอง วัดผลก่อนและหลัง 
การฝึกอบรม และการสอบถามความพงึพอใจ 

จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมาสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 1 
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สมมุติฐานการวิจัย 
เพื่อเป็นแนวทางในการแสวงหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

สมมติฐานในการวิจยั ดงันี ้
1. ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม 

ภาคกลางตอนบนสามารถน ามาจดัล าดบัไดต้รงกบัความตอ้งการของนกัศกึษา 
2. หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั

นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า
ก่อนใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มีความพึง
พอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

การเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยใชช้ดุฝึกอบรม ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย น าเสนอตามล าดับต่อไปนี ้  
1) แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการแก้ปัญหา 2) แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค์ 3) แนวคิดเก่ียวขอ้งกับชุดฝึกอบรม  4) แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม 5) แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา  6) แนวคิดทฤษฎีในการสรา้งกิจกรรมชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา 7) การพัฒนาด้านทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรคข์องคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั  

1. แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกับการแกปั้ญหา  
1.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 

การแก้ปัญหา เป็น วิธีการคิด หรือกระบวนการที่น  าประสบการณ์เดิมมาสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัสิ่งเรา้ใหม่อย่างมีระบบ น าเอาประสบการณเ์ดิมมาใชใ้นการแกปั้ญหาที่ประสบ
ใหม่ เป็นกระบวนการท างานที่สลบัซบัซอ้นของสมองที่ตอ้งอาศยัสติปัญญา คิดพิจารณาไตรต่รอง
อย่างพินิจพิเคราะหส์ิ่งต่างๆ ที่เป็นประเด็นส าคัญของเรื่อง หรือสิ่ งต่าง ๆ ท าใหส้ภาวะความไม่
สมดลุ (ปัญหา) เกิดขึน้ ความรูค้วามเขา้ใจ ความคิดการรบัรู ้ความช านาญรูปแบบพฤติกรรมต่าง 
ๆ ประสบการณเ์ดิมทัง้ทางตรง และทางออ้ม มโนคติกฎเกณฑข์อ้สรุปการพิจารณาการสงัเกตและ
การใชก้ลยทุธท์างปัญญาที่จะวิเคราะหส์งัเคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณมี
เหตุผล เพื่อหาแนวปฏิบัติใหปั้ญหานั้นหมดสิน้ไปบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการและการไดม้าซึ่ง
ความรูใ้หม่ เม่ือใดที่สามารถจดัการกบัสิ่งเรา้ใหม่ไดส้  าเรจ็ หรือใหก้ลบัสูส่ภาวะปกติ (กิตติชยั สธุา
สิโนบล, 2552, น.9; ประพันธศ์ิริ สุเสารจั, 2553, น.3; วนิช สุธารตัน์, 2547, น.8; ศิริพร พ่วงพิศ 
และ จิรพนัธุ ์ ศรีสมพนัธุจ์ารย,์ 2553, น.11; ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2550, น.11)  

นอกจากนี ้ โบรน เอ็กสแตน โดมินิวากิ (Bourne, Ekstand, และ Dominoski, 1971, 
p.20) ไดใ้หค้วามหมายของ การแกปั้ญหาว่า เป็นกิจกรรมที่เป็นการแสดงความรู ้ความคิดเห็น
จากประสบการณก์่อน ๆ และส่วนประกอบของสถานการณท์ี่เป็นปัญหาในปัจจุบนัโดยน ามาจดั
เรียงล าดบัใหม่ เพื่อผลของความส าเรจ็ในจดุมุ่งหมายเฉพาะอย่าง  
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กล่าวโดยสรุป การแกปั้ญหา คือวิธีการคิด หรือกระบวนการจดัการกบัสถานการณ์
อันไม่พึงประสงคห์รือไม่เป็นไปตามความคาดหวัง โดยอาศัยความคิดและความรูไ้ม่ว่าจะเป็น
ความรูใ้หม่หรือความรูจ้ากประสบการณ์เดิมมุ่งท าใหส้ถานการณ์นั้นนั้นผ่านพน้ไปหรือกลับสู่
สภาวะที่คาดหวงัไว ้ 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหา 
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการแกปั้ญหามีมากมายหลายทฤษฎี  ขึน้อยู่กับแนวความคิด

ของนักจิตวิทยา  และนักการศึกษา  ซึ่งไดแ้สดงทัศนะเก่ียวกับเรื่องนีแ้ตกต่างกันออกไปตาม
พืน้ฐาน  ประสบการณแ์ละความเช่ือต่าง ๆ  โดยมีรายละเอียด  ดงัตอ่ไปนี ้

ทฤษฎีย่อย 3 ทฤษฎีที่ Sternberg ใชอ้ธิบายองคป์ระกอบของเชาวนปั์ญญาทัง้  
3  สว่น  สามารถอธิบายได ้ ดงันี ้ (ทิศนา แขมมณี, 2544, น.7-8) 

1. ทฤษฎีย่อยด้านองค์ประกอบทางความสามารถ  (componential 
subtheory)  กล่าวถึงความสามารถทางสติปัญญาที ่เกี ่ยวขอ้งก ับกระบวนการคิด  หรือ
ความสามารถในการเรียนรูส้ื่อใหม่ซึ่งครอบคลมุองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ  คือ องคป์ระกอบ
ที่ 1 องคป์ระกอบดา้นการคิดขัน้สงู  องคป์ระกอบท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นการปฏิบตัิ  องคป์ระกอบท่ี  
3  องคป์ระกอบดา้นการแสวงหาความรู ้  

2. ทฤษฎีย่อยดา้นประสบการณ ์ (experiential subtheory)  กลา่วถึงผลของ
ประสบการณท์ี่มีต่อความสามารถทางปัญญา  ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางการเรียนรูจ้าก
ประสบการณจ์ริง  และการจ าความรูไ้ปใชใ้นการสรา้งสรรค ์ ประกอบดว้ย  1) ความสามารถใน
การแกปั้ญหาที่แปลกใหม่  ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นวิทยาศาสตรห์รือศิลปะศาสตร ์ และ2) ความ
คล่องแคล่วในการประมวลผลขอ้มลูที่มี  รวมทัง้ความสามารถในการเช่ือมโยงทกัษะทัง้สองอย่าง
เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ การแกปั้ญหาใหด้ีขึน้ 

3. ท ฤษ ฎีย่ อยด้านบ ริบทสั งคม   (contextual subtheory)  กล่ าวถึ ง
ความสามารถด้านสติปัญญาที่ เก่ียวข้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของบุคคล  
ประกอบด้วย1)  ความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับสิ่ งแวดล้อม   ( adaptation)2)  
ความสามารถในการปรบัแต่งสิ่งแวดลอ้ม  (shaping)  ใหเ้หมาะสมกบัทกัษะความสามารถและ
ค่านิยมของตน  และ  3)  การเลือกสิ่งแวดลอ้มที่อ  านวยประโยชนส์งูสดุ  (selection)  มากกว่าที่
จะท าตามความเคยชิน 
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กิค (Gick, 1986, pp.99-101)มีแนวคิดว่า กระบวนการแกปั้ญหาที่เริ่มจากการ
สรา้งตวัแทนของปัญหา  เพื่อท าความเขา้ใจปัญหา  ในกรณีที่ผูแ้กปั้ญหาเคยพบโครงสรา้งปัญหา
ที่เคยแกม้าก่อนแลว้ก็จะด าเนินการแกปั้ญหาตามวิธีการที่เคยปฏิบตัิมา  และจะท าการประเมินผล
การด าเนินการแกปั้ญหาจนไดค้ าตอบของปัญหา  ถา้ผูแ้กปั้ญหายงัไม่ไดค้  าตอบตามที่ปัญหาที่
ตอ้งการ  จ าเป็นตอ้งมองยอ้นกลบัไปพิจารณา  ที่วิธีการและตวัแทนของปัญหาอีกครัง้หนึ่งว่ามี
ขอ้บกพร่องตรงไหน  ดังนั้นการแกปั้ญหาจึงสิน้สุดลง  ในทางกลับกันถา้ผูแ้กปั้ญหาไม่เคยพบ
โครงสรา้งของปัญหาเช่นนีม้าก่อน  หลงัจากสรา้งตวัแทนปัญหานีข้ึน้มาแลว้ผูแ้กปั้ญหาจะท าการ
คิดวิธีการเพื่อใชใ้นการแก้ปัญหา  จากนั้นจะด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการที่เลือกไว ้ และ
ประเมินผลการด าเนินการแกปั้ญหาเช่นเดียวกบัที่กลา่วไปแลว้   

จากแนวคิดดังกล่าว  กระบวนการแกปั้ญหาประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัที่  2  
ประการ  คือ 

ขัน้ตอนที่1 การสรา้งตัวแทนปัญหา  (construct problem) ผูแ้กปั้ญหา
พยายามท าความเขา้ใจปัญหาโดยเชื่อมโยงปัญหากบัความรูเ้ดิมที่มีอยู่  และสรา้งเป็นตวัแทนของ
ปัญหาขึน้ 

ขั้นตอนที่  2 กระบวนการแก้ปัญหา  (search for solution)  เป็นการ
คน้หาแนวทางการแก้ปัญหาซึ่งเป็นการใชค้วามเขา้ใจการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่
ก  าหนดมาใหใ้นปัญหานัน้  และการสรา้งรูปแบบในการแกปั้ญหาด าเนินการแกปั้ญหาประเมินผล
กระบวนการและผลลพัธ ์

ดังนั้น  กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ  Gick (1986, p.99)สามารถสรุปเป็น
ขัน้ตอนย่อย  ดงันี ้

1)  การสรา้งตวัแทนปัญหา  โดยใชก้ารสรา้งสญัลกัษณ ์วาดรูป ท าแผนผงั  หรือแผนภมูิ  
เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาไดด้ียิ่งขึน้  

2)  การคิดวิธีการแก้ปัญหา  เป็นการรวบรวมวิธีการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาเพื่อ
น าไปสูค่  าตอบรวมไปถึงการวางแผนและจดัล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินการแกปั้ญหา 

3)  การด าเนินการแกปั้ญหา  เป็นการปฏิบตัิตามแผนและขัน้ตอนที่ก าหนดไว ้ 
4)  การประเมินผลการด าเนินการแกปั้ญหามุ่งไปสู่ค  าตอบหรือเป้าหมายที่วางไวห้รือไม่  

ถา้ไม่บรรลเุปา้หมายอ่านทบทวนวิธีการคิดใหม่ตัง้แต่ตน้วา่ผิดพลาดหรือบกพรอ่งในจดุใด  เพื่อจะ
ไดป้รบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหาใหบ้รรลเุปา้หมาย 
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การแก้ปัญหาตามทฤษฎี  D’Zurilla (D’Zurilla และ Goldfried, 1971, pp.65-71)
เป็นวิธีหนึ่งในการปรบัพฤติกรรมทางปัญญา  ซึ่งการปรบัพฤติกรรมทางปัญญา  (cognitive 
behavior modification)  มีแนวคิดว่ากระบวนการทางปัญญาของบคุคล  อนัไดแ้ก่  การรบัรูค้วาม
เช่ือ  ความคิด  ทศันคติ  เป็นสื่อกลางระหว่างสิ่งเรา้กบัพฤติกรรม  และกระบวนการทางปัญญา
เป็นตวัก าหนดที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรม  กล่าวคือเม่ือมีสิ่งเรา้มากระทบอินทรีย ์บคุคลจะรบัรูค้วาม
เช่ือ  ความคิด  ทศันคติ  (B1)  ต่อสิ่งเรา้นัน้  และ  B1  นี่เองจะเป็นสื่อใหบ้คุคลกระท าพฤติกรรม  
(B2)  ออกมา  ดว้ยเหตผุลที ่พฤติกรรมเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา  ดงันัน้ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามแนวคิดการปรบัพฤติกรรมทางปัญญา  จึงสามารถ
กระท าไดโ้ดยการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปัญญาของบุคคลโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ  ดังเช่น  การ
แกปั้ญหาตามทฤษฎี D’ Zurilla  

การแก้ปัญหาประกอบด้วยขั้นตอนที่ ส  าคัญ   5  ขั้นตอน  คือ  การแนะน า
กระบวนการแกปั้ญหาการก าหนดปัญหา  การเสนอทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก และ
การตรวจสอบทางเลือก 

ขั้นที ่ 1  การแนะน ากระบวนการแก้ปัญหา  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหบ้คุคลรูส้กึไวต่อ
ปัญหา  มีความคาดหวังในทางบวกต่อการแกปั้ญหา  มีความพยายามและความอดทนใหม้าก
ที่สดุเม่ือเผชิญกบัอปุสรรคและความล าบากทางอารมณ ์ ตลอดจนสามารถควบคมุอารมณไ์ดใ้น
ระหวา่งที่ท  าการแกปั้ญหา  

ขั้นที่  2  การก าหนดปัญหา  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มลูที่เป็นความจริงซึ่งมี
ความเก่ียวข้องกับปัญหาให้มากเท่าที่จะสามารถกระท าได้  ให้เข้าใจธรรมชาติของปัญหา
ตัง้เปา้หมายที่เป็นจรงิส าหรบัการแกปั้ญหาและประเมินปัญหาซ า้อีกครัง้  ในดา้นของการมีสภาวะ
ที่ดีทางดา้นสว่นตวัและสงัคม  

ขั้นที่  3  การเสนอทางเลือก  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อคิดและเสนอทางเลือก  เพื่อที่ว่า
จะมีทางเลือกที่เป็นการตอบสนอง  ซึง่มีประสิทธิภาพตอ่การแกปั้ญหา 

ขั้นที่  4  การตัดสินใจเลือกทางเลือก   มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมิน
ทางเลือกวา่ สามารถน ามาปฏิบตัิได ้ และเป็นทางเลือกที่ดีส  าหรบัการแกปั้ญหา  ซึง่จะช่วยน าไปสู่
เปา้หมายของการแกปั้ญหาใหส้มัฤทธ์ิผลไดโ้ดยสง่ผลทางบวกมากท่ีสดุ  ในขณะท่ีไดร้บัผลทางลบ
นอ้ยที่สดุ  
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ขั้นที่  5 การตรวจสอบทางเลือก  มีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินผลลัพธ์ที่ไดจ้าก
ทางเลือก  และตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  หรือประโยชน์ของทางเลือกที่ไดเ้ลือกไว ้ เมื่อมี  
การน ามาใชใ้นสถานการณปั์ญหาจรงิ   

โซเรนซัน (Sorenson.J.S, 1996, pp.46-48) เสนอว่ากระบวนการแก้ปัญหามี
ทั้งหมด  2  ระดับ  คือ  การแกปั้ญหาแบบขัน้ตอนเดียว  และการแกปั้ญหาแบบหลายขั้นตอน   
ซึ่งการแก้ปัญหาแบบหลายขั้นตอนจ าเป็นตอ้งใชท้ักษะการคิดที่หลากหลายประกอบกันเพื่อ
แก้ปัญหา  ได้แก่  เทคนิคการแก้ปัญหาแบบขั้นตอนเดียว กระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค ์ 
กระบวนการสืบสอบทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เป็นตน้  การแกปั้ญหาแบบขัน้ตอนเดียว
และการแกปั้ญหาแบบหลายขัน้ตอน  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.  เทคนิคการแก้ปัญหาแบบขั้นตอนเดียว  (single step problem solving 
techniques) เทคนิคนีถ้กูน าเสนอในวิชาคณิตศาสตร ์ แต่ก็มีประโยชนใ์นวิชาอื่นทกุแขนง  และใน
ชีวิตประจ าวนั  ทกัษะเหล่านีง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ  และน าไปใชไ้ดต้ัง้แต่ระดบัประถมศึกษา
จนถึงในระดับที่สูงขึน้ไปได้  ซึ่งสามารถเพิ่มความซับซ้อนให้มากขึน้ตามความเหมาะสมมี
รายละเอียดดงันี ้ 

1)  การคิดย้อนหลัง  (working backward)  เป็นเทคนิคที่ ใช้เม่ือทราบ
ค าตอบแลว้  เช่นการทราบว่ารถไฟออกเวลา  10.00 น  ดงันัน้ การก าหนดเวลาใหก้บักิจกรรมย่อย
ตอ้งยึดถือเรื่องเวลาที่รถไฟออกเป็นหลกั  หรือการแกปั้ญหาเขาวงกตที่เริ่มจากทางออกยอ้นกลบั
มาจนถึงทางเขา้  เป็นตน้  ทกัษะนีใ้ชใ้นสถานที่ตอ้งวางแผน  เม่ือทราบถึงขอ้จ ากดัของค่าใชจ้่าย
เวลาระยะทางหรืออื่นๆ  และถา้มีปัญหามีความซบัซอ้นมากขึน้ตอ้งเขียนสถานการณท์ี่ค  านึงถึง
ตามล าดบั  เพื่อลดความสบัสนในการด าเนินการ  

2)  การลดความยุ่งยาก  (simplifying and reducing)  ทักษะนีมี้ประโยชน์
ในสถานการณต์่าง ๆ ที่เป็นตวัเลข  เนื่องจากตวัเลขปรมิาณมากจะเบี่ยงเบนความสนใจของผูเ้รียน
ได ้ แต่ถา้ท าการลดขนาดตวัเลขหรือปัดตวัเลขจะท าใหผู้เ้รียนมองเห็นกระบวนการคิดที่ชดัเจนขึน้  
และประมาณค่าค าตอบที่ควรจะเป็นได ้ เช่น  สิ่งของ  17  ชิน้ราคาชิน้ละ  22.19  บาท  รวมแลว้
ราคาเท่าไรใหค้ิดเป็นเลขกลมๆ  เช่น  20 (ใกลเ้คียงกับ  17)  * 20  (ปัดเศษจาก 22.19)  ไดค้่า
เท่ากบั  400  จากนัน้เม่ือไดว้ิธีการที่ชดัเจนและค าตอบครา่ว ๆ แลว้ท าการค านวณจรงิ  17*20.19
ไดค้่าเท่ากบั  377.23 
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3)  การรู ้จักจ ารูปแบบ  (recognizing patterns)  เป็นเทคนิคที่ ใช้ได้กับ
สถานการณท์ี่หลากหลาย  ไม่วา่จะเป็นล าดบัของตวัเลข  ค า  ตวัอกัษร  รูปรา่ง  เช่น  1, 3, 5, 7, 9, 
11,…  มีรูปแบบ(pattern)  เป็นเลขคี่ที่เพิ่มขึน้ทีละ 2  

4)  การคาดเดาและทดสอบ  (guessing and testing)  เทคนิคนีใ้ชใ้นการ
คาดเดาค าตอบแลว้ทดสอบว่าไดผ้ลหรือไม่  แต่การคาดเดาแบบสุ่มเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท า  เช่น  
ถา้ผูป่้วยน าเม็ดยามาถามว่าเป็นยาอะไร  ควรตอ้งจ ากัดขอบเขตของการคาดเดาก่อน  โดยการ
สอบถามวา่ผูป่้วยเป็นโรคอะไร  จากนัน้จงึน าไปคน้หาจากฐานขอ้มลู  

5)  การจดัรูปแบบความคลา้ยคลงึ  (forming analogies)  เทคนิคนีเ้ป็นภาพ
ขยายของการรูจ้  ารูปแบบ  (recognizing patterns)   โดยผูเ้รียนตอ้งระลึกความสัมพันธ์ของสิ่ง
หนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่ง เช่น  ก าหนดใหธ้นูคู่กับลกูศร  ถามว่าปืนคู่กับอะไร  ค าตอบคือรูปปืนเป็นตน้  
การช่วยเหลือใหผู้เ้รียนจดัรูปแบบความคลา้ยคลงึมี  2  ขัน้ตอน  คือ  1)  การพิจารณาถึงเงื่อนไขที่
ทราบอยู่แลว้และแปลความเป็นความสัมพันธ์  เช่น  ธนูคู่กับลูกศรเป็นเงื่อนไขที่ก าหนดมาให ้ 
ดงันัน้ ความสมัพนัธท์ี่แปรไดค้ืออาวธุกบัวตัถุที่อาวธุปล่อยออกไปเพื่อท าลาย  2)  การพิจารณา
ค าถามโดยน าความสมัพนัธท์ี่อนุมานในขัน้ที่ 1 มาหาค าตอบ  เช่น  ค าถามว่าปืนคู่กบัอะไร  ปืน
เป็นอาวธุ  ดงันัน้ วตัถทุี่ปลอ่ยออกไปเพ่ือท าลายก็คือลกูปืน ดงันัน้ค าตอบคือปืนคูก่บัลกูปืน 

6)  การจดัระเบียบรายการ  (organizing lists)  เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัระเบียบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่หรือล าดบั  เพื่อใหง้่ายต่อการพิจารณาความสมัพนัธ์
และการแปลผลขอ้มลู  วิธีการที่ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูก้ารจดัระเบียบโดยการเลือกหมวดหมู่ที่ตรง
กบัลกัษณะ  ปัญหาและบนัทกึขอ้มลู  รวมทัง้ สามารถน าเทคนิคนีไ้ปใชใ้นการเรียงล าดบัขอ้มลูใน
ปัญหาที่ซบัซอ้น  และใชเ้ป็นเครื่องมือในการแยกประเภทสารสนเทศไดด้ว้ย  

7)  การวาดภาพ  (making a drawing or figure)  การวาดภาพเป็นเทคนิคที่
ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจในเรื่องราวไดง้่ายขึน้  อีกทัง้แสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี 

8)  การสรา้งตาราง,กราฟ  (making a table or graph)  เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้
ผู้เรียน จัดระเบียบ  สรุปข้อมูลตัวเลข  และข้อความ  ท าให้สามารถอนุมานและประเมิน
สถานการณท์ี่ผ่านมารวมทัง้สามารถท านายเหตกุารณใ์นอนาคตได ้ 

9)  การสรา้งตวัแบบ  (making a model)  การสรา้งโมเดลเป็นสมรรถนะ
ทางปัญญาระดบัสงูสดุอย่างหนึ่งของบคุคล  ผูเ้รียนตอ้งฝึกหดัเรียนรูก้ารใชง้านโมเดลแลว้ท าการ
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สรา้งโมเดลดว้ยตนเองโมเดลช่วยใหส้มองเห็นภาพของสถานการณ ์ ช่วยอธิบายสถานการณท์ี่เป็น
นามธรรมท่ีซบัซอ้น  และแสดงความสมัพนัธข์องสารสนเทศตา่ง ๆ 

10)  การกระท า (acting it out)  ผูเ้รียนจ านวนมากเรียนไดด้ีเม่ือไดป้ฏิบัติ
หรือกระท าบางสิ่งบางอย่างดว้ยตนเอง  ซึง่เทคนิคนีส้ามารถน าไปใชไ้ดก้บัทกุสาขาวิชา  เช่น  การ
สอนภาษาองักฤษค าว่า  rotation  (การหมนุ)  และ  revolution  (การโคจร)  ที่ผูเ้รียนมกัจะสบัสน  
ผูส้อนจึงเช่ือมโยงค าทัง้สองเขา้กบัระบบสรุยิะ  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความหมาย  เช่น  ให้
นกัเรียน “rotate”  โดยหมนุรอบตวัเอง  สว่น  “revolution”  สามารถแสดงออกโดยใหผู้เ้รียนแต่ละ
คนเคลื่อนที่เป็นวงรอบวตัถอุย่างอื่น  เป็นตน้  

2. การแก้ปัญหาแบบหลายขั้นตอน   (multistep problem solving)การแก้ปัญหา
แบบหลายขัน้ตอน  มีการปฏิบตัิที่ซบัซอ้นใชก้ระบวนการคิดหลายอย่างไปพรอ้มกนัจึงจ าเป็นตอ้ง
ช่วยเหลือผูเ้รียน  โดยการแนะน าขัน้ตอนส าหรบัแกปั้ญหา  ซึ่ง  Sorenson  เสนอว่าการแกปั้ญหา
แบบหลายขั้นตอนมีทัง้หมด  4  ขัน้ตอนหลกั  ไดแ้ก่  การท าความเขา้ใจใหช้ัดเจน(clarify)  
การท านาย (forecast) การสืบสวน (investigation) และการประเมิน (evaluate) ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี ้  

ขัน้ตอนที่  1  การท าความเขา้ใจใหช้ดัเจน  (clarify)  ประกอบดว้ย  2ขัน้ตอนย่อย  คือ  
1)  การส ารวจปัญหา  (explore the problem)  เป็นการรวบรวมประสบการณ์และ

ความรูเ้พื่อสรา้งเป็นขอ้ความแบบต่าง ๆ  ส  าหรบัอธิบายปัญหา   
2)  การระบุปัญหา  (state the problem)  เป็นการเลือกขอ้ความที่สอดคลอ้งกบัปัญหา

มากที่สดุ  
ขัน้ตอนที่  2  การท านาย  (forecast)  ประกอบดว้ย  2  ขัน้ตอนย่อย  คือ  
3)  การสรา้งวิธีแกปั้ญหาที่หลากหลาย  (generate optional solution)  โดยระบุวิธีการ

ทางเลือกหลายลกัษณะเพื่อแกปั้ญหา  และท าการคาดคะเนความเป็นไปไดข้องแต่ละวิธีแกปั้ญหา
ในบรบิทของสถานการณปั์ญหา 

4)  การเลือกทางแกปั้ญหาที่ดีที่สดุ (select the best solution)  คือ  เลือกทางแกปั้ญหา
ที่ดี  และเหมาะสมที่สดุในสถานการณปั์ญหานัน้ ๆ 

ขัน้ตอนที่  3  การสืบสวน  (investigation)  ประกอบดว้ย  2  ขัน้ตอนย่อย  คือ  
5)  การสรา้งการออกแบบเพื ่อทดสอบวิธีการแกป้ัญหา  (generate optional 

designs to best solutions)  โดยออกแบบวิธีทดสอบไวห้ลายๆ วิธี  เพื่อทดสอบวิธีการแกปั้ญหา
รวมถึงผลที่ตามมา  
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6)  การคัดเลือก การออกแบบที่ดีที่สดุและน าไปใช ้ (select and implement the best 
design)  เมื่อคดัเลือกวิธีการไดแ้ลว้ใหน้ าไปทดลองใชแ้ละเก็บขอ้มลู  

ขัน้ตอนที่  4  การประเมิน  (evaluate)  ประกอบดว้ย  4  ขัน้ตอนย่อย  คือ  
7)  การจัดระเบียบและแปลผลขอ้มูล  (organize and interpret results)  เม่ือไดข้อ้มูล

จากการสืบสวนจะน ามาจดัระเบียบและแปลผลในรูปแบบตา่ง ๆ ที่เหมาะสม  
8)  การตัดสินผล  (judge the results)  ท าการแปลผลลัพธ์และตัดสินว่าแกปั้ญหาได้

ส  าเรจ็หรอืไม่  ถา้ส  าเรจ็ใหท้  าขอ้  9)  แตถ่า้ไม่ส  าเรจ็ใหท้  าขอ้ 10) 
9)  ก ารถ่ ายทอดวิ ธี แก้ ปัญ หาที่ ได้ผล  (yes : communicate the results)  เป็ น 

การแบ่งปันผลลัพธ์ที่ไดเ้พื่อให้ผูอ้ื่นสามารถท าซ า้  ตรวจสอบและเกิดการยอมรบั  ซึ่งในขั้นนี ้
ปัญหาไดถ้กูแกไ้ขแลว้  

10) การแก้ ปัญ หาไม่ ส  า เร็จต้อ ง เริ่ม ต้นพิ จารณ าทบทวนและปรับป รุงใหม่ 
(no : start over, review, revise)  โดยเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนที่  1 

โซเรนซัน (Sorenson.J.S, 1996, pp.46-48) กล ่าวถ ึงกลวิธีของผู ส้อนที ่ด ีใน 
การสอนแกปั้ญหาว่าผูส้อนการแกปั้ญหาที่ดีตอ้งมีความมั่นใจ  กระตือรือรน้และมีทัศนคติเชิง
บวกตอ่กระบวนการนี ้ ผูส้อนแสดงออกมนัเป็นตวัแบบส าหรบัผูเ้รียนทัง้การคิดรว่มกบัผูเ้รียนและ
การถามค าถาม  ผูส้อนไม่ไดมุ้่งเนน้ไปที่ค  าตอบแตเ่นน้ไปที่เสน้ทางตา่ง  ๆ ในการน ามาซึง่ค าตอบ
โดยกลวิธีที่ผูส้อนสามารถใชเ้พื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นใหป้ระสบความส าเรจ็ไดมี้ดงันี ้  

กลวิธีที่   1  การสอนกลวิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายและการวางแผนทั้งหมด  
รวมทัง้การสง่เสรมิแนวคิดวา่มีหนทางที่หลากหลายส าหรบัการแกปั้ญหา  

กลวิธีที่  2  การช่วยเหลือผูเ้รียนให้เลือกกลวิธีที่เหมาะสมส าหรบัปัญหาที่มีลักษณะ
พิเศษ 

กลวิธีที่  3  การใหผู้เ้รียนไดแ้กปั้ญหาบางอย่างโดยใชก้ลุ่มย่อยเพื่อแบ่ง ปันแนวคิดใน
กลุม่  

กลวิธีที่  4  การสง่เสรมิใหผู้เ้รียนใชรู้ปภาพ  แผนภาพ  แผนผงั  และตาราง  เพื่อช่วยการ
แกปั้ญหา  

กลวิธีที่  5  การช่วยเหลือผูเ้รียนในการมองปัญหาใหง้่ายขึน้  
กลวิธีที่  6  การช่วยเหลือผูเ้รียนใหม้องความสมัพนัธร์ะหวา่งปัญหาประเภทตา่งๆ  
กลวิธีที่  7  การสาธิตวิธีการประมาณค่าหรอืตรวจสอบค าตอบแก่ผูเ้รียน  
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กลวิธีที่   8 การให้เวลาผู้เรียนที่เพียงพอในการแก้ปัญหา  อภิปรายผล  และสะท้อน
กระบวนการแกปั้ญหา 

ทาล์วแมน และ ลิคเทนเบริก  (Troutman และ Lichtenberg, 1995, p.9)ขั้นตอน 
การแกปั้ญหา  โดยมีแนวคิดพืน้ฐานมาจากกระบวนการแกปั้ญหาของ  Polya  ซึ่งการแกปั้ญหา
ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส  าคัญ  6  ขั้นตอน  คือ การท าความเข้าใจปัญหา  การก าหนดแผนใน 
การแก้ปัญหา  การด าเนินการตามแผน  การประเมินแผนและค าตอบ  การขยายปัญหา  
การบนัทกึการแกปั้ญหา 

1. การท าความเขา้ใจปัญหา  ผูแ้กปั้ญหาไม่เพียงแต่ตอ้งท าความเขา้ใจกับสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในปัญหาเท่านัน้  แต่ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับสิ่งต่างๆ ในปัญหาสิ่งหนึ่งที่ส  าคญัใน
การท าความเขา้ใจปัญหา  คือ การตัง้ค าถามถามตนเอง  เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาไดอ้ย่างลกึซึง้ 

2. การก าหนดแผนในการแกปั้ญหา การก าหนดแผนในการแกปั้ญหาอย่างนอ้ย
ที่สดุท่ีหนึ่งแผน การก าหนดแผนหลายๆ แผนเป็นสิ่งที่มีประโยชน ์ เพราะสามารถเปรียบเทียบและ
เลือกใช้แผนที่คาดว่าจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด  การก าหนดแผนเป็นการก าหนดยุทธวิธีที่
น  ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 

3. การด าเนินการตามแผน  เป็นขัน้ตอนที่ผูแ้กปั้ญหาลงมือท าตามแผนที่ก าหนด
ไว ้ ซึ่งมีข้อแนะน าให้ท างานเป็นกลุ่ม   ถ้าแต่ละคนด าเนินการตามแผนของตน  ค าตอบที่ได้
สามารถน ามาตรวจสอบเปรียบเทียบกนั  ถา้ทุกคนในกลุ่มใชแ้ผนการแกปั้ญหาเดียวกนัทัง้กลุ่มก็
จะมีโอกาสช่วยเหลือกนั  แกปั้ญหาอย่างรอบคอบ  เม่ือสามารถวางแผนแบ่งงานไดเ้ป็นส่วนๆ ผู้
แกปั้ญหาสามารถแบ่งการท างานตามแผนคนละส่วนแล้วน ามาประกอบกนั  ท าใหง้านลลุ่วงได้
อย่างรวดเรว็และสมบรูณ ์

4. การประเมินแผนและค าตอบ  ในขัน้ตอนนีด้  าเนินการโดย  1)  พิจารณาว่า
ค าตอบมีความเป็นไปไดห้รือมีความสมเหตสุมผล  2)  ตรวจสอบว่าค าตอบที่ไดมี้ความสอดคลอ้ง
กับเงื่อนไขที่ก าหนดในปัญหา  3)  ลองท าการแก้ปัญหาใหม่โดยวางแผนใช้วิธีการอื่น  แล้ว
เปรียบเทียบผลที่ได ้ 4)  เปรียบเทียบค าตอบของตนเองกบัค าตอบของผูอ้ื่น 

5. การขยายปัญหา  ผูแ้กปั้ญหาคน้หารูปแบบทั่วไปของค าตอบของปัญหา  ซึ่ง
ตอ้งเขา้ใจโครงสรา้งของปัญหาอย่างชดัเจนถึงจะสามารถขยายปัญหาได ้ การขยายปัญหาจะช่วย
สรา้งทกัษะในการแกปั้ญหาการขยายปัญหาท าไดโ้ดยการเขียนปัญหาที่คลา้ยปัญหาเดิมหรือท า
การเสนอปัญหาใหม่   
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6. การบนัทึกการแกปั้ญหา  นักแกปั้ญหาที่ดีจะจดบนัทึกการท างานไว ้ เพื่อรือ้
ฟ้ืนหรือทบทวนความพยายามของตนเอง  การจดบนัทึกอาจเก็บขอ้มลูจากการรว่มกนัคิดรว่มกนั
ท า  ซึ่งเป็นประโยชน ์ กับการแกปั้ญหาต่อไป  สิ่งที่ควรจดบนัทึก  ไดแ้ก่  1)  แรงของปัญหา  2)  
ตวัปัญหาที่ก าหนด  3)  แนวคิดในการแกปั้ญหาหรือแบบแผนการคิดอย่างคร่าว ๆ  4)  ยุทธวิธี
แกปั้ญหาที่น  ามาใชห้รือสามารถจะน ามาใชไ้ด ้ และ  5)  ขอ้แนะน าเก่ียวกับการขยายผลการ
แกปั้ญหา 

ครูลิค และ รดันิค  (Krulik และ Rudnick, 1996, pp.32-34)กล่าวว่า การแกปั้ญหา
เริ่มตน้จากการเผชิญปัญหาไปจนถึงการไดค้  าตอบ  รวมทั้งการตรวจสอบค าตอบนัน้กับสภาพ
ปัญหา  การแกปั้ญหาเป็นสิ่งที่สามารถสอนได ้ซึง่การวิเคราะหก์ระบวนการแกปั้ญหาสามารถระบุ
ไดว้่าแบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอน  โดยแต่ละขั้นตอนประกอบดว้ยทักษะย่อยของการแกปั้ญหาที่
ส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาโดยรวม  งานวิจยัจ านวนมากเก่ียวกบัการแกปั้ญหาบ่งชีว้่าผูเ้รียนที่รู ้
แจง้เก่ียวกับทกัษะย่อยของการแกปั้ญหา  จะมีสมรรถนะโดยรวมดา้นการแกปั้ญหาและการให้
เหตผุลที ่ด ีขึน้ดว้ย  กระบวนการเรียนรูแ้บบสืบคน้  (heuristics)  ที ่ใชส้อนการแก้ปัญหานี ้
แตกต่างจากการใชล้  าดับขั้นตอนที่แน่นอน(algorithms)  ในทางคณิตศาสตร ์ เนื่องจากการใช้
ล  าดบัขัน้ตอนที่แน่นอนสามารถรบัรองไดว้า่แกปั้ญหาไดถ้า้ใชถ้กูวิธี  และเป็นวิธีการที่มีความจ าเพาะ
เจาะจงต่องานหรือปัญหาบางอย่าง  แต่การแก้ปัญหาเป็นการใช้วิ ธีที่ ไม่จ  าเพาะเจ าะจง
กระบวนการเรียนรูแ้บบสืบคน้ช่วยใหผู้เ้รียนทราบถึงทิศทางหรือเสน้ทางที่น  าไปสู่การแกปั้ญหาได ้ 
แต่ไม่รบัรองวา่จะแกปั้ญหาไดส้  าเรจ็เสมอไป  กระบวนการเรียนรูแ้บบสืบคน้เพื่อการแกปั้ญหามี  5  
ขัน้ตอนดงันี ้  

ขั้นตอนที่  1  การอ่านและการคิด  (read and planX  เป็นการวิเคราะหปั์ญหา
และเริ่มตน้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ท าการตรวจสอบและประเมินขอ้เท็จจริง  แลว้แปลงเป็น
ภาษาที่ผูแ้กปั้ญหาเขา้ใจ  จากนัน้ท าการเช่ือมโยงความเก่ียวขอ้งของส่วนต่าง ๆในสถานการณ์
ปัญหา   

ขัน้ตอนที่  2  การส ารวจและวางแผน  (explore and plan)  เป็นการวิเคราะห์
สถานการณปั์ญหาว่า  จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศใดเพิ่มเติมหรือไม่  ท าการก าจัดข้อมูลที่ไม่
เก่ียวขอ้ง  จัดระเบียบขอ้มูลโดยใชต้าราง  การวาดรูป  ตัวแบบ  หรืออื่นๆ  ซึ่งสิ่งเหล่านีช้่วยให้
วางแผนแกปั้ญหาไดเ้ป็นอย่างดี  

ขัน้ตอนที่  3  การเลือกโอนวิธีการแกปั้ญหา  (select a strategies)  ขัน้ตอนนีถ้กู
จดัว่าเป็นขัน้ตอนที่ยากที่สดุ  เป็นการใหแ้นวทางแก่ผูแ้กปั้ญหาในการหาค าตอบ  กลวิธีเหล่านีไ้ม่
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จ าเพาะเจาะจงกับปัญหาใด และมักตอ้งใชร้่วมกันมากกว่า  1  กลวิธี  สิ่งส  าคัญคือการเลือกใช้
กลวิธีอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ ์ ซึ่งตอ้งอาศยัการฝึกฝนแกปั้ญหาดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
โดยกลวิธีที่หลากหลายเท่าที่จะเป็นไปได ้ กลวิธีการแกปั้ญหาที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายคือการใช้
เทคนิคการแกปั้ญหาแบบขัน้ตอนเดียว  ดงัที่ไดเ้สนอไปแลว้ขา้งตน้ 

ขัน้ตอนที่  4  การคน้หาค าตอบ  (find and answer)  ท าการคน้หาค าตอบดว้ย
กลวิธีที่เลือกไว ้เสน้ทางคณิตศาสตรอ์าจเริ่มจากการประมาณค่าค าตอบเพื่อใหม้องเห็นวิธีการ
แกปั้ญหาที่ชดัเจนแลว้  จงึค านวณดว้ยมือหรือใชเ้ครื่องมืออิเลก็ทรอนิกส ์ 

ขั้นตอนที่  5  การไตร่ตรองและขยายแนวคิด  (rellect and extend)  เริ่มจาก 
การทบทวนค าตอบว่าสอดคลอ้งกับสภาวะเริ่มต้นของปัญหาหรือไม่  และเป็นค าตอบที่ถูกตอ้ง
หรอืไม่ในขัน้นีผู้เ้รียนอาจคิดแกปั้ญหาทางเลือกขึน้ได ้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงการระบปัุญหาที่เคย
ก าหนดไว ้ โดยเปลี่ยนสภาวะเริ่มตน้  หรือการตีความปัญหาในอีกรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งจะน าไปสู่  
การขยายผลต่อไปเป็นสรุปทั่ วไปหรือเป็นมโนทัศน์ในการแก้ปัญหาที่กว้างขวางมากขึ ้น 
การเปลี่ยนมมุมองตอ่ปัญหาควรใหผู้เ้รียนท าอย่างสม ่าเสมอและมีการอภิปรายกนั  

นอกจากนี  ้  ได อ้ธิบายถ ึง  องคป์ ระกอบ  ความสามารถการแก้ปัญหา  มี
องคป์ระกอบที่ส  าคญั  9  องคป์ระกอบ  คือ  ความสามารถในการท าความเขา้ใจปัญหา  ทกัษะ
ในการแกปั้ญหา  ความสามารถในการคิดค านวณและใหเ้หตผุล  แรงขบั  ความยืดหยุ่น  ความรู้
พื ้นฐาน  ระดับสติปัญญา  การอบรมเลี ้ยงดู  และวิธีสอนของครูดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 
องค์ประกอบที่   1  การท าความเข้าใจปัญหา  องค์ประกอบที่   2  ทักษะในการแก้ปัญหา  
องค์ประกอบที่   3  ความสามารถในการคิดค านวณและให้เหตุผล  องค์ประกอบที่   4  แรงขับ
องคป์ระกอบที่  5  ความยืดหยุ่น องคป์ระกอบที่  6  ความรูพ้ืน้ฐาน  องคป์ระกอบที่  7  ระดบั
สติปัญญา  องคป์ระกอบท่ี  8  การอบรมเลีย้งด ู องคป์ระกอบท่ี  9  วิธีสอนของครู   

อดัมส์ แซม อีริส และบีซัน   (Adams, Sam, Leslic, Ellis, และ Beeson, 1977, 
p.67) ดว้ยที่กล่าวถึงองคป์ระกอบของความสามารถในการแกปั้ญหา  ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีของ Krulik และ Rudnick (1996, pp.32-34) โดยอธิบายว่าองคป์ระกอบที ่ส  าคญัของ
ความสามารถในการแกป้ัญหา  คือ  1)สติปัญญา  มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถในการ
แกปั้ญหา  คือ  องคป์ระกอบทางปริมาณ  การอ่าน  และทกัษะพืน้ฐาน  2)  การอ่านเป็นพืน้ฐานที่
จ  าเป็นส าหรบัการแกปั้ญหา  เพราะการแกปั้ญหาตอ้งอา่นอย่างรอบคอบ  อ่านอย่างวิเคราะห ์ อนั
จะน า ไปสูก่ารตดัสินใจ  วา่ควรจะท าอย่างไรและอย่างและอย่างไร  และ  3)  ทกัษะพืน้ฐาน   
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ยาย่า (Yahya, 2004, pp.54-55) อธิบายว่ามนุษย์ลงมือท าการแก้ปัญหา  เม่ือ
ตอ้งการผ่านพ้นหรือชนะอุปสรรคเพื่อที่จะตอบค าถามและบรรลเุป้าหมายที่วางไว ้ ถา้มนุษย์
สามารถนึกค าตอบไดจ้ากความจ าที่มีอยู่อย่างรวดเรว็จะไม่มีปัญหาเกิดขึน้  แต่ถา้ไม่สามารถหา
ค าตอบไดอ้ย่างทนัทีแสดงว่าเป็นปัญหาที่จ  าเป็น ตอ้งด าเนินการแกไ้ขดว้ยการแกไ้ข  ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนที่ส  าคญั 7 ขัน้ตอน  เริม่ตัง้แต่การระบปัุญหา  (problem identification)  การนิยามปัญหา  
(definition of problem)  การวางกลยุทธ์ส  าห รับแก้ ปัญ หา  (constructing a strategy of 
problem solving)  การจัดการข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอย่างเป็นระบบ  (organizing information 
about a problem)  การจัดสรรทรพัยากร  (allocation of resources)  การก ากับดูแลการแกปั้ญหา  
(monitoring problem solving)  และการประเมินการแกปั้ญหา  (evaluating problem solving)   

1. การระบุปัญหา  (problem  identification)  เป็นการระบุสถานการณ์หรือ
สภาพปัญหาที่เกิดขึน้  ซึง่อาจเป็นอปุสรรคขดัขวางตอ่เสน้ทางสูเ่ปา้หมายที่วางไว ้

2. การนิยามปัญหา  (definition of problem)  เป็นการแสดงใหเ้ขา้ใจถึงสภาพ
ปัญหา  และเพียงพอต่อการหาวิธีแกปั้ญหานัน้ได ้ ขัน้ตอนการนิยามปัญหานีมี้ความส าคญัอย่าง
ยิ่ง  เพราะถา้ใหก้ารนิยมที่ไม่ถกูตอ้งจะท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดย้าก 

3. การวางกลยุทธ์ส  าหรับแก้ปัญหา  (constructing a strategy for problem 
solving)  เม่ือปัญหาถูกจ ากัดความหรือนิยามอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  ขั้นตอนต่อไปคือ 
การวางแผนกลยทุธเ์พื่อแกปั้ญหานัน้ ๆ  กลยทุธอ์าจรวมถึงการวิเคราะหปั์ญหาในภาพรวมทัง้หมด
ไปจนสู่รายละเอียดย่อยของปัญหา  นอกจากนี ้อาจท าให้สมบูรณ์มากขึน้ด้วยกระบวนการ
สงัเคราะห ์ คือ การน ารายละเอียดของสว่นย่อย ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นสิ่งที่มีประโยชน ์

4. การจัดการข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอย่างเป็นระบบ  (organizing information 
about a problem)  เป็นการด าเนินการจดัการกบัขอ้มลูที่มีประโยชนอ์นัเก่ียวขอ้งกบัปัญหา  และ
สามารถท า  การปฏิบตัิตามกลยทุธท์ี่วางไว ้

5. การจัดสรรทรัพยากร  (allocation of resources)  ส่วนใหญ่ปัญหาที่ต้อง
เผชิญ  คือ  ทรพัยากรดา้นเวลา  งบประมาณอปุกรณ ์ ดงันัน้การจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่จึงส  าคญั
มาก  ผลจากการศึกษาพบว่าผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแกปั้ญหาจะทุ่มเทใหก้ับการวางแผนการจดัสรร
ทรพัยากรมากกว่าผูท้ี่ไม่มีประสบการณด์า้นการแกปั้ญหา  จึงท าใหก้ารด าเนินการแกปั้ญหาของ
ผูเ้ช่ียวชาญส าเรจ็อย่างรวดเรว็มาก  
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6. ก า รก า กั บ ดู แ ล ก า รแ ก้ ปั ญ ห า   (monitoring problem solving)  เป็ น 
การตรวจสอบ  หรือก ากับดูแลว่าวิธีการด าเนินการแก้ปัญหาไม่ไดอ้อกนอกแผนที่วางไว ้ ทั้งนี ้
เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจวา่การด าเนินการปฏิบตัิไดเ้ขา้ใกลสู้เ่ปา้หมาย 

7. การประเมินการแก้ปัญหา  (evaluating problem solving)  การก ากับดูแล
การแกปั้ญหาเกิดขึน้ขณะที่กระบวนการแกปั้ญหาด าเนินอยู่  เม่ือกระบวนการแกปั้ญหาเศษสิน้
จ าเป็นที่จะตอ้งท า  การประเมินการแกปั้ญหานัน้วา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

วีเยอ (Weir,1974 อา้งถึงใน วลัยพร ขุนชนะ, 2550, น.33) ไดน้  าเสนอขั้นตอนใน 
การแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นตอน คือ การก าหนดปัญหา  การวิ เคราะห์ปัญหา  การเสนอวิ ธี  
การแกปั้ญหา  และการวิเคราะหผ์ลจากการแกปั้ญหา 

สรุปไดว้่าเม่ือสงัเคราะหก์ระบวนการแกปั้ญหาของแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้พบว่า  มี
ขั้นตอนการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกันทั้งหมด  7  ขั้นตอน  คือ  1)  การวิเคราะห์ปัญหา   
2)  การก าหนดปัญหา  3) การนิยามปัญหา  4) การเสนอวิธีการแกปั้ญหา 5)การเลือกวิธีการ
แกปั้ญหา  6) การด าเนินการแกปั้ญหา  และ7) ติดตามประเมินการแกปั้ญหา   

1.3 ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 
กันยา แสงสุวรรณ (2540, น.42-45)ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรูใ้นการเรียนและ 

การแกปั้ญหา  มีดงันี ้
1.  ผูเ้รียนหรือตวัแปรตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน  ไดแ้ก่ 

1)  วฒุิภาวะและความพรอ้ม  วฒุิภาวะ  คือ  ความเจรญิสงูสดุโดยธรรมชาติ
ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  สว่นความพรอ้ม  คือ  วฒุิภาวะทางกายและองคป์ระกอบอื่นๆ ในบคุคล  
เช่น  ความรูเ้ดิมสภาพอารมณ ์ เป็นตน้  ในการเรียนรูใ้ด ๆ  

2)  สมรรถวิสยั  คือ ขีดจ ากดัสงูสดุของความสามารถแต่ละบคุคล  ถา้บคุคล
ที่มีสมรรถวิสยัสงูจะมีผลการเรียนรูส้งูกวา่บคุคลที่มีสมรรถนะวิสยัต ่า 

3)  อายุ  โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรูจ้ะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ในวยัเด็ก
และวยัรุน่  ส่วนวยัผูใ้หญ่ความสามารถในการเรียนรูจ้ะคงที่  และเม่ือถึงวัยชราความสามารถใน 
การเรยีนรูจ้ะลดลง  

4)  ประสบการณเ์ดิม  คือ  ผลการเรียนรูจ้ากสิ่งที่ไดเ้รียนไปแลว้หรือปัญหาที่
เคยเกิดขึน้มาก่อนอนัมีอิทธิพลตอ่การเรียนรูแ้ละปัญหาที่เกิดขึน้ใหม่  
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5)  ความบกพรอ่งทางรา่งกาย  เช่น  ความบกพร่องทางสายตา  หู  และประสาท
สัมผัสต่าง ๆ ยิ่งมีความบกพร่องทางร่างกายมากจะท าให้ขีดความสามารถในการเรียนรูแ้ละ
แกปั้ญหาลดลง 

6)  แรงจงูใจในการเรียน  เกิดจากเครื่องลอ่ใจต่าง ๆ ที่ช่วยใหเ้กิดความปรารถนา
ในการเรียนรากฐานทางจิตคติต่อครู  เจตคติต่อสิ่งที่เรียนรูอ้ันก่อให้เกิดความสนใจอยากเรียน
ความตอ้งการการใฝ่เรียนเป็นแรงจงูใจที่ส  าคญัอย่างหนึ่ง  

7)  อารมณค์วามวิตกกงัวล  เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรูแ้ละการแกปั้ญหา  
ผูเ้รียนที่มีความวิตกกงัวลนอ้ยย่อมมีความสามารถในการเรียนรู ้ และแกปั้ญหาไดด้ีกวา่ผูเ้รียนที่มี
ความวิตกกงัวลมาก 

2.  บทเรียนการเรียนรูจ้ะไดผ้ลดีหรือไม่ย่อมขึน้อยู่กับลกัษณะของบทเรียน  อนั
ไดแ้ก่ 1)  ความยากง่ายของบทเรียน  2)  ความสามารถของบทเรียน  3)  ความยาวของบทเรียน  
4)  ตวัรบกวน   

3.  วิธีเรียนและวิธีสอน  
1)  กิจกรรมที่น  ามาใชใ้นการสอนหรือการใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการเรียนการ

สอนเช่น  การอภิปราย  การคน้ควา้ลงมือปฏิบตัิดว้ยตนเอง  การฟังการบรรยาย  เป็นตน้  การที่ครู
จะเลือกใชว้ิธีการใดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูไ้ดม้ากที่สุดแก่ผู้เรียนนั้น  ขึน้อยู่กับ
เนือ้หาวิชาโอกาสและความพรอ้มความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ดว้ย 

2)  การใชเ้ครื่องล่อใจ  ท าใหเ้กิดเป็นแรงจงูใจในการเรียนรูอ้นัมีผลท าใหเ้กิด
การเรยีนรูด้ีขึน้  การใชเ้ครื่องลอ่ใจเช่นการใหร้างวลัเม่ือท าสิ่งที่ถกูตอ้งเป็นตน้  

3)  การใหค้  าแนะน าในการเรียน  ถา้ผูส้อนแนะน าไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม
จะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนไดผ้ลดียิ่งขึน้ แต่ถา้ใหม้ากเกินไปเด็กจะไม่ไดใ้ชค้วามคิดของตนเองหรือไม่
เป็นตวัของตวัเองค าแนะน านีค้วรท าตัง้แต่เริม่กิจกรรมไม่ควรลา่ชา้จนเกินไป 

4)  การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชป้ระสาทรบัรูใ้นการเรียน  เช่น  บางคนถนดัการ
อ่านบางคนถนดัในการลงมือปฏิบตัิ  บางคนเรียนไดด้ีโดยการฟังการใหผู้เ้รียนอ่านพรอ้มกนัหรือ
ท่องดงัๆ จะช่วยใหจ้ าไดด้ียิ่งขึน้  

5)  การสอนทัง้หมดในคราวเดียวกันหรือสอนทีละตอนขึน้อยู่กับแต่ละ
กรณี  ถา้เรื่องมีความสมัพนัธก์นัไม่ยาวเกินไป และผูเ้รียนมีพืน้ความรูเ้ดิมที่ดีสามารถสอนทัง้หมด
ไดใ้นคราวเดียวกนั แต่ถา้เรื่องไม่สมัพนัธก์นัขาดจากกนัเป็นตอนๆ และผูเ้รียนเป็นเด็กเลก็ควรสอน
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ทีละตอน  การสอนทัง้หมดในคราวเดียวกนัหรือสอนทีละตอนนัน้ยงัไม่สามารถบอกไดว้่าการสอน
โดยวิธีใดจะดีกว่ากนัจ าเป็นตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบ  ดงัตอ่ไปนี ้

(1)  การเสริมแรงมีผลต่อการเรียนรู ้  การเสริมแรงคือสิ่งที่ ช่วยให้
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้เพื่อใหเ้กิดปรากฏการณก์ระท าซ า้อีก  การเสริมแรงท าได ้ 2  แบบ  คือ  การ
เสริมแรงทางบวก  และการเสริมแรงทางลบ  การเสริมแรงทางบวก  คือ  การใหใ้นสิ่งท่ีผูเ้รียนชอบ
พอใจและตอ้งการ  เช่น  การชมเชยการใหส้ิ่งของเป็นรางวลัการแสดงการยอมรบั  เป็นตน้  เพื่อใหเ้กิด
พฤติกรรมที่พึงประสงคส์่วนการเสริมแรงทางลบ  คือ  การน าสิ่งที่ไม่ชอบออกไปหรือโทษในสิ่งที่ไม่
ชอบ  เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่ตอ้งการ  

(2)  สิ่งกระตุน้  อาจจะเป็นสภาพการณ์สถานการณ์  หรือบุคคลที่มา
ปะทะสมัผสักบัรา่งกายโดยเฉพาะอปุกรณก์ารสอน  เช่น  สื่อต่างๆ  

(3)  การรูผ้ลงาน  คนเราอาจจะเรียนรูจ้ากบางสิ่งบางอย่างไดโ้ดยการ
พิจารณาจากผลของการกระท าเป็นหลัก  การเรียนรูผ้ลของการกระท าครัง้ก่อนเพื่อน ามาเป็น
บทเรียนในการเรียนครัง้ต่อไปการไดรู้ผ้ลงานของตนเองจะท าใหผ้ลการเรียนดียิ่งขึน้  เพราะท าให้
ทราบถึงขอ้บกพรอ่งว่าคืออะไรและควรแกไ้ขอย่างไร  นอกจากนีย้งัช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ
มากขึน้ดว้ย 

4.  การถ่ายโอนการเรียนรู ้ หมายถึง  การที่ผู้เรียนได้เรียนรูใ้นสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว  
การเรียนรู ้ในลักษณะนั้น  มีผลต่อการเรียนรูห้รือการกระท ากิจกรรมอื่นๆ  ในเวลาถัดไป   
การถ่ายโอนการเรียนรูโ้ดยทั่วไปจะใหผ้ลดีมากกวา่ผลเสีย  ช่วยลดระยะเวลาและประหยดัแรงงาน
ในการด ารงชีวิต  ถ้าไม่มี   การถ่ายโอนการเรียนรูท้  าให้ตอ้งเริ่มศึกษาใหม่ทั้งหมดทุกเรื่องสื่อ  
การถ่ายโอนการเรียนรูจ้ะไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับความคลา้ยคลึงของสิ่งที่ถ่ายทอด
อาจจะเป็นเนือ้หาวิชาสถานการณใ์นสภาพแวดลอ้มเป็นตน้  รวมถึงคณุสมบตัิส่วนตวัของบุคคล
เช่น  สติปัญญา  จิต  สติ  ความสนใจ  ประสบการณ์  ความรู ้ และความสามารถในการคิดหา
เหตผุล  เป็นตน้  

5.  องคป์ระกอบจากสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ  
1)  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ  สิ่งแวดลอ้มรอบรอบตวัที่จะอ านวยความ

สะดวกและเพื่ออ านวยใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างดีที่สุด  เช่น  โต๊ะ  แสงสว่าง  ทิศทางลมความ
สะอาดเรียบรอ้ยความสวยงาม  เป็นตน้  สิ่งเหล่านีมี้ผลต่อการเรียนรูไ้ม่นอ้ยไปกว่าสิ่งอื่นๆเพราะ
ถา้ผูเ้รียนนั่งเรยีนดว้ยความสบายกายและสบายตาการเรยีนย่อมจะเกิดผลดี  
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2)  สภาพแวดลอ้มทางจินตภาพ  คือ  บรรยากาศระหว่าง บคุคลต่อบุคคล หรือ
ต่อกลุ่ม  ไดแ้ก่ผูส้อนกบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนต่อผูเ้รียนดว้ยกนัเอง  ถา้มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัจะท าให้
บรรยากาศทางจิตภาพเป็นไปดว้ยดี  ผูเ้รียนมีความรูส้กึสบายใจรูส้กึวา่ตนเองเป็นที่ยอมรบัของครู
และเพ่ือน  ท าใหก้ารเรยีนเกิดประสิทธิผลท่ีดี 

สรุป ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรูใ้นการเรียนและการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ 1. ผูเ้รียน
หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผู้เรียน  2.บทเรียนการเรียนรูจ้ะไดผ้ลดีหรือไม่ย่อมขึน้อยู่กับ
ลกัษณะของบทเรียน  3.วิธีเรียนและวิธีสอน 4.การถ่ายโอนการเรียนรู ้ และ5.องคป์ระกอบจาก
สิ่งแวดลอ้มอื่น  

2. แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกับการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
2.1 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เป็น วิธีการคิด หรือกระบวนการท างานครบวงจรของ
สมองอย่างมีขัน้ตอน ประกอบดว้ยความคิดเอกนัยและอเนกนัย การจดัระบบขอ้มลูความคิดใน
การแก้ปัญหาเป็นการคิดที่ใชท้ั้งการคิดเอกนัย (Convergent Thinking) หรือการคิดในทิศทาง
เดียวและการคิดอเนกนยั (Divergent  Thinking) หรือการคิดหลายทางผูเ้รียนที่ไดเ้รียนรูห้ลกัการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จะสามารถพัฒนาตนเองให้สามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์
ยากล าบากต่างๆในชีวิตไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์เป็นการใชว้ิธีการใหม่ๆ กับปัญหาเก่าๆ หรือการน า
องคป์ระกอบเดิมตัง้แต่สองหรือสามองคป์ระกอบมารวมกนัเพื่อใชใ้นการหาขอ้สรุป มุ่งคิดคน้หา
ค าตอบ การแสดงหาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหา จากการคิดที่มีระบบและการคิดที่เกิดจากการ
หยั่งรูไ้ดเ้อง และวิธีการที่แปลกใหม่แตกต่างจากเดิมมีคุณค่าและเป็นประโยชนใ์นรูปแบบและ
วิธีการที่ส่งเสริมกนัอย่างเหมาะสม มีการคิดสรา้งสรรคส์ิ่งต่าง ๆ ที่มีความแปลกใหม่ หลากหลาย 
ไดจ้ากการคิดสรา้งสรรคท์ัง้ในดา้นการคิดคล่อง ริเริ่ม ยืดหยุ่น และละเอียดลออ ซึ่งเป็นความคิด
สรา้งสรรค์ขั้นปฐมภูมิ  แล้วจึงพิจารณาน าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาในขั้นทุติยภูมิ   เป็น
กระบวนการที่ประกอบดว้ยทกัษะหลาย ๆ ทักษะที่สามารถพัฒนาไดด้ว้ยการฝึกฝนจนช านาญ 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายดว้ยความส าเร็จสามารถเอาชนะอุปสรรคและเป็นการส่งเสริมพฤติกรรม
ความคิดสรา้งสรรค์(Draze, 2005, p.101; Isaksen, 2004, p.52; Mitchell และ Kowalik, 1999 
p.4 ; Olson, 1986 , p.12 ; Osborn, 1957 , p.55 ; Treffinger, Selby, Isaksen, และ Crumel, 
2007, p.16; กรมวิชาการ, 2545, น.8; ประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา, 2537, น.25; พรรณราย ทรพั
ยะประภา, 2548, น.25; สมศกัดิ ์ภู่วิภาดาวรรธน,์ 2537, น.57)  
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ไมเลท (Millett, 2009, p.21)ผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณใ์นดา้นการฝึกพฤติกรรม
ดา้นการขายและการใหบ้ริการลูกคา้ของพนักงานในบริษัทที่ประสบผลสาเร็จ เช่น บริษัท  USB 
และSWIFT ในสหรฐัอเมรกิา กลา่ววา่ การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคห์มายถึง พฤติกรรม การเปลี่ยน
สถานการณท์ี่เป็นปัญหา เพื่อเป็นโอกาสในการพฒันาองคก์ร แทนความคิดดัง้เดิมหรือการแกไ้ข
ปัญหาในอดีต เป็นแนวทางที่ช่วยใหบ้คุลากรรว่มมือกนัการหนดรูปแบบ วิธีการ และความคิดใหม่
มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอย่างตอ่เนื่อง  

เคอร ์(Kerr, 2009, online) ไดใ้หค้วามหมายของผูท้ี่มีความสามารถในการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรคไ์วว้่า เป็นบุคคลที่มีความรูส้ึกไวต่อปัญหา สามารถสรา้งความคิดที่หลากหลายใน
การแกปั้ญหา มีความสามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาไดแ้ละสามารถสรา้งสรรคค์วามคิด
ใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา  

สรุปได้ว่า การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ คือ ความสามารถทางการคิดในการหา
ค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่ มีคณุค่าและเป็นประโยชนท์ าใหไ้ดท้างเลือก
ในการแกปั้ญหาที่คิดคน้ไวห้ลายๆทาง และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่เหมาะสม
ที่สดุอย่างมีเหตผุลในสถานการณน์ัน้ๆ 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์
แฮรร์สิ กล่าวว่า การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์หมายถึง ความสามารถทางการคิด ใน

การหาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่ มีคุณค่าและเป็นประโยชนท์ าใหไ้ด้
ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่คิดคน้ไวห้ลายๆทาง ซึ่งการแกปั้ญหาและความคิดสรา้งสรรค์เป็น
กระบวนการฝึกความคิดที่ส  าคัญ เนื่องจากในสังคมปัจจุบันผู้เรียนจะพบเจอกับสถานการณ์
ปัญหาที่หลากหลาย การที่จะท าใหผู้เ้รียนมีระบบการคิดที่เป็นขัน้เป็นตอน เป็นความคิดที่แปลก
ใหม่และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ จ าเป็นที่จะตอ้งมีกระบวนการฝึกการคิดแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
และ ผลงานอื่นๆที่ เก่ียวกับการคิดอย่างสรา้งสรรค์และการแก้ปัญหา มีดังนี ้ (Harris, 2002, 
pp.34-37) 

1) Critical Thinking Course Homepage 
2) Introduction to Creative Thinking 
3) Creative Thinking Techniques 
4) Criteria for Evaluating a Creative Solution 
5) Introduction to Problem Solving 
6) Human-Factor Phenomena in Problem Solving 

http://www.virtualsalt.com/think/
http://virtualsalt.com/crebook1.htm
http://virtualsalt.com/crebook2.htm
http://virtualsalt.com/creative.htm
http://virtualsalt.com/crebook3.htm
http://virtualsalt.com/crebok3a.htm
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7) Introduction to Decision Making 
8) Biases Affecting Information Processing 
9) Decision Making Techniques 
10) Decision Simplification Techniques 
11) Difficulties Created by the Videographic Presentation of Information 

นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดท้  าการศึกษาขั้นตอนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มี 5 ขั้นตอน 
ดงันี ้

1. การคน้หาความจริง หมายถึง การระบุสาเหตุของปัญหาโดยการแยกแยะ
ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหา การรบัรูถ้ึงสภาพที่เป็นปัญหา ท าความเขา้ใจกบัปัญหาที่
เกิดขึน้ และการรวบรวมขอ้มลูเพื่อระบุปัญหา คน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานในปัญหา พิจารณาสภาพ
ปัญหาดว้ยมมุมองความคิดที่หลากหลาย คน้หาว่าปัญหานัน้เกิดขึน้อย่างไร ตั้งแต่เม่ือไร เกิดจาก
บคุคลหรือสิ่งใดบา้ง หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาอย่างละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหา
ใหล้กึซึง้ เช่ือมโยงขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ดัเจน  

2. การส ารวจปัญหา หมายถึง การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และปัญหา
ที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดในสถานการณน์ัน้ เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็น
ปัญหาส าคญัที่สดุในขณะนัน้ การวิเคราะหปั์ญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตผุล 
และพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สดุเพื่อ
น ามาแกไ้ขก่อน  

3. การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การน าเสนอและรวบรวมวิธีการแกไ้ข
ปัญหาที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่ มีความหลากหลาย หาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากที่สดุ
เท่าที่จะเป็นไปได ้พยายามเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาที่แตกต่างกบัคราวก่อน โดยไม่มีการประเมิน
ความเหมาะสมในขัน้นี ้เป็นการมุ่งเนน้การคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ความหลากหลาย แบบใหม่ และ
เป็นไปไดใ้หไ้ดม้ากที่สุดอย่างอิสระ โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสม หรือหรือถูกผิดในขัน้นี ้
แลว้น ามาพิจารณาความเป็นไปไดข้องวิธีการแกปั้ญหาเหลา่นัน้ คิดใหห้ลายทิศทาง หรือ คิดแบบ
อเนกนัย และความคิดสรา้งสรรคน์ีป้ระกอบดว้ย ความคล่องในการคิด ความคิดยืดหยุ่น และ
ความคิดที่เป็นของตวัเองโดยเฉพาะ กลา้คิด ไม่กลวัถกูวิพากษว์ิจารณ ์และมีอิสระในการคิด 

4. การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การบอกขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแต่
ละวิธี วิเคราะห ์ประเมินวิธีการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดอย่างละเอียดจดัล าดบัวิธีการ
ในการแกปั้ญหา ก าหนดเกณฑค์ดัเลือกวิธีการแกปั้ญหา ตดัสินใจ ไตรต่รอง พิจารณาคดัเลือกวิธี

http://virtualsalt.com/crebook5.htm
http://virtualsalt.com/infobias.htm
http://virtualsalt.com/crebook6.htm
http://virtualsalt.com/crebok6a.htm
http://virtualsalt.com/visual.htm
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แกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สุด หาขอ้สรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา พรอ้มทั้งมีเหตุผล
รบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการแกปั้ญหา เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ สรา้งสรรคท์ี่สดุ ณ 
ขณะนัน้และตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบตัิและแกไ้ข 

5. การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การที่น  าวิธีการที่ดีที่สุด 
และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไวน้  าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณจ์รงิ ลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดบั
ขั้นตอนตามที่ไดว้างแผน และสามารถแก้ปัญหาได ้สังเกตและสะท้อนระหว่างการแก้ปัญหา 
รวมทั้งปรบัปรุงกระบวนการแก้ปัญหาให้เหมาะสมมากขึน้  การมีส่วนร่วม และสามารถใช้
ทรพัยากรไดคุ้ม้ค่าในทุก ๆ ดา้น มีการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหานัน้ว่า
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และประสบความส าเรจ็ 

สรวงสดุา ปานสกลุ (2545, น.87)ไดเ้สนอกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ โดย
มีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การคน้หาความจรงิ ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มลูที่เป็นมลูเหตขุองปัญหาจาก
กรณีศึกษาที่ก าหนด การตั้งค าถามที่ขึน้ตน้ดว้ยใคร อะไร ที่ไหน เม่ือไร ท าไม อย่างไร มุ่งเน้น  
การคิดคลอ่ง 

ขั้นที่  2 การค้นหาปัญหา ได้แก่ การพิจารณาเปรียบเทียบมูลเหตุทั้งหลาย 
จัดล าดับวามส าคัญ และเลือกมูลเหตุที่ส  าคัญที่ สุดเป็นประเด็นส าหรบัคน้หาวิธีแก้ไข มุ่งเน้น 
การคิดยืดหยุ่น 

ขั้นที่ 3 การค้นหาความคิด ได้ แก่ การระดมสมองเพื่อเสนอวิธีแก้ปัญหาที่มี
ความหลากหลาย แปลกใหม่ และเป็นไปได ้เนน้ปรมิาณ ไม่มีการประเมินความเหมาะสมในขัน้นี ้
เป็นการมุ่งเนน้การคิดรเิริม่ 

ขัน้ที่ 4 การคน้หาค าตอบ ไดแ้ก่ ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สดุ
ตามเกณฑท์ี่ตัง้ไวอ้ย่ามีเหตุผล บอกขอ้ดี ขอ้เสีย ของวิธีการแกปั้ญหาเหล่านั้น เป็นการมุ่งเนน้  
การคิดยืดหยุ่น 

ขัน้ที่ 5 การคน้หาค าตอบที่เป็นที่ยอบรบั ไดแ้ก่ บอกล าดบัขัน้ตอนการแกปั้ญหา 
และผลท่ีเกิดขึน้ เป็นการมุ่งเนน้การคิดละเอียดลออ  

วอลลาช (wallas, 1926 as cited in Helie และ Sun, 2010, pp.994-995)อธิบายว่า  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์องมนษุยเ์กิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ  โดยการลองผิดลองถกู  (trial and 
error)  ประกอบดว้ย  4  ขัน้ตอน  คือ  ขัน้เตรียมการ  (preparation)  ขัน้ระยะบ่มเพาะความคิด  
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(incubation)  ขัน้ความคิดกระจ่างชดั  (illumination)  และขัน้ทดสอบความคิดและพิสจูนใ์หเ้ห็น
จรงิ  (verification)  

1) ขัน้เตรียมการ  (preparation)  ขัน้นีเ้ป็นการเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ  เช่น  ขอ้มูล
เก่ียวกบัการระบปัุญหา  ขอ้เท็จจรงิ  หรือการกระท าที่ถกูตอ้ง 

2) ขั้นระยะบ่มเพาะความคิด  (incubation)  ขั้นนี ้เป็นขั้นที่ความคิดวุ่นวาย  
สบัสนระหว่างขอ้มลูเก่าและขอ้มลูใหม่  ปราศจากความเป็นระเบียบไม่สามารถสรุปความคิดได ้ จึง
ปลอ่ยความคิดนัน้ไวเ้งียบ ๆ  

3) ขัน้ความคิดกระจ่างชัด  (illumination)  ขัน้นีเ้ป็นขัน้ที่ความคิดสบัสนไม่ไดร้บั
การเรียบเรียง  และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกัน  ท าใหเ้ห็นภาพรวมของความคิด  เกิดความกระจ่างชัด
สามารถมองเห็นภาพพจนม์โนทศันข์องพนัคิดได ้

4) ขัน้ทดสอบความคิดและพิสูจนใ์หเ้ห็นจริง  (verification) คือ  ขัน้ที่รบัความ
คิดเห็นจาก  3  ขัน้ตอนขา้งตน้มาพิสจูนว์า่จรงิและถกูตอ้ง 

ทอร์แรนซ์ (Torrance, 1965 , pp.22-26)  ได แ้บ่ ง กระบวนการแก้ปัญหาเชิ ง
สรา้งสรรค์ออกเป็น  5  ขั้นตอน  คือ  การค้นหาความจริง  (fact finding)  การค้นพบปัญหา  
(problem finding)  การตัง้สมมติฐาน  (idea finding) การคน้พบค าตอบ  (solution finding)  และ 
การยอมรบัผลจากการคน้พบ  (acceptance finding)  ดงันี ้1) การคน้หาความจริง  2) การคน้พบ
ปัญหา  3) การตัง้สมมติฐาน  4) การคน้พบค าตอบ  5) การยอมรบัผลจากการคน้พบ   

ออสบอร์น  และพ าร์น  (Osborn and Parnes, 1967 as cited in Mitchell and 
Kowalik, 1999a, pp.28-29)คิดคน้และพฒันากระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ ประกอบดว้ย  
6ขัน้ตอน  คือ 1. การคน้หาเปา้หมาย  (mess finding/objective finding)  2.  การคน้หาความจรงิ  
(fact finding)  3.  การคน้พบปัญหา  (problem finding)  4. การคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่เป็นไปได ้ 
(idea finding) 5. การคน้พบวิธีแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุ (solution finding/idea evaluation)  6.  
การวางแผนส าหรบัด าเนินการแกปั้ญหา  

1) การคน้หาเปา้หมาย  คือ  ความพยายามที่จะคน้หาเปา้หมายหรือระบสุถานที่
ทา้ทาย  รูส้กึถึงสภาพที่เป็นปัญหาซึง่ตอ้งการการแกไ้ข 

2) การคน้หาความจริง   ( fact finding)  ค ือ   ความพยายามที ่จะคน้หา 
ความจริง  หรือขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหา  เพื่อคน้หาขอ้มลูความรูส้กึหรือค าถามต่าง 
ๆ ที่ยงัไม่ทราบ  แต่มีความจ าเป็นตอ่สภาพปัญหานัน้  
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3) การคน้พบปัญหา  (problem finding)  คือ  ความพยายามที่จะระบุปัญหาที่
เป็นไปไดท้ัง้หมดเรียงล าดบั ใหค้วามสนใจกบัปัญหาที่ส  าคญั  หรือมีความจ าเป็นมากที่สดุ    

4) การคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่เป็นไปได ้ (idea finding)  คือ  ความพยายามที่จะ
คน้หาวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได ้ วิธีแกปั้ญหาที่มีลักษณะแปลกไม่แตกต่างจากเดิม 
เสนอแนวคิดหลากหลาย 

5) การคน้พบวิธีแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สุด  (solution finding/idea evaluation)  
คือ  การประเมินวิธีการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมด  เพื่อตดัสินเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่ดี
และเหมาะสมที่สดุ 

6) การวางแผนส าหรับด าเนินการแก้ปัญหา  (acceptance finding/idea 
implementation)  คือ  การยอมรบัวิธีการแกปั้ญหา  การน าวิธีแกปั้ญหาที่ตดัสินใจเลือกไวอ้ย่างมี
เหตุผลมาปฏิบัติอย่างเป็นขัน้ตอนในการแกป้ัญหา  เพื ่อพิสจูนว์่าวิธีการแกป้ัญหาที ่เลือก
สามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาไดผ้ลจริง  ซึ่งเป็นการวางแผนขัน้ตอนการด าเนินการทัง้หมดที่จ  าเป็น
ต่อการปฏิบตัิในการแกปั้ญหา 

ลกัษณะเฉพาะของกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคท์ัง้ 6 ขัน้ตอน  คือ  แต่ละ
ขัน้ตอนประกอบดว้ยความคิดอเนกนยั  (divergent thinking)  และความคิดเอกนยั  (convergent 
thinking) ซึ่งความคิดอเนกนัย  (divergent thinking)  เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดหลายแง่  
หลายมมุ  หลายทิศทาง  คิดหาค าตอบโดยไม่จ ากดัจ านวน  อนัเป็นความคิดลกัษณะแปลกใหม่
จากสิ่งเรา้ที ่ก  าหนดใหต้รงข้ามกับความคิดเอกนัย  (donvergent thinking) (Guilford, 1954) 
กระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์อง  Osborn  และ  Parnes  ทกุขัน้ตอนจะเริม่ตน้ดว้ยความคิด
อเนกนัย  (divergent thinking)  เพื่อก่อใหเ้กิดความคิดจ านวนมากและมีความหลากหลาย  แลว้
ต่อมาจึงเป็นความคิดเอกนัย  (convergent thinking)  เพื่อเป็นการตัดสินและเลือกความคิดที่ดี
และเหมาะสมมากที่สดุ 

ฟาบนั (Fabun, 1968, p.41)ไดพ้ฒันาแนวคิดของ Wallas เป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. เม่ือประสบปัญหา บุคคลมีความตอ้งการ หรือความปรารถนาที่จะหาทาง

แกปั้ญหา(Desire) 
2. ขัน้เตรยีม (Preparation) เป็นขัน้จดักลุม่ปัญหา และท า ความเขา้ใจกบัปัญหา 

รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการกระท า แนวทางที่ถกูตอ้ง หรือขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิ 
3. ขัน้ทดลองกระท า ตามความคิดต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ (Manipulation) เพื่อหาทาง

แกปั้ญหาที่น่าสนใจ มีประสิทธิภาพ 
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4. ขั้นฟักตัวของความคิด (Incubation) เป็นขั้นที่ รวบรวมความคิดและหา
ความสมัพันธข์องขอ้มลูที่มีอยู่ ปล่อยความคิดไวเ้งียบ ๆ โดยท า กิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกับ
ปัญหา แต่จิตใตส้  า นกึยงัคงท า งาน หรือคิดวิธีแกปั้ญหาอยู่ภายในจิตใจ โดยที่บคุคลไม่รูต้วั 

5. เกิดความรูส้กึที่ดี เกือบมองเห็นวิธีแกปั้ญหาในไม่ชา้ (Intimation) 
6. ขัน้ความคิดกระจ่างชัด (Illumination) เป็นขัน้เรียบเรียงความสมัพันธต์่าง ๆ 

เขา้ดว้ยกบัมองเห็นทางแกไ้ขปัญหาได ้
7. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใ์ห้เห็นจริง (Verification) เป็นขั้นตรวจสอบ

ความคิด ผลที่ไดแ้ละความเหมาะสมของการแกปั้ญหา 
แทรฟฟิงเกอร ์และ ไอซคัเซน (Treffinger และคนอื่น ๆ, 2008, pp.390-401)ไดเ้สนอ

องคป์ระกอบและขัน้ตอนในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์เวอรช์ั่นที่  4.0  (CPS cp,[pmemts amd 
stages v. 4.0)  โดยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ  คือ   
การส ารวจความทา้ทาย  (explore the challenge)  การก่อใหเ้กิดความคิด  (generate ideas)  
และการเตรียมความพรอ้มส าหรับการลงมือปฏิบัติ   (prepare for action)  และขั้นตอนใน 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคมี์ทัง้สิน้  6  ขัน้ตอน 

1) การส ารวจความทา้ทาย  (explore the challenge)  ประกอบดว้ย  3  ขัน้ตอน
ของกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ ดงันี ้

2) การค้นหาเป้าหมาย  (objective finding)  คือ  การค้นหาโอกาสส าคัญ
ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาสรา้งเปา้หมายแบบกวา้งๆ เพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหา 

3) การคน้หาความจรงิ  (fact finding)  คือ  การพิจารณารายละเอียดและสภาพ
ปัญหาในภาพรวมทัง้หมดครบทกุดา้นรวมทัง้การพิจารณาขอ้มลู 

4)การคน้พบปัญหา (problem finding)  คือ  การพิจารณาปัญหาเรียงล าดับ
ความส าคญัของแต่ละปัญหาและคดัเลือกปัญหาที่ส  าคญัท่ีสดุ 

5)การก่อให้เกิดความคิด  (generate ideas)  ประกอบด้วย  1  ขั้นตอนของ
กระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ คือ  การคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่เป็นไปได ้ ( idea finding)  เป็น
ความพยายามในการคิดคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่มีความหลากหลาย  แปลกใหม่และแตกตา่งจากเดิม 

6) การเตรียมความพรอ้มส าหรบัการลงมือปฏิบตัิ (prepare for action)  
7) การคน้พบวิธีการแกปั้ญหาที่ดีและเหมาะสมที่สดุ  (solution finding)   
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8) การวางแผนส าหรับด าเนินการแก้ปัญหา  (acceptance finding)  คือ   
การวางแผนเพื่อท าการแกปั้ญหาโดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงทรพัยากรที่ช่วยสนบัสนนุและสง่เสรมิ
ต่อการแกปั้ญหา  

การปฏิรูปการศึกษาเมื่อปีคริสตศ์กัราช  1987  ส่งผลท าใหม้ีการปรบัแบบแผน  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์วอรช์นัที่  5.0  เพื่อใหมี้ความยืดหยุ่น
ตามลกัษณะส่วนบุคคล  โดยไดก้ าหนดกรอบกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคแ์บบยืดหยุ่น  
ซึ่งแต่ละบุคคลสามารถปรบัให้เหมาะสมกับตนเอง  แบบแผนนีช้่วยให้ง่ายต่อการปฏิบัติมากขึน้  
แผนภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปัจจัยน าเข้า  ( input)  กระบวนการคิด  (cognitive 
processes)  และผลผลิต  (outputs)  จากแผนภาพจะเห็นไดว้่าแต่ละส่วนจะไม่ก าหนดขัน้ตอน
ของกระบวนการแก้ปัญหา  แต่จะให้ผู้ใชป้รบัโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการแก้ปัญหาของ
ตนเอง  

ระยะเวลา  50  ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  แบบแผนกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค์ได้มีการพัฒนาการมาจนถึงทุกวันนี ้เป็นเวอรช์ันที่   6  ซึ่ง  Treffinger และคนอื่น ๆ 
(2008, pp.390-401)ได้พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์  โดยอาศัยแนวคิดของ  
Osborn (1957, p.45)เนื่องจากหลายลกัษณะของงานไดพ้ฒันาบนพืน้ฐานของการวิจยั  และพฒันา
ต่อเนื่อง  โดยไดส้รา้งแบบจ าลอง  (Model)  ประกอบไปดว้ยมี  4  ส่วนหลกั ๆ และ  8  ขัน้ตอนที่
แตกต่างกนั  ซึง่สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจรงิ  ที่ซึ่งผูแ้กปั้ญหาจะเขา้และออกจากกระบวนการ
ตามระดบัความพรอ้ม  และความเขา้ใจในสถานการณข์องพวกเขา   

การเข้าใจความท้าทาย  (understanding the challenge)  ประกอบด้วยความ
พยายามอย่างเป็นระบบที่จะก าหนด  สรา้ง  หรือมุ่งประเด็นไปที่ความพยายามในการแกปั้ญหา  
ซึง่แบง่ออกเป็น 3  ขัน้ตอน  

1.  การสรา้งโอกาส  (constructing opportunities)  จะรวมถึงการ ท าให้เกิด
ความทั่วไป  การสรุปการบรรยายที่เกิดประโยชน ์ ซึ่งจะท าในการก าหนดทิศทางส าคัญส าหรบั  
การแกปั้ญหา 

2.  การค้นหาข้อมูล (exploring data)  คือ  การสรา้งและตอบค าถามซึ่งจะ
น ามาสู่ขอ้มลูส าคญัความรูส้กึ  ขอ้สงัเกต  ความประทบัใจ  และค าถามเก่ียวกบังาน  สิ่งเหล่านี ้
ช่วยใหผู้แ้กปั้ญหาพฒันาความเขา้ใจในสถานการณปั์จจบุนั  

3.  การตีกรอบของปัญหา  (framing problems)  จะเก่ียวข้องกับการค้นหา
ค าถามที่เฉพาะเจาะจงไปสูค่วามพยายามที่จะตามมา 
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การก่อใหเ้กิดความคิด  (generating ideas)  ประกอบดว้ย  การก่อใหเ้กิดทางเลือกที่
หลากหลาย ส าหรบัการตอบสนองต่อปัญหากล่าวคือ  ผูแ้กปั้ญหาจะเกิดความคิดที่หลากหลาย  
ความคิดที่สามารถเป็นไปไดค้วามคิดใหม่  หรือความคิดละเอียดลออ  อีกมากมาย  ในขัน้ตอนนี ้
จะมีการตรวจสอบพิจารณารวมกลุม่และคดัเลือกความคิดท่ีสามารถคาดหวงัได ้

การเตรียมความพรอ้มส าหรบัการลงมือปฏิบัติ  (preparing for action)ผูแ้กปั้ญหา
ควรเตรียมความพรอ้มส าหรบัการลงมือปฏิบัติ  เพื่อตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาทางเลือกที่
คาดหวังและวางแผนส าหรบัการน าไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ  ในส่วนนีจ้ะแบ่งออกเป็น  2  
ขั้นตอน  คือ  การพัฒนาค าตอบ(developing solutions)  และการสรา้งการยอมรบั  (building 
acceptance)    

1.  การพฒันาค าตอบ  (developing solutions)  เกี่ยวขอ้งกบัการวิเคราะห ์ 
การแกไ้ข  หรือการพฒันาทางเลือกที่คาดหวงั  ความส าคญัในขัน้ตอนนีมุ้่งประเด็นไปที่ทางเลือก  
และพฒันาความคิด  ที่คาดหวงัไปสู่ค  าตอบที่เป็นไปได ้ หากมีทางเลือกมากมายความส าคญัจะ
อยู่ที่การท าใหก้ะทัดรดั จนกระทั่งสามารถจัดการได ้ หากมีทางเลือกเล็กนอ้ยความทา้ทายจะอยู่ที่ 
การแกไ้ข  หรือพฒันาแต่ละทางเลือกใหมี้ความแข็งแกรง่มากขึน้เท่าที่จะสามารถท าได ้

2.  การสรา้งการยอมรบั  (building acceptance)  เก่ียวขอ้งกับการคน้หาแหล่ง
อา้งอิงที่เช่ือถือได้ของตัวช่วยและอุปสรรค  รวมถึงระบุถึงปัจจัยที่เป็นไปได้  ซึ่งอาจจะมีผลต่อ 
การน าไปใชใ้หป้ระสบความส าเร็จเนื่องจากเป็นการเตรียมค าตอบส าหรบัการยอมรบัที่ดีขึน้
และมีคุณค่ามากขึน้  นอกจากนีย้ังช่วยใหผู้ ้แกปั้ญหาระบวุิธีที่ท  าใหส้ามารถใชต้วัช่วยที่ดีที่สดุ  
และหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอปุสรรคได ้

การวางแผนงาน  (planning your approach)  การด าเนินการวางแผนอนัน าไปสูท่ิศทาง
ที่ประสงคช์ัน้การวางแผนงานจะด าเนินการ  เมื่อตระหนกัถึงความจ าเป็นที่จะตอ้งใชก้ารแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค์ GPS หรือการก าก ับ  ติดตาม  การจัดการและเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  โดย
ประยุกตใ์ชก้ารแกป้ัญหาเชิงสรา้งสรรค์  ส่วนนี ้แบ่งเป็น  2  ขั้นตอน  คือ  การประเมินงาน  
(appraising tasks)  และการออกแบบกระบวนการ  (designing process)   

1. การประเมินงาน  (appraising tasks)  เป็นการตดัสินใจว่าการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรคเ์ป็นทางเลือกเพื่อด าเนินการหรอืจดัการกบังานที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมีขอ้จ ากดั
และเงื่อนไขจ าเป็นต้องพิจารณาเพื่อใช้การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
(พิจารณาทางดา้นบคุคลผลลพัธท์ี่ตอ้งการ  บรบิทการท างานและวิธีการ) 
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2. การออกแบบกระบวนการ  (designing process)  เป็นการด าเนินการวางแผน
ขัน้ตอนกระบวนการ แกไ้ขปัญหาเชิงสรา้งสรรคห์รือเครื่องมือที่เหมาะสมมากที่สดุ  เพื่อก่อใหเ้กิด
ผลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้

จากการพิจารณาถึงปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลใหผู้แ้กปั้ญหาสามารถพฒันาแผนโครงการลง
มือปฏิบัติไดแ้ละการเตรียมพรอ้มส าหรบัการปฏิบัติยังคงสรา้งโอกาสที่จะพิจารณาทางเลือกที่
เป็นไปได ้ แผนการส าหรบัความไม่แน่นอนต่าง ๆ หรือผลยอ้นกลบั  การวางแผนงานเป็นส่วนที่ใช้
ในการจัดการ  กล่าวคือ  เป็นแนวทางให้กับผู้แก้ปัญหาใช้ในการวิเคราะห์เลือกวิธีการ  และ
ขัน้ตอนอย่างละเอียดลออ 

มิลเลอร ์(Miller,2001 as cited in Kandemir and Gur, 2010, p.10)กล่าวว่าการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคป์ระกอบดว้ย  6 ขัน้ ตอนที่ส  าคัญ คือ การระบุเป้าหมาย ( identify the 
goal  การรวบรวมขอ้มลู (gather data) การระบปัุญหาที่ชดัเจน (clarify the problem) การคน้หา
วิธีแกปั้ญหา (generate ideas) การเลือกวิธีแกปั้ญหาที่ดีและเหมาะสม (select  and strangles 
solutions) และการวางแผนด าเนินการ (plan for action) ดงันี ้

1) การระบุเป้าหมาย ( identify the goal) เป็นการระบุสิ่งที่พึงประสงค์หรือ
เปา้หมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ 

2) การรวบรวมขอ้มูล (gather data) เป็นการคน้หาและรวบรวมขอ้มูล เพื่อน า
ขอ้มลูมาประมวลใหเ้ห็นสาเหตตุ่างๆ ของปัญหาหรือขอ้เท็จจรงิของสิ่งนัน้ๆ 

3) การระบุปัญหาที่ชัดเจน (clarify the problem) เป็นการวิเคราะหปั์ญหาหา
เพื่อใหม้องเห็นปัญหาอย่างชดัเจน แลว้ระบเุลือกปัญหาที่ส  าคญัออกมาอย่างชดัเจน 

4) การค้นหาวิ ธีแก้ ปัญ หา (generate ideas) เป็นการสืบหาแนวคิด ใน 
การแกปั้ญหาการระดมสมองรวบรวมความคิดเพ่ือหาวิธีแกปั้ญหาที่มีความหลากหลาย 

5) การเลือกวิธีแกปั้ญหาที่ดีและเหมาะสม (select and strengthen solutions) 
เป็นการน าวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ที่หลากหลาย มาท าการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมี
เหตผุล มีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหามากที่สดุ 

6) การวางแผนด าเนินการ (plan for action) เป็นการวางแผนกระบวนการ
แกปั้ญหาเพื่อใชใ้นการด าเนินการปฏิบตัิแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ของ พอล ดี เรียลลิ (Reali, 2010, pp.7-8) 
รูปภาพของขัน้ตอนกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคจ์ะเป็นรูปแบบเสน้ตรง แต่ในทางปฏิบตัิ
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สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ ์ประกอบดว้ยขัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหาทัง้  7 ขัน้ตอน ดงั
ภาพ  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ (Reali, 2010, pp.7-8) 

1) ขัน้การอ านวยความสะดวก (facilitate) ขัน้ที่ใหน้กัเรียนส ารวจขอ้มลูพืน้ฐาน 
ทัง้สภาพของปัญหา วิธีการแกไ้ขปัญหา และบคุคลที่ เก่ียวขอ้งในการแกปั้ญหา เพื่อเป็นประโยชน์
สาหรบัการตดัสินใจแกปั้ญหา  

2) ขัน้จินตนาการอนาคต (imagine the future) ขัน้ที่ใหน้กัเรียนก าหนดสภาวะที่
ปรารถนาในอนาคตให้เป็นอย่างไร และไม่อยากให้เป็นอย่างไร เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจใน  
การแกปั้ญหา  

3) ขัน้คน้หาค าถาม (find the questions) ขัน้ที่ใหน้กัเรียนระบุปัญหาที่ตอ้งการ
จะแกไ้ข ในรูปแบบปัญหาสัน้ๆ ที่ไดต้ัง้เปา้หมายไวใ้นขัน้จินตนาการอนาคต  

4) ขัน้รวบรวมความคิด (generate ideas) ขัน้ที่ใหน้กัเรียนรวบรวมความคิดที่มี
ความหลากหลายส าหรบัใชแ้กไ้ขปัญหาที่ไดร้ะบปัุญหาไวใ้นขัน้คน้หาค าถาม  

5) ขัน้ทกัษะการแกปั้ญหา (craft solution) ขัน้ที่ใหน้กัเรยีนเลือกวธีิการแกปั้ญหา
ที่จะน าไปใชใ้หมี้ความเหมาะสม และสามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ และรว่มกนัอธิบายวิธีการแกปั้ญหาที่
ไดเ้ลือกใหช้ดัเจน  

6) ขัน้การเห็นพอ้งกบัการส ารวจ (explore acceptance) ขัน้ที่ใหน้กัเรียนระบผุูท้ี่
สนับสนุนกับวิธีการแกปั้ญหาที่กลุ่มของนักเรียนไดเ้ลือก และผูท้ี่ไม่เห็นดว้ยกับการแกปั้ญหาที่
กลุ่มได้เลือก จากนั้นนักเรียนร่วมกันแสดงความคิดอีกครัง้ในการที่เลือกหรือไม่เลือกวิธีการ
แกปั้ญหานัน้เพราะอะไร  

การอ านวย
ความ
สะดวก 

จนิตนากา
รอนาคต 

 

ค้นหา
ค าถาม 

 

รวบรวม
ความคิด 

 

ทกัษะการ
แก้ปัญหา 

 

การเหน็
พ้องกับ

การส ารวจ 

วางแผน
ส าหรับการ
ปฏิบัต ิ
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7) ขั้นการวางแผนส าหรบัการปฏิบัติ (plan for action) ขั้นที่ให้นักเรียนสรา้ง
แผนปฏิบตัิการส าหรบัการแกปั้ญหาในเรื่องนัน้ๆ  

ซึ่งมีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์สามารถสรุปแนวคิดของ
นกัวิชาการได ้ดงัตาราง 1 

ตาราง 1การสงัเคราะหข์ัน้ตอนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคจ์ าแนกตามแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ  
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1.การคน้หา

เปา้หมาย 

  
 

        

2.การคน้หา 

ความจรงิ 

           

3.การส ารวจปัญหา            

4.การสรา้งความคิด            

5.เลือกวิธีการ            

6.การวางแผน

ด าเนินการแกปั้ญหา 

           
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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7. การด าเนิน 

การแกปั้ญหา 

           

 
จากตาราง 1 ผู้วิจัยเลือกใช้ของแฮรร์ิส  (Harris, 2002, pp.35-37) เนื่องจากมี

ครบถว้นในขัน้ตอนถึงขัน้การด าเนินการแกปั้ญหา มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาความจรงิ 
หมายถึง การระบุสาเหตุของปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับสาเหตุของปัญหา  
การรบัรูถ้ึงสภาพที่เป็นปัญหา ท าความเขา้ใจกบัปัญหาที่เกิดขึน้ และการรวบรวมขอ้มลูเพื่อระบุ
ปัญหา ค้นคว้าหาข้อมูลพื ้นฐานในปัญหา พิจารณาสภาพปัญหาด้วยมุมมองความคิดที่
หลากหลาย คน้หาว่าปัญหานัน้เกิดขึน้อย่างไร ตัง้แต่เม่ือไร เกิดจากบคุคลหรือสิ่งใดบา้ง หาขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาอย่างละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาใหล้กึซึง้ เช่ือมโยงขอ้มลูต่างๆ
ที่เก่ียวขอ้งกับสภาพปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ัดเจน 2) การส ารวจปัญหา หมายถึง  
การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และปัญหาที่มีความเป็นไปไดท้ั้งหมดในสถานการณ์นั้น 
เรียงล าดับความส าคญัของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคญัที่สดุในขณะนัน้ การวิเคราะห์
ปัญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตุผล และพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บั
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สุดเพื่อน ามาแก้ไขก่อน 3) การสรา้งความคิด
สรา้งสรรค ์หมายถึง การน าเสนอและรวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่ 
มีความหลากหลาย หาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้พยายามเปลี่ยน
วิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกับคราวก่อน โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสมในขั้นนี ้ เป็น  
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การมุ่งเนน้การคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ความหลากหลาย แบบใหม่ และเป็นไปไดใ้หไ้ดม้ากที่สดุอย่าง
อิสระ โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสม หรือหรือถกูผิดในขัน้นี ้แลว้น ามาพิจารณาความเป็นไป
ไดข้องวิธีการแกปั้ญหาเหล่านัน้ 4) การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การบอกขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดัของแต่ละวิธี วิเคราะห ์ประเมินวิธีการแกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดอย่างละเอียด
จัดล าดับวิธีการในการแก้ปัญหา ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา ตัดสินใจ ไตร่ตรอง 
พิจารณาคดัเลือกวิธีแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุ หาขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา 
พรอ้มทัง้มีเหตผุลรบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการแกปั้ญหา เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 
สรา้งสรรค์ที่สุด ณ ขณะนั้นและตัดสินใจเพื่อน าไปปฏิบัติและแก้ไข และ 5) การด าเนินการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การท่ีน าวิธีการท่ีดีท่ีสดุ และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไวน้  าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณจ์รงิ ลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดบัขัน้ตอนตามที่ไดว้างแผน และสามารถ
แกปั้ญหา การมีสว่นรว่ม และสามารถใชท้รพัยากรไดคุ้ม้ค่าในทกุ ๆ ดา้น มีการวดัและประเมินผล
การปฏิบัติตามวิธีการแก้ปัญหานั้นว่าสามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และประสบ
ความส าเรจ็  

ตาราง 2 ตารางการเปรียบเทียบระหวา่งการแกปั้ญหาและการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

ขั้นตอนการแก้ปัญหา ขั้นตอนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์
1.  การวิเคราะหปั์ญหา   
     การระบุสาเหตุของปัญหาโดย
การแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับ
สาเหตขุองปัญหาได ้

1.การคน้หาความจรงิ  
      การระบุสาเหตขุองปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่
เก่ียวข้องกับสาเหตุของปัญหาการรบัรูถ้ึงสภาพที่ เป็น
ปัญหา ท าความเข้าใจกับปัญหาที่ เกิดขึ ้น  และการ
รวบรวมขอ้มลูเพื่อระบปัุญหา คน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานใน
ปัญหา พิจารณาสภาพปัญหาด้วยมุมมองความคิดที่
หลากหลาย ค้นหาว่าปัญหานั้นเกิดขึน้อย่างไร ตั้งแต่
เม่ือไร เกิดจากบุคคลหรือสิ่งใดบา้ง หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
กบัสภาพปัญหาอย่างละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหา 
 
 
 
 

2. การก าหนดหรอืระบปัุญหา  
    การระบสุถานการณห์รือสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึน้  ซึง่อาจเป็นอปุสรรค
ขดัขวางตอ่เสน้ทางสูเ่ปา้หมายที่วาง
ไว ้
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 

ขั้นตอนการแก้ปัญหา ขั้นตอนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์

3. การนิยามปัญหา   
    เป็นการนิยามหรือใหค้  าจ ากดัความ
ที่แสดงใหเ้ขา้ใจถึงสภาพปัญหา  และ
เพียงพอต่อการหาวิธีแกปั้ญหานัน้ได ้ 
ขัน้ตอนการนิยามปัญหานีมี้
ความส าคญัอย่างยิ่ง  เพราะถา้ใหก้าร
นิยมที่ไม่ถกูตอ้งจะท าใหส้ามารถ
แกปั้ญหาไดย้าก 
4. การเสนอวิธีการแกปั้ญหา  
    การบอกวิธีการที่เหมาะสมส าหรบั
การน ามาใชแ้กปั้ญหาท่ีมาจากการ
วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 
5.การเลือกวิธีการแกปั้ญหา   
  เลือกทางแกปั้ญหาท่ีดี  และ

เหมาะสมที่สดุในสถานการณ์
ปัญหานัน้ ๆ6.การด าเนินการ
แกปั้ญหา   

   เป็นขัน้ตอนท่ีผูแ้กปั้ญหาลงมือท า
ตามแผนที่ก าหนดไว ้ ซึง่มีขอ้แนะน า
ใหท้ างานเป็นกลุม่  ถา้แต่ละคน
ด าเนินการตามแผนของตน  ค าตอบ
ที่ไดส้ามารถน ามาตรวจสอบ เม่ือ
สามารถวางแผนแบง่งานไดเ้ป็นสว่น 
ๆ ผูแ้กปั้ญหาสามารถแบง่การท างาน
ตามแผนคนละสว่นแลว้น ามา
ประกอบกนั  เปรยีบเทียบกนั  ถา้ทกุ 

ให้ลึกซึง้ เช่ือมโยงข้อมูลต่างๆที่ เก่ียวข้องกับสภาพ
ปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ดัเจน 
2.การส ารวจปัญหา  
     การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และปัญหาที่มี
ความเป็นไปไดท้ั้งหมดในสถานการณ์นั้น เรียงล าดับ
ความส าคญัของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคญั
ที่สุดในขณะนั้น การวิเคราะหปั์ญหาออกเป็นปัญหา
ใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตผุล และพิจารณาคดัเลือก
ปัญหาที่ ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  หรือมี
ความจ าเป็นมากที่สดุเพ่ือน ามาแกไ้ขก่อน 
3.การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์
     การน าเสนอและรวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีมี
ความหลากหลาย แปลกใหม่ มีความหลากหลาย หา
แนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้
พยายามเปลี่ยนวธีิการแกปั้ญหาท่ีแตกตา่งกบัคราว
ก่อน โดยไม่มีการประเมนิความเหมาะสมในขัน้นี ้เป็น
การมุ่งเนน้การคิดรเิริม่สรา้งสรรค4์.การเลือกวิธีการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
   การบอกข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละวิธี วิเคราะห ์
ประเมินวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้ทั้งหมด
อย่างละเอียดจดัล าดบัวิธีการในการแกปั้ญหา ก าหนด
เกณฑ์คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา ตัดสินใจ ไตร่ตรอง 
พิจารณาคัดเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ เหมาะสมที่สุด หา
ขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา พรอ้มทัง้
มีเหตผุลรบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการ
แกปั้ญหา เลือกทางเลือกที่ดีท่ีสดุ สรา้งสรรคท์ี่สดุ ณ  
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 ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 

ขั้นตอนการแก้ปัญหา ขั้นตอนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์

คนในกลุม่ใชแ้ผนการแกปั้ญหา
เดียวกนัทัง้กลุม่ก็จะมีโอกาสช่วยเหลือ
กนั  แกปั้ญหาอย่างรอบคอบ  ท าให้
งานลลุว่งไดอ้ย่างรวดเรว็และสมบรูณ ์
7. ติดตามประเมินการแกปั้ญหา  
     พิจารณาวา่ค าตอบมีความเป็นไป
ไดห้รือมีความสมเหตสุมผล   

ขณะนัน้และตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบตัิและแกไ้ข 
5. การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
     การที่น  าวิธีการที่ดีที่สุด และสรา้งสรรค์ที่สุด ที่ได้
เลือกไวน้  าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริง ลงมือ
แก้ปัญหาเป็นล าดับขั้นตอนตามที่ ได้วางแผน และ
สามารถแก้ปัญหาได้ สังเกตและสะท้อนระหว่างการ
แก้ปัญหา รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหาให้
เหมาะสมมากขึ ้น   การมีส่วนร่วม และสามารถใช้
ทรพัยากรไดคุ้ม้ค่าในทกุ ๆ ดา้น มีการวดัและประเมินผล
การปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหานัน้ว่าสามารถแกปั้ญหา
ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และประสบความส าเรจ็ 

 
จากตารางการแกปั้ญหาโดยทั่วไปและการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคมี์ความแตกต่างกัน

เนื่องจากการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคมี์ความละเอียดและลึกซึง้มากกว่าการแกปั้ญหาโดยทั่วไป 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถของบคุคลในการแกปั้ญหาดว้ยการคิดอย่างลกึขึน้
นอกเหนือไปจากล าดบัขัน้ของการคิดอย่างปกติธรรมดา เนน้ถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆแบบ  
มีความแปลกใหม่และแตกตา่งจากเดิมก่อนที่จะน าไปเลือกใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นลกัษณะเฉพาะ
ภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดห้ลายแง่มุมผสมผสานจนไดผ้ลใหม่ซึ่งถูกตอ้งสมบูรณ์กว่า  
(Torrance, 1965, p.12) นอกจากนีว้ิธีในการคน้หาค าตอบของการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีวิธีที่
แตกต่างออกไปจากการแกปั้ญหาโดยทั่วไปเนื่องจากมีความสลบัซบัซอ้น มีการคิดคน้วิธีการใน
การแกปั้ญหาไวห้ลายๆ ทางเพื่อมีทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างตรงจดุ หรือ
ถูกต้องที่ สุดในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่ เป็นอยู่ ในขณะนั้นได้ ซึ่งแตกต่างจาก 
การแก้ปัญหาโดยทั่วไปที่เม่ือเผชิญกับปัญหาจะเลือกใช้การแก้ปัญหาที่ตนเองค้นเคย แม้ไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ นอกจากทฤษฏีการแก้ปัญหาโดยทั่ วไปและทฤษฏีของ  
การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์มีความแตกต่างกัน คือขั้นตอนการแก้ปัญหาโดยทั่ วไปเม่ือท า 
การสงัเคราะหท์ฤษฏีและแนวคิดของ  (Krulik และ Rudnick, 1996, p.11-12) (Sorenson.J. S, 
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1996, p.26) (Yahya, 2004, p.34) (Gick, 1986, p.65)  (Troutman และ Lichtenberg, 1995 , 
pp.25-27)  พบว่าขัน้ตอนการแกปั้ญหาโดยทั่วไปมีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน คือ 1) การวิเคราะหปั์ญหา 
2) การก าหนดหรือระบุปัญหา 3) การนิยามปัญหา 4) เสนอวิธีการแกปั้ญหา 5) การเลือกวิธีการ
แกปั้ญหา 6) การด าเนินการแกปั้ญหา และ7)การประเมินการแกปั้ญหา ซึ่งแตกต่างจากทฤษฏี
และแนวคิดของการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์เม่ือท าการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดของแฮรร์ิส 
(Harris, 2002, pp.35-37) แลว้พบว่าการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ 1) 
การคน้หาความจรงิ 2) การส ารวจปัญหา 3) การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์4) การเลือกวิธีการอย่าง
สรา้งสรรค ์และ5) การด าเนินการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ นอกจากนีส้ิ่งส  าคัญที่ท  าให้การ
แกปั้ญหากบัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัอย่างชดัเจน คือ มีลกัษณะเฉพาะ คือ แต่ละ
ขั้นตอนประกอบดว้ยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เป็นกระบวนการทางสมองที่คิด
หลายแง่หลายมมุ หลายทิศทาง คิดหาค าตอบโดยไม่จ ากดัจ านวน อนัเป็นความคิดลกัษณะแปลก
ใหม่จากสิ่งเรา้ที่ก  าหนดให้ ตรงขา้มกับความเอกนัย( convergent thinking) (Guilford, 1954, 
p.5) กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคข์อง Osborn and Parnes ทุกขั้นตอนจะเริ่มตน้ดว้ย
ความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เพื่ อก่อให้เกิดความคิดจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย แล้วต่อมาจึงเป็นความคิดเอกนัย (convergent thinking) เพื่อเป็นการตัดสินและ
เลือกความคิดท่ีดี และเหมาะสมที่สดุ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคท์ี่เก่ียวขอ้ง
กับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีงานวิจัยทั้งในรูปแบบการเรียนการสอน การศึกษาทักษะการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคแ์ละความสามารถ
ในดา้นอื่น ๆการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ดงัตอ่ไปนี ้

สลิลา  พนัชนะ (2546 ,น.216) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง "การใชก้ลวิธีที่เนน้การตัง้ค าถาม
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษและการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ผลการวิจยั
พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขึ ้น และมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคด์ีขึน้หลังจากที่ไดเ้รียนโดยใชก้ลวิธีที่เน้นการตั้ง
ค าถาม 

นคร ละลอกน า้ และคณะ (2558, น.121)ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การพฒันาชดุฝึกอบรม
การใชส้ื่อออนไลนเ์พื่อการสอนโดยใชรู้ปแบบการปฏิบัติจริงส าหรบันิสิตครู คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมการใชส้ื่อ
ออนไลน ์โดยใชรู้ปแบบการปฏิบตั ิ
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วิลาวณัย ์จินวรรณ และ ณมน จีรงัสุวรรณ (2558 , น.220-241)ไดท้ าการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบลดภาระทางปัญญา ที่ใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ 
พบว่า (1) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบลดภาระทางปัญญาที่ใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรคท์ี่สรา้งขึน้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลัก ดังนี ้(ก) เว็บแบบลดภาระทางปัญญา 
ประกอบดว้ย การลดการแยกความสนใจ การลด ความซ า้ซอ้น และการใชส้ื่อผสมลดภาระ (ข) 
การเตรียมการ ประกอบดว้ย ขัน้ปฐมนิเทศ ขัน้จัดกลุ่มผูเ้รียน และขั้นฝึกปฏิบัติ (ค) การเรียนรู ้
ประกอบดว้ยขั้นทดสอบการรูค้ิดและความคิดสรา้งสรรค์ก่อนเรียนขั้นศึกษาเนือ้หา และการ
ประเมินความพยายามทางความคิด และขัน้ลงมือปฏิบตัิตามกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ประกอบดว้ย 6 กิจกรรม คือ สรา้งโอกาสส ารวจขอ้มูล ก าหนดกรอบปัญหาก่อก าเนิดความคิด
ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา และค้นหาการยอมรับ โดยมีการประเมินตามสภาพจริงในทุก
กิจกรรม (ง) การประเมินประกอบดว้ย ขั้นสรุปเป็นแผนที่ความคิดขั้นประเมินผลเป็นผลงาน
ออกแบบโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ และขั้นทดสอบการรูค้ิดและความคิด
สรา้งสรรคห์ลงัเรียนผลการวิจัยขอ้ (2) ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 13 คน พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและสามารถ
น าไปใชก้บันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรไีด ้ 

นริสานนัท ์เดชสรุะ (2557, น.173) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ารพฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะ
การเรียนรูเ้พศศึกษารอบดา้นส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ  ผลการวิจัย
พบวา่ นกัศกึษาที่เขา้รว่มการฝึกอบรมมีความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

อดิศร  หนันค าจร (2558, น.116) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะที่ เอื ้อต่อการเรียนรู ้ตามวิถีพุทธของนักศึกษาวิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาวิทยาลยัการศกึษาที่เขา้รบัการฝึกอบรมมี
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและชดุฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

อนุสิทธ์ิ ตงัคณานุกูลชยั (2559, น.133) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การพฒันาชุดฝึกอบรม
เพื่อส่งเสริมการเรียนรูด้ว้ยการน าตนเองของนิสติสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า นิสิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ที่เขา้รบัการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมและชดุฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

แอลลิสนั (Ellison, 1995, p.167) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์
ผ่านการศึกษาด้านการออกแบบ:การศึกษาเชิงทดลอง เป็นการศึกษาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์และเจตคติในการเรียนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ของนักศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษา โดยประชากรที่ใช้ในการทดลองเป็นนักศึกษาชั้นปีที่  1 ผลการวิจัยพบว่า 
นกัศกึษาที่ไดร้บัการพฒันาการการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีความคิดสรา้งสรรคส์งูขึน้ โดยมีการ
พัฒนาความคิดสรา้งสรรคใ์นตา้นความคิดคล่องสูงที่สดุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และมีเจตคติที่ตีต่อการเรยีนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

โบรฟี (Brophy, 2006, pp.293-315)  ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคแ์ละความสมัพนัธข์องบคุคล พบว่ากลุม่บคุคลที่มีปฏิสมัพนัธ์
กนัมีความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์งูกว่าปัจเจกบคุคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

อีเธน และ มัมฟอรต์  (Antes และ Mumford, 2009, p.198) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกรอบ ดา้นเวลาและการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 
กรอบดา้นเวลามีปฏิสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

อแูบงส,์เมอรฟ่ี์ และมมัฟอรต์ (Eubanks, Murphy, และ Mumford, 2010, pp.170-
184) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์: ผลกระทบจาก
สญัชาตญาณบวก,ขอ้บกพร่อง และการฝึกอบรมผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดการ
เช่ือมโยงทางความคิด และไม่สามารถ ระบุทางเลือกการแก้ปัญหาได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ในรายละเอียดย่อย ของความต้องการจ าเป็นในขั้นนี ้ พบว่าการ
แกปั้ญหาดว้ย วิธีการที่มีความแตกต่าง หลากหลาย มีความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการพฒันา
สงูสดุ ยิ่งเป็นการย า้ชดัวา่ นกัศกึษาขาดการคิดแกปั้ญหาที่มีความสรา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ไดเ้ป็น
อย่างดี  

มัมฟอรต์ และ บีเรอ (Mumford และ Beeler, 2010, pp.14-26)ไดท้  าการวิจัยเรื่อง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคแ์ละความสามารถในการตดัสอนใจทางจริยธรรม 
พบว่าความสามารถในการตัดสอนใจทางจริยธรรมของนักศึกษาปริญญาเอกสาขาชีววิทยา 
การแพทยแ์ละสงัคมศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

วิลเลียมสนั(Williamson, 2010, pp.86-101)ท าการวิจยัเรื่องทกัษะการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรคข์องนกัศกึษาศิลปศาสตรแ์ละนกัศกึษาวิทยาศาสตร ์พบว่าการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค์
ของนักศึกษาทางดา้นศิลปะศาสตร์และนักศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตรไ์ม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีมี้ความแตกต่างจกผลการวิจยัที่ถูกตีพิมพเ์มือ 30 ปีที่แลว้ 
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โดยพบว่าการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาทางดา้นศิลปะศาสตรแ์ละนกัศึกษาทางดา้น
วิทยาศาสตรมี์ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

โจคอนย่า(Jokonya, 2016, pp.156-164)ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวคิดเชิงระบบที่
ส  าคญัในองคก์รเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ผลการวิจยัพบว่า การ
คิดอย่างเป็นระบบน าไปสู่การปรับปรุงความส าเร็จในการด าเนินงาน ช่วยแกไ้ขปัญหา โดยผ่าน
กรณีศึกษาที่ผูส้อนไดอ้อกแบบไว ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
และท าใหม้องเห็นเหตแุละผลอย่างเช่ือมโยงกนั ซึง่จะท าใหปั้ญหามีความชดัเจนและเป็นรูปแบบที่
ง่ายต่อการเขา้ใจมากขึน้ เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิ ท าไดจ้าก การระบุประเด็นปัญหาใหข้ดัเจน การ
ก าหนดสมมติฐานการทดสอบสมมติฐานและ การปฏิบตัิการเพื่อน าการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจ  

โดยสรุปแล้ว การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางการคิด ใน  
การหาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่ มีคุณค่าและเป็นประโยชนท์ าใหไ้ด้
ทางเลือกในการแกปั้ญหาที่คิดคน้ไวห้ลายๆทาง และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่
เหมาะสมที่สดุอย่างมีเหตผุลในสถานการณน์ัน้ ๆ 

3. แนวคิดเกีย่วข้องกับชุดฝึกอบรม 
3.1 ความหมายของชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรม หมายถึง สื่อการศึกษาประเภทหนึ่ง เป็นสื่อประสม(Multi Media)  
ประกอบดว้ยสื่อการสอนตั้งแต่ 2 ชนิดขึน้ไปรวมกัน เพื่อให้ผูเ้รียนไดร้บัความรูต้ามที่ตอ้งการ 
น ามาใชร้ว่มกนันีจ้ะช่วยเสรมิประสบการณซ์ึง่กนัและกนัตามล าดบัขัน้ที่จดัเอาไวส้  าหรบัหน่วยการ
เรียนตามหวัขอ้เนือ้หาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วยที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดร้บัความรู  ้สรา้งขึน้
เพื่อใหเ้ป็นชุดประสบการณส์ าหรบัการฝึกอบรม อาจจะประกอบดว้ยสื่อที่ไดร้บัการพฒันาขึน้มา 
เพื่อช่วยใหผู้ฝึ้กการฝึกอบรมใชป้ระกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม หรือช่วยผูร้บัการฝึกอบรมให้
สามารถที่จะศึกษาหาความรูไ้ดเ้อง ส าหรบัลกัษณะส าคญัๆ ของชดุฝึกอบรมนัน้ ใชใ้นการพฒันา
ศกัยภาพของมนษุยใ์หเ้ป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถ ทนัสมยัและทนัเหตกุารณ ์น าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล จะเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมาย หรือเป็นรูปแบบหนึ่งของหลกัสตูรฝึกอบรมแบบ
ยึดวัตถุประสงคท์ี่รวบรวมเอาวัตถุประสงคก์ารฝึกอบรม เนือ้หา กิจกรรม วิธีการสอน และการ
ประเมินการฝึกอบรมเขา้ไวท้ัง้หมด (Self contained unit)ชุดฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมอีก
ประเภทหนึ่ง โดยแบ่งไดเ้ป็น แบบท่ีศกึษาไดด้ว้ยตนอง (Self learning Module) และชดุฝึกอบรมท่ี
ใชส้อน (Teaching Module สื่อที่ใช ้ระยะเวลา สถานที่ และประโยชนท์ี่จะไดร้บั สรุปไดด้งันี ้ เป็น
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สื่อที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรื่อง สื่อประสม เสริมการฝึกอบรม ใชร้ะยะเวลาฝึกอบรมสัน้ ใชไ้ดทุ้ก
สถานที่และทกุเวลาเป็นสื่อที่เบ็ดเสรจ็ในตวัเอง กิจกรรม วิธีการสอน และการประเมินการฝึกอบรม
เขา้ไวท้ัง้หมด (Self contained unit)ชดุฝึกอบรมเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมอีกประเภทหนึ่ง โดยแบง่ได้
เป็น แบบที่ศึกษาได้ด้วยตนอง (Self learning Module) และชุดฝึกอบรมที่ใช้สอน (Teaching 
Module) (Pareek, Udai, และ Rao, 1980, p.92; บุญเกือ้ ควรหาเวช, 2542, น.91; สมเกียรติ ศรี
จกัรวาล, 2548, น.11)  

นอกจากนี ้สุเทพ หุ่นสวัสดิ์ (2540, น.14)ได้ให้ความหมายของ ชุดฝึกอบรม ว่า 
หมายถึง ระบบการผลิตและการน าสื่อประสมที่สอดคลอ้งกบัวิชา หน่วย หวัเรื่อง เพื่อช่วยใหก้าร
เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นบัว่าเป็นนวตักรรมทางการศึกษา
อย่างหนึ่ง ซึง่จะช่วยขจดัปัญหาการเรียน   การสอนบางประการ คือ 

1. แกปั้ญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริมการศึกษารายบุคคลชุด
ฝึกอบรมสามารถท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูต้ามความสามารถ ความถนัดและความพอใจ ตามเวลา
และโอกาสที่เอือ้อ านวยแก่ผูเ้รียนซึง่แตกต่างกนั 

2. ช่วยขจดัปัญหาการขาดแคลนวิทยากร เปลี่ยนบทบาทวิทยากรเป็นผูค้อยดใูห้
ค าแนะน าช่วยเหลือผูเ้รียนซึง่เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

3. ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียน เพราะชดุฝึกสามารถน าไปใชไ้ดท้กุเวลา 
จากความหมายของชุดฝึกอบรมดงัที่น  าเสนอขา้งตน้ สรุปไดว้่า ชุดการสอนระยะสัน้ที่

ผู้วิจัยสรา้งขึน้ส  าหรับใช้ในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู ้
ประสบการณ์ และพัฒนาเพิ่มพูนความรู ้เพิ่มพูนทักษะ เปลี่ยนแปลงเจตคติ มีความสามารถที่
สงูขึน้ 

3.2 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 
ในเอกสารประมวลชดุวิชา เทคโนโลยีและการสื่อสารฝึกอบรมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรร

มาธิราช (2537, น.154)ไดร้ะบถุึงองคป์ระกอบของชดุฝึกอบรมวา่ ประกอบดว้ย  
1. คูมื่อการฝึกอบรม เป็นคูมื่อแนะน าการปฏิบตัิแก่ผูใ้หก้ารฝึกอบรม  
2. สื่อในการฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของชดุฝึกอบรม  
3. กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เพื่อใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมนัน้ 
4. การประเมินผลการฝึกอบรม มี 2 ลักษณะ คือ การประเมินผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม และการประเมินชดุฝึกอบรม เพื่อหาประสิทธิผลของชดุฝึกอบรม  
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รพินทร ์โพธ์ิศร ี(2549, น.2-4)กลา่วถึงองคป์ระกอบของชดุฝึกอบรม ดงันี ้ 
1. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมตอ้งระบุปลายทางที่ชดัเจน ระบุเนือ้หาความรู ้

และระดบัทกัษะการเรียนรูท้ี่ชดัเจน นั่นคือจะตอ้งมีวตัถุประสงคป์ระจ าชุดฝึกอบรมที่ระบุชดัเจน 
ว่า เม่ือผ่านการฝึกอบรมแลว้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมควรท าอะไรได ้ในระดบัใ2. กลุม่เป้าหมาย ระบุ
กลุม่เปา้หมายใหช้ดัเจนวา่ ชดุฝึกอบรม ที่สรา้งขึน้เพื่อใคร 

3. มีองค์ประกอบของวัตถุประสงค์ที่เป็นระบบ เป็นเหตุ และผลเช่ือมโยงกัน
ระหวา่งวตัถปุระสงคป์ระจ าชดุ วตัถปุระสงคส์  าหรบัหน่วยและวตัถปุระสงคย์่อย 

5. คู่มือการฝึกอบรม เพื่ออธิบายวิธีการ เงื่อนไขการใชชุ้ดการเฉลยขอ้ค าถาม
ทัง้หมดในกิจกรรมประเมิน 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของชดุฝึกอบรม จะประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ 5 ประการ 
คือ1)วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 2)เนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรม 3) สื่อและอุปกรณท์ี่ใชใ้นการ
ฝึกอบรม4) กิจกรรมการฝึกอบรม และ 5) การประเมินผล 

3.3 ประโยชนข์องชุดฝึกอบรม 
ในปัจจบุนัองคก์รและสถาบนัการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างใหค้วามส าคญัเรื่อง

ของการฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนษุยจ์ึงมีการสง่เสรมิใหบ้คุลากรไดมี้โอกาสเขา้รบัการ
อบรมและพัฒนา เนื่องจากเห็นผลลัพธ์ที่ตามมาภายหลังการฝึกอบรมว่าบุคคลมีการพัฒนา
ในทางที่ดีขึน้ อนัสง่ผลใหอ้งคก์รมีความเจรญิกา้วหนา้มากขึน้ดว้ย นกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึง
ความส าคญัและประโยชนข์องการฝึกอบรมไวด้งันี ้

เครือวลัย ์ลิ่มอภิชาติ (2531, น.23)กล่าวถึง สาเหตแุละความจ าเป็นในการฝึกอบรม
และพฒันาทรพัยากรมนษุยว์่าไม่มีสถาบนัการศึกษาใดที่สามารถผลิตคนใหมี้ความสามารถที่จะ
ท างานในองคก์รต่างๆไดท้นัที องคก์รที่รบับุคลากรใหม่จึงต้องท าการอบรมและพฒันาทรพัยากร
มนุษยป์ระเภทก่อนท างานการปฐมนิเทศ หรือการแนะน าการท างานเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสิทธิ หนา้ที่
และวัตถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รมี  
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในด้านสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีต่ างๆ การ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่ง หนา้ที่ วิธีการท างานท าใหต้อ้งมีการอบรมและพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
ระหว่างการท างานเพื่อใหบุ้คลากรทนัต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้ไดมี้การพิสจูน์
แลว้ว่าการขาดการอบรมและพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมีระบบก่อให้เกิดค่าใชจ้่ายสูงกว่า 
เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานตอ้งฝึกงานเองโดยการลองผิดลองถกู เมื่อองคก์รใดมี   การอบรมและพฒันา
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ทรพัยากรมนษุยท์ี่เป็นระบบ องคก์รนัน้จะไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการอบรมและพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์

อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง (2540, น.87)กล่าวถึง ความส าคัญและความจ าเป็นที่ตอ้งมี 
การฝึกอบรมไว ้ดงันี ้

1) ไม่มีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถผลิตคนที่ส  าเร็จการศึกษาออกมาแลว้
สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ลย เช่น การรบัพนกังานใหม่จะตอ้งมีการฝึกอบรมปฐมนิเทศ มีการสอนงาน
และแนะน า   การท างานเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยเขา้ใจสิทธิและหนา้ที่ฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ตลอดจนเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรูท้ักษะและทัศนคติที่ พอเหมาะกับความ
ตอ้งการของหน่วยงาน รวมทัง้ช่วยสรา้งขวญัและทศันคติท่ีถกูตอ้งใหก้บับคุลากรใหม่ 

2) วิธีการท างานไดมี้การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ท าใหต้อ้งจัดอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรูใ้นการท างานกบัพนกังาน ใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ในกรณีที่รบัคนไม่เหมาะสมกับงานเขา้มา จ าเป็นที่จะตอ้งมีการฝึกอบรมให้
พนกังานมีความรูใ้นเรื่องที่จะตอ้งปฏิบตัิงาน 

4) ตอ้งการพัฒนาบุคคลในองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ เพื่อเป็นการเตรียมตวัให้
พรอ้มที่จะขึน้รบัต าแหน่งใหม่ที่มีความรบัผิดชอบสงูขึน้ในอนาคต 

สรุปไดว้่า ความส าคญัและประโยชนข์องการฝึกอบรม คือท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
มีความรู ้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ความตระหนักถึง
ความส าคญัและมีทศันคติที่ดีต่อการพฒันาตนเอง รวมทัง้ช่วยพฒันาความสามารถและทกัษะใน
เรื่องที่ได้รับการอบรมให้สูงมากขึน้ อันเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคคลและส่งผลดีถึงองค์กรหรือ
สถาบนัการศกึษาตอ่ไป   

3.4 การศึกษาความพงึพอใจของชุดฝึกอบรม 
สมยศ นาวีการ (2540, น.155)ไดก้ล่าวถึงการท าใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในการ

เรียนรูห้รอื  การปฏิบตัิงาน ดงัแนวคิดพืน้ฐานที่ต่างกนั 2 ลกัษณะ ดงันี ้
1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติงาน การตอบสนองความต้องการของ

ผูป้ฏิบตัิงานจนเกิดความพึงพอใจ จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่สงู
กวา่ผูท้ี่ไม่ไดร้บัการตอบสนอง  

2. ผลของการปฏิบตัิงานน าไปสู่ความพึงพอใจ ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึง
พอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงด้วยปัจจัยอื่นๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่
ผลตอบแทนที่เหมาะสมซึ่งในที่สุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวัลหรือ
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ผลตอบแทนซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก โดยผ่านการรบัรู ้
เก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนอันเป็นตัวบ่งชีป้ริมาณของผลตอบแทนที่ผูป้ฏิบตัิงานที่
ไดร้บั นั่นคือ ความพงึพอใจของผูป้ฏิบตัิงานจะถกูก าหนดโดยความแตกตา่งระหวา่งผลตอบแทนที่
เกิดขึน้จริง ซึ่ง โวลแมน (Wolman, 1979, p.283) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าเป็น
ความรูส้ึกมีความสุข เม่ือเราไดผ้ลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Gold) ความตอ้งการ (Needs) หรือ
แรงจงูใจ (Motivation) ใหค้วาม หมายของความพงึพอใจวา่ หมายถึง แรงจงูใจของมนษุยซ์ึง่ตัง้อยู่
บนความตอ้งการพืน้ฐาน 

สรุปไดว้่าความพึงพอใจ เป็นความรูส้กึ และทศันคติของบุคคลอนัเนื่องมาจากสิ่งเรา้
ที่ไดร้บัการตอบสนอง ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม  

4. แนวคิดเกีย่วกับการฝึกอบรม  
4.1 ความหมายของการฝึกอบรม  

การฝึกอบรมว่าหมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรูซ้ึ่งถกูจดัขึน้อย่างเป็นระบบ เพื่อ
สรา้งหรือเพิ่มพูนเพิ่มพนูความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ 
(Attitudeของบคุลากร และทกัษะในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม
ในการปฏิบตัิงานของบุคคลใหด้ีขึน้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมที่เป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลของ
บคุลากรใหมี้พฤติกรรมใหม่ ตามเปา้ประสงคข์ององคก์ร และแลกเปลี่ยนทศันคติตามความมุ่งหวงั
ที่ก  าหนดไวอ้นัน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การใหค้  าแนะน าและเป็นการฝึกใหมี้ระเบียบ
วินัยเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รียนรูแ้ละมีความช านาญในวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่ง
เพิ่มขึน้รวมทัง้เพื่อที่จะใหเ้ขามีความเจรญิกา้วหนา้ตอ่ไปในอนาคตซึง่อาจเป็นการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนหรือที่ท  างานก็ได ้ทั้งนีเ้พื่อให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรบัผิดชอบใน
ปัจจบุนัและหรืองานที่ก าลงัจะไดร้บัมอบหมายใหท้ าในอนาคตโดยตรง อนัจะช่วยปรบัปรุงใหเ้กิด
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึน้  (Goldstein, 1993, p.3; Raymond, 2010, p.3; Rothwell, 
1996b, p.23; ชาญ สวัสดิ์สาลี, 2550a, น.15; ชูชัย สมิทธิไกร, 2548, น.5; ยงยุทธ เกษสาคร, 
2551, น.23; สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรยี ์ณ ตะกั่วทุ่ง, 2551, น.19; สจุิตรา ธนานนัท,์ 2555, น.
24)   

สรุปไดว้่าการฝึกอบรมหมายถึงระบวนการสรา้งชุดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบโดย 
การน าความรู ้เพื่อไปส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ด้วยการพัฒนาชุดฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอนที่
ต่อเนื่องมีการก าหนดรายละเอียดต่างๆของการฝึกอบรมตัง้แต่วตัถปุระสงคเ์นือ้หาครอบขายของ
หวัขอ้วิชาต่างๆเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่ใชร้ะยะเวลาของแต่ละหวัขอ้วิชาและระยะเวลาของ 
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การฝึกอบรมตลอดทั้งหลักสูตรฝึกอบรมไดห้วังใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกิดการเรียนรูไ้ดร้บัความรู้
ความเขา้ใจเกิดทักษะความสามารถความคิดหรือเจตคติที่ดีที่จะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาไปทางที่
เหมาะสมมุ่งใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมฝึกอบรมไดรู้เ้รื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและเพื่อการปรบัเปลี่ยน
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมในทางที่ต้องการโดยการฝึกอบรมให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ  
การฝึกอบรม  

4.2 วัตถุประสงคก์ารฝึกอบรม 
การฝึกอบรมจะมีผลสมัทฤธ์ิและมีประสิทธิภาพไดน้ัน้ วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม

มีความส าคัญยิ่ง ในการก าหนดขอบเขตน าทางในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อใหบ้รรลุถึง
เปา้หมายสงูสดุ  

ไพศาล หวังพานิช (2542 , น.1-5)ได้ให้แง่คิดเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
วตัถปุระสงคท์ัง้วตัถปุระสงคท์ั่วไปและวตัถปุระสงคก์ารสอน ดงันี ้

วตัถปุระสงคท์ั่วไป 
1. พิจารณาเป้าหมายของโครงการแล้วก าหนดภาระงานหรือกิจกรรมที่

กลุม่เปา้หมายตอ้งท าหรือรบัผิดชอบ 
2. ก าหนดทกัษะและความรูท้ี่ส  าคญัโดยการจดัหมวดหมู่จากภาระที่ระบไุว ้
3. จ าแนกจุดประสงคท์ี่ไดอ้อกเป็นกลุ่มตามลักษณะพฤติกรรมการเรียนรูโ้ดย

จ าแนกเป็นจุดประสงค์ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่งเป็นพฤติกรรมเก่ียวกับความรู ้
ความเขา้ใจ ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain) เก่ียวกบัความรูส้กึ ทศันคติ หรือเก่ียวกบัจิตใจและ
ดา้นทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) เก่ียวกบักิจกรรมการปฏิบตัิการกระท าหรือทกัษะความ
ช านาญในการปฏิบตัิ 

วตัถปุระสงคก์ารสอน 
ก าหนดพฤติกรรมความสามารถหรือการแสดงออกของผูเ้รียนเม่ือเสร็จสิน้การ

เรียนเป็นจดุประสงคป์ลายทางหรือก าหนดพฤติกรรม การกระท าของผูเ้รียนเม่ือจบบทเรียนแต่ละ
กิจกรรมแต่ละอย่างหรือก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท าที่คาดหวงัจะใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมเม่ือ
เสร็จสิน้การฝึกอบรมในแต่ละตอน โดยต้องตรวจสอบว่า ชัดเจนหรือไม่ ระบุพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้เรียนหรือไม่ วัตถุประสงคน์ั้นเกิดขึน้ไดจ้ริงเม่ือผ่านบทเรียนหรือกิจกรรมนั้นๆ 
หรือไม่ มีความซ า้ซอ้นกันหรือไม่ สังเกตหรือวัดพฤติกรรมการแสดงออกเหล่านั้นไดห้รือไม่ จัด
เรียงล าดบัการเกิดก่อนหลงั 
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เป้ าห ม ายปลายทางที่ เป็ น หลัก ขอ งการฝึ กอบ รมก็ คื อพัฒ นาการของ 
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้แก่องค์การหรือหน่วยงานที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมน าสิ่งที่ได้จากการ
ฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานของตนและสง่ผลใหผ้ลิตผลขององคก์ารพฒันาไปในทาง
ที่พงึประสงค ์ 

สภุาพร พิศาลบตุร และ ยงยทุธ เกษสาคร (2549, น.16)ไดจ้ าแนกวตัถปุระสงคข์อง
การฝึกอบรมไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. การพฒันาเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ การเพิ่มพนูความรู ้สติปัญญา และความในการ
ปฏิบัติงาน เพิ่มพูนความรูค้วามเข้าใจและขีดความสามารถในการประยุกต์องค์ความรูเ้พื่อ
ประกอบการปฏิบตัิงาน 

2. การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ ์เป็นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมาชา้
นานเป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการจัดล าดับความส าคัญของการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
การเพิ่มความมั่นใจใน การตัดสินใจให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้บงและคล่องตัว จน
เช่ือมั่นไดว้า่สามารถปฏิบตัิงานไดเ้องในสถานการณจ์รงิของทอ้งถิ่นและความพรอ้มของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพและใชเ้วลานอ้ยลง 

3 การพัฒนาเจตติ เป็นการสรา้งเจตคติที่เหมาะสมแกผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม ให้
เกิดความยินดี พอใจในการท างาน สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดอ้ย่างสบายใจ และก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจที่จ  าน าความรูแ้ละทักษะที่ไดร้บัการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนา
บคุคลในการองคก์รใหมี้ความรู ้แนวคิดใหม่และทกัษะตา่งๆ ในการท างาน  

จากวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมสามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความจ าเป็น
และวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมไดด้งัภาพประกอบ 2 
  

 

  

 

 

  

ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความจ าเป็นและวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

ที่มา: สภุาพร พิศาลบตุร และ ยงยทุธ เกษสาคร (2549, น.16) 

สภาพการณห์รือปัญหา 
ของพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้ง 

กบัการท างาน 
การฝึกอบรม เกิดความรู ้ทกัษะและเจตคติ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

พฤติกรรมที่ตอ้งการ 
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 สจุิตรา ธนานันท ์(2555, น.449)กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมว่าเกิดขึน้ 2 
ระดบัไดแ้ก่ระดบัที่ 1 ประโยชนใ์นระดบัพนกังานซึ่งการฝึกอบรมจะมีประโยชนต์่อพนกังานโดยจะ
ช่วยเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทกัษะและความสามารถใหส้งูขึน้และระดบัที่สองประโยชนใ์น
ระดบัองคก์ารคือช่วยในเรื่องการประหยดัค่าใชจ้่ายในส านกังานและลดการสญูเสีย 

รอทธเ์วล(Rothwell, 1996a, pp.12-18) การฝึกอบรมโดยทั่วไปนั้น มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1. เพิ่มพนูความรู ้2. พฒันาทกัษะ 3. เปลี่ยนแปลงเจตคติ  

สรุปการฝึกอบรมมีจดุมุ่งหมายดงันี ้1) เพื่อท าใหง้านเกิดประสิทธิผลจากการที่ควร
ได้รับการเพิ่มพูนความรูค้วามเข้าใจทักษะการท างานและประสบการณ์ในงานหรือตาม
วตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมท าใหคุ้ม้ค่าคุม้เวลาลดค่าใชจ้่าย
ประหยดัแรงงานท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งของตวัเป็นการแบ่งเบาภาระหวัหนา้งานสามารถประยกุต์
องคค์วามรูเ้พื่อใชป้ระกอบการท างานไดอ้ย่างดี และ 2) เพื่อเปลี่ยนแปลงคนใหเ้กิดประสิทธิภาพ
โดยการฝึกอบรมจะท าใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจในตนเองตระหนักรูใ้นตนเองเกิดการปรบัตัวให้
สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสขุดว้ยการสง่เสรมิดา้นจิตใจใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกิดเจตคติที่ดีต่อ
ตนเองเกิดแรงจูงใจในการท างานต่องานที่รบัผิดชอบเกิดเจตคติที่ดีต่อผูร้่วมงานลดขอ้ขดัแยง้ใน
การท างานเพิ่มโอกาสความกา้วหนา้ในงานท าใหท้ างานอย่างมีความสขุเป็นการสง่เสรมิดา้นจิตใจ
และศีลธรรมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม    

4.3 ประเภทการฝึกอบรม 
เครือวลัย ์ลิ่มอภิชาติ (2531, น.7)จ าแนกวิธีการฝึกอบรมตามบทบาทของผูฝึ้กอบรม

และผูร้บัการอบรม ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
ประเภทที่ 1 วิธีการที่มีวิทยากรเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู ้เช่น การบรรยาย การ

อภิปราย เป็นคณะ เป็น เป็นตน้ 
ประเภทที่ 2 วิธีการที่ผูร้บัการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู ้เช่น การระดม

สมอง กรณีศกึษา การสาธิต เป็นตน้ 
ประเภทที่ 4 วิธีการที่ใชโ้สตทศันูปรกรณเ์ป็นศนูยก์ลางการเรียนรู ้เช่น การสอน

โดยใชภ้าพยนตร ์การใชภ้าพถ่าย การใชส้ไลด ์เป็นตน้ 
ศิรพิรรณ สายหงษ และ สมประสงค ์วิทยเกียรติ (2534, น.674-675) ไดแ้บ่งประเภท

ของชดุฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท คือ 
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1. ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม โดยผู้ให้การฝึกอบรมอาจจะจัด
กิจกรรมการฝึกอบรมไดใ้นสองลกัษณะ คือ การใชส้ื่อของชดุฝึกอบรมจะจดักิจกรรมฝึกอบรมตาม
ชดุฝึกอบรมนัน้ โดยมีผูใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  

2. ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง เป็นชุดฝึกอบรมที่ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถที่จะ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง และช่วยในการฝึกอบรมใหแ้ก่คนจ านวนมากๆ  

กฤติยา  ทวีกลู (2549, น.125)แบ่งประเภทของชดุฝึกอบรมเป็น  2  ประเภท  ดงันี ้ 
ประเภทที่  1  ชุดการฝึกอบรมส าหรบัเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม  โดยผูใ้หก้าร

ฝึกอบรมอาจจะจดักิจกรรมการฝึกอบรมได ้ 2  ลกัษณะ  คือ   
1.  การใช้สื่อสารของชุดฝึกอบรมบางส่วนมาประกอบการบรรยาย  หรือ

ประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม  
2.  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะจดักิจกรรมการฝึกอบรมตามชุดการฝึกนัน้  โดยมี

ผูใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผู ้อ  านวยความสะดวก  (facilitor)  หรือผูด้  าเนินการ  (organizer)  มิใช่เป็น
เพียงผูบ้รรยายเท่านัน้ 

ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมที่ มีใช้กันอยู่โดยทั่วไป  ได้แก่  ชุดการ
ฝึกอบรมที่เป็นเอกสารสิ่งพิมพ ์ ชดุการฝึกอบรมที่เป็นสไลดป์ระกอบเสียง  ชดุการฝึกอบรมวีดีทศัน ์ 
เทปเสียง  ชดุฝึกอบรมระยะสัน้เป็นตน้  และเนื่องจากชดุฝึกอบรมเป็นศิษยเ์ป็นสื่อประเภทหนึ่งที่มี
ความสมบูรณ์ในตัว  จึงท าให้ผู้ให้การฝึกอบรมสามารถน ามาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมใหเ้ป็นที่น่าสนใจสนกุ  และไม่น่าเบื่อหน่าย 

ประเภทที่  2  ชดุฝึกอบรมดว้ยตนเอง  เป็นชดุการฝึกอบรมที่ผูร้บัการฝึกอบรม
สามารถที่จะเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  และช่วยใหก้ารฝึกอบรมใหแ้ก่คนจ านวนมาก ๆ ไดท้  าในการ
ฝึกอบรมปีละครัง้  จ าเป็นตอ้ง มีทรพัยากรในการจดัตัง้บุคลากร  งบประมาณ  และวสัดุอปุกรณ ์ 
ท าใหก้ารฝึกอบรมท าไดน้อ้ยครัง้  และจ านวนผูร้บัการฝึกอบรมไม่ไดม้าก  ซึ่งชดุฝึกอบรมประเภท
นีจ้ดัท าขึน้ในรูปของสื่อที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์นือ้หา  ความรู ้ ก าลงัทรพัยากรที่มีอยู่  และ
ความสะดวกในการส่งสื่อไปสู่ผูร้บัการฝึกอบรม และสถานที่  ซึ่งผูร้บัการฝึกจะศึกษาหาความรูโ้ดย
ชุดฝึกอบรมที่ศึกษาดว้ยตนเองอาจจะเป็นชุดการฝึกอบรมในรูปของสไลดป์ระกอบเสียง  คือ  การ
ฝึกอบรมวีดีทศัน ์- เทปเสียง  ชุดการฝึกอบรมแบบเรียนส าเร็จรูป ชุดการฝึกอบรมโมดลู  เป็นตน้  
นอกจากนีอ้งคป์ระกอบหลกั  ดงันี ้

องคป์ระกอบที่  1  แนวคิดส าคญั  หลกัการและเหตุผล  เป็นการอธิบายความ
เป็นมาเก่ียวกับสมมติฐาน  ความเช่ือ  โครงสรา้งและรูปแบบของชุดฝึกอบรมมีการระบุว่า  ผูร้บั
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การฝึกอบรมควรมีความรูพ้ืน้ฐานอะไรบา้ง  แนวคิดส าคญัที่จะเกิดขึน้กบัผูร้บัการฝึกอบรม  ควรมี
ความรูพ้ื ้นฐานอะไรบ้าง  แนวคิดส าคัญที่จะเกิดขึน้กับผู้รับการฝึกอบรมภายหลังการศึกษา  
กระบวนการท าหรอืการแสวงหาความรูส้ิ่งเหลา่นีจ้ะสะทอ้นออกมาในรูปของภาพรวมใหผู้เ้รียนเห็น
ไอย่างเดน่ชดัเป็นอนัดบัแรก 

องคป์ระกอบท่ี 2 จดุประสงค ์เป็นสิ่งที่ก  าหนดทิศทางของการศกึษาในเรื่องนีว้า่มี
ความคาดหวังจะให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรูค้วามสามารถในเรื่องใด จุดประสงค์ของชุด
ฝึกอบรมจะมีความชดัเจนและชีแ้จงไปสูก่ารออกแบบกิจกรรม การเนอเนือ้หาและการประเมินผล 

องค์ประกอบที่  3 การประเมินผลเบื ้องต้น จุดประสงค์ของการประเมินผล
เบือ้งตน้ของชดุฝึกอบรมมี 2 ลกัษณะ คือ 1. ตอ้งการตรวจสอบความรูข้องผูร้บัการฝึกอบรมว่ามี
ความรูพ้ืน้ฐานในเรื่องนัน้ๆ และมีความพรอ้มมากนอ้ยเพียงใด การทดสอบจะกระท าเฉพาะความรู้
พืน้ฐานเท่านัน้ จะไม่วดัสาระความรูท้ี่มีอยู่ในชดุฝึกอบรม 2. ตอ้งการวดัความรูค้วามสามารถของ
ผูร้บัการฝึกอบรมเก่ียวกบัสาระความรูใ้นชุดฝึกอบรมว่ามีความรูใ้นระดบัเกณฑท์ี่ก  าหนดไวม้าก
นอ้ยเพียงใด การประเมินผลเบือ้งตน้นีจ้ะมีหรอืไม่มีนัน้ขึน้อยู่กบัการออกแบบชดุฝึกอบรม 

องคป์ระกอบที่ 4 สื่อหรือกิจกรรมการฝึกอบรม การออกแบบสื่อหรือกิจกรรม
ความยึดจุดประสงคห์ลกัซึ่งกิจกรรมที่น  าเสนอนัน้ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ เอกสาร โสตทศันแ์ละวสัดุ
อื่นๆ ตอ้งพึงระลึกไวเ้สมอว่าควรเป็นสื่อที่ผูร้บัการฝึกอบรมสนใจ กิจกรรมมีการระบุอย่างชัดเจน
และผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมจะตอ้งกระท าโดยตรง เช่น เทปและวีดิทศัน ์เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที่ 5  การประเมินผลหลงัเรียน อาจเป็นแบบทดสอบฉบบัเดียวกัน
กับแบบประเมินผลเบือ้งตน้ก็ได ้ถา้เป็นการวัดความรูใ้นสาระของชุดฝึกอบรมนี ้ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงคข์องการออกแบบชดุฝึกกิจกรรม 

รุจิรตัน ์บวัลา (2546, น.89-91) แบ่งประเภทการฝึกอบรมตามลกัษณะก่อนและหลงั
ของการเขา้ท างาน จ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมและลกัษณะวิธีการ
ฝึกอบรม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1.  การฝึกอบรมจ าแนกตามลกัษณะก่อนและหลงัของการเขา้ท างาน แบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน เช่น การปฐมนิเทศ เพื่อใหผู้เ้ขา้
ท างานมีความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รและงานที่จะปฏิบตัิ 

ประเภทท่ี 2 การฝึกอบรมระหวา่งท างาน เช่น การฝึกอบรมโดยการเสนอแนะ 
การสาธิต การทดลองปฏิบตัิเพ่ือใหผู้ป้ฏิบตัิงานพฒันาการท างานใหด้ีขึน้ 
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2.  การฝึกอบรมจ าแนกตามจ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทที่ 1 การฝึกอบรมแบบรายบุคคล เป็นการฝึกอบรมที่ใชเ้ทคนิคการ

เรียนรูด้ว้ยตนเองหรือการอบรมบคุคลต่อบคุคล 
ประเภทที่  2 การฝึกอบรมแบบกลุ่ม เป็นการฝึกอบรมที่ มีผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมครัง้ละหลายๆคน 
3.  การฝึกอบรมจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ ต าแหน่งที่ไดร้บัการมอบหมายโดยมีความรบัผิดชอบสงูขึน้หรือมีความรบัผิดชอบที่แตกต่าง
จากที่เคยปฏิบตัิ 

ประเภทที่ 1 การฝึกอบรมเพื่อเขา้รบัต าแหน่ง เป็นการฝึกอบรมเพื่อเตรียมคน
เขา้สูต่  าแหน่งที่ไดร้บัมอบหมายโดยมีความรบัผิดชอบสงูขึน้หรือมีความรบัผิดชอบที่แตกตา่งจากที่
เคยปฏิบตัิ 

ประเภทที่ 2 การฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถภาพในการปฏิบตัิงาน เป็น
การฝึกอบรมเพ่ือใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตัิงานไดมี้ประสิทธิภาพดีขึน้ 

ประเภทที่ 2  การฝึกปฏิบัติงานนอกที่ท  าการ เป็นการฝึกอบรมอย่างเป็น
ทางการ มีการวางแผนเตรียมลว่งหนา้และมีหลกัสตูฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ มีการจดัอย่างเป็น
ระบบ มีการวางแผนเตรียมล่วงหนา้และมีหลักสตูรฝึกอบรมที่ชัดเจนเพื่อที่จะเตรียมใหบุ้คลากร
พรอ้มที่จะเขา้ไปสูก่ารปฏิบตัิงานจรงิตามลกัษณะเฉพาะของงาน เช่น งานในโรงงานอตุสาหกรรม 

กานดา จรดล (2542, น.76) จ าแนกประเภทของการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคแ์ละ
ลกัษณะของการเรียนรู ้โดยการฝึกอบรมจ าแนกตามวตัถุประสงคแ์บ่งเป็น 3 ประเภท คือความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติ ส  าหรบัการฝึกอบรมจ าแนกตามลกัษณะการเรียนรูเ้ป็นแบบ
รายบคุคลและแบบกลุม่ รายละเอียดดงัตารางที่ 3 
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ตาราง 3 ประเภทของการฝึกอบรมจ าแนกตามวตัถปุระสงคแ์ละลกัษณะของการเรยีนรู ้

วตัถปุระสงค ์
ลกัษณะของการเรยีนรู ้

แบบรายบคุคล แบบกลุม่ 

ความรู ้ โปรแกรมการเรยีนดว้ยตนเอง  
การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร ์

การบรรยาย การอภิปราย 

การอภิปรายเป็นคณะ 
การระดมสมอง ทศันศกึษา 

ทกัษะและความสามารถ การฝึกอบรมในงาน 

แบบฝึกหดัรายบคุคล 

การฝึกโดยใชอ้ปุกรณจ์ าลอง 

การสาธิต กลุม่ฝึกแกปั้ญหา 
กรณีศกึษา สถานการณจ์ าลอง 
บทบาทสมมตุ ิการเลยีนแบบ 

พฤติกรรม เกมเชิงธุรกิจ 
ทศันคต ิ การฝึกอบรมในงาน การอภิปรายกลุม่ การแสดงบาท

บาทสมมตุิ การเลียนแบบพฤติกรรม  
 
สรุปไดว้่า ประเภทของการฝึกอบรมสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภทแตกตา่งกนัตาม

เกณฑ์ ซึ่งเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม บทบาทของผู้ฝึกอบรม 
บทบาทของผูร้บัการฝึกอบรม และลกัษณะการเรยีนรู ้

4.4 กระบวนการฝึกอบรม 
ส าหรบัการสรา้งบทเรียนโมดูล ซึ่งเป็นชุดฝึกอบรมอย่างหนึ่งที่มีการจัดระบบการ

ฝึกอบรมที่จัดเป็นชุดฝึกอบรม (Training Package) หลายชุดติดต่อกันนั้น บุญชม ศรีสะอาด 
(2537, น.91-94) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสรา้งซึ่งมี 11 ขั้น ดังนี ้  1. ก าหนดเรื่องที่จะสรา้ง
บทเรยีน  
2. เขียนหลกัการและเหตผุล 3. ก าหนดจุดประสงคข์องบทเรียน 4. ส  ารวจสื่อการเรียนและแหล่ง
ค้นคว้า 5. วิเคราะห์ภารกิจ 6. ก าหนดกิจกรรมการเรียนและสื่อการเรียน 7. สรา้งเครื่องมือ
ประเมินผล 8. ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 9. ทดลองกลุ่มเล็ก 10. ทดลองใชใ้น
หอ้งเรยีน  และ11. พิมพฉ์บบัจรงิ  

การพฒันาชุดฝึกอบรม มีกระบวนการที่ตอ้งอาศยัหลกัการและทฤษฎีของการสรา้ง
ชดุฝึกอบรม โดย เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต (2528, น.292) ไดก้ล่าวถึงหลกัการและทฤษฎีที่น  ามาใช้
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ในการพฒันาชดุฝึกอบรม ดงันี ้ 1. ความแตกต่างระหว่างบคุคล 2. การน าสื่อมาใช ้3. ทฤษฎีการ
เรียนรู ้ และ4. การใชว้ิธีวิเคราะหร์ะบบ  

ศิริพรรณ สายหงษ และ สมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534 , น.121-125)มีแนวคิด
เก่ียวกบักระบวนการพฒันาชดุฝึกอบรม ที่ควรค านงึถึง 7 ประการ ดงันี ้

1. การก าหนดวตัถปุระสงค ์
2. การก าหนดเนือ้หา 
3. การก าหนดสื่อ 
4. การก าหนดผูใ้ชช้ดุฝึกอบรม 
5. การด าเนินการสรา้ง 
6. การทดสอบคณุภาพชดุฝึกอบรม  

อ้อม ประนอม (2543 , น.8) กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมหรือขั้นตอนใน 
การฝึกอบรม (Training Process) อาจแบ่งได ้5 ขัน้ตอน ขึน้อยู่กบัว่าตอ้งการใหล้ะเอียดมากนอ้ย
เพียงใด ดงันี ้

1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
2. การก าหนดหลกัสตูรและโครงการฝึกอบรม 
3. การด าเนินการฝึกอบรม 
4. การประเมินผลการฝึกอบรม 
5. การติดตามผลการฝึกอบรม 

ชาญ สวสัดิ์สาลี (2550b, น.6)น าเสนอแนวคิดของกระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็น
ระบบ โดยมี 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ปัญหาในการปฏิบตัิงาน โดยสภาพความเป็นจริงแลว้ทุกหน่วยงาน 
ทกุองคก์ารจะตอ้งมีปัญหาในการปฏิบตัิงานทั้งนัน้ เพียงแต่ว่าปัญหาในการปฏิบตัิงานนัน้จะเป็น
ปัญหาประเภทใดเท่านัน้ จงึจ าเป็นที่หนว่ยงานนัน้ตอ้งทราบวา่มีปัญหาใดเกิดขึน้บา้งในการปฏบตัิ
งาน 

ขัน้ตอนที่ 2 ปัญหาดา้นบุคลากร เม่ือทราบและยอมรบัปัญหาที่เกิดขึน้ในการ
ปฏิบัติงานแลว้ จ าเป็นตอ้งมาพิจารณาดูที่ผูป้ฏิบัติงานว่าใครหรือกลุ่มใดเกิดปัญหาขึน้ เพื่อได้
ทราบจ านวนและกลุ่มของผูป้ฎิบัติงานที่มีปัญหาและสมควรที่จะไดร้บัการแนะน าหรือพัฒนา
ต่อไป 
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ขัน้ตอนที่ 3 สาเหตขุองปัญหา การวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหาทัง้หมดว่า
เกิดจากสาเหตใุด เพื่อที่จะหาทางแกไ้ขไดต้รงจดุและเหมาะสม 

ขัน้ตอนที่ 4 สาเหตอุื่น 
ถา้สาเหตขุอปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานนัน้เกิดจากผูป้ฏิบตัิงานขาดความรู ้

(knowledge) ความสามารถ (ability) ทักษะ (skill) หรือทัศนคติ (attitude) ที่ถูกต้องในการ
ปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็จะสามารถที่แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม แต่ถา้สาเหตุ
ของปัญหาไม่ได้เกิดจากองค์ประกอบข้างต้น เช่น การขาดขวัญก าลังใจ การจัดเจ้าหน้าที่
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ไม่เหมาะสม หรือไม่ตรงกบัความสามารถหรอืความถนดัของบคุคลก็ไม่สามารถที่
จะใชก้ารฝึกอบรมเขา้มาแกปั้ญหาได ้จะตอ้งใชว้ิธีอื่นในการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขใหต้รงกบัสาเหต ุ

ขัน้ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม เมือทราบว่าสาเหตุของ
ปัญหาในการปฏิบตัิงานนัน้สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมแลว้ จ าเป็นตอ้งมาวิเคราะหห์าความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปนี ้

1) ความจ าเป็นในการฝึกอบรมจริงๆ ไม่ใช่ความตอ้งการในการฝึกอบรมส่วน
บคุคลของผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคน 

2) สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
3) ประเภทของความจ าเป็นในการฝึกอบรมนัน้ 
4) ขอบเขตของความจ าเป็นในการฝึกอบรมและความลกึของเนือ้หาที่ควรไดร้บั

การพฒันาและฝึกอบรม 
5) ระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมและความลึกของเนื ้อ หาที่ควรได้รับ 

การพฒันาและฝึกอบรม 
ขั้นตอนที่  6 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เม่ือวิเคราะห์หาความจ าเป็นใน  

การฝึกอบรมแลว้ จะน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมดงักล่าวมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณา
สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมส าหรบัผูป้ฏิบตัิงาน โดยผูร้บัผิดชอบโครงการฝึกอบรมของหน่วยงานนัน้
และผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ในเรื่องที่จะจดัฝึกอบรมนัน้จะตอ้งมารว่มกนั
สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมขึน้มา จึงจะไดห้ลกัสตูรฝึกอบรมที่ไดม้าตรฐาน เหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นในการฝึกอบรมนัน้ดว้ย 

6) ขัน้สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม เม่ือไดว้ิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรมนัน้
แลว้ จะน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมดงักลา่วมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาสรา้งหลกัสตูร
ฝึกอบรม ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมของหน่วยงานนั้นและ
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ผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ ในเรื่องที่จะจดัฝึกอบรมนัน้จะตอ้งมารว่มกนัสรา้ง
หลกัสูตรฝึกอบรมขึน้มา จึงจะไดห้ลักสูตรฝึกอบรมที่ไดม้าตรฐาน เหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนัน้ดว้ย 

ขัน้ที่ตอนที่ 7 การด าเนินการฝึกอบรม เม่ือไดห้ลักสูตรฝึกอบรมแลว้ ไดน้  าเอา
หลกัสตูรฝึกอบรมนัน้ไปด าเนินการฝึกอบรมตามแนวทางต่างๆ ที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสตูรฝึกอบรม
ใหก้บักลุม่ผูป้ฏิบตัิงานที่มีปัญหาในการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ความสามารถหรือทกัษะใน
การปฏิบตัิงานใหเ้พิ่มขึน้ หรอืปรบัเปลี่ยนทศันคติ พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้งตามความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีไดว้ิเคราะหไ์วแ้ลว้ตัง้แต่ตอนตน้ 

ขัน้ตอนที่ 8 การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม หลงัจากไดจ้ดัด าเนินการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมดังกล่าวแลว้จะต้องมีการประเมินติดตามการฝึกอบรมกันอย่างเป็น
ระบบทัง้กระบวนการ จึงจะทราบไดว้่าหลกัสตูรฝึกอบรมดงักลา่วบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์
ของโครงการฝึกอบรม มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดด าเนินการฝึกอบรม และควรมีขอ้ปรบัรุง
แกไ้ขในดา้นต่างๆ หรอืไม่อย่างไร เพ่ือน าผลที่ไดจ้ากการด าเนินการฝึกอบรมไปปรบัใชใ้นการแกไ้ข
ปรบัปรุงดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารฝึกอบรมนัน้ไดม้าตรฐานและเป็นประโยชนต์่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
มากที่สดุ 

ยงยทุธ เกษสาคร (2551, น.36-37)กลา่วถึงกระบวนการพฒันาและการฝึกอบรมว่า 
นักวิชาการที่ เป็นผูส้รา้งระบบและเป็นที่ยอมรบัโดยเสนอขั้นตอนต่างๆ ในการพัฒนาหลักสูตร
อบรมดงักลา่วไวเ้ป็น 9 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. หาความต้องการขององค์กร ( identity the need of organization) เป็น
การศึกษาความตอ้งการใหเ้กิดสิ่งใดต่อองคก์รนอกเหนือจากสิ่งที่ท  าอยู่ในปัจจุบนัหรือศึกษาว่า
องคก์รตอ้งการเครื่องมือ เทคโนโลยี มาตรการ หรือบางสิ่งบางอย่างมาแทนสิ่งที่มีอยู่แลว้หรือไม่
อย่างไร 

2. ก าหนดลกัษณะเฉพาะของงานที่ตอ้งการ (Specify jop performance) เป็น
การก าหนดคุณลกัษณะของบุคลากรทางการศึกษาของที่เขา้ฝึกอบรมตามที่องคก์รตอ้งการ เพื่อ
เป็นประโยชนใ์นการวางแผนการฝึกอบรม 

3. หาความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ( identity learner need) เป็น
การศกึษาวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความตอ้งการเรยีนรูแ้ละมีธรรมชาติของการเรยีนรูอ้ย่างไร 

4. ก าหนดจุดประสงค์ของการฝึกอบรม (Determine objectives) เป็นการ
ก าหนดความตอ้งการที่จะใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดพฤติกรรมอย่างไร เพื่อใหมี้ลกัษณะที่ตอ้งการ 
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5. สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม (Construct curriculum) ในขัน้ตอนนีต้อ้งก าหนดสิ่ง
ต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกันระหว่างจุดประสงค์ของการฝึกอบรม ทฤษฎีการเรียนรู ้และ
ประสบการณท์ี่ตอ้งการใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บั 

6. เลือกวิธีการในการฝึกอบรม (Select instruction strategies) เป็นกระบวนการ
ที่ผูอ้อกแบบเลือกวิธีการเรียนรูข้องการฝึกอบรม เพื่อใหก้ระบวนการฝึกอบรมสามารถท าใหผู้เ้ขา้
รบัการฝึกอบรมมีประสบการณเ์พิ่มขึน้มากกวา่เดิม 

7. ก าหนดแหลง่เรียนรูใ้นการฝึกอบรม (Obtain instruction resources) เป็นการ
หาแหลง่ขอ้มลูที่จะใชใ้นการเรยีนรูร้ะหวา่งฝึกอบรม 

8. การให้การฝึกอบรม (Conduct Training) เป็นการให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม
ปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละบรรลจุดุมุ่งหมาย ตามที่ก าหนดไว ้

9. การประเมินผลและน าขอ้มลูยอ้นกลบั (Evauation and feedback) 
อเบลล่า (Abella, 1989, pp.132-133) กล่าวว่า ในการพฒันาโครงการฝึกอบรมนัน้

เปรียบเสมือนกับการจัดแสดงของโรงละครมหรสพ กล่าวคือการแสดงจะออกมาดี  มี  
ความประทับใจและดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้มากน้อยเพียงใด อยู่ที่การเตรียมการ การ
ออกแบบหรือการสนับสนนุของหลายๆฝ่าย แมก้ระทั่งพนกังานตกแต่งม่านหรือเวทีอีกดว้ย ดงันัน้ 
ในเวทีจะจัดการฝึกอบรมใหบ้รรลผุลไดม้ากนอ้ยเพียงใดนัน้ การพัฒนารูปแบบ(program) และ
ความพรอ้มในการเตรียมการจึงเป็นเรื่องที่ส  าคญัเป็นอย่างยิ่ง จากสิ่งเหล่านีเ้องจะมีผลต่อการน า
โครงการฝึกอบรมไปปฏิบัติและประเมินผลติดตามผลโครงการฝึกอบรมต่อไป ในขั้นของ  
การเตรียมการพัฒนาโครงการฝึกอบรมนั้น  Abella ได้ก าหนดกระบวนการด าเนินการไว ้ 
10 ขั้นตอนดว้ยกัน (ไม่รวมถึงการน าโครงการไปปฏิบัติและประเมินผลติดตามโครงการ) โดย
แนวคิดนี ้เริ่มตั้งแต่การร่างโครงการที่ต้องค านึ งถึงการก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(training needs) เป็นล าดับแรกต่อจากนั้นจึงก าหนดยุทธวิธีที่ เหมาะสมในการด าเนินการ  
การฝึกอบรมและขัน้ตอนต่างๆต่อไปจนการฝึกอบรมไดส้ิน้สุดลงขัน้ตอนที่Abella ก าหนดไวใ้น 
การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม (training program) มีรายละเอียดดงันี ้

 ขั้นตอนที่  1  การรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(gathering information on training needs) 

 ขั้นตอนที่  2 การเตรียมข้อมูลเอกสารและการเขียนโครงการฝึกอบรม 
(preparing the program specifications documents) 
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ขัน้ตอนที่ 3 การประชุมปรกึษาหารือเก่ียวกับการจดัโครงการ (conducting the 
design meeting) 

ขั้นตอนที่  4 การเตรียมเอกสารที่จ  าเป็นต้องใช้ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการ 
(preparing the design document) 

ขั้นตอนที 5 การเตรียมอุปกรณ์ที่ก  าหนดไวแ้ละการวางแผนโครงการใช้วัสดุ
อปุกรณเ์หลา่นี ้(preparing the materials list and project plan) 

ขัน้ตอนที่ 7 การก าหนดรายละเอียดของวสัดอุปุกรณท์ี่จะใชใ้นโครงการ (writing 
materials) 

ขั้นตอนที่  8 การตรวจสอบเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ที่ก  าหนดไว้ในโครงการ 
(conducting the materials test) 

ขั้นตอนที่  9 การทดสอบหรือทดลองใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ก  าหนดไว้ในโครงการ 
(testing the materials test) 

ขัน้ตอนที่ 10 การทดสอบใชรู้ปแบบหรือขัน้ตอนการฝึกอบรมทัง้หมด (holding 
the pilot program)  

ต่อจากนัน้เม่ือมีการก าหนดขัน้ตอนในการพฒันาโครงการฝึกอบรมแลว้จ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดรูปแบบการใชต้่อจากนัน้เม่ือมีการก าหนดขัน้ตอนในการพฒันาโครงการฝึกอบรมแลว้
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดรูปแบบการใชยุ้ทธวิธีในการฝึกอบรมใกเ้หมาะสม การก าหนดหลกัสตูร
และวิธีการด าเนินการฝึกอบรม การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี เม่ือมั่นใจว่าโครงการที่ไดพ้ฒันา
นัน้มีความพรอ้มและความเป็นไปไดอ้ย่างสมบูรณ์แลว้จึงด าเนินการฝึกอบรม (implementing) 
และประเมินผล ติดตามผล   การฝึกอบรม (evaluation and follow-up) ตอ่ไป 

เบรมลี่ (Bramley, 1990, p.103) ไดก้ล่าวไวใ้นท านองเดียวกันว่า  ในการก าหนด
ขั้นตอนและกระบวนการฝึกอบรมนัน้   จ าเป็นตอ้งพ ิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบ  (system 
approach)  อย่างชดัแจง้เนื ่องจากการฝึกอบรมมีขั้นตอนและกระบวนการที่แน่นอน  และ
เช่ือมโยงการเริ่มตัง้แต่การวางแผนการจัดท าโครงการการควบคุมการประเมิน  และติดตามผล  
ดงันัน้จงึไดก้ าหนดแนวคิดวา่ในการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งประกอบดว้ยขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนที่   1  ขั้นการด าเนินการหาความจ าเป็นและความต้องการในการ
ฝึกอบรม  เพื่อพิจารณาว่ามีความจ าเป็นหรือไม่เพียงใดท่ีตอ้งการมีการฝึกอบรม  และหากมีความ
จ าเป็นจรงิ  ควร ฝึกอบรมแกไ้ขดว้ยวิธีการอย่างไรมีเนือ้หาสาระและวตัถปุระสงคอ์ย่างไร 
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ขัน้ตอนท่ี  2  การก าหนดวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม  เม่ือทราบถึงความจ าเป็น
ว่าตอ้งมีการฝึกอบรมอย่างแน่นอนแลว้  จะตอ้งก าหนดเนือ้หาและขอบเขตใหช้ัดเจนเจน  ทั้งนี ้
เพื่อใหก้ารก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงคถ์กูตอ้งก าหนดผลที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ภายหลงัเสรจ็
สิน้การฝึกอบรม  รวมทัง้จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวดัผลประเมินผลและติดตามผลตอ่ไป 

ขัน้ตอนที่  3  ขั้นการเลือกก าหนดหรือการออกแบบโครงการฝึกอบรม  โดยตอ้งมี 
การก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมการใชยุ้ทธวิธีการใชน้วัตกรรม  และสื่อในการฝึกอบรมการใช้
เทคนิค  และกลยทุธต์่างๆการก าหนดเนือ้หาสาระในหลกัสตูร  การก าหนดรูปแบบและแนวทาง ใน
การบรหิารและจดัการโครงการ 

ขัน้ตอนที่  4  การด าเนินการการฝึกอบรมเป็นการด าเนินการตามแผนและโครงการที่
ก าหนดไวก้ารแจง้บคุลากรเขา้รบัการฝึกอบรม  การจดัหาวิทยากร  การใชเ้ทคนิคใดยทุธวิธีในการ
ฝึกอบรม  การใชว้สัดอุปุกรณ ์ ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์
ของโครงการฝึกอบรมที่ไดก้ าหนดไว ้

ขัน้ตอนที ่  5  ขัน้การประเม ินผลและติดตามผลโครงการฝึกอบรม  เป็น  
การประเมินผลทัง้ในขณะที่ก าลังด าเนินการฝึกอบรมภายหลังเสร็จสิน้การฝึกอบรมรวมทั้ง 
การติดตามผล (follow up) ผลการน าความรูท้กัษะและพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ผูท้ี่ผ่านการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบัติงานจริงว่า  บังเกิดผลตามวัตถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้น
หลกัสตูรมากนอ้ยเพียงใด   

การฝึกอบรมหรือการพฒันาบุคลากรเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ ่งในการ
บร ิหารงานของทุกองค์กรในปัจจุบัน   เพราะเป็นการเพิ่ มพูนศักยภาพและผลผลิตใน  
การท างานขององคก์ร  ดังนัน้  การก าหนดโครงการอบรมแต่ละครัง้มีความเหมาะสมและไดร้บั
ผลตอบแทนที่คุม้ค่า  เนื่องจากการฝึกอบรมแต่ละครัง้เป็นเรื่องที่ตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณ
ค่อนขา้งสูง  ดังนั้น  ตอ้งก าหนดใหเ้กิด    การเปลี่ยนแปลงที่แน่นอน  (plan to change)  ที่จะ
เกิดขึน้ต่อบุคลากรและผลิตผลขององคก์รนั้น ๆ ใหต้รงต่อความตอ้งการขององคก์ารมากที่สุด  
ดังนั้น  Bramley  จึงให้ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ ้นในอนาคตเป็นที่ตั้ง  
(objectives)  แล้วก าหนดมรรควิธี  (mean)  เพื่อการพัฒนาบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายใน 
การเปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององคก์ารเหลา่นัน้ 

เเดสเลอร ์(Dessler, 1991, pp.232-239) เสนอว่ากระบวนการฝึกอบรมจะมี
กระบวนการหลกั ๆ ที่ส  าคญัอยู่ 4 ขัน้ตอน คือ 
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1. ขัน้ประเมินความจ าเป็น (Assessment) เพื่อศึกษาปัญหาว่าจ าเป็นตอ้งการ
แกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมหรือตอ้งการพฒันาดว้ยการฝึกอบรม 

2. ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม (Set Training Objective) จะต้อง
ก าหนดใหเ้ป็นสิ่งที่สามารถสงัเกตไดห้รอืวดัได ้ 

3. ขั้นฝึกอบรม (Training) ตอ้งประกอบดว้ยเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
และมีโปรแกรมประกอบ 

4. ขัน้ประเมินผล (Evaluation) ประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู ้พฤติกรรมหรือผลที่
เกิดขึน้ 

วิล (Wills, 1992, p.8) พยายามน าเอาทฤษฏีและรูปแบบการฝึกอบรมตามที่ไดร้บั
ความนิยมกันมาสรุปและประยุกต์ไวต้ามขั้นตอนและล าดับขั้นในการน าไปสู่ทางปฏิบัติจริง  ใน
ขัน้ตอนที่  Wills  ไดน้  ามาเสนอนัน้เป็นไปตามกระบวนการในการคิดและการปฏิบตัิงานของมนษุย ์ 
เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการบรหิารงานและการจดัการโครงการฝึกอบรมดงักลา่ว  Wills  ไดเ้สนอ
รูปแบบเบือ้งตน้วา่การฝึกอบรมนัน้เป็นระบบที่มีความส าคญัระบบหนึ่งท่ีมีสว่นส าคญัในการพฒันา
บุคคลใหมี้ทักษะ  ความรู ้ และพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ ซึ่งขั้นตอนการฝึกอบรมนั้น  Wills  ได้
ก าหนดเป็นขัน้ตอนที่มีความตอ่เนื่องและสมัพนัธก์นัทัง้หมด  8  ขัน้ตอนหลกั  ดงันี ้

ขั้นตอนที่   1  การวิเคราะห์และประเมินหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม   
(need analyse and evaluation) 

ขัน้ตอนที่  2  การทดลองใชห้ลกัสตูรและการพฒันาหลกัสตูร  (plot course with 
course development)   

ขัน้ตอนที่  3  การวิเคราะหแ์ละประเมินผูเ้ขา้รบัการอบรม  (trainer certification) 
ขัน้ตอนที่  4  การจดัหาคา่ใชจ้่ายของโครงการ  (Finalize budget) 
ขัน้ตอนที่  5  การจดัท าโครงการฝึกอบรม  (Finalize training plan) 
ขั้นตอนที่   6  การเตรียมหลักสูตรและเนือ้หาสาระในการฝึกอบรม  (course 

preparation) 
ขัน้ตอนที่  7  การตรวจสอบความถกูตอ้งของการฝึกอบรม  (validate training) 
ขัน้ตอนที่  8  การประเมินผลโครงการฝึกอบรม  (evaluation)   

จากขัน้ตอนของกระบวนการฝึกอบรมขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่ากระบวนการพฒันา
ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน ดังนี ้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
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2) การสรา้งเนือ้หาสาระ/หลกัสตูรการฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝึกอบรม และ4)การประเมินผล
การฝึกอบรม 

4.5 การประเมินผลการฝึกอบรม 
การประเมินผลการฝึกอบรมมีเป้าหมายเพื่ อทราบวาผลกรฝึกอบรมบรรลุ

วตัถปุระสงคต์ามที่ตัง้ไวห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ถา้ผิดพลาดเกิดจากสาเหตใุดเพื่อสามารถน าไป
ปรบัปรุงแกไ้ขในการด าเนินงานครัง้ต่อไป และสามารถทราบจุดดีจุดดอ้ยในการถ่ายทอดและ 
การรบัรูเ้พื่อช่วยในการตัดสินใจว่าควรมีการอบรมต่อไปหรือไม่ บ่อยเพียงใด ค่าใช้จ่ายและ  
ความคุม้ทนุในการอบรมเป็นอย่างไร 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537, น.18)ไดจ้ าแนกการประเมินผลการฝึกอบรมเป็น 5 ระดับ
ส าคญั คือ  

ระดับที่ 1 ระดับปฏิกิริยา เป็นความคาดหวังระหว่างการฝึกอบรม ตอ้งการให้
ผู้รับการฝึกอบรมเกิดความรูส้ึกที่ดีต่อการฝึกอบรม เช่น รูส้ึกชอบในเนื ้อหาสาระที่ ได้จาก  
การฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมที่วิทยากรน าเสนอ รูส้ึกประทับใจสื่อที่ใชใ้นการฝึกอบรม พอใจที่
เนือ้หาตรงกบัความตอ้งการ และความพอใจที่เนือ้หาสามารถน าไปปฏิบตัิได ้เป็นตน้ 

ระดบัที่ 2 ระดบัการเรียนรู ้เป็นความคาดหวงัระหว่างการฝึกอบรม ตอ้งการให้
ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู ้หรือความสามารถในการท างนที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง
ตามที่องคก์รก าหนด ไดแ้ก่ การเรยีนรูด้า้นพทุธิพิสยั จิตพิสยั และทกัษะพิสยั 

ระดบัที่ 3 พฤติกรรมที่คาดหวงัระดบัการเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นความคาดหวงัที่
ต้องการให้ผู้รับการฝึกอบรมน าความรูค้วามสามารถที่ได้รับการฝึกอบรมมาปฏิบัติจริงใน
สถานการณท์ี่ท  างานของตน 

ระดับที่ 4 พฤติกรรมที่คาดหวงัระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของผูร้บั
การฝึกอบรมท่ีไดร้บัการฝึกอบรม 

ระดับที่  5  พฤติกรรมที่ คาดหวังระดับบรรลุปณิ ธานสูงสุดขององค์กร  
ความคาดหวังระดับนีเ้ป็นผลกระทบจากการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ท  าใหบ้รรลุปณิธานสูงสุดของ
องคก์ร 

ส่ิงท่ีตอ้งประเมินเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิระหว่างการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 และระดบั
ที่ 2 สว่นระดบัที่ 3, 4 และ 5 เป็นสิ่งที่ตอ้งประเมินและติดตามหลงัการฝึกอบรม โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของการฝึกอบรมอาจเป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู ้จะเป็น
อตันยั หรือแบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ แบบจบัคู ่แบบถกู – ผิด 
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แนวทางการประเมินสามารถใชไ้ดท้ัง้แบบยึดเกณฑ ์ยึดกลุ่ม และยึดเกณฑแ์ละยึด
กลุ่มการประเมินยึดกลุ่มจะใชม้าตรฐานของกลุ่ม ส่วนเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
ประเมินผล    การฝึกอบรมมี 3 วิธี คือ วิธีการสงัเกต โดยมีหลกั ตอ้งรูว้่าจะสงัเกตอะไร แง่ใด ตอ้ง
สงัเกตทกุลกัษณะของเรื่องนัน้ๆ และตอ้งมีความเที่ยงตรง วิธีการสอบถามโดยการสมัภาษณ ์และ
การสอบถาม และวิธีการวดัผลโดยวิธีทดสอบทัง้ขอ้เขียนและสอบปากเปลา่เพื่อวดัความรูท้ี่ไดจ้าก
การอบรม หรืออาจใชว้ิธีการส ารวจตนเอง ซึ่งใชว้ดัดา้นบคุลิกภาพ ความสนใจ ทศันคติหรือวิธีให้
แสดงตนออกมา ใชว้ดัทางบคุลิกภาพ และวิธีสงัคมมิติ ใชว้ดัสถานภาพทางสงัคมของบคุคลในหมู่
คณะวา่ใครเป็นที่นิยมชมชอบ หรอืน่าเชื่อถือมากที่สดุ ปานกลาง หรอืต ่า 

การสรา้งเครื่องมือเพื่อการประเมินการฝึกอบรม โดยทั่ วไปกระบวนการสรา้ง
เครื่องมือจะมี 6 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ที่ 1 เป็นการก าหนดสิ่งที่ตอ้งการวดั บางครัง้สิ่งที่วดันัน้เป็นผลงานดา้นบรหิาร 
บริการ และวิชาการ การพฒันาหลกัสตูร การวางแผนงานการฝึกอบรม บางครัง้สิ่งที่วดันัน้จะเกิด
ในช่วงก่อน ระหวา่ง หรอืหลงัการฝึกอบรม 

ขัน้ที่ 2 ก าหนดชนิดของเครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสงัเกต 
แบบสมัภาษณ ์เป็นตน้ 

ขัน้ที่ 3 ด าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยอาศยัความรว่มมือจากผูเ้ช่ียวชาญ 2 กลุ่ม
ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาของสิ่งที่จะวดั และ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดั เพื่อใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัเทคนิคการสรา้ง การวิเคราะหแ์ละการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

ขัน้ที่ 4 การวิเคราะหแ์ละพฒันาคณุภาพของเครื่องมือ เพื่อทดสอบว่ามีคณุภาพ
ตามมาตรฐานของเครื่องมือแต่ละชนิดหรือไม่ ท าได ้2 วิธี ไดแ้ก่ 1) ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาและ
เทคนิค    การวดัประเมินเป็นผูว้ิเคราะห ์หรือ 2) ผูป้ระเมินเองน าเครื่องมือนัน้ไปทดลองใชก้บักลุม่
ที่คลา้ยกบักลุม่ตวัอย่าง แลว้น าผลการทดลองมาวิเคราะห ์แลว้ปรบัปรุงจนเครื่องมือนัน้มีคณุภาพ 
ทัง้เรื่องความเที่ยงและความตรง 

ขัน้ที่ 5 การสรา้งเกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนน หากน าเครื่องมือไปใช้
และผูต้อบท าคะแนนไดเ้ช่นนัน้ จะหมายความว่าอย่างไร เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนมี 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) เกณฑท์ี่อิงกลุ่มบุคคลเรียกเกณฑป์กติ (norm) และ 2) เกณฑท์ี่อิงสมรรถภาพ 
(competency) ที่ผูต้อบจะตอ้งมีมากนอ้ยเพียงใดจึงอยู่ในเกณฑก์ารยอมรบัวา่บรรลวุตัถปุระสงค ์

ขั้นที่  6 การเขียนคู่มือการใช้เครื่องมือ ค าแนะน าเก่ียวกับเครื่องมือ ขั้นตอน  
การน าเครื่องมือไปใชท้ าไดอ้ย่างไร และการแปลความหมายของคะแนนมีอย่างไร 
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การประเมินผลที่ดีตอ้งมีลักษณะ 5 ประการ คือ การแรกความตรง (validity) ได้
ประเมินในสิ่งที่ตอ้งการวัดโดยแท้จริง ประการที่สองความเที่ยง ( reliability) ได้ประเมินอย่าง
ถูกตอ้ง เกิดความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สุด ประการที่สามความเป็นปรนัย (objectivity) ประเมิน
อย่างตรงไปตรงมา ปราศจากความล าเอียงใดๆ ประการที่สี่ความสะดวกและประหยดั คุม้ค่ากบั
การลงทนุเท่าที่มีอยู่ และประการสดุทา้ยความรวดเรว็ ตอ้งด าเนินการและท าใหป้รากฏโดยเรว็ 

สรุปไดว้่าการประเมินผลการฝึกอบรมมี 4 ระดับ คือ ปฏิกิริยาของผูร้บัการอบรม 
ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู ้ผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูร้บัการฝึกอบรม และผลต่อองคก์าร
ซึ่งอาจใชเ้ทคนิคประเมินโดยการสงัเกต สอบถาม สมัภาษณ์ และวดัผล การสรา้งเครื่องมือเพื่อ  
การประเมินการฝึกอบรม มี 6 ขัน้ตอนคือ ก าหนดสิ่งที่ตอ้งการวดั ก าหนดชนิดของเครื่องมือ สรา้ง
เครื่องมือ วิเคราะหแ์ละพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ การสรา้งเกณฑ์ในการแปลความหมาย
คะแนน เขียนคู่มือการใชเ้ครื่องมือ ซึ่งการประเมินผลที่ดีตอ้งมีความตรง ความเที่ยง เป็นปรนัย 
สะดวกประหยดั และรวดเรว็ 

4.6 ความส าคัญและประโยชนข์องการฝึกอบรม 
ในปัจจบุนัองคก์รและสถาบนัการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างใหค้วามส าคญัเรื่อง

ของการฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนษุยจ์ึงมีการสง่เสรมิใหบ้คุลากรไดมี้โอกาสเขา้รบัการ
อบรมและพัฒ นา เนื่ อ งจาก เห็ นผลลัพ ธ์ที่ ต ามมาภายหลังการฝึกอบรมว่าบุคคลมี  
การพฒันาในทางที่ดีขึน้ อนัส่งผลใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้มากขึน้ดว้ย นักวิชาการหลาย
ท่านกลา่วถึงความส าคญัและประโยชนข์อง   การฝึกอบรมไวด้งันี ้

อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง (2540, น.89)กล่าวถึง ความส าคัญและความจ าเป็นที่ตอ้งมี 
การฝึกอบรมไว ้ดงันี ้

1) ไม่มีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถผลิตคนที่ส  าเร็จการศึกษาออกมาแลว้
สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ลย เช่น การรบัพนกังานใหม่จะตอ้งมีการฝึกอบรมปฐมนิเทศ มีการสอนงาน
และแนะน า   การท างานเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยเขา้ใจสิทธิและหนา้ที่ฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ตลอดจนเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ทักษะและทัศนคติที่พอเหมาะกับ  
ความตอ้งการของหน่วยงาน รวมทัง้ช่วยสรา้งขวญัและทศันคติท่ีถกูตอ้งใหก้บับคุลากรใหม่ 

2) วิธีการท างานไดมี้การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ท าใหต้อ้งจัดอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรูใ้นการท างานกบัพนกังาน ใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ในกรณีที่รบัคนไม่เหมาะสมกับงานเขา้มา จ าเป็นที่จะตอ้งมีการฝึกอบรมให้
พนกังานมีความรูใ้นเรื่องที่จะตอ้งปฏิบตัิงาน 
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4) ตอ้งการพัฒนาบุคคลในองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ เพื่อเป็นการเตรียมตัวให้
พรอ้มที่จะขึน้รบัต าแหน่งใหม่ที่มีความรบัผิดชอบสงูขึน้ในอนาคต 

เครือวลัย ์ลิ่มอภิชาติ (2531, น.30) กลา่วถึง สาเหตแุละความจ าเป็นในการฝึกอบรม
และพฒันาทรพัยากรมนษุยว์่าไม่มีสถาบนัการศึกษาใดที่สามารถผลิตคนใหมี้ความสามารถที่จะ
ท างานในองคก์รต่างๆไดท้นัที องคก์รที่รบับุคลากรใหม่จึงตอ้งท าการอบรมและพฒันาทรพัยากร
มนุษยป์ระเภทก่อนท างาน การปฐมนิเทศ หรือการแนะน าการท างานเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสิทธิ หนา้ที่
และวัตถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รมี  
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาใน  ด้านสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีต่างๆการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่ง หนา้ที่ วิธีการท างานท าใหต้อ้งมีการอบรมและพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
ระหว่างการท างานเพื่อใหบุ้คลากรทนัต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้ไดมี้การพิสจูน์
แลว้ว่าการขาดการอบรมและพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมีระบบก่อให้เกิดค่าใชจ้่ายสูงกว่า 
เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานตอ้งฝึกงานเองโดยการลองผิดลองถูก เม่ือองคก์รใดมีการอบรมและพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยท์ี่เป็นระบบ องคก์รนัน้จะไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการอบรมและพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์

สรุปไดว้่า ความส าคญัและประโยชนข์องการฝึกอบรม คือท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
มีความรู ้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ความตระหนักถึง
ความส าคญัและมีทศันคติที่ดีต่อการพฒันาตนเอง รวมทัง้ช่วยพฒันาความสามารถและทกัษะใน
เรื่องที่ได้รับการอบรมให้สูงมากขึน้ อันเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคคลและส่งผลดีถึงองค์กรหรือ
สถาบันการศึกษาต่อไป ส าหรบัประโยชนข์องชุดฝึกอบรมคือท าใหร้ะบบฝึกอบรมมีความเป็น
มาตรฐานทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการจดัการฝึกอบรม สื่อที่ใชใ้นการฝึกอบรม มาตรฐานการวดัและ
การประเมินผลการฝึกอบรม ท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแมว้่าจะเขา้รบัการฝึกอบรมในช่วงเวลา
และสถานที่ที่แตกตา่งกนัก็ไดร้บัการฝึกบรมที่มีมาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด  

5. แนวคิดทฤษฎีในการสร้างกิจกรรมชุดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษา 

5.1 หลักการแนวคิดของ Active Learning 
5.1.1 หลักการแนวคิดของ Active Learning 

 แนวคิดของ Active Learning มาจากทฤษฎีการเรียนรู ้ของผู้ใหญ่จากข้อ
สมมติฐาน 4 ขอ้ คือ  (นนทลี พรธาดาวิทย,์ 2559, น.19-28) 
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1. นัยส าคัญของการเรียนรู ้คือ เนือ้หาที่ผูเ้รียนจะเขา้ใจและยอมรบัตอ้งมี  
ความเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ ์กบัจดุมุ่งหมายของผูเ้รียน  

2. สิ่งที่ส  าคญัอย่างยิ่งในการเรยีนรูค้ือ ตอ้งเรยีนผ่านการกระท า  
3. การเรียนรูค้ือ การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนโดยผูเ้รียนมีส่วนรว่ม

และตอบสนองตอ่ กระบวนการเรยีนรู ้ 
4. การเรียนรูเ้ป็นสิ่งที่เกิดขึน้ในตนเอง และเก่ียวโยงไปสู่ผูเ้รียนคนอื่น ๆ ทัง้

ดา้นความรูส้กึ อารมณ ์และสติปัญญา  
ดงันัน้ Active Learning คือ ผูส้อนเป็นผูน้  า ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง เนน้การมีสว่นรว่ม

ของผูเ้รียน กลยุทธก์ารเรียนรูโ้ดยการปฏิบตัิ การท ากิจกรรมดว้ยตนเอง ที่เป็นจุดเด่น และสรา้ง 
สิ่งแวดลอ้มในการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รียน  

5.1.2 ลักษณะของ Active Learning  
 Active Learning ว่าเป็นวิธีการที่ผูส้อนสรา้ง สิ่งแวดลอ้มในการเรียนรูใ้หผู้เ้รียน 

เช่น เตรียมตวัอย่างภาพ วิดีทศันแ์ละวิธีด าเนินการ เม่ือผูเ้รียนด าเนิน กิจกรรมจะเกิดแนวคิดและ
สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ดว้ยตนเองจากความรูเ้ดิมที่มีอยู่ โดยผูเ้รียนท ากิจกรรมใน ระหวา่งเวลาเรียน 
เช่นการอภิปราย การปฏิบตัิการตอบค าถาม การอ่านซึง่ผูเ้รียนตอ้งศกึษาเนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง ต่าง ๆ 
ก่อนเขา้ชัน้เรียน ดังนั้นตอ้งเป็นผูรู้แ้ละเช่ียวชาญในเนือ้หาที่ทันสมัย รูก้ระบวนการที่จะพัฒนา
วิธีการ เรียนรูแ้ละใชว้ิธีการเพื่อที่จะถ่ายทอดเนือ้หา สรา้งมาตรฐานการเรียนรูแ้ละสิ่งแวดลอ้มใน
ชัน้เรียน เป็นผูใ้หค้  าแนะน าอ านวยความสะดวกในชัน้เรียนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต และ
มีการสะทอ้นผลการสอนเพื่อปรบัปรุง  

Active Learning จึ ง เป็ นการเรียน รู ้เพื่ อ ให้ เกิ ด การเปลี่ ยนแปลงในตน 
(Transformative Learning) เกิดภาวะผูน้  า มีทกัษะในการน าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
เนน้การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้(Learning Skills) เพื่อน าไปสู่การเรียนรูต้ลอดชีวิต เนน้เนือ้หา
การบูรณาการเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยง และน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริง ภายใต้
กิจกรรม วิธีการ และกระบวนการท่ีหลากหลาย สนกุสนาน กระตือรอืรน้ มีชีวิตชีวาไม่น่าเบื่อ โดยมี
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรูมี้สว่นรว่มและลงมือปฏิบตัิดว้ยตนเอง และไดฝึ้กทกัษะการคิด
ในระดบัสงู ผูส้อนมีบทบาทหนา้ที่เป็นผูใ้หค้  าแนะน า เป็นผูอ้  านวยความสะดวก และ เป็นผูก้ระตุน้
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้มีแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งผลลพัธท์ี่ผูเ้รียน ไดร้บั คือ 
เกิดทกัษะการเรียนรูแ้ละทกัษะการด ารงชีวิตอย่างถาวร สรุปไดว้า่ 
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ลักษณะของ Active Learning  

1. ผู้สอนควรก าหนด เป้าประสงค์(Purposive) โดยเป้าประสงค์นั้นควร
สมัพันธก์ับกิจกรรม/งานที่ เก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูเ้นน้การพัฒนาทักษะผูเ้รียน
มากกวา่การเนือ้หา เนน้การสรา้ง แรงจงูใจในการเรียนรูเ้พื่อใหเ้กิดการเรยีนรูต้ลอดชีวิต  

2. ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวคิด การวางแผนการเรียนรู ้  
การยอมรบั การประเมินผล และการน าเสนอผลงาน  

3. วิธีการจดัการเรียนรูส้ามารถสะทอ้น สิ่งที่ผูเ้รียนเรยีนรูไ้ดจ้ากกิจกรรม และ
สามารถผูเ้รียนไดร้บั ขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูส้อนทนัทีทนัใดในการท ากิจกรรม  

4. ควรมีกิจกรรมการเจรจาแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน  
5. ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนวิพากษ์วิจารณใ์นสิ่งที่ผูเ้รียนช่ืนชอบ และไม่ชอบ 

รวมทัง้วิจารณเ์ก่ียวกบั เนือ้หาในการเรยีนรู ้ 
6. ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับความสนใจ และความ

แตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน แต่ละกิจกรรมที่ท  าตอ้งมีความหมายเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่
สมัพนัธก์บัชีวิตจรงิ แกปั้ญหาไดต้ามสภาพจรงิ (Authentic Situation)  

7. การจดัการเรียนรูท้ี่มีการสรา้งสถานการณเ์พื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิดใน
ระดบัสงู (Higher Order Thinking) ไดแ้ก่การวิเคราะหก์ารสงัเคราะหแ์ละ การประเมินผล เพื่อใช้
ในการแกไ้ขปัญหา หรอื สถานการณน์ัน้  

8. การจัดการเรียน รู ้ที่ เช่ือมโยงระหว่ างสิ่ งที่ เรียน  กับ ชีวิตจริง หรือ
สถานการณจ์รงิ รวมถึงการบรูณาการวิชาตา่ง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจรงิ
ได ้ 

9. การจัดการเรียนรู ้ที่ท  าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเรียนเหมือนไม่ เรียน 
สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ จดับรรยากาศในชัน้เรียนใหเ้อือ้ต่อการท างานรว่มกับผูอ้ื่น ใชก้ระบวนการ
กลุม่ และมีการประเมินผลที่หลากหลายทัง้ตวัผูเ้รียน เพื่อนและผูส้อน  

10. การจัดการเรียนรูท้ี่ไม่จ  ากัดเฉพาะการเรียนรูภ้ายในหอ้งเรียน ส ามารถ
เรียนรูไ้ดท้กุสถานการณ ์ทัง้ในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน ที่บา้น และสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากบคุคลทกุ
คนที่ เก่ียวข้องท าให้ความรูไ้ม่มี ขอบเขตจ ากัด บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรูแ้บบ  
Active Learning  
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การจัดการเรียนรู ้Active Learning ผูส้อนเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญที่จะตอ้งเปลี่ยน
บทบาทจากการท าหน้าที่สอนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก แนะน า ช่วยเหลือ ดูแล และกระตุ้น
ผูเ้รียนในการเรียนรู ้คือ  

1. ผูส้อนเป็นผูว้างแผนกิจกรรม หรือเป้าหมายที่ตอ้งการพฒันาผูเ้รียน เนน้ผลที่
ผูเ้รียนสามารถ น าไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตจริง โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ก าหนดวิธีการเรยีนรูข้องตนเอง  

2. เป็นคนสรา้งบรรยากาศการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั ระหว่าง
ผูส้อน และเพื่อน ๆในชัน้เรยีน  

3. จดักิจกรรมการเรยีนรูส้ง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในทกุกิจกรรมที่สนใจรวมทัง้
กระตุน้ใหผู้เ้รียน ประสบความส าเรจ็ในการเรยีน  

4. จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบรว่มมือ (Collaboratory Learning) ส่งเสริม
ใหเ้กิดการรว่มมือใน กลุม่ผูเ้รียน  

5. จดักิจกรรมการเรยีนการสอนแบบบรูณาการทัง้เนือ้หาสาระ วิธีการ และฝึกให้
ผูเ้รียนไดมี้การบรูณาการเนือ้หาสูก่ารประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิ  

6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหท้า้ทาย และหลากหลาย แมร้ายวิชาที่เนน้
ทางดา้นการบรรยาย หลกัการ และทฤษฎีก็สามารถจดักิจกรรมเสริม อาทิการอภิปราย การแกไ้ข
สถานการณท์ี่ก  าหนด เสรมิเขา้ กบักิจกรรมการบรรยาย  

7. วางแผนในเรื่องของเวลาการสอนอย่างชัดเจน ทั้งในประเด็นเนือ้หา และ
กิจกรรมในการเรยีน ทัง้นี ้เนื่องจากการเรียนรูแ้บบ Active Learning ใชเ้วลาการจดักิจกรรม  

8. ใจกวา้ง ยอมรบัในความสามารถในการแสดงออก และความคิดเห็นที่ผูเ้รียน
น าเสนอ  

บทบาทผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
ในท านองเดียวกนัการจดัการเรียนรูแ้บบ Active Learning ผูเ้รียนไม่ไดเ้ป็นผูน้ั่ง

ฟังผู้สอนบรรยาย อย่างเดียว แต่เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อให้เกิด 
การเรยีนรู ้มีดงันี ้ 

1. มีความรับผิดชอบ เตรียมตัวล่วงหน้าให้พรอ้มที่จะเรียนรูศ้ึกษา และ
ปฏิบตัิงานในสิ่งที่ผูส้อน มอบหมายใหศ้กึษาลว่งหนา้ 
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2.ใหค้วามร่วมมือกับผูส้อนในการจัดการเรียนรูเ้ริ่มจากการวางแผนการจัด 
การเรยีนรูก้ารด าเนิน กิจกรรม และการประเมินผล  

3.มีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมอย่างกระตือรอืรน้  
4.มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ การท างาน

เป็นทีม และการยอมรบั ฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น  
5. สามารถน าเนือ้หาที่เรียนไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิจรงิ  
6. เพิ่มช่องการสื่อสารกบัผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกนั  
7. ช่วยสรา้งความคงทนในการจดจ าขอ้มลู และสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรู ้ 
8. เป็นการเตรยีมเสน้ทางใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่า ยอมรบั และไดร้บัสิ่งตอบแทน 

กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning เป็นกระบวนการจัด 
การเรียนรูต้ามแนวคิดการสรา้งสรรคท์างปัญญา ที่เนน้กระบวนการเรียนรูม้ากกวา่เนือ้หาวิชา เพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู ้หรือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิ
จริง ผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรืออ านวยความสะดวกให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ในกระบวนการคิดขัน้สูงกล่าวคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์ังเคราะห ์และ  
การประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้ากกิจกรรมการเรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมาย
และน าไปใชใ้นสถานการณอ์ื่น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
การเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based Learning หรือ PBL) เป็นรูป 

แบบการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ตามแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคนิยม (Constructivism) 
โดยใหผู้เ้รียนสรา้งความรูใ้หม่จากการใชปั้ญหาที่เกิดขึน้ในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบทของ
การเรียนรู ้เป็นการคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยใหน้กัเรียนช่วยกนัคิดแกปั้ญหา ผูเ้รียนมีบทบาทในการ
แสวงหาความรู ้และผูส้อนเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือในการเรียนรู ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะใน
การคิดวิเคราะหแ์ละ การแกปั้ญหา รวมทัง้ไดค้วามรูต้ามศาสตรใ์นสาขากลุม่สาระที่ตนศกึษาดว้ย 
ดังนั้นการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่ตอ้งอาศัยความ
เขา้ใจและการแกไ้ขปัญหาเป็นหลกั (อ าพร ไตรภัทร, 2553, น.117-118)  (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 
2555, น.13)การจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่มุ่งสรา้ง 
ความเขา้ใจหรือหาทางแกปั้ญหาที่ไดป้ระสบ เป็นการน าสถานการณปั์ญหาที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจรงิ
ที่มี แนวทางในการแกปั้ญหาอย่างหลากหลาย มาเป็นจุดตัง้ตน้ของกระบวนการเรียนรู ้โดยใช้
สถานการณ ์ปัญหาเป็นแรงขบักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยอยู่บนพืน้ฐานความตอ้งการของผูเ้รียนที่จะ
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เรียนรู ้กระตุน้ให ้นักเรียนคิดวิเคราะหปั์ญหานัน้ใหเ้ขา้ใจอย่างชดัเจน คน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติม
เพื่อเป็นขอ้มลูในการ ตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหาที่เหมาะสมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการ
ท ากิจกรรม ส่งผลใหผู้เ้รียนเขา้ใจปัญหา เห็นทางเลือกในการแกปั้ญหา เกิดการใฝ่รู ้เกิดทักษะ
กระบวนการคิด และกระบวนการ แกปั้ญหา (Barrows และ Tamblyn, 1980, p.18)  (ทิศนา แขม
มณี, 2556, น.137-138)  

 ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2550, น.6-8) ไดส้รุปขัน้ตอนของการจดัการ
เรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1 ก าหนดปัญหา เป็นขัน้ที่น  าเสนอสถานการณ์ปัญหาเพื่อกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา สามารถระบสุิ่งที่เป็นปัญหาที่ ผูเ้รียนอยากรู  ้อยากเรียน
และเกิดความสนใจที่จะคน้หาค าตอบ  

ขั้นที่  2 ท าความเข้าใจปัญหา ผู้เรียนแต่ละกลุ่มวางแผนการศึกษา 
คน้ควา้ ท าความเขา้ใจอภิปรายปัญหาภายในกลุ่ม ระดมสมองคิดวิเคราะห ์เพื่อหาวิธีการหา
ค าตอบ ผู้สอนคอยช่วยเหลือกระตุน้ให้เกิดการอภิปรายภายในกลุ่มให้ผู้เรียนเขา้ใจวิเคราะห์
ปัญหาแหลง่ ขอ้มลู  

ขั้นที่  3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องเรียน ด าเนิน
การศกึษาคน้ ควา้ดว้ยตนเองดว้ยวิธีการหลากหลาย  

ขั้นที่  4 สังเคราะห์ความรู้ ผู้เรียนน าข้อค้นพบ ความรู้ที่ ได้ค้นคว้ามา 
แลกเปลี่ยน เรียนรูร้่วมกัน อภิปรายผลและสงัเคราะหค์วามรูท้ี่ไดม้าว่ามีความเหมาะสมหรือไม่
เพียงใด  

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของ
กลุม่ตน เอง และประเมินผลงานวา่ขอ้มลูที่ศกึษาคน้ควา้มีความเหมาะสมหรอืไม่เพียงใด โดยพยา
ยาตรวจ สอบแนวคิดภายในกลุม่ของตนเองอย่างอิสระทกุกลุม่ช่วยกนัสรุปองคค์วามรูใ้นภาพรวม
ของปัญหา อีกครัง้  

ขั้นที่  6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนน าข้อมูลที่ ได้มาจัดระบบองค์
ความรู ้และน าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย ผูส้อนประเมินผลการเรียนรูแ้ละทกัษะ
กระบวนการ  

กล่าวโดยสรุป  การจัดการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน  มีขั้นตอนดังนี ้ ขั้นที่  1 
ก าหนดปัญหา เป็นขัน้ที่น  าเสนอสถานการณปั์ญหาเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ขัน้ที่ 2 
ท าความเขา้ใจปัญหา ท าความเขา้ใจอภิปรายปัญหาภายในกลุม่ ระดมสมองคิดวิเคราะห ์เพื่อหา
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วิธีการหาค าตอบ ขัน้ที่ 3 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ผูเ้รียนก าหนดสิ่งที่ตอ้งเรียน ด าเนินการศึกษา
คน้ ควา้ดว้ยตนเองดว้ยวิธีการหลากหลาย  ขัน้ที่ 4 สงัเคราะหค์วามรู ้ผูเ้รียนน าขอ้คน้พบ ความรูท้ี่
ไดค้น้ควา้มา แลกเปลี่ยน เรียนรูร้่วมกัน อภิปรายผลและสงัเคราะหค์วามรูท้ี่ได้ ขัน้ที่ 5 การสรุป
และประเมินค่าของค าตอบ ประเมินผลงาน และขัน้ที่ 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผูเ้รียนใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย ผูส้อนประเมินผลการเรยีนรูแ้ละทกัษะกระบวนการ  

6. การพัฒนาด้านทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์องคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราช
ภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 

6.1 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ ไดมี้การจดักิจกรรมเพื่อพฒันา

นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์เช่น การอบรมเชิงปฏิบตัิการส่งเสริมการเรียนรูว้ิชาชีพครูฐานสมรรถนะ
การพฒันาทกัษะการเรียนรูภ้าษาสากลกิจกรรมเตรียมความพรอ้มดา้นทกัษะภาษาองักฤษของครู
ปฐมวัย การอบรมเชิงปฏิบัติการปฏิบัติการส่งเสริมการเรียนรูว้ิชาครู กิจกรรมการทบทวน
ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานการเรียนรูก้ลุ่มวิชาเทคโนโลยีการศึกษา กลุ่มวิชาพืน้ฐานการศึกษา 
สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาจีน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรท์ั่วไป สาขาวิชาภาษาไทยกลุม่วิชาจิตวิทยากลุม่วิชาหลกัสตูรการสอน และ
จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลกัษณะบัณฑิตใหมี้คุณลกัษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 6 ดา้นและน าหลกั PDCAมาใชเ้พื่อพัฒนานักศึกษาอย่างยั่งยืน   ซึ่ง
คณะครุศาสตรมี์มาตรฐานดา้นที่ 6 คือทักษะการจัดการเรียนรู ้ที่ ก  าหนดไวใ้นแผนงานวิชาการ 
ไดแ้ก่ การจัดท าแผนการสอน การผลิตสื่อ การประเมินผูเ้รียนและการจัดการเรียนการสอน การ
ปฏิบัติงานครูในสถานศึกษา และการปฏิบัติการสอนระหว่างเรียนและในสถานศึกษา  
(คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์, 2560, ออนไลน)์  

6.2 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไดมี้การจัดกิจกรรมเพื่อ

พฒันานกัศกึษาคณะครุศาสตร ์เช่น การจดักิจกรรมค่ายวิชาการแบบบรูณาการศาสตรพ์ระราชาสู่
การพฒันาครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนภาคใตจ้ังหวดัสระบุรีการอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง
การใชเ้ทคนิคคอมพิวเตอรศ์ึกษาในการจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning การอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการสร้างเว็บไซต์ประกอบการเรียนการสอนด้วย Google sites การอบรม 
เชิงปฏิบตัิการการออกแบบกิจกรรมการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารูก้ารพัฒนาทักษะงานหัตถกรรม
ส าหรบัครูประถมศกึษาการออกเสียงกบัความหมายในภาษาองักฤษส าหรบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
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การอบรมการเรียนรูบ้รูณาการโครงการฐานวิจยัแบบฐานจิตตปัญญาศกึษา การพฒันาการจดัการ
เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยใชแ้หล่งเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี การจดัค่ายคณิตศาสตรท์ี่
พฒันาทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 การพฒันาทกัษะชีวิตเพ่ือการเรียนรูแ้ละการอยู่รว่มกนัใน
สงัคมแห่งความหลากหลายทางวฒันธรรมเพื่อการจดัการเรียนการสอนวิชาสงัคมศกึษาบรูณาการ
ใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษายคุ 4.0 (คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2560, 
ออนไลน)์ 

6.3 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษาคณะครุศาสตร ์เช่น การฝึกทักษะการรคิดแกปั้ญหา การฝึกทักษะการรคิดสรา้งสรรค ์ 
การฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรบันักเรียน การฝึกทักษะการคิดมุ่งอนาคต และ 
การฝึกทกัษะการรคิดแบบโยนิโสมนสิการ (คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี, 2560, 
ออนไลน)์  

6.4 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษาคณะครุศาสตร ์เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเตรียมความพรอ้มนักศึกษาใน  
การสอบบรรจุครูผูช้่วยการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารและการเขียนใบสมคัรงานก่อนส าเร็จ
การศึกษาสู่ครูมืออาชีพ การอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการเตรียมความพรอ้มนกัศึกษาในการสอบ
บรรจคุรูผูช้่วยการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารและการเขียนใบสมคัรงานก่อนส าเรจ็การศกึษาสู่
ครูมืออาชีพ การอบรมเรื่อง การจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการคิดสรา้งสรรค์ การพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรบันกัศกึษาครู(คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร, 2560, ออนไลน)์ 

6.5 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดมี้การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษาคณะครุศาสตร ์เช่น พัฒนากระบวนการทางความคิดของนักศึกษาปฐมวัย โดยผ่าน
ทกัษะสมอง Executive Function (EF) เสวนาวิชาการเรื่อง “โรงเรียนของเราน่าอยู่ คณุครูใจดีทุก
คน เด็กๆก็ไม่ซุกซน อ านาจนิยมในสถานศกึษากบัการจดัการปัญหาความรุนแรง” สาขาวิชาสงัคม
ศึกษา การบูรณาการความรูสู้่ห้องเรียน จัดโดย สาขาการศึกษาปฐมวัย เรื่องการพัฒนา
บคุคลิกภาพนกัศกึษาครูปฐมวยั วิทยากรวิชาสมัมนาการศกึษาปฐมวยั โครงการพฒันาพฤติกรรม
ทางจริยธรรมด้วยการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียนให้กับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อบรมเชิงปฏิบตัิการป้ันนักศึกษาสู่เวทีระดับชาติ
หรอืนานาชาติ (คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 2560, ออนไลน)์  

http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-3-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-5-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-1-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-4-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-doc.pdf
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กลา่วโดยสรุป การพฒันาดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค์ของคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ยังไม่พบการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคใ์หก้บันกัศกึษาโดยตรง มีเพียงแต่การพฒันาพฤติกรรมดา้นอื่น ๆ เช่น 
พัฒนากระบวนการทางความคิด พัฒนาดา้นการสื่อสารภาษาต่างประเทศ การพัฒนาทักษะ  
การเรียนรูภ้าษาสากลกิจกรรมเตรียมความพรอ้มดา้นทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งมีมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเทพสตรีที่ เนน้การพัฒนาดา้นความคิดเป็นส าคัญ เช่น การฝึกทักษะการรคิดแกปั้ญหา 
การฝึกทกัษะการรคิดสรา้งสรรค ์ การฝึกทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรบันกัเรียน การฝึก
ทกัษะการคิดมุ่งอนาคต และ การฝึกทกัษะการรคิดแบบโยนิโสมนสิการ เท่านัน้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ในครัง้
นี ้ผูว้ิจยัยดึแนวคิดของ 

แฮรร์ิส (Harris, 2002, pp.35-37)  มี 5 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) การคน้หาความจริง 
หมายถึง การระบสุาเหตขุองปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหา การ
รบัรูถ้ึงสภาพที่เป็นปัญหา ท าความเขา้ใจกบัปัญหาที่เกิดขึน้ และการรวบรวมขอ้มลูเพื่อระบปัุญหา 
คน้ควา้หาขอ้มูลพืน้ฐานในปัญหา พิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมุมมองความคิดที่หลากหลาย 
คน้หาว่าปัญหานัน้เกิดขึน้อย่างไร ตัง้แต่เม่ือไร เกิดจากบุคคลหรือสิ่งใดบา้ง หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัสภาพปัญหาอย่างละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาใหล้กึซึง้ เช่ือมโยงขอ้มลูต่างๆที่เก่ียวขอ้ง
กบัสภาพปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ดัเจน  2) การส ารวจปัญหา หมายถึง การวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และปัญหาที่มีความเป็นไปได้ทั้งหมดในสถานการณ์นั้น เรียงล าดับ
ความส าคัญของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคัญที่สุดในขณะนั้น การวิเคราะห์ปัญหา
ออกเป็นปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตผุล และพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ข
อย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สุดเพื่อน ามาแกไ้ขก่อน 3)การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์
หมายถึง การน าเสนอและรวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหาที่ มีความหลากหลาย แปลกใหม่  มี 
ความหลากหลาย หาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้พยายามเปลี่ยนวิธีการ
แกปั้ญหาที่แตกต่างกับคราวก่อน โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสมในขัน้นี ้เป็นการมุ่งเนน้ 
การคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์ความหลากหลาย แบบใหม่ และเป็นไปไดใ้หไ้ดม้ากที่สดุอย่างอิสระ โดยไม่
มีการประเมินความเหมาะสม หรอืหรอืถกูผิดในขัน้นี ้แลว้น ามาพิจารณาความเป็นไปไดข้องวิธีการ
แก้ปัญหาเหล่านั้น คิดให้หลายทิศทาง หรือ คิดแบบอเนกนัย และความคิดสร้างสรรค์นี ้
ประกอบดว้ย ความคล่องในการคิด ความคิดยืดหยุ่น และความคิดที่เป็นของตัวเองโดยเฉพาะ 

http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-3-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2.pdf
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http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-1-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95.pdf
http://education.tru.ac.th/education/UserFiles/File/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3-4-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-doc.pdf
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กล้าคิด ไม่กลัวถูกวิพากษ์วิจารณ์ และมีอิสระในการคิด  4) การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์
หมายถึง การบอกข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละวิธี วิเคราะห์ ประเมินวิธีการแก้ปัญหาที่ มี  
ความเป็นไปไดท้ั้งหมดอย่างละเอียดจัดล าดับวิธีการในการแก้ปัญหา ก าหนดเกณฑ์คัดเลือก
วิธีการแกปั้ญหา ตดัสินใจ ไตรต่รอง พิจารณาคดัเลือกวิธีแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุ หาขอ้สรุปใน
การตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา พรอ้มทัง้มีเหตผุลรบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการ
แกปั้ญหา เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ สรา้งสรรคท์ี่สดุ ณ ขณะนัน้และตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบตัิและ
แกไ้ข และ 5) การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การที่น  าวิธีการที่ดีที่สุด และ
สรา้งสรรคท์ี่สุด ที่ไดเ้ลือกไวน้  าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง ลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดับ
ขั้นตอนตามที่ไดว้างแผน และสามารถแก้ปัญหาได ้สังเกตและสะท้อนระหว่างการแก้ปัญหา 
รวมทั้งปรบัปรุงกระบวนการแก้ปัญหาให้เหมาะสมมากขึน้  การมีส่วนร่วม และสามารถใช้
ทรพัยากรไดคุ้ม้ค่าในทุก ๆ ดา้น มีการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหานัน้ว่า
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และประสบความส าเรจ็ 

ขั้นตอนการฝึกอบรม ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ เบรมลี่ 
(Bramley, 1990, p.103) วิล(Wills, 1992, p.8) เเดสเลอร(์Dessler, 1991, pp.231-269) อเบลลา่ 
(Abella, 1989, pp.132-133) นาเดรีย (Nadier, 1989, pp.65-67) ยงยุทธ เกษสาคร (2551, น.
36-37) ชาญ สวสัดิส์าลี (2550b, น.6) ออ้ม ประนอม (2543, น.8) และธงชยั สนัติวงษ ์(2542, น.
195-196)ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนการฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกันได ้4 ขัน้ตอน คือ  
1) การก าหนดวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม 2) การสรา้งเนือ้หาสาระ/หลักสูตรการฝึกอบรม 
3) การด าเนินการฝึกอบรม และ4)การประเมินผลการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดองคป์ระกอบของ
ชดุฝึกอบรม ดงันี ้

1. วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรม 
2. เนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรม 
3. สื่อและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 
4. กิจกรรมการฝึกอบรม 
5. การประเมินผล 

แนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการฝึกอบรมที่ใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคใ์นครัง้นี ้ผู้วิจัยยึดหลักกระบวนการฝึกอบรมที่ใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคใ์นครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึดหลกัลกัษณะการเรียนรูแ้บบ Active Learning 
ของนนทลี พรธาดาวิทย์ (2559 , น.19-28) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิด 
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การสรา้งสรรคท์างปัญญาที่เนน้กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าเนือ้หาวิชาเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
เช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรม
การเรียนรูท้ี่มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรืออ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ใน
กระบวนการคิดขัน้สงูกลา่วคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์งัเคราะหแ์ละการประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้าก
กิจกรรมการเรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใชใ้นสถานการณอ์ื่น ๆ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยัใชเ้ป็นการรวมกลุ่มของบคุคลในวิชาชีพเดียวกนั ที่มีเป้าหมาย
เดียวกนัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หเ้กิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และใชแ้นวคิดการจดัการเรียนรู ้
แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน( PBL) (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, น.6-8) ไดส้รุปขัน้ตอน
ของการจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงันี  ้ขัน้ที่ 1 ก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 ท าความเขา้ใจ
ปัญหา ขัน้ที่ 3 ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ ขัน้ที่ 4 สงัเคราะหค์วามรู ้และขัน้ที่ 5 สรุปและประเมินค่า
ของค าตอบ  

สรุปแนวคิดที่ใชใ้นการการสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิง
สร้างสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบ น
ประกอบดว้ย 4 แนวคิด คือทฤษฎีการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์องแฮร(์Harris, 2002, pp.35-37) 
มี 5 องคป์ระกอบ คือ1)การคน้หาความจรงิ 2) การส ารวจปัญหา 3) การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์
4) การเลือกวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์และ5) การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 
แนวคิดของ เบรมลี่  (Bramley, 1990, p.103) วิล(Wills, 1992, p.8) เเดสเลอร (์Dessler, 1991, 
pp.231-269) อเบลลา่ (Abella, 1989, pp.132-133) นาเดรีย (Nadier, 1989, pp.65-67) ยงยทุธ 
เกษสาคร (2551, น.36-37) ชาญ สวสัดิ์สาลี (2550b, น.6) ออ้ม ประนอม (2543, น.8) และธงชยั 
สนัติวงษ์ (2542, น.195-196)ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัขัน้ตอนการฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกนั
ได ้4 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 2) การสรา้งเนือ้หาสาระ/หลกัสตูร
การฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝึกอบรม และ4)การประเมินผลการฝึกอบรม แนวคิดการเรียนรู ้
แบบ Active Learning ของนนทลี พรธาดาวิทย์ (2559, น.19-28) เพื่อเน้นให้ผู้เรียนสามารถ
เช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรม
การเรียนรูท้ี่มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรืออ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ใน
กระบวนการคิดขัน้สงูกลา่วคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์งัเคราะหแ์ละการประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้าก
กิจกรรมการเรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมายประสิทธิภาพ  และใชแ้นวคิดการ
จดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน( PBL)(ส  านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2550, น.6-8) ได้
สรุปขัน้ตอนของการจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงันี ้ ขัน้ที่ 1 ก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 ท า
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ความเขา้ใจปัญหา ขัน้ที่ 3 ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ ขัน้ที่ 4 สงัเคราะหค์วามรู ้และขัน้ที่ 5 สรุปและ
ประเมินคา่ของค าตอบ  
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บทที ่3  
วิธกีารด าเนินการวิจัย 

การเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน โดยใชช้ดุฝึกอบรม เป็นการศึกษาในลกัษณะการวิจยั
และพฒันา (Research and Development) มีขัน้ตอนในการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที่ 1 การประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

ระยะที่ 2 การสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 

ระยะที่  3 การศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที่  1 การประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน  

ขั้นตอนที่  1 การสัมภาษณ์ เชิ งลึก เพื่ อ เส ริมส ร้างทักษะการแก้ ปัญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากร 

ผู้ให้ข้อมูลที่ ใช้ในการสัมภาษณ์ แบบ เชิ งลึก เพื่ อ เสริมสร้างทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 5 แห่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้งของผูส้  าเร็จการศึกษาคณะครุศาสตร ์  
ปีการศกึษา 2561 ในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ที่บรรจแุละแตง่ตัง้เขา้รบัราชการ
เป็นขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 10 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอย่างใหข้อ้มลูสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อ

เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคกลางตอนบน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน จากการเลือกแบบเจาะจงซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างเป็น ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้งของผูส้  าเรจ็การศกึษาคณะครุศาสตร ์ปีการศกึษา 
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2561 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่บรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการเป็น
ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครูผูช้่วย แห่งละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน 

การก าหนดประชากร 
ผู้ให้ข้อมูลที่ ใช้ในการสัมภาษณ์ แบบ เชิ งลึก เพื่ อ เสริมสร้างทักษะ 

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 5 แห่ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ในปีการศกึษา 
2562 จ านวน 10 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอย่างใหข้อ้มลูสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อ

เสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน จากการเลือกแบบเจาะจงซึ่ง
กลุ่ มตัวอย่ างเป็นอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  ใน  
ปีการศกึษา 2562 รวมจ านวน 10 คน 

2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ

เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏั  
กลุม่ภาคกลางตอนบนซึง่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงันี ้ 

2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบนโดย
รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจากเอกสารต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบถึง
ความสามารถในทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบนทัง้นีเ้พื่อสรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

2.2 การสรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึผูว้ิจยัด าเนินการดงัต่อไปนีผู้ว้ิจยัน าแบบ
สมัภาษณเ์ชิงลกึที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใช้
ในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างต่อไป  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบสมัภาษณ์เชิงลึกที่สรา้งขึน้ไปเก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ 
3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง

สถานศึกษาที่มีผูส้  าเรจ็การศึกษาคณะครุศาสตร ์ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม



  94 

ภาคกลางตอนบน ที่บรรจแุละแต่งตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต าแหน่งครูผูช้่วย เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูพี่เลีย้ง 

3.2 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
อธิการบดี มหาวิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบนทัง้ 5 แห่งไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลยั  
ราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บขอ้มลู
จากอาจารยผ์ูส้อน 

3.3 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกพรอ้มหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดต่อประสานงานสถานศึกษาที่ ได้รับบรรจุและแต่งตั้ง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผู้ช่วย ที่จบปีการศึกษา 2561 จาก 
มหาวิทยาลยัทั้ง 5 แห่งเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์จาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง 

3.4 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกพรอ้มหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปติดต่อประสานงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณอ์าจารยผ์ูส้อน 

4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพผูว้ิจยัมี

วิธีการด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 
4.1 ถอดเนือ้หาการสมัภาษณใ์นเทป  
4.2 ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู  
4.3 น าเสนอผลที่ไดเ้ป็นแบบบรรยายโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา(Content 

analysis) เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบประเมินในขัน้ตอนที่ 2 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพความคาดหวังของทักษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภาคกลางตอนบน  

การประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน นัน้ได้
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มาใช้ในการสร้าง  
แบบประเมินเพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใชใ้นการประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพความคาดหวังของ

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม  
ภาคกลางตอนบน คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์ชั้นปีที่ 5 ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปีการศึกษา  2562 ประกอบไปด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เทพสตร ีมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 2,149  คน 

1.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการประเมินสภาพปัจจบุนั และสภาพความคาดหวงัของ
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
กลุม่ภาคกลางตอนบน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยวิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถานที่มหาวิทยาลยัเป็น
ชัน้ (Strata) โดยมีนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) และท า
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 
1970, p.680) ตารางนีใ้ชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% และระดับ 
ความเชื่อมั่น 95% ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัจ านวน 326 คน ดงัแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 

กลุ่มภาคกลางตอนบน 

ประชากร 

จ านวนคน 

กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวนคน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ 332 51 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 312 47 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 429 65 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 553 84 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 523 79 

รวม 2,149 326 

ที่มา: จากส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาณวนัที่ 28 มิถนุายน 2562  

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินสภาพปัจจบุนั และ

สภาพความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ซึง่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงันี ้ 

2.1 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 ที่เป็นผลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ที่ไดจ้ากการวิเคราะหใ์นขัน้ตอนที่ 1 มาเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจยั คือ แบบประเมิน
สภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวงัของทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษา
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยการรา่งขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัของทักษะทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษา
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ซึ่งผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้โดยแบ่งแบบ
ประเมินออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสถาบนัที่สงักดั 
ตอนที่  2 แบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะ  

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ที่ ใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิ ธีการของ 
ลิเคิรท์ (Likert, 1932, pp.1-55) ซึง่มี 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าน า้หนกัของคะแนน ดงันี ้

ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค ์

คะแนน 5 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิของท่านในระดบัมากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิของท่านในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิของท่านในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิของท่านในระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง  ขอ้ความดังกล่าวตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนัท่านในระดับนอ้ย

ที่สดุ 
ระดับความคาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับนักศึกษา 
คะแนน 5 หมายถึง  นักศึกษามีความตอ้งการ / ความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง  นักศึกษามีความตอ้งการ / ความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวอยู่ใน

ระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง  นักศึกษามีความตอ้งการ / ความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  นักศึกษามีความตอ้งการ / ความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวอยู่ใน

ระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง  นักศึกษามีความตอ้งการ / ความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวอยู่ใน

ระดบันอ้ยที่สดุ 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของสภาพปัจจบุนัและสภาพ

ความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบนดงันี ้(สิน พนัธุพ์ินิจ, 2553, น.115) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา / 
นกัศกึษามีความคาดหวงั อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา / 
นกัศกึษามีความคาดหวงั อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา / 
นกัศกึษามีความคาดหวงั อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา / 
นกัศกึษามีความคาดหวงั อยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา / 
นกัศกึษามีความคาดหวงั  อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 ส่วนของค าถามปลายเปิดเก่ียวกับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของ
นกัศกึษาที่เป็นผูต้อบแบบประเมิน  

2.2 การหาคณุภาพของแบบประเมินผูว้ิจยัด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
2.2.1 ผูว้ิจยัน าแบบประเมินฉบบัที่สรา้งขึน้ เสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์

ตรวจสอบเบือ้งตน้และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
2.2.2 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินที่ไดจ้ากการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่

ปรกึษาปริญญานิพนธเ์สนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง
(Construct Validity)ความตรงตามเนือ้หา(Content Validity) ความชัดเจนของภาษาที่เป็นข้อ
ค าถาม ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คถาม
กับนิยามศพัท ์ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คนเป็นผู้
พิจารณา ทัง้นีผู้ว้ิจยั ไดก้ าหนดก าหนดน า้หนกัคะแนน ไวด้งันี ้

คะแนน  +1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ตอ้งการวดั 
คะแนน   0  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ตอ้งการวดั 
คะแนน  -1  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ตอ้งการวดั  
จากนัน้น าคะแนนที่ไดม้าแทนค่าในสตูรดัชนีความสอดคลอ้ง ถา้ดัชนีความสอดคลอ้ง

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึน้ไป ถือว่าใชไ้ด ้ไม่ตอ้งปรบัปรุง แต่ถา้ขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
นอ้ยกว่า 0.5 ตอ้งท าการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (ลว้น สายยศ และ อังคณา 
สายยศ, 2539, น.249) ไดข้อ้ค าถาม จ านวนทัง้สิน้ 36 ขอ้ 

โดยผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดคณุสมบตัิของผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม ดงันี ้
1. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านหลักสูตรด้านการศึกษา สอนใน

ระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน  
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2. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจยั ดา้นการวดัและประเมินผลเก่ียวกับ
นกัศกึษา และมีประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

3. เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์และมีประสบการณต์ัง้แต่ 
3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

2.2.3 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินที่ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะและค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try - Out) กับนักศึกษา คณะครุศาสตร ์ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
เทพสตรีที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น(reliability) ทัง้ฉบบัดว้ย
วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach, 1984, p.169) 
โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของนักศึกษา อยู่ระหว่าง 
0.807- 0.901 และ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามระดบัสภาพความคาดหวงัของนกัศกึษา อยู่
ระหว่าง 0.807 - 0.894 และหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminition) โดยใชว้ิธีสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
แบบเพียรส์นัโดยการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-
Total Correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.200 ขึน้ไปปรากฎว่า
ขอ้ค าถามผ่านเกณฑท์ุกขอ้โดยมีค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน
ของนักศึกษา อยู่ระหว่าง 0.408 - 0.845 และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามระดับสภาพ
ความคาดหวงัของนักศึกษา อยู่ระหว่าง 0.338 - 0.876 (ภาคผนวก ข ) โดยไดข้อ้ค าถามที่ใชใ้น
การวิจยั จ านวนทัง้สิน้ 36 ขอ้ โดยผลการวิเคราะหค์ณุภาพปรากฎดงัในตาราง 5 

ตาราง 5 ค่าอ านาจจ าแนกและคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 

แบบสอบถาม 
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความ

เช่ือม่ัน (α ) 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความ

เช่ือม่ัน (α ) 

1.การคน้หาความจรงิ  0.511 – 0.754 0.873 0.338 – 0.812 0.849 
2. การส ารวจปัญหา  0.684– 0.809 0.901 0.393– 0.825 0.863 
3. การสรา้งความคิด 
สรา้งสรรค ์

0.471– 0.845 0.893 0.528– 0.876 0.894 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

 
2.2 4 น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพเรียบรอ้ยแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่

ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างต่อไป 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพความคาดหวังของทักษะ  
การพฒันาการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคกลางตอนบน ที่สรา้งขึน้และผ่านการหาคุณภาพของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลยั  
ราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษา 

3.2 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินพรอ้มหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒไปติดต่อผูป้ระสานงานของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอ  
ความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษา 

3.3 ผูว้ิจัยจะติดตามเก็บรวบรวมแบบประมาณ จากนัน้น าแบบประเมินมา
ตรวจสอบของค าตอบ และคดัเลือกฉบบัที่มีความสมบรูณม์าใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้

แบบสอบถาม 
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความ

เช่ือม่ัน (α ) 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความ

เช่ือม่ัน (α ) 

4. การเลือกวิ ธีการอย่าง
สรา้งสรรค ์ 

0.516 – 0.727 0.857 0.413 – 0.731 0.807 

5. การด าเนินการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์ 

0.408 – 0.679 0.807 0.569– 0.775 0.883 

รวม 0.408 - 0.845 0.966 0.338 - 0.876 0.970 
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4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
4.1 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดร้บัคืนมา และให้

คะแนนตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
4.2 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูป 
5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

5.1 วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
5.1.1  ค่ารอ้ยละ(Percentage) 
5.1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
5.1.3  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Derviation: S.D.)  

5.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ไดแ้ก่ 
5.2.1  การหาดัชนี ความสอดคล้องข้อค า ถาม โดยการหาค่ าดัชนี 

ความสอดคลอ้ง (IOC) 
5.2.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสหสมัพันธ์

อย่างง่ายแบบเพียรส์นัโดยการหาค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม ( Item 
Total Correlation)  

5.2.3  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- coefficient) ของครอนบาค 
5.3 สถิติท่ีใชใ้นวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 

5.3.1 การจัดล าดับความส าคัญของขอ้มูลจากการประเมินสภาพปัจจุบัน 
และสภาพความคาดหวงัตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง โดยอาศยัการเรียงล าดบัความส าคญั
ของข้อมูล Modified Priorith Need Index: 

ModifilesPNI ซึ่งปรบัปรุงโดยนงลักษณ์ วิรัชชัยและ
สวุิมล ว่องวาณิช (สวุิมล ว่องวาณิช, 2550, น.279) เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่ควร
จะเป็นและสภาพเป็นอยู่แลว้หารดว้ยสภาพที่เป็นอยู่ ทั้งนีเ้พื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการ
จ าเป็นใหอ้ยู่ในช่วงพิสยัที่ไม่มากเกินไป โดยมีสตูรในการค านวณดงันี ้

 
)(

D

DI
PNIModifiles

−
=

 
เม่ือ PNI หมายถึง ดชันีล  าดบัความส าคญัของสภาพที่คาดหวงั 
I  หมายถึง คา่เฉลี่ยของสภาพที่คาดหวงั 
D  หมายถึง คา่เฉลี่ยของสภาพปัจจบุนั 



  102 

ระยะที ่2 การสร้างชุดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวทิยาลัยราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 

ผู้วิจัยน าผล PNI ที่ ได้จากระยะที่  1 มาใช้เป็นแนวทางในการสรา้ง (โครงร่าง) ชุด
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน โดยผูว้ิจยัสรา้งกิจกรรมแต่ละดา้นจากค่า PNI โดยให้
ความส าคัญกับทักษะที่มีค่า PNI สูงสุดเป็นล าดับที่ 1 และเรียงล าดับการสรา้งกิจกรรมจากค่า 
PNI ในล าดับถัดไปจากมากไปน้อยจนครบทุกตัวตามล าดับ รวมทั้งได้น าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์5 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การคน้หาความจริง (Fact Finding) 
2)การส ารวจปัญหา (Exploring the Problem) 3) การสร้างความคิด (Generating Ideas)  
4) การเลือกวิธีการ (Choosing the Solution) และ5) การด าเนินการแก้ปัญหา (Implementing 
the Solution) แนวคิดในการสรา้งชุดฝึกอบรม 4 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดความมุ่งหมายของ
กิจกรรมฝึกอบรม 2) การสรา้งเนือ้หารายละเอียดการจัดกิจกรรม 3) กิจกรรมการฝึกอบรม และ
การวัดและประเมินผล และแนวคิดการการเรียนรูแ้บบ Active Learning  และแนวคิดการจัด 
การเรยีนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) มีวิธีด  าเนินการดงันี ้ 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของ (โครงรา่ง) ชุดฝึกอบรม 

ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 7 คน ซึง่ก าหนดคณุสมบตัิในการเลือกกลุม่
ตวัอย่างตามความเหมาะสมจากเกณฑค์ณุสมบตัิท่ีวิจยัไดก้ าหนดไวด้งันี ้

1. เป็นผู้มีความรูค้วามเช่ียวชาญในดา้นหลักสูตรดา้นการศึกษา สอนใน
ระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน  

2. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจัย ดา้นการวดัและประเมินผล
เก่ียวกบันกัศกึษา และมีประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

3. เป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ มี
ประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

2. การสร้างโครงร่างชุดฝึกอบรม 
การสรา้งโครงร่างชุดฝึกอบรม มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาทักษะการแกปั้ญหา 

เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้ 
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2.1 การก าหนดวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม เป็นการก าหนดคณุลกัษณะที่
คาดหวังว่าผู้ร่วมอบรมจะมีทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างส รรค์ โดยก าหนดให้สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นของการวิจยัในครัง้นี ้ 

2.2 การสรา้งเนือ้หาสาระ/หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นการก าหนดเนือ้หาที่จะ
จดัอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารอบรม 

2.3 การด าเนินการฝึกอบรม  เป็นการน าขอ้สรุปเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มา
ก าหนดเป็นเนื ้อหาสาระของชุดฝึกอบรม ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี ้เช่น วัตถุประสงค์ของ 
ชุดฝึกอบรม เนื ้อหาสาระของชุดฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ที่ ใช้ในการฝึกอบรม กิจกรรม 
การฝึกอบรม และ การประเมินผล  

2.4 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการก าหนดการประเมินผลการใช้ 
ชดุฝึกอบรม และการประเมินความพงึพอใจต่อการเขา้รว่มการอบรม  

3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างชุด
ฝึกอบรม 

หลงัจากเขียนโครงรา่งชุดฝึกอบรม ผูว้ิจยัน า (โครงรา่ง) ชุดฝึกอบรมไปประเมิน
เพื่อหาความเหมาะสม พรอ้มทัง้เสนอใหผู้ท้รงคณุวฒุิพิจารณารา่งแบบประเมินความสามารถตาม
สภาพจริง และร่างแบบสอบถามความพึงพอใจดว้ย โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เป็นวิธีหลกัและเพื่อใหก้ารวิจยัในครัง้นีไ้ดผ้ลถกูตอ้งแม่นย าตามหลกัการของการวิจยัเชิงคณุภาพ
ซึง่มีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 การก าหนดกรอบในการคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มการคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ขา้รว่มสนทนาเป็นผูท้รงคณุวฒุิที่จะเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัจ านวน 7 คน ซึง่ก าหนดคณุสมบตัิ
ในการเลือกกลุม่ตวัอย่างตามความเหมาะสมจากเกณฑค์ณุสมบตัิท่ีวิจยัไดก้ าหนดไวด้งันี ้

 1. เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในดา้นหลกัสตูรดา้นการศกึษา สอนใน
ระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน  

2. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านงานวิจัย  ด้านการวัดและ
ประเมินผลเก่ียวกบันกัศกึษา และมีประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

3. เป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ และมี
ประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบการสนทนากลุ่ม (Focus 
group Discussion Form) ซึง่ประกอบดว้ยการสรา้งค าถามที่ใชใ้นการสนทนากลุม่ 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ถึงผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นผูท้รงคุณวุฒิที่จะเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวิจัย จ านวน 7 คน 
เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้รว่มสนทนากลุม่  

3.3.2 ผูว้ิจยัน า(โครงรา่ง)ชดุฝึกอบรมพรอ้มหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  ไปติดต่อประสานงานผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่เพื่อใหผู้ท้รงคณุวฒุิได้
ศกึษารายละเอียดลว่งหนา้ก่อนที่จะด าเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group)  

3.3.3 การด าเนินการสนทนา โดยผู้ด  าเนินการสนทนาประกอบด้วย
ผูด้  าเนินการพฒันา 1 คนผูจ้ดบนัทกึการสนทนา 1 คนและผูค้อยอ านวยความสะดวกทั่วไป 1 คน  

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปประเด็นการจากแบบ
สมัภาษณเ์พื่อตอบผลการตรวจสอบโครงรา่งชดุฝึกอบรม 

3.5 การปรับป รุงแก้ไขชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยด าเนินการปรับป รุงแก้ไข 
ชดุฝึกอบรม เพื่อใหไ้ดก้ิจกรรมฉบบัปรบัปรุงพรอ้มที่จะใชจ้ดัการอบรมกบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินชุดฝึกอบรม ประเมิน

ความเหมาะสมของความพึงพอใจ ประเมินทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ในการใชชุ้ดฝึก
อบรมเทปบนัทกึการสนทนา และสมดุจดบนัทกึขอ้มลูส าหรบัผูจ้ดบนัทกึค าสนทนา 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะหร์ายละเอียดเนือ้หา (Content Analysis) 

และความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content validity)  จากการสนทนากลุ่ม จากการบนัทึกเทป จาก
การจดบันทึก และขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละประเด็นตามแบบพิจารณาโครงร่าง 
ชดุฝึกอบรม แบบประเมินความเหมาะสมของความพงึพอใจ และแบบประเมินทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค์ และน ามาปรับปรุงโครงร่างชุดฝึกอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ และ  
แบบประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อใหส้มบรูณ ์
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ระยะที่  3 การศึกษาประสิทธิผลชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 

ผู้วิจัยน าชุดฝึกอบรมที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอ้ยแล้ว ไปใช้ฝึกอบรมกับ 
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ปีการศกึษา 2562  จ านวน 20 คน 
ในวันที่  16-17 มีนาคม 2563 ณ ห้องปฏิบัติการจิตวิทยา และการแนะแนว ห้อง 4/406 คณะ 
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ด าเนินการจดัการอบรมตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม   
ในการจัดกิจกรรมผู้เขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม โดยมีล าดับ

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม ดงันี ้
1.  ขั้นเตรียม   

เป็นการเตรียมความพรอ้มก่อนการจดักิจกรรม โดยวิทยากรและผูช้่วยจดัเตรียม 
ความ พรอ้มดา้นสถานที่ สิ่งแวดลอ้ม ส่ือ วสัดอุปุกรณต์่างๆ เอกสารประกอบกิจกรรมต่างๆ รวมถึง
ติดตอ่ ประสานงาน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม   

2. ขั้นด าเนินการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย    
2.1 ผูว้ิจยัปฐมนิเทศ ชีแ้จงการจัดกิจกรรมเอกสาร และแบบประเมินตนเอง แก่

ผูเ้ขา้รว่ม กิจกรรม    
2.2 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินตนเองเก่ียวกับทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สรา้งสรรค ์โดยใชแ้บบประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

2.3 ผูว้ิจัยจดัปัจฉิมนิเทศ เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดพ้ดูคยุถึงความรูส้ึก
และ ประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรมท่ีผ่านมา   

3.  ขั้นวัดและประเมินผลกิจกรรม   
 3.1 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษา

คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบนและแบบประเมินความพึงพอใจ ให้
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมประเมินตนเองหลงัสิน้สดุการเขา้รว่มกิจกรรม    

3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารประกอบกิจกรรมต่า งๆ เพื่อนมา
วิเคราะหข์อ้มลูเชิง คณุภาพ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม  

 4.  สื่อและวัสดุอุปกรณใ์นการจัดกิจกรรม   
4.1  เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอรพ์รอ้มจอรบัภาพ   
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4.2  เอกสารประกอบกิจกรรมต่างๆ ใบกิจกรรม   
4.3  เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน และ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

 เทคนิคการจัดกิจกรรม   
เทคนิคในการจดักิจกรรม คือ การใชแ้นวคิด Active Learning โดยเนน้กระบวนการ

เรียนรูด้้วยการปฏิบัติจริงผ่านการออกแบบกระบวนการเรียนรูแ้บบการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem Based Learning) 6 ขั้นตอน และใช้แนวทางการจัดกิจกรรมแบบผสมผสาน ได้แก่  
การบรรยาย การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ อภิปราย กลุม่ย่อย การระดมความคิด การฝึก
ปฏิบตัิ การระดมสมอง เนน้ผูเ้ขา้อบรมเป็นศนูยก์ลางโดยจดักิจกรรม แบบมีสว่นรว่ม 

แผนการจัดกิจกรรม 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคในการจัดกิจกรรม คือ การใช้แนวคิด Active Learning โดยเน้น

กระบวนการเรียนรูด้ว้ยการปฏิบตัิจริงผ่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบการใชปั้ญหาเป็น
ฐาน (Problem Based Learning) 6 ขั้นตอน และใช้แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลาง เพื่อเป็นแนวทาง
หนึ่งในการที่จะท าใหน้ักศึกษาครู มีความสามารถในแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 7 
กิจกรรม รวมเวลาในการเขา้รว่มกิจกรรมประมาณ 13 ชั่วโมง ดงันี ้

ปฐมนิเทศ                        จ านวน  30    นาที   
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 1 การคน้หาความจรงิ    จ านวน  120  นาที   
 กิจกรรม  ระบสุาเหต ุเชื่อมโยงปัญหา สะทอ้นความคิด  จ านวน  120  นาที   
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 2 การส ารวจปัญหา    จ านวน  180  นาที   
 กิจกรรม  วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา เรียงล าดบัความส าคญั  จ านวน  90    นาที   
 กิจกรรม  ปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย     จ านวน  90    นาที   
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 3 การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์   จ านวน  180  นาที   
 กิจกรรม ระดมสมอง หลากหลายปัญญา       จ านวน  90    นาที   
 กิจกรรม  เปลี่ยนวิธีคิด เนน้วิธีสรา้งสรรค ์    จ านวน  90    นาที   
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 4 การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์  จ านวน  120  นาที   
 กิจกรรม ประเมิน วิเคราะห ์ไตรต่รอง ตดัสิน   จ านวน  120  นาที   
หน่วยการฝึกอบรมท่ี 5 การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์จ านวน 120 นาที   
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 กิจกรรม ประสานพลงั วางแผนแกปั้ญหา   จ านวน  120  นาที   
ปัจฉิมนิเทศ       จ านวน  30    นาที   
รวม       จ านวน  13   ชั่วโมง 

การวัดและประเมินผล   
การวัดและประเมินผลกิจกรรมที่ เสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์

ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ก าหนดการประเมิน 
ดงันี ้    

1. ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรม ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมประเมินตนเองเก่ียวกับทักษะ  
การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ โดยใช้แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงส รา้งสรรค์ ส  าหรับ
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีลกัษณะเป็นแบบประเมิน
เชิงสถานการณ ์1สถานการณ ์ในแตล่ะสถานการณมี์ค าถามแบบอตันยัทัง้หมด 5 ขอ้ และก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rubric โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนนถึง 5 คะแนน 

2. หลังการจัดกิจกรรม ท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคกลางตอนบน 

3. หลงัการจดักิจกรรม 1 สปัดาห ์(Follow up) เพื่อติดตามผลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ประเมินตนเองเก่ียวกบัเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์โดยใชแ้บบประเมินทกัษะการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน  ซึ่งเป็นคนละชดุกบัก่อนเขา้รว่มกิจกรรม โดยมีสถานการณ์เทียบเคียงกนั มีลกัษณะเป็น
แบบประเมินเชิงสถานการณ ์1สถานการณ ์ในแต่ละสถานการณมี์ค าถามแบบอตันยัทัง้หมด 5 ขอ้ 
และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rubric โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนนถึง 5 
คะแนน    

เกณฑก์ารประเมิน   
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารประเมินการจดักิจกรรม ดงันี ้   

1. คะแนนเฉลี่ยรวมของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะ
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบนหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม สงูกว่าก่อนเขา้
รว่มกิจกรรม   

2. คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม
มากกวา่หรือ เท่ากบั 3.51 
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ขั้นตอนที่  1 การประเมินผลการใช้ ชุด ฝึกอบรมเพื่ อ เส ริมส ร้างทักษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคกลางตอนบน 

1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการประเมินผลการใชช้ดุฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ไดแ้ก่นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ปีการศึกษา 2562  
จ านวน 566 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะ

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน คน ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่  4 มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรีปีการศึกษา 
2562 เนื่องจากมีบริบทที่ใกลเ้คียงกนักบัมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน จึงสามารถ
เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยอื่นๆได ้และไดค้  านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G* Power 
ก าหนดค่า Effect Size เท่ากับ 0.8 ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power 
เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 19 คน แต่ในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน  20 
คน ซึง่ไดม้าจากการสุม่แบบสมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรม  

2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี ้เป็นแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหา  

เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน จาก
ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะ  
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้ง
เครื่องมือดงันี ้ 

2.1 สรา้งแบบประเมินทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษา
คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน เพื่อประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรม
เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีลกัษณะเป็นแบบประเมินเชิงสถานการณ ์1 สถานการณ ์ในแต่ละ
สถานการณมี์ค าถามแบบอตันยัทัง้หมด 5 ขอ้ และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rubric โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนนถึง 5 คะแนน ( ภาคผนวก จ ) 
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2.2 น าแบบประเมินและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาแลว้
ท าการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอก่อนน าไปด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคณุสมบตัิตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวจ้  านวน 7 คน  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การประเมินประสิท ธิผลของการฝึกอบรมเพื่ อเสริมสร้างการแก้ปัญหา 

เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดย
ใชแ้บบการทดลอง แบบ one group pretest - posttest design ดงัแสดงในแบบแผนการทดลอง 
ดงันี ้
 

ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลงั 

T1 X T2 

 

ความหมายของสญัลกัษณ ์
T1  แทน   การประเมินตนเอง ก่อนการฝึกอบรม 
X   แทน การไดร้บัการทดลองการฝึกอบรม 
T2  แทน การประเมินตนเอง หลงัการฝึกอบรม 

3.1 ผูว้ิจยัใหก้ลุม่ตวัอย่างท าการประเมินการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคก์่อนใช้
ชดุฝึกอบรม (pre-test) ดว้ยแบบประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะ
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

3.2 ด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมโดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ 
ชดุฝึกอบรมกบักลุม่ตวัอย่าง 

3.3 กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังใช้ 
ชดุฝึกอบรม (post-test) ดว้ยแบบการประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษา
คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวิจัย 
น าผลที่ไดจ้ากการประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มาท าการวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยหามาค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และเปรียบเทียบความแตกต่าง
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ระหว่างผลต่างค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลงัการเขา้รว่มฝึกอบรม โดยใชก้ารทดสอบทีแบบไม่เป็น
อิสระจากกนั (t - test for dependent sample) 

ขั้นตอนที ่2 การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
กลางตอนบน 

1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการประเมินผลการใชช้ดุฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ไดแ้ก่นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ปีการศึกษา 2562  
จ านวน 566 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะ

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ปีการศึกษา 2562 
ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ ากับ  0.8 ค่า
ความคลาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power เท่ากับ 0.95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 20 คน ที่ไดม้าจากการสุม่แบบสมคัรใจเขา้รว่มกิจกรรม  

2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจโดย

มีขัน้ตอนในการสรา้งดงันี ้ 
2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง

แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจ เพื่อใชใ้นการวิจยั  
2.2  น าขอ้มลูจากที่ไดจ้ากขอ้ 2.1 มาเขียนเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจัย

คือขอ้ค าถามความพึงพอใจต่อการเขา้รว่มการอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา ส าหรบั
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่ผู้วิจัยสรา้งขึน้โดย
แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
วิธีการของ ลิเคิรท์(Likert, 1932, pp.1-55) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวิเคราะหข์อ้มลู 
ดงันี ้
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คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

คะแนนที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจน ามาแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

2.3 การหาคณุภาพของแบบสอบถามผูว้ิจยัด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 
2.3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่ อ

เสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่สรา้งขึน้เสนอให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบเบือ้งตน้และน า
ขอ้เสนอแนะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า  

2.3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่ อ
เสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัย  
ราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ที่ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์
เพื่อด าเนินการสนทนากลุ่ม(Focus Group) โดยผูเ้ช่ียวชาญที่มีคุณสมบตัิตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไว้
จ านวน 7 คน  

2.3.3 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มา
พิจารณาปรบัปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลูโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษา  

3.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความพึงพอใจพรอ้มหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดต่อประสานงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษาของสถาบนั 

3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านผูเ้ช่ียวชาญ แลว้ไปขอความ
รว่มมือในการตอบแบบประเมินกบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ 

3.4 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนั้นน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบรูณข์องค าตอบและใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้ 

4.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวิจัย 
เม่ือตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามที่รบัคืนมาทัง้หมดแลว้น าขอ้มูล

มาวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ไดแ้ก่  
4.1 วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4.2 การสงัเคราะหค์่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นของนักศึกษาที่ใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51  
มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากถือวา่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดตามล าดบั 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการประเมินสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของทักษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

ตอนที่ 2 ผลการสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

ตอนที่  3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัในแต่ละระยะ ดงัตอ่ไปนี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้เสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
สัญลักษณ ์  ความหมาย 

 n  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
          ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 S.D.  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  ค่าสถิติทดสอบท 
 p  ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) 
 PNI  ดชันีล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ระยะที่ 1 ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 

ขั้นตอนที่  1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน  

ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ขอ้มูลสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคกลางตอนบน  ทั้งนี ้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน โดยก าหนดเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูพี่ เลี ้ยงของผู้ส  าเร็จการศึกษาคณะครุศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 ใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่บรรจุและแต่งตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผูช้่วย แห่งละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน  และอาจารย์
ผูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปีการศึกษา 2562 แห่งละ 2 คน 
รวมจ านวน 10 คน มีประเด็นที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) สรุปเป็น 3 สว่นนี ้

ส่วนที่ 1 ระดับความสามารถ และความส าคัญของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน  

1.ด้านการค้นหาความจริง 
1.1 การระบสุาเหตขุองปัญหา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น
ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อช่วย
ใหน้กัศึกษาครูไดฝึ้กการระบุสาเหตขุองปัญหาซึ่งควรเป็นปัญหาที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างไม่คาดคิด 
ซึ่งที่ผ่านมาบางสถานการณ์ปัญหานักศึกษาครูยังไม่สามารถระบุปัญหาได้ดีเท่าที่ควร และ
นกัศกึษาควรเนน้ความง่าย และตอ้งเกิดประโยชนส์งูสดุกบัสว่นรวม 

1.2 การพิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมมุมองความคิดท่ีหลากหลาย 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้
นกัศกึษาครูสามารถพิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมมุมองความคิดท่ีหลากหลาย 
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1.3 การหาขอ้มลูอย่างละเอียด 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้
นักศึกษาครูให้สามารถหาข้อมูลอย่างละเอียด ครอบคลุมในทุกๆด้าน ทั้งนี ้ในการท าง าน
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นนี ้

1.4 การท าความเขา้ใจปัญหาอย่างลกึซึง้ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้
นกัศกึษาครูไดส้ะทอ้นความคิดในสถานการณปั์ญหานัน้ๆ หลายๆ รูปแบบ  

1.5 การเชื่อมโยงขอ้มลู 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้
นกัศกึษาครูเกิดทกัษะการคน้หาความจรงิโดยเฉพาะการแยกแยะเพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการท างานเมื่อจบไปเป็นครูไดเ้ป็นอย่างดี  

2.  ด้านการส ารวจปัญหา 
2.1 การวิเคราะห/์ระบปัุญหาที่เป็นไปไดส้ภาพปัจจบุนั 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น
ว่ามีระดับความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้
นักศึกษาครูไดฝึ้กวิเคราะหปั์ญหาว่าปัญหาใดเป็นปัญหาใหญ่ หรือปัญหาย่อยและเรียงล าดับ
ปัญหาตามความจ าเป็นได ้เพราะสง่ผลถึงการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่สรา้งสรรคต์่อไป 

2.2 การเรยีงล าดบัความส าคญัของปัญหา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้
นกัศกึษาครูสามารถเรยีงล าดบัความส าคญัไดแ้ต่ยงัไม่ดีเท่าที่ควร จงึควรไดร้บัการพฒันาดา้นนี ้

2.3 การเลือกปัญหา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดับต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เพื่อ
พฒันาใหน้กัศกึษาครูสามารถเลือกปัญหาตามความส าคญัได ้เพื่อที่จะสามารถแกปั้ญหาที่ส  าคญั
ไดก้่อน 
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2.4 การวิเคราะหร์ายละเอียดของปัญหา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดับต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เพื่อ
พฒันาใหน้กัศกึษาครูสามารถวิเคราะหปั์ญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และเป็นปัญหาย่อยได ้

2.5 การพิจารณาคดัเลือกปัญหา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศึกษาครูเกิดทกัษะในการพิจารณาคดัเลือกสามารถเรียงล าดบัของปัญหาแลว้เลือกปัญหาที่
ส  าคญัหรือมีความจ าเป็นมากที่สดุเพ่ือน ามาแกไ้ขก่อน 

3. ด้านการสร้างความคิดสร้างสรรค ์
3.1 การน าเสนอวิธีแกปั้ญหา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น
ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศกึษาครูไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองในกลุม่ และอภิปรายพิจารณาคดัเลือกปัญหา 

3.2 การเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ตอ้งการ
ใหน้ักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาจากที่เคยใชเ้ดิมๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลที่ดีและ
แตกตา่งจากที่เคยปฏิบตัิมา 

3.3 การคิดหลากหลายทิศทาง คิดสรา้งสรรค ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อเป็น
การปูพืน้ฐานดา้นนีใ้หก้ับนักศึกษาครู โดยเนน้ใหค้ิดใหไ้ดม้ากที่สุดเท่าที่จะมากได ้และฝึกการ
เลือกวิธีการแกปั้ญหาในสถานการณปั์ญหาที่ตนเอง หรอืกลุม่สนใจเป็นพิเศษ  

3.4 การมีอิสระในการคิด 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดับต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  เพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีความกลา้ แสดงออก กลา้คิด ไม่กลัวที่จะตอบผิด ไม่ยึดติดกับกรอบ
แนวคิดเดิมๆ ที่ปฏิบตัิตามๆกนัมาเพื่อเป็นการสง่เสรมิการมีอิสระในการคิดของนกัศกึษาครู 
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3.5 การหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากที่สดุ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดับความสามารถในระดับต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  เพื่อ
พฒันาใหน้กัศกึษาฝึกการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่มีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการแกปั้ญหาให้
ได้มากที่สุด และมีความหลากหลายก่อนตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ใช้
กระบวนการกลุ่มช่วยกนัคิดหาวิธีการแกปั้ญหาตามสถานการณท์ี่ก  าหนดให ้หรือจากสถานการณ์
ที่สมาชิกในกลุม่สนใจ 

3.6 การเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศึกษาครูมองวิธีการแกท้ี่หลากหลาย และสรา้งสรรค ์ยึดติดกบักรอบแนวคิดเดิมๆ จึงส่งผลถึง
คณุภาพของงานตามมาดว้ย 

3.7 กลา้คิด ไม่กลวัถกูวิพากษว์ิจารณ ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศึกษา กลา้พดู กลา้แสดงออก กระตุน้ใหเ้กิดความคิดในการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่ 
ไม่ซ  า้ซากอีกต่อไป 

4.  ด้านการเลือกวิธีการอย่างสร้างสรรค ์
4.1 การค านงึถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น
ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นักศึกษาครูค านึงถึงขอ้ดี ขอ้จ ากัดของวิธีการแกปั้ญหา ไม่ควรเนน้แต่วิธีที่คิดไดก้่อน และเกิด
ประโยชน์กับตัวเองมากที่สุด เน้นการคิดอย่างละเอียด ท าให้แก้ปัญหานั้น ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.2 การประเมินวิธีการแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศกึษาครูไดฝึ้กการประเมินวิธีการแกปั้ญหาในทกุๆวิธีการแกปั้ญหาที่หลากหลาย  
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4.3 การเปรยีบเทียบวิธีการแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศกึษาครูใหค้วามส าคญักบัการเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาทกุครัง้ก่อนด าเนินการแกปั้ญหา 

4.4 การมีเหตผุลรบัรอง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศกึษาครูมีเหตผุลรบัรอง ที่ไม่ใช่เหตผุลท่ีเกิดประโยชนต์่อตนเองเป็นหลกัเพียงอย่างเดียว  

4.5  การตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดับปานกลาง และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
เพื่อให้เสริมสรา้งการเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ และตนเองรบัได้กับผลของการ
แกปั้ญหานัน้ เพื่อน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเองที่สดุ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาใน
การท างานได ้

5.  ด้านการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
5.1 การปฏิบตัิตามล าดบัขัน้ตอน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น
ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นักศึกษาครูมีการด าเนินการตามวิธีการแก้ปัญหาที่วางไว ้แม้ว่าจะคน้พบวิธีที่สะดวกกว่าใน
ภายหลงัก็ตาม 

5.2 การสงัเกตและสะทอ้นระหวา่งการแกปั้ญหา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

วา่มีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นวา่ประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
5.3 การมีสว่นรว่ม 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น
ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศึกษาครูไดฝึ้กการมีส่วนรว่มในการคน้หาวิธีการแกปั้ญหาที่ส่งผลดีที่สดุในการแกปั้ญหานัน้ๆ
ได ้สามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้และรบัฟังความคิดเห็นของอื่น 
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5.4 การวดัและประเมิน 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศึกษาครูวดัและประเมินผลการแกปั้ญหา การปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์มี
การปรบัปรุงวิธีการแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

5.5 การประยกุตใ์ช ้
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศึกษาครูสามารถน าวิธีการแกปั้ญหาไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุกสถานการณ ์โดยอาจเนน้การฝึก
ปฏิบตัิจรงิจากสถานการณท์ี่พบ หรือสถานการณจ์ าลอง  

5.6 การปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นกัศกึษาครูเกิดทกัษะการปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหา ใหเ้หมาะสมมากขึน้กบัการแกปั้ญหาใน
ครัง้ตอ่ไป และพฒันากระบวนการแกปั้ญหาใหด้ียิ่งขึน้  

5.7 การใชท้รพัยากรคุม้ค่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้ง และอาจารยผ์ูส้อน ใหค้วามเห็น

ว่ามีระดบัความสามารถในระดบัต ่า และเห็นว่าประเด็นนีมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  เพื่อให้
นักศึกษาครูรูจ้ักใชท้รพัยากรที่คุม้ค่าด าเนินตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในการใหท้รพัยากรนัน้ 
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ส่วนที ่2  ส่วนทีค่วรเพิม่เตมิในด้านทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ดังตาราง  

ตาราง 6 สรุปผลการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส าหรบั
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

ประเดน็ทีค่วรมีการสอนเพิม่เตมิในด้านทกัษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์
ด้านการค้นหา
ความจริง 

ด้านการ
ส ารวจปัญหา 

ด้านการสร้าง
ความคิด
สร้างสรรค ์

ด้านการเลือก
วิธีการอยา่ง
สร้างสรรค ์

ด้านการ
ด าเนินการ

แก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

การระบสุาเหตุ
ของปัญหา 
   -เนน้ความง่าย 
และตอ้งเกิด
ประโยชนส์งูสดุ
กบัสว่นรวมการ
ท าความเขา้ใจ
ปัญหาอย่าง
ลกึซึง้ 
   -การสะทอ้น
ความคิดใน
สถานการณ์
ปัญหานัน้ๆใน
หลายๆรูปแบบ 
 

การวิเคราะห/์
ระบปัุญหาท่ี
เป็นไปไดส้ภาพ
ปัจจบุนั 
   -วิเคราะห์
ปัญหาของ
ตนเองจาก
ประสบการณท์ี่
เคยผ่านมา และ
ต่อดว้ยการ
ระดมสมองแบบ
กลุม่ 

การเปลี่ยน
วิธีการแกปั้ญหา 
   -แกปั้ญหาดว้ย
วิธีการใหม่ๆ ไม่
ยดึติดกบัวิธีการ
แกปั้ญหาของครู
อาวโุส ที่เช่ือวา่มี
ประสบการณ์
มากกวา่ตนเอง
การมีอิสระใน
การคิด 
   -ใชว้ิธีการ
แกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์ไม่ยดึ
ติดกบักรอบ
แนวคิดเดิมๆ ท่ี
ปฏิบตัิตามๆกนั
มา 

การค านงึถึงขอ้ดี 
ขอ้จ ากดั 
   -ค านงึถึงขอ้ดี 
ขอ้จ ากดัของ
วิธีการแกปั้ญหา 
และเลือกวิธีที่
คน้พบก่อน และ
เกิดประโยชนก์บั
ตวัเองมากท่ีสดุ
ก่อนน าไป
แกปั้ญหาการ
ตดัสินใจเลือกวิธี
แกปั้ญหา         
   -การน าปัญหา
ที่ตอ้งพบเจอใน
การท างาน มา 

การปฏิบตัิ
ตามล าดบั
ขัน้ตอน 
   -การน าวิธีการ
ที่ดีท่ีสดุ และ
สรา้งสรรคท์ี่สดุ 
ที่ไดเ้ลือกไวม้า
ลงมือแกปั้ญหา
เป็นล าดบั
ขัน้ตอนตามท่ีได้
วางแผนไวก้าร
สงัเกตและ
สะทอ้นระหวา่ง
การแกปั้ญหา 
   -การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูก้บั
นกัศกึษาครูคน
อื่นๆ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประเดน็ทีค่วรมีการสอนเพิม่เตมิในด้านทกัษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์
ด้านการค้นหา
ความจริง 

ด้านการส ารวจ
ปัญหา 

ด้านการสร้าง
ความคิด
สร้างสรรค ์

ด้านการเลือก
วิธีการอยา่ง
สร้างสรรค ์

ด้านการ
ด าเนินการ

แก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

การเชื่อมโยง
ขอ้มลู 
   -การระดม
สมอง โดยคน้หา
สาหตทุี่
ครอบคลมุสาเหตุ
เกิดจากใครบา้ง
(Who) เกิดขึน้ได้
อย่างไร(how) 
เพราะอะไร
(what) และท าไม
ปัญหานีจ้งึ
เกิดขึน้(why) 

 การคิด
หลากหลาย
ทิศทาง คิด
สรา้งสรรค ์
   -คิดวธีิที่ง่าย
ที่สดุ เรว็ท่ีสดุใน
การแกปั้ญหาใน
เชิงสรา้งสรรค ์
ถึงแมจ้ะมีวิธีที่
ตวัเองคิดไดก้่อน
และรวดเรว็ได้
ก่อนและรวดเรว็
กวา่ก็ตาม โดย
เนน้ใหเ้กิด
ประโยชนม์าก
ที่สดุเป็นหลกั 

ใชใ้นการฝึก
ปฏิบตัิเพ่ือ
เสรมิสรา้งการ
เลือกวิธีการ
แกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์     -
การเลือกวิธีการ
แกปั้ญหาท่ี
ตนเองรบัไดก้บั
ผลของการ
แกปั้ญหานัน้ 
เพื่อน ามาใชใ้ห้
เหมาะสมกบั
ตนเองท่ีสดุ 

หรอืครูพี่เลีย้ง 
หลงัจาก
ด าเนินการ
แกปั้ญหาเสรจ็สิน้
ลงการวดัและ
ประเมิน 
   -การวดัและ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิตามวิธีการ
แกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์
   -การด าเนินการ
ตามวิธีการ
แกปั้ญหาท่ีวางไว้
แกปั้ญหาท่ีวางไว ้
แมว้า่จะคน้พบวิธี
ที่สะดวกกวา่ใน
ภายหลงัก็ตาม
การปรบัปรุง
กระบวนการ
แกปั้ญหา 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประเดน็ทีค่วรมีการสอนเพิม่เตมิในด้านทกัษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์
ด้านการค้นหา
ความจริง 

ด้านการส ารวจ
ปัญหา 

ด้านการสร้าง
ความคิด
สร้างสรรค ์

ด้านการเลือก
วิธีการอยา่ง
สร้างสรรค ์

ด้านการ
ด าเนินการ

แก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

       -การปรบัปรุง
กระบวนการ
แกปั้ญหาให้
เหมาะสมมาก
ขึน้กบัการ
แกปั้ญหาในครัง้
ต่อไป 

 
จากตาราง 6 แสดงว่า จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้งของ

ผู้ส  าเร็จการศึกษาคณะครุศาสตร ์ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ที่บรรจแุละแตง่ตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครู
ผูช้่วย และอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง มีความคิดเห็นว่า
ประเด็นที่ควรมีการสอนเพิ่มเติมในดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีดงันี ้ดา้นการคน้หา
ความจริง ได้แก่ การระบุสาเหตุของปัญหา ที่ เน้นความง่าย และต้องเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ส่วนรวม ดา้นการส ารวจปัญหา ไดแ้ก่ การวิเคราะห/์ระบุปัญหาที่ เป็นไปไดส้ภาพปัจจุบันโดย 
การวิเคราะหปั์ญหาของตนเองจากประสบการณท์ี่เคยผ่านมา และต่อดว้ยการระดมสมองแบบ
กลุ่ม ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ การเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหา เนน้การแกปั้ญหาดว้ย
วิธีการใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับวิธีการแกปั้ญหาของครูอาวุโส ที่เช่ือว่ามีประสบการณม์ากกว่าตนเอง 
การมีอิสระในการคิด ใชว้ิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ไม่ยดึติดกบักรอบแนวคิดเดิมๆ ที่ปฏิบตัิ
ตามๆกนัมา การคิดหลากหลายทิศทาง คิดสรา้งสรรค ์คิดวิธีที่ง่ายที่สดุ เรว็ที่สดุในการแกปั้ญหา
ในเชิงสรา้งสรรค ์ถึงแมจ้ะมีวิธีที่ตวัเองคิดไดก้่อนและรวดเร็วกว่าก็ตาม โดยเนน้ใหเ้กิดประโยชน์
มากที่สดุเป็นหลกั ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ การค านึงถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดั เลือกวิธี
ที่คน้พบก่อน และเกิดประโยชน์กับตัวเองมากที่สุดก่อนน าไปแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกวิธี
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แกปั้ญหา  โดยการน าปัญหาที่ตอ้งพบเจอในการท างาน มาใชใ้นการฝึกปฏิบัติเพื่อเสริมสรา้ง 
การเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์และเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่ตนเองรบัไดก้ับผลของ  
การแก้ปัญหานั้น เพื่อน ามาใชใ้ห้เหมาะสมกับตนเองที่สุด และดา้นการด าเนินการแก้ปัญหา  
อย่างสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตามล าดบัขัน้ตอน โดยน าวิธีการที่ดีที่สดุ และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่
ไดเ้ลือกไวม้าลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดบัขัน้ตอนตามที่ไดว้างแผนไว ้การสงัเกตและสะทอ้นระหว่าง
การแกปั้ญหา โดยการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้บันกัศกึษาครูคนอื่นๆ หรือครูพี่เลีย้ง หลงัจากด าเนินการ
แกปั้ญหาเสรจ็สิน้ลง การวดัและประเมินผลการปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์และ
ด าเนินการตามวิธีการแกปั้ญหาที่วางไว ้แมว้่าจะคน้พบวิธีที่สะดวกกว่าในภายหลงัก็ตาม และ  
การปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหาใหเ้หมาะสมมากขึน้กบัการแกปั้ญหาในครัง้ตอ่ไป 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์
จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้งของผูส้  าเรจ็การศึกษา

คณะครุศาสตร ์ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่บรรจุและ
แต่งตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผูช้่วย และอาจารย์
ผูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง มีความคิดเห็นว่าในการที่จะพฒันา
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์นั้น ควรเน้นให้เกิดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการกลุ่มโดย 
การเรียนรูแ้บบ PBL ซึ่งจะพัฒนาผูเ้รียนใหมี้ความเข็งแกร่งทางอารมณ์ โดยผูเ้รียนจะมีโอกาส
เผชิญกับความรูส้ึก ที่รุนแรง ความขดัแยง้ และทศันคติที่แตกต่างกันในกลุ่ม  และใช ้การเรียนรู ้
แบบ Active Learning กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดเ้นน้กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าเนือ้หาวิชาเพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิจริง ใช้
ประสบการณข์องตนเองและของกลุ่มมาแกปั้ญหา  เกิดการช่วยเหลือกนัระหว่างเพื่อนในกลุ่ม ใน
การแสดงความรูส้กึประสบการณ ์และสิ่งแวดลอ้ม การปฏิบตัิต่าง ๆ มาใชต้ัง้ค  าถามและน ามาเป็น
ประเด็นปัญหา  ตอ้งการให้ให้มีกิจกรรมที่เน้นการส ารวจปัญหาให้นักศึกษาครูไดฝึ้กปฏิบัติที่
หลากหลาย โดยเนน้ไปที่การวิเคราะหร์ายละเอียดปัญหา พรอ้มแสดงเหตผุลประกอบดว้ย 
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภาคกลางตอนบน 

1.  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน ดงัแสดงในตาราง 7 
ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการส่งแบบสอบถามไปสอบถามกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 5 ในมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน โดย
ไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ดงัแสดงในตาราง 7 

ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ สถาบัน เกรดเฉลี่ยสะสม และ
สาขาวิชา 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
1.ชาย 83 25.46 
2.หญิง 243 74.54 

รวม 326 100.00 
สถาบัน 
1. มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ 51 15.64 
2. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 47 14.42 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 65 19.94 
4. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 84 25.77 
5. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 79 24.23 

รวม 326 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสม   
1.สงู (ตัง้แต่ 3.01 ขึน้ไป) 264 80.98 
2.กลาง ( 2.00 - 3.00 ) 62 19.02 
3.ต ่า ( นอ้ยกว่า 2.00 ) 0 0.00 

รวม 326 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกรดเฉลี่ยสะสม   
1.สงู (ตัง้แต่ 3.01 ขึน้ไป) 264 80.98 
2.กลาง ( 2.00 - 3.00 ) 62 19.02 
3.ต ่า ( นอ้ยกว่า 2.00 ) 0 0.00 

รวม 326 100.00 
สาขาวชิา   
1.ปฐมวยั 36 11.04 
2. ประถมศกึษา 3 0.92 
3.คณิตศาสตร ์ 65 19.94 
4.คอมพิวเตอรศ์กึษา 15 4.60 
5.พลศกึษา 6 1.84 
6. สงัคมศกึษา 46 14.11 
9.ภาษาไทย 71 21.78 
10.อื่นๆ(พระพทุธศาสนา) 18 5.52 

รวม 326 100.00 

 
จากตาราง 7 แสดงว่า ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.54 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน  83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.46 

จ าแนกตามสถาบนั พบว่า ส่วนใหญ่เป็น มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 
84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.77 รองลงมาเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 79 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.23  รองลงมาเป็น มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.94 รองลงมาเป็น มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.64 
และมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา นอ้ยที่สดุ จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.42 
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จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกรดเฉลี่ยสะสมสูง 
( ตัง้แต่ 3.01 ขึน้ไป) จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.98 รองลงมาคือ กลุ่มเกรดเฉลี่ยสะสม
กลาง( 2.00 - 3.00 ) จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.02 

จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาภาษาไทย จ านวน  71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.78รองลงมาเป็นสาขาวิชาคณิตศาสตร ์จ านวน  65  คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.94 รองลงมาเป็นสาขาวิชาสงัคมศึกษา จ านวน  46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.11  รองลงมาเป็น
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.35 รองลงมาเป็นสาขาวิชาปฐมวัย 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.04 รองลงมาเป็นสาขาวิชาวิทยาศาสตรท์ั่วไปจ านวน 29 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.90  รองลงมาเป็นสาขาวิชาพระพุทธศาสนา จ านวน  18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.52 
รองลงมาเป็นสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.60 รองลงมาเป็น
สาขาวิชาพลศึกษา จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 และล าดับสุดท้ายเป็นสาขาวิชา
ประถมศกึษา จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ .92 

ตาราง 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ตามสภาพปัจจบุนั / 
สภาพความคาดหวงั และค่าดชันีล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น เป็นรายทกัษะและโดยรวม 

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

1. ดา้นการคน้หาความจรงิ 3.04 .49 4.43 .40 .46 3 
2. ดา้นการส ารวจปัญหา 2.89 .61 4.68 .40 .62 1 
3. ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์ 3.00 .39 4.56 .22 .52 2 
4. ดา้นการเลอืกวิธีการอย่าง
สรา้งสรรค ์

3.14 .48 4.40 .40 .40 5 

5. ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์

2.99 .48 4.35 .44 .45 4 

รวม 3.01 .32 4.48 .22 .49  
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จากตาราง 8 แสดงว่า  ความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบโดยรวม
มีค่าความตอ้งการจ าเป็น PNI อยู่ที่.49 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นการส ารวจปัญหา เป็น
ด้านที่ มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด (PNI = .62) รองลงมา คือ ด้านการสรา้งความคิด
สร้างสรรค์ (PNI= .52) รองลงมา คือ ด้านการค้นหาความจริง (PNI = .46) รองลงมา คือ 
ดา้นการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์(PNI = .45) และดา้นมีค่าความตอ้งการจ าเป็น 
นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์(PNI = .40) 

ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  ตามสภาพปัจจบุนั / 
สภาพความคาดหวงั และค่าดชันีล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการคน้หาความจรงิ เป็นรายขอ้ 

ดา้นการคน้หาความจรงิ 

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

1. นกัศกึษาสามารถระบสุาเหตขุอง
ปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่
เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหาได ้

2.99 .74 4.71 .52 .58 1 

2. นกัศกึษามีการพิจารณาสภาพ
ปัญหา คน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานใน
ปัญหา 

3.00 .71 4.60 .58 .53 2 

3. นกัศกึษามีการพิจารณาสภาพ
ปัญหาดว้ยมมุมองความคดิท่ี
หลากหลาย 

3.13 .70 4.41 .57 .41 5 

4. เม่ือพบปัญหานกัศกึษาสามารถ
หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพ
ปัญหาอย่างละเอียดได ้

3.21 .66 4.44 .64 .38 7 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ดา้นการคน้หาความจรงิ 

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

5. นักศึกษาสามารถค้นคว้าหา
ข้อมูลพื ้นฐานในปัญหาเพื่ อท า
ความเขา้ใจปัญหาในระดบัที่ลกึซึง้
ได ้

3.14 .70 4.38 .63 .39 6 

6. นักศึกษาสามารถ เช่ือม โยง
ข้อมูลต่างๆที่ เก่ียวข้องกับสภาพ
ปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ได้
ชดัเจน 

2.95 .62 4.39 .60 .49 4 

7. นักศึกษาใช้วิธีการแก้ปัญหาที่
เน้ น ค ว าม ง่ า ย  แ ล ะต้ อ ง เกิ ด
ประโยชนส์งูสดุกบัสว่นรวม 

3.00 .53 4.07 .48 .36 8 

8. นักศึกษามีการระดมสมอง โดย
ค้นหาสาเหตุที่ครอบคลุมสาเหตุ
เกิดจากใครบ้าง(Who) เกิดขึน้ได้
อย่างไร(how) เพราะอะไร(what) 
แล ะท า ไม ปัญ ห านี ้ จึ ง เกิ ด ขึ ้น
(why)ไดเ้ป็นล าดบั 

2.92 .74 4.42 .58 .51 3 

รวม 3.04 .49 4.43 .40 .46 3 
 

จากตาราง 9 แสดงว่า  ความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  
ดา้นการคน้หาความจรงิ  โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น PNI อยู่ที่.46 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ มีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้นกัศกึษาสามารถระบสุาเหตขุองปัญหาโดย 
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การแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับสาเหตุของปัญหาได ้นักศึกษามีการพิจารณาสภาพปัญหา 
คน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานในปัญหา นกัศกึษามีการระดมสมอง โดยคน้หาสาเหตทุี่ครอบคลมุสาเหตุ
เกิดจากใครบา้ง(Who) เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร(How) เพราะอะไร(What) และท าไมปัญหานีจ้ึงเกิดขึน้
(Why)ไดเ้ป็นล าดบั นกัศกึษาสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาเพื่อเขา้ใจ
ปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ดัเจน นกัศกึษามีการพิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมมุมองความคิดที่หลากหลาย 
นกัศึกษาสามารถคน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานในปัญหาเพื่อท าความเขา้ใจปัญหาในระดบัที่ลึกซึง้ได ้
เม่ือพบปัญหานักศึกษาสามารถหาข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับสภาพปัญหาอย่างละเอียดได้ และ
นกัศกึษาใชว้ิธีการแกปั้ญหาที่เนน้ความง่าย และตอ้งเกิดประโยชนส์งูสดุกบัสว่นรวม  

ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  ตามสภาพปัจจบุนั / 
สภาพความคาดหวงั และค่าดชันีล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการส ารวจปัญหา เป็นรายขอ้ 

ดา้นการส ารวจปัญหา 

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

1. นกัศกึษามีการวิเคราะหป์ระเด็น
ปัญหา และระบปัุญหาท่ีเป็นไปได้
ทัง้หมด ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ใน
ขณะนัน้ได ้

2.80 .68 4.81 .39 .72 1 

2. เม่ือมีปัญหาเขา้มามากมายใน
ชีวิต นกัศกึษาสามารถเรยีงล าดบั
ความส าคญัของปัญหา วา่ปัญหา
ใดเป็นปัญหาส าคญัท่ีสดุใน
ขณะนัน้ได ้

2.84 .70 4.72 .52 .66 3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ดา้นการส ารวจปัญหา 

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModifi

ed 
ล าดบั 

3. นกัศกึษาสามารถพิจารณา
คดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการ
แกไ้ขอย่างเรง่ดว่น หรือมีความจ า
เป็นมากที่สดุเพื่อน ามาแกไ้ขก่อน
ได ้

2.86 .67 4.69 .52 .64 4 

4. นกัศกึษาสามารถวิเคราะห์
รายละเอียดของปัญหาออกเป็น
ปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยโดยใช้
เหตแุละผลได ้

2.92 .73 4.64 .54 59 5 

5. นักศึกษาทราบปัญหาที่มีความ
เป็นไปไดท้ัง้หมดในสถานการณน์ัน้ 

2.83 .73 4.74 .54 .67 2 

6. นักศึกษาสามารถให้เหตุผลใน
การก าหนดป ระ เด็ น ปัญ หาที่
น  าไปสูก่ารแกไ้ขไดเ้สมอ 

3.09 .69 4.47 .55 .45 6 

รวม 2.89 .61 4.68 .40 .62 1 

 
จากตาราง 10 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
ดา้นการส ารวจปัญหา โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น PNI อยู่ที่.62 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ มีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้นกัศกึษามีการวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และ
ระบุปัญหาที่เป็นไปไดท้ั้งหมด ในสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในขณะนั้นได ้นักศึกษาทราบปัญหาที่มี
ความเป็นไปไดท้ัง้หมดในสถานการณน์ัน้ เม่ือมีปัญหาเขา้มามากมายในชีวิต นกัศึกษาสามารถ
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เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคัญที่สุดในขณะนั้นได ้นักศึกษา
สามารถพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สดุ
เพื่อน ามาแกไ้ขก่อนได ้นกัศกึษาสามารถวิเคราะหร์ายละเอียดของปัญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และ
ปัญหาย่อยโดยใชเ้หตแุละผลได ้และนกัศึกษาสามารถใหเ้หตผุลในการก าหนดประเด็นปัญหาที่
น  าไปสูก่ารแกไ้ขไดเ้สมอ 

ตาราง 11 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  ตามสภาพปัจจบุนั / 
สภาพความคาดหวงั และค่าดัชนีล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์
เป็นรายขอ้ 

ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

1. นักศึกษามีการน าเสนอ และ
รวบรวมวิ ธีการแก้ไขปัญหาที่ มี
ความหลากหลาย และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาใหม่ใหไ้ดม้ากที่สดุ
เท่าที่จะเป็นไปได ้

2.80 .71 4.77 .42 .70 1 

2. เ ม่ื อ พ บ กั บ ปั ญ ห า เดิ ม  ๆ 
นักศึกษาพยายามเปลี่ยนวิธีการ
แก้ ปั ญ ห าที่ แ ต ก ต่ า งกั บ ก า ร
ด าเนินการในครัง้ที่ผ่านมา 

3.00 .69 4.87 .34 .62 3 

3. นักศึกษาพยายามคิดหาวิธีการ
แกปั้ญหาใหห้ลากหลายทิศทาง 

2.85 .67 4.73 .44 .66 2 

4. นักศึกษามีอิสระในการคิดหา
วิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
  

2.90 .70 4.66 .47 .61 4 

ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์ ( n = 326 ) 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 
จากตาราง 11 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
ด้านการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ โดยรวมมีค่าความต้องการจ าเป็น PNI อยู่ที่ .52 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีผลความตอ้งการจ าเป็นเรยีงตามล าดบั ดงันี ้นกัศกึษามีการน าเสนอ และ
รวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความหลากหลาย และหาแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ใหไ้ดม้ากที่สดุ
เท่าที่จะเป็นไปได ้นักศึกษาพยายามคิดหาวิธีการแก้ปัญหาให้หลากหลายทิศทาง เม่ือพบกับ
ปัญหาเดิม ๆ นกัศกึษาพยายามเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาที่แตกต่างกบัการด าเนินการในครัง้ที่ผ่าน
มา นักศึกษามีอิสระในการคิดหาวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์นักศึกษากลา้คิดหาวิธีการ
แกปั้ญหา โดยไม่กงัวลต่อการถกูวิพากษ์วิจารณ ์นกัศึกษายึดวิธีการแกปั้ญหาที่ง่ายที่สดุ เรว็ที่สดุ

สภาพปัจจบุนั สภาพความ
คาดหวงั 

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 
5. นักศึกษากล้าคิ ดหาวิ ธีการ
แก้ปัญหา โดยไม่กังวลต่อการถูก
วิพากษว์ิจารณ ์

2.93 .72 4.64 .48 .58 5 

6. นักศึกษานิยมแก้ปัญหาด้วย
วิธีการใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับวิธีการ
แกปั้ญหาตามแบบครูอาวโุส ที่เช่ือ
วา่มีประสบการณม์ากกวา่ตนเอง 

3.13 .48 4.19 .47 .34 7 

7. นักศึกษายึดวิธีการแก้ปัญหาที่
ง่ายที่สดุ เร็วที่สดุในการแกปั้ญหา
ในเชิงสรา้งสรรค ์

3.26 .50 4.42 .54 .36 6 

8. นักศึกษาใช้วิ ธีการแก้ปัญหา
อย่างสรา้งสรรค์ โดยเน้นให้เกิด
ประโยชนม์ากที่สดุเป็นหลกั ถึงแม้
จะมีวิธีที่อื่นที่รวดเรว็กวา่ก็ตาม 

3.16 .41 4.17 .38 .32 8 

รวม 3.00 .39 4.56 .22 .52 2 
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ในการแกปั้ญหาในเชิงสรา้งสรรค์  นักศึกษานิยมแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับวิธีการ
แก้ปัญหาตามแบบครูอาวุโส ที่เช่ือว่ามีประสบการณ์มากกว่าตนเอง และนักศึกษาใช้วิธีการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยเนน้ใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุเป็นหลกั ถึงแมจ้ะมีวิธีที่อื่นที่รวดเรว็
กวา่ก็ตาม 

ตาราง 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  ตามสภาพปัจจบุนั / 
สภาพความคาดหวงั และค่าดชันีล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์
เป็นรายขอ้ 

ดา้นการเลือกวิธีการอย่าง
สรา้งสรรค ์

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

1. นกัศกึษาสามารถตดัสนิใจเลือก
วิธีแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่อย่าง
สรา้งสรรค ์โดยค านงึถึงขอ้ดี 
ขอ้จ ากดัของแต่ละวิธีการ
แกปั้ญหาได ้

3.16 .67 4.49 .62 .42 2 

2. นกัศกึษาเลอืกวิธีด าเนินการ
แกปั้ญหาทกุวธีิการมาเปรียบเทียบ
กนัดว้ยเหตผุล 

3.19 .56 4.40 .59 .38 5 

3. นกัศกึษามีเหตผุลรบัรองเม่ือท า
การตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการ
แกปั้ญหา 

3.08 .52 4.35 .57 .41 3 

 
 
 

ตาราง 12 (ต่อ) 
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ดา้นการเลือกวิธีการอย่าง
สรา้งสรรค ์

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

4. นกัศกึษาวิเคราะหท์กุ
องคป์ระกอบของปัญหาเพ่ือหา
ขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการ
แกปั้ญหาได ้

3.04 .56 4.22 .56 .39 4 

5. นกัศกึษาสามารถตดัสนิใจเลือก
วิธีแกปั้ญหาท่ีไตรต่รองแลว้วา่
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ไดด้ี
ที่สดุได ้

3.13 .54 4.30 .57 .37 6 

6. ในการแกปั้ญหานกัศกึษาจะ
ค านงึถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดัของวิธีการ
แกปั้ญหา และเลือกวธีิที่จะเกิด
ประโยชนก์บัตวัเองมากท่ีสดุก่อน
น าไปแกปั้ญหา 

3.21 .69 4.66 .47 .45 1 

รวม 3.14 .48 4.40 .40 .40 5 

 
จากตาราง 12 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น PNI อยู่ที่.40 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้ ในการแกปั้ญหานกัศึกษา
จะค านึงถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดัของวิธีการแกปั้ญหา และเลือกวิธีที่จะเกิดประโยชนก์บัตวัเองมากที่สดุ
ก่อนน าไปแกปั้ญหา นกัศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่อย่างสรา้งสรรค ์
โดยค านึงถึงข้อดี ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีการแก้ปัญหาได้ นักศึกษามีเหตุผลรับรองเม่ือท า  
การตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการแกปั้ญหา นักศึกษาวิเคราะหท์ุกองคป์ระกอบของปัญหาเพื่อหา
ขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาได ้นกัศึกษาเลือกวิธีด าเนินการแกปั้ญหาทุกวิธีการ
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มาเปรียบเทียบกนัดว้ยเหตผุล และนกัศกึษาสามารถตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาที่ไตรต่รองแลว้ว่า
สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดด้ีท่ีสดุได ้ 

ตาราง 13 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  ตามสภาพปัจจบุนั / 
สภาพความคาดหวัง และค่าดัชนีล  าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการด าเนินการแก้ปัญหา 
อย่างสรา้งสรรค ์เป็นรายขอ้ 

ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหา 
อย่างสรา้งสรรค ์

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

1. นกัศกึษาน าวิธีการที่ดทีี่สดุ และ
สรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไวม้าลง
มือแกปั้ญหาเป็นล าดบัขัน้ตอน
ตามที่ไดว้างแผนไว ้

2.99 .64 4.55 .59 .52 1 

2. นกัศกึษาสามารถแกปั้ญหาดว้ย
ตนเองได ้โดยสามารถสงัเกตและ
สะทอ้นผลระหวา่งการแกปั้ญหาได ้

3.01 .58 4.34 .59 .44 5 

3. นกัศกึษาเนน้การมีสว่นรว่มใน
การแกปั้ญหาจากนกัศกึษาครูคน
อื่นๆ และครูพี่เลีย้ง 

2.98 .61 4.47 .60 .50 2 

4. นกัศกึษาน าวิธีการที่ไดเ้ลอืกไว้
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสถานการณ์
จรงิและสามารถแกปั้ญหาไดจ้รงิ 

2.98 .55 4.27 .61 .43 6 

5. นั ก ศึ ก ษ า มี ก า รป รับ ป รุ ง
กระบวนการแกปั้ญหาใหเ้หมาะสม
ม าก ขึ ้น  เพื่ อ น า ไป ใช้ ใน ก า ร
แกปั้ญหาในครัง้ตอ่ไป 

2.98 .49 4.18 .51 .40 7 

ตาราง 13 (ต่อ) 
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ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหา 
อย่างสรา้งสรรค ์

( n = 326 ) 
สภาพปัจจบุนั สภาพความ

คาดหวงั 
ความตอ้งการ

จ าเป็น 
Mean SD Mean SD PNIModified ล าดบั 

6. ในการแก้ ปัญ หานั กศึ กษ า
สามารถใชท้รพัยากร ไดคุ้ม้ค่าใน
ทุ ก ๆ ด้ า น  เช่ น  ผู้ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
งบประมาณ เวลา วัสดุ อุปกรณ ์
เป็นตน้ 

3.00 .59 4.39 .65 .46 4 

7. นักศึกษามีการด าเนินการตาม
วิธีการแกปั้ญหาที่วางไว ้แมว้่าจะ
คน้พบวิธีที่สะดวกกว่าในภายหลงั
ก็ตาม 

3.03 .43 4.15 .53 .37 8 

8. นักศึกษามีการแลก เปลี่ ยน
เรียนรูก้บันักศึกษาครูคนอื่นๆ หรือ
ค รูพี่ เลี ้ยง หลังจากด าเนินการ
แกปั้ญหาเสรจ็สิน้ลง 

2.98 .62 4.44 .68 .49 3 

รวม 2.99 .48 4.35 .44 .45 4 

 
จากตาราง 13 แสดงว่า ความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยรวมมีคา่ความตอ้งการจ าเป็น PNI อยู่ที่.45 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้ นกัศึกษาน าวิธีการที่ดี
ที่สุด และสรา้งสรรคท์ี่สุด ที่ไดเ้ลือกไวม้าลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดับขัน้ตอนตามที่ไดว้างแผนไว ้
นักศึกษาเนน้การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจากนักศึกษาครูคนอื่นๆ และครูพี่เลีย้ง นักศึกษามี  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บันกัศกึษาครูคนอื่นๆ หรือครูพี่เลีย้ง หลงัจากด าเนินการแกปั้ญหาเสรจ็สิน้
ลง ในการแก้ปัญหานักศึกษาสามารถใช้ทรัพยากร ได้คุ้มค่าในทุกๆด้าน เช่น ผู้ที่ เก่ียวข้อง 
งบประมาณ เวลา วสัดุ อุปกรณ ์เป็นตน้ นักศึกษาสามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้โดยสามารถ
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สงัเกตและสะทอ้นผลระหว่างการแกปั้ญหาได ้นกัศกึษาน าวิธีการที่ไดเ้ลือกไวน้  าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
กบัสถานการณจ์รงิและสามารถ1แกปั้ญหาไดจ้ริง นกัศึกษามีการปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหา
ใหเ้หมาะสมมากขึน้ เพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาในครัง้ต่อไป และนกัศึกษามีการด าเนินการตาม
วิธีการแกปั้ญหาที่วางไว ้แมว้า่จะคน้พบวิธีที่สะดวกกวา่ในภายหลงัก็ตาม 

ระยะที่ 2 ผลการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน  

น าผลที่ ได้ในตอนที่  1 มาใช้เป็นแนวทางในการสรา้ง (โครงร่าง) ชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคกลางตอนบน ซึ่งเป็นผลที่ ได้จากการวิ เคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) จาก 
การสมัภาษณเ์ชิงลึก และผลจากการประเมินสภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัของทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณท์ าใหเ้ห็นว่า สภาพปัจจบุนัของนกัศกึษาในทกัษะทัง้ 5 ดา้น อยู่
ในระดบัต ่าและจากการใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติม ทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูพี่เลีย้ง และอาจารย์
ผูส้อน เห็นว่าทกัษะการแกปั้ญหามีความส าคญัในการเรียนและการท างาน จึงควรเสริมสรา้งให้
นักศึกษามีทักษะด้านดังกล่าว ทั้ งนี ้เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการเรียนและ 
การท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนผลที่ไดจ้ากการประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง ฯ 
พบว่า ดา้นการส ารวจปัญหา เป็นดา้นที่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ (PNI = .62) รองลงมา 
คือ ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์(PNI= .52) รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาความจริง (PNI = 
.46) รองลงมา คือ ด้านการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (PNI = .45) และด้านมีค่า 
ความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค์ (PNI = .40) จากผล 
การวิเคราะหน์ ามาพฒันาชดุฝึกอบรมโดยแยกเป็น 3 ประเด็น ดงันี ้

1) พิจารณาค่า  PNI พบวา่ ทกุดา้นมีค่า PNI มากกวา่ .30 จงึควรไดร้บัการพฒันาใน
ทกุดา้น  

2) การก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรม โดยแบ่งช่วงเวลาตามค่า PNI ดังนี ้ 
ด้านการส ารวจปัญหาที่  และด้านการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ อยู่ในล าดับที่  1-2 มีค่า PNI 
ใกลเ้คียงกนั โดยใชเ้วลาดา้นละ 3 ชม. และ ดา้นการคน้หาความจรงิ ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์และดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์อยู่ในล าดบั 3-5 มีค่า PNI ใกลเ้คียงกนั 
ใชเ้วลาดา้นละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลาในการจดักิจกรรม ทัง้หมด 13 ชั่วโมง ดงันี ้ปฐมนิเทศ และ
ปัจฉิมนิเทศ 1 ชั่วโมง การคน้หาความจรงิ 2 ชั่วโมง การส ารวจปัญหา 3 ชั่วโมง การสรา้งความคิด
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สรา้งสรรค์ 3 ชั่วโมง การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค์ 2 ชั่วโมง และการด าเนินการแก้ปัญหา 
อย่างสรา้งสรรค ์2 ชั่วโมง 

3) การก าหนดเนือ้หา โดยน าค่า PNI รายดา้นย่อยมาพิจารณาตัวแปรที่สังเกตได ้
และรวมรายขอ้ที่ไปในทิศทางเดียวกันเป็นจุดประสงคข์อ้เดียวกัน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับผลของ
ความตอ้งการดงักลา่ว 

นอกจากที่ผู้วิจัยได้ก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณาล าดับค่า PNI โดยสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาของกิจกรรมและปริมาณของเนือ้หาของกิจกรรมแลว้ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคในการจดักิจกรรม 
คือ การใช้แนวคิด Active Learning โดยเน้นกระบวนการเรียนรู ้ด้วยการปฏิบัติจริงผ่าน 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning)  
6 ขั้นตอน และใช้แนวทางการจัดกิจกรรมแบบผสมผสาน ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย  
การแสดงบทบาทสมมติ อภิปราย กลุม่ย่อย การระดมความคิด การฝึกปฏิบตัิ การระดมสมอง เนน้
ผูเ้ขา้อบรมเป็นศนูยก์ลางโดยจดักิจกรรม แบบมีสว่นรว่ม และใชแ้บบประเมินทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง เพื่อเป็น
แนวทางหนึ่งในการที่จะท าให้นักศึกษาครู มีความสามารถในแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์
ประกอบดว้ย 7 กิจกรรม รวมเวลาในการเขา้รว่มกิจกรรมประมาณ 13 ชั่วโมง โดยมีล าดบัขัน้ตอน
การด าเนินกิจกรรม ดงันี ้

1.  ขัน้เตรยีม   
เป็นการเตรียมความพรอ้มก่อนการจดักิจกรรม โดยวิทยากรและผูช้่วยจดัเตรียม 

ความ พรอ้มดา้นสถานที่ สิ่งแวดลอ้ม ส่ือ วสัดอุปุกรณต์่างๆ เอกสารประกอบกิจกรรมต่างๆ รวมถึง
ติดตอ่ ประสานงาน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม   

2.  ขัน้ด าเนินการจดักิจกรรม ประกอบดว้ย    
2.1 ผูว้ิจยัปฐมนิเทศ ชีแ้จงการจัดกิจกรรมเอกสาร และแบบประเมินตนเอง แก่

ผูเ้ขา้รว่ม กิจกรรม 
2.2 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินตนเองเก่ียวกับทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สรา้งสรรค ์โดยใชแ้บบประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

2.3 ผูว้ิจัยจดัปัจฉิมนิเทศ เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดพ้ดูคยุถึงความรูส้ึก
และ ประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรมท่ีผ่านมา   
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3.  การวดัและประเมินผล   
การวดัและประเมินผลกิจกรรมที่เสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ก าหนดการประเมิน 
ดงันี ้    

3.1 ก่อนการเขา้รว่มกิจกรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมประเมินตนเองเก่ียวกบัทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ โดยใช้แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับ
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีลกัษณะเป็นแบบประเมิน
เชิงสถานการณ ์1สถานการณ ์ในแต่ละสถานการณมี์ค าถามแบบอตันยัทัง้หมด 5 ขอ้ และก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rubric โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนนถึง 5 คะแนน 

3.2 หลงัการจดักิจกรรม ท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

3.3 หลังการจัดกิจกรรม 1 สัปดาห์ (Follow up) เพื่อติดตามผลผู้เข้าร่วม
กิจกรรมประเมินตนเองเก่ียวกับเก่ียวกับทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์โดยใชแ้บบประเมิน
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน  ซึ่งเป็นคนละชดุกบัก่อนเขา้รว่มกิจกรรม โดยมีสถานการณเ์ทียบเคียงกนั มีลกัษณะ
เป็นแบบประเมินเชิงสถานการณ ์1สถานการณ ์ในแต่ละสถานการณมี์ค าถามแบบอตันยัทัง้หมด 
5 ขอ้ และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rubric โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนนถึง 
5 คะแนน  

3.4 เกณฑก์ารประเมิน   
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารประเมินการจดักิจกรรม ดงันี ้   

1. คะแนนเฉลี่ยรวมของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษา
คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบนหลงัการเขา้รว่มกิจกรรม สงูกว่าก่อน
เขา้รว่มกิจกรรม   

2. คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมากกวา่หรือ เท่ากบั 3.51 (รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่างกิจกรรม ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) จ านวน 7 คนซึ่งก าหนด
คณุสมบตัิในการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความเหมาะสม จากเกณฑค์ุณสมบตัิที่ผูว้ิจัยก าหนดไว ้
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โดยเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion 
Form) ซึ่งประกอบไปดว้ยค าถามที่ใชใ้นสนทนากลุ่มในประเด็นแนวการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา) Content Validity) ของ ชุดฝึกอบรม (ร่าง) ความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของ
แบบประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ และการประเมิน
ความเหมาะสมของความพงึพอใจในการใชช้ดุฝึกอบรม  

ผลการสนทนากลุ่มพบว่า ชุดฝึกอบรมมีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาที่จะน าไปใช้ใน 
การฝึกอบรมเพื่อให้นักศึกษาผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความสามารถในทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งไดป้ระกอบดว้ย 7 กิจกรรมใชเ้วลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม 13 ชั่วโมง โดยมีผล
การสนทนากลุม่ ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมของการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดย
ผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 7 คน 

ประเด็น 

การสนทนา 

ก่อน 

การสนทนา 

หลัง 

การสนทนา 
สรุปข้อเสนอแนะ  

1.ปัญหาและความ

จ าเป็นของชดุฝึก

อบรม 

 

 

 

 

พบวา่ปัญหาและ

ความจ าเป็นมีความ

สอดคลอ้งกบัชดุ

ฝึกอบรม 

 

 

 

ปัญหาและความ

จ าเป็นมีความ

สอดคลอ้งกบัชดุ

ฝึกอบรม 

 

 

 

1.ตดัวตัถปุระสงค์

ของการจดักิจกรรม

การอบรม 

ขอ้ที่ 3 ออก 

เนื่องจากไม่

จ าเป็นตอ้งวดัครบ

ทัง้ K,P, A ก็ได ้

 

 
 
 
ตาราง 14 (ตอ่) 



  141 

 
ประเด็น 

การสนทนา 

ก่อน 

การสนทนา 

หลัง 

การสนทนา 
สรุปข้อเสนอแนะ  

2.หลกัการและ

เหตผุลของชดุ

ฝึกอบรม 

สามารถน าไปใชง้าน

จรงิ และมีทฤษฏี

รองรบัครบถว้นหรอืไม ่

หลกัการและเหตผุล

ของชดุฝึกอบรมควร

แทรกแนวคิดและ

ทฤษฏีรองรบัครบถว้น 

2. การติดตอ่

ประสานงานสถานท่ี 

ควรติดต่ออาจารย์

ผูส้อนในเรื่องการจดั

กิจกรรมเสรมิ 

3.วิทยากรใหผู้ว้ิจยั
เป็นวทิยากรเพียง
คนเดียวไดแ้ละหา
ผูช้่วยวทิยากรมา
ช่วย เนื่องจากผูว้ิจยั
จะเขา้ใจ
กระบวนการในการ
จดักิจกรรมนีด้ีท่ีสดุ 
4.ในการประเมิน
การแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรคข์อง
นกัศกึษานัน้
สามารถใหแ้บบ
ประเมินเชิง
สถานการณไ์ดแ้ต่
สถานการณต์อ้งเป็น
สถานการณท์ี่
นกัศกึษาเคยพบมา
ก่อนเพ่ือใหมี้พืน้ฐาน 

3.วตัถปุระสงคข์อง

ชดุฝึกอบรม 

มีความครอบคลมุการ

เรียนรูข้องการ

เสรมิสรา้งทกัษะการ

แกปั้ญหาเชิง

สรา้งสรรคข์อง

นกัศกึษาหรอืไม่ 

วตัถปุระสงคข์องชดุ

ฝึกอบรมไม่ควรลกึ

เกินไปจนไม่สามารถ

วดัและประเมนิผลได้

จรงิ 

4.โครงสรา้งเนือ้หา 

สาระ และระยะเวลา 

มีความสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัในขัน้ก่อน

หนา้หรือไม ่

โครงสรา้งเนือ้หา 

สาระ และระยะเวลามี

ความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัผลของ

ค่า PNI  

ตาราง 14 (ต่อ) 
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ประเด็น 

การสนทนา 

ก่อน 

การสนทนา 

หลัง 

การสนทนา 
สรุปข้อเสนอแนะ  

5.สื่อ วสัด ุอปุกรณ ์ มีความหลากหลาย

ของสื่อ เช่นใบงาน 

ภาพประกอบภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และ

วีดิทศัน ์ชดัเจน 

สื่อ วสัด ุอปุกรณ ์ควร

มีความหลากหลาย

เพราะจะใหผู้เ้ขา้

อบรมมีความสนใจ

มากขึน้และเป็นแรง

ดงึดดูต่อผูเ้ขา้

ฝึกอบรมเพราะมีสีสรร

มากขึน้ 

ของการตดัสินใจ
แกปั้ญหา 
5. ปรบัลดกิจกรรม
ใหมี้ความเหมาะสม
กบัเวลา และไม่
จ าเป็นตอ้งเปลี่ยน
สถานการณปั์ญหา
ในทกุๆกิจกรรม ควร
ใชปั้ญหาเดียว
เพื่อใหเ้กิดความ
เช่ือมโยงของปัญหา 
6.การเชื่อมโยง

ขอ้มลูของแตล่ะ

กิจกรรมตอ้งชดัเจน 

ไม่ขา้มไปขา้มมา 

และความเป็นเอก

พนัธข์องการใชค้  า 

7.ในการใชเ้กมบาง

เกมอาจท าใหใ้ช้

เวลาในการจดั

กิจกรรมมาก

จนเกินไปควรตดัทิง้ 

เช่น เกม ปิระมิด 

6.ขัน้ตอนและวิธี

ด าเนินฝึกอบรม 

การจดัล าดบัขัน้ตอน

ของแตล่ะกิจกรรมมี

ความเหมาะสม 

ขัน้ตอนและวิธีด าเนิน

ฝึกอบรมควรมีการ

จดัล าดบัขัน้ตอนของ

แต่ละกิจกรรมใหมี้

ความเหมาะสม และ

ต่อเน่ืองกนัจนครบทกุ

ดา้น  
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ข้อเสนอแนะ ของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน จากการ
สนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒ ิทัง้หมด 7 กิจกรรม มีดังต่อไปนี ้

 
กิจกรรม ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. การคน้หาความจรงิ 
 (กิจกรรม  ระบสุาเหต ุ
เช่ือมโยงปัญหา สะทอ้น
ความคิด) 

-เพิ่มเติมเนือ้หาของข่าวในใบกิจกรรมดว้ยเพ่ือเพิ่มรายละเอียดให้
นกัศกึษาไดเ้ป็นขอ้มลูในการหาสาเหตขุองปัญหามากยิ่งขึน้ 
-ในกรณีที่ใบงานมีมากกวา่ 1ใบงาน เสนอใหป้รบัใบกิจกรรมใหมี้ทัง้
สถานการณปั์ญหาทัง้แบบ negative และpoostive เพื่อให้
นกัศกึษาที่รว่มกิจกรรมมองมมุมองท่ีเป็น poostive ดว้ย 
-ใน 1 ดา้นไมค่วรใชส้ถานการณปั์ญหามากกว่า 1 สถานการณเ์พื่อ
ไม่ใหเ้กิดการสบัสน และง่ายตอ่การสรุปความคิดรวบยอดดว้ย 
-น ากิจกรรมเลม่เกม Masrshmellow Challenge ไปไวใ้นดา้นการ
เลือกวิธีอย่างสรา้งสรรคแ์ทน ปิรามิดหวักลบัจะเหมาะสมกวา่ 
-ปรบัการเขียนขัน้ตอนการจดักิจกรรมมใหอ้ยู่ในรูปของตารางแสดง
ใหเ้ห็นถงึความสอดคลอ้งของขัน้ตอนของการจดัการเรียนรูแ้บบการ
ใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning)กบักิจกรรม 
-ในขัน้ที่ใหน้กัศกึษาพดูสาเหตขุองการท ากิจกรรมนีท้ีละคน อาจใช้
เทคนิค linking เชน่มีใครคิดแบบเดียวกนัไหมเพ่ือลดระยะเวลาใน
ขัน้นีไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
-ควรแทรกขอ้ค าถามหลกัในช่วงทา้ยกิจกรรมของแต่ละดา้นเพื่อวดั
ความรูใ้นแต่ละดา้น 

2. การส ารวจปัญหา   
(กิจกรรม  วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา 
เรียงล าดบัความส าคญั) 

-เพิ่มการเกริน่น าในขัน้ตอนการก าหนดปัญหาก่อน เพ่ือเช่ือมโยง
ไปสูก่ารเลน่เกม River Crossing เพื่อใหเ้กิดการเชื่อมโยงในขัน้ตอน
การท ากิจกรรม 
-น าใบกิจกรรม วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา เรียงล าดบัความส าคญั 2 
รวมกบัใบท่ี1 เนื่องจากมีความต่อเน่ืองกนั 
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กิจกรรม ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(กิจกรรม  ปัญหาใหญ่ 
ปัญหาย่อย) 

น าใบกิจกรรม ปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย 2 รวมกบัใบท่ี 1เนื่องจากมี
ความตอ่เนื่องกนั 

3. การสรา้งความคิด
สรา้งสรรค ์  
(กิจกรรม ระดมสมอง 
หลากหลายปัญญา) 

-ควรแทรกขอ้ค าถามหลกัในช่วงทา้ยกิจกรรมของแต่ละดา้นเพื่อวดั
ความรูใ้นแต่ละดา้น 
-ปรบักิจกรรมทัง้ระบบใหเ้ช่ือมโยงกนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ 6 
ขัน้ตอนในแตล่ะกิจกรรม มองภาพโดยรวมแทน 

(กิจกรรม  เปลี่ยนวธีิคิด 
เนน้วิธีสรา้งสรรค)์ 

-ใชส้ถานการณต์่อเน่ืองมากจากกิจกรรมที่ 1ไดเ้ลยควรใช้
สถานการณเ์ดียวกนั 

4.การเลือกวิธีการอย่าง
สรา้งสรรค ์
กิจกรรม ประเมิน 
วิเคราะห ์ไตรต่รอง ตดัสิน 

-ใชส้ถานการณต์่อเน่ืองมากจากกิจกรรมที่ 1ไดเ้ลยควรใช้
สถานการณเ์ดียวกนั  
-น ากิจกรรมเลม่เกม Masrshmellow Challenge ไปไวใ้นดา้นการ
เลือกวิธีอย่างสรา้งสรรคแ์ทน ปิรามิดหวักลบัจะเหมาะสมกวา่ 

5. การด าเนินการ
แกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์  
(กิจกรรม ประสานพลงั 
วางแผนแกปั้ญหา) 

-ไม่ควรเปล่ียนสถานการณใ์หม่ควรใชส้ถานการณต์่อเน่ืองจาก
กิจกรรมก่อนหนา้เพื่อใหเ้กิดความตอ่เนื่องของการด าเนินการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
-ล าดบัขัน้ตอนกิจกรรมใหช้ดัเจนไม่วนไปวนมา 
-สรุปความคิดรอบยอดในทกุๆกิจกรรมหลกัเพื่อใหน้กัศกึษา
สามารถสรุปความคิดไดแ้ละสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

 
จากผลการการสนทนากลุม่จากผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน ไดพ้ิจารณาความสอดคลอ้งและ

ความเหมาะสมของแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักศึกษาคณะ  
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ผูท้รงคณุวฒุิทุกท่านเห็นว่าสามารถที่จะ
น าไปใชป้ระเมินทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์องนักศึกษาได ้โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบประเมินทักษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 7 คน 

ประเด็น 

การสนทนา 

ก่อน 

การสนทนา 

หลัง 

การสนทนา 
สรุปข้อเสนอแนะ  

1.สถานการณ์

ปัญหา 

มีความสอดคลอ้งขอ้

ค าถามกบัเนือ้หานิยาม

ตวัแปรการแกปั้ญหา

เชิงสรา้งสรรคห์รอืไม่ 

-ปรบัประเด็น

สถานการณค์ าถาม

ไม่ควรหลาย

สถานการณ ์คดัมา

เพียง 1 สถานการณ์

เท่านัน้ โดย 

แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรยีน

ควรเป็นคนละ

สถานการณก์นัแต่

เป็นสถานการณท์ี่

คูข่นานกนั 

1. ในการประเมินการ

แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค์

ของนกัศกึษานัน้สามารถ

ใหแ้บบประเมินเชิง

สถานการณไ์ดแ้ต่

สถานการณต์อ้งเป็น

สถานการณท์ี่นกัศกึษาเคย

พบมาก่อนเพ่ือใหมี้พืน้ฐาน

ของการตดัสินใจแกปั้ญหา  

และไม่ควรหลายขอ้ เพียง

ขอ้เดียวก็เพียงพอ 

2.ประเด็นสถานการณ์

ค าถามไม่ควรหลาย

สถานการณ ์คดัมาเพยีง 1 

สถานการณเ์ท่านัน้ โดย 

แบบทดสอบก่อนเรยีน 

2.ขอ้ค าถาม มีความสอดคลอ้งขอ้

ค าถามกบัเนือ้หานิยาม

ตวัแปรการแกปั้ญหา

เชิงสรา้งสรรคห์รอืไม่ 

-ปรบัขอ้ค าถามให้

นอ้ยลง เหลือ 1 

สถานการณ ์
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ตาราง 15(ต่อ) 
 

ประเด็น 

การสนทนา 

ก่อน 

การสนทนา 

หลัง 

การสนทนา 
สรุปข้อเสนอแนะ  

3.เกณฑก์าร

ประเมิน 

มีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งเกณฑก์ารให้

คะแนนกบัขอ้ค าถาม

และเนือ้หานิยามตวั

แปรการแกปั้ญหาเชิง

สรา้งสรรคห์รอืไม่ 

-ปรบัเกณฑ ์Rubric 

ใหไ้ม่ทบัซอ้นกนัในแต่

ละระดบั 

-เพิ่มกิจกรรม follow 

up post test หลงัจาก

อบรมเสรจ็ 1สปัดาห ์

-วดัผลเป็นดา้นๆ 

และหลงัเรยีนควรเป็นคน

ละสถานการณก์นัแต่เป็น

สถานการณท์ี่คูข่นานกนั 

3.  เพิ่มกิจกรรม follow up 

post test หลงัจากอบรม

เสรจ็ 1สปัดาห ์

4.วดัผลเป็นดา้นๆ 

 

 
จากผลการการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน ได้พิจารณาความ

เหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจในการใชช้ดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านเห็นว่าสามารถที่จะน าไปใชป้ระเมินความพึงพอใจของนักศึกษาได ้โดยมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจในการใชชุ้ดฝึกอบรม
เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 7 คน 

รายการประเมิน ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. วตัถปุระสงคใ์นการจดักิจกรรม เหมาะสม

กบันกัศกึษา   

เหมาะสม - 

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมที่จดั 

  2.1 กิจกรรม  ระบสุาเหต ุเช่ือมโยงปัญหา 

สะทอ้นความคิด    

 

เหมาะสม 

 

  2.2 กิจกรรม  วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา 

เรียงล าดบัความส าคญั 

เหมาะสม  

  2.3 กิจกรรม  ปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย เหมาะสม  

  2.4 กิจกรรม ระดมสมอง หลากหลาย

ปัญญา    

เหมาะสม  

  2.5 กิจกรรม  เปลี่ยนวิธีคิด เนน้วธีิ

สรา้งสรรค ์

เหมาะสม  

   2.6 กิจกรรม ประเมนิ วิเคราะห ์ไตรต่รอง 

ตดัสิน 

เหมาะสม  

   2.7 กิจกรรม ประสานพลงั วางแผน

แกปั้ญหา 

เหมาะสม  
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 

รายการประเมิน ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

3. การจดัเรียงล าดบัขัน้ตอน เหมาะสม -ปรบัค าเป็น การจดั

เรียงล าดบัขัน้ตอนใน

การด าเนินกิจกรรม 

4. การมีสว่นรว่ม เหมาะสม -ปรบัค าเป็น การมีสว่น

รว่มในกิจกรรม 

5.บรรยากาศของการเขา้รว่มกิจกรรมทกุ

กิจกรรม 

เหมาะสม -ตดัค าวา่ ทกุกิจกรรม

ออก 

6. ระยะเวลา/ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม เหมาะสม  

7. สถานที่ที่ใชใ้นการจดักิจกรรม เหมาะสม  

8. ขัน้ตอนการจดักิจกรรม เหมาะสม  

9.สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดักิจกรรม เหมาะสม  

10.เอกสารประกอบการจดักิจกรรม เหมาะสม  

11.ความเหมาะสมของวิทยากร ผูด้  าเนินการ

จดักิจกรรม 

เหมาะสม  

12.ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่ม

กิจกรรมในครัง้นี ้

เหมาะสม  
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จากตาราง 16 แสดงว่า ผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความพงึพอใจในการการใช้
ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน พบวา่ ขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทัง้หมด 12 ขอ้  

ระยะที่  3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภาคกลางตอนบน  

ผู้วิจัยน าชุดฝึกอบรมที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอ้ยแล้ว ไปใช้ฝึกอบรมกับ 
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ปีการศึกษา 2562  จ านวน 20 คน 
ในวันที่  16-17 มีนาคม 2563 ณ ห้องปฏิบัติการจิตวิทยา และการแนะแนว ห้อง 4/406 คณะ 
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  

ขั้ นตอนที่  1 ผลประเมินผลการใช้ ชุด ฝึกอบรม เพื่ อ เส ริมส ร้างทั กษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภาคกลางตอนบน 

การประเมินผลจากการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่ อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน  เป็น
แบบประเมินทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ไปใช ้กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการประเมินผลการชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคกลางตอนบน ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ปีการศกึษา 2562  จ านวน 20 คน ผูว้ิจยัจดัล าดบัการน าเสนอขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม ดงัแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ และระดบัชัน้ปี 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  
       หญิง 

 
20 

 
100 

รวม 20 100 
เกรดเฉลี่ยสะสม  

        สงู (ตัง้แต่ 3.01 ขึน้ไป) 

        กลาง ( 2.00 - 3.00 ) 

        ต ่า ( นอ้ยกวา่ 2.00 ) 

 

12 

8 

0 

 

60 

40 

0 

รวม 20 100 

 
จากตาราง 17 แสดงวา่ ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า 

เป็นเพศหญิง จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00  
จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ในระดบัสงู( ตัง้แต่ 3.01 

ขึน้ไป) จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 และอยู่ในระดบักลาง ( 2.00 – 3.00 ) จ านวน 8 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 40.00  

2. ผลการประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่ อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ใน
ขั้นตอนนีเ้ป็นผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะ  
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ตามแผนการทดลอง Pretest – Posttest 
Design ผลการประเมินดงัแสดงในตาราง 18 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษา
คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรม เป็นรายดา้น   

การแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค ์

Pretest Posttest 
t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. การคน้หาความจรงิ 1.85 .59 4.50 .51 14.58 .001 

2. การส ารวจปัญหา 1.60 .68 4.70 .47 19.30 .001 

3. การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์ 2.15 .67 4.90 .31 19.26 .001 

4. การเลือกวิธีการอยา่งสรา้งสรรค ์ 2.70 .57 4.75 .44 23.27 .001 

5. การด าเนินการแกปั้ญหาอย่าง

สรา้งสรรค ์

2.70 .80 4.60 .68 9.32 .001 

โดยรวม 2.20 .56 4.69 .31 27.31 .001 

 
จากตาราง 18 แสดงว่าหลงัการใชช้ดุฝึกอบรมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค์

ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
มากกว่าก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนการฝึกอบรม
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มีทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.20 ( X = 2.20, S.D. = 0.56) เม่ือฝึกอบรมแลว้มีทกัษะ
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.69 ( X = 4.69, S.D. = 0.31) แสดงให้
เห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะ  
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้  และเม่ือ
พิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม พบว่า  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัการฝึกอบรม (S.D.= .31) มีค่าลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการ
ฝึกอบรม (S.D.= .56) แสดงให้เห็นว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายน้อยลงกว่าเดิม ทั้งนี ้เม่ือ
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พิจารณาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ของนักศึกษาคณะครุศาสตรเ์ป็นรายด้าน ผล  
การวิเคราะหป์รากฏ ดงันี ้

ดา้นการคน้หาความจรงิ หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการเสรมิสรา้ง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน มีคา่เฉลี่ยมากกวา่ก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการ
คน้หาความจรงิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.85 ( X = 1.85, S.D. = 0.59) เม่ือฝึกอบรมแลว้นกัศกึษาคณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการคน้หาความจรงิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.50 ( X = 4.50, S.D. = 0.51) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้น
การคน้หาความจริงมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และเม่ือพิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของก่อน
การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม พบว่า ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัการฝึกอบรม (S.D.=.
59) มีค่าลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับก่อนการฝึกอบรม S.D.= .51) แสดงใหเ้ห็นว่าคะแนนขอ้มูลมี
การกระจายนอ้ยลงกวา่เดิม 

ดา้นการส ารวจปัญหา หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งการเสริมสรา้ง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน มีคา่เฉลี่ยมากกวา่ก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  
ด้านการส ารวจปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.60 ( X = 1.60, S.D. = 0.68) เม่ือฝึกอบรมแล้ว
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการส ารวจปัญหามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ( X = 4.70, S.D. = 0.47) แสดงให้เห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสริมสรา้ง
ทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม  
ภาคกลางตอนบน ดา้นการส ารวจปัญหามีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และเม่ือพิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม พบว่า ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลัง 
การฝึกอบรม (S.D.=.68) มีค่าลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการฝึกอบรม S.D.=.47) แสดงใหเ้ห็น
วา่คะแนนขอ้มลูมีการกระจายนอ้ยลงกวา่เดิม 

ด้านการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ หลังการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง  
การเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีค่าเฉลี่ยมากกวา่ก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.15 ( X = 2.15, S.D. = 0.67) เม่ือ
ฝึกอบรมแลว้นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการสรา้ง
ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.90 ( X = 4.90, S.D. = 0.31) แสดงให้เห็นว่าผล 
การฝึกอบรมการเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรคมี์ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 
และเม่ือพิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
พบว่า ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัการฝึกอบรม (S.D.=.67) มีค่าลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับ
ก่อนการฝึกอบรม (S.D.=.31) แสดงใหเ้ห็นวา่คะแนนขอ้มลูมีการกระจายนอ้ยลงกวา่เดิม 

ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง
การเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีค่าเฉลี่ยมากกวา่ก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ( X = 2.70, S.D. = 0.57) 
เม่ือฝึกอบรมแล้วนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  
ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรคมี์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ( X = 4.75, S.D. = 0.44) แสดงให้
เห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรคมี์
ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และเม่ือพิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของก่อนการฝึกอบรมและหลงั 
การฝึกอบรม พบว่า ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการฝึกอบรม (S.D.=.57) มีค่าลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัก่อนการฝึกอบรม (S.D.=.44) แสดงใหเ้ห็นว่าคะแนนขอ้มลูมีการกระจายนอ้ยลง
กวา่เดิม 

ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หลังการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งการเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่ภาคกลางตอนบน ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 ( X = 
2.70, S.D. = 0.80) เมื่อฝึกอบรมแลว้นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลาง
ตอนบน ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ( X = 4.60, S.D. = 
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0.68) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ด้านการด าเนินการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคมี์ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และเม่ือพิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม พบว่า ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการฝึกอบรม 
(S.D.=.80) มีค่าลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับก่อนการฝึกอบรม (S.D.=.68) แสดงใหเ้ห็นว่าคะแนน
ขอ้มลูมีการกระจายนอ้ยลงกวา่เดิม  

ตาราง 19 ค่าคะแนนเฉลี่ยคะแนนความสามารถการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ตามสภาพจริงจาก
แบบฝึกหดัทา้ยหน่วยการฝึกอบรม โดยรวมและเป็นรายดา้น ของส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

n = 20 

คะแนน 

(คะแนนเตม็ 5) 
X  S.D. ระดับ 

1. การคน้หาความจรงิ 4.35 4.35 .50 มาก 

2. การส ารวจปัญหา 4.55 4.55 .51 มากท่ีสดุ 

3. การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์ 4.75 4.75 .44 มากท่ีสดุ 

4. การเลือกวิธีการอยา่งสรา้งสรรค ์ 4.65 4.65 .49 มากท่ีสดุ 

5. การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 4.55 4.55 .60 มากท่ีสดุ 

รวม 4.57 4.57 .18 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 19 แสดงว่า  ค่ าเฉลี่ ยคะแนนความสามารถความสามารถ 

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ตามสภาพจรงิจากแบบฝึกหดัทา้ยหน่วยการฝึกอบรม พบวา่นกัศกึษา
คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 ทั้งนี ้ด้าน 



  155 

การสรา้งความคิดสรา้งสรรค์มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 ส่วน 
ดา้นการคน้หาความจรงิมีคา่คะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ เท่ากบั 4.35 จากคะแนนเต็ม 5.00  

ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มภาคกลางตอนบน  

ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดน้  าแบบประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้ง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบนแสดงความคิดเห็นต่อการเขา้รว่มกิจกรรม ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละ
ด้านเทียบกับเกณฑ์ที่ก  าหนดคือ 3.51 โดยใช้การทดสอบที (one sample t- test) ดังแสดงใน
ตาราง 20 

ตาราง 20 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 

ข้อ ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

n = 20 

t p 

ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

X  S.D. 

1 วตัถปุระสงคใ์นการจดักิจกรรม 

เหมาะสมกบันกัศกึษา   

4.55 .69 6.78 .001 มากท่ีสดุ 

2 ความเหมาะสมของกิจกรรมที่จดั      

 2.1 กิจกรรม  ระบสุาเหต ุเชื่อมโยง

ปัญหา สะทอ้นความคิด    

4.65 .49 10.42 .001 มากท่ีสดุ 

   2.2 กิจกรรม  วิเคราะหป์ระเด็น

ปัญหา เรียงล าดบัความส าคญั 

4.60 .50 9.70 .001 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

n = 20 

t p 

ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

X  S.D. 

 2.3 กิจกรรม  ปัญหาใหญ่ ปัญหา

ย่อย 

4.60 .60 8.15 .001 มากท่ีสดุ 

 2.4 กิจกรรม ระดมสมอง 

หลากหลายปัญญา    

4.70 .47 11.32 .001 มากท่ีสดุ 

 2.5 กิจกรรม  เปลี่ยนวิธีคิด เนน้วิธี

สรา้งสรรค ์

4.65 .59 8.68 .001 มากท่ีสดุ 

  2.6 กิจกรรม ประเมิน วิเคราะห ์

ไตรต่รอง ตดัสิน 

4.65 .67 7.60 .001 มากท่ีสดุ 

 2.7 กิจกรรม ประสานพลงั วางแผน

แกปั้ญหา 

4.80 .41 14.06 .001 มากท่ีสดุ 

3 การจดัเรียงล าดบัขัน้ตอนในการ

ด าเนินกิจกรรม 

4.80 .41 14.06 .001 มากท่ีสดุ 

4 การมีสว่นรว่มในกิจกรรม 4.60 .60 8.15 .001 มากท่ีสดุ 

5 บรรยากาศของการเขา้รว่มกิจกรรม 4.55 .51 9.11 .001 มากท่ีสดุ 

6 ระยะเวลา/ชว่งเวลาที่ใชใ้นการจดั 

กิจกรรม 

4.65 .49 10.42 .001 มากท่ีสดุ 

7 สถานที่ที่ใชใ้นการจดักิจกรรม 4.60 .50 9.70 .001 มากท่ีสดุ 

8 ขัน้ตอนการจดักิจกรรม 4.60 .60 8.15 .001 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

n = 20 

t p 

ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

X  S.D. 

9 สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดั 

กิจกรรม 

4.55 .60 7.69 .001 มากท่ีสดุ 

10 เอกสารประกอบการจดักิจกรรม 4.60 .60 8.15 .001 มากท่ีสดุ 

11 ความเหมาะสมของวิทยากร 

ผูด้  าเนินการจดักิจกรรม 

4.65 .49 10.42 .001 มากท่ีสดุ 

12 ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้

รว่ม กิจกรรมในครัง้นี ้

4.85 .37 16.36 .001 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 .38 13.52 .001 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 20 แสดงว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรมต่อการเขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
และเป็นรายขอ้อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือเทียบกับเกณฑ์ที่ก  าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพงึพอใจ ทกุขอ้สงูกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05  
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบขัน้ตอนการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะ 

ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and 

Development) ผูว้ิจยัขอน าเสนอตามล าดบั ไดแ้ก่ ความมุ่งหมายของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อประเมินสภาพปัจจบุนัและความคาดหวงัของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  
2. เพื่อสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับ

นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหา  

เชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้
 

ระยะที่  1 การประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน  

การประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน เป็น
การประเมินโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผู้บริหารสถานศึกษา และครูพี่ เลีย้งของผู้ส  าเร็จ
การศึกษาคณะครุศาสตร ์ปีการศึกษา 2561 และ อาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค
กลางตอนบน และการประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน  จาก
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นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์ชั้นปีที่  5 ปีการศึกษา 2562 ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นกระบวนการศกึษาหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบั
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม  
ภาคกลางตอนบนโดยรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงความสามารถในทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาคณะ
ครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ทัง้นีเ้พื่อสรา้งแบบสมัภาษณ์แบบเชิงลึก 
ประชากรที่ใชใ้นการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา กลุ่มประชากร คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูพี่ เลี ้ยงของผู้ส  าเร็จการศึกษาคณะครุศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 ใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่บรรจุและแต่งตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผูช้่วย และอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม  
ภาคกลางตอนบน กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้งของผูส้  าเร็จการศึกษา
คณะครุศาสตร ์ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่บรรจุและ
แต่งตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครูผูช้่วย แห่งละ 2 คน 
จ านวน 10 คน และอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปี
การศึกษา 2562 แห่งละ 2 คน จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด 20 คน ด าเนินการวิจัยโดยศึกษา
หลกัการ แนวคิดและทฤษฎี รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานจากเอกสาร ต ารา และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อสรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ จากนัน้จึงน าแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ ที่สรา้งขึน้
ไปเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน น าขอ้มูลที่ไดม้าถอดเนือ้หาการ
สมัภาษณ์ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)มา
วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อน าเสนอ และสรุปผลการวิเคราะหโ์ดยน าเสนอผลที่ไดเ้ป็นแบบบรรยาย เพื่อ
น าไปเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบประเมินในขัน้ตอนที่ 2 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของ
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มภาคกลางตอนบน 

ในชั้นตอนนี ้เป็นการน าข้อมูลที่ ได้จากขั้นตอนที่  1 ที่ เป็นผลจากการ
สมัภาษณเ์ก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ที่ไดจ้ากการวิเคราะหใ์นชัน้ตอนที่ 1 และจากการศึกษาเอกสาร
เพิ่มเติมมาเขียนเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจยั คือ แบบประเมินสภาพปัจจบุนัและสภาพความ
คาดหวงัของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยการรา่งขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงั
ของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคกลางตอนบน ประชากรที่ใชใ้นการประเมินสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัของทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน นักศึกษาที่ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 5 ปีการศึกษา 2562  
ในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณฯ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,149  คน กลุ่ม
ตวัอย่างนกัศึกษาที่ก าลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตรี คณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 5 ในมหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 326  คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
ซึ่งใชต้ารางของเครจซี่ และมอรแ์กน ด าเนินการวิจัยโดยการน าผลจากการสัมภาษณ์ที่ไดจ้าก  
การวิเคราะหใ์นขัน้ตอนที่ 1 และจากการศึกษาเอกสารเพิ่มเติมมาเขียนเป็นโครงสรา้งของแบบ
ประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ซึ่งไดข้อ้ค าถามจ านวน 41 
ขอ้  

จากนั้น จึ งน า ไปตรวจสอบคุณ ภาพของเครื่อ งมื อ  โดยตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนือ้หา ความชดัเจนของภาษาที่ใชใ้นขอ้ค าถามผ่านผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
และน าคะแนนไปค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์( IOC: 
Index of ltem Objective Congruence) ผลจากการตรวจสอบ IOC ท าใหไ้ดข้อ้ค าถามทั้งหมด 
36 ขอ้ จากนัน้จึงน าแบบประเมินที่ไดไ้ปทดลองใชก้ับอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
แลว้น าผลที่ไดม้าตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมิน เพื่อวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น(reliability) ทัง้
ฉบบัดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach, 1984, 
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p.169) โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของนักศึกษา อยู่
ระหว่าง 0.807- 0.901 และ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามระดับสภาพความคาดหวังของ
นักศึกษา อยู่ ระหว่าง 0.807 - 0.894 และหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminition) โดยใช้วิ ธี
สหสมัพันธอ์ย่างง่ายแบบเพียรส์นัโดยการหาค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนน
รวม (Item Total Correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.200 ขึน้ไป
ปรากฎว่าขอ้ค าถามผ่านเกณฑท์กุขอ้โดยมีค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบนัของนักศึกษา อยู่ระหว่าง 0.408 - 0.845 และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามระดับ
สภาพความคาดหวงัของนักศึกษา อยู่ระหว่าง 0.338 - 0.876 จากนั้นจึงน าแบบประเมินสภาพ
ปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะ  
ครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน  ที่สรา้งขึน้และผ่านการตรวจคุณภาพของ
เครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลูจากนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 5 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 326 คน แลว้
น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และดชันีล  าดบัความส าคญัของความคาดหวงั PNI 

 
ระยะที่  2 การสร้างชุดฝึกอบรมเพื่ อเส ริมสร้างทักษะการแก้ ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน 

ผูว้ิจยัน าผล PNI ที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง (โครงรา่ง) ชดุ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยผูว้ิจยัสรา้งกิจกรรมแต่ละดา้นจากค่า PNI โดยให้
ความส าคัญกับทักษะที่มีค่า PNI สูงสุดเป็นล าดับที่ 1 และเรียงล าดับการสรา้งกิจกรรมจากค่า 
PNI ในล าดับถัดไปจากมากไปน้อยจนครบทุกตัวตามล าดับ รวมทั้งได้น าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์5 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การคน้หาความจริง (Fact Finding) 
2)การส ารวจปัญหา (Exploring the Problem) 3) การสร้างความคิด (Generating Ideas)  
4) การเลือกวิธีการ (Choosing the Solution) และ5) การด าเนินการแก้ปัญหา (Implementing 
the Solution) เป็นตัวก าหนดจุดประสงค์ของกิจกรรม และใชแ้นวคิดในการสรา้งชุดฝึกอบรม 4 
ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 2) การสรา้งเนือ้หาสาระ/หลักสูตร 
การฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝึกอบรม และ4)การประเมินผลการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด
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องคป์ระกอบของชดุฝึกอบรม ดงันี1้)วตัถปุระสงคข์องชดุฝึกอบรม 2) เนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรม 
3) สื่อและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการฝึกอบรม 4) กิจกรรมการฝึกอบรม และ5) การประเมินผล แนวคิด 
การการเรียนรูแ้บบ Active Learning  และแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 
หลังจากเขียนโครงร่างชุดฝึกอบรมเพื่ อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบั
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ผู้วิจัยน า(โครงร่าง)  
ชุดฝึกอบรมไปประเมินเพื่อหาความเหมาะสม พรอ้มกันนีไ้ดเ้สนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาร่าง
แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ เกณฑ์การประเมิน และร่างแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจโดยวิ ธีการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน 
การตรวจสอบความเหมาะสมและคสามสอดคลอ้งของโครงรา่งชดุฝึกอบรม โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 7 คน ซึ่งก าหนดคุณสมบัติในการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความเหมาะสมจาก
เกณฑ์คุณสมบัติที่วิจัยได้ก าหนดไว้ดังนี ้ เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านหลักสูตร  
ดา้นการศกึษา สอนในระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน เป็นผูมี้
ความรูค้วามเช่ียวชาญด้านงานวิจัย ด้านการวัดและประเมินผลเก่ียวกับนักศึกษา และมี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน และเป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์และมีประสบการณต์ัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 

 
ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
กลางตอนบน 

ขั้นตอนที่ 1 การประสิทธิผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภาคกลางตอนบน  

ในขั้นตอนนี ้เป็นการประเมินผลจากการใช้ชุดฝึกอบรมการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน เป็น
แบบประเมินการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคกลางตอนบน ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการประเมินผลการใช้
ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ไดแ้ก่ นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยั
ราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2562 จ านวน 20 คน โดยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
1) การประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
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นักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  2) การประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน เม่ือเทียบกับเกณฑ์ที่
ก  าหนดคือ 3.51  

สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน  

1.1 ผลการป ระเมิ น สภ าพ ปั จ จุบั น และความคาดหวั งขอ งทั กษ ะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคกลางตอนบน 

ผลที่ ได้จากการพิจารณาความต้องการจ าเป็นของทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
โดยรวมมีค่าความตอ้งการจ าเป็น PNI อยู่ที่.49 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นการส ารวจ
ปัญหา เป็นดา้นที่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด (PNI = .62) รองลงมา คือ ดา้นการสรา้ง
ความคิดสรา้งสรรค ์(PNI= .52) รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาความจรงิ (PNI = .46) รองลงมา คือ 
ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(PNI = .45) และดา้นมีค่าความตอ้งการจ าเป็นนอ้ย
ที่สดุ คือ ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์(PNI = .40) ตามล าดบั 

1.1.1 ดา้นการส ารวจปัญหา พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่หนึ่ง PNI 
= .62 โดยมีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้นกัศึกษามีการวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา 
และระบปัุญหาที่เป็นไปไดท้ัง้หมด ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในขณะนัน้ได ้นกัศกึษาทราบปัญหาที่มี
ความเป็นไปไดท้ัง้หมดในสถานการณน์ัน้ เม่ือมีปัญหาเขา้มามากมายในชีวิต นกัศึกษาสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคัญที่สุดในขณะนั้นได ้นักศึกษา
สามารถพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สดุ
เพื่อน ามาแกไ้ขก่อนได ้นกัศกึษาสามารถวิเคราะหร์ายละเอียดของปัญหาออกเป็นปัญหาใหญ่และ
ปัญหาย่อยโดยใชเ้หตแุละผลได ้และนกัศึกษาสามารถใหเ้หตผุลในการก าหนดประเด็นปัญหาที่
น  าไปสูก่ารแกไ้ขไดเ้สมอ 
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1.1.2 ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบั
ที่สอง PNI = .52 โดยมีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้นกัศึกษามีการน าเสนอ และ
รวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความหลากหลาย และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหม่ใหไ้ดม้ากที่สดุ
เท่าที่จะเป็นไปได ้นักศึกษาพยายามคิดหาวิธีการแก้ปัญหาให้หลากหลายทิศทาง เม่ือพบกับ
ปัญหาเดิม ๆ นกัศกึษาพยายามเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาที่แตกต่างกบัการด าเนินการในครัง้ที่ผ่าน
มา นักศึกษามีอิสระในการคิดหาวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์นักศึกษากล้าคิดหาวิธีการ
แกปั้ญหา โดยไม่กงัวลต่อการถกูวิพากษ์วิจารณ ์นกัศึกษายึดวิธีการแกปั้ญหาที่ง่ายที่สดุ เรว็ที่สดุ
ในการแกปั้ญหาในเชิงสรา้งสรรค์  นักศึกษานิยมแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับวิธีการ
แก้ปัญหาตามแบบครูอาวุโส ที่เช่ือว่ามีประสบการณ์มากกว่าตนเอง และนักศึกษาใช้วิธีการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยเนน้ใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุเป็นหลกั ถึงแมจ้ะมีวิธีที่อื่นที่รวดเรว็
กวา่ก็ตาม 

1.1.3 ดา้นการคน้หาความจริง พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็นล าดับที่สาม 
PNI = .46 โดยมีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้นักศึกษาสามารถระบุสาเหตุของ
ปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหาได ้นกัศกึษามีการพิจารณาสภาพ
ปัญหา ค้นคว้าหาข้อมูลพื ้นฐานในปัญหา นักศึกษามีการระดมสมอง โดยค้นหาสาเหตุที่
ครอบคลุมสาเหตุเกิดจากใครบา้ง(Who) เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร(how) เพราะอะไร(what) และท าไม
ปัญหานีจ้งึเกิดขึน้(why)ไดเ้ป็นล าดบั นกัศกึษาสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพ
ปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ัดเจน นักศึกษามีการพิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมุมมอง
ความคิดที่หลากหลาย นักศึกษาสามารถคน้ควา้หาขอ้มูลพืน้ฐานในปัญหาเพื่อท าความเขา้ใจ
ปัญหาในระดบัที่ลึกซึง้ได ้เม่ือพบปัญหานักศึกษาสามารถหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับสภาพปัญหา
อย่างละเอียดได ้และนกัศึกษาใชว้ิธีการแกปั้ญหาที่เนน้ความง่าย และตอ้งเกิดประโยชนส์งูสดุกบั
ตนเองก่อน  

1.1.4 ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า มีความตอ้งการ
จ าเป็นล าดบัที่สี่ PNI = .45 โดยมีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้นกัศกึษาน าวิธีการ
ที่ดีที่สดุ และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไวม้าลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดบัขัน้ตอนตามที่ไดว้างแผนไว ้
นักศึกษาเนน้การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจากนักศึกษาครูคนอื่นๆ และครูพี่เลีย้ง นักศึกษามี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บันกัศกึษาครูคนอื่นๆ หรือครูพี่เลีย้ง หลงัจากด าเนินการแกปั้ญหาเสรจ็สิน้
ลง ในการแก้ปัญหานักศึกษาสามารถใช้ทรัพยากร ได้คุ้มค่าในทุกๆด้าน เช่น ผู้ที่ เก่ียวข้อง 
งบประมาณ เวลา วสัดุ อุปกรณ ์เป็นตน้ นักศึกษาสามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้โดยสามารถ



  166 

สงัเกตและสะทอ้นผลระหว่างการแกปั้ญหาได ้นกัศกึษาน าวิธีการที่ไดเ้ลือกไวน้  าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
กบัสถานการณจ์รงิและสามารถ1แกปั้ญหาไดจ้ริง นกัศึกษามีการปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหา
ใหเ้หมาะสมมากขึน้ เพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาในครัง้ต่อไป และนกัศึกษามีการด าเนินการตาม
วิธีการแกปั้ญหาที่วางไว ้แมว้า่จะคน้พบวิธีที่สะดวกกวา่ในภายหลงัก็ตาม 

1.1.5 ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค์  พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็น
ล าดบัที่สี่ PNI = .40 โดยมีผลความตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบั ดงันี ้ในการแกปั้ญหานกัศกึษา
จะค านึงถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดัของวิธีการแกปั้ญหา และเลือกวิธีที่จะเกิดประโยชนก์บัตวัเองมากที่สดุ
ก่อนน าไปแกปั้ญหา นกัศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่อย่างสรา้งสรรค ์
โดยค านึงถึงขอ้ดี ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีการแก้ปัญหาได้ นักศึกษามีเหตุผลรบัรองเม่ือท าการ
ตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการแกปั้ญหา นกัศกึษาวิเคราะหท์กุองคป์ระกอบของปัญหาเพื่อหาขอ้สรุป
ในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได ้นักศึกษาเลือกวิธีด าเนินการแก้ปัญหาทุกวิธีการมา
เปรียบเทียบกันดว้ยเหตุผล และนักศึกษาสามารถตัดสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาที่ไตร่ตรองแลว้ว่า
สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดด้ีท่ีสดุได ้ 

 
2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มี
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

การสรา้งกิจกรรมฝึกอบรม ประกอบ ด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ความมุ่งหมายของ
กิจกรรมฝึกอบรม ไดแ้ก่ เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาความ
จรงิ ดา้นการส ารวจปัญหา ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์
และดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์2) รายละเอียดการจดักิจกรรม ไดแ้ก่ หลกัการ
ของกิจกรรม วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม กลุ่มเป้าหมายของการจดักิจกรรม บทบาทหนา้ที่ผูน้  า
กิจกรรมหรือวิทยากรและผูช้่วยผูน้  ากิจกรรมหรือวิทยากร บทบาทหนา้ที่ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
ระยะเวลาการจดักิจกรรม สถานที่ในการจดักิจกรรม ขัน้ตอนการจดักิจกรรม สื่อ วสัดอุปุกรณใ์น
การจดักิจกรรม และเทคนิคการจัดกิจกรรม  3) การจดักิจกรรม ไดแ้ก่ ปฐมนิเทศ ดา้นการคน้หา
ความจริง ใชก้ิจกรรม  ระบุสาเหตุ เช่ือมโยงปัญหา สะทอ้นความคิด  ดา้นการส ารวจปัญหา ใช้
กิจกรรม  วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา เรียงล าดบัความส าคญั และกิจกรรม  ปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย 
ด้านการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ ใช้กิจกรรม ระดมสมอง หลากหลายปัญญา และกิจกรรม  
เปลี่ยนวิธีคิด เน้นวิธีสรา้งสรรค์ ด้านการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค์ ใช้กิจกรรม ประเมิน 
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วิเคราะห ์ไตรต่รอง ตดัสิน และดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ใชก้ิจกรรม ประสาน
พลัง วางแผนแก้ปัญหา และปัจฉิมนิเทศ 4) การวัดและประเมินผล ไดแ้ก่ การประเมินทักษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์และการประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะ
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลาง
ตอนบน ซึ่งพบว่าทุกกิจกรรมมีความเหมาะสมโดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
ทัง้หมด 13 ชั่วโมง ดงันี ้ปฐมนิเทศ และปัจฉิมนิเทศ 1 ชั่วโมง   ดา้นการคน้หาความจรงิ 2 ชั่วโมง 
การส ารวจปัญหา 3 ชั่วโมง การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์3 ชั่วโมง การเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์
2 ชั่วโมง และดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์2 ชั่วโมง  

 
3. ผลการศึกษาประสิทธิผลชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน มีผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลงั
การเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม โดยใชแ้บบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษา
คณะครุศาสตร ์หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรค ์โดยรวมและรายดา้นสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม  
ภาคกลางตอนบน มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์โดยรวมมีคา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.20 ( X
= 2.20) เม่ือฝึกอบรมแลว้มีทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.69 ( X = 4.69) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน โดยรวมมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเพิ่มขึน้  และเม่ือพิจารณาค่าค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม พบว่า ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการฝึกอบรม (S.D.= .31) มีค่าลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัก่อนการฝึกอบรม (S.D.= .56) แสดงใหเ้ห็นว่าคะแนนขอ้มลูมีการกระจายนอ้ยลง
กว่าเดิม ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาคณะครุศาสตรเ์ป็นราย
ดา้น ผลการวิเคราะหป์รากฏ ดงันี ้

ดา้นการคน้หาความจริง หลังการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งการเสริมสรา้ง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 
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ดา้นการคน้หาความจริง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.85 ( X = 1.85) เม่ือฝึกอบรมแลว้นักศึกษา
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ดา้นการคน้หาความจรงิ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.50 ( X = 4.50) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้น
การคน้หาความจรงิมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้  

ดา้นการส ารวจปัญหา หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการเสรมิสรา้งทกัษะ
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลาง
ตอนบน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยก่อนการฝึกอบรมนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้น
การส ารวจปัญหา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 1.60 ( X = 1.60) เม่ือฝึกอบรมแลว้นกัศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการส ารวจปัญหามีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70 ( X = 4.70) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการฝึกอบรมการเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ดา้นการ
ส ารวจปัญหามีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้  

ด้านการสร้างความคิดสร้างสรรค์ หลังการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง  
การเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 ( X = 2.15) เม่ือ
ฝึกอบรมแลว้นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการสรา้ง  
ความคิดสรา้งสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ( X = 4.90) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการฝึกอบรม 
การเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรคมี์ค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้  

ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์หลงัการใชช้ดุฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะ
การเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ( X = 2.70) 
เม่ือฝึกอบรมแลว้นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ดา้นการ
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เลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรคมี์ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ( X = 4.75) แสดงใหเ้ห็นว่าผลการ
ฝึกอบรมการเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรคมี์ค่าคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มขึน้  

ด้านการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ หลังการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัย  
ราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใชช้ดุฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยก่อนการฝึกอบรมนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาค
กลางตอนบน ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 ( X = 
2.70) เม่ือฝึกอบรมแลว้นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  
ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ( X = 4.60) แสดงให้
เห็นว่าผลการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้  

3.2 การประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยประเมินสภาพ
จริงจากแบบฝึกทา้ยหน่วยการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาคณะครุศาสตร ์ไดค้ะแนน
ทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ในทุกดา้นไม่ต ่ากว่า 3 คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์ โดยพบว่า
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มีคะแนนประเมินตามสภาพจรงิโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 ทัง้นีด้า้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรคมี์ค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 ส่วนดา้นการคน้หาความจริงมีค่าคะแนนเฉลี่ ยต ่าสุด 
เท่ากบั 4.35 จากคะแนนเต็ม 5.00  

3.3 การประเมินความพึงพอใจต่อการใชช้ดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน  
ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตรท์ี่เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ 
การเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน โดยรวมและเป็นรายขอ้อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือ
เทียบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนดคือ 3.51 (ระดบัมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ทกุขอ้สูง
กวา่เกณฑท์ี่ก  าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อภปิรายผลการวิจัย 
1. การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคกลาง
ตอนบน สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี ้

ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน จาก 
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์ชั้นปีที่  5 ปีการศึกษา 2562 ใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พระนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ านวน 326 คน พบว่า ดา้นการส ารวจปัญหา เป็น
ด้านที่ มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด (PNI = .62) รองลงมา คือ ด้านการสรา้งความคิด
สรา้งสรรค ์(PNI= .52) รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาความจริง (PNI = .46) รองลงมา คือ ดา้น 
การด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(PNI = .45) และดา้นมีค่าความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยที่สดุ 
คือ ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์(PNI = .40) โดยน าเสนอผลความตอ้งการจ าเป็นรายขอ้
ของแตล่ะดา้นดงันี ้

1.1 ดา้นการส ารวจปัญหา พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่หนึ่ง  PNI = .62 
โดยความต้องการจ าเป็นที่ ต้องได้รับการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  นักศึกษามี 
การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และระบปัุญหาที่เป็นไปไดท้ัง้หมด ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในขณะนัน้
ได ้นกัศกึษาทราบปัญหาท่ีมีความเป็นไปไดท้ัง้หมดในสถานการณน์ัน้ เม่ือมีปัญหาเขา้มามากมาย
ในชีวิต และนักศึกษาสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคัญ
ที่สดุในขณะนัน้ได ้ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ในปัจจุบนันักศึกษาครูสามารถระบุปัญหาที่เกิดขึน้ ได้
นอ้ย ขาดการวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ ไม่รูจ้ักการตัง้ค าถามที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์ปัญหาที่
เกิดขึน้ และการที่นักศึกษาเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาแลว้ไม่สามารถมองปัญหาที่เกิดขึน้ใน
สถานการณ์นั้นได้อย่าง รอบด้าน ครบถ้วน เกิดจากการขาดการวิเคราะห์ ฝึกฝนและขาด 
การพิจารณาสถานการณปั์ญหานัน้ อย่างละเอียดถ่ีถว้น ท าใหเ้วลาเผชิญกบัสถานการณปั์ญหา
แลว้มองปัญหาที่เกิดขึน้อย่างผ่านๆ ไม่ ตระหนกัเห็นถึงความส าคญั ละเลยและมองขา้มประเด็น
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ไป ขาดการเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่ควรแก้ไขก่อนหรือหลัง  
สอดคลอ้งกบั แฮรร์ิส (Harris, 2002, pp.35-37)  ที่กล่าวว่า การส ารวจปัญหา เป็นการวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และปัญหาที่มีความเป็นไปได้ทั้งหมดในสถานการณ์นั้น เรียงล าดับ
ความส าคัญของปัญหา ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคัญที่สุดในขณะนั้น การวิเคราะห์ปัญหา
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ออกเป็นปัญหาใหญ่และปัญหาย่อยดว้ยเหตผุล และพิจารณาคดัเลือกปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ข
อย่างเร่งด่วน หรือมีความจ าเป็นมากที่สุดเพื่อน ามาแก้ไขก่อน สอดคลอ้งกับ (Cousin, 1996, 
pp.21-23)ที่กลา่วว่า การที่จะคดัเลือกวิธีการแกปั้ญหาที่ส  าคญัก่อนเป็นสิ่งที่จ  าเป็น ซึ่งเม่ือเรารูว้่า
ปัญหาใดส าคญั เราจะพยายามศึกษาหาวิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ และวางแผนเพื่อน าไปปฏิบตัิให้
การแกปั้ญหานัน้มีประสิทธิภาพที่สดุ เช่นเดียวกับ (Auth, 2005, p.13)กล่าวว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่
นักศึกษาเจอในแต่ละวันมีมากมาย จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญกับปัญหาที่ส  าคัญที่สุด มา
แกปั้ญหาเสียก่อน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สลิลา  พนัชนะ (2546 ,น.216) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง 
การใชก้ลวิธีที่เน้นการตั้งค าถามเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษและการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษเชิง
สรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคด์ีขึน้หลงัจากที่ไดเ้รียนโดยใช้
กลวิธีที่เนน้การตัง้ค าถาม 

1.2 ดา้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่สอง  
PNI = .52 โดยความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการพฒันาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นักศึกษามี
การน าเสนอ และรวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความหลากหลาย และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
ใหม่ใหไ้ดม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้นักศึกษาพยายามคิดหาวิธีการแก้ปัญหาใหห้ลากหลาย
ทิศทาง เม่ือพบกับปัญหาเดิม ๆ และนักศึกษาพยายามเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกับ  
การด าเนินการในครัง้ที่ผ่านมา ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก นกัศึกษาครูส่วนใหญ่ไม่กลา้คิดต่าง มกัจะ
แกปั้ญหาดว้ยวิธีการหรือรูปแบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติมาเม่ือเจอ กับปัญหา ไม่สนใจคิดหาวิธีการ
แก้ปัญหาแบบใหม่ ที่ไม่ซ  า้ซากมีความแตกต่างจากเดิมเพื่อผลของการแกปั้ญหาที่ดีกว่า และ
เหมาะสมกบัสถานการณปั์ญหาที่เกิดขึน้มากกวา่ สอดคลอ้งกบั แฮรร์สิ(Harris, 2002, pp.35-37) 
กล่าวว่า การสรา้งความคิดสรา้งสรรค ์เป็นการน าเสนอและรวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความ
หลากหลาย แปลกใหม่ มีความหลากหลาย หาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไป
ได ้พยายามเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาที่แตกต่างกบัคราวก่อน โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสม
ในขัน้นี ้เป็นการมุ่งเนน้การคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ความหลากหลาย แบบใหม่ และเป็นไปไดใ้หไ้ดม้าก
ที่สดุอย่างอิสระ โดยไม่มีการประเมินความเหมาะสม หรือหรือถูกผิดในขัน้นี ้แลว้น ามาพิจารณา
ความเป็นไปไดข้องวิธีการแก้ปัญหาเหล่านั้น คิดให้หลายทิศทาง หรือ คิดแบบอเนกนัย และ
ความคิดสรา้งสรรคน์ีป้ระกอบดว้ย ความคลอ่งในการคิด ความคิดยืดหยุ่น และความคิดที่เป็นของ
ตวัเองโดยเฉพาะ กลา้คิด ไม่กลวัถกูวิพากษ์วิจารณ ์และมีอิสระในการคิด  สอดคลอ้งกบั ประสาร 
มาลากลุ ณ อยธุยา (2537, น.25) กล่าวว่า การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นการคิดที่มุ่งคิดคน้หา
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คาตอบและวิธีการที่แปลกใหม่แตกต่างจากเดิมมีคณุค่าและเป็นประโยชนป์ระกอบดว้ยความคิด
เอกนยัและอเนกนยัในรูปแบบและวิธีการที่ส่งเสริมกนัอย่างเหมาะสมเป็นความสามารถทางการ
คิดที่มีกระบวนการครบวงจรจนได้ค าตอบ สอดคล้องกับ  งานวิจัยของ อูแบงส ์และคนอื่นๆ
(Eubanks และคนอื่น  ๆ , 2010, pp.170-184) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการ
แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์: ผลกระทบจากสัญชาตญาณบวก ,ข้อบกพร่อง และการฝึกอบรม
ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่ขาดการเช่ือมโยงทางความคิด และไม่สามารถ ระบทุางเลือก
การแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ในรายละเอียดย่อย ของ  
ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นนี ้พบว่าการแกปั้ญหาดว้ย วิธีการที่มีความแตกต่างหลากหลาย มี
ความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รบัการพัฒนาสูงสุด  ยิ่งเป็นการย า้ชัดว่า นักศึกษาขาดการคิด
แกปั้ญหาที่มีความสรา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี  

1.3 ดา้นการคน้หาความจริง พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่สาม  PNI = 
.46 โดยความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการพัฒนาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นักศึกษาสามารถ
ระบสุาเหตุของปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหาได ้นกัศกึษามีการ
พิจารณาสภาพปัญหา คน้ควา้หาขอ้มลูพืน้ฐานในปัญหา นักศึกษามีการระดมสมอง โดยคน้หา
สาเหตุที่ครอบคลุมสาเหตุเกิดจากใครบา้ง (Who) เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร (how) เพราะอะไร (what) 
และท าไมปัญหานีจ้ึงเกิดขึน้ (why) ไดเ้ป็นล าดบั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก เม่ือนกัศึกษาครูเผชิญกบั
สถานการณปั์ญหาต่างๆ โดยทั่วไปมกัจะมองขา้มขอ้เท็จจริงต่างๆ ที่เก่ียวกับสภาพปัญหา ขาด
การตระหนกัถึงสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้และไม่สามารถคิดพิจารณาสาเหต ุของปัญหาไดอ้ย่าง
ครบถว้น หรืออาจมองไม่เห็นสาเหตทุี่ส  าคญัของปัญหาได ้ซึ่งเม่ือพิจารณา รายละเอียดย่อยของ
การจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกับการคน้หาความจริงแลว้พบว่าการ ระบุสาเหตุของ
ปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหามีความตอ้งการ จ าเป็นที่ตอ้งไดร้บั
การพัฒนาสูงสุด เป็นขั้นรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึน้จากการตัง้ค าถามว่าใคร อะไร 
เม่ือไร ที่ไหนท าไม และอย่างไร และขัน้นีเ้ป็นขัน้พิจารณาเปรียบเทียบสาเหตทุัง้หลายของปัญหา 
จากนัน้น ามาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อเลือกสาเหตทุี่ส  าคญัที่สดุ เพื่อเป็นประเด็นส าหรบัค้นหาวิธี
แกปั้ญหาต่อไป สอดคลอ้งกับ แฮรร์ิส (Harris, 2002, pp.35-37) กล่าวว่า การคน้หาความจริง 
เป็นการระบสุาเหตขุองปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสาเหตขุองปัญหา การรบัรูถ้ึง
สภาพที่เป็นปัญหา ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึน้ และการรวบรวมขอ้มูลเพื่อระบุปัญหา 
คน้ควา้หาขอ้มูลพืน้ฐานในปัญหา พิจารณาสภาพปัญหาดว้ยมุมมองความคิดที่หลากหลาย 
คน้หาว่าปัญหานัน้เกิดขึน้อย่างไร ตัง้แต่เม่ือไร เกิดจากบุคคลหรือสิ่งใดบา้ง หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
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กบัสภาพปัญหาอย่างละเอียด เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาใหล้กึซึง้ เช่ือมโยงขอ้มลูต่างๆที่เก่ียวขอ้ง
กบัสภาพปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ไดช้ดัเจน  สอดคลอ้งกบั ออสบอรน์ และและมมัฟอรต์
(Osburn และ Mumford, 2006, p.181)  กล่าวว่าการคน้หาความจริง คือ การแสวงหาขอ้เท็จจริง
ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาโดยมองจากหลายๆมมุมอง คน้หาสาเหตขุองสถานการณส์ภาพปัญหา
และมีการคน้หาขอ้มูล และสอดคลอ้งกับ กระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคข์อง (Torrance, 
1965, p.145) ในขั้นการหาขอ้มูลเพื่อท าปัญหาให้กระจ่าง นั่นแสดงให้เห็นว่านักศึกษายังไม่
สามารถแยกประเด็นของ สาเหตปัุญหาที่เกิดขึน้ไดเ้นื่องมาจากการพิจารณาสาเหตปัุญหาอย่างไม่
ถ่ีถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สลิลา  พนัชนะ (2546 ,น.216) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง "การใชก้ลวิธี
ที่เนน้การตั้งค าถามเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษและการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรค ์ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษเชิงสรา้งสรรค์
เพิ่มขึน้ และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคด์ีขึน้หลงัจากที่ไดเ้รียนโดยใชก้ลวิธีที่
เนน้การตัง้ค าถาม 

1.4 ดา้นการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า มีความตอ้งการจ าเป็น
ล าดับที่สี่  PNI = .45 มีความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รบัการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
นกัศึกษาน าวิธีการที่ดีที่สดุ และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไวม้าลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดบัขัน้ตอน
ตามที่ไดว้างแผนไว ้นกัศกึษาเนน้การมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาจากนกัศกึษาครูคนอื่นๆ และครูพี่
เลีย้ง นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับนักศึกษาครูคนอื่นๆ หรือครูพี่เลีย้ง หลังจากด าเนิน  
การแกปั้ญหาเสรจ็สิน้ลง และในการแกปั้ญหานกัศกึษาสามารถใชท้รพัยากร ไดคุ้ม้ค่าในทกุๆดา้น 
เช่น ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง งบประมาณ เวลา วัสดุ อุปกรณ์ เป็นตน้ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก นักศึกษาครูมี
ความเช่ือมั่นในตนเองสงู ไม่เนน้การท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม เนน้วิธีการแกปั้ญหาที่ง่าย และ
รวดเรว็โดยไม่ค านึงว่าวิธีนัน้สรา้งสรรคห์รือไม่  เม่ือพบเจอปันหาจึงขาดการแบ่งปันประสบการณ ์
พดูคยุ ระดมความคิดเก่ียวกบัปัญหาที่ไดพ้บเจอมากบัเพื่อนๆ ซึ่งท าใหไ้ม่ไดม้มุมองที่หลากหลาย
หรือแตกต่างกนัออกไป หรือทราบถึงขอ้บกพรอ่งตรงส่วนใด ควรแกไ้ขอย่างไรใหก้ารแกปั้ญหานัน้
มีประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคล้องกับที่  แฮรร์ิส (Harris, 2002, pp.35-37) กล่าวว่า การ
ด าเนินการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์คือ การที่น  าวิธีการที่ดีที่สดุ และสรา้งสรรคท์ี่สดุ ที่ไดเ้ลือกไว้
น าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง ลงมือแกปั้ญหาเป็นล าดับขัน้ตอนตามที่ไดว้างแผน และ
สามารถแก้ปัญหาได้ สังเกตและสะท้อนระหว่างการแก้ปัญหา รวมทั้งปรบัปรุงกระบวนการ
แกปั้ญหาใหเ้หมาะสมมากขึน้  การมีส่วนรว่ม และสามารถใชท้รพัยากรไดคุ้ม้ค่าในทุก ๆ ดา้น มี
การวดัและประเมินผลการปฏิบตัิตามวิธีการแกปั้ญหานัน้ว่าสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
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และประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบั โกลดอน (Gordon, 1998 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2544, 
น.44) กล่าวว่า บุคคล ทั่วไปมักยึดติดกับวิธีคิดแกปั้ญหาแบบเดิมของตน ท าใหก้ารคิดของตน
คับบแคบและไม่สรา้งสรรค ์ซึ่งการที่บุคคลจะเกิดความคิดที่สรา้งสรรค ์แตกต่างไปจากเดิมได ้
จะตอ้งมีโอกาสไดล้องคิดแกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีไม่เคยคิดมาก หรือคิดโดยสมมติตัวเองเป็นผูส้อน
คนอื่นๆ หรือผูเ้รียน และถา้ยิ่งใหบ้คุลจากหลากหลายกลุม่ประสบการณม์าช่วยกนัแกปั้ญหา ก็จะ
ยิ่งไดว้ิธีการที่หลากหลายขึน้ และมีประสิทธิภาพมากขึน้ แหล่งขอ้มลูความรู ้และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ในการเรียนรูร้่วมกันจึง เป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้เกิดแนวคิด ใหม่ๆในการแก้ปัญหา 
สอดคล้องกับ อังศินันท์ อินทรค าแหง (2547,น.43) ได้กล่าวว่า การเรียนรูร้่วมกันช่วยสรา้ง 
ความเขา้ใจระหว่างกนัในกลุม่มากขึน้ จึงเป็นแหลง่ความรูแ้ละประสบการณร์ว่มกนั มีการสะทอ้น
ขอ้มลูอย่างสรา้งสรรค ์กระตุน้ใหค้ิด ไดม้มุมองใหม่ๆ และไดบ้รรยากาศที่เป็นกนัเองมาก ช่วยให้
การแกปั้ญหาง่ายขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mitchell et al. (2009, p.212) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง 
ที่ศึกษาเก่ียวกับการปฏิบตัิงานแบบสะทอ้นคิดของนักศึกษาครู ผลการวิจัยพบว่า การเริ่มตน้ใน
อาชีพครู จะพบปัญหามากมาย ซึ่งปัญหาต่าง ๆ จะจดัการไดย้ากเนื่องจากยงัไม่มีประสบการณ ์
ดงันัน้การเรียนรูร้ว่มกบัผูอ้ื่นหรือการปฏิบตัิงานแบบสะทอ้นความคิดในอดีต จะท าใหเ้รามองเห็น
ปัญหาและข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ น าไปสู่การหาวิธีในการแก้ปัญหาที่ประสบผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการคิดวิถีทางดว้ยตนเอง นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โบรฟี 
(Brophy, 2006, pp.293-315) ไดท้  าการวิจยัเรื่องการศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรค์และความสัมพันธ์ของบุคคล ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มบุคคลที่ มีปฏิสัมพันธ์กันมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์งูกวา่ปัจเจกบคุคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐพงศ ์กาญจนฉายา (2555, น.206) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง 
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลกัการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคโ์ดยใช้
เทคนิคการคิดนอกกรอบ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบัการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอนของนิสิต นกัศกึษาครุศาสตร  ์ผลการวิจยัพบว่า การศกึษาสภาพปัจจบุนั
ของการเรียนการสอนในรายวิชาเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน ที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบตัิ 
สามารถคิดวิเคราะห ์วิจารณ ์แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดอย่างมีเหตผุล ยอมรบัความคิดเห็น
และค าวิจารณข์องผูอ้ื่น มีการใชส้ื่อที่นสนใจและหลากหลาย  

1.5 ดา้นการเลือกวิธีการอย่างสรา้งสรรค ์ พบวา่ มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่สี่ 
PNI = .40 มีความต้องการจ าเป็นที่ ต้องได้รับการพัฒนาสูงสุด  3 อันดับแรก ได้แก่  ใน 
การแก้ปัญหานักศึกษาจะค านึงถึงข้อดี ข้อจ ากัดของวิธีการแก้ปัญหา และเลือกวิธีที่จะเกิด
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ประโยชนก์บัตวัเองมากที่สดุก่อนน าไปแกปั้ญหา นกัศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาใน
รูปแบบใหม่อย่างสรา้งสรรค์ โดยค านึงถึงข้อดี ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีการแก้ปัญหาได้  และ
นักศึกษามีเหตุผลรบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิ ธีด าเนินการแกปั้ญหา ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
นกัศกึษาครูเนน้ความรวดเรว็ในการแกปั้ญหา ขาดการค านึงถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดัของวิธีการแกปั้ญหา 
ขั้นนีจ้ึงมีความจ าเป็นในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ เพื่อน าไปสู่การให้เหตุผลรองรบัวิธีการ
แกปั้ญหาในครัง้นัน้ สอดคลอ้งกับ แฮรร์ิส (Harris, 2002, pp.35-37) กล่าวว่า การเลือกวิธีการ
อย่างสรา้งสรรค ์จะเป็นการบอกขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแต่ละวิธี วิเคราะห ์ประเมินวิธีการแกปั้ญหา
ที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดอย่างละเอียดจดัล าดบัวิธีการในการแกปั้ญหา ก าหนดเกณฑค์ดัเลือก
วิธีการแกปั้ญหา ตดัสินใจ ไตรต่รอง พิจารณาคดัเลือกวิธีแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุ หาขอ้สรุปใน
การตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา พรอ้มทัง้มีเหตผุลรบัรองเม่ือท าการตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการ
แกปั้ญหา เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ สรา้งสรรคท์ี่สดุ ณ ขณะนัน้และตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบตัิและ
แกไ้ข  สอดคลอ้งกบั ทอรแ์รนซ ์(Torrance, 1965, p.15) กลา่วว่า การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็น
ความสามารถของบุคคลในการแกปั้ญหาดว้ยการคิดอย่างลึกขึน้นอกเหนือไปจากล าดบัขัน้ของ
การคิดอย่างปกติธรรมดา เนน้ถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆแบบมีความแปลกใหม่และแตกต่าง
จากเดิมก่อนที่จะน าไปเลือกใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นลกัษณะเฉพาะภายในตวับคุคลที่จะสามารถ
คิดไดห้ลายแง่มมุผสมผสานจนไดผ้ลใหม่ซึ่งถกูตอ้งสมบรูณก์ว่า สอดคลอ้งกบั พรรณราย ทรพัยะ
ประภา (2548, น.64) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมแบบใชก้ระบวนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคไ์ดมี้
ขั้นตอนการแก้ปัญหาคือ มีการะบุปัญหาเกิดขึน้วิเคราะหว์่าปัญหานั้นมีสาเหตุจากอะไรบ้าง 
สาเหตุนั้นเกิดจากตนอง จากผู้อื่น หรือจากสถานการณ์ภายนอก พิจารณาว่าปัญหาคืออะไร 
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหา คิดและหาแนวทางแก้ไขปัญหาหลายๆทาง น าแต่ละ
แนวทางมาพิจารณาผลที่ตามมาวา่มีผลดี ผลเสียอย่างไรบา้ง วิธีใดมีผลดี ผลเสียมากนอ้ยอย่างไร 
เลือกทางแกไ้ขที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดมาใชใ้นการแกปั้ญหา ก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหาเป็น
ขั้นตอนเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาใหส้  าเร็จประเมินผลการกปัญหาเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน  
การปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป และการฝึกใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากปัญหาท าใหน้กัเรียนมีความกล า้เชิญ
กบัปัญหา จะท าใหค้วามมั่นใจและเห็นคณุค่า เห็นความส าคญัของตนเองเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ โจคอนย่า (Jokonya, 2016, pp.156-164)ไดท้ าการวิจยัเรื่อง แนวคิดเชิงระบบที่
ส  าคัญในองคก์รระหว่างวิทยาศาสตรก์ับคอมพิวเตอร ์ผลการวิจัยพบว่า การคิดอย่างเป็นระบบ
น าไปสูก่ารปรบัปรุงความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ช่วยแกไ้ขปัญหา โดยผ่านกรณีศกึษาที่ผูส้อนได้
ออกแบบไว ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์และท าใหม้องเห็นเหตุ
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และผลอย่างเช่ือมโยงกนั ซึ่งจะท าใหปั้ญหามีความชดัเจนและเป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการเขา้ใจมาก
ขึน้ เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิ ท าไดจ้าก การระบปุระเด็นปัญหาใหข้ดัเจน การก าหนดสมมติฐานการ
ทดสอบสมมติฐานและ การปฏิบตัิการเพื่อน าการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งความเขา้ใจ  

 
2. การสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน 
ผลการสรา้งชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั

นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการน า
ผลการสมัภาษณอ์าจารยผ์ูส้อน ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูพี่เลีย้งของผูส้  าเรจ็การศกึษาคณะครุ
ศาสตร ์ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน เก่ียวกับทักษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ท าใหไ้ดแ้นวทางเพื่อนาเขียนเป็นขอ้ค าถามในแบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ  
ความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการประเมินซึ่งเป็นผลของล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็นมาสรา้งเป็นชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ประกอบดว้ย 7 
กิจกรรม ไดแ้ก่ 1)กิจกรรม  ระบุสาเหตุ เช่ือมโยงปัญหา สะทอ้นความคิด 2)กิจกรรม  วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา เรียงล าดับความส าคัญ 3)กิจกรรม  ปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย 4) กิจกรรม ระดม
สมอง หลากหลายปัญญา 5) กิจกรรม เปลี่ยนวิธีคิด เน้นวิธีสรา้งสรรค์ 6) กิจกรรม ประเมิน 
วิเคราะห ์ไตรต่รอง ตดัสิน และ7)กิจกรรม ประสานพลงั วางแผนแกปั้ญหา ซึ่งมีคณุภาพสามารถ
น าไปใชใ้นสถานการณจ์รงิได ้โดยพิจารณาจากการสนทนากลุม่(Focus group) พบว่า กิจกรรมมี
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละดา้น ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
การสรา้งกิจกรรมฝึกอบรม ผู้วิจัยด าเนินการโดยศึกษาความรูเ้ก่ียวกับทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์และการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งชุดฝึกอบรมทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะ  
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน และด าเนินการสรา้งอย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยั
เนน้สรา้งกิจกรรมในแตล่ะหน่วยการเรยีนรูใ้หมี้ลกัษณะผ่อนคลาย ไม่เครง่เครียด เป็น กิจกรรมที่มี
ความสนุกสนานและน่าสนใจเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลา้ที่จะแสดงออกถึง ความคิดใหม่ๆ 
อย่างมั่นใจ เนน้การท ากิจกรรมรว่มกนัเป็นกลุม่ และเป็น กิจกรรมที่ไม่เนน้ตดัสินหรอืประเมินวา่ถกู
หรือผิดแต่จะเป็นกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ แสดงความคิดได้อย่างอิสระเสรี 
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สรา้งสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างเต็มที่ ไรขี้ดจ ากัด เปิดกวา้งทาง ความคิดอย่างเต็มที่ เนน้การระดม
สมองและแลกเปลี่ยนความคิดใหม่ๆ ซึ่งกันและกัน ประกอบกับมีก าหนดปัญหา ท าความเขา้ใจ
ปัญหา ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ สงัเคราะหค์วามรู ้และมี สรุปและประเมินคา่ของค าตอบนัน้ๆดว้ย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาชดุฝึกอบรมของ เบรมลี่ (Bramley, 1990, p.103) วิล(Wills, 1992, 
p.8) เเดสเลอร(์Dessler, 1991, pp.231-269) อเบลล่า (Abella, 1989, pp.132-133) นาเดรีย 
(Nadier, 1989, pp.65-67) ยงยุทธ เกษสาคร (2551, น.36-37) ชาญ สวสัดิ์สาลี (2550b, น.6) 
ออ้ม ประนอม (2543, น.8) และธงชยั สนัติวงษ์ (2542, น.195-196)กล่าวว่า กระบวนการพฒันา
ชุดฝึกอบรมควรค านึงถึง ดังนี ้คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงคข์อง  การฝึกอบรม 2) การสรา้ง
เนือ้หาสาระ/หลกัสตูรการฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝึกอบรม และ4)การประเมินผลการฝึกอบรม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรูแ้บบ Active Learning ของนนทลี พรธาดาวิทย ์(2559, น.19-28) 
เพื่อเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเชื่อมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิ
จริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรืออ านวยความสะดวกให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ในกระบวนการคิดขัน้สงูกล่าวคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์งัเคราะหแ์ละการ
ประเมินค่าจากสิ่งที่ได้จากกิจกรรมการเรียนรูท้  าให้เกิดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมาย
ประสิทธิภาพ  และใชแ้นวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน( PBL)(ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2550, น.6-8) ได้สรุปขั้นตอนของการจัดการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานไว ้
ดงันี ้ขัน้ที่ 1 ก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 ท าความเขา้ใจปัญหา ขัน้ที่ 3 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ขัน้ที่ 4 
สงัเคราะหค์วามรู ้และขัน้ที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของโบรฟี 
(Brophy, 2006, pp.293-315) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การศกึษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการ แกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรค์และความสัมพันธ์ของบุคคล  ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มบุคคลที่ มีปฏิสัมพันธ์กันมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคส์ูงกว่าปัจเจกบุคคลอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่
ระดบั.05 รวมทัง้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อีเธน และ มมัฟอรต์ (Antes และ Mumford, 2009, 
p.198) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างกรอบ ดา้นเวลาและการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรค ์ผลการวิจัยพบว่า กรอบดา้นเวลามีปฏิสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรคอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมปอง เพชรโรจน ์
(2549, น.134-147) ไดท้  าการวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชก้าร
จัดการเรียนรูแ้บบสืบสอบเพื่อการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์เรื่องภาวะมลพิษทางอากาศส าหรบั
นิสิตปรญิญาบณัฑิต จฬุาลงการณม์หาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า (1) การศกึษารูปแบบการเรียน
การสอนผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า การจดัการเรียนรูแ้บบสืบสอบเพื่อการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
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มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขัน้เรียน และขั้นสรุป โดยขั้นเรียนจะประกอบ ดว้ย 5 กิจกรรม คือ การ
คน้หาความจริง การคน้หาปัญหา การคน้หาความคิด การค้นหาค าตอบ และการคน้หาค าตอบที่
เป็นที่ยอมรบั ทัง้นี ้การจัดการเรียนรูแ้บบสืบสอบเพื่อการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์จะตอ้งอาศัย
ค าถามและค าแนะน าจากผูส้อน เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่การคน้หาค าตอบและวิธีแก้ ปัญหาโดยใช้
กรณีศึกษาเพื่อน าเสนอสถานการณ์และสภาพปัญหาใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรค ์(2) ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (3) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ ้นประกอบด้วย 
องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอนเป้าหมาย ชนิดของการเรียนการสอน เนือ้หา บทบาท
ผูเ้รียน บทบาทผูส้อน วิธีปฏิสมัพันธ์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย ปัจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการประเมินผล) วิธีการเรียนการสอนระบบปฏิบตัิการส าหรบัผูเ้รียนและผูส้อน 
และขัน้ตอนการเรียน การสอนคือ ชัน้น า ขัน้เรยีนบนเว็บ ขัน้ประเมินผลการเรียน )และกิจกรรมการ
เรียนการสอน(กิจกรรมในหอ้งเรียน การทดสอบการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคก์่อนเรียนและหลัง
เรียน กิจกรรมการเรียนบนเว็บ)  

 
3. ประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน พบว่า 

3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลงั  
การเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม โดยใชแ้บบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษา
คณะครุศาสตร ์หลังการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์โดยรวมและรายดา้นสงูกว่าก่อนเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ชดุฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้นัน้สามารถพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรคข์องนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ไดจ้ริง และยงัช่วยฝึกฝนท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถ
การตั้งเป้าหมายหรือผลที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้เม่ือ เผชิญกับปัญหาได ้สามารถคน้หาสาเหตุของ
ปัญหาไดอ้ย่างละเอียด รอบดา้นและครบถ้วน สามารถระบุปัญหาที่เป็นไปไดท้ั้งหมดแลว้ท า 
การวิเคราะหปั์ญหา เรียงล าดบัความส าคญัและ เลือกปัญหาที่ส  าคญัมากที่สดุน ามาแกไ้ขก่อน
ดว้ยวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่ หลากหลายพรอ้ม กบัประเมินขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแต่ละวิธีการ
แกปั้ญหาที่มีความเป็นไปไดท้ัง้หมดและตดัสินเลือก วิธีการแกปั้ญหาที่ดีและเหมาะสมที่สดุอย่าง
มีเหตุผล และสามารถวางแผนส าหรับด าเนินการ แก้ปัญหาได้อย่างเป็นล าดับขั้นตอนนั้น  
สอดคล้องกับ แฮรร์ิส (Harris, 2002, pp.35-37) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ เป็น 
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ความสามารถทางการคิด ในการหาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่ มีคณุค่า
และเป็นประโยชนท์ าใหไ้ดท้างเลือกในการแกปั้ญหาที่คิดคน้ไวห้ลายๆทาง และสามารถตดัสินใจ
เลือกวิธีการแกปั้ญหาที่เหมาะสมที่สดุอย่างมีเหตผุลในสถานการณน์ัน้ๆ ซึ่งขัน้ตอนการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบั โอลสนั (Olson, 1986, p.151) กลา่วว่า การที่กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษา
ที่ไดร้บัการฝึกอบรมดว้ยชดุฝึกอบรมนีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างครบถว้นจนจบกระบวนการจึงท า
ใหเ้กิดการ พัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างเป็นล าดับขั้นตอนตัง้แต่ขั้นตอนแรกจนถึง
ขัน้ตอนสดุทา้ย โดยไดร้บักิจกรรมใหฝึ้กคิดอย่างต่อเนื่อง เป็นล าดบัแลว้มีกิจกรรมแบบสรุปรวม
เพื่อเป็นการรวบ ยอดทางความคิด ซึ่งการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นทกัษะที่สามารถพฒันาได้
ดว้ยการฝึกฝนจน ช านาญและตอ้งไดร้บัการฝึกอย่างสม ่าเสมอ   และการใหค้วามส าคัญในการ
สรา้งองค์ความรูพ้ื ้นฐานเรื่องการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์โดยเริ่มจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน ผูบ้รหิารสถานศึกษา และครูพี่เลีย้ง ท าใหไ้ดแ้นวทางเพื่อเขียนเป็น
ขอ้ค าถามในแบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะการแกปั้ญหาเชิง
สรา้งสรรค ์ประกอบกับมีการจัดกิจกรรม การปฏิบัติจริง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้รวมทั้งชุดฝึก
อบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส  าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน มีหน่วยกิจกรรมการฝึกอบรม 5 หน่วยการเรียนรู ้ที่
เรียงล าดบัเนือ้หาตามขัน้ของการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์กิจกรรมแต่ละดา้นสนบัสนนุซึ่งกนัและ
กนั จากง่ายไปสู่ยาก สอดคลอ้งกบั การจดัการเรียนรูแ้บบ Active Learning ของนนทลี พรธาดา
วิทย ์(2559, น.19-28) เพื่อเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ใน
ตนเองดว้ยการลงมือปฏิบตัิจรงิผ่านสื่อหรอืกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรือ
อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ในกระบวนการคิดขั้นสูงกล่าวคือผูเ้รียนมีการ
วิเคราะหส์ังเคราะหแ์ละการประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้ากกิจกรรมการเรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรู ้
เป็นไปอย่างมีความหมายประสิทธิภาพ  และใชแ้นวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน( 
PBL)(ส  านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, น.6-8) ไดก้ล่าวว่า การจัดการเรียนรูแ้บบใช้
ปัญหาเป็นฐาน เป็นการท าความเขา้ใจปัญหา ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ สงัเคราะหค์วามรู ้และ  
สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ประกอบกบัจะตอ้งน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิการ
ฝึกสอนประสบการณว์ิชาชีพครู จึงตัง้ใจและท ากิจกรรมต่างๆ ในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมอย่าง
ครบถว้น และสาเหตสุ  าคญัอีกประการหนึ่งที่ท  าใหน้กัศึกษาคณะครุศาสตร ์มีความรูค้วามเขา้ใจ
ในทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์สงูขึน้เนื่องจากกิจกรรมฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมตอ้งท ากิจกรรม ลงมือปฏิบัติดว้ยตนเอง ร่วมกันแสดงความคิดเห็น อภิปรายและสรุป
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ร่วมกัน ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับแนวคิดของ จงกลนี  ชุติมาเทวินทร ์
(2544, น.126) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตั้งแต่การวางแผน การ
ด าเนินการฝึกอบรม รวมทัง้การติดตามประเมินผล ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลกัสตูรฝึกอบรมท าใหเ้กิดความกระตือรอืรน้ เพิ่มความมุ่งมั่นใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที่จะ
ท ากิจกรรมรว่มกนัมากขึน้ นอกจากนีก้ารฝึกอบรมอย่างมีส่วนรว่มยงัเป็นกระบวนการเรียนรูจ้าก
พืน้ฐาน (Experiential Learning) ที่ดึงเอาประสบการณ์ชีวิตของผูเ้ขา้อบรมมาใช ้มาสงัเคราะห ์
เพื่อใหเ้กิดความคิดรวบยอด เกิดความเขา้ใจและสามารถที่จะบูรณาการผสมผสานใหเ้ขา้กับ
ประสบการณใ์หม่  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นคร ละลอกน า้ และคณะ (2558, น.121) ไดท้  าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมการใชส้ื่อออนไลน์เพื่อการสอนโดยใชรู้ปแบบการปฏิบัติจริง
ส าหรบันิสิตครู คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า คะแนนทดสอบหลัง
ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมการใชส้ื่อออนไลน ์โดยใชรู้ปแบบการปฏิบตัิจริง ส  าหรบันิสิตครู คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชุลีพร ป่ินธนสวุรรณ (2557, น.288-295) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ผลการ
เรียนแบบอีเลิรน์นิงด้วยการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะเพื่อการแก้ปัญหาเชิ งสรา้งสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความสามารถในการ
แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิชาชีพครู ที่ เรียนแบบอีเลิรน์นิงดว้ยการ
จัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะเพื่อการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แอลลิสนั (Ellison, 1995, p.167) ไดท้  า
การวิจยัเรื่อง การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคผ์่านการศกึษาดา้นการออกแบบ:การศกึษาเชิงทดลอง 
เป็นการศึกษาความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์และเจตคติในการเรียนการแกปั้ญหา
เชิงสรา้งสรรค ์ของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา โดยประชากรที่ใชใ้นการทดลองเป็นนกัศกึษาชัน้ปี
ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ไดร้บัการพัฒนาการการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์มีความคิด
สรา้งสรรค์สูงขึน้ โดยมีการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ในต้านความคิดคล่องสูงที่สุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีเจตคติที่ตีต่อการเรยีนการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์

3.2 การประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยประเมินสภาพ
จริงจากแบบฝึกทา้ยหน่วยการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาคณะครุศาสตร ์ไดค้ะแนน
ทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ในทุกดา้นไม่ต ่ากว่า 3 คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์ โดยพบว่า
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มีคะแนนประเมินตามสภาพจรงิโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยคะแนน
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เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 จากคะแนนเต็ม 5.00 ทัง้นีด้า้นการสรา้งความคิดสรา้งสรรคมี์ค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5.00 ส่วนดา้นการคน้หาความจริงมีค่าคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด 
เท่ากับ 4.35 จากคะแนนเต็ม 5.00 ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมที่มี
ขัน้ตอนตามหลกัการที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ท าใหเ้กิดความรูแ้ละทกัษะในการเขา้ร่วมกิจกรรมตามรูปแบบของชุดฝึกอบรมเสริมสรา้งทกัษะ  
การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์เน้นใหน้ักศึกษาเกิดการเรียนรูต้ามแนวการจัดการเรียนรูแ้บบใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และเนน้การเรียนรูแ้บบ Active Learning กระตุน้หรืออ านวยความสะดวก
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ในกระบวนการคิดขัน้สงูกล่าวคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์งัเคราะห ์เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หเ้กิดการเรียนรูท้ี่มีที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจน วิทยากรที่มีความรูเ้ป็นผูว้ิจยัเอง
จึงมีความเขา้ใจในเนือ้หา และขัน้ตอนการจัดการอบรมเป็นอย่างดี และหลงัจากนักศึกษาคณะ  
ครุศาสตรไ์ดท้  ากิจกรรมแต่ละหน่วยกิจกรรมเสร็จ นักศึกษาคณะครุศาสตรจ์ะท าแบบฝึกทา้ย
กิจกรรมทันที เพราะสิ่งที่ไดเ้รียนรูย้ังคงอยู่ และไดร้บัการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมนีเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมอย่างครบถว้นจนจบกระบวนการจงึท าใหเ้กิดการพฒันาการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรคอ์ย่าง
เป็นล าดบัขัน้ตอนตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยโดยไดร้บักิจกรรมใหฝึ้กคิดอย่างต่อเนื่อง 
เป็นล าดบัแลว้มีกิจกรรมแบบสรุปรวมเพื่อเป็นการรวบยอดทางความคิด ซึ่งการแกปั้ญหาเชิงสรง้
สรรคเ์ป็นทกัษะที่สามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝนจนช านาญและตอ้งไดร้บัการฝึกอย่างสม ่าเสมอ 
สอดคลอ้งกับ นนทลี พรธาดาวิทย ์(2559, น.19-28) กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบ Active Learning 
ของ เป็นกระบวนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการสรา้งสรรคท์างปัญญาที่เนน้กระบวนการเรียนรู ้
มากกว่าเนือ้หาวิชาเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเอง
ดว้ยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะน ากระตุ้นหรือ
อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ในกระบวนการคิดขั้นสูงกล่าวคือผูเ้รียนมีการ
วิเคราะหส์ังเคราะหแ์ละการประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้ากกิจกรรมการเรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรู ้
เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใชใ้นสถานการณอ์ื่น ๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยัใชเ้ป็น
การรวมกลุ่มของบคุคลในวิชาชีพเดียวกัน ที่ มีเป้าหมายเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่ มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ โอลสัน (Olson, 1986, p.151) กล่าวว่า ชุดฝึอบรมนี ้ก่อให้เกิด
ประโยชนต์่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ช่วยฝึกฝนท าใหผู้เ้ขร้บักาฝึสามารถการตัง้เป้หมายหรือผลที่
ตอ้งการใหเ้กิดขึน้เม่ือเผชิญกบัปัญหาได ้สามารถคน้หาสาเหตุของปัญหาไดอ้ย่างละเอียด รอบ
ดา้นและครบถว้นสามารถระบุปัญหาที่เป็นไปไดท้ัง้หมดแลว้ท าการวิเคราะหปั์ญหา เรียงล าดับ
ความส าคญัและเลือกปัญหาที่ส  าคญัมากที่สดุน ามาแกไ้ขก่อนดว้ยวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่ 
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หลากหลายพรอ้มกับประเมินขอ้ดีและขอ้จ ากัดของแต่ละวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้
ทัง้หมดและตดัสินเลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีและเหมาะสมที่สดุอย่างมีเหตผุล และสามารถวางแผน
ส าหรบัด าเนินการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน  สอดคลอ้งกบัสรุางค ์โคว้ตระกล ู(2559, น.
14) ที่ กล่าวว่า การเรียนรู ้จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจา ก
ประสบการณท์ี่คนเรามีปฏิสมัพนัธก์ับสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมปอง เพชรโรจน ์
(2549, น.134)  ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชก้ารจดัการ
เรียนรูแ้บบสืบสอบเพื่อการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์เรื่องภาวะมลพิษทางอากาศส าหรบันิสิต
ปริญญาบณัฑิต จฬุาลงการณม์หาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่
พฒันาขึน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของรูแบบการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอนและกิจกรรม
การเรียน การสอน ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การจดักลุ่มย่อย การฝึกทกัษะการใชเ้ว็บ นอกจากนีผ้ล
ของการใชรู้ปแบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคห์ลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

3.3 การประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะการแก้ปัญหา  
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ผล
การศึกษา พบว่า นกัศึกษาคณะครุศาสตรท์ี่เขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการเขา้
รว่มการฝึกอบรมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน โดยรวมและเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือเทียบกบัเกณฑท์ี่
ก  าหนดคือ 3.51 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ทุกขอ้สงูกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนดอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผูว้ิจัยไดด้  าเนินผูว้ิจยัไดด้  าเนินกิจกรรมที่มี
ขัน้ตอนตามหลกัการที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
ซึ่งมีวิธีการด าเนินกิจกรรมที่เป็นขัน้ตอน มีกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแ้ก่ การเล่าเรื่อง การน าเสนอ 
การเลน่เกมฝึกทกัษะ การท ากิจกรรมในรูปแบบการรว่มมือ การท างานกลุม่ การฝึกประเมินตนเอง 
และใช้สถานการณ์ที่ ไม่ซับซ้อน เป็นสถานการณ์ที่ เก่ียวข้องกับนักศึกษาครูโดยตรง เน้น
กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าเนือ้หาวิชาเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรูห้รือสรา้งความรู้
ให้เกิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีครูผู้สอนเป็นผู้
แนะน ากระตุน้ ท าใหเ้กิดความรูแ้ละทักษะในการเขา้ร่วมกิจกรรมตามรูปแบบของชุดฝึกอบรม
เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบั การเรียนรูแ้บบ Active Learning ของ
นนทลี พรธาดาวิทย ์(2559, น.19-28) ซึ่งเป็นกระบวนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการสรา้งสรรค์
ทางปัญญาที่เนน้กระบวนการเรียนรูม้ากกวา่เนือ้หาวิชาเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้
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หรือสรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มี
ครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้หรืออ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ในกระบวนการ
คิดขัน้สงูกลา่วคือผูเ้รียนมีการวิเคราะหส์งัเคราะหแ์ละการประเมินค่าจากสิ่งที่ไดจ้ากกิจกรรมการ
เรียนรูท้  าใหเ้กิดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใชใ้นสถานการณ์อื่น ๆไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยัใชเ้ป็นการรวมกลุม่ของบคคุลในวิชาชีพเดียวกนั ที่มีเปา้หมายเดียวกนัเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หเ้กิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งกบั แนวคิดการจดัการเรียนรู ้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน( PBL) ได้สรุปขั้นตอนของการจัดการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 
ดงันี ้ขัน้ที่ 1 ก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 ท าความเขา้ใจปัญหา ขัน้ที่ 3 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ขัน้ที่ 4 
สงัเคราะหค์วามรู ้และขัน้ที่ 5 สรุปและประเมินคา่ของค าตอบ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
(2550, น.6-8) สอดคลอ้งกบั จงกลนี  ชตุิมาเทวินทร ์(2544, น.141) กลา่ววา่ เทคนิคการฝึกอบรม
เป็นองคป์ระกอบส าคัญประการหนึ่งที่ท  าใหก้ารฝึกอบรมประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
เทคนิควิธีที่น  ามาใชใ้นการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบต่างๆ ของการฝึกอบรมและ
ตอ้งมีวิธีการที่เป็นระบบ ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมฝึกอบรมไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ตรงตาม
เปา้หมายของการฝึกอบรม ดงันัน้นกัศกึษาที่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรมในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการ
ช่วยเพิ่มความสามารถของการฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูก่อนการออกฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู
ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับ แคนดิมิล และ กูร ์(Kandemir และ Gur, 2010, pp.1628-1635) ที่
กล่าวว่าการฝึกใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคค์วรเป็นสถานการณท์ี่ไม่ซบัซอ้น 
แต่เป็นสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน จะท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนและประสบ
ความส าเรจ็ในการเรียนได ้และ ที่ไดก้ลา่ววา่ระบบการเรยีนรูท้ี่ถกูปรบัใหเ้หมาะสมและใชเ้ป็นแนว
ทางแกไ้ขความไม่พึงพอใจ โดยพยายามปรบัประสบการณก์ารเรียนรู ้ใหเ้หมาะกบัผูเ้รียน ซึ่ งช่วย
เพิ่มความพึงพอใจใหก้บัผูเ้รียน นอกจากนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ นรีภทัร ผิวพอใช ้(2555, น.
165) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบชดุฝึกอบรมการส่งเสริมการรูส้ารสนเทศตามลกัษณะ
ของกลุ่มผูเ้รียนส าหรบันักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรูส้ารสนเทศของ
นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี และผลการทดลองใชรู้ปแบบชุดฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อชดุฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อนุสิทธ์ิ ตงั
คณานกุลูชยั (2559, น.133) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การพฒันาชดุฝึกอบรมเพื่อสง่เสรมิการเรียนรูด้ว้ย
การน าตนเองของนิสติสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ที่เขา้รบัการฝึกอบรมมีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและชดุฝึกอบรม
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั งานวิจยั ของ อดิศร  หนนัค าจร (2558, น.116) ไดท้  าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะที่เอือ้ต่อการเรียนรูต้ามวิถีพุทธของ
นักศึกษาวิทยาลยัการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาวิทยาลยั
การศึกษาที่เขา้รบัการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและชุดฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคลอ้งกับ งานวิจัย นริสานันท ์เดชสุระ (2557, น.173) ไดท้  าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการเรียนรู ้เพศศึกษารอบด้านส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เขา้ร่วมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. จากการประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
ตอนบน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลไปใช้ ดังนี ้

1.1 จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและความคาดหวงัของดา้นการคน้หาความจรงิ 
พบว่า การระดมสมอง โดยค้นหาสาเหตุที่ครอบคลุมสาเหตุเกิดจากใครบ้าง(Who) เกิดขึน้ได้
อย่างไร(how) เพราะอะไร(what) และท าไมปัญหานีจ้ึงเกิดขึน้(why)ไดเ้ป็นล าดบั มีคะแนนเฉลี่ย
นอ้ยกวา่ขอ้อื่นๆ ดงันัน้ อาจารยผ์ูส้อนควรวางแผนการจดัการเรียนรูท้ี่สนบัสนนุ สง่เสรมิใหเ้กิดการ
ระดมสมอง ฝึกการคน้หาสาเหตทุี่ครอบคลมุสาเหตเุกิดจากใครบา้ง(Who) เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร(how) 
เพราะอะไร(what) และท าไมปัญหานีจ้งึเกิดขึน้(why) ฝึกใหเ้กิดทกัษะดงักลา่วอย่างตอ่เนื่อง 

1.2 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของดา้นการส ารวจปัญหา 
พบว่า การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และระบปัุญหาที่เป็นไปไดท้ัง้หมด ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ใน
ขณะนัน้ได ้มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยกว่าขอ้อื่นๆ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัควรจดัโครงการฝึกอบรมที่พฒันา
ทักษะดา้นการวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา ทั้งนีเ้พื่อเป็นการกระตุน้และส่งเสริมใหน้ักศึกษาไดน้ า
หลักการดังกล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งสามารถน าไปปรบัใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพครูต่อไป 

1.3 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของดา้นการสรา้งความคิด
สรา้งสรรค ์พบว่า การน าเสนอ และรวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความหลากหลาย และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาใหม่ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรน าข้อค้นพบดังกล่าวไปเป็นจุดเน้นของการพัฒนานักศึกษา ให้เป็นครูที่ มี
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คุณภาพ สามารถน าเสนอ และรวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความหลากหลาย และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาใหม่ใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้เช่น จดัโครงการที่ช่วยส่งเสริมดา้นดงักล่าว 
และจดัท าโครงการอย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ใหเ้ห็นคณุภาพของโครงการ เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาครู
เขา้มามีสว่นรว่มในการก าหนดกิจกรรมในการพฒันาตนเอง โดยมีคณาจารยผ์ูมี้สว่นเก่ียวขอ้งดแูล
อย่างใกลช้ิด 

1.4 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของดา้นการเลือกวิธีการ
อย่างสรา้งสรรค ์พบว่า การวิเคราะหท์ุกองคป์ระกอบของปัญหาเพื่อหาขอ้สรุปในการตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกปั้ญหาได ้มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยกว่าขอ้อื่นๆ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ตอ้งพัฒนาคุณภาพครู เพื่อใหน้ักศึกษาครูสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะหท์ุก
องคป์ระกอบของปัญหาเพื่อหาขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
โดยการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนเพิ่มเนน้ทกัษะดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูแก่นักศึกษาครู 
จดักิจกรรมเสรมิรายวิชาที่เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาครู ไดฝึ้กฝน ทกัษะดงักลา่ว และน าขอ้คน้พบที่ได้
ไปเนน้ใหน้ักศึกษาครูฝึกปฏิบัติ โดยการจัดหาวิทยากรที่มีความถนัดเช่ียวชาญในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ มาแลกเปลี่ยนประสบการณใ์หน้กัศกึษาครู  

1.5 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของด้านการด าเนินการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า การมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาจากนกัศกึษาครูคนอื่นๆ และครูพี่
เลีย้งการน าวิธีการที่ไดเ้ลือกไวน้  าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสถานการณจ์รงิและสามารถแกปั้ญหาไดจ้รงิ 
การปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหาใหเ้หมาะสมมากขึน้ เพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาในครัง้ต่อไป 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับนักศึกษาครูคนอื่นๆ หรือครูพี่เลีย้ง หลงัจากด าเนินการแกปั้ญหา
เสร็จสิน้ลง มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอน ที่
สนบัสนนุสง่เสรมิและเพิ่มพนูความสามารถใหก้บันกัศกึษาครู เนน้การมีส่วนรว่มในการแกปั้ญหา 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การปรบัปรุงกระบวนการแกปั้ญหาใหเ้หมาะสมมากขึน้โดยเนน้ใหค้รูไดเ้กิด
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างแทจ้รงิ  

 
2. จากการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ดังนี ้

2.1 ชดุฝึกอบรมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางตอนบน นี ้ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ซึ่งมีระยะเวลาการ
ฝึกอบรมทัง้สิน้ 13 ชั่วโมง ผูฝึ้กอบรมอาจน าไปจดัเป็นค่ายอบรมเพื่อเสริมสรา้งพฒันาทกัษะการ
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แกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นกลุม่ใหญ่ และเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นวงกวา้งควรน าชดุฝึกอบรม
ไปใชก้บันักศึกษาครูทุกชัน้ปีซึ่งจะช่วยใหน้ักศึกษาเกิดความรูค้วามเขา้ใจ และสามารถน าวิธีคิด 
แนวทางต่างๆที่ไดร้บัจากการฝึกอบรมไปพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคไ์ด ้

2.2  ชดุฝึกอบรมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ส  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน นีป้ระกอบดว้ย 7 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เนน้การ
เรียนรูแ้บบ Active Learning และ PBL โดยกิจกรรมในแต่ละหน่วยการเรียนรูจ้ะมีความสดคลอ้ง
กันด้วยกระบวนการเรียนรูแ้ละล าดับขั้นตอน ดังนั้นผู้น  าไปใช้ควรเรียงล าดับการฝึกอบรม
ตามล าดบัของหน่วยการเรยีนรู ้เพื่อใหน้กัศกึษาเกิดความรูค้วามเขา้ใจเป็นล าดบัขัน้ตอน 

2.3 ชดุฝึกอบรมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคกลางตอนบน เป็นการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น ดงันัน้วิทยากรควรมี
ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาของชดุฝึกอบรมอย่างแทจ้รงิก่อนท าการฝึกอบรม 

 
3. จากผลการศึกษาประสิทธิผลของการใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภาคกลางตอนบน ข้อแสนแนะเพือ่การน าไปใช้ดังนี ้

3.1 จากค่าคะแนนเฉลี่ย  ของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางตอนบน และ 
คะแนนประเมินสภาพจรงิจากแบบฝึกทา้ยหน่วยการฝึกอบรมนัน้ พบว่า การคน้หาความจรงิ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยต ่าที่สดุ ดงันัน้ อาจารยผ์ูส้อนควรปรบัปรุงใหก้ิจกรรมในชดุฝึกอบรมเพื่อใหน้กัศกึษา
เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหา ให้รูจ้ักมองข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ เก่ียวกับ สภาพปัญหา 
ตระหนกัถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้และคิดพิจารณาสาเหตุ ของปัญหาอย่างครบถว้น รวมถึง
มองถึงสาเหตทุี่ส  าคญัของปัญหา 

3.2 จากค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมฝึกอบรม พบว่า บรรยากาศ
ของการเขา้รว่มกิจกรรม  มีค่าคะแนนเฉลี่ยต ่าที่สดุ ดงันัน้ อาจารยผ์ูส้อนควรเพิ่มกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมเพื่อใหบ้รรยากาศในการอบรมมีความเป็นกันเองมากยิ่งขึน้ระหว่างวิทยากรกับผูร้่วม
อบรม หรือท าการศกึษาขอ้มลูของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัที่เขา้รว่มฝึกอบรมเพื่อใหส้ามารถ
จดัการอบรมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการอบรม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการติดตามประเมินผลการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่องกบัผูท้ี่ผ่าน

การเขา้รว่มกิจกรรมฝึกอบรม เพื่อศกึษาความคงทนของทกัษะดงักลา่ว 
2. ควรส่งเสริมในการท าวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะ

การแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคใ์นมหาวิทยาลยัของรฐั มหาวิทยาลยัในก ากบั มหาวิทยาลยัราชภัฏ  
ทุกภาค และมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีความเก่ียวข้องกับการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์

3.การวิจัยครัง้นีไ้ดท้  าการศึกษากับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มภาคกลางตอนบนเท่านัน้ จึงไม่ครอบคลุมไปยังนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏภูมิภาคอื่นๆ 
ดงันัน้จงึควรศกึษากบันกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ตวัอย่างอื่นๆดว้ย  
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Skills: The Challenges Ahead.  
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