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ช่ือเรื่อง คณุภาพชีวิตและวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคท่ี์มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพและ
ความสขุในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคท่ี์มี

ความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสงักดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ านวน
ทัง้สิน้ 315 ฉบับ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติt-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห ์ความสมัพนัธโ์ดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยั พบวา่ 1. บุคลากรในสงักดัส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ31 - 40 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการพลเรือน อายุการท างาน 6 – 10 ปี รายไดต้อ่เดือน 15,000 – 
25,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค์ ประสิทธิภาพใน
การท างาน ความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมาก 2. บุคลากรท่ีมีเพศ ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4. คณุภาพชีวิตในการท างาน 
มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนท่ียุตธิรรมและเพียงพอ มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั
ระดับความสัมพันธ์ต  ่า  ด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดบัความสมัพันธป์านกลาง  ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคม ดา้นความกา้วหนา้
และมั่นคงในงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม ความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนัระดบัความสมัพนัธส์งู 5. วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จ ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตน 
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูงมาก  ส่วนวฒันธรรมองคก์ร
ลกัษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับุคลากร ดา้นมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพใน
การท างานในทิศทางเดียวกันระดบัความสัมพันธ์สูง  6. วฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ 
ดา้นมิติเนน้สจัจะแห่งตน ดา้นมิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับุคลากร ดา้นมิติเนน้ไมตรีสมัพันธ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความสุข
ในการท างานในทศิทางเดียวกนัระดบัความสมัพนัธส์งู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ค าส าคญั : คณุภาพชีวิตในการท างาน, วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค,์ ประสิทธิภาพในการท างาน, ความสขุในการ
ท างาน 
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This purpose of this research is to study quality of life factors and creative organizational 

culture related to efficiency and happiness at work among staff under the authority of the Office of Non-
Formal and Informal Education at the Ministry of Education. A questionnaire was used to collect the data. A 
total of 315 records were used. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation and testing the differences used a t-test. One-Way Analysis of variance and Pearson's correlation 
coefficient. The findings were as follows: (1) staff with non-formal and informal education at the Ministry of 
Education. Most of the respondents were female, single, aged 31-40, held a Bachelor's degree and worked 
as a civil servant for 6-10 years, a monthly income of 15,001-25,000 baht, and opinions on the quality of work 
life, creative corporate culture work, efficiency and happiness of work at a high level; (2) staff of different 
genders, job titles, and monthly income. There was a difference in overall performance at a statistically 
significant level of 0.05; (3) staff with a different monthly income: there was a difference in overall happiness 
at work; (4) quality of work life. There was a relationship to work efficiency. There was a relationship in the 
same direction and the relationship level was low. The characteristic environmental aspect safe ability 
development had a relationship in the same direction at a medium level of social integration in terms of 
progress and job security democracy in the organization. Relevance and benefits to society in relationships 
in the same direction were at a high level; (5) creative organizational culture: the dimension focuses on 
personal truth. There was a very high correlation with efficiency and working in the same direction. In terms 
of creative corporate culture, this the dimension emphasizes the importance of staff. The dimension also 
emphasized goodwill. There was a high correlation with the efficiency in working in the same direction; and 
(6) regarding creative corporate culture, the dimension emphasized success. The dimensional aspect 
emphasizes personal truth. The dimensional aspect focused on personnel. The dimension emphasized 
goodwill. There was a high correlation with happiness at work in the same direction at a statistically 
significant level of 0.5 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่ งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. วสันต  ์สกุลกิจกาญจน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ อนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้
ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. กานต์จิรา ลิมศิริธง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ล ่าสัน เลิศกูล
ประหยัด และอาจารย ์ดร. เพชรรตัน  ์จินตน์ุพงศท่ี์กรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์และให้ค  าชีแ้นะ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์ตลอดจนตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม และเพิ่มเติมขอ้มูลในการท า
สารนิพนธช์ว่ยใหส้ารนิพนธเ์ลม่นีส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน 
ท่ีอบรมถ่ายทอดความรูต้า่ง ๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้นงานวิจยัเลม่นี ้

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลัย ในการแนะน า 
การจดัท าเอกสารและช่วยประสานงานในการสอบสารนิพนธ์ ท าใหก้ารจดัท าเล่มสารนิพนธร์าบรื่นและ
เป็นไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครวั และเพ่ือน ๆ ทุกคน ท่ีให้การช่วยเหลือสนับสนุนและ
เป็นก าลงัใจมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการทกุท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ
ใหค้วามชว่ยเหลือดา้นขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งกบังานวิจยัครัง้นี ้

สุดท้ายนี ้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ท่ีสนใจ 
คณุประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธฉ์บบันี ้ผูว้ิจยัขอมอบใหบ้ิดา มารดา ครู อาจารยท์ุกท่าน
ท่ีชีแ้นะแนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีอยูเ่บือ้งหลงัความส าเรจ็ในครัง้นี ้

  
  

ณฐันรี  ศริริตัน ์
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
สถานการณข์องโลกในปัจจบุนัมีการขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปล่ียนแปลง

ไปในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ในส่วนของปัจจยัทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี ท าให้
ไม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตได ้การบริหารงานขององคก์รก็เช่นเดียวกัน  
การเปล่ียนแปลงย่อมมีผลกระทบต่อองคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 
ท าให้หลายองคก์รมีการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของตน ไม่เพียงแต่เฉพาะในองคก์ร 
ภาคธุรกิจเท่านัน้ แต่ในส่วนขององคก์รภาครฐั ก็ไดมี้การปรบัปรุงและด าเนินการปฏิรูประบบในการ
บริหารจัดการใหม่ เพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ซึ่งระบบราชการเป็นกลไก 
การบริหารท่ีส าคัญของประเทศ หากไม่พยายามปรับตัว ย่อมท าให้ประเทศด้อยศักยภาพลง  
ไมส่ามารถแขง่ขนักบันานาประเทศในเวทีโลกยคุไรพ้รมแดนนีไ้ด ้ 

ประเทศไทยภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ตอ้งเผชิญกับปัญหาท่ีทา้ทายท่ีจะก้าว
กระโดดให้ทันกับกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อศักยภาพของคน ชุมชน ท้องถ่ิน และ
ทรพัยากรสิ่งแวดลอ้มเป็นอย่างมาก เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน ท าใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการพัฒนาระบบราชการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง อนัจะช่วยใหร้ะบบราชการสามารถปรบัตวัไดท้ัน
ตอ่การเปล่ียนแปลง เสริมสรา้งศกัยภาพของประเทศใหพ้รอ้มต่อบริบทการเปล่ียนแปลงและยกระดบั
ประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวาง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556) 
โดยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ระบบราชการเริ่มใหค้วามส าคญักับการบริหารทรพัยากรบุคคลมากขึน้ 
เพราะมนุษยถื์อเป็นทรพัยากรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในองคก์ร (Johnson, 2014; Bakator, Petrovic 
& Dalic, 2019 อ้างถึงในรัตน์ติญา อยู่เย็น, 2563) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการบริหารองค์กรให้ไปสู่
ความส าเร็จ เน่ืองจากมีความรู ้ความสามารถ สติปัญญาและสามารถพัฒนาศักยภาพไดอ้ย่างไม่มี
ขอ้จ ากัด และยังไม่มีเครื่องมือ/เครื่องจักร หรือเทคโนโลยีใดท่ีสามารถทดแทนมนุษยไ์ด ้สาเหตุหนึ่ง 
ท่ีองคก์รใหค้วามส าคัญกับคนมากขึน้ เน่ืองจากคนเป็นทรพัยากรท่ีมีอยู่แลว้เป็นสิ่งเดียวท่ีมีมูลค่า 
เพิ่มมากขึน้ในองคก์ร องคก์รใดท่ีเห็นความส าคัญของคน องคก์รนั้นก็ย่อมท่ีจะมีแนวโน้มประสบ
ความส าเรจ็ ทัง้ดา้นผลส าเรจ็ของงานและความเป็นอยูข่องบคุลากรในองคก์รไดเ้ป็นอย่างมาก  

โดยการจะรักษาบุคลากรให้ท างานกับองค์กรไปนาน ๆ นั้น สิ่ งท่ีส  าคัญอย่างยิ่ งคือ 
การมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี โดยเฉพาะคณุภาพชีวิตการท างานในลกัษณะของความพึงพอใจ
ในการท างานนัน้ จะส่งผลตอ่การปฏิบตัิงาน และยงัเป็นสิ่งจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการท างาน ซึ่งจะเป็น
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ตัวน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร หรือการบรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคล 
ในฐานะสมาชิกขององคก์รและตัวองค์กรเอง (เอกลักษณ์ ชุมชูชัย, 2561) ซึ่งตรงกับความต้องการ 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเทศไทยจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2561) มีแผนบรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
คือ ยึด “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” มุ่งสรา้งคณุภาพชีวิตและสขุภาวะท่ีดีส าหรบัคนไทย พฒันาคน
ให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์  มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู้มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติท่ี ดี
รบัผิดชอบต่อสงัคมมีจริยธรรมและคุณธรรม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคม
ผูส้งูอายอุยา่งมีคณุภาพ รวมถึงการสรา้งคนใหใ้ชป้ระโยชนแ์ละอยู่กบัสิ่งแวดลอ้มอยา่งเกือ้กลู อนรุกัษ์
ฟ้ืนฟ ูใชป้ระโยชนท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม  

นอกจากคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานแล้ว วัฒนธรรมองค์กร 
ซึ่ งเป็นความเช่ือ ความคิด วิ ถี ชีวิต ความรู้สึกนึกคิ ดของสมาชิกท่ียึดถือปฏิบัติร่วมกันมา  
มีการถ่ายทอดจากสมาชิกเก่าสู่สมาชิกใหม่ ก็ส่งผลต่อการท างานเช่นเดียวกัน วัฒนธรรมองคก์ร 
ท่ีแข็งแกร่งมีผลต่อการปฏิบัติงานและความส าเร็จขององค์กรอย่างยิ่ง ผู้บริหารได้รูแ้ละเข้าใจ
วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นอยู่จะท าใหผู้บ้ริหารชีช้ัดใหเ้ห็นถึงสาเหตุใด ท่ีองคก์รจึงประสบความส าเร็จ 
หรือลม้เหลว และจะน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลง และพฒันาองคก์รไดป้ระสบความส าเร็จต่อไป (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2551 อา้งอิงในรมัยป์ระภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุง้สวสัดิ์, 2563) เม่ือใดก็ตามท่ีองคก์ร
พยายามใชก้ลยุทธใ์หม่หรือวิถีท่ีแตกต่างไปจากการด าเนินงานปกติท่ีเคยเป็นมาของสมาชิกองคก์ร 
หากวิถีใหม่นี ้เป็นการต่อต้านบรรทัดฐานและค่านิยมท่ีเป็นวัฒนธรรมในระดับพื ้นฐานดั้งเดิม 
ขององคก์รแลว้ เม่ือนัน้การเผชิญหนา้ระหว่างวิถีการด าเนินงานใหม่กับพลงัแห่งวฒันธรรมองคก์รเดิม
ก็จะเกิดขึน้ เม่ือสมาชิกน าเอาวัฒนธรรมมาใช้ภายในองค์กร วัฒนธรรมขององค์กรแต่ละแห่ง 
จะมีความเป็นเอกเทศของตน วัฒนธรรมองคก์รจึงมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์รเป็นสิ่งสะทอ้นถึงการน าเอาวฒันธรรมมาใช ้และสามารถส่งผลกระทบ
อยา่งมากตอ่ประสิทธิภาพขององคก์ร (วรนารถ แสงมณี, 2544, อา้งอิงใน พินิจดา ค ากรฤาชา, 2560) 

องค์กรท่ีประสบความส าเร็จได้  ปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่ งท่ี เป็นตัวผลักดันและ 
มองข้ามไม่ไดเ้ลย ก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข "ชีวิตคนท างานไม่มีใคร ท่ีไม่ตอ้งการความสุข เพราะ
ความสุขท่ีเกิดขึน้เป็นเสมือนน า้หล่อเลีย้งให้พฤติกรรมคนปรบัเปล่ียนและพัฒนาไปในทางท่ีดีขึน้ 
อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามท่ีองค์กรต้องการ ดังนั้นความสุขจึงเป็นสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา"  
(อาภรณ ์ภู่วิทยพันธุ์, 2553 อา้งอิงใน นฤมล แสวงผล, 2554) องคก์รท่ีตอ้งการจะประสบความส าเร็จ  
ก็ตอ้งสามารถบริหารและทราบถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความสขุในการท างานของคนท างานท่ีอยู่ในองคก์ร
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ใหไ้ด ้จะเห็นไดว้่าถ้าบุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างานจะส่งผลดีต่อทัง้ตนเอง ต่องาน และ
องคก์ร กล่าวคือ บคุลากรท่ีมีความสขุท าใหมี้สขุภาพจิตท่ีดี ส่งผลใหมี้ความพรอ้มและมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน น าไปสูก่ารพฒันาขององคก์รในท่ีสดุ 

จากเหตุผลดังท่ีได้กล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจอย่างยิ่งท่ีจะท าการศึกษา 
และค้นคว้า เรื่อง คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ่งผูว้ิจัยคิดว่าจากการศึกษาในครัง้นี ้จะท าใหท้ราบความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต วฒันธรรม
องคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ประสิทธิภาพ และความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เพ่ือน าไปใชเ้ป็นประโยชนต์่อการพัฒนาบุคลากร ก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย อันจะ
น าไปสูก่ารพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพในอนาคตตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุหมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉล่ี ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
และความสขุในการท างาน ของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลวิจัยนี ้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ประสิทธิภาพ 
และความสขุในการท างาน 
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2. ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการท าวิจัยครัง้นี ้ ไปใช้ในการพัฒนา ก าหนด 
กลยทุธ ์นโยบาย ชว่ยสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน  

3. เพ่ือส่งเสริมการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ซึ่งส่งผลต่อมิติความส าเร็จ 
ในทุก ๆ ด้าน ให้กับบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

4. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ประสิทธิภาพในการท างาน และความสขุในการท างาน 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตและวฒันธรรมองคก์ร

ลกัษณะสรา้งสรรคท่ี์มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพและความสุขในการท างานของบคุลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ กลุ่มคนท่ีท างานในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 520 คน (ขอ้มลูจากกลุ่มบรหิารบคุคลและนิติการ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน  2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ท่ีด  ารงต าแหน่งข้าราชการพลเรือน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 
ลกูจา้งประจ า และจา้งเหมาบริการ จาก 16 กลุ่ม/ศนูย/์หน่วย มีบุคลากรทัง้สิน้ 520 คน โดยใชว้ิธีการ
สุ่มของสูตร Taro Yamane (1973) อา้งอิงใน สุดารตัน ์มากะเรือน (2564) ซึ่งไดก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ
จ านวน 226 คน เพ่ือปอ้งกนัความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการส ารองแบบสอบถาม เพิ่มอีก 11 เปอรเ์ซ็นต ์เป็นจ านวน 24 คน รวมแลว้ได้
จ  านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 250 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Samping) โดยการแบ่งประชากร
จากกลุ่ม/ศูนย/์หน่วย ทัง้หมด 16 กลุ่ม/ศูนย/์หน่วย โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งขนาดสัดส่วนของบุคลากร 
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ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะหนว่ยงานของบคุลากรในสงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

 

ท่ีมา : กลุ่มบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2565 

 

กลุม่งาน จ านวนบคุลากร
ทัง้หมด (คน) 

จ านวน 
กลุม่ตวัอย่าง (คน) 

1. กลุม่เลขานกุารกรม 44 21 
2. กลุม่การคลงัและสินทรพัย ์ 40 19 
3. กลุม่ยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 29 14 
4. กลุม่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 36 17 
5. กลุม่พฒันาระบบทดสอบ 13 6 
6. กลุม่สง่เสริมกิจการการศกึษาและเครือข่าย 30 15 
7. กลุม่บริหารงานบคุคลและนิติการ 55 27 
8. หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 10 5 
9. กลุม่บรหิารการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบงาน 6 3 

10. กลุม่เทคโนโลยีดจิิทลัและสารสนเทศ 5 2 

11. ศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา 117 56 

12. ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม   
      อธัยาศยักลุ่มเปา้หมายพิเศษ 

14 7 

13. สถาบนัสง่เสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู ้ 12 6 

14. ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา (เอกมยั) 66 32 

15. สถาบนัการศกึษาทางไกล 17 8 

16. ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษารงัสิต 16 12 

รวมทัง้สิน้ 520 250 
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ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Samping) เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บับคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีอยู่ให้แต่ละกลุ่ม 
สายงานตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในตาราง 1 เพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการรวมทัง้สิน้ จ  านวน 250 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุต ่ากวา่ 20 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ20-30 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ31-40 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ41-50 ปี 
1.1.2.5 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย 

1.1.4 การศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 
1.1.4.2 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 
1.1.4.3 ปรญิญาตรี 
1.1.4.4 ปรญิญาโท 
1.1.4.5 สงูกวา่ปรญิญาโท 

1.1.5 ต าแหนง่ 
1.1.5.1 ขา้ราชการพลเรือน 
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1.1.5.2 ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
1.1.5.3 ลกูจา้งประจ า 
1.1.5.4 พนกังานราชการ 
1.1.5.5 จา้งเหมาบรกิาร 

1.1.6 อายกุารท างาน 
1.1.6.1 ต ่ากวา่ 5 ปี 
1.1.6.2 6 – 10 ปี 
1.1.6.3 11 – 15 ปี 
1.1.6.4 16 – 20 ปี 
1.1.6.5 21 ปีขึน้ไป 

1.1.7 รายได ้
1.1.7.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.7.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.1.7.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.7.4 35,001 – 45,000 บาท 
1.1.7.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

1.2 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
1.2.1 คา่ตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 
1.2.2 สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั  
1.2.3 การพฒันาความสามารถของบคุคล  
1.2.4 ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน   
1.2.5 การบรูณาการทางดา้นสงัคม  
1.2.6 ประชาธิปไตยในองคก์ร 
1.2.7 ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 
1.2.8 ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 

1.3 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
1.3.1 มิตเินน้ความส าเรจ็  
1.3.2 มิตเินน้สจัจะแหง่ตน  
1.3.3 มิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร  
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1.3.4 มิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

2.1 ประสิทธิภาพในการท างาน 
2.1.1 ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน 
2.1.2 ดา้นปรมิาณงาน  
2.1.3 ดา้นคณุภาพของงาน 
2.1.4 ดา้นคา่ใชจ้า่ย  

2.2 ความสขุในการท างาน 
2.2.1 ความรื่นรมยใ์นการท างาน 
2.2.2 ความพงึพอใจในงาน  
2.2.3 ความกระตือรือรน้ในงาน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) หมายถึง  

เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีดูแลรบัผิดชอบเก่ียวกับการจัด
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในประเทศไทย  

ต าแหน่งงาน หมายถึง ระดบัในการท างานท่ีแสดงถึงอ านาจ หน้าท่ี ความรบัผิดชอบ และ
ผลประโยชนข์องบุคคลภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานขา้ราชการ  
ครูและบคุลากรทางการศกึษา  

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลักษณะการท างานท่ีดีท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ของบุคคล เกิดความพึงพอใจจากการท างาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งจูงใจให้เกิด 
ความตอ้งการท างาน น าไปสูป่ระสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหก้ับองคก์ร 

ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพ  
ไดร้บัการพิจารณาขึน้เงินเดือนอย่างยุติธรรม ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดร้บั
มอบหมาย เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ การไดร้บัสวสัดิการและผลประโยชนอ่ื์น ๆ จากองคก์ร 

สิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่ งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและ 
ทางด้านสภาพจิตใจ คือ สถานท่ีในการท างานต้องไม่ มีลักษณะท่ีต้องเส่ียงภัยจนเกินไป  
มีมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานและจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานรูส้กึสะดวก สบายทัง้ทางกาย
และทางดา้นจิตใจ และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยั 
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การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานท่ีท าเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดพ้ัฒนา
ความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างดี ไดใ้ชแ้ละพัฒนาทักษะความรูอ้ย่างแท้จริง รวมถึงการมีโอกาส 
ไดท้  างานท่ีตนยอมรบัว่าส าคญัและมีความหมาย 

ความก้าวหน้าและมั่ นคงในงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต 
และความมั่นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงานนอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถแล้ว ยังช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรบัทั้งของเพ่ือน
รว่มงานและสมาชิกในครอบครวั 

การบูรณาการทางด้านสังคม  หมายถึง ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ 
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน คืองานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสรา้งสัมพันธภาพกับบุคคล 
อ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตัง้อยู่บนฐานของระบบคณุธรรม 

ประชาธิปไตยในองคก์ร หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ 
คือวิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองค์กรส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรม 
ในการพิจารณาผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานโดยส่วนรวม เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวั 
นอกองคก์รอย่างสมดุล นั่นคือ ตอ้งไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รบัความกดดันจากการปฏิบัติงาน 
มากเกินไป โดยมีก าหนดชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม เพ่ือไม่ใหเ้คร่งเครียดอยู่กับงานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตสว่นตวัอยา่งเพียงพอ 

ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม คือผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งรูส้ึก และยอมรบัว่าองคก์ร
ท่ีตนปฏิบตัิงานอยู่นัน้รบัผิดชอบตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ ทัง้ในดา้นผลผลิตการจ ากดัของเสีย การรกัษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบตัเิก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์  องค์กรท่ี มีแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติ 
ในการแสดงออกท่ีให้ความส าคัญกับค่านิยมการท างานท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจของบุคลากร 
ในองคก์ร มุง่เนน้ท่ีการส่งเสริมใหค้นในองคก์รมีปฏิสมัพนัธก์นัมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนัในการท างาน
ร่วมกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรกั มีความสามัคคีต่อกัน และมีลักษณะในการท างาน 
ท่ีสง่เสรมิใหบ้คุลากรในองคก์รท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

วฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคม์ิติเนน้ความส าเร็จ หมายถึง องคก์รท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองคก์รท่ีมีภาพรวมของลักษณะการท างาน 
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ท่ีดี มีการตัง้เป้าหมายร่วมกัน พฤติกรรม การท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการและ 
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรน้ และมีความสขุในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคม์ิติเนน้สจัจะแห่งตน หมายถึง องคก์รท่ีมีค่านิยม และ
พฤติกรรมการแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์  โดยเน้นความต้องการของสมาชิก 
ในองค์กรตามความคาดหวัง เป้าหมายการท างานอยู่ ท่ีคุณภาพงานมากกว่าปริมาณงาน โดยท่ี
เป้าหมายของตนสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อม ๆ 
กบัความกา้วหนา้ของสมาชิกในองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคม์ิติเน้นใหค้วามส าคญักับบุคลากร หมายถึง องคก์ร 
ท่ี มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างานท่ีมี รูปแบบการบริหารจัดการแบบมี  
ส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็นศูนย์กลาง ให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์กรมาก เพราะสมาชิก 
คือ ทรพัยากรท่ีมีคา่ท่ีสดุขององคก์ร 

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคม์ิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ หมายถึง องคก์รท่ีมีลักษณะ 
ท่ีมุ่งใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมีความเป็นกันเองเปิดเผย 
จรงิใจ และไวตอ่ความรูส้ึกของเพ่ือนรว่มงานและเพ่ือนรว่มทีม 

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู  ้
ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ชิ ้นงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ  
โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความยุติธรรมและ 
ความเสมอภาค รวมถึงปรมิาณผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร 

ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตอ้งปฏิบตังิานใหไ้ดผ้ลงานแลว้เสรจ็สมบรูณต์ามก าหนดเวลา หรือตามคาดหวงัของหน่วยงานนัน้ ๆ 

ด้านปริมาณงาน หมายถึง บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จะต้องปฏิบัติงาน 
ใหไ้ดผ้ลงานเป็นไปตามท่ีหนว่ยงานก าหนด หรือท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้

ด้านคุณภาพของงาน คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จะต้องปฏิบัติงาน 
ให้ได้ผลงานท่ีถูกตอ้งแม่นย า ไม่มีข้อผิดพลาด โดยหน่วยงานต้องได้ประโยชน์ ความคุม้ค่า และ 
มีความพงึพอใจจากคณุภาพงานนัน้ 
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ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะต้องปฏิบัติงาน 
ให้ได้ผลงานนั้น ๆ โดยไม่สิ ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรขององค์กรเกินจากท่ีก าหนด  
หรือท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้

ความสุขในการท างาน คือการรบัรูท้างอารมณท่ี์ดีต่อภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมาย เป็นสิ่งท่ีท า
ให้แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร โดยจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ความรกัและภกัดีในองคก์ร และอตัราการลาออกท่ีนอ้ยลง 

ความรื่นรมย์ในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานหรือเกิด
ความรูส้ึกสนกุกับการท างานและไม่มีความรูส้ึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน เช่น รูส้ึกสนกุท่ีไดท้  าการ  
เป็นวิทยากรในการจดัสมัมนา เป็นตน้ 

ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูส้ึกของบุคคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานโดยเกิดความรูส้ึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ ไม่มีความทุกข์ใจ และยินดีในการปฏิบัติงาน แม้ว่าจะได้
ผลตอบแทนท่ีนอ้ย ก็ไมเ่ป็นปัจจยัใหมี้ความตอ้งการงานใหม่  

ความกระตือรือรน้ในงาน คือ ความรูส้ึกของบุคคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานโดยเกิดความรูส้ึก
วา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเรว็  มีชีวิตชีวาในการท างาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคท่ี์มีความสัมพันธ์ 

ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
สามารถก าหนดตวัแปรตน้ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้
   ตัวแปรต้น (Independent Variables)                              ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
- คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ  
- สิง่แวดลอ้มที่ถกูลกัษณะและปลอดภยั  
- การพฒันาความสามารถของบคุคล  
- ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน   
- การบรูณาการทางดา้นสงัคม  
- ประชาธิปไตยในองคก์ร 
- ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ 
- ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม 
 

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์
- มิติเนน้ความส าเรจ็  
- มิติเนน้สจัจะแหง่ตน  
- มิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร  
- มิติเนน้ไมตรสีมัพนัธ ์

 

 
ประสิทธิภาพในการท างาน 
- ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน  
- ดา้นปรมิาณงาน  
- ดา้นคณุภาพของงาน  
- ดา้นคา่ใชจ้่าย  
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศกึษา 
- ต าแหนง่งาน 
- อายกุารท างาน 
- รายได ้ 
 

 

ความสุขในการท างาน 

- ความรืน่รมยใ์นการท างาน 

- ความพงึพอใจในงาน  
- ความกระตือรอืรน้ในงาน 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง อายุ 

การท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2. ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง อายุ 
การท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกัน  
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

3. คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
การบูรณาการทางดา้นสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต 
ดา้นอ่ืน ๆ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสังคมมีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

4. วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สจัจะแห่งตน มิติ
เนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ ์มีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

5. วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สจัจะแห่งตน มิติ
เน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

6. ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน  
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นค่าใชจ้่าย มีความสมัพันธต์่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักง าน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ท่ีมีความสมัพันธ์ 
ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
6. ส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์

พรพิณ  ประกายสันติ สุ ข  (2550) อ้างอิ งใน  พรเทพ  สิ งหกุ ล  (2562) กล่ าวว่ า 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาด โครงสร้าง การกระจายตัว  
การเปล่ียนแปลงประชากร ท่ีมีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนนธรรมอ่ืน ๆ 
ปัจจยัทางประชากร อาจเป็นสาเหตแุละผลของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ราชบัณฑิ ตยสถาน (2554) พจนานุ กรมฉบับราชบัณฑิ ตยสถาน พ .ศ. 2554  
ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ไว้ว่า หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับอัตราการเกิด  
การตาย การยา้ยถ่ิน และการกระจาย ของประชากร รวมทัง้ศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะทางสงัคม 
และเศรษฐกิจ  

สุวสา ชัยสุ รัตน์  (2537) อ้างถึ งใน  ณั ฐพั ศพนธ์  แสวงทรัพย์  (2561) กล่ าวว่ า 
ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลักษณะ
ทางประชากรท่ีอยู่ในตัวของบุคคลนั้น ๆ ได้แก่  อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได้ การศึกษาอาชีพ  
วฏัจกัรชีวิต ศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาต ิและสถานภาพทางสงัคม (Social class) 
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สุนทรี พัชรพันธ์ (2541) อ้างถึงใน ณัฐกานต์ จงวิมาณสินธุ์ (2564) ได้ให้ค  าอธิบาย 
เก่ียวกับประชากรศาสตรว์่า บุคคลแต่ละคนนั้นมีลักษณะท่ีไม่เหมือนกัน  โดยแบ่งออกเป็นสิ่งท่ี 
คนอ่ืนสามารถมองเห็นได ้และสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีท า  
ระดับรายได้ สังคมและศาสนาท่ีนับถือ โดยปัจจัยเหล่านี ้จะช่วยให้เข้าใจถึงความแตกต่าง  
ของประชากรศาสตรไ์ด้มากยิ่งขึน้ อีกทั้งบุคคลท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกัน อาจมี
ความคดิและพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 

แนวความคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

สุนทรี พัชรพันธ ์(2541) อา้งถึงใน พัทรธ์ากานต ์โสภณเชาวก์ุล (2563) ไดใ้หค้  าอธิบาย
เก่ียวกับประชากรศาสตรว์่า บุคคลแต่ละคนนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้งลักษณะ 
ท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นได ้และลกัษณะภายในจิตใจ เช่น เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายไดส้งัคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันัน้ การศึกษาถึงปัจจยัเหล่านีจ้ะท าใหท้ราบถึง
ลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนขึ ้น อีกทั้งคนท่ี มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 
ก็อาจจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกันเช่นกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์  มีปัจจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ ท าให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารมากกว่า
เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มี 
ความตอ้งการท่ีจะสรา้งความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากนี้ 
เพศหญิงและเพศชาย ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคต ิ 
ทัง้นี ้เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้า่งกนั  

2. อายุ เป็นอีกปัจจัยท่ีท าให้บุคคลเกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด 
และพฤติกรรมของมนุษย์ บุคคลท่ีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และ 
มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรกัษนิยม ยึดถือ 
การปฏิบัติอย่างระมัดระวัง มองโลกในแง่ร ้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากบุคคลเหล่านั้น 
ผ่านประสบการณ์ ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะในการใช้ส่ือก็มีความแตกต่างกัน  ซึ่ งคนท่ี มี 
อายุมาก มักจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารเชิงสร้างสรรค์และมีสาระมากกว่า ในขณะท่ีคนท่ีมี  
อายนุอ้ย จะเนน้การใชส่ื้อเพ่ือความบนัเทิง  

3. การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนส่วนใหญ่มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน คนท่ีไดร้บัการศึกษาสูงมักจะไดเ้ปรียบอย่างมาก 
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ในการเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและมีความสามารถในการเข้าใจสารได้ดี  
แตใ่นทางกลบักนั บคุคลเหลา่นีจ้ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้  และสถานภาพ 
ทางสังคมของบุคคลแต่ละบุคคลมีอิทธิพลอย่างมาก ต่อปฏิกิริยาตอบรับของผู้รับสารท่ีมีต่อ 
ผู้ส่งสาร เพราะบุคคลแต่ละบุคคลนั้นมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมาย 
ในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้ร ับสารแต่ละคน มีผลต่อ 
การรบัข่าวสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัย 
ท่ีมกัจะมีอิทธิพลตอ่การรบัขา่วสาร  

ปรมะ สตะเวทิน (2546) อา้งถึงใน ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564) ไดก้ล่าวถึงลักษณะ
ประชากรของบคุคลไวด้งันี ้ 

1. อายุ ถือเป็นสิ่งหนึ่ง ท่ีจะท าใหบุ้คคลมีแนวคิดและการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งโดยทั่ วไปแล้วบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีความคิดแบบเปิดกว้าง มองโลกในแง่ดี  ยึดมั่ น 
ในอุดมการณ์และความเท่าเทียม ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีอายุมักจะมีแนวคิดท่ีไม่เปิดกว้าง  ยึดติด 
แนวทางการปฏิบตัิ มองโลกในเชิงลบ แต่มีความระมดัระวงัในการใชชี้วิต เน่ืองจากประสบการณชี์วิต 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละวัยเผชิญมาไม่เหมือนกัน ท าให้ทัศนคติและความรูส้ึกนึกคิด 
แตกต่างกันไป นอกจากนีเ้ม่ือบุคคลอายุมากขึน้ จะมีโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกจูงใจไดน้อ้ยลง อีกทั้ง 
ความต้องการของบุคคลแต่ละวัยยังแตกต่างกันด้วย เช่น วัยกลางคนจะต้องการชีวิตท่ีปลอดภัย 
การมีความมั่งคั่งในทรพัยส์ินเป็นของตนเอง การรกัษาพยาบาล ในขณะท่ีวัยหนุ่มสาวจะตอ้งการ
การศกึษา ความยตุธิรรมและความเสมอภาค เป็นตน้ 

2. เพศ เพศหญิงและเพศชาย มีความคิดค่านิยมและแนวคิดท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจาก
สังคมและวัฒนธรรมได้ให้ความแตกต่างกันของทั้งสองเพศไว้ โดยทั่ วไปเพศหญิงมักจะมีจิตใจ 
ท่ีอ่อนไหวโอนอ่อนผ่อนตามเป็นแม่บา้นแม่เรือน ถูกชักจูงไดง้่าย เขา้ใจจิตใจผูอ่ื้นไดดี้ และมักโทษ
ตัวเอง เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึน้ ในขณะท่ีเพศชายจะใช้เหตุผลมากกว่าและสามารถจดจ า
เหตุการณ์ไดดี้กว่าเพศหญิง รวมถึงเพศชายมักจะโทษบุคคลหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ โดยไม่โทษตนเอง  
เม่ือเกิดความผิดพลาดขึน้ 

3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของครอบครวั อาชีพ ระดบัรายได ้
และเชือ้ชาติ โดยสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้บุคคลมีความคิด ประสบการณ์ค่านิยม  
และเปา้หมายในชีวิตท่ีไมเ่หมือนกนั  
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4. การศึกษา การมีระดับการศึกษาท่ีมีความต่างกัน ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมือนกัน  
ในการศึกษาท่ีมีระบบต่างกันในวิชาไม่เหมือนกันนั้น จะมีความคิด อุดมคติรวมถึงความคาดหวัง 
ท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล  

5. ศาสนา มีส่วนเก่ียวขอ้งกับบุคคลตลอดชีวิต จึงส่งผลต่อค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล 

Griffeth, Hom, และ Gaertner (2000) อ้างถึงใน อภิสรดา อุสาแสง (2561) มีแนวคิดว่า
ภูมิหลังเฉพาะบุคคลหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รบัมาของแต่ละบุคคล เป็นคุณลักษณะเฉพาะ 
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ักมี 
ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงตอ่การแสดงออกของพฤติกรรมส าหรบัการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล ดงันี ้ 

1. อายุกับการปฏิบัติงาน ผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลจะต ่าลง เม่ือบุคคล 
มีอายุท่ีเพิ่มสูงขึน้ แต่ในอีกทางหนึ่ง คนอายุ 55 ปี ขึน้ไป เป็นบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถและ 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีสูง และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงได้ พนักงาน 
ไม่จ  าเป็นต้องเกษียณอายุ เม่ืออายุครบ 60 ปี โดยคนท่ีสูงอายุสูงขึน้มักจะไม่ออกจากงาน หรือ 
ย้ายงาน อาจเน่ืองจากเม่ือพนักงานมีอายุงานมากขึน้ก็จะมีผลตอบแทนหรือค่าจ้าง รวมถึงสิทธ์ิ 
และสวัสดิการต่าง ๆ ก็สูงขึ ้นตามด้วย ทั้งนี ้  เม่ื อมีพนักงานมีอายุมากขึ ้น  การปฏิบัติ งาน 
จะมีความสม ่าเสมอ มีระเบียบและจริยธรรมสูง การปฏิบัติงานก็จะมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม 
อาจจะขาดดา้นความยืดหยุ่นและการไม่เปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งปัจจุบนัองคก์รตอ้งเผชิญสภาวะ
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกอยู่ เสมอ ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีการปรับเปล่ียน 
ใหมี้พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยเขา้มาปฏิบตังิาน เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัองคก์ร  

2. เพศกับการท างาน จากการศึกษาพบว่าเพศกับการท างานไม่มีความแตกต่างกัน 
หรือมีความแตกต่างกันน้อยมาก อาทิ ด้านความสามารถส าหรับการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
ในการ ท างาน แรงจูงใจ แรงกระตุน้เม่ือมีการแข่งขนั ความสามารถในการเรียนรูแ้ละพยายามปรบัตวั 
ให้เข้ากับสังคมและความพอใจท่ีเกิดขึน้กับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี ้  นักจิตวิทยาได้ท าการศึกษา 
และพบว่าเพศชายนั้น มักจะมีความคิดในเชิงรุกและความคาดหวังมากกว่าเพศหญิง แต่เพศหญิง 
จะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย  

3. สถานภาพสมรสกับการท างาน พบว่าสรุปไดไ้ม่ชดัเจนแน่ชดั ว่าสถานภาพสมรส 
ส่งผลกับการปฏิบัติงานอย่างไร แต่มีการวิจัยบางส่วนท่ีพบว่า คนท่ีแต่งงานแล้วการขาดงาน  
การลาออกจากการท างานนั้น มักมีแนวโน้มต ่ ากว่าพนักงานท่ีโสด และความพึงพอใจ และ 
ความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิานจะสงูกวา่ 
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4. ความอาวุโสกับการท างาน พบว่าผู้ท่ีอาวุโสในการปฏิบัติงานหรือผู้มีระยะ 
เวลาในการปฏิบัติงานนาน จะมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานท่ีเข้าใหม่ ซึ่งความอาวุโส 
ในการปฏิบตังิานสามารถบง่ชีไ้ดถ้ึงผลงานเป็นอย่างดี 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) อ้างถึงในพรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ได้กล่าวถึง 
ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีอาจสง่ผลตอ่การแสดงออกของสมาชิกในองคก์ร ดงันี ้

1. อายุ เป็นท่ียอมรับโดยทั่ วกันว่า เม่ืออายุเพิ่มขึน้พนักงานจะมีผลงานลดลง  
แต่พนักงานท่ี มีอายุเหล่านี ้จะเป็นคนท่ีประสบการณ์สูง เน่ืองจากปฏิบัติงานเป็นเวลานาน 
และสามารถน าความรู้ท่ีสะสมมาใช้ในการท างานได้ นอกจากนี้ผู้ท่ี มีอายุเยอะจะไม่ย้ายงาน 
และลาออกนอ้ย เน่ืองจากหางานใหม่ไดย้าก อีกทัง้ระยะเวลาการท างานท่ียาวนาน ส่งผลใหมี้ค่าจา้ง
และสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีมากขึน้ นอกจากนี้คนท่ีมีอายุมากกว่ามักมีอัตราการขาดงานท่ีน้อยกว่า 
คนท่ีอายไุมม่าก  

2. เพศ เพศชายและเพศหญิง มีความรูค้วามสามารถ กลา้ท่ีจะเผชิญสถานการณ ์
และสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการท างานได้ การปรับตัวให้เข้ากับสังคม แรงจูงใจ และทักษะ 
ในการเรียนรูง้านไม่ต่างกัน แต่หากมองในมุมมองด้านจิตวิทยา จะพบว่าเพศหญิงจะคล้อยตาม 
ไดง้่ายกว่าเพศชาย เพศชายจะมองการณไ์กล คิดเชิงรุก มีความมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ใกลเ้ป้าหมายมากกว่า
เพศหญิง แตไ่มว่า่จะเป็นเพศใดก็ตาม มกัจะมีผลงานและความพงึพอใจในงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

3. สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีสถานภาพแต่งงานแล้ว มักจะมีอัตราการขาดงาน  
และการลาออกน้อยกว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด อีกทั้งยังมีความพึงพอใจ  ความรับผิดชอบ  
ความสม ่ าเสมอในการท างาน และมองเห็ นคุณค่าของงานท่ีตนปฏิบัติอยู่มากกว่าบุคคลท่ี มี 
สถานภาพโสด  

4. อายุงาน บุคคลท่ีท างานมาเป็นระยะเวลานาน หรือรว่มท างานกับองคก์รมานาน 
จะมีความรูส้กึพงึพอใจและมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่คนท่ีเริ่มปฏิบตังิานไมน่าน 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดของ Griffeth, Hom, และ 
Gaertner (2000) อา้งถึงใน อภิสรดา อุสาแสง (2561) และ กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) อา้งถึง
ในพรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ท่ีศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
และอายุงาน ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันส่งผลต่อการแสดงออกในดา้นการท างาน 
ท่ีต่างกัน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้เลือกแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) อ้างถึงใน ณัฐกานต ์ 
จงวิมาณสินธุ์ (2564) ท่ีกล่าวสอดคล้องกันในด้านทั้งอายุ เพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน  
โดยเพิ่มเติมสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ ระดับรายได้ และการศึกษา เพราะเป็น 
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ส่วนส าคัญในการบุคคลมีความคิด ประสบการณ์ค่านิยม  และเป้าหมายในชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน   
ผู้วิจัยจึงเลือก อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน รายได้ มาใช้  
ในการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือน ามาพิจารณาลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและความสขุในการท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

Katzell (1980) อ้างถึงใน เมธากร ศรียะพันธุ์ (2563) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจในการท างาน ลักษณะงานและบรรยากาศ 
ในการท างานรว่มกนัของผูป้ฏิบตังิาน 

Arthur (1985) อ้างถึงใน เมธากร ศรียะพันธุ์ (2563)  ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีมีต่อสภาวะความเป็นอยู่ (Well-Beings) 
หรือความสุขโดยรวม (Whole Happiness) ซ่ีงเป็นความพึงพอใจต่อชีวิต หรือมีแนวโน้มต่อชีวิต 
ในเชิงบวก 

ติน ปรชัญาพฤทธ์ (2550) อา้งถึงในนาวี อุดร (2561) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต 
การท างานไว้ว่า หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย ์
ของบุคลากร ซึ่งเป็นชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารดัเอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นพืน้ฐาน
ของมนษุยใ์นแตล่ะยคุสมยั 

ส านักวิจัยสถาบันพัฒนบริหารศาสตร์ (2553) อ้างถึงใน สราวลี แซงแสวง (2559)  
กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท่ีประชาชนมีงานท า โดยท่ีมีความพึงพอใจ 
ในงาน/อาชีพในด้านความมั่นคง ความก้าวหน้าของงานท่ีท า ตลอดจนมีความพึงพอใจในรายได ้
สภาพแวดลอ้มในการท างานและความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานดว้ย  

อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) อา้งถึงใน สราวลี แซงแสวง (2559) ใหค้วามหมายว่าคณุภาพ
ชีวิ ตการท างาน หมายถึ ง การท างานภายในองค์กรอย่ างมี ความสุข  มี ความพึ งพอใจ 
ในงานท่ีไดป้ฏิบัติ รวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสมท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน จึงท าให้
บุคลากรท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ และเกิดความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองคก์รและถ้าบุคลากร
สามารถประสานการท างานกบัชีวิตสว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม จะท าใหด้  าเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ 
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นพิชิต เทพวรรณ ์(2555) อา้งถึงใน นาวี อุดร (2561)กล่าวว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต การท างาน 
ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายส าคัญคือการลด 
ความตงึเครียดทางดา้นจิตใจ มีความพงึพอใจตอ่งานท่ีท า และมีคณุภาพชีวิตในสถานท่ีท างานท่ีดี 

Delamotte และ Takezawa (1984) อา้งถึงใน มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) กล่าวว่า 
คณุภาพชีวิตในการท างาน มีความหมายหลายมิต ิดงันี ้ 

1. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายกว้าง หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับชีวิตการท างาน ได้แก่ ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การมี  
มนษุยสมัพนัธ ์และผลประโยชนซ์ึ่งสง่ผลกระทบตอ่ความพงึพอใจและเป็นสิ่งจงูใจตอ่ผูป้ฏิบตังิาน  

2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายแคบ หมายถึง ผลดีของงานท่ีส่งผล 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่  การปรับปรุงองค์กร ลักษณะงาน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในการท างาน ซึ่งจะสง่ผลตอ่การท างานและความพงึพอใจตอ่งานดว้ย 

3. คณุภาพชีวิตการท างานในความหมายเทียบเท่ากับการท างานเย่ียงมนุษย  ์หรือ
การปรับปรุงสภาพการท างานให้เหมาะสมกับบุคคลท่ีท างาน รวมถึงวิธีการ แนวทางปฏิบัติ 
หรือเทคโนโลยีท่ีสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีใหพ้นกังานเกิดความพงึพอใจมากขึน้ 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  

Bluestone (1977) อ้างถึงใน มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต 
ในการท างานเป็นการสรา้งบรรยากาศในการท างาน โดยให้ส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา
ส าคญัขององคก์ร เพ่ือท าใหผู้ป้ฏิบตังิานมีความพงึพอใจในการท างานมากขึน้  

Hackman & Suttle (1990) อ้างถึงใน อุสุมา ศักดิ์ ไพศาล (2556) กล่าวถึ งแนวคิด
เก่ียวกบัความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ เป็นสิ่งท่ีสนองความผาสกุ และความพึงพอใจ 
ของผูป้ฏิบตัิงานทุก ๆ คนในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน ระดบัหัวหนา้งาน ระดบัผูบ้ริหาร หรือ
ระดับเจ้าของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากจะท าให้คนมีความพึงพอใจแล้ว ยังส่งผล 
ต่อสภาพสังคม สิ่ งแวดล้อม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่าง ๆ คุณภาพชีวิตในการท างานจะน าไปสู่ 
ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันในองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยให้อัตราการขาดงาน  
การลาออก และอุบัติ เหตุในการท างานน้อยลง และเพิ่ มประสิทธิผลขององค์กรในด้านขวัญ 
และก าลงัใจในการปฏิบตังิาน คณุภาพ รวมทัง้ปรมิาณของผลผลิตดว้ย 
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ธีรวุฒิ  ตรีประสิทธ์ิชัย (2557) อ้างถึงใน มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร 
โดยการพิจารณาดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากร ด้านลักษณะการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน 
และชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม อนัจะน าไปสูก่ารด าเนินชีวิตของพนกังาน  

Walton (1975) อ้างถึงใน  เอกลักษณ์ ชุมชูชัย (2561) ก าหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ซึ่งประกอบดว้ยคณุสมบตั ิ8 ประการ ดงันี ้

1. ค่าตอบแทนท่ียุติ ธรรมและเพี ยงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การไดร้บัรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั่วไป หรือ
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสม และเป็นธรรม  เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลงึกนั 

2. สิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานควรได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีการก าหนดมาตรฐาน 
ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน สภาพแวดล้อม เพ่ือไม่ให้ผูป้ฏิบัติงาน 
มีความเส่ียงตอ่อนัตราย 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัโอกาสพฒันาความสามารถ ทกัษะความรูข้องตนจากงานท่ีท า เช่น 
งานท่ีท าให้ผูป้ฏิบตัิงานไดใ้ชใ้นทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย ซึ่งจะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงาน 
เกิดความรูส้กึวา่ตนเองมีคณุคา่และมีความทา้ทายความสามารถจากงานท่ีท า 

4. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงาน 
มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ ต าแหน่งงาน ความกา้วหนา้ ความมั่นคงในงาน โดยมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีดีขึ ้น จากการประสบผลส าเร็จในการท างาน ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้า ในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหนง่ เล่ือนเงินเดือน มีอ านาจหนา้ท่ีและสถานภาพในการท างานท่ีสงูขึน้  

5. การบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน (Social 
Integration) หมายถึ ง ผู้ปฏิบัติ งานเป็นท่ียอมรับของผู้ร่วมงาน อ่ืน บรรยากาศในท่ีท างาน 
มีความเป็นมิตร ปราศจากการแบ่งแยกชั้นวรรณะ ไม่มีการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า มีความอบอุ่น  
เอือ้อาทร ผูป้ฏิบตังิานไดร้บัการยอมรบัจากเพ่ือนรว่มงาน และมีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ 

6. ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism) หมายถึ ง  การท่ี ผู้บ ริหาร 
มีความยุติธรรมในการบริหารงาน ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานไดร้บัการเคารพ 
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ในสิทธิส่วนบคุคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความคิดเห็นท่ีแตกตา่งของผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชา บรรยากาศ 
ขององคก์รมีความเสมอภาค มีมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานอย่างยตุธิรรม 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ (Total Life Space) 
หมายถึง ความสมดุลในการแบ่งเวลาในการท างาน การเดินทาง ชีวิตครอบครวั การดูแลสุขภาพ  
ซึ่งควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างาน และการใช้เวลาว่างเพ่ือคลายเครียด 
จากภาระหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ 

8. ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึ ง
ความรูส้ึกของบุคลากรท่ีรูส้ึกว่างานท่ีปฏิบัติในองคก์รมีความรบัผิดชอบต่อสังคม รบัรูไ้ดว้่าองคก์ร 
ไดอ้  านวยประโยชน ์รบัผิดชอบตอ่สงัคม และรณรงคเ์รื่องท่ีเป็นประโยชนแ์ก่สงัคม เป็นตน้ 

Huse & Cummings (1985) อ้างถึ งใน กัญญภัทร นันทกิจทวี (2564) ได้วิ เคราะห์
ลกัษณะคณุภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973) แลว้น ามาประยุกต ์ปรบัปรุงใหมี้ความเหมาะสม
มากยิ่งขึน้ โดยแบง่ออกไดเ้ป็น ลกัษณะตา่ง ๆ 8 ดา้น ดงันี ้

1. สิ่ งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึ ง การท่ีองค์กรจัด
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยเหมาะสม ปลอดภัย เป็นสถานท่ีท างานท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  
รา่งกายของพนกังาน 

2. รายได้และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และสอดคล้องกับค่าครองชีพพื ้นฐาน พนักงานมีความรู้สึกว่ารายได้ท่ีได้รับมีความเหมาะสม 
และยตุธิรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากบรษิัทหรือองคก์รอ่ืน  

3. ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน  หมายถึ ง องค์กรมี การส่ งเสริม 
ใหผู้ป้ฏิบตังิานมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ มีการขึน้เงินเดือน และเป็นการงานท่ีมีมั่นคง  

4. การพัฒนาศักยภาพของพนักงานหรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ  หมายถึง  
การท่ีพนักงานได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของตนเองจากงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ไดท้  างานท่ีหลากหลาย ทา้ทาย และสรา้งคณุคา่ใหก้บัตนเอง 

5. ธรรมนูญในองคก์ร หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบตัิ
ต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชายอมรบัฟัง 
ความคดิเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอภาคและความยตุธิรรม 

6. สังคมสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศการท างานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น พึ่งพาอาศยักันอย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยั 
ไดร้บัรว่มมือในการท างานเป็นอยา่งดี และมีการปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้น  
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7. ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสมดุล 
มีชว่งเวลาปฏิบตังิานท่ีแยกกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีวนัหยดุพกัผอ่นท่ีเพียงพอเพ่ือใชชี้วิตส่วนตวั 

8. ความภูมิใจในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจของพนักงานท่ีได้เป็น 
ส่วนหนึ่งขององคก์ร ไดท้  างานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และรบัรูว้่าองคก์รไดท้  าประโยชนแ์ละมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

ประโยชนข์องการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปตามแนวคิดของ Schuler, 
Beutel & Youngblood (1989) อา้งถึงใน อสุมุา ศกัดิไ์พศาล (2556) ไดว้า่ 

1. เพิ่มความพงึพอใจในการท างานสงูสดุ สรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน  
2. ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มขึน้ อตัราการขาดงานลดลง 
3. ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึน้  จากการท่ีพนักงานสนใจและมีส่วนร่วม 

ในงานมากขึน้ 
4. ลดความเครียด อุบัติ เหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งส่งผลต่อ 

การลดตน้ทนุคา่รกัษาพยาบาล ตน้ทนุคา่ประกนัดา้นสขุภาพ รวมถึงลดอตัราการจ่ายผลตอบแทน 
5. ความยืดหยุน่ของก าลงัคนมีมากขึน้ 
6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีขึน้ 
7. ลดอตัราการเปล่ียนพนกังาน 
8. ท าใหพ้นกังานรูส้กึรูส้กึสนใจงานมากขึน้ 
9. ท าใหเ้กิดมาตรฐานคณุภาพชีวิตท่ีดี  

Greenberg & Baron (1995) อ้างถึงใน อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) อธิบายประโยชน ์
ของคณุภาพชีวิตในการท างานไว ้3 ดา้นวา่ 

1. ผลโดยตรงในการเพิ่มความรูส้ึกพึงพอใจในการท างาน สรา้งความรูส้ึกผูกพัน 
ตอ่องคก์ร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

2. ท าใหผ้ลผลิตขององคก์รสงูขึน้ 
3. เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร (ในเรื่องของผลก าไร การบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

ขององค์กร) การท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ประการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานจะต้องมีส่วน 
ในการก าหนดแผนร่วมกัน และแผนท่ีก าหนดนั้น ต้องถูกน าไปใช้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และ 
Greenberg & Baron (1995) ยังกล่าวอีกว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
องค์กร โดยการเพิ่มขึน้ของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน ช่วยให้
พนกังานมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ ท าใหพ้นกังานตัง้ใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี 
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จากประโยชน์ของการการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปตามแนวคิด 
ของ Schuler, Beutel & Youngblood (1989) อ้างถึงใน อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
การเสริมสรา้งคุณภาพชีวิต ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด สรา้งแรงจูงใจในการท างาน 
และท าให้ผลผลิตเพิ่ มขึ ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานดีขึน้อีกด้วย ผู้วิจัยจึงได้เลือกแนว 
ความคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1975) อ้างถึงใน เอกลักษณ์ ชุมชูชัย (2561) ซึ่งมี 
ความสอดคลอ้งกับแนวความคิด Huse & Cummings (1985) อา้งถึงใน กญัญภทัร นนัทกิจทวี (2564) 
ผูว้ิจัยจึงไดเ้ลือกองคป์ระกอบ 8 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการทางดา้น
สังคม 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ และ  
8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์ 
ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร 

Robbins (2001) อา้งถึงในสิริกร สุขสุดไพศาล (2556) ไดใ้ห้ความหมายของวัฒนธรรม
องคก์ร หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีบุคคลในองคก์รหนึ่งปฏิบัติเหมือน ๆ กัน เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
องคก์รนัน้ เกิดจากการเช่ือมโยง ผสมผสานกันระหว่างเจตคติของบุคคล ค่านิยม ความเช่ือ ปทสัถาน 
และการกระท าของบุคคล ของกลุ่มคนในองคก์ร รวมทัง้มีนโยบายวตัถปุระสงคข์ององคก์ร เทคโนโลยี 
และความส าเรจ็ขององคก์ร จนเป็นท่ียอมรบัของบคุคลในองคก์ร ซึ่งมีลกัษณะ ดงันี ้

1. เกิดจากปฏิสมัพันธท์างสงัคมของบุคลากรในองคก์ร บริษัท หา้งรา้น ส านกังาน ฯลฯ 
จนเกิดเป็นระบบสงัคมท่ีมีระบบ แบบแผนท่ีแน่นอน 

2. เป็นมรดกขององคก์ร ถูกถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหนึ่งไปยังบุคคลอีกรุ่นหนึ่ง บุคคล 
ไม่ว่าจะอยู่ในสงัคมแบบใดก็เรียนรู ้และรบัทราบถึงวฒันธรรมของสงัคมนัน้ ซึ่งช่วยสรา้งความเจริญ
ใหแ้ก่สงัคมมนษุยใ์หอ้ยู่ในระดบัสงูขึน้ 

3. เป็นท่ี รวบรวมของความคิด ความเช่ือ เจตคติ  ตลอดจนค่านิยมขององค์กร  
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบคุลากรในองคก์ร 
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4. เป็นสิ่งท่ีคนในองค์กรมองเห็นร่วมกันว่ามีคุณค่าสูงส าหรับองค์กร เป็นสินทรัพย ์
ขององคก์รท่ีมองไม่เห็นแตส่มัผสัได ้

5. เป็นสิ่ งท่ี เหมือนกระจกเงาสะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพขององค์กรไปพร้อมกัน 
กบับคุลิกภาพของบคุลากรในองคก์รในระดบัมหภาค 

Hofstede, Deal, & Kennedy (1991) อ้างถึงใน กรรณิการ ์โพธ์ิลังกา (2556) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยม แม้ว่าองค์กรไม่ได้มีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ก็เป็น 
สิ่งท่ีทุกคนในองคก์รรบัรูไ้ด้ โดยสังเกตจากพฤติกรรม ความเช่ือ และค่านิยมท่ีบุคลากรในองคก์ร 
ปฏิบัติมาร่วมกันมา ซึ่งวัฒนธรรมองคก์รเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ร่วมงานในองคก์รนั้น ๆ ทราบว่าควรจะ 
ปฏิบตัติวัอยา่งไร 

Gordon (1999) อ้างถึงใน กรรณิการ์ โพธ์ิลังกา (2556) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร 
คือ สิ่งท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร ซึ่งรวมทั้งข้อสมมติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิก 
ขององค์กรสร้างขึ ้นร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กัน 
อยา่งเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม 

สมใจ ลกัษณะ (2546) อา้งถึงใน กรรณิการ ์โพธ์ิลงักา (2556) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ร 
หมายถึง ปรชัญาความเช่ือร่วมกันขององคก์รท่ีสะทอ้นค่านิยมและเจตคติร่วมกัน ซึ่งเป็นมาตรฐาน  
กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลงท่ียึดถือปฏิบตัิร่วมกัน โดยลกัษณะเฉพาะสมาชิกยอมรบั และถือเป็นแนวทาง
ปฏิบตัริว่มกนั 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2547) อา้งถึงใน กรรณิการ ์โพธ์ิลังกา (2556) กล่าวว่า วัฒนธรรม
องคก์ร หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเป็นแนวทางในการท างานภายในองคก์ร เป็นการท าความเข้าใจ
ร่วมกันของสมาชิกภายในองคก์ร เป็นสิ่งท่ีมองไม่เห็นแต่สามารถรบัรูผ้่านสัญลักษณ์ และพิธีกรรม 
และ สว่นท่ีอยูภ่ายในเป็นคา่นิยม ความเช่ือพืน้ฐานขององคก์ร 

จากความหมายทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยขอสรุปว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม 
 ความเช่ือ บรรทัดฐานของพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดจากสมาชิกภายในองค์กร ท าหน้าท่ี 
หล่อหลอมสมาชิกเข้าด้วยกัน ซึ่ งมีความแตกต่างกันในแต่ละองค์กร ท าให้เป็นเอกลักษณ ์
ท่ีสามารถถ่ายทอดใหส้มาชิกขององคก์รรุน่ใหม่ตอ่ไปได ้
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แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 

สมยศ นาวีการ (2541) อา้งถึงใน โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) การแบง่รูปแบบวฒันธรรม
องคก์ร เป็นการแบ่งค่านิยมขององคก์รท่ีอยู่บนพืน้ฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งท่ีมา ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึง
วฒันธรรมองคก์ร โดยทั่วไปเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ 

1. วัฒนธรรมท่ีมุ่งผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมี
แหล่งท่ีมาของค่านิยมร่วม อยู่ท่ีผู้ก่อตั้งองคก์รเป็นส่วนส าคัญ ในการก าหนดค่านิยมท่ีมุ่งหน้าท่ี 
คือการสรา้งคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ซึ่งวัฒนธรรมท่ีมุ่งผู้ประกอบการอาจจะ 
ไมม่ั่นคงและมีความเส่ียง เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมท่ีขึน้อยูก่บัผูก้่อตัง้เพียงคนเดียว  

2. วัฒนธรรมท่ีมุ่ งกลยุทธ์ (Strategic Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ี มีแหล่งท่ีมา 
ของคา่นิยมรว่มกนั โดยมุ่งเนน้หนา้ท่ีปฏิบตัิ จนกลายเป็นขนบธรรมเนียม และมีการเปล่ียนแปลงไปสู่
ประเพณีขององคก์ร ซึ่งเป็นคา่นิยมท่ีมั่นคงและมุง่ภายนอกระยะยาว  

3. วฒันธรรมท่ีมุ่งตนเอง (Chauvinistic Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีสะทอ้น ใหเ้ห็นถึง
การมุ่งภายใน เป็นการสรา้งความจงรกัภักดีต่อการเป็นผูน้  าองคก์รอย่างตาบอด โดยใหค้วามส าคญั
กับความเป็นเลิศของสถาบัน วัฒนธรรมองคก์รรูปแบบนี ้จะแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทางพิธี 
ศาสนาหลายอย่าง ความจงรักภักดี ความผูกพันต่อค่านิยมของผู้น  าท่ีมีอ านาจการมุ่งภายใน  
มุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุ้นความพยายามให้การรักษาความเป็นเลิศของสถาบันเอาไว ้ 
โดยไมค่  านงึถึงคา่ใชจ้่าย  

4. วัฒนธรรมท่ีมุ่ งการเลือกสรร (Exclusive Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมุ่ งการ 
เลือกสรรในฐานะท่ีคล้ายคลึงกับสโมสรท่ีเลือกสรรสมาชิก ซึ่ งภายในสถานการณ์บางอย่าง 
การเลือกสรรจะเพิ่มคณุค่าแก่ผลิตภัณฑห์รือบริการขององคก์ร ซึ่งองคก์รจะทุ่มเทอย่างหนกั เพ่ือท่ีจะ
สรา้งภาพพจนข์องความเหนือกว่าและการเลือกสรรขึน้มา 

Robbins (2001) อ้างถึงใน กรรณิการ ์โพธ์ิลังกา (2556) ไดแ้บ่งลักษณะของวัฒนธรรม
องคก์ร ออกเป็น 7 ลกัษณะ  

1. ลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีการคิดริเริ่ม สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ และมีความเส่ียงท้าทาย  
ท่ีพนกังาน ท่ีจะก่อใหเ้กิดสิ่งใหม ่

2. ลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีความสนใจในรายละเอียด ระดับท่ีพนักงานคาดหวัง 
ในการวิเคราะหอ์ยา่งถกูตอ้ง และสนใจในรายละเอียด 
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3. ลักษณะวัฒนธรรมท่ีก าหนดทิศทางของผลลัพธ์ ระดับท่ีมีการบริหารจัดการ 
มุ่งไปสู่ผลลัพธ์ท่ีออกมา และให้ความส าคญักับผลลัพธ์มากกว่าเทคนิคและกระบวนการท่ีน ามาสู่
ผลส าเรจ็ของผลลพัธ ์ 

4. ลกัษณะวฒันธรรมท่ีก าหนดทิศทางของคน ในระดบัการบริหารจดัการท่ีตดัสินใจ
ยดึถือการพิจารณาท่ีมีตอ่ผลลพัธข์องคนภายในองคก์ร  

5. ลักษณะวัฒนธรรมท่ีก าหนดทิศทางของทีม คือกิจกรรมให้ความส าคัญกับ 
ทีมมากกวา่ผลงานส่วนบคุคล  

6. ลักษณะวัฒนธรรมท่ีพรอ้มท่ีจะต่อสู้ ระดับท่ีคนภายในองคก์รมีความพร้อม 
ท่ีจะตอ่สูแ้ละแขง่ขนัมากกว่าความรูส้ึกท่ีไม่กระตือรือรน้  

7. ลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีความมีเสถียรภาพ ระดับท่ีผลงานขององคก์รสามารถ
รกัษาสถานภาพใหมี้ความเจริญเติบโตมีความแตกต่างอย่างชดัเจนและด ารงไว้ ซึ่งการเปล่ียนแปลง 
ท่ีดีขึน้ 

Hofsted, Deal & Kennedy (1991) อ้างถึ งในกรรณิ การ์ โพ ธ์ิลังกา (2556) ได้แบ่ ง
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร ออกเป็น 4 มิต ิดงันี ้

มิติท่ี 1 ความเหล่ือมล า้ของอ านาจ (Power Distance) เป็นมิติท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการกระจายอ านาจไม่เท่าเทียมกนั 
องค์กรมีความเหล่ือมล ้าของอ านาจ สถานภาพของผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความไม่เท่าเทียมกัน ผู้ใต้บังคับบัญชามีแนวคิดเก่ียวกับผู้บังคับบัญชา ว่าเป็นแบบเผด็จการ 
(Benevolent Autocrat) คือ ผู้บริหารให้ความสนใจในงานสูงสุด แต่ ให้ความสนใจในด้าน 
ของสัมพันธภาพองคก์รท่ีมีความเหล่ือมล า้ต  ่ามาก โดยผู้บงัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับัญชา มีสิทธิ
ใกลเ้คียงกนั แตร่ะบบการจดัล าดบัฐานะ ต าแหน่งมีความไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นบทบาทท่ีก าหนดขึน้ 
เพ่ือใหมี้การบริหารงานอย่างเหมาะสม แต่บทบาทก็สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ โดยภายในองคก์ร 
มีการกระจายอ านาจอย่างเป็นธรรม มีโครงสรา้งเป็นแบบพีระมิดแนวราบ มีจ านวนบุคลากรในระดบั
บริหารจ ากัด ผู้บังคับบัญชาใช้ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย อันเป็นท่ียอมรับของทุกคน 
ในองคก์ร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิในการออกเสียงเก่ียวกับงานของเขา และยอมรบัว่าผูบ้งัคบับญัชา  
มีสิทธิในการตดัสินใจขัน้สดุทา้ย  

มิติท่ี 2 การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) เป็นมิติท่ีอธิบาย
ถึงวิธีการแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ หรือความกา้วรา้วท่ีอาจจะเกิดขึน้ของคนในแต่ละสงัคม โดยไดใ้ห้
ค  าจ ากัดความของมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนไวว้่า เป็นขอบเขตท่ีสมาชิกในองคก์รรูส้ึกกลัว 
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เน่ืองจากมีความไม่แน่นอน และไม่ รู ้สถานการณ์ล่วงหน้าได้ ดังนั้นองค์กรควรมีการเล่ียง 
ความไม่แน่นอนท่ีมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับระดับความวิตกกังวลท่ีเกิดจากความกลัวว่าจะเกิด 
สิ่งท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย หรือความผิดพลาด ถา้องคก์รรูส้ึกถึงสิ่งท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความผิดพลาด
หรือความไม่แน่นอน องคก์รก็ควรหาวิธีป้องกัน เพ่ือหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนหรือความผิดพลาด 
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ จึงอาจกล่าวไดว้่า การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ขึน้อยู่กับการรบัรู ้ประสบการณ ์ 
และความรูส้ึกส่วนบุคคล ในองคก์รท่ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง จะมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ มาเพ่ือควบคมุสิทธิและหนา้ท่ีของแตล่ะคนในองคก์ร 

มิติท่ี  3 ปัจเจกนิยม (Individualism) เป็นมิติท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ของคนแต่ละคน และแต่ละกลุ่มคนในสังคม  ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการอยู่ร่วมกัน  
โดยไดก้ าหนดให้ปัจเจกนิยม และกลุ่มนิยมเป็นวัฒนธรรมในมิติเดียวกัน แต่มีลักษณะตรงกันขา้ม  
คือถา้องคก์รมีลกัษณะปัจเจกนิยมสงูจะมีลกัษณะกลุ่มนิยมต ่า เป็นตน้ ปัจเจกนิยม หมายถึง บุคคล
จะให้ความส าคัญกับเป้าหมาย และความสนใจของตัวเองมากกว่าท่ีจะสนใจเป้าหมายของกลุ่ม  
เป็นอิสระ กล้าเผชิญหน้าคนอ่ืนๆ ในกลุ่มจะรบัผิดชอบดูแลตัวเองและครอบครวัของตัวเองเท่านั้น  
กลุ่มนิยม หมายถึง สมาชิกแต่ละคนจะใหค้วามส าคญักับเป้าหมายของกลุ่ม รกัษาความกลมเกลียว
ภายในกลุ่ม มีการพึ่งพาอาศยักันและกันมีความร่วมมือ เล่ียงความขัดแย้ง และมีหัวหนา้กลุ่มคอย
ปกป้องสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มด้วย องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็นแบบปัจเจกนิยม 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะแสดงพฤติกรรมตามความสนใจของเขา องคก์รมอบหมายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา
และผู้ใตบ้ังคับบัญชาตามความสนใจของทั้งสองฝ่าย ผู้ใตบ้ังคับบัญชาจะไดผ้ลตอบแทนท่ีดี และ
ตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ ไม่นิ ยมความสัมพันธ์แบบครอบครัว เพราะเช่ือว่าจะเป็น 
สิ่งท่ีน าไปสู่ระบบอุปถัมภ์ จึงมีบางองคก์รก าหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่งต้องลาออก  
ในกรณีผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรมีการแต่งงานกันเอง มีการพิจารณาโยกย้าย ให้รางวัล โบนัส 
จากลกัษณะและผลงานเป็นรายบคุคล  

มิติท่ี 4 ความเป็นชาย (Masculinity) เป็นขัว้ตรงกันขา้มกบัความเป็นหญิง เป็นมิติท่ี
อธิบายถึงการแสดงบุคลิกตามลักษณะบทบาททางเพศ เม่ือว่าด้วยบทบาททางเพศบางองค์กร 
จะอธิบายถึงความสมัพนัธใ์นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนรว่มงาน การรบัรูเ้ปา้หมาย
ขององคก์ร และลักษณะเฉพาะอาชีพ ความเป็นชาย จะเป็นลักษณะของคนท่ีมีความประนีประนอม 
สงบเสง่ียมอ่อนโยน และใหค้วามส าคญักับคณุภาพชีวิต วฒันธรรมความเป็นชายกับความเป็นหญิง
ในองค์กร มีลักษณะต่างกัน องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมความเป็นชาย มีค่านิยมในการท างานแบบ  
“อยู่เพ่ือท างาน” เน้นผลงาน และการพิจารณาใหร้างวลัอยู่บนพืน้ฐานของความยุติธรรม ในองคก์ร 
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ท่ีมีความเป็นหญิง ผู้บริหารจะแก้ไขปัญหาด้วยความประนีประนอมและมีการเจรจาตกลงกัน  
การพิจารณาให้รางวัลอยู่บนพื ้นฐานของความเสมอภาค ผู้บริหารใช้สัญชาตญาณมากกว่า 
การตดัสินใจอยา่งรอบคอบ และยดึคา่นิยม “ท างานเพื่ออยู”่ 

Schein (1992) อา้งถึงในกรรณิการ ์โพธ์ิลังกา (2556) ไดแ้บ่งลักษณะวัฒนธรรมองคก์ร
เป็น 3 ชัน้ ตามระดบัความยากง่ายในการ มองเห็น (Degrees of Visibility)  

1. วัฒนธรรมองคก์รชั้นนอกสุด กล่าวคือ ค่านิยมของบุคลากรท่ีร่วมกันจัดท าขึน้ 
ต่อสิ่งท่ีองคก์ร(Artifacts) สามารถมองเห็นได้ง่ายท่ีสุด เช่น รูปแบบของอาคาร ตราประจ าองค์กร  
เครื่องแต่งกายของบุคลากรในองค์กร การตกแต่งสถานท่ีปฏิบัติงาน ส านวนภาษาท่ีใช้ในการ 
ติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากเป็นวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปธรรม  เน่ืองจากสัมผัสได้โดยประสาทสัมผัส  
จงึท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมชัน้นีไ้ดง้่ายกว่าชัน้อ่ืน  

2. วฒันธรรมองคก์รชัน้กลาง กล่าวคือ ค่านิยมท่ีเป็นท่ียอมรบั (Espoused Values) 
ประกอบด้วย ค่านิยมท่ีสมาชิกและผู้บริหารในองค์กรอ้างว่าควรปฏิบัติ ค่านิยมท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ยังไม่สะท้อนวัฒนธรรมองคก์รท่ีแท้จริง เน่ืองจากค่านิยมท่ียอมรบัยังไม่ตรงกับสิ่งท่ีองคก์รยึดถือ
ปฏิบัติ จึงมองเห็นได้ค่อนข้างยาก แต่บุคลากรมีความตระหนัก เพราะเกิดขึน้มาเป็นเวลานาน
พอสมควรและทดสอบไดว้า่เป็นวิธีท่ีถกูตอ้ง  

3. วัฒนธรรมองค์กรชั้นในสุด กล่าวคือ ข้อตกลงพื ้นฐาน (Basic Assumptions)  
เป็นค่านิยมและความเช่ือท่ีบุคลากรในองคก์รไดถื้อปฏิบัติต่อกันมาเป็นเวลานาน จนเป็นท่ียอมรบั 
โดยทั่วกันว่า สามารถแก้ไขปัญหาองคก์รได ้ดังนั้นข้อตกลงพืน้ฐาน จึงมีลักษณะท่ีเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นและบุคลากรไม่ตระหนกัถึงการอยู่บนขอ้ตกลงพืน้ฐาน แต่วฒันธรรมองคก์รชัน้นี ้
ได้ผ่านมาเป็นระยะเวลานานและได้รับการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับร่วมกันว่า สามารถช่วยแก้ไข 
ปัญหาองคก์รได ้จงึถือไดว้า่ขอ้ตกลงพืน้ฐานเป็นแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์ร   

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์(The Constructive Culture) 

Cook and Lafferty (1989) อา้งถึงในโยษิตา กฤตพรพินิต (2557) สรา้งทฤษฎีวฒันธรรม
องคก์รจากทฤษฎีแบบแผนการด าเนินชีวิต (Life Style Inventory) โดยน าแนวคิดทัง้หมดมาเป็นกรอบ
แนวคิด ในการสรา้งแบบวดัการรบัรูพ้ฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดัฐาน และองคก์รคาดหวงัจากผูป้ฏิบตัิงาน
ในองค์กรนั้น เรียกว่า การส ารวจวัฒนธรรมองค์กร (The Organizational Culture Inventory: OCD)  
โดยแบง่วฒันธรรมองคก์รออกได ้3 ลกัษณะ คือ 

1. ลักษณะสร้างสรรค์ (Constructive Styles) หมายถึง องค์กรท่ีให้ความส าคัญ 
ของ ค่านิยมในการท างาน เน้นความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์ร คือ ความตอ้งการความส าเร็จ 
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ตอ้งการไมตรีสมัพนัธ ์รวมทัง้ส่งเสริมใหส้มาชิกองคก์รมีความสมัพนัธแ์ละสนบัสนนุ รกัใครก่ลมเกลียว
ซึ่งกันและกัน สมาชิกจะมีพฤติกรรมท่ีขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน้ มีความสุขกับการปฏิ บัติงาน  
รูส้ึกว่างานมีความทา้ทายตลอดเวลา สมาชิกผูกพนักบัองคก์รพรอ้มจะปฏิบตัิงาน มีความเป็นกนัเอง 
เอาใจใส่ ใหค้วามรกัใคร่ ยกย่องและยอมรบั เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน จากลกัษณะการปฏิบตัิงาน 
จะส่งให้องค์กรประสบผลส าเร็จโดยวัฒนธรรมองคก์รสรา้งสรรค์ แบ่งเป็น 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 เน้น
ความส าเร็จ (Achievement) มิติท่ี  2 เน้นสั่ งการแห่งตน (Self Actualizing) มิติท่ี  3 เน้นบุคคลและ 
การสนบัสนนุ (Humanistic-Encouraging) และมิตท่ีิ 4 เนน้ไมตรสีมัพนัธ ์(Atilative)  

2. ลักษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชา (Passive-Defensive Styles) หมายถึ ง องค์กรท่ี มี
คา่นิยมและ พฤติกรรมการแสดงออกเนน้ความตอ้งการความมั่นคงของสมาชิก และมีผูน้  าท่ีเนน้บุคคล 
พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกมีลักษณะคล้อยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พึ่งพาผูบ้ริหาร 
และยึดถือกฎระเบียบแบบแผนเป็นหลัก หลีกเล่ียงการกระท าท่ีต้องรับผิดชอบ แต่จะยอมรับ 
การมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นไปในลกัษณะท่ีตอ้งการปกปอ้ง
ตนเอง และตั้งรบัเป็นแนวทางท่ีท าให้มั่นคงและปลอดภัย ก้าวหน้าในการท างาน การปฏิบัติงาน 
ให้เหมือนกับบุคคลอ่ืนในองคก์ร ยึดกฎระเบียบเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  
ไม่สนใจคณุภาพของงาน มุ่งแต่ปกปอ้งตนเอง โดยปฏิบตัิตามผูบ้ริหารหรือผูน้  ากลุ่ม ระมดัระวงัตวัเอง 
ในการปฏิบตัิงานสูง หลีกเล่ียงการตดัสินใจ และปฏิบตัิงานท่ีมีการเส่ียงนอ้ยท่ีสุด วฒันธรรมองคก์ร
เป็นลักษณะตั้งรับ – เฉ่ือยชา มีลักษณะพื้นฐาน 4 มิติคือ มิติท่ี 1 เน้นการเห็นพ้องด้วย มิติท่ี 2  
เนน้กฎระเบียบ (Conventional) มิตท่ีิ 3 เนน้การพึ่งพา และมิตท่ีิ 4 เนน้การหลีกเล่ียง (Avoidance) 

3. ลักษณะตัง้รบั - ก้าวรา้ว (Aggressive-Defensive Styles) เป็นวัฒนธรรมองคก์ร 
ท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออก ผู้น  าเน้นงานและเน้นความมั่นคงของสมาชิก พฤติกรรม 
การแสดงออกของสมาชิก มีการเผชิญหนา้ ชอบการมีอ านาจ การแข่งขนัท่ีตอ้งมีแพ้ ชนะ หลีกเล่ียง
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ สมาชิกแสดงความขัดแยง้ ไม่ไวว้างใจ ต าหนิและต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
ตอ่ตา้นและมีขอ้ขดัแยง้ ต  าหนิกนัเป็นประจ า ชอบควบคมุบคุคลอ่ืน ชอบแข่งขนั และการแข่งขนัท่ีท า
ให้เกิดความท้าทายในการท างาน ชอบความเป็นระเบียบและต าหนิความ ผิดพลาดของตนเอง 
วฒันธรรมองคก์รมีลกัษณะพืน้ฐาน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 เนน้การเห็นตรงกันขา้ม (Oppositional) มิติท่ี 2 
เนน้อ านาจ (Power) มิตท่ีิ 3 เนน้การแขง่ขนั (Competitive) มิตท่ีิ 4 เป็นความสมบรูณแ์บบ (Perfectionistic) 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรสามารถจ าแนกออกเป็นหลายลักษณะหรือหลายมิติ  
แตว่ฒันธรรมองคก์รลกัษณะหรือมิติใดสมัพนัธก์บัประสิทธิผลองคก์รนัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะและบริบท
ขององค์กรเป็นส าคัญ โดยแนวคิดของ Cook and Lafferty (1989) อ้างถึงในโยษิตา กฤตพรพินิต 
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(2557) วัฒนธรรมลักษณะสรา้งสรรค์ (The Constructine Culture) เป็นองคก์รท่ีมีลักษณะของการ 
ใหค้วามส าคญักบัคา่นิยมในการท างาน โดยมุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมีปฏิสมัพนัธแ์ละสนบัสนนุ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานในลักษณะท่ีส่งผลให้สมาชิกภายในองค์กรประสบความส าเร็จ 
ในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบคุคลเก่ียวกับความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน และ
ความตอ้งการไมตรีสมัพนัธ ์ซึ่งลกัษณะพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์แบง่เป็น 4 มิต ิคือ 

1. มิ ติ มุ่ งความส าเร็จ  (Alicement) คื อ องค์กรท่ี มี ค่ านิ ยมและพฤติ กรรม 
การแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองค์กรท่ีมีภาพรวมของลักษณะการท างานท่ีดี  
มีการตั้งเป้าหมายร่วมกัน พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการและ 
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู ้สึกว่างานนี ้
มีความหมายและทา้ทาย ลกัษณะเดน่คือสมาชิกในองคก์รมีความกระตือรือรน้ และรูส้ึกวา่งานทา้ทาย
ความสามารถอยู่ตลอดเวลา 

2. มิติมุ่งสัจจะแห่งตน (Self - actualizing) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรม 
การแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์  โดยเน้นความต้องการของสมาชิกในองค์กร 
ตามความคาดหวงั เปา้หมายการท างานอยู่ท่ีคณุภาพงานมากกว่าปริมาณงาน โดยท่ีเปา้หมายของตน
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อม ๆ กับความก้าวหน้า 
ของสมาชิกในองคก์ร ทุกคนมีความเต็มใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนไดร้บั
การสนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานท่ีท าอยู่  รวมทั้งมีความอิสระในการพัฒนางานของคน
ลักษณะเด่น คือสมาชิกในองค์กรมีความยึดมั่นผูกพันกับงานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพรอ้ม 
ในการท างานสงู 

3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic - oncouraging) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการท างานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนรว่มและมุ่งบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 
ให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกคือ ทรัพยากรท่ี มีค่าท่ีสุดขององค์กร  
การท างานมีลักษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการท างาน  
มี ความสขุตอ่การสอน การนิเทศงานและการเป็นพ่ีเลีย้งใหแ้ก่กนั ทุกคนในองคก์รไดร้บัการสนบัสนุน
ความก้าวหน้าในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ลักษณะเด่น คือทรพัยากรบุคคลเป็นสิ่งส  าคัญท่ีสุด 
ขององคก์ร  

4. มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Affiliative) คือ องค์กรท่ีมีลักษณะท่ีมุ่งให้ความส าคัญ 
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมีความเป็นกันเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อ
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ความรูส้ึกของเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมทีม ไดร้บัการยอมรบัและเขา้ใจความรูส้ึกซึ่งกันและกัน
ลกัษณะเดน่ คือ ความเป็นเพ่ือนและความจรงิใจตอ่กนั 

จากมิติต่าง ๆ วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ซึ่งเน้นศึกษาลักษณะท่ีส่งผลให้
สมาชิกภายในองคก์รประสบความส าเร็จในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกับ
ความต้องการความส าเร็จในการท างาน การท างานมีลักษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม สมาชิกในองค์กรมีความยึดมั่ นผูกพันกับงาน มีบุคลิกภาพท่ีมี 
ความพรอ้มในการท างานสงู และความตอ้งการไมตรีสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิด
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ได้แก่  1) มิติมุ่ งความส าเร็จ  2) มิ ติมุ่ งสัจจะแห่งตน  
3) มิติมุ่งบุคคล และ 4) มิติมุ่งไมตรีสมัพนัธ ์มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัเพ่ือศกึษาวฒันธรรมองคก์ร
ลักษณะสรา้งสรรค์ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

กานต์พิชชา กันทะเนตร (2559) อ้างถึงในปาริฉัตร โชติภูมิ เวทย์ (2564) กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่าเป็นการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ ความพรอ้ม  
ความพยายามในการทุ่มเทในการท างาน เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลา มีความถูกต้อง คุณภาพและ 
ได้มาตรฐานตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ โดยเปรียบเทียบ ระหว่าง Output กับ Input  
ในการด าเนินการ ซึ่งไม่ใช่แคเ่รื่องเงินเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงทรพัยากรอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ
ท างานนั้นด้วย เช่น เวลา วัตถุดิบ หรือในมิติ อ่ืนๆ เป็นต้น คืออัตราส่วนท่ีสะท้อนให้เห็ น 
การเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไป เพ่ือให้เกิดต้นทุน 
ส าหรบัทรพัยากรต ่าสดุ ประหยดัหรือสิน้เปลืองนอ้ยท่ีสดุ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) อ้างถึงใน มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถท่ีท าเกิดผลในการงาน และความหมายของค าว่า 
การปฏิบัติว่า หมายถึง การด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท าเพ่ือให้เกิดความช านาญ 
ปฏิบตั ิปรนนิบตั ิรบัใช ้

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2538) อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554)  
กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่ วไป หมายถึงการท างานท่ีประหยัด ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว  
มีคณุภาพและคุม้คา่กบัการใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน อปุกรณแ์ละเวลา 
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ติน ปรชัญพฤทธ์ิ (2550) อา้งอิงในนพรตัน ์วรสุข (2563) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การสนบัสนุนใหมี้วิธีการบริหารท่ีจะไดร้บัผลดีมากท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ้่ายนอ้ยท่ีสุด นั่นคือ
การลดค่าใช้จ่ายทางด้านบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นย าและความรวดเร็ว  
ของการบริหารใหม้ากขึน้ 

Millet (1964) อ้างถึ งในนวรัตน์  เพชรพรหม (2562) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า ผลการปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับ 
ผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ 
ใหแ้ก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1. การใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียมกนั 
2. การบรกิารอยา่งรวดเรว็ทนัเวลา  
3. การใหบ้รกิารอยา่งทนัเวลา 
4. การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ือง 
5. การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ 

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

สมพงศ ์เกษมสิน (2521) อา้งถึงใน อวยพร ปานหน ู(2558) ไดก้ล่าวถึงหลกัการท างานให้
มีประสิทธิภาพ 12 ประการ ในหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency เพ่ือเป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน โดยมีเนือ้หาแตล่ะหวัขอ้ ดงันี ้

1. ก าหนดเปา้หมายใหช้ดัเจน  
2. ใชห้ลกัเหตผุลทั่วไป พิจารณาจากความนา่จะเป็นไปไดข้องงาน  
3. ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัท่ีถกูตอ้งสมบรูณ ์ 
4. รกัษาระเบียบวินยัในการท างาน  
5.ปฏิบตังิานดว้ยความยตุธิรรม  
6. มีขอ้มลูพรอ้มท างานท่ีเช่ือถือได ้ 
7. มีการรายงานผลการด าเนินงานทกุระยะ  
8. มีมาตรฐานงานเสรจ็ตามเวลา  
9. มีผลงานไดม้าตรฐาน  
10. ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้ 
11. มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบตัไิด ้ 
12. ใหบ้  าเหน็จ รางวลัแก่ผูป้ฏิบตังิานดี  



  34 

Zollisch & Langsner (1978) อ้างอิงในนพรัตน์ วรสุข (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 
ในการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในองคก์ร ดงันี ้ 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพของสินค้าและบริการ คุณภาพของงาน 
ระหว่างท่ีปฏิบัติ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การส่งมอบสินค้าและบริการตรงตามเวลานัดหมาย 
รวมถึงความปลอดภยัของพนกังานดว้ย  

2. ปริมาณงานท่ีท าได ้หมายถึง ปริมาณงานท่ีท าส าเร็จตามภาระงานท่ีรบัผิดชอบ
และไดร้บัมอบหมาย หรืองานในแตล่ะวนัท่ีท าได ้ซึ่งเป็นไปตามเปา้หมายขององคก์ร  

3. ความรู้เรื่องงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน  
ความตั้งใจ มีความตั้งใจเรียนรู้ รวมถึงความสามารถความพรอ้มท่ีจะแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 
ของตนเอง เพ่ือปฏิบตังิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Plowman & Peterson (1989) อา้งถึงในปาริฉัตร โชติภูมิเวทย ์(2564) ไดใ้หแ้นวคิด 4 ขอ้ 
ดงันี ้

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจกับผลการท างาน มีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงาน 
ท่ีมีคณุภาพควรก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรือผูม้ารบับริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี เกิดขึ ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง 
ของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบตัิไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย 
ท่ีบรษิัทวางไว ้และควรมีการวางแผน บรหิารเวลา เพ่ือใหไ้ดป้รมิาณงานตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึน้ 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและ 
วิธีการ คือจะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ้่าย หรือตน้ทุน 
การผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิด 
การสญูเสียนอ้ยท่ีสดุ  

Simon (1960) อ้างถึงใน นวลพรรณ บุญฤทธ์ิ  (2562)ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการท างานของเครื่องจักรโดยพิจารณาว่างานใดท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น ดูไดจ้ากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเขา้ (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสามารถสรุป 
ได้ว่า ประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครัฐ 
ตอ้งน าความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการรวมอยูด่ว้ย ซึ่งอาจเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
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 E = (I – O) + S E     คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency)  
 O     คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดร้บั (Output)  
 I       คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรพัยากรทางการบรหิารท่ีใชไ้ป (Input)  
 S      คือ ความพงึพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction)  

จากแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างานท่ีหลากหลาย โดยทฤษฎีของ 
Plowman & Peterson (1989) อ้างถึงในปาริฉัตร โชติภูมิ เวทย์ (2564) ซึ่งสอดคล้องกับ Zollisch & 
Langsner (1978) อ้างอิ งในนพรัตน์  วรสุข  (2563) โดยกล่ าวถึ งคุณภาพงานเป็นสิ่ งส าคัญ  
คือต้องมีถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ปริมาณงาน ต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  
มีเวลาและค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดดงักล่าวมาใชก้ับบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพ ของงาน 2) ดา้นปริมาณงาน 3) ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน และ  
4) ดา้นคา่ใชจ้า่ย  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ความหมายของความสุขในการท างาน 

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) อา้งอิงใน มัลลิกา สายสมุทร (2563) นิยามว่า 
ความสุขในการท างาน หมายถึง การรบัรู ้ถึงอารมณ์ ความรูส้ึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก  
ของบคุลากร โดยบง่บอกไดถ้ึงความพงึพอใจในประสบการณชี์วิตท่ีตนเองไดร้บั 

วีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2556) ใหค้วามหมายว่า ความสุขของการท างาน คือ การท่ีบุคคล 
ท่ีได้ท  าในสิ่งท่ีตัวเองรัก มีความศรัทธาในงาน มีความพึงพอใจในการท างานและประสบการณ์ 
ท่ีไดร้บัสามารถเกิดความสรา้งสรรคใ์นทิศทางบวก 

จินดาวรรณ รามทอง (2558) ได้กล่าวไว้ถึงแนวคิดเรื่องของความสุขในการท างาน  
(Joy at Work) หมายถึ ง ผลท่ี เกิดจากการเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง  
การแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ น าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความร่วมมือ 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานมากขึน้ การรว่มกันแสดงความคิด 
ดว้ยเหตแุละผล  
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Diener (2000) อา้งอิงในสิริขวญั หงษ์สุวรรณกลุ (2562) อธิบายว่า ความสุขเป็นสิ่งส าคญั
และเป็นพืน้ฐานของการด าเนินชีวิต คือความรูส้ึกท่ีดีท่ีใช้ประเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลัก 
ของชีวิต คนท่ีจะสามารถมีความสุขไดเ้กิดจากปัจจัยในหลายอย่างท่ีแตกต่างกัน เช่น อายุ รายได ้
สภาพแวดลอ้ม ซึ่งน ามาเกิดความสขุในการท างาน  

แนวความคิดของความสุขในการท างาน 

Gavin and Mason (2004) อา้งถึงใน สิริขวัญ หงษ์สุวรรณกุล (2562) กล่าวว่า ความสุข
เป็นผลจากความรูส้ึกภายในของแตล่ะบคุคล โดยเป็นผลท่ีเกิดขึน้เป็นความรูส้ึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ 
พงึพอใจ ซึ่งองคป์ระกอบของความสขุ ประกอบดว้ย 

1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในสิ่งท่ีต้องการหรือ 
พึงพอใจได ้มีอ านาจอย่างอิสระในการตัดสินใจ สามารถเป็นคนท่ีควบคุมและก าหนดการกระท า 
ของตนเองใหต้อบสนองกบัความสขุของตนเองได ้เป็นผูต้อบสนองความตอ้งการของตนเองในชีวิต  

2. ความรู ้เป็นสิ่งส าคญัในการตดัสินใจในสิ่งท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รูว้่าควรใชค้วามรู้
อย่างไรใหเ้กิดความคิดเชิงสรา้งสรรค ์เกิดประโยชน ์และมีการติดต่อสมัพนัธก์ับบุคคลอ่ืน โดยไดร้บั
การยอมรบัและไวว้างใจจากบคุคลอ่ืน ๆ 

3. ความสามารถเฉพาะตวั เป็นลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝน 
ไดโ้ดยการจดัอบรมต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความรูค้วามช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวิสยัทศันแ์ละประสบการณ ์
ท่ีกวา้งขวางขึน้ 

Manion (2003) อ้างถึ งใน บู รินทร์ภั ฏ  พรหมมาศ และคณะ (2565) ได้อธิบาย
องคป์ระกอบของความสขุการท างาน (Joy at Work) มี 4 ดา้น คือ 

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู ้ขั้นพื ้นฐานท่ีสามารถ 
สร้างความสัมพันธ์ของบุคคลในสถานท่ีท างาน การร่วมงานกันระหว่างบุคลากรในท่ีท างาน 
ก่อใหเ้กิดความสมัพันธท่ี์ดีต่อกันในองคก์ร มีการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพูดคุย
อย่างเป็นมิตร ก่อใหเ้กิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบตัิงานกบับคุลากรตา่ง ๆ และรบัรูถ้ึงความปรารถนา
ดีตอ่กนัของเพ่ือนรว่มงาน 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพันอย่าง 
แน่นแฟ้นในงาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน เพลิดเพลินในท างาน และมีความต้องการ 
ท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ รูส้กึมีความสขุเม่ือไดป้ฏิบตังิาน  

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูว้่าได้ท างานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดร้บัความส าเร็จในการท างาน ไดร้บัมอบหมายให้ท างานท่ีท้าทาย 
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ให้ส  าเร็จ มีอิสระในการท างาน ท าให้เกิดรู ้สึกว่าตนมีคุณค่าในชีวิต เกิดความร้สึกภาคภูมิใจ 
พร้อมท่ีจะพัฒนาและเปล่ียนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้ส  าเร็จ มีความก้าวหน้า ท าให้ 
องคก์รเกิดการพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรบั (Recognition) หมายถึง การรบัรูว้่าตนเองไดร้บัความเช่ือถือ
จากผู้ร่วมงาน ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในการท างาน และ 
การรว่มแลกเปล่ียนประสบการณก์บัผูร้ว่มงาน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

จินดาวรรณ รามทอง (2558) ได้จัดท าคู่ มื อ ความสุข 8 ประการ สถานท่ีท างาน  
ซึ่งสนับสนุนโดย ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กล่าวถึงองค์ประกอบ 
ของความสขุในการท างานไว ้8 ประการ ดงันี ้

1. Happy Body (สขุภาพดี) หมายถึง การมีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ 
2. Happy Heart (น า้ใจงาม) หมายถึง การมีน า้ใจเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั 
3. Happy Soul (ทางสงบ) หมายถึง การมีความศรทัธาในศาสนา และมีศีลธรรม 

ในการด าเนินชีวิต 
4. Happy Relax (ผอ่นคลาย) หมายถึง การรูค้วามผอ่นคลาย ในการด าเนินชีวิต 
5. Happy Brain (หาความรู)้ หมายถึง การใฝ่ศึกษาหาความรู ้พัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 
6. Happy Money (ปลอดหนี)้ หมายถึง การมีเงิน รูจ้กัเก็บ รูจ้กัใช ้ไมเ่ป็นหนี ้
7. Happy Family (ครอบครวัดี) หมายถึง การมีครอบครวัท่ีอบอุน่ และมั่นคง 
8. Happy Society (สงัคมดี) หมายถึง การมีความรกั สามคัคี เอือ้เฟ้ือต่อชุมชน 

ท่ีตนท างานและพกัอาศยั 

Warr (1990) อา้งถึงในปรางทิพย ์อภิชาชาญ (2558) และอภิรดี ระวิโรจน ์(2562) กล่าวว่า 
ความสขุในการท างานมี องคป์ระกอบดว้ยกนั 3 สว่นไดแ้ก่ 

1. ความรื่นรมยใ์นการท างาน (Arousal) หรือความสบายใจในการท างาน (Comfort) 
คือความรูส้ึกของบุคคลในขณะท างาน เกิดความรูส้ึก ขอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบตัิงานของตน 
ท างานด้วยความสนุกสนานไม่รู ้จัก เบื่อ ลืมความกังวล รูส้ึกสนุก และมีจิตใจ ท างานต่อ แม้ว่า 
จะหมดเวลาท างาน ท างานจนไม่รูว้่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วและยงัคงท างานต่อ แมว้่าจะหมดเวลา
ท างาน 
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2. ความพึงพอใจในการท างาน หรือความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) หรือ
เป็นความรูส้ึกของบุคคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างาน โดยเกิดความรูส้ึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 
สนใจ และมีความถกูใจ และ ยินดีในการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน  (Enthusiasm) คือความรู้สึกของบุคคล 
ในขณะท างาน เกิดความรูส้ึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตัวท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะของผิดใจท่ีมีความเรา้ใจ กระตุ้น 
ใหมี้ความอยากรู ้อยากเห็น อยากศึกษา ผลจากการท่ีเขาสนใจเรื่องต่างๆ หลายดา้น ท าใหเ้ม่ือเจอ
ปัญหาเขาจะไม่ย่อท้อ มีการเตรียมตัวให้พรอ้มในการท างาน พรอ้มจะเผชิญปัญหาในการท างาน 
สนใจและมองหาหนทาง ในการปรับปรุงงานให้ดีขึน้ ต่ืนตัวท่ีจะแสวงหาความรูใ้หม่  ๆ รับข้อมูล
ข่าวสาร พรอ้มทัง้มีความมุ่งมั่น ท่ีจะแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใหลุ้ล่วงไป และมกัมาท างานก่อนเวลา
เสนอ พยายามท่ีจะท างานให้เสร็จก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด ซึ่งแตกต่างจากคนท่ีขาด 
ความกระตือรือรน้จะเป็นคนท่ีไม่อยาก ให้วันท างานมาถึง รอคอยเวลาเลิกงาน ท างานด้วยความ 
เฉ่ือยชา ไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใด ๆ เลย ท างานเพียงเพ่ือให้งานของตนเองเสร็จเท่านั้น  
เพ่ือท่ีจะไดก้ลบับา้น 

จากแนวคิดและทฤษฎีของความสุขในการท างาน ผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุปว่า ความสุข 
ในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูส้ึกชอบ พอใจในสิ่งท่ีตนเองเป็น และงานท่ีกระท าอยู ่
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของตน มีความสนุก เพลิดเพลิน 
กระตือรือร้น เกิดความรู้สึกดีทั้งทางกายและจิตใจ จึงเลือกใช้แนวความคิดของ Warr (1990)  
อ้างถึงในปรางทิพย์ อภิชาชาญ (2558) และอภิรดี ระวิโรจน์ (2562) ได้แก่ 1) ความรื่นรมย์ในการ
ท างาน 2) ความพึงพอใจในการท างาน 3) ความกระตือรือรน้ในการท างาน มาเป็นแนวทางในการวิจยั
ความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ความหมายของการศึกษานอกระบบ 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา ระบุว่า 
การศึกษานอกระบบ เป็นการศกึษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการ 
ศกึษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซึ่งเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา 
โดยเนื ้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
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ของบุคคลแต่ละกลุ่มในพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ.2551 มาตรา 4 ระบุว่า “การศึกษานอกระบบ” หมายความว่า กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย 
ผูร้บับริการและวตัถุประสงคข์องการเรียนรูท่ี้ชดัเจนมีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดั และระยะเวลาเรียน 
หรือฝึกอบรมท่ี ยืดหยุ่นหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ 
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูท่ี้มีมาตรฐาน เพ่ือรับคุณวุฒิ 
ทาง การศึกษาหรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้ การศึกษานอกระบบหรือ Non-formal Education  
ได้เกิดขึน้ครั้งแรกใน ปีค.ศ.1967 ในการประชุมของ UNESCO ซึ่งได้นิยามการศึกษานอกระบบ 
หมายถึง การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบแต่นอกกรอบของการจัดการศึกษา 
ในระบบโรงเรียน โดยมุ่งบริการใหค้นกลุ่มต่าง ๆ ไดมี้ส่วนในการพฒันาตวัเองจากการศึกษา โดยเนน้
การเรียนรู้ (Learning) แต่ในปัจจุบันนั้นการศึกษานอกระบบ คือ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
ของผูเ้รียน ทั้งท่ีเป็นทัศนคติทักษะและความรู ้ซึ่งท าให้การเรียนยืดหยุ่นกว่าในระบบโรงเรียนทั่วไป 
สมรรถนะท่ีเกิดจากการศึกษานอกระบบ มีตัง้แต่ทักษะในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง การท างานเป็นกลุ่ม 
การแก้ปัญหา การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  การเป็นผู้น  าการสร้างความเช่ือมั่ น ความรับผิดชอบ  
และความมีวินัย การศึกษานอกระบบยุคใหม่จึงเน้นกระบวนการการเรียนรูแ้ละสมรรถนะ (ท่ีมา: 
ส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 2551: 20 - 21)  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551: 24)  
ใหค้วามหมายว่า การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและ
รูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องอายุหรือสถานท่ี โดยการจัดการศึกษานอกระบบ 
มุ่งหมายให้เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพมนุษย ์ซึ่งมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักสูตร วิธีการ
เรียนการสอน ส่ือ การวัดผล และประเมินผล ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
ของกลุ่มผู้เรียน ซึ่งอาจแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การศึกษาขั้นพื ้นฐานนอกระบบ การศึกษา
ตอ่เน่ือง และการศกึษาตามอธัยาศยั  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551: 4)  
ให้ความหมายว่า การศึกษานอกระบบ คือ การศึกษาท่ีจัดให้กับประชาชน ทุกเพศทุกวัย ไม่จ  ากัด
พื ้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยการจัดการศึกษานอกระบบนั้น  
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหผู้้เรียนไดร้บัความรูข้ัน้พืน้ฐาน ทักษะการประกอบอาชีพ และทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรบัความรูใ้นดา้นอ่ืน ๆ ซึ่งผูเ้รียนสามารถน าความรูท่ี้ไดไ้ปเป็นฐานในการด ารงชีวิต โดยการจัด
การศึกษานอกระบบ มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
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ระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและ ประเมินผล ซึ่งเป็นเง่ือนไขการส าเร็จการศึกษา โดยเนือ้หา
และหลกัสตูรจะตอ้งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความตอ้งการของผูเ้รียน  

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553: 19) ใหค้วามหมายว่า “การศึกษานอกระบบ” 
หมายถึง การจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรนอกโรงเรียน 
มีกระบวนการ ในการจัดการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพความต้องการ 
ของกลุ่มเปา้หมายท่ีหลากหลาย  มีความยืดหยุ่นในเรื่องหลกัสตูร เวลาเรียน สถานท่ีเรียน วิธีการเรียน
ของผูเ้รียน โดยไม่มีขอ้จ ากัดในเรื่องอายุ อาชีพ พืน้ฐานการศึกษา การเรียนการสอนจะเนน้การเรียน
เรื่องท่ีเป็นสภาพปัจจุบันเพ่ือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน หน่วยงานท่ีจัด มีความหลากหลาย 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน องค์กร และสถานประกอบการต่าง  ๆ ซึ่งอาจจะจัด 
ในรูปแบบอิสระหรือรว่มจดัในลกัษณะภาคีเครือข่าย  

พรพิพัฒน ์ซ่ือสัตย ์(2555: 13) สรุปว่า การศึกษานอกระบบ คือ การจัดการศึกษาหรือ
การจัดกิจกรรมให้กับผู้ท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษา ผู้ท่ี ไม่สามารถเข้ารับการศึกษาในระบบ  
ไดมี้โอกาสรบัความรูเ้พ่ือน าไปใชป้ระโยชนใ์นการด ารงชีวิต  

ศกัรินทร ์ชนประชา (2556: 37) สรุปว่า การศึกษานอกระบบ คือ กิจกรรมทาง การศึกษา
ทกุรูปแบบท่ีถูกจดัขึน้โดยหน่วยงานทางการศกึษา สถาบนัต่าง ๆ ในสงัคมท่ีจดัขึน้เพ่ือใหโ้อกาสท่ีสอง
แก่บุคคลท่ีพลาดโอกาสจากการศึกษาในระบบโรงเรียนไม่ว่าสาเหตุใดก็ตาม เป็นการส่งเสริม  
ความเสมอภาคทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูค้วามสามารถ ทักษะ เจตคติตามความต้องการ  
ความสนใจและโอกาสท่ีพงึไดร้บัเพ่ืออยู่ในสงัคมโลกไดอ้ยา่งมีความสขุ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การศึกษานอกระบบ คือ การจดัการกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบมีความยืดหยุ่นกวา่การเรียนในระบบโรงเรียนทั่วไป เป็นการศกึษาท่ีจดัใหก้บัประชาชน 
ทุกเพศทุกวัย ไม่จ  ากัดพื ้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ และเป็นทางเลือก 
ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส หรือพลาดโอกาสไม่สามารถเขา้ศึกษาในระบบ ไดมี้โอกาสรบัความรู ้การศึกษา
นอกระบบเน้นการเรียนเรื่องท่ีเป็นสภาพปัจจุบันเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน การเรียนการสอน 
จะตอ้งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบคุคลแตล่ะกลุม่ดว้ย 

ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา ระบุว่า 
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรูด้้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ  
ความพรอ้ม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหล่ง
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ความรู้อ่ืน ๆ สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้  
ใหมี้การเทียบโอนผล การเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหว่างรูปแบบเดียวกนัหรือตา่งรูปแบบไดไ้ม่ว่าจะ
เป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม รวมทัง้จากการเรียนรูน้อกระบบตามอธัยาศยั 
การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณก์ารท างาน  

ในพระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยไวว้่า “การศึกษาตามอัธยาศัย” หมายความว่า กิจกรรม 
การเรียนรูใ้นวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคล ซึ่งบคุคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
ตามความสนใจ ความตอ้งการโอกาส ความพรอ้ม และศกัยภาพในการเรียนรูข้องแตล่ะบคุคล  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551: 30)  
ให้ความหมายว่า การศึกษาตามอัธยาศัยเน้นผู้เรียนท่ีต้องการเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
แต่องค์กรทางการศึกษาหรือผู้ ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษานั้น จะต้องจัดหาและ 
เตรียมแหล่งเรียนรูไ้วใ้ห้พรอ้ม ให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลายส าหรบัให้บริการแก่ผู้ท่ีตอ้งการแสวงหา
ความรูต้ามอัธยาศยัอย่างครบถ้วนและก้าวทันต่อเหตุการณท์ันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยความร่วมมือ 
ขององค์กรต่างๆ ในสังคมในรูปของภาคี เครือข่าย เพ่ื อสร้างสังคมให้ เกิดการเรียนรู้และ  
การพฒันาท่ียั่งยืน  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551: 5)  
ใหค้วามหมายว่า การศกึษาตามอธัยาศยั คือ การศกึษาท่ีเกิดขึน้ตามวิถีชีวิตท่ีผูเ้รียนเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอ้ม และโอกาส โดยศึกษาจากประสบการณ์การท างาน บุคคล 
ครอบครวั ส่ือมวลชน ชุมชน หรือจากแหล่งความรูต้่าง ๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู ้ทกัษะ กระบวนการ และ
การพฒันาคณุภาพชีวิต โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือไมมี่หลกัสตูร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่จ  ากดัอาย ุ
ไม่มีการลงทะเบียน ไม่มีการสอบ ไม่มีการรับประกาศนียบัตร มีหรือไม่มีสถานศึกษาท่ีแน่นอน  
เรียนท่ีไหนก็ได ้สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดขึน้ในทกุช่วงวยัตลอดชีวิต  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553: 21) ให้ความหมายว่า “การศึกษาตาม
อัธยาศัย” เป็นกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีเกิดขึน้จากการประสมประสานการจัดการศึกษา  
ให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียน และกระบวนการเรียนรูใ้นวิถีชีวิตตามธรรมชาติ จากแรงจูงใจ 
ภายในของผูเ้รียน ท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองทัง้โดยรูต้วัและไม่รูต้วั เป็นการเรียนรูท่ี้มีคณุคา่ต่อชีวิต
มนุษย์ เพราะทุกคนสามารถแสวงหาและสะสมได้จากประสบการณ์การท างาน เป็นกระบวนการ
ปฏิบตัิจริงท าใหเ้กิดการพัฒนาเจตคติ ความรู ้และทักษะไดอ้ย่างแทจ้ริง และมักเกิดขึน้อย่างยั่งยืน 



  42 

โดยไม่มีการจดัล าดบัขัน้ตอนใหเ้ป็นระบบ ไม่มีรูปแบบกระบวนการท่ีแน่นอนวดัไดย้ากเป็นการศกึษา 
ท่ีมีหลายมิต ิ 

พรพิพัฒน ์ซ่ือสตัย ์(2555: 14) สรุปว่า การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีมีวิธีการ
เรี ยน รู้ในหลายรูปแบบ โดยท่ี แต่ ละบุ คคลนั้ นสามารถเลื อก ท่ี จะเรียน รู้ได้ตลอดชี วิ ต 
ตามความตอ้งการและความจ าเป็นของตวัผูเ้รียนเอง  

ศักรินทร ์ชนประชา (2556: 37) สรุปว่า การศึกษาตามอัธยาศัย คือ การเสนอโอกาส  
และทางเลือกเพ่ือการศึกษาหาความรูด้ว้ยตนเองให้แก่ประชาชนทั่วไปให้ไดร้บัการศึกษา เติมเต็ม
ความรู ้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก เพ่ือน าไปสู่การมีโลกทัศน์ท่ีกวา้งขวางและหลากหลาย
สามารถเป็นข้อมูลในการปรับปรุงชีวิตให้ก้าวหน้าและด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
การศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึน้ตามวิถีชีวิตท่ีเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ จากแหล่งการเรียนรู  ้
จากการท างาน จากบุคคลจากครอบครัว จากส่ือ จากชุมชน ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
ในช่วงอายตุลอดชีวิต  

สรุปได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย คือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเกิดขึน้ 
จาก ประสบการณ์การเรียนรู้หลายๆ แบบ โดยผ่านการศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม 
สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหล่งความรูอ่ื้นๆ ท าให้เกิดการพัฒนาทักษะความรูข้ึน้เรื่อยๆ และเป็น 
การศึกษาท่ีไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาเรียน ท่ีแน่นอน ไม่จ  ากัดอายุ ไม่มีการลงทะเบียน ไม่มีการสอบ  
ไม่มีการรับประกาศนียบัตร มีหรือไม่มีสถานศึกษาท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหนก็ได้ สามารถเรียนได้
ตลอดเวลา และเกิดขึน้ในทกุช่วงวยัตลอดชีวิต 

โครงสร้างและจ านวนบุคลากรของส านักงาน กศน. 

ส านกังาน กศน. มีบคุลากรทัง้สิน้ 18,577 คน  

ส านักงาน กศน. ส่วนกลาง มีจ านวน  520 คน  โดยมีการจัดโครงสร้างการแบ่ ง 
กลุม่งาน ออกเป็น 16 กลุม่/ศนูย/์หน่วย ดงันี ้

1) หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
2) กลุม่เลขานกุารกรม 
3) กลุม่การคลงัและสินทรพัย ์
4) กลุม่บรหิารงานบคุคลและนิตกิาร 
5) กลุม่ยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 
6) กลุม่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
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7) กลุม่สง่เสรมิกิจการการศกึษาและเครือขา่ย 
8) ศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา 
9) ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา 
10) กลุม่พฒันาระบบทดสอบ 
11) กลุม่เทคโนโลยีดจิิทลัและสารสนเทศ 
12) กลุม่บรหิารการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบงาน 
13) สถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรียนรู ้
14) ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา (เอกมยั) 
15) สถาบนัการศกึษาทางไกล 
16) ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา รงัสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงแผนภมูิการแบง่สว่นบคุลากรของส านกังาน กศน. 

ท่ีมา : กลุ่มบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างประชากรศาสตรแ์ละประสิทธิภาพในการท างาน 

อสุมุา ศกัดิไ์พศาล (2556) ศึกษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร ์เรียลตี ้แมเนจเม้นท์ จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยลักษณะ 
ส่วนบุคคลดา้นอายุ การศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และอายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
อยู่ในระดบัสูง โดยมีคณุภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัยเป็นอันดบัสูงท่ีสุด 
และมี ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน โดยรวมอยู่ ในระดับสูง  
โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานดา้นปรมิาณงานเป็นอนัดบัสงูท่ีสดุ 

ธนพล แสงจันทร ์(2555) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานผ่านความผูกพันขององคก์รของพนักงาน บริษัท ฟอลคอน ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า เพศ 
อาย ุต าแหน่งงานในปัจจบุนั แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนระดบัการศกึษา ระยะเวลา
การปฏิบตังิาน และรายไดต้อ่เดือน พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ปาริฉัตร โชติภูมิ เวทย์ (2564) การบริหารจัดการกระบวนการท างานท่ีบ้าน (WFH)  
เพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร 
ผลการวิจยัครัง้นีไ้ดท้  าการศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน จากผลการวิจยัพบว่า 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้  ่า ต  าแหน่ง มีประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของพนักงานกลุ่มธนาคารแตกต่างกัน 2) ปัจจัยการบริหารจัดการ
กระบวนการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางมาตรการและ 
จัดท าแผนการท างาน 3) คุณภาพชีวิตของพนักงาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสิ่ งแวดล้อม 
ท่ีถกูลกัษณะและปลอดภัย นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาจากตวัแปรตน้ คือปัจจยักระบวนการบริหารงาน 
และคณุภาพชีวิตของพนกังาน พบว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตทุกตวัส่งผลต่อตวัแปรตามคือประสิทธิภาพ
การท างาน โดยปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างานจะส่งผลต่อทุก ๆ ด้าน 
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ของประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตัวแปรก ากับคือปัจจัยการรับรูภ้าวะวิกฤต 
โควิด -19 และความยากล าบากในการเดินทาง พบว่าปัจจัยด้านการรับรู ้ภาวะวิกฤตโควิด -19  
และความยากล าบากในการเดินทางส่งผลให้ตัวแปรต้นและตัวแปรตามเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
มี  ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน 2. ศึกษาความพึงพอใจในงาน  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ 
ไดแ้ก่ บุคลากรในส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคก์รมหาชน) จ านวน 122 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1. ปั จจัยส่ วนบุคคลด้านเพศ อายุ  และระดับการศึกษาไม่ มี ผลต่อประสิท ธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ ต  าแหน่งงานและระยะเวลาปฏิบัติงานมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2. ความพึงพอใจในงาน 
ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้าน 
ความรบัผิดชอบ ด้านก้าวหน้าในอนาคต ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการท างาน มี ความสัมพันธ์กับประสิ ท ธิภาพ  
ในการปฏิบตัิงานในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพ
ชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน 

ความสัมพันธร์ะหว่างประชากรศาสตรแ์ละความสุขในการท างาน 

นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรคณะบริหารธุ รกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และเพ่ื อศึกษา 
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาโท  
มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 - 10 ปี อยู่ในสายงาน
วิชาการ และเป็นขา้ราชการ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ ความรกัในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ  
และการติดต่อสัมพันธ์ และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานโดยภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และ 
ความรื่นรมย์ในงาน และพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน 
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ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนระดบั การศึกษา สายงานท่ีปฏิบัติ
และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ ์ความรกัในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรบั 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างาน  

ฐิติ วัจน์ ทองแก้ว (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่ งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ทั้ง3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะส่วน บุคคล 2) ด้านครอบครัว และ 3) ด้านองคก์รส่งผลกระทบ 
ต่อความสุขในการท างานในเชิงบวกของบุคลากร  สายสนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและ สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการได ้รอ้ยละ 67.2 โดยพนกังานสายสนบัสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษมมีระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก ผลการวิจัย  
ในครั้งนี ้ผู้ท่ี เก่ียวข้องสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการด าเนินงานในองค์กร 
เพ่ือสรา้งองคก์รแหง่สขุภาวะตอ่ไป 

มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในการท างานของพนักงานเอกชนในพืน้ท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต
และ ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการและเพ่ื อศึกษา 
ความสัมพันธ์ ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชน 
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน จากผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษา
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีอายุงานในท่ีท างานปัจจุบัน 1 - 5 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ด้านความก้าวหน้า 
และมั่นคงในท่ีท างาน ดา้นการพัฒนาความสามารถและดา้นความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อ
สัมพันธ์ ด้านการรักและผูกพันในงาน ด้านความส า เร็จในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับ 
ในระดับมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นเพศ สถานภาพ อายุงานในท่ีท างาน
ปัจจบุนัและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่ความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัในระหว่างกลุ่ม 
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความสุขในการท างานมีความสัมพันธ ์
ในระดบัมาก 
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ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิภาพในการท างาน 

ธนพล แสงจันทร์ (2555) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานผ่านความผูกพันขององคก์รของพนักงาน บริษัท ฟอลคอน ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือศกึษาอิทธิพล
ของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่ งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  และเพ่ื อศึกษาอิทธิพล 
ของความผูกพันต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท ฟอลคอน 
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร 
และประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ อิทธิพล 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่ งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  พบว่ามีความสัมพันธ ์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน พบวา่มีความสมัพนัธอ์ย่างไมมี่นยัส าคญั 

อรวรา กล้าหาญ  (2564) ได้ศึ กษาเรื่ องคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี มี ผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานการรถไฟแห่ งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่  2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ โดยจ าแนกตามปัจจัยประชากร 3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  จ านวน 390 คน  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยั พบว่า 1) พนกังานการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อายุงานต่างกัน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่ต่างกัน 2) พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ท่ีมีระดับการศึกษา  
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 3) คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม และดา้นความสมดุลของชีวิตท างานและครอบครวั 
มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ของพนกังานการรถไฟแหง่ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด มีวัตถุประสงค  ์
เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ไปรษณีย ์จ ากัด 2) ศึกษาวัฒนธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
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บริษัท ไปรษณีย ์จ ากัด 3) ศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ จ  ากัด โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 315 คน และ 
ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ส่วนดา้น
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการก าหนดทิศทาง 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความอดทนต่อ 
ความขัดแย้ง ด้านการควบคุม ด้านแบบของการส่ือสาร ด้านระบบการให้รางวัล ด้านการริเริ่ม  
ส่วนบุคคล ดา้นการยอมรบัในเรื่องความเส่ียง ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ดา้นเอกลักษณ์ ดา้น 
การร่วมมือ ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
เท่ากับ 0.928 3) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความเป็นประโยชนต์่อสงัคม ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นสถานภาพการ
ท างานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตงาน
กับชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน และดา้นโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบคุคล ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู เทา่กบั 0.928 

อสุมุา ศกัดิไ์พศาล (2556) ศึกษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท อินเตอร ์เรียลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ  ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 และ 0.20  
ตามล าดบับ และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพ การท างานท่ีปลอดภัย มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานดา้นปริมาณงานและดา้นความรวดเร็วในการท างานโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
เทา่กบั 0.00 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMMผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิต 
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็นประโยชน  ์
ตอ่สงัคม มีระดบัคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีต  ่าท่ีสดุคือ การไดร้บัค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน พบว่ามีเพียงรายได้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน กลุ่มตัวอย่างประเมิน
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองทุกด้านอยู่ ในระดับสูง โดยเรียงตามความส าคัญ 
จากความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพงานและปริมาณงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะในประเด็น 
ความเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 

มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอบางแกว้ จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครฐัอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก 
(mean = 3.84, S.D. = 0.529) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาครัฐ  อ าเภอบางแก้ว  
จังหวัดพัทลุง อยู่ ในระดับมาก (mean = 3.70, S.D. = 0.464) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครฐัอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัยคุณภาพชีวิต 
ในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว  
จงัหวดัพัทลุง อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถ 
อธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง 
ไดร้อ้ยละ 51.10 (R2 = 0.511)  

กิตติศกัดิ์ ทองหลา้ (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการและบุคลากร สงักัดส านักการคลงั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีอายุงาน 21 ปีขึ ้นไป ต าแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ และรายได้ระหว่าง  
15,001 – 25,000 บาท คณุภาพชีวิตของขา้ราชการและบคุลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกัการคลงั 
อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักการคลัง พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน คณุภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพ
การท างานอยู่ในระดบัปานกลางทิศทางเดียวกัน คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
เพียงพอ ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในการท างาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์และดา้นความอิสระจากงาน 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  สังกัด 
ส านกัการคลงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

รัมย์ประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุ้งสวัสดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์ร 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภฏันครราชสีมา การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา จ านวน 217 คน โดยใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างเป็นระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน  
โดยเลือกตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองคก์รลักษณะเชิงสรา้งสรรค ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
(p < 0.01) และวัฒนธรรมองค์กรลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษาสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัราชภฏั นครราชสีมา (p < 0.05) 

Siriwan Sirisakdiporn (2006) อ้างถึงใน พัชนิตา ตั้งสุณาวรรณ (2560) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ รูปแบบการสรา้งความร่วมมือ 
ในการจัดการความขัดแยง้ และประสิทธิภาพของทีมบริษัท เจริญโภคภัณฑอ์าหาร จ ากัด (มหาชน) 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน จ านวน 381 อย่าง ในเครือเจริญโภคอาหาร PLC การวิจัย พบว่า 
รูปแบบวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคมี์ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของทีม อย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ความตั้งใจท างาน  
และการเติบโตใช้บรรทัดฐาน ความเช่ือ และคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ 
ทั้ง 4 ด้าน สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายในระดับองค์กร รวมทั้งในระดับบุคคลด้วย ดังนั้นจึงมี
อิทธิพลกับผลการปฏิบตัิงาน ความพอใจของพนกังานและการเติบโต ความสมัพนัธรู์ปแบบการสรา้ง
ความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพของทีมอย่างมีนัยยะส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับผลการปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจของพนักงาน 
และการเจริญเติบโตเช่นเดียวกัน ในการท่ีจะต้องด าเนินการเพ่ือหาแนวทางท่ีจะแก้ปัญหา  
และสร้างความพอใจแบบ win win ด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย เน่ืองจากจัดการปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับ 
ความไมร่ว่มมือมีผลตอ่ประสิทธิภาพของทีม 
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กาญจนาพร พันธ์เทศ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2562) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร
และคุณ ภาพ ชี วิ ตในการท างาน ท่ี ส่ งผลต่ อพฤติ กรรมการเป็ นสมาชิ ก ท่ี ดี ขององค์กร 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหนึ่ ง  การวิจัยครั้งนี ้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี 
ขององคก์รของพนักงาน ธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง 2) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของพนกังานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง 
3) เพ่ือศกึษาปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหนึ่งวิ ธีการวิจัยเป็นวิจัยเชิงส  ารวจด้วยแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง จ  านวน 2,388 คน 
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 343 คน สถิติท่ีใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่ารอ้ยละ การแจกแจง ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน t-test, F-test และสมการถดถอย 
ชนิดตัวแปรหลายตัว ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน และอายุงานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
2) วัฒนธรรมองคก์รดา้นเอกลักษณ์ระบบการให้รางวัลและแบบของการส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ 
ของบุคคล การบูรณาการ ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต 
ด้านอ่ืนและความเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์กร  
3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ความมีน า้ใจนกักีฬา
และความส านึกในหน้าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อัญญ์ชิสา ภัทรศิริวรชัยา (2564) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ 
และศึกษาลักษณะวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีเพศ  ประสบการณ์ท างาน  
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ต าแหน่งงานท่ีท า และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในภาพรวมและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์ท างาน  ต าแหน่งงานท่ีท า และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานในมิติของค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับต ่ากว่า 0.05 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในมิติของกระบวนการบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ท่ี ระดับต ่ ากว่า 0.05 ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรด้านเอกลักษณ์  ด้านแบบแผน 
ของการติดต่อส่ือสาร ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง และด้านการริเริ่มส่วนบุคคล มีอิทธิพล 
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

พินิจ หนูเกตุ (2550) อ้างอิงใน พัชนิตา ตั้งสุณาวรรณ (2560) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม
องค์กรและความพึ งพอใจในงานท่ี ส่ งผลต่ อประสิ ท ธิ ผลองค์กรในเขตพื ้น ท่ี การศึกษา 
สุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1. ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรจากพฤติกรรม 
ของบุคลากรในเขตพื ้นท่ีการศึกษาสุราษฎรธ์านี  2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุราษฎรธ์านี 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ วฒันธรรมองคก์รและความพึงพอใจ 
ในงานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลองคก์รในเขตพืน้ท่ีการศกึษาสรุาษฎรธ์านี โดยยึดกรอบวฒันธรรมองคก์ร
ของ Cooke and Lafterty (1989) ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจสูง 
ตามแนวคิดของ Herzberg (1982) การเลือกตัวแปรความพึงพอใจในงานของ weiss (1967) cited in 
George and Jones (1999) ตามกรอบทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลองคก์รของ Cambell (1970) และ 
Quin and Robbaugh (1983) ผลการวิจัยพบว่าลักษณะวัฒนธรรมองค์กรในเขตพื ้นท่ีการศึกษา 
สุราษฎรธ์านีมี 3 รูปแบบ โดยรวมส่วนมากเป็นแบบตั้งรับ - เฉ่ือยชา รองลงมาเป็นแบบลักษณะ
สรา้งสรรค์ และแบบตั้งรับ - ก้าวร้าว ความพึงพอใจในงานมากท่ีสุดในด้านการบรรลุผลส าเร็จ 
รองลงมา คือ ความรบัผิดชอบ การใช้ความรู ้ความสามารถ ความเป็นอิสระ การไดร้บัการยอมรับ 
ความหลากหลายของงาน การใชค้วามคิด สรา้งสรรค ์ความกา้วหนา้ การมีอ านาจและผลประโยชน ์
ตามล าดบั การศึกษาอิทธิพลของ วฒันธรรมองคก์ร และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ร พบว่า รูปแบบ วัฒนธรรมองคก์รแบบลกัษณะการสรา้งสรรคใ์นมิติใหค้วามส าคญักับบุคคล 
และการกระตุ้น ความพึงพอใจในงานด้านการยอมรับ  และวัฒนธรรมองค์กรแบบลักษณะ 
การสรา้งสรรคเ์ป็นตวัพยากรณท่ี์ส าคญัในการท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มประสิทธิผลองคก์ร 
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สิริขวัญ หงษ์สุวรรณกุล (2562) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ร ความผูกพัน
และความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีวัฒนธรรมองคก์ร
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน โดยพนกังานท่ีมีวฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะ
สรา้งสรรค ์มีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนกังานท่ีมีลกัษณะตัง้รบั-กา้วรา้ว และพนกังานท่ีมี
วฒันธรรมดา้น ลักษณะตัง้รบั - เฉ่ือยชา มีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมีลกัษณะ 
ตัง้รบั - ก้าวรา้ว 2. ปัจจยัความสุขในการท างานภาพรวม และรายดา้นประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อ
สัมพันธ์ด้านความรักในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรบั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร ขณะท่ีปัจจัยความสุขในการท างานภาพรวม 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานได ้รอ้ยละ 46.50 3. ปัจจัยความผูกพันภาพรวม และ 
รายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมั่นยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรและด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิก 
ในองคก์รมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ขณะท่ีปัจจยัความผกูพนัภาพรวมสามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานไดร้อ้ยละ 41.30 

ความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคแ์ละความสุขในการท างาน 

โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) ศกึษาเรื่อง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลตอ่ความสขุ
ในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธีรชัยไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จ  ากัด งานวิจัยครั้งนี ้
มีวัตถุประสงค ์คือ 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคก์ร และความสุขของพนักงาน 2. ศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์รของพนกังาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขของพนักงาน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อ
ความสุขของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ พนกังานบริษัท ธีรชยัไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จ  ากัด ทัง้หมด
จ านวน 128 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  และน ามาวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่  
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยตัวสถิติ 
ท่ีวิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD และวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน  
ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี และเงินเดือนระหว่าง 10,000 
 - 20,000 บาท 2) พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กร โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง โดยมิติเนน้ความส าเร็จมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มิติเนน้
สัจจะแห่งตน และ มิติเน้นใหค้วามส าคัญกับตามล าดบั 3) พนักงานมีระดบัความสุขในการท างาน
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 4) เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า ระดบัความสุขในการท างาน
แตกต่างกันตามระยะเวลา การท างาน และอัตราเงินเดือน  5) วัฒนธรรมต่อองค์กรท่ี มี 
ผลตอ่ความสุขในการท างานของพนกังาน โดยรวม (Y) จ านวน 2 ตวัแปร เรียงตามระดบัอิทธิพล ไดแ้ก่ 
มิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร (X3) และมิติเนน้ความส าเร็จ (X1) ตามล าดบั ร่วมกัน สามารถใช้
อธิบายการเปล่ียนแปลงของความสขุในการท างานของพนกังานไดร้อ้ยละ 49.8 ท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 50.2  
เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 

ศภุาพิชญ ์อินแตง (2565) ศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลตอ่ความสขุในการท างาน
ของกลุ่มเจนเนอรเ์รชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นงานวิจัย 
เชิงปริมาณ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม 
เจนเนอรเ์รชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชเ้ครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มเจนเนอร์เรชั่ นวายท่ี  เกิดในช่วงปี  2524 - 2543 ท่ีท  างานอยู่ ในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน จากผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองคก์ร 
ทัง้ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ผลลัพธ์ วฒันธรรม
องค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ของกลุ่มตวัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นความสุขในการท างานพบว่าความสุขในการท างาน
ของกลุ่มเจนเนอรเ์นชั่นวายท่ีท า งานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี  3.10 และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ ท่ี  1.853 สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ไดว้่า งานวิจัยครัง้นีย้อมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทั้ง 4 ขอ้ โดยวัฒนธรรมองคก์ร 4 รูปแบบ  
มีความสมัพันธต์่อความสุขในการท างาน โดยมีค่าทางสถิติดงัต่อไปนี ้วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั 
เท่ากบั 0.4 วฒันธรรมองคก์รแบบครอบครวั เท่ากบั 0.24 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์เท่ากับ
0.213 วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ เทา่กบั 0.145 ตามล าดบั 

ฉัตรวดี ส าเภาแก้ว และชวลิต เกิดทิพย์ (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี การวิจัยในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคก์ร 
ของสถานศึกษา ศึกษาระดับความสุขใน สถานศึกษาตามทัศนะของครูและศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองคก์รและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือครู สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี จ านวน 370 คน เครื่องมือในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิรท์ (Likert) แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  
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มีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.929 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในสถานศกึษาตามทศันะของครู มีค่า 
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.915 วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้ 1) ครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานีมีทัศนะต่อวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก 2) ครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดปัตตานี มีทัศนะ 
ต่อความสุขในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) วัฒนธรรมองค์กร และ
ความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จงัหวดัปัตตานี มีความสมัพนัธท์างบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วัลลภ บุตรเกตุ (2562) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคก์รกับความสุขในการท างานของครู 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 การวิจัยในครัง้นีว้ัตถุประสงค ์
เพ่ือทราบ 1) วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
2) ความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการท างานของครู  ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน จ านวน 52 โรงเรียน  
ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ  านวยการโรงเรียน รองผู้อ  านวยการหรือผู้ช่วย 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน หวัหนา้งานหรือหวัหนา้กลุม่สาระ และครู รวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมด จ านวน 312 คน 
โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน  
และความสุขในการท างานของครู สถิติท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ  
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์พียรส์ัน ผลการวิจยัพบว่า  
1. วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การยอมรับ 
ความเอือ้อาทร ความซ่ือสัตยส์ุจริต ความหลากหลายของบุคลากร เป้าประสงคข์ององคก์ร การมอบ
อ านาจ ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพการตัดสินใจ 2. ความสุข 
ในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ทางสงบ 
ครอบครวัดี หาความรู ้น า้ใจงาม ใชเ้งินเป็น สังคมดี สุขภาพดี การผ่อนคลาย 3. วัฒนธรรมองคก์ร 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในลักษณะท่ีไปใน 
ทิศทางเดียวกนั 



  56 

ตรรกพร สุขเกษม และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธข์องวัฒนธรรมองคก์รกับ
ระดบัความสขุของบคุลากรในสถานศกึษา จงัหวดัพิจิตร การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศกึษาวฒันธรรมองคก์รของสถานศกึษา จงัหวดัพิจิตร 2) เพ่ือศึกษา
ระดับความสุขของบุคลากรของ สถานศึกษา จังหวัดพิจิตร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รกับระดบัความสุขของบุคลากรของสถานศึกษา จงัหวดัพิจิตร และ 4) เพ่ือศึกษาหา
กิจกรรมสรา้งความสุขท่ีสอดคลอ้งกับ วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา จงัหวดัพิจิตร กลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ บุคลากรของ สถานศึกษา จงัหวดัพิจิตร จ านวน 130 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมคือแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล รูปแบบวัฒนธรรมองคก์ร และระดับความสุข 
ของบุคลากรทัง้ 9 มิติวิเคราะหข์อ้มูล โดยหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ความสมัพันธ์โดยทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ ไครสแควร ์(Chi-Square) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการวิจยัพบวา่ 1. การศกึษาวฒันธรรมองคก์รในปัจจบุนัและคาดหวงัของสถานศกึษา จงัหวดัพิจิตร 
พบว่า วัฒนธรรมองคก์รปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นวัฒนธรรมแบบครอบครวั รองลงมาเป็นวัฒนธรรม
องค์กรแบบเฉพาะกิจ ส่วนวัฒนธรรมองค์กรท่ีคาดหวัง ส่วนใหญ่เป็นวัฒนธรรมแบบครอบครัว 
รองลงมาเป็นวัฒนธรรมองคก์รแบบเฉพาะกิจ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รระหว่างวัฒนธรรม
ปัจจุบันกับ วัฒนธรรมท่ีคาดหวัง พบว่าวัฒนธรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้คือแบบครอบครัว 
และแบบเฉพาะกิจส่วนวัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จและแบบล าดับชั้น มีการเปล่ียนแปลงลดลง  
2. การศึกษาระดับความสุขของบุคลากรของสถานศึกษา จังหวัดพิจิตร พบว่า 2.1 ระดับความสุข 
ในภาพรวม มีระดบัความสุข ในเกณฑ ์“มีความสุข” เป็นระดบัความสุข ตามเป้าหมาย มีค่าคะแนน
เฉล่ียความสุขในภาพรวม 71.79 2.2 พิจารณารายมิติความสุขพบว่า มิติท่ีมีระดบัความสุขในเกณฑ ์
มีความสุขอย่างยิ่ง มี 2 มิติ คือ มิติจิตวิญญาณดีและมิติใฝ่รูดี้ ส่วนมิติท่ีค่าคะแนนเฉล่ียความสุข
ต ่าสุดคือ มิติสุขภาพเงินดี 2.3 พิจารณารายมิติความสุขตามรูปแบบวัฒนธรรมองคก์รทัง้ 4 รูปแบบ 
พบว่าวฒันธรรม แบบมุ่งความส าเร็จ มีระดบัความสุขอยู่ในเกณฑ ์“มีความสุขอย่างยิ่ง” รองลงมาคือ 
วฒันธรรมองคก์ร แบบครอบครวั ล าดบัชัน้ และเฉพาะกิจ ตามล าดบั มีระดับความสุขอยู่ในเกณฑ ์ 
“มีความสุข” 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์รกับระดับความสุขของบุคลากร 
ของสถานศึกษา จังหวดัพิจิตร พบว่าระดับความสุขดา้นครอบครวัดี มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
องคก์ร ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ความสัมพันธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างาน 

ชุติมา ยุวโกศล และณัฐภรณ์ ฤทธ์ิเจริญ (2562) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และ ความสมัพันธร์ะหว่างความสุขในการท างาน
กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านกังาน ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง)  
มีความสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีคา่เฉล่ียสหสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.082 

ชุติมา แหวนนาค และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการอยู่ในระดับมาก 3) ข้อมูลส่วนบุคคล ดา้นระดับการศึกษา และดา้นระดับต าแหน่ง
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน และ 4) ความสมัพันธร์ะหว่างความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักัดสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง
ทิศทางเดียวกนั ความสขุในการท างาน ดา้นสงัคมดีและดา้นแสวงหาความรูมี้อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สุทธิชา คหัฏฐา (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน 
กบัประสิทธิภาพใน การท างานของขา้ราชการส านกังานเขตลาดพรา้ว จากการศึกษาความสมัพนัธ ์
ระหว่างความสุขในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวม
และประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.01  
เม่ือพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานแต่ละดา้น กับประสิทธิภาพในการท างาน 
พบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี  นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01  
โดยด้าน Happy Relax มีความสัมพันธ์สูงท่ีสุด  (r = 0.809) รองลงมาคือ Happy Money และ  
Happy Society ตามล าดบั โดยมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(1) เทา่กบั 0.798 และ 0.785 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัย 
จากแนวคิดและทฤษฎี ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี ้ 

เป็นหลกัการในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบในการวิจยั ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ Griffeth, Hom, และ 
Gaertner (2000) อา้งถึงใน อภิสรดา อสุาแสง (2561) และ กรรณิการ ์เหมือนประเสรฐิ (2548) อา้งถึงใน 
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พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) ท่ีศึกษาลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
และอายุงาน ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันส่งผลต่อการแสดงออกในดา้นการท างาน 
ท่ีต่างกัน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้เลือกแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) อ้างถึงใน ณัฐกานต ์ 
จงวิมาณสินธุ์ (2564) ท่ีกล่าวสอดคล้องกันในด้านทั้งอายุ เพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน  
โดยเพิ่มเติมสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัรายได ้และการศึกษา เพราะเป็นส่วน
ส าคัญในการบุคคลมีความคิด ประสบการณ์ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน ผู้วิจัย 
จึงเลือก อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน รายได ้มาใชใ้นการศึกษา
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือน ามาใชใ้นการสรา้งเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจยั เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและความสขุในการท างาน 

2. การศึกษาคน้ควา้แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจัย 
ไดน้  าแนวคิด คุณภาพชีวิตในการท างาน ของ Walton (1975) อา้งถึงใน เอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561)  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวความคิด Huse & Cummings (1985) อ้างถึงในกัญญภัทร นันทกิจทวี 
(2564) ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในดา้น ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะ 
และปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน การบูรณาการ
ทางดา้นสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และ 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 

3. การศึกษาค้นคว้าแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ  Cook and Lallemty (1989) อ้างถึ งในนางสาวโยษิตา  
กฤตพรพินิต (2557) ซึ่ งศึกษาลักษณะท่ีส่งผลให้สมาชิกภายในองค์กรประสบความส าเร็จ 
ในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกับความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน  
การท างานมีลักษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม สมาชิก 
ในองคก์รมีความยึดมั่นผกูพนักับงาน มีบคุลิกภาพท่ีมีความพรอ้มในการท างานสงู และความตอ้งการ
ไมตรีสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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4. การศึกษาค้นคว้าแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีของ Plowman & Peterson (1989) อ้างถึงใน ปาริฉัตร โชติภูมิ เวทย์ (2564)  
ซึ่งสอดคล้องกับ Zollisch & Langsner (1978) อ้างอิงในนพรตัน ์วรสุข (2563) โดยกล่าวถึงคุณภาพ
งานเป็นสิ่งส าคญั คือตอ้งมีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ปริมาณงาน เวลาและค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

5. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการท างาน ผูว้ิจัยจึงไดน้  า
ทฤษฎีของ Warr (1990) อ้างถึงใน ปรางทิพย์ อภิชาชาญ (2558) และอภิรดี  ระวิโรจน์ (2562)  
เก่ียวกบัความรื่นรมยใ์นการท างาน ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือรน้ในงาน เพ่ือศกึษาความสขุ
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ท่ี มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” 
เป็ นการวิจัยเชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้วิ ธี การเก็บข้อมู ลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรม
องคก์รลกัษณะสรา้งสรรคท่ี์มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ กลุ่มคนท่ีท างานในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 520 คน (ขอ้มลูจากกลุ่มบรหิารบคุคลและนิติการ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน  2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ท่ีด  ารงต าแหน่งข้าราชการพลเรือน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 
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ลกูจา้งประจ า และจา้งเหมาบริการ จาก 16 กลุ่ม/ศนูย/์หน่วย มีบุคลากรทัง้สิน้ 520 คน โดยใชว้ิธีการ
สุม่ของสตูร Taro Yamane อา้งอิงใน สดุารตัน ์มากะเรือน, 2564) 

n = 
N

1+N(e)2 
 

  เม่ือ  n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
   N แทน ขนาดของประชากร (533 คน) 
   e  แทน ความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง (0.05) 
แทนคา่ในสตูรเพ่ือหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

n = 
520

1+520(0.05)2 

   = 226.08 คน 

จากการค านวณตามสูตรจะได้ตัวแทนของกลุ่มประชากรเท่ากับ 226 คน เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความไม่ครบถว้นสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการ
ส ารองแบบสอบถาม เพิ่มอีก 11 เปอรเ์ซ็นต ์เป็นจ านวน 24 คน รวมแล้วได้จ  านวนตัวอย่างทั้งสิน้ 
250 คน 

การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Samping) โดยการแบ่งประชากร
จากกลุ่ม/ศูนย์/หน่วย ทั้งหมด 16 หน่วยงาน โดยใช้เกณฑ์การแบ่งขนาดสัดส่วนของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะหนว่ยงานของบคุลากรในสงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

 
กลุม่งาน 

จ านวนบคุลากร
ทัง้หมด (คน) 

จ านวน 
กลุม่ตวัอย่าง (คน) 

1. กลุม่เลขานกุารกรม 44 21 
2. กลุม่การคลงัและสินทรพัย ์ 40 19 
3. กลุม่ยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 29 14 
4. กลุม่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 36 17 
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ท่ีมา : กลุ่มบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2565 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Samping) เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บับคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีอยู่ให้แต่ละกลุ่ม 
สายงานทัง้หมด 250 คน เพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างท่ีตอ้งการ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัย 

สรา้งขึน้ ใหมี้ลักษณะท่ีง่ายต่อการตอบและยังครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจัยตัง้ไว้ โดยแบ่งเนือ้หา
ของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นขอ้มูลลักษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน 
และรายได ้เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ 

5. กลุม่พฒันาระบบทดสอบ 13 6 
6. กลุม่สง่เสริมกิจการการศกึษาและเครือข่าย 30 15 
7. กลุม่บริหารงานบคุคลและนิติการ 55 27 
8. หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 10 5 
9. กลุม่บรหิารการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบงาน 6 3 
10. กลุม่เทคโนโลยีดจิิทลัและสารสนเทศ 5 2 
11. ศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา 117 56 
12. ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม   
      อธัยาศยักลุ่มเปา้หมายพิเศษ 

14 7 

13. สถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรียนรู ้ 12 6 
14. ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา (เอกมยั) 66 32 
15. สถาบนัการศกึษาทางไกล 17 8 
16. ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษารงัสิต 26 12 

รวมทัง้สิน้ 520 250 
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(Multiple-Choice Question) โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทพรอ้มทัง้รายละเอียด
ตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เพศ : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก  
2 ทาง (Dichotomouse Question) และใช้ระดบัการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) 
ดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีหลายค าตอบ 
ให้เลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยจากข้อมูลฝ่ายอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่ามีอายุตัง้แต่ 20 – 60 ปี 
ดงันัน้ การวิจยัจงึใชช้ว่ง อายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ้

2.1 อาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
2.2 อาย ุ21 - 30 ปี 
2.3 อาย ุ31 – 40 ปี 
2.4 อาย ุ41 – 50 ปี 
2.5 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามท่ีมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Norminal Scale) ดงันี ้ 

3.1 โสด  
3.2 สมรส 
3.3 หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย 

4. การศึกษา : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามท่ีมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Norminal Scale) ดงันี ้

4.1 ต  ่ากวา่มธัยมศกึษา 
4.2 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 
4.3 ปรญิญาตรี 
4.4 ปรญิญาโท 
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4.5 สงูกวา่ปรญิญาโท 
5. ต  าแหน่งงาน: ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีหลาย

ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Norminal Scale) ดงันี ้

5.1 ขา้ราชการพลเรือน 
5.2 ลกูจา้งประจ า 
5.3 พนกังานราชการ 
5.4 ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
5.5 จา้งเหมาบรกิาร 

6. อายงุาน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีหลายค าตอบ 
ใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี ้ 

6.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 5 ปี  
6.2 6 – 10 ปี  
6.3 11 - 15 ปี  
6.4 16 - 20 ปี  
6.5 20 ปี ขึน้ไป 

7. รายได ้: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

7.1 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
7.2 15,001 – 25,000  บาท 
7.3 25,001 – 35,000 บาท 
7.4 35,001 – 45,000 บาท  
7.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

  



  65 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีจ านวนค าถาม  
30 ขอ้ แบง่ตามดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1. คา่ตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ ๆ   จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
2. สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั   จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
3. การพฒันาความสามารถของบคุคล    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
4. ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน     จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
5. การบรูณาการทางดา้นสงัคม    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
6. ประชาธิปไตยในองคก์ร    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม  จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ 

Likert Scale และวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale Method) ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน   ระดับความคิดเหน็ 
5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   เห็นดว้ย 
3   ไมแ่นใ่จ 
2   ไมเ่ห็นดว้ย 
1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เม่ือรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้ สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉล่ีย 
ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

          = 
5−1

5
  

                     =   0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไมแ่น่ใจ 
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คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค  ์โดยมีจ านวน
ค าถาม 16 ขอ้ แบง่ตามดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1. มิตเินน้ความส าเรจ็   จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
2. มิตเินน้สจัจะแหง่ตน  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
3. มิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
4. มิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ 

Likert Scale และวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale Method) ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน   ระดับความคิดเหน็ 
5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   เห็นดว้ย 
3   ไมแ่นใ่จ 
2   ไมเ่ห็นดว้ย 
1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เม่ือรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้ สูตรการค านวนระดับการให้คะแนนเฉล่ีย 
ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ข้อมูลทีมี่ค่าสูงสุด − ขอ้มูลทีมี่ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     = 
𝟓−𝟏

𝟓
 

 

= 0.8 
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เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แนใ่จ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีจ านวนค าถาม  
12 ขอ้ แบง่ตามดา้นตา่งๆ ดงันี ้

1. ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน  จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
2. ดา้นปรมิาณงาน   จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
3. ดา้นคณุภาพของงาน  จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
4. ดา้นคา่ใชจ้า่ย   จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ 

Likert Scale และวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale Method) ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน   ระดับความคิดเหน็ 
5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   เห็นดว้ย 
3   ไมแ่นใ่จ 
2   ไมเ่ห็นดว้ย 
1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
มาพิจารณาระดบัความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้สตูรการค านวนระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ีย
ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณชว่งความกวา้งของชัน้ ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ข้อมูลทีมี่ค่าสูงสุด − ขอ้มูลทีมี่ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     = 
𝟓−𝟏

𝟓
 

 

= 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แนใ่จ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

ส่วนท่ี  5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ความสุขในการท างาน โดยมีจ านวนค าถาม  
11 ขอ้ แบง่ตามดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ความรื่นรมยใ์นการท างาน  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
2. ความพงึพอใจในงาน  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
3. ความกระตือรือรน้ในงาน  จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ 

Likert Scale และวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale Method) ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน   ระดับความคิดเหน็ 
5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   เห็นดว้ย 
3   ไมแ่นใ่จ 
2   ไมเ่ห็นดว้ย 
1   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
มาพิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวนระดับการให้คะแนนเฉล่ีย 
ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ข้อมูลทีมี่ค่าสูงสุด − ขอ้มูลทีมี่ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     = 
𝟓−𝟏

𝟓
 

     = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แนใ่จ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดโครงสรา้ง 
ของแบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา มาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแกไ้ข 

3. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ประสิทธิภาพในการท างาน ความสุขในการท างาน 
และสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 

4. ด  าเนินการสรา้งแบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร ์คณุภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ประสิทธิภาพ
ในการท างาน ความสขุในการท างาน 

5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และคณะจารย์
ผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ส าหรบัหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (Index of 
Consistency : IOC) ซึ่งมีผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 ทา่นท่ีพิจารณาแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

- ผศ. ดร. วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ 

- ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกลูประหยดั ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
เพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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- อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์ุพงศ ์ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา โดยใช้วิธีหาค่า IOC (Item-objective 
Congruence Index) ของค าถามแต่ละค าถามโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้หรือเช่ียวชาญลงความคิดเห็น 
เป็นคะแนนตัง้แต ่-1, 0, +1 คะแนน และน าคะแนนท่ีไดม้าหาค านวณหาคา่ IOC ซึ่งคา่ท่ีไดจ้ะตอ้งมีคา่
มากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า เนือ้หาของค าถามมีความเท่ียงตรง ซึ่งในท่ีนี ้ผลการพิจารณาแบบสอบถาม
ของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวัตถุประสงค ์
(IOC) แตล่ะขอ้มีคา่คะแนนมากกวา่ 0.5 คะแนน ซึ่งแสดงว่า ค  าถามเหล่านีมี้ความสอดคลอ้งกบันิยาม
ของตัวแปรก าหนดและวัตถุประสงคข์องการวิจัย (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยัได ้ 

6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าท่ีไดร้บัครัง้สดุทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
7. น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจัยอีกครัง้ เพ่ือปรบัปรุงครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้

(Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง 
เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) โดยใช้สูตรแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (กัลยา  
วานิชยบ์ัญชา. 2545) เพ่ือให้ไดค้่าความเช่ือมั่น หากค่าท่ีไดใ้กล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเช่ือถือ 
ไดม้าก โดยก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดต้อ้งไม่ต  ่ากว่า 0.7 (พวงรตัน ์ทวีรตัน.์ 2540: 125) โดยมี
ผลทดสอบความเช่ือมั่นเรียงตามขอ้มลูแตล่ะส่วน ดงันี ้

                     แบบสอบถาม          คา่ความเช่ือมั่น 
สว่นท่ี 2 คณุภาพชีวิตในการท างาน 

คา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ   0.868 
สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอด   0.893 
การพฒันาความสามารถของบคุคล   0.790 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน   0.898 
การบรูณาการทางดา้นสงัคม    0.802 
ประชาธิปไตยในองคก์ร    0.872 
ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 0.932 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม  0.910 

สว่นท่ี 3 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
มิตเินน้ความส าเร็จ     0.870 
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มิตเินน้สจัจะแหง่ตน     0.758 
มิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร   0.779 
มิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์    0.711 

สว่นท่ี 4 ประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นเวลาในการปฏิบตังิาน    0.835 
ดา้นปรมิาณงาน     0.792 
ดา้นคณุภาพของงาน    0.815 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย     0.889 

สว่นท่ี 5 ความสขุในการท างาน 
ความรื่นรมยใ์นการท างาน    0.780 
ความพงึพอใจในงาน     0.842 
ความกระตือรือรน้ในงาน    0.844 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชใ้นการเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 250 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคท่ี์มี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
โดยแบง่ลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

แหล่งขอ้มลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้เอกสาร วารสาร ผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และแหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) น าแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 250 คน  

การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 
หลังจากผูท้  าวิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแล้ว 

ผูว้ิจยัจงึน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพ่ือแยกแบบสอบถามไม่สมบรูณอ์อก 
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2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งเรียบรอ้ย 
มาลงรหสัตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแตล่ะสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ์
(Statistic Package for Social Science: SPSS) เพ่ือวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบั การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีการหาความถ่ี คา่รอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอ้มท่ี 
ถูกลกัษณะและปลอดภัย การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 
การบรูณาการทางสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคข์องของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเนน้สัจจะแห่งตน มิติเน้น 
ใหค้วามส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ้่าย โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
ความกระตือรือรน้ในงาน โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferential statistics) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบั การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของบุคลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สถิต ิ
Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพ  ต าแหน่ง อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สถิต ิ
Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 คณุภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตด้านอ่ืน ๆ ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภัย ประชาธิปไตยในองคก์ร การพฒันาความสามารถของบุคคล 
มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั  

สมมติฐานข้อท่ี 4 วัฒนธรรมองค์กรแบบสรา้งสรรค ์ได้แก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติ 
เน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั  

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 วฒันธรรมองคก์รแบบสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้
สจัจะแห่งตน มิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสมัพันธ์ มีความสัมพันธต์่อความสุข 
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ในการท างาน โดยใชส้ถิติสหสัมพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  
ดา้นปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน  
โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล  
1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน 

ไดแ้ก่  
1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) .ใชส้ตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ. 2541:40) 

𝑃 =  
𝑓

𝑛
𝑥100 

เม่ือ   𝑃  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

   f แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ. 2541:40) 

   X̅ =
∑ x

n
 

  เม่ือ  X̅  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ. 2541:65) 

   S.D. =√
n ∑ x2−(∑ x2)

n(n−1)
 

  เม่ือ  S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 

   ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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   (∑ x2)แทน ผลรวมของแตล่ะตวัยกก าลงัดว้ยสอง 

   n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
2. สถิติ ท่ีใช้หาคุณภาพของแบบสอบถามหาความเช่ือมั่ นของแบบสอบถาม โดยใช้ 

วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา. 
2546: 449) 

Cronbach’s alpha = 
K covariance√variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k−1)Covariance√variance
 

 
เม่ือ Cronbach’s alpha แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

K แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั  S1
2 = S2

2  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 108) 

  t =
X̅1 −  X̅2

√
(n1−1)S1

2(n1−1)S2
2

n1−n2
(

1

n1
+

1

n2
)

 

เม่ือ t แทน  คา่เฉล่ียท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

X̅1    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

X̅2    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 
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3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั  S1
2 ≠ S2

2  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

t =
X̅1 −  X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

df =

S1
2

n1
+

S2
2

n2

[
S1

2

n1
]

2

n2 − 1
+

[
S2

2

n1
]

2

n2 − 1

 

 

เม่ือ t แทน  คา่เฉล่ียท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 X̅1    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

X̅2    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

S1
2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

S2
2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

n1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

n2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

df  แทน องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

มากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance : One – Way 
ANOVA) ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 135) 

3.2.1 ใชค้า่ F – test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั มีสตูรดงันี ้

F =  
MSB

MSw
 

เม่ือ F แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

MSw แทน คา่ความแปรปรวนในกลุม่ 
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โดย 𝑑𝑓 หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายในกลุ่ม
เท่ากับ (n-k) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95%  
จึงทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least P-valuenificant Different) เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 333) 

LSD = t1

a

2
 ; n − k

√2MSE

ni
 

 

โดยท่ี  ni ≠ nj 

r = n − k 
เม่ือ LSD แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญ ท่ีค านวณได้ส าหรับประชากร 

กลุม่ท่ี i และ j 

MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

K  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใชท้ดสอบ 

n แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

α แทน คา่ความเช่ือมั่น 
3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

(Hartung. 2001: 300) มีสตรูดงันี ้

β =
MSB

𝑀𝑆w
 

โดย  𝑀𝑆w = ∑ ( 1 −   
𝑛𝑖

𝑁
)

𝑘

𝑖=1
Si

2 

 

เม่ือ β แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

MSw แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

K  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N  แทน ขนาดของประชากร 
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Si
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 

เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงทดสอบรายคูโ่ดยใชส้ตูรวิเคราะห์
ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dnnett’s T3(วิเชียร เกตสุิงห.์  2543:116) ดงันี ้

t =
X̅i −  X̅j

𝑀𝑆w (
1
ni

+
1
n𝑗

)
 

 

เม่ือ  𝑡 แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

X̅i    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

X̅j    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 

ni  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

n𝑗   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 
3.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรท่ี เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวท่ีแต่ละตัวต่างกัน (อา้งอิงจาก กัลยา วานิชยบ์ัญชา. 2544: 311-
312) 

rxy =
n ∑ XY − (∑ 𝑋) (∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ X2 − (∑ 𝑋)²][𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)²]
 

 

โดย  rxy แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 
∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 
∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนน X แตล่ะตวัยกก าลงั 2 
∑ Y2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แตล่ะตวัยกก าลงั 2 
∑ XY แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

n  แทน จ านวนคนหรือกลุ่มตวัอย่าง 
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โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์จะมีคา่ระหวา่ง -1<r<1 ความหมายของคา่ r  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 437) คือ 

1) ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน คือ  
ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แตถ่า้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2) ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า X 
เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แตถ่า้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ  Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกัน และ 
มีความสมัพนัธก์นัมาก 

4) ถา้ r มีคา่เขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม และ
มีความสมัพนัธก์นัมาก 

5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ มี X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ ์
เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิ ระดบัความสมัพนัธก์ าหนด ดงันี ้

ถา้คา่ r  มีคา่ระหวา่ง 0.81 – 1.00 แสดงวา่ มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้คา่ r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.61 – 0.80 แสดงวา่ มีความสมัพนัธส์งู 
ถา้คา่ r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.41 – 0.60 แสดงวา่ มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้คา่ r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.21 – 0.40 แสดงวา่ มีความสมัพนัธต์  ่า 
ถา้คา่ r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.01 – 0.20 แสดงวา่ มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ถา้คา่ r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.00   แสดงวา่ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษา “คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ท่ี มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนทั้งสิน้  
315 ฉบบั โดยการวิเคราะหแ์ละการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนด
สญัลกัษณต์า่ง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

Min  แทน คา่ต ่าสดุ (Minimum) 

Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 

x  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 

𝑆. 𝐷.  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

M. S.  แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

df  แทน ชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 

t  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 

r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

𝐹  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 

𝑃 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

Prob.  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 

LSD  แทน Least P-valuenificant Different 

H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**  แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอออก 

เป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณา 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

1.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ คา่ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอ้มท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
การบรูณาการทางสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคข์องของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้น 
ใหค้วามส าคญักบับคุลากร มิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์

1.4 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน  
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
ความกระตือรือรน้ในงาน 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง

งาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง
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กัน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกัน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2.3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่  ได้แก่  ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ 
ความมั่ นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิต 
การท างานกับชีวิตด้านอ่ืน  ๆ ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีความสัมพันธ ์
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2.4 วัฒนธรรมองคก์รแบบสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน  
มิติ เน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  

2.5 วัฒนธรรมองคก์รแบบสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน  
มิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  

2.6 ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน  
ดา้นคุณภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ  

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณา 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใชว้ิเคราะหผ์ลการวิจัยครัง้นี ้มีจ  านวน 315 คน 
โดยแสดงผลการวิเคราะหจ์  าแนกตวัแปร ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ        จ านวน (คน)          ร้อยละ 

   ชาย                140              44.44  
   หญิง                175              55.56  
รวม             315          100.00  

จากตาราง 3 จ  าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
55.56 และเพศชาย จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.44 

ตาราง 4 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ        จ านวน (คน)          ร้อยละ 
   อาย ุต ่ากวา่ 20 ปี                   0                0.0  
   อาย ุ20 - 30 ปี               121              38.41  
   อาย ุ31 - 40 ปี               156             49.52  
   อาย ุ41 - 50 ปี                25                7.94  
   อาย ุ51 ปีขึน้ไป                13                4.13  
รวม            315          100.00  

จากตาราง 4 จ  าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 49.52 อายุ 20 - 30 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.41 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 25 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 7.94 อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.13 อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน  
0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ        จ านวน (คน)          ร้อยละ 
   โสด               191              60.64 
   สมรส              116              36.82  
   หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย                  8                2.54 
รวม            315          100.00  

จากตาราง 5 จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 191 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 60.64 สถานภาพสมรส จ านวน 116  คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.82 สถานภาพหย่ารา้ง 
/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.54 

ตาราง 6 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา        จ านวน (คน)          ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่มธัยมศกึษา                  0                0.00  
   มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า                  2                0.63  
   ปรญิญาตรี              241              76.51  
   ปรญิญาโท                70              22.22  
   สงูกวา่ปรญิญาโท                  2                0.63  
รวม            315         100.00  

จากตาราง 6 จ  าแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
241 คน คิดเป็นร้อยละ 76.51 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22  
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทและระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.63 ระดบัต ่ากว่ามธัยมศกึษา จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

ต าแหน่งงาน        จ านวน (คน)          ร้อยละ 
ขา้ราชการพลเรือน               186              59.05  
ครูและบคุลากรทางการศกึษา                   7                2.22  
ลกูจา้งประจ า                 10                3.17  
พนกังานราชการ               108              34.29  
จา้งเหมาบริการ                   4                1.27 
รวม             315         100.00  

จากตาราง 7 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ 
พลเรือน จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.05 มีต  าแหน่งงานเป็นพนักงานราชการ จ านวน 108 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 34.29 มีต  าแหน่งงานเป็นลกูจา้งประจ า จ  านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.17 มีต  าแหนง่งาน
เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.22 มีต  าแหน่งงานเป็นจ้างเหมา
บรกิาร จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.27 

ตาราง 8 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

รายได้ต่อเดอืน        จ านวน (คน)             ร้อยละ 
ต ่ากว่า 5 ปี หรือเทียบเท่า                 68                 21.59  
6 – 10 ปี               111                 35.24 
11 – 15 ปี               107                33.97 
16 – 20 ปี                 16                  5.07 
21 ปีขึน้ไป                 13                  4.13 
รวม            315            100.00  

 

จากตาราง 8 จ  าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 
111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.24 มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.97 มีอายุ
การท างานต ่ากว่า 5 ปี หรือเทียบเท่า จ  านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.59 มีอายกุารท างาน 16 - 20 ปี 
จ  านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.07 มีอายกุารท างาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.13 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน. 

รายได้ต่อเดอืน        จ านวน (คน)             ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท                 12                   3.81  
15,001 – 25,000 บาท                129                 40.95  
25,001 – 35,000 บาท               120                 38.10 
35,001 – 45,000 บาท                  43                13.65 
45,001 บาท ขึน้ไป                 11                   3.49  
รวม            315            100.00  

จากตาราง 9 จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน  15,001 
 – 25,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.95 มีรายไดต้อ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 
120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.10 มีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.65 มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.81 มีรายได้
ตอ่เดือน 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.49   

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
คา่ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร 
ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 𝒙 S.D. แปลผล 
คา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ  3.62 0.835 มาก 
สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั  4.05 0.732 มาก 
การพฒันาความสามารถของบคุคล  4.06 0.661 มาก 
ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน  3.89 0.761 มาก 
การบรูณาการทางดา้นสงัคม 4.09 0.647 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 𝒙 S.D. แปลผล 
ประชาธิปไตยในองคก์ร 4.04 0.758 มาก 
ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 4.04 0.758 มาก 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 4.11 0.684 มาก 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 3.99 0.616 มาก 
 

จากตาราง 10 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านความเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชนต์่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นความสมดลุ
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 และดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่1 ด้านค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพียงพอ  𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดร้บัเหมาะสมกบัคา่ครองชีพ 
และสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั 

3.31 0.916 ปานกลาง 

1.2 คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดร้บัเหมาะสมกบัความสามารถ 
ประสบการณ ์และปริมาณงาน หรือหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

3.72 0.904 มาก 

1.3 ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนอย่างยตุิธรรม  
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในสายอาชีพเดียวกนั 

3.82 0.974 มาก 

รวม 3.62 0.835 มาก 
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จากตาราง 11 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่าโดยภาพรวมมีระดบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละขอ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ดังนี ้ ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในสายอาชีพเดียวกัน  
มีค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัเหมาะสมกับความสามารถ ประสบการณ์และปริมาณงาน 
หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.72 ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับ เหมาะสมกับค่าครองชีพ 
และสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั มีคา่เฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั 

 

จากตาราง 12 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับ
คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่2 ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  𝒙 S.D. แปลผล 

2.1 ท่านคิดว่าองคก์รใหค้วามสภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพท่ีดีของท่าน 

3.97 0.825 มาก 

2.2 ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความ 
ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของทา่น 

4.10 0.830 มาก 

2.3 ท่านคิดว่าองคก์รวางมาตรการในการปอ้งกนัอนัตราย 
จากการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.05 0.812 มาก 

2.4 สถานท่ีปฏิบตัิงานของท่าน มีสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีสะดวกสบาย มีแสงสว่าง และอณุหภมูิเหมาะสม 

4.09 0.782 มาก 

รวม 4.05 0.732 มาก 
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แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภัยและไม่เป็นอนัตราย 
ต่อสุขภาพของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.10 สถานท่ีปฏิบัติงานของท่าน มีสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ท่ีสะดวกสบาย มีแสงสว่าง และอุณหภูมิเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.09 ท่านคิดว่าองคก์รวางมาตรการ 
ในการป้องกันอันตรายจากการท างานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.05 และท่านคิดว่าองค์กร 
ใหค้วามสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพท่ีดีของท่าน มีคา่เฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 

 

จากตาราง 13 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
การพัฒนาความสามารถของบุคคล เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละขอ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดงันี ้ท่านมีโอกาสเรียนรูง้านท่ีท าเพิ่มมากขึน้จากเพ่ือนรว่มงาน มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่านมีความสามารถ
ปฏิบัติงาน จนสามารถถ่ายทอดให้กับเพ่ือนร่วมงานได้ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ท่านมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล  𝒙 S.D. แปลผล 

3.1 ท่านไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ขา้อบรม หรือสมันา เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ 

3.88 0.858 มาก 

3.2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.05 0.767 มาก 

3.3 ท่านมีความสามารถปฏิบตังิาน จนสามารถถ่ายทอด 
ใหก้บัเพ่ือนรว่มงานได ้

4.13 0.721 มาก 

3.4 ท่านมีโอกาสเรียนรูง้านท่ีท าเพิ่มมากขึน้จากเพ่ือนรว่มงาน 4.18 0.727 มาก 
รวม 4.05 0.661 มาก 
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ความสามารถและทักษะในการท างานอย่างเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ีย 4.05 และท่านได้รับการสนับสนุน 
ใหเ้ขา้อบรม หรือสมัมนา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 

จากตาราง 14 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับ
คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความพึงพอใจในความมั่นคงหลังเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ีย 3.90 หน่วยงาน
เปิดโอกาสใหท้่านไดก้า้วหนา้ในต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถในสายงานของท่านและมีโอกาส
เล่ือนขั้นในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 3.85 และการพิจารณาปรับเปล่ียนโยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่ง  
ในหนว่ยงานของทา่นเป็นไปอย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั 
  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่4 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  𝒙 S.D. แปลผล 

4.1 หนว่ยงานเปิดโอกาสใหท้่านไดก้า้วหนา้ในต าแหนง่ตาม
ความรูค้วามสามารถในสายงานของทา่น และมีโอกาสเล่ือนขัน้ใน
อนาคต 

3.85 0.825 มาก 

4.2 การพิจารณาปรบัเปล่ียนโยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3.85 0.935 มาก 

4.3 ท่านมีความพงึพอใจในความมั่นคง 
หลงัเกษียณอาย ุ

3.90 0.928 มาก 

4.4 ท่านเช่ือว่าการไดป้รบัเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ในองคก์ร ท าใหมี้
ความมั่นคงในชีวิตมากขึน้ 

3.69 0.825 มาก 

รวม 3.89 0.761 มาก 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 

จากตาราง 15 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นการบูรณาการทางสังคม เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่าโดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแตล่ะขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงันี ้ท่านไดร้บัความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 
4.18 ท่านไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.14 และหน่วยงานของท่าน  
เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนรว่มในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ีย 4.06 
ท่านได้มีส่วนร่วมกับทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.00 
ตามล าดบั 

 

  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่5 การบูรณาการทางสังคม  𝒙 S.D. แปลผล 

5.1 ท่านไดมี้ส่วนรว่มกบัทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือ
ปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 

4.00 0.724 มาก 

5.2 หนว่ยงานของท่าน เปิดโอกาสใหส้มาชิกมี 
สว่นรว่มในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้น 
การปฏิบตังิาน 

4.06 0.767 มาก 

5.3 ท่านไดร้บัความรว่มมือ และความช่วยเหลือ 
จากเพ่ือนรว่มงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ 

4.18 0.728 มาก 

5.4 ท่านไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของหน่วยงานอยูเ่สมอ 4.14 0.734 มาก 
รวม 4.09 0.646 มาก 
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ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 

จากตาราง 16 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแตล่ะขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดังนี ้ เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และในเรื่องส่วนตัว 
ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบังาน มีคา่เฉล่ีย 4.11 ผูบ้งัคบับญัชาเคารพการตดัสินใจ และสามารถแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกับงานท่ีท่านรับผิดชอบได้อย่างอิสระ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ผู้บังคับบัญชาเคารพการตัดสินใจ  
และสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีท่านรับผิดชอบได้อย่างอิสระ  มีค่าเฉล่ีย 4.03  
หัวหน้างานของท่านให้ความเสมอภาคในการท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเป็นธรรม  
และเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ีย 3.96 และในหน่วยงาน มีการสอบถามความคิดเห็น เพ่ือไปปรับปรุง 
และแกไ้ขสภาพการท างาน มีคา่เฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่6 ประชาธิปไตยในองคก์ร  𝒙 S.D. แปลผล 

6.1 หวัหนา้งานของท่านใหค้วามเสมอภาคในการท างานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั 

3.96 0.836 มาก 

6.2 ผูบ้งัคบับญัชาเคารพการตดัสินใจ และสามารถแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท่านรบัผิดชอบไดอ้ยา่งอิสระ 

4.03 0.848 มาก 

6.3 ในหน่วยงาน มีการสอบถามความคิดเห็น  
เพ่ือไปปรบัปรุงและแกไ้ขสภาพการท างาน 

3.96 0.879 มาก 

6.4 เพ่ือนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเคารพ 
ในสิทธิส่วนบคุคล และในเรื่องสว่นตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
กบังาน 

4.11 0.804 มาก 

รวม 4.01 0.758 มาก 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 

จากตาราง 17 คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน  ๆ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า  
โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านคิดว่าการท างานให้หน่วยงานราชการ  
ท าใหท้่านมีเวลาใหก้ับครอบครวั มีค่าเฉล่ีย 4.07 ท่านมีเวลาพักผ่อน และมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเอง 
หรือท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ท่านคิดว่าชีวิตงาน และ 
ชีวิตส่วนตวัของท่าน ในปัจจุบนัมีความลงตวัและเหมาะสมดีแลว้ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และท่านมีโอกาส 
ไดใ้ชว้นัหยดุครบ ตามท่ีหนว่ยงานก าหนดให ้มีคา่เฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 
  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอื่น ๆ  𝒙 S.D. แปลผล 

7.1 ท่านมีโอกาสไดใ้ชว้นัหยดุครบ ตามท่ีหน่วยงาน 
ก าหนดให ้

4.00 0.821 มาก 

7.2 ท่านมีเวลาพกัผ่อน และมีเวลาดแูลสขุภาพตวัเอง หรือท า
กิจกรรมกบัเพ่ือนในโอกาสตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

4.06 0.844 มาก 

7.3 ท่านคิดว่าชีวิตงาน และชีวิตส่วนตวัของท่าน 
ในปัจจบุนัมีความลงตวัและเหมาะสมดีแลว้ 

4.03 0.855 มาก 

7.4 ท่านคิดว่าการท างานใหห้นว่ยงานราชการ ท าใหท้่านมีเวลา
ใหก้บัครอบครวั 

4.07 0.824 มาก 

รวม 4.04 0.758 มาก 
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ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 

จากตาราง 18 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบั
คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านและองคก์รใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.15 ท่านคิดว่าองค์กรมีการรณรงค์ให้บุคลากร ประพฤติตนเป็นคนดี 
และเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.15 และท่านรูส้ึกว่างานท่ีท าอยู่มีความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม มีคา่เฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 

 
  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านที ่8 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชนต์่อสังคม  𝒙 S.D. แปลผล 

8.1 ท่านรูส้กึวา่งานท่ีท าอยูมี่ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 4.04 0.743 มาก 
8.2 ท่านและองคก์รใหบ้ริการประชาชนโดยมุง่เนน้ความพงึ
พอใจและความตอ้งการของประชาชน 

4.15 0.747 มาก 

8.3 ท่านคิดว่าองคก์รมีการรณรงคใ์หบ้คุลากร ประพฤติตนเป็น
คนดีและเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ประชาชน 

4.15 0.766 มาก 

รวม 4.11 0.684 มาก 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคข์องบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเนน้สัจจะแห่งตน มิติเน้น 
ใหค้วามส าคญักบับคุลากร มิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์ดงันี ้

ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรค ์

จากตาราง 19 วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ของบุคลากรในสังกัดส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์โดยเรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นมิติเนน้ไมตรีสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.09 ด้านมิติเน้นสัจจะแห่งตน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และด้านมิติเน้นให้ความส าคัญ 
กบับคุลากร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 ตามล าดบั 
  

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์  𝒙 S.D. แปลผล 

1. มิติเนน้ความส าเรจ็ 4.09 0.573 มาก 
2. มิติเนน้สจัจะแหง่ตน 4.08 0.713 มาก 
3. มิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร 3.98 0.795 มาก 
4. มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์ 4.12 0.644 มาก 
รวม 4.07 0.618 มาก 
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ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้ความส าเรจ็ 

 

ตาราง 20 วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิติ
เน้นความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละข้อ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีความยินดีในความส าเร็จของเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.25  
ท่านปฏิบัติต่อผู้ร ับบริการมากกว่าหน้าท่ีท่ีองคก์รก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.21 ท่านเข้าใจทิศทางและ 
กลยทุธข์ององคก์รอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ีย 3.98 และท่านปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมายและเสร็จตามเวลา 
ท่ีก าหนดไวท้กุครัง้ มีคา่เฉล่ีย 3.92 ตามล าดบั 
  

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านที ่1 มิตเิน้นความส าเร็จ  𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 ท่านปฏิบตังิานบรรลเุปา้หมายและเสร็จตามเวลา 
ท่ีก าหนดไวท้กุครัง้ 

3.92 0.630 มาก 

1.2 ท่านเขา้ใจทิศทางและกลยทุธข์ององคก์รอย่างชดัเจน 3.98 0.650 มาก 
1.3 ท่านมีความยินดีในความส าเร็จของเพ่ือนรว่มงาน 
เสมอ 

4.25 0.726 มาก 

1.4 ท่านปฏิบตัิตอ่ผูร้บับริการมากกว่าหนา้ท่ีท่ีองคก์รก าหนด 4.21 0.742 มาก 
รวม 4.09 0.573 มาก 
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ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตน 

 
จากตาราง 21 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคข์องบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิติ
เนน้สัจจะแห่งตนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละข้อ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านแสวงหาความคิดหรือวิธีการใหม่ๆ ส าหรบัการท างานและแก้ไขปัญหา 
มีค่าเฉล่ีย 4.20 ความคิดเห็นของท่านไดร้บัความสนใจและใส่ใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.11 ท่านปฏิบัติงานตามระเบียบหรือคู่มือการท างานทุกขั้นตอน  มีค่าเฉล่ีย 4.05  
ทา่นตดัสินใจในงานท่ีรบัผิดชอบไดเ้อง โดยไม่ตอ้งสอบถามหรือตรวจสอบกบัผูบ้งัคบับญัชา มีคา่เฉล่ีย 
3.99 ตามล าดบั 

 
  

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านที ่2 มิตเิน้นสัจจะแห่งตน  𝒙 S.D. แปลผล 

2.1 ท่านปฏิบตังิานตามระเบียบหรือคูมื่อการท างาน  
ทกุขัน้ตอน 

4.05 0.767 มาก 

2.2 ท่านแสวงหาความคิดหรือวิธีการใหม่ๆ  ส  าหรบั 
การท างานและแกไ้ขปัญหา 

4.20 0.739 มาก 

2.3 ท่านตดัสินใจในงานท่ีรบัผิดชอบไดเ้อง โดยไม่ 
ตอ้งสอบถามหรือตรวจสอบกบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.99 0.894 มาก 

2.4 ความคิดเห็นของท่านไดร้บัความสนใจและใส่ใจ 
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 

4.11 0.812 มาก 

รวม 4.07 0.618 มาก 
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ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร 

จากตาราง 22 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคข์องบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค ์
ดา้นมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณา 
รายด้าน พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สร้างสรรค์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านได้รับการช่ืนชมจากผู้บังคับบัญชา  
เม่ือมีผลงานท่ีน่าช่ืนชมอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ท่านไดร้บัการศึกษาหรือฝึกอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง 
จากองคก์รอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.01 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ท่านได้รับรางวัลเช่น เงินเดือน หรือเงินเล่ือนขั้น ตามปริมาณ 
และคณุภาพงานท่ีท่านปฏิบตัไิด ้มีคา่เฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 

 
 

  

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านที ่3 มิตเิน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร  𝒙 S.D. แปลผล 

3.1 ท่านไดร้บัรางวลัเช่น เงินเดือน หรือเงินเล่ือนขัน้  
ตามปริมาณและคณุภาพงานท่ีทา่นปฏิบตัไิด ้

3.93 0.900 มาก 

3.2 ท่านไดร้บัการศกึษาหรือฝึกอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง
จากองคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

4.01 0.895 มาก 

3.3 หนว่ยงานของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ตอ่การปฏิบตังิาน 

3.96 0.877 มาก 

3.4 ท่านไดร้บัการช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือมีผลงาน 
ท่ีนา่ช่ืนชมอยูเ่สมอ 

4.03 0.836 มาก 

รวม 3.98 0.795 มาก 
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ตาราง 23 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์

จากตาราง 23 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคข์องบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค ์ 
ดา้นมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค ์ 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ในการท างานท่านจะค านึงถึงความรูส้ึกของเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าเฉล่ีย 4.23 ท่านเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อสมาชิกในทีม มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่านเสียสละประโยชน ์
ส่วนตน เช่น เวลาส่วนตวัเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.08 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม 
ขององคก์รเป็นประจ า เชน่ รว่มกิจกรรม บรจิาคเงิน มีคา่เฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
ดา้นคณุภาพงาน ดา้นคา่ใชจ้า่ย ดงันี ้
  

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านที ่4 มิตเิน้นไมตรีสัมพันธ ์  𝒙 S.D. แปลผล 

4.1 ท่านเขา้รว่มกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององคก์ร 
เป็นประจ า เช่น รว่มกิจกรรม บริจาคเงิน 

4.02 0.746 มาก 

4.2 ท่านเสียสละประโยชนส์่วนตน เชน่ เวลาสว่นตวั 
เพ่ือใหง้านบรรลเุปา้หมาย 

4.08 0.716 มาก 

4.3 ท่านเช่ือมั่นและไวว้างใจตอ่สมาชิกในทีม 4.18 0.727 มาก 
4.4 ในการท างานท่านจะค านึงถึงความรูส้ึกของเพ่ือน 
รว่มงาน 

4.23 0.759 มาก 

รวม 4.12 0.644 มาก 



  100 

ตาราง 24 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

จากตาราง 24 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก  
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แตล่ะดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นคณุภาพงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ดา้นค่าใชจ้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 
และดา้นเวลาในการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 ตามล าดบั 

ตาราง 25 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นท่ี 1 ดา้นเวลาในการปฏิบตังิาน 

  

ประสิทธิภาพในการท างาน  𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน 4.08 0.579 มาก 
2 ดา้นปรมิาณงาน 4.19 0.668 มาก 
3. ดา้นคณุภาพงาน 4.19 0.686 มาก 
4. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 4.14 0.689 มาก 
รวม 4.15 0.609 มาก 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านที ่1 ด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน  𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 ท่านท างานไดเ้สรจ็ตามเวลาท่ีก าหนด 3.94 0.613 มาก 
1.2 ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และใชเ้วลา 
ในการท างานอยา่งคุม้คา่ 

4.11 0.636 มาก 

1.3 ท่านตรงตอ่เวลา และรกัษาเวลาในการปฏิบตัิงาน 4.18 0.712 มาก 
รวม 4.08 0.579 มาก 
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จากตาราง 25 ประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพ 
ในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแตล่ะขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดังนี ้ ท่านตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน และใชเ้วลาในการท างานอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 4.11 และท่านท างานไดเ้สร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด มีคา่เฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 

ตาราง 26 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นท่ี 2 ดา้นปรมิาณงาน 

จากตาราง 26 ประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นปริมาณงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน  
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีการ
วางแผนการจัดการปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 4.31 ท่านสามารถ
ปฏิบตัิงานท่ีแทรกเขา้มาได ้โดยไม่กระทบกับงานท่ีท่านปฏิบตัิอยู่ มีค่าเฉล่ีย 4.14 และท่านสามารถ
ปฏิบตังิานไดป้ริมาณงานตามท่ีองคก์รก าหนด มีคา่เฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านที ่2 ด้านปริมาณงาน  𝒙 S.D. แปลผล 

2.1 ท่านสามารถปฏิบตังิานไดป้รมิาณงานตามท่ีองคก์รก าหนด 4.12 0.724 มาก 
2.2 ท่านมีการวางแผนการจดัการปริมาณงาน  
เพ่ือความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 

4.31 0.708 มาก 

2.3 ท่านสามารถปฏิบตังิานท่ีแทรกเขา้มาได ้โดยไม่กระทบกบั
งานท่ีท่านปฏิบตัิอยู่ 

4.14 0.776 มาก 

รวม 4.19 0.668 มาก 
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ตาราง 27 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นท่ี 3 ดา้นคณุภาพงาน 

จากตาราง 27 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นคณุภาพงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้ทันท่วงที มีค่าเฉล่ีย 4.23 ท่านปฏิบัติงานด้วย 
ความถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าเฉล่ีย 4.18 และท่านสามารถปฏิบัติงานตรงตามท่ีมาตรฐานองค์กร 
ก าหนดไว ้มีคา่เฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 

ตาราง 28 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นท่ี 4 ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านที ่3 ด้านคุณภาพงาน  𝒙 S.D. แปลผล 

3.1 ท่านปฏิบตังิานดว้ยความถกูตอ้ง ครบถว้น 4.18 0.741 มาก 
3.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึน้ไดท้นัท่วงที 4.23 0.746 มาก 
3.3 ท่านสามารถปฏิบตังิานตรงตามท่ี 
มาตรฐานองคก์รก าหนดไว ้

4.16 0.718 มาก 

รวม 4.19 0.686 มาก 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านที ่4. ด้านค่าใช้จ่าย  𝒙 S.D. แปลผล 

4.1 ท่านไดน้  าทรพัยากรขององคก์รน ากลบัมาใชใ้หม่ 
เพ่ือเกิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 

4.08 0.731 มาก 

4.2 ท่านปฏิบตังิานภายในเวลาอย่างคุม้คา่ และไมเ่คย 
เบิกคา่ใชจ้า่ยส าหรบัปฏิบตัิงานนอกเวลา 

4.16 0.778 มาก 

4.3 ท่านปฏิบตังิานส าเร็จดว้ยความคุม้คา่ และประหยดั
ทรพัยากร 

4.17 0.754 มาก 

รวม 4.14 0.689 มาก 
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จากตาราง 28 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นค่าใช้จ่าย เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพในการท างาน  
อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ื อพิ จารณารายด้าน พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ 
ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่า และประหยัดทรัพยากร มีค่าเฉล่ีย 4.17 ท่านปฏิบัติงาน 
ภายในเวลาอย่างคุม้ค่า และไม่เคยเบิกค่าใชจ้่ายส าหรบัปฏิบัติงานนอกเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.16 และ 
ทา่นไดน้  าทรพัยากรขององคก์รน ากลบัมาใชใ้หมเ่พ่ือเกิดประโยชนแ์ก่องคก์ร มีคา่เฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสุขในการท างานในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
แบง่เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นการท างาน ความพงึพอใจในงาน ความกระตือรือรน้ในงาน 

ตาราง 29 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

 

จากตาราง 29 ความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสขุในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 ความกระตือรือรน้ในงานมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 และความรื่นรมยใ์นการท างาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.99 ตามล าดบั 
  

ความสุขในการท างาน  𝒙 S.D. แปลผล 

1. ความรื่นรมยใ์นการท างาน 3.99 0.673 มาก 
2. ความพงึพอใจในงาน 4.23 0.708 มาก 
3 ความกระตือรือรน้ในงาน 4.11 0.796 มาก 
รวม 4.11 0.685 มาก 
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ตาราง 30 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัดา้นท่ี 1. ความรื่นรมยใ์นการท างาน 

จากตาราง 30 ความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้าน 
ความรื่นรมย์ในการท างาน  เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความสุข 
ในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าแต่ละข้อ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดังนี ้ ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรไมตรีท่ี ดี  มีค่าเฉล่ีย 4.24 ท่านไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ  
ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 ท่านรูส้ึกสบายใจในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.95 และท่านรูส้ึกสนุก 
ในการท างาน มีคา่เฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 

ตาราง 31 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความสุขในการท างาน ดา้นท่ี 2. 
ความพงึพอใจในงาน 

ความสุขในการท างาน 
ด้านที ่1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน  𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 ท่านรูส้กึสนกุในการท างาน 3.83 0.740 มาก 
1.2 ท่านรูส้กึสบายใจในการท างาน 3.95 0.725 มาก 
1.3 ท่านไมมี่ความรูส้กึวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 3.98 0.864 มาก 
1.4 ท่านมีเพ่ือนรว่มงานท่ีมีมิตรไมตรีท่ีดี 4.24 0.775 มาก 
รวม 3.99 0.673 มาก 

ความสุขในการท างาน 
ด้านที ่2. ความพึงพอใจในงาน  𝒙 S.D. แปลผล 

2.1 ท่านรูส้กึยินดี และเต็มใจท างาน 4.20 0.765 มาก 
2.2 ท่านรูส้กึชอบ ถกูใจในงานท่ีท า 4.25 0.768 มาก 
2.3 ท่านรูส้กึวา่งานท่ีท าน่าสนใจ 4.20 0.815 มาก 
2.4 ท่านรูส้กึวา่งานท่ีท ามีประโยชนต์อ่ผูอ่ื้น 4.28 0.758 มาก 
รวม 4.23 0.708 มาก 



  105 

จากตาราง 31 ความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ความพึงพอใจ
ในงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความสุขในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท า 
มีประโยชนต์่อผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.28 ท่านรูส้ึกชอบ ถูกใจในงานท่ีท า มีค่าเฉล่ีย 4.25 ท่านรูส้ึกยินดี 
และเตม็ใจท างาน มีคา่เฉล่ีย 4.20 และทา่นรูส้กึวา่งานท่ีท าน่าสนใจมีคา่เฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 

ตาราง 32 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความสุขในการท างาน ดา้นท่ี 3 
ความกระตือรือรน้ในงาน 

จากตาราง 32 ความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ความกระตือรือรน้
ในงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความสุขในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกต่ืนตัว ท างานได ้
อย่างคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง มีค่าเฉล่ีย 4.17 ท่านรูส้ึกมีชีวิตชีวาในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.13 
และทา่นมีความรูส้ึกอยากท างานในทกุวนั มีคา่เฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
  

ความสุขในการท างาน 
ด้านที ่3 ความกระตือรือร้นในงาน  𝒙 S.D. แปลผล 

3.1 ท่านมีความรูส้ึกอยากท างานในทกุวนั 4.04 0.843 มาก 
3.2 ท่านรูส้กึมีชีวิตชีวาในการท างาน 4.13 0.835 มาก 
3.3 ท่านรูส้กึต่ืนตวั ท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง 4.17 0.842 มาก 
รวม 4.11 0.796 มาก 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีแตกตา่งกนัของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกัน 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 

สถิติในการวิเคราะหจ์ะใชค้่าสถิติการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent t - test) ซึ่งใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ P-value มีระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกว่า 0.05  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2  กลุ่ม โดยใช้ Levene's Test ซึ่งหากการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า Equal 
Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน  
(ค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค้่า Equal Variances not  Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างประสิทธิภาพในการท างานของของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงัตาราง 33 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของเพศกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 

F P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน            90.641      <0.001* 

                                      * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัย (ส่ วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มี ค่า P-value น้อยกว่า 0.001  
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จงึใชค้า่ t-test กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal Variances not Assumed) 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศชาย 
กบัเพศหญิง 

ตวัแปรท่ีศกึษา เพศ t-test for Equality of Means 

  𝑥̅     S.D. t df P-value. 

ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

ชาย 4.04  0.74 -2.645 225.57 0.009* 

หญิง 4.24  0.47    

                                       * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง (Independent Samples  
t-test) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่าค่า P-value เท่ากับ 0.009 :ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชาย
และเพศหญิงแตกตา่งกนั โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศชายอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 
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สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า  

2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติในการวิเคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอายมีุความแปรปรวน
ไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test ในการทดสอบ 
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการของกลุ่มอาย ุ
แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (ค่า P-value น้อยกว่า 0.05)  
จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
อย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันโดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 35 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอายกุบัประสิทธิภาพในการท างาน 

อาย ุ
Levene    

               Statistic 
df1 df2  P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน  5.335 3 311 0.001* 

                                                     * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน 

ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน จ าแนกตามอายุ มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตรด์า้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกบัอาย ุโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน   1.071 3 178.016 0.363 

                                                      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.363  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One 
Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ส าหรับสถิติในการวิเคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มสถานภาพ 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test  
ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการของกลุ่มสถานภาพ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มสถานภาพมีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกัน (ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันโดยจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลแสดงดงัตาราง 37 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

สถานภาพ 
Levene  

             Statistic 
df1 df2 

P-
value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน  12.381 2 312 0.001* 

                                  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้  Levene’s Test พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกับสถานภาพ โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน   2.123 2 90.995 0.126 
 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 
0.126 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านสถานภาพ 
ท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า  

2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยสถิติในการวิเคราะห ์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน 
ของกลุม่โดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัการศกึษามีความแปรปรวน
ไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test ในการทดสอบ 
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการของกลุ่ม 
ระดบัการศึกษา แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน  
(ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันโดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย
คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 39 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดบัการศกึษา Levene Statistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน              1.023 3 311                     0.383 

                                  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า P-value เท่ากับ 0.383 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั
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สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  P-value (2-tialed) มีค่าน้อยกว่า 0.05  
ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกบัระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุม่ 3  0.343 0.114 0.306 0.821 

ภายในกลุม่ 311  116.264 0.374   

 รวม 314  116.607    

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ 0.821 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา
ท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ท่ีมากกว่า2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One 
Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยสถิติในการวิเคราะห ์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวน 
ของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มต าแหน่งงานมีความแปรปรวน 
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ไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test ในการทดสอบ 
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการของกลุ่ม
ต าแหน่งงาน แตห่ากผลการทดสอบพบว่ากลุม่ต  าแหน่งงานมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (คา่ P-value 
น้อยกว่า 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก (H0) และถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย 
คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 41 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของต าแหนง่งานกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 

ต าแหนง่งาน 
           Levene    
          Statistic 

df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน              1.056 4 310                    0.378 

จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.378 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกบัต าแหนง่งาน โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ต าแหนง่งาน ระหว่างกลุม่ 4  6.362 1.590 4.472 0.002* 

ภายในกลุม่ 310  110.245 0.356   

 รวม 314  116.607    

                                           * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบต าแหน่งงานของบคุลากรในสงักดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.002  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบ
ความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใชว้ิธี LSD แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกบัต าแหนง่งาน โดยใชว้ิธี LSD 

ต าแหนง่งาน คา่เฉล่ีย ขา้ราชการ 

พลเรือน 

ครูและ

บคุลากร

ทางการ

ศกึษา 

ลกูจา้ง 

ประจ า 

พนกังาน

ราชการ 

จา้งเหมา

บริการ 

ขา้ราชการพลเรือน 4.25 
 

   0.294* 
(0.00) 

 

ครูและบคุลากร
ทางการศกึษา 

4.21 
 

     

ลกูจา้งประจ า 4.34 
 

     

พนกังานราชการ 3.96 
 

-0.294* 
(0.00) 
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ตาราง 43 (ตอ่) 
 
ต าแหนง่งาน คา่เฉล่ีย ขา้ราชการ 

พลเรือน 
ครูและ
บคุลากร
ทางการ
ศกึษา 

ลกูจา้ง 
ประจ า 

พนกังาน
ราชการ 

จา้งเหมา
บริการ 

จา้งเหมาบริการ 4.27 
 

     

รวม 4.15      

 
จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์พบว่า ต าแหน่งงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธิการ มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน  
1 คู ่คือ ต าแหนง่งานขา้ราชการพลเรือน มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกตา่งจากต าแหน่งงาน
พนกังานราชการ กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่า
บคุลากรต าแหนง่พนกังานราชการ  

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีอายกุารท างานแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีอายกุารท างานแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
ท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One 
Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยสถิติในการวิเคราะห ์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอายุการท างานมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ของกลุ่มอายกุารท างาน แตห่ากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายกุารท างานมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่ง
กัน (ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  
เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 44 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอายกุารท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 

อายกุารท างาน LeveneStatistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน  8.501 4 310 <0.001* 

                                  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 44 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน 

ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านอายุการท างานท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
  



  118 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานกบัอายุการท างาน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน  1.729 4 155.365 0.146 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 
0.146 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุการท างาน 
ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One 
Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยสถิติ ในการวิ เคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มรายไดต้อ่เดือน 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test  
ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ของกลุ่มรายได้ต่อเดือน แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือนมีค่าความแปรปรวน 
แตกตา่งกนั (คา่ P-value นอ้ยกว่า 0.05) จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง ซึ่งจะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และถา้สมมตฐิานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 46 

ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของรายไดต้อ่เดือนกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

รายไดต้อ่เดือน LeveneStatistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน  5.516 4 310 <0.001* 

                                  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 46 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน 

ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้สถิต ิ 
Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างาน  3.652 4 124.484 0.008* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า  
P-value เท่ากบั 0.08 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกตา่งกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดับ 0.05 เพ่ือให้ทราบว่ารายได้ต่อเดือนใดบ้างท่ีมีความแตกต่างกันจึงได้ท าการทดสอบ 
ความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้วิ ธี  
Dunnett’s T3 

รายไดต้อ่เดือน คา่เฉล่ีย ต ่ากว่า
หรือเทา่กบั 
15,000 
บาท 

 

15,001 
– 

25,000  
บาท 

25,001 
– 

35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท  
ขึน้ไป 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 
15,000 บาท 

4.34    0.470* 
(0.017) 

 

15,001 – 25,000 
บาท 

4.17    0.309* 
(0.002) 

 

25,001 – 35,000 บาท 4.19    0.329* 
(0.002) 

 

35,001 – 45,000 บาท 3.87 -0.470* 
(0.017) 

-0.309* 
(0.002) 

-0.329* 
(0.002) 

  

45,001 บาท ขึน้ไป 4.23      
รวม 4.15      

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จ านวน 3 คู ่ดงันี ้  
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1. บคุลากรท่ีมีรายไดต้อ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมากกว่าบุคลากร 
ท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.017 

2. บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมากกว่าบุคลากรท่ีมีรายได ้
ตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.002 

3. บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมากกว่าบุคลากรท่ีมี รายได ้
ตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.002 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ท่ีแตกตา่งกนัของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกัน  
มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
สถิติในการวิเคราะหจ์ะใช้ค่าสถิติการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Independent t-test) ซึ่งใชร้ะดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ P-value มีระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกว่า 0.05  

ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้ Levene's Test ซึ่งหากการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า Equal 
Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน  
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(ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่า Equal Variances not  Assumed ส าหรับผลการทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ดงัตาราง 49 

ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของเพศกบัความสขุในการท างาน 

เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 

F P-value. 

ความสขุในการท างาน           30.201         <0.001* 

                                  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 49 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร

ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างาน 
ของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน 
ของเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงใชค้่า t-test กรณี 
คา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal Variances not Assumed) 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศชาย 
กบัเพศหญิง 

ตวัแปรท่ีศกึษา เพศ t-test for Equality of Means 

  𝑥̅     S.D. t df P-value. 

ความสขุ ชาย 4.04  0.74 -1.576 227.701 0.079 

หญิง 4.17  0.62    

 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง (Independent Samples  
t-test) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่าค่า P-value เท่ากับ 0.079 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H1) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชาย
และเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน  
มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One 
Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติในการวิเคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอายุมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test ในการ
ทดสอบความแตกตา่งของความสขุในการท างานของของบคุลากรในสงักดัส านกังานสง่เสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการของกลุ่มอาย ุ
แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (ค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05)  
จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย  
1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 51 

ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอายกุบัความสขุในการท างาน 

อาย ุ
Levene    
Statistic 

df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน  0.227 3 311 0.878 



  124 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างาน 
จ าแนกตามอายุ มีค่า P-value เท่ากับ 0.878 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์้านอายุท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานกบัอาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ต าแหนง่งาน ระหว่างกลุม่ 3  1.115 0.372 0.789 0.501 

ภายในกลุม่ 311  146.387 0.471   

 รวม 314  147.502    

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เก่ียวกับความสุขในการท างานโดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ 0.501 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายท่ีุแตกตา่งกนั 
มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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สมมติฐานข้อท่ี 2.3 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีอสถานภาพแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า  
2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส าหรับสถิติ ในการวิ เคราะห์ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มสถานภาพ 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test  
ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ของกลุ่มสถานภาพ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มสถานภาพมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน  
(ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันโดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย
คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 53 

ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของสถานภาพกบัความสขุในการท างาน 

สถานภาพ 
           Levene    
          Statistic 

df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน  5.262 2 312 0.006* 

                                                    * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 53 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบคุลากร
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างาน 
จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า P-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมี  
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานกบัสถานภาพ โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน  1.992 2 85.033 0.143 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 
0.143 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านสถานภาพ 
ท่ีแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี  2.4 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 
  



  127 
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H0 : บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One 
Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติในการวิเคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มระดับการศึกษา 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test  
ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ของกลุ่มระดับการศึกษา แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกัน (ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  
เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 55 

ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัความสขุในการท างาน 

ระดบัการศกึษา Levene Statistic df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน  1.373 3 311 0.251 

จากตาราง 55 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความสุขในการ
ท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า P-value เท่ากับ 0.251 ซึ่ งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานกบัระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิต ิF-test 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ต าแหนง่งาน ระหว่างกลุม่ 3  3 0.997 2.146 0.094 

ภายในกลุม่ 311  144.511 0.465   

 รวม 314  147.502    

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ 0.094 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา
ท่ีแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 
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H0 : บคุลากรท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า  
2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติในการวิเคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มต าแหน่งงาน  
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test  
ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการของ
กลุ่มต าแหน่งงาน แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มต าแหน่งงานมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน  
(ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันโดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย
คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 57 

ตาราง 57 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของต าแหนง่งานกบัความสขุในการท างาน 

ต าแหนง่งาน 
            Levene    
            Statistic 

df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน               1.627 4 310 0.167 

จากตาราง 57 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุขในการ
ท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.167 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบต าแหนง่งานกบัความสขุในการท างาน โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ต าแหนง่งาน ระหว่างกลุม่ 4  3.261 0.815 1.752 0.138 

ภายในกลุม่ 310  144.240 0.465   

 รวม 314  147.502    

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบต าแหน่งงานของบุคลากรในสงักดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.138  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน 
มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุการท างาน 
แตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 
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สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : บคุลากรท่ีมีอายกุารท างานแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีอายกุารท างานแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า  

2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติในการวิ เคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอายุการท างาน 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test 
 ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของของบุคลากรในสงักัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ของกลุ่มอายกุารท างาน แตห่ากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายกุารท างานมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั 
(ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย
คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 59 

ตาราง 59 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอายกุารท างานกบัความสขุในการท างาน 

อายกุารท างาน 
Levene    

          Statistic 
df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน  0.390 4 310 0.816 

จากตาราง 59 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอายุการท างาน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุข 
ในการท างาน จ าแนกตามอายุการท างาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.816 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุการท างานท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบอายกุารท างานกบัความสขุในการท างาน โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ต าแหนง่งาน ระหว่างกลุม่ 4  2.465 0.616 1.317 0.264 

ภายในกลุม่ 310  145.037 0.468   

 รวม 314  147.502    

จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างาน ของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ 0.264 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายกุารท างาน 
ท่ีแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.7 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั  
มีความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 
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H0 : บคุลากรท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : บคุลากรท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า  
2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติในการวิ เคราะห์ ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มรายไดต้อ่เดือน 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้ค่า F- test  
ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ของกลุ่มรายได้ต่อเดือน แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือนมีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกัน (ค่า P-value น้อยกว่า 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง  
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันโดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least P-valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  
เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลแสดงดงัตาราง 60 

ตาราง 61 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของรายไดต้อ่เดือนกบัความสขุในการท างาน 

รายไดต้อ่เดือน LeveneStatistic df1 df2 P-value. 

ความสขุในการท างาน  1.452 4  310 0.217 

จากตาราง 61 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุข 
ในการท างาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.217 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
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ศกึษาธิการ ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดต้อ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความสขุในการท างาน
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ P-value (2-tialed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานกบัรายไดต้อ่เดือน โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหล่งความ

แปรปรวน 

 𝑑𝑓     SS. MS F P-value. 

ต าแหนง่งาน ระหว่างกลุม่ 4  5.240 1.310 2.854 0.024 

ภายในกลุม่ 310  142.262 0.459   

 รวม 314  147.502    
 

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ 0.024 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต้่อเดือน
ท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตาม 
ตาราง 62 จึงแสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานกบัรายไดต้อ่เดือน โดยใชว้ิธี LSD ปรากฏ 
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานกบัรายไดต้อ่เดือน โดยใชว้ิธี LSD 

รายไดต้อ่เดือน คา่เฉล่ีย ต ่ากว่า 
15,000 บาท 
หรือเทียบเท่า 

15,001 – 
25,000  
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,000 
บาท 
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 
หรือเทียบเท่า 

4.03 
 

     

15,001 – 25,000 
บาท 

4.19 
 

   -0.375* 
(0.119) 

 

25,001 – 35,000 
บาท 

4.16 
 

   -0.346* 
(0.120) 

 

35,001 – 45,000 
บาท 

3.18 
 

 0.375* 
(0.119) 

0.346* 
(0.120) 

  

45,000 บาท ขึนไป 3.95 
 

     

รวม 4.12      
                                                    * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธิการมีผลตอ่ความสุขในการท างานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 
2 คู ่ดงันี ้

1. บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวม
แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าจากบุคลากรท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.119 

2. บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวม
แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าจากบุคลากรท่ีมี รายได้ต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.120 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมั่นคง
ในงาน การบูรณาการทางดา้นสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน 
กับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : คณุภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ คา่ตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอ้ม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
การบูรณาการทางดา้นสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้น
อ่ืน ๆ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม ไม่มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

H1 : คณุภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ คา่ตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอ้ม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
การบูรณาการทางดา้นสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้น
อ่ืน ๆ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสังคม มีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ P-value (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
ตอ่ไปนี ้  
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ตาราง 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

r P-value  
ดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ 0.254 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ต ่า 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและ
ปลอดภยั 

0.573 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 0.686 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน 0.528 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการบรูณาการทางดา้นสงัคม 0.734 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 0.647 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิต 
การท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 

0.647 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ 
เป็นประโยชนต์อ่สงัคม 

0.765 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 

รวม  0.704 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 

                                  ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 64 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ค่าสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า คณุภาพชีวิตการในการท างานโดยรวม มี คา่ P-value นอ้ยกว่า 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมี 
ค่า r เท่ากับ 0.704 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า คณุภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู โดยสามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้
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1. ดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ . มีคา่ P-value นอ้ยกวา่ 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นค่าตอบแทน
ท่ียตุธิรรมและเพียงพอมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่ r เทา่กบั 0.254 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2. ดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.573 มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัความสัมพันธ์ต  ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภัย
เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบคุคลมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่ r เทา่กบั 0.686 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคลเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความกา้วหนา้
และมั่นคงในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่ r เท่ากบั 0.528 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบคุลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความกา้วหนา้และมั่นคง 
ในงานเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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5. ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบูรณาการ
ทางดา้นสงัคมมีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่ r เท่ากบั 0.734 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการบูรณาการ 
ทางดา้นสงัคมเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชาธิปไตยในองคก์ร  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า  
r เท่ากับ 0.647 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีประชาธิปไตยในองคก์ร 
เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ มีค่า P-value น้อยกว่า 
0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.765  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสงักัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุล 
ระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.573 มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกัน 
ในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวง
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ศึกษาธิการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มขึน้  
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อท่ี 4 วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสรา้งสรรค์ ได้แก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิต ิ
เน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะ 
แห่งตน มิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์ไม่มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

H1 : วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะ 
แห่งตน มิติเนน้ให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิP-value (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

ตาราง 65 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคก์บัประสิทธิภาพในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
ลกัษณะสรา้งสรรค ์

ประสิทธิภาพในการท างาน ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์r P-value  

ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จ 0.848 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 
ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตน 0.794 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นมิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร 0.660 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์ 0.828 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 
รวม   0.853 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์
กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของเพี ยรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรคโ์ดยรวม มี ค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วัฒนธรรมองคก์ร
ลกัษณะสรา้งสรรคโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่ r เท่ากบั 0.853 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งูมาก 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ ดา้นมิติ
เนน้ความส าเร็จ ดา้นมิติเนน้สจัจะแห่งตน ดา้นมิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร ดา้นมิติเนน้ไมตรี
สมัพันธดี์ขึน้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูงมาก โดยสามารถวิเคราะหไ์ด้
ดงันี ้

1. ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านมิติเน้นความส าเร็จ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.848 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะ
สรา้งสรรคด์า้นมิตเินน้ความส าเร็จเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 

2. ดา้นมิติเนน้สจัจะแห่งตน มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นมิติเน้นสัจจะแห่งตน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.794 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะ
สรา้งสรรคด์า้นมติเินน้สจัจะแหง่ตนเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นมิติ
เน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.660 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคม์ิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร
เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นมิติมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.828 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะ
สรา้งสรรคด์า้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 

สมมติฐานข้อท่ี  5 วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ได้แก่  มิติ เน้นความส าเร็จ  
มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเนน้ให้ความส าคญักับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะ 
แห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสุข 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

H1 : วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สจัจะแห่ง
ตน มิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธต์อ่ความสขุในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ



  143 

นัยส าคญัทางสถิติ P-value (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตาราง 
ตอ่ไปนี ้

ตาราง 66 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคก์บัความสขุในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
ลกัษณะสรา้งสรรค ์

ความสขุ 
ในการท างาน 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

r P-value  
ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จ 0.704 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตน 0.748 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นมิตเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร 0.757 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์ 0.779 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
รวม  0.828 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

                                  ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์

กบัความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชค้่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า วฒันธรรมองคก์ร
ลักษณะสรา้งสรรค์โดยรวม มี ค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค์
โดยรวมมีความสมัพนัธก์ับความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.828 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ 
ดา้นมิติเน้นสัจจะแห่งตน ดา้นมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร ดา้นมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ดีขึน้  
จะสง่ผลตอ่ความสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก โดยสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านมิติเน้นความส าเร็จ 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
0.704 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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อัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์
ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นมิติเนน้สจัจะแห่งตน มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นมิติเน้นสัจจะแห่งตน 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
0.748 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค์
ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตนเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูง 

3. ดา้นมติเินน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร มีคา่ P-value นอ้ยกวา่ 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านมิติเน้นให้
ความส าคัญกับบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.757 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง  
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัฒนธรรม 
องคก์รลักษณะสรา้งสรรคม์ิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากรเพิ่มขึน้ จะท าให้ความสุขในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นมิติมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์ 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
0.779 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 6 ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน ดา้นปรมิาณ
งาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
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H0 : ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน ดา้นปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

H1 : ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
คณุภาพของงาน ดา้นคา่ใชจ้่าย มีความสมัพนัธต์่อความสขุในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิP-value (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

ตาราง 67 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งประสิทธิภาพในการท างานกบัความสขุในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน ความสขุ 
ในการท างาน 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

r P-value  
ดา้นเวลาในการปฏิบตังิาน 0.624 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นปริมาณงาน 0.719 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นคณุภาพของงาน 0.721 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 0.689 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 
รวม 0.774 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สงู 

                                  ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการท างานกบัความสุข

ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ความสุขในการท างาน
โดยรวม มี คา่ P-value นอ้ยกวา่ 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่ r เทา่กบั 0.774 มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
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เดียวกันในระดบัความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน ดา้นคา่ใชจ้่าย
ในภาพรวมดีขึน้ จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานระดบัสงู โดยสามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน มีคา่ P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน  
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
0.624 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นเวลา
ในการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูง 

2. ดา้นปริมาณงาน มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นปริมาณงานมีความสมัพนัธก์ับ
ความสุขในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.719 มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากร
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณงานเพิ่มขึน้ จะท าให้ความสุข 
ในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านคุณภาพของงาน มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านคุณภาพของงาน 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
0.721 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพันธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นคณุภาพของงานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านค่าใช้จ่าย มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นมิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
0.689 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้  
จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 68 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง
งาน อายกุารท างาน และรายไดต้อ่เดือนของบคุลากรในสงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน 
มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 
สมมตฐิาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช ้
เพศ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้         Independent Sample t-test 
อาย ุ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระดบัการศกึษา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ต าแหนง่งาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
อายกุารท างาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
รายไดต้อ่เดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

 

สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน  
มีความสมัพนัธต์อ่ความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
สมมตฐิาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช ้
เพศ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
อาย ุ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระดบัการศกึษา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ต าแหนง่งาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
อายกุารท างาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
รายไดต้อ่เดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
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สมมติฐานที่ 3 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน  
มีความสมัพนัธต์อ่ความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
สมมตฐิาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช ้
ดา้นคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและ
เพียงพอ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถกู 
ลกัษณะและปลอดภยั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการพฒันา 
ความสามารถของบคุคล 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความกา้วหนา้และ 
มั่นคงในงาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการบรูณาการ 
ทางดา้นสงัคม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชนต์อ่สงัคม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

  



  149 

สมมติฐานที่ 4 วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะ 
แห่งตน มิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
สมมตฐิาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช ้
ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับ
บคุลากร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 5 วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นสัจจะ 
แห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
สมมตฐิาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช ้
ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับ
บคุลากร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 6 ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ้่าย มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
สงักัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
สมมตฐิาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช ้
ดา้นเวลาในการปฏิบตังิาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นปริมาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นคณุภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ท่ี มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ผูว้ิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีประเด็นส าคัญ ท่ีจะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพและ
ความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการ
ท างานวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลวิจัยนี ้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ประสิทธิภาพ 
และความสขุในการท างาน 

2. ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการท าวิจัยครัง้นี ้ ไปใช้ในการพัฒนา ก าหนด 
กลยทุธ ์นโยบาย ชว่ยสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน  

3. เพ่ือส่งเสริมการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค ์ซึ่งส่งผลต่อมิติความส าเร็จ 
ในทุก ๆ ด้าน ให้กับบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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4. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ประสิทธิภาพในการท างาน และความสขุในการท างาน 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง อายุ 

การท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

2. ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง อาย ุ
การท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกัน  
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

3. คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
การบูรณาการทางดา้นสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต 
ดา้นอ่ืน ๆ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสังคมมีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

4. วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สจัจะแห่งตน มิติ
เนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ ์มีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

5. วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สจัจะแห่งตน มิติ
เน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

6. ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน  
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นค่าใชจ้่าย มีความสมัพันธต์่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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สรุปผลการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่อง คณุภาพชีวิตและวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคท่ี์มีความสมัพนัธ์

ต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ สรุปผลได ้ดงันี ้

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณา 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรในสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ สรุปผลไดด้งันี ้

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 55.56 และเพศชาย จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.44 

อายุ กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.52  
อายุ 20 - 30 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.41 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.94 อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.13 อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 0 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 0.00 

สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60.64 สถานภาพสมรส จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.82 สถานภาพหย่ารา้ง/ แยกกันอยู่/ หมา้ย 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.54 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 241 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.51 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาโทและระดบัมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.63 
ระดบัต ่ากว่ามธัยมศกึษา จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 

ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการพลเรือน จ านวน 186 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.05 มีต  าแหน่งงานเป็นพนักงานราชการ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.29  
มีต  าแหน่งงานเป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 มีต  าแหน่งงานเป็นครู 
และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.22 มีต  าแหน่งงานเป็นจ้างเหมาบริการ 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.27 

อายกุารท างาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 111 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.24 มีอายุการท างาน 11 – 15 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.97 มีอายุการท างาน 
ต ่ากว่า 5 ปี หรือเทียบเท่า จ  านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.59 มีอายุการท างาน 16 - 20 ปี จ  านวน 
16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.13 
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รายไดต้่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายไดต้่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน  
129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.95 มีรายไดต้่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.10 มีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.65 มีรายไดต้่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.81 มีรายไดต้่อเดือน 45,001 บาท  
ขึน้ไป จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.49   

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 8 ดา้น ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ในงาน การบูรณาการทางสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ดา้นอ่ืน ๆ และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสังคม ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ โดยรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพออยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม  
เม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ื้นในสายอาชีพเดียวกัน มีค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัเหมาะสมกับ
ความสามารถ ประสบการณ ์และปรมิาณงาน หรือหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ มีคา่เฉล่ีย 3.72 คา่ตอบแทน
ท่ีทา่นไดร้บัเหมาะสมกบัคา่ครองชีพ มีคา่เฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 

2. ด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  โดยรวมมีระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภัยอยู่ในระดบัมาก จ านวน 
4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภัย 
และไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.10 สถานท่ีปฏิบตัิงานของท่าน มีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีสะดวกสบาย มีแสงสว่าง และอุณหภูมิเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.09 ท่านคิดว่าองคก์ร 
วางมาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.05 และท่านคิดว่า
องคก์รใหค้วามสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพท่ีดีของทา่น มีคา่เฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 
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3. ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียง 
ล าดับจากมากไปหาน้อย  ดังนี ้ ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่ มมากขึ ้นจากเพ่ือนร่วมงาน  
มีคา่เฉล่ีย 4.18 ท่านมีความสามารถปฏิบตัิงาน จนสามารถถ่ายทอดใหก้ับเพ่ือนรว่มงานได ้มีคา่เฉล่ีย 
4.13 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรูค้วามสามารถและทักษะในการท างานอย่างเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ีย 4.05  
และท่านไดร้บัการสนับสนุนให้เขา้อบรม หรือสัมมนา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ 
มีคา่เฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 

4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โดยรวมมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับความกา้วหนา้และมั่นคงในงานอยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านมีความพึงพอใจในความมั่ นคงหลังเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ีย 3.90 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านไดก้้าวหน้าในต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถในสายงานของท่าน  
และมีโอกาสเล่ือนขั้นในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 3.85 และการพิจารณาปรับเปล่ียนโยกย้ายหรือเล่ือน
ต าแหนง่ในหน่วยงานของทา่นเป็นไปอย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 3.69 มีคา่เฉล่ีย ตามล าดบั 

5. ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม โดยรวมมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับการบูรณาการทางดา้นสังคม อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือตอ้งการ 
อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.14  
และหน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 4.06 ท่านได้มีส่วนร่วมกับทีมงานในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติงาน 
อยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร โดยรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัประชาธิปไตยในองคก์รอยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและในเรื่องส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
กบังาน มีค่าเฉล่ีย 4.11 ผูบ้งัคบับญัชาเคารพการตดัสินใจและหวัหนา้งานของท่านใหค้วามเสมอภาค
ในการท างานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั มีคา่เฉล่ีย 4.03 หวัหนา้งาน
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ของท่านใหค้วามเสมอภาคในการท างานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 
มีค่าเฉล่ีย 3.96 และในหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิด 
ใหม ่ๆ มาใชใ้นมีการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 

7. ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ โดยรวมมีระดบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น  เก่ียวกับประชาธิปไตยในองค์กรอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านคิดว่าการท างานใหห้น่วยงานราชการ ท าใหท้่านมีเวลา
ให้กับครอบครวั มีค่าเฉล่ีย 4.07 ท่านมีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเอง หรือท ากิจกรรม 
กบัเพ่ือนในโอกาสตา่ง ๆ ไดอ้ย่างเพียงพอ มีคา่เฉล่ีย 4.06 ท่านคิดว่าชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัของท่าน 
ในปัจจุบันมีความลงตัวและเหมาะสมดีแล้ว มีค่าเฉล่ีย 4.06 และท่านมีโอกาสได้ใช้วันหยุดครบ 
ตามท่ีหนว่ยงานก าหนดให ้มีคา่เฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 

8. ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมมีระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกับความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านและองคก์รใหบ้ริการประชาชน โดยมุ่งเนน้
ความพึงพอใจและความต้องการของประชาชน  มีค่าเฉล่ีย 4.15 ท่านคิดว่าองค์กรมีการรณรงค ์
ใหบุ้คลากร ประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.15 และท่านรูส้ึกว่า
งานท่ีท าอยูมี่ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีคา่เฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคข์องบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ มิติเน้นความส าเร็จ มิติเนน้สัจจะแห่งตน มิติเน้น 
ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสมัพันธ์ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์
โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้ 

1. ด้านมิติเน้นความส าเร็จ โดยรวมมีระดับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค ์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับมิติเน้นความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความยินดีในความส าเร็จของเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ท่านปฏิบตั ิ
ต่อผู้รับบริการมากกว่าหน้าท่ีท่ีองค์กรก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.21 ท่านเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ 
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ขององค์กรอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.98 และท่านปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและเสร็จตามเวลา 
ท่ีก าหนดไวท้กุครัง้ มีคา่เฉล่ีย 3.92 ตามล าดบั 

2. ด้านมิติเน้นสัจจะแห่งตน โดยรวมมีระดับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค ์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกบัมิติเนน้สจัจะแห่งตน อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย ดังนี ้ ท่ านแสวงหาความคิดหรือวิ ธีการใหม่ๆ  ส าหรับการท างานและแก้ไขปัญหา 
มีค่าเฉล่ีย 4.20 ความคิดเห็นของท่านไดร้บัความสนใจและใส่ใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.11 ท่านปฏิบัติงานตามระเบียบหรือคู่มือการท างานทุกขั้นตอน  มีค่าเฉล่ีย 4.05 
ท่านตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบได้เอง โดยไม่ต้องสอบถามหรือตรวจสอบกับผู้บังคับบัญชา  
มีคา่เฉล่ีย 3.99 ตามล าดบั 

3. ดา้นมิติเน้นให้ความส าคญักับบุคลากร โดยรวมมีระดับวัฒนธรรมองคก์รลักษณะ
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกับมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร อยู่ในระดับมาก จ านวน  
4 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ท่านไดร้บัการช่ืนชมจากผู้บงัคบับัญชา เม่ือมีผลงาน 
ท่ีน่าช่ืนชมอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ท่านไดร้บัการศึกษาหรือฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ีย 4.01 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน 
มีค่าเฉล่ีย 3.96 ท่านไดร้บัรางวลัเช่น เงินเดือน หรือเงินเล่ือนขัน้ ตามปริมาณและคณุภาพงานท่ีท่าน
ปฏิบตัไิด ้มีคา่เฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 

4. ด้านมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ โดยรวมมีระดับวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสรา้งสรรค ์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับมิติเนน้ไมตรีสัมพันธ ์อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี ้ ในการท างานท่านจะค านึงถึงความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ีย 4.23  
ท่านเช่ือมั่นและไวว้างใจต่อสมาชิกในทีม มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่านเสียสละประโยชนส์่วนตน เช่น เวลา
ส่วนตัวเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.08 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กร 
เป็นประจ า เชน่ รว่มกิจกรรม บรจิาคเงิน มีคา่เฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี  4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบี่ยงเบน 
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มาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ ท่ี 
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้ 

1. ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยรวมมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นเวลาในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 4.18 ท่านมีการจัด 
ล าดบัความส าคัญของงาน และใชเ้วลาในการท างานอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 4.11 และ ท่านท างาน 
ไดเ้สรจ็ตามเวลาท่ีก าหนด มีคา่เฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 

2. ด้านปริมาณงาน โดยรวมมีระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านมีการวางแผนการจัดการปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉล่ีย 4.31 ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีแทรกเข้ามาได้ โดยไม่กระทบกับงานท่ีท่านปฏิบัติอยู่  
มีค่าเฉล่ีย 4.14 และท่านสามารถปฏิบัติงานได้ปริมาณงานตามท่ีองคก์รก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.12 
ตามล าดบั 

3. ด้านคุณภาพงาน โดยรวมมีระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี เกิดขึ ้นได้ทันท่วงที  มีค่าเฉล่ีย 4.23  
ท่านปฏิบัติงานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถ้วน มีค่าเฉล่ีย 4.18 และท่านสามารถปฏิบัติงานตรงตามท่ี
มาตรฐานองคก์รก าหนดไว ้มีคา่เฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย โดยรวมมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เก่ียวกับด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 
ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่า และประหยดัทรพัยากร มีคา่เฉล่ีย 4.17 ท่านปฏิบตัิงานภายใน
เวลาอย่ างคุ้มค่ า และไม่ เคยเบิ กค่ าใช้จ่ ายส าหรับปฏิบัติ งานนอกเวลา มี ค่ าเฉล่ีย 4.16  
และ ท่านไดน้  าทรพัยากรขององคก์รน ากลับมาใช้ใหม่เพ่ือเกิดประโยชนแ์ก่องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.08 
ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
ความกระตือรือรน้ในงาน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.11 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้ 

1. ความรื่นรมย์ในการท างาน โดยรวมมีระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับความรื่นรมยใ์นการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรไมตรีท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.24 ท่านไม่มีความรูส้ึก 
วิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน มีคา่เฉล่ีย 3.98 ท่านรูส้ึกสบายใจในการท างาน มีคา่เฉล่ีย 3.95 และท่าน
รูส้กึสนกุในการท างาน มีคา่เฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 

2. ความพึ งพอใจในงาน โดยรวมมีระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจาก 
มากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกว่างานท่ีท ามีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.28 ท่านรูส้ึกชอบ ถูกใจ 
ในงานท่ีท า มีคา่เฉล่ีย 4.25 ท่านรูส้ึกยินดี และเต็มใจท างาน มีคา่เฉล่ีย 4.20 และท่านรูส้ึกว่างานท่ีท า
นา่สนใจมีคา่เฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 

3. ความกระตือรือร้นในงาน โดยรวมมีระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับความกระตือรือรน้ในงาน อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านรูส้ึกต่ืนตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง มีค่าเฉล่ีย 4.17  
ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.13 และท่านมีความรู้สึกอยากท างานในทุกวัน  
มีคา่เฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั  
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  1.1 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศชาย 

สมมติฐานข้อท่ี  1.2 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  1.3 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  1.4 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  1.5 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกัน จ านวน 1 คู่ ต  าแหน่งงานขา้ราชการพลเรือน มีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมแตกต่างจากต าแหน่งงานพนักงานราชการ กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานข้าราชการ  
มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่บคุลากรต าแหนง่พนกังานราชการ 

สมมติฐานข้อท่ี  1.6 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุการท างานแตกต่าง
กนั มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  1.7 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างาน 
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ของพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน จ านวน 3 คู่ คือ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีมี รายได้ต่อเดือน  
35,001 – 45,000 บาท บุคลากรท่ี มี รายได้ต่อเดือน  15,001 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และบุคลากร 
ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างจากบุคลากร 
ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท รายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท  
มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมากกว่าบคุลากรท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท  

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีแตกต่างกัน 
มีผลตอ่ความสขุในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  2.1 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความสขุในการท างานท่ีไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  2.2 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความสขุในการท างานท่ีไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  2.3 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีผลตอ่ความสขุในการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  2.4 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีผลตอ่ความสขุในการท างานท่ีไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  2.5 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีผลตอ่ความสขุในการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานข้อท่ี  2.6 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุการท างานแตกต่าง
กนั มีผลตอ่ความสขุในการท างานท่ีไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี  2.7 บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนั 
มีผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ท่ีมีต  าแหน่งงานตา่งกนั จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความสุข 
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และบุคลากร 
ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่างจากบุคลากร 
ท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท กล่าวคือ บคุลากรท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท 
และรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าจากบุคลากร 
ท่ีมีรายไดต้อ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท  

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมั่นคง
ในงาน การบูรณาการทางดา้นสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน 
กับชีวิตด้านอ่ืน ๆ ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.704 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความวา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน
เพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู โดยสามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.254 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต  ่า  
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีคณุภาพชีวิต 
ในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.573 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต  ่า  
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยัเพิ่มขึน้ จะท าให ้ประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง  
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคลเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นความก้าวหนา้และมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.528 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
มีความกา้วหนา้และมั่นคงในงานเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการบูรณาการทางด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.734 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการบูรณาการทาง 
ดา้นสงัคมเพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.647 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีประชาธิปไตยในองคก์ร
เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธเ์ท่ากับ 0.765 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบั
ความสัมพันธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 
เพิ่มขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

8. ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.573 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ 
ความสัมพันธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพิ่มขึน้  
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที่  4 วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ได้แก่  มิติเน้นความส าเร็จ  
มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ ์
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ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริ มการศึกษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ โดยรวมมีความสัมพันธ ์
กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.853 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ ไว ้หมายความว่า 
วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบั 
สงูมาก โดยสามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.848 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัฒนธรรมองคก์ร
ลักษณะสรา้งสรรค์ ด้านมิติเน้นความส าเร็จเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
ในระดบัสงูมาก 

2. ดา้นมิติเนน้สจัจะแห่งตน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.794 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะ
สรา้งสรรค ์ดา้นมิติเน้นสัจจะแห่งตนเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ในระดับ 
สงูมาก 

3. ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.660 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง  
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ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวฒันธรรม
องคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากรเพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูง 

4. ดา้นมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั เท่ากบั 0.828 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัฒนธรรมองคก์ร
ลักษณะสรา้งสรรคด์า้นมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ เพิ่มขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
ในระดบัสงูมาก 

สมมติฐานข้อที่ 5 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้
สจัจะแห่งตน มิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มิติเนน้ไมตรีสมัพันธ์ มีความสัมพันธต์่อความสุข 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์บัความสุข
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.828 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า วัฒนธรรมองคก์ร
ลักษณะสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ จะส่งผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูงมาก โดยสามารถ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านมิติเน้นความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.704 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
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ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ 
ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านมิติเน้นสัจจะแห่งตน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.748 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ 
ดา้นมิตเินน้สจัจะแหง่ตนเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นมิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.757 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัฒนธรรมองคก์ร
ลักษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากรเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสุขในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.779 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
ดา้นมิตเินน้ไมตรีสมัพนัธเ์พิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที่  6 ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  
ดา้นปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.774 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ ไวห้มายความว่าประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่ความสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู โดยสามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.624 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความสุขในการท างาน ดา้นเวลา 
ในการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.719 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีความสุขในการท างาน ดา้นปริมาณ
งานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นคณุภาพของงาน มีความสมัพนัธก์ับความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.721 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีความสุขในการท างาน ดา้นคณุภาพ
ของงานเพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทาง สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.689 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีความสขุในการท างาน ดา้นคา่ใชจ้่าย
เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามสขุในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

การอภปิรายผล 
จากการวิจยัเรื่องคณุภาพชีวิตและวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ท่ีมีความสมัพนัธต์อ่

ประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน ของบุคลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ อภิปรายไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่ง อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกันท างาน ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

เพศ พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานมากกว่าเพศชาย อาจเน่ืองจากเพศหญิงมีอปุนิสยัละเอียด รอบคอบ และมีความแม่นย า
ในการท างานมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ ชนญัญา ทองสุข (2562) เรื่องคณุภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 3 ซึ่งไดศ้ึกษาถึงบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน  
พบวา่มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อายุ พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ 
มีอายุ 30 - 40 ปี มีอายุในการท างานน้อย จึงยังไม่มีผลงานท่ีเด่นชัดหรือยังไม่ไดร้บัความไว้วางใจ 
ใหป้ฏิบัติงานส าคญั ส่งผลใหอ้ายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนพล แสงจันทร ์(2555) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลคุณภาพชีวิตท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององคก์รของพนักงาน บริษัท ฟอลคอน ประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  
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ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันของพนักงาน บริษัท ฟอลคอน ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
มีประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั  

สถานภาพ พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเน่ืองจาก
สถานภาพไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยการรบัผิดชอบงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและ 
ท าผลงานให้ออกมาดีและมีคุณภาพนั้นไม่ขึน้อยู่กับสถานภาพของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ กฤตติยา ชินเดช (2564) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความผูกพนัต่อองคก์ร 
มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ และทิพวิมล อน้จนัทร ์
(2561) ศึกษาเรื่องการมีส่วนรว่มและความผูกพันท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สายงานสาขา พบว่า พนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สายงานสาขาท่ีมีสถานภาพ
ตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ีไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
อาจเน่ืองจากเป็นการท างานท่ีสามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ได ้รวมทั้ง 
การมีคู่มือปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ท าให้บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ างกัน สามารถศึกษา เรียนรู ้
และสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของระดับการศึกษาของ 
กฤตติยา ชินเดช (2564) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความผูกพันต่อองคก์รมีความสัมพันธ ์
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ พบว่าเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเจ้าหน้าท่ีกรมธนารักษ์ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานนอ้ยกว่าเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษท่ี์มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 
และเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า
เจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจเน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่า 
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรูค้วามสามารถมากกว่า มีวิธีการคิดวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดดี้กว่า 
ท าให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบ ถูกตอ้ง และน่าสนใจมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ อคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
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กลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า พนกังานท่ีปัจจัยส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 

ต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการ มีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากกว่าบุคลากรต าแหน่งพนกังานราชการ อาจเน่ืองจากต าแหน่งขา้ราชการเป็นการจา้งงาน 
ท่ี มีความมั่ นคงมากกว่า แต่พนักงานราชการเป็นการจ้างงานแบบสัญญาจ้าง ซึ่ งข้าราชการ 
มีระดับงานและอ านาจในการตัดสินใจท่ีสูงกว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤตติยา ชินเดช 
(2564) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองคก์รมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมธนารกัษ์ท่ีมีต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ท่ีมีต  าแหน่งงาน
ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากกว่าเจา้หนา้ท่ีกรมธนารกัษ์ต  าแหน่งลูกจ้างประจ า 
พนักงานขา้ราชการ พนักงานเงินทุนหมุนเวียน และลูกจา้งชั่วคราว และเจา้หน้าท่ีกรมธนารกัษ์ท่ีมี
ต  าแหน่งงานพนักงานเงินทุนหมุนเวียน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเจ้าหน้าท่ีกรม 
ธนารกัษ์ ต  าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชั่วคราว อาจเน่ืองจากหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและระดบั
การศึกษาโดยรวมท่ีมากกว่าท าให้เจ้าหน้าท่ี ท่ี มีต  าแหน่งงานในระดับสูงกว่าต้องมีความรู ้
ความสามารถ และการตัดสินใจท่ีดีกว่า ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากกว่า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ขา้ราชการส านักงานเขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุการท างาน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุการท างาน
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อาจเน่ืองจากมีบุคลากรรุ่นพ่ีผู้มีประสบการณ์มีการถ่ายทอดและสอนงานให้บุคลากรรุ่นน้อง 
ไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด รวมทั้งองคก์รยังมีการอบรม เพ่ือเพิ่มสมรรถภาพ 
ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้อายุในการท างานท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ เกียรติพงศ ์ศิรินิภาวงศ ์(2564) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น  า 
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และองคก์รแห่งความสุขท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รและประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ สายบตัรเครดิต ส านกังานใหญ่ พบว่าพนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกัน
ไมมี่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองจาก
ทุกช่วงอายุต่างก็สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีข้อจ ากัดด้านอายุในการท างาน  
และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปวีณา เปรมฤทัย (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของพนักงานประกันชีวิตแห่งหนึ่ง พบว่าพนกังานคนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 อายุช่วงใดก็มีประสิทธิภาพ 
การท างานของพนกังานบรษิัทประกนัไมต่า่งกนั  

รายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่ งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คือ บุคลากรท่ีมี รายได้ต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,001  บาท บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน  
15,001 – 25,000 บาท และบุคลากรท่ี มี รายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานโดยรวมมากกว่าบุคลากรท่ีมี รายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท อาจเน่ืองจาก
บุคลากรท่ีมีรายไดน้อ้ย เพิ่งเริ่มท างาน จึงมีแรงจูงใจในการท างานเพ่ือน าไปสู่การเล่ือนขัน้เงินเดือน 
สง่เสริมใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สดุารตัน ์มากะเรือน 
(2564) ศึกษาเรื่ อง แรงจู งใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรท่ี มี ความสัมพันธ ์
ตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พนกังาน
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกตา่งกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 เพราะพนักงานส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นและวิเคราะห์ในเรื่องค่าตอบแทน  ให้มี 
ความเหมาะสมกับต าแหน่งงานท่ีได้รับ รวมถึงสวัสดิการพนักงานท่ีธนาคารมีให้เหมาะสมต่อ 
ความตอ้งการของพนักงาน ท าใหพ้นักงานปฏิบตัิงานไดเ้ต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ และ 
ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของสาวิตรี สองศรี และ ดร.กฤษฎา มูฮมัหมัด (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั พบว่ารายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างาน 
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ท่ีแตกตา่งกนัของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

เพศ พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความสุข 
ในการท างานไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองจากทัง้สองเพศสามารถปรบัตวั และมีความสุขในการท างาน 
ไดเ้หมือนกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปรางทิพย ์
อภิชาชาญ (2558) เรื่องความสขุในการท างานของพนกังานบริษัท อคัราไมนิ่ง จ  ากัดจงัหวดัพิจิตร คือ
พนักงานบริษัท อัคราไมนิ่ง ท่ีมีเพศต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างาน 
แตกต่างกัน โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างาน ด้านความเช่ือมั่ น 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความผูกพันต่องาน และด้านความมั่นใจมากกว่าพนักงานเพศหญิง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพนกังานเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุข
ในการท างานดา้นผลงาน มากกวา่พนกังานเพศชายอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

อายุ พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความสุข 
ในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อาจเน่ืองจากบุคลากรในสังกัด
ส่วนใหญ่มีอายุท่ีใกลเ้คียงกัน ท าให้มีปัญหาช่องว่างระหว่างวัยนอ้ย และบุคลากรสามารถปรบัตัว 
เข้ากับการท างานได้ ส่งผลให้มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของนฤมล แสวงผล (2554) เรื่องปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายไดต้อ่เดือน ระยะเวลาท างานแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความสขุในการงานไมต่า่งกนั 

สถานภาพ พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเน่ืองจาก
สถานภาพไม่ไดส้่งผลต่อความรูส้ึกกระตือรืนรน้และความพึงพอใจในการท างาน ท าใหทุ้กสถานภาพ 
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นฤมล แสวงผล (2554) 
เรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน 
ระยะเวลาท างาน แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความสขุในการงานไม่แตกตา่งกนั 
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ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกัน 
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเน่ืองจาก 
ในส านกังานนัน้ไม่ไดมี้การแบ่งแยกระดบัการศกึษาในการท างาน โดยใหค้วามส าคญักบัทุกต าแหน่ง
อย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ สายพิน ยาสุวรรณ (2564) เรื่องความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้สมุทรปราการ 3 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีสมุทรปราการ 3  
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั ท าใหค้วามสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน ผูว้ิจยัมีความเห็น
ว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้ความสุขในการท างานต่างกัน เน่ืองจากกรมสรรพากร 
ใหค้วามส าคญักับบุคลากรทุกระดบัการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันก็จะไดร้บั
มอบหมายงานและด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างานท่ีตา่งกนัตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(กพ.) ก าหนดไว ้

ต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีผลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเน่ืองจาก
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะการท างานแบบพ่ีนอ้ง ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ท าใหต้  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน 
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ปรางทิพย ์อภิชาชาญ 
(2558) เรื่องความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท อัคราไมนิ่ง จ  ากัด จังหวัด ท่ีมีประสบการณ ์
ในการท างานแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกัน  
โดยพบว่า ปัจจยัทัง้ 5 ดา้น พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
มากกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี และ 11 ปีขึน้ไป ในขณะท่ีพนักงาน 
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11 ปีขึน้ไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น มากกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ ์
ในการท างาน 6 -10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

อายุการท างาน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอายุการท างาน
แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
อาจเน่ืองจากบุคลากรมีการปรับตัวเข้ากับรูปแบบการท างานได้เป็นอย่างดี ท าให้ไม่ว่าบุคลากร 
จะมีอายุงานมาก หรืออายุงานน้อย ก็มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ ศิรินธร สายสุนทร ชัยสิทธ์ิ ทองบริสุทธ์ิ และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2558) เรื่อง
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ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากัด จากการศึกษา
พบว่าพนักงานท่ี มีอายุงานแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง ทั้งนี ้ 
อาจเน่ืองมาจากพืน้ฐานการท างาน หรือการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มและงานตา่งกนั อายงุานนอ้ย 
แตห่ากรูจ้กัปรบัตวักบัการท างาน ยอมรบัสภาวะกดดนัในงาน ยอ่มมีความสขุในงานมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
งานมาก แต่ยึดติดกบัรูปแบบและสงัคม การท างานแบบเดิม ๆ ไม่ยอมเปิดรบัและปรบัตวักับสิ่งใหม่ ๆ 
รายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 คือบุคลากรท่ี มี 
รายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และบุคลากรท่ีมี รายได้ต่อเดือน 25,000 – 35,000 บาท  
มีความสุขในการท างานน้อยกว่าจากบุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท เน่ืองจาก
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั การมีรายไดต้อ่เดือนท่ีมากขึน้ ส่งผลท าใหมี้ความสขุในการท างานท่ีเพิ่มขึน้ได ้
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สายพิน ยาสุวรรณ (2564) เรื่องความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสมุทรปราการ 3 จากการศึกษาพบว่า รายไดบ้คุลากรส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีสมุทรปราการ 3 ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกันท าใหค้วามสุขในการท างานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า เงินเดือน ท าใหค้วามสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก
กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการ มีการก าหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิ ท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (กพ.) รบัรอง 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมั่นคง
ในงาน การบูรณาการทางดา้นสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับ
ชีวิตด้านอ่ืน ๆ ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ ์
กบัประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกันในระดับสูง ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละด้านกับประสิทธิภาพในการท างาน  
มีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นคา่ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 แสดงว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า เน่ืองจาก
บุคลากรคิดว่าค่าตอบแทนในปัจจุบนัยังไม่เพียงพอในการด ารงชีวิตในเศรษฐกิจยุคปัจจุบนัท่ีราคา
สินค้ามีการปรับตัวสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพรัตน์ วรสุข (2563)  
เรื่อง คุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์
ย่านเพลินจิต ท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับนอ้ย คุณภาพชีวิตในการท างาน การไดร้บัค่าตอบแทน 
ผลประโยชน ์สวสัดิการท่ีเหมาะสม ยิ่งสงูมากเท่าไหร ่จะเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพ
ในการท างานนั่นคือถา้คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอยิ่งสูงมาก 
ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ 

ด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 แสดงว่าคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยกับประสิทธิภาพในการท างาน  
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรคิดว่าสิ่งแวดลอ้มในปัจจุบนั
ถูกลักษณะและมีความปลอดภัย แต่หากมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงสภาพอาคารจะส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย ์(2564) 
เรื่ อง การบริหารจัดการกระบวนการท างานท่ีบ้าน (WFH) เพ่ื อคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ตอ่ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร พบว่าคณุภาพชีวิตของพนกังาน 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภัย มีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด - 19 
ของกลุ่มธนาคาร จากการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย เพ่ือหลีกเล่ียงอุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างานในสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและจิตใจท่ี
ปลอดภัยและมีความเหมาะสมตลอดเวลา นั่นคือถา้คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยัสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.01 แสดงว่าคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างาน มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรคิดว่าองคก์รมีการส่งเสริมและพฒันาความสามารถ
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ให้บุคลากรอย่างสม ่ าเสมอ มีการจัดอบรม สัมมนา สร้างเสริมความรู้เป็นประจ า จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นวรตัน ์เพชรพรหม (2562) เรื่อง 
วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังาน บริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบว่าดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด เน่ืองจากองคก์ร 
มีนโยบายให้พัฒนาความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนให้มีการอบรมสัมมนา 
เพ่ือใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี นั่นคือคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลสงูมาก ยิ่งส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน
สงูขึน้ดว้ย 

ดา้นความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกัน ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากในองคก์รมีทัง้ขา้ราชการพลเรือน ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ลูกจ้างประจ า ซึ่งจะมีขั้นเล่ือนต าแหน่งและมีเงินบ านาญหลังการเกษียณอายุราชการ ส่งผลให ้
มีความกา้วหนา้และมั่นคงในการท างานค่อนขา้งสูง แตกต่างจากพนักงานงานราชการ ลูกจา้งเหมา
บริการ จะมีการเล่ือนเงินเดือนแต่ไม่มีเงินบ านาญหลังการเกษียณ ส่งผลต่อความมั่นคงในงาน 
น้อยกว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและ
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัท ไปรษณียไ์ทย 
จ ากัด พบว่าดา้นความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในเชิงบวกเพราะองคก์ร 
มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสในการก้าวหน้าและเติบโตในหน้าท่ีการงาน 
จากความสามารถและทักษะในการท างาน จึงส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ นั่นคือคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและมั่ นคงในงานสูงมาก ยิ่งส่งผล 
ตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ดว้ย 

ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสงู เน่ืองจากบคุลากรมีการใหก้ารช่วยเหลือและเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของหน่วยงาน
เป็นอย่างดี ให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการท างานอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้มีการบูรณาการ
ทางดา้นสังคมในท่ีท างานเป็นอย่างดี  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562)  
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เรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด เน่ืองจาก 
มีการติดต่อระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร มีการพึ่งพาอาศยักัน ยินดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ นั่นคือคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมสูงมาก  
ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
งานท่ีรบัผิดชอบไดอ้ย่างอิสระ และแยกเรื่องงานและเรื่องสว่นตวัอย่างชดัเจน ซึ่งส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วัฒนธรรมองคก์ร 
และคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากดั พบว่าดา้นสิทธิของพนกังาน ส่งผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด เน่ืองจากผู้ร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่ก้าวก่าย 
เรื่องส่วนตัว มีอิสระในการปฏิเสธงานท่ีคิดว่าตนไม่มีความสามารถในการปฏิบัติ ท าให้พนักงาน 
มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเพ่ือนรว่มงาน นั่นคือคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร
สงูมาก มีการเคารพในเรื่องสิทธิส่วนบคุคลยิ่งสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ  ความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรสามารถใช้สิทธิในการลาพักผ่อน 
ไดเ้ต็มท่ี ถา้หากการลานัน้ไม่ส่งผลกระทบกบัการท างาน โดยสามารถบรหิารเวลาไดอ้ย่างลงตวัส าหรบั
การพักผ่อนและออกก าลังกายหลังการเลิกงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพรัตน์ วรสุข 
(2563) เรื่อง คณุภาพชีวิตท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ 
ย่านเพลินจิต พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการปฏิบัติงานท่ีธนาคารมีความยืดหยุ่น ไม่กระทบกับเรื่องส่วนตัว 
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และสามารถแบ่งเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม นั่นคือคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ สงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ 

ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง เน่ืองจากองคก์รมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการจัดการศึกษา 
และจัดการเรียนรูเ้พ่ือประชาชน มีการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนและประชาชนทั่วไป 
อย่างตอ่เน่ือง ส่งผลใหบ้คุลากรมีส่วนใหเ้กิดการขบัเคล่ือนสูส่งัคมและมีความภาคภูมิใจในการท างาน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพรัตน์ วรสุข (2563) เรื่อง คุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพันธ ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ย่านเพลินจิต พบว่าคุณภาพชีวิต 
ท่ีมีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยย์่านเพลินจิต โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือองคก์รของทา่นใหค้วามรว่มมือกบัชมุชนในการท ากิจกรรม
เพ่ือเป็นสาธารณประโยชน ์นั่นคือคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน ์
ตอ่สงัคมสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ 

สมมติฐานที่ 4 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สจัจะ
แห่งตน มิติเนน้ให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ โดยรวม 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละด้านกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน มีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นมิติเน้นความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน  
ในระดับสูงมาก เน่ืองจากองค์กรมีการทิศทางและนโยบายเด่นอย่างชัดเจน ส่งผลให้ลักษณะ 
การท างานของบุคลากรมีปฏิทินในการท างานอย่างชัดเจน รวมทัง้มีการก าหนดแผนและระยะเวลา 
ในการท างานตามปฏิทินการท างาน ส่งผลให้การด าเนินเป็นไปตามแผน ท าให้มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ รมัยป์ระภา บุญทะระ และสุวฒันา 
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ตุ้งสวัสดิ์  (2563) เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ในสถาบนัอุดมศึกษาสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าวฒันธรรม
องคก์รลักษณะสรา้งสรรคมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน นั่นคือถ้าวัฒนธรรมองคก์ร
ลกัษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิตเินน้ความส าเร็จยิ่งสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ 

ดา้นมิติเนน้สัจจะแห่งตน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน  
ในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรม เพ่ือเสริมสร้างความรู ้
และประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้มีความมั่นใจ และมีอิสระในการบริหารจัดการงาน ส่งผลให้
พนักงานรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ ปัณณษร เทียนทอง (2555) เรื่องวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารธนชาติพบว่า วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการปฏิบตัิงานอย่างมาก 
พนักงานท่ีมีความมุ่งมั่ นในผลสัมฤทธ์ิและมีความทุ่มเทกับงานนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานดว้ย นั่นคือถา้วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมิติเนน้สจัจะแห่งตนยิ่งสูงมาก 
ยิ่งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ 

ดา้นมิติเนน้ใหค้วามส าคญักับบุคลากร มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัสงู คือบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ มีผลการประเมินท่ีดีเย่ียม จะไดร้บัพิจารณาเล่ือน
ขัน้เงินเดือน มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร มีการสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์
ท างานเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กรรณิการ ์โพธ์ิลงักา (2556) เรื่อง การศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
ในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก 
ของการท างานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็นศนูยก์ลาง จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้  

ดา้นมิติเนน้ไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
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ในระดับสูงมาก เน่ืองจากบุคลากรให้ความร่วมมือให้การเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีองค์กรจัดขึ ้น 
อย่างสม ่าเสมอ สรา้งมิตรภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกในการท างาน โดยสมาชิกมีความจริงใจ เป็นกันเอง
ต่อกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กรรณิการ ์โพธ์ิลังกา 
(2556) เรื่อง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์และสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ในย่านธุรกิจอโศก 
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานท่ีมีความเป็นเพ่ือนและมีความจริงใจตอ่กนั มีความเป็นกนัเอง จริงใจ 
สามารถประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ 

สมมติฐานข้อที่  5 วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ได้แก่  มิติเน้นความส าเร็จ  
มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ 
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์  โดยรวม 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงูมาก ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างานแต่ละดา้นกับความสุข
ในการท างาน มีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นมิติเนน้ความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบคุลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัสูง เน่ืองจากเม่ือบุคลากรมีความชัดเจนในการด าเนินงาน และมีความยินดีต่อความส าเร็จ 
ของเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธีรชัยไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จ  ากัด พบว่าวัฒนธรรมองคก์รลักษณะ
สรา้งสรรค ์มิติเน้นความส าเร็จ มีผลต่อความสุขในการท างานในล าดับท่ีสอง ถัดจากมิติเน้นให้
ความส าคญักบับคุลากร  

ด้านมิติเน้นสัจจะแห่งตน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกัน ในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรสามารถความคิดเห็นในการท างานได้รับความสนใจและ 
ให้การยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงได้รบัความใส่ใจจากเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดความสุข 
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ในการท างานท่ีดี ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วลัลภ บุตรเกตุ และส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2563) 
ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคก์รกับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ระดับค่อนขา้งสูง นั่นคือ 
ถา้วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคย์ิ่งสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ความสขุในการท างานสงูขึน้ 

ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกันในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรไดร้บัการสนับสนุนใหมี้การอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ และมีการประเมินเล่ือนขัน้เงินเดือนทกุปี ท าใหบ้คุลากรสามารถท างานส าเร็จไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ท าใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจในตวัเอง และมีความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธีรชัยไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จ  ากัด พบว่า
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสรา้งสรรค์ มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานมากท่ีสุด นั่นคือวัฒนธรรมองคก์รลักษณะสรา้งสรรค์ ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญ 
กบับคุลากร ยิ่งสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ความสขุในการท างานสงูขึน้ 

ด้านมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรมีมิตรภาพท่ีดีในการท างาน มีความประณีประนอม มีน า้ใจ พรอ้มให้
ความชว่ยเหลือเพ่ือนรว่มงาน รวมทัง้มีความไวว้างใจในสมาชิกในทีม ส่งผลใหมี้ความสขุในการท างาน
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) เรื่อง วัฒนธรรมองคก์รท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจนเนอรเ์รชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอันดับสอง คือวัฒนธรรมองค์กร 
แบบครอบครัว หรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์กรให้ความส าคัญ  
กับพนักงานในองค์กร เปรียบเสมือนญาติ เน้นความสามัคคี  นั่ นคือวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สรา้งสรรคย์ิ่งสงูมาก ยิ่งสง่ผลตอ่ความสขุในการท างานสงูขึน้ 

สมมติฐานข้อที่  6 ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  
ด้านปริมาณงาน คุณภาพของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ ์
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ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ ์
กับความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสงู ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานแตล่ะดา้นกบัความสขุในการท างาน มีความสมัพนัธก์นั 
ดงันี ้

ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน  
ในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรมีการจัดการและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาระงาน 
ไม่มากเกินก าลังจนตอ้งท างานล่วงเวลา ท าให้บุคลากรไดใ้ชเ้วลาหลังเลิกงานเพ่ืออยู่กับครอบครวั 
ส่งผลใหเ้กิดความสขุในชีวิตส่วนตวั โดยท าใหเ้กิดในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินภา 
ทาระนัด (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความรวดเร็ว 
สง่ผลตอ่การปฏิบตัิหนา้ติดตอ่ ส่ือสาร ใหแ้ก่บรกิารแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วดว้ย 

ด้านปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน 
ในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรท่ีสามารถบริหารจัดการงานได้ดี โดยสามารถวางแผนและท างาน 
ใหส้  าเร็จลลุ่วงไดต้ามท่ีองคก์รก าหนด จะสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่นและรูส้ึกทา้ทายในการท างาน 
น าไปสู่ความสนุกและความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชุติมา แหวนนาคและชิณ
โสณ์  วิสิฐนิ ธิกิจา (2564) เรื่อง ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ ความสุข 
ในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง
ทิศทางเดียวกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการ 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงาน มีความสัมพันธก์ับความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส่วนกลาง) ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
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ในระดับสูง อาจเน่ืองจากพนักงานท างานไดส้  าเร็จลุล่วงภายในเวลาท่ีก าหนด โดยสามารถบริหาร
จัดการล าดับความส าคัญของงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในงาน ไดร้บั 
ความช่ืนชมจากหัวหน้างาน ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2561) เรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  คือบุคลากร 
จะมีความสุขในการท างานเม่ือพึงพอใจในสิ่งท่ีท า ได้รับการช่ืนชมยกย่อง และมีความก้าวหน้า 
ในการท างาน นั่นคือประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคณุภาพของงานยิ่งสงูมาก ยิ่งส่งผลตอ่ความสุข
ในการท างานสงูขึน้ 

ดา้นคา่ใชจ้่าย มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง เน่ืองจากบคุลากร
ไดร้บัรณรงคแ์ละประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใช้ทรพัยากรให้เกิดความคุม้ค่า เพ่ือสรา้งความยั่งยืน 
และอนุรักษ์ทรัพยากรให้แก่องค์กร ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิ ใจและมีความสุข  
เม่ือปฏิบตัิงานไดบ้รรลุผลส าเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกับชุติมา แหวนนาคและชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2564) 
เรื่องความสขุในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักัดสถาบนัพฒันา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้อ ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน  ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ กรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัเรื่อง มีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1. จากการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า เพศ ต าแหน่งงาน และรายไดต้่อเดือน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นองคก์รควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ 
ในงานต่าง ๆ มากขึน้อย่างครอบคลุม และอาจมีการพิจารณาเพิ่มแรงจูงใจในการท างานดา้นอ่ืน ๆ  
เช่น การมอบรางวลับุคลากรดีเด่น ใหบุ้คลากรท่ีผลการด าเนินงานดีเย่ียมทุก ๆ เดือน เพ่ือสรา้งขวัญ
ก าลงัใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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2. จากการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมี
ความสัมพนัธก์ับความสุขในการท างาน พบว่า รายไดต้่อเดือนมีผลต่อความสุขในการท างาน ดงันัน้
องค์กรอาจมีการพิจารณาสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถชดเชยแทนการเพิ่มรายได้ต่อเดือน เพ่ือให้
บคุลากรมีความสขุในการท างานเพิ่มขึน้ 

3. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่าด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เน่ืองจากค่าครองชีพในปัจจุบันปรับตัวสูงขึน้  
แต่การเปล่ียนแปลงค่าตอบแทนของหน่วยงานของรัฐเป็นไปได้ยาก เพราะต้องเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 ท่ีส  านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด ดงันัน้องคก์รอาจมีการพิจารณาสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถชดเชย
แทนการเพิ่มรายไดต้อ่เดือน เพ่ือเป็นการสรา้งแรงจงูใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแทน 

4. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่าดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากอาคารบางส่วน 
มีการใช้งานมาเป็นเวลานาน อาจมีการทรุดโทรมไปตามระยะเวลา แต่บุคลากรส่วนใหญ่  
สามารถปรบัตวัและท างานไดเ้ป็นอย่างดี แต่หากมีการปรบัปรุงภูมิทศัน ์ทาสี ใหด้ทูนัสมยัมากยิ่งขึน้ 
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้มากขึน้ด้วย ซึ่งปัจจุบันส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรบัปรุงภมูิทศัน ์ 

5. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่า ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในงานอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากในองคก์รมีทัง้ขา้ราชการ 
พลเรือน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า ซึ่งมีเงินบ านาญหลังการเกษียณ แตกต่าง 
จากพนกังานราชการ ลกูจา้งเหมาบริการท่ีไม่มีเงินบ านาญหลงัการเกษียณ ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามรู้
ดา้นการออมเพ่ือเตรียมตวัเกษียณส าหรบัพนกังานราชการ ลูกจา้งเหมาบริการ เพ่ือสรา้งความมั่นคง
หลงัเกษียณใหแ้ก่บคุลากร 

6. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต 
การท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสังคม ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
ผูบ้ริหารอาจมีการเพิ่มแรงจงูใจในการท างานดา้นตา่ง ๆ เพิ่มขึน้ เช่น การมอบการมอบรางวลับคุลากร
ท่ีมีจิตอาสาดีเดน่ เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากขึน้ดว้ย  

7. จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคมี์ความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบคุลากรในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ดา้นมิติเน้นความส าเร็จ ดา้นมิติเนน้สัจจะ 
แห่งตน ดา้นมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูงมาก และดา้นมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร 
อยู่ในระดับสูง ดังนั้น องคก์รควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือมอบความรู้ ให้กับบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ นอกจากนีค้วรจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พรอ้มทั้ง 
อบรมให้ความรูก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ให้ทันยุคสมัย หรือจัดให้บุคลากรท่ีมีอายุน้อย 
เป็นตัวแทนเข้าร่วมการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาเผยแพร่ต่อให้บุคลากรท่ีอาวุโส
ตอ่ไป เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่องคก์รมากยิ่งขึน้ 

8. จากการศกึษาวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคมี์ความสมัพนัธต์อ่ความสขุในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ส่วนกลาง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ดา้นมิติเน้นความส าเร็จ ดา้นมิติเนน้สัจจะ 
แห่งตน ด้านมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ ด้านมิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร อยู่ในระดับสูง  ดังนั้น 
องคก์รควรเปิดกวา้งในการแสดงความสามารถและแสดงความคิดเห็นในการท างานมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้
บุคลากรได้แสดงตัวตนและความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับ 
และความใส่ใจจากเพ่ือนรว่มงาน เพ่ือเป็นการเพิ่มความสขุในการท างานใหแ้ก่บคุลากรมากยิ่งขึน้ 

9. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานมีความสมัพันธต์่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพ
ของงาน ดา้นค่าใชจ้่าย อยู่ในระดบัสูง ดงันัน้ เพ่ือเพิ่มความสุขในการท างานให้กับบุคลากร องค์กร 
ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นตา่ง ๆ โดยการจดัท าแผนงานใหช้ดัเจน เพ่ือใหเ้กิดการบริหาร
เวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานล่วงเวลา ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ท่ีเพิ่มมาก
ยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากการศึกษาครั้งนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมือในการศึกษา ดังนั้น การศึกษา 

ในครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ร่วมกับการท าแบบสอบถาม เช่น การสังเกต  
การสมัภาษณ ์เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้มลูเชิงลกึอ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

2. ควรศึกษาตัวแปรด้านอ่ืน ๆ ท่ี เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันธ์ในองค์กร  
ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และความสขุในการท างานของบคุลากรมากยิ่งขึน้ 

3. การศึกษาในครัง้นี ้ เป็นการศึกษาในหน่วยงานราชการ ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป  
ควรจะศึกษาในกลุ่มอาชีพอ่ืนดว้ย เช่น หน่วยงานเอกชน บุคลากรทางดา้นการแพทย ์เป็นตน้ เพ่ือให้
ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสรา้งสรรค์ท่ีอาจมีความสัมพันธ ์
ตอ่ประสิทธิภาพและความสขุในการท างานแตกตา่งกนั  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คณุภาพชีวิตและวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคท่ี์มีความสมัพนัธ์ 

ตอ่ประสิทธิภาพและความสขุในการท างาน ของบคุลากรในสงักดัส านกังานสง่เสริมการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สว่นกลาง) ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทางผู้จัดท าฯ ใคร่ขอ
ความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ 
และจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ขอขอบพระคุณ มา ณ ทีนี ้ ทัง้ นี แ้บบทดสอบถามชดุ นี  ้
แบง่ออกเป็น 5 ส่วน รวมทัง้สิน้ 76 ขอ้ ดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม   7  ขอ้ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน  30  ขอ้ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค์ 16  ขอ้ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  12  ขอ้ 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความสขุในการท างาน   11  ขอ้ 

สว่นท่ี 1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย (x) ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่น  
1. เพศ 

[   ]   ชาย 
[   ]   หญิง 

2. อาย ุ
[   ]  ต  ่ากวา่ 20 
[   ]  20-30 
[   ]  31-40 
[   ]  41-50 

 [   ]  51 ปีขึน้ไป 
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3. สถานภาพ 
[   ]  โสด  
[   ]  สมรส 
[   ]  หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย 

4. การศกึษา 
[   ] ต  ่ากว่ามธัยมศกึษา 
[   ] มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 
[   ] ปริญญาตรี 
[   ] ปริญญาโท 
[   ] สงูกวา่ปรญิญาโท 

5. ต าแหนง่งาน 
[   ] ขา้ราชการพลเรือน 
[   ] ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
[   ] ลกูจา้งประจ า 
[   ] พนกังานราชการ 
[   ] จา้งเหมาบรกิาร 

6. อายกุารท างาน 
[   ] ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 
[   ] 6 – 10 ปี 
[   ] 11 – 15 ปี 
[   ] 16 – 20ปี 
[   ] 21 ปีขึน้ไป 

7. รายได ้
[   ] ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
[   ] 15,001 – 25,000  บาท 
[   ] 25,001 – 35,000  บาท 
[   ] 35,001 – 45,000  บาท 
[   ] 45,001 บาท ขึน้ไป  
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สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  

ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความคิดเห็นของทา่น
มากที่สดุ (โปรดเลอืกเพียง 1 ช่องเทา่นัน้) 

 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอยา่ง
ยิง่ (1) 

1. คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ      

   1.1 คา่ตอบแทนที่ทา่นไดร้บั เหมาะสมกบัคา่ 
ครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั 

     

   1.2 คา่ตอบแทนที่ทา่นไดร้บั เหมาะสมกบั
ความสามารถ ประสบการณ ์และปรมิาณงาน หรือ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

     

   1.3 ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนอยา่งยตุิธรรม  
เมื่อเปรยีบเทียบกบัผูอ้ื่นในสายอาชีพเดียวกนั 

     

2. สิง่แวดลอ้มที่ถกูลกัษณะและปลอดภยั      

   2.1 ทา่นคิดวา่องคก์รใหค้วามสภาพการท างานที่
ปลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพที่ดีของทา่น 

     

   2.2 ทา่นคิดวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
ของทา่น 

     

   2.3 ทา่นคิดวา่องคก์รวางมาตรการในการปอ้งกนั
อนัตรายจากการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

   2.4 สถานที่ปฏิบตัิงานของทา่น มีสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานที่สะดวกสบาย มีแสงสวา่ง และ
อณุหภมูิเหมาะสม 

     

3. การพฒันาความสามารถของบคุคล      

   3.1 ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ขา้อบรม หรือ
สมัมนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยู่
เสมอ 

     

   3.2 ทา่นมีโอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและ
ทกัษะในการท างานอยา่งเต็มที่ 

     



  199 

   3.3 ทา่นมีความสามารถปฏิบตัิงาน จนสามารถ
ถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนรว่มงานได ้

     

   3.4 ทา่นมีโอกาสเรียนรูง้านที่ท า เพิ่มมากขึน้จาก
เพื่อนรว่มงาน 

     

4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน      

   4.1 หนว่ยงานเปิดโอกาสใหท้า่นไดก้า้วหนา้ใน
ต าแหนง่ตามความรูค้วามสามารถในสายงานของ
ทา่น และมีโอกาสเลือ่นขัน้ในอนาคต 

     

   4.2 การพิจารณาปรบัเปลีย่นโยกยา้ย หรือเลือ่น
ต าแหนง่ในหนว่ยงานของทา่น เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

     

   4.3 ทา่นมีความพงึพอใจในความมั่นคงหลงั
เกษียณอาย ุ

     

   4.4 ทา่นเช่ือวา่การไดป้รบัเลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้
ในองคก์ร ท าใหม้ีความมั่นคงในชีวิตมากขึน้ 

     

5. การบรูณาการทางสงัคม 
   5.1 ทา่นไดม้ีสว่นรว่มกบัทีมงาน ในการวางแผน
งานก่อนลงมือปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ 

     

   5.2 หนว่ยงานของทา่น เปิดโอกาสใหส้มาชิกมี
สว่นรว่มในการน าเสนอความคิดใหม ่ๆ  มาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน 

     

   5.3 ทา่นไดร้บัความรว่มมือ และความช่วยเหลอื
จากเพื่อนรว่มงาน เมื่อตอ้งการอยูเ่สมอ 

     

   5.4 ทา่นไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน
อยูเ่สมอ 

     

6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 
   6.1 หวัหนา้งานของทา่นใหค้วามเสมอภาคในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนอยา่งเป็นธรรม 
และเทา่เทียมกนั 

     

   6.2 ผูบ้งัคบับญัชาเคารพการตดัสนิใจ และ
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานที่ทา่น
รบัผิดชอบไดอ้ยา่งอิสระ 

     

   6.3 ในหนว่ยงาน มีการสอบถามความคิดเห็น       
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เพื่อไปปรบัปรุงและแกไ้ขสภาพการท างาน 
   6.4 เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วาม
เคารพในสิทธิสว่นบคุคล และในเรื่องสว่นตวัที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบังาน 

     

7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ 
   7.1 ทา่นมีโอกาสไดใ้ชว้นัหยดุครบ ตามที่
หนว่ยงานก าหนดให ้

     

   7.2 ทา่นมีเวลาพกัผ่อน และมีเวลาดแูลสขุภาพ
ตวัเอง หรอืท ากิจกรรมกบัเพื่อนในโอกาสตา่ง ๆ  ได้
อยา่งเพียงพอ 

     

   7.3 ทา่นคิดวา่ชีวิตงาน และชีวิตสว่นตวัของทา่น
ในปัจจบุนัมีความลงตวัและเหมาะสมดีแลว้ 

     

   7.4 ทา่นคิดวา่การท างานใหห้นว่ยงานราชการ  
ท าใหท้า่นมีเวลาใหก้บัครอบครวั 

     

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 
   8.1 ทา่นรูส้กึวา่งานที่ท าอยูม่ีความรบัผิดชอบ 
ตอ่สงัคม 

     

   8.2 ทา่นและองคก์รใหบ้ริการประชาชนโดยมุง่เนน้
ความพงึพอใจและความตอ้งการของประชาชน 

     

   8.3 ทา่นคิดวา่องคก์รมีการรณรงคใ์หบ้คุลากร 
ประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นตวัอยา่งที่ดีแก่
ประชาชน 

     

 

สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์

ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (x) ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ (โปรดเลอืกเพียง 1 ช่องเทา่นัน้) 

 
 

วัฒนธรรมองคก์รลักษณะสร้างสรรค ์
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอยา่ง
ยิง่ (1) 

1. มิติเนน้ความส าเรจ็ 
   1.1 ทา่นปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายและเสรจ็ตาม
เวลาที่ก าหนดไวท้กุครัง้ 
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   1.2 ทา่นเขา้ใจทิศทางและกลยทุธข์ององคก์ร
อยา่งชดัเจน 

     

   1.3 ทา่นมีความยินดีในความส าเรจ็ของเพื่อน
รว่มงานเสมอ 

     

   1.4 ทา่นปฏิบตัิตอ่ผูร้บับรกิารมากกวา่หนา้ที่ท่ี
องคก์รก าหนด 

     

2. มิติเนน้สจัจะแหง่ตน 
   2.1 ทา่นปฏิบตัิงานตามระเบียบหรอืคูม่ือการ
ท างาน ทกุขัน้ตอน 

     

   2.2 ทา่นแสวงหาความคิดหรอืวิธีการใหม่ๆ  
ส  าหรบัการท างานและแกไ้ขปัญหา 

     

   2.3 ทา่นตดัสินใจในงานที่รบัผิดชอบไดเ้อง โดยไม่ 
ตอ้งสอบถามหรอืตรวจสอบกบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

   2.4 ความคิดเห็นของทา่นไดร้บัความสนใจและ 
ใสใ่จจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

     

3. มิติเนน้ใหค้วามส าคญักบับคุลากร 
   3.1 ทา่นไดร้บัรางวลัเช่น เงินเดือน หรอืเงินเลือ่น
ขัน้ ตามปรมิาณและคณุภาพงานที่ทา่นปฏิบตัิได ้

     

   3.2 ทา่นไดร้บัการศกึษาหรอืฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ตนเองจากองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

     

   3.3 หนว่ยงานของทา่นมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน 

     

   3.4 ทา่นไดร้บัการช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมี
ผลงานที่นา่ช่ืนชมอยูเ่สมอ 

     

4. มิติเนน้ไมตรสีมัพนัธ ์
   4.1 ทา่นเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อสงัคมขององคก์ร 
เป็นประจ า เช่น รว่มกิจกรรม บรจิาคเงิน 

     

   4.2 ทา่นเสยีสละประโยชนส์ว่นตน เช่น เวลา
สว่นตวัเพื่อใหง้านบรรลเุปา้หมาย 

     

   4.3 ทา่นเช่ือมั่นและไวว้างใจตอ่สมาชิกในทีม      
   4.4 ในการท างานทา่นจะค านงึถึงความรูส้กึ 
ของเพื่อนรว่มงาน 
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สว่นท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความคิดเห็นของทา่น
มากที่สดุ (โปรดเลอืกเพียง 1 ช่องเทา่นัน้) 

 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอยา่ง
ยิง่ (1) 

1. ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน  
   1.1 ทา่นท างานไดเ้สรจ็ตามเวลาที่ก าหนด      
   1.2 ทา่นมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และ
ใชเ้วลาในการท างานอยา่งคุม้คา่ 

     

   1.3 ทา่นตรงตอ่เวลา และรกัษาเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

2. ดา้นปริมาณงาน 
   2.1 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานไดป้รมิาณงานตามที่
องคก์รก าหนด 

     

   2.2 ทา่นมีการวางแผนการจดัการปรมิาณงาน  
เพื่อความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 

     

   2.3 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานที่แทรกเขา้มาได ้โดย
ไมก่ระทบกบังานที่ทา่นปฏิบตัิอยู่ 

     

3. ดา้นคณุภาพของงาน 
   3.1 ทา่นปฏิบตัิงานดว้ยความถกูตอ้ง ครบถว้น      
   3.2 ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้
ไดท้นัทว่งที 

     

   3.3 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานตรงตามที่ 
มาตรฐานองคก์รก าหนดไว ้

     

4. ดา้นคา่ใชจ้่าย 
   4.1 ทา่นไดน้ าทรพัยากรขององคก์รน ากลบัมาใช้
ใหมเ่พื่อเกิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 

     

   4.2 ทา่นปฏิบตัิงานภายในเวลาอยา่งคุม้คา่ และ
ไมเ่คยเบิกคา่ใชจ้่ายส าหรบัปฏิบตัิงานนอกเวลา 

     

   4.3 ทา่นปฏิบตัิงานส าเรจ็ดว้ยความคุม้คา่ และ
ประหยดัทรพัยากร 

     



  203 

 

สว่นท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (x) ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ (โปรดเลอืกเพียง 1 ช่องเทา่นัน้) 

 
 

ความสุขในการท างาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอยา่ง
ยิง่ (1) 

1. ความรืน่รมยใ์นการท างาน 
   1.1 ทา่นรูส้กึสนกุในการท างาน      
   1.2 ทา่นรูส้กึสบายใจในการท างาน      
   1.3 ทา่นไมม่ีความรูส้กึวิตกกงัวลใดๆ ในการ
ท างาน 

     

   1.4 ทา่นมีเพื่อนรว่มงานที่มีมิตรไมตรทีี่ดี      
2. ความพงึพอใจในงาน 
   2.1 ทา่นรูส้กึยินดี และเต็มใจท างาน      
   2.2 ทา่นรูส้กึชอบ ถกูใจในงานที่ท  า      
   2.3 ทา่นรูส้กึวา่งานที่ท านา่สนใจ      
   2.4 ทา่นรูส้กึวา่งานที่ท ามีประโยชนต์อ่ผูอ้ื่น      
3. ความกระตือรือรน้ในงาน 
   3.1 ทา่นมีความรูส้กึอยากท างานในทกุวนั      
   3.2 ทา่นรูส้กึมีชีวิตชีวาในการท างาน      
   3.3 ทา่นรูส้กึตื่นตวั ท างานไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 
กระฉบักระเฉง 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ  ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 

1. ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกลูประหยดั ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
เพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์ ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

ดัชนีระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์
(Item-objective Congruence Index: IOC) 
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สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
    1.1 คา่ตอบแทนที่ทา่นไดร้บัเหมาะสมกบัคา่ครองชีพ
และสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    1.2 คา่ตอบแทนที่ทา่นไดร้บั เหมาะสมกบัความสามารถ 
ประสบการณ ์และปริมาณงาน หรือหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    1.3 ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนอยา่งยตุิธรรม  
เมื่อเปรยีบเทียบกบัผูอ้ื่นในสายอาชีพเดียวกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถกูลักษณะและปลอดภัย 
    2.1 ทา่นคิดวา่องคก์รมีสภาพการท างานที่ปลอดภยั 
และสง่เสรมิสขุภาพที่ดีของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    2.2 ทา่นคิดวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความ
ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    2.3 ทา่นคิดวา่องคก์รวางมาตรการในการปอ้งกนั
อนัตรายจากการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    2.4 สถานที่ปฏิบตัิงานของทา่น มีสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานที่สะดวกสบาย มีแสงสวา่งและอณุหภมูิเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
   3.1 ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ขา้อบรม หรือสมัมนา 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   3.2 ทา่นมีโอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ และทกัษะ
ในการท างานอยา่งเต็มที่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   3.3 ทา่นมีความสามารถปฏิบตัิงาน จนสามารถถ่ายทอด
ใหก้บัเพื่อนรว่มงานได ้

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

   3.4 ทา่นมีโอกาสเรียนรูง้านที่ท าเพิ่มมากขึน้ จากเพื่อน
รว่มงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
    4.1 หนว่ยงานเปิดโอกาสใหท้า่นไดก้า้วหนา้ ในต าแหนง่
ตามความรูค้วามสามารถในสายงานของทา่น และมี
โอกาสเลือ่นขัน้ในอนาคต 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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    4.2 การพิจารณาปรบัเปลี่ยนโยกยา้ย หรือเลื่อน
ต าแหนง่ ในหนว่ยงานของทา่นเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    4.3 ทา่นมคีวามพงึพอใจในความมั่นคง หลงัเกษียณอาย ุ 0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้
    4.4 ทา่นเช่ือวา่การไดป้รบัเลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้ 
ในองคก์ร ท าใหม้ีความมั่นคงในชีวิตมากขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. การบูรณาการทางสังคม 
    5.1 ทา่นไดม้ีสว่นรว่มกบัทีมงาน ในการ วางแผนงาน
ก่อนลงมือปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    5.2 หนว่ยงานของทา่น เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีสว่นรว่ม
ในการน าเสนอความคิดใหม ่ๆ  มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    5.3 ทา่นไดร้บัความรว่มมือ และความช่วยเหลอืจาก
เพื่อนรว่มงาน เมื่อตอ้งการอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    5.4 ทา่นไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ  ของหนว่ยงานอยูเ่สมอ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 
    6.1 หวัหนา้งานของทา่นใหค้วามเสมอภาคในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนอยา่งเป็นธรรม และ 
เทา่เทียมกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    6.2 ผูบ้งัคบับญัชาเคารพการตดัสนิใจ และสามารถ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานที่ท่านรบัผิดชอบไดอ้ยา่ง
อิสระ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    6.3 ในหนว่ยงาน มีการสอบถามความคิดเห็น เพื่อไป
ปรบัปรุงและแกไ้ขสภาพการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    6.4 เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเคารพใน
สทิธิสว่นบคุคล เรื่องและในสว่นตวัที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่น  ๆ
    7.1 ทา่นมีโอกาสไดใ้ชว้นัหยดุครบ ตามที่หนว่ยงาน
ก าหนดให ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    7.2 ทา่นมีเวลาพกัผอ่น และมีเวลาดแูลสขุภาพตวัเอง 
หรอืท ากิจกรรมกบัเพื่อนในโอกาสตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    7.3 ทา่นคิดวา่ชีวิตงาน และชีวิตสว่นตวัของทา่น ใน
ปัจจบุนัมีความลงตวัและเหมาะสมดีแลว้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    7.4 ทา่นคิดวา่การท างานใหห้น่วยงานราชการ ท าให้
ทา่นมีเวลาใหก้บัครอบครวั 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้
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8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชนต์่อสังคม 
    8.1 ทา่นรูส้กึวา่งานที่ท าอยูม่ีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
    8.2 ทา่นและองคก์รใหบ้รกิารประชาชน โดยมุง่เนน้
ความพงึพอใจและความตอ้งการของประชาชน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    8.3 ทา่นคิดวา่องคก์รมีการรณรงคใ์หบ้คุลากร ประพฤติ
ตนเป็นคนดีและเป็นตวัอยา่งที่ดีแก่ประชาชน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1. มิติเน้นความส าเร็จ 
    1.1 ทา่นปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายและเสรจ็ ตามเวลาที่
ก าหนดไวท้กุครัง้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    1.2 ทา่นเขา้ใจทิศทางและกลยทุธข์ององคก์ร อยา่ง
ชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    1.3 ทา่นมีความยินดีในความส าเรจ็ของ เพื่อนรว่มงาน
เสมอ 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

    1.4 ทา่นปฏิบตัิตอ่ผูร้บับริการมากกวา่ หนา้ที่ท่ีองคก์ร
ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มิติเน้นสัจจะแห่งตน 
    2.1 ทา่นปฏิบตัิงานตามระเบียบหรอืคูม่ือ การท างาน
ทกุขัน้ตอน 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

    2.2 ทา่นแสวงหาความคิดหรือวิธีการใหม่ๆ   ส  าหรบัการ
ท างานและแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    2..3 ทา่นตดัสนิใจในงานที่รบัผิดชอบไดเ้อง โดยไมต่อ้ง
สอบถามหรอืตรวจสอบกบัผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

     2.4 ความคิดเห็นของทา่นไดร้บัความสนใจ และใสใ่จ
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร 
    3.1 ทา่นไดร้บัรางวลัเช่น เงินเดือน หรือเงินเลื่อนขัน้ 
ตามปรมิาณและคณุภาพงานที่ทา่นปฏิบตัิได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    3.2 ทา่นไดร้บัการศกึษาหรือฝึกอบรม พฒันาตนเอง
จากองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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    3.3 หนว่ยงานของทา่นมีเทคโนโลยี   
         สารสนเทศที่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

    3.4 ทา่นไดร้บัการช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา  
         เมื่อมีผลงานที่นา่ช่ืนชมอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มิติเน้นไมตรีสัมพันธ ์
    4.1 ทา่นเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อสงัคมขององคก์รเป็น
ประจ า เช่น รว่มกิจกรรมบรจิาคเงิน 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

    4.2 ทา่นประโยชนส์ว่นตน เช่น เสยีสละเวลาสว่นตวั
เพื่อใหง้านบรรลเุปา้หมาย 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

    4.3 ทา่นเช่ือมั่นและไวว้างใจตอ่สมาชิกในทีม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
    4.4 ในการท างานทา่นจะค านงึถึงความรูส้กึของเพื่อน
รว่มงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1. ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1.1 ทา่นท างานไดเ้สรจ็ตามเวลาที่ก าหนด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   1.2 ทา่นมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และใช้
เวลาในการท างานอยา่งคุม้คา่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   1.3 ทา่นตรงตอ่เวลา และรกัษาเวลาในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ด้านปริมาณงาน 
   2.1 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานไดป้รมิาณงาน ตามที่องคก์ร
ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   2.2 ทา่นมีการวางแผนการจดัการปรมิาณงาน  
เพื่อความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   2.3 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานที่แทรกเขา้มาได ้โดยไม่
กระทบกบังานที่ทา่นปฏิบตัิอยู ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านคุณภาพของงาน 
   3.1 ทา่นปฏิบตัิงานดว้ยความถกูตอ้ง ครบถว้น 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   3.2 ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้ได้
ทนัทว่งที 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   3.3 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานตรงตามที่มาตรฐานองคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ก าหนดไว ้
4. ด้านค่าใช้จ่าย 
   4.1 ทา่นไดน้ าทรพัยากรขององคก์รน า กลบัมาใชใ้หม่
เพื่อเกิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   4.2 ทา่นปฏิบตัิงานภายในเวลาอยา่งคุม้คา่ และไมเ่คย
เบิกคา่ใชจ้่ายส าหรบัปฏิบตัิงานนอกเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

   4.3 ทา่นปฏิบตัิงานส าเรจ็ดว้ยความคุม้คา่ และประหยดั
ทรพัยากร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

สว่นท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

IOC 
ผล 

1 2 3 
1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
   1.1 ทา่นรูส้กึสนกุในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   1.2 ทา่นรูส้กึสบายใจในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   1.3 ทา่นไมม่ีความรูส้กึวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   1.4 ทา่นมีเพื่อนรว่มงานที่มีมิตรไมตรทีี่ดี 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ความพึงพอใจในงาน 
   2.1 ทา่นรูส้กึยินดี และเต็มใจท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   2.2 ทา่นรูส้กึชอบ ถกูใจในงานที่ท  า 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   2.3 ทา่นรูส้กึวา่งานที่ท านา่สนใจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   2.4 ทา่นรูส้กึวา่งานที่ท ามีประโยชนต์อ่ผูอ้ื่น 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ความกระตือรือร้นในงาน 
   3.1 ทา่นมีความรูส้กึอยากท างานในทกุวนั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   3.2 ทา่นรูส้กึมีชีวิตชีวาในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   3.3 ทา่นรูส้กึตื่นตวั ท างานไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่
กระฉบักระเฉง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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หนังสือยืนยันการยกเว้นการรับรองจริยธรรมในมนุษย ์
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