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บทคัดย่อภาษาไทย  
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การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และเพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 89 คน โดยมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบฯและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที (One Sample t - 
test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ 
หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล 
2) ผลการพัฒนารูปแบบฯ พบว่ามี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักสูตรที่มีเนื้อหาระบุการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
ผู้สอนที่ต้องได้รับการฝึกการสอนการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ผู้เรียนที่ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล  สิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สำคัญคือแหล่งฝึกประสบการณ์  วิธีการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลในสภาพจริง 
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีกิจกรรมสอดคล้องกับการเรียนการสอน  ซึ่งพบว่ารูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุดและสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดในระดับ 3.51 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
พบว่ามี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสถาบันพระบรมราชชนก ระดับวิทยาลัย และระดับหลักสูตร รวม 21 ข้อ 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the factors enhancing humanized 

health care skills; and (2) to develop, provide advice about and make policy recommendations for curriculum 
management of the Bachelor of Nursing Science Program in the Nursing College at Praboromarajchanok 
Institute. A purposive sample of 89 respondents studying and working in the Nursing College were employed 
in this study. The research instruments were semi-structured interviews, questionnaires on the education 
management of the Bachelor of Nursing Science Program and the policy recommendations for the education 
management of the Bachelor of Nursing Science Program. The four main types of descriptive statistics using 
in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation and a One Sample t-test. The research 
revealed three findings: (1) the seven factors enhancing humanized health-care skills were curriculum, 
teachers, students, teaching techniques, learner development activities, learning facilities and learning 
assessment; (2) the seven factors affecting the education management of Bachelor of Nursing Science 
Program were a curriculum of humanized health-care, teachers with previous training in humanized health-
care before, students with good attitudes to the nursing profession, learning facilities, such as experience 
training, teaching technique and learning assessment in real situations and learner development activities. The 
experts also commented on the outcome data; that the level of significance in terms of propriety was 3.51, the 
most suitable level and higher than the limit, and at a statistically significant level of 0.01; (3) policy 
recommendations for the education management of Bachelor of Nursing Science Program were made through 
three action levels, including the level of Praboromarajchanok Institute, at the university level, and the 
curriculum level, consisting of 21 items. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จได้  ด้วยความเมตตากรุณา ได้ร ับคำแนะนำปรึกษาเป็นอย่างดีจาก  ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์หลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง 
อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ร่วม ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ประธานสอบ รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี สรรเสริญ คณบดีสำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และกรรมการสอบ  ผศ.ดร.ฐะณุพงศ์ ศรีกาฬสินธุ์ ที่เมตตาเป็นประธานและคณะกรรมการสอบ
ปริญญานิพนธ์พร้อมให้คำแนะนำทำให้ปริญญานิพนธ์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุก
ท่าน ที่กรุณาช่วยชี ้แนะตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยน้ี  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านใน
สาขาวิชาอุดมศึกษา ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์และประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  ชี้แนะแนวทางการศึกษาแก่ผู้วิจัยตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่านมาสนับสนุนตลอดจนเป็นกำลังใจในการทำปริญญานิพนธ์สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการ คณาจารย ์ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นครราชสีมา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า เพชรบุรี ที่ให้ความ
ร่วมมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการ คณาจารย์ และนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี ที่ให้ความกรุณาในการทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out)
ขอขอบคุณเพื่อน  ๆ  นิสิตปริญญาเอก และพี่ ๆน้องๆ ที่ไม่สามารถกล่าวนามได้ทั้งหมดที่คอยให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ
ผู้วิจัยในด้านต่างๆ รวมถึงเป็นกำลังใจให้เสมอมา รวมถึงครอบครัวบัณฑิตวิทยาลัย มศว ที่ช่วยเหลือในการทำปริญญา
นิพนธ์เล่มน้ี ขอขอบคุณดร.สมพร  หลิมเจริญ ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จังหวัดสกลนคร ท่ีกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านสถิติในการวิจัยให้คำแนะนำ
ปรึกษาเกี่ยวกับสถิติในการวิจัยมาตลอด ขอขอบคุณกำลังใจจากครอบครัว  น้า และน้องชายน้องสาว โดยเฉพาะคุณพิริยะ 
บุษยพรรณพงศ์ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ท่ีดูแลช่วยอำนวยความสะดวกทุกเรื่องในการเรียน
และการทำงาน ขอบคุณแพทย์หญิงพรรณรัตน์ บุษยพรรณพงศ์ นักศึกษาแพทย์วรัชญ์ บุษยพรรณพงศ์ ท่ีให้กำลังใจผู้วิจัยมา
โดยตลอดและกำลังใจจากคุณพ่อคุณแม่ผู้ล่วงลับที่ลูกคนนี้ระลึกถึงเสมอ  ขอบคุณน้องอัญชลี เนติกุลที่น่ารักช่วยดูแลเรื่อง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และพี่น้องกลุ่มวิชาการพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ์และคณะอาจารย์ บุคลากรรวมถึง
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาทท่ีคอยช่วยเหลือดูแลให้กำลังใจจนงานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีจากปริญญานิพนธ์ฉบับน้ี   ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่บิดา มารดา ครู 
อาจารย ์และผู้มีพระคุณทุกท่าน 

  
  

หทัยรัตน์  บุษยพรรณพงศ์ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 

ประเทศไทยจะมีความแข็งแกร่งคนในประเทศต้องมีการศึกษาเพื ่อเป็นพื ้นฐานให้
สังคมไทยเข้มแข็ง มีความพร้อมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา (ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา
,2561,น.19) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ท่ี
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถดำรงชีวิต
อย่างมีความสุขตามบริบทที่เอื ้อ (ประกาศสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพ
ยวรางกูร เรื ่องยุทธศาสตร์ชาติ,2561,น.12) เป็นกรอบชี้นำทิศทางการพัฒนาด้านสุขภาพของ
ประเทศ เพื่อให้คนทุกช่วงวัยเติบโตอย่างมีคุณภาพ  เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม และมีสำนึกที่ดี
ต่อสังคมส่วนรวม พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนทุกช่วงวัยตาม
ความเหมาะสม เพื่อมีอาชีพในการดำรงชีวิต ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส่งเสริม
ให้มีสุขภาพดีโดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมที่สง่ผล
ต่อสุขภาพ (คณะกรรมการอำนวยการจัดทำแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ,2560,น.4)  

ขณะเดียวกันแผนอุดมศึกษาระยะยาว  20 ปี (วัฒนาพร สุขพรต,2562,น.7) มีการ
จัดระบบอุดมศึกษาใหม่โดยปรับบทบาทภาครัฐบูรณาการภารกิจสร้างสภาพแวดล้อมและเงื่อนไข
ที่เอื้ออำนวยประกอบด้วยโอกาสการเข้าถึงอุดมศึกษาและความเป็นธรรม สมรรถนะของบัณฑิต
การวิจัยนวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยีการสร้างเสริมบุคลากรคุณภาพสูง การบริหารและ     
ธรรมาภิบาล ความมั่นคงทางการเงินในระบบอุดมศึกษา ภาคีภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ตลอดจนอุดมศึกษาดิจิทัล สอดคล้องกับทิศทางอุดมศึกษา  2562 (สรนิต ศิลธรรม,2562,น.10) ท่ี
กล่าวว่าสองภารกิจหลักของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้แก่เตรียมคน
ไทยในศตวรรษที่ 21และการนำองค์ความรู้และนวัตกรรม ไปพัฒนาประเทศ โดยมีขอบเขตงานคือ
จัดการอุดมศึกษาเพื่อรับผิดชอบต่อสังคม เสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นอิสระ ความเสมอภาค
และธรรมาภิบาล กำหนดให้หลักสูตรการศึกษามีคุณภาพตามข้อกำหนดด้านคุณภาพที่
คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษากำหนด และให้สถาบันการศึกษามีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ของกระทรวงปี2563   (สรนิต  ศิลธรรม,2562,น.19) คือผลิต
กำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ศึกษาวิจัย และนวัตกรรม ที่ตอบโจทย์ของประเทศ และสร้างระบบนิเวศการ
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วิจัย ยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจฐานรากด้วยอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
ตลอดจนพัฒนาการจัดการศึกษาให้ทันสมัย มีคุณภาพ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
เรื่องของพัฒนาการจัดการศึกษาให้ทันสมัยมีคุณภาพ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้นั้น ประเด็น
ยุทธศาสตร์มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและยกระดับสมรรถนะบุคคลให้เป็น high-skilled workforce 
ตามความต้องการของประเทศ ขณะเดียวกันมาตรฐานการศึกษาของชาติ (สำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ,2561,น.6-7) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง
ประสงค์ของคนไทยด้านหนึ่งคือ มีความรู้และความรอบรู้ ตลอดจนมีทักษะทางปัญญา ซึ่งทักษะ
ทางปัญญาคือทักษะที่จำเป็นในการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือทางสังคมเช่นภูมิ ปัญญา
ไทยและศาสตร์พระราชา ทักษะศตวรรษที่21 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะพหุปัญญา และ
ทักษะข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น 

ขณะเดียวกันพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (ประกาศสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ,2562,น.55-61) กล่าวว่าการจัดการอุดมศึกษาต้อง
ดำเนินการ พัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ มีทักษะทางปัญญา มีความรู้และทักษะที่จำเป็น 
ดำรงชีวิตภายใต้กฏระเบียบของสังคมด้วยความภาคภูมิใจในชาติ  เข้าใจสังคม และวัฒนธรรมใน
การดำรงชีวิต โดยมีภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ จัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และการสร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดความรู้สู่สังคม ตลอดจนทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
โดยการจัดการอุดมศึกษา ต้องเป็นไปตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม มีเสรีภาพทางวิชาการ มี
หลักความเป็นอิสระ เสมอภาค และธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่ง
หนึ่ง ที่มีมาตรฐานตามคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด มีจำนวนทั้งสิ้น 30 แห่ง โดยปัจจุบัน
ทุกแห่งเปิดสอนนักศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีเป้าหมายการผลิตเพื่อให้บัณฑิตเป็น
ผู้มีองค์ความรู้ ท้ังด้านการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สามารถให้การดูแลบุคคลแบบองค์รวม
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีความเอื้ออนาทร ดำเนินการพยาบาลบนพื้นฐานความรู้ที่ได้รับ จัด
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์เน้นการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
และการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง  เพื่อตอบสนองความต้องการของระบบบริการสุขภาพ (สถาบัน
พระบรมราชชนก,2561,น.11) โดยมีอัตลักษณ์บัณฑิต คือการบริการสุขภาพด้วย          หัวใจความ
เป็นมนุษย์ คือการให้บริการด้วยสัมพันธภาพที่ดี  เข้าถึงปัญหาและความทุกข์ของผู้รับบริการ
ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง โดยรับฟังข้อมูลของผู้รับบริการโดยไม่ตัดสิน ซึ่งวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ี
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จำเป็นในสาขาสุขภาพท่ีได้รับการยอมรับว่าใช้ความรู้ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และความมีศิลปะ
ในการดูแลผู้ป่วย เพื่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของชีวิตประชาชน 

ดังนั้นในการดูแลผู้รับบริการ พยาบาลจึงต้องมภีูมรู้ิ มคีวามสามารถ ทักษะความชำนาญ 
มีเจตคติที่ดี ดำรงตนภายใต้กรอบศีลธรรมและกฎหมายวิชาชีพ (พันทิพย์ จอมศรีและคณะ,2553,
น.2) ซึ่งบุคคลที่เกี ่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ  รัฐบาล หรือสังคมโดยรวม ก็
ปรารถนาที่จะเห็นระบบบริการสุขภาพมีความสามารถช่วยเหลือ เยียวยาความต้องการทาง
สุขภาพของคนอย่างได้ผล ทั้งสภาวะการเจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจ หรือกระทั่งเยียวยาสังคม และ
จิตวิญญาณอันลึกซึ้งของคนร่วมสังคม (ชัยณรงค์  สังข์จ่าง, 2552, น.22) แต่ปัจจุบันสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพต่อประชากรรวมทั้งประเทศ เฉลี่ย 1 
ต่อ 624 คน เมื่อเทียบสัดส่วนของพยาบาลต่อประชากรในประเทศพัฒนาแล้ว เช่น  ญี่ปุ่น หรือ
สหรัฐอเมริกา อยู่ที่ 1 ต่อ 200คน หรือประเทศเพื่อนบ้านในอาเซี่ยน เช่น สิงคโปร์ 1 ต่อ 250 คน 
มาเลเซีย 1ต่อ 300 คน จากตัวเลขที่กล่าวเบื้องต้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังไม่มีความพรอ้ม
ในด้านปริมาณบุคลากร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการรับบริการด้านสุขภาพทั้งในปัจจุบันหรือ
ในอนาคต (ปาริฉัตร ติโลกะวิชัย, 2556, น.1-3)  

เมื่อเกิดภาวะขาดบุคลากรทางการพยาบาลส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
ปัจจุบันมีภาระงานเกินกำลังความรับผิดชอบ ทำให้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล้า ปัญหาบุคลากร
พยาบาลลาออกจึงตามมา ขณะเดียวกันพยาบาลที่ให้บริการพยาบาลที่ยังคงอยู่ในวิชาชีพเกิดการ
ปฏิบัติงานเชิงปริมาณเพื่อให้การดูแลผู้รับบริการได้ทั่วถึงทุกคน คุณภาพการพยาบาลจึงไม่
ครอบคลุมปัญหา เกิดแรงตึง 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ 1) ให้การพยาบาลเน้นข้อเท็จจริงมากกว่า
ความรู้สึก หมายถึงการให้บริการ ปฏิบัติเหมือนกับดูแลเครื่องจักร 2) ปัจจุบันสถิติต่างๆ มีแต่
ตัวเลข แต่ขาดเรื่องราวหรือตัวละครที่มีชีวิตและเลือดเนื้อที่จะบอกเล่าความสุขความทุกข์ได้จงึไม่
ควรเน้นตัวเลขมากเพราะความเป็นมนุษย์สะท้อนผ่านตัวเลขไม่ได้ทั้งหมด ฉะนั้นเราต้องฟัง
ผู้รับบริการว่าเขาจะบอกเรื่องราวอะไร ซึ่งอาจจะร้อยเรียงเป็นคำพูดได้ไม่ครบถ้วน แต่ต้องฟังให้
เข้าถึงหัวใจเพื่อจะได้เข้าใจว่าแท้จริงแล้วผู้รับบริการต้องการสื่อสารอะไร 3) ให้บริการแบบเน้นย้ำ
เรื่องอัตวิสัยคือใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อ่ืน ทำให้ขาดความเข้าใจคน (ชัยณรงค์ สังข์จ่าง, 2552,
น.26)  

อำพล จินดาวัฒนะ (2551,น.12) กล่าวว่าการสาธารณสุขเป็นการให้บริการเกี่ยวกับชีวิต
คน ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องกำกับ เป็นบริการทางวิชาชีพที่ต่างจาก
บริการทั่วไป ซึ่งดำเนินการเพื่อหวังผลกำไรสูงสุดเท่าที่จะทำได้ ดังนั้นบริการสาธารณสุขจึงต้อง
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ดำเนินการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ คือให้การดูแลโดยคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล 
สอดคล้องกับ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  ที ่กล่าวถึงการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
(Humanized Health Care) ในเวทีวิชาการที่ถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์ แนวคิด“การดูแล
ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์” (ชัยณรงค์ สังข์จ่าง, 2552,น.23) ไว้ว่า ควรมีองค์ประกอบอย่าง
น้อย 3 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการมองเห็นองค์รวม  มองเห็นมนุษย์และมองเห็นความ
ทุกข ์ดังนั้นการเจ็บป่วย จึงไม่ควรหมายถึงโรคเพียงอย่างเดียว แต่ควรหมายรวมถึงความทุกข์ยาก
ท่ีผู้ป่วยเผชิญด้วย ทั้งนี้เนื่องจากโรคเรื้อรังเป็นโรคที่รักษาไม่หายขาด การดูแลรักษากระทำเพียง
ช่วยให้ทุเลาลง ปัจจุบันจำนวนผู้ป่วยโรคเรื้อรังทวีจำนวนมากขึ้น ขณะที่การแพทย์แผนปัจจุบันไม่
สามารถรักษาผู้ป่วยจำนวนมากเหล่านี้ให้หายได้ และไม่สามารถบำบัดทุกข์ของผู้ป่วยลงด้วย     
ทำให้เกิดความเครียดในระบบสุขภาพอย่างมากส่งผลให้เกิดความทุกข์ทั ้งผู ้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

ขณะเดียวกันทางสถาบันการศึกษาพยาบาลตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว จึง
พยายามแก้ปัญหาด้วยการจัดทำหลักสูตรการศึกษา ที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีอัตลักษณ์การดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  มีการบริหารจัดการหลักสูตรที ่ประกอบด้วยทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติที่สอดคล้องกัน  แต่ด้วยเนื้อหาที่มาก อาจารย์ผู้สอนเกรงนักศึกษาจะขาดความรู้ความ
เข้าใจภาคทฤษฎีจึงจัดการเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหาทำให้เมื่อนักศึกษาพยาบาลขึ้นปฏิบัติงาน
ภาคปฏิบัติ ดูแลผู้รับบริการตามทฤษฎี เช่นผู้รับบริการมารับบริการด้วยภาวะการท้องผูก นักศึกษา
ให้คำแนะนำผู้รับบริการด้วยความรู้ที่ศึกษาทั้งหมด โดยไม่มีการสอบถามข้อมูลการดูแลตัวเองของ
ผู้รับบริการ ด้วยเหตุผลว่าหวังดีกับผู้รับบริการต้องการให้ผู้รับบริการมีความรู้ในการดูแลตนเอง
ตามทฤษฎีเหมือนนักศึกษาและเห็นต้นแบบพี่พยาบาลที่โรงพยาบาลก็ปฏิบัติเช่นกัน (รายงานการ
วางแผนพยาบาลของนักศึกษาและสัมภาษณ์นักศึกษาพยาบาลผู้วางแผนการพยาบาล :20
กันยายน 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา นามวงศ์และคณะ. (2553,น.55-88) ที่กล่าว
ว่านักศึกษายังไม่เข้าใจผู้ป่วยอย่างแท้จริงมองเพียงโรคที่ผู้ป่วยเป็นและคิดว่าตนเองมีความรู้
มากกว่าผู้ป่วย พยาบาลต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำเท่านั้น  หรือกรณีข้อถกเถียงกันระหว่างผู้รับบริการ
อายุ65 ปี รับบริการผ่าตัดเปลี ่ยนเลนส์ต้อกระจกหลังผ่าตา ตามทฤษฎีผู้ รับบริการต้องพักที่
โรงพยาบาลเพื่อทำการเช็ดทำความสะอาดตาเช้าเย็นอย่างน้อย 2วันและห้ามก้มหน้าเพื่อป้องกัน
เลนส์ที่ใส่ใหม่เคลื่อน แต่กรณีศึกษาต้องการกลับบ้านหลังผ่าตาเลยเนื่องจากห่วงบ้าน ไม่มีใคร
ดูแลคนแก่ที่อยู่ที่บ้านและสัตว์เลี้ยง โดยผู้รับบริการพยายามรับปากว่าจะไม่ก้มหน้าและจะดูแล
เช็ดทำความสะอาดตาอย่างดีโดยไม่ได้ให้ข้อมูลความจำเป็นของตนเอง   จึงเกิดภาวะเครียดทั้ง
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ผู้ให้การดูแล และผู้รับบริการซึ่งอยากกลับบ้านด้วยมีเหตุจำเป็นแต่ไม่มีใครถามว่าทำไมจึงอยาก
กลับบ้าน เป็นต้นขณะเดียวกันผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นว่าบัณฑิตยังใช้ความรู้ทางทฤษฎีทั้งหมดส่ง
ต่อให้คนไข้โดยไม่ประยุกต์ให้เหมาะสม (สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกฝากครรภ์ โรงพยาบาลชัยนาท
นเรนทร,15 สิงหาคม 2562)  

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นสะท้อนความเข้มแข็งในส่วนของความรู้ความเข้าใจด้านทฤษฎี  
(Professional meaning) แต่ยังไม่ปรากฏด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) 
Humanized Health Care จึงเป็นศาสตร์ที่จะช่วยให้ผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าใจ  
Holistic Care มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มองเห็นความเป็นองค์รวม สามารถมองภาพรวมของผู้ป่วย และ
เห็นถึงความทุกข์ที่ผู้ป่วยเผชิญอยู่ การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จึงหมายถึงการ
ดูแลท่ีสามารถแก้ปัญหาที่ตรงสาเหตุและตรงความต้องการของผู ้รับบริการที ่เป็นจริง  ทั ้งนี้
เนื ่องมาจากมีการสร้างสัมพันธภาพที ่ดี ร ับฟังความคิดเห็นของผู ้ร ับบริการและนำความรู้
ความสามารถของผู้ให้บริการที่มี มาคิดวิเคราะห์วางแผนแก้ไขปัญหา 

วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกทุกแห่ง ใช้หลักสูตรจัดการศึกษาหลักสูตร
เดียวกันคือหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  โดยแต่ละวิทยาลัย บริหารจัดการหลักสูตรด้วยทีม
บริหารหลักสูตรของวิทยาลัย แต่จากการบริหารจัดการหลักสูตรที่ผ่านมาพบว่า (สุณี วงศ์คงคา
เทพ, 2550,น.50-51) การให้ผู้เรียนศึกษาในสภาพจริง ผู้เรียนมองว่าการทำความเข้าใจชีวิตคน 
การวิเคราะห์ข้อมูล การมองสังคมแบบองค์รวมเป็นเรื่องเข้าใจยากต้องใช้เวลามากในการศึกษา 
ขณะที่ผู้เรียนคุ้นเคยกับการเรียนในห้องเรียนแบบฟังบรรยาย มีเอกสารประกอบการสอนแจก เรียน
ง่ายกว่า ทั้งนี้ตัวครูผู้สอนเองก็ยังเรียนรู้ที่จะเข้าใจคนพร้อมกับผู้เรียนและสะท้อนว่าเป็นการเรียนรู้
สิ่งที่อยู่ในตัวคนเป็นนามธรรมเข้าใจยาก ต้องใช้เวลาในการศึกษาทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความเห็นว่าสิ่งที่
เกิดขึ้นล้วนเกิดจากปัจจัยภายในตัวครูและผู้เรียน ตลอดจนระบบการจัดการเรียนการสอนที่ผ่าน
มาที่อาจเรียกว่าศักยภาพของครูและศักยภาพขององค์กรเรียนรู้  ที่มาจากฐานเดิมในระบบการ
สอนแบบแยกส่วน เน้นความรู้ตามตำราโดยครูเป็นผู้ให้ นักศึกษาเป็นผู้รับ การจะลดทอนอุปสรรค
เหล่านี้ต้องอาศัยการเรียนรู้ของครูผู้สอน กระบวนการพัฒนาให้วิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ซึ่งต้องการระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปิดโอกาสให้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นต่อเนื่องไม่มีที่
สิ้นสุด 

ขณะเดียวกันเมื่อประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการหลักสูตรของวิทยาลัยแต่ละ
วิทยาลัย ที ่สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่าผลการประเมินอยู ่ในระดับ ดีถึงดีมาก ทุก
วิทยาลัย ทั้งผลจากผู้เรียน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ผลการจัดการศึกษา
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ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 3, 4, 5, 6 และ 7 ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 3.50 ถึง 
4.00 (สถาบันพระบรมราชชนก,2561, น.10) ซึ่งพบว่าการบริหารหลักสูตรทุกวิทยาลัยจะมุ่งเป้า
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์ตัวบ่งชี ้ แต่เมื่อ
พิจารณาภาระงานสอนของอาจารย์พบว่าอยู่ในช่วง 12 ถึง 28 สัปดาห์ต่อปี ซึ่งเป็นจำนวนภาระ
งานที่ค่อนข้างสูงมาก ส่งผลให้อาจารย์เกิดความเหนื่อยล้า ไม่เกิดความกระตือรือร้นที ่จะ
พัฒนาการออกแบบการเรียนการสอน จากการรวบรวมข้อมูลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก พบสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ 

1. การออกแบบรายวิชาเพื ่อจัดการเรียนการสอนเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย             
หัวใจความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน ดำเนินการไม่ต่อเนื่องทุกชั้นปี  ดังงานวิจัยของมาลินี จำเนียร 
สุภาพ มิเกล็ด และอัมพร เครือเอม (2553,น.ง) ท่ีศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2: วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี พบว่าอาจารย์และนักศึกษาเข้าใจผู้รับบริการได้ดีขึ้น เสนอแนะว่า 
ควรนำวิธีการสอนที่ทำให้เข้าใจผู้อื่นไปใช้สอนในวิชาอ่ืนเพิ่มขึ้นด้วย 

2. การท่ีจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของผู้เรียน ดำเนินการไม่ต่อเนื่องทุกชั้นปี ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้แนวคิดการให้บริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์แตกต่างกัน ดังงานวิจัยของ ปัฐยาวัชร ปรากฎผลและคณะ (2555,น.ก) 
ที่พบว่าการให้ความหมายของการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของผู้เรียนตาม
แนวคิดของวิทยาลัยฯ อาจมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้และประสบการณ์ของนักศึกษาพยาบาลแต่
ละชั้นปี นักศึกษาชั้นปีที่สูงสุดหรือสูงมากขึ้น จะสามารถมองเห็นภาพรวมของการให้บริการทาง
สุขภาพที่ชัดเจนกว่า ตามการรับรู้ของนักศึกษาที่แตกต่างกันตามการเรียนรู้และประสบการณ์ของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปี ขณะเดียวกันพบว่าหลังเรียนนักศึกษายังคงใช้ความคิดตัวเองหรือกรอบ
แนวคิดของสาธารณสุขคิดแทนผู้อื่น ดังงานวิจัยของวิภาวรรณ อริยานนท์ และคณะ (2549,น.28) 
รายงานว่านักศึกษาส่วนมากยังใช้กรอบความคิดของตนเองและกรอบของสาธารณสุขตัดสินหรือ
สรุปชีวิตของกรณีศึกษา และยังไม่ได้ข้อมูลพฤติกรรมของกรณีศึกษามาเรียน ทำให้นักศึกษาไม่
เข้าใจเหตุผลของพฤติกรรมที่ผู้รับบริการแสดงให้เห็น สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงใจ เกริกชัย
วันและสุภาณี คลังฤทธิ์ (2553, น.102) ที่ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
รายวิชาการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันความเจ็บป่วยพบว่านักศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลชีวิตผู้ปว่ย
โดยใช้ความรู้ทางทฤษฎีมาอธิบายเช่นสุขภาพมีสี่มิติ แต่ไม่เข้าใจภาวะสุขภาพตามความเข้าใจ
ของชาวบ้าน ทั้งนี้คณะผู้วิจัยให้คำอธิบายว่าสืบเนื่องมาจากการออกแบบการเรียนรู้ให้นักศึกษา 
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ศึกษาในสภาพจริงน้อยเกินไป ขณะเดียวกันครูมีเวลาสอนนักศึกษาน้อยไม่ทราบปัญหาความ
ต้องการของผู้เรียน 

3. พฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาตามการรับรู ้ของ
อาจารย์โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี และมีค่าเฉลี่ยค่อนข้างต่ำในหัวข้อนักศึกษาใช้กระบวนการ
พยาบาลในการแก้ปัญหาท่ีตรงตามสภาพจริง โดยเฉพาะในเรื่องการคัดกรองความรู้มาประยุกต์ให้
การดูแล/คำแนะนำเหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิต การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การวางแผนงาน และปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลได้เหมาะสมกับบริบทของผู ้รับบริการ ดัง
ผลการวิจัยของเพ็ญจมาศ คำธนะและคณะ (2553,น.ก) ท่ีพบว่าการรับรู้พฤติกรรมการให้การดูแล
ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา อาจารย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
ตามการรับรู้ของอาจารย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x¯ 4.06,SD 0.50) สูงสุดด้านพฤติกรรมสร้าง
สัมพันธภาพในการดูแลซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการเป็นปกติและเป็นพฤติกรรม
ที่อาจารย์สามารถสังเกตได้ชัดเจน ส่วนด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่การใช้กระบวนการพยาบาล
ในการแก้ปัญหาได้ตรงตามสภาพจริง โดยเฉพาะในเรื่องการคัดกรองความรู้มาประยุกต์ให้การ
ดูแล/คำแนะนำเหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิต การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
วางแผนงาน และปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลได้เหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการ แสดงให้เห็น
ว่าอาจารย์รับรู ้ว่าพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงต่อผู้รับบริการยังไม่เหมาะสมเพียงพอที่บอกถึง
นักศึกษาให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพราะนักศึกษายังมีความเข้าใจปัญหาสุขภาพ
และความต้องการของผู้รับบริการอย่างไม่ถ่องแท้ ไม่เข้าใจการเจ็บป่วยท่ีเชื่อมโยงกับบริบทชีวิต จึง
ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางสุขภาพกับความจริงทางสังคมของผู้ป่วยให้ตรงกับชีวิตจริงได้ การ
ให้การดูแล ให้คำแนะนำจึงไม่เหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิตของผู ้ร ับบริการ และมีความ
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะในเรื่องนี้ให้สูงขึ้น 

4. ผลการประเมินทักษะทางปัญญาของนักศึกษาพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก ผลยังไม่เป็นที่พึงพอใจ ดังงานวิจัยของสุทิศา สงวนสัจและคณะ (2556,น.ก) ซึ่งพบว่า
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตในพ.ศ.2550 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านทักษะทางปัญญาและด้านการคิดวิเคราะห์ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญของนักศึกษา ยังอยู่ในระดับ
ไม่น่าพึงพอใจ เช่นเดียวกับรายงานการติดตามผลคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555) ประจำปีการศึกษา 2561 (งานศิษย์เก่าสัมพันธ์,2563,น.
11) โดยสอบถามผู้ใช้บัณฑิตระหว่างเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2563 พบว่าผลการประเมิน 
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TQF ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านระหว่าง 3.87 ถึง 
4.55 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านทักษะทางปัญญา (x¯ 3.87,SD. 0.58)  

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2555
และพ.ศ.2561 ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ส่วนใหญ่มีจัดการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ไม่ต่อเนื่องทุกชั้นปี  มีผลการจัดการ
เรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์บางส่วน อาจารย์มีความพยายามจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
นักศึกษาเกิดทักษะตามหลักสูตรกำหนดและใช้การจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี เนื่องจาก
อาจารย์ยังมีความรู้ความเข้าใจการสอนเพื่อให้เกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
แตกต่างกัน อาจารย์มีภาระงานสอนมาก ในขณะที่นักศึกษายังมีผลการประเมินทักษะทางปัญญา
โดยเฉพาะเรื่องทักษะการคิดวิเคราะห์ไม่อยู่ในระดับเป็นที่พึงพอใจ มีความเข้าใจปัญหาสุขภาพ
และความต้องการของผู้รับบริการอย่างไม่ถ่องแท้ ไม่เข้าใจการเจ็บป่วยท่ีเชื่อมโยงกับบริบทชีวิต จึง
ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางสุขภาพกับความจริงทางสังคมของผู้ป่วยให้ตรงกับชีวิตจริงได้ การ
ให้การดูแล และให้คำแนะนำจึงไม่เหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิตของผู้รับบริการ จึงถึงเวลาที่
การศึกษาพยาบาลต้องมาคำนึงถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อส่งผลถึงนักศึกษาซึ่งจะเป็นบัณฑิตพยาบาลไปให้บริการในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากหากพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งหลักสูตรจะประกอบด้วยเนื้อหาสาระส่วนของความรู้
ความเข้าใจในศาสตร์ของพยาบาล และสาระในส่วนที่ผู้เรียนต้องไปเรียนรู้การดำเนินชีวิตจริงของ
ผู้รับบริการในสถานการณ์จริง รับฟังเรื่องราวชีวิตความเป็นอยู่เพื่อเข้าใจมุมมองชีวิตตามกรอบ
ของคนในชุมชน ให้ผ ู ้ เร ียนฝึกคิดวิเคราะห์ทำความเข้าใจผู ้คนจากมุมมองของคนคนนั้น 
ขณะเดียวกันในห้องเรียนผู้เรียนก็ศึกษาศาสตร์ของพยาบาลในส่วนของทฤษฎีมีการจัดสัดส่วน
เวลาที่เหมาะสม จากนั้นผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ส่วนทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับ
ผู้รับบริการตามสภาพปัญหา แก้ปัญหาความไม่สุขสบายของผู้รับบริการได้ตรงสาเหตุ ซึ่งผลลัพธ์
สุดท้ายผู้รับบริการจะได้รับการแก้ปัญหาที่ตรงสาเหตุ ปัญหาความไม่สุขสบายหายไป เกิดความ
ไว้วางใจในตัวผู้เรียน พึงพอใจในการพยาบาลที่ได้รับ 

ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ของวิทยาลัย  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จึงต้องการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย        
หัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยศึกษาปัจจัยที ่มี
ผลกระทบต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ตลอดจนสร้างข้อเสนอแนะ
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เชิงนโยบาย ทั้งนี้ผลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางสำคัญ สำหรับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ
วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และจะทำให้เพิ่มจำนวนพยาบาลวิชาชีพที ่สามารถ
ให้บริการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ รวมทั้งทำให้วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนกได้รับการยอมรับในการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนาทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ตอบสนองปัญหาความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

3. เพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

 
ความสำคัญของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสำคัญดังนี้ 
1. จากภูมิหลังของงานวิจัยนี้จะพบว่านโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกตอบ

โจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี แต่เมื่อพิจารณาผลลัพธ์การดำเนินงานจะพบว่ายังไม่บรรลุ
เป้าหมาย ยังไม่เห็นแนวทางที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน งานวิจัยนี ้จึงเป็นการแสดงให้เห็นรูปแบบการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย         
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่เป็นระบบซึ่งพัฒนารูปแบบจากข้อมูล
จริงจากผู้มีความรู้และประสบการณ์ โดยใช้กรอบแนวคิดการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ 
Susan Kleiman (2556 , น.25-60) และสุริยะ วงศ์คงคาเทพ (2559,น.26-27) ทั้งนี้วิทยาลัย สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก  สามารถนำผลการวิจัยน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ อันจะยังผลให้
บัณฑิตพยาบาลมีทักษะทางปัญญาเพิ่มขึ้นสามารถรวบรวมข้อมูลโดยไม่ใช้ความคิดตนเองคิด
แทน ทำให้ได้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาสุขภาพและความไม่สุขสบายคิดวิเคราะห์บนข้อมูล
ความจริงและความรู ้เชิง Professional Meaning มาวางแผนให้การดูแลโดยใช้กระบวนการ
พยาบาลสะท้อนองค์ความรู้ที่สำคัญของวิชาชีพพยาบาล ซึ่งจะทำให้เกิดการยอมรับและทำให้การ
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จัดการศึกษาของวิทยาลัย  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีการพัฒนาประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็น
การยกระดับมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก อย่างต่อเนื่อง 

2. สร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ สถาบันพระบรมราชชนก เพื่อเป็นแนวทางให้
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก บริหารจัดการหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์

3. สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง ที่มีภาระกิจการดำเนินงาน และรูปแบบการจัด
การศึกษาที่ตรงกับวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาพยาบาล เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย       
หัวใจความเป็นมนุษย์ ที่เหมาะสมกับสถาบันได้   ทั้งนี้เพื่อให้บัณฑิตพยาบาล มีทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สามารถเข้าใจผู้รับบริการสอดรับกับความต้องการของแผนพัฒนา
สุขภาพแห่งชาติ 

4. หน่วยงาน หรือสถาบันการศึกษา สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาพยาบาลเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจฯของนักศึกษา 

5. หากมีสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตพยาบาล นำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนา รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษา  เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย     
หัวใจความเป็นมนุษย์ เพิ่มจำนวนขึ้น จะเป็นการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลให้มีวิทยะฐานะในการ
ดูแลช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพิ่มระดับความพึงพอใจต่อ
บริการพยาบาล 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยศึกษารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดยศึกษาปัจจัยที่เสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research) โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548-2562 ท้ังหมดจำนวน 50 เรื่อง 
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ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูล  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย ์วิทยาลัย  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก คือ ผู้บริหารจำนวน 30 คน อาจารย์ จำนวน 246 
คน และผู้ใช้บัณฑิตจำนวน 50 คน รวมจำนวน 326 คน โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

2. ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนกแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

-ขั้นตอนแรกประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความเห็นพิจารณาเกี่ยวกับ 
(ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรฯ จำนวน 7 คน ซึ่งกำหนดคุณสมบัติตามความเหมาะสม
จากเกณฑ์คุณสมบัติที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 

- ขั้นตอนที่สอง ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความเห็นพิจารณาเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบ ได้แก่ผู้บริหาร อาจารย์วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ปี
การศึกษา 2562 รวม 50 คน ซึ่งกำหนดคุณสมบัติความเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการศึกษาการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร จำนวน 7 คนโดยมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 
 
ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 

1. รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งผู้วิจัยกำหนด
ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 

1.1 หลักสูตร 
1.2 ผู้สอน 
1.3 ผู้เรียน 
1.4 วิธีการเรียนการสอน 
1.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
1.6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
1.7 การวัดและประเมินผล 

2. ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ผู้วิจัยพิจารณาจากตัวแปรดังต่อไปนี้ 
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2.1 การมีจิตบริการที่ดี (Service mind)  
2.2 การคิดวิเคราะห ์(Analytical thinking)  
2.3  การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Participation)  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์
เฉพาะไว้ดังนี้ 

1.รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบด้วย 

1.1 หลักสูตร หมายถึง แผนปฏิบัติหรือแนวทางในการจัดการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาล ทั้งด้าน Professional 
Meaning สู่มาตรฐานการเรียนรู้และClient meaning นำไปสู่การเข้าใจผู้รับบริการแบบองค์รวม 
โดยมีองค์ประกอบคือ วัตถุประสงค์หลักสูตร เนื้อหา การนำหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผล 
โดยควรกำหนดเรื่องของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในหลักสูตรให้ชัดเจน โดยกำหนดทั้งใน 
ปรัชญา วัตถุประสงค์ หลักสูตร อัตลักษณ์ของบัณฑิต ทั้งระดับสถาบันพระบรมราชชนก และ
วิทยาลัยพยาบาล 

1.2 ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ สังกัดวิทยาลัย สถาบันพระบรมราชชนก ผู้ที ่มี
คุณสมบัติสามารถเป็นผู้ทำการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนด 
เพื ่อเสริมสร้างความรู ้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลทั้งด้าน Professional Meaning และClient 
Meaning โดยจะต้องได้ร ับการฝึกอบรมเกี ่ยวกับการจัดการเร ียนการสอนทั ้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ การสอนแบบสะท้อนคิด และการรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน ฝึกการต้ัง
คำถาม การคิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่รับฟัง ฝึกการสะท้อนคิดกับผู้เรียนเพื่อ
ช่วยพัฒนาการคิด การเรียนรู้ โดยผู้สอน ต้องเปิดใจรับความแตกต่างของผู้เรียน ต้องรู้เท่าทัน
อารมณ์ ความรู้สึกของตัวเอง ไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู้อ่ืน ซึ่งการสอนการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์เป็นการเรียนผ่านตัวผู้สอนเพื่อเข้าใจผู้เรียน เข้าใจผู้รับบริการ 

1.3  ผู้เรียน หมายถึง นักศึกษาพยาบาลที่ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
จำนวน 4 ปีการศึกษา 



  13 

1.4 วิธีการเรียนการสอน หมายถึง รูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อเข้าใจมนุษย์
และสอน ให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดโดยมีกิจกรรม
การเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและการศึกษาผู้รับบริการท้ังในสถาบันการศึกษาและนอกสถาบัน
ได้แก่ในโรงพยาบาล ในชุมชนจากสภาพจริงเพื่อเข้าใจองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก ่

1.4.1 องค์ประกอบ ด้านความรู ้ความเข้าใจด้านทฤษฎี  (Professional 
meaning) หมายถึง กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาพยาบาลเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้เข้าใจด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลตามขอบเขตหลักสูตรกำหนดโดยศึกษาทั้งใน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ การปฏิบัติงานในคลินิคและในชุมชน 

1.4.2 องค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) 
หมายถึง กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาพยาบาลเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจ
ด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ประกอบด้วย
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ที่หล่อหลอมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
โดยการเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ จะต้องรับฟังข้อมูลโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินและวิธีการที่
จะทำให้เกิดความเข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ต้องศึกษาจากสภาพจริงใน
ชุมชน ซึ่งวิธีการเรียนการสอน ต้องออกแบบการเรียนการสอนให้เห็นความคิด มุมมองของตัวเอง 
เพื่อเข้าใจผู้อื่นและจัดให้มีการสะท้อนคิด 

1.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรการศึกษาพยาบาล
เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็น
มนุษย์ของบุคคลเพื่อเติมเต็มให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตรกำหนด ประกอบด้วยกิจกรรม
ทั้งในห้องเรียน และในชุมชนเช่นโครงการอาจารย์ที่ปรึกษา โครงการสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟัง
อย่างใคร่ครวญ เป็นต้น ต้องพัฒนาผู้เรียน ให้สอดคล้องกับฝ่ายวิชาการ มีกิจกรรมการสะท้อน
คิด จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจผู้อื่น เข้าใจตนเอง 

1.6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  หมายถึง สิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวก ใน
การจัดกิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกำหนดเพื่อ
เสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่
ประกอบด้วยทั ้งความรู ้ด ้านProfessional meaning และความรู ้ด ้านClient meaning ได้แก่ 
นโยบายผู้บริหาร ห้องสมุด อาคาร แหล่งฝึกในชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา ตำรา 
หนังสือ ห้องเรียนกลุ่มย่อยที่ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ทรัพยากรสนับสนุนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น 
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1.7 การวัดและประเมินผล หมายถึง กิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกำหนด เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจ แก่
นักศึกษาพยาบาล ว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้
ด้าน Professional meaning และความรู้ด้าน Client meaning มีการวัดและประเมินผล ในสภาพ
จริง โดยขณะเรียน ผู้สอนต้องประเมินผู้เรียนว่าผู้เรียนคิดอะไรอยู่ และประเมินผู้เรียนจากการอ่าน
งานของผู้เรียนเพื่อบอกได้ว่าสิ่งที่ผู้เรียนเขียนหรือบอกความคิดออกมานั้นผู้เรียน เรียนรู้อะไร ไม่
เรียนรู้อะไร สะท้อนกรอบความคิดของผู้เรียน และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนรายวิชามีการวัด
ประเมินผลตามวัตถุประสงค์รายวิชาทั ้งความรู้ด้าน Professional meaning และความรู ้ด้าน 
Client meaning 

2. ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต กำหนดประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.1 การมีจิตบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง การมีจิตใจที่ต้องการให้บริการ
ที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ เกิดจากการรวบรวมข้อมูลด้วยการรับฟังผู้อื่นโดยไม่ใช้
ความคิดตนเองตัดสิน เพื่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ 
จึงให้ข้อมูลปัญหาสาเหตุ ความไม่สุขสบายหรือความต้องการของตนเอง 

2.2 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึง การคิดวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้ โดยการประยุกต์ความรู้ความเข้าใจทฤษฎีด้านProfessional meaning ร่วมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านClient meaningเพื่อหาปัญหา สาเหตุความไม่สุขสบายของผู้รับบริการและ
แผนการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

2.3 การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Participation) หมายถึงการ
นำข้อมูลจากข้อ 2.2 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) มาให้ผู้รับบริการรับทราบและร่วม
ตัดสินใจในการรับการรักษาพยาบาล 

3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
ของผู ้สร้างเพื่อถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ที ่เข้าใจได้ง่าย ถูกต้อง และกระชับ  
สามารถ เปรียบเทียบ ตรวจสอบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงได้ เพื่อช่วยให้ผู้สนใจ เข้าใจงานชัดเจนขึ้น ซึ่ง
จะมีรูปของแผนภาพในรูปของข้อความต่างๆที่มีความสัมพันธ์กันที่สามารถจะอธิบายข้อเท็จจริง
และปรากฏการณ์ทางสังคมหรือทางธรรมชาติอย่างละเอียดจนทำให้ผู ้อื ่นเข้าใจโดยง่าย 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที ่1 การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
ขั้นตอนที ่2 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ 
ขั้นตอนที ่3 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 4 การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารและผู้สนใจรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น 
4. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่เลือกกลุ่มสถาบัน  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทางที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี เฉพาะทาง หรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา มีจำนวนทั้งสิ้น 30แห่ง โดยปัจจุบันเปิดสอน
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีเป้าหมายคือ สร้างคนให้มีความรู้ความสามารถเชิง
วิชาชีพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต บูรณาการศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์สาขาอื่นๆไปใช้ใน
การปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีอัตลักษณ์บัณฑิตคือ
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นการให้บริการที่รับฟังความคิดเห็นและใส่ใจ
ปัญหา ความทุกข์ของผู้รับบริการตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการที่เป็นจริง  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ผู้วิจัย
ศึกษาแนวคิดของบุคคลต่างๆมาเป็นกรอบของการวิจัยดังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์
จากแนวคิดของ Ralph Tyler (1969, p.1) ทาบา (Taba,1962, pp.422-423) ปรียาพร  วงศ์อนุตร
โรจน ์(2542, น.43) ชูศรี  สุวรรณโชติ (2542, น.242) จรัส  สุวรรณเวลา (2545, น.11-12) ชฎาวัลย์  
รุณเลิศ (2552, น.7) และ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น.62 และ 2560, น.1-3) มี 7 องค์ประกอบดังนี้ 

1.1 หลักสูตร  หมายถึงเอกสารที ่กำหนดแผนซึ ่งแสดงแนวทางในการจัด
ประสบการณ์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้
ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ความสามารถ ตามจุดหมายของหลักสูตรที่กำหนด โดยระบุการเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รายวิชา องค์ประกอบต่างๆ
ที่เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา ตลอดจนการจัดกิจกรรม ประสบการณ์ การวัดประเมินผล 
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1.2 ผู้สอน คือ ผู้ที่มีความรู ้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อหลักสูตรและการ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนเพื่อบรรลตุามเป้าหมายของหลักสูตร 

1.3 ผู้เรียน คือ ผู้ที่มีความพร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะพื้นฐาน พร้อมที่จะเรียนรู้
ตามหลักสูตรกำหนดได้ 

1.4 วิธีการเรียนการสอน หมายถึงรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อเข้าใจมนุษย์ และ
สอนให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตรกำหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนสอนทั้งในห้องเรียน
และการศึกษาผู้รับบริการทั้งในสถาบันการศึกษาและนอกสถาบันได้แก่ในโรงพยาบาล ในชุมชน 
จากสภาพจริง เพื่อเข้าใจองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบได้แก่ 

1.4.1 องค์ประกอบ ด้านความรู ้ความเข้าใจด้านทฤษฎี  (Professional 
meaning) หมายถึง กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจด้านทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการพยาบาลตามขอบเขตหลักสูตรกำหนดโดยศึกษาทั้งในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์ การปฏิบัติงานในคลินิคและในชุมชน 

1.4.2 องค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) 
หมายถึง กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ที่หล่อหลอมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  โดยการเข้าใจ 
เห็นใจผู้รับบริการ จะต้องรับฟังข้อมูลโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินและวิธีการที่จะทำให้เกิด
ความเข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ต้องศึกษาจากสภาพจริงในชุมชน ซึ่ง
วิธีการเรียนการสอน ต้องออกแบบการเรียนการสอนให้เห็นความคิด มุมมองของตัวเอง เพื่อเข้าใจ
ผู้อื่นและจัดให้มีการสะท้อนคิด 

1.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคล
เพื่อเติมเต็มให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตรกำหนด ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งในห้องเรียน 
และในชุมชน เช่น โครงการอาจารย์ที ่ปรึกษา โครงการสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่าง
ใคร่ครวญ เป็นต้น พัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับฝ่ายวิชาการ  มีกิจกรรมการสะท้อนคิด จัด
กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจผู้อื่น เข้าใจตนเอง 

1.6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวก ในการ
จัดกิจกรรมที่ผู ้สอนดำเนินการออกแบบ ตามหลักสูตรกำหนดเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่
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นักศึกษาพยาบาลว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้
ด้านProfessional meaning และความรู้ด้านClient meaning ได้แก่ นโยบายผู้บริหาร ห้องสมุด 
อาคาร แหล่งฝึกในชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา ตำรา หนังสือ ห้องเรียนกลุ่มย่อยที่
ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น 

1.7 การวัดและประเมินผล หมายถึง กิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการวัด
และประเมินผลตามหลักสูตรกำหนด เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่าการให้
การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้ด้านProfessional meaning
และความรู้ด้านClient meaning  มีการประเมินผลในสภาพจริง โดยขณะเรียน ผู้สอนต้องประเมิน
ผู้เรียนว่าผู้เรียนคิดอะไรอยู่ และประเมินผลผู้เรียนจากการอ่านงานของผู้เรียนเพื่อบอกได้ว่าสิ่งที่
ผู้เรียนเขียนหรือบอกความคิดออกมานั้นผู้เรียนเรียนรู้อะไร ไม่เรียนรู้อะไร สะท้อนกรอบความคิด
ของผู้เรียนและเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนรายวิชามีการวัดประเมินผลตามวัตถุประสงค์รายวิชา
ทั้งความรู้ด้านProfessional meaningและความรู้ด้านClient meaning 

2. แนวคิดการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ 
Susan Kleiman (2556, น.55) โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2551, น.24) สุริยะ วงศ์คงคาเทพ (2559, 
น.23-33) และชัยณรงค์ สังข์จ่าง (2552, น.23) สถาบันพระบรมราชชนก (2554, น.11-16) ซึ่ง
สามารถสรุปแนวคิดได้ ดังนี้ 

ประการที่ 1 คือองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจด้านทฤษฎี (Professional 
meaning) หมายถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาลตามหลักสูตร
กำหนด 

ประการที่ 2 คือองค์ประกอบด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
หมายถึงองค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) มีรายละเอียดจำนวน 
3 ด้าน ได้แก ่

2.1 การมีจิตบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง การรับฟังผู้อื ่นโดยไม่ใช้
ความคิดตนเองตัดสิน เพื่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ 
จึงให้ข้อมูลปัญหาสาเหตุ ความไม่สุขสบาย 

2.2 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึง การนำข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาคิดวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้รับบริการว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นมาจาก
ความคิดและบริบทอย่างไร ขณะเดียวกันต้องประยุกต์ความรู้ความเข้าใจทฤษฎีด้านProfessional 
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meaningมาร่วมวิเคราะห์ข้อมูลด้านClient meaningเพื่อหาปัญหาและสาเหตุความไม่สุขสบาย
ของผู้รับบริการ 

2.3 การให้ผู้รับบริการ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Participation) หมายถึง
การนำข้อมูลจาก ข้อ 2.2 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) มาให้ผู้รับบริการรับทราบและ
ร่วมตัดสินใจในการรับการรักษาพยาบาล 

3. แนวคิดการพัฒนารูปแบบผู้วจิัยได้ศึกษาแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2551, น.80) 
Good (2005, p.177) Husen and Postlethwaite (1994, p.3895) และ Keeves (1997, pp.386-
387) ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 การศึกษาและสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
3.2 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ 
3.3 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบ 
3.4 การให้ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู ้บร ิหาร และผู ้สนใจ ในรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น  
จากแนวคิดต่างๆที ่กล่าวมาผู้วิจัยนำทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

หลักสูตร เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนารูปแบบ นำแนวคิดการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มาเป็นแนวคิดเสริมบูรณาการเข้ากับแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการหลักสูตร และนำแนวคิดการพัฒนารูปแบบ มาบูรณาการเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สามารถเขียนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยปรากฏดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 
  

    สถานการณ์การเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 
-ปัจจ ัยเสร ิมสร ้างท ักษะการด ูแลด ้วย 
ห ัวใจความเป ็นมน ุษย ์ของน ักศ ึกษา
พยาบาลตามแนวคิดการบริหารจัดการ
หลักสูตร 

 
 
 
 

- การพัฒนา
รูปแบบการ
บริหารจัดการ
หลักสูตร
พยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต 
เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์
วิทยาลัย
พยาบาลสังกัด
สถาบันพระ
บรมราชชนก 
-การพิจารณา
ความเหมาะสม
ของรูปแบบ 

1.รูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก 
2.ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนษุย์วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก 

Input :   
1. หลักสูตร         
2. ผู้สอน 
3. ผู้เรียน     
4. สิ่งสนับสนุนการ เรียนการสอน 
 
 

Process : 
5. วิธีการเรียนการสอน 
6. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
7. การวัดและประเมินผล 
 

Output:  ทักษะการดูแลด้วย     

หัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศึกษาพยาบาล 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกนี้   
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยจะนำเสนองานแบ่งออกเป็น 6 
ส่วนดังนี้ 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
2.แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
3.แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบ 
4.แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1.แนวคิดเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

1.1 ความหมายของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ (Humanistic care) มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการบูรณาการศาสตร์
ทางวิทยาศาสตร์ และศิลปะในการพยาบาล ซูซาน ไคลแมน (Susan Kleiman2556 , น.2) กล่าว
ว่าการดูแลด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ เน้นเรื ่องของการตอบสนองการดูแลผู้ป่วยตามความ
ต้องการของผู้ป่วย (Call and Response) มิใช่การกระทำที่เป็นการทำตามการทำงานประจำวัน 
(Routine Care) เพราะคนทุกคนมีความแตกต่างและมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน และมีสิทธิเท่า
เทียมกัน เป็นการให้การดูแลด้วยความเอาใจใส่  สุภาพ อ่อนโยน เข้าใจความไม่สุขสบายของ
ผู ้รับบริการในทุกมิติ มิใช่เข้าใจเฉพาะ”โรค”เท่านั ้น อันจะก่อความสุขใจทั ้งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ หัวใจสำคัญ คือ การดูแลแบบองค์รวม ทั้งร่างกายและจิตวิญญาณ เข้าใจความทุกข์
ของผู้ป่วย เป็นมิตรและมีเมตตาธรรม ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการพยาบาลในการดูแล 
บนฐานความเชื่อที่ว่า ความทุกข์ของผู้ป่วย ส่วนหนึ่งเกิดจากความรู้สึกกังวล  โดดเดี่ยว อ้างว้าง 
กลัวการสูญเสีย  ดังนั้นการให้ผู้ป่วยมีการสื่อสาร และได้รับการพยาบาลด้วยความเห็นใจ เข้าใจ 
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ จะช่วยให้อาการเจ็บป่วยดีขึ้น โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย์ และ
ประชาธิป กะทา (2551,น.4) กล่าวว่า การบริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์  เป็น
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บริการของสหสาขาวิชา โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้ตระหนักและแก้ปัญหาของระบบบริการสุขภาพ
ในปัจจุบัน มีหลักการคือ การติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเห็นใจ 
เข้าใจปัญหาความไม่สุขสบายผู้ป่วย หรือที่เรียกว่าการดูแลโดยผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซึ่งจำเป็นต้อง
อาศัยการเข้าใจความเป็นมนุษย์ (Human Science) ขณะเดียวกันต้องปรับการเรียนการสอนใหม่ 
ไม่เน้นเนื้อหาสาระ และสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นสำคัญเท่านั้น เปลี่ยนมาเน้นความเข้าใจบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สังคม ตามความเป็นจริงด้วย ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษามคีวามรู้ มีทักษะทางวิชาชีพ 
และสามารถเข้าใจชีวิตจริง เพื่อสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหา
ความไม่สุขสบายที่เกิดขึ้น  การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นกระแสหลักที่ผู้นำทางด้าน
สุขภาพนำมาเป็นประเด็นในการผลักดันให้เกิดในระบบสุขภาพอย่างจริงจัง ซึ่งเป็นปัญหาหนึ่งของ
ระบบสุขภาพที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์-พยาบาล-ผู้ป่วยน้อยลงเพราะมีภาระงานเพิ่มขึ้นจึงไม่
สามารถให้ความสนใจและตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยในฐานะปัจเจกบุคคล ผู้ป่วยจึงไม่
พึงพอใจในบริการที่ได้รับ นอกจากนี้สัมพันธภาพที่ไม่ดีระหว่างแพทย์ พยาบาล และผู้ป่วย ทำให้
เกิดการฟ้องร้อง บุคลากรด้านสาธารณสุขจึงเกิดความเครียดในการทำงาน การให้บริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจจึงเป็นระบบบริการที่สามารถยกระดับคุณภาพสูงขึ้น แต่ค่าใช้จ่ายจะลดลงและการ
ฟ้องร้องจะลดจำนวนลง  อันจะยังผลให้คนทำงานและผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  

ขณะเดียวกันสุริยะ วงศ์คงคาเทพ (2559,น.26-27) กล่าวว่าการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์เป็นการดูแลที่ผู้ดูแลต้องเข้าใจว่าสุขภาพต้องไม่แยกส่วนออกจากชีวิตเป็นสิ่งทีเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน (Bonding) สุขภาพพอเพียงจึงเป็นความสมดุลพอดีระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
และการตัดสินใจของชาวบ้านกับการดำเนินชีวิตด้านต่างๆของแต่ละบุคคลที่สอดรับกับบริบท
จำเพาะในชีวิตของเขา 

อำพล จินดาวัฒนะ (2549,น.54) และชัยณรงค์  สังข์จ่าง (2552,น.23) กล่าวในทำนอง
เดียวกันว่า บริการสาธารณสุขเป็นบริการทางวิชาชีพที่เป็นสาธารณะที่เกี่ยวกับชีวิตคน ดังนั้นจึง
ต้องบริการด้วยหัวใจ มีความรัก ความเมตตาความกรุณาเป็นที่ต้ัง ไม่ใช่ใช้เงินเป็นตัวต้ัง  

สถาบันพระบรมราชชนก (2554,น.3) ให้ความหมาย บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ว่าหมายถึง การดูแลความทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เกี ่ยวข้องดุจเป็นญาติมิตร  สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีให้เกิดความไว้วางใจ เพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลความเจ็บป่วยที่เป็นสาเหตุของความ
ไม่สุขสบายที่เกิดขึ้น  สามารถแก้ไขได้ตรงสาเหตุ 

สรุปได้ว่าการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หมายถึงการดูแลผู้รับบริการตามความ
ต้องการของผู้รับบริการโดยผู้ให้บริการต้องประเมินปัญหาความต้องการของผู้รับบริการ โดยไม่ใช้
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ความคิดของตัวเองตัดสิน สร้างสัมพันธภาพให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจเพื่อให้ข้อมูลความ
เป็นจริง เพื่อผู้ให้บริการวางแผนและร่วมกันแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ชัยณรงค์  สังข์จ่าง (2552,น.23) ได้กล่าวว่า หัวใจของการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การจะ

แก้ไข หรือควบคุมปัญหาระบบบริการสุขภาพจำเป็นต้อง“รื้อถอนกระบวนทัศน์เชิงปรัชญา” อันเป็น
รากเหง้าและกลไกของปัญหานั้นให้แจ่มชัดพื้นฐานสำคัญที่สุดคือการวิพากษ์ไปให้ถึงแก่นแท้ที่
ครอบงำวิธีคิดของคนทำงานด้านสุขภาพวิธีคิดแบบชีวกลไกทางการแพทย์  (bio-mechanistic 
medical paradigm) คือรากเหง้าหรือตัวการของปัญหาทั ้งหมดทำให้ระบบบริการสุขภาพ
สมัยใหม่มุ่งเน้นไปที่ส่วนย่อยมากๆและเป็นข้อจำกัดในการเข้าใจองค์รวมของสุขภาพมีจุดอ่อน 3 
ประการ (ชัยณรงค์ สังข์จ่าง, 2552,น.23) ดังนี้ 

1. จุดอ่อนประเด็นที่หนึ่งคือความคิดแบบแยกส่วนคนทำงานสุขภาพโดยทั่วไป
มักไม่รู้ว่าความสุขความทุกข์จากการเจ็บป่วยนั้นเป็นอย่างไรรู้เพียงแต่ว่าเบาหวานเป็นอย่างไรแผล
ที่ขาเป็นอย่างไร 

2. จุดอ่อนประเด็นที ่สองคือระบบการแพทย์แบบแยกส่วนจะเน้นที ่อวัยวะ 
หมายถึงเมื่อตรวจคนไข้จะตรวจโดยมุ่งไปที่การหาอวัยวะผิดปกติถ้าตรวจแล้วหาอวัยวะที่ผิดปกติ
ไม่พบจะเครียดเพราะหาโรคไม่พบเมื่อไม่พบโรค ผู้รักษาทำอะไรต่อไม่ได้ จึงต้องแก้ปัญหาโดยจ่าย
ยาชุดที่เรียกว่าพาราไดซ์ (หรือสวรรค์) คือจ่ายยา paracetamal และ diazepam เพราะไม่รู ้จะ
รักษาอย่างไร 

3. จุดอ่อนประเด็นที่สามคือการเน้นที่ตรรกะเหตุผล  (แบบวิทยาศาสตร์) โดย
พยายามไม่ยุ่งเกี่ยวกับอารมณ์ของผู้รับบริการ เมื่อผู้รับบริการมีความรู้สึกหรืออารมณ์ ที่ต้องการ
แสดงออกเมื่อมีปัญหาไม่สบายใจวิตกกังวลผู้ให้บริการมักไม่ชอบฟังจึงเกิดปัญหาการไม่ฟัง
ผู้รับบริการ คือผู้ให้บริการต้องการฟังเฉพาะอาการที่บอกถึงความผิดปกติของอวัยวะที่เป็นเหตุผล
ที่ต้องการเท่านั้น 

การเรียนรู้เรื่องความเป็นมนุษย์มีแนวคิดที่ต้องทำความเข้าใจพิจารณาอย่างจริงจัง4 
แนวคิด (ชัยณรงค์ สังข์จ่าง, 2552,น.26) ได้แก่ 

1. การเกิดโดยปกติคนเรามักจะติดกับดักวิธีคิดแบบแยกส่วนทำให้มองไม่เห็น
เรื่องราวการเกิดที่สมบูรณ์ครบถ้วนทั้งหมดเช่นกันผู้ให้บริการเคยรับรู้หรือไม่ว่าคนไข้หรือ case ท่ี
ดูแลหลังคลอดนั้นมีความรู้สึกอย่างไร หากมองผ่านคำถามเช่นนี้ จะทำให้ผู้ให้บริการทราบว่าการ
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คลอดคือการเกิดใหม่ของมนุษย์ซึ่งนับว่าเป็นความมหัศจรรย์ของชีวิตไม่มองแค่เพียงว่าการคลอด
คือการช่วยให้ทารกออกจากท้องแม่เท่านั้น 

2. การแก่ นิยามทางการแพทย์ให้ความหมายในเรื่องการแก่ไว้ในเชิงลบคือความ
เสื่อมถอยของสังขารหรืออวัยวะที่มีความสัมพันธ์กับโรคเรื้อรังแต่หากมองในอีกแง่มุมหนึ่งอาจ
นิยามความแก่ต่างไปจากเดิมได้เช่นให้ถือว่าการสูงวัยเป็นการสะท้อนภูมิปัญญาและการแสวงหา
คุณค่าทางจิตวิญญาณหรืออาจจะหมายถึงการฟื้นฟูและเยียวยาความสัมพันธ์ทางสังคมที่ร้าว
ฉาน ดังจะเห็นจากหลายๆกรณีที่ผู้สูงอายุจะกลับไปสู่การพบปะพูดคุยเพื่อรื้อฟื้นความทรงจำหรือ
เรื่องราวที่เคยมีความบาดหมางกันเพื่อซ่อมแซมความสัมพันธ์ทางสังคมที่เคยชำรุดเสียหายมา
ก่อนและนิยามประการสุดท้ายคือ เป็นการเตรียมรับภาวะของการเข้าสู่ระยะสุดท้ายของชีวิตซึ่ง
เป็นเรื่องสำคัญมากเพราะการที่ผู้สูงอายุมีการเตรียมตัวเข้าสู่วาระสุดท้ายของชีวิตที่สงบเย็นได้จะ
ทำให้การเจ็บป่วยลดน้อยลง มีภาวะฉุกเฉินเกิดขึ้นน้อยลงการพักรับการรักษาที่โรงพยาบาล
น้อยลงค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ก็จะลดลงตามไปด้วย 

3. การเจ็บ เมื่อคิดถึงเรื่องการเจ็บป่วยส่วนใหญ่มักคิดถึงเรื่องโรคเป็นอันดับแรก คือ
เมื่อมีผู้รับบริการมารับบริการผู้ให้บริการจะมองหาโรคก่อนเป็นอันดับแรก ถ้าพิจารณาโดยแทจ้ริง
แล้วจะพบว่าเรื่องโรคนั้นมีหลายมิติและสัมพันธ์กับหลายเรื่องด้วยกัน หากเชื่อมโยงขอบข่ายเรื่อง
โรคให้กว้างขวางออกไปจะเห็นโอกาสในการทำงานแบบใหม่ๆเชื่อมจากเรื่องโรคไปหาเรื่องความ
เป็นมนุษย์สันติภาพอิสรภาพ ผู้ให้บริการจะมีความสุขจากการทำงานเพิ่มมากขึ้นและงานที่ทำนั้น
จะมีคุณค่ากลับมาหล่อเลี้ยงจิตวิญญาณทั้งตัวผู้ให้บริการและผู้ป่วยเพราะการได้  “ช่วยชีวิต” คน
เจ็บป่วยคนยากไร้ให้หายป่วยหรือมีกำลังใจลุกขึ้นต่อสู้โรคและเผชิญชีวิตได้อีกครั้งหนึ่งนั้นมีคุณค่า
และมีความหมายเป็น“รางวัล” หรือ “ค่าตอบแทน” ที่ล้ำค่าที่สุดสำหรับคนทำงานด้านสุขภาพ 

4. การตาย บุคลากรด้านสุขภาพส่วนใหญ่มักจะเรียนรู้แต่การยืดอายุการตายหรือ
เรียนรู้ว่าความตายเป็นปฏิปักษ์กับงานสุขภาพแท้จริงแล้วการทำความเข้าใจเรื่องการตายนั้น
สำคัญอย่างยิ่ง ที่เรียกว่ากระบวนการทบทวนชีวิตหรือ life preview คือการคิดทบทวนและบอก
เล่าเรื ่องของชีวิตที่ผ่านมาว่ามีอะไรที ่ตกหล่นหายไปในระหว่างทางภูมิใจในสิ่งใดที่สามารถ
นำไปใช้สำหรับการเติมเต็มความต้องการทางจิตใจที่ได้ทำในบั้นปลายชีวิตของคนไข้ก่อนจะสิ้นลม
หายใจได้บ้าง 

ดังที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าเรื่อง เกิด แก่ เจ็บ หรือตายนั้น ต่างก็มีความเป็นมนุษย์
แทรกตัวอยู่อย่างลึกซึ้งทุกขั้นตอนของชีวิต เพียงแต่ที่ผ่านมาการเรียนรู้การฝึกฝนมักเน้นเฉพาะ
ทางชีววิทยาการแพทย์และการสาธารณสุขมากเกินไปซึ่งไม่เพียงพอสำหรับความจำเป็นและความ
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ต้องการบริการที่ละเอียดอ่อนลึกซึ้งเพราะฉะนั้นเมื่อพูดถึงบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จะ
หมายถึงความต้องการเปลี่ยนกรอบวิธีคิดและมุมมองในระดับลึกมิใช่แค่เพียงการเรียนรู้เทคนิค
หรือวิธีการเล็กๆน้อยๆแต่หมายรวมถึงการมองโลกที่แตกต่างไปจากเดิมโดยมองความจริงของชีวิต
อย่างละเอียดลึกซึ้ง ขณะเดียวกันชัยณรงค์ สังข์จ่าง  (2552,น.23) ยังได้พูดถึงการทำงานเรื่อง
สุขภาพที่มีแรงตึง 3 ประการได้แก ่

ประการที่ 1 การเน้นข้อเท็จจริงมากกว่าความรู้สึก การจะบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย ์ควรดูแลบุคคลให้ครอบคลุมทั้งกาย จิตสังคม  ความคิด และความรู้สึก  

ประการที่ 2 ตัวเลขกับเรื่องราวปัจจุบัน  ในปัจจุบันการทำงานมักมีแต่ตัวเลขแต่ขาด
เรื่องราวหรือตัวละครที่มีชีวิตและเลือดเนื้อเพื่อบอกเล่าความสุขความทุกข์  การเน้นแต่ตัวเลขไม่
สามารถสะท้อนความเป็นมนุษย์ได้ทั้งหมด ดังนั้นจึงต้องฟังผู้รับบริการว่าเขาจะบอกเรื่องราว
อะไรบ้างโดยต้องฟังให้เข้าถึงหัวใจเพื่อจะได้เข้าใจว่าแท้จริงแล้วผู้รับบริการนั้นต้องการสื่อสารเรื่อง
ใด 

ประการที่ 3 การเน้นภาวะวิสัยหมายถึงไม่เอาตัวเราเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยจึงมีการ
ตรวจและวัดแต่ปัจจัยภายนอกเท่านั้น หรือในทางตรงข้ามมีการเน้นไปที่อัตวิสัยหมายถึงเอาตัวเรา
เข้าไปใส่แทนคิดแทนเขาทั้งหมดจริงๆแล้วเราควรมีอัตวิสัยสัมพันธ์ให้มาก  (inter subjective 
relationship) นั่นหมายถึงสามารถสื่อสารถึงกันได้ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการและเรียนรู้ไป
ด้วยกัน 

โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  (2551,น.67-76) สำนักวิจัยสังคมและสุขภาพได้กล่าวถึง 
Humanized Health Care ไว้ว่า ควรประกอบด้วยความสามารถ 3 ข้อ ดังนี้ 

1. การมองเห็นภาพรวมทุกองค์ประกอบของบุคคล 
2. การมองเห็นมนุษยท์ี่มีความแตกต่างกัน 
3. การมองเห็นความทุกข ์

ดังนั้นการเจ็บป่วยจึงไม่ได้หมายถึงโรคเท่านั้น แต่รวมถึงความไม่สุขสบายของผู้ป่วยด้วย
ดังที่ทราบกันดีว่าโรคเรื้อรังเป็นโรคที่รักษาไม่หายขาด มีเพียงช่วยให้ทุเลาหรือสงบลง ขณะที่
ปัจจุบันผู้ป่วยโรคเรื้อรังมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  จำนวนผู้ป่วยและความไม่สุขสบายจึงเกิดเพิ่มขึ้น
หากผู้ให้บริการให้ความสนใจรักษาโรคแต่เพียงอย่างเดียว ไม่มีเวลาหาสาเหตุลดความทุกข์ที่
ตามมากับโรคที่เป็น  จะส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ การดูแลด้วย
หัวใจจึงช่วยให้เข้าใจบุคคล โรค ความไม่สุขสบายที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ประยุกต์ใช้ความรู้
ประสบการณ์ที่มีแก้ปัญหา ความไม่สุขสบายที่เกิดขึ้นได้     
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ซูซาน ไคลแมน (Susan Kleiman, 2556,น.12) กล่าวว่า แนวคิดการบริการสุขภาพด้วย      
หัวใจความเป็นมนุษย์ มีหลักการพื้นฐาน คือการสร้างสัมพันธภาพอย่างเปิดเผย การให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน และการเข้าใจผู้ป่วย หรือการดูแลผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพื่อที่จะสามารถดูแล
ผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุม ประกอบด้วยแนวคิดการพยาบาลดังนี้ 

1. ความต้องการของมนุษย์ (Needs School of Thought) การดูแลผู ้ป่วยคือการ
พยาบาล ดูแล ช่วยเหลือ เพื่อสนองตอบความต้องการของบุคคลทุกด้าน  

2. กระบวนการปฏ ิส ัมพ ันธ์  (Interaction School of Thought) พยาบาลต ้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย เน้นคุณค่าของคน พยาบาล จึงต้องสร้างสัมพันธภาพ พูดคุยให้คำปรึกษา  

3. เป้าหมายของการพยาบาล ได้แก่การเพิ ่มความสอดคล้องระหว่างคนกับ
สิ่งแวดล้อม และรักษาความสมดุลของสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น  

4. ความเอื้ออาทร คือการดูแลเอาใจใส่ การเขา้ถึงประสบการณ์และจิตวิญญาณของ
บุคคล  ผู้ดูแลเป็น Therapeutic healer เน้นคุณลักษณะของพยาบาลคือมีความอ่อนโยน เห็นใจ 
รับฟัง สัมผัส เอาใจใส่ รับฟังข้อมูล และเสริมพลังอำนาจให้กับผู้ป่วย  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ว่าเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการทำความเข้าใจความคิดของบุคคลเพื่อเข้าใจพฤติกรรมของ
บุคคลที่เกิดขึ ้น โดยเปิดใจรับฟังข้อมูลของบุคคลอย่างตั ้งใจ รวบรวมข้อมูลที ่ได้ทั ้งจากการ
สัมภาษณ์พูดคุย การสังเกต มาวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจและนำข้อมูลที่ได้กลับไปแลกเป ลี่ยน
พูดคุยกับบุคคลผู้ให้ประวัติเพื่อตรวจสอบการคิดวิเคราะห์และร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 

1.3 พื้นฐานแนวคิดทฤษฏีที ่เกี ่ยวข้องกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
( Theoretical Foundation of Humanistic Nursing care) แนวค ิดทฤษฏ ีนี้  Susan Kleiman 
(2556,น.25-60) กล่าวว่าประกอบด้วย 

1. การให้คุณค่ากับบุคคล (Humanism)  
2. การท่ีมีชีวิตอยู่บนโลกและเรียนรู้ประสบการณ์ (Existentialism)  
3. การพูดถึงคุณค่าของการสะท้อนคิด (Phenomenology)  

แนวคิดของการให้คุณค่ากับบุคคล (Humanism)  
มนุษย์มีความหลากหลาย การอยู ่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีสิทธิที่จะได้รับการ

ตอบสนองความต้องการ มาจากแนวคิด humanistic ของ Abraham Maslow, Carl Roger และ 
Rollo May ทั้งสามคนได้ต่อต้านความคิดของคนที่ว่า คนคือวัตถุสิ่งของ จากการที่มีการนำคนมา
ทดลอง เขามีแนวคิดว่าทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการตอบสนองขั้นพื้นฐาน ดูแลสุขภาพของตนเอง 
และเมื่อไม่สามารถดูแลสุขภาพด้วยตนเองก็สามารถร้องขอความช่วยเหลือการดูแลได้ 
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แนวคิดพื้นฐานของ การให้คุณค่าของบุคคล (Humanism)  
บุคคลมีคุณค่าควรได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน มีการได้รับการ

ยอมรับซึ่งการมีตัวตนอยู่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีหน้าที่ในการสอบถามผู้มีอำนาจเหนือกว่า
ในกรณีที่ต้องการความกระจ่างชัดหรือมีข้อสงสัยในการกระทำนั้นๆ มีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 
และมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกคนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
นอกจากนั้นอาจกล่าวได้ว่า แนวคิด ของ การให้คุณค่าของบุคคล (Humanism) มีความเป็น
ปรัชญาของการสร้างมโนภาพทางความคิด ที่ให้คุณค่าถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้น การมองย้อนกลับไป
ในอดีต  การคาดเดาคำตอบของสิ่งที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนความรู้สึก นอกจากนั้น แนวคิดพื้นฐาน
ของการให้คุณค่าของบุคคล (Humanism) ยังให้ความสำคัญกับบุคคลในบริบทของชีวิตที่เป็นอยู่ 
(Philosophy for the here and now) และการเข้าใจความรู้สึก เห็นอกเห็นใจ เข้าใจความต้องการ
ของผู้อ่ืน และตอบสนองความต้องการของบุคคลโดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Humanism 
is a philosophy of compassion) การใช ้หล ักมน ุษยว ิทยาก ับการพยาบาล  (Structure of 
Humanism in nursing) การพยาบาลใน Humanistic คือการท่ีพยาบาลรับรู้ถึงความรู้ของตนเองที่
มีอยู่ และรับรู้ความต้องการของผู้อื่นแล้วสามารถตอบสนองความต้องการทางสุขภาพ  เพื่อให้
บุคคลนั้นมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น หรือคงไว้ในความเป็นตัวตนของบุคคลนั้นๆ ให้ได้มากที่สุด เป็น
การช่วยให้ผู้ป่วย หรือบุคคลนั้นๆ สามารถสามารถเผชิญความตายได้ 
แนวคิดการที่มีชีวิตอยู่บนโลกและเรียนรู้ประสบการณ์ (Existentialism)  

แนวคิดของ Existentialism เป็นแนวคิดที่อยู่บนฐานความเชื่อประกอบด้วย 
1. บุคคลมีความรับรู้ความเป็นตัวตน โดยที่คนทุกคนที่อยู่บนโลกล้วนมีตัวตน ต่างมี

การติดต่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีปฏิสัมพันธ์ติดต่อกัน ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
เนื่องจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางบวกและทางลบ แต่ละบุคคลจึงมีประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น 

2. บุคคลมีความตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล คนทุกคนต้องรับรู้ว่าเราคือ
เรา เขาคือเขา เพราะแต่ละคนมีความต้องการ มีพื้นฐานองค์ประกอบที่แตกต่างกัน 

3. บุคคลมีแรงขับที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อม ปฏิสัมพันธ์ที่เกิด
จากแรงขับ อันดับแรกจะเกิดขึ้นภายในครอบครัว เนื่องจากอยู่ใกล้ชิดมากที่สุดรองลงมาก็จะเกิด
ในกลุ่มต่างๆที ่เราร่วมเป็นสมาชิก สมาชิกในกลุ่มจะช่วยให้บุคคลลดความวิตกกังวลลงได้ 
โดยเฉพาะในกลุ่มเพื่อน (Peer Group) ดังเช่น กลุ่มวัยรุ่น จะรวมตัวกันมีรูปแบบการแสดงออกของ
พฤติกรรมที่เหมือนกัน มีการใช้ภาษา การแต่งกาย การใช้สัญลักษณ์ แสดงถึงความเป็นพวก
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เดียวกัน ถือเป็นวัฒนธรรมของกลุ่ม (youth culture) ในกลุ่มเพื่อนจะมีความเข้าใจกันดี เนื่องจาก
คนในกลุ่มอยู่ในช่วงอายุใกล้เคียงกัน มีประสบการณ์คล้ายกัน สามารถให้คำปรึกษากันได้ดี ส่วน
สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพล บุคคลจะมีปฏิสัมพันธ์ด้วยกันคือ วัฒนธรรม จะช่วยให้บุคคลไม่เดียวดายมี
ความรู้สึกเป็นกลุ่มพวกเดียวกัน แสดงออกถึงลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ 

4. บุคคลตระหนักถึงการมีชีวิต ในแต่ละบุคคลจะมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น
การให้ความหมายในชีวิตของแต่ละบุคคลก็จะไม่เหมือนกัน จึงทำให้การตัดสินใจในการเลือก  
(making choice) ในชีวิตของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป 

5. บุคคลมีชีวิตอย่างเป็นกระบวนการ บุคคลเมื่อเกิดมามีชีวิตดำรงอยู่ในโลก ต้องมี
การติดต่อปฏิสัมพันธ์ มีการรับรู ้ มีอารมณ์ มีความรู ้ส ึก เนื ่องจากการกระทบกับสิ ่งเร้า มี
ประสบการณ์ที่หลากหลายสิ่งเหล่านี้ทำให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตต้ังแต่
เกิดจนตาย 

สรุปได้ว่าบุคคลมีความแตกต่างระหว่างบุคคล รับรู้ถึงความมีตัวตน ทำให้เกิดการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม มีการสั่งสมประสบการณ์ทำให้การตัดสินใจเลือกหรือ
แสดงพฤติกรรมแตกต่างกันในช่วงเวลาการดำเนินชีวิต 

1.4 วิธีการศึกษาเพื่อเข้าใจการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ซูซาน ไคลแมน 
(Susan Kleiman, 2556,น.25-60) กล่าวไว้ดังนี้ 

1.4.1 ต้องเข้าใจว่าการตัดสินใจเลือกของคนในการกระทำหนึ่งเป็นการกำหนด
พฤติกรรมของมนุษย์ โดยการตัดสินใจเลือกเพื่อที่จะแสดงพฤติกรรม หรือการตัดสินใจเพื่อกระทำ
การอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ละบุคคลจะมีวิธีการเลือก ตัดสินใจต่างกันออกไป แต่ไม่ว่าจะเลือก
ตัดสินใจแบบใดบุคคลต่างตกอยู่ในภาวการณ์เดียวกันคือ 

1.4.1.1 ผู้รับบริการสามารถคิด ตัดสินใจเลือกด้วยตนเอง ดังเช่นกรณีผู้ป่วยมะเร็ง
ระยะสุดท้าย ได้ทราบข้อมูลการรักษาจากแพทย์ว่ามียาที่รับประทานแล้วอาจทำให้หายได้แต่ยามี
ราคาสูงมากผู้ป่วยต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกว่าจะใช้ยานั้นรักษาหรือไม่ ซึ ่งในผู้ป่วยรายหนึ่ง
ตัดสินใจไม่ใช้ยาดังกล่าวรักษา เนื่องจากเขาเลือกที่จะเก็บเงินไว้เป็นค่าเล่าเรียนของบุตร สิ่งนี้
แสดงถึงบุคคลมีสิทธิ์ที่จะตัดสินใจเลือก ในทางกลับกันการมีสิทธิ์เลือกเป็นการแสดงออกถึงความ
เป็นบุคคล 

1.4.1.2 การตัดสินใจเลือก เป็นสาเหตุของความวิตกกังวล ดังกรณีข้างต้นผู้ป่วยมี
ความยากลำบากในการตัดสินใจเลือกเพราะถ้าเลือกนำเงินมาเป็นค่ายาแล้วอาการไม่ดีขึ้นก็จะไม่
มีเงินส่งเสียบุตร ขณะเดียวกันก็ยังคงมีความต้องการที่จะหายจากโรค ทางเลือกที่เกิดขึ้นทำให้
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บุคคลที่ต้องตัดสินใจเลือก เกิดความวิตกกังวล และความวิตกกังวลจะมีมากขึ ้นเมื ่อมีความ
หลากหลายของทางเลือก 

1.4.1.3 บุคคลทุกคนต้องเลือกหรือมอบอำนาจการเลือกให้บุคคลอื่น ดังเช่นกรณี
ครอบครัวหนึ่งผู้ป่วยเป็นภรรยาอาการโคม่าต้องใช้เครื่องช่วยหายใจทำการรักษามาระยะหนึ่ง
แพทย์ลงความเห็นว่าร่างกายไม่ตอบสนอง สามีจึงเป็นผู ้ทำหน้าที ่ตัดสินใจเลือกที ่จะถอด
เครื่องช่วยหายใจ และในบางกรณีที่เราตัดสินใจไม่เลือกทางเลือกใดเลย แต่ในความเป็นจริงแล้ว
บุคคลนั้นได้ตัดสินใจเลือกไปแล้ว คือการเลือกที่จะไม่เลือก 

จะเห็นได้ว่าวิธีการศึกษาเพื่อเข้าใจการดูแลด้วยหัวใจ จะต้องเข้าใจว่าบุคคลมีตัวตน 
มีความแตกต่างระหว่างบุคคล มีประสบการณ์ตลอดช่วงเวลาของชีวิตต่างกัน  การตัดสินใจเลือก
หรือการเลือกแสดงพฤติกรรม จะเลือกตามความต้องการของแต่ละบุคคล เป็นการเลือกตามที่เรา
เป็น และสิ่งที่เราตัดสินใจเลือกก็จะส่งผลตามมา หากในเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้นมีทางเลือก
หลากหลายจะก่อให้เกิดความกดดัน ความวิตกกังวลมากขึ้นจนบางคนต้องหาที่พึ่งในการในการ
ตัดสินใจเลือก เช่นการเลือกตามผู้นำ การเลือกตามคำทำนายเป็นต้น 

1.4.2 สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 
1.4.2.1 ความเป็นตัวตนของพยาบาล พยาบาลที่จะให้การดูแลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ ต้องมีความเข้าใจผู้อื่น รู้จักรับฟังผู้อื่นโดยไม่ใช้ความคิดของตนเองคิดแทนคือละความ
เป็นตัวตนของพยาบาลลง เข้าใจความเป็นปัจเจกของบุคคล 

1.4.2.2 ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพ
เมื่อประชาชนเกิดความเจ็บป่วยจะมีมูลค่าสูง ดังเช่นประเทศต่างๆ จึงมีการส่งเสริมให้ประชาชนมี
การทำประกันสุขภาพ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของทางโรงพยาบาลที่รัฐบาลเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
ขณะเดียวกันบุคคลบางกลุ่มก็ไม่สามารถเข้าถึงหลักประกันได้เพราะมีราคาสูง หรือบางกลุ่มไม่
ต้องการเพราะเขารู้สึกว่าตนเองมีสุขภาพดีอยู่แล้ว พยาบาลต้องทำความเข้าใจถึงเศรษฐานะทาง
การเงินของผู้ป่วยด้วย 

1.4.2.3 ความแตกต่างทางสังคมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
แตกต่างทางสังคมอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร เช่น การก้าวเข้าสู่
ส ังคมผู ้ส ูงอายุจะส่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลงในรูปแบบของระบบการดูแลสุขภาพและการ
ปฏิบัติการพยาบาลต้องเร่งผลิตพยาบาลเวชปฏิบัติเข้าไปในชุมชนมากขึ้น เพื่อการดูแลส่งเสริม
สุขภาพที่บ้านช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และช่วยลดอัตราการครองเตียง 
พยาบาลต้องเน้นการดูแลบุคคลเหล่านี้ ให้มีความสุขตามอัตภาพที่ควรจะเป็น ในสถานที่ต่างๆ จะ
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มีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง เช่นวัฒนธรรมระบบสุขภาพ วัฒนธรรมของโรงพยาบาล วัฒนธรรม
ทางภาษา ความเชื่อ การมีวัฒนธรรมที่แตกต่างทำให้บุคคลเกิดความวิตกกังวล เกิดความตื่นตัว 
เตรียมพร้อมดังเช่น ผู ้ป่วยที ่รับเข้ารักษาในโรงพยาบาล ผู ้ป่วยจะรู ้สึกแปลกในสถานที่และ
เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล เช่นเดียวกับพยาบาลก็รู้สึกถึงความแตกต่างมองว่าผู้ป่วยเป็นคนแปลก
หน้าเช่นเดียวกัน ในความวิตกกังวลนี้พยาบาลจะต้องช่วยทำให้เกิดการปรับตัว ต้องคอยสังเกต
พฤติกรรม อาการ อาการแสดง เรียนรู้ในวัฒนธรรมของผู้ป่วยให้เขาปรับตัวอยู่ร่วมกันได้ สิ่งเหล่านี้
ล้วนส่งผลดีต่อการรักษาทั้งสิ้น สิ่งสำคัญที่พยาบาลต้องมองในวัฒนธรรมที่เขาเป็น สอบถามเพื่อ
ยืนยันความเข้าใจที่ถูกต้อง ไม่ตัดสินด้วยตนเองฝ่ายเดียว 

1.4.2.4 การพัฒนาทางเทคโนโลยี  เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสาร
ทำให้เกิดความรวดเร็วสะดวกสบาย การพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์นำอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้มาช่วยในการตรวจวินิจฉัย การให้การพยาบาล การทำงานประหยัดเวลาในการเดินทาง
สามารถดูแลผู้ป่วยได้มากขึ้น แต่ทางกลับกันเทคโนโลยีที่นำมาใช้ก็ส่งผลเสียต่อการดูแลช่วยเหลือ
ผู้ป่วยเช่นกัน การนำระบบการสื่อสารทางไกลมาใช้ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ ทำให้เป็นการดูแล
ผู้ป่วยที่ขาดการดูแลทางด้านจิตใจ ไม่มีการรับรู้ทางอารมณ์ จึงเกิดการทำงานหรือให้การดูแล
ผู้ป่วยแบบ I and itเท่านั้น ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ไม่มีการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

การพูดถึงคุณค่าของการสะท้อนคิด (Phenomenology) Susan Kleiman (2556,น.18) 
กล่าวว่าHumanistic care ใช้หลักการของ “Phenomenology” ในการศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ เพื่อ
เสาะแสวงหาความหมาย (meaning) ของพฤติกรรมบุคคลนั้นๆ ซึ่งเป็นความหมายที่อยู่ภายใต้
หรือเหนือระดับความคิดวิเคราะห์ ด้วยการนำสติและการรับรู้มาอธิบายปรากฏการณ์นั้น 

วิธีการทางปรากฏการณ์วิทยา แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. Descriptive Phenomenology จะไม่นำประสบการณ์เดิมเข้าไปตีความ จะเชื่อถือ

ในสิ่งที่ได้รับการบอกเล่ามา 
2. Interpretive Phenomenology จะมีการใช้ประสบการณ์เดิมเข้าไปวิเคราะห์ 

ตีความในสิ่งที่ต้องการศึกษา 
แนวคิดของ Humanistic care จะใช้แนวทางของ Descriptive Phenomenology การจะ

ศึกษาความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต้องศึกษาจากผู้ รู้ที่มีความชำนาญในเรื่องนั้นๆ โดยผู้ศึกษา
จะต้องวางประสบการณ์ ความรู้ทางวิชาการ หรือความเชื่อเดิมของตน (bracketing) และเปิดใจ
ยอมรับฟังผู้อื่นอย่างเต็มที่โดยไม่ตัดสิน 
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หลักการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ประกอบด้วย 
1. Concrete descriptions of experience เป็นการอธิบายปรากฏการณ์อย่างเป็น

รูปธรรม โดยใช้ข้อมูลจากผู้ที่เต็มใจให้ข้อมูล และเปิดใจ ซึ่งผู้ศึกษาต้องเปิดใจพร้อมที่จะรับฟัง
เช่นเดียวกัน สิ่งที่ควรคำนึงถึงได้แก่ กำแพงภาษา บางครั้งแม้ว่าจะพูดภาษาเดียวกันแต่อาจจะให้
ความหมายไม่เหมือนกัน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ความพร้อมที่จะให้สัมภาษณ์ และการตั้งใจ
รับฟัง ในการสัมภาษณ์ให้ใช้คำถามแบบไม่มีโครงสร้าง เพียง 1 คำถาม ไม่มีการถามเพิ่ม ไม่มีการ
ระบุระยะเวลาชัดเจน เป็นการค้นหาจากการให้คุณค่าของผู้ให้สัมภาษณ์เอง ควรสอบถามถึง
ความเต็มใจของผู้ให้สัมภาษณ์ถึงสถานที่ที่จะพูดคุยกันว่าสะดวกที่ใด เพื่อความสบายใจ รู้สึกผ่อน
คลาย 

2. phenomenological reduction เป็นการจัดหมวดหมู่ของปรากฏการณ์ เราต้อง 
bracketing เชื่อในข้อมูล และไม่มีการตัดสินหรือวิเคราะห์ 

3. seeking essences เป็นการค้นหาองค์ประกอบ หลังจากได้ข้อมูลจากการสนทนา
แล้ว ควรดำเนนิการดังนี้ 

3.1 global reading of transcripts อ่านรายละเอียดทั้งหมด เพื่อให้เห็นภาพรวม 
3.2 meaning unit ค้นหาหน่วยของความหมาย สังเกตได้จากการเปลี่ยนเรื่อง

หรือประเด็นของสนทนา การสนทนาเรื่องเดียวกันจะอยู่ในหน่วยเดียวกัน หลังจากได้หน่วยของ
ความหมายแล้ว อ่านหน่วยความหมายแต่ละหน่วย แล้วกำหนดชื่อให้แต่ละหน่วยความหมายนั้น 

3.3 discovering the essences ค้นหาองค์ประกอบ ด้วยการอ่านชื่อของหน่วย
ความหมาย แล้วเปรียบเทียบความเหมือน ความต่าง ความเชื่อมโยงของแต่ละหน่วย หรือจัดกลุ่ม
หน่วยความหมาย แล้วกำหนดเป็นองค์ประกอบสำคัญ (essences) เป็นการให้คุณค่าของผู้ที่ให้
ข้อมูล 

ขณะที่สถาบันพระบรมราชชนก (2554, น.4) มีแนวทางการดำเนินการจัดการศึกษา
เพื่อให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์ การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดการศึกษา: เป็นการสร้างบัณฑิตที่มีความรู้ คิดอย่างมวีิจารณญาณ 
มีสมรรถนะทางวิชาชีพเข้าใจผู้อื ่นและรู้จักความเป็นจริงในสังคม วิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการได้ สามารถนำความรู ้และทักษะที่มีไปให้บริการสุขภาพ และสนับสนุนให้ประชาชน
สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้ ประกอบด้วย หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนท่ี
ขับเคลื่อน (ดังภาพประกอบ 2)   
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                                                                      บูรณาการ 
 
 
 
                                                         ประยุกต์วิชาการไปสู่การ 
                                              พัฒนาสุขภาพในชีวิตจริง 
    

ภาพประกอบ 2 แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนของวิทยาลัย 
 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (2554,น.5)  

 
2. แนวคิดสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีหัวใจความเป็น

มนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (2554,น.11-15) คือ 
2.1 ปรัชญาการสาธารณสุขแนวใหม่ เน้นที่การมองสุขภาพในลักษณะของความเป็น

มนุษย ์(Humanistic Health Perspective) และในมิติทางสังคม (Social Dimension of Health)  
2.2 แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ ภายใต้ปรัชญาการสาธารณสุขแนวใหม่หมายถึง 

การเน้นสุขภาพดีเป็นเป้าประสงค์ของการพัฒนา มีประชาชนเป็นเป้าหมายการดำเนินงาน การ
ดูแลสุขภาพเน้นความเป็นองค์รวมของมนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพโดยพัฒนาประชาชน
ให้มีศักยภาพในการพึ่งตนองในการดูแลสุขภาพ 

2.3 แนวคิดของกระบวนการเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์ ประกอบด้วยการเรียนรู้ใน
สภาพจริง (Authentic Learning) หรือการเรียนแบบเปิด (Open Learning) ที่มีการผสมผสาน
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ กับความเข้าใจมนุษย์และบริบททางสังคม มาปรับใช้เข้าสู่บริบท
จริงของสุขภาพประชาชน (Integration of Social Science and Humanity) ควบคู่กับการปรับ
ทัศนคติและพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณในตัวผู้เรี ยน (Building the Authentic 
Mind, Learning Attitude and Critical Thinking) การเรียนแบบเปิด (Open learning) คือ การ
เรียนที ่เข้าหาความจริงซึ ่งเป็นต้นกำเนิดของวิชาการต่างๆ ถือเป็นสิ ่งสำคัญ และภายใน
กระบวนการการเรียนรู้นั้น ผู้เรียนต้องระวังอคติในตัวเองมิให้ไปสอดแทรกตัดสินผู้อ่ืน 

2.4 การพัฒนาหลักสูตรให้มีแนวคิดของกระบวนการเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์
เริ่มตั้งแต่การจัดโครงสร้างหลักสูตร สาระการเรียนรู้ และกระบวนการการเรียนการสอนเพื่อให้
องค์ประกอบต่างๆ ภายในหลักสูตรสอดคล้องกันอย่างกลมกลืนกับเป้าประสงค์ของหลักสูตร 

การเรียนความรู้ 

     สำเร็จรูป 

การเรียนความรู้ 

  ในสภาพจริง 

    สมรรถนะวิชาชีพ 

มีความรู้ ทักษะ เจตคต ิ

     มีวิจารณญาณ 

เข้าใจชวีิตและบริบทจริง 
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2.5 การวางแผนและแก้ปัญหาทางการพยาบาล เป็นการใช้องค์ความรู้ทางด้าน
ความเข้าใจมนุษย์และชีวิตจริงในสังคม กับองค์ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องทางวิชาชีพ และองค์
ความรู้วิชาชีพ ตลอดจนทักษะปฏิบัติทางการพยาบาลด้วยจิตของความเมตตาในการจัดการกับ
ปัญหาสุขภาพและการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ตัดสินใจแก้ปัญหา ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและบริบทของผู้รับบริการ 

2.6 การพัฒนาอาจารย์ผู้สอนเป็นกุญแจสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา
เนื ่องจากอาจารย์ผู ้สอนต้องมีความเข้าใจปรัชญาการสาธารณสุขแนวใหม่ และแนวคิดของ
กระบวนการการเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์ และจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้เรียนรู้
จากความจริงของชีวิต และสะท้อนคิดให้ผู ้เรียนเห็นความคิดของตนเองที่เป็นกรอบ เพื่อปรับ
มุมมองและลดอคติของผู ้เรียน ซึ ่งการลดอคติจะทำให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง เกิด
กระบวนการคิดวิจารณญาณ รู้จักตั้งคำถาม ตัดสินใจด้วยตนอง เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ และ
เกิดความสุขในการเรียนรู้ 

2.7 แนวคิดด้านองค์ความรู้การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วยองค์
ความรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์ จาก ความรู้ทางวิชาการวิชาชีพ กับความรู้ที่ศึกษาได้จากชีวิตจริงและ
การปฏิบัติด้วยตนเอง ที่ผ่านจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ จนได้ความรู้ที่เหมาะสมและ
ผู้รับบริการนำไปไช้ประโยชน์ได้จริง 

3. หลักการสอน :การจัดเรียนการสอนตามหลักสูตรกำหนด โดยเน้นให้เข้าใจบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สังคมและความเป็นจริง ร่วมกับภาคทฤษฎีทางวิชาชีพพยาบาล เพื่อให้บริการ
สุขภาพที่สอดคล้องกับความต้องการ ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร  มีกระบวนการการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการที่ให้เข้าใจทั้ง 2 มิติ ต่อเนื่องตลอดหลักสูตร คือ ทั้งทางวิชาชีพ และสังคม  การ
เรียนในมิติด้านสังคมจำเป็นต้องเรียนรู้กับของจริงคือมนุษย์ การดำรงชีวิตของมนุษย์และบริบท  
เรียกกระบวนการเรียนนี้ ว่าเป็นการเรียนรู้ในสภาพจริง (Authentic Learning) ที่สำคัญ คือ เป็น
การเรียนที่มุ ่งเข้าใจคุณค่าความเป็นมนุษย์ ซึ่งมีพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด การเรียนรู้ภายใต้
สภาวะแวดล้อมและบริบทของตนเอง สาระและกระบวนการการเรียนเหล่านี้มีผลต่อการสร้าง
ทัศนคติและพัฒนาความคิดของผู้เรียนตลอดจนการกระตุ้นการเรียนรู้จากภายในตัวผู้เรียน 

4. การวางโปรแกรมการศึกษา : 
4.1 ต้องจัดให้ผู้เรียนหรือนักศึกษาเข้าใจความเป็นจริงของคนและสังคม 
4.2 สอนเชื่อมโยงขึ้นไปสู่แนวคิดเรื่อง "สุขภาพแนวใหม่" ที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้หลักการ 

ทฤษฎี และสาระในมุมมองของประชาชน 
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4.3 การบูรณาการเข้าสู่การสอนรายวิชาต่างๆ  ที่มีการผสมผสานความเข้าใจผู้อ่ืน 
กับความรู้กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อให้เข้าใจกลไกการทำงานในร่างกาย กลไกการเจ็บป่วย 
การเกิดโรค การรักษาและการฟื้นคืนสภาพ จนสามารถประยุกต์ความรู้เหล่านี้ไปสู่การแก้ไขปัญหา
สุขภาพและการดูแลตนเองของประชาชน 
 

r 
 
 
 
 

                  สังคม มนุษย์ สิ่งแวดล้อม 
                    ศิลปะ พฤติกรรมมนุษย์ 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงการสอนเชื่อมโยง 3 กลุ่มวิชา สู่การให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
              สถาบันพระบรมราชชนก (2554,น.11)  

 
5. องค์ประกอบของการสอน : ประกอบด้วยการเสริมสร้างทัศนคติและพัฒนาความคิด

การเข้าใจสาระการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะการทำงานมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 การเสริมสร้างทัศนคติและพัฒนาความคิดประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ การมอง

ความจริงโดยไม่ใช้ความคิดของตนเองไปตัดสินผู้อ่ืน และการตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการได้ความรู้ใหม่ 

ก. การมองความจริงโดยไม่ใช้ความคิดของตนเองไปตัดสินผู้อื่น หมายถึงการ
พิจารณาเรื่องราว ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยใจที่เป็นกลางไม่แสดงความคิดร่วมในการมอง จะ
มองสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติด้วยเหตุและผลของสิ่งนั้น ไม่คลาดเคลื่อนจากความเป็น
จริง ในการมองความจริงโดยมีความเบี ่ยงเบนไปในทิศทางที ่จิตโน้มเอียงเรียกว่า "อคติ"ซึ่ง
กระบวนการเสริมสร้างทัศนคติและพัฒนาความคิด จะเป็นกระบวนการชี้นำหรือกระตุ้นให้ผู้เรียน
มองเห็นความเป็นจริงของมนุษย์และสังคมที่แตกต่างจากความคิดที่มีกรอบหรือมีอคติของตนเอง 
การเห็นความจริงของผู้อื่นมากขึ้นทำให้เข้าใจคนอื่นมากขึ้น จะช่วยลดอคติและปรับมุมมองของ
ตนเองได้ดี นำไปสู่การปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการให้บริการที ่เข้าใจคนมากขึ ้น  (เกิดสติ เกิด

         พยาบาล สาธารณสุข 

   สุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ การสื่อสาร 

โภชนาการ 
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วิจารณญาณ และเกิดปัญญา) ซึ่งต้องอาศัยเวลาการเพาะบ่ม ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน
จำเป็นต้องมีการจัดกระบวนการปรับทัศนคติต้ังแต่ชั้นปีที่ 1 -4 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนรับรู้กับ
ความเป็นจริง และจับอคติของตนได้ทันท่วงที รู้จักคิดวิจารณญาณคือ คิดวิเคราะห์บนฐานข้อมูล
ความเป็นจริง 

ข. การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ด้วยตนองและการได้ความรู้ใหม่การ
เรียนรู้ที่มีทัศนคติการมองสภาวะตามความจริง และเข้าใจผู้อื่นโดยการลดอคติ จะเป็นฐานพัฒนา
ความคิดหรือปัญญาของผู้เรียน ทำให้โลกทัศน์ของผู้เรียนกว้างขึ้นสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้
ตลอดเวลาไม่มีขีดจำกัด ผู้เรียนย่อมเห็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้เหล่านี้ พึง
พอใจและเป็นสุขกับการเรียนรู้ และอยากเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดย ไม่ต้องมีสถานการณ์บังคับใดๆ
การปรับทัศนคติในการมองเห็นความเป็นจริง จึงเท่ากับเปิดโลกทัศน์ของผู้เรียนให้เรียนรู้สาระ
ใหม่ๆ อย่างไม่สิ้นสุด จากจุดนี้จึงสะท้อนกลับมาที่ทัศนคติต่อการเรียนรู้ของตนเองอีกครั้งหนึ่ง เป็น
วงจรระหว่าง "ทัศนคติกับเนื้อหา" ที่สัมพันธ์กันและกันและพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวหน้าไป 

5.2 การเข้าใจสาระการเรียนรู้ที่ผ่านมาการเรียนรู้สาระ (Content) ถือเป็นสิ่งสำคัญ
ที่สุดในหลักสูตร แต่ปัจจุบัน พบว่า การสอนแนวบูรณาการควรขยายการเรียนรู้ให้ครอบคลุมเรื่อง
ทัศนคติ การพัฒนาความคิด เนื่องจากเนื้อหาสาระมีอยู่ทั่วไป ปัญหาอยู่ที่สาระใดควรมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนทำความเข้าใจมากน้อยต่างกัน และจะใช้กระบวนการการเรียนรู้อย่างไรที่มีประสิทธิภาพต่อ
การเรียนรู้สาระดังกล่าว ซึ่งสาระประกอบด้วย 

5.2.1 สิ่งที ่เป็นความรู ้ที ่ผู ้อ ื ่นได้ศึกษารวบรวมไว้แล้วเป็นตำราทฤษฎี หรือ
ประสบการณ์ ผู้เรียนและผู้สอนมีหน้าที่ค้นคว้า อธิบาย และทำความเข้าใจกับความรู้เหล่านั้น 

5.2.2 สิ่งที่เป็นความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาสภาพจริง  มักเป็นความรู้ที่ละเอียด 
เชื่อมโยงกันอย่างลึกซึ้ง มีความจำเพาะพื้นที่ จำเพาะบุคคล และจำเพาะช่วงเวลา เช่น ความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิดของชาวบ้าน ฯลฯหลักการสอนจึงควรบูรณาการสาระทั้งสองสว่น
นี้เข้าด้วยกันภายในแต่ละรายวิชา เช่นความเป็นอยู่ในชีวิตของมนุษย์ และความเป็นสังคมของ
มนุษย์ ความสัมพันธ์ระหว่างบริบท จุดมุ ่งหมาย และพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มคน และ
ความสัมพันธ์เชิงสังคมความหมายของสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ การพึ่งตนเอง และการประเมิน
สภาวะสุขภาพการเปลี่ยนแปลงของร่างกายระหว่าง สุขภาพ อาการ การเจ็บป่วย และการเป็นโรค
การแก้ไขปัญหาสุขภาพ มาตรการและการพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองหรือบทบาทของ
ระบบบริการสุขภาพเป็นต้น 



  35 

5.3 การพัฒนาทักษะการทำงานการจัดการเรียนการสอนที่มีเป้าหมายในการพัฒนา
ทักษะการทำงานของผู ้เรียนเพื่อให้บริการสุขภาพที่เข้าใจผู ้รับบริการตามความเป็นจริง คือ
สามารถคัดกรองความรู้และเทคโนโลยีทางวิชาชีพ ที่มีอยู่ให้เหมาะกับผู้รับบริการ  และประยุกต์
ความรู้ที่มีให้สอดคล้องกับบริบทและวิถีชีวิตของผู้รับบริการ โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม  การ
พัฒนาทักษะดังกล่าวจะมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถแบ่งกิจกรรมเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อเข้าใจสภาพจริง และการเรียนรู้เพื่อปรับแก้สภาพที่เป็นปัญหา ดังนี้ 

ก) การเรียนรู้เพื่อเข้าใจสภาพจริง เป็นการเรียนรู้เพื่อที่จะเข้าใจชีวิต จำเป็นต้อง
เรียนจากสภาพจริงของชีวิตขณะนั้น โดยการเก็บข้อมูลสภาพจริง เกี่ยวกับพฤติกรรมการดำรงชีวิต
ของมนุษย์ และความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิต ในชุมชน หรือ 
การศึกษาสภาพปัญหาการเจ็บป่วยและผลกระทบกับผู้ป่วยทั้งในโรงพยาบาลและการดำรงชีวิต 
ขึ้นกับลักษณะวิชาของแต่ละรายวิชา 

ข) การเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนฝึกการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ และสาระที่ได้จากการศึกษาชีวิตจริงมาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ เชื่อมโยงความรู้
ทางวิชาการเข้าสู่การวางแผนแก้ปัญหาได้สอดคล้องกับชีวิตจริง 

6. กระบวนการเรียนการสอน : ประกอบด้วยกระบวนการปรับทัศนคติต่อการเรียนรู้ความ
จริง โดยการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และกระบวนการสรุปวิเคราะห์และชี้ประเด็นของผู้สอน  มี
รายละเอียดดังนี้ 

6.1 กระบวนการปรับทัศนคติต่อการเรียนรู้ความจริง โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนมองเห็น
ความจริงที่แตกต่างจากความคิดเดิมของผู้เรียนหรือมีอคติของตนเอง และสะท้อนให้มองกลับมา
เห็นความเป็นตัวตน หรืออัตตาที่เป็นต้นเหตุแห่งความคลาดเคลื่อนในสาระทั้งหลาย ทั้งในการเก็บ
ข้อมูล การแปลความหมาย การวิเคราะห์สรุปความการที่ผู้เรียนมองเห็นความจริงของผู้อ่ืนมากขึ้น 
จะช่วยลดอคติและปรับมุมมองของตนเองได้ดี ทำให้จิตใจอ่อนโยน และเข้าใจคนอื่นตามสภาพ
ความเป็นจริง รู้จักคิดพิจารณา วิเคราะห์ (Analytical Thinking) และนำสู่การให้บริการด้วยความ
เป็นมิตร (Service Mind) และให้ความสำคัญของผู้รับบริการ ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทาง
สุขภาพมากขึ้น (Participation) การปรับทัศนคติของผู้เรียนจึงต้องกระทำตลอดเวลา นอกจากนี้
การที่ผู้เรียนรับรู้สภาพจริง จะกระตุ้นการเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ด้วยตนอง และนำไปสู่การ
เรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตนองในระยะยาว 
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6.2 การศึกษาความจริง ด้วยการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การศึกษาความจริง
จำเป็นต้องศึกษาสภาพจริง (Authentic Learning) ดังนั้นผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู ้ด้วยตนเอง ด้วยการเก็บข้อมูลความจริงเป็นพื ้นฐาน ซึ ่งประกอบด้วยการสั งเกต การ
สัมภาษณ์ และการบันทึกข้อมูล ควบคู่ไปกับการปรับทัศนคติ มีวิธีการขั้นตอน ดังนี้ 

6.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากสภาพจริงในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ตามเงื่อนไขของ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา เช่น ชุมชนชนบท แหล่งสลัม ตลาดสดโรงพยาบาล เป็น
ต้น หรือศึกษากลุ่มประชากรจำเพาะ เช่น กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยเรื้อรัง เป็นต้น หรือ
ศึกษาพฤติกรรมแบบเจาะจง เช่น พฤติกรรมการกิน การทำมาหากิน การดูแลสุขภาพ ผลกระทบ
จากการเจ็บป่วย การพึ่งตนเอง เป็นต้น 

6.2.2 การวิเคราะห์สรุปความรู้ความเข้าใจ โดยผู้เรียนนำข้อมูลที่ได้มาทำความ
เข้าใจด้วยการอภิปรายแลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย มีอาจารย์ผู้สอนสะท้อนคิดชี้ประเด็นในเชิงการ
วิเคราะห์เนื้อหาสาระ การปรับทัศนคติผู้เรียนให้เห็นมุมมองผู้รับบริการ ซึ่งไม่เอาความคิดของตน
องไปตัดสินแทนผู้รับบริการ การกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้ ใฝ่รู้ วางแผนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง รวมทั้งการประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาสุขภาพตามบริบทชีวิต 

6.2.3 กระบวนการสรุปวิเคราะห์และชี้ประเด็นของอาจารย์ผู้สอน  บทบาทของ
อาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้สรุป วิเคราะห์ช่วยผู้เรียนให้เห็นและเข้าใจความจริงที่ศึกษา (เนื้อหาที่เป็น
แก่น) ให้ผู ้เร ียนสะท้อนการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง  (ลดอคติ) รวมทั ้งสร้างเสริมการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ (ทักษะทางปัญญา) ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงต้องพัฒนาความสามารถหรือทักษะการ
สอน ซึ ่งจะผสมผสานทักษะหลายประการเข้าด้วยกัน ได้แก่ การอ่านความคิดของผู ้เร ียน 
ความสามารถในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และการแปลผล สภาพจริงของพฤติกรรมบุคคล และ
ความสามารถในการชี้ประเด็นเพื่อสะท้อนคิด ปรับทัศนคติ หรือถ่ายทอดมุมมองของกรณีศึกษา 
จะกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากรู้เพิ่มขึ้น อยากหาคำตอบในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อน จึงเกิดทักษะการค้นคว้า
ความรู้ด้วยตนเองในที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จะเห็นได้
ว่ามนุษย์ ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณที่มีความแตกต่างกัน เพราะ
มนุษย์อยู่ในสังคม ที่มีบริบทแตกต่างกัน การปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัวทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต 
จึงหล่อหลอมให้มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  งานวิจัยนี้นำแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ที่กล่าวมาในเบื้องต้นมาบูรณาการกับแนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลมนุษย์ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
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โดยหากสถาบันการศึกษาใดนำรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรฯที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนำไปใช้ จะ
สามารถพัฒนาให้บัณฑิตของหลักสูตรมีความเข้าใจการดูแลบุคคลที่มีความแตกต่างกัน  ซึ่ง
บัณฑิตต้องมีการศึกษาข้อมูลของผู้ที่จะทำความเข้าใจ รับฟังและคิดวิเคราะห์บนข้อมูลที่ได้โดยไม่
ใช้ความคิดตัวเองตัดสิน  การจัดกิจกรรมการเรียนสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะดังกล่าวจึงต้อง
ออกแบบการเรียนการสอน  ทั้งในห้องเรียนและการศึกษาผู้รับบริการในชุมชนจากสภาพจริงเพื่อ
เข้าใจองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบด้านความรู ้ความเข้าใจด้านทฤษฎี  
(Professional meaning) และองค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) 
โดยผู้สอนต้องเข้าใจและมีทักษะการเรียนการสอนในสภาพจริง เพื่อสามารถสะท้อนคิดให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ตามเป้าประสงค์ 
 
2.แนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 ความหมายของหลักสูตร 
คำว่าหลักส ูตร  (Curriculum) เป ็นภาษาลาติน  “ Currere” หมายถึง  “Running 

Course” ในทางการศึกษากล่าวว่า “Running Sequence of Course or Learning Experience” 
เป็นการเปรียบเทียบหลักสูตรคือแนวทางที่ผู ้เรียนดำเนินสู่การสำเร็จการศึกษา ผู้เรียนจะต้อง
เรียนรูป้ระสบการณ์ตามระดับขั้น (สุนีย์  ภู่พันธ์, 2546 , น.6)  

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น.25) ให้นิยามหลักสูตรมี 3 เรื่องได้แก่ 
1. เป็นเอกสารท่ีเป็นแนวทางเพื่อจัดการเรียนการสอนตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนด 
2. เป็นระบบจัดการศึกษา ประกอบด้วยสิ ่งนำเข้า (Input) เช่นผู ้สอน ผู้เรียน สิ่ง

สนับสนุน  วิธีการ (Process) ได้แก ่กิจกรรมการเรียนรู้  ผลิตผล (Output) ได้แกส่ัมฤทธิผลทางการ
เรียน  เป็นต้น 

3. เป็นแผนการเรียนการสอน ที่มุ่งประสงค์ใหผู้้เรียนบรรลุตามที่คาดหวัง 
สุนีย์  ภู่พันธ์ (2546, น.9 -14) สรุปความหมายของหลักสูตรไว้ดังนี้ 

1. เป็นเนื้อหาสาระ ท่ีวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อตอบวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใด
อย่างหนึ่ง 

2. เป็นเอกสารหลักสูตร ประกอบด้วยหลักการ โครงสร้างเนื้อหาสาระ อัตราเวลา
ศึกษา และการประเมินผล 

3. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เตรียมไว้อย่างมีแบบแผน 
4. เป็นแผนในการจัดการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที ่เกี่ยวข้องปฏิบัติแนวทางที่

สอดคล้องกัน 
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5. เป็นมวลประสบการณ์ทุกอย่างของผู้เรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของสถานศึกษา  
6. เป็นแนวทางกำหนดจุดหมายปลายทางการศึกษา 
7. เป็นแผนการเตรียมการเรียนรู้ สำหรับผู้เรียน ที่จัดขึ้นโดยโรงเรียนเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนด 
น้ำทิพย์ งามสุทธา (2547,น.22) ได้กล่าวว่าหลักสูตร หมายถึงเนื้อหาที่เป็นรายวิชาที่จัด

หรือกำหนดขึ้นให้ผู้รับการศึกษาได้เรียนจนสำเร็จการศึกษา ทั้งนี้รวมถึงประสบการณ์ที่กำหนดขึ้น
โดยมีจุดมุ่งหมาย แนวทางวิธีการ และเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   

วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545,น.64) กล่าวว่าหลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ที่จัดให้ผู้เรียน
ได้เกิดการเรียนรู้ มทีักษะ เจตคติ และพฤติกรรม  ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2545,น.1) ให้นิยามหลักสูตรว่าเป็นแผนเพื่อพิจารณาคัดเลือก จัด 
เนื้อหาวิชา แนวทางกิจกรรมให้ผู้เรียน 

รุจิร์ ภู ่สาระ (2551,น.9) ให้ความหมายหลักสูตรว่า หมายถึง รายการ กระบวนวิชา 
แผนการเรียน ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย จุดประสงค์เฉพาะที่จะนำเสนอ และการจัดเนื้อหา การ
ออกแบบการเรียนการสอนตามจุดประสงค์และการประเมินผลลัพธ์การเรียน 

เซเลอร์, อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Salor,Alexander,&Lewis,1981,pp.10) กล่าวว่า
หลักสูตรเป็นแผนการจัดโอกาสการเรียนรู้สำหรับบุคคลที่ได้รับการศึกษาเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษาแบบกว้างและเฉพาะที่เกี ่ยวข้องกับประชากรที ่กำหนดไว้โดยมีสถานศึก ษาเป็น
ศูนย์กลางการจัดการ 

สรุปได้ว่าหลักสูตร เป็นเอกสารที่กำหนดแผนซึ่งแสดงแนวทางในการจัดประสบการณ์ ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  มีทักษะความรู้ความสามารถ  คุณธรรมและจริยธรรม ตามจุดหมายของ
หลักสูตร  โดยระบุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รายวิชา องค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา 
ตลอดจนการจัดกิจกรรม ประสบการณ์ การวัดประเมินผล 

2.2 ความสำคัญของหลักสูตร 
นักการศึกษากล่าวถึงความสำคัญของหลักสูตร 
ชูศรี สุวรรณโชติ (2542,น.39) กล่าวว่าความสำคัญของหลักสูตรคือเป็นกระบวนการ

ในการสร้างประสบการณ์ให้ผู ้เรียนด้วยการนำเนื้อหาสาระ สภาพแวดล้อมประสบการณ์ของ
ผู้เรียนนำมาจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมในสภาวะสังคม ผู้เรียน ทำให้เกิดการเรียนรู้และ
เพิ่มพูนประสบการณ์ 
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542,น.23-24) แสดงความสำคัญของหลักสูตรไว้ว่าเป็น
หัวใจการเรียนการสอน นำไปสู่เป้าหมายของการศึกษา และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอน
เพื่อจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน  

อดุลย์ วิริยะเวชกุล (2546,น.27) ให้ความเห็นว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัด
การศึกษา เนื่องจากหลักสูตรเป็นเครื่องชี้แนวทางหรือทิศทางในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ จึงเป็นเรื่องที่สถาบันอุดมศึกษาต้องรับผิดชอบ ให้มีการกำกับดูแล ประกัน
คุณภาพให้ครบวงจรโดยมีหลักสูตรเป็นจุดร่วม 

สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546,น.17) สรุปความสำคัญของหลักสูตร ดังนี้ 
1. เป็นเสมือนเบ้าหลอมประชากรของชาติ สามารถทำนายลักษณะของสังคมใน

อนาคต 
2. เป็นมาตรฐานการจัดการศึกษา 
3. เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน 
4.เป็นแนวทางกำหนดเนื้อหา ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน 
5.กำหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติของผู้เรียน 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2560,น.7) ให้ความสำคัญหลักสูตร ดังนี้ 
1. เป็นแผน แนวทางในการจัดการศึกษา 
2. เป็นหลัก แนวทางการวางแผนวิชาการ การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การ

จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เครื่องมือ นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่  
3. เป็นเครื่องมือควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4. กําหนดจุดมุ่งหมาย ขอบเขตสาระ แนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนการ

สอน ทรัพยากร และการวัดประเมินผล 
5. เป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางการพัฒนาบุคลากรของสังคมและประเทศชาติ 

โดยสรุป หลักสูตรมีความสำคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพราะเป็น
ตัวกำหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ  เครื่องมือวัดผลประเมินผล 

2.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 
องค์ประกอบหลักสูตร คือส่วนต่างๆที ่ประกอบเข้าด้วยกันเป็นหลักสูตร ทำให้

หลักสูตรมีความสมบูรณ์พร้อมเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาหลายท่านได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ดังนี้ 
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Ralph Tyler (1969, p.1) ให้ความเห็นว่าหลักสูตร มอีงค์ประกอบ ดังนี้ 
1. เป้าหมายการศึกษา (education purpose)  
2. ประสบการณ์การเรียนรู้ (education experience)   
3. การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียน (organization of education 

experience) 
4. การวัดและการประเมินผล (determination of what to evaluate)  

Taba (1962, pp.422-423) กำหนดองค์ประกอบของหลักส ูตร ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ ท้ังทั่วไปและเฉพาะ เนื้อหา จำนวนชั่วโมงสอนแต่ละวิชา วิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ตลอดจนวิธีการประเมินผล 

ชฎาวัลย์ รุณเลิศ (2552,น.7) อธิบายองค์ประกอบของหลักสูตร ว่าประกอบด้วย 
1. จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ ซึ่งมีหลายระดับแต่ละระดับประกอบด้วยวิชาต่างๆ

โดยที่จุดประสงค์รายวิชาจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใหญ่ 
2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
3. ครูและผู้เกี่ยวข้องนำหลักสูตรไปใช้  
4. การประเมินผลเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ต่อการตัดสินใจ แก้ไข ปรบัปรุงหรือยกเลิกการใช้หลักสูตร 
สรุปหลักสูตรมีองค์ประกอบคือจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง 

เนื้อหารายวิชาหรือกลุ่มวิชาของหลักสูตร การบริหารการจัดการเรียนการสอน ระยะเวลาการศึกษา
และการประเมินผล เพื่อติดตามผลการบริหารหลักสูตร ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
หรือไม่  โดยองค์ประกอบหลักสูตรจะเป็นตัวกําหนด แนวคิด การบริหารจัดการ  

การบริหารจัดการหลักสูตร 
ความหมายของการบร ิหารหล ักส ูตร (Curriculum Administration)  เป ็นการ

บริหารงานที่มีบุคลากรหลายกลุ่มเข้ามาเกี่ยวข้อง ต้องมีองค์ประกอบ ปัจจัยเกื้อหนุน การบริหาร
จัดการหลักสูตรเป็นการดำเนินกิจกรรมต่างๆอย่างมีระบบเพื ่อนำหลักสูตรไปใช้ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละหลักสูตร  มนีักวิชาการกล่าวถึงการบริหารจัดการหลักสูตร ดังต่อไปนี ้

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542,น.43) กล่าวถึงการบริหารจัดการหลักสูตรมี 3 
ขั้นตอน  ได้แก่การเตรียมการหลักสูตรซึ่งต้องเตรียมหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน วิธีการจัดการเรียนการ
สอน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการวัดและประเมินผลการศึกษา มี
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การดำเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรเป็นการนำหลักสูตรไปใช้ตามหลักสูตรกำหนด   และการประเมิน
หลักสูตร 

ชูศร ี  ส ุวรรณโชติ (2542,น.242) ให ้ความเห็นว ่าการบริหารจ ัดการหลักสูตร
ประกอบด้วยงานด้านต่างๆ เช่น งานบุคคลเป็นการบริหารจัดการผู้สอน ผู้ เรียน บุคลากรสาย
สนับสนุน งานธุรการเป็นงานสนับสนุนฝ่ายจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามหลักสูตรกำหนด 
งานวิชาการจะเป็นงานหลักในการบริหารจัดการหลักสูตร งานสนับสนุนและส่งเสริมงานวิชาการ 
เช่นงานวัดประเมินผล งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อให้สามารถดำเนิ น
กิจกรรมให้สอดคล้อง ส่งเสริม ประสานกัน 

จรัส สุวรรณเวลา (2545,น.11-12) ให้ความเห็นว่าในการบริหารจัดการหลักสูตร 
ผู้สอนมักจัดเนื้อหาสาระมากจนหลักสูตรแน่น ทำให้ผู้เรียนไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติม นักศึกษาจึงมุ่งแต่ท่องจำ นอกจากนี้ในโครงสร้างหลักสูตรยังมีข้อกำหนดวิชาต่างๆ 
เงื ่อนไขวิชา ข้อจำกัดในการจัดการศึกษา ทำให้ทุกคนต้องเรียนเหมือนกัน ผู ้ที ่สนใจหรือมี
ความสามารถพิเศษ ความถนัดพิเศษบางอย่างมีโอกาสน้อยที่จะได้ศึกษาตรงกับความต้องการ 
การศึกษาจึงไม่น่าสนใจและไม่สัมฤทธิ์ผลตามหลักสูตรกำหนด 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554,น.75) อธิบายว่าการบริหารหลักสูตร หมายถึง การวางแผน 
จัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ที่สถานศึกษาจัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร มีแนวคิดดังนี้ 

1. การบริหารหลักสูตร เป็นการวางแผนงานวิชาการ เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน  

2. การวางแผนนําหลักสูตรใหม่ใช้แทนที่หลักสูตรเดิม จะต้องใช้เวลาจำกัด
ตลอดจนมุ่งให้เกิดผลกระทบผู้เรียนน้อยที่สุด 

3. ปัจจัยส่งเสริมการใช้หลักสูตร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมผู ้สอน  และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

4. ควรดำเนินการในรูปคณะกรรมการบริหาร  
5. นิเทศ กํากับ ดูแล การวางแผนการประเมินหลักสูตรเพราะจะเป็นเครื่องบ่งชี้

คุณภาพการใช้หลักสูตร 
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โดยวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554,น.62และ2560,น.1-3) กล่าวว่าหลักการบริหารหลักสูตร
คือการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1. เอกสารหลักสูตร ต้องชัดเจน ทันเหตุการณ์ เป็นแนวทางการวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี 

2. ผู้สอนต้องมีคุณภาพ  
3. ผู้เรียนควรมีทักษะพื้นฐาน พร้อมที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรกำหนด 
4. มีทรัพยากรหลักสูตรที่ดี และเพียงพอ 
5. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ ติดตาม ควบคุม กำกับ

กระบวนบริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีการวัดประเมินผลเพื่อนำผลการ
บริหารหลักสูตรมาปรับปรุงการบริหารหลักสูตรในรอบต่อไป 

6. มีการจัดระบบให้ผู้สอนเป็นที่ปรึกษา ให้การช่วยเหลือแนะนําแก้ไขปัญหากับ
ผู้เรียน  มีงานกิจการนิสิตนักศึกษาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาควิชาการ ช่วยให้การ
บริหารหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

7. มสีิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการแสวงหาความรู้ สามารถเรียนได้ทุกสถานที่และเวลา 
ไม่ใช่เรียนจากตำราเพียงอย่างเดียว 

8. มีการติดตามผลการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยทำการสังเคราะห์แนวคิดการบริหาร

จัดการหลักสูตรจำแนกตามแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตรจำแนกตามแนวคิดและทฤษฏีที่
เกี่ยวข้อง 
 

การบริหาร
จัดการ

หลักสูตร 

ผู้ให้แนวคิด 
1962 1969 2542 2542 2545 2552 2560 

Ta
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 T
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r 

ชูศ
ร ี

สุว
รร

ณ
โช

ติ 

ปร
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พร
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นุต
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จน
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สุว
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ณ
เว

ลา
 

ชฎ
าว

ัลย
์ 

รุณ
เล

ิศ 

วิช
ัย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ 

1.หลักสูตร √ √ √ √ √ √ √ 
2.ผู้สอน √ √ √ √ √ √ √ 
3.ผู้เรียน √ √ √ √ √ √ √ 
4. กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

√ √ √ √ √ √ √ 

5.กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

      √ 

6.สิ่งสนับสนุน
การเรียนการ
สอน 

√ √ √ √ √ √ √ 

7.การวัดและ
ประเมินผล 

√ √ √ √ √ √ √ 

 
จากตาราง 1 แสดงว่าทุกแนวคิดของทุกนักทฤษฎีมีแนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตรที่

ไม่แตกต่างกัน คือประกอบด้วยหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน  สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  กิจกรรม
การเรียนการสอนตลอดจนการวัดและประเมินผล  มีเพียง วิชัย วงษ์ใหญ่ ที่เพิ่มในเรื ่องของ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้วยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตรของ
วิชัย วงษ์ใหญ่ (2560,น.1-3) เป็นแนวคิดหลัก เนื่องจากเป็นแนวคิดที่มีรายละเอียดในการกำหนด
องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการหลักสูตรไว้ละเอียดโดยกำหนดไว้ 7 ประการคือ หลักสูตรต้อง 
กำหนดหัวข้อที ่จะสอน และวัตถุประสงค์ทั่วไป ผู ้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ของผู ้เรียนให้
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เหมาะสม ผู้เรียนต้องกำหนดคุณสมบัติ คุณลักษณะที่ต้องการ มีการเตรียมความพร้อม กิจกรรม
การเรียนการสอนซึ่งควรประกอบด้วยทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่สอดคล้องกัน กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน มีกิจกรรมการให้คำปรึกษาและอื่นๆที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนได้แก่ห้องเรียนอาคารสถานที่ อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น  และการวัดและ
ประเมินผลเพื่อประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร 

  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบ 

3.1 ความหมายของรูปแบบ 
รูปแบบเป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
คัมภีร์ สุดแท้ (2553,น.4) กล่าวว่า รูปแบบ คือสิ่งที่สร้างขึ้น แสดงองค์ประกอบ

สำคัญของเรื่อง เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานท่ีเข้าใจง่าย 
ณัฐศักด์ิ จันทร์ผล (2552,น.125) ให้ความหมายของคำว่ารูปแบบ เป็นโครงสร้าง 

หรือตัวแบบ ที ่จำลองความเป็นจริง สร้างขึ ้นจากการพิจารณาองค์ประกอบ เพื ่อใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ 

มาลี สืบกระแส (2552, น.108-109) กล่าวว่ารูปแบบมีสองลักษณะคือการ
จำลองสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบการทำงาน และนามธรรม เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น อาจ
แสดงด้วยเส้นโยงในรูปแผนภาพ ข้อความ หรือสมการคณิตศาสตร์   

ทิศนา แขมมณี (2551,น.80) อธิบายความหมายของรูปแบบว่าหมายถึงภาพ
ความคิดจากประสบการณ์หรือจากทฤษฎีหลักการต่างๆ ที่ใช้หาคำตอบ ของปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น   

วิชญาภา เมธีวรฉัตร (2557, น.12) ได้ให้ความหมายรูปแบบ ว่าเป็นการถ่ายทอด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ทำให้เข้าใจ และสามารถ
ทวนสอบเทียบกับปรากฏการณ์จริง  

อัษ แสนภักดี (2558,น.14) ได้ให้ความหมายรูปแบบ หมายถึง แบบจำลอง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ชุดของปัจจัย หรือตัวแปรของทฤษฎีเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

สโตเนอร์ และเวนเคล (Stoner and Wankel, 1986, p.12)กล่าวว่าคือการจำลอง
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อทำความเข้าใจ 
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กู๊ด (Good, 1973, p.177) รวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว้ในพจนานุกรม
การศึกษา ว่าเป็นชุดของปัจจัย  แนวทาง หรือตัวอย่างแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในการ
สร้างหรือเลียนแบบ อาจจัดทำเป็นคำบรรยาย แผนภูมิ สูตรทางคณิตศาสตร์ หรือรูปสามมิต ิ 

Hansen and Postlethwaite (2007, p.3895) นิยามรูปแบบ คือโครงสร้างที่ถูก
นำเสนอ เพื่อใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างมาจากเหตุการณ์การหยั่งรู้ด้วย
วิธีการอุปมาอุปมัย  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 
965)  ให้ความหมายของ “รูปแบบ” ไว้ว่า เป็นสิ ่งที ่พัฒนาขึ ้นเพื่ออธิบายลักษณะสำคัญของ
ปรากฏการณ์ ให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ  บาร์ดู และฮาร์ทแมน(Bardo,John W. & Hartman, 
John J, 1982, pp.70-71) กล่าวว่า ไม่มีการกำหนดตายตัว เรื ่ององค์ประกอบ ทั ้งนี ้ข ึ ้นกับ
ปรากฏการณ์ และวัตถุประสงค์ของผู ้สร้างรูปแบบนั้น  โทซี ่ และคาลรอล(Tosi, Henry L. & 
Carroll, Stephen J.,1982,p.163) ระบุว่าอาจเป็นภาพจำลองของสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งมีตั้งแต่แบบง่ายไปจนถึงที่มีความซับซ้อนมากๆ และแบบจำลองเชิงกายภาพ (Physical model) 
เชิงคุณลักษณะ (Qualitative model)  

ส่วน สโตนเนอร์และแวนเคิล (Stoner, A. F.& Wankel C.,1986,p.50) กล่าวว่า 
รูปแบบเป็นการจำลองสถานการณ์ ให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน 

ขณะที่ วิลเลอร์ (Willer D.,1986,p.94) กล่าวว่า เป็นการสร้างความคิดรวบยอด
ของปรากฏการณ์ด้วยเหตุผล เพื่อสร้างความเข้าใจสิ่งที่เกี่ยวข้อง  

ส่วนอุทุมพร จามรมาน (2541,น.22-26) ให้ความเห็นรูปแบบ ว่าเป็นการจัด
ปรากฏการณ์เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจง่ายขึ้น เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สำคัญของปรากฏการณ์ 

กล่าวโดยสรุป รูปแบบหมายถึงการแสดงโครงสร้างท่ีผู้สร้างต้องการอธิบายลักษณะ
สำคัญของปรากฏการณ์ท ี ่คาดว่าจะเกิดข ึ ้นให้มองเห็นเป็นร ูปธรรม สามารถพยากรณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ ส่งผลต่อการปรับปรุงหรือการยกระดับไปสู่การพัฒนาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยมีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีความแม่นตรงและเชื่อถือได้ทางสถิติ สามารถ
ทำซ้ำใหม่ได้ 

3.2 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
การพัฒนารูปแบบ มี 2 ขั ้นตอน คือการพัฒนาและการทดสอบประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการพัฒนารูปแบบนั้นจัดกระทำโดยวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบัน 
และสภาพการณ์ที่ควรจะเป็น นำข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นรูปแบบ หลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอนที่2 นำ
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รูปแบบดังกล่าวไปทดสอบคุณภาพ (บุญชม ศรีสะอาดโต , 2535 , น.13) นอกจากนี้ รุ่งรัชดา  พรเวหะชาติ 
(2548,น.ก) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์การของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เหมาะสม มีการดำเนินการ 5 ข้ันคือ 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบจำลองการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ โดยการ
สังเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบฯ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

ขั้นตอนที ่4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
ขั้นตอนที ่5 การสรุปและนำเสนอรูปแบบฯ 

จากแนวคิด หลักการที่เกี่ยวกับขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบของนักวิชาการต่างๆ
ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยนำเสนอไว้  5 ประการได้แก่การศึกษาและ
สำรวจข้อมูลเบื้องต้น  การสร้างรูปแบบจำลอง การพัฒนารูปแบบ การวิเคราะห์หาความเหมาะสม
ของรูปแบบ และการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารและผู้สนใจรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ดังนั้น
ขั้นตอนทั้ง 5 ประการจึงเป็นการสรุปและนำเสนอรูปแบบของงานที่ต้องการในแต่ละขั้น  อาจจะมี
การควบคุมหรือสำรวจมาตรฐานของรูปแบบเพื่อการประเมินผลโดยการนำไปปฏิบัติจริงหรือโดย
การตรวจสอบและการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างรูปแบบใน
สาขาวิชาการนั้นๆ แต่อย่างน้อยการสร้างรูปแบบจำลองเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาการสร้างเสริม
การจัดการศึกษาพยาบาลควรดำเนินการโดยสังเคราะห์จากแบบสอบถามเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพที่ออกแบบไว้ วิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบ โดยสังเคราะห์จากสนทนากลุ่ม
ย่อยและสุดท้ายสรุปและนำเสนอรูปแบบที่ต้องการ 

3.3 การสร้างรูปแบบ 
การสร้างรูปแบบ คือ การกำหนดมโนทัศน์ท่ีเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กัน อย่างเป็นระบบ 

เพื่อระบชุัดเจนว่ารูปแบบเสนออะไร  อย่างไร เพื่อวัตถุประสงค์ใด และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายข้อค้นพบ
อะไรใหม่ ๆ (Steiner, 1998; Keeve, 1988,p.172)  

มิยากาวะ (2550,น.3) เสนอการสร้างโมเดลว่าเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติหรือสังคมด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  เพื่อสื่อสารปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยควรมีลักษณะ



  47 

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เพื่ออธิบาย ทำนาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ถูกต้อง  

3.4 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
คุณลักษณะของการสร้างรูปแบบที่ดี นอกจากจะต้องมองถึงบริบทขององค์ประกอบ

หลายส่วนที่จะนำไปประยุกต์ใช้ได้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม Keeves (1988 , pp.386-
387) ควรมองถึงคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบต้องสามารถนำไปสร้างเครื่องมือ เพื่อพิสูจน์ทดสอบได้ 
2. โครงสร ้างของร ูปแบบประกอบด้วยความสัมพันธ ์เช ิงสาเหตุ  (causal 

relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบายเรื่องที่ศึกษาได้ 
3. สามารถช่วยสร้างจินตนาการ (imagination) ความคิดรวบยอด (concept) 

และความสัมพันธ์ (interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบค้นความรู้ 
4. ควรแสดงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (structural relationships) มากกว่า 

ความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (associative relationships)  
สำหรับประเภทของรูปแบบ (Keeves, 1988, pp.561-565) แบ่งได้ดังนี้ 

1. รูปแบบที่ใช้การเทียบเคียงปรากฏการณ์ (Analogue Model) มีความเป็น
รูปธรรมสามารถสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม  

2. รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื ่อในการบรรยายปรากฏการณ์ที ่ศึกษา(Semantic 
Model)  แสดงโครงสร้างทางความคิด ของปรากฏการณ์นั้นๆ 

3. ร ูปแบบท ี ่ ใ ช ้ สมการทาง คณ ิตศาสตร์  (Mathematical Model) แสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  

4. รูปแบบที่พัฒนามาจากPath Analysisและหลักการสร้างSemantic Model    
(คือCausal Model) โดยนำตัวแปรมาแสดงความสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล  

จะเห็นได้ว่ารูปแบบที่ดี ต้องมีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง สามารถพยากรณ์ผลที่
จะเกิดขึ้น ตรวจสอบได้  มีกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา สามารถเป็นเครื่องมือสร้างมโนทัศน์
ใหม่ที่เกิดจากการเทียบเคียงปรากฏการณ์  ใช้ภาษาเป็นสื่อ ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อสร้างเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบภายใต้กรอบของการใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายและอธิบาย
ปรากฏการณ์ของรูปแบบที่จะเกิดขึ้น 
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3.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
อีสเนอร์ (Eisner, 1979, บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 2545, น.392 และ พิสิฐ เทพไกรวัล

, 2554, น.48)  ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบ ไว้ดังนี้ 
1.เป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณาตาม

วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสม
ของรูปแบบ 

2.เป็นการประเมินที ่เน ้นความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง  (specialization)ของผู้
ประเมิน 

3. มผีู้ทรงคุณวุฒิเปน็เคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้ความเชื่อถือว่ามีความเที่ยง
ธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี 

4. สามารถใหค้วามยืดหยุ่นในการทำงานแกผู่้ทรงคุณวุฒิ  
อีกรูปแบบหนึ่งของการตรวจสอบที่น่าสนใจคือรูปแบบการตรวจสอบโดยวิธีอ้างอิง

ผู ้ทรงคุณวุฒิ  (Connoisseurship Model) เป็นแนวคิดในการวิจ ัยที ่ใช ้ว ิธ ีการประเม ินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งอีสเนอร์ (Eisner,1979) เป็นผู้พัฒนาแนวคิดนี้ขึ้นมาโดยมีรูปแบบดังนี้ 

การให้ข้อคิดเห็นเชิงวิชาการแบบตรงไปตรงมาหรือการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
(Connoisseurship) อีสเนอร์ (Eisner, 1979 และบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล,2545,น.392) ให้แนวคิด
ว่าเป็นการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีศิลปะในการวิพากษ์ ได้วิพากษ์และ
ประเมินคุณภาพชิ้นงาน จะทำให้ทราบถึงคุณค่าและจุดอ่อนของงานได้อย่างลึกซึ้ง ผลสรุปที่ได้
จากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ของผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับชิ้นงานที่วิพากษ์และประเมินเป็นสำคัญ 
มีลักษณะดังนี้ 

1. เป็นการประเมินโดยผู้รู้หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการประเมิน 

2. เป็นการประเมิน ตรวจสอบที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization)  
3. เป็นการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือการประเมินผล 
4. มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานตามความถนัดของผู้ทรงคุณวุฒิ  

สรุปได้วาการตรวจสอบรูปแบบ สามารถดำเนินการได้ 2 ลักษณะคือ 
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1. การประเมิน ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานของคณะกรรมการประเมินทางการศึกษา ได้เสนอ
หลักการเพื ่อเป็นหลักฐานของกิจกรรมของการตรวจสอบรูปแบบ (Madaus, Scriven and 
Stufflebeam, 1983,pp.399 - 402) ซึ่งจัดเป็น 3 หมวด ดังนี้ 

1.1 การประเมินความเป็นไปได้(Feasibility Standard) 
1.2 ความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) ประเมินการสนองตอบต่อความ

ต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
1.3 การประเมินความน่าเชื ่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วน(Accuracy 

Standard)  
2. การทดสอบรูปแบบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ Eisner (1976 , pp.192 - 193) ได้เสนอ

แนวคิดน้ี ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญสามารถให้ความเห็นเพื่อให้รูปแบบมีความเหมาะสมมากขึ้น  
ในส่วนของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบทางการศึกษาที่ดำเนินการกันอยู่ในปัจจุบัน มี

ขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอน คือ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบโดยขั้นแรก 
ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูล สถานการณ์ บริบทและปัญหาที่เกี่ยวข้องและยกร่างหรือ
สร้างรูปแบบ ซึ่งมักจะยกร่างขึ้นจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์เนื ้อหา แต่งานวิจัยบางเรื ่องมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามที่กำหนดรายละเอียดของรูปแบบ แล้วนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และ
สร้างรูปแบบด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง งานวิจัยบางเรื่องก็ใช้เทคนิคเดลฟาย เก็บข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องแล้วนำมายกร่างรูปแบบ ส่วนในขั้นตอนการตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น ก็ใช้
เทคนิควิธีได้หลายแบบ โดยอาจจะให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งเชิง
ปริมาณและคุณลักษณะ ใช้วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ วิธีการ
แบบชาติพันธุ์วรรณนาการรับฟังความคิดเห็นจากเวทีสาธารณะ การสนทนากลุ่มฯ แต่วิธีการ
ตรวจสอบรูปแบบที่น่าเชื่อถือมากที่สุดคือ การนำรูปแบบไปทดลองใช้และวัดประสิทธิภาพของ
รูปแบบว่าใช้ได้ผลจริงหรือไม่ เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพียงใด 

จะเห็นได้ว่าหลักการตรวจสอบรูปแบบจะเน้นไปที ่ผ ู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะทางหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาช่วยในการพิจารณาหาความชัดเจนในสิ่งที ่ผู ้วิจัยกำหนดมาเพื่ อการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  จึงจะ
สามารถมองเห็นแนวทางการพัฒนาที่มีผู้แนะนำหรือรูปแบบที่ได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญซึ่ง
อาจจะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาหรือรูปแบบเพื่อความสอดคล้องกับปัจจุบันมากที่สุด 
สรุปแล้วสำหรับการตรวจสอบรูปแบบของการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้จากการสังเคราะห์ จาก
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การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วนำรูปแบบที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อนำมา
สอบถามกับผู้บริหาร รองผู้อำนวยการและอาจารย์ผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติง าน จากนั้นนำมา
สังเคราะห์บูรณาการรวมกับรูปแบบเดิมที่ได้จากสังเคราะห์การสัมภาษณ์ซึ่งจะเป็นรูปแบบที่
สมบูรณ์มากขึ้นเพื่อเป็นการยืนยันหรือตรวจสอบรูปแบบที่ได้แล้วอีกครั้งโดยการนำรูปแบบมา
นำเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญเพื่อทำให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ได้จริงเพื่ อทำให้
บุคลากรในองค์กรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพบริการมากย่ิงขึ้น 

 
4. การบริหารจัดการหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่งหนึ่ง
ที่มีมาตรฐานตามคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด มีจำนวนทั้งสิ้น 30แห่ง โดยปัจจุบันเปิด
สอนนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีเป้าหมายการผลิต (สถาบันพระบรมราชชนก
,2561,น.8) คือ พัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ เรียนรู้ตลอดชีวิต บูรณาการ
ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อื่นๆไปใช้ในการปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน โดยมีอัตลักษณ์บัณฑิต คือการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  มี
จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 134 หน่วยกิต โดยเมื่อผู้ศึกษาสำเร็จการศึกษาในหลักสูตร
ดังกล่าวนี ้สามารถประกอบอาชีพพยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข ในสถานบริการสุขภาพ
ทุกระดับ (ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ) อาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพประจำสถาน
ประกอบการ (โรงงาน/บริษัท) โรงเรียน ประกอบอาชีพอิสระด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่
ไม่ขัดกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ สามารถศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
และสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการศึกษาเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรกำหนดจึงประกอบไปด้วย
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่สอดคล้อง ต่อเนื่องกัน และเนื่องจากอัตลักษณ์บัณฑิตคือการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้วิจัยจึงทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามีวิทยาลัยสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก จัดการเรียนการสอน และมีผลงานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์กระจายตามภาคต่างๆดังนี้ 
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ภาคเหนือ:  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา พิษณุโลก 
เชียงใหม่ นครสวรรค์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ นครราชสีมา 
มหาสารคาม 

ภาคตะวันออก:  วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้าฯ จันทบุรี 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 

ภาคกลาง:  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ราชบุรี 
สุพรรณบุรี จักรีรัช กรุงเทพ พระพุทธบาท สระบุรี 

ภาคใต้:  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา สุราษฎร์ธานี 
ตรัง วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าฯเพชรบุรี 

จะเห็นได้ว่าวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีแนวคิดในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ แต่การบริหารจัดการหลักสูตรขึ้นอยู่
กับแต่ละวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์แก่ผู้สนใจต่อไป 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร 

เรณู บุญเสรฐและจิติมา วรรณศรี (2561,น.315) ศึกษารูปแบบการบริหารหลักสูตรสู่
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
บริหารหลักสูตรสู่ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดเล็ก ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 1) บริบท คือ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียน 2) ปัจจัยการบริหาร
หลักสูตร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู หลักสูตร สื่อ/แหล่งเรียนรู้ บรรยากาศ 3) กระบวนการบริหาร
หลักสูตร คือ การวิเคราะห์หลักสูตร การกำหนดจุดหมาย การจัดทำหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้ 
การนิเทศ การใช้หลักสูตร การประเมินหลักสูตร และ 4) ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ คือ ผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไป
ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

พวงบุปผา เสาวรสและนุชนรา รัตนศิระประภา (2561, น.155) ศึกษาการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา ดำเนินการวิจัยโดยสนทนากลุ่มกับ
บุคลากรโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษามีลำดับการดำเนินงาน
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คือการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนระดับสถานศึกษา การกำกับดูแลคุณภาพ 
และการดำเนินการระดับชั้นเรียน แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา  มี 9 
แนวทาง คือ 1) ร่วมมือในการบริหารจัดการหลักสูตรกับหน่วยงานภายนอก 2) พัฒนาครูให้มี
มาตรฐานเดียวกัน 3) จัดทำเกณฑ์การประเมินผลที ่ชัดเจน  4) สร้างเครือข่ายครู 5) จัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรการบริหาอย่างเพียงพอ  6) จัดทำแผนพัฒนาทางวิชาการ และ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ  7) ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยเพื่อพัฒนางาน 8) สร้างเครื่องมือติดตาม
ผลการใช้หลักสูตร และ 9) จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรม 

จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา มีกระบวนการคือ บริหารจัดการ
หลักสูตรการนำหลักสูตรไปใช้ พัฒนาครูเพื่อออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กำหนด จัดสรรทรัพยากรและบรรยากาศการเรียนรู้สนับสนุนการบริหารหลักสูตรอย่างเพียงพอ 
จัดทำแผนพัฒนาวิชาการอย่างเป็นระบบพร้อมดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนางานสม่ำเสมอ กำกับ
ติดตามผลการดำเนินงาน และจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

วิภาวรรณ อริยานนท์ และคณะ (2549,น.28) ได้ศึกษากระบวนการปรับทัศนคติของ
นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนบูรณาการวิชาสังคมไทย และวิชามนุษย์กับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม พบว่านักศึกษาส่วนมากยังใช้กรอบความคิดของตนเองและกรอบของสาธารณสุข
ตัดสินหรือสรุปชีวิตของกรณีศึกษา และยังไม่ได้ข้อมูลพฤติกรรมของกรณีศึกษามาเรียน ทำให้
นักศึกษาไม่เข้าใจเหตุผลของพฤติกรรมตามเป้าหมายที่ต้ังไว้  

วิยะดา รัตนสุวรรณ และคณะ (2549,น.45) ศึกษาผลของการสอนในวิชาสังคมไทย 
มานุษยวิทยาสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมที่สอนให้นักศึกษาเข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคล พบว่ามี
นักศึกษาบางส่วนมีความประทับใจ และมีความสุขในการเรียน อย่างไรก็ตามมีนักเรียนบางส่วน
เบื่อหน่ายกับการไปเก็บข้อมูลในชุมชนเดิมเพราะมองว่าเป็นกิจกรรมซ้ำเดิม 

มณฑนา  อริยะศักดิ์ชัย และสุจิตรา ทัดเที่ยง (2550,น.39) ที่ศึกษาผลการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการวิชามนุษย์ สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม พบว่านักศึกษามีทัศนคติต่อการ
เรียนรู้ของตนเองที่ดี รู้สึกสนุก มีเพียงนักศึกษาส่วนน้อยที่รู้สึกเบ่ือ 

สุณี วงศ์คงคาเทพ (2550,น.50) ทำวิจัยศึกษาการประเมินผลผู้เรียนกับการสอนบูรณา
การสำหรับวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการจำนวน 18วิทยาลัย พบว่านักศึกษามี
โลกทัศน์การมองคน สังคมในมุมมองความเป็นจริงเพิ่มขึ้นดีกว่าเรียนในห้องเรียนอย่างเดียว รับฟัง
ผู้อื่นมากขึ้น แต่ยังมีข้อจำกัดของการเรียนคือนักศึกษายังสะท้อนว่าการสรุปวิเคราะห์ข้อมูล การ
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เข้าใจความหมายชีวิตคนและการมองสังคมเป็นองค์รวมยังเป็นเรื่องเข้าใจยากสำหรับนักศึกษา 
ขณะเดียวกันพบข้อจำกัดด้านอาจารย์ผู้สอนว่าขึ้นกับศักยภาพของครูและศักยภาพขององค์กร
เรียนรู้ซึ ่งมาจากฐานเดิมในระบบที่สอนแบบแยกส่วน เน้นความรู ้ตาม ตำรา โดยครูเป็นผู ้ให้ 
นักศึกษาเป็นผู้รับ การที่จะลดทอนอุปสรรคเหล่านี้ต้องอาศัยการเรียนรู้ของอาจารย์ผู้สอน และ
กระบวนการพัฒนาให้วิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องการระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อเปิดโอกาสให้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นต่อเนื่องไม่สิ้นสุด 

แจ่มจันทร์ รีละชาติ และคณะ (2552,น.24) ที ่ศึกษากระบวนการปรับทัศนคติของ
นักศึกษาพยาบาลในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการที่เน้นหัวใจของความเข้าใจ
มนุษย์ ในรายวิชาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม พบว่านักศึกษายังมีกรอบความคิดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และยังไม่ได้ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ทำให้ไม่เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคล 

มาลินี จำเนียร สุภาพ มิเกล็ด และอัมพร เครือเอม  (2553,น.ง) ศึกษาการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุมชน2:วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีที่  2 พบว่า 
อาจารย์ และนักศึกษาเข้าใจผู้รับบริการได้ดีขึ้น เสนอแนะว่าควรนำวิธีการสอนที่ให้เข้าใจผู้อื่นไป
ใช้สอนในวิชาอ่ืนเพิ่มขึ้นด้วย 

หทัยรัตน์ บรรณากิจ (2553,น.8-15) ศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการ วิชาโภชนาการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยาที่จัดการการ
เรียนการสอนให้นักศึกษาเข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลพบว่านักศึกษายังคงมองพฤติกรรมคน
แบบแยกส่วน เรียนรู้โดยใช้ความคิดของตนเองสรุปอธิบายพฤติกรรมกรณีศึกษา มุ่งหาคำตอบ
ตามโจทย์ที่ครูมอบหมายเท่านั้น ขณะเดียวกันด้านครูผู้สอนยังพบปัญหาเรื่องการใช้คำถามเพื่อ
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ดีพอ ทำให้ผู้เรียนยังคงมุ่งหาคำตอบตามโจทย์ที่ครูมอบหมาย
เท่านั้นไม่เกิดความอยากรู้ที่เป็นความรู้สึกภายในตัวของนักศึกษาเอง ครูยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจน
ในการใช้คำถาม 

สิรีย์ลักษณ์ ไชยลังกา (2553,น.17) ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ตามแนวคิดแบบสาธารณสุขแนวใหม่ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามองเห็นศักยภาพของครอบครัว
ในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว แต่เมื่อนักศึกษาได้รับคำตอบตรงกับสิ่งที ่คิดไว้ 
นักศึกษาพอใจในคำตอบและหยุดเรียน ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดการเรียนการสอน
ลักษณะนี้ต่อเนื่องกันตลอด 4ปีและจัดในหลากหลายวิชาเพื่อเติมเต็มการเรียนรู้ของนักศึกษาและ
อาจารย ์
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ปัฐยาวัชร ปรากฏผลและคณะ (2555,น.ก) ศึกษาการรับรู้แนวคิดการให้บริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาทผลการวิจัย
สรุปว่าการให้ความหมายของการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาตาม
แนวคิดของวิทยาลัยฯอาจมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้และประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
นักศึกษาชั้นปีที่สูงสุดหรือสูงมากขึ้นจะสามารถมองเห็นภาพรวมของการให้บริการทางสุขภาพที่
ชัดเจนกว่า ตามการรับรู้ของนักศึกษาที่แตกต่างกันตามการเรียนรู้และประสบการณ์ของนักศึกษา
แต่ละชั้นป ี

เพ็ญจมาศ คำธนะและคณะ (2553,น.ก) ที่ศึกษาการรับรู้พฤติกรรมการให้การดูแลด้วย
หัวใจของความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ รับบริการหลังจากที่วิทยาลัย
จัดการเรียนการสอนพบว่าการรับรู้พฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษา อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่การรับรู้
ระหว่างนักศึกษาและผู้รับบริการไม่แตกต่างกันโดยตามการรับรู้ของอาจารย์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (x¯ 4.06,SD 0.50) สูงสุดด้านพฤติกรรมสร้างสัมพันธภาพในการดูแลซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษา
ต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการเป็นปกติและเป็นพฤติกรรมที่อาจารย์สามารถสังเกตได้ชัดเจน ส่วนที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่การใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ปัญหาได้ตรงตามสภาพจริงโดยเฉพาะ
ในเรื่องการคัดกรองความรู้มาประยุกต์ให้การดูแล/คำแนะนำเหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิตการ
ให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการวางแผนงานและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลได้
เหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการ แสดงให้เห็นว่าอาจารย์รับรู้ว่าพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงต่อ
ผู้รับบริการยังไม่เหมาะสมเพียงพอที่บอกถึงนักศึกษาให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพราะ
นักศึกษายังมีความเข้าใจปัญหาสุขภาพและความต้องการของผู้รับบริการอย่างไม่ถ่องแท้ ไม่
เข้าใจการเจ็บป่วยที่เชื่อมโยงกับบริบทชีวิต จึงไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางสุขภาพกับความจริง
ทางสังคมของผู้ป่วยให้ตรงกับชีวิตจริงได้ การให้การดูแล ให้คำแนะนำจึงไม่เหมาะสมกับวิถีการ
ดำเนินชีวิตของผู้รับบริการ และมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะในเรื่องนี้ให้สูงขึ้น 

จิริยา อินทนาและคณะ (2553,น.39-54) ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ วิชาปฏิบัติการรักษาพยาบาลเบื้องต้น วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรีโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่4จำนวน 45คนพบว่า
นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงและเข้าใจสาเหตุ ปัจจัยที่ทำให้เกิดโรคตามบริบทของผู้ป่วย ที่มีสาเหตุ
จากหลายปัจจัย ทำให้นักศึกษากระตือรือร้นสนุกกับการเรียนรู้ สนุกกับการค้นหาความจริง มี
สัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัวผู้รับบริการ มีความภาคภูมิใจที่ได้รับการยอมรับจากผู้ป่วยและ
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ครอบครัว ด้านผู้สอนพบว่าทำให้ครูได้รู้จักเข้าใจนักศึกษามากขึ้น อ่านความคิดผู้เรี ยนได้สะท้อน
ความคิดผู้เรียนได้ 

อรัญญา นามวงศ์และคณะ (2553,น.55-88) ศึกษาการใช้กระบวนการเรียนรู้ในสภาพ
จริงในการฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ชั ้นปีที่2รุ่นที่19 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยาโดยศึกษาในนักศึกษาพยาบาล 
จำนวน 12คน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษายังไม่เข้าใจผู้ป่วยอย่างแท้จริงมองเพียงโรคที่ผู้ป่วยเป็น
และคิดว่าตนเองมีความรู้มากกว่าผู้ป่วย พยาบาลต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำเท่านั้น ขณะที่ครูผู้สอน
พบว่ายังมองสถานการณ์พยาบาลไม่ลึกและไม่ต่างจากนักศึกษา ยังไม่มีทักษะการสอนในสภาพ
จริงที่ไม่ดีเพียงพอจึงไม่สามารถชี้ประเด็นและกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดี 

ดวงใจ เกริกชัยวัน และสุภาณี คลังฤทธิ์ (2553,น.102) ศึกษาผลของการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการรายวิชาการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันความเจ็บป่วยพบว่านักศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลชีวิตผู้ป่วยโดยใช้ความรู้ทางทฤษฎีมาอธิบายเช่นสุขภาพมีสี่มิติ แต่ไม่เข้าใจภาวะ
สุขภาพตามความเข้าใจของชาวบ้าน ทั้งนี้ผู้วิจัยอธิบายว่าสืบเนื่องมาจากการออกแบบการเรียนรู้
ให้นักศึกษา ศึกษาในสภาพจริงน้อยเกินไป ขณะเดียวกันครูมีเวลาสอนนักศึกษาน้อยไม่ทราบ
ปัญหาความต้องการของผู้เรียน 

ขนิษฐา เจริญพันธ์และกิตติศักดิ์  ไกรจันทร์ (2555,น.ก) ทำการศึกษาวิจัยเรื่องผลการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามสภาพจริงรายวิชาการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกัน
การเจ็บป่วยวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคามกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั ้นปีที่ 2เช่นกันผล
การศึกษาพบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาต่อเนื้อหาสาระที่เรียนรู้จากการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการตามสภาพจริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅3.97, SD .67) ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดมีความ

เข้าใจสภาพการดำรงชีวิตในชุมชน (x ̅4.05, SD .70) รองลงมาคือมีความเข้าใจในสังคมและการ

รวมกลุ่ม (x ̅4.03, SD .62) และน้อยที่สุดคือมีความเข้าใจสุขภาพในมุมมองของชาวบ้าน (x ̅3.90, 
SD .65)  

สุทิศา สงวนสัจและคณะ (2556,น.ก) ได้ทำวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2550 ที่สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2550 จากวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาทพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านทักษะทางปัญญาและด้านการคิดวิเคราะห์ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญของ
นักศึกษายังอยู่ในระดับไม่น่าพึงพอใจ 
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ดุจเดือน  เขียวเหลืองและคณะ (2556,น.9) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลที่
สอนวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลำปางมี
ความคิดเห็นว่าความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาลมีปัญหาอยู่ในระดับ
มากควรเสริมสร้างแก่นักศึกษาพยาบาลและเห็นว่าความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ทางการพยาบาลทุกรายการของทุกขั้นตอนมีปัญหาระดับมากควรเสริมสร้างแก่นักศึกษาพยาบาล 

ทัศนีย์ ทิพย์สูงเนิน (2561,น.ง) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ือ
อาทรของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุต่อ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษามี  5 องค์ประกอบคือการเรียนการสอน ผู้สอน 
ผู้เรียน หลักสูตรและการเป็นแบบอย่าง  

ศักดิ์มงคล เชื้อทองและทัศนีย์ เกริกกุลธร (2561,น.1-12) ศึกษาการพัฒนาจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สำหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่าอาจารย์มีความสำคัญและเป็น
แบบอย่างของการมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดยมีแนวทางการพัฒนาโดยบูรณาการ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนา การมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เน้นการเรียนแบบกลุ่มย่อย การ
ฝึกปฏิบัติ การคิดวิเคราะห์ด้วยแผนผังความคิด และการสะท้อนคิด นอกจากนั้นผู้บริหารและ
ผู้เกี ่ยวข้องควรตระหนักถึงความสำคัญและมีการกำหนดให้มีผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจนตลอด
หลักสูตรการศึกษา 

ประไพ กิตติบุญถวัลย์ เกศแก้ว สอนดี ผุสดี ก่อเจดีย์ และภูวสิทธิ์ สิงห์ประไพ (2562,น.
163-171) ศึกษาผลการสอนสะท้อนคิดต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ การ
ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 มคีะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของกลุ่มทดลองสูงขึ้นอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2555 
ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีผลการจัดการเรียนการสอนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์บางส่วน อาจารย์มีความพยายามจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์แต่ใช้การจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธีเนื่องจากอาจารย์ยังมี
ความรู้ความเข้าใจการสอนเพื่อให้เกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์แตกต่างกัน 
ในขณะที่นักศึกษายังมีความเข้าใจปัญหาสุขภาพและความต้องการของผู้รับบริการอย่างไม่ถ่อง
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แท้ ไม่เข้าใจการเจ็บป่วยที่เชื่อมโยงกับบริบทชีวิต จึงไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางสุขภาพกับ
ความจริงทางสังคมของผู้ป่วยให้ตรงกับชีวิตจริงได้ การให้การดูแล ให้คำแนะนำจึงไม่เหมาะสมกับ
วิถีการดำเนินชีวิตของผู้รับบริการ จึงถึงเวลาที่การศึกษาพยาบาลต้องมาคำนึงถึงเรื่องทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพื่อส่งผลถึงนักศึกษาซึ่งจะเป็นบัณฑิตพยาบาลไปให้บริการใน
ฐานะพยาบาลวิชาชีพต่อไป 

5.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
ช ิรว ัฒน์  น ิจเนตร (2560, น.71-72)  ศ ึกษาเร ื ่องการว ิจ ัยพ ัฒนาร ูปแบบทาง

สังคมศาสตร์และการศึกษา พบว่า รูปแบบเป็น แบบย่อส่วนของจริงหรือแบบจำลองที่ใช้เป็น
ตัวแทนของความเป็นจริงในสาขาวิชาสังคมศาสตร์และการศึกษารูปแบบหมายถึงโครงสร้างหรือ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัยที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่างๆเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย มีความ
เป็นรูปธรรม รูปแบบมีองค์ประกอบอย่างน้อย 6 ประการ คือ1) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 2) ตัว
แปรหรือปัจจัยที่เกี ่ยวข้อง 3) ระบบหรือโครงสร้าง 4) กลไกหรือ กระบวนการทำงาน 5) ข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้ในรูปแบบ 6) สภาพแวดล้อมของรูปแบบ  ซึ่งรูปแบบช่วยให้นักวจิัย
สามารถอธิบาย ทำนาย และทำซ้ำปรากฏการณ์ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรมได้ ซึ่งการวิจัยเพื ่อพัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ที่ผ่านมามีหลาย
ลักษณะ แต่มีขั ้นตอนหลักคล้ายกัน 2 ขั้นตอน คือ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบเป็นการศึกษา
รวบรวมข้อมูล สถานการณ์ และปัญหาที่เกี่ยวข้อง และขั้นตรวจสอบรูปแบบ  เป็นการทดสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบ และนำรูปแบบไปใช้และปรับปรุงให้ทันสมัย การตรวจสอบรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นมีหลายวิธี ทั้งการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น การสัมมนาอิงผู้เชี ่ยวชาญ 
(Connoisseurship) วิธีการแบบชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic future research) การรับฟัง
ความคิดเห็น สาธารณะ (Public Hearing) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
ที่รวบรวมได้ออกแบบงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
เพื่อส่งเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
วิธีการดำเนินการวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ที่ออกแบบวิธีการดำเนินการวิจัยออกเป็น3ขั้นตอน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม 
ราชชนก 

ระยะที่ 3 การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 
ระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ผู้วิจัยแบ่งการดำเนินงาน
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ดำเนินการโดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่มผีล
ต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร  (documentary research) ดําเนินกระบวนการ
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสำรวจข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์

งานวิจัย แบบสรุปข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์  
ขอบเขตการศึกษาเนื ้อหา คือการประเมินด้านคุณภาพงานวิจัย  โดยใช้แบบ

ประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่ส่วนที่ 1 วิธีดำเนินการวิจัย ส่วน
ท่ี 2 ผลการวิจัย องค์ความรู้ของงานวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
งานวิจัยเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2548-2562 
ทั้งหมดจำนวน 50 เรื่อง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. สืบค้นเล่มรายงานวิจัยท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 เรื่อง  
2. บันทึกข้อมูลสาระสำคัญของรายงานวิจัย พร้อมกับบันทึกรายละเอียดของ

งานวิจัยใน แบบสำรวจข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์งานวิจัยจากนั้นทำการตรวจสอบความถูกต้อง
และความ สมบูรณ์ของข้อมูลที่บันทึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ สังเคราะห์โดยใช้เทคนิคการแจงนับจำแนกข้อมูลตามกลุ่มและ

ประเภทที่ศึกษาและวิเคราะห์ จำนวนค้นคว้าอิสระในแต่ละเรื่องโดยใช้ค่าสถิติ ความถี ่และร้อยละ     
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ สังเคราะห์ผลการวิจัยที่เป็นข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยใช้เทคนิคการแจงนับ และวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุปประเด็น
ตามคำสำคัญที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
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ระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก 

ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยดำเนินการ 
ดังนี้ 

1. การกำหนดผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 
การกำหนดผู้ให้ข้อมูล 
- ผู ้ให้ข ้อมูลที ่ใช ้ในการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ 

การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างได้แก่ผู้บริหารจำนวน 30 คน อาจารย์ จำนวน 246 คน
และผู้ใช้บัณฑิตจำนวน 50คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างการให้ข้อมูลเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกโดยเลือกแบบเจาะจงเป็นผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตจากวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่มีผลงานวิจัยและหรือผลงานวิชาการเกี่ยว
การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้างซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร 1คนอาจารย์ 2คนที่มีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัย
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล เป็นตัวแทนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเครือข่าย
ภาคใต้1แห่ง ภาคตะวันออก1แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ1แห่ง ภาคกลาง 1 แห่ง และภาคเหนือ 
1 แห่ง รวม 5 แห่ง ได้ผู้บริหารและอาจารย์รวม 15 คน และผู้ใช้บัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกที่เป็นตัวแทนข้างต้นวิทยาลัยละ  2คนรวมจำนวน 10 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้นในระยะที่ 1ขั้นตอนที่ 1จำนวน 25คน 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งม ีโครงสร ้างสำหรับเป็นแนวทางการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต กำหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
2.1.1 ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
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พื้นฐานจากเอกสารตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยระยะที่1ขั้นตอนที่1นำข้อมูลที่ได้มา
สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

2.1.2 นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

2.1.3 นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างไปดำเนินการสัมภาษณ์ตาม
โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นกับผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 25คน 

2.1.4 ประมวลประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์มาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

2.1.5 ได้เค้าโครงรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี

โครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลของการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย   
หัวใจความเป็นมนุษย์ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร
ของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น.62 และ 2560, น.1-3) มี 7 องค์ประกอบ คือ หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน 
วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาพัฒนาผู้เรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการวัด
ประเมินผล 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้ออก
หนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื ่อเรียนขอสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ ่งมี
โครงสร้าง 

2. ผู้วิจัยส่งข้อมูลสารสนเทศและประเด็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ พร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอ
ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง จำนวน 25 คน พร้อมทั้งนัดหมาย 
วัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมงต่อคน 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลที ่ได้จากข้อคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิซ ึ ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data) นำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นปัจจัยที่
มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อนำไปจัดทำโครงร่างของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย        
หัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ต่อไป 

 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการเสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในระยะที่ 1 มาใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื ่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ แล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผู้วิจัยกำหนดวิธีดำเนินการดังนี้ 

1. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดยเลือกแบบ
เจาะจง จำนวน 7 คน ซึ่งกำหนดคุณสมบัติในเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตามความเหมาะสมจากเกณฑ์
คุณสมบัติที่ผู้วิจัยกำหนด ไว้ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่วิทยาลัยมี
ผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลจำนวน 2 คน 

1.2 ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านหลักสูตรการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่วิทยาลัยมีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลจำนวน 2 คน 
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1.3 ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านงานวิจัยด้านการวัดและประเมินผลเกี่ยวกับ
การประเมินในสภาพจริง (Authentic assessment) จำนวน 1 คน 

1.4 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์จำนวน 2 คน 

2.การสร้างเครื่องมือ 
2.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการเสริมสร้างทักษะ

การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในระยะที่ 1มาสังเคราะห์และดำเนินการสร้างเป็นแบบแสดง
ความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้วิจัยกำหนดไว้โดยมีเนื้อหาและประเด็นที่
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

2.2 นำแบบแสดงความคิดเห็นที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

2.3 นำแบบแสดงความคิดเห็นไปเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่านให้ความคิดเห็น 
2.4 นำผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่านมาสรุปภาพรวม

ของความคิดเห็นและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และสร้างเป็น  (ร่าง) รูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์  

2.5 ได้ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและสร้างเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

2.6 นำแบบสอบถามความคิดเห็น เสนอผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาความ
ครบถ้วนของประเด็น 

2.7 นำแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขและนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
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3. ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนารูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการหลักสูตร
และทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์  

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง  
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ความคิดเห็นและออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ถึงอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก และผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและอาจารย์ ที่ใช้ใน
การศึกษาความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบ 

4.2 ผู้วิจัยส่งข้อมูลสารสนเทศและประเด็นคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
พร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื ่อขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น และให้
ข้อเสนอแนะ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการประมวลผลและ

สรุปผลที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ โดยข้อมูลดังกล่าวใช้หลักทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ของวิชัย 
วงษ์ใหญ่ (2554, น. 62 และ 2560, น. 1-3) ท่ีมีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบคือ 1) หลักสูตร 2) 
ผู้สอน 3) ผู้เรียน 4) วิธีการเรียนการสอน 5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน 7) การวัดและประเมินผล และ8) ผลลัพธ์ของการบริหารหลักสูตร เป็นองค์ประกอบหลัก 
ผู้วิจัยนำผลการศึกษาจากการศึกษาระยะที่1มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ในองค์ประกอบหลักการ
บริหารจัดการหลักสูตร แต่ละองค์ประกอบเพื่อให้เห็นรายละเอียดขององค์ประกอบและแนวทางการ
บริหารจัดการ ให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จากนั้นนำ (ร่าง) รูปแบบที่ได้เสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
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พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในรูปแบบข้อมูลที่
ให้ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยพร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อนำมาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์พร้อม
นำไปศึกษาความเหมาะสมต่อไป 

ระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

การศึกษาในระยะที่ 2 ขั้นตอนนี้เพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกโดยมีการดำเนินการที่ได้จากขั้นตอนแรกในระยะ
ท่ี 2 ดังนี้ 

1.การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที ่ใช้ในการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื ่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่วิทยาลัยมี
ผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล จำนวน 5 แห่ง แห่งละ 10 คนรวม 50 คน 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 นำรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่ได้
จากระยะที่ 2 ในขั้นตอนแรกมาสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert, 1932, pp.1-55) เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก นำแบบสอบถามที่ได้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
พิจารณาความครบถ้วนของประเด็น 

2.2 นำแบบสอบถามฯ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อนำไปเก็บข้อมูล
ในขั้นตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

2.3 นำแบบสอบถามฯไปเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกที่วิทยาลัยที่มีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียน
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การสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์หาค่าความเหมาะสมของรูปแบบโดยการเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉลี่ยกับเกณฑ์การคัดเลือกตามที่ผู้วิจัยกำหนด โดยใช้การทดสอบที (One sample t-test) และ
เลือกข้อคำถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มาใช้เป็นรูปแบบ 

3. ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย       
หัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา
และสถาบันที่สังกัด 

ตอนที่ 2 ข้อคำถามเพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
เป ็นแบบประเม ินแบบมาตราส ่วนประมาณค่า  (Rating scale) ตามว ิธ ีการของล ิ เค ิ ร์ท 
(Likert,1932, pp.1-55) ซึ่งมี 5 ระดับผู้วิจัยได้กำหนดค่าน้ำหนักของคะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อความดังกล่าวตรงกับ
ความคิดเห็นของผู ้ตอบว่ารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื ่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน พระบรม
ราชชนกมีความเหมาะสมในระดับใดดังนี้ (สิน พันธุ์พินิจ, 2553,  น.115)  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึงผู้ตอบเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ส่วนของคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ที่
ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง
อธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก และผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนกทั้ง 5 แห่งเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและอาจารย์ โดยผู้วิจัยดำเนินการแจก
และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทางออนไลน์ (Electronic Form)  

5.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อรูปแบบการบริหาร

จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกโดยเลือกข้อคำถามที่มีค่าคะแนนสูงกว่าเกณฑท์ี่
กำหนด 3.51 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05จากการทดสอบที (One sample  t-test) 
(Ferguson and George, 1981,p.180) มาสรุปเป็นรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 

 
ระยะที่ 3 การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  สำหรับรูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ดำเนินงานโดย 

1. การกำหนดผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือผู้ทรงคุณวุฒิผู้พิจารณา

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื ่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย           
หัวใจความเป็นมนุษย์ ได้แก่ ผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ท่ี
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วิทยาลัยมีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลจำนวน  2 คน ผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านหลักสูตรการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
ที่วิทยาลัยมีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลจำนวน  2 คน ผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยด้านการวัดและประเมินผลเกี่ยวกับการประเมินในสภาพจริง (Authentic 
assessment) จำนวน 1 คน และเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์จำนวน 2 คนรวม  7 คนตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนด 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที ่ได้จากการดำเนินงานวิจัยมาพิจารณา แยกแยะ  คิดวิเคราะห์    

สังเคราะห์ เปรียบเทียบ จัดเป็นกลุ่มและนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ
เป็นเบื้องต้น จากนั้นนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเชิง
วิชาการโดยการแสดงความคิดเห็นทางออนไลน์ พร้อมกันนี้ผู ้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับตามข้อเสนอแนะเพื่อนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขงาน อันจะนำไปสู่
การนำเสนอผลการศึกษาต่อไป 

3.ลักษณะของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยจัดทำร่างข้อเสนอแนะเชิงนโนบายเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพื่อการรับรอง
ต่อไป 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจาก

แบบสอบถามทางออนไลน์ (Electronic Form) เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นแต่ละประเด็น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในทุกมิติที่มีความเกี่ยวข้องกับนโยบาย
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลด้วย         
หัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ต่อไป 

5.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การนำข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะโดยข้อมูลดังกล่าว

เป็นข้อมูลแสดงความคิดเห็น เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ซึ ่งหากผู ้ทรงคุณวุฒิไม่เห็นด้วยกับ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ผู้วิจัยนำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นตามข้อเสนอมา ผู้วิจัย
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นำมาปรับเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกต่อไปโดยนำเสนอเป็น
ค่าความถี่ และค่าจำนวนร้อยละ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู ้ว ิจ ัยแบ่งการ
นำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ระยะท่ี 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม  
ราชชนก 

ระยะท่ี 3 เพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ความหมายและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
สัญลักษณ์                                    ความหมาย 
n                                    จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
x̄                                    ค่าเฉลี่ย 
S. D.                              ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t                                     ค่าสถิติ t-test 
p                                    ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
b                             ความคิดเห็นของผู้บริหาร 
t                              ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน 

u                                     ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่
มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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ดำเนินการโดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง เอกสาร งานวิจัยเพื่อให้
ได้มาซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกประกอบด้วย 

1. เอกสารหลักสูตร ต้องมีความชัดเจน สมบูรณ์ทันสมัย แนวทางเป็นในการวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี มีระบบควบคุมการใช้หลักสูตร ติดตามผลการใช้
หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรที่มีองค์ประกอบที่ดี 
และดําเนินการจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  ติดตาม ควบคุม กำกับ
กระบวนงานบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การวัดประเมินผลเพื่อ
นำผลการบริหารหลักสูตรมาปรับปรุงการบริหารหลักสูตรในรอบต่อไป 

2. ผู้สอนต้องมีคุณภาพ คือ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อหลักสูตร 
สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม ดําเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความ
สนใจของผู้เรียนและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

3. ผู้เรียนมีความพร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะพื้นฐาน พร้อมที่จะเรียนรู้ตาม
หลักสูตรกำหนดได้ 

4. มีปัจจัยสนับสนุน มีทรัพยากรหลักสูตรที ่ดี และเพียงพอที่เอื ้อต่อการใช้
หลักสูตร มีบรรยากาศทางวิชาการที่เอื้ออํานวยต่อการแสวงหาความรู้ มีมารยาททางสังคมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคมของผู้เรียน 

5. มีวิธีการเรียนการสอนที่ผ่านการออกแบบจากผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ
ในเรื่องที่จะต้องสอน ผู้ที่มีความเข้าใจหลักสูตรการสอน 

6. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะให้ข้อมูลและช่วยเหลือ
ผู้เรียน มีงานกิจการนิสิตนักศึกษาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาควิชาการช่วยให้การ
บริหารหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

7. การวัดและประเมินผลการศึกษา ทั้งการประเมินFormative Assessment ท่ี
เป็นการประเมินผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอนเพื่อวัดความก้าวหน้าและช่วยพัฒนาการเรียนรู้
โดยแบ่งเป็นAssessment for Learning คือการประเมินศักยภาพและความสามารถของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลเป็นการประเมินเพื่อสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในทักษะของตัวเองเพื่อ
ระบุ วินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ของตนเองได้ และ Assessment as Learning คือการติดตามการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลขณะเรียน ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดว่าขณะนี้ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร ยัง
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ต้องการข้อมูลใดเพิ่มเพื่อให้ผู้เรียนสามารถวินิจฉัย ปรับปรุง วางแผนการเรียนรู้ ของตนเองได้และ       
Summative Assessment  เป็นการประเมินผู้เรียนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนเพื่อวัดคุณภาพ
ตามกำหนดเป็น Assessment of Learning หลังจากติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนและสะท้อนคิด
ให้ปรับปรุงตนเองเป็นระยะจนสิ้นสุดเวลาการเรียนรู้ตามกำหนด ให้ผู้เรียนนำเสนอผลการเรียนรู้ใน
ภาพรวมพร้อมสะท้อนคิดตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่าผู้เรียนได้เรียนรู้ระดับใด แสดงถึง
มาตรฐานของการเรียนการสอนท่ีผ่านมา 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม 
ราชชนก ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพื่อให้ผู้บริหาร อาจารย์ 
และผู้ใช้บัณฑิต  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย       
หัวใจความเป็นมนุษย์ ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

ความสำคัญของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ100) ให้ความเห็นว่าการดูแลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์มีความสำคัญมากสำหรับวิชาชีพพยาบาล ดังคำกล่าวของผู ้บร ิหาร 
(b1,3,4,5) ที่ว่า การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นทักษะพื้นฐานของวิชาชีพพยาบาลที่ต้อง
ให้การดูแลที่สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ การที่พยาบาลสามารถรับทราบถึงปัญหา 
สาเหตุความไม่สุขสบายของผู้รับบริการจะทำให้สามารถดูแลแก้ไขความไม่สุขสบายหรือปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับอาจารย์พยาบาล (t 1,2,6,7,8,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“ 
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกคือพยาบาลวิชาชีพที่ทำงาน
เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์แต่ละคนมีความต้องการที่หลากหลายทั้งนี้เนื่องมาจาก
บริบท สังคมที่หล่อหลอมบุคคลคนนั้นมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา หากไม่มีการดูแลด้วย         
หัวใจความเป็นมนุษย์ มีเพียงการดูแลโดยใช้ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพเพียงอย่างเดียวจะไม่
สามารถดูแลแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการของแต่ละบุคคล เนื่องจากเป็น
การดูแลตามหลักทฤษฎีทางวิชาการเพียงด้านเดียว และเป็นมุมมองของผู้ให้บริการเพียงฝ่ายเดียว
เท่านั้น ปรากฏการณ์ที่ยืนยันคำกล่าวนี้คือการที่ชาวบ้านแก้ปัญหาของตัวเขาเองตามความคิดเขา 
ตามสภาพที่เขาเป็นอยู่ มากกว่าตามหลักวิชาการที่ทางเจ้าหน้าที่แนะนำ” เช่นเดียวกับผู้ใช้บัณฑิต 
(u 1,2,4,5,6,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มีความสำคัญมากสำหรับ
วิชาชีพการพยาบาลบัณฑิตพยาบาลจะรับฟัง รวบรวมข้อมูลและให้ผู้รับบริการและครอบครัวมี
ส่วนร่วมในกระบวนการดูแลสุขภาพตนเองโดยไม่ตัดสินมากขึ้น ทำให้เกิดความไว้วางใจเนื่องจาก
พยาบาลให้ความเคารพในความเป็นบุคคล เข้าใจว่าแต่ละบุคคลให้ความสำคัญกับเรื่องต่างๆ
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แตกต่างกัน พยาบาลจะรับรู ้ได้ถึงความรู ้สึกของผู ้รับบริการที ่ยอมรับในตัวพยาบาล การมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันก่อให้เกิดความพึงพอใจในบริการ ในด้านของผู้รับบริการ การดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์จะทำให้ผู้รับบริการและครอบครัวรู้สึกว่าได้รับการเอาใจใส่ กล้าที่จะบอกข้อมูล
ความไม่สุขสบายและสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเอง มีกำลังใจในการรักษา อยู่กับพยาธิสภาพและดูแล
ตัวเองได้ เปิดรับมุมมองของพยาบาลในการดูแลตนเอง กล้าซักถามแลกเปลี่ยนในสิ่งที่ไม่รู ้ไม่
เข้าใจ ลดความวิตกกังวลมีส่วนร่วมในแผนการรักษาของตนเองทำให้เกิดความร่วมมือที่ดีในการ
ดูแลสุขภาพ” 

ความสำคัญของการบริหารจัดการหลักสูตรต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ100) ให้ความเห็นว่าการบริหาร

จัดการหลักสูตรมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอย่างมาก โดยทั้งสามกลุ่มให้
ความเห็นตรงกันว่าการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นการ วางแผน ลงมือทำตามแผน และติดตาม
กำกับประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช้ ดังนั้นเมื่อได้รับหลักสูตร มีการวางแผนบริหารจัด การ
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ได้ผลลัพธ์การบริหารจัดการหลักสูตรคือบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ตามต้องการ 

ปัจจัยที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เสริมสร้างทักษะการ

ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ดังนี้ 
1.หลักสูตร ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ100) ให้ความเห็น

ว่า 
1.1 ควรกำหนดเรื่องของการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้ชัดเจนเพื่อเป็นเข็มมุ่ง โดยที่ผ่านมา การบริหาร
จัดการหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่การทำงานตามวิชาชีพเป็นหลักเพียงอย่างเดียว จึงเป็นการทำงานเพื่อ
ตอบProfessional Meaningเท่านั้นยังไม่ตอบClient Meaningที่ชัดเจน 

1.2 ต้องมีหลักการนำหลักสูตรไปใช้ มีการวางแผน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง
ศึกษาวิเคราะห์ทำความเข้าใจหลักสูตรให้เข้าใจตรงกัน มีการกำกับติดตามผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรเป็นระยะ ดังคำกล่าวของผู้บริหาร (b1,2,3,4,5) ที่ว่า“หลักสูตรต้องกำหนดการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ให้ชัดเจนทั้งในปรัชญา วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์บัณฑิต เนื้อหาของหลักสูตร 
การนำหลักสูตรไปใช้และการวัดประเมินผล เพื่อให้ครูผู้สอนยึดเป็นแนวทางในการนำไปออกแบบ
การจัดการเรียนการสอน” เช่นเดียวกับครูผู้สอน (t 1,2,3,4,5,7,8,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“หลักสูตร
ต้องกำหนดการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้ชัดเจนทั้งในปรัชญา วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์
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บัณฑิต เนื้อหาของหลักสูตร กลยุทธ์การสอนและการวัดประเมินผล หากไม่กำหนดชัดเจนจะ
มุ่งเน้นการทำงานตามวิชาชีพอย่างเดียว เมื่อเรียนจบไปทำงานกับเพื่อนร่วมวิชาชีพ บัณฑิตจะไม่
เข้าใจการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทำงานตามที่ส่วนใหญ่ทำ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
จึงต้องอาศัยหลักสูตรเป็นตัวขับเคลื่อนไม่เช่นนั้นครูจะจัดการเรียนการสอนตามที่เคยปฏิบัติมา
หรือตามรุ่นพี่ ไม่หยิบตัวหลักสูตรมาพิจารณา” สอดคล้องกับผู้ใช้บัณฑิต (u 1,2,3,5,7,8,10) ที่ให้
ความเห็นว่า“หลักสูตรต้องกำหนดไว้ชัดเจนว่าบัณฑิตพยาบาลที่ศึกษาหลักสูตรนี้จะเป็นพยาบาล
วิชาชีพที่มีความเข้าใจความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน โดยมีความรู้ความเข้าใจทั้งในด้านทฤษฎี 
(Professional meaning) และด้านความเข้าใจเห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) ” โดยควร
บริหารจัดการหลักสูตรดังนี้ 

1.กำหนดเรื่องการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเปน็ลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นเข็มมุ่ง 

2.กำหนดทักษะการดูแลด้วยห ัวใจความเป ็นมนุษย ์  ในปร ัชญา 
วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์บัณฑิต เนื้อหาของหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้และการวัดประเมินผล 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

3.แต่งตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรกำหนดหน้าที ่ความ
รับผิดชอบ โดยคณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีความเข้าใจหลักสูตรตรงกัน ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ทุกคนในหน่วยงานให้เข้าใจตรงกัน 

4.เตรียมทีมผู้สอนให้เข้าใจหลักสูตรเพื่อออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.ผู้สอน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ 100) ให้ความเห็นว่า            
2.1 ผู้สอนเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดในการผลิตให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ หากจัดทำหลักสูตรมาเป็นอย่างดีแต่ผู้สอนละเลย หรือไม่มีทักษะการสอน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตรกำหนดจะไม่สามารถเกิดขึ ้นได้ ซึ ่งในส่วนของผู้สอนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตถือว่าผู ้สอนมีส่วนสำคัญ มากเนื ่องจากผู ้เร ียนยังไม ่มี
ประสบการณ์การพยาบาล ดังนั้นจึงมักยึดรูปแบบจากครูผู้สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เลียนแบบ ทำตามแบบ ผู้สอนนำไปทางใด ผู้เรียนจะเป็นตามแบบผู้สอน 

2.2 ผู้สอนต้องเปลี่ยนมุมมองจากการให้ความสำคัญของความรู้เชิงวิชาการ 
วิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว ควรคำนึงถึงความรู้เชิงมิติทางสังคมเพิ่มมากขึ้น มองการแก้ปัญหาที่
มีหลายคำตอบ เนื่องจากชีวิตคนเป็นพลวัตร ความคิดของคนเป็นที่มาของพฤติกรรมของคนๆนั้น 



  75 

หากขาดมุมมองสังคมที่เป็นจริง จะไม่เข้าใจปัญหาของผู้รับบริการที่แท้จริง ผู้สอนต้องมองออกว่า
ปัจจุบันการให้บริการแก่ผู้รับบริการมีช่องว่างเกิดขึ้น เป็นช่องว่างที่เกิดจากผู้ให้บริการ “ไม่เข้าใจ
คน”มากกว่าการโทษผู้รับบริการว่าเขาไม่รู้จักดูแลตัวเอง เมื่อผู้สอนเข้าใจผู้รับบริการจะเข้าใจการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง 

2.3 ผู้สอนต้องสามารถสอนแบบสะท้อนคิด ใช้คำถามให้ผู้เรียนคิดสะท้อน
กลับมาที่ตนเองว่าตัวผู้เรียนคิดอะไร ได้เรียนรู้อะไร รับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู้เรียน 
เพื่อเข้าใจผู้เรียน 

2.4 ผู้สอนต้องสามารถตั้งคำถามกระตุ้นความคิดผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์  ทำ
ความเข้าใจคน จากข้อมูลที่รับฟัง ดังคำกล่าวของผู้บริหาร (b1,3,4,5) ที่ว่า“ผู้สอนเป็นบุคคลที่
สำคัญที่สุดในการผลิตให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หากจัดทำหลักสูตร
มาเป็นอย่างดีแต่ผู้สอนละเลย หรือไม่มีทักษะการสอน การบรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด
จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ผู้สอนต้องเปลี่ยนมุมมองจากการให้ความสำคัญของความรู้เชิงวิชาการ 
วิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว มาคำนึงถึงความรู้เชิงมิติทางสังคมเพิ่มมากขึ้น ”และครูผู้สอน (t 
1,2,3,6,7,8,9,10) ท่ีให้ข้อมูลว่า“ผู้สอนเป็นปัจจัยที่สำคัญมาก เขียนหลักสูตรดีแต่ผู้สอนไม่ทำตาม
หลักสูตรเขียนก็จบ ดังนั้นครูต้องเปลี่ยนมุมมองจากการให้ความสำคัญความรู้ทางวิชาการ ทาง
วิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว มามองความรู้เชิงมิติทางสังคมมากขึ้น จะทำให้มองการแก้ปัญหามี
หลายคำตอบเพราะชีวิตคนเป็นพลวัตร ความคิดคนเป็นที่มาของพฤติกรรม หากครูไม่สอนใน
มุมมองสังคม ผู้เรียนจะไม่เข้าใจชีวิตคน ครูต้องมองเห็นช่องว่างของการไม่เข้าใจคน สอนผู้เรียนให้
เขาเห็นเงื่อนไขในชีวิตคนหรือข้อจำกัดที่มีในครอบครัวของแต่ละคน ขณะเดียวกันครูต้องเข้าใจ
ผู้เรียนว่ามีพื้นความเข้าใจแค่ไหน มีวิธีการเรียนรู้อย่างไรเพื่อเติมเต็มให้ผู้เรียนได้เหมาะกับความ
ต้องการ ครูจึงต้องอ่านสถานการณ์ต่างๆได้ คิดแก้ไขปัญหาเร็ว สะท้อนความคิดผู้เรียนได้ รับฟัง
โดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู ้เรียน เพื่อเข้าใจผู ้เรียน ตลอดจนสามารถต้ั งคำถามกระตุ้น
ความคิดผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์  ทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่รับฟัง เปิดใจรับความแตกต่างของ
ผู ้เรียน และสามารถสอนผ่านตัวผู ้สอนเพื ่อเข้าใจผู ้เรียน เข้าใจผู ้รับบริการได้”สอดคล้องกับ
ความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต (u 1,2,3,4,5,6,7,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“ผู้สอนเป็นปัจจัยหลักในการ
สอนให้บัณฑิตมีการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ทั้งนี้เพราะผู้สอนเป็นต้นแบบของผู้เรียน ครู
ต้องมองออกว่าปัจจุบันบริการพยาบาลที่ให้แก่ประชาชนมีช่องว่าง ซึ่งช่องว่างนั้นเกิดจากความไม่
เข้าใจคน มากกว่าการโทษผู้รับบริการว่าเขาไม่ดูแลตัวเอง” การบริหารจัดการผู้สอนควรดำเนินการ
ดังนี้ 
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2.1 จัดทำกระบวนการให้ครูผู้สอนทุกคนเข้าใจคำว่าทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ตรงกัน 

2.2 จัดอบรมครูผู ้สอนทุกคนให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชา เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

2.3 จัดอบรมเพิ่มทักษะการสอนแก่ผู้สอนในเรื่อง 
-การสะท้อนคิด 
-การใช้คำถามให้ผู้เรียนคิดสะท้อนกลับมาที่ตนเองว่าตัวผู้เรียนคิด

อะไร ได้เรียนรู้อะไร 
-การรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู้เรียน เพื่อเข้าใจความ

แตกต่างของผู้เรียน 
-การตั้งคำถามกระตุ้นความคิดผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์ทำความเข้าใจ

คน จากข้อมูลที่รับฟัง 
3.ผู้เรียน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ 100) ให้ความเห็นว่า    

3.1 วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไม่สามารถเลือกผู ้เร ียน 
เนื่องจากผู้เรียนมาจากการรับตรงของสถาบัน แต่ผู้สอนต้องสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นไปตาม
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก 

3.2 หากสามารถกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียนได้ ผู้เรียนที่จะเข้ามาเรียนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ นอกจากมี
คุณสมบัติครบตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดแล้ว ควรจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การ
ฝึกทักษะการฟังอย่างใคร่ครวญ มีประสบการณ์การฝึกการคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความ
ต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ดังคำกล่าวของผู้บริหาร (b1,3,4,5) ที่ว่า“ผู้เรียนเหมือนลูกปูที่เดิน
ตามรอยเท้าของแม่ปู ดังนั้นการที่จะให้ผู้เรียนมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้สอน
ต้องเข้าใจและมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และผู้สอนต้องมีแนวคิดและความเข้าใจ
แนวทางการปลูกฝังผู้เรียนที่สอดคล้องตรงกันเช่น ถ้ามีผู้สอนเพียงคนเดียวบอกว่าทุกคำถามมี
หลายคำตอบ ผู้เรียนจะยึดคำตอบเดียวจากผู้สอนท่านอื่นเพราะดูง่ายกว่า เป็นต้น” และครูผู้สอน 
(t 1,4,7,8,10) ที่ให้ข้อมูลว่า“หากเลือกผู้เรียนได้ ผู้ที่จะเข้ามาเรียนควรจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
การฝึกทักษะการฟังด้วยหัวใจ มีประสบการณ์การฝึกการคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความ
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ต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์”สอดคล้องกับความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต (u 1,2,3,5,6,8) ที่ให้
ความเห็นว่า“ปัจจุบันผู้เรียนคิดถึงแต่ตัวเองมาก ต้องรับการฝึกบ่อยๆ ฝึกให้เห็นความเป็นไปของ
มนุษย์จริงๆ ซึ่งถ้าหลักสูตรไม่ระบุให้มีกิจกรรมตรงนี้จะไม่มีเวลาให้ผู้เรียนเรียนรู้ ดังนั้นผู้เรียนควรมี
ประสบการณ์ Deep Listening ใฝ่ร ู ้ใฝ่เร ียนและมีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความต้องการ
ช่วยเหลือผู้คนมาก่อน เมื่อมาเรียนการศึกษาเข้าใจผู้คนจะอดทนกับวิธีการเรียนได้ การให้ผู้เรียน
พูดคุยกับผู้รับบริการ ผู้เรียนที่เป็นเวชปฏิบัติจะเรียนรู้ผู้รับบริการได้ดีกว่านักเรียนพยาบาลดังนั้น
การมีประสบการณ์การฟัง การคิด การสะท้อนคิดของผู้เรียนน่าจะเป็นสิ่งที่เสริมความเข้าใจผู้เรียน
ดีขึ้น” การบริหารจัดการผู้เรียนมีวิธีการดังนี้ 

1.คณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรร่วมกันจัดทำสมรรถนะรายชั้นปี
ของผู้เรียน 

2.ประชาสัมพันธ์สมรรถนะรายชั้นปีให้ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้องและผู้เรียนให้
ความคิดเห็นและรับทราบทำความเข้าใจ 

3.หลังจัดการเรียนการสอนเรียบร้อย คณะกรรมการบริหารจัดการ
หลักสูตรดำเนินการวัดผลทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ รายงานผลให้ผู้เรียนครูประจำ
ชั้น และรายงานตามขั้นตอน 

4.คณะกรรมการบริหารจ ัดการหลักส ูตรร ่วมกันว ิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการวัดผลทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพื่อปรับปรุงแก้ไขกระบวนการหรือข้อที่
ต้องแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

4.วิธีการเรียนการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ100) 
ให้ความเห็นว่า วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีการจัดการเรียนการสอนที่ทำให้ผู้เรียน
มีProfessional Meaningที่ดีแล้วแต่ยังขาดมุมมองที่ชัดเจนของ Client Meaning อาจารย์ทุกคน 
(ร้อยละ100) ให้มุมมองในส่วนของการจัดการเรียนการสอนที่ทำให้ผู้เรียนมี Client Meaning ว่า   

4.1 ควรออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ให้ความคิดเห็นและสะท้อน
มุมมอง ของตนเอง เพื่อต่อไปจะเข้าใจผู้อื่น ฝึกการไม่นำความคิดของตัวเองตัดสินผู้อื่น ซึ่งการ
เรียนการ สอนที่ส่งผลดังกล่าวข้างต้นอาจารย์ให้ความเห็นว่าต้องเป็นการเรียนการสอนในสภาพ
จริง 

4.2 ควรออกแบบการจัดการเรียนการสอนในสภาพจริงคือ จัดให้ ผู้เรียนได้ลง
ชุมชนไปเห็นสภาพจริงของชีวิตจริง โดยเฉพาะชีวิตของคนที่มีความทุกข์เพื่อให้เรียนรู้ วิธีการ
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แก้ปัญหาของคนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนเห็นว่าความรู้เดิมของตนกับความจริงต่างกันซึ่งจะ เป็นการ
กระตุ้นความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของผู้เรียนต่อไป 

4.3 สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับเรื ่องการจัดการ เรียนการสอนที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ให้ความเห็นไว้คือวิธีการเรียนการสอน ผู้สอนต้องสามารถสะท้อนคิด 
(Reflection) ให้ผู้เรียนมองเห็นตนเอง มองเห็นความคิดของตัวเอง เมื่ออยู่ใน สถานการณ์การสอน
ในสภาพจริง ผู้สอนต้องเรียนรู้ทั้งกรณีศึกษาที่ให้ผู้เรียนไปเรียนรู้และตัวผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนต้อง
เรียนรู้ได้เร็ว หยิบสถานการณ์ที่เกิดมาสอนได้อย่างเฉียบคมและใช้คำพูดในการ สะท้อนคิดที่โดน
ใจกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ต่อได้ดี ดังครูผู้สอน (t 1,2,3,5,7,9) ท่ีให้ข้อมูลว่า“การเรียนการสอน
ต้องออกแบบให้เห็นความคิด มุมมองของตัวเองเพื่อเข้าใจผู้อื่นไม่นำความคิดมุมมองของตนเองไป
ตัดสินคนอ่ืน ครูต้องออกแบบให้นักเรียนเห็นสภาพจริงของชีวิตคน 

4.4 ที่สำคัญอีกเรื่องหนึ่งคือการเลือกกรณีศึกษาให้ผู้เรียนเรียน หากเลือก
caseที่ไม่โดนใจนักเรียน นักเรียนจะไม่สนใจไม่อยากเรียนรู้ ควรเลือกกรณีที่มีความทุกข์ชัดเจนจะ
ทำให้ได้เรียนวิธีการแก้ทุกข์ของคน ทำให้เห็นว่าความรู้เดิมของตนเองกับความเป็นจริงต่างกัน”
สอดคล้องกับความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต (u ,2,4,5,6,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“การสอนให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นต้องใช้วิธีการสอนในสถานการณ์จริง ไม่สามารถ
ใช้caseแห้งในกระดาษให้เรียนเพราะการเรียนจากชีวิตผู้อื่นผู้เรียนต้องศรัทธาการใช้ชีวิตของเขา 
ถ้าผู้เรียนไม่ศรัทธาการใช้ชีวิตของเขาแสดงว่าเขายังไม่เข้าใจชีวิ ตคน เมื่อให้ผู้เรียนพูดคุยกับ
ผู้รับบริการแล้วสิ่งสำคัญคือผู้สอนต้องให้ผู้เรียนมาประชุมกลุ่มเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ครูช่วยโยนคำถามสะท้อนคิดผู้เรียน ใช้คำถามกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียนซึ่งเรื่องนี้
เป็นเรื ่องที่ยากมาก ครูเองก็ต้องมาคุยกันเพื่อเรียนรู้ร่วมกันเช่นกันเป็นการเรียนรู้ต่อยอดจาก
ประสบการณ์ของผู้อ่ืน” การบริหารจัดการวิธีการเรียนการสอน ควรดำเนินการดังนี้ 

1.แต่ละชั ้นปีต้องออกแบบวิธีสอนในสถานการณ์จริงอย่างน้อย  1 
รายวิชาเพื่อการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องทุกชั้นปี 

2.แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยมีจำนวนต่อผู้สอนเท่ากับ 1 ต่อ 8-10 
3.ผู้สอน1คน พาผู้เรียน 8-10คนลงชุมชนไปเห็นสภาพจริงของชีวิตจริง 

โดยเฉพาะชีวิตของคนที่มีความทุกข์เพื่อให้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาของคนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนเห็น
ว่าความรู้เดิมของตนกับความจริงต่างกันซึ่งจะเป็นการกระตุ้นความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของผู้เรียน 

4.ผู ้สอนให้ผ ู ้ เร ียนนำเสนอสิ ่งที ่ผ ู ้ เร ียนได้เร ียนรู ้  สอนผู ้เร ียนด้วย
กระบวนการสะท้อนคิด 
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5.ผู้สอนเรียนรู้ทั้งผู้เรียนและกรณีศึกษาผู้สอนต้องฝึกการเรียนรู้ได้เร็ว 
หยิบสถานการณ์ที่เกิดมาสอนได้อย่างเฉียบคมและใช้คำพูดในการสะท้อนคิดที่โดนใจกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ต่อได้ดี 

6.ผู้สอนสรุปการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนทั้งด้าน Professional Meaningและ 
Client Meaning 

5.กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ
100) ให้ความเห็นว่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรจัดให้สอดคล้องกับงานวิชาการ โดยอาจารย์ร้อยละ
50 ให้มุมมองในส่วนของการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนว่าสามารถจัดเป็นกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ดีเนื่องจากไม่มีสถานการณ์อื่นๆมาเป็น
กรอบเหมือนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นอาจารย์ที่รับผิดชอบงานนี้จึงสำคัญที่ต้อง 

5.1 ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เสริมทักษะทางฝ่ายวิชาการ 
5.2 ต้องมีวิธีการสะท้อนคิดกับผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพด้วย ดังคำกล่าวของ

ผู้บริหาร (b1,2,4,5) ที่ว่า“การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับฝ่ายวิชาการเพื่อ
ช่วยเติมเต็มLo ซึ่งตามจริงแล้วกิจกรรมพัฒนานักศึกษามีโอกาสจัดกิจกรรมในสถานการณ์จริง
มากกว่างานการเรียนการสอน ดังนั้นผู้รับผิดชอบงานนี้จึงสำคัญต้องประสานกับฝ่ายวิชาการ มี
กิจกรรมที่สะท้อนคิดการเข้าใจคน มีการสอนที่สอดคล้องกับงานวิชาการ”เช่นเดียวกับอาจารย์
ผู้สอน (t 1,2,3,7,8,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สถาบันต้องกำหนดการ
ดูแลด้วย  หัวใจความเป็นมนุษย์เป็นเป้าประสงค์หลักให้ชัดเจน การออกแบบกิจกรรมจึงจะ
สอดคล้องทั้งฝ่ายวิชาการและงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ต้องมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันทั้ง
ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นทำงานทุกฝ่าย”สำหรับผู้ใช้บัณฑิต (u 2,4,5,6,9,10) ให้
ความเห็นว่า“การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาควรจัดเป็นหลักสูตรทางกิจกรรมนักศึกษาที่เสริม
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยตรง อาจไม่มีคะแนนแต่ควรเป็นกิจกรรมที่นักศึกษา
ทุกคนต้องผ่าน เพื่อช่วยเสริมทักษะเพิ่มจากงานการเรียนการสอน” การบริหารจัดการกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ควรดำเนินการดังนี้ 

1. คณะทำงานเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ควรประชุมผู ้เกี ่ยวข้องทุกคนเพื ่อร่วมกันรับทราบ ทำความเข้าใจ คิดวิเคราะห์วางแผนการ
ดำเนินงานเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.มอบหมายผู ้เกี ่ยวข้องรับผิดชอบแผนงานโครงการ กำกับติดตาม
ประเมินผล 
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3.ผู้รับผิดชอบงานกิจการนิสิตรับนโยบาย แผนงานโครงการหรืออาจ
จัดเป็นหลักสูตรของงานกิจการนิสิตขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของฝ่ายฯที่จัดสอดคล้องกับฝ่ายวิชาการมาดำเนินงาน ติดตามกำกับ ดูแลติดตาม
ประเมินผล จัดกิจกรรมสะท้อนคิดกับผู้สอน ผู้เรียนในทุกกิจกรรม 

4.ผู้รับผิดชอบงานกิจการนิสิตติดตามประเมินผลทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ในส่วนที่เกิดจากงานของฝ่ายกิจการนิสิต รายงานตามขั้นตอนเพื่อสรุปเป็น
ภาพรวมผลการพัฒนาทักษะของผู้เรียน 

6.สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน 
(ร้อยละ100) ให้ความเห็นว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นเรื ่องสำคัญอีกเรื ่องหนึ่ง โดย
อาจารย์ร้อยละ100ให้ความเห็นว่าแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนใน
สภาพจริงให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยผู้สอน 

6.1 ต้องเลือกแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน 
6.2 ขณะเดียวกันนโยบายของผู้บริหารเป็นกุญแจที่สำคัญอีกประการหนึ่ง 

ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ ประกาศเป็นนโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติว่าผู้สอนทุกคนต้องมีแนวคิดที่
สอดคล้องพูดไปในทางเดียวกัน ดังนั้นผู้สอนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการ
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทำนองเดียวกัน 

6.3 คัดสรร ตำรา คลิปวิดีทัศน์สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ห้องเรียนสภาพจริงที ่ผู ้เรียนเข้าไปเรียนแล้วรู ้สึก
ปลอดภัย สะท้อนสิ่งที่ผู้เรียนคิดได้ตามจริง ดังคำกล่าวของผู้บริหาร (b1,3,4,5) ที่ว่า“นโยบายของ
ผู้บริหารที่เน้นให้สถาบันมี การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นสิ่งสำคัญที่จะสนับสนุนให้มีการ
จัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นการเสริมสร้างการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ เพราะเป็นเรื่องที่ยาก ใช้เวลาในการเรียนรู้”เช่นเดียวกับอาจารย์ผู้สอน (t 1,2,4,6,8,9,10) ท่ี
ให้ความเห็นว่า“นโยบายผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญ ต้องมีนโยบายลงมา ผู้ปฏิบัติจึงขานรับเนื่องจาก
การเรียนแบบนี้ต้องใช้เวลา มีค่าใช้จ่ายตามมาด้วยเช่น ค่ารถ ค่าเดินทาง นอกจากนั้นหากมี
หนังสือหรือเอกสารเกี่ยวกับHumanized Careสนับสนุนจะด ี

6.4 ต้องมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันจึงควรมีการสนับสนุนให้มีเวทีที่ครูและ
ผู้เรียนมาแชร์ความรู้ประสบการณ์ร่วมกัน” 

6.5 และผู้ใช้บัณฑิต (u 1,2,3,5,6,8,10) ท่ีให้ข้อเสนอว่า“เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุน
ที่สำคัญอีกเรื่องหนึ่งที่สำคัญคือกลุ่มผู้เรียนที่เรียนในกลุ่มย่อย จัดขนาด 8 คนจะพอดี ถ้ากลุ่มใหญ่
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กว่านี้ผู้สอนจะตามความคิดผู้เรียนไม่ทันทุกคน” การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ควรดำเนินงานดังนี้ 

1.ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริม
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยประกาศเป็นนโยบายให้ทุกฝ่ายทุกงาน ทุกคนรับ
นโยบายลงสู่การปฏิบัติ 

2.งานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนขานรับนโยบายประสานทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนงานการสอนการสนับสนุนการดำเนินงาน 

3.ฝ่ายวิชาการวางแผนการจัดการเรียนการสอนทุกชั้นปีเห็นภาพรวมของ
การจัดการเรียนการสอน 

4.ผู้รับผิดชอบของฝ่ายวิชาการลงชุมชนเพื่อสำรวจบ้านของกรณีศึกษาที่
จะให้ผู้เรียนศึกษา  เลือกชุมชนและกรณีศึกษาที่กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน 

5.ออกแบบการมอบหมายกรณีศึกษาแก่ผู้เรียน ชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ
ในแนวทางการดำเนินงาน 

6.ผู้เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนต้องทำความเข้าใจ
กับแผนการจัดการเรียนการสอนและกิจการนิสิตและดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนตามต้องการ 

7.ติดตามประเมินผลการสนับสนุนเพื่อนำผลมาปรับปรุงเป็นระยะ 
8.สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำเสนอตามขั้นตอนต่อไป 

7.การวัดและประเมินผล ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิตทุกคน (ร้อยละ
100) ให้ความเห็นว่าการวัดและประเมินผลเป็นเรื่องสำคัญอีกเรื่องหนึ่งสำหรับการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ต้อง 

7.1 วัดประเมินผลในสภาพจริง (Authentic Evaluation)  
7.2 มีการวัดประเมินผลทั้งขณะเรียนและหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน โดย

ผู้สอนต้องประเมินผู้เรียนให้ได้ว่าผู้เรียนมองข้อมูลอย่างไร มองให้เห็นถึงกรอบความคิดของผู้เรียน
ผ่านงานหรือคำถามของผู้เรียน อ่านผู้เรียนให้ออกว่าติดปัญหาเรื่องอะไรเพื่อเติมเต็มสิ่งที่ผู้เรียน
ขาด ดังคำกล่าวของผู้บริหาร (b1,2,3,4,5) ที่ว่า“ศึกษาในสภาพจริงแล้วควรวัดประเมินผลใน
สภาพจริงด้วยเช่นกัน โดยสังเกตจากการเข้ากลุ่ม ติดตามพัฒนาการผู้เรียนเป็นรายบุคคล อ่าน
ความคิดว่าผู้เรียนเข้าใจผู้อ่ืน”เช่นเดียวกับอาจารย์ผู้สอน (t 1,2,4,7,8,9,10) ที่ให้ความเห็นว่า“ต้อง
มองผู้เรียนให้ออกและรีบสะท้อน ณ ขณะสถานการณ์นั้นเลยจะดีกว่ารอให้มาเรียนในห้องเรียน
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เพราะทำให้ขาดบรรยากาศสภาพตามจริงให้เห็น เช่นเดินในชุมชนอยู่ด้วยกัน ถามผู้เรียนว่ าเห็น
อะไรบ้าง ทำไมจึงเป็นเช่นนั้น มีการถามcaseเพิ่มให้ผู้เรียนเห็นความจริงที่ต่างจากที่ผู้เรียนได้
ข้อมูลมา บางครั้งผู้เรียนจะถามผู้สอนว่าเขาเป็นอย่างไร ซึ่งสถานการณ์แบบนี้ครูต้องอ่านผู้เรียน
ให้ออกว่าที่ถามแบบนี้ผู้เรียนคิดอย่างไร และถามสะท้อนโดยให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่เขาเห็นเขาคิด”
และผู้ใช้บัณฑิต (u 1,2,4,5,8,9,10) ที่ให้ข้อเสนอว่า“ครูต้องเก่งประเมินผล ประเมินทั้งcaseและ
ผู้เรียนให้  ออกว่าเขาคิดอะไร ครูต้องเก่งการใช้คำถามกระตุ้น เก่งสาระ และเก่งการสังเกต ” การ
บริหารจัดการเก่ียวกับการวัดและประเมินผล ควรดำเนินการดังนี้ 

1.ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริม
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยประกาศเป็นนโยบายให้ทุกฝ่าย ทุกงาน ทุกคนรับ
นโยบายลงสู่การปฏิบัติ 

2.งานวัดประเมินผลการจัดการเรียนการสอนขานรับนโยบายประสานทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนงานการวัดและประเมินผล 

3.ผู้รับผิดชอบงานวัดประเมินผลร่วมประชุมกับฝ่ายวิชาการเพื่อออกแบบ
การเรียนการสอนพร้อมการวัดและประเมินผลในรายวิชาและภาพรวมของชั้นปี 

4.ติดตามประเมินผลการวัดประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเพื่อนำ
ผลมาปรับปรุงเป็นระยะ 

5.สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำเสนอตามขั้นตอนต่อไป 
ข้อสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจำนวน 7 ปัจจัยที่ได้ผู้วิจัยนำไปจัดทำโครงร่าง
ของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
ต่อไปดังแสดงในตาราง 2 
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ักษ
ะก

าร
ดูแ

ลด
้วย

หัว
ใจ

คว
าม

เป
็นม

นุษ
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ุปร
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ุษย
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่ผู้ส

อน
ละ

เล
ย 

หร
ือไ

ม่ม
ีทัก

ษะ
กา

รส
อน

 ก
าร

บร
รล

ุวัต
ถุป
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้สอ
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คท

ฤษ
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คป
ฏิบ
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ียน
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ผู้ส
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ังน
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ำต

าม
หล

ักส
ูตร

เข
ียน

ก็จ
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ู
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รีย

น 
ตล

อด
จน

สา
มา

รถ
ตั้ง

คำ
ถา

มก
ระ
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่ใช
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จากตาราง 2 แสดงว่าข้อสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย            หัว
ใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจำนวน 7 ปัจจัยทั้งผู้บริหาร 
อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่าในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน      พระบรม
ราชชนกเพื่อนำมาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ปัจจัยนำเข้าประกอบด้วยหลักสูตรที่ควรกำหนดให้มีทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ระบุไว้ชัดเจน  ขณะเดียวกันผู้สอนจะเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดในการทำให้
บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้สอนต้องสามารถเรียนรู้ทั้งผู้เรียนและบุคคลที่
ผู้เรียนไปเรียนรู้ ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้โดยต้องสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ผู้เรียน
หากสถาบันการศึกษาสามารถดำเนินการกำหนดคุณสมบัติเพื่อคัดเลือกได้ ควรกำหนดผู้เรียนให้มี
คุณสมบัติที่สำคัญคือมีใจรักวิชาชีพพยาบาล และสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ที่สำคัญ
คือการกำหนดแหล่งสำหรับให้ผู้เรียนไปเรียนรู้ต้องเป็นสถานการณ์ที่มีวัตถุดิบในการเรียนรู้ กระตุ้น
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดี ส่วนกระบวนการได้แก่วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ต้องมีทั้งในห้องเรียน
และสภาพจริง มีการฝึกการสะท้อนคิด การวัดประเมินผลในห้องเรียนและในสภาพการณ์จริง 
(Authentic Assessment) และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่ต้องจัดให้สอดรับกับงานการจัดการเรียน
การสอน 

 
ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ ในการศึกษาระยะที่ 1 มาใช้ในการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยใช้
หลักทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น. 62 และ
2560, น. 1-3) มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบคือ 1) หลักสูตร 2) ผู้สอน 3) ผู้เรียน 4) วิธีการเรียน
การสอน 5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 7) การวัดและประเมินผล 
และ  8) ผลลัพธ์ของการบริหารหลักสูตร แสดงดังตารางที่ 3 ถึง 10 
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ตาราง 3 องค์ประกอบด้านหลักสูตร สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1 อ ง ค ์ ประ ก อบ

ด้านหลักสูตร  
หลักสูตรควรมีการกำหนดไว้ชัดเจนในเรื่องของการเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเป็นเข็มมุ่ง 
ขณะเดียวกันต้องมีหลักการนำหลักสูตรไปใช้ มีการวางแผน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต้องศึกษาวิเคราะห์ทำความเข้าใจหลักสูตรให้เข้าใจตรงกัน มีการกำกับ
ติดตามผลการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นระยะ โดยควรมีการบริหารจัดการ
ดังนี:้ 
1.กำหนดเรื่องการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเปน็ลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นเข็มมุ่ง 
2.กำหนดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในปรัชญา วัตถุประสงค์ 
อัตลักษณ์บัณฑิต เนื ้อหาของหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้และการวัด
ประเมินผล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยคณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีความเข้าใจหลักสูตรตรงกัน 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ทุกคนในหน่วยงานให้เข้าใจตรงกัน 
4.เตรียมทีมผู้สอนให้เข้าใจหลักสูตรเพื่อออกแบบการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ตัวอย่างแนวทางการเขียน 
      -ปรัชญา หลักสูตรมีความเชื่อว่าหลักสูตรจะบริหารจัดการ หล่อหลอม
ผู้เรียนให้มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีความเชื่อในการพัฒนา
ผู้เรียนโดยสามารถเรียนจากประสบการณ์ตรงโดยมีครูเป็นผู้สะท้อนคิดช่วย
ในกระบวนการเรียนรู้ 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  -วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ต้องระบุชัดเจนว่าเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
การดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์    
 -อัตลักษณ์ของบัณฑิตทั้งระดับสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยพยาบาล
ต้องกำหนดให้สอดคล้องกันถึงทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
       นอกจากนั้นเนื้อหาของหลักสูตรควรกำหนดพฤติกรรมความ เข้าใจความ
เป็นมนุษย์ให้เห็นเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการกำหนดไว้อย่างต่อเนื่องทุกชั้น
ปี เช่น 
ชั้นปีที่1 ผู้เรียนสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการ รับฟังข้อมูลโดยไม่
ใช้ความคิดตนเองคิดแทน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อนำไปสู ่การเข้าใจ
พฤติกรรมของบุคคล ส่งผลให้เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคล 
ชั้นปีที่2 ผู้เรียนสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการ รับฟังข้อมูลโดยไม่
ใช้ความคิดตนเองคิดแทน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อนำไปสู ่การเข้าใจ
พฤติกรรมของบุคคล ส่งผลให้เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคล  เรียนรู้การสร้าง
เสริมสุขภาพท้ังจากภาคทฤษฎีและการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลแต่ละคนใน
ครอบครัวในสถานการณ์จริง เข้าใจพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในชีวิตจริง 
สามารถนำข้อมูลที่ได้มาคิดวิเคราะห์สภาพจริงสะท้อนปัญหาตลอดจนแนวทาง
แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์จริงโดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
การพิจารณา 
ชั้นปีที่3 ผู้เรียนสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการ รับฟังข้อมูลโดยไม่
ใช้ความคิดตนเองคิดแทน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อนำไปสู ่การเข้าใจ
พฤติกรรมของบุคคล ส่งผลให้เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคล  เรียนรู้การสร้าง
เสริมสุขภาพท้ังจากภาคทฤษฎีและการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลแต่ละคนใน
ครอบครัวในสถานการณ์จริง เข้าใจพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในชีวิตจริง 
สามารถนำข้อมูลที่ได้มาคิดวิเคราะห์สภาพจริงสะท้อนปัญหาตลอดจนแนวทาง
แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์จริงโดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
การพิจารณา เรียนรู ้สภาวะโรคหรือความไม่สุขสบายที ่ไม่ซับซ้อนทั ้งจาก
ภาคทฤษฎีและจากสถานการณ์จริง เข้าใจพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเมื่อมีโรค
หรือความไม่สุขสบายที่ไม่ซับซ้อนเกิดขึ้นในชีวิตจริง สามารถนำข้อมูลที่ได้มา
คิดวิเคราะห์สภาพจริงสะท้อนปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาที่สอดคล้องกบั
บริบทสถานการณ์จริงโดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 
ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  ชั้นปีที่4 ผู้เรียนสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการ รับฟังข้อมูลโดย
ไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การเข้าใจ
พฤติกรรมของบุคคล ส่งผลให้เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคล  เรียนรู้การสร้าง
เสริมสุขภาพท้ังจากภาคทฤษฎีและการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลแต่ละคน
ในครอบครัวในสถานการณ์จริง เข้าใจพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในชีวิต
จริง สามารถนำข้อมูลที่ได้มาคิดวิเคราะห์สภาพจริงสะท้อนปัญหาตลอดจน
แนวทางแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์จริงโดยให้ผู้รับบริการมี
ส่วนร่วมในการพิจารณา เรียนรู้สภาวะโรคหรือความไม่สุขสบายที่ไม่ซับซ้อน
และซับซ้อนทั้งจากภาคทฤษฎีและจากสถานการณ์จริง เข้าใจพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพเมื่อมีโรคหรือความไม่สุขสบายที่ไม่ซับซ้อนและซับซ้อนที่เกิดขึ้น
ในชีวิตจริง สามารถนำข้อมูลที่ได้มาคิดวิเคราะห์สภาพจริงสะท้อนปัญหา
ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์จริงโดยให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
                โดยมีการกำหนดเป็นระบบและกลไกในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์และดำเนนิการอยา่ง
ต่อเนื่อง เนื่องจากการสอนดว้ยรปูแบบน้ี เป็นการสอนท่ีต้องเปล่ียนวิธีคิดและ
มุมมองของผู้เรยีน (Paradigm shift) ที่ยึดรูปแบบความรู้สำเร็จรูป ง่าย และ
เป็นตรรกะ มาเป็นการเรียนรู้ท่ีตอ้งผสมผสานความรู้สำเร็จรูป (ทฤษฎี) กับ
ความรู้ที่ได้เรียนรู้จากสภาพจริง ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากและต้องอาศัยทักษะการ
ทำซ้ำๆ สำหรับในส่วนของการนำหลักสูตรไปใช้ควรกำหนดพฤตกิรรมความ
เข้าใจความเป็นมนุษยใ์ห้เป็นรูปธรรมจับต้องไดช้ัดเจนและส่วนท่ีขาดไม่ได้คือ
การวดั ประเมินผลหลักสูตรควรกำหนดการวดัประเมินผลพฤติกรรมความเขา้
ใจความเป็นมนษุยใ์ห้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเช่นเดยีวกัน 

 
จากตาราง 3 แสดงว่าองค์ประกอบด้านหลักสูตร สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื ่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีองค์ประกอบของหลักสูตรคือ เนื้อหาหลักสูตร 
ปรัชญา วัตถุประสงค์  อัตลักษณ์ของบัณฑิตทั ้งระดับสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัย
พยาบาลต้องระบุทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของผู้เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร  
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ตาราง 4 องค์ประกอบด้านผู้สอน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
2 องค ์ประกอบด ้ าน

ผู้สอน 
ผู้สอนท่ีจะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์นั้น ผู้สอนต้องสามารถเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษา
พยาบาลทั ้งด ้านความรู ้ เช ิงว ิชาการเช ิงว ิชาชีพ  (Professional 
Meaning) และความรู ้เข้าใจผู ้ร ับบริการในความเป็นตัวตนของ
ผู้รับบริการ เข้าใจความคิดและพฤติกรรมของผู้รับบริการแต่ละคน 
(Client Meaning) ผู ้สอนต้องรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  การสอนแบบสะท้อนคิด 
การรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน  ตลอดจนการตั้งคำถาม 
การคิดวิเคราะห์  สามารถออกแบบการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมี
โอกาสและทักษะในการศึกษาเพื่อเข้าใจชีวิตและความเป็นมนุษย์
ของผู้รับบริการจากชีวิตหรือสถานการณ์ที่เป็นจริง  สามารถทำความ
เข้าใจคนจากข้อมูลที่รับฟัง  สะท้อนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ความทุกข์
ยากลำบากอื่นๆของผู้รับบริการที่นอกเหนือจากโรคและการเจ็บปว่ย 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนเข้าใจนั้นมีข้อมูลที่สามารถอธิบายได้ 
และไม่ได้ ซึ ่งเกิดจากการด่วนสรุปตามความคิดและมุมมองของ
ตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนเปิดใจรับฟังผู้อื่นและสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้มากขึ้น ผู้สอนต้องสะท้อนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เหตุผล มุมมอง
ที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละรายภายใต้บริบทที่เขาเผชิญอยู่ ต้อง
มีความอดทนในการรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นของผู้เรียน โดยไม่
ด่วนสรุปตามความคิดและมุมมองของตนเอง ต้องมีทักษะในการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ผู้เรียนถ่ายทอดมาจากผลการศึกษา และสังเคราะห์
มาสู่ประเด็นการเรียนรู้ท้ังด้านความรู้เชิงวิชาการเชิงวิชาชีพและ/หรือ
ด้านความรู้ความเข้าใจผู้รับบริการในความเป็นตัวตนของผู้รับบริการ
ได้ เข้าใจและเปิดใจยอมรับความแตกต่างในศักยภาพของผู้เรียน และ
สามารถหาวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนได้ 
ผู้สอนต้องมีความสามารถในการประเมินผู้เรียน และสามารถสะท้อน
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าการเรียนรู้   ด้านความเข้าใจความเป็นมนุษย์ 
(client learning)  
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  มีความจำเป ็นต่อการประย ุกต์ใช ้ความรู ้ทางด ้านว ิชาชีพ 
(profesional learning) ไปแก้ปัญหาที ่สอดคล้องกับสภาพจริง
และสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
โดยควรมีการบริหารจัดการดังนี้: 
1.ผู้สอนต้องมีCore Knowledge ดังนี้ 
1.1 ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับHumanize Care จ ัดทำกระบวนการให้
ครูผู ้สอนทุกคนเข้าใจคำว่าทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ตรงกัน 
1.2 ความรู ้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทั ้งการสอนตาม
ทฤษฎีที่หลักสูตรกำหนด (Professional Meaning) และการสอน
ให้เข้าใจคน (Client Meaning)  
2.ผู้สอนต้องมี Professional Values ค่านิยมที่ปลูกฝังให้แก่ผู้เรยีน 
และทำตัวเป็นRole Modelให้แก่ผู้เรียน 
3.ผู้สอนต้องมีCompetenciesในการจัดการเรียนรู้ 
3.1ทักษะการออกแบบการเรียนรู ้ จัดอบรมครูผู ้สอนทุกคนให้
สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเพื่อเสริมสรา้ง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
3.2 ทักษะการสอน   จัดอบรมเพิ่มทักษะการสอนแก่ผู้สอนในเรื่อง 
-การสะท้อนคิด 
-การใช้คำถามให้ผู้เรียนคิดสะท้อนกลับมาที่ตนเองว่าตัวผู้เรียนคดิ
อะไร ได้เรียนรู้อะไร 
-การรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู้เรียน เพื่อเขา้ใจความ
แตกต่างของผู้เรียน 
 -การตั้งคำถามกระตุ้นความคิดผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์  ทำความ
เข้าใจคน จากข้อมูลที่รับฟัง 
3.3 ทักษะการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
3.4 ทักษะการวัดและประเมินผลทั้ง Formative และ Summative 
Evaluation การเรียนในห้องเรียนและในสถานการณ์จรงิ 
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จากตาราง 4 แสดงว่าองค์ประกอบด้านผู้สอน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์    มี
รายละเอียดของผู้สอนคือ ต้องรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ การออกแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  การ
สอนแบบสะท้อนคิด การรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน ตลอดจนการตั้งคำถาม การคิด
วิเคราะห์  สามารถออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะในการศึกษาเพื่อเข้าใจชีวิตของ
ผู้รับบริการจากสถานการณ์ที่เป็นจริง  สามารถทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่รับฟัง  สะท้อนให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ความทุกข์ยากลำบากอื่นๆของผู้รับบริการที่นอกเหนือจากโรคและการเจ็บป่วย  ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนเข้าใจนั้น เกิดจากการด่วนสรุปตามความคิดและมุมมองของตนเอง 
 
ตาราง 5 องค์ประกอบด้านผู้เรียน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
3 องค ์ประกอบด ้ าน

ผู้เรียน 
ผู ้เร ียนที ่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จะมี 2กรณ ี
กรณีที่1 เป็นผู้เรียนที่สถาบันการศึกษาสามารถทำการคัดเลือก
คุณสมบัติได้ 
           ผู้เรียนที่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นบุคคลจาก
ชุมชนที ่มีคุณสมบัติครบตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
กำหนด นอกจากนั้นควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การฝึกทักษะการฟัง 
การคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียน เนื่องจากการคิดใคร่ครวญจะทำให้
ผู้เรียนไม่ด่วนสรุป และเป็นปัจจัยที่จะทำให้ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่
เรียน  เพราะการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ เป็นส่ิงที่ต้องเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ต้องอาศัยตัวเอง
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ต้องคิดวิเคราะห์ ใคร่ครวญไปในระหว่าง 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  การรับรู้ข้อมูลทุกๆช่องทาง (มองเห็น ได้ยิน สัมผัส) ซึ่งทำให้ผู้เรียนมี
ข้อมูลมากพอที่จะเรียนรู้และเข้าใจผู้อื่น ส่วนการคิดวิเคราะห์ จะทำ
ให้ผู ้เรียนให้ความสำคัญกับข้อมูลที่ได้จากการเรียนรู ้จาก Client 
สนใจใฝ่รู้ และจะฝึกให้ผู้เรียนรับฟังอย่างตั้งใจ เคารพในคุณค่าและ
ศักดิ ์ศรีของผู ้อื ่น (เห็นความสำคัญ ยอมรับความคิดเห็น เข้าใจ
พฤติกรรมของผู ้อื ่น) และที ่สำคัญต้องเป็นผู ้ที ่มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ เนื่องจากความรักใน
วิชาชีพเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความปิติ เห็นคุณค่า
ของตนเอง คุณค่าของวิชาชีพ เมื่อเห็นว่าตนเองและวิชาชีพพยาบาล
สามารถแก้ปัญหาของผู้รับบริการ แม้จะเป็นวิธีการแก้ปัญหาง่ายๆไม่
ซับซ้อน เช่น การรับฟังด้วยความเข้าใจ และร่วมกันแก้ปัญหานั้น
ภายใต้เงื่อนไขและข้อจำกัดที่เขามี ผู้รับบริการก็รู้สึกดีขึ ้นแล้ว ซึ่ง
ความรู้สึกดังกล่าวจะทำให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของการให้การ
พยาบาลโดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมรับรู้ ตัดสินใจและแก้ปัญหา
สุขภาพของตนเองและครอบครัว ตลอดจนสนับสนุนให้ประชาชน
สามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ 
กรณีที ่2 เป็นผู้เรียนท่ีสถาบันการศึกษาต้นสังกัดคัดเลือกมา ผู้เรียนที่
จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่เสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ที่สถาบันการศึกษาต้นสังกัด
คัดเลือกมาจะเป็นบุคคลจากชุมชนที่มีคุณสมบัติครบตามหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนด สมัครเข้ามาเพื่อรองรับการจัดการ
เร ียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื ่อให้ผ ู ้สอน
เสริมสร้างความรู้เข้าใจ (ผู้สอนจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ) 
ให้เป็นนักศึกษาพยาบาลที่สามารถเข้าใจว่าการให้การดูแลบุคคลจะ
ใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้ด้าน  Professional 
meaningและความรู้ด้านClient meaningโดยจะต้องได้รับการเรียนรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  การสอนแบบสะท้อนคิด
และการรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสิน ฝึกการตั้งคำถาม การ
คิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่รับฟัง ฝึกการสะท้อน
คิดกับผู้สอนเพื่อช่วยพัฒนาการคิด 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
  การเรียนรู ้ ต้องรู ้เท่าทันอารมณ์ ความรู้สึกของตัวเอง โดยมีการ

บริหารจัดการดังนี้: 
กรณีที่1 เป็นผู้เรียนที่สถาบันการศึกษาสามารถทำการคัดเลือก
คุณสมบัติได้ดำเนินการดังนี้ 
1.คณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรร่วมกันวางแผนกำหนด
คุณสมบัติของผู้เรียนที่ต้องการและดำเนินการวางแผนให้ได้ผู้เรียน
ตามกำหนดเช่น วางแผนร่วมกับโรงเรียนมัธยมในจังหวัดกำหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้เรียนที่ต้องการ 
2.ทำการแนะแนวเข้าศึกษาเชิงรุก เชิญชวนผู ้เร ียนที ่ม ีความรู้
ความสามารถสูงเข้ามาเรียน 
3.เมื่อได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัติตามต้องการเข้าสู่กระบวนการเรียนการ
สอนท่ีสถาบันวางแผนไว้จะเรียนรู้ต่อยอดได้ดีขึ้น 
กรณีที ่2 เป็นผู้เรียนท่ีสถาบันการศึกษาต้นสังกัดคัดเลือกมา 

1.คณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรร่วมกันจัดทำสมรรถนะราย
ชั้นปีของผู้เรียน 
2.ประชาสัมพันธ์สมรรถนะรายชั้นปีให้ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้องและผู้เรียน
ให้ความคิดเห็นและรับทราบทำความเข้าใจ 
3.หลังจัดการเรียนการสอนเรียบร้อย คณะกรรมการบริหารจัดการ
หลักสูตรดำเนินการวัดผลทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเปน็มนุษย์ 
รายงานผลให้ผู้เรียน ครูประจำชั้น และรายงานตามขั้นตอน 
4.คณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรร่วมกันวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการวัดผลทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการหรือข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

 
จากตาราง 5 แสดงว่าองค์ประกอบด้านผู้เรียน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์    มี
รายละเอียดของผู้เรียนคือ ผู้เรียนที่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ จะมี 2กรณีคือเป็นผู ้เร ียนที ่สถาบันการศึกษาสามารถทำการคัดเลือก
คุณสมบัติได้โดยควรจะมีคุณลักษณะเบื้องต้นเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การฝึกทักษะการฟัง การคิด
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วิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  กับ 
เป็นผู้เรียนที่สถาบันการศึกษาต้นสังกัดคัดเลือกมา ซึ่งกรณีนี้ผู้สอนจึงต้องมีทักษะการสอนที่
สามารถสร้างเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
 
ตาราง 6  องค์ประกอบด้านวิธีการเรียนการสอน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 
ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

4 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ
ด้านวิธีการเรียน
การสอน 

วิธีการเรียนการสอน เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อเข้าใจความเป็น
มนุษย์และสอนให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตกำหนดโดยมีกิจกรรมการเรียนสอนทั้งในห้องเรียนและ
การศึกษาผู้รับบริการในชุมชนจากสภาพจริงเพื่อเข้าใจองค์ประกอบ 2 
องค์ประกอบได้แก่ 
1.องค์ประกอบด้านความรู ้ความเข้าใจด้านทฤษฎี (Professional 
meaning) หมายถึงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื ่อเสริมสร้างความรู ้เข ้าใจด้านทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการ
พยาบาลตามขอบเขตหลักสูตรกำหนดโดยศึกษาทั ้งในห้องเร ียน 
ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และในชุมชน 
2. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) 
หมายถึงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์ให้
เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลที ่ประกอบด้วยอารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึก ที่หล่อหลอมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันโดยต้อง
รับฟังข้อมูลโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินและศึกษาจากสภาพจริงใน
ชุมชน ซึ่งวิธีการเรียนการสอน  ต้องออกแบบการเรียนการสอนให้เห็น
ความคิด มุมมองของตัวเอง เพื่อเข้าใจผู้อื่นและจัดให้มีการสะท้อนคิด  
กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้การคิดของตนเองที่เอาความคิดของตนเองคิด
แทนผู้อื่นโดย 
ชั้นปีที1่ ใช้วิธีการสอนท่ีฝึกให้ผู้เรียนมีสมาธิ มีสติในการรับฟังข้อมูลโดย
ไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู้อื่น สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดี 
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ตาราง 6 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  กับผู้คนเพื่อเรียนรู้ความเป็นปัจเจกของบุคคลแต่ละคนได้ เรียนรู้
ความคิดที่อยู่เบื้องหลังการกระทำของบุคคลแต่ละคน 
ชั้นปีที่ 2 ยังคงทบทวนวิธีการสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนมีสมาธิ มีสติใน
การรับฟังข้อมูลโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินผู้อื ่น สามารถ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้คนเพื่อเรียนรู ้ความเป็นปัจเจกของ
บุคคลแต่ละคนได้ เรียนรู้ความคิดที่อยู่เบื้องหลังการกระทำของ
บุคคลแต่ละคนและเพิ่มการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพตามความคิดของบุคคลแต่ละคนภายใต้เงื ่อนไข
และบริบทของชีวิตแต่ละบุคคล 
ชั้นปีที่3 ใช้วิธีการสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพเมื่อป่วยตามความคิดของบุคคลแต่ละคนภายใต้เงื่อนไข
และบริบทของชีวิตแต่ละบุคคลเพื่อสามารถเข้าใจความคิดของ
บุคคลและครอบครัวนั้นตลอดจนสามารถนำความรู้ภาคทฤษฎีที่
ได้ศึกษามาประยุกต์ในการวางแผนการดูแลสุขภาพบุคคลและ
ครอบครัวได้เหมาะสมโดยมีการให้บุคคลและครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการคิดวางแผนและตัดสินใจเลือกปฏิบัติพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพท่ีตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมกับตนเองและครอบครัว 
ชั้นปีที4่ ใชว้ิธีการสอนท่ีฝึกให้ผู้เรยีนเรียนรู้พฤตกิรรมการดูแล
สุขภาพเมื่อป่วยดว้ยปัญหาทีม่ีความซับซ้อนตามความคดิของ
บุคคลแต่ละคนภายใตเ้งื่อนไขและบริบทของชีวติแต่ละบุคคลเพื่อ
สามารถเข้าใจความคิดของบุคคลและครอบครัวนั้นตลอดจน
สามารถนำความรู้ภาคทฤษฎีที่ได้ศึกษามาประยกุตใ์นการวาง
แผนการดูแลสุขภาพบุคคลและครอบครัวได้เหมาะสมโดยมีการ
ให้บุคคลและครอบครวั ชุมชนมส่ีวนร่วมในการคิดวางแผนและ
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีตัดสินใจเลือกที่
เหมาะสมกับตนเองและครอบครัว 

 
จากตาราง 6 แสดงว่าองค์ประกอบด้านวิธีการเรียนการสอนสำหรับ (ร่าง) รูปแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีรายละเอียดของ
วิธีการเรียนการสอน คือเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อเข้าใจความเป็นมนุษย์และสอนให้ผู้เรียน
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บรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตรกำหนด โดยมีกิจกรรมการเรียนสอนทั้งในห้องเรียนและการศึกษา
ผู้รับบริการในชุมชนจากสภาพจริง เพื่อเข้าใจองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ความ
เข้าใจด้านทฤษฎี (Professional meaning) และ ด้านความเข้าใจ เห็นใจผู ้รับบริการ (Client 
meaning)  

 
ตาราง 7 องค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 
ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

5 องค ์ ป ระกอบ ด ้ าน 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื ่อเสริมสร้างความรู ้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลเพิ่มขึ้นเพื่อ
เติมเต็มให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
กำหนด ประกอบด้วยกิจกรรมทั ้งในห้องเรียน และในชุมชนเช่น
โครงการอาจารย์ที่ปรึกษา โครงการสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟัง
อย่างใคร่ครวญ เป็นต้น  ต้องจัดกิจกรรมนักศึกษาให้สอดคล้องกับ
กิจกรรมของฝ่ายวิชาการ   มีกิจกรรมการสะท้อนคิด จัดกิจกรรม
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมีลำดับกิจกรรมดังนี้ 
สัปดาห์ปฐมนิเทศ ชี้แจงหลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร วิธีการ
เรียนการสอนภาพรวม ทบทวนหรือประเมินทักษะการฟังอย่าง
ใคร่ครวญที่มีในตัวผู้เรียนแต่ละคนเพื่อปรับพื้นฐาน เตรียมความ
พร้อมเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ 
ชั้นปีที่1 จัดกิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่างใคร่ครวญ
โดยไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อื ่น ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์
ข้อมูลที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเข้าใจความคิดคนโดย
ศึกษาจากบุคคลปกติทั่วไป 
ชั ้นปีที่2 ทบทวนกิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่าง
ใคร่ครวญโดยไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อื่น ฝึกทักษะการคิด
วิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเข้าใจ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  ความคิดคนโดยศึกษาจากบุคคลปกติทั ่วไปและครอบครัวใน
ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพ 
ชั้นปีที่3 ทบทวนกิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่าง
ใคร่ครวญโดยไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อื่น ฝึกทักษะการคิด
วิเคราะห์ข้อมูลที่อยู ่เบื ้องหลังพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเข้าใจ
ความคิดคนโดยศึกษาจากบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพไม่ซับซ้อนและ
ครอบครัวในประเด็นการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 
ชั ้นปีที่4 ทบทวนกิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่าง
ใคร่ครวญโดยไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อื่น ฝึกทักษะการคิด
วิเคราะห์ข้อมูลที่อยู ่เบื ้องหลังพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเข้าใจ
ความคิดคนโดยศึกษาจากบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อนและ
ครอบครัวในประเด็นการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 
สัปดาห์ปัจฉิมนิเทศ สะท้อนข้อมูลผลลัพธ์ของการพัฒนาผู้เรียน
ในภาพรวม ให้ผู้เรียนให้ข้อมูลปอ้นกลับการเรียนรูใ้นหลักสูตรท่ี
ผ่านมาพร้อมให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนบอกแนวแนวทางการนำ
การเรียนรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตการทำงานต่อไป 

 
จากตาราง 7 แสดงว่าองค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสำหรับ (ร่าง) รูปแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์   มีรายละเอียดของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนคือเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคล
เพิ่มข้ึนเพื่อเติมเต็มให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตรกำหนด โดยต้องจัดกิจกรรมนักศึกษาให้
สอดคล้องกับกิจกรรมของฝ่ายวิชาการ  จัดกิจกรรมการสะท้อนคิด เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและ
เข้าใจผู้อื่นทั้งในภาวะที่ปกติและมีความไม่สุขสบายเกิดขึ้น 
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ตาราง 8  องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
6 องค์ประกอบด้าน

ส ิ ่ งสน ับสนุนการ
เรียนการสอน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย ์จะเป็นสิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดเพื่อ
เสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่าการให้
การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วย
ทั้งความรู้ด้าน Professional meaning และความรู้ด้าน 
Client meaningได้แก่นโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ซึ ่งเป็นหัวใจในสถาบันการศึกษา ห้องสมุด 
อาคาร แหล่งฝึกในชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ตำรา หนังสือ ห้องเรียนกลุ่มย่อยที่ผู้เรียนมีอิสระในการ
แสดงความค ิด เห ็น  ทร ัพยากรสน ับสน ุนก า รจั ด
กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น  

   
จากตาราง 8 แสดงว่าองค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สำหรับ (ร่าง) 

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   มี
รายละเอียดของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนคือ เป็นสิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกำหนดเพื่อเสริมสร้าง
ความรู ้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู ้ความสามารถที่
ประกอบด้วยท้ังความรู้ด้านProfessional meaningและความรู้ด้าน Client meaning 
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ตาราง 9  องค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผลสำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
7 องค์ประกอบ 

ด ้ า น ก า ร ว ั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

การวัดและประเมินผลเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการ
วัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต กำหนด  เพื ่อเสริมสร้างความรู ้เข้าใจแก่นักศึกษา
พยาบาลว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู ้ความสามารถที่
ประกอบด้วยทั้งความรู้ด้าน Professional meaning และความรู้ด้าน 
Client meaning โดยต้องมีการวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีในส่วน
ของ Professional meaning ตามหล ักส ูตรกำหนดและการวัด
ประเมินผลในสภาพจริงในส่วนของ Client meaning  โดยอ่านผู้เรียน
ให้ออกว่าผู้เรียนคิดอะไรอยู่ และประเมินผลผู้เรียนจากการอ่านงาน
ของผู้เรียนบอกได้ว่าส่ิงที่ผู้เรียนเขียนหรือบอกความคิดออกมานั้น
ผู้เรียนเรียนรู้อะไร ไม่เรียนรู้อะไร สะท้อนกรอบความคิดของผู้เรียน 

และเติมเต็มสิ่งที่ผู้เรียนยังเรียนรู้ไม่ถูกต้องโดยการวัดประเมินผลจะ
สามารถดำเนินการดังนี้ 
1.Formative Assessment เป็นการประเมินผู้เรียนระหว่างการเรียน
การสอนเพื่อวัดความก้าวหน้าและช่วยพัฒนาการเรียนรู ้
1.1 Assessment for Learning ดำเนินการโดยติดตามการเรียนรู้
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล อ่านความคิดของผู้เรียนจากการเขียน
รายงานหรือคำบอกเล่าการรับฟังข้อมูลของกรณีศึกษา ใช้คำถามให้
ผู้เรียนสะท้อนคิดว่าข้อมูลที่ได้มานั้นใช้ความคิดของผู้เรียนคิดแทน
หรือไม่ กรณีศึกษาคิดอย่างไร เพราะเหตุใดเขาจึงคิดเช่นนั้น มีข้อมูล
เพียงพอท่ีจะอธิบายหรือไม่ ถ้าไม่ควรดำเนินการต่อไปอย่างไร 
1.2 Assessment as Learning ดำเนินการโดยติดตามการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล อ่านความคิดของผู้เรียนจากการเขียนรายงาน
หรือคำบอกเล่าการรับฟังข้อมูลของกรณีศึกษาใช้คำถามให้ผู้เรียน
สะท้อนคิดว่าขณะนี้ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร ยังต้องการข้อมูลใดเพิ่มเพือ่
เข้าใจผู้อื่นมากขึ้น การได้มาของข้อมูลควรดำเนินการอย่างไร ให้
ผู้เรียนสามารถวินิจฉัย ปรับปรุง วางแผนการเรียนรู้ของตนเองได้ 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ลำดับที ่ องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

  2.Summative Assessment  เป็นการประเมินผู้เรียนเมื่อสิ ้นสุด
การเรียนการสอนเพื่อวัดคุณภาพตามกำหนด 
2.1 Assessment of Learning หลังจากติดตามการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและสะท้อนคิดให้ปรับปรุงตนเองเป็นระยะจนสิ้นสุดเวลา
การเรียนรูต้ามกำหนด ให้ผู้เรียนนำเสนอผลการเรยีนรู้ในภาพรวม
พร้อมสะท้อนคิดตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตรว่าผู้เรียนไดเ้รียนรู้
ระดับใด แสดงถึงมาตรฐานของการเรียนการสอนท่ีผ่านมา 

 
จากตาราง 9 แสดงว่าองค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผล สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น มีรายละเอียดของการวัด
และประเมินผล คือเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการวัดและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกำหนด  เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่าการให้การดูแล
บุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้ด้านProfessional meaningและความรู้
ด้าน Client meaning โดยต้องมีการวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีในส่วนของ Professional 
meaning ตามหลักสูตรกำหนดและการวัดประเมินผลในสภาพจริงในส่วนของ  Client meaning
โดยประเมินทั้ง Formative Assessmentและ Summative Assessment   
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ตาราง 10  ผลลัพธ์ บัณฑิตพยาบาลศาสตร์ที่มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สำหรับ 
(ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 
ลำดับท่ี องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

8 องค์ประกอบด้าน
บ ัณฑ ิตพยาบาล
ศาสตร ์ท ี ่ม ีท ักษะ
การด ู แลด ้ วยหั ว
ใจความเป็นมนุษย์ 

บัณฑิตพยาบาลศาสตร์ที ่มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ คือผู ้เร ียนที ่ผ่านการเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ที่เสริมสร้างความรู ้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์โดยจะเป็นบัณฑิตพยาบาลที่เป็นพยาบาล
วิชาชีพที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
1.การมีจิตบริการที ่ดี  (Service mind) หมายถึง การมีจิตใจที่
ต้องการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ เกิดจาก
การรวบรวมข้อมูลด้วยการรับฟังผู้อื ่นโดยไม่ใช้ความคิดตนเอง
ตัดสิน เพื่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการ
เกิดความไว้วางใจ จึงให้ข้อมูลปัญหาสาเหตุ ความไม่สุขสบาย
หรือความตอ้งการของตนเอง 
2.การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึงการคิดวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยการประยุกต์ความรู้ความเข้าใจทฤษฎีด้าน
Professional meaning ร ่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านClient 
meaning เพื่อหาปัญหา สาเหตุความไม่สุขสบายของผู้รับบริการ
และแผนการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
3.การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Participation) 
หมายถึงการนำข้อมูลจากข้อ  2 การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
thinking) มาให้ผู้รับบริการรับทราบและร่วมตัดสินใจในการรับการ
รักษาพยาบาล 

           
จากตาราง 10 แสดงว่ารายละเอียดผลลัพธ์ บัณฑิตพยาบาลศาสตร์ที่มีทักษะการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  มีรายละเอียดของผลลัพธ์ บัณฑิตพยาบาลศาสตร์ที่มีทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ คือเป็นผู้เรียนที่ผ่านการเรียนในหลักสูตรพยาบาลที่เสริมสร้าง
ความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดยจะเป็นบัณฑิตที่เป็นพยาบาล
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วิชาชีพที่มีจิตใจในการให้บริการที่ดี (Service mind) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Analytical 
thinking) และมีการให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Participation) ร่วมตัดสินใจใน
การรับการรักษาพยาบาล 

 
ตาราง 11  ความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบสำหรับ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 
ลำดับท่ี องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 

9 ความเชื่อมโยง
ระหว่าง
องค์ประกอบ 

การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นระบบเปิดที่องค์ประกอบภายในมีความ
เกี ่ยวข้องสัมพันธ์ก ันถาองคประกอบของระบบส่วนใดส่วนหนึ่ง
เปลี ่ยนไป ก็จะมีผลต อการปรับเปลี ่ยนขององค ประกอบอื ่นด้วย
สามารถเชื่อมโยงให้เห็นเป็นภาพดังนี้ 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               ข้อมูลป้อนกลับ 
 

ปัจจัย
นำเข้า
ได้แก่        

-หลักสูตร 

-ผู้สอน     

-ผู้เรียน 

-ส่ิง
สนับสนุน
การเรียน
การสอน 

กระบวนการ
ได้แก่  
 -วิธีการเรียน
การสอน 

-กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
-การวดั
ประเมินผล 

 

ผลลัพธ์คือบัณฑิต
พยาบาลศาสตร์ที่มี
ทักษะการดูแลด้วย
ห ั ว ใ จ ค ว า ม เ ป็ น
มนุษย์  
1.การมีจิตบริการที่
ดี(Service mind) 
2.การคิดวิเคราะห์
(Analytical 
thinking)  
3.การให้ผู้รับบริการ
ม ีส ่ วนร ่วมแสดง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น
(Participation) 
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จากตาราง 11 แสดงว่าความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบสำหรับ (ร่าง) รูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยมีปัจจัยนำเข้า
ได้แก่ หลักสูตร   ผู้สอน    ผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน กระบวนการได้แก่  วิธีการ
เรียนการสอน การวัดประเมินผล และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผลลัพธ์คือบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ที่มี
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ คือการมีจิตสำนึกในการบริการที่ดี (Service mind)  การ
คิดว ิเคราะห์  (Analytical thinking) และการให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการม ีส ่วนร ่วมแสดงความคิดเห็น 
(Participation) ซึ่งทุกองค์ประกอบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีข้อมูลป้อนกลับเพื่อสะท้อนระบบในทุก
ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

การศึกษาในระยะที่ 2 ขั ้นตอนที่ 2 นี ้เพื ่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ผู้วิจัยดำเนินการต่อจากขั้นตอนระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 1 โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา
ความเหมาะสมของรูปแบบฯประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกที่วิทยาลัยมีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลจำนวน 5 แห่ง แห่ง
ละ 10 คนรวม 50 คนโดยนำรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรฯ ที่ได้จากระยะที่2ในขั้นตอนที1่มา
สร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert,1932, pp. 1-
55 และ รัตน์ศิริ ทาโต, 2561, น. 370-371) เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตรฯ และนำแบบสอบถามฯ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ หลังจาก
นั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามฯไปเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร อาจารย์ของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกที่มีผลงานวิชาการ หรือ ผลงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามที่ผู้วิจัยกำหนด จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์หา
ค่าความเหมาะสมของรูปแบบโดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑ์การคัดเลือกตามที่
ผู้วิจัยกำหนด โดยใช้การทดสอบที (One sample t-test) และเลือกข้อคำถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) ต้ังแต3่.51ขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ผลการวิจัยในระยะที่ 2 ขั้นตอนที ่2 พบว่าผู้บริหาร อาจารยข์องวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ที่วิทยาลัยมีผลงานวิชาการและหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียน
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การสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลจำนวน 5
แห่ง แห่งละ 10 คน รวม 50 คน ให้ความเห็นดังตาราง 12 และ 13 ถึง 20 

 
ตาราง 12 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ และวิทยาลัยที่สังกัด 
 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

รวม 

 
2 
48 
50 

 
4.00 

96.00 
100.00 

วิทยาลัยที่สังกัด 
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าฯ เพชรบุรี 

 
10 

 
20.00 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 10 20.00 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 10 20.00 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชัยนาท 10 20.00 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ 
นครสวรรค์ 

10 20.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตาราง 12 แสดงว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่าส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 และเป็นเพศชาย จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 เมื่อจำแนกตามวิทยาลัยที่สังกัดพบว่ามีจำนวน วิทยาลัยละ10 คน เท่ากันคิด
เป็นร้อยละ 20.00 มีวุฒิปริญญาเอก จำนวน 20 คน ปริญญาโทจำนวน 30คน กลุ ่มตัวอย่าง
จำนวนมากที่สุดมีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือช่วง
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 กลุ่มน้อยสุดได้แก่ช่วงอายุ 20-30 ปี มีจำนวน 1คน คิดเป็น   
ร้อยละ 1.9 
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ตาราง 13  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจัยการบริหารหลักสูตร7ปัจจัย สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  เทียบกับเกณฑ์ 3.51 เป็นรายข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 
x̄ S.D. ระดับ

ความ
เหมาะสม 

t p 

          1.หลักสูตร  4.94 .27 มากที่สุด 39.00 .001 
          2.ผู้สอน  4.93 .23 มากที่สุด 37.79 .001 
          3.ผู้เรียน 4.77 .45 มากที่สุด 20.02 .001 
          4.วิธีการเรียนการสอน 4.77 .67 มากที่สุด 13.40 .001 
          5.กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.70 .51 มากที่สุด 16.66 .001 
          6.สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4.58 .54 มากที่สุด 14.07 .001 
          7.การวัดและประเมินผล 4.56 .64 มากที่สุด 11.53 .001 

                      
จากตาราง 13 แสดงว่าผลการประเมินความเหมาะสมของปัจจัยการบริหารหลักสูตร

สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  โดยด้านหลักสูตร มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001   รองลงมาคือด้านผู้สอน และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการวัดและประเมินผล ซึ่งยังคงมีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) เช่นกัน 
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ตาราง 14  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ด้านหลักสูตร เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็นรายข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 
x̄ S.D. ระดับ

ความ
เหมาะสม 

t p 

หลักสูตร    
          -ปรัชญา  4.94 .31 มากที่สุด 32.24 .001 
          -วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  4.94 .24 มากที่สุด 42.15 .001 
          -อัตลักษณ์ของบัณฑิต 

ทั้งระดับสถาบันพระบรมราช
ชนกและวิทยาลัยพยาบาล 

4.96 .20 มากที่สุด 51.80 .001 

        - เนื้อหาของหลักสูตร 4.94 .24 มากที่สุด 42.15 .001 
         -การนำหลักสูตรไปใช้ 4.92 .34 มากที่สุด 29.28 .001 
         -การวัด ประเมินผลหลักสูตร 4.92 .27 มากที่สุด 36.38 .001 

รวม 4.94 .27 มากที่สุด 39.00 .001 

                      
จากตาราง 14 แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านหลักสูตร มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x ̄ = 4.94, S.D. = 0.27) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (t = 39.00, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 15  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ด้านผู้สอน เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็น 
รายข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 

x̄ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

t p 

        ผู้สอน 
-ผู้สอนต้องสามารถเสริมสร้างความรู้
เข้าใจแก่นักศึกษา 

4.92 .34 มากที่สุด 29.28 .001 

-ผู้สอนต้องรับการฝึกอบรมเกี ่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ   

4.88 .39 มากที่สุด 25.13 .001 

-ผู้สอนต้องรับการฝึกอบรมเกี ่ยวกับ
การสอนแบบสะท้อนคิด 

4.94 .24 มากที่สุด 42.15 .001 

-ผู ้สอนต้องรับฟังโดยไม่ใช้ความคิด
ตนเองตัดสิน 

4.96 .28 มากที่สุด 36.25 .001 

-ผู้สอนต้องสามารถตั้งคำถามกระตุ้น
การคิดวิเคราะห์  ทำความเข้าใจคน
ของผู้เรียน 

4.96 .20 มากที่สุด 51.80 .001 

-ผู้สอนต้องเปิดใจรับความแตกต่างของ
ผู้เรียนและสามารถสอนผ่านตัวผู้สอน
เพื่อเข้าใจผู้เรียน เข้าใจผู้รับบริการ 

4.94 .24 มากที่สุด 42.15 .001 

รวม 4.93 .23 มากที่สุด 37.79 .001 

 
จากตาราง 15 แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านผู้สอน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x ̄ = 4.93, S.D. = 0.23) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 (t = 37.79, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 16  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ด้านผู้เรียน เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็นรายข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 

x̄ S. D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
t p 

  ผู้เรียน 
       - ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ว ร เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ มี
ประสบการณ์การฝึกทักษะการฟัง  

4.82 .44 มากที่สุด 21.17 .001 

       - ผู้เรียนที่มีความเข้าใจการดูแล
บุคคล 

4.72 .45 มากที่สุด 18.86 .001 

รวม 4.77 .45 มากที่สุด 20.02 .001 

 
จากตาราง 16  แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านผู้เรียน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x ̄ = 4.77, S.D. = 0.45) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (t = 20.02, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 17  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว

ใจความเป็นมนุษย์ ด้านวิธีการเรียนการสอน เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็นรายข้อ 

 

รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 

x̄ S. D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

t p 

  วิธีการเรียนการสอน  
- องค์ประกอบด้านความรู้ความ
เข้าใจด้านทฤษฎี (Professional 
meaning)  

4.74 .69 มากที่สุด 12.53 .001 

-องค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็น

ใจผู้รับบริการ (Client meaning)  4.80 .64 มากที่สุด 14.28 .001 

รวม 4.77 .67 มากที่สุด 13.40 .001 

                       
จากตาราง 17 แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านวิธีการเรียนการสอน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.77, S.D. = 0.67) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = 13.40, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 18  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็นรายข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 

x̄ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

t p 

   กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เติมเต็ม
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบ ัณฑ ิตก ำห นด 
ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งในห้องเรียน 
และในชุมชนเช่นโครงการอาจารย์ที่
ปรึกษา โครงการสร้างเสริมสมรรถนะ
การรับฟังอย่างใคร่ครวญ เป็นต้น  
ต ้ อ ง จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ห ้
สอดคล ้อง ก ับก ิ จกรรมของฝ ่ าย
วิชาการ  มีกิจกรรมการสะท้อนคิด จัด
กิจกรรมเพื ่อให้ผู ้เรียนเข้าใจตนเอง
และเข้าใจผู้อื่น  

4.70 .51 มากที่สุด 16.66 .001 

รวม 4.70 .51 มากที่สุด 16.66 .001 
 

จากตาราง 18  แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.70, S.D. = 0.51) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = 16.66, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 19  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็นราย
ข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 

x̄ S. D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

t p 

  สิ ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ได้แก่นโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนที่เสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็น
หัวใจในสถาบันการศึกษา ห้องสมุด 
อาคาร แหล่งฝึกในชุมชนที่กระตุ้นการ
เร ียนรู ้ของนักศึกษา ตำรา หนังสือ 
ห้องเรียนกลุ่มย่อยที่ผู ้เรียนมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห ็น ทร ัพยากร
สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
เป็นต้น     

4.58 .54 มากที่สุด 14.07 .001 

รวม 4.58 .54 มากที่สุด 14.07 .001 

                        
จากตาราง 19  แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.58, S.D. = 0.54) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 14.07, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ด้านการวัดและประเมินผล เทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยรวมและเป็นรายข้อ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตฯ 

n=50 

x̄ S. D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

t p 

   การวัดและประเมินผล ต้องมี
การวัดและประเมินผลภาคทฤษฎีใน
ส่วนของProfessional meaningตาม
ห ล ั ก ส ู ต ร ก ำ ห น ด แ ล ะ ก า ร วั ด
ประเมินผลในสภาพจริงในส่วนของ 
Client meaning  โดยอ่านผู ้เร ียนให้
ออกว ่าผ ู ้ เ ร ียนค ิดอะไรอย ู ่  และ
ประเมินผลผู้เรียนจากการอ่านงาน
ของผู้เรียนบอกได้ว่าสิ่งที่ผู้เรียนเขียน
หรือบอกความคิดออกมานั้นผู้เรียน
เรียนรู ้อะไร ไม่เรียนรู ้อะไร สะท้อน
กรอบความคิดของผู ้เรียน และเติม
เต็มสิ่งที่ผู้เรียนยังเรียนรู้ไม่ถูกต้อง 

4.56 .64 มากที่สุด 11.53 .001 

รวม 4.56 .64 มากที่สุด 11.53 .001 
 

จากตาราง 20 แสดงว่าผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.56, S.D. = 0.64) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = 11.53, p = .001) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด โดยทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ระยะที่ 3 การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการนำรูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปใช้ 

ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1.นำผลที่ได้การวิจัยในระยะที่ 2 คือ รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล  

ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาสร้างข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรฯ 

2.ดำเนินการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  จำนวน 7 คน ผลการดำเนินงานพบว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งสามระดับได้แก่ระดับสถาบัน
พระบรมราชชนก ระดับสถาบันการศึกษา และระดับหลักสูตร  ดังแสดงรายละเอียดดังตาราง 21 
ถึง 23 
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ตาราง 21 จำนวนและร้อยละของข้อคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับสถาบัน
พระบรมราชชนก ต่อรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่รูปแบบการบริหารจัดการ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดแูล 

ด้วยหัวใจความเปน็มนษุย์ วทิยาลัยพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ระดับความคดิเห็น 

จำนวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับสถาบันพระบรมราชชนก 
1.1 สถาบันพระบรมราชชนกควรจัดให้มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่ 
รับผิดชอบหลักในการกำหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ และตัวชี้วัดเพื่อ
ประเมินติดตามการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์บัณฑิตที่มทีักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์    

 
7 คน 

 
100 

1.2 สถาบันพระบรมราชชนกควรกำหนดมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการด้านกระบวนการพัฒนาผู้เรียนทุกชั้นปีให้เกิดผลลัพธ์ที่
คาดหวังและประเมินสถานการณ์ของวิทยาลัยในสังกัดโดยเร่งด่วนเพื่อ
นำมากำหนดแนวนโยบายที่สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์    

7 คน 100 

1.3 คณะพยาบาลศาสตร์สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมสนับสนุนให้
มีการประสานความร่วมมือจากชุมชน องค์กรภายนอก และสถาบันที่เป็น
ผู้ใช้บัณฑิตในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษาให้กับ
สถานศึกษาในทุกด้าน ทั้งเป็นที่ปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ ร่วมกิจกรรม ให้
การสนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนเป็นสถาบันการศึกษาภาคปฏิบัติ 

7 คน 100 

1.4 คณะพยาบาลศาสตร์ควรจัดให้มีการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เกี่ยวกับการมีทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพื่อใช้ในการวางแผนสถาบัน การกำหนด
นโยบายและกลวิธีที่จะทำให้การพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษา   

7 คน 100 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่รูปแบบการบริหารจัดการ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดแูล 

ด้วยหัวใจความเปน็มนษุย์ วทิยาลัยพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ระดับความคดิเห็น 

จำนวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

1.5 คณะพยาบาลศาสตร์ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนอาจารย์
ผู้สอนของสถานศึกษาและเป็นแบบอย่างให้กับอาจารย์และนักศึกษาใน
การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์    

 
7 คน 

 

 
100 

 
1.6 คณะพยาบาลศาสตร์ที ่ทำหน้าที ่กำกับดูแลการจัดการศึกษาของ
สถาบันในการดูแล ควรเปิดโอกาสให้สถาบันการศึกษามีอิสระในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
เช่นการลดข้อจำกัดในการบริหารจัดการหลักสูตร  การจัดการเรียนการ
สอนตามบริบทและความพร้อมของแต่ละสถาบัน   

7 คน 100 

 
จากตาราง 21 แสดงว่าข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับ

สถาบันพระบรมราชชนก สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   โดยเห็นด้วยทุกข้อเสนอและทุกคน จำนวน 7คน คิดเป็นร้อยละ100 
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ตาราง 22 จำนวนและร้อยละของข้อคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับ
สถาบันการศึกษา ต่อรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่รูปแบบการบริหารจัดการ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดแูล 

ด้วยหัวใจความเปน็มนษุย์ วทิยาลัยพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ระดับความคิดเห็น 
จำนวน 
(คน)  

ร้อยละ 

2.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาลระดับสถาบัน 
2.1 สถาบันการศึกษาควรพัฒนาสถาบันการศึกษาให้เป็นต้นแบบการ
สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

 
7 คน 

 
100 

2.2 สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เสริมสร้างพัฒนาให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและเป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนระดับชาติและนานาชาติ 

7 คน 100 

2.3 ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ ที่เป็นหลักสูตรสอดคล้องกับวิถีชุมชนของ
สถาบันการศึกษา 

7 คน 100 

2.4 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล           
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้ตรงกับบริบทของชุมชนและตรงกับ
คุณลักษณะของผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

7 คน 100 

2.5 สถาบันการศึกษาให้การสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

7 คน 100 

2.6 สถาบันการศึกษาควรพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย        
หัวใจความเป็นมนุษย์ของสถาบันการศึกษาที่เป็นสถาบันการศึกษา
ภาคปฏิบัติตลอดจนสถาบันของผู้ใช้บัณฑิตให้มีความเข้าใจ มีการนำ
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ไปใช้ให้สอดคล้องพร้อมกัน 

7 คน 100 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่รูปแบบการบริหารจัดการ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดแูล 

ด้วยหัวใจความเปน็มนษุย์ วทิยาลัยพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ระดับความคิดเห็น 
จำนวน 
(คน)  

ร้อยละ 

2.7 สถาบันการศึกษาควรพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนา
และเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพได้อย่างแท้จริง 

7 คน 100 

2.8 สถาบันการศึกษาควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในและนอก
ห้องเรียนเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน 

7 คน 100 

 
จากตาราง 22 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับ

สถาบันการศึกษาสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย      
หัวใจความเป็นมนุษย์   โดยเห็นด้วยทุกข้อเสนอและทุกคน จำนวน 7คน คิดเป็นร้อยละ100 
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ตาราง 23  จำนวนและร้อยละของข้อคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับ
หลักสูตรต่อรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่รูปแบบการบริหารจัดการหลกัสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลดว้ยหวัใจ 

ความเปน็มนษุย์ วทิยาลัยพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ระดับความคิดเห็น 
จำนวน 
(คน)  

ร้อยละ 

3.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาลระดับหลักสูตร 
3.1 ฝ่ายวิชาการ/ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร เป็นผู้นำในการกำหนด
นิยามอัตลักษณ์/สมรรถนะชั้นปีเพื่อสามารถวัดและประเมินผลอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
7 คน 

 
100 

3.2 ส่งเสริมให้กลุ่มวิชาและผู้รับผิดชอบอัตลักษณ์/สมรรถนะชั้นปีร่วมกัน
ออกแบบวางแผนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแล
ด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ตามระดับชั้นปีโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดหรือวางแผนการเรียนรู้และการจัดประสบการณ์ต่างๆตลอดจนให้
ผู้เรียนเห็นเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเองอย่างแท้จริง 

7 คน 100 

3.3 พัฒนาครูผู้สอนให้มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญในการเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

7 คน 100 

3.4 ควรเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
สถาบันการศึกษาที่เป็นสถาบันการศึกษาภาคปฏิบัติตลอดจนสถาบัน
ของผู้ใช้บัณฑิตให้มีความเข้าใจ มีการนำทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์สอดคล้องพร้อมกัน 

7 คน 100 

3.5 กำกับติดตามการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวัด
ประเมินผลทั้งในรายวิชา รายชั้นปีและตลอดหลักสูตร นำผลการประเมิน
มาปรับการดำเนินการในรอบการทำงานครั้งต่อไป 

7 คน 100 

3.6 จัดเวทีให้มีการสะท้อนคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้สอนกับผู้สอน 

7 คน 100 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่รูปแบบการบริหารจัดการหลกัสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลดว้ยหวัใจ 

ความเปน็มนษุย์ วทิยาลัยพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ระดับความคิดเห็น 
จำนวน 
(คน)  

ร้อยละ 

3.7 มีระบบและกลไกให้ผู้สอนและผู้เรียนสร้างผลงานวิชาการและ
งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ 

7 คน 100 

 
จากตาราง 23 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับ

หลักสูตรสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ โดยเห็นด้วยทุกข้อเสนอและทุกคน จำนวน 7คน คิดเป็นร้อยละ100 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน พระบรม
ราชชนก ผู้วิจัยขอนำเสนอสรุป อภิปรายผล และ ให้ข้อเสนอแนะการวิจัยตามหัวข้อ ดังนี้  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

2.พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

3.สร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้อง และสังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ จากนั้นนำข้อมูลที ่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ ่งมีโครงสร้างดำเนินการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 25 คน เป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจ มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่มีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัย
กำหนด ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแก้ไขก่อนการสัมภาษณ์ นำข้อมูลที่ได้มาถอดเนื้อหาการสัมภาษณ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) มาวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนำเสนอและสรุปผลการวิเคราะห์โดยนำเสนอผลที่ได้เป็นความเรียงและตารางสรุปผล
การสัมภาษณ ์ 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

1. การสอบถามความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จำนวน 7 คน ผู้วิจัย
ดำเนินการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เสริมสร้างทักษะฯในระยะที่ 1มาพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข และ
ดำเนินการสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ตามกำหนดการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการสร้าง
รูปแบบฯและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

2.การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัย
เสนอให้อาจารย์ที ่ปร ึกษาตรวจสอบ  ความถูกต้องของเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขก่อนนำ
แบบสอบถามไปใช้กับผู้บริหารและอาจารย์ วิทยาลัยพยาบาล ที่มีความรู้และประสบการณ์การ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จำนวน 50 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และนำข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) มีค่าความเหมาะสมใน
ระดับ 3.51 ข้ึนไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 มาสร้างเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

 
ระยะที่ 3 การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

1.การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบฯ โดยผู้วิจัยดำเนินการสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 3 ระดับได้แก่ระดับสถาบันพระบรมราชชนก 
ระดับสถาบันการศึกษาและระดับหลักสูตร เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกต้องของ
เนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขก่อนนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อคิดเห็น 
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2. การสอบถามความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
จำนวน 7 คน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น ดำเนินการสอบถามความคิดเห็นทาง
ออนไลน์ตามกำหนดการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรฯและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามจะเป็นความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมนำผล
มาสรุปเป็นจำนวนความคิดเห็นและค่าร้อยละ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ระยะที่ 1  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย      
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก 

สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ว ิทยาลัยพยาบาลสังก ัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า
ประกอบด้วย 1) หลักสูตร ควรมีการกำหนดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ระบุไว้ใน
หลักสูตรเพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ผู้นำหลักสูตรไปใช้สามารถทำความเข้าใจได้
ตรงกัน ต้องมีความชัดเจน สมบูรณ์ทันสมัย เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนได้ดี มีระบบควบคุมการใช้หลักสูตร การติดตามผลการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรที่มีองค์ประกอบที่ดี และดําเนินการจัดระบบ
บริหารจัดการหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ติดตาม ควบคุม กำกับกระบวนงานบริหารจัดการ
หลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การวัดประเมินผลเพื่อนำผลการบริหารหลักสูตร
มาปรับปรุงการบริหารหลักสูตรในรอบต่อไป 2) ผู้สอน จะเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดในการจัดการ
เรียนรู้ให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้สอนต้องสามารถประเมินทั้งผู้เรียน
และบุคคลที่ผู้เรียนไปเรียนรู้  สามารถชี้แนะแนวทางการเรียนรู้โดยต้องสามารถกระตุ้นการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อหลักสูตร สามารถออกแบบการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม ดําเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความสนใจ ความต้องการของ
ผู้เรียนและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 3) ผู้เรียนหากสถาบันการศึกษาสามารถดำเนินการ
กำหนดคุณสมบัติเพื่อคัดเลือกผู้เรียนได้ ควรกำหนดผู้เรียนให้มีคุณสมบัติที่สำคัญคือมีใจรัก
วิชาชีพพยาบาลซึ่งหากสามารถคัดเลือกผู้เรียนที่มีประสบการณ์การรับฟังอย่างใคร่ครวญด้วยจะ
ส่งเสริมการเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ดียิ่งขึ้น 4) วิธีการจัดการเรียนการสอน 
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การจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จะต้องมีการสอน
ทั้งในห้องเรียนและสภาพจริง มีการฝึกการสะท้อนคิด มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกับ
ครู และระหว่างครูกับผู้เรียน เพื่อต่อยอดความรู้ความเข้าใจในประสบการณ์การเรียนการสอนใน
สภาพจริง 5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่ต้องจัดให้สอดรับกับงานการจัดการเรียนการสอน ควรจัด
ให้มีกิจกรรมการสะท้อนคิด และหากเป็นไปได้ควรจัดเป็นหลักสูตรพัฒนาผู้เรียนที่เสริมทักษะ
ผู้เรียนฝ่ายวิชาการ ที่ผู้เรียนทุกคนต้องผ่านประสบการณ์ 6) สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน ที่สำคัญคือการกำหนดแหล่งสำหรับให้ผู้เรียนไปเรียนรู้ต้องเป็นสถานการณ์ที่มีวัตถุดิบใน
การเรียนรู้ กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดี หากผู้สอนสามารถลงไปเรียนรู้ก่อนเพื่อเก็บประเด็น
การเรียนการสอนเพื่อมาวางขอบเขตการเรียนรู้ของผู้เรียนในเบื้องต้น จะส่งผลให้ผู้สอนมีความ
มั่นใจในการสอนสภาพจริงเพิ่มมากขึ้น  และ 7) การวัดประเมินผล การจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสร ิมสร ้างทักษะการดูแลด้วยห ัวใจความ เป็นมนุษย์ต ้องมีการ การประเม ินFormative 
Assessment ท่ีเป็นการประเมินผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอนเพื่อวัดความก้าวหน้าและช่วย
พ ัฒนาการเร ียนรู้ โดยแบ ่งเป ็นAssessment for Learning ค ือการประเม ินศ ักยภาพและ
ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็นการประเมินเพื่อสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
เข้าใจในทักษะของตัวเองเพื่อระบุ วินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ของตนเองได้  และ Assessment as 
Learning คือการติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลขณะเรียน ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดว่า
ขณะนี้ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร ยังต้องการข้อมูลใดเพิ่มเพื่อให้ผู้เรียนสามารถวินิจฉัย ปรับปรุง วาง
แผนการเรียนรู้ของตนเองได้และ Summative Assessment  เป็นการประเมินผู้เรียนเมื่อสิ้นสุดการ
เรียนการสอนเพื่อวัดคุณภาพตามกำหนดเป็น Assessment of Learning หลังจากติดตามการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและสะท้อนคิดให้ปรับปรุงตนเองเป็นระยะจนสิ้นสุดเวลาการเรียนรู้ตามกำหนด 
ให้ผู ้เรียนนำเสนอผลการเรียนรู้ในภาพรวมพร้อมสะท้อนคิดตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่า
ผู้เรียนได้เรียนรู้ระดับใด แสดงถึงมาตรฐานของการเรียนการสอนที่ผ่านมาโดยมีการวัดประเมินผล
ท้ังในห้องเรียนและในสภาพการณ์จริง (Authentic Assessment) 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก 

2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วยรูปแบบ 7 รูปแบบ ดังนี้ 

2.1.1. ด้านหลักสูตร  หลักสูตรควรมีการกำหนดไว้ชัดเจนว่าบัณฑิตพยาบาลที่
ศึกษาหลักสูตรนี้จะเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความเข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคล เข้าใจความ
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แตกต่างของบุคคลแต่ละคนซึ่งหมายถึงความเป็นปัจเจก โดยมีความรู้ความเข้าใจทั้งในด้าน
ความรู้ความเข้าใจด้านทฤษฎี (Professional Meaning) และด้านความเข้าใจเห็นใจผู้รับบริการ 
(Client meaning)  มีการกำหนดเรื่องของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่ชัดเจนโดยปรัชญา 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  อัตลักษณ์ของบัณฑิตทั้งระดับสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัย
พยาบาลต้องกำหนดให้สอดคล้องกันถึงทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน
นอกจากน้ันเนื้อหาของหลักสูตรควรกำหนดพฤติกรรมความเข้าใจความเป็นมนุษย์ให้เห็นเป็นลาย
ลักษณ์อักษรโดยมีการกำหนดไว้อย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี สำหรับในส่วนของการนำหลักสูตรไปใช้
ควรกำหนดพฤติกรรมความเข้าใจความเป็นมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมจับต้องได้ชัดเจนและส่วนที่ขาด
ไม่ได้คือการวัด ประเมินผลหลักสูตรควรกำหนดการวัดประเมินผลพฤติกรรมความเข้าใจความเป็น
มนุษย์ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเช่นเดียวกัน 

2.1.2. ผู้สอน  ผู้สอนที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์นั้นผู้สอนต้องสามารถเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลทั้งด้านความรู้เชิง
วิชาการเชิงวิชาชีพ (Professional Meaning) และความรู้เข้าใจผู้รับบริการในความเป็นตัวตนของ
ผู้รับบริการ เข้าใจความคิดและพฤติกรรมของผู้รับบริการแต่ละคนโดยไม่ใช้ความคิดของตนเอง
ตัดสิน (Client Meaning) ผู ้สอนต้องรับการฝึกอบรมเกี ่ยวกับการจัดการเร ียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอนแบบสะท้อนคิด การรับฟังโดยไม่ใช้
ความคิดตนเองตัดสิน ตลอดจนการต้ังคำถาม การคิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่
รับฟังเพื่อมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน การสะท้อนคิด การรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเอง
ตัดสิน สามารถตั้งคำถามกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจคนของผู้เรียน นอกจากนั้น  
ผู้สอนต้องเปิดใจรับความแตกต่างของผู้เรียนและสามารถสอนผ่านตัวผู้สอนเพื่อเข้าใจผู้เรียน เข้าใจ
ผู้รับบริการ 

2.1.3. ผู้เรียน  ผู ้เรียนที ่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นบุคคลจากชุมชนที่มีคุณสมบัติครบตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนด นอกจากนั้นควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การฝึกทักษะการ
ฟัง การคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน และที่สำคัญต้องเป็นผู้ที่มีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ เพื่อ
สามารถเข้าใจว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้ ด้าน
Professional meaningและความรู้ด้านClient meaning 
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2.1.4. วิธีการเรียนการสอน เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อเข้าใจความเป็น
มนุษย์และสอนให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดโดยมี
กิจกรรมการเรียนสอนทั้งในห้องเรียนและการศึกษาผู้รับบริการในชุมชนจากสภาพจริงเพื่อเข้าใจ
องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก ่

2.1.4.1. องค์ประกอบด้านความรู ้ความเข้าใจด้านทฤษฎี  (Professional 
meaning) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้เข้าใจด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลตามขอบเขตหลักสูตรกำหนดโดยศึกษาทั้งใน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และในชุมชน 

2.1.4.2. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจผู้รับบริการ (Client meaning) 
หมายถึงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจด้าน
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ประกอบด้วย
อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ที่หล่อหลอมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันโดยต้องรับฟัง
ข้อมูลโดยไม่ใช้ความคิดตนเองตัดสินและศึกษาจากสภาพจริงในชุมชน ซึ่งวิธีการเรียนการสอน  
ต้องออกแบบการเรียนการสอนให้เห็นความคิด มุมมองของตัวเอง เพื่อเข้าใจผู้อื่นและจัดให้มีการ
สะท้อนคิด กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้การคิดของตนเองที่เอาความคิดของตนเองคิดแทนผู้อ่ืน 

2.1.5. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้เข้าใจความ
เป็นมนุษย์ของบุคคลเพิ่มขึ้นเพื่อเติมเต็มให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตกำหนด ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งในห้องเรียน และในชุมชนเช่นโครงการอาจารย์ที่ปรึกษา 
โครงการสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่างใคร่ครวญ เป็นต้น ต้องจัดกิจกรรมนักศึกษาให้
สอดคล้องกับกิจกรรมของฝ่ายวิชาการ  มีกิจกรรมการสะท้อนคิด จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจ
ตนเองและเข้าใจผู้อื่น 

2.1.6. สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสูตร
พยาบาล  ศาสตรบัณฑิตที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  จะเป็นสิ่งที่ช่วย
อำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่าการให้
การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้ด้านProfessional meaning
และความรู้ด้านClient meaningได้แก่นโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่ เสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็นหัวใจในสถาบันการศึกษา ห้องสมุด อาคาร แหล่ง
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ฝึกในชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา ตำรา หนังสือ ห้องเรียนกลุ่มย่อยที่ผู้เ รียนมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็น ทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น 

2.1.7. การวัดและประเมินผล เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยต้องมีการวัด
และประเมินผลภาคทฤษฎีในส่วนของProfessional meaningตามหลักสูตรกำหนดและการวัด
ประเมินผลในสภาพจริงในส่วนของ Client meaning  โดยอ่านผู้เรียนให้ออกว่าผู้เรียนคิดอะไรอยู่ 
และประเมินผลผู้เรียนจากการอ่านงานของผู้เรียนบอกได้ว่าสิ่งที่ผู้เรียนเขียนหรือบอกความคิด
ออกมานั้นผู้เรียนเรียนรู้อะไร ไม่เรียนรู้อะไร สะท้อนกรอบความคิดของผู้เรียน และเติมเต็มสิ่งที่
ผู้เรียนยังเรียนรู้ไม่ถูกต้องโดยการวัดประเมินผลจะสามารถดำเนินการดังนี้ 

2.1.7.1. Formative Assessment เป็นการประเมินผู้เรียนระหว่างการเรียน
การสอนเพื่อวัดความก้าวหน้าและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

- Assessment for Learning ดำเนินการโดยติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล อ่านความคิดของผู้เรียนจากการเขียนรายงานหรือคำบอกเล่าการรับฟังข้อมูลของ
กรณีศึกษา ใช้คำถามให้ผู้เรียนสะท้อนคิดว่าข้อมูลที่ได้มานั้นใช้ความคิดของผู้เรียนคิดแทนหรือไม่ 
กรณีศึกษาคิดอย่างไร เพราะเหตุใดเขาจึงคิดเช่นนั้น มีข้อมูลเพียงพอที่จะอธิบายหรือไม่ ถ้าไม่ควร
ดำเนินการต่อไปอย่างไร 

- Assessment as Learning ดำเนินการโดยติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล อ่านความคิดของผู้เรียนจากการเขียนรายงานหรือคำบอกเล่าการรับฟังข้อมูลของ
กรณีศึกษาใช้คำถามให้ผู้เรียนสะท้อนคิดว่าขณะนี้ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร ยังต้องการข้อมูลใดเพิ่ม
เพื่อเข้าใจผู้อื ่นมากขึ้น การได้มาของข้อมูลควรดำเนินการอย่างไร ให้ผู ้เรียนสามารถวินิจฉัย 
ปรับปรุง วางแผนการเรียนรู้ของตนเองได้ 

2.1.7.2.Summative  Assessment  เป็นการประเมินผู้เรียนเมื่อสิ้นสุดการ
เรียนการสอนเพื่อวัดคุณภาพตามกำหนด เป็น Assessment of Learning หลังจากติดตามการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและสะท้อนคิดให้ปรับปรุงตนเองเป็นระยะจนสิ้นสุดเวลาการเรียนรู้ตามกำหนด 
ให้ผู ้เรียนนำเสนอผลการเรียนรู้ในภาพรวมพร้อมสะท้อนคิดตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ า
ผู้เรียนได้เรียนรู้ระดับใด แสดงถึงมาตรฐานของการเรียนการสอนท่ีผ่านมา 

ผู้วิจัยสรุปรูปแบบบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจาก
การวิจัยได้ดังภาพประกอบที่ 4 
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2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกพบว่า รูปแบบฯ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุดและสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดในระดับ 3.51 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ระยะที ่3 ผลการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ผลการสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีดังต่อไปนี ้

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับที่  1 (ระดับสถาบันพระบรมราชชนก) 
สถาบันพระบรมราชชนกควรจัดให้มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รับผิดชอบหลักในการกำหนด
ทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ และตัวชี้วัดเพื่อประเมินติดตามการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์บัณฑิตที่
มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  กำหนดมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดำเนินการด้านกระบวนการพัฒนาผู ้เร ียนทุกชั ้นปีให้เกิดผลลัพธ์ที ่คาดหวังและประเมิน
สถานการณ์ของวิทยาลัยในสังกัดโดยเร่งด่วนเพื่อนำมากำหนดแนวนโยบายที่สอดคล้องกับปัญหา
และสถานการณ์ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอนของสถานศึกษาและ
เป็นแบบอย่างให้กับอาจารย์และนักศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย ์

2.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับที่ 2 (ระดับสถาบันการศึกษาที่รับนโยบายไป
จัดการเรียนการสอน)  สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างพัฒนาให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันและเป็นที ่ยอมรับของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนระดับชาติและ
นานาชาติ โดยพัฒนาผู้สอนทั้งในสถาบันการศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตลอดจนสถาบัน
ของผู ้ใช้บัณฑิตให้มีความเข้าใจ มีการนำทักษะการดูแลด้วยหั วใจความเป็นมนุษย์ไปใช้ให้
สอดคล้องกัน 

3.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับที่  3 (ฝ่ายวิชาการ/ผู ้ร ับผิดชอบระดับ
หลักส ูตร)  ฝ ่ายวิชาการ/ผู ้ร ับผิดชอบระดับหลักสูตร เป็นผู ้นำส่งเสริมให้กลุ ่มว ิชาและ
ผู้รับผิดชอบอัตลักษณ์/สมรรถนะชั ้นปีร่วมกันออกแบบวางแผนการจัดการเรียนการสอนเพื่ อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ตามระดับชั้นปีโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
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กำหนดหรือวางแผนการเรียนรู้และการจัดประสบการณ์ต่างๆตลอดจนให้ผู้เรียนเห็นเป้าหมายใน
การเรียนรู ้ของตนเองอย่างแท้จริง  มีการพัฒนาครูผู ้สอนให้มีความรอบรู ้ เชี ่ยวชาญในการ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 
หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
และการวัดและประเมินผล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทั้ง 7 ปัจจัย เป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญที่ขาด
ไม่ได้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ต้องการ เป็นระบบของ การบริหาร
จัดการหลักสูตรที่ต้องมีการบริหารจัดการให้สอดประสานกันเป็นอย่างดี  การจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ก็เช่นกัน องค์ประกอบในการบริหารจัดการ
ต้องระบุทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้ชัดเจนในทุกองค์ประกอบเพื่อติดตาม กำกับ 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตรที่ต้องการ ผู้สอนต้องทำความเข้าใจหลักสูตร วิเคราะห์ผู้เรียน
เพื่อเติมเต็มส่วนที่ผู้เรียนยังไม่มีหรือยังมีไม่เพียงพอ โดยต้องออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
ที่เอื้อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่ตรงกับความต้องการของทั้งผู้สอน
และผู้เรียน จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อเติมเต็มสิ่งที่การจัดการเรียนการสอนจัดให้บรรลุตาม
ต้องการไม่ได้ และมีการออกแบบวัดประเมินผลที ่สามารถวัดการเรียนรู ้ของผู ้เร ียนได้ จริง 
สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น. 62) ที่กล่าวว่าหลักการบริหารหลักสูตร เป็นปัจจัยสําคัญ
ของการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 1) เอกสารหลักสูตร ต้องมีความชัดเจน สมบูรณ์
ทันสมัย แนวทางเป็นในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี 2) ผู้สอนต้องมีคุณภาพ 
คือ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อหลักสูตร สามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนได้
ตรงกับความสนใจ ความต้องการของผู้เรียนและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 3) ผู้เรียนมีความ
พร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะพื้นฐาน พร้อมที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรกำหนดได้  4) มีการปัจจัย
สนับสนุน มีทรัพยากรหลักสูตรที่ดี และเพียงพอที่เอื้อต่อการใช้หลักสูตร 5) มีคณะกรรมการบริหาร
ที่มีองค์ประกอบที่ดี และดําเนินการจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพติดตาม
ควบคุมกำกับกระบวนงานบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การวัด
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ประเมินผลเพื่อนำผลการบริหารหลักสูตรมาปรับปรุงการบริหารหลักสูตรในรอบต่อไป 6) มีระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะให้ข้อมูลและช่วยเหลือแนะนําเกี่ยวกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนกับผู้เรียนมีงานกิจการนิสิตนักศึกษาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาค
วิชาการช่วยให้การบริหารหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์  7) มีบรรยากาศทางวิชาการที่
เอื้ออํานวยต่อการแสวงหาความรู้ มารยาททางสังคมเพื่อเสริมสร้างทักษะทางวิชาการและทักษะ
ทางสังคมของผู้เรียน,มีการออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ 8) มีระบบควบคุมการใช้
หลักสูตร การติดตามผลการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับกับสถาบันพระบรม 
ราชชนก (2554, น.11-15) ที่กล่าวว่าการพัฒนาหลักสูตรให้มีแนวคิดของกระบวนการเรียนการ
สอนให้เข้าใจมนุษย์ เริ่มตั้งแต่การจัดโครงสร้างหลักสูตร สาระการเรียนรู้ และกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อให้องค์ประกอบต่างๆ ภายในหลักสูตรสอดคล้องกันอย่างกลมกลืนกับเป้าประสงค์
ของหลักสูตร  ต้องมีการวางแผนและแก้ปัญหาทางการพยาบาล เป็นการใช้องค์ความรู้ทางด้าน
ความเข้าใจมนุษย์และชีวิตจริงในสังคม กับองค์ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องทางวิชาชีพ และองค์
ความรู้วิชาชีพ ตลอดจนทักษะปฏิบัติทางการพยาบาลด้วยจิตของความเมตตาในการจัดการกับ
ปัญหาสุขภาพและการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ตัดสินใจแก้ปัญหา ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและบริบทของผู้รับบริการ ตลอดจนสิ่ง
สำคัญคือต้องมีการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนที่เป็นกุญแจสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา
เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนต้องมีความเข้าใจปรัชญาการเรียนรู้แนวใหม่ และแนวคิดของกระบวนการ
การเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์ และจัดกระบวนการการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยจัดให้
ผู้เรียน เรียนรู้จากความจริงของชีวิต และสะท้อนคิดให้ผู้เรียนเห็นความคิดของตนเองที่เป็นกรอบ 
เพื่อปรับมุมมองและลดอคติของผู้เรียน ซึ่งการลดอคติจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณ รู้จักตั้งคำถาม ตัดสินใจด้วยตนเอง เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ 
และเกิดความสุขในการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร นทีธนสมบัติ (2550, น.34) ท่ี
กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ว่าประกอบด้วย หลักสูตรการศึกษา
พยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้เรียน ผู้สอน วิธีการเรียนการสอน ทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน องค์กรวิชาชีพ และความร่วมมือระหว่างฝ่ายการศึกษาและฝ่ายบริการพยาบาล 
และเรณู บุญเสรฐ และ จิติมา วรรณศรี (2561, น.315) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารหลักสูตรสู่
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า รูปแบบการบริหารหลักสูตร
ให้มีประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) บริบท คือ สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกโรงเรียน 2) ปัจจัยการบริหารหลักสูตร คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้สอน หลักสูตร 
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สื่อการสอน/แหล่งเรียนรู้ บรรยากาศในการเรียนการสอน  3) กระบวนการบริหารหลักสูตร ได้แก่ 
การวิเคราะห์หลักสูตร การกำหนดเป้าประสงค์ การจัดทำหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้ การนิเทศ
งาน  การใช้และประเมินหลักสูตร และ 4) ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ คือ ผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

จากการศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสมสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (3.51) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 

1.หลักสูตร  ผลการวิจัยพบว่าหลักสูตรที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแล
ด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์นั้น หลักสูตรควรมีการกำหนดไว้ชัดเจนว่าบัณฑิตพยาบาลที่ศึกษา
หลักสูตรนี้จะเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความเข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคล เข้าใจความแตกต่าง
ของบุคคลแต่ละคนซึ่งหมายถึงความเป็นปัจเจก โดยมีความรู้ความเข้าใจทั้งในด้านความรู้ความ
เข้าใจด้านทฤษฎี  (Professional Meaning) และด้านความเข้าใจเห็นใจผู ้ร ับบริการ  (Client 
meaning)  มีการกำหนดเรื่องของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่ชัดเจนโดยระบุในปรัชญา 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร อัตลักษณ์ของบัณฑิตทั้งระดับสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัย
พยาบาล ตลอดจนควรระบุในเนื้อหาของหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี สำหรับในส่วนของการนำ
หลักสูตรไปใช้ควรกำหนดพฤติกรรมความเข้าใจความเป็นมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมจับต้องได้ชัดเจน
และส่วนที่ขาดไม่ได้คือการวัด ประเมินผลหลักสูตรควรกำหนดการวัดประเมินผลพฤติกรรมความ
เข้าใจความเป็นมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาในการศึกษาให้เข้าใจ มีผู้ให้ความหมายและ
แนวทางที่แตกต่างกันหลายแนวทาง ดังนั้นการระบุความชัดเจนในหลักสูตรจะทำให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน การกำหนดเรื ่องของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที ่ช ัดเจนในปรัชญา 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร อัตลักษณ์ของบัณฑิตทั้งระดับสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัย
พยาบาล ตลอดจนการระบุในเนื้อหาของหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี เป็นการให้ความชัดเจน
เข้าใจตรงกัน เพื่อนำไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอื ้อให้เกิ ดผลลัพธ์ตรงตามที่
หลักสูตรต้องการ เพราะหลักสูตรเป็นแนวทางการดำเนินงานทั้งการจัดการเรียนการสอนของฝ่าย
วิชาการและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ (2560, น.7) ที่กล่าวถึง
หลักสูตรว่าเป็นหลักและเป็นแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจัดการการบริหารการศึกษา การ
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สรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื ่องมือ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจําเป็นต้องได้รับการพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
คาดหวังของหลักสูตร เป็นเครื ่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
คุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับความต้องการ
ของแต่ละท้องถิ่น ระบบหลักสูตรจะกําหนด ความมุ่งหมาย ขอบข่ายเนื้อหาสาระ แนวทางการจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผล สําหรับการจัดการศึกษาของ
ผู้สอนและผู้บริหาร และหลักสูตรเป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ และอดุลย์  วิริยะเวชกุล (2546, น.27) ท่ีให้
ความเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรว่า เป็นเครื่องชี้แนวทางหรือทิศทางในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถตามศักยภาพของแต่
ละบุคคล จนสำเร็จการศึกษาออกไปประกอบการ จึงเป็นเรื่องที่สถาบันอุดมศึกษาต้องรับผิดชอบ 
ให้มีการกำกับดูแล ประกันคุณภาพให้ครบวงจรโดยมีหลักสูตรเป็นจุดร่วม ดังนั้นหากต้องการ
ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จึงต้องระบุทักษะการดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทัศนีย์ ทิพย์สูงเนิน 
(2562, น.279) ที ่กล่าวว่าหลักสูตรที ่มุ ่งหมายพัฒนาบัณฑิตพยาบาลให้สามารถปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมด้วย           
หัวใจความเป็นมนุษย์บนพื้นฐานความเอื้ออาทรและความปลอดภัยของผู้ป่วย วิทยาลัยต้องมี
กระบวนการที่ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีปัจจัยที่ส่งเสริมการนำ
หลักสูตรไปใช้  ได้แก่ การเตรียมความพร้อมผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การแปลงหลักสูตรสู่
การสอน การทำแผนการสอนและการส่งเสริมสภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรียนรู้ และการศึกษา
รูปแบบการบริหารหลักสูตรสู่ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมขนาดเล็กของเรณู 
บุญเสรฐ และ จิติมา วรรณศรี (2561, น.315) ที ่พบกระบวนการบริหารหลักสูตร ต้องมีการ
วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกัน การกำหนดจุดมุ่งหมายหลักสูตรที่ชัดเจน มีการนำ
หลักสูตรไปใช้ ประเมินหลักสูตร และนิเทศการใช้หลักสูตร 

2.ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วย           
หัวใจความเป็นมนุษย์นั้น ต้องสามารถเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลทั้งด้านความรู้
เชิงวิชาการ เชิงวิชาชีพ (Professional Meaning) และความรู้เข้าใจผู้รับบริการในความเป็นตัวตน
ของผู้รับบริการ เข้าใจความคิดและพฤติกรรมของผู้รับบริการแต่ละคนโดย ไม่ใช้ความคิดของ
ตนเองตัดสิน (Client Meaning) ผู้สอนต้องรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทั้ง
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ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอนแบบสะท้อนคิด   การรับฟังโดยไม่ใช้
ความคิดตนเองตัดสิน ตลอดจนการต้ังคำถาม การคิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่
รับฟังเพื่อมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน การสะท้อนคิด การรับฟังโดยไม่ใช้ความคิดตนเอง
ตัดสิน สามารถตั้งคำถามกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจบุคคลแต่ละคน ของผู้เรียน 
นอกจากนั้น ผู้สอนต้องเปิดใจรับความแตกต่างของผู้เรียนและสามารถสอนผ่านตัวผู้สอนเพื่อเข้าใจ
ผู้เรียน เข้าใจผู้รับบริการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วย     
หัวใจความเป็นมนุษย์เป็นการเรียนการสอนในสถานการณ์จริงที่ผู้สอนต้องเรียนรู้กรณีศึกษาและ
ครอบครัวได้ก่อนผู้เรียน ขณะเดียวกันต้องเรียนรู้ผู ้เรียนแต่ละคนว่าได้เรียนรู้ในประเด็นต่างๆ
อย่างไร ผู้สอนจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากต้องเรียนรู้ในสถานการณ์จริงได้เร็ว ใช้คำพูดสะท้อน
คิด กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้ว่าตัวเองเรียนรู้หรือไม่เรียนรู้อะไร และต้องพัฒนาการเรียนรู้ของตัวเองต่อไป
อย่างไร ดังคำกล่าวจากการสัมภาษณ์ของผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต ท่ีให้ความเห็นว่า
ผู้สอนเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดในการผลิตให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
หากจัดทำหลักสูตรมาเป็นอย่างดีแต่ผู้สอนละเลย หรือไม่มีทักษะการสอน การบรรลุวัตถุประสงค์
ตามหลักสูตรกำหนดจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งในส่วนของผู้สอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตถือว่าผู้สอนมีส่วนสำคัญมาก เนื่องจากผู้เรียนยังไม่มีประสบการณ์การพยาบาล ดังนั้นจึง
มักยึดรูปแบบจากครูผู้สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เลียนแบบ ทำตามแบบ ผู้สอนนำไปทาง
ใดผู้เรียนจะเป็นตามแบบผู้สอน ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนมุมมองจากการให้
ความสำคัญของความรู้เชิงวิชาการ วิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียว มาคำนึงถึงความรู้เชิงมิติทาง
สังคมเพิ่มมากขึ้น มองการแก้ปัญหาที่มีหลายคำตอบเนื่องจากชีวิตคนเป็นพลวัตร ความคิดของ
คนเป็นที่มาของพฤติกรรมของคนๆนั้น หากขาดมุมมองสังคมที่เป็นจริงจะไม่เข้าใจปัญหาของ
ผู้รับบริการที่แท้จริง ผู้สอนต้องมองออกว่าปัจจุบันการให้บริการแก่ผู้รับบริการมีช่องว่างเกิดขึ้น 
เป็นช่องว่างที่เกิดจากผู้ให้บริการ“ไม่เข้าใจคน”มากกว่าการโทษผู้รับบริการว่าเขาไม่รู ้จักดูแล
ตัวเอง เมื่อผู้สอนเข้าใจผู้รับบริการ  จะเข้าใจการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง  ดัง
คำกล่าวของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ ( 2551, น.67-76) สำนักวิจัยสังคมและสุขภาพได้กล่าวถึง 
Humanized Health Care หรือแนวคิดการบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ไว้ว่าการเจ็บป่วย
ไม่ได้หมายถึงโรคเท่านั้นแต่หมายรวมถึงทุกข์ของผู ้ป่วยด้วย โดยเฉพาะผู้ป่วยโรคเรื ้อรังที่ไม่
สามารถรักษาให้หายขาดแต่ดูแลให้อาการทุเลาหรือสงบลงจนดำรงชีวิตตามปกติได้ซึ ่งผู้ป่วย
เหล่านี้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นหากดูแลรักษาตัวเองไม่ดีจะเกิดความไม่สุขสบายคุมอาการของโรค
ไม่ได้  ผู ้ให้บริการจึงให้ความสนใจที่โรคแต่เพียงอย่างเดียว ละเลยทุกข์ของผู้ป่วย ทำให้เกิด



  150 

ความเครียดในระบบสุขภาพอย่างมาก  ส่งผลให้เกิดความทุกข์ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
Humanized Health Care หรือการบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์จึงช่วยให้เข้าใจการดูแล
แบบองค์รวมมากยิ่งขึ้น ทำให้มองเห็นความสำคัญการเป็นบุคคลทั้งคน และให้ความสำคัญของ
ความสามารถที่จะสัมผัสทุกข์ของผู้ป่วย รวมทั้งคิดเรื่องบำบัดทุกข์ผู้ป่วย  

ผลการวิจัยสำหรับรูปแบบฯที่พัฒนาขึ้นให้ข้อมูลสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์การสอนในสภาพจริง ผู้สอนต้องเรียนรู้ทั ้งกรณีศึกษาที่ให้ผู ้เรียนไปเรียนรู้และตัว
ผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนต้องเรียนรู้ได้เร็ว หยิบสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมาสอนได้อย่างเฉียบคมและใช้
คำพูดในการสะท้อนคิดที่โดนใจ กระตุ ้นให้ผู ้เรียนสนใจเรียนรู้ต่อได้ดี ดังเช่นการศึกษาของ        
หทัยรัตน์ บรรณากิจ (2553, น.8-15) ที่ศึกษาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอน
วิชาโภชนาการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยาเพื่อให้ผู้เรียน เข้าใจความเป็นมนุษย์ของ
บุคคล  พบว่าผู้สอนอ่านความคิดของผู้เรียนได้ว่าผู้เรียนยังมองพฤติกรรมคนแบบแยกส่วน เรียนรู้
โดยใช้ความคิดของตนเองสรุปอธิบายพฤติกรรมกรณีศึกษา มุ่งหาคำตอบตามโจทย์ที่ผู ้สอน
มอบหมายเท่านั้น ขณะเดียวกันด้านผู้สอนยังพบปัญหาเรื่องการใช้คำถามเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้
ของผู้เรียนไม่ดีพอ ทำให้ผู้เรียนยังคงมุ่งหาคำตอบตามโจทย์ที่ผู้สอนมอบหมายเท่านั้น  ไม่เกิด
ความอยากรู้ที่เป็นความรู้สึกภายในตัวของผู้เรียนเอง ผู้สอนยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการใช้
คำถาม  ผู้สอนจึงต้องพัฒนาวิธีการพูดสะท้อนคิดเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง  
สอดคล้องกับสถาบันพระบรมราชชนก (2554: น.4) ท่ีกล่าวในแนวทางการดำเนินการจัด
การศึกษาเพื่อให้บัณฑิตของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีอัตลักษณ์ การดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ว่า แนวทางการดำเนินการจัดการศึกษาเพื่อให้บัณฑิตของวิทยาลัย สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก มีอัตลักษณ์การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์คือการพัฒนาผู้สอนเป็น
กุญแจสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาเนื่องจากผู้สอนต้องมีความเข้าใจปรัชญาการ
สาธารณสุขแนวใหม่ และแนวคิดของกระบวนการการเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์ และจัด
กระบวนการการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  โดยจัดให้ผู้เรียน เรียนรู้จากความจริงของชีวิต และ
สะท้อนคิดให้ผู้เรียนเห็นความคิดของตนเองที่เป็นกรอบ เพื่อปรับมุมมองและลดอคติของผู้เรียน ซึ่ง
การลดอคติจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณ รู้จักต้ัง
คำถาม ตัดสินใจด้วยตนเอง เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ และเกิดความสุขในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ ศักดิ์มงคล เชื้อทองและทัศนีย์ เกริกกุลธร (2561, น.1-12 ) ที่ศึกษาการพัฒนาจิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สำหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่าผู้สอนมีความสำคัญและเป็น
แบบอย่างของการมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยมีแนวทางการพัฒนาจิตบริการโดย
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บูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทั ้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เน้นการเรียนแบบ
กลุ่มย่อย การฝึกปฏิบัติ การคิดวิเคราะห์ด้วยแผนผังความคิดและการสะท้อนคิด 

3.ผู้เรยีน  ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นบุคคลจากชุมชนที่มีคุณสมบัติครบตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนด นอกจากนั้นควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การฝึกทักษะการ
ฟัง การคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน และที่สำคัญต้องเป็นผู้ที่มีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ทำงานในการดูแลสุขภาพของบุคคล ซึ่งบุคคลจะ
ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ ความคิด อารมณ์ความรู้สึกที่แตกต่างกันตามประสบการณ์และบริบท
ของบุคคลแต่ละคน ดังนั้นพยาบาลผู้ดูแลใกล้ชิดบุคคลจึงต้องเป็นผู้ที่มีทักษะการฟังโดยไม่ใช้
ความคิดของตนเองคิดแทนเพื่อเข้าใจความคิดความรู้สึกของผู้ที่อยู่ในการดูแลเพื่อรวบรวมข้อมูล
ปัญหาความไม่สุขสบายที่เกิดขึ้น ดังนั้นนอกจากผู้เรียนที่จะเข้ามาในวิชาชีพนี้จะมีความต้ังใจมีใจ
รักในวิชาชีพนี้แล้ว ควรเป็นผู้มีประสบการณ์การฝึกทักษะการฟัง การคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ซึ่งสามารถปลูกฝังได้ตั้งแต่
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพื่อให้เกิดความคุ้นชินจนเป็นทักษะเบื้องต้น  ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะผู้เรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตต้องเข้าใจว่าการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้
ความสามารถที ่ประกอบด้วยทั ้งความรู ้ด ้านProfessional meaningและความรู ้ด ้านClient 
meaningโดยจะต้องได้รับการเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ดังนั้นผู้เรียนจึงต้อง
มีใจรักในวิชาชีพพยาบาล เพื่อสามารถมีความอดทนต่อผู้รับบริการที ่มีความไม่สุขสบายทั้ง
ร่างกายและจิตใจ ผู้เรียนจึงต้องเรียนรู้ความเป็นปัจเจกบุคคล ต้องฝึกรับฟังโดยไม่ใช้ความคิด
ตนเองตัดสิน ฝึกการตั้งคำถาม การคิดวิเคราะห์ การทำความเข้าใจคนจากข้อมูลที่รั บฟัง ฝึกการ
สะท้อนคิดกับผู้สอนเพื่อช่วยพัฒนาการคิด การเรียนรู้ ต้องรู้เท่าทันอารมณ์ ความรู้สึกของตัวเอง 
สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินการจัดการศึกษาเพื่อให้บัณฑิตของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก มีอัตลักษณ์การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของสถาบันพระบรมราชชนก (2554: 
น.4) ที่ระบุว่าควรมีการจัดกระบวนการการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  โดยจัดให้ผู้เรียน เรียนรู้
จากความจริงของชีวิต และสะท้อนคิดให้ผู ้เรียนเห็นความคิดของตนเองที่เป็นกรอบ เพื่อปรับ
มุมมองและลดอคติของผู้ เรียน ซึ ่งการลดอคติจะทำให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง เกิด
กระบวนการคิดวิจารณญาณ รู้จักตั้งคำถาม ตัดสินใจด้วยตนเอง เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ และ
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เกิดความสุขในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ือ
อาทรของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกของทัศนีย์ ทิพย์สูงเนิน (2562, 
น.279) ที่กล่าวว่าการเรียนเป็นกระบวนการที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึก ความ
คิดเห็น และการกระทำของตนเองจริงๆ และวิชัย วงษ์ใหญ่  (2554, น.62) ที ่กล่าวว่าปัจจัยที่
เกี่ยวกับผู้เรียนที่สําคัญอย่างหนึ่งของการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพคือ ผู้เรียนต้องมีความ
พร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะพื้นฐาน ตลอดจนพร้อมที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรกำหนดได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิภาวรรณ อริยานนท์ และคณะ (2549, น.28) ท่ีศึกษากระบวนการปรับทัศนคติ
ของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนบูรณาการวิชาสังคมไทย และวิชามนุษย์กับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม พบว่านักศึกษาส่วนมากยังใช้กรอบความคิดของตนเองและกรอบของสาธารณสุข
ตัดสินหรือสรุปชีวิตของกรณีศึกษา ทำให้ไม่ได้ข้อมูลพฤติกรรมของกรณีศึกษามาเรียน นักศึกษา
จึงไม่เข้าใจเหตุผลของพฤติกรรมตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ งานวิจัยของ มณฑนา อริยะศักดิ์ชัย และ  
สุจิตรา ทัดเที่ยง (2550, น.39) ที่ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการวิชามนุษย์ 
สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม พบว่าหากนักศึกษามีทัศนคติต่อการเรียนรู้ของตนเองที่ดี รู้สึกสนุจะ
เรียนรู้ได้ดี แต่หากผู้เรียนรู้สึกเบื่อ ไม่อยากเรียนรู้ จะไม่ชอบการเรียนรู้จักคนที่ยาก และการศึกษา
ของสุณี วงศ์คงคาเทพ (2550, น.50) ท่ีทำวิจัยศึกษาการประเมินผลผู้เรียนกับการสอนบูรณาการ 
พบว่าผู้เรียนมีโลกทัศน์การมองคน สังคมในมุมมองความเป็นจริงเพิ่มขึ้นดีกว่าเรียนในห้องเรียน
อย่างเดียว รับฟังผู้อื ่นมากขึ้น แต่ยังมีข้อจำกัดของการเรียนคือผู ้เรียนยังสะท้อนว่าการสรุป
วิเคราะห์ข้อมูล การเข้าใจความหมายชีวิตคนและการมองสังคมเป็นองค์รวมยังเป็นเรื่องเข้าใจยาก
สำหรับผู้เรียน  

4.วิธีการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่าวิธีการเรียนการสอนเพื่อเป็นรูปแบบการจัด
การศึกษาเพื ่อเข้าใจความเป็นมนุษย์และสอนให้ผู ้เร ียนบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดนั้นควรมีกิจกรรมการเรียนสอนทั้งในห้องเรียนและการศึกษา
ผู้รับบริการในชุมชนจากสภาพจริงเพื่อเข้าใจองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบด้าน
ความรู้ความเข้าใจด้านทฤษฎี (Professional meaning) และองค์ประกอบด้านความเข้าใจ เห็นใจ
ผู้รับบริการ (Client meaning) จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่าวิธีการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น ผู้สอนต้องออกแบบ
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนเห็นความคิด มุมมองของตัวเอง เพื่อเข้าใจผู้อื่นและจัดให้มีการสะท้อน
คิด กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ความคิดของตนเอง ที่เอาความคิดของตนเองคิดแทนผู้อื่น ซึ่งการเรียน
การสอนที่ส่งผลดังกล่าวต้องเป็นการเรียนการสอนในสภาพจริง จัดให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนไปเห็น
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สภาพจริงของชีวิตจริง โดยเฉพาะชีวิตของคนที่มีความทุกข์เพื่อให้เรียนรู้ วิธีการแก้ปัญหาของคน
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเห็นว่าความรู้เดิมของตนกับความจริงต่างกันซึ่งจะเป็นการกระตุ้นความใฝ่รู้
ใฝ่เรียนของผู้เรียนต่อไป สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับเรื่องการจัดการเรียนการสอนคือผู้สอน
ต้อง สามารถสะท้อนคิด (Reflection) ให้ผู้เรียนมองเห็นตนเอง มองเห็นความคิดของตัวเอง เมื่อ
อยู่ในสถานการณ์การสอนในสภาพจริง ผู้สอนต้องเรียนรู้ทั้งกรณีศึกษาที่ให้ผู้เรียนไปเรียนรู้และตัว
ผู้เรียนเอง ดังนั้นผู้สอนต้องเรียนรู้ได้เร็ว หยิบสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมาสอนได้อย่างเฉียบคมและใช้
คำพูดในการสะท้อนคิดที่โดนใจกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ต่อได้ดี สอดคล้องกับแนวคิดสำคัญ
ในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (2554, น.11-15) คือการจัดเรียนการสอนเน้นความ
เข้าใจมนุษย์ ชุมชน สังคมและความเป็นจริง เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ ตลอดจน
เข้าใจชีวิตจริง เพื ่อเป็นฐานในการให้บริการทางสุขภาพ ที ่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพื่อพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งมิติทางด้านความรู้หลักการทางวิชาชีพ และมิติทางด้านสังคมการเรียน   โดยในมิติ
ด้านสังคม จำเป็นต้องเรียนรู ้กับของจริงคือมนุษย์ และการดำรงชีวิตของมนุษย์  ซึ ่งเรียก
กระบวนการเรียนนี้ ว่าเป็นการเรียนรู้ในสภาพจริง (Authentic Learning) ที่สำคัญ คือ เป็นการ
เรียนที่มุ่งเข้าใจคุณค่าความเป็นมนุษย์ ซึ่งมีพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด การเรียนรู้ภายใต้สภาวะ
แวดล้อมและบริบทของตนเอง สาระและกระบวนการ การเรียนเหล่านี้  มีผลต่อการสร้างทัศนคติ
และพัฒนาความคิดของผู้เรียน ตลอดจนกระตุ้นการเรียนรู้จากภายในตัวผู้เรียน  เช่นเดียวกับ 
Susan Kleiman (2556, p.18) ที่มีแนวคิดของ Humanistic care โดยใช้แนวทางของ Descriptive 
Phenomenology ได้แก่การจะศึกษาความหมายของสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง ต ้องศึกษาจากผู ้ท ี ่มี
ประสบการณ์ตรงในเรื่องนั้นๆ โดยผู้ศึกษาจะต้องวางประสบการณ์  ความรู้ทางวิชาการ หรือความ
เชื่อเดิมของตน (bracketing)  และเปิดใจยอมรับฟังผู้อื่นอย่างเต็มที่โดยไม่ตัดสิน  สอดคล้องกับ
สุริยะ วงศ์คงคาเทพ (2559, น.29) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ในสภาพจริงว่าหมายความถึงการที่ผู้เรียน
ต้องรู้จักและเข้าใจ ผ่านการศึกษาสภาพจริงที่เป็นชีวิตและสุขภาพของผู้คนเท่านั้น การเรียนเพื่อ
เข้าใจชีวิตไม่อาจเรียนรู้ในห้องเรียน หรือใช้วิธีสร้างจิตสำนึก สร้างอุดมคติ หรือขัดเกลาจิตใจของ
ผู ้เร ียนโดยลำพังได้ เนื ่องจากสภาพจริงเป็นสิ ่งที ่ดำรงอยู ่จริงแตกต่างจากโลกในอุดมคติ 
กระบวนการเรียนรู้จากสภาพจริง หรือ Authentic Learning จึงเป็นกุญแจไขปริศนาการเรียนการ
สอนอย่างสำคัญ และการเรียนการสอนดังกล่าวต้องมีการวางแผนให้มีกิจกรรมส่งเสริมทักษะการ
ดูแลด้วยหัวใจอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะในทุกชั้นปีเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนสม่ำเสมอ การ
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จัดการเรียนการสอนเพียงวิชาใดวิชาหนึ่งไม่สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะได้ ดังการศึกษาของ
มาลินี จำเนียร  สุภาพ มิเกล็ด และอัมพร เครือเอม (2553, น.ง) ท่ีศึกษาการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน2:วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและจัดให้ผู้เรียน
เรียนจากสภาพจริงกับครอบครัวผู้รับบริการในชุมชน พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจผู้รับบริการได้ดี
ขึ้น เสนอแนะว่าควรนำวิธีการสอนที่ให้เข้าใจผู้อื่นไปใช้สอนในวิชาอื่นเพิ่มขึ้นโดยควรจัดการเรียน
การสอนให้เข้าใจผู้รับบริการต่อเนื่องทุกชั้นปี 

5.กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจด้านทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้ผู้เรียน
เข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลเพิ่มขึ้น เพื ่อเติมเต็มให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตร
พยาบาล  ศาสตรบัณฑิตกำหนด ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งในห้องเรียน และในชุมชนเช่นโครงการ
อาจารย์ที ่ปรึกษา โครงการสร้างเสริมสมรรถนะการรับฟังอย่างใคร่ครวญ เป็นต้น  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนต้องจัดให้สอดคล้องกับกิจกรรมของฝ่ายวิชาการ   
มีกิจกรรมการสะท้อนคิด จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น สามารถจัดเป็น
กิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ดี เนื่องจากไม่มี
สถานการณ์อื่นๆมาเป็นกรอบเหมือนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นอาจารย์ที่รับผิดชอบงานนี้จึง
สำคัญที่ต้องออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เสริมทักษะทางฝ่ายวิชาการ นอกจากนั้น
ต้องมีวิธีการสะท้อนคิดกับผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพด้วย และหากเป็นไปได้ควรจัดเป็นหลักสูตรเสริม
ที่ผู้เรียนทุกคนต้องผ่านเกณฑ์ท้ังนี้เนื่องจากการเรียนรู้เรื่องการฟังโดยไม่ตัดสิน ไม่ใช้ความคิดของ
ตัวเองคิดแทนเป็นเรื่องที่กระทบอัตตาคือความเป็นตัวตนของบุคคลซึ่งเป็นธรรมชาติ ดังนั้นการฝึก
ทักษะการฟังอย่างใคร่ครวญเพื่อไม่รีบด่วนสรุปจึงเป็นการกระทำที่ค่อนข้างยาก ต้องฝึกทำ
บ่อยครั ้ง ดังนั ้นหากบรรยากาศการเรียนการสอนจัดให้มีการฝึกให้เกิดทักษะการดูแลด้วย           
หัวใจความเป็นมนุษย์แล้ว บรรยากาศของงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนยังช่วยส่งเสริม นำวิธีการ
ที่สอดคล้องกับงานฝ่ายวิชาการจะช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ
คำกล่าวของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น. 62 และ 2560, น.1-3) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารหลักสูตร 
ส่วนประกอบการบริหารจัดการประการหนึ่งคืองานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งจะมีส่วนช่วยสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาช่วยเสริมให้การบริหารหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์โดย
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนจะมีสอดแทรกอยู่เป็นระยะๆ ตลอดเวลา บทบาทในเรื่องนี้ไม่ใช่ภาระหน้าที่
ของครูคนใดคนหนึ่งแต่เป็นหน้าที่ของครูทุกคน เช่นเดียวกับงานวิจัยของศักดิ์มงคล เชื้อทองและ
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ทัศนีย์ เกริกกุลธร (2561, น.11) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา การมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ว่าควรบูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียนโดยกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียนนั้นควรจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย 

6.สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จะเป็นสิ่งที่
ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมที่ผู้สอนดำเนินการออกแบบการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนด เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่นักศึกษาพยาบาลว่า
การให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู ้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั ้งความรู ้ด้าน Professional 
meaningและความรู้ด้าน Client meaning ได้แก่ นโยบายผู้บริหารที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นหัวใจในสถาบันการศึกษา ห้องสมุด 
อาคาร แหล่งฝึกในชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา ตำรา หนังสือ ห้องเรียนกลุ่มย่อยที่
ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้นทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นเป็นเรื่อง
ค่อนข้างซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้นาน ผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญประกาศ
เป็นนโยบายให้ทุกคนนำสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดการดำเนินการที่ต่อเนื่องชัดเจน
และควรจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกันเท่าที่จะสรรหามาได้ สอดคล้องกับชูศรี สุวรรณโชติ (2542, น.242) 
ที่ให้ความเห็นว่างานวิชาการเป็นงานหลักในการบริหารจัดการหลักสูตร งานสนับสนุนส่งเสริมงาน
วิชาการทุกงานต้องมาช่วยเพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมสอดคล้องประสานกัน เช่นเดียวกับ
งานวิจัยศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรจากปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตรของทัศนีย์ 
ทิพย์สูงเนิน (2562, น.279) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการนำหลักสูตรไปใช้   นอกจากการเตรียม
ความพร้อมผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรแล้วยังต้องแปลงหลักสูตรสู่การเรียนการสอน มี
การศึกษาเอกสารหลักสูตรให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน พัฒนาวัสดุหลักสูตรที่จำเป็นสำหรับการเรียน
การสอนเช่น เอกสาร แบบเรียน สื่อการเรียนการสอน เครื่องมือวัดประเมินผล แหล่งวิทยาการใน
ท้องถิ่น ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการ สถานฝึกปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

7.การวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่าการวัดและประเมินผลเป็นกิจกรรมที่ผู้สอน
ดำเนินการออกแบบตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต กำหนด  เพื่อเสริมสร้างความรู้เข้าใจแก่
นักศึกษาพยาบาลโดยการให้การดูแลบุคคลจะใช้ความรู้ความสามารถที่ประกอบด้วยทั้งความรู้
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ด้าน Professional meaning และความรู้ด้านClient meaning จึงต้องออกแบบให้มีการวัดและ
ประเมินผลทั้งภาคทฤษฎีในส่วนของ Professional meaning ตามหลักสูตรกำหนดและการวัด
ประเมินผลในสภาพจริงในส่วนของ Client meaning  โดยอ่านผู้เรียนให้ออกว่าผู้เรียนคิดอะไรอยู่ 
และประเมินผลผู้เรียนจากการอ่านงานของผู้เรียนบอกได้ว่าสิ่งที่ผู้เรียนเขียนหรือบอกความคิด
ออกมานั้นผู้เรียนเรียนรู้อะไร ไม่เรียนรู้อะไร สะท้อนกรอบความคิดของผู้เรียน และเติมเต็มสิ่งที่
ผู้เรียนยังเรียนรู้ไม่ถูกต้อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็น
ทักษะที่มีความละเอียดอ่อน ค่อนข้างซับซ้อน กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้นแตกต่างกัน
ตามรูปแบบการเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคน ดังนั้นผู ้สอนจึงต้องมีทักษะในการสังเกต ฟัง คิด
วิเคราะห์ในพฤติกรรมของบุคคลที่เห็น ข้อมูลที่ได้รับฟัง รวมทั้งปฏิกิริยาอาการของบุคคลที่เกิดขึ้น
เพื่อประเมินการเรียนรู้ การรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นและให้ทำการวัด ประเมินผลทั้งในขณะเรียนทันทีและ
หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน หากรอให้การเรียนการสอนแล้วเสร็จจึงประเมินอาจทำให้ขาดการ
กระตุ้นการเรียนรู้ที ่ผู ้เรียนควรได้รับการให้ข้อมูลขาดหายไปซึ่งไม่สามารถย้อนกลับไปอยู่ใน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้ผู้เรียนเข้าใจได้ สอดคล้องกับแนวคิดสำคัญในการพัฒนาการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก (2554,  น.11-15)  ที่กล่าวว่าการประเมินผู้เรียนต้องประเมินผลในสถานการณ์
จริง โดยกระบวนการสรุปวิเคราะห์และชี้ประเด็นของอาจารย์ผู้สอนในสถานการณ์จริง บทบาท
ของอาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้สรุป วิเคราะห์ ชี้ประเด็นสะท้อนผู้เรียนให้เห็นและเข้าใจความจริงที่
ศึกษา (สาระที่เป็นแก่น) ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ปรับทัศนคติ) รวมทั้งพัฒนา
ความคิด วิจารณญาณ (ทักษะทางปัญญา) ดังนั้นการประเมินทัศนคติหรืออ่านความคิดของ
ผู้เรียน ประเมินความสามารถในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและการแปลผล ประเมินฐานความรู้ใน
สภาพจริงของพฤติกรรมบุคคล และการชี้ประเด็นเพื่อสะท้อนคิด ปรับทัศนคติ หรือถ่ายทอด
มุมมองของกรณีศึกษา ตลอดจนการประเมินการสรุปความคิดรวบยอดจึงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้เพิ่มขึ้น เกิดความสงสัย อยากหาคำตอบในสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อน และ
ใช้ตนเองเป็นผู้ค้นหาจนเกิดการเรียนรู้ในที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนีย์ ทิพย์สูงเนิน  
(2562, น.262) ที ่กล่าวว่าการสอนผู ้เร ียนในสถานการณ์จริงบนหอผู ้ป่วย ผู ้สอนควรสร้าง
บรรยากาศการสอนที่ผ่อนคลายตั้งแต่การปฐมนิเทศ มีการรับฟังความเครียดความกังวลของ
ผู้เรียน ผู้สอนส่งเสริมบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าบอกความคิด ความต้องการ หากจะชี้จุดอ่อน
คุณภาพของการพยาบาลและงานที่มอบหมาย ควรบอกสิ่งที่ต้องพัฒนาในโอกาสหน้า จะทำให้
ผู ้เรียนมีกำลังใจในการศึกษาภาคปฏิบัติ ผู ้สอนต้องไวต่อการประเมินพฤติกรรมของผู ้เรียน   
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เช่นเดียวกับดวงใจ เกริกชัยวันและสุภาณี คลังฤทธิ์  (2553, น.96) ที่ศึกษาผลของการจัดการเรยีน
การสอนแบบบูรณาการรายวิชาการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วยพบว่าผู้เรียนศึกษา
ข้อมูลกิจกรรมในการดำเนินชีวิตประจำวันของกรณีศึกษามาส่งครู   คิดว่าตัวเองได้เรียนรู้
พฤติกรรมของชาวบ้าน ครูต้องอ่านการกระทำและความคิดของผู้เรียน  (วัดและประเมินผลใน
สภาพการณ์จริง) ได้ว่าสิ่งที่ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลมาส่งนั้นเป็นเพียงบทบาทที่ชาวบ้านปฏิบัติเป็น
ประจำ ผู้เรียนยังไม่เข้าใจถึงความหมายของกิจกรรมที่ชาวบ้านทำเช่นการที่คุณยายตื่นมาแต่ตีสี่
เพื่อซักผ้า 2 ตู้ แล้วหุงข้าว ทำกับข้าวให้หลานกิน สิ่งที่คุณยายทำเพื่อต้องการแสดงว่าตัวคุณยาย
ยังมีคุณค่ากับคนในบ้าน  ทำแล้วคุณยายมีความสุข รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นต้น ผู้สอนอ่านงาน
ผู้เรียนแล้วต้องประเมินงานของผู้เรียนได้ขณะเดียวกันต้องสะท้อนให้ถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อ
ผู้สอนต้องสะท้อนคิดการเรียนรู้ และกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

3.การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก  

ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  สำหรับรูปแบบการบริหารจัดการ  
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  3 ระดับคือ ระดับสถาบันพระ
บรมราชชนก ระดับสถาบันหรือระดับวิทยาลัย และระดับหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการนำ
ผลการวิจัยไปใช้เพื่อให้บัณฑิตพยาบาลมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และผ่านการ
แสดงความคิดเห็นชอบของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน  อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

3.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับที่ 1 (ระดับสถาบันพระบรมราชชนก)  
ผลการวิจัยพบว่าสถาบันพระบรมราชชนก ควรจัดให้มีหน่วยงานกลาง ทำหน้าที่

รับผิดชอบหลักในการกำหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ และตัวชี้วัดเพื่อประเมินติดตามการพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์บัณฑิตที่มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อเป็นศูนย์รวมการ
ดำเนินงาน รวบรวมข้อมูลภาพรวมของทุกวิทยาลัย เอื้ออำนวยความสะดวก ช่วยแก้ปัญหาในการ
ดำเนินงานของแต่ละวิทยาลัย ตลอดจนควบคุมกำกับเพื่อให้เกิดผลลัพธ์บัณฑิตที่มีทักษะการดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณ์ในปัจจุบันวิทยาลัยรับหลักสูตรมา
จากสถาบันพระบรมราชชนก แล้วมาบริหารจัดการหลักสูตรตามบริบทของแต่ละวิทยาลัย การ
ดำเนินงานจึงแตกต่างกันไปแล้วแต่แต่ละวิทยาลัยจะมีพื้นฐานความเข้าใจหลักสูตรตลอดจน
บริบทของการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ดังนั้นหากมีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รับผิดชอบหลัก
ในการกำหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ และตัวชี้วัดเพื่อประเมินติดตามการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผล
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ลัพธ์บัณฑิตที่มีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จะทำให้เกิดระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นในการบริหารจัดการให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของบัณฑิต
ของสถาบันที่สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สอดคล้องกับคำกล่าวของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น.
75) ที่กล่าวว่าการบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาต้องบริหารในลักษณะคณะกรรมการเพื่อช่วย
กํากับมาตรฐานและการเรียนรู้ และเช่นเดียวกับงานวิจัยที่สุณี วงศ์คงคาเทพ (2550, น.12) กล่าว
ในรายงานวิจัยการประเมินผลผู้เรียนกับการสอนบูรณาการถึงความเป็นมาของโครงการปฏิรูปการ
จัดการศึกษาเพื่อการสร้างสุขภาพที่เป็นโครงการระยะ 3 ปี มีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถาบัน โดยมียุทธศาสตร์หลัก3ประการคือยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์การพัฒนาอาจารย์และยุทธศาสตร์การสร้างองค์ความรู้ มี
คณะกรรมการรับผิดชอบโครงการ ติดตามกำกับการดำเนินงาน และทำวิจัยประเมินผลโครงการ 

3.2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับที่2 (ระดับสถาบันการศึกษาที่รับนโยบายไป
จัดการเรียนการสอน) ผลการวิจัยพบว่าสถาบันการศึกษาควรพัฒนาสถาบันการศึกษาให้เป็น
ต้นแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
เพื่อให้เกิดสถาบันต้นแบบของการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้สถาบันที่สนใจมาร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรทั้งผู้สอน ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องในสถาบันนั้นๆต่ืนตัวกับกลวิธี
การเรียนการสอนที่เกิดขึ ้น เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนกลยุทธ์หนึ ่งคือ  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้  สอดคล้องกับ Susan Kleiman (2556,  25-60) กล่าวว่า
บุคคลมีความรับรู้ความเป็นตัวตน โดยที่คนทุกคนที่อยู่บนโลกล้วนมีตัวตน ต่างมีการติดต่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีปฏิสัมพันธ์ติดต่อกัน ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเนื่องจาก
บุคคลใดบุคคลหนึ ่งจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอื ่นและสิ ่งแวดล้อมรอบตัว ทำให้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงทั ้งทางบวกและทางลบ และการเปลี ่ยนแปลงนี ้ล ้วนทำให้แต่และบุคคลมี
ประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุณี วงศ์คงคาเทพ (2550, น.18) กล่าวใน
รายงานวิจัยการประเมินผลผู้เรียนกับการสอนบูรณาการว่าบทบาทของครูมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่
ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง (ทัศนคติ) สร้างความคิดวิจารณญาณ (ทักษะ) และเข้า
ใจความเป็นจริงที่ศึกษา (สาระ) เงื่อนไขของครูจึงต้องพัฒนาความสามารถหรือทักษะของตนเอง
ในการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ของครูจึงมีความจำเป็น เป็นการต่อยอดทักษะความรู้ 
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3.3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับที่  3 (ฝ่ายวิชาการ/ผู ้ร ับผิดชอบระดับ
หลักสูตร)  

ผลการวิจัยพบว่าฝ่ายวิชาการ/ผู ้ร ับผิดชอบระดับหลักสูตร ควรเป็นผู ้นำในการ
กำหนดนิยามอัตลักษณ์/สมรรถนะชั้นปีเพื่อสามารถออกแบบการเรียนการสอน วัดและประเมินผล
อย่างเป็นรูปธรรมทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน วัดได้ จะนำไปสู่
วิธีการปฏิบัติที่ดีสามารถกำกับติดตามได้อย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรมและฝ่ายวิชาการเป็นผู้นำที่มี
เป้าประสงค์ชัดเจน มีการจัดประสานงานที่ดี ร่วมกันระบุและทำความเข้าใจ นิยามอัตลักษณ์/
สมรรถนะของผู้เรียนทุกชั้นป ีผู้สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจะมีแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดรับกันจะเกิดผลลัพธ์การเรียนการสอนที่ดี ดังที่ทิศนา แขมณี (2557, น.222) กล่าวว่า
การจัดระบบคือการกำหนดองค์ประกอบและจัดองค์ประกอบของระบบให้มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ดี เพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ ระบบการจัดการเรียนการสอนก็คือองค์ประกอบต่างๆของการ
เรียนการสอนที่ได้รับการจัดไว้เพื ่อช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนตามจุดมุ ่งหมายที่กำหนดไว้
สอดคล้องกับการศึกษาของปัฐยาวัชร ปรากฏผลและคณะ (2555, ก) ศึกษาการรับรู้แนวคิดการ
ให้บริการสุขภาพด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธ
บาทผลการวิจัยสรุปว่าการให้ความหมายของการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาตามแนวคิดของวิทยาลัยฯอาจมีความเกี ่ยวข้องกับการรับรู ้และประสบการณ์ของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปี นักศึกษาชั้นปีที่สูงสุดหรือสูงมากขึ้นจะสามารถมองเห็นภาพรวมของการ
ให้บริการทางสุขภาพที่ชัดเจนกว่า ตามการรับรู้ของนักศึกษาที่แตกต่างกันตามการเรียนรู ้และ
ประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีหรือพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาล 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยที่พบว่ารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกมีข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านต่างๆในการบริหารจัดการหลักสูตรฯที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

1.1 หลักสูตร ผลการวิจัยพบว่าหลักสูตรที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น ควรมีการกำหนดไว้ชัดเจนว่าบัณฑิตพยาบาลที่ศึกษา
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หลักสูตรนี้จะเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความเข้าใจความเป็นมนุษย์ของบุคคล เข้าใจความแตกต่าง
ของบุคคลแต่ละคนซึ่งหมายถึงความเป็นปัจเจก ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้คือหาก
สถาบันการศึกษาต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ควร มีการกำหนด
เรื่องของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่ชัดเจนโดยระบุในปรัชญา  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
อัตลักษณ์ของบัณฑิต  ตลอดจนควรระบุในเนื้อหาของหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี สำหรับใน
ส่วนของการนำหลักสูตรไปใช้ควรกำหนดพฤติกรรมความเข้าใจความเป็นมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมจับ
ต้องได้ชัดเจนและส่วนที่ขาดไม่ได้คือการวัด ประเมินผลหลักสูตรควรกำหนดการวัดประเมินผล
พฤติกรรมความเข้าใจความเป็นมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบ วางแผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การกำกับติดตามผลการจัดการศึกษา
แต่ละชั้นป ี

1.2 ผู้สอน จากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้สอนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ข้อเสนอแนะเพื่อการ
นำผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ต้องมีกลยุทธ์ในการพัฒนาให้ผู้สอนเข้าใจการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีการจัด
อบรมให้ผู้สอนสามารถสะท้อนคิด ไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อื่น 

1.3 ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าหากสามารถกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียนได้
ควรมีการคัดเลือกบุคคลที่มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล มีประสบการณ์การฟังอย่างใคร่ครวญ  
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ควรมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ นอกจากมีคุณสมบัติ
ครบตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกำหนดแล้ว  สถาบันควรกำหนดคุณสมบัติผู ้เรียน
เบื้องต้น  ควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การฝึกทักษะการฟังอย่างใคร่ครวญ มีประสบการณ์การฝึก
การคิดวิเคราะห์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ใฝ่รู้ใฝ่
เรียนและมีใจรักในวิชาชีพพยาบาลมีความต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ เมื่อเข้ามาเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนที่เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จะเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ลด
อคติตนเอง รับฟังความคิดผู้อื่น ไม่ใช้ความคิดตนเองคิดแทนผู้อื่นได้ดีขึ้น 

1.4 วิธีการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่าควรออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่ให้ความคิดเห็นและสะท้อนมุมมองของตนเอง เพื ่อต่อไปจะเข้าใจผู ้อื ่น ฝึกการไม่นำ
ความคิดของตัวเองตัดสินผู้อื่น ซึ่งการเรียนการสอนที่ส่งผลดังกล่าวข้างต้น ต้องเป็นการเรียนการ
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สอนในสภาพจริง จัดให้ผู้เรียนได้ลงชุมชนไปเห็นสภาพจริงของชีวิตจริง โดยเฉพาะชีวิตของคนที่มี
ความทุกข์เพื่อให้เรียนรู้ วิธีการแก้ปัญหาของคนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนเห็นว่าความรู้เดิมของตนกับ
ความจริงต่างกันซึ่งจะเป็นการกระตุ้นความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของผู้เรียนต่อไป ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ควรมีการจัดการเรียนการสอนในสภาพจริง ให้ผู้เรียนได้เรียนทุกข์และวิธีการแก้ทุกข์
ของบุคคล เพื่อเข้าใจสาเหตุปัญหาที่แท้จริง 

1.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าควรจัดให้สอดคล้องกับงาน
วิชาการ โดยจัดเป็นกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้
ดี เนื่องจากไม่มีสถานการณ์อื่นๆมาเป็นกรอบเหมือนการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะเพื่อ
การนำผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์จะต้องให้ความสำคัญกับอาจารย์ที่รับผิดชอบงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อ
ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เสริมทักษะทางฝ่ายวิชาการ นอกจากนั้นต้องมีวิธีการ
สะท้อนคิดกับผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพด้วย และหากเป็นไปได้ควรจัดเป็นหลักสูตรเสริมที่ผู้เรียนทุก
คนต้องผ่านเกณฑ์ 

1.6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ผลการวิจัยให้ความเห็นว่านโยบายของ
ผู้บริหารและแหล่งเรียนรู้หรือชุมชนเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนในสภาพจริงให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ดี ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้คือหาก
สถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ควรเลือกแหล่ง
เรียนรู้หรือชุมชนที่กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ขณะเดียวกันต้องมีนโยบายของผู้บริหารเป็นกุญแจ
ที่สำคัญ  โดยผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ ประกาศเป็นนโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติว่าผู้สอนทุกคนต้องมี
แนวคิดที่สอดคล้องพูดไปในทางเดียวกัน 

1.7 การวัดและประเมินผล ผลการวิจัยสะท้อนว่าการวัดและประเมินผลเป็น
เรื่องสำคัญอีกเรื่องหนึ่งสำหรับการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ต้องวัดประเมินผลในสภาพจริง  (Authentic Evaluation) ข้อเสนอแนะเพื ่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ควรมีการประเมินผู้เรียนว่าผู้เรียนมองข้อมูลอย่างไร มองให้เห็นถึงกรอบความคิดของ
ผู้เรียนผ่านงานหรือคำถามของผู้เรียน อ่านผู้เรียนให้ออกว่าติดปัญหาเรื่องอะไรเพื่อเติมเต็มสิ่งที่
ผู้เรียนขาด เป็นการประเมินผู้เรียนในสถานการณ์การเรียนการสอนจริง สะท้อนให้ผู้เรียนมองเห็น
ความคิดของตนเอง 



  162 

2.จากการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก พบว่ามี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักสูตรที่มีเนื้อหาระบุการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ผู้สอนที่ต้องได้รับการฝึกการสอนการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้เรียนที่ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพพยาบาล  สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่สำคัญคือแหล่งฝึกประสบการณ์  วิธีการเรียน
การสอนและการวัดประเมินผลในสภาพจริง และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีกิจกรรมสอดคล้องกับ
การเรียนการสอน ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้
บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลักสูตร วัตถุประสงค์ ปรัชญาของหลักสูตร
ของสถาบันนั้นต้องระบุทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
พัฒนาวิธีการจัดเรียนการสอนตามหลักสูตรกำหนด เน้นความเข้าใจบุคคล ชุมชน สังคมและความ
เป็นจริง เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ ตลอดจนเข้าใจชีวิตจริงเพื่อให้บริการทางสุขภาพ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  มีการพัฒนาครูผู้สอนอย่างเป็นระบบให้เข้าใจวิธีการ
สอนเพื่อให้เกิดทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  การรับผู้เรียนเข้าศึกษาควรกำหนด
คุณสมบัติการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาลเพิ่มมากกว่าคุณสมบัติพื้นฐานที่กำหนด  มีการ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่สำคัญคือแหล่งฝึกประสบการณ์ที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี  มี
วิธีการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลในสภาพจริง และจดักิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีกิจกรรม
สอดคล้องกับการเรียนการสอน 

3. การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ผลการวิจัยพบว่ามีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับรูปแบบการ
บริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ 3ระดับคือ ระดับสถาบันพระบรมราชชนก ระดับวิทยาลัย และระดับหลักสูตร ข้อเสนอแนะ
เพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้คือหากสถาบันการศึกษาใดต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการดูแลด้วย   
หัวใจความเป็นมนุษย์ ต้องมีการขานรับนโยบายตั้งแต่ระดับกระทรวงคือสถาบันพระบรมราชชนก 
ต้องเห็นความสำคัญ ประกาศเป็นนโยบายเน้นให้มีการพัฒนาทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของผู้เรียนในทุกสถาบัน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการระดับกระทรวงที่ทำหน้าที่ประสานงาน
กับเครือข่าย ควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลืออำนวยความสะดวกแก่สถาบันการศึกษาใน
สังกัด ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาต้องขานรับนโยบาย นำไปวางแผนการดำเนินงานใน
หน่วยงาน งานผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตรต้องตื่นตัวขานรับนโยบายจากผู้อำนวยการมาควบคุม 
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ดูแล กำกับ พัฒนาผู้สอนเพื่อให้สามารถกำกับอัตลักษณ์การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
แต่ละชั้นปีได้เป็นลำดับ มีการประสานส่งต่องาน อย่างเป็นระบบ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการติดตามประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดประเมินผลในสภาพจริง (Authentic Evaluation) 
ในเรื่องการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก 

3. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่กำหนดกระบวนการในการพัฒนา
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ อย่างครอบคลุมในทุกมิติที่พัฒนาขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแนวคำถามแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
เพื่อเสริมสร้าง ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
The Development of Bachelor of Nursing Science Curriculum Management Model to 

Enhance Humanize Health care Skills at  Boromarajonani  Nursing College, 
Praboromarajchanok Institute   

.............................................................................................................................................. 
คำชี้แจง 

            1. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างฉบับนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการ
วิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
             2.แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดตอบคำถามตาม
ความคิดเห็น ประสบการณ์ และการเรียนรู้ ของท่านซึ่งคำตอบเหล่านี้จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด 

3. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก ่
             ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
             ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความ
เป็น มนุษย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
           4. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างตอนที่ 2 นี้ มุ่งหวังที่จะทราบข้อเท็จจริงในส่วนความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ตามความคิดเห็น ประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
ท่าน  
  



  180 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
1.  ชื่อ.....................................................สกุล............................................อายุ....................ปี   
2.  การศึกษาสูงสุด        
                     (    )   ปริญญาตรี     สาขา..........................................................................                            
                     (    )   ปริญญาโท    สาขา............................................................................ 
                     (    )   ปริญญาเอก   สาขา...........................................................................               
                     (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  .............................................................................               
3.  สอนนักศึกษาหลักสูตร.................................................ชั้นปีที่...................................... 
รายวิชา................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
ประสบการณ์การสอนนักศึกษา.............................ปี 
ประสบการณ์การสอนเกี่ยวกับทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์..................................ปี  
4.  ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้..................................................................................................  
โทรศัพท์...................................................Email.................................................................. 
5.ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการของท่าน.................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 ประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วย 
2.1 การดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มีความสำคัญต่อคุณภาพบัณฑิตหรือไม่ อย่างไร 
2.2 การบริหารจัดการหลักสูตรฯมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตหรือไม่ อย่างไร 
2.3 การบริหารจัดการหลักสูตรฯมีหลายปัจจัยที่จำเป็นต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆในการบริหารจัดการ
หลักสูตรฯที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
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2.3.1 หลักสูตร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.3.2  ผู้สอน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.3.3  ผู้เรียน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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2.3.4  วิธกีารเรียนการสอน             
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................ 
2.3.5 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
2.3.6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................             
2.3.7 การวัดและประเมินผล 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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2.3.8  จุดเด่น / จุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.3.9  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณมากสำหรับข้อคดิเหน็ของท่าน 

นางหทัยรัตน์ บุษยพรรณพงศ ์

นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษา แขนงวชิาการบริหารการอดุมศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ชื่อ-สกุล นางหทัยรัตน์ บุษยพรรณพงศ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 14 มกราคม 2507 
สถานที่เกิด จังหวัดชัยนาท 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2528 ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และการผดุงครรภ์ชั้นสูง  

จาก วิทยาลัยพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก  
พ.ศ. 2535 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลสาธารณสุข  
จาก มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2563 การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและการจัดการ
การศึกษา แขนงวิชาการอุดมศึกษา จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 222/14 ซอยบ้านกล้วย 4 ถนนพรหมประเสริฐ ตำบลบ้านกล้วย อำเภอ
เมือง จังหวัดชัยนาท   
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