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บทคัดย่อภาษาไทย 
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การวิจยันีมี้จดุมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบและแนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ มีผู้ ให้ข้อมลู 8 คน และผู้ มี
สว่นร่วมในการวิจยัปฏิบตัิการ 17 คน ซึง่เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านการท่องเท่ียเชิงสร้างสรรค์ 
ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน า้เช่ียว โดยการเลือกแบบเจาะจง ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีเชิง
คณุภาพ ข้อมลูท่ีได้น ามาวิเคราะห์เนือ้หาและตรวจสอบสามเส้า ผลการวิจยัสรุปได้วา่ 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 4 โมดูล คือ (1) โมดูลการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน (2) โมดลูการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการสอนงาน (3) โมดลูบุคลิกภาพ
ของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (4) โมดลูการอทุิศตนเพ่ือการพฒันา 

แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ (1) ช่วงก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย กลยทุธ์การสร้างสมัพนัธภาพ กลยทุธ์
การท าความเข้าใจองค์การ กลยุทธ์การวิเคราะห์ความจ าเป็น กลยุทธ์การจูงใจ (2) ช่วงระหว่าง
ด าเนินการ ประกอบด้วย กลยุทธ์การกระตุ้นการมีส่วนร่วม กลยทุธ์การถ่ายโยงการเรียนรู้ (3) ช่วงหลงั
ด าเนินการ ประกอบด้วย กลยทุธ์การประเมินผล กลยทุธ์การตดิตามผลการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
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This research aims to develop a model to improve creative tourism competency 

and guidelines to improve creative tourism competency by implementing action research in an 
organization. The eight key informants and seventeen participants worked in creative tourism 
in the Ban Nam Chieo Tourism Community Enterprise, Thailand, selected by purposive 
sampling method were involved in the research. The data was collected through qualitative 
research method. The data was analyzed by content analysis and triangulation. The results 
suggested the following: 

There were four modules of model improved competency among creative tourism 
mentors, which included the following: (1) module of creative tourism knowledge and 
experience transfer; (2) module of management on mentoring-related circumstances; (3) a 
module on the personality of a mentor; and (4) a module on self-dedication for development. 

The guidelines to improve competency among creative tourism mentor consist of 
three stages: (1) a pre-process stage comprised of relationship creation strategies, 
organizational understanding strategies, needs assessment strategies, and persuasion 
strategies; (2) the in-process aspect was comprised of participation, learning encouragement 
strategies and learning transfer strategies; (3)a post-process phase consisting of assessment 
and follow-up strategies. 

 
Keyword : Creative tourism, Competency, Mentoring, Community enterprises, Action research 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
 ด้วยมลูค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศไทยหรือ GDP ของทัง้ปี 2560 ส่วนหนึ่งมาจาก
กิจกรรมและการบริการด้านการท่องเท่ียว คิดเป็นจ านวนเงินได้กว่า 2,754 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 9.5 เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา ซึ่งนับเป็นแหล่งรายได้อันดับต้นของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) โดยกิจกรรมและการบริการด้านการ
ท่องเท่ียวของไทยในปัจจุบนัไม่ได้จ ากัดเพียงการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ แต่ยังมีการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการ
ท่องเท่ียวไทย ตามนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐในการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวสู่
ชมุชน (ศลิษา ธีรานนท์ & ประกาศติ โสภณจรัสกลุ, 2559) 
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กั บประวัติศาสตร์ 
ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และเอกลกัษณ์ของชมุชน โดยเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนเข้า
ไปมีสว่นร่วมกบัเจ้าของพืน้ท่ีในการสร้างประสบการณ์ทางวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะของชมุชน 
จนเกิดความเข้าใจเอกลกัษณ์นัน้อย่างลึกซึง้และเกิดความประทบัใจชมุชนท่ีได้ท่องเท่ียว (อพท., 
2558ก) ในขณะท่ีเจ้าของพืน้ท่ีหรือผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้เห็นคณุค่าของมรดก
ทางวฒันธรรม ได้รับการจ้างงาน มีรายได้เสริม ได้สร้างทุนทางสงัคม ได้พฒันาความสามารถใน
การท างาน และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัชมุชน ผา่นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูต่ามหลกัการพฒันาท่ี
ยัง่ยืน (Richards & Marques, 2012; Richards & Wilson, 2006; Salman & Uygur, 2010) 
 ภาพสะท้อนการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนท่ีได้รับการยอมรับใน
ระดบัประเทศและระดบัอาเซียนแห่งหนึ่ง คือ วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ต าบลน า้เช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีได้รับรางวลัการันตีคณุภาพและมาตรฐานจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2550 ในการเป็นชุมชนดีเด่นด้านการท่องเท่ียว และปี พ.ศ.2553 
ได้รับรางวลัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (กินรี) ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน ซึ่งเป็นรางวลัด้านการ
ท่องเท่ียวภายใต้การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลน า้เช่ียว กระทัง่ในปี พ.ศ.2556 ได้รับรางวลั
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (กินรี) อีกครัง้ ประเภทองค์การสนบัสนนุและสง่เสริมการท่องเท่ียว จาก
การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเอง และในปี พ.ศ.2558 ได้รับรางวลั
ดีเด่นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (กินรี) ประเภทแหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิต รวมทัง้ได้รับรางวัล
มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน (ASEAN Homestay Award) ในปี พ.ศ.2559 นอกจากการการันตี
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จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแล้ว ในปี พ.ศ. 2560 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวยงั
ได้รับรางวลัชนะเลิศวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดีเด่น ด้านแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และได้รับการโหวตให้เป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ จากองค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) และ SME Development Bank 
 คณุภาพและมาตรฐานดงักล่าวท าให้มีนกัท่องเท่ียวเข้ามาพกัและท ากิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์กับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมากกว่า 1,000 คน ต่อเดือน ก่อให้เกิด
รายได้ต่อเดือนบางเดือนเกือบหนึ่งล้านบาท (อพท., 2559) อีกทัง้ช่วยให้เกิดแนวทางการบริหาร
จดัการสิ่งแวดล้อมภายในชมุชนเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ลดปัญหายาเสพตดิ การเป็นหนีน้อก
ระบบ จากการมีงานท าและการได้รับการอบรมพัฒนาความสามารถในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน (สุรัตนา ภูมิมาโนช, 2559) ผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีน าไปสูก่ารกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ระดับชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จจากการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนท่ีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวได้รับการฝึกฝนอบรมมา 
 แต่อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยยังไม่อาจสรุปได้อย่างแน่ชัดว่าความส าเร็จของการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็นผลของการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวท่ีก าหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและองค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน): อพท เพียงอย่างเดียว อีกทัง้จากการทบทวน
ผลการวิจัยท่ีผ่านมามุ่งเน้นการศึกษาความพร้อมของชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ (จริยาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกุล & นันทสารี สุขโต, 2558; สงกรานต์ เข่ือนธนะ, 2556) 
รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (กันตภณ แก้วสง่า, 2556; วิชสดุา ร้อย
พิลา & ปรีดา ไชยา, 2558) และการพฒันาชมุชนให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (กสัมา เงิน
อาจ, 2557; ชวัลลักษณ์  คุณาธิกรกิจ, 2557) ยังไม่ครอบคลุมถึงปัจจัยเง่ือนไขท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จอย่างยัง่ยืนในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยั
จึงเล็งเห็นคณุค่าของการท าความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียว เพื่อน ามาเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับชุมชน
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ และการรักษาคุณภาพมาตรฐานในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตอ่ไป  
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 นอกจากหัวข้อการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ในการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนแว จากการทบทวนประเด็นการวิจยัท่ีผา่นมานัน้ 
ผลการวิจยัเก่ียวกบัการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ส่วนใหญ่
เป็นการท าความเข้าใจและการอธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ จัดการท่องเท่ีย วเชิง
สร้างสรรค์ (ไพวรรณ์ เงาศรี, ล ่าสนั เลิศกูลประหยดั, คมพล สวุรรณกฏู, & ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2558; 
สภุาภรณ์ ประสงค์ทนั, 2556) ยงัไมค่รอบคลมุไปถึงการพฒันาหรือเสริมสร้างความสามารถในการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว อีกทัง้จาก
การศกึษาผลการวิจยัของ จฑุารัตน์ เจือจิน้ (2555) ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและนกัพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชุมชน พบว่า ยงัมีความต้องการเติมเต็มสมรรถนะในการท างาน เช่น ความรู้เก่ียวกับการบริหาร
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ทกัษะการสอนงานและ
การถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่คนรุ่นใหม่ ทักษะการจูงใจและสร้างความตระหนักในคุณค่าของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชน เป็นต้น (ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2559; สุรัตนา ภูมิมาโนช, 2559) 
จึงเป็นโอกาสของผู้วิจยัในการหยิบยกประเด็นเร่ืองการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาเป็นหวัข้อการวิจยัครัง้นีด้้วย 
 ค าว่าสมรรถนะ (Competency) เป็นคณุลกัษณะเฉพาะบุคคล หรือความสามารถ หรือ
พรสวรรค์ท่ีกระตุ้นให้บคุคลมีพฤติกรรมการท างานและผลงานท่ีโดดเด่น (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ & 
พิทยา ว่องกลุ, 2552; นิสดารก์ เวชยานนท์, 2554; สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2551; สรัุตนา ภมูิมา
โนช, 2559) ซึ่ง Boyatzis (2008, 2011) กล่าวว่าสมรรถนะภายในตวับุคคลท่ีท าให้บุคคลมีการ
ปฏิบตัิงานสงูกวา่มาตรฐาน ประกอบด้วย 3 กลุม่ความสามารถ คือ กลุม่ความสามารถทางการคิด 
เช่น การคิดอย่างเป็นระบบ การเห็นคณุค่าและตระหนกัรู้ในงาน เป็นต้น กลุ่มความสามารถทาง
อารมณ์ เช่น การตระหนกัรู้และควบคมุอารมณ์ การปรับตวัและมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เป็นต้น และ
กลุม่ความสามารถทางสงัคม เช่น การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นต้น โดยสมรรถนะภายในตวับคุคลท่ี
เก่ียวข้องกับการท างานสามารถเสริมสร้างได้ด้วยหลกัการพัฒนาบุคลากรในองค์การ เช่น การ
ฝึกอบรม การให้การศกึษา การใช้ระบบพี่เลีย้งและโค้ช การเรียนรู้จากคู่มือหรือหลกัสตูรออนไลน์ 
เป็นต้น (CIDP., 2014; Hameed & Waheed, 2011)  
 จากการทบทวนเอกสารและการสอบถามข้อมูลในเบือ้งต้นพบว่าท่ีผ่านมาบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ผา่นการพดูสอนแบบปากเปลา่ในท่ีประชมุประจ าเดือน การไปศกึษาดงูาน 
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และการเข้าร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานภายนอกจดัขึน้ตามนโยบายและแผนปฏิบตัิ
การของหน่วยงานนัน้ๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรแบบรับเอา (Passive learner) 
มากกว่าการพฒันาด้วยตนเอง (Active learner) บ้างเป็นการด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการ และ
ไม่ได้ก าหนดหัวข้อการพัฒนาจากบริบทเฉพาะขององค์การเอง (ธนกฤต ภัทร์ธราธร, 2559; 
พีระพงษ์ พิพฒันเลิศกุล, 2560; สรัุตนา ภูมิมาโนช, 2559) ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจึงเล็งเห็นคณุค่าของ
การน าองค์ความรู้ด้านการพฒันาบคุลากรในองค์การ จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาบคุลากร และ
จิตวิทยาองค์การ มาออกแบบเคร่ืองมือและกิจกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทัง้
ในระดบัตวับุคคล ตวังาน และตวัองค์การ (Cummings & Worley, 2009; Hameed & Waheed, 
2011)  
 นอกจากการน าศาสตร์ด้านจิตวิทยามาใช้ในการท าความเข้าใจและพฒันารูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตามปรัชญาของหลักสูตร
จิตวิทยาประยุกต์ (Applied psychology) แล้ว ผู้ วิจยัยงัพบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะและการ
พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถใช้วิธีวิจัย
ปฏิบัติการในองค์การมาเป็นแนวทางร่วมด้วยได้ (Coghlan & Brannick, 2014; Cummings & 
Worley, 2009) เน่ืองจากเป็นวิธีการเรียนรู้และการปฏิบตัิเพื่อแก้ปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงแบบแผน
ทางความคิดและการกระท า โดยให้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเข้ามามีสว่น
ร่วมในการด าเนินการ บนพืน้ฐานของความเข้าใจความแตกต่างของพืน้ท่ีวิจยัและเป็นการวิจยัท่ี
ยดึปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีวิจยัเป็นหลกั (Coghlan & Brannick, 2014; วรรณดี สทิธินรากร, 
2556) ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียวได้โดยไม่ต้องรอรับข้อเสนอจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดงัท่ีผา่นมา 
 ท้ายท่ีสดุ เม่ือผู้วิจยัน าองค์ความรู้จากการท าความเข้าใจในประเดน็การจดัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และน าข้อค้นพบนัน้มาตอ่ยอด
เป็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ 
และกระบวนการประเมินผล ท่ีช่วยเติมเต็มสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ให้แก่บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวได้ อนัน าไปสู่แนวปฏิบัติในการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการส าหรับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและองค์การอื่นๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนัได้ อีกทัง้เป็นการขยายขอบเขตองค์
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ความรู้ด้านการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การและองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ
ให้เกิดประโยชน์ในบริบทอ่ืนๆ ตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
  1.1 เพื่อท าความเข้าใจความหมายและลกัษณะ กระบวนการท างาน และปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว 
  1.2 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ 
 2. เพื่อสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ในการท าความเข้าใจความหมายและลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
กระบวนการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ช่วยให้เกิดความชดัเจนเก่ียวกับองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการ
บริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว รวมทัง้ช่วยให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชุมชน หรือนักวิจัย/นักวิชาการท่ีสนใจในประเด็นนีมี้แนวทางในการอธิบายและมองเห็นแนว
ทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 
 2.ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ก่อให้เกิดคณุประโยชน์ใน 2 สว่น คือ 
  2.1 ในระหว่างการพฒันารูปแบบ ผู้ปฏิบตัิงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมี
บทบาทเป็นผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการได้มีสว่นร่วมในการวางแผน การลงมือปฏิบตัิ การสะท้อนคิด และ
การประเมินผล ตามกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ ซึง่เป็นการเพิ่มพนูสมรรถนะนกัสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยความร่วมมือกับผู้ วิจัย  จนเกิดเป็น
ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีสร้างความยั่งยืนให้กับการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชมุชน 
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  2.2 เม่ือการพฒันารูปแบบ ด าเนินการครบตามวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการ บุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว นักพัฒนาการท่องเท่ียว นักวิจยั/นกัวิชาการ ท่ีสนใจหรือรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการพฒันาบคุลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน มีแนวทางการจดักิจกรรม 
โดยใช้รูปแบบและแนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้จาก
การปฏิบัติและการสงัเคราะห์ข้อค้นในระหว่างการปฏิบตัิ ส าหรับพัฒนาตนเอง หรือพัฒนาผู้ ท่ี
เก่ียวข้องให้มีสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยันีมุ้่งเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยอาศยักระบวนการวิจัยปฏิบตัิการใน
องค์การ และมีกรอบแนวคิดเบือ้งต้นท่ีได้จากการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ สมรรถนะในการท างาน และแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การวิจยันีด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียว ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด เน่ืองจากมีลกัษณะตามแนวคิดโครงสร้าง
องค์การ (Organizational structure) กล่าวคือ วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีการ
รวมกลุ่มของบุคคลเพื่อด าเนินภารกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย มีโครงสร้างการบริหารงาน มีการ
ก าหนดหน้าท่ีอย่างชดัเจน และมีแบบแผนการด าเนินงานอย่างเป็นทางการ รวมทัง้เป็นพืน้ท่ีท่ีมี
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การพกัแบบโฮมสเตย์ การแสดงพืน้บ้าน การสาธิต
และทดลองท าอาหารและของใช้แบบภมูิปัญญาท้องถ่ิน การน าเท่ียวและท ากิจกรรมทางทะเลโดย
ใช้เรือเลก็ ซึง่มีความโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์ และเป็นแหลง่รายได้ในการจดัการท่องเท่ียวอีกแห่งของ
จงัหวดัตราด ท่ีส าคญับุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวยินดีร่วมกระบวนการวิจยั
ปฏิบตัิการเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างานของตนให้เข้มแข็ง เป็นแบบอย่างแก่คนรุ่นต่อไป 
หรือองค์การอ่ืนท่ีสนใจเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ขอบเขตด้านผู้เก่ียวข้อง การวิจยันีด้ าเนินการบนพืน้ฐานความสมคัรใจของบุคลากร
ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ซึง่ถือเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัท่ีส าคญั ในการให้ข้อมลู
และร่วมกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ประกอบด้วย 
  1. ผู้ ให้ข้อมูล (Key informants) เก่ียวกับความหมายและลักษณะ กระบวนการ
ท างาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ประกอบด้วย ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว ตวัแทนจากสว่นงานกิจกรรมท่องเท่ียว นกัพฒันาการท่องเท่ียว สงักดัองค์การบริหาร
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การพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน พืน้ท่ีพิเศษหมู่เกาะช้างและพืน้ท่ีเช่ือมโยง 
(อพท.1) และผู้น าชมุชนจากเทศบาลต าบลน า้เช่ียว  
  2. ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ (Participants) มีบทบาทในการวางแผน เรียนรู้ และสะท้อน
คิดจากการปฏิบัติในขัน้ตอนการออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ขัน้ตอนการลงมือปฏิบตัิและการประเมินผล
การปฏิบัติ รวมทัง้มีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะในระหว่างการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
ผู้บริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตวัแทนจากสว่นงานกิจกรรมท่องเท่ียว และตวัแทน
สว่นงานอ านวยการ 
 ขอบเขตด้านกระบวนการวิจัย การวิจัยนีย้ึดแนวคิดของ Coghlan and Brannick 
(2014) ซึง่เป็นการวิจยัท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานการร่วมมือในการแก้ไขปัญหา เสริมสร้างและพฒันาตวั
บุคคล ทีมงาน และองค์การ และให้ความส าคญักับการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางความคิดและ
การปฏิบตัิ ประกอบด้วยกระบวนการวิจยั 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 การปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน คือ 
  1) ขัน้การวิเคราะห์และระบปุระเด็น (Constructing) เป็นการค้นหาความหมายและ
ลกัษณะ กระบวนการท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว รวมทัง้ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม
การท างานของบุคลากรกับเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและหลักการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วย 3 เทคนิค คือ การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยั การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
และการสงัเกต 
  2) ขั น้ ก ารวางแผน  (Planning action) เป็ น การก าหนดประ เด็ น ท่ี ต้ องการ
เปลี่ยนแปลง และล าดบัประเด็น ตามความส าคญัเร่งด่วน ระบุเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
ออกแบบกิจกรรม สื่ออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาท าความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ด้วย 3 เทคนิค คือ การสนทนากลุ่มอย่างสร้างสรรค์ (A-I-C) การสนทนากลุม่ และการ
สงัเกต  
  3) ขัน้การลงมือปฏิบตัิ (Taking action) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัและผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีก าหนด และสะท้อนคิดเก่ียวกบัปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ
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ด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน ด้วย 3 เทคนิค คือ การทบทวนหลงัการปฏิบตัิรายบคุคล การสะท้อน
คิดร่วมกนัเป็นกลุม่ และการสงัเกต 
  4) ขัน้การประเมินผลการปฏิบตัิ (Evaluating action) เป็นการสรุปประเด็นท่ีเกิดขึน้
ระหว่างการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ตัง้แต่ขัน้ตอนการ
วิเคราะห์และระบุประเด็น ขัน้ตอนการวางแผน และขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุง พฒันา และออกแบบการวิจยัปฏิบตัิการในวงรอบการวิจยัต่อไป ด้วย 2 เทคนิค คือ การ
สะท้อนคดิร่วมกนัเป็นกลุม่ และการสงัเกต  
  5) ขัน้ตอนการสรุปรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบคุลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ประกอบด้วย หลกัการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สาระการเรียนรู้ท่ีส าคัญ ขัน้ตอนและกิจกรรมการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สื่ออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผล และตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ โดยมีผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบดังกล่าวด้วย
เทคนิคการสนทนากลุม่ 
 ส่วนท่ี 2 การรวบรวมองค์ความรู้เพื่อสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน คือ  
  1) ขัน้การค้นพบข้อมลู (Experiencing) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูท่ีได้พบใน
ระหว่างการด าเนินตามวงรอบการวิจัยแต่ละขัน้ ซึ่งจะปรากฎออกมาในรูปแบบความคิด หรือ
ความรู้สึก การแสดงออกทางร่างกาย โดยผู้ วิจยัได้อาศยัเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
บนัทกึสนาม ภาพถ่าย แผนภาพความคดิจากการสนทนากลุม่หรือสมดุกิจกรรม และการพดูคยุ 
  2) ขั น้ การท าความ เข้าใจ  (Understanding) เป็ นขั น้ ตอน ท่ีผู้ วิ จัยพิ จารณ า
ความหมายและความสมัพนัธ์ของปรากฎการณ์ตา่งๆ ท่ีได้จากการรวบรวมในขัน้แรก เพื่อท าความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยผู้วิจยัจะตัง้ข้อสงัเกตและพิจารณาต้นเหตขุองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ และ
เม่ือขาดข้อมลูผู้วิจยัจะซกัถามหรือรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม 
  3) ขัน้พิจารณาตีความ (Judging) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัพิสจูน์ความเข้าใจเชิงเหตผุล
ของตนกับแนวคิดทฤษฎีหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ ด้วยการเปรียบเทียบ จัดล าดับ หรือใช้
วิจารณญาณสว่นบคุคล 
  4) ขัน้การแสดงข้อมูล (Taking action) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัแสดงข้อเท็จจริงเก่ียวกบั
ประเด็นท่ีได้จจากการตีความหรือพิจารณา เพื่อน าไปสู่การพฒันาหรือด าเนินการตามวงรอบการ
วิจยัแตล่ะขัน้ตอ่ไป 
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  5) ขัน้การสรุปแนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ แบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนด าเนินการ ช่วงระหว่างด าเนินการ และช่วงหลัง
ด าเนินการ โดยแต่ละช่วงระบุรายละเอียดเก่ียวกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีช่วยให้การด าเนินการ
บรรลตุามเปา้หมาย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับศิลปวฒันธรรม วิถี
ชีวิต ภมูิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ และเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ี โดยมีเจ้าของพืน้ท่ีเป็นผู้
น าเสนอกิจกรรม ผ่านการเลา่เร่ือง การสาธิตและให้ทดลองท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว การดแูล
อ านวยความสะดวก การอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต ภมูิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ และเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ีกบัผู้มา
เยือน ซึ่งท าให้ผู้มาเยือนรู้สึกสนุกสนาน เป็นกันเอง ได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างลึกซึง้ 
และเห็นคณุคา่ของทรัพยากรการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอยา่งแท้จริง ในขณะเดียวกนัท าให้เจ้าของพืน้ท่ี
มีรายได้เสริมจากการจัดกิจกรรม ตระหนักเห็นคุณค่าในทรัพยากรการท่องเท่ียวของพืน้ท่ี มี
ความสุขใจและภาคภูมิใจในการท างานร่วมกันในพืน้ท่ี และได้รักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมไปพร้อมกนั 
 2. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชน หมายถึง สมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ประกอบด้วยสมาชิกท่ี
ปฏิบัติงานในส่วนงานอ านวยการและส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม 
 3. สมรรถนะในการท างาน หมายถึง ความสามารถหรือคณุลกัษณะภายในตวับคุคลท่ี
ท าให้บุคคลนัน้ปฏิบตัิงานได้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีผลงานตามเป้าหมายหรือสงูกว่า
เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ โดยในการวิจยันีป้ระกอบด้วย 
  3.1 สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีท าให้การจัด
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการบริหารจัดการภายในองค์การบรรลุตามเป้าหมาย มี
ผลงานโดดเดน่เป็นท่ียอมรับ และเป็นต้นแบบในการท างานให้แก่คนรุ่นตอ่ไปหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
บริบทใกล้เคียงกันได้ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการองค์การประเภท
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวในชมุชน ความรักความชอบในงาน และการ
ปฏิบตัิตอ่ผู้ อ่ืนในระหวา่งท างานร่วมกนั 
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  3.2 สมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะของผู้ปฏิบตัิงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ทัง้กลุ่ม
ความสามารถทางการคิด กลุม่ความสามารถทางอารมณ์ และกลุ่มความสามารถทางสงัคม ท่ีท า
ให้ผู้ปฏิบตัิงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นัน้สามารถสง่ต่อความรู้และประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่คนรุ่นต่อไปได้อย่างเป็นระบบ บนพืน้ฐานความเข้าใจในหลกัทาง
วิชาการ มีความมั่นใจในตนเองและเห็นคุณค่าของการจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้ามาสานต่อการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวให้คงอยูต่อ่ไป 
 4. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  หมายถึง โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทาง
จิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียน รู้ และกระบวนการประเมินผล ท่ีท าให้ เกิด
ความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล ทัง้ด้านการคิด อารมณ์ความรู้สกึ และสงัคม อนัท าให้
บคุคลสามารถส่งตอ่ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้กบับคุลากรใหม่
หรือคนรุ่นใหมท่ี่ก าลงัจะเข้าสานตอ่การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวได้ด้วยความเข้าใจ
ในหลักการสอนงาน ตระหนักถึงความส าคัญของงาน เห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน และมี
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจ ประกอบด้วย 4 โมดูล คือ โมดูลการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน โมดลูการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการสอนงาน โมดลูบคุลิกภาพของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และโมดลู
การอทุิศตนเพื่อการพฒันา 
 5. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว หมายถึง กลยทุธ์ส าหรับบคุคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน โดยเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้การ
ด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบรรลตุามเปา้หมาย ประกอบด้วย กลยทุธ์ช่วงก่อนด าเนินการเสริมสร้าง กลยทุธ์
ช่วงระหว่างด าเนินการเสริมสร้าง และกลยทุธ์ช่วงหลงัด าเนินการเสริมสร้าง ซึง่กลยทุธ์เหล่านีเ้ป็น
ผลการรวบรวมและสงัเคราะห์ค าพดูจากการสะท้อนคิด ข้อความจากบนัทึกสมดุกิจกรรม และการ
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีปรากฎระหวา่งด าเนินการวิจยัปฏิบตัิการแตล่ะวงรอบ 

 



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เป็นการวิจยัท่ีมุ่งท าความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมทัง้วิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการท างาน
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ด้วยกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการในองค์การ โดยการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
  1. การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
  2. สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
  3. การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียว 
  4. แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยว 
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยว 
  6. การวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ (Action research in organization) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวใช้เวลานอกเหนือจาก
งานประจ ามาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง ไปพร้อมกับการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและ
การรักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งต่อเอกลักษณ์ของพืน้ท่ีสู่สายตานักท่องเท่ี ยวและ
บุคคลภายนอก การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เรียกได้ว่าเป็นการบริหารจัดการท่ียั่งยืนส าหรับ
ผู้จดัการท่องเท่ียวและชมุชนท่องเท่ียว กล่าวคือ ในระดบัมหภาค การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็น
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่เดิมในพืน้ท่ี เน่ื องจากเป็นการจัด
กิจกรรมท่ีด าเนินไปตามวงรอบของธรรมชาติและวิถีชีวิตประจ าวนัของคนในพืน้ท่ี และมีการคดั
กรองนกัท่องเท่ียวคณุภาพหรือนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่เข้ามาในพืน้ท่ี ท าให้ลดปัญหาของเสียและ
มลภาวะต่างๆ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวได้ รวมทัง้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ี
สอดคล้องและสมัพนัธ์กบัประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ตามท่ีเป็นอยู่จริงในพืน้ท่ีท่องเท่ียวนัน้ ไม่ใช่
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การน าสิ่งใหม่สิ่งท่ีไม่เคยมีมาก่อนในพืน้ท่ีมาเป็นจุดขายในการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการเชิดชูมรดก
ทางวฒันธรรม และเป็นเคร่ืองมือในการรักษาความสมดลุระหว่างการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จาก
การท่องเท่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบอบ
ทนุนิยมและความยัง่ยืนในการพฒันาพืน้ท่ีท่องเที่ยว (ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2556) 
 ในขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถน าประโยชน์มาสูน่กัท่องเท่ียวและ ผู้
จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ หรือท่ีเรียกว่าการบริหารจดัการท่ียัง่ยืนระดบัจุลภาค โดยใน
ส่วนของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเติมเต็มความเข้าใจอย่าง
แท้จริงเก่ียวกับวิถีชีวิตและวฒันธรรม ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยไม่ปิดกัน้ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวด้วยกนั และระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ รวมทัง้ได้
พัฒนาทักษะการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม และได้สร้างทุนทาง
สงัคมหรือเครือข่ายนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Richards & Marques, 2012; Salman & Uygur, 
2010) และในส่วนของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ก็ได้พฒันาความสามารถด้านการสื่อ
ความหมายให้บุคคลภายนอกได้เข้าใจถึงความแท้จริงในพืน้ท่ี ซึ่งเป็นการให้ความหมายของสิ่ง
ต่างๆ ในพืน้ท่ีตามเอกลักษณ์และภูมิปัญญาท่ีสั่งสมกันมาจากบรรพบุรุษ (Salman & Uygur, 
2010) ได้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัพืน้ท่ีจากธรรมชาตท่ีิสวยงาม ประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ี
โดดเด่นไม่เหมือนใคร ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเท่ียวเชิงรูปธรรมและ
นามธรรม โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ีตามหลกัการพฒันาท่ียัง่ยืน (Richards & Wilson, 2006) 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมอ่ืนๆ ไปพร้อมกับการคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของพืน้ท่ีท่องเท่ียวซึ่ง
เปรียบเสมือนกลุม่คนผู้ มีความสนใจและยินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนั  

1. ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ส าหรับค าว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ หรือ Creative tourism ถกูบญัญัติขึน้โดย 

Crispin Raymond และ Greg Richard ในปี ค.ศ.2000 โดยให้ความหมายว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ี
มอบโอกาสให้กบันกัท่องเท่ียวได้พฒันาศกัยภาพของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียว
และการเรียนรู้จากเจ้าของพืน้ท่ี โดยนกัท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์ตามเอกลกัษณ์แท้จริงของ
พืน้ท่ีด้วยตนเอง (Richards, 2011; สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์, ธีระ สินเดชารักษ์, พิเชฐ สายพนัธ์, & 
อรอมุา เตพละกลุ, 2558) 

 จากนัน้ 6 ปี ให้หลงั ในการวางแผนเตรียมงานประชุมนานาชาติการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ (International conference on creative tourism) ท่ีจัดขึน้เป็นครัง้แรก ณ เมืองซาน
ตาเฟ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีก าหนดความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็น
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ทางการขึน้ใหม่ว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งให้นกัท่องเท่ียวมีความผกูพนักบัแหล่งท่องเท่ียว และได้
เรียนรู้ศิลปะหรือมรดกทางวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ (ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2556) 

 ส าหรับการให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของไทย แม้ว่าองค์การ
บริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน): อพท. จะได้ก าหนด
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไว้อย่างเป็นทางการวา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีสมัพนัธ์กบั
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานท่ี โดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเท่ียวเข้าไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมอันเป็นลักษณะเฉพาะของพืน้ท่ี
ท่องเท่ียวร่วมกบัเจ้าของวฒันธรรม อนัท าให้นกัท่องเท่ียวมีความจดจ า ประทบัใจ และเข้าใจอย่าง
ลกึซึง้ในพืน้ท่ีท่ีได้ท่องเท่ียว (อพท., 2558ก) แตจ่ากการศกึษาการให้ความหมายของการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเอกสารทางวิชาการ รวมถึงการให้นิยามในการศกึษาวิจยัต่างๆ พบว่า มีการให้
จดุเน้นในความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 2 แนวทาง คือ 

 แนวทางแรก การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีจดุเน้นท่ีนกัท่องเท่ียว ถกูให้ความหมาย
ว่า เป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับเจ้าของพืน้ท่ีหรือเจ้าของ
วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อท าความเข้าใจคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมของพืน้ท่ีท่องเท่ียวอย่างลึกซึง้ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2558) เช่น
งานวิจยัของ มยรุดา ประทมุรัตน์ (2555) ท่ีให้นิยามว่า เป็นกิจกรรมท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้
และเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ชีวิตท่ีสะท้อนเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของผู้คนในพืน้ท่ีท่องเท่ียว และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกบังานวิจยัของ กนัตภณ แก้วสง่า (2556) ท่ีวา่เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน หรือเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจดัการทรัพยากร
การท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง รวมถึงงานวิจยัของ สภุาภรณ์ 
ประสงค์ทัน (2556) ท่ีให้นิยามการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรียนรู้
ระหว่างวฒันธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจและเห็นคณุคา่ของความหลากหลายทางวฒันธรรม และ
น าประสบการณ์ท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพในตวันกัท่องเท่ียว นอกจากนีส้อดคล้องกบัการ
ให้ความหมายของนักวิจัยในต่างประเทศ เช่น Citarella and Maglio (2014) ให้ความหมายว่า
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเสนอโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมในพืน้ท่ี และพัฒนา
ศกัยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเจ้าของพืน้ท่ีจัดขึน้ หรือ Booyens 
and Rogerson (2015) ให้ความหมายว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้เป็นส่วนหนึ่งของ
วิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแท้จริงของพืน้ท่ี และได้มีโอกาสสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัเจ้าของพืน้ท่ี อนัท าให้
เกิดประสบการณ์และความทรงจ าท่ีน่าประทบัใจ 
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 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ แนวทางท่ีสอง มีจุดเน้นท่ีผู้จดักิจกรรม
ท่องเท่ียว ถูกให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมท่ีเจ้าของพืน้ท่ีเชิดชูและประกาศให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ถึง
คุณค่าหรือเอกลกัษณ์ท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีท่องเท่ียว (ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2556) เช่น ในงานวิจัยของ 
แพรวพโยม พัวเจริญ (2554) ท่ีให้นิยามว่า เป็นการท่ีเจ้าของพืน้ท่ีน าทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมมา
พฒันาหรือต่อยอดให้แตกต่างไปจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกบังานวิจยั
ของ ไพวรรณ์ เงาศรี และคณะ (2558) ท่ีให้นิยามว่า เป็นการท่ีเจ้าของพืน้ท่ีน าเสนอวฒันธรรม 
ประเพณี สิ่งท่ีมีอยู่ดัง้เดิม สิ่งท่ีดีงามเป็นเอกลักษณ์ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว และสร้างความ
ตระหนักให้แก่ผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวและคนในพื น้ ท่ีในการเห็นคุณค่าของภูมิ ปัญญา 
ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยู่ และงานวิจยัของ ดวงใจ พานิชเจริญ
กิจ (2558) ท่ีให้นิยามการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นการท่ีเจ้าของพืน้ ท่ีน ามรดกทาง
วฒันธรรม มาเป็นจุดขายและ ตวัช่วยในการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และน ามาเป็น
กิจกรรมท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวได้มีประสบการณ์ร่วมกบัเจ้าของพืน้ท่ีหรือผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ด้วยตนเอง 

 จากความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทัง้ในมุมมองต่างประเทศและ
ประเทศไทย อาจสรุปความหมายของประเด็นท่ีสอดคล้องกันว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต ภมูิปัญญา หรือทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี
มีเอกลกัษณ์เฉพาะ ส่วนท่ีแตกต่างกนัคือจดุเน้นในการอธิบายขยายความไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว
หรือผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียว ทัง้นีใ้นการให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในการวิจยั
ครัง้นีท่ี้มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียว ผู้วิจยัจะใช้นิยามตามความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แนวทางท่ีสอง 
ซึ่งเป็นความหมายท่ีเน้นความสามารถในการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ีว่า เป็นการน า
ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญามาเสนอแก่นักท่องเท่ียวหรือบุคคลภายนอก ด้วยความ
ตระหนัก เห็นคุณค่า และภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมนัน้  รวมทัง้เป็นการจัด
สภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การให้นกัท่องเท่ียวหรือบคุคลภายนอกได้เป็นสว่นหนึ่ง หรือได้ทดลองท า
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวนัน้ด้วยตนเอง และเป็นร่วมพดูคยุแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความ
คิดเห็นเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และภมูิปัญญานัน้กบันกัท่องเท่ียวหรือบคุคลภายนอก 
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2. ลักษณะการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ด้วยการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการน าเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละพืน้ท่ีมาเป็น

จดุเด่นในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว โดยค านึงถึงคณุภาพของการท่องเท่ียวท่ีผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียว
และนักท่องเท่ียวพึงจะได้รับ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จึงสามารถจัดได้หลายรูปแบบ เช่น 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอมรดกทางวัฒนธรรม (Culture heritage) ด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี สภาพทางสงัคม วฒันธรรมประเพณีและความเช่ือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอ
ศิลปะ (Art) แบบภาพวาดและการแสดงท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะพืน้ท่ี กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
น าเสนอวิถีชีวิต (Lifestyles) แบบสงัคมเมืองหรือย่านการค้าโบราณ และวิถีชีวิตแบบสงัคมชนบท 
เป็นต้น (ไพวรรณ์ เงาศรี, 2555; อพท., 2555) ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นรูปแบบของกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์แบบใดต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานส าคญั 2 ประการ ประการแรก คือ คณุสมบตัิด้านพืน้ท่ีหรือ
สภาพแวดล้อมท่ีสามารถดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว และเอือ้ต่อการได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมและวถีิชีวิตอยา่งลกึซึง้และแท้จริง ประกอบด้วยตวัชีว้ดัท่ีวา่ พืน้ท่ีท่องเที่ยวนัน้ต้องมี
ความหลากหลายและโดดเด่นทางวฒันธรรมอย่างชดัเจน และเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความดัง้เดิมจริงแท้ 
(Authenticity) ของวฒันธรรมและวิถีชีวิต ประการท่ีสอง คือ คุณสมบตัิภายในตวัผู้ จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึง่ต้องมีความพร้อมท่ีจะน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองวฒันธรรมหรือ
วิถีชีวิตกบันกัท่องเท่ียว  

 เม่ือมีคุณสมบัติพืน้ฐานในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทัง้สองประการแล้ว 
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยงัต้องมีกระบวนการในการด าเนินการท่ีเอือ้ต่อการได้รับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอย่างลึกซึง้และแท้จริงตามมาตรฐานท่ี
คณะท างานการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ องค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ก าหนดไว้ 4 ประการ ประการแรก ผู้ จัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องรักษาเอกลกัษณ์ดัง้เดิมของพืน้ท่ีท่องเท่ียวไว้ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
เป็นหลกั และพัฒนากิจกรรมในรูปแบบการยกย่อง เชิดชูความรู้และผู้ รู้ของชุมชน หรือมุ่งฟื้นฟู
มรดกวฒันธรรมให้คงอยู่สืบไป โดยสื่อสารหรือสื่อความหมายถึงความส าคญัของวฒันธรรมและ
วิถีชีวิตได้อย่างชดัเจน ไม่พยายามท าให้ความหมายของวฒันธรรมและวิถีชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม 
ประการท่ีสอง กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องจดัในลกัษณะเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมลู
และองค์ความรู้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรมและวิถีชีวิตนัน้อย่างถ่องแท้ 
(Spirit of place/Sense of place) และเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้ลงมือปฏิบตัิหรือได้เป็นส่วน
หนึง่ของวฒันธรรมและวิถีชีวิตนัน้ด้วยตวัของนกัท่องเท่ียวเอง ประการท่ีสาม กิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
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สร้างสรรค์ท่ีก าหนดขึน้ต้องสามารถเปิดรับนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาท ากิจกรรมท่องเท่ียวในพืน้ท่ีได้
ตลอดทัง้ปี เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดความสมดุลทัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม แก่พืน้ท่ีท่องเท่ียว และประการสุดท้าย การจัด
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องน าไปสู่การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทัง้ในระดบัต าบล 
อ าเภอ จังหวดั ภูมิภาค ระดบัชาติและนานาชาติ (พิเชฐ สายพันธ์, อรอุมา เตพละกุล, & ลลิดา 
เฟืองกระโทก, 2557) 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีประกอบด้วย
คณุสมบตัิพืน้ฐานและกระบวนการด าเนินกิจกรรมดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นจะก่อให้เกิดคณุลกัษณะท่ี
ส าคญัภายในตวัผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างชดัเจน 
กลา่วคือ ผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะรู้สกึเป็นตวัของตวัเอง ตระหนกัและเห็นคณุคา่ใน
เอกลกัษณ์ของตน ค้นพบแนวทางเพื่อท่ีจะน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมมาต่อยอด หรือ
ฟื้นฟูให้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครัง้ (Richards, 2014; Richards & Marques, 2012) ได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม ผ่านการพดูคยุหรือสง่ตอ่ประสบการณ์กบันกัท่องเท่ียว ซึง่
ไม่เพียงช่วยรักษาวฒันธรรมท่ีมี แต่ยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายคณุค่าของ
พืน้ท่ี (สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์ และคณะ, 2558) ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เม่ือได้เข้ามา
เรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แล้ว จะได้รับประสบการณ์ตรงในการท่องเท่ียว ได้เกิดความ
เข้าใจอย่างลกึซึง้และเห็นคณุค่าในเอกลกัษณ์นัน้ เกิดความประทบัใจและผกูพนักบัเจ้าของพืน้ท่ี 
และได้ค้นพบหรือเพิ่มศกัยภาพในตนเอง อนัเกิดจากการได้มีสว่นร่วมในกิจกรรม ได้เห็น ได้ฟัง ได้
ลงมือท า ได้ค้นหาและเป็นผู้ เลือกกิจกรรมด้วยตนเอง โดยผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท า
หน้าท่ีให้ค าแนะน า บอกเล่าประสบการณ์ น ากิจกรรม และให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็น 
(ภยัมณี แก้วสง่า & นิศาชล จ านงศรี, 2012; สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์ และคณะ, 2558) รวมทัง้การ
ได้รับบริการด้วยไมตรีจิต สภุาพ เป็นกนัเอง และยินดีเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือหรือถ่ายทอดข้อมลู (วิช
สดุา ร้อยพิลา & ปรีดา ไชยา, 2558) 

 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวกับหลักการพืน้ฐานในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จะปรากฎให้เห็นได้ดัง
ภาพประกอบ 3 ซึ่งอธิบายได้ว่า หลักการพืน้ฐานของการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
จะต้องมีปัจจยัน าเข้า (Input) ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ คณุสมบตัิด้านพืน้ท่ีและคณุสมบตัิภายในตวั
ผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวมีสภาพแวดล้อมท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้เข้ามาร่วมท ากิจกรรมเชิงศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และภมูิปัญญา ทัง้ในวดั มสัยิด 
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ศาลเจ้า บ้านชาวพุทธ-มุสลิม คลองน า้เช่ียว สวนยาง ป่าชายเลน ทะเลตราด เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกันบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวซึ่งเป็นผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ก็ได้รับการฝึกอบรมให้มีความพร้อมในการถ่ายทอดเร่ืองราวและเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
นอกจากนีห้ลักการพืน้ฐานของการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยังต้องประกอบด้วย
กระบวนการ (Process) เฉพาะ 4 ประการ คือ (1) การรักษาเอกลักษณ์ (2) การเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียว ซึง่ส่วนงานท่องเท่ียวของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวก็มีกิจกรรมสืบสานภมูิปัญญาท้องถ่ินและให้นกัท่องเท่ียวได้ทดลองท างอบใบจาก ท า
ขนมข้าวเกรียบยาหน้า และการงมหอยปากเป็ด เป็นต้น (3) มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตลอด
ทัง้ปี โดยส่วนงานท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้จดักิจกรรมการท่องเท่ียว
ตามฤด ูเช่น การละเล่นและการสอนท าว่าวอฐูระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ์ การชิมผลไม้
ในสวนช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน การแข่งเรือท่ีใช้พายไม้ไผ่ระหว่างทีมเจ้าบ้านและทีม
นกัท่องเท่ียวในเดือนธันวาคม เป็นต้น และ (4) การสร้างเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว ซึง่วิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีเครือข่ายในการซือ้ขายวตัถดุิบประเภทผกัจากหมูบ้่านใกล้เคียง เป็น
สมาชิกชมรมท่องเท่ียวจังหวดัตราด ประสานงานและด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวร่วมกับการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัตราด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ตราด และองค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) 
เป็นต้น (คณะท างานการรับรองแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน, 2555; สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) 
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ภาพประกอบ 1 ลกัษณะการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

 จึงอาจกล่าวได้ว่า วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวได้
สอดคล้องกบัหลกัการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวก็คือ คุณสมบตัิด้านพืน้ท่ีและ
คุณสมบัติภายในตัวบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ซึ่งเป็นท่ีน่าสนใจหาก
ต้องการให้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวเป็นไปอย่างโดดเด่นหรือเป็นต้นแบบ
ให้กบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนัได้ การเสริมสร้างคณุสมบตัิทัง้สองประการนีจ้ึงเป็นประเด็น
การวิจัยท่ีส าคญั แต่อย่างไรก็ตามในการวิจัยครัง้นีก้ าหนดขอบเขตของการวิจัยในศาสตร์ด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การท่ีเน้นการเติมเต็มสมรรถนะในการท างานของบุคลากรใน
องค์การ หรือท่ีเรียกว่า คณุสมบตัิภายในตวับุคคล หรือคณุลกัษณะภายในตวับุคคล ให้สามารถ
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สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่ตนเอง กลุม่ และองค์การ (ทิพทินนา สมทุรานนท์, 2547) 
ซึ่งแตกต่างจากการวิจยัด้านการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคณุสมบตัิด้านพืน้ท่ี กระบวนการ
หรือกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหลกั ด้วยเหตนีุใ้นการวิจยันีผู้้วิจยัจงึมุง่ศกึษาสมรรถนะใน
การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยได้ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในการท างานและการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเป็นแนวทางท าความเข้าใจ
และวิเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ดงัน าเสนอในหวัข้อตอ่ไป 

สมรรถนะในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ถือได้ว่าเป็นงานหรืออาชีพอย่างหนึ่งท่ีท าให้ผู้จดั
กิจกรรมท่องเท่ียวมีรายได้ โดยการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการน าเสนอศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญา ให้แก่นักท่องเท่ียวหรือ
บุคคลภายนอก ด้วยความตระหนัก เห็นคุณค่า ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมนัน้  รวมทัง้เป็น
ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการให้นกัท่องเท่ียวหรือบุคคลภายนอกได้เป็น
สว่นหนึง่ หรือได้ทดลองท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียวนัน้ด้วยตนเอง ตลอดจนเป็นความสามารถใน
การร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญานัน้กับ
นกัท่องเท่ียวหรือบคุคลภายนอก ซึง่ความสามารถดงักลา่วข้าวต้นจะเกิดขึน้ได้ สว่นหนึง่ต้องอาศยั
ปัจจยัหรือเง่ือนไขบางประการท่ีมีอยู่ภายในตวับคุคลเป็นแรงผลกัดนัให้กลายเป็นพฤติกรรม ซึง่ใน
มมุมองด้านจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การเรียกวา่ สมรรรถนะในการท างาน (Competency) 

1. ความหมายของสมรรถนะในการท างาน 
 สมรรถนะในการท างาน เป็นค าท่ีถกูแปลหรือถกูเรียกเป็นภาษาองักฤษ ตามสมาคม

การจัด ก ารขอ งป ระ เท ศสห รัฐอ เม ริก า  (The American Management Association) ว่ า 
Competency หมายถึง คณุลกัษณะส่วนบุคคล หรือต้นเหตท่ีุท าให้เกิดผลงานท่ีดีกว่าคนอ่ืนหรือ
สงูกว่ามาตรฐาน โดยคณุลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่วเกิดจากการวิเคราะห์ตัวบคุคลในการท างาน
เป็นหลัก (Person-oriented job analysis) และพิจารณาประเมินจากศักยภาพท่ีพึงประสงค์
ส าหรับอนาคต หรือคุณลกัษณะท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ค าว่า สมรรถนะในการ
ท างานเป็นค าท่ีถกูนิยามขึน้ภายหลงัการศกึษาประสิทธิภาพในการท างานของบคุคล ซึง่ นิสดารก์ 
เวชยานนท์ (2554) กล่าวว่าเป็นผลงานการศึกษาวิจยัของ Frederick W. Taylor และ David C. 
McCleanlland โดยบคุคลทัง้สองได้อธิบายถึงสมรรถนะว่าเป็นบคุลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวั
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บุคคลท่ีท าให้บุคคลปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบให้ออกมาได้ดี ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ 
ความใสใ่จ ความขยนั เป็นต้น 

 ต่อมาเม่ือค าว่าสมรรถนะในการท างานเป็นท่ีรู้จักและถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 
ขอบเขตในการยกตวัอย่างหรือแสดงองค์ประกอบของสมรรถนะมีความเจาะจงเฉพาะบริบทการ
ท างาน แต่การให้ความหมายของสมรรถนะในการท างานยงัคงเก่ียวข้องกับคณุลกัษณะภายใน 
อุปนิสัย และบุคลิกภาพ เช่น แนวคิดของ Boyatzis (1982) และ Boyatzis (2008) อธิบายว่า 
สมรรถนะเป็นชุดของความสามารถท่ีอยู่ภายในตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมอย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ์และช่วงเวลา หรือแนวคิดของ Spencer and Spencer (1993) เสนอว่า 
สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคลท่ีมีความสมัพันธ์กับการปฏิบตัิงานได้ดีหรือเป็นไป
ตามเกณฑ์ ซึ่งจากการให้ความหมายข้างต้นแสดงเห็นว่าการศึกษาสมรรถนะเป็นการศึกษา
คณุลกัษณะและความสามารถของบคุคลท่ีมีผลตอ่การท างานหรือผลการท างานในระดบัสงู 

 ทัง้นีใ้นภาษาไทย ค าว่า Competency ถูกให้ค าแปลหรือค าเรียกไว้หลายค า เช่น 
ความสามารถ ขีดความสามารถ สมรรถนะ ศกัยภาพ คณุลกัษณะ คณุสมบตัิ เป็นต้น ซึ่ง ณรงค์
วิทย์ แสนทอง (2547) และ สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ (2551) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีสนใจหรือก าลงัศกึษาเร่ือง 
Competency นี ้สามารถเลือกใช้ค าใดก็ได้ เน่ืองจากแปลมาจากภาษาองักฤษค าเดียวกัน และ
อ้างอิงความหมายตามแนวคิดในยคุเร่ิมแรกท่ีว่า เป็นกลุ่มของคณุลกัษณะภายในตวับุคคล หรือ
ชุดของความสามารถท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
หรือท าให้สามารถท างานได้ดีกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เช่น งานวิจัยของ รัชนีภรณ์ คุปรัตน์ 
(2553) ระบนุิยามศพัท์ของสมรรถนะวา่เป็นบคุลิกลกัษณะท่ีซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคล ได้แก่ ความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติส่วนบคุคลท่ีผลกัดนัให้สร้างผลการปฏิบตัิงานท่ีดี หรือนิยามศพัท์ของ ชลุีรัตน์ 
จนัทร์เชือ้ (2557) ท่ีเสนอวา่ สมรรถนะเป็นความรู้ ความสามารถ พฤตกิรรม ทกัษะ และแรงจงูใจท่ี
มีความสมัพนัธ์และสง่ผลตอ่ความส าเร็จของงานในต าแหน่งนัน้ 

 ด้วยเหตุนี ก้ารวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยจึงใช้ค าว่า “สมรรถนะ” โดยตลอด และยึดตาม
ความหมายของสมรรถนะท่ีว่าเป็นความสามารถและคณุลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกบั
การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวอนัจะสง่ผลตอ่
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้บรรลผุลตามบทบาทหน้าท่ี และท าให้ส่วนงานกิจกรรม
ท่องเท่ียว และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีผลงานในระดบัสงู หรือเป็นต้นแบบในการ
ท างานให้แก่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนัได้ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน 
 สมรรถนะในการท างานมีความแตกต่างกันไปตามประเภทขององค์การและบริบท

ของงาน โดย ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
(1) สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) เป็นคณุลกัษณะภายในตวับุคคล หรือเป็น
ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ียากต่อการเลียนแบบหรือถ่ายทอดต่อกันได้ ซึ่งบางคนเรียกว่า
พรสวรรค์ (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) (2) สมรรถนะในงาน (Job competency) เป็นคณุลกัษณะ
เฉพาะของบุคคลในต าแหน่งงานนัน้ๆ หรือเป็นความสามารถในการท างานท่ีน าไปสู่การสร้าง
ผลงานท่ีสงูกว่ามาตรฐาน ซึ่งเป็นแบบแผนของพฤติกรรมในการท างานเฉพาะต าแหน่งงานหรือ
เฉพาะบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และ (3) สมรรถนะหลัก (Core competency) เป็น
คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรในองค์การนัน้ หรือความสามารถในการท างานท่ีสนับสนุน
วิสยัทศัน์ขององค์การ ซึ่งเป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีสมาชิกหรือบุคลากรในองค์การนัน้ๆ พึงมี
ร่วมกันไม่ว่าจะปฏิบัติงานในส่วนใดขององค์การ ทัง้นีส้มรรถนะในการท างานของบุคคลมี
ความสมัพันธ์กับการปฏิบตัิงานได้อย่างโดดเด่นในรูปแบบของความเป็นเหตท่ีุน าไปสู่ผล ทัง้ใน
ระดบัฝ่ายงานและระดบัองค์การ โดยเม่ือบคุลากรแตล่ะคนสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีโดยใช้สมรรถนะ
ท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพในสว่นท่ีได้รับมอบหมาย และสง่ตอ่ผลงานของตนให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องคน
อ่ืนๆ ในการรวบรวมให้เกิดเป็นผลงานของกลุ่มหรือฝ่าย กระทัง่กลายเป็นประสิทธิผลโดยรวมของ
ทัง้องค์การ (Boyatzis, 2011) หรืออาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การเกิดจากการเช่ือมโยง
กนัของความสามารถของกลุ่มงานหรือฝ่ายงาน และความสามารถของกลุ่มงานหรือฝ่ายงานเกิด
จากความส าเร็จในการท างานตามความสามารถของบคุลากรแตล่ะคน 

  2.1 สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) Boyatzis (1982) หนึ่ง
ในกลุ่มนักวิชาการท่ีสนใจศึกษาและพัฒนาสมรรถนะในการท างานได้จัดหมวดหมู่สมรรถนะ
เฉพาะบุคคลไว้ 6 กลุ่ม รวม 21 คุณลกัษณะ เช่น การมุ่งประสิทธิภาพ (Efficiency orientation) 
การมองเชิงบวก (Positive regard) ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) การใช้อ านาจ 
(Unilateral power) การควบคุมตนเอง (Self-control) ความเช่ียวชาญเฉพาะ (Specialized 
Knowledge) เป็นต้น โดยแต่ละคณุลกัษณะจะปรากฎในระดบัท่ีแตกต่างกัน 3 ระดบั ระดบัท่ีไม่
รู้ตวั (Unconscious level) ระดบัท่ีรู้ตวั (Conscious level) และระดบัพฤติกรรม (Behavior level) 
เช่น การท างานแบบการมุ่งประสิทธิภาพของผู้ ปฏิบัติงาน อาจปรากฎในรูปแบบแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ ซึ่งเป็นคุณลกัษณะท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลหรืออยู่ในระดบัท่ีไม่รู้ตวั หรืออาจปรากฎใน
รูปแบบการรับรู้ความสามารถของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน จดัอยู่ในระดบัท่ีรู้ตวั หรือ
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อาจปรากฎในรูปแบบการพยายามท างานให้ส าเร็จโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ซึ่งก็คือระดับ
พฤตกิรรม เป็นต้น 

 

ภาพประกอบ 2 สมรรถนะเฉพาะบคุคลตามแนวคดิของ Richard E. Boyatzis (1982) 

  ต่อมาภายหลังการศึกษาและทดลองน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปปฏิบัติใน
องค์การตา่งๆ Boyatzis (2008, 2011) พบว่าสมรรถนะท่ีท าให้บคุคลมีผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่
กวา่คนอื่นๆ หรือสงูกวา่มาตรฐาน สามารถจดักลุม่ (Cluster) ได้ใหมเ่ป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

   1) กลุ่มความสามารถทางการคิด (Cognitive intelligence competencies) 
เป็นคุณลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีจะน าไปสู่
ความมีเหตุมีผลในการสร้างผลงานให้สูงกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ  ได้แก่ การคิด
อย่างเป็นระบบ (Systems thinking) เป็นมองเห็นความสมัพันธ์เชิงเหตุผลในสถานการณ์ต่างๆ 
และการเห็นคุณค่า (Pattern recognition) เป็นการรับรู้แก่นหรือแบบแผนการด าเนินไปของ
ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
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   2) ก ลุ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง อ า ร ม ณ์  ( Emotional intelligence 
competencies) เป็นคณุลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าใจและยอมรับคุณค่าใน
ตนเอง และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้กับตนเองในการสร้างผลงานให้สูงกว่า
มาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ได้แก่  การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (Emotional self-
awareness) เป็นการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional self-control) การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง (Adaptability) การมุง่มัน่พฒันาเพื่อความส าเร็จตามเปา้หมายหรือสงูกวา่ท่ีคาดหวงั 
(Achievement orientation) การมีมุมมองทางบวกต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันและจะเกิดขึน้ใน
อนาคต (Positive outlook) 

   3) กลุ่มความสามารถทางสงัคม (Social intelligence competencies) เป็น
คุณลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าใจและยอมรับคุณค่าในตวับุคคลอ่ืน และใช้
ประโยชน์จากอารมณ์ความรู้สกึและความต้องการท่ีเกิดขึน้ร่วมกบัผู้ อ่ืนเพื่อการสร้างผลงานให้สงู
กว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ได้แก่ ความเห็นอกเห็นใจและให้ความสนใจในภาวะท่ี
ก าลังเกิดขึน้ (Empathy) การบริหารจัดการความสัมพันธ์เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 
(Relationship management) การพฒันาให้ผู้ อ่ืนไปถึงศกัยภาพสงูสดุท่ีมีด้วยการโค้ชและการเป็น 
พี่ เลีย้ง (Coach and mentor) การสร้างแรงบันดาลใจในการท างานให้แก่บุคคลและทีมงาน 
(Inspirational leadership) การโน้มน้าวใจให้บุคคลหรือทีมงานด าเนินกิจกรรมในงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย (Influence) การบริหารจดัการความขดัแย้งด้วยการต่อรองและแก้ไขความไม่ลง
รอยต่างๆ (Conflict management) การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
(Teamwork) 

  2.2 สมรรถนะในงาน (Job competency) เป็นความสามารถหรือคณุลกัษณะ
ภายในตวัผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จและเป็นไป
ตามบทบาทความรับผิดชอบ ดงันัน้ในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ซึง่เก่ียวข้องกบั
ความสามารถในน าเสนอ จดักิจกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรม ดงันัน้
สมรรถนะท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินการดังกล่าวอย่างราบร่ืน ประกอบด้วยความสามารถหรือ
คุณลักษณะ 5 ประการ ซึ่งมีผู้ ศึกษาไว้ตามทฤษฎีหลักและทฤษฎีฐานรากดังนี ้(Johanson, 
Ghiselli, Shea, & Roberts, 2011; Millar, Mao, & Moreo, 2010; Suh, West, & Shin, 2012; 
Wagen, 2015; Wang, 2013) 

   1) สมรรถนะด้านการสื่อสาร (Communication) โดยเฉพาะการเขียนและ
การพดูเพื่อน าเสนอความคิดเห็น หรือเพื่อการจูงใจและสร้างความร่วมมือ โดยการเลือกใช้ค าพดู 
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น า้เสียง สีหน้าและท่าทางประกอบการสื่อสาร รวมทัง้การสื่อสารในรูปของภาษากายอย่างการ
สมัผสั และการเว้นระยะห่างได้อยา่งเหมาะสม  

   2) สมรรถนะด้านการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  ( Interpersonal) ผู้ อ่ืนในท่ี น่ี
เก่ียวข้องกับบุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ ร่วมงาน และกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยความสามารถในการ
ท างานร่วมกบักลุม่ผู้ ร่วมงานจะเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็น การช่วยเหลือ
เร่ืองข้อมลูความรู้และให้ทกัษะประสบการณ์ การตัง้ค าถามและตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน 
การให้ข้อมลูป้อนกลบั การติดตามความก้าวหน้าในการท างานซึ่งกนัและกนั ในขณะการท างาน
ร่วมกบักลุม่นกัท่องเท่ียวจะเก่ียวข้องกบัการอ านวยความสะดวก ช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
เคารพในความแตกตา่งระหวา่งบคุคลตลอดจนสทิธิมนษุยชน 

   3) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า (Leadership) ซึ่งเป็นคณุสมบตัิท่ีพึงมีไม่ว่าจะ
ได้รับแต่งตัง้ให้เป็นหวัหน้าหรือไม่ โดยภาวะผู้น าท่ีพึงมีนี ้เช่น การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การ
เปิดรับสิ่งใหม่ การคิดเชิงกลยทุธ์ ความสามารถในการบริหารจดัการให้ภารกิจด าเนินไปตามแผน 
คณุธรรมและความซื่อสตัย์ เป็นต้น 

   4) สมรรถนะด้านความรู้และทักษะในงาน (Administration) เช่น ความ
เข้าใจระบบและขัน้ตอนการผลิตสินค้าหรือให้บริการ รู้เร่ืองระเบียบการเงินหรือการซือ้ขาย มี
ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบังานของตน เป็นต้น 

   5) ทัศนคติท่ีดีต่องานและอาชีพ (Attitude) โดยเฉพาะการเห็นคุณค่าใน
อาชีพและงานท่ีท าอยู่ ความภาคภูมิใจในบทบาทหน้าท่ี ความรู้สึกเป็นเจ้าของในงานนัน้ ความ
พร้อมท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็มท่ี เป็นต้น 

  นอกจากสมรรถนะด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ภาวะผู้น า ความรู้
และทักษะในงาน และทัศนคติท่ีดีต่องานและอาชีพแล้ว จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยงั
พบว่ามีการกล่าวถึงสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อ่ืนๆ เช่น สมรรถนะ
ด้านภาษาต่างประเทศ (จริยาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกลุ & นนัทสารี สขุโต, 2558) ความรักและหวงแหน
มรดกทางวฒันธรรม และทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีท่องเท่ียว (ทินกฤต รุ่งเมือง
, 2558) ความมีวินัย ความรับผิดชอบ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 
2556) เป็นต้น โดยสมรรถนะท่ีกล่าวถึงข้างต้นนีเ้ป็นคุณลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีจะช่วย
สนบัสนนุให้การบริหารจดัการกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บรรลผุลส าเร็จ 

  2.3 สมรรถนะหลักขององค์การ (Core competency) เป็นคุณลกัษณะและ
ความสามารถท่ีสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนพึงมี เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีผลงานในระดบัสูง หรือ
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สามารถเป็นต้นแบบในการท างานให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ โดยวิสาหกิจชมุชน (Small and Micro 
Community Enterprise: SMCE) เป็นกิจการของบุคคลในชุมชนท่ีน าทุนทรัพย์ ทุนทางธรรมชาติ 
ทนุทางวฒันธรรม ทนุทางสงัคม และทนุบคุคลมาผลิตเป็นสนิค้าและบริการ เพื่อสร้างรายได้ให้แก่
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2546; ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ & พิทยา 
ว่องกุล , 2552) โดยภารกิจหลักในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง 
ประกอบด้วย หนึ่ง การออกแบบการบริหารจดัการท่ีสมาชิกชุมชนได้เป็นเจ้าของร่วม โดยมีการ
ก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ีและระเบียบข้อบงัคบั สอง คิดค้นและสร้างนวตักรรมจากภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินหรือเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีด้วยตวัสมาชิกหรือคนในพืน้ท่ี สาม แสวงหาและรักษา
เครือข่ายเพื่อการท างานแบบบรูณาการของฝ่ายงานในวิสาหกิจชมุชนเองและหน่วยงานภายนอก 
และสี่ จัดกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองโดยอาศัยองค์ความรู้จากการปฏิบัติ การถ่ายทอดประสบการณ์ของคนใน และการ
ฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานจากกลุ่มเครือข่าย (จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ, 2558) ซึ่งจากความหมาย
และภารกิจของวิสาหกิจชมุชนดงักลา่ว แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จของวิสาหกิจชมุชนจึงขึน้อยู่กบั
สมรรถนะในการท างานของบุคลากรหรือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน โดยจากผลการวิจยัของ พชั
รินทร์พร ภู่อภิสิทธ์ิ, ะจิตรา ศุภดิลกลกัษณ์, อนงค์ ไต่วัลย์, and วัชราภรณ์ ชัยวรรณ (2557) ท่ี
ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OPOT) ในเขตภาคกลาง ด้วยวิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพ พบวา่สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนมี 3 สว่น ดงันี ้

   1) สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจเก่ียวการวางแผน การ
ผลิต มาตรฐานคณุภาพ การบริหารจดัการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาสากล กฎระเบียบ
การค้า และวัฒนธรรมอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา 
(2558) ท่ีพบว่าความสามารถของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านการจดัการการผลิตและการจดัการ
บญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบรรลยุทุธศาสตร์ด้านการอยู่ดีมีสขุ รวมทัง้ผลการวิจยัของ 
ชุลีรัตน์ จนัทร์เชือ้ (2557) พบว่าสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยสมาชิกใน
ชมุชนคือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการวางแผนและด าเนินการตามแผน 

   2) สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) ความเช่ียวชาญในเร่ืองภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
การพฒันาผลิตภณัฑ์และองค์การอย่างต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรมองค์การ การสร้างเครือข่าย 
การแสวงหาตลาด การมีมนษุยสมัพนัธ์และติดตอ่สื่อสาร การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ การสอน
งานและการถ่ายทอดงาน และการบริหารทีมงาน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ มีแสน แก่นช ูand 
ชลภสัส์ วงประเสริฐ (2558) ท่ีพบว่าปัจจยัสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม คือการท่ีผู้ประกอบการสามารถพัฒนาและเผยแพร่สินค้าและบริการบนความ
แตกตา่ง สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างนวตักรรมและการด าเนินธุรกิจ และ
สามารถสร้างเครือข่ายกบัผู้จดัจ าหน่ายและผู้ประกอบการด้วยกนั รวมทัง้สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ Suwanapirom (2007) ท่ีสรุปว่า ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับมนุษยสัมพันธ์และการ
ติดตอ่สื่อสารเป็นทกัษะท่ีส าคญัอนัดบัต้นๆ ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม 

   3) สมรรถนะด้านทัศนคติ (Attitude) ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นในการเป็น
ผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า ศกัยภาพในการพฒันาองค์การ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การเปิดรับ
องค์ความรู้และนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง การตอบสนองกบัปัญหาอย่างทนัทีทนัใด การสร้างสรรค์ 
ความซื่อสตัย์และคณุธรรม สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชญาภทัร์ ก่ีอาริโย, ธีรวฒุิ บณุยโสภณ, 
ทวีศกัดิ์ รูปสิงห์, and วิเชียร เกตสุิงห์ (2559) ท่ีพบว่า คณุลกัษณะท่ีผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน
ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางควรได้รับการพัฒนาคือ ภาวะผู้ น า การพัฒนาตนเอง และคุณธรรม
จริยธรรม 

  ทัง้นีส้มรรถนะท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นแบบแผนของพฤติกรมท่ีสมาชิกหรือ
บุคลากรในองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนพึงมีร่วมกนัไม่ว่าจะปฏิบตัิงานในส่วนใดขององค์การ 
หรือท่ีเรียกว่าสมรรถนะหลกั (Core competency) ซึ่งในการท างานในวิสาหกิจยังแบ่งประเภท
สมรรถนะของบุคคลไปตามลกัษณะของงาน การศึกษาสมรรถนะจึงไม่เพียงแต่พิจารณาเฉพาะ
สมรรถนะหลกั ยงัต้องพิจารณาสมรรถนะในงาน (Job competency) และสมรรถนะเฉพาะบคุคล 
(Personal competency) ร่วมด้วย ดงันัน้จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือน าประเด็นเร่ืองลกัษณะการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สมรรถนะเฉพาะบุคคลตามแนวคิดของ Boyatzis (2008, 2011) 
สมรรถนะในงานด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และสมรรถนะหลกัขององค์การประเภทวิสาหกิจ
ชมุชนมาเช่ือมโยงกนั จงึอาจปรากฎดงัภาพประกอบ 5 ซึง่อธิบายได้วา่ ภารกิจส าคญัของผู้จดัการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีอยู่ด้วยกนั 4 ภารกิจ หนึ่ง ภารกิจด้านการสื่อความหมายอาจต้องอาศยั
สมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกบัการเห็นคณุคา่ในทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ และความสามารถในการโน้ม
น้าวให้นกัท่องเท่ียวหรือบุคคลภายนอกเข้าใจและเห็นคณุค่าของทรัพยากรท่องเท่ียวนัน้ เป็นต้น 
ภารกิจท่ีสอง การถ่ายทอดข้อมลูและสร้างการมีสว่นร่วมเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในการเป็นโค้ชหรือ
เป็นพี่เลีย้ง เป็นต้น ภารกิจท่ีสาม การค้นหา/ต่อยอดกิจกรรมอาจต้องอาศยัสมรรถนะทางการคิด
หรือมมุมองท่ีสร้างสรรค์ และภารกิจสดุท้าย การสร้างเครือข่าย สร้างความสมัพนัธ์หรือการท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นต้น 
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 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะบางอย่างอาจน าไปสู่การด าเนินงานตามภารกิจได้หลายด้าน 
และการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่อาศยัสมรรถนะท่ีมีอยู่เฉพาะบคุคลเท่านัน้ แต่
ยังต้องมีสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับงานตามต าแหน่งหน้าท่ี เช่น ขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรม
ท่องเที่ยว และสมรรถนะหลกัขององค์การ เช่น ภาวะผู้น า เป็นต้น  
 

 

ภาพประกอบ 3 สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากร 
ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 

 อย่างไรก็ตามสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ปรากฎให้เห็นอย่างชดัเจนในการเป็นต้นแบบการแก้ปัญหาคณุภาพ
การท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ท้องถ่ิน (ส านกังานจงัหวดัตราด, 2557) และยทุธศาสตร์
ชาติ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ท่ีเน้นความได้เปรียบด้วยการสร้างมูลค่า (Value 
creation) ให้กบัสนิค้าและบริการตามเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีท่องเท่ียว พร้อมกบัการคงไว้ซึง่ลกัษณะ
ทางวัฒนธรรมไทย (Thainess) โดยเฉพาะวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม และ
ประวตัิศาสตร์ท่ีเป็นต้นทนุเดิมของพืน้ท่ี อนัเกิดจากการท่ีบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
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น า้เช่ียวมีความรู้ความเข้าใจในมรดกทางการท่องเท่ียว มีความสามารถในการสื่อความ มีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนความสามารถในการท างานร่วมกนัของบุคลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและเครือข่ายการท่องเที่ยว (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) แตจ่ากท่ีกลา่ว
มาก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งของสมรรถนะในงานและสมรรถนะหลกัขององค์การ ซึ่งยงัไม่ครอบคลุม
ขอบเขตของสมรรถนะในการท างานทัง้หมด เน่ืองจากยงัมีความต้องการเติมเต็มด้านการถ่ายทอด
ภมูิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น การสอนงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ การสร้างความเข้าใจในเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ี 
การสร้างการเห็นคณุค่าและภาคภมูิใจในทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต เป็น
ต้น (จุฑารัตน์ เจือจิน้, 2555; ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2559; สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) ดงันัน้จึงเป็น
โอกาสของผู้ วิจัยในค้นหาและเสริมสร้างสมรรถนะเฉพาะบุคคล หรือสมรรถนะในงาน หรือ
สมรรถนะหลักขององค์การ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัความต้องการของเจ้าของพืน้ท่ี และสอดคล้องกบัหลกัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนตอ่ไป 

การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวสิาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว 
 ด้วยสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวมี
ทัง้สมรรถนะเฉพาะบคุคล สมรรถนะในงาน และสมรรถนะหลกัขององค์การ ท่ีจะท าให้สมาชิกของ
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวปฏิบตัิหน้าท่ีในการน าเสนอมรดกทางวฒันธรรมหรือทรัพยากรท่องเท่ียว
ได้อย่างน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ สามารถจดัสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมท่ีเอือ้ให้นกัท่องเท่ียวได้
มีส่วนร่วม และสามารถร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเท่ียวได้อย่างโดดเด่น ดงันัน้หากต้อง
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียว จึงควรพิจารณาให้ครบทุกมิติของสมรรถนะและด าเนินการเสริมสร้างด้วยรูปแบบท่ี
สอดคล้องกับบริบท ความต้องการ และมุ่งเน้นท่ีความยั่งยืน ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยท่ีให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไม่เพียงเสนอให้มีการพัฒนาด้าน
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม เช่น การจดัสถานท่ีท ากิจกรรม การน าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียว
ด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์ การพฒันาผลผลิตจากภมูิปัญญา การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น แต่ยงัมีข้อเสนอแนะให้พฒันาตวับุคลากรหรือผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ด้วย เช่น การเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายการ
จัดการความรู้ และการสืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น (Citarella & Maglio, 2014; ทินกฤต รุ่งเมือง, 
2558; สมพงษ์ อ านวยเงินตรา, 2012; ห้าวหาญ ทวีเส้ง, 2555)  
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1. ขัน้ตอนของการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

 เพื่อให้ผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวให้
เป็นไปตามหลกัการท่ีคณะท างานการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ี
พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ก าหนด จึงมีข้อเสนอแนะให้มี
การพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ในทิศทางเดียวกบัผลการศกึษาของ รัชนีภรณ์ คปุรัตน์ (2553) ใน
เร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่ีท างานในระดบัชุมชน พบว่าการเสริมสร้างสมรรรถนะ 
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1.1 การวิเคราะห์วินิจฉัยความต้องการ ความพร้อม และความสามารถ
ของบุคลากร ตลอดจนวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่ วไป  เช่น เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม กฎหมายและการเมือง และสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อการท างานของ
บุคลากร โดยอาศัยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ เช่น การใช้แบบ
สมัภาษณ์ การสอบถามผู้ เช่ียวชาญ การสงัเกตพฤติกรรม การใช้แบบส ารวจ การวิเคราะห์งาน 
เป็นต้น โดยในขัน้ตอนนีจ้ะท าให้ทราบว่า ควรเสริมสร้างสมรรถนะด้านใดให้แก่บุคลากรจึงจะท า
ให้เกิดผลงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายหรือมีความโดดเด่น หรือสามารถแข่งขันกับสภาวการณ์
ภายนอกองค์การได้ (สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2551) 

  1.2 การเสริมสร้างคุณลักษณะภายในหรือความสามารถที่ เกี่ยวข้องกับ
การท างานของบุคลากร อาศัยเทคนิคจากหลักการพัฒนาบุคลากรในองค์การ (Personal 
Development) ซึ่งเป็นชุดของกิจกรรมท่ีถกูออกแบบขึน้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใน
การท างาน ทัง้กลุ่มทักษะและความรู้เฉพาะทาง เช่น การใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การท า
บญัชี การน ากิจกรรม การน าเท่ียว เป็นต้น กลุม่จิตลกัษณะและทศันคติ เช่น สขุภาพจิต แรงจงูใจ 
ความขยนัหมัน่เพียร การคิดเชิงตรรกะ ความเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือ ความพึงพอใจ เป็นต้น และกลุ่ม
พฤติกรรมหรือการกระท า เช่น การมาท างานตรงเวลา การปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อตกลง เป็นต้น 
(บงัอร โสฬส, 2552; ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559) ดงันัน้รูปการของการพัฒนาบุคลากรจึงควร
พิจารณาเลือกรูปแบบท่ีเอือ้ต่อการเกิดคณุลกัษณะหรือบรรลตุามประเด็นการพฒันา ซึง่จากการ
รวบรวมเอกสารและต าราท่ีเก่ียวข้อง พบว่า รูปแบบของการพฒันาบคุลากรมีหลายรูปแบบขึน้อยู่
กับการจัดหมวดหมู่ของผู้ น าเสนอ เช่น จ าแนกตามประเภทของกิจกรรมการพัฒนา (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2558; ศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559) จ าแนกตามล าดบัความนิยมใช้ในองค์การ (Esen 
& Collison, 2005; Government of Alberta, 2005; ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย & จุฑา เทพหัสดิน ณ 
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อยุธยา, 2553) หรือแม้กระทั่งน าเสนอรูปแบบการพัฒนาท่ีเป็นผลจากการวิจัย (CIDP., 2014; 
Hameed & Waheed, 2011) แตท่ัง้นีว้ิธีการท่ีพบได้บอ่ยมีดงันี ้

   1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ทกัษะ ความช านาญ ทศันคติ ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึง่โดยส่วน
ใหญ่จะเน้นเร่ืองงาน (Job oriented) เช่น การท างานร่วมกนัภายในสายงาน การท างานข้ามสาย 
การมีภาวะผู้น า เป็นต้น โดยการฝึกอบรมมีทัง้เป็นการอบรมในงานจริง (On the job training) 
และการอบรมท่ีแยกออกจากงาน 

   2) การศกึษา (Education) เป็นวิธีการหนึ่งของการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นการ
ได้รับและปรับใช้ความรู้ ท่ีไม่ใช่เฉพาะความรู้ในงาน แต่รวมถึงความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานและ
ความรู้รอบตวั 

   3) การฝึกงาน (Apprenticeships/Internships) เป็นวิธีการหนึ่งของการ
เรียนรู้ในสถานการณ์จริง หรือเป็นการทดลองท างานในสายงานท่ีอาจจะได้เข้าท างานในอนาคต 
ซึง่ไม่เพียงแต่เป็นการฝึกทกัษะ แต่ยงัท าให้ผู้ ฝึกงานได้พิจารณาศกัยภาพของตนเองและมองเห็น
ความก้าวหน้าในอนาคต 

   4) ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring system) เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ให้
ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ หรือเป็นแบบอย่าง จากผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพเป็นท่ี
ยอมรับ 

   5) การโค้ช (Coaching) เป็นกิจกรรมท่ีส าคัญ ในการพัฒนาบุคลากร 
โดยเฉพาะการโค้ชแบบไม่เป็นทางการจะมีลกัษณะแบบเพื่อนคู่คิดในการปฏิบตัิงานให้บรรลตุาม
เปา้หมายทัง้ระดบัตวับคุคลและระดบัองค์การ 

   6) การเพิ่มคณุคา่ในงาน (Job enrichment) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการออกแบบ
ลกัษณะงานให้แตกตา่งจากท่ีเคยปฏิบตัิ เพื่อให้บคุลากรได้พฒันาความสามารถจนเกิดเป็นความ
ช านาญในงานท่ีหลากหลาย ซึง่การเพิ่มคณุค่าในงานอาจเป็นงานในระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ีสงู
กวา่งานท่ีได้รับมอบหมายในปัจจบุนั 
   7) การหมุนเวียนงาน (Job rotation) และการสับเปลี่ยนงานในต าแหน่งท่ี
เท่ากนั (Lateral moves) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการออกแบบลกัษณะงานให้มีความหลากหลาย โดยมี
การก าหนดช่วงเวลาในการท างานแตล่ะงานและเส้นทางการหมนุเวียนงานแตล่ะงานอย่างชดัเจน 
เพื่อท่ีจะท าให้พนกังานคนนัน้มีทกัษะและความรู้ในงานท่ีหลากหลายมากขึน้ 
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   8) การเรียนรู้จากคู่มือแนะแนวทางการปฏิบัติงาน (Job aids and written 
information) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning)  

   9) การจัดประชุมระหว่างบุคลากรกับผู้ บริหาร (Meeting) และการสร้าง
เครือข่าย (Subject matter expert) เป็นการรวมกลุ่มเพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้ เช่ียวชาญด้านใดด้านหนึง่เป็นพิเศษ และด าเนินการจดัตัง้หรือก าหนดช่วงเวลาอยา่งเป็นทางการ 

   10) กระบวนการเป็นอาสาสมคัร (Volunteering) เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในองค์การได้พัฒนาทักษะการเป็นโค้ชและเป็นพี่เลีย้ง การสื่อสาร ความมั่นใจใน
ตนเอง การสร้างความสัมพันธ์และการสร้างทีม การตระหนักถึงส่วนรวม เกิดความรู้คว าม
เช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง เกิดความคดิสร้างสรรค์และทกัษะการแก้ปัญหา 

  ทัง้นีว้ิธีการดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างาน
พึงพิจารณาตามความเหมาะสมกับตัวผู้ รับการเสริมสร้าง ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และประเด็นหรือ
เนือ้หาท่ีต้องการเสริมสร้าง 

  1.3 การประเมินผลภายหลังการด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะ  เพื่อให้
ทราบถึงระดับการเรียนรู้และระดับผลงาน อีกทัง้ท าให้ทราบถึงความคุ้ มค่าและแนวทางการ
ปรับปรุงให้ดีขึ น้ ในอนาคต โดยการวัดและประเมินผลสามารถน าแนวคิดของ Donald 
KiekPartrick ในปี ค.ศ. 1998 (ศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559) และ เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) 
มาเป็นแนวทางได้ ประกอบด้วย วิธีการท่ีหนึง่ การวดัและประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการวดั
ความพึงพอใจในสิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วมการพฒันา ทัง้บรรยากาศโดยรวม การบริการของผู้จดั
งาน เนือ้หาการเรียนรู้ วิทยากร สถานท่ี อปุกรณ์ และเอกสารประกอบการเรียนรู้ วิธีการท่ีสอง การ
วดัและการประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการวดัความรู้ความเข้าใจในประเด็นความรู้หรือ
เป้าหมายของการพฒันา วิธีการท่ีสาม การวดัและประเมินพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในการท างานจริง
หรือผลจากการท างาน (Behavior) และวิธีการท่ีสี่ การวดัและประเมินผลลพัธ์ (Results) หรือการ
วดัผลกระทบของขบวนการพฒันาท่ีมีต่อองค์การในภาพรวม เช่น อตัราการขาด ลา มาสาย การ
ประท้วง หยุดงาน การร้องทุกข์ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ มาตรฐานการท างาน หรือผลการ
ด าเนินงานโดยภาพรวมขององค์การ 

  โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช้รวบรวมข้อมูลเพื่อการวัดและการประเมินผล 
ผู้ ด าเนินการประเมินสามารถพิจารณาเลือกใช้ได้ตามลักษณะของข้อมูลท่ีต้องการ และ
สถานการณ์ในช่วงเวลาการวดัและการประเมินผล ซึง่ พิกลุ สิทธิประเสริฐกลุ and วีรบรูณ์ วิสารท
สกลุ (2547) ได้เสนอไว้ดงันี ้วิธีการแรก คือ การทบทวนเอกสาร เหมาะกบัข้อมลูท่ีผ่านมาในอดีต 
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และเหมาะกับผู้ท าการวดัและประเมินผลท่ียงัไม่คุ้นเคยกับองค์การนัน้มากนัก วิธีการท่ีสอง คือ 
แบบสอบถาม เหมาะกบัข้อมลูประเภทส ารวจและต้องการอธิบายผลในเชิงตวัเลขหรือคา่สถิติ โดย
แบบสอบถามสามารถน ามาใช้ได้ทัง้ให้บุคคลตอบต่อหน้า ส่งเป็นจดหมายหรือโทรสาร และผ่าน
ทาง E-mail หรือเว็บไซต์ ต่อมาเป็นวิธีการท่ีสาม คือ การสมัภาษณ์ เหมาะกับข้อมูลเชิงลึก โดย
การสมัภาษณ์นีส้ามารถน ามาใช้ได้ทัง้ท่ีเป็นการพูดคยุต่อหน้า หรือการพุดคยุทางโทรศพัท์ หรือ
การสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ เช่น Video conference เป็นต้น และวิธีการสุดท้าย คือ การ
ประชมุกลุ่ม / การสนทนากลุ่ม เหมาะกบัข้อมลูท่ีเป็นมติร่วมหรือผ่านการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ ท่ี
เก่ียวข้องอย่างทัว่ถึง แตว่ิธีการการวดัและการประเมินผลเช่นนีจ้ าเป็นต้องอาศยัความสามารถของ
วิทยากรกระบวนการในการขบัเคลื่อนการประชมุหรือการสนทนานัน้ๆ โดยการประชมุกลุ่ม / การ
สนทนากลุ่ม สามารถน ามาใช้ได้ทัง้ในแบบเปิดเผยและแบบท่ีเป็นความลบัท่ีผู้ ร่วมประชุมหรือ
สนทนาไม่ได้เปิดเผยตวัตน ดงันัน้เคร่ืองมือหรือวิธีการวดัและประเมินผลหนึ่งๆ อาจไม่สามารถ
รวบรวมข้อมูลได้ครอบคลุมตามท่ีต้องการได้ทัง้หมด ผู้ ด าเนินการวัดและประเมินผลจึงควร
พิจารณาเลือกใช้เคร่ืองมืออยา่งหลากหลาย 

2. ปัจจัยและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบางครัง้อาจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ แต่ใน
บางครัง้อาจกลายเป็นปัญหาหรือความยุง่ยากใหม่ส าหรับองค์การ ดงันัน้การท าความเข้าใจปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องจึงเป็นประเด็นส าคญั เพื่อให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องตระหนกัในการหาทางปอ้งกนัหรือสง่เสริมให้
การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนัน้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน ซึ่งจากการทบทวนเอกสาร
และวรรณกรรมพบวา่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 2 ปัจจยัหลกั (Suwanapirom, 2007) รายละเอียดดงันี ้

  2.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล เช่น อายแุละประสบการณ์การท างานมีผล
ต่อความพร้อมและความต้องการในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ระดับการศึกษาและสาขา
การศึกษาท่ีส าเร็จมามีผลต่อการต่อยอดหรือเช่ือมโยงองค์ความรู้ ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อ
การพฒันาความสามารถในการตดัสินใจและการยอมรับความเสี่ยง รวมถึงโอกาสในการได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกหรือบคุคลภายนอกองค์การ เป็นต้น สอดคล้องกบัการอธิบายของ นฤมล ตีระ
พฒันเกียรติ, สรุชยั วงษ์ชาลี, and อมรรักษ์ สวนชูผล (2559) ท่ีว่า คณุลกัษณะส่วนบุคคล ทัง้ท่ี
เป็นความรู้ความเข้าใจอนัเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
สร้างผลงาน หรือแสดงพฤติกรรมในการท างานท่ีมุ่งสู่ความพึงพอใจและการท างานท่ีดีขึน้ 
นอกจากคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แล้ว จากการศึกษาของ ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) และ 
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ชนาธิป เอกศรี and ธรรมวิมล สขุเสริม (2558) ยงัพบวา่ การับรู้ความสามารถของตนเอง อนัได้แก่ 
ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ การได้รับการกระตุ้นทางอารมณ์ด้วยค าพดูและตวัแบบ และ
แรงจูงใจในการท างาน ซึง่ประกอบด้วย โอกาสประสบความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน การได้รับ
การยอมรับนบัถือ การได้รับมอบหมายงานส าคญั ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ
ในการท างาน 

  2.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม เช่น นโยบายการด าเนินธุรกิจของ
ประเทศและโลก สภาวะการแข่งขันของธุรกิจประเภทเดียวกัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
นโยบายและการด าเนินงานของเครือข่ายทางธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงความต้องการและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวในฐานะผู้ บริโภคท่ีเต็มใจจะก้าวออกจากวิถีแห่งการท่องเท่ียวแบบดัง้เดิมและ
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาตนเอง (ภัยมณี แก้วสง่า & นิศาชล 
จ านงศรี, 2012; ภูริวจัน์ เดชอุ่ม, 2556) ดงัท่ี Wagen (2015) กล่าวว่าสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวและการบริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
นโยบายทางการเมือง กฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ และฤดกูาลท่องเท่ียว รวมทัง้สอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของ ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) ในการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชมุชน ซึง่พบความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรรถนะในการท างานกบั
ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene factors) อนัได้แก่ นโยบายและการบริหารองค์การ การปกครองและบงัคบั
บญัชา สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลตอบแทน ความมัน่คงในงาน และสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในการท างาน โดยปัจจัยเหล่านีมี้ความเก่ียวข้องกับการก าหนดผลลพัธ์ปลายทางในการ
เสริมสร้างหรือพฒันาสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทัง้สิน้ 

 สรุปได้ว่าการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ทัง้สมรรรถนะเฉพาะบุคคล สมรรถนะในงาน และสมรรถนะหลกัของ
องค์การ จะมีรูปแบบเป็นกระบวนการ ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการวิเคราะห์วินิจฉยั การเสริมสร้าง
สมรรถนะ และการประเมินผล โดยความส าเร็จของการเสริมสร้างสรรค์สมรรถนะไม่เพียงขึน้อยูก่บั
การวางแผนและการด าเนินการตามแผนเท่านัน้ แตย่งัต้องพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องจากลกัษณะ
สว่นบคุคล และสภาวการณ์ภายนอกองค์การ นอกจากนีห้ากพิจารณาถึงวิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้ใน
การเสริมสร้างสมรรถนะดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าวิธีการหรือเทคนิคเหล่านัน้สามารถน า
องค์ความรู้ทางจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ และแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยามาอธิบายหรือ
เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจได้ ซึง่ผู้วิจยัจะขยายความในหวัข้อตอ่ไป 
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 แม้ท่ีผ่านมาบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะมีการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานด้วยการศกึษาดงูานและการฝึกอบรม โดยการสนบัสนนุของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ททท.) การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัตราด (กกจ.ตราด) ส านกังานพฒันาท่ีดิน 
จงัหวดัตราด และองค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน องค์การมหาชน (อพท.) 
อยา่งตอ่เน่ือง (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) แตจ่ากการสงัเกตพบวา่ รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นัน้เป็นการก าหนดประเด็นและพฒันาจากบคุลากร
ภายนอก ไม่ใช่ความต้องการจากบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวโดยตรง อีกทัง้
เทคนิควิธีการเสริมสร้างสมรรถนะเน้นการเป็นผู้ รับ (Passive learner) มากกว่าการพัฒนาด้วย
ตนเอง (Active learner) ซึง่มีผลตอ่ความยัง่ยืนในการพฒันา ด้วยเหตนีุจ้งึเป็นโอกาสของผู้วิจยัใน
การค้นหาและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ให้สอดคล้องกบัความต้องการและคลอบคลมุตามหลกัการด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

แนวคดิทฤษฎีทางจติวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 ด้วยการวิจัยนีอ้ยู่ภายใต้หลักสูตรจิตวิทยาประยุกต์ (Applied psychology) แขนง
จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ (Industrial and organizational psychology) ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
อาศยัแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยามาเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจหลกัการพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในบริบทองค์การ
ประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและวางแผนการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยขอบเขตของจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การนัน้
เก่ียวข้องกับการศึกษาและท าความเข้าใจพฤติกรรมในการท างาน ด้วยกันน าหลักจิตวิทยา
บคุลากรและจิตวิทยาองค์การมาใช้ในการอธิบายความคิด ทศันคติ และการกระท าของคนท างาน 
รวมทัง้พยายามค้นหาและพัฒนาสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์การและตวับคุคล บนพืน้ฐานการตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ซบัซ้อนระหว่างวฒันธรรมองค์การ 
โครงสร้างองค์การ นโยบาย สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลท่ีท างานด้วยกนั และคณุสมบตัิภายในตวั
บคุคล (Aamodt, 2007; Levy, 2013; ทิพทินนา สมทุรานนท์, 2547; สริิอร วิชชาวธุ, 2549) ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงหยิบยกแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาบคุลากร (ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ แนวคิด
การขดัเกลาทางสงัคมในองค์การ แนวคิดการพฒันาองค์การ) แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาองค์การ 
(ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจ) และแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาอ่ืนๆ (ทฤษฎีการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ แนวคิดรูปแบบชีวนิเวศน์วิทยาของการพฒันามนษุย์) มาศกึษาดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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1. การเปล่ียนแปลงด้วยความตัง้ใจ (Intentional Change Theory) 
 หากกล่าวถึงสมรรถนะเฉพาะบุคคลในการท างานท่ีโดดเด่นหรือสูงกว่ามาตรฐาน

ตามแนวคดิของ Boyatzis (1982, 2011) ซึง่ประกอบด้วยความสามารถทางการคดิ ความสามารถ
ทางอารมณ์ ความสามารถทางสงัคมแล้ว Boyatzis (2006A) ได้เสนอถึงหลกัการเสริมสร้างสรมร
รถนะเฉพาะบคุคลไว้วา่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจ ซึ่งเป็นความพยายามปรับเปลี่ยน
การคิด มุมมอง อารมณ์ รู้สึกและพฤติกรรมให้เป็นไปอย่างยั่งยืน โดยแนวคิดทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจนีเ้คยถูกเรียกว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning) มาก่อน และเร่ิมต้นจากการศึกษาในกลุ่มผู้ เยาว์ท่ียงัอยู่ในช่วงของการเล่าเรียน ต่อมา
ภายหลงัได้ขยายขอบเขตมาศกึษาในกลุ่มผู้ ใหญ่วยัท างานมากขึน้ และพบว่าสามารถน ามาใช้ใน
การอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในผู้ใหญ่ได้เช่นเดียวกนั (Boyatzis, 2006A) 

 ระบบท่ีซับซ้อนของบุคคลในการพยายามปรับเปลี่ยนการคิด มุมมอง อารมณ์
ความรู้สึกและพฤติกรรมให้เป็นไปอย่างยั่งยืนนีป้ระกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีไม่ได้มีความ
ต่อเน่ืองกัน แต่มีความเช่ือมโยงกันอยู่และเกิดขึน้เป็นวงจรซ า้ๆ จนกว่าบุคคลจะเกิดนิสัยหรือ
สมรรถนะใหม ่ดงัภาพประกอบ 6 ซึง่อธิบายได้ดงันี ้Boyatzis (2006A, 2006B) 

  1.1 การจุดประกายความปรารถนาในการเปลี่ยนแปลง ด้วยการค้นหาตวัตนใน
อดุมคต ิ(Ideal self) ซึง่เป็นภาพแห่งความต้องการหรือเปา้หมายท่ีบคุคลหนึง่จะสามารถไปถึงหรือ
เป็นได้ ตวัตนในอดุมคติเปรียบเสมือนความคาดหวงัหรือบางครัง้เรียกว่าวิสยัทศัน์ท่ีอาจเก่ียวกบั
สขุภาพ การด าเนินชีวิตโดยทัว่ไป การท างาน ความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ซึง่ประกายของความ
ปรารถนานีจ้ะเป็นตวัขบัเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่ควรมองข้าม เน่ืองความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบทางอารมณ์และความหลงใหล (Passion) เป็นพลงัให้
เกิดความยดึมัน่ในเปา้หมายหรือวิสยัทศัน์นัน้ 

  1.2 การเผชิญหน้ากับตัวตนท่ีแท้จริง (Real self) ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งท่ี
ต้องการคงไว้ และวิเคราะห์จุดอ่อนท่ีมีอยู่ภายในตนเองแบบองค์รวม ทัง้ร่างกาย จิตใจและจิต
วิญญาณ โดยการวิเคราะห์ค้นหาตวัตนท่ีแท้จริงนีต้้องอาศยัความมีสติ การตระหนักรู้ในตนเอง 
และความเต็มใจในการพิจารณาความสอดคล้องและช่องว่างระหว่างจดุแข็งจดุอ่อนท่ีมีอยู่ภายใน
กบัความปรารถนาหรือตวัตนในอดุมคติ เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษย์มกัจะใช้กลไกการป้องกนั
ตนเอง (Defense mechanism) เพื่อปิดบังสิ่งท่ีไม่ปรารถนาของตน ดังนัน้ในการเผชิญหน้ากับ
ตวัตนท่ีแท้จริงสามารถของความช่วยเหลือจากเพื่อนสนิทหรือพี่เลีย้งในการร่วมวิเคราะห์ รวมทัง้
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เปิดใจให้กว้างพอท่ีจะให้โอกาสกับสิ่งใหม่ท่ีก าลังจะเข้ามา และเช่ือว่าทุกคนสามารถพัฒนา
ความสามารถของตนเองได้ 

  1.3 การสร้างก าหนดการเรียนรู้ส าหรับสิ่งใหม่ในอนาคต เป็นการก าหนด
เป้าหมายและวางแผนกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วจะประกอบไป
ด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรม ในระยะการก าหนดแผนการนีอ้าจต้องใช้เวลาหลายเดือน และไม่
สามารถท าได้เพียงล าพัง การมีโค้ชหรือมีพี่ เลี ย้งท าหน้าท่ีกระตุ้ นและเสนอแนวทางจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยผ่านจะช่วยให้กิจกรรมท่ีระบุไว้มีความเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดนิสัยหรือ
สมรรถนะใหม่ได้ นอกจากนีก้ารก าหนดการเรียนรู้นีค้วรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของบรรยากาศการเรียนรู้
ท่ีกระตือรือร้น กล่าวคืออาศัยสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนแต่มีโอกาสท่ีบุคคลจะผ่านไปได้หาก
พยายามค้นหาหนทางที่เหมาะสมท่ีสดุ 

  1.4 การสร้างประสบการณ์ด้วยการปฏิบตัิซ า้แล้วซ า้เลา่ การเปลี่ยนแปลงท่ียัง่ยืน
ต้องอาศัยความต่อเน่ืองในการพัฒนา และเป็นการปฏิบัติทัง้ในสภาพแวดล้อมของงานและ
นอกเหนือจากงาน ดังนัน้นอกจากการวางแผนเพื่อไปถึงเป้าหมายได้ถูกทางแล้ว การควบคุม
ตนเองให้ปฏิบตัิตามแผนอย่างไม่ย่อท้อจนกว่าจะเห็นผลหรือเกิดเป็นสมรรรถนะท่ีปรารถนา และ
การอดทนกบัการปฏิบตัิใหม่ท่ีตา่งไปจากความคุ้นชิน เป็นเง่ือนไขหลกัของการสร้างประสบการณ์ 
ท่ีส าคญัผู้ปฏิบตัิจะต้องสะท้อนคิด (Reflect) ถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง และเปิด
ใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนสนิทหรือพี่เลีย้งในการให้ข้อมูลป้อนกลับ ให้ข้อเสนอแนะและ
มมุมองท่ีน าไปสูก่ารปรับแผนการให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

  1.5 การไม่พยายามเพียงล าพงั เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดผลและยั่งยืนต้อง
เก่ียวข้องกบัผู้คนหลายสว่น ทัง้ผู้คนท่ีเก่ียวข้องในช่วงการปฏิบตัิและภายหลงัจากการเปลี่ยนแปลง 
โดยผู้คนเหล่านีเ้ป็นดัง่เคร่ืองชีว้ดัและให้ค่านิยมว่าสิ่งท่ีถูกต้องเหมาะสมเป็นอย่างไร ดงันัน้การ
เปลี่ยนแปลงท่ีด าเนินไปในลกัษณะเครือข่ายท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั พร้อมท่ีจะแลกเปลี่ยน
มุมมอง ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะตามท่ีก าหนดไว้ใน
แผนการจึงเป็นหวัใจส าคญัในทุกๆ ขัน้ตอนของการเปลี่ยนแปลง และในขณะเดียวกนัผู้ปฏิบตัิก็
ต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ซื่อสตัย์ตอ่ความจริงท่ีปรากฎ และยินดีท่ีจะปรับปรุงแผนการ
ตา่งๆ เพื่อการบรรลเุปา้หมาย 
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ภาพประกอบ 4 แนวคดิทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจ 

ท่ีมา: Boyatzis (2006A; 2006B) 
 

 แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจนีถู้กน าไปในการออกแบบพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เช่น การพัฒนาภาวะผู้ น า (Van Oosten, 2006; West-
Burnham & Ireson, 2013) การพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี21 (Kemp, 2015) เป็นต้น ทัง้นีแ้นวคิด
ทฤษฎีดงักลา่ว ไม่เพียงอธิบายกระบวนการปรับเปลี่ยนการคิด มมุมอง อารมณ์รู้สกึและพฤตกิรรม
ในระดับบุคคลเท่านัน้ แต่สามารถอธิบายในระดับกลุ่มและระดับองค์การได้ด้วย ดังท่ี Van 
Oosten (2006) วิเคราะห์ไว้วา่การระบตุวัตนในอดุมคตเิทียบได้กบัการก าหนดวิสยัทศัน์ของบคุคล 
กลุ่ม หรือองค์การ การค้นหาตวัตนท่ีแท้จริงเทียบได้กับการค้นหาจุดแข็งจุดอ่อนของบุคคล หรือ
การเทียบเคียงสมรรถนะขององค์การกบัคูค้่าและคูแ่ข่งทางธุรกิจ การเขียนก าหนดการเรียนรู้เทียบ
ได้กบัการจดัท าแผนกลยทุธ์ขององค์การ เป็นต้น โดยการน าแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วย
ความตัง้ใจไปปรับใช้ในระดบัองค์การสามารถน าเทคนิคสนุทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
มาเป็นแนวทางในการค้นหาเป้าหมายและออกแบบแผนการพฒันาให้เกิดความเข้าใจตรงกนัทัง้
องค์การได้ 

 จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจมุ่ง
อธิบายการพัฒนาตนเองด้วยตวัของบุคคลเองซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการท าความ
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เข้าใจโครงสร้างความสัมพันธ์ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเพิ่มเติมจากรูปแบบการพฒันาตนเองท่ีเกิดจาก
การสร้างเง่ือนไขให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากบุคคลภายนอก และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
ได้ 

2. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult learning)  
 ด้วยการเรียนรู้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ตลอดชีวิต การเรียนรู้

ท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคลเป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัสิ่งแวดล้อม (Interaction) 
เพื่อให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์แวดล้อมได้ การเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จในชีวิตมนษุย์ ส าหรับการเรียนรู้ในวยัผู้ ใหญ่ ไมว่่าจะอายมุากเพียงใดก็สามารถเรียนรู้
ได้ แต่การเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ ใหญ่ควรค านึงถึงลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจาก
เด็ก ซึ่ง Malcolm S. Knowles ได้บญัญัติศพัท์ค าว่า Andragogy แปลว่า วิธีการสอนผู้ ใหญ่ โดย
สื่อความหมายวา่เป็นศาสตร์และศลิป์ในการช่วยให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะมี
ผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการคิดวิเคราะห์และการมีประสบการณ์ด้วยตนเอง ดงันัน้บทบาทของ
ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่จึงเป็นผู้ ร่วมกิจกรรม และผู้สอนเป็นผู้จัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
(เชียรศรี วิวิธสริิ, 2534) 

 ทัง้นี ก้ารจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้ ใหญ่ เกิดการเรียนรู้หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ผู้สอนหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรท าความเข้าใจปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส าคญัของผู้ เรียนท่ีเป็น
ผู้ ใหญ่ เช่น ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีเม่ือสิ่งท่ีก าลังเรียนรู้นัน้ตรงกับความต้องการหรือความสนใจ 
เก่ียวข้องกบัการท างานหรือการใช้ชีวิต รวมทัง้จะเรียนรู้ได้ดีเม่ือสิ่งท่ีก าลงัเรียนรู้นัน้เอือ้อ านวยต่อ
การได้สืบหาสืบค้นด้วยตนเอง หรือร่วมกับผู้ สอนและผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถน า
ประสบการณ์ท่ีผ่านมามาใช้ร่วมกบัการเรียนในครัง้นัน้ได้ ท่ีส าคญัควรเป็นการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัช่วงอาย ุข้อจ ากดัทางร่างกาย ความเช่ือและค่านิยมพืน้ฐานต่างๆ ด้วย (ศกัรินทร์ ชนประชา, 
2557) ดังนัน้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีจะท าให้ผู้ ใหญ่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจึงควรเป็นการ
เรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directing) เช่น แบบใช้สญัญาการเรียนรู้ (Learning contract) แบบ
เรียนรู้จากโครงงาน (Learning project) แบบใช้บทเรียนส าเร็จรูป (Individualized program 
instruction) แบบใช้ประสบการณ์ชีวิต (Experiential learning) เป็นต้น (ปิยะ ศกัดิ์เจริญ, 2558) 
ทัง้นีไ้ม่วา่จะใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบใด การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ตามปัจจยัและ
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เง่ือนไขของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่สามารถน ามาเป็นแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ได้ดงัตอ่ไปนี ้(Knowles, 1980) 

  2.1 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้กบับคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีความสะดวกสบาย ผ่อนคลายและปลอดภยั
เป็นส่วนตวั ส่วนการจดัสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาควรมีลกัษณะการรับฟัง ยอมรับ สนับสนุน 
เป็นมิตร เป็นกนัเอง และเปิดโอกาสให้มีอิสระทางความคิด 

  2.2 การจัดการเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ โดยให้ผู้จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นผู้ วิเคราะห์ความต้องการด้วยตนเอง 
ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีส าคญั 3 ประการ คือ การก าหนดสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบัผลการท างาน
ในระดบัดีหรือระดบัสงู การพิจารณาระดบัสมรรถนะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนักับระดบัท่ีได้ก าหนดไว้ 
ด้วยวิธีการตรวจสอบเหตกุารณ์ส าคญัในการท างาน บทบาทสมมติ การทดลอง แบบวดั หรือแบบ
สะท้อนคิด ประกอบการให้ข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ทัง้จดุแข็งและ
จดุท่ีควรพฒันา และการออกแบบแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะท่ีต้องการร่วมกนัระหว่างผู้จดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

  2.3 การสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน เพื่อให้เกิดความยึดมั่น
ผกูพนักบัสิ่งท่ีก าลงัเรียนรู้ 

  2.4 การจดัประสบการณ์เรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ด้วยกนั และระหว่างผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัผู้อ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเรียนรู้เป็นทีม การรวมกลุ่มตามภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมาย เป็นต้น 

  2.5 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตวัผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เอง 
ประกอบการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ ร่วมกิจกรรมด้วยกัน และผู้ อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่มุ่งอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทัง้ด้านความรู้ ทกัษะและทศันคติ อีกทัง้คาดหวงัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี
คงทนและเปิดโอกาสในการมีสว่นร่วมและการเช่ือมโยงความรู้หรือประสบการณ์เดิมกบัพฤติกรรม
ท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
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สร้างสรรค์คือกลุ่มคนท างานท่ีมีอายุ ระหว่าง 25-60 ปี การออกแบบกิจกรรมและวางแผนการ
ด าเนินงานจงึสามารถใช้หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาเป็นแนวทางได้ 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) 
 ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า การเรียนรู้ส าหรับผู้ ใหญ่สามารถน าประสบการณ์ชีวิตหรือ

ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพฒันาตนเองได้ จงึท า
ให้เกิดแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งพัฒนาขึน้โดย David Kolb ในปี 1975 และถูก
น ามาใช้อย่างแพร่หลายกบัคนท างานในศตวรรษท่ี 20 เป็นแนวทางในการพฒันามนษุย์ในทกุมิติ 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการสร้างความรู้ผ่านการแปลงประสบการณ์ท่ีได้จากการสงัเกตตนเอง การ
เข้าร่วมกลุ่ม การท างานในองค์การ และการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆ ในสงัคม โดยความรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้
เป็นการผสานกันของรูปแบบประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับกับวิธีการแปลงประสบการณ์ กล่าวคือ 
ประสบการณ์ท่ีบคุคลน ามาแปลงเป็นความรู้นัน้แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การได้รับประสบการณ์
อย่างเป็นรูปธรรม (Concrete Experience: CE) และการได้รับประสบการณ์จากการนึกคิดจนเกิด
เป็นมโนทศัน์ (Abstract Conceptualization: AC) ในขณะกระบวนการแปลงประสบการณ์ให้เป็น
ความรู้ก็แบ่งได้เป็น 2 วิธีการ คือ วิธีการสงัเกตและพิจารณาไตร่ตรอง (Reflective Observation: 
RO) เป็นการเฝ้ามองความเป็นไปของสิ่งต่างๆ จากนัน้พยายามสะท้อนสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามความ
เข้าใจ และวิธีการทดลองปฏิบตัิ (Active Experimentation: AE) เป็นการเข้าไปมีสว่นร่วมหรือริเร่ิม
ทดลองท าสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง จากนัน้สรุปเป็นความเข้าใจของตนเอง (Kolb & Kolb, 2008; ศิริ
รัตน์ พิริยธนาลยั & จฑุา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553) ทัง้นีบ้คุคลแตล่ะคนอาจได้รับประสบการณ์
ท่ีแตกตา่งกนัและมีวิธีการแปลงประสบการณ์เป็นความรู้ท่ีแตกตา่งกนั แตเ่ม่ือน ามาเช่ือมโยงกนัจะ
ท าให้ได้รูปแบบการเรียนรู้ 4 รูปแบบท่ีเอือ้ต่อการออกแบบการจดัประสบการณ์ท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือท่ีเรียกวา่ Learning Style Inventory (LSI) ดงัภาพประกอบ 7 

  3.1 รูปแบบการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ (Accommodation) เป็นวิธีการท่ีบุคคลได้รับ
ประสบการณ์อย่างเป็นรูปธรรม (CE) และแปลงประสบการณ์เป็นความรู้ด้วยวิธีการทดลองปฏิบตัิ 
(AE) บคุคลท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้แบบปฏิบตัินีจ้ะเรียนรู้ได้ดีจากการลงมือปฏิบตัิ การได้ทดลองท า
ด้วยตนเอง การได้รับมอบหมายในภารกิจท่ีท้าทาย กล้าลองผิดลองถกู ชอบท างานเป็นกลุ่มเป็น
ทีม ไมต่ดัสินใจโดยใช้ความรู้สกึแตจ่ะใช้การสอบถามข้อมลูจากผู้ รู้และคิดวิเคราะห์ 

  3.2 รูปแบบการเรียนรู้แบบอเนกนัย (Diverging) เป็นวิธีการท่ีบุคคลได้รับ
ประสบการณ์อย่างเป็นรูปธรรม (CE) และแปลงประสบการณ์เป็นความรู้ด้วยวิธีการสงัเกตและ
พิจารณาไตร่ตรอง (RO) บคุคลท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้แบบอเนกนยันีจ้ะเรียนรู้ได้ดีจากการได้พดูคยุ
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ระดมสมอง การสืบค้นและรวบรวมข้อมูลต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ ให้ความสนใจกับอารมณ์
ความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืน ชอบท างานเป็นกลุม่เป็นทีม เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและต้องการ
ข้อมลูปอ้นกลบัเป็นการสว่นตวั 

  3.3 รูปแบบการเรียนรู้แบบเอกนัย  (Converging) เป็นวิธีการท่ีบุคคลได้รับ
ประสบการณ์จากการนึกคิดจนเกิดเป็นมโนทัศน์ (AC) และแปลงประสบการณ์เป็นความรู้ด้วย
วิธีการทดลองปฏิบัติ (AE) บุคคลท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้แบบเอกนัยนีจ้ะเรียนรู้ได้ดีจากจ าลอง
สถานการณ์ หรือการได้เข้าห้องทดลอง หรือได้ประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี 

  3.4 รูปแบบการเรียนรู้แบบซึมซับ  (Assimilating) เป็นวิธีการท่ีบุคคลได้รับ
ประสบการณ์จากการนึกคิดจนเกิดเป็นมโนทัศน์ (AC) และแปลงประสบการณ์เป็นความรู้ด้วย
วิธีการสงัเกตและพิจารณาไตร่ตรอง (RO) บุคคลท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้แบบซมึซบันีจ้ะเรียนรู้ได้ดี
จากการได้อ่านได้ฟังบรรยาย และเปิดโอกาสให้ได้สงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้อา่นได้ฟังมา เพื่อวิเคราะห์
และเปรียบเทียบกบัแนวคดิทฤษฎีตา่งๆ และหากมีสถานการณ์ปัญหาจะต้องอาศยัเวลาในครุ่นคิด
จนแจ่มแจ้งในประเดน็ปัญหาและหนทางแก้ไขอยา่งมีเหตผุล 

 

 

ภาพประกอบ 5 แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ท่ีมา: Kolb and Kolb (2008) 
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 ทัง้นีใ้นวยัท างาน เม่ือบุคคคลมีประสบการณ์จากการท างานมาบ้างแล้ว การเรียนรู้
ทางพุทธิปัญญา (Acquisition) ในวัยเด็กและการเรียนรู้แบบเฉพาะทาง (Specialization) ใน
สถาบนัการศกึษาจะลดลง บคุคลจะพยายามบูรณาการ (Integrate) วิธีการเรียนรู้ของตนเองให้มี
ความหลากหลายและเหมาะสมกบับริบทแวดล้อมในการท างานของตนมากขึน้ นัน้หมายความว่า
รูปแบบการเรียนรู้ของบุคคลบุคคลหนึ่งสามารถหมนุเวียนไปได้ โดยขึน้อยู่กับเง่ือนไขท่ีส าคญั 5 
ประการ คือ ประการท่ี 1 บคุลิกภาพ เช่น บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraverted) มีแนวโน้มจะใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบปฏิบัติ ในขณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ( Introverted) มีแนวโน้มจะใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบซึมซบั เป็นต้น ประการท่ี 2 การเรียนรู้เฉพาะทางจากสถานบนัการศึกษา 
เช่น ผู้ ท่ีผ่านการเรียนสายศิลป์ ภาษา ประวตัิศาสตร์ จิตวิทยา และรัฐศาสตร์ มีแนวโน้มท่ีจะใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบอเนกนัย ตรงกันข้ามผู้ ท่ีผ่านการเรียนวิทย์ ฟิสิกส์ วิ ศวกรรมศาสตร์ มี
แนวโน้มท่ีจะใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบเอกนยั เป็นต้น ประการท่ี 3 ความเช่ียวชาญในอาชีพ เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้แบบเอกนัย จะปรากฎในกลุ่มผู้ท างานหรือมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ประการท่ี 4 ภาระงานในปัจจบุนั เช่น ภาระงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการ การตดัสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน มีแนวโน้มท่ีจะใช้รูปแบบการ
เรียนรู้แบบปฏิบตัิ เป็นต้น และ ประการท่ี 5 ความสามารถในการปรับตวั เช่น รูปแบบการเรียนรู้
แบบอเนกนยั ต้องอาศยัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เป็นต้น (Kolb, Boyatzis, & Mainemelis, 
2000) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์มุ่งอธิบาย
แบบแผนการสร้างองค์ความรู้ของบุคคลด้วยการแปลงประสบการณ์ให้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับ
อนาคต ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ดังนัน้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จึงเป็นอีกทางเลือกในการพิจารณาวิธีเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ นอกจากวิธีการศกึษาดงูานและการฝึกอบรมท่ีบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวเคยได้รับมาก่อน และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวได้ ดังท่ี 
Torres and Augusto (2017) ได้วิจยัพบว่าการใช้สถานการณ์จ าลองเก่ียวกับการท างานช่วยให้
ผู้ เรียนมีประสบการณ์และแบบแผนการตดัสินใจ 

4. การขัดเกลาทางสังคมในองค์การ (Organizational Socialization) 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใหญ่วยัท างาน สว่นหนึง่อาจเกิดจากการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ซึ่งอธิบายได้ด้วยแนวคิดความตัง้ใจเปลี่ยนแปลงตนเองหรือประสบการณ์ท่ีเคยได้รับมา
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ก่อน และอีกส่วนหนึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมในองค์การ หรือ
กระบวนการรับเอาความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมท่ี
องค์การคาดหวงัเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการท างานหรือใช้ชีวิตในองค์การ เพื่อการเป็นสมาชิกท่ี
องค์การต้องการ กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมในองค์การจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลเข้าสู่องค์การใน
ช่วงแรกหรือได้รับมอบหมายในบทบาทใหม่ ซึ่งจากการวิจัยของ Koete and Lin (2013) และ 
Sandor (2014) พบว่า การใช้กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมในองค์การควบคู่กับการปฐมนิเทศ
พนกังานใหมช่่วยให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจบทบาทหน้าในงาน บรรทดัฐานขององค์การ และการ
ใช้ชีวิตร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในองค์การได้รวดเร็วขึน้ จึงจะเห็นได้วา่การขดัเกลาทางสงัคมในองค์การนัน้
มีขอบเขตท่ีกว้าง ต้องอาศัยระยะเวลา และประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี ้(Cooper-
Thomas & Anderson, 2016; Drenth, Thierry, & Wolff, 1998) 

  4.1 เนือ้หาท่ีใช้ในการขัดเกลาทางสังคมในองค์การ (Content) แบ่งได้เป็น 2 
กลุม่ โดยกลุม่แรกเก่ียวข้องกบัภาระงาน บคุคลจะต้องเรียนรู้งานท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้ขัน้ตอนการ
ท างาน บทบาทหน้าท่ีเฉพาะในงาน แบบแผนการท างานท่ีปฏิบตัิสืบต่อกันมา และการท างาน
ร่วมกบัผู้ ร่วมงาน กลุ่มท่ีสองเก่ียวข้องกบัองค์การ บุคคลจะต้องเรียนรู้ในเร่ืองประวตัิขององค์การ 
เปา้หมาย คา่นิยม วฒันธรรมองค์การ บรรทดัฐานขององค์การ รูปแบบการสื่อสารในองค์การ การ
ท างานเป็นทีม และการพฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีและองค์การ 

  4.2 เป้าหมายหรือผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากการขัดเกลาทางสังคมในองค์การ 
(Outcome) องค์การมกัคาดหวงัให้บคุลากรท่ีเข้ามาใหม่หรือได้รับมอบหมายภารกิจใหม่จะต้องมี
ความรู้เก่ียวกบัองค์การ สามารถท างานเป็นทีมได้ ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ขององค์การ และมีคา่นิยม
ท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การ รวมทัง้มีคณุสมบตัิในการท างาน อนัได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจ
และทกัษะท่ีถกูต้องเก่ียวการด าเนินงาน มีแรงจงูใจภายใน มีความมุ่งมัน่และพยายาม เห็นคณุค่า
ของงานและตนเอง พึงพอใจในงานและองค์การ ยึดมัน่ผกูพนักบังานและองค์การ สามารถสร้าง
และรักษาความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีสขุภาวะในการท างาน ความกงัวลและความตัง้ใจจะ
ลาออกลดลง 

  4.3 กระบวนการในการขดัเกลาทางสงัคมในองค์การ (Process) แบ่งได้เป็น 3 
ระยะ โดยระยะแรกเป็นช่วงก่อนเข้าสู่องค์การ (Pre-entry phase) ผู้ มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการ
ขัดเกลาเก่ียวกับงานในองค์การคือสถาบันการศึกษาและครอบครัวท่ีถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
ค่านิยมเก่ียวกับงานและอาชีพนัน้ๆ ระยะต่อมาเป็นช่วงการเผชิญหน้ากับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายใหม่ (Confrontation phase) ผู้ มีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการขัดเกลาทางสังคมใน
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องค์การคือ หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ซึง่จะถ่ายทอดความรู้เชิงประจกัษ์และความรู้ฝังลกึจาก
ประสบการณ์ในการท างานและการใช้ชีวิตในองค์การ โดยในระยะนีบุ้คคลอาจสบัสน/ตื่นตกใจ 
หากความรู้เดิมกับความรู้ใหม่แตกต่างหรือขดัแย้งกัน สดุท้ายระยะการปรับตวัให้สอดคล้องกับ
งานและองค์การ (Adaptation phase) เม่ือบคุคลท าความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่งขององค์การ พัฒนามุมมองของตนเองให้เอือ้ต่อการด าเนินงานให้บรรลุตาม
เปา้หมายและใช้ชีวิตร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในองค์การหรือวฒันธรรมองค์การได้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการขัดเกลาทางสังคมในองค์การมุ่ง
อธิบายการสร้างพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคล้องกบังานท่ีได้รับมอบหมายและความคาดหวงัของ
องค์การ ซึง่ต้องอาศยัการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวับคุคลกบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจน
บรรทัดฐานหรือกฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ โดยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการขดัเกลาทางสงัคมใน
องค์การนีส้ามารถน ามาเป็นอีกทางเลือกในการพิจารณาวิธีเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ นอกเหนือจากวิธีการศึกษาดูงานและการฝึกอบรมท่ีบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเคยได้รับมาก่อน และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียว 

5. การพัฒนาองค์การ (Organizational Development) 
 ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แก่บุคลากรในวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนัน้อาจต้องพิจารณาปัจจัยหรือเง่ือนไขท่ี
เก่ียวข้องอย่างรอบด้าน ดงันัน้แนวคิดการพฒันาองค์การจึงถกูหยิบยกขึน้มาเป็นแนวทางในการ
ท าความเข้าใจ เน่ืองจากการพฒันาองค์การเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเปลี่ยนแปลงระบบตา่งๆ ภายใน
องค์การ ให้บคุลากรสามารถใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้องค์การ
สามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมีเสถียรภาพ โดยบูรณาการวิธีการต่างๆ ตัง้แต่การเปลี่ ยนแปลงใน
ระดับกลยุทธ์ โครงสร้าง ขัน้ตอนการท างาน ตัวบุคคล ซึ่งเป็นการพัฒนาในภาพรวมของทัง้
องค์การ การพัฒนาองค์การมีรูปแบบท่ีแบ่งได้ตามระดับการเปลี่ยนแปลง คือ (Cummings & 
Worley, 2009) 

  5.1 การเปลี่ยนแปลงระดบักระบวนการภายในตวับุคคล ได้แก่ การเสริมสร้าง
ความสามารถในการสื่อสาร การแก้ปัญหา การตดัสินใจ และภาวะผู้น า ซึ่งเป็นการประยกุต์องค์
ความรู้ทางจิตวิทยา สงัคมวิทยา พลวตัรกลุม่ และมนษุยสมัพนัธ์ในการออกแบบกิจกรรม เช่น การ
ปรึกษา การประชมุกลุม่ การสร้างทีม การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ เป็นต้น  
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  5.2 การเปลี่ยนแปลงระดบัโครงสร้างและเทคโนโลยี เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
บริหารจดัการภาระงาน กระบวนการท างาน และล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา ท่ีจะน าไปสู่การเพิ่ม
ผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งเป็นการประยกุต์องค์ความรู้เก่ียวกบัระบบสงัคมและการ
ออกแบบองค์การมาเป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรม เช่น การให้มีส่วนร่วม การสร้างแรงจูงใจ 
การออกแบบงานอยา่งเหมาะสมกบัก าลงัคน การออกแบบโครงสร้างการท างาน เป็นต้น  

  5.3 การเปลี่ยนแปลงระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการประยุกต์องค์
ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในการออกแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานและการ
สร้างผลงาน เช่น การบริหารผลการปฏิบตัิงาน การวางแผนเส้นทางอาชีพ การโค้ชและการเป็นพี่
เลีย้ง การบริหารความหลากกลายในองค์การ การบริหารความเครียด การสร้างสุขภาวะในการ
ท างาน เป็นต้น 

  5.4 การเปลี่ยนแปลงระดบักลยทุธ์องค์การ เป็นการบรูณาการ กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ และสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้
องค์การสามารถปรับตวัได้ แม้มีการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์การ โดยอาศยัองค์ความรู้ด้านกล
ยุทธ์เชิงธุรกิจ ทฤษฎีองค์การ ระบบเศรษฐศาสตร์ และศาสตร์ด้านมนุษยวิทยา เช่น การสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น  

 โด ยจากบทความ วิ ช าก ารขอ ง  Hameed and Waheed (2011) อ ธิบ ายว่ า
ความสามารถในการปฏิบตัิงานและผลงานของบคุลากรในองค์การขึน้อยู่กบัการได้รับการพฒันา
ด้านทักษะ ด้านการใฝ่เรียนรู้ ด้านการน าตนเอง ด้านทัศนคติและการแสดงพฤติกรรม โดยเม่ือ
บุคลากรได้รับการเติมเต็มคณุลกัษณะและความสามารถดงักล่าวแล้วจะน าไปสู่ประสิทธิผลของ
องค์การ ดังนัน้จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองค์การมุ่งอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์การให้เอือ้ต่อการเกิดสมรรถนะในการท างานของบุคคล กลุ่ม 
และองค์การในภาพรวมด้วยกลยทุธ์การเปลี่ยนแปลง ซึง่ในการวิจยันีส้ามารถน าแนวทางดงักลา่ว
มาพิจารณารูปแบบกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ ทัง้นีแ้ม้ว่า
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาองค์การจะเป็นการเปลี่ยนแปลงระดบัมหาภาคขององค์การ แต่
ด้วยความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ ในองค์การมีความเช่ือมโยงต่อกัน หากเกิดการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงในระดบัใดระดบัหนึ่งย่อมสง่ผลกระทบตอ่ระบบอ่ืนๆ ด้วย ดงันัน้ผู้วิจยัศกึษาแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองค์การมาใช้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการท าความเข้าใจผลกระทบทัง้
ทางตรงและทางอ้อมในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
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6. รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological model of human 
development) 

 หากเช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตวับุคคลผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวโยงสมัพนัธ์
กบัสิ่งท่ีอยูภ่ายในตวับคุคลและสิ่งแวดล้อมรอบตวับคุคลนัน้ด้วย แนวคิดรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ
การพฒันามนษุย์ก็สามารถน ามาอธิบายปรากฎการณ์การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวด้วยเช่นกนั โดยรูปแบบชีวนิเวศ
วิ ท ย า ขอ งก า รพัฒ น าม นุ ษ ย์ นี ้พั ฒ น าขึ น้ โด ย  Urie Bronfenbrenner ซึ่ ง ก่ อ น ห น้ า นี ้
Bronfenbrenner ได้พยายามอธิบายรูปแบบการพัฒนามนุษย์ว่าเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม 
และใช้ช่ือแนวคิดว่า Ecological of human development :ซึ่งประกอบด้วยระบบสังคมและ
ความสัมพันธ์ของระบบสังคม 4 ประการ คือ ระบบจุลภาค (Microsystem) ระบบกลาง 
(Mesosystem) ระบบภายนอก (Exosystem) และระบบมหภาค (Macrosystem) แต่ในเวลา
ต่อมา Bronfenbrenner ได้วิจารณ์แนวคิดท่ีผ่านมาของตนว่า ให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อม
มากเกินไปจนละเลยลกัษณะท่ีมีอยู่ในตวับคุคล Bronfenbrenner จึงได้พฒันาแนวคิดการพฒันา
มนุษย์ต่อยอดจากแนวคิดเดิม และใช้ช่ือว่า Bioecological model of human development ซึ่ง
เป็นรูปแบบการพฒันามนุษย์ท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของบุคคลกบัสภาพแวดล้อม
รอบและช่วงเวลา (Griffore & Phenice, 2016) ดงันัน้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพฒันามนษุย์ 
จึงประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า Process-Person-Context-Time: PPCT 
Model ดั ง นี  ้(Bronfenbrenner & Ceci, 1994; Renkert, 2005; Tudge, Mokrova, Hatfield, & 
Karnik, 2009) 

  6.1 กระบวนการ (Process) เป็นเง่ือนไขส าคญัของการพฒันามนุษย์ เน่ืองจาก
เป็นระบบการเช่ือมต่อระหว่างลักษณะของบุคคลกับสภาพแวดล้อม ทัง้สภาพแวดล้อมท่ีเป็น
บุคคลด้วย วตัถุสิ่งของ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีมนุษย์สร้างขึน้ ซึ่งมีอีกช่ือว่า กระบวนการใกล้ชิด 
(Proximal process) 

  6.2 บคุคล (Person) หมายถึงคณุลกัษณะ (Characteristics) ของบคุคลเม่ือเข้า
สู่สถานการณ์ทางสังคม แบ่งได้เป็น 3 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะท่ีปรารถนา (Demand 
characteristics) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีปรากฎต่อผู้ อ่ืนในทนัที เช่น ช่วงอาย ุเพศ สีผิว รูปร่าง เป็นต้น 
คุณลักษณะท่ีเป็นทรัพยากร (Resource characteristics) เป็นคุณสมบัติท่ีอยู่ภายในตวับุคคล 
ยากต่อการประเมินหรือคาดการณ์จากบุคคลภายนอกได้ หากบุคคลนัน้ไม่แสดงออก เช่น 
ประสบการณ์ ทกัษะ ความฉลาด ทกัษะทางสงัคม เป็นต้น และคณุลกัษณะท่ีเป็นอ านาจภายใน 
(Force characteristics) เป็นแรงกระตุ้นท่ีอยู่เบือ้งหลงัการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล และ
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ท าให้บคุคลมีความแตกตา่งจากคนอ่ืนๆ เช่น อารมณ์ความรู้สกึ อปุนิสยั แรงจงูใจ ความหนกัแน่น
มัน่คง เป็นต้น 

  6.3 บริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมท่ีอยูภ่ายนอกตวับคุคล มีการท างานใน
รูปแบบระบบต่างๆ 4 ระบบ คือ หนึ่ง ระบบจลุภาค (Microsystem) เป็นระบบท่ีมีความใกล้ชิดกบั
บคุคลมากท่ีสดุ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมชัน้และครูผู้สอนในสถานศกึษา ผู้ ร่วมงานและ
หวัหน้างานในท่ีท างาน เพื่อนสนิทในกลุม่ เป็นต้น สอง ระบบกลาง (Mesosystem) เป็นระบบท่ีอยู่
ถัดมาจากระบบจุลภาค มีลกัษณะเป็นการปฏิสมัพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในระบบจุลภาค
ด้วยกัน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น สาม ระบบ
ภายนอก (Exosystem) เป็นระบบท่ีอยู่ไกลออกมาจากตวับคุคล กระทัง่ไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรง
กับตวับุคคล แต่มีอิทธิพลต่อการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในระบบเล็ก  เช่น กระทรวง
ต่างๆ กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสถานท่ีท างาน เป็นต้น และ สี่ 
ระบบมหภาค (Macrosystem) เป็นโครงสร้างทางสงัคมและทรัพยากรท่ีครอบคลมุระบบทัง้หมด 
เช่น เศรษฐกิจ นโยบาย วฒันธรรม หลกัทางศาสนา สิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น 

  6.4 เวลา (Time) คือช่วงเวลาท่ีสมัพนัธ์กบัการพฒันามนษุย์ ทัง้ในเวลาปกติและ
เวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง แบง่ได้เป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงเวลาเฉพาะ (Micro- time) เป็นระยะเวลาท่ี
เกิดขึน้ในขณะท่ีบุคคลมีปฏิสมัพนัธ์กับระบบต่างๆ หรือในขณะท่ีเกิดกิจกรรมส าคญัในชีวิต เช่น 
ช่วงเวลาปรับเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น สอง ช่วงเวลาทัว่ไป (Meso-time) เป็นระยะเวลาของ
บคุคลท่ีใช้ในการพฒันาตนเองให้เติบโตขึน้ท่ามการสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป เช่น ช่วงเวลาในการ
ท างานของบคุคลในสถานท่ีท างาน เป็นต้น และสาม ช่วงเวลาปกติ (Macro- time) เป็นระบบเวลา
ท่ีด าเนินไปตามสภาพแวดล้อม เช่น ฤดกูาล กลางวนักลางคืน เป็นต้น 

 องค์ประกอบของรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพฒันามนษุย์ ทัง้ 4 ประการนีข้้างต้น
มุง่ความส าคญัไปท่ีการพฒันามนษุย์อยา่งเป็นระบบและพยายามเช่ือมโยงถึงมิติตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง
กับมนุษย์อย่างครอบคลุม โดยไม่ละเลยความสัมพันธ์ท่ีซบัซ้อนระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม
รอบตวั และการปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ตามช่วงเวลาต่างๆ รวมถึงคณุลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็น
ตวัตนของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งล้วนเป็นเง่ือนไขส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืนในการ
ปรับเปลี่ยนหรือสร้างพฤตกิรรมใหมใ่ห้กบับคุคล ดงันัน้จงึ กล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการพัฒนามนุษย์นีส้ามารถน ามาเป็นแนวทางการท าความเข้าใจผลกระทบและตัง้
ข้อสงัเกตเก่ียวกบัเง่ือนไขในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากร
ในวิสาหกิจชุมชนได้ เน่ืองจากในการเสริมสร้างสมรรถนะจ าเป็นท่ีจะต้องทราบทุนเดิมท่ีมีอยู่
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ภายในตัวบุคคล และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมรรถนะใหม่ท่ีก าลังจะได้รับการ
เสริมสร้าง เพื่อให้การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นัน้เป็นการเติมเต็ม
อยา่งแท้จริง และเกิดความยัง่ยืนภายหลงัการเสริมสร้างตามรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมหัวข้อแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวแสดงให้เห็นว่า 
ทัง้แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
พฒันาองค์การ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันามนษุย์สามารถน ามาเป็นแนวทางในการท า
ความเข้าใจวิธีการ รูปแบบกิจกรรม และเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ตลอดจนเป็นแนวทางให้ตระหนัก
ถึงเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจสามารถน ามาเป็น
แนวทางอธิบายโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ กิจกรรม และสื่ออปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับการเติมเต็มคุณลักษณะและความสามารถของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ส่วน
แนวคิดทฤษฎีกลุ่มการเรียนรู้อย่างทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และ
การขัดเกลาทางสงัคมในองค์การ สามารถน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม เทคนิค
วิธีการ และเนือ้หาในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ และแนวคิด
ทฤษฎีการพัฒนาองค์การและรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์สามารถน ามาเป็น
แนวทางในการท าความเข้าใจผลกระทบในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชน และเป็นแนวทางการตัง้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัเง่ือนไขในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว โดย
แนวคิดทฤษฎีท่ีผู้วิจยัศึกษาและน าเสนอไปในข้างต้นเป็นไปเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการวิจยั
ตามวตัถุประสงค์การวิจยัทัง้สองข้อ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ เม่ือพบว่ามีข้อมลูใหม่จากการลง
พืน้ท่ีวิจยั และมีแนวคดิทฤษฎีอ่ืนใดสามารถน ามาเทียบเคียงปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งลกึซึง่ 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตัง้แตช่่วงปี พ.ศ.2555 และ
ตัง้แต่ ค.ศ.2000 จนถึงปัจจุบัน สามารถจัดหมวดหมู่ของประเด็นการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ 4 กลุม่ ดงันี ้

1. การศึกษาความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงงสร้างสรรค์ 
 ความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหมวดท่ีเน้นศกึษาความเป็นไป

ได้ของพืน้ ท่ีในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความเป็นไปได้ของผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในการบริหารจดัการพืน้ท่ีให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวและด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ได้ตามมาตรฐาน ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบการศึกษาจากวิธีการวิจยัได้ 3 กลุ่ม คือ 
กลุม่งานวิจยัท่ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เช่น งานวิจยัของ จริยาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกลุ and นนัทสารี 
สุขโต (2558) ในการศึกษาการเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในการเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ พบว่าสถานประกอบการในเกาะเกร็ดมีความ
พร้อมสงูสดุในด้านการบริหารจดัการพืน้ท่ีท่องเท่ียว อนัเน่ืองจากการมีสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ และการเข้าถึงแหลง่เงินทนุซึง่ได้รับการสนบัสนนุจากองค์การภาครัฐ อีกทัง้ผู้จดักิจกรรม
ท่องเท่ียวยงัมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อส่งเสริมการขายและประชาสมัพนัธ์ หรือ
งานวิจยัของ ดวงใจ พานิชเจริญกิจ (2558) ท่ีศึกษาความพร้อมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
จงัหวดัภเูก็ต: กรณีศกึษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชิโนโปรตกีุส พบวา่จงัหวดัภเูก็ตมีความพร้อม
ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยความพร้อมสงูสดุคือการบริหารจดัการพืน้ท่ีท่องเท่ียว 
เน่ืองจากมีความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน และมีพืน้ท่ีทางประวัติศาสตร์ทัง้เร่ืองราวทาง
ประวัติศาสตร์ ลักษณะทางสังคมของชุมชน และความเป็นพลเมืองของคนในชุมชน แต่ทัง้นี ้
ความสามารถในการบริการจดัการภายในกลุ่มและการพฒันารูปแบบกิจกรรมของผู้จดักิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นต้น  

 ต่อมา กลุ่มงานวิจัยท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น งานวิจัยของ Walanchalee 
Wattanacharoensil and Malinvisa Sakdiyakorn (2015) ในการศกึษาศกัยภาพของตลาดน า้ใน
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาตลาดน า้ในจงัหวดันครปฐม พบว่าตลาดน า้ใน
จงัหวดันครปฐมมีความพร้อมเชิงพืน้ท่ี เน่ืองจากตลาดน า้ในจงัหวดันครปฐมสามารถเช่ือมโยงไป
ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืนๆ ได้ นอกจากนีผู้้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยงัมี
ภาวะผู้น าและสร้างเครือข่ายการบริหารจดัการได้อยา่งเป็นรูปธรรม เป็นต้น  
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 กลุ่มสุดท้ายเป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี เช่น งานวิจัยของ สงกรานต์ เข่ือนธนะ 
(2556) ในการศึกษาการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ลุ่มน า้ว้า จงัหวดัน่าน พบว่า
จงัหวดัน่านมีความเช่ือและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย และมีความพร้อมท่ีจะพฒันา
สถานท่ีพกัแรมและกิจกรรมท่องเท่ียวให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเน้นวฒันธรรมประเพณี
และการอนรัุกษ์ธรรมชาต ิเป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในหมวด
การศกึษาความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศกึษาโดยสว่นใหญ่พบว่าพืน้ท่ี
วิจยัมีความเป็นไปได้ในการเป็นแหลง่ท่องเท่ียว เน่ืองจากความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ความ
อดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางวฒันธรรม ในขณะท่ีความเป็นไป
ได้ของผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการพื น้ ท่ีให้สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวและด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ตามมาตรฐานยงัมีความต้องการ
เติมเต็มความสามารถในการบริการจัดการภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความพร้อมในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2. การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 รูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหมวดท่ีเน้นศึกษาปัจจยั หรือ

องค์ประกอบท่ีสง่เสริมการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่สามารถแบ่ง
รูปแบบการศึกษาจากวิธีการวิจัยได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มงานวิจัยท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น 
งานวิจยัของ วิชสดุา ร้อยพิลา and ปรีดา ไชยา (2558) ในการศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์  ข้อมูลท่ีได้รับชีใ้ห้เห็นว่า 
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 3 ประการ คือ ด้าน สิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างร้านอาหาร ท่ีพกั ห้องน า้ และศนูย์ข้อมลูบริการ ด้านความเป็นมิตรไมตรี 
ยิม้แย้มแจ่มใส สภุาพอ่อนน้อม เต็มใจให้ความช่วยเหลือและเชือ้เชิญให้เข้าร่วมกิจกรรม และด้าน
สิ่งดงึดดูใจ ทัง้ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คณุค่าทางประวตัิศาสตร์ ความคุ้มค่าใน
การท่ องเท่ี ยว ห รือในงานวิจัยของ Ali, Ryu, and Hussain (2016) ท่ีศึกษาอิท ธิพลของ
ประสบการณ์ในความทรงจ า ความพึงพอใจ และพฤติกรรมตัง้ใจท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน
มาเลเซีย พบองค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่ประสบการณ์ทางบวกในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 5 ปัจจยั 
คือ การถกูจดจ าได้ระหว่างร่วมกิจกรรม (Recognition) ความสงบใจระหว่างร่วมกิจกรรมหรือการ
เข้าถึงจิตวิญญาณ (Peace of mind) การได้เป็นส่วนหนึ่งและมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Unique 
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involvement) การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้จดักิจกรรมและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนอ่ืนๆ (Interactivity) และ
การเรียนรู้วิถีชีวิต ศลิปวฒันธรรมท่ีแท้จริงในพืน้ท่ีท่องเท่ียว (Learning) เป็นต้น  

 ต่อมาคือ กลุ่มงานวิจยัท่ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น งานวิจยัของ กนัตภณ แก้ว
สง่า (2556) ในการศึกษาการจัดการความรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ีวทาง
วฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ได้ข้อสรุปว่าองค์ประกอบของการจดัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์มี 4 ประการ ประกอบด้วย ด้านลกัษณะของแหลง่ท่องเท่ียวทัง้ประเภทโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ด้านการท าการตลาดท่องเท่ียวหรือการจัดและเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวและสะท้อนความเป็นวฒันธรรมท้องถ่ิน 
ด้านนกัท่องเท่ียวท่ีสว่นใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศกึษาและวยัท างานท่ีแวะเท่ียวเน่ืองจากเป็นทางผ่าน 
และด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีจดุแข็งท่ีราคาเหมาะสม บริการดี หรือมีลกัษณะสวยงาม หรือในงานวิจยั
ของ สภุาภรณ์ ประสงค์ทนั (2556) ท่ีศกึษาทนุทางสงัคมกบัแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนเชิงสร้างสรรค์: กรณีศกึษาชาวไทยพวน อ.ปากพลี จ.นครนายก ได้ข้อสรุปว่าทนุทางสงัคมท่ี
ช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชมุชนเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ทนุมนุษย์ท่ีมีความโอบอ้อมอารี 
ผกูพนักนัแบบเครือญาติ มีทศันคติในเชิงบวก มีความเป็นมิตรไมตรีและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซึง่กนั
และกนั ทนุสถาบนัท่ีรวมกลุม่กนัขบัเคลื่อนและพฒันาชมุชน ทัง้บ้าน วดั และสว่นราชการ และทนุ
ภูมิปัญญาและวฒันธรรมอนัเกิดจากการน าองค์ความรู้จากตวับุคคลในชุมชนไปพฒันาเป็นวิถี
ชีวิต ประเพณี และวฒันธรรม เป็นต้น  

 กลุ่มท่ีสามเป็นงานวิจยัท่ีใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี เช่น งานวิจยัของ มยรุดา ประ
ทมุรัตน์ (2555) ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาวดัพระธาตเุชิงชมุวรวิหาร จงัหวดัสกลนคร สู่การเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้ข้อมูลท่ีชีใ้ห้เห็นถึงปัจจัยองค์ประกอบของการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การจดัตัง้แหลง่เรียนรู้ทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม การ
ประดิษฐ์คิดค้นสื่อการแสดงและน าเสนอเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียว การอนุรักษ์คุ้มครองแหล่ง
ท่องเท่ียวผ่านข้อบังคับ ข้อตกลง และข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์
เส้นทางและกิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อการจูงใจด้วยช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย การถ่ายทอด
ทางสงัคมและวฒันธรรมให้กบัเด็ก เยาวชน และนกัท่องเท่ียว การเพิ่มมลูคา่ให้กบัแหลง่ท่องเท่ียว
ผา่นการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย การสร้างสินค้าและบริการท่ีมีจดุเดน่เป็นเอกลกัษณ์ การอ านวย
ความสะดวกทางกายภาพและโครงสร้างพืน้ฐานในพืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว การพฒันาและฟืน้ฟแูหลง่
ท่องเท่ียวโดยอาศยัความร่วมมือของบคุคลในและนอกพืน้ท่ีท่องเท่ียว และการยกระดบัและรักษา
มาตรฐานการบริการด้านการท่องเท่ียวด้วยการคดัเลือกและพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
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 จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในหมวด
การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาโดยส่วนใหญ่พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งได้เป็น 3 ปัจจยัหลกั อย่างแรก คือ 
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมอย่างประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต อย่างท่ีสอง 
คือ จุดแข็งในการด าเนินงานด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และอย่างท่ีสาม คือ 
คณุลกัษณะท่ีมีอยู่ภายในตวัผู้จดัการท่องเท่ียว เช่น รักษามาตรฐานการให้บริการ การมีความโอบ
อ้อมอารี เป็นมิตรและพร้อมช่วยเหลือ การเปิดรับและยินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 

3. การศึกษาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวและกิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

 แนวทางพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหมวดท่ี
สอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียว เชิงสร้างสรรค์ในประเด็นการ
ด าเนินงานด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ท่ีมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลการศึกษาส่วนใหญ่ชีใ้ห้เห็นว่า รูปแบบของสื่อท่ีสามารถเข้าถึง
นกัท่องเท่ียวได้ คือ สื่อมลัติมีเดีย โดยมีวิธีการสื่อสารผ่านโทรทัศน์และสื่อสงัคมออนไลน์เป็นหลกั 
โดยวิธีการวิจยัท่ีน ามาใช้มีทัง้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เช่น งานวิจยัของ กัสมา เงินอาจ (2557) ท่ี
ศึกษาและพฒันามลัติมีเดียประเภทสถานการณ์จ าลอง เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ในเขตพืน้ท่ีพิเศษเกาะช้าง จังหวัดตราด ซึ่งพบว่าเกมมัลติมีเดียประเภทสถานการณ์จ าลองท่ี
สามารถช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ ประกอบด้วย เนือ้หาสาระความรู้ท่ีสอดแทรก
อยูใ่นเกม รูปแบบการเลน่ท่ีแข่งขนักบัเวลา มีการสะสมรางวลั และใช้เวลาในการเลน่ไมเ่กิน 10-15 
นาที และความเหมาะสมด้านการออกแบบและการน าเสนอกบักลุม่เปา้หมาย  

 อีกส่วนหนึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น งานวิจัยของ ชวัลลักษณ์ คุณาธิกรกิจ 
(2557) ในศึกษาการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและการเตรียมความพร้อมในการพฒันาตรา
สนิค้าด้านการท่องเท่ียวไทยเชิงสร้างสรรค์เพื่อเข้าสูก่ารเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวกลุม่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ได้ข้อสรุปว่า การท าการตลาดและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวควรใช้ช่องทาง
การสื่อสารข้อมลูข่าวสารผ่านการสมัมนา สื่อโทรทศัน์และสื่อสงัคมออนไลน์เป็นส าคญั เพื่อท่ีจะ
เข้าถึงกลุม่คนตา่งๆ ได้อยา่งแพร่หลาย และเกิดการสื่อสารเชิงรุกมากขึน้ 

4. การศึกษาคุณลักษณะการท างานของผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 คุณลักษณะการท างานของผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหมวดท่ี

สอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในประเด็น
คณุลกัษณะท่ีมีอยู่ภายในตวัผู้จดัการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นศกึษาคณุลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีผู้จดัการ
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พงึมี เพื่อเอือ้ตอ่การด าเนินงานได้ตามมาตรฐาน โดยท่ีผา่นมาพบเพียงการ
วิจยัด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น งานวิจยัของ ไพวรรณ์ เงาศรี และคณะ (2558) ในการศกึษา
องค์ประกอบของการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ จัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ควรเป็นผู้น าหรือผู้ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะก าหนดทิศทางและ
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างชดัเจน สามารถบริหารจดัการท่องเท่ียวได้ตามความ
เหมาะสมของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู ่และสามารถสร้างนวตักรรมสร้างสรรค์วฒันธรรมเพื่อ
ต่อยอดและสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัสินค้าท่องเท่ียวให้มีความแตกต่างอย่างเด่นชดั และในงานวิจยั
ของ สภุาภรณ์ ประสงค์ทนั (2556) ท่ีศกึษาทนุทางสงัคมกบัแนวทางการสง่เสริมการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนเชิงสร้างสรรค์: กรณีศกึษาชาวไทยพวน อ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก ได้ข้อสรุปว่า ผู้จดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ควรมีทุนทางสงัคม 3 ประการ คือ ประการแรก ทุนมนุษย์หรือ
ลกัษณะนิสยัโอบอ้อมอารี นิยมความผกูพนัแบบเครือญาติ ขยนัขนัแข็งในการประกอบอาชีพ และ
เป็นผู้ มีทศันคติทางบวกในการด าเนินชีวิต ประการท่ีสอง ทนุสถาบนัหรือการรวมกลุม่เป็นองค์การ 
มีความเช่ือมัน่ศรัทธาในการท างานร่วมกนัหรือเพื่อเปา้หมายเดียวกนั และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกนั
ท าประโยชน์เพื่อพืน้ท่ีท่องเท่ียวนัน้ ประการท่ีสาม ทุนภูมิ ปัญญาและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นหนึ่งสูอี่กรุ่นหนึ่งจนความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์และตวัตนของตนเอง 
ทัง้นีง้านวิจยัทัง้สองข้างต้นได้ให้ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาตรงกนัว่า ผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ควรสร้างความตระหนกัในการเห็นคณุค่าและธ ารงรักษาเอกลกัษณ์ด้านภมูิปัญญา
และวิถีชีวิตของพืน้ท่ีท่องเท่ียวไว้ และควรได้รับอบรมพฒันาคณุลกัษณะการท างานเพื่อสามารถ
ปฏิบตัิภารกิจในการต้อนรับและถ่ายทอดเอกลกัษณ์ในพืน้ท่ีท่องเท่ียวได้อย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อใช้เป็นตวัขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจและความยัง่ยืนของพืน้ท่ีท่องเที่ยว  

 จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในหมวด
การศกึษาคณุลกัษณะการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศกึษาโดยส่วน
ใหญ่พบว่า ผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวควรมีความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของตน ความโอบอ้อมอารี 
ความสร้างสรรค์ ทัศนคติทางบวกต่องาน มีภาวะผู้น า สามารถการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และมุ่ง
ประโยชน์สว่นรวม 

 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  สรุปเป็น
ประเด็นท่ีมีการวิจยัและวิธีการวิจยัได้ดงัตาราง 1  
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ตาราง 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ประเดน็ศกึษา 
วิธีการศกึษา 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ ผสานวิธี 
1. ความพร้อมในการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 - ความเป็นไปได้ของทรัพยากรการทอ่งเท่ียว 
 - ความเป็นไปได้ของการรองรับนกัทอ่งเท่ียว 

   

2. รูปแบบการบริหารจดัการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 - องค์ประกอบของการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 - ปัจจยัท่ีสง่เสริมการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

   

3. แนวทางพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวและกิจกรรมทอ่งเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ 

 - การสง่เสริมการตลาดและการประชามสมัพนัธ์ 
   

4. คณุลกัษณะการท างานของผู้จดักิจกรรมทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 - คณุลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีเอือ้ตอ่การด าเนินงานตามมาตรฐาน 

   

 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การทบทวนวรรณกรรมในหัวข้องานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสรรค์ แสดงให้เห็นช่องวา่งของประเด็นการวิจยัในเร่ืองการเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ท างาน เน่ืองจากผลการวิจัยท่ีผ่านมาเป็นการวิจัยในเชิงท าความเข้าใจบริบทของการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เช่น ในงานวิจยักลุ่มศกึษาระดบัความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงง
สร้างสรรค์ และงานวิจยักลุ่มศึกษาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ
การวิจยัท่ีผ่านมาเป็นการวิจยัเชิงค้นหาความหมายและลกัษณะของการท างานด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ เช่น ในงานวิจยักลุม่ศกึษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และใน
กลุม่ศกึษาคณุลกัษณะการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนีย้งัแสดงให้
เห็นช่องว่างของวิธีการวิจยัในเชิงพฒันาหรือเสริมสร้างสมรรถนะในการท างาน เน่ืองจากวิธีการ
วิจยัท่ีผ่านมาเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณคณุภาพเป็นส่วนใหญ่ เช่น การศึกษาปรากฎการณ์ 
กรณีศึกษา เป็นต้น รองลงมาคือการวิจยัเชิงปริมาณซึ่งพบว่าทัง้หมดใช้วิธีการส ารวจและยืนยนั
องค์ประกอบ วิธีการวิจัยท่ียังพบน้อย คือ การวิจัยผสานวิธีท่ีท าความเข้าใจบริบทและอธิบาย
ความสมัพนัธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ช่องว่างในศาสตร์ท่ีน ามาศึกษาและอธิบาย โดยการ
วิจัยท่ีผ่านมาด าเนินการภายใต้องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ สงัคมวิทยา และศิลปศาสตร์การ
จัดการท่องเท่ียว ยังไม่ครอบคลุมถึงองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาในการท างานหรือจิตวิทยา
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อุตสาหกรรมและองค์การ ดังนัน้จึงเป็นโอกาสของผู้ วิจัยในการหยิบยกเร่ืองการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มาเป็นประเด็นการวิจัย และน าวิธีวิจัย
ปฏิบตัิการในองค์การท่ีเป็นการศกึษาบนพืน้ฐานการลงมือปฏิบตัิร่วมกนัระหว่างผู้วิจยักบัผู้ มีสว่น
ร่วมในการวิจยั ในการแก้ไขปัญหาหรือเติมเต็มความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานมาศึกษา
กับบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว และขยาย
ขอบเขตองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การให้เกิดประโยชน์ในบริบทอ่ืนๆ อยา่งไรก็
ตามส าหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีผู้ วิจัยน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาผู้ ใหญ่วัยท างานใน
บริบทองค์การธุรกิจมีความแตกตา่งจากการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพื่อการพฒันานกัเรียนนกัศกึษาใน
บริบทการเรียนของสถานศึกษา ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเชิง
ปฏิบตัิการในองค์การเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยนีแ้ละสร้างความเข้าใจให้
ตรงกนัระหวา่งผู้วิจยักบัผู้ศกึษางานวิจยันีใ้นภายหลงั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

การวิจัยปฏบิัตกิารในองค์การ (Action research in organization) 
การวิจยัเชิงปฏิบตัิการเป็นรูปแบบของการวิจยัอย่างหนึ่งท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบตัิร่วมกนัของผู้วิจยักบัผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั โดยกระบวนการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบตัิการมี
อยู่หลายรูปแบบ เปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมยัและอดุมการณ์ จดักลุม่ได้เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้(วรรณดี 
สทิธินรากร, 2556) 

1. กลุ่มอ้างอิงกระบวนการวิทยาศาสตร์ในการค้นหาความจริง และเรียนรู้
จากกระบวนการในการแก้ปัญหา ได้แก่ Lewin model (1946) Lippitt model (1949) Corey 
model (1953) Taba and Noel model (1957) 

2. กลุ่มที่ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการท าความเข้าใจการปฏิบัติและการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการมากกว่าผลลัพธ์ และมุ่งสะท้อนผล
จากการปฏิบัต ิได้แก่ Elliot model (1978) Ebbutt model (1985) 

3. กลุ่มแนววิพากษ์สู่ความเป็นอิสระทางความคิดและการกระท า เน้นการ
สะท้อนคิดและการตคีวามเพื่อสร้างความหมายใหม่ ได้แก่ Kemmis model (1988) 

4. กลุ่มที่บูรณาการแนวคิดและวิธีการต่างๆ ให้เหมาะกับสภาพการณ์ ซึ่งมี
รากคิดของการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่ไม่ปฏิเสธวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ Susman model 
(1983) Kervin model (1997) Stringer model (1999) Sagor model (2000) Mills model 
(2003) O’Lery model (2004) Lim model (2007) 
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ทัง้นีใ้นการวิจยันี ้ผู้ วิจยัพิจารณาเลือกด าเนินการวิจยัตามกลุ่มท่ีบูรณาการแนวคิดและ
วิธีการต่างๆ ให้เหมาะกับสภาพการณ์ ด้วยความเช่ือพืน้ฐานว่าพืน้ท่ีวิจัยแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกนัตามวฒันธรรมและช่วงเวลา ท าให้วิธีการท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาต้องสืบค้น
จากปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีวิจยั และท่ีส าคญัการสร้างการเปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะภายใน
ตวับคุคลต้องเป็นผลจากการร่วมมือและการปฏิบตัิซ า้ท่ีเร่ิมในระดบัเล็กแล้วจึงขยายสู่ระดบัใหญ่ 
โดยในกลุ่มแนวคิดนี  ้ผู้ วิจัยพบว่า Susman model มีขัน้ตอนการปฏิบัติ ท่ีสอดคล้องกับ
กระบวนการพัฒนาองค์การ (Organizational development) คือ มีการวินิจฉัยปัญหา จัดท า
แผนปฏิบตัิการ ลงมือปฏิบตัิ ประเมินและสรุปผลการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ (วรรณดี สิทธินรากร, 
2556) นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่า มีแนวคิ ด Coghlan and Brannick (2014) ท่ี ใกล้เคียงกับ 
Susman model อีกทัง้ชีช้ัดว่าเป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากการประสบการณ์ในการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงตวับคุคล ทีมงาน และองค์การ ซึง่สอดคล้องบริบทของการวิจยันี ้ดงันัน้ในการวิจยันี ้
ผู้ วิจัยจึงเลือกแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการในองค์การของ Coghlan and Brannick (2014) และ
ประมวลรายละเอียดของกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ 3 สว่น ดงันี ้

1. การปฏิบัตก่ิอนเร่ิมวงรอบการวิจัยปฏิบัตกิาร (Pre-step: context and purpose) 
การปฏิบตัิก่อนเร่ิมวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการเป็นการท าความเข้าใจองค์การท่ีเข้าไป

ท าวิจยัปฏิบตัิการวา่ “ท าไมจึงมีความจ าเป็นต้องท าวิจยัปฏิบตัิการในองค์การนี”้ ด้วยการประเมิน
บริบทภายนอกองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายระดบัมหภาค สภาพสงัคม เป็นต้น และ
ประเมินบริบทภายในองค์การ เช่น วฒันธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ เป็นต้น ซึง่การประเมิน
บริบทเหล่านีจ้ะท าให้สามารถระบุทรัพยากร ศกัยภาพ และความต้องการจ าเป็นได้อย่างแม่นย า 
โดยหวัข้อท่ีต้องประเมินมี 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

1) ด้านบริบท โดยการประเมินระดบัมหภาค เช่น ปัจจุบนัสงัคมหรือองค์การให้
ความส าคญัในเร่ืองใด มีแนวโน้มในการพฒันาไปในทิศทางใด ส่วนการประเมินในระดบัจุลภาค 
เช่น หน่วยงานหรือองค์การมีความเป็นมาอยา่งไร เตบิโตมาได้อยา่งไร และต้องการไปยงัจดุใด 

2) ด้านการปฏิบัติ เป็นการประเมินว่า หาจะลดช่องว่างหรือไปให้ถึงจุดหมาย 
จะต้องท าอะไร ด้วยเหตผุลใด คณุค่าท่ีจะเกิดขึน้คืออะไร สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต
อย่างไร สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นอย่างไร แผนการเป็นอย่างไร ใช้เวลานานเพียงใด มีใครบ้างท่ี
เก่ียวข้อง ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวข้องในสว่นใดเพียงใด และมีความท้าทายทางจริยธรรมอย่างไร 
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3) ด้านการวิจยั เป็นการประเมินว่า เหตใุดจึงต้องใช้การวิจยัแบบปฏิบตัิ (Action 
research) ท าแล้วจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่อะไร แนวทางในการค้นหาองค์ความรู้ใหม่นัน้เป็น
อยา่งไร และจะยืนยนัหรือควบคมุคณุภาพอยา่งไร 

4) ด้านกระบวนการภายใน เป็นการประเมินวา่ การวิจยัปฏิบตัิการจะถกูน ามาใช้
กบัสถานการณ์หรือประเด็นท่ีเกิดขึน้ในองค์การอย่างไร จะมีขัน้ตอนในการท าความเข้าใจประเด็น
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างไร จะสร้างความร่วมมืออย่างไร และจะด าเนินการวิจัยอย่างมีจริยธรรม
อยา่งไร 

โดยการค้นหาประเด็นในองค์การท่ีเหมาะสมกับการวิจัยปฏิบตัิการในองค์การมัก
เก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ซ า้ๆ หรือประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการ หรือโอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงความคิดและการปฏิบตัิของคนในองค์การ โดยควรพิสจูน์ให้ได้ว่า (1) เป็นประเด็นท่ี
ก าลงัเป็นปัญหา (2) สมาชิกในองค์การเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นปัญหาอย่างชดัเจน ซึ่งสมาชิกใน
องค์การอาจสื่อให้เห็นได้ผ่านภาษา ภาพ สญัลกัษณ์ หรือปรากฎการณ์ และ (3) ต้องเป็นแก่นหรือ
รากของปัญหาอ่ืนๆ ทัง้นีก้ารตดัสินใจเลือกใช้การวิจยัปฏิบตัิการกบัประเด็นในองค์การ ควรมีการ
กระตุ้นให้สมาชิกในองค์การอภิปราย โต้แย้ง แสดงการรับรู้ต่อประเด็น และมีหลักฐานท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงต่างๆ ประกอบ เพื่อน ามาสร้างเป็นความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล (Causal relationship) ท่ี
ช่วยในการตัดสินใจเลือกประเด็นท่ีเป็นแก่นของปัญหาอย่างแท้จริง แต่ทัง้นีใ้นการพิจารณา
ความสมัพันธ์เชิงเหตุผลท่ีสร้างขึน้ควรตระหนักถึงบทบาท ความเก่ียวข้อง ประสบการณ์ของผู้
อภิปรายร่วมด้วย และท้ายท่ีสดุก่อนตดัสินใจขัน้สดุท้ายเลือกประเด็น ซึ่งอาจมีหลายประเด็นให้
เลือก จงึควรให้ชัง่น า้หนกัเพื่อเปรียบเทียบกนัในเร่ืองตอ่ไปนี ้(1) ประเด็นนัน้ถกูระดมความคิดเห็น
และพิสจูน์หลกัฐานจากคนส่วนใหญ่มาแล้ว และเป็นประเด็นส าคญัจ าเป็นเร่งด่วน (Red & Hot) 
(2) มีความเป็นไปได้ด้านเวลา ทรัพยากร งบประมาณ ศกัยภาพและความรู้พืน้ฐาน นโยบาย และ
กฎระเบียบขององค์การ (3) ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ความเจริญก้าวหน้าเติบโตของบุคคล 
ความส าเร็จของทีมงานและองค์การ หรือท่ีเรียกวา่ Impact and Value  

2. การปฏิบัตใินวงรอบการวิจัยปฏิบัตกิาร (Main-step: action research cycle)  
ด้วยหัวใจของการวิจัยปฏิบตัิการ คือ “การเปลี่ยนแปลง” ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิซ า้ๆ 

ฝึกฝนซ า้ๆ จนได้ผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา ด้วยนัน้การออกแบบการวิจยัปฏิบตัิการจึงต้องเร่ิมต้นจาก
การท าความเข้าใจเร่ืองการเปลี่ยนแปลง ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกแนวทางการเปลี่ยนแปลง 
(Approach to change) โดยประเภทของการเปลี่ยนแปลง แบง่ได้เป็น (1) การเปลี่ยนแปลงเฉพาะ
กรณี เช่น การพฒันาทกัษะการสื่อสาร การสร้างทีม เป็นต้น (2) การเปลี่ยนแปลงบางมิติ เช่น การ
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แก้ไขปัญหาเร่ืองเวลาและคุณภาพในการผลิต การพฒันาระบบลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นต้น และ (3) 
การเปลี่ยนแปลงทัง้ระบบหรือทัง้องค์การ ดงันัน้การสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการวิจยัปฏิบตัิการ
ในองค์การจงึประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 

2.1 การวินิจฉัยหรือค้นหาประเด็น (Constructing) เก่ียวข้องกับการให้
ความหมายของประเด็นท่ีต้องการท าวิจัยปฏิบัติการว่าประเด็นนัน้คืออะไร มีความส าคญัและ
จ าเป็นเพียงใด โดยขัน้ตอนนีใ้ห้ความส าคญักับการร่วมมือในการให้ข้อมูลและจดบนัทึกไว้เป็น
หลักฐานอย่างชัดเจน ในเบื อ้งต้นควรพิจารณากระบวนการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
(Organization’s Change Process) ประกอบด้วย  

1) การพิจารณาโอกาสในการอยู่รอดและเติบโตขององค์การ โอกาสในการ
เรียนรู้และเติบโตของสมาชิกองค์การ ความสมดลุระหว่างประโยชน์ท่ีองค์การและสมาชิกองค์การ
จะได้รับ และประเด็นท่ีเกิดขึน้ในองค์การท่ีต้องอาศยัการตดัสินใจร่วมกนั 

2) พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค่านิยมองค์การกบัค่านิยมของสมาชิก
องค์การ รวมถึงการพิจารณาความสมเหตุสมผลในเร่ืองประสบการณ์การท างานของสมาชิก
องค์การกับพฤติกรรมการท างานในปัจจุบนั โดยรวบรวมข้อมูลทัง้จากการสงัเกต การสอบถาม 
และหลกัฐานเชิงประจกัษ์อ่ืนๆ 

3) พิจารณามุมมองของสมาชิกองค์การท่ี มีต่อระบบการด าเนินงาน 
กฎระเบียบ และบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ในประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีสมาชิกองค์การ
ก าลงัด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั และแผนการท างานอ่ืนๆ ท่ีต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ หลกัฐานท่ี
แสดงถึงแผนการท างานในอนาคต นัยยะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการท างาน ปัจจัยและ
เง่ือนไขท่ีอยู่เบือ้งหลังการแสดงพฤติกรรมในการท างาน ความถ่ีในการเกิดพฤติกรรม และ
พิจารณาความเช่ือมโยงกระบวนการท างานในองค์การแต่ละระดับ (บุคคล กลุ่ม ระหว่างกลุ่ม 
องค์การ) เพื่ออธิบายลกัษณะและความเช่ือมโยงในเชิงการร่วมมือและสมัพนัธภาพ 

2.2 การวางแผน (Planning action) เก่ียวข้องกับการให้ความร่วมมือในการ
ออกแบบ เตรียมการ และแผนการท างานท่ีจะเกิดขึน้จริง ประกอบด้วย 

1) ก าหนดความต้องการประเด็นท่ีจะเปลี่ยนแปลง และล าดับตัวเลือก
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงตามความส าคญัเร่งดว่น 

2) ระบภุาพท่ีคาดหวงัให้เกิดขึน้หลงัการเปลี่ยนแปลง (เปา้หมายหรือผลลพัธ์
ท่ีคาดหวงั)  



  59 

3) ร่วมกนัประเมินสถานการณ์การท างานท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั กบัเปา้หมายท่ี
ต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต เพื่อก าหนดภาระงานและความรับผิดชอบ ได้แก่ ช่วงเวลาและบคุคล
ท่ีท าหน้าท่ีผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ความเก่ียวข้องกบัระบบต่างๆ ในองค์การท่ีผลกัดนัให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง ความพร้อมและศกัยภาพในการผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการ
ชีแ้จงอธิบายให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้องทราบอยา่งชดัเจน ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ 

4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง มี 2 ทางเลือก คือ การเปลี่ยนแปลงท่ี
ปราศจากการผกูพนั (Change without commitment) กลยทุธ์และแผนงานแบบบนลงล่าง (Top-
down) โดยแจ้งเป้าหมาย โครงสร้าง และกิจกรรม ให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีความผกูพนั (Change with commitment) เป็นกลยทุธ์และแผนงานให้ผู้ เก่ียวข้อง
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไข เป้าหมาย โครงสร้าง และกิจกรรม เพื่อให้เกิดการยอมรับได้ของ
ทกุฝ่าย 

2.3 การลงมือปฏิบัติ (Taking action) และการรวบรวมข้อมูล (Gathering 
data or generating data) ในขณะท่ีสมาชิกองค์การและผู้วิจยัด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด 
จะมีการรวบรวมข้อมลู โดยแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
เป็นผู้ ให้ข้อมลูแต่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หรือประมวลข้อมลู (Gathering data) และ การ
เก็บรวบรวมข้อมลูโดยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ ให้ข้อมลู ผ่านวิธีการพดูคยุ การบอกเล่าเร่ืองราว การ
แสดง หรือภาพถ่ายต่างๆ และมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หรือประมวลข้อมลู (Generating data) 
โดยข้อมูลท่ีควรท าการรวบรวม ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นประจ า หรือระหว่างการด าเนิน
กิจกรรมตามแผน โดยเฉพาะในประเด็นการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั พลวตัรของกลุ่มในการด าเนิน
กิจกรรม เช่น รูปแบบการสื่อสาร พฤติกรรมภาวะผู้น า การใช้อ านาจ บรรทดัฐานท่ีถกูก าหนดขึน้ 
วฒันธรรมในการท างาน การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ เหตกุารณ์ส าคญัหรือเหตกุารณ์วิกฤต ซึง่
สามารถใช้วิธีการท่ีจะท าให้ได้มาซึ่งข้อมูล เช่น (1) การสังเกต ประกอบด้วย การสังเกตใน
สถานการณ์ท่ีเป็นทางการ เช่น ในระหว่างการประชุม หรือระหว่างการสมัภาษณ์ และการสงัเกต
ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นทางการ เช่น ช่วงเวลาพกัระหว่างกิจกรรม หรือช่วงหลงัเลิกกิจกรรม  (2) 
การใช้เอกสาร เช่น การเขียนสะท้อน (Reflections document) การจดบนัทึก (Take notes) การ
จดอย่างเร็ว (Jot down) (3) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) หรือแบบส ารวจอย่างมี
โครงสร้าง (Survey instrument) (4) การสมัภาษณ์ปลายเปิดและก่ีงโครงสร้าง โดยมุ่งเน้นท่ีบท
สนทนามากกวา่การตรวจสอบวมมตฐิาน เป็นต้น 



  60 

2.4 การประเมินผลการปฏิบัติ  (Evaluating action) เก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบความถกูต้อง เหมาะสมของการวินิจฉยั การวางแผน และการปฏิบตัิจริง เพื่อน าไปสูก่าร
ออกแบบการวิจยัปฏิบตัิการในวงรอบต่อไป โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิ ได้แก่ 
การสมัภาษณ์ การสอบถาม การพิจารณาเอกสารหลกัฐานท่ีเป็นทางการ เช่น รายงาน แบบบนัทึก 
สรุปการประชุม คู่มือการปฏิบตัิ นโยบาย ประกาศ ภาระงาน ข้อความจากผู้บริหาร เป็นต้น การ
วิเคราะห์ข้อมลูทัง้ท่ีเป็นตวัเลข (Numeric data) และข้อความ (Textual data)  

ทัง้นีใ้นการปฏิบตัิในวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการตามกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการใน
องค์การ ของ Coghlan and Brannick (2014) นี ้ควรตัง้อยู่บนหลกัการส าคญั 3 ประการ ท่ีผู้วิจยั
จะต้องสะท้อนคดิในทกุขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ได้แก่ 

 1. ประเด็นท่ีศกึษา (Content) โดยการตัง้ค าถามกบัตวัเองเสมอวา่ ประเดน็ท่ี
ศกึษาคืออะไร เกิดอะไรขึน้บ้างกบัประเด็นท่ีศกึษา เป็นต้น 

 2. กระบวนการ (Process) โดยการตัง้ค าถามกบัตวัเองเสมอว่า กลยทุธ์ท่ีใช้
คืออะไร ด าเนินการอย่างไรในขัน้ตอนต่างๆ สิ่วท่ีก าลงัท าสอดคล้องไปตามแผนหรือไม่ อย่างไร 
เป็นต้น 

 3.ข้อสนันิษฐาน (Premise) โดยการตัง้ค าถามกบัตวัเองเสมอว่า ผลท่ีปรากฎ
ในระหว่างลงมือปฏิบตัิสามารถวิพากษ์วิจารณ์ได้ด้วยข้อเท็จจริง แนวคิด หรือมมุมองใดบ้าง เป็น
ต้น 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ 

ท่ีมา: Coghlan & Brannick (2014: 13) 
 

3. การปฏิบัติเพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้จากวงรอบการวิจัยปฏิบัติการ (Knowing 
and learning in action research)  

3.1 การได้ประสบด้วยตนเอง (Experiencing) เป็นความรู้และการเรียนรู้ระดับ
รู้ตัว (Consciousness) จากการปฏิสมัพันธ์ของคุณลักษณะภายในตัวบุคคลกับสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ภายนอกรอบตวั ความรู้ตวันีบ้้างอยู่ในระดบัการคิดเช่น กระบวนการคิด จินตนาการ การ
จดจ าได้ เป็นต้น บ้างอยู่ในระดบัการรู้สกึ เช่น อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ เป็นต้น และบ้าง
อยูใ่นระดบัการสมัผสัด้วยร่างกาย เช่น ได้เห็น ได้ยิน ได้กลิน่ ได้รส ได้สมัผสั เป็นต้น 

3.2 การสะท้อนคิดหรือท าความเข้าใจ (Understanding) เป็นการเห็นแจ้ง เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในความหมายและความสมัพนัธ์ของสิ่งต่างๆ โดยความเข้าใจหรือการสะท้อนคิดจะ
มุง่เน้นความสามารถทางปัญญาในการตัง้ข้อสงัเกตและพิจารณาต้นเหตขุองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้
ได้อยา่งถกูต้อง ซึง่แสดงให้เห็นจากการช่างซกัช่างถาม  
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3.3 การตีความหรือพิจารณา (Judging) เป็นการพิสจูน์ความเข้าใจเชิงเหตผุลของ
ตนกับแนวคิดทฤษฎีหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ด้วยการทดสอบ การเปรียบเทียบ การจัดล าดบั 
หรือใช้วิจารณญาณสว่นบคุคล 

3.4 การให้คุณค่า การตัดสิน การลงมือปฏิบัติ (Valuing, deciding, and taking 
action) เป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีได้ประสบ ใน 2 รูปแบบ คือ การให้คณุค่าว่าสิ่งนัน้ดี
หรือไม่ดี และการให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัประเด็นนัน้ๆ 
 

 

ภาพประกอบ 7 การสงัเคราะห์องค์ความรู้จากวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการ 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Coghlan & Brannick (2014: 30) 
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จากกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในองค์การตามแนวคิด Coghlan and Brannick 
(2014) ทัง้ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการในองค์การและการสงัเคราะห์องค์ความรู้จาก
วงรอบการวิจยัปฏิบตัิการ จะเห็นได้ว่าหากน าแนวคิดนีม้าใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะสร้างผู้สืบ
ทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สามารถท าให้เกิดรูปแบบและแนวปฏิบตัิในการเสริมสร้าง
สมรรถนะสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
ตามความมุง่หมายของการวิจยัในครัง้นี ้

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ยงัมีความสามารถและคณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนให้ยัง่ยืน ท่ีบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวต้องการเติมเต็ม ประกอบกับรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเคยได้รับมาก่อน มีลกัษณะแบบรอ
รับการพฒันาจากบุคคลภายนอกมากกว่าการริเร่ิมพฒันาด้วยตนเอง และประการส าคญัพบว่า
การศกึษาวิจยัท่ีผา่นมายงัมีช่องวา่งของการสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบตัิ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกใช้
วิ ธีการวิจัยปฏิบัติ การในองค์การ ตามแนวคิ ดของ Coghlan and Brannick (2014) ซึ่ ง
ประกอบด้วยขัน้ตอนการวิเคราะห์และระบุประเด็น การวางแผน การลงมือปฏิบัติ และการ
ประเมินผล มาเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจความหมาย กระบวนการท างาน แบบแผนการ
ท างาน เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการ
พฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยการร่วมคิดร่วมปฏิบตัิระหว่างผู้ วิจัย (Research: R) ผู้บริหาร
วิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียว (Leader: L) ตวัแทนจากสว่นงานในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว (Agent: A) นกัพฒันาการท่องเท่ียว สงักดัองค์การบริหาร การพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน พืน้ท่ีพิเศษหมู่เกาะช้างและพืน้ท่ีเช่ือมโยง (Developer: D) ผู้น าชุมชน
ต าบลน า้เช่ียว (Head: H) ผู้ปฏิบตัิงานในวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว (Practitioner: P) 
 โดยการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวนีส้ามารถเป็นได้ทัง้สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal 
competency) เช่น ความสามารถทางการคิด ความสามารถทางอารมณ์ ความสามารถทางสงัคม 
(Boyatzis, 2008, 2011) หรือสมรรถนะในงาน (Job competency) เช่น ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความรู้และทักษะตามต าแหน่งหน้าท่ี ทัศนคติทางบวกต่องานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย เป็นต้น (Suwanapirom, 2007; 
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จนัทนา พงศ์สิทธิกาญจนา, 2558; ชญาภทัร์ ก่ีอาริโย และคณะ, 2559; ชลุีรัตน์ จนัทร์เชือ้, 2557; 
พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธ์ิ และคณะ, 2557; มีแสน แก่นชู & ชลภัสส์ วงประเสริฐ, 2558) หรือ
สมรรถนะหลกัขององค์การ เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ภาวะผู้น า ความตระหนกัใน
คุณค่าและหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของพืน้ท่ี
ท่ อ ง เท่ี ย ว  เป็ น ต้น  (Johanson et al., 2011; Millar et al., 2010; Suh et al., 2012; Wagen, 
2015; ทินกฤต รุ่งเมือง, 2558) 
 สมรรถนะเหลา่นีเ้กิดขึน้ได้จากการเรียนรู้และฝึกฝนอย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้ต้องอาศยัความ
สมคัรใจ ความยินดีเต็มใจจะท่ีจะพฒันาตนเอง ไม่มีใครบงัคบัใครได้ (สรัุตนา ภูมิมาโนช, 2559) 
ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อเทียบเคียงว่า สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว สามารถน าแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจ ของ Boyatzis (2006A) และ Boyatzis (2006B) มาเป็นแนวทางท า
ความเข้าใจปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ ท่ีส าคญัด้วยบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียวเป็นกลุ่มคนท างานอายุระหว่าง 25-60 ปี จึงสามารถน าทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ของ 
Knowles (1980) มาเป็นแนวทางออกแบบกิจกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ซึง่เน้นการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัสิ่งแวดล้อม และน าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ของ Kolb and Kolb (2008) มาเป็นแนวทางออกแบบสื่อการเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลายสอดคล้องกบัรูปแบบการเรียนรู้ทัง้แบบปฏิบตัิ แบบอเนกนยั แบบเอกนยั และแบบ ซมึ
ซบั เพื่อให้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีครอบคลมุตอ่การ
ด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และน าแนวคดิทฤษฎีการขดัเกลาทางสงัคมในองค์การ 
มาเป็นแนวทางอธิบายเนือ้หาและกระบวนการท่ีใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ตามบริบทการท างานในองค์การซึง่จะเก่ียวข้องกบัทัง้การถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์เร่ืองงานและทกัษะทางสงัคม (Koete & Lin, 2013; Sandor, 2014) นอกจากนีย้งัได้
น าแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาองค์การ ของ Cummings & Worley (2009) และรูปแบบชีวนิเวศ
วิทยาของการพัฒนามนุษย์ ของ Bronfenbrenner and Ceci (1994) น ามาเป็นแนวทางการตัง้
ข้อสังเกตเก่ียวกับเง่ือนไขทัง้ระดับตัวบุคคล ระบบต่างๆ ในองค์การ หลักการทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้อง หรือแม้แต่ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติ เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และ
กระบวนการประเมินผล ท่ีท าให้เกิดความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะบุคคลในต่อการส่งต่อ
ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อยา่งลกึซึง้และชดัเจน 
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 ท้ายท่ีสดุ ผู้วิจยัท าการสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิตามแนวโครงสร้างความรู้ของมนษุย์ ซึง่เป็น
ขัน้ตอนท่ี Coghlan and Brannick (2014) เสนอไว้ให้ผู้ วิจัยด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกับการ
ปฏิบตัิ ประกอบด้วย การเปิดรับประสบการณ์ การสะท้อนคิดหรือท าความเข้าใจประสบการณ์ท่ี
ได้รับ การพิจารณาความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างความเข้าใจท่ีเกิดขึน้กับแนวคิดทฤษฎีหรือ
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ และการให้คณุค่าหรือแสดงข้อเท็จจริงในลกัษณะโครงสร้างความสมัพนัธ์
ขององค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ อันจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ช่วงก่อนด าเนินการ กลยุทธ์ช่วง
ระหว่างด าเนินการ และกลยทุธ์ช่วงหลงัด าเนินการ ดงันัน้คณุค่าท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้ส่งผลให้
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้เพิ่มพูนสมรรถนะในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และท าให้บุคลากรหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนมีเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางการ
พฒันาตนเอง หรือพฒันาผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้มีคณุภาพและมีความเป็นมืออาชีพตอ่ไป 
 อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคดิในการวิจยัท่ีปรากฎในภาพประกอบ 8 เป็นเพียงแนวทางการ
ด าเนินการวิจัยท่ีผู้ วิจัยก าหนดขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์บุคคลากรท่ี
เก่ียวข้องเบือ้งต้น ดงันัน้ในระหว่างด าเนินการวิจยัผู้วิจยัจึงมีการเปลี่ยนแปลงได้ เม่ือผู้วิจยัค้นพบ
ข้อเท็จจริงท่ีสอดคล้องกบับริบทของการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว 
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ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคดิในการวิจยั



  

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ในระยะแรกเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลในระดับองค์การ เพื่อท าความเข้าใจความหมายและลักษณะ กระบวนการท างาน และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว สว่นระยะตอ่มาเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูในระดบัตวับคุคล เพื่อ
พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงันี ้
 1. พืน้ท่ีวิจยั 
 2. ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั 
 3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 6. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู 
 7. จรรยาบรรณในการวิจยั 
 8. การพิทกัษ์สทิธ์ิผู้ให้ข้อมลู 

พืน้ที่วิจัย 
 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เป็นองค์การท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลท่ี
อาศยัในพืน้ท่ีต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เร่ิมต้นเม่ือปี พ.ศ.2555 มีการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อเป้าหมายในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวคณุภาพ สร้างรายได้ผ่านการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม และมุ่งแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ี 
ภายใต้การบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยสมาชิกในชมุชน  
 วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีการก าหนดโครงสร้างขององค์การ 2 สว่น คือ 
  1) ส่วนงานอ านวยการ ประกอบด้วย 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และการตลาด 
ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายฐานข้อมูลและทะเบียน ฝ่ายสถานท่ีและจัดเลีย้ง ฝ่ายขาย และฝ่าย
อนรัุกษ์ 
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  2) ส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว ประกอบด้วย 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายภมูิปัญญาพืน้บ้าน ฝ่าย
อาหารพืน้เมือง ฝ่ายมคัคเุทศก์ ฝ่ายของฝากท่ีระลกึ ฝ่ายบ้านพกัโฮมสเตย์ และฝ่ายเรือเล็กเพื่อการ
ท่องเที่ยว 
 จากวิสยัทศัน์และโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ผู้ วิจยัจึงก าหนด
พืน้ท่ีวิจยัดงักล่าวด้วยเหตผุลท่ีว่า มีรูปแบบการบริหารงานแบบองค์การ และผู้วิจยัเลือกส่วนงาน
กิจกรรมท่องเท่ียวออกมา 3 ฝ่าย จากทัง้สิน้ 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว ฝ่าย
บ้านพกัโฮมสเตย์ และฝ่ายภมูิปัญญาพืน้บ้าน เน่ืองจากเป็นฝ่ายท่ีมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยตรง ได้แก่ การชมวิถีสองฝ่ังคลองน า้เช่ียว การงมหอยปากเป็ด การปลูกป่าชายเลน
และชมหิง้ห้อย การพกัแบบพืน้บ้าน การสาธิตและทดลองท างอบใบจากและขนมข้าวเกรียบยา
หน้า นอกจากนีผ้ลการศึกษาข้อมลูในเบือ้งต้นพบว่า ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว ฝ่ายบ้านพกั
โฮมสเตย์ และฝ่ายภมูิปัญญาพืน้บ้าน เป็นฝ่ายท่ีมีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของพื น้ท่ีบ้าน
น า้เช่ียว เป็นแหล่งของรายได้ในการจดัการท่องเท่ียวของบ้านน า้เช่ียว รวมทัง้จากการสมัภาษณ์
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว พบว่า ในฝ่ายงานดังกล่าวมีความต้องการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของตนให้เข้มแข็ง เพื่ อสานต่อ
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวให้คงอยู่ และเป็นแบบอยา่งแก่บคุลากรรุ่นตอ่ไปหรือองค์การ
อ่ืนๆ ท่ีสนใจเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (จฑุารัตน์ เจือจิน้, 2555; ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2559; สรัุตนา 
ภมูิมาโนช, 2559) 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
 ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ซึง่เป็นการเลือกผู้ ให้ข้อมลูและผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการแบบอิงจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ ผู้วิจยัพิจารณา
จากความเก่ียวข้องและความสามารถในการให้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้อย่างครบถ้วน
และลึกซึง้ นอกจากนีย้งัพิจารณาจากลกัษณะท่ีเป็นเอกพนัธ์หรือมีเอกลกัษณ์ร่วมกนั ได้แก่ การ
เป็นสมาชิกหรือท่ีปรึกษาของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว การมีประสบการณ์ด าเนินงาน
ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมากกว่า 2 ปี และยงัมีสถานะเป็นสมาชิกหรือท่ีปรึกษาอยู่
ในปัจจบุนั รวมทัง้พิจารณาจากความสมคัรใจในการเข้าร่วมการวิจยัตลอดระยะเวลาการวิจยั (ภทั
ราพร เกษสงัข์, 2559) 
 การเข้าถึงผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยั ผู้วิจยัในฐานะบุคคลท่ี 2 (Second-person practice) 
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ต้องอาศัยการสร้างความไว้วางใจ (Coghlan & 
Brannick, 2014) ด้วยการพูดคยุและสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ
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คนในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดยผู้วิจยัได้เคยเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนแห่งนี ้
และได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมาอย่าง
ตอ่เน่ือง ทัง้ในฐานะนิสติและนกัวิจยั ในประเด็นจดุเดน่และความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ท าให้ผู้วิจยัและ
ทีมผู้ ช่วยวิจัยมีความคุ้นเคยกับพืน้ท่ีวิจัยและบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
รวมทัง้ผู้วิจยัได้ติดตอ่ประสานงานโดยตรงกบัผู้บริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในการ
เชิญชวน นัดหมาย และติดตามบุคลากรท่ีสนใจและยินดีให้ข้อมูลหรือเข้าร่วมกระบวนการวิ จัย
ปฏิบัติการ ท าให้ผู้ วิจัยได้รับความร่วมมือจากผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัยเป็นอย่างดี นอกจากนี ้
กระบวนการในการเข้าถึงผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัท่ีผู้ วิจยัประยุกต์แนวคิดทางจิตวิทยามาใช้ คือ 
การจงูใจภายใน เช่น การชีแ้จงประโยชน์ด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยั
จะได้จากการเข้าร่วมการวิจยันี ้และการจูงใจภายนอก เช่น การมอบเกียรติบตัร ของท่ีระลึก ค่า
เบีย้เลีย้ง และแนวทางการมอบหมายงานส าคญัแก่บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียวท่ีเข้าร่วมการวิจยันี ้
 ทัง้นีห้ากในระหว่างด าเนินการวิจยัพบว่า ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัมีความประสงค์จะถอน
ตวัจากการด าเนินการวิจยั ในเบือ้งต้นผู้วิจยัได้แจ้งให้ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัทราบว่าสามารถถอน
ตวัได้ตามจรรยาบรรณการวิจยัและการพิทกัษ์สิทธิ แต่การวิจยันีย้งัต้องด าเนินต่อไปโดยผู้ มีส่วน
ร่วมในการวิจัยท่านอ่ืนๆ ท่ียังคงอยู่ และผู้ วิจัยได้ถามไถ่และพิจารณาสาเหตุการถอนตัวเพื่อ
ปอ้งกนัเหตกุารณ์นีใ้นอนาคต ส่วนในกรณีท่ีขาดการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครัง้คราว ผู้ มีส่วนร่วมใน
การวิจยัท่านนัน้จะยงัสามารถให้ข้อมลูเฉพาะในช่วงท่ีเก่ียวข้อง และผู้วิจยัได้ถามไถ่และพิจารณา
สาเหตกุารขาดการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครัง้คราวเพื่อวางแผนในครัง้ตอ่ไป 
 ดงันัน้ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัจงึประกอบด้วย 2 บทบาท ได้แก่  
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ตาราง 2 ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัและบทบาทหน้าท่ี 

บทบาท 
ผู้มีส่วนร่วมในการวจัิย 

ผู้บริหาร
วสิาหกจิ 

ตัวแทน
ส่วนงาน 

นักพัฒนา ผู้น าชุมชน 

ผู้ให้ข้อมูล 
 1. ความหมายและลกัษณะ ๏ ๏ ◌  
 2. กระบวนการท างาน ๏ ๏ ◌ ◌ 
 4. ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จ ๏ ๏ ◌ ◌ 
ผู้ร่วมวจัิยปฏบัิตกิาร 
 1. ขัน้วางแผน ◌ ◌   
 2. ขัน้ร่วมเรียนรู้ ๏ ๏   
 3. ขัน้สะท้อนคิด ๏ ๏   
 4. ขัน้ประเมินผล ๏ ๏   
 5. ขัน้สงัเคราะห์แนวปฏิบตัิ ◌ ◌ ◌  

 หมายเหต ุ ๏ คือ Key informants ◌ คือ Informants 

 
  1. ผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกับความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
กระบวนการท างาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
   1.1 ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เป็นผู้ มีประสบการณ์ด้านการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2547 มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เช่น การท างอบใบจากบ้านน า้เช่ียว การท า
ขนมข้าวเกรียบยาหน้า การขบัเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว การจดับ้านพกัโฮมสเตย์ เป็นต้น อีกทัง้
เป็นวิทยากรด้านการจดัการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
ตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 
   ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีบทบาทเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key 
informant) ในประเด็นกระบวนการท างานของสว่นงานกิจกรรมท่องเท่ียว ซึง่เป็นข้อก าหนดในการ
ท างานหรือพฤติกรรมการท างานท่ีปฏิบตัิสืบตอ่กนัมาของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียว และให้ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
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   1.2 ตวัแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว ได้แก่ เหรัญญิก สมาชิกฝ่ายภูมิปัญญา
พืน้บ้าน สมาชิกฝ่ายบ้านพักโฮมสเตย์ สมาชิกฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว โดยทุกท่านมี
ประสบการณ์ท างานร่วมกนัในการจดัการท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมากกวา่ 5 ปี 
   ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทเป็นผู้ ให้ ข้อมูลหลัก  (Key 
informants) ในประเด็นความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตัง้แต่การน าเสนอกิจกรรม การต้อนรับ การสาธิตและ
แนะน า การให้ความช่วยเหลือ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่ง การส่งต่อระหว่าง
กิจกรรม และการอ าลา รวมทัง้ให้ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการท างาน ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง
กบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
   1.3 นกัพฒันาการท่องเท่ียว คือ รักษาการผู้จดัการส านกังานพฒันาพืน้ท่ีพิเศษ
หมู่เกาะช้างและพืน้ท่ีเช่ือมโยง จังหวัดตราด (อพท.1) และเจ้าหน้าท่ีพัฒนาการท่องเท่ียว 
ส านักงานพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษหมู่เกาะช้างและพืน้ท่ีเช่ือมโยง จังหวัดตราด (อพท.1) เป็นผู้ มี
ประสบการณ์ด้านการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษ โดยเฉพาะด้านแผนงาน นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 
และการพฒันาบคุลากรท้องถ่ินเพื่อการท่องเท่ียวของชมุชนอย่างยัง่ยืน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2552 จนถึง
ปัจจบุนั อีกทัง้เป็นพี่เลีย้งให้กบัพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวในด้านการบริหารจดัการ การท าการตลาดเชิงรุก 
การประชาสมัพนัธ์ การวางแผนรองรับนกัท่องเท่ียว และการฟืน้ฟแูหลง่ท่องเท่ียวเสื่อมโทรม ตัง้แต่
ปี พ.ศ.2555 จนถึงปัจจบุนั 
   นกัพฒันาการท่องเท่ียว เป็นผู้ ให้ข้อมลูรอง (Informant) ในประเด็นความหมาย
และแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในฐานะผู้ให้ค าปรึกษา สนบัสนนุ และช่วยเหลือผู้
จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ รวมทัง้ให้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จใน
การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
   1.4 ผู้น าชุมชนจากเทศบาลต าบลน า้เช่ียว คือ นายกเทศมนตรีต าบลน า้เช่ียว 
เป็นผู้ ดูแลด้านการพัฒนาท้องถ่ิน ทัง้ เศรษฐกิจ สาธารณูปโภค สุขภาพและคุณภาพชีวิต 
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ในพืน้ท่ีต าบลน า้เช่ียว ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 จนถึง
ปัจจบุนั 
   ผู้ น าชุมชนจากเทศบาลต าบลน า้เช่ียว เป็นผู้ ให้ข้อมูลรอง ( Informant) ใน
ประเด็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
ระดบันโยบาย แผนงาน รวมทัง้ให้ข้อมลูในประเด็นผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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  2. ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัตกิาร ท่ีให้ความร่วมมือผ่านการแสดงความคิดเห็นและลงมือท า
กิจกรรมในขัน้การวางแผน เรียนรู้ สะท้อนคิด และประเมินผลจากการปฏิบัติ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตวัแทนสว่นงานกิจกรรมท่องเท่ียว ตวัแทนสว่นงาน
อ านวยการ และผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการท่ีให้ข้อเสนอแนะในระหว่างการสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
ผู้บริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตวัแทนสว่นงานกิจกรรมท่องเท่ียว ตวัแทนสว่นงาน
อ านวยการ และนกัพฒันาการท่องเท่ียว 

ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนด าเนินการวิจยันีเ้ป็นไปตามรูปแบบการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ ของ Coghlan 
and Brannick (2014) ซึ่งเช่ือว่าการวิจัยไม่ใช่ เพียงการพรรณนาความเข้าใจและอธิบาย
ความสัมพันธ์เท่านัน้ แต่ควรไปให้ถึงการสร้างความเปลี่ยนแปลงทางความคิดและการปฏิบัติ 
ภายใต้การรับรู้และตีความค าพูด การกระท า ท่ีปรากฎขึน้ในบริบทท่ีศึกษา ดงันัน้ผู้วิจยัในฐานะ
บุคคลท่ี 2 (Second-person practice) ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว จึงด าเนินการ
วิจยับนพืน้ฐานการร่วมมือกบัผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัซึ่งเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวถือเป็นบคุคลท่ี 1 (First-person practice) ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
โดยขัน้ตอนด าเนินการวิจยันีเ้ร่ิมจากการค้นหาและท าความเข้าใจวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียว จากนัน้น าข้อมูลดงักล่าวมาพฒันาเป็นรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว โดยอาศยัการมีสว่นร่วม 
การปฏิบตัิซ า้ๆ การสะท้อนคดิ และการประเมินผล 
 ขัน้ตอนด าเนินการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยปฏิบตัิการในองค์การ ของ Coghlan and 
Brannick (2014) มีลกัษณะพลวตัท่ีซบัซ้อนและสมัพนัธ์กัน (Complex dynamics) เกิดขึน้ทัง้ใน
ตวับุคคลท่ี 1 และ 2 โดยพลวตัท่ีซบัซ้อนและสมัพนัธ์กนัของบุคคลท่ี 1 ปรากฎให้เห็นในขัน้ตอน
การปฏิบตัิ (The main step of action research cycles) หรือท่ีการวิจยันีเ้รียกว่า ส่วนการปฏิบตัิ
เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยว
บ้านน า้เช่ียว ในขณะเดียวกันพลวัตท่ีซับซ้อนและสัมพันธ์กันของบุคคลท่ี 2 ปรากฎให้เห็นใน
ขัน้ตอนโครงสร้างความรู้ของมนษุย์ (The structure of human knowing) หรือท่ีการวิจยันีเ้รียกว่า 
ส่วนการรวบรวมองค์ความรู้เพื่อสังเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีดีในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและองค์การอื่นๆ ท่ี
มีบริบทใกล้เคียงกนั 
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 ส่วนการปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว  เป็นขัน้ตอนการท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยอาศยัองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ ซึง่เป็น
การศึกษา วิจยั ออกแบบเคร่ืองมือและกิจกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานทัง้ใน
ระดบัตวัผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สว่นงานท่องเที่ยว และวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวด้วยหลกัจิตวิทยา (ทิพทินนา สมุทรานนท์, 2547) ขัน้ตอนด าเนินการวิจัยในส่วนนีจ้ะ
ก่อให้เกิดโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการ
เรียนรู้ และกระบวนการประเมินผล ท่ีท าให้เกิดความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในการ
สง่ต่อความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ทัง้นีผู้้วิจยัก าหนดวงรอบการวิจยั 
2 รอบ และก าหนดจุดสิน้สดุการวิจยัในส่วนนีเ้ม่ือผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัสามารถน าประเด็นท่ีได้
จากการพฒันาไปใช้ในบริบทการท างานจริงได้ด้วยตนเอง และเม่ือข้อมลูท่ีได้ในแต่ละขัน้เกิดขึน้
ซ า้ๆ ไมมี่ข้อมลูใหมเ่กิดขึน้ หรือท่ีเรียกวา่ ข้อมลูอิ่มตวั 
 สว่นการปฏิบตัิเพ่ือพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวนีป้ระกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ตามวงรอบการปฏิบตัิ (The main 
step of action research cycle) ดงันี ้

 1. การวิเคราะห์และระบุประเด็น (Constructing) เป็นขัน้ตอนค้นหาความหมาย
และลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบั
ความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ 
รวมทัง้ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบั
เปา้หมายของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ได้
ข้อค้นพบเก่ียวกบัสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวท่ีต้องการเตมิเตม็ โดยมีวิธีการดงันี ้

  1.1 ผู้ วิจัยวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนี ้(Documentary analysis) ผู้วิจยัใช้แบบบนัทึก
การทบทวนวรรณกรรมเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 1) 

  1.2 ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู ประกอบด้วย ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว ตัวแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว นักพัฒนาการท่องเท่ียว และผู้น าชุมชนจาก
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เทศบาลต าบลน า้เช่ียว เก่ียวกับความหมายและลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
กระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน และการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว รวมทัง้ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ระดบับคุคล กลุม่ และองค์การ โดยการสมัภาษณ์นีเ้ป็นการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 2) 

  1.3 ผู้วิจยัสงัเกตกระบวนการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ในสถานการณ์การท างานจริง ทัง้ในระหว่างการเตรียมการ 
และระหว่างการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยการสงัเกตนีเ้ป็นการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant observation) และใช้แบบบันทึกการสงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 3) 

 2. การวางแผน (Planning action) เป็นขัน้ตอนก าหนดประเด็น ท่ี ต้องการ
เปลี่ยนแปลง และล าดับความส าคัญเร่งด่วนของประเด็นการเปลี่ยนแปลง ระบุเป้าหมายหรือ
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ออกแบบกิจกรรม สื่ออปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาท าความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวิธีการดงันี ้

  2.1 ผู้วิจยัเชิญประชมุกลุ่ม โดยเร่ิมจากการอธิบายขัน้ตอนการประชมุกลุม่อย่าง
สร้างสรรค์ จากนัน้ให้ผู้ ร่วมประชมุเขียนข้อความและอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัข้อความท่ีเขียน ตาม
ประเด็นท่ีประกอบด้วยสถานการณ์การท างานร่วมกนัของสมาชิกในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวในปัจจุบนั และภาพฝันหรือความส าเร็จในการการท างานร่วมกนัของสมาชิกในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในอนาคต โดยผู้วิจยัน าข้อมูลของแต่ละคนมารวมกันแล้วสรุปเป็น
อดุมการณ์หรือวิสยัทศัน์ร่วมกนั จากนัน้ให้ทกุคนช่วยกนัพิจารณาวิธีการหรือกลยทุธ์ท่ีจะสามารถ
น าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีสมาชิกต้องการ และร่วมกันก าหนดแผนปฏิบัติการในการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
(บุญ เลี ย้ง ทุมทอง, 2546) ในระยะนี ผู้้ วิจัยใช้ประเด็นการประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ 
(Appreciation-Influence-Control: A-I-C) เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ (เคร่ืองมือท่ี 4) 

  2.2 ผู้วิจยัสนทนากลุ่มกบัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ โดยเร่ิมจากการนดัหมายเร่ืองวนั 
เวลา สถานท่ี และประเด็นการสนทนา เม่ือถึงวนัเวลาท่ีก าหนด ผู้วิจยัได้เชือ้เชิญให้ผู้ ร่วมสนทนา
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นัง่ตามผงัท่ีนัง่ จากนัน้แนะน าทีมผู้ช่วยวิจยั และให้ข้อมลูเก่ียวกบัขัน้ตอนการสนทนากลุม่และการ
มีส่วนร่วมของผู้ ร่วมสนทนา เม่ือท าความเข้ารู้จกัและเข้าใจบทบาทแล้ว ผู้วิจยัได้เร่ิมการสนทนา
ตามประเด็นการสนทนากลุม่ท่ีก าหนดไว้ในบนัทกึการสนทนากลุม่ เมื่อการสนทนากลุ่มครอบคลมุ
แล้ว ผู้วิจยัสรุปประเด็นอีกครัง้และกล่าวขอบคณุผู้ ร่วมสนทนาท่ีสละเวลามาเข้าร่วม (ชาย โพธิสิ
ตา, 2554; ภทัราพร เกษสงัข์, 2559) ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใช้ประเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือใน
การด าเนินการวิจยั (เคร่ืองมือท่ี 5) 

  2.3 ผู้ วิจัยและทีมผู้ ช่วยวิจัยสังเกตการมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ทัง้ในช่วงการประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์
และการสนทนากลุ่ม โดยการสงัเกตนีเ้ป็นการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 
และใช้แบบบนัทกึการสงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 6) 

 3. การลงมือปฏิบัติ (Taking action) เป็นขัน้ตอนเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจยัร่วมกับผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตวัแทน
ส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว และตวัแทนส่วนงานอ านวยการ จดักิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ รวมทัง้เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการสะท้อนคิดจากการปฏิบตัิ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ปอ้นกลบั (Feedback) จากการร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ โดยมีวิธีการดงันี ้

  3.1 ผู้วิจยัและผู้ด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

  3.2 ผู้ วิจยัใช้การทบทวนหลงัการปฏิบตัิ (After Action Review: AAR) โดยให้ผู้
ร่วมวิจัยปฏิบัติการสะท้อนคิดตามแนวทางการทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After Action Review: 
AAR) โดยประเด็นสะท้อนคิดประกอบด้วยการสะท้อนคิดขณะการปฏิบตัิ (Reflection-in-action) 
และการสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติ  (Reflection-on-action) (Coghlan & Brannick, 2014) ใน
ระยะนีผู้้วิจัยใช้ประเด็นทางการทบทวนหลงัการปฏิบตัิรายบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ 
(เคร่ืองมือท่ี 7) 

  3.3 ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสะท้อนคิดร่วมกนัเป็นกลุม่ (Group reflection) 
เก่ียวกบัความคิดความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด าเนินกิจกรรม เพื่อวิเคราะห์วิจารณ์และอภิปราย
ร่วมกันถึงความคิดความรู้สึกท่ีเกิดขึน้นัน้ว่าน าไปสู่ประสบการณ์ใดบ้าง รวมทัง้เช่ือมโยงว่า
ประสบการณ์ท่ีได้รับมีประโยชน์อย่างไร และสามารถน าไปปรับใช้ในอนาคตได้อย่างไร (Boud, 
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Keogh, & Walker, 1996; ปิยาณี ณ นคร, 2556) ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงใช้ประเด็นการสะท้อนคิดแบบ
กลุม่เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั (เคร่ืองมือท่ี 8) 

  3.4 ผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัสงัเกตการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการสะท้อนคิดของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ โดยการ
สงัเกตนีเ้ป็นการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) และใช้แบบบนัทึกการสงัเกต
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 9) 

 4. การประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluating action) เป็นขัน้ตอนสรุปประเด็นท่ี
เกิดขึน้ระหว่างการลงมือปฏิบตัิตามแผนงานและตรวจสอบความครบถ้วนถกูต้อง ตัง้แต่ขัน้ตอน
การวิเคราะห์และระบุประเด็น ขัน้ตอนการวางแผน และขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนา โดยเปรียบเทียบความสอดคล้องและความแตกต่างในการปฏิบัติกับ
เปา้หมายของแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และน าผลลพัธ์
ท่ีได้มาพิจารณาออกแบบและวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในระยะตอ่ไป ด้วยเทคนิคการสนทนากลุม่กบัผู้ ร่วมวิจยั ซึง่มีวิธีการดงันี ้

  4.1 ผู้ วิจัยให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการสะท้อนคิดด้วยตนเอง (Self-Reflection) 
เก่ียวกบัความคิดความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการด าเนินโครงการตัง้แตข่ัน้แรก เพื่อวิเคราะห์วิจารณ์
และเขียนถึงความคิดความรู้สึกท่ีเกิดขึน้นัน้ว่าน าไปสู่ประสบการณ์ใดบ้าง รวมทัง้เช่ือมโยงว่า
ประสบการณ์ท่ีได้รับมีประโยชน์อย่างไร และสามารถน าไปปรับใช้ในอนาคตได้อย่างไร (Boud et 
al., 1996; ปิยาณี  ณ นคร, 2556) ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงใช้ประเด็นการสะท้อนคิดด้วยตนเองเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั (เคร่ืองมือท่ี 10) 

  4.2 ผู้วิจยัสนทนากลุ่มกบัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ โดยเร่ิมจากการนดัหมายเร่ืองวนั 
เวลา สถานท่ี และประเด็นการสนทนา เม่ือถึงวนัเวลาท่ีก าหนด ผู้วิจยัได้เชือ้เชิญให้ผู้ ร่วมสนทนา
นัง่ตามผงัท่ีนัง่ จากนัน้แนะน าทีมผู้ช่วยวิจยั และให้ข้อมลูเก่ียวกบัขัน้ตอนการสนทนากลุม่และการ
มีส่วนร่วมของผู้ ร่วมสนทนา เม่ือท าความเข้ารู้จกัและเข้าใจบทบาทแล้ว ผู้วิจยัได้เร่ิมการสนทนา
ตามประเด็นการสนทนากลุม่ท่ีก าหนดไว้ในบนัทกึการสนทนากลุม่ เมื่อการสนทนากลุม่ครอบคลมุ
แล้ว ผู้วิจยัสรุปประเด็นอีกครัง้และกล่าวขอบคณุผู้ ร่วมสนทนาท่ีสละเวลาเข้าร่วม (ชาย โพธิสิตา, 
2554; ภัทราพร เกษสังข์, 2559) โดยผู้ วิจัยใช้ประเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการวิจยั (เคร่ืองมือท่ี 11) 

  4.3 ผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัสงัเกตการสะท้อนคิดด้วยตนเองและการมีส่วนร่วม
ในการสนทนากลุม่ของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
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น า้เช่ียว ตวัแทนจากส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว และตวัแทนส่วนงานอ านวยการ โดยการสงัเกตนี ้
เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) และใช้แบบบันทึกการสังเกตเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 12) 

  ทัง้นีก้ารพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวนีด้ าเนินการ 2 รอบการวิจยั เพื่อให้รูปแบบ
การเสริมสร้างที่พฒันาขึน้มีความชดัเจน สอดคล้องกบัความต้องการและบริบทของวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด รวมทัง้ท าให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะและ
ความสามารถในระดับความคิดและพฤติกรรมตามแนวคิดของ Boyatzis (1982) โดยการ
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เกิดได้จากการลงมือปฏิบตัิ
ด้วยตนเองและการสะท้อนคิดหรือได้รับข้อมูลป้อนกลบัจากการปฏิบตัิตามหลกัการเรียนรู้ของ
ผู้ ใหญ่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการเปลี่ยนแปลงด้วยความตัง้ใจ โดยคุณลกัษณะและ
ความสามารถในระดบัความคิดและพฤติกรรมของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการท่ีต้องแสดงให้เห็นได้อย่าง
ชดัเจนในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการบริหาร
จดัการวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

 5. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว  เป็นขัน้ตอนพิจารณาและให้ข้อสรุป
โครงสร้างความสมัพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ 
และกระบวนการประเมินผล ท่ีท าให้เกิดความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในการส่งต่อ
ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และผู้วิจยัใช้
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบความถกูต้องและความเช่ือถือ
ได้ของข้อมลูด้วยการสะท้อนข้อมลูกลบัไปยงัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ โดยผู้วิจยัได้นดัหมายบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วย ผู้ บริหารวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตวัแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว และตวัแทนส่วนงานอ านวยการ กลุม่ท่ี
สองเป็นผู้ เช่ียวชาญ  (Peer debriefing) โดยมีอาจารย์ ท่ีป รึกษาป ริญญานิพนธ์  (ผู้ ช่ วย
ศาสตราจารย์ ดร.ฐาศุกร์ จันประเสริฐ และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามล เอกะกุลานันต์) 
นกัวิชาการด้านการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (คณุธนกฤต ภทัร์ธราธร) โดยเชือ้เชิญให้ผู้ ร่วม
สนทนานัง่ตามผงัท่ีนัง่ แนะน าทีมผู้ช่วยวิจยั ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยัและการมีสว่นร่วมของผู้ ร่วม
สนทนา เม่ือท าความรู้จกัและเข้าใจบทบาทแล้ว ผู้วิจยัได้ยกร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และเร่ิมการ
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สนทนาตามประเด็นการสนทนากลุ่มท่ีก าหนดในบันทึกการสนทนากลุ่ม เม่ือการสนทนากลุ่ม
ครอบคลมุแล้ว ผู้ วิจยัสรุปประเด็นอีกครัง้และกล่าวขอบคุณผู้ ร่วมสนทนาท่ีสละเวลามาเข้าร่วม 
(ชาย โพธิสิตา, 2554; ภทัราพร เกษสงัข์, 2559) ดงันัน้ในระยะนีผู้้วิจยัใช้ประเด็นการสนทนากลุ่ม
เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั (เคร่ืองมือท่ี 14) และท้ายท่ีสดุผู้วิจยัจดัท ารายงานรูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
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 ส่วนการรวบรวมองค์ความรู้เพื่ อสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
น า้เช่ียวและองค์การอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เป็นขัน้ตอนการรวบรวมข้อค้นพบท่ีปรากฎ
ในส่วนการปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยส่วนท่ี 1 และ 2 นี ้จะด าเนินควบคู่กันไป จนกระทัง่ได้
แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลลากรในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว ประกอบด้วยขัน้ตอนการวิจยั 5 ขัน้ตอน ตามโครงสร้างความรู้ของมนุษย์ (The 
structure of human knowing) ซึง่เป็นแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014) ดงันี ้

 1. การได้ประสบด้วยตนเอง (Experiencing) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูล
หรือปรากฎการณ์ท่ีได้พบในระหว่างการด าเนินตามวงจรการวิจยัแต่ละขัน้ ในรูปแบบการคิด เช่น 
กระบวนการคิด จินตนาการ การจดจ าได้ เป็นต้น หรือการรู้สกึ เช่น อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทาง
ลบ เป็นต้น หรือการแสดงออกทางร่างกาย โดยผู้วิจยัได้อาศัยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
คือ บนัทึกสนาม ภาพถ่าย แผนภาพความคิดจากการประชมุกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ และการพดูคยุ
สนทนากลุ่ม โดยในขัน้ตอนการได้ประสบด้วยตนเองนีผู้้ วิจยัใช้วิธีการสงัเกตและการสมัภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู (เคร่ืองมือท่ี 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10) 

 2. การท าความเข้าใจ (Understanding) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัพิจารณาความหมาย
และความสมัพนัธ์ของปรากฎการณ์ตา่งๆ ท่ีได้จากการรวบรวมในขัน้แรก เพื่อท าความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ โดยผู้วิจยัจะตัง้ข้อสงัเกตและพิจารณาต้นเหตขุองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ และหากยงัขาด
ข้อมลูผู้วิจยัจะซกัถามหรือรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม ทัง้นีใ้นขัน้ตอนการ
สะท้อนคิดหรือท าความเข้าใจ ผู้วิจยัใช้แบบฟอร์มการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมลู 

 3. การพิจารณาตีความ (Judging) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจัยพิสูจน์ความเข้าใจเชิง
เหตผุลของตนกบัแนวคิดทฤษฎีหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ด้วยการทดสอบ การเปรียบเทียบ การ
จดัล าดบั หรือใช้วิจารณญาณสว่นบคุคล โดยมีกรอบการวิจยัเป็นฐาน 

 4. การแสดงข้อเท็จจริง (Taking action) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจัยตดัสินใจให้คุณค่า
และแสดงข้อเท็จจริงเก่ียวกบัประเด็นนัน้ๆ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาหรือด าเนินการตามวงจรการวิจยั
แตล่ะขัน้ตอ่ไป 

 5. การสังเคราะห์แนวปฏิบัตทิี่ดีในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  เป็นขัน้ตอนสรุปองค์ความรู้และ
วิธีการปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ประกอบด้วย กลยุทธ์ช่วงก่อนด าเนินการ กลยุทธ์ช่วงระหว่างด าเนินการ และกลยุทธ์ช่วงหลัง
ด าเนินการ 

 

 

ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัเพื่อสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014) การเก็บรวบรวมข้อมูลปรากฎในทุก
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยปฏิบตัิในองค์การ โดยประเด็นท่ีผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปเพื่อ
ตอบวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีว่า (1) เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และ (2) เพื่อสงัเคราะห์แนว
ปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ซึ่ง
อาศยัเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้(Coghlan & Brannick, 2014; ชาย โพธิสิตา, 2554; 
ภทัราพร เกษสงัข์, 2559; วรรณดี สทิธินรากร, 2556) 

 1. การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย (Documentary analysis) เป็นการรวบรวม
จัดแจง ตีความ ท าความเข้าใจสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น งานเขียน บทสุนทรพจน์ วรรณกรรม ระเบียบ
ข้อบงัคบั จดหมายเหตุ บนัทึกภาคสนาม ภาพวาด ภาพถ่าย เป็นต้น และสื่อประเภทอ่ืนๆ เช่น 
ภาพยนตร์ สื่อเสียง วตัถ ุศิลปะการแสดงตา่งๆ เป็นต้น โดยอาจเป็นได้ทัง้เอกสารปฐมภมูิและทตุย
ภูมิ ซึ่งในการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวข้องกับความหมายและกระบวนการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างาน
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ รวมทัง้ความสอดคล้อง
ระหว่างพฤติกรรมการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัเป้าหมายของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและหลกัการของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในส่วนการปฏิบตัิ เพื่อ
พฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว ขัน้ตอนการวิเคราะห์และระบปุระเด็น (Constructing) 

 2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เป็นการเฝา้มองอย่างมี
เปา้หมาย ใน 4 ประเด็น คือ รูปลกัษณ์คณุสมบตัิภายนอก กริยาท่าทาง ภาษา การแสดงออกทาง
ต าแหน่งตามบทบาทหน้าท่ี และการใช้เวลาให้ความส าคญักบัสถานการณ์ ซึง่ในการวิจยันี ้ผู้วิจยั
ใช้การสังเกตและบันทึกสิ่งท่ีสังเกตในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ภายใต้
ประเด็นการสงัเกตทัง้ 2 สว่น กล่าวคือ ส่วนการปฏิบตัิเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ผู้วิจยัใช้การสงัเกตในขัน้ตอน
การวิเคราะห์และระบุประเด็น (Constructing) ขัน้ตอนการวางแผน (Planning action) และ
ขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติ (Taking action) และขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluating 
action) และส่วนการรวบรวมองค์ความรู้เพื่อสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิท่ีดีในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและ
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องค์การอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน ผู้ วิจัยใช้การสังเกตในขัน้ตอนการได้ประสบด้วยตนเอง 
(Experiencing) 

 3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) เป็นการพูดคุยระหว่างผู้สมัภาษณ์
กบัผู้ ให้ข้อมลูแบบเผชิญหน้า โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามอย่างหลวมๆ เพื่อเป็นแนวทางการ
สมัภาษณ์ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure interview) ซึ่งในการ
วิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกทัง้ 2 ส่วน กล่าวคือ ส่วนการปฏิบตัิเพื่อพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ผู้วิ จยัใช้
การสัมภาษณ์ในขัน้ตอนการวิเคราะห์และระบุประเด็น (Constructing) และขัน้ตอนการ
ประเมินผลการปฏิบตัิ (Evaluating action) และส่วนการรวบรวมองค์ความรู้เพื่อสงัเคราะห์แนว
ปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลลากรในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและองค์การอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนั ผู้ วิจยัใช้การสมัภาษณ์ในขัน้ตอน
การได้ประสบด้วยตนเอง (Experiencing) 

 4. การสนทนากลุ่ม (Focus group) บางครัง้ถูกเรียกว่า การสมัภาษณ์กลุ่ม การ
อภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการพูดคุยระหว่างระหว่างผู้สมัภาษณ์กับผู้ ให้ข้อมูลท่ีมีคุณสมบตัิหรือมี
ลกัษณะร่วม ตัง้แต ่3 คนขึน้ไป แตไ่ม่ควรเกิน 10 คน โดยเป็นการพดูคยุร่วมกนัแบบเผชิญหน้า ซึง่
ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้การสนทนากลุ่มเพื่ออภิปรายอย่างมีจดุมุ่งหมาย ภายในเวลาประมาณ 50-
60 นาที ในสว่นการปฏิบตัิเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ขัน้ตอนการวางแผน (Planning action) และการ
ประเมินผลการปฏิบตัิ (Evaluating action) และการวิเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้าน น า้เช่ียว 

 5. การประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ (Appreciate-Influence-Control: A-I-C) เป็น
การรวมกลุ่มบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะร่วมเพื่อรับทราบข้อมลู พูดคยุแสดงความคิดเห็น 
และช่วยกนัก าหนดวิสยัทศัน์จากประสบการณ์ของแต่ละคน รวมทัง้ร่วมกนัก าหนดแนวทางหรือ
แผนปฏิบัติการเพื่อกระตุ้นการด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ซึ่งในการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้การ
ประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการร่วมกันวางแผนและออกแบบแนว
ทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว ในขัน้ตอนการวางแผน (Planning action) ซึ่งอยู่ในส่วนการปฏิบตัิเพื่อพฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
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 6. การสะท้อนคิด (Reflection) ในท่ีนีมุ้่งไปท่ีการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After 
Action Review: AAR) หรือการพูดคุยถึงสิ่งท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว เพื่อตรวจสอบวัตถุประสงค์/
เปา้หมายกบัผลลพัธ์จากการปฏิบตัิ ผา่นค าถามส าคญั เช่น สิ่งท่ีคาดวา่จะได้รับจากการปฏิบตัิคือ
อะไร สิง่ท่ีเกิดขึน้จริงคืออะไร เหมือนหรือตา่งกนัอย่างไร เพราะเหตใุดจึงเป็นเช่นนัน้ สิ่งใดท่ีปฏิบตัิ
ได้ดีหรือสิ่งใดท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไข และวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้เป็นอยา่งไร ซึง่ในการวิจยันี ้
ผู้วิจยัใช้การสะท้อนคิดทัง้แบบกลุ่มและแบบรายบุคคล เพื่อให้ร่วมวิจยัปฏิบตัิการได้พิจารณาถึง
ความคิด ความรู้สึก และการกระท าของตนเองในระหว่างการปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ทัง้
ขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติ (Taking action) และขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluating 
action) 
 



 
 

85 

 ตา
รา
ง 3
 ก
าร
เก็
บร
วบ
รว
มข้
อม
ลู 

ขัน้
ตอ
น 

ผู้มี
สว่
นเ
ก่ีย
วข้
อง

 
บท

บา
ท 

เท
คนิ
คก
าร
รว
บร
วม
ข้อ
มลู

 
เค
ร่ือ
งมื
อร
วบ
รว
มข้
อม
ลู 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์
แล
ะ

ระ
บปุ

ระ
เด
น็ 

(C
on

str
uc

tin
g)

 

ผู้ว
ิจยั

 
ศกึ
ษา
เอ
กส
าร
แล
ะง
าน
วิจ
ยัเ
ก่ีย
วก
บัห

ลกั
กา
ร

ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 
แล
ะว
ิสา
หกิ
จช
มุช
นท
อ่ง
เท่ี
ยว

บ้า
นน
 า้เช่ี

ยว
 

-ก
าร
สรุ
ปค

วา
ม 

-ก
าร
วิเค

รา
ะห์
  

-ก
าร
สงั
เค
รา
ะห์
ข้อ
มลู

 

-แ
บบ

บนั
ทกึ
กา
รท
บท

วน
วร
รณ

กร
รม

 

สงั
เก
ตก
ระ
บว
นก
าร
ท า
งา
นแ
ละ
แบ
บแ
ผน
กา
รท
 าง
าน

ขอ
งผ
ู้จดั
กิจ
กร
รม
ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ใ
นว
ิสา
หกิ
จ

ชมุ
ชน
ทอ่
งเท่ี

ยว
บ้า
นน
 า้เช่ี

ยว
 ใน

สถ
าน
กา
รณ์

กา
ร

ท า
งา
นจ
ริง

 

-ก
าร
สงั
เก
ตแ
บบ

มีส
ว่น
ร่ว
ม 

-แ
บบ

บนั
ทกึ
กา
รส
งัเก

ต 

1.ป
ระ
ธา
นว
ิสา
หกิ
จฯ

 
2.ต

วัแ
ทน
กล
ุม่ท
่อง
เท่ี
ยว
ฯ 

3.น
กัพ
ฒั
นา
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว

 
4.ผ

ู้น า
ชมุ
ชน

 

ให้
ข้อ
มลู
เก่ี
ยว
กบั
คว
าม
หม
าย
ขอ
งก
าร
ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
ง

สร้
าง
สร
รค์
 ค
วา
มเ
ป็น

มา
ขอ
งว
ิสา
หกิ
จช
มุช
นท
อ่ง
เท่ี
ยว

บ้า
นน
 า้เช่ี

ยว
 จดุ

เร่ิม
ต้น
 จดุ

เป
ลี่ย
น 
แล
ะก
ระ
บว
นก
าร

เป
ลี่ย
นผ
า่น
สูก่
าร
จดั
กา
รท
่อง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

บท
บา
ทค
วา
มรั
บผ
ิดช
อบ
 ก
าร
ด า
เนิ
นง
าน
ขอ
งว
ิสา
หกิ
จ

ชมุ
ชน
ทอ่
งเท่ี

ยว
 ปั
ญ
หา
แล
ะอ
ปุส
รร
คใ
นก
าร
ท า
งา
น 

ปัจ
จยั
แล
ะเง่ื

อน
ไข
เก่ี
ยว
กบั
คว
าม
ส า
เร็จ

ใน
กา
รท
 าง
าน

ด้า
นท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

-ก
าร
สมั
ภา
ษณ์

เชิ
งล
กึ 

-แ
บบ

บนั
ทกึ
กา
รส
มัภ

าษ
ณ์
กึง่
มี

โค
รง
สร้
าง

 

 



 
 

86 

 ตา
รา
ง 3

 (ต
อ่)

 

ขัน้
ตอ
น 

ผู้มี
สว่
นเ
ก่ีย
วข้
อง

 
บท

บา
ท 

เท
คนิ
คก
าร
รว
บร
วม
ข้อ
มลู

 
เค
ร่ือ
งมื
อร
วบ
รว
มข้
อม
ลู 

กา
รว
าง
แผ
น 

(P
lan

nin
g 

Ac
tio

n)
 
ผู้ว
ิจยั

 
-ส
งัเก

ตก
กา
รมี
สว่
นร่
วม
ใน
กา
รว
าง
แผ
นป

ฏิบ
ตัิก
าร

เส
ริม
สร้
าง
สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

-ก
าร
สงั
เก
ตแ
บบ

มีส
ว่น
ร่ว
ม 

-แ
บบ

บนั
ทกึ
กา
รส
งัเก

ต 

-ให้
ข้อ
มลู
เก่ี
ยว
กบั
ปัญ

หา
 อ
ปุส
รร
คท่ี
เกิ
ดข
ึน้ใ
นก
าร

จดั
กา
รท
่อง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ใ
นว
ิสา
หกิ
จช
มุช
น

ทอ่
งเท่ี

ยว
บ้า
นน
 า้เช่ี

ยว
 

-ก
าร
ปร
ะช
มุก
ลุม่
อย
า่ง

สร้
าง
สร
รค์

 (A
-I-

C)
 

-ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 

-แ
ผน
ผงั
ข้อ
มลู
คว
าม
ต้อ
งก
าร

-
ปร
ะเด

น็ก
าร
ปร
ะช
มุก
ลุม่
อย
า่ง

สร้
าง
สร
รค์

 
-ป
ระ
เด
น็ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 
ร่ว
มว
ิจยั
ปฏ

ิบตั
ิกา
ร 

-ให้
คว
าม
เห
น็เ
ก่ีย
วก
บัค
วา
มต้
อง
กา
รใ
นก
าร
สง่
เส
ริม

สม
รร
ถน
ะใ
นก
าร
ท า
งา
นด้
าน
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
ง

สร้
าง
สร
รค์
ใน
วิส
าห
กิจ
ชมุ
ชน
ทอ่
งเท่ี

ยว
บ้า
นน
 า้เช่ี

ยว
ให้

มีป
ระ
สทิ
ธิภ
าพ
สงู
สดุ
แล
ะค
วา
มย
ัง่ยื
น 

-ร่ว
มก
 าห
นด
เป
า้ป
ระ
สง
ค์แ
ละ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บ 

ออ
กแ
บบ

แน
วท
าง
กา
รเส

ริม
สร้
าง
สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
ร

ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 
แล
ะแ
นว
ทา
งก
าร
ติด
ตา
มแ
ละ

ปร
ะเม

ิน 

  



 
 

87 

 ตา
รา
ง 3

 (ต
อ่)

 

ขัน้
ตอ
น 

ผู้มี
สว่
นเ
ก่ีย
วข้
อง

 
บท

บา
ท 

เท
คนิ
คก
าร
รว
บร
วม
ข้อ
มลู

 
เค
ร่ือ
งมื
อร
วบ
รว
มข้
อม
ลู 

กา
รล
งมื
อป
ฏิบ

ตัิ 
(T

ak
ing

 A
cti

on
) 

ผู้ว
ิจยั

 
-ส
งัเก

ตก
าร
ด า
เนิ
นง
าน
ตา
มแ
ผน
ปฏ

ิบตั
ิกา
รเส

ริม
สร้
าง

สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

-ก
าร
สงั
เก
ตแ
บบ

มีส
ว่น
ร่ว
ม 

-ป
ระ
เด
น็ก
าร
สงั
เก
ต 

ร่ว
มว
ิจยั
ปฏ

ิบตั
ิกา
ร 

-เข้
าร่
วม
กิจ
กร
รม
เส
ริม
สร้
าง
สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
ร

ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

-ส
ะท้
อน
คิด
เก่ี
ยว
กบั
คว
าม
คิด
 ค
วา
มรู้
สกึ
ท่ีเ
กิด
ขึน้
ใน

ระ
หว
า่ง
กา
รร่
วม
กิจ
กร
รม

 

-S
elf

-re
fle

cti
on

 
-G

ro
up

 re
fle

cti
on

 
-แ
ผน
งา
น/
คูมื่
อ 

-ป
ระ
เด
น็ 

Se
lf-r

efl
ec

tio
n 

-ป
ระ
เด
น็ 

Gr
ou

p-
re

fle
cti

on
 

กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

(E
va

lua
tin

g 
Ac

tio
n)

 

ร่ว
มว
ิจยั
ปฏ

ิบตั
ิกา
ร 

-ส
ะท้
อน
คิด
เก่ี
ยว
กบั
ผล
ลพั

ธ์จ
าก
กา
รด
 าเนิ

นโ
คร
งก
าร

 
เป
รีย
บเ
ทีย
บก
บัเ
ปา้
หม
าย
ขอ
งแ
ผน
ปฏ

ิบตั
ิกา
ร

เส
ริม
สร้
าง
สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

-ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 
-ป
ระ
เด
น็ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 

กา
รส
รุป
รูป
แบ
บ

กา
รเส

ริม
สร้
าง

สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
ร

ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
ง

สร้
าง
สร
รค์

 

ผู้ว
ิจยั

 
ให้
ข้อ
มลู
เก่ี
ยว
กบั
รูป
แบ
บก
าร
เส
ริม
สร้
าง
สม
รร
ถน
ะ

ด้า
นก
าร
ทอ่
งเท่ี

ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

-ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 
-ป
ระ
เด
น็ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 
-รา

ยง
าน
รูป
แบ
บก
าร
เส
ริม
สร้
าง

สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
ง

สร้
าง
สร
รค์
ขอ
งบ
คุล
าก
รใ
น

วิส
าห
กิจ
ชมุ
ชน
ท่อ
งเท่ี

ยว
 

1.ร่
วม
วิจ
ยัป
ฏิบ

ตัิก
าร

 
2.ผ

ู้เช่ี
ยว
ชา
ญ

 
ให้
คว
าม
เห
น็แ
ละ
ข้อ
เส
นอ
แน
ะต
อ่รู
ปแ
บบ

กา
ร

เส
ริม
สร้
าง
สม
รร
ถน
ะด้
าน
กา
รท
อ่ง
เท่ี
ยว
เชิ
งส
ร้า
งส
รร
ค์ 

กา
รได้

ปร
ะส
บด้

วย
ตน
เอ
ง 

(E
xp

er
ien

cin
g)

 

ผู้ว
ิจยั

 
สงั
เก
ตก
าร
กร
ะท
 าแ
ละ
ปร
าก
ฎก
าร
ณ์
ตา่
งๆ
 ท่ี
เกิ
ดข
ึน้ใ
น

ระ
หว
า่ง
กา
รด
 าเนิ

นง
าน
ตา
มแ
ผน

 
-ก
าร
สงั
เก
ตแ
บบ

มีส
ว่น
ร่ว
ม 

-แ
บบ

บนั
ทกึ
กา
รส
งัเก

ต 

ร่ว
มว
ิจยั
ปฏ

ิบตั
ิกา
ร 

ให้
ข้อ
มลู
คว
าม
คิด
 ค
วา
มรู้
สกึ
ท่ีเ
กิด
ขึน้
ระ
หว
า่ง
กา
ร

ด า
เนิ
นง
าน
ตา
มแ
ผน

 
-ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 
-ป
ระ
เด
น็ก
าร
สน
ทน
าก
ลุม่

 



  

 

88 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี ้มีการน าประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สะท้อนคิด การประชมุกลุม่อย่างสร้างสรรค์ การสนทนากลุม่ และการสงัเกต มาถอดความเพื่อจดั
ระเบียบข้อมูลตามความหมายท่ีปรากฏและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัย จากนัน้น ามา
สังเคราะห์ผลเชิงพรรณนาความ เพื่อให้ได้ค าตอบเก่ียวกับสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ผลลพัธ์จากการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ทัง้นีผู้้ วิจัยท าการวิเคราะห์เป็นระยะ ภายหลังการเก็บ
รวบรวมข้อมลูแตล่ะครัง้ เพื่อน าไปสูก่ารตรวจสอบความถกูต้อง ความครบถ้วน เพียงพอของข้อมลู 
และการปรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูหรือแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการวิจยั โดยผู้วิจยัมี
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวคดิของ ชาย โพธิสติา (2554) ดงัตอ่ไปนี ้

 1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) เม่ือสิน้สุดการสัมภาษณ์หรือการ
สนทนากลุ่ม ผู้ วิจยัถอดข้อมลูแบบค าต่อค า โดยค านึงถึงอารมณ์ ความรู้สึก บรรยากาศของการ
สนทนา และเสียงท่ีไม่ใช่ค าพดูไว้ จากนัน้ท าการจดัเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบตามกระบวนการวิจยั
และช่วงเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมลู จากนัน้ท าการจัดระเบียบข้อมลูด้วยการลดทอนข้อมูล (Data 
reduction) โดยคัดสรรข้อความต่างๆ ท่ีมีความหมายตรงกับประเด็นท่ีศึกษา มาก าหนดเป็น
ตวัอกัษรหรือข้อความสัน้ๆ  

 2. การให้รหสัข้อมลู (Coding) ผู้วิจยัอ่านข้อมลูอยา่งละเอียดและพินิจพิเคราะห์ เพื่อ
แตกข้อมลูออกเป็นหน่วยย่อยๆ ตามความหมายเฉพาะ โดยผู้วิจยัได้เตรียมบญัชีรายการรหสัไว้
ล่วงหน้าไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยรหัสส าหรับหัวเร่ืองส าคญั (Themes) 
และรหสัยอ่ยส าหรับข้อความท่ีมีความหมายสอดคล้องกบัแตล่ะหวัข้อ ทัง้นีร้หสัท่ีเตรียมไว้สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลกิได้ ตามข้อมลูท่ีปรากฎ 

 3. การแสดงข้อมูล (Data display) ผู้ วิจัยจัดกลุ่มข้อมูลท่ีถูกให้รหัสเรียบร้อยแล้ว 
(Categorization) ตามหวัเร่ืองส าคญัในการวิเคราะห์ (Theme) โดยเลือกจากรหสัท่ีบ่งบอกมทศัน์
ส าคญัท่ีสามารถเช่ือมโยงเอารหสัอ่ืนๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งได้ เพื่อให้ข้อมลูในแต่ละกลุ่มสามารถ
บอกเลา่เร่ืองราวได้อยา่งมีความหมาย 

 4. การหาข้อสรุป การตีความแบบอปุนยั และการตรวจสอบความถกูต้องตรงประเด็น 
(Conclusion, interpretation and verification) หลงัจากการจดัระเบียบข้อมูล การให้รหัสข้อมูล 
และการแสดงข้อมลู ผู้วิจยัท าการสรุปสาระส าคญั และความสมัพนัธ์ของข้อมลูต่างๆ ซึง่เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมลูระดบัข้อสรุปทัว่ไป ซึง่ประกอบด้วยข้อสรุปท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม และท าการ
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ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลูทัง้การตรวจสอบภายในจากการเปรียบเทียบข้อมลูกบัข้อสรุป 
และการตรวจสอบภายนอกโดยผู้ เช่ียวชาญ 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยหากพบว่าข้อมูลท่ีได้จากต่างวิธีการต่างแหล่งข้อมูลมีความเหมือนหรือ
คล้ายคลงึกนั จึงน ามาวิเคราะห์และด าเนินการตอ่ไปได้ แตห่ากพบว่าข้อมลูท่ีได้มาจากตา่งวิธีการ
ตา่งแหลง่ข้อมลูมีความแตกต่างหรือไม่สอดคล้องกนั จะท าการตรวจสอบและใช้เทคนิควิธีการอื่น
หรือเพิ่มแหลง่ข้อมลูอ่ืน เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องตรงกนัมากท่ีสดุ (ภทัราพร เกษสงัข์ (2559) 
  1.1 ก าร เก็ บ รวบ รวม ข้อมู ลม ากกว่ า  1 วิ ธี  (Methodological triangulation) 
ประกอบด้วย การสมัภาษณ์ การสะท้อนคิด การประชมุกลุม่ การสนทนากลุม่ และการสงัเกตแบบ
มีสว่นร่วม 
  1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากกว่า 3 แหล่ง (Data triangulation) 
ประกอบด้วย ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ฝ่าย
เรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว ฝ่ายบ้านพกัโฮมสเตย์ ฝ่ายภูมิปัญญาพืน้บ้าน นกัพฒันาการท่องเท่ียว 
สงักดัองค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน พืน้ท่ีพิเศษหมู่เกาะช้าง
และพืน้ท่ีเช่ือมโยง (อพท.1) ผู้น าชมุชนจากเทศบาลต าบลน า้เช่ียว 
 2. การตรวจสอบความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลูด้วยการสะท้อนข้อมลูกลบัไปยงั
ผู้ ให้ข้อมูล (Member check) เม่ือด าเนินการเก็บข้อมูลได้ระยะหนึ่ง ผู้ วิจัยจะพักการพูดคุยเพื่อ
ทบทวนค าตอบจากผู้ ให้ข้อมลู เพื่อตรวจสอบความถกูต้องและความเข้าใจท่ีตรงกนัระหว่างผู้วิจยั
กบัผู้ให้ข้อมลู 
 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือด้วยผู้ เช่ียวชาญ (Peer 
debriefing) โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามล เอกะกลุานนัต์) ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัเชิงคณุภาพและการ
วิจัยเชิงปฏิบตัิการ (ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิศมยั รัตนโรจน์สกุล และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
วรรณดี สุทธินรากร) ผู้ เช่ียวชาญด้านสมรรถนะในการท างาน (ดร.อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ ) และ
นกัวิชาการด้านการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (คุณธนกฤต ภทัร์ธราธร) เป็นผู้ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือการวิจยั 
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จรรยาบรรณในการวิจยั และการพทิกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 
 1. ผู้ วิจยัเลือกประเด็นการวิจยัภายใต้แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) 
เน่ืองจากมุ่งศกึษาคณุลกัษณะภายในท่ีเป็นจดุแข็งของผู้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียว และเป็นการศกึษาท่ีมุง่เสริมสร้างจดุแข็งของบคุคลโดยอาศยัองค์ความรู้เร่ืองสมรรถนะใน
การท างานของ Boyatzis (2011) ซึ่งสะท้อนปรัชญาของหลักสูตรจิตวิทยาประยุกต์ (Applied 
psychology) ในการประยุกต์ความรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การไปปฏิบตัิ และการ
ประยกุต์ความรู้จากหลายแขนงของศาสตร์จิตวิทยาเพื่อเป็นแนวทางการท าความเข้าใจพืน้ท่ีวิจยั 
ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั และแนวทางการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นจดุแข็งของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
 2. ผู้ วิจัยได้ออกแบบกระบวนการวิจัยด้วยความระมัดระวงัในเร่ืองผลกระทบต่อผู้ ร่วม
วิจยัทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจตามหลกัการพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ให้ข้อมลู โดยอยู่ภายใต้การควบคมุ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการหลกัสตูร และผู้วิจยัได้ท าการขอจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ จากสถาบันยุทธศาสตร์และการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ี 
SWU/EC077/60E ด้วยความเคารพในความเป็นส่วนตัว ศกัดิ์ศรี สิทธิ และความปลอดภัยของ
ผู้บริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ตวัแทนส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียว ตวัแทนส่วนงานอ านวยการ 
นกัพฒันาการท่องเท่ียว ผู้น าชมุชนจากเทศบาลต าบลน า้เช่ียว ซึง่เป็นผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัครัง้นี ้
 3. ผู้ วิจัยได้สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย ด้วยติดต่อ
ประสานงานโดยตรงกับผู้น าในพืน้ท่ีวิจัย ทัง้ระดบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ระดบัชุมชน ระดับ
จงัหวดั มีการท าหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูอย่างเป็นทางการ และจดัเตรียมแบบฟอร์มยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย (Informed consent form) ให้แก่ผู้ มีส่วน ร่วมในการวิจัย พ ร้อมทั ง้ ชี แ้จง
กระบวนการวิจัยให้กับผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัยทราบด้วยตวัผู้ วิจัยเอง ประกอบด้วย การอธิบาย
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั เหตผุลในการด าเนินการวิจยั ระยะเวลาท่ี
เข้าร่วม ประโยชน์และความยุ่งยากท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินการวิจัย และสิทธิในการ
ถอนตวัจากการวิจยั 
 4. ผู้ วิจัยได้สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม ด้วยการให้ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัเข้ามามี
บทบาทในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมตดัสนิใจ ในขัน้การวางแผนและขัน้การ
ตรวจสอบผลการปฏิบตัิ มีการให้ข้อมลูและแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการวิจยัเป็นระยะแก่ผู้
มีสว่นร่วมในการวิจยั พร้อมทัง้ให้ของสิ่งตอบแทนเป็นเกียรติบตัรและของท่ีระลกึภายหลงัการเข้า
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ร่วมการวิจัยครัง้นี  ้ซึ่งช่วยให้เกิดทัศนคติท่ีดีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และรู้สึกเป็นผู้ มีส่วนได้
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกระบวนการวิจยั 
 5. ผู้วิจยัได้สอบถามความสมคัรใจในการเข้าร่วมการวิจยัตลอดกระบวนการจากผู้ มีสว่น
ร่วมในการวิจยั มีการขออนุญาตบนัทึกภาพ บนัทึกเสียงทุกครัง้ก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ท่ี
ส าคญัผู้วิจยัได้รักษาความลบัของผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยั โดยเฉพาะข้อมลูท่ีอาจก่อให้เกิดความ
อับอายหรือมีผลกระทบทางจิตใจ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ และผู้ วิจัยได้ขอความ
ยินยอมจากผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั เพื่อใช้ภาพบคุคลระหว่างเข้าร่วมการวิจยัประกอบการน าเสนอ
ข้อมลู รวมทัง้ได้น าเสนอข้อมลูตามความเป็นจริง 
 



  

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และสงัเคราะห์แนว
ปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเที่ยว ซึง่ผลจากการวิจยัตามความมุง่หมายดงักลา่ว ผู้วิจยัน าเสนอเป็น 4 สว่น ได้แก่ 
 1. บริบทของพืน้ท่ีวิจยัและผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั 
 2. ผลการศึกษาความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการ
ท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
 3. ผลการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ  
 4. ผลการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 

บริบทของพืน้ที่วิจยัและผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
1. บ้านน า้เช่ียว 
 บ้านน า้เช่ียว ตัง้อยู่ในอ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ถูกตัง้ช่ือตามลักษณะของ

คลองท่ีไหลผ่านกลางหมู่บ้าน ซึง่เม่ือถึงฤดนู า้หลาก น า้ในคลองจะไหลแรงเช่ียวกราก จึงถกูน ามา
เป็นช่ือเรียกของคลองและพืน้ท่ีไปโดยปริยาย มีพืน้ท่ีทัง้หมด 21.53 ตารางกิโลเมตร ทิศเหนือและ
ทิศตะวนัออกติดต่อกับต าบลหนองโสน ทิศตะวนัตกติดต่อกบัต าบลคลองใหญ่และต าบลแหลม
งอบ ทิศใต้ติดต่อกบัอ่าวไทย ห่างจากตวัอ าเภอเมืองประมาณ 8 กิโลเมตร สภาพพืน้ท่ีโดยทัว่ไป
เป็นท่ีราบเชิงเขา มีป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ ภูมิอากาศเป็นแบบร้อนชืน้ มีฝนตกชุกตลอดทัง้ปี
ตามสมญานามเมืองฝนแปดแดดสี่ จึงมีฤดูฝนท่ียาวนาน คือระหว่างเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม 
ในขณะท่ีฤดูหนาว (ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์) และฤดูร้อน (ระหว่างเดือนมีนาคม-
เมษายน) มีเพียงระยะสัน้ๆ แต่ทัง้นีต้ าบลน า้เช่ียวไม่เคยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากมรสุม 
เน่ืองจากมีเกาะช้างช่วยก าบงัและชะลอความรุนแรงของลมฝน (องค์การบริหารสว่นต าบลน า้เช่ียว
, 2559) 
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 ผู้คนท่ีอาศยัในพืน้ท่ีน า้เช่ียวมีประมาณ 1,304 ครัวเรือน หรือประมาณ 3,399 คน 
ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 51.99) ดัง้เดิมเป็นชาวไทยพุทธ ต่อมามีการตัง้รกรากของ
ชาวจีนท่ีล่องส าเภาเรือมาค้าขายท่ีท่าเรือบ้านน า้เช่ียว และในสมัยรัชกาลท่ี 3 มีการชาวมุสลิม
อพยพหนีสงครามมาจากประเทศกมัพชูามาตัง้ถ่ินฐานอยู่ริมคลองบ้านน า้เช่ียว ซึง่เรียกตนเองว่า 
แขกจามหรือจ าปา ด้วยเหตนีุใ้นพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวจึงประกอบด้วยชาวพทุธและชาวมสุลิม คนเชือ้
สายไทย เชือ้สายจีน และเชือ้สายกัมพูชา อยู่ร่วมกัน มีการสืบทอดประเพณีและวฒันธรรมของ
สองศาสนา เช่น ประเพณีแข่งเรือพายด้วยล าไม้ไผ ่เพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์และความสามคัคีของพี่
น้องทัง้ชาวพทุธและมสุลิมรวมถึงหมู่บ้านใกล้เคียง ประเพณีศาลเจ้าต าบลน า้เช่ียว การเล่นสะบ้า
ทอย เป็นต้น (องค์การบริหารสว่นต าบลน า้เช่ียว, 2559) 

 การประกอบอาชีพของผู้ คนในต าบลน า้เช่ียวมีความสอดคล้องกับลักษณะทาง
กายภาพของพืน้ท่ี โดยหมูท่ี่1 บ้านท้ายเขา และหมู่3 บ้านน า้เช่ียว เป็นท่ีราบลุม่คลองน า้เช่ียว มีท่า
ขึน้เรือ และศาสนสถาน ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพประมง ท าการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์และ
ท่ีพกัโฮมสเตย์ ในขณะท่ีหมู่2 และหมู่4 เป็นท่ีราบเชิงเขา ประชากรส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพท า
สวนผลไม้ รับจ้าง และค้าขาย โดยภาพรวมมีรายได้เฉลี่ย 250,000-800,000 บาทต่อปี (พีระพงษ์ 
พิพฒันเลศิกลุ, 2560) 

 จากความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาตขิองบ้านน า้เช่ียว ท าให้เกิดกิจกรรมตลอดทัง้
ปี เช่น นัง่เรือชมป่าชายเลน ดนูกและนกเหยี่ยว งมหอยปากเป็ด ดกัลอบจบักุ้ ง ป ูปลา กรีดยาง 
ชิมผลไม้ในสวน เลน่ว่าวอฐู แข่งเรือพายไม้ไผ่ สานงอบจากใบจาก ท าขนมข้าวเกรียบยาหน้าและ
ขนมตงัเมกรอบ เป็นต้น (อพท., 2558ข) ประกอบกบัความหลายหลายทางวฒันธรรมและศาสนา
ท่ีสามารถอยู่ร่วมกนัโดยไมมี่การแบง่รัว้แบง่เขต มีการเรียนหนงัสือร่วมกนั ไปมาหาสูก่นั ช่วยเหลือ
กนัโดยเฉพาะเม่ือมีการตายของคนในพืน้ท่ี และมีกิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์และความสามคัคี
ของชาวพทุธและมสุลิม จึงเกิดเป็นอาชีพเสริมให้กบัคนในพืน้ท่ีอย่างการจดัการท่องเท่ียวด้วยเรือ
เล็ก การให้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ และการจดักิจกรรมตามขนบธรรมเนียมของชาวไทยพุทธ 
ชาวไทยมสุลิม และชาวไทยเชือ้สายจีน (คณะท างานการรับรองแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน, 2555) หรือ
ท่ีเรียกวา่ การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) 

2. วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว 
 การท่องเท่ียวของบ้านน า้เช่ียวเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความสนใจเข้ามาศกึษาดงูานและ

พกัค้างคืนก่อนเดนิทางไปยงัพืน้ท่ีอ่ืนๆ ในปี พ.ศ.2549 ภายใต้การก ากบัดแูลของเทศบาลต าบลน า้
เช่ียว กระทัง่ปี พ.ศ.2553 เทศบาลต าบลน า้เช่ียวเห็นว่า สมาชิกในหมู่บ้านน า้เช่ียวมีศกัยภาพใน
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การบริหารจัดการท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง จึงส่งเสริมให้มีการจัดตัง้กลุ่มเพื่อบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวโดยสมาชิกบ้านน า้เช่ียวอย่างแท้จริง เกิดเป็น “ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ต าบลน า้เช่ียว” ซึ่งสมาชิกชมรมจะเรียกสัน้ๆ ว่า “กลุ่มท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว” เม่ือคณะท างาน
ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลน า้เช่ียวหรือกลุ่มท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้เข้ามา
บริหารจดัการท่องเท่ียวด้วยตนเอง สมาชิกชมรมได้ร่วมคิดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเน้นให้นกัท่องเท่ียว
ได้สมัผสับรรยากาศและวิถีชีวิตของชาวประมง ด้วยการล่องเรือชมป่าชายเลน วิธีวางลอบดกัป ู
เลีย้งหอยนางรม ท าปลากระชงั งมหอยปากเป็ด และจดัมคัคเุทศก์บอกเล่าวิถีชีวิตมุชน 2 ศาสนา 
3 วฒันธรรม และน าเสนออาหารพืน้บ้าน ตามล าดบั (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) 

 จากนัน้ในปลายปีดงักล่าว องค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) ได้ผลกัดนัให้การท่องเท่ียวของบ้านน า้เช่ียวเป็นหนึ่งในพืน้ท่ีพิเศษ
หมู่เกาะช้างและพืน้ท่ีเช่ือมโยงเพื่อการท่องเท่ียว ซึง่เน้นการบริหารจดัการเชิงอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม
พร้อมกับหวงแหนวิถีชีวิตดัง้เดิมท่ีมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย และเน้นการจัดกิจกรรมให้
นกัท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตอย่างแท้จริง ตามหลกัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชมุชน ท าให้สมาชิกร่วมกนัคดิและตอ่ยอดกิจกรรมท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น จากการพาไปชม
การงมหอยปากเป็ด ได้ตอ่ยอดเป็นการให้ผู้มาเยือนได้ทดลองงมหอยปากเป็ดด้วยตนเอง หรือให้มี
สว่นร่วมในการปลกูป่าชายเลน เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีการฟืน้ฟภูมูิปัญญาและวิถีชีวิตดัง้เดิมของ
คนในชมุชนบ้านน า้เช่ียวให้ผู้มาเยือนได้สมัผสัด้วยตนเอง เช่น การท างอบใบจากบ้านน า้เช่ียว การ
ท าข้าวเกรียบยาหน้า การท าตงัเมกรอบหรือน า้ตาลชกั การท าโรตีทอดใส่นม การละเล่นฮูล ูเป็น
ต้น (ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลน า้เช่ียว, 2554) จากการด าเนินงานด้วยความ
มุ่งมัน่และการพฒันาต่อยอดกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนต าบลน า้เช่ียวหรือกลุ่มท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงมีรายได้เสริมจากการจดัการท่องเท่ียวเพิ่ม
มากขึน้ และยกระดบัเป็นวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2555 

 แม้ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชมุชนต าบลน า้เช่ียวจะถกูเปลี่ยนช่ือเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว แต่วิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการนัน้ไม่เปลี่ยนแปลง ยงัคงมุ่งสู่การ
เป็นแหลง่ท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ประวตัิศาสตร์ชมุชน 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม และมีการบริหาร
จดัการด้วยแนวทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยมีพนัธกิจ
ส าคญั 2 ประการ คือ หนึ่ง การจดักิจกรรมให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้วิถีชีวิตและภมูิปัญญาท้องถ่ินไป
พร้อมกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และเชิงนิเวศ และสอง การพฒันา
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ีวบ้านน า้เช่ียว ให้สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานและเป็น
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แหลง่เรียนรู้ให้กบัองค์การท่ีเก่ียวข้องได้ ซึง่ปัจจบุนัสมาชิกในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
มีจ านวนทัง้สิน้ 90 คน สมาชิกทกุคนมีหุ้นอย่างน้อย 1 หุ้น (หุ้นละ 100 บาท) และต้องปฏิบตัิตาม
กฎกติกาท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้ เช่น การเข้าร่วมประชุมทุกเดือน อย่างน้อย 1 ครัง้ หากขาดการ
ประชมุติดต่อกนั 2 ครัง้ จะถกูระงบัการรับงาน 1 ครัง้ การแบ่ง 10% ของรายได้เข้าส่วนกลาง เพื่อ
ใช้ในการบริหารจดัการงานในฝ่ายงานต่างๆ และท าประโยชน์ให้แก่คนในชุมชน เป็นต้น (สรัุตนา 
ภมูิมาโนช, 2559) 

 การบริหารจดัการท่องเท่ียวของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีโครงสร้างการ
ท างานและบทบาทหน้าท่ีของคณะท างาน 2 สว่นงาน ดงันี ้(คณะท างานการรับรองแหลง่ท่องเท่ียว
ชมุชน, 2555) 

  1. ส่วนงานอ านวยการ ประกอบด้วย ฝ่ายประชาสัมพันธ์และการตลาด ฝ่าย
การเงินและบญัชี ฝ่ายฐานข้อมลูและทะเบียน ฝ่ายสถานท่ีและจดัเลีย้ง ฝ่ายขาย และฝ่ายอนรัุกษ์ 
มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว เช่น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัตราด (กกจ.ตราด) ส านักงาน
พฒันาชมุชนจงัหวดัตราด องค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (อพท.) สมาคม
หรือชมรมการท่องเท่ียวต่างๆ และส่วนงานเทศบาล และเป็นตวัแทนในการเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว รวมทัง้มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้กิจกรรมการท่องเท่ียวของ
บ้านน า้เช่ียวด าเนินไปอย่างราบร่ืน เช่น ดูแลสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับประชาสัมพันธ์ สร้างกิจกรรม
การตลาดเพื่อดงึดดูผู้มาเยือน ดแูลทรัพย์สินและผลประโยชน์ บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมในพืน้ท่ี จดัสถานท่ีและอาหารเลีย้งรับรองผู้มาเยือน เป็นต้น  

  2. ส่วนงานกิจกรรม ประกอบด้วย ฝ่ายภูมิปัญญาพืน้บ้าน ฝ่ายอาหารพืน้เมือง 
ฝ่ายมคัคุเทศก์ ฝ่ายของฝากท่ีระลึก ฝ่ายบ้านพักโฮมสเตย์ ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว โดยมี
บทบาทหน้าท่ีส าคญัในการต้อนรับและรับรองผู้มาเยือนให้ได้รับความสะดวกสบายได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประวตัิศาสตร์เชิงวิถีชีวิตและวฒันธรรม และได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่องเท่ียวของพืน้ท่ี 
เช่น จดัท่ีพกัและท่ีนอนพกัค้างคืน สอนท าขนมข้าวเกรียบยาหน้าและขนมตงัเมกรอบ สอนท างอบ
ใบจาก ให้ข้อมลูและน าชมสถานท่ีท่องเท่ียวและจดักิจกรรมท่องเท่ียวในพืน้ท่ี จดัเตรียมของฝาก
ประเภทเคร่ืองอปุโภคบริโภคทัง้ท่ีเป็นสนิค้าท้องถ่ิน สนิค้าโอท็อป และสินค้าทัว่ไป เป็นต้น 
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ภาพประกอบ 11 โครงสร้างการท างานของคณะท างานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 

ท่ีมา: คณะท างานการรับรองแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน (2555) 
 

 จากโครงสร้างการท างานของคณะท างานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว มี
ลกัษณะเช่นเดียวกบัโครงสร้างองค์การโดยทัว่ไปและโครงสร้างขององค์การด้านการท่องเท่ียวและ
การบริการ (Wagen, 2015) แสดงให้เห็นได้จากการเปรียบเทียบว่า ส่วนงานอ านวยการคือฝ่าย
สนบัสนนุ ในขณะท่ีสว่นงานกิจกรรมท่องเท่ียวคือฝ่ายปฏิบตัิการท่ีขบัเคลื่อนวิสาหกิจชมุชนฯ ด้วย
กลยทุธ์ท่ีส าคญัคือ การน าเสนออย่างมีเอกลกัษณ์และการจดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้ผู้
มาเยือนได้เป็นส่วนหนึ่งหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียวนัน้ หรือท่ีเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีจดัขึน้จากทรัพยากรท่องเท่ียวในพืน้ท่ีบ้านน า้
เช่ียว เกิดขึน้ในการด าเนินงานของ 3 ฝ่ายงาน จากทัง้หมด 6 ฝ่ายงาน ในส่วนงานกิจกรรม
ท่องเที่ยว (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) ดงัตอ่ไปนี ้

  1. ฝ่ายภูมิปัญญาพืน้บ้านมีบทบาทในการให้บริการข้อมูล สาธิต แนะน า 
ช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างอบใบจากบ้านน า้เช่ียว ขนมข้าวเกรียบยาหน้า ขนมตงัเมกรอบ และโรตี
ทอดใสน่ม โดยจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ให้ผู้มาเยือนได้ทดลองท าด้วยตวัเองหรือได้เป็นสว่นหนึ่งใน
การลงมือปฏิบตัิ รวมทัง้จดัเตรียมของท่ีระลึกมอบให้กับผู้มาเยือนก่อนกลบั และขายเป็นสินค้า
ท้องถ่ิน 

  2. ฝ่ายบ้านพกัโฮมสเตย์มีบทบาทในการให้บริการท่ีพกัค้างคืนและส่งมอบภาพ
บรรยากาศการใช้ชีวิตประจ าวันของคนบ้านน า้เช่ียวด้วยการบอกเล่า แสดงข้อมูลหรือภาพ

 

 

 

 

 

 

 

ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยว
บ้านน า้เชี่ยว 

อ านวยการ 

การตลาด ทะเบียน การเงิน จดัเลีย้ง อนรัุกษ์ การขาย 

บ้านพกั ของฝาก มคัคเุทศก์ อาหาร ภูมิปัญญา เรือเลก็ 

กิจกรรมท่องเที่ยว 
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หลกัฐานท่ีเก่ียวข้องให้แก่ผู้มาเยือนกลุม่เลก็ ประมาณ 4-6 คน ท่ีเข้าพกัในบ้านแตล่ะหลงั และร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้มาเยือนเก่ียวกบัวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีผู้มาเยือน
และเจ้าของบ้านสนใจร่วมกนั 
  3. ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียวมีบทบาทในการน าพาผู้มาเยือนไปยงัจุดท่องเท่ียว
และท ากิจกรรมทางน า้ด้วยเรือเล็ก ซึง่จ ากดัผู้มาเยือนไม่เกิน 8 คน ต่อเรือหนึ่งล า เจ้าของเรือเล็ก
จะร่วมกบัมคัคเุทศก์ท้องถ่ินในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวทางน า้ และร่วมท ากิจกรรม
ทางน า้ เช่น สาธิต แนะน าเก่ียวกับการท าประมงพืน้บ้าน ป่าชายเลน และการงมหอยปากเป็ด 
รวมทัง้ดแูลให้ความช่วยเหลือในระหวา่งที่ผู้มาเยือนทดลองงมหาหอยปากเป็ดด้วยตนเอง 

 ด้วยประสบการณ์การท างานของบุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและ
การได้รับการฝึกอบรมและพฒันาจนสามารถเป็นต้นแบบให้กบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอ่ืนๆ ได้ 
ทัง้เร่ืองการจดัการขยะ การตัง้กฎกตกิาเก่ียวกบัการบกุรุกพืน้ท่ีป่าและน า้ การรณรงค์และสร้างการ
มีสว่นร่วมในการปลกูป่า การพฒันานกัสื่อความหมายและยวุมคัคุเทศก์ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และ
การเป็นผู้น าการท่องเท่ียว (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559; อพท., 2559) ซึ่งล้วนเป็นการพฒันาท่ีเน้น
ด้านการบริหารจดัการตามหลกัการท่องเท่ียวโดยชมุชน รวมถึงการวิจยัท่ีด าเนินการในพืน้บ้านน า้
เช่ียวท่ีมุ่งส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียว อย่างงานวิจยัของ กสัมา เงินอาจ (2557) เก่ียวกบัการพฒันา
มัลติมีเดียประเภทสถานการณ์จ าลองเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดตราด 
ผู้ วิจัยจึงได้สอบถามความต้องการเพิ่มเติมในประเด็นการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และพบวา่ มีความต้องการเตมิเตม็ความสามารถ
ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น การสอนงานเพื่อพัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่ การสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัการสื่อถึงเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีให้กบัคนในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว การสร้างความ
ตระหนกัในการเห็นคณุค่าและความภาคภูมิใจในทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถี
ชีวิต เป็นต้น (จฑุารัตน์ เจือจิน้, 2555; ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2559; สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) 

3. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วยผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย 2 กลุ่ม ซึ่งแบ่งคุณสมบัติท่ี

สอดคล้องกบัความมุง่หมายของการวิจยั ดงันี ้
  3.1 ผู้ ให้ ข้อมูล ช่วงศึกษาความหมายและลักษณะของการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ กระบวนการท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
จ านวน 8 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นับถือศาสนาอิสลาม มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา มี
สถานภาพสมรส โดยผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้ มีประสบการณ์ด้านการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนและด้าน
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การด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว จ านวน 5 คน 
ด้านการวางแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวและพัฒนาบุคลากรท้องถ่ินเพื่อการท่องเท่ียวของชุมชน
อย่างยัง่ยืน จ านวน 2 คน รวมทัง้ด้านการพฒันาท้องถ่ิน ทัง้เศรษฐกิจ สาธารณปูโภค สขุภาพและ
คณุภาพชีวิต การศกึษา ศิลปวฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม ในพืน้ท่ีต าบลน า้เช่ียว จ านวน 1 คน ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคม -ตุลาคม 2560 
รายละเอียดดงัตาราง 4 

  3.2 ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการ ช่วงพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 17 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง นบัถือศาสนาอิสลาม มีสถานภาพ
สมรส โดยผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเป็นตวัแทนจากส่วนงานกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ทัง้ฝ่าย
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ฝ่ายบ้านพักโฮมสเตย์ ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 10 คน และ
ตวัแทนจากสว่นงานอ านวยการ จ านวน 7 คน ซึง่ล้วนเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวและมีบทบาทในการน าเสนอความโดดเดน่ของทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง วิถีชีวิตแบบ
ชมุชน 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม และร่วมพดูคยุแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกบัผู้
มาเยือน โดยผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการทัง้ 17 คน เป็นผู้ให้ความสมคัรใจในระหวา่งการเข้าร่วมกิจกรรม 
โดยผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - 
พฤษภาคม 2561 (วงรอบวิจัยปฏิบตัิการท่ี 1) เดือนตุลาคม 2561 - มกราคม 2562 (วงรอบวิจัย
ปฏิบตัิการท่ี 2) รายละเอียดดงัตาราง 5 

  ทัง้นีใ้นระหว่างการปฏิบตัิเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
ท างานของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ส่งผลกระทบต่อจ านวนผู้ ร่วมวิจัย
ปฏิบตัิการในแต่ละวงรอบการวิจัยปฏิบตัิการ โดยในวงรอบการวิจัยปฏิบตัิการท่ี 1 มีผู้ ร่วมวิจัย
ปฏิบัติการจ านวน 10 คน ต่อมาภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างาน มีผู้ ร่วมวิจัย
ปฏิบตัิการ จ านวน 2 คน ขอถอนตวัออกจากกระบวนการวิจยั ท าให้ในวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 
2 ปฏิบัติการ เหลือเพียง 8 คน ผู้ บริหารวิสาหกิจชุมชนจึงได้เชิญชวนผู้ สนใจและยินดีเข้าร่วม
กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการมาร่วมเพิ่มอีก 7 คน ดงันัน้ในวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 2 ปฏิบตัิการ 
มีผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการจ านวน 15 คน  

  นอกจากนีผ้ลกระทบท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานของบคุลากร
ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ท าให้ผู้วิจยัต้องพกัการด าเนินกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ
ไป 4 เดือน (มิถุนายน – กันยายน 2561) เพื่อให้การบริหารจดัการภายในองค์การแล้วเสร็จก่อน 
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โดยในระหวา่งพกัการด าเนินกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ ผู้วิจยัได้รักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมวิจยั
ปฏิบตัิการไว้ด้วยการสอบถามสถานการณ์ภายในจากผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
และสอบถามความคืบหน้าจากหน่วยงานท่ีดูแลวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เช่น 
ส านักงานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.) การ
ท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังานเทศบาล เป็นต้น โดยผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัได้รับฟังข้อมลูจากทุก
ฝ่าย และระมดัระวงัการแสดงความคดิเห็นแบบสดุโตง่ และ ภายหลงัการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
ท างานของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวแล้วเสร็จ ผู้ วิจยัและทีมผู้วิจยัได้เร่ิม
วงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 2 โดยทบทวนประเด็นการเรียนรู้ส าคญัในวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 
1 ให้กับผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการทัง้ 2 กลุ่มมีพืน้ฐานความเข้าใจในเร่ือง
สมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใกล้เคียงกนั 
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ผลการศึกษาความหมายและลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการ
ท างานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เชี่ยว 
 การศกึษาความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน
และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว มุ่งเน้นเพื่อท าความเข้าใจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียวในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ซึง่ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview) โดยมีแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจัย ร่วมกับการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) และมีผู้ ให้ข้อมูลทัง้สิน้ 8 คน 
ประกอบด้วย ผู้ บริหารวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตัวแทนส่วนงานนักพัฒนาการ
ท่องเท่ียว และผู้ น าชุมชนต าบลน า้เช่ียว ซึ่งผลการศึกษาประเด็นดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการในขัน้การวิเคราะห์และระบปุระเด็น (Constructing) ส าหรับวงรอบการ
วิจยัปฏิบตัิการท่ี 1 อนัท าให้ผู้ วิจยัทราบถึงโอกาสในการเติมเต็มสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์แก่บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยข้อค้นพบจากการศกึษาปรากฏ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความหมายและลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ค าว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) ท่ีถูกอธิบายความหมายและ

ลกัษณะโดยผู้ให้ข้อมลู แบง่ได้เป็น 4 จดุเน้น ได้แก่ (2.1.1) จดุเน้นด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ (2.1.2) จดุเน้นด้านกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (2.1.3) จดุเน้นด้านบทบาทของ
ผู้จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ (2.1.4) จดุเน้นด้านผลลพัธ์จากการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

  1.1 จุดเน้นด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ผู้ ให้ข้อมลูอธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เก่ียวข้องกบัการน าทรัพยากรท่ี

มีอยู่ในพืน้ท่ีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะบ้านน า้เช่ียว อนัได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติแบบท่ีราบลุ่มติด
ทะเลและวิถีชีวิตแบบชุมชนผสานวัฒนธรรม มาให้ผู้ มาเยือนได้เรียนรู้ ท าความเข้าใจ และ
กลายเป็นประสบการณ์ท่องเที่ยวเก่ียวกบับ้านน า้เช่ียวอยา่งลกึซึง้ 

   1) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจากธรรมชาติ 
   ด้วยพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวมีลกัษณะทางกายภาพเป็นท่ีราบลุ่มติดทะเล มีคลอง

ขนาดใหญ่ไหลผ่านกลางหมูบ้่าน มีป่าชายเลนท่ีอดุมสมบรูณ์ เป็นแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์บกและ
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สัตว์น า้ ท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวสามารถคัดสรรและน าเสนอกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางทะเลและการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ให้แก่ผู้มาเยือน 

    1.1) ท่ีราบลุม่ติดทะเลและป่าชายเลน 
    ลกัษณะภูมิประเทศของบ้านน า้เช่ียว ทิศเหนือ ทิศตะวันออก และทิศ

ตะวนัตกเป็นท่ีราบลุ่ม คนในชมุชนบ้านน า้เช่ียวใช้เป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยั และท าสวน ในขณะท่ีทิศ
ใต้ติดกบัทะเลอา่วไทย คนในชมุชนใช้เป็นแหลง่ท าประมงและท่าขึน้เรือ นอกจากนีบ้้านน า้เช่ียวยงั
มีคลองน า้เช่ียวไหลผ่านกลางหมู่บ้าน และเป็นเส้นทางออกสู่ทะเล บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงเลือกพืน้ท่ีเหล่านีเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวและเรียนรู้ระบบนิเวศให้แก่ผู้มา
เยือน 

     “เราอาจจะไดเ้ปรียบหลายที ่ก็คือทรัพยากรธรรมชาติเราอดุมสมบูรณ์ มี
ทัง้ป่า มีทัง้ทะเล มีทัง้สวน คือแทบจะว่ามีเกือบครบวงจรในชมุชนของเรา” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

     “ก็คือสภาพพื้นที่ที่ห มู่บ้านมันเป็นคลองผ่ากลางหมู่บ้าน แล้วก็มี
ทรัพยากรเป็นป่าชายเลนที่มนัยงัอดุมสมบูรณ์ ท าให้มีกิจกรรมในเร่ืองของการประมงของชมุชน
มสุลิม” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

    1.2) แหลง่ท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์ 
    พืน้ท่ีของบ้านน า้เช่ียวท่ีติดทะเลอ่าวไทย บริเวณป่าชายเลนเป็นท่ีอยู่

อาศยัของเหยี่ยวแดง ลิงโกงกาง และปูแสม ส่วนพืน้ท่ีปากอ่าว เป็นท่ีอยู่ของกุ้ ง ปลา และหอย
ปากเป็ด บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงเลือกพืน้ท่ีเหลา่นีเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว
และเรียนรู้ระบบนิเวศให้แก่ผู้มาเยือน 

     “ในเร่ืองของกิจกรรมทีอ่าจจะมีเร่ืองของทางน ้า เร่ืองการงมหอย ออกไป
อย่างนี้ ปลูกป่า ลยุน ้าลยุเลนไป นัง่เรือไปก็ได้เห็นลิงในป่าโกงกาง คือก็เหมือนคล้ายๆ avenger 
เนอะ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 
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   2) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจากวิถีชีวิต 
   บ้านน า้เช่ียวเป็นชุมชน 2 ศาสนา คือการอยู่ร่วมกนัของผู้นบัถือศาสนาพทุธ

และผู้นบัถือศาสนาอิสลาม มีวฒันธรรมตามความเช่ือทางศาสนา 3 วฒันธรรม คือ วฒันธรรมชาว
ไทยพทุธ วฒันธรรมชาวจีนพทุธ และวฒันธรรมชาวมสุลิม ซึง่แสดงให้เห็นได้จากการมีวดั มีศาล
เจ้า และมีมสัยิด อยู่ในพืน้ท่ี นอกจากนีค้นสว่นใหญ่ในพืน้ท่ีประกอบอาชีพประมง บ้านน า้เช่ียวจึง
เป็นแหล่งอาหารทะเล มีของใช้ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพประมงและท าสวนอย่างงอบใบ
จาก และมีอาหารการกินท้องถ่ิน เช่น ข้าวเกรียบยาหน้า ตงัเมกรอบ เป็นต้น ท าให้วิสาหกิจชมุชน
ท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียวสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตให้แก่ผู้มาเยือน 

    2.1) ชมุชน 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม 
    การอพยพเข้ามาของชาวมสุลิมจากเวียดนามและกมัพชูามาสูพ่ืน้ท่ีบ้าน

น า้เช่ียวท่ีมีชาวไทยพุทธและชาวจีนพุทธอาศัยอยู่แต่เดิม ท าให้บ้านน า้เช่ียวกลายเป็นพืน้ท่ี 2 
ศาสนา คือ ศาสนาพทุธ และศาสนาอิสลาม และมีวฒันธรรมทัง้แบบไทย แบบจีน และแบบมสุลิม 
โดยมีการท ากิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือพึ่งพากนั ปราศจากความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม บุคลากรใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงหยิบยกจดุเด่นนีม้าเป็นแหล่งท่องเท่ียวและเรียนรู้วิถีชีวิต
ให้แก่ผู้มาเยือน 

     “เราท าแบบ excellent center ศูนย์เรียนรู้ในเร่ืองของการอยู่ร่วมของ 2 
ศาสนา 3 วฒันธรรม แล้วก็มีกิจกรรมในเร่ืองของวิถีชมุชน ในเร่ืองของการปั่นจกัรยานไปท าขนม 
ท างอบ ในเร่ืองของวิถีชีวิต” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “จดุแข็งอีกส่วนหน่ึง ก็คือสภาพชมุชนทีเ่ป็นบริบทของเขาเนีย้ เป็นชมุชน 
2 ศาสนา เป็นชมุชนมสุลิมทีเ่ขาอยู่กบัพทุธนะคะ แลว้เขาก็อยู่ร่วมกนัได ้แต่งงานกนั ร่วมกิจกรรม
ของชมุชนดว้ยกนั ก็ค่อนขา้งจะเป็นจดุแข็ง” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

    2.2) การประกอบอาชีพประมง 
    ด้วยพืน้ท่ีส่วนหนึ่งของบ้านน า้เช่ียวติดทะเลอ่าวไทย และมีคลองขนาด

ใหญ่ไหลผ่านกลางหมู่บ้าน อาชีพท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีจึงเป็นการประมง โดยเฉพาะในฤดฝูนทิง้ช่วง 
คนในชุมชนบ้านน า้เช่ียวจะออกเรือเพื่อหาสตัว์น า้ ทัง้ไว้บริโภคและขายต่อ บุคลากรในวิสาหกิจ
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ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงเลือกพืน้ท่ีเหล่านีเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวและเรียนรู้วิถีชีวิตให้แก่ผู้มา
เยือน 

     “ถ้าเรามีโอกาสมาพักที่บ้านน ้ าเชี่ยว คือได้ดู วิถีชีวิตชาวบ้านด้วย 
ชาวประมง วิถีชีวิตคนที่อยู่อาศยัตามริมคลองเนี้ยครับ ชาวบ้านก็ออกไปจบักุ้ง หอย ป ูปลา มา 
เรือมาเทียบท่าก็เอาไปซ้ือเลยครับ สดๆ เลยครบั ราคาก็ไม่แพงดว้ย” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

    2.3) อาหารการกินและของใช้ท้องถ่ิน 
    การผสมผสานระหว่างเชือ้ชาติ ศาสนา และประเพณีความเช่ือ ท าให้

บ้าน น า้เช่ียวมีอาหารการกินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ เช่น อาหารแบบมสุลิม ข้าวเกรียบยาหน้า ตงัเม
กรอบ โรตีทอด เป็นต้น รวมถึงมีข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพประมงและท า
สวนอยา่งงอบ ซึง่ท ามาจากใบจากในพืน้ท่ีป่าชายเลน บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียวจงึเลือกพืน้ท่ีเหลา่นีเ้ป็นแหลง่ท่องเท่ียวและเรียนรู้วิถีชีวิตให้แก่ผู้มาเยือน 

     “ในเร่ืองของอาหารในพืน้ถ่ินทีมี่ความอร่อย มนัมีอาหารอย่างเนีย้มสุลิม 
ไทย ผสมร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นขา้วเกรียบอะไรหลายๆ อย่าง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “อย่างวฒันธรรมการกินของเรา ก็ใหเ้ขาไดรู้้ดว้ย ไดเ้รียนรู้ ไดเ้ห็นคณุค่า 
อย่างการท าข้าวเกรียบยาหนา้ นกัท่องเทีย่วก็ไดมี้ส่วนร่วมกบัเรา ตัง้แต่การท าแป้ง การปาด การ
เอาไปตาก ส่วนผสมของหนา้ จนกระทัง่กิน” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

  1.2 จุดเน้นด้านกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ผู้ ให้ข้อมลูอธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีให้ผู้มาเยือนได้

พดูคยุแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเจ้าของพืน้ท่ี ทัง้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและ
คนในชมุชนบ้านน า้เช่ียว รวมทัง้ได้ลงมือท าหรือเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัขึน้ 
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   1) กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   เม่ือผู้ มาเยือนเข้ามาในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวจะได้พูดคุยเก่ียวกับทรัพยากร

ทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตในบ้านน า้เช่ียว รวมทัง้ได้แลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ์ หรือความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมซึง่กนัและกนั 

    “เรามองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการที่นกัท่องเที่ยวได้มาสมัผสัใช่
ไหมครับ วิถีชีวิต จุดเด่นทางด้านสงัคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติว่ามันมีอย่างไร แล้ว
นกัท่องเทีย่วจะตอ้งไดร้บัการพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้จากเจ้าของดว้ยนะครบั” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 

   2) กิจกรรมการลงมือท าด้วยตนเอง 
   เม่ือผู้มาเยือนเข้ามาในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวจะได้งมหอยปากเป็ดด้วยตนเอง ได้

ลงมือปลูกป่าชายเลนให้กับพืน้ท่ี ได้ลงมือท าอาหารการกินอย่างข้าวเกรียบยาหน้า ตงัเมกรอบ 
โรตีแบบมสุลิม และข้าวของเคร่ืองใช้อยา่งงอบใบจากด้วยตนเอง 

    “ไม่ใช่แค่การมาดู ตอ้งได้ลงมือท าดว้ย ต้องมีส่วนร่วม ต้องไดท้ า อย่างงอบ
ใบจากก็ไดล้งมือท าเอง ไปตดัใบจาก มานัง่เย็บ มาท าทกุขัน้ตอน ให้เรียนรู้เองทกุขัน้ตอน ให้ไดรู้้
ว่ากว่าจะมาเป็นงอบใบจากหน่ึงใบนี ่ทีม่าทีไ่ปยงัไง ท ายงัไง ใชอ้ะไรบา้ง” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

    “ก็มีกิจกรรมที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ก็มีให้ท างอบใบจาก ข้าว
เกรียบยาหนา้ แลว้ก็ก าลงัพฒันาเพ่ิมข้ึนมาก็เป็นทอดมนัถัว่ หรืออย่างตงัเม เราก็ใหน้กัท่องเทีย่วมี
ส่วนร่วมในการดึงตงัเม หรืองมหอยปากเป็ดก็เป็นการใหมี้ส่วนร่วม ใหง้มหอยดว้ยตวัเอง” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

  1.3 จุดเน้นด้านบทบาทของผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ผู้ ให้ข้อมูลอธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหน้าท่ีของบุคลากรใน

วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและคนในชมุชนบ้านน า้เช่ียวในการบอกเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบั
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี ทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิต รวมทัง้เป็นผู้ ด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ 
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   1) การบอกเล่าเร่ืองราว 
   บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะท าหน้าท่ีถ่ายทอด

เร่ืองราวเก่ียวกบับ้านน า้เช่ียว และเร่ืองราวเก่ียวกบัขัน้ตอนและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบ
อาชีพประมง ประเพณีหรือพิธีกรรมทางศาสนาอิสลาม อาหารการกินอย่างข้าวเกรียบยาหน้าและ
ข้าวของเคร่ืองใช้อย่างงอบใบจาก รวมถึงทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้
เช่ียว โดยถือเป็นการน าเสนอทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้มาเยือน 

    1.1) เร่ืองราวเก่ียวกบัพืน้ท่ี 
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะท าหน้าท่ีแนะน า 

อธิบายเก่ียวกับทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิ่งปลกูสร้างท่ีมีอยู่ภายในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว ตัง้แต่
ประวัติความเป็นมา ลักษณะท่ีโดดเด่น และประโยชน์ท่ีคนในชุมชนบ้านน า้เช่ียวได้รับจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่ปลกูสร้างเหลา่นัน้ 

     “เนีย่ถา้สมมติคณุขบัรถไปถึงทีโ่นน้นะ ศาลาเลยนะ คณุก็จะไม่เห็นหรอก
วิถีชีวิตคน 2 ข้างทางน่ะ แต่ถ้าเดิน คุณได้เดินทางมาด้วยเท้าของคุณนะ คุณจะเห็นเลยนะ 
แมก้ระทัง่รูทีอ่ยู่ในถนนน่ะ เห็นสงัเกตไหมว่ามนัมีรูน่ะ มนัมีเร่ืองเล่าแมก้ระทัง่ว่ารูทีอ่ยู่บนนถนน มี
ตอนไหน เอาไว้ใช้ท าอะไร ถ้ามาเป็นคณะเราจะนัง่คุยกนั อ้าวรู้จกับ้านน ้าเชี่ยวไหม เคยมาไหม 
สะพานวดัใจเป็นอย่างนี ้อะไรอย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

     “ท าท่องเที่ยวนี่ เราก็ต้องบอกไป อนันัน้ป่าโกงกางมีประโยชน์อะไรนะก็
ว่าไป มีสตัว์กี่ชนิด จากมีประโยชน์อะไร ใช้ท าอะไรกนับ้าง ออกมาเจออะไรบ้าง อนันี้คลองอะไร 
แลว้ก็มีน ้าลึกเท่าไหร่ ตรงนีถึ้งหมู่บา้นอะไร เราก็บอกไป ออกไปเจอกระโจมไฟ เจอศาลเจ้า” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

    1.2) เร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะท าหน้าท่ีแนะน า 

อธิบายเก่ียวกบัความเช่ือประเพณีตา่งๆ อาหารการกินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบ้านน า้เช่ียว ของใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัและการประกอบอาชีพ ตัง้แตค่วามเป็นมา ขัน้ตอนการท าขึน้ และการใช้งาน 

     “ค าว่าการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มนัเป็นการท่องเทีย่วทีเ่นน้ในเร่ืองของ
กิจกรรมทีเ่ป็นรากฐานของวิถีชีวิตชมุชนนัน้ โดยมีเร่ืองเล่าบอกถึงอตัลกัษณ์ และเร่ืองราวของทีม่า
ทีไ่ป การด าเนินไปของกิจกรรม ประกอบกบัการใหล้งมือท า แลว้ไม่ใช่แค่การสร้างสรรค์ในส่ิงทีท่ า 
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แต่มีเร่ืองเล่า พูดง่ายๆ คือ ให้เอาเร่ืองเล่าผ่านตวัอปุกรณ์นัน้ๆ หมายถึงว่า งอบนี้มาจากบรรพ
บุรษตัง้แต่สมยัที่คนจีนเข้ามาส าเภา เร่ิมจากมีหมวกทรงนี้ อะไรอย่างนี้ ต่อมาพฒันาข้ึนมาเป็น
แบบนี้ เขาเรียกว่าเร่ืองเล่าผ่านงอบ คนก็จะอิน มนัจะรู้สึกถึงความเป็นมาที่ยาวนาน มนัเลยเป็น
มากกว่าการแค่ลงมือท าเฉยๆ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

  2) การด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะท าหน้าท่ีพาผู้มาเยือนไปด ู

ไปรับฟัง และไปทดลองท ากิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลอย่างประมงพืน้บ้าน ประเพณีหรือพิธีกรรม
ทางศาสนาอิสลาม การประกอบอาหาร และประดิษฐ์ของใช้ โดยการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ดงักล่าว บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะก าหนดระดบัการมีส่วน
ร่วมแตกตา่งไปตามความสนใจของผู้มาเยือนและกฎกติกาข้อตกลงทางศาสนา 

   2.1) การน าพาไปยงัสถานท่ีท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
   บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยเฉพาะเจ้าของบ้านพกั

โฮมสเตย์และมัคคุเทศก์ท้องถ่ินจะท าหน้าท่ีพาผู้มาเยือนไปยงัสถานท่ีท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ทุกกิจกรรมด้วยตนเอง รวมทัง้จะอยู่ร่วมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มาเยือน
เก่ียวกบักิจกรรมนัน้ๆ ตลอดเวลา 

    “เราจะไม่ปล่อยให้นกัท่องเที่ยวไปเองนะ จะสงัเกตว่านกัท่องเที่ยวมาเนี่ย 
กิจกรรมไหนก็แล้วแต่เจ้าของบ้านก็ตอ้งพามาส่ง ตอ้งอยู่จนกระทัง่เขากลบั จนกระทัง่ส่งเข้านอน 
นัน่ล่ะหนา้ทีข่องเรา” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

   2.2) การเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วม 
   บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวก าหนดการมีส่วนร่วมใน

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไว้ 3 ระดบั เร่ิมแตก่ารได้ดไูด้เห็น ได้ยินได้ฟัง ได้ทดลอง
ท าไปด้วยกนั และได้ลงมือท าด้วยตนเอง แตท่ัง้นีใ้นบางโอกาสท่ีผู้มาเยือนอาจมีข้อจ ากดัทางด้าน
สขุภาพหรือเวลา หรือข้อจ ากัดทางศาสนา บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะ
จ ากดัระดบัการมีสว่นร่วมตามความความสนใจและกฎกติกาข้อตกลง 



  

 

110 

    “ใครมาที่นี่ เขาป่ันจักรยานมาท าที่นี่ เป็นกิจกรรมท างอบ ท าตงัเมนะ แต่
ตงัเมแล้วแต่ว่าถ้าเขาจะเอาหรือไม่เอาก็ให้เขาบอกไง แต่บางคนเอา เราก็ตอ้งมีตงัเมให้เขา มนัมี 
3 อย่างทีเ่ราจะตอ้งมาท าอยู่เนีย่ ตงัเม งอบ ขา้วเกรียบ เป็นชดุทีใ่หท้ ากิจกรรม” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

    “เขาก็น าเสนอกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวจะได้ลงมือสมัผสัปฏิบติัจริงนะครับ มี
เร่ืองของการท าขา้วเกรียบ การเย็บงอบ นะ” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

  1.4 จดุเน้นด้านผลลพัธ์จากการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
  ผู้ ให้ข้อมลูอธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีสร้างคณุค่าและ

มลูคา่ให้แก่เจ้าของพืน้ท่ี ทัง้ตวับคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและคนท่ีอยู่อาศยั
ในชมุชนบ้านน า้เช่ียว ในขณะเดียวกนัก็ท าให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์การท่องเท่ียว
อยา่งลกึซึง้ด้วยเช่นกนั 

   1) ผลท่ีมีตอ่เจ้าของพืน้ท่ี 
   เม่ือจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แล้ว ท าให้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชน

ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเกิดรายได้จากโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การรับประทานอาหาร
ท้องถ่ินและการเข้าพักโฮมสเตย์ รวมทัง้ได้รับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจ ใน
ขณะเดียวกันผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนบ้านน า้เช่ียวมีรายได้จากการส่งมอบวตัถุดิบให้กับวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและชมุชนบ้านน า้เช่ียวได้รักษามรดกทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาต ิ

    1.1) การมีรายได้ 
    บุคลาการในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและคนในชุมชนบ้าน

น า้เช่ียวมีรายได้จากการท่ีผู้มาเยือนช าระค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม ค่าอาหาร และการเข้า
พกัแบบโฮม สเตย์ โดยรายได้ท่ีได้รับจะถกูจดัสรรปันสว่นไปตามข้อตกลงท่ีได้ก าหนดไว้ร่วมกนั 

     “เด็กนี้ก็มีรายได้ บางทีกลางคืนก็เล่นลิเกฮูลูกนัก็ได้ตงัค์กนัล่ะ ไปเป็น
มคัคเุทศก์อีก บางทีพานกัท่องเทีย่วไปโน่นมานีน่ะ ไปชมวดั มสัยิด บางทีก็ใหทิ้ป” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 
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     “ก็คือจากชาวบ้านบ้านน ้าเชี่ยวเป็นเรือประมง ซ้ือผกั ซ้ือปลา มาท าให ้
เพราะฉะนัน้ มนัเกิดการหมนุเวียน แลว้ก็เกิดเงินสะพดัในหมู่บา้น ก็เลยท าใหช้าวบา้นทีม่าท ากลุ่ม
ท่องเที่ยวเนี่ย ก็สร้างรายได้ให้กบักลุ่มของตวัเองด้วย แล้วก็เผือ่แผ่ไปถึงชาวบ้านที่อยู่ในหมู่บ้าน
ดว้ย ก็เป็นโอกาสทีดี่ของหมู่บา้น” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

    1.2) การตอบสนองความต้องการทางจิตใจ 

    บุคลาการในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีความสุขใจจากการ
ท างานและช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ได้รับมิตรภาพระหว่างเจ้าของพืน้ท่ีและผู้มาเยือน และมี
ความภาคภมูิใจในงานของตน 

    “ถ้าในกลุ่มของเราก็ได้เร่ืองการมีส่วนร่วม ปกติก็ไม่ได้มาท าอะไรร่วมกนั 
แต่พอมาอยู่ตรงนี้ก็ได้ท าอะไรร่วมกันมากข้ึน ก็ผูกพนั ก็รักกันมากข้ึน เพราะได้ช่วยเหลือ ได้
แบ่งปันกนัอย่างเนี๊ย แล้วก็หลายครั้งนะ ประจ าเลยที่มีคนมาถามพีว่่าเวลาท าท่องเที่ยวแล้ว สดุ
ทา้ยอ่ะไดอ้ะไร พีก็่จะบอกว่าเงินน่ะมนัคือตวัหน่ึงทีเ่ราจะได ้แต่เวลาจริงๆ แลว้ เรานึกจริงๆ เราได้
ความภาคภูมิใจ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “สนุกสนานกันน่ะเห็นไหม มันเป็นมิตรภาพไง เนี่ยมันได้มากกว่าเงิน
ทองน่ะ ท างานท่องเที่ยวด้วยกนั แล้วก็กลบัไปก็เป็นพี่เป็นน้องกนั รักกนัอะไรอย่างเนี้ย แล้วก็
นกัท่องเทีย่วหลายคนเลยก็คือยงัทกัทายกนัในเฟซ ในไลน์ ในอะไรอย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    1.3) การรักษามรดกทางวฒันธรรมและอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมภายในชมุชน 
    บุคลาการในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและคนในชุมชนบ้าน

น า้เช่ียวได้เป็นสว่นหนึ่งในการรักษา ฟืน้ฟู และเผยแพร่วิถีชีวิตแบบชมุชน 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้คงอยู่สืบไปในกลุ่มลกูหลานของคนในพืน้ท่ีและเป็นท่ีรู้จกัของ
คนทัว่ไป 

     “เราใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชมุชน อย่างเช่นถ้ามอง
ในรูปของพี่นะ พี่มองว่าสมมติเราจะสัง่ให้คนเก็บขยะเนี่ย เขาไม่เก็บหรอก แต่ถ้าเราเอาการ
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ท่องเที่ยวเข้ามาให้คนเข้ามาเทีย่วบ้านเรา แล้วคนทีม่าเทีย่วเนีย่เขามองเข้าไปในบ้านเรา ถ้าบ้าน
เราสกปรกน่ะเราอายไหม คนในชมุชนก็จะตอ้งช่วยกนัรักษาความสะอาด เพือ่ทีจ่ะท าใหบ้า้นเราดู
ดี อาจจะเร่ิมจากบ้าน 2 หลงั 3 หลงั แต่ทีนี้ถ้าเกิดไอ้ 2 หลงั 3 หลงันี้ มนัสะอาด แล้วไอ้ที่ติดๆ 
กนัมนัสกปรกอะไรอย่างเนีย้ คนทีอ่ายก็คือเจ้าของบา้น สดุทา้ยทกุบา้นก็สะอาด ชมุชนก็สะอาด” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

       “ผลที่ได้จากตรงนัน้ คือสามารถดึงเด็กเข้ามามีส่วนร่วมด้วย แล้วก็
พอเด็กมา ผู้ปกครองก็มา แล้วส่ิงที่มนัจะสืบทอดคือวิถีชีวิต วฒันธรรม ยงัคงอยู่ เด็กยงัอยู่ใน
ทอ้งถ่ิน” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 

     “แต่ก่อนธรรมชาติ โอโ้หโดนบกุรุกโดนท าลาย ป่าโกงกางหายเกลี้ยง แต่
ความอดุมสมบูรณ์ของหมู่บ้านเรามนัเกิดข้ึนใหม่ ตอนทีมี่กลุ่มส่งเสริมเร่ืองการท่องเทีย่วเข้ามา ก็
เร่ิมปลูกฝังให้เด็กเนี่ยให้นกัท่องเที่ยวเนี่ยมาร่วมอนุรักษ์รักธรรมชาติ ตอนนี้นี่ก็อย่างที่เห็นอุดม
สมบูรณ์มาก” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

   2) ผลท่ีมีตอ่ผู้มาเยือน 
   นอกเหนือจากความสนุกสนานท่ีผู้ มาเยือนได้รับแล้ว ผู้ มาเยื อนยังได้รับ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างลึกซึ่ง จากการได้สมัผสั ได้ทดลองลงมือท าด้วยตนเอง เกิดเป็น
การจดจ า ประทบัใจ และเห็นคณุคา่ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว 

    2.1) ความสนกุสนาน 
    ผู้มาเยือนท่ีได้มีส่วนร่วมในทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของบ้านน า้เช่ียว

จะได้รับความสนุกสนานจากการได้ทดลองท าสิ่งใหม่ๆ ด้วยตนเอง และมีความสุขจากการได้
ทดลองท าสิง่ท่ีไม่เคยท ามาก่อนได้ส าเร็จ 

     “มนัตอ้งไปงมหอย มนัตอ้งไปงมเองดว้ยจะสนกุ หอยเป็นแบบไหน จะงม
แบบไหน ส่วนมากทีน่กัท่องเทีย่วมาจะสนกุ เสียงหวัเราะคือความสขุนัน่ล่ะ ลงไปเจอหอย เฮย้งม
เป็นแลว้นะ บางโต๊ะก็ดีใจกนัล่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 
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    2.2) ได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งลกึซึง้ 
    ผู้มาเยือนท่ีได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟัง และพูดคุย จากค าบอกเล่าของ

เจ้าของพืน้ท่ี จะท าให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบับ้านน า้เช่ียวอยา่งถกูต้อง ซึง่เป็นข้อมลูปฐมภมูิ 

     “สมมติเราไปเทีย่วทะเลน่ะ มนัก็ทะเลเหมือนกนัหมด แลว้เราก็ไปว่ายน ้า 
แลว้เราก็ไปเปิดทีวีดู แลว้ก็จบักลุ่มเพือ่นเขา้ไปกินเหลา้ เล่นไพ่ แลว้มนัก็ไม่ไดอ้ะไร แต่พอมาเทีย่ว
ชมุชนมนัไดก้ารเรียนรู้ ไดส้มัผสั ไดรู้้จกัคน ไดอ้ะไรอย่างเนีย้ คณุค่ามนัต่างกนั อยู่ทีค่ณุค่าเนอะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    2.3) การเห็นคณุคา่ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ี 
    ผู้ มาเยือนท่ีได้ลงมือท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยตนเอง 

โดยเฉพาะการท างอบใบจาก และการท าข้าวเกรียบยาหน้า ซึ่งต้องใช้ความอดทนและความ
ช านาญ จะท าให้เห็นคณุคา่และพร้อมท่ีจะมอบมลูคา่ให้กบัสิ่งนัน้ บนพืน้ฐานของความเข้าใจและ
มีประสบการณ์มาก่อน 

     “การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มนัจะแตกต่างจากการท่องเทีย่วอืน่ๆ อย่าง
การท่องเที่ยวอื่นๆ เขาก็จะให้เรามอง ให้เราดูแต่นี่มนัคือการท าให้คุณค่ากลายเป็นมูลค่า อย่าง
งอบเนีย๊ ใครเห็นก็ซ้ือได ้150 แต่ถา้คณุไดล้งมือท า เผลอๆ ใหเ้งินคณุยายมากกว่า 150 เพราะเขา
เห็นคณุค่าของการท า มนัเลยท าใหค้ณุค่านัน้กลายเป็นมูลค่ามากข้ึน” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน
มมุมองของผู้ ให้ข้อมลูมีจุดเน้นหลายประการ ทัง้ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
จากธรรมชาติและวิถีชีวิต ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ทดลองท าด้วยตนเอง ด้านบทบาทของผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในการบอกเล่า
เร่ืองราวและการด าเนินกิจกรรม และด้านผลลพัธ์จากการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมี
ต่อเจ้าของพืน้ท่ีและนักท่องเท่ียว ดังภาพประกอบ 12 ทัง้นีค้วามหมายและลักษณะของการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แต่ละจุดเน้นจะมีฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนให้การท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ด าเนินไปได้ คือ บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ดงัท่ีสงัเกตได้จากการ
แสดงพฤติกรรมเชิงรุกในการท างาน เช่น การเป็นผู้คดัเลือกและน าเสนอทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี
และมีเอกลกัษณ์เฉพาะ การเป็นผู้ออกแบบลกัษณะกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การเป็นผู้ ให้
ข้อมลูและสาธิตน าท า การเป็นผู้ก าหนดขอบเขตการมีสว่นร่วมของผู้มาเยือนจนเกิดเป็นมลูคา่และ
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คณุคา่ให้แก่ตวับคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเอง รวมถึงคนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้
เช่ียวด้วย 
 

 

ภาพประกอบ 12 ความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

2. กระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จากความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในหัวข้อข้างต้น และ

เปา้ประสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้หยิบยกจดุเน้นด้านบทบาทของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์มาขยายความให้เห็นถึงกระบวนการในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ (2.2.1) ขัน้ตอนการเตรียมการก่อนเร่ิมจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (2.2.2) ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ (2.2.3) 
ขัน้ตอนการประเมินผลการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดงัตอ่ไปนี ้

  2.1 ขัน้ตอนการเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ขัน้ตอนการเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ก่อนท่ีผู้มาเยือนจะเข้ามาท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดยเม่ือผู้
มาเยือนติดต่อมายังประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ซึ่งรับหน้าท่ีเป็นผู้ รับ งาน 
ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะแจ้งรายละเอียดกิจกรรมและค่าใช้จ่าย เม่ือผู้มา
เยือนตอบตกลงและช าระคา่ใช้จ่ายในการเข้ามาท่องเท่ียวและเรียนรู้ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว ประธาน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะกระจายงานและแจ้งให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
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ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีถึงล าดบัการรับงานทราบ รวมถึงจัดสรรเงิน เพื่อน าไปจัดเตรียมความ
พร้อมของสถานท่ี อาหาร อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการพักแบบโฮมสเตย์และการท ากิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

   1) การให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยวและค่าใช้จ่าย 
   เม่ือมีการติดตอ่มายงัวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ประธานวิสาหกิจ

ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะแจ้งให้ผู้มาเยือนทราบถึง กิจกรรมท่ีจะได้เข้าร่วม ระยะเวลาในการ
ท ากิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะสามารถจัดเตรียมไว้ให้ได้ และค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดขึน้ 
เพื่อให้ผู้มาเยือนได้ตดัสินใจวางแผนเร่ืองวนั เวลา การเดินทาง ของใช้จ าเป็น หรือศึกษาข้อมูล
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วฒันธรรม ข้อห้ามข้อควรปฏิบตัิของพืน้ท่ี 

    “เวลานกัท่องเทีย่วติดต่อเข้ามาเนีย่ เราจะบอกเลย ของเราเป็นลกัษณะศูนย์
การเรียนรู้ นกัศึกษาทีม่าก็มาเรียนเร่ืองของการโรงแรม บางคนก็บอก มีแอร์ไหม เราก็บอก เราไม่
มีแอร์ แล้วอยู่อย่างไร มียุงไหม แต่เราเน้นที่การป้องกัน เราจะบอกไม่มีก็ไม่ใช่ มันมี แต่เรามี
ปอ้งกนั กางมุง้ มีอะไรของเราอย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

   2) การจัดระบบควิ 
   เม่ือผู้ มาเยือนตอบตกลงเข้ามาท่องเท่ียวและเรียนรู้ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว 

ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะแจ้งให้หวัหน้าฝ่ายงานทราบถึงวนั เวลา จ านวนผู้
มาเยือน เพื่อให้หวัหน้าฝ่ายงานจดัล าดบัคิว จากนัน้จะแจ้งให้บคุลากรในวิสาหกิจชชุมท่องเท่ียวบ
บ้านน า้เช่ียวท่ีถึงคิวการรับงานทราบผ่านทางโทรศพัท์ แอพลิเคชัน่ไลน์ และบอร์ดกลางบริเวณ
ศาลาริมคลอง เพื่อความชดัเจนและโปร่งใสในการมอบหมายงาน 

    “คือมนัมีคิวเหมือนมอเตอร์ไซค์น่ะ มอเตอร์ไซค์รับจ้างน่ะ รู้ว่าอ๋ออนันีไ้ดแ้ล้ว
ก็ต้องผ่านไปอย่างเนี้ย วนไปๆ มีกติกาว่าถ้าบ้านไหนรับแค่ 2 คน เขาต้องได้รับซ ้าอีก 1 ครั้ง 
เพราะ 2 คน มนันอ้ยไป แลว้ถา้สมมติว่าบา้นนีร้ับ 5 บา้นนีร้ับ 5” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 
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    “เราจะมีในตารางน่ะ ตารางทีบ่อร์ดตรงศาลาอ่ะ วนันีมี้คณะไหน เขาก็จะมา
ดูในตารางกนัว่ามีคณะไหนมา เขาก็จะเอาของมาขาย แลว้ตอนนีมี้ไลน์ เขาจะบอกไลน์ แต่คนไม่
มีไลน์ก็ต้องบอกทางโทรศพัท์ วนันี้มีคณะมากี่โมง ถึงแล้วเจ้าบ้านทุกหลงัจะต้องออกไปรับแขก 
เจ้าของบา้นนะตอ้งออกไปรบัแขก เพราะว่าจะตอ้งแบ่งบา้นไง ใหรู้้จกัเจ้าของบา้น” 

(ตวัแทนส่วนงาน4) 

   3) การจัดสรรเงนิ  
   นอกจากการแจ้งล าดบัการรับงานแล้ว เม่ือผู้มาเยือนช าระคา่ใช้จ่าย ประธาน

วิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะบริหารจดัการเงินด้วยการแบง่สดัสว่นให้กบัฝ่ายตา่งๆ เป็น
ผู้ก ากับการใช้จ่ายเอง โดยแต่ละฝ่ายงานต้องจัดสรรเงิน 10% จากสดัส่วนท่ีได้รับเข้าส่วนกลาง 
เพื่อใช้ในการบริหารจดัการและช่วยเหลือกิจกรรมของชมุชมต่อไป พร้อมทัง้ต้องมีเหรัญญิกชีแ้จง
รายรับรายจ่ายให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับทราบทุกเดือนในการ
ประชมุประจ าเดือน เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของเงินได้ 

    “เร่ืองการจ่ายเงินของพี ่คือประธานเป็นคนรับเงินนะคะ พอรับเงินเสร็จ เป็น
ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่อะไรอย่างเนี้ย ประธานก็จะแบ่งไปให้บ้าน เขาจะรู้แล้วนะเรทของเขาก็คือส่งไป
ให้น้องที่จัดบ้าน บ้านเท่าไหร่ น้องเขาก็เป็นคนไปจ่าย เรือเท่าไหร่กลุ่มเรือก็ต้องไปจ่าย อาหาร
เท่าไหร่ เขาก็ไปจัดการของเขาเอง แล้วจากนัน้ทัง้หมดเนี่ย เขาก็จะน าเงิน 10% มาให้พี่ เพื่อพี่
จะต้องเก็บเงินไว้ 10% เพื่อใช้ในเร่ืองของสาธารณประโยชน์ ก็ต้องมีจ่ายค่าน ้า ค่าไฟ ของกลุ่ม
บา้งนะคะ เร่ืองของการจดัซ้ืออปุกรณ์ซ้ืออะไรพวกเนีย้ทีอ่ยู่ในกลุ่ม แลว้ของเรามีการตรวจสอบได้
ตลอดเวลา วนัทีเ่ราประชมุ เราก็จะเอาสมดุบญัชีไปกาง ก็สงสยัตรงไหนถามไดเ้ลย ตอบไดช้ดัเจน
อะไรอย่างเนีย้ แลว้ก็จะมีเอกสารเบิกจ่ายทีค่รบถว้น” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

   4) การเตรียมความพร้อมตามมาตรฐานการท างาน  
   บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีได้รับมอบหมายงานตาม

ฝ่ายงานต่างๆ จะเร่ิมจดัเตรียมสถานท่ีพกัตามมาตรฐานโฮมสเตย์ และจดัเตรียมอปุกรณ์ท่ีใช้ใน
การท ากิจกรรมท่องเท่ียวและเรียนรู้ตามหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
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    4.1) การเตรียมท่ีพกัให้สอดคล้องกบัมาตรฐานโฮมสเตย์ 
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีอยู่ในฝ่ายบ้านพัก

โฮมสเตย์จะต้องจดัเตรียมเคร่ืองนอน ท าความสะอาดห้องน า้และบริเวณบ้าน รวมถึงอาหาร น า้
ดื่ม และอปุกรณ์ปอ้งกนัแมลงตา่งๆ เพื่อรองรับผู้มาเยือนตามข้อก าหนดการรับแขกแบบโฮมสเตย์ 

     “เราท าโฮมสเตย์เรามีมาตรฐานทัง้หมด 10 ดา้น 31 ตวัชีว้ดันะคะ มีดา้น
ทีพ่กั ตอ้งท าไง ไม่จ าเป็นอาจจะตอ้งมีหอ้งก็ได ้เป็นทีโ่ล่ง มีการกัน้ม่านอะไรอย่างเนีย้ ทีน่อนถา้ไม่
มีจริงๆ เป็นเสื่อที่สะอาด ผ้าที่นอนจะต้องอะไร ผ้าปอกหมอนจะต้องเปลี่ยน จะต้องซักทุกครั้ง
อะไรอย่างเนี้ยใช่ไหมคะ ก็คือมนัอยู่ที่ความเรียบง่ายของแต่ละพื้นที่ เราก็ประยุกต์เอา แต่ก็ยงั
เป็นไปตามมาตรฐาน เพราะเราก็มีประเมิน จะตกตวัไหนไม่ไดเ้ลย” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “พูดถึงการรับงาน แขกเขาจะโทรติดต่อมาทีป่ระธานใช่มัย้ ประธานก็จะ
ประสานไปทีน่อ้งทีดู่แลเร่ืองบา้น เดีย๋วเนีย้บางทีอาจจะไม่ไดโ้ทรศพัท์ดว้ย อาจใชไ้ลน์เนอะว่าจะมี
แขกเข้าวนันีเ้ท่านี้ นอ้งเขาก็จะเป็นคนจดัคิวบ้านเลยว่า ถ้าแขกจ านวนเท่านีจ้ะตอ้งอยู่บ้านกี่หลงั 
มาตรฐานก็คือ 1 ห้องน ้า 4 คน ไม่เกิน 6 เนี่ยแล้วก็อย่างทีมเรือเขาจะรู้ว่ามีแขกมากี่คน ต้อง
เตรียมเรือกี่ล า ทีมอาหารเขาก็ต้องรู้ว่ามาอย่างเนี้ย 2 วนั 1 คืน หรือ 3 วนั 2 คืน หรือแบบไหน
อย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    4.2) การเตรียมกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
    บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะต้องท าความสะอาด

ศาลาริมน า้ ห้องน า้ส่วนกลาง จดัโต๊ะ เก้าอี ้ให้เพียงพอกบัจ านวนผู้มาเยือน นอกจากนีย้งัต้องท า
ความสะอาดเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว เตรียมน า้ดื่ม อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และชูชีพ 
รวมถึงจดัเตรียมวตัถุดิบส าหรับการลงมือท ากิจกรรมเชิงวิถีชีวิตให้ผู้มาเยือนได้ลงมือท ากิจกรรม
ด้วยตนเอง 
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     “การที่นักท่องเที่ยวได้มาเที่ยวในของเดิมของเรา เพียงแต่ ว่าให้
นกัท่องเทีย่วเข้ามามีกิจกรรมท าร่วมกบัเรา ค าว่าสร้างสรรค์ไม่ใช่ว่าสร้างส่ิงใหม่ๆ แต่ท าส่ิงเก่านัน้
แหล่ะ อย่างวฒันธรรมการกินของเรา ก็ให้เขาได้รู้ด้วย ได้เรียนรู้ ได้เห็นคุณค่า อย่างการท าข้าว
เกรียบยาหน้า นักท่องเที่ยวก็ได้มีส่วนร่วมกับเรา ตั้งแต่การท าแป้ง การปาด การเอาไปตาก 
ส่วนผสมของหนา้ จนกระทัง่กิน มนัท าใหเ้คา้รู้สึกเห็นคณุค่า” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

     “เรือเรานี้ ก่อนจะว่ิงนี้ต้องตรวจก่อนเรือนี้มียาหรือเปล่า เรือต้องมีครับ 
ส่วนมากผมจะตอ้งตรวจก่อนจะว่ิงน่ะ ถา้เรือล านีไ้ม่มียา ผมจะไม่ใหว่ิ้งล่ะ เพราะไม่แน่ แขกเป็นไร
มา อา้วยาไม่มี อย่างสมมติว่าออกไปโนน้ แขกโดนปลาท่ิม ปวดมากถึงกระดูก โทรศพัท์มาทีนี่เ่ลย 
โทรหาหน่อย หน่อยก็จะโทรไปเทศบาล เอารถเตรียมไวไ้ปส่งโรงบาลก็ได”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

  จากกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีผู้ มาเยือนจะเข้ามาท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในมมุมองของผู้ให้ข้อมลู ขัน้ตอนการเตรียมการก่อนจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวให้ความส าคญักับ
การก าหนดบทบาทหน้าท่ีตามต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีกฎระเบียบในการท างานอย่าง
หลักการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และมาตรฐานโฮมสเตย์เป็นตัวก ากับพฤติกรรมการท างาน 
นอกจากนีเ้พื่อให้การด าเนินในขัน้ตอนต่อไปเป็นไปอย่างราบร่ืน บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวยงัได้ก าหนดระบบคิว และระบบจดัสรรเงิน รวมทัง้มีการประสานกับผู้มา
เยือนเก่ียวกับโปรแกรมท่องเท่ียว ค่าใช้จ่าย และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้ มาเยือนได้
วางแผนและเตรียมตวัให้พร้อมส าหรับการร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้
เช่ียว แต่อย่างไรก็ตามจากข้อสงัเกตของผู้วิจยัพบว่า การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบคุลากร เป็น
การด าเนินการแบบปากต่อปาก หรือแจ้งให้ทราบบนบอร์ดและแอพลิเคชัน่ไลน์ ยงัไม่มีการจดัท า
เป็นค าอธิบายลกัษณะงาน แผนผงัการท างาน หรือคู่มือการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน เช่นเดียวกบั
การติดต่อประสานงานและให้ข้อมลูเบือ้งต้นแก่ผู้มาเยือนมีศนูย์กลางอยู่ท่ีประธานวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเพียงผู้ เดียว ยังไม่มีการกระจายอ านาจหรือมอบหมายแทนในกรณีท่ี
ประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องปฏิบตัิภารกิจนอกสถานท่ี 

  2.2 ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ขัน้ตอนการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างท่ีผู้

มาเยือนท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดยเม่ือผู้มาเยือนเดินทาง
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มาถึงยงับ้านน า้เช่ียว บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะออกไปให้การต้อนรับ ณ 
จดุนดัพบ จากนัน้จะพาผู้มาเยือนมายงัศาลาริมน า้ เพื่อแจ้งกฎกติข้อตกลงข้อพืน้ท่ีและกิจกรรมท่ี
จะได้เข้าร่วม ตอ่จากนัน้จะให้ผู้มาเยือนพกัผ่อนอริยาบถและท าธุระสว่นตวั เม่ือผู้มาเยือนพร้อมท่ี
จะเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะเร่ิม
เล่าเร่ืองราวเก่ียวกับพืน้ท่ี กิจกรรม และน าพาไปท ากิจกรรม โดยมีเจ้าของบ้านพกัโฮมสเตย์เป็น
ผู้ดแูลอย่างใกล้ชิด 

   1) การแจ้งข้อควรปฏิบัต ิ
   เม่ือผู้ มาเยือนเดินทางมาถึงศาลาริมน า้หรือท่ีท าการของวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวแล้ว ตวัแทนบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะแจ้งให้ผู้มา
เยือนทราบถึงข้อควรปฏิบตัิตามหลกัศาสนาอิสลาม มาตรฐานโฮมสเตย์ และหลกัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้มาเยือนมีแนวทางการปฏิบตัิอย่างเหมาะสม 

    “นกัท่องเที่ยวสามารถไปร่วมกิจกรรมวิถีชีวิตได้ แต่ก็ต้องเรียนรู้กฎข้อห้าม 
ข้อหา้มของเขาก็มีข้อปฏิบติัของเขาก็มี อย่างจะเขา้ไปในมสัยิดเพือ่ร่วมงาน อย่างทีเ่คยไปงานแต่ง
ก็เร่ืองการแต่งกาย ก็ไปเข้าร่วมได้ แต่ถ้าตอนที่เค้าละมาด ก็ต้องปฏิบติัตามกฎข้อห้าม อย่าง
ผูห้ญิงผูช้ายที่สามารถแต่งงานกนัได้ จะถูกตวักนัไม่ได้ จะสมัผสักนัไม่ได้ ก็ต้องท าตามกฎอย่าง
เคร่งครัด หรืออย่างมีคณะมาถ่ายท ารายการ จะถ่ายรูปก็มาได้ แต่ตอนเค้าท าพิธี ก็จะขอให้ตัง้
กลอ้งไว ้เพราะเราจะไปเดินผ่านเคา้มาไม่ได ้อยู่ขา้งหลงัได”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

   2) การถ่ายทอดเร่ืองราว 
   เม่ือผู้มาเยือนพร้อมท่ีจะเร่ิมต้นท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ี

บ้าน น า้เช่ียวแล้ว บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะเร่ิมต้นกิจกรรมด้วยการบอก
เล่าถึงความเป็นมาของพืน้ท่ีและคนในชุมชนบ้านน า้เช่ียว สถานท่ีและสิ่งปลูกสร้างท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของบ้านน า้เช่ียว ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทัง้ทางธรรมชาติและวิถีชีวิตท่ีผู้มาเยือนจะ
ได้เรียนรู้และสมัผสัด้วยตนเอง 

    “ถา้มาเป็นคณะเราจะนัง่คยุกนั รู้จกับา้นน ้าเชีย่วไหม เคยมาไหม สะพานวดั
ใจเป็นอย่างนี ้แต่ถา้มาเป็นลกัษณะ 4 - 5 คนเนีย้ เจ้าของบา้นก็จะคยุกนัระหว่างทาง” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 
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    “บางครั้งคนเรือก็ช่วย ช่วยเสริม บางทีมคัคเุทศก์ใหม่ๆ เราก็บอกไป อนันัน้
ป่าโกงกางมีประโยชน์อะไรนะก็ว่าไป มีสตัว์กี่ชนิด ใบจากมีประโยชน์อะไร ใช้ท าอะไรกันบ้าง 
ออกมาเจออะไรบ้าง อนันี้คลองอะไร แล้วก็มีน ้าลึกเท่าไหร่ ตรงนี้ถึงหมู่บ้านอะไร เราก็บอกไป 
ออกไปเจอกระโจมไฟ เจอศาลเจ้า อย่างนี”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

   3) การมีส่วนร่วมในทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
   หลังจากท่ีบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้ถ่ายทอด

เร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เรียบร้อยแล้ว บุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะได้พาผู้มาเยือนไปด ูไปฟัง ไปสมัผสัทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทัง้ทาง
ธรรมชาติและวิถีชีวิตท่ีเป็นของจริง รวมทัง้เป็นช่วงเวลาท่ีบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียว คนในชมุชนบ้านน า้เช่ียว และผู้มาเยือน จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

    “กิจกรรมถ้าลงเรือหรอครับ ขัน้แรกก็ลงไปดูวิถีชีวิตชาวบ้านก่อนว่าท าอะไร
กนัเนอะ ดกัป ูวางลอบ ทอดแห แล้วก็พาไปดูนกเหยีย่ว อย่างนีน้ะ แลว้ก็พาไปดูลิง แลว้ก็ออกไป
ชมทะเล ไฮไลท์ก็งมหอยปากเป็ด ไปดูจู๋ทะเล” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

    “ใครมาที่นี่ ถึงเขามาป่ันจกัรยานมาท าที่นี่ เป็นกิจกรรมท างอบ ท าตงัเมนะ 
แต่ตงัเมแลว้แต่ว่าถา้เขาจะเอาหรือไม่เอาก็ใหเ้ขาบอกไง แต่บางคนเอา เราก็ตอ้งมีตงัเมใหเ้ขา มนั
มี 3 อย่างทีเ่ราจะตอ้งมาท าอยู่เนีย่ ตงัเม งอบ ขา้วเกรียบ เป็นชดุทีท่ ากิจกรรม” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

   4) การดแูลผู้มาเยือนในช่วงที่อยู่ในพืน้ที่บ้านน า้เช่ียว 
   ในระหว่างท่ีผู้มาเยือนอยู่ในพืน้ท่ีเพื่อร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นัน้ 

บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะให้การดแูลอย่างใกล้ชิดด้วยการพาไปส่งหรือ
การร่วมท ากิจกรม ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกนัของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียว โดยการดแูลหรือการตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือนสามารถปรับเปลี่ยนหรือยืดหยุ่น
ได้ตามความเหมาะสม 
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    “เราก็ต้องมองว่าเขาอย่างนี้นะ เขาชอบแบบนี้ไหมอะไรอย่างเนี้ย เราก็ต้อง
มอง เป็นจิตวิทยาเหมือนกันนะท างาน ต้องคอยดูนะ พูดอะไรอย่างเนีย้ ก็เอาแค่สาระพอ เอาแค่
จ าเป็นทีเ่ขารู้ แต่ไม่ใช่พอไม่สนใจฉนั ฉนัไม่พดู ไม่ใช่ เราก็ตอ้งพดู แต่อาจจะรู้ว่าสกัแค่นีก้ าลงัดี” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

  จากกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท่ีผู้มาเยือนอยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวดงักล่าวมา
ข้างต้น เป็นการด าเนินการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตามหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ท่ีมุ่งเน้นการให้ผู้ มาเยือนเข้ามาเรียนรู้ชุมชนผ่านเล่าเร่ืองและการลงมือท าด้วยตนเอง ใน
ขณะเดียวกันในบางสถานการณ์ บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวก็มีคว าม
ยืดหยุ่นในการท างานกับผู้มาเยือนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ซึ่งสงัเกตได้จากการดูแลผู้มา
เยือนตามท่าทีท่ีตอบรับภายหลงัให้การดแูล โดยไม่ย่อหย่อนหรือต ่ากวา่มาตรฐานและกฎระเบียบ
ในการท างานนัน้ นบัเป็นไหวพริบปฏิภาณ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของ
บคุลากรในกรณีท่ีประธานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องปฏิบตัิภารกิจนอกสถานท่ี จึง
อาจกลา่วได้ว่าคณุลกัษณะทัง้ 2 ประการนีอ้าจช่วยให้การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเป็นท่ีประทบัใจและจดจ าได้ของผู้มาเยือน 

  2.3 ขัน้ตอนการประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ขัน้ตอนการประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัการสอบถามความพึงพอใจและการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชนจากผู้มาเยือน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การสรุปผลการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เพื่อให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีแนวทางในการ
พฒันาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของผู้มา
เยือนและยงัคงเป็นไปตามหลกัความยัง่ยืนของพืน้ท่ีท่องเที่ยว 

   1) วิธีการที่ใช้ในการประเมินผล 
    1.1) การประเมินโดยผู้มาเยือน 
    การประเมินผลการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนโดยผู้มา

เยือนนีเ้ป็นการให้ผู้มาเยือนพูดบอกเล่าหรือเขียนความรู้สึกความคิดเห็นในสมุดเยี่ยมเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการได้รับบริการจากบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
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ความสามารถในการให้บริหารด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนของบคุลากรในวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้าน น า้เช่ียวตอ่ไป 

     “เราก็คอยโทรถาม อาจารย์เป็นไงคะ ดีไหม ท าไมล่ะ เราก็บอก อาจารย์
มีเร่ืองอะไรหรือเปล่า เราก็เลยบอกว่า อาจารย์บอกเลยว่ามีอะไรเราจะได้แก้ไขเนอะ คือจริงๆ ที่
เขาบอกน่ะมนัเป็นเร่ืองดีถูกไหมคะ แลว้ก็เราก็จะไดแ้ก”้ 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “เขามาเขียนนะ เขาว่าคนมคัคุเทศก์ท าไมพูดไม่เหมือนป้า ป้าพูด ลุง
คนขบัเรือพดู พีพ่ดู หนูเขา้ใจ แต่ว่าคนทีเ่ป็นมคัคเุทศก์ท าไมสบัสนในขอ้มูล เขาเขียนไวใ้นสมดุนัน่
ล่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

    1.2) การประเมินโดยหน่วยงานภาครัฐท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 

    การประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนโดย
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องนีเ้ป็นการติดตามผลการน าความรู้และทกัษะจากการฝึกอบรมพฒันา
ไปปรับใช้และเตรียมจดัท าเป็นผลงานส่งเข้าประกวด รวมถึงการตรวจสอบการด าเนินการประจ า
ทกุปีเพื่อควบคมุมาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน  

     “เราต้องประเมินตลอด แต่ครั้งแรกเนี้ยมันส าคัญตรงที่ว่าเราลงไป
ประเมินปุ๊ บเนี่ย เราท าแผน ปีถดัไปเราก็ต้องประเมินเขาอีกว่าเขาได้ตามนี้ไหม แล้วก็ไม่ได้ก็หา
กิจกรรมโครงการอะไร หรือก็คือเป็นแผนงานอะไรทีไ่ปพฒันาเขาจนกว่าเขาจะเขม้แข็งและโต” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

     “เราก็จะพาเขาไปประกวดรางวลัลูกโลกสีเขียวอยู่ ปตท. เป็นเจ้าภาพ
หลกั แล้วก็จะดูแลดา้นให้รางวลัผูดู้แลส่ิงแวดล้อมดี ถ้าเขาไดร้างวลัมา ก็จะเป็นตวัการันตีให้เขา
เอาไปขายนกัท่องเทีย่วว่า เขาเป็นจดุทีดู่แลส่ิงแวดลอ้ม” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 
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   2) ปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมา 
   ประเด็นปัญหาท่ีบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวพบจาก

การประเมินผลการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เช่น ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ปัญหาเก่ียวกบัความสามารถในการ
ท างานตามขัน้ตอนและแนวปฏิบตัิท่ีได้ตกลงกนัไว้ รวมถึงปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกในเร่ืองการสนบัสนนุและขออนมุตัิงบประมาณ 

    “ถา้ปัญหาแบบสดุ ๆ เลยนะ เป็นปัญหาเทศบาล ก็ตอนนัน้ถา้สมมติพีไ่ม่แข็ง 
แล้วก็ถ้าสมมติไม่คิดว่าจะสูน้ะ ตอนนัน้ก็คือจบ เพราะทกุคนในกลุ่มเร่ิมทีจ่ะไม่ไหวโว้ย เทศบาล
มนัคืออะไรที่ใหญ่ที่สดุของท้องถ่ินน่ะ แล้วก็ถ้าเทศบาลไม่เอาน่ะ ไม่เอาก็คือมนัก็จบไง เพราะว่า
พืน้ทีก็่เป็นของเขา แลว้ถา้เกิดสมมติไม่ช่วย ทีจ่อดรถก็ไม่มีน่ะ มนัก็คือทกุอย่างจบหมดเลยไง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ปัญหาภายในมนัก็เป็นเร่ืองปกติของคนท างานนัน่ล่ะ มนัก็มีอาจจะมีเข้าใจ
กนับา้ง ไม่เข้าใจกนับา้ง อาจจะมีความเห็นต่างกนับา้ง แต่ทกุอย่างมนัก็จบในทีป่ระชมุ ก็คือเราใช้
เวทีในการประชมุเป็นทีล่งมติว่า เร่ืองไหนจะตอ้งด าเนินการต่อ หรือเร่ืองไหนควรจะยติุไวก่้อน ก็ใช้
มติในทีป่ระชมุเป็นทีต่ดัสิน” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    “อย่างคนเรือ ก็มาบา้ง ไม่มาบา้ง ประชมุกลุ่มน่ะ แต่ก็สามารถเอาออกไดน้ะ 
ถ้าไม่มาติดกนั 3 ครั้งน่ะ เพราะมีกฎอยู่ ถ้า 2 ครั้ง ถ้าครั้งที่ 3 น่ะ แต่ตอนนี้ไม่ได้เอาออกแล้ว 
คลา้ยกบัว่าใหพ้กังาน ทีแรกก็จะเอาออกล่ะ มนัจะแรงไป ใหพ้กั 1 ครั้ง ใหข้้ามคิวไป เพราะท าผิด
กฎ” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

   3) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมา 
   จากปัญหาดงักล่าวจะพบว่าเก่ียวข้องกบัความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ท างานและการติดต่อประสานงาน ดงันัน้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวแก้ไข
ปัญหานีด้้วยวิธีการพดูสอน การจดัสรรระบบงานภายในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และ
การเชิญคนกลางเข้ามาร่วมแก้ไข 
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     3.1.1) การแก้ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการ
องค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว และแก้ปัญหาเก่ียวกบัความสามารถในการท างานตาม
ขัน้ตอนและแนวปฏิบตัิท่ีได้ตกลงกนัไว้ ท่ีผ่านมาบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว
แก้ไขปัญหานีด้้วยวิธีการพดูสอนในท่ีประชมุกลุม่ประจ าเดือน และการพดูสอนเป็นรายบคุคลตาม
โอกาสท่ีเหมาะสม 

      “ถ้าเกิดบางอย่าง เราก็จะบอกเป็นคนต่อคน อย่างเนี้ยบางคนแขก
บอกว่า เนีย้เวลาถามอะไรน่ะ เขาก็จะบอกว่าไม่รู้น่ะ เราก็บอก ทีหลงัหา้มใชค้ าว่า ไม่ ใหพู้ดน่ะ รู้
มาก รู้นอ้ย ตอบได ้อะไรทีม่นัยากเกิน บอกเดีย๋วอนันีอ้าจจะตอบผิด ให้มาถามประธานหรือถาม
ใคร แต่หา้มพดูค าว่าไม่รู้น่ะ เราก็บอกเป็นคนๆ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

      “แต่ว่าความที่ว่าบางทีความเห็นไม่ตรงกนัมนัก็มีบ้าง เราก็ต้องมา
ประชมุกนั จดัประชมุกนั ใชวิ้ธีมาประชมุ บางคนมนัจะมีขดัแยง้กนั แต่ใหม้าพูดในทีป่ระชมุน่ะว่า
มีอะไร ตอ้งมาพูดทีป่ระชมุ ใหม้าพูดนะ ใหม้าพูดในทีป่ระชมุเลย เกี่ยวกบัคนเรือ สมมติถา้คนเรือ
ไปรบังานอืน่ เราก็มาตกลงกนัไงว่าเอ๊ะจะหาวิธีการแกไ้ขยงัไง จะพดูยงัไงดีอะไรอย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

     3.1.2) การแก้ปัญหาเก่ียวข้องกับการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกในเร่ืองการสนับสนุบและขออนุมัติงบประมาณ ท่ีผ่านมาบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวแก้ไขปัญหานีด้้วยการท่ีผู้น าหรือประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียวจะใช้วิธีการสละทรัพย์ส่วนตวัเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้แก่สมาชิก แต่ในบาง
กรณีได้ใช้วิธีการเชิญคนกลางจากหน่วยงานระดับจังหวัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชนมาร่วมคลี่คลายสถานการณ์ 

      “อย่างคนจะมาดูงานน่ะ เขาบอกว่า “จะมาดูงาน” เมื่อก่อนโน้น
แรกๆ น่ะ เรารับดูงานน่ะ เราจะมีเร่ืองงอบ เร่ืองตงัเม ค่าดูงานน่ะ 1,500 1,500 เสร็จ เราก็จ่าย
ให้กับงอบกับตงัเมก็จบ อ้าวตายแล้ว น ้า น ้าแข็ง ใครออกว่ะ เราก็เลยเรียก 2,000 ไอ้ 500 ไว้
ส าหรับค่าน ้า ค่าน ้าแข็ง ค่าที่คนเขามาดูแล บางคนมาเดินๆ กนัน่ะ เราก็แบ่งตงัค์เขาคนละ 100 
ไม่พอดว้ย พอเดิน 10 คน ทีเ่หลืออีก 500 ฉนัตอ้งออก”  

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 
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      “ถ้าจะพูดถึงว่าปัญหาจากภายนอก ก็นัน่ล่ะก็คือมนัเหมือนกบัเป็น
การไม่สนบัสนนุ เขาไม่ให้การสนบัสนนุเรา เขาก็เขาเป็นเหมือนกบัเขาเป็นเจ้าของพื้นที่ล่ะเนอะ 
เราท าอะไรก็ล าบาก เวลาเราจะท างานท าการอะไร เขาก็คอยจะขัดขวางเราไม่ให้เราท า ไม่
สนบัสนนุเราแลว้ยงัขดัขวางเราอีก มนัก็เลยเกิดปัญหาทีเ่ราจะตอ้งพดูคยุกนัใหเ้ขา้ใจ ถา้คยุกนัเอง
ไม่รู้เร่ือง ก็ใหผู้ว่้ามาคยุ ก็เคยนดัไปคยุกนัทีศู่นย์ด ารงธรรม” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

      “คือพี่ไม่เคยเอาเร่ืองของอาจารย์มาบอก เฮ้ยนี่มนัว่าแกนะ ไม่เคย
เอาเร่ืองของในชมุชนไปบอกว่าเฮย้นีม่นัด่าแกขนาดนี ้พีไ่ม่เคยพูด พีพู่ดเฉพาะส่ิงดี ชมุชนเขาก็ชืน่
ชมคณุนะ ฐานเสียงเนีย่คณุก็ไม่ตอ้งกลวันะ เขาก็ยินดี เขาก็ไม่ไดอ้ะไรอย่างเนีย้ คือคนกลาง เราก็
ต้องบอกว่า แต่คุณต้องเพ่ิม อนันี้ก็แต่คุณต้องเพ่ิม ต้องปรับจุดนี้นะ จุดนี้นะ อะไรอย่างเนี้ย 
จนกระทัง่จนปัจจบุนัเนีย่เขาดีกนัล่ะ” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

  จากกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนการประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ดงักล่าว เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการภายในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวและการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้ มาเยือนได้บรรลุตามเป้าหมาย 
เน่ืองจากบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้มีการน าผลการประเมินมาทบทวน
และร่วมกันแก้ไขปัญหาในท่ีประชุม รวมทัง้มีการติดตามผลการแก้ไขปัญหาจากการสงัเกตการ
ท างานในครัง้ต่อไป โดยใช้การพูดคุย การเขียนสมุดเยี่ยมโดยผู้มาเยือน และการประเมินตาม
ตวัชีว้ดัมาตรฐานการจดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ แต่
ยังไม่พบการประเมินผลการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยตัวบุคลาก รเอง (Self-
reflection) หรือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล รวมทัง้ยงัไม่พบการถอดบทเรียนจากการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาหรือจากประสบการณ์
การท างานอยา่งเป็นทางการ 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น กระบวนท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในมมุมองของ
ผู้ ให้ข้อมูลแบ่งขัน้ตอนตามช่วงเวลาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมในแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ ช่วง
ก่อนท่ีผู้มาเยือนจะเข้ามายงัพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว เป็นช่วงเวลาของขัน้ตอนการเตรียมการก่อนจัด
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การชีแ้จงรายละเอียดในเบือ้งต้นเก่ียวกบักิจกรรม
และค่าใช้จ่าย การมอบหมายงานและการเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ตามแนว
ทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ ต่อมาคือ ช่วงท่ีผู้มาเยือนเดินทางมาถึงพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว เป็น
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ช่วงเวลาของขัน้ตอนการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตัง้แต่การให้ ข้อมลูเก่ียวกบัพืน้ท่ีและ
กิจกรรม การให้มีสว่นร่วมในทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และการดแูลอย่างใกล้ชิด และช่วงก่อนท่ี
ผู้ มาเยือนจะเดินทางกลับ เป็นช่วงเวลาของขัน้ตอนการประเมินผลการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน โดยผู้ มาเยือนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง ผู้ วิจัยสรุปเป็นแผนภาพ
กระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวได้ดงัภาพประกอบ 13 ทัง้นีก้ระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แต่ละ
ขัน้ตอนจะบรรลตุามเปา้หมายหรือไม่ขึน้อยูก่บับคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวใน
การท างานร่วมกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นการท างานร่วมกับบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเองในฐานะท่ีเป็นผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท างานร่วมกบัผู้
มาเยือนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนั การท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีช่วยสนบัสนนุด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนในการประเมินและพฒันาความสามารถในการท างานให้ดียิ่งขึน้ 
และการท างานร่วมกับผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนบ้านน า้เช่ียวในการอนุรักษ์และสนับสนุนทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืนร่วมกนั 

 

ภาพประกอบ 13 กระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากร 
ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
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3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 นอกจากความเข้าใจในความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ร่วมกับกระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนแล้ว ความส าเร็จในการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
กระทั่งได้รับรางวลัการันตีด้านการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการยอมรับให้เป็นวิทยากรพี่
เลีย้งในโอกาสตา่งๆ นัน้ ผู้ให้ข้อมลูเห็นวา่ ต้องอาศยัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างาน
ร่วมด้วย ได้แก่ (2.3.1) การสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก (2.3.2) การคดัเลือกบคุลากร (2.3.3) 
การพัฒนาบุคลากร (2.3.4) คุณสมบัติของผู้ น า (2.3.5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และ 
(2.3.6) ความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะของบคุลากร โดยปัจจยัทัง้ 5 ประการ ผู้วิจยัไล่เรียง
ตามล าดับช่วงเวลาและกระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ดงัรายละเอียดดงันี ้

  3.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
  วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับการสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (พม.) องค์การบริหารพืน้ท่ี
พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน หมูเ่กาะช้างและพืน้ท่ีเช่ือมโยง (อพท.1) การท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัตราด ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัตราด เทศบาลต าบลน า้เช่ียว และสถาบนัการศกึษา 
โดยหน่วยงานดงักล่าวให้ความช่วยเหลือด้านงบประมาณหรือสื่ออุปกรณ์ ให้ค าแนะน า และจดั
กิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถในการท างานและมาตรฐานการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนให้แก่บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 

   1) การสนับสนุนด้วยงบประมาณ 
   หน่วยงานหลกัท่ีสนบัสนุนด้านงบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสาธารณูปโภค คือ องค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (อพท.) 
และเทศบาลต าบลน า้เช่ียว ส่วนหน่วยงานหลักท่ีสนับสนุนงบประมาณเพื่อท าการตลาดและ
เผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวของบ้านน า้เช่ียว คือ การท่องเท่ียวจังหวดัตราด และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

    “ส่วนมากมี อพท. นะ ทีจ่ะใหง้บน่ะ แลว้ก็อย่าง ทกจ. น่ะ ท่องเทีย่ว จงัหวดั 
อันเนี้ยให้เราไป roadshow เหมือนกับเราไป roadshow แล้วก็ ททท. อย่างเนี้ย ก็เอาแหล่ง
ท่องเทีย่วเราไปขายล่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 
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    “ถ้าเขาสนใจ เขาอยากร่วมหัวจมท้ายกับ อพท. นะ เราก็เร่ิมสนับสนุน
งบประมาณให้เขา โดยเขาคิดโครงการแล้วว่าเขาจะต้อง เขาขาดอะไร ขาดอะไรที่จะตอ้ง ถ้าเกิด
อนัที่เขาเข้ามา เขาขาดอะไรบ้างที่มนัต้องใช้เงินไง แล้วก็เร่ืองของการเร่ืองปรับปรุงเรือพาเที่ยว 
เร่ืองจดัอบรมเร่ืองการเก็บขยะ ดูแลขยะในคลองน ้าเชีย่ว เพราะถ้าเกิดนกัท่องเทีย่วมาเห็นขยะ ก็
ท าให้ไม่เจริญหูเจริญตานะ รวมทั้งในเร่ืองของการเสื้อชูชีพ เร่ืองของถ้วยชามไฮต่าง ๆ เวลา
นกัท่องเทีย่วมาทานขา้งอย่างเนีย้ครับ O.K. เราก็เสริมให ้ส่งให ้ซ้ือใหเ้ขาเลยว่างัน้เถอะนะครับ” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 

   “ที่ผ่านๆ มาก็ทางกลุ่มเขาก็จะขอความร่วมมือในเร่ืองของงบประมาณ ในเร่ือง
ของการบูรณะซ่อมแซม หรือพัฒนาส่ิงสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า 
น ้าประปา หรืออ านวยความสะดวกใหก้บัพีน่อ้งประชาชนทีม่าเทีย่วหรือมาเยีย่มชม” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลท่องเทีย่ว) 

   2) การสนับสนุนด้วยค าแนะน า 
   หน่วยงานท่ีมีส่วนในการให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการจดักิจกรรมท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ คือ องค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (อพท.) การท่องเท่ียว
จงัหวดัตราด และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สว่นหน่วยงานท่ีมีสว่นในการให้ค าแนะน าปรึกษา
ด้านการบริหารจดัการภายในองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว คือ ส านกังาน
พฒันาชมุชนจงัหวดัตราด และองค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (อพท.) 

    “เมื่อปี 53 ท่องเที่ยวกีฬาเขาก็ดูแลในเร่ืองของมาตรฐานโฮมสเตย์ ในเร่ือง
ของการพฒันาศกัยภาพท่องเที่ยวชมุชน เร่ืองการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพราะฉะนัน้ เขาก็เลยบอกว่า
กลุ่มเนี่ยมนัมีการรวมตวักนั เขาก็บอกว่าให้เร่ิมจัดตัง้ให้มนัเป็นรูปแบบ มีกลุ่ม มีประธาน รอง
ประธาน อย่างเนีย้” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “คือในฐานะที่เราเป็นพีเ่ลี้ยงเขานะ ถ้าเรารู้ปัญหาปุ๊ บ เราต้องช่วยแก้ ชี้แจง
ท าความเข้าใจ พยายามท าความเข้าใจ แล้วไม่เข้าใจท าอะไรไม่ได ้ไกล่เกลี่ยอะไรแล้วไม่ลงตวั ก็
ตอ้งยอมปล่อยไปนะคะ แต่ก็คือหลกัๆ คือตอ้งชีแ้จง” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 
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   3) การสนับสนุนด้วยการพัฒนาความสามารถในการท างาน 
   หน่วยงานหลักท่ีช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานด้านการบริหาร

จดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สว่นหน่วยงาน
หลกัท่ีช่วยพฒันาความสามารถในการท างานด้านกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ คือ องค์การ
บริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (อพท.) และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

    “มนัต้องแยกการท างานของแต่ละหน่วยงาน อย่างเช่น ถ้าเป็นเร่ืองของภูมิ
ปัญญา ก็ต้องยกให้พฒันาชมุชน ก็จะมีคนมาสอนเร่ืองการต่อยอดจากงอบธรรมดาไปเป็นที่ติด
เสื้ออะไรอย่างนี้ ขยบัจาก OTOP 3 ดาว เป็น 4 ดาว 5 ดาว ก็เป็นเร่ืองของผลิตภณัฑ์ พฒันา
ชมุชนก็จะมาดูแล แต่ถา้เป็นเร่ืองของการท่องเทีย่ว มาปพืูน้ฐานเร่ืองการตลาด เร่ือง Sustainable 
เร่ืองการท างานแบบมีส่วนร่วม เราก็จะให้ อพท. อพท. ก็จะให้เราเร่ืองการลงพื้นฐานด้านการ
ท่องเที่ยว แต่ถ้าเป็นท่องเที่ยวกีฬาเนี๊ย จะเป็นในเร่ืองของเจ้าบ้านที่ดี เร่ืองของโฮมสเตย์ ททท. 
ท่องเที่ยวกีฬาอ่ะนะ ก็จะอบรมเร่ืองการรับแขก การต้อนรับ หรือภาษาองักฤษอย่างเนี๊ย แล้วก็
เร่ือง Promote เร่ืองประชาสมัพนัธ์ใหก้บัหมู่บา้น พาไปออกบูธ เขาก็จะแยกกนัท าแต่ละอย่าง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อพท. ผมก็มีมหาลยัธรรมศาสตร์เป็นที่
ปรึกษาในการท าโครงการ แลว้ก็คน้ควา้หาแหล่งท่องเทีย่วและกิจกรรม แลว้ก็สดุทา้ยเขาก็พาพวก
ทวัร์ ทางสภาอตุสาหกรรมที่เขาพอจะมีความรู้มาทดสอบท่องเทีย่ว เสร็จแล้วก็มา comment กนั 
ใหค้ะแนนกนัครับ ถา้คณุมีพฒันาการ ผ่านก็จะมีการมอบปา้ยรางวลัใหค้รับ” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 

  จากลักษณะการสนับสนุนและองค์การท่ีร่วมสนับสนุนดังกล่าว ชีใ้ห้เห็นว่า
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน จากภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน และการสนับสนุนส่วนใหญ่
มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจดัการ
องค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว การตลาด ทกัษะในการน าเสนอเอกลกัษณ์ชุมชนและ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ ซึ่งเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกท่ีเน้นการพัฒนา
ความสามารถในการท างานด้านความรู้ความเข้าใจในงาน แต่ยังไม่ครอบคลุมถึงการเติมเต็ม
ความสามารถในการท างานของบคุลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวด้านการบริหาร
จดัการอารมณ์ความรู้สกึ และการปฏิสมัพนักบัผู้ อ่ืน 
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  3.2 การคัดเลือกบุคลากร 
  วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีข้อก าหนดการรับบุคลากรใหม่เฉพาะ

บุคคลท่ีมีพืน้เพอยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวเท่านัน้ โดยใช้การโหวตเป็นมติท่ีประชุมในรับเข้าเป็น
บุคลากรใหม่ และเม่ือเข้าร่วมเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวแล้วจะถูก
พิจารณาการท างานตามมาตรฐานในงานท่ีบุคลากรนัน้ต้องการเข้าร่วม เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมี
คณุสมบตัิตรงตามหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มีความเข้าใจในทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
ของพืน้ท่ี และยอมรับในกฎกติกาของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้ 

   1) การก าหนดคุณสมบัต ิ
   วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้ก าหนดคณุสมบตัิในการเข้าร่วมเป็น

สมาชิกเพียง 1 ข้อ คือ บุคคลนัน้ต้องเป็นคนท้องถ่ิน หรือมีพืน้เพเป็นคนบ้านน า้เช่ียว เพื่อให้
บุคลากรท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเป็นผู้ มีความเข้าใจและ มี
ประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของพืน้ท่ี 

    “คือเขาจะรับเฉพาะคนทีอ่ยู่ในน ้าเชีย่วเพือ่เข้ากลุ่ม แต่ทัง้นีท้ ัง้นัน้จะเข้ากลุ่ม
ไดก็้ตอ้งใหเ้ข้ามาตรฐานเขาดว้ย พอเขา้มาตรฐาน กลุ่มเขาก็จะรับเข้า” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

   2) การแนะน าตวัของผู้สมัคร 
   เม่ือมีผู้สนใจเข้าร่วมเป็นบคุลากรใหม่ วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว

จะให้บคุคลดงักล่าวบอกประวตัิส่วนตวั บอกทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีตนมีอยู่
อยา่งสถานท่ีหรืออปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในสว่นงานท่ีต้องการเข้าร่วมตอ่ท่ีประชมุกลุ่มประจ าเดือน 

    “เขาก็จะเอาคนทีม่าสมคัรนัน้น่ะมาแนะน าตวัว่า อนัเนีย้มาสมคัรเขา้กลุ่มเรือ
นะ เป็นสมาชิกกลุ่มเรือนะ ทางกลุ่มเรือจะว่ายงัไง จะรับสมาชิกใหม่เพ่ิมไหม อย่างคนทีจ่ะเข้ามา
เป็นสมาชิกบ้านโฮมสเตย์ ก็เขาก็จะถามว่ามีบ้าน จะมาขอเข้าเป็นสมาชิกบ้านโฮมสเตย์นะ ทาง
กลุ่มจะว่ายงัไง เขาก็จะมีการพูดคยุในที่ประชมุ เพราะว่าเวลารับสมาชิกเนีย้ จะไม่ไดร้ับเป็นการ
ส่วนตวั เขาจะเอามาเขา้ทีป่ระชมุ ใหผ้่านมติในทีป่ระชมุก่อน ถึงจะไดเ้ป็นสมาชิกใหม่ได้” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 
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   3) การตดัสินใจคัดเลือกด้วยการโหวต 
   หลังจากเสร็จสิน้การแนะน าตัว วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้

ก าหนดให้การตดัสินใจเลือกบุคคลท่ีต้องการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวด้วยวิธีการยกมือโหวต โดยถือเสียงข้างมากจากท่ีประชมุครัง้นัน้เป็นเอกฉนัท์ 

    “คนในกลุ่มไงโหวต เขาก็ยกมือ แบบนี้ที่ผ่านมานะ ถ้าเกิดว่าจะให้อยู่ก็ยก
มือ” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

   4) การทดลองปฏิบัตงิาน 
   เม่ือบุคลากรใหม่ได้รับความยินยอมจากบุคลากรเดิม วิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้ก าหนดให้บคุลากรใหม่ศกึษาวิธีการท างานขององค์การประเภทวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และทดลองปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนของการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อให้บคุลากรใหม่ได้ปรับตวัและตดัสินใจอีกครัง้ ในขณะเดียวกนับคุลากรท่ีอยู่เดิมก็
ได้มีโอกาสพิจารณาความสามารถในการท างานของบคุลากรใหมด้่วยเช่นเดียวกนั 

    “คนที่มาเป็นสมาชิกใหม่เนี้ย เราก็ไม่ได้ให้รับงานสกัเลยทีเดียวนะ เราจะให้
มาท างานฝึกงานอยู่กบัเรา มาดูการท างานของเรา อย่างเวลาท างาน มีแขกมา เขาก็ต้องมาเดิน
รับ เดินส่ง มาช่วยกนัท างานในกลุ่ม เขามาท าแล้วเขารู้แลว้ว่าตอ้งท างานแบบนีน้ะ จะตอ้งมายืน
รับส่งแขกอย่างนีน้ะ ตอ้งมาดูแขกอย่างนีน้ะ O.K. มัย้ เขา O.K. ก็ใหเ้ขารับแขกได”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

    “คนใหม่ๆ ต้องไปรู้กบัคนเก่าว่าตรงไหน มีอะไร ส่วนมากผมก็จะแนะน าว่า
ตรงนัน้มีหอยนะ ลงไปตรงนัน้น่ะ บางทีมนัไม่แน่นอน เดือนนี ้แต่เดีย๋วเนีย้งมหอยข้างนอกได ้ถ้า
เดือน 12 ก็ลงงมทางไหน น ้าโตมาก ข้ึนสูง เรางมไปไม่ถึง เพราะพอคนไม่เป็นจริงๆ ผมก็ไม่ปล่อย
ไป ปล่อยไปเดีย๋วเสียชือ่” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

  จากขัน้ตอนการคดัเลือกบคุลากรดงักลา่ว แสดงถึงความชดัเจนในเปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ของการคดัเลือกบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจ มีประสบการณ์ในทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียวโดยเฉพาะ สงัเกตได้จากข้อก าหนดการรับบุคลากรเฉพาะคนใน
ชมุชนบ้านน า้เช่ียว นอกจากนีข้ัน้ตอนการคดัเลือกบคุลากรดงักลา่วยงัเป็นการด าเนินงานท่ีมุง่เน้น
การมีสว่นร่วมของบคุลากรท่ีเป็นสมาชิกอยู่เดิมในการคดัเลือกและรับทราบผลร่วมกนัในท่ีประชมุ
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ประจ าเดือน แต่อย่างไรก็ตามการตัดสินใจคัดเลือกบุคลากรด้วยวิธีการยกมือโหวตโดยใช้
ความรู้สึกส่วนบุคคลเป็นเกณฑ์ประกอบการตดัสินใจ อาจเกิดข้อกงัขาได้ ในขณะท่ีการตดัสินใจ
คดัเลือกบุคลากรสามารถก าหนดเกณฑ์คุณสมบตัิท่ีสอดคล้องกับหลกัการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน และระบุพฤติกรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะของบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานและ
วฒันธรรมองค์การประกอบการตดัสินใจคดัเลือกบคุลากรใหมไ่ด้ 

  3.3 การพัฒนาบุคลากร 
  ท่ีผา่นมาวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวโดยชมุชนในเร่ืองการออกแบบกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมในชมุชน นอกจากนีย้งัมี
การไปศึกษาดงูานทัง้ในและต่างประเทศ การพูดสอนเป็นรายบุคคลและการพดูสอนในท่ีประชุม
เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้หรือร่วมกนัแก้ไขปัญหาในการท างาน รวมทัง้การสาธิตและปฏิบตัิจริงไป
พร้อมกัน ท าให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีความพร้อมในการท างาน 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถเป็นต้นแบบในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชมุชนให้แก่พืน้ท่ีท่องเที่ยวอื่นๆ ได้ 

   1) เนือ้หาในการพัฒนา 
   หัวข้อหรือเร่ืองท่ีบุคลากรในวิสาหกิจชุนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับการ

เรียนรู้และฝึกฝน ภายใต้ขอบเขตการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ได้แก่ การ
บริหารจดัการภายในองค์การ การออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    1.1) การบริหารจดัการภายในองค์การ 
    การบริหารจัดการภายในองค์การเก่ียวข้องกับการวางแผนขัน้ตอนการ

ด าเนินงาน การก าหนดตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึง
ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์ และ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง 

     “คือเราไดเ้รียนเร่ืองของการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วม
รับผลประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบ อนันี้ก็คือเร่ืองของ 5 ร่วม เพราะฉะนัน้ จะต้องเรียนในเร่ืองของ
การกระจายรายได ้ตอ้งมีความยติุธรรม เป็นธรรมนะคะ ก็คือเราไดเ้รากระจาย ก็คือหมายถึงเรา
ไดม้า เราตอ้งกระจายใหห้มดทกุคน” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 
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    1.2) การออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
    การออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เก่ียวข้องกับการคดัเลือก

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบ้านน า้เช่ียว เพื่อน ามาพฒันาต่อยอด แต่งแต้มด้วย
เร่ืองราว และน าเสนอแก่ผู้มาเยือน โดยไมล่ะทิง้เปา้หมายของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

     “เรามีไปดูงานกนัหลายรอบ อย่างทีญี่่ป ุ่ นนี ่2-3 รอบ รอบแรกนีเ่ทศบาล
พาไป แล้วกลบัมาต่อยอดเร่ืองการจดัโฮมสเตย์ อีกครั้งที่ไปกนันัน่ก็เร่ืองการใช้วิถีชีวิตชาวบ้านที่
ท าในเร่ืองของการท่องเทีย่ว แล้วก็มีเร่ืองการแต่งชดุพืน้เมือง ไปเทีย่วแบบชนบท มนัก็คือไปเทีย่ว
แบบวิถีชีวิต ส่วนที่ไปรอบหลงันี่ อันนี้จะเป็นเร่ืองของกิจกรรมที่ได้ลงไปนัง่ถกันัง่ท า นี่ก็กลายมา
ต่อยอดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะเวลาลงไปเขาก็จะเล่าว่าอนันี้คืออะไร ท าไม
ตอ้งท า ท ายงัไง บอกถึงเอกลกัษณ์และรากของชมุชนนัน้ๆ พอมาบา้นเราก็มาเป็นแบบทีพี่แ่ต๋วพูด
บอกว่าเป็นขา้วเกรียบยาหนา้คืออะไร ท ามาจากอะไร แลว้ก็ใหล้องท านีแ่หล่ะ มนัก็คลา้ยกนั” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “อพท. สอนเราไงว่ากระบวนการ 9 + 1 มีอะไรบ้าง เพื่อนร่วมทาง สร้าง
กิจกรรม น าเสนอส่ิงที่มี ท าให้ดี ท าให้เด่น ท าให้ดงั เธอคือใครที่ใจตรงกนั เธอได้อะไรนะ ฉนัให้
เธอไป ฉนัไดเ้ธอมา อะไรอย่างเนีย้ มนัก็จะท าใหเ้รามีกิจกรรมท่องเทีย่วอย่างในปัจจบุนั” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

   2) เทคนิคในการพัฒนาบุคลากร  
   วิธีการท่ีหน่วยงานหรือบุคลากรในวิสาหกิจชุนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวใช้ใน

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทกัษะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
การฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน การพดูบอกสอนระหว่าง
บุคลากรในท่ีประชุมกลุ่มประจ าเดือน การสาธิตและปฏิบตัิจริงไปพร้อมกันของบุคลากรเดิมกับ
บคุลากรใหม ่

    2.1) การฝึกอบรม 
    การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานแก่บุคลากรใน

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว อยู่ในการดูแลของหน่วยภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย องค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ส านักงานพัฒนาชุมชน 
เทศบาลต าบล น า้เช่ียว และสถาบนัการศึกษา ในลกัษณะการถ่ายทอดเนือ้หาและฝึกปฏิบตัิใน
ห้องฝึกอบรม 
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     “เขามาสอนประจ าเลย อาจารย์วสนัต์น่ะมาสอนครับ มาสอน 2 หนล่ะ 
สอนเยอะเลย แต่ผมลืมบา้ง ก็อนันีม้นับางครั้งหน่วยงานส่งมาก็มี เขามาเองก็มี เราขอไปก็มีน่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

     มีประเมินศกัยภาพชมุชนว่า เขามีศกัยภาพกนัยงัไง เขามีความพร้อมที่
จะเป็น ที่จะจัดตัง้การท่องเที่ยวไหม ถ้าเขาไม่มีความพร้อม มนัก็ท าไม่ได้ ถ้าเขามีความพร้อม
อย่างเนี้ย แล้วถ้าเขาขาด เขาขาดเร่ืองอะไร พอขาดเร่ืองอะไรปุ๊ บ เราที่เราสอนได้ เราก็จะให้
ความรู้เขาไป เร่ืองทีเ่ราไม่มีความรู้ เราก็จะเชิญวิทยากรข้างนอกเขา้มาค่ะ” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

    2.2) การพดูบอกสอน 
    การพูดบอกสอนในท่ีประชุมกลุ่มประจ าเดือน เป็นบทบาทของประธาน

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในการท าความเข้าใจเก่ียวกับข้อตกลงและขัน้ตอนการ
ท างาน หรือในบางกรณี บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหรือ
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนจะน าข้อมูลมาบอกเล่า
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนั 

     “ป้าก็ไม่ได้ไปเรียนกบัใคร ก็ฟังที่พูดทุกวนั มนัก็เก็บเข้าไปทีละหน่อยๆ 
ไอจ้ าน่ะเราจ า พดูไดห้มดนัน่ล่ะ แต่เวลาพดู วิธีการน าเสนอของแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

     “ต้องสอนเขาวันประชุมไง เราจะต้องบอกเขาเลยว่าขั้นตอนในการ
รับแขกเป็นยงัไง ตอนประชมุทกุเดือน เราจะต้องให้เขาเข้ามาไง เราก็มาพูดคยุกนั แต่ว่าเราก็จะ
พดูบ่อยๆ อย่างเราก็สอนดว้ยไง อย่างปา้เนีย้ รบัแขกเป็นยงัไงล่ะ ถามเขาอะไรอย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

    2.3) การสาธิตและปฏิบตัิจริงไปพร้อมกนั 
    การสาธิตและปฏิบตัิจริงไปพร้อมกัน เป็นบทบาทของประธานวิสาหกิจ

ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในลกัษณะการแจ้งให้ทราบถึงภารกิจท่ีก าลงัจะมาถึงให้บุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวทราบเพื่อเตรียมตวัเล็กน้อย จากนัน้จึงค่อยให้เรียนรู้การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง ในขณะเดียวกนัก็เป็นบทบาทของบคุลากรเดิมในการสอนงานให้
แก้บคุลากรใหม่ 
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     “เราจดัใหเ้ขามีหนา้ที ่เขารู้ตวัตนว่าเขาจะตอ้งท าอะไร ไอส่ิ้งทีพู่ดน่ะเป็น
ส่ิงทีย่ากทีส่ดุส าหรบัชมุชน ชมุชนไม่ค่อยกลา้พูด ก็ตอ้งใหเ้ขาออกไปพดูบา้ง เราอาจจะเจ็บคอ ไม่
อยู่ เหมือนวนันัน้แกลง้ใหไ้อนิ้ไปพดูที ่ททท. บอกเจ็บคอ ไอนิ้เขาก็ไม่กลา้ มึงข้ึนไปสิ มึงใหแ้ม่แหก
ปากได้ไง เจ็บคอ ไอ้นิเขาก็ข้ึนไปพูด แล้วอย่างพีนี่่ ก็ว่า มึงจะกลวั ท าเลย มึงบ้างสิ กูพูดประจ า 
เขาฟังจนเบือ่ล่ะ เราก็ไม่พดู เราก็ใหม้นัออกไป ก็ออกไปยืนบิดๆ พดูไป มนัก็พดูได”้ 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

  จากเนือ้หาและเทคนิคในการพฒันาบุคลากรท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับการพัฒนาความสามารถในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ทัง้การฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง การพดูบอกสอน และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิในสถานการณ์จริง แตก่ารเรียนรู้ดงักลา่ว
เป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยการรับเอา (Passive learning) อีกทัง้ยังไม่มีการก าหนดเป็นภารกิจ หรือ
เส้นทางการฝึกอบรม (Training roadmap) อย่างชดัเจน มีเพียงการแจ้งให้ทราบ หากบคุลากรคน
ใหมส่มคัรใจ หรือสะดวก ก็จะได้เข้าร่วมการอบรมพฒันา  

  3.4 คุณสมบัตขิองผู้น า 
  ผู้ น าของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในมุมมองของผู้ ให้ ข้อมูล 

จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานและจัดการแก้ไขปัญหา มีความพร้อมด้าน
สถานภาพสงัคมและการเงิน อนัจะเก่ียวข้องกบัการได้รับการยอมรับ นบัถือ และไว้วางใจ รวมทัง้
เป็นผู้ น าท่ีพร้อมจะสนับสนุนบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวให้มีโอกาส
เจริญก้าวหน้าเป็นท่ียอมรับจากบคุคลภายนอก 

   1) ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
   ผู้น าของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ในท่ีนีห้มายถึงบคุลากรระดบั

บริหาร ได้แก่ ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และหัวหน้าฝ่ายงาน โดยผู้น าของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการบริหารจดัการองค์การประเภท
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตาม
หลกัการ มาตรฐาน และกฎระเบียบท่ีได้พิจารณาก าหนดไว้ร่วมกนั รวมทัง้มีทกัษะการสื่อสาร และ
การแก้ไขปัญหา 
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    “คนข้างนอกเขาเป็นคนบอกเรา คนที่อื่นนะคะ ที่ อพท. ที่มนัมีทัง้หมด 14 
หน่วยงาน เขาบอกว่าประธานน่ะไม่ใช่เก่ง ท างานแล้วไม่ใช่เก่งพูดอย่างเดียว 1.ต้องปากจดัดว้ย 
2.ตอ้งคมุคนใหไ้ดด้ว้ย 3.ตอ้งกลา้สู ้กลา้ชน กลา้กบัทกุเร่ืองดว้ย” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ถ้ามีปัญหาเฉพาะหน้า เขาก็จะแก้ได้เร็ว หลายเร่ืองที่ปัญหาเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา้ทีเ่ขาตอ้งแก้น่ะ บางครั้งเขาก็ยอมเจ็บตวัเองเพือ่ใหแ้ก้ปัญหา เสียเงินเองเพือ่ใหปั้ญหามนัยติุ
ไม่ลกุลามน่ะ ก็ยอมเสียเงินเอง” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

    “ผูน้ าของกลุ่มนีค่้อนข้างจะเป็นเผด็จการนิดๆ นะครับ แลว้ก็มีความเด็ดขาด 
มีความชดัเจน แลว้ก็กลา้ชนกลา้อะไรทีว่่า ตรงเนีย้ล่ะครับมนัเหมาะกบัอะไรทีเ่ร่ิมตน้ตัง้ใหม่ๆ จน
ทีเ่ขาเจอปัญหาอย่างทีว่่าดา้นเทศบาล เขาถึงไดฝ่้าฟันมาได”้ 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 

   2) สถานภาพทางการเงนิและสังคม 
   ผู้น าของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องเป็นผู้ ท่ีมีรายได้จากหลาย

ช่องทาง เน่ืองจากในบางกรณีอาจต้องมีการส ารองจ่าย รวมทัง้ต้องเป็นผู้ ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีส าคญั
ในชุมชนหรือมีบุคคลใกล้ชิดมีต าแหน่งหน้าท่ีส าคัญในชุมชน เพื่อสร้างการยอมรับและความ
น่าเช่ือถือในการท างาน 

    “อย่างเรามีพืน้ฐาน สามีพีเ่ป็นปลดั อบต. นะ เรามีพืน้ฐานอยู่ในชมุชน ก็จะรู้
ว่าเรานิสยัยงัไงอยู่แลว้อย่างเนีย้ การท างานชมุชนมนัดีอย่างเนีย้ คือคนก็จะรู้ว่าพืน้ฐานยงัไง” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    “ก็ตอ้งดูนะ ดูคน ดูคนน่ะ ตอ้งมีพอประมาณ มีตอ้งมีฐานะบา้ง มีรายไดบ้า้ง 
คือว่าอย่างสามีเขาก็มีอีกทางหน่ึงได ้ตอ้งช่วยกนัน่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 
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   3) การสนับสนุนบุคลากรให้เจริญก้าวหน้า 
   ผู้น าของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องเป็นผู้ ท่ีพร้อมจะผลกัดนัให้

บุคลากรได้พฒันาตนเองจนเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการท างาน และได้รับการยอมรับยก
ย่องจากบคุคลนอก ซึง่จะท าให้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีขวญัก าลงัใจใน
การท างาน และยงัท าให้วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากภายนอก 

    “เรามีความรู้สึกว่าถ้าการทีเ่ราให้เขาข้ึนไปรับ เรารู้สึกภูมิใจมากกว่าทีเ่ราข้ึน
ไปรับเองใช่ไหมคะ เรามีความรู้สึกว่าเขาก็จะรู้สึกว่าฉนัก็เป็นส่วนหน่ึงโว้ย ประธานให้เราข้ึนไปรับ
เลย เขาก็จะรู้สึกอยากในการทีจ่ะช่วยท างาน เพราะเราเห็นคนทกุคนส าคญัหมดเลยไง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

  จากคุณสมบัติของผู้ น าดังกล่าว บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียวให้การยอมรับในคณุสมบตัิของประธานและทีมผู้บริหารตรงกนัทัง้ 3 ประเด็น โดยคณุสมบตัิท่ี
เล็งเห็นว่ามีความส าคญั คือ ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สถานภาพทางสงัคมและ
การเงิน และการสนับสนุนบุคลากรให้เจริญก้าวหน้า จะเห็นได้ว่าคณุสมบตัิของผู้น าท่ีได้รับการ
ยอมรับเก่ียวข้องกบัเร่ืองงานเป็นหลกั ดงันัน้หากผู้น าในขณะท่ีผู้น าสามจะให้ความส าคญักบัเร่ือง
การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัผู้น ากบับคุลากร และสนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากร
ภายในองค์การ จะท าให้ครอบคลมุคณุสมบตัิของผู้น าทัง้มิตเิร่ืองงานและเร่ืองคน 

  3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีทัง้การมี

ส่วนร่วมในการช่วยเหลือกนัในงานและการให้ก าลงัใจซึ่งกันและกนั ในขณะเดียวกนับุคลากรใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวก็มีการติดต่อประสานงานกบับคุคลภายนอกวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวหรือคนในชุมชนบ้านน า้เช่ียวด้วยการถ่ายทอดความรู้และการสนับสนุน
กิจกรรมของชมุชน 

   1) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
น า้เชี่ยว 

   บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีการปฏิบตัิตอ่กนัในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบังาน ด้วยการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั มีการปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีและการช่วยเหลือ
ผู้ ร่วมงาน แม้ไม่ใช่หน้าท่ีโดยตรง และการปฏิบตัิตอ่กนัในเร่ืองทางสงัคม คือ การให้ก าลงัใจซึง่กนั
เม่ือต้องพบเจอปัญหาอปุสรรคในการท างาน 
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    “บางทีเราเห็นอ้าวเธอท าอนันัน้ไม่เสร็จ เราก็ไปถามเขาหรือว่างก็ไปช่วยเขา
ไดอ้ะไรอย่างเนีย้ พีว่่าทกุคนเหมือนกบัมีใจอยากจะช่วยกนัอยู่แลว้ แมก้ระทัง่คนจะงอนงอนกนั ก็
ยงัต่างคนต่างท าไปสิ ก็ท ากนัแบบงอนๆ นัน่ล่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    “ในกลุ่มสามารถที่จะท าได้ทกุคน เพราะว่าอย่างพีไ่ปประชมุที่ไหน คนอื่นก็
ตอ้งท าไดไ้ง ทกุคนจะสามารถช่วยเหลือกนัไดห้มดเลย ถา้ของทีว่่าเป็นกิจกรรมล่ะนะสามารถทีว่่า
จะแบ่งงานกนัได ้คนโนน้พาไปวดั คนนีพ้าไปมสัยิด ไปศาลเจ้า” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

   2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้
เช่ียวกับคนในชุมชน 

   บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีการปฏิบตัิตอ่คนในชมุชน 
ในกรณีการช่วยเหลือคนท่ีอยู่ในชมุชนผ่านการทนุการศึกษา ของใช้จ าเป็น และการให้ความรู้เชิง
ภมูิปัญญาแก่เด็กและเยาวชนในชมุชนบ้านน า้เช่ียว 

    “แต่ว่าเรามีก็ มนัมีอยู่ว่ามีทนุให้เด็ก บางครั้งมีทนุให้เด็ก ซ้ือข้าวสารให้เด็ก
บา้ง ซ้ือของใหเ้ด็กอย่างวนัเด็กอะไรเนีย่ ใชเ้งินกลุ่ม เวลาคนตายเราก็มีเงินช่วย เงินกลุ่มช่วย” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

    “คือพอเด็กอยู่ ป.5 ป.6 โรงเรียนบ้านน ้าเชี่ยวครับ เขาก็จะมีโครงการให้ล่ะ 
ฝึกนกัเรียนเย็บงอบอะไรอย่างเนีย้ เราก็จะไปสอนเย็บงอบ พอเย็บเสร็จก็คนไหนเย็บเสร็จก็คนนัน้ก็
เอากลบับา้นไป สอนโดยผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ทีอ่ยู่ในชมุชนอยู่ในกลุ่มเนีย้ ยงัไงคณุเรียนจบ ป.6 ไปเนีย่ คณุ
มีวิชาติดตวัล่ะ” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

  จากความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทัว่ถึง 
นบัตัง้แต่บุคลากรภายในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวไปจนถึงผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนบ้าน
น า้เช่ียว โดยการปฏิบตัิตอ่กนัเป็นไปในทิศทางการช่วยเหลือและสนบัสนนุซึง่กนัและกนัทัง้ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวข้องกับงานและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ ท าให้การด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับความร่วมมือและเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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  3.6 ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร 
  คุณลักษณะของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเป็นความรู้

ความเข้าใจ ความรู้สกึ และความสามารถเฉพาะบคุคลท่ีสง่ผลตอ่การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ให้เป็นไปตามหลกัการ มาตรฐาน และความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย กระทั่ง
กลายเป็นผลงานท่ีโดดเด่นจนสามารถเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันได้ 
ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในงาน คุณสมบตัิด้านอารมณ์ความรู้สึก และความสามารถใน
การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

   1) ความรู้ความเข้าใจในงาน 
   ความรู้ความเข้าใจในงาน เป็นคณุลกัษณะและความสามารถของบุคลากร

ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในการอธิบายเร่ืองราวเก่ียวกบัทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์และการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 

    1.1) ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชน  
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องมีความเข้าใจและ

ปฏิบตัิตามมาตรฐานการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ระบบการแจกจ่ายงาน 
และระบบการจดัสรรเงินของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตามท่ีได้ตกลงไว้ร่วมกัน 

     “บริบทของการท่องเที่ยวชุมชนหรือโฮมสเตย์น่ะ มนัแค่ท าบ้านเรือนให้
สะอาด มีวิถีชีวิตดัง้เดิม ใหเ้ขามาเทีย่วชมวิถีชีวิตเรา แต่ไม่ไดเ้อาเร่ืองท่องเทีย่วเป็นหลกั ถา้คณุจะ
ท าแบบนัน้ปุ๊ บ คณุก็เปลีย่นเป็นรีสอร์ท เป็นโรงแรม ถูกไหมคะ แต่นีคื่อคนไม่เขา้ใจ คนมาท าตรงนี้
ตอ้งเขา้ใจตรงนีก่้อน” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

    1.2) ความรู้เก่ียวกบัชมุชน 
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องมีความเข้าใจและ

ปฏิบตัิบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามโครงสร้างการท างานของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียว ได้แก่ ฝ่ายบ้านพักโฮมสเตย์ ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว ฝ่ายภูมิปัญญา และฝ่าย
มคัคเุทศก์ 

     “อย่างคนท าเรือนี่ก็ต้องมีประสบการณ์ ต้องเอาเรือเป็น ต้องรู้สถานที่
ครบั ถา้ใหดี้ตอ้งรู้ลมดว้ย ลมมนัจะมาแบบไหน ถา้คนทะเลจะรู้” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 
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   2) คุณสมบัตด้ิานอารมณ์ความรู้สึก 
   คณุสมบตัิด้านอารมณ์ความรู้สกึ เป็นคณุลกัษณะภายในตวัของบคุลากรใน

วิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ซึง่เก่ียวข้องกบัความรักความชอบในงานบริการ ความอดทน
ตอ่ปัญหาและอปุสรรค และความใฝ่รู้เพื่อพฒันาตนเอง 

    2.1) ความรักความชอบในงาน  
    ความรู้สกึของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีต้องการ

ท างานร่วมกันกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมท่ีจะร่วมทุกข์ร่วมสุข ไม่ทอดทิ ง้ในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     “เมื่อก่อนน่ะพีเ่ดินกนัน่ะ นอ้งนี ่พี ่พีนี่ ่ไปถามจะรู้ เดินกนัแบบไม่มีตงัค์
ประจ า แต่เราคือผูมี้ใจรกัไง เดินจนแสบขา้งแคม พีต่อ้งเดินใช่ไหม ก็คือเราผูเ้ร่ิมก่อตัง้ไง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “คนที่มาท างานตรงนี้น่ะ อนัดบั 1 ก็คือเป็นคนใจเปิดอยู่แล้ว ถ้าไม่เปิด
ไม่มาท าโฮมสเตย์แน่นอน คนทีท่ าโฮมสเตย์ได ้หมายความว่าเขาพร้อมทีจ่ะรับคนอืน่ให้เข้ามาอยู่
ในบ้านเรา แล้วพร้อมที่จะกินข้าว รอ นัง่ตรงไหนก็ได ้ใจหน่ึงตอ้งเปิดอยู่แล้ว เร่ืองของการบริการ
เรามาในแนวเดียวทางกนัหมด คือเรามีใจ เหมือนกบัการร่อนพลอยน่ะ ไอค้นทีเ่หลือก็คือคนทีมี่ใจ
รักแลว้น่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    2.2) ความอดทนอดกลัน้  
    ความรู้สึกของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีต้อง

จดัการกบัแรงกดดนัหรือสถานการณ์ท่ีพงึปรารถนาในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ
การบริหารจดัการภายในองค์การประเภททวิสาหกิจชมุชน  

     “บางทีก็ญาติๆ ปา้ๆ อะนะ ไปอีกแหล่ะ ไปไหนอีกอ่ะ อะไรอย่างเนีย๊ เรา
ก็เฮ้อ คือที่จริงมันก็คืองานอะ เราไม่ใช่มีหน้าที่ต้อนรับแขกอย่างเดียว เราก็ต้องไปหาความรู้ 
เพราะว่าเราไม่ใช่แค่สถานที่ท่องเที่ยว แต่เราเป็นศูนย์การเรียนรู้ มนัก็ต้องไปเอาความรู้มาเข้าตวั
บา้ง” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 
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     “บางทีก็มีคนมาพูดอะไร เราก็อดทน ก็ท าไป เขาพูดบ่อยอะ จะไปท า
ท าไมอะไรอย่างนี้ เราก็บอกก็เราชอบอ่ะ เราก็อดทนกบัค าเขา บางครั้งเราก็ต้องฮึบไว้ เพราะมา
ต่างครอบครัวอะเนาะ ความคิดความอ่านมนัก็จะแตกต่าง เราก็แบบว่าอดเอาไว้นะ มนัก็จะดี
เองอะเนาะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

   3) ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
   ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็นวิธีการปฏิบัติของบุคลากรใน

วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในการยอมรับข้อตกลงของส่วนรวม ยอมรับและพร้อมท่ีจะ
ปรับตวั เพื่อให้การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนเป็นไปอย่างราบร่ืนและบรรลุ
ตามเปา้หมายร่วมกนั 

    3.1) การปฏิบตัิตามกฎกติกาของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว  
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องยอมรับข้อตกลง

ของสว่นรวม ทัง้การท างานร่วมกบับคุลากรคนอ่ืนๆ และการให้บริการแก่ผู้มาเยือน 

     “การยอมรบักฎกติกา ถา้คนไม่ยอมรับ มนัก็ไม่มาเขา้กลุ่มหรอก หรือไม่ก็
ถูกเอาออกไปอยู่แหล่ะ เพราะทกุคนเข้ามาก็ตอ้งเคารพกฎ แต่ทีนีม้นัก็อยู่ทีว่่า เราจะตอ้งท าให้กฎ
กติกาของเรามนัศกัด์ิสิทธ์ิ ก็อยู่ทีก่ารบริการจดัการยงัไงใหเ้ขาเชือ่ฟังและท าตามกฎ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “คนที่จะมาอยู่ตรงนี้ต่อได้ก็ต้องท าตามกฎกติกาของเราไง ต้องยอมรับ
กฎกติกาไดก่้อน ถึงจะเขา้มาได ้แลว้ก็ตอ้งมีใจรักดว้ย แลว้ก็อย่าคิดว่าเป็นรายไดห้ลกั บางครั้งเขา
ก็คิดเป็นรายไดเ้สริม ถา้เราคิดเอาเงินเป็นตวัตัง้ ก็ท าไม่ไดห้รอก” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 
    3.2) การปรับตวั  
    บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องยอมรับและพร้อมท่ี

จะเปลี่ยนแปลงการกระท าของตนเองท่ีมีต่อผู้ อ่ืนในสภาวการณ์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เพื่อให้การท างานและการให้บริการเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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     “เร่ืองการปรบัตวัก็มีส่วนส าคญั เพราะบางทีเราคิดว่าเราท าดีทีส่ดุ แต่มนั
ก็จะมีข้อบกพร่อง บางทีเขาท าอะไร บางทีมันก็ไม่ถูกใจเราหรอก แต่เราก็ต้องปรับตวัเอง ไป
เปลีย่นตวัเขาไม่ได ้ก็ตอ้งมาปรบัทีต่วัเราใหม้นัยงัไงอะ ใหง้านมนักา้วต่อไป” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

     “ต้องมองคนไง มันถึงไม่มีเทคนิคตายตัว เพราะคนน่ะมันนิสัยไม่
เหมือนกนั บางคนก็ชอบให้เราดูแล บางคนก็ไม่ได้อยากให้เราดูแลนะ เราก็ต้องมองท่าทีของเขา
ก่อน” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

     “บางครั้งเราจะตอ้งรู้ว่าอนันีเ้ราท า เราตอ้งปรับตวัเข้าหาเขา ไม่ใช่ว่าเรา
จะตอ้งถูกตลอด เรารู้อนัไหนผิด เราตอ้งยอมรบัผิด ตอ้งยอมรบัฟังความคิดเห็นของคนอืน่” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

    3.3) การรับฟัง  
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องพร้อมและยอมรับ

ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความอ่อนน้อมถ่อมตนในการ
ท างานร่วมกนั 

     “ไม่ท าตวัเหมือนน ้าที่มนัล้นแก้วน่ะ หมายถึงว่าทกุคนก็มีสิทธ์ิ บางทีเรา
อาจจะเป็นหน่ึง แต่ค าว่าหน่ึงเราก็ใช่ว่าจะเก่งที่สดุ หรือว่าดีที่สดุ อาจจะมีคนรอบข้างที่อาจจะ
บอกเรา สอนเราอย่างนัน้ จะตอ้งรับฟังเขาดว้ย พอมนัเกิดการรับฟังกนัน่ะ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน
มนัก็ตอ้งมี ไม่ว่าจะเป็นเด็กผูใ้หญ่อะไรอย่างเนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

    3.4) การสื่อสาร  
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้ เช่ียวต้องสามารถ

ประสานงานกบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประสิทธิผล และถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่ผู้มาเยือน
เข้าใจอยา่งลกึซึง้ได้ในเวลาท่ีจ ากดั 
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     “คนที่มาเป็นตรงเนี้ย ต้องสามารถประสานกับทุกส่วนทุกฝ่ายได้ไม่
จ าเป็นต้องเป็นคนที่แบบว่าต้องแข็งก้าว ต้องปากจดั มนัไม่จ าเป็นต้องมีบุคลิกนัน้หรอก แต่เป็น
บคุลิกทีส่ามารถประสานกบัทกุหน่วยทีเ่ราท างานร่วมกนัน่ะ ไม่เข้าใจก็อธิบายแล้วก็พูดคยุกนัน่ะ 
แลว้ก็แกไ้ขน่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

     “ผมถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัของการท่องเที่ยวโดยสร้างสรรค์เลยนะครับ 
เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการที่นกัท่องเที่ยวได้มาสมัผสัใช่ไหมครับ วิถีชีวิต จุดเด่น
ทางด้านสงัคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติว่ามันมีอย่างไร นกัท่องเที่ยวจะต้องได้รับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเจ้าของนะครับ เพราะงัน้คนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องถ่ายทอดเป็น 
ถ่ายทอดเป็นว่าจะคยุหรือยงัไง แลกเปลี่ยนยงัไง เพือ่เขาจะได้ประทบัใจ มีประสบการณ์กลับไป
พฒันา” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 2) 

    3.5) การเสียสละเพื่อสว่นรวม  
    บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องแบ่งปันเวลา

สว่นตวั/ครอบครัว ความสะดวกสบายท่ีควรได้รับ หรือทรัพย์สินบางสว่น เพื่อให้การท างานร่วมกนั
เป็นไปอยา่งราบร่ืน และแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จละลว่ง 

     “คนมา พูดง่ายๆ ไม่เสียสละก็ท าไม่ไดน้ะครับ บางครัง้ก็ไปประชมุก็ไม่ได้
อะไร มคัคเุทศก์หลายคนไปประชมุนะ ต้องเสียสละอนัดบัแรกล่ะ นิดๆ หน่อยๆ ถ้าคนคิดจะเอา
ตงัค์อย่างเดียวไม่ได้เลยครับ ไม่ได้ แล้วก็อยู่กนัไม่ทนด้วย มนัต้องเสียสละนะ บางครั้งเนี้ยอย่าง
ผมไม่ถึงคิวผมน่ะ ผมไม่ได้ว่ิง ผมก็ตอ้งมานัง่เฝา้คิว ไม่ไดอ้ะไรเลย บางทีผมตอ้งไปออกท ามาหา
กิน ตอ้งมาเฝา้ปล่อยคิวเรือ ผมไม่ไดอ้ะไรเลยครับ” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

  คณุลกัษณะภายในและความสามารถของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว แสดงถึงการท างานบนพืน้ฐานของการมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการบริหารจดัการ 
สมารถใช้ประโยชน์จากอารมณ์ความรู้สึกของตนท่ีมีต่องานในทางท่ีสร้างสรรค์ และพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีน่าสนใจคือการ
ยงัคงรักษาสมรรถนะเหลา่นีใ้ห้คงอยูอ่ยา่งยัง่ยืน หรือพฒันาให้เกิดขึน้กบัคนรุ่นใหมท่ี่จะมาสืบทอด
การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในมุมมองของผู้ ให้ ข้อมูล มีทัง้ปัจจัยท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลอย่าง
คณุลกัษณะและความสามารถเฉพาะบุคคล ปัจจยัภายในองค์การอย่างการคดัลือกและพฒันา
บุคลากร ภาวะผู้น าและการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
และปัจจัยภายนอกองค์การซึ่งเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก โดยหากพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
จะพบว่า ในระยะแรกของการเร่ิมต้นท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (พ.ศ. 2549) ต้อง
อาศยัความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะด้านงบประมาณและ
การเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากรในการท างาน จึงท าให้บุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวมีความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะภายในตัวทางด้านความรู้คิด อารมณ์
ความรู้สึก และความสามารถทางสังคม กระทั่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า เท่ียวสามารถ
บริหารจัดการและด าเนินการด้วยตนเองอย่างเต็มรูปแบบ (พ.ศ. 2555) ปัจจัยภายในองค์การท่ี
เป็นระบบ ชัดเจน ช่วยให้บุคลากรเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนและท าให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะภายในตัวให้สูงขึน้ ดังนัน้ปัจจัยหลักท่ีเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวท่ีเป็นจดุแข็งและยากต่อการเลียนแบบได้คือ ปัจจยัภายในตวับคุลากร เน่ืองจากเม่ือ
บุคลากรมีสมรรถนะทัง้ 3 ด้านแล้ว จะส่งผลย้อนกลบัไปสู่การบริหารจัดการภายในองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันท าให้ลดการพึ่งพาปัจจยัภายนอกองค์การท าให้เกิดความ
ยัง่ยืนและอยูไ่ด้ด้วยตนเอง 

 อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวยงัเก่ียวข้องกบัเง่ือนไข 2 ประการ คือ เง่ือนไข
ด้านความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบ้านน า้เช่ียวทัง้ทรัพยากร
ทางธรรมชาติและวิถีชิต ท าให้การออกแบบและด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึน้และ
เป็นไปได้ตามการอธิบายความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

  “คือที่นี่มีให้คนมาเรียนรู้วิถีชีวิตของเรา มาเรียนรู้เร่ืองประวติั เร่ืองวฒันธรรมของ
ชมุชนเราค่ะ เพราะไม่ว่าจะเป็นข้าวเกรียบยาหนา้ งอบใบจาก ก็เกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมชมุชนเร่ือง
การกิน ความเป็นอยู่ของคนในชมุชนทัง้หมดเลย” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 
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  “กิจกรรมถ้าลงเรือหรอครับ ขัน้แรกก็ลงไปดูวิถีชีวิตชาวบ้านก่อนว่าท าอะไรกนัเนอะ 
ดกัป ูวางลอบ ทอดแห แล้วก็พาไปดูนกเหยี่ยว อย่างนี้นะ แล้วก็พาไปดูลิง แล้วก็ออกไปชมทะเล 
ไฮไลท์ก็งมหอยปากเป็ด ไปดูจู๋ทะเล” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

  “น ้าเชี่ยวเนีย่ มีเร่ืองของประมงที่ใหญ่มาก ใครๆ ก็รู้จกัน ้าเชี่ยวนะ เพราะเป็นตลาด
ปลาทีใ่หญ่มาก เรือใหญ่ๆ ทัง้นัน้ล่ะ เขาก็จดัเป็นท่องเทีย่วแบบใหเ้รียนรู้วิถีประมงมสุลิม” 

(ผูน้ าชมุชนต าบลน ้าเชีย่ว) 

 รวมทัง้เง่ือนไขด้านระยะเวลาในการเรียนรู้และพัฒนาจากปัญหาและอุปสรรค ซึ่ง
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีร่วมท างานด้วยกนัมาตัง้แตร่ะยะก่อตัง้ ได้เรียนรู้ 
ฝึกฝน มีประสบการณ์ด้วยตนเอง และมีประสบการณ์ร่วมกับผู้ อ่ืน จึงท าให้เข้าใจระบบงาน การ
บริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว และเป็นต้นแบบในการบริการจัดการ
องค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวให้กบัชมุชนอื่นๆ ได้อยา่งเช่นปัจจบุนั 

  “เราท ามาแลว้เกือบ 10 ปี หนา้ฝนเนีย่มีเป็นคณะเยอะทีส่ดุ เรามีแขกเยอะก็หนา้ฝน 
แต่เราก็ท าเรือใหมี้หลงัคาใช่มัย้ เรารู้ว่าทีนี่ไ่ม่มีพายรุุนแรง ไอแ้บบมรสมุใหญ่ๆ ไม่มีค่ะ เพราะมีป่า
ชายเลน มีเกาะชา้งบงัไง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

  “คนชุดแรกคือคนที่เขาเรียกว่ารักท าการท่องเที่ยวน่ะ ไอ้กลุ่มที่มันตามเข้ามาที
หลงัน่ะ มนัก็คือกลุ่มทีเ่ร่ิมๆ เห็นว่าเอย้มีผลประโยชน์บา้งถูกไหมคะ แรกๆ ชวนน่ะไม่มีใคร ก็มีอยู่
แค่คนทีอ่ยู่ก็คือใจรกั ได ้ไม่ได ้กูก็ท าน่ะ ไปดว้ยกนัก่อน ไม่ไดต้งัค์ก็ไป รักทีจ่ะท าใหมี้ ก็คือคนทีมี่
ใจรักทีอ่ยากจะท าร่วม ไม่ว่าจะรกัคนในกลุ่มหรือว่าจะรกังานก็แลว้แต่ ไปไหนไปกนั ไปไหนทุ่มเท” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 
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ภาพประกอบ 14 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 

 การศึกษาการให้ความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการ
ท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจยั
สรุปเป็นแผนภาพความคิดของการศึกษาไว้ดงัภาพประกอบ 15 กล่าวคือเม่ือผู้ ให้ข้อมลูสะท้อน
ความเข้าใจเก่ียวกบัค าวา่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์วา่เป็นการน าทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถี
ชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์มาน าเสนอเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัผู้มาเยือนและให้ผู้มาเยือนได้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเอง โดยบคุลากรในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีบทบาทส าคญัในการบอกเล่าเร่ืองราวและด าเนินกิจกรรม เพื่อให้ทัง้ผู้มา
เยือนและเจ้าของพืน้ท่ีได้รับประโยชน์สงูสดุจากการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว 
 ความเข้าใจในความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ดงักล่าวน าไปสู่
ข้อสงัเกตท่ีว่าฟันเฟืองส าคญัในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์คือ บทบาทของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในฐานะผู้ จัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยเน้นการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้มาเยือน เจ้าของพืน้ท่ี และทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตาม
กระบวนการท างาน 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้การเตรียมการก่อนจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีผู้มาเยือนจะมาถึงยังพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดยบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
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ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะต้องชีแ้จงรายละเอียดท่ีส าคญัให้ผู้มาเยือนได้เตรียมตวั ในขณะเดียวกนั
เจ้าของพืน้ท่ีก็จะได้รับมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน ต่อมาคือขัน้การจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้มาเยือนอยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดย
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจะท าหน้าท่ีตามข้อตกลงของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว มาตรฐานโฮมสเตย์และหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สดุท้ายคือขัน้การ
ประเมินผลการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวจะให้ผู้มาเยือนประเมินความพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานของ
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตอ่ไป 
 ทัง้นีค้วามเข้าใจในหลกัการและการปฏิบตัิตามข้อตกลงและมาตรฐานดงักลา่ว เป็นเพียง
แนวทางปฏิบตัิสู่ความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เท่านัน้ เน่ืองจากผู้ ให้
ข้อมลูอธิบายตอ่วา่ การท่ีวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับการรับรองมาตรฐาน ได้รางวลั
กินรีและรางวลัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน รวมถึงได้เป็นท่ี
ยอมรับให้เป็นต้นแบบในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนนัน้ยงัต้องอาศยัช่วงเวลา
กว่า 10 ปี ในการเรียนรู้จากปัญหา ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีบ้าน
น า้เช่ียว และปัจจยัส าคญัอีก 6 ประการ คือ การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวและมีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบในการท างานร่วมกันถือเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีดีในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในขณะท่ีการได้รับการสนบัสนนุจาก
หน่วยงานภายนอก การพัฒนาบุคลากรภายในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเอง 
คณุสมบตัิของผู้น า ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และคณุลกัษณะภายในตวัของบุคลากรก็เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวสามารถจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ได้ครบถ้วนตามขัน้ตอนท่ีออกแบบไว้ รวมทัง้กิจกรรมและการปฏิบตัิต่อผู้มาเยือนยงั
สอดคล้องกบัหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนด้วย 
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ภาพประกอบ 15 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
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 ผลการศึกษาความหมายและลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการ
ท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ข้างต้น 
ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักล่าวมาท าความเข้าใจ ด้วยการเปรียบเทียบการท างานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวกับแนวทางการวินิจฉัยองค์การเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Model for 
Diagnosing Organizational System) 3 ระดบั ได้แก่ การวิเคราะห์ระดบัองค์การ ระดบักลุ่มงาน 
และระดบับคุคล ตามหลกัจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ เพื่อให้เห็นถึงสถานการณ์การท างาน
ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในปัจจบุนัและความต้องการพฒันาองค์การ พฒันางาน 
และพฒันาตนเอง โดยการศึกษาในจุดนีเ้ป็นขัน้ตอนเร่ิมต้นของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการท่ีต้องค้นหาปัญหาหรือความต้องการท่ี
ชดัเจน จากการวิเคราะห์บริบทขององค์การอยา่งครอบคลมุ (Cummings & Worley, 2009)  
 ผลการวินิจฉยัเปรียบเทียบมีรายละเอียดดงัตาราง 6 ซึง่จากการวิเคราะห์และตีความของ
ผู้วิจยัพบว่า จุดแข็งจากสิ่งท่ีเป็นอยู่ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ประกอบด้วย (1) 
เป็นองค์การท่ีมีเปา้หมาย พนัธกิจ และโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีชดัเจน (2) เป็นองค์การท่ีมีกล
ยทุธ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ครอบคุลมทัง้การควบคุมคุณภาพงานและการส่งเสริมศักยภาพการท างานของ
บุคลากร (3) บุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลือในเร่ือง
งาน (4) บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้/พฒันาตนเองและองค์การอย่างเต็มท่ี (5) มีทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวท่ีอดุมสมบรูณ์พร้อมต่อการน าเสนอให้แก่ผู้มาเยือน ในขณะเดียวกนั ประเด็นท่ี
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต้องการด าเนินการเพื่อพัฒนาหรือเติมเต็ม ได้แก่ (1) การ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการองค์การและการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ (2) การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงาน (3) การจงูใจและ
กระตุ้นให้คนรุ่นใหมเ่ห็นคณุคา่ของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 
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 สถานการณ์และประเด็นส าคญัส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวข้างต้น ผู้วิจยัสงัเกตเห็นวา่ประเด็น
ส่วนใหญ่เป็นความต้องการน าจุดแข็งเร่ืองการบริหารจัดการภายในองค์การประเภทวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนมาส่งต่อสู่คนรุ่นใหม่ท่ีจะเข้ามา
สืบทอดวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว อีกทัง้ยงัเป็นประเด็นท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตการศกึษา
ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงน ามาศึกษาต่อด้วยกระบวนการวิจัย
ปฏิบตัิการ โดยถือเป็นข้อมลูประกอบในขัน้การวิเคราะห์และระบปุระเด็น (Constructing) ส าหรับ
วงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 1 เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ กล่าวคือ เม่ือบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีความต้องการส่งต่อ
เป้าหมาย ระบบงาน และความสามารถหรือคุณลักษณะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชมุชนสู่คนรุ่นใหม่ บคุลากรปัจจบุนัจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะของนกัสร้างผู้สืบทอด 
ซึ่งเป็นความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคล  (Personal competency) ท่ี
เก่ียวข้องกบัการสอนงาน เพื่อให้ตนเองสามารถท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สูค่นรุ่น
ใหม่ได้ ทัง้นีร้ายละเอียดในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยอาศัยกระบวนการวิจัย
ปฏิบตัิการจะปรากฎรายละเอียดในหวัข้อตอ่ไป 

ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว โดยอาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัตกิาร  
 การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เป็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิด
ทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และกระบวนการประเมินผล ท่ีท าให้เกิด
ความสามารถหรือคณุลกัษณะภายในเฉพาะบุคคลด้านการคิด อารมณ์ความรู้สึก และสงัคม ใน
การส่งต่อความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศยักระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการตามแนวคิดของ (Coghlan & Brannick, 2014) ท่ีมุ่งเน้นความร่วมมือในการพัฒนา
และเสริมสร้างตวับคุคล ทีมงาน และองค์การ ผา่นการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางความคดิและการ
ปฏิบตัิร่วมกันระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการอีก 17 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ตวัแทนสว่นงานและตวัแทนสว่นงานอ านวยการ ผ่านการด าเนินการ
วิจยั 2 วงรอบการปฏิบตัิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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วงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่ 1 การเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงที่ 1 
  ขัน้ที่ 1 การระบุประเดน็ (Constructing1)  
  ขัน้การระบุประเด็นเก่ียวข้องกับการเลือกประเด็นท่ีต้องการเสริมสร้างให้เกิดขึน้ใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว โดยผู้วิจยัน าผลการศกึษาความหมายและลกัษณะของการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และผลการวินิจฉัยสถานการณ์และประเด็นส าคัญการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว มา
ให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการร่วมกนัพิจารณา โดยข้อสรุปท่ีสอดคล้องกันระหว่างผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ
และผู้วิจยั คือ การตอ่ยอดจดุแข็งของบคุลากรปัจจบุนัท่ีมีความรู้ความเข้าใจและทกัษะการบริหาร
จดัการภายในองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชุมชน ให้สามารถส่งต่อจุดแข็งนัน้ไปยังลูกหลานคนรุ่นใหม่ เพื่อสานต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตอ่ไป 

  “คือกลุ่มเนีย๊มีข้อมูลเยอะอยู่แลว้ แลว้เราก็มีคนทีไ่ปอบรมมา มีคนทีท่ างานมาตัง้แต่
เร่ิมก่อตัง้ มีผู้สูงอายุรู้เร่ืองภูมิปัญญา ก็ต้องถ่ายทอดไปให้คนรุ่นหลงั ให้ลูกให้หลานที่จะเข้ามา
ท างานสานต่อตรง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

  “เราตอ้งท าให้ลูกหลานเรามีใจรัก ใหเ้ขาอยากทีจ่ะไดม้าสานต่อ แต่ก็ตอ้งยึดในเร่ือง
ของการท างานแบบทีมี่ขบวนการนะ มีแบบแผน คือส่ิงทีรุ่่นเราท าไว ้เราผ่านปัญหาต่างๆ เราผ่าน
มนัมาได ้ดว้ยวิธีของเรา ก็อยากใหเ้ขาท าต่อไป” 

(ตวัแทนสว่นงาน1) 

  จากการระบุประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นข้อมูลส าคัญ 2 ส่วน คือ (1) บุคคลท่ี
เก่ียวข้องกบัสานต่อการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียว ได้แก่ บคุลากรเดิมท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชมุชนจะท าหน้าท่ีเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกนัลกูหลาน
ของคนในชมุชนบ้านน า้เช่ียวจะมีบทบาทในการเรียนรู้การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อเป็นผู้สืบทอดวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตอ่ไป (2) เนือ้หาท่ีนกัสร้างผู้สืบทอดจ าเป็น
ท่ีจะต้องถ่ายทอดไปยังบุคลากรใหม่หรือลูกหลาน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในงาน อารมณ์



  

 

156 

ความรู้สึกท่ีเอือ้ต่อการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน และการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน าข้อมลูส าคญัทัง้ 2 สว่น มาออกแบบเป็นกิจกรรมพฒันาบคุลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อน าเสนอและให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมและสื่ออุปกรณ์ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 ในการปฏิบตัิขัน้
การวางแผนตอ่ไป 
  ขัน้ที่ 2 การวางแผน (Planning action1)  
  ขัน้การวางแผนเป็นการพิจารณาเปา้หมาย ออกแบบกิจกรรม สื่ออปุกรณ์ ระยะเวลา 
และการประเมินผล ท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ช่วงท่ี  1 โดยให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ด้วยเทคนิค 
Appreciate-Influence-Control (A-I-C) จากนัน้ก าหนดเป็นแผนปฏิบตัิการ ผลจากการปฏิบตัิมี
ดงันี ้
   1. เป้าหมาย (Appreciate) 
   ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการบอกเลา่หรือวาดภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงผลของการมี
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวในอีก 
5 ปีข้างหน้า ได้ข้อสรุปว่า ลูกหลานของคนในชุมชนบ้านน า้เช่ียวกลับมาสานต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน สามารถท างานร่วมกนัได้อยา่งราบร่ืนและมีความสขุ 

ภาพประกอบ 16 เปา้หมายของการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เม่ือ 24 ตลุาคม 2560 
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    1.1 ท าให้ลูกหลานสานต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการอยากให้มีคนรุ่นใหมท่ี่เป็นลกูหลานของคนในชมุชนบ้าน
น า้เช่ียวกลบัมาท างานในชุมชน รู้จกัใช้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มาต่อยอดเป็น
อาชีพ โดยสามารถด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และขบัเคลื่อนวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวไปตามแนวทางที่ได้วางไว้ก่อนหน้า 

    “อนันี้ไม่ใช่ฝาชีนะคะ อันนี้งอบ คือที่จริงแล้วเป้าหมายของกลุ่ มที่เราท า 
เพราะว่ามนัเกิดจากทีว่่าทีนี่ม่นัมีจุดอ่อนเนาะว่าคนหนุ่มสาวไปท างานข้างนอกกนัหมด แล้วทีท่ า
ท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์หรือท่องเทีย่วโดยชมุชนทีบ่างทีต่อ้งลม้เลิกไปก็เพราะไม่มีใครสานต่อ หมด
ลงุๆ ปา้ๆ ก็คือหมดก็คือจบ เราเองก็มีเปา้หมายอยากใหเ้ด็กๆ กลบัมาท างานทีบ่า้น พ่อแม่ก็จะได้
มีลูกหลานมาดูแลเนาะ แล้วเขาก็เป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะท างานในกลุ่มของเราต่อไปในวนัข้างหน้า 
อยากใหเ้ขามาพฒันาหรือท าตามอย่างทีเ่ราวางไว้ มนัก็จะไดร่้วมอนรุักษ์ไว้ทัง้วิถีชีวิตแบบดัง้เดิม 
ทัง้ตน้ไม ้ส่ิงแวดลอ้ม แลว้เดีย๋วเงินทองมนัก็จะมา เขาก็จะอยู่ไดด้ว้ยตวัเขาเอง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ก็มองว่าคนรุ่นใหม่น่าจะมาต่อยอดส่ิงที่เราก าลงัท าอยู่ ก็คือท าท่องเที่ยว
ชุมชนเนี๊ยนะ แล้วถ้าเราท าให้เขามีความรักถ่ินเกิด รักในส่ิงที่มีอยู่ในบ้านเรา เขาก็จะกลบัมา
ท างานทีมี่อยู่ในชมุชน เอามาต่อยอดเป็นอาชีพเลีย้งดูตวัเองได”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน7) 

    1.2 ท าให้ลูกหลานท างานร่วมกันอย่างราบร่ืน 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการอยากเห็นคนท่ีท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ท างานร่วมกนัด้วยความสมานสามคัคี คอยดแูลช่วยเหลือกนั เพื่อให้ทัง้ตวับคุลากรและผู้ มาเยือน
มีความสขุท่ีได้ท ากิจกรรมในชมุชนบ้านน า้เช่ียว 

    “ของพีเ่ป็นรูปถนน พีว่่าการท างานมนัก็เหมือนถนน บางทีมนัก็ราบเรียบ แต่
บางทีมนัก็ขุระเจอปัญหาและอปุสรรค แต่ไม่ว่าระหว่างทางจะเจออะไร เจอถนนผถุนนพงั ก็อยาก
ใหช่้วยเหลือกนั ท ากนัต่อไป” 

(ตวัแทนสว่นงาน2) 

  



  

 

158 

    “เราจะท างานดว้ยกนัก็ร่วมดว้ยช่วยกนั ช่วยเหลือกนั นีรู่ปคนหนัหนา้หากนัมี
หวัใจอยู่ตรงกลาง ไม่แก่งแย่งเอาดีคนเดียว มีอะไรก็แบ่งปันกนั ความรู้ไปอบรมอะไรมาอย่างเนีย๊ 
เอือ้อาทรกนั แบ่งปันกนั” 

(ตวัแทนสว่นงาน5) 

   2. แนวทางพัฒนาไปสู่เป้าหมาย (Influence) 
   ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเสนอแนะวิธีการท่ีจะท าให้ความคาดหวงัในการเป็น
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถท าให้ลกูหลานคนในชมุชนสานตอ่การ
จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และท างานร่วมกนัอย่างราบร่ืนเกิดขึน้ได้จริง ด้วยเทคนิคการระดม
สมอง (Brainstorm) สรุปได้ว่า ควรใช้กลยุทธ์การสอนกันเอง และการอบรมจากวิทยากร โดยใช้
เนือ้หาเร่ืองการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการบริหารวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียว 
    2.1 การสอนกันเอง 
    การสอนกนัเองเป็นวิธีการฝึกในสถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริง ซึง่ท่ี
ผ่านมาบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวใช้ในการพฒันาตนเอง พฒันาบุคลากร
คนอ่ืนๆ ในองค์การ และพฒันาลกูหลานคนในชมุชน มาโดยตลอด 

    “เรามีจัดคิวฝึกให้เขามาลงเรือมาต้อนรับแขก เขาก็จะได้ฝึกได้ท าจริง ถึง
เวลาเขาก็ตอ้งพร้อมตอ้งรับผิดชอบอ่ะ เขาก็จะไดเ้รียนรู้เร่ืองคิว เร่ืองเวลา เร่ืองขัน้ตอนการท างาน 
ระหว่างท าหรือหลงัจากนัน้เราก็มีบอกมีสอนเขานะว่าทีท่ าเนีย้ มนัไม่ใช่แค่ใหรู้้ว่าบา้นเรามี หรือว่า
มนัท ายงัไงอย่างข้างเกรียบหรือการละเล่นตอนกลางคืนอย่างเนี้ย เราก็จะสอนเขาว่า อีกหน่อยก็
เอาไปท าเป็นอาชีพได”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

    “ส่วนใหญ่ก็เรียนรู้จากพวกเราเอง อย่างผมก็สอนเร่ืองเรือเนี้ย ผมก็จะเปิด
ช่องให้เขาน่ะ เวลาว่าหยุดให้เขาได้พูดเนี้ย พอไม่มีเสียงเขาจะได้กล้าพูด ทีนี้เสาร์-อาทิตย์เขาก็
อยากจะมาลงเรือมาอะไรนี่ กระตือรือร้นน่ะ แทนที่จะไปอยู่ร้านเกม มาแล้วจะได้เงิน ไปร้านเกม
มนัเสียเงิน” 

(ตวัแทนสว่นงาน5) 

    “เราก็ตอ้งมาฝึกพูดก่อนว่า ในชมุชนของเราน่ะเรียนรู้อะไรบา้ง เรารู้อะไรบา้ง 
ของเรามีอะไรบ้างอะไรอย่างเนีย้ เพราะเราจะตอ้งอธิบายให้เขาฟังได ้เราตอ้งฝึกตวัเองให้รู้ข้อมูล
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ในชมุชนน่ะ เอามาพูดแบบเรียบเรียงว่าขัน้ตอนน่ะเราเป็นแบบนี้ๆ  ผ่านไปตรงนีเ้ป็นอะไร ๆ อย่าง
เนีย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

    2.2 การอบรมจากวิทยากร 
    การอบรมจากวิทยากรเป็นวิธีการเรียนรู้จากผู้ มีความรู้ความเช่ียวชาญหรือ
นักวิชาการด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อเปิดมุมมอง ได้ความรู้ใหม่ ได้ยืนยันสิ่งท่ีปฏิบัติกับ
หลกัการ  

    “ก็คือว่าเรามาคุยถึงเร่ืองวิธีการ เราก็คิดถึงเร่ืองจัดอบรมน่ะ ก็เร่ืองเป็น
วิทยากร จริง ๆ แลว้ถามว่าเราเป็นไดไ้หม ไดส้บายมาก แต่การทีเ่ราจะมานัง่อบรมคนในชมุชนเอง
มนัไม่ใช่หรอก เราคือภาคปฏิบติั แต่วิทยากรเขาก็คือทฤษฎี เหมือนอย่างทีแ่หลมกลดัน่ะ ถามว่า
เขาก็พอพูดไดไ้หม ได ้แต่พอเวลาเขาจดัอบรมจริงๆ เขาก็ตอ้งเชิญคนขา้งนอก เขาก็บอกว่าถา้การ
ทีจ่ะสอนบา้นตวัเองเองน่ะมนัไม่ใช่ไง ความทีเ่ราก็คยุกนัอยู่ประจ าล่ะเน๊อะ มนัไม่ใช่ มนัก็เลยตอ้ง
เป็นคนอืน่”  

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่ว) 

   3. แผนปฏิบัตกิาร (Control) 
   จากเป้าหมายท่ีคาดหวังในการเป็นนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจและถ่ายทอดการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
กระทั่งท าให้ลกูหลานคนในชุมชนอยากสานต่อและท างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน ด้วยการสอน
กนัเองและการอบรมจากวิทยากร ผู้วิจยัได้น ารายละเอียดดงักลา่วมาออกแบบเป็นแผนปฏิบตัิการ
เสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  ช่วงท่ี 1 โดยผู้ วิจัย
ด าเนินการ 3 ขัน้ตอนในการออกแบบดงันี ้
    3.1 ระบุประเดน็การพัฒนา 
    จากการพดูคยุเก่ียวกบัเปา้หมายและแนวทางพฒันาไปสู่เป้าหมาย น ามาสู่
ประเด็นการพัฒนาท่ีผู้ วิจัยและผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการเห็นตรงกันว่า การสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นกัสร้างผู้สืบทอดควรได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจของตนเองเก่ียวกับการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ก่อน 
เพื่อให้มีข้อมลูท่ีถกูต้องตรงกนั และควรได้รับการกระตุ้นให้เกิดความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเอง เห็น
คณุคา่ในผู้ อ่ืน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือแบง่ปัน 
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    3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
    วตัถปุระสงค์ของแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 ผู้วิจยัมุ่งเน้นให้ (1) ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีความรู้ความเข้าใจ
สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal Competency) ท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถทางการคิด และ
ความสามารถทางสงัคม (2) ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีทกัษะการสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ และ (3) ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีทัศนคติท่ีดีต่อการเป็นนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    3.3 ออกแบบกิจกรรม 
    ผู้วิจยัได้บูรณาการประเด็นการพฒันาสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 จากการประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกบัแนวคิดสมรรถนะท่ี
ท าให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นหรือสูงกว่ามาตรฐาน ของ  Boyatzis (2008) และ 
Boyatzis (2011) จากนัน้น ามาก าหนดสาระส าคัญในการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ ดงัตาราง 7 
  จากการประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์เพื่อจดัท าแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะ
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 และให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการท าความ
เข้าใจและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัเป้าหมายปลายทางของแผนปฏิบตัิการ เนือ้หาสาระ ลกัษณะ
การด าเนินงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง กระทั่งได้รับความเห็นชอบในการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ และได้ข้อสรุปเร่ืองวนัด าเนินการ คือ วนัท่ี 10 11 และ 13 เมษายน 
2561 
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  ขัน้ที่ 3 การลงมือปฏิบัต ิ(Taking action1) 
  ขัน้การลงมือปฏิบตัิเก่ียวข้องกับการน าแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะของนัก
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 มาด าเนินการตามล าดบัท่ีได้ออกแบบไว้ 
โดยภายหลงัการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสะท้อนคิดเก่ียวกับ
ประเด็นท่ีได้เรียนรู้ด้วยเทคนิคการสะท้อนคิดร่วมกนัเป็นกลุม่ (Group reflection) ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
   1. โมดลูการอุทศิตนเพื่อการพัฒนา 
   โมดลูนีมุ้่งเน้นการสร้างความเข้าใจคณุลกัษณะภายในตวัในการพฒันาตนเอง
และผู้ อ่ืนของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ (A1) 
ตระหนักถึงความส าคัญเก่ียวกับการอุทิศตนเพื่อการพัฒนาของนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (K1) อธิบายลกัษณะการอุทิศตนเพื่อการพฒันาของนักสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ (S1) ออกแบบและด าเนินกิจกรรมพฒันาองค์กรและทีมงาน 
บนพืน้ฐานการอุทิศตนเพื่อการพฒันาของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้  
ผ่านกิจกรรมกลุ่ม 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการรับรู้คุณค่าตนเอง Who am I? กิจกรรมการรับรู้
คุณค่าของผู้ อ่ืน อัตลักษณ์ก้อนหิน กิจกรรมการเป็นผู้ ให้ Jigsaw กิจกรรมการฝึกปฏิบัติใน
สถานการณ์จริง และกิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ ผลการปฏิบตัิและสะท้อนคดิปรากฏดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 17 กิจกรรมสร้างความเข้าใจคณุลกัษณะภายในตวัของนกัสร้างผู้สืบทอดฯ 
เม่ือ 10 เมษายน 2561 
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    1.1 ระดับทัศนคต ิ(Attitude1: A1) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการกลา่วถึงความส าคญัของการอทุิศตนเพื่อการพฒันาของ
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้หลายมิติขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลา่วว่า 
การมีนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้มีลกูหลานมาสืบทอดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวต่อไป ต่อมาภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ช่วยให้
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการบริหารจดัการองค์การ 

    “ตอนพาเด็กๆ ไปรับแขก ก็คือเราแนะน าใหเ้ด็กๆ ชีห้นา้ย้ิมแยม้ แลว้เด็กๆ ก็
ท าอย่างทีเ่ราบอก นกัท่องเทีย่วก็ประทบัใจว่าเด็กทีม่าตอ้นรบัอธัยาศยัดี เราก็ดีใจ” 

(ตวัแทนสว่นงาน7) 

    1.2 ระดบัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge1: K1) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการอธิบายถึงการอทุิศตนเพื่อการพฒันาท่ีนกัสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์พึงมีได้เพิ่มขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมระบุว่าประกอบด้วย 
ความรักความชอบในงาน ความเสียสละ และความรู้และประสบการณ์ในงาน ต่อมาภายหลงัเข้า
ร่วมกิจกรรมได้กล่าวเพิ่มเติมว่า นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีมมุมอง
ต่อตนเอง ต่อผู้ อ่ืน และต่องานอย่างมีเหตุผล ต้องรู้จักดึงข้อดีของตนเองและคนรอบข้างมาใช้
ประโยชน์เพื่อสว่นรวม และต้องรู้จกัให้โอกาสหรือให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งเหมาะสม 

    “อีกอย่างหน่ึง ถ้าเราจะให้คนท าอะไร แล้วเราออกค าสัง่ คนจะไม่อยากท า 
มนัอึดอดัไง แต่ถ้าเราลงมือท าเป็นตวัอย่างให้เขาอย่างเนี๊ย แล้วพอเห็นเขาท าได้ เราก็ปล่อย คน
มนัก็จะรู้สึกว่า เอย้ ฉนันีก็่ท าไดน้ะ โดยบางทีเขาอาจจะไม่ทนัรู้หรอกว่าทีท่ าได ้เพราะเราใหโ้อกาส 
เราท าใหดู้ แต่เราก็รู้อยู่แก่ใจ เราก็ภูมิใจของเราไป ใครไม่รู้ไม่เห็นไม่เป็นไร” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

    “เราไม่มีโอกาสได้เลือกคน แต่เรามีเวลาได้กรองคน การท างานด้วยกนัใน
ช่วงแรก มนัก็ยากทีจ่ะเดาไดว่้าเขาเป็นยงัไง เราตอ้งรู้จกัอดทนเพือ่ทีจ่ะเรียนรู้เขาว่าเขาเหมาะกบั
อะไร เหมือนกบักอ้นหินทีเ่ราเลือกมา ก็ตอ้งใช้เวลา ใชค้วามอดทนทีจ่ะท าความเข้าใจ เพราะกอ้น
หินแต่ละกอ้นก็มีเหลีย่ม ขอบ มมุ รูปทรงทีไ่ม่เหมือนกนั” 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 
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    “คนเราความคิดไม่เหมือนกนั บางคนคิดเร่ืองดี บางคนคิดเร่ืองไม่ดี แต่เรา
เลือกที่จะคิดในส่ิงที่ดีได้ เราต้องพยายามท าในส่วนของเราให้ดี รับผิดชอบในส่วนของเราให้ดี 
เพราะอย่างน้อย เราก็จะไม่เป็นคนสร้างปัญหา เราท าดีเราก็ได้อย่างนัน้ ถ้าเราท าไม่ดีเราก็เป็น
อย่างนัน้”  

(ตวัแทนสว่นงาน10) 

    1.3 ระดับทักษะ (Skill1: S1) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีวิธีการส่งเสริมให้ลูกหลานเห็นความส าคัญกับการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนบนพืน้ฐานความเป็นเอกบคุคลได้อย่างชดัเจน โดยก่อน
เข้าร่วมกิจกรรมได้เสนอให้ใช้วิธีการแบบพี่สอนน้อง และการฝึกอบรม ต่อมาภายหลังเข้าร่วม
กิจกรรมได้อธิบายเพิ่มเติมว่า สามารถใช้วิธีการให้โอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ ใช้
การเป็นแบบอยา่ง และให้พฒันาตนเองจากจดุเดน่ท่ีมีอยู่ 

    “มีอยู่ครั้งหน่ึง มนัก็ใช้ได้นะ มานัง่คุยกนัตรงเนี๊ย ตรงศาลานี่แหล่ะ ก็นัง่คุย
กบัเค้าว่า ก็ดูไว้เนาะที่ผู้ใหญ่เค้าท ากนั ท ากนัมาทัง้วนักว่าจะมาถึงวนัเนี๊ย เขาก็เหนื่อยกนัเนาะ 
แต่ที่ท าไว้ก็เพื่อพวกตัวเองนี่แหล่ะ เผื่อวนัข้างหน้า เพราะฉะนัน้ก็น่าจะรักษามนัไว้ให้ดีแล้วกนั 
ช่วยกนัท าช่วยกนัต่อยอดใหดี้ เพราะเราก็จะไดไ้ม่ตอ้งไปท างานทีอื่น่ เราก็มีงานท ามีเงินจากแบบ
ทีเ่ราท ากนัวนันี ้มนัเป็นงานทีต่วัเองท าไดแ้น่ๆ ไม่ตอ้งไปหางานทีอื่น่เลย” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ถึงแมว่้าเขาจะเป็นเด็ก แต่เขาก็จะเป็นคนทีส่านต่อจากเรา เราทกุคนย่อมมี
ประโยชน์อยู่ในตวั ถ้าเราให้โอกาสเขาท างาน ได้แสดงความสามารถ เราก็จะได้เห็นคุณค่าเห็น
ความสามารถในตวัเขา” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

    “ตอนไซซา ก็แบบให้เขาลองท านะ ไม่ไดส้ัง่ไม่ได้บอกเป็นอย่างๆ คือเขาเห็น
เราท า เรารบัแขก ดูแลแขก เขาก็จะมาว่าหนูขอท าไดม้ัย้ เราก็พาเขามาตอ้นรบัแขก เราก็คอยดูอยู่ 
แล้วเราก็พาเขาไปรู้จกัคนนัน้คนนีใ้นกลุ่ม เวลาเขาพานกัท่องเทีย่วไปท ากิจกรรม เขาก็จะรู้ว่าตอ้ง
ไปหาใคร ตอ้งบอกนกัท่องเทีย่วว่ายงัไง” 

(ตวัแทนสว่นงาน7) 
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   2. โมดูลการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน 
   โมดูลนีมุ้่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการส่งต่อความรู้และประสบการณ์
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการ (A2): ตระหนักถึงความส าคัญ
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
(K2): อธิบายหลกัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้  (S2): 
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ตามหลกัการ ผ่านกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมรวมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึก
ปฏิบตัิในสถานการณ์จ าลอง กิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง และกิจกรรมสะท้อนคิดจาก
การปฏิบตัิ ผลการปฏิบตัิและสะท้อนคดิปรากฏดงันี ้

ภาพประกอบ 18 กิจกรรมพฒันาความสามารถในการสง่ตอ่ความรู้และประสบการณ์ 
เม่ือ 11 และ 12 เมษายน 2561 

 

    2.1 ระดับทัศนคต ิ(Attitude2: A2) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวถึงความส าคัญเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนได้ชดัเจนมากขึน้ โดย
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลา่วว่า นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นบคุคลหลกัใน
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การท างานให้ลกูหลาน เพื่อสานต่อความยัง่ยืนแก่วิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ต่อมาภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ไม่เพียงแต่ผู้
สืบทอดท่ีได้รับประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์ท่ีถ่ายทอดออกไป ตวันกัสร้างผู้สืบทอดด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ก็ได้พฒันาตนเองด้วย 
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    “มนัท าใหเ้รารู้ตวัเอง เห็นตวัเองชดัข้ึน อย่างเวลาเรานัง่พูดกนัอย่างเนีย๊ โอ๊ย 
สบาย แต่พอไปอยู่ข้างหน้า แบบที่ว่าเป็นทางการเป็นงาน จริงจงั มนัก็จะตะกุกตะกกั แบบนี้มนั
ท าใหเ้รารู้ตวัแลว้ว่า เราเหมาะทีจ่ะแบบนัง่คยุกนั มนัก็ดีข้ึน” 

(ตวัแทนสว่นงาน8) 

    ความรู้สึกของผมที่ได้ไปถ่ายทอดประสบการณ์ให้กบัเด็กๆ มนัท าให้ผมรัก
ในความคิดของตวัเอง เพราะผมว่ามนัเป็นความคิดที่ดีๆ ที่ถ้าเด็กๆ ท าแบบผม ผมจะเห็นเด็กๆ 
อยู่ในชมุชน มีงานท าอยู่ในชมุชนแบบผม 

(ตวัแทนสว่นงาน10) 

    2.2 ระดบัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge2: K2) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการอธิบายหลกัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อยา่งมีระบบมากขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลา่วว่า การถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เร่ิมต้นด้วยการสอบถามเก่ียวกบัปัญหา
อปุสรรคในการท างาน จากนัน้จึงพดูคยุเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเคยเกิดขึน้ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต่อมาภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าว
เพิ่มเติมว่า ต้องเร่ิมจากการสังเกตและยึดผู้ สืบทอดเป็นหลัก จากนัน้ซักถามและพูดคุยถึง
ประสบการณ์ร่วมกัน ต่อด้วยการบอกเล่าถึงประโยชน์และคณุค่าท่ีจะได้รับจากการท างานด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ในขณะเดียวกันต้องมีการวางตัวน่าเช่ือถือ และแก้ไข
สถานการณ์ด้วยพรสวรรค์ของแตล่ะบคุคล 
     1) การสังเกตและยึดผู้ สืบทอดเป็นหลัก เป็นการพิจารณาความสนใจ
ความพร้อมของผู้สืบทอดในการเรียนรู้ เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เกิดขึน้ใน
โอกาสเหมาะสม ส่วนการยึดผู้ สืบทอดเป็นหลักเก่ียวข้องกับการเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในประเด็นท่ีผู้สืบทอดสนใจ 

     “พูดสอนเด็กกบัพูดสอนผูใ้หญ่นีไ่ม่เหมือนกนันะ เอาเข้าจริงๆ พีก็่เจอว่า
เราต้องแยกระดบัเด็ก เพราะเด็กที่อายุต่างกันก็รับรู้เร่ืองที่เราพูดได้ไม่เท่ากันนะ จะสอนแบบ
ผูใ้หญ่ก็ไม่ได ้ตอ้งปรบัวิธีพดูของเรา พดูชวนสนกุ เด็กเขาถึงจะสนใจ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “พีส่อนเขาท าขนม ท าข้าวเกรียบ พีก็่สงัเกตว่าเขาถนดัอะไรบา้ง แลว้เรา
ก็จะไดใ้หเ้ขาเรียนรู้ไดถู้กจุด แต่บางคนก็อาจจะใชเ้วลาในการเรียนรู้นาน เราก็อาจจะตอ้งเสียสละ
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เวลาส่วนตวัของเรา เพือ่ให้เขาไดมี้เวลาเรียนรู้ ไม่ใช่ว่าสอนไปวนัๆ เวลาทีส่อนเขา บางทีก็ดือ้ ท า
อนันีว้นไปอนันัน้ไม่ถูก ข้ามขัน้ เราก็คิดว่า เราจะสร้างภูมิคุม้กนัให้เขามีวิชาติดตวั มีความรู้ไปท า
อาชีพต่อไป ก็ค่อยๆ บอก” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

     2) การซกัถามและพดูคยุถึงประสบการณ์ร่วมกนั เป็นการเกร่ินน าให้ผู้สืบ
ทอดมองเห็นเป้าหมายในการพดูคยุได้ตรงกนั โดยใช้สถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้มาเป็นประเด็น
เรียนรู้และช่วยกนัหาทางแก้ไข ภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  

     “เวลาที่ผมสอน ผมจะท าให้เข้ารู้สึกเป็นกนัเองก่อน แล้วค่อยสอนเร่ือง
งานทีจ่ะท าต่อไป เพราะความรู้ที่ดี มนัจะตอ้งมีความเป็นกนัเองดว้ย มนัจะช่วยให้เขาอยากฟังที่
เราพดู” 

(ตวัแทนสว่นงาน5) 

     “คือมนัก็ท าใหคิ้ดไดว่้า เวลาทีเ่ราสอน เราไม่ควรสอนอย่างเดียว เราควร
มีการให้โต้ตอบ ให้มีการออกความคิดเห็นไดว่้าแบบนี้แบบนี ้มนัท าให้ทัง้เราทัง้คนที่เรียนแบบว่า
สบายๆ ไม่เครียด” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

     3) การจูงใจ เป็นการบอกเล่าถึงประโยชน์จากการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน เพื่อให้ผู้สืบทอดเห็นให้ความสนใจและคณุคา่ในประเด็นท่ีก าลงั
พดูคยุกนัมา 

     “เราใชวิ้ธีถามเขาก็ไดน้ะว่าอยากอยู่บา้นมัย้ ท าไมถึงอยากอยู่ ถา้อยู่แลว้
จะท ามาหากินอะไร เด็กบางคนก็บอกไดน้ะว่า อยากท าท่องเทีย่ว เพราะเขาเคยไดล้องมาท าแล้ว 
เล่นลิเกฮูลูตอนกลางคืนอย่างเนีย๊ก็ไดเ้งินค่าขนมละ คืนละ 100-200 เขาพูดแบบนี ้เราก็ไดโ้อกาส
ต่อเลยว่า เราก็ต้องท าอย่างนี้ ให้สานต่อให้เป็นอาชีพของตวัเองนะ จะได้ไม่ต้องออกไปท างานที่
ไหน ไดอ้ยู่บา้น แต่ก็ยงัมีเงินกินเงินใช”้ 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 
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     “จริงๆ เราสามารถจดัการได้นะ เพราะใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา มาเล่า
เร่ือง ใช้ส่ิงที่เด็กๆ เห็นในชีวิตจริง เช่น ถามกระตุน้เขาว่า อยากอยู่บ้านมัย้ อยากอยู่กบัพ่อแม่มัย้ 
ใครๆ ก็อยากอยู่เนาะ ถา้เราท างานทีนี่ ่เราจะไดดู้แลพอ่แม่ดว้ย ก็ถามไปเล่าไปอย่างนี”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 

     4) การวางตัวน่าเช่ือถือ เป็นบุคลิกลักษณะในการสื่อสารด้วยสีหน้า 
ท่าทาง และค าพูดเชิงบวก สื่อสารด้วยข้อเท็จจริง และรู้จักเตรียมตวัหรือวางแผนในเร่ืองท่ีต้อง
ถ่ายทอด 

     “ขอ้มูลมนัเป็นส่ิงส าคญั เวลาพูดนีต่อ้งใหต้รงกนั เราตอ้งบอกเด็กว่า คน
ทีม่าบางทีเขาก็มีความรู้นะ เขา search ข้อมูลมา พีจ่ะบอกว่าอย่างนี้ การเตรียมก็เป็นส่ิงส าคญั 
เราตอ้งเตรียมว่าจะพูดอย่างนี้ๆ  แต่ถึงเตรียม พอถึงจริงๆ แล้ว มนัไม่ใช่อ่ะ บางทีมนัตืน่เตน้ มนัก็
จ าไม่ไดห้รอก แต่ใหรู้้ไวอ้ย่าง คือใคร ท าอะไร ทีไ่หน เพือ่ใคร ท าไมถึงท า ไดแ้ค่ไหนก็แค่นัน้จบ”  

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

     “เวลาเราสอน เราบอก เราก็จะพูดในส่ิงที่เคยประสบมาบอกเด็ก หรือ
บอกในส่ิงทีเ่ราท าอยู่ งานทีเ่ราท า แบบนีเ้ราก็จะพูดได ้เพราะเราพูดในส่ิงทีเ่ราท า เด็กๆ ก็เห็นอยู่
ว่าเราท าอย่างทีเ่ราพดู เขาก็จะท าดว้ย” 

(ตวัแทนสว่นงาน8) 

     5) การแก้ไขสถานการณ์ด้วยการใช้พรสวรรค์ของตนเอง เก่ียวข้องกบัการ
ลดความประหม่าในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ โดยใช้ความสามารถพิเศษหรือวิธีการ
ท่ีตนเองคุ้นชิน 

     “บางทีมนัไปไม่ถูกอะ คนเยอะมนัตื่นเต้น ไม่รู้จะท าไง ไอที่เตรียมมาลืม
หมด แต่มนัยงัไงอะ จะหยดุก็ไม่ได ้เราก็เปลีย่นมาเป็นร้องเพลงแทน เพราะอย่างพีนี่ช่อบร้องเพลง 
ก็แต่งเพลงแกเ้ขิน มาสิมาน ้าเชีย่ว ครั้งเดียวแลว้คณุจะติดใจ” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 
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     “ถา้ใหเ้ราพูดนีเ่ราจะพูดไม่ได ้แต่ถา้เขาถามมา เราจะตอบได ้อนันีก็้เป็น
วิธีการของเรา เพราะงัน้เราก็จะบอกให้เขาถามเรา อยากรู้เร่ืองอะไร อยากให้เล่าเร่ืองไหนให้ฟัง
อีกมัย้” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

    2.3 ระดับทักษะ (Skill2: K2) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้ตามขัน้ตอนท่ีได้
อธิบายไว้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าวถึงการด าเนินการท่ีผ่านมาว่า เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ี
ต้องสอนงานผู้ อ่ืนก็จะบอกเลยว่าต้องท าอะไรอย่างไร ตอ่มาภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมได้กลา่ว
เพิ่มเติมว่า ได้สงัเกตท่าทางความสนใจและความพร้อมในการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาก่อน ได้ปรับ
วิธีการสอนงานให้เหมาะสมกับผู้สืบทอด และให้ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผู้สืบทอดท่ีก าลงั
สอนงานอยู ่

    “เวลาสอนหลานเนี๊ย เราก็จะเรียกเขามา มาตรงนี้หน่อยสิลูก พูดกบัเขาดี 
เขาก็ฟังนะ แล้วพอเราเล่าเร่ืองบ้านน ้าเชี่ยวให้แขกฟัง หรือสอนเขาเร่ืองการต้อนรับนกัท่องเที่ยว 
เขาก็จะมา นัง่ฟัง พยกัหนา้งี ้พอเราเห็นเขาเร่ิมฟัง เราก็ปล่อยเต็มที ่แลว้อีกอย่างเราก็จะบอกเขา
ว่าพรุ่งนี้หนูคอยสงัเกตนะว่าประธานพูดอะไรบ้าง ถ้าหนูคอยสงัเกต หนูก็จะหาความรู้ได้เอง 
ประมาณเนีย๊ ใหเ้ขาไดเ้รียนรู้จากเราไป” 

(ตวัแทนสว่นงาน7) 

    “ตอนเล่าให้น้องฟัง เราก็ดูออกนะว่าเขายงัไม่ค่อยรู้เร่ือง ยากที่จะเรียนรู้สกั
หน่อย เพราะเขายงัเด็กๆ กนัอยู่ ยงัไม่ไดเ้จอโลกขา้งนอก แต่เราก็มองว่า เอาว่ะ เดีย๋วพออายมุาก
ข้ึนอีกนิด ไดล้องมาท าแบบที่เราท า ได้ไปลองใช้ชีวิตแบบของตวัเอง เขาจะคิดออก เห็นภาพ เรา
ท าไดต้อนนีแ้ค่ใหข้อ้มูลเขาไปเร่ือยๆ” 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 

  จากการลงมือปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 ทัง้ 2 โมดูล ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ กิจกรรมรวมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
จ าลอง และกิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง สะท้อนให้เห็นองค์ความรู้ ประสบการณ์ และ
ทัศนคติของผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการท่ีเข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างตนเอง ผู้ อ่ืน และงานอย่างเป็น
ระบบ มีแนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อให้การท าหน้าท่ีนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
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สร้างสรรค์บรรลตุามเปา้หมาย และสามารถขยายขอบเขตของมมุมองหรือคณุคา่จากการท าหน้าท่ี
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
  ขัน้ที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัต ิ(Evaluating action1) 
  ขัน้การประเมินผลการปฏิบตัิเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่
การออกแบบการวิจัยปฏิบัติการในวงรอบต่อไป ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ระหวา่งผู้วิจยัและผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ ผลการประเมินการปฏิบตัิมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   1. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
    1.1 ด้านประเด็นการเรียนรู้ (Content) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการกล่าวถึงแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ช่วงท่ี 1ว่า ช่วยให้เห็นคณุค่าของการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน เห็นความส าคัญของการเป็นนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ มีความรู้ความเข้าใจในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ และช่วยให้เกิดความมัน่ใจในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ได้อยา่งมีขัน้ตอนและตรงประเดน็  

    “ตอนเล่าให้เด็กๆ ฟัง ก็รู้สึกว่าการท าท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์นี้มนัส าคญันะ 
แล้วเราก็อยากให้มีผู้สานต่อ ไม่อยากให้สูญหายไปจากชุมชนของเรา แล้วในจุดนี้นะ เราเลย
พยายามสอนให้เด็กเขาได้ลงมือปฏิบติัจริง อย่างท าขนมนี่ก็ให้มาลองท าที่บ้าน เขาท าไป เราก็
สอนไป” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

    “เหมือนว่าเราท าอยู่แลว้ แต่ท ายงัไงใหม้นัถูกตอ้ง แบบว่าเหมือนท าใหเ้ราคิด
ว่าจะท าให้ดี ดีข้ึนได้อีกอย่างเนี๊ย ท าให้มนักระชบั คือมีความรู้ว่า เราต้องท าส่ิงนี้ๆ เป็นขัน้เป็น
ตอน” 

(ตวัแทนสว่นงาน5) 

    “จากที่เคยพูดแบบสะเปะสะปะ ก็ใช้ตรงจุดมากข้ึน แบบชดัเจนล่ะ แต่เราก็
อาจจะไม่ถึงจุดทีว่่าท าทกุอย่างที่อาจารย์บอกไดห้มดนะ การมาท ากิจกรรมอนันี ้มนัมาเพ่ิมจุดให้
เรารู้ เราก็จะพยายามท าใหถึ้งจดุนัน้ มนัจะได ้Perfect มนัจะไดดี้ข้ึน” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 
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    พอกลบัมานัง่คิดนะ เราก็ว่าเด็กทีเ่ราถ่ายทอดไปนัน้ พอเห็นเขาท าได ้เห็น
เขาเป็นตวัแทนพวกเราได ้อย่างการตอ้นรับ หรือไปส่งนกัท่องเทีย่วท ากิจกรรม เราก็คิดว่าเขานีแ่ห
ล่ะทีจ่ะมารบังานต่อจากพวกเรา เราก็รู้สึกภูมิใจนะทีไ่ดถ่้ายทอดใหเ้ขา” 

(ตวัแทนสว่นงาน7) 

    1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Process) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการกลา่วว่า วิธีการท่ีใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้าง
ผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ช่วงท่ี 1 เป็นวิธีการท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ ภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  

    “เป็นกันเอง แบบว่าไม่ซีเรียส มีมุขเยอะ ถ่ายทอดรู้เร่ือง กิจกรรมก็พอดีๆ 
ไม่ได้อดัแน่น เหมือนเราเป็นอย่างนี้ด้วยหรือเปล่าไม่รู้ เราจะเป็นกนัแบบนี้ เล่นๆ สนุกๆ แต่ก็รู้
เร่ือง” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “เรารู้สึกแบบว่า คือเราไม่ได้ฟังอย่างเดียวไง เรามีการโต้ตอบ ให้มีการออก
ความคิดเห็นไดว่้าแบบนี้ๆ  มนัท าใหเ้ราเรียนสบายๆ ไม่เครียด” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

    “รู้สึกดีทีไ่ดส้อนเด็กในชมุชนใหไ้ดรู้้ถึงส่ิงทีดี่ในบา้นของตวัเอง ของดีในชมุชน 
ใหเ้ขารู้สึกรกับา้นเกิด” 

(ตวัแทนสว่นงาน8) 

   2. ข้อเสนอแนะ 
    2.1 ด้านประเด็นการเรียนรู้ (Content) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการกล่าวว่า หากต้องจัดกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะนัก
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ควรเพิ่มเติมหวัข้อแนวทางการจดัการสถานการณ์
เฉพาะหน้า และการสร้างบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ 

    “อีกอย่างหน่ึงเนาะ คนที่จะเป็นเหมือนว่าสอนเด็ก หรือสอนคน ต้องมีอะไร
นะ อย่างรวดเร็วอ่ะ ส าคญันะ เอ่อ ไหวพริบ แบบบางทีพอเวลามีเหตุการณ์ ต้องรู้อะไร ต้อง
จดัการคนทีน่ัน่อยู่ตรงใหไ้ด ้ท ายงัไงใหเ้ขาฟัง แต่มนัก็ตอ้งอาศยัประสบการณ์” 
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(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

   “นีรู้่สึกยงัไม่ค่อยมัน่ใจ กงัวล มีความกลวัเป็นบางครั้งว่า น ้าเสียง สีหนา้ เรามนั
ไม่ดึงดูดคนใหอ้ยากมาฟัง ก็อยากท าใหม้นัออกมาดีๆ” 

(ตวัแทนสว่นงาน4) 

   “คิดว่าการพูด การใช้สีหน้าของตวัเองยงัไม่ค่อยดี กลวัเขาเลียนแบบเรา เดี๋ยว
มนัจะไม่ดี ถา้สอนเร่ืองรู้จกัท าอารมณ์ อย่างตอนไม่สบอารมณ์” 

(ตวัแทนสว่นงาน7) 

    “บางที พอเราอายนุอ้ยกว่า บางอย่างทีค่วรพดู เรารู้สึกไม่กลา้พดูเท่าไหร่ คือ
แบบว่าเราอาจจะคิดไปเอง แบบว่าสงัคมไทยจะเห็นว่าเร่ืองผูใ้หญ่เร่ืองเด็ก ส่วนทีเ่ป็นเร่ืองผูใ้หญ่ 
เด็กไม่ควรเข้าไปยุ่ง พอเราเป็นเด็กกว่า ท าให้เราไม่กลา้ทีจ่ะบอกอะไรผูใ้หญ่ ทัง้ๆ ทีเ่ราก็มีความรู้ 
หนูเลยมองว่า ถา้ไดเ้สริมตรงนีก็้จะดี” 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 

   “บางทีน่ะการเป็นคนท างานด้านนี้นะ เขายงัต้องรอบรู้นะคะ ไหวพริบ เท่าทนั
เหตกุารณ์ คือชมุชนเนี่ย บางทีเขาเป็นคนซ่ือ เขาเป็นคนตรง บางทีบางเร่ืองไอ้เร่ืองไหวพริบเนี่ย
บางเร่ือง แต่ไม่ใช่หมายถึงเขาไม่มีนะ เขามี แต่คือตอ้งชัว่โมงบินเยอะๆ ก็ตอ้งฝึกฝนกนัเยอะๆ” 

(นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 1) 

    2.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Process) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการกล่าว่า ควรใช้วิธีการสอนงานหรืออบรมจากวิทยากร 
เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ และคนในกลุม่ช่ืนชอบการได้เรียนรู้จากคนภายนอก รวมถึงการให้เห็น
ตวัแบบด้วยตนเองจากการไปศกึษาดงูาน จะท าให้เข้าใจชดัเจนยิ่งขึน้ 

    “คนในกลุ่มเราน่ะ พีบ่อกเลยว่าเราสอนเองน่ะไม่ดีเท่าให้ไดไ้ปเห็นเองกบัตา 
ใหเ้ขาไปดูว่า เฮย้ ทีอื่น่ๆ เขาท าอย่างนี ้ไอม้าตรฐานน่ะ ทีอื่น่เขายงัไง บา้นเราท าอย่างนี้ๆ ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ดื้อนะ เพราะเขาคิดว่ากนัเอง เรารู้จกักนั เขาจะฟังหรอ โอ๊ย มึงก็เหมือนกู 
ประมาณนัน้ เวลาเราพดู เขาก็เหมือนฟัง แต่ว่าไม่ดีเท่ากบัใหเ้ขาไปดู” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 
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  จากวงรอบการวิจัยปฏิบัติการท่ี 1 ผู้ วิจัยและผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้ร่วมกัน
เสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้างต้น ในหวัข้อการอทุิศตน
เพื่อการพฒันา และการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผ่าน
กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการ และการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง พบวา่ท าให้ผู้ ร่วม
วิจัยปฏิบตัิการเกิดมุมมองทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้ สืบทอด ต่อการท างาน เกิดความเข้าใจและ
สามารถพฒันาผู้ อ่ืนตามหลกัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้อยา่งเป็นขัน้ตอน สมเหตผุล 
สอคล้องกับช่วงวยัของผู้สืบทอด แต่อย่างไรก็ตามผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า
สมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ควรครอบคลุมประเด็นการจัดการ
สถานการณ์เฉพาะหน้า และมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะ
ข้างต้นไปใช้ในการด าเนินวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 2 ตอ่ไป  

วงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงที่ 2 
  ขัน้ที่ 1 การระบุประเดน็ (Constructing2)  
  ขัน้การระบุประเด็นในวงรอบการวิจัยปฏิบัติการท่ี 2 เป็นการน าข้อมูลจากการ
ประเมินผลการปฏิบตัิในวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 1 ท่ีผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเสนอว่า ควรมีการ
เรียนรู้ในหวัข้อการจดัการสถานการณ์เฉพาะหน้า และการสร้างบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ มา
เป็นประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพิ่มเติม โดย
ผู้ วิจัยน ามาออกแบบเป็นกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีไหวพริบในการจัดการสถานการณ์อย่าง
น่าเช่ือถือและด้วยความมั่นใจ จากนัน้น าเสนอและให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบักิจกรรมและสื่ออปุกรณ์ในการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ในการปฏิบตัิขัน้การวางแผนตอ่ไป 
  ขัน้ที่ 2 การวางแผน (Planning action2)  
  ขัน้การวางแผนเป็นการพิจารณาเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม สื่ออปุกรณ์ ระยะเวลา 
และการประเมินผล ของแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผู้วิจยัได้น ารายละเอียด
จากขัน้การระบปุระเด็นในวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 2 มาด าเนินการออกแบบ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1 ระบุประเดน็การพัฒนา 
   จากการพูดคุยเก่ียวกับเป้าหมายและแนวทางพัฒนาไปสู่เป้าหมาย น ามาสู่
ประเด็นการพัฒนาท่ีผู้ วิจัยและผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการเห็นตรงกันว่าควรเพิ่มเติมเร่ืองการจัดการ
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สถานการณ์ด้วยความน่าเช่ือถือดึงดูดใจ ซึ่งเก่ียวข้องกับเร่ืองบุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพ
ภายใน ความมัน่ใจในตนเอง และไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ 
   2 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
   วตัถปุระสงค์ของแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1นี ้ผู้ วิจัยใช้ประเด็นการพัฒนาในระดับภารกิจมาก าหนดเป็น
วตัถปุระสงค์ในครัง้นี ้โดยมุง่เน้นให้ (1) ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีความรู้ความเข้าใจสมรรถนะเฉพาะ
บคุคล (Personal competency) ท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถทางอารมณ์ และความสามารถทาง
สงัคม (2) ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสามารถจดัการสถานการณ์ได้ด้วยความน่าเช่ือถือดงึดดูใจในฐานะ
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ (3) ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีทศันคติท่ีดีต่อ
การเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
   3. ออกแบบกิจกรรม 
   ผู้ วิจัยได้บูรณาการประเด็นการพัฒนาสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 จากการสนทนากลุ่ม ร่วมกบัแนวคิดสมรรถนะท่ีท าให้บคุคลมีผล
การปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นหรือสูงกว่ามาตรฐาน ของ  Boyatzis (2008) และ Boyatzis (2011) 
จากนัน้น ามาก าหนดสาระส าคญัในการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ตวัชีว้ดัความส าเร็จ ระยะเวลา 
และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ ดงัตาราง 8 
  จากการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบ
ทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ข้างต้น และให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการท าความเข้าใจ
และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเป้าหมายปลายทางของแผนปฏิบตัิการ เนือ้หาสาระ ลกัษณะการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ได้รับความเห็นชอบให้ด าเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิการ และได้ข้อสรุปเร่ืองวนัด าเนินการ คือ วนัท่ี 24-26 พฤศจิกายน 2561 
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  ขัน้ที่ 3 การลงมือปฏิบัต ิ(Taking action2) 
  ขัน้การลงมือปฏิบตัิเป็นการน าแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 มาด าเนินการตามล าดบัท่ีได้ก าหนดไว้ โดยภายหลงัการ
ด าเนินกิจกรรมแตล่ะกิจกรรม ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสะท้อนคิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีได้เรียนรู้
ด้วยเทคนิคการสะท้อนคิดร่วมกนัเป็นกลุม่ (Group reflection) ผลการปฏิบตัิและการสะท้อนคิดมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   1. โมดลูบุคลิภาพที่น่าเช่ือถือดงึดดูใจ 
   โมดูลนีมุ้่งเน้นการสร้างความเข้าใจคุณลกัษณะภายในตวัเก่ียวกับการพัฒนา
ความเช่ือมัน่ในตนเอง เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ (A3) ตระหนกัถึงความส าคญัของบุคลิภาพท่ี
น่าเช่ือถือดึงดดูใจท่ีมีต่อการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (K3) อธิบาย
ลกัษณะของบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
และ (S3) มีบุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจในฐานะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ผา่นกิจกรรม 7 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมท่าทางสร้างพลงั กิจกรรมค าเปลี่ยนใจ กิจกรรม
ตวัเลข กิจกรรมรวมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง 
และกิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ โดยผลการปฏิบตัิและท้อนคดิ ปรากฏดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 19 กิจกรรมเสริมสร้างบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจของนกัสร้างผู้สืบทอดฯ 
เม่ือวนัท่ี 24-25 พฤศจิกายน 2561 
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    1.1 ระดับทัศนคต ิ(Attitude3: A3) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการกลา่วถึงความส าคญัของบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจท่ี
มีต่อการเป็นนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้หลายมิติขึน้ โดยก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมกล่าวว่า นักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถื อ
ดงึดดูใจจะได้รับค าช่ืนชมและสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัผู้ อ่ืนได้ ตอ่มาภายหลงัเข้าร่วมกิจกรรม
ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า บุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจจะท าให้ผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์สนใจ ตัง้ใจฟัง เช่ือในสิ่งท่ีถ่ายทอดมากยิ่งขึน้ และท าให้ตวันกัสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เองสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องตามหลกัการและมีพลงัในการ
ท างานตอ่ไป 

    “คือเด็กอ่ะเขาจะเห็นเราเป็นยงัไงนะเป็นไอดอล เขาก็จะมองเราท าอย่างเรา 
เพราะฉะนัน้ถา้เราท าดว้ยความมัน่ใจ รู้จริง บอกเขาได ้เขาก็จะสนใจอยากรู้ต่อนะ หรือบางทีเขาก็
จะเขา้ใจแลว้ก็อยากเป็นแบบเรา” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ตอนทีเ่ราพูดข้อดีของตวัเอง ค าทางบวกมนัท าใหเ้รามัน่ใจในตวัเองนะ รู้สึก
ว่ามนัมีความสขุอ่ะ เวลาคิดหรือนึกถึงส่ิงทีเ่ราท าได ้ความมัน่ใจมนัสร้างไดที้ต่วัเรานีแ่หล่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน13) 

    “พอเราท าได้ดีกว่าเดิม อย่างตอนแรกเราลากไปลากมา ไม่รู้เทคนิค แต่พอ
เรามาช่วยกนัคิดวิธีดว้ยกนั คนนีบ้อกนิดคนนีเ้สริมหน่อย มนัก็เร่ิมมัน่ใจ แลว้พอท าไดส้ าเร็จมนัย่ิง
มัน่ใจข้ึนอีก” 

(ตวัแทนสว่นงาน18) 

    1.2 ระดบัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge3: K3) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการอธิบายถึงลกัษณะบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจของนกั
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้แตกตา่งจากเดมิ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมระบวุา่
ต้องเป็นคนท่ีมีความรู้ พดูจาฉะฉานชดัเจน กล้าใช้ไมค์ มีเทคนิคพิเศษเฉพาะตวั ไมแ่คร์สายตาใคร 
ยิม้ง่าย เป็นกนัเอง ต่อมาภายหลงัเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าวเพิ่มเติมว่า นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีบุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจมีหลายรูปแบบไม่เฉพาะการพูดเก่ง
เท่านัน้ โดยบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจบ่งบอกได้ผ่านการแสดงความถนดัหรือความสามารถใน
การท างาน 
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    “เวลาทีเ่ราจะใหค้นไหนพดูเร่ืองอะไร เราก็ตอ้งใหเ้ขาพดูตามงานทีเ่ขาท า มนั
ก็จะท าให้เขารู้สึกมัน่ใจ เขาก็พูดได้ตรงประเด็น แต่ถ้าไปให้เขาพูดเร่ืองอืน่ที่เขาไม่ไดท้ า เขาก็จะ
อึดอดั เขาก็ท าไดไ้ม่ดี ไม่เชือ่มัน่ไม่มัน่ใจ พอเล่ิกลัก่แลว้มนัก็ไม่น่าเชือ่ถือ ใช่มัย้ล่ะ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “คนจะเชือ่เรามัน่ใจในตวัเรา มนัมีหลายอย่าง อนัไหนเราถนดั เราก็มัน่ใจอนั
นัน้ อย่างคนนี้ถนดัร้องเพลง คนนี้ถนดัท าอาหาร คนนี้ถนดัพูด คนนี้ถนดัเร่ืองแบ่งบ้าน อย่างนี ้
ตอนไดส้อนส่ิงทีถ่นดัมนัก็มัน่ใจเต็มร้อย” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

    1.3 ระดับทักษะ (Skill3: S3) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีวิธีการสร้างบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจให้กบัตนเอง
ได้อยา่งเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมได้เสนอให้ใช้ข้อคิดค าคม หรือคิดถึงสิ่งท่ีเคย
ท าส าเร็จมาก่อน ต่อมาภายหลงัเข้าร่วมกิจกรรมได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ต้องพยายามแสดงสีหน้า
ท่าทางให้สอดคล้องกบัเร่ืองราวและความรู้สึก ให้วางท่าทางของร่างกายแบบอกผายไหล่ผึ่ง พูด
ค าทางบวกกับตัวเองเพื่อปลุกกระตุ้ นความเช่ือมั่นในตัวเอง บอกให้คนรอบข้างรู้ถึงข้อดีหรือ
ความสามารถของตน เข้าใจและยอมรับจดุแข็งจดุอ่อนของตนเอง 

    “อย่างบางทีเราสร้างความมัน่ใจมาจากบ้าน แต่พอมาท างานก็อาจจะแบบ
เห้อ! เอา้! แบบท าใหเ้ราเหีย่วได ้เราก็ตอ้งคอยสงัเกตกนั บางวนัก็ดี บางวนัก็มีส่ิงทีไ่ม่ดี ก็ช่วยกนั 
ดนักน้กนัไป อย่าใหก้ าลงัใจหมด” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

 

    “อย่างผมนี่ถ้าถอดแว่นแล้วจะไม่มัน่ใจ เราก็จะมีของหรือมีเสือ้ผ้าหน้าผมที่
จะช่วยใหเ้รามัน่ใจได ้อย่างผมนีก็่แว่นอนันี ้ใส่แลว้คนสนใจ อาจารย์ยงัถามเลย” 

(ตวัแทนสว่นงาน15) 

    “เมื่อไหร่ที่เราอยากมีความมั่นใจ เราพูดกระตุ้นตวัเองด้วยค าพูดเชิงบวก 
หรือท าทาทีแ่บบมีพลงั แบบนี ้ยืดตวั หายใจเขา้ สู”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน14) 
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   2. โมดลูการจัดการสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการสอนงาน 
   โมดลูนีมุ้่งเน้นการพฒันาคณุลกัษณะภายในตวัเก่ียวกบัการจดัการสถานการณ์
ในการสอนงาน เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการ (A4) ตระหนักถึงความส าคญัของไหวพริบในการ
จดัการสถานการณ์ท่ีมีต่อการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (K4) อธิบาย
หลักการจัดการสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการสอนงานได้ (S4) มีไหวพริบในการจัดการ
สถานการณ์ได้ตามหลกัการ ผ่านกิจกรรมกลุ่ม 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมค าใบ้ไหวพริบ กิจกรรม
กรณีศกึษา What should we do กิจกรรมรวมกลุม่อภิปราย กิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง 
และกิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ โดยผลการปฏิบตัิและท้อนคดิ ปรากฏดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 20 กิจกรรมเสริมสร้างไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ 
เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 

 
    1.1 ระดับทัศนคต ิ(Attitude4: A4) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวถึงความส าคัญของไหวพริบในการจัดการ
สถานการณ์ท่ีมีต่อการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้เพิ่มขึน้ โดยก่อน
เข้าร่วมกิจกรรมกล่าวว่าจะท าให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที ต่อมาภายหลงัเข้า
ร่วมกิจกรรมได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับตัวนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย 
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    “เวลาทีเ่ราแกปั้ญหาแบบนีไ้ด ้มนัเพ่ิมความน่าเชือ่ถือใหเ้ราไดด้ว้ยนะ คือทนั
กนัอ่ะ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองนอกเร่ือง แต่เราก็ยงัใหข้้อมูล ยงัคยุกนั รับมกุกนัได ้ดูเหมือนเรารู้เยอะรู้ไป
หมดทกุเร่ือง คนมนัก็จะศรทัธา ต่อไปมีอะไรเขาก็จะคิดถึงทีเ่ราพดูล่ะ”  

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “อย่างนีอี้กนะ ถา้เราเอาเขาลงได ้เราเองนีแ่หล่ะทีก็่จะมัน่ใจข้ึน” 

(ตวัแทนสว่นงาน11) 

    1.2 ระดบัความรู้ความเข้าใจ (Knowledge4: K4) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการอธิบายถึงลักษณะการมีไหวพริบในการจัดการ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการสอนงานได้เพิ่มขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมระบุว่า ต้องคิดและท าให้
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาหลายๆ สถานการณ์ดีขึน้ได้อย่างรวดเร็ว ต่อมาภายหลงัเข้าร่วมกิจกรรม
ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ผู้ ท่ีมีไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ต้องรู้เท่าทนัตนเอง ควบคมุอารมณ์ได้ 
หาทางแก้ไขสถานการณ์ได้อยา่งรวดเร็วและถกูต้อง 
     1) การรู้เท่าทนัตนเอง เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความตื่นตวั มีสติรู้การ
กระท าของตนเองอยู่เสมอว่าเป็นไปตามแผนท่ีเตรียมไว้หรือไม่ และหากไม่เป็นไปตามแผนควรจะ
แก้ไขอยา่งไร 

     “คนที่มีไหวพริบมนัมองแล้วบอกไม่ได้หรอกว่ามีไหวพริบมัย้ คืออย่าง
เวลาเขาพูด เราไม่รู้หรอกว่าเขาพูดผิดตรงไหน แต่ตวัเขารู้ของเขาอ่ะ ว่าเขาพูดผิดล่ะ แต่เขาก็แก้
สถานการณ์ของเขาได ้ก็ท าใหม้นัราบร่ืน” 

(ตวัแทนสว่นงาน14) 

     “พี่ว่าเขาจะต้องมีความตื่นตัว ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา สามารถรับกับ
สถานการณ์ทีจ่ะเกิดข้ึนไดท้กุอย่าง เจออะไรปุ๊ บก็สามารถแกไ้ด้” 

(ตวัแทนสว่นงาน17) 

     2) การสงัเกตและควบคมุอารมณ์ เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมองท่าทางท่ี
ผู้ อ่ืนแสดงออกตอ่ตนเพื่อประเมินสถานการณ์และจดัการกบัอารมณ์ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน โดยใช้
ประสบการณ์ส่วนตวัหรือเทคนิคท่ีได้เรียนรู้จากผู้ อ่ืนในการท าให้สถานการณ์ดีขึน้หรือไม่แย่ลง
กวา่เดิม 
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     “อย่างเวลาเจอลูกนอ้งโวยวายเร่ืองคนลงเร่ืองเท่านีจ้ะเอาเงินเท่านี ้ตอน
แรกเราก็จะฟังก่อนว่ายงัไง แล้วค่อยมาปรึกษากบัทางกลุ่ม คือมนัอาจจะไม่ได้แก้ไขในทนัที แต่
สถานการณ์มนัก็ยงัทรงๆ ไม่ไดแ้ย่ลงตอนนัน้ ถา้เราร้อนเลยตอนนัน้ มนัไม่ได้” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

     “มันต้องสงัเกตอาการของคนด้วยนะ อารมณ์เขามาแบบไหน พอใจ
หรือไม่พอใจ มนัก็ตอ้งใช้วิธีการทีไ่ม่เหมือนกนั อย่างเวลาโกรธไม่พอใจมา นีก็่น่ิงก็ย้ิม แต่ถ้า เอย้ 
เขาขอบเคา้พอใจ เราก็ยตุ่อ มนัตอ้งใชป้ระสบการณ์ทีเ่ราเคยเจอมาดว้ยนะ ว่าท าแบบนีแ้ก้แบบนี้
ใชไ้ด ้ใชไ้ม่ได ้เราก็เอามาปรบัได”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

     3) การแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เป็นลกัษณะของ
บุคคลท่ีสามารถท าให้สถานการณ์ดีขึน้หรือไม่แย่ลงกว่าเดิมได้ในระยะเวลาอนัสัน้ โดยเลือกใช้
วิธีการท่ีเหมาะสมและค านงึถึงผลกระทบท่ีจะตามมาจากการจดัการสถานการณ์นัน้ๆ 

     “มันต้องแก้ไขได้แบบรวดเร็ว รอบคอบ แล้วก็ถูกต้อง เพราะบางคน
อาจจะแค่แก้แบบให้มนัผ่านๆ ไป แล้วก็ไปเป็นปัญหาอย่างอืน่อีก แบบนีไ้ม่มีไหวพริบนะ ตอ้งคิด
ยาวๆ ว่าจะเกิดอะไรข้ึนอีกมัย้ ล่วงหนา้” 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 

     “มีเพ่ิมเติมว่า มนัต้องรู้จกัใช้ค าที่ทะนถุนอมน ้าใจ แล้วก็ความอดทน ที่
เพ่ิมข้ึนมา ไม่ใช่แค่คิดเร็วคิดถูกแค่นัน้ มนัตอ้งมีสติ ไดผ้ลดีดว้ย” 

(ตวัแทนสว่นงาน16) 

    1.3 ระดับทักษะ (Skill4: S4) 
    ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการมีวิธีการในการจัดการสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
สอนงานมากขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมได้แก้ไขสถานการณ์ด้วยการยิม้และยอมรับข้อผิดพลาด 
หรือขอเวลาปรึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม ต่อมาภายหลงัเข้าร่วมกิจกรรมได้อธิบายเพิ่มเติมว่าต้อง
เช่ือมัน่ใจตนเองก่อน คอยควบคมุอารมณ์ของตนเอง พยายามสงัเกตท่าที และใช้เทคนิคในการ
ดงึดดูความสนใจด้วยค าพดูหรือกิจกรรม 
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    “วิธีแก้ถ้ามีคนมาลองภูมิเราว่าเรารู้จริงมัย้ ขัน้แรกที่เราต้องท าคือย้ิมไว้ ไม่
แสดงอาการโกรธ แลว้ก็ตอ้งเชือ่มัน่ในตวัเองว่า เราก็ตอ้งรู้สิ เพราะว่าเราท าจริง” 

(ตวัแทนสว่นงาน6, 14) 

    “ถา้คนทีเ่ราสอนท าไม่ไดอ้ย่างทีส่อนซกัที เราก็ตอ้งใจเย็น ตอ้งตัง้สติ อดทน 
แลว้พยายามเข้าใจตวัเขา ลองใหโ้อกาสเขาลองใหม่อีกครัง้ ใหเ้ขาลองท าดู ระหว่างทีเ่ขาท า เราก็
คอยถามว่าว่าไม่เข้าใจตรงไหน แต่ถา้เขายงัท าผิดอยู่ก็ค่อยชีแ้นะ เป็นประโยคๆ ไปค่อยๆ อธิยาย 
ค่อยๆ ท า เหมือนตอนทีเ่ราลากเสน้ตวัเลข เราก็ไดล้องท า ไดมี้คนค่อยๆ บอก” 

(ตวัแทนสว่นงาน3, 16) 

    “ถ้าเราพูดให้ค าแนะน าอยู่ แต่คนที่คุยด้วยชวนคุยไปนอกเร่ือง ไม่ให้
ความส าคญักบัเร่ืองทีเ่ราอธิบายอยู่ อนันีเ้ราจะท าเป็น 3 วิธีค่ะ วิธีที ่1 คือ ตอบเร่ืองทีค่ยุนอกเร่ือง
นัน้ก่อน เพราะว่าเขาก าลงัพูดอยู่ คือถ้าสมมติเราตดับทเขา จะเหมือนเราหกัหน้าเขา เราก็ต้อง
ตอบ แล้วรีบกลบัเข้าเร่ืองที่เราก าลงัพูดให้เร็วที่สดุ หรืออาจจะใช้มกุอ่ะค่ะ มาเล่น เพือ่เบี่ยงเบน
ความสนใจใหเ้ขากลบัมาฟังเรา หรือวิธีที ่2 เหมือนทีพ่วก MC เขาจะใชก้นั คือเขาจะพดูว่าอย่างนี ้
โห เร่ืองนี้ถ้าจะเล่าอีกนานเลยค่ะคุณพี่ เดี๋ยวเร่ืองนี้หลงัไมค์กนัดีกว่าเนาะ แล้วเราก็กลบัมาเข้า
เร่ือง แลว้ก็วิธีที ่3 ก็คือหาเกมมาเล่นอ่ะค่ะ คือเป็นเกมทีใ่กลก้บัเร่ืองทีพ่ดู เขาจะไดไ้ม่เบือ่จะไดห้นั
มาสนใจเร่ืองทีเ่ราพดู” 

(ตวัแทนสว่นงาน9, 11) 

  จากการลงมือปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ทัง้ 2 โมดูล ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ กิจกรรมรวมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
จ าลอง และกิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง สะท้อนให้เห็นองค์ความรู้ ประสบการณ์ และ
ทศันคติของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการท่ีรู้จกัดงึข้อดีของตนเองและคนรอบข้างมาใช้ประโยชน์ มีแนวทาง
การพฒันาตนเองและผู้ อ่ืนให้มีความมัน่ใจ และสามารถจดัการสถานการณ์ได้อยา่งน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งขึน้ 
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  ขัน้ที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัต ิ(Evaluating action2) 
  ขัน้การประเมินผลการปฏิบตัิเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ และปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน ด้วยเทคนิค
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผู้ วิจัยและผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการ ผลการประเมินการ
ปฏิบตัิมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   1. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
    1.1 ด้านประเด็นการเรียนรู้ (Content) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการกล่าวถึงแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ว่าท าให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัการสร้างความ
มัน่ใจให้ตนเองมีความน่าเช่ือถือ และมีแนวทางการฝึกไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ได้ 
     1) ความเข้าใจเก่ียวกับการสร้างความมัน่ใจให้ตนเองมีความน่าเช่ือถือ 
เก่ียวข้องกับการมองเห็นแนวทางการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ และสามารถประเมินบุคลิภาพท่ี
น่าเช่ือถือดงึดดูใจของตนเองก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

     “ทีว่่าเรียนมา เราท าแลว้ อนันีเ้รามีแนวทางเนี่ย เราเลยรู้เลยว่าท าแบบนี ้
ใชค้ าพดู สีหนา้ ยงัไงใหถู้กตอ้งครบั” 

(ตวัแทนสว่นงาน3) 

     “ตอนนี้ก็รู้สึกว่ามัน่ใจในตนเองจากตอนแรก 4 ตอนนี้เพ่ิมมาอีกนิดเป็น 
4.5 เต็ม 5 เพราะรู้แลว้ว่าเวลาทีเ่ราทอ้แทห้รือไม่มัน่ใจเวลาจะพดู เราก็ใชเ้ทคนิคทีไ่ดเ้รียนมาใช”้ 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 

     “เพ่ิมข้ึนมา 80% เลย เพราะวิธีทีว่่าไป พูดกบัตวัเอง คิดถึงเร่ืองดีๆ สอน
ในเร่ืองทีถ่นดั คือมนัเป็นส่ิงทีท่ าไดง้่ายๆ ไม่ตอ้งรอใครเชียร์ เราก็มีก าลงัใจมีความมัน่ใจได้” 

(ตวัแทนสว่นงาน16) 

     “รู้จักวิธีการสร้างความมัน่ใจให้กับตนเองว่าสามารถท าได้ด้วยตนเอง 
อย่างที่ ได้ เรียนไปว่าต้องพูดกับตัวเราเองว่าวันนี้ต้องท าให้ ดี ที่สุด ต้องดี ข้ึนเพราะเรามี
ความสามารถ เราท างานบริการนีไ้ดเ้ป็นเลิศ” 

(ตวัแทนสว่นงาน17) 
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     2) แนวทางการฝึกไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ เก่ียวข้องกบัการ
น าเทคนิคและกิจกรรมท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

     “มนัท าให้เรามีความนึกคิด สมองไดใ้ช้งาน ถ้าเบือ่ก็ไม่ตอ้งโพสต์เฟสบุ๊ค
ล่ะ มาเล่นเกมจบัผิดภาพฝึกสมองแทน” 

(ตวัแทนสว่นงาน8) 

     “มนัได้รวมความคิดหลายๆ คน มาเป็นความคิดของเราเอง ฟังจากที่
อาจารย์สอน จากประสบการณ์ของมะ ของหลายๆ คน เวลาทีเ่อาไปใชจ้ะไดเ้ป็นแบบแนวทางของ
เราเอง มนัก็จะเหมาะกบัตวัเอง” 

(ตวัแทนสว่นงาน9) 

    1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Process) 
    ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการกลา่วว่า วิธีการท่ีใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้าง
ผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 เป็นวิธีการท่ีแตกตา่งจากท่ีเคยอบรมท่ีอ่ืนๆ ท า
ให้การเรียนรู้มีความสนกุสนานเหมาะกบัผู้ เรียนท่ีสงูอาย ุ

    “ดีนะ แบบนี ้เป็นกิจกรรมทีถ่้าเราฟังอย่างเดียว มนัก็จะเบื่อ แต่นี่มีเกมด้วย 
ไดแ้ข่งกนั สนกุกว่า แลว้เราก็จ าดว้ย” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

    “ตอนแรกที่ว่าก่อนจะเร่ิม เราก็จะรนๆ เนาะ แต่พอได้เร่ิมได้ดูรูป ได้ตอบ
ค าถามแบบว่าใช้ค าทางบวก พูดกบัตวัเอง แลว้ยงัมีคนทางซ้ายนีท้างขวานี ้เขายงัไงอ่ะ มองแบบ
ก าลงัตัง้ใจฟังเราอ่ะ เราก็เร่ิมมัน่ใจข้ึนว่าส่ิงทีเ่ราท ามนัใช่ล่ะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน6) 

    “คือเรานี่ก็ฟังกนัมาเยอะ อายุมาขนาดนี้แล้ว อบรมมาก็หลายครั้งหลายที่
แล้วดว้ยเนาะ คือเขาจะบอกว่าผูใ้หญ่เนีย๊ถ้าย่ิงแก่จะย่ิงเหมือนเด็ก ถ้าเป็นอะไรทีส่นกุ ตลก ก็จะ
ชอบ ถ้าได้ออกความคิดเห็น เพราะเรารู้อยู่แล้ว ถ้ามานัง่คุยเดี๋ยวก็หลบั เดี๋ยวก็จะขอเวลานอก
กลบับา้นก่อน แต่ถา้เป็นอย่างนีที้เ่ราท ากิจกรรมดว้ยดนั ก็ท าใหท้ะมดัทะแมง ตืน่เตน้” 

(ตวัแทนสว่นงาน11) 
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   2. ข้อเสนอแนะ 
   ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวว่า  จากการเข้าร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลา
ด าเนินการวิจยัปฏิบตัิการได้เรียนรู้หลกัการ ตอ่จากนีค้ือการน าไปปฏิบตัิด้วยตนเอง 

   “ต่อไปนี้ ถ้าให้ออกต้องออกนะ เวลาแขกมาก็ฝึกพูด เวลาไปสอนลูกหลานก็ให้
ท านะ ท าแทนข้าพเจ้าเลยนะ” 

(ผูบ้ริหารวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่วฯ) 

   “ต้องมีเวลาฝึก เพราะการมีความมัน่ใจ มีบุคลิกภาพที่ว่าสอนคนอื่นได้ ให้ท า
จริง ใหมี้คนคอยแนะน าว่าเราท าถูกมัย้ แลว้ก็ตอ้งท าซ ้าๆ บ่อยๆ” 

(ตวัแทนสว่นงาน12)  

   “ได้ประโยชน์เยอะเลย มานัง่นี่ เทคนิคจากคนนิดคนนี้หน่อย โดยเฉพาะเร่ือง
ความมัน่ใจนะ เดีย๋วตอ้งเอากลบัไปท านะ อย่าลืมนะ เอาไปใชด้ว้ยนะ” 

(ตวัแทนสว่นงาน15) 

  จากวงรอบการวิจัยปฏิบัติการท่ี 2 ผู้ วิจัยและผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้ร่วมกัน
เสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ข้างต้น ในหวัข้อ
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจ และไหวพริบในการจัดการสถานการณ์ท่ีเน้นผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นศนูย์กลาง ผ่านกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการ และ
การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง พบว่าท าให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีแนวทางการเพิ่มพลงัใจในการท างาน
และการวางตวัในการสอนงานอย่างน่าเช่ือถือ โดยเร่ิมจากตวัเองและเป็นกลัยาณมิตรให้กบัผู้ อ่ืน 
เกิดความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการสถานการณ์ปัญหาในการสอนงานตามหลักการและ
หลากหลายวิธียิ่งขึน้ อีกทัง้แสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจในการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรมพฒันา
บุคลากรให้มีไหวพริบในการจดัการสถานการณ์อย่างน่าเช่ือถือและด้วยความมัน่ใจไปใช้ในการ
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยตนเองตอ่ไป 
 ผลการสะท้อนคิดร่วมกนัเป็นกลุ่มในขัน้การลงมือปฏิบตัิ และผลจากขัน้การประเมินผล
การปฏิบตัิ ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ทัง้ 2 ช่วง สะท้อนให้เห็นว่าโมดูล 4 คือ โมดูลการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน โมดลูการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงาน โมดลู
บุคลิกภาพของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และโมดลูการอุทิศตนเพื่อการ
พฒันา มีความครอบคลมุสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) ท่ีท าให้การท างานมี



  

 

186 

ความโดดเด่นเป็นต้นแบบให้กับผู้ อ่ืนได้ ตามแนวคิดของ Boyatzis (2008A: 7; 2011: 94) ทัง้ 3 
กลุม่ คือ กลุม่ความสามารถทางการคิด (สาระการเรียนรู้เร่ืองการทบทวนความรู้และประสบการณ์ 
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ไหวพริบในการจดัการสถานการณ์) กลุม่ความสามารถทาง
อารมณ์ (สาระการเรียนรู้เร่ืองความเช่ือมั่นในตนเอง บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจ) และกลุ่ม
ความสามารถทางสงัคม (สาระการเรียนรู้เร่ืองการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน การช่วยเหลือ
แบ่งปัน) โดยกระบวนการในการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์แต่ละโมดูลนัน้ด าเนินการบนพืน้ฐานการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential 
learning) ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ร่วมกบัผู้ อ่ืน รวมทัง้เป็นการด าเนินการท่ี
ค านึงถึงลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (Adult learning) และการขัดเกลาทางสังคมในองค์การ 
(Organizational socialization) ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ในระดบัความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ 
และทศันคต ิ
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 ทัง้นีเ้ม่ือการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ด าเนินการวิจยั 2 วงรอบการปฏิบตัิแล้ว ผู้วิจยัได้
เข้าสู่ขัน้ตอนการยตุิกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Coghlan & Brannick (2014) ท่ี
อธิบายว่า เม่ือผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเกิดการเรียนรู้ได้ตามวตัถปุระสงค์ครบถ้วน และสามารถน าสิ่ง
ท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบตัิเองโดยไม่ได้ถกูบงัคบั ผู้วิจยัสามารถยตุิกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการของผู้วิจยั
ได้ โดยในการวิจยันี ้ผู้ วิจยัพบว่า ภายหลงัช่วงการมอบหมายให้ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง ผู้ ร่วมวิจยั
ปฏิบตัิการได้น าสิง่ท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบตัิตอ่ โดยเฉพาะความรู้และทกัษะในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้คนรุ่นใหม่ 5 ขัน้ตอน ดงัค าบอกเลา่และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในภาพประกอบ 21 
ซึ่งเป็นการกระท าท่ีแสดงถึงการสร้างคนรุ่นใหม่ให้กับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และ
การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ในการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ไปสูเ่ครือข่ายการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อีกด้วย  

 “ผมตัง้ใจพาเด็กๆ ทีว่่าเป็นมคัคเุทศก์นอ้ยไปลงเรือ ทีแรกก็พาไปดูทีดู่ทางก่อน ผมใหเ้ขา
เห็นแล้วก็ค่อยอธิบายว่าตรงนีคื้ออะไร มาถึงจุดนี้ต้องพูดอะไรบ้าง ผมก็พยายามถามให้เขาตอบ
นะ จะได้รู้ว่าเขารู้เร่ืองที่เราพูดไปมัย้ แล้ววนัต่อมา เรามีแขกเยอะ ต้องออกเรือหลายล า ผมก็ให้
เด็กทีผ่มพามาเนีย๊ไปพดูเลย แลว้ผมก็เสริมช่วยเขาบา้ง” 

(ตวัแทนสว่นงาน 5) 

 “อนันี้ที่หนูได้ไปเป็นพีเ่ลี้ยงสอนน้องๆ ให้เป็นนกัสื่อความหมาย ก็ไม่ใช่แค่เด็กในชมุชน
เรา อนันี้เป็นแบบรวมทัว่ประเทศ ก็ได้ไปเล่าให้เขาฟังว่า ท าท่องเที่ยวนี้ เราต้องสื่อสารอะไรกบั
นกัท่องเทีย่วบา้ง ก็พยายามเรียงล าดบั แลว้ก็สงัเกตปฏิกิริยาคนฟัง แลว้ก็ไดเ้อาทีอ่าจารย์เคยสอน
ไปใชด้ว้ย แบบว่าพดูเชิงบวกกบัตวัเองว่าเราท าได ้จะไดม้ัน่ใจ เพราะว่าตอนขัน้ไปเล่า มีคนโตๆ มี 
ผอ. มีรฐัมนตรี อย่างเนีย๊อยู่ดว้ย” 

 (ตวัแทนสว่นงาน 9) 
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ภาพประกอบ 21 การปฏิบตัิหน้าท่ีนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ท่ีมา: Facebook กลุม่ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว (2562) 

 
 ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงปรับบทบทหน้าของตนและทีมผู้ช่วยวิจยัจากเป็นผู้ชวนคิดชวนท ามา
เป็นผู้ ให้ค าแนะน าปรึกษาเม่ือผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการต้องการ เป็นผู้สงัเกตและสอบถามการปฏิบตัิ
หน้าท่ีนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นระยะ ผ่านการเข้าไปพบปะพดูคุยใน
พืน้ท่ี แอพพลิเคชัน่ไลน์ และสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊ค ซึ่งถือเป็นกระบวนการถอนตวัผู้วิจยั
และกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการของผู้วิจยัออกจากพืน้ท่ีวิจยัอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ยงัคงไว้ซึ่ง
สมัพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ วิจัย ทีมผู้ ช่วยวิจัย และผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการ อีกทัง้ยงัเป็นการลดการ
พึ่งพาปัจจยัภายนอกองค์การ ท าให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีพฤติกรรมจากการเรียนรู้ท่ีคงทน และ
สามารถพฒันาองค์การ งาน และตนเองได้อยา่งยัง่ยืน 
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ผลการสังเคราะห์แนวปฏิบัตใินการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 การสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยให้การด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะนกั
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบรรลตุามเปา้หมาย โดย
ผู้วิจยัอาศยัหลกัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของ Noe (2008) ท่ีเน้นระบบการจดัการท่ีครบ
วงจร ตัง้แต่การวิเคราะห์ความจ าเป็น การสร้างแรงจูงใจ การถ่าย โยงการเรียนรู้ และการ
ประเมินผล ซึ่งผู้ วิจยัใช้ข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมข้อค้นพบท่ีปรากฎระหว่างการพฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว และน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ตามโครงสร้างความรู้ของมนุษย์ 5 ขัน้ (The 
structure of human knowing) ข อ ง  Coghlan and Brannick (2014) ใน ก ระบ วน ก ารวิ จั ย
ปฏิบตัิการในองค์การ ทัง้นีผู้้วิจยัได้สงัเคราะห์แนวปฏิบตัิได้เป็น 3 ช่วง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.1 ช่วงก่อนด าเนินการ 
 ช่วงก่อนด าเนินการเก่ียวข้องกับการสร้างสมัพันธภาพ (Rapport) การท าความเข้าใจ
องค์การและกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ประเด็นและความจ าเป็น และการจูงใจเพื่อสร้างความ
ร่วมมือ โดยกลยทุธ์ต่อไปนี ้ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏในกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการขัน้การ
วิเคราะห์และระบปุระเด็น (Constructing) และขัน้การวางแผน (Panning action) 
  4.1.1 การสร้างสัมพันธภาพ  
   เป้าหมาย: เพื่อให้ผู้ วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัซึ่งเป็นบุคคลภายนอกองค์การได้รับ
ความยินดีให้เข้าศกึษาข้อมลูองค์การ 
   กลยุทธ์ที่  1 การสร้างตัวตน ผู้ วิจัยให้ความส าคญักับการมีตวัตนของผู้ วิจัย
และทีมผู้ช่วยวิจยั โดยสองครัง้แรกเป็นการเข้าไปในพืน้ท่ี ในฐานะนกัท่องเท่ียว ร่วมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างประสบการณ์ตรง และประสบการณ์ร่วมกบัเจ้าของพืน้ท่ี ต่อมา
ผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัได้รับเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมประจ าปีและกิจกรรมพิเศษท่ีจดัโดยองค์การ 
อีก 2 ครัง้ (งานแต่งงานแบบมุสลิม งานวันน า้ชาของมัสยิด) และในครัง้ท่ี 5 เป็นการเข้าไปใน
องค์การ (วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว) ในฐานะนกัวิจยั สมัภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกบัความ
เป็นมา เพื่อแสดงความสนใจในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์นีใ้ช้
ระยะเวลา 6 เดือน (ตลุาคม 2559-เมษายน 2560) 



  

 

192 

   กลยุทธ์ที่  2 การให้ประโยชน์  ในการสร้างสัมพันธภาพครัง้นีก้่อให้เกิด
ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และเป็นประโยชน์ทัง้เชิงรูปธรรมและนามธรรม กลา่วคือ ผู้วิจยัและทีมผู้ช่วย
วิจยัซือ้แพคเกจท่องเท่ียวชมุชนบ้านน า้เช่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน โดยได้ท ากิจกรรมตามข้อปฏิบตัิของ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน รวมทัง้มีการติดตอ่ทกัทายกนัผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ ร่วมท า
กิจกรรมประจ าปีและประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท้องถ่ิน ท าให้เจ้าของพืน้ท่ีมีรายได้ รู้สึกคุ้นเคยรู้สึก
เหมือนญาติพี่น้องกบัผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยั ดงันัน้ผู้ ท่ีมีสถานะเป็นบุคคลภายนอกองค์การและ
ต้องการเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ควรค านึงถึงการมีตัวตน ความคุ้ นเคย และ
ประโยชน์ท่ีผู้วิจยัและเจ้าของพืน้ท่ีจะได้รับ 
  4.1.2 การท าความเข้าใจองค์การและกลุ่มเป้าหมาย 
   เป้าหมาย : เพื่อให้ผู้ วิจัยเกิดความเข้าใจลักษณะองค์การและบุคลากรใน
องค์การ มองเห็นความเป็นไปได้และช่องทางการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการในองค์การ ใน
ขณะเดียวกนัเพื่อให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความเช่ือใจและมัน่ใจในตวัผู้วิจยั 
   กลยุทธ์ที่  1 การรวบรวบข้อมูลจากเอกสารและตัวบุคคล ผู้ วิจัยและทีม
ผู้ช่วยวิจยัเร่ิมจากการศึกษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารปฐมภูมิ เช่น รายงานการด าเนินงาน คู่มือ
การปฏิบตัิงาน เอกสารประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น และเอกสารทตุิยภมูิ เช่น แบบบนัทกึการสงัเกตของ
ผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยั สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง รายงานการวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ท าให้ผู้วิจยัมีประเด็นชวนคยุและท าให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่ผู้วิจยัและมีช่วยวิจยัให้
ความสนใจและมีความรู้พืน้ฐาน ซึ่งช่วยให้การสนทนาง่ายขึน้และเข้าใจตรงกนัได้เร็วขึน้ จากนัน้
ผู้ วิจัยและทีมผู้ ช่วยวิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ บริหารและตัวแทนส่วนงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว และเจ้าหน้าท่ีหนว่ยงานภาครัฐท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบั
การจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
   กลยุทธ์ที่  2 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การท าความเข้าใจองค์การ
และผู้ ร่วมกระบวนการวิจยัอยา่งลกึซึง้ ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ในและนอกพืน้ท่ีวิจยั 
โดยนอกจากผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัการค้นคว้าเอกสารแล้ว ผู้วิจยัยงั
ไปร่วมงานส่งเสริมการท่องเท่ียว งานสมัมนา งานประกาศรางวลั ท่ีวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวเข้าร่วม โดยเป็นการเข้าร่วมงานแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant) เพื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูล ยืนยนัข้อมูล และสร้างความมัน่ใจว่าได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนทุกมิติ ดงันัน้ผู้ ท่ีต้องการท า
ความเข้าใจองค์การและผู้ ร่วมกระบวนการวิจยัควรเก็บข้อมลูจากหลายช่องทาง เก็บข้อมลูซ า้ใน
เวลาท่ีแตกตา่ง และควรเก็บข้อมลูทัง้ในและนอกพืน้ท่ีวิจยั 
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  กลยุทธ์ที่ 3 การตรวจสอบข้อมูล เม่ือได้ข้อมลูเก่ียวกบัความหมายและลกัษณะ
ของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จ และผลลพัธ์
จากการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ผู้วิจยัน าข้อมลู
ดงักล่าวมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ จากนัน้ได้ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความถกูต้องตามหลกัการ 
และสง่คืนข้อมลูให้แก่ผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้องตามความเป็นจริงอีกครัง้ 
 

 

ภาพประกอบ 23 การสง่คนืข้อมลูเพื่อผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้อง 

  4.1.3 การวิเคราะห์ประเดน็และความจ าเป็น 
   เป้าหมาย: เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัระหว่างผู้วิจยักบัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ 
เก่ียวกบัความเป็นท่ีมาและแนวทางการด าเนินการในขัน้ตอ่ไป 
   กลยุทธ์ที่  1 การวิเคราะห์ความจ าเป็น  ผู้ วิจัยน าข้อมูล จากข้อ 4.1.2 มา
ค้นหาจุดอ่อน ข้อสงัเกตเก่ียวกับการด าเนินงานท่ียังไม่ครอบคลุมตามหลกัการจัดการองค์การ 
รวมถึงพิจารณาความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะท่ีมาจากความต้องการในการพฒันาองค์การของ
ผู้ ให้ข้อมลู โดยแยกแยะตามหลกัการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Need assessment) 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์การ งาน และบุคคล ร่วมกบัการวิเคราะห์และระบุประเด็นในการ
วิจัยปฏิบัติการ (Constructing in action research) ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
อดีตถึงปัจจบุนั และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต  
   กลยุทธ์ที่  2 การล าดับความส าคัญเร่งด่วน เม่ือได้ผลการวิเคราะห์ประเด็น
และความจ าเป็นในการฝึกอบรมแล้ว ผู้ วิจัยให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการร่วมพิจารณาและจัดล าดบั
ความส าคญั ความจ าเป็นเร่งด่วน โดยสร้างกรอบการวิเคราะห์ประเด็นการฝึกอบรมด้วยเทคนิค
การวินิจฉัยองค์การ (Model for diagnosing organizational system) ท าให้ผู้ วิจัยมองเห็น
ภาพรวมขององค์การทัง้สิ่งท่ีควรมี สิ่งท่ีเป็นอยู่ และสิ่งท่ีต้องการพฒันา ในขณะเดียวกนัการเลือก
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ประเด็นจ าเป็นในการฝึกอบรมด้วยเทคนิคการจัดกลุ่ม (Norminal group technique) เป็น
เคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช้งาน เหมาะส าหรับผู้ ร่วมกระบวนการวิจัยปฏิบตัิการท่ีสูงอายุ แต่ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยจ าเป็นต้องอธิบายเป้าหมายและผลลัพธ์ท่ีคาดหวังให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการเข้าใจอย่าง
ละเอียด โดยอธิบายทัง้ภาพรวม และอธิบายทีละขัน้ตอนย า้ๆ ดงันัน้หากผู้ท าหน้าท่ีวางแผนพฒันา
บคุลากรในองค์การท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนัสามารถน าเทคนิคข้างต้นไปปรับใช้ได้ 
 

 

ภาพประกอบ 24 การเลือกประเด็นจ าเป็นในการฝึกอบรมด้วยเทคนิคการจดักลุม่ 

  4.1.4 การจูงใจเพื่อสร้างความร่วมมือ 
   เป้าหมาย: เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเห็นความส าคญัและคณุค่าของการร่วม
กิจกรรม รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการวิจยัปฏิบตัิการครัง้นี ้รวมทัง้ท าให้
การวิจยัปฏิบตัิการด าเนินไปได้อยา่งราบร่ืน 
   กลยุทธ์ที่ 1 การรจูงใจภายนอก ผู้วิจยัแสดงให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการทราบถึง
ความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณการวิจยัโดยชีแ้จงว่าการวิจยันีไ้ด้ด าเนินการขออนุมตัิจริยธรรม
การวิจยัในมนษุย์จากสถาบนัยทุธศาสตร์และการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทริโรฒ ท าหนงัสือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการ และใช้แบบฟอร์มยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ท่ีส าคัญผู้ วิจัย
อาศยัการให้สิ่งจูงใจภายนอก ได้แก่ ค่าเบีย้เลีย้ง ของท่ีระลึก คู่มือการพฒันาตนเอง เกียรติบตัร 
และการให้สิ่งจงูใจภายใน คือ การมอบหมายงานส าคญั เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นให้ผู้ ร่วมวิจยั
ปฏิบตัิการให้ร่วมมือ 
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ภาพประกอบ 25 การชีแ้จงและลงนามแบบฟอร์มยินยอมเข้าร่วมการวจิยั 

   กลยุทธ์ที่ 2 การจูงใจภายใน ด้วยการจงูใจผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการให้ร่วมมือด้วย
การให้สิ่งจูงใจภายนอกนัน้ได้ผลดีท่ีสุด รองลงมาคือการให้ค าอธิบายด้วยวาจาและเอกสาร
จรรยาบรรณการวิจยัตา่งๆ ส่วนการมอบหมายงานส าคญัอย่างการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึง่เป็นการมอบต าแหน่งด้วยการให้เกียรติบตัร ในช่วงแรกถือได้วา่เป็นการ
เพิ่มภาระให้กบัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมากกว่าเป็นสิ่งจงูใจ ผู้วิจยัจึงได้น าระบบการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน โดยเน้นย า้ความเช่ือมโยงให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเห็นถึงผลลพัธ์ของการปฏิบตัิหน้าท่ีนกั
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีตอ่การมีงานท าของลกูหลานคนในชมุชน ความ
ยัง่ยืนของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และผลตอบแทนทางวตัถแุละจิตใจและผู้ ร่วมวิจยั
ปฏิบตัิการจะได้รับ จงึท าให้การมอบหมายงานส าคญักลายเป็นสิง่จงูใจให้เกิดความร่วมมือได้ 
 จากการการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ช่วงก่อนด าเนินการ ผู้ วิจัยพบว่า ปัจจัย
เกือ้หนนุความส าเร็จในการใช้กลยทุธ์มาจาก 3 สว่น คือ 
 1. ตวัผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัต้องศกึษาและปฏิบตัิตามหลกัศาสนาหรือวิถีชมุชน เม่ือเข้าไป
ท ากิจกรรมในพืน้ท่ีวิจัย ต้องเปิดรับความแตกต่างและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและทางสงัคม รวมทัง้ตวัผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัต้องมีความสามารถในการตัง้ค าถาม โดย
ต้องเตรียมค าถามกึ่งมีโครงสร้างไว้เป็นแนวทางการถามท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และต้อง
สามารถปรับเปลี่ยนค าถามเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ (Probing questions) 
 2. ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการต้องมีความสามารถในการให้ข้อมูลเชิงวาจา และแจกแจง
เอกสารท่ีเก่ียวข้องประเด็นการรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ อันเกิดจากการมีความรู้และ
ประสบการณ์ในงานนัน้อยา่งแท้จริงและยาวนาน 
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 3. ผู้บริหารของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวต้องเห็นความส าคญัของการเสริมสร้างสรรถนะ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และยินดีสนบัสนนุให้บคุคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการการ
เสริมสร้างสรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซึง่จะท าให้ง่ายต่อการติดต่อประสานงานและ
การสร้างความร่วมมือ 

4.2 ช่วงระหว่างด าเนินการ 
 ช่วงระหว่างด าเนินการเก่ียวข้องกบัการกระตุ้นให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ การแก้ไขสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน และการถ่ายโยงการเรียนรู้จากการฝึกอบรมสูก่ารปฏิบตัิ
ในงานจริง โดยกลยทุธ์ต่อไปนี ้ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏในกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการขัน้
การลงมือปฏิบตัิ (Taking action) 
  4.2.1 การกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
   เป้าหมาย: เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการสนใจและท ากิจกรรมให้บรรลุตามวัตุ
ประสงค์การฝึกอบรมท่ีก าหนดไว้ 
   กลยุทธ์ที่ 1 การออกแบบกิจกรรม ผู้วิจยัได้ออกแบบกิจกรรมแตล่ะโมดลูใน 3 
ลกัษณะ ดงันี ้(1) ใช้เนือ้หาจากง่ายไปยาก เพื่อสร้างประสบการณ์การได้รับความส าเร็จและจงูใจ
ให้อยากมีส่วนร่วมต่อไป เช่น เร่ืองราวของชุมชนและบทบาทหน้าท่ีในการท างานกับวิสาหกิจ
ชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว แล้วจึงเช่ือมโยงสิง่ท่ีเห็นท่ีท าอยู่กบัเนือ้หาแตล่ะหวัข้อ เป็นต้น (2) ให้
มีส่วนร่วมจากน้อยไปมาก เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับรูปแบบการเรียนรู้เชิง รุก เช่น การพูดคยุใน
ประเด็นท่ีก าหนด การแสดงบทบาทสมมติ การรวมกลุ่มคิดสถานการณ์ท่ีเคยเจอและแนวทางการ
บริหารจดัการ เป็นต้น (3) กิจกรรมนิ่งสลบัเคลื่อนไหวตามความเหมาะสมของหวัข้อ เพื่อลดความ
ตงึเครียดเหน่ือยล้า สร้างความสนกุสนาน เช่น การบรรยายแบบมีส่วนร่วม กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
การอภิปรายแบบกลุ่ม เกมแข่งขนั เป็นต้น นอกจากนีผู้้วิจยัยงัใช้วิธีการนดัหมายเร่ืองวนั การแต่ง
กาย และอปุกรณ์ส าหรับการท ากิจกรรมลว่งหน้า 1 สปัดาห์ 1 วนั และ 1 ชัว่โมง ตามล าดบั เพื่อให้
ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการตื่นตวั ตื่นเต้น และพร้อมส าหรับการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ครัง้นี ้
   กลยุทธ์ที่ 2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ กิจกรรมท่ีผู้วิจยัออกแบบไว้
ในกลยุทธ์ท่ี 1 ทัง้ 3 ประการ ช่วยแก้ไขปัญหาความง่วงในช่วงบ่าย และการจัดล าดบัความคิด
ให้แก่ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการได้อย่างดี แต่ทัง้นีด้้วยสถานท่ีการจัดฝึกอบรมเป็นในสถานท่ีภายใน
องค์การ บางครัง้จึงถูกรบกวนด้วยโทรศพัท์ติดต่อจากนักท่องเท่ียว หรือมีนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
เยี่ยมเยียนชมุชนโดยไม่ได้นดัหมาย ท าให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการบางคนต้องออกไปท าธุระระหว่าง
กิจกรรมและการจดักิจกรรมหยดุชะงกั ในกรณีเช่นนีผู้้วิจยัแก้ปัญหาโดยจดัให้เวลานัน้เป็นช่วงพกั 
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หรือให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการท่านนัน้เป็นผู้สังเกตการณ์แทนผู้ท ากิจกรรมในหัวข้อนัน้ และสรุป
ประเด็นส าคญัร่วมกนัอีกครัง้ 
  4.2.2 การแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน 
   เป้าหมาย: เพื่อให้กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการด าเนินต่อไปได้จนจบครบวงรอบ
การปฏิบตัิ 
   กลยุทธ์ที่  1 การรักษาสัมพันธภาพ  ภายหลังการด าเนินวงรอบการวิจัย
ปฏิบตัิการท่ี 1 การเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 1 
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการท างานและทีมผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
เป็นเหตุให้ผู้ วิจัยต้องพักการเร่ิมด าเนินวงรอบการวิจัยปฏิบัติการท่ี 2 ชั่วคราว เพื่อให้วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้วางแผนและแก้ไขปัญหาภายในให้แล้วเสร็จก่อน ซึ่งระหว่างนัน้
ผู้ วิจัยยังคงรักษาความสมัพันธ์กับผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และได้สอบถาม
ความคืบหน้าจากหน่วยงานภาครัฐท่ีดแูลวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวร่วมด้วย กระทัง่ทกุ
อย่างคลี่คลายและสานต่อการด าเนินวงรอบการวิจยัปฏิบตัิการท่ี 2 การเสริมสร้างสมรรถนะนัก
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ช่วงท่ี 2 ตอ่ไป 
   กลยุทธ์ที่  2 การวางตัวเป็นกลาง ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การท างานและทีมผู้บริหาร ผู้วิจยัและทีมผู้ช่วยวิจยัมกัได้รับข้อมลูจูงใจท่ีแตกต่างจากขัว้อ านาจ
เก่าและขัว้อ านาจใหม่ จึงต้องวางตวัเป็นการด้วยการรับฟังเท่านัน้ ต้องระมดัระวงัการแสดงความ
คิดเห็นแบบสุดโต่ง ท่ีส าคญัผู้ วิจัยแลผู้ ชาวยวิจัยควรแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนว่าไม่ยุ่งเก่ียวกับเร่ือง
ภายใน เพื่อรักษาสมัพนัธภาพและความน่าเช่ือถือตอ่ไป 
  4.2.3 การถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัตใินงานจริง 
   เป้าหมาย: เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีแนวทางการน าความรู้และทกัษะท่ีได้
จากการฝึกอบรมไปใช้ในบริบทการท างานจริง 
   กลยุทธ์ที่  1 การออกแบบเนือ้หา ผู้ วิจยัได้ออกแบบเนือ้หาแต่ละโมดูลใน 3 
ลักษณะ ดังนี  ้(1) ใช้เหตุการณ์ ท่ีเคยเกิดขึน้จริงในองค์การเป็นประเด็นการเรียนรู้ (2) ใช้
ประสบการณ์ของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเป็นตวัน าเข้าสูห่ลกัการ (3) การทดลองปฏิบตัิตามหลกัการ
ท่ีได้เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการรู้สกึว่าสิ่งท่ีก าลงัเรียนรู้ไม่ใช่เร่ืองไกล
ตวั และสามารถน าไปปรับใช้ได้ในบริบทการท างานจริง โดยผู้วิจยัได้ออกแบบคูมื่อท่ีประกอบด้วย 
ส่วนท่ีหนึ่งหลกัการทางวิชาการ ส่วนท่ีสองบนัทึกผลการเรียนรู้ และส่วนท่ีสามผลการสะท้อนคิด 
เพื่อให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสามารถทบทวนและท าความเข้าใจได้ภายหลงัเสร็จสิน้การฝึกอบรม 
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   กลยุทธ์ที่  2 ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ เม่ือมอบหมายให้ผู้ ร่วมวิจัย
ปฏิบตัิการบนัทึกผลการปฏิบตัิและสะท้อนคิดด้วยตนเองแล้ว พบว่ามีผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเพียง
ส่วนหนึ่งเท่านัน้ท่ีบนัทึกข้อมลูลงในคู่มือ ด้วยเหตผุลว่าไม่มีเวลา แก่แล้ว ไม่สะดวก และลืมเขียน
บันทึก ผู้ วิจัยจึงได้น าระบบรางวัลมาใช้ส าหรับจูงใจให้มีส่วนร่ วมในการสะท้อนคิด และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนสะท้อนคิดมาเป็นการพูดสะท้อนคิดแทน จึงท าให้ได้ข้อมลูตามท่ีก าหนด 
ดงันัน้หากผู้ท าหน้าท่ีออกแบบคูมื่อการฝึกอบรมท่ีมีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมลกัษณะใกล้เคียงกนัสามารถ
น าเทคนิคข้างต้นไปปรับใช้ได้ 
 จากการการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ช่วงระหว่างด าเนินการ ผู้ วิจัยพบว่า ปัจจัย
เกือ้หนนุความส าเร็จในการใช้กลยทุธ์มาจาก 2 สว่น คือ 
 1. การเลือกช่วง Low season ในการจดักิจกรรม ช่วยลดปัญหาเร่ืองการนดัหมายและ
การถกูรบกวนจากนกัท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนท่ีไม่ได้นัดหมายได้ ในขณะท่ีการสร้างระบบการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบตัิท่ีระบุถึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั วิธีการ ผู้ รับผิดชอบ และผลตอบแทนจากการ
ปฏิบตัิอยา่งชดัเจน ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีน่าพงึพอใจได้ 
 2. ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการต้องมีความรู้ท่ีลุ่มลึกและประสบการณ์โดยตรง ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการบริหารจดัการองค์กาประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว จงึจะท าให้
มีเคร่ืองมือเชิงเนือ้หามาใช้ส าหรับการฝึกปฏิบตัิ 

4.3 ช่วงหลังด าเนินการ 
 ช่วงหลงัด าเนินการ เก่ียวข้องกบัการประเมินผลการฝึกอบรม และการติดตามผลการถ่าย
โยงการเรียนรู้จากการฝึกอบรมสู่การปฏิบตัิในงานจริง โดยกลยทุธ์ตอ่ไปนี ้ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลู
ท่ีปรากฏในกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการขัน้การประเมินผลการปฏิบตัิ (Evaluating action) 
  4.3.1 การประเมินผล 
   เป้าหมาย: เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง
แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และกระบวนการประเมินผล ท่ีท า
ให้เกิดความสามารถหรือคุณลกัษณะภายในเฉพาะบุคคล อนัน าไปสู่การค้นหาจุดแข็ง ปัญหา
อปุสรรค แนวทางการแก้ไข และการถอนตวัของผู้วิจยั 
   กลยุทธ์ที่ 1 การวางแผนการประเมิน ผู้วิจยัท าการประเมินผลการฝึกอบรม 3 
ช่วง ได้แก่ (1) ก่อนการฝึกอบรม ซึ่งท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงความรู้และทักษะเก่ียวกับประเด็นการ
ฝึกอบรมท่ีติดตวัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ และเป็นการท าให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการทราบถึงจดุเน้นหรือ
ประเด็นท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันในครัง้นัน้ (2) ระหว่างการฝึกอบรม เป็นการสรุปทบทวนความรู้และ
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ทักษะให้แก่ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการรูปแบบหนึ่ง และท าให้ผู้ วิจัยสามารถเช่ือมโยงเนือ้หาได้อย่าง
ราบร่ืน (3) หลงัการฝึกอบรม นอกจากจะท าให้ผู้วิจยัทราบถึงประสิทธิผลของกิจกรรม ยงัท าให้ผู้
ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมองเห็นพฒันาการหรือความแตกต่างท่ีเกิดขึน้กบัตนเองก่อนและหลงัเข้าร่วม
การฝึกอบรม 
   กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความร่วมมือในการให้ข้อมูล การประเมินผลระหว่าง
การฝึกอบรม ท าให้ผู้ วิจยัสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกิจกรรมให้สอดคล้องกับลกัษณะและ
ความต้องการของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการได้อย่างทนัท่วงที รวมทัง้สามารถสอดแทรกเนือ้หาเพิ่มเติม 
หรือเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการเสนอแนะประเด็นร่วมด้วย ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมในการวิจัยนี ้และในกรณีท่ีผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการบางคนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือมีสว่นร่วมในการประเมินน้อย ผู้วิจยัจ าเป็นต้องเอ่ยช่ือเพื่อถามความคิดเห็นและ
แสดงความขอบคณุเม่ือบุคคลดงักล่าวให้ความร่วมมือ นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัพบว่า วิธีการวดัและ
ประเมินผลในช่วงหลงัการฝึกอบรม เก่ียวกบัสิ่งท่ีไม่ชอบหรือประเดน็ท่ีต้องการปรับปรุง ควรใช้การ
เขียนใส่กระดาษโน้ตแล้วส่งตรงถึงผู้ วิจัย เน่ืองจากในกลุ่มมีทัง้ผู้ บริหาร ตัวแทนส่วนงาน และ
บคุลากรใหม ่ซึง่อาจมีความเกรงใจหรือเกิดอคติในการประเมินได้  
  4.3.2 การตดิตามผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัตใินงานจริง 
   เป้าหมาย: เพื่อยืนยนัว่าผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการได้น าความรู้และทักษะจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ด้วย
ตนเอง แม้เสร็จสิน้กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ 
   กลยุทธ์ที่ 1 การรักษาสัมพันธภาพ การติดตามผลการถ่ายโยงการเรียนรู้จาก
การฝึกอบรมสู่การปฏิบตัิในงานจริง ภายหลงัท่ีผู้ วิจัยถอนกระบวนการวิจัยปฏิบตัิการออกจาก
พืน้ท่ีวิจยัแล้วนัน้ ผู้วิจยัได้สอบถามผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์กลุม่วิจยัน า้เช่ียว และเข้าไปกดไลค์และ
แสดงความคิดเห็นช่ืนชมในเฟสบุ๊คขององค์การท่ีช่ือว่ากลุ่มท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวและวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ซึ่งการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์และสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊ค เป็น
วิธีการท่ีสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อทัง้ผู้วิจยัและผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ เน่ืองจากการบอกเลา่และ
โพสต์ภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้
สมรรถนะเฉพาะบุคคลท่ีได้รับการเสริมสร้างไปนัน้เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และเป็นการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ วิจัย ผู้ ร่วมวิจัย
ปฏิบตัิการ และองค์การ 



  

 

200 

 จากการการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ช่วงหลงัการฝึกอบรมและพฒันา ผู้วิจยัพบว่า 
ปัจจยัเกือ้หนนุความส าเร็จในการใช้กลยทุธ์มาจาก 2 สว่น คือ 
 1. ตวัผู้วิจยัต้องออกแบบวิธีการวดัผลท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะผู้ เรียน โดยเฉพาะผู้ เรียนท่ี
เป็นผู้ใหญ่ตอนกลางถึงตอนปลาย ต้องพิจารณาเลือกเคร่ืองมือในการประเมินท่ีสามารถใช้ได้ง่าย 
ไม่ถกูข้อจ ากดัด้วยสภาพทางร่างกาย รวมทัง้เลือกใช้ข้อความท่ีเข้าใจง่าย สัน้ ตรงประเด็น หรือมี
ขนาดของตวัอกัษรใหญ่กวา่ปกติ 
 2. ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการต้องมีความรับผิดชอบและความสามารถในการสะท้อนคิดด้วย
ตนเอง จงึจะท าให้ได้รับข้อมลูอยา่งครบถ้วน 
 ผลการสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบลุากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ท่ีอธิบายถึงกลยทุธ์ท่ีช่วยให้การด าเนินกิจกรรมเสริมสร้าง
สมรรถนะของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน
น า้เช่ียวบรรลตุามเปา้หมายทัง้ 3 ช่วง สามารถสรุปเป็นผงักระบวนการได้ดงัตาราง 10 
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จากรายละเอียดและตารางสรุปเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีกลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า หากผู้ด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะนกั
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
จ าเป็นต้องพิจารณาและด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีปรากฏอย่างเป็นล าดับขัน้และครบถ้วน 
เน่ืองจากแนวปฏิบตัิและกลยทุธ์ตา่งๆ สอดคล้องร้อยเรียงไปพร้อมกบัการใช้รูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

อย่างไรก็ตามผู้วิจยัพบว่า เง่ือนไขท่ีช่วยให้การน าแนวปฏิบตัิและกลยทุธ์ไปใช้ให้ประสบ
ผลความส าเร็จได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ คือ (1) การได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากผู้บริหาร
องค์การ โดยหากผู้ด าเนินการเสริมสร้างสามารถจงูใจให้ผู้บริหารเห็นความส าคญั เห็นคณุคา่และ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับอย่างเป็นรูปธรรม จะท าให้การติดต่อประสานงาน การขอความร่วมมือ และ
การก ากับติดตามเป็นไปโดยง่ายและรวดเร็ว (2) การให้ผู้ รับการเสริมสร้างมีส่วนร่วมตัง้แต่การ
วิเคราะห์ตนเองวิเคราะห์ประเด็น การวางแผน การปฏิบตัิ และการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมท่ีต้องรับผิดชอบต่อข้อเสนอแนะและการมีส่วนร่วมของตน อีกทัง้ยงัท า
ให้เกิดการเรียนรู้และจดจ าได้ดี เน่ืองจากได้มีประสบการณ์ตรงด้วยตวัเอง และ (3) การใช้โซเชียล
มีเดียเป็นสื่อการเรียนรู้และติดตาม โดยเฉพาะในกรณีท่ีผู้ด าเนินการเสริมสร้างอยู่นอกพืน้ท่ีวิจยั 
หรือผู้ รับการเสริมสร้างมีข้อจ ากดัเร่ืองเวลานดัหมายหรือสถานท่ีในการพบปะกนั การติดต่อผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์สามารถช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว ช่วยลดความยุ่งยากและค่าใช้จ่าย อีกทัง้
สามารถใช้เป็นช่องทางบนัทกึผลการปฏิบตัิในระหวา่งการเก็บรวบรวมข้อมลูได้อีกด้วย 
 



  

 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยปฏิบตัิการเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ช่วง (1) 
การศกึษาความหมายและลกัษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน และปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมลู 8 
คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาถอดความ จดั
ระเบียบข้อมลู และสงัเคราะห์ผลเชิงพรรณนาความ ตามแนวคิดของ ชาย โพธิสิตา (2554) และ 
(2) การพฒันารูปแบบและสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วยผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ 17 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียง
ประเด็นความสมัพนัธ์ ผ่านกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ 2 ส่วน คือ ส่วนการปฏิบตัิเพื่อ
พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และส่วนการรวบรวมองค์
ความรู้เพื่อสงัเคราะห์แนวปฏิบตัิท่ีดีในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของบุคลลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014) โดย
การวิจัยนีใ้ช้ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 1 ปี 11 เดือน ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 – เดือน
เมษายน พ.ศ.2562 

สรุปผลการวจิัย 
1. ความหมายและลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน

และปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว 
  1.1 ความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งได้เป็น 4 จุดเน้น 
ได้แก่ 
   1.1.1 จุดเน้นด้านการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีและมีเอกลักษณ์เฉพาะของ
บ้านน า้เช่ียวมาให้นักท่องเท่ียวเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และกลายเป็นประสบการณ์ท่องเท่ียว
เก่ียวกบับ้านน า้เช่ียวอยา่งลกึซึง้ 
   1.1.2 จุดเน้นด้านกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวพูดคุยเก่ียวกับทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวิถีชีวิต และได้ลงมือท าอาหารท้องถ่ินหรือของใช้ในชีวิตประจ าวนัของ
คนในพืน้ท่ีด้วยตนเอง  
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   1.1.3 จุดเน้นด้านบทบาทของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวใน
การบอกเลา่เร่ืองราว และด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
   1.1.4 จดุเน้นด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เอือ้ต่อทัง้
เจ้าของพืน้ท่ีในรูปแบบการมีรายได้ ความสขุใจ ความภาคภูมิใจ การรักษามรดกทางวฒันธรรม
และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน และผลลัพธ์ท่ีเ อือ้ต่อผู้ มาเยือนในรูปแบบความสนุกสนาน 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งลกึซึง้ และการเห็นคณุคา่ของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ี 
  1.2 กระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน  
   1.2.1 ขัน้การเตรียมการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีผู้ มาเยือนจะเข้ามาท า
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดยบุคลากรจะต้องชีแ้จงรายละเอียดท่ี
ส าคญัให้ผู้มาเยือนได้เตรียมตวั และมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ีให้แก่บคุลากร  
   1.2.2 ขัน้การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างท่ี
ผู้มาเยือนท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อยูใ่นพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว โดยบคุลากรจะท าหน้าท่ีตาม
ข้อตกลงของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว มาตรฐานโฮมสเตย์ และหลกัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์  
   1.2.3 ขัน้การประเมินผล เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการสอบถามความพึงพอใจ
และการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยบุคลากรจะให้ผู้มาเยือน
ประเมินความพงึพอใจและให้ข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ี 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท างานตอ่ไป 
  1.3 ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 ปัจจยั 2 เง่ือนไข คือ 
   1.3.1 ปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ ด้านค าแนะน าปรึกษา และด้านการพฒันาความสามารถในการท างาน  
   1.3.2 ปัจจยัการบริหารจดัการภายในองค์การ ได้แก่ การคดัเลือกบุคลากร การ
พฒันาบคุลากร คณุสมบตัิของผู้น า และการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากร  
   1.3.3 ปัจจัยความสามารถหรือคุณลกัษณะภายในของบุคลากร ได้แก่ ความรู้
ความเข้าใจในงาน คณุสมบตัิทางอารมณ์ความรู้สกึ และความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
   1.3.4 เง่ือนไขด้านความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
   1.3.5 เง่ือนไขด้านระยะเวลาในการเรียนรู้และพฒันาจากปัญหาและอปุสรรค 
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2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว 
  ช่ือรูปแบบ 
   การเสริมสร้างสรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
  สรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่พงึประสงค์ 
   1. กลุ่มความสามารถทางการคิด ประกอบด้วย การทบทวนความรู้และ
ประสบการณ์ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ 
   2. กลุ่มความสามารถทางอารมณ์  ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นในตนเอง 
บคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ 
   3. กลุ่มความสามารถทางสังคม ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
ช่วยเหลือแบง่ปัน 
  หลักการและแนวคิดในการเสริมสร้างสรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   การเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ด าเนินการบนพืน้ฐานการจัดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อให้เกิดความรู้ควาเข้าใจในแก่นความรู้ มีทักษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็น และ
มองเห็นแนวทางการน าความรู้และทกัษะไปประยกุต์ใช้ท่ีสอดคล้องกบัภาระงานและวฒันธรรม
องค์การ 
  แนวทางเสริมสร้างสรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ กลุ่มความสามารถทางการคิด 
   1. โมดลูการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
โดยชุมชน (เรียนรู้ร่วมกนั 12 ชัว่โมง ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง 1 เดือน) ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้
เร่ืองการทบทวนความรู้และประสบการณ์ และเร่ืองการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ผ่าน
กิจกรรมรวมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 
กิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง และกิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ 
   2. โมดูลการจัดการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการสอนงาน (เรียนรู้ร่วมกัน 6 
ชั่วโมง ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 1 เดือน) ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้เร่ืองไหวพริบในการจัดการ
สถานการณ์ ผ่านกิจกรรมค าใบ้ไหวพริบ กิจกรรมกรณีศึกษา What should we do กิจกรรม
รวมกลุม่อภิปราย กิจกรรมฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริง และกิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ 
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  แนวทางเสริมสร้างสรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ กลุ่มความสามารถทางอารมณ์  
   1. โมดูลบุคลิกภาพของนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
(เรียนรู้ร่วมกัน 12 ชัว่โมง ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง 1 เดือน) ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้เร่ืองความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และเร่ืองบคุลภิาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ ผ่านกิจกรรมท่าทางสร้างพลงั กิจกรรมค า
เปลี่ยนใจ กิจกรรมตวัเลข กิจกรรมรวมกลุม่อภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบตัิใน
สถานการณ์จริง และกิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ 
  แนวทางเสริมสร้างสรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ กลุ่มความสามารถทางสังคม 
   1. โมดูลการอุทิศตนเพื่อการพัฒนา (เรียนรู้ร่วมกัน 6 ชั่วโมง ฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเอง 1 เดือน) ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้เร่ืองการเห็นคณุค่าในตนเอง และเร่ืองการช่วยเหลือ
แบ่งปัน ผ่านกิจกรรมการรับรู้คุณค่าตนเอง Who am I? กิจกรรมการรับรู้คุณค่าของผู้ อ่ืน อัต
ลักษณ์ก้อนหิน กิจกรรมการเป็นผู้ ให้ Jigsaw กิจกรรมการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง และ
กิจกรรมสะท้อนคดิจากการปฏิบตัิ 
  การวัดและประเมินผล 
   1. ช่วงเวลาในการวดัและประเมินผล แบง่เป็น 3 ช่วง ได้แก่ การประเมินก่อนร่วม
กิจกรรม การประเมินระหวา่งร่วมเรียนรู้ในกิจกรรม และการประเมินหลงัร่วมกิจกรรม 
   2. ประเด็นการวดัและประเมินผล ได้แก่ (1) ความตระหนกัถึงความส าคญัของ
การเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการมีคณุลกัษณะของนกัสร้างผู้สืบ
ทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (2) การอธิบายคณุลกัษณะของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (3) การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
โดยชมุชนด้วยความเข้าใจหลกัการ เห็นถึงคณุคา่ในตนเอง ผู้ อ่ืน และมีบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
   3. เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล ได้แก่ แบบสนทนากลุม่ สมดุกิจกรรม แบบ
บนัทกึการสงัเกต 
  ผลการเปล่ียนแปลงภายหลังการสร้างสรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่พงึประสงค์ ที่ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัตกิารได้สะท้อนคดิ 
   1. กลุ่มความสามารถทางการคิด ท่ีผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสะท้อนคิดว่า (1) ด้าน
ความรู้: การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ต้องเร่ิมจากการสงัเกตและยึดผู้สืบทอดเป็นหลกั 
จากนัน้ซกัถามและพดูคยุถึงประสบการณ์ร่วมกนั ตอ่ด้วยการบอกเลา่ถึงประโยชน์และคณุคา่ท่ีจะ
ได้รับจากการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ในขณะเดียวกนัต้องมีการวางตวั
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น่าเช่ือถือ และแก้ไขสถานการณ์ด้วยพรสวรรค์ของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีการมีไหวพริบในการ
จดัการสถานการณ์ต้องมีความรู้เท่าทนัตนเอง ควบคมุอารมณ์ได้ หาทางแก้ไขสถานการณ์ได้อยา่ง
รวดเร็วและถูกต้อง (2) ด้านทักษะ: เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องสอนงานผู้ อ่ืนต้องคอยสังเกต
ท่าทางความสนใจและความพร้อมในการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาก่อน ต้องปรับวิธีการสอนงานให้
เหมาะสมกบัผู้สืบทอด และให้ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผู้สืบทอดท่ีก าลงัสอนงานอยู่ ในขณะท่ี
การมีไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ต้องเช่ือมัน่ใจตนเองก่อน คอยควบคมุอารมณ์ของตนเอง 
พยายามสังเกตท่าที และใช้เทคนิคในการดึงดูดความสนใจด้วยค าพูดหรือกิจกรรม  (3) ด้าน
ทศันคติ: การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ทัง้ผู้สืบทอดและตวันกัสร้าง
ผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในขณะท่ีการมีไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ ช่วย
เพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัตวันกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
   2. กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ ท่ีผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการสะท้อนคิดว่า (1) ด้าน
ความรู้: นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจมีหลาย
รูปแบบไม่เฉพาะการพูดเก่งเท่านัน้ โดยบุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจบ่งบอกได้ผ่านการแสดง
ความถนัดหรือความสามารถในการท างาน (2) ด้านทักษะ: มีวิธีการสร้างบุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือ
ดงึดดูใจต้องพยายามแสดงสีหน้าท่าทางให้สอดคล้องกบัเร่ืองราวและความรู้สกึ ให้วางท่าทางของ
ร่างกายแบบอกผายไหลผ่ึง่ พดูค าทางบวกกบัตวัเองเพื่อปลกุกระตุ้นความเช่ือมัน่ในตวัเอง บอกให้
คนรอบข้างรู้ถึงข้อดีหรือความสามารถของตน เข้าใจและยอมรับจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง  (3) 
ด้านทัศนคติ: บุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจจะท าให้ผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
สนใจ ตัง้ใจฟัง เช่ือในสิง่ท่ีถ่ายทอดมากยิ่งขึน้ และท าให้ตวันกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์เองสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อยา่งถกูต้องตามหลกัการและมีพลงัในการท างานตอ่ไป 
   3. กลุ่มความสามารถทางสงัคม ท่ีผู้ ร่วมวิจัยปฏิบตัิการสะท้อนคิดว่า (1) ด้าน
ความรู้: นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีมมุมองตอ่ตนเอง ตอ่ผู้ อ่ืน และตอ่
งานอยา่งมีเหตผุล ต้องรู้จกัดงึข้อดีของตนเองและคนรอบข้างมาใช้ประโยชน์เพื่อสว่นรวม และต้อง
รู้จกัให้โอกาสหรือให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนอย่างเหมาะสม (2) ด้านทกัษะ: การส่งเสริมให้ลกูหลาน
เห็นความส าคญักบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนสามารถใช้วิธีการให้โอกาสเรียนรู้
ในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ ใช้การเป็นแบบอย่าง และเน้นการพฒันาตนเองจากจดุเด่นท่ีมีอยู่ 
(3) ด้านทศันคติ: การอทุิศตนเพื่อการพฒันาของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ช่วยให้มีลกูหลานมาสืบทอดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวบ้านน า้เช่ียวตอ่ไป และช่วยให้วิสาหกิจชมุชน
ท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการบริหารจดัการองค์การ 



  

 

211 

3. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
  3.1 ช่วงก่อนด าเนินการ เป็นระยะเวลาท่ีเกิดขึน้ก่อนการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ คือ  
   3.1.1 การสร้างสมัพันธภาพกับบุคลากรในองค์การ เพื่อให้ได้รับความยินดีใน
การศกึษาข้อมลูและพฒันาองค์การ โดยใช้กลยทุธ์การสร้างตวัตน และกลยทุธ์การให้ประโยชน์ 
   3.1.2 การท าความเข้าใจองค์การและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เห็นความเป็นไปได้ 
ช่องทางการด าเนินการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ และสร้างความเช่ือมัน่ใจในตวัผู้ วิจยั โดยใช้กล
ยทุธ์การรวบรวบข้อมลูจากเอกสารและตวับคุคล กลยทุธ์การรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกต และกล
ยทุธ์การตรวจสอบข้อมลูโดยผู้ เช่ียวชาญและการคืนข้อมลูให้แก่ผู้ให้ข้อมลู 
   3.1.3 การวิเคราะห์ประเด็นและความจ าเป็น เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน 
เก่ียวกบัความเป็นท่ีมา และแนวทางการด าเนินการในขัน้ต่อไป โดยใช้กลยทุธ์การวิเคราะห์ความ
จ าเป็น และกลยทุธ์การล าดบัความส าคญัเร่งดว่น 
   3.1.4 การจูงใจเพื่อสร้างความร่วมมือ เห็นความส าคญัและคณุค่าของการร่วม
กิจกรรม รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการครัง้นี ้โดยใช้กลยุทธ์การรจูงใจ
ภายนอกด้วยสิ่งตอบแทน ของรางวลั และกลยทุธ์การจงูใจภายในอย่างความรู้สกึเป็นเจ้าของและ
มีสว่นร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการ 
  3.2 ช่วงระหว่างด าเนินการ เป็นระยะเวลาท่ีเกิดขึน้ขณะด าเนินการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 กลยทุธ์ คือ  
   3.2.1 การกระตุ้นให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยใช้กลยทุธ์
การออกแบบกิจกรรมท่ีมีเนือ้หาจากง่ายไปยาก ให้มีส่วนร่วมน้อยไปมาก และก าหนดกิจกรรมนิ่ง
สลบัเคลื่อนไหว และกลยทุธ์การจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ตามความเหมาะสมของหวัข้อ 
   3.2.2 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การ โดยใช้กลยทุธ์การรักษาสมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ และ
การสอบถามจากหน่วยงานท่ีดแูลวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวแห่งนี ้และกลยทุธ์การวางตัวเป็นกลาง 
ระมดัระวงัในการแสดงความคิดเห็นแบบสดุโตง่ 
   3.2.3 การถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบตัิในงานจริง โดยใช้กลยทุธ์การออกแบบ
เนือ้หาด้วยเหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึน้จริงในองค์การ ใช้ประสบการณ์ของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการน าเข้าสู่
หลกัการ และให้ทดลองปฏิบตัิก่อนปฏิบตัิจริง และกลยทุธ์ท่ีความยืดหยุน่ในการเรียนรู้ 



  

 

212 

  3.3 ช่วงหลังด าเนินการ เป็นระยะเวลาท่ีเกิดขึน้เม่ือการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สิน้สดุ ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ คือ  
   3.3.1 การประเมินผล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และกระบวนการ
ประเมินผล ท่ีท าให้เกิดความสามารถหรือคณุลกัษณะภายในเฉพาะบุคคล ปัญหาอปุสรรค แนว
ทางการแก้ไข และการถอนตวัของผู้วิจยั โดยใช้กลยทุธ์การวางแผนการประเมิน 3 ช่วง ได้แก่ การ
ประเมินก่อน ระหวา่ง และหลงัร่วมกิจกรรม และกลยทุธ์การสร้างความร่วมมือในการให้ข้อมลู การ
ตัง้ค าถามและการให้เขียนข้อเสนอแนะโดยไมเ่ปิดเผยช่ือ 
   3.3.2 การติดตามผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สูก่ารปฏิบตัิในงานจริง เพื่อยืนยนัว่า
ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการได้น าความรู้และทกัษะจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นนกัสร้าง
ผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง โดยใช้กลยุทธ์กลยุทธ์การรักษา
สัมพันธภาพ ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และเข้าไปกดไลค์หรือแสดงความคิดเห็นเชิงช่ืนชมใน 
Facebook ขององค์การ 

อภปิรายผล 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยัดงันี ้

1. ความหมายและลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน
และปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว 
  1.1 ความหมายและลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งได้เป็น 4 
จุดเน้น ได้แก่ (1) ด้านการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะมาให้นกัท่องเท่ียว
เรียนรู้ (2) ด้านกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวพูดคุยแลกเปลี่ยนและลงมือท าด้วยตนเอง (3) ด้าน
บทบาทของผู้จดัการท่องเท่ียวเป็นผู้บอกเล่าเร่ืองราวและด าเนินกิจกรรม และ (4) ด้านผลลพัธ์ท่ี
เกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเอือ้ตอ่เจ้าของพืน้ท่ีและผู้มาเยือน 
  ข้อค้นพบท่ีบ่งชีถ้ึงความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้น
ด้านทรัพยากร กิจกรรม และบทบาทหน้าท่ี อธิบายได้ว่าเป็นผลจากบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับค าแนะน าและการฝึกอบรมจาก อพท. หรือองค์การบริหารการพฒันา
พืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ในการวิเคราะห์และประเมินความ
พร้อมด้วย SWOT และ The 9+1 building blocks (สรัุตนา ภมูิมาโนช, 2559) จึงมีแนวคิดเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับ อพท. (2558ก) ไพวรรณ์ เงาศรี และคณะ (2558) และ Richards (2011) ท่ีได้
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เสนอว่าลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 
ศิลปวฒันธรรม สถานท่ีและทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดย
เจ้าของพืน้ท่ีเป็นผู้น าเสนอเร่ืองราวและเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมในกิจกรรมเชิงวิถี ชีวิต
และพดูคยุแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงศลิปวฒันธรรม กระทัง่เป็นประสบการณ์ร่วมกบัเจ้าของพืน้ท่ีอยา่ง
ลึกซึง้  (ดวงใจ พานิชเจริญกิจ, 2558; ธนกฤต ภัทร์ธราธร, 2556) ส่วนข้อค้นพบท่ีบ่งชีถ้ึง
ความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นด้านผลลพัธ์ สอดคล้องกบั พิเชฐ 
สายพันธ์ et al. (2557) สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2558) และ Richards and Marques 
(2012) ท่ีวา่ผลลพัธ์ของการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ช่วยสร้างความตระหนกัให้นกัท่องเท่ียว
และเจ้าของพืน้ท่ีเห็นถึงคณุคา่ของมรดกทางวฒันธรรม ภมูิปัญญา และทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี
มีอยู่ ได้เป็นสว่นหนึง่ในการฟืน้ฟตูอ่ยอดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เกิดความรู้สกึประทบัใจและผกูพนั
กบัพืน้ท่ีหรือเจ้าของพืน้ท่ี 
 นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่าการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แต่ละจุดเน้นมีฟันเฟือง
ส าคญัในการขบัเคลื่อนให้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด าเนินไปได้ คือ บคุลากรในวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ดงัท่ีสงัเกตได้จากการแสดงพฤติกรรมเชิงรุกในการท างาน เช่น การเป็นผู้
คัดเลือกและน าเสนอทรัพยากรท่ีมีเอกลักษณ์ในพืน้ท่ีมาออกแบบเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้ การเป็นผู้ให้ข้อมลูและสาธิตน าท า การเป็นผู้ก าหนดขอบเขตการ
มีส่วนร่วมของผู้มาเยือน จนเกิดเป็นคณุค่าและมลูค่าแก่ตวับุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียวเอง รวมถึงคนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีบ้านน า้เช่ียว เช่นเดียวกบัแนวคิดองค์ประกอบพืน้ฐานใน
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ อพท. (2555) ท่ีก าหนดว่าบคุคลท่ีจะจดัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ต้องมีความพร้อมในการเป็นผู้ถ่ายทอดเร่ืองราว น าปฏิบตัิ และน าแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เร่ืองวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตกับนกัท่องเท่ียว จึงจะท าให้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกับ
หลกัการอยา่งแท้จริง 
  1.2 กระบวนการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
(1) ขัน้การเตรียมการ บุคลากรจะต้องชีแ้จงรายละเอียดท่ีส าคญัให้ผู้มาเยือนได้เตรียมตวั และ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี (2) ขัน้การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ บุคลากรจะท า
หน้าท่ีตามข้อตกลงของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว มาตรฐานโฮมสเตย์และหลกัการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (3) ขัน้การประเมินผล บคุลากรจะให้ผู้มาเยือนประเมินความพงึพอใจและ
ให้ข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ท่ี เพื่ อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการท างานตอ่ไป  



  

 

214 

  ข้อค้นพบดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างกระบวนการท างานด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัความหมายและลกัษณะของการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และ
การบริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว กล่าวคือ กระบวนการท างานทัง้ 3 
ขัน้ตอน ได้ผ่านการลองผิดลองถูกด้วยตวับุคลากรเองมามากกว่า 5 ปี ใช้ปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึน้ในระหว่างการท างาน การศกึษาดงูานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้มาเยือนหรือนกัท่องเท่ียว การ
ปรึกษาหารือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางก าหนดเป้าหมาย ข้อตกลงในการท างาน 
และพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีมีต่อบุคลากร
ด้วยกนั และนกัท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน (สรัุตนา ภูมิมาโนช, 2559) เช่นเดียวกับหลกัการบริหาร
จดัการท่ีหวงัผล (Management by objective and result) ซึ่งองค์การต้องมีการวางแผนในเร่ือง
เป้าหมายและวิธีการไปถึงเป้าหมาย ต้องมีการจัดโครงสร้างองค์การแบ่งงาน ต้องมีการจัดการ
บคุลากร นบัตัง้แต่การสรรหาคดัเลือก การส่งเสริมพฒันา การเพิ่มขวญัก าลงัใจ การควบคมุและ
ลงโทษ (ธร สนุทรายทุธ์, 2553) 
  ทัง้นีใ้นกระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ขัน้การจัดกิจกรรม 
ด าเนินไปในแนวทางเดียวกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ มยุรดา ประทุมรัตน์ (2555) และ ชวัล
ลกัษณ์ คณุาธิกรกิจ (2557) เก่ียวกบัการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีว่า คนในชุมชนต้อง
ท าหน้าท่ีเตรียมการด้านข้อมลูและกิจกรรมการมีสว่นร่วม การน าเสนอเร่ืองราวของพืน้ท่ีท่องเท่ียว
ด้วยการสื่อสารเชิงรุก ไปพร้อมกับการคุ้มครองเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีด้วยข้อบงัคบั ข้อตกลง และ
ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว รวมทัง้การฟื้นฟู ต่อยอด และเพิ่มมูลค่าให้กับคุณค่าของ
ทรัพยากรในชมุชน ส่วนขัน้การประเมินผล Schultz and Schultz (2006) กล่าวว่าการประเมินผล
หลงัการปฏิบตัิงานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการท างานในองค์การ เน่ืองจากผลท่ีได้จากการประเมิน
จะท าให้ทราบถึงการบรรลตุามเปา้หมาย ปัญหาอปุสรรค แนวทางการแก้ไข รวมถึงการประเด็นท่ี
ควรได้รับการพฒันา หรือการสง่เสริมให้เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งด้วย 
  นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบข้อสังเกตว่ากระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์จะการบรรลุตามเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับการท างานร่วมกันระหว่าง
บคุคลตอ่ไปนี ้คือ บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวเองในฐานะท่ีเป็นผู้จดักิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนบ้านน า้เช่ียวในการอนุรักษ์และสนับสนุน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืน ผู้มาเยือนท่ีร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พฒันา รวมทัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนซึง่ท าหน้าท่ีสนบัสนนุ
ด้านงบประมาณและพัฒนาความสามารถในการท างานให้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกับ 1 ใน 4 
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คุณสมบัติพืน้ฐานในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีว่ากิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีจัดโดยคนในชุมชนอย่างแท้จริงต้องน าไปสู่การความร่วมมือระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบัเจ้าของพืน้ท่ี และน าไปสู่การสร้างเครือข่ายการท างานทัง้ในระดบัหมู่บ้าน ต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั ภมูิภาค ระดบัชาตแิละนานาชาติ (พิเชฐ สายพนัธ์ และคณะ, 2557) 
  1.3 ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย (1) ปัจจยัภายนอกองค์การ คือ การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก
ด้านงบประมาณ ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน (2) ปัจจยัภายในองค์การ คือ การบริหาร
จดัการภายในองค์การอยา่งการคดัลือกและพฒันาบคุลากร คณุสมบตัิของผู้น า และความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว และ (3) ปัจจัยคณุลกัษณะภายในตวั
ของบคุลากร ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน คณุสมบตัิทางอารมณ์ความรู้สกึอยา่งความรักในงาน
และความอดทนอดกลัน้ และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ทัง้นีค้วามส าเร็จในการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทัง้ 3 ปัจจยั ต้องอาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้จากปัญหา 
และการมีความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในพืน้ท่ี 
  ข้อค้นพบดังกล่าวอธิบายได้ว่าการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เติบโตภายใต้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยคนใน
ชมุชน ตัง้แต่การพฒันาศกัยภาพตนเอง ไปถึงการร่วมมือกบักลุ่มงานในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว และการมีส่วนร่วมขององค์การภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และนักท่องเท่ียว 
(ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560; สุดถนอม ตันเจริญ, 2560) ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้ปัจจัย 3 ประการ
ข้างต้นกลายเป็นตัวขับเคลื่อนความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมการท างานในองค์การของ Robbins and Judge (2007) ท่ีว่า
ผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดจากความเช่ือมโยงของพฤติกรรมท่ีบคุลากร
แสดงออก ประกอบด้วยพฤติกรรมการท างานระดบับุคคลท่ีดี เช่น อารมณ์ทางบวก การคิดและ
การแก้ปัญหา แรงจูงใจในการท างาน เป็นต้น จะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานระดบักลุ่มท่ีดี เช่น 
การท างานและการอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน และสง่ตอ่ไปยงัพฤตกิรรมการท างานระดบัองค์การท่ีสอดคล้อง
กบัเปา้หมายและวฒันธรรมองค์การอยา่งชดัเจน  
  ทัง้นีปั้จจัยหลักท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์อนัเกิดจากความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะภายในตวัของบุคลากรนัน้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ในการบริหารบุคลากรในองค์การให้เกิดความส าเร็จอย่างยั่งยืน ท่ีต้องอาศยัทุนทาง
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ปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ (1) ทุนมนุษย์ (Human capital) หรือ
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานและสอดคล้องกับ
วฒันธรรมองค์การ (2) ทุนสงัคม (Social capital) หรือเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ (3) ทุนองค์การ (Organizational capital) หรือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนษุย์
ในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ (Mello, 2006) เช่นเดียวกับค าอธิบายของ Hameed and Waheed 
(2011) ท่ีว่าความสามารถในการปฏิบตัิงานและผลงานของบคุลากรในองค์การขึน้อยู่กบัการได้รับ
การสนับสนุนจากองค์การ โดยเม่ือบุคลากรได้รับการเติมเต็มความสามารถหรือคุณลกัษณะใน
การท างานแล้วจะน าไปสูป่ระสิทธิผลขององค์การ นัน่หมายความวา่ความสมัพนัธ์ของระบบตา่งๆ 
ในองค์การมีความเช่ือมโยงต่อกนั หากเกิดการพฒันาหรือเปลี่ยนแปลงในระดบัใดระดบัหนึ่งย่อม
สง่ผลกระทบตอ่ระบบอ่ืนๆ ด้วย 
  นอกจากนีเ้ม่ือผู้ วิจัยพิจารณาแบบองค์รวมจึงได้เห็นว่า ยงัมีเง่ือนไขท่ีส าคญัอีก 2 
ประการช่วยสนับสนุนปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ คือ (1) ความพร้อมของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบ้านน า้เช่ียวท่ีมี
ธรรมชาติท่ีจับต้องได้จริงและวิถีชีวิตท่ีโดดเด่น จึงท าให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว
กลายเป็นต้นแบบในการบริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวให้กบัชมุชนอ่ืนๆ 
ได้อย่างเช่นปัจจุบนั สอดคล้องผลการศึกษาเก่ียวกับความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของ ดวงใจ พานิชเจริญกิจ (2558) ท่ีพบวา่ 1 ใน 3 ของเกณฑ์พิจารณาความพร้อมอยูท่ี่
ลักษณะทางสังคม สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ พืน้ ท่ีและเร่ืองราวเชิงประวัติศาสตร์  (2) 
ระยะเวลาในการเรียนรู้ ฝึกฝน มีประสบการณ์ด้วยตนเอง และมีประสบการณ์ร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่ง
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว แม้จะเร่ิมจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในปี 2553 แต่
ก่อนหน้านัน้ได้มีการบริหารจดัการตนเองเป็นชุมชนท่องเท่ียว ตัง้แต่ปี 2547 ท าให้สมาชิกเข้าใจ
ระบบงาน มีทกัษะการบริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว และทศันคติท่ีดีต่อ
การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ดงัท่ี ไพวรรณ์ เงาศรี และคณะ (2558) พบว่าการด าเนินงาน
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศยัผู้ปฏิบตัิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ และเรียนรู้จาก
อดีตเพื่อต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรทางการท่องเท่ียวได้ ดังนัน้ เง่ือนไขทัง้ 2 
ประการ จงึสามารถอธิบายความเป็นไปได้ตามแนวคดิรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ Bronfenbrenner 
ท่ีว่าความส าเร็จของการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียวเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัทัง้ตวับคุคล ตวังาน ตวัองค์การ และช่วงเวลา เน่ืองจาก
บุลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวไม่เพียงปฏิสัมพันธ์กับผู้ คนท่ีแวดล้อมอย่าง
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ผู้ ร่วมงาน ผู้มาเยือน (Microsystem) คนในชุมชน สมาชิกเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชมุชน (Mesosystem) หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 
(Exosystem) เท่านัน้ แต่ยังเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ โครงสร้างทางสังคม บรรทัดฐานและ
ความเช่ือทางศาสนา ทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชน (Macrosystem) และช่วงเวลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการจดัการท่องเท่ียว (Time) นบัตัง้แต่เร่ิมเรียนรู้ ลงมือท างาน (Meso-time) และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาทัง้เร่ืองการบริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Micro-time) โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์เหลา่นีมี้
ความแนบแน่นมาเป็นระยะเวลายาวนาน นับตัง้แต่ปี 2549 ก่อนเร่ิมจัดตัง้เป็นวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว จึงท าให้เกิดความส าเร็จท่ีชดัเจน และกลายเป็นความยัง่ยืนของพฤติกรรม
การท างานในกระบวนการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว (Bronfenbrenner & Ceci, 1994; Renkert, 2005; Tudge et al., 
2009)  

2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว  
 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท่ี พัฒนาด้วย
กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการนัน้เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์  ประกอบด้วย 4 โมดูล เพื่ อการพัฒนา 7 สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal 
competency) ของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศยักิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการเปลี่ยนแปลง
องค์การ ซึ่งช่วยให้ผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจ มีมุมมองทางบวกและเห็นคุณค่า
ความส าคญั และสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อถึงการอทุิศตนเพื่อการพฒันา การถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความน่าเช่ือถือดงึดดูใจ และการมีไหวพริบในการจดัการ
สถาน การณ์  ดั ง ท่ี  Boyatzis (1982) แล ะ  Coghlan and Brannick (2014) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะในการท างานซึง่เป็นการเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระท า ต้องเกิดจาก
การได้ลงมือเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้มีโอกาสสะท้อนคิด และมีโอกาสได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากการ
ปฏิบตัิ ภายใต้การจดัการเรียนรู้หรือพฒันาแบบมีส่วนร่วมและแบบฝึกฝนซ า้ๆ จนเข้าใจอย่างท่อง
แท้และปฏิบตัิได้อย่างคล่องแคล่ว ทัง้นีผู้้วิจยัพฒันารูปแบบการเสริมสร้างท่ีเน้นการเปลี่ยนแปลง
ระดบักระบวนการภายในตวับุคคล ทัง้การพฒันาด้านทกัษะและความรู้ จิตลกัษณะและทศันคติ 
และพฤติกรรม (บงัอร โสฬส, 2555) เช่นเดียวกบั Cummings and Worley (2009) และ Hameed 
and Waheed (2011) กล่าวว่าการเสริมสร้างความสามารถเฉพาะบุคคลด้านการสื่อสาร การ
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แก้ปัญหา การตดัสนิใจ และมนษุยสมัพนัธ์ โดยการประยกุต์ความรู้ทางจิตวิทยา สงัคมวิทยา และ
พลวตัรกลุม่ จะช่วยให้บคุคลสามารถดงึศกัยภาพในการท างานของตนออกมาได้อย่างเต็มท่ี และ
จะช่วยให้องค์การสามารถขบัเคลื่อนไปได้อยา่งมีเสถียรภาพ  
 ในหัวข้อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ผู้วิจยัเลง็เห็นประเดน็ท่ีควรอภิปรายเพิ่มเตมิดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วยหัวข้อการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน การ
ช่วยเหลือแบง่ปัน การทบทวนความรู้และประสบการณ์ และการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ และไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ ซึง่
เป็นหัวข้อท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ี
ต้องการเติมเต็มความสามารถในการท างานทัง้การถ่ายทอดภูมิปัญญา การสอนงานเพื่อพฒันา
กลุ่มคนรุ่นใหม่ การสร้างความเข้าใจในเอกลักษณ์ของพืน้ท่ี การสร้างการเห็นคุณค่าและ
ภาคภมูิใจในทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต (จฑุารัตน์ เจือจิน้, 2555; ธนกฤต 
ภัทร์ธราธร, 2559; สุรัตนา ภูมิมาโนช, 2559) เน่ืองจากการก าหนดสาระการเรียนรู้นี เ้ป็นการ
ปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการ ซึ่งอาศยัการประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ 
(Appreciate-Influence-Control: A-I-C) และการสะท้อนคิดหลงัการปฏิบตัิทัง้แบบรายบคุคลและ
แบบกลุ่ม (Self & group reflection) กระทัง่ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัประเด็นการเสริมสร้างและบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเห็นพ้องต้องกัน สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีอธิบายว่า
ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อสิ่งท่ีก าลงัเรียนรู้นัน้ตรงกบัความต้องการ ความสนใจ หรือเก่ียวข้องกบัการ
ท างาน (ศกัรินทร์ ชนประชา, 2557) เช่นเดียวกบั Noe (2008) ท่ีอธิบายว่าความส าเร็จของการจดั
ฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรส่วนหนึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของบคุลากรผู้ เข้ารับการพฒันาและ
การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 
  นอกจากนีก้ารก าหนดสาระการเรียนรู้ดงักล่าวยงัเป็นไปตามแนวคิดของ Boyatzis 
(2008) และ Boyatzis (2011) ท่ี เสนอว่าการเสริมสร้างสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal 
competency) ให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างโดดเด่น สงูกกว่ามาตรฐาน เป็นแบบอย่างให้กับ
ผู้ อ่ืนได้ ควรประกอบด้วยการเสริมสร้างความสามารถทางการคิด เช่น การเห็นคณุค่าในงานและ
ตนเอง การคิดอย่างเป็นระบบ การรับรู้แบบแผนการปฏิบตัิ  ความสามารถทางอารมณ์ เช่น การ
ควบคมุอารมณ์ การมีมมุมองทางบวก การมุ่งมัน่พฒันาเพื่อความส าเร็จ และความสามารถทาง
สงัคม เช่น การบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การเป็นโค้ชและพี่เลีย้ง การสร้างแรงบนัดาลใจหรือ
โน้มน้าวใจให้ผู้ อ่ืนด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย เช่นเดียวกับ วิชสดุา ร้อยพิลา and ปรีดา ไชยา 
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(2558) ท่ีพบว่าการพฒันาบุคลากรด้านความเป็นมิตรไมตรี ยิม้แย้มแจ่มใส สภุาพอ่อนน้อม เต็ม
ใจให้ความช่วยเหลือ เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจะเอือ้ต่อการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน รวมทัง้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Cummings and Worley (2009) 
เก่ียวกบัความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของนกัพฒันาองค์การซึง่ในงานวิจยัครัง้นีเ้ทียบได้กบันกัสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับองค์การ ภาระงาน การท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืน การให้ค าแนะน าปรึกษา การวิเคราะห์และระบปุระเด็นส าคญั การพฒันาตนเองและ
ผู้ อ่ืน การจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการพัฒนา และการประเมินผลการพัฒนาท่ีเกิดขึน้ในระดบั
บคุคล กลุม่งาน และองค์การ 
  2.2 รูปแบบกิจกรรม ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลกั คือ กลุ่มสมัพันธ์ (การเรียนรู้
ตนเอง การเรียนรู้ผู้ อ่ืน) การอบรมเชิงปฏิบตัิการ (การบรรยายแบบมีส่วนร่วม การอภิปรายแบบ
กลุ่ม กรณีศกึษา บทบาทสมมติ/สถานการณ์จ าลอง เกมการเรียนรู้) และการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง
ในสถานการณ์การท างานจริง ซึง่ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบัติการได้ให้ความเห็นชอบว่าสามารถน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ครัง้นีไ้ด้ และได้สะท้อนคิดภายหลงัการปฏิบัติว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกับหัวข้อและผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้วิจยัได้พิจารณารูปแบบของกิจกรรมจากระยะเวลาในการเข้าร่วม ความ
เหมาะสมกับต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายจากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ช่วงอาย ุ
และความต้องการของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการเป็นหลกั ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมท่ีผู้ วิจยัน ามาใช้เป็น
วิธีการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรในองค์กรแบบปฏิบตัิจริง (Hand-on Methods) เป็นการเรียนรู้
สาระตา่งๆ ด้วยการกระท าด้วยตนเองและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน กระทัง่เกิดการคิดเช่ือมโยง มี
ทักษะเฉพาะ และมีแนวทางการน าไปใช้ในการท างาน (Noe, 2008) ดงัท่ี ทวีป อภิสิทธ์ิ (2555) 
เสนอไว้ในหนังสือสอนเป็น สอนดี สอนเก่ง ว่าการเลือกใช้สื่ออุปกรณ์ ท่ีเป็นของจริง มีใน
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่หรือท่ีท างาน มาเป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนได้สมัผสัด้วยตนเอง ย่อมมีคณุค่าต่อ
การสอนและการเรียนรู้มากกวา่สื่อท่ีไกลตวัหรือเป็นนามธรรม 
 โดยกิจกรรมประเภทการอบรมเชิงปฏิบตัิการและการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองในสถานการณ์
การท างานจริง ถกูน ามาใช้ในทุกโมดลูเพื่อให้ผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันามีแก่นความรู้ในหวัข้อ
นัน้ๆ มีทักษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็น และมองเห็นแนวทางการน าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ 
สอดคล้องกับแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมในองค์การท่ีว่ากระบวนการท่ีท าใ ห้บุคลากรมี
คณุสมบตัิในการท างาน ทัง้ด้านการรู้คิด อารมณ์ และสงัคม ควรให้บุคลากรท าความเข้าใจภาระ
งานและวฒันธรรมองค์การจากการบอกเล่าของผู้ มีประสบการณ์ และเรียนรู้ด้วยตนเองจากการ
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ปฏิบตัิในงานจริง (Cooper-Thomas & Anderson, 2016; Drenth et al., 1998) และเช่นเดียวกบั
แนวคิดของ Knowles (1980) เร่ืองการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีว่า วิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะส าหรับผู้ ใหญ่ 
คือ วิธีการหรือกิจกรรมท่ีมีลกัษณะการน าประสบการณ์ท่ีผ่านมามาใช้ร่วมกบัการเรียนรู้ในครัง้นัน้ 
การเรียนรู้ร่วมกับผู้ อ่ืน และการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directing) (ปิยะ ศักดิ์เจริญ, 2558; 
ศกัรินทร์ ชนประชา, 2557) ในขณะกิจกรรมประเภทกลุ่มสมัพนัธ์ ถูกน ามาใช้เพื่อกระตุ้นให้ผู้ รับ
การฝึกอบรมและพัฒนามีส่วนร่วมในการเรียนรู้และได้ทวนสอบความรู้ความเข้าใจของตนเอง
ร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะในการท างานด้วย
ความตัง้ใจของ Boyatzis (2006A, 2006B) ท่ีว่าการให้บุคคลได้วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
ตนเอง และได้รับสร้างประสบการณ์ด้วยการปฏิบตัิซ า้ๆ บนพืน้ฐานของความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
กนั จะช่วยปรับเปลี่ยนความคิดมมุมอง อารมณ์รู้สึก และพฤติกรรมในการท างานให้เป็นไปอย่าง
ยัง่ยืน นอกจากนีรู้ปแบบกิจกรรมในการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียว
ชิงสร้างสรรค์ยังสอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีควรเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ทัง้ (1) การเรียนรู้แบบปฏิบัติ (Accommodation) เช่น กิจกรรมการปฏิบัติใน
สถานการณ์จ าลอง กิจกรรมการปฏิบตัิในสถานการณ์จริง เป็นต้น (2) การเรียนรู้แบบอเนกนัย 
(Diverging) เช่น กิจกรรมการสะท้อนคิดด้วยตนเอง กิจกรรมการสะท้อนคิดแบบกล่ม เป็นต้น (3) 
การเรียนรู้แบบเอกนยั (Converging) เช่น กิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นต้น (4) การเรียนรู้แบบซึม
ซบั (Assimilating) เช่น กิจกรรมการบรรยายแบบมีส่วนร่วม กิจกรรมการอภิปรายกรณีตวัอย่าง 
เป็นต้น (Kolb & Kolb, 2008; ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และ จฑุา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553) 
  2.3 ส่ืออุปกรณ์ที่ใช้ ประกอบด้วย ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในฐานะผู้ลงมือปฏิบตัิและ
สะท้อนคิด วิทยากรกระบวนการผู้ คอยกระตุ้ นและจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  อุปกรณ์
กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ สมดุกิจกรรม กระดาษ เคร่ืองเขียนตา่งๆ ท่ีคุ้นเคยหรือได้พบเห็อยูแ่ล้วในชีวิต
การท างานหรือชีวิตประจ าวนั ซึ่งสื่ออุปกรณ์เหล่านีส้ามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการ
สนใจ ให้ความร่วมมือ และเกิดความเข้าใจในประเด็นการเสริมสร้างได้ โดยตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ถือเป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากทุกกิจกรรมจะสามารถด าเนินไปได้ เม่ือผู้ ร่วมวิจัย
ปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น สะท้อนคิด และแสดงพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกบัหวัข้อท่ีก าลงัเรียนรู้ โดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นผู้จดัสภาพแวดล้อมและอ านวย
ความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ เป็นไปในทิศทางเดียวกับ ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) ท่ีพบว่าการ
พฒันาสมรรถนะในการท างานสมัพนัธ์กับสมัพนัธภาพระหว่างผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันากับ
วิทยากรกระบวนการ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และการท างาน การมีส่วนร่วมและ
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ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ สอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยความตัง้ใจของ 
Boyatzis (2006A, 2006B) ท่ีว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งจากทัง้หมด 5 อย่าง ท่ีท าให้
บุคคลมีสมรรถนะในการท างานตามเป้าหมายท่ีวางไว้คือ การร่วมด้วยช่วยกันพึ่งพาอาศยัผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทัง้ในช่วงการเรียนรู้และการน าความรู้ไปใช้ในการท างานจริง ดงันัน้ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
และวิทยากรกระบวนการจึงเป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีส าคญัส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะ ในขณะท่ี
สื่ออปุกรณ์ท่ีสามารถจับต้องได้ในกิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์ท่ีใช้ เช่น ตวัต่อจ๊ิกซอว์ ก้อนหิน บตัรค า 
รวมถึงสมุดกิจกรรม กระดาษ และเคร่ืองเขียน เปรียบเสมือนคมัภีร์เพื่อการบนัทึกสิ่งท่ีได้เ รียนรู้ 
ทบทวนหลักการเชิงวิชาการ และประเมินตนเอง ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความตื่นเต้น
สนกุสนาน ได้ใช้ประสาทสมัผสัในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และได้คิดเช่ือมโยงสิง่ท่ีเรียนรู้ไปสูก่ารมี
สมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของ Kolb and Kolb (2008) ท่ีว่าการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เพื่อการพัฒนาตนเอง ควร
เป็นการพัฒนาความเป็นมนุษย์ในทุกมิติ ผ่านการมีประสบการณ์จากการสงัเกตตนเอง  สงัเกต
ผู้ อ่ืน การเข้าร่วมกลุ่ม การท างานและการใช้ชีวิตร่วมกับคนอ่ืน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อ
ค้นพบของ ชนาธิป เอกศรี and ธรรมวิมล สุขเสริม (2558) ท่ีว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาสมรรถนะในการท างาน ส่วนหนึ่งคือการได้รับการยอมรับนับถือ ได้รับการกระตุ้นทาง
อารมณ์ด้วยค าพดูและตวัแบบ โอกาสประสบความส าเร็จและการได้รับมอบหมายงานส าคญั 

3. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว  
 แนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ช่วงก่อนด าเนินการ เก่ียวข้องกบัการ
สร้างสมัพนัธภาพ การท าความเข้าใจองค์การและผู้ ร่วมกระบวนการวิจยั การวิเคราะห์ประเด็น
และความจ าเป็นในการฝึกอบรม และการจูงใจผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการให้ร่วมมือในการด าเนินงาน
วิจยั (2) ช่วงระหว่างด าเนินการ เก่ียวข้องกบัการกระตุ้นให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ การแก้ไขสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน และการถ่ายโยงการเรียนรู้จากการฝึกอบรมสูก่ารปฏิบตัิ
ในงานจริง (3) ช่วงหลงัด าเนินการ เก่ียวข้องกบัการประเมินผลการฝึกอบรม และการติดตามผล
การถ่ายโยงการเรียนรู้จากการฝึกอบรมสู่การปฏิบัติในงานจริง โดยผู้ วิจัยด าเนิ นการตาม
กระบวนการเกิดโครงสร้างความรู้ของมนุษย์ (The structure of human knowing) ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติท่ีส าคัญอีกส่วนหนึ่งของการวิจัยปฏิบัติการในองค์การตามแนวคิดของ  Coghlan and 
Brannick (2014) ซึ่งจะท าให้เห็นถึงกลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีเอือ้ต่อความส าเร็จในการเสริมส ร้าง
สมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ดังระบบงานท่ีมุ่งเน้นผลการ
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ปฏิบตัิงานระดบัสงูท่ีประกอบด้วยการด าเนินการศกึษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
การระบุช่องว่างระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่กบัสิ่งท่ีควรจะเป็น การเช่ือมโยงบุคคลท่ีเก่ียวข้องเ ข้าด้วยกนั
และสร้างความเข้าใจในเปา้หมายให้ตรงกนั การน าแผนไปใช้ และการประเมินผลการน าไปใช้ด้วย
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) ทัง้นีก้ารจดัหมวดหมู่แนวปฏิบตัิท่ีดีเป็น 3 
ช่วงดังกล่าวเป็นการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาท่ีเป็นไปตามแนวคิดของ Noe 
(2008) ท่ีว่ากระบวนการการด าเนินการฝึกอบรมและพฒันาท่ีนิยมอย่างหนึ่ง คือ ADDIE model 
ซึ่งประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ก่อนเร่ิมการฝึกอบรมและพัฒนา ได้แก่ การวิเคราะห์องค์การ ความ
จ าเป็น และความพร้อมของบคุลากร (Analysis) การออกแบบเนือ้หา วิธีการ และสภาพแวดล้อมท่ี
เอื อ้ต่อ เรียน รู้ (Design) และการพัฒ นาความ ร่วม มือและการยอม รับจากผู้ เก่ี ยวข้อง 
(Development) ส่วนท่ี 2 ระหว่างการฝึกอบรมและพัฒนา ได้แก่ การลงมือปฏิบัติตามแผน 
(Implement) และส่วนท่ี 3 หลงัสิน้สดุการฝึกอบรมและพฒันา ได้แก่ การประเมินและติดตามผล 
(Evaluating) เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ รัชนีภรณ์ คปุรัตน์ (2553) ท่ีพบว่าการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรท่ีท างานในระดับชุมชน ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์วินิจฉัยความ
ต้องการ ความพร้อม และความสามารถของบคุลากร ตลอดจนวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป การ
เสริมสร้างคณุลกัษณะภายในหรือความสามารถท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานของบุคลากร และการ
ประเมินผลภายหลงัการด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะ 
 ในหวัข้อแนวปฏิบตัิท่ีดีในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ
บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ผู้วิจยัเลง็เห็นประเดน็ท่ีควรอภิปรายเพิ่มเติมดงัตอ่ไปนี ้
  3.1 กลยุทธ์ที่น ามาใช้ช่วงก่อนด าเนินการ ผู้วิจยัเทียบเคียงกบัแนวคิดของ Noe 
(2008) และ อาชญัญา รัตนอบุล (2559) เก่ียวกบักลยทุธ์ส าคญัส าหรับการเร่ิมต้นกระบวนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ ใหญ่และผู้สงูอายท่ีุจะช่วยพฒันาศกัยภาพในการท างานท่ีตอบสนอง
เปา้หมายขององค์การ ประกอบด้วย การวิเคราะห์วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์การ การพิจารณา
ความต้องการและความสนใจของผู้ รับการอบรมและพัฒนา การก าหนดเร่ืองและตัวชีว้ัด
ความส าเร็จของการฝึกอบรมและพฒันา การเลือกวิธีการและกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม การ
สร้างแรงจงูใจและความร่วมมือในการเข้าร่วมการฝึกอบรมและพฒันา ทัง้นีแ้ตล่ะกลยทุธ์อภิปราย
ได้ว่า การเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์การก่อนเร่ิมการฝึกอบรมและพัฒนาเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ วิจัยกับบุคลากรในองค์การ สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีนักวิจัย
ปฏิบตัิการในองค์การในฐานะบคุคลท่ี 2 (Second-person practice) ท่ีต้องสร้างความไว้วางใจจึง
จะได้รับความร่วมมือและช่วยให้กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการด าเนินไปอย่างพนัธมิตร (Coghlan & 
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Brannick, 2014) ส่วนการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต ช่วยให้ผู้ วิจัยเข้าใจ
องค์การและบุคลากรขององค์การ มองเห็นโอกาสและแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนา ดังท่ี 
Cascio and Aguinis (2011) อธิบายถึงรูปแบบโดยทั่วไปของระบบการฝึกอบรมและพัฒนามัก
เร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์องค์การ งาน และบุคลากรในองค์การ เพื่อให้ผู้ วิจัยสามารถก าหนด
สมรรถนะท่ีต้องการพฒันา วตัถปุระสงค์ วิธีการ และการประเมินผลได้อยา่งตรงประเดน็ คุ้มคา่กบั
ทรัพยากรท่ีองค์การมีอยู่ และกลยุทธ์การให้สิ่งจูงใจและแสดงถึงจรรยาบรรณการวิจยัช่วยสร้าง
การเห็นคณุค่าในการเข้าร่วมกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการได้นัน้ บงัอร โสฬส (2555) กล่าวว่าการ
ด าเนินการวิจัยตามมาตรฐานการวิจัยและจรรยาบรรณการวิจัยไม่เพียงแต่ป้องกันปัญหาท่ีจะ
ตามมาภายหลงั แต่ยงัท าให้ผู้ ร่วมกระบวนการวิจยัเช่ือมัน่ในตวัผู้วิจยั ในขณะท่ีการให้สิ่งจูงใจท่ี
ตรงกับความต้องการหรือเหมาะสมกับผู้ รับการฝึกอบรมและพัฒนาร่วมกับการสร้างแรงจูงใจ
ภายในสามารถกระตุ้นการเกิดความตัง้ในการเรียนรู้และการแสดงพฤติกรรมท่ีได้จากการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะสิ่งจูงใจประเภทรางวัลจะช่วยเพิ่มพฤติกรรมท่ีปรารถนา ส่วนสิ่งจูงใจประเภทการ
ลงโทษจะช่วยลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา (Porter, Bigley, & Steers, 2003; Robbins & 
Judge, 2007) สอดคล้องกับ Schultz and Schultz (2006) เสนอว่าความคาดหวงัและแรงจูงใจ
ของผู้ รับการฝึกอบรมและพัฒนามีผลต่อความส าเร็จในการฝึกอบรม ดงันัน้การให้ข้อมูลท่ีเป็น
ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีจะได้รับ และการเสนอสิ่งจงูใจท่ีจะได้รับภายหลงัการฝึกอบรมจะ
ท าให้ผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันาเกิดความสนใจหรือเกิดความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นัน้ 
  3.2 กลยุทธ์ที่น ามาใช้ช่วงระหว่างด าเนินการ ผู้ วิจัยเทียบเคียงกับหลักการ
ออกแบบการฝึกอบรมและพัฒนา ตามท่ี Noe (2008) ได้กล่าวว่าประเด็นการฝึกอบรมและสื่อ
อปุกรณ์ท่ีน ามาบรรจไุว้ในการฝึกอบรมนัน้อาจไม่เพียงพอตอ่การบรรลเุปา้หมายของการฝึกอบรม
และพฒันา เน่ืองจากยงัต้องอาศยัวิธีการกระตุ้นความร่วมมือ การสร้างความกระตือรือร้น และการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังภายหลังการเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา ทัง้นีแ้ต่ละกลยุทธ์
อภิปรายได้ว่า การสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันากบัวิทยากร
กระบวนการให้เป็นกันเอง การจัดล าดับเนือ้หาและกิจกรรมให้เอือ้ต่อการมีส่วนร่วมในการคิด 
แสดงความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติช่วยให้ผู้ รับการฝึกอบรมและพัฒนาสนใจในกิจกรรมและ
เรียนรู้ได้อยา่งเต็มศกัยภาพ เป็นไปตามท่ี ทวีป อภสิทิธ์ิ (2555) ได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการสอน
ผู้ใหญ่ไว้วา่ การสอนท่ียัว่ยผุู้ เรียนให้คิดเป็นคูเ่ป็นกลุม่ จากเร่ืองง่ายๆ ใกล้ตวัแล้วจงึขยบัเป็นเร่ืองท่ี
ซบัซ้อนขึน้ หรือการให้ทดลองปฏิบตัิเป็นกลุ่มในสถานการณ์จ าลองช่วยให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่มี
ความคุ้นเคยกับวิทยากรกระบวนการ เพื่อนร่วมชัน้ และเทคนิควิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมและ
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พฒันา มีความมัน่ใจ สนใจอยากเรียนรู้ ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ไม่ตงึเครียดจนเกิดไป ท่ีส าคญั
คือจะไม่ท าให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่รู้สกึเสียหน้า เป็นกงัวลในการอบรมและพฒันาครัง้ สอดคล้องกบั
ท่ี Schultz and Schultz (2006) กล่าวว่าปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลในวนั
ผู้ใหญ่ คือ การได้เรียนรู้และการปฏิบตัิเชิงรุก (Active practice) ซึง่เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนได้มีสว่น
ร่วมด้วยตนเองในกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ทุกขัน้ตอนไม่ใช่เป็นเพียงผู้ ฟังหรือรับข้อมูล 
รวมทัง้การได้รับข้อมลูปอ้นกลบั (Feedback or knowledge of result) เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ
และประเมินทกัษะหรือทศันคติท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ของตนเทียบกบัผู้ อ่ืนและเปา้หมายของการ
เรียนรู้ ส่วนการก าหนดสถานการณ์จ าลองท่ีใกล้เคียงกับการท างานจริงเพื่อให้ผู้ รับการฝึกอบรม
และพัฒนาทดลองปฏิบตัิสามารถกระตุ้นให้เกิดการน าความรู้ทักษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้จริงในการ
ท างานด้วยตนเอง เช่นเดียวกบัผลการสงัเคราะห์งานวิจยัเชิงจิตวิทยาการทดลองเก่ียวกบัการถ่าย
โยงการเรียนรู้และพบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันาสามารถน าสิ่งท่ีได้จาก
การฝึกอบรมไปใช้ในการท างาน ประกอบด้วย การออกแบบเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ได้ลงมือปฏิบตัิ (Drenth et al., 1998) 
  3.3 กลยุทธ์ที่น ามาใช้ช่วงหลังด าเนินการ ผู้วิจยัเทียบเคียงกบัการประเมินผลการ
พัฒนาองค์การ ของ Cummings and Worley (2009) ท่ีก าชับว่าภายหลังการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงองค์การ จ าเป็นต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ รับการฝึกอบรมและพัฒนาเก่ียวกับ
ผลลพัธ์ท่ีเกิด ไม่ว่าจะในรูปแบบข้อสรุปเชิงสถิติ ข้อสรุปเชิงพรรณนา ข้อเสนอแนะ รวมถึงต้อง
ตระหนักความคงทนของพฤติกรรมและการต่อยอดความส าเร็จในอนาคต ทัง้นีแ้ต่ละกลยุทธ์
อภิปรายได้ว่า การจดัสรรช่วงเวลาในการประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันาเป็น 3 ระยะ ช่วยให้
ผู้วิจยัทราบถึงพฒันาการของผู้ เรียน มีแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาให้
เหมาะสม และเป็นข้อมูลเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การ ใน
ขณะเดียวกันผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันาได้ทบทวนความรู้ไปพร้อมกับมองเห็นความก้าวหน้า
ของตนเอง เช่นเดียวกับท่ี Noe (2008) กล่าวว่าการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการติดตาม
ความก้าวหน้าของบุคลากรอย่างหนึ่ง และช่วยให้องค์การทราบถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัด
ฝึกอบรมและพฒันา รวมทัง้เสนอวา่การออกแบบช่วงเวลาส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรมท่ีไม่
ห่างจากการเรียนรู้ในแต่ละเร่ืองมาจนเกินไป และเป็นการประเมินทัง้แบบภายหลงั/สิน้สุดการ
อบรม (Summative evaluation) และแบบระหว่างการฝึกอบรม (Formative evaluation) จะช่วย
ให้ผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันาตื่นตวัและมีความคงทนของพฤติกรรมยิ่งขึน้ นอกจากนี ้อาชญัญา 
รัตนอบุล (2559) ได้กล่าวถึงวิธีการรวบรวมข้อมลูส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา
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ด้วยสงัเกต การสมัภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มเป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่หรือ
ผู้สงูอาย ุอนัด้วยข้อจ ากดัทางสขุภาพ สอดคล้องกบั Knowles (1980) ท่ีอธิบายปัจจยัและเง่ือนไข
ของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่อยา่งหนึง่ว่า การประเมินผลการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่
นัน้ได้สะท้อนคิดด้วยตนเอง ประกอบการใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์จากผู้ เรียนคนอ่ืนๆ จากวิทยากร
กระบวนการ และจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานของบคุคลนัน้ สว่นการตดิตามผลการถ่ายโยงการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการสงัเกตและให้แรงเสริมด้วยการชมเชย ท าให้ผู้ รับการฝึกอบรมและพฒันายงัคง
แสดงความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีเกิดจากการฝึกอบรมและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เน่ืองจากรับรู้ว่า
เป็นท่ีสนใจอยู่ ดงัท่ี Muchinsky (2000) กลา่วว่าสภาพแวดล้อมภายหลงัการฝึกอบรมและพฒันา
ท่ีมีการติดตาม ซักถาม เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถจากการฝึกอบรม การผูก
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการฝึกอบรมกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการได้รับรางวลัท่ีพงึพอใจ
จะท าให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมท่ีเกิดจากการฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ือง 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ด้วยสมรรถนะภายในตวัของบุคลากร ทัง้ด้านความรู้คิด (ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การบริหารจดัการองค์การประเภทวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ข้อมลูชมุชน) 
ด้านอารมณ์ความรู้สกึ (ความรักความชอบในงาน ความอดทน) และด้านความสามารถทางสงัคม 
(การปฏิบตัิตามกฎกติกา การปรับตวั การรับฟัง การสื่อสาร การเสียสละเพื่อส่วนรวม) เป็นปัจจยั
หลักท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชมุชนท่องเที่ยวบ้านน า้เช่ียว และเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนกระบวนการท างาน
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนทัง้หมด ดังนัน้หน่วยงานท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ส านักงานพัฒนาชุมชน ควรมี
นโยบายส่งเสริมสมรรถนะภายในตัวของบุคลากรทัง้ด้านความรู้คิด อารมณ์ความรู้สึก และ
ความสามารถทางสังคม ให้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับการเตรียมความพร้อมให้กับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวท่ีสนใจจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน เพิ่มเติมจากเร่ืองการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และควรก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์พิจารณาให้รางวลัแก่
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพิ่มเติม โดยก าหนดประเด็นการประเมิน
มาตรฐานท่ีครอบคลมุเร่ืองสมรรถนะภายในตวัของบคุลากร ทัง้ด้านความรู้คิด อารมณ์ความรู้สกึ 
และความสามารถทางสงัคม 
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 2. จากการวิเคราะห์สถานการณ์และประเดน็ส าคญัส าหรับการพฒันาสมรรถนะด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวด้วยการวินิจฉัย
องค์การ พบว่า ความต้องการพัฒนาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการจูงใจให้ลูกหลานคนรุ่นใหม่เห็น
คณุค่าของการจดัการท่องเท่ียเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนท่ีมีตอ่ตนเอง ครอบครัว และชมุชน รวมทัง้
ต้องการส่งต่อหลกัคิดและแนวปฏิบตัิในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนสู่
บุคลากรใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการบริหารจัดการองค์การและการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนให้บรรลุตามเป้าหมายได้ ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังานพฒันาชมุชน 
ควรมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรท่ีสั่งสมความรู้และประสบการณ์ในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน หรือบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวท่องเท่ียวท่ีด าเนินการ
มามากกว่า 5 ปี หรือเคยได้รับรางวัลด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ได้รับการ
เสริมสร้างสมรรถนะภายในตัวบุคคลท่ีเก่ียวกับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ทัง้กลุ่ม
ความสามารถทางการคิด กลุ่มความสามารถทาอารมณ์ และกลุ่มความสามารถทางสงัคม โดย
สามารถน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการเสริมสร้างได้ 
 3. จากการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวพบว่า การเร่ิมต้นกระบวนการพฒันาบคุลากร
ด้วยการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้บริหารและการจูงใจให้บุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวมีส่วน
ร่วมกิจกรรมแต่ละขัน้ตอน ส่งผลให้การด าเนินการพฒันาบคุลากรในขัน้ตอนตอ่ไปเป็นไปได้อย่าง
ราบร่ืนและบรรลตุามเปา้หมายได้อยา่งรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนท่ีมีฐานะเป็นบุคคลภายนอกและต้องเข้าไป
ด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะให้กับบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ดงันัน้ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น นักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว องค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (องค์การมหาชน) นกั
จดัการการท่องเที่ยว ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา นกัพฒันาชมุชน ส านกังานพฒันาชมุชน ซึง่
เปรียบเสมือนบุคคลภายนอกของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญักบัการสร้างตวัตน
ให้เป็นท่ีรู้จกัและไว้วางใจได้ โดยสามารถน าแนวปฏิบตัิช่วงก่อนด าเนินการ ทัง้กลยุทธ์การสร้าง
สมัพนัธภาพ กลยุทธ์การท าความเข้าใจองค์การ กลยุทธ์การวิเคราะห์ประเด็นและความจ าเป็น 
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และกลยทุธ์การจงูใจเพื่อสร้างความร่วมมือ มาก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิในการเข้าถึงวิสาหกิจชมุชน
ท่องเท่ียว แทนการประสานงานแบบสัง่การหรือขอความร่วมมือเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะท าให้การ
ท างานร่วมกนัเป็นไปได้อยา่งราบร่ืน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ 
 1. จากกระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้การเตรียมการด้วยการชีแ้จงรายละเอียดท่ีส าคญัให้ผู้มาเยือนได้
เตรียมตวัและการมอบหมายงานให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ขัน้การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ตามข้อตกลงของวิสาหกิจ มาตรฐานโฮมสเตย์ และหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และขัน้การ
ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะโดยผู้มาเยือนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
แห่งอ่ืนๆ หรือชุมชนท่ีต้องการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน สามารถน ากระบวนการ
ท างานดงักล่าวไปเป็นต้นแบบและปรับใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของตนได้ โดยตระหนกัถึงปัจจยั
และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีปรากฏในข้อ
ค้นพบของงานวิจยันีร่้วมด้วย กล่าวคือ ไม่เพียงแต่ด าเนินการตามกระบวนการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้ครบทัง้ 3 ขัน้ตอนเท่านัน้ ยังต้องมีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เช่น การเข้าร่วมเครือข่าย การขอรับการฝึกอบรม เป็นต้น มีการ
ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการในการคดัเลือกและพฒันาบุคลากรให้มีคณุลกัษณะภายในตวั
ทัง้ด้านความรู้คิด ด้านอารมณ์ความรู้สึกและด้านความสามารถทางสงัคมท่ีเอือ้ต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน รวมทัง้ต้องเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวให้
เป็นไปตามหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และต้องเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรให้เรียนรู้จาก
แก้ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ ด้วยแนวคิดการจดัการความรู้ จงึจะท าให้การจดัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนสอดคล้องกบัหลกัการและก่อให้เกิดประโยชน์กบัทกุฝ่าย 
 2. จากความต้องการเติมเต็มสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
โดยชุมชน และความต้องการให้ลูกหลานคนรุ่นใหม่สานต่อการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยชมุชน ซึง่เป็นผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์และประเดน็ส าคญัส าหรับการพฒันา
สมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว 
ดงันัน้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงควรจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession 
plan) ซึง่เป็นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามต าแหน่งท่ีจะได้รับในอนาคต 
เพื่อให้งานในต าแหน่งนัน้มีความต่อเน่ือง และควรจดัท าแผนการฝึกอบรมและพฒันา (Training 
Roadmap) ซึง่เป็นแนวทางการเติมเต็มความรู้ความสามารถส าหรับการท างานในต าแหน่งท่ีสงูขึน้ 



  

 

228 

แก่บุคลากรใหม่ เพื่อให้การก าหนดตวับุคคลและประเด็นสมรรถนะท่ีต้องเติมเต็มมีความชดัเจน 
และท าให้วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้าน า้เช่ียวได้รับการสานตอ่จากคนรุ่นตอ่ไป 
 3. จากรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว: สมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท่ี
ประกอบด้วย 4 โมดลู เพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะภายในตวับคุคล ทัง้กลุม่ความสามารถทางการ
คิด กลุม่ความสามารถทางอารมณ์ และกลุม่ความสามารถทางสงัคม ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปฏิบตัิดงันี ้
  1.1 บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวสามารถพิจารณาเลือกบาง
โมดลูท่ีสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นได้ โดยมีแนวทางดงันี ้
   1.1.1 ควรวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเก่ียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนของตนกบัสมรรถนะ
นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยตารางส ารวจคณุสมบตัิของนกัสร้างผู้สืบ
ทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท่ีผู้ วิจัยเสนอไว้ในแนวปฏิบัติ  หรือใช้เทคนิค A-I-C หรือ 
SWOT เพื่อให้ทราบอยา่งแน่ชดัวา่กลุม่ความสามารถในเร่ืองใดท่ีตนต้องเตมิเตม็ โดยการวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบนัน้ควรใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น จากหัวหน้างาน จากเพื่อนร่วมงาน จาก
บคุลากรใหมท่ี่ก าลงัสอนงานอยู ่เป็นต้น 
   1.1.2 ควรศกึษาแนวคิดและขัน้ตอนของกิจกรรมอย่างละเอียด เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในหลกัการ วิธีการ และก าหนดเปา้หมายของการเสริมสร้างได้อย่างถกูต้องชดัเจน โดยหาก
มีข้อสงสยั สามารถขอค าแนะปรึกษาจากผู้วิจยัหรือผู้ ท่ีผ่านการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบ
ทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แล้วได้ ท่ีส าคญัจ าเป็นต้องฝึกปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีปรากฎใน
โมดลูให้ครบทุกกิจกรรม เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมตอบผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน การเรียนรู้
ผา่นทกุกิจกรรมจึงจะท าให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของโมดลู 
   1.1.3 ในระหว่างการปฏิบัติตามขัน้ตอนและกิจกรรมท่ีปรากฏในโมดูล 
โดยเฉพาะช่วงการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองเป็นเวลา 1 เดือน นอกจากความตัง้ใจดีและวินัยในการ
พัฒนาตนเองแล้ว ควรมีกัลยาณมิตรห รือคู่หู  (Buddy) ท่ี ร่วมเรียน รู้ เป็นผู้ คอยถามไถ่
ความก้าวหน้า กระตุ้นเตือน หรือช่วยเหลือ ซึ่งจะช่วยให้แรงจงูใจและมีความยึดมัน่ผกูพนัในการ
พฒันาตนเอง 
   1.1.3 ควรท าการประเมินผลการศึกษาและฝึกปฏิบตัิขอตนเอง ด้วยการสะท้อน
คิด หรือการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ใน 4 ประเด็น ได้แก่ สิ่งท่ีได้เรียนรู้ สิ่งท่ีท าได้ดี สิ่ง
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ท่ีควรปรับปรุง และแนวทางการพฒันาตอ่ไป เพื่อให้การเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง 
  1.2 บุคลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวท่ีผ่านการเสริมสร้างสมรรถนะ
นักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แล้ว สามารถถ่ายทอดประสบการณ์หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กับองค์การอ่ืนๆ ท่ีสนใจได้  โดยใช้ขัน้ตอนของ
กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ (ขัน้วิเคราะห์และระบุประเด็น ขัน้วางแผน ขัน้ลงมือปฏิบตัิ และขัน้
ประเมินผล) มาเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกบับริบทขององค์การท่ีร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน่ืองจากแต่
ละองค์การอาจมีความต้องการเติมเต็มสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพียงบาง
สมรรถนะ หรือต้องการเสริมสร้างสมรรถนะอ่ืนๆ ท่ีอาจแตกต่างไปจากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บ้านน า้เช่ียว ดงันัน้บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวจึงควรท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา 
หรือเป็นโค้ช หรือเป็นพี่เลีย้ง และให้เจ้าขององค์การเป็นผู้ วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดประเด็น 
วางแผนพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของตนเอง 
  1.3 ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ี
พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังาน
พฒันาชุมชน สามารถน าแนวคิด ขัน้ตอนของกิจกรรม และกระบวนการประเมินผล ท่ีปรากฎใน
รูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ไปใช้พฒันาผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ โดยมีแนวทางดงันี ้
   1.3.1 ควรตรวจสอบคณุสมบตัิการเป็นผู้ด าเนินการเสริมสร้าง ด้วยตารางส ารวจ
คุณสมบัติของผู้ ใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ดงัท่ีผู้วิจยัเสนอไว้ในแนวปฏิบตัิ โดยเฉพาะคณุสมบตัิด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การบริหารจัดการองค์การประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว การ
พฒันาบคุลากรและองค์การ กระบวนการกลุม่ และจิตวิทยา ก่อนน ารูปแบบและแนวปฏิบตัินีไ้ปใช้ 
โดยสามารถศึกษาข้อมลูเหล่านีไ้ด้จากเว็บไซต์ขององค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) การท่องเท่ียวโดยชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เอกสาร
และงานวิจยัทางจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ หรือสามารถขอค าแนะปรึกษาจากผู้วิจยัได้ 



  

 

230 

   1.3.2 ควรพิจารณาข้อมูลพืน้ฐานของผู้ รับการเสริมสร้าง ทัง้อายุ การนับถือ
ศาสนา ระดบัการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ีในองค์การ โดยหากพบว่าผู้ รับการเสริมสร้างมีความ
แตกต่างกนัภายในกลุ่มมาก ควรมีปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมและเติมเต็มหลกัการพืน้ฐาน
ให้มีคทัศนคติหรือความรู้ความเข้าใจในระดับท่ีใกล้เคียงกัน นอกจากนีค้วรระมัดระวังการ
ยกตวัอยา่งที่สุม่เสี่ยงหรือประเดน็อ่อนไหวทางศาสนาและการเมือง รวมทัง้ควรสงัเกตสมัพนัธภาพ
ระหว่างผู้ รับการพฒันาทัง้ระหว่างการร่วมกิจกรรมและการท างานในสถานการณ์จริง เพื่อให้เห็น
โอกาสในการสอดแทรกประเด็นหรือระมดัระวงัการพาดพิงซึง่กนั 
   1.3.2 ควรศึกษารายละเอียดของกิจกรรมให้ชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรมกลุ่ม
สมัพนัธ์ท่ีผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องท าหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้น ากิจกรรมและวิทยากร ดงันัน้จงึมีสมาธิจดจ่ออยูก่บัขัน้ตอนของกิจกรรม 
ไปพร้อมกบัต้องสงัเกตและสะท้อนพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างการท ากิจกรรม เพื่อเช่ือมโยงให้เข้า
กบัหลกัการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
   1.3.3 ควรสร้างและรักษาความสมัพนัธ์แบบพี่น้อง ระหว่างวิทยากรกระบวนการ 
ผู้ รับการพฒันา และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ไปพร้อมกบัการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบกึ่งทางการ ด้วยการให้สิ่งจงูใจภายนอก
และสิ่งจงูใจภายใน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม ลดความตงึเครียดในระหว่าง
การเรียนรู้ และเกิดทศันคติท่ีดีตอ่การเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้วยตนเอง 
   1.3.4 ควรกระตุ้นให้ผู้ รับการพฒันามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอย่างทัว่ถึง 
ทัง้การอภิปรายแสดงความคิดเห็น การลงมือปฏิบตัิ และการสะท้อนคิด ด้วยการตัง้ค าถาม การ
แข่งขนั การให้สิ่งจงูใจภายนอกและสิ่งจงูใจภายใน เป็นต้น เน่ืองจากสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นี ้มั่งเน้นผลลัพธ์ทัง้ในระดับความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
ทศันคติ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. การวิจัยนีใ้ช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการ ในการพัฒนารูปแบบและแนวปฏิบตัิในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ซึ่ง
เป็นกระบวนการร่วมมือกันระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย ผ่านการวิเคราะห์และระบุ
ประเด็น การวางแผน การลงมือปฏิบตัิ และการประเมินผลจากการปฏิบตัิ ท่ีสามารถเสริมสร้าง
หรือเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางความคิดและการกระท าของตัวบุคคล ทีมงาน และองค์การได้ 
ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป นกัวิจยัสามารถใช้วิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิการในการพฒันาสมรรถนะด้าน
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การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อ่ืนๆ ให้แก่บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว เช่น ภาวะ
ผู้ น า ทักษะการสื่อสารข้อมูลป้อนกลับ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน เป็นต้น ซึ่งเป็นความต้องการท่ีปรากฏในตารางการวิเคราะห์
สถานการณ์และประเด็นส าคญัส าหรับการพฒันาสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ท่ีไม่
ถกูเลือกมาปฏิบตัิในการวิจยัครัง้นี ้เพื่อให้บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้รับ
การเตมิเตม็สมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อยา่งครบถ้วน 
  2. การวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์เนือ้หา โดยการตีความและสงัเคราะห์ผลเชิงพรรณนา
ความเก่ียวกบัความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการท างาน ปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รูปแบบและแนวปฏิบตัิใน
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไป นักวิจัย
สามารถต่อยอดการวิจัยนีด้้วยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกองค์การ (การ
สนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง) ปัจจยัภายในองค์การ (การบริหารองค์การและบคุลากร) และ
ปัจจยัคณุลกัษณะภายในตวับุคคล (ความรู้ความเข้าใจในงาน คณุสมบตัิทางอารมณ์ความรู้สึก
อย่างความรักในงานและความอดทนอดกลัน้ และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน) กับ
ความส าเร็จในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อยืนยันผลการศึกษานีใ้ห้ชัดเจน
ยิ่งขึน้ นอกจากนีน้ักวิจัยสามารถต่อยอดการวิจัยนีด้้วยการน ารูปแบบและแนวปฏิบัติในการ
เสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไปทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ด้วยวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียใน
ทุกมิติ เช่น ผู้มาเยือน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น โดยอาจเลือกศึกษาเพียงบาง
โมดูลของรูปแบบหรือศึกษาทุกโมดูล (โมดูลการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน โมดลูการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงาน โมดลู
บุคลิกภาพของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และโมดลูการอทุิศตนเพื่อการ
พฒันา) เพื่อพิสูจน์โครงสร้างความสมัพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอน สื่อการ
เรียนรู้ และกระบวนการประเมินผล อันท าให้กิจกรรม สื่ออุปกรณ์ หรือกลยุทธ์ต่างๆ ได้รับการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ รับการเสริมสร้างสมรรถนะนี ้
  3. การวิจยันีพ้บรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีมุ่งให้เกิดความสามารถทางการคิด ทาง
อารมณ์ และทางสงัคม ผา่นกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบตัิการ กิจกรรมการฝึก
ปฏิบตัิด้วยตนเองในสถานการณ์จริงและการสะท้อนคิดจากการปฏิบตัิ โดยกิจกรรมแต่ละแบบ
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สามารถกระตุ้นผลลพัธ์การเรียนรู้ให้แก่บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียวได้ทัง้ใน
ระดบัทศันคติ ความรู้ความเข้าใจ และทกัษะ ตามท่ีปรากฏในตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้าง และสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ดงันัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไป นักวิจัยสามารถเพิ่มเติมกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ 
ตามแนวคิดการพฒันาบุคลากร เช่น การโค้ช การฝึกงาน การหมนุเวียนงาน การเรียนรู้จากคู่มือ 
เป็นต้น ทัง้นีน้ักวิจัยควรพิจารณาความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมท่ีน ามาเพิ่มเติมกับสาระการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั และคณุลกัษณะของผู้ รับการเสริมสร้าง เช่น อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เป็นต้น เพื่อเป็นทางเลือกในการจดักิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้หลากหลายยิ่งขึน้ 
  4. การวิจัยนีพ้บแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว ประกอบด้วยกลยทุธ์ท่ีช่วยให้การ
ด าเนินการบรรลตุามเปา้หมาย ครอบคลมุตัง้แต่ช่วงก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และหลงั
ด าเนินการ อีกทัง้พบว่าเง่ือนไขท่ีช่วยให้การน ากลยทุธ์ไปใช้ให้ประสบคามส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ คือ การสนับสนุนจากผู้บริหารองค์การ การมีส่วนร่วมของผู้ รับการเสริมสร้าง และการใช้
โซเชียลมีเดีย ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป นกัวิจยัสามารถน ากลยทุธ์ท่ีปรากฎไปศกึษากบัวิสาหกิจ
ชุมชนรูปแบบอ่ืนได้ เช่น วิสาหกิจชุมชนเกษตร วิสาหกิจชุมชนทอผ้า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ
นวด เป็นต้น เน่ืองจากวิสาหกิจชมุชนเหลา่นีด้ าเนินการโดยคนในชมุชน อยู่ภายใต้การก ากบัดแูล
ของส านกังานพฒันาชมุชน และเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีภาครัฐสนบัสนนุให้เกิดการกระจายรายได้สู่
ชุมชน เช่นเดียวกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ท าให้กระบวนการพฒันาบุคลากรและ
การสร้างความยัง่ยืนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การน าแนวปฏิบตัินีไ้ปใช้จึงเป็นการขยายขอบเขต
องค์ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึน้และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เก่ียวข้องกบัวิสาหกิจชมุชน 
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เคร่ืองมือการวิจัยที่ 3 6 9 และ 12 

แบบบันทกึการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 

 แบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วมใช้เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการท างานของผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้
เช่ียว ในสถานการณ์การท างานจริง ทัง้ในระหว่างการเตรียมการ และระหว่างการให้บริการด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (เคร่ืองมือท่ี 3) ใช้เพื่อประเมินการมีสว่นร่วมในการวางแผนปฏิบตัิการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (เคร่ืองมือท่ี 6) ใช้เพื่อประเมินการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติและการสะท้อนคิดระหว่างการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ (เคร่ืองมือท่ี 9) ใช้เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบความสอดคล้องและ
ความแตกตา่งในการปฏิบตัิกบัเปา้หมายของแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ (เคร่ืองมือท่ี 12) 

 

ผู้ให้สงัเกต......................................................................ต าแหน่ง............................................................... 

เม่ือวนัท่ี...........................................เวลา...................................น. สถานท่ี.................................................. 

กิจกรรมที่สงัเกต.......................................................................................................................................... 

บันทกึภาคสนามเชงิบรรยาย บันทกึภาคสนามเชงิสะท้อนคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลงช่ือผู้สงัเกต.................................................................. 
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การเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
หลักการและแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงส ร้างสรรค์  (Creative Tourism) ได้ รับความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ เช่นเดียวกับการได้รับการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐให้
ชมุชนต่างๆ หนัมาจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการน า
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตท่ีมีอยู่ในชุมชนมาน าเสนอให้แก่นกัท่องเท่ียว ในรูปแบบการ
บอกเลา่เร่ืองราว การทดลองลงมือท าด้วยตนเอง ซึง่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งชมุชน
กบันกัท่องเท่ียวและกลายเป็นประสบการณ์การณ์ท่องเที่ยวท่ีลกึซึง้และแท้จริง  
 การจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน ไม่เพียงให้ความส าคญักบั “การท าปัจจบุนั
ให้ดี” ด้วยการท างานร่วมกัน การฟื้นฟู รักษา และปกป้องทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้คงอยู่
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง “การท าให้ยัง่ยืน” ด้วยการสานต่อหรือสืบทอดของคนรุ่นต่อๆ ไป เน่ืองจาก
การจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นัน้สามารถสร้างคณุคา่และมลูคา่ให้กบัคนในชมุชนได้ ทัง้การมี
รายได้ การได้รับการตอบสนองทางจิตใจ การรักษามรดกทางวฒันธรรม และการอนุรักษ์ฟื้นฟู
สิง่แวดล้อมภายในชมุชน 
 ท่ีผ่านมา การสร้างความยัง่ยืนให้กบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน มุ่งเน้น
ไปยังการพัฒนาบุคลากรผู้ ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในปัจจุบันให้มีสมรรถนะในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกัน การบริหารจัดการ การออกแบบ
กิจกรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์ ผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ การศกึษาดงูาน และ
การวิจยัแบบมีสว่นร่วม ซึง่สะท้อนถึงการพฒันาท่ีเน้นการเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานใน
ปัจจุบัน แต่ยังขาดการพัฒนาสมรรถนะท่ีเน้นความยั่งยืนในอนาคต ดังนัน้จึงท าให้เกิด “การ
เสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ” ซึ่งเป็นการพัฒนา
ความสามารถหรือคณุลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีท าให้การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และ
การบริหารจดัการภายในองค์การเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลตุามเปา้หมายขององค์การ มีผลงานท่ี
โดดเดน่ และเป็นต้นแบบในการท างานให้แก่บคุลากรรุ่นตอ่ไปหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีบริบทใกล้เคียง
กนัได้ เช่น การเห็นคณุค่าในตนเอง การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ บุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือ
ดงึดดูใจ ไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ เป็นต้น 
 ทัง้นี ก้ารเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ด าเนินการบนพืน้ฐานการจัดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ กล่าวคือ กิจกรรมการเรียนรู้ในคู่มือนี ้ท่ีประกอบด้วยการบรรยายและ
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อภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศกึษา กิจกรรมแบบรายบคุคล กิจกรรมแบบกลุม่ กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ และการปฏิบัติ ด้วยตนเองในสถานการณ์การท างานจริง แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการพัฒนาความเป็นมนุษย์ในทุกมิติ ผ่านการมีประสบการณ์จากการสังเกตตนเอง 
สงัเกตผู้ อ่ืน การเข้าร่วมกลุม่ การท างานและการใช้ชีวิต และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Kolb & 
Kolb, 1975; Knowles, 1980) ท าให้มีแก่นความรู้ในหัวข้อนัน้ๆ มีทักษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็น และ
มองเห็นแนวทางการน าความรู้และทกัษะไปประยกุต์ใช้ท่ีสอดคล้องกบัภาระงานและวฒันธรรม
องค์การ (Drenth, Thierry, & Wolff, 1998; Cooper-Thomas & Anderson, 2006; Noe, 2008) 

จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์นี ้จะแนวทางในการฝึกฝนและเติมเต็มสมรรถนะในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ให้แก่บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว นกัพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ หรือผู้
ท่ีสนใจด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนได้อยา่งยัง่ยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) ของนักสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบวตัถปุระสงค์ยอ่ยดงันี ้
  1. ตระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ และการมีคณุลกัษณะของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
  2. อธิบายคณุลกัษณะของนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
  3. สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชมุชนด้วยความเข้าใจหลกัการ เห็นถึงคณุคา่ในตนเอง ผู้ อ่ืน และมีบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ 
 
สมรรถนะที่พงึประสงค์ 
 การเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นี ้มุง่เน้นให้เกิด
สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) อนัเกิดจากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ความ
ต้องการใน 3 กลุม่ คือ 
 1. กลุ่มความสามารถทางการคิด ได้แก่ การทบทวนความรู้และประสบการณ์ การ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ 
 2. กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง บุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือ
ดงึดดูใจ 
 3. กลุ่มความสามารถทางสังคม ได้แก่ การเห็นคณุคา่ในตนเอง การช่วยเหลือแบง่ปัน 



  

 

268 

กลุ่มเป้าหมาย 
 1. บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว 
 2. ผู้จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในชมุชน 
 3. เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 
 
แนวปฏิบัตใินการด าเนินการ 

1. ช่วงก่อนด าเนินการ 
  1.1 การสร้างสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์การ เพื่อให้ได้รับความยินดีใน
การศกึษาข้อมลูและพฒันาองค์การ โดยใช้กลยทุธ์การสร้าตวัตน และกลยทุธ์การให้ประโยชน์ 

1.2 การท าความเข้าใจองค์การและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เห็นความเป็นไปได้ 
ช่องทางการด าเนินการวิจยัปฏิบตัิการในองค์การ และสร้างความเช่ือมัน่ใจในตวัผู้วิจยั โดยใช้กล
ยทุธ์การรวบรวบข้อมลูจากเอกสารและตวับคุคล กลยทุธ์การรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกต และกล
ยทุธ์การตรวจสอบข้อมลูโดยผู้ เช่ียวชาญและการคืนข้อมลูให้แก่ผู้ให้ข้อมลู 
  1.3 การวิเคราะห์ประเด็นและความจ าเป็น เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน 
เก่ียวกบัความเป็นท่ีมา และแนวทางการด าเนินการในขัน้ต่อไป โดยใช้กลยทุธ์การวิเคราะห์ความ
จ าเป็น และกลยทุธ์การล าดบัความส าคญัเร่งดว่น 
  1.4 การจูงใจเพื่อสร้างความร่วมมือ เห็นความส าคัญและคุณค่าของการร่วม
กิจกรรม รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการครัง้นี ้โดยใช้กลยุทธ์การรจูงใจ
ภายนอกด้วยสิ่งตอบแทน ของรางวลั และกลยทุธ์การจงูใจภายในอย่างความรู้สกึเป็นเจ้าของและ
มีสว่นร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการ 
 2. ช่วงระหว่างด าเนินการ  
  2.1 การกระตุ้นให้ผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ โดยใช้กลยทุธ์การ
ออกแบบกิจกรรมท่ีมีเนือ้หาจากง่ายไปยาก ให้มีสว่นร่วมน้อยไปมาก และก าหนดกิจกรรมนิ่งสลบั
เคลื่อนไหว และกลยทุธ์การจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ตามความเหมาะสมของหวัข้อ 
  2.2 การแก้ไขสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันเก่ียวกบัการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ 
โดยใช้กลยุทธ์การรักษาสัมพันธภาพกับผู้ ร่วมวิจัยปฏิบัติการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และการ
สอบถามจากหน่วยงานท่ีดูแลวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแห่งนี ้และกลยุทธ์การวางตัวเป็นกลาง 
ระมดัระวงัในการแสดงความคิดเห็นแบบสดุโตง่ 
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  2.3 การถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัติในงานจริง โดยใช้กลยุทธ์การออกแบบ
เนือ้หาด้วยเหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึน้จริงในองค์การ ใช้ประสบการณ์ของผู้ ร่วมวิจยัปฏิบตัิการน าเข้าสู่
หลกัการ และให้ทดลองปฏิบตัิก่อนปฏิบตัิจริง และกลยทุธ์ท่ีความยืดหยุน่ในการเรียนรู้ 
 3. ช่วงหลังด าเนินการ  
  3.1 การประเมินผล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างความสมัพันธ์
ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และกระบวนการ
ประเมินผล ท่ีท าให้เกิดความสามารถหรือคณุลกัษณะภายในเฉพาะบุคคล ปัญหาอปุสรรค แนว
ทางการแก้ไข และการถอนตวัของผู้วิจยั โดยใช้กลยทุธ์การวางแผนการประเมิน 3 ช่วง ได้แก่ การ
ประเมินก่อน ระหว่าง และหลงัร่วมกิจกรรมการเสริมสร้าง และกลยุทธ์การสร้างความร่วมมือใน
การให้ข้อมลูตัง้ค าถามและการเขียนข้อเสนอแนะโดยไมเ่ปิดเผยช่ือ 
  3.2 การติดตามผลการถ่ายโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบตัิในงานจริง เพื่อยืนยนัว่าผู้
ร่วมวิจยัปฏิบตัิการได้น าความรู้และทกัษะจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นนกัสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง โดยใช้กลยทุธ์กลยทุธ์การรักษาสมัพนัธภาพ 
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และเข้าไปกดไลค์หรือแสดงความคิดเห็นเชิงช่ืนชมใน Facebook ของ
องค์การ 
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การส ารวจคุณสมบัตขิองนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่ 
กลุ่มความสามารถทางการคดิ 

การถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ 

1. สงัเกตลกัษณะทา่ทีความสนใจของผู้สืบทอดฯ   
2. ค้นหาแนวทางการสอนงานท่ีสอดคล้องกบัจริตของตนเอง   
3. น าเสนอข้อมลูด้วยภาษาและทา่ทีเชิงบวก   
3. ติดตามและให้ข้อมลูปอ้นกลบั   

ไหวพริบในการ
จดัการสถานการณ์ 

1. สงัเกตสถานการณ์ท่ีก าลงัเกิดขึน้อยา่งมีสติ   
2. เช่ือมโยงสิง่รอบตวัเพ่ือใช้ในการจดัการสถานการณ์ให้ดีขึน้   
3. สามารถพลกิแพลงสถานการณ์ได้อยา่งสร้างสรรค์   

กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ 

บคุลิกภาพภายนอก 

1. แตง่กายเหมาะสมตามกาลเทศะ   
2. แสดงออกอย่างกระตือรือร้น   
3. ใช้น า้เสียงสอดคล้องกบัเร่ืองราว และพดูชดัถ้อยชดัค า   
4. ใช้ถ้อยค าสภุาพ เหมาะกบัวยั/ความสนใจของผู้สืบทอด   
5. ควบคมุการเคลื่อนไหวร่างกายได้สอดคล้องกบัเร่ืองราว   

บคุลิกภาพภายใน 

1. เช่ือมัน่ในตนเอง   
2. จริงใจ ซ่ือสตัย์ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน   
3. มีความรอบรู้   
4. มีอารมณ์ขนั   
5. มีความรับผิดชอบตอ่งภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย   

กลุ่มความสามารถทางสังคม 

การเหน็คณุคา่ใน
ตนเองและผู้ อ่ืน 

1. มัน่ใจวา่ ทกุคนเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ ท่ีอาจเหมือน
หรือแตกตา่งกนัไป 

  

2. มัน่ใจวา่ ทกุคนอยากมีตวัตนและเป็นคนส าคญั   
3. มองโลกในแง่ดี บนพืน้ฐานความเป็นจริง   
4. พร้อมท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้ผู้ อ่ืน   

การช่วยเหลือ
แบง่ปัน 

1. ให้ความส าคญักบัการพึง่พาอาศยัซึง่กนั   
2. มุง่สร้างและรักษาความสมัพนัธ์ระยะยาว   
3. ใสใ่จความรู้สกึและรับรู้ถงึความต้องการของผู้สืบทอด   
4. มีความกตญัญตู้องการตอบแทนคณุ   
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การส ารวจคุณสมบัติของผู้ใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่ 
ความรู้ความเข้าใจ 

จิตวิทยา 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่   
ทฤษฎีแรงจงูใจในการท างาน   
ทฤษฎีการรับรู้และทศันคติตอ่งาน   

กระบวนการกลุม่ 

กระบวนการสื่อสาร   
กระบวนการเกิดกลุม่   
ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม   
กระบวนการแข่งขนัและตดัสินใจร่วมกนั   
บทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรมการอยูห่รือท างานร่วมกนั   

การจดัการ 
การออกแบบ วางแผน และการควบคมุการด าเนินงาน   
การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา   
การพฒันาบคุลากรด้วยการสอนงาน   

องค์การ 
วฒันธรรมองค์การ   
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และโครงสร้างการท างาน   
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลภายในองค์การ   

ทักษะ 

ทกัษะการบริหาร
จดัการตนเอง 

ตัง้เปา้หมายและก าหนดแนวทางการไปถงึเปา้หมาย   
ควบคมุตนเองให้ปฏิบตัิตามแผน   
บริหารจดัการความเครียด   

ทกัษะการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

สร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบัผู้ อ่ืน   
รักษาสมัพนัธภาพที่ดีกบัผู้ อ่ืน   

ทกัษะการให้
ค าแนะน าปรึกษา 

ฟังและท าความเข้าใจอยา่งลกึซึง้   
สร้างแรงบนัดาลใจ   
ให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้องชดัเจน   

ทกัษะการสร้างการ
เปลี่ยนแปลง 

การวิเคราะห์และออกแบบแผนการเปล่ียนแปลงองค์การ   
การวิจยัเชิงปฏิบตัิการในองค์การ   

ทัศนคต ิ
เหน็คณุคา่และความส าคญัของการเสริมสร้างสมรรถนะ   
มีศรัทธาตอ่การท าหน้าท่ีผู้ด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะ   
เช่ือมัน่วา่ทกุคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้   
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โมดลูที่ 1 การอุทศิตนเพื่อการพฒันา 
 

 การอุทิศตนเพื่ อการพัฒนา เป็นคุณลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถทางสงัคม (Social intelligence competency) เป็นการเข้าใจและยอมรับคณุคา่ใน
ตวับุคคลอ่ืน และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ความรู้สึกและความต้องการท่ีเกิดขึน้ร่วมกับผู้ อ่ืนเพื่อ
การสร้างผลงานให้สูงกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ โดยในรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวนี ้ประกอบด้วย 
 1. การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการรับรู้เก่ียวกับตนเองและผู้ อ่ืนว่า ทุกคนล้วนเป็นผู้ มี
ความรู้ความสามารถท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างกันไป และทุกคนอยากมีตัวตน อยากเป็นคน
ส าคญั มองโลกในแง่ดี บนพืน้ฐานความเป็นจริง และพร้อมท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้จากคนรอบข้าง 
 2. การช่วยเหลือแบ่งปัน บางครัง้ถูกเรียกว่า การให้ การช่วยเหลือ หรือการแบ่งปัน ท่ี
เกิดขึน้ระหว่างผู้ ร่วมงาน เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี หรือความราบร่ืนในการท างาน โดยบคุคลท่ี
มีความเสียสละรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันมกัเป็นผู้ ท่ีให้ความส าคญักบัการพึ่งพาอาศยัซึง่กนั ม่งุสร้าง
และรักษาความสมัพนัธ์ระยะยาว ใสใ่จความรู้สกึและรับรู้ถึงความต้องการของผู้สืบทอด รวมทัง้มี
ความกตญัญตู้องการตอบแทนคณุ 
 โดยการพฒันาสมรรถนะด้านการอุทิศตนเพื่อการพฒันาเกิดจากเข้าใจคณุค่าท่ีเกิดจาก
การปฏิบตัิติหรือประสบการณ์ท่ีผ่านมา ดงันัน้การจดักิจกรรมการเสริมสร้างนีจ้ึงน ากระบวนกลุ่ม 
และการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม เน่ืองจากสื่ออปุกรณ์ท่ี
สามารถจบัต้องได้ เช่น ตวัต่อจ๊ิกซอว์ ก้อนหิน กระดาษ และเคร่ืองเขียน ช่วยให้นกัสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีประสบการณ์จากการสงัเกตตนเอง สงัเกตผู้ อ่ืน การเข้าร่วมกลุม่ 
การท างานและการใช้ชีวิตร่วมกับคนอ่ืน ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความตื่นเต้นและมองเห็น
แนวทางการการเช่ือมโยงสิง่ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในการท างาน 
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หวัข้อที่ 1 การเหน็คุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน 
 
กิจกรรมที่ 1.1 การมองตนเองและผู้อ่ืนในทางบวก 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

 1. ตระหนกัถึงความส าคญัของการเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน 
 2. บอกลกัษณะและแนวทางการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี
เห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืนได้ 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. กลุม่สมัพนัธ์ 

 1.1 กิจกรรมกลุม่ 

 1.2 บทบาทสมต ิ

 

60 นาที 

45 นาที 

1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. สมดุกิจกรรม 

3. กระดาษโพสอิท 

4. เคร่ืองเขียน 

5. บตัรค าสถานการณ์จ าลอง 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 

 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 อธิบายเปา้หมายและรูปแบบของกิจกรรมการมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวก 
  1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวก 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 
 แนวทางการพฒันา 

  1.3 เล่าเร่ืองราวบุคคลตัวอย่างท่ีมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวก เช่น ฌอน 
บรูณะหิรัญ หรือคณุขนุเขา สนิธุสน เขจรบตุร หรือคณุป ูกมลชนก ปานใจ เป็นต้น 
  1.4 ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมถึงความเช่ือมโยงระหว่างการเป็นนักสร้างผู้สืบทอด
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน 
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 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิดและเขียนค าตอบลงในกระดาษโพทอิท “หากสามารถ
เลือกเกิดอยากเกิดเป็นอะไร เพราะเหตใุด” 
  2.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทายค าตอบของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคน เม่ือทายถกู 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนนัน้ต้องบอกเหตผุลวา่เพราะอะไรจงึอยากเลือกเกิดเป็นสิง่นัน้ 
  2.3 สะท้อนคิดเก่ียวกบัเหตผุลในการเลือกเกิดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามแนวคิด
มนษุยนิยม (Humanism) 
  2.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิดและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น “ในการ
ท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน า้เช่ียว ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมจะเป็นคนส าคญัมีคณุคา่ได้อยา่งไร” 
  2.5 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่ม และแสดงบทบาทสมมติเก่ียวกับการมอง
ตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวก ตามสถานการณ์ท่ีก าหนด (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 8) 
  2.6 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกความรู้ของตนขณะแสดงบทบาทสมมติเก่ียวกบัการ
มองตนเองและผู้ อ่ืน 
  2.7 สะท้อนคิดเก่ียวกับการมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวกตามแนวคิดการเห็น
คณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน (Esteem) 
 3. ขัน้สรุป 
  3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

3.2 สรุปประเด็นส าคญัการมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวก 
   3.3 ย า้ถึงความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน ความสัมพันธ์
ระหว่างการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเองและ
ผู้ อ่ืน 
  3.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนคดิการเรียนรู้ด้วยตนเองในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 7 

 3.5 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทึกการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรม (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 
35-38) 
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การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการสะท้อนคดิ และการท ากิจกรรมกลุม่ 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเด็น ในการตอบค าถามตามประเดน็ท่ีก าหนด 
  2.1 คณุคา่ของตนเอง 
  2.2 คณุคา่ของผู้ อ่ืน 
  2.3 การเป็นคนมีคุณค่าส าหรับวิสากิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีจัดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ 
  



 279 

 

หวัข้อที่ 1 การเหน็คุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน 
 
กิจกรรมที่ 1.2 การรับรู้คุณค่าของผู้อ่ืนตามความเป็นจริง 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

 1. ตระหนกัถึงการเห็นคณุค่าในตนเองและผู้ อ่ืนตามความเป็นจริงท่ีมีตอ่การเป็นนกัสร้าง
ผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

2. อธิบายแนวทางการรับรู้คณุคา่ของผู้ อ่ืนตามความเป็นจริงได้ 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. กลุม่สมัพนัธ์ 

 1.1 กิจกรรมกลุม่ 

 

150 นาที 
1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. สมดุกิจกรรม 

3. ชดุอปุกรณ์ก้อนหิน 

4. กระดาษฟริบชาร์ต 

5. เคร่ืองเขียน 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 

 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการรับรู้คณุคา่ของผู้ อ่ืนตามความเป็นจริง 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 
 แนวทางการพฒันา 

  1.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมดภูาพก ากวม และบอกสิง่ท่ีเห็น (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 9) 
  1.3 เช่ือมโยงค าตอบของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กับแนวคิดการรับรู้ทางสังคมของ
มนษุย์ (Social Perception) 
  1.4 อธิบายเปา้หมายและรูปแบบของกิจกรรมการรับรู้คณุค่าของผู้ อ่ืนตามความ
เป็นจริง 
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 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณาดูก้อนหินท่ีวางอยู่ตรงหน้า และให้แต่ละคน
เลือกก้อนหิน คนละ 1 ก้อน 
  2.2 สะท้อนคิดเก่ียวกบัการได้ก้อนหินมาเป็นของตน ตามแนวคิดการเช่ืออ านาจ
ในตน (Locus of Control) 
  2.3 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมศกึษาก้อนหินท่ีได้ จากนัน้ให้แตล่ะคนเลา่ถึงก้อนหินของ
ตนเอง 

2.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณาเลือกคนท่ีน าเสนอได้เข้าใจ ชัดเจน เห็นภาพ
มากท่ีสดุ และสอบถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมวา่ เพราะเหตใุดจึงเลือกบคุคลดงักลา่ว 

2.5 สะท้อนคิดเก่ียวกับการเลือกบุคคลจากการน าเสนอข้อมลู ตามแนวคิดการ
เช่ืออ านาจในตน (Locus of Control) 

2.6 ท้าทายความสามารถของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการแบง่เป็น 2 กลุม่ แล้วให้
น าก้อนหินของตนใส่ลงไปในตะกร้า จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลบัตาแล้วหยิบก้อนหินของ
ตนเองขึน้มา เมื่อหยิบได้ถกูต้องให้น าก้อนหินของตนกลบัไปคืนในตะกร้า ไล่เรียงไปจนครบทกุคน 

2.7 สะท้อนคิดเก่ียวกับข้อควรระวงัในการรับรู้ผู้ อ่ืน/สิ่งอ่ืน และการมองหาข้อดี
ของผู้ อ่ืนอยา่งลกึซึง้และจริงใจ 

2.8 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนัพิจารณาข้อดีของแตล่ะคนท่ีได้ระบไุว้ในกิจกรรม
ก่อนหน้า เพื่อเสนอโอกาสท่ีใช้ประโยชน์จากข้อดีเพ่ือการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

2.9 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนน าก้อนหินของตนไปซ่อนในท่ีท่ีคิดว่ายากต่อ
การหาเจอหรือน ามาได้ โดยต้องอยูภ่ายในบริเวณท่ีก าหนด 

2.10 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบัมือกนัเป็นวงกลม เพื่อเดินไปหยิบก้อนหินของแตล่ะ 
จนครบทกุก้อน โดยมือไม่หลดุออกจากกนั 

2.11 พูดถึงภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท ากิจกรรม จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมบอกสาเหตท่ีุท าให้ภารกิจนีส้ าเร็จ 

2.15 สะท้อนคิดเก่ียวกบัความส าเร็จอนัเกิดจากการไวต่อการรับรู้ การใส่ใจผู้ อ่ืน 
และความเช่ือมัน่ในความพยายามของตนเองและผู้ อ่ืน 
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3. ขัน้สรุป 
  3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

3.2 สรุปประเด็นส าคญัการรับรู้คณุคา่ของผู้ อ่ืนตามความเป็นจริง 
  3.3 ย า้ถึงความส าคญัของการรับรู้ตามความเป็นจริง และความสมัพนัธ์ระหว่าง
การเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการรับรู้คณุค่าของผู้ อ่ืนตามความ
เป็นจริง 

 3.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในสมุดกิจกรรมหน้าท่ี 
10 

 3.5 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทกึการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 35-38 

 
การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการสะท้อนคดิ และการท ากิจกรรมกลุม่ 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเด็น ในการตอบค าถามตามประเด็นท่ีก าหนด 
  2.1 การสงัเกต 
  2.2 การรับรู้ตามความเป็นจริง 
  2.3 การน าคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืนมาใช้ประโยชน์ในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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หวัข้อที่ 2 การช่วยเหลือแบ่งปัน 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

 1. ตระหนกัถึงความส าคญัของการให้อย่างสร้างสรรค์และการเสียสละท่ีมีต่อการเป็นนกั
สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 2. บอกลกัษณะและแนวทางการการเป็นผู้ให้อยา่งสร้างสรรค์ได้ 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. กลุม่สมัพนัธ์ 

 1.2 กิจกรรมกลุม่ 

 

105 นาที 
1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. สมดุกิจกรรม 

3. ชดุอปุกรณ์ตอ่จ๊ิกซอว์ 

4. ชุดอุปกรณ์สร้างสะพานวัด
ใจ 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 

 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการช่วยเหลือแบง่ปัน 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 
 แนวทางการพฒันา 

  1.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสนอบคุคลต้นแบบท่ีเป็นผู้ ให้และเล่าถึงการกระท าของ
บคุคลนัน้ 
  1.3 อธิบายเปา้หมายและรูปแบบของกิจกรรมการช่วยเหลือแบง่ปัน 
 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรวมกลุม่ กลุม่ละ 3 คน และแจกชดุอปุกรณ์ตอ่จ๊ิกซอว์ให้
แตล่ะกลุม่ 
  2.2 อธิบายภารกิจ กฎกตกิา เง่ือนไขข้อควรระวงัอยา่งละเอียด 
  2.3 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าชิน้ส่วนท่ีได้มาประกอบกันให้เกิดเป็นรูปสี่เหลี่ยม
จตัรัุส คนละ 1 รูป โดยสี่เหลี่ยมทกุรูปจะมีขนาดเท่ากนั และปฏิบตัิตามกฎกติอยา่งเคร่งครัด 
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  2.4 พูดถึงภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท ากิจกรรม จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมบอกสาเหตท่ีุท าให้ภารกิจนีส้ าเร็จ 
  2.5 สะท้อนคดิเก่ียวกบัความส าเร็จอนัเกิดการให้อยา่งสร้างสรรค์ 
  2.6 แบ่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม จากนัน้อธิบายภารกิจ กฎกติกา 
เง่ือนไขข้อควรระวงัอยา่งละเอียด 
  2.7 ให้แตล่ะกลุม่วางแผน และลงมือสร้างสะพานวดัใจท่ีมีความสงู สวยงาม และ
แข็งแรง โดยผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มจะต้องน าของรักของตัวเองมาแลพกับอุปกรณ์สร้าง
สะพานวดัใจ ซึง่ของรักแตล่ะชิน้จะมีมลูคา่ในการแลกอปุกรณ์ได้แตกตา่งกนั 
  2.8 เม่ือครบก าหนดเวลา ให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของกลุ่ม และร่วมกัน
ตดัสิน 

2.9 พูดถึงภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท ากิจกรรม จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมบอกสาเหตท่ีุท าให้ภารกิจนีส้ าเร็จ 
  2.10 สะท้อนคดิเก่ียวกบัความส าเร็จอนัเกิดจากการเสียสละ 

3. ขัน้สรุป 
  3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

  3.2 สรุปประเด็นส าคญัการช่วยเหลือแบง่ปัน 
   3.3 ย า้ถึงความส าคญัของการให้อย่างสร้างสรรค์ และความสมัพนัธ์ระหว่างการ
เป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการให้อยา่งสร้างสรรค์ 
  3.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในสมุดกิจกรรมหน้าท่ี 
12 

 3.5 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทกึการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 35-38 

 
การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการสะท้อนคดิ และการท ากิจกรรมกลุม่ 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเดน็ ในการตอบค าถามตามสมดุกิจกรรม 
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โมดลูที่ 2 การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน 

 

 การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน เป็น

คุณลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีสอดคล้องกับความสามารถทางการคิด (Cognitive intelligence 

competency) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลหูรือสถานการณ์ท่ีจะน าไปสูค่วามมีเหตมีุผลในการสร้างผลงานให้

สงูกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ โดยในรูปบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้สืบทอดด้าน

การทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวนี ้ประกอบด้วย 

 1. การจดัการความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการบริหารจดัการองค์การประเภท

วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว เป็นการพดูคยุเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดความเช่ือหรือประสบการณ์ของตนเองกบั

ผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือรวบรวมแนวทางการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล 

 2. การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เป็นการสื่อสารถึงความเข้าใจ ความรู้สึก และการ

กระท าท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ของ “บุคลากรเดิม” ซึ่งมีความ

เช่ียวชาญหรือคุ้นเคย ในงานนัน้ๆ มาก่อน เพ่ือให้ “บคุลากรใหม่” สามารถท างานได้ตามเป้าหมาย หรือ

สามารถแก้ปัญหาในการท้างานได้ โดย (1) พยายามสงัเกตลกัษณะผู้สืบทอด (2) ค้นหาแนวทางท่ีเหมาะ

กับผู้ สืบทอด โดยไม่ขัดแย้ง กับจริตของตนเอง (3) วางแผนการสอนงานด้วยการท าความเข้าใจ 

เป้าหมายและรายละเอียดเก่ียวกบังาน (3) น าเสนอข้อมลูด้วยการให้ความเห็น ให้ค าแนะน า ด้วยภาษา

และทา่ทางเชิงบวก (4) ติดตามผลการสอนงาน ผา่นการสงัเกต ซกัถาม และให้ข้อมลูปอ้นกลบั 

 โดยการพัฒนาสมรรถนะด้านการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์โดยชมุชนต้องอาศยัการฝึกฝนในหลายรูปแบบ และการท าซ า้ๆ นเกิดความช านาญ ดงันัน้การ

จดักิจกรรมการเสริมสร้างนีจ้ึงน าแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ และการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม มาใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินกิจกรรม เน่ืองจากเน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องท าร่วมกับผู้ อ่ืน เช่น การ

อภิปรายกลุ่ม การเรียนรู้จากกรณีศึกษา บทบาทสมมติ การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและ

สถานการณ์จริง สามารถช่วยให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่เกิดความสนใจ ได้มีโอกาสมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ ได้

ทบทวนได้ใช้ประสบการณ์ของตนเองเพื่อต่อยอดเป็นองค์ความรู้และประสบการณ์ใหม่ บนพืน้ฐานของ

ความสมัพันธ์ท่ีดีและบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนความคิดมุมมอง อารมณ์รู้สึก 

และพฤตกิรรมในการท างานให้เป็นไปอยา่งยัง่ยืน  
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หวัข้อที่ 1 การทบทวนความรู้และประสบการณ์ 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
 1. เห็นคุณค่าและความส าคัญของบทบาทหน้าท่ีในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีตนรับผิดชอบ 
 2. บอกขัน้ตอนและบทบาทหน้าท่ีในการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีตน
รับผิดชอบได้อยา่งเป็นระบบ 

 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 1.1 บรรยายแบบมีสว่นร่วม 

 1.2 อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 1.3 สร้างชิน้งานงานร่วมกนั 

180 นาที 1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. กระดาษฟริบชาร์ต 

3. เคร่ืองเขียน 

 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 อธิบายเป้าหมายและรูปแบบของกิจกรรมการทบทวนความ รู้และ
ประสบการณ์ 
  1.2 ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัอายงุาน ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญใน
การท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่มตามฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ส่วนงาน
อ านวยการ ฝ่ายเรือเล็กเพื่อการท่องเท่ียว ฝ่ายบ้านพกัโฮมสเตย์ ฝ่ายภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
  2.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะกลุม่ บอกขัน้ตอนการท างาน เทคนิคพิเศษ ปัญหา
อุปสรรค แนวทางการรับมือและแก้ไข ท่ีเกิดขึน้ในการท างานในฝ่ายงานท่ีตนรับผิดชอบ โดยมี
วิทยากรกระบวนการเป็นผู้จดบนัทกึ (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 14) 
  2.3 น าข้อมลูท่ีบนัทึกได้ มาแสดงให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มอ่ืนๆ พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในกรณีรายละเอียดไม่ครบหรือไม่ชดัเจน 
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2.4 สะท้านคิดเก่ียวกับกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูล กับกระบวนการรจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) 

3. ขัน้สรุป 
 3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

3.2 สรุปประเด็นส าคญัการทบทวนความรู้และประสบการณ์ 
 3.3 ย า้ถึงประโยชน์ของการทบทวนความรู้และประสบการณ์ และความสมัพนัธ์

ระหว่างการเป็นนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กับการทบทวนความรู้และ
ประสบการณ์ 

 
การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเด็น ในการตอบค าถามตามประเด็นท่ีก าหนด 
  2.1 ขัน้ตอนการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.2 ปัญหาอปุสรรค แนวทางการรับมือและแก้ไข 
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หวัข้อที่ 2 การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
 
จุดมุ่งหมาย 
 1.ตระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 
 2.อธิบายหลกัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 3.ถ่ายทอดกระบวนการท างานด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนได้ตามหลกัการ 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 1.2 การบรรยายแบบมีสว่นร่วม 

 1.3 กิจกรรมคู ่
 1.3 กิจกรรมกลุม่ (วางแผน) 
 1.4 กิจกรรมกลุม่ (ฝึกปฏิบตัิ) 

 

60 นาที 

120 นาที 

180 นาที 

360 นาที 

1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. กระดาษฟริบชาร์ต 

3. เคร่ืองเขียน 

4. สมดุกิจกรรม 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 
1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. สมดุกิจกรรม 

 
ขัน้ตอน 
 1. ขัน้น า 
  1.1 อธิบายเป้าหมายและรูปแบบของกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ 
  1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 

  1.3 ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัวิธีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีผา่น
มา และผลลพัธ์ของการใช้วิธีการดงักลา่ว 
  1.4 ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัวิธีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แบบ
อ่ืนๆ ท่ีเคยเห็นหรือรู้จกั แตย่งัไมเ่คยน ามาใช้ และผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ หากน าวิธีการนัน้มาใช้ 
 2. ขัน้การเรียนรู้ 
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  2.1 อธิบายระบบพี่ เลี ย้งสอนงาน และการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Mentoring) 
  2.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอภิปรายร่วมกนัในประเดน็แนวทางการสอนงานด้านการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว บนพืน้ฐานความเข้าใจเร่ืองการเห็น
คณุคา่ในตนเอง ผู้ อ่ืน และการช่วยเหลือแบง่ปัน 
  2.3 อธิบายหลกัการให้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก (Positive feedback) 
  2.4 อภิปรายร่วมกนัในประเด็นการให้ข้อมลูป้อนกลบัเชิงบวกในการท างานด้าน
การจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว บนพืน้ฐานความเข้าใจเร่ืองการเห็น
คณุคา่ในตนเอง ผู้ อ่ืน และการช่วยเหลือแบง่ปัน 
  2.5 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบัคู่กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีอยู่ต่างฝ่ายงาน จากนัน้ให้
แลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัหวัข้อการท างานด้านการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนท่ีพบ
จากการให้ข้อมลูในหวัข้อท่ี 1 การทบทวนความรู้และประสบการณ์ 
  2.6 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคู่ออกมาถ่ายทอดข้อมูลของตน โดยผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมคู่ท่ีไม่ได้น าเสนอและวิทยากรกระบวนการเป็นผู้สงัเกตและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ถ่ายทอดข้อมลูนัน้ บนพืน้ฐานการสอนงานและการให้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก 
  2.7 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความสอดคล้องระหวา่งพฤติกรรมของตนเองกบั
หลกัการท่ีเรียนรู้ ทัง้ในฐานะผู้ถ่ายทอดข้อมลูและผู้ ให้ข้อเสนอแนะ (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 16 และ 
18) 
  2.8 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแบง่กลุม่ตามฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.9 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มจดัท าแผนปฏิบตัิการในการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนให้กับอาสาสมัคร (สมุดกิจกรรม
หน้าท่ี 19-20) 
  2.9 แนะน าผู้ เก่ียวข้องกับกิจกรรม (ผู้ ถ่ายทอด และผู้ สืบทอด) เป้าหมายและ
รูปแบบของกิจกรรมการฝึกถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ชมุชนในสถานการณ์จ าลอง 
  2.10 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งได้รับบทบาทให้เป็นผู้ ถ่ายทอดฯ เข้าประจ าฐาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว้ ในขณะเดียวกันผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมคนอ่ืนๆ ท าหน้าท่ีสังเกตและให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเก่ียวกับการสอนงานด้วยการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ (ไลเ่รียงไปจนครบทกุฐาน) 
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  2.11 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกความรู้สึกของตนขณะท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนให้กบัอาสาสมคัร 

2.12 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณาข้อมลูปอ้นกลบัท่ีได้รับ และบอกแนวทางการ
พฒันาตนเองในอนาคต 
  2.13 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันสรุปความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ท่ีจากการฝึก
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนในสถานการณ์จ าลอง 

3. ขัน้สรุป 
 3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

3.2 สรุปประเด็นส าคญัการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
 3.3 ย า้ถึงหลกัการสอนงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก และความสมัพันธ์

ระหว่างการเป็นนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กับการสอนงานและการให้
ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก 

 3.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในสมุดกิจกรรมหน้าท่ี 
22 

 3.5 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทกึการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 39-46 

 
การประเมินผล 
  1. การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรมกลุม่ 
  2. ความครบถ้วน ตรงประเด็น ในการตอบค าถามตามสมดุกิจกรรม 
   2.1 การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
   2.2 การให้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก 
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โมดลูที่ 3 การจัดการสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการสอนงาน 
 

 การจัดการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการสอนงาน เป็นคุณลกัษณะภายในตวับุคคลท่ี

สอดคล้องกบัความสามารถทางการคิด (Cognitive intelligence competency) เป็นการวิเคราะห์

ข้อมลูหรือสถานการณ์ท่ีจะน าไปสูค่วามมีเหตมีุผลในการสร้างผลงานให้สงูกว่ามาตรฐานหรือโดด

เด่นกว่าคนอ่ืนๆ โดยในรูปบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักสร้างผู้ วสืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ของบคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวนีเ้ป็นเร่ืองไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ 

 ไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ เป็นความสามารถในการวินิจฉยัได้รวดเร็วและถกูต้อง 

โดยในเวลาท่ีท าการวินิจฉัยนัน้อาจจะไม่สามารถอธิบายกระบวนการหรือขัน้ตอนท่ีมาได้ แต่เม่ือ

พิจารณาโดยใช้เหตผุลประกอบในภายหลงัจะท าให้รู้อยา่งแน่ชดัว่าเป็นการคิดและการตดัสินใจได้

อย่างถกูต้อง โดยบคุคลท่ีมีไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงานมกัเป็นผู้

ท่ีรู้จกัสงัเกตสถานการณ์และท่าทีของผู้สืบทอดท่ีก าลงัเกิดขึน้อยา่งมีสติ เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีม้กัเป็นผู้ ท่ีสามารถคาดคะเนและเช่ือมโยงสิ่งรอบตวั เพื่อน าใช้ในการ

จดัการสถานการณ์ให้ดีขึน้ได้ และท่ีส าคญัมกัเป็นผู้ ท่ีสามารถพลิกแพลงสถานการณ์ปัญหาให้

กลายเป็นเร่ืองสร้างสรรค์ได้ บนพืน้ฐานความเข้าใจ ความแตกต่างระหว่าง บุคคล และคุณค่า

ภายในตวับคุคล 

 โดยการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานเกิดจาก (1) 

การฝึกเทียบเคียงสิ่งของหรือคนว่าเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร หรือมีความเช่ือมโยงกนัอย่างไร (2) 

การฝึกคิดอย่างลึกซึง้ในขณะอ่านหรือฟังเร่ืองราว โดยไตร่ตรองทัง้วจันะและอวจันภาษา เพื่อให้

เห็นถึงความมุ่งหมายท่ีซ่อนอยู่ (3) การฝึกจดจ าสุภาษิตหรือค าพังเพยต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงกับ

ปรากฎการณ์ท่ีก าลงัเกิดขึน้ ดงันัน้การจดักิจกรรมการเสริมสร้างนีจ้ึงน าแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ของ

ผู้ ใหญ่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการเรียนรู้โดยใช้เกม มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนิน

กิจกรรม เน่ืองจากการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของเร่ืองท่ีสนใจและ

เก่ียวข้องกบัการท างาน ได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเองแบบเชิงรุก ไม่ใช้เพียงผู้ ฟังและปฏิบตัิตามค าสัง่ 

รวมทัง้เป็นการเรียนรู้ท่ีได้ทดสอบ ตรวจสอบเพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และทศันคติท่ี

เกิดขึน้จากการเรียนรู้ของตนเองเทียบกบัการเรียนรู้ของผู้ อ่ืนและเปา้หมายของการเรียนรู้ในครัง้นัน้ 
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หวัข้อที่ 1 ไหวพริบในการจัดการสถานการณ์ 
  
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
 1.ตระหนกัถึงความส าคญัของไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ท่ีมีตอ่การเป็นนกัสร้างผู้
สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 2.อธิบายหลกัการพฒันาไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ได้ 
 3.สามารถบริหารจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงานได้ 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 1.1 การบรรยายแบบมีสว่นร่วม 

 1.2 เกมฝึกไหวพริบ 

 1.3 ฝึกการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ด้วยค าพดูและ
การแสดงท่าที 

 1.4 กรณีศกึษา 

 

60 นาที 

90 นาที 

 

90 นาที 

120 นาที 

1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. ชดุเกมฝึกไหวพริบ 

3. เคร่ืองเขียน 

4. กรณีศกึษา 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 
1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

3. สมดุกิจกรรม 

 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 อธิบายเปา้หมายและรูปแบบของกิจกรรมไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ 
  1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับไหวพริบในการจัดการสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัการสอนงาน 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 
 แนวทางการพฒันา 

  1.3 ยกกรณีตวัอย่างสถานการณ์ปัญหาท่ีไม่คาดหวงัท่ีเกิดขึน้ในการท างานด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เช่น ผู้สืบทอดไม่มาตามนดั ตวัเราเองลืมประเด็นท่ีจะถ่ายทอด เป็น



 292 

 

ต้น จากนัน้ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับวิธีการจัดการสถานการณ์ดังกล่าวตามมุมมองและ
ประสบการณ์ รวมถึงผลลพัธ์ท่ีตาม 
 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 อธิบายความหมายและลกัษณะของความมีไหวพริบ (Intuition) 
  2.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประเมินระดบัความมีไหวพริบของตนเองเทียบเคียงกับ
ความหมายและลกัษณะตามหลกัการ 
  2.3 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสนอวิธีการพัฒนาไหวพริบของตนเอง หรือวิธีการ
พฒันาไหวพริบให้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนอ่ืนๆ 
  2.4 เสนอวิธีการพัฒนาไหวพริบ และชกัชวนให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วม ใน
ลกัษณะการแข่งขันกันตอบค าถามให้ถูกต้องและรวดเร็วท่ีสุด โดยมีของรางวัลส าหรับผู้ สะสม
คะแนนได้มากท่ีสุด ประกอบด้วย เกมนักสังเกต (จับผิดภาพต่าง / จับคู่ภาพเหมือน) เกมนัก
เช่ือมโยง (รวมภาพท่ีกระจดักระจายให้เป็นข้อความ) และเกมนกัพลกิแพลง (บอกค าตรงกนัข้าม) 
  2.5 พูดถึงภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท ากิจกรรม จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมสรุปวิธีท่ีสามารถน ามาใช้ในการพฒันาไหวพริบ 
  2.6 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจับคู่ จากนัน้แจกกระดาษ A3 ท่ีระบุสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับการสอนงาน (แต่ละคู่ได้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน) โพสต์อิท (2 สี) และปากกา ให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะคู่ (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 24) 
  2.7. ให้พิจารณาสถานการณ์ท่ีก าหนด จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนคิด
และเขียนวา่จะจดัการณ์สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้อยา่งไรบ้าง 
   2.8 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคู่ ช่วยกันพิจารณาและจดัล าดบัข้อความท่ีเขียน
มาวา่ควรท าสิง่ใดก่อนหลงั 
   2.9 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคู่ น าเสนอผลการระดมความคิด และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคูอ่ื่นๆ 

3. ขัน้สรุป 
 3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

3.2 สรุปประเด็นส าคญัไหวพริบในการจดัการสถานการณ์ในกรสอนงาน 
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 3.3 ย า้ถึงการมีไหวพริบในการจัดการสถานการณ์ การฝีกไหวพริบด้วยตนเอง 
และความสมัพนัธ์ระหว่างการเป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการมีไหว
พริบในการจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงาน 

 3.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนคิดสิ่งท่ีได้เรียนรู้ด้วยตนเองในสมุดกิจกรรม
หน้าท่ี 23 

 3.5 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทกึการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 47-50 

 
การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเดน็ ในการตอบค าถามตามประเดน็ท่ีก าหนด 
  2.1 วิธีการฝึกไหวพริบด้วยตนเอง 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ด้วยค าพดูและการแสดงท่าที 
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โมดลูที่ 4 บุคลิกภาพของนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 บคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ เป็นคณุลกัษณะภายในตวับคุคลท่ีสอดคล้องกบัความสามารถ

ทางอารมณ์ (Emotional intelligence competency) เป็นการเข้าใจและยอมรับคณุค่าในตนเอง และใช้

ประโยชน์จากอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้กับตนเองในการสร้างผลงานให้สงูกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่น

กว่าคนอ่ืนๆ โดยในรูปบบการเสริมสร้างสมรรถนะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ

บคุลากรในวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวนี ้ประกอบด้วย 

 1. บุคลิกภาพภายใน เป็นสิ่งท่ีมองไม่เห็น สมัผสัยาก แต่สามารถศึกษาและท าความเข้าใจได้

ผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์และสงัเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออก ซึง่ต้องใช้ประสบการณ์ในการบง่บอก โดยนกั

สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีบคุลิกภาพภายในท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ มกัแสดงออกใน

ลกัษณะเช่ือมัน่ในตนเอง จริงใจซื่อสตัย์ต่อตนเองและผู้ อ่ืน มีความรอบรู้เช่ียวชาญ มีอารมณ์ขนั มีความ

รับผิดชอบตอ่ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

 2. บคุลิกภาพภายนอก เป็นส่วนท่ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีแสดงหรือปรากฎให้คนอ่ืนได้รับรู้ได้ด้วยตา 

โดยนักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีบุคลิกภาพภายนอกท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจ มัก

แสดงออกในลักษณะการแต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ แสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่าง

กระตือรือร้น ใช้น า้เสียงสอดคล้องกับเร่ืองราว พดูชดัถ้อยชดัค า ใช้ค าพูดสภุาพ เหมาะสมกับวยั/ความ

สนใจของผู้สืบทอด และรู้จักควบคุมอารมณ์และการเคลื่อนไหวร่างกายให้สอดคล้องกับเร่ืองราวหรือ

สถานการณ์ได้ 

 โดยการพัฒนาสมรรถนะด้านบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดูดใจของนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เกิดจาก (1) ทบทวน ไตร่ตรองความคิดความเช่ือและการกระท าของตนเองตาม

ความเป็นจริง (2) รู้เท่าทันความคิดความรู้สึกของตนเองก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกไป (3) เปิดเผย

ตวัเองไปพร้อมกบัการเรียนรู้ผู้ อ่ืน (4) ปรับเปลี่ยนการกระท าของตนเอง ให้สอดคล้องกับบุคคล สถานท่ี 

และเป้าหมาย (5) ยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีสามเกิดขึน้ได้ ดงันัน้การจดักิจกรรม

การเสริมสร้างนีจ้งึน ากระบวนกลุม่และการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม 

เน่ืองจากสื่ออปกุรณ์ท่ีสามารถจบัต้องได้ เช่น บตัรค า สมดุกิจกรรม กระดาษ และเคร่ืองเขียน ช่วยให้นกั

สร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีประสบการณ์จากการสงัเกตตนเอง สงัเกตผู้ อ่ืน การเข้า

ร่วมกลุม่ การท างานและการใช้ชีวิตร่วมกบัคนอ่ืน ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความตื่นเต้นและมองเห็น

แนวทางการการเช่ือมโยงสิง่ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในการท างาน  
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หวัข้อที่ 1 ความเช่ือม่ันในตนเอง 
 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
1. ตระหนักถึงความส าคญัของความเช่ือมั่นในตนเองท่ีมีต่อการเป็นนักสร้างผู้สืบทอด

ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
2.อธิบายหลกัการและแนวทางการพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองได้ 
3.มีความเช่ือมัน่ในตนเองในฐานะนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 1.1 บรรยายแบบมีสว่นร่วม 

 1.2 ฝึกการท่าทางและทวงท่า 

 1.3 ฝึกการใช้ค าทางบวกกับ
ตนเอง 

 1.4 เกมลากเส้นตวัเลข 

 

90 นาที 

90 นาที 

90 นาที 

90 นาที 

1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. ภาพและวีดทิศัน์ตวัอยา่ง
การแสดงท่าทีและทวงท่า 

3. ชดุเกมลากเส้นตวัเลข 

4. เคร่ืองเขียน 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 
1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. สมดุกิจกรรม 
 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 อธิบายเปา้หมายและรูปแบบของกิจกรรม 
  1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 
 แนวทางการพฒันา 

  1.3 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมดภูาพเปรียบเทียบบุคคลท่ีมีท่าทีและท่วงท่ามัน่ใจและ
ไม่มัน่ใจในตนเอง และถามถึงข้อดีข้อเสียของการมีลกัษณะเช่นนัน้ (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 28) 
  1.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกวิธีการแสดงออกถึงความมั่นใจในแบบของตน 
(ถ่ายภาพเป็นหลกัฐาน) 
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 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 อธิบายลักษณะและองค์ประกอบของความมั่นใจในตนเอง จากนัน้ให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์ท่าทีและท่วงท่าของตนเองท่ีแสดงออกไป เทียบเคียงกับลกัษณะและ
องค์ประกอบของความมัน่ใจในตนเอง 
  2.2 อธิบายความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบของความมัน่ใจในตนเองแต่ละ
องค์ประกอบ จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าเสนอประสบการณ์ท่ีเคยเกิดขึน้กบัตนเอง 
  2.3 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาวิธีการแสดงท่าทีและท่วงท่า ผ่าน (1) สีหน้า (2) 
การวางล าตวั อก หลงั (3) การวางแขน มือ (4) การวางขาและเท้า จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่
ละคนโพสต์ท่าท่ีแสดงถึงความมัน่ใจในตนเองตามหลกัการ 
  2.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมและวิทยากรกระบวนการโหวต 3 อนัดบั ผู้ ท่ีโพสต์ท่าได้
อยา่งมัน่ใจ น่าดงึดดูใจ น่ายอมรับนบัถือ น่าเช่ือถือได้ 
  2.5 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกความรู้สกึของตนขณะท่ีท าท่าทางแบบคนท่ีมีความ
มัน่ใจในตนเอง 
  2.6 แจกโจทย์ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนละ 1 ข้อ โดยโจทย์ท่ีได้รับอาจเหมือนหรือ
ต่างกนัในบางคน จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณาค าถาม แล้วคิดหาค าตอบไว้ในใจ เม่ือทุก
คนได้ค าตอบแล้ว เราจะได้น าเสนอค าตอบของตวัเอง (สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 29) 
   2.7 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมและวิทยากรกระบวนการโหวต 3 อนัดบั ผู้ ท่ีพดูได้อย่าง
น่าฟัง ฟังแล้วรู้สกึดี รู้สกึประทบัใจ  
  2.8 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกความรู้สึกของตนขณะท่ีตอบค าถามและพดูสิ่งนัน้
ออกมา 
  2.9 ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัประสบการณ์ความผิดหวงั เสียหน้า ไม่มัน่ใจ 
แม้จะได้พยายามท าตามหลกัการท่ีได้เรียนไปก่อนหน้าแล้ว แล้ววิธีการท่ีท าให้ผ่านพ้นความรู้สึก
นัน้มาได้ 
  2.10 แจกกระดาษจากชดุลากเส้นตวัเลขและเคร่ืองเขียนให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่
ละคน จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมลากเส้นจากตวัเลข 1 ไปจนถึงเลข 60 ภายในเวลา 3 นาที โดย
ไม่ข้ามตวัเลขใด 
  2.11 เม่ือครบเวลาท่ีก าหนด ประกาศช่ือผู้ ท่ีสามารถลากเส้นไปยงัตวัเลขท่ีมาก
ท่ีสดุ และให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนนัน้บอกเทคนิคของความส าเร็จ จากนัน้จึงเปิดโอกาสให้คนอ่ืนๆ 
ร่วมเสนอวิธีการ 
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  2.12 ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับความมั่นใจในความส าเร็จของตน ในการ
ลากเส้นครัง้ท่ี 2 จากนัน้ให้ลากเส้นตวัเลขอีกครัง้ 
  2.13 พูดถึงภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท ากิจกรรม จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมบอกสาเหตท่ีุท าให้ภารกิจนีส้ าเร็จ 
  2.14 สะท้อนคดิเก่ียวกบัความส าเร็จอนัเกิดจากความเช่ือมัน่ในตนเอง 

3. ขัน้สรุป 
 3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 

3.2 สรุปประเด็นส าคญัความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 3.3 ย า้ถึงหลกัการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเอง และความสมัพนัธ์ระหว่างการ

เป็นนกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการสอนงานและการมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 

 3.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในสมุดกิจกรรมหน้าท่ี 
30 

 3.5 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทกึการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 51-54 

 
การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรมกลุม่ 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเด็น ในการตอบค าถามตามสมดุกิจกรรม 
  2.1 ท่าทางและทวงท่า 
  2.2 การใช้ค าพดูเชิงบวก  
  2.3 การยอมรับความไมส่มบรูณ์แบบได้ 
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หวัข้อที่ 2 บุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือดงึดดูใจ 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
 1.ตระหนกัถึงความส าคญัของบุคลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดึงดดูใจท่ีมีต่อการเป็นนกัสร้างผู้สืบ
ทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
 2.อธิบายลกัษณะและแนวทางการพฒันาบคุลิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูได้ 
 3.มีบุคลิภาพให้น่าเช่ือถือดึงดูดใจในฐานะนักสร้างผู้ สืบทอดด้านการท่องเท่ียว เชิง
สร้างสรรค์ 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ์ 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ์ 

1. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 1.1 การบรรยายแบบมีสว่นร่วม 

 1.2 บทบาทสมมติ 
 1.3 ฝึกเช่ือมโยงบคุลิกภาพ
ภายในและภายนอก 

 1.4 กรณีศกึษา 

 

120 นาที 

60 นาที 

 

60 นาที 

120 นาที 

1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. กระดาษฟริบชาร์ต 

3. เคร่ืองเขียน 

4. บตัรค าบทบาทสมมต ิ

5. กรณีศกึษา 

2. การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองใน
สถานการณ์การท างานจริง 

 

1 เดือน 
1. ตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. สมดุกิจกรรม 

 
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรม 
 1. ขัน้น า 
  1.1 อธิบายเปา้หมายและรูปแบบของกิจกรรมบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ 
  1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ 

 ความหมายและลกัษณะ 
 คณุประโยชน์ 
 แนวทางการพฒันา 

  1.3 ยกตวัอย่างบคุคลท่ีขาดบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจในการท างานและการ
อยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน จากนัน้ถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับวิธีการแสดงออกตามมุมมองและ
ประสบการณ์ 
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 2. ขัน้การเรียนรู้ 
  2.1 อธิบายลกัษณะของบุคลิกภาพ ความแตกต่างและความเช่ือมโยงระหว่าง
บคุลิกภาพภายนอกกบับคุลิกภาพภายใน 
  2.2 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความเช่ือมโยงระหว่างบุคลิกภาพภายนอกกับ
บคุลิกภาพภายในผ่านการใบ้ค า และร่วมกนัสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการมีบคุลิกภาพภายนอกและ
ภายในท่ีสอดคล้องกนั 
  2.3 แจกกระดาษ A4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคน เขียนช่ือของตนเอง น า
กระดาษติดไว้ท่ีผนัง จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนเดินไปเขียนข้อความท่ีเป็นบุคลิกภาพ
ภายนอกและบคุลิกภาพภายในของเจ้าของกระดาษ โดยไม่ต้องระบช่ืุอผู้ เขียนข้อความ 
  2.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนอ่านและพิจารณาข้อความท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
คนอ่ืนๆ เขียนไวใ่นกระดาษ 
  2.5 สะท้อนเก่ียวกับข้อความท่ีเขียนไว้เปรียบเทียบกับแนวคิดโจแฮร่ีวินโดว์ 
(Johari Window) 
  2.6 อธิบายการพัฒนาบุคลิกภาพให้มีความน่าเช่ือถือดึงดูดใจ โดยใช้หลกัการ 
“ทบทวนภายใน ปรับภายนอก” 
  2.7 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบัคูก่นั ผลกักนัเลา่เร่ืองราวทางบวกของตนเอง โดยไม่มี
ค าทางลบ เช่น ห้าม ไม่ แต ่อยา่ แค ่เป็นต้น อยูใ่นประโยคเลย 
  2.8 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกความรู้สึกของตนขณะท่ีเล่าเร่ืองทางบวกด้วยค า
ทางบวก และขณะท่ีฟังเพื่อนเลา่เร่ือง 
  2.9 แบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็นกลุม่ตามฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.10 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณาโจทย์ท่ีได้รับ ปรึกษาหารือ และบนัทึกค าตอบ 
(สมดุกิจกรรมหน้าท่ี 32) 
  2.11 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าเสนอค าตอบ โดยใช้หลักการมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือดงึดดูใจในการตอบและการน าเสนอ 

3. ขัน้สรุป 
 3.1 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนับอกประเดน็ส าคญัท่ีได้เรียนรู้ 

 เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ 
 ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิธีการและเนือ้หาท่ีได้เรียน 
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองภายหลงัร่วมกิจกรรม 
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3.2 สรุปประเด็นส าคญับคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ 
 3.3 ย า้ถึงการมีบคุลกิภาพท่ีน่าเช่ือถือดงึดดูใจ และความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็น

นกัสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กบัการสอนงานและการมีบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ
ดงึดดูใจ 

 3.4 มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกด้วยตนเอง อย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ และบนัทกึการปฏิบตัิในสมดุกิจกรรมหน้าท่ี 51-54 

 
การประเมินผล 
 1. การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 2. ความครบถ้วน ตรงประเด็น ในการตอบค าถามตามประเด็นท่ีก าหนด 
  2.1 วิธีการพฒันาบคุลิภาพภายในและภายนอกให้สอดคล้องกนั 
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สมุดกิจกรรม 
นักสร้างผู้สืบทอดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  



 302 

 

 
  



 303 

 

 
  



 304 

 

 
  



 305 

 

 
  



 306 

 

 
  



 307 

 

 
  



 308 

 

 
  



 309 

 

 
  



 310 

 

 
  



 311 

 

 
  



 312 

 

 
  



 313 

 

 
  



 314 

 

 
  



 315 

 

 
  



 316 

 

 
  



 317 

 

 
  



 318 

 

 
  



 319 

 

 
  



 320 

 

 
  



 321 

 

 
  



 322 

 

 
  



 323 

 

 
  



 324 

 

 
  



 325 

 

 
  



 326 

 

 
  



 327 

 

 
  



 328 

 

 
  



 329 

 

 
  



 330 

 

 
 
 



  

 

ประวัติผู้ เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกุล เมทินี ทนงกิจ 
วัน เดอืน ปี เกิด 11 เมษายน 2529 
สถานที่เกิด พะเยา 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2551   ปริญญาตรี กศ.บ.การแนะแนว  

      คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2553    ปริญญาโท วท.ม.จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ   
      คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
พ.ศ.2561   ปริญญาเอก ปร.ด.จิตวิทยาประยกุต์  
      (จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ)  
      สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 1724/365 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

รางวัลที่ได้รับ ทนุอดุหนนุการวิจยั แผนพฒันาศกัยภาพบณัฑิตวจิยัรุ่นใหม่ ประจ าปี 
2561 ระดบัปริญญาเอก จากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ  
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