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The purposes of this research were as follows: (1) to study the factors and indicators of the learning 

management model to enhance the creative problem-solving skills of preservice teachers; (2) to study the efficiency of 
the learning management model for the creative problem-solving skills of preservice teachers; and (3) to study the 
effectiveness of the learning management model to enhance the creative problem-solving skills of preservice teachers. 
The research process employed the ADDIE Model and divided into three phases. Phase 1 studied the factors and 
indicators of creative problem-solving skills. In Phase 2, the development of learning management model to enhance 
the creative problem-solving skills of preservice teachers and an evaluation of the efficiency of learning management 
model. In Phase 3, there was an evaluation of the effectiveness of learning management model to enhance the creative 
problem-solving skills of preservice teachers. The results of the research were as follows: the factors of the learning 
management model to enhance the creative problem-solving skills of preservice teachers with three factors: (a) 
problem-solving, (b) creative thinking, and (c) critical thinking. The indicators of the learning management model had 
five indicators: (a) finding the cause and the problem, (b) formulating solutions, (c) finding the right solution, (d) 
summarizing solutions, and (e) collaborating and accepting the opinions of others. The learning management model for 
enhancing the creative problem-solving skills of preservice teachers had six components: (a) rationale, (b) objective, 
(c) subject content, (d) learning management, (e) learning media and materials and (f) measurement and evaluation. 
The learning management consisted of five steps: (1) finding a problem, (2) analyzing problems and problem-solving, 
(3) planning and implementing, (4) constructing knowledge, and (5) creative real-life applications. The efficiency of the 
learning management model found that the evaluation of the suitability was at the highest level (M = 4.80, S.D. = 0.40), 
the evaluation of the consistency was at the highest level (M = 4.75, S.D. = 0.46) and an efficiency of / was equal to 
79.27/78.07, which was efficient according to the set criteria, and (3) the effectiveness of the learning management 
model. It was found that the results of the evaluation of the creative problem-solving skills of the learners after the 
experiment were significantly higher than before the experiment at .01 and the overall satisfaction assessment of the 
learning management model was at a high level. (M = 4.47, S.D. = 0.65)  
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บทที่ 1 
บทน า  

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันโลกเคล่ือนเข้าสู่ยุคของคล่ืนลูกท่ี 5 “ยุคสังคมแห่งปัญญา”หรือ“ยุคปราชญ

สงัคม” ปัจจยัแห่งยคุนี ้คือ สติปัญญา เคร่ืองมือแห่งยคุ คือ นกัคิด นกับรูณาการ เป็นยคุของการ
คดิ การบรูณาการใช้ความรู้ และใช้ปัญญาเพื่อการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ สงัคมใดสามารถพาคนสู่
การเป็นปราชญ์สงัคมได้ส าเร็จสงัคมนัน้จะเจริญล า้หน้ากว่าใครในโลก อนัจะส่งผลต่อคณุภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจนการแข่งขันทางด้านการศึกษาระหว่าง
สถาบนัในประเทศกบัตา่งประเทศ และจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการขบัเคล่ือนประเทศไทยให้
ก้าวไปสูไ่ทยแลนด์ 4.0 นัน้ การจดัการศกึษาต้องมีความทนัสมยั ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงและความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการตา่ง ๆ ค านงึถึงการสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส าคญั เตรียมผู้ เรียนให้มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ พร้อมท่ีจะประกอบ 
อาชีพเม่ือจบการศึกษา หรือสามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึน้ สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับ
ประชาคมโลกได้ มีองค์ความรู้ท่ีเป็นสากลเทียบเท่านานาชาติ สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ตา่ง ๆ 
เข้าด้วยกนั อีกทัง้เช่ือมโยง ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ โดยให้เรียนรู้ผ่าน การปฏิบตัิท่ีส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนพัฒนาความคิด และจากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษท่ี 21 ถือได้ว่าเป็นยคุโลกาภิวตัน์ ยคุการส่ือสารโทรคมนาคมและระบบดิจิตอล ท าให้เกิด
ความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีต้องใช้ประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาและความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาท่ี
ปัจจบุนัมีความท้าทายมากขึน้(Treffinger & Isaksen, 2005, 342; พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม, 2558, 
111) และการเปล่ียนแปลงของโลกซึ่งเป็นโลกแห่งนวตักรรมท่ีมุ่งเน้นความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ 
ไม่ซ า้ โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วจึงส่งผลให้ทุกประเทศมีความต้องการคนท่ีมี
ความสามารถท่ีหลากหลาย มีทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน มีความยืดหยุน่ มีทกัษะการแก้ปัญหา 
และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างจากอดีตอย่างมีนัยส าคญัคือ ทักษะการคิด 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึง่เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานในศตวรรษท่ี 
21 (Yaqoob, 2012, 231; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2559, 1) ซึ่งสอดคล้องกับ
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, 75) ท่ีวา่ในโลกปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึน้ การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการเดิม ๆ มักจะใช้ไม่ได้ ความคิด
สร้างสรรค์จงึเข้ามามีบทบาทส าคญัเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาตา่ง ๆ และพบกบัวิธีการใหมท่ี่ดีกวา่ 
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สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้เปล่ียนแปลงไปสู่การน าวิทยาการและ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาชว่ยแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและอ านวย   ความสะดวกแก่มนษุย์ 
ดงันัน้ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นทกัษะหนึ่งท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันา
ผู้ เรียน ดงัจะเห็นได้จาก World Economic Forum ได้ก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นของมนษุย์ในปี 2022 
ว่าต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเร่ิม และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหาท่ี
ซับซ้อน (World Economic Forum, 2018, 11) จึงท าให้ต้องการคนมีทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ เพราะทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคดิของบคุคลในการ
หาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่อย่างเป็นระบบ ดงันัน้วิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
จึงเป็นวิธีการท่ีสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง (Pannels, 2010, 8; 
Treffinger, Selby, & Isaksen, 2008, 390-395; Trilling & Fadel, 2009, 56-60) การเตรียมคน
เข้าสู่โลกของการท างานจริง ให้เป็นนกัแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนเพิ่มสงูขึน้ในทกุ ๆ ด้าน ทนัต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี เป็นบคุคลท่ีมีทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ย่อมสามารถ
น าสิ่งท่ีแตกตา่งกนัมารวมกนัเพ่ือสร้างแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน ท าให้มีโอกาสใน
การท างานและมีความก้าวหน้าในอาชีพ อีกทัง้การแก้ปัญหาตา่ง ๆ ด้วยนวตักรรมหรือแนวคิดด้วย
วิธีการเดิม ๆ มกัจะใช้ไม่ได้ผล จึงต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา เพ่ือ
น ามาใช้ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหาใหม่ท่ีดีกว่า  (Coil, 2014, 48; กัลยา ภู่ทอง, 2555, 
379-380; พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม, 2558, 114) ดงันัน้ปัจจุบนัทักษะใดเพียงทักษะเดียว อาจไม่
เพียงพอในการพัฒนาศกัยภาพของบุคคล จึงควรมีการผสมผสานทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ นบัว่าเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งบูรณาการทัง้ทกัษะการแก้ปัญหากับ
ความคดิสร้างสรรค์เข้าด้วยกนั เพ่ือประโยชน์ในการพฒันานวัตกรรม ซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนต้องเรียนรู้
และฝึกฝนให้สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการด ารงชีวิตภายใต้ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 
(วิจารณ์ พานิช, 2555, 20; ศริิเดช สชีุวะ และคณะ, 2559, 2) 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการมุ่งหาค าตอบและแก้ปัญหา รวมถึงการ
พฒันาสภาวะท่ีเป็นอยู่ให้ดีขึน้ โดยการท างานร่วมกนัระหว่างการคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา 
และการคิดวิจารณญาณ นอกจากนีย้งัได้รับการพิสจูน์แล้วว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้คนสามารถ
เผชิญกับปัญหาหรือความท้าทายใหม่ เป็นแนวทางในการพัฒนาความคิดและนวัตกรรม โดย
แนวคดิในแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ถกูพฒันาขึน้โดย อเล็กซ์ เอฟ ออสบอร์น (Alex F. Osborn) เป็น
กระบวนการคิดแก้ปัญหาท่ีมีความท้าทายในการท่ีจะเอาชนะความวิตกกังวลท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับ
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ปัญหา โดยใช้เคร่ืองมือของความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา ส่งผลท าให้ไ ด้ความคิดท่ี
แตกต่าง หลากหลายและมีศกัยภาพในการแก้ปัญหา ซึ่งจะเร่ิมตัง้แต่ขัน้ตอนของการพิจารณา
ลักษณะของปัญหา บริบท บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ไปจนถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ (Isaksen, 
Dorval, & Treffinger, 2011, 26) ซึ่งในกระบวนการของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการคิด
อยา่งตอ่เน่ือง โดยกระบวนการของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จะใช้ความคดิสร้างสรรค์เป็นหลกัท่ี
ส าคญัของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แล้ว ยงัต้องมีทกัษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือสะท้อนให้
เห็นในการแก้ปัญหา และทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ เพ่ือสามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
ความรู้ท่ีได้รับและแก้ไขความรู้จากมุมมองท่ีแตกต่างกัน (MacKnight, 2000, 38-41) จะ
สงัเกตเห็นว่าบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สามารถน าสิ่งต่าง ๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกันได้ ซึ่ง
แตกต่างจากผู้ เรียนท่ีไม่มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีไม่สามารถสร้างแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ
เฉพาะและซบัซ้อนได้ (Coil, 2014, 48) เน่ืองจากการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ฝึกให้ผู้ เรียนได้
คดิลกึและหลากหลายท่ีสดุโดยปราศจากการตดัสินความคิดตา่ง ๆ วา่ดีหรือไม ่จนถึงระยะหนึ่งจึง
พิจารณาความคิดเหล่านัน้ด้วยการคิดวิจารณญาณ ในการเลือกและประเมินวิธีการแก้ปัญหาจน
ได้วิธีท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหาและน าไปแก้ปัญหาโดยเช่ือมั่นว่าตนเอง
สามารถแก้ปัญหาได้และควบคมุตนเองได้ เพ่ือท่ีจะท าให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยความรอบคอบและ
สมบูรณ์ (สิทธิชยั ชมพูพาทย์, 2554, 13) โดยวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นความพยายาม
ของแต่ละคนหรือกลุ่มบุคคลในการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและสามารถ
น ามาใช้ในหลาย ๆ ด้าน เป็นกระบวนการทางความคิดในการสร้างทางออกให้กับปัญหาท่ีแปลก
ใหม่ เป็นระบบท่ีใช้ความคิดเพ่ือท่ีจะท าความเข้าใจในสาเหตขุองปัญหา มองหาโอกาสและการ
สร้างความคิดท่ีหลากหลาย อนัจะเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยก าหนดทิศทางส าหรับการแก้ปัญหา ซึ่ง
ในวิธีการแก้ปัญหาจะถูกสร้างขึน้อย่างอิสระ ด้วยวิธีการแก้ปัญหาเหล่านีจ้ะช่วยให้เข้าใจปัญหา
และสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างสร้างสรรค์ (Al-khatib, 2012, 30-32; 
Treffinger et al., 2008, 391-392)  

แนวโน้มการปฏิรูปการศกึษาของประเทศตา่ง ๆ ให้ความส าคญักบั “ทกัษะ” (Skill) หรือ
ความช านาญในการปฏิบัติมากกว่าเนือ้หา และจากศึกษามาตรฐานสมรรถนะของครูไทย ครู
อาเซียน ครูในสหภาพยุโรป ครูในประเทศสหรัฐอเมริกา และครูในประเทศออสเตรเลีย พบว่า
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับครูท่ีส าคญัคือ การมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถประยกุต์ใช้ความรู้
ในวิชาท่ีสอนและวิชาท่ีเก่ียวข้อง การสอน การประเมินผล การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มี
ภาวะผู้น าการท างานเป็นทีม และการคิดขัน้สงู  (อภิภา รัชญพฤทธ์ิ, 2560, 105) ดงัจะเห็นได้จาก
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องค์การ เ พ่ือความ ร่วมมือทาง เศรษฐ กิจและการพัฒนา (Organization for Economic  
Co-operation and Development: OECD) ไ ด้ ใ ห้การสนับสนุนคณะกรรมาธิการยุ โ รปใน
การศึกษาการพัฒนาวิชาชีพครูในยุโรปภายใต้กลยุทธ์ Education and Training 2020 และ 
การเตรียมนกัศกึษาวิชาชีพครูพนัธุ์ใหม่ (New graduate schools of education: nGSEs) ภายใต้
บริบทของการปฏิรูปการศกึษา โดยก าหนดนโยบายตา่ง ๆ ท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือ ปรับปรุงคณุภาพครู
ให้มีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึน้  (Cochran-Smith, Carney, & Miller, 
2020, 2 - 5) ซึง่เน้นทกัษะการจดัการเรียนรู้ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ประเทศไทยตระหนกัถึงความส าคญัของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดงัจะเห็นได้จาก
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และสาขา
ศกึษาศาสตร์ (หลกัสตูรส่ีปี) พ.ศ. 2562 ในด้านคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ในข้อ 4.3 เป็นผู้
เ รียนรู้และฉลาดรู้ และมีปัญญา เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดขัน้สูง 
นอกจากนีใ้นมาตราฐานด้านผลการเรียนรู้ และข้อ 4.4 เป็นผู้ มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มี
ความสามารถคิดวิเคราะห์ การคิดขัน้สงู มีทกัษะการท างานเป็นทีม และในด้านทกัษะทางปัญญา 
ใน ข้อ  5 .3 .2  สามารถคิด ริ เ ร่ิ มและสามารถพัฒนางานอย่ า งส ร้างสรร ค์  (ประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการ, 2562, 3-4) นอกจากนีแ้ผนการศกึษาแหง่ชาต ิฉบบัปรับปรุง (2560 – 2574) 
เน้นให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) อาทิ ทกัษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ซึ่งเป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญัของทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เอือ้ต่อการพฒันาผู้ เรียนให้มีความสามารถ
ในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, 
ฉ, 104) พร้อมทัง้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรจัดให้มีการเรียนการสอนและกิจกรรม
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพฒันาการทางด้านการแก้ปัญหา การตดัสินใจ การท างานเป็นทีม (กลุม่พฒันา
นโยบายอุดมศึกษา, 2556, 20) พร้อมทัง้การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาควรจัดให้มีการเรียนการ
สอนและกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฒันาการทางด้านการแก้ปัญหา การตดัสินใจ การท างาน
เป็นทีม (กลุ่มพฒันานโยบายอดุมศกึษา. 2551: 20) เพ่ือให้นกัศกึษวิชาชีพครูมีความรู้และทกัษะ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกบัสมรรถนะส าคญั
ในส่วนของทักษะชีวิตส าหรับผู้ เรียน ในองค์ประกอบท่ี 2 เร่ืองการคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ และ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ โดยการฝึกให้ผู้ เรียนรู้จกัแยกแยะข้อมลูขา่วสาร ปัญหาและสถานการณ์
รอบตวั วิพากษ์วิจารณ์และประเมินสถานการณ์รอบตวัด้วยหลกัเหตผุลและข้อมลูท่ีถูกต้อง รับรู้
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ปัญหา สาเหตขุองปัญหา หาทางเลือกและตดัสินใจในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่าง
สร้างสรรค์  (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554, 3)  

แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพท่ีแท้จริงของสังคมไทย พบว่า ประเทศไทยยังไม่
ประสบความส าเร็จในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เ น่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มี
การสอนเพ่ือส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างจริงจงั ซึ่งมีหลายเหตกุารณ์ท่ีสะท้อน
ให้เห็นว่า เยาวชนไทยยงัขาดทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาชีวิต
(เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์, 2558, ออนไลน์) ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ท่ีผ่านมา พบว่า มี 2 ลกัษณะ คือ เน้นการจดัการท่ีตวัปัญหา ซึ่งเน้นการแก้ไขตวั
ปัญหาให้ประสบผลส าเร็จ และเน้นการจดัการกบัอารมณ์ท่ีมีตอ่ปัญหาและการแก้ปัญหามากกว่า
ส่งผลให้ ครูส่วนใหญ่จึงไม่เปล่ียนวิธีการสอน ยังคงเป็นการบรรยาย ขยายความ ในส่วนของ
เนือ้หา วิธีการ มากกว่าให้ผู้ เรียนได้เกิดกระบวนการคิด (สมเสมอ ทกัษิณ และคณะ, 2561, 138) 
ประกอบกับรากเหง้าของสังคมไทยแต่เดิมมาไม่ได้มีลักษณะของการกระตุ้ นการเรียนรู้หรือ
แลกเปล่ียนความคิดอย่างจริงจังภายในชัน้เรียน ถึงจะมีก็เพียงพยายามสอดแทรกให้มีการคิด
วิเคราะห์ในบทเรียนมากกว่าการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากการน าความรู้มาใช้แก้
สถานการณ์ (บรรจง อมรชีวิน, 2554, 85) และจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อ
คุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ปีการศึกษา 2558 ด้าน
คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ ในประเดน็ บณัฑิตเป็นผู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และจากการสอบถาม
ผู้ ใช้บณัฑิตเพิ่มเติมพบว่า นกัศึกษาขาดทักษะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยดไูด้จากการ
แก้ปัญหาในการท างานและในการบริหารจัดการชัน้เรียน (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎ
นครปฐม, 2558, 7) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลินทิพย์ คชพงษ์ และ วรรณี สจุจิตร์จลู (2557, 
204) พบว่านกัศกึษาวิชาชีพครู มีผลการประเมินเอกลกัษณ์ทางด้านความคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นการเตรียมความพร้อมนกัศกึษาวิชาชีพครูสู่สงัคมในโลก ยคุโลกา  
ภิวตัน์ ควรพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กบัผู้ เรียน ซึง่เป็นความสามารถของบคุคลท่ี
สามารถคิดได้อย่างหลากหลาย หลายแง่มุม คิดได้กว้างไกล และลึกซึง้โดยไม่ซ า้แบบเดิม โดย
ลกัษณะความคิดในลกัษณะนีน้ าไปสู่การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่ ท่ีมีคณุคา่เป็นประโยชน์
ตอ่ตนเอง สงัคมและประเทศชาต ิ(Michell & Kowalik, 1999, 4) แตจ่ากการเรียนการสอนของไทย
ในปัจจุบนัยงัไม่ได้พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างชดัเจน เน่ืองจากใน
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การจดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นัน้จะต้องฝึกให้ผู้ เรียนมี
ความสามารถทัง้การแก้ปัญหาและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ไปพร้อม ๆ กนั (ประพนัธ์ศริิ สเุสารัจ, 
2556, 299-301) และจากผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อคุณภาพบณัฑิตของ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม ปีการศกึษา 2558 พบวา่ นกัศกึษาขาดทกัษะในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยดไูด้จากการแก้ปัญหาในการท างานและในการบริหารจดัการชัน้เรียน 
(คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม, 2558, 7) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจการพฒันารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู เน่ืองจากผลการประเมิน PISA 2009 ได้ศึกษาปัจจัยท่ีท าให้การศึกษาประสบ
ความส าเร็จนัน้สรุปวา่ครูเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ (โครงการ PISA ประเทศไทย สถาบนัสง่เสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554, 8) ท าให้ต้องเร่งพฒันานกัศกึษาวิชาชีพครูให้มีทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพราะนกัศกึษาวิชาชีพครูจะต้องออกไปเป็นครูในอนาคต โดยงานวิจยัมี
จุดเน้นท่ีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาและเป็นแนวทางให้คณาจารย์สามารถน า
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการพฒันานกัศกึษา อีกทัง้
นกัศกึษาสามารถน าความรู้และทกัษะท่ีได้รับไปออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียน และเป็น
ทางเลือกเพิ่มเตมิให้แก่นกัศกึษาในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน เพ่ือให้
มีผู้ เรียนมีทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตอ่ไปได้ในอนาคต 

ค าถามของการวิจัย 
1. องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
2. แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีพัฒนาขึน้

สามารถพฒันาทกัษะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ได้อยา่งมีประสิทธิผล
หรือไมอ่ยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ

นกัศกึษาวิชาชีพครู โดยมีวตัถปุระสงค์ยอ่ย เพ่ือศกึษา 
1. องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ความส าคัญของการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพเพ่ือน าไปใช้

พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มีทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จึงกล่าวได้ว่างานวิจัยนีมี้
ความส าคญัตอ่การพฒันาการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้นกัศกึษาวิชาชีพครูเกิดทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ตามคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ซึง่สรุปประเดน็ท่ีส าคญัได้ ดงันี ้ 

1. ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู อนัจะเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

2. ผู้สอนระดบัอุดมศึกษาจะได้แนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาทักษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาให้มีคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และสาขาศกึษาศาสตร์ (หลกัสตูรส่ีปี) พ.ศ. 2562 แผนการศึกษา
แหง่ชาต ิฉบบัปรับปรุง (2560 – 2574) 

3. ผลของงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการกระตุ้นผู้ สอนให้ตระหนักถึงความส าคัญและให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้ เ รียนมากยิ่งขึน้ เพ่ือ
ตอบสนองแนวคิดการพัฒนาประเทศไทยสู่ยุค Thailand 4.0 ท่ีเน้นทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือพฒันานวัตกรรม และทกัษะของมนุษย์ท่ี World Economic Forum ได้ก าหนดให้
เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นของมนษุย์ในปี 2022 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก ซึ่งก าหนด
ของเขตการวิจยัไว้ 3 ระยะ ดงันี ้
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1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 กลุม่เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัระยะนีเ้ป็นผู้ เช่ียวชาญ ท่ีผู้ วิจัยเลือกแบบเจาะจง 
โดยก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 10 ทา่น และมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้
 1.1.1.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจัดการ

เรียนรู้ด้านหลกัสตูรและการสอน ในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป และ 
 1.1.1.2 เป็นมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทาง

วิชาการ ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
1.1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคดิจ านวน 2 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

 1.1.2.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนรู้ด้านการคดิในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรือมีผลงานวิชาการด้านการคดิและ 

 1.1.2.2 เป็นอาจารย์มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่ง
ทางวิชาการ ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 

1.1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภัฏภาคตะวนัตก ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี และสุ่มแบบง่ายโดยจับฉลากมา 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม และมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ หลงัจากนัน้เลือกแบบเจาะจงมา
มหาวิทยาลยัละ 1 ทา่น รวมทัง้สิน้ 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

 1.1.3.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการเรียนรู้ ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป 

 1.1.3.2 เป็นผู้ ท่ีสอนนกัศกึษาสาขาวิชาชีพครู 
 1.1.3.3 เป็นอาจารย์มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่ง

ทางวิชาการ ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
1.2 ตัวแปรท่ีศึกษา  คือ องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์
2. การพัฒนาและการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวชิาชีพครู 
2.1 กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการพัฒนาและการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการวิจยัระยะนีแ้บง่เป็น 2 กลุม่ 
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2.1.1 กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการพัฒนาและการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท่ีผู้ วิจัย
เลือกแบบเจาะจง ก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 7 ทา่น ดงันี ้

2.1.1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติ
ดงันี ้

 1) เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้
ด้านหลกัสตูรและการสอน ในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป และ 

2) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป  

2.1.1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคดิจ านวน 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้
 1) เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้

ด้านการคดิในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรือมีผลงานวิชาการด้านการคิด และ 
2) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
2.1.1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก ประกอบด้วย 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี และสุ่มแบบง่ายโดยจับฉลากมา 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม และมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ หลงัจากนัน้เลือกแบบเจาะจงมา
มหาวิทยาลยัละ 1 ทา่น รวมทัง้สิน้ 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1) เป็นผู้ ท่ี มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การสอน ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป 

2) เป็นผู้ ท่ีสอนนกัศกึษาหมวดวิชาชีพครู 
3) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป    
2.1.2 นกัศกึษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 27 คน 

ปีการศกึษา 2562 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูสาขาวิชา
การประถมศึกษาท่ีผู้ วิจัยเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชานัน้  ส าหรับศึกษาน าร่อง (Try out) เพ่ือ
การศกึษาประสิทธิภาพของกระบวนจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ
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คดัเลือกนกัศึกษาจ านวน 5 คนเพ่ือ แบบประเมินความเช่ือมัน่ของเกณฑ์การประเมินทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2.2 ตวัแปรท่ีศกึษา 
2.2.1 ตวัแปรต้น คือ ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
2.2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3. การทดลองใช้และการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง    

3.1.1 ประชากร  
ประชากร ท่ี ใ ช้ ในการวิจัย ระยะนี เ้ ป็นนักศึกษาวิชา ชีพครูชั น้ ปี ท่ี  4 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม ปีการศกึษา 2563 จ านวน 23 หมูเ่รียน 
3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการวิจยัระยะนีเ้ป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลยั
ราชภัฎนครปฐม ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 1 หมู่เรียน (25 คน) โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนกัศึกษาท่ี
เลือกเรียนในรายวิชาการบริหารจดัการชัน้เรียน เน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีผู้วิจยัเป็นผู้สอน และเป็น
รายวิชาท่ีศกึษาถึงสภาพการจดับรรยากาศในชัน้เรียนท่ีมีข้อจ ากัด รวมถึงปัญหาในชัน้เรียน การ
แก้ปัญหาในชัน้เรียน และการปรับพฤตกิรรมของนกัเรียนท่ีมีความแตกตา่งกนั 

3.2 ตวัแปรท่ีศกึษา 
3.2.1 ตวัแปรต้น คือ รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3.2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
3.2.2.1 ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3.2.2.2 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีพฒันาขึน้ 
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3.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
เนือ้หาท่ีใช้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน เป็นเนือ้หารายวิชา

การบริหารจดัการชัน้เรียน (Classroom Management) รหสัวิชารหสัวิชา  1124301 จ านวนหน่วย
กิต 2 (2-0-4) โดยมีค าอธิบายวิชา ดงันี ้ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบ และหลักการ
บริหารจดัการชัน้เรียน ลกัษณะ ชัน้เรียนท่ีพงึประสงค์ การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีสง่เสริมการ
เรียนรู้ การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารส าหรับครู การสร้างวินยัในชัน้เรียน การสร้างแรงจงูในการเรียน 
หลกัการและกระบวนการแก้ปัญหาในชัน้เรียน การจดัการพฤติกรรมและการปรับพฤตกิรรมผู้ เรียน 
และการใช้กระบวนการกลุม่เพ่ือการบริหารจดัการชัน้เรียน 

3.4 ระยะเวลาในการทดลอง    
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้เวลาในการทดลองทัง้สิน้ 11 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2 ชัว่โมง 

รวม 22 ชั่วโมง โดยใช้ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 2 ชั่วโมง จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 18 
ชัว่โมง และทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 2 ชัว่โมง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้ เรียนในการคิด

ตัดสินใจและเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับ
ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีเน้นการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม ๆ 
แล้วใช้การคดิอยา่งมีวิจารญาณในการพิจารณาหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสดุกบัสถานการณ์ 
โดยผา่นการสืบค้น การวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิสร้างสรรค์ และการคิดเชิงเหตผุลให้เหมาะสมกับ
สาเหตหุรือสถานการณ์ของปัญหา ซึ่งใช้การคิดแบบเอกนยั (Convergent Thinking) หรือการคิด
ในทิศทางเดียว และการคิดอเนกนยั (Divergent Thinking) หรือการคิดหลายทาง เพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั โดยประเมินได้จาก 1) การค้นพบปัญหา สาเหตุ
ของปัญหา และข้อเท็จจริงของปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็น
ปัญหา โดยผ่านกระบวนการคิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) การ
ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ เป็นการประเมินการรวบรวมความคิด การ
ตัง้สมมติฐาน ความคิดยืดหยุ่น ( flexibility) ความคิดคล่อง ( fluency) และความคิดริเ ร่ิม 
(originality) 3) การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เป็นการประเมินวิธีการค้นพบค าตอบ ความคิด
ละเอียดลออ (elaboration) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) สรุปวิธีการแก้ปัญหา เป็นการ
ประเมินในด้านการการสรุปแนวคิดหรือข้อค้นพบใหม ่และรูปแบบการน าเสนอ และ 5) การท างาน
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ร่วมกันและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ซึ่งเคร่ืองมือในการวัดทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของผู้ เรียน  

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
แบบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิ เช่ือมโยงความรู้ และสร้างความรู้
ด้วยตนเอง โดยอาศยักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตหรือสงัคมของผู้ เรียน มุ่งหาค าตอบและ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิด
แก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) 
หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเป็นพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) จดุประสงค์ของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 3) สาระการเรียนรู้ 4) กระบวนการจดัการเรียนรู้ มี 5 ขัน้ตอน คือ 1. ค้นหาปัญหา 2. 
วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 3. วางแผนและลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา 4. สรุปองค์
ความรู้ 5. ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ 5) ส่ือและสิ่งสนบัสนุน และ 6) การวัด
และประเมินผล  

บทบาทของครู เป็นผู้น าเสนอสถานการณ์หรือปัญหาท่ีสอดคล้องกับบริบทและความรู้
เดิมของผู้ เรียน (เป็นปัญหาท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตของผู้ เรียน) และใช้ค าถามกระตุ้นหรือให้ค าชีแ้นะใน
การค้นหาปัญหา วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา สร้างแนวทางการแก้ปัญหา ให้ผู้ เรียนได้ร่วมอภิปราย 
และสะท้อนคดิ โดยท าเป็นกิจกรรมเดี่ยว และกิจกรรมกลุม่  

บทบาทของผู้ เรียน ร่วมกนัสืบค้น อภิปราย ระดมความคิด วิเคราะห์ปัญหา สาเหตขุอง
ปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความสอดคล้อง และสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

3. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ใช้แนวคิดของแอดดี (ADDIE Model) 
(Richey, Klein, & Tracey, 2011, 19) ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีขัน้ตอนในการ
ด าเนินการดงันี ้1) ขัน้วิเคราะห์ (Analyze phase: A) เป็นขัน้ท่ีท าการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิส าหรับการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ใหม ่2) ขัน้ออกแบบ (Design phase: D) เป็น
ขัน้ออกแบบการเรียนรู้ โดยใช้การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบเดิม และน ามาใช้ใน
การสร้างระบบใหม่ ซึ่งต้องมีหลกัการแนวคิดทฤษฎีรองรับในการพฒันา ได้แก่ หลกัการแนวคิด
พิพฒันนิยมและปฏิรูปนิยมเป็นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มาเป็นฐานในการจดัการเรียนรู้ และน าทฤษฎีคอนสตรัคตีวิสท์ ทฤษฎียู 
ทฤษฎีพหปัุญญาของการ์ดเนอร์ และ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
เป็นต้น 3) ขัน้พัฒนา (Develop phase: D) เป็นขัน้พัฒนาแบบจ าลองในการจัดการเรียนรู้ โดย
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น าเอาขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในขัน้ออกแบบ มาจดัแสดงล าดบัขัน้ตามการพฒันาการเรียนรู้
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบทัง้ 4 ของแบบจ าลองระบบการสอน
แบบคลาสสิก คือ ตวัป้อน กระบวนการ กลไกควบคุม และผลผลิต 4) ขัน้น าไปใช้ (Implement 
phase: I) เป็นขัน้น าสาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ ประกอบด้วยการวางแผนในการ
ด าเนินการน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ในแผนการจดัการเรียนรู้ และ 5) ขัน้ประเมิน (Evaluation phase: E) เป็นขัน้การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยพิจารณาความก้าวหน้า
ของผู้ เรียน 

4. ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญ และผล
ประเมินคา่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ เช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูโดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูและแบบประเมิน
ความสอดคล้องระหวา่งองค์ประกอบในรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ใน 6 องค์ประกอบ คือ หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ จุดประสงค์ของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ส่ือและสิ่งสนับสนุน และการวัดและ
ประเมินผล จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 5: เหมาะสมมากท่ีสุด 4: เหมาะสมมาก 3: เหมาะสมปาน
กลาง 2: เหมาะสมน้อย และ 1: เหมาะสมน้อยท่ีสุด ถ้าคะแนนเฉล่ียความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  โดย
ภาพรวมมีคา่ตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1 แสดงวา่รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้มีความเหมาะสม  
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4.1.2 ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู เป็นการพิจารณาความสอดคล้องกันระหว่าง
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบการจดัการเ รียนรู้ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่ง
พิจารณาจากความสอดคล้องกนัของหลกัการแนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง หลักการแนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับจุดประสงค์ของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ หลกัการแนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กับสาระการเรียนรู้ หลกัการแนวคิด
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ หลกัการแนวคดิของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้กับส่ือและสิ่งสนับสนุน หลักการแนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับการวัด
ประเมินผล จุดประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กับสาระการเรียนรู้ จุดประสงค์ของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้กบัขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กับ
ส่ือและสิ่งสนบัสนนุ จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัการวดัประเมินผล สาระการเรียนรู้
กับขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้กับส่ือและสิ่งสนบัสนุน สาระการเรียนรู้กบั
การวดัประเมินผล ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้กบัส่ือและสิ่งสนบัสนนุ ขัน้ตอนกระบวนการ
จดัการเรียนรู้กับการวัดประเมินผล ส่ือและสิ่งสนบัสนุนมีความสอดคล้องกับการวัดประเมินผล 
จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ทา่น โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ 5: สอดคล้องมากท่ีสุด 4: สอดคล้องมาก 3: สอดคล้องปานกลาง 2: 
สอดคล้องน้อย และ 1: สอดคล้องน้อยท่ีสุด โดยถ้าคะแนนเฉล่ียความสอดคล้องของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  โดยภาพรวม
มีคา่ตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 แสดงว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้มี
ความสอดคล้อง 

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) เป็นการพิจารณาผลการ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ในการศกึษาน าร่องกบัผู้ เรียนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มต้วอย่าง โดยพิจารณาคะแนนการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากการวดั
การเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 3 แผน และจากแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ตามเกณฑ์ 75/75  

75 ตัวแรกหมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนทัง้หมดท่ีได้จากการ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากแบบประเมินหลงัแผนการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 
แผน 
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75 ตวัหลัง หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนทัง้หมดท่ีได้จากการ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูหลงัจดัการเรียนรู้ 

5. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้หลงัจากการใช้รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู ท่ี โดยพิจารณาจากประเดน็ดงันี ้

5.1 ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู วดัจากแบบวดัทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ จ านวน 2 ข้อ ซึ่งแตล่ะข้อมีคะแนนเต็ม 36 คะแนน มี
จ านวน 2 ข้อ รวมเป็นคะแนน 72 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) แต่ละ
ประเด็นย่อยแบ่งเป็น 4 ระดบั ซึ่งแต่ละข้อประกอบด้วยประเด็นประเมิน 5 ประเด็นหลกั ดงันี ้1) 
การค้นพบปัญหา ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย รวมเป็นคะแนนเต็ม 8 คะแนน 2) การก าหนดแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2 ประเดน็ยอ่ย รวมเป็นคะแนนเตม็ 8 คะแนน 
3) ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย รวมเป็นคะแนนเต็ม 8 คะแนน 4) 
การสรุปวิธีการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 2 ประเดน็ยอ่ย รวมเป็นคะแนนเตม็ 8 คะแนน และ 5) การ
ท างานร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น 4 คะแนน รวมทัง้สิน้ 36 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง 

5.2 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูของนกัศกึษาวิชาชีพครู วดัโดยใช้การประเมินความพงึพอใจ
ของกลุ่มตวัอย่างหลงัการทดลองท่ีมีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ตามวิ ธีของลิเคอร์ท 
(Likert) ประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 25 ดงันี ้1) ด้านเนือ้หา จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ 3) ด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนรู้ จ านวน 3 ข้อ 4) ด้านการวัดและ
ประเมินผล จ านวน 4 ข้อ และ 5) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 ข้อ 
โดยมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากขึน้ไป (X̅ > 3.50) และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1 

6. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง การแสดงออกด้านความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ และ การ
ตดัสินใจของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
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แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลงัจากได้รับการจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 
25 ดงันี ้1) ด้านเนือ้หา จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ 3) ด้านส่ือ
และอุปกรณ์การเรียนรู้ จ านวน 3 ข้อ 4) ด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 4 ข้อ และ 5) ด้าน
ประโยชน์ท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 ข้อ 

7. นักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึงนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต ในปี
การศกึษา 2563 ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  

สมมตฐิานทางการวิจัย  
1. ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครูหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อน

การทดลอง 
2. ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูหลงัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ผู้ วิจัยได้ใช้แนวทางการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบท่ีเรียกว่า 
“ADDIE Model” (Richey et al., 2011, 19) ท่ีประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้การวิเคราะห์
ข้อมลูพืน้ฐาน (Analyse Phase) 2) ขัน้การออกแบบ (Design Phase) 3) ขัน้การพฒันา (Develop 
Phase) 4) ขัน้การน าไปใช้ (Implement Phase) 5) ขัน้การประเมินผล (Evaluate Phase) มาใช้ใน
การด าเนินการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้จาการสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการ
เ รี ยน รู้ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้องสัมพัน ธ์ กับการด า เนิ นการวิ จัย  ไ ด้ แก่  ทฤษฎีคอนสต รัค 
ตีวิสท์ (แก็กนอนท์ และคอร์นเลย์ (Gagnon & Collay, 2001, 1-2), สมิทย์ และ เรย์แกน (Smith & 
Ragan, 1999, 15) และ ริชชาร์ดซนั (Richardson, 1992, 4-18) และ ทิศนา แขมมณี (2550, 90-
98) ทฤษฎีย ู(ชาร์เมอร์, (Scharmer, 2007, 144-156) ทฤษฎีพหปัุญญาของการ์ดเนอร์ (Howard 
Gardner อ้างถึงในกมลฉัตร กล่อมอ่ิม (2560, 82-83); อนิสรา บุญสด (2558, 200-201) และ
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative Learning) (อาร์ซท และนิวแมน Artzt &  
Newman, 1999, 448 – 449), จอห์นสัน จอห์นสัน และสมิท (Johnson, Johnson, & Smith. 
2014: 87 - 88), สลาวิน (Slavin, 1995,2 – 7), พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2544, 6)) โดยน าหลกัการท่ี
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ส าคญัของแต่ละแนวคิดมาสงัเคราะห์เพ่ือสร้างหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยอาศยัแนวคิดการจดัการเรียนรู้
ของทอแรนซ์ (Torrance, 1973, 42) ปาร์น (Parnes, 1976 อ้างถึงใน Maker, 1982) ทริฟฟินเกอร์ 
และไอชคัเคน (Treffinger & Isaksen, 2005, 350-353) แบบการระดมพลงัสมอง ของ ออสบอร์น 
(Osborn.  1963. อ้างถึงใน อารีย์ พันธุ์มณี (2543, 124-125) การใช้ปัญหาเป็นฐาน (ทิศนา   
แขมมณี, 2550, 137 และ ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556, 299-301) และวิธีการแบบเปิด (Open 
Approach) เบคเกอร์และชิมาดะ (Becker & Shimada, 1997, 23) พร้อมทัง้น าแนวคิดการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & 
Romano, 2013) ทริฟฟิงเกอร์และไอชคัเคน (Treffinger & Isaksen, 2004) ทอแรนซ์ (Torrance, 
1973, 47) และอัส (Auth, 2005, 27 – 28) และการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ มาเป็นฐานในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยเน้นการใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ใกล้ตัวผู้ เรียนเป็นฐาน โดยผู้ เรียนเช่ือมโยง
ประสบการณ์หรือความรู้เดิมในการค้นหาปัญหา หาแนวทางการแก้ปัญหา เลือกแนวทางการ
แก้ปัญหา ผู้ เรียนได้ท างานร่วมกัน ร่วมกนัอภิปราย ระดมความคิด เพ่ือคิดวิเคราะห์และรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือค้นหาและระบปัุญหา ท าความเข้าใจและหาสาเหตขุองปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ วิเคราะห์
สาเหตท่ีุแท้จริงและข้อเท็จจริงของปัญหา สร้างแนวทางการแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์และพิจารณา
คัดเลือกปัญหาท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสาเหตุของปัญหาและบริบทของผู้ เรียน 
ทดลองและสรุปผลการแก้ปัญหา 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง 

     สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ 

-ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
-ทฤษฎีย ู 
-ทฤษฎีพหปัุญญาของการ์ดเนอร์ 
-ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 
 

 
 

กระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคดิของแอดดี  

(ADDIE Model)  
(Richey, Klein, & Tracey, 2011) 

แนวคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
- ออสบอร์น และพาเนส  
(Osborn & Panes) 
- ทริฟฟิงเกอร์ และไอซคัเคน 
(Treffinger. & Isaken) 
- ทอแรนซ์ (Torrance) 
- อสั (Auth) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
กระบวนการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
- ทอแรนซ์ (Torrance) 
- ปาร์น (Parnes) 
- ทริฟฟินเกอร์ และ ไอชคัเคน  
(Treffinger. & Isaken) 
- การระดมพลงัสมอง (Brainstorming) 
- การใช้ปัญหาเป็นฐาน  

(Problem based Learning) 
-วธีิการสอนแบบเปิด (Open approach) 
 

 
 
 

ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 

1. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเป็นพืน้ฐานของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้  
2. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้  
3. สาระการเรียนรู้  
4.  กระบวนการจดัการเรียนรู้  
      - ค้นหาปัญหา 
      - วเิคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
      - วางแผนและลงมือปฏิบตักิารแก้ปัญหา 
      - ขัน้สรุปองค์ความรู้ 
      - ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่าง
สร้างสรรค ์
5. ส่ือและสิ่งสนบัสนนุ  
6. การวดัและประเมินผล 

ประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่
สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
 
 

ประสทิธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่
สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
 
ผา่น 

ไมผ่า่น 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือใช้ในการ

ออกแบบกิจกรรมและวดัประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2. เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท่ี

สอดคล้องกบัองค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรม 

การด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจยั เอกสาร และบทความทางวิชาการตา่ง ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ซึ่งน าไปสู่หลกัการและแนวคิดพืน้ฐานของการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
โดยผู้วิจยัได้ล าดบัความส าคญัของการด าเนินการตามล าดบัหวัข้อดงันี ้

1. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 ความสมัพนัธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากบัความคิดสร้างสรรค์ 
1.2 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์    
1.3 องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.4 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.5 การวดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้  
2.1 ความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
2.3 องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.4 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์
3. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

3.1 แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนว จอยซ์ และเวลล์ 
3.2 แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนว ดคิ แครี และแครี 
3.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนว ADDIE model 
3.4 แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนว ทิศนา แขมณี 
3.5 แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิ สมจิต จนัทร์ฉาย 

4. การประเมินประสิทธิภาพ 
4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
4.2 แนวคดิพืน้ฐานของการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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4.4 การก าหนดประสิทธิภาพ 
4.5 วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ  
4.6 การตีความหมายผลการค านวณ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

1. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
เน่ืองจากสงัคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้ผู้ เรียนจะต้องพบกบัสถานการณ์

ปัญหาท่ีมีซบัซ้อนและมีหลากหลายมากขึน้เร่ือย ๆ ทัง้ในแง่ของการท าความเข้าใจกบัปัญหา หรือ
สาเหตุของปัญหาและแก้ไขปัญหา (Cho & Kim, 2003, 154)การแก้ปัญหาปัญหาเหล่านัน้จึง
จ าเป็นต้องอาศยัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาท่ี
แท้จริง และการเอาชนะความท้าทายต่าง ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแนวทางในการ
แก้ปัญหา(Treffinger et al., 2008, 309) ดังนัน้ในการพัฒนาความสามารถของผู้ เรียนให้มี
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียนสามารถสร้าง
ความคดิท่ีหลากหลาย ซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน (Brinkman, 2010, 
48) จึงจ าเป็นต้องพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เน่ืองจากการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
เป็นการผสมผสานระหว่างการแก้ปัญหาโดยรวบรวมแนวคิดค าตอบ หรือวิธีการแก้ปัญหาจาก
ความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีอยู่ผสานกับความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีการน าเสนอแนวคิดแปลกใหม่
แตกต่างไม่ซ า้กับกรอบแนวคิดเดิมท่ีมีอยู่มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แล้วจึงตดัสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ โดยต้องผา่นการฝึกฝน  

1.1 ความสัมพันธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา มีนกัวิชาการหลายท่าน

ได้พยายามท่ีจะอธิบายความความสมัพนัธ์ระหว่างทัง้สอง ไวเนสก่ี Vinacke (1952) แอนเดอร์ซนั 
Anderson (1975) กิลฟอล์ด Guilford (1977) และ เคอทัน (Kirton, 2003) ได้เสนอว่า การ
แก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด โดยเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้
อย่างตอ่เน่ืองเม่ือบคุคลเผชิญหน้ากบัปัญหา จะเกิดกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยการใช้ความคิด 
ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นตวัเช่ือมระหว่างการแก้ปัญหาและจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ท่ี
แปลกใหม่จะส่งผลต่อการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่ท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ อีกทัง้ยังเป็น
แนวทางท่ีจะใช้เลือกหรือตดัสินในแก้ปัญหาครัง้ตอ่ไปจากประสบการณ์ท่ีเคยมีมา ดงันัน้ เราจงึไม่
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สามารถแยกพฤติกรรมการแก้ปัญหาและจินตนาการในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกจากกนัได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ลัมส์เดน และ ลัมส์เดน Lumsdaine and Lumsdaine (1991) ได้เสนอว่า 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นพืน้ฐานท่ีท าให้มนษุย์สามารถคิดแก้ปัญหาได้ตา่งจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์จะชว่ยปรับกระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหาให้มีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ มีความยืดหยุน่ มีเหตผุล มีความเฉพาะเจาะจงกบัแตล่ะสถานการณ์ปัญหา ไมมี่สตูร
ส าเร็จตายตัวในการแก้ปัญหา นอกจากนี ้มูลนิธิการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Education Foundation, 2014) และทริฟฟินเกอร์ ไอชคัเคน และดอร์วอล (Terffinger, Isaksen, 
& Dorval, 2005) ได้เสนอว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาหรือ
แนวทางในการแก้ปัญหาซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีไม่เคยพบว่าก่อน  นอกจากนี ้เอิบ Arp 
(2005) ได้เสนอว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาเป็นตัวอธิบายความสามารถในการ
เช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งแตกตา่งท่ีอยูใ่นใจของผู้คดิ 

จากความสมัพนัธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ท่ีกล่าว
มาข้างต้น สรุปได้ว่า การแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์อย่างแยกไม่ออก 
กลา่วคือ ในขัน้ตอนของกระบวนการคดิแก้ปัญหา จะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจินตนาการ
หาวิธีแก้ปัญหา เพ่ือน าไปสูว่ิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย 

1.2 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์    
กระบวนการหาความรู้ด้วยตนเองนีท้ าให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการคิดแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ เพราะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  เป็นกระบวนการปฏิบตัิอย่างเป็นขัน้ตอน มีการ
ประยกุต์ใช้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์  สญัชาตญาณ แนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกบัข้อเท็จจริงท่ีมี
อยูม่าใช้ในการ แก้ปัญหา เพ่ือค้นหาทางเลือกท่ีมีคณุคา่ในการแก้ปัญหานัน้ ๆ  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นความสามารถ
ทางการคิดอย่างหนึ่งของสมองมนุษย์ ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการคิดแก้ปัญหาท่ีอาศั ย
กระบวนการหาความรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดทกัษะการคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ท่ีเกิด
จากความสามารถของบคุคลและเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในตวับคุคลทกุคนท่ีมีความแตกตา่งกนัโดยอาจจะ
มีมากหรือน้อยแตกตา่งกนัไป การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกรอบแนวคิด รูปแบบ กระบวนการ 
วิธีการ หรือระบบ ท่ีใช้ส าหรับการระบหุรือก าหนดปัญหา และใช้ในออกแบบการแก้ปัญหาซึง่มีการ
วางโครงสร้าง กระบวนการ วิธีการไว้เป็นอย่างดีอย่างเป็นขัน้ตอน มีการประยุกต์ใช้ จินตนาการ 
ความคิดสร้างสรรค์  สญัชาตญาณ แนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกบัข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่มาใช้ในการ แก้ปัญหา 
เพ่ือสร้างความคิดในการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ หรือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความคิด
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สร้างสรรค์หรือหาวิธีการใหมใ่นการแก้ปัญหา ใช้การสืบค้นและการวิเคราะห์ข้อมลูให้เหมาะสมกับ
สาเหตแุละองค์ประกอบต่าง ๆ ของสาเหตุ และค้นหาทางเลือกท่ีมีคณุค่าในการแก้ปัญหานัน้ ๆ 
โดยใช้การคิดอเนกนยัและการคิดเอกนยั และผลการคิดแก้ปัญหาได้มาจากการลงมือปฏิบตัิ เพ่ือ
มุง่หาค าตอบหรือแนวทางแก้ไขปัญหาในรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัชว่ยพฒันาความคิด
สร้างสรรค์ของบคุคลนัน้ ๆ  (มิเชล  และโควาลิค (Michell & Kowalik, 1999) , ทริฟฟินเกอร์ ไอชคั
เคน และดอร์วอล (Terffinger & Isaksen, 2005), มลูนิธิการศกึษาความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Education Foundation, 2014), ไอชคัเคน (Isaksen, 1994; กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2541; อภิชยั เหล่าพิเดช และ อรพิณ ศิริสมัพนัธ์, 2556) นอกจากนีมี้นกัวิชาการได้ให้ความหมาย
ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นความสามารถทางการคิดของมนษุย์ในการตดัสินใจและ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ท่ีประยุกต์ทัง้ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิง
เหตผุล เป็นการแสวงหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาจากการคิดท่ีมีระบบ มีความแปลกใหม่ เป็น
กระบวนการท่ีประกอบด้วยทกัษะหลาย ๆ ทกัษะท่ีสามารถพฒันาได้ด้วยการฝึกฝนจนช านาญ ท า
ให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถจัดการกับปัญหาท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ ซบัซ้อนและยากในการแก้ไข โดยผ่านการคิดท่ีใช้ทัง้การคิดเอกนยั (Convergent 
Thinking) หรือการคิดในทิศทางเดียว และการคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) หรือการคิด
หลายทาง เพ่ือให้นกัเรียนสามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ าวนั สามารถป้องกัน
การเกิดปัญหาท่ีไม่คาดฝัน เป็นทัง้การพฒันาพฤติกรรม การสร้างสรรค์ และการจดัระบบข้อมูล
ความคิดในการแก้ปัญหา ผู้ เรียนท่ีได้เรียนรู้หลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จะสามารถพัฒนา
ตนเองให้สามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์ยากล าบากต่าง ๆ ในชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ได้เป็น
อย่างดี (ดราซ (Draze, 2005) , โอลสัน  (Olson. 1996 อ้างถึงใน (Casakin, Davidovitch, & 
Milgram, 2010), เฮลี และ ซนั (Helie & Sun, 2010) 

จากความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ เป็นการ
คิดตดัสินใจและเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด โดยใช้ทกัษะการแก้ปัญหาร่วมกับ
ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีเน้นการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม ๆ 
แล้วใช้การคดิอยา่งมีวิจารญาณในการพิจารณาหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสดุกบัสถานการณ์ 
โดยผา่นการสืบค้น การวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิสร้างสรรค์ และการคิดเชิงเหตผุลให้เหมาะสมกับ
สาเหตหุรือสถานการณ์ของปัญหา ซึ่งใช้การคิดแบบเอกนยั (Convergent Thinking) หรือการคิด
ในทิศทางเดียว และการคิดอเนกนยั (Divergent Thinking) หรือการคิดหลายทาง เพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั 
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1.3 องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็น กระบวนการทางความคิดในการแก้ปัญหาท่ีมี

ความซับซ้อน ท่ีมาจากแนวคิดใหม่ๆ อย่างหลากหลาย การคิดเอกนัยท่ีอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์เดิม และความคิดอเนกนัยจากความคิดสร้างสรรค์ทัง้ในด้านการคิดคล่อง ริเร่ิม 
ยืดหยุ่น และละเอียดลออ ท่ีส่งเสริมกนัอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์ ทกัษะการคิดพืน้ฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ต้องอาศัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking), การคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking), การคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking) โดยต้องอาศยัการระดมความคิดหา
แนวทางแปลกใหม ่(พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม, 2558, 111-120), ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2561, 
23) ซึ่งสอดคล้องกบัพชัรา พุ่มพชาติ (2552, 76) ท่ีว่า ผู้ เรียนท่ีจะสามารถแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ได้นัน้ต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญั ดงันี ้1) ความสามารถในการท าความเข้าใจปัญหา ผู้ เรียนรับรู้ปัญหาได้จาก
การอ่านและการฟัง ผู้ เรียนต้องท าความเข้าใจกับปัญหา โดยอาศยัองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ และ
ความสามารถในการน ามาเช่ือโยงกบัปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ด้วยกลวิธีตา่ง ๆ 2) ความสามารถใน
การแก้ปัญหา เม่ือผู้ เรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหาอยู่เสมอ หรือพบกบัสถาการณ์ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีมีความ
หลากหลาย ท าให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์ในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมกับปัญหา 
สามารถน าปัญหาท่ีผ่านมาเทียบเคียงกบัปัญหาใหม่ ท าให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการวางแผน
เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ รวดเร็วและเหมาะสม 3) ความสามารถใน
การให้เหตุผล ในขัน้ตอนการลงปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ในการแก้ปัญหา ผู้ เรียนจะต้องใช้การ
อธิบายให้เหตุผล ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง  และ 4) ความยืดหยุ่น 
ผู้ เรียนต้องมีความยืดหยุ่นในความคิดไม่ยืดติดกับรูปแบบท่ีตนเองคุ้นเคย โดยจะต้องยอมรับ
รูปแบบและวิธีการใหม ่ๆ เสมอ 

จากองค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า มี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดงันี ้1) การแก้ปัญหา 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และ 4) การท างานร่วมกนัและการยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน  

1.4 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นัน้มีรากฐานมาจากการศึกษาด้านความคิด

สร้างสรรค์ หลกัจากนัน้นกัวิชาการได้ท าการศกึษาปรับปรุงและพฒันาต่อยอดแนวคิดจนเป็นการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยเร่ิมต้นจากแนวคิดดงัเดมิของ Osborn-Parnes ท าให้ขัน้ตอนสว่นใหญ่
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จึงมีความคล้ายคลึงกัน และเน้นเพียงการคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งมีนักวิชาการได้
น าเสนอแนวคดิซึง่มีขัน้ตอนท่ีหลากหลาย ไว้ดงันี ้

ออสบอร์น Osborn (1963) ได้น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ 3 
ขัน้ตอนดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การระบปัุญหา (Problem Identification) เป็นการระบถุึงปัญหา 
โดยมีขัน้ตอนยอ่ย 3 ขัน้ตอนคือ  

1. การค้นหาวัตถุประสงค์ (objective finding) ช่วยในแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ โดยการจดัการหรือก าหนดข้อมลูในส่วนท่ีเป็นการระบปัุญหาเพ่ือให้ง่ายมากขึน้หรือมี
ความชดัเจนมากขึน้ 

2. การค้นหาข้อมูล (data finding) ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จะใช้
การค้นหาข้อมลูเพื่อระบรุายละเอียดท่ีเก่ียวข้องและข้อเท็จจริง โดยไมส่นใจข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้อง 

3. การค้นหาปัญหา (problem finding) จะเกิดขึน้เม่ือแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์มีความชดัเจนและระบปัุญหาท่ีถกูต้อง 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างความคิด (Generating ideas) ความคิดสร้างสรรค์
มกัจะถกูน ามาใช้ในการสร้างความคิดมากมายท่ีสามารถน ามาใช้เป็นวิธีการเลือกแก้ปัญหา การ
สร้างแนวคิดขึง้มาใหมแ่ละความคิดท่ีมีประโยชน์ในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ขึน้อยูก่บั
ความเหมือนและความต่างกันในการคิด โดยต้องการความรู้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่าท่ี
สามารถสง่ตอ่หรือรวบรวมในการสร้างแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 3 วางแผนในการด าเนินการ (Planning for action) เป็นขัน้ตอน
สุดท้ายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นการวางแผนส าหรับการด าเนินการและถูกแบ่งแยก
ออกเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ยคือ  

 1. การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา ผู้ ท่ีจะท าการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต้อง
เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของการแก้ปัญหา ซึ่งขัน้ตอนนี ้
จะท าให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 

 2. การยอมรับแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีค้นพบนัน้ 
กิลฟอร์ด Guilford (1967 , 130)ได้น าเสนอขัน้ตอนการคิดแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 5 ขัน้ตอนดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เตรียมการ (Preparation) คือการรับรู้และการเข้าใจปัญหา 

ต้องเข้าใจและรับรู้ก่อนวา่ปัญหานัน้คืออะไร ปัญหานัน้เป็นปัญหาท่ีแท้จริงของเหตกุารณ์ใด 
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ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้วิเคราะห์ปัญหา (Analyze) คือการวิเคราะห์และแยกแยะ
ระหว่างข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นและจ าเป็นของปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการพิจารณาว่าปัญหานัน้มี
องค์ประกอบอะไรบ้าง สิ่งใดบ้างท่ีท าให้เกิดปัญหา พร้อมทัง้ตัง้ค าถามเก่ียวกบัแนวทางท่ีใช้ในการ
แก้ปัญหา  

ขัน้ตอนท่ี 3 เสนอแนวทางในการแก้ปัญหา (Production) คือการหารูปแบบ
วิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีหลากหลายเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาท่ีตรงกับสาเหตุ โดยการรวบรวม
ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ รวมทัง้การพิจารณาแหลง่ข้อมลู โดยใช้การคดิวิเคราะห์และคดิสร้างสรรค์ เพ่ีอตัง้
สมมตุฐิาน และก าหนดวิธีการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 4 การตรวจสอบผล (Verification) เป็นขัน้ ท่ีเสนอเกณฑ์เพ่ือ
ตรวจสอบ ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเสนอวิธีการแก้ปัญหา พร้อมทัง้มีการปรับปรุงเพ่ือให้ได้วิธีการท่ีดี
ท่ีสดุในการแก้ปัญหา โดยอาศยัการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การน าไปประยุกต์ใหม่ (Reapplication) คือการน าวิ ธีการ
แก้ปัญหาท่ี ถกูต้องไปใช้ในโอกาสตอ่ไปเม่ือประสบปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

ทอแรนซ์ Torrance (1973, 42) ได้น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การค้นหาความจริง (Fact finding) เป็นขัน้เกิดความรู้สึกกงัวลหรือสบัสน
วุ่นวายในจิตใจแต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ต้องพิจา รณาว่าสิ่งท่ีท าให้เกิด
ความรู้สกึเหลา่นัน้คืออะไร 

2. การค้นพบปัญหา (Problem Finding) เป็นการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือ
มองเห็นปัญหาเม่ือได้พิจารณาโดรรอบคอบแล้ว 

3. การค้นพบแนวคิด ( Idea finding) เ ป็นการรวบรวมความคิดและ
ตัง้สมมตฐิานแล้วรวบรวบข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือทดสอบสมมตฐิานนัน้ 

4. การค้นพบค าตอบ (Solution finding) เป็นการค้นพบค าตอบหลังจากท่ี
ทดสอบแนวคดิและสมมตฐิาน 

5. การยอมรับผลการค้นพบ (Acceptance finding) เป็นการยอมรับค าตอบ
ท่ีได้จากการพิสจูน์และพฒันาแนวคิดตอ่ไปว่า สิ่งท่ีค้นพบจะน าไปสู่การเกิดแนวคิดและข้อค้นพบ
ใหมท่ี่ท้าทายตอ่ 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของทอแรนซ์  (Torrance, 1965) 

ออสบาร์น และ มมัฟอร์ด Osburn and Mumford (2006, 173-190) ได้น าเสนอ
ขัน้ตอนการวางแผนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีเป็นไปได้ในการปรับแต่งและ
สร้างความคิดในลักษณะท่ีสนับสนุนในการพัฒนาความส าเร็จ ซึ่งมี 3 ขัน้ตอนเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จ ดงันี ้ส่งเสริมการปรับแตง่ความคิด  (promoting idea refinement) ส่งเสริมการสร้าง
โอกาสการใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดขึน้  (promoting opportunistic exploitation of emergent 
Opportunities) และกระตุ้นให้เกิดความคิดและวิธีการใหม่ ๆ (stimulating the generation of 
new ideas and approaches) เพ่ือพยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาท่ีก าหนดไว้ ซึ่งการวางแผนการ
ด าเนินงานไม่จ าเป็นต้องใช้เพียงความคิดสร้างสรรค์  แต่ท าหน้าท่ีเป็นตัวกระตุ้ นความคิด
สร้างสรรค์ของคนท่ีพยายามปรับพฤติกรรมให้เข้ากับปัญหาในจะเกิดขึน้ในอนาคตหรือปัญหา
เฉพาะหน้า โดยใช้ทักษะการพยากรณ์ ทักษะการแก้ปัญหา ท่ีจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
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สร้างสรรค์ซึ่งเป็นความคิดในระดบัสูงโดยมีรูปแบบมาจากความคิดสร้างสรรค์ของพวกเขา โดย
ทกัษะการพยากรณ์เป็นตวัประเมินแนวคิดทัง้หมด 

เทรฟฟิงเกอร์และไอร์ซาเคน (Treffinger & Isaksen, 2005)ได้ประยุกต์ใช้
ความคดิ  เอกนยัและอเนกนยัเข้ามาใช้ในโมเดลการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีขัน้ตอนทัง้สิน้ 6 
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างโอกาส (Constructing Opportunity) หรือวิธีการค้นหา
สาเหตท่ีุเป็นปัญหาส าหรับการประยกุต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 2 การส ารวจข้อมลู (Exploring Data) เป็นการส ารวจข้อมลูหรือหา
ข้อเท็จจริง เก็บรวบรวม การประเมินและตรวจสอบข้อมูลท่ีมีอยู่ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไข
ปัญหานัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวางกรอบของปัญหา (Framing Problem) เป็นการค้นหา
ข้อมลูทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ของการก าหนดปัญหานัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การหาทางเลือกในการแก้ปัญหา (Generating Idea) คือการ
สร้างทางเลือกท่ีน่าจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา โดยใช้การระดมสมอง ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการ 
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ สร้างแนวคดิใหมโ่ดยใช้ความคดิสร้างสรรค์ หรือแม้แตก่ารผสานแนวคิด
จากการรับฟังแนวคดิของผู้ อ่ืน  

ขัน้ตอนท่ี 5 การเตรียมการแก้ปัญหา (Preparing for Action) คือการส ารวจ
วิธีการท่ีคดิได้ในขัน้ตอนท่ี 4 ท่ีสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาจริง พร้อมทัง้เตรียมแนวทางท่ีคาด
ว่าจะประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหา โดยการใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือพัฒนา
วิธีการแก้ปัญหา (Development Solution) หรือการสร้างการยอมรับ (Building Acceptance) 

ขัน้ตอนท่ี 6 การวางแผนการปฏิบัติ (Planning the Approach) คือการ
พิจารณาแนวคิดการแก้ปัญหาไปสู่การก าหนดวิธีการปฏิบตัิโดยเร่ิมจากการประเมินภาระหน้าท่ี        
(Appraising Tasks) และจงึการออกแบบกระบวนการแก้ปัญหา (Design Process) 

ไททสั (Titus, 2000, 225-235) ได้แนะน าในการพฒันาความคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ไว้ด้วยกนั 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ระบุปัญหาท่ีเก่ียวข้อง (identifying the problem) เป็นการระบุ
ปัญหาท่ีจ าเป็นในการท่ีจะให้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ให้ตรงกับเป้าหมายท่ีจะพฒันา ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นในการพฒันาความคดิสร้างสรรค ์
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ขัน้ตอนท่ี 2 การจ าแนกสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา (problem delineation) เป็น
ขัน้ท่ีนกัเรียนจะได้รับการพฒันาการจ าแนกวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา ซึ่ง
หากมีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะให้นักเรียนได้วิเคราะห์ปัญหาจะส่งผลให้นักเรียนขาดความเข้าใจ
หรือไม่สามารถก าหนดขอบเขตของปัญหาในมิติท่ีหลากหลาย เป็นผลท าให้เกิดได้มุมมองท่ีไม่
กว้างและแก้ปัญหาได้แบบเดียว แทนท่ีจะเป็นการแก้ปัญหาโดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์อย่าง
หลากหลายเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาท่ีดีขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง (gathering information) เป็น
ขัน้ตอนการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของปัญหา ซึ่งการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจะเป็นโอกาสท่ีดีจะให้
นกัเรียนเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสมบรูณ์มากขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างแนวคิด (idea generation) เป็นขัน้ตอนท่ีมีความยาก
และถูกละเลยมากท่ีสุด ถ้านกัเรียนรวบรวมข้อมูลมากพอในขัน้ตอนท่ี 3 พวกเขาก็สามารถท่ีจะ
ระดมความคดิ ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะชว่ยจ ากดัของเขตของการแก้ปัญหาท่ีแคบลง 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินและการปรับปรุงแนวคิด (idea evaluation and 
refinement) ในขัน้ตอนนีน้กัเรียนน าแนวคิดท่ีได้จากการระดมสมองใสขัน้ตอนท่ี 4 และประเมิน
ความแปลกใหม่ แนวทางในการด าเนินงานและความเป็นไปได้ของความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ โดยนักเรียนประเมินข้อดีและข้อเสียของความคิดท่ีแตกต่างกันท่ีสร้างขึน้ ก่อนหน้านี ้
เพ่ือท่ีจะท าให้การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาของพวกเขาชดัเจนขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 6 การด าเนินการตามแนวคดิ (idea implementation) ในขัน้ตอนนี ้
นกัเรียนก าหนดงานและกิจกรรมท่ีพฒันาจากแนวคิดและน าไปใช้ในการแก้ปัญหาท่ีก าหนดขึน้ 

วอลเลส Wallas. 1962 อ้างถึงใน (Starko, 2001) ได้น าเสนอขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึง่มีกระบวนการคดิสร้างสรรค์ 4 ขัน้คือ 

1. ขัน้เตรียม (Preparation) เป็นขัน้จัดกลุ่มปัญหา และท าความเข้าใจกับ
ปัญหารวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัการกระท าหรือข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริง แล้วท าการ
วิเคราะห์ ในหลายมมุมอง จากนัน้จึงคิดถึงประเด็นหลกัของปัญหาอย่างแท้จริง หรือการคิดอย่าง
รอบคอบ 

2. ขัน้ฟักตวัของความคิดหรือขัน้บ่มเพาะความคิด (Incubation) เป็นขัน้ท่ี
รวบรวมความคิดและหาความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีมีอยู่ ปล่อยความคิดไว้เงียบ ๆ โดยท ากิจกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับปัญหา แตจ่ิตใต้ส านึกยงัคงท างานหรือคิดวิธีการแก้ปัญหาอยู่ภายในจิตใจ 
โดยท่ีบคุคลนัน้ไมรู้่ตวั อยา่งเพิ่งรีบหาทางแก้ปัญหาอยา่งเร่งรัด 
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3. ขัน้ความคิดกระจ่างชัดหรือขัน้ประกายความคิด ( Illumination) เป็นขัน้
เรียบเรียงความสมัพนัธ์ดา่ง ๆ เข้าด้วยกนัมองเห็นทางแก้ปัญหาได้ 

4. ขัน้ทดสอบความคิดและพิสจูน์ให้เห็นจริง (Verification) เป็นขัน้ตรวจสอบ
ความคดิ ผลท่ีได้ และความเหมาะสมของการแก้ปัญหา 

เลียร่ี (Reali, 2010) พฒันากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน และแตกตา่งไปจากกระบวนการพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ซึง่ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน  

1. การอ านวยความสะดวก (facilitate) เป็นกระบวนการของตนเองในการ
บริหารจดัการ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นทัว่ไปส าหรับกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จะมีการปรับให้
เข้ากบัแตล่ะสถานการณ์ 

2. จินตนาการอนาคต (imagine the future) เป็นขัน้การเพิ่มแรงจงูใจในการ
แก้ปัญหา โดยก่อนการระบปัุญหาให้จินตนาการถึงอนาคตท่ีต้องการให้เกิดขึน้จากการแก้ปัญหา
ให้เป็นอยา่งไร และไมอ่ยากให้เป็นอยา่งไรเพ่ือเป็นเป้าหมายในการแก้ปัญหาท่ีชดัเจนขึน้ 

3. ค้นหาค าถาม (find the questions) เป็นการค้นหาค าถาม โดยขึน้ต้นด้วย 
“ฉนัต้องการ ..." "ฉนัจะ ..." หรือ "มนัจะดีมากถ้า ...." เพ่ือจะให้ใช้ในการตดัสินใจ 

4. รวบรวมความคิด (generate ideas) เป็นขัน้ตอนการค้นหาค าตอบ โดย
การรวบรวมความคิด ซึง่เป็นความคดิท่ีหยาบไมมี่ความลึกซึง่ เพ่ือจะได้เลือกความคิดท่ีดีท่ีสดุและ
น าไปใช้ 

5. ทักษะการแก้ปัญหา (craft solution) เป็นขัน้ท่ีระบุวิธีการแก้ปัญหาแล้ว
สมาชิกในกลุ่มจะต้องช่วยกนัอธิบายเพิ่มเติมในวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้เลือกให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่มีความเข้าใจในวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีตรงกนั 

6. การเห็นพ้องกบัการส ารวจ (explore acceptance) เป็นขัน้ท่ีท าให้ผู้ ท่ีเห็น
ด้วยกบัวิธีการแก้ปัญหาท่ีกลุ่มเลือกกบัผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยกบัวิธีการแก้ปัญหาท่ีกลุ่มเลือก มีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงเหตผุลท่ีเลือกและไม่เลือกเพราะอะไรและร่วมกันปรับปรุงวิธีการ
แก้ปัญหาโดยใช้ความคดิเห็นของทัง้สองฝ่ายเพ่ือลดความขดัแย้งในกลุม่ 

  7. การวางแผนส าหรับการปฏิบตัิ (plan for action) เป็นขัน้ตอนการคิดถึง
ในสิ่งท่ีเป็นอนาคต ท่ีก าหนดชอ่งทางท่ีจะน าไปสูก่ารด าเนินการ  

Treffinger et al. (2008, 390-401) น า เสนอแนวทางใน การแก้ปัญหาเชิ ง
สร้างสรรค์ ซึง่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 การเข้าใจในสิ่งท่ีท้าทาย (Understanding the Challenges) 
เป็นการท าเข้าใจในสิ่งท่ีท้าทาย หมายถึง การตรวจสอบเป้าหมายอยางกว้างขวาง การวิเคราะห์
โอกาส หรือ สิ่งท้าทายให้ชดัเจน การจดัวางหรือมุ่งประเด็นความคิด ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนย่อย 
ดงันี ้

1.1 การสร้างโอกาส คือ การระบเุป้าหมายหรือการท้าทายความสามารถ
ในการ แก้ปัญหา เป็นการตดัสินใจถึงโอกาสและสิ่งท้าทายความสามารถ  

1.2 การส ารวจข้อมลู คือ การส ารวจสถานการณ์หรือปัญหาให้เข้าใจมาก
ท่ีสุด และค้นหาสิ่งท่ีควรทราบเก่ียวกับสถานการณ์ ท าให้เข้าใจประเด็นท่ีเป็นปัญหาได้อย่าง
ชดัเจน   

1.3 การวางกรอบของปัญหา เป็นการสร้างแนวทางหรือประเด็นของ
ปัญหาท่ี เกิดขึน้ คือตดัสินใจวา่สิ่งใดเป็นปัญหาท่ีจะแก้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การหาทางเลือกในการแก้ปัญหา (Generating Idea) ประกอบ 
ด้วยการ สร้างทางเลือกท่ีน่าจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา โดยการระดมสมอง ซึ่งเป็นส่วนส าคญั
ในการ แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การสร้างแนวคิดใหม่โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์คือคิดอย่าง
คล่องแคล่ว คิดยืดหยุ่น คิดหลากหลาย คิดแปลกใหม่ รวมถึงการปรับปรุงแนวคิดจากการรับฟัง
แนวคดิของผู้ อ่ืน ในขัน้นีจ้ะชว่ยให้บคุคลได้หลดุจากกรอบท่ีเป็นข้อจ ากดัทางความคดิ  

ขัน้ตอนท่ี 3 การเตรียมการแก้ปัญหา (Preparing for Action) คือการส ารวจ
วิธีการท่ี ท าให้ทางเลือกท่ีสร้างขึน้ในขัน้ตอนท่ี 2 เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาจริง ๆ และเตรียมการ
แก้ไขจะน าไปสูค่วามส าเร็จได้ โดยใช้ขัน้ตอนยอ่ยขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึง่ หรือทัง้หมด ดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1 การพัฒนาวิ ธี  การแก้ปัญหา (Development Solution) คือการ
ประยกุต์ กลยทุธ์และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ พฒันาและปรับปรุงแนวทางในการแก้ปัญหาและ
แปลงไปสู ่การแก้ปัญหาท่ีแท้จริง ท าให้ได้วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ  

3.2 การสร้างการยอมรับ (Building Acceptance) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการ
พิจารณา ปัจจยัท่ีสนบัสนนุและอปุสรรค ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในระหว่างการแก้ปัญหาพร้อมทัง้วาง
แผนการ แก้ปัญหา การประเมินผลลพัธ์ และประสิทธิภาพอยา่งเฉพาะเจาะจง 

ขัน้ตอนท่ี 4 การวางแผนการปฏิบัติ (Planning the Approach) คือการ
พิจารณา แนวคดิการแก้ปัญหา ไปสูก่ารก าหนดวิธีการปฏิบตั ิประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้ 
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4.1 การประเมินภาระหน้าท่ี (Appraising Tasks) เป็นทางเลือกในการ
ท างานท่ี ผกูพนักบัจดุมุ่งหมายของการแก้ปัญหา มุ่งใช้ประโยชน์จากคน ทรัพยากร และวิธีการใน
การแก้ปัญหาให้ประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากขัน้ตอนของการสร้างการยอมรับ   

4.2 การออกแบบกระบวนการแก้ปัญหา (Design Process) ใช้ความรู้
เก่ียวกบั ความต้องการของบคุคลและงาน เพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ วางรายละเอียดของ
กิจกรรม การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และจดัสรรบุคคลให้ปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ
ความ ต้องการและความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น มีนักวิชาการก าหนด
ขัน้ตอนของกระบวนการแก้ปัญหาแตกตา่งกนั ดงัตาราง  
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จากนิยามการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการผสมผสานระหว่างการแก้ปัญหาโดย
รวบรวมแนวคิดค าตอบ หรือวิธีการแก้ปัญหาจากความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีอยู่ผสานกับ
ความคดิสร้างสรรค์ท่ีมีการน าเสนอแนวคดิแปลกใหม่แตกตา่งไมซ่ า้กบักรอบแนวคิดเดมิท่ีมีอยู ่มา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ แตจ่ากแนวคิดในการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นัน้พบว่า 
มีแนวคิดท่ีแตกตา่งกนั โดยส่วนใหญ่เน้นการคิดแก้ปัญหาและการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 
โดยยังขาดขัน้ตอนการปรับแต่งแนวคิด วางแผนปฏิบัติ และด าเนินการแก้ปัญหาซึ่งขัน้ตอน
ดงักลา่วเป็นท่ีส าคญัอีกประการหนึง่เพ่ือให้เด็กเกิดทกัษะในการแก้ปัญหา และสามารถวางแผนใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง รวมทัง้สามารถพิสจูน์แนวคิดหรือวิธีการแก้ปัญหาว่า
สามารถปฏิบตัไิด้จริงและไมก่่อให้เกิดปัญหาใหม ่ถึงแม้จะมีนกัวิชาการท่ีคดิถึงขัน้ตอนดงักล่าวแต่
ก็ไม่ครบทุกขัน้ตอน ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยจึงได้ก าหนดขัน้ตอนของกระบวกการแก้ปัญหา
เพ่ือให้คลอบคลมุไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ค้นหาปัญหา (Problem) เป็นขัน้ท่ีระบุและอธิบายความส าคญัของ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา โดยใช้การส ารวจ การสืบค้น และศึกษารายละเอียดของสถานการณ์
ปัญหาโดยใช้ทกัษะการคดิวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัญหาท่ีแท้จริง  

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analyze and Create 
guidelines) เป็นขัน้ตอนสรุปถึงปัญหาและสาเหตขุองปัญหาท่ีจะท าการศกึษา พร้อมทัง้ให้ผู้ เรียน
วิเคราะห์และรวบรวมข้อมลูท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา คิดหาแนวทางการแก้ปัญหาให้มากท่ีสดุ โดย
ไมมี่การตดัสินวา่ความคิดนัน้ผิดหรือถกู รวมถึงการปรับวิธีการแก้ปัญหาจากแนวคิดการแก้ปัญหา
ท่ีมีอยู ่พร้อมทัง้วางเป้าหมายในการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี  3 วางแผนและลงมือปฏิบัติ การแ ก้ ปัญหา (Plan and Action 
guidelines) เป็นการหารูปแบบวิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาท่ีตรงกับ
สาเหต ุโดยการรวบรวมข้อเท็จจริงตา่ง ๆ รวมทัง้การพิจารณาแหล่งข้อมลู โดยใช้การคิดวิเคราะห์
และคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ีอตัง้สมมุติฐาน และก าหนดวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด และลงมือ
ปฏิบตักิารแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้สรุปองค์ความรู้ (Knowledge summary) เป็นขัน้ท่ี สรุปองค์
ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา พร้อมทัง้มีการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงเพ่ือให้
ได้วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา และระบุทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้เง่ือนไข 
ข้อจ ากดั บริบท หรือสิ่งสนบัสนนุในการแก้ปัญหา โดยอาศยัการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
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ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) เป็น
การน าองค์ความรู้ถึงขัน้ตอนการแก้ปัญหาท่ีถูกต้องมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ใหม ่หรือปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 

1.5 การวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
การวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้รับการออกแบบมาเพ่ือประเมินศกัยภาพใน

ภาพรวมด้านความคิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีของแตล่ะบุคคล โดยมีแนวคิดในการวัดใน
ด้านทกัษะทางปัญหาท่ีเป็นการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และการวัดด้านทักษะกระบวนได้แก่กระบวนการการแก้ปัญหา และขัน้ตอนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ โดยมีนกัวิชาการน าเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดงันี ้

ออสบอร์น และพาเนส Osborn & Parnes (1976)ได้น าเสนอวิธีการวัดการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยประเมินตามกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็น 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1.การค้นหาเป้าหมาย 2. การค้นหาความจริง 3.การค้นพบปัญหา 4. การค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 5. การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 6. การยอมรับการแก้ปัญหา ซึ่ง
สอดคล้องกับทริฟฟิงเกอร์และไอชัคเคน (Treffinger & Isaksen, 2005) ได้น าแนวคิดของออ
สบอร์น และพาเนสมาจดัหมวดหมู่ใหม่เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี  1 การส ารวจ
ความท้าทาย (explore the challenge) เป็นการประเมินในด้านการค้นพบเป้าหมาย การค้นหา
ความจริง และ  การค้นพบปัญหา องค์ประกอบท่ี 2 การสร้างแนวคิด (generate ideas) เป็นการ
ประเมินด้านการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ องค์ประกอบท่ี 3 การเตรียมความพร้อมส าหรับ
การด าเนินการ  (prepare for action) เป็นการประเมินด้านการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุ และการยอมรับการแก้ปัญหา  

นอกจากนี ้ทอแรนซ์ (Torrance, 1973) ได้น าเสนอวิธีการรแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ไว้  5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การค้นหาความจริง (Fact finding) เป็นการประเมินถึง
ความสามารถในการบอกได้ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ต้องพิจารณาว่าสิ่งท่ีท าให้เกิดความรู้สึก
เหล่านัน้คืออะไร 2. การค้นพบปัญหา (Problem Finding) เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ี
เกิดขึน้หรือมองเห็นปัญหา 3. การค้นพบแนวคิด (Idea finding) เป็นการประเมินการรวบรวม
ความคิดและการตัง้สมมติฐาน  4. การค้นพบค าตอบ (Solution finding) เป็นการประเมินวิธีการ
ค้นพบค าตอบ 5. การยอมรับผลการค้นพบ (Acceptance finding) เป็นการประเมินในด้านการ
ยอมรับค าตอบท่ีได้จากการพิสจูน์และพฒันาไปสูก่ารเกิดแนวคิดและข้อค้นพบใหม่ 



 37 

นอกจากนี ส้ลาวิน  (Sylvain, 1996)ไ ด้น า เ สนออง ค์ประกอบในการวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาแพทย์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. ความคดิยืดหยุ่น (flexibility) เป็นการวดัความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้หลากหลาย 
และสามารถแปลงความรู้หรือประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์ได้หลายด้าน 2. ความคิดคล่อง 
(fluency) เป็นการวดัความสามารถในการผลิตความคิดได้หลากหลายเพ่ือสนองตอบต่อค าถาม
อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นความคิดทางภาษา หรือท่าทาง 3. ความคิดริเร่ิม (originality) เป็นการวัด
ความสามารถในการคิดท่ีแปลกใหม่ แตกต่างไปจากความคิดธรรมดาหรือความแตกต่างไปจาก
คนอ่ืน หรือเป็นการรวมกนัของความคิดท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กนัมาก่อนทัง้ในด้านความคิดหรือการ
กระท า และ 4. ความคิดละเอียดลออ (elaboration) เป็นการวัดความสามารถในการคิดใน
รายละเอียดเป็นขัน้ตอน สามารถอธิบายให้เป็นภาพได้ชัดเจน ซึ่งความคิดละเอียดลออจัดเป็น
รายละเอียดท่ีน ามาตกแต่ง หรือขยายความคิดให้เกิดความสมบูรณ์มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทอแรนซ์ (Torrance, 1975) แต่ได้มีการเพิ่มเติมในด้านการสงัเคราะห์ (synthesis) 
เป็นการวัดความสามารถในการคิดสังเคราะห์หาองค์ประกอบ การคิดแยกโครงสร้างออกเป็น
ส่วนๆ และน ามารวมประกอบให้เกิดโครงสร้างใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ หรือผลงานชิน้ใหม่ หลงัจาก
นัน้ Auth (2005)ได้น าแนวคดิของทอแรนซ์ ในการวดัความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษาแพทย์ มาปรับเพิ่มเติมองค์ประกอบในการวัดเป็น 6 องค์ประกอบ โดยยึดหลัก 5 
องค์ประกอบเดิมของทอแรนซ์ ท่ีประกอบด้วย ความคิดยืดหยุ่น ( flexibility) ความคิดคล่อง 
(fluency) ความคิดริเร่ิม (originality) ความคิดละเอียดลออ (elaboration) ด้านการสังเคราะห์ 
(synthesis) และเพิ่มองค์ประกอบในเร่ือง ความสามารถในการตดัสินใจ  

นอกจากนี ้สแทนเบอร์ก และ โอฮาล่า (Sternberg & O’Hara, 2000)ได้น าเสนอ
องค์ประกอบในการวดัความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. ความไวต่อปัญหา (sensitivity to problems) 2. ความคิดคล่องแคล่ว ( fluency) 3. 
ความคดิยืดหยุน่ (flexibility) และ 4. ความคดิริเร่ิม (originality)  

จากการวดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น มีนกัวิชาการก าหนดวิธีการ
วดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แตกตา่งกนัโดยมีแนวคิดในด้านการวดัทกัษะทางปัญหา และด้าน
การวดัทกัษะกระบวนการ ดงัตาราง 2 
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จากการนิยามการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการผสมผสานระหว่างการแก้ปัญหา
ผสานกับความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีการน าเสนอแนวคิดแปลกใหม่ แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาโดยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แตจ่ากศกึษาการวดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า 
การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัวิชาการแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มท่ีชดัเจน คือกลุ่มท่ีวดั
ทกัษะการแก้ปัญหา หรือความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว ยกเว้นทอแรนซ์เพียงท่านเดียวท่ีมี
การประเมินทัง้ด้านการแก้ปัญหาและการคิดอย่างสร้างสรรค์ แต่ยังขาดในส่วนของการคิด
วิจารณญาณ ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้
ก าหนดการวดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แนวคิดในการวดัทกัษะทางปัญหา การวดัทกัษะ
กระบวนการ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ มาบรูณาการกนัเพ่ือใช้ในการ
วดัทกัษะกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึง่ประกอบด้วย  

1. การค้นพบปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็น
ปัญหา ถึงสาเหตขุองปัญหา และข้อเท็จจริงของปัญหา โดยผา่นกระบวนการ การคดิวิเคราะห์ การ
คิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกบัการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของออ
สบอร์น และพาเนส (Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013) ในด้าน การ
ค้นหาเป้าหมาย การค้นหาความจริง และการค้นพบปัญหา และสอดคล้องกบัทอแรนซ์ (Torrance, 
1973) ในด้าน การค้นหาความจริง (Fact finding) และการค้นพบปัญหา (Problem Finding)  

2. การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ เป็นการประเมินการ
รวบรวมความคิด การตัง้สมมติฐาน ทักษะด้านความคิดยืดหยุ่น ( flexibility) ความคิดคล่อง 
(fluency) และความคดิริเร่ิม (originality) ซึง่สอดคล้องกบัการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ของออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013) ในด้าน 
การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ และสอดคล้องกับทอแรนซ์ (Torrance, 1973) ในด้าน การ
ค้นพบแนวคดิ (Idea finding)  

3. การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เป็นการประเมินวิธีการค้นพบค าตอบ 
ความคดิละเอียดลออ (elaboration) และการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ ซึง่สอดคล้องกบัการประเมิน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray 
& Romano, 2013) ในด้าน การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับทอแรนซ์ 
(Torrance, 1973) ในด้าน การค้นพบค าตอบ (Solution finding)  

4. สรุปวิธีการแก้ปัญหา เป็นการประเมินในด้านการการสรุปแนวคิดหรือข้อ
ค้นพบใหม ่และรูปแบบการน าเสนอ ซึง่สอดคล้องกบัการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
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ออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Parnes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013) ในด้าน การ
ยอมรับการแก้ปัญหา และสอดคล้องกับทอแรนซ์ (Torrance, 1973) ในด้าน การยอมรับผลการ
ค้นพบ (Acceptance finding)  

5. การท างานร่วมกนัและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เป็นการประเมิน
ในด้านการท างานร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2562) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักผู้ เรียนในประเด็นท่ี 9 ด้านการท างานแบบรวม
พลงั เป็นทีม และมีภาวะผู้น า ให้ผู้ เรียนแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้และความคิด สามารถแก้ปัญหา
และน ากลุม่ให้ไปสูเ่ป้าหมาย ท างานร่วมกนัด้วยความไว้วางใจ เปิดใจ รับฟังความคิดเห็น มมุมอง
และเคารพความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ในการพัฒนาให้นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้นัน้ ต้อง

อาศัยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management) ท่ีให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ และ
ฝึกฝน ซึ่งการจดัการเรียนรู้เป็นศาสตร์ท่ีมีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั จากการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติไม่มีรูปแบบมาสู่การจัดการเรียนรู้อย่างมีแบบแผนจนกระทั่ง
เปล่ียนเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นตวัผู้ เรียนเป็นส าคญัหรือผู้ เรียนมีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง และมีการจดัการเรียนรู้ในหลากหลายลกัษณะ ซึง่การจดัการเรียนรู้ท่ีดีจงึต้องมีการวางแผน
และน าแนวคิดทฤษฎีหรือหลกัการตา่ง ๆ มาประยกุต์ใช้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มีการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ (Instructional Design) อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี สเทิร์น (Stern, 1984)ให้แนวคิด
ไว้วา่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ควรมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ (Multidisciplinary) โดยแนวคิดหรือ
หลกัการพืน้ฐานทฤษฎีทางการศึกษามาเป็นหลกัหรือแนวทางในการเลือก ก าหนด และก าหนด
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้อง ตอ่เน่ือง และสมัพนัธ์กนั  
 

2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ว่า รูปแบบ    

การจดัการเรียนรู้ หมายถึง สภาพลกัษณะของการจดัการเรียนรู้ท่ีคลอบคลมุองค์ประกอบส าคญั
ซึ่งได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระบบ ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ 
โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขัน้ตอนส าคญัในการเรียนการสอน รวมทัง้วิธีสอนและเทคนิค
การสอนต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้สภาพการเรียนรู้นัน้เป็นไปตามทฤษฎี หลกัการ แนวคิดท่ียึดถือ 
รูปแบบจะต้องได้รับการพิสจูน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น แบบแผนใน
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การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ ท่ีได้เพิ่มเติม โดยรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้จะต้องก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการเตรียมการสอนของผู้สอน  การด าเนินการ
สอน และการประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงวิธีท่ีจะท าให้ผู้ เรียนบรรลุจดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ ทิศนา 
แขมมณี (2550, 221) และวิลาสินี พลอยเล่ือมแสง (2554, 87)สอดคล้องกบัแนวคิดของอรชร วฒั
นกลุ (2553, 79) ท่ีว่า รูปแบบลีลาการเรียนรู้มีแบบแผนหรือลกัษณะของการเรียนการสอนโดยมี
การจัดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการเรียนการสอนเป็น 3 ตอน  ประกอบด้วย ขัน้
เตรียมความพร้อม ขัน้กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 

จากความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า เป็นสภาพ 
หรือลกัษณะของการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัขึน้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีหลกัทฤษฎี หลกัการ แนวคิด
หรือความเช่ือต่าง ๆ โดยอาศยัวิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการ
จดัการเรียนรู้นัน้เป็นไปตามหลกัการท่ียึดถือ สามารถน าไปใช้เป็นแนวการสอนของผู้สอน ซึง่แตล่ะ
รูปแบบจะต้องก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการเตรียมการสอนของผู้สอน การด าเนินการสอนและ
การประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงวิธีท่ีผู้ เรียนจะบรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนด 

2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สิ่งท่ีต้องทราบก่อนอ่ืนคือ ทฤษฎีการเรียนรู้ ซึง่

เป็นการอธิบายถึงการเรียนรู้ของผู้ เรียนว่าเกิดขึน้ได้อย่างไร โดยได้รับการพิสูจน์และสรุปเป็น
หลกัการท่ีได้รับการยอมรับว่าเช่ือถือได้ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกบัเง่ือนไขหรือสภาพการณ์ในการเรียนรู้ของผู้ เรียน เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้เกิดผล
การเรียนรู้ตามท่ีต้องการได้ ทฤษฎีการเรียนรู้แตล่ะทฤษฎีมีหลกัการพืน้ฐานซึง่เป็นท่ีมาแตกตา่งกนั
ตามพฒันาการของความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั การเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 

2.2.1 ทฤฏีคอนสตรัคตีวิสท์ (Constructivism) ทฤษฎีนีมี้รากฐานส าคญัมาจาก
แนวคิดของเพียเจต์ (Piaget) และวีก็อตสกี (Vygotsky) ท่ี เ ป็นนักจิตวิทยากลุ่มการ รู้คิด 
(Cognitivism) ท่ีสนใจศกึษาเร่ืองพฒันาการทางการรู้คดิ ซึง่เป็นกระบวนการของสมองในการปรับ 
เปล่ียน ลด ตดัทอน ขยาย จดัเก็บและใช้ข้อมลูท่ีรับเข้ามาทางประสาทสมัผสั โดยความหมายของ
สิ่งท่ีรับรู้ส าหรับแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปตามประสบการณ์  แก็กนอนท์ และคอร์นเลย์ 
(Gagnon & Collay, 2001), สมิทย์ และ เรย์แกน (Smith & Ragan, 1999) และ ริชชาร์ดซัน 
(Richardson, 1992) และ (ทิศนา แขมมณี, 2550)น าเสนอแนวคิดว่า ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้
ด้วยตนเองจากการมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการและวิธีการของ
ผู้ เรียนในการสร้างความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์ รวมทัง้โครงสร้างทางปัญญาและความ
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เช่ือท่ีน าไปใช้ในการแปรความหมายเหตกุารณ์และสิ่งต่าง ๆ หรือบริบทท่ีคล้ายกับชีวิตท่ีแท้จริง
ของผู้ เรียน โดยผู้ เรียนต้องลงมือกระท าด้วยตนเอง และเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นเร่ืองเฉพาะตวั การ
ตีความหมายของสิ่งท่ีเรียนรู้เป็นไปตาม ประสบการณ์เดิม ความเช่ือ ความสนใจ ภูมิหลงั ฯลฯ ซึ่ง
ผู้ เรียนจะมองหรือให้ความหมายในหลายแง่มุม ทัง้ในแง่มุมท่ีเก่ียวกับตนเอง บุคคลอ่ืน สังคม 
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และอ่ืน ๆ ผู้ เรียนจะสรุปความรู้ในสาขาต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน ไม่แยก
ความรู้หรือสาขาวิชาเฉพาะ การสร้างความรู้เป็นกระบวนการทัง้ทางด้านสติปัญญาและสงัคม โดย
การเช่ือมโยงระหว่างสิ่งท่ีเป็นความรู้เดิมของผู้ เรียนกับสิ่งท่ีผู้ เรียนต้องการเรียนรู้ และผู้ เรียนจะ
สร้างความเข้าใจในสิ่ง ท่ีเ รียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนีวี้ก็อทสกี ้ (Vygotsky, 1978) ยังเน้น
ความส าคญัของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ซึง่ผู้ เรียนทกุคนมีระดบัพฒันาการทางเชาวน์ปัญญา
ท่ีตนเป็นอยู่ การให้ความช่วยเหลือชีแ้นะแก่ผู้ เรียนจากเพ่ือนหรือครูเป็นสิ่งส าคญัมาก เพราะ
สามารถชว่ยพฒันาผู้ เรียนให้ไปถึงระดบัท่ีอยูใ่นศกัยภาพของตนเองได้ ไมใ่ช้เพียงพฒันาผู้ เรียนให้
เป็นไปตามวยั  

2.2.2 ทฤษฎียู (Theory - U) พัฒนาขึน้โดยชาร์เมอร์ (Scharmer, 2007) เป็น
ทฤษฎีท่ีระบุถึงกระบวนการเรียนรู้ภายในท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนการใช้การคิดใคร่ครวญ  (reflective 
thinking) ท่ีน าไปสูก่ารเรียนรู้ท่ีท าให้ผู้ เรียนได้พฒันา ตนเอง และพิจารณาสิ่งตา่ง ๆ ตามความเป็น
จริง การต่ืนรู้อยูก่บัปัจจบุนั เพ่ือให้เกิดปัญญาในการคิดและตดัสินใจอย่างถกูต้องเป็นธรรม ทฤษฎี
ยู มีหลักการเรียนรู้เบือ้งต้น 3 ประการคือ จิตท่ีต่ืนรู้ (open mind) ใจท่ีเป็ดกว้าง (open heart) 
เจตจ านงท่ีมุ่งมัน่ (open will) และกระบวนการเรียนรู้ตามแนวทางของทฤษฎียู 7 ขัน้ตอน คือ 3 
ขัน้ตอนจะอยู่ในต าแหน่งทางเดินลงของตวัย ูคือ holding the space, seeing และ sensing ด้าน
ลา่งสดุของตวัยจูะเป็นขัน้ตอน presensing และอีก 3 ขัน้ตอนจะอยูใ่นต าแหนง่ทางขึน้ของตวัยูคือ 
crystallizing, prototyping และ performing โดยมีรายละเอียดดังนีไ้ด้แก่ 1. รับฟังและเปิดรับ
ความคิดเห็น (holding the space) 2. เ ฝ้าสัง เกต (seeing) เ ป็นการระงับการตัดสินทันที 
(Judgment) โดยใช้การเฝ้าสงัเกตเพ่ือแยกแยะความเป็นจริง เป็นการเปิดจิต (Open Mind) เปิด
ความคดิและเปิดมมุมองให้กว้าง (Seeing) เพ่ือให้เห็นความเป็นจริง ไมด่ว่นตดัสิน ใช้การสงัเกตท่ี
ละเอียดถ่ีถ้วน  3. การรับรู้ (sensing) การเข้าไปร่วมในกิจกรรม เข้าไปมีส่วนร่วม สนใจในความ
แตกต่าง เป็นการเปล่ียนแปลงจากการกระท าแบบเดิม ๆ มาสู่กระบวนการคิดแบบใหม่ ๆ การ
กระท าท่ีแตกตา่งไปจากเดิมเปิดใจ (Open Heart) สร้างการรับรู้ร่วม เพ่ือการเป็นหนึ่งเดียวกันกับ
สิ่งท่ีเราสงัเกต ด้วยการลกุออกจากมมุมองของตนเองแล้วเดินไปมองด้านมมุเดียวกบัผู้ อ่ืน ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องคิดเห็นเหมือนกันหมด ขัน้ตอนนีจ้ะช่วยให้เกิดความหลากหลายทางความคิดโดยมี
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หลักการท่ีจะน าไปสู่การรับรู้ร่วมกัน (Co-Sensing together) 4. การปรากฏ (presenting) เป็น
กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงการกระท าจากท่ีเคยคิด เคยปฏิบตัิแบบเดิม ๆ ให้มาอยู่กบัปัจจุบนัให้
ท่ีสดุ ท าให้ผู้ เรียนเห็นค าตอบมากมาย ทางเลือกหลากหลาย และความเป็นได้ทกุทางท่ีจะเกิดขึน้ 
ท าให้ผู้ เรียนสามารถสร้างจินตนาการ และแนวทางใหม่ ๆ จนเกิดนวัตกรรมขึ น้มา 5. ตกผลึก
ความคิด (crystallizing) เป็นการมองเห็นสิ่งใหมจ่ะเกิดขึน้ เป็นการตกผลึกของความคิดให้ชดัเจน
เข้มแข็ง 6. การออกแบบ (prototyping) เป็นการร่วมกันก าหนดวิธีการหรือขัน้ตอน และ 7. การ
แสดงออก (performing) เป็นการน าเอาความคิดและลงมือกระท าทัง้หมด เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จ 
การไม่ด่วนสรุปผลการประเมินโดยใช้มุมมองของผู้ประเมินเพียงฝ่ายเดียว การใช้การสนทนา 
(dialogue) การฟังอย่างลึกซึง้ (deep listening) อย่างสร้างสรรค์และมีความเป็นปัจจุบัน ( the 
power of now) จะท าให้มองเห็นจุดอ่อนและจดุแข็งของวิธีการแก้ปัญหาอย่างถูกต้องตามความ
เป็นจริงเป็นปัญญาบริสทุธ์ิท่ีจะน าไปสูก่ารปรับปรุงและพฒันาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตอ่ไป  

2.2.3 ทฤษฎีพหุปัญญา นกัจิตวิทยาชาวอเมริกา โฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Howard 
Gardner) เป็นผู้ เสนอ “ทฤษฎีพหุปัญญา” (Theory of Multiple Intelligences) ซึ่งมีแนวคิดว่า 
สติปัญญาของมนษุย์มีหลายด้านท่ีมีความส าคญัเท่าเทียมกนั ขึน้อยู่กบัว่าใครจะโดดเดน่ในด้าน
ไหนบ้าง แล้วแต่ละด้านผสมผสานกัน แสดงออกมาเป็นความสามารถในเ ร่ืองใด เป็น
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคนไป ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 8 ด้าน ดังนี ้1. ปัญญาด้านภาษา 
(Linguistic Intelligence) 2. ปัญญาด้านตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Logical-Mathematical 
Intelligence) 3. ปัญญาด้านมิตสิมัพนัธ์ (Visual-Spatial Intelligence) 4.ปัญญาด้านร่างกายและ
การเคล่ือนไหว (Bodily Kinesthetic Intelligence) 5. ปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence) 
6. ปัญญาด้านมนุษยสัมพันธ์ ( Interpersonal Intelligence) 7. ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง 
(Intrapersonal Intelligence) 8. ปัญญาด้านธรรมชาติวิทยา (Naturalist Intelligence) ซึ่งทฤษฎี
พหปัุญญาของการ์ดเนอร์ชีใ้ห้เห็นถึงความหลากหลายทางปัญญาของมนุษย์ ซึง่มีหลายด้านหลาย
มุม แต่ละด้านก็มีความอิสระในการพัฒนาตวัของมันเองให้เจริญงอกงาม ในขณะเดียวกันก็มี
การบรูณาการเข้าด้วยกนั เติมเต็มซึ่งกนัและกัน แสดงออกเป็นเอกลกัษณ์ทางปัญญาของมนุษย์
แต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน กล่าวคือ สมองแต่ละคนเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้จึงเป็นเอกลกัษณ์ส่วนบุคคลในการสอน
ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้สิ่งท่ีชอบ บางคนชอบเรียนเวลาครูพาไปดหูรือศกึษาของจริง แต่
บางคนชอบนัง่ฟัง ชอบจดบนัทึก บางคนชอบให้เงียบ ๆ แล้วจะเรียนได้ดีแล้วจะเรียนได้ดี บางคน
ชอบเสียงเพลงเบา ๆ เพราะสมองทกุคนต่างกัน การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดพหุปัญญา จึงเป็น
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การจดัประสบการณ์ขึน้เพ่ือพฒันาความสามารถในการคิดเชิงเหตผุล บรูณาการความรู้และทกัษะ
ควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ได้ลงมือปฏิบตัิส ารวจ 
ค้นคว้า ตามความสนใจ และความถนดัของตนเอง สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน สามารถ
วิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ สรุปและสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และสามารถน าสิ่งท่ีได้
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีความหมายมีขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ท่ี 1 ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Active Learning) คือ การท่ีให้ผู้ เรียน
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ ขัน้ท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มร่วมกับผู้ อ่ืน 
(Cooperative Learning) คือ การท่ีให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการท างานและการเรียนร่วมกับผู้ อ่ืน 
หรือจากการท างานกลุม่ ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ (Analysis) คือ การท่ีให้ผู้ เรียนได้
มีโอกาสวิเคราะห์ความรู้สึกในการเรียนรู้ หรือการท ากิจกรรม ขัน้ท่ี 4 การสรุปและสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง (Constructivism) คือ การให้ผู้ เรียนได้สรุปสิ่งท่ีเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง หรือท่ี
เรียกว่าผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ขัน้ท่ี 5 ผู้ เรียนสามารถ
น าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีความหมาย (Application) คือ การให้ผู้ เรียนน าสิ่งท่ีได้
เรียนรู้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้กับการแก้ปัญหา หรือกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง (กมลฉัตร กล่อมอ่ิม, 
2560, 82-83; อนิสรา บญุสด, 2558, 200-201) 

2.2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative Learning) เป็น
การเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยการคละกันระหว่างนกัเรียนท่ีมีความสามารถ
แตกต่างกัน นักเรียนท างานร่วมกันและช่วยเหลือกัน และทุกคนมีความรับผิดชอบของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกนั ประสบผลส าเร็จหรือบรรลเุป้าหมายร่วมกนั โดยสมาชิก
ในกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว การท่ีสมาชิกจะบรรลเุป้าหมาย
ร่วมกนันัน้ ทกุคนต้องปรึกษาหารือกนัและกนั ช่วยเหลือกนัให้เกิดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหา ครูมี
บทบาทเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ จดัหา และชีแ้นะแหล่งค้นคว้าข้อมลู ซึ่งผู้ เรียนเป็นผู้ ค้นคว้า
เอง โดยผู้ เรียนจะเป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะเรียนรู้และส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มได้เรียนรู้
ร่วมกัน (อาร์ซท และนิวแมน (Artzt and Newman, 1999, 448 – 449), จอห์นสัน จอห์นสัน 
และสมิท (Johnson, Johnson, & Smith. 2014, 87 - 88), สลาวิน (Slavin, 1995, 2 – 7), พิมพ์
พนัธ์ เดชะคปุต์, (2544, 6)) การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการดงันี ้
คือ 1) จดัให้มีการเรียนรู้โดยอาศยัการพึ่งพาและเกือ้กลูกนั (Positive Interdependence) จะต้อง
ตระหนกัวา่ สมาชิกกลุม่ทกุคนมีความส าคญั และความส าเร็จของกลุม่ขึน้กบัสมาชิกทกุคนในกลุ่ม 
ในขณะเดียวกนัสมาชิกแตล่ะคนประสบความส าเร็จได้ก็ตอ่เม่ือกลุ่มประสบความส าเร็จ ดงันัน้แต่
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ละคนต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนและในขณะเดียวกนัก็ชว่ยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ด้วย 
2) การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (Face-to-face promotive interaction) ให้สมาชิกในกลุ่มมี
การพึ่งพาช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันในทางท่ีจะช่วยให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย 3) สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทกุคนจะต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยการจดักลุ่มให้มีขนาด
เล็ก และภายในกลุม่ต้องมีระบบการตรวจสอบผลงาน ทัง้ท่ีเป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ ซึง่วิธีการท่ี
สามารถส่งเสริมให้ทุกคนได้ท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือจะได้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึ่งกนัและกนั 4) การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่มย่อย 
(Interpersonal and Small-group skills) การเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบความส าเร็จได้ต้อง
อาศยัทกัษะท่ีส าคญั ๆ หลายประการ เช่น ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ทกัษะ
การท างานกลุ่ม ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการแก้ปัญหาขดัแย้ง รวมทัง้การเคารพ ยอมรับ และ
ไว้วางใจกนัและกนั ซึ่งผู้สอนควรสอนและฝึกให้แก่ผู้ เรียนเพ่ือช่วยให้ด าเนินงานไปได้ และ 5) การ
วิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มครอบคลุมการ
วิเคราะห์เก่ียวกับวิธีการท างานของกลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มผลงานของกลุ่ม และผลงาน
ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล การวิเคราะห์การเรียนรู้นีอ้าจท าโดยผู้สอน หรือผู้ เ รียน หรือทัง้สองฝ่าย 
เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ และช่วยฝึกทกัษะการรู้คิดให้กับผู้ เรียน (ทิศนา แขมมณี, 2558, 99-
101) 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีกลา่วมาข้างต้น มีนกัวิชาการก าหนดวิธีการเรียนรู้แตกตา่งกนั
โดย ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้และการน ามาประยกุต์ใช้ 

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ สิ่งท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัย 
           ท ฤ ษ ฎี ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
(constructivism) เป็นแนวคิดที่ให้ผู้ เ รียนสามารถ
สร้างความรู้ด้วยตนเองจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการและ
วิธีการของผู้ เรียนในการสร้างความรู้ความเข้าใจจาก
ประสบการณ์ รวมทัง้โครงสร้างทางปัญญาและความ
เช่ือที่น าไปใช้ในการแปรความหมายเหตกุารณ์และสิ่ง
ต่าง ๆ หรือบริบทที่คล้ายกับชีวิตที่แท้จริงของผู้ เรียน 
โดยผู้ เรียนต้องลงมือกระท าด้วยตนเอง และเช่ือวา่การ
เรียนรู้เป็นเร่ืองเฉพาะตวั การตีความหมายของสิ่งที่
เรียนรู้เป็นไปตาม ประสบการณ์เดิม ความเช่ือ ความ
สนใจ  ภูมิ หลัง  ฯลฯ  ซึ่ ง ผู้ เ รี ยนจะมองห รือ ใ ห้
ความหมายในหลายแง่มุม ทัง้ในแง่มุมที่เ ก่ียวกับ
ตนเอง บคุคลอื่น สงัคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และ
อื่น ๆ ผู้ เรียนจะสรุปความรู้ในสาขาต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ 
กนั ไมแ่ยกความรู้หรือสาขาวิชาเฉพาะ 

1.การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องและสมัพนัธ์
กับสิ่งแวดล้อม หรือบริบทที่คล้ายกับชีวิตที่แท้จริง
ของผู้ เรียน  
2.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือ
ปฏิบตัิด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ รวมทัง้โครงสร้างทางปัญญาด้วยตนเอง 

          ทฤษฎีย ู(U - Theory) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนการใช้การคิดใคร่ครวญ (reflective 

thinking) ที่นำไปสู่การเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ เรียนได้พฒันา 
ตนเอง และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
เพื่อให้เกิดปัญญาในการคิดและตดัสนิใจอยา่งถกูต้อง
เป็นธรรม กระบวนการเรียนรู้ตามแนวทางของทฤษฎี
ยูมี 7 ขัน้ตอน คือ 1. รับฟังและเปิดรับความคิดเห็น 
(holding the space) 2. เฝ่าสงัเกต (seeing) 3. การ
รับรู้ (sensing) 4. การปรากฏ (presenting) 5. ตก
ผลึกคว ามคิ ด  ( crystallizing) 6.  ก า รออกแบบ 
(prototyping) และ 7. การแสดงออก (performing)  

1.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนได้มีการ
สะท้อนคิด (reflective thinking) โดยให้เกิดการรับ
ฟังและเปิดรับความคิดเห็น (holding the space) 
2.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เ รียนได้ใช้
ความคิดใคร่ครวญ ใช้การสงัเกตที่ละเอียดถ่ีถ้วน 
สร้างการรับรู้ และจึงตดัสนิใจเลอืกแนวทางหรือวิธี 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ สิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในการวจิัย 
     ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ (Theory of 
Multiple Intelligences) เช่ือว่า สติปัญญาของมนษุย์
มีสามารถแบ่งได้เป็น 8 ด้าน ดังนี  ้1. ปัญญาด้าน
ภ าษ า ( Linguistic Intelligence) 2.  ปัญญา ด้ าน
ตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์(Logical-Mathematical 
Intelligence) 3.  ปัญญาด้านมิติสัมพันธ์  (Visual-
Spatial Intelligence) 4.ปัญญาด้านร่างกายและการ
เคลื่ อน ไหว  (Bodily Kinesthetic Intelligence) 5. 
ปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence) 6. ปัญญา
ด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Intelligence) 7. 
ปั ญญา ด้ า น ก า ร เ ข้ า ใ จ ตน เ อ ง ( Intrapersonal 
Intelligence) 8.  ปั ญญา ด้ า น ธ ร ร ม ช า ติ วิ ท ย า 
(Naturalist Intelligence) การจัดการ เ รียน รู้ตาม
แนวคิดพหปัุญญา จึงเป็นการจดัประสบการณ์ขึน้เพื่อ
พฒันาความสามารถในการคิดเชิงเหตผุล บรูณาการ
ความรู้และทกัษะควบคู่ไปพร้อม ๆ กนั เปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ได้ลงมือปฏิบตัิ
ส ารวจ ค้นคว้า ตามความสนใจ และความถนดัของ
ตนเอง สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกบัผู้อื่น สามารถ
วิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ สรุปและสร้าง
ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีความหมายมี
ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขัน้ตอน ดังนี  ้ขัน้ที่  1. 
ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Active Learning) 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
กิจกรรมกลุม่ร่วมกบัผู้อื่น (Cooperative Learning) 3. 
การวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ (Analysis) 4. การ
ส รุ ป แ ล ะ ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
(Constructivism) 5. ผู้ เรียนสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้

ไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีความหมาย (Application) 

1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนได้
เรียนได้ลงมือปฏิบัติศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง ทัง้การอ่าน การด ูและการฟัง เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ของตนเอง 

2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้เปิดโอกาสในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั  
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ สิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในการวจิัย 

   ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of 
Cooperative Learning) เ ป็ นก ร ะบวนกา ร
เรียนรู้ท่ีเน้นกิจกรรมกลุ่มย่อย เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ เรียนซึ่งมีความแตกต่างกัน ได้มีส่วนร่วมกัน
อย่างแท้จริงในการร่วมกันคิด การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และการช่วยเหลือกันเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน โดยสมาชิกในกลุ่มจะต้องมี
ความรับผิดชอบทัง้ภารกิจของตนเองและของ
กลุ่ม เพ่ือน าพาให้กลุ่มประสบความส าเร็จ
ร่วมกัน โดยมีองค์ประกอบ 5 ประการดงันี ้(1) 
ก า ร พึ่ ง พ า แ ล ะ เ กื ้อ กู ล กั น  ( Positive 
Interdependence) (2) การปรึกษาหารือกัน
อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด  ( Face-to-face promotive 
interaction) (3) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ไ ด้ ข อ ง ส ม า ชิ ก แ ต่ ล ะ ค น  ( Individual 
Accountability) (4 )  ก า ร ใ ช้ ทั ก ษ ะ ก า ร
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและทกัษะการท างาน
กลุ่ มย่อย  ( Interpersonal and Small-group 
skills) (5) การวิ เคราะห์กระบวนการกลุ่ม 
(Group Processing) 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นจัดเป็น

กลุ่มย่อย  ใ ห้ผู้ เ รียนไ ด้ ร่ วมกันคิด 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และยอมรับ

ความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง 

2. ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ช้

กระบวนการกลุ่มในการแบ่งหน้าท่ี

รับผิดชอบ และวนหน้าท่ีในการท า

กิจกรรม เ พ่ือให้ผู้ เ รียนได้เ รียนรู้ใน

บทบาทหน้าท่ีของตนเอง พร้อมทัง้

สามารถสะท้อนการท างานร่วมกัน

อยา่งสร้างสรรค์  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปหลักการและแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร่างสรรค์ ด้งนี ้องค์ความรู้จะเกิดขึน้ได้นัน้
เป็นผลมาจากประสบการณ์ และการค้นคว้าทดลองของผู้ เรียน ซึ่งประสบการณ์ต้องสมัพนัธ์กับ
ชีวิตหรือสงัคมของผู้ เรียน มุง่เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้
ต้องมุ่งให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการลงมือกระท าด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทัง้
ให้ผู้ เรียนน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ ผา่นประสบการณ์เดมิในการรับรู้ของผู้ เรียนท่ี
มีความแตกตา่ง ความใกล้เคียง ความเหมือน ความสมบรูณ์ และความชดัเจน ตามประสบการณ์
เดิมท่ีใช้ในการรับรู้ส่วนรวมและส่วนย่อย รวมถึงใช้การหยัง่เห็น (insight) ท่ีท าให้ผู้ เรียนมองเห็น
แนวทางในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้เป็นตอนจนสามารถแก้ปัญหาได้ เป็นการค้นพบหรือการเกิด
ความเข้าใจในช่องทางการแก้ปัญหา ใช้การรับฟังและเปิดรับความคิดเห็น (holding the space) 
ในการแยกแยะความเป็นจริง เป็นการเปิดความคิดและเปิดมมุมองให้กว้าง (Seeing) เพ่ือให้เห็น
ความเป็นจริง ไม่ดว่นตดัสิน ใช้การสงัเกตท่ีละเอียดถ่ีถ้วน สร้างการรับรู้ (sensing) สนใจในความ
แตกตา่ง เป็นการเปล่ียนแปลงจากการกระท าแบบเดมิ ๆ มาสูก่ระบวนการคดิแบบใหม ่ๆ  สามารถ
ท าให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทัง้โครงสร้างทางปัญญาได้ ซึง่มีผู้สอน เป็นผู้ให้ค าแนะน า 
เป็นท่ีปรึกษา 

2.3 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นัน้จ าเป็นท่ีต้องมีองค์ประกอบครอบคลุมท่ี

ส าคญัซึ่งมีองค์ประกอบท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือ
ความเช่ือตา่ง ๆ และมี การพิสจูน์ ทดสอบวา่รูปแบบการเรียนการสอนมี ประสิทธิภาพสามารถชว่ย
ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ตามจดุมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ โดยมีนกัการศกึษาหลายท่าน
ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ประกอบด้วย ดงันี ้

แอนเดอร์สัน (Anderson, 1975, 521-522) ได้ก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคญั ๆ 
ดงันี ้

1. หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ กลา่วถึงความเช่ือและแนวคิดท่ีเป็น
พืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้จะเป็นตวัชีน้ าใน
การก าหนดจดุประสงค์ เนือ้หา กิจกรรม และขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

2. เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ เป็นสิ่งท่ีระบถุึงความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด
ในตวัผู้ เรียนโดยต้องมีความชดัเจน หรือเป็นการระบเุป้าหมายในการท างานของผู้ เรียน 
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3. สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย เนือ้หา และกระบวนการในการจัดการ
เรียนรู้ 

4. การจัดการเรียนรู้ ส่ือ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ช่วยให้การปฏิบัติการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ และตรงตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ 

5. การวดัและประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้ เรียน และทราบประสิทธิผลของรูปแบบท่ีมีต่อการเรียนรู้ และรูปแบบ
ทัง้หมดของการจดัการเรียนรู้ 

ฮตุต์ (Huitt, 2005, 5)ได้ก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคญั ๆ ดงันี ้ 
1. เนือ้หา 
2. กระบวนการน าเข้า 
3. กระบวนการในชัน้เรียน เช่น บรรยากาศในชัน้เรียน หรือปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน 
4. ผลลพัธ์หรือผลผลิตจากกระบวนการ 

จอยซ์และเวลล์ (Joyce & Weil, 2009, 100) ทิศนา แขมมณี (2554, 4) กฤษณีย์ 
สงสวัสดิ์ (2557, 151) และ นิยม กิมานุวัฒน์ (2559, 35) ได้ก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคญั ๆ ท่ี
สอดคล้องกนัดงันี ้

1. แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นส่วนท่ีแสดง
สาระส าคญัท่ีถูกน ามาใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยน าเอาปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ 
แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพืน้ฐานหรือเป็นหลักของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์ ซึ่ง
หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นตวัชีน้ าการก าหนดจุดประสงค์ เนือ้หา กิจกรรม และ
ขัน้ตอนการด าเนินงานในรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

2. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็นส่วนท่ีระบถุึงความคาดหวงั
ท่ีต้องการให้เกิดขึน้จากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

3. เนือ้หา เป็นส่วนท่ีระบุถึงเนือ้หาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ เพ่ือให้บรรลจุดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

4. กิจกรรมและขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ เป็นส่วนท่ีอธิบายสภาพหรือ
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับหลักการท่ียึดถือ ระบุวิธีการปฏิบัติหรือ
เทคนิคในขัน้ตอนต่าง ๆ เม่ือน ารูปแบบการจัดการ เรียนรู้ไปใช้ มีการจัดองค์ประกอบและ
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของระบบ  
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5. การวดัและประเมินผลเป็นส่วนท่ีประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 

ธัญญาพร  ก่องขันธ์ และสมทรง สิทธิ (2561 , 93) ได้ก าหนดองค์ประกอบท่ี
ส าคญั ๆ ดงันี ้

1. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเป็นพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็น
สว่นส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้  

2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้  
3. ขัน้ตอนวิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
4. ระบบสงัคม บทบาทผู้ เรียน และบทบาทผู้สอน  
5. หลกั การตอบสนอง การส่ือสารและการมีปฏิสมัพนัธ์  
6. ระบบสนับสนุน ส่ือ อุปกรณ์และทรัพยากรการเรียนรู้ ผลท่ีเกิดขึน้กับ

ผู้ เรียนทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
 ธี ร์ธวัช ป่ินทุมมา และกนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2560 , 31-32) ได้ก าหนด

องค์ประกอบท่ีส าคญั ๆ ดงันี ้
1. หลกัการ 
2. วตัถปุระสงค์ 
3. ขัน้ตอนวิธีการจดัการเรียนรู้ 
4. ระบบสนบัสนนุ  
5. การวดัและประเมินผล 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปหลักการและแนวคิดท่ีน ามาใช้ในก าหนด
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบ  6 องค์ประกอบ ดังนี ้1)หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีเป็นพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) 
สาระการเรียนรู้ 4) กระบวนการจดัการเรียนรู้ 5) ส่ือและสิ่งสนบัสนนุ และ6) การวดัและประเมินผล 
  

2.4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

จากหลกัการและแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยแนวคิดวิธี
ลองถูกลองผิด (trial and error) ทฤษฎีเกสตัลต์ (gestalt theory) และทฤษฎีคอนสตรัคตีวิสท์ 
(Constructivism) และทฤษฎีการใช้สมองเป็นฐานในการเรียนรู้ มีความสอดคล้องกับการจัดการ
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เรียนรู้ท่ีสง่เสริมและพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นัน้ ได้มีนกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้
แนวทางไว้ ดงันี ้

ทอแรนซ์ (Torrance, 1973, 42) ได้น าเสนอแนวทางการส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่า กระบวนการเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
สามารถจ าแนกกระบวนเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การค้นหาความจริง (Fact finding) เป็นขัน้เกิดความรู้สึกกงัวลหรือสบัสน
วุ่นวายในจิตใจแต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ต้องพิจา รณาว่าสิ่งท่ีท าให้เกิด
ความรู้สกึเหลา่นัน้คืออะไร 

2. การค้นพบปัญหา (Problem Finding) เป็นการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือ
มองเห็นปัญหาเม่ือได้พิจารณาโดรรอบคอบแล้ว 

3.  การค้นพบแนวคิด ( Idea finding) เ ป็นการรวบรวมความคิดและ
ตัง้สมมตฐิานแล้วรวบรวบข้อมลูตา่งๆ เพ่ือทดสอบสมมตฐิานนัน้ 

4. การค้นพบค าตอบ (Solution finding) เป็นการค้นพบค าตอบหลังจากท่ี
ทดสอบแนวคดิและสมมตฐิาน 

5. การยอมรับผลการค้นพบ (Acceptance finding) เป็นการยอมรับค าตอบ
ท่ีได้จากการพิสจูน์และพฒันาแนวคิดตอ่ไปว่า สิ่งท่ีค้นพบจะน าไปสู่การเกิดแนวคิดและข้อค้นพบ
ใหมท่ี่ท้าทายตอ่ไป 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปาร์น (Parnes. 1976 อ้างถึงใน Maker (1982) ท่ีได้
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
ขัน้ตอน ได้แก่  

ขัน้ตอนท่ี 1 การฝึกเข้าใจสถานการณ์ของปัญหา  
ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาปัญหาท่ีแท้จริง  
ขัน้ตอนท่ี 3 การแสวงหาความคิด โดยการระดมสมอง เป็นการขยาย

ความคิดจากความคิดของสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงการแสวงหาค าตอบโดยการสร้างเกณฑ์การ
ประเมินวิธีการแก้ปัญหา  

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินปัญหา  
ขัน้ตอนท่ี 5 การสร้างการยอมรับในแนวทางการแก้ปัญหาจากสมาชิกภายใน

กลุม่  
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และสอดคล้องกับแนวคิดของ ทริฟฟินเกอร์ และไอชัคเคน (Treffinger & 
Isaksen, 2005, 350-353) ได้เสนอขัน้ตอนในการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยสง่เสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึง่ประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างโอกาส (constructing opportunities) เป็นการให้
ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการเก็บรวบรวมความรู้ การสรุป เป็นการก าหนดทิศทางส าหรับการแก้ปัญหา  

ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมลู (exploring data) เป็นการให้ผู้ เรียนได้สร้างและ
ตอบค าถาม น าไปสู่ข้อมลูส าคญั ข้อสงัเกต และค าถามเก่ียวกบัปัญหา เป็นการท าความเข้าใจกบั
สถานการณ์ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 3 การตีกรอบของปัญหา (framing problems) เป็นการให้ผู้ เรียน
ได้ค้นหาค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงไปสูค่วามพยายามท่ีจะแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น 

ขัน้ตอนท่ี 4 การก่อให้เกิดแนวคดิในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (generating 
Idea) เป็นการให้ผู้ เรียนได้สร้างแนวคิดท่ีหลากหลาย ความคิดท่ีสามารถเป็นไปได้ ความคิดใหม่ 
ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการตรวจสอบ พิจารณา รวมกลุม่ และคดัเลือกความคดิท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การพัฒนาค าตอบ (developing solution) เป็นการวิเคราะห์ 
การแก้ไข หรือ การพฒันาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ โดยใช้การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ  

ขัน้ตอนท่ี 6 การสร้างการยอมรับ (building acceptance) เป็นการให้ผู้ เรียน
ได้ค้นหาแหลง่อ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ของตวัช่วยและอปุสรรค รวมถึงระบปัุจจยัท่ีเป็นไปได้ท่ีอาจจะมีผล
ตอ่การน าไปใช้ เพ่ือชว่ยในการตอบค าถามหรือสร้างการยอมรับในแนวทางการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 7 การประเมินงาน (appraising tasks) เป็นการให้ผู้ เรียนได้ตดัสิน
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีสร้างขึน้เป็นทางเลือกหรือใช้ด าเนินการท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง มี
ข้อจ ากดัและเง่ือนไขท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาเพ่ือให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ 

ขัน้ตอนท่ี 8 การออกแบบกระบวนการ (designing process) เป็นการให้
ผู้ เรียนได้ด าเนินการวางแผนขัน้ตอนกระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว้   

นอกจากนี ้เอลแมกกาล่ี (Al-maghawry, 2012, 361-366)ได้น าเทคนิคการระดม
สมอง โดยการจดัเป็นกลุ่มในการระดมความคิด ส าหรับความคิดทัว่ไป ผ่านการน าเสนอและการ
ทดลองเขียน เพ่ือช่วยในการเรียนรู้และการแสดงความคิด ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ภายใต้การอภิปราย 
โดยการระดมสมองเป็นสิ่งส าคญัในกระบวนการสอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพราะจะชว่ยให้
นกัเรียนแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ช่วยให้นกัเรียนได้รับประโยชน์จากความคิด
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ของคนอ่ืน ๆ ท่ีผ่านการพฒันาและสร้างของพวกเขา และจะช่วยในการท างานของนกัเรียนและ
สร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ และประเมินมุมมองของคนอ่ืน โดยใช้แนวคิดของ ออสบอร์น 
(Osborn, 1963)ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบการระดมพลังสมอง (Brainstorming) เพ่ือ
ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีหลกัใหญ่ ๆ ของวิธีการนีคื้อ ไม่วิพากษ์วิจารณ์ความคิด
ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน พยายามหาค าตอบท่ีแปลกแตกตา่งออกไป พยายามหาค าตอบให้ได้ดีท่ีสดุ 
และพยายามดงัแปลงตกแตง่ความคิดท่ีมีอยู่เดมิโดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสง่เสริมให้บคุคลมีความคิด
ท่ีหลากหลาย และริเร่ิมให้มากท่ีสดุในชว่งเวลาท่ีจ ากดั โดยมีหลกัเกณฑ์ในการระดมความคิด ดงันี ้

1. ประวิงการตดัสินใจ คือ เม่ือบุคคลใดในกลุ่มเสนอความคิดขึน้มาจะไม่มี
การวิพากษ์วิจารณ์หรือตัดสินความคิดใด ๆ ทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นความคิดดี มีคุณภาพ หรือมี
ประโยชน์น้อยก็ตาม เป็นการรวบรวมความคดิเห็นและประเดน็ตา่ง ๆ ให้ได้มากท่ีสดุ  

2. มีอิสระทางความคิด คือ เม่ือบุคคลใดในกลุ่มเสนอความคิดขึน้มา มีการ
ยอมรับความคิดท่ีบุคคลเสนอและสนบัสนนุความคิดแปลกใหม่ ไม่ซ า้ ถือว่าความคิดยิ่งแปลกยิ่ง
ใหมไ่มซ่ า้ใครก็จะยิ่งดีซึง่จะน าไปสูค่วามคดิริเร่ิมท่ีมีความแปลกใหม่ 

3. การสง่เสริมปริมาณความคิด เป็นการสนบัสนนุให้บคุคลแสดงความคิดให้
มีปริมาณมากและใหม ่ความคดิยิ่งได้มากและใหม่เท่าไรยิ่งดีเท่านัน้ และกระตุ้นให้ทกุคนได้แสดง
ความคดิเห็นของตนโดยไมมี่การยบัยัง้ความคดิของผู้ใดแตอ่ยา่งใด 

4. การระดมความคิดและการปรุงแต่งความคิด เป็นการตบแต่งหรือการ
ผสมผสานความคิดต่าง ๆ เข้าด้วยกันจากท่ีได้ระดมพลังสมองท่ีผ่านในข้อ 1 – 3 มาแล้ว และ
น าเอาความคิดทัง้หมดมาประมวลแล้วพิจารณาตดัสินร่วมกนัว่าความคิดใดจะให้คณุคา่มากกวา่
กนั และจดัเรียงล าดบัความคดิโดยใช้เกณฑ์ท่ีสมาชิกภายในกลุม่ได้สร้างขึน้เป็นตวัก าหนด  

สอดคล้องกบั อมลูทีลี (Almutairi, 2015, 137-138) ท่ีได้ใช้การจดัการเรียนรู้แบบ
การระดมพลังสมอง (Brainstorming) เพ่ือใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ซึง่ได้น าเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. เตรียมความพร้อมของกลุ่ม (Prepare the Group) โดยเร่ิมต้นจากการ
ก าหนดท านั่งประชุมแบบสบาย ๆ และท าให้มั่นใจว่าห้องมีแสงสว่างเพียงพอ และมีอุปกรณ์ 
ทรัพยากรท่ีต้องการ มีจ านวนข้อมูลหรือการเตรียมทีมท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยให้ละลึกไว้ว่า
การจดัเตรียมเป็นสิ่งท่ีส าคญั 
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2. น าเสนอปัญหา (Present the Problem) เป็นการก าหนดปัญหาท่ีจะแก้ไข
ให้ชดัเจนท่ีแก้ การออกกฎเกณ์ท่ีต้องการ และการท าให้มีความชดัเจนวา่จดุประสงค์ท่ีจะพูดคยุคือ
การสร้างความคดิท่ีมากท่ีสดุท่ีเป็นไปได้ 

3. การแนะน าในการสนทนา (Guide the Discussion) เม่ือทุกคนได้ร่วมกนั
น าเสนอแนวคิด หลงัจากนัน้กลุ่มเร่ิมต้นอธิปรายแนวคิดของบุคคลอ่ืน ๆ และสร้างแนวคิดใหม่ ๆ 
ซึ่งการสร้างความคิดท่ีหลากหลายให้เป็นหนึ่งเดียวมีคุณค่ามากส าหรับกลุ่มในการระดมสมอง 
การส่งเสริมให้ทกุคนมีส่วนร่วมและพฒันาความคิด และผู้น ากลุ่มควรแบง่ปันความคิดให้กบักลุ่ม
พร้อมทัง้ให้เวลา ความช่วยเหลือ และแนะน าในการสนทนา ยอมรับความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริม
ให้สมาชิกน าเสนอความคดิท่ีเป็นไปได้ให้มากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้มิเชลและโควาลิค (Michell & Kowalik, 1999, 12) ได้สร้างรูปแบบ
การพฒันาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยยึดโครงสร้างการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิด
ของปาร์นและออสบอร์น ซึง่ประกอบด้วย 

1. สร้างประสิทธิภาพของการระดมสมอง คือเน้นปริมาณของแนวคิดให้
ได้มากท่ีสดุโดยท่ียงัไม่ตดัสินหรือประเมินความคิดนัน้ ใช้การวิพากษ์แนวคิดเพ่ือผสานแนวคิดใหม่
จากแนวคิดท่ีมีอยู่เดิม ใช้วิธีการกระตุ้นความคิดโดยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุ้นแนวคิดให้
ออกมามากท่ีสดุและแตกตา่งจากเดมิ 

2. เน้นการคดิแบบอเนกนยั โดยให้คดิวิธีการแก้ปัญหาอยา่งหลากหลาย และ
สร้างการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ขยายความคิดด้วยตนเอง โดยให้เวลาในการสรุป
ความคดิ และผสานความคดิของตนเองกบับคุคลอ่ืน 

3. เน้นการคดิแบบเอกนยั โดยใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณในการพิจารณา
คดิอยา่งรอบคอบและชดัเจน พร้อมทัง้สร้างเกณฑ์ในการตดัสินความคดิ  

นอกจากนีเ้ ม่ือพิจารณาจากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์พบว่า การ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการใช้กระบวนการการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาประกอบกันในการแก้ปัญหา และจากความสมัพนัธ์ของการ
แก้ปัญหากบัการคิดสร้างสรรค์ พบว่า การแก้ปัญหามีความสมัพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์อย่าง
แยกไม่ออก จึงท าให้การจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ช่วยส่งเสริมความ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ ดงันัน้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมและ
พฒันาความคดิสร้างสรรค์ ดงันี ้
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การใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem – Based Learning) เป็นระบบการเรียนการ
สอนท่ีเร่ิมใช้ในปี ค.ศ. 1950 เป็นหลกัสตูรท่ีนิยมใช้ในโรงเรียนแพทย์ เป็นรูปแบบลีลาการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้จากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้ เรียนสร้าง
ความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหา เพราะปัญหาสามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดข้อสงสัยและความ
ต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้เพ่ือขจัดความสงสัยดังกล่าว การให้ผู้ เรียนได้เผชิญปัญหา หรือ
สถานการณ์ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริง และร่วมคดิหาทางแก้ปัญหานัน้ ๆ จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ี
ต้องอาศยัความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั โดยมีหลกัเกณฑ์ในการระดมความคดิ (ทิศนา 
แขมมณี, 2550, 137)และ (ประพนัธ์ศริิ สเุสารัจ, 2556, 299-301) ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้จดัเตรียมและแบง่กลุ่ม เป็นขัน้การอธิบายวิธีการสอนและจดักลุม่
นกัเรียนโดยสมาชิกภายในกลุม่ให้มีการคละความสามารถ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้ก าหนดปัญหา เป็นขัน้ท่ีครูจัดสถานการณ์ต่าง  ๆ ซึ่งถ้าเป็น
สถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวนัจะดีมาก เพ่ือกระตุ้นยัว่ยุให้ผู้ เรียนเกิดความต่ืนตวั สนใจ และ
มองเห็นปัญหาต่าง ๆ สามารถก าหนดสิ่งท่ีเป็นปัญหาท่ีอยากรู้อยากเรียน แยกแยะปัญหา แยก
ปัญหาออกเป็นประเดน็ตา่ง ๆ ได้ โดยยกประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาขึน้มาอภิปราย และประเด็น
อภิปรายควรมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระในบทเรียน  

ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท าความเข้าใจปัญหาท่ีก าหนด เป็นขัน้ท่ีสมาชิกกลุ่มช่วยกัน
วิเคราะห์ แล้วหยิบยก แตล่ะปัญหามาพิจารณาแตล่ะข้อว่ามีต้นเหตคุวามเป็นมาอย่างไรและควร
แก้ไขอยา่งไร ตัง้สมมตฐิาน ก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้เพ่ือพิสจูน์สมมตฐิาน ซึง่นกัเรียนจะต้อง
อธิบายสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาได้  

ขัน้ท่ี 4 ขัน้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นขัน้ท่ีให้อภิปรายเพ่ือ
แสวงหาแนวทางในการศึกษาค้นคว้า โดยแยกย้ายไปค้นคว้าตามวตัถุประสงค์การเรียนรู้ ทุกคน
ค้นคว้าทกุวตัถปุระสงค์ เม่ือได้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนจึงกลบัมารวมกลุ่มอีกครัง้ เป็นการพฒันา
ในด้านความยืดหยุน่ และคดิละเอียดลออ 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้สังเคราะห์ความรู้ เป็นขัน้น าความรู้ท่ีได้ค้นคว้ามาแลกเปล่ียน
ความรู้ ร่วมกันอภิปรายถกเถียงและสงัเคราะห์ถึงหวัข้อความรู้ท่ีได้ไปค้นคว้ามาว่าตรงประเด็น
ปัญหาหรือไม ่สามารถเข้าใจปัญหาเพิ่มขึน้ได้หรือไมแ่ละแนวทางในการแก้ไขปัญหามีความแปลก
ใหม ่หรือปรับปรุงจากสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิอยา่งไร พร้อมทัง้สรุปเป็นความรู้ทัว่ไป  
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ขัน้ท่ี 6 ขัน้สรุปและประเมินค่าของค าตอบ เป็นขัน้ท่ีแต่ละกลุ่มสรุปผลงาน
ของตนเองและประเมินผลงานของตนว่าข้อมลูท่ีค้นคว้ามามีความเหมาะสมหรือไม ่ความรู้ท่ีได้มา
มีความลึกหรือแปลกใหม่ และสามารถตอบค าถามหรือปัญหาท่ีก าหนดไว้ตอนต้นได้เพียงพอ
หรือไม ่โดยสมาชิกภายในกลุม่ร่วมกนัน าเสนอข้อคิดเห็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาใหม ่ถ้าแนวทาง
ท่ีน าเสนอมาไมมี่ความเหมาะสมเพียงพอ  

ขัน้ท่ี 7 ขัน้น าเสนอและประเมินผลงาน เป็นขัน้น าข้อมูลความรู้ท่ีได้มา
น าเสนอเป็นผลงาน โดยเปิดโอกาสให้น าเสนอมมุมอง หรือแนวทางในการปัญหาใหม่ๆ ท่ีแตกตา่ง
จากเดิม และนกัเรียนมีโอกาสประเมินผลงานของกลุ่มตนเองและกลุ่มเพ่ือน ทัง้เป็นการประเมิน
กระบวนการท างาน ประเมินความรู้ข้อมลูท่ีได้มา 

จากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น มีนกัวิชาการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แตกตา่งกนัโดยมีแนวคิดในด้านรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วย
สง่เสริมและพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดงัตาราง 4 
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จากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมและพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ี
กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ศกึษาและสงัเคราะห์ทฤษฎีคอนสตรัคตีวิสท์ ทฤษฎีย ูทฤษฎีพหปัุญญา
ของการ์ดเนอร์  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ และรูปแบบการเรียนรู้ของทอแรนซ์ ปาร์น ทริฟฟิน
เกอร์ และ ไอชัคเคน การระดมพลังสมอง การใช้ปัญหาเป็นฐาน และวิธีการสอนแบบเปิด เพ่ือ
น ามาสร้างกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน คือ  

ขัน้ตอนท่ี 1 ค้นหาปัญหา (Problem) เป็นขัน้ท่ีระบุและอธิบายความส าคญัของ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา โดยใช้การส ารวจ การสืบค้น และศึกษารายละเอียดของสถานการณ์
ปัญหาโดยใช้ทกัษะการคดิวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัญหาท่ีแท้จริง  

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analysis and Create 
guidelines) เป็นขัน้ตอนสรุปถึงปัญหาและสาเหตขุองปัญหาท่ีจะท าการศกึษา พร้อมทัง้ให้ผู้ เรียน
วิเคราะห์และรวบรวมข้อมลูท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา คิดหาแนวทางการแก้ปัญหาให้มากท่ีสดุ โดย
ไมมี่การตดัสินวา่ความคิดนัน้ผิดหรือถกู รวมถึงการปรับวิธีการแก้ปัญหาจากแนวคิดการแก้ปัญหา
ท่ีมีอยู ่พร้อมทัง้วางเป้าหมายในการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี  3 วางแผนและลงมือปฏิบัติการแ ก้ ปัญหา (Plan and Action 
guidelines)เป็นการหารูปแบบวิธีหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาท่ีตรงกับ
สาเหต ุโดยการรวบรวมข้อเท็จจริงตา่ง ๆ รวมทัง้การพิจารณาแหล่งข้อมลู โดยใช้การคิดวิเคราะห์
และคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ีอตัง้สมมุติฐาน และก าหนดวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด และลงมือ
ปฏิบตักิารแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้สรุปองค์ความรู้ (Knowledge summary) เป็นขัน้ท่ี สรุปองค์
ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา พร้อมทัง้มีการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงเพ่ือให้
ได้วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา และระบุทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้เง่ือนไข 
ข้อจ ากดั บริบท หรือสิ่งสนบัสนนุในการแก้ปัญหา โดยอาศยัการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) เป็น
การน าองค์ความรู้ถึงขัน้ตอนการแก้ปัญหาท่ีถูกต้องมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ใหม ่หรือปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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3. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ เป็นการวางแผนในการจดัองค์ประกอบของการเรียนการ

สอน ให้มีความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบโดยอาศยัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการเรียนรู้ท่ี
ยดึถือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจดัเนือ้หา ส่ือวสัด ุกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนบรรลผุลการเรียนรู้
ท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิผล กระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นการด าเนินการท่ีน า
วิธีเชิงระบบ (system approach) มาใช้ในการวางแผน ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิด
ไว้ ดงันี ้

3.1 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาแนว จอยซ์ และเวลล์ 

จอยซ์ และเวลล์ (Joyce & Weil, 1996, 20) ได้พฒันาแนวคิดการพฒันารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้นีข้ึน้โดยใช้แนวคิดของบรุนเนอร์ กู๊ ดนาว และออสติน (Bruner, Goodnow, และ 
Austin) โดยสรุปสาระส าคญัของการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไว้ดงันี ้

1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ต้องพฒันามาจากทฤษฎี โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด
และองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ เป็น
การศกึษาวิเคราะห์ประเดน็ส าคญั 

2. ก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ เชน่ วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ เนือ้หา กระบวนการจดัการเรียนรู้ ส่ือ การวดัประเมินผล 
เป็นต้น และก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบให้สอดคล้องกนัตามแนวคิดและหลักการ
พืน้ฐาน 

3. ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยการพฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ อาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หรือเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะอย่างใดอย่าง
หนึ่งก็ได้ เม่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลาย จะต้องมีการวิจยั
เพ่ือทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบคณุภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบ
มาปรับปรุงแก้ไข 

4. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ จะมีจดุมุ่งหมายหลกัท่ีน ามาใช้พิจารณา
เลือกรูปแบบท่ีจะน าไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมาย
หลักก็จะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่ก็สามารถน ารูปแบบนัน้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ถ้า
พิจารณาเห็นวา่เหมาะสม แตก็่อาจท าให้ได้ผลส าเร็จน้อยลง 
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3.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาแนว ดคิ แครี และแครี 
ดิค แครี และแครี (Dick, 2001, 6-9)ได้เสนอขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ ซึง่มีขัน้ตอนท่ีแนน่อน ชดัเจน ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ซึง่มี 10 ขัน้ตอน 
ขัน้ท่ี 1 ประเมินความต้องการ เป็นการพิจารณาเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้

ว่าต้องการให้ผู้ เรียนมีความรู้ในเร่ืองใด ทกัษะในด้านใด หรือสามารถท าอะไรได้ภายหลงัจากท่ี
ผู้ เรียนได้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิน้ลงแล้ว การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้สามารถน าข้อมลู
จากการประเมินความต้องการของผู้ เ รียน ปัญหาในการเรียนรู้ของผู้ เ รียน ข้อมูลจากผู้ มี
ประสบการณ์  

ขัน้ท่ี 2 วิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาถึงล าดบัขัน้ตอนการจดัการ
เรียนรู้ ท่ีท าให้ผู้ เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ จากนัน้จึงพิจารณาว่าทกัษะ ความรู้ 
และเจตคต ิทีเป็นพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ เรียนในการเรียนคืออะไร  

ขัน้ท่ี 3 วิเคราะห์ผู้ เรียนและบริบทการเรียนรู้  เป็นการวิเคราะห์ผู้ เรียนในด้าน 
ทกัษะ ความชอบ และเจตคติของผู้ เรียน และสภาพของสิ่งแวดล้อมในการจดัการเรียนรู้ และการ
น าทกัษะท่ีเรียนไปใช้  ข้อมลูเหลา่นีมี้ประโยชน์ตอ่การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 4 เขียนจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ การวิเคราะห์ผู้ เรียน และบริบทการเรียนรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนด
จดุประสงค์การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิ ซึ่งเป็นข้อความท่ีต้องเขียนอย่างชดัเจนว่าภายหลงัท่ีผู้ เรียนได้รับ
การจดัการเรียนรู้แล้ว ผู้ เรียนต้องมีความรู้ใด ทกัษะใด หรือสามารถท าอะไรได้ เง่ือนไขในการแสดง
ทกัษะเป็นอยา่งไรและระบเุกณฑ์ของการปฏิบตัท่ีิวดัความส าเร็จของผู้ เรียนเป็นอยา่งไร  

ขัน้ท่ี 5 พฒันาเคร่ืองมือในการประเมินผล  เป็นการประเมินความสามารถในการ
ปฏิบตัิของผู้ เรียน หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ในบทเรียนแล้ว จะต้องเป็นการประเมินตาม
จดุประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้ก าหนดไว้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัผลต้องวดัการปฏิบตัขิองผู้ เรียนได้  

ขัน้ท่ี 6 พฒันาขัน้ตอนการเรียนการสอน เป็นการก าหนดขัน้ตอนในการเรียนการ
สอนจากการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ท่ี 1 – 5 เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้บรรลจุดุประสงค์ปลายทางท่ีตัง้ไว้  
ขัน้ตอน การจดัการเรียนรู้โดยทัว่ไปประกอบด้วย กิจกรรมก่อนการเรียน การน าเสนอข้อมูล การ
ฝึกฝนและให้ ข้อมูลย้อนกลบั การท าแบบทดสอบและกิจกรรมหลงัการเรียน การพฒันาขัน้ตอน
การจดัการเรียนรู้ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ งานวิจยัด้านการจดัการเรียนรู้ ส่ือ เนือ้หา
ท่ีเรียน และ ลกัษณะของผู้ เรียน ข้อมลูเหล่านีน้ ามาใช้ในการพฒันาส่ือการจดัการเรียนรู้ และการ
สร้างปฏิสมัพนัธ์ ของผู้ เรียนในการเรียนรู้   



  67 

ขัน้ท่ี 7 พฒันาและเลือกส่ือ วสัด ุอุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ ในขัน้นีผู้้สอนจะใช้
ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ และส่ือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ซึ่ง
หมายรวมถึง ส่ือการเรียนรู้ของผู้ เรียน และส่ือท่ีผู้สอนใช้ในการจดัการเรียนรู้ เช่น ใบงาน ชดุการ
เรียน เคร่ืองข้ามศีรษะ วีดีโอเทป และส่ือท่ีใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ การท่ีผู้ สอนจะตดัสินใจว่าควร
พฒันาส่ือการจดัการเรียนรู้ใหมห่รือไม ่ขึน้อยูก่บัประเภทของบทเรียน ส่ือท่ีมีอยูแ่ล้ว และทรัพยากร
ท่ีหาได้ง่ายภายในโรงเรียน หรือท้องถ่ิน 

ขัน้ท่ี 8 ออกแบบและประเมินความก้าวหน้า เป็นการประเมินในระหว่างการ
จดัการเรียนรู้ มีจดุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ การประเมิน
ความก้าวหน้า แบ่งได้ เป็น 3 ลกัษณะ คือ การประเมินผู้ เรียนเป็นรายบุคคล การประเมินผู้ เรียน
เป็นกลุ่มย่อย และการประเมินภาคสนาม แต่ละวิธีท าให้ได้ข้อมูลท่ีน าไปใช้ในการพัฒนาการ
จดัการเรียนรู้ในแตล่ะขัน้ตอน  

ขัน้ท่ี 9 การปรับปรุงการสอน เป็นการน าข้อมลูจากการประเมินความก้าวหน้ามา
ใช้ในการ ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ข้อมูลเหล่านีท้ าให้ทราบอุปสรรคของผู้ เรียนท่ีประสบใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู้ ซึ่งท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ได้ 
นอกจากน าข้อมลูจากการประเมินมาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้แล้ว ข้อมลูดงักล่าวยงัช่วยในการ
ตรวจสอบความถกูต้องของการวิเคราะห์ พฤตกิรรมและคณุลกัษณะของผู้ เรียนท่ีจ าเป็นต้องมีก่อน
เร่ิมการเรียนอีกด้วย ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุง จดุประสงค์การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิให้มีความเหมาะสม
มากขึน้ ท าให้การจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

ขัน้ท่ี 10 การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินภายหลงัสิน้สดุการจดัการเรียนรู้ซึ่ง
เป็นการ ประเมินประสิทธิภาพและคณุภาพโดยรวมของการจดัการเรียนรู้ทัง้หมด การประเมินผล
สรุปไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ขัน้ตอนการพัฒนาการ
จดัการเรียนรู้จะสิน้สุดเม่ือได้มีการ พฒันาปรับปรุงจากผลการประเมินความก้าวหน้า โดยทัว่ไป
การประเมินผลสรุปนีม้ักเป็นการประเมิน จากผู้ ประเมินอิสระจากภายนอก ไม่เก่ียวข้องกับ
ผู้พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

3.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาแนว ADDIE model 
ริช่ี คาร์เรน และ เทรซ่ี (Richey et al., 2011, 19)ได้น าเสนอรูปการพฒันาการจดัการ

เรียนรู้แอดดี (ADDIE model) ประกอบด้วยกิจกรรมใน การด าเนินงาน 5 กิจกรรม ได้แก่ การ
วิเคราะห์ (analyze) การออกแบบ (design) การพฒันา (develop) การน าไปใช้ (implement) และ
การประเมินผล (evaluate) ซึ่งเม่ือพิจารณาให้ดีแล้วมี ลกัษณะคล้ายกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
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เป็นระบบ ซึ่งเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหา (analyze) การน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (design) 
การเตรียมการแก้ปัญหา (develop) การทดลองการแก้ปัญหา (implement) และสดุท้ายประเมิน
แนวทางการแก้ปัญหาว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ (evaluate) รูปแบบ ADDIE นี ้จึงเป็นรูปแบบ
ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง 
ตลอดจนน าไปใช้ในการออกแบบการจดัการเรียนในระดบัห้องเรียนเพ่ือ พฒันาผลการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนในด้านตา่ง ๆ โดยขัน้ตอนของการออกแบบการกิจกรรมการเรียนรู้ตาม รูปแบบของ ADDIE 
model ดงัตอ่ไปนี ้   

ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analyze phase) เป็นขัน้ท่ีท าการวิเคราะห์และประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น คือการวิเคราะห์เป้าหมายและจุดประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นการ
เรียนรู้ในลกัษณะใด เช่น การเรียนรู้เนือ้หา การเรียนรู้ทกัษะ หรือการเ รียนรู้ท่ีเป็นความต้องการ
เฉพาะ สิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้งัต้องวิเคราะห์ถึงลักษณะของกลุ่มประชากร สภาพขององค์กร 
เพ่ือพิจารณาถึงทรัพยากร และอปุสรรคตา่ง ๆ ในการจดัการเรียนรู้  

ขัน้ท่ี 2 การออกแบบ (Design phase) เป็นขัน้ออกแบบการจัดการเรียนรู้และ 
การน าเสนอ คือการก าหนดเป้าหมาย จดุประสงค์ท่ีสามารถสงัเกตได้ วดัได้ พร้อมทัง้เรียงล าดบั
เป้าหมายและจดุประสงค์ให้ง่ายตอ่การเรียนและการปฏิบตั ิวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้และ
การปฏิบตั ิ พิจารณาเลือกวิธีการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะกบัเนือ้หา การจดักลุม่การท ากิจกรรมของ
ผู้ เรียนในลกัษณะต่าง ๆ ในลกัษณะกลุ่มและรายบุคคล รวมถึงเลือกส่ือการจดักิจกรรมเรียนรู้ให้
เหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรม    

ขัน้ท่ี 3 การพฒันา (Develop phase) เป็นขัน้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ คือ การสร้างส่ือหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีได้ออกแบบไว้ และท าการทดสอบ (try out) 
ส่ือหรือกิจกรรมการจดัการเรียนรู้กบักลุม่เป้าหมาย หลงัจากนัน้ด าเนินการปรับปรุงส่ือหรือกิจกรรม
การจดัการเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 4 การน าไปใช้  (Implement phase) เป็นขัน้น าสาระและกิจกรรมไปใช้ 
ประกอบด้วยการวางแผนในการด าเนินการน าแผนการจดัการเรียนรู้ไปใช้ และด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในแผนการจดัการเรียนรู้  ซึ่งเป็นการเผยแพร่ส่ือหรือกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ท่ีสร้างขึน้ เช่น การติดตัง้ การซ่อมบ ารุงส่ือ การจัดอบรมให้ครูรู้วิธีการใช้ส่ือหรือ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างขึน้ การให้ค าแนะน าและนิเทศการใช้ส่ือหรือกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 5 การประเมิน เป็นขัน้การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ โดยพิจารณาความก้าวหน้าของผู้ เรียนและประเมินผลของส่ือท่ีใช้ในการจดัการ
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เรียนรู้เป็นการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือประเมินส่ือหรือกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ และการประเมินผลผู้ เรียน เพ่ือวินิจฉยัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากผู้ เรียน และรวบรวมข้อมลู
เก่ียวกับความส าเร็จและความล้มเหลวในการจัดการเรียนรู้ท่ีเลือกใช้หรือพัฒนาขั น้ เพ่ือน าไป
ปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงให้สมบรูณ์  

3.4 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด ทศินา แขมณี 
ทิศนา แขมมณี (2558, 201-203) ได้สรุปขัน้ตอนในการพฒันารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ซึง่มีอยู ่4 ขัน้ตอนคือ 
ขัน้ท่ี 1 ขัน้วิเคราะห์รูปแบบ (Analysis) หมายถึงการน ารูปแบบเดิมท่ีใช้อยู่มา

วิเคราะห์เพ่ือศกึษาปัญหาความต้องการและจดุบกพร่องตา่ง ๆ รวมทัง้การส ารวจทรัพยากรท่ีมีอยู่
และท่ีต้องการ 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้การสงัเคราะห์รูปแบบ (Synthesis) เป็นขัน้ของการรวบรวมข้อมลูท่ีได้
จากการวิเคราะห์รูปแบบเดิม หลกัการ ทฤษฎีทางการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง และน ามาใช้ในการสร้าง
ระบบใหม ่ 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้สร้างแบบจ าลองรูปแบบการสอน (Construct of System Model) เป็น
ขัน้ตอนของการน าเอาขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในขัน้สงัเคราะห์รูปแบบ มาใส่แบบจ าลองเพ่ือ
แสดงล าดบัขัน้ เพ่ือสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบทัง้ 4 ของแบบจ าลองระบบการสอนแบบคลาสสิก 
คือ ตวัป้อน กระบวนการ กลไกควบคมุ และผลผลิต 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้การทดลองใช้ระบบในสถานการณ์จ าลอง (System Simulation) เป็น
ขัน้ของการพิสจูน์ทดสอบวา่รูปแบบท่ีสร้างขึน้สามารถใช้ได้ตามท่ีคาดหวงั 

3.5 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด สมจิต จันทร์ฉาย 
สมจิต จนัทร์ฉาย (2557)ได้สรุปขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ซึง่มีอยู ่3 ขัน้ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ เป็นการก าหนดจดุมุง่หมายเพ่ือ ชว่ยเหลือ
กระบวนการเรียนรู้มากกวา่กระบวนการจดัการเรียนรู้ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 2 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ ต้องประยุกต์หลักการหรือทฤษฎีการ
จดัการเรียนรู้มาใช้ในการออกแบบ ใช้วิธีการและส่ือท่ีหลากหลาย และองค์ประกอบการจัดการ
เรียนรู้ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

ขัน้ท่ี 3 การประเมินการจดัการเรียนรู้ มีการประเมินทัง้กระบวนการเรียนการสอน
และการประเมินผลผู้ เรียน เพ่ือให้เกิดการพฒันาการจดัการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

จากการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้นในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัสรุป
ใช้แนวคิดของ ริช่ี คาร์เรน และ เทรซ่ี (Richey et al., 2011, 19) (ADDIE model) เป็นหลกัในการ
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พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยผสมผสานแนวคิด จอยซ์ (Joyce & Weil, 1996, 161-178)ซึ่ง
เป็นรูปแบบ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เน้นการฝึกและการ
พัฒนาทักษะต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบท่ีมีความประสงค์ในการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าคญัของนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยมีขัน้ตอนในการ
ด าเนินการดงันี ้1) ขัน้วิเคราะห์ (Analyze phase: A) เป็นขัน้ท่ีท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและ
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการเรียนรู้ ท าการวิเคราะห์และประเมินรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีมีอยู่เดิม วิเคราะห์เป้าหมายและจดุประสงค์ในการจดัการเรียนรู้ วิเคราะห์ลกัษณะ
ของกลุ่มประชากรในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และลีลาการเรียนรู้       
2) ขัน้ออกแบบ (Design phase: D) เป็นขัน้ออกแบบการจัดการเรียนรู้และก าหนดเป้าหมาย 
จดุประสงค์ท่ีสามารถสงัเกตได้ วดัได้ วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบตัิ  พิจารณา
เลือกวิธีการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะกบัเนือ้หา ให้เหมาะสมกบัลีลาการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยใช้การ
รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบเดิม และน ามาใช้ในการสร้างระบบใหม่ โดยใช้ทฤษฎี 
ทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ รูปแบบลีลาการเรียนรู้ของผู้ เรียน เป็นฐานคิดในการพฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ 3) ขัน้พฒันา (Develop phase: D) เป็นขัน้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยส่ือ และกิจกรรมการเรียนรู้ หลงัจากนัน้ท าการทดสอบ ( try out) ส่ือหรือ
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย หลงัจากนัน้ด าเนินการปรับปรุงส่ือหรือกิจกรรมการ
จัดการเ รียน รู้  4) ขัน้น าไปใช้  ( Implement phase: I) เ ป็นขัน้น าสาระและกิจกรรมไปใช้  
ประกอบด้วยการวางแผนในการด าเนินการน าแผนการจดัการเรียนรู้ไปใช้ และด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในแผนการจดัการเรียนรู้ และ  5) ขัน้ประเมิน (Evaluation phase: 
E) เป็นขัน้การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยพิจารณา
ความก้าวหน้าของผู้ เรียนและประเมินผลของส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

4. การประเมินประสิทธิภาพ 
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ใหม่ใด ๆ ก่อนท่ีจะน าเป็นเผยแพร่หรือให้ครูน าไปใช้

กบันกัเรียน จ าเป็นจะต้องผา่นกระบวนการควบคมุและประกนัคณุภาพ เพ่ือให้แนใ่จวา่รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ใหม่นัน้ท าให้ผู้ เรียนมีความรู้เพิ่มขึน้หรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์หรือไม่
และผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดบัใด เรียกว่ า การ
ทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental Testing) โดยด าเนินการตามกระบวนการ 2 ขัน้ตอน คือ
การทดลองใช้เบือ้งต้น (Tryout) และการทดลองใช้จริง (Trial Run) 
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4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ตวัชีว้ดั สภาวะหรือคณุภาพของสมรรถนะใน

การด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ของงานบรรลเุป้าหมายท่ีระบไุว้ โดยสามารถวดัได้ในแง่กายภาพ 
เช่นใช้เวลา ความพยายาม หรือแง่ของต้นทนุ เช่น คา่ใช้จ่ายคุ้มคา่ท่ีสดุตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว้ โดยก าหนดเป็นอตัราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจยัน าเข้า และกระบวนการและผลลพัธ์ (Ratio 
between input, process and output) ประสิทธิภาพเน้นการด าเนินการท่ีถกูต้องหรือกระท าสิ่งใด 
ๆ อย่างถูกวิธี (Doing the thong right) (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2556, 7), อลินสัน (Erlendsson, 
2002), เฟรเซอร์ (Fraser, 1994, 104), เวลาสอาน ู(Vlãsceanu, 2004, 38) 

4.2 แนวคิดพืน้ฐานของการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มนตรี แย้มกสิกร. (2551: 11) ได้น าเสนอหลักการพืน้ฐานท่ีมาของแนวคิดการหา

ประสิทธิภาพรูปแบบการจดัการเรียนรู้ (E1/E2) มีแนวคดิ พืน้ฐานท่ีส าคญัประกอบด้วย  
1.การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้อย่างแข็งขันกระฉับกระเฉง 

(Active Participation) โดยมีความเช่ือว่า การท่ีผู้ เรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบตัิเข้ามามีส่วนร่วมทัง้
กายและใจ จะท าให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง ในระหว่างการเรียนซึ่งหาก
กระบวนการเรียนจาก ชุดการสอนสามารถท าให้ผู้ เรียนน าทัง้การและใจ มาร่วมในการเรียนรู้ได้
ตลอดก็น่าจะเช่ือได้ว่าผล การเรียนรู้ขัน้สดุท้ายก็น่าจะดีตามไปด้วย ซึ่งแนวคิดดงักล่าวสอดคล้อง
กบัหลกัการของทฤษฎี  

2. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบ ค่อยเป็นค่อยไปทีละเล็กทีละน้อย 
(Gradual Approximation) โดยการจดัเรียงล าดบัเนือ้หาสาระจากง่ายไปหายาก จากสิ่งท่ีซบัซ้อน
น้อย คอ่ย ๆ เพิ่มความซบัซ้อนสะสมมากขึน้ตามล าดบั 

3. การจัดประสบการณ์แห่งความส าเร็จ (Success Experience) เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองให้เกิดขึน้ ในตวัผู้ เรียน สร้างให้ผู้ เรียนรู้สึกตระหนกัใน
ศกัยภาพของตนเอง เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ มีพลงัใจในการท่ีจะพยายามเรียนรู้ตอ่ไป อย่างมีพลงั
และกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา 

4. การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) เป็นการให้
ข้อมูล ย้อนกลับแก่ผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับทราบผล ของการกระท าท่ีตนเองได้กระท าลงไป
ระหว่าง การเรียนว่าผลของการกระท าดังกล่าวกระท าได้ถูกต้อง มีคุณภาพเพียงใด มีจุดเด่น 
จุดอ่อน ตรงไหนบ้าง ซึ่งข้อมูลย้อนกลับจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ผู้ เ รียน เกิดการปรับตัว 
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ไปสูท่ิศทางท่ีเป็นเป้าหมายของการเรียนรู้  
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4.3 การทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปทดสอบ เพ่ือ

หาคณุภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดใน 3 ประเดน็ คือ การท าให้ผู้ เรียนมี
ความรู้เพิ่มขึน้ การช่วยให้ผู้ เรียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบประเมินสุดท้ายได้ดี และการ
ท าให้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจ น าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนท่ีจะเผยแพร่เป็นจ านวนมาก  ซึ่งมี
กระบวนในการหาประสิทธิภาพ 2 ขัน้ตอน  (ชยัยงศ์ พรหมวงศ์, 2556, 7-8) ดงันี ้

1. การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบือ้งต้น (Try Out) เป็นการน ารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ไปทดสอบประสิทธิภาพใช้ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในระบบ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้เท่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์ 

2. การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) หมายถึง การน ารูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีได้ทดสอบประสิทธิภาพการใช่และปรับปรุงจนได้คณุภาพถึงเกณฑ์แล้วทกุหน่วยใน
แตล่ะวิชาไปสอนจริงในชัน้เรียนหรือในสถานการณ์การเรียนท่ีแท้จริงในช่วงเวลาหนึ่ง อาทิ 1 ภาค
การศกึษาเป็นอยา่งน้อย เพ่ือ ตรวจสอบคณุภาพเป็นครัง้สดุท้ายก่อนน าไปเผยแพร่ 

4.4 การก าหนดประสิทธิภาพ 
4.4.1 ความหมายของเกณฑ์ (Criterion) เกณฑ์เป็นขีดก าหนดท่ีจะยอมรับว่าสิ่งใด

หรือพฤติกรรมใดมีคณุภาพและหรือปริมาณท่ีจะรับได้การตัง้เกณฑ์ ต้องตัง้ไว้ครัง้แรกครัง้เดียว 
เพ่ือจะปรับปรุงคณุภาพให้ถึงเกณฑ์ขัน้ต ่าท่ีตัง้ไว้ จะตัง้เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพไว้ต่างกัน
ไม่ได้ เช่น เม่ือมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวตัง้เกณฑ์ไว้ 60/60 แบบกลุ่มตัง้ไว้ 70/70 ส่วน
แบบสนาม ตัง้ไว้ 80/80 ถือว่าเป็นการตัง้เกณฑ์ท่ีไม่ถูกต้อง เน่ืองจากเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้เป็นเกณฑ์
ต ่าสดุ ดงันัน้หากต้องการทดสอบคณุภาพของสิ่งใดหรือพฤติกรรมใดได้ผลสงูกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้มี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรืออนุโลมให้มีความคลาดเคล่ือน ต ่าหรือสูงกว่าประสิทธิภาพท่ีตัง้ไว้เกิน 
2.5 ก็ให้ปรับเกณฑ์ขึน้ไปอีกขัน้ แต่หากได้ค่าต ่ากว่าประสิทธิภาพท่ีตัง้ไว้ ต้องปรับปรุงและน าไป
ทดสอบประสิทธิภาพใช้หลายครัง้ในภาคสนามจนได้คา่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4.4.2 ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดบัท่ีผู้พฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู้นัน้พึงพอใจ หากส่ือหรือชดุการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันัน้แล้ว รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้นัน้ก็มีคณุค่าท่ีจะน าไปสอนผู้ เรียน ซึ่งการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดย
การประเมินผลพฤตกิรรมของผู้ เรียน 2 ประเภทคือ  

4.4.2.1 พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = 
Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) ซึ่งเป็นการประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง 
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(Transitional Behavior) เป็นประสิทธิผลต่อเน่ือง ท่ีประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยของผู้ เ รียน 
เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้  

4.4.2.2 พฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์)  ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = 
Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)  ซึ่ง เป็นการประเมินพฤติกรรมสุดท้าย 
(Terminal Behavior) โดยประเมินผลลัพธ์ (Product) ของผู้ เรียนซึ่งพิจารณาจากการสอบหลัง
เรียน 

4.4.3 แนวทางการก าหนดประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้จะก าหนดเป็น
เกณฑ์ ท่ีผู้ สอนคาดหมายว่าผู้ เรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้ผลเฉล่ีย
คะแนนการท างานและกิจกรรมของผู้ เรียนทัง้หมด ตอ่ร้อยละของผลการประเมินหลงัเรียนทัง้หมด 
นัน่คือ E1/E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ซึ่งการท่ีจะก าหนดเกณฑ์ 
E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนัน้ ให้ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาตามความพอใจ ตวัอย่างก าหนดเกณฑ์ 80/80 
หมายความว่า เม่ือผู้ เรียนผ่านการเรียนจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ ผู้ เรียนจะ
สามารถท าแบบฝึกปฏิบตัิ หรืองานได้ผลเฉล่ีย 80 % และประเมินหลงัเรียนหรืองานสดุท้ายได้ผล
เฉล่ีย 80 % โดยการก าหนดเกณฑ์ให้พิจารณาพิสัยการเรียนท่ีจ าแนกเป็นวิทยพิสัย (Cognitive 
Domain) จิตพิสยั (Affective Domain) และทกัษะพิสยั (Skill Domain) โดยมีแนวทางการก าหนด 
(ชยัยงศ์ พรหมวงศ์, 2556, 8-9) ดงันี ้

4.4.3.1 เนือ้หาท่ีเป็นวิทยพิสยัมกัจะตัง้ไว้สงูสดุแล้วลดต ่าลงมาคือ 90/90 85/85 
80/80  

4.4.3.2 เนือ้หาสาระท่ีเป็นจิตพิสยั และทกัษะพิสยั จะต้องใช้เวลาไปฝึกฝนและ
พฒันาไม่สามารถท าให้ถึงเกณฑ์ระดบัสูงได้ในห้องเรียน หรือในขณะท่ีเรียน จึงอนุโลมให้ตัง้ไว้
ต ่าลง นั่นคือ 80/80 75/75 แต่ไม่ต ่ากว่า 75/75 เพราะเป็นระดบัความพอใจต ่าสุดจึงไม่ควรตัง้
เกณฑ์ไว้ต ่ากวา่นี ้ 

4.5 วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ  
วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพกระท าได้ 2 วิธี (ชยัยงศ์ พรหมวงศ์, 2556, 10-11) 

ดงันี ้ 
1. ใช้สตูร ซึง่มีด้วยกนั 2 สตูร ดงันี ้
 สตูรการหาคา่ E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

  E1 = 
∑x

N

A
 X 100  หรือ  

X̅

A
 X 100 
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เม่ือ   ∑X คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบตัิกิจกรรมหรืองานท่ีท าระหว่าง
เรียนทัง้ท่ีเป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์ 

 A   คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบตัทิกุชิน้รวมกนั 
 N   คือ จ านวนผู้ เรียน 
สตูรการหาคา่  E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

  E1 = 
∑F

N

B
 X 100  หรือ  

F̅

B
 X 100 

เม่ือ    ∑F คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
 B   คือ คะแนนเตม็ของการประเมินสดุท้ายของแตล่ะหน่วยประกอบด้วย

ผลการสอบหลงัเรียน 
 N   คือ จ านวนผู้ เรียน 
การค านวณหาประสิทธิภาพโดยใช้สูตรดงักล่าวข้างต้น กระท าได้โดยการน า

คะแนนรวมแบบฝึกปฏิบตัิ หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุ่ม / เด่ียว และคะแนนสอบหลงั
เรียน มาเข้าตารางแล้วจงึค านวณหาคา่ E1/E2  

2. ใช้วิธีการค านวณโดยไมใ่ช้สตูร  
สามารถใช้วิธีการค านวณธรรมดาหาค่า E1 และ E2 ได้ ด้วยวิธีการค านวณ

ธรรมดา ดงันี ้
การค านวณหาค่า E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบตัิ 

กระท าได้โดยการน าคะแนนงานทุกชิน้ของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรม แตล่ะคนมารวมกนั แล้วหา
คา่เฉล่ียและเทียบสว่นโดยเป็นร้อยละ 

การค านวณหาคา่ E2 คือ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน กระท า
ได้ โดยการเอาคะแนนจากการสอบหลังเรียนและคะแนนจากงานสุดท้ายของนักเรียนทัง้หมด
รวมกนัหาคา่เฉล่ียแล้วเทียบสว่นร้อยเพ่ือหาคา่ร้อยละ 

4.6 การตีความหมายผลการค านวณ 
การตีความหมายของผลลพัธ์ดูจากความคลาดเคล่ือนของผลลพัธ์ โดยให้มีความ

คลาดเคล่ือนหรือความแปรปรวนของผลลพัธ์ได้ไมเ่กิน .05 (ร้อยละ 5) จากชว่งต ่าไปสงู = ±2.5 ถือ
วา่ผลลพัธ์ของคา่ E1 หรือ E2 ท่ีถือวา่เป็นไปตามเกณฑ์มีคา่ต ่ากว่าเกณฑ์ไมเ่กิน 2.5 % และสงูกว่า
เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ไม่เกิน 2.5 % แต่ถ้าหากคะแนน E1 หรือ E2 ห่างกันเกิน 5 % แสดงว่ากิจกรรมท่ีให้
นักเรียนท ากับการสอบหลังเรียนไม่สมดุลกัน เช่น ค่า E1 มากกว่า E2 แสดงว่างานท่ีมอบหมาย
อาจจะง่ายกว่าการสอน หรือหากคา่ E2 มากกว่าคา่ E1 แสดงว่า การสอบง่ายกว่าหรือไมส่มดลุกบั
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งานท่ีมอบหมายให้ท าจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขรูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้รับการออกแบบและพฒันา
อยา่งดีมีคณุภาพคา่ E1 หรือ E2 ท่ีค านวณได้จากการทดสอบประสิทธิภาพจะต้องใกล้เคียงกันและ
ต่างกันไม่เกิน 5 % ซึ่งเป็นตัวชีท่ี้จะยืนยันได้ว่านักเรียนได้มีการเปล่ียนพฤติกรรมต่อเน่ือง
ตามล าดบัขัน้หรือไม่ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนพฤติกรรมขัน้สุดท้าย หรืออีกนยัหนึ่งต้องประกันได้ว่า
นกัเรียนมีความรู้จริง ไมใ่ชท่ ากิจกรรมหรือท าสอบได้เพราะการเดา (ชยัยงศ์ พรหมวงศ์, 2556, 11) 

4.7 ขัน้ตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบประสิทธิภาพของชดุการเรียนรู้มีขัน้ตอน ((ชยัยงศ์ พรหมวงศ์, 2556, 11-

12)ดงันี ้
1. การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ี

ผู้สอน 1 คนทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบการจดัการเรียนรู้กับผู้ เรียน 1 – 3 คน โดยใช้ผู้ เรียนท่ีมี
ความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกัน 3 ระดบั คือเรียนรู้ช้า เรียนรู้ปานกลาง และเรียนรู้เร็ว 
ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนว่า 
หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจ หรือประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรม
หรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท า และทดสอบหลงัเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หาก
ไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนือ้หาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีขึน้ โดย
ปกติคะแนนท่ีได้จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวนีจ้ะได้คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์มาก โดย
ประสิทธิภาพแบบสุม่ E1/E2 ท่ีได้จะมีคา่ประมาณ 60/60 

2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ี
ผู้สอน 1 คนทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชดุการสอนกบัผู้ เรียน 6 – 10 คน (คละความสามารถของ
ผู้ เรียน) ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สงัเกตพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนว่า หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพให้
ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท า และประเมิน
ผลลพัธ์ คือการทดสอบหลงัเรียนและงานสดุท้ายท่ีมอบให้นกัเรียนท าสง่ก่อนสอบประจ าหน่วย ให้
น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนือ้หาสาระ กิจกรรมระหว่าง
เรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีขึน้ ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงซึ่งโดยเฉล่ียจะห่าง
จากเกณฑ์ประมาณ 10% นัน่คือ E1/E2 ท่ีได้จะมีคา่ประมาณ 70/70 จากท่ีตัง้ไว้ 80/80 

3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ี
ผู้สอน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกับนกัเรียนทัง้ชัน้ (ปกติให้ใช้กับผู้ เรียน 30 
คน) ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรมสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน
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ว่า หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม
แล้ว ให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการคือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท า และทดสอบ
หลังเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนือ้หาสาระ 
กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีขึน้ แล้วน าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม
ซ า้กบันกัเรียนตา่งกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2 – 3 ครัง้ จนได้คา่ประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ หาก
ต่างจากเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% ก็ให้ยอมรับว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ท่ีตัง้ไว้ หากคา่ท่ีได้ต ่ากว่าเกณฑ์มากกว่า -2.5 ให้ปรับปรุงและทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ า้ 
จนกว่าจะถึงเกณฑ์ หากสูงกว่าเกณฑ์ไม่เกิน +2.5 ก็ยอมรับว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้หากค่าได้สูงกว่าเกณฑ์เกิน +2.5 ให้ปรับเกณฑ์ขึน้ไปอีกขัน้หนึ่ง 
เชน่ ตัง้ไว้ 80/80 ก็ให้ปรับขึน้เป็น 85/85 หรือ 90/90 ตามคา่ประสิทธิภาพได้ 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้วิจยัได้ท าการศกึษางานวิจยั ประกอบด้วย 
5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ชลีุพร ป่ินธนสวุรรณ (2556, 133-142) ท่ีท าการศกึษาผลการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะเพ่ือการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิชาชีพครู พบวา่ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาปริญญาตรี วิชาชีพครู
ท่ีเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งด้วยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะเพ่ือการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลงัเรียน
สงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

มิ่งขวญั ภาคสญัไชย (2560, 2654-2661) ท่ีท าการศกึษาการประเมินการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ พบว่า
โดยภาครวมนกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เทา่กบั 18.57 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 36 คะแนน เม่ือจ าแนกตามชัน้ปีพบว่านักศึกษาชัน้ปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์มากท่ีสุด คือ 23.85 คะแนน รวมทัง้พบว่าคา่เฉล่ียคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ระหว่างชัน้ปีของนกัศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีคา่เฉล่ียคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ชญาภรณ์ พวัพานิช (2554, 91-101) ท่ีท าการศึกษาผลของการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ท่ีมีต่อการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า นิสิตท่ีเรียนรู้ร่วมกนัด้วยระบบสนบัสนนุการปฏิบตัิงานบนเว็บ 2.0 
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มีคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สูงกว่านิสิตท่ี ใช้งานเว็บ 2.0 เ พ่ือสนับสนุนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

Auth (2005, 1-73) ท่ีท าการศึกษาการประเมินการใช้ทักษะการแก้ปัญหา เชิง
สร้างสรรค์และอิทธิพลทั่วไปต่อการเรียนรู้ด้วยเหตุผลทางคลินิกส าหรับนักศึกษาแพทย์ พบว่า 
นกัศกึษาแพทย์มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการให้เหตผุลทางคลินิกเพ่ือการ
วินิจฉยัสงูขึน้ 

สิทธิชยั ชมพพูาทย์ (2554, 188-268) ท่ีท าการศกึษาการพฒันาพฤติกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือพฒันาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของครูและนกัเรียนในโรงเรียนสง่เสริมนกัเรียนท่ี
มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์โดยใช้วิจยัปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์ พบว่า หลงัการเข้าร่วม
การวิจยัพฒันาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของครูและ
นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านภาษาและวาท
กรรม กิจกรรมและการปฏิบตัิ ความสมัพนัธ์และสงัคมดีขึน้ ครูและนกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพิ่มขึน้ในแตล่ะวงรอบการวิจยั หลงัยตุิการวิจยัแล้วครู
ยังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และนักเรียนยังใช้การแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ในการเรีนอย่างตอ่เน่ือง โดยมีรูปแบบกิจกรรม 5 ขัน้ได้แก่ ขัน้รับรู้ปัญหา ขัน้ระดม
ความคดิ ขัน้วางแผน ขัน้ปฏิบตั ิและขัน้สรุปและกรองความคดิ 

ฐาปนี สีเฉลียว (2553, 217-303) ท่ีท าการศึกษาการน ารูปแบบการออกแบบและ
พฒันาการเรียนการสอนตามหลกัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางวิศวกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการ
คิดสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเรียน
รายวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งด้บการออกแบบตามรูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการ
สอนตามหลกัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางวิศวกรรมเพ่ือพฒันาทักษะการคิดสร้างสรรค์ของ
นิสิตนกัศกึษาสาขาวิศวกรรมระดบัปริญญาตรีมีคะแนนความสามารถทางความคิดสร้างสรรค์หลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสติติท่ีระดบั 0.05 และมีคะแนนความสามารถในการ
ออกแบบผลงานสร้างสรรค์หลงัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างมาก 

เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ (2557, 138-151) ท่ีท าการศกึษาปัจจยัการจดัการเรีน
การสอนแบบผสมผสานและกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลตอ่ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนกัศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พบว่า ตวัแปรการเรียน
แบบผสมผสานท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสุดได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ การติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผู้ เรียน-ผู้ เรียน และแหล่งการเรียนรู้ และตวัแปรกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีมี
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ความสมัพนัธ์กนัมากสดุได้แก่ การท าความเข้าใจในสิ่งท่ีท้าทาย การสร้างแนวคิด การเตรียมการ
ด าเนินการ และการวางแผนการด าเนินการ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถ
สรุปได้ว่า การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต้องให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่านสถานการณ์
ปัญหาท่ีสอดคล้องกับบริบทของผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนคิด เพ่ือน าผู้ เรียนไปสู่การ
ค้นคว้าหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ นอกจากนีก้ารพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ยงัสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิท่ีสงูขึน้ด้วย 

5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วรพงษ์ แสงประเสริฐ รุ่งทิวา แย้มรุ่ง และ ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร (2560)  ท่ี

ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยประยกุต์ใช้ ADDIE Model ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ พบวา่ องค์ประกอบ
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถปุระสงค์ 3) 
สาระการเรียนรู้ 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ  5) การวัดและประเมินผล ส่งผลให้
ความสามารถในการภาษาองักฤษอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
หลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียนมีความ
พงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ และ ชัชว์ เถาว์ชาล (2560 , 996-1010) ท่ีท าการศึกษา
รูปแบบการพฒันารูปแบบการสอนท่ีเน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาจีน
เพ่ือความเข้าใจ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยประยุกต์ใช้ ADDIE Model ในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ พบว่ารูปแบบการสอนอ่านภาษาจีนท่ีเน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการอ่านส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีช่ือว่า “4A Model” (รูปแบบโฟร์เอ) 
ประกอบด้วย 1) ขัน้กระตุ้นก่อนการเรียน 2) ขัน้ประยกุต์ใช้กลวิธีและตรวจสอบความเข้าใจ 3) ขัน้
ปฏิบตัิภาระงาน และ 4) ประเมินชิน้งานจากบทอ่าน  รูปแบบมีประสิทธิภาพเทา่กบั 86.76/98.00 
หลงัเรียนตามรูปแบบนกัศึกษามีความสามารถในการอ่านภาษาจีนเพ่ือความเข้าใจสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 
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ชาญณรงค์ วิเศษสตัย์ (2562, 186-203) ท่ีท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการเรียนรู้
ส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมของนกัศกึษาวิชาชีพครู พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการแนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐาน 2) วตัถปุระสงค์ 3) ขัน้ตอนการเรียนรู้ 
4) ระบบสงัคม 5) หลกัการตอบสนอง และ 6) ระบบสนบัสนนุ โดยนกัศกึษาวิชาชีพครูมีพฒันาการ
ของทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมทัง้ทัง้โดยรวมและรายด้านสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมมี
ทกัษะการคดิเชิงนวตักรรมสงูกวา่การสอนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พชัรี ปิยภณัฑ์ (2555, 143-152) ท่ีท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
โดยใช้กระบวนการวิจยัและพฒันา พบวา่ กระบวนการสอนของรูปแบบท่ีพฒันามี 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
1) ทบทวนความรู้เดิม 2) เรียนรู้จากการปฏิบตัิ 3) และเปล่ียนเรียนรู้ 4) สร้างความรู้ 5) น าไปใช้ 
ส่งผลให้ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงั
การทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และกลุม่ทดลองท่ีทดลอง
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ปกตอิยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ประทวน คล้ายศรี (2560, 216-236) ท่ีท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับแนวอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการ 2) วตัถปุระสงค์ 3) เนือ้หา 4) การประเมินผล ด้าน
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.21 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
และความสามารถด้านอภิปัญญาของนกัศึกษากลุ่มทดลอง หลงัการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสงูกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 75 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

พระครูสตุรัตโนภาส (ชศูกัดิ ์จนฺทธมฺโม) (2561, 162-174) ท่ีท าการศกึษารูปแบบการ
พฒันาการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศกึษาตามมาตรฐานอุดมศกึษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั พบว่า มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการ 2) วตัถปุระสงค์ 3) 
จุดมุ่งหมาย และ 4) 1) การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากการตรวจสอบรูปแบบการ
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พฒันาการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศกึษาตามมาตรฐานอุดมศกึษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั พบวา่ มีความเหมาะสม  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ว่า 
สามารถประยุกต์ใช้ ADDIE Model การรูปการการวิจัยและพัฒนา ในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้มีองค์ประกอบหลักท่ีเหมือนกันคือ 
หลักการ วัตถุประสงค์ การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล นอกจากนีย้ังมีการเพิ่มเติม
องค์ประกอบเพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสมบูรณ์
มากยิ่งขึน้ เชน่ เนือ้หา ส่ือการเรียนรู้ เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มี
วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาตวับ่งชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษาประสิทธิภาพ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 3)
ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้วิจยัได้ใช้แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิง
ระบบท่ีเรียกว่า “ADDIE Model” (Richey et al., 2011, 19) ท่ีประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนได้แก่ 1) 
การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน (Analyse Phase) 2) การออกแบบ (Design Phase) 3) การพัฒนา 
(Develop Phase) 4) การน าไปใช้ (Implement Phase) 5) การประเมินผล (Evaluate Phase) มา
ใช้ในด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ผู้ วิจยัได้ด าเนินการโดยแบ่งขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ 
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันีก้ารวิจยัระยะท่ี 1 ศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ระยะที่  1 การศึกษาศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 ขัน้ตอน  

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
1.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
1.2 พฒันาร่างองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
1.3 สมัภาษณ์เชิงลกึ เก่ียวกบัองค์ประกอบและตวับง่ชี ้จากเช่ียวชาญ  
1.4 น าข้อมูลท่ีได้จากสมัภาษณ์เชิงลึกมาสรุปและสงัเคราะห์องค์ประกอบและ 

ตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
ระยะที่ 2 การพัฒนาและการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 
ขัน้ตอนได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ 

 



  82 

2.1 จดัท าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.2 ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยตรวจสอบความ

สอดคล้องและความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญ 
2.3 พิจารณาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขครัง้ท่ี 1  

ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันา 
3.1 สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและท าการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญ 
3.2 น าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปศกึษาน าร่อง

เพ่ือศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตอ่การน าไปใช้ทดลองจริง 
ระยะที่ 3 การทดลองใช้และการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้

ที่ ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 
ขัน้ตอนได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใช้  
4.1 น ารูปแบบไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล 
5.1 ศกึษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ซึง่ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  83 

ระยะ  กจิกรรม  ผลทีไ่ด ้
1. ศึกษาองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ของทักษะ
ก า ร แ ก้ ป ัญ ห า เ ชิ ง
สรา้งสรรค ์

 การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 
   1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การแกป้ญัหาเชงิสรา้งสรรค ์ 
   2. พฒันาร่างองค์ประกอบและตวับ่งชี้
ของทักษะการแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรบันกัศกึษาวชิาชพีครู 
   3. สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  เ กี่ ย ว กั บ
องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้จากเชีย่วชาญ  
   4. น าข้อมูลที่ได้จากสมัภาษณ์เชิงลึก
มาสรุปและสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวั
บ่ ง ชี้ ข อ ง ทั ก ษ ะ ก า ร แ ก้ ป ัญ ห า เ ชิ ง
สรา้งสรรคส์ าหรบันกัศกึษาวชิาชพีครู 

 ตัวบ่ งชี้ของทักษะการ
แก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ 
และ(ร่าง) กรอบความคดิ
การวจิยั 

     
     

2. ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
การศกึษาประสทิธภิาพ
ของรูปแบบการจดัการ
เรยีนรู้ที่ส่งเสรมิทักษะ
ก า ร แ ก้ ป ัญ ห า เ ชิ ง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ส า ห รั บ
นกัศกึษาวชิาชพีคร ู

 การออกแบบ (ร่าง) รูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้
   1. จดัท าร่างรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้
   2. ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้

 (ร่าง) รูปแบบการจดัการ
เรยีนรูท้ี่ผ่านการประเมนิ
โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

    

 พฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรู ้
น า (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรยีนรู้
ไปศกึษาน ารอ่ง 

 รูปแบบการจดัการเรยีนรู้
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     
     

3 การทดลองใช้และ
การศึกษาประสิทธิผล
ของรูปแบบการจดัการ
เรยีนรู้ที่ส่งเสรมิทักษะ
ก า ร แ ก้ ป ัญ ห า เ ชิ ง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ข อ ง
นกัศกึษาวชิาชพีคร ู

 น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้
จรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ได้คะแนนทดสอบก่อน
และหลังการจดักิจกรรม
การเรยีนรู้ และความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ เ รี ย น ต่ อ
รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้

    

 ศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้

 ประสทิธภิาพของรูปแบบ
การจดัการเรยีนรู ้

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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การวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 1 ขัน้ตอน 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน (A: Analyse) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการศกึษาเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน เพ่ือให้ได้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์ประกอบ และตวับ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยระยะนีเ้ป็นผู้ เช่ียวชาญ ท่ีผู้ วิจัยเลือกแบบ

เจาะจง โดยก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 7 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้
1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติ

ดงันี ้
1.1.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนรู้ด้านหลกัสตูรและการสอน ในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป และ 
1.1.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคดิจ านวน 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.2.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการ
เรียนรู้ด้านการคดิในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรือมีผลงานวิชาการด้านการคดิ และ 

1.2.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ
ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 

1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยเลือกจ านวน 2 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยละ 1 ท่าน 
รวมทัง้สิน้ 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.3.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การสอน ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป 

1.3.2 เป็นผู้ ท่ีสอนนกัศกึษาหมวดวิชาชีพครู 
1.3.3 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตวัแปรตาม องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ในการศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอนดงันี ้  
3.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จาก

เอกสาร ต ารา บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยต่าง ๆ ท าการวิเคราะห์ เก่ียวกับ 
ความสมัพนัธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ของ ไวเนสก่ี (Vinacke. 
1952, 160) แอนเดอร์สัน (Anderson. 1975, 228 - 229) และกิลฟอล์ด (Guilford, 1977, 161) 
ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของมิเชล และโควาลิค (Mitchel and Kowalik, 1999, 
4), ทริฟฟินเกอร์ ไอชัคเคน และดอร์วอล (Treffinger Isaken and Droval, 2011, 19), มูลนิธิ
การศึกษาความคิดสร้างสรรค์ (Creative Education Foundation, 2014, Online), ลัมส์เดน 
(Lumsdaine, 1995: 17), ไอชัคเคน (Isaken, 1995, 52), กรมวิชาการ (2541, 8), อภิชัย เหล่า 
พิเดช และ อรพิณ ศิริสมัพนัธ์, 2556, 761, ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2561, 23) องค์ประกอบ
ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม (2558, 111 -120), ส านกังานราช
บณัฑิตยสภา (2561, 23) และพชัรา  พุม่พชาต ิ(2552, 76) การวดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ 
ทอแรนซ์ (Torrance, 1973, 47)  อสั (Auth, 2005, 27 – 28)  ออสบอร์น และพาเนส (Osborn & 
Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013) และสแทนเบอร์ก และ โอฮาลา่ (Sternberg and 
O’Hara, 2000, 611) เพ่ือน ามาจัดท าร่างองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

3.2 พัฒนาร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผู้ วิจัยได้สรุปและพัฒนาร่างองค์ประกอบของทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ 3 องค์ประกอบ คือ การคิดแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และการคิด
อยา่งมีวิจารณญาณ และร่างตวัชีว้ดัของทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ 4 ตวับง่ชี ้คือ 1) การ
ค้นพบปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์  3) การเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 4) การยอมรับการแก้ปัญหา 

3.3 สัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกับองค์ประกอบและตวับ่งชี ้จากเช่ียวชาญ 
จ านวน 7 ทา่น ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 ทา่น ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
คดิ จ านวน 2 ทา่น และตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก จ านวน 2 ทา่น โดย
ใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีผู้วิจยัเป็นคนสมัภาษณ์ด้วยตนเอง เพ่ือก าหนดองค์ประกอบและ
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ตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ใน 8 ประเดน็ คือ 1) ทา่นคดิวา่นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ี
มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร  2) ท่านคิดว่า
องค์ประกอบของการแก้ปัญหาหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีอะไรบ้าง 3) ทา่นคดิวา่ตวับง่ชีข้องทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีตวับง่ชีใ้ดบ้าง และจะวดัประเมินผลอย่างไร 4) ทา่นคดิวา่สิ่งใดบ้างท่ี
ควรค านึงถึงในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กบันกัศึกษาวิชาชีพครู เพราะเหตุ
ใด 5) ท่านคิดว่าแนวทางในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู
ควรใช้วิธีการใด เพราะเหตุใด 6) ท่านคิดว่าการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควร
พฒันาในลกัษณะใด (พฒันาแยกตา่งหาก (the stand-alone approach) พฒันากระบวนการคิด
ขัน้สูงโดยใช้บริบทหรือสถานการณ์ปัญหา (the immersion approach) หรือพัฒนาในรายวิชา 
(the embedded approach) เพราะเหตุใด 7) ร่างองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามท่ีเสนอ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  8) 
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  เพ่ือ
ก าหนดองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และร่างกรอบความคิดการ
วิจยั 

3.4 น าข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน มาสรุป
และสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงัตาราง 5 

ตาราง 5  รายละเอียดการปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบและตัวบ่งชีท้ักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 

ล าดบัท่ี ประเดน็น าเสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงจากผู้ เช่ียวชาญ 

1 องค์ประกอบของ
ทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบของทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารมีความเหมาะสม แต่ต้องแยกให้ชัดเจนว่าจะ
ประเมินอยา่งไรถึงจะสะท้อนถึงองค์ประกอบแตล่ะตวั 

2 ตัวบ่ง ชี ท้ักษะการ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ชิ ง
สร้างสรรค์ 

1. ตัวบ่งชีท่ี้ 1 การค้นพบปัญหา ควรเพิ่มในส่วนท่ีเป็นการหา
สาเหตุของปัญหาเข้าไปด้วย เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เห็นถึงสาเหตุของ
ปัญหาท่ีอาจมีความหลากหลาย 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ล าดบัท่ี ประเดน็น าเสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
จากผู้ เช่ียวชาญ 

   สามารถออกแบบการแก้ปัญหาได้ตรงกบัสาเหตขุองปัญหา 
2. ตัวบ่งชีท่ี้ 2 การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ
สร้างสรรค์ มีความเหมาะสม แต่ควรค านึงถึงความเหมาะสม
ของแนวทางให้สอดคล้องกบับริบทด้วย  
3. ตวับ่งชีท่ี้ 3 การเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ควรปรับ
เป็น การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากควรให้ผู้ เรียน
ได้มีการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความหลากหลาย โดยอาจ
ใช้การอภิปรายกลุม่ย่อย เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของ
ผู้ เรียน  
4. ตวับ่งชีท่ี้ 4 การยอมรับการแก้ปัญหา ควรปรับเปล่ียนเป็น 
การสรุปวิธีการแก้ปัญหา เพราะการประเมินการยอมรับการ
แก้ปัญหา เม่ือดรูายละเอียดสิ่งท่ีประเมินคือ 1) วิเคราะห์และ
ระบผุลการแก้ปัญหาและ2) สรุปและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ไม่สอดคล้องหรือสะท้อนช่ือการประเมินการ
ยอมรับการแก้ปัญหา แต่ควรให้ผู้ เรียนได้น าวิธีการต่าง ๆ ท่ี
น าเสนอมาปรับปรุงและสรุปเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุจะดีกวา่ 
5. ควรเพิ่มตวับง่ชีท่ี้ 5 คือ การท างานร่วมกนัและการยอมรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อน
คิดกันของผู้ เรียน และส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ใน
เร่ืองการท างานร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืนด้วย เพราะการแก้ปัญหาถ้ามีการสะท้อนคิดและท างาน
ร่วมกันจะท าให้ได้วิ ธีการแก้ปัญหาท่ีใหม่ ๆ และมีความ
รอบคอบมากขึน้ 
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4. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาขัน้การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน เพ่ือศึกษา

องค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู เป็น
แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใช้สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 
ท่าน ข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question) มีประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครูควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีอะไรบ้าง ตวับ่งชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ควรมีตวับ่งชีใ้ดบ้างและจะวัดประเมินผลอย่างไร สิ่งใดท่ีควรค านึงถึงในการพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู แนวทางในการพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครูควรใช้วิธีการใด การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ควรพฒันาในลกัษณะใด (พฒันาแยกต่างหาก (the stand-alone approach) พฒันา
กระบวนการคิดขัน้สูงโดยใช้บริบทหรือสถานการณ์ปัญหา ( the immersion approach) หรือ
พฒันาในรายวิชา (the embedded approach) ร่างองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามท่ีเสนอมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร ซึ่งมี
กระบวนการสร้าง ดงันี ้

4.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จาก
เอกสาร ต ารา บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยต่าง ๆ ท าการวิเคราะห์ เก่ียวกับ 
ความสมัพนัธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ของ ไวเนสก่ี (Vinacke, 
1952, 160) แอนเดอร์สนั (Anderson. 1975, 228 - 229) และกิลฟอล์ด (Guilford. 1977, 161) 
ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของมิเชล  และโควาลิค (Mitchel and Kowalik, 
1999, 4), ทริฟฟินเกอร์ ไอชัคเคน และดอร์วอล (Treffinger Isaken and Droval, 2011, 19), 
มลูนิธิการศกึษาความคดิสร้างสรรค์ (Creative Education Foundation. 2014: Online), ลมัส์เดน 
(Lumsdaine, 1995, 17), ไอชัคเคน (Isaken, 1995, 52), กรมวิชาการ (1451, 8), อภิชัย เหล่า 
พิเดช และ อรพิณ ศิริสมัพนัธ์. 2556, 761, ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2561, 23) องค์ประกอบ
ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม (2558, 111 -120), ส านกังานราช
บณัฑิตยสภา (2561: 23) และพชัรา  พุม่พชาต ิ(2552, 76) การวดัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ 
ทอแรนซ์ (Torrance, 1973, 47)  อสั (Auth, 2005, 27 – 28)  ออสบอร์น และพาเนส (Osborn & 
Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013) และสแทนเบอร์ก และ โอฮาลา่ (Sternberg and 
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O’Hara, 2000, 611) เพ่ือน ามาจัดท าร่างองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

4.2 ร่างแบบสมัภาษณ์ โดยเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด ท่ีครอบคลุม
ประเด็นตามตัวแปรท่ีศึกษาในระยะท่ี 1 คือ ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 8 ประเดน็ค าถาม ดงันี ้1) ทา่นคดิวา่นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร 2) ทา่นคดิวา่องค์ประกอบ
ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีอะไรบ้าง 3) ท่านคิดว่าตวับ่งชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ควรมีตวับง่ชีใ้ดบ้าง และจะวดัประเมินผลอย่างไร 4) ทา่นคดิว่าสิ่งใดบ้างท่ีควรค านึงถึง
ในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู เพราะเหตใุด 5) ทา่นคิด
วา่แนวทางในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครูควรใช้วิธีการใด 
เพราะเหตใุด 6) ทา่นคดิวา่การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรพฒันาในลกัษณะใด 
(พฒันาแยกตา่งหาก (the stand-alone approach) พฒันากระบวนการคิดขัน้สงูโดยใช้บริบทหรือ
สถานการณ์ปัญหา ( the immersion approach) หรือพัฒนาในรายวิชา ( the embedded 
approach) เพราะเหตใุด 7) ร่างองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามท่ีเสนอมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  และ 8) 
ข้อเสนอแนะในการสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.3 น าประเด็นค าถามท่ีพัฒนาขึน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา และความชัดเจนของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุง
เพ่ือให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทักษะ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และ 
ตวัแทนอาจารย์คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ทา่น 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยน าข้อมลูจากการจด

บนัทกึข้อมลู และการถอดเทปการสมัภาษณ์เชิงลกึ จดัท าระบบหมวดหมู ่ตามกรอบการสมัภาษณ์
เชิงลึก (สุภางค์ จนัทวานิช, 2547, 129-130) แล้วน าเสนอเชิงบรรยายประกอบการอภิปรายผล 
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนาและการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 
ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ (D: Design) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้โดยผู้ เช่ียวชาญ และด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้
ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยระยะนีเ้ป็นผู้ เช่ียวชาญ ท่ีผู้ วิจัยเลือกแบบ

เจาะจง โดยก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 7 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้
1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติ

ดงันี ้
1.1.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนรู้ด้านหลกัสตูรและการสอน ในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป และ 
1.1.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคดิจ านวน 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.2.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการ
เรียนรู้ด้านการคดิในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรือมีผลงานวิชาการด้านการคดิ และ 

1.2.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ
ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 

1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยเลือกจ านวน 2 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยละ 1 ท่าน 
รวมทัง้สิน้ 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.3.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การสอน ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป 
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1.3.2 เป็นผู้ ท่ีสอนนกัศกึษาหมวดวิชาชีพครู 
1.3.3 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

ตัวแปรต้น  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน  
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู มีขัน้ตอนในการด าเนินงาน แบ่งขัน้ตอนการด าเนินงาน 5 
ขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ศกึษาทบทวนข้อมลูพืน้ฐานตา่ง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ในระยะท่ี 1 
ทัง้ด้านองค์ประกอบ และตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้จากการศกึษาข้อมูล
และสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน แนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการจัดการเรียนรู้ 
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีอยู่เดิมในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในสภาพปัจจบุนั น ามาก าหนด
รายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. หลักการของรูปแบบ ได้สังเคราะห์จากทฤษฎีคอนสตรัคตีวิสท์ 
ทฤษฎียู ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ และทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of 
Cooperative Learning) โดยน าหลกัการท่ีส าคญัของแตล่ะแนวคิดมาสงัเคราะห์เพ่ือสร้างหลกัการ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู  

2. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
3. สาระการเรียนรู้ 
4. กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
5. ส่ือและสิ่งสนบัสนนุ  
6. การวดัและประเมินผล 

3.2 สังเคราะห์และร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยน าข้อมลูท่ีได้จากข้อ 3.1 และแนวคิดการ
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จดัการเรียนรู้ การระดมพลงัสมอง การใช้ปัญหาเป็นฐาน และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) 
มาร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
ท่ีเป็นพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) จุดประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) สาระ
การเรียนรู้ 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ มี 5 ขัน้ตอน คือ 1. ค้นหาปัญหา (Problem: P) 2. 
วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analysis and Create guidelines: A) 3. วางแผนและ
ลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา (Plan and Action guidelines: P) 4. ขัน้สร้างความรู้ (Construction: 
C) 5. ขัน้ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Creativity: C) 5) ส่ือและสิ่งสนับสนุน 
และ 6) การวดัและประเมินผล 

3.3 น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนือ้หา ความเหมาะสมและความถกูต้องของภาษาท่ีใช้ 

3.4 น าร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ไปน าเสนอผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ซึ่งได้จากการเลือก
แบบเจาะจงอย่างมีจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และตวัแทนอาจารย์คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราช
ภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ทา่น ให้พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริม
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูใน 6 องค์ประกอบ และความ
สอดคล้องขององค์ประกอบในด้านเนือ้หา แนวคิด ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ และประเมินความ
สอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู โดยพิจารณาความสอดคล้องของระหวา่งองค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพคครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั และข้อเสนอแนะ 
ซึง่ก าหนดระดบัความคดิเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ระดบั 5  หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
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ระดบั 1  หมายถึง เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ระดบั 5  หมายถึง สอดคล้องมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง สอดคล้องมาก 
ระดบั 3  หมายถึง สอดคล้องปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง สอดคล้องน้อย 
ระดบั 1  หมายถึง สอดคล้องน้อยท่ีสดุ 

ส าหรับการให้ความหมายของคา่ท่ีวดัประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้ความหมาย โดยการใช้คะแนนเฉล่ียเป็น
รายชว่งและรายข้อ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545, 102 – 103) ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคณุภาพมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคณุภาพมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคณุภาพปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคณุภาพน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคณุภาพน้อยท่ีสดุ 

โดยการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียจาก
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านของความหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยภาพรวมของคะแนน
เฉล่ียความเหมาะสมและความสอดคล้องมีคา่ตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่
เกิน 1 ทัง้ 2 ประเดน็แสดงวา่รูปแบบการจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  

3.5 ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ตามข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ 7 ท่าน 
เพ่ือให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครูมีความเหมาะสมก่อนน าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปท าการศกึษาน าร่อง  

4. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
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ประกอบด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และแบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึง่มีกระบวนการสร้าง ดงันี ้

4.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีขัน้ตอนการสร้างและการหาคณุภาพ ดงันี ้ 

4.1.1 ศึกษาทบทวนข้อมูลพืน้ฐานต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ใน
ระยะท่ี 1 ทัง้ด้านองค์ประกอบ และตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้จาก
การศกึษาข้อมลูและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน เพ่ือน ามาจดัท าร่างแบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษา
วิชาชีพครู  

4.1.2 ร่างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยแบบประเมินแบง่ออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบวดัมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั คือ เหมาะสมมากท่ีสดุ เหมาะสม
มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยท่ีสดุ ประกอบด้วย 9 ประเดน็ ดงันี ้1) 
การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  2) หลักการ แนวคิด 3) จุดประสงค์ของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 4) สาระการเรียนรู้ 5) ทฤษฎี และแนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ 6) กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ค้นพบปัญหา ขัน้
วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา  ขัน้วางแผนและลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา  ขัน้สร้าง
ความรู้ และขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ 7) ส่ือ สิ่งสนบัสนนุ และบรรยากาศ
การเรียนรู้ 8) การวดัและประเมินผลทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 ตวับ่งชี ้
ดงันี ้การค้นพบปัญหา การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม การสรุปวิธีการแก้ปัญหา และการท างานร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น 9) 
เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย 5 ประเดน็ท่ีสอดคล้องกบัการวดัและประเมินผล ดงันี ้การค้นพบ
ปัญหา การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม การ
ยอมรับการแก้ปัญหา และ การท างานร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น และส่วนท่ี 2 เป็น
แบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ประเมินแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ  

4.1.3 น าประเด็นค าถามท่ีพัฒนาขึน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และความชดัเจนของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุง
เพ่ือให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ 
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4.2 แบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีขัน้ตอนการสร้างและการหาคณุภาพ ดงันี ้ 

4.2.1 ศึกษาทบทวนข้อมูลพืน้ฐานต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ใน
ระยะท่ี 1 ทัง้ด้านองค์ประกอบ และตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้จาก
การศกึษาข้อมลูและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน เพ่ือน ามาจดัท าร่างแบบประเมินความ
สอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษา
วิชาชีพครู  

4.2.2 ร่างแบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยแบบประเมินแบง่ออกเป็น 
2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 แบบวดัมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ สอดคล้องมากท่ีสดุ สอดคล้อง
มาก สอดคล้องปานกลาง สอดคล้องน้อย และสอดคล้องน้อยท่ีสดุ ประกอบด้วย 16 ประเดน็ ดงันี ้
1) หลักการแนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  2) หลักการ 
แนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับจุดประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  3) หลักการ 
แนวคดิของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัสาระการเรียนรู้ 4) หลกัการ แนวคดิของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้กับขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ 5) หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบั
ส่ือและสิ่งสนับสนุน 6) หลักการ แนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับการวัดประเมินผล  7) 
จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัสาระการเรียนรู้  8) จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้กบัขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ 9) จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัส่ือและ
สิ่งสนับสนุน 10) จุดประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับการวัดประเมินผล  11) สาระการ
เรียนรู้กบัขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ 12) สาระการเรียนรู้กบัส่ือและสิ่งสนบัสนนุ 13) สาระ
การเรียนรู้กบัการวดัประเมินผล 14) ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้กบัส่ือและสิ่งสนบัสนนุ 15) 
ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้กบัการวดัประเมินผล 16) ส่ือและสิ่งสนบัสนนุมีความสอดคล้อง
กบัการวดัประเมินผล และสว่นท่ี 2 เป็นแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ประเมินแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ  

4.2.3 น าประเด็นค าถามท่ีพัฒนาขึน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และความชดัเจนของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุง
เพ่ือให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ โดยให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง
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ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู นอกจากนีผู้้ วิจัยยังเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการซักถาม พูดคุย หรือสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างเพิ่มเตมิ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
หาประสิทธิภาพของร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็น 2 สว่นดงันี ้

6.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 7 ท่าน ด้วยซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจดุมุ่งหมาย ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และตวัแทนอาจารย์
คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ท่าน ให้พิจารณาความเหมาะสม
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูใน 6 องค์ประกอบ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันา
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพคครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั และข้อเสนอแนะ ซึง่ก าหนดระดบัความคดิเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
ระดบั 1  หมายถึง เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

โดยพิจารณาภาพรวมของคะแนนเฉล่ีย( X̅ ) และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ของความเหมาะของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ โดยมีคา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1 
ทัง้ภาพรวมและรายข้อ ทัง้ 2 ประเด็นแสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความเหมาะสม 

6.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 7 ท่าน ด้วยซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจดุมุ่งหมาย ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และตวัแทนอาจารย์
คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ท่าน ให้พิจารณาความสอดคล้อง
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ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูใน 6 องค์ประกอบ โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันา
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพคครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั และข้อเสนอแนะ ซึง่ก าหนดระดบัความคดิเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง สอดคล้องมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง สอดคล้องมาก 
ระดบั 3  หมายถึง สอดคล้องปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง สอดคล้องน้อย 
ระดบั 1  หมายถึง สอดคล้องน้อยท่ีสดุ 

โดยพิจารณาภาพรวมของคะแนนเฉล่ีย( X̅ ) และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ของความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่
เกิน 1 ทัง้ภาพรวมและรายข้อ ทัง้ 2 ประเด็นแสดงว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความสอดคล้อง 

ขัน้ตอนท่ี 3 การพัฒนา (D: Develop) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการพฒันาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประเมินความเหมาะสม

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ตรวจสอบความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้จริงโดยการศกึษาน าร่อง และปรับปรุงรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ก่อนน าไปทดลองใช้จริง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยระยะนีเ้ป็นผู้ เช่ียวชาญ ท่ีผู้ วิจัยเลือกแบบ

เจาะจง โดยก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 7 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้
1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติ

ดงันี ้
1.1.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนรู้ด้านหลกัสตูรและการสอน ในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป และ 
1.1.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
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1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคดิจ านวน 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้
1.2.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนรู้ด้านการคดิในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป หรือมีผลงานวิชาการด้านการคดิ และ 
1.2.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก ประกอบด้วย 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยเลือกจ านวน 2 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยละ 1 ท่าน 
รวมทัง้สิน้ 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.3.1 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การสอน ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป 

1.3.2 เป็นผู้ ท่ีสอนนกัศกึษาหมวดวิชาชีพครู 
1.3.3 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แตผู่้ชว่ยศาสตราจารย์ขึน้ไป 
1.4 นกัศกึษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม จ านวน 27 คน ท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนกัศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชาการประถมศึกษาท่ี
ผู้วิจยัเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชานัน้ ส าหรับการทดลองใช้ (Try out) เพ่ือการศกึษาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรต้น  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน  

การพัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู มีขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
แบง่ขัน้ตอนการด าเนินงาน 9 ขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ศกึษาทบทวนข้อมลูพืน้ฐานตา่ง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ในระยะท่ี 2 
ทัง้ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทัง้ 
6 องค์ประกอบ ท่ีได้จากการประเมินและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน รวมทัง้แนวคิดการ
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จดัการเรียนรู้ของทอแรนซ์ ปาร์น ทริฟฟินเกอร์ และไอชคัเคน แบบการระดมพลงัสมอง ของ ออ
สบอร์น การใช้ปัญหาเป็นฐาน และวิธีการแบบเปิด น ามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ค้นหาปัญหา (Problem: P)  
2. วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analysis and Create 

guidelines: A)  
3.  วางแผนและลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา (Plan and Action 

guidelines: P)  
4. ขัน้สร้างความรู้ (Construction: C)  
5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอยา่งสร้างสรรค์ (Creativity: C) 

3.2 สังเคราะห์และพัฒนาร่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการเ รียน รู้  
ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 แผน แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู จ านวน 1 ฉบับ และแบบประเมินความพึงพอใจของ
นกัศกึษาตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษา
วิชาชีพครู 

3.3 น าร่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
ปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา ความเหมาะสมและความถูกต้องของ
ภาษาท่ีใช้ 

3.4 น าร่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู ไปน าเสนอผู้ เช่ียวชาญจ านวน 
7 ท่าน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
จดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และตวัแทนอาจารย์คณะครุ
ศาสตร์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตกจ านวน 2 ท่าน ให้พิจารณาความสอดคล้องของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 

3.5 ปรับปรุงแก้ไขร่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ตามข้อเสนอแนะ
จากผู้ เช่ียวชาญ 7 ท่าน เพ่ือให้แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู และแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมก่อนน าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปท าการศกึษาน า
ร่อง โดยผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้
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1. ระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนทุกคน
ได้แสดงความคดิเห็นให้มากท่ีสดุ เพราะผู้ เรียนทกุคนมีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั 

2. กิจกรรมในช่วงการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาผู้สอนควร
ให้ค าถามกระตุ้นการคิดถึงสาเหตขุองปัญหา สะท้อนคิดกับผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มองเห็นถึง
สาเหตขุองปัญหาท่ีมีความหลากหลาย  

3. ผู้สอนควรสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกันของผู้ เรียนและใช้
การเสริมแรงเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ท างานร่วมกนั 

3.6 ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการศึกษาน าร่อง ได้แก่ นักศึกษา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม จ านวน 27 คน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งโดยเลือกแบบเจาะจง 
ซึ่งเป็นนักศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชาการประถมศึกษาท่ีผู้ วิจัยเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชานัน้ 
ส าหรับการทดลองใช้ (Try out) เพ่ือการศกึษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือศกึษาความเหมาะสมของการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้
ไปใช้ทดลองจริง 

3.7 จัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาน า
ร่อง ประกอบด้วย แผนการจดัการเรียนรู้ 3 แผน เคร่ืองมือประเมินผลการใช้รูปแบบการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ได้แก่ แบบ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู 

3.8 ด าเนินการน าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูท่ีผ่านการประเมินความ
สอดคล้องและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ไปศกึษาน าร่องกบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม จ านวน 27 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็น
นกัศกึษาวิชาชีพครูสาขาวิชาการประถมศกึษาท่ีผู้วิจยัเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชานัน้  เพ่ือศกึษา
ความเหมาะสมของการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูไปทดลองจริงกับกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เวลาในการน าร่องทั ง้สิน้ 8 วนั 
จ านวน 22 ชัว่โมง โดยแบง่เป็น  

1. การทดสอบก่อนเรียน 2 ชัว่โมง ด้วยการใช้แบบประเมินทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กบักลุม่ศกึษาน าร่อง 
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2. ด าเนินการจดัการเรียนรู้ จ านวน 18 ชัว่โมง โดยใช้แผนการจดัการ
เรียนรู้จ านวน 3 แผน 

3. การทดสอบหลงัเรียน 2 ชัว่โมง ด้วยการใช้แบบประเมินทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ชดุเดมิ  

พร้อมทัง้ให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู และสอบถามความ
คดิเห็นเพิ่มเตมิ 

3.9 ผู้วิจยัประเมินผลการศกึษาน าร่องเพ่ือศกึษาความเหมาะสมของการ
น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
และปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ให้มี
ความสมบรูณ์มากขึน้ก่อนน าไปทดลองจริงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

4. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความสอดคล้องของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู จ านวน 3 แผน แบบประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และแบบประเมินความพงึพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึง่มีกระบวนการสร้าง ดงันี ้

4.1 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 5 แผน โดยแบ่งเป็น แผนการประเมิน
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียนจ านวน 1 แผน ๆ ละ 2 ชัว่โมง แผนการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จ านวน 3 แผน ๆ ละ 6 ชั่วโมง และแผนการ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลงัเรียนจ านวน 1 แผน ๆ ละ 2 ชัว่โมง รวมเป็น เวลา 
22 ชัว่โมง เพ่ือส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีขัน้ตอนการสร้างและการหาคณุภาพ 
ดงันี ้

4.1.1 ศึกษาวิ เคราะห์ เ นื อ้หารายวิชาบริหารจัดการชัน้ เ รี ยน 
(Classroom Management) จากหลกัสตูรกลุ่มวิชาชีพครู และท าการจดัเตรียมเนือ้หาการจัดการ
เรียนรู้จาก ต ารารายวิชาบริหารจัดการชัน้เรียนท่ีผู้ วิจยัเป็นเขียน บทความเก่ียวกับปัญหาในชัน้
เรียน ประเด็นปัญหาในชัน้เรียนจากการสมัภาษณ์ครูผู้สอนในสถานศกึษา และข้อมลูพืน้ฐานตา่ง 
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ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ในระยะท่ี 2 ทัง้ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทัง้ 6 ประกอบ ท่ีได้จากการประเมินและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 7 ท่าน รวมทัง้แนวคิดการจดัการเรียนรู้ของทอแรนซ์ ปาร์น ทริฟฟินเกอร์ และไอชคัเคน 
แบบการระดมพลังสมอง ของ ออสบอร์น การใช้ปัญหาเป็นฐาน และวิธีการแบบเปิด น ามา
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี  ้1) ค้นหาปัญหา (Problem: P) 2) 
วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analysis and Create guidelines: A) 3) วางแผนและ
ลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา (Plan and Action guidelines: P) 4) ขัน้สร้างความรู้ (Construction: 
C) และ 5) ขัน้ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Creativity: C) เพ่ือน ามาจดัท าร่าง
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  

4.1.2 ร่างแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 3 แผน ๆ ละ 6 ชัว่โมง เป็นแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบบรูณาการแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคตีวิสท์ ทฤษฎีพหปัุญญาของการ์ดเนอร์ 
ทฤษฏียู และทฤษฏีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยให้ผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง จากการ
ท างานร่วมกนั สะท้อนความคิดเห็นร่วมกนั และร่วมกนัเลือกและตดัสินใจ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้พฒันา
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และเนือ้หารายวิชาบริหารจดัการชัน้เรียน โดยแผนการจดัการ
เรียนรู้ในแตล่ะแผนการจดัการเรียนรู้ประกอบไปด้วย องค์ประกอบดงันี ้

1. หัวเร่ืองเนือ้หาประจ าบท  เป็นเนือ้หาเก่ียวกับปัญหาและ
สาเหตขุองปัญหาด้านการปกครองชัน้เรียน กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้านการบริหาร
จัดการชัน้เรียน ปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้านการแสดงออกท่ีไม่พึงประสงค์  หลักการและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสดงออกท่ีไม่พึงประสงค์  ปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาด้านพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ หลักการและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้าน
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ 

2. จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม 
3. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ เป็นขัน้ตอนในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดังนี ้1) ค้นหา
ปัญหา (Problem: P) 2) วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analysis and Create 
guidelines: A) 3) วางแผนและลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา (Plan and Action guidelines: P) 4) 
ขัน้สร้างความรู้ (Construction: C) และ 5) ขัน้ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ 
(Creativity: C) 
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4. ส่ือการจดัการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย วีดิทศัน์เร่ือง 
“เดก็ชาย ช.” กรณีศกึษาเร่ือง ปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้ เรียนหรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
และใบกิจกรรม จ านวน 3 ใบ ประกอบด้วย 1) การค้นพบปัญหา 2) การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และ 3 ข้อค้นพบจากการแก้ปัญหา 

5. การวัดและประเมินผล  และเกณฑ์การประเมินทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

6. ชิน้งาน/ภาระงาน 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบเพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีรายละเอียดดงัตาราง 6  

ตาราง 6 สรุปแผนการจดัการเรียนรู้ 

แผนการ
จดัการ
เรยีนรู ้

เนื้อหาวชิาการ
บรหิารจดัการชัน้

เรยีน 

รปูแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้ จ านวน
ชัว่โมง 

การประเมนิทกัษะ
การแกป้ญัหาเชงิ

สรา้งสรรค ์
แผนที ่1 ปญัหาและสาเหตุ

ของปญัหาด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร
จดัการชัน้เรยีน   
    
    
 

1. คน้หาปญัหา 
   ผูเ้รยีนชมวดีทีศัน์เรือ่ง 
ดช. ช และแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ว่มกนัในประเดน็
ปญัหา และสาเหตุของ
ปญัหาทีพ่บในวดีทีศัน์ 

2 ช.ม - การคน้พบ
ปญัหา 

- การท างาน
รว่มกนั และ  
การยอมรบัฟงั
ความคดิเหน็ 

2. วเิคราะหแ์ละเสนอแนว
ทางการแกป้ญัหา 
   ผูเ้รยีนรว่มกนัใน
วเิคราะหแ์ละเสนอแนว
ทางการแกป้ญัหาพรอ้มทัง้
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั 

- การก าหนดแนว
ทางการ
แกป้ญัหาทีม่ ี
ความสรา้งสรรค ์

- การท างาน
รว่มกนั และ  
การยอมรบัฟงั
ความคดิเหน็ 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ 

เนือ้หาวิชาการ
บริหารจดัการชัน้

เรียน 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน
ชัว่โมง 

การประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
 ในชั น้ เ รียน  และ

การใช้ภาษาเ พ่ือ
การสื่อสาร    
    
 

ผู้ เรียนร่วมกนัในวางแผนใน
การแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหาหรือน า
แผนการแก้ปัญหาไปร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนักบั
ครูในสถานศกึษา 

 - การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคิดเห็น 

ชั ้ น เ รี ย น ท่ี พึ ง
ประสงค์ การสร้าง
บรรยากาศในชัน้
เ รียน และการใช้
ภ า ษ า เ พ่ื อ ก า ร
สื่อสาร 

4. ขัน้สร้างความรู้ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถงึข้อค้นพบท่ีได้จาก
การลงมือปฏิบตัิหรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัครูใน
สถานศกึษาและสรุปองค์
ความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตัิ 

2 ช.ม - การสรุปวิธีการ
แก้ปัญหา 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคิดเห็น 

  5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหา
ชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาของตนเอง
ในด้านการปกครองชัน้เรียน
และการน าความรู้ท่ีได้รับมา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา
พร้อมทัง้ร่วมกนัแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา 

 - การค้นพบปัญหา 
- การก าหนดแนว

ทางการแก้ปัญหา
ท่ีมีความ
สร้างสรรค์ 

- ค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคิดเห็น 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ 

เนือ้หาวิชาการ
บริหารจดัการชัน้

เรียน 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน
ชัว่โมง 

การประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
แผนท่ี 2 ปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาด้าน
ก า ร เ รี ย น ก า ร
สร้างวินัยในชัน้
เ รียน การสร้าง
แรงจูงใจในการ
เรียน และการใช้
กระบวนการกลุ่ม
เ พ่ือการบ ริหาร
จดัการชัน้เรียน 

1. ขัน้ค้นหาปัญหาผู้ เรียน
ศกึษากรณีศกึษาเร่ือง 
“ปัญหาการแสดงออกท่ีไม่
พงึประสงค์” และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัใน
ประเดน็ปัญหา และสาเหตุ
ของปัญหาท่ีพบในบทความ 

2 ช.ม - การค้นพบ
ปัญหา 

การท างานร่วมกนั 
และ  
การยอมรับฟังความ
คดิเห็น 

2. ขัน้วิเคราะห์และเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหา
ผู้ เรียนร่วมกนัในวิเคราะห์
และเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาพร้อมทัง้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

2 ช.ม - การก าหนดแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ี
มีความสร้างสรรค์ 

- การท างานร่วมกนั 
และ การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

3. วางแผนและลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกนัในวางแผน
ในการแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหาหรือน า
แผนการแก้ปัญหาไปร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบั
ครูในสถานศกึษา 

2 ช.ม - ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม 

- การท างานร่วมกนั 
และ  
การยอมรับฟังความ
คดิเห็น 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ 

เนือ้หาวิชาการ
บริหารจดัการชัน้

เรียน 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน
ชัว่โมง 

การประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
 การสร้างวินัยใน

ชัน้เรียน การสร้าง
แรงจูงใจในการ
เรียน และการใช้
กระบวนการกลุ่ม
เ พ่ือการบ ริหาร
จดัการชัน้เรียน 

4. ขัน้สร้างความรู้ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปล่ียน
เรียนรู้ถึงข้อค้นพบท่ีได้จาก
การลงมือปฏิบตัหิรือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูใน
สถานศกึษาและสรุปองค์
ความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตัิ 

2 ช.ม - การสรุปวิธีการ
แก้ปัญหา 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหา
ชีวิตจริงอยา่งสร้างสรรค์ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาของ
ตนเองในด้านการแสดงออก
ท่ีไมพ่งึประสงค์และการน า
ความรู้ท่ีได้รับมาประยกุต์ใช้
ในการแก้ปัญหาพร้อมทัง้
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหา 

- การค้นพบปัญหา 
- การก าหนดแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ี
มีความสร้างสรรค์ 

- ค้นหาวิธีแก้ปัญหา
ท่ีเหมาะสม 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

แผนท่ี 3 ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาด้าน
พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์  
    
    
 

1. ขัน้ค้นหาปัญหา 
   ผู้ เรียนแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ของตนเองใน
เร่ือง “พฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ในชัน้เรียน” และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัใน
ประเดน็ปัญหา และสาเหตุ
ของปัญหาท่ีเป็นปัญหาร่วม 

2 ช.ม - การค้นพบ
ปัญหา 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ 

เนือ้หาวิชาการ
บริหารจดัการชัน้

เรียน 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน
ชัว่โมง 

การประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
  2. ขัน้วิเคราะห์และเสนอ

แนวทางการแก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกนัในวิเคราะห์
และเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาพร้อมทัง้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

 - การก าหนดแนว
ทางการ
แก้ปัญหาท่ีมี
ความสร้างสรรค์ 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

การสร้างวินัยใน
ชัน้เรียน หลกัการ
และกระบวนการ
แ ก้ ปัญหา  และ
การจัดการพฤตกิ
รรมและการปรับ
พฤตกิรรมผู้ เรียน 

3. วางแผนและลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกนัในวางแผน
ในการแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหาหรือน า
แผนการแก้ปัญหาไปร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบั
ครูในสถานศกึษา 

2 ช.ม - ค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

การสร้างวินัยใน
ชัน้เรียน หลกัการ
และกระบวนการ
แ ก้ ปัญหา  และ
ก า ร จั ด ก า ร
พฤติ ก ร รมและ
ก า ร ป รั บ
พฤตกิรรมผู้ เรียน 

4. ขัน้สร้างความรู้ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปล่ียน
เรียนรู้ถึงข้อค้นพบท่ีได้จาก
การลงมือปฏิบตัหิรือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูใน
สถานศกึษาและสรุปองค์
ความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตัิ 

2 ช.ม - การสรุปวิธีการ
แก้ปัญหา 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ 

เนือ้หาวิชาการ
บริหารจดัการชัน้

เรียน 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน
ชัว่โมง 

การประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
  5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหา

ชีวิตจริงอยา่งสร้างสรรค์ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาในชัน้
เรียนในด้านอ่ืน ๆ และการ
น าความรู้ท่ีได้รับมา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา
พร้อมทัง้ร่วมกนัแลกเปล่ียน
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา 

 - การค้นพบ
ปัญหา 

- การก าหนดแนว
ทางการ
แก้ปัญหาท่ีมี
ความสร้างสรรค์ 

- ค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม 

- การท างาน
ร่วมกนั และ  
การยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

  รวม 18  
 

4.1.3 ร่างแบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยแบบประเมินแบง่ออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสม
มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยท่ีสดุ ประกอบด้วย  16 ประเด็น ดงันี ้
1) จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความครอบคลุมกับหัวเร่ืองเนือ้หาประจ าบท 2) จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมมีความครอบคลุมทัง้ความรู้ และทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 3) จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรมสามารถวดัและประเมินผลได้ 4) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้เหมาะสมกบัหวัเร่ืองเนือ้หา
ประจ าบท 5) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้มีความครอบคลุมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 6) กิจกรรม
การเรียนรู้ขัน้ท่ี 1 ค้นพบปัญหา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
พัฒนาขึน้ 7) กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ท่ี 2 วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา มีความ
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เหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้  8) กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ท่ี 3 ขัน้
วางแผนและลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ 9) กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ท่ี 4 สร้างความรู้ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ 10) กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ท่ี 5 ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริง
อย่างสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้  11) ส่ือ
การจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัจดุประสงค์เชิงพฤติกรรม 12) ส่ือการจดัการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้ 13) ส่ือมีความเหมาะสมกับวยัของ
ผู้ เรียน 14) การวัดและประเมินผลมีสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  15) การวัดและ
ประเมินผลมีความสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้ และ 16) เกณฑ์การวดัและประเมินผลมีความ
เหมาะสมสามารถประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ และส่วนท่ี 2 เป็นแบบปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ประเมินแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 

4.1.4 น าร่างแผนการจัดการเรียนรู้ และประเด็นประเมินความ
สอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษา
วิชาชีพครูท่ีพัฒนาขึน้ น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
เนือ้หา และความชดัเจนของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงเพ่ือให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ 

4.1.5 น า ร่างแผนการจัดการเ รียน รู้จ านวน 3 แผน เสนอต่อ
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และ
ตวัแทนอาจารย์คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ท่าน เพ่ือท าการ
ประเมินความสอดคล้องจของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แบบวดัมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั โดยถ้ามีคา่คะแนน
เฉล่ียตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1 ทัง้ภาพรวมและรายข้อ ทัง้ 
2 ประเด็นแสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความ
สอดคล้อง ผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ท่าน พบว่า เม่ือพิจารณาภาพรวมของความ
สอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู ทัง้ 3 แผน มีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.77 – 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 
0.36 – 0.44 และเม่ือพิจารณารายข้อของความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ทัง้ 3 แผน มีคา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.29 – 
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5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเฉล่ียอยู่ระหว่าง 0.00 – 0.76 ซึ่งมีผลการประเมินความสอดคล้อง
ของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ทัง้ 3 
แผน แสดงดงัตาราง  7 - 9  

ตาราง 7 ผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แผนท่ี 1 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความคลอบ
คลมุกบัหวัเร่ืองเนือ้หาประจ าบท 

5 5 5 5 4 5 5 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

2. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความคลอบ
คลุมทัง้ความรู้ และทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

5 5 5 5 4 5 5 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

3. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมสามารถวัดและ
ประเมินผลได้ 

5 5 4 5 5 4 5 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เหมาะสมกับหวั
เร่ืองเนือ้หาประจ าบท 

5 5 5 5 4 5 5 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้มีความคลอบ
คลมุจดุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

5 5 5 5 4 5 5 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่  1 ค้นพบปัญหา 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

7. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่  2 วิเคราะห์และ
เสนอแนวทางการแก้ ปัญหา  มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

8. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 3 ขัน้วางแผนและลงมือ
ปฏิบั ติ ก ารแ ก้ ปัญหา  มี ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

9. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่  4 สร้างความรู้ มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่
พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

10. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา

ชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์  มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

11. สื่อการจัดการเ รียน รู้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัจดุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

5 4 5 5 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

12. สื่อการจัดการเ รียน รู้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 5 5 5 4 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

13. สือ่มีความเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 5 4 5 5 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

14. การวดัและประเมินผลมีสอดคล้องกบัจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม 

5 5 4 4 3 4 5 4.29 0.76 มาก 

15. การวัดและประเมินผลมีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 5 4 4 4 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 

16. เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม
สามารถประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

เฉลีย่        4.77 0.44 มากที่สดุ 
 
 

จากผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู แผนท่ี 1 จากผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 7 ท่าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.77, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ไม่มีประเด็นใดมีค่าดัชนีความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ นัน้หมายความว่า
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แผน
ท่ี 1 มีความสอดคล้องมากท่ีสดุในการน าไปด าเนินการจดัการเรียนรู้ 
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ตาราง 8 ผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แผนท่ี 2 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. จดุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความคลอบคลมุกับหวัเร่ืองเนือ้หา
ประจ าบท 

5 5 5 5 4 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

2. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความคลอบคลุมทัง้ความรู้ และ
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

3. จดุประสงค์เชิงพฤติกรรมสามารถวดัและประเมินผลได้ 5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 
4. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้เหมาะสมกบัหวัเร่ืองเนือ้หาประจ าบท 5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 
5. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้มีความคลอบคลุมจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่  1 ค้นพบปัญหา มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

7. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 2 วิเคราะห์และเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

8. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 3 ขัน้วางแผนและลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

9. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 4 สร้างความรู้ มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 5 5 4 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

10. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่  5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริง

อย่างสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 4 5 5 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

11. สื่อการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
จดุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

5 5 4 4 5 4 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 

12. สื่อการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

13. สื่อมีความเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 
14. การวัดและประเมินผลมีสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

5 4 5 5 5 5 5 4.83 0.38 มากที่สดุ 

15. การวัดและประเมินผลมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

5 5 5 5 4 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

16. เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมสามารถ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 
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จากผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู แผนท่ี 2 จากผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 7 ท่าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.83, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ไม่มีประเด็นใดมีค่าดัชนีความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ นัน้หมายความว่า
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แผน
ท่ี 2 มีความสอดคล้องมากท่ีสดุในการน าไปด าเนินการจดัการเรียนรู้ 

ตาราง 9 ผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการ  แก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แผนท่ี 3 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความคลอบคลุมกับหัวเร่ือง
เนือ้หาประจ าบท 

5 5 5 5 5 4 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

2. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความคลอบคลมุทัง้ความรู้ และ
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

5 5 5 5 5 4 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

3. จดุประสงค์เชิงพฤติกรรมสามารถวดัและประเมินผลได้ 5 5 4 5 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 
4. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้เหมาะสมกบัหวัเร่ืองเนือ้หาประจ า
บท 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้มีความคลอบคลมุจดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 1 ค้นพบปัญหา มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

7. กิจกรรมการเรียนรู้ขั ้นที่  2 วิ เคราะห์และเสนอแนว
ทางการแก้ปัญหา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

8. กิจกรรมการเ รียนรู้ ขั ้นที่  3 ขั ้นวางแผนและลงมือ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

9. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่  4 สร้างความรู้ มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

10. กิจกรรมการเรียนรู้ขัน้ที่ 5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริง

อย่างสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

11. สื่อการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
จดุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

5 5 5 5 5 4 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

12. สื่อการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5 5 5 5 5 4 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

13. สื่อมีความเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 5 4 5 5 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 
14. การวัดและประเมินผลมีสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

5 5 4 4 5 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

15. การวัดและประเมินผลมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.86 0.38 มากที่สดุ 

16. เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมสามารถ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

เฉลี่ย        4.85 0.36 มากที่สดุ 
 
 

จากผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู แผนท่ี 3 จากผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 7 ท่าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.85, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ไม่มีประเด็นใดมีค่าดัชนีความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ นัน้หมายความว่า
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แผน
ท่ี 2 มีความสอดคล้องมากท่ีสดุในการน าไปด าเนินการจดัการเรียนรู้  

4.1.6 น าแผนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง นกัศกึษา
วิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 27 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง ผลการประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) พบวา่คะแนนจากการท ากิจกรรม
ระหว่างเรียนในแต่ละครัง้มีค่าเฉล่ียร้อยละ 75.99 คะแนนท่ีได้จากการท าประเมินทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีคา่เฉล่ียร้อยละ 78.81 ซึง่พบวา่ ประสิทธิภาพ
ของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
มีคา่เป็น 75.99/78.81 ซ่ีงถือวา่มีประสิทธิภาพ  

4.2 แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบบประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีผู้ วิจยัใช้ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียนก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
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นักศึกษาวิชาชีพครู เป็นแบบประเมินแบบอัตนัย จ านวน 2 ข้อ แต่ละข้อประกอบด้วยประเด็น
ประเมิน 5 ประเด็น ดงันี ้1) การค้นพบปัญหา ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย คือ  การค้นหาปัญหา 
และจ านวนปัญหา และสาเหตุของปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย คือ การก าหนดสมมติฐานของปัญหา และความคิด
สร้างสรรค์ในสร้างแนวทางการแก้ปัญหา 3) ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 2 
ประเด็นย่อย คือ การเลือกและตดัสินใจในการแก้ปัญหา และการวิเคราะห์แผนการแก้ปัญหา 4) 
การสรุปวิธีการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 2 ประเดน็ยอ่ย คือ วิเคราะห์และระบผุลการแก้ปัญหา และ
สรุปและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 5) การท างานร่วมกัน และการยอมรับฟัง
ความคดิเห็น โดยแตล่ะประเด็นประเมินใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 4 ระดบั คือ 4 
หมายถึง ดีมาก 3 หมายถึง ดี 2 หมายถึง พอใช้ และ 1 หมายถึง ปรับปรุง ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึ่งแต่
ละข้อมีคะแนนเต็ม 36 คะแนน มีจ านวน 2 ข้อ รวมเป็นคะแนน 72 คะแนน โดยมีการแบ่งช่วง
คะแนนเป็น 4 ระดบั ดงันี ้ผู้ เรียนท่ีมีคะแนน 18 – 36 คะแนน อยูใ่นระดบัปรับปรุง 37 – 53 คะแนน 
อยู่ในระดบัพอใช้ 54 – 64 อยู่ในระดบัดี และ 64 – 72 คะแนน อยู่ในระดบัดีมาก ซึ่งจะผ่านเกณฑ์
ต้องอยูใ่นระดบัดีขึน้ไป มีขัน้ตอนการสร้างและการหาคณุภาพ ดงันี ้ 

4.2.1 ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการสร้างแบบประเมิน และเกณฑ์
การให้คะแนน ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และ
ข้อมูลพืน้ฐานต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ในระยะท่ี 1 ในด้านองค์ประกอและตวับ่งชีข้องทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้จากการประเมินและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน น ามา
ออกแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และเกณฑ์การประเมินทกัษะแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูซึ่งประกอบด้วยประเด็นประเมิน 5 ประเด็น ดงันี ้1) การ
ค้นพบปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ 3) ค้นหาวิธีแก้ ปัญหาท่ี
เหมาะสม 4) การสรุปวิธีการแก้ปัญหา และ 5) การท างานร่วมกนั และการยอมรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือน ามาจดัท าร่างแบบประเมินทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และ
เกณฑ์การประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

4.2.2 ร่างแบบประเมินทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นแบบประเมินแบบอตันยัโดยเป็นสถานการณ์ปัญหา จ านวน 2 ข้อ และร่าง
เกณฑ์การประเมินทกัษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วยประเด็น
ประเมิน 5 ประเด็น ดงันี ้1) การค้นพบปัญหา ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย คือ  การค้นหาปัญหา 
และจ านวนปัญหา และสาเหตุของปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ
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สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย คือ การก าหนดสมมติฐานของปัญหา และความคิด
สร้างสรรค์ในสร้างแนวทางการแก้ปัญหา 3) ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 2 
ประเด็นย่อย คือ การเลือกและตดัสินใจในการแก้ปัญหา และการวิเคราะห์แผนการแก้ปัญหา 4) 
การสรุปวิธีการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 2 ประเดน็ยอ่ย คือ วิเคราะห์และระบผุลการแก้ปัญหา และ
สรุปและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 5) การท างานร่วมกัน และการยอมรับฟัง
ความคิดเห็น เพ่ือน ามาจัดท าร่างแบบประเมินทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู  

4.2.3 ร่างแบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทักษะ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบวดัมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั คือ 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 4 หมายถึง 
เหมาะสมมาก 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 2 หมายถึง เหมาะสมน้อย และ1 หมายถึง 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด โดยแบบประเมินความสอดคล้องประกอบด้วย 8 ประเด็น ดงันี ้1) เนือ้เร่ือง
ของบทมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ 2) ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ 3) เกณฑ์
การประเมินการค้นพบปัญหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 4) เกณฑ์การประเมินการก าหนด
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์มีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ 5) เกณฑ์การประเมิน
การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์  6) เกณฑ์การประเมินการ
ยอมรับการแก้ปัญหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 7) เกณฑ์การประเมินการท างานร่วมกัน 
และการยอมรับฟังความคิดเห็นมีมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 8) เกณฑ์การประเมินผลมีมี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์ และส่วนท่ี 2 เป็นแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ ประเมินแสดงความ
คดิเห็นเพิ่มเตมิ 

4.2.4 น าร่างแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู ร่างเกณฑ์การประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และร่างแบบประเด็นประเมิน
ความสอดคล้องของทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ท่ีพัฒนาขึน้ น าเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา และความชดัเจนของค าถาม 
แล้วน ามาปรับปรุงเพ่ือให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ 

4.2.5 น าร่างแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจดุมุ่งหมาย 
ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 
ทา่น และตวัแทนอาจารย์คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ทา่น เพ่ือ
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ท าการประเมินความสอดคล้องของร่างแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู แบบวดัมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยถ้ามีคา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1 ทัง้ภาพรวมและรายข้อ ทัง้ 2 ประเด็นแสดงว่าร่างแบบ
ประเมินทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูมีความสอดคล้อง ผลการประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ท่าน พบว่า เม่ือพิจารณาภาพรวมของความสอดคล้องของร่างแบบประเมิน
ทกัษะการแก้ปัญหาส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
เท่ากับ 0.36 และเม่ือพิจารณารายข้อของความสอดคล้องของร่างแบบประเมินทักษะการ
แก้ปัญหาส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีคา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.71  – 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.00 – 0.38 แสดงวา่แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู
มีความสอดคล้อง โดยผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะดงัตาราง 10 

ตาราง 10 ข้อเสนอแนะการปรับแก้ไขแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และเกณฑ์
การประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ล าดบัท่ี  ประเด็นน าเสนอ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผู้ เชี่ยวชาญ 
1 สถานการณ์ค าถาม 1. ควรปรับค าให้มีความเหมาะสม เชน่  

- จากค าวา่ “ครูผู้สอน” ปรับเป็น “ครูสมปอง”  
- จากค าว่า “อีกทัง้ยงัมีลกัษณะเหมือลอย” ปรับเป็น “นอกจากนีย้งัขาดความสนใจใน

การเรียน” 
- จากค าวา่ “วีดีทศัน์ เร่ือง...” ปรับเป็น “กรณีศกึษา เร่ือง...” 
- ประเด็นค าถามข้อที่ 2 ให้ปรับข้อค าถามจาก “ให้นักศึกษาระบุสาเหตุของปัญหาที่
นักศึกษาเห็นว่าส าคญัที่สดุ 3 ปัญหา” ปรับเป็น “ให้นักเรียนระบุปัญหาที่ส าคัญที่สดุ 3 
ปัญหา พร้อมทัง้ระบสุาเหตขุองปัญหานัน้” 
- ประเด็นค าถามข้อที่ 3 ให้ปรับข้อค าถามจ า “ให้นกัศกึษาเลือกปัญหามา 1 ปัญหาพร้อม
สร้างแนวทางการแก้ปัญหา” ปรับเป็น “ให้นักศึกษาเลือกปัญหาที่ได้จากข้อ 2 มา 1 
ปัญหา พร้อมระบแุนวทางการแก้ปัญหาที่มีความสอดคล้องกบัสาเหตขุองปัญหานัน้” 
2. ควรมีการระบุเพิ่มว่าเด็กชายสนัตินัน้อยู่ในระดบัชัน้ใด เน่ืองจากระดบัชัน้มีผลต่อแนว
ทางการแก้ปัญหา 

2 เกณฑ์การประเมิน 
ข้อท่ี 4 การประเมิน
ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร
แก้ปัญหา 

1. เกณฑ์การประเมินข้อ 4 จากรายละเอียดการประเมินไม่สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมิน 
ควรปรับเกณฑ์การประเมินเป็น “การสรุปวธีิการแก้ปัญหา” 
2. ควรมีการระบุให้ชัดเจนว่าเกณฑ์แต่ละประเด็นเป็นการประเมินการความคิดสร้างสรรค์ 
อย่างไร 
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4.2.6 ท าการปรับปรุงแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
และเกณฑ์การประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ดงั
ตาราง 11 

ตาราง 11 เกณฑ์การประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ประเดน็การ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

1. การค้นพบปัญหา 
1.1 การค้นหา
ปัญหา 

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและ
สาเหตขุองปัญหา
ท่ีสอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
มีแบง่ประเภท
ของปัญหา (ด้าน
การจบัคู)่ 
มีการเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
ปัญหา (ด้านการ
จดัหมวดหมู)่  

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและ
สาเหตขุอง
ปัญหาท่ี
สอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
แตมี่แบง่ประเภท
ของปัญหาไม่
เหมาะสม (ด้าน
การจบัคู)่ หรือ 
การเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
ปัญหา ไม่
เหมาะสม (ด้าน
การจดัหมวดหมู)่ 

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและ
สาเหตขุอง
ปัญหาท่ี
สอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
แตมี่แบง่ประเภท
ของปัญหาไม่
เหมาะสม (ด้าน
การจบัคู)่ และ 
การเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
ปัญหา ไม่
เหมาะสม (ด้าน
การจดัหมวดหมู)่ 

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและ
สาเหตขุอง
ปัญหาท่ีไม่
สอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ประเดน็การ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

1.2 จ านวน
ปัญหา และ
สาเหตขุอง
ปัญญา 

มีจ านวนปัญหาท่ี
วิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 
4 ปัญหา และแต่
ละปัญหาบอก
สาเหตขุองปัญหา
แตล่ะปัญหาได้
มากกวา่ 4 
สาเหต ุ(การคดิ
คลอ่งแคลว่)  
มีจ านวนปัญหามี
ความแตกตา่ง
จากคนอ่ืนตัง้แต ่
2 ปัญหาขึน้ไป 
และและแตล่ะ
ปัญหาบอก
สาเหตขุองปัญหา
แตล่ะปัญหาได้
ตัง้แต ่2 สาเหตุ
ขึน้ไป 
(การคิดริเร่ิม) 

มีจ านวนปัญหาท่ี
วิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 3 
ปัญหา และแตล่ะ
ปัญหาบอกสาเหตุ
ของปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้มากกว่า 
3 สาเหต ุ(การคดิ
คลอ่งแคลว่)  
มีจ านวนปัญหามี
ความแตกตา่งจาก
คนอ่ืนตัง้แต ่2 
ปัญหาขึน้ไป และ
และแตล่ะปัญหา
บอกสาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้ตัง้แต ่2 
สาเหตขุึน้ไป 
(การคิดริเร่ิม) 

มีจ านวนปัญหาท่ี
วิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 
3 ปัญหา และแต่
ละปัญหาบอก
สาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้
มากกวา่ 3 
สาเหต ุ(การคดิ
คลอ่งแคลว่)  
มีจ านวนปัญหามี
ความแตกตา่ง
จากคนอ่ืน 1 
ปัญหา และและ
แตล่ะปัญหาบอก
สาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้ 1 
สาเหต ุ
(การคิดริเร่ิม) 

มีจ านวนปัญหา
ท่ีวิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 
1 ปัญหา และ
แตล่ะปัญหา
บอกสาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้
มากกวา่ 2 
สาเหต ุ(การคดิ
คลอ่งแคลว่) 
หรือ 
มีจ านวนปัญหา
มีความ
แตกตา่งจาก
คนอ่ืน 1 
ปัญหา และ
และแตล่ะ
ปัญหาบอก
สาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้ 1 
สาเหต ุ
(การคิดริเร่ิม) 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ประเดน็การ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

2. การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ 
2.1 การก าหนด
สมมตฐิานของ
ปัญหา (การคดิ
อยา่งมี
วิจารณญาณ) 

สมมตฐิานของ
ปัญหาท่ีค้นพบมี
ความสอดคล้อง
กบัข้อมลูทกุ
ปัญหา (นิยาม
และพิจารณา
ข้อมลู)  

สมมตฐิานของ
ปัญหาท่ีค้นพบมี
ความไมส่อดคล้อง
กบัข้อมลู 1 
ปัญหา (นิยามและ
พิจารณาข้อมลู) 

สมมตฐิานของ
ปัญหาท่ีค้นพบมี
ความไม่
สอดคล้องกบั
ข้อมลู 2 ปัญหา 
(นิยามและ
พิจารณาข้อมลู) 

สมมตฐิานของ
ปัญหาท่ีค้นพบ
มีความไม่
สอดคล้องกบั
ข้อมลูมากกวา่ 
2 ปัญหา(นิยาม
และพิจารณา
ข้อมลู) 

2.2 ความคิด
สร้างสรรค์ใน
สร้างแนว
ทางการ
แก้ปัญหา 

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมี
การอธิบาย
เง่ือนไขในการ
แก้ปัญหาแตล่ะ
วิธีได้เหมาะสมท่ี
แตกตา่งกนั
มากกวา่ 3 วิธี 
(การคิดยืดหยุ่น 
และการคิด
ละเอียดลออ) 

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมี
การอธิบายเง่ือนไข
ในการแก้ปัญหา
แตล่ะวิธีได้
เหมาะสมท่ี
แตกตา่งกนั 3 วิธี 
(การคิดยืดหยุ่น 
และการคิด
ละเอียดลออ) 

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมี
การอธิบาย
เง่ือนไขในการ
แก้ปัญหาแตล่ะ
วิธีได้เหมาะสมท่ี
แตกตา่งกนั 2 วิธี 
(การคิดยืดหยุ่น 
และการคิด
ละเอียดลออ) 

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมี
การอธิบาย
เง่ือนไขในการ
แก้ปัญหาแตล่ะ
วิธีได้เหมาะสม
ท่ีแตกตา่งกนั 1 
วิธี (การคดิ
ยืดหยุ่น และ
การคิด
ละเอียดลออ) 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ประเดน็การ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

3. ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 
3.1 การเลือก
และตดัสินใจใน
การแก้ปัญหา 
(การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ) 

เลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาได้
เหมาะสมกบั
สาเหตขุองปัญหา 
และสอดคล้อง
กบับริบทของ
ปัญหา 

เลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาได้
เหมาะสมกบั
สาเหตขุองปัญหา 
แตไ่มส่อดคล้อง
กบับริบทของ
ปัญหา 

เลือกแนวทาง
การแก้ปัญหาไม่
เหมาะสมกบั
สาเหตขุอง
ปัญหา และ
สอดคล้องกบั
บริบทของปัญหา 

เลือกแนวทาง
การแก้ปัญหา
ไมเ่หมาะสมกบั
สาเหตขุอง
ปัญหา และไม่
สอดคล้องกบั
บริบทของ
ปัญหา 

3.2 การ
วิเคราะห์
แผนการ
แก้ปัญหา 

มีการสรุป
ประเดน็ปัญหา มี
แผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม และ
สอดคล้องกบั
บริบท 
(ด้านการสรุปเป็น
หลกัเกณฑ์ทัว่ไป)  
 

มีการสรุปประเดน็
ปัญหา มีแผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม แตไ่ม่
สอดคล้องกบั
บริบท 
(ด้านการสรุปเป็น
หลกัเกณฑ์ทัว่ไป)  
 

มีการสรุป
ประเดน็ปัญหา มี
แผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหาแตไ่ม่
เหมาะสม และ
สอดคล้องกบั
บริบท 
(ด้านการสรุป
เป็นหลกัเกณฑ์
ทัว่ไป)  
 

มีการสรุป
ประเดน็  
แตไ่มมี่แผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหา  
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ประเดน็การ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

4. การสรุปวิธีการแก้ปัญหา 
4.1 วิเคราะห์และ
ระบผุลการ
แก้ปัญหา 

มีการน าเสนอผล
การแก้ปัญหา และ
มีวิเคราะห์ ระบผุล
ของการแก้ปัญหา 
และสรุปขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา ครบทกุ
ขัน้ตอน และบอก
แนวทางการแก้ไขที่
เป็นรูปธรรม 

มีการน าเสนอผลการ
แก้ปัญหา และมี
วิเคราะห์ ระบผุลของ
การแก้ปัญหา และ
สรุปขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาบาง
ขัน้ตอน และบอก
แนวทางการแก้ไขที่
เป็นรูปธรรม 

มีการน าเสนอผล
การแก้ปัญหา และ
มีวิเคราะห์ ระบผุล
ของการแก้ปัญหา 
และสรุปขัน้ตอน
การแก้ปัญหา ครบ
ทกุขัน้ตอน แตไ่มม่ี
แนวทางการแก้ไขที่
เป็นรูปธรรม 

มีการน าเสนอผล
กาแก้ปัญหา และ
มีวิเคราะห์ ระบุ
ผลของการ
แก้ปัญหา และ
สรุปขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาบาง
ขัน้ตอน แตไ่มม่ี
แนวทางการแก้ไข
ที่เป็นรูปธรรม 

4.2 สรุปและ
น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ได้ถกูต้อง
และมีการน าเสนอท่ี
แตกตา่งจากบคุคล
อื่น 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ได้ถกูต้อง
แตก่ารน าเสนอไม่
แตกตา่งจากบคุคล
อื่น 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ไม่
ถกูต้องบางขัน้ตอน
แตก่ารน าเสนอ
แตกตา่งจากบคุคล
อื่น 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ไม่
ถกูต้องบาง
ขัน้ตอนและการ
น าเสนอไม่
แตกตา่งจาก
บคุคลอื่น 

5. การท างาน
ร่วมกนัและการ
ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

ร่วมแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ตระหนกัและ
ปฏิบตัิในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง มี
ความเป็นผู้น าและผู้
ตามทีด่ ี

ร่วมแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น แตไ่มป่ฏิบตัิใน
บทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ขาดความเป็น
ผู้น าและผู้ตามที่ดี 

ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
และปฏิบตัิใน
บทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง มคีวามเป็น
ผู้น าและผู้ตามที่ดี 
แตไ่มร่่วมแสดง
ความคิดเห็น  

ไมร่่วมแสดง
ความคิดเห็น และ
ไมย่อมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ไมป่ฏิบตัิใน
บทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง มคีวาม
เป็นผู้น าและผู้
ตามทีด่ ี
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4.2.7 น าแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษาจ านวน 5 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซึ่ง
ได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจดุมุง่หมาย ซึง่เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 สาขาวิชาการ
ประถมศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ท่ีเคยเรียนรายวิชาบริหารจดัการชัน้
เรียน โดยใช้ผู้ประเมิน 2 ทา่น ซึง่เป็นผู้วิจยักบัอาจารย์ท่ีสอนในรายวิชาบริหารจัดการชัน้เรียน เพ่ือ
หาค่าความเช่ือมั่นของเกณฑ์การประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู ผลจากการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากับ 
0.85 ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป 

4.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูใช้ประเมินความคิดเห็นของผู้ เรียนท่ี
มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ โดยประเมินจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี ้1) ด้าน
เนือ้หา 2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนรู้ 4) ด้านการวัดและ
ประเมินผล และ 5) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งวัดได้จากแบบประเมิน
ความพึงพอใจมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั 
จ านวน 25 ข้อ มีขัน้ตอนการสร้างและการหาคณุภาพ ดงันี ้ 

4.3.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิคและวิธีการสร้างประเมิน
ความพึงพอใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4.3.2 สร้างร่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ 5 หมายถึง พึงพอใจ
มากท่ีสดุ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจ ปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 
1 หมายถึง พงึพอใจน้อยท่ีสดุ โดยประเดน็ค าถามประกอบ 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านเนือ้หา 2) ด้านการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนรู้ 4) ด้านการวดัและประเมินผล และ 5) 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 25 ข้อ 

4.3.3 สร้างร่างแบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยแบบประเมินแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 แบบประเมินดชันีความสอดคล้อง 
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(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย ให้คะแนน +1 หมายถึง เห็นว่าสอดคล้อง ให้
คะแนน 0 หมายถึง ไมแ่นใ่จ และให้คะแนน -1 หมายถึง เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดงันี ้1) ด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 5 ประเด็นค าถาม ดงันี ้เนือ้หาในบทเรียนมีความสอดคล้องกับ
หลักสูตรท่ีก าหนดไว้  เนือ้หามีความยากง่ายเหมาะกับระดับผู้ เ รียน  เนือ้หามีส่วนท่ีเป็นทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ เนือ้หาท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และมีเนือ้หาท่ี
ครอบคลุมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 2) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 8 ประเด็น
ค าถาม ดงันี ้กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง กิจกรรมการเรียนรู้ท า
ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการคิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน  
กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการค้นพบปัญหา  กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการก าหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม กิจกรรม
การเรียนรู้ได้ฝึกการสรุปวิธีการแก้ปัญหา และกิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการท างานร่วมกนัและการ
ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 3) ด้านส่ือและอปุกรณ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ประเดน็ค าถาม 
ดงันี ้ส่ือและอุปกรณ์การเรียนรู้ท่ีน ามาใช้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับเนือ้หา ส่ือและอุปกรณ์
การเรียนรู้ท่ีน ามาใช้ประกอบการจดัการเรียนรู้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับระดบัผู้ เรียน  และ
ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและใช้ส่ือ   ประกอบการจัดการเรียนรู้  4) ด้านการวัดและ
ประเมินผล ประกอบด้วย 4 ประเด็นค าถาม ดงันี  ้แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ แบบทดสอบมีความยากง่ายเหมาะสมกบั   ผู้ เรียน การใช้เกณฑ์การวดัและประเมินผล
ท่ีมีความเหมาะสม การวดัผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน 5) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ประเด็นค าถาม ดงันี  ้การคิดวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของ
ปัญหา การหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ น าทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ น ากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ เห็นคณุคา่
และผลดีของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา
วิชาชีพครู และสว่นท่ี 2 เป็นแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ประเมินแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ  

4.3.4 น าร่างแบบประเมินประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และประเด็นประเมินความ
สอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีพัฒนาขึน้ น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และความชดัเจนของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงเพ่ือให้มีความ
ถกูต้องและสมบรูณ์ 
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4.3.5 น าร่างแบบประเมินประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 
7 ท่าน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
จดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 ท่าน และตวัแทนอาจารย์คณะครุ
ศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ท่าน เพ่ือท าการประเมินความสอดคล้อง
ของแบบประเมินประเมินความพงึพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหา
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินประเมินความพงึ
พอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ประเมินดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence : IOC) ส าหรับการให้
ความหมายของค่าท่ีวัดประเมินดชันีความสอดคล้องของแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ค่า IOC ท่ียอมรับได้ว่าประเด็นค าถามของแบบประเมิน
ความพึงพอใจมีความสอดคล้องคือมีค่าตงแต่ 0.5 ขึน้ไป จากผลการประเมินพบว่าความ
สอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีคา่ 0.86 - 1.00    

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประกอบ ความสอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน ความสอดคล้องของ
แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และแบบประเมินความ
พึงพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา
วิชาชีพครู โดยให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
และการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ จากการศึกษาน าร่องกับนักศึกษา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม จ านวน 27 คน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ต้วอยา่งโดยเลือกแบบเจาะจง 
ซึง่เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูสาขาวิชาการประถมศกึษาท่ีผู้วิจยัเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชานัน้ ก่อน
น าไปทดลองจริงกบักลุม่ตวัอยา่ง  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
หาคณุภาพเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็น 2 สว่นดงันี ้

6.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 3 แผน และความสอดคล้องของแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอยา่งมี



  126 

จุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
คิดจ านวน 2 ท่าน และตวัแทนอาจารย์คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก
จ านวน 2 ท่าน ให้พิจารณาความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน ความ
สอดคล้องของแบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และข้อเสนอแนะ ซึ่งก าหนดระดบัความคิดเห็น
เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง สอดคล้องมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง สอดคล้องมาก 
ระดบั 3  หมายถึง สอดคล้องปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง สอดคล้องน้อย 
ระดบั 1  หมายถึง สอดคล้องน้อยท่ีสดุ 

โดยพิจารณาภาพรวมของคะแนนเฉล่ีย( X̅ ) และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ของความเหมาะของแผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน ความสอดคล้องของ
แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยมีคา่คะแนนเฉล่ีย
ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1 ทัง้ภาพรวมและรายข้อ ทัง้ 2 
ประเด็นแสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความ
เหมาะสม 

6.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ด้วยซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงอย่างมีจดุมุ่งหมาย 
ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 2 
ท่าน และตวัแทนอาจารย์คณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตกจ านวน 2 ท่าน ให้
พิจารณาความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้แบบประเมินะความ
สอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพคครู ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

6.3 วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเกณฑ์การประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสร้างของนกัศกึษาวิชาชีพครู ด้วยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
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6.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาน าร่องมาประมวลผลสรุปและวิเคราะห์
ประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) 

ตาราง 12 สรุปเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั 

เคร่ืองมือในการวิจยั วตัถปุระสงค์ เวลาท่ีใช้ สถิติ 
1. แบบประเมินทักษะ
ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า เ ชิ ง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ส า ห รั บ
นกัศกึษา 

1. เ พ่ื อประ เมิ นทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุม่ตวัอยา่ง 
2. เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ก่อนและ 
หลงัการทดลอง 

สถิตเิชิงพรรณนา 
t-test for 

dependence 

2. แบบประเมินความ
พึงพอใจต่อ รูปแบบ
การจัดการ เ รียน รู้ ท่ี
ส่ ง เ ส ริ มทั กษะกา ร
แ ก้ ปั ญ ห า เ ชิ ง
สร้างสรรค ์

เ พ่ือรวบรวมความคิด เห็น 
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

หลงัการทดลอง 1. คา่เฉล่ีย (X̅) 
2. ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

การวิจัยระยะท่ี 3 การทดลองใช้และการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู 

ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 
ขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใช้ (I: Implement)  

เพ่ือน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครูไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววดัสองครัง้ 
(One Group Pretest-Posttest Design) 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภาคตะวันตก ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง และมหาวิทยาลยัราชภัฎกาญจนบุรี  ชัน้ปีท่ี 4 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 72 หมูเ่รียน   

1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
นกัศกึษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 1 หมู่

เรียน (25 คน) โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนกัศกึษาท่ีเลือกเรียนในรายวิชาการบริหารจดัการชัน้
เรียน เน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีผู้วิจยัเป็นผู้สอน และเป็นรายวิชาท่ีศกึษาถึงสภาพการจดับรรยากาศ
ในชัน้เรียนท่ีมีข้อจ ากดั รวมถึงปัญหาในชัน้เรียน การแก้ปัญหาในชัน้เรียน และการปรับพฤติกรรม
ของนกัเรียนท่ีมีความแตกตา่งกนั 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรต้น  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
ตวัแปรตาม ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
1. ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3. เนือ้หาที่ใช้ในการทดลอง 

เนือ้หาท่ีใช้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน เป็นเนือ้หา
รายวิชาการบริหารจัดการชัน้เ รียน (Classroom Management) รหัสวิชารหัสวิชา 1124310 
จ านวนหนว่ยกิต 2 (2-0-4) โดยใช้ต าราเรียนรายวิชาบริหารจดัการชัน้เรียน ท่ีผู้วิจยัเป็นผู้ เขียน โดย
มีเนือ้หาเร่ือง ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบ และหลกัการบริหารจดัการชัน้เรียน ลกัษณะ 
ชัน้เรียนท่ีพึงประสงค์ การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารส าหรับครู การสร้างวินยัในชัน้เรียน การสร้างแรงจงูในการเรียน หลกัการและกระบวนการ
แก้ปัญหาในชัน้เรียน การจดัการพฤติกรรมและการปรับพฤติกรรมผู้ เรียน และการใช้กระบวนการ
กลุม่เพ่ือการบริหารจดัการชัน้เรียน  
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4. แบบแผนการทดลอง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์โดยการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองขัน้ต้น                 (Pre-
Experimental Research) ใช้แบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียวก่อนและหลังการทดลอง 
(One-Group Pretest-Posttest Design) ดงัแผนภาพนี ้
 

 สอบก่อนทดลอง ทดลอง สอบหลงัทดลอง 
E T1 X T2 

 

 เม่ือ   E  แทน   กลุม่ทดลอง 
X    แทน   การจดักระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี

สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
T1   แทน   การทดสอบก่อนการทดลอง 
T2   แทน   การทดสอบหลงัการทดลอง 

5. ขัน้ตอนการด าเนินงาน  
ในการทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีขัน้ตอนทดลอง แบง่ขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอนดงันี ้
5.1 ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง

อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เพ่ือขอท าการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลู 
5.2 ประชุมการชีแ้จงผู้ เรียน เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  โดยผู้วิจยัได้
จดัให้มีการปฐมนิเทศก่อนเรียนมีรายละเอียดดงันี ้

5.2.1 ผู้วิจยัอธิบายหลกัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ซกัถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

5.2.2 อธิบายเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขัน้ตามรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.2.3 เปิดโอกาสให้นกัศึกษาซกัถามข้อสงสยัในการด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้แต่ละขัน้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
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5.3 ผู้ วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 25 คน โดยใช้แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จ านวน 2 ข้อ เป็นเวลา 2 
ชัว่โมง 

5.4 ผู้วิจยัด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ท่ีด าเนินการสร้างเตรียมไว้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเวลา 9 สปัดาห์ ๆ ละ 2 ชัว่โมง เวลารวมทัง้สิน้ 18 ชัว่โมง 

5.5 ผู้ วิจัยด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 25 คน โดยใช้แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ฉบบัเดียวกบัการการทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) จ านวน 2 ข้อ เป็นเวลา 2 ชัว่โมง 

5.6 ผู้ เรียนท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และสมัภาษณ์เพิ่มเตมิ  

6. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ได้มีการ
สร้างและหาประสิทธิภาพจากระยะท่ี 2 ในขัน้ตอนท่ี 3 เป็นท่ีเรียบร้อย ประกอบด้วย  

1. แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  

2. แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู  

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  

 ขัน้ตอนที่ 5 การประเมินผล (E: Evaluate) 
เป็นการน าผลการประเมินจากขัน้ท่ี 4 มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือหาประสิทธิผลรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  และ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยใช้แบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัด

สองครัง้ (One Group Pretest-Posttest Design) 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภาคตะวันตก ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง และมหาวิทยาลยัราชภัฎกาญจนบุรี ชัน้ปีท่ี 4 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 72 หมูเ่รียน   

1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
นกัศกึษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 1 หมู่

เรียน (25 คน) โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนกัศกึษาท่ีเลือกเรียนในรายวิชาการบริหารจดัการชัน้
เรียน เน่ืองจากเป็นรายวิชาท่ีผู้วิจยัเป็นผู้สอน และเป็นรายวิชาท่ีศกึษาถึงสภาพการจดับรรยากาศ
ในชัน้เรียนท่ีมีข้อจ ากดั รวมถึงปัญหาในชัน้เรียน การแก้ปัญหาในชัน้เรียน และการปรับพฤติกรรม
ของนกัเรียนท่ีมีความแตกตา่งกนั 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรต้น  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
ตวัแปรตาม ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
1. ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

3.1 รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการประเมินผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย  

1. ผลการประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 25 คน  

2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 25 คน 

3.2 น าผลการประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 คน มา
ค านวณหาคา่เฉล่ียเลขคณิต (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบคา่ทีแบบไมอิ่สระ (t-
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test for dependent sample) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 คน มาค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (X̅)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

3.3 แปลผลและสรุปผลการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการประเมินผลการใช้รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
ผลการประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ
แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) และความพึงพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 25 คน  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ดงันี ้

5.1 เปรียบเทียบทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนการทดลอง (Pre-
test) และหลังด าเนินการทดลอง (Post-test) โดยน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (X̅) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบคา่ทีแบบไมอิ่สระ (t-test dependent)  

5.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยน าผลการประเมินมาหาคา่เฉล่ียเลขคณิต (X̅)  และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตาราง 13 สรุปขัน้ตอนการพฒันารูปแบบ 

ขัน้ตอน 
การวิจยั 

วตัถปุระสงค์ วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือเก็บ
ข้อมลู 

การวิเคราะห์
ข้อมลู 

ขัน้ท่ี 1  
การวเิคราะห์
ข้อมลูพืน้ฐาน 
(A: Analyse) 

เพื่อศกึษา
องค์ประกอบและ
ตวับง่ชีข้องทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

1. ศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง

กบัการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ 

2. สมัภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 

7 ทา่น 

1. แบบสมัภาษณ์

แบบกึ่ง

โครงสร้าง 

2. แบบบนัทกึ

เอกสาร 

การวเิคราะห์
เนือ้หา 
(Content 
Analysis) 

ขัน้ท่ี 2 
การออกแบบ 
(D: Design) 

1. เพื่อพฒันา
ร่างรูปแบบ
การจดัการ
เรียนรู้ 

2. เพื่อ
ตรวจสอบ
คณุภาพ
รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 

1. ศกึษาเอกสารที่

เก่ียวข้องกบัการ

พฒันารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ 

2. ร่างรูปแบบการ

จดัการรู้โดยใช้

ข้อมลูจากระยะที่ 1 

3. ประเมิน

ประสทิธิภาพ

รูปแบบการจดัการ

เรียนรู้โดย

ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 

7 ทา่น 

1. แบบประเมิน

ความเหมาะสม

ของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ 

2. แบบประเมิน

ความ

สอดคล้องของ

รูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ 

พิจารณา
ภาพรวมของ
คะแนนเฉลีย่      
( X̅ ) และมีสว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.)  โดยมี
คา่คะแนนเฉลีย่
ตัง้แต ่3.51 ขึน้
ไป และมีสว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) ไมเ่กิน 1 
ทัง้ภาพรวมและ
รายข้อ  

ขัน้ท่ี 3 
การพฒันา  
(D: Develop) 

1. เพื่อพฒันา
เคร่ืองมือการ
เก็บข้อมลู
ประกอบด้วย 
แผนการ 
 

1. ศกึษาเอกสารที่
เก่ียวข้องกบัการ
พฒันาแผนการ
จดัการเรียนรู้และ
การวดัประเมินผล 
 

1. แบบประเมิน

ความ

สอดคล้องของ 

พิจารณา
ภาพรวมของ
คะแนนเฉลีย่( 
X̅ ) และมีสว่น
เบี่ยงเบน  
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ตาราง 13 (ตอ่) 

ขัน้ตอน 
การวิจยั 

วตัถปุระสงค์ วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือเก็บ
ข้อมลู 

การวิเคราะห์
ข้อมลู 

 2. จดัการเรียนรู้ 
แบบประเมิน
ทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
และแบบ
ประเมิน
ความพงึ
พอใจตอ่
รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 

เพื่อตรวจสอบ
คณุภาพเคร่ืองมือ
การเก็บข้อมลู 

3.พฒันาเคร่ืองมือ
การเก็บรวบรวม
ข้อมลู ประเมิน
ประสทิธิภาพ
เคร่ืองมือการเก็บ
ข้อมลูโดย
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 
7 ทา่น 

4. น าแบบประเมิน
ทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 
ที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้กบั
นกัศกึษาจ านวน 5 
คน ท่ีไมใ่ช่กลุม่
ตวัอยา่ง เพื่อหา
ความเช่ือมัน่ 

5. ศกึษาน าร่องใช้
รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้กบัผู้ เรียนที่ไมใ่ช่
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 
25 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมของ
รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ก่อนไปใช้
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 7 ทา่น 

3. แผนการ
จดัการเรียนรู้ 

4. แบบ
ประเมินความ
สอดคล้องของ
แบบประเมิน
ทกัษะการ 
แบบประเมิน

ความสอดคล้อง

ของแบบ

ประเมินความ

พงึพอใจตอ่

รูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ 

มาตรฐาน 
(S.D.)  โดยมี
คา่คะแนนเฉลีย่
ตัง้แต ่3.51 ขึน้
ไป และมีสว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) ไมเ่กิน 1 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

ขัน้ตอน 
การวิจยั 

วตัถปุระสงค์ วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือเก็บ
ข้อมลู 

การวิเคราะห์
ข้อมลู 

ขัน้ท่ี 4 
การน าไปใช้ 
 (I: Implement) 

1. เพื่อน า

รูปแบบไป

ทดลองใช้จริง 

 

1. ด าเนินการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้

ตามกระบวนการ

จดักิจกรรมการ

เรียนรู้ที่สง่เสริม

ทกัษะการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 

1. แผนการ
จดัการเรียนรู้ที่
สง่เสริมทกัษะ
การแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 
จ านวน 3 แผน 

การวเิคราะห์
พฤติกรรมการ
เรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 5 
การประเมินผล 
(E: Evaluate) 

1. เพื่อหา

ประสทิธิผล

ของรูปแบบ

การจดัการ

เรียนรู้ 

1. เปรียบเทียบทกัษะ

การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ก่อนและ

หลงัการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ 

2. ประเมินความพงึ

พอใจตอ่รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ 

1. แบบประเมิน
ทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

2. แบบประเมิน
ความพงึพอใจ
ตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 

คา่เฉลีย่เลข
คณิต X̅  สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) และ
ทดสอบคา่ที
แบบไมอ่ิสระ (t-
test 
dependent) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครูมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 2) ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู และ 3) ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ใช้แนวทางการพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนรู้เชิงระบบท่ีเรียกวา่ “ADDIE Model” การด าเนินการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 3 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะท่ี 1 การศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 1 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน (Analyse Phase)  
ระยะท่ี 2 การพัฒนาและการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ดงันี  ้
ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design Phase)  
ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันา (Develop Phase)  

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้และการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใช้ (Implement Phase)  
ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluate Phase)  

ในบทนีผู้้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบง่เป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์
ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาประสิทธิภาพของร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์
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2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ เช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) 
2.4 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

นกัศกึษาวิชาชีพครู 
ตอนท่ี 3 ผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
3.1 ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
จากการด าเนินการศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ด าเนินการโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ จากเอกสาร ต ารา บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัตา่ง ๆ ท าการวิเคราะห์ สรุป
องค์ประกอบและตวับงชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลงัจากนัน้สมัภาษณ์เก่ียวกับ
องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จากเช่ียวชาญ จ านวน 7 ทา่น และ
น ามาสงัเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) พบว่า องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพควรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแก้ปัญหา 2) ความคิด
สร้างสรรค์ และ 3) การคิดตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณ และตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 ตวับ่งชี ้ดงันี ้1) การค้นพบปัญหา สาเหตุ
ของปัญหา และข้อเท็จจริงของปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็น
ปัญหา โดยผ่านกระบวนการ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา 2) การก าหนด
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ เป็นการประเมินการรวบรวมความคดิ การตัง้สมมตฐิาน 
ทกัษะด้านความคิดยืดหยุ่น (flexibility) ความคิดคล่อง (fluency) และความคิดริเร่ิม (originality) 
3) การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เป็นการประเมินวิธีการค้นพบค าตอบ ความคดิละเอียดลออ 
(elaboration) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) การยอมรับการแก้ปัญหา เป็นการประเมินใน
ด้านการยอมรับค าตอบท่ีได้จากการพิสูจน์ หรือการทดลองแก้ปัญหา และพัฒนาไปสู่การสรุป
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แนวคิดและข้อค้นพบใหม่ 5) การท างานร่วมกันและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน โดยมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ ดงัตาราง 14  

ตาราง 14 รายละเอียดองค์ประกอบและตวับง่ชีท้กัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตวับง่ชี ้ รายละเอียด 
1 การค้นพบปัญหา     เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็น

ปัญหาจากสถานการณ์ต่างๆ  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ี
เ ป็น ไปไ ด้  และ ข้อ เท็ จจ ริ งของ ปัญหา ท่ี เ ช่ื อม โยงกับ
สถานการณ์ โดยผา่นกระบวนการคิดแก้ปัญหา คดิสร้างสรรค์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีสอดคล้องกันทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์ข้อผิดพลาด) มีการแบ่งประเภทของปัญหา (ด้าน
การจบัคู)่ มีการเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา (ด้านการ
จัดหมวดหมู่) และจ านวนปัญหา และสาเหตุของปัญญาท่ี
วิเคราะห์ได้ 

2) การก าหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์  

   เป็นการประเมินการสร้างแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีมีความ
สร้างสรรค์ท่ีมีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัญหา และเป็น
การประเมินการรวบรวมความคิด การตัง้สมมตฐิาน ความคิด
ยืดหยุ่น (flexibility) ความคิดคล่อง (fluency) และความคิด
ริเร่ิม (originality) โดยพิจารณาจากสมมติฐานของปัญหาท่ี
ค้นพบมีความสอดคล้องกับข้อมูลทุกปัญหา และจ านวน
แนวทางในการแก้ปัญหาและมีการอธิบายเง่ือนไขแนว
ทางการแก้ปัญหาแตล่ะวิธีท่ีเหมาะสมและแตกตา่งกนั 

3) การค้นหาวิ ธีแก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม  

   เป็นการประเมินวิธีการค้นพบค าตอบ ความคดิละเอียดลออ 
(elaboration) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยพิจารณา
จากการเลือกแนวทางการแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับสาเหตุ
ของปัญหา และสอดคล้องกบับริบทของปัญหา และมีการสรุป
ประเด็นปัญหา มีแผนการด าเนินการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 
และสอดคล้องกบับริบท (ด้านการสรุปเป็นหลกัเกณฑ์ทัว่ไป) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

ตวับง่ชี ้ รายละเอียด 
4) สรุปวิธีการแก้ปัญหา     เป็นการประเมินในด้านการสรุปแนวคิดหรือข้อค้นพบใหม่ 

และรูปแบบการน าเสนอ โดยพิจารณาจากการน าเสนอผล
การแก้ปัญหา ระบผุลของการแก้ปัญหา และสรุปขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา ครบทุกขัน้ตอน และบอกแนวทางการแก้ไขท่ีเป็น
รูปธรรม และมีการสรุปวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้
ถกูต้องและมีการน าเสนอท่ีแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน 

5) การท างานร่วมกันและการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน  

   เป็นการประเมินการมีส่วนร่วมในการท างาน การน าเสนอ
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ในระหว่างการท างานร่วมกัน 
ร่วมคิดและร่วมตดัสินใจ และการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน โดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ตระหนักและ
ปฏิบัติในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีความเป็นผู้ น าและผู้
ตามท่ีดี 

 
จากตาราง 4.1 อธิบายตัวบ่งชีข้องแต่ละองค์ประกอบของทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ได้ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

จากภาพประกอบ 4 จะเห็นวา่ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศยัความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารญาณ ร่วมกันในการพฒันาทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีตวับ่งชี ้5 ตวั ประกอบด้วย 1) ค้นพบปัญหา เป็นการเข้าใจ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็นปัญหา วิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด โดยผ่าน

การแกปั้ญหา 

การคิดตดัสินใจ
อยา่งมีวจิารณญาณ 

การคน้พบปัญหา 

การก าหนดแนว
ทางการแกปั้ญหาท่ี
มีความสร้างสรรค ์

การคน้หาวธีิ
แกปั้ญหาท่ี
เหมาะสม 

การสรุปวธีิการ
แกปั้ญหา 

การท างานร่วมกนั
และการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น 

เป็นการประเมินการเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือ
มองเห็นปัญหา สาเหตุของปัญหา โดยผา่น
กระบวนการ การคิดวิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค ์การคิดแกปั้ญหา 

เป็นการประเมินการรวบรวมความคิด 
การตั้งสมมติฐาน ทกัษะดา้นความคิด
ยดืหยุน่ (flexibility) ความคิดคล่อง 
(fluency) ความคิดริเร่ิม (originality) คิด
แกปั้ญหา คิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

เป็นการประเมินวธีิการคน้พบค าตอบ 
ความคิดละเอียดลออ (elaboration) คิด
แกปั้ญหา และการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

เป็นการประเมินในดา้นการยอมรับ
ค าตอบท่ีไดจ้ากการพิสูจน์ หรือการ
ทดลองแกปั้ญหา และพฒันาไปสู่การ
สรุปแนวคิดและขอ้คน้พบใหม่ และการ
น าเสนอผลงานท่ีสร้างสรรค ์

เป็นการประเมินการท างานร่วมกนัและ
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ความคิด
สร้างสรรค ์
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กระบวนการคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการพิจารณาถึง
สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ เป็นการ
รวบรวมความคิดในการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความหลากหลาย ท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
ปัญหา สาเหตุของปัญหา และสอดคล้องกับทฤษฎี โดยผ่านกระบวนการความคิดยืดหยุ่น 
(flexibility) ความคดิคลอ่ง (fluency) ความคดิริเร่ิม (originality) การแก้ปัญหา และการคดิอย่างมี
วิจารณญาณเพ่ือเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีมีความความสมัพนัธ์กับปัญหาและสาเหตขุอง
ปัญหา 3) การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เป็นการเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมกับ
สาเหตขุองปัญหาสอดคล้องกับบริบทของปัญหาและทฤษฎี มีการสรุปวิธีการและขัน้ตอนในการ
แก้ปัญหา โดยผ่านกระบวนการความคิดละเอียดลออ (elaboration) คิดแก้ปัญหา และการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 4) การสรุปวิธีการแก้ปัญหา เป็นการสรุปแนวคิดหรือข้อค้นพบใหม่ท่ีได้จาก
การแก้ปัญหา โดยผ่านการแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ในการ
สรุปและน าเสนอทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ และ 5) การท างานร่วมกนัและการยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เป็นการท างานร่วมกันของผู้ เรียน การน าเสนอความคิดเห็นท่ีมีความ
สร้างสรรค์ของผู้ เรียน และการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ใการวางแผนการแก้ปัญหา และ
ร่วมกนัเลือกตดัสินใจวิธีการแก้ปัญหา โดยผา่นการคิดแก้ปัญหา การคดิอย่างมีวิจารณญาณ และ
ความคดิสร้างสรรค์ 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

จากการด าเนินการพฒันาและศกึษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู จากเช่ียวชาญ และการศกึษาน าร่อง 
ได้ผล ดงันี ้

2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกระทัง่ได้องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
6 องค์ประกอบ ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเป็นพืน้ฐานของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้  

ผู้ วิจัยได้น าหลักการแนวคิดพิพัฒนนิยม แนวคิดปฏิรูปนิยม ทฤษฎีคอน 
สตรัคติวิสท์ ทฤษฎียู ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ และ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 
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น าหลักการจัดการเรียนรู้ท่ีส าคัญของแต่ละแนวคิดทฤษฎี มาเป็นฐานในการสังเคราะห์และ
ก าหนดเป็นหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ผู้ วิจยัสรุปหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ดงัภาพประกอบ 5 

 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ผลการพฒันาหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาแนวพิพัฒนนิยม : ความรู้จะ
เกิดการค้นคว้าทดลอง และการลงมือกระท าของผู้ เรียนเป็น
ส าคญั มุ่งพฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านอารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 
ปรัชญาและแนวคิดทางการศกึษาแนวปฏิรูปนิยม: มุ่งให้ผู้ เรียน
ได้รู้และเข้าใจในสภาพความเป็นไปของสังคม ตระหนักใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง พร้อมทัง้ได้รับประสบการณ์ตรง รู้จกั
แก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์รวมทัง้มีระเบียบวินยัในตนเอง 
และมีความส านกึร่วมรับผิดชอบสงัคม  
ทฤษฏีคอนสตรัคตีวิสท์ : ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วย
ตนเองจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมหรือบริบทที่คล้าย
กบัชีวิตที่แท้จริงของผู้ เรียน โดยผู้ เรียนต้องลงมือกระท าด้วย
ตนเอง และสรุปความรู้ 
ทฤษฎียู : ผู้ เรียนการใช้การคิดใคร่ครวญ เพ่ือให้เกิดปัญญาใน
การคิดและตัดสินใจอย่างถูกต้อง ยอมรับฟังและเปิดรับความ
คดิเหน็ สร้างการรับรู้ การตกผลกึความคดิ การออกแบบ และการ
แสดงออก 

ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์  : ผู้ เ รียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง ได้ลงมือปฏิบตัิส ารวจ ค้นคว้า ตามความ
สนใจ และความถนัดของตนเอง ได้เรียนรู้ร่วมกับผู้ อื่น 
สามารถวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ สรุปและสร้าง
ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตจริงได้อยา่งมีความหมาย 
ทฤษฏีการเรียนรู้แบบร่วมมือ : ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการท า
กิจกรรมกลุ่ม ร่วมกันคิดพร้อมทัง้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกนั และการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  

หลักการของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
   องค์ความรู้จะเกิดขึน้ได้นัน้เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ และการ
ค้นคว้าทดลองของผู้ เรียน ซึง่
ประสบการณ์ต้องสมัพนัธ์กบัชีวติ
หรือสงัคมของผู้เรียน โดย 

1. กิจกรรมการเรียนรู้มุ่งให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
โดยตรงจากการลงมอื
กระท า  

2. กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมี
ความสอดคล้องกับบริบท
ของสังคมของผู้เรียน  

3. ผู้เรียนได้มีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั
อย่างสร้างสรรค์  

4. ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองและน าความรู้
ไปแก้ปัญหาสังคม 

5. ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ท างานร่วมกนั ยอมรับฟัง 
และเปิดรับความคิดเหน็
ของผู้อื่น 
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องค์ประกอบที่ 2 จุดประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
จากผลการศกึษาและวิเคราะห์ ความท้าทายท่ีเป็นพลวตัของโลกศตวรรษท่ี 

21 ทัง้ในส่วนท่ีเป็นแรงกดดนัภายนอกได้แก่ การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสงัคมโลก 
อันเน่ืองจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 ดงันัน้ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นทกัษะหนึ่งท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันาผู้ เรียน 
การเตรียมความพร้อมผู้ เรียนสู่สังคมในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ควรพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้ เรียน ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลท่ีสามารถคิดได้อย่าง
หลากหลาย หลายแง่มุม คิดได้กว้างไกล และลึกซึง้โดยไม่ซ า้แบบเดิม โดยลกัษณะความคิดใน
ลกัษณะนีน้ าไปสู่การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม ่ท่ีมีคณุคา่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง สงัคมและ
ประเทศชาต ินอกจากนีรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ เน้นการท างานร่วมกนั และการรับฟัง
ความคดิเห็นซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตด้านคณุธรรม จริยธรรม ท่ีกล่าวว่า 
“สามารถจดัการปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดลุยพินิจทางคา่นิยม ความรู้สึก
ของผู้ อ่ืน คา่นิยมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคณุธรรมและ
จริยธรรม อาทิ มีวินยั มีความรับผิดชอบ ซ่ือสตัย์สจุริต เสียสละ เป็นแบบอยา่งท่ีดี เข้าใจผู้ อ่ืน และ
เข้าใจโลก เป็นต้น” จงึได้จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2 ข้อ ดงันี ้

1. เพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับนกัศึกษาวิชาชีพ
ครู 

2. เพ่ือพฒันาการท างานร่วมกนัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
องค์ประกอบที่ 3 สาระการเรียนรู้ 

จากการวิเคราะห์หลกัการและจุดประสงค์การเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการ
เรียนท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่าเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัทกุสาระวิชาเน่ืองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นการก าหนดปัญหาหรือสถานการณ์ให้เด็กได้
ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะการแก้ปัญหา 
เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แตใ่นการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศึกษาสาระการเรียนรู้
รายวิชาบริหารจัดการชัน้เ รียน ซึ่งเป็นสาระการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยเป็นผู้ สอน พบว่ามีเนือ้หา
ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน การส่ือสารในชัน้เรียน การจดัระเบียบวินัยในชัน้
เรียน การสร้างแรงจงูใจ หลกัการและกระบวนการแก้ปัญหาในชัน้เรียน การจดัพฤติกรรมและการ
ปรับพฤติกรรมผู้ เรียน โดยเป็นการก าหนดสถานการณ์หรือปัญญาให้ผู้ เรียนได้ศกึษาวิเคราะห์และ
หาแนวทางในการจัดบรรยากาศ การส่ือสาร การสร้างวินัยในชัน้เรียน การสร้างแรงจูงใจ การ
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แก้ปัญหาในชัน้เรียน และการปรับพฤติกรรมผู้ เรียน เป็นหลกัในการจดัการแผนการจดัการเรียนรู้ 
รายละเอียดดงัตาราง 15 

ตาราง 15 สรปุแผนการจดัการเรยีนรู ้

สปัดาห์
ที ่

หวัข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชัว่โมง 

กิจกรรมการสอน/สือ่ ภาระงาน/ชิน้งาน 

1 ประเมินทักษะการ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ชิ ง
สร้างสรรค์ก่อนการ
ทดลอง 

2 ชัว่โมง ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ก่อนการทดลอง โดยใช้
แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

ผลการประเมินทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ก่อนการ
ทดลอง 

2 ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาด้านการ
บ ริหารจัดการชั น้
เรียน   
    
    

2 ชัว่โมง 1. ค้นหาปัญหา ผู้ เรียนชมวีดิทัศน์
เร่ือง “ดช. ช ช้าง” และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกนัในประเด็นปัญหา และ
สาเหตขุองปัญหาท่ีพบในวีดีทศัน์  
2. เสนอแนวทางการแก้ปัญหา
ผู้ เรียนร่วมกนัในวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาพร้อมทัง้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั  

ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
และแนวทางการ
แก้ปัญหาด้านการ
ปกครองชัน้เรียน   

3 ชัน้เรียนท่ีพึงประสงค์ 
การสร้างบรรยากาศ
ในชัน้เรียน และการใช้
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

2 ชัว่โมง 3. วางแผนและลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหา ผู้ เรียนร่วมกนัในวางแผน
ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ ล ง มื อ
ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ก้ ปัญห า ห รื อ น า
แผนการแก้ปัญหาไปร่วม 

แผนการด าเนินการ
แก้ปัญหา และผลการ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหา
ด้านการปกครองชัน้
เรียน   

4 ชั ้ น เ รี ย น ที่ พึ ง
ประสงค์ การสร้าง
บรรยากาศในชั น้
เ รี ยน  และการใ ช้
ภ า ษ า เ พื่ อ ก า ร
สือ่สาร 

2 ชัว่โมง 4. ขัน้สร้างความรู้  
   ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปลีย่นเรียนรู้
ถึงข้อค้นพบท่ีได้จากการลงมือ
ปฏิบตัิหรือการแลกเปลีย่นเรียนรู้
กบัครูในสถานศกึษาและสรุปองค์
ความรู้ที่ได้จากการปฏิบตัิ 
5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริง
อยา่งสร้างสรรค ผู้ เรียนร่วมกนั
น าเสนอสถานการณ์ปัญหาในชัน้
เรียนใน 

ผงักราฟิกสรุปองค์
ความรู้ในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ด้านการ
ปกครองชัน้เรียน และ
แผนการด าเนินการ
แก้ปัญหาด้านการ
ปกครองชัน้เรียนที ่
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ตาราง 15 (ตอ่) 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชัว่โมง 

กิจกรรมการสอน/สื่อ ภาระงาน/ชิน้งาน 

4 
(ตอ่) 

  ด้านการปกครองชัน้เรียน  และ
การน าความรู้ท่ีได้รับมา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา
พร้อมทัง้ร่วมกนัแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา 

ผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนด
ปัญหา 

5 ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาด้านการ
เรียน 
 

2 ชัว่โมง 1. ค้นหาปัญหา  
   ผู้ เรียนผู้ เรียนศึกษากรณีศึกษา
เร่ือง “ปัญหาการแสดงออกที่ไมพ่งึ
ประสงค์” และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในประเด็นปัญหา และ
สาเหตขุองปัญหาที่พบในวีดีทศัน์  
2. เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกันในวิเคราะห์และ
เสนอแนวทางการแก้ปัญหาพร้อม
ทัง้แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั  

ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร
แ ส ด ง อ อ ก ท่ี ไ ม่ พึ ง
ประสงค์ 

6 การสร้างวินัยในชัน้
เ รี ย น  ก า ร ส ร้ า ง
แรงจูงใจในการเรียน 
แ ล ะ ก า ร ใ ช้
กระบวนการกลุ่มเพื่อ
การบริหารจัดการชัน้
เรียน 

2 ชัว่โมง 3. วางแผนและลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกนัในวางแผนใน
การแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบติัการแก้ปัญหาหรือน า
แผนการแก้ปัญหาไปร่วม 

แผนการด าเนินการ
แก้ปัญหา และผลการ
ปฎิบติัการแก้ปัญหา
การแสดงออกท่ีไม่พงึ
ประสงค์ 

7 การสร้างวินัยในชัน้
เ รี ย น  ก า ร ส ร้ า ง
แรงจงูใจในการเรียน 
แ ล ะ ก า ร ใ ช้
กระบวนการกลุ่ ม
เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร
จดัการชัน้เรียน 

2 ชัว่โมง 4. ขัน้สร้างความรู้ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถึงข้อค้นพบท่ีได้จากการ
ลงมือปฏิบติัหรือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัครูในสถานศกึษาและ
สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการ
ปฏิบติั 

ผงักราฟิกสรุปองค์
ความรู้ในการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ด้านการ
แสดงออกท่ีไม่พงึและ
แผนการด าเนินการ 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชัว่โมง 

กิจกรรมการสอน/ส่ือ ภาระงาน/ชิน้งาน 

7 
(ตอ่) 

  5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหา
ชีวิตจริงอยา่งสร้างสรรค์ 
   ผู้ เ รี ย น ร่ ว ม กั น น า เ ส น อ
สถานการณ์ปัญหาในชัน้เรียนใน
ด้านการแสดงออกที่ไมพ่งึประสงค์
และการน าความ รู้ที่ ไ ด้ รับมา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาพร้อม
ทัง้ร่วมกนัแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการ
แก้ปัญหา 

แก้ปัญหาการ
แสดงออกท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ท่ีผู้ เรียนเป็น
ผู้ก าหนดปัญหาจาก 

8 ปัญหาและสาเหตุ
ข อ ง ปัญหา ด้ าน
พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์  
    
    

2 ชัว่โมง 1. ค้นหาปัญหา  
      ผู้ เรียนแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ของตนเองใน
เร่ือง “พฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ในชัน้เรียน” และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2. เสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกนัในประเดน็
ปัญหา และสาเหตขุองปัญหา
ท่ีเป็นปัญหาร่วม 

ผลการวิเคราะห์
ปัญหา และแนวทาง
การแก้ปัญหาด้าน
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ 

9 การสร้างวินัยในชัน้
เ รียน หลักการและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
แก้ปัญหา และการ
จดัการพฤติกรรมและ
การปรับพฤติกรรม
ผู้ เรียน 

2 ชัว่โมง 3.  ว า ง แ ผ น แ ล ะ ล ง มื อ
ปฏิบตักิารแก้ปัญหา 
   ผู้ เรียนร่วมกนัในวางแผนใน
การแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหาหรือน า
แผนการแก้ปัญหาไปร่วม 

แผนการด าเนินการ
แก้ปัญหา และผล
การปฏิบตักิาร
แก้ปัญหาด้าน
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชัว่โมง 

กิจกรรมการสอน/สื่อ ภาระงาน/ชิน้งาน 

10 การสร้างวินัยในชัน้
เรียน หลักการและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
แก้ปัญหา และการ
จัดการพฤตกิรรม
แ ล ะ ก า ร ป รั บ
พฤติกรรมผู้ เรียน 

2 ชัว่โมง 4. ขัน้สร้างความรู้ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถงึข้อค้นพบท่ีได้จากการ
ลงมือปฏิบตัิหรือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัครูในสถานศกึษาและ
สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการ
ปฏิบตัิ 
5. ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิต
จริงอย่างสร้างสรรค์ 
   ผู้ เรียนร่วมกนัน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาในชัน้เรียน
ในด้านอื่น ๆ และการน าความรู้
ท่ีได้รับมาประยกุต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาพร้อมทัง้ร่วมกนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
แก้ปัญหา 

ผงักราฟิกสรุปองค์
ความรู้ในการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ด้าน
พฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์และแผนการ
ด าเนินการแก้ปัญหา
ด้านพฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ท่ีผู้ เรียนเป็นผู้
ก าหนดปัญหา 

11 ประเมินทักษะการ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ชิ ง
สร้างสรรค์หลังการ
ทดลอง 

2 ชัว่โมง ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ก่อนการทดลอง โดย
ใ ช้ แบบประ เมิ นทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  โดย
เป็นชุดเดียวกันกับก่อนการ
ทดลอง 

ผลการประเมินทกัษะ
ก า ร แ ก้ ปัญห า เ ชิ ง
ส ร้างสรรค์หลังการ
ทดลอง 

 
 

องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจยัได้น าหลักการแนวคิดทฤษฎีจากองค์ประกอบท่ี 1 และผลการศึกษา

องค์ประกอบและตัวบ่งชีท่ี้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ในระยะท่ี 1 น ามาเช่ือมโยงกับแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของ 
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ทอแรนซ์ ปาร์น ทริฟฟินเกอร์และไอชคัเคน การระดมพลงัสมอง การใช้ปัญหาเป็นฐาน และวิธีการ
แบบเปิด ผู้ วิจยัวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปผลการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูเป็น 5 ขัน้ ดงัภาพประกอบ 6
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ภาพประกอบ 6 ผลการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

จากภาพประกอบ 4.3 พบว่ากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 ขัน้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 ค้นหาปัญหา (Problem) เป็นขัน้ท่ีผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ค้นหา
ปัญหา หาสาเหตุท่ีแท้จริงและข้อเท็จจริงของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้หรือจาก
สถานการณ์ท่ีผู้ เรียนคิดด้วยตนเอง โดยผู้สอนก าหนดปัญหาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน (ควรเป็นปัญหา
ท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตของผู้ เรียน) และใช้ค าถามกระตุ้นหรือให้ค าชีแ้นะในการค้นหาปัญหา โดยใช้การ
อภิปราย การสะท้อนคิด เพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปราย ระดมความคิด เพ่ือคิดวิเคราะห์และค้นหา

หลักการของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชพีครู 
   องค์ความรู้จะเกิดขึน้ได้นัน้เป็นผลมา
จากประสบการณ์ และการค้นคว้า
ทดลองของผู้ เรียน ซึง่ประสบการณ์ต้อง
สมัพนัธ์กบัชีวติหรือสงัคมของผู้ เรียน โดย 

1. กิจกรรมการเรียนรู้มุง่ให้ผู้ เรียนได้รับ
ประสบการณ์โดยตรงจากการลงมือ
กระท า  

2. กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีความ
สอดคล้องกบับริบทของสงัคมของ
ผู้ เรียน  

3. ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์  

4. ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
และน าความรู้ไปแก้ปัญหาสงัคม 

5. ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกนั ยอมรับฟัง และเปิดรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

กระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์

ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพคร ู

ขัน้ท่ี 1 : ค้นหาปัญหา  
(Problem) 

ขัน้ท่ี 2 : สรา้งแนวทางการแก้ปัญหา  
(Create guidelines) 

ขัน้ท่ี 3 : การวางแผนและลงมอื
ปฏิบติั  
(Action) 

ขัน้ท่ี 4 : สรปุองคค์วามรู ้ 
(Construction) 

ขัน้ท่ี 5 : ประยุกตใ์ช้แก้ปัญหาชีวิต
จริงอย่างสรา้งสรรค ์

(Apply) 
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ปัญหา หาสาเหตท่ีุแท้จริงและข้อเท็จจริงของปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือ
มองเห็นปัญหา  

ขัน้ท่ี 2 : สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Create guidelines) เป็นขัน้ ท่ี
ผู้สอนให้ผู้ เรียนได้ร่วมกนัคิดหาแนวและวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัสาเหตขุอ
ปัญหาและทฤษฎีตา่ง ๆ  โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้ค า
แนะหรือข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาท่ีความแปลกใหม่ เพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมกันอภิปราย ระดม
ความคิด เพ่ือคิดวิเคราะห์และค้นหาแนวทางการปัญหาท่ีมีความแปลกใหม่ เป็นการประเมินวิธี
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ เป็นการประเมินการรวบรวมแนวคดิในการแก้ปัญหา 

ขัน้ท่ี 3 การวางแผนและฝึกปฏิบตัิ (Action) เป็นขัน้ท่ีผู้สอนให้ผู้ เรียนได้
ร่วมกนัวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและลงมือแก้ปัญหา หรือน าแผนการแก้ปัญหาไป
ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญเพ่ือหาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ร่วมกัน
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้ค าแนะหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ลงมือ
ปฏิบตัิกิจกรรมการแก้ปัญหาตามท่ีได้วางแผนไว้ และลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา เป็นการประเมิน
วิธีการวางแผนการแก้ปัญหาท่ีมีความสอดคล้องกบับริบทของผู้ เรียนหรือชมุชน 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้สร้างความรู้ (Construction) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนได้น าเสนอผลการ
แก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้จากการลงมือปฏิบตัิกิจกรรม โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ร่วมกนั
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสะท้อนคิด เพ่ือสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้
ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปราย สะท้อนคดิ และสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตั ิ  

ขัน้ท่ี 5 ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Apply) เป็นขัน้ท่ี
ผู้ เรียนได้ฝึกการน าแนวทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ท่ี
สอดคล้องกับผู้ เ รียนหรือชุมชน โดยผู้ สอนจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ เรียนได้น าความรู้ท่ีได้รับมา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีมีความคล้ายคลงึหรือแปลกใหมเ่พ่ือเป็นการวดัประเมินผลการเรียนรู้ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมกันอภิปราย สะท้อนคิด และสรุปแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์
ใหมท่ี่มีความหลากหลาย 

องค์ประกอบที่ 5 ส่ือและสิ่งสนับสนุน 
ผู้วิจยัได้น าหลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีจากองค์ประกอบท่ี 1 และผลการศึกษา

องค์ประกอบและตัวบ่งชีท่ี้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ทา่น ในระยะท่ี 1 และการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ในระยะท่ี 2 พบวา่ 
ผู้สอนต้องมีการก าหนดกรณีศกึษาท่ีเป็นปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหา นอกจากนีย้งัสามารถให้
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ผู้ เรียนได้ร่วมก าหนดกรณีศกึษาหรือสถานการณ์ปัญหาจากประสบการณ์หรือการส ารวจปัญหาใน
ชุมชน และจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับปัญหา สอดคล้องกับผู้ เรียนหรือชุมชน เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ ระดมสมอง การท างานร่วมกนั เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้จดัท าส่ือและสิ่งสนบัสนนุการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้

1. กรณีศกึษา เช่น วีดิทศัน์บรรยากาศทางกายภาพของห้องเรียน เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ถึงปัญหาของบรรยากาศทางกายภาพ และหาแนวทางในการแก้ปัญหาบน
เง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนัตามบริบทของโรงเรียน วีดทิศัน์ กรณีศกึษาเร่ือง เดก็ชาย ช.ช้าง เพ่ือให้ผู้ เรียน
ได้วิเคราะห์ปัญหาการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ออกแบบบรรยากาศทาง
จิตวิทยาท่ีเป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน เป็นต้น 

2. แหล่งเรียนรู้ เช่น โรงเรียนและครูท่ีสอนในระดับประถมศึกษา/
มธัยมศกึษา ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ เป็นการให้ผู้ เรียนได้สงัเกต/สมัภาษณ์/สอบถาม/ส ารวจ ถึง
สภาพการบริหารจดัการชัน้เรียนทัง้ทางกายภาพ จิตวิทยา ส ารวจปัญหา/พฤติกรรมผู้ เรียน และ
แนวทางการแก้ปัญหา/ปรับปรุงพฤติกรรมผู้ เรียน  

3. ใบกิจกรรม เช่น กิจกรรมวิเคราะห์ปัญหา กิจกรรมการสร้างแนว
ทางการแก้ปัญหา กิจกรรมสรุปข้อค้นพบจากการแก้ปัญหา เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 6 การวัดและประเมินผล 
ผู้ วิจัยได้น าหลักการแนวคิดทฤษฎี ท่ีไ ด้ศึกษาจากการศึกษาร่วมกับ

องค์ประกอบและตัวบ่งชีท่ี้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ทา่น ในระยะท่ี 1 ในเร่ืองตวับง่ชีข้องชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระยะท่ี 2 พบว่า ผู้ เรียนต้องมีความสามารถในการ
แก้ปัญหา มีความคดิสร้างสรรค์  และสามารถตดัสินใจในการก าหนดแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา
ได้อย่างมีวิจารณญาณ นอกจากนีผู้้ เรียนท่ีจะมีทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต้องมีทกัษะการ
ท างานร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น ดังนัน้การประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้ วิจยัจึงวดัทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้แบบ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 4 ระดบั 
จ านวน 2 ข้อ แตล่ะข้อประกอบด้วยประเด็นประเมิน 5 ประเด็น ดงันี ้1) การค้นพบปัญหา 2) การ
ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ 3) ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 4) การสรุป
วิธีการแก้ปัญหา และ 5) การท างานร่วมกนั และการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งแตล่ะข้อมีคะแนน 
36 คะแนน รวมเป็นคะแนนเตม็ 72 คะแนน โดยมีการแบง่ช่วงคะแนนเป็น 4 ระดบั ดงันี ้ผู้ เรียนท่ีมี
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คะแนน 18 – 36 คะแนน อยู่ในระดบัปรับปรุง 37 – 53 คะแนน อยู่ในระดบัพอใช้ 54 – 64 อยู่ใน
ระดบัดี และ 64 – 72 คะแนน อยู่ในระดบัดีมาก ซึ่งผู้ เรียนทีมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ผ่านเกณฑ์ต้องมีคะแนนตัง้แต ่54 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม) ขึน้ไป 
ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยการประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีเกณฑ์การ
ประเมิน ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 รายการประเมินและคะแนนการประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

ประเด็นการ
ประเมินหลกั 

ประเด็นการ
ประเมินย่อย 

รายการประเมิน คะแนน 

1. การค้นพบ
ปัญหา 

1.1 การค้นหา
ปัญหา 

1. การวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาทีม่ี 
   สอดคล้องกนั (ด้านวิเคราะห์ข้อผิดพลาด)  
2. การแบง่ประเภทของปัญหา (ด้านการจบัคู)่ 
3. การเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา  
   (ด้านการจดัหมวดหมู)่ 

4 คะแนน 

1.2 จ านวน
ปัญหา และ
สาเหตขุอง
ปัญหา 

1. จ านวนปัญหาที่วเิคราะห์ได้ (การคิดคลอ่งแคลว่) 
2. การบอกสาเหตขุองปัญหาแตล่ะปัญหา (การคิด
คลอ่งแคลว่)  
3. จ านวนปัญหามคีวามแตกตา่งจากคนอื่น (การคิดริเร่ิม) 
4. การบอกสาเหตขุองปัญหาแตล่ะปัญหา (การคิดริเร่ิม) 

4 คะแนน 

2. การก าหนด
แนวทางการ
แก้ปัญหาที่มี
ความ
สร้างสรรค์ 

2.1 การก าหนด
สมมติฐานของ
ปัญหา (การคิด
อยา่งมี
วิจารณญาณ) 

1. การวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาที ่
   สอดคล้องกนัทัง้หมด  
   (ด้านวเิคราะห์ข้อผิดพลาด)  
2. การแบง่ประเภทของปัญหา (ด้านการจบัคู)่ 
3. การเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา  
   (ด้านการจดัหมวดหมู)่  

4 คะแนน 

 2.2 ความคิด
สร้างสรรค์ใน
สร้างแนวทางการ
แก้ปัญหา 

1. จ านวนแนวทางการแก้ปัญหาที่วิเคราะห์ได้  
   (การคิดคลอ่งแคลว่) 
2. การบอกความสอดคล้องแนวทางการแก้ปัญหา 
   ของปัญหาแตล่ะปัญหา (การคดิคลอ่งแคลว่)  
3. จ านวนแนวทางปัญหามีความแตกตา่งจากคน 
   อื่น (การคิดริเร่ิม) 

4 คะแนน 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

ประเดน็การ
ประเมินหลัก 

ประเดน็การ
ประเมินย่อย 

รายการประเมิน คะแนน 

3. ค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม 

3.1 การเลือก
และตดัสินใจใน
การแก้ปัญหา 
(การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ) 

1. การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมกบั 
   สาเหตขุองปัญหา และสอดคล้องกบับริบทของ 
   ปัญหา 
 
 

 

4 
คะแนน 

 3.2 การวิเคราะห์
แผนการ
แก้ปัญหา 

1. การสรุปประเดน็ปัญหา  
2. แผนการด าเนินการแก้ปัญหา  
   (ด้านการสรุปหลกัเกณฑ์ทัว่ไป)  

4 
คะแนน 

4. การสรุป 
   วิธีการ 
   แก้ปัญหา 

4.1 วิเคราะห์
และระบผุลการ
แก้ปัญหา 

1. การน าเสนอผลการแก้ปัญหา และมีวิเคราะห์  
   ระบผุลของการแก้ปัญหา  
2. การสรุปขัน้ตอนการแก้ปัญหา และแนวทาง 
   การแก้ไขปัญหา 

4 
คะแนน 

 4.2 สรุปและ
น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

1. การสรุปวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ 
   ถกูต้อง 
2. การน าเสนอ 

4 
คะแนน 

5. การท างาน 
   ร่วมกนั และ 
   การยอมรับ 
   ฟังความ   
   คิดเห็น 

 1. การร่วมแสดงความคิดเห็น  
2. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  
3. การตระหนกัและปฏิบตัิในบทบาทหน้าท่ีของ 
   ตนเอง  
4. การเป็นผู้น าและผู้ตาม 

4 
คะแนน 

 

 

 

2.2 ผลประเมินประสิทธิภาพจากผู้ เช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากผลการประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
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ผู้วิจยัน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู น าเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ทา่นเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมเชิง
โครงสร้างและความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ผลการประเมินปรากฏดงันี ้

2.2.1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ผลการประเมินปรากฏดงัตาราง 17 

ตาราง 17 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 5 5 5 5 5 4 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

2. หลกัการ แนวคิด  5 5 4 5 5 5 4 4.71 0.49 มากที่สดุ 

3. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 5 5 4 5 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

4. สาระการเรียนรู้ 5 5 5 5 4 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

5. ทฤษฎี และแนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

4 5 5 5 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

6. กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้           

   6.1 ขัน้ค้นพบปัญหา 5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

   6.2 ขัน้วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 5 5 5 4 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

   6.3 ขัน้วางแผนและลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา 5 5 5 4 4 4 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 

   6.4 ขัน้สร้างความรู้ 5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

   6.5 ขัน้ประยกุต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอยา่งสร้างสรรค์ 5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

7. สือ่ สิง่สนบัสนนุ และบรรยากาศการเรียนรู้ 4 5 5 5 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

8. การวดัและประเมินผลทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

          

   8.1 การค้นพบปัญหา 5 5 5 4 5 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

   8.2 การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่มีความ
สร้างสรรค์ 

5 5 5 4 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

   8.3 ค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม 5 5 5 4 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

   8.4 การสรุปวิธีการแก้ปัญหา 4 5 5 4 5 4 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

   8.5 การท างานร่วมกัน และการยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

5 5 5 4 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

9. เกณฑ์การประเมิน           

   9.1 การค้นพบปัญหา 5 5 5 5 5 4 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

   9.2 การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ
สร้างสรรค ์

5 5 5 5 5 4 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

   9.3 ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

   9.4 การยอมรับการแก้ปัญหา 4 5 5 5 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

   9.5 การท างานร่วมกัน และการยอมรับฟัง
ความคดิเห็น 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

เฉล่ีย        4.80 0.40 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 17 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี

ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 
ท่าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.80, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ไม่มีประเด็นใดมีค่าผลการประเมินความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แสดงว่า
รูปแบบการจดัการเรีนนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความเหมาะสมมากท่ีสุดใน
การน าไปด าเนินการจดัการเรียนรู้ 

2.2.2 การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ผลการประเมินปรากฏดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
กบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4 5 5 5 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

2. หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
กบัจดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

3. หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
กบัสาระการเรียนรู้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

4. หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
กบัขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

5 5 5 5 5 4 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

5. หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
กบัสื่อและสิ่งสนบัสนนุ 

4 5 5 5 4 4 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 

6. หลกัการ แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
กบัการวดัประเมินผล 

4 5 5 5 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

7. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบั
สาระการเรียนรู้ 

5 5 5 4 4 5 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

8. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบั
ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

5 5 5 4 5 5 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 

9. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบัสื่อ
และสิ่งสนบัสนนุ 

4 5 5 4 4 5 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 

10. จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้กบั
การวดัประเมินผล 5 5 5 4 5 5 5 4.85 0.38 

สอดคล้อ
งมาก
ที่สดุ 

11. สาระการเรียนรู้กบัขัน้ตอนกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ 

5 5 5 5 4 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

12. สาระการเรียนรู้กบัสื่อและสิ่งสนบัสนนุ 4 5 5 5 4 4 5 4.57 0.53 มากที่สดุ 

13. สาระการเรียนรู้กบัการวดัประเมินผล 5 5 5 5 4 4 5 4.71 0.49 มากที่สดุ 

14. ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้กบัสื่อและสิ่ง
สนบัสนนุ 

5 5 5 5 5 4 5 4.85 0.38 มากที่สดุ 
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ตาราง 18 (ตอ่)  

รายการประเมิน 
ผู้ เช่ียวชาญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 

15. ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู้กบัการวดั
ประเมินผล 

5 5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สดุ 

16. ส่ือและสิ่งสนบัสนนุมีความสอดคล้องกบัการวดั
ประเมินผล 

3 5 5 4 5 4 5 4.42 0.79 มาก 

เฉล่ีย        4.75 0.46 มากที่สดุ 
 

 

จากตาราง 18 ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 
ท่าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ไม่มีประเด็นใดมีผลการประเมินความสอดคล้องต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แสดงว่ารูปแบบ
การจดัการเรีนนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความสอดคล้องมากท่ีสดุสามารถ
น าไปด าเนินการจดัการเรียนรู้ได้ 

จากผลการประเมินความหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ 3.50 ขึน้ไปและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1 ทัง้ 2 ประเดน็ ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
จึงสรุปได้ว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา
วิชาชีพครูมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญ 7 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุง
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
เพ่ือให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครูมีความเหมาะสมก่อนน าไปท าการศกึษาน าร่อง ดงัตาราง 19 

ตาราง 19 รายละเอียดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 

ล าดบัท่ี ประเดน็น าเสนอผู้ เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
จากผู้ เช่ียวชาญ 

1 หลกัการ แนวคิด ไมม่ีข้อแก้ไข 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

ล าดบัท่ี ประเดน็น าเสนอผู้ เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
จากผู้ เช่ียวชาญ 

2 จุดประสงค์ของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าจุดประสงค์ข้อท่ี 
2 ควรปรับจาก “เพ่ือพฒันาทักษะการท างาน
ร่วมกัน และการยอมรับฝังความคิดเห็น” เป็น 
“เพ่ือพัฒนาการท างานร่วมกันของนักศึกษา
วิชาชีพครู” เน่ืองจากในการท างานร่วมกันย่อม
ต้องมีการพูดคุยและการยอมรับฟังความ
คิดเห็นควรเป็นส่วนประเมินย่อยของการ
ท างานร่วมกนั 

3 สาระการเรียนรู้ ไมมี่ข้อแก้ไข 
 

4 กระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ค้นพบปัญหา 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรค านึงถึงช่วง
ชัน้ท่ีจะน ามาสร้างเป็นปัญหาให้ผู้ เรียนได้ท า
การวิเคราะห์ด้วย เน่ืองจากบริบทของปัญหา
และวิธีการแก้ปัญหาของเด็กประถมกับมธัยม
แตต่า่งกนั 

 ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์และเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหา 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้ผู้ เรียนทุก
คนมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็นโดย
อาจใช้เทคนิค Round robin  

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรเน้นการใช้
ค าถามกระตุ้นผู้ เรียน 

 ขัน้ตอนท่ี 3 วางแผนและลงมือ
ปฏิบตักิารแก้ปัญหา 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าบางปัญหาเรา
อาจจะไม่สามารถไปลงมือปฏิบัติได้จริงควร
เป็นการน าวิ ธีการแก้ปัญหาท่ีเราคิดไ ว้ไป
สอบถามถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหานัน้ 
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ตาราง 19 (ตอ่)  

ล าดบัท่ี ประเดน็น าเสนอผู้ เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
จากผู้ เช่ียวชาญ 

 ขัน้ตอนท่ี 4 สร้างความรู้ - ผู้ เ ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการให้ผู้ เ รียนได้
ร่วมกันสรุปความรู้ และผู้ สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่
ผู้ เรียนและให้ค าปรึกษาในการสรุปองค์ความรู้ 
- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้นกัศึกษาสรุปองค์
ความรู้เป็นผงัโมนทศัน์ หรือเป็นตารางเพื่อให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงแตล่ะขัน้ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 ขัน้ตอนที่ 5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา
ชีวิตจริงอยา่งสร้างสรรค์ 

- ผู้ เ ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้ผู้ เ รียนได้
น าเสนอปัญหาของตนเองและดูปัญหาที่มีความซ า้กัน
มากที่สุดเพื่อน ามาเป็นประเด็นการแก้ปัญหาเนื่องจาก
ปัญหาที่มีความซ า้กนัมากหมายถึงปัญหานัน้ยงัหาวิธีการ
แก้ไขที่สร้างสรรค์ที่จะแก้ปัญหานัน้ได้ 
- ผู้ เ ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้ผู้ เ รียนได้มี

โอกาสไปสอบถามถึ ง ปัญหาที่ เ กิ ดขึ น้ จ ริ ง ใน
สถานศกึษาเพื่อน ามาเป็นประเด็นในการศกึษา 

5 สือ่ สิง่สนบัสนนุ และบรรยากาศการ
เรียนรู้ 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะวา่ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้
แสดงความคิดเห็นและการยอมรับฝังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรพิจารณาสื่อให้มี
ความสอดคล้องกบัการวดัและประเมินผล โดยจดัท า
เป็นเอกสารที่ชดัเจนในแตล่ะประเด็น 

6 การวัดและประเมินผลทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

- ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะวา่ควรมีการวดัประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้ เรียนในแต่ละขัน้พร้อมทัง้สะท้อนผล
การเ รียนรู้ใ ห้ผู้ เ รียนได้ รับทราบ เพื่อ เ ป็นการดู
พฒันาการของผู้ เรียนไปด้วย 

 

2.3 ผลประเมินคา่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) 
ผู้วิจยัน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ท าการศกึษาน าร่องกบันกัศกึษาวิชาชีพครู สาขาวิชาการประถมศกึษา 
ชัน้ปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง โดยใช้
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แผนการจดัการเรียนรู้จ านวน 3 แผนท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
75/75 (E1/E2) ปรากฏผลดงัตาราง 20 

ตาราง 20 ผลการประเมินค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 
คะแนน
เตม็ 

คา่เฉล่ีย E1 คะแนนเตม็ คา่เฉล่ีย E2 E1/E2 

108 80.07 75.99 72 56.74 78.81 75.99/78.81 
 

 

จากตาราง 20 ผลการประเมินคา่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) พบว่า 
คะแนนจากการท ากิจกรรมระหว่างเรียนในแตล่ะครัง้มีคา่เฉล่ียร้อยละ 75.99 คะแนนท่ีได้จากการ
ท าประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู มีคา่เฉล่ียร้อยละ 78.81 
ซึ่งพบว่า ประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู มีคา่เป็น 75.99/78.81 ซ่ีงถือวา่มีประสิทธิภาพ 

2.4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 
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ภาพประกอบ 7  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

จดุประสงคข์อง 
รปูแบบการจดัการเรียนรู ้

1. เพือ่พฒันาทกัษะการแกป้ญัหาเชงิสรา้งสรรคใ์หก้บั 
   นกัศกึษาวชิาชพีคร ู
2. เพือ่พฒันาการท างานร่วมกนัของนกัศกึษาวชิาชพี
คร ู

หลกัการ 
องคค์วามรูเ้กดิขึน้จากประสบการณ์ทีส่มัพนัธก์บัชวีติหรอื
สงัคมของผูเ้รยีน การลงมอืกระท าดว้ยตนเอง การแสดง
ความคดิเหน็อย่างสรา้งสรรค ์และการแกป้ญัหาต่าง ๆ ที่

เกดิขึน้ โดยมผีูส้อนเป็นผูใ้หค้ าแนะน า  

สาระการเรียนรู้ 
เหมาะสมกับทกุสาระการเรียนรู้ เนื่องจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นการก าหนดปัญหาหรอืสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการแกป้ญัหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการคิดแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์  

กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

ส่ือ ส่ิงสนับสนุน และ
บรรยากาศการเรียนรู ้
1. กรณศีกึษาทีส่มัพนัธก์บั
ชวีติ  
2. แหล่งเรยีนรู ้
3. ใบกจิกรรมทีส่่งเสรมิการ 
   แกป้ญัหาอย่างอย่างสรรค ์
   และการท างานร่วมกนั  

การวดัและประเมินผล 
1. การคน้พบปญัหา 
2. การก าหนดแนวทางการ 
   แกป้ญัหาทีม่คีวาม
สรา้งสรรค ์
3. คน้หาวธิแีกป้ญัหาที ่
   เหมาะสม 
4. การสรุปวธิกีารแกป้ญัหา 
5. การท างานร่วมกนั และการ 
    ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ 

รปูแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรคส์ าหรบันักศึกษาวิชาชีพคร ู
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

การหาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 ตัวชีว้ัด คือ ผลการประเมินทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู  
และ ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยมีผลการประเมินดงันี ้

3.1 ผลการประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
ผู้วิจยัท าการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กบัผู้ เรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งใช้แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้ โดยการน าคะแนนความแตกตา่งระหว่าง
คะแนนก่อนและหลงัการทดลองมาเปรียบเทียบโดยใช้ t-test dependent แสดงดงัตาราง 21 

ตาราง 21 ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ก่อนและ
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู (n = 25) 

ทกัษะการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 

คะแนน

เต็ม 

ก่อน 

การจดัการเรียนรู้ 

หลงั 

การจดัการเรียนรู้ d̅ S. D.d̅ t 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

การค้นพบปัญหา 16 11.48 0.75 13.68 0.85 1.84 0.12 14.73** 

การก าหนดแนว

ทางการแก้ปัญหาที่

มีความสร้างสรรค์ 

16 10.08 0.64 11.40 0.58 1.32 0.11 11.85** 

ค้นหาวิธีแก้ปัญหา

ที่เหมาะสม 
16 8.60 0.50 11.56 0.51 2.96 0.11 27.48** 

การสรุปวิธีการ

แก้ปัญหา 
16 11.72 0.49 13.64 0.64 1.92 0.14 13.67** 
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ตาราง 21 (ตอ่) 

ทกัษะการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 

คะแนน

เต็ม 

ก่อน 

การจดัการเรียนรู้ 

หลงั 

การจดัการเรียนรู้ d̅ S. D.d̅ t 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

การท างาน

ร่วมกนั และการ

ยอมรับฟังความ

คิดเห็น 

8 4.56 0.51 6.70 0.44 2.20 0.10 22.00** 

รวม 72 46.80 1.50 57.04 2.17 10.24 0.27 38.45** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตาราง 21 พบว่า ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน 
ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
นัน้คือ ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูสงูกว่าก่อนได้รับการ

จดัการเรียนรู้ โดยมีคะแนนทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลงัการทดลองเฉล่ีย (x̅ = 57.04, 
S.D. = 2.17) ซึ่งอยู่ในระดบั ดี และมีคะแนนทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนการทดลอง

เฉล่ีย (x̅ = 46.80, S.D. = 1.50) ซึง่อยูใ่นระดบั พอใช้ เม่ือพิจารณาแตล่ะประเดน็การประเมินของ
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบวา่ ทกุประเดน็การประเมินมีผลการประเมินหลกัการจดัการ
เรียนรู้สงูกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

3.2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ผู้วิจยัท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูกับผู้ เรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ซึง่ใช้แบบประเมินความพงึพอใจท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยผลประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ดงันี ้
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3.2.1 ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยภาพรวม ผลปรากฎดงั
ตาราง 22  

ตาราง 22 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยรวมและ
ด้านท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 

ประเดน็ประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนือ้หา 4.50 0.64 มาก 
ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4.52 0.64 มากท่ีสดุ 
ด้านส่ือและอปุกรณ์การเรียนรู้ 4.37 0.69 มาก 
ด้านการวดัและประเมินผล 4.39 0.69 มาก 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้  4.47 0.62 มาก 
รวม 4.47 0.65 มาก 

 

 

จากตาราง 22 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู โดยรวมในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก

ท่ีสุดจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (x̅= 4.52, S.D. = 0.64) และอยู่ท่ีระดบั

มากจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ด้านเนือ้หา (x̅ = 4.50, S.D. = 0.64) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ (x̅ = 4.47, S.D. = 0.62) ด้านการวัดและประเมินผล (x̅ = 4.39, S.D. = 0.69) และ

ด้านส่ือและอปุกรณ์การเรียนรู้ (x̅ = 4.37, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
3.2.2 ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แยกเป็นรายประเดน็ ปรากฎ
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 23 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ด้านเนือ้หา 

ประเด็นประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1. เนือ้หาในบทเรียนมีความสอดคล้องกบัหลกัสตูรที่ก าหนดไว้ 4.56 0.58 มากที่สดุ 
2. เนือ้หามีความยากง่ายเหมาะกบัระดบัผู้ เรียน 4.32 0.75 มาก 
3. เนือ้หามีสว่นท่ีเป็นทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ 4.44 0.71 มาก 
4. เนือ้หาที่สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 4.60 0.65 มากที่สดุ 
5. มีเนือ้หาที่คลอบคลมุกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 4.56 0.51 มากที่สดุ 
รวม 4.50 0.64 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 23 พบว่า นกัศกึษามีความพึงพอใจในด้านเนือ้หาโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (x̅= 4.50) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 3 ข้อ 

ได้แก่ เนือ้หาท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง (x̅ = 4.60) เนือ้หาในบทเรียนมีความ

สอดคล้องกบัหลกัสตูรท่ีก าหนดไว้ (x̅ = 4.56) และมีเนือ้หาท่ีคลอบคลุมกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 

(x̅ = 4.56) และอยู่ ท่ีระดับมากจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เนือ้หามีส่วนท่ีเป็นทัง้ภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบตั ิ(x̅ = 4.44) และเนือ้หามีความยากง่ายเหมาะกบัระดบัผู้ เรียน (x̅ = 4.32) ตามล าดบั 

ตาราง 24 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ด้านการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ประเด็นประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 4.44 0.65 มาก 
2. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 4.56 0.65 มากที่สดุ 
3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการคดิการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน 4.48 0.65 มาก 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการค้นพบปัญหา 4.52 0.71 มากที่สดุ 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการก าหนดแนวทางการ 
   แก้ปัญหาที่มีความสร้างสรรค์ 

4.64 0.64 มากที่สดุ 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่ 
   เหมาะสม 

4.44 0.71 มาก 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

ประเดน็ประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
7. กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการสรุปวิธีการแก้ปัญหา 4.48 0.59 มาก 
8. กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการท างานร่วมกันและการ 
    ยอมรับฟังความคิดเหน็ยองผู้อ่ืน 

4.60 0.58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.52 0.64 มากท่ีสดุ 
 

จากตาราง 24 พบวา่ นกัศกึษามีความพงึพอใจในด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.52) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดับ
มากท่ีสดุจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมี

ความสร้างสรรค์ (x̅ = 4.64) กิจกรรมการเรียนรู้ได้ฝึกการท างานร่วมกนัและการยอมรับฟังความ

คดิเห็นยองผู้ อ่ืน(x̅= 4.60) กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั (x̅ = 4.56) และกิจกรรม

การเรียนรู้ได้ฝึกการค้นพบปัญหา (x̅= 4.52) และอยู่ท่ีระดบัมากจ านวน 4 ข้อ นกัศกึษามีโอกาส

ฝึกการคิดเชิงวิเคราะห์ด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (x̅ = 4.18) และนกัศกึษามีโอกาสฝึกการคดิ

เชิงวิเคราะห์ด้านการจดัหมวดหมู ่(x̅ = 4.15) 

ตาราง 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  ด้านส่ือและ
อปุกรณ์การเรียนรู้ 

ประเดน็ประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1. ส่ือและอปุกรณ์การเรียนรู้ท่ีน ามาใช้มีความสอดคล้อง  
   เหมาะสมกบัเนือ้หา 

4.32 0.75 มาก 

2. ส่ือและอปุกรณ์การเรียนรู้ท่ีน ามาใช้ประกอบ 
   การจดัการเรียนรู้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบัระดบั 
   ผู้ เรียน 

4.32 0.69 มาก 

3. ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการคดัเลือกและใช้ส่ือประกอบ 
   การจดัการเรียนรู้ 

4.48 0.65 มาก 

รวม 4.37 0.69 มาก 
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จากตารางท่ี 25 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านส่ือและอุปกรณ์การ

เรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.37) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดบั

มากทกุข้อ ได้แก่ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกและใช้ส่ือประกอบการจดัการเรียนรู้  (x̅= 4.48) 

ส่ือและอปุกรณ์การเรียนรู้ท่ีน ามาใช้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบัเนือ้หา (x̅= 4.32) และส่ือและ
อปุกรณ์การเรียนรู้ท่ีน ามาใช้ประกอบการจดัการเรียนรู้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบัระดบัผู้ เรียน 

(x̅= 4.35) ตามล าดบั 

ตาราง 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู  ด้านการวดั
และประเมินผล 

ประเดน็ประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

4.48 0.59 มาก 

2. แบบทดสอบมีความยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ เรียน 4.40 0.71 มาก 
3. การใช้เกณฑ์การวดัและประเมินผลท่ีมีความเหมาะสม 4.32 0.75 มาก 
4. การวดัผลก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 4.36 0.76 มาก 
รวม 4.39 0.69 มาก 

 

จากตาราง 26 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการวดัและประเมินผล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.39) เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่มีความคิดเห็นในระดบัมากทุก

ข้อ ได้แก่ แบบทดสอบมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ (x̅= 4.48) แบบทดสอบมีความ

ยากง่ายเหมาะสมกับผู้ เ รียน (x̅= 4.40) การวัดผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  

(x̅= 4.36) และการใช้เกณฑ์การวดัและประเมินผลท่ีมีความเหมาะสม (x̅= 4.32) ตามล าดบั 
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ตาราง 27 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ด้านประโยชน์
ท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ประเดน็ประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1. การคดิวิเคราะห์ปัญหา สาเหตขุองปัญหา 4.44 0.71 มาก 
2. การหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ 4.36 0.70 มาก 
3. น าทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ใน 
   ชีวิตประจ าวนัได้ 

4.56 0.58 มากท่ีสดุ 

4. น ากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ใน 
   ชีวิตประจ าวนัได้ 

4.44 0.58 มาก 

5. เห็นคณุคา่และผลดีของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี 
   สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ 
   นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.60 0.50 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.62 มาก 
 

จากตาราง 27 พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจในด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เห็นคณุคา่และผลดีของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู (x̅= 4.60) 

และน าทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ (x̅ = 4.56) และอยูท่ี่ระดบัมาก

จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ปัญหา สาเหตขุองปัญหา (x̅ = 4.44) กระบวนการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (x̅ = 4.44) และการหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ

สร้างสรรค ์(x̅ = 4.36) ตามล าดบั 
จากผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 

4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 หมู่เรียน (25 คน) โดยคะแนนประเมินทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาครูหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีคะแนนสงูกว่าก่อน
ได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และจาก



  169 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.47) ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จึงสรุปได้ว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูมีประสิทธิผล 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ได้ด าเนินการวิจยัและพฒันาโดยสรุป ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ

นกัศกึษาวิชาชีพครู โดยมีวตัถปุระสงค์ยอ่ยดงันี ้
1. ศกึษาตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3.  หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู เป็นงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
ตามแนวคิด ADDIE Model การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
ดงันี ้  

การวิจยัระยะท่ี 1 การศกึษาศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 ขัน้ตอน  

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน (Analyse Phase: A) 
1.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
1.2 พัฒนาร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
1.3 สมัภาษณ์เชิงลกึ เก่ียวกบัองค์ประกอบและตวับง่ชี ้จากเช่ียวชาญ  
1.4 น าข้อมูลท่ีได้จากสมัภาษณ์เชิงลึกมาสรุปและสงัเคราะห์องค์ประกอบ

และตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
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การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนาและการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 
ขัน้ตอนได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design Phase: D) 
2.1 จดัท าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.2 ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยตรวจสอบความ

สอดคล้องและความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญ 
2.3 พิจารณาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขครัง้ท่ี 1  

ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันา (Develop Phase: D) 
3.1 สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและท าการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญ 
3.2 น าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปศกึษาน า

ร่องเพ่ือศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตอ่การน าไปใช้ทดลองจริง 
การวิจยัระยะท่ี 3 การทดลองใช้และการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน
ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใช้ (Implement Phase: I) 
4.1 น ารูปแบบไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluate Phase: E) 
5.1 ศกึษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ผลการศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จาก
การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 
ทา่น น ามาสงัเคราะห์เนือ้หา มีรายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบและตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา
วิชาชีพครู ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความสามารถในการแก้ปัญหา 2) ความคิด
สร้างสรรค์ 3) การคดิอย่างมีวิจารณญาณ และตวับง่ชีท่ี้สง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 ตวับ่งชี ้ดงันี ้1) การค้นพบปัญหา สาเหตขุองปัญหา 
และข้อเท็จจริงของปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ 3) การค้นหา
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วิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 4) การสรุปวิธีการแก้ปัญหา 5) การท างานร่วมกันและการยอมรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

2. ผลการหาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  มี
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี มีลกัษณะส าคญั ดงันี ้
องค์ความรู้จะเกิดขึน้ได้นัน้เป็นผลมาจากประสบการณ์ และการค้นคว้า

ทดลองของผู้ เรียน ซึง่ประสบการณ์ต้องสมัพนัธ์กบัชีวิตหรือสงัคมของผู้ เรียน โดยมุง่ให้ผู้ เรียนได้รับ
ประสบการณ์โดยตรงจากการลงมือกระท าท่ีมีความสอดคล้องกบับริบทของสงัคมของผู้ เรียน จาก
การท างานร่วมกนั ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เป็นการ
ยอมรับฟัง และเปิดรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองน าความรู้ไป
แก้ปัญหาสงัคม 

องค์ประกอบท่ี 2 จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้  
- เพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
- เพ่ือพฒันาการท างานร่วมกนัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

องค์ประกอบท่ี 3 สาระการเรียนรู้  
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้มีความเหมาะสมกับทุกสาระวิชา

เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นการก าหนดปัญหาหรือสถานการณ์ให้เด็กได้ใช้กระบวนการ
คดิวิเคราะห์ การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ ความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะการแก้ปัญหา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
ฝึกคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แต่ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยเลือกสาระการเรียนรู้รายวิชาบริหาร
จดัการชัน้เรียน รหสัวิชา 1124301 จ านวน 2 หน่วยกิต (2-0-4) เป็นหลกัในการจัดการเรียนรู้ใน
แผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน ทัง้สิน้ 3 แผน ๆ ละ 6 ชัว่โมง  

องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ท่ี 1 ค้นหาปัญหา (Problem) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนค้นหาปัญหา หาสาเหตุท่ี

แท้จริงและข้อเท็จจริงของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้หรือจากสถานการณ์ท่ีผู้ เรียนคิดด้วย
ตนเองโดยผู้สอนก าหนดปัญหาท่ีเหมาะสมและสมัพนัธ์กับชีวิตของผู้ เรียน และใช้ค าถามกระตุ้น 
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ เรียนและสะท้อนคิดกับผู้ เรียน กระตุ้นและให้ก าลังใจผู้ เรียนในการ
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการค้นหาปัญหา หาสาเหตท่ีุแท้จริงและข้อเท็จจริงของปัญหา เป็นการ
ประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็นปัญหา  
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ขัน้ท่ี 2 : สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Create guidelines) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียน
ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้างแนวการแก้ปัญหาและวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาท่ี
สอดคล้องกับสาเหตุของปัญหาท่ีได้วิเคราะห์ไว้จากขัน้ท่ี 1 สอดคล้องกับทฤษฎี และบริบทของ
ชุมชน โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ เรียนและสะท้อนคิดกับผู้ เรียนโดย
เน้นการให้ผู้ เรียนได้น าเสนอความคิดเห็น และใช้ค าถามน าความคิดโดยเช่ือมโยงกบัทฤษฎีตา่ง  ๆ 
และบริบทของชุมชน เพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคิดเห็นในการสร้างแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีความแปลกใหม่เพ่ือคิดวิเคราะห์และค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความ
แปลกใหม่ เป็นการประเมินวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ เป็นการประเมินการรวบรวมแนวคิดในการ
แก้ปัญหา 

ขัน้ท่ี 3 การวางแผนและฝึกปฏิบตัิ (Action) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนน าแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีได้สรุปในขัน้ท่ี 2 มาวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนร่วมกัน และลงมือ
แก้ปัญหาหรือน าแผนการแก้ปัญหาไปปรึกษาครูประจ าการในสถานศึกษาเพ่ือหาความเป็นไปได้
ในการแก้ปัญหา โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสะท้อนคิดใน
การปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการแก้ปัญหาตามท่ีได้วางแผนไว้ และลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหา เป็นการประเมินวิธีการวางแผนการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกับสาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้สร้างความรู้ (Construction) เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน จากการน าแผนการแก้ปัญหาไปปรึกษาครูประจ าการในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบัติกิจกรรม และน าเสนอผลการ
แก้ปัญหาจากขัน้ท่ี 3 โดยผู้ สอนร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสะท้อนคิดในการสรุปองค์
ความรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อนคดิ และสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการปฏิบตัิ  

ขัน้ท่ี 5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Apply) เป็นการให้
ผู้ เรียนน าเสนอปัญหาของผู้ เรียนท่ีความสอดคล้องกบับริบทของผู้ เรียน ซึ่งอาจเป็นปัญหาท่ีความ
คล้ายกับปัญหาท่ีได้เรียนรู้หรืออาจเป็นปัญหาใหม่ท่ีมีผู้ เรียนเคยพบเห็นหรือทราบจากบุคคลอ่ืน 
โดยผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา น าแนวทางการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และวางแผนการการปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ท่ี
ตรวจสอบทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียนทัง้ระบบ โดยเร่ิมจากการค้นหาปัญหา 
สร้างแนวทางการแก้ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา และการสรุปองค์ความรู้ โดยโดยผู้สอนร่วม
แลกเปล่ียนความคดิเห็น และสะท้อนคดิกบัผู้ เรียนในแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ 
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องค์ประกอบท่ี 5 ส่ือและสิ่งสนบัสนนุ ประกอบด้วย 
- กรณีศกึษาท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตจริง ในงานวิจยัครัง้นีใ้ช้กรณีศกึษาจากวีดิทศัน์

เร่ือง เดก็ชาย ช.ช้าง และเร่ืองหลกัการและกระบวนการแก้ปัญหาในชัน้เรียน  
- แหล่งเรียนรู้ ในงานวิจัยครัง้นี  ้คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาและ

มธัยมศกึษาใกล้บ้านผู้ เรียน เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูในสถานศกึษา 
- ใบกิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสรรค์และการท างานร่วมกนั 

ในงานวิจยัครัง้นีใ้ช้ใบกิจกรรมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  
องค์ประกอบท่ี 6 การวดัและประเมินผล  

เป็นการวัดทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน ประกอบด้วย
ประเด็นประเมิน 5 ประเด็น ดงันี ้1) การค้นพบปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมี
ความสร้างสรรค์ 3) ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 4) การสรุปวิธีการแก้ปัญหา และ 5) การท างาน
ร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยสร้างแบบประเมินทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 4 ระดบั จ านวน 2 ข้อ แต่
ละข้อมีคะแนน 36 คะแนน รวมเป็นคะแนนเตม็ 72 คะแนน  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู แสดงดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบไปด้วย  

จุดประสงค์ของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1. เพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ให้กบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 
2. เพ่ือพฒันาการท างานร่วมกนัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

หลักการ 
องค์ความรู้เกิดขึน้จากประสบการณ์ท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิต
หรือสงัคมของผู้ เรียน การลงมือกระท าด้วยตนเอง การ
แสดงความคดิเหน็อย่างสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา

ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า  

สาระการเรยีนรู้ 
เหมาะสมกับทกุสาระการเรียนรู ้เนือ่งจากรปูแบบการจัดการเรียนรู้เป็นการก าหนดปัญหาหรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ทกัษะการแก้ปัญหา และการคดิอย่างมีวิจารณญาณ ในการคดิแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์  

สื่อ สิ่งสนับสนุน และบรรยากาศ
การเรียนรู ้
1. กรณีศกึษาที่สัมพันธ์กับชวีิต  
2. แหล่งเรียนรู ้
3. ใบกิจกรรมที่ส่งเสรมิการ 
   แก้ปัญหาอย่างอย่างสรรค ์
   และการท างานร่วมกนั  

การวดัและประเมินผล 
1. การคน้พบปัญหา 
2. การก าหนดแนวทางการ 
   แก้ปัญหาทีม่ีความสร้างสรรค ์
3. ค้นหาวิธแีก้ปัญหาที่เหมาะสม 
4. การสรุปวิธกีารแก้ปัญหา 
5. การท างานร่วมกนั และการ 
    ยอมรับฟังความคิดเห็น 

กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

รปูแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรบันักศึกษาวิชาชีพคร ู
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2.2.1 ผลประเมินประสิทธิภาพจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน พบว่าความ
เหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X ̅ = 4.80, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.57 – 
5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.00 – 0.53 และความสอดคล้องของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X ̅ = 4.75, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.42 – 
5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.00 – 0.79 ซึ่งผลการประเมินความหมาะสมและ
ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู มีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50 ขึน้ไปและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 ทัง้ 2 
ประเด็น ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จึงสรุปได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ผลประเมินคา่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) พบว่า คะแนนจาก
การท ากิจกรรมระหว่างเรียนในแตล่ะครัง้มีคา่เฉล่ียร้อยละ 75.99 คะแนนท่ีได้จากการท าประเมิน
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีค่าเฉล่ียร้อยละ 78.81 ซึ่งพบว่า 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู มีคา่เป็น 75.99/78.81 ซ่ีงถือวา่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

3. ผลการหาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

ผลการทดลองเพ่ือหาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู หลงัการทดลองกับกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏผล
ดงันี ้

3.1 ผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ก่อนและหลงั ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู พบวา่ คะแนนเฉล่ียทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียนก่อนและหลงั
การทดลอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตัง้ไว้ข้อท่ี 1 ทัง้นีค้ะแนนเฉล่ียทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียนหลงัการทดลอง
อยู่ ในระดับ ดี  (x ̅ = 57.04, S.D. = 2.17) ซึ่งสูงกว่าก่อนการทดลองซึ่งอยู่ ในระดับ พอใช้ 
 (x ̅ = 46.80, S.D. = 1.50)  เม่ือพิจารณาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นรายประเด็นพบว่า
หลังการทดลองมีคะแนนดีขึน้ทุกประเด็นการประเมิน โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงขึน้มากท่ีสุด
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ได้แก่ ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม (x ̅ = 2.96, S.D. = 0.11) รองลงมา คือ การท างานร่วมกัน
และการยอมรับฟังความคิดเห็น (x ̅ = 2.22, S.D. = 0.10) การสรุปวิธีการแก้ปัญหา (x ̅ = 1.92, 
S.D. = 0.14) การค้นพบปัญหา (x ̅ = 1.84, S.D. = 0.12) และการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ี

มีความสร้างสรรค์ (x ̅ = 1.32, S.D. = 0.11) ตามล าดบั 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู พบว่า ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.47, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุดจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ (x ̅= 4.52, S.D. = 0.64) และอยู่ท่ีระดบัมากจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ด้านเนือ้หา (x ̅ = 4.50, 

S.D. = 0.64) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (x ̅ = 4.47, S.D. = 0.62) ด้านการ
วัดและประเมินผล (x ̅ = 4.39, S.D. = 0.69) และด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนรู้ (x ̅ = 4.37,  
S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

อภปิรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 จากการศกึษาตวับง่ชีท้กัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู จากการวิเคราะห์เอกสารและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน พบว่า มีองค์ประกอบ 3 
ด้าน ประกอบด้วย 1. การแก้ปัญหา 2. ความคิดสร้างสรรค์ และ3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ มี
ตวับง่ชี ้5 ตวับง่ชี ้คือ 1. การค้นพบปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็น
ปัญหา ถึงสาเหตขุองปัญหา และข้อเท็จจริงของปัญหา โดยผา่นกระบวนการ การคดิวิเคราะห์ การ
คิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ  
ออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013, 1129 – 1157) 
ในด้าน การค้นหาเป้าหมาย การค้นหาความจริง และการค้นพบปัญหา และสอดคล้องกบัทอแรนซ์ 
(Torrance, 1973, 47-48) ในด้านการค้นหาความจริง (Fact finding) และการค้นพบปัญหา 
(Problem Finding) 2. การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ เป็นการประเมินการ
รวบรวมความคิด การตัง้สมมติฐาน ทักษะด้านความคิดยืดหยุ่น ( flexibility) ความคิดคล่อง 
(fluency) และความคดิริเร่ิม (originality) ซึง่สอดคล้องกบัการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ของออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013, 1129 – 
1157) ในด้านการค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ และสอดคล้องกบัทอแรนซ์ (Torrance, 1973, 47 
- 48) ในด้านการค้นพบแนวคิด (Idea finding) 3. การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เป็นการ
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ประเมินวิ ธีการค้นพบค าตอบ ความคิดละเอียดลออ (elaboration) และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ซึง่สอดคล้องกบัการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของออสบอร์น และพาเนส 
(Osborn & Panes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 2013, 1129 – 1157) ในด้านการค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับทอแรนซ์ (Torrance, 1973, 47 - 48) ในด้าน การค้นพบ
ค าตอบ (Solution finding) 4. สรุปวิธีการแก้ปัญหา เป็นการประเมินในด้านการการสรุปแนวคิด
หรือข้อค้นพบใหม่ และรูปแบบการน าเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของออสบอร์น และพาเนส (Osborn & Parnes, 1967 อ้างถึงใน Ray & Romano, 
2013, 1129 – 1157) ในด้าน การยอมรับการแก้ปัญหา และสอดคล้องกับทอแรนซ์ (Torrance, 
1973, 47 - 48) ในด้านการยอมรับผลการค้นพบ (Acceptance finding) และ 5. การท างาน
ร่วมกนัและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ซึ่งส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้
ก าหนดสมรรถนะหลกัผู้ เรียนในประเด็นท่ี 9 ด้านการท างานแบบรวมพลงั เป็นทีม และมีภาวะผู้น า 
ให้ผู้ เรียนแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้และความคิด สามารถแก้ปัญหาและน ากลุ่มให้ไปสู่เป้าหมาย 
ท างานร่วมกันด้วยความไว้วางใจ เปิดใจ รับฟังความคิดเห็น มุมมองและเคารพความคิดเห็นท่ี
แตกตา่ง  

2. ผลการหาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 

2.1 เป็นผลเน่ืองจากการยกร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีการพฒันาขึน้อย่างเป็นระบบตามแนวคิดของแอดดี (ADDIE Model) 
(Richey et al., 2011, 19) โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการดงันี ้1) ขัน้วิเคราะห์ (Analyze phase) 
ได้ด าเนินการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีอยู่เดิมและประเมินความต้องการจ าเป็น เป็น
ตวัก าหนดปัญหาส าหรับการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ใหม่ 2) ขัน้ออกแบบ (Design phase) ได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้เดิม และน ามาใช้ในการ
สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใหม่ โดยน าทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism)  
ทฤษฎีย ู(U - Theory) ทฤษฎีพหปัุญญาของการ์ดเนอร์ (Theory of Multiple Intelligences)  และ
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative Learning) มาเป็นฐานรองรับในการพฒันา 
3) ขัน้พัฒนา (Develop phase) ได้ด าเนินการพัฒนาแบบจ าลองในการจัดการเรียนรู้ โดยน า
ทฤษฎี รูปแบบการจดัการเรียนรู้ และตวับง่ชีท้กัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีพฒันาขึน้ มาเป็น
ฐานในการก าหนดขัน้ตอนของกระบวนการจัดการเรียนรู้ในการพฒันาทักษะการแก้ปัญหาเชิง
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สร้างสรรค์ 4) ขัน้น าไปใช้ ( Implement phase) และ 5) ขัน้ประเมิน (Evaluation phase) ซึ่ง
สอดคล้องกับศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ และ ชชัว์ เถาว์ชาล (2560, 1003) ท่ีประยุกต์ใช้ ADDIE 
Model ในการพัฒนาการรูปแบบการสอนท่ีเน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่าน
ภาษาจีน เพ่ือความเข้าใจส าหรับนกัศกึษาปริญญาตรี พบวา่ ความสอดคล้องของรูปแบบการสอน
ท่ีเน้นภาระงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาจีน เพ่ือความเข้าใจ ส าหรับนกัศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ( X̅ =3.88, S.D.= 0.78) และสอดคล้องกับ    
วรพงษ์ แสงประเสริฐ รุ่งทิวา แย้มรุ่ง และ ลดัดาวัลย์ เกษมเนตร (2560, 166-191) ซึ่งประยกุต์ใช้ 
ADDIE Model ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย พบวา่ความสอดคล้องของการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายมีคา่ความสอดคล้องอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.87, S.D.=0.18)  

2.2 จากการประ เมินค่าประสิท ธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) พบว่า 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู มีค่าเป็น 75.99/78.81 ซ่ีงถือว่ามีประสิทธิภาพ ทัง้นีอ้าจเป็นผลเน่ืองจาก
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ได้ผ่าน
กระบวนการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขัน้ตอน โดยผ่านการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ และได้ผา่นการตรวจสอบประเมิน ความเหมาะสม
และความสอดคล้องจากผู้ เช่ียวชาญ และปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปศึกษาน าร่อง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศันพร วิบูลย์อรรถ อาจินต์ ไพรีรณ และประสาท เนืองเฉลิม (2558 , 
224) ซึ่งด าเนินการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขัน้ตอนเพ่ือพัฒนา แผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน และการจดัการเรียนรู้แบบปกติ 
ในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาการพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมการคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ เร่ือง ปฏิกิริยาเคมี ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.70/80.87 
และ 79.81/75.24 ตามล าดบั และสอดคล้องกบัอนนัต์ธชยั ค าหาญ พิทกัษ์ วงษ์ชาลี และถาดทอง 
ปานศภุวชัร (2562, 134-135) ซึง่ด าเนินการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นขัน้ตอนโดยเร่ิม
จากการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวับ่งชี ้สาระการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการ
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เรียนรู้ เพ่ือพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้การจดัการเรียนรู้เทคนิคผงักราฟิก ในการพฒันา
ทกัษะการคิดวิเคราะห์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 เร่ืองวสัดุ
รอบตวั โดยใช้การจดัการเรียนรู้เทคนิคผงักราฟิก พบวา่ มีประสิทธิภาพเทา่กบั 79.27/78.07 ซึง่สงู
กวา่เกณฑ์ 75/75 ท่ีก าหนดไว้ 

3. ผลการหาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิผล เน่ืองจาก 

3.1 จากผลการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครูของผู้ เรียนกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า คะแนนประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
วิชาชีพครู หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้ในภาพรวมและประเด็นการประเมินทัง้ 5 ประเด็น ทัง้นีอ้าจเป็น
ผลเน่ืองมาจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ มีพืน้ฐานมาจากหลกัการแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีได้รับการ
พิสูจน์และยืนยนัจากการศึกษาวิจยัก่อนหน้านีว้่าพฒันากระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการ
ตดัสินใจโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ (ทิศนา แขมมณี, 2558, 152-153) และได้ผ่านการประเมิน
ตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อ เสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญก่อนน ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดย
กิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ มีปฏิสมัพนัธ์
กับผู้สอนและผู้ เรียนคนอ่ืนในชัน้เรียน ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามความสามารถ ความถนดั และความ
สนใจท่ีแตกตา่งกนัจากง่ายไปซบัซ้อนมากขึน้ตามล าดบั โดยมีผู้สอนร่วมสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
และสะท้อนคดิกบัผู้ เรียน ซึง่สอดคล้องกบัทศันพร วิบลูย์อรรถ, อาจินต์ ไพรีรณ และประสาท เนือง
เฉลิม (2558, 43) ท่ีด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้นกัเรียนเกิดความต้องการท่ีจะศกึษาหาความรู้ และค าตอบด้วย
ตนเอง โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาท่ีช่วยให้นักเรียนคิดเป็นท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น โดยแบ่ง
นักเรียนออกเป็นกลุ่ม เพ่ือแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีครูก าหนดให้ตามขัน้ตอนกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างอิสระในเวลาท่ีก าหนดและค าตอบของแตล่ะคนจะได้รับการยอมรับ 
ท าให้นกัเรียนทกุคนกล้าแสดงความคิดเห็นได้เต็มท่ี ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนเต็มไป
ด้วยความสนุกสนานและเป็นกันเอง เม่ือนักเรียนได้รับการฝึกให้คิด  เพ่ือเปรียบเทียบการคิด
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แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่างการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานและการจดัการเรียนรู้
แบบปกต ิพบวา่ นกัเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงกว่านกัเรียนท่ีเรียนโดยการจดัการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสอดคล้องกบั ภทัรี สรุโรจน์ประจกัษ์ วลยั อิศรางกรู ณ อยธุยา และส าลี ทองธิว (2561 , 168-
169) ท่ีด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการลงมือปฏิบตัิและแก้ปัญหาจริงในบริบทท่ี
ผู้ เรียนอาศัยอยู่โดยการท างานเป็นทีมและเรียนรู้ร่วมกัน สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง รวมถึง
ชิน้งานท่ีสร้างสรรค์อย่างหลากหลาย ในขณะท่ีครูเป็นผู้ ให้ค าปรึกษา สนับสนุน พบว่า คะแนน
เฉล่ียระหว่างการทดลองสงูขึน้ทกุระยะ โดยคะแนนเฉล่ียหลงัการทดลองระยะท่ี 3 (ระยะสดุท้าย) 
สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 นอกจากนีอ้าจเป็นผลเน่ืองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาครูท่ีพฒันาขึน้มีขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัทัง้ 5 ขัน้ตอน ดงันีคื้อ ขัน้ท่ี 1) การค้นหาปัญหา เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนค้นหาปัญหา 
หาสาเหตท่ีุแท้จริงและข้อเท็จจริงของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้หรือจากสถานการณ์ท่ี
ผู้ เรียนคดิด้วยตนเอง โดยผู้สอนเช่ือมโยงปัญหาและสาเหตขุองปัญหาท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตของผู้ เรียน 
และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนคิด โดยให้ผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคิด 
เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนในการคิดวิเคราะห์และค้นหาปัญหา หาสาเหตุท่ีแท้จริงและข้อเท็จจริงของ
ปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือมองเห็นปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ ขัน้ท่ี 2) 
สร้างแนวทางการแก้ปัญหา เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้างแนวการ
แก้ปัญหาและวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกับสาเหตุของปัญหาท่ีได้วิเคราะห์ไว้
จากขัน้ท่ี 1 สอดคล้องกบัทฤษฎี และบริบทของชมุชน โดยผู้สอนร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
สะท้อนคิด และกระตุ้นผู้ เรียนให้หาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่ โดยให้ผู้ เรียนร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคิด เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนในการคิดวิเคราะห์และค้นหาแนวทางการ
ปัญหาท่ีมีความแปลกใหม่ เป็นการประเมินวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ และประเมินการรวบรวม
แนวคิดในการแก้ปัญหา ขัน้ท่ี 3) การวางแผนและฝึกปฏิบัติ เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนน าแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีได้สรุปในขัน้ท่ี  2 มาวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนร่วมกัน และลงมือ
แก้ปัญหาหรือน าแผนการแก้ปัญหาไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ โดยผู้ สอนแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
สะท้อนคดิกบัผู้ เรียนในการจดัท าแผนการแก้ปัญหา เพ่ือพฒันาผู้ เรียนในคดิวางแผนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ และการประเมินวิธีการวางแผนการแก้ปัญหาท่ีมีความเหมาะสมและความ
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ขัน้ท่ี 4) สร้างความรู้ เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ร่วมกัน เพ่ือสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบตัิกิจกรรม และน าเสนอผลการแก้ปัญหาจาก
ขัน้ท่ี 3  โดยผู้สอนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนคิดกับองค์ความรู้ของผู้ เรียน และขัน้ท่ี 5) 
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนน าเสนอปัญหาท่ีมีความคล้ายกับ
ปัญหาท่ีได้ศึกษาหรืออาจเป็นปัญหาอ่ืนท่ีมีแปลกใหม่และความสอดคล้องกับบริบทของผู้ เรียน  
โดยผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา น าแนวทางการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และวางแผนการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ท่ีได้ฝึกจากขัน้ท่ี 1 – 4 มา
ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยผู้สอนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนคิดกบัผู้ เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับ อนนัต์ธชยั ค าหาญ พิทกัษ์ วงษ์ชาลี และถาดทอง ปานศภุวชัร (2562 , 150) ท่ีจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ PACLE ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นขัน้ตอน โดยอาศยักระบวนการออกแบบ
ทางวิศวกรรมท่ีมีคิดอยา่งเป็นขัน้ตอนมาเป็นจดุเน้นในการจดักิจกรรม ซึง่เร่ิมจากให้นกัเรียนค้นหา
ปัญหา ท าการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน มีการ
ออกแบบและสร้างชิน้งานเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา และน าไปทดลองแก้ปัญหาโดยค านึงถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ค านวณต้นทุนการผลิต ภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนด ต้องระดมสมอง
เพ่ือให้ได้ชิน้งานท่ีเป็นนวตักรรมส าหรับใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในภาพรวมและรายด้านทัง้ 5 
ด้านหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน และสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สอดคคล้องกับวรพงษ์ แสงประเสริฐ, รุ่งทิวา แย้มรุ่ง และ ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร (2560, 212 - 
213) ท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้เช่ือมโยงกนัในแตล่ะขัน้ และเป็นการตอ่
ยอดทักษะจากขัน้ตอนหนึ่งไปยังอีกขัน้ตอนหนึ่งในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคดิการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือสง่เสริมความสามารถในการพดูภาษาองักฤษอยา่งมีวิจารณญาณของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่าผู้ เรียนมีความสามารถในการพดูภาษาองักฤษอยา่งมี
วิจารณญาณอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

3.2 จากการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกิจกรรมการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ร่วมกันคิด ร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนเป็นระยะ ทัง้ในช่วงการค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา การ
วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ โดยผู้สอนเป็นผู้
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ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนคดิ ซึ่งสอดคล้องกบัอามีเนาะ ตารีตา (2560, 97-98) ท่ีได้ศกึษา
ผลของการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับกลวิธี POE ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ ของ
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
และคอยให้ก าลงัใจในการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ และสร้างความสมัพนัธ์กับผู้ เรียนอย่างใกล้ชิด 
ส่งผลให้ผู้ เรียนรู้สึกอบอุ่นและกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และมีการให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือและรับฟังความคิดเห็นของผู้ เรียนตลอดเวลา ส่งผลให้นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดกา ร เ รี ยน โดย ใ ช้ สมอง เ ป็ นฐาน ร่ วมกับ  POE ใน ร ะดับมาก  และสอดค ล้อ งกับ  
เสาวเพ็ญ บญุประสพ (2563, 1875-1876) ท่ีได้ศกึษาทกัษะการคดิวเคราะห์ของนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โดยการใช้ TAPSE Model โดยผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู้ 
การท างานร่วมกัน การท่ีได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันจากเพ่ือนในกลุ่ม และผู้ เรียนมีอิสระในการ
น าเสนอความคิดเห็นท่ีมีความหลากหลายของแตล่ะคน ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบ TAPSE Model ในระดับมาก  นอกจากนีกิ้จกรรมการเรียนรู้เป็นการใช้
สถานการณ์ปัญหาท่ีมีความสมัพนัธ์กับเนือ้หาและสอดคล้องกับบริบทของผู้ เรียนเป็นฐานในการ
จดัการเรียนรู้ พร้อมทัง้ให้ผู้ เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ท่ีให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ใหม ่
จากการใช้ปัญหา เพราะปัญหาสามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดข้อสงสัยและความต้องการท่ีจะ
แสวงหาความรู้เพ่ือขจดัความสงสยัดงักลา่ว การให้ผู้ เรียนได้เผชิญปัญหา หรือสถานการณ์ปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริง และร่วมคิดหาทางแก้ปัญหานัน้  ๆ จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ีต้องอาศยั
ความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั โดยมีหลกัเกณฑ์ในการระดมความคิด (ทิศนา  แขมมณี.  
2550, 137 และ ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556, 299 – 301) ซึ่งสอดคล้องกับ ประทวน คล้ายศรี 
(2560, 232) ท่ีพฒันารูปแบบการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับแนวคิดอภิ
ปัญญา ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เป็นแบบมีส่วนร่วมหรือ
เสนอสถานการณ์ปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา จนน าไปสู่การสร้าง
องค์ความรู้ใหมข่องผู้ เรียน สง่ผลให้ความพงึพอใจของผู้ เรียนตอ่รูปแบบการสอนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 และสอดคล้องกับ ณัชชา อ่อนสัมพันธุ์  และ สุนีตา 
โฆษิตชยัวฒัน์ (2563, 44) ท่ีศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อทกัษะการพดู
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ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ส าหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้ เรียนได้ศึกษาปัญหาท่ีมีความเหมาะสมกับระดับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ประกอบกับสถานการณ์ปัญหา (Problem Scenario) มีความน่าสนใจ และเป็นเร่ือง
ประสบการณ์ใกล้ตวั เหตกุารณ์ในชีวิตประจ าวนัท่ีสามารถพบเจอได้ทั่ว ๆ ไป ท าให้นกัศกึษาเกิด
ความเข้าใจและสามารถตระหนกัรู้ถึงปัญหาและผลกระทบของปัญหาภายใต้บริบทท่ี เป็นจริง จน
สามารถน ามาเช่ือมโยงกับชีวิตประจ าวนัได้ ส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานอยูใ่นระดบัมาก 

4. ข้อค้นพบอ่ืน ๆ ในขัน้การจัดการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ในระหว่างการทดลอง มี
ดังนี ้

ขัน้ท่ี 1 การค้นหาปัญหา เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนค้นหาปัญหา หาสาเหตุท่ีแท้จริงและ
ข้อเท็จจริงของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้หรือจากสถานการณ์ท่ีผู้ เรียนคิดด้วยตนเอง จาก
การสังเกตและการสอบถามผู้ เรียนหลังการทดลอง พบว่า ในระยะการทดลองแผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ี 1 ท่ีเป็นปัญหาด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน ผู้ เรียนยังค้นหาปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาได้ไม่หลากหลาย อาจเป็นเพราะผู้ เรียนกลุ่มตวัอย่างขาดประสบการณ์ในบริหารชัน้เรียน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในชัน้เรียน อีกทัง้ผู้ เรียนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นและยงัคงมีความลงัเลกับ
ค าตอบว่าจะมีความถูกต้องหรือไม่ นอกจากนีย้งัพบว่าการเรียนการสอนท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เป็น
การฟังบรรยายมากกว่าการให้ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้และฝึกทักษะการคิด จากการสังเกต
ดงักล่าวผู้วิจยัจึงร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ เรียนและสะท้อนคิดกับผู้ เรียน กระตุ้นและให้ก าลงัใจ
ผู้ เรียนในการร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ เรียนในสมยัท่ีเป็นนกัเรียนและใช้
เทคนิค Round Robin เ พ่ือให้ผู้ เ รียนแต่ละคนได้มีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นพร้อมทัง้
ปรับเปล่ียนให้ผู้ เรียนได้น าเสนอปัญหาท่ีผู้ เรียนเคยประสบมาหรือเคยพบเห็นมา พบว่า ผู้ เรียนมี
การมองปัญหาท่ีมีความหลายหลายและแต่ละปัญหาผู้ เรียนมองเห็นสาเหตขุองปัญหาท่ีมีความ
แตกต่างกัน ดงันัน้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรให้ผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนดสถานการณ์ปัญหาท่ี
สอดคล้องกบับริบทของผู้ เรียนจะท าให้ผู้ เรียนมองเห็นสาเหตขุองปัญหาท่ีมีความชดัเจนมากขึน้  

ขัน้ท่ี 2 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
สร้างแนวทางการแก้ปัญหาและวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัสาเหตุของปัญหาท่ี
ได้วิเคราะห์ไว้จากขัน้ท่ี 1 สอดคล้องกับทฤษฎี และบริบทของชุมชน ในขัน้นีผู้้ วิจยัพบว่า ผู้ เรียน
ส่วนใหญ่ยงัสร้างแนวทางการแก้ปัญหาท่ีไม่มีความสร้างสรรค์ ยงัคงเป็นแนวทางการแก้ปัญหา
จากประสบการณ์เดิมท่ีผู้ เรียนมีอยู่ในการสร้างแนวทางการแก้ปัญหา และขาดการเช่ือมโยงกับ
สาเหตขุองปัญหาท่ีผู้ เรียนได้วิเคราะห์ไว้ และบางครัง้แนวทางการแก้ปัญหาไมมี่ความเช่ือมโยงกบั
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ทฤษฎีและบริบทของชมุชน อาจเป็นเพราะผู้ เรียนคุ้นชินกบัการเรียนรู้แบบบรรยายและปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนหรือค าสัง่ของผู้สอน อีกทัง้เม่ือเกิดปัญหาก็สอบถามแนวทางการแก้ปัญหาจากผู้สอนเลย
ไม่มีการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหานัน้ ๆ เองก่อน จากการสังเกตดังกล่าวผู้ วิจัยจึง ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ เรียนและสะท้อนคิดกบัผู้ เรียนโดยเน้นการให้ผู้ เรียนได้น าเสนอความคิดเห็น 
และใช้ค าถามน าความคิดโดยเช่ือมโยงกับทฤษฎีต่าง ๆ และบริบทของชุมชน พบว่า ผู้ เรียนส่วน
ใหญ่สร้างแนวทางการแก้ปัญหาท่ีสมัพนัธ์กับสาเหตไุด้ และมีผู้ เรียนบางส่วนสามารถสร้างแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ได้มากขึน้ 

ขัน้ท่ี 3 การวางแผนและฝึกปฏิบตัิ เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนน าแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้สรุป
ในขัน้ท่ี 2 มาวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนร่วมกนัและลงมือแก้ปัญหาหรือน าแผนการ
แก้ปัญหาไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ ในขัน้นีผู้้วิจัยพบว่าผู้ เรียนบางส่วนยงัวางแผนการแก้ปัญหาท่ีไม่
เป็นขัน้ตอน ขาดการเช่ือมโยงของแผนการแก้ปัญหาทัง้การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ
ประเมินแตผู่้ เรียนสว่นใหญ่ (ร้อยละ 76) วางแผนได้เช่ือมโยง อาจเป็นเพราะผู้ เรียนการจดักิจกรรม
ในขัน้ตอนการสร้างแนวทางการแก้ปัญหาผู้ เรียนได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันและผู้สอนได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนคิดถึงแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นระบบ ประกอบกับผู้ สอน
มอบหมายงานให้ผู้ เรียนได้วางแผนการแก้ปัญหาของตนเองมาก่อนการเรียนครัง้ต่อไป ท าให้
ผู้ เรียนมีเวลาในการคิดวางแผนการแก้ปัญหาจึงส่งผลให้แผนการแก้ปัญหาของผู้ เรียนมีการ
วางแผนได้เป็นอย่างดี แต่ในการน าแผนการแก้ปัญหาไปปฏิบตัิในสถานศึกษาไม่สามารถท าได้ 
ผู้วิจยัจงึปรับเปล่ียนเป็นการให้ผู้ เรียนน าแผนการแก้ปัญหาไปปรึกษาครูประจ าการในสถานศึกษา
เพ่ือร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงความเป็นไปได้ของการน าแผนการแก้ปัญหาท่ีผู้ เรียนพฒันาขึน้ไป
ใช้ในการแก้ปัญหา  

ขัน้ท่ี 4 ขัน้สร้างความรู้ เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน จากการน า
แผนการแก้ปัญหาไปปรึกษาครูประจ าการในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือสรุป
องค์ความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบตัิกิจกรรม และน าเสนอผลการแก้ปัญหาจากขัน้ท่ี 3 ในขัน้นี ้
ผู้ วิจยัพบว่า ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนคิดร่วมกัน
เน่ืองจากปัญหาท่ีผู้ เรียนไปสอบถามเป็นปัญหาเดียวกนัแตป่ระเดน็ค าตอบท่ีได้มามีความแตกต่าง
กนั จึงท าให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจและมองเห็นมมุมองท่ีหลากหลาย และเห็นกระบวนการในการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ ส่งผลให้ผู้ เรียนสามารถสรุปองค์ความรู้ได้อย่างชัดเจนและเป็น
ระบบ นอกจากนีผู้้ เรียนมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย จากการสอบถาม



  186 

ผู้ เรียนพบวา่ ในรายวิชาตา่ง ๆ ท่ีเรียนส่วนใหญ่จะมีการให้สรุปและน าเสนอเป็นประจ าท าให้ผู้ เรียน
มีความสามารถในการน าการสรุปและน าเสนองานด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย 

ขัน้ท่ี 5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ เป็นการให้ผู้ เรียนน าเสนอ
ปัญหาของผู้ เรียนท่ีความสอดคล้องกบับริบทของผู้ เรียน ซึ่งอาจเป็นปัญหาท่ีคล้ายกับปัญหาท่ีได้
เรียนรู้หรืออาจเป็นปัญหาใหม่ท่ีผู้ เรียนเคยพบเห็นหรือทราบจากบุคคลอ่ืน โดยผู้ เรียนร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา น าแนวทางการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์และวางแผนการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ท่ีตรวจสอบทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียนทัง้ระบบ โดยเร่ิมจากการค้นหาปัญหา สร้างแนวทางการ
แก้ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหาและการสรุปองค์ความรู้ ในขัน้นีผู้้ วิจัยพบว่า ผู้ เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการน าเสนอปัญหา แลกเปล่ียนความคดิเห็นร่วมกนั มีการมองหาสาเหตขุองปัญหา
ท่ีแท้จริง วางแผนการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบและมีความสอดคล้องกบัทฤษฎีมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครูไปใช้ ครูผู้สอนควรด าเนินการดงันี ้

1.1 ก่อนน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ 
1.1.1 ผู้ สอนควรท าความเข้าใจและศึกษารายละเอียดของหลักการของ

รูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการจดัการเรียนรู้
ในแต่ละขัน้อย่างละเอียด และการประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะตวับง่ชี ้
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และเกณฑ์การประเมินให้ชดัเจน เพ่ือให้การจดัการเรียนรู้และ
การประเมินมีความเท่ียงตรง บรรลผุล 

1.1.2 ผู้สอนควรเตรียมประเดน็ปัญหาท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตจริงของผู้ เรียนให้มาก
ท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มองเห็นถึงปัญหาและสาเหตขุองปัญหาได้อย่างชดัเจน รวมทัง้ควรเตรียมส่ือ
หรือแหลง่เรียนรู้ให้เพียงพอตอ่การศกึษาค้นคว้าของผู้ เรียน 

1.1.3 ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนในเร่ืององค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองท่ีจะน ามาใช้แก้ปัญหา หรือเตรียมข้อมลูเพื่อใช้ในการศกึษาค้นคว้าระหวา่งการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีความพร้อมและความมัน่ใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน 
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1.2 ระหวา่งด าเนินการจดัการเรียนรู้ 
1.2.1 ผู้สอนควรจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับการท างานร่วมกัน 

พร้อมทัง้สร้างบรรยากาศแหง่ความอบอุ่น เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รู้สกึผอ่นคลาย กล้าแสดงความคดิเห็น  
1.2.2 ระหว่างด าเนินการจัดการเรียนรู้ ผู้ สอนควรเดินดูและกระตุ้ นการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ภายในกลุ่ม และภายในชัน้เรียนให้มากท่ีสุด พร้อมทัง้ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนคิดกับผู้ เรียน อีกทัง้ใช้ค าถามกระตุ้นการคิดเพ่ือให้ได้ค าตอบหรือ
แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีมีความสร้างสรรค์และสอดคล้องกบับริบทของชมุชน 

1.2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขัน้ตอน ผู้ สอนสามารถเลือกวิธีการ
สอน และเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้พัฒนา
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

1.3 ข้อควรระวงัในการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ 
1.3.1 ผู้สอนต้องไม่ชีน้ าความคิดของผู้ เรียนในการมองปัญหา สาเหตุของ

ปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา และการสรุปองค์ความรู้ เพราะจะท าให้
ผู้ เรียนไมเ่กิดทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.3.2 เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ แตล่ะขัน้ตอนมีความตอ่เน่ืองกนั ดงันัน้ควรมีการทบทวนความเข้าใจของขัน้ตอนท่ีผ่าน
มาว่าได้มีการด าเนินการอะไร และได้ข้อสรุปอย่างไร เพ่ือให้เกิดความตอ่เน่ืองในการคิดแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในรายวิชาชีพครูอ่ืน ๆ เช่น รายวิชาหลกัการจดัการเรียนรู้และ
การจดัการชัน้เรียน เน่ืองจากเป็นรายวิชาชีพครูท่ีผู้ เรียนต้องมีทกัษะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการจดัการชัน้เรียน 

2.2 ในการวิจัยครัง้ต่อไปอาจจะหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์กับผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผู้ เรียนว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือการออกแบบ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. รายนามผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

ของทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน  
  1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมจิต จนัทร์ฉาย 
           ข้าราชการบ านาญ 
  1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พฒัผล 
       ภาควิชาวิจยัและพฒันาหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.1.3 รองศาสตราจารย์ ดร.พรชยั หนแูก้ว  
       สาขาการวิจยัทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 
  1.2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนัธ์ศริิ สเุสารัจ 
         คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.2.2 อาจารย์ ดร.ดวงใจ สีเขียว อาจารย์ 
        สาขาวิชาการประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก 
  1.3.1 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา ทองนิล 
   คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
  1.3.2 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศศวิรรณ พชรพรรณพงษ์ 
           กลุม่วิชาหลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
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2. รายนามผู้เช่ียวชาญความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์, คุณภาพแผนการ
จัดการเรียนรู้, แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์, เกณฑ์การ
ประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และแบบประเมินความพงึพอใจ 
 1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้จ านวน  
  1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมจิต จนัทร์ฉาย 
           ข้าราชการบ านาญ 
  1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พฒัผล 
           ภาควิชาวิจยัและพฒันาหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.1.3 อาจาร์ ดร.มณฑกานต์ ทองใย 
   สาขาวิชาการประถมศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
 1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคิดจ านวน 
  1.2.1 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศศวิรรณ พชรพรรณพงษ์ 
           กลุม่วิชาหลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
  1.2.2 อาจารย์ ดร.ดวงใจ สีเขียว อาจารย์ 
   สาขาวิชาการประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.3 ตวัแทนอาจารย์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัตก 
  1.3.1 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา ทองนิล 
   คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
  1.3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตรัิตน์ แสงเลิศอทุยั 
           กลุม่วิชาการวดัผลและวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกถึงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ของทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
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ประเดน็ที่ 3 ทา่นคดิวา่ตวับง่ชีข้องทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีตวับง่ชีใ้ดบ้าง และจะ
วดัประเมินผลอยา่งไร  
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
ประเดน็ที่ 4 ทา่นคดิวา่สิ่งใดบ้างท่ีควรค านงึถึงในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
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ประเดน็ที่ 5 ทา่นคดิวา่แนวทางในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
วิชาชีพครูควรใช้วิธีการใด เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
ประเดน็ที่ 6 ทา่นคดิวา่การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรพฒันาในลกัษณะใด 
(พฒันาแยกตา่งหาก (the stand-alone approach) พฒันากระบวนการคิดขัน้สงูโดยใช้บริบทหรือ
สถานการณ์ปัญหา (the immersion approach) หรือพฒันาในรายวิชา (the embedded 
approach) เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
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ประเดน็ที่ 7 ร่างองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ตามท่ีเสนอมีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
ประเดน็ที่ 8 ร่างกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มี
ขัน้ตอนท่ีเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
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ประเด็นที่  9 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู  
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………… 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
ตาราง 1 ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบัองค์ประกอบและตวับง่ชี ้
 

ประเดน็ค าถาม ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
1. ท่านคิดว่านกัศกึษา
วิชาชีพครูท่ีมี
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ควรมีลกัษณะเป็น
อยา่งไร 

นกัศกึษาท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมี
ลกัษะดงันี ้
   1. นกัศกึษาสามารถจบัประเดน็สภาพ/ข้อมลูปัจจบุนั เทียบ
เกณฑ์/ 
       สภาพท่ีพงึประสงค์ เพ่ือระบปัุญหาได้/ระบสุิ่งท่ีพฒันา 
   2. นกัศกึษาสามารถอธิบายแนวทาง หลกัการ ขัน้ตอน หรือ 
       วิธีการแก้ปัญหาได้ตามแนวทางของตนเอง 
   3. นกัศกึษาออกแบบออกแบบโครงงาน โครงการ แผนการ  
       แผนงาน หรือกิจกรรมได้โดยเป็นแนวทางของตนเอง 
   4. นกัศกึษาอธิบายความสมัพนัธ์ของโครงการ ทัง้ระหว่าง 
       โครงการหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบภายใน 
       แตล่ะโครงการได้ 
   5. นกัศกึษาต้องมีสมาธิและความไวตอ่การรับรู้ข้อมลู/สิ่งเร้า 
   6. นกัศกึษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์/เช่ือมโยง 
   7. นกัศกึษามีความสามารถในการแสวงหาจดัระบบ/เช่ือมโยง 
       ข้อมลู 
   8. นกัศกึษาต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและเกิด 
       ประโยชน์ 
   9. ควบคมุตวัเอง/มุง่มัน่ 

2. ท่านคิดว่า
องค์ประกอบของการ
แก้ปัญหาหาเชิง
สร้างสรรค์ควรมี
อะไรบ้าง 

องค์ประกอบของการแก้ปัญหาควรประกอบด้วย  
   1. ความสามารถในการแก้ปัญหา  
   2. ความคดิสร้างสรรค์  
   3. การคิดตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
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ประเดน็ค าถาม ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
3. ท่านคิดว่าตวับง่ชีข้อง
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ควรมีตวับง่ชี ้
ใดบ้าง และจะวดั
ประเมินผลอย่างไร 

ตวับง่ชีท้กัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 
   1. การรับรู้และระบปัุญหา/สภาพท่ีพงึประสงค์ 
   2. การแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา/สภาพท่ีพงึประสงค์ (แนวทาง
บน 
       ฐานแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ ข้อมลู) มีการจดัการปัญหาท่ีเป็น 
       รูปธรรม แปลกใหม ่และการส่ือสารแนวทางแก้ปัญหาท่ีเป็น
ของ 
       ตนเอง 
   3. มีการวางแผน การออกแบบ การด าเนินการ การแยกแยะ การ  
       หาความสมัพนัธ์     
   4. ปฏิบตังิานตามแผน สรุป/อภิปราย/น าเสนอ 
   5. การท างานร่วมกนัและการยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

4. ท่านคิดว่าสิ่งใดบ้างท่ี
ควรค านงึถึงในการ
พฒันาทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
เพราะเหตใุด 

การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครูควรค านงึถึงสิ่งตา่ง ๆ ดงันี ้
   1. พืน้ฐานของนกัศกึษาแตล่ะคนในด้านประสบการณ์ ความเช่ือ  
       มมุมองและแนวคิด 
   2. ก าหนดประเดน็ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีน ามาฝึก/พฒันา
ทกัษะ 
       การแก้ปัญหา ให้มีนา่สนใจ หลากหลาย ท้าทาย และเหมาะสม  
       เกิดประโยชน์ตอ่ตวันกัศกึษาครู 
   3. ให้นกัศกึษาวางแผนแก้ปัญหาหรือพฒันาการแก้ปัญหาอย่าง 
       สร้างสรรค์ตลอดกระบวนการ (เห็นแนวกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัิ 
       ตลอดแนว) 
 
   4. สง่เสริมการมีส่วนร่วม และการยอมรับความคดิเห็น 
       และสร้างแรงบลัดาลใจในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
   5. มีการสะท้อนคิดเป็นระยะ และท าแผนพฒันาจากการสะท้อน
คดิ 
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ประเดน็ค าถาม ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
   6. ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือแนวทางการแก้ปัญหา 
   7. สง่เสริมสนบัสนนุทัง้ด้านต้นทนุความรู้ อปุกรณ์ ในการ
แก้ปัญหา 
       เชิงสร้างสรรค์ 

5. ท่านคิดว่าแนวทางใน
การพฒันาทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนกัศกึษาวิชาชีพครู
ควรใช้วิธีการใด เพราะ
เหตใุด 

แนวทางในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวิชาชีพครูสรุปได้ดงันี ้
   1. สง่เสริมให้เรียนรู้ ศกึษา กล้าคิด และลงมือปฏิบตัจิริงได้ด้วย 
       ตนเอง 
   2. การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์ เป็นประเดน็ท่ีควรเร่ิมจากภายใน 
       ของนกัศกึษาเอง 
   3. นกัศกึษาศกึษาข้อมลูด้วยตวัเอง 
   4. วางแผนพฒันาตน/งาน ตนเอง (บคุคล/กลุม่) 
   5. สะท้อนคิด/ทดลอง 
   6. ให้ค าปรึกษา (ระหวา่งกลุม่/อาจารย์+นกัศกึษา) 

6. ท่านคิดว่าการพฒันา
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ควรพฒันาใน
ลกัษณะใด (พฒันาแยก
ตา่งหาก (the stand-
alone approach) 
พฒันากระบวนการคดิ
ขัน้สงูโดยใช้บริบทหรือ
สถานการณ์ปัญหา (the 
immersion approach) 
หรือพฒันาในรายวิชา 
(the embedded 
approach) เพราะเหตใุด 

   ควรพฒันาในรายวิชา มีการแบง่เวลาให้นกัศกึษาได้มีการค้นคว้า  
คดิ และวางแผนจากงานท่ีได้รับมอบหมาย มีอาจารย์และกลุม่
เพ่ือนท่ีเป็นท่ีปรึกษา ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และภาระงานควร
เป็นสิ่งท่ีใกล้ตวัผู้ เรียน ซึง่จะสง่ผลให้ผู้ เรียนเห็นประโยชน์ และ
พฒันาได้อยา่งเตม็ท่ี และน าทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มา
พฒันาตนเองในลกัษณะของบรูณาการ 
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ประเดน็ค าถาม ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
7. ร่างองค์ประกอบของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้
ท่ีสง่เสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ตามท่ีเสนอ มีความ
เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

   ร่างองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามท่ีเสนอมีความเหมาะสม แตน่อกจากนี ้
ควรเพิ่มในสว่นท่ีเป็นการท างานร่วมกนัและการยอมรับฟังความ
คดิเห็นของผู้ อ่ืน 
 

8. ข้อเสนอแนะในการ
สง่เสริมทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

ข้อเสนอแนะในการสง่เสริมทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูสามารถสรุปได้ดงันี ้
   1. มอบหมายงานให้ศกึษาและเข้าร่วมกิจกรรมกบัท้องถ่ิน 
   2. กลัน่กรองประเด็นท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมข้างต้น น ามา 
       เป็นสาระการเรียนรู้ในห้องเรียน  
         - อะไรคือต้นทนุทางปัญหาท้องถ่ินสืบทอดมาตัง้แตอ่ดีต 
         - อะไรคือสภาพการด าเนินท่ีชมุชนยงัด ารงอยูใ่นปัจจบุนั 
         - ในอนาคต อะไรคือสิ่งท่ีควรสร้างสรรค์ เพ่ือรองรับสิ่งท่ีอาจ 
           เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงสงัคม 
   3. บรูณาการการเรียนรู้นัน้เข้ากบัภาษาองักฤษและเทคโนโลยี 
   4. น าไปใช้กบัทกุรายวิชา ให้ได้ผลงามตามศาสตร์/สาระ 1 
ปัญหา/ 
       ผลงาน จะท าให้ได้ทกัษะ/คณุลกัษณะและผลงานคิด
สร้างสรรค์  
       ทกุรายวิชา ท่ีไมต้่องเป็นเร่ืองใหญ่ ๆ แตน่กัศกึษาได้ฝึกทกัษะ/ 
       คณุลกัษณะอยา่งตอ่เน่ือง 
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แผนบริหารการจัดการเรียนรู้  
เร่ือง หลักการและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ด้านปัญหาในการบริหารจัดการชัน้เรียน 
 
หัวเร่ืองเนือ้หาประจ าบท 
 การบริหารจดัการชัน้เรียน การจดัชัน้เรียนที่พงึประสงค์ การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน และการใช้
ภาษาเพื่อการสือ่สาร 
    
จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม 
 1. นกัศกึษาสามารถสรุปวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ด้านปัญหาการบริหารจดัการชัน้เรียนได้ 
 2. นกัศกึษาสามารถแก้ปัญหาการบริหารจดัการชัน้เรียน ด้วยวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เชิง
สร้างสรรค์ได้ 
 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขัน้ค้นหาปัญหา 
 1. อาจารย์น าเสนอวีดิทศัน์เร่ือง “เด็กชาย ช.ช้าง” โดยให้นกัศึกษาแต่ละคนเขียนปัญหาการบริหาร
จดัการชัน้เรียนที่พบจาก วีดิทศัน์ และบนัทึกลงในใบกิจกรรมที่ 1 หลงัจากนัน้แบ่งกลุม่นกัศึกษากลุม่ละ 5 – 6 
คน เพื่อแลกเปลีย่นปัญหาด้านการบริหารจดัการชัน้เรียนท่ีพบจาก วีดิทัศน์ และปัญหาของตนเองที่เคยพบ และ
รวบรวมปัญหาด้านการบริหารจัดการชัน้เรียนของกลุ่มตนเอง พร้อมทัง้น าเสนอปัญหาของกลุ่มตนเอง และ 
รวบรวมปัญหาการแสดงออกที่ไมพ่งึประสงค์ของชัน้เรียน เพื่อเป็นการค้นหาปัญหาที่พบจากวีดิทศัน์ 
 2. นกัศกึษาแตล่ะกลุม่ร่วมกนัอภิปราย ระดมความคิด ท าการวิเคราะห์ และจดัล าดบัของปัญหาการ
บริหารจัดการชัน้เรียนที่นกัศึกษาได้น าเสนอทัง้หมด พร้อมทัง้บอกเกณฑ์ที่นกัศึกษาใช้ในการจัดล าดบัปัญหา 
และออกมาน าเสนอล าดบัของปัญหาที่กลุม่ของตนเองคิด โดยสมาชิกกลุม่อื่นร่วมกนัอภิปราย และสะท้อนคิด 
เพื่อเป็นการระบปัุญหาที่พบในชัน้เรียน โดย หลงัจากนัน้อาจารย์ให้นกัศึกษาเลือกปัญหาที่เป็นด้านการบริหาร
จดัการชัน้เรียนจากที่น าเสนอมาจ านวนทัง้สิน้ 3 ปัญหาเพื่อน าไปวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาตอ่ไป 
 3. นกัศึกษาแต่คนภายในกลุม่คิดสาเหตขุองปัญหาแต่ละปัญหาที่กลุม่ตนเองได้น าเสนอและบนัทกึ
ลงในใบกิจกรรมที่ 1 หลกัจากนัน้ให้นกัศึกษาแต่ละคนน าเสนอสาเหตุของปัญหาแต่ละปัญหา และอาจารย์ใช้
ค าถามกระตุ้นเพื่อให้นกัศกึษาภายในกลุม่ร่วมกนัอภิปราย และสะท้อนคิด ถึงสาเหตขุองปัญหาแตล่ะปัญหาให้
ได้มากที่สดุ เพื่อแลกเปลีย่นข้อมลู ค้นหาสาเหตขุองปัญหา และรวบรวมสาเหตขุองปัญหาแตล่ะปัญหาของกลุม่
ตนเอง พร้อมทัง้น าเสนอสาเหตุของปัญหาของกลุ่มตนเอง โดยอาจารย์ใช้ค าถามกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มอื่น
ร่วมกนัอภิปราย และสะท้อนคิด ถึงสาเหตขุองปัญหาแตล่ะปัญหา เพื่อท าความเข้าใจและหาสาเหตขุองปัญหา
ให้ได้มากที่สดุ 
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 ขัน้วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา  
 4. นกัศกึษาร่วมกนัสรุปถึงปัญหาและท่ีแท้จริงสาเหตขุองปัญหาที่จะท าการศกึษาร่วมกนั โดยร่วมกนั
อภิปราย และสะท้อนคิด และให้นกัศึกษาร่วมกันเลือกปัญหาที่จะแก้ปัญหามาเพียง 1 ปัญหา เพื่อใช้ในการ
สบืค้น รวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหา  
 5. นักศึกษาแต่ละคนสืบค้น รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสร้างแนวทางการแก้ปัญหาที่มีความ
สอดคล้องสาเหตขุองปัญหาที่ได้สรุปไว้ให้ได้มากที่สดุ ลงในใบกิจกรรมที่ 2 เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาที่มาก
ที่สดุ  
 6. นกัศกึษาแตล่ะคนน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาของตนเองให้สมาชิกภายในกลุม่ฟังโดยอาจารย์
ใช้ค าถามกระตุ้นให้นกัศกึษาร่วมกนัอภิปราย ระดมความคิด และตัง้สมมตุิฐานของปัญหา คิดวิเคราะห์แนวทาง
และเง่ือนไขในการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกบัปัญหาและสาเหตขุองปัญหาที่วิเคราะห์ไว้ให้ได้มากที่สดุ เพื่อหาแนว
ทางการแก้ปัญหาที่มากสดุ 
 ขัน้วางแผนและลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา 
 7. นกัศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ ประเมิน และเลือกแนวทางการแก้ปัญหา  หลงัจากนัน้ให้
นกัศึกษาแต่ละคนวางแผนการในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน และเง่ือนไขในการแก้ปัญหาสอดคล้องกับ
สาเหตทุี่ได้วิเคราะห์ และบริบทของสถานศกึษา ในใบกิจกรรมที่ 3 
 8. นกัศึกษาแต่ละคนน าขัน้ตอนการแก้ปัญหาของตนเองให้สมาชิกภายในกลุ่มฟัง โดยอาจารย์ใช้
ค าถามกระตุ้นให้นกัศกึษาร่วมกนัอภิปราย และระดมความคิด เพื่อก าหนดขัน้ตอนการแก้ปัญหา และเง่ือนไขใน
การแก้ปัญหาที่สอดคล้องกบัสาเหตทุี่ได้วิเคราะห์ และบริบทของสถานศกึษา  
 9 นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าขัน้ตอนการแก้ปัญหาที่ได้จัดท าขึน้ไปใช้ในการแก้ปัญหาโดยใช้การ
สอบถามอาจารย์ในสถานศึกษาจ านวน 2 ท่าน ถึงขัน้ตอนการแก้ปัญหาว่าสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ หรือมี
ประเด็นใดที่ต้องปรับปรุง 
 ขัน้สร้างความรู้ 
 9. นกัศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอขัน้ตอนและผลจากการสอบถามอาจารย์ในสถานศึกษาที่กลุม่ของ
ตนเองได้ไปสอบถามในขัน้ตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ให้สมาชิกภายในห้องเรียนได้ร่วมกนัอภิปราย และ
ระดมความคิด เพื่อ เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 10. นกัศกึษาแตล่ะคนวิเคราะห์ จดัล าดบัวิธีการแก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ในวิธีหรือขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการสอบถามอาจารย์ และจากการอภิปราย ระดมความคิดร่วมกนัในชัน้เรียน 
โดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดของตนเอง ในใบกิจกรรมที่ 4  
 11. อาจารย์ใช้ค าถามกระตุ้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ ประเมิน จัดล าดับวิธีการ
แก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ในวิธีหรือขัน้ตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยร่วมกนัอภิปราย ระดมความคดิ 
และสร้างเป็นกรอบแนวคิด 
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 ขัน้ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ 
 12. นักศึกษาน าปัญหาที่เคยพบในระหว่างการเป็นนักเรียนมาน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ โดยผ่านวิเคราะห์ปัญหา สร้างแนวทางการแก้ปัญหา จากการเช่ือมโยงกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์หรือประสบการณ์จากขัน้ตอนท่ี 4  
 13. นกัศึกษาน าเสนอปัญหาและขัน้ตอนการแก้ปัญหาที่ตนเองพฒันาขึน้ให้กบัสมาชิกในกลุม่โดย
อาจารย์ใช้ค าถามกระตุ้นให้นกัศึกษาร่วมกนัอภิปราย และสะท้อนคิด ในขัน้ตอนการแก้ปัญหา พร้อมทัง้เสนอ
ผลงานโดยใช้การจดัแกลอร่ี (gallery) และให้นกัศกึษาคนอื่นได้ร่วมสะท้อนคิดในขัน้ตอนการแก้ปัญหา 
เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   6 ชัว่โมง 
สื่อการจัดการเรียนรู้ 
 1. วีดิทศัน์เร่ือง “เด็กชาย ช.” 
 2. อาจารย์ผู้สอนในโรงเรียน (นกัศกึษาเป็นผู้ประสานงานกบัอาจารย์ผู้สอนท่ีเป็นโรงเรียนใกล้บ้าน) 
 3. ใบกิจกรรมประกอบด้วย  
  ใบกิจกรรมที่ 1 : การค้นพบปัญหา ใบกิจกรรมที่ 2 : การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  ใบกิจกรรมที่ 3 : ข้อค้นพบจากการแก้ปัญหา 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

จดุประสงค์การเรียนรู้ วิธีการวดั เคร่ืองในการวดั เกณฑ์การประเมิน 
1. นกัศกึษาสามารถสรุป
วิธีการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เชิงสร้างสรรค์ 
ด้านปัญหาการ
แสดงออกที่ไมพ่งึ
ประสงค์ได้ 
 

การสรุปขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

แบบประเมินการสรุป
ขัน้ตอนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

มีผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัด ี

2. นกัศกึษาสามารถ
แก้ปัญหาการแสดงออก
ที่ไมพ่งึประสงค์ ด้วย
วิธีการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เชิงสร้างสรรค์
ได้ 

1. การน าเสนอปัญหา
แผนการแก้ปัญหาที่
เหมาะสม และข้อค้นพบ
พบจากการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ด้านปัญหา
การแสดงออกที่ไมพ่งึ
ประสงค์ในชัน้เรียน 
2. สงัเกตพฤติกรรมการ
ท างานร่วมกนัและการ
ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

แบบประเมินทกัษะการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

มีผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัด ี
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ชิน้งาน/ภาระงาน 
1. ใบกิจกรรมที่ 1 : การค้นพบปัญหา 
2. ใบกิจกรรมที่ 2 : การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3. ใบกิจกรรมที่ 3 : ข้อค้นพบจากการแก้ปัญหา 
4. ผงัมโนทศัน์เร่ือง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 
เกณฑ์การประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  
ประเด็นการ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

1. การค้นพบปัญหา 
1.1 การค้นหา
ปัญหา 

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาที่
สอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
มีแบง่ประเภทของ
ปัญหา (ด้านการ
จบัคู)่ 
มีการเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
ปัญหา (ด้านการจดั
หมวดหมู)่  

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาที่
สอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
แตม่ีแบง่ประเภท
ของปัญหาไม่
เหมาะสม (ด้านการ
จบัคู)่ หรือ 
การเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
ปัญหา ไม่
เหมาะสม (ด้านการ
จดัหมวดหมู)่ 

มีการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาที่
สอดคล้องกนั
ทัง้หมด (ด้าน
วิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
แตม่ีแบง่ประเภท
ของปัญหาไม่
เหมาะสม (ด้านการ
จบัคู)่ และ 
การเรียงล าดบั
ความส าคญัของ
ปัญหา ไม่
เหมาะสม (ด้านการ
จดัหมวดหมู)่ 

มีการวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตขุองปัญหาที่
ไมส่อดคล้องกนัทัง้หมด 
(ด้านวิเคราะห์
ข้อผิดพลาด)  
 

1.2 จ านวน
ปัญหา และ
สาเหตขุอง
ปัญญา 

มีจ านวนปัญหาที่
วิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 4 
ปัญหา และแตล่ะ
ปัญหาบอกสาเหตุ
ของปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้มากกวา่ 

มีจ านวนปัญหาที่
วิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 3 
ปัญหา และแตล่ะ
ปัญหาบอกสาเหตุ
ของปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้มากกวา่ 

มีจ านวนปัญหาที่
วิเคราะห์ได้มี
จ านวนมากกวา่ 3 
ปัญหา และแตล่ะ
ปัญหาบอกสาเหตุ
ของปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้มากกวา่ 

มีจ านวนปัญหาที่
วิเคราะห์ได้มจี านวน
มากกวา่ 1 ปัญหา และ
แตล่ะปัญหาบอก
สาเหตขุองปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้มากกวา่ 2 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

4 สาเหต ุ(การคิด
คลอ่งแคลว่)  
มีจ านวนปัญหามี
ความแตกตา่งจาก
คนอื่นตัง้แต ่2 
ปัญหาขึน้ไป และ
และแตล่ะปัญหา
บอกสาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะปัญหา
ได้ตัง้แต่ 2 สาเหตุ
ขึน้ไป 
(การคิดริเร่ิม) 
 

3 สาเหต ุ(การคิด
คลอ่งแคลว่)  
มีจ านวนปัญหามี
ความแตกตา่งจาก
คนอื่นตัง้แต ่2 
ปัญหาขึน้ไป และ
และแตล่ะปัญหา
บอกสาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะปัญหา
ได้ตัง้แต ่2 สาเหตุ
ขึน้ไป 
(การคิดริเร่ิม) 

3 สาเหต ุ(การคิด
คลอ่งแคลว่)  
มีจ านวนปัญหามี
ความแตกตา่งจาก
คนอื่น 1 ปัญหา 
และและแตล่ะ
ปัญหาบอกสาเหตุ
ของปัญหาแตล่ะ
ปัญหาได้ 1 สาเหต ุ
(การคิดริเร่ิม) 

สาเหต ุ(การคดิ
คลอ่งแคลว่) หรือ 
มีจ านวนปัญหามีความ
แตกตา่งจากคนอื่น 1 
ปัญหา และและแตล่ะ
ปัญหาบอกสาเหตขุอง
ปัญหาแตล่ะปัญหาได้ 
1 สาเหต ุ
(การคิดริเร่ิม) 

2. การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่มีความสร้างสรรค์ 
2.1 การก าหนด
สมมติฐานของ
ปัญหา (การคิด
อยา่งมี
วิจารณญาณ) 

สมมติฐานของ
ปัญหาที่ค้นพบมี
ความสอดคล้องกบั
ข้อมลูทกุปัญหา 
(นิยามและ
พิจารณาข้อมลู) 
และมีการจ าแนก 
 

สมมติฐานของ
ปัญหาที่ค้นพบมี
ความไมส่อดคล้อง
กบัข้อมลู 1 ปัญหา 
(นิยามและ
พิจารณาข้อมลู) 

สมมติฐานของ
ปัญหาที่ค้นพบมี
ความไมส่อดคล้อง
กบัข้อมลู 2 ปัญหา 
(นิยามและ
พิจารณาข้อมลู) 

สมมติฐานของปัญหาที่
ค้นพบมีความไม่
สอดคล้องกบัข้อมลู
มากกวา่ 2 ปัญหา
(นิยามและพิจารณา
ข้อมลู) 

2.2 ความคิด
สร้างสรรค์ใน
สร้างแนว
ทางการ
แก้ปัญหา 

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมกีาร
อธิบายเง่ือนไขใน
การแก้ปัญหาแตล่ะ
วิธีได้เหมาะสมที่
แตกตา่งกนั
มากกวา่ 3 วิธี (การ

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมกีาร
อธิบายเง่ือนไขใน
การแก้ปัญหาแตล่ะ
วิธีได้เหมาะสมที่
แตกตา่งกนั 3 วิธี 
(การคิดยดืหยุน่ 

มีแนวทางหรือ
ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาและมกีาร
อธิบายเง่ือนไขใน
การแก้ปัญหาแตล่ะ
วิธีได้เหมาะสมที่
แตกตา่งกนั 2 วิธี 
(การคิดยดืหยุน่ 

มีแนวทางหรือขัน้ตอน
การแก้ปัญหาและมีการ
อธิบายเง่ือนไขในการ
แก้ปัญหาแตล่ะวิธีได้
เหมาะสมทีแ่ตกตา่งกนั 
1 วิธี (การคดิยืดหยุน่ 
และการคิด
ละเอียดลออ) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

คิดยืดหยุน่ และการ
คิดละเอียดลออ) 
 
 
 
 

และการคิด
ละเอียดลออ) 

และการคิด
ละเอียดลออ) 

3. ค้นหาวิธีแก้ปัญหาทีเ่หมาะสม 
3.1 การเลอืก
และตดัสนิใจใน
การแก้ปัญหา 
(การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ) 

เลอืกแนวทางการ
แก้ปัญหาได้
เหมาะสมกบัสาเหตุ
ของปัญหา และ
สอดคล้องกบับริบท
ของปัญหา 

เลอืกแนวทางการ
แก้ปัญหาได้
เหมาะสมกบัสาเหตุ
ของปัญหา แตไ่ม่
สอดคล้องกบับริบท
ของปัญหา 

เลอืกแนวทางการ
แก้ปัญหาไม่
เหมาะสมกบัสาเหตุ
ของปัญหา และ
สอดคล้องกบับริบท
ของปัญหา 

เลอืกแนวทางการ
แก้ปัญหาไมเ่หมาะสม
กบัสาเหตขุองปัญหา 
และไมส่อดคล้องกบั
บริบทของปัญหา 

3.2 การ
วิเคราะห์
แผนการ
แก้ปัญหา 

มีการสรุปประเด็น
ปัญหา มีแผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหาที่
เหมาะสม และ
สอดคล้องกบับริบท 
(ด้านการสรุปเป็น
หลกัเกณฑ์ทัว่ไป)  
 

มีการสรุปประเด็น
ปัญหา มีแผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหาที่
เหมาะสม แตไ่ม่
สอดคล้องกบับริบท 
(ด้านการสรุปเป็น
หลกัเกณฑ์ทัว่ไป)  
 

มีการสรุปประเด็น
ปัญหา มีแผนการ
ด าเนินการ
แก้ปัญหาแตไ่ม่
เหมาะสม และ
สอดคล้องกบับริบท 
(ด้านการสรุปเป็น
หลกัเกณฑ์ทัว่ไป)  
 

มีการสรุปประเด็น  
แตไ่มม่ีแผนการ
ด าเนินการแก้ปัญหา  

4. การยอมรับการแก้ปัญหา 
4.1 วิเคราะห์
และระบผุลการ
แก้ปัญหา 

มีการน าเสนอผล
การแก้ปัญหา และ
มีวิเคราะห์ ระบผุล
ของการแก้ปัญหา 
และสรุปขัน้ตอน
การแก้ปัญหา ครบ
ทกุขัน้ตอน และ

มีการน าเสนอผล
การแก้ปัญหา และ
มีวิเคราะห์ ระบผุล
ของการแก้ปัญหา 
และสรุปขัน้ตอน
การแก้ปัญหาบาง
ขัน้ตอน และบอก

มีการน าเสนอผล
การแก้ปัญหา และ
มีวิเคราะห์ ระบผุล
ของการแก้ปัญหา 
และสรุปขัน้ตอน
การแก้ปัญหา ครบ
ทกุขัน้ตอน แตไ่มม่ี

มีการน าเสนอผลการ
แก้ปัญหา และมี
วิเคราะห์ ระบผุลของ
การแก้ปัญหา และสรุป
ขัน้ตอนการแก้ปัญหา
บางขัน้ตอน แตไ่มม่ี
แนวทางการแก้ไขที่เป็น
รูปธรรม 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

4 (ดีมาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

บอกแนวทางการ
แก้ไขที่เป็นรูปธรรม 

แนวทางการแก้ไขที่
เป็นรูปธรรม 

แนวทางการแก้ไขที่
เป็นรูปธรรม 

4.2 สรุปและ
น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ได้
ถกูต้องและมีการ
น าเสนอท่ีแตกตา่ง
จากบคุคลอื่น 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ได้
ถกูต้องแตก่าร
น าเสนอไมแ่ตกตา่ง
จากบคุคลอื่น 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ไม่
ถกูต้องบางขัน้ตอน
แตก่ารน าเสนอ
แตกตา่งจากบคุคล
อื่น 

มีการสรุปวิธีการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ไมถ่กูต้องบางขัน้ตอน
และการน าเสนอไม่
แตกตา่งจากบคุคลอื่น 

5. การท างาน
ร่วมกนัและการ
ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

ร่วมแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ตระหนกัและ
ปฏิบตัิในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง มี
ความเป็นผู้น าและ
ผู้ตามที่ด ี

ร่วมแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น แตไ่มป่ฏิบตัิ
ในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง ขาด
ความเป็นผู้น าและ
ผู้ตามที่ด ี

ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
และปฏิบตัิใน
บทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง มคีวามเป็น
ผู้น าและผู้ตามที่ดี 
แตไ่มร่่วมแสดง
ความคิดเห็น  

ไมร่่วมแสดงความ
คิดเห็น และไมย่อมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ไมป่ฏิบตัิใน
บทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง มคีวามเป็นผู้น า
และผู้ตามที่ด ี

 
เกณฑ์การประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
   32 – 36 คะแนน อยูใ่นระดบั ดมีาก 
             27 – 31 คะแนน อยูใ่นระดบั ด ี
   22 – 26 คะแนน อยูใ่นระดบั พอใช้ 
    9 – 21 คะแนน อยูใ่นระดบั ปรับปรุง 
เกณฑ์การผา่น มีผลการประเมินอยูใ่นระดบั ดี ขึน้ไป 
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ช่ือ................................................................. หมูเ่รียน ................... รหสันกัศกึษา............................ 

ใบกจิกรรมที่ 1 การค้นพบปัญหา 
1. จากวีดีทศัน์เร่ือง “เด็กชาย ช.” นกัศกึษาค้นพบปัญหาด้านการปกครองชัน้เรียนในประเด็นใดบ้าง 
 1. ...............................................................………………………………………………………… 
 2. ...............................................................………………………………………………………… 
 3. ...............................................................………………………………………………………… 
 4. ...............................................................………………………………………………………… 
 5. ...............................................................………………………………………………………… 
2. ให้นกัศกึษาระบสุาเหตขุองปัญหาที่ได้รับการเลอืกจากสมาชิกภายในกลุม่ 
ปัญหาที่ 1 
ปัญหา.........……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 1 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 2 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 3 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 4 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 5 ……………………………………………………………………………………………… 
ปัญหาที่ 2 
ปัญหา.........……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 1 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 2 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 3 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 4 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 5 ………………………………………………………………………………………………
ปัญหาที่ 3 
ปัญหา.........……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 1 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 2 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 3 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 4 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 5 ……………………………………………………………………………………………… 
3. สรุปสาเหตขุองปัญหาที่ได้จากการอภิปราย และระดมความคดิเห็นของกลุม่ 
ปัญหาที่ 1 
ปัญหา.........……………………………………………………………………………………………………… 
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 สาเหตทุี่ 1 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 2 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 3 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 4 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 5 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 6 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 7 ………………………………………………………………………………………………
ปัญหาที่ 2 
ปัญหา.........……………………………………………………………………………………………………… 
สาเหตทุี่ 1 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 2 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 3 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 4 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 5 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 6 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 7 ………………………………………………………………………………………………
ปัญหาที่ 3 
ปัญหา.........……………………………………………………………………………………………………… 
สาเหตทุี่ 1 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 2 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 3 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 4 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 5 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 6 ……………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตทุี่ 7 ……………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ................................................................. หมูเ่รียน ................... รหสันกัศกึษา............................ 

ใบกจิกรรมที่ 2 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1. จากปัญหาที่ได้รับการคดัเลอืกภายในกลุม่ ให้นกัศกึษาสร้างแนวทางการแก้ปัญหาที่มคีวามสอดคล้องกบั
สาเหตขุองปัญหาที่ได้ก าหนดไว้ 
 แนวทางที่ 1  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 แนวทางที่ 2  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 แนวทางที่ 3  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
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2. สรุปแนวทางการแก้ปัญหาของกลุม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ........................................................... หมูเ่รียน ................... รหสันกัศกึษา............................ 

ใบกจิกรรมที่ 3 ข้อค้นพบจากการแก้ปัญหา 
1. จากแนวทางการแก้ปัญหาที่ได้รับการคดัเลอืกภายในกลุม่ ให้นกัศกึษาสร้างขัน้ตอนการแก้ปัญหาที่เป็น
รูปธรรม 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
 ขัน้ตอนท่ี 2 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 4 …………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 5 …………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 6 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 7 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. สรุปขัน้ตอนการแก้ปัญหาของกลุม่ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
 ขัน้ตอนท่ี 2 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ……………………………………………………………………………………………. 
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………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 4 …………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 5 …………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 6 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 7 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 8 ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ข้อค้นพบจากการสอบถามอาจารย์ในสถานศกึษา 
 คนที1่ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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 คนที่  2 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 
ค าชีแ้จง : 1. แบบประเมินทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ข้อ โดยใช้เวลา     

      2 ชัว่โมง 
    2. จงเขียนค าตอบลงในกระดาษค าตอบ 
ข้อที่ 1  

กรณีศึกษา เร่ืองหลักการและกระบวนการแก้ปัญหาในชัน้เรียน 
 ครูสมปอง เป็นครูผู้ สอนวิชาภาษาอังกฤษ เขาสังเกตเห็นว่านักเรียนคนหนึ่งในห้องคือ 
เด็กชายสนัติ เป็นนกัเรียนท่ีไม่สามารถเขียนค าศพัท์ได้ผ่านเลยแม้แตค่รัง้เดียว อีกทัง้ยงัมีลกัษณะ
เหมือลอยในขณะเรียนทุกครัง้ ครูสมปองจึงใช้การขู่ว่าจะน าเร่ืองท่ีเขาไม่ตัง้ใจเรียนไปบอก
ผู้ปกครอง เขาจะมีพฤติกรรมกลวัและตัง้ใจเรียนในขณะนัน้ ครูสมปองอยากทราบถึงพฤติกรรม
ของเด็กชายสนัติจึงสอบถามจากเพ่ือนนกัเรียนคนอ่ืน ๆ ว่า “เด็กชายสนัติมีพฤติกรรมอย่างนีท้กุ
รายวิชาหรือไม่” ค าตอบท่ีเขาได้รับคือ “เป็นเฉพาะบางวิชา และเร่ิมเป็นในปีนี ้เม่ือก่อนเขาเป็นคน
ท่ีเรียนได้ดีมาก และเพ่ือนๆ ทกุคนก็ชอบเขา เพราะว่าเขาเป็นคนมีน า้ใจคอยสอนการบ้านพวกผม
เป็นประจ า ผมเองก็ไม่เข้าใจว่าท าไมเขาถึงมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป” ดงันัน้ครูสมปองจึง
สงัเกตพฤตกิรรมของเดก็ชายสนัตเิพิ่มเตมิ พบวา่ เดก็ชายสนัตจิะมีรอยเขียวช า้ท่ีแขนเป็นประจ า มี
การซึมเศร้าตลอดเวลา มีเร่ืองทะเลาะวิวาทกบันกัเรียนภายในชัน้เรียนเป็นประจ า และเม่ือเข้าไป
ใกล้ๆ จะพบวา่เขาเร่ิมมีกลิ่น ครูสมปองจงึน าเร่ืองราวทัง้หมดแจ้งให้ครูประจ าชัน้รับทราบ 
 
 ถ้านกัศกึษาเป็นครูประจ าชัน้ของเด็กชายสนัติ นกัศกึษาทราบหรือไม่ว่าอะไรเป็นปัญหา
ของเดก็ชายสนัต ิสาเหตขุองปัญหานัน้มาจากอะไร และจะวางแผนชว่ยเดก็ชายสนัตไิด้อย่างไร จง
อธิบายพร้อมให้เหตผุลประกอบในทกุประเดน็ 
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1. จากกรณีศกึษา เร่ืองหลกัการและกระบวนการแก้ปัญหาในชัน้เรียนนกัศกึษาค้นพบปัญหาใน
ประเดน็ใดบ้าง 
 1. ...............................................................…………………………………………… 
 2. ...............................................................…………………………………………… 
 3. ...............................................................…………………………………………… 
 4. ...............................................................…………………………………………… 
 5. ...............................................................…………………………………………… 
 6. ...............................................................…………………………………………… 
2. ให้นกัศกึษาระบสุาเหตขุองปัญหาท่ีนกัศกึษาเห็นวา่ส าคญัท่ีสดุ 3 ปัญหา 
ปัญหาท่ี 1 ปัญหา
.........………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 1 
… …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 2 
.. …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 3 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 4 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 5 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 6 
……………………………………………………………………………………………………… 
ปัญหาท่ี 2 ปัญหา
.........………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 1 
… …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 2 
.. …………………………………………………………………………………………………… 
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 สาเหตท่ีุ 3 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 4 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 5 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 6 
……………………………………………………………………………………………………… 
ปัญหาท่ี 3 ปัญหา
.........………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 1 
… …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 2 
.. …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 3 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 4 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 5 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 6 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ให้นกัศกึษาเลือกปัญหามา 1 ปัญหาพร้อมสร้างแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสอดคล้องกบั
สาเหตขุองปัญหาท่ีได้ก าหนดไว้ 
 แนวทางท่ี 1  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 แนวทางท่ี 2  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 แนวทางท่ี 3  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. จากแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้รับการคดัเลือกภายในกลุม่ ให้นกัศกึษาสร้างขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
 ขัน้ตอนท่ี 1 
.………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 2 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 3 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 4 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 5 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 6 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 7 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....…………………………………………………………………………………………… 
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 ขัน้ตอนท่ี 8 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 9  
………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อที่ 2  
หนีเรียน…ปัญหาหรือปรากฏการณ์ 

 
 เช้าวนัจนัทร์ 7.00 น. เนม เดก็หญิงวยัมธัยมต้น เตรียมตวัออกจากบ้านไปโรงเรียนเหมือน
เช่นเคย แตเ่ม่ือรถเมล์จอดเทียบป้ายหน้าประตโูรงเรียน เธอกลบัจงใจเดินเลีย้วไปอีกทางหนึ่ง ณ 
จดุท่ีนดัแนะไว้กับกลุ่มเพ่ือนอีก 3-4 คน เม่ือมากนัครบทีม ทัง้หมดก็ไปผลดัเปล่ียนเสือ้ผ้าซึ่งแอบ
ซุกซ่อนมาในกระเป๋านักเรียน ท่ีบ้านเพ่ือนสนิทในละแวกนัน้ ก่อนจะพากันเรียกแท็กซ่ีไปยัง
ศูนย์การค้าใหญ่ ท่ีซึ่งน่าต่ืนตาต่ืนใจกว่าโลกแคบในรัว้โรงเรียน วันนัน้ทัง้วัน เนม ไม่ได้ไปเรียน
หนงัสือ… เช่นเดียวกับ ต้า เด็กนกัเรียนจอมซ่าประจ าห้อง ม.2/6 ท่ี แอบมุดรัว้โรงเรียนตอนพัก
เท่ียง ไปสมทบกบักลุม่เพ่ือน ๆ ลดัเลาะเข้าสูซ่อยเล็กซอยน้อย ไปยงัตกึแถว 2 คหูา ท่ีเปิดขายขนม
บงัหน้า แต่ชัน้บนเกือบทัง้หมดคือ ร้านอินเตอร์เน็ตท่ีมีเด็กชายนบัสิบก าลงัเล่นเกมไล่ล่าอยู่หน้า
จอคอมพิวเตอร์อย่างเมามนั เวลาท่ีเหลือทัง้วนั ต้า ไม่ได้ไปโรงเรียน… เช่นเดียวกับ อาร์ม บอล 
ออฟ ผึง้ เบียร์ แป้ง…และเด็กนักเรียนอีกหลาย ๆ คน โดยข้อมูลจากค าบอกเล่าของสารวัตร
นกัเรียน และอาจารย์ฝ่ายปกครองของโรงเรียนมธัยม พบวา่ 
 - เดก็มธัยมต้นท่ีหนีเรียนมากท่ีสดุ โดยเฉพาะเดก็ม.3 อายขุองเด็กท่ีหนีเรียนเร่ิมลดลง
เร่ือย ๆ  
 - นกัเรียนชายจะหนีเรียนมากกวา่นกัเรียนหญิง  
 - เดก็ผู้ชายมกัหนีออกนอกโรงเรียน เดก็ผู้หญิงใช้วิธีไมเ่ข้าห้องเรียน แตจ่บักลุม่เดนิ
เตร็ดเตร่หรือนัง่คยุอยูก่บัเพ่ือนในบริเวณโรงเรียน  
 - ศนูย์การค้ายอดฮิตท่ีเดก็ชอบไป ได้แก่ มาบญุครองเซ็นเตอร์ (ชัน้ 7) เดอะมอลล์ บาง
กะปิ (ชัน้ 4) เซ็นทรัลลาดพร้าว (ชัน้ใต้ดิน) ซีคอนสแควร์ เซ็นทรัลป่ินเกล้า  
 - ลกัษณะโรงเรียนในฝันท่ีเด็กไมอ่ยากหนีเรียน คือ โรงเรียนท่ีไมเ่น้นกฎระเบียบมาก 
แตง่ตวัอยา่งไรก็ได้ อาจารย์ไมบ่น่มาก เรียนไมห่นกัเกินไป และค าตอบของนกัเรียนชายคือ 
'โรงเรียนสหศกึษา' 
      
หมายเหต ุบทความดงัแปลงมาจาก รายงานการวิจยัของกลุม่พฒันาวิชาการ กองสารวตัรนกัเรียน 
 
 ถ้านกัศกึษาเป็นครูประจ าชัน้ของนกัเรียนเหลา่นัน้ นกัศกึษาทราบหรือไมว่า่อะไรเป็น
ปัญหาของนกัเรียนเหลา่นัน้ สาเหตขุองปัญหานัน้มาจากอะไร และจะวางแผนแก้ปัญหานกัเรียน
ในปัญหาตา่ง ๆ ได้อยา่งไร จงอธิบายพร้อมให้เหตผุลประกอบในทกุประเดน็ 
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1. จากกรณีศกึษา เร่ืองหนีเรียน…ปัญหาหรือปรากฏการณ์ นกัศกึษาค้นพบปัญหาในประเดน็
ใดบ้าง 
 1. ...............................................................…………………………………………… 
 2. ...............................................................…………………………………………… 
 3. ...............................................................…………………………………………… 
 4. ...............................................................…………………………………………… 
 5. ...............................................................…………………………………………… 
 6. ...............................................................…………………………………………… 
2. ให้นกัศกึษาระบสุาเหตขุองปัญหาท่ีนกัศกึษาเห็นวา่ส าคญัท่ีสดุ 3 ปัญหา 
ปัญหาท่ี 1 ปัญหา
.........………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 1 
… …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 2 
.. …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 3 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 4 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 5 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 6 
……………………………………………………………………………………………………… 
ปัญหาท่ี 2 ปัญหา
.........………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 1 
… …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 2 
.. …………………………………………………………………………………………………… 
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 สาเหตท่ีุ 3 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 4 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 5 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 6 
……………………………………………………………………………………………………… 
ปัญหาท่ี 3 ปัญหา
.........………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 1 
… …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 2 
.. …………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 3 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 4 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 5 
……………………………………………………………………………………………………… 
 สาเหตท่ีุ 6 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ให้นกัศกึษาเลือกปัญหามา 1 ปัญหาพร้อมสร้างแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีความสอดคล้องกบั
สาเหตขุองปัญหาท่ีได้ก าหนดไว้ 
 แนวทางท่ี 1  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 แนวทางท่ี 2  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 แนวทางท่ี 3  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. จากแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้รับการคดัเลือกภายในกลุม่ ให้นกัศกึษาสร้างขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
ขัน้ตอนท่ี 1 
.………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 2 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 3 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 4 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 5 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 6 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 7 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....…………………………………………………………………………………………… 
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 ขัน้ตอนท่ี 8 
 ………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขัน้ตอนท่ี 9  
………………………………………………………………………………………………………
……....………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ใบรับรองจริยธรรมในมนุษย์ 
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