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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรบัรูแ้ละระดับ

ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐม 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 3) 
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบริการ การรบัรูแ้ละความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์
จังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เยี่ยมชมพิพิธพันธ์จังหวัด
นครปฐม ดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 382 ชดุ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตวัแปรคุณภาพการบรกิาร ตวั
แปรการรบัรูแ้ละตวัแปรความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมเท่ากับ 0.940, 0.849 และ 0.847 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจยั
ดว้ยการวิเคราะหค์่าที (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัของ
เพียรส์ัน ผลการวิจับพบว่า ค่าเฉล่ียคุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียของการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากและ
ค่าเฉล่ียความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนาและ
วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยวแตกกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยวแตกต่างกันมีผลต่อระดบัความคิดเห็นความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรคณุภาพการบรกิารมีความสมัพนัธ์
กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในระดบัต ่า และการรบัรูม้ีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในระดบัปาน
กลาง โดยทัง้สองตวัแปรมีความสมัพนัธแ์บบแปรผนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

 
ค าส าคญั : คณุภาพการบรกิาร, การรบัรู,้ ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the level of service quality 

level of perception and the level of behavioral intention of museum visitors in Nakhon Pathom 
province; (2) to compare the personal factors of the behavioral intentions of museum visitors in 
Nakhon Pathom province; and (3) to study the relationship between service quality, perception and 
the behavioral intentions of museum visitors in Nakhon Pathom province. The questionnaire aims to 
find facts and opinions related to the relationship between service quality, perception and the 
behavioral intentions of museum visitors in Nakhon Pathom province. The total number of samples 
consisted of 382 people. There was a confidence value in this questionnaire. The service quality 
variables, perception variables, and behavioral intention variables were 0.940, 0.849 and 0.847. The 
data were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation and hypothesis test, t-test, one-way ANOVA and Pearson's correlation coefficient 
analysis. The service quality average, average perception and mean behavioral intentions were all at 
a high level. The test results for differences in opinion levels and behavioral intentions. They were 
classified according to personal factors, including gender, age, educational level, occupation, 
residence, and different tourism objectives. There was no difference at the level of opinions and 
behavioral intentions. The personal factors of different types of museums that were visited and had 
different levels of opinions and behavioral intentions. The results of the relationship between service 
quality variables were correlation with low-level behavioral intention. Perception was correlated with 
intention and moderately correlated with behavioral intention when both variables have a variable 
relationship or in the same direction and at a statistically significant level of .05. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์นีส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีตามที่ผูว้ิจัยคาดหวัง  เนื่องจากไดร้บัการสนับสนุนและ
ค าแนะน าจากหลายท่าน เริ่มแรกจึงตอ้งขอกราบขอบคณุอาจารย์ ดร.ณัฏฐพชัร มณีโรจน ์อย่างยิ่งที่
เป็นอาจารยท์ี่เป็นอาจารยป์รกึษา คอยผลกัดันใหส้ารนิพนธเ์ล่มนีส้  าเร็จลุล่วงไดแ้ละแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้ในสารนิพนธเ์ล่มนีใ้หม้ีทางออกไปสู่ความส าเร็จได้ สารนิพนธเ์ล่มนีจ้ะส าเร็จไม่ไดเ้ลยถา้ขาด
อาจารยท์ี่ปรกึษาท่านนี ้

ผูว้ิจัยขอกราบขอบคุณอาจารย์ ผศ.ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล ประธาน อาจารย ์ผศ.ดร.
กาญณร์ะวี อนนัตอคัรกุล กรรมการและอาจารย ์ดร. เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์ กรรมการสอบสารนิพนธ์
เลม่นีท้ี่ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมใหส้ารนิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอบคณุนอ้งญาญ่าที่คอยใหก้ าลงัใจ เคี่ยวเข็ญ ใหผู้ว้ิจยัมีก าลงัที่จะใหส้ารนิพนธเ์ล่มนีไ้ด้
จบอย่างสมบูรณแ์บบ นอกเหนือจากนีข้อขอบคณุ อาจารยท์ุกท่านของโครงการบริหารธุรกิจบณัฑิต
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรว์ิโรฒ รวมถึงเจา้หนา้ที่ทกุท่านของคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม และขอบคณุ
เพื่อนๆที่คอยใหค้ าปรกึษา 

ท้ายที่สุดเหนื่อสิ่งอ่ืนใด ขอขอบคุณครอบครวัที่คอยให้ก าลังใจ  และสนับสนุน รวมถึง
เชื่อมั่นในความสามารถว่าจะสามารถท าใหส้ารนิพนธ์ส  าเร็จลุล่วงเป็นดว้ยดี  และขอบคุณตัวเองที่
อดทนในการตัง้ใจท า รวมถึงแกปั้ญหาหลายอย่างดว้ยตวัเองเพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบันีผ้่านไปไดดี้ที่สดุ 
ท าในสิ่งที่ตัวเองไม่ชอบและสุดทา้ยสิ่งที่คิดว่ายากที่สุดก็ท าส าเร็จแลว้ก็ผ่านมันมาไดซ้ึ่งในการท า
ภาคนิพนธฉ์บบันีผู้ว้ิจยัหวงัอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชนต่์อสงัคมและผูท้ี่ไดอ่้านต่อไปในอนาคต 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
ในประเทศไทยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ส  าคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ เพราะมีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งรายได้ที่ เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง
นับตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้มาที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนาอย่างมาก ส่งผลใหร้ายได้
ของประเทศเกินกว่า 1 ล้านล้านบาทมาตลอด ประเทศไทยจึงมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสมอมา  ซึ่งในปี2562 สภาเศรษฐกิจโลก 
(The World Economic Forum : WEF) ได้มี ก ารจัดท า  Travel & Tourism Competitiveness 
Report 2019 เป็นรายงานที่เก่ียวขอ้งกับดัชนีที่แสดงความสามารถดา้นการท่องเที่ยวของหลาย
ประเทศ ซึ่งประเทศไทยไดร้บัการจดัอยู่ในล าดบัที่ 31 จากทัง้หมด 140 ประเทศ และหากเทียบใน
กลุม่ประเทศอาเซียน ไทยจะอยู่ที่ล  าดบั 3 รองจากประเทศสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย จึงจะเห็นไดช้ดัว่า
เศรษฐกิจของประเทศไทยขับเคลื่อนได้ดว้ยอตุสาหกรรมท่องเที่ยว (ส านักงานปลดักระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคัญหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ทางวฒันธรรม และทางประเพนี  ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกบัศิลปะวฒันะธรรม
ของไทยก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวในการศึกษาเอกลกัษณท์ี่มีความโดดเด่น
ของประเทศไทย ซึ่งภาครฐัก็ได้มีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเป็นแหล่งเรียนรูค้วาม
เป็นมาของไทย ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 มาตรา 25 ทางรฐับาลตอ้งมี
ส่วนในการช่วยส่งเสริมการด าเนินงานและการตอ้งมีส่วนในการจัดตัง้แหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ที่มีความพอเพียงและยงัตอ้งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545)  ซึ่งในสว่นของ “พิพิธภณัฑ”์ ก็เป็นสว่นหนึ่งของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่ในการเรียนรูท้ี่
จะสามารถแสดงให้บุคคลที่มาเยี่ยมชมเขา้ใจเรื่องราวการแสดงของพิพิธภัณฑ์ในหลากหลาย
ประเภท  เช่น ด้านประวัติศาสตร์, วิถีชีวิตท้องถิ่นภูมิปัญญา, ธรรมชาติวิทยา, ฯลฯ  ดังนั้น
พิพิธภัณฑจ์ึงเป็นสถานที่ส  าคัญที่รวบรวมรกัษาองคค์วามรูใ้นหลายดา้น และผูเ้ยี่ยมชมจะไดใ้ช้
ประโยชนใ์นการศกึษาหาความรูไ้ปพรอ้มกบัไดร้บัความเพลิดเพลิน (นวลลออ ทินานนท,์ 2547)  

ในปัจจุบันพบว่าพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยมีอยู่กว่า 1,582 แห่งทั่ วประเทศ (ศูนย์
มานุษยวิทยาสิริธ, 2564) ซึ่งพิพิธภณัฑม์ีอยู่ทั่วภูมิภาคในหลากหลายจงัหวดั  ซึ่งจงัหวดันครปฐม
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ก็เป็นหนึ่งในจงัหวดัทีมีประวติัความเป็นมายาวนาน ในดา้นการเป็นเมืองเก่าแก่ตัง้แต่สมยัสุวรรณ
ภูมิ และเป็นราชธานีส าคญัในสมยัทวารวดี รวมถึงมีการเผยแพร่อารยะธรรรมจากประเทศอินเดีย 
ท าใหม้ีชนชาติอ่ืนๆ อพยพเขา้มาอยู่ในนครปฐม  ซึ่งถือว่าเป็นเมืองที่เรื่องราวของประวัติศาสตร ์
และวิถีชีวิตของคนทอ้งถิ่นจนเกิดเป็นประเพณี ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมของจังหวัดนครปฐม
มากมายที่ สื บทอดต่อกันมา ซึ่ งนครปฐม เป็นจังหวัดที่ อยู่ ในภาคกลาง และใกล้กับ
กรุงเทพมหานครฯ, ปริมณฑล และอีกหลายๆจงัหวัด อย่างเช่น สมุทรสาคร, ราชบุรี , สพุรรณบุรี, 
นนทบุรี, กาญจนบุรี ท าใหใ้นการวางแผนการท่องเที่ยวแบบสัน้ส าหรบันักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ใน
ภาคกลางถือว่านครปฐมก็สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวไดโ้ดยใชเ้วลาเดินทางไม่นาน และจงัหวดั
นครปฐมก็มีการสง่เสรมิการท่องเที่ยวท่ีเป็นการสืบสานวฒันธรรมประเพณีอย่างต่อเนื่องเพื่อดงึดดู
นักท่องเที่ยว และพิพิธภัณฑ์ก็เรียกไดว้่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในจังหวัดนครปฐม 
และในจงัหวดัเองก็มีจ านวนพิพิธภณัฑก์ว่า 54 ที่ (จังหวดันครปฐม, 2557)  พิพิธภัณฑใ์นจังหวัด
นครปฐมมีหลากหลายประเภทใหผู้ค้นไดเ้ยี่ยมชมในแง่ของการหาความรูไ้ปพรอ้มกบัการท่องเที่ยว 
ไม่ว่าจะเป็นประเภทเก่ียวกบัการแสดงถึงประวติัศาสตร,์ โบราณคดี, บุคคลส าคญั , ชาติพนัธุ,์ วิถี
ชีวิตทอ้งถิ่นภูมิปัญญา, ศิลปะการแสดง,การแพทยแ์ละสาธารณสุข,ธรรมชาติวิทยา และวัด เป็น
ตน้  

ตัง้แต่ปี 2563 ที่ผ่านมาประเทศไทยก็ไดป้ระสบปัญหาโรคระบาด Covid-19 ท าใหก้าร
ท่องเที่ยวตอ้งหยุดชะงักลงเนื่องจากประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินเพื่อควบคุมการระบาดของ Covid-19 ท าใหม้ีมาตรการของทางภาครฐัในการปิดสถานที่
ต่างๆ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ เช่น อทุยานและวนอทุยานแห่งชาติ สถานที่ท่องเที่ยว
ทะเล และพิพิธภัณฑ์ เป็นตน้  และมีการงดการเดินทางที่ไม่จ าเป็น รวมทั้งขอความร่วมมือให้
ท างานอยู่ในบ้านพักอาศัย (Work from home) ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวที่ เป็นชาวต่างชาติก็เดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวภายในประเทศไทยไม่ไดใ้นช่วงไตรมาสที่2 ของปี 2563 และนกัท่องเที่ยวใน
ประเทศก็ชะลอการท่องเที่ยวเช่นกนั ท าใหต้ัวเลขของนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เดินทางเขา้
มาลดลงรอ้ยละ 83.2 และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในประเทศลดลง รอ้ยละ 47.6 ใน
ปี2563 ตัง้แต่ Covid-19 ระบาดหนกั เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562ที่สถานการณป์กติ 
และภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวในประเทศเดินทางไปลดลงมากที่สุดคือ ภูมิภาคกลาง ลดลงรอ้ยละ  
53.3 (ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2564) ซึ่งจังหวัดนครปฐมก็ประสบปัญหา
นักท่องเที่ยวนอ้ยลงจากเหตุการณ์ Covid-19 ท าใหห้ลายสถานที่ท่องเที่ยวตอ้งปิดตัวลง รวมถึง
พิพิธภณัฑท์กุแห่งดว้ยเช่นกนั  
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ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงความส าคัญในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการบริการ การรบัรู ้และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์น
จังหวัดนครปฐม ซึ่งในการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูท้ี่เคยท่องเที่ยวและเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
ประเภทต่างๆในจังหวัดนครปฐม ก็เพื่อประโยชน์ที่จะน าข้อมูลที่ได้ส่งต่อให้กับพิพิธภัณฑ์ใน
จงัหวัด ท าการพัฒนา ปรบัปรุงสถานที่ และการบริการต่างๆในช่วงที่สถานการณ์ Covid-19 ของ
ประเทศไทยยังไม่ดีขึน้ และพิพิธภัณฑ์ยังไม่สามารถเปิดให้บริการตามปกติ จึงเล็งเห็นว่ า
พิพิธภณัฑส์ามารถใชเ้วลาในช่วงที่ไม่มีนกัท่องเที่ยวในการปรบัปรุงคณุภาพ บรกิารต่างๆ ใหพ้รอ้ม 
ส าหรบัการตอ้นรบัผูเ้ยี่ยมชมในโอกาสต่อไปใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถตอบสนองต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมได้ และเป็นการสรา้งความ
ประทบัใจที่จะสง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมซ า้ไดอี้กเช่นกนั 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของการวิจยัไวด้งันี ้
1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรับรู ้และระดับความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐม 
2 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้

เยี่ยมชมพิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
3 เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรบัรู ้และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐม 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1 พิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐมไดแ้นวทางการพัฒนา ปรบัปรุงคณุภาพการบริการ และใช้

ทรพัยากรส าหรบัการบรกิารใหคุ้ม้ค่าเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
2 พนักงาน ไดพ้ัฒนาทักษะ ใช้การบริการเพื่อให้ผูม้าเยือนไดร้บัประสบการณ์ในการ

เยี่ยมชม 
3 นักท่องเที่ยว ไดร้บัความรู ้ความสะดวกสบาย ประสบการณ์ที่ดี จากการบริการของ

พิพิธภณัฑ ์และบคุลากรที่ใหบ้รกิาร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้เป็นผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑจ์งัหวัดนครปฐม ทัง้เพศ
ชายและเพศหญิง ในประเทศไทย 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั  
เนื่องจากที่ประชากรมีขนาดใหญ่มากและไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรที่

แน่นอน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์จงัหวดันครปฐม สามารถค านวณไดโ้ดยใช้
สตูรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1954) โดยใชค้วาม
น่าเชื่อมั่นที่ระดับรอ้ยละ 95 และค่าความผิดพลาดที่ยอมรบัได้ ไม่เกินรอ้ยละ 5 (กัลยา วาณิชย์
บญัชา, 2549) ซึง้ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 382 คน 

 
ตวัแปรที่ศึกษา  

1. ตวัแปรตน้ มี 3 ตวัแปร มีดงันี ้
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) มี 7 ด้าน ประกอบด้วย เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ ภูมิล  าเนา, วัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยว และประเภทของพิพิธภัณฑท์ี่เคย
ท่องเที่ยว 

1.2 คุณภาพการบริการ (Service Quality) มี  5 ด้าน ประกอบด้วย ความ
น่าเชื่อถือ สิ่งจบัตอ้งได ้การตอบสนอง การสรา้งความมั่นใจ และการดแูลเอาใจใส่ 

1.3 การรบัรู ้(Perception) มี 2 ดา้น ประกอบดว้ย การจดัแสดง และการเรียนรู ้
2. ตัวแปรตาม เป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มี  2 ด้าน 

ประกอบดว้ย การท่องเที่ยวซ า้ และการบอกต่อ   
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินหรือลงความคิดเห็น

เก่ียวกับความดีของการใหบ้ริการโดยรวมซึ่งท าใหเ้กิดเป็นผลลัพธ์ใหเ้กิดการเปรียบเทียบของผู้
เยี่ยมชมระหว่างความคาดหวงักบัการบริการท่ีไดร้บัตามสภาพจรงิ 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การแสดงออกใหเ้ห็นว่าผูเ้ยี่ยมชม มีความมั่นใจ
ว่าทางพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐมมีความสามารถในการปฏิบัติงานของที่มอบหมายใหก้ับผู้
เยี่ยมชมสง่ผลใหเ้กิดความรูส้กึไวว้างใจไดว้่าการใหบ้รกิารมีความถกูตอ้งเที่ยงตรง  
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สิ่งจบัตอ้งได ้(Tangibility) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกอปุกรณต่์าง ๆ ที่พิพิธภณัฑ์
ในจงัหวดันครปฐมจดัเตรียมไวร้องรบัผูเ้ยี่ยมชม ดสูวยงาม มีความสะดวกสบาย ทนัสมยั บคุลากร
มีบคุลิกภาพ แบบมืออาชีพ 

การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมมีความเต็มใจที่จะใหบ้รกิารทนัที่ และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

การสร้างความมั่ นใจ (Assurance) หมายถึง เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐม มีความสารถที่จะถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถที่จ  าเป็นในส่งต่อและ
ตอ้งมีความสุภาพอ่อนน้อมและแสดงกิริยาที่เป็นมิตรใหผู้เ้ยี่ยมชมและสามารถสรา้งความั่นใจ
ใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชม และมีความปลอดภยั 

การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม
แสดงความเข้าใจในความรูส้ึกและความต้องการของผู้เยี่ยมชมด้วยความเอาใจใส่ เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของประโยชนท์ี่ผูเ้ยี่ยมชมจะไดร้บั 

การรบัรู ้(Perception) หมายถึง กระบวนการที่ผูเ้ยี่ยมชมจะสามารถเขา้ถึงความคิดและ
จิตใจของเจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมหรือทางพิพิธภณัฑท์ี่จะส่งต่อการแสดงออก
ถึงความรูส้ึกนึกคิดถึงความเขา้ใจที่ผ่านเขา้มาทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 แลว้มีการแสดงพฤติกรรม
ออกมาอย่างมีจดุมุ่งหมาย 

การจัดแสดง (Exhibitions) หมายถึง วิธีการในการน าเสนอการแสดงงานหรือความคิด
ใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมทั่วไปไดพ้บเห็นใหช้ม การจดัแสดงและน าโสตทศันวสัดรุวมถึงวสัดตุ่าง ๆ ใหผู้ใ้ชผู้ ้
เยี่ยมไดร้บัรูใ้นมิติต่าง ๆ เพื่อเป็นสื่อในการใหก้ารศึกษาใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจ เพื่อผูเ้ยี่ยมชม
เกิดความสนใจ แลว้จึงเกิดการตอบสนอง  

การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการที่ผู ้เยี่ยมชมได้พยายามปรับตัวและ
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมเองใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละประสบการณท์ี่ไม่เคยไดเ้จอมา 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง ความคิด ความตัง้ใจที่ะท า 
ซึ่งได้แก่พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ และบอกต่อในเชิงบวกของผู้เยี่ยมชมการท่องเที่ยวซ า้ (Revisit) 
หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมที่แสดงออก เมื่อตอ้งการเดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์นจงัหวัด
นครปฐม จะตดัสินใจเยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมเป็นอนัดบัแรก โดยความเต็มใจที่จะใช้
บรกิารหรือการกลบัมาใชบ้รกิารอีก 

การบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ โดยการ
บอกต่อแบบปากต่อปากซึ่งเกิดจากผูเ้ยี่ยมชมไดใ้ชบ้รกิารแลว้เกิดความพงึพอใจ ก็บอกต่อ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้ และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย 
1 ปัจจยัส่วนบคุคลที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑ์

ในจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
2 คณุภาพการบรกิาร การรบัรู ้มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชม

ในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

1. การท่องเที่ยวซ้ำ 

2. การบอกต่อ 

คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) 
1. ความน่าเช่ือถือ 

2. สิ่งจับต้องได ้

3. การตอบสนอง  
4. การสร้างความมั่นใจ 

5. การดูแลเอาใจใส ่

การรับรู้ (Perception)  
1. การจัดแสดง 

2. การเรียนรู ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal 
Factors) 
1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.ภูมิลำเนา 

6.วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
7.ประเภทของพิพิธภัณฑ์ที่เคย
ท่องเที่ยว 
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บทที ่2  
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้ และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ท าการน าเสนอและแจกแจงตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์
1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
1.2 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว  
1.3 รูปแบบการท่องเที่ยว 
1.4 การท่องเที่ยวเชิงประะวติัศาสตร ์ 
1.5 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

2. แนวคิดคณุภาพการบรกิาร 
2.1 ความหมายการบรกิาร 
2.2 คณุภาพการบรกิาร 
2.3 การประเมินคณุภาพของการบรกิาร 

3. แนวคิดการรบัรู ้
3.1 ความหมายการรบัรู ้
3.2 คณุภาพการบรกิาร 
3.3 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

4. แนวคิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
4.1 ความหมายของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
4.2 แนวคิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
4.3 การประเมินความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

5 แนวคิดเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์
5.1 ความหมายของพิพิธภณัฑ ์
5.2 หนา้ที่ของพิพิธภณัฑ ์
5.3 ประเภทของพิพิธภณัฑ ์
5.4 พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย 
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6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร ์
1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
ในความเป็นจริงแล้วเป็นการยากที่ จะอธิบายและให้ค าจ ากัดความที่ชัดเจนใน

ความหมายที่แทจ้ริงของการท่องเที่ยวไทย เนื่องจากมีความหมายกินวงกวา้งจนท าใหห้ลายฝ่าย
ตอ้งหันมาใหค้วามสนใจกิจกรรมดา้นการท่องเที่ยว จนถึงในขณะนีก้็ยังขาดความสมบูรณ์ในแง่
ของทฤษฎีที่จะสนบัสนุนความเป็นศาสตรห์รือสาขาวิชาของการท่องเที่ยวที่ชดัเจนและลงตวั ดว้ย
เหตทุี่การท่องเที่ยวถูกมองไดห้ลายแง่หลายมมุ (Multifaceted) หรือหลายมิติ (Multidimensional) 
และเก่ียวข้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ อย่างหลากหลาย อีกทั้งเป็นสหสาขา
วิทยาการ (Interdisciplinary) จึงเป็นค าตอบที่ว่าท าไมการใหค้วามหมายค าว่า “การท่องเที่ยว” 
เป็นสิ่งที่ยาก และดูเหมือนว่าค าจ ากัดความต่าง ๆ ที่ได้บัญญัติขึน้ก็เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการเฉพาะเรื่องหรือขึน้อยู่กบัสถานการณใ์นขณะนัน้ ดงันัน้จึงมีความหมายของการท่องเที่ยว
ไวอ้ย่างหลากหลายอย่างดงันีคื้อ 

องค์การสหประชาชาติ (1963) ได้จัดประชุมในเรื่องการเดินทางและการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศข ที่ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อปี พ.ศ. 2506 ไดใ้หน้ิยามไวว้่า การท่องเที่ยว คือ
การเดินทาง(Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 เรื่อง ดงันี ้

1.การเดินทาง (Travel) คือ การเดินทางที่ไม่ไดถู้กบงัคับหรือค่าตอบแทน โดยมีการ
วางแผนเดินทางจากจดุหมายหนึ่งไปยงัอีกจดุหมายหนึ่ง และใชพ้าหนะน าไปเป็นระยะทางเท่าไหร่
ก็ตาม 

2.จุดหมายการเดินทาง (Destination) คือ จุดที่ตั้งเป้าหมายว่าจะไปถึงที่จะไปอยู่
เป็นการชั่วคราวและตอ้งเดินทางกลับที่อยู่ เดิมหรือภูมิล  าเนาเดิม โดยเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางไปเยี่ยมเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้น ซึง้ ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและการบริการที่เพียงพอส าหรบัสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยว
ที่มาเยือน 

3.ความมุ่งหมาย (Purpose) คือ มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใด
ก็ไดท้ี่ไม่ใช่เพื่อด าเนินอาชีพหรือแสวงรายได ้และความมุ่งหมายในการเดินทางอยู่หลายอย่าง
ดว้ยกนั ซึง้ผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได ้



  9 

สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเชี่ยวชาญในเรื่องการท่องเที่ยว (International 
Association of Scientific Experts in Tourism -IASET) ได้ให้นิยามในการท่องเที่ ยวว่าการ
ท่องเที่ยวคือการเดินทางจากที่อยู่ถาวรไปที่อีกที่หนึ่งเป็นการชั่วคราว และไม่ได้เป็นการเดินที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือการหาเงิน จากนิยามนีจ้ึงท าใหก้ารท่องเที่ยวมีลกัษณะที่ส  าคญัอยู่ 5 
แบบ คือ 

1.การเดินทางของบคุคลจากที่ที่อยู่ถาวรและเป็นประจ าไปยงัสถานต่างๆชั่วคราว 
2.การท่องเที่ยวจะมีลักษณะส าคัญ 2 ประการคือ การเดินทางไปยังจุดหมายหนึ่ง 

และท าการพกัคา้งคืนที่จดุหมายนัน้  
3.ในการเดินทางท่องเที่ยวและการพักคา้งคืนจะตอ้งไม่เป็นสถานที่ที่พักอาศัยอยู่

ประจ า และในการท ากิจกรรมระหว่างท่องเที่ยวจะเป็นกิจกรรมที่แตกต่างจากผูค้นในทอ้งถิ่นนัน้ๆ 
4.การเดินทางท่องเที่ยวจะตอ้งเป็นการเดินทางในระยะเวลาสัน้ที่ไม่เกิน 180วนั  
5.การเดินทางไปยงัสถานที่อ่ืนๆจะตอ้งเพื่อเป็นการท่องเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนสถานที่

นัน้ ไม่ใช่ไปเพื่อท างานหรือปักฐานอยู่ถาวร 
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดก้ าหนดความหมายการท่องเที่ยว “การ

ท่องเที่ยว หมายถึงผลรวมของปรากฎการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่ เกิดขึน้ระหว่างธุรกิจ
ท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว ภาครฐั องคก์รเอกชน ตลอดจนประชาชนใน
ทอ้งถิ่นซึ่งเป็นเจา้ของทรพัยากรการเรื่องเที่ยว อนัถูกผนวกอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ดงึดดูใจนกัท่องเที่ยวผูม้าเยือน” 

สรุปไดว้่าการท่องเที่ยวนั้นคือการเดินทาง (Travel) เมื่อไม่มีการเดินทางส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวที่ไม่มีเช่นกัน แต่ตอ้งเป็นการเดินทางที่เป็นการชั่วคราวดว้ยความเต็มใจไม่ใช่ถูกบงัคับ
หรือเพื่อค่าจ้าง แต่เพื่อจุดประสงค์อ่ืน ๆ เช่น การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความ
สนุกสนานต่ืนเตน้หรือเพื่อหาความรูไ้ม่เช่นนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว ถา้หาก
เดินทางอยู่ภายใตเ้งื่อนไข 5 ประการดงัต่อไปนีคื้อ 

1.เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศที่
เดินทางไป 

2.เป็นการเดินทางโดยตัง้ใจจะไปตัง้ถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
3.เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานด้านการทูตหรือ

องคก์ารระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื่น ๆ ที่รบัผลตอบแทน 
4.เป็นการเดินทางขา้มยงัต่างประเทศอย่างเป็นสม ่าเสมอ 
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5.เป็นการเดินทางโดยไม่แวะหยุด ถึงกระนัน้การเดินทางจะอยู่ในบริเวณประเทศใด
ประเทศหนึง่ เป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมง 

ความหมายของลกัษณะของไทยเรื่องการท่องเที่ยวว่า “การท่องเที่ยว หมายถึงผลรวม
ของปรากฎการณแ์ละความสมัพนัธซ์ึง้เกิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเที่ยว นกัธุรกิจที่
ใหบ้รกิารสินคา้และบรกิาร รฐับาลที่เป็นเจา้ภาพ และชุมชนทอ้งถิ่น ที่เป็นเจา้ภาพ ในการเชิญชวน
ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และใหก้ารตอ้นรบัขบัสูน้กัท่องเที่ยวหรือผูม้าเยือน” 

ส่วนความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism) หมายถึงการ
ท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กที่มีการจดัการที่ดีมาก เพื่อใหค้งอยู่ไวซ้ึ่งทรพัยากรท่องเที่ยวใหม้ี
ความน่าสนใจอย่างมากและไม่สลายหายไป จะท าใหก้ิจการท่องเที่ยวมีการแกไ้ขพัฒนาคุณภาพ 
และส่งผลก าไรอย่างเป็นเหมาะสม ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนอย่าง
เหมาะสมโดยมีนักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมเยือนสม ่าเสมอแบบพอเพียง แต่มีผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ่งแวดลอ้มใหต้ ่าที่สดุหรือไม่มีเลยอย่างยั่งยืน 

 
1.2 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 
สว่นประกอบในการท่องเที่ยวแบ่งออก 3 องคป์ระกอบ (3A’s) ดงันี ้

1.มีสิ่งตรึงใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งส าคัญที่สุดของทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวทมีสิ่งตรงึใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการตรงึใจใหน้กัท่องเที่ยวจะมีการเดินทางไปท่องเที่ยว
เยี่ยมเยือนที่แหล่งนัน้ ๆ สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวย่อมขึน้อยู่กับความตอ้งการและความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม สิ่งตรงึใจของแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคญัมี 7 ประการคือ (1) สิ่ง
ดึงดูดใจดา้นทิวทัศนห์รือทัศนียภาพอนัสวยงามตามธรรมชาติ (2) สิ่งดึงดูดใจดา้นภูมิอากาศ (3) 
สิ่งดึงดูดใจดา้นประเภทภูมิประเทศ (4) สิ่งดึงดูดใจดา้นคุณค่าวัฒนธรรม (5) สิ่งดึงดูดใจดา้นวิถี
ชีวิตและความเป็นอยู่ชองชุมชน (6) สิ่งดึงดดูใจดา้นสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ และ (7) สิ่งดึงดูดใจ
ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2.มีเสน้ทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึง (Accessibility) เป็นสิ่งที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรกของ
ทรพัยากรท่องเที่ยวท่ีท าใหน้กัท่องเที่ยวที่จะเขา้ถึงท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวได ้โดยมีระบบการ
ขนส่งคมนาคมที่ตอ้งเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างง่ายและมีตวามปลอดภัย การเขา้ถึงสถานที่
ท่องเที่ยวจะมีขอ้จ ากัด 6 อย่าง คือ (1) ประเภทของคมนาคมขนส่งซึ่งเปิดใหบ้ริการไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว (2) เสน้ทางการขนส่งเขา้สูแ่หลง่ท่องเที่ยว (3) การคมนาคมขนส่งภายในแหลง่ท่องเที่ยว 
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(4) แบบแผนการเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (5) บริเวณที่อ  านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ยานพาหนะ และ (6) ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเที่ยว 

3.ตอ้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งของทรพัยากร
ท่องเที่ยวที่ตอ้งมีสิ่งที่เอือ้ความสะดวกสบายไวบ้ริการนกัท่องเที่ยวที่เขา้ยงัแหล่งท่องเที่ยว รูส้ึกถึง
ความสุข ความสะดวกความสบายและความประทับใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวจะได้สนใจมการ
ท่องเที่ยวใหน้านวนัขึน้ โดยปกติแลว้สิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวทางรฐับาลจะเป็นผู้
จดัหาและพัฒนาการบริการแก่ประชาชนของตนเองอยู่แลว้ ส าหรบันกัท่องเที่ยวถือเป็นผลพลอย
ไดจ้ากการใหบ้ริการเหล่านี ้สิ่งที่เอือ้ความสะดวกสบายของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส  าคญัมี 3 ประการ
คือ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่วประเภทการเขา้ -ออกเมือง (2) สิ่งอ านวยความ
สะดวกประเภทโครงสรา้งพืน้ฐาน และ (3) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภยั 

 
1.3 ประเภทของการท่องเที่ยว  
การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรก์ารเดินทาง สามารถแบ่งได้ 2 

ประเภทย่อยคือ 
1.การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ที่นอกเหนือไปจากประเทศที่อยู่ และผ่านกรรมวิธีรระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากร เป็นต้น ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นปัจจัยส าคัญ เช่น ประเทศที่มี
ขนาดใหญ่มกัจะมีสิ่งดึงดดูนกัท่องเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่ง
อ่ืน ๆ หลายอย่างมากกว่าประเทศขนาดเล็ก แต่บางครัง้การที่จะตอ้งเดินทางไกล ๆ ก็อาจเป็น
อปุสรรคหรือท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่มีความสนใจหรือมีความสนใจลดนอ้ยลงก็ได ้

2.การท่องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่าง 
ๆ ภายในประเทศของตน การท่องเที่ยวประเภทนีจ้ะต้องมีความน่าสนใจอย่างมาก เช่น ความ
สวยงามของภูมิประเทศ ระบบการขนส่งที่เอือ้ในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมี
ความน่าสนใจโดยเฉพาะของแหลง่ท่องเที่ยว เช่น หรือ ศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามจุดประสงค์ของการเดินทาง สามารถแบ่งได้ 3 
ประเภทย่อย คือ 

1.การท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน (Leisure Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนอง
ความสิ่งที่ตอ้งการที่จะหลีกหนีจากกิจวตัรประจ าวนัที่ซ  า้เดิม หรือหลีกหนีสภาพอากาศในประเทศ
ของตน อนัเป็นการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนและหาประสบการณแ์ปลกใหม่ 
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2.การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อไปติดต่อธุรกิจ
หรือไปประชมุ โดยมีระยะเวลา 2-3 วนัแทรกใหไ้ปท่องเที่ยว 

3.การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ที่เกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษซึ่งสามารถแบ่งไดอี้ก 4 รูปแบบคือ 

1.การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (National Tourism) เป็นการท่องเที่ยวแบบมุ่งเนน้
การพกัผ่อนเพื่อความสนกุสนาน เนน้การชื่นชม และศกึษาในแหลง่ธรรมชาติ 

2.การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อมุ่งการ
ใหค้วามรูแ้ละตวามภาคภูมิใจที่มุ่งเน้นเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์โบราณคดีและ
สถานที่ต่าง ๆ ที่มนษุยส์รา้งขึน้โดยเก่ียวเนื่องกบัความเป็นอยู่ของสงัคม 

3.การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เป็น
การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงเพื่อความสนุกสนาน รื่นเริงบนัเทิงใจ และเน้น
การออกก าลงักาย โดยมุ่งเนน้การไดร้บับรกิารท่ีเหมาะสม 

4.การท่องเที่ ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention 
Tourism) การเดินทางมาเซ็นสญัญาเก่ียวกับธุรกิจ ไปติดต่อประสานงาน โดยมักมีระยะเวลาใน
การหยดุพกัผ่อน 1-2 วนั เขา้มาอยู่ในการเดินทางนัน้  

การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามลกัษณะการเดินทาง สามารถแบ่งได ้2 ประเภทย่อย
คือ 

1 .การท่องเที่ ยวแบบกลุ่ม เหมาจ่าย (Group Inclusive Tourism -GIT หรือ All 
Inclusive Tourism -AIT) การท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวจ่ายเงินจ านวนหนึ่งใหแ้ก่บรษิัทน าเที่ยว ให้
เพียงพอ อย่างนอ้ยที่สดุส าหรบัค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าพักแรม และรายการพิเศษอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
การคิดราคาส าหรับการท่องเที่ยวแบบนี ้ ส่วนใหญ่จะคิดเป็นรายบุคคล หรือเป็นคู่  เป็นต้น 
นักท่องเที่ยวแบบนีม้ักเป็นคู่บ่าวสาวที่ไปฮันนีมูนคณะ ท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาหห์รือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มไม่ใหญ่มากนัก ที่ตอ้งการที่จะไปสนุกสนานประเภทสถานที่เดียวกันกัน ณ จุด
ท่องเที่ยวปลายทาง การท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายแทบทัง้สิน้เป็นงานของบรษิัทน าเที่ยว 

2.การท่องเที่ยวแบบส่วนตัวอิสระ (Foreign Individual Tourism -FIT) เป็นลกัษณะ
ของการเดินทางไปท่องเที่ยวซึ่งนกัท่องเที่ยวที่วางแผนจัดการการเดินทางดว้ยตนเอง หรือ การใช้
บริษัททวัรใ์นการน าเที่ยวในการอ านวยความสะดวกบางส่วน  เช่น  การจองบตัรโดยสารเครื่องบิน  
การจองที่พัก  เป็นตน้  แต่เป็นผูว้างแผนการท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมื่อใด  และ
ตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด  เป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบในนกัท่องเที่ยวคนนัน้ๆ สว่นกรณีการท่องเที่ยว
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ในลักษณะนีน้ักท่องเที่ยวเสียค่าใชจ้่ายน้อยกว่าการท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว  นักท่ องเที่ยว
คุน้เคยกบัสถานที่ท่องเที่ยวนัน้แลว้  แต่หากนกัท่องเที่ยวไม่คุน้เคยกบัเสน้ทางหรือสถานที่ รูปแบบ
นั้นๆ  จะเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็นได้  การท่องเที่ยวประเภทนีจ้ึงเหมาะ
ส าหรบันักท่องเที่ยวที่ไดม้ีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆมาก่อน  หรือเป็นนักท่องเที่ยวที่กลบัมา
เยือนแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ซ  า้อีกครัง้  ซึ่งนกัท่องเที่ยวมีความคุน้เคยกบัสถานที่นัน้แลว้ 

การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามการตลาด สามารถแบ่งได2้ประเภทย่อยคือ 
1.การท่องเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องมี

ค่าใชจ้่ายในราคาที่สงู เพราะมุ่งใหบ้รกิารการท่องเที่ยวชนิดหรูหรา 
2.การท่องเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่บริการ

แบบพืน้ ๆ ในราคาไม่แพง โดยเนน้การใหบ้รกิารแก่ผูเ้ดินทางที่มีรายไดน้อ้ยแต่มีจ านวนมาก 
การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามการจดัการ สามารถแบ่งได ้2 ประเภทย่อยคือ 

1.การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่
มุ่งเนน้ความพึงพอใจและปริมาณของนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั ไม่ไดคิ้ดถึงผลที่ออกมาเป็นเชิงลบต่อ
ทรพัยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดลอ้ม 

2.การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการ
จัดการอย่เพื่อคงอยู่ไวใ้นทรพัยากรท่องเที่ยวใหม้ีความน่าสนใจอย่างมาก และธุรกิจท่องเที่ยวมี
การปรบัปรุงคณุภาพและบรกิารเพื่อผลก าไรอย่างเป็นธรรม ซึ่งชมุชนทอ้งถิ่นก็มีสว่นร่วมที่จะไดร้บั
ผลประโยชนต์อบแทนอย่างเหมาะสม และมีนักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมเยือนอย่างสม ่าเสมออย่าง
เหมาะสม แต่มีผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้มต ่าที่สดุ ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ 

1.การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่มีจดุเด่นภายในทอ้งถิ่น และแหลง่วฒันธรรมที่เก่ียวเนื่องกบัระบบนิเวศ โดยไดร้บัความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวแบบที่คุณภาพ และมี
ร่วมมือของคนในชุมชนพืน้ที่นั้นๆ ยกตัวอย่าง ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ ยวเชิงการเกษตรกรรม การท่องเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยาและการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

2.การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัวฒันธรรม หรืองานประเพณีที่ชุมชนทอ้งถิ่นนัน้ ๆ จดัขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัชมอย่าง
สนุกสนานเพลิดเพลิน พรอ้มทั้งได้ศึกษาประเพณีความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของชุมนนั้น รวมถึงท าให้มีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึน้ มีจิตส านึกต่อการรักษา
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สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์การท่องเที่ยวงาน
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวดูวิถีชีวิตในชาวบา้นในทอ้งถิ่น การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และบนัเทิง การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

 
1.4 การท่องเที่ยวเชิงประะวติัศาสตร ์  
เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ทางโบราณคดี และประวติัศาสตร ์เพื่อความชื่น

ชมและสนุกสนานในสถานที่ท่องเที่ยวได้รับความรู้ในเชิงต่อประวัติศาสตร ์โบราณคดีและ
สถาปัตยกรรมในทอ้งถิ่น ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์ นอกจากนีย้งันบัเป็นการเที่ยวชม
แหล่งมรกดกทางวัฒนธรรมและพืน้ที่ทางประวติัศาสตรด์ว้ย  โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
โบราณสถาน อนุสรณส์ถาน (Monument) หรือซากปรกัหกัพงัต่าง ๆ ที่จดัเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชื่น
ชมประสบการณแ์ละความทรงจ าที่ส  าคญัของมนษุยชาติ 

ซึ่งสามารถแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยวเชิง
ประวติัศาสตรไ์ดด้งันี ้

1.สถาปัตยกรรมที่สะทอ้นประวัติศาสตรอ์ุตสาหกรรมของแต่ละประเทศ เช่น ถ า้ขุน
ตาล จงัหวดัล าปาง หรือเตาทเุรียง สโุขทยั 

2.บ้านเรือนหรือสิ่งปลูกสรา้งเก่า โดยเฉพาะกลุ่มอาคารที่ได้รบัการอนุรกัษ์ให้คง
สถาปัตยกรรมแบบดัง้เดิม เช่น กลุ่มอาคารชิโนโปรตกีุส (Sino-Portuguese) ในจงัหวดัภูเก็ต หรือ
จงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 

3.หอศิลป์ซึ ้งเก็บสะสมและจัดแสดงงานศิลปะ เช่น หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร หรือหอศิลป์รมิน่าน จงัหวดัน่าน 

4.พื ้นที่ซึง้เคยใช้สนามรบเช่น สะพานข้ามแม่น ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี บ้าน
บางระจนั จงัหวดัสิงหบ์รุี 

5.ปราสาท ราชวังต่าง ๆ เช่น พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศีอยุธยา หรือ 
พระบรมมหาราชวงั  

6.โบราณสถานส าคัญ เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หรือ วดัพระมหาธาตวุรมหาวิหาร จงัหวดันครศรีธรรมราช 

7.แม่น า้ล  าคลองสายประวติัศาสตร ์เช่น แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จังหวดัอดุรธานี 
หรือแหลง่ขดุคน้ไดโนเสารภ์เูวียง จงัหวดัขอนแก่น 
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ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตรต่์างๆประชาชนในทอ้งถิ่นจะตอ้งมีความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสามญัส านึกในมรดกทางวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม และจะตอ้งมีสว่นร่วมต่อการ
จดัการท่องเที่ยว รูปแบบที่คลา้ยคลงึกบัการท่องเที่ยวเชิงมรดก 

 
1.5 ประเภทของทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์

สรา้งสรรค์ขึน้หรือเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง เพื่อความเจริญงอกงามในวิถีชีวิต ในลักษณะที่เป็น
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปกรรม เช่น สถาปัตยกรรม จิตรกรรม หัตถกรรม เทศกาล งาน
ประเพณี หรือรูปแปปการด าเนินชีวิตที่บรรพบุรุษไดส้รา้งสมและสืบทอดกนัมา เช่น วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ในชนบท การแต่งกาย ภาษา เป็นตน้ ตลอดจนทรพัยากรการท่องเที่ยวที่เป็นหลกัฐานที่มี
ความส าคญัในทางประวติัศาสตร ์โบราณคดี และศาสนสถาน เช่น พระราชวงัและที่มีสิ่งก่อสรา้งที่
มีคณุค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เป็นตน้ 

ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมแบ่งออกเป็นหลายแบบ คือ 
1.ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์ตัวอย่างเช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ

และศาสนสถาน คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ ซึ่งจะเป็นหลักฐานส าคัญทาง
ประวัติศาสตร ์และ เป็นสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรม การกินอยู่ของคนในพืน้ที่ทอ้งถิ่นนัน้ ว่าในอดีต
พืน้ที่แห่งนีม้ีประวัติความเป็นมาและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไร รวมถึงยังมีอะไรที่หลงเหลือ
เป็นมรดกที่สืบทอดมาให้กลุ่มคนรุ่นหลัง  ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ์สามารถ
แบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1.โบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรพัย์โดยที่ความเก่าแก่หรือโดยลักษณะ
แบบการก่อสรา้ง รวมถึงเป็นอสงัหาริมทรพัยท์ี่มีหลกัฐานเก่ียวกับประวติัความเป็นมาที่ยาวนาน 
ซึ่งสามารถเป็นประโยชนใ์นทางศิลปะ ประวติัศาสตร ์และโบราณคดี นอกจากนีโ้บราณสถาน ยัง
รวมถึงแหลง่ที่เป็นสถานมราโบราณคดี แหลง่ประวติัศาสตร ์และอทุยานประวติัศาสตรอี์กดว้ย  

2.โบราณวัตถุ หมายถึง สงัหาริมทรพัยโ์ดยที่ความเก่าแก่ เช่น เป็นสิ่งประดิษฐ์ 
หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ไดเ้องในธรรมชาติ หรือที่เป็นอันนึงของในโบราณสถาน  ตัวอย่างเช่น ซาก
มนษุย ์หรือซากสตัว ์ซึ่งโบราณวตัถุจะเป็นสิ่งที่มีอายุหรือมีความเฉพาะในลกัษณะในการประดิษฐ์ 
ซึ่งหลักฐานเก่ียวข้องกันกับประวัติของสังหาริมทรัพย์นั้นจะมีประโยชน์ในด้านของศิลปะ 
ประวติัศาสตร ์หรือโบราณคดี เป็นตน้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ยคุ คือ 
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1.โบราณวัตถุคสถานยุคก่อนประวัติศาสตร ์ยุคก่อนประวติัศาสตรเ์ป็นยุคที่
เริ่มต้นตั้งแต่มนุษย์ในโลกจนถึงมนุษย์คิดค้นตัวอักษรเพื่อบันทึกเรื่องราวได้ ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในยุคนีจ้ึงเป็นหลกัฐานทางโบราณคดีที่คน้พบ เช่นโครงกระคุกสตัวท์ี่คลา้ยมนุษยท์ี่ขุด
พบในทวีปแอฟรกิาเครื่องมือเครื่องใชท้ี่ท าตวัยหินของมนุษยโ์บราณ ซากกะโหลกศีรษะของมนุษย์
โครมันยองในประเทศฝรั่งเศสตอนใตแ้ละในแหลมบอลข่าน ร่องรอยงานศิลปะโดยเฉพาะงาน
เขียนรูปสัตว์ และการล่าสัตว์ตามผนังถ ้า เช่น ภาพเขียนสีบนหินโบราณที่ผาแต้ม จังหวัด
อุบลราชธานี  ชุมชนโบราณที่บ้านเชียงอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  ที่มีการค้นพบ
เครื่องป้ันนดินเผา เป็นตน้  

2.โบราณวัตถุสถานยุคประวัติศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเที่ ยวในยุค
ประวัติศาสตรเ์ป็นแหล่งที่แสดงถึงอารยธรรมของมนุษย์หรือหลักฐานส าคัญที่เป็นมรดกทาง
ประวติัศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัพระมหากษัตรยิ ์ชนชัน้ปกครอง ชมุชนในทอ้งถิ่น เหตกุารณส์ าคญัใน
อดีต เช่น พีระมิดสสุานของฟาโรห ์ประเทศอียิปต ์พระราชวงัแวรช์ายส ์ประเทศฝรั่งเศส ปราสาท
วินซอร ์ในประเทศอังกฤษ หอไอเฟล ในประเทศฝรั่งเศส ก าแพงเมืองจีน ประเทศจีน สนามกีฬา
โคลอซเซียม ประเทศอิตาลี เมืองเก่า เช่น นครธม ประเทศกัมพูชา อุทยานประวัติศาสตรส์ุโขทัย 
ศรีสชันาลยั อนสุาวรียล์ินคอลน์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา สมรภมูิ เช่น สะพานขา้มแม่น า้แคว จงัหวดั
กาญจนบุรี ตัวย่างโบราณวัตถุมักคน้พบในโบราณสถาน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช ้เครื่องประดับ 
งานศิลปะต่าง ๆ ที่มีความงดงามที่แสดงถึงสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม หตัถกรรมในอ
ตีต เช่น พระพทุธรูป รูปป้ัน จิตรกรรมฝาผนงั 

2.ศาสนสถาน หมายถึง สถานที่แสดงถึงลทัธิความเชื่อความศรัทธาของมนุษยท์ี่
มีต่อศาสนาอันมีหลักส าคัญ เช่น แสดงถึงจุดก าเนิดและจุดสิน้สุดของโลกหรือแสดงหลักธรรม
เก่ียวกบับญุบาปของมนษุย ์รวมทัง้สถานที่ที่ใชป้ระกอบพิธีกรรมตามความเห็นหรือตามค าสั่งสอน
ในความเชื่อถือนัน้ ๆ ศาสนสถานเป็นสถานที่ที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและจริยธรรมจึงกลายเป็น
แหล่งในการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวนีม้ักมีจุดประสงคเ์พื่อไปศึกษหาความรู้
เก่ียวกบัศาสนา เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือตอ้งการเยี่ยมชมสกัการะ เพื่อความสงบใน
จิตใจ เช่น พทุธคยาในประทศอินเตีย วดัพระศรีรตันศาสดารามในประเทศไทย พทุธมหาวิหารบูโร
พุทโธ ในประเทศอินโดนีเซีย มหาวิหารเชนต์ปีเตอร ์ในกรุงวาติกัน หินกาบะ ณ นครเมกกะ 
ประเทศชาอดิุอาระเบีย เป็นตนั นอกจากนีใ้นศาสนสถานยังมีการคน้พบโบราณวตัถุที่ส  าคญัทาง
ศาสนา เช่น พระพทุธรูป เทวรูป รูปป้ัน พระเยซู จิตรกรรมฝาผนงั เป็นตน้ 



  17 

2.ทรพัยากรการท่องเที่ยวทางศิลปวฒันธรรมและประเพณี หมายถึง แกล่งหรืแทรพ
ยากรื่องเที่ยวที่มีคุณค่าดา้นศิลปะและวฒันธรรมประเพณี ประเพณีที่บรรพบุรุษไดส้รา้งสมแลพ
ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา ทรพัยากรการท่องเที่ยวประเภทนีจ้ะประกอบดว้ย วิถีชีวิตผูค้น 
งานประเพณี หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น ขี่จกัรยาน การพายเรือ เป็นตน้ 

ทรพัยากรการท่องเที่ยวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรมอาจแบ่งย่อยไดเ้ป็น 3 
ประเภท คือ วฒันธรรมและประเพณี ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ดงันี ้

1.วฒันธรรมและประเพณี หมายถึง สิ่งที่ดีงามและที่มีคุณค่าที่มนุษยส์รา้งสรรคข์ึน้ 
ซึ่งคนในสงัคมไดท้ าการปฏิบติักนัมาอย่างมาชา้นานในลกัษณะที่เป็นประเพณีของสงัคม มีทัง้เป็น
แบบรูปธรรมและนามธรรมที่ควรแก่การอนุรกัษ ์และในส่วนของวฒันธรรมก็เป็นลกัษณะที่แสดงถึง
ความเจรญิเติบโต และคณุธรรมที่ดีของทกุคน  

ลกัษณะวฒันธรรมที่นกัท่องเที่ยวมีความสนใจ สามารถแบ่งได ้3 แบบ คือ 
1. วฒันธรรมที่เก่ียวเนื่องกบัศาสนา ศาสนาเป็นเครื่องยืดเหนี่ยวจิตใจทุกศาสนา

ในโลกสอนใหค้นท าความดี ละวนัความชั่ว ศาสนาครสิตเ์ป็นศาสนาส าคญัของโลกศาสนาหนึ่งที่มี
คนนิยมนับถือเกือบทั่วโลก วัฒนธรรมดา้นพิธีกรรมที่ชาวคริสตป์ฏิบติัคือศีลต่าง ๆ ประกอบตัวย 
ศีลลา้งบาปหรือมือจุ่ม โดยถือว่าเด็กเกิดมาจะตอ้งเขา้พิธีลา้งบาป ศีลแกบ้าป เป็นการสารภาพหนี ้
ที่ไดท้ าไป ศีลสมรสเป็นการประกาศความรกัและความซื่อสัตยร์ะหว่างคนใหพ้ระเจา้ทรงทราบ 
และศีลทางสุดทา้ยเป็นพิธีลา้งบาปแก่คนแก่คนเจ็บหนักที่ใกลต้าย ส าหรบัประเทศไทยชาวไทย
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  วัฒนธรรมส่วนใหญ่จึงเป็นเรื่องราวเก่ียวกับพุทธประวัติที่เน้นการ
อธิบายหลกัธรรมทางพทุธศาสนา  และน ามาพฒันาเป็นการวฒันธรรมประจ าจนเป็นที่ยอมรบัของ
คนในสังคม  เช่น การตักบาตร ท าบุญเลีย้งพระ และการบวชช่วงเวลา 1 เดือนก่อนเขา้พรรษา 
ประเพณีชักพระจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี งานวนัสารทเดือนสิบ จังหวดันครศรีธรรมราช งานตักบาตร
เทโว จงัหวดัอทุยัธานี เป็นดนั 

2.วัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับความเชื่อ ความเชื่อส่วนใหญ่จะเป็นเหตุการณ์ที่
เกิดขึน้ตามธรรมชาติ และคนในท้องถิ่นนั้นๆเห็นว่าไม่ใช่เหตุการณ์ที่ เกิดขึน้ทั่วไป ซึ่งไม่มีใคร
สามารถหาค าอธิบายเก่ียวกับสาเหตุการเกิดขึ ้นของการเกิดนั้นๆ จะเป็นการกระท าที่
นอกเหนือจากค าอธิบายที่ไม่สามารถหาสาเหตุได ้ และเมื่อเวลาที่ล่วงเลยไปเหตุการณ์นั้น จะ
เปลี่ยนเป็นความเชื่อ และเกิดเป็นพิธีกรรมที่คนในทอ้งถิ่นท าการอย่างต่อเนื่อง เช่น พิธีบุญบัง้ไฟ 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเกิดขึน้ตามความเชื่อที่ว่าเป็นการบชูาเทวดาบนสวรรค ์พิธีแห่ผีตาโขน 
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จังหวัดเลยตามความเชื่อเรื่องขจัดความชั่วรา้ยออกไปจากชุมชน เทศกาลไหลเรือไฟ จังหวัด
นครพนม ที่เกิดขึน้ตามความเชื่อที่ว่าคนท าใหแ้ม่น า้สกปรก จึงท าพิธีขอโทษแม่น า้โขง เป็นตนั 

3. วัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับประเพณี ประเพณีเป็นการปฏิบัติในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่งสืบทอดมาเป็นเวลาชา้นาน จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในชุมชน มักเป็นเรื่องก่อให้เกิด
ความรื่นเริง และเบิกบานใจ เช่น เทศกาลสงครามมะเขือเทศและเทศกาลวิ่งวัวกระทิง (Bull-
running festival) ในประเทศสเปน ประเพณีสงกรานต ์ลอยกระทง วิ่งควาย กินเจ ในประเทศไทย 
เป็นตน้ 

2. ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ผลงานสรา้งสรรค์ทางสุนทรียะทุกรูปแบบด้วยการ
แสดงออกทางสื่อ ในการถ่ายทอดความรูส้ึกและส่งอารมณ์แบบมีจุดมุ่งหมาย ด้วยตัวทักษะ 
เทคนิค และวิธีการอันประณีต งานศิลปะเป็นสิ่งที่เกิดจากกระบวนการความคิดสรา้งสรรคข์อง
บุคคลที่อยุ่ในสังคมนั้นๆ ที่พื ้นฐานนั้นจะมาจากอารมณ์ที่ล  า้ลึก ความรูส้ึกที่ลึกซึง้ ความคิดที่
แปลกใหม่ ทกัษะที่ช  านาญ และประณีตที่ใหคุ้ณค่าแก่ผูท้ี่สมัผัสงาน ผลงานศิลปะที่เกิดจากการ
สรา้งสรรคม์ีหลายประเภท ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม นาฎศิลป์และดนตรีและ
หตัถกรรม เป็นตน้ ที่มีเอกลกัษณแ์ละมีคุณค่ายิ่งต่อสงัคมและการท่องเที่ยว ศิลปกรรมของแต่ละ
ชนชาติจะมีความงดงาม โดดเด่นและมีความเป็นเอกลกัษณข์องตนเอง 

3. วิถีชีวิตความเป็นอยู่ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงออกถึงลกัษณะความเป็นอยู่
ของคนในทอ้งถิ่น เช่น สภาพบา้นเรือนสถานที่พักของนักท่องเที่ยวผูส้นใจสามารถศึกษา ลกัษถะ
ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชุมชน โดยตนเองไม่ตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมหมู่บา้น
ชาวเขา ชุมชนทอ้งถิ่น เช่น หมู่บา้นชนเผ่าต่าง ๆ ในแอฟริกา ปาปัวนิวกินี หมู่บา้นชาวอะบอริจิน้ 
(Aborigin) ในประเทศออสเตรเลีย หมู่บา้นแมว้ หมู่บา้นอีกอ้ การที่สามารถเขา้ถึงการมีส่วนร่วม 
พักอยู่ชั่วคราว เรือนแรม (homestay) ในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช หมู่บ้านปลาย
โพงพาง จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นดนั 

 
2 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

2.1 ความหมายการบรกิาร 
การบริการ (Service) เป็นปรากฎการณ์ที่ชับซอ้นในตัวเอง ซึ่งเป็นค าที่มีความหมาย 

ค่อนขา้งกวา้ง ซึ่งมีความหมายรวมถึงการบริการส่วนบุคคล เช่น การแต่งหนา้ การตัดผม ตลอด
จนถึงการบริการที่แฝงอยู่ในรูปผลิตภัณฑ ์(Product)ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ในระยะเวลาประมาณ 
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50 ปี ล่วงเลยมานี ้ไดม้ีองคก์ารและนักการตลาดหลายคน พยายามใหค้ านิยามค าว่าบริการ โดย
เรียงล าดบัตามระยะเวลาดงัต่อไปนี ้

1. "การบรกิาร คือ กิจกรรม ผลประโยชน ์หรือความพึงพอใจที่ถูกเสนอขาย หรือจดัไว้
ใหซ้ึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้" (American Marketing Association, 1960) 

2. "การบริการเป็นกิจกรรมที่ถูกเสนอขาย ซึ่งใหผ้ลตอบแทนในรูปของผลประโยชน์
และความพงึพอใจ โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพในตวัสินคา้" (Blois, 1976) 

3. "การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ก็ตาม ที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอ
ใหอี้กบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อาจจับตอ้งได ้และไม่ท าใหเ้กิดความเป็นเจา้ของใด ๆ ทัง้สิน้ การ
ผลิตบริการนีอ้าจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกับการผลิตสินค้าก็ได้"  (D. P. Kotler, Sherman, 
Bloom, และ Holt, 1985) 

4. "การบริการ คือ กิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมที่ โดยทั่ วไปอาจจับต้องได้ ซึ่ง
ตามปกติมักจะเกิดขึน้เมื่อมีกาติต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการ และ/หรือกับ
ทรพัยากรที่มีตวัตนหรือสินคา้ และหรือระบบของผูใ้หบ้ริการนัน้ ซึ่งเป็นการแกปั้ญหาใหก้ับลูกคา้
นั่นเอง" (Grönroos, 1990) 

5. "การบรกิาร คือ การกระท า กระบวนการ และผลการปฏิบติังาน" 
6. "การบรกิาร หมายถึง ผลผลิตทางเศรษฐกิจของสินคา้ทั่วไปที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

ซึ่งไดร้บัการผลิตขึน้ สง่มอบ และบรโิภคในเวลาเดียวกนั" 
7. "การบรกิาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใชค้วามสามารถพิเศษ (หรือทรพัยากร

ที่มีอยู่) ของตน (ซึ่งไดแ้ก่ความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ที่จ  าเป็น) เพื่อผลประโยชนข์องบุคคลอ่ืนหรือ
ตนเอง" 

8. "การบริการ คือ สัญญา ซึ่งคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายบรรลุข้อตกลงที่จะปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ผกูพนักนัตามสญัญาดงักลา่วนัน้ทกุประการ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง" 

เมื่อพิจารณาค านิยามความหมายของ "การบรกิาร" โดยรวมทัง้ 8 ความหมายนัน้ จะเห็น
ว่าความหมายที่  1-3 อธิบายว่าบริการมักจะเก่ียวขอ้งกับตัวสินค้ที่จับต้องได้ ซึ่งนักการตลาด
บริการในปัจจุบนัไม่เชื่อเช่นนัน้แลว้ ความหมายที่ 4 ใชข้อ้ความอธิบายที่ค่อนขา้งยาวและซบัซอ้น 
ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจและการจดจ า ส่วนความหมายที่  5 นั้นนั้นว่าบริการเป็น
กระบวนการ และเป็นการอธิบายค าว่าบริการที่สัน้ กระชับ เขา้ใจไดง้่าย และนิยมใชก้ันมากที่สุด
ความหมายหนึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส าหรบัความหมายที่ 6 นั้น เป็นความหมายของค าว่า
บรกิาร ซึ่งถูกก าหนดขึน้เป็นครัง้แรกโดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ใน พ.ศ. 2536 เพื่อ
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ใช้ในการบันทึกสถิติเก่ียวกับเศรษฐกิจและการเงิน ใน "สถิติด6ลการช าระเงิน" (Balance of 
Payments Statistics) ต่อมาในปัจจุบันได้ถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์การระหว่าง
ประเทศที่อยู่ในก ากับของสหประชาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประชุมแห่งสหประชาชาติว่า
ดว้ยการคา้และการพัฒนา (UNCTAD) เพื่อบันทึกสถิติที่เก่ียวขอ้งกันกับการคา้ระหว่างประเทศ
เป็นหลัก ความหมายที่  7 ที่ เน้นว่าการบริการเป็นกระบวนการ และเก่ียวข้องกับการใช ้
"ความสามารถพิเศษ" เพื่อคนอ่ืนหรือเพื่อตนเอง (ในกรณีของการใหบ้ริการแก่ตนเอง) ความหมาย
นีเ้ป็นที่ยอมรบักันมากในปัจจุบนัเช่นกัน ส่วนความหมายที่ 8 เนน้ว่าบริการเป็นสญัญาแบบหนึ่ง
และขึน้กบัช่วงระยะเวลาดว้ย 

 
2.2 คณุภาพการบริการ 
คณุภาพในการบริการมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จของกิจการที่เนน้การ

บริการ ซึ่งในส่วนคณุภาพ (Quality) โดยทั่วไปกิจการที่จะผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้และบริการ ส่วน
ใหญ่จะมีเป้าหมายการด าเนินงานในความตัง้ใจที่จะปรบัปรุงคุณภาพในสินคา้และบริการ ซึ่งใน
การที่จะสามารถก าหนดเป้าหมายในเรื่องคณุภาพนีม้กัจะเป็นเรื่องที่กระท าเป็นการภายในบริษัท 
ซึ่งผูบ้ริหารในกิจการจะเป็นคนก าหนดว่า "คุณภาพ" ที่กิจการจะด าเนินไปในทิศทางใด ซึ่งปกติ
แล้วคุณภาพที่ถูกก าหนดขึน้ในกิจการนี ้ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการต่าง ๆ ภายในกิจการ (Internal Processes) เแต่โดยความเป็นจริงแลว้ คุณภาพที่
เป็นไปตามทิศทางที่บริษัทก าหนดขึน้นั้น มีความเป็นไปไดท้ี่อาจจะไม่ตรงกับคุณภาพที่ลูกค้า
ตอ้งการ และอาจท าใหก้ารวางแผนการตลาดและการน าแผนดงักล่าวไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลว
จากการที่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ และอาจ
เก่ียวข้องและเชื่อมโยงในการด าเนินงานทางดา้นการตลาดในกิจการ ซึ่งจะไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่คาดไว ้

ดังนั้น "คุณภาพ" จึงไม่ควรที่จะถูกพิจารณาขึน้จากความต้องการของกิจการ แต่จะ
พิจารณาจากความตอ้งการของลกูคา้เป็นอนัดบัแรก โดยวางแผนจากสิ่งที่ลูกคา้บอกกล่าวความ
ตอ้งการกบับรษิัทมาโดยตรง" ดงัที่นกัการตลาดบรกิารหลายท่านไดใ้หค้ านิยามไวว้่า 

"คณุภาพ ก็คือ สิ่งที่เกิดจากการที่ลกูคา้รบัรู"้ (Grönroos, 1990) 
2.2.1 การจ าแนกประเภทของคณุภาพในการบรกิาร 

โดยทั่วไปเราสามารถแบ่งประเภทของ "คณุภาพ" (Quality) ของสินคา้และบรกิาร
ออกไดห้ลายประเภทโดยอาศยัเกณฑใ์นการพิจารณาตามความยากง่ายในการประเมินผลิตภณัฑ์
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และบรกิารของลกูคา้นกัการตลาดบรกิารไดเ้สนอแนวคิดว่า การจ าแนกประเภทของคณุภาพสินคา้
และคุณภาพของการบริการสามารถกระท าก็ต่อเมื่อดูจากความยากง่ายในการประเมินคุณภาพ
ของสินคา้และคณุภาพการบริการนัน้ๆ ซึ่งสามารถจ าแนกคุณภาพในการบริการ แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

1.Search Quality หมายถึง คุณภาพการบริการจากลูกคา้ที่ตดัสินใจในการ
ซือ้ ตวัอย่างเช่น สามารถตัดสินใจไดจ้าก กลิ่น รูปแบบ สี ราคาและความรูส้ึกที่ไดจ้ากการสมัผัส 
เป็นตน้ 

2.Experience Quality หมายถึง คุณภาพการบริการที่จากลูกคา้ที่ตัดสินใจ
หลงัจากการซือ้ ตวัอย่างเช่น สามารถตัดสินใจไดจ้าก ความแข็งแรง รสชาติและรูปแบบในการใช้
งานหรือในขณะที่บรโิภค 

3.Credence Quality หมายถึง คณุภาพการบริการจากลกูคา้มีความยุ่งยาก
ในการตัดสินใจมากที่สุด ลูกคา้อาจไม่สามารถตัดสินใจในคุณภาการบริการไดเ้ลย แมว้่าจะได้
บรโิภคการบรกิารอย่างนัน้ไปแลว้ก็ตาม 

การประเมินสิ่งที่ไดท้ี่เกิดขึน้เป็นกรรมวิธ๊ของคณุภาพการบริการเป็นหลกั การจ าแนก
ประเภทของคณุภาพการบริการกระบวนการนีจ้ะท าการประเมินจากคณุภาพการบริการที่เกิดจาก
กระบวนการการรบัรูข้องลูกคา้หรือคุณภาพการบริการที่ลูกคา้รบัรู ้(Perceived Service Quality 
หรือ PSQ) ปัจจัยนี ้มีสาเหตุในการเกิดขึน้ได้จาก"ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื ้อและผู้ขายบริการ" 
(Buyer-Seller Interactions หรือ Service Encounters) ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี ้จะประกอบด้วยวิธีที่มี
โอกาสเข้ารับบริการติดต่อกันแบบมีความถ่ี (A Series of Moments of Tutt) ซึ่งปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายบริการที่เกิดขึน้ในกรรมวิธีที่ใหบ้ริการดงัขา้งตน้จะส่งผลที่มีความส าคญักบั
คณุภาพการบรกิารท่ีลกูคา้รบัรู ้(PSQ) 

Grönroos (1990) อธิบายว่า โดยทั่วไปคณุภาพของการบรกิารที่เกิดจากการรบัรูข้อง
ลกูคา้ 

1.คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) เป็น คุณภาพการบริการที่มีสาเหตุ
มากจากผู้รับบริการมีการตัดสินใจ "ผลลัพธ์" (Outcome) จากผู้รับบริการได้รับรู ้หรือ การที่
ผู ้ร ับบริการตัดสินใจในเรื่องของคุณภาพของการบริการโดยการพิจารณาว่าเขาได้รบั "อะไร" 
(What) หลงัจากที่กระบวนการผลิตการบริการและความสมัพันธร์ะหว่างผูซ้ือ้กับผู้ขายบริการนัน้
สิน้สุด การตัดสินใจที่เก่ียวกับคุณภาพประเภทนีส้่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินใจตามรูปแบบของ



  22 

ความเป็นจริง (Measured Objectively) ว่าการบรกิารที่รบับริการไดร้บันัน้สามารถตอบโจทยข์อง
ผูร้บับรกิาร (ทางเทคนิค) ไดผ้ลหรือไม่ 

2.คุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality) หมายถึง คุณภาพการบริการที่เกิด
จากการที่ผู ้รบับริการตัดสินใจ "กระบวนการ" (Process) เป็นกระบวนการในการให้บริการว่า
ผูร้บับริการไดร้บัการบริการ "อย่างไร" (How) โดยที่ผูร้บับริการจะตดัสินใจจากส่วนประกอบต่าง ๆ 
เช่น ดูจากภายนอกของสถานที่ที่ให้บริการ เครื่องมือและสิ่งต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการ เช่น เครื่องนุ่มห่ม ท่าทางบุคลิกภาพ  การค าพูด และความมีมารยาทของบุคลากรที่
ใหบ้รกิาร ซึ่งปัจจยัพวกนีเ้หลา่นี ้จะส่งผลต่อการการตดัสินใจคณุภาพของการบริการที่ผูร้บับรกิาร
ไดร้บัรูท้ั้งสิน้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ลูกคา้มักจะท าการประเมินคุณภาพเชิงหนา้ที่ของบริการที่เขา
ไดร้บัโดยอาศยัความรูส้กึส่วนตวัเป็นหลกั 

 
2.3 การประเมินคณุภาพของการบริการ 

นกัการตลาดบริการเริ่มหันมาใหค้วามสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เก่ียวกับ
คณุภาพของการบริการกันมากในช่วงทศวรรษ 1980 ที่ผ่านมานีเ้อง การศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพ
การบรกิารท่ีมีความส าคญัคือ งานวิจยัของ Grönroos และงานวิจยัของ Parasuraman et al.  

การศึกษาวิจัยของ Grönroos การศึกษาคุณภาพที่นัน้ใหน้ า้หนักในเรื่องการบริการ
เป็นหลกัเริ่มขึน้จากผลงานของ  ซึ่งต่อมาเขาก็แสดงแนวคิดที่ส  าคัญเก่ียวขอ้งกันกับคุณภาพใน
การบริการคือ "คุณภาพของการบรกิารที่ลกูคา้รบัรู"้ (Perceived Service Quality หรือ PSQ) และ 
"คุณภาพที่ลูกคา้รบัรูท้ัง้หมด" (Total Perceived Quality) คือแนวคิดที่มีสาเหตุมาจากการวิจัยที่
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภส่งผลกระทบที่เกิดจาก "ความคาดหวงั" ของผูร้บับริการเก่ียวขอ้งกนักับ
คณุภาพของสินคา้ที่สง่ผลต่อ "การประเมินคณุภาพ" ของสินคา้หลงัจากการรบับรกิารนัน้ๆ 

Grönroos ได้อธิบายแนวคิดในเรื่อง "คุณภาพที่ลูกค้ารับรูท้ั้งหมด" โดยกล่าวว่า
คณุภาพของการบรกิารที่ลกูคา้รบัรูม้ีสาเหตมุากจากความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประกอบที่จ  าเป็น 2 
อย่าง ดงันี ้

2.3.1 คุณภาพที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected Quality) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ดงัต่อไปนี ้

1. การสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) 
2. ภาพลกัษณใ์นองคก์าร (Image) 
3. การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) 
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4. ความตอ้งการในตวัลกูคา้ (Customer Needs) 
2.3.2 คณุภาพที่เกิดจากประสบการณใ์นอดีตของลกูคา้เอง(Experienced Quality) 

ซึ่งไดร้บัแรงกดดนัจากปัจจยัดงัต่อไปนี ้
1. ภาพลกัษณข์ององคก์าร (Image) 
2. คณุภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) 
3. คณุภาพเชิงหนา้ที่ (Functional Quality) 
 

3 แนวคิดการรับรู้ 
3.1 ความหมายการรบัรู ้

การรบัรู ้หมายถึง วิธีที่บคุคลรูส้ึก โดยการใชป้ระสาทสมัผสัทัง้ 5 ส่วน ในการตีความ 
เขา้ใจ  และท าการเขา้ใจถึงสิ่งเรา้ (Stimuli) ที่มีอยู่หลากหลาย (Zeithaml, Parasuraman, Berry, 
และ Berry, 1990) โดยการรบัรูจ้ะเป็นวิธีการของคนแต่ละคนที่อาจจะเหมือนกนัหรือไม่เหมือนกนั 
จะมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายใน เช่น ความเชื่อ,ความคาดหวงั และรวมไปถึง ประสบการณใ์น
การเลือกจัดเก็บ เพื่ อตีความข้อมูล นอกจากนั้นยังมี เรื่องของการได้รับอิทธิพจากสิ่งเร้า 
(Characteristic Stimulus) เช่น สีสัน , ขนาด , ความหนาแน่น  และบริบทของสิ่งแวดล้อมที่
เก่ียวขอ้งกบัการเห็นหรือไดย้ิน (Belch, Belch, และ Villarreal, 1987) 

หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งที่มีความจริงสามารถที่จะ
อธิบายไดต่้างๆ เป็นสิ่งที่มองเห็นหรือรูส้กึถึงได ้และใชส้  าหรบัเป็นตวับ่งชีถ้ึงคณุภาพของบรกิาร ซึ่ง
หลกัฐานทางกายภาพจึงรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1. สิ่งแวดลอ้มทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 
2. สถานบรกิารหรือสถานที่ในการใหบ้รกิาร ซึ่งเป็นกิจการที่ลกูคา้มีความสมัพนัธก์นั 
3. สิ่งต่าง ๆ ที่สามารถจับตอ้งได ้และสามารถช่วยเอือ้ต่อความสะดวก หรือเป็นตัว

ช่วยสื่อสารที่เก่ียวขอ้งกันกับการบริการหลักฐานทางกายภาพ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ 
ดงันี ้ 

1. ภูมิทัศนบ์ริการ (Servicescape) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เก่ียวขอ้ง
กบัสถานที่ส  าหรบัการใหบ้รกิารลกูคา้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

สภาพแวดล้อมภายนอก (Facility Exterior) เช่น การออกแบบและป้ายบอก
ทางเขา้สถานบรกิาร ลกัษณะภายนอกของตวัอาคาร ปา้ยชื่อของบรษิัท ที่จอดรถ เป็นตน้ 
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 สภาพแวดล้อมภายใน (Facility Interior) เช่น การออกแบบและการตกแต่ง
ภายในของตัวอาคารอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ป้ายบอกทางภายในของตัวอาคาร คุณภาพของ
อากาศภายในตวัสถานที่ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2. สิ่งที่จับตอ้งไดป้ระเภทอ่ืน (Other Tangibles) คือ สิ่งที่สามารถมองเห็นเป็น
รูปธรรม และเป็นตัวช่วยในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น นามบัตร เครื่องแบบการแต่งกายของ
พนกังาน เอกสารแผ่นพบัต่าง ๆ 

 
3.2 กระบวนการรบัรู ้ 
บทบาทที่ส  าคัญของหลักฐานทางกายภาพคือ การท าหน้าที่เป็นบรรจุภัณฑ์ของการ

บริการ กล่าวคือ หลกัฐานทางกายภาพเป็นส่วนที่ส  าคัญอีกประการในการสื่อสารถึงภาพลกัษณ์
ภายนอกของบรกิาร เพราะเป็นส่วนที่ลกูคา้สามารถจบัตอ้งไดแ้ละมองเห็นอย่างเป็นรูปธรรม โดย
จะสื่อเป็นนัยใหลู้กคา้ไดท้ราบถึง "สภาพภายใน" ของสถานที่ที่ใหบ้ริการนัน้ๆ ดงันัน้หลกัฐานทาง
กายภาพจึงมีหนา้ที่ ที่ส  าคัญใน 2 ส่วน คือ ช่วยในเรื่องการสรา้งความคาดหวงัของลูกคา้ใหม่ใน
กิจการ และยงัช่วยในการสรา้งภาพลกัษณ ์(Image) ของกิจการที่เพิ่งเปิดบรกิารเช่นกนั 

บทบาทที่ส  าคัญอีกส่วนหนึ่งของหลักฐานทางกายภาคคือ ท าหนา้ที่เป็นตัวช่วยในการ
อ านวยความสะดวกของการบริการ ซึ่งจะเป็นตวัช่วยท าใหก้ิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในกระบวนการ
บริการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น และมีส่วนช่วยสรา้งประสิทธิภาพตามจุดประสงคข์อง
กิจการ จนรวมไปถึงความตอ้งการของลกูคา้ เชน่ การออกแบบลกัษณะของตวัอาคาร การปรบัปรุง
อณุหภูมิและการวางฝ่ัง ยังรวมถึงสภาพแวดลอ้มในสถานที่ที่ใชบ้รการอย่างเหมาะสม สิ่งเหล่านี ้
จะเป็นตวัช่วยท าใหเ้กิด "สภาวะน่าสบาย" ส าหรบัลกูคา้ที่มาใชบ้ริการรวมไปถึงช่วยในการท างาน
ของพนักงาน และยังท าให้การบริการเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  รวมถึงมีความ
สสะดวกรวดเรว็ ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยท าใหเ้กิดความพงึพอใจมากย่ิงขึน้ทัง้ในฝ่ังลกูคา้และพนกังาน 

นอกจากนี ้บทบาทที่ส  าคัญของหลักฐานทางกายภาพยังมีการท าหน้าที่สรา้งความ
แตกต่าง (Differentiator) หลกัฐานทางกายภาพสามารถท าหนา้ที่ในการสรา้งความแตกต่างใหก้บั
กิจการบริการได ้เช่น การก าหนดรูปแบบ การประดับตกแต่ง และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ของสถาน เช่น สถานที่พกัประเภทรีสอรต์ที่จะเนน้การตกแต่งแบบมีความเรียบง่าย และกลมกลืน
กบัสภาพแวดลอ้มของธรรมชาติบรเิวณนัน้  

นอกจากบทบาท 3 ประการตงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หลกัฐานทางกายภาพยงัมีบทบาทที่
ส  าคญัการท าหนา้ทางสงัคม (Socializer) คือเป็นตวัช่วยในการสื่อสารแก่ผูใ้หบ้รกิารในกิจการและ
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ลูกค้ารบัรูถ้ึงหน้าที่จะให้บริการของผู้ให้บริการเอง สิ่งนี ้จะสามารถช่วยท าให้พฤติกรรมและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้ริการเองมีความเหมาะสมมากขึน้ไปป อย่างเช่น การติดปา้ย 
"เขตปลอดบุหรี่" หนา้ประตทูางเขา้สถานบริการ หรือ สรา้งขนาดหอ้งท างานของผูใ้หบ้ริการในแต่
ละระดบัชัน้ใหม้ีความแตกต่างกนั  รวมถึงการท าใหส้ถานบริการแห่งนัน้ตอ้งมีความแตกต่างจากคู่
แข่งขันที่อยู่ในบริเวณเดียวกัน นอกจากนีก้ารปรบัเปลี่ยนรูปแบบและการตกแต่งภายในของหอ้ง
และบริเวณต่าง ๆ ของสถานบริการ อาจช่วยให้กิจการบริการสามารถสรา้งราคาค่าบริการที่มี
ความแตกต่างกนัได ้เช่น กรณีของหอ้งพกัในโรงแรม ที่นั่งในเครื่องบินของสายการบิน 

 
3.3 การรบัรูข้องผูบ้ริโภค 
การรับรู ้ของผู้บริโภค สามารถแบบได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) การเลือกรับ รู ้ข้อมูล 

(Selection) (2) การเรียบ เรีย งข้อมูล  (Organization) และ (3) การเผยแพร่ความข้อมูล 
(Interpretation) 

1. การเลือกรบัรูข้อ้มลู (Perceptual Selection) ประกอบดว้ย 
1.1 การเปิดรบั (Exposure) จะเกิดขึน้เมื่อประสาทสัมผัสทั้ง 5 (รูป รส เสียง กลิ่น 

สมัผัส) ของผูบ้ริโภคท างาน และเกิดการกระตุน้ของสิ่งเรา้ที่ผูบ้ริโภคไดพ้บเจอหรือสมัผัส ซึ่งสิ่งนี ้
จะท าใหผู้บ้รโิภคนัน้ลือกที่จะเปิดรบักบัสิ่งเรา้ที่เขา้มา 

1.2 การใหค้วามสนใจ (Attention) เป็นการใหค้วามสนใจกับสิ่งเรา้ที่ไดพ้บเจอหรือ
สัมผัส ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้บริโภคสังเกตเห็นป้ายไฟโฆษณาสินค้าตาม
สถานที่ต่างๆ หรือ โฆษณาในโทรทศัน ์จะท าใหผู้บ้รโิภคที่เห็นมีความสนใจเกิดขึน้ แต่การใหค้วาม
สนใจจากสิ่งที่พบเจอนัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้หลงัจากการเปิดรบัในทุกครัง้ ซึ่งในบางครัง้ผูบ้ริโภคเองก็มี
การเปิดรบั แต่ใหค้วามสนใจกบับางอย่างที่ใหเ้กิดการตุน้อย่างไม่มากเกินไปเท่านัน้ 

1.3 การเลือกรับ รู ้ (Selective Perception) การรับ รู ้ของผู้บริโภคจะมีความไม่
เหมือนกนัไปในแต่ละบุคคล ซึ่งผูบ้ริโภคแต่ละคนก็จะเลือกการรบัรูแ้ตกต่างกันไปเนื่องจากความ
ตอ้งการ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่พบเจอมาแตกต่างกนั และยงัรวมไปถึงสิ่งที่แสดงของแต่ละ
บคุคลที่มีความไม่เหมือนกนัอีกดว้ย อีกทัง้ การเลือกรบัรูน้ัน้จะเหมือนเพิ่มขึน้ในทุกๆการเรียบเรียง
การรับรู ้ในการตัดสินใจเลือกที่จะเปิดรับ และให้ความสนใจ  ซึ่งในส่วนของการเลือกรับรู ้
(Selective Perception) จะสามารถสรา้งมั่นใจไดว้่า ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูข้อ้มลูข่าวสารตรงกบัสิ่ง
ตอ้งการของตน   
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ในส่วนของการปกป้องการรับรู ้ (Perceptual Defense) จะเป็นกระบวนการที่
ผูบ้ริโภคเกิดการปกป้องตนเองจากสิ่งเรา้ที่พบเจอ หรือเขา้มาคุกคาม ซึ่งผูบ้ริโภคสามารถเลือกที่
จะไม่ตอบรบัสิ่งเรา้ที่ไม่สอดคลอ้งกับความเชื่อหรือประสบการณ์ของตนเอง ในบางครัง้ผูบ้ริโภค
อาจจะเลือกที่จะบิดเบือนขอ้มูลที่ตนเองไดร้บั เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความเชื่อและประสบการณ์ที่
ตนเองเคยไดพ้บเจอ (Arens, 1994) 

2. การเรียบเรียงขอ้มูล (Perceptual Organization) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคท าการ
จัดกลุ่มข้อมูลจากแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน และท าการสรุปความหมายเพื่อที่จะท าให้เข้าใจ
ความหมายของข้อมูลถูกต้องและแม่นย ามากขึ ้น  โดยพึงพาวิธีการพื ้นฐานของ ‘Gestalt 
Psychology’ เป็นวิธีการของผูบ้ริโภคจดัระบบกบัการรบัรูใ้หเ้กิดเป็นส่วนรวมในอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ที่ผูบ้รโิภคมีวิธีการเรียบเรียงกบัขอ้มลูได ้3 แบบ คือ 

1. การท าใหค้รบถว้น (Closure) เป็นวิธีของผูบ้ริโภคใชว้ิธีการสรุปภาพรวมของ
ขอ้มูลเองในส่วนที่ขอ้มูลที่ไดม้ีความไม่ชัดเจนหรือครบถว้น เพื่อท าใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ 

2. การจดักลุ่ม (Grouping) ผูบ้รโิภคจะมีวิธีการรบัรูข้อ้มลูในแบบเป็นกลุ่มขอ้มลู 
มากกว่าที่จะรบัรูข้อ้มลูในแบบไม่มีการต่อเนื่อง หรือจะไม่จดักลุ่มขอ้มลูเพื่อการรบัรูแ้บบไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั 

3. บรบิท (Context) บริบทแวดลอ้มเป็นสิ่งที่จะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะ
รบัรูส้ิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตวัอย่างเช่น การออกแบบโฆษณามีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการการรบัรูถ้ึงสินคา้
ชิน้เดียวกับที่ตอ้งการจะโฆษณา ต่างกันเมื่อใชส้ื่อที่ต่างกันออกไป ซึ่งสิ่งส  าคัญที่จะสื่อถึงการใช้
บริบทต่อผูบ้ริโภคได ้เป็นสิ่งที่แสดงแก่ผูบ้ริโภคจะแยกสิ่งที่ไม่เหมือนกันของสิ่งกระตุน้ที่มีซึ่งมีค่า
น่าจดจ า (Prominent)  

3. การเผยแพรค่วามขอ้มลู (Perceptual Interpretation) ม ี2 แบบ คือ 
1. การเรียบเรียงหมวดหมู่ (Categorization) เพื่อท าการแยกปรถเภทของสินคา้

ใหผู้บ้รโิภคมีการจดจ าไดง้่าย สามารถท าไดโ้ดยประกอบไปดว้ย 
1.1 แผนภูมิ(Schema) เมื่อผู้บริโภคพบเจอสินค้าใหม่และท าการรวบรวม

ขอ้มูลของสินค้านั้นในการเก็บบันทึกเป็นความทรงจ าหรือประสบการณ์ของผู้บริโภค ซึ่งหาก
ผูบ้ริโภคมีความรูใ้นสินคา้นัน้มากขึน้ก็จะสามารถจ าได ้ถึงขอ้มลูที่อยู่ในความคิด วิธีความคิดหรือ
สญัลกัษณไ์ด ้ 
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1.2 การเรียบเรียงประเภท (Subtyping) เป็นการสร้างหมวดหมู่ ย่อย 
(Subcategory) จากหมวดหมู่ที่กวา้งกว่า (Broader Category) 

2. การสรุปขอ้มลู (Inference) เป็นวิธีการที่ผูบ้ริโภคท าการสรุปความคิดเก่ียวกบั
ตราสินคา้ราคาสินคา้ หรือรา้นคา้องคก์ร ซึ่งการสรุปวินิจฉัยขอ้มลูนีเ้ป็นจะเป็นการสรุปในรูปแบบ
ความเชื่อของผูบ้รโิภคที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลจากความเชื่อมโยงความคิดและประสบการณ์
ในอดีต 

การแปลความหมายการรับ รู ้โดยการเชื่ อม โยงความสัมพันธ์  (Perceptual 
inferences)เป็นการพัฒนาความสมัพันธ์ระหว่างสิ่งกระตุน้ 2 สิ่ง ที่มีสาเหตุจากประสบการณ์ที่
ผ่านมาในอดีตและกระบวนการเรียนรูใ้นอดีตที่ผ่านมาโดยไม่ตอ้งประเมินใหม่โดยอาศยัความเชื่อ
หรือประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตมาเป็นเกณฑ์ตัดสินใจเพื่อลงความเห็น การน าเสนอความ
คิดเห็นที่มีต่อสิ่งเรา้กระตุน้หนึ่งน าไปใชเ้พื่อเสนอความเห็นกบัอีกสิ่งหนึ่งนัน้ บุคคลไดพ้ัฒนาการ
ขึน้มาใชเ้พื่อน ามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแปลความหมายเก่ียวขอ้งกันกับ ตราสินคา้ ราคา 
รา้นคา้และบริษัทผูบ้ริโภคมีพรอ้มที่จะน ามาใชเ้สมอจากความทรงจ า ลักษณะการลงความเห็น
เพื่อแปลความหมายเหล่านี ้เกิดขึน้จากการติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth 
communications) ระหว่างความรูจ้ักและโฆษณาในรถยนตแ์บรนดห์นึ่งนีจ้ึงเป็นความเชื่อและ
เป็นประสบการณ ์

 
4 แนวคิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

4.1 ความหมายของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม  
Fishbein และ Ajzen (1975) ไดอ้ธิบายว่า การตั้งใจจะเกิดขึน้เมื่อเกิดการรวมกันของ

ความคิดแต่ละคน (Attitude) ส่งผลต่อพฤติกรรมและการไดร้บัการสนบัสนุนบรรทดัฐานจากกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) โดยทัศนคติของบุคคลคือการรวมกันของความเชื่อ( Summation of 
Beliefs)และการประเมินคุณค่านัน้ ๆ (Evaluation toward the Beliefs) หลงัจากเราไดร้วมความ
เชื่อที่เก่ียวขอ้งกนัมาไดแ้ลว้ก็จะเรียกว่าความเชื่อเด่นชดั ซึ่งจะเป็นตวัแปรท่ีท าใหบุ้คคลสาเหตจุาก
ทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางที่เขาเชื่อ ขณะที่บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
คือการท่ีบคุคลหนึ่งรบัแนวการปฏิบติัมาจากอีกกลุม่บุคคลหนึ่งและใหค้วามส าคญั นั่นเอง 

ศรญัญา คณิตประเสริฐ (2543) ไดอ้ธิบายว่า ความตัง้ใจ คือความหมายของค าหรือการ
แสดงออกส าหรบัความเข้าใจของคุณ และมีแนวทางที่ชัดเจนแน่วแน่ในการมุ่งหมายต่อสิ่งที่
ปรารถนาและท าการแสดงออกมาตามความคิดที่มีความเชื่อต่อสิ่งนัน้ 
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พัชรี ดวงจันทร ์(2550) ได้อธิบายว่า ว่า ความตั้งใจหรือเจตนาคือ การตอ้งการความ
เป็นไปไดไ้ขว่ควา้ หรือการวางแผนของแต่ละคนที่จะกระท าพฤติกรรมหนึ่งจะเห็นว่าความตัง้ใจ คือ
ความแน่วแน่ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจะเห็นว่ามีผลมาจากทศันคติความเชื่อและบรรทดัฐานที่
ไดร้บั โดยในทางการตลาดไดม้ีการศกึษาถึงความตัง้ใจซือ้ ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน เช่น 

Mowen และ Minor (1998) ไดอ้ธิบายว่า ความตัง้ใจในการซือ้จะสามารถเป็นการตัง้ใจ
ของผู้บริโภค และเป็นการกระที่ให้ไดม้า (Acquisition) ซึ่งการจัดการ (Disposition) และการใช้
สินคา้หรือบริการ เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคอาจมีการสรา้งความตั้งใจซือ้ โดยการหารวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัประสบการณข์องสินคา้บรกิารที่สนใจ รวมถึงความตัง้ใจซือ้ยงัมีความเก่ียวขอ้งในกรณีที่มี
ความเก่ียวพนัสงูดว้ย 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้อธิบายว่า ความตั้งใจที่จะซือ้จะเป็นขั้นตอนที่เกิดขึน้
ระหว่างการตดัสินใจในการเลือกทางเลือกและการตดัสินใจในการเลือกซือ้โดยทั่ว ไปการตดัสินใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคมกัจะท าการซือ้จากสิ่งที่ตนเองชอบมากที่สดุ 

องัครกัษ์ มีวรรณสุขสกุล (2553) ไดก้ล่าวว่าความตัง้ใจเกิดมาจากทศันคติที่มีต่อสินคา้
โดยผูบ้ริโภคและความมั่นใจของผูบ้ริโภคในการประเมินสินคา้ห้รือบริการนัน้ ซึ่งความตัง้ใจซือ้
นัน้ ไม่ใช่ทัศนคติต่อสินคา้หรือบริการ แต่เป็นทัศนคติต่อตราสินคา้หรือการใชบ้ริการ และความ
ตัง้ใจซือ้นัน้จะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 

วรพล บริบูรณ์ทรพัย ์(2555) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความตัง้ใจซือ้ตาม (Zeithaml 
Valarie A, Parasuraman Ananthanarayanan, และ Berry Leonard L, 1990) ว่าความตัง้ใจซือ้
เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จะเลือกใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้เป็นตวัเลือกแรก หรือมีความสนใจ
มากกว่าตวัเลือกอ่ืน ซึ่งกล่าวไดว้่าความตัง้ใจซือ้จะเป็นมิติหนึ่งในการแสดงถึงความจงรกัภกัดีของ
ลกูคา้ที่มีความสนใจสินคา้นัน้ โดยความจงรกัภกัดีจะประกอบไปดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  

1.ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) คือ เป็นการกระท าที่สามารถสะท้อน
พฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ผูบ้ริโภคไดจ้ากการที่ผูบ้ริโภคสนใจและตัง้ใจที่จะเลือกสินคา้หรือบริการ
นัน้เป็นตวัเลือกแรก  

2.พฤติกรรมที่แสดงการบอกต่อ (Word of Mouth Communication) คือ การที่
ผูบ้รโิภคบอกกลา่วถึงขอ้ดีและความประทบัของสินคา้บรกิารชนิดนัน้ๆ และท าการแนะน า บอกต่อ 
บคุคลอื่นใหเ้กิดความสนใจ และเป็นตวัช่วยกระตุน้ใหม้าใชส้ินคา้บรกิารนัน้เช่นเดียวกนั 
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3. ความอ่อนไหวที่ส่งผลต่อปัจจยัในเรื่องของราคา (Price Sensitivity) คือ การที่
เมื่อขึน้ราคาสินคา้หรือบริการชนิดนัน้ๆ โดยที่ไม่มีผลกระทบต่อผูบ้รโิภคที่ยอมจ่ายเงินสงูกว่าที่อ่ืน
เพื่อใหส้ินคา้หรือบรกิารท่ีเลือกนัน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความพงึพอใจไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการได ้

4. พฤติกรรมการที่แสดงการร้องเรียน (Complaining Behaviors) คือ การที่
ผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดอุปสรรคของการใชง้านสินคา้หรือบริการนั้นและตอ้งการรอ้งเรียนโดยอาจจะ
รอ้งเรียนกบัผูใ้หบ้รกิาร หรือบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบัปัญหาของสินคา้บริการนี ้โดยส่วนนีจ้ะไปการวดั
ถึงการตอบสนองปัญหาของผูบ้ริโภค นอกจากนีย้งัไดก้ล่าวถึงความหมายการตัง้ใจซือ้ ซึ่ง Engel, 
Blackwell, และ Miniard (1995) และ  P. Kotler (2012) กล่าวไว้ว่า การตั้งใจซื ้อ  (Purchase 
Intention) หมายถึงระยะเวลาที่เปรียบเทียบสินคา้ก่อนการซือ้รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจก็ส่งผล ใน
การตัง้ใจซือ้ ราคาและความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง การโฆษณาผลิตภณัฑก์ารส่งเสริม
การขายรวมถึงสถานที่ที่ซือ้และเงื่อนไขในการซือ้ผลิตภณัฑ ์

กล่าวโดยสรุป ความตัง้ใจซือ้คือความแน่วแน่ที่ผูบ้ริโภคจะกระท า ซึ่งไดแ้ก่การวางแผน 
หรือตดัสินใจ การจดัการใหไ้ดม้าของสินคา้หรือบรกิารที่ตอ้งการโดยมีผลมาจากทศันคติ ความเชื่อ 
และบรรทดัฐานที่ไดร้บัมา ซึ่งอาจจะกล่าวไดว้่า ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม คือความตัง้ใจและความ
แน่วแน่ที่จะกระท า หรือแสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่ตอ้งการ 

 
4.2 แนวคิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

Hale, Householder, และ Greene (2002) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีที่กล่าวถึงว่าดว้ยการ
กระท าเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen (1985) ว่าถกูสรา้งขึน้เพื่อท านาย
ว่า การที่บุคคลท าการประพฤติหรือกระท าการใดนัน้ สามารถท านายไดจ้ากความเชื่อ (Beliefs) 
ทัศนคติ (Attitudes) และ ความตั้งใจกระท า (Intention) โดยทฤษฎีนี ้มีความเชื่อว่า โดยปกติ
มนุษยจ์ะเป็นผูใ้ชเ้หตผุลและน าขอ้มลูมาใชเ้พื่อเป็นประโยชนต่์อตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อท าให
ผลของพฤติกรรมบรรลุถึงเจตนาของตนของมนุษย์เอง ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์จะมีการพิจารณากับ
พฤติกรรมที่ตัง้ใจนัน้มาก่อนแลว้ โดยพฤติกรรมจะมีองคป์ระกอบที่มีความส าคัญจะแบ่งออกเป็น 
2 สว่นคือ 

1.ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) เป็นผลลพัธท์ี่มาจากความเชื่อ
ของคนนัน้ว่าการกระท าที่ไดป้ฏิบติัลงไปจะท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่คาดหวงัออกมา และจากนัน้มนษุย์
จะท าการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ อย่างเช่น ความเชื่อของผูป้ระกอบการว่าประกอบธุรกิจบน
อินเตอรเ์น็ตจะส่งผลใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบกว่าในเรื่องการแข่งขนักบัคู่แข่ง และจากนัน้จะมีการ
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ประเมินผลลพัธว์่าสรุปแลว้ผลลพัธท์ี่แทจ้ริงคือไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนั ซึ่งความเชื่อ
ในผลลัพธ์จากการท าธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต หรือการตัดสินใจไม่ท านั้นอยู่บนพื ้นฐานทัศนคติ
ของผปูร้ะกอบการ ซึ่งเรียกสิ่งนีว้่า ความเชื่อต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) 

2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ในตัวแบบแรกของการศึกษา
ความเชื่อต่อพฤติกรรมและการประเมินผลของการกระท า มีความเพียงพอในการท านายความ
ตัง้ใจที่จะท าพฤติกรรมต่างๆ ส่วนตวัแบบต่อมาคือเป็นการสนบัสนุนในความเชื่อการจากการรูส้ึก
คลอ้ยตามสิ่งอา้งอิง หรืออิทธิพลของสิ่งอา้งอิง (Subjective Norm) ก็เป็นหนึ่งในปัจจยัที่สามารถ
ท านายความตัง้ใจ ที่มีการท าดว้ยกลุ่มอา้งอิง ซึ่งจะมีอิทธิพลมากหรือน้อยนัน้ตอ้งขึน้อยู่กบัการให้
ความส าคัญของบุคคลนัน้ดว้ย ตวัอย่างเช่น พฤติกรรมการออกค าสั่ง หรือแลกเปลี่ยนความรูข้อง
ผูบ้งัคับบัญชา อาจมีอิทธิพลมากกว่าพฤติกรรมของสามีภรรยาที่ปฏิบัติต่อกันเป็นตน้ สาเหตุใน
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอาจเกิดมาจาก ผลคูณระหว่างความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิงที่บุคคล
นัน้ๆใหค้วามส าคญั และรวมกับความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง โดยเฉพาะความเขม้ขน้ของความ
เชื่อตามกลุม่อา้งอิง และแรงจงูใจที่จะคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง  

อย่างไรก็ตามทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) ยงั
มีขอ้จ ากัดอยู่หลายประการ แต่ขอ้จ ากัดที่ปรากฎอย่างชัดเจนที่สุด คือการที่ไม่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลที่ไม่สามารถท าตามความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างสมบูรณ์ เนื่องจากใน
ความเป็นจรงิที่บุคคลตอ้งการจะกระท าพฤติกรรมใด ๆนัน้  ความตัง้ใจของบุคลลอาจไม่ใช่ปัจจยัที่
ส  าคญัเพียงปัจจยัเดียวที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมได ้ 

เพราะยังมีทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของตัวบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 
ยกตัวอย่าง เช่น ปัจจัยภายในตัวบุคคลเองได้แก่ความเชี่ยวชาญ การวางแผนต่าง ๆ  และ
ยกตวัอย่างในสว่นปัจจยัภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่ เวลา โอกาส และความรว่มมือจากผูอ่ื้น  

Ajzen (1985) ได้ท าการพัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB)  

โดยท าขึน้มาเพื่อใชท้ านายพฤติกรรมของบคุคลอ่ืนๆที่ไม่สามารถท าตามพฤติกรรมที่
สมบูรณแ์บบไดโ้ดยความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล และทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน คือ การกระท าตามแบบแผนที่เพิ่มปัจจัยที่สาม ในการท าให้บุคคลนั้นๆตัดสินว่า ควรจะ
กระท าพฤติกรรมไดห้รือไม่  ซึ่งเป็นการท าใหบ้คุคลนัน้มีการสรา้งการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการควบคมุพฤติกรรม  
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Ajzen (2006) ไดท้ าการอธิบายองคป์ระกอบของพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน ว่าประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปนี ้

1.ทัศนคติที่จะสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม (Attitudes toward Behaviors) เป็น
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) ซึ่งตัวแปรทีความส าคัญในการช่วยประเมินความรูส้ึกทัง้ทิศ
ทางบวกและทิศทางลบของคนจะสง่ผลต่อการกระท าที่บุคคลนัน้ท า ซึ่งบุคคลจะเชื่อว่าการกระท า
ที่ท านัน้จะใหค้วามรูส้ึกกลบัมาเป็นบวกก็จเกิดเป็นทศันคติที่ดีต่อพฤติกรรม ซึ่งวิธีการเกณฑใ์นการ
ตัดสินสินทัศนคติต่อพฤติกรรม มีอยู่ 2 วิธี คือเกณฑใ์นการตัดสินทัศนคติต่อพฤติกรรมทางตรง 
และเกณฑใ์นการตดัสินทศันคติต่อพฤติกรรมทางออ้ม 

2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจัยทางสังคม (Social 
factor)  

และเป็นวิธีการวัดว่า คนหรือกลุ่มคนที่มีความส าคัญกับคนหนึ่ง บุคคลควรจะ
กระท าตามกลุ่มหรือไม่ซึ่งสามารถเรียกบุคคลที่มีความส าคัญนั้นว่า กลุ่มอา้งอิง และถ้ามีความ
รบัรูเ้กิดขึน้ว่ามีความส าคญัสงูก็จะท าใหก้ลายเป็นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่มากขึน้  

3. การรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) เป็นการรบัรูข้องบุคคลว่า ในการกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเกิดความยากหรือ
ความง่ายมากน้อยเพียงใด และต้องสามารถควบคุมตนเองท าพฤติกรรมมภายใต้ปัจจัยที่
สนบัสนุนหรือขดัขวางพฤติกรรมนัน้ การวดัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม มีอยู่ 2 
วิธี คือเกณฑใ์นการตัดสินการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง และเกณฑใ์น
การตดัสินการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุต่อพฤติกรรมทางออ้ม 

4. ความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรม (Behavioral Intention) เป็นปัจจยัที่โนม้นา้ว
ใหเ้กิดการกระท าของบุคคลที่มีความตัง้ใจ ซึ่งสามารถบ่งชีไ้ดว้่าบุคคลนัน้ๆมีความพยายามมาก
นอ้ยเพียงใดที่จะกระท าพฤติกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัความเป็นไปไดท้ี่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็มี
มากเท่านัน้เช่นกนั ซึ่งความตัง้ใจทีท าใหเ้กิดพฤติกรรมสามารถมีอิทธิพลมาจาก 3 อย่าง นัน้ก็คือ  
ทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรม , การเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู ้ที่ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 

Fishbein และ Ajzen (1975) อธิบายไวว้่า ความตั้งใจจะเป็นสิ่งที่ช่วยด าเนินการ
ปฏิบติังาน และสามารถคาดการณไ์ดว้่าผลของการปฎิบติัจะออกมาเป็นอย่างไร  แต่ในการปฎิบติั
และการแสดงก็มีหลายปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง แต่ถา้บุคคลมองถึงความตัง้ใจเพียงแค่อย่างเดียวด็จะมี
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
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1.ช่วงระยะเวลา (Time Interval) ช่วงเวลามีผลต่อการสังเกตพฤติกรรมความ
ตั้งใจของบุคคล อย่างเช่น  ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจที่จะท าพฤติกรรมและการแสดง
พฤติกรรมสามารถลดลงได ้ถา้มีการเวน้ช่วงระยะเวลานานขึน้ 

2.การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ (Exposure to New Information) เป็นปัจจัยที่
สามารถท าใหบ้คุคลเปลี่ยนความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรมเดิมได ้

3.ขัน้ตอนของพฤติกรรม (Steps of Behavior) หากพฤติกรรมมีขัน้ตอนที่ซบัซอ้น
มาก และยากเกินความเขา้ใจ อาจส่งผลใหบุ้คคลนัน้มีการเปลี่ยนความตั้งใจที่จะประพฤติหรือ
ลม้เลิกพฤติกรรมได ้

4.ความสามารถของบุคคล (Abilities) เป็นสิ่งส าคัญมากกว่าความตั้งใจที่จะ
พฤติกรรม เพราะหากมีความตัง้ใจแต่บคุคลขาดความสามารถ พฤติกรรมนัน้ๆก็ไม่สามารถเกิดขึน้
ได ้

5.ความจ าของบคุคล เกิดปัญหาขึน้บ่อยในเรื่องที่ว่า บุคคลจ าไม่ไดว้่าตัง้ใจจะท า
พฤติดรรมอะไรเ ซึ่งสง่ผลใหเ้ป็นเหตใุหไ้ม่เกิดพฤติกรรมนัน้ขึน้ 

6.อปุนิสยัของบุคคล ก็มีความส าคัญเพราะว่า หากการกระท าที่บุคคลตัง้ใจ แต่
ขดักบัอปุนิสยัของบคุคลนัน้ อาจสง่ผลใหพ้ฤติกรรมใหม่ไม่เกิดขึน้ 

อังครกัษ์ มีวรรณสุขสกุล (2553) กล่าวถึงแนวคิดของ Howard (1994) ว่าความ
ตั้งใจเป็นกระบวนการภายในจิตใจว่า ผู้บริโภคที่จะซือ้ตราสินค้าหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ความตัง้ใจจะเกิดจากกระบวนการที่ทัศนคติส่งผลต่อต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมั่นใจ
ของผูบ้ริโภค (Confidence) ในการตัดสินสินคา้ที่ผ่านมาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านทัศนคติมีการ
ยอมรับค่อนข้างมากที่มี อิทธิพลในการตั้งใจซื ้อของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Berkman, Lindquist, และ Sirgy, 1997) ที่ว่า ความตั้งใจซื ้อเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของ
ทัศนคติซึ่งความตั้งใจซือ้ไม่ใช่ความคิดต่อตราสินคา้แต่เป็นความคิดต่อการซือ้ตราสินค้า และ
ท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าความเชื่อ (Beliefs) และความรูส้ึก (Affective) ขณะที่ Fitzsimons และ 
Morwitz (1996) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคโดยมีการตั้งค าถาม
เก่ียวกับการตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งจะพบว่าค าตอบของผูบ้ริโภคนัน้ ประสบการณก์ารใชส้ินคา้
และทศันคติของผูบ้ริโภคเช่น การที่ถูกตัง้ค าถามเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ผูบ้ริโภคขับขี่รถยนตย์ี่หอ้
หน่ึงอยู่แลว้ ในสว่นใหญ่จะตอบค าถามว่าจะตดัสินใจซือ้นาฬิกาแบรนดเ์ดิมนั่นคือผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นแบรนดส์ินคา้หลงัซือ้ไปแลว้ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซือ้นาฬิกามีการแสดงความคิดเห็น
ต่อซกัถามว่าการมีความตัง้ใจซือ้แบรนดส์ินคา้ที่มีชื่อเสียงสงูที่สดุแทน 
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นอกจากนีย้งักล่าวถึงแนวคิดของ Engel และคนอ่ืน ๆ (1995) เป็นการอธิบายแบบ
ตน้แบบของกระบวนการในการตดัสินใจ กล่าวคือ ความตัง้ใจเป็นปัจจยัซึง้จะส่งผลในการเกิดการ
ซือ้ เรามกัจะมีเรื่องการศึกษาของความตัง้ใจซือ้หลังจากที่ออกผลิตภณัฑใ์หม่อีกทัง้ยงัมีปัจจยัที่จะ
คอยก าหนดความสมัพันธ์ระหว่างความตัง้ใจซือ้กบัพฤติกรรม ดังนี ้1 .ปัจจัยเรื่องช่วงเวลา (Time 
Interval) โดยที่ความแข็งแกร่งระหว่างความตั้งใจซือ้กับพฤติกรรม จะมีผลระหว่างช่วงเวลา ซึ่ง
โอกาสที่ผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนความตัง้ใจอาจมากขึน้ถา้มีช่วงเวลามากขึน้ แต่ถา้ช่วงเวลาสัน้จะท าให้
ความสมัพันธ์ระหว่างความตัง้ใจกับพฤติกรรมจะแข็งแกร่งมากกล่าวโดยสรุปคือถา้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตัง้ใจซือ้ แต่ยังไม่ไดต้ัดสินใจซือ้ในทันทีแลว้ก็ล่อยใหเ้วลาผ่านไปนานขึน้ จังหวะในการซือ้
ของผู้บริโภคจะซือ้จะมีโอกาสที่น้อยลงนั่นเอง 2.ปัจจัยเรื่องประสบการณ์ (Experience) โดย
ความรูส้ึกนึกคิดและประสบการณซ์ือ้ที่อา้งอิงตามประสบการณท์ี่เกิดขึน้จริงส่งผลต่อความมั่นคง
มากกว่า ความรูส้ึกนึกคิดและความตัง้ใจซือ้ที่อา้งอิงกบัประสบการณท์างออ้ม นัน้ก็คือ ความรูส้ึก
นึกคิดทจะถูกสรา้งผ่านการรบัรูโ้ฆษณา ที่สามารถคาดการณไ์ดน้อ้ยกว่าจะถูกสรา้งผ่านการรบัรู ้
จากการใชง้าน 

จะเห็นว่าการศึกษาถึงความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม จะมีปัจจัยที่มาเก่ียวขอ้งกับความ
ตัง้ใจซือ้หลายปัจจยั เช่น ช่วงเวลาขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติที่มีต่อตราสินคา้และประสบการณ์จาก
การใชส้ินคา้ การที่ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ซือ้ที่ดีก็จะเกิดจากความพึงพอใจนั่นเอง ซึ่งน าไปสู่
การกลบัไปซือ้หรือบอกต่อแต่ในทางตรงขา้มหากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ที่ไม่ดีต่อตราสินคา้้ก็
ย่อมไม่พึงพอใจ ท าใหม้ีความตัง้ใจที่จะไม่ไปซือ้ชา้หรือเปลี่ยนไปใชแ้บรนดส์ินคา้อ่ืนและอาจจะ
บอกต่อในเชิงลบ ซึ่งเราจะเห็นว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีผลต่อนักการตลาดเป็นอย่างมาก 
เพราะความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการเปรียบเสมือนการคาดการณ์พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค
ในอนาคต  

 
4.3 การประเมินความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

ประณีต สง่วฒันา และ เบญจพร พงศอ์ าไพ (2551) กล่าวถึงการประเมินความตัง้ใจ
ของ ธีระพร อวุรรณโณ (2546) ซึ่งเป็นการอธิบายวิธีการของ Ajzen (1985) ว่าความตัง้ใจเป็นตวัชี ้
บ่งว่า บุคคลมีความตั้งใจมากนอ้ยเพียงใดที่จะประพฤติพฤติกรรมนั้น ในการที่จะวดัความตัง้ใจ
ตอ้งใหม้ีความกวา้งครอบคลมุ ตามประเภทพฤติกรรมที่จะท าการศกึษาโดยแบ่งได2้ ประเภท ดงันี ้

4.3.1 การก าหนดเกณฑ์ของความตั้งใจในการเลือก ซึ่งแบ่งย่อยไดอี้ก 3 แบบ 
ไดแ้ก่ 
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1.ก าหนดเกณฑข์องของความตัง้ใจมีทางเลือกแค่ 2 แบบ คือ การที่จะสามารถ
เลือกจะกระท าหรือไม่ท า เช่น 

คณุ ( ) ตัง้ใจจะอ่านหนงัสือก่อนนอน 
      ( ) ตัง้ใจจะไม่อ่านหนงัสือก่อนนอน 
แต่วิธีที่นิยมใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ มาตรจ าแนกความหมายของ Osgood’s et al.

หรือ เรียกว่า Osgood’s Semantic Differential Technique โดยใชค้ าศพัทค์ู่ขัว้ (Bipolar) เช่น 
คณุมีความตัง้ใจที่จะอ่านหนงัสือก่อนอนในอีก 1 วนัขา้งหนา้ 
เป็นไปได ้_____:_____:_____:_____:_____:_____:_____ เป็นไปไม่ได ้
                 สงู   ธรรมดา  ต ่า     ไม่รู ้     ต ่า  ธรรมดา สงู 
วิธีที่ใชว้ิธีตอบเป็นค่ารอ้ยละ (Estimate in Percentage Point) ดงันี ้
เป็นไปได ้_____% ที่คณุจะอ่านหนงัสือก่อนนอน 
2.ก าหนดเกณฑ์ของความตั้งใจในเรื่องของการทางเลือก แบบมีหลากหลาย

ทางเลือก เช่น 
ในภายภาคหนา้คณุอากาสและตัง้ใจจะไปเที่ยว 
____กรุงเทพ ____หนองคาย ____เชียงใหม่อื่น ๆ คือ____  ____ไม่ไป 
3.ก าหนดเกณฑข์องความตัง้ใจในก าหนดเกณฑข์องในรูปแบบของเชิงปริมาณ 

จะเป็นการวดัว่าคน ๆ นัน้จะกระท าพฤติกรรมประเภทนัน้ เยอะมากแค่ไหน เช่น 
คณุมีความตัง้ใจที่จะเก็บเงินภายใน 1 เดือนนีใ้หไ้ด ้_____ บาท 
4.3.2 ก าหนดเกณฑ์ของความตั้งใจในเรื่องของความถ่ี จะสามารถท าก าหนด

เกณฑข์องได ้2 แบบ ไดแ้ก่ 
1.ก าหนดเกณฑ์ของความตั้งใจในเรื่องของความถ่ีสัมบูรณ์เป็นก าหนดเกณฑ์

ของการกระท านัน้ ๆ เป็นจ านวนก่ีครัง้ ดงันี ้
ภายในเดือนหนา้คณุ มีความตัง้ใจที่จะไปออกก าลงักายในตอนเชา้ ____วนั 
2.ก าหนดเกณฑข์องความตัง้ใจในเรื่องของความถ่ีสมัพทัธจ์ะเป็นการเทียบในเชิง

สดัสว่น หรือรอ้ยละ ที่บคุคลจะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ ในโอกาสต่าง ๆ ที่ไดต้ัง้ไวเ้ช่น 
ภายในในเดือนนี ้คุณ มีความตั้งใจที่จะสามารถไปออกก าลังกายได้ภายใน

จ านวนวนัที่จะคิดเป็นรอ้ยละ____ 
ทัง้นีใ้นก าหนดเกณฑข์องความตัง้ใจของคนแต่ละคนที่จะน าเขา้มาใชเ้พื่อคาดการณ์

พฤติกรรมในอนาคตคาดการณไ์ดแ้ต่เพียงว่าบคุคลนัน้จะกระท าพฤติกรรมหรือไม่ไม่สามารถน ามา
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คาดการณ์ขอบข่ายขนาด ความถ่ี ของพฤติกรรมไดน้อกจากนีเ้รายังพบปัญหาว่าปัจจัยที่ใชก้าร
คาดการณพ์ฤติกรรมความตัง้ใจนัน้มีขอ้จ ากดัคือ 

1. ไม่สามารถคาดการณ์พฤติกรรมคนที่ก าลงัมาอารมณ์โกรธแบบรุนแรง หรือ
พฤติกรรมที่ท าจนช านาญได ้

2. ไม่สามารถคาดการณพ์ฤติกรรมที่กระท าโดยขาดการไตร่ตรอง 
3. การคาดการณ์ตามทฤษฎีนีม้ีขอ้ขา กัดเนื่องจาก ไม่มีตัวแปรภายนอกอ่ืน ๆ 

มารว่มประเมินดว้ยหากพฤติกรรมบางอย่างที่อาจมีปัจจยัที่มีส่วนของตวัแปรภายนอกมาเก่ียวขอ้ง
ดว้ยอาจคาดการณไ์ดไ้ม่แม่นย า 

4. การวัดทัศนคติต่อพฤติกรรม จะเห็นว่ายิ่งเวลาผ่านไปมากความสัมพันธ์
ระหว่างทศันคติกบัระดบัของพฤติกรรมก็จะยิ่งนอ้ยลงอีกดว้ย 

องัครกัษ์ มีวรรณสุขสกุล (2553) กล่าวว่าโดยปกติความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรม 
ซึ่งจะสามารถคาดเหตุการณ์ที่จะเกิดขึน้กับพฤติกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งและชัดเจน อย่างไรก็ตาม
ความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมจะมความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับสูงหรือไม่ขึน้อยู่กับ
องคป์ระกอบดงันี ้

1 .ความตรงกัน ของ เกณ ฑ์ ในการวัดความตั้ ง ใจที่ ก ระท าพ ฤ ติกรรม 
(Correspondence) คือ ใหม้ีความตรงกันในเรื่องของการกระท าที่ตรงกับเป้าหมาย ในส่วนของ
สถานการณห์รือสิ่งแวดลอ้ม ที่ตรงกนั 

2.ความมั่นคงของความตัง้ใจ (Stability of Intention) คือถา้ความตัง้ใจที่บุคคล
จะกระท าพฤติกรรมมีความมั่นคง หรือความมั่นคงสงูขึน้จะสง่ผลต่อความสมัพนัธก์นักบัระดบัของ
พฤติกรรมที่สูงขึน้อีกด้วยอย่างไรก็ตามการท านายพฤติกรรมผู้บริโภคจากการตั้งใจซือ้อาจไม่
แม่นย าเสมอไป อาจจะมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มาแทรกในความตั้งใจซือ้ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เช่น 
สถานการณ์ ต่ าง  ๆ  ที่ มี อิ ท ธิพ ล ต่ อความตั้ ง ใจ  (Situational Influences on Intention) 

ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคคนหนึ่งมีความตัง้ใจซือ้เหลา้จากต่างประเทศราคาแพง เพื่อใหย้อมรบัจาก
เพื่อนที่ท างาน ในขณะเดียวกนัก็ซือ้เหลา้ที่ผลิตภายในประเทศที่มีราคาถกูเพื่อไปบรโิภคคนเดียวที่
บา้น (Peter, 1990) 

กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สามารถใช้เป็นเครื่องมือคาดการณ์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในอนาคตไดโ้ดยความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมจะมีหลายปัจจัยที่มาเก่ียวขอ้ง เช่น 
สถานการณบ์างอย่าง ประสบการณใ์นอดีต ซึ่งอาจมีผลต่อพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริงของผูบ้ริโภคได ้
(Hale และคนอ่ืน ๆ, 2002) 
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5 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ์
5.1 ความหมายของพิพิธภณัฑ ์

ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2493 “พิพิธภัณฑ”์ หมายถึง สิ่งของ
ต่างๆ ซึ่งมีการรวบรวมไวส้  าหรบัประโยชนท์างดา้นการศึกษา เช่น ศิลปวตัถุ , โบราณวตัถุ เป็นตน้  
ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ.2525 ไดม้ีการบญัญัติค าว่า “พิพิธภณัฑส์ถาน” เพิ่มเติมจากค าว่าพิพิธภณัฑ ์ซึ่ง
มีความหมายว่าเป็นสถาบนัถาวรที่ท าการเก็บรวบรวมสิ่งของต่างๆและแสดงสิ่งต่างๆซึ่งเป็นเรื่อง
ส าคัญทางดา้นวัฒนธรรมหรือวิทยาศาสตร ์โดยท าเพื่อมุ่งประโยชนใ์นดา้นการศึกษารวมไปถึง
ดา้นความเพลิดเพลินใจ ซึ่งความหมายก็แตกต่างจากค าว่าพิพิธภณัฑท์ี่บญัญัติในปีพ.ศ.2493 แต่
ต่อมาในปี พ.ศ.2542 ทางพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ก็ไดน้ าทัง้สองค า คือ “พิพิธภณัฑ”์ 
และ “พิพิธภัณฑส์ถาน” มารวมเขา้กนัเป็นความหมายเดียว โดยบญัญัติว่าหมายถึง สถานที่เก็บ
รวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆที่มีความส าคัญทั้งเรื่องเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือเรื่องเก่ียวกับ
วิทยาศาสตร ์ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เป็นประโยชน์กับการ เรียนรู้ที่จะศึกษาและเกิดความ
เพลิดเพลินใจที่เก่ียวกบัเรื่องราวนัน้ๆ  

ในส่วนของสภาการพิพิธภัณฑสถานระหว่างชาติ หรือ ICOM (International 
Council of Museums) ซึ่งเป็นองคก์รระหว่างประเทศที่องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดจ้ดัตัง้ขึน้ตัง้แต่ปีพ.ศ.2489 และมีสมาชิกทั่วโลก รวมถึงประเทศ
ไทยเช่นกนั  ทาง ICOM (1946) ไดใ้หน้ิยามของค าว่า พิพิธภณัฑสถาน (Museum) ว่า “พิพิธภณัฑ์
เป็นสถาบนัที่สรา้งขึน้โดยที่ไม่หวงัผลตอบแทน เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยว 
เพื่อที่จะพฒันาสงัคมต่อไปและยงัใหป้ระชาชนทั่วไปไดใ้ชบ้ริการเพื่อหาความรู ้โดยทางพิพิธภณัฑ์
จะมีหน้าที่ที่ต้องสงวนรักษา เก็บรวบรวม และจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ วัตถุประสงค์เพื่อ
การศึกษา ทัง้ส  าหรบัการคน้ควา้และการวิจยัโดยท าการจดันิทรรศการที่มีคณุค่าทางวฒันธรรม ทัง้
ที่เป็นนามธรรมและรูปธรรมแก่ของมนษุยชาติและสิ่งแวดลอ้ม (สมภพ ศรานรุกัษ,์ 2559) 

จิรา จงกล (2532) ไดใ้หค้วามหมายว่าพิพิธภณัฑห์มายถึง การรวบรวมและรกัษาให้
คงสภาพไว้ ได้ท าการศึกษาวิจัย และท าการจัดแสดง ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อท าการศึกษาวิจัย 
คน้ควา้ รวมถึงเพื่อความเพลิดเพลินในเรื่องราวนัน้ๆ ซึ่งสิ่งที่รกัษาใหค้งสภาพไวแ้ละจดัแสดงนัน้ไม่
เพียงแค่สิ่งที่ เป็นวัตถุเพียงอย่างเดียว แต่ครอบคลุมถึงสิ่งที่มีชีวิตอีกด้วย ความหมายของ
พิพิธภัณฑสถาน หรือ Museum รวมไปถึง สถานที่สงวนสตัวน์ า้ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สวน
สตัวแ์ละสถานที่ที่เป็นเขตสงวนอ่ืนๆ ที่รวมโบราณสถานและแหลง่อนสุรณส์ถาน  
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ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสรุปความหมายของพิพิธภัณฑไ์ดว้่า คือ สถานที่จะดูแลและจัดเก็บ
รกัษา รวมถึงจดัแสดงสิ่งของเครื่องใชท้ี่ส  าคญัและเหมาะสมกบัมนษุยชาติในรุ่นต่อไปในการศกึษา
หาความรู ้และความเพลิดเพลินจากการจดัแสดงที่สะทอ้นเห็นประวติัศาสตรท์ี่ผ่านมา 

 
5.2 หนา้ที่ของพิพิธภณัฑ ์

สมลกัษณ ์เจรญิพจน ์(2551)ไดจ้ าแนกหนา้ที่ของพิพิธภณัฑไ์ว ้ดงัต่อไปนี ้ 
1.การเก็บรวบรวม (Collecting) เป็นการเสาะแสวงหาและการเก็บรวบรวมวัตถุ

เก่ียวขอ้งกับมนุษยชาติและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งในการเก็บรวบรวมวตัถุและน ามาก าหนดว่าวัตถุเป็น
ประเภทใดนัน้ จะขึน้อยู่กับนโยบายของพิพิธภัณฑน์ัน้ว่าวางนโยบายการแยกประเภทไวอ้ย่างไร 
แต่หลกัส าคญัที่สดุก็คือตอ้งค านึงถึงหลกัการอนรุกัษ์ 

2. การอนุรกัษ์ (Conservation) วตัถุที่พิพิธภัณฑแ์สวงหาและรวบรวมมาไดน้ัน้ตอ้ง
ใชก้รรมวิธีและกระบวนการทัง้ทางวิทยาศาสตรแ์ละกระบวนการแห่งภูมิปัญญา เพื่อใหว้ตัถุต่างๆ 
ที่ถกูรวบรวมนัน้คงความเป็นหลกัฐานของมนษุยต่์อไปในอนาคต 

3. การศึกษา คน้ควา้ วิจยั (Research) เป็นการท าเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งเนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง
กบัวตัถทุี่อยู่ในความดแูลเพื่อความถกูตอ้งของขอ้มลู และน าขอ้มลูนัน้มาประกอบเป็นหลกัฐานกบั
เรื่องราวที่เก่ียวขอ้งกบัมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 

4. การบันทึกขอ้มูล (Record) และการจัดท าทะเบียนวัตถุ (Registration) เป็นการ
จดัความเรียบรอ้ยเพื่อประโยชนใ์นการดแูลรกัษา รวมไปถึงการศึกษา คน้ควา้ วิจยั ซึ่งในขัน้ตอนนี ้
จ  าเป็นที่จะตอ้งมีการใชค้วามรูท้างวิชาการและความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การจดัแสดง (Exhibition) เป็นการน าเสนอเนือ้หาทางวิชาการประกอบกบัตวัวตัถุ
ที่เป็นหลกัฐานส าคัญของพิพิธภณัฑน์ัน้ๆ ที่ไดผ้่านการศึกษา คน้ควา้ วิจยัแลว้น ามาจดัแสดงโดย
ใชว้ิธีการผสมผสานเทคนิคในการออกแบบนิทรรศการ และเพิ่มเติมดา้นโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆเขา้
ไป เพื่อที่จะท าการจดัแสดงนิทรรศการใหป้ระชาชนทั่วไปไดร้บัความรูแ้ละความเพลิดเพลิน 

6.การบริการศึกษาและการประชาสมัพนัธ ์(Education and Public Relations) เป็น
การถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่ทางพิพิธภัณฑ์รวบรวมมาและส่งต่อสู่สาธารณชนด้วยการสื่อสารที่
นอกเหนือจากการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ ์เพื่อใหส้าธารณชนมีความเขา้ใจง่ายขึน้ และเป็นการ
ช่วยสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างสาธารณชนกบัพิพิธภณัฑใ์หม้ีความใกลช้ิดกนั นอกจากนีท้างพิพิธภณัฑ์
เองก็ยงัตอ้งมีการคิดคน้วิธีการประชาสมัพนัธใ์หม่ๆตลอดเวลาเพื่อใหส้าธารณชนมีความสนใจเขา้
ชมพิพิธภณัฑต์ลอดเช่นเดียวกนั  
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นิคม มสูิกะคามะ (2521) ไดร้ะบุเก่ียวกบัหนา้ที่พิพิธภณัฑไ์วว้่าความรบัผิดชอบของ
พิพิธภัณฑคื์อการบริการทัง้ดา้นการศึกษาไปพรอ้มกบัความเพลิดเพลิน เนื่องจากพิพิธภณัฑเ์ป็น
สถานที่ช่วยบริการการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมในแบบการศึกษาดว้ยหลักฐานขอ้เท็จจริง วัตถุจริง 
ไม่ใช่การอ่านหรือการบรรยายตวัอกัษรบนแผ่นกระดาษเท่านัน้  

 
5.3 ประเภทของพิพิธภณัฑ ์

สภาการพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติ (International Council of Museums :ICOM) 
ไดแ้บ่งสาขาของประเภทพิพิธภัณฑต์ามหมวดหมู่ในการจดัแสดงของแต่ละสาขาเป็น 9 ประเภท 
ดงันี ้

1. พิพิธภณัฑท์างศิลปะ (Museum of Art) เป็นพิพิธภณัฑท์ี่จดัตัง้ขึน้เพื่อเก็บรวบรวม
ผลงานศิลปะที่มีคณุค่าของผูม้ีชื่อเสียง และชิน้งานทางศิลปะต่างๆที่รวบรวมไวใ้หผู้เ้ขา้มาเยี่ยมชม
เกิดสุนทรียะ และไดศ้ึกษาประวัติศาสตรศิ์ลปะ รวมไปถึงเทคนิคการสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะชิน้
ต่างๆ ในพิพิธภณัฑ ์

2. พิพิธภัณฑท์างศิลปะร่วมสมัย (Gallery of Contemporary Arts) เป็นพิพิธภัณฑ์
สมยัใหม่ ที่รวบรวมผลงานที่เป็นศิลปะร่วมสมยั และผลงานของศิลปะสมยัใหม่ที่มีผลงานโดดเด่น
มาท าการจัดแสดง ครอบคลุมไปถึงศิลปะดา้นต่างๆ เช่น ศิลปะประยุกต ์ ,สถาปัตยกรรม, ศิลปะ
ตกแต่ง ,ศิลปะอตุสาหกรรม ,     งานหตัถศิลป์ ,หอศิลป์ และ ศิลปะการแสดง เป็นตน้ 

3. พิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่
จดัเก็บและจดัแสดงธรรมชาติวิทยาในทุกสาขา เช่น ธรณีวิทยา, ภูมิศาสตร,์ พฤกษาศาสตร,์ วตัถุ
ทางธรรมชาติ , ตวัอย่างของพืชและสตัวต่์างๆ ที่มีวิถีชีวิตอยู่ร่วมกนัในธรรมชาติ รวมไปถึงเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบัโลก ดิน น า้ หินแร่ วนอทุยาน พิพิธภณัฑส์ตัวน์ า้ สตัวบ์ก เป็นตน้ ซึ่งพิพิธภณัฑจ์ะเป็น
สถานที่เพื่อใชใ้นการศกึษาตน้ก าเนิดของสิ่งมีชีวิตทางธรรมชาติ  

4. พิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ และเครื่องจักรกล (Museum of Science and 
Technology) เป็นพิพิธภณัฑท์ี่จดัแสดงเรื่องราวเก่ียวกบัเทคโนโลโลยี และวิทยาศาสตร ์รวมไปถึง
จดัแสดงพิพฒันาการของความเจรญิกา้วหนา้ของวตัถทุี่มนุษยไ์ดคิ้ดคน้ขึน้มา เช่น เครื่องจกัรกล ,
เรื่องราวของการคิดคน้ทางเคมี, ฟิสิกส ์,จกัรวาลอนักวา้งใหญ่ เป็นตน้  

5. พิพิธภัณฑ์ทางมานุษยวิทยา และชาติพันธุ์วิทยา (Museum of Anthropology 
and Ethnology) เป็นพิพิธภณัฑท์ี่มีวตัถุประสงคใ์นการจัดแสดงความเป็นมา และวัฒนธรรมของ
มนุษยแ์ต่ละชนเผ่า ซึ่งพิพิธภัณฑ์จะท าการรวบรวบวัตถุที่เก่ียวกับวัฒนธรรมมาจัดแสดง เช่น 
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อปุกรณก์ารด ารงชีพ, ศิลปะของชุมชน, เครื่องอุปโภคบริโภคของมนุษยแ์ต่ละเผ่าพันธุ ์เป็นตน้ ซึ่ง
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 พิพิธภณัฑ ์คือ  

1. พิพิธภณัฑแ์ห่งชาติพนัธุว์ิทยา (Ethnological Museum)  
2. พิพิธภณัฑศิ์ลปะพืน้เมือง (Folk Arts Museum)  
3. พิพิธภณัฑก์ลางแจง้ (Open Air Museum) 

6. พิพิ ธภัณ ฑ์ทางประวั ติศาสตร์และโบราณ คดี  (Museum of History and 
Archaeology) เป็นพิพิธภณัฑท์ี่จัดแสดงเก่ียวกับหลกัฐานความเป็นอยู่ของมนุษยต์ัง้แต่อดีตกาล
จนถึงปัจจุบนั และเรื่องวฒันธรรมของกลุ่มคน  เช่น โบราณสถาน ,บา้นประวติัศาสตร,์ อนุสาวรีย ์
และสถานที่ส  าคัญทางวัฒนธรรม เป็นตน้ นอกจากนีย้ังรวมไปถึงวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ  
ซึ่งทางสภาพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติ (ICOM) ไดจ้ าแนกการจดัแสดงแบบนีเ้ป็น 3 พิพิธภณัฑท์ี่
ส  าคญั ไดแ้ก่  

1. พิพิธภณัฑป์ระจ าเมืองหรือทอ้งถิ่น (Regional Museum/ City Museum)  
2. พิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร ์(Historical Museum)  
3. พิพิธภณัฑป์ระจ าโบราณสถาน (Site Museum) 

7. พิพิธภัณฑ์ประจ าเมืองหรือท้องถิ่น (Regional Museum-City Museum) เป็น
พิพิธภณัฑซ์ึ่งจดัแสดงความเป็นมาเก่ียวกบัทอ้งถิ่น ทัง้ในเรื่องประวติัศาสตร ์และความเป็นมาของ
ศิลปะวฒันธรรมของทอ้งถิ่นนัน้ๆ  

8. พิพิธภัณฑ์แบบพิเศษ (Specialized Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีการจัดแสดง
แบบเฉพาะเจาะจงในดา้นการศึกษา เช่น การแพทย์, โบราณคดี, เครื่องดนตรี,แมลง,เครื่องถ้วย 
เป็นตน้  

9. พิพิธภัณฑ์ของสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย (University Museum) เป็น
พิพิธภณัฑท์ี่มีการเก็บรวบรวมเรื่องราวต่างๆอย่างกวา้งขวางมากที่สดุ ซึ่งการจดัตัง้ขึน้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องสถาบนันัน้ๆ โดยมีการจดัเก็บวตัถุต่างๆเป็นหมวดหมู่ เพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หา
ความรูข้องทัง้นกัวิจยั และนกัศกึษา 

 
5.4 พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย 

ประวติัของพิพิธภณัฑท์ี่เกิดขึน้ในประเทศไทยเริ่มตน้ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอม
เกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที่ 4) ในปีพ.ศ. 2402 มีรบัสั่งใหส้รา้งพระที่นั่งในบรเิวณพระบรมมหาราชวงั 
เพื่อที่จะใช้เป็นสถานที่จัดแสดงสิ่งของและเครื่องบรรณาการต่างๆที่ต่างประเทศถวายให้แก่
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พระองค์ในการเชื่อมความสัมพันธ์ทางการทูต และทรงขนานนามว่า  “พระที่นั่ งประพาส
พิพิธภัณฑ”์ แต่สถานที่แห่งนีไ้ม่ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทั่วไปเขา้ชม ซึ่งถือว่าสถานที่นีเ้ป็นจุดก าเนิด
แนวคิดในการจดัพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย (เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2548)  

ต่อมาในสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที่ 5) ไดม้ีการไป
เยือนพิพิธภณัฑ ์หรือ museum ของต่างประเทศ จึงเกิดแนวคิดในการท าพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย 
โดยมีการสั่งใหร้วบรวมศิลปวตัถุโบราณจากแหล่งประวติัศาสตรส์  าคญัในประเทศ และมีการรบัสั่ง
ใหส้รา้งศาลาสหทัยสมาคมในพระบรมมหาราชวัง พรอ้มกับน าสิ่งของที่อยู่ในพระที่นั่งประพาส
พิพิธภณัฑม์าจดัแสดงรวมกบัศิลปวตัถุโบราณที่ส  าคญั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงประวติัศาสตรข์องไทย
ที่เคยเจริญรุ่งเรืองและประชาชนสามารถเขา้รบัชมได้ จึงถือว่าพิพิธภัณฑสถานที่ท าการจัดจัด
แสดงแก่ประชาชนเกิดขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย   

ในสมัยพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว (รชักาลที่7) ได้มีการจัดตั้งแนวคิด Royal Museum 
และได้โปรดเกล้าให้เปลี่ยนพระราชวังบวรสถานมงคลเป็นโรง museum ของหลวงอย่างเป็น
ทางการ โดยใชเ้ป็นสถานที่จัดเก็บศิลปวัตถุต่างๆที่เป็นมรดกวัฒนธรรมของชาติ และจัดตั้งเป็น 
“พิพิธภัณฑสถานส าหรบัพระนคร”  และต่อมาในปีพ.ศ. 2476 ภายหลงัจากการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ทางรฐับาลมีการจดัตัง้กรมศิลปากรเพื่อดแูลเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์และในพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการกรมศิลปากรมี “กองพิพิธภัณฑแ์ละโบราณคดี” ซึ่งไดม้ีการเปลี่ยนชื่อเป็น “กอง
โบราณคดี”ภายหลงั  ซึ่งในปัจจุบนันีส้  านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกรมศิลปากรจะดูแลกิจการ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติที่อยู่ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวม 44 แห่ง ซึ่งประเทศไทยก็ไดม้ี
พิพิธภณัฑสถานเกิดขึน้เป็นจ านวนมาก ทัง้ในส่วนราชการอ่ืนๆ และเอกชนเป็นผูจ้ดัตัง้ แต่ทุกแห่ง
อาจใชช้ื่อสัน้ๆเพียงแค่ “พิพิธภณัฑ”์ เท่านัน้  (ปรีดี ปลืม้ส  าราญกิจ และ ฟ้า วิไลข า, 2562) 

 
6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

พชร ชยธวัช (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง เป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑธ์รรมชาติวิทยา ซึ่งได้
เดินทางมาเขา้ชม จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั มีตวัแปรตน้ จ านวน 
1 ตัว คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดบัการศึกษา (5) 
รายได ้และ (6) อาชีพ มีตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม ประกอบดว้ย (1) ดา้น
สถานที่เขา้ชม (2) ดา้นของที่จัดแสดง (3) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (4) ดา้นวิทยากร และ (5) 
ดา้นลักษณะทางกายภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที , ANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยามีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
พิจารณรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา คือดา้น
สถานที่เขา้ชม ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นจดัแสดง และดา้นวิทยากร ตามล าดบั 

ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ตัวแปรตน้ 
จ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ความหวังและความพึงพอใจต่อ
การท่องเที่ยว (3) ส่วนผสมทางการตลาด และ (4) องคป์ระกอบของทรพัยากรการท่องเที่ยว มีตัว
แปรตาม 1 ตวั คือ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย (1) ดา้นการจัดการ (2) ดา้นบุคลากร 
(3) ดา้นสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อการเผยแพร่ (5) ดา้น
กิจกรรมนันทนาการ และ(6) ด้านความปลอดภัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที , ANOVA และสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่ตดัสินใจมาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติใน
กรุงเทพมหานครในดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นคมนาคมขนส่งและดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความ
คาดหวงัมากและพึงพอใจมากในดา้นบุคลากร ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้น
การประชาสมัพนัธเ์พื่อการเผยแพร ่และดา้นสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ฐิติมา รตันพงษ์ (2558) ไดศ้ึกษาผลกระทบของความผูกพัน และความพึงพอใจที่มีต่อ
แนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั มีตวัแปรตน้ จ านวน 4 ตวั 
ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) พฤติกกรรมการท่องเที่ยว (3) ความผูกพันต่อแหล่งท่องเที่ยว และ 
(4) ความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีตัวแปรตาม 1 ตวั คือ ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ประกอบดว้ย 
(1) การกลับมาเที่ยวซ า้ และ (2) การแนะน าบุคคลอ่ืน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที , ANOVA และสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์พบว่า ระดบัความความผูกพนักบัแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นแหลง่ ท่องเที่ยว มีนยัส าคญั แนวโนม้การกลบัมาเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกับนักท่องเที่ยวไทยที่กลับมาเที่ยวซ ้าในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
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กิตติมา แซ่โห (2559)ไดศ้ึกษาภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว ภาพลกัษณค์ณุภาพการบริการ 
และค่านิยมในการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อทศันคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศกึษา การท่องเที่ยว
ไทยทางธรรมชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัท่องเที่ยชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 
320 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีตัวแปรต้น จ านวน 3 ตัว ได้แก่  (1) 
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว (2) ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการ และ (3) ค่านิยมในการท่องเที่ยว มีตัว
แปรตาม 1 ตัว คือ ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย การถดถอยเชิงพหุ พบว่าภาพลกัษณก์าร
ท่องเที่ยว ด้านการจดจ า ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม และ 
ภาพลักษณ์คุณภาพการบริการ ด้านความสามารถในการสัมผัสได้ ส่งผลต่อค่านิยมในการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทยวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุทิกา วิบูลยป่ิ์น และ ประสพชยั พสนุนท ์(2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุข
สถาน และศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑศิ์ริราชพิมุขสถาน กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑศิ์ริราชพิมุขสถาน จ านวน 385 คน  ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจยั มีตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) 
อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) อาชีพและ (5) รายได ้และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
บริการ ประกอบดว้ย (1) เทคนิคการจดัแสดงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (2) คณุภาพการบริการ 
(3) การประชาสมัพันธ์ และ (4) ความรูท้ี่ไดร้บัมีตัวแปรตาม จ านวน 1 ตัว คือ ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑศิ์ริราชพิมุข
สถาน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการและดา้นการประชาสมัพันธ์ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑศิ์ริราชพิมุขสถานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ได้ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีต่อ
นกัท่องเที่ยวชาวอังกฤษ ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีตัวแปรตน้ 
จ านวน 1 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับ
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การศึกษา (5) อาชีพ และ (6) รายได้เฉลี่ยต่อปี มีตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมเครือข่าย ประกอบดว้ย (1) ผลิตภัณฑ ์(2) ราคา (3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(4) การส่งเสริมการตลาด (5) บุคคล กระบวนการให้บริการ และ (5) สิ่งน าเสนอทางกายภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที , ANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ความส าคัญของ
สว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผล อนัดบัหนึ่งดา้นบคุคล อนัดบัสองดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อนัดบั
สามดา้นราคา อันดับสี่ดา้นผลิตภัณฑ ์อันดับหา้ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย อันดับหกดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด และอันดับสุดท้ายด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ  ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสมัพันธ์กบัสถาปัตยกรรมในการก่อสรา้งโรงแรมที่มีความเป็นเอกลกัษณ์ สถาปัตยกรรมใน
การก่อสรา้งแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัย การตกแต่งภายในห้องพักและโรงแรมที่มี
เอกลกัษณ ์อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีเอกลกัษณแ์ละทนัสมยั  

ศิริรัตน์ ขานทอง และ โอชัญญา บัวธรรม (2562) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการของ
เจา้หนา้ที่น าชมพิพิธบางล าพู กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัท่องเที่ยว จ านวน 385 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีตัวแปรต้น จ านวน 1 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย (1)เพศ (2)อายุ (3)สญัชาติ (4)ระดบัการศึกษาและ(5) อาชีพมีตวัแปรตาม 1 ตวั คือ 
ทัศนคติผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที , ANOVA และสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธ ์พบว่า (1)นกัท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการเจาหนา้ที่น าชมพิพิธบางล าพ ูมีทศันคติต่อคณุภาพ
การบริการโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัที่ดีมาก (2)นกัท่องเที่ยวที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณภาพการบริการของเขา้ที่น าชมพิพธบางล าพูไม่แตกต่างกัน ยกเวน้
ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นระดบัการศึกษาเท่านัน้ที่มีทศันคติแตกต่างกนั 

ป้องศักดิ์ ทองเนือ้แข็ง (2544) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการชมบา้น
ควายไทย กลุ่มตัวอย่างเป็น นักท่องเที่ยว จ านวน 200 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย มีตัวแปรต้น จ านวน 1 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) 
สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา และ (5) อาชีพ มีตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ประกอบดว้ย (1) อัตราค่าบริการ (2) การบริการดา้นสถานที่ (3) 
รูปแบบการแสดง (4) กิจกรรมการส่งเสริมการขาย และ (5) รายการแสดง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า
ที, ANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจ ในภาพรวมของทุกปัจจัย
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หลักในระดับมากดา้นการบริการดา้นสถานที่ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตาม
อายุ มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อปัจจยัดา้นการบริการ รายการแสดง และรูปแบบการแสดง ความ
พึงพอใจของนกัท่องเที่ยวตามอาชีพ มีความพึงพอใจทมากที่สดุต่อปัจจยัดา้นการบริการ สถานที่  
รายการแสดงและรูปแบบการแสดง  

มนต์ธร ตั้งภาณุกุล (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา พิพิธภัณฑช์าวบางกอก 
กลุ่มตวัอย่างเป็น นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย มีตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวั ไดแ้ก่ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล และ (2) ปัจจยัองคป์รกอบของ
แหล่งท่องเที่ยว มีตวัแปรตาม 1 ตัว คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย (1) แรงจูงใจทาง
กายภาพ (2) แรงจงูใจทางวฒันธรรม (3) แรงจงูใจระหว่างบคุคล และ (4) แรงจงูใจทางดา้นสถาณ
ภาพและชื่อเสียง วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่าที, ANOVA และการถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นองคป์ระกอบของการบรกิาร ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว พิพิธภณัฑช์าวบางกอก  

พรประภา ไชยอนุกลู (2557) ไดศ้ึกษาคณุภาพการใหบ้ริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึง้ จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นกัท่องเที่ยว จ านวน 385 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั มีตัวแปรตน้ จ านวน 2 ตวั 
ได้แก่ (1) ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว และ (2) คุณภาพการให้บริการของ
สถานที่ท่องเที่ยว ตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึง้ 
จงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
และ (4) ด้านลักษณะทางกายภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที , ANOVA และการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้าน
คณุภาพการใหบ้ริการของสถานที่ท่องเที่ยวในระดับมาก และมีความพึงพอใจดา้นการเขา้ใจและ
รูจ้ักผู้รบับริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือไวว้างใจ และด้านความเชื่อมั่นต่อ
ผูร้บับริการ นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการที่มีความสมัพันธ์กบัความพึงพอใจ พบว่ามีความสมัพนัธก์นทุกดา้น
และไปในทิศทางเดียวกนั 
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ชายชาญ ปฐมกาญจนา และ นรินทร ์สงัขร์กัษา (2558)  ไดศ้ึกษาแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จั งหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่างเป็น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดบางหลวง 400 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั มีตวัแปรตน้ จ านวน 1 ตวั คือ สถานภาพส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) รายได ้และ 
(6) อาชีพ ตวัแปรตาม 1 ตัว คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบดว้ย (1) ปัจจัยจูงใจหลักของการ
ท่องเที่ยว (2) ปัจจัยประกอบ (3) ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก และ (4) ปัจจัย
โครงสรา้งพืน้ฐานและการคมนาคม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที, ANOVA และการวิเคราะหเ์นือ้หา พบว่าระดบัแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า แตกต่างกัน นกัท่องเที่ยวที่มีภูมิล  าเนาแตกต่าง
กนัมีระดบัแรงจูงใจไม่แตกต่างกันและการคมนาคม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที, ANOVA และการวิเคราะหเ์นือ้หา พบว่าระดบั
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล  าเนา
แตกต่างกนัมีระดบัแรงจงูใจไม่แตกต่างกนั 

เบญจมาศ กนกฉันท ์(2549) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเขา้ชม
พิพิธภัณฑพ์ระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดสุิต กลุ่มตัวอย่างเป็นนกัท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีตัวแปรต้น จ านวน 1 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) อาชีพและ (4) ประเภทของนกัท่องเที่ยว มีตวัแปรตาม 1 ตวั คือ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเขา้ชมพิพิธภัณฑ์พระที่นั่ งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที, ANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า (1) นักท่องเที่ยวที่มี
ความคิดเห็นต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑพ์ระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดสุิต โดยรายดา้นอยู่ในระดบั
ปานกลาง (2) นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักท่องเที่ยวต่างกันที่มีความ
คิดเห็นต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑพ์ระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดสุิต ไม่แตกต่างกัน 



  46 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
เนือ้หาของบทนี ้เป็นการอธิบายการวิจัยครัง้นี ้ ซึ่งในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ

ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
แปรผลข้อมูล วิธีการทางสถิติส าหรบัใช้ในการวิเคราะห์ และการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.ประเภทของงานวิจยั 
2.การก าหนดประชากร และการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
3.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4.การทดสอบเครื่องมือ 
5.วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
6.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
ประเภทของงานวิจัย 

ในการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ซึ่งจะมี
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) คือเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อมุ่งหาขอ้เท็จจริงจากความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบริการ การรบัรู ้
และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์จงัหวดันครปฐม 

 
การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
เป็นผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑจ์งัหวดันครปฐม ทัง้เพศชายและเพศหญิง ในประเทศไทย 

การก าหนดกลุม่ตวัอย่าง 
เนื่องจากที่ประชากรมีขนาดใหญ่มากและไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรที่

แน่นอน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์จงัหวดันครปฐม สามารถค านวณไดโ้ดยใช้
สตูรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1954) โดยใชค้วาม
น่าเชื่อมั่นที่ระดับรอ้ยละ 95 และค่าความผิดพลาดที่ยอมรบัได้ ไม่เกินรอ้ยละ 5 (กัลยา วาณิชย์
บญัชา, 2549) ซึง้ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หทดจ านวน 382 คน 

 



  47 

สมการท่ีใช ้
 
 
โดย       หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
             หมายถึง ขนาดของประชากร  
            หมายถึง ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ ยอมรบัได ้ 
            หมายถึง ค่าไค-สแควรท์ี่ระดบัของความเชื่อมั่น 95% (    =3.841)  
        P  หมายถึง อตัราส่วนของตวัแปรที่สนใจในประชากร (กรณีไม่ทราบใหใ้ส่ค่า p 

= 0.5) 
แทนค่า 

 
จากสมการจึงน ามาท าการค านวณ ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างจ านวนเท่ากบั 382 คน  

 
การสุม่ตวัอย่าง 

การสุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัเลือกวิธีการการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณส์รา้งเป็นแบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire) 
ผ่าน Google Form เพื่อความปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงปรบัเป็นแบบสอบถามออนไลน์
ให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  โดยเอา
แบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้งขึน้โพสตใ์นกลุม่พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้ ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วนซึ่งจะประกอบไปด้วย ส่วนที่  1 
ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่  2 คุณภาพการบริการ ส่วนที่  3 การรบัรู ้และส่วนที่  4 ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 โดยจะท าการวัดระดับขอ้มูลประเภทมาตรา
อนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน   ระดบัความคิดเห็น  
    5   เห็นดว้ยมากที่สดุ  
    4   เห็นดว้ยมาก  
    3   เห็นดว้ยปานกลาง  
    2   เห็นดว้ยนอ้ย  

 

    

𝑛 =
0.5 1− 0.5 3.841

0.052
 

𝑛 = 382 
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    1                        เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ซึ่งระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยจะใชเ้กณฑ์จะสามารถหาไดจ้ากสมการการค านวณ

ช่วงกวา้งของชัน้ ไดด้งัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
   ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด-ข้อมูลทีม่ีค่าต่ำสุด

 
จำนวนช้ัน 

                                            = 
               5   -    1

 
                                                                     5

   
                                              = 

 
   0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนดังแสดงในตาราง 

ตาราง 1 แปลความหมายของระดบัคะแนน 

ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับ ความหมาย 

4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 

3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก 

2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 

1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย 

1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

การสรา้งเครื่องมือ 
1. ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง สามารถที่ใช้ในการเป็น

แนวทางในท าแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และตอ้งสอดคลอ้งกับทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

และแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัไปนี ้
สว่นที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ ภูมิล  าเนา, วัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยวและประเภทของพิพิธภัณฑท์ี่เคย
ท่องเที่ยว เป็นแบบ (Multiple Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ตัวอย่างเคร่ืองมือ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  )   ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน ลงในช่องว่างที่กำหนดให้ 
1. เพศ                   (  )     ชาย                    (  )    หญิง     

  

2. อายุ                  (  )    20 – 30 ปี                         (  )    31 – 40 ปี    

                          (  )    41 – 50 ปี                         (  )    51 ปี ข้ึนไป  

ส่วนที่  2 แบบสอบถามคุณภาพการบริการมี 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ
น่าเชื่อถือ ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจ และการดแูลเอาใจใส ่
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท์มี 5 ระดบั ระดบั
ความเขม้ขน้ใหผู้ต้อบเลือกตอบ  

ตัวอย่างเคร่ืองมือ        
  

สอนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการ      

กรุณาเขยีนเครื่องหมาย ( ) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี ้
5 แทน  ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ                                               
4 แทน  ท่านเห็นด้วยมาก                                       
3 แทน  ท่านเห็นด้วยปานกลาง  
2 แทน  ท่านเห็นด้วยน้อย                                                
1 แทน  ท่านไม่เห็นด้วยเลย 

 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรบัรูม้ี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจัดแสดง และดา้น
การเรียนรู ้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบของลิเคิรท์ มี 5 ระดับ ระดับ
ความเขม้ขน้ใหผู้ต้อบเลือกตอบ 

 
 
 

ข้อ คำถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
0. เจ้าหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ปฏิบัติต่อผู้เยี่ยมชมด้วยกริิยา

สุภาพและเป็นมิตร 
     

00. เจ้าหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์สามารถเข้าใจความตอ้งการของผู้
เยี่ยมชมแต่ละท่าน 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือ          
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้       

กรุณาเขยีนเครื่องหมาย ( ) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี ้
5 แทน  ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ                                               
4 แทน  ท่านเห็นด้วยมาก                                       
3 แทน  ท่านเห็นด้วยปานกลาง  
2 แทน  ท่านเห็นด้วยน้อย                                                
1 แทน  ท่านไม่เห็นด้วยเลย 

ข้อ คำถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
0. สถานที่ในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์มีสื่อที่ช่วยกระตุ้น

ความสนใจในประวัติของแต่ละการจัดแสดง 
     

00. ผู้เยี่ยมชมได้รับความรู้และข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ตามที่คาดหวังไว้ 

     

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมี 2 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ และการบอกต่อโดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตาม
แบบของลิเคิรท์มี 5 ระดบัความเขม้ขน้ใหผู้ต้อบเลือกตอบ 

ตัวอย่างเคร่ืองมือ          
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

กรุณาเขยีนเครื่องหมาย ( ) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี ้
5 แทน  ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ                                               
4 แทน  ท่านเห็นด้วยมาก                                       
3 แทน  ท่านเห็นด้วยปานกลาง  
2 แทน  ท่านเห็นด้วยน้อย                                                
1 แทน  ท่านไม่เห็นด้วยเลย 
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ข้อ คำถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
0. หากท่านมีความต้องการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ท่านจะ

พิจารณาพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมเป็นอันดับแรก 
     

00. ท่านเต็มใจที่จะพูดถึงการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมในลักษณะที่ช่ืนชมแก่ผู้อื่นเมื่อมีโอกาส 

     

 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1.น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อที่จะ

พิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งดา้นภาษาของขอ้ค าถามกับนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
และแนะน าเพิ่มเติมเพื่อที่จะสื่อสารไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อใหต้รงกบัวตัถปุระสงคใ์นงานวิจยั 

2.น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา สารนิพนธ ์เสนอ
ต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

3.น าแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคณุวฒุิ พิจารณาความสอดคลอ้ง และให้
ประเมินในการหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค ์
(Index of Item – Objective  Congruence หรือ IOC) โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

โดย   

                          +1  หมายถึง  สอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
             0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
           -1  หมายถึง  ไม่สอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
 

ตัวอย่าง 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู้และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

ของผู้เย่ียมชมพระราชวังสนามจันทร ์จังหวัดนครปฐม 
ค าชีแ้จง : แบบประเมินฉบบันีใ้ชส้  าหรบัท่านซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบข้อค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

              ในการวิจยั โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถปุระสงค ์

0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถปุระสงค ์

-1  หมายถึง  แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถปุระสงค ์
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5.น าคะแนนที่ไดจ้ากการประเมินผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคณุวฒุิ ซึง้จะค านวณสมการ

ดชันีความสอดคลอ้งIOC ไดต้ามสมการดงัต่อไปนี ้
สมการ 
 
โดยพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่ามากกว่า 0.60 เท่านั้น (นงลักษณ์ วิรชัชัย, 

2548) และจึงแกไ้ขขอ้ค าถามในแบบสอบถามตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 
6.น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบท าการแกไ้ขเสรจ็น าไปใชก้บักลุม่ที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คนกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจรงิ (Try out)  

7.ท าการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ( α -Coefficient) สามารถพิจารณาจาก
เกณฑก์ารประเมินต่อไปนี ้(ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2544) 

สมการ  

เมื่อ  k   หมายถึง จ านวนขอ้ค าถาม  
    Covariance  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างขอ้ค าถาม  
    Variance  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

โดยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α) ก าหนดมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ขึน้ไป มี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 2 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ รายการขอ้คำถาม 
ค่าความสอดคลอ้ง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
+1 0 -1 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

หมายถึง การแสดงออกให้เหน็
ว่าผู้เยี่ยมชม มีความมั่นใจว่า
ทางพิพิธภัณฑ์ในจงัหวัด
นครปฐมมคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติงานของที่มอบหมาย
ให้กับผู้เยี่ยมชมส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกไว้วางใจได้ว่าการ
ให้บริการมีความถูกต้อง
เที่ยงตรง 

1.เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์มีความรู้
ที่จะสามารถตอบข้อซักถามของ
ท่านได้ในทันท ีโดยไม่จำเปน็ต้อง
หาข้อมูลจากแหลง่อื่น ๆ 

    

2.ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์
จัดเตรียมไว้อธิบายผู้เยี่ยมชมตาม
สถานที่ต่างๆมคีวามชัดเจน และ
ครบถ้วน 

    

3.เจ้าหน้าที่ของพิพิธภณัฑ์มีการ
ปฏิบัติการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด 
และให้บริการได้ตรงตามเวลาที่
ระบ ุ
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ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α) 

ตัวแปรที่วัด ค่าความเชื่อมั่น 
คุณภาพการบริการ .940 

 ความน่าเชื่อถือ .802 

 สิ่งจับต้องได ้ .807 
 การตอบสนอง .787 

     การสร้างความมั่นใจ .764 
 การดูแลเอาใจใส ่ .770 

การรับรู้ .849 

 การจัดแสดง .705 
 การเรยีนรู ้ .821 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม .847 
 การท่องเที่ยวช้ำ .769 
 การบอกต่อ .796 

 รวมท้ังฉบับ .956 

 
สรุปผลการหาคณุภาพเครื่องมือ 

1.แบบสอบถามสว่นที่ 2 คณุภาพการบรกิาร สมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α) คือ .940 

2.แบบสอบถามสว่นที่ 3 การรบัรู ้สมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α) คือ .846 

3.แบบสอบถามสว่นที่ 4 ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม สมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α) คือ .847 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครัง้นี ้ ผู ้วิจัยจะเป็นผู้เก็บแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรบัรู ้ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชม
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

 1. การเก็บแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งแบบสอบถามฉบบัสมบูรณส์รา้ง
เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire) ผ่าน Google Form เพื่อความปลอดภัยของกลุ่ม
ตวัอย่าง เดือน  

2. โดยน าแบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้งขึน้โพสตใ์นกลุ่มพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปแบบสอบถามออนไลน์ (e-Questionnaire) ผ่าน Google Form 
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้เรียกว่าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 

3. น าแบบสอบถามที่ เก็บข้อมูลแล้วของกลุ่มตัวอย่างผ่าน Google Form น ามา
ตรวจสอบความสมบรูณ ์(Editing)  

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การจดักระท าขอ้มลู 
1.1 น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลแล้วของกลุ่มตัวอย่างผ่าน Google Form น ามา

ตรวจสอบความถกูตอ้งความสมบรูณ ์(Editing) 
1.2 น าแบบสอบถามที่สมบูรณม์าลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding) แลว้มาวิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การวิเคราะหข์อ้มลู 

2.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชส้ถิติดงัต่อไปนี ้
2.1.1 ในแบบสอบถามส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ ภูมิล  าเนา วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยวและประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว 
ใชส้ถิติแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2.1.2 ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 คณุภาพการบริการมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ความน่าเชื่อถือ ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจ และการดแูลเอา
ใจใส่ ใช้สถิติในการแจกแจง ค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 

2.1.3 ในแบบสอบถามสว่นที่ 3 การรบัรูม้ี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัแสดง 
และดา้นการเรียนรู  ้ใชส้ถิติในการแจกแจง ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.1.4 ในแบบสอบถามส่วนที่ 4 ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมมี 2 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นการท่องเที่ยวซ า้ และการบอกต่อ ใชส้ถิติในการแจกแจง ค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 การวิเคราะห์สถิ ติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) วิเคราะห์เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานโดยใชว้ิธีทางสถิติ ดงัต่อไปนี ้
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2.2.1 สถิติการวิเคราะหค่์าที (Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ซึ่งเป็นอิสระต่อกนั  

2.2.2 สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุม่  ซึ่งเป็นอิสระต่อกนั 

2.2.3 สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรว่ามีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ 

3.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
3.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

3.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

3.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

    เมื่อ   หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทัง้หมด   
   หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

3.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา
, 2549)  

         ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

   เมื่อ         หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
                     หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
                หมายถึง ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
                     หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95%  (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ ปัจจัย

     แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาลงัสอง แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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ส่วนบุคคล ดา้นเพศ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าคงที่ (Independent sample 
t-test) โดยใช ้Levene’s test ในการวิเคราะห ์ซึ่งตัง้สมมติฐานดงัต่อไปนี ้

1. ยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ Probability Value 
(p-value) มีค่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

2. ไม่ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ Probability 
Value (p-value) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ  0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumed  

2.1.1 ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั   
 

 
 
2.1.2 ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั  

  
 
 
              สถิติที่ใชท้ดสอบ   มีองศาความเป็นอิสระต่อกนั    

เมื่อ               หมายถึง ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - distribution 
                หมายถึง ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 
                หมายถึง ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 
                    หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
                    หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
                    หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
                    หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
                    หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 

3.2  การวิ เคราะห์สถิ ติ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of 
Variance) ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทาง เดียว One-Way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  จะไม่ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อ Probability Value (p-value) นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวน

( = ) 

 ( )    

 = +   – 2  
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เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

3.2.1 สถิติ F-test ใช้ในทดสอบความไม่แตกต่างกรณีถ้าพบความแปรปรวน
เท่ากนัทกุกลุม่  

                                   เมื่อ                หมายถึง ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาวิกฤตจากการแจก
แจง 

                    หมายถึง ค่าของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
         หมายถึง ค่าของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe ใช้ในทดสอบความแตกต่างกรณีถ้าพบความ
แปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่  

      โดยค่า 
 
 
     เมื่อ                หมายถึง ค่าสถิติ Brown – Forsythe 
                           หมายถึง ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
                           หมายถึง ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม ส าหรับสถิติ 

Brown – Forsythe 
                           หมายถึง จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
                           หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                           หมายถึง ขนาดประชากร 
                           หมายถึง ค่าความแปรปรวนในคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ i 

3.2.3 ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหคุณู (Multiple comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ 
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Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

3.2.3.1 สถิติ Least Significant Difference (LSD) 
    
     
           เมื่อ                         หมายถึง ค่าที่ใชพ้ิจารณาการแจกแจงที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
                                  หมายถึง ค่า Mean Square error              กลุม่  
                       หมายถึง จ านวนของตวัอย่างในกลุม่ที่ i 
                       หมายถึง จ านวนของตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
3.2.3.2 สถิติ Dunnett’s T3  
 
 
 

      เมื่อ            หมายถึง ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน Dunnett test 
                                         หมายถึง ค่าจากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
                                       หมายถึง ความแปรปรวนภายในกลุม่  
                                          หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

3.2.3.3 สถิ ติ ก ารวิ เค ราะห์ ค่ าสัม ป ระสิ ท ธิ์ ส หสัมพั น ธ์  (Correlation 
Coefficient)  

 
 
     เมื่อ            หมายถึง สมัประสิทธิ์ สหสมัพนัธ ์

                                      หมายถึง ผลรวมคะแนน X 
                                         หมายถึง ผลรวมคะแนน Y 
                                      หมายถึง ผลรวมคะแนนของ X  
                                       หมายถึง ผลรวมคะแนนของ Y  
                                  หมายถึง ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด X และชดุ Y 
                                      หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่อยู่ในมาตราการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale 
ค่าท่ีไดเ้รียกว่า สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ"์ โดยปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

ถา้มีค่าติดลบหมายความว่า ตวัแปร 2 ตวัมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 
ถา้มีค่าเป็นบวกหมายความว่า ตวัแปร 2 ตวัมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
ถา้มีค่าเป็น 0 หมายความว่าตวัแปร 2 ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ตาราง 2 การแปลความหมายค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์

r ระดับของความสัมพันธ ์

.90  -  1.00 มีความสมัพันธ์กันในระดับสูงมาก 

.71  -  .89 มีความสมัพันธ์กันในระดับสูง 

.31  -  .70 มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง 

.01  -  .30 มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ำ 

.00 ไม่มีความสมัพันธ์กันเลย 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม ผูว้ิจัยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของปัจจยัสว่นบคุคล 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูที่มีต่อคณุภาพการบริการและการรบัรูข้องผูเ้ยี่ยมชม

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 
ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชม

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของ
กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจะแบ่งเป็น เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ ภูมิล  าเนา วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
และประเภทพิพิธภณัฑ ์ในการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ซึ่งผลการวิเคราะหจ์ะแสดงในตาราง 4 
ดงันี ้

ตาราง 3 ค่าความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามขอ้มลูทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 140 36.6 

 หญิง 242 63.4 
อายุ    
 ต ่ากว่า 20 ปี 25 6.5 

 อายรุะหว่าง 20 – 30 ปี 214 56.0 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

 อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี 78 20.4 
 อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี 52 13.6 
 สงูกว่า 51 ปีขึน้ไป 13 3.4 

ระดบัการศึกษา    
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 46 12.0 
 ปรญิญาตรี 312 81.7 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 24 6.3 

อาชีพ    
 ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิสาหกิจ 20 5.2 

 พนกังานเอกชน/ลกูจา้งทั่วไป 107 28.0 
 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 115 30.1 
 นิสิต/นกัศกึษา 129 33.8 
 ว่างงาน/เกษียณอาย ุ 11 2.9 

ภมูิล  าเนา    
 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  268 58.1 

 นครปฐม 25 6.5 
 จงัหวดัที่ติดกบันครปฐม 69 18.1 
 อ่ืน ๆ  20 17.3 

วตัถุประสงคเ์ดินทางไปจงัหวดันครปฐม   
 เยี่ยมญาต ิ 56 14.8 

 ประชมุ/สมัมนา 21 5.5 
 ติดต่อธุรกิจ 25 6.5 
 ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 161 42.1 
 ท่องเที่ยวแหลง่ประวติัศาสตร ์ 104 27.2 
 ทางผ่าน 15 3.9 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว  
 ประวติัศาสตร/์โบราณคดี/บคุคลส าคญั 135 35.3 

 ชาติพนัธุ/์ วิถีชีวิตทอ้งถิ่นภมูิปัญญา/ศิลปะการแสดง 36 9.4 
 การแพทยแ์ละสาธารณสขุ 20 5.2 
 ธรรมชาติวิทยา 105 27.5 
 วดั 84 22.0 
 อ่ืน ๆ  2 0.5 

รวม 382 100.0 

 
จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 382 คน เป็นเพศ

ชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.6 เพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.4 ส่วน
ใหญ่อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 312 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.7 อาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 
ภูมิล  าเนากรุงเทพฯ และปริมณฑล  จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.1 วตัถุประสงคเ์ดินทางไป
จงัหวดันครปฐมเพื่อท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.1 และประเภทของ
พิพิธภณัฑ ์ประวติัศาสตร/์โบราณคดี/บุคคลส าคญัจ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.3 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลทีม่ีต่อคุณภาพการบริการและการรับรู้ของผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑใ์น
จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาระดับความคิดเห็นมีต่อคุณภาพการบริการและการรบัรู ้
ของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม วิเคราะหโ์ดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และวิธีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะแสดงในตาราง 4 ดงันี ้
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คณุภาพการบรกิาร 

คุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

X  SD แปลผล 

ความน่าเชื่อถือ 4.18 0.575 มาก 
1. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑม์ีความรูท้ี่จะสามารถตอบขอ้
ซกัถามของท่านไดใ้นทนัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูจาก
แหลง่อื่น ๆ 

4.21 0.665 มากที่สดุ 

2. ขอ้มูลที่เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์จัดเตรียมไวอ้ธิบายผู้
เยี่ยมชมตามสถานที่ต่างๆมีความชดัเจน และครบถว้น 

4.12 0.762 มาก 

3. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีการปฏิบติัการใหบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด และใหบ้ริการไดต้รงตาม
เวลาที่ระบ ุ

4.20 0.773 มาก 

ส่ิงทีจ่ับต้องได้ 4.12 0.627 มาก 
1.สิ่งอ านวยความสะดวกที่พิพิธภัณฑ์จัดเตรียมไว้ เช่น 
หอ้งน า้ ,จุดทิง้ขยะ, ล็อคเกอร,์ แผนที่บอกจุดเยี่ยมชม ฯลฯ 
ใหบ้รกิารแก่ผูเ้ยี่ยมชมนัน้เพียงพอ 

4.14 0.738 มาก 

2. เจา้หน้าที่และบุคลากรของพิพิธภัณฑ์มีความเป็นมือ
อาชีพในการดูแลความเรียบร้อยให้แก่ผู ้เยี่ยมชม เช่น 
จดัเตรียมอปุกรณท์ี่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการเยี่ยมชม, แนะน า
และอธิบายการเยี่ยมชมในจดุต่างๆได ้เป็นตน้ 

4.11 0.688 มาก 

3. สภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์ทั้งรูปแบบการจัดแสดง 
และบรรยากาศของธรรมชาติโดยรอบ เอือ้แก่การเรียนรูใ้ห้
ผูเ้ยี่ยมชมมีความเขา้ใจการจดัแสดงของพิพิธภณัฑต์ามที่
คาดหวงัไว ้

4.08 0.841 มาก 

การตอบสนอง 4.14 0.474 มาก 
1. ผูเ้ยี่ยมชมไดร้บัการตอบสนองทันทีจากเจา้หน้าที่ของ
พิพิธภัณฑ์ในการขอความเชื่อเหลือ หรือมีข้อสงสัยจาก
การเย่ียมชม 

4.12 0.625 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

คุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

X  SD แปลผล 

2. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีความพรอ้มที่จะใหบ้ริการแก่
ผูเ้ยี่ยมชมไดต้ลอดเวลา 

4.18 0.653 มาก 

3. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีการแสดงความเต็มใจในการ
ให้บริการด้วยความกะตือรือล้น และแสดงออกทาง
อารมณ ์สีหนา้อย่างเป็นมิตรกบัผูเ้ยี่ยมชม 

4.17 0.699 มาก 

การสร้างความมั่นใจ 4.11 0.601 มาก 
1. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑป์ฏิบติัต่อผูเ้ยี่ยมชมดว้ยกิริยา
สภุาพและเป็นมิตร 

4.24 0.654 มากที่สดุ 

2. เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์มีทักษะในการถ่ายทอดและ
อธิบายความรูใ้หผู้เ้ยี่ยมชมไดเ้ขา้ใจ 

4.21 0.701 มากที่สดุ 

3. ในขณะที่  เยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆและการเดินชม
ภายในพิพิธภัณฑท์ าใหท้่านรูส้ึกถึงความปลอดภัยโดยไม่
รูส้กึความเสี่ยงที่จะเกิดอนัตรายจากการจดัแสดง 

4.23 0.702 มากที่สดุ 

การดูแลเอาใจใส่ 4.12 0.651 มาก 
1. เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑส์ามารถเขา้ใจความตอ้งการ
ของผูเ้ยี่ยมชมแต่ละท่าน 

4.16 0.715 
มาก 

2. เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑพ์ยายามที่จะแนะน าวิธีการดู
นิทรรศการและแนะน าสิ่งต่างๆที่น่าสนใจในการจัดแสดง
ของพิพิธภณัฑ ์

4.15 0.721 
มาก 

3. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีความเอาใจใสท่ี่จะรบัฟังและ
แกปั้ญหาใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมอย่างเต็มใจ 

4.14 0.701 
มาก 

ภาพรวม 4.13 0.405 มาก 

 
จากตารางที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
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ล าดบัต่อมาคือ การตอบสนอง อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ดา้นการสรา้งความมั่นใจ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 ตามล าดบั 

คุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเจ้าหน้าที่ของ
พิพิธภณัฑม์ีความรูท้ี่จะสามารถตอบขอ้ซกัถามของท่านไดใ้นทนัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูจาก
แหล่งอ่ืน ๆ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ล  าดับต่อมาคือ 
เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์มีการปฏิบัติการให้บริการอย่างสม ่าเสมอโดยไม่มีข้อผิดพลาด และ
ใหบ้รกิารไดต้รงตามเวลาที่ระบุ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ขอ้มูลที่เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑจ์ัดเตรียมไวอ้ธิบายผูเ้ยี่ ยมชมตามสถานที่
ต่างๆมีความชดัเจน และครบถว้น อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12  

คุณภาพการบริการ ดา้นสิ่งที่จับต้องได้ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่พิพิธภัณฑจ์ดัเตรียมไว ้เช่น หอ้งน า้ ,จุดทิง้ขยะ, ล็อคเกอร,์ แผนที่บอกจุดเยี่ยมชม ฯลฯ 
ใหบ้ริการแก่ผูเ้ยี่ยมชมนัน้เพียงพอ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ล  าดบั
ต่อมาคือ เจา้หน้าที่และบุคลากรของพิพิธภัณฑม์ีความเป็นมืออาชีพในการดูแลความเรียบรอ้ย
ใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชม เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการเยี่ยมชม , แนะน าและอธิบายการ
เยี่ยมชมในจุดต่างๆได ้เป็นตน้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ สภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์ทั้งรูปแบบการจัดแสดง และบรรยากาศของ
ธรรมชาติโดยรอบ เอือ้แก่การเรียนรูใ้หผู้เ้ยี่ยมชมมีความเขา้ใจการจัดแสดงของพิพิธภัณฑต์ามที่
คาดหวงัไว ้อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08  

คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ของ
พิพิธภัณฑม์ีความพรอ้มที่จะใหบ้ริการแก่ผูเ้ยี่ยมชมไดต้ลอดเวลาอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 แล าดับต่อมาคือ เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑม์ีการแสดงความเต็มใจใน
การใหบ้ริการดว้ยความกะตือรือลน้ และแสดงออกทางอารมณ ์สีหนา้อย่างเป็นมิตรกบัผูเ้ยี่ยมชม 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผูเ้ยี่ยมชม
ไดร้บัการตอบสนองทนัทีจากเจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑใ์นการขอความเชื่อเหลือ หรือมีข้อสงสยัจาก
การเย่ียมชม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12  
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คณุภาพการบรกิาร ดา้นการสรา้งความมั่นใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ของ
พิพิธภัณฑป์ฏิบติัต่อผูเ้ยี่ยมชมดว้ยกิริยาสุภาพและเป็นมิตร อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ล  าดับต่อมาคือ ในขณะที่ เยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆและการเดินชมภายใน
พิพิธภัณฑ์ท าให้ท่านรูส้ึกถึงความปลอดภัยโดยไม่รูส้ึกความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการจัด
แสดง อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑม์ีทักษะในการถ่ายทอดและอธิบายความรูใ้หผู้เ้ยี่ยมชมไดเ้ขา้ใจ อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21  

คณุภาพการบริการ ดา้นการดแูลเอาใจใส่ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ของ
พิพิธภณัฑส์ามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชมแต่ละท่าน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ล  าดับต่อมาคือ เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์พยายามที่จะแนะน าวิธีการดู
นิทรรศการและแนะน าสิ่งต่างๆที่น่าสนใจในการจดัแสดงของพิพิธภณัฑ์ อยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีความเอา
ใจใส่ที่จะรบัฟังและแก้ปัญหาใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมอย่างเต็มใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14  

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การรบัรู ้

การรับรู้ 
ระดับความคิดเหน็ 

X  SD แปลผล 

การจัดแสดง (Exhibitions) 4.13 0.561 มาก 
1. สถานที่ในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑม์ีสื่อที่ช่วยกระตุน้ความ
สนใจในประวติัของแต่ละการจดัแสดง 

4.17 0.676 มาก 

2. สื่อในรูปแบบการจดัแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑ ์เช่น แผนผงัของ
พิพิธภณัฑ,์ ป้ายแสดงประวติั , ป้ายส าหรบับอกสิ่งที่ควรท าหรือไม่
ควรในขณะชม มีรูปแบบที่หลากหลาย ท าใหเ้กิดความเขา้ใจมาก
ยิ่งขึน้ 

4.12 0.720 มาก 

3. รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑท์ี่ท่านเคยท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจเหมาะแก่ทกุช่วงอาย ุ

4.04 0.784 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

การรับรู้ 
ระดับความคิดเหน็ 

X  SD แปลผล 
การเรียนรู้ (Learning) 4.10 0.625 มาก 

1. ผูเ้ยี่ยมชมไดร้บัความรูแ้ละขอ้มูลที่เป็นประโยชนจ์ากการเยี่ยม
ชมพิพิธภณัฑต์ามที่คาดหวงัไว ้

4.09 0.733 มาก 

2. ผูเ้ยี่ยมชมเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการจากการ
เยี่ยมชมการจดัแสดงพิพิธภณัฑ ์

4.18 0.708 มาก 

3. ผูเ้ยี่ยมชมสามารถเกิดความเขา้ใจในรูปแบบจดัแสดงของแต่ละ
พิพิธภณัฑจ์ากการเรียนรูแ้ละเยี่ยมชมดว้ยตนเอง 

4.17 0.751 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.536 มาก 

 
จากตารางที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการจัดแสดง อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
ล  าดับต่อมาคือ ด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
ตามล าดบั 

การรบัรู ้ดา้นการจัดแสดง ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ ในการจัดแสดงของ
พิพิธภณัฑม์ีสื่อที่ช่วยกระตุน้ความสนใจในประวติัของแต่ละการจดัแสดง อยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ล  าดับต่อมาคือ สื่อในรูปแบบการจัดแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑ ์
เช่น แผนผงัของพิพิธภณัฑ,์ ป้ายแสดงประวติั , ป้ายส าหรบับอกสิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรในขณะชม 
มีรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภณัฑท์ี่ท่านเคย
ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเหมาะแก่ทุกช่วงอาย ุอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.04  

การรบัรู ้ด้านการเรียนรู ้ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เยี่ยมชมเกิดการเรียนรูต้าม
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการจากการเยี่ยมชมการจดัแสดงพิพิธภณัฑ ์อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดย
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ล  าดับต่อมาคือ ผูเ้ยี่ยมชมสามารถเกิดความเขา้ใจในรูปแบบจดัแสดงของ
แต่ละพิพิธภัณฑ์จากการเรียนรูแ้ละเยี่ยมชมด้วยตนเอง อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผู้เยี่ยมชมได้รับความรูแ้ละข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์จากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ตามที่คาดหวังไว้ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09  

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลทีม่ีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัด
นครปฐม 

การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาความคิดเห็นมีต่อคุณภาพการบริการและการรบัรูข้องผู้
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม วิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และวิธีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะแสดงในตาราง 6 ดงันี ้

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ระดับความคิดเหน็ 

X  SD แปลผล 
การท่องเที่ยวซ า้ (Revisit) 4.07 .587 มาก 

1. หากท่านมีความต้องการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ท่านจะ
พิจารณาพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมเป็นอนัดบัแรก 

4.07 .766 มาก 

2. เมื่อนึกถึงแผนการท่องเที่ยวในวันว่างจากการท างาน ท่าน
จะนึกถึงการท่องเที่ยวชมพิพิธภณัฑก์่อนการท่องเที่ยวประเภท
อ่ืน 

4.03 .786 มาก 

3. ท่านมีความยินดีและเต็มใจที่จะกลบัมาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์
ในจงัหวดันครปฐมซ า้ 

4.12 .737 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ระดับความคิดเหน็ 

X  SD แปลผล 
การบอกต่อ (Word of Mouth) 4.16 .588 มาก 

1. ท่านเต็มใจที่จะแนะน าบุคคลที่ รูจ้ักหรือคุ้นเคยให้หันมา
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

4.16 .754 มาก 

2. ท่านเต็มใจที่จะพูดถึงการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมในลกัษณะที่ชื่นชมแก่ผูอ่ื้นเมื่อมีโอกาส 

4.14 .742 มาก 

3. ท่านเต็มใจที่จะน าความรูแ้ละความพึงพอที่ได้จากการ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมไปเผยแพร่แก่ผู ้อ่ืน
เพื่อใหบ้คุคลเหลา่นัน้สนใจที่จะมาท่องเที่ยวท่ีจงัหวดันครปฐม 

4.17 .809 มาก 

ภาพรวม 4.12 .495 มาก 

 
จากตารางที่ 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบอกต่อ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
ล  าดับต่อมาคือ ดา้นการท่องเที่ยวซ า้ อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
ตามล าดบั 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการท่องเที่ยวซ า้ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความ
ยินดีและเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐมซ า้ อยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ล  าดับต่อมาคือ หากท่านมีความต้องการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ ์
ท่านจะพิจารณาพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมเป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ เมื่อนึกถึงแผนการท่องเที่ยวในวนัว่างจากการ
ท างาน ท่านจะนึกถึงการท่องเที่ยวชมพิพิธภณัฑก์่อนการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03  

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการบอกต่อ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเต็มใจที่จะน า
ความรูแ้ละความพึงพอที่ไดจ้ากการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมไปเผยแพร่แก่ผูอ่ื้น
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เพื่อใหบุ้คคลเหล่านัน้สนใจที่จะมาท่องเที่ยวที่จงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ล  าดับต่อมาคือ ท่านเต็มใจที่จะแนะน าบุคคลที่รูจ้ักหรือคุ้นเคยให้หันมา
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ท่านเต็มใจที่จะพูดถึงการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐมในลกัษณะที่
ชื่นชมแก่ผูอ่ื้นเมื่อมีโอกาส อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเปรียบเทียบความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม จ าแนกตาม
ข้อมูลทั่ วไป ประกอบด้วย เพศ , อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ ภูมิล  าเนา, วัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยว และประเภทของพิพิธภัณฑ  ์โดยใชส้ถิติค่า t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระซึ่งกนั โดยที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา , อาชีพ 

ภมูิล  าเนา, วตัถปุระสงคก์ารท่องเที่ยว และประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว ที่ต่างกนัมีผลต่อ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั แบ่งออกเป็น
สมมติฐานย่อย ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน
ดงัต่อไปนี ้

H0:ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อ p-value มากกว่า 0.05 จึงจะทดสอบ
ค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 จึง
จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม Levene's Test for Equality of Variances 
 F p-value 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

2.82 0.094 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชม
ในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามเพศโดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.094 ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใชก้าร
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผู้เยี่ยมชมที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผู้เยี่ยมชมที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าคงที่ (Independent sample t-test) โดย

ใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0)และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ
ระดบั 0.05 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั
นครปฐม โดยบ่งตามเพศ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ชาย (n =140) หญิง (n = 242) 

t p-value 
X  SD X  SD 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยม
ชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

โดยรวม 

4.16 .432 4.16 .528 2.822 .094 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม แบ่งตามเพศ พบว่า  p-value เท่ากับ 0.001 มากกว่า 
0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปว่า ผูเ้ยี่ยม
ชมที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผูร้บับรกิารในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
Levene's Test for Equality of Variance 

Levene Statistic df1 df2  p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

2.825 4 3.77 .025 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-
value เท่ากบั 0.025 ซึ่งนอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนัน้
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผู้เยี่ยมชมที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผู้เยี่ยมชมที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย กรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าระดับ 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหคุณู (Multiple comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ 
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Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant) ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์น
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

0.099 4 122.445 0.983 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 10 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามเพศโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.98 ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอายุแตกต่างกนั มี
ผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมที่ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สมมติฐานที่  1.3 ผู้เยี่ยมชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
Levene's Test for Equality of Variance 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

0.781 2 379 0.458 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามระดับการศึกษา โดยใช  ้Levene’s test 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.458 ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผูเ้ยี่ยมชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้

เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผูเ้ยี่ยมชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้

เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย กรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าระดับ 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison) แต่ถา้ยงั
ยอมรบัสมมุติฐานหลกัก็จะยุติการทดสอบสมมุติฐานแลว้สรุปผลการทดสอบ  โดยใชว้ิธีทดสอบ
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วิธีการเปรียบเทียบพหคุณูแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Significant) ผล
การทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์น
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั
นครปฐม โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 0.01 2.00 0.01 0.02 0.98 
ภายในกลุม่ 93.63 379.00 0.25     

รวม 
93.64 381.00       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test  
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.98 ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ผูเ้ยี่ยมชมที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจังหวดันครปฐมที่ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้

เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
Levene's Test for Equality of Variance 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

2.888 4 377 0.022 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-
value เท่ากบั 0.025 ซึ่งนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนัน้
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย กรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าระดับ 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison) แต่ถา้ยงั
ยอมรบัสมมุติฐานหลกัก็จะยุติการทดสอบสมมุติฐานแลว้สรุปผลการทดสอบ โดยใชว้ิธีทดสอบ
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วิธีการเปรียบเทียบพหคุณูแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Significant) ผล
การทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์น
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

0.897 4 188.283 0.467 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 14 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.467  ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามภมูิล  าเนา โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
Levene's Test for Equality of Variance 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

2.964 3 378 0.032 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ 0.025 น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดังนัน้
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผูเ้ยี่ยมชมที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชม

ในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผูเ้ยี่ยมชมที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย กรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าระดับ 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison) แต่ถา้ยงั
ยอมรบัสมมุติฐานหลกัก็จะยุติการทดสอบสมมุติฐานแลว้สรุปผลการทดสอบ  โดยใชว้ิธีทดสอบ
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วิธีการเปรียบเทียบพหคุณูแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Significant) ผล
การทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์น
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามภมูิล  าเนา โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

1.099 3 55.152 0.357 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 16 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามภูมิล  าเนา โดยใช้สถิติ Brown – 
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.357 ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ผูเ้ยี่ยมชมที่มีภูมิล  าเนา
แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจังหวดันครปฐมที่ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 1.6 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีวตัถปุระสงคแ์ตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามวตัถปุระสงค ์โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
Levene's Test for Equality of Variance 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

0.931 5 376 0.461 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจงัหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามตามวตัถุประสงค์ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.461 ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนัดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผู้เยี่ยมชมที่มีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผูร้บับรกิารในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผู้เยี่ยมชมที่มี วัตถุประสงค์แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผูร้บับรกิารในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย กรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่าระดับ .05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison)แต่ถา้ยัง
ยอมรบัสมมุติฐานหลกัก็จะยุติการทดสอบสมมุติฐานแลว้สรุปผลการทดสอบ  โดยใชว้ิธีทดสอบ
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วิธีการเปรียบเทียบพหคุณูแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Significant) ผล
การทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์น
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามวตัถุประสงค ์โดยใชส้ถิติ F-test 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 18 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test  
พบว่า มี ค่า p-value เท่ากับ 0.07 มากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ผู้เยี่ยมชมที่มีวัตถุประสงค์
แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจังหวดันครปฐมที่ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 1.7 ผูเ้ยี่ยมชมที่ประเภทของพิพิธภัณฑ์แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิง

พฤติกรรมของผูร้บับรกิารในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 
 

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั
นครปฐม โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 2.46 5.00 0.49 2.03 0.07 
ภายในกลุม่ 91.18 376.00 0.24     

รวม 
93.64 381.00       
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามประเภทของพิพิธภณัฑ ์โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
Levene's Test for Equality of Variance 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั

นครปฐม โดยรวม 

1.854 5 376 0.102 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามประเภทของพิพิธภณัฑ์ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.102 ซึ่งมากกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนัดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรา้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปนี ้
H0: ผูเ้ยี่ยมชมที่มีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยม

ชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั 
H1:ผูเ้ยี่ยมชมที่มีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยม

ชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย กรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่าระดับ .05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ย 
กาการวิเคราะห ์(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison) แต่ถา้ยงั
ยอมรบัสมมุติฐานหลักก็จะยุติการทดสอบสมมุติฐานแลว้สรุปผลการทดสอบโดยใชว้ิธีทดสอบ
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วิธีการเปรียบเทียบพหคุณูแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Significant) ผล
การทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์น
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามประเภทของพิพิธภณัฑ ์โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดั
นครปฐม โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 2.86 5.00 0.57 2.37 0.04 
ภายในกลุม่ 90.78 376.00 0.24     

รวม 
93.64 381.00       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 20 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยแบ่งตามประเภทของพิพิธภณัฑ ์โดยใชส้ถิติ F-
test  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.04 น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ผู้เยี่ยมชมที่ประเภทของ
พิพิธภัณฑ์ แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัด
นครปฐมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฎผลดงัตาราง 22 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายประเภทของพิพิธภณัฑ ์กบัความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม โดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

ประของ
พิพิธภัณฑ ์

 

X  

ประวัติศาสตร ์ ชาติ
พันธุ ์

การแพทย ์ ธรรมชาติ
วิทยา 

วัด อื่น 
ๆ 

4.12 4.18 4.15 4.15 4.00 5.00 
ประวัติศาสตร ์ 4.12 - .053 .031 .016 .117 .872* 
ชาติพันธุ ์ 4.18  - .022 .026 .170 .819* 
การแพทย ์ 4.15   - .004 .148 .841* 
ธรรมชาติวิทยา 4.15    - .144* .846* 
วัด 4.00     - .990* 
อื่น ๆ  5.00      - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่ามี 6 คู่ที่แตกต่างกนั มีดงันี ้
คู่ที่  1 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร์กับ

พิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภท
ประวติัศาสตร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.12 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทชาติพันธุ์กับพิพิธภัณฑ์
ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.18 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 3 กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภณัฑป์ระเภทการแพทยแ์ละสาธารณสุข
กับพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภท
ประวติัศาสตร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.15 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 4 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทธรรมชาติกับพิพิธภัณฑ์
ประเภทวัด โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทวัด อย่ างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.15 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 5 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทธรรมชาติกับพิพิธภัณฑ์
ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.15 และ X = 5.00, p < .05) 
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คู่ที่ 6 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑป์ระเภทวดักบัพิพิธภัณฑป์ระเภท
อ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.00 และ X = 5.00, p < .05) 

 
สมมติฐานที่ 2 คณุภาพการบรกิาร การรบัรู ้มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม แบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้

เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบรกิารกบัความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

คุณภาพการบริการ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

1. ความน่าเชื่อถือ 0.228** 
2. สิ่งจบัตอ้งได ้ 0.212** 
3. การตอบสนอง  0.201** 
4. การสรา้งความมั่นใจ 0.188** 
5. การดแูลเอาใจใส่ 0.234** 

รวม 0.309** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า คุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมในระดบัปานกลาง โดยเป็นความสมัพนัธแ์บบแปร
ผนั หรือความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r =.309, p <.01) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณภาพการบริการ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ดา้นสิ่งจบัตอ้งได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจ และดา้นการดแูลเอาใจ
ใส่ มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมใน
ระดบัต ่า โดยเป็นความสมัพนัธแ์บบแปรผนั หรือความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ .01 (ค่า r อยู่ระหว่าง .188-.234, p <.01) จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้เยี่ยมชม
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พิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมไดร้บัคุณภาพบริการมากจะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์นจงัหวดันครปฐมจะมีมากตามไปดว้ย ทิศทางกลบักนั ผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์
ในจังหวัดนครปฐมได้รบัคุณภาพบริการน้อยจะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชม
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมจะมีนอ้ยตามไปดว้ย 

 
สมมติฐานที่ 2.2 การรบัรู ้มีความสมัพันธก์ับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมใน

พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูร้บับริการในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

การรับรู้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

1. การจดัแสดง 0.374** 
2. การเรียนรู ้ 0.386** 

รวม 0.421** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า การรบัรูม้ีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยม
ชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง โดยมีความสมัพนัธแ์บบ
แปรผนั หรือความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั (+) (r =.421, p <.01) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของการรบัรู ้จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัแสดงและดา้น
การเรียนรู ้มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมในระดับต ่า โดยเป็นความสัมพันธ์แบบแปรผัน หรือความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (ค่า r อยู่ระหว่าง .374-.386, p <.01) จึงสามารถสรุปไดว้่า 
การรับรูม้ีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หากผู้ เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมได้รับการรับรูม้าก ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐมจะมากตามไปดว้ย ทิศทางกลบักนั ผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมไดร้บัการรบัรู ้
นอ้ยจะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมจะมีนอ้ยตามไป
ดว้ย 
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ตาราง 24 สรุปสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ภมูิล  าเนา 

วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยว และประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว ที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 เพศ ที่
ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑ์
ในจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 

t-test ไม่ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 
อาย ุที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่

แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe ไม่ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 
ระดบัการศึกษา ที่ต่างกนัมีผลต่อ

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชม
ในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่

แตกต่างกนั 

F-test ไม่ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 
อาชีพ ที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่

แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe ไม่ยอมรบักบัสมมติฐาน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 
ภมูิล  าเนา ที่ต่างกนัมีผลต่อความ

ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่

แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe ไม่ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.6 
วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยว ที่

ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑ์
ในจงัหวดันครปฐมที่แตกต่างกนั 

F-test ไม่ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.7 
ประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคย

ท่องเที่ยว ที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่

แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 คณุภาพการบรกิาร การรบัรู ้มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้
เยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.1 
คณุภาพการบรกิาร มีความสมัพนัธ์

กบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยม
ชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

Correlation Analysis ยอมรบักบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.2 
การรบัรู ้มีความสมัพนัธก์บัความ

ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

  
Correlation Analysis ยอมรบักบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู ้และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้
เป็นผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ จังหวัดนครปฐม จ านวน 382 คน โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผู้
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑท์ี่ตัง้อยู่ในจงัหวัดนครปฐม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบตวัแปรใช ้t-test, One Way  ANOVA, Brown-Forsythe และ Correlation 
Analysis โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3 ขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีม้ีจ  านวน 382 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 
63.4 มีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
81.7 มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 33.8  ภูมิล  าเนากรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นรอ้ย
ละ 58.1  วตัถุประสงคเ์ดินทางไปจงัหวดันครปฐมเพื่อท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเป็นรอ้ยละ 42.1 
และประเภทของพิพิธภณัฑ ์ประวติัศาสตร/์โบราณคดี/บคุคลส าคญั คิดเป็นรอ้ยละ 35.3 

คณุภาพการบริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, SD=0.405) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความน่าเชื่อถือ ล าดบัต่อมาคือ การตอบสนอง และดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ดา้นการสรา้งความมั่นใจ ตามล าดบั 

จากการศึกษาคณุภาพการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถือภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก ( X = 4.18, SD=0.575) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจา้หนา้ที่
ของพิพิธภณัฑม์ีความรูท้ี่จะสามารถตอบขอ้ซกัถามของท่านได้ในทนัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลู
จากแหล่งอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.21, SD=0.665) ล าดับต่อมาคือ เจ้าหน้าที่ของ
พิพิธภณัฑม์ีการปฏิบติัการใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอโดยไม่มีขอ้ผิดพลาดและใหบ้รกิารไดต้รงตาม
เวลาที่ ระบุ อยู่ในระดับมาก( X =4.20, SD=0.773) และด้านที่มี ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ข้อมูลที่
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เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์จัดเตรียมไว้อธิบายผู้เยี่ยมชมตามสถานที่ต่างๆมีความชัดเจน และ
ครบถว้นอยู่ในระดบัมาก( X =4.12, SD=0.762) 

จากการศึกษาคุณภาพการบริการ ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งไดภ้าพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก ( X = 4.12, SD=0.627) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่พิพิธภณัฑจ์ัดเตรียมไว ้เช่น หอ้งน า้ ,จุดทิง้ขยะ, ล็อคเกอร,์ แผนที่บอกจุดเยี่ยมชม 
ฯลฯ ใหบ้ริการแก่ผูเ้ยี่ยมชมนั้นเพียงพออยู่ในระดับมาก ( X =4.14, SD=0.738) ล าดับต่อมาคือ 
เจา้หนา้ที่และบคุลากรของพิพิธภณัฑม์ีความเป็นมืออาชีพในการดแูลความเรียบรอ้ยใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยม
ชม เช่น จดัเตรียมอุปกรณ์ที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการเยี่ยมชม , แนะน าและอธิบายการเยี่ยมชมในจุด
ต่างๆได้ เป็นต้นอยู่ ในระดับมาก  ( X = 4.11, SD=0.688) และด้านที่มี ค่าเฉลี่ยต ่ าสุด  คือ 
สภาพแวดลอ้มในพิพิธภณัฑท์ัง้รูปแบบการจดัแสดง และบรรยากาศของธรรมชาติโดยรอบ เอือ้แก่
การเรียนรูใ้หผู้เ้ยี่ยมชมมีความเขา้ใจการจดัแสดงของพิพิธภณัฑต์ามที่คาดหวงัไว้อยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.08, SD=0.841) 

จากการศึกษาคณุภาพการบริการ ดา้นการตอบสนอง ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก ( X = 4.14, SD=0.474) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจา้หนา้ที่
ของพิพิธภณัฑม์ีความพรอ้มที่จะใหบ้ริการแก่ผูเ้ยี่ยมชมไดต้ลอดเวลาอยู่ในระดบัมาก ( X =4.18, 
SD=0.653) ล าดบัต่อมาคือ เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีการแสดงความเต็มใจในการใหบ้ริการดว้ย
ความกะตือรือลน้ และแสดงออกทางอารมณ์ สีหนา้อย่างเป็นมิตรกับผูเ้ยี่ยมชมอยู่ในระดบัมาก(
X =4.17, SD=0.699) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผู้เยี่ยมชมได้รบัการตอบสนองทันทีจาก
เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑใ์นการขอความเชื่อเหลือ หรือมีขอ้สงสยัจากการเยี่ยมชมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.12, SD=0.625)  

จากการศึกษาคุณภาพการบริการ ดา้นการสรา้งความมั่นใจ ภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ( X =4.11, SD=0.601) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑป์ฏิบติัต่อผูเ้ยี่ยมชมดว้ยกิริยาสภุาพและเป็นมิตร  อยู่ในระดับมากที่สดุ (
X =4.24, SD=0.654) ล าดบัต่อมาคือ ในขณะที่ เยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆและการเดินชมภายใน
พิพิธภัณฑ์ท าให้ท่านรูส้ึกถึงความปลอดภัยโดยไม่รูส้ึกความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการจัด
แสดง อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.23, SD=0.702) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ เจา้หนา้ที่ของ
พิพิธภัณฑม์ีทกัษะในการถ่ายทอดและอธิบายความรูใ้หผู้เ้ยี่ยมชมไดเ้ขา้ใจอยู่ในระดับมากที่สดุ (
X =4.21, SD=0.701) 
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จากการศึกษาคุณภาพการบริการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ ภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ( X  =4.13, SD=0.405) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑส์ามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชมแต่ละท่านอยู่ในระดับมาก (
X =4.16, SD=0.715) ล าดับต่อมาคือ เจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์พยายามที่จะแนะน าวิธีการดู
นิทรรศการและแนะน าสิ่งต่างๆที่น่าสนใจในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( X

=4.15, SD=0.721) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑม์ีความเอาใจใส่ที่จะ
รบัฟังและแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมอย่างเต็มใจอยู่ในระดบัมาก ( X =4.14, SD=0.701) 

จากการศึกษาการรบัรู ้ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( X =4.12, SD=0.536)
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ดา้นการจัดแสดง ล าดบัต่อมาคือ ดา้น
การเรียนรู ้ตามล าดบั 

จากการศึกษาการรบัรู ้ด้านการจัดแสดง ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( X

=4.13, SD=0.561) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ในการจัด
แสดงของพิพิธภณัฑม์ีสื่อที่ช่วยกระตุน้ความสนใจในประวติัของแต่ละการจดัแสดงอยู่ในระดบัมาก 
( X =4.17, SD=0.676) ล าดับต่อมาคือ สื่อในรูปแบบการจัดแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑ์ เช่น 
แผนผังของพิพิธภัณฑ์, ป้ายแสดงประวัติ, ป้ายส าหรบับอกสิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรในขณะชม มี
รูปแบบที่หลากหลาย ท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิ่งขึน้อยู่ในระดับมาก ( X =4.12, SD=0.720) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ที่ท่านเคยท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจเหมาะแก่ทกุช่วงอายอุยู่ในระดบัมาก ( X =4.04, SD=0.784) 

จากการศึกษาการรบัรู ้ดา้นการเรียนรู ้ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ( X =4.10, 
SD=0.625) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูเ้ยี่ยมชมเกิดการเรียนรูต้าม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการจากการเยี่ยมชมการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( X =4.18, 
SD=0.708) ล าดับต่อมาคือ ผู้เยี่ยมชมสามารถเกิดความเข้าใจในรูปแบบจัดแสดงของแต่ละ
พิพิธภัณฑ์จากการเรียนรูแ้ละเยี่ยมชมดว้ยตนเองอยู่ในระดับมาก ( X =4.17, SD=0.751) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผู้เยี่ยมชมได้รบัความรูแ้ละข้อมูลที่ เป็นประโยชน์จากการเยี่ยมชม
พิพิธภณัฑต์ามที่คาดหวงัไวอ้ยู่ในระดบัมาก ( X =4.09, SD=0.733) 

จากการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( X

=4.12, SD=0.495) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การบอกต่อ ล าดับ
ต่อมาคือ ดา้นการท่องเที่ยวซ า้ ตามล าดบั 
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จากการศึกษาความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ดา้นการท่องเที่ยวซ า้ ภาพรวมอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก ( X =4.07, SD=0.587) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่าน
มีความยินดีและเต็มใจที่จะกลบัมาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมซ า้อยู่ในระดบัมาก ( X

=4.12, SD=0.737) ล าดับต่อมาคือ หากท่านมีความต้องการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ท่านจะ
พิจารณาพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมาก ( X =4.07, SD=0.766) 
และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ เมื่อนึกถึงแผนการท่องเที่ยวในวนัว่างจากการท างาน ท่านจะนึกถึง
การท่องเที่ยวชมพิพิธภณัฑก์่อนการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนอยู่ในระดบัมาก ( X =4.03, SD=0.786) 

จากการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ด้านการบอกต่อ ภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ( X =4.16, SD=0.588) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่าน
เต็มใจที่จะน าความรูแ้ละความพึงพอที่ได้จากการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมไป
เผยแพร่แก่ผูอ่ื้นเพื่อใหบุ้คคลเหล่านัน้สนใจที่จะมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนครปฐมอยู่ในระดับมาก (
X =4.17, SD=0.809) ล าดับต่อมาคือ ท่านเต็มใจที่จะแนะน าบุคคลที่รูจ้ักหรือคุน้เคยใหห้ันมา
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม  อยู่ในระดับมาก ( X =4.16, SD=0.754)และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ท่านเต็มใจที่จะพูดถึงการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐมในลกัษณะที่
ชื่นชมแก่ผูอ่ื้นเมื่อมีโอกาสอยู่ในระดบัมาก ( X =4.14, SD=0.742) 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ภมูิล  าเนา วตัถปุระสงคก์ารท่องเที่ยว และประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว ที่ต่างกนัมีผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน   ผล
การศกึษาสรุปไดด้งัต่อไปนี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีเพศ ที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจงัหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่า เพศของผูม้าเยี่ยมชมนัน้แมว้่าจะมีเพศต่างกนัก็ไม่มี
ผลต่อการกลับมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐม 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอายุ ที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจงัหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ แสดงว่า อายุของผูม้าเยี่ยมชมนัน้แมว้่าจะมีอายุต่างกนัก็ไม่
มีผลต่อการกลับมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในจังหวัด
นครปฐม 
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีระดับการศึกษา ที่ต่างกันมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐมที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่า ระดับการศึกษาของผูม้าเยี่ยมชม
นัน้แมว้่าจะมีระดบัการศึกษาต่างกนัก็ไม่มีผลต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อใหบุ้คคล
อ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีอาชีพ ที่ต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงว่า อาชีพของผู้มาเยี่ยมชมนั้นแม้ว่าจะมีอาชีพ
ต่างกันก็ไม่มีผลต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์น
จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.5 ผู้เยี่ยมชมที่มีภูมิล  าเนา ที่ ต่างกันมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐมที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าภูมิล  าเนาของผูเ้ยี่ยมชมแมจ้ะมี
ภูมิล  าเนาแตกต่างกันก็ไม่มีผลต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาเยี่ยมชม
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.6 ผูเ้ยี่ยมชมที่มีวตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยว ที่ต่างกนัมีผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงว่า วัตถุประสงคก์าร
ท่องเที่ยวของผูม้าเยี่ยมชมนัน้แมว้่าจะมีวตัถุประสงคต่์างกันก็ไม่มีผลต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ า้
และการบอกต่อใหบ้คุคลอ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.7 ผูเ้ยี่ยมชมประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยวต่างกนัมีผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อมีอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่าง
กนัจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบรายคู่ว่ามีจ านวนก่ีคู่ที่แตกต่างกนัและมีคู่ใดแตกต่างกนับา้ง พบว่า 

คู่ที่แตกต่างกนัมี จ านวน 6 คู่ ประกอบดว้ย  
คู่ที่  1 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร์กับ

พิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภท
ประวติัศาสตร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.12 และ X = 5.00, p < .05) 
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คู่ที่ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทชาติพันธุ์กับพิพิธภัณฑ์
ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.18 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 3 กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภณัฑป์ระเภทการแพทยแ์ละสาธารณสุข
กับพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภท
ประวติัศาสตร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.15 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 4 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทธรรมชาติกับพิพิธภัณฑ์
ประเภทวัด โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทวัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.15 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 5 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประเภทธรรมชาติกับพิพิธภัณฑ์
ประเภทอ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.15 และ X = 5.00, p < .05) 

คู่ที่ 6 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมชมพิพิธภัณฑป์ระเภทวดักบัพิพิธภัณฑป์ระเภท
อ่ืน ๆ โดยพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทประวัติศาสตร ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( X = 4.00 และ X = 5.00, p < .05) 

สมมติฐานที่ 2 พบว่าคุณภาพการบริการ การรบัรูม้ีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาสรุปไดด้งัต่อไปนี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.1 คณุภาพการบรกิาร มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมในระดับต ่า โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.2 การรบัรู ้มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยม
ชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐมในระดับปานกลาง โดยมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
อภปิรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การรบัรูแ้ละ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในจังหวดันครปฐม มีประเด็นส าคญัที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
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สมมติฐานที่ 1 พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ภมูิล  าเนา และวตัถปุระสงคก์ารท่องเที่ยวต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมใน
พิพิธภัณฑใ์นจงัหวดันครปฐมโดยรวมที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นี ้
อาจจะเป็นเพราะผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์โดยส่วนใหญ่มีเป้าหมายเฉพาะ หรือมีพฤติกรรมที่ตอ้งการ
ศึกษา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี  บุคคลส าคัญ  ชาติพันธุ์  วิ ถีชี วิตท้องถิ่ นภูมิ ปัญญา/
ศิลปะการแสดง การแพทย์และสาธารณสุข ธรรมชาติวิทยา วัด เป็นต้น ด้วยความชื่นชอบใน
ลกัษณะความเป็นเฉพาะที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ภูมิล  าเนา และวัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยว จะมีความแตกต่างกันก็จะไม่ไดท้ าใหค้วามชื่น
ชอบหรือเปา้หมายในการเยี่ยมชมแตกต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลฑิกา วิบลูยป่ิ์น 
และ ประสพชยั พสนุนท ์(2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวผูเ้ขา้ชม
พิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวผู้เข้าชม
พิพิธภณัฑศิ์รริาชพิมขุสถาน โดยท าการศกึษาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ้ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่าไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย  
เบญจมาศ กนกฉันท ์(2549) ไดศ้ึกษา ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว โดย
ท าการศึกษาตัวแปรต้น  คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพและประเภทของ
นักท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประเภท
ของนักท่องเที่ยวต่างกันที่มีความคิดเห็นต่อการเขา้ชมพิพิธภัณฑพ์ระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวัง
ดสุิต ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย ประเภทของพิพิธภัณฑท์ี่เคยท่องเที่ยว ดา้นประเภทของ
พิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว ผูเ้ยี่ยมชมประเภทของพิพิธภัณฑท์ี่เคยท่องเที่ยว ต่างกนัมีผลต่อความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความตอ้งการหรือความชื่นชอบที่เฉพาะเจาะจงไปในแต่
ละประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยวต่างๆ จึงท าใหค้วามคิดเห็นของบคุคลมีความแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเครือข่ายในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวองักฤษ โดยท าการศึกษาตวัแปรตน้ คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
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สถาปัตยกรรมในการก่อสรา้งโรงแรมที่มีความเป็นเอกลกัษณ์ สถาปัตยกรรมในการก่อสรา้งแบบ
ไทยผสมผสานกบัความทนัสมยั การตกแต่งภายในหอ้งพกัและโรงแรมที่มีเอกลกัษณ ์อปุกรณแ์ละ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีเอกลกัษณ์และทันสมัย และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พร
ประภา ไชยอนุกูล (2557) ไดศ้ึกษาคณุภาพการใหบ้ริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึง้ จังหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ ยว โดยท าการศึกษาตัวแปรต้น จ านวน 2 ตัว ได้แก่ (1) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยว และ (2) คุณภาพการใหบ้ริการของสถานที่ท่องเที่ยว ผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า นกัท่องเที่ยวที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 พบว่าคุณภาพการบริการ การรบัรูม้ีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมในพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม พบว่า คุณภาพการบริการ ดา้นความ
น่าเชื่อถือ ดา้นสิ่งจบัตอ้งได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจ และดา้นการดแูลเอาใจ
ใส่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูร้บับริการในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม ใน
ระดับปานกลางโดยมีความสัมพันธ์แบบแปรผัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้
เห็นว่า หากผูร้บับริการในพิพิธภัณฑใ์นจังหวดันครปฐมไดร้บับริการที่มีคุณภาพในระดับสูง เช่น 
เจา้หน้าที่มีความพรอ้มที่จะใหบ้ริการ มีความเต็มใจที่จะใหบ้ริการ กระตือรือรน้ ใหบ้ริการดว้ย
ความสภุาพ มีความรูแ้ละทกัษะการถ่ายทอดความรูท้ี่ดี ใส่ใจปัญหาและความปลอดภยัของผูเ้ขา้
ชมพิพิธภัณฑ ์รวมถึงขอ้มูลความรูต้อ้งน่าเชื่อถือ ขัน้ตอนการใหบ้ริการ เวลาปิด -เปิดชัดเจนตรง
เวลา เขา้ใจพืน้ที่การแสดงแต่ละส่วนเป็นอย่างดี และใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เมื่อ
เกิดปัญหา ก็จะท าใหค้วามตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภณัฑใ์นจังหวัดนครปฐมสูงขึน้
ตามไปด้วยเช่นกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิตติมา แซ่โห (2559) ไดศ้ึกษาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์คุณภาพการบริการ และค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาการท่องเที่ยวไทยทางธรรมชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยท าการศกึษาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 
ดา้นการจดจ าความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดลอ้มและภาพลกัษณ์คณุภาพการ
บริการ ดา้นความสามารถในการสมัผสัได ้ส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทย
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วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริรัตน์ ขานทอง และ 
โอชัญญา บัวธรรม (2562) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าที่น าชมพิพิธบางล าพู 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยมีตัวแปรตน้ คือ 
ทัศนคติผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการประกอบดว้ย ดา้นสิ่งจบัตอ้งได ้ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือ ไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อการบริการ ดา้นความเชื่อมั่นใน
การใหบ้ริการและดา้นการเอาใจใส่การบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่ามีทัศนคติต่อ
คณุภาพการบรกิารโดยรวมและรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัที่ดีมาก  

ดา้นการรบัรู ้จากการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง การรบัรูแ้ละความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม พบว่า การรบัรู ้ ดา้นการจัดแสดงและการเรียนรู ้มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูร้บับรกิารในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมในระดบั
ความสัมพันธ์ปานกลางโดยมีความสัมพันธ์แบบแปรผันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงใหเ้ห็นว่าหากผูร้บับริการในพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมไดร้บับริการท่ีมีคณุภาพในระดบัสงู 
เช่น สถานที่ในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑม์ีสื่อที่ช่วยกระตุน้ความสนใจ . สื่อในรูปแบบแผนผัง
ของพิพิธภณัฑ,์ ป้ายแสดงประวติั , ป้ายส าหรบับอกสิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรในขณะชม มีรูปแบบที่
หลากหลาย ท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิ่งขึน้ รูปแบบการจดัแสดงของพิพิธภัณฑม์ีความน่าสนใจ
เหมาะแก่ทุกช่วงอายุ ท าใหเ้กิดการเรียนรู ้ความเขา้ใจ ความรูแ้ละขอ้มูลที่เป็นประโยชนจ์ากการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐม ก็จะท าให้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมสูงขึน้ตามไปดว้ยเช่นกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไตรภพ โคต
รวงษา (2549) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ 
ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสมัพันธ์กบัสถาปัตยกรรมในการก่อสรา้งโรงแรมที่มีความเป็นเอกลกัษณ์ สถาปัตยกรรมใน
การก่อสรา้งแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัย การตกแต่งภายในห้องพักและโรงแรมที่มี
เอกลกัษณช์่วยกระตุน้ความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พรประภา ไชย
อนุกูล (2557)ไดศ้ึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึง้ จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นคณุภาพการ
ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวในระดับมาก และมีความพึงพอใจด้านการเข้าใจและรู้จัก
ผู้ร ับบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ และดานความเชื่อมั่นต่อ
ผูร้บับริการ นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง



  99 

เดียวกนัทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชร ชยธวชั (2562)ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑธ์รรมชาติวิทยาอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ขา้
ชมพิพิธภัณฑธ์รรมชาติวิทยามีความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการใหบ้ริการอยู่ในระดับมาก 
พิจารณรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา คือดา้น
สถานที่เขา้ชม ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นจดัแสดง และดา้นวิทยากร ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
1. ผูบ้ริหารหรือแผนกทรพัยากรมนุษยค์วรพิจารณาด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ใหก้ับเจา้หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์และเจา้หน้าที่ต่างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการอย่างมืออาชีพ 
ตอบสนองความตอ้งและช่วยเหลือผูม้าใชบ้ริการทุกท่าน เช่น การใหค้ าแนะน าและวิธีการเขา้ชม
พิพิธภัณฑ์อย่างถูกต้อง รบัฟังและยินดีที่จะช่วยเหลือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ดีและ
รวดเร็วดว้ยความเต็มใจ โดยเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใหบ้ริการอย่างครบครนั รวมทั้ง
ปรบัปรุงพืน้ที่ใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ 

 2. การจดัสถานที่ในการจัดแสดงของพิพิธภณัฑม์ีสื่อหรือป้ายแสดงประวัติป้ายส าหรบั
บอกท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และช่วยกระตุน้ความสนใจในประวติัของแต่ละการจดัแสดงที่เหมาะสม
กับกลุ่มนักท่องเที่ยว การจัดสถานที่ในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑท์ าใหผู้เ้ยี่ยมชมสามารถเกิด
ความเขา้ใจในรูปแบบจัดแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑจ์ากการเรียนรูแ้ละไดร้บัความรูข้อ้มูลที่เป็น
ประโยชนจ์ากการเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัท่านต่อไปที่สนใจในประเด็นนีค้วรท าการศึกษา
เก่ีบวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องและมีความส าคัญ เช่น ความคาดหวัง การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวในยุคนิวนอลมอล เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าพัฒนาศักยภาพ วาง
แผนการท่องเที่ยวใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการนกัท่องเที่ยวไดม้ีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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ภาคผนวก 



 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
เร่ือง   การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู้และความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม 
 

 
แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ 

การรบัรูแ้ละความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม โดยเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านซึ่งข้อมูลที่ได้จะใช้เป็น
ประโยชนเ์พื่อการศึกษาวิจัยเท่านัน้ จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด  
จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัสภาพที่เป็นจรงิมากที่สดุ 

ผลการการตอบจามความคิดเห็นจะเป็นขอ้มลูส่วนตวัและความคิดเห็นของท่านจะถกูเก็บ
เป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ ส  าหรบั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
4  ตอน ดงัต่อไปนี ้
ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 
ดา้น ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ ภูมิล  าเนา, วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยวและประเภท
ของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความ
น่าเชื่อถือ ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจและการดแูลเอาใจใส่ 

ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรู ้มี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัแสดง และ
ดา้นการเรียนรู ้

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การท่องเที่ยวซ า้ และการบอกต่อ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการบริการ การรับรู้และความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของผู้เย่ียมชมพิพิธภัณฑใ์นจังหวัดนครปฐม 

 
 
ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 
ดา้น ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ ภมูิล  าเนา, วตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยวและประเภท
ของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยว 
ค าชีแ้จง  จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
1.  เพศ 
       1. ชาย       2. หญิง 
 
2.  อาย ุ

  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี      2.  20 – 30 ปี 
  3.  31 – 40 ปี      4.  41 – 50 ปี 
  5.  มากกวา่ 51 ปีขึน้ไป 

 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1.  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี     2.  ปรญิญาตรี   

  3.  สงูกว่าปรญิญาตรี 
 

4.  อาชีพ  
       1.  ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิสาหกจิ    2.  พนกังานเอกชน/ลกูจา้งทั่วไป   
3.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย     4.  นิสิต/นกัศกึษา 
   5.  ว่างงาน/เกษียณอาย ุ
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5.  ภมูิล าเนา 
         1.  กรุงเทพฯ และ ปรมิณฑล (นนทบรุี, ปทมุธานี, สมทุรปราการ)         

  2.  นครปฐม   
         3.  จงัหวดัที่ติดกบันครปฐม(สพุรรณบรุี, พระนครศรีอยธุยา, ราชบรุี,กาญจนบรุี, สมทุรสาคร) 

  4.  อื่นๆ 
          
6.  วตัถปุระสงคเ์ดินทางไปจงัหวดันครปฐม 
       1.  เยี่ยมญาต ิ     

  2.  ประชมุ/สมัมนา   
  3.  ติดต่อธุรกิจ      
  4.  ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
  5.  ท่องเที่ยวเพื่อการศกึษา / แหล่งประวตัิศาสตร ์  
  5.  อื่นๆ 
 

7.  7. ประเภทของพิพิธภณัฑท์ี่เคยท่องเที่ยวในจงัหวดันครปฐม 
         1.  ประวตัิศาสตร/์โบราณคดี/บคุคลส าคญั     

  2.  ชาติพนัธุ/์ วิถีชีวติทอ้งถิ่นภมูิปัญญา/ศิลปะการแสดง        
  3.  การแพทยแ์ละสาธารณสขุ  
  4.  ธรรมชาตวิิทยา  
  5.  วดั  
  6.  อื่นๆ 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพการบริการมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถือ 
ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจและการดแูลเอาใจใส่ 
ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ 
ช่องเดียวเท่านัน้ โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงันี ้

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสดุ   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)      

1.  เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีความรูท้ี่จะสามารถตอบขอ้ซกัถาม
ของท่านไดใ้นทนัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูจากแหล่งอื่น ๆ 

     

2.  ขอ้มลูที่เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑจ์ดัเตรียมไวอ้ธิบายผูเ้ยี่ยมชม
ตามสถานท่ีตา่งๆมีความชดัเจน และครบถว้น 

     

3.  เจ้าหน้าที่ ของพิพิธภัณฑ์มีการปฏิบัติการให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด และใหบ้รกิารไดต้รงตามเวลาที่ระบุ 

     

สิ่งทีจั่บต้องได้ (Tangibility)      

1.  ส่ิงอ านวยความสะดวกที่พิพิธภณัฑจ์ดัเตรียมไว ้เช่น หอ้งน า้ ,จุด
ทิง้ขยะ, ล็อคเกอร,์ แผนที่บอกจุดเยี่ยมชม ฯลฯ ใหบ้ริการแก่ผูเ้ยี่ยม
ชมนัน้เพียงพอ 

     

2.  เจา้หนา้ที่และบคุลากรของพิพิธภณัฑม์ีความเป็นมืออาชีพในการ
ดูแลความเรียบร้อยให้แก่ผู้เยี่ยมชม เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ที่
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการเยี่ยมชม, แนะน าและอธิบายการเยี่ยมชมในจุด
ต่างๆได ้เป็นตน้ 

     

3.  สภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์ทั้งรูปแบบการจัดแสดง และ
บรรยากาศของธรรมชาติโดยรอบ เอือ้แก่การเรียนรูใ้ห้ผูเ้ยี่ยมชมมี
ความเขา้ใจการจดัแสดงของพิพิธภณัฑต์ามที่คาดหวงัไว ้
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แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)      

1.  ผูเ้ยี่ยมชมไดร้บัการตอบสนองทนัทีจากเจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑ์
ในการขอความเชื่อเหลือ หรือมีขอ้สงสยัจากการเยี่ยมชม 

     

2.  เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีความพรอ้มที่จะใหบ้ริการแก่ผูเ้ยี่ยมชม
ไดต้ลอดเวลา 

     

3.  เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีการแสดงความเต็มใจในการใหบ้รกิาร
ดว้ยความกะตือรือลน้ และแสดงออกทางอารมณ ์สีหนา้อยา่งเป็น
มิตรกบัผูเ้ยี่ยมชม 

     

การสร้างความม่ันใจ (Assurance)      

1. เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑป์ฏิบตัิต่อผูเ้ยี่ยมชมดว้ยกิริยาสภุาพและ
เป็นมิตร 

     

2.  เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์มีทักษะในการถ่ายทอดและอธิบาย
ความรูใ้หผู้เ้ยี่ยมชมไดเ้ขา้ใจ 

     

3..  ในขณะที่  เยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆและการเดินชมภายใน
พิพิธภณัฑท์ าใหท้่านรูส้กึถึงความปลอดภยัโดยไม่รูส้กึความเส่ียงที่จะ
เกิดอนัตรายจากการจดัแสดง 

     

การดูแลเอาใจใส่ (Empathy)      

1.  เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑส์ามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ยี่ยม
ชมแต่ละท่าน 

     

2.  เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑพ์ยายามที่จะแนะน าวิธีการดนูิทรรศการ
และแนะน าส่ิงตา่งๆที่นา่สนใจในการจดัแสดงของพิพิธภณัฑ ์

     

3.  เจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑม์ีความเอาใจใส่ที่จะรบัฟังและแกปั้ญหา
ใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมอย่างเต็มใจ 

     

 
 
 
 
 



  111 

ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรู ้มี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัแสดง และดา้นการ
เรียนรู ้
 
ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ 
ช่องเดียวเท่านัน้ โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงันี ้

5 = มีสว่นรว่มในระดบัมากที่สดุ   4 = มีสว่นรว่มในระดบัมาก 
3 = มีสว่นรว่มในระดบัปานกลาง   2 = มีสว่นรว่มในระดบันอ้ย 
1 = มีสว่นรว่มระดบันอ้ยที่สดุ 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

การจัดแสดง (Exhibitions)      

1. สถานที่ในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์มีส่ือที่ช่วยกระตุ้นความ
สนใจในประวตัิของแต่ละการจดัแสดง 

     

2. ส่ือในรูปแบบการจัดแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑ์ เช่น แผนผังของ
พิพิธภัณฑ์, ป้ายแสดงประวัติ , ป้ายส าหรบับอกส่ิงที่ควรท าหรือไม่
ควรในขณะชม มีรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้เกิดความเขา้ใจมาก
ยิ่งขึน้ 

     

3. รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ที่ท่านเคยท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจเหมาะแก่ทกุช่วงอายุ 

     

การเรียนรู้ (Learning)      

1. ผูเ้ยี่ยมชมไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูที่เป็นประโยชนจ์ากการเยี่ยมชม
พิพิธภณัฑต์ามที่คาดหวงัไว ้

     

2. ผูเ้ยี่ยมชมเกิดการเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการจากการเยี่ยม
ชมการจดัแสดงพิพิธภณัฑ ์

     

3. ผูเ้ยี่ยมชมสามารถเกิดความเขา้ใจในรูปแบบจัดแสดงของแต่ละ
พิพิธภณัฑจ์ากการเรียนรูแ้ละเยี่ยมชมดว้ยตนเอง 
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ตอนที่  4  แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมี 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การท่องเที่ยวซ า้ และการบอกต่อ 

 
ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ 
ช่องเดียวเท่านัน้ โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงันี ้

5 = มีสว่นรว่มในระดบัมากที่สดุ   4 = มีสว่นรว่มในระดบัมาก 
3 = มีสว่นรว่มในระดบัปานกลาง   2 = มีสว่นรว่มในระดบันอ้ย 
1 = มีสว่นรว่มระดบันอ้ยที่สดุ 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

การท่องเทีย่วซ า้ (Revisit)      

1. หากท่านมีความตอ้งการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ท่านจะพิจารณา
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐมเป็นอนัดบัแรก 

     

2. เมื่อนึกถึงแผนการท่องเที่ยวในวนัวา่งจากการท างาน ท่านจะนึกถึง
การท่องเที่ยวชมพิพิธภณัฑก์่อนการท่องเที่ยวประเภทอื่น 

     

3. ท่านมีความยินดีและเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ใน
จงัหวดันครปฐมซ า้ 

     

การบอกต่อ (Word of Mouth)      

1. ท่านเต็มใจที่จะแนะน าบุคคลที่รูจ้กัหรือคุน้เคยใหห้นัมาท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม 

     

2. ท่านเต็มใจที่จะพูดถึงการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นจงัหวดันครปฐม
ในลกัษณะที่ชื่นชมแก่ผูอ้ื่นเมื่อมีโอกาส 

     

3. ท่านเต็มใจที่จะน าความรูแ้ละความพึงพอที่ไดจ้ากการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในจังหวัดนครปฐมไปเผยแพร่แก่ผู้อื่นเพื่อให้บุคคล
เหล่านัน้สนใจที่จะมาท่องเที่ยวที่จงัหวดันครปฐม 

     

 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติผู้เขียน 
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