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การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ

ควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคมที่มีตอ่ความเครยีดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี กลุม่ตวัอยา่งที่
ศกึษาในครัง้นี ้คือ ผูส้อบบญัชีที่สญัชาติไทยปฏิบตัิงานอยู่ในบรษัิทตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย จ านวน 170 
คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา การวิเคราะหโ์มเดลถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression model) และการวิ เคราะห์อิท ธิพลก ากับด้วยโปรแกรม  PROCESS (Analysis of 
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ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสงัคมสามารถร่วมกันท านายความเครียดจากการ
ท างานไดร้อ้ยละ 37.9 (R2 = .379)  2) ความสามารถในการควบคุมงานสามารถเป็นตัวแปรก ากับอิทธิพล
ระหว่างขอ้เรียกรอ้งจากงานที่มีต่อความเครียดจากการท างานได้ (β  = -.171, p < .05) 3) การสนบัสนนุทาง
สงัคมสามารถเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลระหวา่งขอ้เรยีกรอ้งจากงานที่มีตอ่ความเครยีดจากการท างานได ้(β  = -
.141, p < .05) 
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The purpose of this study is to study the effects of job demands, job controls, social 

support and occupational stress of auditors in Thailand. The research samples consisted of 170 Thai 
auditors who worked in Thailand. The data was collected through a questionnaire and analyzed by 
descriptive statistics, a multiple regression model and an analysis of moderation effects through 
PROCESS. The results revealed the following: (1) job demands, job controls and social support could 
predict occupational stress at 37.9% (R2 = .379); (2) job control was a moderator on the relationship 
between job demands and occupational stress (β  =  -.171, p < .05); and (3) social support was a 
moderator on the relationship between job demands and occupational stress (β  = -.141, p < .05). 
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บทที ่ 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ความเครียดเป็นการตอบสนองท่ีไม่เฉพาะเจาะจงของร่างกายต่อความตอ้งการใด ๆ ท่ี

เกิดขึน้จากสิ่งคุกคาม ไม่ว่าสิ่งคุกคามนั้นจะเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ก็ตาม (Selye, 1976) 
ความเครียดอาจส่งผลในเชิงบวกได ้เช่น เป็นแรงกระตุน้หรือใหค้วามรูส้ึกทา้ทาย ความเครียดท่ี
เล็กนอ้ยจะส่งผลใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูท่ี้ดีขึน้ แต่ความเครียดก็ส่งผลในเชิงลบ เช่นกนั โดยจะ
ส่งผลให้เกิดความทุกขใ์จ หรือเกิดปัญหาด้านจิตเวชได้ (Luthans & Youssef-Morgan, 2017; 
Selye, 1974) ความเครียดท่ีมากเกินไปจะส่งผลใหเ้กิดความผิดปกติทางสติปัญญา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นความจ า และการตัดสิน (Sandi et al., 2003) นอกจากนีค้วามเครียดไม่ว่าจะ
เฉียบพลันหรือเรือ้รังก็สามารถส่งผลต่อระบบหัวใจและหลอดเลือดได้ (Herd, 1991; Kario, 
Bruce, & Thomas, 2003; Rozanski, Blumenthal, & Kaplan, 1999) ผูท่ี้อยู่ภายใตค้วามเครียด
มีแนวโน้มท่ีจะมีระบบภูมิคุ้มกันบกพร่อง ท าให้เจ็บปวดบ่อยขึน้ (Khansari, Murgo, & Faith, 
1990) ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่การท างาน 

รูปแบบหนึ่งของความเครียดท่ีพบเสมอในวยัท างานคือความเครียดจากการท างาน ซึ่ง
เป็นการตอบสนองท่ีเกิดขึน้ของบคุคลเม่ือเผชิญกบัขอ้เรียกรอ้งจากงานซึ่งเป็นสภาพแวดลอ้มของ
การท างานท่ีท าให้พนักงานเกิดความเครียดและไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เช่น ปริมาณงานท่ี
พนกังานจะตอ้งท าใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีจ ากดั และเผชิญกบัความกดดนัในการท างาน โดยท่ีงาน
นัน้ไม่ตรงกบัความรู ้และความสามารถของตนเอง ความเครียดสามารถเกิดขึน้ไดใ้นสถานการณท่ี์
หลากหลาย พนกังานจะมีความเครียดมากขึน้เม่ือรูส้กึว่าตนเองไดร้บัความชว่ยเหลือเพียงเล็กนอ้ย
จากหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน (WHO, 2020b) ลักษณะงานท่ีมีความเครียดสูงจะมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับภาวะซึมเศรา้ไดเ้ช่นกัน (Sanne, Mykletun, Dahl, Moen, & Tell, 2005) 
ความเครียดจากการท างานยังส่งผลต่อการขาดงานของพนักงาน และปัญหาด้านสุขภาพ 
(Cooper, 1986; Kalimo & Vuori, 1991) น อก จ าก นี้ ค ว าม เค รี ย ด จ า ก ก า รท า ง าน ยั ง มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจในการลาออกของพนักงาน และมีความสัมพันธเ์ชิงลบกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน (Arshadi & Damiri, 2013; Mosadeghrad, Ferlie, & Rosenberg, 
2011) 

อาชีพผู้สอบบัญชีถือเป็นหนึ่งในอาชีพท่ีต้องเผชิญกับความเครียดจากการท างาน 
เน่ืองจากผูส้อบบญัชีมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานการสอบบญัชีและจรรยาบรรณของผู้
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ประกอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมั่นต่องบการเงินของบริษัท ว่าปราศจากการแสดง
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั และเพ่ือเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชง้บการเ งิน นอกจากนี้
ผู้สอบบัญชียังต้องมีความรอบรูใ้นด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบวิชาชีพด้วย อาทิ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองในปัจจบุนั เพ่ือใชเ้ป็นองคป์ระกอบรว่ม
ในการใชว้ิจารณญาณในการตรวจสอบ การใหค้วามเห็น และการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชนต์อ่
ผูร้บับริการหรือลกูคา้ บรษิัทท่ีใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบบญัชีท่ีมีขนาดใหญ่จึงเป็นกลุ่มบรษิัทท่ี
ประสบความส าเรจ็อยา่งสงู และไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล จึงท าใหมี้ผูเ้ลือกใชบ้รกิารจ านวน
มาก โดยผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นกลุม่บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์และบรษิัทจ ากดั 

อาชีพผูส้อบบญัชีเป็นอาชีพท่ีมีความตอ้งการในตลาดสงู และมีความกา้วหนา้ในอาชีพท่ี
รวดเร็ว แต่อาชีพผูส้อบบัญชีก็เป็นอาชีพท่ีตอ้งเผชิญกับปริมาณงานท่ีมาก ลักษณะธุรกิจของ
ลกูคา้ท่ีมีความหลากหลาย มาตรฐานบญัชีท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ
ความกดดนัจากเวลาในการท างานท่ีจ ากดั จากรายงานของ National Benchmarking Report ใน
ปี 2558 พบว่าอตัราการลาออกของอาชีพผูส้อบบญัชีในประเทศอเมริกาสงูถึงรอ้ยละ 17-20 ตอ่ปี 
(Jankowski, 2016) ในขณะท่ีปี 2562- 2563 อตัราการลาออกของผูส้อบบญัชีใน ประเทศไทยอยู่
ท่ีรอ้ยละ 20 (ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์, 2564) ในงานวิจยั
ของ Pradana and Salehudin (2015) พบว่าภาระงานท่ีมากเกินไปซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งของข้อ
เรียกรอ้งจากงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความเครียดจากการท างาน และความตัง้ใจในการ
ลาออกของผูส้อบบญัชี นอกจากนีด้ว้ยจ านวนลกูคา้ของส านกังานสอบบญัชีท่ีมาก จงึท าใหผู้ส้อบ
บญัชีหนึ่งคนจะตอ้งรบัผิดชอบลูกคา้หลายรายจนเกิดเป็นปริมาณท่ีมาก และตอ้งส่งใหท้ันตาม
เวลาท่ีก าหนด นอกจากนีล้กูคา้บางรายก็มีลกัษณะธุรกิจท่ีซบัซอ้นส่งผลใหผู้ส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้ง
ขวนขวายหาความรูเ้พ่ือท าความเขา้ใจธุรกิจของลูกคา้แต่ละราย อีกทัง้ในการปฏิบตัิงานผูส้อบ
บญัชีจะตอ้งท างานร่วมงานกับผูส้อบบญัชีรายอ่ืน ๆ ส่งผลใหเ้กิดการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลง
ระหว่างทีมของผูส้อบบญัชีในแตล่ะทีม จึงเกิดเป็นความไม่แน่นอนของภาระงานท่ีผูส้อบบญัชีจะ
ไดร้บั ความไม่แน่นอนของเพ่ือนร่วมงานในแต่ละทีมท่ีตอ้งท างานร่วมกัน ซึ่งความไม่แน่นอน
ดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้สอบบัญชีเกิดความเครียดจากการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
คณุภาพงานตรวจสอบบญัชี (หฤชนก สทุธานินทร,์ 2562) รวมถึงสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์อง
องคก์ร และตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยในการจดัหาบคุลากรมาทดแทนพนกังานท่ีลาออก 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดจากการท างาน ผูว้ิจยัพบแนวคดิท่ี
เก่ียวขอ้งกับความเครียดจากการท างานซึ่งเป็นแนวคิดท่ีนิยมใชอ้ย่างแพร่หลาย 2 แนวคิด ไดแ้ก่ 
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1) แบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุงาน (Job demands control 
model; JDC model) ท่ีอธิบายว่าลักษณะงานท่ี มีข้อเรียกร้องจากงานในระดับ ท่ีสูง และ
ความสามารถในการควบคมุงานในระดบัท่ีต ่าจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดจากการท างาน
ในระดบัท่ีสูง (Karasek Jr, 1979) กล่าวคือ ความสามารถในการควบคมุงานจะท าหนา้ท่ีเป็นตวั
แปรในการก ากับความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความเครียดจากการท างาน โดย
เม่ือพนักงานสองกลุ่มเผชิญกับข้อเรียกรอ้งจากงานในระดับท่ีเท่ากัน พนักงานในกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการควบคมุงานในระดบัท่ีสูงจะมีความเครียดจากการท างานในระดบัท่ีต ่ากว่า
พนักงานท่ีมีความสามารถในการควบคุมงานในระดบัท่ีต ่า และ 2) แบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคม ( Job demand control 
support model; JDCS model) ซึ่งได้มีการน าการสนับสนุนทางสังคมมาศึกษาร่วมกับ JDC 
model โดย Johnson and Hall (1988) ไดเ้สนอเพิ่มเติมว่าการเพิ่มความสามารถในการควบคุม
งานจะช่วยยบัยัง้ผลของขอ้เรียกรอ้งจากงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุภายใตเ้ง่ือนไขการมีการ
สนับสนุนทางสังคมท่ีสูง กล่าวคือ การสนับสนุนทางสังคมจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรในการก ากับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความเครียดจากการท างาน โดยเม่ือพนกังานสอง
กลุ่มเผชิญกับขอ้เรียกรอ้งจากงานในระดบัท่ีเท่ากัน พนักงานในกลุ่มท่ีไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมในระดบัท่ีสงูจะมีความเครียดจากการท างานในระดบัท่ีต ่ากว่าพนกังานท่ีไดร้บัการสนบัสนนุ
ทางสงัคมในระดบัท่ีต ่า 

จากแนวคิดดงักล่าว ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับความเครียดจากการท างาน คือ ขอ้เรียกรอ้ง
จากงานซึ่งเป็นลกัษณะงานท่ีบุคคลไดร้บัมอบหมายจากองคก์รใหป้ฏิบตัิใหส้  าเร็จภายในเวลาท่ี
ก าหนดอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ซึ่งงานดงักล่าวตอ้งอาศยัทรพัยากรท่ีบุคคลมีทัง้ก าลงักาย 
ก าลงัใจ และความคดิ เพ่ือตอบสนองตอ่ความคาดหวงัหรือความตอ้งการขององคก์ร (Demerouti, 
Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2 0 0 1 ; Jones & Fletcher, 1 9 9 6 ; Karasek Jr, 1 9 7 9 ; 
Karasek, 1985; Van Der Doef & Maes, 1999) โดยหากพนักงานไม่สามารถรับมือกับข้อ
เรียกรอ้งจากงานได ้ขอ้เรียกรอ้งจากงานดงักล่าวจะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดจากการ
ท างาน Bakker and Demerouti (2007) และตัวแปรท่ี เข้ามามีบทบาทในการช่วยอธิบาย
ความสมัพนัธนี์ไ้ดม้ากขึน้ในบทบาทของตวัแปรก ากับ คือ ความสามารถในการควบคมุงาน และ
การสนบัสนนุทางสงัคม โดย 1) ความสามารถในการควบคมุงาน คือ ความเป็นอิสระของพนกังาน
ในการควบคุมการท างาน และวิธีการท างานของตนเอง (Karasek, 1979; Karasek, 1985; 
Karasek & Theorell, 1990 ; Karasek et al., 1998 ; Van der Doef & Maes, 1999) 2) การ



  4 

สนบัสนุนทางสงัคม ซึ่งเป็นปฏิสมัพันธร์ะหว่างพนกังานท่ีมีการช่วยเหลือกันในดา้นต่าง ๆ ท าให้
เกิดเป็นความผกูพนัระหว่างกัน และเกิดเช่ือว่าตนเองไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่จากผูร้ว่มงาน 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (พิชญา พรรคทองสุข, 
2552) โดยตวัแปรก ากับจะท าหนา้ท่ีในการควบคุมความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม ทั้งนี ้ตัวแปรก ากับไม่จ  าเป็นต้องส่งผลต่อผลลัพธ์โดยตรง แต่จะมีความสัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงของทิศทางหรือความเขม้ขน้ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้และตวัแปรตาม 
ดงันัน้ พนักงานในกลุ่มท่ีมีความสามารถในการควบคุมงานในระดบัสูง  และไดร้บัการสนับสนุน
ทางสังคมในระดบัสูง จะเกิดความเครียดจากการท างานในระดบัท่ีนอ้ยกว่าพนกังานในกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการควบคมุงานในระดบัต ่า และไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมในระดบัต ่า ภายใต้
เง่ือนไขท่ีพนักงานทัง้สองกลุ่มเผชิญกับขอ้เรียกรอ้งจากงานในระดบัท่ีเท่ากัน (Johnson & Hall, 
1988) 

จากการศกึษางานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีน าแบบจ าลอง JDC model และ JDCS model ไปใช ้เช่น 
การศึกษาของตา่งประเทศ Pradana and Salehudin (2015) พบว่าภาระงานท่ีมากเกินไปซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของข้อเรียกร้องจากงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในการลาออกโดยมี
ความเครียดจากการท างานเป็นตัวแปรส่งผ่าน เช่นเดียวกับ Frank, Lambert, and Qureshi 
(2017) พบว่าองคป์ระกอบของข้อเรียกรอ้งจากงาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับความเครียดอย่างมี
นัยส าคัญ และการสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลเชิงลบกับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนีใ้นงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Ricciardelli and Carleton (2021) พบว่าเม่ือเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมท่ีมีข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่า และการ
สนับสนุนทางสังคมท่ีต ่า เจา้หนา้ท่ีราชทัณฑจ์ะรบัรูว้่าตนเองมีความเครียดจากการท างานท่ีสูง 
และโดดเดี่ยว งานวิจยัของ Hall (2007) พบว่า พยาบาลท่ีรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหนา้
งานในระดบัท่ีมากจะมีความเครียดจากการท างานท่ีนอ้ยกว่าพยาบาลท่ีรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหน้างานในระดับท่ีน้อย งานวิจัยของ Pozo-Antúnez, Joaquín, Ariza-Montes, 
Fernández-Navarro, and Molina-Sánchez (2018) พบว่าข้อ เรียกร้องจากงาน  และการ
สนบัสนุนทางสงัคมจากหัวหนา้งานมีความสมัพนัธก์ับการรบัรูค้วามเครียด นอกจากนีย้งัพบว่า
ทักษะความช านาญ และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา้งานสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปร
ก ากบัในการช่วยลดผลกระทบของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่การรบัรูค้วามเครียดส่วนงานวิจยัใน
ประเทศไทย เช่น งานวิจยัของ ไพมลิน แจม่พงษ ์(2559) พบวา่ขอ้เรียกรอ้งจากงานมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดจากการท างานของพนกังานประจ าสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัราชภฏัอย่างมี
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นยัส าคญั ศวิตา สริจนัทร ์(2559) พบว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานธนาคารธนชาต (กานดา จนัทรแ์ยม้, 2561) ท าการสังเคราะหง์านวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับความเครียดจากการท างาน พบว่าความเครียดจากการท างาน มีสาเหตุมาจากขอ้
เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุงาน โดยพบว่างานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสงู 
และความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่าจะท าใหเ้กิดความกดดนัทางดา้นจิตใจ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ผู้วิจัยยังไม่พบการน าแบบจ าลอง JDCS 
model มาใช้ศึกษากับกลุ่มอาชีพผู้สอบบัญชีในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีบริบทการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งกับแบบจ าลองนี ้กล่าวคือในการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชีตอ้งพบกับขอ้
เรียกรอ้งจากงานท่ีมาก อีกทัง้ตอ้งอาศยัความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนุนทาง
สงัคมในการรบัมือกับขอ้เรียกรอ้งจากงานดงักล่าวเพ่ือไม่ใหเ้กิดเป็นความเครียดจากการท างาน 
ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา JDCS model โดยศึกษาตวัแปร ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถ
ควบคมุงาน และการสนบัสนุนทางสงัคม โดยมีตวัแปรตน้เป็นขอ้เรียกรอ้งจากงาน ตวัแปรก ากับ
เป็นความสามารถในการควบคุมงาน และการสนบัสนุนทางสงัคม ตวัแปรตามเป็นความเครียด
จากการท างาน ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเกิดประโยชนต์อ่องคก์รในการน าผลการวิจยันีไ้ปประยุกตใ์ช้
ในการวางแนวทางปอ้งกนัการเกิดความเครียดจากการท างานท่ีอาจเกิดขึน้กบัผูส้อบบญัชี และใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบลักษณะงานในองคก์รให้เป็นงานท่ีมีข้อเรียกรอ้งจากงาน และ
ความสามารถควบคมุงาน ในระดบัท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพ้นกังานเกิดกระบวนการเรียนรูอ้ย่างเต็มท่ี 
และมีความเช่ียวชาญในงาน ซึ่งความเครียดท่ีลดลงจะช่วยป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความ
เจ็บป่วยทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ เกิดความสุขใจและความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนีย้งั
ชว่ยลดอตัราการขาดงาน การลาออกของพนกังาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 

ค าถามของงานวิจัย 
1. ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน และการสนับสนุนทางสังคม 

สง่ผลตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี หรือไม ่
2. อิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบ

บญัชี จะเปล่ียนแปลงไปเม่ือผูส้อบบญัชีมีความสามารถในการควบคมุงานท่ีแตกตา่ง หรือไม่ 
3. อิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบ

บญัชี จะเปล่ียนแปลงไปเม่ือผูส้อบบญัชีมีการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนั หรือไม่ 



  6 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน 
และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี 

2. เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน
ของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากบั 

3. เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน
ของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั 

ความส าคัญของการวิจัย 
ดา้นวิชาการ 

ผลท่ีไดจ้ากการศกึษาท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถ
ในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบ
บญัชี และท าใหท้ราบบทบาทของความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคมใน
อิทธิพลของข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างานของอาชีพผู้สอบบัญชี ซึ่ง
กลุม่เปา้หมายอาชีพผูส้อบบญัชีถือเป็นอาชีพเฉพาะทางท่ีมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจตา่ง ๆ 

ดา้นองคก์าร และวิชาชีพ 
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะเป็นประโยชนต์่อองคก์ารในการน าไปใช้

ออกแบบสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมกับการท างาน จดัใหมี้การอบรมทักษะความรูท่ี้
จ  าเป็นต่องานสอบบญัชี เพ่ือเพิ่มทกัษะความช านาญใหแ้ก่ผูส้อบบญัชี และเพ่ือใหอ้งคก์ารน าไป
ก าหนดเป็นนโยบายองคก์ารเพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วน
ร่วมในการวางแผน สามารถแสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการก าหนดวิธีการท างาน หรือ
แนวทางการตรวจสอบในงานของตนเองได ้จดัใหมี้การอบรมเก่ียวกับการเป็นผูน้  าท่ีดีตามความ
คาดหวงัขององคก์รส าหรบัคนท่ีเพิ่งกา้วขึน้มาใหม่ในต าแหน่งหวัหนา้ทีม หรือแมแ้ตก่ารเพิ่มความ
ตระหนักรูใ้หก้ับหัวหนา้ทีมเดิม เพ่ือช่วยลดความเครียดจากการท างานของผูส้อบบญัชี ซึ่งเป็น
สาเหตขุองส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการลาออกจากงานของผูส้อบบญัชี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีสัญชาติไทยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท
ตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย จ านวน 4,000 คน (ขอ้มูลพนักงานโดยประมาณ ณ 
วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2564) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูส้อบบญัชีท่ีสญัชาติไทยปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัท
ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย ใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยโปรแกรม G*Power (นง
ลักษณ์ วิรชัชัย, 2555) โดยก าหนดสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์โมเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) ก าหนดค่าอิทธิพล (Effect size) เท่ากับ .15 ซึ่ งเป็นค่าขนาดอิทธิพล
ระดบักลาง (นงลกัษณ์ วิรชัชยั, 2555) ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .05 ค่าอ านาจการทดสอบเท่ากับ 
.99 จ านวนตวัแปรพยากรณเ์ท่ากับ 5 ตวัแปร ค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้138 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมจึงควรมีอย่างนอ้ย 138 และเพ่ือปอ้งกนัการขาดหายของขอ้มลูไม่เกินรอ้ยละ 
30 ของจ านวนขัน้ต  ่า (Grove, Burns, & Gray, 2012) คือ 42 คน ผูว้ิจัยจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 180 คน โดยผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามรูปแบบเอกสารสมบูรณ์ฉบบัออนไลนค์รบทุกชุด 
จ านวน 180 ชดุ เพ่ือท าการเก็บขอ้มลู และไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามฉบบัสมบรูณจ์ากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 170 ชุด (คิดเป็นรอ้ยละ 94.44) โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience sampling)  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 

1.1 ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (Job demands)  
1.2 ความสามารถในการควบคมุงาน (Job controls) 
1.3 การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
2.1 ความเครียดจากการท างาน (Occupational stress) 

3. ตวัแปรก ากบั (Moderating variable) 
3.1 ความสามารถในการควบคมุงาน (Job controls) 
3.2 การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support)  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง หมายถึง องคก์รขนาดใหญ่ท่ีท าหน้าท่ี

ใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบบญัชี และให้บริการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ เช่น 
ดา้นการใหค้  าปรกึษา และดา้นภาษี เป็นตน้ 

2. อาชีพผูส้อบบัญชี หมายถึง พนักงานสอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานบริษัทตรวจสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ ซึ่งมีหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชี รบัรองงบการเงินของลกูคา้ เพ่ือใหค้วามมั่นใจวา่งบการเงิน
ของลกูคา้ถกูจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัตกิาร 
1. ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (Job demands) หมายถึง การรบัรูล้กัษณะงานของผูส้อบบญัชี

ท่ีไดร้บัมอบหมายจากองคก์ร ซึ่งตอ้งใชก้ าลงักาย ก าลงัใจ และความคิดในการท างานดงักล่าวให้
ส  าเรจ็ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

แนวคิดขอ้เรียกรอ้งจากงานวดัดว้ยแบบวดัข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีปรบัปรุงจากแบบวัด 
Thai job content questionnaire ของ พิชญา พรรคทองสุข (2552) ซึ่ งพัฒนามาจาก Job 
content questionnaire (Karasek, 1985) โดยผูว้ิจัยปรบัใหเ้ขา้กับงานวิจยั โดยไดข้อ้ค าถาม ขอ้
เรียกรอ้งจากงาน จ านวน 12 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลิเคิรท์ (Likert scale) 5 ระดบั คือ 5 = เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = ไมเ่ห็นดว้ย และ 1 = ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

2. ความสามารถในการควบคมุงาน (Job controls) หมายถึง การรบัรูข้องผูส้อบบญัชีถึง
ทกัษะท่ีตนเองมี ความมีอิสระในการก าหนดวิธีการท างาน รวมถึงสามารถในการตดัสินใจในงาน
ของตนเองได ้

แนวคดิความสามารถในการควบคมุงานวดัดว้ยแบบวดัความสามารถในการควบคมุงาน
ท่ีปรับปรุงจากแบบวัด Thai job content questionnaire ของ พิชญา พรรคทองสุข (2552) ซึ่ง
พัฒนามาจาก Job content questionnaire (Karasek, 1985) โดยผู้วิจัยปรบัให้เข้ากับงานวิจัย 
โดยไดข้อ้ค าถาม ความสามารถในการควบคมุงาน จ านวน 8 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลิเคิรท์ (Likert 
scale) 5 ระดบั คือ 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = ไม่เห็นดว้ย 
และ 1 = ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

3. ความเครียดจากการท างาน (Occupational stress) หมายถึง การรบัรูข้องผู้สอบ
บญัชีถึงปัญหาท่ีไดร้บัจากท่ีท างาน ซึ่งก่อใหเ้กิดความรูส้กึอดึอดัใจหรือรูส้ึกวา่ก าลงัถกูคกุคามจาก
ปัญหาในท่ีท างาน โดยผูส้อบบญัชีจะรบัมือต่อสิ่งเหล่านัน้โดยการแสดงออกผ่านทางอารมณแ์ละ
พฤตกิรรมเพ่ือรกัษาสมดลุของตนเอง 
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แนวคิดความเครียดจากการท างานวัดด้วยแบบวัดท่ีปรับปรุงจากแบบสอบวัด
ความเครียดในการท างานของ ไพมลิน แจ่มพงษ์ (2559) ซึ่งพัฒนาจาก Job stress scale ของ 
Parker and DeCotiis (1983) โดยผูว้ิจยัปรบัใหเ้ขา้กบังานวิจยั โดยไดข้อ้ค าถาม ความเครียดจาก
การท างาน จ านวน 12 ขอ้ เป็นมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert scale) 5 ระดบั คือ 5 = เครียดมาก
ท่ีสดุ, 4 = เครียดมาก, 3 = เครียดปานกลาง, 2 = เครียดนอ้ย และ 1 = เครียดนอ้ยท่ีสดุ 

4. การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) หมายถึง การรบัรูข้องผูส้อบบญัชีว่าตนเอง
ไดร้บัความช่วยเหลือและเอาใจใส่ รวมถึงการไดร้บัค าแนะน าและขอ้มูลในการท างาน จากทั้ง
หวัหนา้งาน และเพ่ือนรว่มงาน 

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมวัดดว้ยแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมท่ีปรบัปรุงจาก
แบบวดั Thai job content questionnaire ของ พิชญา พรรคทองสขุ (2552) ซึ่งพฒันามาจาก Job 
content questionnaire (Karasek, 1985) โดยผูว้ิจยัปรบัใหเ้ขา้กับงานวิจยั โดยไดข้อ้ค าถาม การ
สนบัสนนุทางสงัคม จ านวน 8 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลิเคริท์ (Likert scale) 5 ระดบั คือ 5 = เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = ไมเ่ห็นดว้ย และ 1 = ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 



  

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน และ
การสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. ความเครียดจากการท างาน (Occupational stress) 
1.1 ความหมายของความเครียดจากการท างาน 
1.2 ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี 
1.3 แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด 
1.4 สาเหตขุองความเครียดจากการท างาน 
1.5 ระดบัของความเครียด 
1.6 ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน 
1.7 แนวทางปอ้งกนัความเครียดจากการท างาน 

2. แบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความเครียดจากการท างาน 
2.1 แบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุงาน (Job 

demands control model; JDC model) 
2.1.1 ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (Job demands) 
2.1.2 ความสามารถในการควบคมุงาน (Job controls) 

2.2 แบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน และการ
สนบัสนนุทางสงัคม (Job demand control support model; JDCS model) 

2.2.1 การสนบัสนนุทางสงัคม (social support) 
3. ตวัแปรก ากบั 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบงานวิจยั 

1. ความเครียดจากการท างาน (Occupational stress) 
1.1 ความหมายของความเครียดจากการท างาน 

ในการท างาน บุคคลย่อมเผชิญสภาพแวดลอ้มการท างานต่าง ๆ หลายรูปแบบ ซึ่ง
หากบุคคลไม่สามารถตอบสนองหรือรบัมือกับสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเผชิญได ้จะส่งผลให้
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บุคคลเกิดความเครียดจากการท างาน ซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
รวมถึงสง่ผลกระทบตอ่หนา้ท่ีการงาน นกัวิชาการหลายท่านทัง้ในตา่งประเทศ และในประเทศไทย
ไดศ้กึษาและใหน้ิยามของความเครียดจากการท างานไวด้งันี ้

Parker and DeCotiis (1983) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดจากการท างานว่า 
หมายถึง การท่ีบคุคลรบัรูถ้ึงปัญหาท่ีไดร้บัจากท่ีท างาน ท าใหเ้กิดความรูส้กึอดึอดัหรือรูส้กึวา่ก าลงั
ถกูคุกคามจากปัญหาในท่ีท างาน เช่น การมีปริมาณงานท่ีมากเกินไป ซึ่งจะมีผลท าใหเ้กิดความ
กดดนั และเม่ือสมดลุทางรา่งกายและจิตใจของบคุคลถูกกระทบจากความเครียดจากการท างาน
บคุคลนัน้มกัจะไมส่ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Sauter, Murphy, and Hurrell (1990) ได้ให้ความหมายของความเครียดจากการ
ท างานวา่ หมายถึง ปฏิกิรยิาการตอบสนองทางสรีรวิทยาและจิตใจตอ่เหตกุารณห์รือสภาวะในการ
ท างานท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี โดยไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัตา่ง ๆ เชน่ ความ
เป็นอิสระ อ านาจการตัดสินใจ ปริมาณงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ ความมั่ นคงในงาน 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและความปลอดภยั ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานและผูห้วัหนา้งาน 

Robbins and Judge (2009) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดจากการท างานว่า 
หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลเผชิญความไมแ่น่นอนในท่ีท างานซึ่งสรา้งความกดดนัตอ่บคุคล ท าใหเ้กิด
การตอบสนองดา้นลบตอ่รา่งกายและจิตใจ รวมถึงท าใหค้วามสามารถในการท างานลดลง 

จฑุามาศ ปิยจารุลกัษณ ์(2555) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดจากการท างานว่า 
คือ ภาวะท่ีบุคคลรับรู ้หรือประเมินปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน เช่น ปริมาณงาน ความ
รบัผิดชอบต่องาน การได้รับงานท่ีมากกว่าความสามารถของบุคคล ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
รว่มงาน ความขดัแยง้ระหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงานและความสามารถในการควบคมุงาน ท าใหเ้กิด
เป็นความเครียดจากการท างานซึ่งสง่ผลตอ่สขุภาพการและสขุภาพจิต 

ไพมลิน แจ่มพงษ์ (2559) ได้ให้ความหมายของความเครียดจากการท างานว่า 
หมายถึง การตอบสนองทางรา่งกายและจิตใจตอ่สิ่งคกุคามจากท่ีท างาน ซึ่งท าใหเ้กิดความกดดนั 
และความไม่สบายใจ โดยบุคคลจะตอบสนองสิ่งเหล่านัน้ออกมาผ่านทางอารมณ ์และพฤติกรรม 
เพ่ือรกัษาสมดลุของตนเอง 

สรุปไดว้่าความเครียดจากการท างาน หมายถึง การรบัรูข้องผูส้อบบญัชีถึงปัญหาท่ี
ไดร้บัจากท่ีท างาน ซึ่งก่อให้เกิดความรูส้ึกอึดอัดใจหรือรูส้ึกว่าก าลังถูกคุกคามจากปัญหาในท่ี
ท างาน โดยผูส้อบบญัชีจะรบัมือต่อสิ่งเหล่านัน้โดยการแสดงออกผ่านทางอารมณแ์ละพฤติกรรม
เพ่ือรกัษาสมดลุของตนเอง 
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1.2 ความเครียดจากการท างานของอาชีพผู้สอบบัญชี 
1.2.1 หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของผูส้อบบญัชี 

อาชีพผูส้อบบญัชี มีหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นในรายงานการ
สอบบญัชี โดยมีอ านาจสามารถตรวจสอบ และรบัรองบญัชีบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลได้
ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรษัฎากร ในการปฏิบตัิงานผูส้อบบญัชีจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐาน
การสอบบญัชีและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเพ่ือใหค้วามเช่ือมั่นต่องบการเงินของ
บรษิัทฯ วา่ปราศจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั และเพ่ือเป็นประโยชน์
ตอ่ผูใ้ชง้บการเงิน ดงันัน้ผูส้อบบญัชีจงึตอ้งมีดลุยพินิจและความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

การท างานในบรษิัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ประเทศไทย เม่ือผูส้อบบญัชีไดร้บั
มอบหมายจากบรษิัทใหต้รวจสอบบญัชีของลกูคา้ ผูส้อบบญัชีจะปฏิบตัดิงันี ้

1) การวางแผนการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีก าหนดแผนระยะเวลาท่ีจะใชใ้น
การตรวจสอบบญัชี ทบทวนการตรวจสอบบญัชีในรอบท่ีแลว้ ศกึษานโยบายบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งและ
ท าความเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้เพ่ือก าหนดความเส่ียงและขอบเขตในการตรวจสอบ 

2) การก าหนดแนวทางการสอบบญัชี (Audit program) โดยจะแบง่เป็น การ
ตรวจสอบการควบคมุ (Test of controls) การตรวจสอบเนือ้หาสาระ (Substantive test) 

ผูส้อบบญัชีมีความรบัผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินท่ีไดจ้ดัท าขึน้
โดยผู้บริหารของกิจการ โดยผู้สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นได้ 4 แบบคือ 1) การแสดง
ความเห็นอย่างมีเง่ือนไข 2) การแสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข 3) การแสดงความเห็นว่างบ
การเงินไมถ่กูตอ้ง และ 4) การไมแ่สดงความเห็น 

1.2.2 คณุสมบตัขิองผูส้อบบญัชี 
คณุสมบตัขิองผูส้อบบญัชี ไดแ้ก่ 

1) ตอ้งเป็นผูมี้อายไุมต่  ่ากวา่ 20 ปี บรบิรูณ ์
2) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสญัชาตไิทย 
3) ตอ้งเป็นผูท่ี้ส  าเรจ็การศกึษาวิชาการบญัชีไมต่  ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี หรือ

ไดร้บัประกาศนียบัตร หรือวุฒิอ่ืนเทียบเท่าปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีท่ีสภาวิชาชีพบัญชี
รบัรอง หรือส าเรจ็การศกึษาสาขาอ่ืนตามท่ีสภาวิชาชีพบญัชีก าหนด 

4) ไม่เป็นผูป้ระพฤติผิดจรรยาบรรณอันน ามาซึ่งความเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์

แหง่วิชาชีพบญัชีตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี 
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5) ไม่เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกในคดีท่ีเป็นการ
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ อนัจะน ามาซึ่งความเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แห่งวิชาชีพตามท่ีก าหนดใน
ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพการบญัชี 

6) ไม่เป็นคนไรค้วามสามารถหรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือเป็นโรค
ตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี 

1.2.3 ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี 
ลูกคา้ของบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ในประเทศไทยส่วนมากจะเป็นนิติ

บุคคลท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์หรือบริษัทจ ากัดขนาดใหญ่ ซึ่ง
มักจะมีรายการบญัชีเป็นจ านวนมากและมีความซับซอ้นสูง เช่น มีบริษัทลูกจ านวนมาก มีการ
ลงทนุในตา่งประเทศ มีการรว่มทนุกบับรษิัทอ่ืน เป็นตน้ ดงันัน้การวิเคราะหข์อ้มลูและน ารายการท่ี
มีความซบัซอ้นมาแสดงในงบการเงินของบริษัท และหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบรษิัทอย่าง
ถกูตอ้งตามมาตรฐานการสอบบญัชีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยับริษัทสอบบญัชีท่ีมีความรู ้ความสามารถ 
และความน่าเช่ือถือเป็นอย่างดี ซึ่งบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบั
เป็นอย่างสงูทัง้จากธนาคารซึ่งเป็นแหล่งปล่อยเงินกูใ้หบ้รษิัทตา่ง ๆ รวมถึงนกัลงทนุทัง้ในประเทศ
ไทยและตา่งประเทศ จากความคาดหวงัของนกัลงทนุเหล่านีท้  าใหอ้าชีพผูส้อบบญัชีไดไ้ดร้บัความ
กดดันสูงในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้ถูกต้องอยู่ เสมอ ดังนั้นผู้สอบบัญ ชีจ าเป็นต้องมีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตังิานตรวจสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี 

อีกทัง้จ  านวนลกูคา้ของบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ประเทศไทยท่ีมีจ านวน
มาก ท าใหผู้ส้อบบญัชีหนึ่งคนจะตอ้งรบัผิดชอบลกูคา้หลายรายจนเกิดเป็นปรมิาณท่ีมาก และตอ้ง
ส่งใหท้ันตามเวลาท่ีก าหนด นอกจากนีลู้กคา้บางรายก็มีลกัษณะธุรกิจท่ีซับซอ้นส่งผลใหผู้ส้อบ
บญัชีจ าเป็นตอ้งขวนขวายหาความรูเ้พ่ือท าความเขา้ใจธุรกิจของลูกคา้แต่ละราย อีกทัง้ในการ
ปฏิบตัิงานผูส้อบบญัชีจะตอ้งท างานร่วมงานกับผูส้อบบญัชีรายอ่ืน ๆ ทัง้หัวหนา้งานและเพ่ือน
รว่มงาน ดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างานเช่นนี ้ท  าใหอ้าชีพผูส้อบบญัชีเป็นอาชีพท่ีตอ้งพบเจอ
ความเปล่ียนแปลงในดา้นขอ้เรียกรอ้งจากงาน เช่น ภาระงานจ านวนมาก ความกดดนัดา้นเวลาท่ี
จะตอ้งท างานทุกอย่างท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด ดา้นความสามารถในการ
ควบคมุงาน เช่น ทกัษะความช านาญเม่ือผูส้อบบญัชีไดร้บัมอบหมายใหต้รวจสอบบัญชีของลกูคา้
ท่ีมีธุรกิจท่ียากและซบัซอ้น ดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม เช่น การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และ
การสนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงาน ท่ีผูส้อบบญัชีจะตอ้งเปล่ียนทีมเพ่ือเขา้ตรวจสอบบญัชีของลกูคา้
แต่ละราย ท าให้ผูส้อบบญัชีตอ้งพบเจอหัวหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานใหม่ ๆ อยู่ เสมอ ท าให้ไม่



  14 

สามารถคาดเดาได้ว่าจะไดร้ับการสนับสนุนท่ีดีจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานหรือไม่  ซึ่ง
สภาพแวดลอ้มการท างานเชน่นีน้  าไปสูค่วามเครียดจากการท างาน Pozo-Antúnez et al. (2018) 

นักวิจัยหลายท่านไดศ้ึกษาความเครียดจากการท างานของอาชีพผู้สอบบัญชี 
พบว่าความเครียดจากการท างานในอาชีพผูส้อบบญัชีส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ท่ีดี ความพึง
พ อ ใจ ใน งาน  ผ ลก ารป ฏิ บั ติ ง าน  (Jones III, Norman, & Wier, 2010; Umans, Broberg, 
Schmidt, Nilsson, & Olsson, 2016) นอกจากนีค้วามเครียดจากการท างานยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน และความตัง้ใจในการงานลาออกจากงานของผู้สอบบัญชี 
(Cannon & Herda, 2016; Chong & Monroe, 2015; Herda & Lavelle, 2012; Pozo-Antúnez 
et al., 2018) ในงานวิจัยของ Pradana and Salehudin (2015) พบว่าภาระงานท่ีมากเกินไปซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของขอ้เรียกรอ้งจากงานส่งผลกระทบเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจในการลาออกของผูส้อบ
บัญ ชีโดยมีความเครียดจากการท างานเป็นตัวแปรส่งผ่าน  จากรายงานของ National 
Benchmarking Report ในปี 2558 พบว่าอัตราการลาออกของอาชีพผู้สอบบัญชีในประเทศ
อเมริกาสูงถึงรอ้ยละ 17-20 ต่อปี (Jankowski, 2016) ในขณะท่ีปี 2562- 2563 อตัราการลาออก
ของผู้สอบบญัชีในประเทศไทยอยู่ท่ีรอ้ยละ 20 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรพัย์, 2564) นอกจากนีด้ว้ยจ านวนลูกคา้ของบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทยท่ีมีจ านวนมาก ท าใหผู้ส้อบบญัชีหนึ่งคนจะตอ้งรบัผิดชอบลกูคา้หลายรายตอ่ปี ส่งผล
ให้ผู้สอบบัญชีจ าเป็นต้องขวนขวายหาความรูเ้พ่ือท าความเข้าใจธุรกิจของลูกค้าแต่ละราย 
นอกจากนีด้ว้ยภาระงานท่ีมาก และซบัซอ้นส่งผลใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งท างานมากกวา่ 40 ชั่วโมงตอ่
สปัดาห ์ทัง้นีพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน มาตรา 23 ไดก้ าหนดใหช้ั่วโมงท างานในหนึ่งวนัไม่
เกิน 8 ชั่วโมง อีกทัง้ในการปฏิบตัิงานผูส้อบบญัชีจะตอ้งท างานรว่มงานกับผูส้อบบญัชีรายอ่ืน ๆ 
ทั้งหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ท าให้อาชีพผู้สอบบัญ ชีเป็นอาชีพ ท่ีต้องพบเจอความ
เปล่ียนแปลงในดา้นของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนุน
ทางสงัคมอยูเ่สมอ 

1.3 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความเครียด 
Selye (1974) ไดน้  าเสนอแนวคิดเก่ียวกับความเครียดว่าความเครียดแบ่งเป็น 2 

ประเภท ตามผลลัพธ์ท่ีบุคคลได้รับจากความเครียดนั้น ได้แก่  ความเครียดเชิงบวก และ
ความเครียดเชิงลบ โดยความเครียดเชิงบวกเป็นความคดิเชิงบวกท่ีมีตอ่สิ่งคกุคาม ซึ่งความเครียด
ในรูปแบบนีจ้ะส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีดี และสภาพร่างกายท่ีดี ส่วนความเครียดเชิงลบเป็น
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ความเครียดท่ีรุนแรง ซึ่งความเครียดในรูปแบบนี้จะส่งผลให้เกิดความรูส้ึกท่ีไม่ดี และความ
บกพรอ่งทางรา่งกาย 

Sexton-Radek (1998) ไดพ้ัฒนาแนวคิดของ Selye (1974) โดยไดอ้ธิบายเพิ่มเติม
วา่บคุคลทกุคนย่อมพบเจอกบัความเครียดอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซึ่งการตอบสนองของแตล่ะบคุคล
ขึน้อยู่กับประสบการณ์ในอดีต การพัฒนาการตอบสนองต่อการเรียนรู ้เป็นต้น เม่ือเผชิญกับ
ความเครียด บคุคลจะเกิดการปรบัตวัซึ่งอาจเป็นในทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้โดย Sexton-Radek, 
K. ไดแ้บง่ระดบัการปรบัตวัตอ่ความเครียดเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1) การปรบัตวัเฉพาะท่ี เป็นการปรบัตวัทางตรงเฉพาะตอ่สิ่งเรา้ ซึ่งหากปรบัตวัไม่
ส  าเรจ็ บคุคลก็จะเขา้สูก่ารปรบัตวัในระยะถดัไป 

2) การปรบัตวัในระดบัอวัยวะ เม่ือการปรบัตวัทางตรงในระยะแรกไม่สามารถ
ก าจดัสิ่งเรา้ท่ีเขา้มารบกวนไดจ้ะกระตุน้ใหเ้กิดความเครียดขึน้มาใหม่ ท าใหร้า่งกายจะพยายาม
ปรบัตวัใหมเ่พ่ือก าจดัความเครียดดงักลา่ว ซึ่งเรียกวา่เป็นการปรบัตวัทางออ้ม 

3) การปรบัตวัของทัง้ร่างกาย เกิดขึน้เม่ือการปรบัตวัในระดบัอวยัวะไม่ประสบ
ความส าเรจ็จะท าใหเ้กิดความเครียดขึน้ใหม ่จงึเกิดการปรบัตวัทางออ้มขึน้อีกครัง้ 

Lazarus and Folkman (1984; อ้างถึงใน ไพมลิน แจ่มพงษ์ 2559) ได้อธิบายถึง
ความเครียดว่า เป็นกระบวนการตอบสนองทางอารมณ ์โดยบุคคลจะประเมินเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้
จากประสบการณข์องตนเองวา่ความสมัพนัธท่ี์เกิดขึน้นัน้เกินกวา่ทรพัยากรหรือขีดความสามารถท่ี
ตนมีหรือไม่ ซึ่งการประเมินภาวะความเครียดของแตล่ะบคุคลจ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการรูส้ึกนึก
คิด และใชป้ระสบการณใ์นอดีตมาประเมินทางเลือกเพ่ือรบัมือกับเหตกุารณ ์โดยการประเมินจะ
แบง่ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1.3.1 การประเมินขั้นปฐมภูมิ เป็นการประเมินว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็น
อย่างไร ส่งผลตอ่ตนเองอยา่งไร โดยอาศยัคา่นิยม ความเช่ือ ประสบการณใ์นอดีต ในการประเมิน 
การประเมินในขัน้นีแ้บง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1) การรบัรูว้่าเป็นอนัตราย เป็นการประเมินสถานการณน์ัน้เกิดขึน้ไปแลว้ ซึ่ง
ผลของสถานการณน์ัน้ท าใหบ้คุคลเกิดความสญูเสีย และเกิดอนัตรายทัง้ดา้นสขุภาพ สมัพนัธภาพ 
หรือการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

2) การรับรูว้่าภัยคุกคามต่อชีวิตในปัจจุบันหรืออนาคต เป็นการประเมิน
สถานการณ์ท่ีก าลังจะเกิดขึน้ว่าจะก่อให้เกิดอันตรายหรือความสูญเสีย ซึ่งเป็นการคาดเดา
สถานการณท่ี์ก าลงัจะเกิดขึน้ในดา้นลบ 
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3) การรับรู ้ว่าเป็นความท้าทาย เป็นการประเมินสถานการณ์ท่ีก าลังจะ
เกิดขึน้ โดยผลลพัธย์งัมีความคลมุเครือ อาจเป็นไดท้ัง้ดา้นบวกหรือดา้นลบ ไดป้ระโยชนห์รือ เสีย
ประโยชน ์

1.3.2 การประเมินขั้นทุติยภูมิ เป็นการประเมินความสามารถของบุคคลต่อ
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ ว่าจะแกไ้ขอยา่งไร และมีทรพัยากรเพียงพอหรือไม่ กลา่วคือเป็นการประเมิน
ความสามารถในการรบัมือ การน าประสบการณใ์นอดีตมาช่วย ความช่วยเหลือตา่ง ๆ ท่ีคาดวา่จะ
ไดร้บั ว่าจะสามารถรบัมือกบัท่ีเกิดขึน้ไดห้รือไม่ หากบคุคลประเมินแลว้วา่ตนเองไม่สามารถรบัมือ
กบัปัญหาได ้และยงัขาดความชว่ยเหลือ ก็จะสง่ผลใหบ้คุคลเกิดความเครียดขึน้ 

1.3.3 การประเมินซ า้ เป็นการประเมินซ า้เพ่ือพิจารณาว่าความเครียดนัน้ยงัมีอยู ่
หรือหมดไปแลว้ หรือเป็นการประเมินใหม่เน่ืองจากไดร้บัขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่มขึน้มา รวมถึงเป็นการ
ประเมินวิธีการรบัมือท่ีบคุคลไดใ้ชไ้ปแลว้ 

แม ้Selye (1974) Sexton-Radek (1998) และ Lazarus and Folkman (1984; อา้ง
ถึงใน ไพมลิน แจ่มพงษ์ 2559) จะมีแนวคิดเก่ียวกับความเครียดท่ีแตกต่างกัน โดย Selye และ 
Sexton-Radek จะมุ่งเน้นไปท่ีมุมมองการตอบสนองทางร่างกายเม่ือเผชิญความเครียด ส่วน 
Lazarus and Folkman จะให้ความส าคัญกับด้านการประเมินสิ่งเรา้ดังกล่าวเพ่ือหาวิธี รับมือ
มากกว่าดา้นการตอบสนองทางรา่งกาย แต่อย่างไรก็ตามทัง้การตอบสนองทางร่างกาย และการ
ประเมินสิ่งเรา้ก็ลว้นเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญัในการศกึษาความเครียด 

1.4 สาเหตุของความเครียดจากการท างาน 
ความเครียดเกิดขึน้เม่ือบุคคลไม่สามารถตอบสนองหรือรบัมือกับสิ่งคุกคามได้ ซึ่ง

เหตกุารณ์เหล่านีส้ามารถเกิดขึน้ไดทุ้กเวลาจากหลากหลายสาเหตุ นักวิชาการหลายท่านทัง้ใน
ต่างประเทศ และในประเทศไทยไดศ้ึกษาและอธิบายประเภทของสิ่งคุกคาม และสาเหตุของ
ความเครียดไวม้ากมาย ดงันี ้

Cooper and Marshall (2013) ได้อธิบายสาเหตุของความเครียดจากการท างาน
เพิ่มเติมว่ามาจาก 6 ปัจจัย โดยอา้งอิงจากสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคคล ประกอบไป
ดว้ย 

1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังาน ไดแ้ก่ 
1.1) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสง่ผลกระทบตอ่

อารมณแ์ละจิตใจของบุคคล เช่น เสียงรบกวนในการท างาน แสงท่ีสว่างมากหรือนอ้ยเกินไป  โดย
แตล่ะอาชีพมีสภาพการท างานท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลใหมี้ความเครียดท่ีแตกตา่งกนั 
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1.2) ปริมาณงานท่ีมากเกินไป หมายถึง ภาระงานท่ีมากเกินความสามารถ
ของพนักงาน ชั่วโมงการท างานท่ีมากเกินไป รวมถึงงานท่ีมีความซบัซอ้น และคณุภาพงานท่ีสูง
เกินไป 

1.3) ปริมาณงานท่ีนอ้ยเกินไป หมายถึง ภาระงานท่ีพนักงานรูส้ึกว่าตนเอง
ไดร้บันอ้ยกวา่คนอ่ืน ท าใหเ้กิดความรูส้กึวา่ไมมี่โอกาสแสดงความสามารถของตน 

1.4) งานท่ีเป็นกะ หมายถึง งานท่ีต้องหมุนเวียนกันท าตลอด 24 ชั่ วโมง 
ส่งผลใหพ้นักงานรูส้ึกว่าตนพักผ่อนไม่เป็นเวลา ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ  รูปแบบการ
นอน ชีวิตครอบครวั และรูปแบบการใชชี้วิต 

1.5) งานท่ียาวนาน หมายถึง งานท่ีบุคคลต้องท าติดต่อกันเป็นเวลานาน 
สง่ผลใหพ้นกังานพกัผอ่นไดไ้มเ่พียงพอ และอาจสง่ผลกระทบตอ่รา่งกายและจิตใจ 

1.6) งานท่ีมีความเส่ียงต่อร่างกาย หมายถึง งานท่ีพนักงานต้องเชิญกับ
ความเส่ียงท่ีจะไดร้บับาดเจ็บจากการท างาน สง่ผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการท างาน 

1.7) งานท่ีตอ้งเดินทาง การเดินทางท่ีตอ้งเผชิญกับปัญหารถติด ระบบการ
เดนิทางท่ีไมคุ่น้เคย จะท าใหพ้นกังานเกิดความเครียด 

1.8) เทคโนโลยีสมยัใหม่ การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะสรา้งความไม่
คุน้เคยใหแ้ก่บุคคล ส่งผลใหบุ้คคลตอ้งเกิดการปรบัตวั ซึ่งการปรบัตวัดงักล่าวอาจน าไปสู่ปัญหา
ดา้นรา่งกาย และจิตใจ 

2) ปัจจัยดา้นบทบาทในองคก์ร หมายถึง การก าหนดหน้าท่ีขององคก์รให้แก่
พนกังาน โดยองคก์รจะตอ้งส่ือสารใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจอย่างชดัเจน และไม่ก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ แบง่เป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

2.1) ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ี เกิดขึน้เม่ือพนกังานตอ้งท างานไม่ได้
รบัวตัถุประสงคใ์นการท างาน ขอบเขตการท างาน หรือหนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน ส่งผลให้
เกิดการนบัถือตนเองท่ีลดลง แรงจูงใจในการท างานลดลง รวมถึงอาจเกิดเป็นความตัง้ใจในการ
ลาออกจากงาน 

2.2) ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี เกิดขึน้เม่ือพนกังานตอ้งท างานท่ีไม่ตรง
กบัหนา้ท่ีของตนเอง ตอ้งท าในสิ่งท่ีไมต่อ้งการท่ีจะท า 

2.3) หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในองคก์รท่ีมากเกินไป เกิดขึน้เม่ือพนกังานไดร้บั
มอบหมายหลายบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ซึ่งเกิดเป็นความรบัผิดชอบท่ีมากเกินไป ส่งผลใหเ้กิด
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เป้นความไม่มั่นใจในความสามารถในการท างานของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีกระตุน้ใหเ้กิดเป็น
ความเครียด 

3) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานใน
องคก์ร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับลูกน้อง ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
รว่มงานความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ซึ่งหากบคุคลไม่ไดร้บัการสนบัสนนุหรือไดร้บัในระดบัต ่า จะส่งผล
ใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้

4) ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ คือ เม่ือพนกังานมีความ
คาดหวงัต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การเรียนรูท้กัษะเพิ่มเติม รายไดท่ี้มากขึน้ แตไ่ม่ไดร้บั
การตอบสนองจากองคก์รก็จะน าไปสู่ความเครียดจากการท างาน 

5) ปัจจยัดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในองคก์ร การท่ีองคก์รมีโครงสรา้งการ
บรหิารท่ีเขม้งวด ไม่ยืดหยุ่น ไม่เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น การท่ีพนกังานไม่รูส้ึกว่า
ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ลว้นสง่ผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดจากการท างาน 

6) ปัจจยัท่ีนอกเหนือจากงาน เช่น การไม่สามารถจดัสรรเวลาในการท างานกับ
เวลาครอบครวัได ้รวมถึงปัญหาจากครอบครวัท่ีส่งผลกระทบตอ่การท างาน ลว้นส่งผลใหพ้นกังาน
เกิดความเครียดจากการท างาน 

Robbins (2010) ท่ีไดแ้บง่สาเหตขุองความเครียดจากการท างาน ดงันี ้
1) ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

1.1) ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ บคุคลจะเกิดความวิตกกงัวลถึงความมั่นคงในงานของตน ย่ิงเศรษฐกิจตกต ่าก็จะยิ่งท า
ใหบ้คุคลเกิดความเครียดมากขึน้ ทัง้นีอ้าจมาจากการลดจ านวนพนกังาน การใหอ้อกจากงาน หรือ
การลดอตัราเงินเดือน 

1.2) ความไม่แน่นอนทางการเมือง กล่าวคือ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง บคุคลและองคก์รตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 

1.3) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กล่าวคือ ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกสบายทัง้ในชีวิตประจ าวนัและการท างาน แต่ในอีกแง่หนึ่ง
หากบุคคลไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้ก็จะส่งผลใหเ้กิดเป็นความเครียดใน
การท างาน 

2) ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
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2.1) ข้อเรียกรอ้งจากงาน ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวงานโดยตรง เช่น 
ปริมาณงาน ความหลากหลายของงานท่ีไดร้บั สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมีอิสระในการ
ท างาน เป็นตน้ ซึ่งหากบุคคลไม่สามารถบริหารจัดการไดจ้ะส่งผลให้เกิดความเครียดจากการ
ท างาน 

2.2) ความต้องการจากบทบาทหน้าท่ี  เป็นความกดดันท่ีบุคคลได้รับใน
รูปแบบของการปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายจากองคก์ร ซึ่งอาจมีความขดัแยง้ใน
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดร้บั หรือมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีไม่ชดัเจน จนท าใหบ้คุคลเกิดความเครียด
จากการท างาน 

2.3) ความตอ้งการระหว่างบุคคล เป็นความกดดันท่ีเกิดจากการขาดการ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน หรือการมีความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งก่อให้เกิดเป็น
ความเครียดจากการท างาน 

2.4) โครงสรา้งขององคก์ร การท่ีองคก์รมีกฎระเบียบท่ีเครง่ครดั กฎระเบียบท่ี
มากเกินไป หรือไม่เปิดโอกาสใหบ้คุคลมีส่วนรว่มกบัองคก์ร ก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตท่ีุท าใหบุ้คคลเกิด
ความเครียดจากการท างาน 

2.5) ภาวะผูน้  าในองคก์ร การบรหิารจากผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจในองคก์รใน
รูปแบบท่ีสรา้งความตึงเครียด ความกดดนั ความวิตกกังวลใหพ้นกังาน เช่น การไล่พนกังานออก 
การควบคมุงานท่ีมากเกินไป เป็นตน้ ก็เป็นสาเหตใุหพ้นกังานเกิดความเครียดจากการท างาน 

2.6) วงจรชีวิตในองคก์ร โดยปกติองคก์รจะมีช่วงเติบโต ช่วงเติบโตสมบูรณ ์
และช่วงตกต ่า ซึ่งช่วงตา่ง ๆ เหล่านี ้สรา้งความเครียดใหแ้ก่พนกังาน อาจมาในรูปแบบของความ
ทา้ทายในงาน การลดจ านวนพนกังาน การปรบัลดงบประมาณ และความไม่แน่นอนในดา้นอ่ืน ๆ 
ซึ่งบางครัง้อาจท าใหเ้กิดความเครียดในระดบัท่ีสงู 

3) ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
2.6) ปัญหาด้านครอบครัว อาจเกิดได้หลายสาเหตุ เช่น ปัญหาจากชีวิต

สมรส ความสมัพนัธใ์นครอบครวัท่ีไม่ดี เป็นตน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดความเครียด และบคุคลไม่สามารถละ
ทิง้ความเครียดนีไ้ดท้ัง้หมดเม่ือตอ้งกลบัมาปฏิบตังิาน 

2.6) ปัญหาดา้นการเงิน เม่ือบุคคลบริหารการเงินไดไ้ม่ดี จนท าใหร้ายจ่าย
มากกวา่รายได ้จะสง่ผลใหเ้กิดเป็นความกงัวลและความเครียด ท าใหไ้มมี่สมาธิในการท างาน 

2.6) ปัญหาดา้นบคุลิกภาพ โดยแตล่ะบคุคลลว้นมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 
ทัง้จากพนัธุกรรม และการขดัเกลาทางสงัคม ซึ่งท าใหแ้ต่ละบุคคลมีการรบัรูแ้ละวิธีการรบัมือกับ
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ความเครียดท่ีแตกต่างกัน อาจกล่าวไดว้่าความเครียดจากการท างานของบุคคลอาจเกิดจาก
บคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล 

สุนันทษ์า นิธิวาสิน (2562) ท่ีไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดจากการท างานเป็น 2 
ประเภท โดยใชปั้จจยัท่ีเป็นสาเหตขุองความเครียด ดงันี ้

1) ปัจจยัจากสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
1.1) ลักษณะงาน เช่น งานท่ีหนักเกินกว่าท่ีบุคคล ๆ หนึ่งจะรบัผิดชอบไหว 

หรืองานท่ีนอ้ยเกินไปจนท าใหบุ้คคลรูส้ึกไม่มีคุณค่า ขาดความมั่นใจในตนเอง หรือท าใหร้ายได้
นอ้ยลง รวมถึงงานเรง่ดว่นท่ีแทรกเขา้มาก็สามารถท าใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้

1.2) บทบาท และความรบัผิดชอบในการท างาน เช่น การตอ้งรบัผิดชอบต่อ
กลุ่มบคุคลหลายกลุ่มท่ีมีความคิดเห็น มีบคุลิกภาพ หรือมีอารมณท่ี์แตกตา่งกนั ท าใหย้ากต่อการ
ประนีประนอม ซึ่งสิ่งเหลา่นีย้อ่มสง่ผลใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้

1.3) โครงสรา้งของและบรรยากาศองคก์ร เช่น องคก์รท่ีไม่มีการใหค้  าปรกึษา
หรือใหค้วามช่วยเหลือในการท างาน มีแตก่ารแข่งขนักนั กฎระเบียบท่ีเขม้งวด และไมยื่ดหยุน่ การ
ขาดอ านวยความสะดวก ก็สามารถท าใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้

1.4) ความก้าวหนา้ในวิชาชีพ เช่น การท่ีบุคคลตอ้งท างาน เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่ง
ปัจจยั 4 การมีช่ือเสียง การไดร้บัการยกย่องทางสังคม หรือรางวัลตอบแทน โดยเฉพาะเม่ือขาด
โอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท าแลว้ ก็สามารถท าใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้

1.5) สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความไวว้างใจต่อกัน ความช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน ซึ่งหากบุคคลมีสิ่งเหล่านีใ้นระดบัต ่า 
ยอ่มสง่ผลใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้

2) ปัจจยัส่วนบคุคล หมายถึง ปัจจยัของแต่ละบคุคลท่ีส่งผลใหบุ้คคลมีวิธีรบัมือ
กับความเครียดท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ รายได ้ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส โรค
ประจ าตวั อายงุาน เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า แม้นักวิชาการและนักวิจัยแต่ละท่านจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งสาเหตุของ
ความเครียดจากการท างานไม่เหมือนกัน แต่จากการสงัเคราะหพ์บว่า สามารถแบ่งประเภทของ
สาเหตุท่ีท าให้พนักงานเกิดความเครียดจากการท างานได้ว่ามีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจัยคือ 1) 
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานของพนกังาน เช่น ลกัษณะงาน องคก์ร ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ และ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานแต่ละคน เช่น เพศ อายุ ครอบครวั 
เป็นตน้ 
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1.5 ระดับของความเครียด 
Sutterly and Donnelly (1982) ได้แบ่งระดับของความเครียดเป็น 4 ระดับ ไว้

สอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัขอน าเสนอ ดงันี ้
1. ความเครียดระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นระดบัความเครียดท่ีไม่ค่อยส่งผลต่อ

ชีวิตประจ าวนั อาจจะแคเ่กิดอาการเบื่อหนา่ย ขาดแรงกระตุน้ และมีพฤตกิรรมท่ีเช่ืองชา้ลง บคุคล
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถาณการณไ์ดโ้ดยอตัโนมตัิ 

2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เป็นระดับความเครียดท่ี
ปกติไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายต่อสมดุลร่างกาย หรืออารมณ์ สามารถกลับสู่ภาวะปกติไดเ้ม่ือไดท้  า
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบ 

3. ความเครียดระดับสูง (High Stress) เป็นระดับความเครียดท่ี เกิดจาก
เหตกุารณรุ์นแรง หากไม่สามารถปรบัตวัไดจ้ะส่งผลตอ่รา่งกาย อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม จนมี
ผลตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง อารมณฉ์นุเฉียว พฤติกรรมการกินและการ
นอนท่ีเปล่ียนไป เป็นระดบัความเครียดท่ีเริ่มสงัเกตและวดัได ้

4. ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เป็นระดับความเครียดท่ีรุนแรง 
และเรือ้งรงัเป็นเวลานาน ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างปกติ ร่างกายจะเริ่มส่ง
สญัญาณเตือนว่า ไม่สามารถปรบัแกไ้ดแ้ลว้ หากไม่ไดร้บัความช่วยเหลือจะส่งผลใหเ้กิดความ
ผิดปกติต่าง ๆ เช่น ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคทางจิต อารมณแ์ปรปรวน มีอาการทางจิต มี
ความบกพรอ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ ควรเขา้รบัการปรกึษาจากแพทย ์

1.6 ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน 
อุทุมพร เมืองนามา (2555) ไดอ้ธิบายผลของความเครียดจากการท างานว่าหาก

พนกังานไม่สามารถรบัมือกับความเครียดท่ีเกิดขึน้ได ้ความเครียดดงักล่าวจะแสดงออกมาผ่าน 
ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ซึ่งหากความเครียดนัน้เกิดเป็นระยะเวลานานก็จะน าไปสู่อาการ
เจ็บป่วยทางรา่งกาย และจิตใจได ้อีกทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน การขาด
งาน การลาออกจากงาน นอกจากนีค้วามเครียดจากการท างานอาจน าไปสูก่ารปรบัตวัในทางท่ีผิด 
เชน่ การตดิเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์การสบูบหุรี่ การพึ่งพาสารเสพตดิ 

สุพรรณี  พุ่มแฟง (2558) ได้อธิบายผลของความเครียดจากการท างานว่า 
ความเครียดจากการท างานสามารถก่อใหเ้กิดผลกระทบทัง้ทางบวก และทางลบ โดยผลกระทบ
ทางบวกเป็นผลจากความเครียดท่ีมีต่อทศันคติ และการท างาน โดยเม่ือเผชิญความเครียดระดบั
ต ่าหรือระดบัปานกาลางจะท าใหมี้ความต่ืนตวั มีการปรบัตวัใหย้งัคงสามารถท างานต่อไปได ้มี
ความพยายามท่ีสูงขึน้ และมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานใหส้  าเร็จ ส าหรบัผลกระทบทางลบ เป็นผล
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จากความเครียดท่ีมีต่อทัศนคติ และการท างาน เม่ือมีภาวะความเครียดท่ีสูงเกินไป จะส่งผลต่อ
รา่งกายและจิตใจ เช่น ความดนัโลหิตสูง ปวดศีรษะ อ่อนลา้หมดแรง นอกจากนีย้งัส่งผลกระทบ
ตอ่องคก์ร เชน่ ผลการปฏิบตังิานท่ีลดลง การขาดงาน การลาออก การเกิดอบุตัเิหตใุนการท างาน 

นอกจากนี ้Le Fevre, Kolt, and Matheny (2006) ไดอ้ธิบายว่าสิ่งท่ีจะเป็นตวัชีว้ดัว่า
ความเครียดนั้นเป็นความเครียดเชิงบวกหรือความเครียดเชิงลบ คือ การรบัรู ้และการ ตีความ
สถานการณ์นั้นของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาทั้งความรุนแรงของการคุกคาม ระยะเวลา และ
ความสามารถในการควบคมุได ้

Yerkes and Dodson (1908)  ไ ด้ น า เส น อ แ น ว คิ ด  The Yerkes-Dodson law 
เก่ียวกบัความเครียด และประสิทธิภาพในการท างานไวด้งันี ้

 

ภาพประกอบ 1: แบบจ าลอง The Yerkes-Dodson law 

ท่ีมา: Yerkes and Dodson (1908) 

Yerkes and Dodson อธิบายว่า ประสิทธิภาพการท างานจะสูงท่ีสุดจะเกิดขึน้เม่ือ
ระดบัความเครียดหรือความกดดนัท่ีเผชิญนัน้เหมาะสมกับงานท่ีท า เน่ืองจากอยู่ในระดบัท่ีสรา้ง
แรงกระตุน้ แรงจงูใจ และความรูส้ึกต่ืนตวัใหแ้ก่บคุคล หากว่างานท่ีท าไม่มีความเครียด หรือระดบั
ความเครียดท่ีเผชิญนั้นน้อยเกินไปจะส่งผลให้บุคคลเกิดความเบื่อหน่าย ไม่มีแรงกระตุน้ ไม่มี
แรงจูงใจให้อยากท างาน ผลท่ีได้คือประสิทธิภาพในการท างานท่ีต ่า หรือหากว่างานท่ีท ามี
ความเครียดอยู่ในระดบัสงูเกินกว่าบคุคลจะรบัมือได ้จะสรา้งความต่ืนตระหนกใหแ้ก่บคุคล ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
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สรุปไดว้่า ความเครียดจากการท างานสามารถส่งผลกระทบไดห้ลายรูปแบบขึน้อยู่
กับความสามารถในการรบัมือของแต่ละบุคคล โดยความเครียดจากการท างานท่ีมากเกินไปจะ
ส่งผลให้พนักงานเกิดอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย และจิตใจได้ อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน การขาดงาน การลาออกจากงาน ความเครียดจากการท างานท่ีนอ้ย
เกินไปจะส่งผลให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่าย ไม่มีแรงกระตุ้นในการท างาน ส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีต ่า ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานมีความเครียดจากการท างานใน
ระดบัท่ีเหมาะสม จะท าใหพ้นกังานเกิดแรงกระตุน้ในการท างาน มีความพยายามท่ีสูงขึน้ และมี
ความมุง่มั่นท่ีจะท างานใหส้  าเรจ็ 

1.7 แนวทางป้องกันความเครียดจากการท างาน 
(WHO, 2020a) องคก์ารอนามยัโลกไดใ้หข้อ้แนะน าเก่ียวกบัการปอ้งกนัความเครียด

ไว ้ดงันี ้
1. สรา้งสมดุลในร่างกายขึน้ใหม่ (Ground yourself) เม่ือพบว่าตนเองก าลังอยู่

ท่ามกลางความเครียด ใหส้ังเกตความคิดและความรูส้ึกของของตนเอง วางเทา้ลงท่ีพืน้ ยืดตัว 
และหายใจ จากนัน้ใหส้งัเกตสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั 

2. ปลดล็อค (Unhooking) สงัเกตว่าความคิดหรือความรูส้ึกยากๆ ท่ีก าลงัเผชิญ
อยู ่และรบัรูว้่าตนเองก าลงัฟุ้งซา่นกบัความคิดหรือความรูส้กึยาก ๆ นัน้ จากนัน้ใหก้ลบัมาสนใจสิ่ง
ตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัอีกครัง้ 

3. ปฏิบตัิตวัตามคา่นิยมของตนเอง (Acting on your value) ใหเ้ลือกคา่นิยมท่ีมี
ความส าคญักับตนเองมากท่ีสุด เช่น ฉันเป็นคนดี ฉันเป็นคนชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ฉันเป็นคนกลา้
หาญ ฉันเป็นคนท างานหนกั เป็นตน้ จากนัน้ก็ปฏิบตัิตวัตามคา่นิยมของตนเองโดยอาจจะเริ่มตน้
จากเรื่องเล็ก ๆ 

4. ใจดีกบัตนเอง (Being kind) ตอบสนองตอ่ความทกุขข์องตนเองอยา่งอ่อนโยน 
สลดัความคดิแย ่ๆ และพดูกบัตนเองดว้ยความสภุาพ 

5. ให้พืน้ท่ีกับความรูส้ึกแย่ ๆ (Making room) หากว่าการสลัดความคิดแย่ ๆ 
ออกไปอาจยงัไดผ้ลไดไ้ม่ดี ใหล้องสรา้งสรา้งพืน้ท่ีใหค้วามคิดแย่ ๆ นัน้ขึน้มาแทน โดยปล่อยให้
ความคดิแย ่ๆ นัน้เกิดขึน้ และดบัไปเหมือนกบัอากาศ แทนท่ีจะตอ่สูก้บัความคดินัน้ 

Sauter, Murphy, and Hurrell (1992) ไดก้ าหนดแนวทางป้องกันความเครียดจาก
การท างานไวด้งันี ้
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1. การออกแบบงานเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือการบรหิารจดัการ
ปัจจยัท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความเครียดได ้เช่น ภาระงานควรมีความเหมาะสมกบัทรพัยากรท่ีแตล่ะ
บุคคลมี ตารางงานควรมีความสอดคลอ้งกับภาระงานท่ีมอบหมาย บทบาท หน้าท่ี และความ
รบัผิดชอบในการท างานควรมีการก าหนดใหช้ัดเจน พนักงานควรไดร้บัการแจง้อย่างชัดเจนถึง
โอกาสก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พนักงานควรไดร้บัการสนับสนุนทั้งทางดา้นจิตใจ และความ
ชว่ยเหลือดา้นการงานตามความจ าเป็นเพ่ือใหง้านส าเรจ็ เป็นตน้ 

2. การเฝ้าระวังความผิดปกติทางจิตใจและปัจจัยเส่ียง เพ่ือตรวจหา และ
ตอบสนองต่อความผิดปกติทางจิตใจท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น ควรสังเกตสถานะสุขภาพจิตใจของ
พนกังานเพ่ือช่วยตรวจหาความผิดปกตทิางจิตใจท่ีอาจเกิดขึน้ ควรมีการประเมินสขุภาพทางจิตใจ
ของพนกังาน เป็นตน้ 

3. การเผยแพร่ขอ้มูล การศึกษา และการฝึกอบรม คือ การให้ข้อมูล และการ
จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัปัญหาจากการท างาน และสขุภาพจิต เช่น ตวัชีว้ดัความผิดปกติทางจิต 
ปัจจัยเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดความผิดปกติทางจิต ผลกระทบต่อจิตใจพนักงานท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ออกแบบงานท่ีไมดี่ 

4. การเพิ่มการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพจิตส าหรบัพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานสามารถ
เขา้ถึงการบรกิารดา้นสาธารณสขุ และไดร้บัการรกัษาอยา่งถกูตอ้ง 

กานดา จนัทรแ์ยม้ (2561) ไดอ้ธิบายแนวทางปอ้งกนัความเครียดจากการท างานไวด้งันี ้
1. การใชแ้บบคดักรองความเครียดจากการท างานตามแนวคิดแบบจ าลองขอ้

เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน เพ่ือประเมินความ เครียดจากการท างาน
เบือ้งตน้ของพนกังาน 

2. การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร โดยพัฒนาความรู ้ความสามารถให้แก่
พนกังาน เน่ืองจากการเม่ือพนกังานมีความรู ้ความสามารถในระดบัสูง พนกังานจะรบัรูว้่าตนเอง
สามารถในการควบคมุงาน ซึ่งการรบัรูนี้จ้ะชว่ยปอ้งกนัความเครียดจากการท างานได ้

3. การพฒันาการสนบัสนุนทางสงัคมในท่ีท างาน เป็นความสมัพนัธท่ี์เกิดขึน้ใน
สถานท่ีท างาน ซึ่งก่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของพนักงาน ทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
สว่นตวั ซึ่งการสนบัสนนุนีอ้าจมาจากหวัหนา้งานหรือเพ่ือนรว่มงานก็ได ้องคก์รสามารถพฒันาการ
สนบัสนุนทางสงัคมได ้เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังานมีกิจกรรมรว่มกัน การจดัสถานท่ีใหพ้นกังาน
สามารถพกัผอ่น และพดูคยุกนัได ้
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4. การจดัใหมี้นกัจิตวิทยาประจ าในสถานประกอบการ เพ่ือใหพ้นกังานไดร้บัการ
ช่วยเหลือในเบือ้งตน้ ซึ่งเป็นการคดักรองความเครียดจากการท างานของพนกังาน และยงัช่ วยให้
เกิดการเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

5. การจดัใหมี้การอบรมการจดัการความเครียดใหก้ับพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังาน
เข้าใจ และรู้จักสังเกตตนเอง รวมถึงรู ้วิธีการจัดการกับความเครียด และสามารถรับมือกับ
ความเครียดท่ีเกิดขึน้ได ้

2. แบบจ าลองทีเ่กี่ยวข้องกับตัวแปรทีม่ีผลต่อความเครียดจากการท างาน 
ความเครียดจากการท างานเป็นปัญหาท่ีสามารถพบไดท้ั่วไปในการท างาน นกัวิชาการ

หลายท่านไดท้  าการศกึษาและน าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดจากการท างาน ส าหรบั
แนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมและใช้อย่างแพร่หลาย ได้แก่ 1) แบบจ าลองข้อเรียกร้องจากงาน และ
ความสามารถในการควบคุมงาน (Job demands control model; JDC model) ท่ีน าเสนอว่า
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานสูง และมีพนกังานมีความสามารถควบคมุงาน
ต ่า จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดจากการท างาน และ 2) แบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน 
ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคม (Job demand control support 
model; JDCS model) น าเสนอว่าสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานสงู พนกังาน
มีความสามารถควบคุมงานต ่า และพนักงานได้รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีต ่า จะส่งผลให้
พนกังานเกิดความเครียดจากการท างาน ผูว้ิจยัน าเสนอสาระส าคญัเก่ียวกับแบบจ าลองดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงันี ้

2.1 แบบจ าลองข้อเรียกร้องจากงาน และความสามารถในการควบคุมงาน (Job 
demands control model; JDC model) 

Karasek Jr (1979) ไดร้ะบุองคป์ระกอบหลักสองประการของสภาพแวดลอ้มทาง
จิตวิทยาในการท างานว่าประกอบไปดว้ยขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคุม
งาน ในระยะแรก JDC model ได้มุ่ งเน้นศึกษาผลกระทบของข้อเรียกร้องจากงาน และ
ความสามารถในการควบคุมงานท่ีมีต่อความเครียด (Stress/Strain) และผลลัพธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพ (Health related outcomes) โดยได้แบ่งลักษณะของงานออกเป็น 4 กลุ่มตาม JDC 
model ดงัภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพประกอบ 2: แบบจ าลอง Job Demand Control Model 

ท่ีมา: Karasek Jr (1979) 
จากภาพประกอบ 2 อธิบายไดด้งันี ้ 

1) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสงู ความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่า (High-
strain jobs) เป็นงานท่ีมีความเครียดสูง และท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีช้าลงเน่ืองจาก
พนกังานไมส่ามารถตอบสนองตอ่ขอ้เรียกรอ้งจากงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2) งานท่ีมีข้อเรียกร้องจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคุมงานท่ีสูง 
(Active jobs) เป็นงานท่ีถึงแม้พนักงานจะเผชิญกับข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีสูง แต่พนักงานก็ มี
ความสามารถในการควบคมุงานท่ีสงูเช่นกนั ท าใหพ้นกังานสามารถรบัมือกบัขอ้เรียกรอ้งจากงาน
ได ้และช่วยปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดท่ีมากเกินไป ส่งผลใหพ้นกังานเกิดกระบวนการเรียนรูท่ี้
เหมาะสม และมีความรูส้กึเช่ียวชาญในงาน 

3) งานท่ีมีข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า ความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่า 
(Passive jobs) เป็นงานท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดต ่า เน่ืองจากถึงแมพ้นกังานไดร้บัขอ้
เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า แตพ่นกังานเองก็มีความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่าเช่นกัน ซึ่งงานใน
ลกัษณะนีจ้ะไม่คอ่ยก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้และการพฒันาในตวัพนกังาน นอกจากนีง้านในลกัษณะ
นีย้งัอาจก่อใหเ้กิดการเรียนรูเ้ชิงลบ (Negative learning) และอาจคอ่ย ๆ สญูเสียทกัษะท่ีเคยมี 

4) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า ความสามารถในการควบคมุงานท่ีสงู (Low-
strain jobs) เป็นงานท่ีมีความเครียดต ่า เน่ืองจากมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า และพนกังานเองก็มี
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ความสามารถในการควบคุมงานท่ีสูง ท าให้พนักงานสามารถหาวิธีต่าง ๆ เพ่ือรับมือกับข้อ
เรียกรอ้งจากงานได ้ซึ่งงานลกัษณะนีจ้ะก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูร้ะดบัปานกลาง เน่ืองจากมี
ขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า และพนกังานเองก็มีความสามารถในการควบคมุงานท่ีสงู ท าใหพ้นกังาน
สามารถหาวิธีต่าง ๆ เพ่ือรับมือกับข้อเรียกร้องจากงานได้ ซึ่งงานลักษณะนี้จะก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรูร้ะดบัปานกลาง 

ในปัจจบุนั ไดมี้การประยกุตใ์ช ้JDC model เพ่ือใชใ้นการศกึษาตวัแปรความเป็นอยู่
ท่ีดี (Well-being) และตวัแปรทางดา้นสขุภาพ (Health) มากมาย เช่น ดา้นสขุภาพกาย ไดแ้ก่ โรค
หลอดเลือดหวัใจ กลา้มเนือ้ตึง เป็นตน้ ดา้นความเป็นอยู่ท่ีดีทั่วไป ไดแ้ก่  ความวิตกกังวล ภาวะ
ซึมเศรา้ เป็นตน้ ดา้นความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน การลาป่วย 
ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน เป็นตน้(J De Jonge, Blanc, Schaufeli, & Van der Linden, 
1998; Humphris & Peacock, 1993; Schnall, Landsbergis, & Baker, 1994; Van Der Doef & 
Maes, 1999) 

สรุปได้ว่า JDC model ให้ความส าคัญกับลักษณะของงานมากกว่าการรับรูข้อง
บคุคล โดยความเครียดจากการท างานเกิดจากความไมส่มดลุกนัระหว่างขอ้เรียกรอ้งจากงาน และ
ความสามารถในการควบคมุงาน 

2.1.1 ข้อเรียกร้องจากงาน 
2.1.1.1 ความหมายของขอ้เรียกรอ้งจากงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่านกัวิจยัหลายท่าน 
(Demerouti et al., 2001; Jones & Fletcher, 1996; Karasek Jr, 1979; Karasek, 1985; Van 
Der Doef & Maes, 1999) ไดใ้ห้ความหมายของขอ้เรียกรอ้งจากงานสอดคลอ้งกันว่า หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีบคุคลไดร้บัมอบหมายจากองคก์รใหป้ฏิบตัิใหส้  าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดอย่างไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้ซึ่งงานดังกล่าวตอ้งอาศัยทรพัยากรท่ีบุคคลมีทัง้ก าลังกาย ก าลังใจ และ
ความคิด เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังหรือความตอ้งการขององคก์ร Jan De Jonge, Van 
Vegchel, Shimazu, Schaufeli, and Dormann (2010) ไดแ้บ่งข้อเรียกรอ้งจากงานไว ้3 มิติ คือ 
1) ข้อเรียกร้องด้านจิตวิทยา (Mental demands) หมายถึง ภาระงานท่ี เก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลขอ้มลูตา่ง ๆ เช่น การใชค้วามจ า การวางแผนการท างาน 2) ขอ้เรียกรอ้งดา้นกายภาพ 
(Physical demands) หมายถึง ภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายในการท างานให้ส  าเร็จ เช่น การแบก
สมัภาระท่ีมีน า้หนกัมาก รวมถึงสรีระการใชร้า่งกายในท่าทางท่ีไม่ปกติเป็นเวลานาน และ 3) ขอ้
เรียกรอ้งด้านอารมณ์ (Emotional demands) หมายถึง ภาระงานท่ีมีผลกระทบต่ออารม์ และ
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ความรูส้ึก เชน่ ความห่วงใยผูอ่ื้น Bakker and Demerouti (2007) ไดอ้ธิบายเพิ่มเตมิว่าหากบคุคล
ไม่สามารถรบัมือกับขอ้เรียกรอ้งจากงานได ้ขอ้เรียกรอ้งจากงานดงักล่าวจะส่งผลใหบุ้คคลเกิด
ความเครียดจากการท างาน 

สรุปไดว้่าขอ้เรียกรอ้งจากงาน หมายถึงการรบัรูล้กัษณะงานของผูส้อบบญัชี
ท่ีไดร้บัมอบหมายจากองคก์ร ซึ่งตอ้งใชก้ าลงักาย ก าลงัใจ และความคิดในการท างานดงักล่าวให้
ส  าเรจ็ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.1.1.2 แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เรียกรอ้งจากงาน 
จากการทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่นกัวิจยัหลายท่าน

ไดศ้กึษาปัจจยัขอ้เรียกรอ้งจากงาน เชน่ แบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการ
ควบคุมงาน (Job demands control model; JDC model) และแบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน 
ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคม (Job demand control support 
model; JDCS model) ท่ีอธิบายว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียด
จากการท างาน (Johnson & Hall, 1988; Karasek Jr, 1979) นอกจากนีผ้ลการศึกษาของ Fox, 
Dwyer, and Ganster (1993) ท่ีพบว่าข้อเรียกรอ้งจากงานทางดา้นจิตวิทยา เช่น ปริมาณงาน 
ความขัดแย้งส่วนตัวในท่ีท างาน แรงกดดันจากงาน เป็นปัจจัยท่ีน าสู่ความเหน่ือยล้าและ
ความเครียดจากการท างาน ผลการศึกษาของ Van Vegchel, De Jonge, and Landsbergis 
(2005) ท่ีพบวา่การเพิ่มขึน้ของขอ้เรียกรอ้งจากงานน าไปสูค่วามเครียดจากการท างาน 

นอกจากนั้น  Singh, Goolsby, and Rhoads (1994) ให้ค  าอ ธิบาย
เพิ่มเติมว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเหน่ือยหน่ายในงานส่งผลต่อผลลัพธ์
ดา้นพฤติกรรม เชน่ ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง ความอ่อนลา้ในรา่งกายท่ีท าใหพ้ลงังานในตวั
ของพนักงานลดลงและน าไปสู่การดอ้ยค่าของความพยายามในการท างาน ยิ่งไปกว่านัน้ความ
เหน่ือยหน่ายในงานยงัเป็นส่วนท่ีท าใหพ้นกังานอยู่ในวงัวนของความอ่อนลา้โดยท่ีไม่ตอ้งการขอ
ความช่วยเหลือหรือมีแนวโน้มท่ีจะพยายามเปล่ียนแปลงสถานการณ์ให้ดีขึน้ และด้วยเหตุนี ้
พนกังานจะยงัคงท างานอย่างไรป้ระสิทธิภาพ ซึ่งประสบการณค์วามเหน่ือยหน่ายในงานจะท าให้
ลดความมั่นใจในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ลดลงดว้ย 

กล่าวไดว้่าขอ้เรียกรอ้งจากงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความส าคญัในการ
ท างานของพนักงาน หากพนักงานเผชิญกับข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีสูงจะส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเครียดจากการท างานและขอ้เรียกรอ้งจากงานจะส่งผลต่อความเครียดและผลลัพธ์ดา้น
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พฤติกรรม เช่น ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง ความสามารถในการควบคมุท างานท่ีลดลง ความ
อ่อนลา้ในร่างกาย การดอ้ยค่าของความพยายามในการท างาน การท างานอย่างไรป้ระสิทธิภาพ 
ความเหน่ือยหน่ายในงาน งานวิจยัของ Gatt et al. (2009) ท่ีศกึษาถึงความเครียดจากการท างาน
ซึ่งไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นปัญหาดา้นสุขภาพท่ีส าคัญส าหรบัองคก์รงานสมัยใหม่ สภาพในท่ี
ท างานแสดงให้เห็นว่าความเครียดน าไปสู่อารมณ์เชิงลบ เช่น ความวิตกกังวล  อาการซึมเศรา้ 
นอกจากนัน้ยงัส่งผลถึงปัญหาสขุภาพทางรา่งกายทัง้ในระยะสัน้ เชน่ ปวดศีรษะหรือปวดทอ้ง และ
ในระยะยาว เช่น โรคหวัใจและหลอดเลือด ซึ่งเป็นการสนบัสนนุว่าความเครียดจากการท างานท่ีมี
ผลมากจากการท่ีพนกังานตอ้งเผชิญขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูงจะส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการ
ท างานท่ีสูงขึน้ดว้ยเช่นกัน งานวิจยัของ Burman and Goswami (2018) ท่ีศึกษาถึงความเครียด
จากการท างาน ผลการศึกษาพบว่าความเครียดจากการท างานไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสภาพ
ร่างกายและจิตใจเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบในทางลบต่อครอบครัวและชีวิตทางสังคม ของ
พนกังานดว้ย 

2.1.2. ความสามารถในการควบคุมงาน 
2.1.2.1 ความหมายของความสามารถในการควบคมุงาน 

นักวิชาการหลายท่าน (Karasek Jr, 1979; Karasek, 1985; Van Der 
Doef & Maes, 1999) ใหค้วามหมายของความสามารถในการควบคมุงานว่า หมายถึง ขอบเขตท่ี
บคุคลสามารถควบคมุงาน และวิธีการท างานทั่วไปของตนเองได ้การควบคมุงานแบง่ออกเป็นสอง
สว่น คือ 

1) ทกัษะความช านาญ (Skill discretion) โอกาสของบคุคลในการน า
ทกัษะเฉพาะดา้นมาใชใ้นกระบวนการท างาน 

2) อ านาจในการตดัสินใจ (Decision authority) ขอบเขตท่ีบุคคลมี
อิสระในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับงาน เช่น การควบคุมเวลาในการท างาน และเลือกวิธีการ
ท างานของตนเอง 

ภทัรพร กงัวานพรชยั (2559) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการ
ควบคุมงานว่า หมายถึง การท่ีบุคคลรบัรูว้่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมในการท างานของ
ตนเองได ้4 ดา้น คือ การแสดงความคดิเห็น การตดัสินใจ การมีสว่นรว่ม การมีโอกาสปรกึษา 

สรุปไดว้่าความสามารถในการควบคมุงาน หมายถึง การรบัรูข้องผูส้อบ
บญัชีถึงทกัษะท่ีตนเองมี ความมีอิสระในการก าหนดวิธีการท างาน รวมถึงสามารถในการตดัสินใจ
ในงานของตนเองได ้
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2.1.2.2 แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการควบคมุงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบว่า Karasek Jr 

(1979) แนวคิดขอ้เรียกรอ้งจากงานภายใตแ้บบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถใน
การควบคุมงาน (Job demands control model; JDC model) ท่ีได้ศึกษารูปแบบจ าลองของ
ความสมดลุระหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงานและระดบัของการตดัสินใจสามารถอธิบายถึงความเครียด
ท่ีเกิดจากการท างานท่ีเกิดจากความไมส่มดลุกนัระหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงานกบัระดบัการตดัสินใจ
หรือการควบคมุงาน ซึ่งขอ้เรียกรอ้งจากงานเหล่านีจ้ะส่งผลตอ่การเกิดความเครียดในการท างาน
และประสิทธิภาพของผลการปฏิบตัิงาน โดยขอ้เรียกรอ้งจากงาน คือ ปรมิาณและคณุภาพของงาน
ท่ีถูกรอ้งขอท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด ส่วนการควบคุมงาน คือ ความสามารถในการใช้
อ านาจในการตดัสินใจและการก าหนดวิธีการท างาน กล่าวคือเม่ือบุคคลมีระดบัขอ้เรียกรอ้งจาก
งานสงู และมีความสามารถในการควบคมุงานต ่า จะสง่ผลใหบ้คุคลเกิดความเครียดในการท างาน 
แตใ่นทางตรงขา้มหากขอ้เรียกรอ้งจากงานสงู แตบ่คุคลมีความสามารถในการควบคมุงานสงูดว้ย 
จะท าใหบุ้คคลรูส้ึกว่าตนเองสามารถท างานได ้และเพิ่มความภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคคลอีกดว้ย จาก
แบบจ าลองนีส้ามารถสรุปไดว้า่ 

1) ความเครียดจากการท างานสงูจะเกิดขึน้เม่ือมีขอ้เรียกรอ้งจากงานอยู่
ในระดบัสงู และมีความสามารถในการควบคมุงานต ่า 

2) ความเครียดจากการท างานต ่าจะเกิดขึน้เม่ือมีขอ้เรียกรอ้งจากงานอยู่
ในระดบัต ่า และความสามารถในการควบคมุงานสงู 

3) การท างานเชิงรุกจะเกิดขึน้เม่ือขอ้เรียกรอ้งจากงานอยูใ่นระดบัสงู และ
มีความสามารถในการควบคมุงานสงู 

4) การท างานเชิงรบัเกิดขึน้เม่ือขอ้เรียกรอ้งจากงานอยู่ในระดบัต ่า และมี
ความสามารถในการควบคมุงานต ่า 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Hackman and Oldham (1976) พบว่า
ความสามารถในการควบคมุงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัมาตรวดัความเป็นอยู่
ท่ีดี เช่น แรงจูงใจภายใน ความพึงพอใจในงาน นอกจากนีค้วามสามารถในการควบคมุงานยงัมี
ความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อการขาดงาน ผลการศึกษาของ Hurrell and McLaney 
(1989) พบว่าความสามารถในการควบคมุงานเป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานได ้ผล
การศึกษาของ Fox et al. (1993) ท่ีพบว่าความสามารถในการควบคุมงานในดา้นการควบคุม
ตนเองเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบกับความเครียดจากการท างานท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบว่า
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ความสามารถในการควบคุมงานมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในงาน และ
สขุภาพจิต ผลการศกึษาของ Van Vegchel et al. (2005) ท่ีพบวา่การเพิ่มขึน้ของความสามารถใน
การควบคมุงานจะชว่ยลดความเครียดจากการท างาน 

กล่าวไดว้่าความสามารถในการควบคมุงานเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ
ท างานของพนกังาน หากพนกังานมีความสามารถในการควบคมุงานของตนท่ีสูงย่อมจะช่วยลด
ความเครียดจากการท างานของพนกังาน ช่วยเพิ่มแรงจงูใจภายในและความพึงพอใจในงานของ
พนกังานมากขึน้ และยงัชว่ยลดการขาดงานของพนกังานอีกดว้ย 

2.2 แบบจ าลองข้อเรียกร้องจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการ
สนับสนุนทางสังคม (Job demand control support model; JDCS model) 

JDCS model เป็นแบบจ าลองท่ีไดร้บัการพฒันาตอ่จาก JDC model โดย Johnson 
and Hall (1988) ไดเ้สนอว่า JDC model ขาดการค านึงถึงปัจจยัการสนบัสนุนทางสงัคม (Social 
support) ซึ่งประกอบไปดว้ยการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหนา้งาน (Supervisor support) และ
การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน (Co-worker support) โดยได้เสนอว่าการเพิ่ ม
ความสามารถในการควบคมุงานจะช่วยยบัยัง้ผลของขอ้เรียกรอ้งจากงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ีสดุภายใตเ้ง่ือนไขการมีการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีสูง และไดน้  าเสนอเป็น JDCS model โดยเพิ่ม
การสนับสนุนทางสังคมเขา้มาร่วมศึกษาเป็นมิติท่ีสาม โดย JDCS model จะแบ่งลักษณะการ
ท างานออกเป็น 8 กลุม่ ดงัภาพประกอบท่ี  3 

 
 

 

ภาพประกอบ 3: แบบจ าลอง Job demand control support model 
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ท่ีมา: Johnson and Hall (1988) 
จากภาพประกอบ 3 อธิบายไดด้งันี ้

1) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสงู ความสามารถควบคมุงานท่ีต ่า การสนบัสนนุ
ทางสงัคมท่ีต ่า (High-strain isolated jobs; Iso-strain jobs) 

2) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่า การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีสงู (High-strain collective jobs) 

3) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคมุงานท่ีสูง การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีต ่า (Active isolated jobs) 

4) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคมุงานท่ีสูง การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีสงู (Active collective jobs) 

5) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า ความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่า การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีต ่า (Passive isolated jobs) 

6) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า ความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่า การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีสงู (Passive collective jobs) 

7) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า ความสามารถในการควบคุมงานท่ีสูง การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีต ่า (Low-strain isolated jobs) 

8) งานท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีต ่า ความสามารถในการควบคมุงานท่ีสูง การ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีสงู (Low-strain collective jobs) 

ส าหรับ JDCS model จะมุ่งเน้นศึกษาว่า งานในกลุ่ม Iso-strain jobs ว่าจะ
น าไปสู่ผลลพัธท์างสขุภาพในทางลบท่ีสดุ และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีสูงจะช่วยลดผลลพัธท์าง
ลบของลักษณะงานแบบ High-strain jobs ท่ีมีต่อสุขภาพกาย และสุขภาพจิต (Mental health) 
(Van Der Doef & Maes, 1999) 

นอกจากนี ้Johnson and Hall (1988) ไดอ้ธิบายว่าในแบบจ าลองข้อเรียกรอ้ง
จากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคม (Job demand control 
support model; JDCS model) ว่าการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนนุทาง
สังคมจากเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยท่ีช่วยยับยั้งผลของข้อเรียกร้องจากงานท่ีมีต่อระดับ
ความเครียด กล่าวคือ การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีคอยก ากับความสัมพันธ์ระหว่างขอ้
เรียกรอ้งจากงาน และความเครียดจากการท างาน โดยหากพนกังานมีขอ้เรียกรอ้งจากงานสงู แต่
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ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมในระดบัท่ีสูง จะส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดจากการท างานใน
ระดบัท่ีลดลง 

สรุปไดว้่า JDCS model เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักับสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน โดยสภาพแวดลอ้มการท างานเกิดจากปัจจยัขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ
ควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคม โดยสภาพแวดล้อมการท างานท่ีประกอบไปดว้ยข้อ
เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถควบคุมงานท่ีต ่า การสนับสนุนทางสังคมท่ีต ่า จะส่งผลให้
บคุคลเกิดความเครียดจากการท างานมากท่ีสดุ นอกจากนีปั้จจยัความสามารถในการควบคมุงาน 
และการสนบัสนุนทางสังคม จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากับในการบรรเทาระดบัความเครียดจาก
การท างานท่ีเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงาน 

2.2.1 การสนับสนุนทางสังคม 
2.2.1.1 ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคม 

ในการท างาน พนกังานจ าเป็นตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานและเพ่ือนรว่มงาน 
ซึ่งปฏิสัมพันธด์งักล่าวก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนา้งานและจากเพ่ือนร่วมงาน 
การสนบัสนนุทางสงัคมเหล่านีจ้ะขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องตวัพนกังานเอง การสนบัสนนุทางสงัคมใน
ระดับต่าง ๆ จะส่งผลต่อความเครียดจากการท างาน และความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
(McCalister, Dolbier, Webster, Mallon, & Steinhardt, 2006) 

Cobb (1976) ไดใ้หค้วามหมายของการสนับสนุนทางสงัคมว่า หมายถึง การท่ี
บคุคลใดบคุคลหนึ่งไดร้บัขอ้มลูตา่งๆ ท่ีท าใหบ้คุคลนัน้เขา้ใจและเช่ือวา่ตนไดร้บัความรกั ความเอา
ใจใส ่เห็นคณุคา่ รวมถึงการมองวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมนัน้  

Kahn (1979) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมว่า หมายถึง 
ปฏิสมัพนัธอ์ยา่งมีจดุมุง่หมายระหวา่งบคุคล ซึ่งจะท าใหเ้กิด ความผกูพนัในแง่ดี จากคนหนึ่งไปยงั
อีกคนหนึ่ง การยืนยนัรบัรอง หรือเห็นพอ้งพฤติกรรมของอีกผูห้นึ่ง การช่วยเหลือซึ่งกนัและกันใน
ดา้นเงินทอง สิ่งของ หรืออ่ืนๆ 

Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski, and Rhoades 
(2002)ได้ให้ความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากหัวหน้างานว่า หมายถึง การรับรูข้อง
พนกังานวา่ตนเองไดร้บัความชว่ยเหลือและเอาใจใสใ่นความเป็นอยู่ของพวกเขาจากหวัหนา้งาน 

Wright (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากเพ่ือนรว่มงานว่า 
หมายถึง การท่ีเพ่ือนร่วมงานสรา้งบรรยากาศการท างานให้รูส้ึกสบายใจและผ่อนคลาย ให้
ค  าแนะน าและขอ้มลูในการท างาน 
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พิชญา พรรคทองสุข (2552) การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างพนกังานท่ีมีการช่วยเหลือกนัในดา้นตา่ง ๆ ท าใหเ้กิดเป็นความผกูพนัระหว่างกนั และเกิด
เช่ือว่าตนเองไดร้บัความรกั ความเอาใจใสจ่ากผูร้ว่มงาน ไดแ้ก่ การสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน และ
การสนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงาน 

สรุปไดว้่า การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การรบัรูข้องพนกังานว่าตนเองไดร้บั
ความช่วยเหลือและเอาใจใส่ รวมถึงการไดร้บัค าแนะน าและขอ้มูลในการท างาน จากทัง้หวัหนา้
งาน และเพ่ือนรว่มงาน 

2.2.1.2 แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุทางสงัคม 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า Karasek Jr (1979) ไดแ้บง่การสนบัสนนุทาง

สงัคมออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การช่วยเหลือร่วมกัน คือการรบัรูถ้ึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึง

ความเต็มใจในการเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ความเต็มใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้น การช่วยกันแกปั้ญหา การ
แบง่เบาภาระงานของกนัและกนั 

2) การไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม คือการรบัรูข้องบุคคลถึงการยอมรบันบัถือ
จากผูร้่วมงาน อาจเป็นในรูปแบบของการแสดงความยินดี การยกย่อง การใหก้ าลังใจ หรือการ
ยอมรบัในความสามารถ 

3) การติดตอ่กบัเพ่ือนรว่มงาน คือการรบัรูถ้ึงความกลมเกลียวเป็นน า้หนึ่งใจ
เดียวกนั ไม่ทะเลาะวิวาทบาดหมางกนั รวมถึงการใชค้วามรู ้ความสามารถ ความคิด เพ่ือส่งเสริม
สิ่งท่ีเป็นประโยชนต์อ่กนัและกนั รวมถึงตอ่องคก์ร  

Cohen and Wills (1985) ไดแ้บ่งกลไกลการท างานของการสนบัสนุนทางสงัคม
ออกเป็น 2 ทาง ดงันี ้

1) ผลกระทบทางตรงตอ่สขุภาวะ โดยการสนบัสนนุทางสงัคมจะท าใหบ้คุคล
เกิดอารมณท่ี์มั่นคงตอ่เหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เพิ่มความรูส้ึกมีคณุคา่ตอ่ตนเอง นอกจากนีก้ารท่ี
บคุคลมีสว่นรว่มในสงัคมจะท าใหบ้คุคลรูส้กึวา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการของผูอ่ื้น 

2) ผลกระทบทางออ้ม โดยการสนับสนุนทางสังคมจะท าหนา้ท่ีเป็นกันชน
หรือตวัยบัยัง้ความเครียดท่ีเกิดขึน้ โดยการสนบัสนุนทางสงัคมจะช่วยป้องกันไม่ใหบุ้คคลรูส้ึกว่า
ตนเองโดดเด่ียวหรือหมดหนทางช่วยเหลือ กล่าวคือเม่ือบุคคลเผชิญหน้ากับความเครียด การ
สนับสนุนทางสังคมจะช่วยให้บุคคลประเมินความเครียดใหม่อีกครัง้ โดยบุคคลจะเกิดความ
พยายามในการแกไ้ขปัญหาใหส้ามารถปรบัตวัได ้และชว่ยยบัยัง้พฤตกิรรมการปรบัตวัท่ีไมดี่ 
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Heller, Swindle, and Dusenbury (1986) ได้อธิบายการสนับสนุนทางสังคม
ผา่น 2 กระบวนการ คือ 

1) กระบวนการประเมินเพ่ือเพิ่มความภาคภูมิใจ เป็นการรบัรูก้ารสนบัสนุน
ทางสงัคมวา่บคุคลอ่ืนมองตนเองอย่างไร โดยพิจารณาจากปฏิสมัพนัธท่ี์ไดร้บั แลว้น ามาสรา้งเป็น
ความรูส้กึตอ่ตนเอง ทัง้ในเรื่องคณุคา่ตอ่ตนเอง และความส าคญัท่ีผูอ่ื้นมีตอ่ตนเอง 

2) กระบวนการเผชิญหนา้ตอ่ความเครียด แบง่เป็น 4 แนวทาง ดงันี ้
2.1) การสนบัสนุนทางสงัคมท่ีเนน้การแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เป็น

การช่วยเหลือบุคคลใหอ้อกมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหา หรือการใหข้อ้มูลเก่ียวกับวิธีการ
ตา่ง ๆ เพ่ือใหบ้คุคลสามารถออกจากสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหานได ้

2.2) การสนับสนุนทางสังคมท่ีเนน้การแก้ไขปัญหา เป็นการช่วยเหลือ
บคุคลใหเ้กิดการตีความสถานการณท่ี์เกิดขึน้อีกครัง้ โดยอาจเป็นการโนม้นา้วใจ เบี่ยงเบนความ
สนใจ หรือการปรบัเปล่ียนวิธีคิดท่ีบุคคลมีต่อสถานการณท่ี์เกิดขึน้ ใหห้มดไปหรือมีความรุนแรง
นอ้ยลงจนบคุคลไมค่ดิวา่เป็นสิ่งท่ีคกุคาม 

2.3) การสนับสนุนทางสังคมท่ีเน้นพฤติกรรมควบคุมอารมณ์ เป็นการ
ช่วยเหลือบุคคลในการเปล่ียนแปลงอารมณท่ี์เกิดขึน้จากความเครียด โดยการใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน ์หรือกระตุน้ใหบ้คุคลเกิดพฤติกรรมท่ียบัยัง้ความรูส้ึกท่ีเกิดจากความเครียด เช่น การพา
ไปเท่ียวเพ่ือผอ่นคลาย เป็นตน้ 

2.3) การสนับสนุนทางสังคมท่ีเน้นปัญหาควบคุมอารมณ์ เป็นการ
ชว่ยเหลือบคุคลโดยมุ่งเนน้ความสนใจไปยงัความรูส้กึท่ีบคุคลปรารถนา เพ่ือลดอารมณท่ี์บคุคลไม่
พึงปรารถนา การใหข้อ้มูลเพ่ือใหบ้คุคลเกิดความเขา้ใจในอารมณ ์ความรูส้ึกของตนเอง เขา้ใจว่า
เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้เป็นเรื่องธรรมชาตแิละไมไ่ดร้า้ยแรง 

Cordes and Dougherty (1993) อธิบายวา่การสนบัสนนุทางสงัคมส่งผลกระทบ
ทางบวกกบัพนกังานไดผ้า่น 2 กระบวนการ คือ 

1) การสนับสนุนทางสังคมสามารถป้องกันความเครียดท่ีเกิดขึน้จากสิ่ง
คุกคามได ้เน่ืองจากการสนับสนุนทางสังคมจะท าให้พนักงานเกิดความเช่ือมั่นในตนเองว่าจะ
สามารถจดัการสถานการณน์ัน้ได ้อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มความมั่นใจวา่ผูอ่ื้นพรอ้มท่ีจะช่วยเหลือตนเอง
แนน่อน 

2) การสนับสนุนทางสงัคมสามารถป้องกันความเครียดไดโ้ดยตรง โดยการ
สนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกกบัสขุภาพกาย และสขุภาพจิต 
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จากแนวคิดข้างต้น Cohen, S., & Wills, T. A. (1985) Heller, K., Swindle, R. 
W., & Dusenbury, L. (1986)  และ  Cordes และ Dougherty (1993)ได้อ ธิบายแนวคิด ไว้
คลา้ยกนั โดยมองวา่การสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลทัง้ทางตรง และทางออ้มตอ่ความเครียด โดยผล
ทางตรงจะท าใหบ้คุคลรูส้ึกวา่ตนเองมีคณุคา่ในตนเอง ซึ่งท าใหบ้คุคลเกิดสขุภาพจิตท่ีดี ผลกระทบ
ทางออ้ม คือ เม่ือบุคคลเผชิญหนา้กับความเครียด การสนบัสนุนทางสงัคมจะท าใหบุ้คคลรบัรูว้่า
ตนเองมีบคุคลอ่ืนคอยช่วยเหลืออยู่ ซึ่งการรบัรูนี้จ้ะช่วยยบัยัง้ความเครียดท่ีเกิดขึน้ ส่วน Karasek 
Jr (1979) ใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนนุทางสงัคมในการท างาน โดยแบง่รูปแบบการสนบัสนุน
ทางสังคมออกเป็น การช่วยเหลือร่วมกัน การได้รบัการยอมรับจากกลุ่ม การติดต่อกับเพ่ือน
รว่มงาน 

3. ตัวแปรก ากับ 
นกัวิจยัหลายท่านทัง้ตา่งประเทศและในประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของตวัแปรก ากับ

คลา้ยกัน Baron and Kenny (1986) ท่ีไดอ้ธิบายตวัแปรก ากับว่าเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความสมัพนัธแ์ละทิศทางของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม สอดคลอ้งกบั Fritz and Arthur (2017) ท่ี
ไดใ้หค้วามหมายของตวัแปรก ากบัว่าเป็นตวัแปรท่ีก าหนดความเขม้ขน้ของความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยตัวแปรก ากับไม่จ  าเป็นต้องส่งผลต่อผลลัพธ์โดยตรง แต่จะมี
ความสมัพนัธก์ับการเปล่ียนแปลงของทิศทางหรือความเขม้ขน้ของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม เช่นเดียวกบั มนตรี พิริยะกลุ (2558) กล่าวว่าตวัแปรก ากบัเป็นตวัแปรท่ีส่งผล
กระทบใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงของขนาดอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม  

โดยท่ีตัวแปรตน้ คือ ตวัแปรท่ีผูว้ิจัยตอ้งการศึกษาและก าหนดขึน้ตามท่ีไดศ้ึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรดงักล่าวเป็นสาเหตใุหเ้กิดผลการวิจยัท่ีหลากหลายเพ่ือ
ใชต้อบปัญหาวิจยั และตวัแปรตาม คือ ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาผลลัพธท่ี์เกิดขึน้ และมีค่า
เปล่ียนแปลงไปตามตวัแปรตน้ท่ีผูว้ิจยัก าหนด ซึ่งผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ
ก าหนดวา่ตวัแปรใดเป็นสาเหตแุละตวัแปรใดเป็นผลท่ีตามมา (สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าตัวแปรก ากับเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความสัมพันธ์และ
ทิศทางของตวัแปรตน้ท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

ส าหรบัการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับท าไดโ้ดยใช้แบบจ าลองทดสอบตัวแปรก ากับของ 
Baron and Kenny (1986) ซึ่งเป็นการวิเคราะห ์2 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4: แบบจ าลอง Baron and Kenny 

ท่ีมา: Baron and Kenny (1986) 
1. ขั้นท่ี 1 น าตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) เพ่ือท านายตวัแปรตาม จะไดส้มการ ดงันี ้

y = β0 + β1x + β2z 
2. ขั้นท่ี 2 น าตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) เพ่ือท านายตวัแปรตาม โดยเพิ่มปฏิสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรก ากับ ซึ่ง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรก ากับเกิดจากการคณูกันระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ก ากบัท่ีไดป้รบัคา่คะแนนดว้ยคา่เฉล่ีย (Mean centering) จะไดส้มการ ดงันี ้

y = β0 + β1x + β2z + β3(x*z) 
โดยการทดสอบตวัแปรก ากบัจะเป็นจริงเม่ือปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปร

ก ากบั โดยคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรก ากบั (β3) และคา่ 
R2 มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยและในตา่งประเทศ พบว่าแบบจ าลอง JDCS 

model สามารถอธิบายความเครียดจากการท างานได้อย่างชัดเจน โดยระบุถึงสาเหตุของ
ความเครียดจากการท างานวา่ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั คือ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถใน
การควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคม  

ส าหรบังานวิจยัท่ีสนบัสนุนอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการ
ท างาน เช่น งานวิจัยของ ไพมลิน แจ่มพงษ์ (2559) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานประจ าสาย
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สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภัฏจ านวน 248 คน พบว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานมีความสมัพนัธก์ับ
ความเครียดจากการท างานอย่างมีนัยส าคญั ในงานวิจัยของ วีรวฒัน ์ทางธรรม (2557) พบว่า 
อาย ุคา่ตอบแทน สถานท่ีปฏิบตัิงาน การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหนา้งาน และขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน สามารถท านายการเกิดความเครียดจากการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั งานวิจยัของศวิตา สริ
จนัทร ์(2559) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารธนชาตจ านวน 217 คน พบว่าขอ้เรียกรอ้ง
จากงานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดจากการท างาน กานดา จนัทรแ์ยม้ (2561) พบวา่ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความเครียดจากการท างานไดแ้ก่ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการ
ควบคมุงาน โดยความเครียดจากการท างานจะส่งผลใหเ้กิดความกดดนัทางดา้นจิตใจ และเพิ่ม
ความเส่ียงตอ่ปัญหาสขุภาพ ขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสงู เชน่ ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความซบัซอ้น
ของงาน เวลาในการท างานท่ีจ ากัด เป็นตน้ ความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่า เช่น การขาด
ความเป็นอิสระและการขาดอ านาจในการตดัสินใจ ซึ่งส่งผลกระทบตัง้แตร่ะดบับคุคลในเรื่องของ
สขุภาพกายและสขุภาพจิต ความผาสุก ความพึงพอใจต่อชีวิต เป็นตน้ ผลกระทบในระดบัองคก์ร 
เช่น คุณภาพงาน การขาดงาน การลาออกจากงาน งานวิจัยของ Pradana and Salehudin 
(2015) ไดศ้กึษากลุม่ตวัอยา่งผูส้อบบญัชีจ านวน 141 คน พบวา่ภาระงานท่ีมากเกินไปซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของขอ้เรียกรอ้งจากงานสง่ผลกระทบตอ่ความเครียดจากการท างาน งานวิจยัของ Frank et al
. (2017) ท่ีศกึษากลุม่ตวัอย่างต ารวจจ านวน 827 คน พบวา่ขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลเชิงบวก
กบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนีย้งัพบว่าการสนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงลบกับ
ความเครียดอย่างมีนัยส าคัญ Lee, Shin, and Baek (2017) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานใน
องคก์รจ านวน 172 คน พบว่าข้อเรียกรอ้งจากงาน เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ข้อเรียกรอ้ง
ทางดา้นอารมณ ์และขอ้เรียกรอ้งทางดา้นเทคโนโลยี ส่งผลกระทบตอ่ความเครียดจากการท างาน 
Vandiyaa and Hidayatb (2019) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างครูและพนักงานปฏิบัติการในโรงเรียน
จ านวน 56 คน พบว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อความเครียดจากการ
ท างาน 

ส าหรับงานวิจัยท่ีสนับสนุนอิทธิพลของความสามารถในการควบคุมงานท่ีมีต่อ
ความเครียดจากการท างาน เช่น กานดา จันทร์แย้ม (2561) พบว่าปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อ
ความเครียดจากการท างานไดแ้ก่ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุงาน โดย
ความเครียดจากการท างานจะส่งผลให้เกิดความกดดันทางดา้นจิตใจ และเพิ่มความเส่ียงต่อ
ปัญหาสขุภาพ ขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสงู เชน่ ปรมิาณงานท่ีมากเกินไป ความซบัซ้อนของงาน เวลา
ในการท างานท่ีจ ากดั เป็นตน้ ความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่า เช่น การขาดความเป็นอิสระ
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และการขาดอ านาจในการตดัสินใจ ซึ่งส่งผลกระทบตัง้แตร่ะดบับคุคลในเรื่องของสขุภาพกายและ
สขุภาพจิต ความผาสกุ ความพงึพอใจตอ่ชีวิต เป็นตน้ ผลกระทบในระดบัองคก์ร เชน่ คณุภาพงาน 
การขาดงาน การลาออกจากงาน 

ส าหรบังานวิจยัท่ีสนบัสนุนอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อความเครียดจาก
การท างาน เช่น งานวิจัยของ วีรวัฒน์ ทางธรรม (2557) พบว่า อายุ ค่าตอบแทน สถานท่ี
ปฏิบตัิงาน การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหนา้งาน และขอ้เรียกรอ้งจากงาน สามารถท านายการ
เกิดความเครียดจากการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั งานวิจยัของ Frank et al. (2017)ท่ีศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างต ารวจจ านวน 827 คน พบวา่ขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดอยา่งมี
นัยส าคัญ นอกจากนีย้ังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบกับความเครียดอย่างมี
นยัส าคญั 

ส าหรบังานวิจยัท่ีสนบัสนนุบทบาทของความสามารถในการควบคมุงาน ในฐานะตวัแปร
ก ากับในอิทธิพลระหว่างข้อเรียกรอ้งจากท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน เช่น งานวิจัยของ 
Jdaitawi (2016) ไดศ้กึษาถึงจดุมุง่หมายเพ่ือเปิดเผยความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงานกบั
ความเครียดจากการท างานตลอดจนบทบาทของการเป็นตวัแปรก ากับของความสามารถในการ
ควบคุมงาน ผลงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงของข้อเรียกร้องจากงานท่ีมีต่อ
ความเครียดจากการท างาน นอกจากนี ้ผลลพัธบ์างส่วนยงัสนบัสนนุผลกระทบท่ีเป็นตวัแปรก ากบั
ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้และตัวแปรตามของการศึกษาครัง้นีอี้กด้วย งานวิจัยของ 
Akbari, Akbari, Shakerian, and Mahaki (2017) ศึกษากลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ชาย
จ านวน 171 คน พบว่าสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคุม
งานท่ีต ่าส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีระดบัความเครียดจากการท างานในระดบัท่ีสูง งานวิจยัของ Pozo-
Antúnez et al. (2018) ท่ีไดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างผูส้อบบญัชีจ านวน 739 คน พบว่าขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน และการสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามเครียด นอกจากนีย้งัพบว่า
ความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุจากหวัหนา้งานช่วยยบัยัง้ผลของขอ้เรียกรอ้ง
จากงานท่ีมีต่อการรบัรูค้วามเครียด งานวิจยัเชิงคุณภาพของ Ricciardelli and Carleton (2021) 
ท่ีศกึษากลุม่ตวัอย่างเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑจ์ านวน 158 คน พบว่าเม่ือเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้
เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่า และการสนับสนุนทางสังคมท่ีต ่า 
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑจ์ะรบัรูว้า่ตนเองมีความเครียดจากการท างานท่ีสงู และโดดเดี่ยว 

ส าหรบังานวิจยัท่ีสนบัสนนุบทบาทของการสนบัสนนุทางสงัคม ในฐานะตวัแปรก ากบัใน
อิทธิพลระหว่างขอ้เรียกรอ้งจากท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างาน เช่น งานวิจยัของ (AbuAlRub, 
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2004) ท่ีศึกษาผลกระทบของความเครียดจากงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานและผลของการ
สนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนรว่มงานท่ีมีตอ่ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบตัิงานกบัความเครียด 
ผลการวิจัยพบว่าการรับรู ้ถึงการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานช่วยเพิ่มระดับของ
ประสิทธิภาพการท างาน และยับยั้งความเครียดจากการท างานได้ ซึ่งผลลัพธ์ชี ้ให้เห็นถึง
ความส าคญัของการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนรว่มงานท่ีส่งผลตอ่ความเครียดจากงานและผล
การปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอย่างดี งานวิจัยของ Baqutayan (2011)  ท่ีศึกษาถึงความส าคญัของการ
สนบัสนุนทางสงัคมในการจดัการกับความเครียดกับกลุ่มนักเรียน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมเท่าๆ กัน จากการน าขอ้มูลท่ีสะสมมาวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพ่ือตีความ
และประเมินความชกุของความเครียดทางวิชาการและการสนบัสนนุทางสงัคม ผลการศกึษานีร้ะบุ
วา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุท่ีสมัพนัธก์บัความเครียด
และการสนบัสนุนทางสงัคม ซึ่งกลุ่มทดลองไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่าสามารถรบัมือกับความเครียด
ไดดี้กว่ากลุ่มควบคมุ งานวิจยัของ Akbari et al. (2017) ศึกษากลุ่มตวัอย่างเจา้หนา้ท่ีราชทัณฑ์
ชายจ านวน 171 คน พบว่าสภาพแวดล้อมท่ีมีข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการ
ควบคมุงานท่ีต ่าส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีระดบัความเครียดจากการท างานในระดบัท่ีสงู งานวิจยัของ 
Pozo-Antúnez et al. (2018) ท่ีได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สอบบัญชีจ านวน 739 คน พบว่าข้อ
เรียกรอ้งจากงาน และการสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามเครียด 
นอกจากนีย้งัพบว่าความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุจากหวัหนา้งานช่วยยบัยัง้
ผลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่การรบัรูค้วามเครียด งานวิจยัเชิงคณุภาพของ Ricciardelli and 
Carleton (2021) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีราชทัณฑจ์ านวน 158 คน พบว่าเม่ือเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมท่ีมีข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่า และการ
สนับสนุนทางสังคมท่ีต ่า เจา้หนา้ท่ีราชทัณฑจ์ะรบัรูว้่าตนเองมีความเครียดจากการท างานท่ีสูง 
และโดดเดี่ยว 

5. กรอบงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม และแบบจ าลองดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปสาระส าคญัเพ่ือ

น าแบบจ าลอง JDCS model ไปใชก้บัการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
ส  าหรบั JDC model ผูว้ิจยัพบว่า ขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุ

งาน มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาศกึษาความเครียดจากการท างานในบริบทอาชีพนี ้แตอ่ย่างไรก็
ตาม JDC model ไมไ่ดก้ลา่วถึงการสนบัสนนุทางสงัคม 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ JDCS model โดยพิจารณาจากความส าคัญของตัวแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกับบริบทอาชีพผูส้อบบญัชีเป็นหลัก ไดแ้ก่ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ
ควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคม เพ่ือน ามาวิเคราะหห์าอิทธิพลท่ีมีตอ่ความเครียดจากการ
ท างาน โดยศกึษา 1) อิทธิพลรวมของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน และ
การสนบัสนุนทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างาน 2) การท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากบัของ
ความสามารถในการควบคมุงาน ในอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการ
ท างาน 3) การท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากับของการสนบัสนุนทางสงัคมในอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้ง
จากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างาน เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในผลการศกึษาส าหรบัตวัแปร
ก ากบัแตล่ะตวั 

จากงานวิจยัท่ีน าเสนอขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมตฐิานวา่ 
สมมตฐิานการวิจยัท่ี 1 ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน 

การสนบัสนนุทางสงัคม มีอิทธิพลตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี 
สมมตฐิานการวิจยัท่ี 2 ขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลต่อความเครียดจากการ

ท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี โดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากบั 
สมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 ขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลต่อความเครียดจากการ

ท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี โดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั 

 

 

ภาพประกอบ 5: กรอบแนวคิดวิจยั 



  

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การพฒันาเครื่องมือวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท า 
6. การวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีสัญชาติไทยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท
ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ประเทศไทย จ านวน 4,000 คน (ขอ้มูลพนกังานโดยประมาณ ณ วนัท่ี 
16 พฤษภาคม 2564) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูส้อบบญัชีท่ีสญัชาติไทยปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัท

ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย ใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยโปรแกรม G*Power (นง
ลักษณ์ วิรชัชัย, 2555) โดยก าหนดสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์โมเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) ก าหนดค่าอิทธิพล (Effect size) เท่ากับ .15 ซึ่ งเป็นค่าขนาดอิทธิพล
ระดบักลาง (นงลกัษณ์ วิรชัชยั, 2555) ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .05 ค่าอ านาจการทดสอบเท่ากับ 
.99 จ านวนตวัแปรพยากรณเ์ท่ากับ 5 ตวัแปร ค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้138 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมจึงควรมีอย่างนอ้ย 138 และเพ่ือปอ้งกนัการขาดหายของขอ้มลูไม่เกินรอ้ยละ 
30 ของจ านวนขัน้ต  ่า (Grove et al., 2012) คือ 42 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 
คน โดยผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามรูปแบบเอกสารสมบรูณฉ์บบัออนไลนค์รบทกุชดุ จ านวน 180 ชดุ 
เพ่ือท าการเก็บขอ้มูล และไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามฉบบัสมบรูณจ์ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
170 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 94.44) โดยผู้วิจัยใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยันีคื้อแบบสอบถามซึ่งมี 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ มีลักษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย 1) ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal scale) 
ไดแ้ก่ บริษัทท่ีท างาน เพศ หน่วยงานท่ีสงักัด และ 2) ขอ้มูลอัตราส่วน (Ratio scale) ไดแ้ก่ อาย ุ
อายงุาน จ านวนชั่วโมงท างานตอ่สปัดาห ์

ตอนท่ี 2 แบบวัดข้อเรียกร้องจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน การ
สนับสนุนทางสังคม จ านวน 28 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลิเคิรท์ (Likert scale) 5 ระดบั คือ 5 = เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = ไมเ่ห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทัง้ 28 ขอ้ โดยแบง่ขอ้ค าถามดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 - 12 เป็นขอ้ค าถามวดัขอ้เรียกรอ้งจากงาน รวม 12 ขอ้ 
ขอ้ท่ี 13 - 20 เป็นขอ้ค าถามวดัความสามารถในการควบคมุงาน รวม 8 ขอ้ 
ขอ้ท่ี 21 – 28 เป็นขอ้ค าถามวดัการสนบัสนนุทางสงัคม รวม 8 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ารตดัสินคา่เฉล่ียจากมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทาง
ของ Best & Kahn (1993) ซึ่งใหค้วามหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้

 4.51 - 5.00 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 3.51 - 4.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 - 3.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 แบบวดัความเครียดจากการท างาน จ านวน 13 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลิเคิรท์ 
(Likert scale) 5 ระดับ คือ 5 = เครียดมากท่ีสุด, 4 = เครียดมาก, 3 = เครียดปานกลาง, 2 = 
เครียดนอ้ย และ 1 = เครียดนอ้ยท่ีสดุ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทัง้ 13 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ารตดัสินคา่เฉล่ียจากมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทาง
ของ Best & Kahn (1993) ซึ่งใหค้วามหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้

 4.51 - 5.00 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 3.51 - 4.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 - 3.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 
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 1.00 - 1.50 มีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
ขัน้ตอนในการพฒันาเครื่องมือ มีดงันี ้

1. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ
ควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน 

2. ก าหนดนิยามปฏิบตัิการของตวัแปร ขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ
ควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน 

3. เขียนขอ้ค าถามโดยพฒันาขอ้ค าถามจาก 
3.1 แบบวัดข้อเรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการ

สนบัสนนุทางสงัคม ปรบัปรุงจากแบบวดั Thai job content questionnaire ของ พิชญา พรรคทอง
สขุ (2552) ซึ่งพฒันามาจาก Job content questionnaire (Karasek, 1985) โดยผูว้ิจยัปรบัใหเ้ขา้
กับงานวิจัย โดยไดข้อ้ค าถาม ขอ้เรียกรอ้งจากงาน จ านวน 12 ขอ้ ความสามารถในการควบคุม
งาน จ านวน 8 ขอ้ และการสนบัสนนุทางสงัคม จ านวน 8 ขอ้ 

3.2 แบบวดัความเครียดในการท างาน ปรบัปรุงจากแบบสอบวดัความเครียดใน
การท างานของ ไพมลิน แจ่มพงษ์ (2559) จ านวน 13 ขอ้ ซึ่งพัฒนาจากแบบวดัความเครียดจาก
การท างาน (Job stress scale) ของ Parker and DeCotiis (1983) โดยผู้วิจัยปรับให้เข้ากับ
งานวิจยั โดยไดข้อ้ค าถาม ความเครียดจากการท างาน จ านวน 12 ขอ้ และปรบัมาตรวดัจาก  

4. น าแบบวัดเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) โดยใช้ค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างขอ้กับวัตถุประสงค ์( Index of item-
objective congruence: IOC) โดยไดค้า่ IOC .67 – 1.00 และปรบัปรุงแกไ้ขตามความคดิเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน เช่น ปรบัภาษาใหมี้ความเป็นปรนยัยิ่งขึน้ และอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญา
นิพนธก์่อนท าการเก็บขอ้มลู 

5. ทดลองเก็บข้อมูล (Try out) กับพนักงานท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจดา้นภาษา และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือหาความสอดคลอ้ง
ภายในของขอ้วดั (Internal consistency) ในการพิจารณาคา่ของขอ้วดัท่ีเหมาะสม ส าหรบัเกณฑ์
ประเมินความเท่ียงของเครื่องมือวิจยัครัง้นีพ้ิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินตามหลกัของ George 
and Mallery (2003) คือคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า 0.90 จะมีระดบัความเท่ียงอยู่ในเกณฑดี์
มาก สัมประสิทธ์ิแอลฟาระหว่าง 0.80 – 0.89 จะมีระดับความเท่ียงอยู่ในเกณฑดี์ สัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาระหว่าง 0.70 – 0.79 จะมีระดบัความเท่ียงอยู่ในเกณฑพ์อใช ้ สมัประสิทธ์ิแอลฟาระหว่าง 
0.60 – 0.69 จะมีระดับความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต ่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาระหว่าง 0.50 – 
0.59 จะมีระดบัความเท่ียงอยูใ่นเกณฑต์ ่า สมัประสิทธ์ิแอลฟานอ้ยกวา่ 0.50 ไมส่ามารถยอมรบัได ้
จากการทดลองเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของขอ้
เรียกรอ้งจากงาน เท่ากับ .83 ความสามารถในการควบคุมงาน เท่ากับ .87 การสนับสนุนทาง
สงัคม เทา่กบั .89 ความเครียดจากการท างาน เทา่กบั .92 

6. ปรบัปรุงแกไ้ขเพ่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท าใน

มนุษย ์โดยขอการอนุมตัิจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบังานวิจยัท่ีท าในมนุษย ์กรณีการเขา้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษัท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยไดร้บัอนุมตัิจากคณะ
กรรมการฯ (หมายเลขรบัรอง SWUEC/EC-G-010/2565) เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง 
ตัง้แต่เดือน มีนาคม 2565 ถึง เดือนเมษายน 2565 โดยผูว้ิจัยไดร้บัการตอบกลับแบบสอบถาม
ทัง้สิน้ 170 ฉบบั 

2. น าแบบสอบถามมาสรา้งในรูปแบบ Google Forms และส่งแบบสอบถามแก่พนกังาน
ของแตล่ะบริษัท โดยใหพ้นกังานในบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัรูจ้กัช่วย
สง่แบบสอบถามใหพ้นกังานทา่นอ่ืน ๆ 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  โดยคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณค์รบถว้นเพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดม้าใชว้ิเคราะหท์างสถิติตอ่ไป 

5. การจัดกระท า และวิเคราะหข้์อมูล 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของค าตอบของแบบสอบถามแต่ละชุดขอ้มูลโดย

คดัเลือกขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสมบรูณม์าใชใ้นการวิเคราะห ์
2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัเครื่องมือวิจยัแตล่ะชดุ 
3. เม่ือเก็บขอ้มลูครบถว้นแลว้ จึงท าการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิต ิเพ่ือหาคา่สถิตแิละวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
3.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ คา่เฉล่ียของตวัแปร และคา่สถิติบรรยายของตวัแปร

วิจัย  สถิติ ท่ี ใช้คือ  การหาค่าความ ถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) เพ่ือจ าแนก
คณุลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และคา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ใชใ้นงานวิจยั 
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ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
คา่สงูสดุ (Max) คา่ต ่าสดุ (Min) คา่ความเบ ้(Sk) คา่ความโดง่ (Ku) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุม
งาน และการสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี  ดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ

3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลก ากับด้วยโปรแกรม 
PROCESS (Analysis of moderation effects through PROCESS) โดยเลือกใช้ Model 1 เพ่ือ
วิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี
โดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากบั และเพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้ง
จากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็น
ตวัแปรก ากบั ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ
 



  

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยันีเ้ป็นการศึกษาอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุม
งาน และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย  
โดยผูว้ิจยัแบง่การน าเสนอผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน คือ  

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ ค่าเฉล่ียของตวัแปร และค่าสถิติบรรยายของตวั
แปรวิจยั 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะหโ์มเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลก ากับด้วยโปรแกรม 
PROCESS (Analysis of moderation effects through PROCESS) 

สัญลักษณท์ีใ่ช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
JD หมายถึง ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (Job demands) 
JC หมายถึง ความสามารถในการควบคมุงาน (Job controls) 
SS หมายถึง การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) 
ST หมายถึง ความเครียดจากการท างาน (Occupational stress) 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเบือ้งต้น ค่าเฉล่ียของตัวแปร และค่าสถิติบรรยายของตัว
แปรวิจัย 

1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percent) เพ่ือจ าแนกคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตาราง 1 ตารางแสดงการวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

ขอ้มลูคณุลกัษณะ ความถ่ี รอ้ยละ 

เพศ 
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ตาราง 1 (ตอ่)   

ชาย 64 37.6 

หญิง 106 62.4 

รวม 170 100.0 

บรษิัทท่ีท างาน 

บรษิัท A 42 24.7 

บรษิัท B 41 24.1 

บรษิัท C 43 25.3 

บรษิัท D 44 25.9 

รวม 170 100.0 

อายงุานท่ีปฏิบตังิานในบรษิัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 

1 – 2 ปี 31 18.2 

2 – 3 ปี 52 30.6 

3 ปีขึน้ไป 87 51.2 

รวม 170 100.0 

จ านวนชั่วโมงท างาน (รวมเวลาหลงัเลิกงาน) โดยเฉล่ียทัง้หมดตอ่สปัดาหใ์นการท างานในบรษิัท
ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 

นอ้ยกวา่ 40 ชั่วโมง 2 1.2 

40 – 56 ชั่วโมง 54 31.8 

มากกวา่ 56 ชั่วโมงขึน้ไป 114 67.0 

รวม 170 100.0 
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กลุ่มตวัอย่างคือ ผูส้อบบญัชีท่ีสัญชาติไทยปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัทตรวจสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย จ านวน 170 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูส้อบบญัชีเพศหญิง
จ านวน 106 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 62.4) รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 64 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 37.6) 
มีอายุงานท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่มากกว่า 3 ปี จ านวน 87 คน (คิดเป็น
รอ้ยละ 51.2) รองลงมาเป็นช่วง 2-3 ปี จ  านวน 52 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 30.6) และช่วง 1 - 2 ปี 
จ  านวน 31 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 18.2) และมีจ านวนชั่วโมงท างาน 40 – 56 ชั่วโมง จ านวน 114 คน 
(คิดเป็นรอ้ยละ 67.0) รองลงมามากกว่า 56 ชั่วโมงขึน้ไป จ านวน 54 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 31.8) 
และนอ้ยกวา่ 40 ชั่วโมง จ านวน 2 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 1.2) 

1.2 ผลการวิเคราะหค์า่สถิตบิรรยายของตวัแปรวิจยัท่ีใชใ้นงานวิจยั 
ผูว้ิจยัวิเคราะหค์่าสถิติบรรยายของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจัยโดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าสูงสุด (Max) ค่าต ่าสุด 
(Min) คา่ความเบ ้(Sk) คา่ความโดง่ (Ku) รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 

ตาราง 2 ตารางแสดงการวิเคราะหค์า่สถิติบรรยายของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 

ตวัแปร 
คา่สถิตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

Mean SD ระดบั C.V.% Min Max Sk Ku 

ขอ้เรียกรอ้งจากงาน 3.38 1.20 ปานกลาง 35.57 1.00 5.00 -.54 -1.44 

ความสามารถใน
การควบคมุงาน 

3.37 1.28 ปานกลาง 38.05 1.00 5.00 -.47 -1.55 

การสนบัสนนุทาง
สงัคม 

3.40 1.31 ปานกลาง 38.59 1.00 5.00 -.55 -1.48 

ความเครียดจากการ
ท างาน 

3.30 .87 ปานกลาง 26.35 1.00 5.00 .35 -1.24 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหท่ี์ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าสูงสุด (Max) ค่าต ่าสุด (Min) เพ่ือให้เห็น
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ลกัษณะของการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยตวัแปรทัง้หมดก าหนดให้
เป็นตวัแปรตอ่เน่ืองไดจ้ากแบบสอบถามแบบประมาณคา่ 5 ระดบั ตลอดจนการวิเคราะหค์า่ความ
เบ ้(Sk) ความโด่ง (Ku) ซึ่งเป็นคา่ท่ีแสดงลกัษณะการแจกแจงความถ่ีของขอ้มลูว่ามีการแจกแจง
แตกตา่งจากโคง้ปกตหิรือไม ่

ตวัแปรส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.30 – 3.40 (SD = .87 – 1.31) อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยผู้สอบบัญชีมีข้อเรียกรอ้งจากงานในระดับปานกลาง (M = 3.38, SD = 1.20) 
ความสามารถในการควบคมุงาน ในระดบัปานกลาง (M = 3.37, SD = 1.28) การสนับสนุนทาง
สงัคม ในระดบัปานกลาง (M = 3.40, SD =1.31) และความเครียดจากการท างานในระดบัปาน
กลาง (M = 3.30, SD = 1.87) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ของตวัแปรพบว่า
อยู่ระหว่าง 26.35 – 38.59 โดย ตวัแปรการสนับสนุนทางสังคมมีการกระจายตวัของขอ้มูลมาก
ท่ีสดุ (C.V.= 38.59) รองลงมาคือตวัแปรความสามารถในการควบคมุงาน (C.V.= 38.05) ตวัแปร
ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (C.V. = 35.57) และตวัแปรความเครียดจากการท างานมีการกระจายตวันอ้ย
ท่ีสุด (C.V. = 26.35) ลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากคา่ความเบ ้(SK) 
พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง -.55 ถึง .35 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัไดท่ี้ระดบัความ
เช่ือมั่น .05 (Hair et. al, 2006) และจากการพิจารณาค่าความโดง่ (Ku) ของตวัแปรตา่งๆ พบว่ามี
คา่อยู่ในช่วง -1.55 ถึง -1.24 ซึ่งมีคา่ไมเ่กิน ±2 ถือวา่อยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้(Kline, 2005) แสดง
วา่ขอ้มลูมีการกระจายแบบปกต ิ(Normality) 

1.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรจ าแนกตามคณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของตัวแปรจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 3 

ตาราง 3 ตารางแสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรจ าแนกตามคณุลกัษณะส่วน
บคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตวัแปร 

ขอ้เรียกรอ้ง
จากงาน 

ระดบั 
ความสามารถ
ในการควบคมุ

งาน 
ระดบั 

Mean SD   Mean SD   
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ตาราง 3 (ตอ่) 

เพศ 

ชาย 3.48 1.22 ปานกลาง 3.33 1.31 ปานกลาง 

หญิง 3.32 1.20 ปานกลาง 3.39 1.27 ปานกลาง 

บริษัททีท่ างาน 

บรษิัท A 3.45 1.29 ปานกลาง 3.71 1.16 มาก 

บรษิัท B 3.33 1.12 ปานกลาง 3.04 1.33 ปานกลาง 

บรษิัท C 3.22 1.26 ปานกลาง 3.26 1.37 ปานกลาง 

บรษิัท D 3.52 1.16 มาก 3.45 1.21 ปานกลาง 

อายุงานทีป่ฏิบัติงานในบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ 

1 – 2 ปี 3.33 1.17 ปานกลาง 3.33 1.24 ปานกลาง 

2 – 3 ปี 3.40 1.25 ปานกลาง 3.04 1.41 ปานกลาง 

3 ปีขึน้ไป 3.39 1.20 ปานกลาง 3.56 1.19 มาก 

จ านวนช่ัวโมงท างาน (รวมเวลาหลังเลิกงาน) โดยเฉล่ียท้ังหมดต่อสัปดาหใ์นการท างาน
ในบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ 

นอ้ยกวา่ 40 ชั่วโมง 3.83 .82 มาก 4.25 .35 มาก 

40 – 56 ชั่วโมง 3.37 1.15 ปานกลาง 3.36 1.21 ปานกลาง 

มากกวา่ 56 ชั่วโมง
ขึน้ไป 

3.38 1.24 ปานกลาง 3.36 1.32 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ตวัแปร 

การสนบัสนนุ
ทางสงัคม 

ระดบั 
ความเครียด
จากการท างาน 

ระดบั 

Mean SD   Mean SD   

เพศ 

ชาย 3.32 1.35 ปานกลาง 3.30 .83 ปานกลาง 

หญิง 3.44 1.29 ปานกลาง 3.30 .90 ปานกลาง 

บริษัททีท่ างาน 

บรษิัท A 3.59 1.34 มาก 3.06 .81 ปานกลาง 

บรษิัท B 3.13 1.39 ปานกลาง 3.44 .81 ปานกลาง 

บรษิัท C 3.33 1.31 ปานกลาง 3.29 .84 ปานกลาง 

บรษิัท D 3.53 1.20 มาก 3.43 .98 ปานกลาง 

อายุงานทีป่ฏิบัติงานในบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ 

1 – 2 ปี 3.48 1.19 ปานกลาง 3.42 .99 ปานกลาง 

2 – 3 ปี 3.18 1.45 ปานกลาง 3.24 .84 ปานกลาง 

3 ปีขึน้ไป 3.50 1.26 ปานกลาง 3.30 .85 ปานกลาง 

จ านวนช่ัวโมงท างาน (รวมเวลาหลังเลิกงาน) โดยเฉล่ียท้ังหมดต่อสัปดาหใ์นการท างาน
ในบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ 

นอ้ยกวา่ 40 ชั่วโมง 4.19 .80 มาก 3.13 .65 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

40 – 56 ชั่วโมง 3.39 1.24 ปานกลาง 3.38 .92 ปานกลาง 

มากกวา่ 56 ชั่วโมง
ขึน้ไป 

3.39 1.35 ปานกลาง 3.27 .85 ปานกลาง 

 
ในส่วนการวิเคราะหเ์พ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียตวัแปร ขอ้เรียกรอ้ง

จากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดจากการ
ท างาน จ าแนกตามขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ บรษิัทท่ีท างาน อายุ
งานท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ จ านวนชั่วโมงท างาน (รวมเวลาหลงัเลิกงาน) 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ียดว้ยสถิติ t-test แบบสองกลุม่เป็นอิสระจากกนั และ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรบัการเปรียบเทียบตวัอย่างใน
การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว จะท าการทดสอบความเป็นเอกพนัธข์องความแปรปรวนของตวัอยา่งวิจยั (Homogeneity of 
variance) เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ว่าความแปรปรวนของประชากรเท่ากันหรือไม่ โดย
ผูว้ิจัยพบว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (p > .05) ผูว้ิจยัจึงใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ (Pos 
hoc comparison) แบบ Scheffe ซึ่งผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรจ าแนกตามลกัษณะ
สว่นบคุคล 

1.3.1 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวัแปรจ าแนกตามเพศ 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรข้อเรียกรอ้งจากงาน 

ความสามารถในการควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน พบว่า
ผูส้อบบญัชีเพศชายและพนกังานหญิง มีคา่เฉล่ียไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

1.3.2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวัแปรจ าแนกตามบรษิัทท่ีท างาน 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรข้อเรียกรอ้งจากงาน 

ความสามารถในการควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน พบว่า
แตล่ะบรษิัทท่ีท างาน มีคา่เฉล่ียไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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1.3.3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวัแปรจ าแนกตามอายงุานท่ีปฏิบตัิงาน
ในบรษิัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรข้อเรียกรอ้งจากงาน 
ความสามารถในการควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน พบว่า
อายงุานท่ีปฏิบตังิานในบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีคา่เฉล่ียไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

1.3.4 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวัแปรจ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรข้อเรียกรอ้งจากงาน 

ความสามารถในการควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน พบว่า
จ านวนชั่วโมงท างาน มีคา่เฉล่ียไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะหโ์มเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) 

2.1 ผูว้ิจยัวิเคราะหค์วามสัมพนัธข์องตวัแปรขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ
ควบคมุงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดจากการท างาน รายละเอียดแสดงดงัตาราง
ท่ี 4 
ตาราง 4 ตารางแสดงการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปร 
ขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน 

ความสามารถใน
การควบคมุงาน 

การสนบัสนนุ
ทางสงัคม 

ความเครียดจาก
การท างาน 

ขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน 

1    

ความสามารถใน
การควบคมุงาน 

.074 1   

การสนบัสนนุ
ทางสงัคม 

.080 .636** 1  

ความเครียดจาก
การท างาน 

.298** -.508** -.503** 1 
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**p < .05 

ผูวิ้จัยใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัความสัมพันธ์ตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
Salkind, Neil J. (2000) ซึ่งแบง่ไวด้งันี ้ 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์.00 - .20  หมายถึงมีความสมัพนัธก์นัต ่ามาก 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์.21 - .40  หมายถึงมีความสมัพนัธก์นัต ่า 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์.41 - .60  หมายถึงมีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์.61 - .80  หมายถึงมีความสมัพนัธก์นัสงู 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์.81 – 1.00 หมายถึงมีความสมัพนัธก์นัสงูมาก 

เม่ือพิจารณาเมทริกซค์วามสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ไม่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ใดท่ีมีค่ามากกว่า 0.80 ดังนั้นจึงไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติของภาวะร่วม
เสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) (Shrestha, 2020) โดยตวัแปร 4 คู่มีความสมัพันธ์กันมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่อยูร่ะหวา่ง -.51 ถึง .64  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรขอ้เรียกรอ้งจากงานและความเครียดจาก
การท างาน พบว่ามีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธอ์ยูท่ี่ .30 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความสามารถในการควบคมุงานและการ
สนับสนุนทางสังคม พบว่ามีความสมัพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูท่ี่ .64 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความสามารถในการควบคุมงานและ
ความเครียดจากการท างาน พบวา่มีความสมัพนัธก์นัทางลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูท่ี่ .51 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมและความเครียด
จากการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์กันทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี . 05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูท่ี่ .50 

2.2 ผูว้ิจยัวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน 
และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีผลตอ่ความเครียดจากการท างาน รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 5 
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ตาราง 5 ตารางแสดงการวิเคราะหโ์มเดลถดถอยพหุคณูเพ่ือท านายอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความเครียดจากการ
ท างาน 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .616 .379 .368 .692 

 

ตวัแปร B SE β t p-value 

คา่คงท่ี 3.719 .205  - 18.107 < .001 

ขอ้เรียกรอ้งจากงาน .246 .044 .340 5.548 < .001 

ความสามารถในการควบคมุ
งาน 

-.200 .118 -.294 -1.690 .093 

การสนบัสนนุทางสงัคม -.170 .116 -.255 -1.467 .144 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลถดถอยพหุคณู พบดงันี ้ตวัแปรตน้ทัง้ 3 ตวั สามารถรว่มกัน
ท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 37.9 (R2 = .379) ตวัแปรท่ีท านายความเครียดจาก

การท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คือ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (β = .340, p < .05)  
ซึ่งสามารถน ามาเขียนสมการท านายได ้ดงันี ้
y = 3.719 + 0.264 (ขอ้เรียกรอ้งจากงาน) – 0.200 (ความสามารถในการควบคุม

งาน) – 0.170 (การสนบัสนนุทางสงัคม)  
สมการท านายในรูปคะแนนดบิ 
Z = 0.340 (ข้อเรียกรอ้งจากงาน) – 0.294 (ความสามารถในการควบคุมงาน) – 

0.255 (การสนบัสนนุทางสงัคม) 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
อิ ท ธิพ ลก า กั บ ด้ วย โป รแก รม  PROCESS (Analysis of moderation effects through 
PROCESS) 

3.1 ผูว้ิจยัวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน
โดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากบั รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 6 

ตาราง 6 ตารางแสดงการวิเคราะหอิ์ทธิพลก ากบัเพ่ือท านายอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่
ความเครียดจากการท างานโดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากบั 

 β R R2 Adjusted 
R2 

F t p-value 

ขัน้ท่ี 1  .609 .371 .363 49.250   

คา่คงท่ี 3.696     17.986 < .001 

ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง
จากงาน 

.244**     5.486 < .001 

ความสามารถ
ในการควบคุม
งาน 

-.362**     -8.652 < .001 

ขัน้ท่ี 2  .685 .469 .459 48.859   

คา่คงท่ี 1.847     4.809 < .001 

ข้ อ เรี ย ก ร้อ ง
จากงาน 

.835**     7.299 < .001 

ความสามารถ
ในการควบคุม
งาน  

.176     1.685 .094 
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ตาราง 6 (ตอ่)        

ข้อ เรีย ก ร้อ ง
จ า ก ง า น  X 
ความสามารถ
ใ น ก า ร
ควบคมุงาน 

-.171**     -5.533 < .001 

**p < .05 
ในขัน้ท่ี 1 เป็นการวิเคราะหอิ์ทธิพลหลกัของขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถ

ในการควบคมุงาน พบวา่สามารถรว่มกนัท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 37.1 (R2 = 
.371) ตวัแปรท่ีท านายความเครียดจากการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ขอ้

เรียกรอ้งจากงาน (β = .244, p < .05) และความสามารถในการควบคุมงาน (β = -.362, p < 
.05) 

ขัน้ท่ี 2 เป็นการวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการ
ท างานของอาชีพผู้สอบบัญชีโดยมีความสามารถในการควบคุมงานเป็นตัวแปรก ากับ พบว่า 
สามารถร่วมกันท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 46.9 (R2 = .469) ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุงาน เทา่กบั -
.171 (p < .05)  

นอกจากนีผู้ว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหผ์ลของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรขอ้
เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคุมงาน น ามาเขียนเป็นกราฟ โดยแยกกลุ่ม
ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งผูส้อบบญัชีท่ีมีความสามารถในการควบคมุงานสงู และ
กลุ่มตวัอย่างผูส้อบบญัชีท่ีมีความสามารถในการควบคมุงานต ่า พบว่ามีลกัษณะปฏิสมัพนัธ ์ดงั
ภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ภาพความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความเครียดจากการท างาน
ของกลุม่ท่ีมีความสมารถในการควบคมุงานสงู และกลุม่ท่ีมีความสามารถในการควบคมุงานต ่า 

จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมีความสามารถในการควบคมุงาน
ท่ีตา่งกนั เม่ือไดร้บัขอ้เรียกรอ้งจากงานในระดบัท่ีเทา่กนั จะเกิดระดบัความเครียดจากการท างานท่ี
แตกตา่งกนั โดยผูส้อบบญัชีท่ีมีความสามารถในการควบคมุงานท่ีสงูกว่าจะเกิดความเครียดจาก
ขอ้เรียกรอ้งจากงานในระดบัท่ีต ่ากวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีความสามารถในการควบคมุงานท่ีต ่ากว่า ผล
ของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุงาน ท่ีมีค่า 
สมัประสิทธ์ิถดถอยของปฏิสมัพนัธเ์ท่ากบั -.171 ซึ่งอธิบายไดว้่า เม่ือผูส้อบบญัชีมีความสามารถ
ในการควบคมุงานท่ีสูงจะท าใหร้ะดบัความเครียดจากการท างานซึ่งเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงาน
ลดนอ้ยลง ในทางตรงกันขา้ม หากผูส้อบบญัชีมีความสามารถในการควบคุมงานท่ีต ่าจะท าให้
ระดบัความเครียดจากการท างานซึ่งเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงานเพิ่มมากขึน้ 

3.2 ผูว้ิจยัวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน
โดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 7 
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ตาราง 7 ตารางแสดงการวิเคราะหอิ์ทธิพลก ากบัเพ่ือท านายอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่
ความเครียดจากการท างานโดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั 

 β R R2 Adjusted 
R2 

F t p-value 

ขัน้ท่ี 1  .607 .368 .361 48.699   

คา่คงท่ี 3.666     17.960 < .001 

ข้ อ เรี ย ก ร้อ ง
จากงาน 

.247**     5.523 < .001 

การสนับสนุน
ทางสงัคม 

-.352**     -8.594 < .001 

ขัน้ท่ี 2  .663 .440 .430 43.411   

คา่คงท่ี 2.107     5.399 < .001 

ข้อ เรี ย ก ร้อ ง
จากงาน 

.734**     6.427 < .001 

การสนับสนุน
ทางสงัคม 

.104     .979 .329 

ข้อ เรียกร้อง
จ า ก ง า น  X 
การสนบัสนุน
ทางสงัคม 

-.141**     -4.594 < .001 

**p < .05 

 
ในขัน้ท่ี 1 เป็นการวิเคราะหอิ์ทธิพลหลกัของขอ้เรียกรอ้งจากงาน และการสนบัสนุน

ทางสงัคม พบว่าสามารถรว่มกันท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 36.8 (R2 = .368) 
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ตัวแปรท่ีท านายความเครียดจากการท างานไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ข้อ

เรียกรอ้งจากงาน (β = .247, p < .05) และการสนบัสนนุทางสงัคม (β = -.352, p < .05)  
ขัน้ท่ี 2 เป็นการวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการ

ท างานของอาชีพผู้สอบบัญชีโดยมีการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรก ากับ พบว่า สามารถ
รว่มกนัท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 44.0 (R2 = .440) คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของ
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงาน และการสนบัสนนุทางสงัคม เทา่กบั -.141 (p < .05) 

นอกจากนีผู้ว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหผ์ลของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้
เรียกรอ้งจากงาน และการสนบัสนนุทางสงัคม มาเขียนเป็นกราฟ โดยแยกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุม่ตวัอย่างผูส้อบบญัชีท่ีไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมสงู และกลุ่มตวัอย่างผูส้อบบญัชี
ท่ีไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า พบวา่มีลกัษณะปฏิสมัพนัธ ์ดงัภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 ภาพความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความเครียดจากการท างาน
ของกลุม่ท่ีไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมสงู และกลุม่ท่ีไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า 

จากภาพประกอบ 7 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อบบญัชีท่ีมีไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมท่ี
ตา่งกนั เม่ือไดร้บัขอ้เรียกรอ้งจากงานในระดบัท่ีเท่ากนั จะเกิดระดบัความเครียดจากการท างานท่ี
แตกต่างกัน โดยผูส้อบบญัชีท่ีไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมท่ีสูงกว่าจะเกิดความเครียดจากขอ้
เรียกรอ้งจากงานในระดบัท่ีต ่ากว่าผูส้อบบญัชีท่ีไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมท่ีต ่ากว่า ผลของ
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรขอ้เรียกรอ้งจากงาน และการสนับสนุนทางสงัคม ท่ีมีค่า สัมประสิทธ์ิ
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ถดถอยของปฏิสมัพนัธเ์ทา่กบั -.141 ซึ่งอธิบายไดว้่า เม่ือผูส้อบบญัชีไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคม
ท่ีสูงจะท าใหร้ะดบัความเครียดจากการท างานซึ่งเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงานลดนอ้ยลง ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากผูส้อบบญัชีไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีต ่าจะท าใหร้ะดบัความเครียดจากการ
ท างานซึ่งเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงานเพิ่มมากขึน้ 



  

 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ วตัถปุระสงคใ์นการวิจยัประกอบดว้ย 
1) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน 

และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี 
2) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน

ของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากบั 
3) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน

ของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูส้อบบญัชีสญัชาติไทยท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัทตรวจสอบ

บัญชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย จ านวน 4,000 คน (ข้อมูลพนักงานโดยประมาณ ณ วันท่ี 16 
พฤษภาคม 2564) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครัง้นี ้คือ ผู้สอบบัญชีท่ีสัญชาติไทยปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท
ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย ใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยโปรแกรม G*Power (นง
ลักษณ์ วิรชัชัย, 2555) โดยก าหนดสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์โมเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) ก าหนดค่าอิทธิพล (Effect size) เท่ากับ .15 ซึ่ งเป็นค่าขนาดอิทธิพล
ระดบักลาง (นงลกัษณ์ วิรชัชยั, 2555) ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .05 ค่าอ านาจการทดสอบเท่ากับ 
.99 จ านวนตวัแปรพยากรณเ์ท่ากับ 5 ตวัแปร ค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้138 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมจึงควรมีอย่างนอ้ย 138 และเพ่ือปอ้งกนัการขาดหายของขอ้มลูไม่เกินรอ้ยละ 
30 ของจ านวนขัน้ต  ่า (Grove et al., 2012) คือ 42 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 
คน โดยผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามรูปแบบเอกสารสมบรูณฉ์บบัออนไลนค์รบทกุชดุ จ านวน 180 ชดุ 
เพ่ือท าการเก็บขอ้มูล และไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามฉบบัสมบรูณจ์ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
170 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 94.44) โดยผู้วิจัยใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยันีคื้อแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
คณุลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบวดัขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการ
ควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคม จ านวน 28 ข้อ เป็นมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert scale) 5 
ระดบั เป็นขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบวดัความเครียดจากการท างาน จ านวน 12 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลิเคิรท์ 
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(Likert scale) 5 ระดับ ก่อนการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อกับวัตถุประสงค ์( Index of item-
objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง .67 – 1.00 นอกจากนี้ได้ตรวจสอบความเช่ือมั่ น 
(Reliability) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียงแบบ
สอดคล้องภายใน  (Internal consistency) ตามสูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของขอ้เรียกรอ้งจาก
งานมีค่าเท่ากับ .83 ความสามารถในการควบคุมงานค่าเท่ากับ .87 การสนับสนุนทางสงัคมค่า
เทา่กบั .89 และความเครียดจากการท างานคา่เทา่กบั .92 

ผูว้ิจัยย่ืนเรื่องต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยม์หาวิทยาลัยศรี
นคินทรวิโรฒ โดยไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการฯ (หมายเลขรบัรอง SWUEC/EC-G-010/2565) 
เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ตัง้แตเ่ดือน กมุภาพนัธ ์2565 ถึง เดือนเมษายน 2565 โดย
ผูว้ิจยัไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามทัง้สิน้ 170 ฉบบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1) การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ ค่าเฉล่ียของตวัแปร และค่าสถิติบรรยายของตวัแปร
วิจัย  สถิติ ท่ี ใช้คือ  การหาค่าความ ถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) เพ่ือจ าแนก
คณุลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และคา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ใชใ้นงานวิจยั 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
คา่สงูสดุ (Max) คา่ต ่าสดุ (Min) คา่ความเบ ้(Sk) คา่ความโดง่ (Ku) 

2) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression model) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุม
งาน และการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี 

3) ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลก ากับด้วยโปรแกรม 
PROCESS (Analysis of moderation effects through PROCESS) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้
เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีความสามารถใน
การควบคุมงานเป็นตัวแปรก ากับ และเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อ
ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 170 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูล

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห ์พบว่า เป็นเพศหญิงจ านวน 106 คน (รอ้ยละ 62.4) 
กลุ่มตวัอย่างจ านวนประมาณครึ่งนึงมีอายุงานท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่
มากกว่า 3 ปีขึน้ไป จ านวนชั่วโมงท างาน (รวมเวลาหลงัเลิกงาน) โดยเฉล่ียทัง้หมดต่อสปัดาหใ์น
การท างานในบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ มากกว่า 56 ชั่วโมงขึน้ไป จ านวน 114 คน (รอ้ยละ 
67.1) 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัหลกัท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
1. ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคมุงาน 

และการสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชี พบว่า ตวั
แปรขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสงัคมสามารถ
ร่วมกันท านายความเครียดจากการท างานได้ร้อยละ 37.9 (R2 = .379) ตัวแปรท่ีท านาย

ความเครียดจากการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คือ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (β = 
.340, p < .05) 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการ
ท างานของอาชีพผู้สอบบัญชีโดยมีความสามารถในการควบคุมงานเป็นตัวแปรก ากับ พบว่า 
ความสามารถในการควบคมุงานสามารถเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลระหวา่งขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมี
ตอ่ความเครียดจากการท างานได ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปฏิสมัพนัธเ์ท่ากบั -.171 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้องเรียกรอ้งจากงาน และ
ความสามารถในการควบคมุงานสามารถท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 46.9 (R2 = 
.469)  

3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของข้อเรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการ
ท างานของอาชีพผูส้อบบญัชีโดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากบั พบว่า การสนบัสนุน
ทางสงัคมสามารถเป็นตวัแปรก ากับอิทธิพลระหว่างขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจาก
การท างานได ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของปฏิสมัพนัธเ์ท่ากบั -.141 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และผลของปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้งเรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคมุ
งานสามารถท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ยละ 44.0 (R2 = .440)  

อภปิรายผลการวิจัย 
อภปิรายตามสมมตฐิานข้อที ่1 
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ผูว้ิจัยวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน 
และการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างาน โดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression model) ผลการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อเรียกรอ้งจากงาน 
ความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคมสามารถรว่มกนัท านายความเครียด
จากการท างานไดร้อ้ยละ 37.9 (R2 = .379) โดยตวัแปรท่ีท านายความเครียดจากการท างานได้

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ขอ้เรียกรอ้งจากงาน (β = .340, p > .05) แสดงใหเ้ห็น
ว่าผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ทัง้นี ้สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือผูส้อบ
บญัชีเผชิญกับขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูงจะส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากการท างานในระดบัท่ีสูง
ดว้ย เช่น ปริมาณงานจ านวนมาก หรืองานท่ีเกินกว่าความสามารถ  ท าใหไ้ม่สามารถท างานให้
ส  าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ นักวิจยัหลายท่าน (Demerouti et al., 
2001; Jones & Fletcher, 1996; Karasek Jr, 1979; Karasek, 1985; Van Der Doef & Maes, 
1999) ท่ีใหค้วามหมายของขอ้เรียกรอ้งจากงานสอดคลอ้งกันว่า หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคคล
ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รใหป้ฏิบตัิใหส้  าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
ซึ่งงานดงักล่าวตอ้งอาศยัทรพัยากรท่ีบุคคลมีทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ และความคิด เพ่ือตอบสนอง
ตอ่ความคาดหวงัหรือความตอ้งการขององคก์ร นอกจากนีผ้ลการทดสอบสติฐานยงัสอดคลอ้งกับ
แนวคิดแบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และความสามารถในการควบคุมงาน (Job demands 
control model; JDC model) ของ Karasek Jr (1979) และแบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และ
ท รัพ ย าก ร  (Job demands resources model; JD-R model)  ข อ ง  Bakker and Demerouti 
(2007) ซึ่งอธิบายว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียด นอกจากนีย้งั
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไพมลิน แจ่มพงษ์ (2559) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างพนักงานประจ าสาย
สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภัฏจ านวน 248 คน พบว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานมีความสมัพนัธก์ับ
ความเครียดจากการท างานอย่างมีนัยส าคญั และงานวิจัยของ ศวิตา สริจนัทร ์(2559) ท่ีศึกษา
กลุม่ตวัอยา่งพนกังานธนาคารธนชาตจ านวน 217 คน พบวา่ขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลเชิงบวก
กบัความเครียดจากการท างาน 

แตเ่ม่ือพิจารณาอิทธิพลของความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุทาง
สงัคมท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน พบว่าไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) 
เน่ืองจากความสามารถในการควบคมุงาน และการสนบัสนนุทางสงัคม ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากบั
ท่ีจะคอยก ากบักบัระดบัอิทธิพลของตวัแปรขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างาน 
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จึงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดจากการท างานอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งผูว้ิจยัจะอภิปรายไวใ้น
หวัขอ้ถดัไป  

ฉะนัน้ ผลการวิจยัปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยัขอ้ท่ี 1 
อภปิรายตามสมมตฐิานข้อที ่2 

ผูว้ิจยัวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน
โดยมีความสามารถในการควบคมุงานเป็นตวัแปรก ากับ โดยใช้ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การวิเคราะหอิ์ทธิพลก ากับดว้ยโปรแกรม PROCESS (Analysis of moderation effects through 
PROCESS) พบว่า ความสามารถในการควบคมุงานสามารถเป็นตวัแปรก ากับอิทธิพลระหว่างขอ้
เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานได ้โดยคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของปฏิสมัพนัธ์
เท่ากับ -.171 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างขอ้งเรียกรอ้ง
จากงาน และความสามารถในการควบคมุงานสามารถท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ย
ละ 46.9 (R2 = .469) ซึ่งตวัแปรก ากบัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัความสมัพนัธแ์ละทิศทางของ
ตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปรตาม จากผลการวิเคราะห์ครัง้นีพ้บว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การ
ถดถอยของปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรก ากับมีค่าเป็นลบ ซึ่งหมายความว่า ความสามารถในการ
ควบคมุงานจะท าหนา้ท่ียบัยัง้อิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน 
กล่าวคือ เม่ือผูส้อบบญัชีเผชิญกับขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง ความสามารถในการควบคมุงานจะ
ชว่ยยบัยัง้ความเครียดจากการท างานท่ีเกิดขึน้ได ้

ผลการทดสอบสติฐานยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบจ าลองขอ้เรียกรอ้งจากงาน และ
ความสามารถในการควบคมุงาน (Job demands control model; JDC model) ของ Karasek Jr 
(1979) ซึ่งอธิบายว่าความสามารถในการควบคมุงานจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากับในการยบัยัง้
ความเครียดจากการท างานของบคุคลซึ่งเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงาน นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกกบั
งานวิจยัของ Pozo-Antúnez et al. (2018) ท่ีพบว่าความสามารถในการควบคมุงานช่วยยบัยัง้ผล
ของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อการรบัรูค้วามเครียดผูส้อบบญัชี กล่าวคือ ความสามารถในการ
ควบคุมงานสามารถท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรก ากับในอิทธิพลของข้อเรียกร้องจากงานท่ีมีต่อ
ความเครียด อีกทั้งผลการวิจัยของ Jdaitawi (2016) ได้ศึกษาถึงจุดมุ่งหมายเพ่ือเปิดเผย
ความสัมพันธร์ะหว่างขอ้เรียกรอ้งจากงานกับความเครียด จากการท างานตลอดจนบทบาทของ
การเป็นตวัแปรก ากบัของความสามารถในการควบคมุงาน  ผลงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบ
โดยตรงของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างาน นอกจากนี ้ผลลพัธบ์างส่วนยงั
สนับสนุนผลกระทบท่ีเป็นตวัแปรก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามของ
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การศึกษาครัง้นีอี้กดว้ย งานวิจัยของ Brough, Drummond, and Biggs (2018) ไดศ้ึกษาถึงข้อ
เรียกรอ้งจากงานท่ีถูกก ากับโดยความสามารถในการควบคมุงาน และการสบัสนุนทางสงัคม ซึ่ง
ผลงานวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการความเครียดจากการเผชิญความเครียดนีถู้กก ากับโดย
ความสามารถในการควบคมุงานและการสนบัสนนุทางสงัคม 

ฉะนัน้ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัขอ้ท่ี 2 
อภปิรายตามสมมตฐิานข้อที ่3  

ผูว้ิจยัวิเคราะหอิ์ทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน
โดยมีการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรก ากับ โดยใช้ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์อิทธิพลก ากับด้วยโปรแกรม PROCESS (Analysis of moderation effects through 
PROCESS) พบว่า ความสามารถในการควบคมุงานสามารถเป็นตวัแปรก ากับอิทธิพลระหว่างข้อ
เรียกรอ้งจากงานท่ีมีตอ่ความเครียดจากการท างานได ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของปฏิสมัพนัธ์
เท่ากับ -.141 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลของปฏิสมัพันธร์ะหว่างขอ้งเรียกรอ้ง
จากงาน และความสามารถในการควบคมุงานสามารถท านายความเครียดจากการท างานไดร้อ้ย
ละ 44.0 (R2 = .440) ซึ่งตวัแปรก ากบัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัความสมัพนัธแ์ละทิศทางของ
ตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปรตาม จากผลการวิเคราะห์ครัง้นีพ้บว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การ
ถดถอยของปฏิสมัพนัธข์องตวัแปรก ากบัมีคา่เป็นลบ ซึ่งหมายความว่า การสนบัสนนุทางสงัคมจะ
ท าหนา้ท่ียบัยัง้อิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อความเครียดจากการท างาน กล่าวคือ เม่ือ
ผูส้อบบัญชีเผชิญกับขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีสูง การไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมจะช่วยยับยั้ง
ความเครียดจากการท างานท่ีเกิดขึน้ได ้

นอกจากนี ้ผลการทดสอบสติฐานยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดแบบจ าลองขอ้เรียกรอ้ง
จากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคม (Job demand control 
support model; JDCS model) ของ Johnson and Hall (1988) ซึ่งอธิบายว่าการสนับสนุนทาง
สงัคมจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากบัในการยบัยัง้ความเครียดจากการท างานของบคุคลซึ่งเกิดจาก
ขอ้เรียกรอ้งจากงาน นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกกับ งานวิจัยของ Pozo-Antúnez et al. (2018) ท่ี
พบว่าการสนับสนุนทางสังคมช่วยยับยัง้ผลของขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีมีต่อการรบัรูค้วามเครียด
ผูส้อบบญัชี กล่าวคือ การสนบัสนนุทางสงัคมสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรก ากบัในอิทธิพลของขอ้
เรียกร้องจากงานท่ีมีต่อความเครียด งานวิจัยของ Brough, P., Drummond, S., & Biggs, A. 

(2018) ไดศ้ึกษาถึงขอ้เรียกรอ้งจากงานท่ีถูกก ากับโดยความสามารถในการควบคมุงาน และการ
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สับสนุนทางสังคม ซึ่งผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่ากระบวนการความเครียดจากการเผชิญ
ความเครียดนีถ้กูก ากบัโดยความสามารถในการควบคมุงานและการสนบัสนนุทางสงัคม 

ฉะนัน้ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัขอ้ท่ี 3 

ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์
1. จากผลการศึกษาพบว่าขอ้เรียกรอ้งจากงานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

ดงันัน้หากองคก์รตอ้งการลดความเครียดในการท างานของพนักงาน องคก์รควรมีการวางแผน
ทรพัยากรอย่างเหมาะสม จดัใหมี้ระบบการสรรหา และคดัเลือกพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่ม
จ านวนผูส้อบบญัชีใหเ้พียงพอต่อปริมาณงานขององคก์ร อีกทัง้ควรดแูลใหมี้การมอบหมายงาน 
และก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมให้กับผู้สอบบัญชีแต่ละต าแหน่ง รวมถึงควรมี
ขอ้ตกลงเรื่องระยะเวลาในการสง่มอบงานแตล่ะงานท่ีสามารถยอมรบัไดร้ะหวา่งองคก์รและผูส้อบ
บญัชี เพ่ือลดความกดดนัในการท่ีผูส้อบบญัชีจะตอ้งส่งงานใหท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด ซึ่งจะช่วย
ลดระดบัความเครียดจากการท างานของผูส้อบบญัชีได ้

2. จากผลการศึกษาพบว่าการควบคุมงานเป็นตวัแปรก ากับในอิทธิพลระหว่างของขอ้
เรียกรอ้งจากงานและความเครียดในการท างาน ดงันัน้องคก์รควรจดัใหมี้การอบรมทกัษะความรูท่ี้
จ  าเป็นตอ่งานสอบบญัชี เพ่ือเพิ่มทกัษะความช านาญใหพ้นกังานน ามาใชใ้นกระบวนการท างานได ้
เช่น การจดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีฉบบัใหม่ การอบรมการใชโ้ปรแกรมปฏิบตัิงาน
ตา่งๆ อีกทัง้องคก์รควรสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการ
วางแผน สามารถแสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการก าหนดวิธีการท างาน หรือแนวทางการ
ตรวจสอบในงานของตนเองได ้

3. จากผลการศึกษาพบว่าการสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรก ากับในอิทธิพลระหว่าง
ของข้อเรียกร้องจากงานและความเครียดในการท างาน องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีสนับสนุนให้เกิดการช่วยเหลือกันในองคก์ร ทั้งการช่วยเหลือและ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานและเพ่ือนรว่มงานกันเอง องคก์รอาจจดัใหมี้การอบรมเก่ียวกับการเป็น
ผูน้  าท่ีดีตามความคาดหวงัขององคก์รส าหรบัคนท่ีเพิ่งกา้วขึน้มาใหม่ในต าแหน่งหวัหนา้ทีม หรือ
แมแ้ต่การเพิ่มความตระหนกัรูใ้หก้ับหวัหนา้ทีมเดิม รวมถึงการจดัใหมี้การเสนอช่ือและใหร้างวลั
คนในองคก์รท่ีเป็นตน้แบบท่ีดีตามค่านิยมขององคก์ร เพ่ือแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รมองเห็นคุณค่า
ของพนกังาน และเป็นการสนบัสนนุใหพ้นกังานท าสิ่งท่ีดีตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยในครัง้ต่อไป อาจศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรความอุตสาหะ (Effort) และรางวัล

ตอบแทน (Reward) ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการท างานตามแนวคิด Effort-
reward imbalance model ท่ีน าเสนอว่าความไม่สมดลุระหว่างความอุตสาหะของพนกังานและ
ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดร้บั จะน าไปสู่ความเครียดจากการท างาน เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจใน
ความเครียดจากการท างานของอาชีพผูส้อบบญัชีมากขึน้ 

2. ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาอิทธิพลของขอ้เรียกรอ้งจาก
งาน ความสามารถในการควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความเครียดจากการ
ท างาน ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิการสนบัสนนุทางสงัคมภายในทีม
ของผูส้อบบญัชี เพ่ือลดระดบัความเครียดจากการท างานท่ีเกิดจากขอ้เรียกรอ้งจากงานของผูส้อบ
บญัชี  
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Run MATRIX procedure:

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 *****************

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com

    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

**************************************************************************

Model  : 1

    Y  : MST

    X  : MJD

    W  : MJC

Sample

Size:  170

**************************************************************************

OUTCOME VARIABLE:

 MST

Model Summary

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p

      .6848      .4689      .4097    48.8593     3.0000   166.0000      .0000

Model

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI

constant     1.8471      .3841     4.8093      .0000     1.0888     2.6054

MJD           .8353      .1144     7.2987      .0000      .6093     1.0613

MJC           .1763      .1046     1.6854      .0938     -.0302      .3828

Int_1        -.1706      .0308    -5.5328      .0000     -.2315     -.1097

Product terms key:

 Int_1    :        MJD      x        MJC

Covariance matrix of regression parameter estimates:

           constant        MJD        MJC      Int_1

constant      .1475     -.0410     -.0371      .0103

MJD          -.0410      .0131      .0103     -.0033

MJC          -.0371      .0103      .0109     -.0030

Int_1         .0103     -.0033     -.0030      .0010

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

       R2-chng          F        df1        df2          p

X*W      .0979    30.6117     1.0000   166.0000      .0000

----------

    Focal predict: MJD      (X)

          Mod var: MJC      (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

        MJC     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI

     1.6250      .5581      .0700     7.9711      .0000      .4199      .6963

     4.1250      .1316      .0458     2.8737      .0046      .0412      .2220

     4.5000      .0676      .0520     1.3012      .1950     -.0350      .1702

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

   MJD        MJC        MST        .

BEGIN DATA.

     1.7500     1.6250     3.1102

     3.9167     1.6250     4.3194

     4.5000     1.6250     4.6450

     1.7500     4.1250     2.8046

     3.9167     4.1250     3.0897

     4.5000     4.1250     3.1665

     1.7500     4.5000     2.7587

     3.9167     4.5000     2.9053

     4.5000     4.5000     2.9447

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

 MJD      WITH     MST      BY       MJC      .

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************

Level of confidence for all confidence intervals in output:

  95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

NOTE: Standardized coefficients not available for models with moderators.

------ END MATRIX -----
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Run MATRIX procedure:

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 *****************

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com

    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

**************************************************************************

Model  : 1

    Y  : MST

    X  : MJD

    W  : MSS

Sample

Size:  170

**************************************************************************

OUTCOME VARIABLE:

 MST

Model Summary

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p

      .6630      .4396      .4323    43.4109     3.0000   166.0000      .0000

Model

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI

constant     2.1071      .3903     5.3993      .0000     1.3366     2.8776

MJD           .7344      .1143     6.4275      .0000      .5088      .9600

MSS           .1044      .1066      .9786      .3292     -.1062      .3149

Int_1        -.1414      .0308    -4.5944      .0000     -.2022     -.0806

Product terms key:

 Int_1    :        MJD      x        MSS

Covariance matrix of regression parameter estimates:

           constant        MJD        MSS      Int_1

constant      .1523     -.0416     -.0384      .0104

MJD          -.0416      .0131      .0104     -.0033

MSS          -.0384      .0104      .0114     -.0031

Int_1         .0104     -.0033     -.0031      .0009

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

       R2-chng          F        df1        df2          p

X*W      .0713    21.1081     1.0000   166.0000      .0000

----------

    Focal predict: MJD      (X)

          Mod var: MSS      (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

        MSS     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI

     1.7500      .4870      .0672     7.2455      .0000      .3543      .6197

     4.1875      .1423      .0479     2.9731      .0034      .0478      .2368

     4.6250      .0805      .0555     1.4491      .1492     -.0292      .1901

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

   MJD        MSS        MST        .

BEGIN DATA.

     1.7500     1.7500     3.1420

     3.9167     1.7500     4.1971

     4.5000     1.7500     4.4812

     1.7500     4.1875     2.7932

     3.9167     4.1875     3.1016

     4.5000     4.1875     3.1846

     1.7500     4.6250     2.7306

     3.9167     4.6250     2.9050

     4.5000     4.6250     2.9519

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

 MJD      WITH     MST      BY       MSS      .

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************

Level of confidence for all confidence intervals in output:

  95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

NOTE: Standardized coefficients not available for models with moderators.

------ END MATRIX -----
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