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งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดับการยอมรบัในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการ

ช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน  และเพ่ือวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมดงักล่าว โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยั
ดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย รวมถึงพิจารณาบทบาทของประสบการณ์การใชบ้ริการนวัตกรรมเพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมของประชาชน  การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บขอ้มูลจากผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีในส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร
พืน้ที่ 5 จ านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ประกอบดว้ย การ
แบ่งกลุ่มพืน้ที่ (Cluster Sampling) การก าหนดโควตา (Quota Sampling) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ  (Accidental Sampling) ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA) การทดสอบค่าทีอิสระ (Independent Samples t-test) และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับการยอมรบันวัตกรรมใน
การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัความสะดวก ความรวดเร็ว และความ
ง่ายต่อการใชง้านของระบบ Drive Thru for Tax และตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมัติ (Kiosk) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรบันวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร  ์ ปัจจัยดา้นประสบการณ์การใช้
บริการ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า 
การส่งเสริมการยอมรบันวตักรรมภาครฐัควรก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกบับริบทของผูร้บับริการ โดยเนน้ความ
สะดวกและไม่ซับซอ้นส าหรบักลุ่มผูใ้ชง้านหลกั และเนน้การสรา้งความเชื่อมั่นในมาตรฐานและความปลอดภยั
ของขอ้มูลส าหรบักลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือลดขอ้กังวลและยกระดับการยอมรบันวัตกรรมภาครฐัใหค้รอบคลุม
ประชาชนทกุภาคส่วน 
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The objectives of this research were to examine the level of public acceptance regarding 

the adoption of innovation in the Department of Land Transport’s annual vehicle tax payment services 
and to analyze the factors influencing such acceptance. The study focused on demographic factors, 
innovation characteristics, and policy perception, while also considering the role of service usage 
experience in analyzing differences in the levels of innovation acceptance among the public. This 
study employed a quantitative research methodology, utilizing questionnaires to collect data f rom 400 
service users at the Bangkok Land Transport Office Area 5. A multistage sampling technique was 
applied, consisting of cluster sampling, quota sampling, and accidental sampling. The collected data 
were analyzed using descriptive statistics, One-way ANOVA, Independent Samples t-test, and Multiple 
Regression Analysis. The research findings revealed that the public's level of acceptance toward 
innovation in annual vehicle tax payment services was at a high level. Users prioritized convenience, 
speed, and ease of use regarding the "Drive Thru for Tax" system and automated tax payment kiosks. 
The factors significantly influencing innovation acceptance included demographics, service usage 
experience, innovation characteristics, and policy perception. The study suggests that promoting the 
adoption of public sector innovation requires strategies aligned with the context of service users. For 
the primary user group, emphasis should be placed on convenience and simplicity. Conversely, for 
new target groups, strategies should focus on building confidence in standards and data security to 
mitigate concerns and elevate the acceptance of public sector innovation across all sectors of the 
population. 
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กิตติกร รมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธฉ์บบันีส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ความเมตตา และก าลังใจจากหลาย
ฝ่าย ซึ่งผูว้ิจัยส านึกในพระคุณและความมีไมตรีอย่างยิ่ง ก่อนอื่น ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วย
ศาสตราจาร ์ดร.โกสินทร ์เตชะนิยมและ รองศาสตราจารย ์ดร.จลุศกัด์ิ ชาญณรงค ์ท่ีกรุณาสละเวลา
อันมีค่าเป็นประธานและคณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ อีกทัง้ยังใหข้อ้เสนอแนะอย่าง
ลึกซึง้ ตรงประเด็น และสรา้งสรรค ์ความรูแ้ละประสบการณข์องท่านช่วยใหผู้ว้ิจัยมองเห็นมิติทาง
วิชาการท่ีกวา้งขึน้ และสามารถปรบัปรุงงานวิจยัใหม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ ์นักฟ้อน อาจารย์ท่ีปรึกษา
หลัก ผูเ้ป็นทัง้ครู และแรงบันดาลใจ อาจารยไ์ม่เพียงใหค้ าแนะน าในเชิงวิชาการ แต่ยังเป็นผูท่ี้คอย
ปลุกไฟ และความเชื่อมั่นให้ผู้วิจัยมาตลอด ทุกครั้งท่ีผู้วิจัยรู ้สึกหมดแรงหรือเริ่มสงสัยในตัวเอง 
อาจารย์คือคนท่ีท าให้ผู้วิจัยกลับมามีพลังเสมอ ความใส่ใจและความละเอียดอ่อนของท่านท าให้
ผู้วิจัยเรียนรูม้ากกว่าความรูท้างทฤษฎี แต่คือ วิธีคิด และคุณค่าของการตั้งใจท างานอย่างแทจ้ริง 
งานวิจยัชิน้นีจ้ะไม่มีวนัส าเร็จได ้หากขาดความเมตตา ความมุ่งมั่น และความเอาใจใส่ของอาจารย ์

ผูว้ิจัยขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจ  
เสียงของทกุท่านคือขอ้มลูท่ีมีค่าและเป็นรากฐานส าคญัของความรูใ้หม่ท่ีเกิดขึน้จากงานวิจยันี  ้

ผูว้ิจัยขอขอบคุณเพื่อน 3M - เมือง มิน้ มิลค ์ผูท่ี้อยู่เคียงขา้งในทุกช่วงเวลาของการท าวิจยั 
คอยช่วยคิด ช่วยแก ้ช่วยฟัง และช่วยปลอบใจอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง เพื่อนทัง้สามท าใหเ้สน้ทางท่ี
เต็มไปดว้ยความเครียดและความกดดนั กลายเป็นเสน้ทางท่ีอบอุ่นขึน้อย่างมาก และยงัคอยพาไปฮีล
ใจดว้ยการออกไปหาของกินอรอ่ย ๆ หรือไปไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธิ์ดว้ยกนัเสมอ ส่ิงเล็ก ๆ เหล่านีท้ าใหผู้ว้ิจัย
รูสึ้กว่า ตลอดการท าวิจยั ผูว้ิจยัไม่เคยเดินอยู่ล าพงัเลยจริง ๆ 

ผูว้ิจยัอยากขอบคณุเป็นพิเศษต่อพี่ติวเตอร ์(แฟนของผูว้ิจยั) ผูท่ี้อยู่ขา้งกนัในทกุเชา้และทุก
คืนของการท าวิจัย ผูท่ี้คอยรบัฟังความกังวล ทัง้วันท่ีคิดไม่ออก วันท่ีเขียนไม่ได ้วันท่ีหมดแรง และ
วันท่ีรอ้งไหเ้พราะกลัวไม่ส าเร็จ ความเขา้ใจ ค าด่า และค าปลอบโยนของพี่คือพลังท่ีท าใหผู้ว้ิจยัผ่าน
แต่ละวนัมาได ้ขอบคณุท่ีไม่เคยปล่อยใหเ้ดินล าพงัแมแ้ต่วนัเดียว 

ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการพักใจท่ีสุด ผูว้ิจยัตอ้งขอบคณุ คมูอิง้ค ์วรนัธร เปานิล ศิลปินท่ีไม่เคย
รูจ้ักผู้วิจัยเป็นการส่วนตัว แต่ “เสียงเพลงของเธอ” อยู่ด้วยในทุกคืนของการนั่งเขียนวิทยานิพนธ์ 
ตัง้แต่เพลงชา้ท่ีมีแต่เพลงอกหกั  เพลงท่ีปลอบประโลมหวัใจ ไปจนถึงเพลงท่ีใหแ้รงฮึบในวนัท่ีก าลังใจ
แทบจะไม่เหลือ เพลงของคมูอิง้คท์ าใหผู้ว้ิจยัรูสึ้กว่า ไม่ไดต่้อสูอ้ยู่คนเดียวในคืนท่ียาวนาน และเสียง

 



  ช 

 

ของเธอช่วยพาผูว้ิจัยกลับมายืนไดอ้ีกครัง้ในวันรุ่งขึน้ ขอบคุณท่ีเป็นพลังเงียบท่ีเติมเต็มหัวใจในการ
ท างานชิน้นีอ้ย่างลึกซึง้ 

ทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจัยอยากบันทึกไวว้่า งานวิจัยฉบับนีไ้ม่ใช่เพียงผลลัพธ์ของกระบวนการทาง
วิชาการ แต่คือผลลัพธ์ของ “ความพยายามเล็ก ๆ ท่ีถูกสะสมทุกวัน” แมใ้นวันท่ีรูสึ้กเหน่ือย วันท่ีไม่
อยากลุกจากเตียง วันท่ีมีความขีเ้กียจเข้ามาเยือน หรือวันท่ีมองหน้าจอว่างเปล่าแล้วไม่รูจ้ะเริ่ม
ตรงไหน ความพยายามเล็ก ๆ เหล่านัน้ก็ไดค่้อย ๆ ต่อกนัทีละชิน้ จนกลายเป็นงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์
ในมือวนันี ้

ผู้วิจัยได้เรียนรูว้่าความส าเร็จไม่จ  าเป็นต้องมาจากวันท่ีสมบูรณแ์บบ  แต่มาจากวันท่ีไม่
สมบูรณแ์บบแต่ยังลงมือท า มาจากวันท่ีทอ้แต่ไม่ถอย วันท่ีเหน่ือยแต่ยังคงเดินต่อ แมจ้ะชา้ไปบา้ง 
แต่ก็ไม่ไดห้ยุดไปเลย ความกา้วหนา้ทีละนิดเหล่านีเ้องท่ีท าให้ผูว้ิจัยเติบโตทัง้ในฐานะนักวิชาการ  
และในฐานะมนษุยค์นหน่ึงท่ีเรียนรูว้ิธีเชื่อมั่นในตวัเองมากขึน้ 

หากจะมีส่ิงหน่ึงท่ีผูว้ิจยัอยากฝากไวก้บัตวัเองและผูอ้่าน คือ ความพยายามไม่เคยสญูเปลา่ 
แมใ้นวนัท่ีเรารูสึ้กว่าตวัเองท าไดน้อ้ย แต่ส่ิงเล็ก ๆ ท่ีเราท าอย่างสม ่าเสมอ จะกลายเป็นส่ิงท่ีพาเราไป
ถึงปลายทางในท่ีสุด และงานวิจัยฉบับนีก้็เป็นหลักฐานส าคัญของประโยคนีอ้ย่างแทจ้ริง ผูว้ิจัยหวัง
ว่าการเดินทางครัง้นี ้จะเป็นแรงบันดาลใจเล็ก ๆ ใหใ้ครก็ตามท่ีก าลังพยายามอยู่ในแบบของตัวเอง 
เพราะถา้ “ฉัน” คนท่ีเคยขีเ้กียจ ทอ้ งง และยอมแพไ้ปหลายรอบยังท าส าเร็จได ้ก็หวงัว่าจะช่วยท าให้
ใครสกัคนเชื่อว่า คณุก็ท าส าเร็จไดเ้หมือนกนั 

ดว้ยหวัใจที่เต็มไปดว้ยความหวงั ความพยายาม และความขอบคณุ ผูว้ิจยัขอมอบงานฉบบั
นีเ้ป็นบทสรุปของการเติบโตอีกขัน้หน่ึงในชีวิต 

ดว้ยความขอบคณุอย่างสงู 
  
  

ณัฐริกาณ  ผ่องบุรี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อทุกภาคส่วนของสังคม  
โดยมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม  
การคมนาคม และเทคโนโลยี ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านี้สะท้อนถึงกระแสการเปล่ียนแปลง 
ของโลกหรือโลกาภิวัตน ์ประเทศไทยจึงไดต้ระหนักถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดก้ าหนดมาตรา 258 ข (1) ดา้น
การน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชใ้นหน่วยงานภาครฐัไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคัญท่ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชน โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยพัฒนา
เสริมสรา้งการท างานและการใหบ้ริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการภาครฐัไดง้่ายมากขึน้ ผ่านช่องทางออนไลนห์รือการใหบ้ริการในสถานท่ีต่าง ๆ โดย
การลดขั้นตอนและเวลาท่ีใชใ้นการรบับริการท่ีช่วยใหป้ระชาชนไดร้บับริการอย่างรวดเร็วและไม่มี
ความยุ่งยาก หน่วยงานภาครฐัจึงมีการปรบัตวัเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (รฐับาลไทย, 2567) 
 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในดา้นการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนทั่วประเทศไทย กรมการขนส่งทางบกไดก้า้วสู่การ
เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีเน้นการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการใหบ้ริการแก่ประชาชน
อย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเป็นเลิศในการบริการและเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมท่ีพรอ้มปรับตัวและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัล ดังวิสัยทัศน์ “เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย” กรมการขนส่งทางบกได้ให้ความส าคัญกับการน าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการด าเนินงาน ซึ่งเป็นหน่ึงในค่านิยมหลกัขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยี นี ้
ไม่เพียงช่วยควบคมุและก ากบัดแูลระบบการขนส่งทางถนนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัช่วยเพิ่ม
ความทนัสมยัและความเหมาะสมในการใหบ้ริการแก่ประชาชน (กรมการขนส่งทางบก, 2567)  
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หน่ึงในกระบวนการท่ีส าคัญของกรมการขนส่งทางบก คือ การให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปี ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนตอ้งท าเป็นประจ าทุกปี โดยกรมการขนส่งทางบกมีอ านาจ
โดยตรงในการด าเนินการด้านทะเบียนและภาษีรถตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 
2522 และพระราชบัญญัติรถยนต ์พ.ศ. 2522 ซึ่งปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกมีช่องทางในการ
ใหบ้ริการประชาชนส าหรบัการช าระภาษีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตห์ลายหลายช่องทาง โดยช่อง
ทางการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมจากประชาชนเพิ่มมากขึน้ 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีความสะดวกและไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีส านักงานขนส่งอยู่ท่ีไหนก็สามารถ
ช าระภาษีรถประจ าปีได ้กรมการขนส่งทางบกจึงมุ่งเนน้การพัฒนาบริการประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
การปรับปรุงและพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น โดยน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อช่วยปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีความเป็นระบบ ถูกตอ้ง และ
สะดวกสบายมากขึน้ การเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนเป็นการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยเนน้การพฒันาระบบท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้เพื่อรองรบัความตอ้งการของประชาชน มีนวตักรรมที่ถูกน ามาใช ้ เช่น การช าระภาษีรถปะจ าปี
โดยการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) การช าระภาษีรถประจ าปีช าระผ่านตูร้บัช าระภาษี
รถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) การช าระภาษีรถประจ าปีผ่านแอปพลิเคชนั DLT Vehicle Tax หรือการ
ช าระภาษีรถประจ าปีผ่านเว็บไซต ์https://eservice.dlt.go.th เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
ลดตน้ทุน และสรา้งความสะดวกสบายใหก้ับประชาชนยิ่งขึน้ ทัง้สามารถท ารายการผ่านระบบ
ออนไลนไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง รวมถึงลดความแออดัของ
ผูใ้ชบ้ริการในส านกังาน 
 จากการน านวัตกรรมมาใชใ้นการให้บริการการช าระภาษีรถประจ าปี ส่งผลให้กรมการ
ขนส่งทางบกได้รับรางวัลอันทรงเกียรติอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะรางวัลเลิศรัฐ ในสาขาบริการ
ภาครฐั โดยเป็นการรบัรางวลัต่อเน่ืองติดต่อกนั 21 ปี (ปี 2546 - 2567) รวมทัง้สิน้ 106 รางวลั โดย
มีผลงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี ดังนี ้ผลงาน 
“การช าระภาษีรถผ่านแอปพลิเคชัน DLT Vehicle Tax” สะท้อนถึงการพัฒนาการช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านแอปพลิเคชัน (ส านักข่าว Thailand Plus, 2565) ผลงาน "DLT ยุคใหม่ ปลอดภัยสู่ 
NEW NORMAL” ซึ่งมีบริการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ณ ส านกังานขนส่งทั่วประเทศ 
สามารถช าระภาษีรถประจ าปีโดยไม่ตอ้งลงจากรถ (กรมการขนส่งทางบก, 2565) ผลงาน “การรบั
ช าระภาษีรถประจ าปีตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์(ดว้ยระบบ Drive Thru)” ผลงาน “การต่ออายุ
ทะเบียนและช าระภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก” และโล่ประกาศเกียรติคุณ
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สนับสนุนการจัดตั้งศูนยบ์ริการในหา้งสรรพสินคา้ นอกจากนีก้รมการขนส่งทางบกได้รบัรางวัล 
“ส าเภา-นาวาทอง” ท่ีสะท้อนถึงความส าเร็จของหน่วยงานภาครัฐท่ีพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการใหบ้ริการแก่ภาค
ธุ ร กิ จ แ ล ะ ป ร ะ ช า ชน  มี ก า ร พัฒน า ร ะ บ บ ก า ร ช า ร ะ ภ า ษี อ อ น ไ ลน์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https: / /eservice.dlt.go. th แอปพลิเคชัน DLT Vehicle Tax และตู้รับช าระภาษีรถประจ าปี
อตัโนมติั (Kiosk) (ส านกัข่าว MGR, 2566) 

อีกทัง้ กรมการขนส่งทางบกสามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างครอบคลุม ส่งผลใหม้ี 
ผู้ช  าระภาษีรถประจ าปีผ่านการน านวัตกรรมมาให้บริการช าระภาษีรถมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง  
ตาราง 1 จ านวนรถท่ีช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามช่องทางการช าระภาษี (หน่วย : คนั) 
 

ช่องทางการช าระ
ภาษี 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

Drive thru for tax 4,252,634 4,739,341 4,272,377 
Kiosk 12,160 25,610 20,289 

ส านักงาน 26,322,068 27,738,785 28,444,158 

 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (2567) 

 
จากสถิติการช าระภาษีรถประจ าปีพบว่า การช าระภาษีผ่านทัง้สามช่องทางนีเ้ป็นช่องทางท่ี

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเดินทางไปยังส านักงานขนส่งเพื่อใชบ้ริการเท่านั้น การท่ีช่องทางเหล่านีไ้ดร้บัความ
นิยมเพิ่มขึน้อาจมาจากความสะดวกและรวดเร็วท่ีผูใ้ชบ้ริการไดร้บั เช่น ช่องทาง Drive thru for tax  
ท่ีใหบ้ริการช าระภาษีโดยไม่ตอ้งออกจากรถ หรือช่องทาง Kiosk ท่ีสามารถท าธุรกรรมไดด้ว้ยตัวเอง
ท่ีเครื่องบริการอัตโนมัติ ทัง้นีก้ารเพิ่มขึน้ของช่องทางเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการที่สูงขึน้
ของประชาชนในการใชบ้ริการท่ีส านักงานขนส่ง การส่ือสารกบัประชาชนเป็นส่วนส าคญัในการสรา้ง
การรบัรูแ้ละความเขา้ใจต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของกรมการขนส่งทางบกท่ีมีการส่ือสาร
กับประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผ่านส่ือมวลชน เว็บไซต ์และส่ือสังคมออนไลน ์ใหค้วามส าคัญ
ในการช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจและรบัทราบถึงขัน้ตอนการช าระภาษี รวมถึงประโยชนต่์าง ๆ  ของการ
ใชบ้ริการ การประชาสมัพันธอ์ย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มความเขา้ใจและสรา้งความมั่นใจให้แก่
ประชาชนในการใช้บริการใหม่ท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยการรับรูแ้ละความเข้าใจท่ีถูกต้อง
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เกี่ยวกับนโยบายจะน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงและการใช้งานช่องทางนวัตกรรมในการ
ช าระภาษีไดอ้ย่างเต็มท่ี 

การท่ีกรมการขนส่งทางบกสามารถควา้รางวัลเกียรติยศต่าง ๆ มาครองได ้แสดงใหเ้ห็นถึง
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างมุ่งมั่นและจริงจัง รวมถึงการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รางวลัเหล่านี้
ไม่เพียงแต่เป็นการยอมรับจากสังคมและหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังสะท้อนถึงความพยายามของ
กรมการขนส่งทางบกในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
ท่ีเทคโนโลยีและดิจิทัลเขา้มามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันดว้ยความตัง้ใจในการปรบัปรุงการ
ใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง กรมการขนส่งทางบกไดพ้ัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย ทัง้นีเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าการบริการท่ีน าเสนอนั้นไม่
เพียงแต่ตรงตามมาตรฐานคณุภาพ แต่ยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดท้ันที 
ดังวิสัยทัศน์ของกรมการขนส่งทางบกในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล
ระบบการขนส่งทางถนน ใหม้ีคุณภาพและปลอดภัย ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีกรมการขนส่งทางบก 
ยึดมั่นในภารกิจการพัฒนาและการบริหารงานของหน่วยงาน 

ทัง้นี ้ส่ิงท่ีสะทอ้นความส าเร็จท่ีชัดเจนคือการท่ีประชาชนตอบรบัและหันมาใชบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์รและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยใหเ้กิดนวัตกรรมและ
การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งช่วยเสริมสรา้งขีดความสามารถในการใหบ้ริการประชาชน 
การพฒันาผลิตภัณฑใ์หม่หรือกระบวนการใหม่จะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและสามารถยืน
หยัดอยู่ได ้ช่วยใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับประชาชน โดยตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนดว้ยการเสนอบริการท่ีดีกว่า เร็วกว่า และมีคณุภาพสงูกว่า องคก์รสามารถน า
ความรู ้ทกัษะทางเทคโนโลยี และประสบการณต่์าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอ
นวตักรรมใหม่ ๆ ทัง้ในดา้นสินคา้และบริการ  
 ดว้ยความตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ ผูว้ิจัยจึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษี
รถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน โดยมีเป้าหมายว่าผลการศึกษานีจ้ะสามารถ
เป็นแนวทางในการวางแผนและปรบัปรุงการบริการใหก้บัหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ทัง้นีผู้ว้ิจยัคาดหวัง
ว่า ขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการศึกษาจะเป็นประโยชนใ์นการเพิ่มศักยภาพและสรา้งแนวทางใหม่ในการ
ใหบ้ริการสาธารณะ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดประสบการณท่ี์ดีแก่ประชาชน อนัจะน าไปสู่ความพึง
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พอใจที่เพิ่มขึน้ นอกจากนีผ้ลจากการศึกษาครัง้นีย้งัอาจช่วยยกระดบัภาพลกัษณท่ี์ดีของหน่วยงาน
ในสายตาของประชาชนและเป็นแบบอย่างใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีตอ้งการน าแนวคิดนวตักรรมมา
ปรบัใชใ้นการพฒันาการบริการประชาชนอย่างยั่งยืน  
 
ค าถามการวิจัย 

1. ประชาชนมีการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของกรมการขนส่งทางบกในระดบัใด  

2. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา  
ในการวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาในประเด็นดงัต่อไปนี ้
1. ตัวแปรตาม คือ ระดับการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถ

ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
2. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถ

ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ประกอบดว้ย 
  2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
  2.2 ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ 
  2.3 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
   2.3.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ 

   2.3.2 ปัจจยัดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม 
   2.3.3 ปัจจยัดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน 
   2.3.4 ปัจจยัดา้นการทดลองใชไ้ด ้ 
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   2.3.5 ปัจจยัดา้นผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม 
  2.4 ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 

ขอบเขตด้านประชากร  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ

ขนส่งทางบกของประชาชน ขอบเขตดา้นประชากรเป็นผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงาน
ขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 ซึ่งแบ่งเป็น  
 1. ผูร้บับริการช าระภาษีโดยการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) จ านวน 100 คน 
 2. ผูร้บับริการช าระผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) จ านวน 100 คน 
 3. ผูร้บับริการช าระภาษีท่ีส านกังานขนส่งจงัหวัดกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 5 จ านวน 200 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ

ขนส่งทางบกของประชาชน ผูว้ิจยัใชช้่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ 
 1. ศึกษาขอ้มลูตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2564 – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 2. การเก็บขอ้มลูงานวิจยัในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ ส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 กรมการขนส่งทางบก 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการในการช าระภาษีรถท่ีใช้เทคโนโลยีหรือแนวทางท่ี
ทันสมัย เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดความยุ่งยากในการช าระภาษีรถใหก้ับประชาชน 
โดยมีช่องทางช าระภาษีโดยการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) และช่องทางช าระผ่านตูร้บั
ช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 
 การยอมรับนวัตกรรม  หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจของประชาชนหรือ
ผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม รวมถึงความพรอ้มท่ี
จะใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง และการมีทศันคติท่ีดีจนสามารถแนะน าหรือบอกต่อใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการได ้
ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเคยใชบ้ริการมาก่อนหรือไม่  

การให้บริการ หมายถึง กระบวนการและวิธีการท่ีกรมการขนส่งทางบกจัดท าขึน้เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชน โดยสามารถช าระภาษีรถประจ าปี
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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 ภาษีรถประจ าปี หมายถึง ค่าใชจ้่ายท่ีเจา้ของรถทกุคนตอ้งด าเนินการช าระทกุปี เพื่อน า
เงินไปดูแลรักษาระบบคมนาคมและส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งรถแต่ละประเภทต้องจ่ายภาษี
แตกต่างกนั โดยกรมการขนส่งทางบกจะจดัเก็บภาษีตาม พ.ร.บ. รถยนต ์พ.ศ. 2522  
 กรมการขนส่งทางบก หมายถึง หน่วยงานภาครฐัท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการควบคุม 
ก ากับและด าเนินการเกี่ยวกบัการขนส่งทางบกในประเทศไทย รวมถึงการใหบ้ริการท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
การช าระภาษีรถ  

ระดับการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง ระดบัความเต็มใจและการตดัสินใจของประชาชน
หรือผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชช้่องทางนวัตกรรม โดยมี 4 ระดับ ไดแ้ก่ 1) น่าสนใจมาก และจะใช้
บริการเป็นประจ า พรอ้มทัง้แนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการดว้ย 2) น่าสนใจ และจะใชบ้ริการเป็นประจ า 
3) น่าสนใจ และอาจใชบ้ริการเป็นครัง้คราว และ 4) ไม่สนใจ และไม่อยากใชบ้ริการ 

 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหก้รมการขนส่งทางบกสามารถน าผลการศึกษา เป็นแนวทางการปรบัปรุง

นวตักรรมมาใชใ้นการเพิ่มคณุภาพการใหบ้ริการ ลดความซบัซอ้นของขัน้ตอน และเพิ่มความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถใชผ้ลการศึกษามาปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ี
ประสิทธิผลอย่างเป็นระบบและมีระเบียบวิธี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ผูว้ิจัยไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงันี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ 
2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
2.1.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัประสบการณก์ารใชบ้ริการ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกบันวตักรรม 

2.3.1 ความหมายของนวตักรรม 
2.3.2 ประเภทของนวตักรรม 
2.3.3 ความหมายของการยอมรบันวตักรรม 
2.3.4 กระบวนการการยอมรบันวตักรรม 

2.4 ขอ้มลูพืน้ฐานนวตักรรมการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 
2.4.1 ชอ่งทางการช าระภาษีรถประจ าปี 
2.4.2 รูปแบบนวตักรรมการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี 

2.4.2.1 การช าระภาษีรถประจ าปีดว้ยการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax)   
2.4.2.2 การช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk)  

2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 2.7 สมมติฐานการวจิยั 
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2.1 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
 2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

  นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจดัสรรผลประโยชนห์รือคณุค่าแก่สังคม ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ด าเนินการโดยระบบการเมือง โดยเฉพาะโดยบุคคลท่ีมีอ  านาจในการสั่งการ ส่ิงท่ีรฐับาล
ตัดสินใจท าหรือไม่ท าจะเกิดจากการจัดสรรค่านิยมของสังคม โดยความเข้าใจในค่านิยมของ
ประชาชนจะส่งผลต่อการพฒันานโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได ้(Easton, 1953)  
  นโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกกระท าหรือไม่กระท า ในส่วนท่ี
รฐับาลเลือกจะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้หมดของรฐับาล ทัง้กิจกรรมท่ีเป็นกิจวัตร
และกิจกรรมท่ีเกิดขึน้บางโอกาส โดยไม่ว่าจะกระท าหรือไม่กระท าก็ตาม ย่อมส่งผลกระทบทัง้ใน
ดา้นบวกและดา้นลบ (Dye, 1978) 
  นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบติัของรฐับาลดว้ยหลายองคป์ระกอบ มี
ทัง้ผูป้ฏิบติัและกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้งท่ีรบัผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาสงัคม โดยมีวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจนว่า
จะตอ้งด าเนินการอย่างไรใหบ้รรลเุป้าหมาย (Anderson, 1975) 
  นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจของรัฐในการด าเนินการหรือไม่
ด าเนินการใด ๆ โดยใช้ขอบเขตอ านาจท่ีมี ซึ่งรัฐได้วางแผนและก าหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติักิจกรรมหรือด าเนินการต่าง ๆ  ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้(กิตติ
ชยั แกว้ด า, 2560) 
  นโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐตัดสินใจเลือกกระท าหรือไม่กระท า ซึ่ง
ปรากฏในแผนงานหรือโครงการท่ีรฐัไดจ้ัดท าขึน้ โดยในแต่ละแผนงานหรือโครงการนั้นจะมีการ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการ เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลตามท่ีตัง้ไว ้(พรลภัส สถาน
พงษ์, 2564) 
  ดังนั้น นโยบายสาธารณะ จึงหมายถึง การตัดสินใจของรัฐในการด าเนินการ
หรือไม่ด าเนินการในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ซึ่งเป็นกลไกที่รฐัใชใ้นการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคม  
มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานนั้นสามารถบรรลุผล
ตามท่ีตัง้ใจไว ้

 2.1.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
  นกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งขัน้ตอนไวใ้นลกัษณะใกลเ้คียงกนั  

Anderson (1975) แบ่งขัน้ตอนนโยบายของ ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนท่ี 1 การก่อตัวของปัญหานโยบาย (Policy Problem) เป็นขั้นตอนแรกใน

การพิจารณาว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาสาธารณะหรือไม่ และเป็นวาระท่ีรฐับาลตอ้งใหค้วามสนใจ
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หรือไม่ โดยตอ้งวิเคราะหว์่าปัญหานัน้มีความส าคญัจริงหรือไม่ เป็นเร่ืองของการท่ีประเด็นปัญหา
บางประการไดร้บัการหยิบยกจากผูก้  าหนดนโยบาย หากปัญหานั้นถือเป็นประเด็นส าคัญส าหรบั
รัฐบาล จะต้องมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไข โดยต้องประเมินว่าเป็นปัญหาท่ี
เกิดขึน้จริงหรือไม่ และมีผลกระทบต่อสงัคมในลกัษณะใด 

ขั้นตอนท่ี 2 การก่อรูปนโยบาย (Formulation) ในขั้นตอนนี้จะมีการก าหนด
ทางเลือกของนโยบาย (Policy Alternatives) ท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยจะตอ้งพิจารณาว่ามี
ทางเลือกใดบา้ง และใครจะมีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย พรอ้มกบัวิเคราะหข์อ้ดีขอ้เสียของแต่
ละทางเลือก โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหต์น้ทนุ-ผลประโยชน ์(Cost-benefit analysis) 

ขัน้ตอนท่ี 3 การตดัสินใจนโยบาย (Adoption) ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีไดว้ิเคราะหม์าแลว้ว่าจะใชท้างเลือกใดในการด าเนินการ ซึ่งเป็นการก าหนดว่าจะใช้
แนวทางใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปั้ญหานั้น โดยจะตอ้งพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ตัดสินใจใน
นโยบายนี ้
  ขั้นตอนท่ี 4 การน าไปปฏิบัตินโยบาย (Implementation) เมื่อได้ตัดสินใจเลือก
นโยบายแลว้ ขัน้ตอนถดัไปคือการน าไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีตัง้ไว ้และพิจารณาผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึน้ต่อเนือ้หาของนโยบาย ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบายนัน้ ๆ 
  ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลนโยบาย (Evaluation) ในขั้นตอนสุดท้ายคือการ
ประเมินว่านโยบายท่ีไดถู้กน าไปปฏิบัติมีประสิทธิผลหรือไม่ และผลกระทบท่ีเกิดขึน้หลังจากการ
ด าเนินนโยบายนั้นเป็นอย่างไร พรอ้มทั้งก าหนดว่าใครจะเป็นผู้ประเมินผลนโยบาย และผลท่ี
ตามมาจากการประเมินนัน้มีอะไรบา้ง 

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2560) แบ่งขั้นตอนนโยบายของ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดงันี ้

  ขั้นตอนท่ี 1 การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) เป็นขั้นตอนท่ีประเด็น
ปัญหาถกูยกขึน้เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของผูก้  าหนดนโยบาย 
  ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) การร่างข้อเสนอหรือ
ทางเลือกนโยบายต่าง ๆ ใหผู้ม้ีอ  านาจพิจารณาหรือใหค้วามเห็นชอบ 
  ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) การ
แปลงตัวนโยบายออกสู่ภาคปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) การพิจารณาผลลัพธ์
จากการน านโยบายไปปฏิบติัว่าส าเร็จตรงตามวตัถปุระสงคไ์วห้รือไม่ 
  ขั้นตอนท่ี 5 การต่อเน่ือง ทดแทน หรือสิน้สุดนโยบาย (Policy Maintenance, 
Succession and Termination) ขั้นตอนทบทวนนโยบายว่าจะมีการเปล่ียนแปลง คงสภาพ หรือ
ยกเลิกนโยบาย หากสามารถยกเลิกนโยบายแสดงว่าวงจรชีวิตนโยบายได้จบลง แต่ถ้ามีการ
ทดแทนนโยบายแสดงว่าวงจรชีวิตของนโยบายก าลงัจะเร่ิมตน้ขึน้ใหม่ 

ดงันัน้ กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการระบุปัญหา คือ การระบุและตระหนักถึงปัญหาท่ีจ าเป็นต้อง
ไดร้บัการแกไ้ขจากภาครฐั ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากเหตุการณต่์าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม
หรือกลุ่มบุคคลเฉพาะ เมื่อระบุปัญหาไดแ้ลว้ ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งท าการจดัล าดับความส าคญั
ใหก้บัปัญหานัน้ ๆ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ข 
  ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการก่อรูปนโยบาย คือ การวิเคราะหแ์ละพัฒนาทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหานั้น ๆ โดยการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีสามารถด าเนินการได ้ รวมถึงประเมินผล
กระทบที่อาจเกิดขึน้จากแต่ละทางเลือก 
  ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการตัดสินใจ คือ ผู้ก าหนดนโยบาย (เช่น รัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง) จะท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายทางเลือกท่ีได้
พิจารณาไว ้
  ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน าแผนหรือนโยบายท่ีได้
พฒันาขึน้ไปด าเนินการจริง โดยอาจมีการจดัตัง้โครงการต่าง ๆ หรือการใชก้ฎหมายระเบียบเพื่อให้
การด าเนินการเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้โดยจะตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีและทรพัยากรในการ
ด าเนินงานใหเ้หมาะสม 
  ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้การประเมินผล คือ การประเมินผลเพื่อดูว่านโยบายหรือโครงการ
นัน้ ๆ ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริงหรือไม่ 
 โดยสรุป กรมการขนส่งทางบกมีการส่ือสารกับประชาชนเพื่อสรา้งการรบัรูน้โยบายการ
ใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชาสมัพนัธท์างส่ือมวลชน เว็บไซต ์
และส่ือสังคมออนไลน ์ซึ่งการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจและรบัทราบถึง
ขั้นตอนและประโยชนข์องการใชบ้ริการดังกล่าว ดังนั้น การท าใหน้โยบายสาธารณะเกี่ยวกับการ
ใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกประสบความส าเร็จนัน้ ประเด็นส าคญัคือ
การท าใหป้ระชาชนรบัรู ้เขา้ใจในนโยบาย หรือส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจในนโยบายเพื่อใหเ้กิดการ
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ยอมรบั ในการศึกษาครัง้นี ้ตวัแปรตามท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระดบัการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้น
การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ  ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดให ้ปัจจยัการสรา้ง
การรบัรูน้โยบาย เป็นหน่ึงในตวัแปรอิสระในการศึกษาครัง้นี ้ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสบการณก์ารใช้บริการ  
 2.2.1 ความหมายเก่ียวกับประสบการณก์ารใช้บริการ 
 Mitchell (1999) กล่าวไวว้่า การมีหรือไม่มีประสบการณก์ารใชบ้ริการส่งผลโดยตรง
ต่อระดับความเส่ียงท่ีรับรู ้(Perceived Risk) โดยผู้ท่ีไม่เคยใช้บริการมาก่อนจะรูสึ้กถึงความไม่
แน่นอนสูงกว่าและประเมินความเส่ียงมากกว่าผูท่ี้เคยใชบ้ริการจริง ซึ่งประสบการณต์รงช่วยลด
ความเส่ียง เพิ่มความเชื่อมั่น และสนบัสนนุการตดัสินใจใชบ้ริการซ า้    
 Bhattacherjee (2001) ให้ความหมายของประสบการณ์การใช้บริการผ่านกรอบ
แนวคิด Expectation–Confirmation Model (ECM) ว่า ประสบการณท่ี์ลูกคา้ไดร้บัจริงหลังการใช้
บริการมีบทบาทส าคญัในการยืนยันหรือหกัลา้งความคาดหวังเดิมของผูบ้ริโภค หากประสบการณ์
ตรงสอดคลอ้งหรือเหนือกว่าความคาดหวงั จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและน าไปสู่ความตัง้ใจใช้
บริการอย่างต่อเน่ือง 
 Meyer and Schwager (2007) กล่าวไว้ว่า ประสบการณก์ารใช้บริการ (Customer 
Experience) คือ การรับรูแ้ละความรูสึ้กของลูกค้าท่ีเกิดขึน้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับองคก์รหรือ
บริการในทกุช่องทาง ตัง้แต่ก่อน ใช ้และหลงัการใชบ้ริการ โดยประสบการณด์งักล่าวจะสะสมเป็น
ข้อมูลส าคัญท่ีมีผลต่อทัศนคติ การประเมินคุณภาพ และการตัดสินใจใช้บริการในอนาคตของ
ผูบ้ริโภค ทัง้ยงัเป็นตวัก าหนดระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้ดว้ย  

 ดงันัน้ ประสบการณก์ารใชบ้ริการ จึงหมายถึง กระบวนการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธก์บับริการจริง ซึ่งประสบการณด์ังกล่าวมีผลต่อทัศนคติ ระดับ
ความเส่ียงท่ีรบัรู ้ความพึงพอใจ การตัดสินใจใชบ้ริการในอนาคต และความแตกต่างระหว่างผูท่ี้
เคยใชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการที่ส่งผลต่อความมั่นใจและแนวโนม้การใชบ้ริการซ า้ 
 2.2.2 ความแตกต่างระหว่างผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ 
 Mitchell (1999) อธิบายตามแนวคิด Perceived Risk Theory ว่า ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ
มักประเมินความเส่ียงสูงกว่า เน่ืองจากยังไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีแท้จริงของบริการได้ 
ความไม่แน่นอนนีส่้งผลใหเ้กิดความลงัเลในการตัดสินใจ และท าใหค้วามตัง้ใจใชบ้ริการต ่ากว่าผูท่ี้
เคยใชบ้ริการที่มีขอ้มลูเชิงประสบการณร์องรบั 
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 Bhattacherjee (2001) อธิบายตามแนวคิด Expectation Confirmation Model ว่า ผู้
ท่ีเคยใชบ้ริการสามารถน าผลลพัธจ์ริงท่ีไดร้บัจากบริการมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวังก่อนการ
ใช ้หากผลลพัธส์อดคลอ้งกบัความคาดหวัง จะเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่ความตัง้ใจใชบ้ริการ
ต่อเน่ือง ผูท่ี้ยังไม่เคยใชบ้ริการไม่สามารถเข้าสู่กระบวนการดังกล่าวได ้ท าใหไ้ม่สามารถประเมิน
บริการในระดบัลึกเช่นเดียวกบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน 

 Meyer and Schwager (2007) อธิบายว่า ประสบการณท่ี์เกิดจากการปฏิสมัพนัธจ์ริง
ระหว่างลูกคา้และบริการเป็นส่วนส าคัญท่ีก าหนดความรูสึ้กและทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
โดยผู้ท่ีเคยใช้บริการจะมีความคุ้นเคยต่อระบบบริการมากกว่า ท าให้สามารถประเมินคุณภาพ
บริการตามประสบการณท่ี์ผ่านมาได ้ขณะท่ีผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการตอ้งอาศยัขอ้มลูทางออ้ม เช่น การ
ประชาสมัพนัธห์รือค าบอกเล่า ซึ่งอาจไม่เพียงพอส าหรบัการตดัสินใจ 

 ดังนั้น ความแตกต่างระหว่างผูท่ี้เคยใชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า ประสบการณต์รงมีผลต่อระดบัความคุน้เคย ความเชื่อมั่น และการประเมินบริการของผูบ้ริโภค 
โดยผูท่ี้มีประสบการณม์าก่อนมกัมีความพรอ้มในการใชบ้ริการมากกว่า ขณะท่ีผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ
ยงัขาดขอ้มลูท่ีเพียงพอส าหรบัการประเมินบริการดว้ยตนเอง 
 โดยสรุป ประสบการณก์ารใชบ้ริการเป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีผลต่อระดับการยอมรบัของ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างระหว่างผูท่ี้เคยใชบ้ริการและผู้ ท่ีไม่เคยใชบ้ริการ ซึ่ง
ประสบการณต์รงช่วยใหป้ระชาชนเกิดความคุน้เคย ลดความเส่ียงท่ีรบัรู ้และเพิ่มความมั่นใจใน
การตัดสินใจใช้บริการซ า้ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวก ประสบการณ์การใช้
บริการจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อระดบัการยอมรบันวตักรรมดา้นการใหบ้ริการ 
  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้
บริการ เป็นหน่ึงในตัวแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการ
ใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
2.3.1 ความหมายของนวัตกรรม 

 คณะกรรมการขบัเคล่ือนนวตักรรมของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2567) 
กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม ( Innovation) หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
สรา้งสรรค์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยผ่านกระบวนการทดลองหรือการ
พัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน ตัง้แต่การคิดคน้ (Invention) การพัฒนาผลิตภัณฑ ์(Development) ซึ่ง
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อาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) ก่อนท่ีจะน าไปใชง้านจริง ซึ่ง
แตกต่างจากการด าเนินการตามวิธีเดิมท่ีเคยใช ้นวัตกรรมจึงเป็นแนวคิด วิธีการ หรือส่ิงประดิษฐ์
ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีการใชม้าก่อน หรือเป็นการปรบัปรุงหรือพัฒนาจากส่ิงเดิมให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เมื่อใช้นวัตกรรมในการท างานจะช่วยให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูกว่าเดิม  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2566) กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม คือ  
แนวคิด วิธีการ และกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการพัฒนาและปรบัปรุงการจัดการองค์กร 
(Organisation Development) การด าเนินงาน (Work Process) และการให้บริการ (Service 
Delivery) ซึ่งเกิดจากการสรา้ง พัฒนา ขยายผล หรือประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูแ้ละแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของหน่วยงานภาครฐั 
นอกจากนี ้นวัตกรรมภาครฐัยังไม่จ  ากดัอยู่แค่ประเภทใดประเภทหน่ึง แต่มีความหลากหลายและ
ครอบคลมุหลายดา้น 
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562) กล่าวไวว้่า นวัตกรรม คือ การสรา้งหรือการน า
ส่ิงใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ โดยมีการปรบัปรุงและเพิ่มมูลค่าในดา้นเศรษฐกิจและสังคม การ
ปรบัเปล่ียนและพัฒนาดา้นผลิตภัณฑ ์บริการ และตลาด รวมถึงการพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินงานและการบริหารจัดการ ซึ่งนวัตกรรมสามารถเป็นทัง้กระบวนการและผลลัพธ์ได ้โดยมี
ความหมายว่า "นวตักรรมคือทัง้กระบวนการและผลลพัธ"์ (Innovation is both a process and an 
outcome) 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ใหค้วามหมายของค าว่า "นวตักรรม" ไวว้่า “การกระท าหรือ
ส่ิงท่ีท าขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออปุกรณ ์เป็นตน้” 
 OECD (2018) กล่าวไวว้่า นวัตกรรม คือ ผลิตภัณฑห์รือกระบวนการใหม่ท่ีไดร้บัการ
พัฒนา ปรบัปรุง หรืออาจเกิดจากการรวมกนั ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากส่ิงท่ีเคยใชง้านมา
ก่อน และพรอ้มท่ีจะน าไปใชจ้ริง 
 ดังนั้น นวัตกรรม จึงหมายถึง การสรา้งสรรค์ส่ิงใหม่หรือการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่เดิม
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ผ่าน
กระบวนการพัฒนาหรือทดลองก่อนน าไปใช้จริง นวัตกรรมสามารถเป็นทั้งแนวคิด วิธีการ 
กระบวนการ หรือผลิตภัณฑใ์หม่ท่ีเพิ่มมูลค่าและประสิทธิภาพในการท างาน นวัตกรรมสามารถ
เกิดขึน้ไดใ้นหลากหลายดา้น เป็นทัง้กระบวนการและผลลพัธท่ี์น าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.3.2 ประเภทของนวตักรรม 
 คณะกรรมการขับเคล่ือนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

(2568) ไดจ้  าแนกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) คือ การคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมาย
และกฎใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องมีความเชื่อมโยงกับ
ยทุธศาสตรข์องประเทศ 
 2) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) คือ นวัตกรรมท่ีน ามาใชพ้ฒันาและ
สรา้งคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือการสรา้งบริการใหม่ ๆ เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคล่ือนท่ี การจดทะเบียนนิติบุคคล
ออนไลน ์เป็นตน้ 
 3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) 
คือ การสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครฐั หรือการจัดโครงสรา้งหน่วยงาน
รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ ซึ่งส่งผลต่อการปรบัโครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2566) ไดจ้  าแนกนวตักรรมออกเป็น  
5 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ์ (Policy Innovation) คือ การคิดค้น 
ออกแบบ หรือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์ภารกิจ และเป้าประสงคใ์หม่ ๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
วิสยัทศัน ์หรือการวางทิศทางใหม่ในการพฒันาองคก์ร 
  2) นวัตกรรมดา้นสินคา้และการบริการ (Service and Product Innovation) คือ 
การออกแบบและพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ เช่น การพัฒนาบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ 
Smart Card และหน่วยบริการเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) 
  3)  นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการและการส่งมอบงาน (Delivery 
Innovation) คือ การออกแบบและพัฒนาการให้บริการหรือการติดต่อกับประชาชน เช่น การ
ใหบ้ริการผ่านอินเทอรเ์น็ต 
  4)  นวัตกรรมด้านกระบวนการและการบริ หารองค์ก ร  (Process and 
Organization Innovation) คือ การออกแบบโครงสรา้งองค์กรและกระบวนการภายในใหม่ เช่น 
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การจดัตัง้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีในการบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ การพฒันาแนวทางการบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 
  5)  นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์ เชิงกระบวนการ (Process Interaction 
Innovation) คือ แนวทางในการปรบัปรุงหรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์หรือการปฏิสัมพันธ์เชิง
อ านาจหนา้ท่ีกับภาคส่วนอื่น ๆ เช่น การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการในงานท่ีสัมพันธ์กันอย่าง
ครบวงจร 
 ทศพร ศิริสมัพนัธ ์(2560) ไดจ้  าแนกนวตักรรมออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) คือ การปรบัปรุงคุณภาพของบริการ
หรือการสรา้งบริการใหม่ (new or improved service) ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในลักษณะ
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น การใหบ้ริการสขุภาพท่ีบา้น (health care at home) เป็นตน้  
  2) นวตักรรมการส่งมอบบริการ (service delivery innovation) คือ การใหบ้ริการ
ในรูปแบบใหม่หรือแตกต่างจากเดิม (new or different way of providing a service) เช่น การจด
ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส ์การยื่นและช าระประกนัสงัคมออนไลนห์รือผ่านแอปพลิเคชัน
มือถือ เป็นตน้ 
  3) นวตักรรมการบริหาร/องคก์าร (administrative or organizational innovation
) คือ การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งองคก์รใหม่ รวมถึงการสรา้งระบบงานหรือกระบวนการใหม่ (new 
process) เช่น การตรวจสอบอาคารตามความเส่ียง เป็นตน้ 
  4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) คือ การสรา้งมุมมองใหม่
หรือการแสวงหาวิธีใหม่ในการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา รวมถึงการทา้ทายสมมติฐานเดิมและการ
เปลี่ยนแปลงตัวแสดงท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อผลักดันความคิดใหม่ เช่น เกษตรกรอจัฉริยะ (smart farmer) 
เป็นตน้ 
  5) นวตักรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) คือ การออกแบบนโยบายหรือการ
ประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือทางนโยบายแบบใหม่ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์หรือ
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น การท าใหก้ัญชาเป็นส่ิงท่ีถูกกฎหมาย (decriminalization/legalization) 
หรือการอนุญาตใหซ้ือ้ขายสิทธิการปล่อยมลพิษ (tradable permits) เช่นในกรณีของสัญญาซือ้
ขายล่วงหนา้สภาพอากาศ (weather derivatives) เป็นตน้ 
  6) นวัตกรรมเชิงระบบ (systemic innovation) คือ การวางระบบใหม่หรือการ
ปรบัเปล่ียนระบบท่ีมีอยู่ในปัจจบุัน ซึ่งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในวงกวา้งหรือการเปล่ียนแปลง
ระดับพืน้ฐาน (system-wide change/fundamental transformation) หรือส่งผลกระทบต่อการ
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ปรบัโครงสรา้งหรือเปล่ียนแปลงแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ เช่น การ
แยกบทบาทระหว่างผู้ซือ้บริการ (purchaser) และผู้ให้บริการ (provider) ในระบบสาธารณสุข 
เป็นตน้ 
  ดงันัน้ งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ครั้งนี ้ผู้วิจัยจะมุ่งในความสนใจถึงใน
ประเด็นนวัตกรรมการบริการ ซึ่งหมายถึง การน าเทคโนโลยี กระบวนการ หรือวิธีการใหม่ ๆ มา
ปรบัใชใ้นการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใหก้บัผูร้บับริการ โดยมุ่งหวัง
ท่ีจะยกระดบัคณุภาพของบริการและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้ 

2.3.3 ความหมายของการยอมรับนวตักรรม 
 Foster (1973) กล่าวไวว้่า การยอมรบั หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนเรียนรูผ่้าน

การศึกษาและประสบการณ ์โดยการยอมรบัจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเองและทดลอง
ปฏิบัติ เมื่อเขามั่นใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้นมีประโยชนแ์ละสามารถใชง้านไดจ้ริง จึงกลา้ท่ีจะลงทนุซือ้
ส่ิงประดิษฐ์นัน้ 
 Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวไวว้่า การยอมรบัเป็นกระบวนการทางจิตใจ
ท่ีเร่ิมจากการรบัรูข้อ้มลูเกี่ยวกบันวัตกรรมหรือเทคโนโลยีไปจนถึงการตัดสินใจน าเทคโนโลยีนั้นมา
ใชใ้นชีวิตจริง 
 Kotler and Keller (2012) กล่าวไวว้่า กระบวนการยอมรบัผลิตภัณฑ ์(Adaptation 
process) ว่าเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีบุคคลเริ่มจากการรบัรูเ้กี่ยวกับนวตักรรมใหม่ จนถึงการ
ตดัสินใจยอมรบัหรือปฏิเสธนวตักรรมนัน้ ๆ หรือกลายเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑป์ระจ า 
 อนุชา โสมาบุตร (2556) กล่าวไว้ว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation 
Adoption Process) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลศึกษาหาความรูเ้กี่ยวกับนวัตกรรม และท าการ
เปรียบเทียบกับความต้องการ ศักยภาพ และบริบทของตนเอง พรอ้มทั้งปรึกษาหรือขอความ
คิดเห็นจากคนรอบขา้ง ก่อนท่ีจะทดลองใชน้วัตกรรมในชีวิตจริงและตัดสินใจว่าจะยอมรบัหรือ
ปฏิเสธนวตักรรมนัน้ 
 ดังนั้น การยอมรบันวตักรรม จึงหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนตัดสินใจ
เลือกน าส่ิงใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ ์หรือวิธีการท่ีไดร้บัการพัฒนาและน าเสนอไปใชง้าน
จริง โดยมีการพิจารณาความเหมาะสมและประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากส่ิงใหม่ดงักล่าว 

2.3.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม 
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 Rogers (2003) ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม ( Innovation Decision 
Process) จากกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดงันี ้

 1) การเกิดความรู ้(Knowledge) ผูใ้ชบ้ริการเปิดรบันวัตกรรมใหม่ โดยไดร้บัขอ้มูล
เบือ้งตน้และคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมนัน้ ๆ 
 2) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ช้บริการเริ่มมีทัศนคติท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม โดยอาจเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งจะมีผลต่อการ
สนบัสนนุหรือต่อตา้นนวตักรรมนัน้ 
 3) การตัดสินใจ (Decision) ผู้ใช้บริการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม
หลังจากพิจารณาประโยชนแ์ละคุณค่าของนวัตกรรมนั้น ซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาความตัง้ใจใน
การตดัสินใจ 
 4) การปฏิบัติหรือการซือ้ (Implementation) ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้หรือซื ้อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการจากนวตักรรมใหม่ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากการตดัสินใจในขัน้ก่อนหนา้ 
 5) การยอมรับนวัตกรรม (Confirmation) ผู้ใช้บริการยืนยันการตัดสินใจเลือก
นวัตกรรมใหม่ และยังคงใช้หรือปฏิบัติซ า้ ๆ มากกว่าหน่ึงครั้ง เพื่อยืนยันความพึงพอใจหรือ
ประโยชนจ์ากการใช ้
 กระบวนการยอมรบันวตักรรม 
 Rogers (1983) กล่าวถึงกระบวนการยอมรบันวตักรรม คือ การตัดสินใจท่ีจะน าเอา
นวัตกรรมมาใชโ้ดยเชื่อว่ามนัเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชนม์ากกว่าวิธีอื่น ๆ  โดยการยอมรบันีจ้ะ
ขึน้อยู่กับคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการยอมรับ ซึ่งคุณลักษณะของ
นวตักรรมที่มีผลต่อการยอมรบันัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประการ ดงันี ้
 1) ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ ้น (Relative Advantage) การรับรู ้ว่านวัตกรรมมีข้อ
ไดเ้ปรียบ มีประโยชนก์ว่าเทคโนโลยีหรือวิธีการท่ีมีอยู่ก่อน เช่น สะดวกกว่า ใชง้านง่ายกว่า ความ
เชื่อมั่นในประโยชนท่ี์ไดร้บัจะท าใหก้ารยอมรบันวตักรรมเกิดขึน้ไดเ้ร็วขึน้และง่ายขึน้ 
 2) ความเขา้กันได ้(Compatibility) การท่ีผูร้บัรูสึ้กว่านวัตกรรมสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต
เดิมของผูใ้ชง้านจะไดร้บัการยอมรบัไดง้่ายขึน้ เช่น การใชน้วัตกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม วิถี
ชีวิต หรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่ในสงัคมหรือกลุ่มผูใ้ชง้าน เมื่อผูร้บัรูสึ้กว่านวัตกรรมไม่ขดัแยง้กับส่ิง
ท่ีเขาคุ้นเคย หรือไม่จ  าเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการอย่างมาก การยอมรับนวัตกรรมก็จะง่ายขึน้ 
นอกจากนีย้ังเกี่ยวขอ้งกบัการท่ีนวัตกรรมจะตอ้งไม่เส่ียงหรือทา้ทายความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 
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เพราะการท่ีนวัตกรรมสามารถเขา้กับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม จะช่วยใหผู้ใ้ชรู้สึ้กมั่นใจ และลดความกลัวใน
การใชห้รือทดลองนวตักรรมใหม่ 
 3) ความซบัซอ้น (Complexity) ถา้นวตักรรมที่น ามาใชน้ัน้มีความยุ่งยากหรือซบัซอ้น
มากเกินไป จะท าให้การยอมรับนวัตกรรมนั้นลดลง โดยเฉพาะในกรณีท่ีผู้ใช้ต้องเผชิญกับการ
เรียนรูว้ิธีการใชท่ี้ซบัซอ้น หรือการปรบัตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความรูสึ้กต่อตา้น
หรือไม่มั่นใจในการใชง้าน ดงันัน้ หากนวตักรรมมีความซบัซอ้นนอ้ยลงหรือใชง้านไดง้่าย จะท าให้
ผูใ้ชง้านยอมรบัไดม้ากขึน้ เพราะการใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่ซบัซอ้นจะท าใหผู้ใ้ชรู้สึ้กสะดวกสบายและ
มั่นใจในการใชง้าน 
 4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) น านวัตกรรมส่วนย่อย ๆ ไป
ทดลองใชโ้ดยใชร้ะยะเวลาไม่นาน การทดลองใชจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชเ้ห็นผลส าเร็จอย่างรวดเร็วและหาก
ประสบความส าเร็จจะเพิ่มความมั่นใจในการยอมรบันวตักรรมมากขึน้ การใหโ้อกาสในการทดลอง
นีจ้ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยในการเพิ่มการยอมรับ เพราะผู้ใช้จะมีโอกาสพิสูจน์ว่าเทคโนโลยีหรือวิธี
ใหม่ๆ นัน้มีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั 
 5) การสงัเกตเห็นผลลพัธ ์ (Observability) สามารถเห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้หรือ
ประโยชน์ของนวัตกรรม ถ้าผลลัพธ์ของนวัตกรรมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน จะช่วยเพิ่ม
ความเชื่อมั่นและท าใหก้ารยอมรบันวัตกรรมนั้นง่ายขึน้ นอกจากนีห้ากผลลัพธน์ั้นเป็นส่ิงท่ีจับตอ้ง
ได ้(เช่น การเพิ่มผลผลิต การลดค่าใชจ้่าย) ก็จะยิ่งส่งเสริมใหผู้ใ้ชเ้ห็นคณุค่าของนวัตกรรมและท า
ให้เกิดการยอมรับมากขึน้ เมื่อเทียบกับการท่ีผลลัพธ์ยังเป็นเพียงความคิดหรือจินตนาการท่ีไม่
สามารถสงัเกตเห็นไดใ้นชีวิตจริง 
 โดยสรุปการศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน การศึกษาตัวแปรตามในประเด็นระดับ
การยอมรบัในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทาง
บก ผู้วิจัยใช้แนวคิดปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรมของ Everett M. Rogers ประกอบไปดว้ย  
(1) ปัจจัยด้านการรับรูป้ระโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึน้ (2) ปัจจัยด้านการสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิม  
(3) ปัจจัยด้านความซับซอ้นในการใชง้าน (4) ปัจจัยด้านการทดลองใชไ้ด้ และ (5) ปัจจัยด้าน
ผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม เป็นหน่ึงในตวัแปรอิสระในการศึกษาครัง้นี ้
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2.4 ข้อมูลพืน้ฐานนวัตกรรมการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
2.4.1 ช่องทางการช าระภาษีรถประจ าปี 

 กรมการขนส่งทางบกไดจ้ดัเตรียมช่องทางต่าง ๆ  ส าหรบัการช าระภาษีรถประจ าปีเพื่อให้
ประชาชนสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความสะดวกและความเหมาะสม โดยมีช่องทางใหบ้ริการ 
ดงันี ้
 1) การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีท่ีส านกังานขนส่ง  

 เป็นการใหบ้ริการช าระภาษีรถโดยการไปท่ีส านักงานขนส่งของกรมการขนส่งทางบก
เพื่อท าการช าระภาษีรถท่ีเคานเ์ตอรบ์ริการกบัเจา้หนา้ท่ี  
 2) การใหบ้ริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต 
 เป็นการใหบ้ริการช าระภาษีรถดว้ยวิธีการท ารายการผ่านระบบออนไลน ์ผ่านเว็บไซต์
ของกรมการขนส่งทางบก (https://eservice.dlt.go.th) เป็นช่องทางท่ีเจา้ของรถไม่ตอ้งเดินทางไป
ท่ีส านักงานขนส่ง โดยสามารถกรอกขอ้มูลต่าง ๆ และท าการช าระเงินผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตได้
ทันที ซึ่งระบบออนไลนนี์ร้องรบัการช าระผ่านหลายช่องทาง เช่น การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 
หรือการใชบ้ตัรเครดิต 
 3) การใหบ้ริการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) 
 การบริการรูปแบบ "Drive Thru for Tax" เป็นนวัตกรรมท่ีช่วยให้เจ้าของรถสามารถ
ช าระภาษีรถไดโ้ดยไม่ตอ้งลงจากรถ โดยสามารถขบัรถผ่านเคานเ์ตอรบ์ริการที่จดัไว ้ซึ่งสะดวกมาก
ในกรณีท่ีผูข้บัขี่มีเวลาจ ากดัหรือไม่สะดวกในการเขา้ไปท่ีส านกังานขนส่ง  
 4) การใหบ้ริการช็อปใหพ้อแลว้ต่อภาษี 
 การใหบ้ริการนีเ้ป็นการร่วมมือกับรา้นคา้ท่ีเป็นพันธมิตรของกรมการขนส่งทางบก เช่น 
ห้างสรรพสินค้า รา้นสะดวกซือ้ หรือป๊ัมน า้มัน โดยเจ้าของรถสามารถเข้าไปช าระภาษีรถได้ท่ี
รา้นคา้ท่ีรว่มรายการ ซึ่งท าใหก้ารช าระภาษีสะดวกยิ่งขึน้ 
 5) การใหบ้ริการรบัช าระภาษีรถประจ าปี 24 ชั่วโมง ณ จดุบริการเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส 
 การช าระภาษีรถประจ าปีผ่านจุดบริการเคาน์เตอรเ์ซอรว์ิสเป็นช่องทางท่ีเจา้ของรถ
สามารถน าเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งไปช าระภาษีไดท่ี้จดุบริการกว่า 8,000 แห่งทั่วประเทศ รวมถึงรา้น
สะดวกซือ้ เช่น รา้นสะดวกซือ้ 7-11 ท่ีเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีเงื่อนไขท่ีเจา้ของรถท่ี
สามารถใชบ้ริการนีต้อ้งน า ใบคู่มือจดทะเบียนรถ ท่ีมีอายกุารใชง้านไม่เกิน 7 ปี ส าหรบัรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลและรถจักรยานยนต์ท่ีมีอายุการใชง้านไม่เกิน 5 ปี พรอ้มหลักฐานการท าประกันภัย
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถมาท่ีจดุบริการเพื่อช าระภาษี 
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 6) การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 กรมการขนส่งทางบกได้ร่วมกับ AIS และ TRUE เพื่อเพิ่มช่องทางการช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยสามารถช าระภาษีไดผ่้านมือถือ โดยตอ้งมีหลักฐานประกันภัยตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ 
 7) การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านไปรษณีย ์
 ท่ีท าการไปรษณียท์ั่วประเทศไดใ้หบ้ริการต่อภาษีรถยนต ์โดยคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 
40 บาท ซึ่งเป็นช่องทางท่ีสะดวกส าหรับผู้ท่ีอาศัยอยู่ไกลจากส านักงานขนส่ง โดยไม่ต้องเดิน
ทางไกลไปยงัส านักงานขนส่ง แต่มีขอ้จ ากัดคือไม่สามารถต่อภาษีรถท่ียังผ่อนไม่หมดได ้และป้าย
ภาษีจะถกูส่งทางไปรษณียภ์ายหลงั 

8) การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านธนาคาร 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ให้บริการต่อภาษีรถยนต์
ส าหรบัรถท่ีไม่คา้งช าระภาษี หรือคา้งช าระไม่เกิน 1 ปี โดยผูท่ี้ตอ้งการต่อภาษีสามารถยื่นขอเสีย
ภาษีล่วงหนา้ไดไ้ม่เกิน 3 เดือนก่อนวนัครบก าหนดการช าระภาษี 

9) การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านแอปพลิเคชนั DLT Vehicle Tax 
 แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาโดยกรมการขนส่งทางบกเพื่อใหป้ระชาชนสามารถช าระภาษีรถ
ประจ าปีได้ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Smart Phone) โดยการช าระภาษีผ่านแอปพลิเคชันนีม้ี
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบขอ้มลูต่าง ๆ ได ้

10) การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 
 ตูร้บัช าระภาษีอตัโนมัติท่ีมีการติดตัง้ในส านักงานขนส่งของกรมการขนส่งทางบก ช่วย
ใหเ้จา้ของรถสามารถช าระภาษีไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ี 

2.4.2 รูปแบบนวัตกรรมการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปี 
2.4.2.1 การใหบ้ริการเลือ่นลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax)   

 ระบบท่ีกรมการขนส่งทางบกได้ออกแบบเพื่อให้รับบริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านช่องทางการขับรถไปเทียบท่ีช่องบริการในกรมการขนส่งทางบกโดยไม่ตอ้งลงจากรถ 
และแจ้งด าเนินการต่อภาษี เป็นการพัฒนาระบบการช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีท่ีให้บริการใน
รูปแบบ Drive Thru ซึ่งช่วยใหป้ระชาชนสามารถช าระภาษีไดส้ะดวกโดยไม่ตอ้งลงจากรถหรือหาท่ี
จอดรถ โครงการนีเ้กิดขึน้เพื่อตอบสนองจ านวนประชาชนท่ีเพิ่มมากขึน้ในการใชบ้ริการช าระภาษี 
ท าใหก้ารใหบ้ริการตามปกติอาจเกิดปัญหาความล่าชา้และการหาท่ีจอดรถยาก นอกจากนีย้งัเป็น
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การเพิ่มความสะดวกในการใหบ้ริการ และลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น ลดเวลาการติดต่อราชการ โดย
การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อท าใหร้ะบบการท างานมีความรวดเร็วและโปรง่ใส 
เงื่อนไขการช าระภาษีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 

1) ประเภทรถ 
  ก) รถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) 
  ข) รถยนตส่์วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) 
  ค) รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคคล (รย.3) 
  ง) รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (รย.12) 
  จ) รถติดแก๊ส ทัง้ LPG และ NGV (CNG) 

2) อายกุารจดทะเบียน 
 ก) รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) รถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) 
และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รย.3) ท่ีมีอายไุม่เกิน 7 ปี นับแต่วันจดทะเบียนครัง้แรก หรือตามท่ี
กรมการขนส่งทางบกก าหนด ทัง้นี ้หากรถมีอายกุารใชง้านเกิน 7 ปีนบัจากวนัจดทะเบียนครั้งแรก 
จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ก่อนช าระภาษี 
 ข) รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (รย.12) ท่ีมีอายไุม่เกิน 5 นบัแต่วนัจดทะเบียนครัง้
แรก หรือตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด ทัง้นี ้หากรถมีอายุการใชง้านเกิน 5 ปีนับจากวันจด
ทะเบียนครัง้แรก จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ก่อนช าระ
ภาษี 
 ค) เป็นรถท่ีมีภาษีคา้งช าระไม่เกิน 1 ปี ทัง้นี ้หากรถท่ีคา้งช าระค่าภาษีประจ าปี
เกิน 1 ปี จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ก่อนช าระภาษี 
 3) จดัท าประกนัภยัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถแลว้ 
ขัน้ตอนการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 

1) ขบัรถไปท่ีส านกังานขนส่งท่ีสะดวกและเขา้รบับริการที่ช่องเล่ือนลอ้ต่อภาษี 
2) ยื่นเอกสารใหเ้จา้หนา้ท่ี โดยมีเอกสารดงันี ้

  ก) เล่มทะเบียนหรือส าเนาทะเบียนรถ 
  ข) เอกสารกรมธรรม ์เอกสารประกนัภยั หรือพ.ร.บ.รถยนตท่ี์ยงัไม่หมดอายุ 
  ค) รถยนต์อายุเกิน 7 ปีขึน้ไปและรถจักรยานยนต์อายุเกิน 5 ปีขึน้ไปต้องน าใบ
ตรวจสภาพรถไปดว้ย 
  ง) รถท่ีติดตัง้แก๊สตอ้งน าใบรบัรองการติดตัง้แก๊สไปดว้ย (ทัง้ LPG และ NGV) 
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3) ช าระเงินดว้ยเงินสดเท่านัน้  
4) เมื่อช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้เจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการจัดพิมพห์ลักฐานการช าระภาษีรถ

ประจ าปีพรอ้มออกเครื่องหมายการเสียภาษีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทนัที 
2.4.2.2 การช าระภาษีรถประจ าปีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 

 ระบบท่ีกรมการขนส่งทางบกได้ออกแบบเพื่อให้รับบริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนตแ์บบอตัโนมติัท่ีใหบ้ริการตามพืน้ท่ีท่ีก าหนด การช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านตู้รับช าระภาษีรถประจ าปีอัตโนมัติ (Kiosk) สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองทุก
ขั้นตอน และเมื่อมีการช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้จะไดร้บัเครื่องหมายการเสียภาษีท่ีตูร้บัช าระภาษีรถ
ประจ าปีอตัโนมติัทนัที โดยไม่ตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ี  
เงื่อนไขการช าระภาษีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 

1) ประเภทรถ 
 ก) รถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) 
  ข) รถยนตส่์วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) 
  ค) รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคคล (รย.3) 
  ง) รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (รย.12) 

2) อายกุารจดทะเบียน 
 ก) รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) รถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) 
และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รย.3) ท่ีมีอายไุม่เกิน 7 ปี นับแต่วันจดทะเบียนครัง้แรก หรือตามท่ี
กรมการขนส่งทางบกก าหนด ทัง้นี ้หากรถมีอายกุารใชง้านเกิน 7 ปีนบัจากวนัจดทะเบียนครั้งแรก 
จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ก่อนช าระภาษี 
 ข) รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (รย.12) ท่ีมีอายไุม่เกิน 5 นบัแต่วนัจดทะเบียนครัง้
แรก หรือตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด ทัง้นี ้หากรถมีอายุการใชง้านเกิน 5 ปีนับจากวันจด
ทะเบียนครัง้แรก จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ก่อนช าระ
ภาษี 
 ค) เป็นรถท่ีมีภาษีคา้งช าระไม่เกิน 1 ปี ทัง้นี ้หากรถท่ีคา้งช าระค่าภาษีประจ าปี
เกิน 1 ปี จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ก่อนช าระภาษี 
 3) จดัท าประกนัภยัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถแลว้ 
ขัน้ตอนการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 
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 1) ลงทะเบียนเขา้สู่ระบบการช าระภาษี โดยการเสียบบัตรประชาชนและบันทึก
หมายเลขประจ าตวัประชาชนของผูใ้ชบ้ริการในตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั (Kiosk) 
 2) เลือกการช าระภาษีรถประจ าปี (รถของตัวเองหรือบุคคลอื่น) ในกรณีท่ีช าระ
ภาษีรถประจ าปีใหบุ้คคลอื่น ผูใ้ชบ้ริการตอ้งบนัทึกหมายเลขบตัรประชาชนหรือเลขนิติบุคคลของ
เจา้ของรถนัน้ 
 3) เลือกรายการเกี่ ยวกับรถท่ีต้องการช าระภาษีรถประจ าปี  และบันทึก
รายละเอียดอื่น ๆ ตามท่ีระบบไดแ้สดงผล เช่น ประเภทรถ หมายเลขทะเบียน จงัหวดัท่ีจดทะเบียน 
 4) บันทึกรายละเอียดข้อมูลกรมธรรมป์ระกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ 

 5) ระบบจะค านวณอัตราค่าภาษีรถประจ าปี และเงินเพิ่ม (ถ้ามี) และแสดง
รายละเอียดรถเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการตรวจสอบและยืนยนัการช าระ 
  - เลือกวิธีช  าระเงิน ดงันี ้
   ก) ช าระผ่านไทยคิวอารโ์ค้ด (Thai QR Code) โดยแสกนเครื่องหมาย
ไทยคิวอารโ์คด้เพื่อช าระเงิน 
   ข) ช าระโดยการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซึ่งต้องมีเงินฝากและเป็น
สมาชิกใหบ้ริการโอนเงินผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตกบัธนาคารท่ีเขา้รว่มโครงการ 
   ค) ช าระโดยการหักวงเงินในบตัรเครดิตหรือบัตรเดบิต โดยตอ้งเป็นผูถ้ือ
บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตท่ีมีสญัลกัษณบ์ตัรวีซ่าหรือมาสเตอรก์ารด์ 
 6) เมื่อระบบรบัช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้จะด าเนินการจัดพิมพห์ลักฐานการช าระ
ภาษีรถประจ าปีพรอ้มออกเครื่องหมายการเสียภาษีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ณ ตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปี
อตัโนมติั (Kiosk) ทนัที 
 

2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน มีงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี ้
 เทิดรฐั แววศักด์ิ (2556) ไดศึ้กษาการยอมรบันวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการ
ยอมรบันวตักรรมที่มีออิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้ริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูล
โดยใช้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นในดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้และใชแ้อพพลิเคชั่นแตกต่างกัน การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกับความตอ้งการ และ
การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ดโ้ดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
แอพพลิเคชั่น ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลิเคชั่นโดยเฉล่ียต่อเดือน การยอมรบันวัตกรรมใน
ดา้นสอดคลอ้งกับความตอ้งการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่น ดา้น
การเคยซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารโ์ฟนโดยเฉล่ียต่อเดือน การยอมรบันวัตกรรมในดา้นการได้
ประโยชนม์ากกว่าเดิมท่ีเขา้มาแทนท่ี และการยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มีความสลบัซบัซอ้นมาก
นกัโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่น ดา้นค่าใชแ้อพพลิเคชั่นส าหรบัสมาร์
โฟนโดยเฉล่ียต่อวนั (เทิดรฐั แววศกัด์ิ, 2556)  
 วิยะดา ไทยเกิด (2557) ไดศึ้กษาลกัษณะการยอมรบันวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
จองท่ีพักออนไลน์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ได้แก่ ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของลักษณะการยอมรบันวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน ์ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค้วามถี่ ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม ได้แก่ ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะท่ี เข้ากันได้ ด้าน
คุณลักษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคุณลักษณะสามารถสังเกตได ้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลนแ์ละความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการจองท่ีพักออนไลน์ทางบวกต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกัออนไลน ์(วิยะดา ไทยเกิด, 2557) 

ธีรภทัร สิริมหาสวุฒัน ์(2560) ไดศึ้กษาการเปิดรบัข่าวสารปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการระบบช าระเงินดว้ยรหสัคิวอารโ์คด้ภายใตก้ารก ากบัดแูลในโครงการไทยคิว
อารเ์พยเ์มนตข์องธนาคารแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาลักษณะทางประชากร การ
เปิดรบัข่าวสาร ปัจจัยการยอมรบันวัตกรรม และพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบการช าระเงินด้วย
รหสัคิวอารโ์คด้ภายใตก้ารก ากบัดแูลในโครงการไทยคิวอารเ์พยเ์มนตข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
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และศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับระบบการช าระเงินดว้ยรหัสคิวอาร์
โคด้ ปัจจัยการยอมรบันวัตกรรม และพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบการช าระเงินดว้ยรหัสคิวอาร์
โค้ด โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26–34 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการยอมรบันวตักรรม ประชาชนมี
การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรูป้ระโยชน์ และความสอดคล้องกับประสบการณ/์ค่านิยม/
ความเชื่อในระดบัมากท่ีสดุ ส่วนดา้นความซบัซอ้น การสามารถทดลองได ้และการสามารถสังเกต
ผลลัพธ์ไดอ้ยู่ในระดับมาก และในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบการช าระเงินดว้ยรหัสคิวอาร์
โคด้ในการช าระสินคา้และบริการอยู่ในระดบันอ้ย และการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรบัส่ือ
ทั้งดั้งเดิมและส่ือใหม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมในหลายด้าน เช่น การรบัรู ้
ประโยชน ์ความสอดคลอ้งกับประสบการณ/์ค่านิยม/ความเชื่อ ความซับซอ้น และการสามารถ
สงัเกตผลลพัธไ์ด ้โดยมีความสมัพนัธต์ ่า ส่วนการเปิดรบัส่ือทัง้ดัง้เดิมและส่ือใหม่กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการมีความสัมพันธ์ในระดับต ่าถึงปานกลาง และการยอมรับนวัตกรรมเกี่ ยวกับระบบการ
ช าระเงินดว้ยรหสัคิวอารโ์คด้กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการมีความสมัพันธป์านกลาง (ธีรภทัร สิริมหา
สวุฒัน,์ 2560) 

จิราภรณ ์ศิวายพราหมณ ์(2561) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการรบัช าระภาษีรถยนต์
ประจ าปีแบบเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive thru for tax) ต่อผูร้บับริการส านกังานขนส่งจงัหวดันนทบุรี มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเล่ือนล้อต่อภาษี (Drive Thru for 
Tax) ต่อผูร้บับริการส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
386 คน และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เช่น จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ สถิติทดสอบที t-test ผลการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการหรือขัน้ตอนการใหบ้ริการ
ไดร้บัความส าคญัสงูสดุจากผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมและวิธีการใหบ้ริการ ส่วนดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยู่ในระดับ
ปานกลาง และดา้นประชาสัมพันธ์ได้รบัความส าคัญนอ้ยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต่างกนัไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในทกุ
ดา้น ขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการที่มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในทกุดา้น ยกเวน้ดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในทกุดา้น และผูใ้ชบ้ริการท่ี
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มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในด้านประชาสัมพันธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พฤติกรรมและวิธีการใหบ้ริการ และช่องทางการใหบ้ริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

อัฏฐพล ธ ารงสุวรรณกิจ (2562) ไดศึ้กษาการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการนวัตกรรมซูเปอรม์ารเ์กตรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษานวัตกรรมซูเปอรม์ารเ์กตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการยอมรบั
เทคโนโลยีและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท า
การส ารวจผู้ใช้บริการซูเปอรม์าร์เกตในกรุงเทพมหานครจ านวน 214 คน ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน ์โดยใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการถดถอยเชิงพห ุผลการศึกษา 
พบว่า ในด้านประชากรศาสตร์ เพศและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซูเปอรม์ารเ์ก็ตท่ีแตกต่างกัน โดยวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ดังนี ้การยอมรบั
เทคโนโลยีด้านการรับรู ้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ส่วนผสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย และนวตักรรมซูเปอรม์ารเ์กต ไดแ้ก่ ป้ายราคาสินคา้
แบบดิจิทลั และรา้นคา้ไรพ้นกังาน (อฏัฐพล ธ ารงสวุรรณกิจ, 2562) 

กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรมบริการ
ธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรมและการ
ยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรมตามปัจจัยส่วนบุคคล เปรียบเทียบการยอมรบันวัตกรรมบริการ
ธนาคารออนไลนต์ามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมและ
ผลต่อการยอมรบันวตักรรมบริการธนาคารออนไลนใ์นการท าธุรกรรมทางการเงิน กลุ่มตวัอย่างคือ 
ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารออนไลนก์รุงไทย เน็กซ ์(Krungthai NEXT) ในจงัหวดัสพุรรณบุรี จ  านวน 
384 คน โดยเลือกแบบสุ่มอย่างบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ การ
วิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติรอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรมบริการธนาคารออนไลนใ์นการท าธุรกรรมทางการเงิน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสดุคือดา้นความซบัซอ้น ลกูคา้ท่ีมีอาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคาร
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ออนไลนใ์นการท าธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ลกูคา้ท่ีมีอายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการยอมรับนวัตกรรมบริการ
ธนาคารออนไลนใ์นการท าธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ 
ดา้นความเขา้ใจกันได ้ดา้นความซับซอ้น และดา้นการทดลองใช ้ส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรม
บริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย (มหาชน) ใน
จงัหวดัสพุรรณบุรี  (กญัญาภทัร ไสวอมร, 2563) 
 สมรพรรณ เรืองสวัสด์ิ และ วิไลลักษณ์ รักบ ารุง (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีวัตถุประ สงค์เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัตน้แบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพเมื่อจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลต่อการยอมรบัตน้แบบนวตักรรมการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตทองหล่อ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การ
วิเคราะหข์อ้มูลใชค่้าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร ์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
ตน้แบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถท านายไดร้อ้ยละ 65 โดยปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทศันคติในการใชง้าน 
พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะใช้ ความง่ายในการใช้งาน และการรับรูถ้ึงประโยชน์ ซึ่งมีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมดังกล่าวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (สมรพรรณ เรืองสวัสด์ิ และ วิไล
ลกัษณ ์รกับ ารุง, 2563) 

จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของ
ประชาชน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์2) ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ 3) ปัจจยั
ดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดแ้ก่ 3.1) การรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้  3.2) ปัจจัยดา้นการ
สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตเดิม 3.3) ปัจจัยดา้นความซับซอ้นในการใชง้าน 3.4) ปัจจัยดา้นการทดลอง
ใชไ้ด ้3.5) ปัจจัยดา้นผลลัพธ์และความชัดเจนของนวัตกรรม และ 4) ปัจจัยดา้นการสรา้งการรบัรู ้
นโยบาย เพื่อน ามาใช้ในการทดสอบการวิจัย โดยผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
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นวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ดัง
รายละเอียดในตาราง 2 
ตาราง  2 สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
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1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ  ✓ ✓ ✓     ✓ 
3. ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม          

    3.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัเพ่ิมขึน้ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
    3.2 ปัจจยัดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
    3.3 ปัจจยัดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
    3.4 ปัจจยัดา้นการทดลองใชไ้ด้ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
    3.5 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์และความชดัเจนของ
นวตักรรม ✓ 

  
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย     ✓ ✓ ✓   

 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน เพื่อ
น ามาใชใ้นการทดสอบการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.7 สมมติฐานการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมมติฐาน ดงันี  ้

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อระดับการยอมรบันวัตกรรมในการน า
นวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก โดยมีสมมติฐาน
ย่อย ดงันี ้

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรบันวัตกรรมที่

แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดับการยอมรบันวตักรรมท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกันจะมีระดบัการยอมรบันวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพของผูม้ารบับริการที่แตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรบั
นวตักรรมที่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.7 ประเภทรถท่ีมารบับริการช าระภาษีรถประจ าปีท่ีแตกต่างกนัจะ
มีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม 
(Kiosk/Drive Thru) มีผลต่อระดับการยอมรบันวัตกรรมในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลต่อระดับการยอมรบันวัตกรรม 
ในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบายมีผลต่อระดับการยอมรบันวัตกรรม 
ในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธวีิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน มีวัตถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่ง
ทางบก 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชนโดยผูว้ิจยัจึงก าหนดประเด็นการน าเสนอ ดงันี  ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.5 การวิเคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีโดยการ

เล่ือนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านตู้รับช าระภาษีรถ
ประจ าปีอัตโนมัติ (Kiosk) และผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีท่ีส านักงานขนส่ง ของส านักงาน
ขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 1 - 5 จ านวนทัง้สิน้ 6,510,445 คน (กลุ่มสถิติ กองแผนงาน กรมการ
ขนส่งทางบก, 2567) 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.2.1 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) 

   ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่ม
เลือกจ านวนผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีของส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 1 - 5  
เน่ืองจากทราบตัวเลขประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) (Yamane, 1970) ซึ่งก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีรอ้ยละ 5  
 สตูรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงันี ้

    n =  
N

1+Ne2  
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โดย n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
  N  คือ จ านวนประชากรทัง้หมด 
  E คือ ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
 แทนค่าสตูร 

   n = 
 6,510,445

1+ 6,510,445 × (0.05)2 

   n = 399.99 
 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ 400 คน 

 3.1.2.2 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) 
  ผูว้ิจยัใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มแบบชัน้ภมูิหลายขั้นตอน (Multi-
stage Stratified sampling) ดงันี ้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ในการเลือกพืน้ท่ีเพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือก ส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 เป็นพืน้ท่ีศึกษา 
เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีมีจ  านวนผูม้าช าระภาษีรถประจ าปีสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับส านักงานขนส่งพืน้ท่ี
อื่น รวมทัง้เป็นพืน้ท่ีท่ีมีช่องทางการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีครบทัง้ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การ
ช าระภาษีท่ีส านกังาน (ช่องทางปกติ) การช าระภาษีผ่านตูร้บัช าระภาษีอัตโนมัติ (Kiosk) และการ
ช าระภาษีผ่านช่องทางเล่ือนลอ้ภาษี (Drive Thru for Tax) 
  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดเป้าหมาย โดยจ าแนกผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปี โดย
ใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) จ านวน 400 คน โดยใชเ้กณฑแ์บบไม่
เป็นสัดส่วนกับขนาดของชั้นภูมิ (Disproportional Stratified Sampling) กล่าวคือ จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเลือกจากแต่ละกลุ่มไม่ไดส้อดคลอ้งกับขนาดของประชากรในแต่ละกลุ่มจริง แต่เลือก
จ านวนเท่ากันหรือใกลเ้คียงกันจากทัง้สองกลุ่ม เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบขอ้มลูระหว่างกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิภาพและชดัเจน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 200 คน คือ 

1) กลุ่มผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีท่ีส านกังานขนส่ง  
2) กลุ่มผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวตักรรม 
จากนั้น ผูว้ิจัยไดท้ าการเลือกกลุ่มผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทาง

นวัตกรรมจ านวน 200 คน เพื่อน าไปศึกษาในเชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 100 คน 
ไดแ้ก่  
 1) กลุ่มผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีโดยการเล่ือนล้อต่อภาษี (Drive Thru for 
Tax) 
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 2) กลุ่มผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอตัโนมติั 
(Kiosk) 

 ขั้นตอนท่ี 3 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มท่ีก าหนดไวแ้ลว้ โดยใชก้ารคัดเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

 

 
ภาพประกอบ  2 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะใชแ้บบสอบถาม ในผูร้บับริการ
ช าระภาษีรถประจ าปีท่ีส านักงานขนส่งและผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่อง ทาง
นวตักรรม 
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี ้
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ และประเภทรถ และปัจจัยดา้นประสบการณก์ารใช่บริการลักษณะค าถามเป็น
ค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการให้บริการ
ช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์
ไดร้บัเพิ่มขึน้ ปัจจยัดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม ปัจจยัดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน ปัจจยั
ดา้นการทดลองใชไ้ด ้ปัจจัยด้านผลลัพธ์และความชดัเจนของนวตักรรม และปัจจัยดา้นการสรา้ง
การรบัรูน้โยบาย ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง
ถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Rating Scales) โดยใหเ้ลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว แบ่งระดับการประเมิน 
ดงันี ้
  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยให้
เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว  
นิยามศัพทป์ฏิบัติการ 

แบบสอบถามสรา้งขึน้ตามวัตถปุระสงคข์องการวิจัย โดยการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ
มาสรา้งเป็นตารางเพื่อก าหนดโครงสรา้งของเนือ้หาหรือประเด็นท่ีมุ่งวัด และขอ้ค าถามท่ีจะใชใ้น
การวดั แลว้จึงด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามโครงสรา้งของเนือ้หา ดงันี ้
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ตาราง   3 โครงสร้างของเนื้อหาหรือประเด็นท่ีจะมุ่งวัด และข้อค าถามท่ีจะใช้ในการวัดใน
แบบสอบถาม  

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 
1. ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางสงัคมท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรม การรบัรู ้
และการตอบสนองต่อการ
น านโยบายหรือบริการ
ต่าง ๆ ไปใช ้โดย
ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ
ต่าง ๆ เช่น อาย ุเพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานะทางสงัคม 
และสถานท่ีอยู่อาศยั เป็น
ตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากร
ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
อาย ุเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานภาพของ
ผูม้ารบับริการ และ
ความถี่ในการเขา้ใช้
บริการ ซึ่งมีผลต่อการ
รบัรูแ้ละการยอมรบั
การใชบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีผ่าน
ช่องทางนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 

    (1) ชาย   (2) หญิง 
    (3) ไม่ตอ้งการระบุ  
2. อาย ุ 
    (1) ต ่ากว่า 25 ปี 
    (2) อาย ุ25 - 39 ปี 
    (3) อาย ุ40 - 54 ปี 
    (4) 55 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศึกษา 
    (1) ต ่ากว่าระดบัปริญญา
ตร ี
    (2) ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
    (3) สงูกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ 
    (1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
    (2) รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ี
รฐั 
    (3) รฐัวิสาหกิจ 
    (4) พนกังาน
บริษัทเอกชน 
    (5) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 
    (6) รบัจา้งทั่วไป 
    (7) อาจารย/์นกัวิชาการ 
    (8) เกษียณ  
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ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ปัจจยัดา้น
ประสบการณก์ารใช้
บริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การท่ีบุคคลเคยมี
ประสบการณต์รงในการ
ใชบ้ริการมากอ่น ซึ่งช่วย
เพิ่มความคุน้เคย ความ
มั่นใจ และลดความลงัเล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จ านวนครัง้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเคยใช้
ช่องทางนวตักรรมใน
การช าระภาษีรถ
ประจ าปี เช่น Kiosk 

    (9) อื่น ๆ โปรดระบุ
............................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    (1) ไม่เกิน 15,000 บาท 
    (2) 15,001 – 30,000 
บาท 
    (3) 30,001 – 50,000 
บาท 
    (4) 50,001 บาทขึน้ไป 
6. สถานภาพของผูม้ารบั
บริการ 
    (1) เจา้ของรถ 
    (2) ผูป้ระกอบการขนส่ง 
    (3) ผูร้บัมอบอ านาจ/
ผูแ้ทน 
7. ประเภทรถท่ีท่านมารบั
บริการช าระภาษีรถประจ าปี 
(1) รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 คน   
(2) รถยนตน์ั่งส่วนบุคคล
เกิน 7 คน 
(3) รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคค
(4)  รถจกัรยานยนต ์
8. ท่านเคยช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านช่องทาง
นวตักรรม (Kiosk/Drive 
Thru) มาก่อนหรือไม ่
    (1) ไม่เคย 
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ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
ในการใชบ้ริการซ า้ โดยผู้
ท่ีเคยใชบ้ริการมกัมีความ
เขา้ใจขัน้ตอนและรูจ้กั
วิธีการใชง้านดีกว่าผูท่ี้ไม่
เคยใชบ้ริการ 

หรือ Drive Thru ซึ่ง
สะทอ้นระดบั
ความคุน้เคยจาก
ประสบการณจ์ริง 

    (2) ครัง้ท่ี 1 
    (3) ครัง้ท่ี 2 - 4 
    (4) ครัง้ท่ี 5 - 7 
    (5) ครัง้ท่ี 7 เป็นตน้ไป 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 
1. ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ประโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ 

ความเชื่อหรือการประเมิน
ของบุคคลว่า การใช้
นวตักรรม เทคโนโลยี หรือ
วิธีการใหม่ ๆ จะก่อใหเ้กิด
ประโยชนท่ี์มากขึน้เมื่อ
เทียบกบัวิธีเดิมท่ีเคยใช ้ 
ซึ่งอาจครอบคลมุถึง 
ความสะดวก ความ
รวดเร็ว ประสิทธิภาพ 
หรือคณุค่า 
ท่ีไดร้บัมากขึน้ 

1. ความสะดวกในการ
เขา้ถึงและใชง้าน
นวตักรรม 

2. ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการเมื่อเทียบ
กบัวิธีการเดิม 

 

1. ท่านเห็นว่า ช่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปีมีความสะดวก
ต่อการใชง้าน 

2. ท่านเห็นว่า ช่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปี ชว่ย
ประหยดัเวลาในการ
ด าเนินการช าระภาษีรถ
ประจ าปี  

2. ปัจจยัดา้นการ
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม 

การท่ีบุคคลสามารถน า
เทคโนโลยีหรือบริการใหม่
มาปรบัใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัไดง้่าย โดย
ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือปรบัเปลี่ยน
วิถีชีวิตท่ีคุน้เคยมาก
เกินไป 

1. การช าระภาษีรถ
ประจ าปีดว้ยช่องทาง
นวตักรรมสามารถท า
ไดส้ะดวกและไม่ตอ้ง
ปรบัตวั 

2. สามารถช าระภาษี
รถประจ าปีดว้ย
ช่องทางนวตักรรมได ้
โดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้
หรือเปลี่ยนแปลง

1. ท่านเห็นว่า ช่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปี ใชง้านสะดวก
และไม่ตอ้งปรบัตวัหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ใชง้านมากเกินไป 
2. ท่านรูสึ้กว่า ชอ่งทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปี ท าใหรู้สึ้ก
เหมือนท าธุรกรรมใน
รูปแบบท่ีคุน้เคย (เช่น การ
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พฤติกรรมการด าเนิน
ชีวิตมากเกินไป 

 
 
 

 

ท าพาสปอรต์ดว้ยตนเอง
ผ่านตู ้Kiosk หรือการซือ้
อาหารผ่านบริการ Drive 
Thru) 
 
 

3. ปัจจยัดา้นความ
ซบัซอ้นในการใชง้าน 

นวตักรรมที่น ามาใชม้ี
ระบบท่ีไม่มีขัน้ตอนท่ี
ซบัซอ้น ผูใ้ชส้ามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเรว็และเขา้ใจไดโ้ดย
ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการ
เรียนรูม้าก 

1. การท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปี
ดว้ยช่องทางนวตักรรม 
สามารถท าไดโ้ดยไม่มี
ขัน้ตอนท่ีซบัซอ้นและ
ยุ่งยาก 

 

 

1. ท่านเห็นว่า ช่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปี สามารถเรียนรู้
การใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเอง
แมไ้ม่เคยใชง้านมาก่อน 

2. ท่านเห็นว่า ช่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปี ไมม่ีขัน้ตอนการ
ใชง้านท่ีซบัซอ้นหรือยุ่งยาก 

 

 
4. ปัจจยัดา้นการทดลอง
ใชไ้ด ้

ความสามารถในการ
ทดลองใชง้านบริการหรือ
ระบบใหม่ไดโ้ดยไม่มีขอ้
ผกูมดั หรือการเสียเวลา 
ผูใ้ชส้ามารถประเมิน
ความสะดวกและ
ประสิทธิภาพของระบบได้
และตดัสินใจว่าจะใช้
บริการนัน้ต่อไปหรือไม ่

 

1. การท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปี
ดว้ยช่องทางนวตักรรม
สามารถเขา้ถึงและใช้
บริการไดท้นัทีโดยไม่
ตอ้งลงทะเบียนหรือท า
อะไรล่วงหนา้ 

 

1. ท่านเห็นว่า ช่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปี สามารถเร่ิม
ทดลองใชบ้ริการไดท้นัทีโดย
ไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือลงมือ
ท าล่วงหนา้  
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5. ปัจจยัดา้นผลลพัธแ์ละ
ความชดัเจนของ
นวตักรรม 

ผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ี
มองเห็นได ้เป็นประโยชน์
และตอบสนองต่อ
วตัถปุระสงคข์องนโยบาย 

1. การท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปี
ดว้ยช่องทางนวตักรรม
ไดร้บัหลกัฐานการ
ช าระภาษีรถประจ าปีท่ี
ถกูตอ้ง ชดัเจน  

1. ท่านไดร้บัหลกัฐานการ
ช าระเงิน เช่น ใบเสร็จ หรอื
ใบแสดงการช าระภาษี 
ครบถว้นและถกูตอ้ง  
 

6. ปัจจยัดา้นการสรา้ง
การรบัรูน้โยบาย 

กระบวนการหรือกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการท าให้
ประชาชนรบัรู ้เขา้ใจ และ
ตระหนกัถึงเนือ้หาของ
นโยบาย เพื่อใหป้ระชาชน
หรือผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ใจและตดัสินใจใชง้าน
ไดอ้ย่างมั่นใจ 

1. การท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบั
การช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านช่องทาง
นวตักรรมจาก
แหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้

2. มีการส่ือสาร
เกี่ยวกบัการช าระภาษี
รถประจ าปีผ่าน
ช่องทางนวตักรรม
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการอย่าง
ทั่วถึง 
 

 

1. ท่านเห็นว่า กรมการ
ขนส่งทางบกมีการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูจาก
แหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้เช่น 
เว็บไซตข์องกรมการขนส่ง
ทางบก 

2. ท่านเห็นการ
ประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัช่อง
ทางการช าระภาษีดว้ย
นวตักรรมจากกรมการขนส่ง
ทางบกอยู่บ่อยครัง้ 

3. ท่านรูสึ้กว่า การ
ประชาสมัพนัธจ์ากกรมการ
ขนส่งทางบกช่วยใหท่้าน
เขา้ใจการใชช้่องทาง
นวตักรรมในการช าระภาษี
รถประจ าปีมากขึน้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 3    
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ระดบัการยอมรบัในการ
น านวตักรรมมาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

กระบวนการท่ีบุคคล
แสดงความพรอ้มและ
ความเต็มใจในการรบัหรือ
ใชเ้ทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ๆ ในการ
ใหบ้ริการ ซึ่งสะทอ้นถึง
การยอมรบัและการ
ปรบัตวัของผูใ้ชบ้ริการต่อ
การเปล่ียนแปลงใน
วิธีการหรือกระบวนการท่ี
ใชใ้นการบริการ 

ความพรอ้มและความ
เต็มใจของประชาชน
ในการใชน้วตักรรม
การบริการช าระภาษี
รถประจ าปี ซึ่งรวมถึง
การตอบรบัจาก
ผูใ้ชบ้ริการในการ
ปรบัตวัหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชง้าน 
และการแนะน าใหผู้อ้ื่น
มาใชบ้ริการอีกดว้ย 

1. ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไรในการน านวตักรรม
มาใชใ้นการช าระภาษีรถ
ประจ าปี 

    (1) ไม่สนใจ และไม่อยาก
ใชบ้ริการ 
    (2) น่าสนใจ และอาจใช้
บริการเป็นครัง้คราว 

    (3) น่าสนใจ และจะใช้
บริการเป็นประจ า 

    (4) น่าสนใจมาก และจะ
ใชบ้ริการเป็นประจ า พรอ้ม
ทัง้แนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการ
ดว้ย 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1) ศึกษา คน้ควา้ เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อสรา้งค าถามในแบบสอบถาม 

2) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรบัปรุง แก้ไข ให้มีความสมบูรณ ์และ
สามารถเก็บขอ้มลูไดต้รงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

3) น าเนื้อหาแบบสอบถามไปตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นค าถามกับ
วตัถปุระสงค ์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และค านวณค่าความสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคก์าร
วิจยั (Index of item-objective congruence: IOC) ประกอบดว้ย 

 (1) รศ.ดร.ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน  
(2) ผศ. ดร. จลุศกัด์ิ ชาญณรงค ์
(3) อ.ดร.กลัยา แซ่อัง้ 

4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กับบุคคลทั่วไปท่ีเป็นกลุ่มทดลองก่อนใช้งาน
จริง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ตามเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - 
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coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยถ้าความเชื่อมั่นได้เท่ากับหรือมากกว่า 0.70 จะถือว่า
แบบสอบถามมีระดบัความน่าเชื่อถือได ้

5) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนด 

ทัง้นี ้มีผลจากการทดสอบเครื่องมือ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
3.3.1 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบส ารวจ  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบส ารวจเสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพิจารณารายละเอียดของขอ้ค าถามในแต่ละ

ประเด็น และใหค่้าคะแนนความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อ
ค าถามกับวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามดว้ยการใหค้ะแนนตามวิธีการดังกล่าว จ านวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  

(1) รศ.ดร.ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน  
(2) ผศ. ดร. จลุศกัด์ิ ชาญณรงค ์
(3) อ.ดร.กลัยา แซ่อัง้ 

ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลค่าคะแนนจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว มา
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) โดยใชส้ตูรของ IOC (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ิ & อจัรา ช านิ
ประศาสน,์ 2547) ดงันี ้ 

IOC =   ΣR  
                   N  
 

เมื่อ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  

Σ    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  
R    แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้  
N    แทน จ านวนของผูเ้ชี่ยวชาญ  

ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงันี ้ 
+1 หมายถึง ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์ 
-1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์ 
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0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์ 

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี ้ 
ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
ค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ไม่ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งของการวิเคราะหค่์าความตรงเชิงเนือ้หาของรายการขอ้
ค าถามดว้ยการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจัย
สรา้งขึน้ น าผลการแสดงความคิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่า IOC ทั้งฉบับ ได้ค่าเท่ากับ .817 (ดัง
รายละเอียด ในภาคผนวก)  

ทัง้นี ้ผูเ้ชี่ยวชาญไดม้ีขอ้เสนอให้มีปรบัขอ้ความในบางค าถามเล็กนอ้ยเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจที่ชดัเจนดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีการปรบัปรุง 1 ขอ้ คือ  
ขอ้ 1 ตดัตวัเลือกค าตอบเร่ือง เพศ โดยตดัตวัเลือกขอ้ (3) LGBTQIA+  
ขอ้ 2 ปรบัตัวเลือกค าตอบเรื่อง อายุ โดยปรบัช่วงอายุใหม่ใหม้ีเพียง 3–4 ช่วงอายุ เพื่อให้

เหมาะสมและง่ายต่อการวิเคราะหข์อ้มูล เป็น (1) ต ่ากว่า 25 ปี (2) อายุ 25 - 39 ปี (3) อายุ 40 - 
54 ปี และ (4) 55 ปีขึน้ไป 

ขอ้ 3 ปรบัตัวเลือกค าตอบเร่ือง ระดับการศึกษา โดยรวมระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีเป็นตวัเลือกเดียว  

3.3.2 สรุปผลการน าเคร่ืองมือการส ารวจไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจริง (Try Out) 
เมื่อผูว้ิจยัด าเนินการปรบัแกต้ามค าแนะน าจากการผูเ้ชี่ยวชาญ ไดด้ าเนินการน าเครื่องมือ

ประเมินผลไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจริง (Try Out) 
จ านวน 30 คน เพื่อเป็นการทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ จากการหาความเชื่อถือได ้(Reliability) 
ของเครื่องมือการส ารวจ เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของเนือ้หา การใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายแก่
กลุ่มเป้าหมาย และน าผลงานศึกษามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใชว้ิธีหา ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟาของ 
Cronbach (Cronbach’s Alpha) เพ่ือคัดเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach 
ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ซึ่งจะถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความเชื่อมั่น สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจาก กลุ่ม
ตวัอย่างจริงตามท่ีก าหนดไดใ้นล าดบัต่อไป 

ทั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจจากผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 30 คน เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็น
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ค าถามในเครื่องมือส ารวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน พบว่า ข้อค าถามมีค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ .824 ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด และท าการ
ทดสอบความค่าเชื่อมั่นของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรดงัรายละเอียดในตาราง 4 
ตาราง  4 ความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามท่ีใชเ้ครื่องมือการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบั
นวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 
 

ประเด็นการประเมิน จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 7 N/A* 
ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ 1 N/A* 
ระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปี 

1 N/A** 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม 
ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน 
ดา้นการทดลองใชไ้ด ้
ดา้นผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม 

 
2 
2 
2 
1 
1 

 
.812 
.784 
.752 
N/A** 
N/A** 

ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 3 .769 
รวม 20 .824 

 
หมายเหตุ *ชุดค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลกัษณะแยกส่วนกนัในแต่ละประเด็น จึงไม่มีการน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่น 
**ค าถามเกี่ยวกบัระดบัการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี มีลกัษณะแยก
ส่วนจ านวน 1 ขอ้ จึงไม่มีการน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่น    

3.3.3 สรุปผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการส ารวจระดับการยอมรับนวัตกรรม
ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 
จากการทดสอบคณุภาพเครื่องมือการส ารวจความเชื่อมั่นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบั

นวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชนท่ีมีการ
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ด าเนินการ 2 ส่วน ไดแ้ก่ การหาค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคห์รือเนือ้หา (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อทดสอบ หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) และการน าเครื่องมือแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกับกลุ่มเป้าหมายจริง (Try out) เพื่อเป็นการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากการหา
ความเชื่อถือได ้(Reliability) ของเครื่องมือการส ารวจ พบว่า มีการปรบัขอ้ค าถามในแบบส ารวจใน
ประเด็นต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยเมื่อน าเครื่องมื อไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน พบว่า ค่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 
.824 ซึ่งเกิน 0.70 จึงถือว่าแบบส ารวจดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชใ้น
การเก็บขอ้มลูไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจึ งใช้การเก็บข้อมูลวิ ธีการเชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้การแจก
แบบสอบถามออนไลน ์โดยใชกู้เกิลฟอรม์ (Google Form) ดว้ยตวัเองในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับ
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 
400 คน แบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทช าระภาษีท่ีส านักงาน 200 คน และประเภทช าระภาษีผ่าน
ช่องทางนวตักรรม 200 คน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 
 1) ผูว้ิจยัประสานงานกบัส านกังานขนส่งจงัหวดักรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 5 
 2) ผูว้ิจยัขออนญุาตผูอ้  านวยการส านกังานขนส่งจงัหวัดกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 5 เพื่อเขา้
ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูของงานวิจยั  
 3) ผูว้ิจัยแจกคิวอารโ์คด้ใหก้ับประชาชนผูใ้ชบ้ริการช าระภาษี ณ ส านักงานขนส่งจังหวดั
กรุงเทพมหานครเขตพืน้ท่ี 5 โดยแจกใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการรายคน/คนั พรอ้มอธิบายวตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยัและค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 4) ประชาชนผู้ท่ีใช้บริการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านมือถือ เพื่ อเข้าไปด าเนินการตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์
 5) ให้เวลากลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามประมาณ 5 – 10 นาที และขออนุญาตรอ
จนกว่ากลุ่มตวัอย่างจะกดส่ง หรือ Submit จึงถือว่าเป็นการตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ ์
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 6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามท่ี
ถกูตอ้ง ครบถว้นไปวิเคราะหข์อ้มลู 
 7) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูการตอบแบบสอบถามออนไลนม์าสรุปเพื่อน ามาวิเคราะหผ์ลการวิจยั  
 

3.5 การวิเคราะหข์้อมลู 
 1) ขอ้มูลปัจจัยดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหด์ว้ยการแจกแจง
ความถี่ และค่ารอ้ยละ 
 2) ขอ้มลูปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตาราง  5 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการ
ช าระภาษีรถประจ าปี 
 

คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
3.50 – 4.49 เห็นดว้ย 
2.50 – 3.49 ไม่แน่ใจ 
1.50 – 2.49 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.49 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
3) ขอ้มลูระดบัการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี

ของกรมการขนส่งทางบก วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ตาราง  6 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ
ประจ าปี 

คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
3.50 – 4.00 ระดบัมากท่ีสดุ 
2.50 – 3.49 ระดบัมาก 
1.50 – 2.49 ระดบัปานกลาง 
1.00 – 1.49 ระดบันอ้ย 

4) การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression) ถดถอยพห ุ(Multiple Regression) และสถิติ Independent Samples t-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้น
การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก และเพื่อวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของ
ประชาชนการวิจัยครัง้นี ้ใชว้ิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) และ
จ าแนกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยใชเ้กณฑแ์บบไม่เป็นสดัส่วนกบัขนาดของ
ชั้นภูมิ (Disproportional Stratified Sampling) และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มท่ีก าหนดไว้
แล้ว โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปี ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ
ขนส่งทางบกของประชาชน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการยอมรบัในการน านวัตกรรม
มาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะห์
ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตวัแปรตาม คือ ระดบัการยอมรบัในการน านวัตกรรมมาใช้
ในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก   

4.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
4.2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
 4.2.1.1 เพศ 
 4.2.1.2 อาย ุ
 4.2.1.3 ระดบัการศึกษา 
 4.2.1.4 อาชีพท่ี 
 4.2.1.5 รายไดท่ี้ 
 4.2.1.6 สถานภาพของผูม้ารบับริการที่ 
 4.2.1.7 ประเภทรถท่ีมารบับริการช าระภาษีรถประจ าปี 
4.2.2 ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ 
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4.2.3 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
4.2.3.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้  
4.2.3.2 ปัจจยัดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม 
4.2.3.3 ปัจจยัดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน 
4.2.3.4 ปัจจยัดา้นการทดลองใชไ้ด ้
4.2.3.5 ปัจจยัดา้นผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม 

4.2.4 ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1 สมมติฐานท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร ์
 4.3.4 สมมติฐานท่ี 2 ดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ 
 4.3.2 สมมติฐานท่ี 3 ดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
 4.3.3 สมมติฐานท่ี 4 ดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 

4.1 ระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบก   
 ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามถึงระดับการยอมรบัในการน านวตักรรม
มาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก ซึ่งมี 4 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่สนใจ
และไม่อยากใช้บริการ น่าสนใจและอาจใช้บริการเป็นครั้งคราว น่าสนใจและจะใช้บริการเป็น
ประจ า และน่าสนใจมากและจะใชบ้ริการเป็นประจ า พรอ้มทัง้แนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการดว้ย 
ตาราง  7 ระดบัการยอมรบัในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบก 
 
ระดับการยอมรับในการ
น านวัตกรรมมาใช้ใน
การให้บริการช าระภาษี
รถประจ าปีของกรมการ
ขนส่งทางบก   

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่สนใจ 
และไม่
อยากใช้
บริการ 

น่าสนใจ 
และอาจ

ใช้
บริการ
เป็นครั้ง
คราว 

น่าสนใจ 
และจะ
ใช้

บริการ
เป็น

ประจ า 

น่าสนใจมาก  
และจะใช้บริการ
เป็นประจ า พร้อม
ทั้งแนะน าให้ผู้อ่ืน
ใช้บริการด้วย 

   

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
ในการน านวัตกรรมมาใช้

0 
(0.0) 

28 
(7.0) 

196 
(49.0) 

176 
(44.0) 

3.37 .612 ระดบัมาก 
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ระดับการยอมรับในการ
น านวัตกรรมมาใช้ใน
การให้บริการช าระภาษี
รถประจ าปีของกรมการ
ขนส่งทางบก   

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่สนใจ 
และไม่
อยากใช้
บริการ 

น่าสนใจ 
และอาจ

ใช้
บริการ
เป็นครั้ง
คราว 

น่าสนใจ 
และจะ
ใช้

บริการ
เป็น

ประจ า 

น่าสนใจมาก  
และจะใช้บริการ
เป็นประจ า พร้อม
ทั้งแนะน าให้ผู้อ่ืน
ใช้บริการด้วย 

   

ใ น ก า ร ช า ร ะ ภ า ษี ร ถ
ประจ าปี 

จากตาราง 7 พบว่า  ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน ภาพรวมมีการยอมรบัในระดับมาก (x̅ = 3.37) โดยส่วน

ใหญ่สนใจและจะใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกดว้ยช่องทางนวตักรรม

เป็นประจ า จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 49.0) รองลงมาคือสนใจมากและจะใชบ้ริการช าระภาษีรถ

ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกดว้ยช่องทางนวัตกรรมเป็นประจ า พรอ้มทัง้แนะน าใหผู้้อื่นใช้

บริการดว้ย จ านวน 176 คน (รอ้ยละ 44.0) และสนใจและอาจใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ

กรมการขนส่งทางบกดว้ยช่องทางนวตักรรมเป็นครัง้คราว จ านวน 28 คน (รอ้ยละ 7.0) ตามล าดบั  

4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม
ในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน ซึ่งมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นประชากรศาสตร ์ประสบการณก์ารใชบ้ริการ คุณลักษณะของนวัตกรรม และดา้นการสรา้ง
การรบัรูน้โยบาย  

 4.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้สถานภาพของผูม้ารบับริการ ประเภทรถท่ีมารบับริการช าระภาษีรถประจ าปี และ
ประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ตามตาราง 8-14ดงันี ้
ตาราง  8 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นเพศของกลุ่มตวัอย่าง 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 
หญิง 
ไม่ตอ้งการระบุ 

225 
171 
4 

56.25 
42.75 
1.00 

รวม 400 100 

   
จากตาราง 8 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
56.25 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.75 และไม่ตอ้งการระบุจ านวน 4 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ตอ้งการระบุเพศมี
จ านวนค่อนขา้งนอ้ย เมื่อเทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จึงไม่น าขอ้มลูในส่วนนีม้าวิเคราะห์
ในขัน้ตอนถดัไป เพื่อไม่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 
ตาราง  9 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นอายขุองกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ 
  

ต ่ากว่า 25 ปี  
25 – 39 ปี 
40 – 54 ปี 
55 ปีขึน้ไป 

26 
203 
165 
6 

6.50 
50.75 
41.25 
1.50 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 9 พบว่า  ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพื ้นท่ี 5 จ านวน 400 คน อายุระหว่าง 25 – 39 ปี มากท่ีสุด จ านวน 203 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 50.75 รองลงมา อายุระหว่าง 40 – 54 ปีจ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.25   

อายตุ ่ากว่า 25 ปีจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 และอาย ุ55 ปีขึน้ไปจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 1.50 ตามล าดับ ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามต ่ากว่า 25 ปี และอายุ 55 ปีขึน้ไป 

มีจ  านวนค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จึงไม่น าข้อมูลในส่วนนีม้า

วิเคราะหใ์นขัน้ตอนถดัไป เพื่อไม่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 
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ตาราง  10 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
 

ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  
สงูกว่าระดบัปริญญาตรี  

45 
346 
9 

11.25 
86.50 
2.25 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 

346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีจ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

11.25 และสูงกว่าระดับปริญญาตรีจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดับ ทัง้นี ้เน่ืองจาก

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย เมื่อ

เทียบกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จึงไม่น าข้อมูลในส่วนนีม้าวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป เพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 

ตาราง  11 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั 
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
รบัจา้งทั่วไป 
อาจารย/์นกัวิชาการ 
เกษียณ  
อื่น ๆ  

19 
85 
47 
169 
32 
38 
0 
4 
6 

4.75 
21.25 
11.75 
42.25 
8.00 
9.50 
0.00 
1.00 
1.50 

รวม 400 100 
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จากตาราง 11 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 169 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 รองลงมารับราชการ/เจ้าหน้าท่ีรัฐจ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 
รฐัวิสาหกิจจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 รบัจา้งทั่วไปจ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการจ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8 นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 19 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.75 อาชีพอื่น ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 และเกษียณจ านวน 4 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1 ตามล าดบั ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเกษียณและประกอบอาชีพอื่น ๆ 
มีจ  านวนค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จึงไม่น าข้อมูลในส่วนนีม้า
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนถดัไป เพื่อไม่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 
ตาราง  12 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,000 บาทขึน้ไป 

27 
259 
104 
10 

6.75 
64.75 
26.00 
2.50 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด

จ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30 ,001 – 50,000 บาท 

จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทจ านวน 27 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 2.50 ตามล าดบั ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไปมีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย เมื่อเทียบ

กบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จึงไม่น าขอ้มลูในส่วนนีม้าวิเคราะหใ์นขั้นตอนถัดไป เพื่อไม่ใหเ้กิด

ความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 
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ตาราง  13 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นสถานภาพของผูม้ารบับริการของกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพของผู้
มารบับริการ 
 

เจา้ของรถ 
ผูป้ระกอบการขนส่ง 
ผูร้บัมอบอ านาจ/ผูแ้ทน 

360 
9 
31 

90.00 
2.25 
7.75 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 13 พบว่า  ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน เป็นเจา้ของรถมากท่ีสุด จ านวน 360 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

90 รองลงมาเป็นผูร้บัมอบอ านาจ/ผูแ้ทนจ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 และผูป้ระกอบการ

ขนส่งจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดับ ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพเป็นผูป้ระกอบการขนส่งและผูร้บัมอบอ านาจ/ผูแ้ทนมีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย เมื่อเทียบกบั

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด จึงไม่น าขอ้มูลในส่วนนีม้าวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป เพื่อไม่ให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 

ตาราง  14 ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรล์กัษณะดา้นประเภทรถท่ีมารบับริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทรถท่ีท่าน
มารบับริการช าระ
ภาษีรถประจ าปี 

รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
คน 
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน 
รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคคล  
รถจกัรยานยนต ์

359 
0 
2 
39 

89.75 
0.00 
0.50 
9.75 

รวม 400 100 
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จากตาราง 14 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน รบับริการช าระภาษีรถประเภทรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่

เกิน 7 คน มากท่ีสุด จ านวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.75 รองลงมาเป็นรถจักรยานยนตจ์ านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

ตามล าดับ ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลและ

รถจกัรยานยนต ์มีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย เมื่อเทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จึงไม่น าขอ้มลูใน

ส่วนนีม้าวิเคราะหใ์นขัน้ตอนถดัไป เพื่อไม่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของผลการวิเคราะหท์างสถิติ 

 4.2.2 ปัจจัยด้านประสบการณก์ารใช้บริการ 

ผลการวิเคราะหปั์จจัยประสบการณ ์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) โดย
แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ตามตาราง ดงันี ้
ตาราง  15 ปัจจยัดา้นประสบการณข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจัยด้านประสบการณก์ารใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ไม่เคย 
ครัง้ท่ี 1 
ครัง้ท่ี 2 - 4 
ครัง้ท่ี 5 - 7 
ครัง้ท่ี 7 เป็นตน้ไป 

47 
55 
241 
43 
14 

11.75 
13.75 
60.25 
10.75 
3.50 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 15 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน มีประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่าน

ช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) เป็นครัง้ท่ี 2 – 4 มากท่ีสุด จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

60.25 รองลงมา คือ รบับริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) 

เป็นครั้งท่ี 1 จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 ไม่เคยรับบริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่าน

ช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 รบับริการช าระภาษี

รถประจ าปีผ่านช่องทางนวตักรรม (Kiosk/Drive Thru) เป็นครัง้ท่ี 5 – 7 จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ย



  56 

ละ 10.75 และรบับริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวตักรรม (Kiosk/Drive Thru) เป็นครัง้

ท่ี 7 เป็นตน้ไปจ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 

ตาราง  16 ปัจจยัดา้นประสบการณข์องกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการเคยใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านประสบการณ ์ 
จ าแนกตามการเคยใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ไม่เคย 
เคย 

47 
353 

11.75 
88.25 

รวม 400 100 

  

 ทัง้นี ้จากตาราง 16 ผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกประสบการณก์ารใชบ้ริการออกเป็น 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการและกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการ เพื่อใชใ้นการวิเคราะหเ์พิ่มเติม โดยมุ่ง

ศึกษาว่าการมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์การใช้บริการ ส่งผลต่อระดับการยอมรับ

นวัตกรรมแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับในกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการจริงต่อไป 

  4.2.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
  ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม มีดงันี ้
ตาราง  17 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวตักรรม x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้  
ดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม 

ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน 
ดา้นการทดลองใชไ้ด ้ 
ดา้นผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม 

4.60 
4.67 
4.63 
4.57 
4.58 

0.376 
0.338 
0.400 
0.539 
0.509 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 
เห็นด้วยอย่างย่ิง
เห็นด้วยอย่างย่ิง
เห็นด้วยอย่างย่ิง
เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รวม (n=400) 4.61 0.432 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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จากตาราง 17 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (x̅ = 4.61) โดยเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการ

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม ไดค่้าเฉล่ียสงูท่ีสดุ (x̅ = 4.67) รองลงมาคือดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บั

เพิ่มขึน้ (x̅ = 4.60), ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน (x̅ = 4.63), ดา้นการทดลองใชไ้ด ้(x̅ = 4.57) 

และดา้นผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม (x̅ = 4.58) ตามล าดบั  

กล่าวโดยสรุป ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร

พืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม  

เมื่อพิจารณารายดา้นจะพบว่า ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมแตกต่างกัน 

ดงันี ้ 

4.2.2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชนท์ี่ได้รับเพิ่มขึน้  
ตาราง  18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ 
 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชนท์ี่

ได้รับเพ่ิมขึน้ 
ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1.  ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปีมีความสะดวก
ต่อการใชง้าน 
2. ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปีช่วยใหก้ารช าระ
ภาษีด าเนินการไดร้วดเร็วกว่าวิธี
เดิม 
3. ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภ า ษี ร ถ ป ร ะ จ า ปี  ช่ ว ย
ประหยัดเวลาในการด าเนินการ
ช าระภาษีรถประจ าปี 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 
 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

 
0 

(0.0) 
 
 
0 

(0.0) 

7 
(1.75) 

 
5 

(1.25) 
 
 
6 

(1.50) 

189 
(47.25) 

 
129 

(32.25) 
 
 

130 
(32.50) 

204 
(51.00) 

 
266 

(66.50) 
 
 

264 
(66.00) 

4.49 
 
 

4.65 
 
 
 

4.65 
 

0.534 
 
 

0.502 
 
 
 

0.510 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชนท์ี่
ได้รับเพ่ิมขึน้ 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

รวม (n=400) 
  

   4.60 0.376 เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

จากตาราง 18 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม 

ด้านการรับรูป้ระโยชน์ท่ีได้รบัเพิ่มขึน้ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  (x̅ = 4.60) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปีช่วยให้การช าระภาษี

ด าเนินการได้รวดเร็วกว่าวิธีเดิม และช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ช่วย

ประหยัดเวลาในการด าเนินการช าระภาษีรถประจ าปี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 4.65) รองลงมาคือ 

ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปีมีความสะดวกต่อการใชง้าน (x̅ = 4.49) 

กล่าวโดยสรุป ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร

พืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปีช่วยใหก้ารช าระภาษี

ด าเนินการได้รวดเร็วกว่าวิธีเดิม และช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ช่วย

ประหยดัเวลาในการด าเนินการช าระภาษีรถประจ าปี  

4.2.2.2 ปัจจัยด้านการสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิม 
ตาราง  19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม 
 

ปัจจัยด้านการสอดคล้อง 
กับวิถีชีวิตเดิม 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1.  ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปี ใช้งานสะดวก
แ ล ะ ไ ม่ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ห รื อ

0 
(0.0) 

 
 

0 
(0.0) 

 
 

0 
(0.0) 

 
 

102 
(25.50) 
 

 

298 
(74.50) 

 
 

4.75 
 
 
 

0.463 
 
 
 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
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ปัจจัยด้านการสอดคล้อง 
กับวิถีชีวิตเดิม 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้
งานมากเกินไป 
2.  ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภา ษี รถประจ า ปี  ท า ให้ รู ้ สึ ก
เหมือนท าธุรกรรมในรูปแบบที่
คุ้นเคย (เช่น การท าพาสปอร์ต
ดว้ยตนเองผ่านตู ้Kiosk หรือการ
ซื ้อ อ าหา ร ผ่ า นบริ ก าร  Drive 
Thru) 

 
0 

(0.0) 
 
 
 

 
0 

(0.0) 
 
 
 

 
0 

(0.0) 
 
 
 

 
160 

(40.00) 

 
240 

(60.00) 

 
4.60 

 
0.497 

 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม (n=400) 
  

   4.67 0.338 เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

จากตาราง 19 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม 

ด้านการสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิม ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  (x̅ = 4.67) เมื่อ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ใชง้านสะดวกและไม่ตอ้ง

ปรบัตวัหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชง้านมากเกินไป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 4.75) รองลงมา

คือ ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ท าใหรู้สึ้กเหมือนท าธุรกรรมในรูปแบบท่ีคุ้นเคย 

(เช่น การท าพาสปอรต์ดว้ยตนเองผ่านตู ้Kiosk หรือการซือ้อาหารผ่านบริการ Drive Thru) (x̅ = 

4.60) 

กล่าวโดยสรุป ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร

พืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ใชง้านสะดวกและไม่

ตอ้งปรบัตวัหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชง้านมากเกินไป 

4.2.2.3 ปัจจัยด้านความซับซ้อนในการใช้งาน 
ตาราง  20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน 
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ปัจจัยด้านความซับซ้อนใน
การใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปี สามารถเรียนรู้
การใช้งานไดง้่ายดว้ยตนเองแม้
ไม่เคยใชง้านมาก่อน 
2. ช่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปี ไม่มีขั้นตอนการ
ใชง้านที่ซบัซอ้นหรือยุ่งยาก 

0 
(0.0) 

 
 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

 
 
0 

(0.0) 
 

6 
(1.50) 

 
 
6 

(1.50) 

170 
(42.50) 

 
 

104 
(26.00) 

224 
(56.00) 

 
 

290 
(72.50) 

4.55 
 
 
 

4.71 

0.528 
 
 
 

0.504 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม (n=400) 
  

   4.63 0.400 เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

จากตาราง 20 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม 

ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.63) เมื่อพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ไม่มีขัน้ตอนการใชง้านท่ีซบัซอ้นหรือ

ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ (x̅ = 4.71) รองลงมาคือ ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 

สามารถเรียนรูก้ารใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเองแมไ้ม่เคยใชง้านมาก่อน (x̅ = 4.55) 

กล่าวโดยสรุป ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร

พืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ไม่มีขัน้ตอนการใชง้านท่ี

ซบัซอ้นหรือยุ่งยาก 

4.2.2.4 ปัจจัยด้านการทดลองใช้ได้  
ตาราง  21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นการทดลองใชไ้ด ้
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ปัจจัยด้านการทดลองใช้ได้ ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ช่องทางนวัตกรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปี สามารถเริ่ม
ทดลองใช้บริการไดท้ันทีโดยไม่
ต้องลงทะเบียนหรือลงมือท า
ล่วงหนา้   

0 
(0.0) 

 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 

160 
(40.00) 

235 
(58.75) 

4.57 0.539 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม (n=400) 
  

   4.57 0.539 เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

จากตาราง 21 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม  

ดา้นการทดลองใชไ้ด ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.57) กล่าวโดยสรุป ผูร้บับริการช าระภาษี

รถประจ าปีส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าช่องทางนวัตกรรมในการ

ช าระภาษีรถประจ าปี สามารถเริ่มทดลองใชบ้ริการได้ทันทีโดยไม่ต้องลงทะเบียนหรือลงมือท า

ล่วงหนา้   

4.2.2.5 ปัจจัยด้านผลลัพธแ์ละความชัดเจนของนวัตกรรม 
ตาราง  22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นผลลพัธแ์ละความชดัเจนของนวตักรรม 
 

ปัจจัยด้านผลลัพธแ์ละความ
ชัดเจนของนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

การช าระภาษีรถประจ าปีผ่าน
ช่องทางนวตักรรมไดร้ับหลกัฐาน
การช าระเงิน เช่น ใบเสร็จ หรือใบ
แสดงการช าระภาษี ครบถว้นและ
ถูกตอ้ง 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

 

3 
(0.75) 

162 
(40.50) 

235 
(58.75) 

4.58 0.509 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
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ปัจจัยด้านผลลัพธแ์ละความ
ชัดเจนของนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

รวม (n=400) 
  

   4.58 0.509 เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

จากตาราง 22 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม  

ดา้นผลลัพธ์และความชัดเจนของนวัตกรรม อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  (x̅ = 4.58) กล่าวโดย

สรุป ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่า

การช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรมไดร้บัหลักฐานการช าระเงิน เช่น ใบเสร็จ หรือใบ

แสดงการช าระภาษี ครบถว้นและถกูตอ้ง  

 4.2.3 ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้นโยบาย 
ตาราง  23 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 
 

ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้
นโยบาย 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. กรมการขนส่งทางบกมีการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล จ า ก
แห ล่ ง ข้อมูลที่ เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  เ ช่ น 
เว็บไซตข์องกรมการขนส่งทางบก 
ช่องทางโซเชียลมีเดีย(Facebook, 
Instagram, YouTube) 
2. เห็นการประชาสัมพนัธเ์กี่ยวกับ
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ช า ร ะ ภา ษี ด้ ว ย
นวัตกรรมจากกรมการขนส่งทาง
บกอยู่บ่อยครัง้ 

0 
(0.0) 

 
 
 
 
0 

(0.0) 
 
 
0 

0 
(0.0) 

 
 
 
 
0 

(0.0) 
 
 

0 
(0.0) 

 
 
 
 
7 

(1.75) 
 

 
5 

142 
(35.50) 

 
 
 
 

154 
(38.50) 

 
 

172 

258 
(64.50) 

 
 
 
 

237 
(59.25) 

 
 

220 

4.64 
 
 
 
 
 

4.56 
 
 
 

4.52 

0.482 
 
 
 
 
 

0.558 
 
 
 

0.566 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
 
 
 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
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ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้
นโยบาย 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วยใน
ระดับ
มาก 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

3. การประชาสมัพนัธจ์ากกรมการ
ขนส่งทางบกช่วยให้เข้าใจการใช้
ช่องทางนวัตกรรมในการช า ระ
ภาษีรถประจ าปีมากขึน้ 

(0.0) 
 
 

3 
(0.75) 

(1.25) (43.00) (55.00) เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม (n=400) 
  

   4.57 0.367 เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

จากตาราง 23 พบว่า ผู้รับบริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบายใน

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.57) โดยเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กรมการขนส่ง

ทางบกมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้เช่น เว็บไซตข์องกรมการขนส่งทาง

บก ช่องทางโซเชียลมีเดีย(Facebook, Instagram, YouTube) ได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 4.64) 

รองลงมาคือ ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ ท่ี 5 เห็นการ

ประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัช่องทางการช าระภาษีดว้ยนวตักรรมจากกรมการขนส่งทางบกอยู่บ่อยครัง้ 

(x̅ = 4.52) และการประชาสมัพนัธจ์ากกรมการขนส่งทางบกช่วยใหเ้ขา้ใจการใชช้่องทางนวตักรรม

ในการช าระภาษีรถประจ าปีมากขึน้ (x̅ = 4.52) ตามล าดบั  

กล่าวโดยสรุป ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร

พืน้ท่ี 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 

 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1 สมมติฐานที่ 1  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการน า

นวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก จากผล
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การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ตามปัจจัยประชากรศาสตร ์พบว่า 

ปัจจัยดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพของผูร้บับริการ ประเภทรถท่ีมารบั

บริการ และประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีผ่านช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) มีผล

ต่อระดบัการยอมรบันวตักรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น

ว่าปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ชบ้ริการมีบทบาทส าคญัต่อทศันคติและการเปิดรบันวตักรรมใหม่ ๆ ในการ

ช าระภาษีรถประจ าปี ดงัรายละเอียดในตาราง 24 

ตาราง  24 สรุปผลการวิเคราะห ์ANOVA ตามสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ F (ค่า F-test) Sig. (p-value) ผลลัพธ ์

เพศ 4.109 0.017 ยอมรับสมมติฐาน 

อาย ุ 10.855 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา 5.213 0.006 ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ 7.508 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

รายได ้ 5.832 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 

สถานภาพของผูร้บับริการ 10.490 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

ประเภทการครอบครองรถ 6.233 0.002 ยอมรับสมมติฐาน 

 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อระดบัการยอมรบั

นวตักรรมในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบัโดยมีผลรายละเอียดการทดสอบ ดงันี  ้

  (1) สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมที่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ

ประจ าปี จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.29) จากคะแนนเต็ม 4 

รองลงมาคือ (1) เพศหญิง (x̅ = 3.47) และ (2) ไม่ต้องการระบุ (x̅ = 3.50) ตามล าดับ ดัง

รายละเอียดในตาราง 25 
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ตาราง  25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเพศต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

เพศ 
  
 

ชาย 
หญิง 
ไม่ตอ้งการระบุ 

225 
171 
4 

3.29 
3.47 
3.50 

.636 

.556 
1.000 

รวม 400 3.37 .611 

 

 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามเพศ 

ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

พบว่า เพศต่างกนัมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หรืออาจกล่าวไดว้่า เพศมีผลต่อการยอมรบันวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 26 

ตาราง  26 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศต่อระดบัการ   
ยอมรบันวตักรรม  
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.027 2 1.513 4.109 .017 
ภายในกลุ่ม 146.213 397 .368   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ดว้ยวิธี Tukey HSD พบว่า ผูท่ี้มีเพศต่างกนัมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้เป็น

เพศหญิงมีระดบัการยอมรบันวตักรรมสงูกว่าเพศชาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่งผล

ใหข้อ้คน้พบจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวสามารถอา้งอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปไดใ้นลักษณะเดียวกัน  

ดงัรายละเอียดในตาราง 27 
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ตาราง  27 เปรียบเทียบรายคู่ของอายตุ่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

เพศ ชาย หญิง ไม่ต้องการระบุ 
ชาย - -.1745* -.2067 
หญิง  - -.0322 

ไม่ต้องการระบุ   - 

*p<.05 

   

ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1.1 ท่ีว่า เพศท่ีแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับ

นวตักรรมที่แตกต่างกนั  
(2) สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมที่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ

ประจ าปี จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มท่ีอายุ 25 – 39 ปี มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.52) จาก

คะแนนเต็ม 4 รองลงมาคือ (1) อาย ุ40 -54 ปี (x̅ = 3.17) (2) อายตุ ่ากว่า 25 ปี (x̅ = 3.46) และ 

(3) อาย ุ55 ปีขึน้ไป (x̅ = 3.50) ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตาราง 28 

ตาราง  28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายตุ่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

อาย ุ 
  

ต ่ากว่า 25 ปี  
25 – 39 ปี 
40 – 54 ปี 
55 ปีขึน้ไป 

26 
203 
165 
6 

3.46 
3.52 
3.17 
3.50 

.859 

.616 

.502 

.548 
รวม 400 3.37 .611 

  

 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดับการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามอายุ 

ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
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พบว่า ผู้ท่ีมีอายุต่างกันมีระดับการยอมรับนวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 หรืออาจกล่าวไดว้่า อายมุีผลต่อการยอมรบันวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 29 

ตาราง  29 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอายตุ่อระดบัการ
ยอมรบันวตักรรม  
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 11.340 3 3.780 10.855 .000 
ภายในกลุ่ม 137.900 396 .348   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ดว้ยวิธี Tukey HSD พบว่า ผูท่ี้มีอายุต่างกันมีระดับการยอมรบันวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่ม

อาย2ุ5 – 39 ปี มีระดบัการยอมรบัสงูกว่ากลุ่มอาย ุ40 – 54 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่งผล

ใหข้อ้คน้พบจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวสามารถอา้งอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปไดใ้นลกัษณะเดียวกันดัง

รายละเอียดในตาราง 30 

ตาราง  30 เปรียบเทียบรายคู่ของอายตุ่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

อาย ุ ต ่ากว่า 25 ปี 25 – 39 ปี 40 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 25 ปี - -.0557 .2918 -.0385 
25 – 39 ปี  - .3475* 0.172 
40 – 54 ปี   - -.3303 
55 ปีขึน้ไป    - 

*p<.05 

   

ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1.2 ท่ีว่า อายุท่ีแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับ

นวตักรรมที่แตกต่างกนั 
  (3) สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับ

นวัตกรรมที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการ

ช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับ
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ปริญญาตรี มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.64) จากคะแนนเต็ม 4 รองลงมาคือ (1) ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า (x̅ = 3.34) และ (2) ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี (x̅ 

= 3.33) ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตาราง 31 

ตาราง  31 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายตุ่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

ระดบัการศึกษา 
 

ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  
สงูกว่าระดบัปริญญาตรี  

45 
346 
9 

3.64 
3.34 
3.33 

.679 

.588 

.866 
รวม 400 3.37 .611 

  

เมื่อทดสอบวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ของระดับการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ดว้ยสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบว่า 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกันมีระดบัการยอมรบันวตักรรมท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 หรืออาจกล่าวได้ว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ดังรายละเอียดใน

ตาราง 32 

ตาราง  32 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาต่อ
ระดบัการยอมรบันวตักรรม  

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.819 2 1.910 5.213 .006 
ภายในกลุ่ม 145.421 397 .366   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ดว้ยวิธี Tukey HSD พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการยอมรบันวตักรรมท่ีแตกต่างกัน 

โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีระดับการยอมรบันวัตกรรมสูงกว่าผูท่ี้มีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่งผลใหข้อ้คน้พบจากกลุ่ม

ตวัอย่างดงักล่าวสามารถอา้งอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปไดใ้นลักษณะเดียวกัน ดงัรายละเอียดในตาราง 

33 

ตาราง  33 เปรียบเทียบรายคู่ของอายตุ่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
สูงกว่าระดับปริญญา

ตรี 
ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี - .3092* .3111 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  - .0019 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี   - 

*p<.05 

  ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1.3 ท่ีว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีระดับ

การยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั 

    (4) สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมที่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ

ประจ าปี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มรับจ้างทั่วไป มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.87) จาก

คะแนนเต็ม 4 รองลงมาคือ (1) นกัเรียน/นกัศึกษา (x̅ = 3.74) (2) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ (x̅ 

= 3.59) (3) เกษียณ (x̅ = 3.50) (4) อาชีพอื่น ๆ (x̅ = 3.42) (5) รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั (x̅ = 

3.28) (6) พนักงานบริษัทเอกชน (x̅ = 3.27) และ (7) รัฐวิสาหกิจ (x̅ = 3.19) ตามล าดับ ดัง

รายละเอียดในตาราง 34 

ตาราง  34 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาชีพต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

อาชีพ 
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั 
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
รบัจา้งทั่วไป 

19 
85 
47 
169 
32 
38 

3.74 
3.28 
3.19 
3.27 
3.59 
3.87 

.653 

.609 

.576 

.583 

.559 

.414 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

อาจารย/์นกัวิชาการ 
เกษียณ  
อื่น ๆ  

0 
4 
6 

0.00 
3.50 
3.42 

- 
.577 
.523 

รวม 400 3.37 .611 

  

 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดับการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามอาชีพ 

ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพต่างกันมีระดับการยอมรบันวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 หรืออาจกล่าวไดว้่า อาชีพมีผลต่อการยอมรบันวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 35 

ตาราง  35 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพต่อระดบัการ
ยอมรบันวตักรรม  
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 17.644 7 2.521 7.508 .000 
ภายในกลุ่ม 131.596 392 .336   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ดว้ยวิธี Tukey HSD พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพต่างกันมีระดับการยอมรบันวตักรรมท่ีแตกต่างกัน โดย (1) 

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดับการยอมรบันวตักรรมสงูกว่าอาชีพรบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั, อาชีพ

รฐัวิสาหกิจ และพนกังานบริษัทเอกชน (2) อาชีพรบัจา้งทั่วไปมีระดบัการยอมรบันวัตกรรมสูงกว่า

อาชีพรบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั, อาชีพรฐัวิสาหกิจ และพนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่งผลใหข้อ้คน้พบจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวสามารถอา้งอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปได้

ในลกัษณะเดียวกนั ดงัรายละเอียดในตาราง 36 

ตาราง  36 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
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อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

รับจ้าง
ทั่วไป 

เกษียณ อื่น ๆ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- .4545* .5454* .4706* .1431 -.1316 .2368 .4035 

รับราชการ/
เจ้าหน้าที่รัฐ 

 - .0909 .0161 -.3114 -.5861* -.2176 -.0510 

รัฐวิสาหกิจ   - -.0748 -.4023 -.6769* -.3085 -.1418 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

   - -.3275 -.6021* -.2337 -.0671 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

    - -.2747 .0938 .2604 

รับจ้างทั่วไป      - .3684 .5351 

เกษียณ       - .1667 

อื่น ๆ        - 

*p<.05 

  ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1.4 ท่ีว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรบั

นวตักรรมที่แตกต่างกนั 

(5) สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ที่แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมที่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ

ประจ าปี จ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มรายได ้50,000 บาทขึน้ไป มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 

4.00) จากคะแนนเต็ม 4 รองลงมาคือ (1) รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท (x̅ = 3.63) (2) 

รายได ้15,001 – 30,000 บาท (x̅ = 3.34) และ (3) รายได ้30,001 – 50,000 บาท (x̅ = 3.32) 

ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตาราง 37 

ตาราง  37 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายไดต่้อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,000 บาทขึน้ไป 

27 
259 
104 
10 

3.63 
3.34 
3.32 
4.00 

.687 

.610 

.579 

.000 
รวม 400 3.37 .611 
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 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดับการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามรายได ้

ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้างกันมีระดับการยอมรบันวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 หรืออาจกล่าวไดว้่า รายไดม้ีผลต่อการยอมรบันวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 38 

ตาราง  38 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดต่้อระดบัการ
ยอมรบันวตักรรม  
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6.314 3 2.105 5.832 .001 
ภายในกลุ่ม 142.926 396 .361   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ดว้ยวิธี Tukey HSD พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้างกนัมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี

รายได ้50,000 บาทขึน้ไปมีระดับการยอมรบันวัตกรรมสูงกว่าผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท 

และ 30,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่งผลใหข้อ้ค้นพบจากกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าวสามารถอ้างอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปได้ในลักษณะเดียวกัน ดังรายละเอียดใน  

ตาราง 39 

ตาราง  39 เปรียบเทียบรายคู่ของรายไดต่้อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

รายได้ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท 50,000 บาทขึน้ไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

- .2899 .3123 -.3704 

15,001 – 30,000 บาท  - .0225 -.6602* 

30,001 – 50,000 บาท   - -.6827* 

50,000 บาทขึน้ไป    - 

*p<.05 
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  ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1.5 ท่ีว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรบั

นวตักรรมที่แตกต่างกนั 
  (6) สมมติฐานที่ 1.6 สถานภาพของผู้มารับบริการที่แตกต่างกันจะมีระดับ

การยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวัตกรรมใน

การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามสถานภาพผูร้บับริการ พบว่า กลุ่มผูร้บัมอบอ านาจ/

ผูแ้ทน มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.84) จากคะแนนเต็ม 4 รองลงมาคือ (1) เจา้ของรถ (x̅ = 

3.33) และ (2) ผูป้ระกอบการขนส่ง (x̅ = 3.22) ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตาราง 40 

ตาราง  40 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสถานภาพของผูม้ารบับริการต่อระดบัการ
ยอมรบันวตักรรม  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

สถานภาพของ
ผูร้บับริการ 
 

เจา้ของรถ 
ผูป้ระกอบการขนส่ง 
ผูร้บัมอบอ านาจ/
ผูแ้ทน 

360 
9 
31 

3.33 
3.22 
3.84 

.611 

.441 

.454 

รวม 400 3.37 .611 

  

 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตาม

สถานภาพผู้รับบริการ ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 พบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพของผู้มารับบริการต่างกันมีระดับการยอมรับ

นวตักรรมที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรืออาจกล่าวไดว้่า สถานภาพของ

ผูม้ารบับริการมีผลต่อการยอมรบันวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 41 

ตาราง  41 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพของผูม้า
รบับริการต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
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แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 7.491 2 3.745 10.490 .000 
ภายในกลุ่ม 141.749 397 .357   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test)  

ด้วยวิธี Tukey HSD พบว่า สถานภาพของผู้รับบริการท่ีต่างกันมีระดับการยอมรับนวัตกรรมท่ี

แตกต่างกัน โดยกลุ่มผูร้บัมอบอ านาจ/ผูแ้ทน มีระดับการยอมรบันวัตกรรมสูงกว่ากลุ่มเจา้ของรถ 

และกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่งผลใหข้อ้คน้พบจากกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าวสามารถอ้างอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปได้ในลักษณะเดียวกัน ดังรายละเอียดใน

ตาราง 42 

ตาราง  42 เปรียบเทียบรายคู่ของสถานภาพของผูร้บับริการต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

สถานภาพของ
ผู้รับบริการ 

เจ้าของรถ ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้แทน 

เจ้าของรถ - .1111 -.5054* 
ผู้ประกอบการขนส่ง  - -.6165* 

ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้แทน   - 

*p<.05 
 

  ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1.6 ท่ีว่า สถานภาพของผูม้ารบับริการที่แตกต่างกนั

จะมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั 

(7) สมมติฐานที่ 1.7 ประเภทรถที่มารับบริการช าระภาษีรถประจ าปีที่

แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดับ

การยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามประเภทรถท่ีมารบับริการ 

พบว่า ประเภทรถจักรยานยนต ์มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.69) จากคะแนนเต็ม 4 รองลงมา

คือ (1) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (x̅ = 3.50) และ (2) รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (x̅ = 

3.33) ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตาราง 43 

ตาราง  43 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเภทรถท่ีมารบับริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม   
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) x̅ S.D. 

ประเภทรถท่ีรบั
บริการช าระภาษี
รถประจ าปี 

รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
คน 
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน 
รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคคล  
รถจกัรยานยนต ์

359 
0 
2 
39 

3.33 
0 

3.50 
3.69 

.598 
- 

.707 

.655 

รวม 400 3.37 .611 

  

 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามประเภท

รถท่ีมารบับริการ ดว้ยสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี .05 พบว่า ผู้ท่ีมีประเภทรถท่ีมารับบริการช าระภาษีรถประจ าปีต่างกันมีระดับการ

ยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรืออาจกล่าวไดว้่า ประเภท

รถท่ีมารบับริการช าระภาษีรถประจ าปีมีผลต่อการยอมรบันวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 44 

ตาราง  44 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทรถท่ีมารบั
บริการช าระภาษีรถประจ าปีต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.544 2 2.272 6.233 .002 
ภายในกลุ่ม 144.696 397 .364   

รวม 149.240 399    

  

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ด้วยวิธี Tukey HSD พบว่า ประเภทรถท่ีมารับบริการช าระภาษีรถประจ าปีท่ีต่างกันมีระดับการ

ยอมรบันวตักรรมแตกต่างกัน ประเภทรถจักรยานยนตม์ีระดบัการยอมรบันวัตกรรมสงูกว่าประเภท

รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่งผลใหข้อ้คน้พบจาก
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กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวสามารถอา้งอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปไดใ้นลักษณะเดียวกัน ดังรายละเอียดใน

ตาราง 45 

ตาราง  45 เปรียบเทียบรายคู่ของประเภทรถท่ีรบับริการช าระภาษีรถประจ าปีต่อระดบัการยอมรบั
นวตักรรม  
 

ประเภทรถที่รับบริการ รถยนตน์ั่งส่วนบคุคลไม่เกิน 7 
คน 

รถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคล 

รถจักรยานยนต ์

รถยนตน์ั่งส่วนบคุคลไม่เกิน 7 
คน - -.1657 -.3580* 

รถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคล 

 - -.1923 

รถจักรยานยนต ์   - 

*p<.05 

  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.7 ท่ีว่า ประเภทรถท่ีมารับบริการช าระภาษีรถ

ประจ าปีท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั 

4.3.2 สมมติฐานที่ 2 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทาง
นวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) มีผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระ

ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดับการยอมรบั

นวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตามประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษี

รถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผู้

ช  าระภาษีผ่านช่องทางนวัตกรรมครั้งท่ี 7 เป็นต้นไป มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.93) จาก

คะแนนเต็ม 4 รองลงมาคือ (1) ผูช้  าระภาษีผ่านช่องทางนวัตกรรมครัง้ท่ี 1 (x̅ = 3.53) (2) ผูไ้ม่เคย

ช าระภาษีผ่านช่องทางนวัตกรรม (x̅ = 3.40) (3) ผูช้  าระภาษีผ่านช่องทางนวัตกรรมครัง้ท่ี 5-7 (x̅ 

= 3.33) และ (4) ผู้ช  าระภาษีผ่านช่องทางนวัตกรรมครั้งท่ี 2-4 (x̅ = 3.30) ตามล าดับ ดัง

รายละเอียดในตาราง 46 

ตาราง  46 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านช่องทางนวตักรรม (Kiosk/Drive Thru)  ต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  
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ปัจจัยด้านประสบการณก์ารใช้บริการ จ านวน 
(คน) 

x̅ S.D. 

ประสบการณก์ารใช้
บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีผ่านช่องทาง
นวตักรรม 
(Kiosk/Drive Thru)  

ไม่เคย 
ครัง้ท่ี 1 
ครัง้ท่ี 2 - 4 
ครัง้ท่ี 5 - 7 
ครัง้ท่ี 7 เป็นตน้ไป 

47 
55 
241 
43 
14 

3.40 
3.53 
3.30 
3.33 
3.93 

.798 

.634 

.559 

.606 

.267 
 

รวม 400 3.37 .611 

  

 เมื่อทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปี จ าแนกตาม

ประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) ดว้ย

สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบว่า ผูท่ี้

มีประสบการณ์การใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม ต่างกันมีระดับการ

ยอมรับนวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรืออาจกล่าวได้ว่า 

ประสบการณ์การใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม มีผลต่อการยอมรับ

นวตักรรม ดงัรายละเอียดในตาราง 47 

ตาราง  47 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณก์าร
ใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม (Kiosk/Drive Thru) ต่อระดับการยอมรับ
นวตักรรม  
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 6.953 4 1.738 4.826 .001 
ภายในกลุ่ม 142.287 395 .360   

รวม 149.240 399    

 

 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test) 

ดว้ยวิธี Tukey HSD พบว่า ประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวตักรรม 
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(Kiosk/Drive Thru) ต่างกนัมีระดบัการยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการครัง้

ท่ี 7 เป็นตน้ไป มีระดับการยอมรบันวตักรรมสูงกว่ากลุ่มอื่น อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ส่งผลให้ข้อค้นพบจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวสามารถอ้างอิงไปสู่ประชาชนทั่วไปได้ในลักษณะ

เดียวกนั ดงัรายละเอียดในตาราง 48 

ตาราง  48 เปรียบเทียบรายคู่ของประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทาง
นวตักรรม (Kiosk/Drive Thru) ต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม  

ประสบการณก์าร
ใช้บริการช าระภาษ ี ไม่เคยใช้บริการ คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 - 4 คร้ังที่ 5 - 7 ครั้งที่ 7 เป็นต้น

ไป 
ไม่เคยใช้บริการ - -.1230 .1014 .0787 -.5243* 

คร้ังที่ 1  - .2244 .2017 -.4013 
คร้ังที่ 2 - 4   - -.0227 -.6257* 
คร้ังที่ 5 - 7    - -.6030* 
ครั้งที่ 7 เป็นต้น

ไป     - 

*p<.05 

ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 ท่ีว่า ปัจจัยดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวตักรรม (Kiosk/Drive Thru) มีผลต่อระดบัการยอมรบันวตักรรมใน
การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

4.3.3 สมมติฐานที่ 3 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการ

ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
จากการวิเคราะหส์ถิติดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย (Simple Linear 

Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมส่งผลต่อระดับการยอมรับ
นวัตกรรมในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทาง 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ .546 และสามารถพยากรณร์ะดบัการยอมรบันวตักรรมในการน านวตักรรมได้
รอ้ยละ 29.9 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.513 และสมการถดถอย
เชิงเสน้ท่ีได ้คือ  Y '= -.987 + .946X ซึ่งแปลว่า เมื่อค่าการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้มากขึน้ 1 
หน่วย ระดบัการยอมรบันวตักรรมจะเพิ่มขึน้ 0.946 หน่วย ดงัตาราง 49 

ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 ท่ีว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลต่อระดบั
การยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 
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ตาราง  49 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้เพื่อพยากรณค์วามคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะ
ของนวตักรรมต่อระดบัการยอมรบันวตักรรมของกรมการขนส่งทางบก 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร B SE b β t p-value 

ค่าคงที่ -.987 .336  -2.939 .003 

ดา้นคณุลกัษณะของ
นวตักรรม 

.946 .071 .546 13.014 .000 

SEest = ±.513 
R = .546 ; R2 = .299 ; p-value = .003 

 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระ
ภาษีรถประจ าปี ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหุคณู เพื่อศึกษาว่าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของ

นวัตกรรมในแต่ละดา้นมีอิทธิพลต่อระดับการยอมรบันวัตกรรมมากนอ้ยเพียงใด และเพื่อหาว่า

ปัจจัยใดเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมมากท่ีสุด ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตัวแปรดา้น

คณุลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 5 ตวั รว่มกนัอธิบายความผนัแปรของระดบัการยอมรบันวัตกรรมใน

การใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกไดร้อ้ยละ 30.5 โดยพบว่าปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของ

ประชาชน คือ ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน ดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม และดา้นการรบัรู ้

ประโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเมื่อพิจารณาตวัแปรท่ีมีอ  านาจ

ในการท านายการเปล่ียนแปลงระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีได้

ดีท่ีสุด คือ ดา้นความซับซอ้นในการใชง้าน รองลงมา คือ ดา้นการสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตเดิม และ

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดตามตาราง 50 

ตาราง  50 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูของระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษี
รถประจ าปี ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม  
 

ตัวแปร B S.E. Beta 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัเพ่ิมขึน้ .219* .123 .134 
ดา้นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม .264* .118 .146 
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ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน .295* .100 .192 
ดา้นการทดลองใชไ้ด ้ .076 .068 .067 
ด้ า นผลลัพ ธ์ แ ล ะค ว า มชั ด เ จ น ข อ ง
นวตักรรม 

.145 .069 .121 

ค่าคงที่ -1.243 .380  
R2 = .305      SEE = .513     F = 34.547* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.3.4 สมมติฐานที่ 4 
ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้นโยบายมีผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการน า

นวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
จากการวิเคราะหส์ถิติดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย (Simple Linear 

Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรด้านการสรา้งการรับรูน้โยบายส่งผลต่อระดับการยอมรบั
นวัตกรรมในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทาง 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ .485 และสามารถพยากรณร์ะดบัการยอมรบันวตักรรมในการน านวตักรรมได้
รอ้ยละ 23.5 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.536 และสมการถดถอย
เชิงเสน้ท่ีได ้คือ  Y '= -.323 + .807X ซึ่งแปลว่า เมื่อค่าการสรา้งการรบัรูน้โยบายมากขึน้ 1 หน่วย 
ระดบัการยอมรบันวตักรรมจะเพิ่มขึน้ 0.807 หน่วย ดงัตาราง 51 

ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 4 ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบายมีผลต่อ
ระดับการยอมรบันวัตกรรมในการน านวัตกรรมมาใช้ในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบก  
ตาราง  51 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้เพื่อพยากรณค์วามคิดเห็นดา้นการสรา้งการ
รบัรูน้โยบายต่อระดบัการยอมรบันวตักรรมของกรมการขนส่งทางบก 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร B SE b β t p-value 

ค่าคงที่ -.323 .335  -.964 .336 

ดา้นการสรา้งการรบัรู ้
นโยบาย 

.807 .073 .485 11.065 .000 

SEest = ±.536 
R = .485 ; R2 = .235 ; p-value =.33 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการ

ช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั

การยอมรบัในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทาง

บก และเพื่อวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปและอภิปราย

ผลไดด้งันี ้

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีในส านักงานขนส่งพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 – 39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001–30,000 บาท เป็นเจา้ของรถ 
ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน และใช้บริการมาแล้วเป็นครั้งท่ี 2 – 4 และภาพรวม
ประชาชนมีระดับการยอมรับในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความสนใจและมีแนวโน้มท่ีจะใช้
ช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปีอย่างต่อเน่ือง ทั้งผ่านตู้ Kiosk และระบบ Drive 
Thru for Tax โดยสนใจและจะใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกด้วย
ช่องทางนวตักรรมเป็นประจ ามากท่ีสดุ   
 เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบดงันี  ้
 (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
 ความคิดเห็นท่ีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก พบว่าผู้ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ สถานภาพของผู้รับบริการ และประเภทรถ ต่างกัน ส่งผลให้ระดับการยอมรับ
นวตักรรมแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีระดบัการยอมรบันวัตกรรมสงูกว่าเพศชาย กลุ่มอาย ุ25–39 
ปี มีระดบัการยอมรบัสงูกว่ากลุ่มอาย ุ40–54 ปี ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัการ
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ยอมรบัสูงกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและ
อาชีพรับจ้างทั่ วไปมีระดับการยอมรับสูงกว่าอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน ผูท่ี้มีรายไดต้ัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไปมีระดับการยอมรบัสูงกว่ากลุ่มรายได ้15,001–
50,000 บาท และกลุ่มผูร้บัมอบอ านาจหรือผูแ้ทนมีระดับการยอมรบัสูงกว่ากลุ่มเจา้ของรถและ
ผูป้ระกอบการขนส่ง  

(2) ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ 
 ความคิดเห็นปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการท่ีมีต่อระดับการยอมรบันวตักรรม

ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก พบว่า ผู้ท่ีเคยใช้บริการด้วย
ช่องทางนวัตกรรมตัง้แต่ 7 ครัง้ขึน้ไปมีระดับการยอมรบัสูงกว่ากลุ่มท่ีเคยใชน้อ้ยครั้ง และปัจจัย
ดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการส่งผลต่อระดับการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
 (3) ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม 

 ความคิดเห็นปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีต่อระดับการยอมรบันวัตกรรม
ในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมส่งผลต่อระดับการยอมรับ
นวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  
 (4) ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 
 ความคิดเห็นปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบายท่ีมีต่อระดบัการยอมรบันวตักรรมใน
การให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และปัจจัยด้านการสร้างการรับรู ้นโยบายส่งผลต่อระดับการยอมรับ
นวตักรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  

จากการศึกษาระดับการยอมรบัในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกอยู่ในระดบัมาก โดยสนใจและจะใชบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของกรมการขนส่งทางบกดว้ยช่องทางนวัตกรรมเป็นประจ ามากท่ีสุด และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 
หลงัจากท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปผลไดต้ามตาราง 52 ดงันี ้
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ตาราง  52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ี
ผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการน า
นวัตกรรมมาใชใ้นการให้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์การใช้บริการ
ช าระภาษีรถประจ าปีผ่านช่องทางนวัตกรรม 
(Kiosk/Drive Thru) มีผลต่อระดับการยอมรบั
นวัตกรรมในการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ
ขนส่งทางบก 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
นวตักรรมมีผลต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม 
ในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการสรา้งการรบัรู ้
นโยบายมีผลต่อระดบัการยอมรบันวตักรรม 
ในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

ยอมรบัสมมติฐาน 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการ

นโยบาย ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน คือ ด้าน

ประชากรศาสตร ์ดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการ ดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม และดา้นการ

สรา้งการรบัรูน้โยบาย  
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ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนีจ้ึงสามารถสรุปและตอบวัตถุประสงค์ได้ว่า ประชาชนมี

ระดับการยอมรบันวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปีอยู่ในระดับมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรบันวัตกรรมในการนโยบาย ใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของ

ประชาชน คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้บริการ ปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบาย 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 ระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบก 

 จากการศึกษาผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีในส านกังานขนส่งพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน 

ดว้ยเครื่องมือแบบสอบถาม เมื่อวิเคราะห ์พบว่า ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีในส านักงาน

ขนส่งพืน้ท่ี 5 จ านวน 400 คน ภาพรวมมีการยอมรับในระดับมาก ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าประชาชน

ส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยเฉพาะบริการระบบเล่ือนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) และตู้รับช าระภาษีรถ

ประจ าปีอัตโนมัติ (Kiosk) ท่ีช่วยลดเวลาในการด าเนินการและตอบโจทย์ความสะดวกของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
 5.2.2 สมมติฐานที่ 1 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อระดับการ

ยอมรับนวัตกรรมในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ

ขนส่งทางบก กล่าวคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

สถานภาพของผูร้บับริการ ประเภทรถ และประสบการณก์ารใชบ้ริการ ส่งผลใหร้ะดับการยอมรับ

นวตักรรมแตกต่างกนั  

ดังนั้นจึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีการยอมรบันวัตกรรมของ Rogers (2003) ซึ่งอธิบายว่าการ

ยอมรบัเทคโนโลยีหรือส่ิงใหม่ของบุคคลจะขึน้อยู่กบัลกัษณะทางสงัคมและพืน้ฐานของผูใ้ชง้านแต่

ละกลุ่ม โดยเฉพาะปัจจยัดา้นอาย ุการศึกษา และรายได ้ซึ่งมีผลต่อระดบัความเขา้ใจและทัศนคติ

ต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิยะดา ไทยเกิด (2557) ท่ีพบว่า 

กลุ่มผู้มีรายได้สูงและระดับการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มเปิดรับนวัตกรรมมากกว่า เน่ืองจากมี
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ความคุน้เคยกับเทคโนโลยีและใหค้วามส าคัญกบัประโยชนท่ี์ไดร้บั นอกจากนี ้ยังพบว่าผูท่ี้เคยใช้

บริการระบบ Drive Thru for Tax หรือ Kiosk มาก่อน มีระดับการยอมรบันวัตกรรมสูงกว่าผู้ท่ีไม่

เคยใชบ้ริการ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างประสบการณก์ารใชง้าน กบัความ

เชื่อมั่นในระบบบริการและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีอธิบายว่า ประสบการณก์าร

ใชง้านจริงช่วยเสริมความรูสึ้กว่าระบบมีประโยชน ์และใชง้านง่าย ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญท่ีผลักดนั

ใหบุ้คคลยอมรบันวตักรรมไดอ้ย่างยั่งยืน 

สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า งานวิจยัชิน้นี ้พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรส์่งผลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก  

5.2.3 สมมติฐานที่ 2 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้บริการมีผลต่อ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสบการณก์ารใชช้่องทางนวัตกรรมมากกว่า โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเคยใช้

บริการตัง้แต่ 7 ครัง้ขึน้ไป มีระดับการยอมรบันวตักรรมสูงกว่ากลุ่มท่ีเคยใชน้อ้ยครัง้หรือไม่เคยใช้

บริการมาก่อน  

ทัง้นี ้เมื่อวิเคราะหเ์จาะลึกในกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณก์ารใชบ้ริการ พบประเด็นส าคัญว่า 

ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มผู้มีประสบการณ์ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและการ

ยอมรบัท่ีแตกต่างกันอย่างน่าสนใจ กล่าวคือ เพศหญิง อายุต ่ากว่า 39 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี อาชีพรบัจา้งทั่วไป/นักศึกษา และเป็นผูร้บัมอบอ านาจ มีการยอมรบัสูงกว่ากลุ่มอื่น 

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าประสบการณก์ารใชง้านของนวัตกรรมนี ้สามารถตอบสนองความตอ้งการและ

สอดคลอ้งกับไลฟ์สไตลข์องคนกลุ่มนีไ้ดดี้ท่ีสุด จึงเกิดการยอมรบัในระดับสูง ดังนั้น ในกลุ่มเพศ

ชาย อายุ 40 ปีขึน้ไป การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าขึน้ไป อาชีพอื่นๆ และเป็นเจา้ของรถ 

ซึ่งมีระดับการยอมรบัต ่ากว่ากลุ่มแรก หน่วยงานภาครัฐควรเร่งสรา้งความเชื่อมั่นในมาตรฐาน

ความปลอดภยัของขอ้มลู และเนน้ย า้ถึงความถกูตอ้งแม่นย าของเอกสารราชการท่ีไดร้บัจากระบบ

อัตโนมัติ ซึ่งสาเหตุท่ีกลุ่มนีม้ีการยอมรบันอ้ยกว่าอาจเป็นเพราะประสบการณท่ี์ได้รบัยังไม่ตอบ

โจทยค์วามคาดหวังท่ีอาจมีมากกว่าเรื่องความรวดเร็ว เช่น ความตอ้งการความแม่นย า ความเป็น

ทางการของเอกสาร หรือความเชื่อมั่นในระบบราชการแบบเดิม 
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ประเด็นดังกล่าวจึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mitchell (1999) ซึ่งอธิบายว่า ผู้ท่ีไม่มี

ประสบการณใ์นการใชบ้ริการมักรบัรูค้วามเส่ียงสูงกว่า เน่ืองจากยงัไม่สามารถคาดการณผ์ลลัพธ์

ท่ีแทจ้ริงของบริการได ้ท าใหเ้กิดความลังเลและความไม่มั่นใจในการใชบ้ริการใหม่ ในขณะท่ีผูท่ี้

เคยใชบ้ริการมาก่อนจะมีขอ้มูลเชิงประสบการณร์องรบั ท าใหร้ะดับความเส่ียงท่ีรบัรูล้ดลง ส่งผล

ใหก้ารยอมรบันวตักรรมมีแนวโนม้สงูกว่า นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของ 

Bhattacherjee (2001) ท่ีอธิบายว่าประสบการณจ์ริงหลังการใช้บริการเป็นตัวก าหนดความพึง

พอใจและความตั้งใจใช้บริการต่อเน่ือง หากประสบการณ์ท่ีได้รับสอดคล้องกับความคาดหวัง 

ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดทัศนคติท่ีดีและยอมรบัระบบบริการมากขึน้ ซึ่งอธิบายไดว้่าท าไมผูท่ี้ใชบ้ริการ

นวัตกรรมซ า้หลายครั้งจึงมีระดับการยอมรับสูงขึน้ตามล าดับ ขณะเดียวกันแนวคิดของ Meyer 

และ Schwager (2007) ซึ่งมองประสบการณผ์ูใ้ชบ้ริการว่าเป็นกระบวนการรบัรูแ้ละความรูสึ้กท่ี

เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับบริการในทุกขั้นตอน โดยประสบการณ์จะหล่อหลอมทัศนคติและ

ความรู้สึกของผู้ใช้บริการ หากประสบการณ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก ผู้ใช้บริการจะเกิด

ความคุน้เคย ความมั่นใจ และยอมรบัการใชง้านนวตักรรมมากขึน้ 

สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า งานวิจัยชิน้นี ้ พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้

บริการ ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ
ขนส่งทางบก  
 5.2.4 สมมติฐานที่ 3 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลต่อ

ระดับการยอมรับนวัตกรรมในการน านวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของ

กรมการขนส่งทางบก กล่าวคือ ประชาชนส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อคณุลกัษณะของนวตักรรม

ในภาพรวม โดยรับรูว้่านวัตกรรมท่ีน ามาใช้มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิต มีประโยชน์ต่อการใช้

บริการ และช่วยใหก้ระบวนการช าระภาษีมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

ดังนั้นจึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีการยอมรบันวัตกรรมของ Rogers (2003) ซึ่งอธิบายว่าการ

ยอมรบัส่ิงใหม่ของบุคคลจะขึน้อยู่กับคุณลักษณะของนวัตกรรมนั้น โดยเฉพาะคุณลักษณะด้าน

ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ความสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต และความง่ายในการใชง้าน ซึ่งเป็นตัวแปร

ส าคัญท่ีผลักดันให้บุคคลตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) ท่ีพบว่าปัจจัยดา้นความสะดวกและการเขา้ถึงง่ายมีอิทธิพลต่อการ
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ยอมรบัการใชน้วัตกรรมของประชาชน และสอดคลอ้งกับงานของ อรอนงค ์สุนทรโชติ (2561) ท่ี

ระบุว่าการรับรูถ้ึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้านเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการยอมรบั

เทคโนโลยีในภาครฐั และยังพบว่าการออกแบบนวัตกรรมของกรมการขนส่งทางบก เช่น ระบบ 

Drive Thru for Tax และ Kiosk สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชบ้ริการได้จริง โดย

ช่วยลดเวลาและขั้นตอนในการช าระภาษี ท าให้ผู้ใช้บริการรับรูถ้ึงประโยชน์เชิงเปรียบเทียบกับ

รูปแบบการใหบ้ริการแบบเดิม และเกิดความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบนวัตกรรมดังกล่าวมาก

ยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหเ์ชิงลึกในภาพรวมยงัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความซบัซอ้นในการใช้

งาน การสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตเดิม และผลลพัธแ์ละความชัดเจนของนวัตกรรม เป็นองคป์ระกอบท่ี

มีอิทธิพลอย่างแทจ้ริงต่อการยอมรบันวตักรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิยะดา ไทยเกิด 

(2557) ท่ีระบุว่าผูใ้ชบ้ริการจะใหค้วามส าคญักบัระบบท่ีใชง้านง่าย สะดวก และใหผ้ลลพัธท่ี์ชดัเจน

มากกว่าการพิจารณาเพียงโอกาสทดลองใชห้รือประโยชนท่ี์รบัรูใ้นเชิงเปรียบเทียบ และงานวิจัย

ของ จิตราภรณ ์ศิริสุข (2564) ท่ีศึกษาเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีภาครฐั พบว่าผูใ้ชบ้ริการมกั

ประเมินนวัตกรรมจากความง่าย ความเหมาะสมกับบริบทชีวิต และประโยชนเ์ชิงรูปธรรมท่ีไดร้บั 

ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีอิทธิพลสงูต่อการยอมรบันวตักรรมในระยะยาว 

สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า งานวิจยัชิน้นี ้พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม

ส่งผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการ
ขนส่งทางบก 
 5.2.5 สมมติฐานที่ 4 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งการรบัรูน้โยบายมีผลต่อระดับ

การยอมรับนวัตกรรมในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ

กรมการขนส่งทางบก กล่าวคือ ประชาชนท่ีไดร้บัขอ้มลูข่าวสารและการประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการ

ใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกในรูปแบบนวตักรรมมากกว่า จะมีระดบั

การยอมรบันวตักรรมสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดร้บัขอ้มูลหรือรบัรูน้อ้ย โดยประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าการ

ส่ือสารและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของกรมการขนส่งทางบกผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์

ส่ือสงัคมออนไลน ์และส่ือประชาสมัพนัธใ์นพืน้ท่ีส านกังานขนส่ง มีส่วนช่วยใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนการใช้

บริการมากขึน้ และเกิดความมั่นใจต่อการใชบ้ริการผ่านระบบนวตักรรม 
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ดังนั้นจึงสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (2003) ซึ่งอธิบายว่า

กระบวนการส่ือสารและการเผยแพรน่วัตกรรม เป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยใหบุ้คคลรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร

ของนวัตกรรม และลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจยอมรบัส่ิงใหม่ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกบั 

แนวคิดกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) ของ James E. Anderson 

(1975) และ ทศพร ศิริสมัพนัธ ์(2539) ซึ่งอธิบายว่าการสรา้งการรบัรูน้โยบายเป็นขัน้ตอนส าคญัใน

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมุ่งใหป้ระชาชนเขา้ใจในสาระและเป้าหมายของนโยบาย 

เพื่อให้สามารถปรับตัวและน าไปใชไ้ด้จริง อีกทั้งยังสัมพันธ์กับขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย 

(Policy Evaluation) ท่ีตอ้งพิจารณาความเขา้ใจและการตอบสนองของประชาชนต่อการด าเนิน

นโยบาย ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนนโยบายภาครฐัอย่างเป็นรูปธรรม และท่ีเนน้

ว่าการส่ือสารนโยบายอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจ ความ

เชื่อมั่น และการยอมรบัของประชาชน อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานของ วิยะดา ไทยเกิด (2557) ท่ี

พบว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และส่ือสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งและรวดเร็ว 

สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า งานวิจยัชิน้นี ้พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้นโยบาย

ส่งผลต่อระดับการยอมรับนวัตกรรมของประชาชนในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของกรมการขนส่งทางบก  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้พบว่า ประชาชนมีระดบัการยอมรบันวตักรรมในการใหบ้ริการ

ช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกอยู่ในระดับมาก ในการใหบ้ริการช าระภาษีผ่าน

ระบบเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) และตูร้บัช าระภาษีรถประจ าปีอัตโนมัติ (Kiosk) ซึ่ง

สะทอ้นว่ากรมการขนส่งทางบกสามารถพัฒนารูปแบบบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยลดเวลาและขัน้ตอนในการด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ทัง้นี ้จากการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรม พบว่า ดา้นความซบัซอ้น

ในการใชง้าน ดา้นความสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตเดิม และดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัเพิ่มขึน้ เป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการยอมรับของประชาชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนให้
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ความส าคญักบัความง่ายในการใชง้าน ความคุน้เคยของระบบ และประโยชนท่ี์สามารถเห็นไดจ้ริง

จากการใชบ้ริการ นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นความแตกต่างของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการอย่างชดัเจน

ซึ่งน าไปสู่แนวทางการก าหนดนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจง 

ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะกรมการขนส่งทางบกควรน าผลการศึกษานีไ้ปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบการใหบ้ริการผ่านนวัตกรรมใหเ้หมาะสมกบัลักษณะ

ของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึน้ ดงันี ้

1) กลุ่มผูม้ีสถานภาพเป็นผูร้บัมอบอ านาจมีระดับการยอมรบันวตักรรมสูงกว่าเจา้ของรถ

ท่ีมาด าเนินการเอง เช่นเดียวกับกลุ่มอาชีพอิสระและรบัจา้งทั่วไป ท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรบัสูงกว่า

กลุ่มอาชีพอื่น สะทอ้นว่าคนกลุ่มนีม้องเห็นประโยชนด์า้นความรวดเร็วจากการใชบ้ริการช าระภาษี

ผ่านช่องทางนวตักรรม  

ดังนั้น หน่วยงานควรเนน้การออกแบบระบบใหใ้ช้งานง่าย ไม่ซับซอ้น และรวดเร็ว เพื่อ

รักษาความพึงพอใจของฐานผู้ใช้งานหลักกลุ่มนี ้และควรพัฒนาระบบท่ีเอือ้ต่อการช าระภาษี

จ านวนหลายคนัพรอ้มกนั เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการลดขัน้ตอนและประหยดัเวลา            

2) กลุ่มผู้มีสถานภาพเป็นเจา้ของรถ และกลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานบริษัท กลับมี

ระดบัการยอมรบันวตักรรมนอ้ยกว่ากลุ่มอื่น ทัง้ท่ีมีการใชง้านอย่างเป็นจ านวนมากและเป็นกลุ่มท่ี

มีศกัยภาพในการเขา้ถึงเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกิดจากความกงัวลในเร่ืองความถกูตอ้งของเอกสาร เพื่อ

ใชใ้นการเบิกจ่ายหรือตรวจสอบ รวมถึงความคุน้ชินกบัระบบราชการแบบเดิม   

ดังนั้น หน่วยงานควรปรบักลยุทธก์ารส่ือสาร โดยเนน้การส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง

ความเชื่อมั่นในมาตรฐานและความถูกตอ้งของระบบ โดยเนน้ย า้เรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

และความสมบูรณข์องเอกสารราชการท่ีไดร้บัจากระบบอตัโนมติั เพื่อลดความกังวลและดึงดูดให้

กลุ่มคนเหล่านีห้นัมาใชบ้ริการนวตักรรมมากขึน้  

นอกจากนี ้ควรเนน้การส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความเชื่อมั่นใน

ประโยชนข์องระบบนวัตกรรมใหช้ดัเจนมากขึน้ เพื่อใหป้ระชาชนเกิดทัศนคติเชิงบวกและยอมรบั

การใช้บริการผ่านระบบดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองนอกจากนี ้ควรพิจารณาน าผลการศึกษานีไ้ปใช้

ประกอบการวางแผนพัฒนานวัตกรรมภาครฐัในดา้นอื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการคลา้ยคลึงกัน 

เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงานและยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนใน

ภาพรวม และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิ่งขึน้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัส านกังานขนส่งจงัหวดัอื่น ๆ หรือหน่วยงานราชการท่ี

มีการน านวัตกรรมดา้นบริการสาธารณะมาใช ้ เพื่อเปรียบเทียบระดับการยอมรบันวัตกรรมและ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในบริบทท่ีหลากหลาย อนัจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

ท่ีครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

2) ควรด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) กับผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติ 

ประสบการณ ์และอุปสรรคในการใชน้วตักรรม ซึ่งจะช่วยเสริมความเขา้ใจต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรบันวตักรรมไดอ้ย่างรอบดา้นมากขึน้ 
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ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน  ด าเนินการโดยมี
วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดับการยอมรบัในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน โดยเก็บข้อมูลจาก
ผูร้บับริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก ซึ่งขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้ป็นประโยชนเ์พื่อ
การศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด  จึงขอความ
กรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด โดย แบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย  3 ตอน ดงัต่อไปนี ้
 ตอนที่  1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมในการใหบ้ริการช าระภาษีรถประจ าปี

ของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

ตอนที่  3  ระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถ

ประจ าปีของกรมการขนส่งทางบก 

_______________________________ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

1.  เพศ 

       1. ชาย       2. หญิง 

2.  อาย ุ

  1.  ต ่ากว่า 25 ปี      2.  25 – 39 ปี 

  3.  40 – 54 ปี      4.  55 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศึกษา 



  

   1.  ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี     2.  ปรญิญาตรี/เทียบเท่า 

   3.  สงูกว่าระดบัปริญญาตร ี  

4. อาชีพ 

         1.  นกัเรียน/นกัศึกษา         2.  รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั  

         3.  รฐัวิสาหกิจ      4.  พนกังานบริษัทเอกชน 

         5.  ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ    6.  รบัจา้งทั่วไป 

         7.  เกษียณ       8.  อื่น ๆ ............................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท    2.  15,001 - 30,000 บาท 

  3.  30,001 - 50,000 บาท     4.  50,000 บาทขึน้ไป 

6. สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

   1.  เจา้ของรถ      2.  ผูป้ระกอบการขนส่ง 

   3.  ผูร้บัมอบอ านาจ/ผูแ้ทน   

7. ประเภทรถท่ีท่านมารบับริการช าระภาษีรถประจ าปี 

  1.  รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน    2.  รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลเกิน 7 

คน 

  3.  รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคคล     4.  รถจกัรยานยนต ์

8. ท่านเคยช าระภาษีรถประจ าปีผ่านชอ่งทางนวตักรรม(Kiosk/Drive Thru) มากอ่นหรือไม่      

  

  1.  ไม่เคยใชบ้ริการ      2.  ครัง้ท่ี 1 

         3.  ครัง้ท่ี 2 - 4      4.  ครัง้ท่ี 5 - 7 

         5.  ครัง้ท่ี 7 เป็นตน้ไป 



  

ตอนที่  2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ

กรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสดุ 

ช่องเดียวเท่านัน้ โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงันี ้

5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 = เห็นดว้ย    2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับนวตักรรมในการให้บริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ดว้ย

อย่าง

ยิ่ง 

 

4 

เห็น

ดว้ย

ใน

ระดบั

มาก 

3 

เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

1 

ไม่

เห็น

ดว้ย

อย่าง

ยิ่ง 

1. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชนท์ี่ได้รับเพิม่ขึน้      

1.  ท่านเห็นว่า ชอ่งทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 

มีความสะดวกต่อการใชง้าน 

     

2.  ท่านเห็นว่า ชอ่งทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี  

ช่วยประหยดัเวลาในการด าเนินการช าระภาษีรถประจ าปี 

     

2. ปัจจัยด้านการสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิม      



  

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับนวตักรรมในการให้บริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ดว้ย

อย่าง

ยิ่ง 

 

4 

เห็น

ดว้ย

ใน

ระดบั

มาก 

3 

เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

1 

ไม่

เห็น

ดว้ย

อย่าง

ยิ่ง 

1.  ท่านเห็นว่า ชอ่งทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี  

ใชง้านสะดวกและไม่ตอ้งปรบัตวัหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ใชง้านมากเกินไป 

     

2.  ท่านรูสึ้กว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ท า

ใหรู้สึ้กเหมือนท าธุรกรรมในรูปแบบท่ีคุน้เคย (เช่น การท า

พาสปอรต์ดว้ยตนเองผ่านตู ้Kiosk หรือการซือ้อาหารผ่านบริการ 

Drive Thru) 

     

3. ปัจจัยด้านความซับซ้อนในการใช้งาน      

1. ท่านเห็นว่า ช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 

สามารถเรียนรูก้ารใช้งานได้ง่ายด้วยตนเองแม้ไม่เคยใช้งานมา

ก่อน 

     

2. ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี ไม่มี

ขัน้ตอนการใชง้านท่ีซบัซอ้นหรือยุ่งยาก 

     

4. ปัจจัยด้านการทดลองใช้ได้      

1. ท่านเห็นว่า ช่องทางนวัตกรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 

สามารถเร่ิมทดลองใชบ้ริการไดท้ันทีโดยไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือลง

มือท าล่วงหนา้   

     



  

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับนวตักรรมในการให้บริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของกรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ดว้ย

อย่าง

ยิ่ง 

 

4 

เห็น

ดว้ย

ใน

ระดบั

มาก 

3 

เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

1 

ไม่

เห็น

ดว้ย

อย่าง

ยิ่ง 

5. ปัจจัยด้านผลลัพธแ์ละความชัดเจนของนวัตกรรม      

ท่านไดร้บัหลกัฐานการช าระเงิน เช่น ใบเสร็จ หรอืใบแสดงการ

ช าระภาษี ครบถว้นและถกูตอ้ง 

     

6. ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้นโยบาย      

1. ท่านเห็นว่า กรมการขนส่งทางบกมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

จากแหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้เช่น เว็บไซตข์องกรมการขนส่งทางบก 

ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Facebook, Instagram, YouTube) 

     

2. ท่านเห็นการประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัช่องทางการช าระภาษีดว้ย

นวตักรรมจากกรมการขนส่งทางบกอยู่บ่อยครัง้ 

     

3. ท่านรูสึ้กว่า การประชาสมัพนัธจ์ากกรมการขนส่งทางบกช่วยให้

ท่านเขา้ใจการใชช้่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี

มากขึน้ 

     

ตอนที่  3  ระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใชใ้นการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ

กรมการขนส่งทางบก 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

ช่องเดียวเท่านัน้  

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการน านวตักรรมมาใชใ้นการช าระภาษีรถประจ าปี 



  

  ไม่สนใจ และไม่อยากใชบ้ริการ 
 น่าสนใจ และอาจใชบ้ริการเป็นครัง้คราว 
 น่าสนใจ และจะใชบ้ริการเป็นประจ า 
 น่าสนใจมาก และจะใชบ้ริการเป็นประจ า พรอ้มทัง้แนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการ

ดว้ย 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เครื่องมือวัดระดับการยอมรับในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แบบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
เคร่ืองมือในการวัดระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการ 

 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 1 หมายถึงใชไ้ด ้   0 หมายถึงไม่แน่ใจ -1 หมายถึง
ควรแกไ้ข 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อที ่ ข้อมูลสว่นบุคคล ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

1 เพศ 
(1) ชาย    
(2) หญิง 
(3) LGBTQIA+ 
(4) ไม่ตอ้งการระบ ุ

0 -1 1 0 ควรแกไ้ข 

2 อาย ุ 
(1) ต ่ากว่า 18 ปี 
(2) อาย ุ18 - 30 ปี 
(3) อาย ุ31 - 40 ปี 
(4) อาย ุ41 - 50 ปี 
(5) อาย ุ51 - 60 ปี 
(6) สงูกว่า 60 ปี  

0 0 1 0.33 ควรแกไ้ข 

3 ระดบัการศึกษา 
(1) ประถมศึกษา 
(2) มธัยมศึกษา/ปวช. 
(3) อนปุริญญา 
(4) ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
(5) สงูกว่าปริญญาตรี 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

4 อาชีพ 
(1) นกัเรียน/นกัศึกษา 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้



  

ข้อที ่ ข้อมูลสว่นบุคคล ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 
(2) รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีรฐั 
(3) รฐัวิสาหกิจ 
(4) พนกังานบริษัทเอกชน 
(5) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
(6) รบัจา้งทั่วไป 
(7) อาจารย/์นกัวิชาการ 
(8) เกษียณ  
(9) อื่น ๆ โปรดระบุ
............................... 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(2) 15,001 – 30,000 บาท 
(3) 30,001 – 50,000 บาท 
(4) 50,001 บาทขึน้ไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 สถานภาพของผูม้ารบับริการ 
(1) เจา้ของรถ 
(2) ผูป้ระกอบการขนส่ง 
(3) ผูร้บัมอบอ านาจ/ผูแ้ทน 
(4) อื่น ๆ โปรดระบุ
............................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 ประเภทรถท่ีท่านมารบับริการช าระ
ภาษีรถประจ าปี 
(1)  รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  
(2)  รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน 
(3)  รถยนตบ์รรทกุส่วนบุคคล  
(4)  รถจกัรยานยนต ์

1 1 1 0.66 ใชไ้ด ้



  

ข้อที ่ ข้อมูลสว่นบุคคล ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 
8 ท่านเคยช าระภาษีรถประจ าปีผ่าน

ช่องทางนวตักรรม (Kiosk/Drive 
Thru) มาก่อนหรือไม ่
(1) ไม่เคย 
(2) ครัง้ท่ี 1 
(3) ครัง้ท่ี 2 – 4 
(4) ครัง้ท่ี 5 - 7 
(5) ครัง้ท่ี 7 เป็นตน้ไป 

0 1 1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
กรมการขนส่งทางบกของประชาชน (ให้คะแนน 1 = ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง … 5 = เห็นด้วย
อย่างย่ิง) 

ข้อที ่ ปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับนวตักรรมในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนสง่

ทางบกของประชาชน 

ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 
1. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชนท์ี่ได้รับเพิม่ขึน้  
1.1 ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 

มีความสะดวกต่อการใชง้าน 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 
ช่วยประหยดัเวลาในการด าเนินการช าระภาษีรถประจ าปี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ปัจจัยด้านการสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิม  
2.1 ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 

ใชง้านสะดวกและไม่ตอ้งปรบัตวัหรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใชง้านมากเกินไป 

1 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านรูสึ้กว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 
ท าใหรู้สึ้กเหมือนท าธุรกรรมในรูปแบบท่ีคุน้เคย  
(เช่น การท าพาสปอรต์ดว้ยตนเองผ่านตู ้Kiosk  
หรือการซือ้อาหารผ่านบริการ Drive Thru) 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้



  

ข้อที ่ ปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับนวตักรรมในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนสง่

ทางบกของประชาชน 

ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 
3. ปัจจัยด้านความซับซ้อนในการใช้งาน  
3.1 ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถ

ประจ าปี สามารถเรียนรูก้ารใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเองแม้
ไม่เคยใชง้านมาก่อน 

0 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2 ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถประจ าปี 
ไม่มีขัน้ตอนการใชง้านท่ีซบัซอ้นหรือยุ่งยาก 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ปัจจัยด้านการทดลองใช้ได้  
4.1 ท่านเห็นว่า ช่องทางนวตักรรมในการช าระภาษีรถ

ประจ าปี สามารถเร่ิมทดลองใชบ้ริการไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง
ลงทะเบียนหรือลงมือท าล่วงหนา้   

1 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

5. ปัจจัยด้านผลลัพธแ์ละความชัดเจนของนวัตกรรม  
5.1 ท่านไดร้บัหลกัฐานการช าระเงิน เช่น ใบเสร็จ หรอืใบ

แสดงการช าระภาษี ครบถว้นและถกูตอ้ง 
 

1 0 1 1 ใชไ้ด ้

6. ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้นโยบาย  
6.1 ท่านเห็นว่า กรมการขนส่งทางบกมีการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูท่ีเชื่อถือได ้เช่น เว็บไซตข์อง
กรมการขนส่งทางบก ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Facebook, 
Instagram, YouTube) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.2 ท่านเห็นการประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัช่องทางการช าระ
ภาษีดว้ยนวตักรรมจากกรมการขนส่งทางบกอยูบ่่อยครัง้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.3 ท่านรูสึ้กว่า การประชาสมัพนัธจ์ากกรมการขนส่งทางบก
ช่วยใหท่้านเขา้ใจการใชช้่องทางนวตักรรมในการช าระ
ภาษีรถประจ าปีมากขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 



  

ส่วนที่ 3 ระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของกรมการขนสง่ทางบก 

ข้อที ่ ระดับการยอมรับในการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ให้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมการขนสง่

ทางบก 

ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการน านวตักรรมมาใชใ้น

การช าระภาษีรถประจ าปี 
(1) ไม่สนใจ และไม่อยากใชบ้ริการ 
(2) น่าสนใจ และอาจใชบ้ริการเป็นครัง้คราว 
(3) น่าสนใจ และจะใชบ้ริการเป็นประจ า 
(4) น่าสนใจมาก และจะใชบ้ริการเป็นประจ า พรอ้มทัง้
แนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการดว้ย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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