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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้านส าหรบัการพฒันาระบบจดัการออเดอร ์ 
ผูว้ิจยั ณฏัฐา โลหะโชติ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อินทกะ พิรยิะกลุ  

  
การวิจัยครัง้นีม้ีจุดประสงคเ์พื่อ กระบวนการวิจัยประสบการณผ์ูใ้ชง้าน ส าหรบัการ

พัฒนาระบบจัดการออเดอร  ์ดว้ยวิธีการ Choice-Based Conjoint Analysis กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจยัคือ กลุ่มผูใ้ชง้านที่ใชง้านระบบจดัการออเดอรอ์ยู่แลว้ จ านวน 200 ตวัอย่าง โดยการวิจัย
ครัง้นีไ้ดม้ีขัน้ตอนการวิจัยประกอบดว้ย การสมัภาษณแ์บบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ปัญหาของผูใ้ชง้าน (Pain point), การใช ้Golden Circle เพื่อใหผู้พ้ฒันาเขา้ใจถึงจุดประสงค์ของ
การพฒันาระบบจดัการออเดอร,์ การใช ้Empathy Map เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ระบบ และ การใช ้Affinity Map เพื่อเป็นการจัดแนวทางการรวบรวมวิธีการแกปั้ญหาที่ไดจ้ัดเป็น
หมวดหมู่เดียวกัน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการท า Affinity Map จะถูกน ามาใชใ้นการจัดคุณลักษณะ
ส าหรบัพฒันาระบบจัดการออเดอร  ์ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านง่าย (Easy to use) ดา้นเพิ่ม
ยอดขาย(Increase Sales) ดา้นการจัดสต๊อก(Stock) และดา้นการแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มูล
(Data) ผลการวิจยัของกลุม่ตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รูจ้กัระบบจดัการออเดอร์
ครั้งแรกผ่านช่องทางการโฆษณาผ่าน Facebook / Google Ads และ ผ่านคนรูจ้ัก เพื่อน หรือ 
หุน้สว่น จ านวนช่องทางการขายอยู่ที่ 2 ช่องทาง โดยช่องทางที่มีการใชง้านเยอะที่สดุเป็น Shopee 
โดยช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่ใชง้านระบบจดัการออเดอรจ์ะอยู่ที่ 0-999 บาท/เดือน ซึ่งมีจ านวนออเดอร์
ที่ตอ้งจดัการต่อเดือนไม่เกิน 499 ออเดอร ์และ จ านวนรายการสินคา้ของรา้นจะอยู่ที่ 1-49 รายการ 
โดยคณุลกัษณะดา้นเพิ่มยอดขาย เป็นคณุลกัษณะที่ผูใ้ชร้ะบบจดัการออเดอรใ์หค้วามส าคญัมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านการแสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูล  ด้านความใช้งานง่าย และ ด้านการ
จดัการสต๊อกที่ผูใ้ชง้านระบบใหค้วามสนใจนอ้ยที่สดุ 

 
ค าส าคญั : การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช,้ ระบบจดัการออเดอร,์ Choice-Based Conjoint Analysis 
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The aims of this research are as follows: (1) UX research for the development 

of Order Management System (OMS); and to study the demands of users on OMS by 
Choice-Based Conjoint Analysis (CBC.) The sample group in this research consisted of 
200 consumers. This study process is based on a focus group used to acknowledge the 
pain points of the users and using three UX Research methods: Golden Circle to enhance 
the development purpose of users of an Order Management System development; 
Empathy map to understand the requirements of system users; and Affinity map use to 
conduct guidelines for well-classified, problem-solving compilation. The data from the 
Affinity map are categorized as a personality performance developed for the OMS: ease 
of use, increased sales, stock, and data analysis. The results found that the sample 
groups mostly knew the OMS for the first time from Facebook and Google Ads and from 
business partners. There are two distribution channels and the most frequently-used 
platform was Shopee, plus, an expense rate for system use per month from 0-999 Baht. 
Orders were not more than 499 orders/month and a product quantity list of approximately 
1-49 lists. Increased sales are a personality performance which users prioritized first, with 
data analysis afterwards, which was easy to use and systematic stock management was 
the least unpopular.  
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ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารณ์ทุกท่าน ที่ไดท้ าการอบรม สั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูท้ี่มีค่า และ มีประโยชนใ์หแ้ก่ผูว้ิจัย และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ใหค้วาม
รว่มมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมทัง้ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม
ตลอดจนผูม้ีสว่นช่วยเหลือในงานวิจยัครัง้นีทุ้กท่าน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดามารดาที่เคารพรกั และ สมาชิกทุกคนในครอบครวัที่ใหก้าร
สนับสนุก ตลอดจนคอยใหก้ าลงัใจและใหค้ าแนะน าที่ดีเสมอมา รวมถึงขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่คณะ
บริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขา การตลาดรุ่นที่ 23 ที่ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหก้นัมาตลอด 
จนผูว้ิจยัสามารถท าการวิจยัไดส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
หลงัจากช่วงเวลาที่ผ่านมาของการเกิดโรคระบาด COVID-19 ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าส่งผล

ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการใชช้ีวิต 
ที่ผูค้นไดม้ีการใชว้ิถีชีวิตเปลี่ยนไปอย่างสิน้เชิง โดยพบว่ามีการปรบัเปลี่ยนมาใชง้านอินเตอรเ์น็ต
เพิ่มมากขึน้ โดยจากสถิติผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตในปี 2021 มีจ านวนถึง 48.59 ลา้นคน หรือคิดเป็น 
69.5% ของประชากรทัง้หมดคือ 69.88 ลา้น ซึ่งในช่วงอายุ 18-64 ปีที่มีการใชอิ้นเตอรเ์น็ตเยอะ
ที่สุด มีจ านวน 48.3 ลา้นคนคิดเป็น 69.1% ต่อประชากรทั้งหมด สถิติในปี 2022 ครึ่งปีแรกจะ
พบว่า มีการใชร้ะบบอินเตอรเ์น็ต ไปกบัการใช ้E-commerce ซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นอนัดบั 1 ของ
โลก (KEMPS, 2022) สง่ผลใหธุ้รกิจ E-commerce เติบโตขึน้อย่างกา้วกระโดด จากสถานการณท์ี่
ผูบ้ริโภคต่างต้องปรับตัวdใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ การซือ้ของประจ าวัน การซื ้ออาหาร 
สินค้าและบริการอ่ืนๆ ต้องปรับเปลี่ยนเป็นแบบ ออนไลน์แทนแถบจะทั้งหมด ท าให้ตลาด E-
commerce เติมโตขึน้ถึง 68% จากปี 2021 (BAIN&COMPANY, 2021) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจนี ้
เป็นที่นิยมและมาแรงเป็นอย่างมาก ผูค้นจ านวนมากหนัมาสนใจและลงทุนไปกับการสรา้งธุรกิจ 
E-commerce เพื่อเป็นแหล่งรายได้อีกช่องทางหนึ่ง หรือบ้างคนหันมาท าธุรกิจ  E-commerce 
อย่างจรงิจงัเป็นธุรกิจหลกัเลยก็เป็นได ้ 

ระบบจัดการออเดอร ์ (OMS : Order management system) จึงถือได้ว่าเป็นตัวช่วย
ส าคญัในการท าธุรกิจออนไลนใ์หป้ระสบความส าเร็จ เนื่องจาก ระบบ OMS เป็นระบบที่ใชบ้ริหาร
จัดการ การสั่งซือ้สินคา้และบริการขซึ่งครอบคลุมทุกขัน้ตอนการสั่งซือ้ ตัง้แต่ลูกคา้เริ่มกดสั่งซือ้
สินคา้ไป จนถึงขัน้ตอนสุดทา้ยคือลูกคา้ไดร้บัสินคา้ ประหยัดเวลา ประหยัดทรพัยากร และ เงิน 
ประโยชนอ่ื์นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวไปขา้งตน้ยังประกอบไปดว้ย การลดขอ้ผิดพลาดของการ
ท างานของมนุษย์ (Human Error) เรื่องของการส่งออเดอร์ผิด หรือ จัดการออเดอร์แล้วมี
ขอ้ผิดพลาด เพราะดว้ยตวัระบบถูกพฒันาเพื่อใหเ้ป็นเครื่องอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ท า
ซึ่งในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการระบบ OMS  จ านวนมากในประเทศไทย ท าใหผู้ใ้ชง้านมีตวัเลือกในการ
ใชร้ะบบ OMS ที่หลากหลาย 

กระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้(UX Research) เป็นการคน้หาขอ้มลูเชิงลึกเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาการออกแบบที่จะท าใหร้ะบบประสบความส าเร็จ สามารถตอบโจทย ์และ 
ช่วยในการหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดใหก้ับผูใ้ช้งาน ท าใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัประสบการณ์ที่ดีไดดี้
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ยิ่งขึน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงไดน้ ากระบวนการท า UX Research เขา้มาในการท าวิจยั เพื่อให้
ขัน้ตอนในการท าความเขา้ใจผูใ้ชง้านมีประสิทธิภาพมากที่สดุ กระบวนการท า UX Research ครัง้
นีจ้ะเริ่มตน้ดว้ย การวดัเชิงคณุภาพ (Qualitative) จากการ สมัภาษณผ์ูใ้ชง้านในแบบกลุม่ (Focus 
group) ดว้ยค าถามปลายเปิด และมีการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องมือต่างๆ เพื่อใหไ้ดร้บั Pain 
point เบือ้งต้น โดยล าดับแรกหลังจากถามค าถามปลายเปิดไปแล้ว ทางผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด 
Golden Circle (WHAT, HOW, WHY) ต่อมาทางผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือ แผนที่ เข้าใจลูกค้า 
(Empathy maps) เพราะเราตอ้งการที่จะเขา้ใจถึงความรูส้กึนึกคิดของผูใ้ช้งานไดอ้ย่างลกึซึง้ และ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง Pain point ที่ตรงและชดัเจนที่สดุ เมื่อไดม้าซึ่ง Pain point แลว้ จึงน ามาซึ่งขัน้ตอน
การแกปั้ญหา เริ่มจากการ Brainstorm sessions คือการระดมความคิดเสนอไอเดียต่าง เพื่อหา
วิธีการแก้ปัญหา Pain point หลังจากนั้นจะน าขอ้มูลทั้งมาจัดท า Affinity Map เพื่อจัดระเบียบ
ขอ้มลูที่ไดใ้หเ้ป็นหมวดหมู่เดียวกนัเพื่อง่ายต่อการน าไปพฒันาต่อ จากที่กลา่วมาตน้จะเป็นการจบ 
ในการวดัเชิงคณุภาพ ซึ่งผูว้ิจยัจะน า ขอ้สรุปที่ไดม้าท าในส่วนของแบบสอบถามปลายปิดส าหรบั
ผูใ้ชง้านระบบจดัการออเดอร ์ซึ่งเป็นการวดัเชิงปริมาณ (Quantitative)  เพื่อเป็นการยืนยนัในแนว
ทางการพฒันาเพื่อใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านดว้ยวิธี Conjoint Analysis แบบ Choice-Based Conjoint 
เพราะ ในปัจจุบันการท าธุรกิจหรือการพัฒนาระบบจ าเป็นที่ต้องมีลูกค้า เป็นศูนย์กลาง หรือ 
Customer Centric จึงจะไดร้บัการตอบรบัที่ดีขึน้ รวมถึงช่วยสรา้งประสบการณแ์ละความพงึพอใจ
ต่อลกูคา้ที่มีต่อธุรกิจหรือระบบของเรา 

ด้วยเหตุผลข้างต้นนี ้ท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจในการวิจัย  UX Research ส าหรับการ
พัฒนาระบบจัดการออเดอร ์(OMS : Order management system) โดยมุ่งหวังว่าการศึกษาใน
ครัง้นีจ้ะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบจัดการออเดอรว์่ามีความตอ้งการอย่างไร 
ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาระบบ OMS ใหต้อบโจทยล์กูคา้ผูใ้ชง้าน และ พฒันาคณุภาพของ
ระบบ OMS ของผูใ้หบ้ริการต่างๆ รวมถึงสามารถน าผลการศึกษาครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางในการ
พฒันาและวางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป 

ความมุ่งหมายงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้าน ส าหรบัการพฒันาระบบจดัการ

ออเดอร ์(OMS : Order management system) 
2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบจัดการออเดอร์ (OMS : Order 

management system) ดว้ยวิธีการ Choice-Based Conjoint Analysis  
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ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการออเดอร ์(OMS : Order Management System) สามารถ

น าผลวิจยัไปเป็น แนวทางในการพฒันาระบบจดัการออเดอรข์องตนเอง เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์
ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ  

2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้
ใหบ้รกิารระบบจดัการออเดอรใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

3. เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารที่ตอ้งการน าผลวิจยัไปศกึษาต่อยอด เก่ียวกบัการท า
ระบบจดัการออเดอร ์(OMS : Order Management system) ใหผู้ใ้ชง้านพงึพอใจ  

ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่ผูใ้ชง้านที่ใชง้านระบบจดัการออเดอร ์(OMS : 
Order Management system) อยู่แลว้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้ใช้งานระบบจัดการออเดอร์ (OMS : Order 

Management system) ซึ่งไม่ทราบประชากรแน่นอน ดงันีผู้ว้ิจยัจึงไดค้  านวณจากสตูรการ ค านวณ
ขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และกระ
ดบัค่ากความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างใน
การวิจยัครัง้นี ้เท่ากบั 192 คนรและรเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 8 คนรวมขนาดกลุ่มiตวัอย่างทัง้หมด 
200 คน 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกแจกแบบสอบถามโดย

ใชช้่องทาง Facebook ประกอบดว้ย กลุ่มผูเ้คยใชง้าน Sellsuki  จ านวนประมาณ 502 คน กลุ่ม 
Lazada Club Thailand  จ านวนประมาณ 101,000 คน กลุ่ม Shopee Online Thailand Cub 
จ านวนประมาณ 165,000 คน และ กลุม่ Lazada Seller Thailand จ านวน 10,000 คน 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) (องัคณา กุล
นภาดล, 2557) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(NumberAnalytics) ในการเก็บขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ
จดัการออเดอร ์(OMS : Order Management system) อยู่แลว้  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ระบบ OMS หมายถึง ระบบจดัการออเดอร ์(OMS : Order management system) ที่

ใชบ้ริหารจดัการ การสั่งซือ้สินคา้และบริการซึ่งครอบคลมุทุกขัน้ตอนการสั่งซือ้ ตัง้แต่ลกูคา้เริ่มกด
สั่งซือ้สินคา้ไป ช าระเงิน จดัการออเดอร ์การจดัสง่ จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยคือลกูคา้ไดร้บัสินคา้  

2. ผูบ้รโิภค หมายถึง ผูท้ี่ใชง้านระบบจดัการออเดอรอ์ยู่แลว้ 
3. UX Research หมายถึง  การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้านถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งาน

อย่างเป็นระบบเข้าใจความต้องการของผูใ้ช้เพื่อสรา้งหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความ
ตอ้งการอย่างแทจ้รงิส าหรบัระบบจดัการออเดอร ์

4. Method หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือ เครื่องมือ ที่ใชใ้นงานวิจยั UX Research 
ส าหรบัการพัฒนาระบบจัดการออเดอร์ เช่น Golden Circle, Empathy Map และ Affinity Map 
เป็นตน้  

5. Feature หมายถึง คณุสบติัที่แตกต่างของสินคา้และบริการของระบบจัดการออเดอร ์
โดยทั่วไประบบจดัการออเดอรจ์ะประกอบไปดว้ย Feature ดงันี ้

5.1 การจดัการสต๊อก (Stock) คือ มีการแสดงสต๊อกของสินคา้คงคลงัในระบบจัดการ
ออเดอร ์

5.2 การจัดการสินค้า (Product) คือ มีการสรา้งสินค้า ราคา รายละเอียด เพื่อให้
ทราบถึงสินคา้ต่างๆ ที่รา้นคา้มีในระบบจดัการออเดอร ์

5.3 การจัดการลูกค้า (Customer) คือสามารถเก็บข้อมูลของลูกค้าภายในระบบ
จดัการออเดอร ์

5.4 ช่องทางการช าระเงิน คือ มีการจัดการช่องทางการช าระเงินไดห้ลากหลายใน
ระบบจดัการออเดอร ์

6. Pain Point หมายถึง ปัญหาของลกูคา้ที่พบเจอและตอ้งการแกไ้ขของระบบจดัการออ
เดอร ์ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
การศกึษางานวิจยั การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้านส าหรบัการพฒันาระบบจดัการออเดอร ์

มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

 
 
 
 
 
  

Focus Group (7คน) 
ด้วยค าถามปลายเปิดถึง Pain Point ใน

การใชง้านระบบจดัการออเดอร ์

Golden Circle  
1. What 
2. How 
3. Why 

Empathy Map 
1. Think and Feel 
2. See 
3. Say and Do 
4. Hear 

Affinity Map 
1. ความใชง้านง่าย  
2. เพิ่มยอดขาย 
3. การจดัการสต๊อก 
4. การแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มลู 

Choice-Based Conjoint Analysis 
ใช้ในการวิ เคราะห์ความต้องการหรือ

ความชอบของผูใ้ชง้านว่าคณุลกัษณะไหนที่ผูใ้ชง้าน
มีความตอ้งการมากที่สดุ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจยั การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้านส าหรบัการพฒันาระบบจดัการออเดอร์ 
นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั UX Research 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Golden Circle 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Empathy maps 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Affinity Map 
5. แนวคิดการวิเคราะหค์วามชอบ/ความเอนเอียงที่จะชอบ (Conjoint Analysis) 
6. ขอ้มลูเก่ียวกบัระบบจดัการออเดอร ์(OMS : Order management system) 
7. งานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ UX Research 
จุดเริ่มตน้ของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั UX Research เริ่มตน้ที่ John Whiteside แห่ง 

Digital Equipment Corporation และ John Bennett แห่ง IBM เผยแพร่บทความหลายบทใน 
“Usability Engineering: Our Experience and Evolution” (Whiteside, Bennett, & Holtzblatt, 
1988) เริ่มตน้ที่เนน้การก าหนดเป้าหมาย การสรา้งตน้แบบ และการประเมินซ า้  นี่คือจุดเริ่มตน้i
ส าหรับการท า UX Process ส่วนใหญ่ที่คนส่วนใหญ่ใช้กัน และ Don Norman ตีพิมพ์ The 
Psychology of Everyday Things ซึ่ ง ต่อ มาเรียกว่า  Design of Everyday Things (Norman, 
2013) 

Khindri (2021) การวิจัยผูใ้ช้ (UX Research) ไม่ใช่แค่การวิจัยผู้ใชง้านแต่ยังเป็นการ
ช่วยในการระบุผูใ้ช ้รวมถึงขอ้มูลประชากร (ตัวตนของผูใ้ช)้ ช่วยแกปั้ญหาดว้ยการเขา้ใจความ
ต้องการและความรูส้ึกของผู้ใช้ ระบุขนาดตลาดเป้าหมาย ระบุการแข่งขัน พิสูจน์หรือหักลา้ง
สมมติฐานและแนวคิดก่อนและระหว่างการออกแบบเป้าหมายหลักของ UX Research คือการ
ระบุความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระหว่างขัน้ตอนการออกแบบ โดยสรา้งพืน้ฐานของการออกแบบที่
เนน้ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง (Human-centered design) 

Farrell (2017)  กล่ าวว่ า  UX Research (User-Experience research) คือการวิ จั ย
ประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่ยอดเยี่ยมในการสรา้งขอ้มลู (Data) และ ขอ้มลูเชิงลกึ (Insights) ในทกุขัน้ตอน
ของกระบวนการออกแบบ กิจกรรม UX ที่ด  าเนินการอยู่สามารถท าใหค้วามพยายามของทุกคนมี
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ประสิทธิภาพและมีคุณค่ามากขึน้ วิธีการของ UX method ที่แตกต่างกันนัน้สามารถช่วยให้การ
พฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นไปในทิศทางที่ถกูตอ้ง โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจรงิๆ ของผูใ้ชง้านจรงิ  
ไม่ใช่การจนิาการขึน้มาเองขึน้มาเอง  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนในการท า UX Research และ เครื่องมือ (Methods) ในแต่ละ่ขัน้ตอน 

ที่มา : Susan Farrell. (2017). UX Research Cheat Sheet  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ UX Research ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะหไ์ดด้ังนี ้การท า 
UX Research นั้นจะมีกระบวนการขั้นตอนหลักๆ อยู่ 4 ขั้นตอนซึ่งประกอบไปด้วย Discover, 
Explore, Test และ Listen ซึ่งในแต่ล่ะขัน้ตอนนัน้จะประกอบดว้ย method ที่หลากหลาย และมี
มากกว่าตัวอย่างที่ผูว้ิจัยไดย้กมา ซึ่งการเลือก method การใชง้านนัน้ก็จะขึน้อยู่กับสถานการณ์
และจุดประสงคใ์นการท า UX Research ที่ผูว้ิจัยตอ้งการ ไม่ไดม้ีการก าหนดเฉพาะเจาะจงว่า
จะตอ้งใช ้method ไหน หรือ ขัน้ตอนใด ผูว้ิจยัสามารถก าหนดไดเ้อง ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยได้
เลือก method ในแต่ละ่ขัน้ตอนดงันี ้ 

1. Discover – Interview (Focus group), Golden Circle 
2. Explore – Empathy maps, Affinity Map 
3. Test – Customer Feedback 
4. Listen – Surveys  (แบบสอบถาม) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Golden Circle 
จุดเริ่มต้นของแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับ Golden Circle เริ่มต้นที่  Simon Sinek 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้งบนัดาลใจและความเป็น Leadership ที่เป็นที่รูจ้กักนัเป็นอย่างดีในงาน 
TED Talk (งานประชุมเก่ียวกับ Technology, Entertainment, และ Design ที่มีเป้าหมายเพื่อ
เผยแพร่แนวคิดที่สรา้งแรงบนัดาลใจในทัง้ 3 ดา้น) ไดน้ าเสนอแนวคิดนี ้โดยอา้งอิงมาจากหนงัสือ
ที่เขาไดเ้ขียนไวช้ื่อว่า Start with Why : How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action 
(Sinek, 2009) ซึ่งเขาเรียกแนวคิดนีว้่า รูปแบบที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากการ
ตดัสินใจของมนุษย ์เป็นแนวคิดในการตัง้ค าถามเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อใหเ้ห็นถึงคณุค่าของ
สิ่งที่ท าว่าท าไปเพราะอะไร  

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 เครื่องมือ The Golden Circle 

ที่มา :  Dave Chaffey. (2022). Golden Circle model: Simon Sineks theory of value 
proposition, start with why  
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Golden Circle ผูว้ิจยัเลือกแนวคิดนีม้าเพื่อเป็นการสรา้ง
แรงบันดาลใจในการพัฒนาระบบจัดการออเดอร์ เนื่องจากเราได้รับ Pain point มากจากการ 
Interview แลว้ในส่วนต่อมาจึงเป็นการท าความเขา้ใจกบัผูพ้ฒันาใหร้บัรู ้iถึงความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบ ว่ามีความตอ้งการเช่นไร ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการอะไร จึงน ามาซึ่งการใช ้Golden Circle เพื่อให้
ผูพ้ฒันาและผูใ้ชง้านมองภาพไปในทิศทางเดียวกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Empathy maps 
จุดเริ่มต้นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Empathy maps เกิดจาก Scott Matthews 

ผูอ้  านวยการฝ่ายความสรา้งสรรค ์(Creative Director) ของ XPLANE ก าลงัวาด “Big heads” เพื่อ
รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับคนที่เขาก าลังออกแบบ โดยวาดออกมาทั้งหมด 3 ตัวอย่างเพื่อบันทึก
ขอ้มลูเชิงลกึของบคุคลที่เขาก าลงัส ารวจ 

 

 
ภาพประกอบ 3 วิวฒันาการ Big head ก่อนจะมาเป็นเครื่องมือ Empathy maps  

ที่ ม า  : Tim May. (2021). The Empathy Map : A Human-Centered Tool for 
Understanding Audience Thinks  

ต่อมา Dave Grey ผู้ก่อตั้ง XPLANE ได้ช่วยปรับแต่งแนวคิดนี ้ให้อยู่ในรูปแบบของ 
Empathy maps และได้ เ ผยแพร่ ใน  หนังสื อ  Gamestorming: A Playbook for Innovators, 
Rulebreakers, and Changemakers ซึ่งเขียนรว่มกบั Sunni Brown และ James Macanufo ในปี 
2010 (Gray, Brown, & Macanufo, 2010)  
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ภาพประกอบ 4 เครื่องมือ Empathy Map 

ที่ ม า  : Tim May. (2021). The Empathy Map : A Human-Centered Tool for 
Understanding Audience Thinks  

โดยการท างานของ Empathy Map นัน้จะเริ่มจากการที่ตอ้งรูจ้ดัประสงคก์่อนว่าตอ้งการ
ท าเพื่ออะไร หลังจากนั้นจะเป็นการบรรยายและอธิบายให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและสามารถ
อธิบายสง่ที่เขาตอ้งการ 

Bland (2020) Empathy maps เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการท างานร่วมกับลูกค้า เพื่อให้
ไดม้าซึ่งขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับลูกค้า ซึ่ง Empathy maps นีส้ามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้ได้
เช่นเดียวกับตัวผูใ้ช ้เช่น กลุ่มลูกคา้ ซึ่งแผนที่นีจ้ะเป็นการเขา้ใจถึง สิ่งที่ลูกคา้ พูด  (Says), คิด 
(Thinks), ความรูส้กึ (Feels) และ สิ่งที่ลกูคา้ท า (Does) 

Gibbons (2018) Empathy maps เป็นแผนที่ที่แสดงภาพรวมของข้อมูลที่มีใชร้่วมกัน
เพื่อระบุสิ่งที่เรารูเ้ก่ียวกับผูใ้ช ้ถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกับผูใ้ชเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกันเก่ียวกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้และ ช่วยในการตดัสินใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Empathy maps ผูว้ิจยัเลือกใชเ้พราะ เป็นการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกับสิ่งรอบตัวของผูใ้ชง้านไม่ว่าจะเป็น ความคิดความรูส้ึก ส่งที่เขาไดย้ิน สิ่งที่เขาเห็น 
และสิ่งที่เขาพูดและท า เพื่อใหเ้ขา้ใจผูใ้ชง้านในทุกมุมมอง หลงัจากใช ้Empathy maps แลว้ เรา
จะไดผ้ลลพัธอ์อกมาเป็น Pain และ Gain ของผูบ้รโิภค โดยสามารถน าผลลพัธน์ีไ้ปวิเคราะหข์อ้มลู
ต่อไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Affinity Map 
จุดเริ่มตน้ของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Affinity Map ถูกคิดคน้โดยนักมานุษยวิทยา

ชาวญ่ีปุ่ น  Kawakita Jiro ในปี 1960 ซึ่ง Affinity Map นี ้บ้างครั้งจะถูกเรียกว่า KJ-Method ซึ่ง 
Affinity Map นีเ้ป็น 1 ใน 7 เครื่องมือที่ใชใ้นการวางแผนและจัดการที่เป็นที่นิยมใชใ้นญ่ีปุ่ น รวมถึง
ทั่วโลก เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจใหดี้ขึน้ Affinity Map คือ แผนภาพความสมัพนัธท์ี่ใชใ้นการจัด
ระเบียบความคิด ปัญหา และแนวทางแกไ้ขออกเป็นกลุม่ที่เก่ียวขอ้งกนัหลงัจากที่เราไดม้ีการระดม
ความคิด (Brainstorm) ช่วยจดัหมวดหมู่และจดัระเบียบขอ้มลูที่กระจดักระจายใหอ้อกเป็นกลุ่มที่
เชื่อมโยงกันทางตรรกะ เป้าหมายคือการสรา้งกลุ่มใหก้ับขอ้มูลเพื่อช่วยในการเลือกและเขา้ใจ
ปัญหาไดดี้ยิ่งขึน้ 

 
ภาพประกอบ 5 ตวัอย่างการท า Affinity Map 

ที่มา : Ing. (2021). Brainstorm แลว้ยงัไงต่อ  

Grass (2021) Affinity Map เป็นการท าแผนที่ที่ผูส้นใจจะจดัวางบนัทึกช่วยเตือนแลว้จดั
กลุ่มตามความคลา้ยคลึงกนั (ความเก่ียวขอ้ง) การจดักลุ่มเหล่านีส้ามารถช่วยใหค้ณุiดึงขอ้มลูเชิง
ลกึและธีมเพื่อช่วยใหค้ณุสรา้งขัน้ตอนต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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Pernice (2018) Affinity Diagramming ถูกใชใ้นธุรกิจมาอย่างยาวนาน เพื่อจดัระเบียบ
ชุดความคิดขนาดใหญ่ใหเ้ป็นกลุ่ม ในทาง UX วิธีการนีใ้ช้เพื่อจัดระเบียบผลการวิจัยหรือเพื่อ
จดัเรียงแนวคิดการออกแบบในเวิรค์ช็อปไอเดีย 

จากแนวคิดและทฤษฎี Affinity Map ผู้วิจัยเลือกใช้เพราะหลังจากขั้นตอนการระดม
ความคิดแลว้เราจะได ้Solution จ านวนมาก ในการแกปั้ญหา Pain point ที่ไดจ้ากการ Discover 
ซึ่งจ าเป็นที่ตอ้งจดัระเบียบขอ้มลูที่กระจายใหเ้ป็นหมวดหมู่ที่เก่ียวขอ้งกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจไปในทิศทาง
เดียวกนัและง่ายต่อการน าไปพฒันาระบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะหค์วามชอบ/เอนเอียงทีจ่ะชอบ (Conjoint Analysis) 
เทคนิคการวิเคราะหค์วามชอบ/ความเอนเอียงที่จะชอบ(Conjoint Analysis) เป็นเทคนิค

ทางสถิติแบบส ารวจที่ใช้ในการวิจัย ที่จะช่วยก าหนดว่าผู้ใช้ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
องคป์ระกอบใด ที่มีความส าคัญที่สุด ซึ่งวิธีนีเ้ป็นการกระตุน้ใหผู้ใ้ช ้เกิดความตอ้งการซือ้หรือใช้
บริการในสินคา้นัน้ๆ เรียกไดว้่าเป็นเทคนิคการวิเคราะหค์วามชอบและความเอนเอียงที่  จะชอบ 
ของผูบ้ริโภค โดยสนใจว่าจะมอบคณุค่าใดบา้งใหก้ับลกูคา้หรือผูบ้ริโภค (มนตรี พิริยะกุล, 2555) 
ซึ่งรูปแบบแรกของ การวิเคราะห์ Conjoint analysis มาจากวิจยัเชิงวิชาการตัง้แต่ปี 1960 (Green 
& Srinivasan, 1978) เห็นดว้ยว่าทฤษฎี Conjoint measurement ไดร้บัการพฒันาในบทความของ 
Duncan Luce และ John Tukey ซึ่งได้ตีพิมพ์เ ก่ียวกับ Conjoint ครั้งแรกในปี 1964 เรียกว่า 
Simultaneous conjoint Measuring: A new type of basic Measuring  แต่ แนวทางแรกที่ เน้น
รายละเอียดของผูบ้รโิภค คือ Conjoint Measurement for Quantifying Judgmental Data (Green 
& Rao, 1971)  ต่อมา Paul E. Green ได้เขียนเรื่ อง  On the Design of Choice Experiments 
Involving Multifactor Alternatives (Green, 1974) ซึ่งเชื่อมโยงผลกระทบของ Conjoint analysis 
ในการวิจยัตลาด ซึ่งต่อมา Conjoint analysis กลายเป็นวิธีที่นิยมมากขึน้ทั่วโลก ที่เนน้การน าไปใช้
ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ 

Brooks (2022) Conjoint Analysis เป็นเทคนิควิจยัตลาดที่ช่วยใหธุ้รกิจวดัว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของตน้อย่างไรมากที่สดุ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถรวบรวมขอ้มลู
ที่แม่นย าเก่ียวกบัผูช้มของตนเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละราคาไดอ้ย่างมีขอ้มลูมากขึน้ ซึ่ง
ใ น บ ท ค ว า ม ข อ ง  Pragmatic Institute, Brett Jaris (Former global director of product 
management) กล่าวว่า Conjoint Analysis โดยพืน้ฐานแลว้เป็นเรื่องเก่ียวกับคุณสมบติัและการ
แลกเปลี่ยน “Conjoint Analysis คือเทคนิคการวิจัยตลาดที่ วัดมูล ค่าของตลาดในแต่ละ
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละคาดการณม์ลูค่าของคณุลกัษณะต่างๆ รว่มกนั” 



  13 

Stobierski (2020) กล่าวว่า Conjoint analysis เป็นรูปแบบหนึ่งของการวิเคราะห์ทาง
สถิติที่บริษัทใชใ้นการวิจัยตลาดเพื่อท าความเขา้ใจว่าลูกคา้ใหค้วามส าคัญกับส่วนประกอบหรือ
คณุลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑห์รือบริการของตนอย่างไร โดยยึดหลกัการที่ว่าผลิตภณัฑใ์ดๆ ก็
ตามสามารถแบ่งออกเป็นชุดของคุณลกัษณะที่ส่งผลต่อคุณค่าที่ผูใ้ชร้บัรูต่้อสินคา้หรือบริการใน
ทา้ยที่สดุ โดยทั่วไปแลว้ การวิเคราะหร์่วมกนัจะด าเนินการผ่านการส ารวจเฉพาะทาง ซึ่งจะขอให้
ผูบ้รโิภคจดัล าดบัความส าคญัของคณุลกัษณะเฉพาะที่เป็นปัญหา  

ประเภทของ Conjoint Analysis 
การวิเคราะหส์ามารถอยู่ในรูปแบบต่างๆ ประเภทที่พบบ่อยที่สดุ ไดแ้ก่ : 

1. Choice-Based Conjoint Analysis  (CBC) เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิเคราะหท์ี่ใช้
บ่อยที่สดุ และใชเ้พื่อระบวุ่าผูต้อบใหค้วามส าคญักบัการผสมผสานคณุลกัษณะต่างๆ อย่างไร 

2. Adaptive Conjoint Analysis (ACA) กา รวิ เ ค ราะห์ รู ปแบบนี ้จ ะปรับแ ต่ ง
ประสบการณก์ารส ารวจของผูต้อบแต่ละคนตามค าตอบของค าถามแรกเริ่ม มกัใชใ้นการศึกษาที่มี
การประเมินคณุลกัษณะหรือคณุลกัษณะหลายอย่างเพื่อปรบัปรุงกระบวนการและดงึขอ้มลูเชิงลึก
ที่มีค่าที่สดุจากผูต้อบแต่ละราย 

3. Full-Profile Conjoint Analysis การวิเคราะห์รูปแบบนีจ้ะน าเสนอชุดค าอธิบาย
ผลิตภณัฑท์ัง้หมดแก่ผูต้อบ และขอใหพ้วกเขาเลือกแบบที่พวกเขาตอ้งการซือ้มากที่สดุ 

4. MaxDiff Conjoint Analysis การวิเคราะห ์รูปแบบนีน้  าเสนอตัวเลือกมากมายแก่
ผูต้อบ โดยขอใหพ้วกเขาจดัระเบียบในระดบั "ดีที่สดุ" ถึง "แย่ที่สดุ" (หรือ "มีแนวโนม้สงูสดุที่จะซือ้" 
ถึง "มีแนวโนม้จะซือ้นอ้ยที่สดุ") 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบ Choice-Based Conjoint Analysis ในการวิเคราะห์
ผลส ารวจ ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดทางเลือกประกอบดว้ยทัง้หมด 2 ทางเลือก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผูใ้ชง้านระบบจัดการออเดอรจ์ะถูกถามเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งในชุด
ทางเลือกทัง้หมด 6 ครัง้เพื่อเปรียบเทียบและพิจารณาความตอ้งการต่างๆ ของผูใ้ช้งาน และน าผล
วิเคราะหม์าใชใ้นการพฒันาระบบต่อไป 

ข้อมูลเกี่ยวกับระบบจัดการออเดอร ์(OMS : Order management system) 
ระบบจดัการออเดอร ์(OMS : Order management system) เป็นระบบซอฟตแ์วรท์ี่ช่วย

ในการบริหารจัดการออเดอร ์ตัง้แต่รบัออเดอร ์การช าระเงิน การจัดส่ง ทุกขัน้ตอน จนถึงลูกคา้
ไดร้บัสินคา้ โดยระบบ OMS จะเป็นตัวช่วยที่ใชใ้นการจัดการออเดอร ์ช่วยในการประหยัดเวลา
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพื่อลดการเกิดขอ้ผิดพลาดเนื่องจากขัน้ตอนต่างๆ มีความ
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ซบัซอ้น อาจก่อใหเ้กิดความผิดพลาดได ้เช่น การส่งของผิด สต๊อกสินคา้ไม่ตรง ท าใหไ้ม่สามารถ
ส่งของได ้ท าใหพ้ลาดโอกาสในการขาย รวมถึงอาจส่งผลใหเ้กิดความไม่พอใจของลูกคา้ ท าให้
ภาพลักษณ์ของแบรนดห์รือรา้นคา้เสียหายได ้ระบบ  OMS จึงถูกพัฒนามาเพื่อลดขอ้ผิดพลาด
ต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้ โดยระบบ OMS ในปัจจุบนัยังเพิ่มความสะดวกสบายในการจัดการออ
เดอรส์  าหรบัผูข้ายที่มีช่องทางการขายหลากหลายเช่น Marketplace (Shopee, Lazada), Social 
Media (Facebook, Line) หรือผ่าน Open API หรือ เว็บไซตส์  าเรจ็รูปต่างๆ (LINE OA, Magento, 
WordPress) ในที่เดียว นอกจากการจดัการออเดอรแ์ลว้ ระบบ OMS ยงัมีฟีเจอร ์(Feature) ต่างๆ 
ที่ช่วยใหผู้ข้ายท างานไดร้วดเรว็และประหยดัเวลา ไม่ว่าจะเป็น  

1. การจดัการสต๊อก (Stock) คือ มีการแสดงสต๊อกของสินคา้คงคลงั มีการตดัสต๊อก
ตามจ านวนออเดอรท์ี่สั่ง แสดงความเคลื่อนไหวของสต๊อก (Stock Movement) เพื่อใหก้ารขายไม่
สะดดุและสามารถเพิ่มยอดขายไดต่้อเนื่อง 

2. การจดัการสินคา้ (Product) คือ มีการสรา้งสินคา้ ราคา รายละเอียด เพื่อใหท้ราบ
ถึงสินคา้ต่างๆ ที่รา้นคา้มี 

3. ช่องทางการขาย (Sale Channel) คือ สามารถจดัการช่องทางการขายของสินคา้
ไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผ่านทาง Marketplace, Social Media และ Open API 

4. การจดัสง่ (Shipping) คือ สามารถเลือกช่องทางการจดัส่งใหก้บัออเดอรไ์ด ้ ไม่ว่า
จะเป็นการจดัสง่แบบ ทั่วไป, Pickup หรือ COD เป็นตน้  

5. การจดัการลกูคา้ (Customer) คือสามารถ เก็บขอ้มลูของลกูคา้เพื่อน าไปใชใ้นการ
สง่เสรมิการตลาดได ้หรือ ช่วยในการสรา้งออเดอรส์  าหรบัลกูคา้ที่มีการสั่งซือ้เป็นประจ า 

6. ช่องทางการช าระเงิน คือ มีการจดัการช่องทางการช าระเงินไดห้ลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็น การโอน, เงินสด และ บตัรเครดิต/เดบิต เป็นตน้ 

โดย ฟีเจอร ์(Feature) ที่กล่าวมาขา้งตน้จะเป็น ฟีเจอร ์(Feature) พืน้ฐานที่ระบบ OMS 
มีให้ส  าหรับผู้ขาย เพื่อเป็นตัวช่วยในการจัดการออเดอรใ์ห้ส  า เร็จ ลดเวลา ลดต้นทุนการจ้าง
พนกังาน และ ลดโอกาสเกิดขอ้มลูผิดพลาดของการท างาน นอกจากนีย้งัมีการสรุปขอ้มลูออกมา
ในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแดชบอรด์ (Dashboard) เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าขอ้มูล
ต่างๆ ไปพฒันาเป็นโปรโมชนั หรือ พฒันารา้นของตวัเองได ้

งานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
รวิวรรณ ภู่นอ้ย (2563) ศึกษาการวิเคราะหต์ลาดเครื่องทดสอบวัสดุอุตสาหกรรมด้วย 

ดว้ย Conjoint Analysis ในการศึกษาครัง้นีt้ศึกษาถึงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์iที่มีผลต่อความ
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ตัง้ใจซือ้เครื่องทดสอบวัสดุอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชง้าน
เครื่องทดสอบวัสดุอุตสาหกรรม tในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 ตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่าtคุณลักษณะของผลิตภัณฑ t์ประกอบดว้ยtดา้นการรบัประกันtดา้นราคาtด้าน
แหล่งที่มาของผลิตภณัฑจ์ากประเทศสหรฐัอเมริกา ดา้นแหล่งที่มาของผลิตภณัฑจ์ากประเทศจีน 
ดา้นการบริการหลังการขายt1 ปีtและดา้นใบรบัรองคุณภาพและมาตรฐาน tมีอิทธิพลต่อความt
ตัง้ใจซือ้เครื่องทดสอบวัสดุอุตสาหกรรมtโดยคุณลกัษณะtดา้นใบรบัรองคุณภาพและมาตรฐาน 
เป็นปัจจัยหลักtที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญมากที่สุดtรองลงมาคือtดา้นการรบัประกันtดา้นราคา 
ดา้นแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์tและtดา้นบริการหลังการขายtเป็นคุณลักษณะดา้นที่ผูใ้ชง้านให้
ความสนใจนอ้ยที่สดุtอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัt0.05 

เยาวลกัษณ ์ก าเนิดกาญจน ์(2563) การวิจยัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อt1.เพื่อศึกษาคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑt์ที่มีอิทธิพลต่อtCustomer preference ของผู ้บริโภคที่สนใจท าศลัยกรรมtตาt2 ชัน้ 
t2.เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์tที่มีอิทธิพลต่อtCustomer preference ของผูบ้ริโภคที่t
สนใจฉีดโบท็อกซ์t 3.เพื่อแสดงระดับความส าคัญtคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์tที่มีอิทธิพลต่อt 
Customer preferencetของผูบ้ริโภคที่สนใจท าศลัยกรรมตาt2 ชัน้ t4.เพื่อแสดงระดบัความส าคญั
ของ คณุลกัษณะผลิตภณัฑท์ี่มีอิทธิพลต่อtCustomer preference ของผูบ้รโิภคที่สนใจฉีดโบทอกซ ์
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นtการวิจัยครัง้นีคื้อtผูบ้ริโภคที่สนใจท าศัลยกรรมตาt2 ชัน้tผูบ้ริโภคที่สนใจฉีด
โบท็อกซจ์ากtรวมทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบทดสอบtเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสถิติที่
ใช้tในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ tค่าร้อยละtค่าเฉลี่ยtค่าเบี่ยงเบนtมาตรฐานoและทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติแบบจ าลองแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree model) และการวิเคราะห์เชิง 
ถดถอยพหคุณูหรือเชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) 

ธัญญธร ภิญโญพาณิชยก์าร (2563) งานวิจยันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา คณุภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีความสมัพันธ์กับความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสตรีมมิ่งของ Netflix ซึ่ง
กลุม่ตวัอย่างที่ในการวิจยัครัง้นีคื้อoผูท้ี่ใชบ้รกิารสตรีมมิ่งของ Netflix ในประเทศไทยที่มีอาย ุ18 ปี 
ขึน้ไปoและเคยพบปัญหาในการใชบ้ริการoรวมทัง้สินจ านวน 400 คนoโดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูoโดยมีการศกึษาoคณุภาพบริการอิเล็กทรอนิกสo์(Electronic-Service Quality) 
ทั้ง 7 ด้านoมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสตรีมมิ่งของ Netflix อย่างมี
นยัส าคญัระดบั 0.01 

ภานุพงศ ์ลือฤทธิ์ (2560) งานวิจัยนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการsอิเล็กทรอนิกสใ์นการสรา้งความพึงพอใจของผูใ้ชง้านoโดยเป็นงานวิจัยเชิง
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ปรมิาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มตวัอย่างที่เคย
มีประสบการณก์ารใชง้านoแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินบนโทรศพัทม์ือถือจ านวน 201 กลุ่มตวัอย่าง 
จากนัน้น าขอ้มูลมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปiSPSSiโดยเริ่มจากการ
สอบทานความครบถ้วนของข้อมูล (Missing Data) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)oการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์oแอลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha) และการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) 

กฤษณี เสือใหญ่ (2558) งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
ไลนi์ความพงึพอใจและการน าไปใชป้ระโยชนข์องคนในกรุงเทพมหานครoเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงส ารวจoเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามoโดยมีประชากรเป้าหมายคือผู้ที่มี
บญัชีแอปพลิเคชนัไลนท์ี่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครขอ้มลูส าหรบัการศึกษาครัง้นีเ้ป็นขอ้มูลจาก
ตวัอย่างd399 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใชค่้าความถ่ี
รอ้ยละค่าเฉลี่ยและสว่น เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

อัครเดช ป่ินสุข (2558)dงานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี i
สารสนเทศกคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสก์และสว่นประสมการตลาดในมมุมองของลกูคา้กที่
สง่ผลต่อความพงึพอใจ(E-satisfaction)oในการจองตั๋วภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านระบบแอปพลิเคชนั 
ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัดกรุงเทพมหานครกโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบก
ความตรงของเนือ้หาและมีระดบัความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากบั .942iในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผู้
ที่เคยใชบ้ริการจองตั๋วภาพยนตรอ์อนไลน์oผ่านระบบแอปพลิเคชนัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 280 คนdและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงd 

ปณิตา วงศม์หาดเล็ก (2558) dศึกษาองคป์ระกอบที่ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการจะปรบัปรุงบา้น
เพื่อผูสู้งอายุพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ บา้นประกอบส าเร็จเพื่อผูส้งูอายุ และมีเป้าหมาย ที่จะน าผล
การศกึษาไปพฒันาผลิตภณัฑ ์ในการวิจยัครัง้นีใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint 
Analysis) กลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ี่สนใจเรื่องบา้นส าเรจ็รูป จากฐานขอ้มลูของใหบ้ริการและoสง่เสริม
ธุรกิจอุตสาหกรรมบา้นส าเร็จรูป (SME) เชิงสรา้งสรรคเ์พื่อผูป้ระสบภัย (CPR) อาศัยอยู่ในเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 42iคนการสรา้งเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลไดจ้ากขอ้มลูปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิจากหนังสือ  งานวิจัย ตลอดจนการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ i5 คน เพื่อสกัด
คณุลกัษณะ (Attribute) และ ค่าระดบั (Level) จนไดอ้อกมาi3 คณุลกัษณะคือoราคาค่าก่อสรา้ง 
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ระยะเวลาในการส่งมอบบา้นiและขนาดของบา้นiโดยแต่ละคณุลกัษณะiแบ่งออกเป็น 3 ค่าระดับ 
จากนัน้iไดน้ าไปสรา้งเป็นแบบสอบถามและน าไปใช ้เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างแลว้น ามา 

Nunnally and Farkas (2016) ความรบัผิดชอบหนึ่งของนกัออกแบบผลิตภณัฑ(์Product 
designer) และ UX practitioners คือการด าเนินการวิจัยที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อ
ชีแ้จงการตัดสินใจในการออกแบบและความต้องการทางธุรกิจ แต่มักมีความสงสัยเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์ดว้ยความรูส้ึกว่าคณุจ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX Research เท่านัน้ถึงจะท าได ้
แต่ในความเป็นจรงิก็คือ ทกุคนสามารถท าการวิจยัผลิตภณัฑไ์ด ้ดว้ยหนงัสือเลม่นี ้คณุจะไดเ้รียนรู้
ภาษาและเครื่องที่จะช่วยใหค้ณุน าเนินการวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) การ
เรียนรูส้ิ่งที่ตอ้งใชเ้พื่อถามค าถามการวิจัยที่ดี 2) รูว้่าเมือใดควรใชว้ิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 3) ส ารวจโลจิสติกสแ์ละรายละเอียดการประสานงานช่วงการท าวิจัย 4) ใช้ทักษะที่
นุ่มนวลเพื่อท าให้การวิจัยดูเป็นมิตรและเป็นธรรมชาติส าหรับผู้เข้าร่วม  เรียนรูเ้ครื่องมือและ
แนวทางในการใชข้อ้มูลดิบ (Raw Data) 5) สื่อสารสิ่งที่คุณคน้พบดว้ยกรอบ (Framework) และ 
โครงสรา้ง (Structure) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ท าให้ผู ้วิจัยเข้าใจถึงการท า UX Research ว่ามี
กระบวนการและ Method อย่างไร ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดน้ัน้คือ การท า UX Research ไม่ไดม้ีขัน้ตอนหรือ 
Method ที่เฉพาะเจาะจงว่าจะตอ้งใชอ้ะไร แต่มาจากว่าสิ่งที่ก าลงัท านั้นตอ้งการท าอะไร ถึงจะ
สามารถหากระบวนการและ Method ที่เหมาะสมมาใชไ้ด ้ปรบัเปลี่ยนไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้
รวมถึงการหาค่าความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะหแ์บบ Conjoint และแนวทางใน
การวิเคราะห ์Conjoint อีกดว้ย  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้งานส าหรับการพัฒนาระบบจัดการออเดอร ์
(OMS : Order management system) ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติและเครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ใช้งานระบบจัดการออเดอร์ (OMS : Order 

Management system)  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ใช้งานระบบจัดการออเดอร์ (OMS : Order 

Management system) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงค านวณจากสูตร
การค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยค านวณจากสูตรกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน (กลัยา วานิชยบญัชา. 2545: 26) ดงันี ้

 

n = 
𝑍𝑎2𝑆2

𝑒2
 

 
เมื่อ  n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง   
Z = ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 

95 (α= 0.05) 

𝑆2= แทนค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง ก าหนดค่าดว้ย 1 กบั 2  
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𝑒2= แทนค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรบัได ้เท่ากับ 0.20 เพิ่มเป็น 10% ของ
ค่าถั่ วเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง อัจฉราวรรณ งามญาณ. (2554, กรกฎาคม-กันยายน). “อัน
เนื่องมาจากแต่สตูรของยามาเน่” วารสารบรหิารธุรกิจ. ปีที่ 34 (ฉบบัที่ 131):47 

 
แทนค่า 

n = 
𝑍𝑎2𝑆2

𝑒2
 

n = 
(1.96)222

0.052
 

     

n = 192 คน 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 2 และค่าความคลาดเคลื่อน

มากสดุที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.20iดงันัน้กลุม่ตวัอย่างiเท่ากบั 192 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุม่ตวัอย่างอีก 
8iตัวอย่างoรวมo200 ตัวอย่าง อัจฉราวรรณ งามญาณ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า เนื่องจากขอ้มูลที่
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากเอกสารครัง้นี ้ควรเลือกตวัอย่างประมาณ 200 ตวัอย่างเป็นอย่างนอ้ย ผูว้ิจยัจึง
สามารถหาค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างได ้

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกแจกแบบสอบถามโดย

ใชช้่องทาง Facebook ประกอบดว้ย กลุ่มผูเ้คยใชง้าน Sellsuki  จ านวนประมาณ 502 คน กลุ่ม 
Lazada Club Thailand  จ านวนประมาณ 101,000 คน กลุ่ม Shopee Online Thailand Cub 
จ านวนประมาณ 165,000 คน และ กลุม่ Lazada Seller Thailand จ านวน 10,000 คน 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) (องัคณา กุล
นภาดล, 2557) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(NumberAnalytics) ในการเก็บขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ
จดัการออเดอร ์(OMS : Order Management system) อยู่แลว้ โดยเก็บใบสอบถามใหไ้ดต้วัอย่าง
จนครบ 200 ตวัอย่าง  

การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้ ประกอบดว้ย  
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ในขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้จะเริ่มตน้ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 7 ราย ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้งานระบบจัดการออเดอร ์ (OMS : Order 
Management System) อยู่แล้ว เพื่อที่จะค้นหา Pain Point ของผู้ใช้งาน เพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

2.1 การสัมภาษณ ์ (Focus Group) 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้รวมสมัภาษณท์ัง้หมด 7 ท่าน โดยเกณฑก์าร

เลือกมาจากผูเ้ขา้รว่มตอ้งเป็นผูท้ี่ขายสินคา้ออนไลนแ์ละใชง้านระบบจดัการออเดอรอ์ยู่แลว้ ขอ้มลู
ทั่วไปไดถ้ามถึง จ านวนพนกังาน ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัระบบต่อเดือน จ านวนออเดอรท์ี่ขายไดต่้อเดือน 
ช่องทางการขาย และ จ านวนรายการสินคา้ จากนั้นผูว้ิจัยไดถ้ามถึง Pain Point เก่ียวกับระบบ
จดัการออเดอรท์ี่ผูใ้ชง้านใชอ้ยู่ขณะนี ้

 

 
ภาพประกอบ 6 ขอ้มลูการสมัภาษณ ์(Focus Group) 
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จากภาพประกอบ จะเห็นได้ว่าในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานจะมีลักษณะ
ต่างกนัออกไปโดยสรุปไดว้่า จ านวนพนกังานในรา้นมีตัง้แต่ 1 – 10 คน ช่วงค่าใชจ้่ายในการใชง้าน
ระบบ มีตัง้แต่ ฟรี - 2990 บาทต่อเดือน จ านวนออเดอรท์ี่ขายไดต่้อเดือนจะอยู่ที่ตัง้แต่ ต ่ากว่า 100 
ถึงมากกว่า 5000 ออเดอรต่์อเดือน ช่องทางการขายมีตัง้แต่ Shopee, Lazada, Facebook, LINE 
และเว็บไซตข์องตวัอย่าง ซึ่งขัน้ต ่าในการใชช้่องทางจ าหน่ายของแต่ล่ะรา้นจะอยู่ที่ 2 ช่องทาง และ 
สดุทา้ย จ านวนรายการสินคา้ มีตัง้แต่ 10 รายการจนถึง 100 รายเกินขึน้ ในสว่นจากการสมัภาษณ์
ไดข้อ้สรุปของ Pain Point ออกเป็น 5 ขอ้ คือ 1) ขัน้ตอนการท างานยุ่งยากซบัซอ้น 2) ปัญหาสต๊อก 
3) ราคาสูงแต่ยังไม่ถูกใจ 4) ระบบไม่เสถียร ออเดอรต์กหล่น 5) ปัญหาการจัดการเรื่องรายได้
ตน้ทนุ (การแสดงผล) 

 
2.2 Golden Circle  
หลงัจากท าการ สมัภาษณเ์รียบรอ้ยแลว้ ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ า Pain Point ที่ไดจ้ากการ

สมัภาษณม์าวิเคราะหข์อ้มลูต่อดว้ย เครื่องมือ Golden Circle ในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ละท า
ความเขา้ใจกบัผูพ้ฒันาเพื่อใหร้บัรูถ้ึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

Golden Circle ประกอบดว้ยวงกลมที่ซอ้นกนั 3 เรียงจากในสดุไปนอกสดุดงันี ้
1)  Why = The purpose คือความเชื่อหรือเหตุลผลที่เป็นตัวผลักดันว่าท าไปเพื่อ

อะไร 
2)  How = The Process คือวิธีการท่ีจะใชเ้พื่อท าใหเ้ปา้หมายส าเรจ็ 
3)  What  = The Result คือผลลพัธ ์จากการกระท าคืออะไร 
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ภาพประกอบ 7 ผลลพัธจ์ากการใชเ้ครื่องมือ Golden Circle 

 
จากภาพประกอบ จะพบว่าผลลพัธท์ี่ไดจ้าก WHY ตวัผลกัดนัว่าท าไปเพื่ออะไร จะไป

ในทิศทางที่ผูใ้ชง้านตอ้งการลดค่าจา้ง ราคาจบัตอ้งได ้และ มีการบริการใหค้ าปรกึษาตลอดเวลา 
รวมถึง การที่สามารถน าขอ้มลูไปต่อยอดได ้ต่อมา HOW วิธีการที่จะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จนัน้ คือ
ระบบตอ้งมีประสิทธิภาพท างานไม่ตกหล่นและมีความเสถียร สามารถเขา้ใชง้านไดโ้ทรศพัทแ์ละ
คอมพิวเตอร ์(Responsive) มีการสอนการใชง้านและสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดง้่าย สดุทา้ย WHAT 
คือ ผลลพัธท์ี่ได ้คือระบบจะช่วยในการสรา้งยอดขายได ้24 ชั่วโมง จดัการออเดอรไ์ดร้วดเร็วและ
สะดวก ผูใ้ชจ้ะมีเวลาเหลือๆในการไปท าอย่างอ่ืน ใชพ้นักงานนอ้ย และ ลดความผิดพลาดของ
พนกังาน  

 
2.3 Empathy Map 

เครื่องมือ Empathy Map ใชใ้นการท าความเขา้สิ่งรอบๆตัวของผูใ้ช้งานระบบ ไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของความคิด ความรูส้ึก หรือแมแ้ต่พฤติกรรม การไดย้ิน การมองเห็น เพื่อใหเ้ขา้
ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที่สดุ 

ขัน้ตอนในการสรา้ง Empathy maps มีขัน้ตอนทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
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1) Think and Feeliอะไรที่กุล่มเป้าหมายคิด และรูส้ึก ขณะที่ใชง้านระบบoอะไรที่ยงั
ไม่เขา้ใจ 

2) Heardอะไรที่กลุ่มเป้าหมาย ไดย้ินจากคนรอบขา้ง ขณะที่ใชง้านระบบ ไม่ว่าจะ
เป็นจากเพื่อนoคนรูจ้กัoหรือ ไดย้ินมาจากที่ไหน 

3) Seeoอะไรที่กลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นจากรอบๆ ตวัiขณะที่ใชง้านระบบoเช่น โฆษณา  
หรือ แมแ้ต่กระทัง้สายของคนที่อยู่รอบตวั 

4) SayiandiDoiอะไรที่กลุ่มเป้าหมาย อาจจะพูดหรือท าในขณะที่ใชง้านระบบ เป็น
ทัง้การพดูและการกระท า  

 
 

ภาพประกอบ 8 ผลลพัธจ์ากการใชเ้ครื่องมือ Empathy Map 
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จากภาพประกอบ ทัง้ 4 ขัน้ตอนเราจะพบว่า Pain ของผูใ้ชง้านจะใหค้วามส าคญัไป
ทางความมีประสิทธิภาพของระบบ คือ ความเสถียรของตัวระบบ ความถูกตอ้งของ Stock และ 
Report ราคา และ ช่วงทางในการช าระเงิน และในส่วนของ Gain ของผูใ้ชง้าน คือสิ่งที่ตรงกนัขา้ม
กับ Pain นั่นเอง ไม่ว่าจะเป็นการมีระบบที่ฉลาดและมีประสิทธิภาพ ช่วยในการวิเคราะห์สินคา้ 
โตต้อบลูกคา้ไดร้วดเร็ว จัดการออเดอรไ์ม่ตกหล่น และ การมี support ที่คอยดูแลตลอดเมื่อเกิด
ปัญหา นอกจากนีเ้รายังสามารถน าสิ่งที่ผูใ้ช้งานไดย้ิน (Hear) และ มองเห็น (See) ไปช่วยท าใน
การท าการตลาดออนไลนใ์นสว่นของ Awareness และ Discovery ไดด้ว้ย 

 
2.4 Affinity Map 

เครื่องมือ Affinity Map จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดระเบียบขอ้มูลที่ไดม้าจาก
การ Brainstorm ในการหา Solution ของ pain point ที่ไดจ้ากการวิเคราะหท์ัง้หมด 

ขั้นตอนการสร้าง Affinity Map มีขั้นตอนต่างๆ ทั้งหมด 5 ขั้นตอนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 

Ideation เป็นการน าความคิดที่ไดจ้ากการระดมความคิดมาจัดเรียงหรือสรา้งเป็น
การด์ 

Diagram แบ่งบันข้อมูล และ ตรวจสอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกันน ามาจัดกลุ่มเข้า
ดว้ยกนัจนกว่าขอ้มลูทัง้หมดจะมีหมวดหมู่ที่เก่ียวขอ้งกนั 

Grouping จดักลุ่ม ท าซ า้กบัขัน้ตอนที่ 2 เช็คอีกครัง้เพื่อใหทุ้กแนวคิดมีกลุ่มเป็นของ
ตวัเอง 

Discussion ตรวจสอบให้แน่ใจและมีการสรา้งหัวข้อให้กับหมวดหมู่ หรือ มีการ
เปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ อีกหรือไม่ 

Synthesize ideas รวมกลุ่มทั้งหมดที่มีความเก่ียวข้องกันให้เป็นกลุ่มใหญ่ เพื่อ 
สงัเคราะหข์อ้มลูใหเ้ห็นเป็นภาพรวม หลงัจากนัน้สามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปพฒันาโครงการหรือช่วย
ในการตดัสินใจได ้
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ภาพประกอบ 9 ผลลพัธจ์ากการใชเ้ครื่องมือ Affinity Map 

 
จากภาพประกอบ เมื่อเราน า Solution ทัง้หมดทีไดจ้ากการ Brainstorm มาจดัเรียงงตาม

หมวดหมู่แล้วจะได้ทั้งหมด 4 หมวดหมู่  คือ ความใช้งานง่าย  (Easy to use) เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sale) การจดัการสต๊อก (Stock) และ การแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มลู (Data) ซึ่งแต่ละ่
หมวดหมู่ใหญ่จะมีหมวดหมู่ย่อยซึ่งแต่ละ่หมวดหมู่ย่อยจะมีความสมัพนัธก์บัหมวดหมู่ทัง้ 4  

2.5 สร้างแบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ค าถามแบบปลายปิดรูปแบบ Choice-Based 

Conjoint ไปแจกกลุม่ตวัอย่าง 200 ชดุ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูมาใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
2.6 วิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม 

น าขอ้มูลไดจ้ากขอ้มูลการตอบแบบสอบถามที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย Conjoint 
Analysis 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเก็บขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดจ้ากการใชก้ระบวนการ 

UX Research และใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
200 ชดุ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการท าการศึกษาค้นคว้าจาก
หนังสือoวิทยานิพนธ์oวารสารoเอกสารงานวิจัยต่างๆ และแหล่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ตของ
หน่วยงานที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

จัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาการวิจัยครัง้ ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าและวิเคราะหข์อ้มูล โดยไดด้ าเนินการตามล าดับ

ดงันี ้
1. การจดัท าขอ้มลู 

1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก โดยคดัเลือกเฉพาะที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 

1.2 ท าการลงรหสั (Coding) ขอ้มลู โดยแบ่งเป็นกลุม่ตามตวัแปรท่ีท าการศึกษา และ
น าขอ้มลูบนัทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์

1.3 การประมวลผลข้อมูล  (Processing) น าข้อมูลที่ ลงรหัสมาบันทึก iและ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลู 

2.การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิจัยครั้งนี ้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเว็บไซต์วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

NumberAnalytics ส  าหรับข้อมูลของแบบสอบถามจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Conjoint 
Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะหค์วามชอบความตอ้งการ ของคณุลกัษณะของระบบจัดการออเดอร ์
(OMS : Order Management System) เพื่อพฒันาระบบจดัการออเดอรใ์หเ้ป็นตอบโจทยผ์ูใ้ช้งาน
มากที่สดุ 

สถิติและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิคทางสถิติมาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
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1.1 วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามในส่วนที่ แบบสอบถามส่วนค าถามทั่วไปในการใชง้าน
ระบบจดัการออเดอร ์โดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2545, น.36) มีสตูรดงันี ้
 

P = 
𝑓

𝑛
 x 100 
 

เมื่อ  P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์ 
f   แทน ความถ่ีของขอ้มลู  

n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
 

1.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑥̅ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.36) มีสตูรดงันี ้
 

𝑥̅  = 
∑𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ  𝑥̅     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

∑ 𝑥̅  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
2. Conjoint Analysis คือเทคนิคที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหค์วามชอบความตอ้งการ หรือ 

ความเอนเองที่จะชอบ/ความนิยมที่จะชอบ (Preference) ของกลุ่มเป้าหมาย โดยการวิจัยครัง้นี ้
สนใจศกึษาคณุลกัษณะของระบบจดัการออเดอร ์เพื่อตอบโจทยแ์ละตอบสนองต่อกลุม่เปา้หมายที่
ใชง้านระบบจดัการออเดอรอ์ยู่แลว้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ในการวิเคราะหข์อ้มลูจะ
ใช้เว็บไซต์วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ NumberAnalytics ด้วย เทคนิคการวิเคราะห์ Conjoint 
Analysis กับข้อมูลส่วนที่ 2 ในแบบสอบถาม ที่เป็นการสรา้งชุดข้อมูลคุณลักษณะของระบบ
จดัการออเดอร ์เพื่อจ าลองการเลือกใชง้านของผูใ้ชง้าน แบ่งออกเป็น 2 สว่นประกอบดว้ย 
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ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับค าถามทั่ วไปในการใช้งานระบบจัดการออเดอร์ 
ประกอบดว้ย 

1. ครั้งแรกที่คุณใช้งานระบบจัดการออเดอร์คุณรู้จักระบบจัดการออเดอร์จาก
ช่องทางใด เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  ซึ่งมีค าตอบ ใหเ้ลือก
หลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) 

1.1 Influencer หรือ ผูท้ี่คิดติดตามมา Review 
1.2 โฆษณา ผ่าน Facebook / Google Ads 
1.3 วิทย ุ/ Podcast 
1.4 ตามงาน Event 
1.5 คนรูจ้กั เพื่อน หรือ Partner บอกต่อแนะน า 
1.6 จาก Blog / Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok) 
1.7 ตามกลุม่รีวิว หรือ กลุม่แนะน า 

2. ช่องทางการขายที่คุณใช้งาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีใหเ้ลือกค าตอบไดห้ลายตวั (Checklist Questions) 

2.1 Shopee 
2.2 Lazada 
2.3 LINE (LINE OA, LINE MyShop) 
2.4 Tiktok 
2.5 Facebook 
2.6 Instagram 
2.7 Website  

3. ช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่คุณใช้งานระบบจัดการออเดอรต่์อเดือน เป็นการวัดระดับ
ขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งมีค าตอบ ใหเ้ลือกหลายตัวเลือก (Multiple Choice 
Questions) ไดแ้ก่ 

3.1 0 - 999 บาท/เดือน 
3.2 1,000 – 1,999 บาท/เดือน 
3.3 มากกว่า 2,000 บาท/เดือน 
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4. จ านวนรายการออเดอร ์ที่คณุตอ้งจดัการต่อเดือน เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภท
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมีค าตอบ ใหเ้ลือกหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) 
ไดแ้ก่ 

4.1 0 – 499 ออเดอร/์ เดือน 
4.2 500 – 999 ออเดอร/์เดือน 
4.3 มากกว่า 1000 ออเดอร/์เดือน  

5. จ านวนรายการสินค้าของรา้นคุณ เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ซึ่งมีค าตอบ ใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) ไดแ้ก่ 

5.1 1 - 49 รายการ 
5.2 50 – 99 รายการ 
5.3 มากกว่า 100 รายการ 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามสว่น Conjoint Analysis ซึ่งขัน้ตอนในการวิเคราะหป์ระกอบดว้ย 
การวิเคราะห์คอนจอยท์(Conjoint Analysis) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติชั้นสูง 

(Multivariate Technique) ซึ่งสามารถท าไดผ้่าน การวิเคราะหส์มการถดถอย (มนตรี พิริยะกุล, 
2555) โดยมีสมการพืน้ฐานดงันี ้ 

 

𝑌𝑖 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥̅𝑖 + 𝑏2𝑥̅𝑖 + 𝑏3𝑥̅𝑖 +⋯+ 𝑏𝑛𝑥̅𝑖  
 

เมื่อ 𝑌𝑖  แทน ค่าความชอบหรือความพึงพอใจรวมที่ผู ้บริโภคมีต่อสินค้าโดย 
ขอ้มลูเป็นไดท้ัง้แบบ Metric และ Non-metric  

𝑏0 แทน ค่าคงที่  

𝑏𝑖  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย 
 

ขัน้ตอนที่ 1 แบ่ง Features ออกเป็น Attributes และ Level 
ขั้นตอนนีจ้ะเป็นขั้นตอนที่ตอ้งแยกสินคา้หรือบริการที่ตั้งใจจะท าวิจัยออกเป็น

ส่วนประกอบ ซึ่งเรียกว่า คณุลกัษณะ (Attributes) และ ระดบัคณุลกัษณะ (Level) ซึ่งในการวิจัย
ครัง้นี ้จะได ้Attributes มาจากผลลพัธ์ของ Affinity Map และ Pain Point ที่ไดม้าจากการท า UX 
process ที่เป็นส่วนต่างๆ เพื่อมาประกอบเป็น Features ของระบบ โดยมีการก าหนดระดบัต่างๆ 
ที่แตกต่างกนั เพื่อจดัท าใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 1 การก าหนดคณุลกัษณะ (Attributes) และ ระดบัคณุลกัษณะ (Level) 

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 
1. ดา้นความใชง้านง่าย 

(Easy to use) 
1. เขา้ถึงไดท้กุ Device ออกแบบการแสดงผลสี / ธีมของ

ระบบเองได ้
2. ออกแบบ Flow การท างานของการจดัการออเดอรไ์ดเ้อง 

พรอ้มจดัเซ็ตสินคา้ (Bundle/Combo set) ได ้
3. มีสอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot ช่วยเหลือตลอดเวลา 
4. รองรบั Payment gateway (โอนเงิน/เงินสด/เครดิตเด

บิต) 
2.  ดา้นเพิ่มยอดขาย 

(Increase Sale) 
1. มีระบบแจง้เตือนทกุครัง้เมื่อมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยน

สถานะออเดอร ์
2. มีระบบ CRM (Ranking/Member/Reward) ส าหรบั

ลกูคา้ 
3. มีระบบดดูแชทจาก Live รวมถึง จบัออเดอรผ์่าน Chat 

ใน line Messager 
4. มีการแนะน าทางการตลาดเช่น Marketplace ไหนขายดี 

/ แนะน าราคากลาง / Ads target 
5. มีระบบจดัการโปรโมชนั สามารถสรา้งโปรโมชนัได้

หลากหลาย เชื่อมต่อทกุช่องทางขาย 
6. มีระบบรองรบั การพรีออเดอร ์/ Sale page / ตวัแทน

จ าหน่าย 
3.  ดา้นการจดัการสต๊อก 

(Stock) 
1. มีการเช็คอพัเดตสต๊อกแบบ Realtime และ เชื่อมต่อได้

ทกุช่องทางการขาย 
2. สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้ามช่องทางการขาย 
3. สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของสต๊อกรวมถึง Gen 

Barcode ส าหรบัติดตามสินคา้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 
ขัน้ตอนที่ 2 ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกแนวคิดที่ตอ้งการในแต่ละ่ทางเลือก 

ขั้นตอนนี ้จะมี แบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องท าการเลือกชุดข้อมูลที่ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุดในชุดข้อมูล
ทัง้หมดที่ทางผูว้ิจยัจดัท า โดยมีการก าหนดดงันี ้

Choice alternatives = 2 
CBC (Choice-Based Conjoint) question = 6 

ขัน้ตอนที่ 3 สรา้งแบบจ าลองจากแบบสอบถามที่ไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 
ขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการ ผูว้ิจัยจะตอ้งท าความเขา้ใจข้อมูลเชิงลึกจาก

ขอ้มลูที่ไดก้ารรวบรวม มาวิเคราะหว์่าคณุลกัษณะใดที่มีผลต่อการเลือกของผูใ้ช้งานมากที่สดุผลที่
ได้ตามจากการวิ เคราะห์ด้วยวิ ธี  Choice-BasediConjoint จะแสดงถึงความส าคัญ iของ
คุณลักษณะที่เป็นที่ตรงการของผูใ้ชม้ากที่สุด เมื่อผูว้ิจัยท าการประมวลผล iที่ไดจ้ากการส ารวจ 
ผ่านเว็บไซตว์ิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ NumberAnalytics  

1. วิเคราะหค่์าความส าคญั (Importance Value) เพื่อพิจารณาว่า ผูใ้ชง้านมี
ความชื่นชอบในคณุลกัษณะo(Attribute) ใดมากที่สดุ หรือ คณุลกัษณะ (Attribute) ใด ที่ผูใ้ชง้าน
ชื่นชอบน้อยที่สุดในการใชง้านระบบจัดการออเดอร ์ค่าความส าคัญ (Importance Value) หรือ 
Part-worth Utilities  

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 
4. ดา้นการแสดงผลและ

วิเคราะหข์อ้มลู (Data) 
1. Report เลือกดไูดต้ามช่วงเวลาต่างๆ ตามความตอ้งการ ดู

ยอ้นหลงั สามารถ export ไดท้ัง้ pdf. csv. xls. 
2. Dashboard สามารถปรบัแต่งการแสดงผลไดต้ามความ

ตอ้งการ ดงู่ายไม่ซบัซอ้น 
3. Report / Dashboard มีความแม่นย าไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ 

ใชเ้วลาไม่นาน 
4. Report/ Dashboard มีความหลากหลายเก่ียวกบั เช่น 

ยอดขาย รายได ้แคมเปญต่างๆ ลกูคา้ และ สินคา้ 
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ตวัอย่างการวิเคราะห ์สมมติว่าบริษัทตอ้งการคน้หาความตอ้งการของลกูคา้
ส าหรบัแผนการบริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่เพื่อใหผ้ลิตภัณฑเ์ติบโตยิ่งขึน้ โดยก าหนด คุณลกัษณะ 
(Attribute) 4 รายการต่อไปนี ้เพื่อดวู่า แผนไหนที่เหมาะสมที่สดุ 

 
ราคา : $70 ต่อเดือน, $50 ต่อเดือน, $30 ต่อเดือน 
รวมขอ้มลู : 500MB, 1GB, 10GB, ไม่จ ากดั 
รวมนาทีต่างประเทศ : 0 นาท ี90 นาท ี300 นาท ี
รวม SMS : 300 ขอ้ความ ไม่จ ากดัขอ้ความ 

ภาพประกอบ 10 ตวัอย่าง Relative importance by attribute (Attribute partworths) 

ที่มา : Conjointly. (2023). How to Interpert Partworth Utilities  

ความส าคัญสัมพัทธ์ของคุณลักษณะ (Attribute) แต่ละรายการแสดงถึง
ความส าคัญที่สมัพันธ์กับคุณลกัษณะ(Attribute) อ่ืนๆ ค่าในแผนภูมินีร้วมกันไดสู้งสุด 100% จะ
สังเกตเห็นว่า คุณลักษณะ(Attribute) – Data included จะมีค่า 43.8% ถือว่าเป็น คุณลักษณะ
(Attribute) ที่ส  าคัญที่สุด โดย ที่คุณลักษณะ(Attribute) – International minutes included เป็น
คณุลกัษณะ(Attribute) ที่ส  าคญันอ้ยที่สดุ 
 

วิธีการค านวณ Attribute partworths 
ขั้นตอนที่  1 ค านวณช่วงความชอบของแต่ล่ะคน ส าหรับแต่ละคุณลักษณะ

(Attribute) โดยก าหนดใหค่้าตัวเลขสูงสุดภายในแต่ละคุณลักษณะ(Attribute) ลบดว้ยค่าตัวเลข
ต ่าสดุ ของแต่ละ่บคุคล 

ขัน้ตอนที่ 2 ค านวณอตัราสว่นความส าคญั (Importance) ของแต่ละคณุลกัษณะ
(Attribute) ส าหรบัแต่ละบุคคล ช่วงความชอบของแต่ละคณุลกัษณะ(Attribute)  หารดว้ยผลรวม
ของช่วงความชอบทัง้หมดของแต่ละบคุคล 
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ขั้นตอนที่ 3 ค านวณความส าคัญโดยเฉลี่ย (Average Importance)ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผ่านการเฉลี่ยอตัราสว่นความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

นั่ น คือ  𝑄𝑝 =
max𝑢𝑝−𝑚𝑖𝑛𝑢𝑝

∑ (𝑚𝑎𝑥.𝑢𝑝−𝑚𝑖𝑛𝑝)𝑝=1
 ; p = 1, 2, … , t ; t = จ านวน 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  (Attributes) แ ล ะ  พ บ ว่ า  Relative importance ข อ ง  factor p คื อ 

 ∑
𝑄𝑝𝑗

𝑚

𝑚
𝑗  ; p = 1,2, … , k เมื่อ k = จ านวน factor 

 
ค่าก าหนดเฉลี่ยส าหรบัระดบัต่างๆ 

 
ภาพประกอบ 11 ตวัอย่าง Relative importance by attribute (Attribute partworths) 

ที่มา : Conjointly. (2023). How to Interpert Partworth Utilities  

ขัน้ตอนที่ 1 ค านวณค่าก าหนดเฉลี่ยความชอบ (Preference) ของแต่ละบุคคล
ส าหรบัแต่ละระดบัคณุลกัษณะ (Level) โดยคะแนนเฉลี่ยในแต่ละคอลมัน ์

ขัน้ตอนที่ 2 ในแต่ละคณุลกัษณะ (Attribute) ใหป้รบัขนาดของ Partworth Utility 
เพื่อตัง้ค่า 0 ใหเ้ป็นค่าเฉลี่ย โดยการลบค่าของแต่ละระดบัออกจากผลรวมคณุลกัษณะ (Attribute) 
ที่เก่ียวขอ้งกนั 
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ขั้นตอนที่ 3 ปรบัขนาดของ Partworth Utility ในแต่ละคุณลักษณะ (Attribute) 
ท าได้โดยการหา ค่าอรรถประโยชน์ (Utility) ของแต่ละค่าระดับ (Level) ตามอรรถประโยชน์ 
(Utility) โดยรวมของคุณลักษณะ (Attribute) ทัง้หมด ซึ่งเป็นผลรวมของอรรถประโยชน ์ (Utility) 
ช่วงของอรรถประโยชน ์(Utility) เฉลี่ยของแต่ละระดบั (Level) ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรบัของ
แต่ละ คณุลกัษณะ (Attribute) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้งานส าหรับการ
พฒันาระบบจดัการออเดอร  ์ เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการสื่อความหมายที่ตรงกันส าหรบั
การวิเคราะห์ข้อมูล และ การแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณ ์และ อกัษรย่อของตวัแปรที่ศึกษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
P แทน ค่ารอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็น 

   F แทน ค่าความถ่ีของคะแนน 
   Min แทน ค่าคะแนนต ่าสดุ 
   Max แทน ค่าคะแนนสงูสดุ 
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การน าเสนอผลวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของแบบทดสอบโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหค์วามชอบหรือความนิยม (Preference)iของกลุ่มตวัอย่างที่มี
ต่อชดุคณุลกัษณะดว้ยiConjoint Analysis 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 สว่นที่ 1 การวิเคราะหแ์บบสอบถามสว่นค าถามทั่วไปในการใชง้านระบบจดัการออเดอร ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงผลการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้ 

ตาราง 2 ผลวิเคราะหแ์บบสอบถามค าถามทั่วไปในการใชง้านระบบจดัการออเดอร ์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ทัง้หมด 200 คน 

 

ค าถามท่ัวไปในการใช้งานระบบจัดการออเดอร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ครัง้แรกที่คณุใชง้านระบบจดัการออเดอร ์คณุรูจ้กัระบบจดัการออเดอร ์
จากช่องทางใด 

  

Influencer หรือ ผูท้ี่คณุติดตามมา Review  30 15.00 
          โฆษณา ผ่าน Facebook / Google Ads 58 29.00 

คนรูจ้กั เพื่อน หรือ Partner บอกต่อแนะน า 52 26.00 
จาก Blog / Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok) / Podcast 30 15.00 
ตามกลุม่รีวิว / กลุม่แนะน า / ตามงาน event 30 15.00 

  รวม   200 100.00 
จ านวนช่องทางการการขายที่คณุใชง้าน   

1 ช่องทาง 53 26.50 
2 ช่องทาง 60 30.00 
3 ช่องทาง 57 28.50 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 

ค าถามท่ัวไปในการใช้งานระบบจัดการออเดอร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนช่องทางการการขายที่คณุใชง้าน 

4 ช่องทางขึน้ไป 30 15.00 
รวม 200 100.00 

จ าแนกตามช่องทางการขาย Shopee 
ใชง้าน 108 54.00 
ไม่ใชง้าน 92 46.00 

รวม 200 100.00 
จ าแนกตามช่องทางการขาย Lazada 

ใชง้าน 92 46.00 
ไม่ใชง้าน 108 54.00 

  รวม   200 100.00 
จ าแนกตามช่องทางการขาย LINE (LINE OA, LINE My Shop) 

ใชง้าน 67 33.50 
ไม่ใชง้าน 133 66.50 

  รวม   200 100.00 
จ าแนกตามช่องทางการขาย Tiktok 

ใชง้าน 52 26.00 
ไม่ใชง้าน 148 74.00 

  รวม   200 100.00 
จ าแนกตามช่องทางการขาย Facebook 

ใชง้าน 93 46.50 
ไม่ใชง้าน 108 53.50 

  รวม   200 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 
ครัง้แรกที่คุณใชง้านระบบจัดการออเดอร  ์คุณรูจ้ักระบบจัดการออเดอรจ์ากช่องทางใด 

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักระบบจัดการออเดอร์ครั้งแรกผ่านโฆษณา  ผ่าน 
Facebook / Google Ads จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 รองลงมารูจ้ักระบบจัดการออเดอร์

ค าถามท่ัวไปในการใช้งานระบบจัดการออเดอร ์ จ านวน (คน ร้อยละ 
จ าแนกตามช่องทางการขาย Instagram 

ใชง้าน 51 25.50 
ไม่ใชง้าน 149 74.50 

 รวม  200 100.00 
จ าแนกตามช่องทางการขาย Website 

ใชง้าน 41 20.50 
ไม่ใช่งาน 159 79.50 

  รวม   200 100.00 
ช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่คณุใชง้านระบบจดัการออเดอรต่์อเดือน 

0 – 999 บาท/เดือน  94 47.00 
1,000 – 1,999 บาท/เดือน  56 28.00 
มากกว่า 2,000 บาท/เดือน  50 25.00 

 รวม  200 100.00 
จ านวนรายการออเดอร ์ที่คณุตอ้งจดัการต่อเดือน 

0 – 499 ออเดอร/์ เดือน 99 49.50 
500 – 999 ออเดอร/์เดือน 56 28.00 
มากกว่า 1000 ออเดอร/์เดือน 45 22.50 

  รวม   200 100.00 
จ านวนรายการสินคา้ของรา้นคณุ 

1 - 49 รายการ 106 53.00 
50 – 99 รายการ 59 29.50 
มากกว่า 100 รายการ 35 17.50 

 รวม   200 100.00 
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ครัง้แรกผ่านคนรูจ้ัก เพื่อน หรือ Partner บอกต่อแนะน า จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 และ 
รูจ้ักระบบจัดการออเดอรค์รัง้แรกผ่าน Influencer หรือ ผูท้ี่คุณติดตามมา Review, จาก Blog / 
Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok) / Podcast, ตามกลุม่รีวิว / กลุม่แนะน า / ตามงาน 
Event ทัง้ 3 ตวัเลือก ตวัเลือกจ านวนละ 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 ตามแต่ละตวัเลือก 

จ านวนช่องทางการขายที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานอยู่ที่ 2 ช่องทาง จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาจะอยู่ที่  3 ช่องทาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยล่ะ  28.5   
1 ช่องทาง จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ่ 26.5 และ 4 ช่องทางขึน้ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 
15 เมื่อจ าแนกตามช่องทางการขายที่ผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
งาน Shopee เป็นอบัดบัหนึ่ง จ านวน 108 คน รอ้ยละ 54 รองลงมาใชง้าน Facebook จ านวน 93 
คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 46.5, Lazada จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 46, LINE จ านวน 67 คน คิดเป็น
รอ้ยล่ะ 33.3, Tiktok จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 26, Instagram จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 
25.5 และ Website จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ่ 20.5 ตามล าดบั 

ช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่คณุใชง้านระบบจดัการออเดอรต่์อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายที่ใชง้านรระบบจัดการออเดอรต่์อเดือนอยู่ที่ 0 – 999 บาท/เดือน จ านวน 94 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 รองลงมาช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่ใช้งานระบบจัดการออเดอรต่์อเดือนอยู่ที่  
1,000 – 1,999 บาท/เดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 และ ช่วงราคาค่าใช้จ่ายที่ใชง้าน
ระบบจัดการออเดอร์ต่อเดือนมากกว่า 2,000 บาท/เดือน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
ตามล าดบั 

จ านวนรายการออเดอร ์ที่คณุตอ้งจดัการต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
จ านวนรายการอเดอรท์ี่ตอ้งจดัการต่อเดือน 0 – 499 ออเดอร/์เดือน จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
49.50 รองลงมาอยู่ที่ 500 – 999 ออเดอร/์เดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 และ รายการออ
เดอรท์ี่ตอ้งจัดการต่อเดือนมากกว่า 1,000 ออเดอร/์เดือน จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 
ตามล าดบั 

จ านวนรายการสินค้าของรา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนรายการ
สินคา้ของรา้น 1-49 รายการ จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53 รองลงมา 50-99 รายการ จ านวน 
59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และ มีจ านวนรายการสินคา้ มากกว่า 100 รายการ จ านวน 35 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที่2 การวิเคราะหค์วามชอบ (Preference) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดคุณลักษณะ 
คณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห ์Conjoint Analysis 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหค่์าความส าคญั(Importance) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 ค่าความส าคญั (Importance) ของผูท้  าแบบทดสอบที่มีต่อคณุลกัษณะ 
(Attributes) ของ คณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์

ตาราง 3 แสดงค่าความส าคญั(Importance) ของผูต้อบแบบสอบถามที่ใชง้านระบบจดัการอเดอร ์

คุณลักษณะ (Attributes)   ค่าความส าคัญ 

ดา้นความใชง้านง่าย (Easy to use)   21.2 
ดา้นเพิ่มยอดขาย (Increase Sales)   36.3 
ดา้นการจดัการสต๊อก (Stock)   15.9 
ดา้นการแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มลู (Data)   26.6 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชง้านระบบจัดการออเดอร  ์ใหค้วามส าคัญ

เ ก่ียวกับคุณลักษณะ ด้านเพิ่มยอดขาย ( Increase Sales) เ ป็นอับดับแรก รองลงมาคือ 
คณุลกัษณะดา้นการแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มลู (Data) และ คณุลกัษณะดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use), คณุลกัษณะดา้นการจดัการสต๊อก (Stock) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค่์าอรรถประโยชน ์(Utility) 
ในการวิเคราะหค่์าอรรถประโยชน์ (Utility) ของแต่ละคุณลกัษณะของระบบจัดการ

ออเดอร ์ค่าความพึงประสงค ์(Preference) ที่ผูท้  าแบบสอบถามชอบ จะมีเครื่องหมายเป็นบวก 
และหากไม่สอดคลอ้งกนัจะมีเครื่องหมายเป็น ลบ โดยจะแสดงค่าของแต่ละล าดบัของคณุลกัษณะ
ดงัต่อไปนี ้

 
ดา้นความใชง้านง่าย (Easy to use) 

 
ระดบัคณุลกัษณะ (Level) 

ค่า 
ความส าคญั 

Easy1 
เขา้ถึงไดท้กุอปุกรณ ์(Device) ออกแบบการแสดงผลสี / ธีมของ
ระบบเองได ้

0.00 

Easy2 
ออกแบบ Flow การท างานของการจดัการออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้ม
จดัเซ็ตสินคา้ (Bundle/Combo set) ได ้

1.25 

Easy3 
มีสอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot หรือ Customer Support 
ช่วยเหลือตลอดเวลา 

-1.36 

Easy4 
รองรบั Payment gateway (โอนเงิน/เงินสด/เครดิตเดบิต และ 
ช่องทางอื่นๆ) 

0.94 

 
ภาพประกอบ 13 คณุลกัษณะดา้นความใชง้านง่าย (Easy to use) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ดา้นเพิ่มยอดขาย (Increase Sales) 

 
 

ระดบัคณุลกัษณะ (Level) 
ค่า

ความส าคญั 

Sale1 
มีระบบแจง้เตือนทกุครัง้เมื่อมีการเคลื่อนไหวของออเดอร ์หรือ มี
การเปลี่ยนสถานะของออเดอร ์

0 

Sale2 มีระบบ CRM (Ranking/Member/Reward) ส าหรบัลกูคา้ -1.82 

Sale3 
มีระบบดดูแชทจาก Live รวมถึง จบัออเดอรผ์่าน Chat ใน LINE 
หรือ Messager 

2.95 

Sale4 
มีการแนะน าทางการตลาด เช่น Marketplace ไหนขายดี / 
แนะน าราคากลาง / Ads Target 

1.04 

Sale5 
มีระบบจดัการโปรโมชนั สามารถสรา้งโปรโมชนัไดห้ลากหลาย 
เชื่อมต่อทกุช่องทางขาย 

-0.1 

Sale6 
มีระบบรองรบั การพรีออเดอร ์(Pre-order) / Sale page / ตวัแทน
จ าหน่าย 

-2.56 

 
ภาพประกอบ 14 คณุลกัษณะดา้นเพิ่มยอดขาย (Increase Sales)ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ดา้นการจดัการสต๊อก (Stock) 

 
 

ระดบัคณุลกัษณะ (Level) 
ค่า

ความส าคญั 

Stock1 
มีการเช็ค(Check) / อพัเดต(Update) สต๊อกแบบทนัที 
(Realtime) และ เชื่อมต่อไดท้กุช่องทางการขาย 

0 

Stock2 สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้ามช่องทางการขายที่ตอ้งการ -0.16 

Stock3 
สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของสต๊อก (Stock Tracking) 
รวมถึง Gen Barcode ส าหรบัติดตามสินคา้ได ้

-0.2 

 
ภาพประกอบ 15 คณุลกัษณะดา้นการจดัการสต๊อก (Stock) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ดา้นการแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มลู (Data) 

 
 

ระดบัคณุลกัษณะ (Level) 
ค่า

ความส าคญั 

Data1 
Report เลือกดไูดต้ามช่วงเวลาต่างๆ ตามความตอ้งการ สามารถ
ดยูอ้นหลงั สามารถ export ไดท้ัง้ pdf. csv. xls. 

0 

Data2 
Dashboard สามารถปรบัแต่งการแสดงผลไดต้ามความตอ้งการ 
ดงู่ายไม่ซบัซอ้น 

-0.06 

Data3 
Report / Dashboard มีความแม่นย าไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาไม่นานในการแสดงผล 

4.61 

Data4 
Report/ Dashboard มีความหลากหลาย เช่น ยอดขาย รายได ้
แคมเปญต่างๆ ของลกูคา้ และ สินคา้ 

-0.32 

 
ภาพประกอบ 16 คณุลกัษณะดา้นการแสดงผลวิเคราะหข์อ้มลู (Data) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4 แสดงค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ของผูต้อบแบบสอบถามที่ใชง้านระบบจดัการออเดอร ์

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ 𝑥̅  S.D. Min Max 
ดา้น 
ความใชง้านง่าย   

E1 เขา้ถึงไดท้กุอปุกรณ ์(Device) ออกแบบการ
แสดงผลสี / ธีมของระบบเองได ้

0.00 0.00 0.00 0.00 

 E2 ออกแบบ Flow การท างานของการจดัการออเดอร์
ไดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ตสินคา้ (Bundle/Combo set) ได ้

1.25 4.82 -12.1 21.34 

 E3 มีสอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot หรือ Customer 
Support ช่วยเหลือตลอดเวลา 

-1.36 6.67 -16.32 16.06 

 E4 รองรบั Payment gateway (โอนเงิน/เงินสด/
เครดิตเดบิต และ ช่องทางอ่ืนๆ) 

0.96 4.82 -15.59 23.62 

ดา้น 
เพิ่มยอดขาย 

SA1 มีระบบแจง้เตือนทกุครัง้เมื่อมีการเคลื่อนไหว
ของออเดอร ์หรือ มีการเปลี่ยนสถานะของออเดอร ์

0 0 0 0 

 SA2 มีระบบ CRM (Ranking/Member/Reward) 
ส าหรบัลกูคา้ 

-1.82 7.23 -31.78 13.8 

 SA3 มีระบบดดูแชทจาก Live รวมถึง จบัออเดอร์
ผ่าน Chat ใน LINE หรือ Messager 

2.95 9.11 -19.96 23.68 

 SA 4มีการแนะน าทางการตลาด เช่น Marketplace 
ไหนขายดี / แนะน าราคากลาง / Ads Target 

1.04 7.94 -21.12 20.43 

 SA5 มีระบบจดัการโปรโมชนั สามารถสรา้งโปรโมชนั
ไดห้ลากหลาย เชื่อมต่อทกุช่องทางขาย 

-0.1 6.86 -22.51 15.46 

 มีระบบรองรบั การพรีออเดอร ์(Pre-order) / Sale 
page / ตวัแทนจ าหน่าย 

-2.56 6.67 -29.18 16.91 

ดา้น 
การจดัการสต๊อก 

S1 มีการเช็ค(Check) / อพัเดต(Update) สต๊อกแบบ
ทนัที (Realtime) และ เชื่อมต่อไดท้กุช่องทางการขาย 

0 0 0 0 

 S2 สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้ามช่องทางการขาย
ที่ตอ้งการ 

-0.16 4.68 -13.74 11.26 

 S3 สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของสต๊อก (Stock 
Tracking) รวมถึง Gen Barcode ส าหรบัติดตาม
สินคา้ได ้

-0.2 6.71 -15.33 18.06 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ 𝑥̅  S.D. Min Max 
ดา้นการแสดงผล
และวิเคราะห์
ขอ้มลู 

D1 Report เลือกดไูดต้ามช่วงเวลาต่างๆ ตาม
ความตอ้งการ สามารถดยูอ้นหลงั สามารถ export 
ไดท้ัง้ pdf. csv. xls. 

0 0 0 0 

 D2 Dashboard สามารถปรบัแต่งการแสดงผลได้
ตามความตอ้งการ ดงู่ายไม่ซบัซอ้น 

-0.06 6.85 -19.25 15.55 

 D3 Report / Dashboard มีความแม่นย าไม่มั่ว มี
ประสิทธิภาพ ใชเ้วลาไม่นานในการแสดงผล 

4.61 8.83 -16.83 30.28 

 D4 Report/ Dashboard มีความหลากหลาย เช่น 
ยอดขาย รายได ้แคมเปญต่างๆ ของลกูคา้ และ 
สินคา้ 

-0.32 6.13 -18.29 12.44 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ใชง้านระบบจัดการออเดอร ์ใหค้วามส าคัญ

คณุลกัษณะ (Attribute) ในดา้นต่างๆ ที่แสดงออกมาในค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ดงันี ้ 
คณุลกัษณะดา้นความใชง้านง่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการ

เลือกคณุสมบติั ออกแบบ Flow การท างานของการจดัการออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ตสินคา้ เป็น
ล าดับแรก รองลงมา เป็น การรองรับ Payment gateway (โอนเงิน/เงินสด/เครดิตเดบิต และ 
ช่องทางอื่นๆ), เขา้ถึงไดท้กุอปุกรณ ์(Device) ออกแบบการแสดงผลสี / ธีมของระบบเองได ้และ มี
สอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot หรือ Customer Support ช่วยเหลือตลอดเวลา ตามล าดบั  

คุณลักษณะดา้นเพิ่มยอดขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในการ
เลือกคุณสมบัติ การมีระบบดูดแชทจาก Live รวมถึง จับออเดอร์ผ่าน Chat ใน LINE หรือ 
Messager เป็นล าดับแรก รองลงมา มีการแนะน าทางการตลาด เช่น Marketplace ไหนขายดี / 
แนะน าราคากลาง / Ads Target, ระบบจัดการโปรโมชัน สามารถสรา้งโปรโมชันไดห้ลากหลาย 
เชื่อมต่อทุกช่องทางขาย, มีระบบแจง้เตือนทุกครัง้เมื่อมีการเคลื่อนไหวของออเดอร์ หรือ มีการ
เปลี่ยนสถานะของออเดอร์, มีระบบ CRM (Ranking/Member/Reward) ส าหรับลูกค้า และ มี
ระบบรองรบั การพรีออเดอร ์(Pre-order) / Sale page / ตวัแทนจ าหน่าย ตามล าดบั 

คณุลกัษณะดา้นการจดัการสต๊อก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการ
เลือกคุณสมบติั มีการเช็ค(Check) / อัพเดต(Update) สต๊อกแบบทันที (Realtime) และ เชื่อมต่อ
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ไดทุ้กช่องทางการขาย เป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็น สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้ามช่องทางการ
ขายที่ต้องการ และ สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของสต๊อก (Stock Tracking) รวมถึง Gen 
Barcode ส าหรบัติดตามสินคา้ได ้ตามล าดบั 

คุณลักษณะด้านการแสดงผลและวิเคราะหข์้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในการเลือกคณุสมบติั Report / Dashboard มีความแม่นย าไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาไม่นานในการแสดงผล เป็นล าดับแรก รองลงมา Report เลือกดูไดต้ามช่วงเวลาต่างๆ ตาม
ความต้องการ สามารถดูย้อนหลัง สามารถ export ได้ทั้ง pdf. csv. xls, Dashboard สามารถ
ปรบัแต่งการแสดงผลไดต้ามความตอ้งการ ดูง่ายไม่ซับซอ้น และ Report/ Dashboard มีความ
หลากหลาย เช่น ยอดขาย รายได ้แคมเปญต่างๆ ของลกูคา้ และ สินคา้ เป็นล าดบัสดุทา้ย 
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บท 5 
สรุปผล อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง การวิจัยประสบการณผ์ูใ้ชง้านส าหรบัการพัฒนา
ระบบจดัการออเดอร ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบจัดการออเดอรข์องผูใ้หบ้ริการ รวมถึง
เป็นการก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพงึพอใจมากย่ิงขึน้ 

สังเขปในการท าวิจัย 
ความมุ่งหมายงานวิจัย  

1. เพื่อศึกษากระบวนการ UX Research ส าหรบัการพัฒนาระบบจัดการออเดอร ์
(OMS : Order management system) 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบจัดการออเดอร์ (OMS : Order 
management system) ดว้ยวิธีการ Choice-Based Conjoint Analysis  

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศกึษา เรื่อง การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้านส าหรบัการพฒันาระบบจดัการออเดอร ์

สรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของแบบทดสอบโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics Analysis) 
ครั้งแรกที่คุณใช้งานระบบจัดการออเดอร์ คุณรูจ้ักระบบจัดการออเดอร์จาก

ช่องทางใด พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้ักระบบจัดการออเดอรค์รัง้แรกผ่านโฆษณา 
ผ่าน Facebook / Google Ads จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 รองลงมารูจ้ักระบบจัดการออ
เดอรค์รัง้แรกผ่านคนรูจ้ัก เพื่อน หรือ Partner บอกต่อแนะน า จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 
และ รูจ้กัระบบจดัการออเดอรค์รัง้แรกผ่าน Influencer หรือ ผูท้ี่คณุติดตามมา Review, จาก Blog 
/ Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok) / Podcast, ตามกลุ่มรีวิว / กลุ่มแนะน า / ตาม
งาน Event ทัง้ 3 ตวัเลือก ตวัเลือกจ านวนละ 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 ตามแต่ละตวัเลือก 

จ านวนช่องทางการขายที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานอยู่ที่ 2 ช่องทาง 
จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30 รองลงมาจะอยู่ที่ 3 ช่องทาง จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ่ 28.5  
1 ช่องทาง จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ่ 26.5 และ 4 ช่องทางขึน้ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 
15 เมื่อจ าแนกตามช่องทางการขายที่ผูต้อบแบบสอบถามใชง้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
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งาน Shopee เป็นอบัดบัหนึ่ง 108 จ านวน คน รอ้ยละ 54 รองลงมาใชง้าน Facebook จ านวน 93 
คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 46.5, Lazada จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 46, LINE จ านวน 67 คน คิดเป็น
รอ้ยล่ะ 33.3, Tiktok จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 26, Instagram จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 
25.5 และ Website จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ่ 20.5  

ช่วงราคาค่าใช้จ่ายที่คุณใช้งานระบบจัดการออเดอรต่์อเดือน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายที่ใชง้านระบบจดัการออเดอรต่์อเดือนอยู่ที่ 0 – 999 บาท/เดือน 
จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 รองลงมาช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่ใช้งานระบบจัดการออเดอรต่์อ
เดือนอยู่ที่ 1,000 – 1,999 บาท/เดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 และ ช่วงราคาค่าใชจ้่ายท่ี
ใชง้านระบบจดัการออเดอรต่์อเดือนมากกว่า 2,000 บาท/เดือน จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 

จ านวนรายการออเดอรท์ี่คณุตอ้งจดัการต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจ านวนรายการอเดอรท์ี่ตอ้งจดัการต่อเดือน 0 – 499 ออเดอร/์เดือน จ านวน 99 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 49.50 รองลงมาอยู่ที่ 500 – 999 ออเดอร/์เดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 และ 
รายการออเดอรท์ี่ตอ้งจดัการต่อเดือนมากกว่า 1,000 ออเดอร/์เดือน จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.50 

จ านวนรายการสินค้าของรา้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
รายการสินคา้ของรา้น 1-49 รายการ จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53 รองลงมา 50-99 รายการ 
จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และ มีจ านวนรายการสินคา้ มากกว่า 100 รายการ จ านวน 
35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 

 
ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ความชอบ (Preference) ของกลุ่มตัวอย่างที่มี ต่อชุด i

คณุลกัษณะดว้ย เทคนิค Conjoint Analysis 
คณุลกัษณะดา้นความใชง้านง่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญใน

การเลือกคณุสมบติั ออกแบบ Flow การท างานของการจัดการออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ตสินคา้ 
เป็นล าดับแรก รองลงมา เป็น การรองรบั Payment gateway (โอนเงิน/เงินสด/เครดิตเดบิต และ 
ช่องทางอื่นๆ), เขา้ถึงไดท้กุอปุกรณ ์(Device) ออกแบบการแสดงผลสี / ธีมของระบบเองได ้และ มี
สอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot หรือ Customer Support ช่วยเหลือตลอดเวลา ตามล าดบั  

คณุลกัษณะดา้นเพิ่มยอดขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการ
เลือกคุณสมบัติ การมีระบบดูดแชทจาก Live รวมถึง จับออเดอร์ผ่าน Chat ใน LINE หรือ 
Messager เป็นล าดับแรก รองลงมา มีการแนะน าทางการตลาด เช่น Marketplace ไหนขายดี / 
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แนะน าราคากลาง / Ads Target, ระบบจัดการโปรโมชัน สามารถสรา้งโปรโมชันไดห้ลากหลาย 
เชื่อมต่อทุกช่องทางขาย, มีระบบแจง้เตือนทุกครัง้เมื่อมีการเคลื่อนไหวของออเดอร์ หรือ มีการ
เปลี่ยนสถานะของออเดอร์, มีระบบ CRM (Ranking/Member/Reward) ส าหรับลูกค้า และ มี
ระบบรองรบั การพรีออเดอร ์(Pre-order) / Sale page / ตวัแทนจ าหน่าย ตามล าดบั 

คณุลกัษณะดา้นการจดัการสต๊อก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
การเลือกคุณสมบัติ มีการเช็ค(Check) / อัพเดต(Update) สต๊อกแบบทันที (Realtime) และ 
เชื่อมต่อไดทุ้กช่องทางการขาย เป็นล าดับแรก รองลงมาเป็น สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ได้ตาม
ช่องทางการขายที่ต้องการ และ สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของสต๊อก (Stock Tracking) 
รวมถึง Gen Barcode ส าหรบัติดตามสินคา้ได ้ตามล าดบั 

คณุลกัษณะดา้นการแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในการเลือกคณุสมบติั Report / Dashboard มีความแม่นย าไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาไม่นานในการแสดงผล เป็นล าดับแรก รองลงมา Report เลือกดูไดต้ามช่วงเวลาต่างๆ ตาม
ความต้องการ สามารถดูย้อนหลัง สามารถ export ได้ทั้ง pdf. csv. xls, Dashboard สามารถ
ปรบัแต่งการแสดงผลไดต้ามความตอ้งการ ดูง่ายไม่ซับซอ้น และ Report/ Dashboard มีความ
หลากหลาย เช่น ยอดขาย รายได ้แคมเปญต่างๆ ของลกูคา้ และ สินคา้ เป็นล าดบัสดุทา้ย 

อภปิรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษา การวิจัยประสบการณ์ผูใ้ชง้านส าหรับการพัฒนาระบบจัดการออเดอร ์

สามารถน าผลการศกึษามาอภิปรายไดด้งันี ้ 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของ แบบสอบถามส่วนค าถามทั่วไปในการใชง้านระบบ

จัดการออเดอร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม รูจ้ักระบบจัดการออเดอรค์รัง้แรกผ่านช่องทาง การ
โฆษณาผ่าน Facebook / Google Ads และ ผ่านคนรูจ้กั เพื่อน หรือ Partner จ านวนช่องทางการ
ขายอยู่ที่ 2 ช่องทางเป็นส่วนใหญ่ โดยช่องทางที่มีการใชง้านเยอะที่สดุจะเป็น Shopee โดยที่ช่วง
ราคาค่าใชจ้่ายที่ใชง้านระบบจัดการออเดอรจ์ะอยู่ที่  0-999 บาท/เดือน ซึ่งมีจ านวนออเดอรท์ี่ตอ้ง
จดัการต่อเดือน ไม่เกิน 499 ออเดอร ์และ จ านวนรายการสินคา้ของรา้นจะอยู่ที่ 1-49 รายการ 

 
2. การวิเคราะห์ความชอบ (Preference) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดคุณลักษณะ

ดว้ย เทคนิคการวิเคราะห ์Conjoint Analysis 
เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย คุณลักษณะทั้งหมด มี 4 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 

ดา้นความใช้งานง่าย(Easy to use) ดา้นเพิ่มยอดขาย(Increase Sales) ดา้นการจัดการสต๊อก
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(Stock) ดา้นการแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มูล(Data) ซึ่งจะพบว่าคุณลักษณะดา้นเพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) มีผลต่อผูใ้ชง้านระบบจดัการออเดอรเ์ป็นอนัดบั 1 โดย มีระบบดดูแชทจาก Live 
รวมถึง จับออเดอรผ์่าน Chat ใน LINE หรือ Messager เพื่อช่วยในการขาย เนื่องจากการเพิ่ม
ยอดขายเป็นการเปิดโอกาสเพิ่มรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ ในล าดบัถดัมา จะเป็น ดา้น
การแสดงผลและวิเคราะหข์อ้มูล (Data) โดย Report / Dashboard ตอ้งมีความแม่นย าไม่มั่ว มี
ประสิทธิภาพ ใชเ้วลาไม่นานในการแสดงผล เพื่อใหก้ารน าขอ้มูลมาต่อยอดในการวิเคราะห์มี
ประสิทธิภาพและใชพ้ฒันาสินคา้และบริการใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ถกูตอ้ง ถดัมาจะเป็นดา้น ดา้นความใช้
งานง่าย (Easy to use) ระบบควรที่จะ ออกแบบ Flow การท างานของการจัดการออเดอรไ์ดเ้อง 
พรอ้มจดัเซ็ตสินคา้เพื่อเป็นการรองรบัการขายที่หลากหลายประเภทของผูใ้ช้งาน เช่น การขายเป็น
สินคา้ชิน้เดียว การขายสินเคา้ประเภท voucher เป็นตน้ สดุทา้ยจะเป็น ดา้นการจดัการสต๊อก ตอ้ง 
มีการเช็ค(Check) / อพัเดต(Update) สต๊อกแบบทนัที (Realtime) และ เชื่อมต่อไดท้กุช่องทางการ
ขาย เพื่อใหก้ารจดัการออเดอรถ์กูตอ้งตามค าสั่งซือ้ ไม่ใหเ้กิดปัญหาเรื่อง สินคา้หมด สินคา้ไม่พอ  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษา การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชง้านส าหรบัการพฒันาระบบจดัการออเดอร ์

ผูใ้หบ้ริการระบบจัดการออเดอรค์วรใหค้วามส าคญักับการพฒันาประสบการณใ์ชง้านและความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อสรา้งความพงึพอใจกบัผูใ้ชง้านผูว้ิจยัเสนอแนวทางไวด้งันี ้

1. ระบบจดัการออเดอรค์วรน าผลการศึกษาในส่วนแบบสอบถามค าถามทั่วไปในการ
ใชง้านระบบจดัการออเดอร  ์ไปพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกับความตอ้ง
ของผูใ้ชง้าน โดย มีการโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook / Google Ads เป็นหลัก เนื่องจาก ใน
ปัจจุบนัสถิติปี 2022 พบว่า คนไทยใชโ้ซเชียลมีเดีย 56.85 ลา้นราย จ านวนโซเชียลมีเดียที่คนไทย
ใชโ้ดยเฉลี่ยจะอยู่ที่ 7.6 แพลตฟอรม์ โดยแพลตฟอรม์ที่เป็นเบอรห์นึ่งในการใชง้านคือ Facebook 
ที่ 93.3% จ านวนผูใ้ชง้านFacebook ในไทย  50.05 ลา้นราย (โต๊ะข่าวไอที ดิจิทัล, 2565) และ 
เหตผุลการใชอิ้นเทอรเ์น็ต ของคนไทยส่วนใหญ่ เพื่อการคน้หาขอ้มลู 67.6% นั่นก็คือ google โดย
ที่เว็บไซต์ที่คนไทยเข้าชมมากสุด 5 อันดับแรกคือiGoogle,iYouTube,iFacebook,iPantip และ 
Shopee จึง เ ป็นไปได้ว่า  การใช้โฆษณาผ่าน  Facebook / Google Ads สามารถเพิ่มยอด 
engagement ในการโฆษณาระบบจัดการออเดอรใ์หเ้ป็นที่รู ้จักหรืออยากใชง้านไดดี้ รองลงควร
พิจารณาการโปรโมทเป็นผ่านคนรูจ้กั เพื่อน หรือ Partner บอกต่อแนะน า ซึ่งจะเห็นไดว้่าการตลาด
แบบ Word of Mouth ยงัคงใชไ้ดดี้ในปัจจบุนั พราะนอกจากจะไม่เสียค่าใชจ้่ายใด ๆ แลว้ Word of 
Mouth ยังท าใหเ้กิดการกระตุน้เชิงบวกกับแบรนดอี์กดว้ย ถือว่าเป็นการตลาดที่ทรงพลังและมี
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มลูค่ามหาศาลอย่างยิ่ง แต่ใดๆ ระบบจดัการออเดอร ์จ าเป็นที่จะตอ้งมีคณุภาพและมีคณุค่าใหแ้ก่
ผูใ้ชง้าน เพื่อน าไปสูค่วามประทบัใจจนเกิดการบอกต่อ 

2. ช่องทางการขายที่ผูต้อบแบบสอบถามใช้งานส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 2 ช่องทางต่อ 1 
รา้นคา้ และมีตัง้แต่ 1 ช่องทาง มากสดุที่ 7 ช่องทาง ซึ่งอาจจะมีการใชช้่องทางการขายมากกว่าใน
แบบสอบถาม โดยช่องทางที่ผูต้อบแบบสอบถามใช้งานเยอะที่สุด จะเป็น Shopee, Facebook, 
Lazada เป็น 3 ล าดบัแรก ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบจดัการออเดอร์
ใหส้ามารถเชื่อมต่อรบัออเดอรจ์าก Shopee, Lazada รวมถึงการดดูออเดอรจ์าก Facebook Live 
หรือจากการแชทใน Messager ของ Facebook เพราะผูใ้ชง้านสว่นใหญ่เปิดรา้นคา้ที่ช่องทางนัน้ๆ 
ทางผูใ้หบ้ริการควรพัฒนาการเชื่อมต่อเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้าน นอกเหนือ จาก
เรื่องออเดอร ์ผูใ้หบ้ริการอาจจะพัฒนาในส่วนของรายการสินคา้ เพื่อใหส้ามารถจัดการรายการ
สินคา้หลายช่องทางไดใ้นระบบจดัการออเดอรท์ี่เดียว   

3. ช่วงราคาค่าใช้จ่ายที่ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้งานระบบจัดการออเดอรต่์อเดือน 
พบว่า มีค่าใชจ้่ายที่ใชง้านรระบบจดัการออเดอรต่์อเดือนอยู่ที่ 0 – 999 บาท/เดือน เป็นจ านวนมาก
ที่สดุ ผูใ้หบ้ริการอาจจะตัง้ราคาค่าบริการอยู่ในช่วงราคานี ้  เนื่องจาก ปัญหาเรื่องค่าครองชีพและ
ค่าใชจ้่ายต่างๆ ในปัจจบุนัเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ การใชง้านระบบจดัการออเดอรอ์าจจะ
เป็นค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นมากที่จ  าเป็นตอ้งเสีย รวมถึงการแข่งขนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารต่างๆ มีสงูมาก 
ผูใ้หบ้ริการอาจะมีการใหท้ดลองใชต้ัง้แต่ 7 วนั, 14 วนั จนถึง 30 วนั หรือ ใหใ้ชง้านรดว้ย Feature 
พืน้ฐาน แต่ถา้ตอ้งการการใชง้านที่เต็มประสิทธิภาพจ าเป็นที่ตอ้ง upgrade เพิ่มและมีค่าใชจ้่าย
เพิ่ม ก็เป็นอีกทางเลือกส าหรบัผูใ้หง้านที่จะเสนอทางเลือกใหก้บัผูใ้ชง้าน 

4. จ านวนรายการออเดอร ์  0 – 499 ออเดอร/์เดือน เป็นค าตอบส่วนใหญ่ที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบ ดงันัน้เป็นไปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจจะเป็นรา้นคา้ขนาดเล็ก 
หรือ รา้นคา้ที่ปัจจุบันก าลังลองใชง้านอยู่ท าใหป้ริมาณออเดอรต่์อเดือนยังไม่สูงมาก เนื่องจาก
ปริมาณออเดอรต่์อเดือนที่ไม่สูงมาก ผูใ้หบ้ริการอาจจะท าการวิจัยเพิ่มเติมถึงจ านวนออเดอรต่์อ
เดือนเพื่อใชใ้นการก าหนด Pricing plan การเก็บค่าบริการรายเดือน หรือ การก าหนดลิมิตในการ
จดัการออเดอรต่์อเดือนว่า ปริมาณออเดอรเ์ท่าไหร่ถึงจะยงัคงเป็นการใช้งานแบบฟรี แต่ถา้มียอด
ออเดอรม์ากกว่าจ านวนเท่านี ้ก็จะมีการเก็บค่าบริการเพิ่มเติม เพื่อเป็นการช่วยเหลือและให้
ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่ไดท้ดลองใชฟ้รี ก่อนตดัสินใจว่าจะใชง้านรเพิ่มเติมหรืออ่ืนๆ เป็นตน้ 

5. จ านวนรายการสินคา้ของรา้น ที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกจะเป็นตั้งแต่ 1 – 49 
รายการ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ร้านค้าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามจะมีสินค้าไม่ได้มาก ซึ่งผู้
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ใหบ้ริการอาจตั้งรายการสินคา้ที่ระบบจัดการออเดอรส์ามารถสรา้งไดข้ั้นพืน้ฐานคือไม่เกิน 49 
รายการซึ่งอาจจะเป็นการใช้งานฟรี แต่ถา้หากรา้นคา้ที่มีรายการสินคา้มากกว่า 49 รายการขึน้ไป
อาจจะเป็นการ upgrade รา้นมีการเสียค่าใชจ้่ายเพิ่ม 

6. คุณลักษณะที่ผู ้ให้บริการที่ควรให้ความส าคัญที่สุด คือ คุณลักษณะด้านเพิ่ม
ยอดขาย (Increase Sales) ดังนั้นผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาระบบจัดการออ
เดอรใ์นดา้นนีม้ากที่สุด โดยเริ่มจากการที่ระบบจ าเป็นที่ตอ้งรองรบั การดดูแชทจาก Live รวมถึง 
จับออเดอรผ์่าน Chat ใน LINE หรือ Messager และ ในขั้นถัดไประบบควรมีการแนะน าทาง
การตลาด เช่น Marketplace ไหนขายดี / แนะน าราคากลาง / Ads Target เพราะ Feature เหลา่นี ้
เป็น Feature หลกัๆ ที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบและเลือก การที่ผูใ้หบ้ริการระบบจัดการ
ออเดอรม์ี Feature เหล่านีย้่อมตอบโจทยผ์ูใ้ช้งานและยังเป็นตัวช่วยส าคัญใหก้ารเพิ่มยอดขาย 
รายได ้ของผูใ้ชง้านอีกดว้ย ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ ที่ควรพัฒนา ก็จะเป็นตามล าดับ คือ ดา้นการ
แสดงผลและการวิเคราะหข์อ้มลู (Data) ดา้นนีส้ิ่งที่ส  าคัญที่สุดคือ Report / Dashboard มีความ
แม่นย าไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใชเ้วลาไม่นานในการแสดงผล ต่อมาจะเป็นดา้นความใชง้านง่าย คือ
การออกแบบ Flow การท างานของการจดัการออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ตสินคา้ (Bundle/Combo 
set) ได ้และสุดทา้ย ดา้นการจัดการสต๊อก คือ มีการเช็ค(Check) / อัพเดต(Update) สต๊อกแบบ
ทันที  (Realtime) และ เชื่ อมต่อได้ทุกช่องทางการขาย แต่สิ่ งที่ ผู ้ให้บริการควรค านึง คือ
ความสามารถหรือศักยภาพในการพัฒนาระบบของทรัพยากร (Resource) ที่ผู ้ให้บริการมี ว่า
สามารถรองรบัการพฒันาในดา้นใดไดบ้า้ง ซึ่ง ทรพัยากรในที่นี่ประกอบไปดว้ย ฝ่ายพฒันาระบบ 
เช่น นกัพฒันาระบบ (Software Developer) เป็นตน้ หรือแมก้ระทั่ง ตน้ทนุ (Cost) ในการพฒันา  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการเก็บขอ้มูลของการวิจัยครัง้นีเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นผูท้ี่ปัจจุบันยังใช้ระบบ

จัดการออเดอรอ์ยู่ ท าใหอ้าจไม่ครอบคลุมกลุ่มที่รูจ้ักแต่ไม่เคยใชแ้ละมีแนวโน้มว่าอยากจะใช้ 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป อาจจะมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่  โดย
กลุม่เปา้หมายที่น่าสนใจจะเป็นกลุม่ผูใ้ชง้านฟรี เพราะ เป็นกลุม่ที่มีความน่าสนใจในการท าวิจยั 

2. การวิเคราะห์ด้วยวิธี  Choice-Based Conjoint Analysis  ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย
ส าหรบัการท าวิจัยดา้นการตลาด ท าใหผู้ต้อบแบบทดสอบยังไม่คุ้นชินและไม่เข้าใจในการท า
แบบสอบถาม ดงันัน้ หากผูว้ิจยัตอ้งการใชส้ถิติตวันีม้าใชใ้นการท าวิจยัผูว้ิจยัควรอธิบายเก่ียวกับ
ลักษณะของการท าแบบทดสอบในสถานการณ์จ าลองต่างๆที่ให้มาโดยละเอียด เพื่อให้ผู ้ท า
แบบทดสอบเขา้ใจ แบบทดสอบมากขึน้ 
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3. การวิเคราะห์ด้วยวิธี Choice-Based Conjoint Analysis  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เพียง 4 
คณุลกัษณะเพื่อ การวิเคราะหแ์ละการสรา้งแบบจ าลองตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือก และ
ตดัสินใจไดง้่าย ทัง้นีย้งัมีคณุลกัษณะ และระดบัคณุลกัษณะอื่นที่น่าสนใจในการศึกษาวิจยัอีกมาก 
เช่น การน า Feature ที่ ใช้งานมารวมกับเรื่องของต้นทุน  เป็นต้น และในการท าวิจัยครั้งนี ้
คณุลกัษณะ หรือระดบัคณุลกัษณะที่เลือกมานัน้จึงอาจไม่ตรงหรือไม่ครอบคลมุความตอ้งการของ
ผูท้  าแบบสอบถาม ในการวิจยัครัง้ต่อไปจึงควรใชค้ณุลกัษณะที่แตกต่างจากการวิจยัครัง้นี ้
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้งานสำหรับพัฒนาระบบจัดการออเดอร์ 

 
คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
เรียนผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีเ้ป็นของนิสิตปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอก
การตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการศึกษาวิจยัประสบการณ์
ผูใ้ชง้านส าหรบัพฒันาระบบจดัการออเดอร ์และขอขอบคณุท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม (ขอ้มลูของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั) 

 
แบบสอบถามฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามทั่วไปในการใชง้านระบบจดัการออเดอร ์จ านวน 5 

ขอ้ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามสว่นคณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์จ านวน 6 ขอ้ 
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ส่วนที ่0 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ปัจจบุนัคณุใชง้านระบบจดัการออเดอร ์(OMS : Order management system) อยู่แลว้ใช่
หรือไม่ 
(  )  1. ใช่ ปัจจุบนัใชง้านอยู่  (  ) 2. ไม่ ปัจจบุนัไม่ไดใ้ชง้านแลว้ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามทั่วไปในการใชง้านระบบจดัการออเดอร  ์
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (  ) ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากท่ีสดุเพียง
ค าตอบเดียว 
1. ครัง้แรกที่คณุใชง้านระบบจดัการออเดอรค์ณุรูจ้กัระบบจดัการออเดอรจ์ากช่องทางใด  

(  ) 1. Influencer หรือ ผูท้ี่คิดติดตามมา Review 
(  ) 2. โฆษณา ผ่าน Facebook / Google Ads 
(  ) 3. วิทย ุ/ Podcast 
(  ) 4. ตามงาน Event 
(  ) 5. คนรูจ้กั เพื่อน หรือ Partner บอกต่อแนะน า 
(  ) 6. จาก Blog / Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok) 
(  ) 7. ตามกลุม่รีวิว หรือ กลุ่มแนะน า 

2. ช่องทางการขายท่ีคณุใชง้าน (สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 
(  ) 1. Shopee 
(  ) 2. Lazada 
(  ) 3. LINE (LINE OA, LINE MyShop) 
(  ) 4. Tiktok 
(  ) 5. Facebook 
(  ) 6. Instagram 
(  ) 7. Website  

3. ช่วงราคาค่าใชจ้่ายที่คณุใชง้านระบบจดัการออเดอรต่์อเดือน  
(  ) 1. 0 – 999 บาท/เดือน 
(  ) 2. 1,000 – 1,999 บาท/เดือน 
(  ) 3. มากกว่า 2,000 บาท/เดือน 
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4. จ านวนรายการออเดอร ์ที่คณุตอ้งจดัการต่อเดือน  
(  ) 1. 0 – 499 ออเดอร/์ เดือน 
(  ) 2. 500 – 999 ออเดอร/์เดือน 
(  ) 3. มากกว่า 1000 ออเดอร/์เดือน  

5. จ านวนรายการสินคา้ของรา้นคณุ  
(  ) 1. 1 - 49 รายการ 
(  ) 2. 50 – 99 รายการ 
(  ) 3. มากกว่า 100 รายการ 
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ส่วนที ่2 ตวัอย่างแบบสอบถามสว่นคณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์
ค าชีแ้จง :  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งท าการเลือกชุดขอ้มลูที่ผูต้อบแบบสอบถามชอบมากที่สดุใน
ชดุขอ้มลูทัง้หมดที่ทางผูว้ิจยัจดัท า โดยสามารถเลือกไดเ้พียงตวัเลือกเดียวต่อ 1 ขอ้ 
 
ขอ้ที่ 1. ใหท้่านพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบติั (Feature) ของชดุค าถาม A และ ชดุค าถาม B  
 A B 
ดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use) 

เขา้ไดท้กุ Device ออกแบบการ
แสดงผลสีและธีมของระบบเอง
ได ้

มีสอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot 
ช่วยเหลือตลอดเวลา 

เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) 

มีระบบจดัการโปรโมชั่น สามารถ
สรา้งโปรโมชั่นไดห้ลากหลาย 
เชื่อมต่อทกุช่องทางขาย 

มีระบบดดูแชทจาก Live รวมถึง  
จบัออเดอรผ์่าน Chat ใน Line / 
Messager 

ดา้นการจดัการสต๊อก
(Stock) 

สามารแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้าม
ช่องทางการขาย 

มีการเช็คอพัเดตสต๊อกแบบ 
Realtime และ เชื่อมต่อไดทุ้กช่อง
ทางการขาย 

ดา้นการแสดงผลและ
วิเคราะหข์อ้มลู 
(Data) 

Report / Dashboard มีความ
แม่นย า ไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาไม่นาน 

Report / Dashboard มีความ
หลากหลาย เช่น ยอดขาย รายได ้
แคมเปญต่างๆ ลกูคา้ และ สินคา้ 

 
เมื่อเปรียบเทียบการใหค้ณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์Aและ B ท่านจะเลือกคณุสมบติัของ
ระบบจดัการออเดอรใ์ด 
 
   คณุสมบติั (Feature) A                  คณุสมบติั (Feature) B 
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ขอ้ที่ 2. ใหท้่านพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบติั (Feature) ของชดุค าถาม A และ ชดุค าถาม B  
 A B 
ดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use) 

รองรบั Payment gateway (โอน
เงิน/เงินสด/เครดิตเดบิต) 

ออกแบบ Flow การท างานของ 
ออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ต 
(Bundle/Combo set) 

เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) 

มีระบบจดัการโปรโมชนั สามาร
สรา้งโปรโมชนัไดห้ลากหลาย 
เชื่อมต่อทกุช่องทางขาย 

มีระบบดดูแชทจาก Live รวมถึง  
จบัออเดอรผ์่าน Chat ใน Line / 
Messager 

ดา้นการจดัการส
ต๊อก(Stock) 

สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของสต๊อกรวมถึง Gen Barcode 
ส าหรบัติดตามสินคา้ 

สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้าม
ช่องทางการขาย 

ดา้นการแสดงผล
และวิเคราะหข์อ้มลู 
(Data) 

Report เลือกดไูดต้ามช่วงเวลา
ต่างๆ ตามความตอ้งการ ดู
ยอ้นหลงัได ้สามารถ export ได้
ทัง้ .pdf .csv .xls 

Report เลือกดไูดต้ามช่วงเวลา
ต่างๆ ตามความตอ้งการ ดยูอ้นหลงั
ได ้สามารถ export ไดท้ัง้ .pdf .csv 
.xls 

 
เมื่อเปรียบเทียบการใหค้ณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์Aและ B ท่านจะเลือกคณุสมบติัของ
ระบบจดัการออเดอรใ์ด 

 
   คณุสมบติั (Feature) A                  คณุสมบติั (Feature) B 
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ขอ้ที่ 3. ใหท้่านพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบติั (Feature) ของชดุค าถาม A และ ชดุค าถาม B  

 A B 

ดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use) 

เขา้ไดท้กุ Device ออกแบบการ
แสดงผลสีและธีมของระบบเอง
ได ้

มีสอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot 
ช่วยเหลือตลอดเวลา 

เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) 

มีการแนะน าทางการตลาด เช่น 
Marketplace ไหนขายดี / 
แนะน าราคา กลาง / Ads target 

ระบบรองรบั การพรีออเดอร ์/ 
Salepage / ตวัแทนจ าหน่าย 

ดา้นการจดัการส
ต๊อก(Stock) 

สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของสต๊อกรวมถึง Gen Barcode 
ส าหรบัติดตามสินคา้ 

สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของ 
สต๊อกรวมถึง Gen Barcode 
ส าหรบัติดตามสินคา้ 

ดา้นการแสดงผล
และวิเคราะหข์อ้มลู 
(Data) 

Report เลือกดไูดต้ามช่วงเวลา
ต่างๆ ตามความตอ้งการ ดู
ยอ้นหลงัได ้สามารถ export ได้
ทัง้ .pdf .csv. xls 

Dashboard สามารถปรบัแต่งการ
แสดงผลไดต้ามความตอ้งการ 
ดงู่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

 

เมื่อเปรียบเทียบการใหค้ณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์Aและ B ท่านจะเลือกคณุสมบติัของ
ระบบจดัการออเดอรใ์ด 

 
   คณุสมบติั (Feature) A                  คณุสมบติั (Feature) B 
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ขอ้ที่ 4. ใหท้่านพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบติั (Feature) ของชดุค าถาม A และ ชดุค าถาม B  
 A B 
ดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use) 

รองรบั Payment gateway (โอน
เงิน/เงินสด/เครดิตเดบิต) 

ออกแบบ Flow การท างานของ 
ออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ต 
(Bundle/Combo set) 

เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) 

มีระบบแจง้เตือนทกุครัง้เมื่อมี
การเคลื่อนไหวของออเดอร ์เช่น  
การเปลี่ยนสถานะออเดอร ์

มีการแนะน าทางการตลาดเช่น 
Marketplace ไหนขายดี / แนะน า
ราคากลาง / Ads Target 

ดา้นการจดัการส
ต๊อก(Stock) 

สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของสต๊อกรวมถึง Gen Barcode 
ส าหรบัติดตามสินคา้ 

มีการเช็คอพัเดตสต๊อกแบบ 
Realtime และ เชื่อมต่อไดทุ้กช่อง
ทางการขาย 

ดา้นการแสดงผล
และวิเคราะหข์อ้มลู 
(Data) 

Dashboard สามารถปรบัแต่ง
การแสดงผลไดต้ามความ
ตอ้งการ ดงู่ายไม่ซบัซอ้น 

Dashboard สามารถปรบัแต่งการ
แสดงผลไดต้ามความตอ้งการ ดงู่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

 
เมื่อเปรียบเทียบการใหค้ณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์Aและ B ท่านจะเลือกคณุสมบติัของ
ระบบจดัการออเดอรใ์ด 
 
   คณุสมบติั (Feature) A                  คณุสมบติั (Feature) B 
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ขอ้ที่ 5. ใหท้่านพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบติั (Feature) ของชดุค าถาม A และ ชดุค าถาม B  
 A B 
ดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use) 

เขา้ไดท้กุ Device ออกแบบการ
แสดงผลสีและธีมของระบบเอง
ได ้

มีสอนการใชง้าน พรอ้ม Chatbot 
ช่วยเหลือตลอดเวลา 

เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) 

มีระบบดดูแชทจาก Live รวมถึง  
จบัออเดอรผ์่าน Chat ใน Line / 
Messager 

มีการแนะน าทางการตลาดเช่น 
Marketplace ไหนขายดี / แนะน า
ราคากลาง / Ads Target 

ดา้นการจดัการส
ต๊อก(Stock) 

สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของสต๊อกรวมถึง Gen Barcode 
ส าหรบัติดตามสินคา้ 

สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้าม
ช่องทางการขาย 

ดา้นการแสดงผล
และวิเคราะหข์อ้มลู 
(Data) 

Report / Dashboard มีความ
หลากหลาย เช่น ยอดขาย 
รายได ้แคมเปญต่างๆ ลกูคา้ 
และ สินคา้ 

Report / Dashboard มีความ
แม่นย า ไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาไม่นาน 

 
เมื่อเปรียบเทียบการใหค้ณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์Aและ B ท่านจะเลือกคณุสมบติัของ
ระบบจดัการออเดอรใ์ด 
 
   คณุสมบติั (Feature) A                  คณุสมบติั (Feature) B 
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ขอ้ที่ 6. ใหท้่านพิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบติั (Feature) ของชดุค าถาม A และ ชดุค าถาม B  
 A B 
ดา้นความใชง้านง่าย 
(Easy to use) 

ออกแบบ Flow การท างานของ 
ออเดอรไ์ดเ้อง พรอ้มจดัเซ็ต
(Bundle/Combo set) 

รองรบั Payment gateway (โอน
เงิน/เงินสด/เครดิตเดบิต) 

เพิ่มยอดขาย 
(Increase Sales) 

ระบบรองรบั การพรีออเดอร ์/ 
Salepage / ตวัแทนจ าหน่าย 

ระบบรองรบั การพรีออเดอร ์/ 
Salepage / ตวัแทนจ าหน่าย 

ดา้นการจดัการส
ต๊อก(Stock) 

สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของสต๊อกรวมถึง Gen Barcode 
ส าหรบัติดตามสินคา้ 

สามารถแบ่งสต๊อกสินคา้ไดต้าม
ช่องทางการขาย 

ดา้นการแสดงผล
และวิเคราะหข์อ้มลู 
(Data) 

Report / Dashboard มีความ
แม่นย า ไม่มั่ว มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาไม่นาน 

Report / Dashboard มีความ
หลากหลาย เช่น ยอดขาย รายได ้
แคมเปญต่างๆ ลกูคา้ และ สินคา้ 

 
เมื่อเปรียบเทียบการใหค้ณุสมบติัของระบบจดัการออเดอร ์Aและ B ท่านจะเลือกคณุสมบติัของ
ระบบจดัการออเดอรใ์ด 
 
   คณุสมบติั (Feature) A                  คณุสมบติั (Feature) B 
 

 
** ขอขอบคณุทกุท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการทeแบบทดสอบในครัง้นี ้** 

  



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ณฏัฐา โลหะโชติ 
วัน เดือน ปี เกิด 14 กนัยายน 2537 
สถานทีเ่กิด น่าน 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2560  

วิทยาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จาก มหาวิทยาลยัศิลปากร   
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