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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นและแรงจงูใจภายในของพนกังานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั กิตติ มเีนตรทิพย ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. กลัยกิตติ์ กีรติองักรู  

  
การวิจยัครัง้นีเ้พื่อศกึษาปัจจยัการท างานและแรงจูงภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจาก

ที่บ้านของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  คือ พนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างที การวิเคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะหส์ถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศ
ชาย อาย ุ21 ถึง 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปรญิญาตรี  ประสบการณใ์นการท างาน 
3 ถึง 5 ปี ระดบัปฏิบตัิการ มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 ถึง 41,000 บาท/เดือน มีประสบการณท์ างานจากที่บา้นและ
ส านกังาน ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัที่สงู เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียที่มากที่สดุ 
คือ ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในโดยรวมอยู่ในระดบัที่สงูมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉล่ียที่มากที่สุด  ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่ส าคัญ 
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัท่ีสงูมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นปริมาณงานและดา้นเวลา 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 1) ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด
สถานภาพ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปัจจยัการท างานจากที่บา้น ดา้นความไวว้างใจที่มีต่อพนกังานและ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายในดา้นความตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส าคญั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากทีบา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัการท างานจากที่บา้น, แรงจงูใจภายใน, ประสิทธิภาพการท างาน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title FACTORS OF WORKING FROM HOME AND INTRINSIC MOTIVATION 
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PRIVATE COMPANY EMPLOYEES IN BANGKOK 

Author KITTI MEENATTHIP 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2022 
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This research aims to examine the factors of working from home and intrinsic 

motivation of employees affecting work from home performance of private company employees in 
Bangkok. The sample size consisted of 400 employees from various private companies and a 
questionnaire was used as the research instrument. The data analysis involved statistical methods, 
including percentage calculation, mean, standard deviation calculation, t-test, One-Way Analysis of 
Variance and multiple regression. The study results are as follows: the majority of respondents were 
male, aged between 21 to 30 years, predominantly single, with a Bachelor’s degree or lower 
education, three to five years of work experience in operational positions, an average monthly 
income ranged from 15,000-41,000 Baht, and experience working both at home and in the office. 
The respondents rated the factor of working from home highly. After examining each aspect, it was 
found that organizational trust in employees had the highest mean score. The overall rating for the 
intrinsic motivation factors was also very high among the respondents. When considering each 
aspect, esteem needs had the highest average score. The overall performance of the respondents 
was rated at a high level, with workload and working time receiving the highest average scores when 
examining each aspect. The results of the hypothesis testing were as follows: (1) demographic 
factors, such as age, marital status, educational level, work experience, work position, and income 
showed significant differences in overall performance at a significant level of 0.05; (2) the factors of 
working from home, organizational trust in employees, and the home environment 
showed  performance significance at a level of 0.05; (3) the factors of intrinsic motivation, esteem 
needs showed  a performance significance at a level of 0.05. 

 
Keyword : factors of working from home, intrinsic motivation, performance of employees 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ที่ผ่านมานั้นท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อทุกดา้นธุรกิจและทุกภาคส่วนทั่วโลก รวมไปถึงประเทศ
ไทย ผูป้ระกอบการธุรกิจและองคก์รโดนผลกระทบเป็นอย่างมาก ทัง้การเปลี่ยนแปลงต่อรูปแบบที่
จะตอ้งใชช้ีวิตในสงัคม อาทิเช่น การท างาน การเดินทางไปยงัสถานที่ ต่างๆ ทุกอย่างที่จะตอ้งท า
กิจกรรมร่วมกนักบัผูอ่ื้น จะตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงที่จะไดร้บัเชือ้ไวรสั  COVID-19 ที่แพร่ระบาด 
ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจและองค์กร จะต้องคิดวิธีการที่จะสามารถท าใหด้ าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่องแบบไม่ติดขัด รูปแบบในการท างานจะตอ้งถูกปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมตามสถานการณ ์
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อตวัผูป้ฏิบติังานที่จะเสี่ยงไดร้บัเชือ้ไวรสั COVID-19 เนื่องจากถา้เกิดการติด
เชือ้ไวรสั COVID-19 แลว้จะส่งผลท าใหพ้นกังานจะตอ้งหยุดงานตามระเบียบปฏิบติัของกระทรวง
สาธารณสขุเพื่อเป็นการยบัยัง้การแพรร่ะบาด ซึ่งก็จะท าใหอ้งคก์รตอ้งหยดุการท างานและสง่ผลให้
ผลลพัธ์ในการท างานลดลง จึงท าใหอ้งคก์รจะตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานใหเ้หมาะสม เพื่อท า
ใหธุ้รกิจด าเนินงานต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการท างานแบบ Work from home ก็เป็น
หนึ่งในมาตรการที่องค์กรนั้นได้น ามาใช้งานในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อที่จะท าให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินต่อไปได ้

จากการศึกษาของ (ดร.กานต์ บุญศิริ, 2563) ที่เป็นการท างานจากที่บ้านเป็นวิธีการ
ท างานที่หลายองคก์รสนใจกันมากขึน้ในช่วงที่ผ่านมา ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ ที่ทางองคก์ร
นัน้ตอ้งเตรียมความพรอ้มในการบริหารจดัการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ผูบ้ริหารและหวัหนา้
งานนัน้จะตอ้งท าใหไ้ด้ เหมือนกับว่าเป็นการท างานเสมือนกับการมาท างานที่บริษัทแต่เป็นการ
ท างานจากระยะไกล โดยมีวตัถุประสงคน์อกเหนือจากการรกัษาระยะห่าง ยงัสามารถป้องกนัการ
ติดเชือ้ไวรสั COVID-19 รวมไปถึงการลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการบริการจดัการเรื่องสถานที่ท างาน 
การสรา้งบรรยากาศและแรงบนัดาลใจใหพ้นักงานที่ตอ้งการความยืดหยุ่นในการท างาน งานของ
บรษิัทที่จะตอ้งใชค้วามคิดต่างๆ รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพราะจะไดช้่วงเวลา
ในการท างานที่มากขึน้และเต็มที่กบัการท างานไดม้ากกว่าการเดินทางมาท างานที่บริษัท  พบว่ามี
ขอ้จ ากดัที่เป็นงานอ่ืนๆ บางอาชีพที่ไม่สามารถท างานจากที่บา้นได ้พนกังานเองนัน้ไม่พรอ้มที่จะ
ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการท างาน การที่พนักงานนั้นไม่ไดท้ างานร่วมงานกันแบบเผชิญหน้า และ
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ขอ้จ ากดัของพนกังานที่ขาดระเบียบวินัยในการท างาน ปัจจัยเหล่านีน้ัน้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานทัง้สิน้ 

แต่จากการวิเคราะหข์อง (Jobsdb, 2566) การท างานแบบ Hybrid Work ที่ทางองคก์ร
ส่วนใหญ่มีการปรบัตัวให้ทันตามกระแสโลก เพื่อเป็นการปรบัเปลี่ยนการท างานจากเดิมที่เคย
ท างาน 5 วนั วนัละ 8 ชั่วโมง เขา้ประชุมร่วมกนัหรือจดังานสมัมนา มาเป็นการท างานแบบยืดหยุ่น
มากขึน้ โดยที่ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ท างานที่องคก์รทกุวนัแต่เป็นการท างานจากที่ไหนก็ได ้หรือเป็นการ
ท างานระยะไกล ท าให้องค์กรก้าวเข้าสู่ Digital Workplace ได้อย่างเต็มรูปแบบ ผู้บริหารและ
หัวหน้าทีมจะต้องมั่นใจว่าการท างานระยะไกลนั้นจะมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการก าหนด
เปา้หมาย วางแผน และตดัสินใจ 

ผลกระทบของการท างาน (BrandInside, 2564) อ้างอิงถึงบทวิเคราะห์จากผลส ารวจ
ของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ในอีกมุมการท างานจากที่บ้านเองก็ยังไม่ได้ตอบโจทย์การท างานได้
ทัง้หมด และยงัพบอปุสรรคอีกดว้ย ทัง้ค่าใชจ้่ายของตวัพนกังานเองที่เพิ่มขึน้ สภาพแวดลอ้มในแต่
ละที่ซึ่งไม่เอือ้อ านวยต่อการท างาน แต่ปัญหาที่ส  าคัญส่วนหนึ่งในการท างานระยะไกลคือจะ
ออกแบบและวางแผนอย่างไรใหส้ามารถสรา้งผลลพัธ์ขององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น ท าใหอ้งคก์รมี
ความคล่องตัว มีการบริหารตน้ทุนที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ในการออกแบบใหม้ีการท างานที่ราบรื่น จะตอ้งน าไปสู่การปฏิบติัดว้ย
การกระจายอ านาจที่เหมาะสมใหก้ับพนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจมีความพรอ้มทัง้ดา้นการ
บริหารทรพัยากรและมีความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการบริหารไดอ้ย่าง
ทั่วถึง ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชนต่์างๆ ดงันี ้ Attract New Talent เป็นการดึงดูดคนรุ่นใหม่
เขา้มาท างานร่วมกบัองคก์ร Flexible Workplace สถานที่ในการท างานที่ยืดหยุ่นท าใหต้อบโจทย์
ในการท างานไดม้ากขึน้ Pandemic Prevention การท างานที่ตอบโจทยใ์นการลดการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 โดยท าใหก้ารด าเนินการไม่หยุดชะงกั Minimize ROI Cost Saving การ
ลดค่าเช่าสถานที่ส  านักงานใหน้้อยลง ซึ่งที่กล่าวมาทั้งมาทั้งหมดนีจ้ะช่วยใหอ้งคก์รเดินหน้าต่อ
และสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ตอ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที่จะเขา้มาช่วยใน
การสนบัสนนุใหก้ารท างานจากที่บา้น  

จากการศึกษาถึงผลกระทบนั้น (ดร. เสาวรจั รตันค าฟูม และ เมธาวี รชัตวิจิน , 2564)
พบว่าการท างานจากที่บา้นนัน้จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานนัน้ลดลงเป็นผลมาจากที่มีสิ่ง
เรา้ หรือมีสิ่งเบี่ยงเบนความสนใจการท างาน เช่น การเล่นเกมส ์การดหูนงั และเสียงที่รบกวนจาก
บรรยากาศการท างานรอบขา้ง เสียงเพื่อนบา้น ครอบครวั สภาพแวดลอ้มที่ไม่เอือ้อ านวยในการ
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ท างาน และยังพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ชอบที่จะท างานจากที่บา้นมากกว่า อย่างนอ้ยสองวันต่อ
สปัดาห ์ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่จึงมีการท างานแบบ Hybrid Work แต่ไม่ไดม้ีการส ารวจถึงความพรอ้ม
ในการท างาน สิ่งที่พนกังานตอ้งการ รวมไปถึงระบบของการท างานนัน้ ว่ามีประสิทธิภาพมากขึน้
หรือลดนอ้ยลงจากแต่เดิมเป็นผลมาจากสิ่งใด 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสนใจศึกษา ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นและแรงจูงใจ
ภายในของพนกังานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากในพืน้ที่ค่อนขา้งมีความหลากหลายในแง่ของพนกังานบริษัทเอกชนที่
กระจายตวัอยู่ตามเขตต่างๆ และยงัมีการปฏิบติังานที่อยู่ในพืน้ที่แออดัอย่างมาก ซึ่งผลการศึกษา
นีจ้ะสามารถเป็นแนวทางใหก้ับองคก์รต่างๆ ที่ตอ้งการพัฒนาองคก์รของตนเองใหส้ามารถออก
นโยบายและมีการปฏิบติังานในรูปแบบการท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือ
ตอ้งการสรา้งผลลพัธอ์งคก์รใหดี้ยิ่งขึน้อย่างยั่งยืน ดว้ยการพิจารณาเลือกปัจจยัที่เหมาะสมที่จะคดั
สรรหรือเลือกสิ่งที่เหมาะสมมาใชใ้นการปรบัปรุง และพัฒนาเพื่อใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยมาเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรบังานวิจัย หรืองานดา้น

วิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการท างานจากที่บา้น ทัง้ทางดา้นนโยบาย และผลลพัธอ์งคก์ร 
รวมทัง้สามารถศกึษาเพิ่มเติมในแต่ละปัจจยัที่จะมาสนบัสนนุในเชิงลกึมากย่ิงขึน้ 
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2. เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าก าหนดแนวทางในการวางแผนปรบักลยุทธ์ดา้นการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์และกลยุทธพ์ฤติกรรมองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ส่งผลต่อการกา้วไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม และมีวิธีการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเรจ็เหนือคู่แข่ง 

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาและวางแผนการออกแบบองค์กร อย่าง
ตรงจดุและใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ 

4. เพื่อน าผลการการศึกษาวิจยัเป็นแหลง่อา้งอิง และแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการ
ประเมินการด าเนินการและวางแผนดา้นการบรหิารงานรวมไปถึงการการตดัสินใจภายในองคก์ร 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัครัง้นี ้มุ่งศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลกบั
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านและแรงจูงใจภายในของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบรษิัทเอกชนที่มีสถานที่ท างานอยู่ตัง้ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่เคย หรืออยู่ในระหว่างการท างานจากที่บ้าน เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างที่ค่อนขา้งไม่แน่นอน (สภุาวดี ขุนทองจนัทร,์ 2560) ซึ่งจะใชส้ตูรที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินไม่เกินรอ้ยละ 5 ซึ่งเป็นการเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิน้ 385 คน และผูว้ิจัยไดม้ีการเก็บชุดขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 ชุดท าใหร้วมเป็นทั้งหมด 
400 ชดุ โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมี 2 ขัน้ตอนดงันี ้

วิธีการแบบก าหนดเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ทั้งหมด 200 ชุด โดย
อา้งอิงจากนิติบุคคลที่ด  าเนินกิจการสงูสดุในเขตกรุงเทพมหานครในปี 2565 จ านวน 10 เขตแรกที่
มีจ านวนการด าเนินกิจการมากที่สุดจากการเก็บขอ้มูล Datawarehouse ซึ่งจะไดจ้ านวนเขตที่มี
พนกังานบรษิัทเอกชนซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างอยู่อย่างหนาแน่น ท าใหบ้ริษัทมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานในช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 จะมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตพืน้ที่ทัง้หมด 10 เขต ตวัอย่างสถานที่ในการเก็บขอ้มูลวิจยัแบบสอบถามของผูว้ิจยั
ไดแ้ก่ สวนลุมพินี สวนจตุจักร สวนเบญจกิติ หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน หา้งสรรพสินคา้โร
บินสนั บางรกั ศนูยก์ารคา้พาราไดซพ์ารค์ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพระราม9 หา้งสรรพสินคา้เดอะ
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มอลลบ์างกะปิ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพระราม 2 และตามแนวรถไฟฟ้า BTS ตามแนวรถไฟฟ้า 
MRT ซึ่งจะเป็นการเก็บในบรเิวณพืน้ที่สาธารณะ  

ตาราง 1 เขต ที่มีนิติบคุลด าเนินกิจการสงูสดุในปี 2565 และจ านวนตวัอย่างที่ใช ้

ล าดบั เขต นิติบุคลที่ด  าเนินกิจการอยู่(ราย) จ านวนตวัอย่างที่ใช ้

1 เขตวฒันา 15,432 20 
2 เขตบางรกั 12,283 20 
3 เขตประเวท 12,054 20 
4 เขตจตจุกัร 11,641 20 
5 เขตหว้ยขวาง 10,686 20 
6 เขตบางกะปิ 10,392 20 
7 เขตวงัทองหลาง 10,229 20 
8 เขตคลองสามวา 9,913 20 
9 เขตบางขนุเทียน 9,210 20 
10 1เขตคลองเตย 9,030 20 

ที่มา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) 

วิ ธี ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ส ะด วก  (Convenience sampling)โด ย ใช้
แบบสอบถามที่จดัเตรียมไวใ้นรูปแบบ link และ QR code ที่จะสามารถ Scan ไดอ้ย่างสะดวกใน
การท าแบบสอบถาม จากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายจนครบจ านวนที่ก าหนดไว ้ โดยมี
การเก็บขอ้มูลรูปแบบออนไลน ์ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดแบบสอบถามคัดกรองเก่ียวกับพืน้ที่ในการ
ท างานของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามไวอ้ย่างชัดเจนการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนน์ัน้ จะ
เป็นการฝาก link และ QR Code จากนั้นจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายผ่านการประกาศใน
เว็บไซต ์ชุมชนออนไลน ์หรือส่งคิวอารโ์คด้/ลิงกแ์บบสอบถาม ลงในกลุ่มไลน์ และฝากกระจายไป
ยงักลุม่เครือข่ายของบรษิัทอ่ืนๆ  
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1. ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ
1.2.1 อาย ุ21 – 30 ปี 
1.2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 
1.2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 
1.2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส 
1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.4.3 ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 

1.5 อายงุาน 
1.5.1 นอ้ยกว่า 3 ปี 
1.5.2 ระหว่าง 3 ปี 1 วนั – 5 ปี 
1.5.3 ระหว่าง 5 ปี 1 วนั – 10 ปี 
1.5.4 มากกว่า 10 ปี 

1.6 ต าแหน่งงาน 
1.6.1 ระดบัปฏิบติัการ 
1.6.2 ระดบัหวัหนา้งาน 
1.6.3 ระดบัผูจ้ดัการ 
1.6.4 ระดบัผูอ้  านวยการหรือสงูกว่า 
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1.7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.7.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
1.7.2 รายได ้15,000 – 41,999 บาท 
1.7.3 รายได ้42,000 – 68,999 บาท 
1.7.4 รายได ้69,000 – 95,999 บาท 
1.7.5 รายได ้96,000 – 122,999 บาท 
1.7.6 ตัง้แต่ 123,000 บาทขึน้ไป 

2 ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น 
2.1 ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
2.2 สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
2.3 ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
2.4 เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
2.5 นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น 

3 ปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจภายใน 
3.1 ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั 
3.2 ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
4 ประสิทธิภาพในการท างานจากที่บา้น 

4.1 คณุภาพของงาน 
4.2 ปรมิาณงาน 
4.3 เวลา 
4.4 ตน้ทนุการท างาน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. พนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง พนกังานที่ท างานบริษัทเอกชน ที่มีส  านกังาน

ตัง้อยู่ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 
2. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะโดยทั่วไปของพนกังานบริษัทเอกชน โดย

ในการวิจัยครัง้นีแ้บ่งออกเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด วุฒิการศึกษา อาชีพ 
ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดส้ว่นบคุคลเฉลี่ยต่อเดือน 
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3. การท างานจากที่บ้าน หมายถึง การท างานจากที่บา้น Work from Home โดยที่
ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางเขา้ออฟฟิศ โดยเป็นการท างานที่อยู่ที่บา้น และไม่จ าเป็นตอ้งท างานจากที่
ท างานเท่านัน้ แต่ก็สามารถท างานจากที่ไหนก็ได ้เช่น รา้นกาแฟ หอ้งสมุดสาธารณะ เป็นรูปแบบ
ในการท างานแบบ Remote Working หรือการท างานระยะไกลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบัการท างานออฟฟิศ 

4. ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้าน หมายถึง สิ่งที่พนักงานจะตอ้งพบเมื่อทาง
องคก์รจดัใหม้ีการท างานจากที่บา้นโดยจะแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ดงันี ้

4.1 ความไว้วางใจขององค์ที่มีต่อพนักงาน หมายถึง องค์กรจะต้องมีความ
ไวว้างใจใหพ้นกังานสามารถท างานจากที่บา้นไดแ้ละใหอ้ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 
รวมไปถึงการควบคมุบรหิารทีม เช่น การที่พนกังานท างานแลว้ประสบความส าเรจ็ในแต่ละวนัรวม
ไปถึงการแกปั้ญหาสิ่งต่างๆ ควบคมุงานใหอ้อกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2  สภาพแวดล้อมการท างานจากที่บ้าน หมายถึง สภาวะทางกายภาพหรือ
บรรยากาศในการท างานจากที่บา้นของพนักงาน สิ่งรอบขา้ง การรบัรูข้องคนในครอบครวั ที่จะ
สง่ผลต่อการท างาน  

4.3  ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน หมายถึง การจัดการ
ทรพัยากรขององคก์รจะตอ้งท าใหพ้นกังานสามารถที่จะท างานจากระยะไกลได้ เครื่องมืออปุกรณ์
ต่างๆ ซึ่งเป็นสว่นส าคญัในการท างานจากที่บา้น 

4.4  เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ หมายถึง องค์กรจะต้องมีการจัดการ
ระบบต่างๆ เพื่อท าใหก้ารท างานนัน้เกิดความราบรื่น รวมไปถึงช่องทางที่ใชใ้นการสื่อสาร เพื่อที่จะ
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 

4.5  นโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างานจากที่บ้าน หมายถึง องค์กรและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งใหก้ารสนบัสนนุและมีนโยบายที่เอือ้ต่อการท างานจากท่ีบา้น 

5.  แรงจูงใจภายใน หมายถึง พนักงานเอกชนจะมีสิ่งที่จูงใจจากภายใน ซึ่งจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของพนกังาน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 

5.1 ความต้องการทีจ่ะเป็นทีย่อมรับจากบุคคลส าคัญ หมายถึง ความตอ้งการ
จากภายในที่จะกระตุน้หรือเป็นแรงจูงใจที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่ตอบสนอง เพื่อจะเป็นที่ยอมรับ
จากคนรอบขา้งของพนกังานที่เป็นส่วนส าคญั จนสามารถท าใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องใน
การท างาน 
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5.2 ความปรารถนาที่จะให้องคก์รอยู่รอด หมายถึง ความผูกพัน รกั สามัคคี
และความร่วมมือร่วมใจของพนกังาน ที่อยากจะใหอ้งคก์รนัน้ประสบความส าเร็จ โดยจะเป็นสิ่งที่
สรา้งพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดเป็นแรงจูงใจที่จะท าใหอ้งคก์รอยู่รอด และเป็นการ
กระตุน้การท างานใหเ้กิดขึน้อีกดว้ย 

6. ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างานที่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้มีการ
ตัง้เป้าหมายและยงัสามารถลดตน้ทุน รวมไปถึงไดผ้ลงานที่รวดเร็ว คุม้ค่ากับการใชท้รพัยากรที่มี
คณุภาพซึ่งจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงันี ้

6.1 คุณภาพของงาน หมายถึง การที่งานออกมานัน้จะตอ้งมีคุณภาพ ครบถว้น
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประโยชนเ์กิดความพงึพอใจจากองคก์รและลกูคา้ 

6.2 ปริมาณงาน หมายถึง งานที่ท าออกมานัน้จะตอ้งมีความรวดเร็วและเป็นไป
ตามจ านวนที่คาดหวงัเหมาะสมกบัลกัษณะของงานและตอบสนองต่อแผนงานการด าเนินงานของ
องคก์ร 

6.3 เวลา  หมายถึง การท างานนั้นจะต้องรวดเร็วเหมาะสมกับงานที่ ได้รับ
มอบหมาย สามารถน าขอ้มูลกลบัมาใชป้ระโยชนเ์พื่อที่จะพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ใหเ้กิดขึน้ในองคก์รได้
รวดเรว็ 

6.4  ต้นทุนการท างาน การท างานจะตอ้งมีการก าหนดหรือลดตน้ทุนที่เกิดจาก
การท างานเพื่อที่จะเป็นการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุคุม้ค่าและองคก์รมีก าไรมากท่ีสดุ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านและแรงจูงใจภายในของ

พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

ตัวแปรต้น (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ลักษณะส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-ระดบัการศกึษา 
-อายงุาน 
-ต าแหน่งงาน 
-รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 
-คณุภาพของงาน 
-ปรมิาณงาน 
-เวลา 
-ตน้ทนุการท างาน 

ปัจจัยด้านการท างานจากทีบ่้าน 
-ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
-สภาพแวดลอ้มการท างานจากท่ีบา้น 
-ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่
บา้น 
-เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่
บา้น 
-นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากท่ี
บา้น 

 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงภายใน 
-ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลส าคญั 
-ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง

กัน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพ อายุงาน ระดับ
ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

2.  ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นแตกต่างกนั 

3.  ปัจจัยดา้นแรงจูงใจภายในของพนักงานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 
 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านและแรงจูงใจภายในของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบุคคล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการท างานจากที่บา้น 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเ้ก่ียวกบัแรงจงูใจภายใน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
ลักษณะประชากรศาสตรจ์ะหมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของพนักงานเอกชน ที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมายในการท างานวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ 
แผนกที่ปฏิบติังาน ลกัษณะดังกล่าวนัน้จะมีการส่งผลต่อ ความเชื่อ ความคิด ทัศนคติของแต่ละ
บคุคล มีผลใหแ้ต่ละบุคคล มีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั สง่ผลมาจากความแตกต่างกนั
ทางดา้นประชากรศาสตร ์หรือภมูิหลงัของแต่ละบคุคล 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548, น.10) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานต่างๆ ประกอบดว้ย
บุคลากรที่หลากหลาย จะมีพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกัน ตามลักษณะที่แสดงออก ซึ่งจะมี
สาเหตุต่างๆ ดงันี ้อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในองคก์าร ซึ่งจะมีพฤติกรรม
ในการท างาน ดงันี ้

1. อายุกับการท างาน ซึ่งคนที่มีอายุงานที่เพิ่มขึน้จะมีผลงานที่ลดลง แต่คนที่มี
อายุงานมากขึน้ จะถือว่าเป็นคนที่ประสบการณ์สูง และยังจะสามารถท าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิตไดม้าก และยังจะเห็นว่าผูท้ี่มีอายุงานที่มากขึน้นัน้ จะไม่ยา้ยงาน หรือ
ลาออก เพราะค่อนข้างมีโอกาสน้อย โดยการที่ท างานนาน จะท าให้ได้ผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้ 
รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ และพนกังานที่มีอายุงานที่เพิ่มขึน้นัน้จะมีการปฏิบติัหนา้ที่ สม ่าเสมอกว่า
พนกังานที่มีอายนุอ้ยอีกดว้ย 

2. เพศกับการท างาน จากการศึกษาข้อมูลทั่วไป ในความสามารถแก้ปัญหา 
แรงจูงใจ การปรบัตัวทางสงัคม รวมไปถึง ความสามารถในการเรียนรูใ้นที่ท างานนั้น ไม่มีความ
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แตกต่างระหว่างเพศ แต่ในการศึกษาทางด้านจิตวิทยานั้น พบว่าเพศหญิงจะมีลักษณะความ
คลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และในส่วนของเพศชาย นั้นจะมีความคิดเชิงรุก กา้วไกล และจะมี
ความคาดหวงัในการประสบความส าเรจ็มากกว่าเพศหญิง แต่ในดา้นของผลงานนัน้ และความพึง
พอใจนัน้ จะไม่มีความแตกต่างกนั 

3. สถานภาพสมรสกับการท างาน จะเห็นว่า พนักงานที่สมรสแลว้จะมีอตัราการ
ขาดงาน และอตัราการลาออกที่นอ้ย กว่าผูท้ี่เป็นสถานภาพโสด และยงัจะพบว่า มีความพึงพอใจ
ในงานที่สงู ตลอดจนรบัผิดชอบในสิ่งที่ท า เห็นคณุค่าของงาน ตลอดจนมีความสม ่าเสมอ ในการ
ท างานมากกว่า ผูท้ี่เป็นสถานะโสดอีกดว้ย 

4. ความอาวโุสกบัการท างาน ผูท้ี่อาวโุสในต าแหน่งงาน จะมีผลงานที่สงูกว่าเมื่อ
เทียบกบัพนกังานใหม่ รวมไปถึงมีความพงึพอใจในงานที่สงู 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2550, น.57-59) ว่าลักษณะของประชากรศาสตรจ์ะ
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
การศึกษา ทั้งหมดนี ้จะเป็นเกณฑ์ที่ ใช้ในการแบ่งสัดส่วนการตลาด เป็นไปตามลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญ รวมไปถึงทางสถิติที่วัดไดข้องประชากร ที่จะสามารถก าหนดเป้าหมาย 
ทางดา้นจิตวิทยา และสงัคมวฒันธรรม จึงสามารถที่จะช่วยอธิบายถึงความรูส้ึกและความคิดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอ่ืน ซึ่งจะมีตัวแปรดา้นประชากรที่ส  าคัญ 
ดงันี ้

1. อาย ุจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ผูท้ี่บริโภคที่มีอายทุี่แตกต่าง
กนั นักการตลาดจึงไดม้ีการใชป้ระโยชนจ์ากอายุ และยงัเป็นตัวแปรดา้นประชากรที่แตกต่างของ
สว่นตลาด ท าใหน้กัการตลาดไดค้น้พบความตอ้งการ ของส่วนตลาดเล็ก (Niche Market) ที่จะมุ่ง
ความส าคญัไปที่อายเุป็นสว่นส าคญั 

2. เพศ จะเป็นตวัแปรส าคญัที่จะแบ่งสว่นตลาดที่ส  าคญั นกัการตลาดควรจะตอ้ง
ศึกษาตัวแปรนี ้ซึ่งในปัจจุบันตวัแปรทางดา้นเพศมักจะมีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมการ
บรโิภค โดยอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการที่สภุาพสตรีท างานมากขึน้ 

3. ลักษณะครอบครัว ตั้งแต่อดีตรวมไปถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายส าคญั ของการพยายามทางดา้นการตลาดและมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วนที่เก่ียวกับ
ผูบ้ริโภค เพราะนักการตลาดจะสนใจลักษณะ จ านวนของบุคคลในครวัเรือนที่เลือกใชส้ินคา้ใด
สินคา้หนึ่ง และยังสนใจที่จะพิจารณาลักษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละสื่อโครงสรา้ง เพื่อที่จะ
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เก่ียวข้องกับผู้ที่ตัดสินใจหลักในครอบครวั เพื่อเป็นการช่วยพัฒนาการตลาดรวมไปถึงกลยุทธ์
การตลาดที่เหมาะสม 

4. รายได ้การศกึษา อาชีพ และสถานภาพ เป็นตวัแปรส าคญัที่ใชใ้นการแบ่งสว่น
ของตลาด ปกตินัน้นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีสถานะร  ่ารวย แต่ในส่วนของครอบครวัรายได้
ปานกลางและรายไดต้ ่า สว่นมากจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ สิ่งที่เป็นปัญหาในการแบ่งส่วนตลาด 
ที่จะใชแ้ค่เกณฑร์ายไดก้็คือ รายไดน้ั้นจะเป็นตัวที่ชีว้ัดการที่จะสามารถในการใชจ้่ายสินค้า ซึ่ง
ขณะเดียวกนัการที่จะเลือกชือ้สินคา้ อาจจะยึดถือเกณฑใ์นรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ ถึงแมร้ายไดน้ัน้ จะเป็นสิ่งที่ใชบ้่อย เพราะฉะนัน้การตลาดส่วนใหญ่นัน้ จะโยงกับ
รายไดแ้ละตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรห์รือ อ่ืน ๆ เพื่อใหเ้ป็นการก าหนดตลาดใหช้ดัเจนมาก
ขึน้ เช่น กลุ่มผูท้ี่มีรายไดส้งูที่มีอายุอยู่ในช่วงต่าง ๆ ถือว่าจะใช ้เกณฑร์ายไดร้วมและเกณฑอ์ายุ ที่
เป็นที่นิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเก่ียวกบัเกณฑอ์าย ุเกณฑอ์าชีพรว่มกนั 

Del I. Hawkins and David L. Mothersbaugh (2010, pp.116-124) ก ล่ า ว ว่ า ใ น
ประชากรศาสตร์ นั้นจะอธิบายในแง่ของขนาด รวมไปถึงการกระจายตัวและโครงสร้าง
ประชากรศาสตรน์ั้นจะมี ผลต่ออิทธิพลพฤติกรรมเป็นอย่างมาก ทั้งทางตรงและยังมีผลต่อ
คณุลกัษณะอื่น ๆ ของผูบ้รโิภค เช่นลกัษณะสว่นตวั และการตดัสินใจในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. อายุ จะมีรูปแบบวัฒนธรรมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและบรรทัดฐานทาง
ทางทศันคติ รวมไปถึง ยงัสง่ผลต่อภาพลกัษณแ์ละรูปแบบ ของการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค  

2. การศึกษา จะเป็นสว่นที่มีผลต่ออิทธิพลในการชือ้สินคา้ ซึ่งจะมีผลต่อความคิด 
การตดัสินใจ และความสมัพนัธก์บัสิ่งอื่นๆ ดว้ย   

3. รายได ้คือ ระดบัของรายไดใ้นครวัเรือน กบัความมั่งคั่งสะสม จะเป็นส่วนที่จะ
สามารถก าหนดอ านาจในการชือ้ได ้

โดยจากแนวคิดของ (กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ, 2548, น.10) ที่เปรียบเทียบลกัษณะ
ส่วนบุคคลในที่ท างานพบว่า สิ่งที่แตกต่างในแต่ละบุคคลนั้น ย่อมส่งผลกระทบกับพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน ทั้งทางดา้น เพศ อายุ สถานภาพ  (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2550, น.57-59) ก็
ยงัใหแ้นวคิดที่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกัน จะมีผลกระทบในปัจจยัหลายดา้น ทัง้ในดา้น
จิตวิทยา สงัคม และเป้าหมาย ท าใหเ้ราสามารถรูถ้ึงความรูส้ึกและความคิดของแต่ละบุคคลว่ามี
ความคิดเห็นในแต่ละส่วนที่ไม่เหมือนกัน และ  (Del I. Hawkins และ David L. Mothersbaugh, 
2010, pp.116-124) ยังพบว่าลักษณะส่วนบุคคลที่ ต่างกันทั้งขนาดและการกระจายตัวทาง
โครงสรา้ง จะมีอิทธิพลส่งผลพฤติกรรมอย่างมาก ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดังนัน้ในการวิเคราะห์
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ของลักษณะส่วนบุคคลที่ ต่างกันจะแยกออกเป็นแต่ละส่วนคือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษาสงูสดุ อายงุาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

แนวคิดเกี่ยวกบัการท างานจากทีบ่้าน 
 ความหมายของรูปแบบการท างานจากทีบ่้าน 

จากการศึกษาในเรื่องของบทความ หนงัสือ และเอกสารต่าง ๆ พบว่ามีนกัวิจยั ไดใ้ห้
ความหมาย ของการท างานจากที่บา้น โดยมีการใชค้ าศพัทท์ี่แตกต่างกนั ซึ่งมีค าที่พบในงานวิจัย 
ได้ดั งนี ้  Telework, Telecommuting, Teleworking Remote work, E-working, Flexible work, 
Home-base Working, Work from home, Virtual Office, Work Anywhere, Work from 
anywhere, ทั้งหมดนี ้เป็นค าที่ เรียกใช้ รูปแบบการท างานจากที่บ้าน โดยที่ผู ้วิจัยนั้น จะเลือก
ความหมายที่น่าสนใจ ดงันี ้

Verbeke (2008) กล่าวว่าการท างานระยะไกล (Telework) คือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสารในการปฏิบติังาน รวมถึงการท างานจากที่บา้นและไดร้บัค่าจา้ง 
(Paid Work from Home), การท างานจากส านักงานดาวเทียม (Satellite Office) การท างานจาก
ศูนยท์ างานระยะไกล (Telework Center) หรือการท างานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการท างานปกติที่
ส  านกังาน นอ้ยที่สดุ 1 วนัต่อสปัดาห.์ 

A.Pearce (2009, pp.16-25) การท างานระยะไกล (Telecommuting) หมายถึง 
ระบบการท างานที่สามารถใหพ้นักงานท างาน โดยมีการมอบหมายงานหรือหน้าที่ ใหส้ามารถ
ท างานไดจ้ากที่บา้นหรือที่อ่ืน เพื่อความสะดวกต่อการอยู่อาศยัของพนกังาน 

มนัสนันท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทักษ์เทพสมบติั (2558) ไดม้ีการใหค้วามหมายใน
การท างานจากที่บา้นรวมไปถึงการท างานระยะไกล ว่าคือการท างานแบบอิสระแบบหนึ่ง โดยการ
ให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสามารถที่จะมีทางเลือกเรื่องสถานที่  มีการผสมผสานระบบน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใช ้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานและสื่อสาร เพื่อใหเ้ป็นไปอย่าง
ราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพ สถานที่ท างานนัน้อาจจะเป็นที่ศนูยก์ลาง (Telecenter) หรือเป็นบา้น
และสถานที่ ๆ สะดวกของผูป้ฏิบติังาน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองการท างานรวมถึงสรา้งความ
สะดวกสบายใหก้บัผูท้ี่ปฏิบติังานได ้ 

Verbeke (2008)  การท างานนั้นสามารถท างานได้จากที่ ต่างๆ กันที่ มี การ
ติดต่อสื่ อสารกันผ่านทางระบบโทรคมนาคม ซึ่ ง  (A.Pearce, 2009,p.16-25) การที่ ได้รับ
มอบหมายงานใหแ้ละท าไดอ้ย่างดี โดยที่การท างานอาศยัความสะดวกของผูท้ี่ปฏิบติังานเป็นหลกั 
(มนัสนันท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ , 2558) การท างานอย่างอิสระที่ผูป้ฏิบัติงาน
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สามารถท างานไดโ้ดยมีการติดต่อสื่อสารผ่านตวักลางโดยการใชร้ะบบเขา้มาเชื่อมโยง ดงันัน้การ
ท างานจากที่บา้นเป็นการท างานที่ยืดหยุ่นและมีอิสระอย่างมาก 

 
 หลักการท างานจากทีบ่้าน 

ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) ระบบของการปฏิบัติงานจากที่บ้านคือ แนวคิดที่
พนักงานสามารถท างานจากที่บา้นได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาที่ส  านกังาน มีการก าหนดวนัและ
เวลาต่อสปัดาห ์โดยบางสถานการณ์ก็ไม่จ าเป็นตอ้งท าที่บา้น ซึ่งอาจจะเป็นการท างานจากนอก
สถานที่ ที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกับงานหรือที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นที่บา้น Co-Working Space รา้นกาแฟ 
รวมไปถึงการที่เราจะไปนัน้ท างานที่ไหนก็ได ้มีตวัช่วยเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเขา้
มามีส่วนช่วยในการท างาน มีเพียง ระบบอินเตอรเ์น็ต คอมพิวเตอรพ์กพา (Notebook) แท็บเล็ต 
(Tablet) อุปกรณ์ชนิดอ่ืน ๆ ซึ่งพนักงานสามารถส่งอีเมล การประชุมผ่านระบบเครื่องข่าย การ
ประชุมแบบวีดีโอคอล การประชุมผ่านเครื่องมือเสียงต่าง ๆ ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาที่สถานที่ท างาน
หรือส านกังาน  

ในสถานการณปั์จจบุนันัน้ การท างานจากที่พกัอาศยัหรือสถานที่ต่าง ๆ นัน้ไม่ไดเ้ป็น
เรื่องที่ยากอีกต่อไปเพราะมีการน าเทคโนโลยี เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานมากขึน้ อีกทัง้มีระบบ
สาระสนเทศที่เติบโตมากขึน้ท าใหม้ีความรวดเร็วในการท างานและยังสรา้งประสิทธิภาพที่ดีอีก
ดว้ย เช่น การประชุมที่ตอ้งเกิดขึน้ในช่วงระหว่างที่ปฏิบติังาน ที่ส  าคัญเพื่อเป็นการแกปั้ญหาหรือ
เป็นการหาสง่ต่อขอ้มลู ใหผู้ท้ี่ปฏิบติังานนัน้มีการท างานที่ถกูตอ้งและเขา้ใจ โดยในปัจจบุนันัน้ไดม้ี
ก ารน า เทค โน โลยี เข้าม าช่ วยจ าน วนม าก  เช่ น  Zoom, Google meet, Microsoft Team, 
FaceTime, ท าใหไ้ม่จ าเป็นที่จะตอ้งเขา้มาเจอกันในหอ้งประชุมอีกต่อไป รวมไปถึงการเขา้มาที่
ส  านักงานอีกดว้ย นอกจากนีย้ังไดม้ีการคิดคน้ Digital Work Application ที่เขา้มาอ านวยความ
สะดวกในการตรวจสอบเวลาเขา้/ออก ของพนักงาน รวมไปถึงยังสามารถติดตามต าแหน่งของ
พนกังานที่ท างานร่วมกบัเราและคนในทีมดว้ย อีกทัง้ยงัมี Cloud Computer ที่หลาย ๆ ส านกังาน
นัน้เริ่มน าเขา้มาใช ้เพื่อเป็นการจัดเก็บขอ้มูลในส านักงาน  สามารถเชื่อมต่อใชง้านไดผ้่านระบบ
ภายในและระบบอินเตอรเ์น็ต ท าใหเ้รามีความยืดหยุ่นในการท างาน ไม่ไดม้ีการจ ากดัในสถานที่ใด
ที่หนึ่งอีกต่อไป โดยมีอปุกรณ ์Laptop, Smart  phone, Tablet, ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างสะดวก 

 ผลกระทบทีเ่กิดจากการท างานระยะไกล 
ในการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการศึกษาเรื่องการท างานจากที่บา้น 

พบว่าส่งกระทบต่อพนกังาน องคก์ร สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยจาการศึกษาและวิจยัของสถาบนั
เพื่อการพฒันาประเทศไทย (ดร. เสาวรจั รตันค าฟูม และ เมธาวี รชัตวิจิน, 2564) ถึงผลกระทบที่มี
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ทั้งขอ้ดีและขอ้เสียต่อพนักงานและองค์กร ซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่ายและยังประหยัดเวลาในการ
เดินทางที่ลดลงจากเดิม ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการท างานที่มากขึน้ สิ่งที่เพิ่มขึน้มา
ทัง้หมดนีจ้ะเป็นส่วนที่มีผลประโยชนท์ี่ดีกับพนักงาน ท าใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ และมี
เวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละวันได้เพิ่มมากขึ ้น ทั้งนี ้มี การศึกษาบทความ  (Fortin and 
Escoffier, 1986, pp.30-36) (Hamilton C. A., 2016,p.90-101) และ (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์, 
2559,น.24-26) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการท างานระยะไกล โดยมีการแยกรายละเอียดของ
ผลกระทบออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบไว ้ดงันี ้

1.  ผลกระทบการท างานระยะไกลที่สง่ผลต่อพนกังาน 
1.1  ผลกระทบที่เป็นเชิงบวก 

1.1.1  ลดระยะเวลาในการเดินทางและเพิ่มประสิทธิภาพรวมถึงเวลา
ในการท างาน 

1.1.2  มีความสมดลุเกิดขึน้ ระหว่างการท างาน เวลาส่วนตวั รวมไปถึง
ครอบครวั 

1.1.3  สามารถจดัการชีวิตสว่นตวัไดท้ าใหเ้กิดความยืดหยุ่น 
1.1.4  มีเวลาในการดแูลครอบครวัมากขึน้ 
1.1.5  สามารถเพิ่มโอกาสในการหารายไดจ้ากสว่นอ่ืน 
1.1.6  ลดค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึน้เช่น ค่าอาหาร ค่าที่จอดรถ ค่า

น า้มนั 
1.1.7  ท าให้บรรยากาศในการท างานดีขึน้ ลดความเครียดที่อาจจะ

เกิดขึน้ได ้
1.1.8  เพิ่มโอกาสในการติดต่อสื่อสารกบัคนในครอบครวัมากขึน้ 

1.2 ผลกระทบในเชิงลบ 
1.2.1  อาจเกิดการท าลายการท างานรว่มกนัเป็นทีม 
1.2.2  ขาดการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัคนในองคก์รหรือสงัคม 
1.2.3  รูส้กึโดดเดีย่วจากการท างานในองคก์ร 
1.2.4  ขาดโอกาสที่จะพัฒนาและอาจจะส่งผลต่อความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
1.2.5  อาจจะเกิดการท างานที่หนักเกินไปท าใหเ้กิดความเครียดและ

เหนื่อยลา้ในการท างานมากขึน้ 
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1.2.6  การไดร้บัการดแูล เอาใจใสจ่ากที่ท างานนอ้ยลง 
1.2.7  ขาดการตดัสินใจและการมีส่วนรว่มในองคก์รถา้การจัดการไม่ดี

พอ 
1.2.8  การท างานระยะไกลอาจจะส่งผลท าให้เกิดการท างานที่กดขี่ 

(Electronic sweatshop) ถา้ไม่มีกฎหมายที่เหมาะสมมารองรบั 
2. ผลกระทบต่อการท างานระยะไกลที่สง่ผลต่อองคก์ร 

2.1  ผลกระทบเชิงบวก 
2.1.1  ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานลง เช่น ค่าใช้จ่ายในการเช่า

สถานที่ 
2.1.2  จากการท างานที่มีประสิทธิภาพท าใหท้ าใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต

มากขึน้ 
2.1.3  จากการที่ท างานผ่านคอมพิวเตอรท์ าใหเ้กิดรอบในการท างาน

ที่มากขึน้ละท างานไดต้ลอดเวลา 
2.1.4  จากการที่ท างานไดใ้นระยะไกลนัน้เป็นเครื่องมือ ช่วยท าใหม้ีแรง

ดงึดดูและรกัษาพนกังานที่มีศกัยภาพใหอ้ยู่กบัองคก์ร 
2.1.5  ลดความเครียดและเพิ่มคุณภาพของงาน จากการที่จัดการ

พฤติกรรมนิสยัการท างานใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร 
2.1.6  ปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของพนกังาน 
2.1.7  ระบบในการจัดการพนักงานระยะไกลจะท าให้องค์กรนั้น 

สามารถที่จะเลือกจา้งคนพิการไดเ้พิ่มมากขึน้ 
2.1.8  ลดค่าใชจ้่ายและลดอตัราการขาดงานไดม้ากขึน้ 

2.2  ผลกระทบเชิงลบ 
2.2.1  รูปแบบในการท างานระยะไกลนั้นจะส่งผลเสียในการท างาน

รว่มกนั 
2.2.2  ปัญหาความปลอดภยัของขอ้มลูงานที่ท า 
2.2.3  อาจเกิดความไม่เต็มใจของพนักงานในการเปลี่ยนแปง ซึ่งเป็น

อปุสรรคต่อกระบวนการท างาน 
2.2.4  ปัญหาของการตรวจสอบการปฏิบติังาน การบริหาร เพราะขาด

การควบคมุดแูล 
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2.2.5  มีมาตรฐานของพนักงานที่ท างานในส านักงานและพนักงานที่
ท างานระยะไกลมีความแตกต่างกนั 

3.  ผลกระทบต่อการท างานระยะไกลที่สง่ผลต่อสงัคม 
3.1 ผลกระทบเชิงบวก 

3.1.1  ลดการใชน้ า้มัน ลดมลภาวะ รวมไปถึงการจราจรที่ติดขัดและ
อบุติัเหตทุางรถยนต ์

3.1.2  เป็นการสรา้งโอกาสใหผู้ท้ี่พิการไดร้บัการจา้งงาน 
3.1.3  พนกังานที่ท างานระยะไกลและพักอาศยัอยู่ชานเมืองจะช่วยลด

ความแออดัในเมืองท าใหส้ภาพแวดลอ้มในเมืองดีขึน้  
3.2 ผลกระทบเชิงลบ 

3.2.1  เกิดความไม่เห็นดว้ยและคดัคา้นสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลง 
3.2.2  ในกลุ่มแรงงานที่จะตอ้งใชค้วามรู ้อาจจะเกิดสงครามแรงงาน

ระหว่างประเทศขึน้ 
 .2.3  จะท าใหเ้กิดคนกลุ่มนอ้ยทางสงัคม เช่นกลุ่มผูพ้ิการที่ท างาน ซึ่ง

ไม่ใช่กลุม่หลกัทางสงัคม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและการยอมรับการท างานจากทีบ่้าน 

ในองคก์รที่มีการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชง้านกบัการท างาน จะตอ้งพบกับ
ปัญหาในเรื่องต่างๆ ทัง้ความไม่เขา้ใจ ความไม่แน่ใจในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช ้รวมไปถึง
ความไม่รูใ้นเรื่องอ่ืนๆ และการตัดสินใจในการน าไปใช้ แต่ส่วนมากในการน านวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีไปใช ้คือการที่ผูใ้ชง้านในองคก์รนัน้ มีการยอมรบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีจากผูบ้ริหาร
และผูท้ี่ใชง้าน หากไม่เกิดการยอมรบัเกิดขึน้ก็จะสง่ผลท าใหน้วตักรรมหรือเทคโนโลยีไม่ถกูน าไปใช้
งาน หรือน าไปเผยแพร ่โดยที่ไม่ว่านวตักรรมหรือเทคโนโลยีนัน้จะมีประโยชนม์ากนอ้ยเพียงใด 

การยอมรบัส าหรบัองคก์ร มีความหมายที่หลากหลายดว้ยกัน (Gordon, 1996) คือ
สิ่งที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ว่ามีความเหมาะสม หรือเป็นสิ่งที่เห็น
รว่มกนั โดยที่อยู่บนความรูค้วามเขา้ในในสิ่งนัน้ๆ เพื่อนที่จะเลือกใช ้หรือตดัสินใจที่จะน าไปใชจ้ริง 
ในการปฏิบัติงานกันต่อไป ซึ่งสรุปได้ว่า การยอมรับ คือกระบวนการทางจิตใจ ที่บุคคลนั้นๆ 
สามารถสมัผัส ปฏิบัติ และเรียนรู ้รวมไปถึงเห็นว่าเป็นสิ่งที่สมควรปฏิบติัจนเกิดการยอมรบัที่จะ
น าไปใช ้
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Pérez, Sánchez, de-Luis, a n d  Jiménez (2004, pp.280-291) ก ล่ า ว ถึ ง
องคป์ระกอบของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีซึ่งประกอบดว้ย 4 ปัจจยัคือ 

1.ความรบัรูถ้ึงประโยชน์ในการใชง้าน  คือ ความมั่นใจและเชื่อว่าเทคโนโลยีที่
น ามาใช ้จะส่งผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งความมีประโยชนจ์ะเป็นตัวก าหนดถึงการรับรูใ้น
ระดับบุคคล โดยที่แต่ละบุคคลนั้นจะรบัรูว้่าเทคโนโลยีนั้นจะมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานและ
พฒันาผลงานอีกดว้ย 

2. ความรบัรูค้วามง่ายต่อการใช ้คือ ความมั่นใจและเชื่อว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้
จะมีความง่ายในการใชง้าน ซึ่งเป็นการใชง้านไดโ้ดยที่ไม่ตอ้งมีการศึกษา หรือมีความพยายาม 
โดยที่ความง่ายในการใชง้านนัน้ จะเป็นตวัก าหนดของการรบัรูใ้นดา้นของความส าเรจ็และปริมาณ
ในการใชง้านที่จะเกิดขึน้ 

3. ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน คือ ทัศนคติของผูใ้ชง้านที่มีต่อเทคโนโลยี ซึ่งจะเป็น
พฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ เช่น การรูส้ึกว่าดีหรือไม่ดี รูส้ึกว่าไม่ชอบที่จะใชง้าน หรือรูส้ึกที่
อยากจะใชง้าน เป็นตน้ โดยส่วนมากนัน้ทศันคติที่มีผลต่อการใชง้านนัน้จะมาจากอิทธิพลของการ
รบัรูท้ี่จะใชป้ระโยชน ์และการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน 

4. พฤติกรรมในการตัดสินใจ คือ ลกัษณะและพฤติกรรม ของผูท้ี่ใชง้านที่ส่งผล
ต่อเทคโนโลยีโดยลกัษณะของพฤติกรรมนัน้จะไดร้บัอิทธิพลจากการรบัรู ้ถึงประโยชนก์ารใชแ้ละ
ทศันคติที่มีต่อการใชอ้งคป์ระกอบในการที่บุคคลแต่ละบุคคลจะรบัรูไ้ดน้ัน้จะเป็นสิ่งที่บ่งชีถ้ึง การ
ยอมรบัเทคโนโลยีนัน้โดยจะมีผลต่อการตดัสินใจที่จะใชง้านจรงิหรือมีการใชง้านเทคโนโลย ี

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
เป็นทฤษฎีที่เกิดจากการเชื่อมโยงของทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล  (Ajzen and 

Fishbein, 1980, pp.1-2) โดยจะเป็นการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล ซึ่งเป็น
การศึกษาสิ่งที่ เก่ียวกับความสัมพันธ์ที่ เชื่อมโยงกับความเชื่อ ทัศนคติรวมไปถึงความตั้งใจที่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม และพฤติกรรมของบุคคล(Ajzen, 1991, pp.179-211) ดังนั้นจากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน กล่าวคือการที่บคุคลนัน้แสดงพฤติกรรมที่มีการสง่ผลมาจากอิทธิพล รวมไปถึง
ความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา โดยสิ่งที่จะส่งผลต่ออิทธิพลและความตัง้ใจที่จะแสดง
พฤติกรรมนัน้ จะมีสว่นประกอบที่ส  าคญั 3 อย่าง  

1. ทัศนคติที่มีผลต่อการใช ้คือ การวัดผลของบุคคลที่จะส่งผลในภาพรวมที่จะ
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นผลเก่ียวเนื่องที่มาจากพฤติกรรม ถ้าบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีจาก
พฤติกรรมนัน้ๆ แสดงว่ามีผลเชิงบวกต่อสิ่งเหลา่นี ้
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2. บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง คือ ความคาดหวงัหรือสิ่งที่สงัคมนัน้ตอ้งการจาก
บุคคล ที่จะเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้องบุคคล ทัง้นีอ้าจจะเป็นการกระท าหรือไม่ไดก้ระท าพฤติกรรม
เหลา่นัน้ แต่เกิดจากความเชื่อของบคุคลที่มีต่อความตอ้งการของสงัคมหรือคนที่อยู่ใกลช้ิด 

3. การรบัรูถ้ึงสิ่งที่ควบคมุพฤติกรรม คือ สิ่งที่บุคคลนัน้เชื่อและจะส่งผลต่อความ
ขดัแยง้หรือกระท าพฤติกรรมที่ขดัขวางนัน้ออกมา และการที่จะรบัรูถ้ึงความเชื่อที่จะส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือที่จะท าใหบ้คุคลนัน้แสดงพฤติกรรมออกมาหรือไม่ 

จาก (Pérez และคนอ่ืน ๆ, 2004, pp.280-291) ในการยอมรบัเทคโนโลยีที่บุคคลจะ
ยอมรบัสิ่งใหม่ไดจ้ะตอ้งรบัรูว้่าสิ่งนัน้มีประโยชนจ์ริง (Ajzen, 1991, pp.179-211) พฤติกรรมตาม
แบบแผนนั้นจะมีอิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาและรบัรูถ้ึงสิ่งที่ควบคุม
พฤติกรรมที่จะท าใหเ้ห็นว่า การท าพฤติกรรมจะส่งผลดีกว่าทัศนคติที่ส่งผลต่อการใช ้และบรรทัด
ฐานของกลุ่มอา้งอิง โดยการที่บุคคลจะยอมรบัในสิ่งใหม่นั้นจะตอ้งมีการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละ
จะตอ้งมีพฤติกรรมตามแบบแผนที่จะแสดงสิ่งที่บคุคล รบัรู ้คาดหวงั และแสดงสิ่งนัน้ออกมา 

 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการท างานทีบ่้าน 
ผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานจากที่บา้น  

(วลัญช ์ก้าวสมัพันธ์, 2555, น.25-28) กล่าวว่าปัจจัยที่จะที่จะส่งผลต่อการท างานจากที่บา้นจะ
ประกอบดว้ย 4 สว่นที่ส  าคญัดงันี ้

1.  ทัศนคติที่มีผลต่อการใช ้คือ ทัศนคติที่จะมีผลต่อพฤติกรรมในการใชง้าน
ทางไกล นั้นเป็นผลที่เกิดขึน้จากความเชื่อของบุคคลหรือสิ่งที่บุคคลนั้นแสดงออกมาลักษณะ
พฤติกรรมจะส่งผลที่แน่นอนและเป็นผลที่ตามมาจากพฤติกรรมนัน้เอง ในการศึกษาลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่างที่ เป็นผูท้ี่ท  างานระยะไกลและไม่ไดม้ีการท างานระยะไกล จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างนัน้
จะคิดถึงประโยชนข์องโทรคมนาคมและการสื่อสารมากกว่า และทศันคติดงักล่าวนัน้จะมาจาการที่
ยอมรบัในการใชง้าน แต่ก็จะไม่ใช่ทุกกลุ่มตวัอย่างที่จะไดใ้ชก้ารท างานระยะไกลทัง้หมด แต่ก็จะมี
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่จะเขา้มาเก่ียวขอ้งกับสิ่งนีด้ว้ย เช่น สภาวะแวดลอ้มและขอ้จ ากัดที่มีของทรพัยากร 
กลุ่มของผู้ที่ใช้งานจะพบว่ามี ประโยชน์ของการสื่อสารกันทางออนไลน์จะมีผลต่อทัศนคติ ซึ่ง
ทศันคตินัน้จะมีผลต่อการยอมรบัที่จะใชง้าน โดยที่จะเป็นความสมัพนัธ์ 

การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใช ้คือ ปัจจัยที่แสดงใหเ้ห็นและตัดสินใจที่จะเชื่อว่า
การท างานระยะไกลนั้นจะท าให้เกิดประโยชน์และช่วยให้การปฏิบัติงานนั้นดีขึน้และลุล่วงจน
ประสบความส าเร็จ ทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานและฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงจะเกิดการใชง้านทางดา้น
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ทรพัยากรที่ยืดหยุ่นและเกิดการกระจายการท างานไปยังสถานที่อ่ืนๆ นอกเหนือจากการท างานที่
เดิมอีกดว้ย 

การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช ้คือ ปัจจัยที่แสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีจะสามารถ
ท าให้ผู ้ใช้งานเกิดความสะดวกสบายได้หรือไม่ ซึ่งบางที่อาจจะเกิดการยอมรับที่จะใช้งาน
เทคโนโลยีแต่เกิดปัญหาว่าเทคโนโลยีนั้นใชง้านไดย้ากจะท าใหเ้กิดความยุ่งยากต่อการใชง้าน
ภายในองคก์รนัน้เอง 

ความเข้ากันได้ต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่ เป็นการวัดสิ่งที่ เหมาะสมในการที่
องคก์รนั้นจะสามารถท างานระยะไกล ซึ่งตอ้งยึดหลักการท างานที่ยืดหยุ่นและสามารถเขา้กับ
ผูป้ฏิบติังานหรือไม่ โดยส่วนมากในการท างานระยะไกลนัน้จะมีขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
และทรพัยากรของแต่ละคน ท าใหอ้าจจะเป็นแค่บางคนที่จะสามารถท างานระยะไกลไดย้ึดตาม
ความเหมาะสมของคนๆ นัน้เอง 

2. บรรทัดฐานของกลุ่มอา้งอิง คือ ความหวังที่จะท านายพฤติกรรมที่จะมา
จากการสิ่งที่ผูป้ฏิบติันัน้จะคลอ้ยตามสิ่งที่อา้งอิงหรือ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยจะมีที่มาจากความ
เชื่อรวมกับความคาดหวัง ซึ่งจะมีปัจจัยย่อยอ่ืนเพิ่มเติม มี่จะบอกถึงแรงจูงใจรวมไปถึงความเชื่อ
ดงันี ้

โครงสร้างทางสังคม คือ ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นในการท างานที่
ผูป้ฏิบติังานนัน้จะตอ้งเจอ ทัง้ผูท้ี่ปฏิบติัร่วมกนัและหัวหนา้งาน ซึ่งจะเป็นการตดัสินใจไดว้่ากลุ่ม
บคุคลอา้งอิงนัน้มีผลต่อการตดัสินใจมากก็จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจในการท างานระยะไกลไดม้าก
เท่านัน้ 

โครงสรา้งทางสังคมในที่พักอาศัย คือ ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นไปที่
ผูป้ฏิบติังาน ภายใตก้ลุม่อิทธิพลในครอบครวั เพื่อน 

3  การรบัรูถ้ึงสิ่งที่ควบคมุพฤติกรรม การรบัรูถ้ึงสิ่งที่ควบคมุในการปฏิบติังาน
ทางไกลนั้นจะมีพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลแบ่งออกเป็นปัจจัยที่จะสนับสนุน หรือจะ
ต่อตา้นพฤติกรรมโดยสิ่งที่จะสง่ผลต่อพฤติกรรมการรบัรูถ้ึงสิ่งที่ควบคมุพฤติกรรม 

ความสามารถของตนเอง คือปัจจยัที่บุคคลนัน้จะจดัการกบัการท างานระยะไกล 
ซึ่งเป็นผลมาจากความรูส้ึกเป็นส่วนมาก โดยจะมีการวดัระดบัในการจดัการรวมไปถึงศกัยภาพใน
การท างานที่สามารถท างานไดด้ว้ยตวัเองดว้ย ซึ่งส่วนมากนัน้จะเนน้ผูท้ี่มีประสบการณ ์หรือเป็นผู้
ที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถ 
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ทรพัยากรที่เอือ้ต่ออ านวยการใช ้คือ ปัจจยัทางดา้นการจดัการทรพัยากร ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการประกอบธุรกิจ โดยจะมุ่งเน้นไปที่บุคคลมีความคิดเห็น ว่าสิ่งที่องค์กรนั้นมี
เพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่ เช่นอปุกรณท์ี่จะสามารถใชใ้นการท างานระยะไกล เป็นตน้ 

เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการใช ้คือ ปัจจยัของภายในองคก์ร ซึ่งจะตอ้งท างาน
ในแบบเดิมไดแ้มจ้ะปฏิบติังานในระยะไกล เช่น ระบบการท างานแบบเดิมหรือมีการปรบัเปลี่ยนแต่
ก็สามารถท าใหร้ะบบการท างานนัน้ลลุ่วงได ้โดยอาจจะมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อท าให้
การท างานในองคก์รนัน้เป็นไปอย่างมีระบบและราบรื่น ช่องทางในการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ผ่าน
เครื่องมือ อปุกรณส์ื่อสาร ปัจจยัเหล่านีจ้ะขึน้กบัความพรอ้มขององคก์รดว้ย ถา้องคก์รไหนมีความ
พรอ้มในเรื่องเทคโนโลยีมากกว่า ก็จะสง่ผลต่อการท างานระยะไกลดว้ยเช่นกนั 

นโยบายขององค์กร คือ บุคคลในองค์กรจะแสดงความคิด ต่อสิ่งที่องค์กรนั้น
ก าหนดขึน้มา โดยจะส่งผลต่อและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นอย่างมาก ว่าจะก าหนดกฎเกณฑ์
ออกมายงัไงในการจดัการการท างานระยะไกล 

นโยบายของรัฐบาล คือ ปัจจัยในการส่งผลที่จะท าให้องค์กรนั้นปฏิบัติงาน
ระยะไกล เช่น การเกิดโรคระบาดอย่างรุนแรง จนรฐับาลนั้นประกาศใหอ้งคก์รหยุดท างาน โดย
สว่นมากนัน้จะสง่ผลต่อองคก์รโดยตรง ซึ่งจะใหเ้กิดนโยบายในการท างานระยะไกล  

4. ความมุ่ งหมายในการใช้งาน  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานและ
ความสมัพันธใ์นองคก์รที่เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยจะเป็นการใชเ้ทคโนโลยี ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผนและทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลซึ่งเป็นไปตามความมุ่งหมายในการท างานระยะไกล
ดว้ยเช่นกนั 

จากนัน้ผูว้ิจัยยงัไดม้ีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ที่เคยถูกกล่าวถึงจากงานวิจยัของ  (สินี
พร อ่อนทรพัย,์ 2563, น.22-23) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัที่จะสง่ผลต่อการท างานจากที่บา้นมีดงันี ้

ปัจจยัที่สรา้งความรูส้กึถึงความง่ายในการใช ้คือ สิ่งที่บคุคลคิดหรือผูท้ี่ปฏิบติังานนัน้
คาดหวังต่อระบบที่ง่ายในการใชง้าน หรือไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งมีความพยายามที่จะตอ้งใช ้ซึ่งทุก
อย่างเหลา่นีจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งที่จะใหก้ารท างานจากที่บา้นนัน้สะดวกสบาย 

ปัจจัยทางดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการใช ้คือ สิ่งที่มุ่งเน้นไปที่ผูป้ฏิบัติงานว่า
ทรพัยากรที่ทางองคก์รนัน้มีพอต่อการท างานจากที่บา้นมากนอ้ยเพียงใด 

ปัจจยัทางดา้นความรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน คือ สิ่งที่ผู ้ปฏิบติังานรบัรูว้่าระบบ
นั้นจะเข้ามาช่วยให้การท างานนั้นดีขึน้ เช่น การที่ผู ้ปฏิบัติงานท างานจากที่บ้านแล้วประสบ
ความส าเรจ็ในแต่ละวนั รวมไปถึงหวัหนา้งานที่สามารถควบคมุงานของลกูนอ้งได ้
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ปัจจัยทางดา้นที่เก่ียวขอ้งกับองคก์ร คือ ผูบ้ริหารระดับสูงจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายจากฝ่ายบรหิารระดบัสงูที่จะใหก้ารสนบัสนุนในการท างานจากที่บา้น 

ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน คือ เทคโนโลยีที่เขา้มาเพื่อช่วย
สรา้งความสะดวกสบายในการท างานงานจากที่บา้น เช่น การติดต่อสื่อสาร การรบัส่งขอ้มลู รวม
ไปถึงการจดัการระบบภายในองคก์ร หรือสิ่งที่เก่ียวขอ้งในการท างานจากที่บา้น โดยองคก์รจะตอ้ง
มีการสนบัสนนุระบบสื่อสาร รวมเทคโนโลยีที่จะสามารถท าใหก้ารท างานจากที่บา้นสะดวกสบาย 

ปัจจยับรรทดัฐานที่บา้น คือ สิ่งที่สรา้งการรบัรูข้องผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวกบัเพื่อนฝงู คน
ในครอบครวั ซึ่งการสนบัสนุนนัน้จะสง่ผลกระทบต่อการท างานจากที่บา้น เช่น การที่คนในบา้นนัน้
มีความเขา้ใจและเคารพเวลาในการท างาน ไม่มีการรบกวนกนัระหว่างการท างานและยงัมีการให้
การสนบัสนนุ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานนัน้มีความพงึพอใจและคณุภาพชีวิตที่ดีมาจากการท างานจาก
ที่บา้น 

จาก (วลัญช ์ก้าวสัมพันธ์, 2555, น.25-28) ปัจจัยในส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานและจะส่งผลต่อการท างานจากที่บา้นนัน้แยกออกมาเป็นสามระดับ  คือ ทัศนคติที่มีผลต่อ
การใช ้บรรทัดฐานกลุ่มอา้งอิง การรบัรูถ้ึงสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรม และ ความมุ่งหมายขององคใ์น
การใชง้าน (สินีพร อ่อนทรพัย์, 2563, น.22-23) มีปัจจัยหลายด้านที่เก่ียวเนื่องกับทั้งตัวบุคคล 
องคก์ร และสงัคมที่บา้น ผูว้ิจัยสรุปถึงสิ่งที่มีผลนั้นประกอบดว้ย 5 ปัจจัยซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับ
การท างานจากที่บา้นดงันี ้ปัจจยัความไวว้างใจต่อพนกังานระดบัองคก์ร ปัจจัยสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่บา้น ปัจจยัทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน ปัจจยัเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการ
ใชง้าน และ ปัจจัยนโยบายองคก์รในการสนับสนุนการท างาน ทั้งหมดนั้นเป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับ
ปัจจยัที่จะมีผลอย่างมากต่อการท างานจากที่บา้น 

แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้เกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

Lovell (1980, p.109) ไดใ้หค้  านิยามของแรงจูงใจ ในภาษาอังกฤษว่า To Move คือ
สิ่งที่เกิดจากการโนม้นา้วหรือชกัน าที่จะท าใหเ้กิดสิ่งที่จะสามารถชกัน าบุคคลนัน้ใหต้อบสนองต่อ
สิ่งบางอยา่งเพื่อใหเ้กิดกรบรรลผุลที่จะประสบความส าเรจ็. 

ชาญเดช วีรกุล (2552, น.3) กล่าวว่าแรงจูงใจนัน้ คือ สิ่งเรา้ที่เกิดจากภายใน หรือสิ่ง
ที่สามารถจะจูงใจ จนท าให้เกิดการโน้มน้าว เกิดเป็นความคิด ความเชื่อมั่น และท าให้เกิด
พฤติกรรมมานะพยายาม ที่จะตอ้งการท าสิ่งนัน้ใหบ้รรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท์ัง้ในตวับุคคล
และตวัองคก์ร 
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สชุาดา สขุบ ารุงศิลป์ (2553,, น.17) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจนัน้ เป็นสิ่งที่อยู่ในตวับุคคล 
โดยจะเป็นตวัก าหนดและเป็นตวัขบัเคลื่อนหรือใหพ้ลงัแก่บคุคลนัน้ ท าสิ่งนัน้ส  าเรจ็ ซึ่งส่วนมากมา
จากปัจจยัหลกั 3 ส่วน คือ 1.การมีความหวงัและความตอ้งการของบุคคลนัน้ 2.การมีเปา้หมายใน
การใชช้ีวิตจนท าใหม้ีแรงผลกัดนั และสดุทา้ยคือ 3.เป้าหมาย ดงันัน้ความส าคญัของแรงจูงใจคือ
เป็นสิ่งที่กระตุน้ท าใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤติกรรมที่จะกระตุน้เพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่คาดหวงัและตอ้งการ
จนส าเรจ็ 

ดังนั้น แรงจูงใจคือสิ่งที่ เป็นพลังผลักดันท าให้คนเกิดพฤติกรรม และก าหนด
พฤติกรรมเป้าหมาย รวมไปถึงทิศทางของพฤติกรรมนัน้ดว้ย ซึ่งแต่ละบุคคลนัน้จะมีแรงจงูใจสงูต ่า
ไม่เท่ากัน ที่จะท าให้ใช้ความรูแ้ละความสามารถที่มีอยู่ น ามาท างานด้วยความเต็มใจและมี
ความสขุกบัการท างานในการที่จะบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์
(Mcleod, 2023) ได้มีการกล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีการคิดค้นขึน้มา ว่าเป็น

ปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ซึ่งการตอบสนองแรงจูงใจจะเป็นการเก่ียวขอ้งพฤติกรรม
เบือ้งหลังของมนุษย ์โดยจะมีล าดับขัน้ในความตอ้งการ และจะมีความตอ้งการที่สูงขึน้อีก เมื่อ
ความตอ้งการพืน้ฐานนัน้ไดร้บัการตอบสนองแลว้ โดยจะแบ่งเป็น 5 ขึน้ดงันี ้ 

1. ความต้องการทางกายภาพ คือ ความต้องการที่ เป็นพื ้นฐานในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าใหบุ้คคลนัน้ด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเป็นปกติ  เช่น ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค 
เสือ้ผา้ 

2. ความต้องการความปลอดภัย คือ ความต้องการที่จะท าให้บุคลและ
ครอบครวันัน้มีความปลอดภยัในชีวิตรวมไปถึงมีความมั่นคงมากขึน้ 

3. ความตอ้งการทางสงัคม คือ ความตอ้งการความรกัและการยอมรบัจากคน
รอบขา้งเพื่อท าใหต้นเองมีคณุค่าและรูส้กึมีคณุค่า 

4. ความตอ้งการมีคณุค่า คือ ความตอ้งการท่ีจะใหส้งัคมรอบขา้งยอมรบั และ
ตอ้งการที่จะเปลี่ยนสถานะตวัเองทางสงัคมใหส้งูขึน้ เพื่อใหค้นรอบขา้งนัน้มองตนเองเองบคุคลที่มี
คณุค่า เช่นความเป็นผูน้  าในองคก์ร ความตอ้งการที่จะมีชื่อเสียงในดา้นต่าง ๆ 

5. ความตอ้งการความสมบรูณแ์บบในการชีวิต คือ การที่คนเรานัน้ตอ้งการสิ่ง
ที่จะมาเติมเต็มในชีวิต เพื่อที่จะมีความสมบูรณแ์บบและมีคณุค่า โดยจะเป็นการปรารถนาของแต่
ละบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งที่คุณค่าทางจิตใจมากกว่าสิ่งของ เช่น การอุทิตตนเพื่องานการกุศล การ
ลาออกมาใชช้ีวิตที่เรียบง่าย  
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 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
McClelland (1961) กล่าวถึง ทฤษฎีที่เป็นตัวกระตุน้ที่จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจ ในการ

ปฏิบัติงานโดยไม่ได้มุ่ งหวังปัจจัยที่ เป็นวัตถุหรือสิ่งของภายนอก ซึ่งตัวที่จะสามารถกระตุ้น
แรงจงูใจของบคุคลนัน้จะแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. ความตอ้งการความส าเร็จ คือ ความตอ้งการของบุคคลนัน้ ๆ ที่จะปฏิบัติ
หรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเ้กิดความส าเร็จ และท าใหดี้ขึน้ หรือท าใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น 
การหาสิ่งที่เพิ่มทกัษะ หรือพฒันาศกัยภาพของบคุคลเพื่อความส าเรจ็ที่มุ่งหวงัไว ้

2. ความตอ้งการความผกูพนั คือ ความตอ้งการเป็นบคุคลที่เป็นที่ยอมรบัของ
คนอ่ืน หรือความตอ้งการความสมัพนัธ ์ความผกูพนัในองคก์ร  

3. ความตอ้งการการมีอ านาจ คือ การที่บุคคลตอ้งการที่จะมีอ านาจ อิทธิพล
มากกว่าผูอ่ื้น และตอ้งการที่จะเป็นผูน้  าในองคก์ร รวมไปถึงการมีอ านาจในการตดัสินใจ 

ประเภทของแรงจูงใจ 
Srisupan (2012) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจนั้นจะแบ่งออก 2 ประเภท คือ แรงจูงใจจาก

ภายใน เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึน้ในตวับุคคลโดยเป็นการผลกัดนัในตัวบุคคล เช่น ความตอ้งการบาง
สิ่ง ความคิด ความตัง้ใจในสิ่งนัน้ๆ ความสนใจ รวมไปถึงทศันคติอีกดว้ย โดยจะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิด
พฤติกรรมที่ถาวร พนักงานนั้นจะปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มใจ และยังส่งผลให้มีความ
จงรกัภักดีกับองคก์รพรอ้มที่จะช่วยเหลืออีกดว้ย แรงจูงใจจากภายนอก เป็นสิ่งที่มากระตุน้และ
ผลักดันจากภายนอกที่จะท าใหบุ้คคลนั้นเกิดพฤติกรรมต่างๆ การยกย่องหรือการไดร้บัชื่อเสียง 
โดยแรงจูงใจภายนอกนีจ้ะท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่ไม่ถาวร การตอบสนองต่อสิ่งที่จูงใจจะท าเมื่อ
อยากไดร้บัสิ่งที่ตอบแทนชั่วคราวเท่านัน้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน 
Spaulding (1991) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 1.ความ

ต้องการ หมายถึง ภาระความจ าเป็นของแต่ละบุคคลที่มีความต้องการอยู่ภายใน ท า ให้เกิด
พฤติกรรมที่เป็นแรงขับให้กับบุคคลนั้นจนบรรลุเป้าหมาย 2.ทัศนคติ หมายถึง ความคิดและ
ความรูส้ึกของตัวบุคคล ที่จะมีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและจะเป็นตัวกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรม ตาม
ความพึงพอใจของตนเอง 3.ความสนใจพิเศษ หมายถึง ความตั้งใจที่จดจ่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็น
พิเศษ โดยจะเป็นแรงจงูใจใหบ้คุลนัน้เอาใจใสใ่นสิ่งๆหนึ่งไดม้ากกว่าปกติ 

Cherry (2023) ไดท้ าการศึกษาถึงแรงจูงใจภายในโดยมีการนิยามแรงจูงใจภายใน 
คือ แรงจูงใจที่จะเกิดขึน้เมื่อมีการกระท า ที่ไม่มีผลตอบแทนจากปัจจัยภายนอกเขา้มาเก่ียวข้อง 
โดยเป็นการที่บคุคลนัน้มีความพงึพอใจที่จะเรียนรูท้ี่จะพฒันาศกัยภาพของบุคลนัน้เอง 
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จากการศึกษาถึงแรงจูงใจของ (Spaulding, 1991) และ (Cherry, 2023) นัน้สรุปว่า 
แรงจูงใจภายในคือการที่ สภาวะบุคลนัน้ตอ้งการที่จะกระท าหรือปฏิบติับางสิ่งบางอย่างดว้ยความ
เต็มใจมีการแสวงหาสิ่งนัน้ดว้ยตัวเอง โดยบุคลนัน้จะเห็นถึงกิจกรรมที่ท าดว้ยกันรวมไปถึงคณุค่า
และความเต็มใจ ซึ่งจะตระหนกัไดว้่าสิ่งที่ท าจนส าเรจ็นัน้เป็นรางวลัในตวัเองอยู่แลว้ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายในของพนักงานในการท างานช่วงสถานการณ์
โรคระบาด 

รชัชานนท ์สุวรรณวิชัย (2563, น.9-10) ไดม้ีการศึกษาถึง ปัจจัยที่จะเก่ียวขอ้งและ
เป็นการสรา้งแรงจงูใจภายในโดยจะมีทัง้หมด 5 ปัจจยัดงันี ้

1.  ปัจจยัดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด คือ จากการที่องคก์รนัน้จะ
ประสบความส าเรจ็ได ้จะตอ้งอาศยั ความผูกพนัความรกัและความสามคัคี รวมไปถึงความรว่มมือ
รว่มใจของพนกังานหรือบุคคล ทัง้ต่อตนเองและเพื่อนสมาชิก โดยจะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่
จะส่งผลออกมาอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งในช่วงสถานการณ์โรคระบาด หรือวิกฤติอ่ืน ๆ พนักงานที่มี
ความผูกพนัต่อองคก์รและมีความรกักบัเพื่อนพนกังานนัน้ ก็จะส่งผลท าใหอ้ยากใหอ้งคก์รนัน้อยู่
รอดและจะสรา้งแรงจงูใจภายในใหเ้กิดขึน้เพื่อเป็นการกระตุน้การท างาน 

2. ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลส าคญั คือ จากการที่
มีการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ความตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบันั้นเป็นความต้องการ
ล าดบัแรก ๆ ที่จะท าใหเ้กิดแรงกระตุน้หรือแรงจงูใจที่จะท าใหม้ีพฤติกรรมตอบสนอง เมื่อบุคคลนัน้
อยากที่จะเป็นที่ยอมรบัจากคนที่ส  าคญัรอบขา้ง หรือทีมในองคก์ร ซึ่ง การที่บุคคลนัน้มีความขยัน
เพิ่มขึน้และมีความตั้งใจในการท างานในช่วงสถานการณ์โรคระบาด หรือวิกฤติอ่ืน ๆ จนท าให้
เพื่อนร่วมงานหรือทีมงานนัน้ยอมรบั บคุคลนัน้จะเกิดความภาคภมูิใจ การที่บุคคลไดเ้ป็นที่ยอมรบั
จากบคุคลที่คิดว่าส าคญั จะสง่ผลท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

3. ปัจจัยดา้นความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเอง คือ ปัจจัยภายนอกที่จะส่งผล
ใหเ้กิดแรงจูงใจภายในนัน้ จะมาจากการบุคคลที่อยากใฝ่รู ้หรืออยากจะพัฒนาศักยภาพตนเอง 
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ของตนเองใหดี้ขึน้กว่าเดิม เพื่อสรา้งความตอ้งการหรือสรา้ง
แรงจงูใจ 

4. ปัจจัยดา้นความรูส้ึกเป็นคนไรค่้าในองคก์ร คือ ปัจจัยทางแรงจูงใจภายใน
ที่จะท าใหเ้กิด ความตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบัในสงัคม รวมไปถึงการมองตนเองว่าเป็นบุคคลที่ มี
คุณค่า ซึ่งถ้าความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองนั้นอาจจะท าให้เกิด ความเครียด ท าให้มี
แรงผลกัดนัในการที่จะคน้หาสิ่งที่ตวัเองตอ้งการ รวมไปถึงการที่กลวัจะเป็นคนที่ดอ้ยค่าในสายตา
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คนอ่ืน จะให้บุคคลนั้นมีแรงจูงใจที่จะพยายามท างานออกมาใหดี้ขึน้เรื่อย ๆ เพื่อเป็นการสรา้ง
มาตรฐานใหก้บัตวัเอง 

5. ปัจจัยดา้นความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ คือ ปัจจัยที่จะตอ้งการ
ความประสบความส าเร็จซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุน้หรือเป็นสิ่งที่จูงใจใหพ้นักงานนัน้ตอ้งการที่จะประสบ
ความส าเร็จ และเป็นความปรารถนาที่สูงสุด ที่จะเป็นไปได้เมื่อได้ในสิ่งที่ต้องการก็จะค้นพบ
ความสขุ 

จากงานวิจัยข้างต้น ผู้ท าวิจัยได้มีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสรา้งแรงจูงใจ
ภายในของพนักงาน ที่จะท าใหต้ัวพนักงานเองมีแรงจูงใจที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหส้  าเร็จ เพื่อ
ความตอ้งการในการด ารงชีวิตพืน้ฐาน และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานทัง้สิน้ 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 
ความตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลส าคญั เพราะการเป็นที่ยอมรบันัน้จะส่งผลต่อแรงจูงใจ
เป็นอย่างมาก และความปรารถนาที่จะใหอ้งค์กรอยู่รอด เพราะเป็นสิ่งที่สามารถสรา้งความรกั 
ความสามคัคี จนท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่เสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนัน้จะส่งผลตอ่การปฏิบติังาน ทัง้ตวับุคคลและ
ต่อองคก์ร ซึ่งมีความคาดหวังที่จะท าใหบุ้คคลที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อ
องคก์ร โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพไวด้งันี ้

สมพงศ ์รตันนุพงศ ์(2558) กล่าวว่า ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
นั้น คือ การใชท้ักษะ ความรู ้ความสามารถ ความตั้งใจ หรือสิ่งที่ตนเองมี ในการสรา้งสิ่งที่เป็น
ผลลพัธ์ เพื่อตอบสนอง เป้าหมายของตัวเอง หรือของหัวหนา้งาน โดยจะประหยัดทรพัยากรของ
องคก์รและประหยดัเวลาไดม้ากที่สดุ 

รณกร ประทุมเกษร ์(2562) กล่าวถึงความหมายว่า ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่ท าใหเ้กิดผลงานในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
บรหิาร การวางแผนที่ไดร้บัผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ เกิดค่าใชจ้่ายที่นอ้ยที่สดุ  

 องคป์ระกอบในการวัดประสิทธิภาพในการท างาน 
ในการวัดองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพนั้นจะสามารถวัดออกมาได้ค่าที่

ค่อนขา้งแน่นอน โดยจะเป็นการวัดทางออ้ม ซึ่งจะเป็นผลมาจากการปฏิบติังานของพนกังาน นัน้
จะเป็นตัวก าหนดถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  Petersen and Plowman, 
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1953, อา้งถึงใน มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพในการท างานไว ้ซึ่ง
จะมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 4 ประการ ดงันี ้

1. ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของงาน คือ การท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น มี
มาตรฐานและรวดเร็ว โดยการที่งานหรือผลลพัธน์ัน้มีคุณภาพก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจลูกคา้
และก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รอีกดว้ย 

2. ปัจจัยทางด้านปริมาณงาน คือ การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน
จะต้องเป็นไปตามจ านวนที่คาดหวัง หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อตองสนองต่อสิ่งที่องค์กร
วางแผนไว ้

3. ปัจจยัทางดา้นเวลา คือ ปัจจัยที่เป็นการวดัประสิทธิภาพที่ดีดา้นหนึ่ง ดว้ย
ที่การท างานนั้นจะตอ้งรวดเร็ว เพื่อที่จะเหมาะสมกับลักษณะของการท างาน สามารถน าขอ้มูล
กลบัมาใชเ้พื่อเป็นประโยชนใ์นการท างาน พฒันาสิ่งใหม่ ๆ ใหม้ีความรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

4. ปัจจัยทางดา้นค่าใชจ้่าย คือ ความสามารถในการก าหนดหรือลดตน้ทุนที่
จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการใชท้รพัยากรในองค์กร ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม
คุม้ค่าและเกิดก าไรมากท่ีสดุ  

ดงันัน้ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผูว้ิจัยจะ
เลือกน าทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ (Petersen and Plowman, 1953 อ้างถึงใน
มาฆพร กรานตเ์จรญิ, 2561) มาท าการศกึษาวิจยั เพื่อใหท้ราบถึง การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคระบาด ที่มีผลกบัการท างานเป็นอย่างมาก ซึ่งจะสง่ผลกระทบต่อการ
ท างานโดยตรงอีกดว้ย โดยมี 4 ปัจจยัที่เป็นผล 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

นิ่มนวล ทองแสน (2557) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ที่เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน จุดประสงคใ์นการวิจยัคือตอ้งการทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจเครื่องส าอาง พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามนัน้จะมีองคป์ระกอบ
ของความคาดหวงัในการท างานที่อยู่ในระดบัที่มาก ซึ่งเมื่อเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยจะไดผ้ลดงันี ้
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมั่นคงในงาน ปัจจัยส่วนบุคคลในดา้นระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานที่แตกต่าง
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กนั โดยกลุม่ตวัอย่างมีประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกเป็นดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงันี ้คือดา้นสว่นบคุคล และดา้นผลการปฏิบติังาน 

ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสรา้ง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชั่น 
จ ากดั มีจุดประสงคคื์อ ศึกษาแรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการท างานและศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษัทก่อสรา้ง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ 
คอนสตรคัชั่น จ ากัด จ านวน 120 คน พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจและ
ปัจจยัค า้จุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัที่มาก แยก
เป็นรายดา้นคือ ดา้นเวลามากที่สดุ รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นคณุภาพ 
ความสมัพนัธข์องปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นรวมพบว่าแรงจูงใจ ความ
รบัผิดชอบและดา้นการนิเทศงานสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

 นคเรศ เพชรมณี (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบญัชีที่ปฏิบติังานที่บา้น กรณีศึกษา บริษัท ซีพีออลล ์จ ากัด (มหาชน) มีจุดประสงคใ์น
การศกึษาลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคลที่มีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการท างาน และยงั
ศึกษาถึงความยืดหยุ่น ความสามารถในการควบคุมตนเอง ความพรอ้มทางเทคโนโลยีและ
อปุกรณ ์การสนบัสนุนและการใหค้ าปรกึษาที่มีผลต่อการท างานของพนกังานบญัชีที่ท างานจากที่
บา้น พบว่าระดบัของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ 
โดยเฉพาะความรวดเร็วในการท างาน และผลการศึกษายงัพบความยืดหยุ่น ความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง การสนับสนุนการใหค้ าปรกึษาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน
บญัชี ในดา้นความสามารถ ดา้นความรวดเรว็ และดา้นความถกูตอ้ง 

เกสรา โรจนานนท์ และ ผสุดี พลสารมัย์ (2561) ที่ได้มี การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจงูใจในการท างานต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานขายทางโทรศพัท ์บรษิัท 
โปรมารค์ สแตรททิจีส ์จ ากดั โรงแรมและรีสอรท์เครือเซ็นทารา มีจดุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจงูใจใน
การท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนั กงานขายทางโทรศัพท์ โดยการเก็บ
แบบสอบถามจ านวน 40 ชุด แบบเชิงลึก พบว่า ปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นนโยบายบริษัท ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ดา้นการ
ไดร้บัการยกย่อง ดา้นค่าตอบแทน มีความส าคญัไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างาน
ในดา้นปรมิาณงาน 
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เสาวณีย์ บัวเจริญ (2562) การใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อการใช้
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ในการท างานจากที่บ้าน โดยการวิจัยนีจ้ะมี วัตถุประสงค์ในการศึกษา
ทัศนคติที่มีผลต่อการใชง้านช่องทางออนไลนใ์นการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างาน
ช่วงที่ เกิดภาววะวิกฤติ COVID-19 รวมถึงความสัมพันธ์ในการใช้ช่องทางออนไลน์ที่ เป็นการ
ท างานจากที่บา้นและแนวโนม้พฤติกรรมในการท างานจากที่บา้น ซึ่งเป็นการวิจยัที่เป็นเชิงปริมาณ
และเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจในรูปแบบออนไลนก์บักลุ่มตวัอย่างพนกังานเอกชน ที่ไดม้ีการ
ใ ช้ ง า น  Basecamp Zoom Microsoft Teams  Slack Trello Dropbox Skype Line G Suite 
Google Docs Google Drive อย่างนอ้ย 1 อย่าง ในช่วงที่เป็นการท างานจากที่บา้นในเวลาการ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 จ านวน 300 คน ระหว่างเดือนเมษายน-ตุลาคม 2563 จาก
การวิเคราะหก์ลุม่ตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใชง้านช่องทางออนไลนท์ี่นอ้ย จะมีการใชแ้อป
พลิเคชันไลนม์ากที่สุด โดยมีการใช้งานครัง้ละสองชั่วโมง และใช่ในช่วงเวลา 12:00 ถึง 16:00 มี
ทศันคติต่อการใชช้่องทางออนไลนใ์นการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัที่มาก มีความพึงพอใจใน
การท างานมากที่สดุ และมีประสิทธิพลในการท างานจากที่บา้นอยู่ในภาพรวมในระดับมาก เป็น
ประสิทธิผลทางดา้นผลผลิตมากที่สุด ในกลุ่มตัวอย่างนี ้และยังมีแนวโน้มพฤติกรรมการท างาน
จากที่บ้านในระดับที่มาก จากการทดสอบสมมติฐานวิจัยทัศนคติในการท างานจากที่บ้านมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างานจากที่บ้านในภาวะวิกฤติ  COVID-19 ของพนักงาน
เอกชนอยู่ในระดับที่สูงมาก และสุดท้ายทัศนคติที่มีผลต่อการใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท างานจากที่บ้านของพนักงานเอกชน โดยจะเป็น
ความสมัพนัธท์ี่อยู่ในระดบัที่สงูมาก 

ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2562) ที่ ศึกษาการจัดการการเปลี่ ยนแปลงที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่บา้น (Work from home) ของพนกังานบรษิัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาดไวรสัโควิด19 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดประสงคเ์พื่อที่จะศึกษาปัจจัยดา้นการ
จดัการที่เปลี่ยนแปลง ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บา้น ในสภาวะวิกฤติการเกิด
โรคระบาดไวรสัโควิด19 จ านวน 400 ชุด ใชแ้บบสอบถามในการเก็บเครื่องมือ จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศและรายไดเ้ฉลี่ย เป็นปัจจยัที่ท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพใน
การท างานที่แตกต่างกัน ส่วนของความสัมพันธ์ของตัวแปรพบว่าการจัดการการจัดการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน และพบว่า การ
ปรบัปรุงตรวจสอบ การวางแผนการเปลี่ยนแปลง และการน าความเปลี่ยนแปลงมีผลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 
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ล าไพ พรมชยั และ พีชญา ดาพืน้เผ่า (2562) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจ
และบรรยากาศองคก์ารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบคุคลการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคใน
จังหวัดอุบลราชธานี  มีจุดประสงค์เพื่อที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพการท างาน แรงจูงใจและ
บรรยากาศองคก์ารที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ ที่ไดแ้ก่ 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรมี 4 ตวัแปร ดงันี ้ความส าเรจ็ในการท างาน 
ลักษณะของงาน การยอมรบัความขัดแย้ง และการให้รางวัลและการลงโทษ จะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในดา้น ผลงานและความส าเร็จ กระบวนการท างาน รวมไปถึงการ
จดัหาและปัจจยัการใชท้รพัยากร 

สินีพร อ่อนทรพัย ์(2563) ไดม้ีการศึกษาถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
จากที่บา้น (Work From Home) โดยเป็นกรณีศึกษาองคก์ารรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งซึ่งเป็นองคก์รที่มี
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย โดยมีการตัง้สมมติฐานถึงปัจจยัที่เก่ียวกบัคณุลกัษณะของงาน ไดม้ีการ
สรุปออกมาเป็น 5 ปัจจัย ที่ประกอบดว้ยความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของ
งาน ความส าคญัของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน ผลยอ้นกลบัของงาน และ ปัจจยันโยบายของ
องคก์ารมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานจากที่บา้น กลุ่มประชากรณ์ที่ศึกษามีทัง้สิน้ 69 คนและไดม้ี
การเก็นรวบรวมขอ้มูลจากนัน้ใชก้ารวิเคราะหผ์่านโปรแกรม SPSS จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลนัน้มีเพียงปัจจยัเดียวเท่านัน้ คือปัจจยันโยบายขององคก์ารที่จะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
จากที่บ้าน (Work From Home) ส่วนปัจจัยทางด้านคุณลักษณะของงานนั้นไม่ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานจากที่บา้น  

ทิพธิดา เจริญวิลาศพงษ์ (2563) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากที่พักอาศัยในสภาวะวิกฤติโรคระบาดไวรสั COVID-19 โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัท ยูนิลีเวอร ์ไทย เทรดดิง้ จ ากัด โดยเป็นการวัดระดับประสิทธิภาพในการ
ท างานช่วงสถาณการณท์ี่เกิดโรคระบาดไวรสัโควิด-19 โดยเป็นการใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปรมิาณและ
เป็นการใชค้ าถามแบบปลายปิดและปลายเปิดโดยจะเป็นการศกึษาถึงสิ่งที่จะเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา และแผนกที่ปฏิบติัการ จากการศึกษานัน้จะพบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ ภูมิล  าเนา ระดบัการศกึษา และแผนกที่ปฏิบติัการที่แตกต่างกนันัน้ จะส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจากที่บา้นนั้นจะแตกต่างกนั ส่วนในดา้น
ภูมิล  าเนาแตกต่างกันนัน้จะไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจและในดา้นประสิทธิภาพการท างานจากที
บา้น ส าหรบัในส่วนที่เป็นค าถามปลายเปิดนัน้ พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการที่จะใหอ้งคก์รสนบัสนุน
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ในดา้นอุปกรณต่์าง ๆที่จะท าใหส้ามารถ ปฏิบติังานไดม้ากขึน้เพื่อช่วยใหใ้นการท างานนัน้สะดวก
และคลอ่งตวัมากขึน้ 

ประภาสี โพธิปักขิย ์(2563) ได้มีการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ 
work from home โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ เมื่อตอน
ภาวะวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของไวรสั  COVID-19 ที่จะต้องมีการปฏิบัติงานแบบ Work From 
Home และแบบปกติ เปรียบเทียบกันและศึกษาถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ รวมไปถึง
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานแบบ Work From Home โดยเป็นการศึกษาพนักงาน
จ านวน 360 คน  และใชเ้ครื่องมือในการวิจัย ทางสถิติ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย รวมไปถึง
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถอดถอยพหคุณู ซึ่งไดผ้ลลพัธ ์ว่าระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างานแบบปกติ และการท างานแบบ Work From Home นั้นจะอยู่ในระดับที่มาก ส่วน
ประสิทธิภาพในการท างานปกติจะเท่ากันกับระดับประสิทธิภาพในการท างานแบบ Work From 
Home ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านความไว้วาง ใจ ปัจจัย
ทางด้านความคาดหวังในการพยายาม และปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม นั้นจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการท างานแบบ Work From Home ของพนกังานการไฟฟ้าภมูิภาค 

รชัชานนท์ สุวรรณวิชัย (2563)ได้มีการศึกษาปัจจัยที่สรา้งแรงจูงใจภายในให้กับ
พนกังานบรษิัทเอกชน ในการท างานช่วงสถานการณ ์COVID-19 ซึ่งเป็นช่วงที่สง่ผลกระทบต่อการ
ท างานอย่างมากและทางองคก์รตอ้งออกนโยบายต่าง ๆ เพื่อเป็นการรบัมือใหอ้งคก์รนัน้อยู่รอดใน
ช่วงเวลานัน้ โดยผูว้ิจัยไดม้ีการเก็บขอ้มูล โดยมีการก าหนดตัวแปรขา้งตน้ 5 ตัวแปรที่จะส่งผลต่อ
การสรา้งแรงจูงใจภายในขององคก์ร ซึ่งเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน ์ทั้งสิน้ 150 ชุด และ
น าไปวิเคราะหห์าความน่าเชื่อถือของชุดค าถาม โดยพบว่าตวัแปร จากทัง้หมดนัน้จะมี 2 กลุ่มที่มี
ความสมัพันธซ์ึ่งจะสามารถจดักลุ่มตัวแปรไดด้งันี ้คือ 1 ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รนัน้อยู่รอด
ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 และ 2 ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลส าคญั ความตอ้งการ
ที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต ความรูส้ึกว่าตัวเองจะเป็นผูไ้รค่้าต่อองค์กร ความตอ้งการที่จะ
พัฒนาตนเอง หลงัจากนัน้ผูจ้ัดท าไดม้ีการปรบัใหเ้หลือ สมมติฐานใหม่อยู่สองตัวแปร คือ ความ
ปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รนัน้อยู่รอดในช่วงสถานการณ ์COVID-19 และ ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบั
จากบุคคลส าคัญ ซึ่งเมื่อสรุปผลจากการวิจัยนั้น จะไดว้่าทั้งสองตัวแปรมีผลการสรา้งแรงจูงใจ
ภายในท่ีจะสามารถท าใหเ้กิดการท างานของพนกังานในช่วงสถานการณ ์COVID-19 

นพรัตน์ วรสุข (2563)ได้ศึกษาเก่ียวกับเรื่องคุณภาพชีวิตที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ย่านเพลินจิต ไดศ้ึกษาถึงประสิทธิภาพใน
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การท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ย่านเพลินจิต โดยมีการจ าแนกประชากรศาสตรแ์ละ
ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 400 คน พบว่า พนักงาน
ธนาคารพาณิชยท์ี่มีเพศต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานทุกดา้นไม่ต่างกัน พนักงานธนาคาร
พาณิชยท์ี่มีอายุต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานในดา้น คณุภาพของงาน ดา้นค่าใชจ้่าย และ
ดา้นวิธีการที่ต่างกัน พนักงานธนาคารพาณิชยท์ี่มีสถานภาพสมรสต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการ
ท างานในดา้นคณุภาพของานที่ต่างกนั พนกังานธนาคารพาณิชยท์ี่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัจะมี
ประสิทธิภาพการท างานในดา้น เวลา ค่าใชจ้่าย ดา้นวิธีการ และดา้นปริมาณที่ต่างกัน พนักงาน
ธนาคารพาณิชยท์ี่มีอตัราเงินเดือนต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานในดา้น คุณภาพของงาน 
ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นวิธีการ ที่ต่างกนั 

พิชญายภ์ร ปรวิเชียวสดุตา (2563)ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย มีจดุประสงคเ์พื่อที่จะศึกษาระดบัปัจจยัลกัษณะการใชง้าน ประสิทธิภาพการท างาน 
รวมไปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ระดับปัจจัยลักษณะการใชง้าน
ภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากและประสิทธิภาพการท างานดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน
ระดบัมาก ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องพนักงานที่มี อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และอายุการท างาน ที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในการท างานดว้ยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่แตกต่างกัน และปัจจัยทางดา้นลกัษณะการใชง้านที่มีพฤติกรรมการท างานและ
ความสามารถของระบบ มีผลต่ออิทธิพลของประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

มธุรพจน ์พรหมสรุินทร ์(2563) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
รูปแบบการท างาน work from home กรณีศึกษา สายทรพัยากรบุคคล โดยมีจุดประสงคท์ี่ทราบ
ถึงปัจจยัที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานรูปแบบ Work From Home เป็นการศึกษากลุ่ม
พนักงานเอกชนของสถาบนัการเงินแห่งหนึ่ง จ านวน 239 คน มีการใชแ้บบสอบถามและท าการ
วิเคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรม SPSS หาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยตามกรอบแนวคิด ที่ไดแ้ก่ ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานจากที่
บ้าน ปัจจัยความไว้วางใจต่อพนักงาน ปัจจัยทรัพยากรที่ เอื ้ออ านวยต่อการใช้งาน ปัจจัย
เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน ปัจจยัทางดา้นนโยบายองคก์าร ซึ่งมีปัจจยัใดบา้งที่จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน Work From Home อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานจากที่บา้น ปัจจยัความไวว้างใจต่อพนกังาน ปัจจยัทรพัยากรที่
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เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน  ปัจจัยนโยบายองคก์ร ที่ระดบันัยส าคญั  0.05  จากผลที่ไดจ้ากงานวิจัย
องคก์รสามารถน าไปประยุกตใ์ชแ้ละพัฒนารูปแบบการท างาน Work From Home เพื่อเสรมิสรา้ง
ประสิทธิภาพไดม้ากยิ่งขึน้ 

ณัฐฐินันท ์มรกตศรีวรรณ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานจากที่บา้น (Work from Home) ของพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพและในปริมณฑล
ภาวะวิกฤติโควิด-19 ซึ่งเป็นการศึกษาถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแบบ Work 
From Home ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพและปริมณฑลในภาวะวิกฤติ 19 โดยปัจจัยทัง้หมด
ไดแ้ก่ ปัจจยัความง่ายต่อการใชง้าน ปัจจัยการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน ปัจจัยความเขา้กันใน
การใช ้ปัจจยับรรทดัฐานที่ท างาน ปัจจยับรรทดัฐานที่บา้น ปัจจยัทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการใช ้
ปัจจยัเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการใช ้ปัจจยันโยบายองคก์ร ทัง้หมดนัน้จะท าใหอ้งคก์รน าขอ้มูล
ไปใชใ้นการสนบัสนุนปัจจยัที่จะท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานเหมือนกบัที่ท างานที่
ส  านักงานจนเกิดการแข่งขันที่ไดเ้ปรียบคู่แข่ง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
จากที่บ้าน Work From Home ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาวะ
วิกฤติโควิด-19 ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปน้อยไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นบรรทัดฐานที่ท างาน ปัจจัยด้าน
บรรทดัฐานที่บา้น ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน ปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงความง่าย
ของการใชง้าน ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน ปัจจยัดา้นนโยบายขององคก์ร ปัจจยัดา้น
ทรพัยากรและเทคโนโลยีเอือ้อ านวยต่อการใช ้

ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกระบวนการท างานที่
บา้น (WFH) เพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด 19 
ของกลุ่มธนาคาร โดยมีจุดประสงค์เพื่อที่จะจัดการบริหารการท างานจากที่บ้านและค านึงถึง
คณุภาพชีวิตของพนกังาน โดยมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานโดยการสุ่มตวัอย่าง 400 
คนและเก็บแบบสอบถาม มีตวัแปรตน้คือปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ที่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการในการท างานจะ
ประกอบดว้ยการวางมาตรการและจดัท าแผนการท างานจากที่บา้น การท างานทางไกล การอบรม
เพื่อเตรียมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ การเขา้ถึงขอ้มลูจากที่บา้น โดยการเชื่อมต่อการ
เขา้ถึง และการใชข้อ้มูลบนดิจิทัลแพลตฟอรม์ ปัจจัยคุณถาพชีวิต ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
เพียงพอ ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน สภาพแวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภัย ความ
สมดุลระหว่างการใชช้ีวิตส่วนตัวกับการท างาน ส่วนตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ประกอบไปดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใชใ้นการท างาน และความพึงพอใจในการ
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ท างาน มีตัวแปรก ากับเป็นการรบัรูภ้าววะวิกฤติโควิด-19 ผลที่ไดคื้อ ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา มีประสิทธิภาพการท างานในภาววะวิกฤติโควิด -19 ของพนักงานกลุ่ม
ธนาคารที่ต่างกนั ปัจจยัการบรหิารจดัการดา้นกระบวนการท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) 
พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัที่มาก เมื่อคิดเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัที่มากทุกดา้น ซึ่งดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสุดคือ ดา้นการวางแผนและจัดท าแผนการท างาน ในเรื่องคุณภาพชีวิตทุกตัวส่งผลต่อตัวแปร
ตาม ภาพรวมอยู่นะดับที่มาก มีดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวิตทุกตัวส่งผลต่อตัวแปรตามคือ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยพบว่าปัจจัยดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างานจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากที่สดุ เมื่อพิจารณาตวัแปรปัจจยัการรบัรูภ้าววะวิกฤติโควิด -
19 และความยากล าบากในการท างานจะสง่ผลใหต้วัแปรตน้และตวัแปรตามเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ลภาวนั สถิรรตัน ์(2564) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบจากการปฏิบติังานที่บา้น 
(Work from home) ต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชี มีจุดประสงค์ที่จะศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานจากที่บา้น ความเครียดในที่ท างาน และประสิทธิภาพการท างาน
ของผูท้ี่สอบบญัชีในประเทศ โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มส านกังานบญัชีขา้มชาติขนาด
ใหญ่ 4 แห่ง พบว่า ปัจจยัการท างานจากที่บา้น มีความสมัพนัธใ์นเชิงลบกบัปัจจยัประสิทธิภาพใน
การท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นนโยบายองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการสื่อสาร และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนัน้ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานทางดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน ดา้น
ความถูกต้องของงาน และด้านค่าใช้จ่าย ในการท างาน และปัจจัยทางด้านความเครียดมี
ความสมัพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการท างาน ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับ
ปัจจยัการท างานจากที่บา้น 

วารุณี ฤทธิขจร และ กุสุมา ด าพิทักษ์ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพ
บญัชี และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี จุดประสงค ์เพื่อศึกษาสมรรถนะทาง
วิชาชีพและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเป็นการศึกษา พนักงานข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่
ทางด้านการเงิน จ านวน 186 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่สูงมาก ในทุกดา้นสมรรถนะทางดา้นวิชาชีพ ดา้นความรูค้วามสามารถ 
ดา้นทักษะวิชาชีพบัญชี และดา้นทัศนคติในวิชาชีพ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูท้ี่ปฏิบัติงาน
ดา้นการเงินและบญัชี และมีแรงจูงใจในรายดา้น ความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้น
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ความรบัผิดชอบ ดา้นลักษณะของงาน และดา้นความก้าวหน้า จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในทุก
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคณุภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ 

งานวิจัยต่างประเทศ 
May Mei Ling Wong, Ka Hing Lau, and Chad Wing Fung Chan (2021) ได้มี

การศึกษาถึง ผลกระทบและปัจจยัของความส าเรจ็ในการฝึกงานทางดา้นการเรียนรู ้การออกแบบ
และการปฏิบัติจากการท างานที่ต้องกักตัวอยู่ที่บ้านในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งเป็นการ
สมัภาษณ์นักศึกษาฝึกงานที่ท างานในช่วงเวลานั้น และตอ้งปฏิบัติงานแบบ Work from Home
ทัง้หมด 9 คนและหัวหนา้จ านวน 4 คน จากการวิจยันัน้ไดพ้บว่าการท างานนัน้ออกมาในดา้นเชิง
ลบ ทัง้ประสิทธิภาพและคณุภาพในการท างานนัน้ออกมาต ่า ขาดการท างานที่หลากหลาย และยงั
มีโอกาสในการเรียนรูต่้าง ๆไดน้อ้ยลง และยงัตอ้งเผชิญกบัสิ่งแวดลอ้มที่ไม่เอือ้อ านวยอีกดว้ย และ
ยังได้ค้นพบถึงปัจจัยส าคัญ 5 ประการที่จะท าให้การท างานแบบ Work from Home นั้นมี
ประสิทธิภาพ คือ การเตรียมตัวกันก่อนที่จะท า WFH  ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง 
แรงจูงใจส่วนบุคคล ลักษณะของงานที่เหมาะสมในการท างานแบบ  WFH การสนับสนุนจาก
องคก์รความคิดริเริ่มและคุณค่า ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึน้
ในช่วงการท างานแบบ WFH 

Michael Gibbs, Friederike Mengel, and Christoph Siemroth (2021) ได้ศึกษา
เก่ียวกับ การท างานจากที่บา้นและผลลพัธท์ี่ได ้กลุ่มตวัอย่างคือบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางด้าน IT ที่มีทักษะในการท างานมากกว่า 10,000 ราย การศึกษานั้นได้แบ่งเป็นการวัด
ประสิทธิภาพของการท างานก่อนและระหว่างช่วง Work From Home ในช่วงการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 พบว่ามีชั่วโมงในการท างานมากขึน้ถึง 18% นอกเหนือจากเวลาในการท างานปกติแต่
ผลลพัธ์ที่ไดน้ั้นลดลง 8-19% จาการวิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่มีผลกับการเปลี่ยนแปลงในผลลพัธ์ที่ได ้
คือ พนักงานที่มีครอบครวัและตอ้งอยู่กับลูก จะมีประสิทธิผลที่ลดลงมากกว่าพนักงานที่ไม่มีลูก 
พนักงานเพศหญิงจะมีปริมาณงานที่นอ้ยกว่า ในขณะที่พนักงานเพศหญิงที่ท างานในบริษัทมา
นานจะมีผลผลิตที่ ดีขึน้ ส่วนที่ส  าคัญที่จะท าให้การท างานแบบ Work From Home นั้นคือการ
ประสานงานและการสื่อสารที่ตอ้งใชม้ากขึน้ ชั่วโมงในการท างานนั้นจะไม่มีการหยุดชะงักและ
ลดลงเมื่อเทียบกับแต่ก่อน การสื่อสารของพนักงานและหน่วยงานภายในน้อยลงทั้งภายในและ
ภายนอกและยังมีการประชุมแบบ 1ต่อ1 กับหัวหนา้งานมากขึน้และผลการวิจัยนัน้ยังมีประเด็น
ส าคญัต่าง ๆที่บรษิัทนัน้ไดม้ีการด าเนินนโยบายแบบ Work From Home อีกดว้ย 
 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การคน้ควา้วิจัยเรื่อง “ปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นและแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานที่ท างานอยู่ตัง้ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่เคย หรืออยู่ในระหว่างการท างานจากที่บ้าน ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนได ้

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบรษิัทเอกชนที่มีสถานที่ตัง้ท างานอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที่ เคย หรืออยู่ในระหว่างการท างานจากที่บ้าน เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค่อนขา้งไม่แน่นอน ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้ตูร (สภุาวดี ขนุทองจนัทร,์ 2560, น.123-125) ดว้ยสตูรการค านวณดงันี ้

 

n =
P(1 − P)(Z)2

ⅇ2
 

เมื่อ  
n แทนจ านวนตวัอย่างที่ตอ้งการ 
P แทนค่า เปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่ประชากรทัง้หมด 
e แทนค่า สดัสว่นความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง 
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Z แทนค่า ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนด คือ ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ค่า คือ 
1.96  

ในกรณีนี ้ต้องการความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ด้วยค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95
ดงันัน้ e = 0.05  การแทนค่าสมการ เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก็จะไดก้ลุ่มตวัอย่างที่
มีขนาด 385 คนดงันี ้ 

 

n =
(0.50)(1 − 0.50)(1.96)2

0.052
 

 

n =
0.9604

0.0025
 

 

𝑛 =  384.16 ≈ 385 
 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่ค  านวณไดจ้ะเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เพิ่มเติมส ารองกรณีตอบ

แบบสอบถามไม่ครบถว้น และแบบสอบถามถูกตอบไม่สมบูรณ ์อีก 15 ตวัอย่าง รวมทัง้หมดอย่าง
นอ้ย 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ดงันี ้

ผูว้ิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด 
200 ชดุ โดยอา้งอิงจากนิติบคุคลที่ด  าเนินกิจการสงูสดุในเขต กรุงเทพมหานคร ในปี 2565 จ านวน 
10 เขตแรกที่มีจ านวนการด าเนินกิจการ มากที่สุด จากการเก็บขอ้มูล (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 
2565) ซึ่งจะไดจ้ านวนเขตที่มีพนกังานบริษัทเอกชนซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างอยู่อย่างหนาแน่น และท า
ใหบ้รษิัทมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานในช่วงสถานการณ ์การแพรร่ะบาดไวรสั COVID-19 

ตาราง 2 เขตที่มีนิติบคุลด าเนินกิจการสงูสดุ ในปี 2565 

ล าดบั เขต นิติบุคลที่ด  าเนินกิจการอยู่(ราย) จ านวนตวัอย่างที่ใช ้

1 เขตวฒันา 15,432 20 
2 เขตบางรกั 12,283 20 
3 เขตประเวท 12,054 20 
4 เขตจตจุกัร 11,641 20 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ล าดบั เขต นิติบุคลที่ด  าเนินกิจการอยู่(ราย) จ านวนตวัอย่างที่ใช ้
5 เขตหว้ยขวาง 10,686 20 
6 เขตบางกะปิ 10,392 20 
7 เขตวงัทองหลาง 10,229 20 
8 เขตคลองสามวา 9,913 20 
9 เขตบางขนุเทียน 9,210 20 
10 1เขตคลองเตย 9,030 20 

ตารางที่ 2 ที่มา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565)  

ส าหรบัจ านวนการเก็บขอ้มูลอีกอย่างนอ้ย 200 ชุด ผูว้ิจยัเลือกการเก็บตัวอย่างแบบ
ออนไลน์ โดยก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามที่จดัเตรียมไวใ้นรูปแบบ link และ QR code ที่จะสามารถ Scan ไดอ้ย่างสะดวกใน
การท าแบบสอบถามจากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่เป้าหมายจบครบจ านวนที่ก าหนดไว ้จากนัน้
จะท าการเก็บขอ้มลูรูปแบบออนไลน ์ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดแบบสอบถามคดักรองเก่ียวกับพืน้ที่ใน
การท างานของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามไวอ้ย่างชดัเจน จากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายจน
ครบจ านวนที่ก าหนดไว ้โดยมีการเก็บขอ้มูลรูปแบบออนไลน ์ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดแบบสอบถาม
คดักรองเก่ียวกบัพืน้ที่ในการท างานของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามไวอ้ย่างชดัเจนการเก็บแบบสอบถาม
ใน รูปแบบออนไลน์นั้น  จะ เป็นการฝาก link และ QR Code จากนั้นจะเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายผ่านการประกาศในเว็บไซต ์ชุมชนออนไลน ์หรือส่งคิวอารโ์คด้/ลิงกแ์บบสอบถาม 
ลงในกลุม่ไลน ์และฝากกระจายไปยงักลุม่เครือข่ายของบรษิัทอ่ืนๆ 

โดยจะมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพื ้นที่  ทั้งหมด 10 เขต ตัวอย่าง 
สถานที่ในการเก็บขอ้มลูวิจยัแบบสอบถามของผูว้ิจยัไดแ้ก่ สวนลมุพินี สวนจตุจกัร สวนเบญจกิติ 
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน บางรกั ศูนย์การค้าพาราไดซพ์ารค์ 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพระราม 9 หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั
พระราม 2 และตามแนวรถไฟฟ้า BTS ตามแนวรถไฟฟ้า MRT ซึ่งจะเป็นการเก็บในบริเวณพืน้ที่
สาธารณะ ตามตารางที่ 3 
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ตาราง 3 แสดงการก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และจ านวนการเก็บขอ้มลู 

พนกังานเอกชน 
(วิธีการแบบ
เฉพาะเจาะจง) 

จ านวนการเก็บขอ้มลู
รูปแบบออนไลน ์
(วิธีการแบบก าหนด
เฉพาะเจาะจง) 

จ านวนการเก็บขอ้มลู
รูปแบบออนไลน ์
(วิธีการแบบสะดวก) 

จ านวนการ
เก็บขอ้มลู
ทัง้หมด 

เขตวฒันา 20 ชดุ 

200 ชดุ 400 ชดุ 

เขตบางรกั 20 ชดุ 
เขตประเวท 20 ชดุ 
เขตจตจุกัร 20 ชดุ 
เขตหว้ยขวาง 20 ชดุ 
เขตบางกะปิ 20 ชดุ 
เขตวงัทองหลาง 20 ชดุ 
เขตคลองสามวา 20 ชดุ 
เขตบางขนุเทียน 20 ชดุ 
เขตคลองเตย 20 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถาม (questionnaire) พนักงาน

บริษัทเอกชนที่มี และเป็นผูท้ี่เคย หรืออยู่ในระหว่างการท างานจากที่บา้นของพนกังานในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นที ่1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะของ

ค าถามเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (multiple choice question) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลือกไดข้อ้เดียว ประกอบไปดว้ย 

1. เพศ (gender) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (nominal scale) 
ประกอบดว้ย 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 
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2. อายุ (age) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (ordinal scale) จาก
ขอ้มูลประชากรศาสตรม์ีอายุตามล าดับชั้นการท างานตั้งแต่ 21 – 60 ปี ดังนัน้การวิจัยจึงใชช้่วง
อายุดังกล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายุโดยจะแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังนี ้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2538, น.8-11) 

                ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

                ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
60 − 21

4
 

 

                         = 9.75 คิดเป็น ประมาณ 10 
จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้สามารถแบ่งช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างได ้ดงันี ้

2.1  อาย ุ21 – 30 ปี 
2.2  อาย ุ31 – 40 ปี 
2.3  อาย ุ41 – 50 ปี 
2.4  อาย ุ51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ (status) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ  (nominal 
scale) ประกอบดว้ย 

3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด (educational level) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบ
เรียงล าดบั (ordinal scale) ประกอบดว้ย 

4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2  ปรญิญาตร ี
4.3  ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 

5. อายุงาน (Years’ Experience) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(ordinal scale) จากขอ้มลูประชากรศาสตรม์ีประสบการณก์ารท างานตามล าดบัชัน้ตัง้แต่นอ้ยกว่า 
3 ปี ไปจนถึง 10ปี ขึน้ไป ดงันัน้การวิจยัจึงใชช้่วงอายุการท างานดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนด
ช่วงอายกุารท างานโดยจะแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงันี ้
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5.1 นอ้ยกว่า – 3 ปี 
5.2 ระหว่าง 3 ปี 1 วนั – 5 ปี 
5.3 ระหว่าง 5 ปี 1 วนั – 10 ปี 
5.4 มากกว่า 10 ปี 

6. ต าแหน่งงาน (job title level) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(ordinal scale) ประกอบดว้ย 

6.1  ระดบัปฏิบติัการ 
6.2  ระดบัหวัหนา้งาน 
6.3  ระดบัผูจ้ดัการ 
6.4  ระดบัผูอ้  านวยการหรือสงูกว่า 

7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (revenue) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ 
(ordinal scale) โดยก าหนดช่วงรายได ้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2538, น.8-11) 

 

  ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
การก าหนดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนขั้นต ่า พิจารณาจากฐานเงินเดือนขั้นต ่าตาม

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน (พระราชบญัญัติ ระเบียบขา้ราชการพลเรือน (ฉบบัที่ 2), 2558) ขอ้มลู
ฐาน เงิน เดือนของ 2021 – 2022 Salary Guide (ManpowerGroup, 2021) และข้อมูลฐาน
เงินเดือนของ Thailand’s Salary Guide 2022 (Adecco, 2022) แต่ไม่น้อยกว่าอัตราจ้างขั้นต ่า
ของจังหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยรอบทัง้ 5 จังหวัด ไดแ้ก่ จังหวัดนครปฐม จงัหวัด
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร วันละ 331 (ประกาศ
คณะกรรมการค่าจา้ง เรื่อง อัตราค่าจา้งขัน้ต ่า (ฉบับที่ 10), 2562) ค านวณวันท างาน 30 วันต่อ
เดือน (พระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่  7) พ.ศ.2562, 2562) (331 บาท X 30 วัน) 
เท่ากับ 9,930 บาท ดังนั้นจะพิจารณาก าหนดรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนเริ่มต้นเท่ากับ 
15,000 บาทต่อเดือน ถึง 150,000 บาทต่อเดือน ก าหนดช่วงรายไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน ตาม
ต าแหน่งงาน เท่ากบั 5 ช่วง จะไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้

 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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            = 27,000 บาทต่อเดือน 
และเพิ่มเติม 1 ช่วงจากการพิจารณาระดบัการศึกษาสงูสดุที่ต  ่ากว่าปริญญาตรีที่

มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน 
ดังนั้นจากการค านวณช่วงรายไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนขา้งตน้สามารถแบ่ง

ช่วงรายไดส้ว่นบคุคลเฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ตวัอย่างได ้ดงันี ้
7.1  ต ่ากว่า 15,000 บาท 
7.2  15,000 – 41,999 บาท 
7.3  42,000 – 68,999 บาท 
7.4  69,000 – 95,999 บาท 
7.5  96,000 – 122,999 บาท 
7.6  ตัง้แต่ 123,000 บาทขึน้ไป 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นที ่2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บ้านของพนักงานในพื ้นที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความ
ไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวย
ต่อการท างานจากที่บ้าน เทคโนโลยีที่ เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน นโยบายองค์กรที่
สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น มีจ านวน 20 ขอ้ 

แบบสอบถามใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบประมาณค่า (rating scales) ตามแบบของ 
Likert’s scale โดยจะมีทัง้หมด 5 ระดบั และเป็นค าถามปลายปิด ดงันี ้

ตาราง 4 แสดงระดบัความคิดเห็นเครื่องมือขัน้ที่ 2 

ระดับความคิดเหน็ คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ระดับความคิดเหน็ คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

ส าหรบัเกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ไดก้ าหนดไวโ้ดยใช้
มาตรวดัตวัแปรมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนัตัง้แต่ 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2550, 
น.58) ให้คะแนนหรือน ้าหนักจากเห็นด้วยอย่างยิ่งไปถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งตั้งแต่ 5 ถึง 1 
ตามล าดบั 

การอภิปรายผลการวิจัยตามลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภท
อันตรภาคชั้น (interval scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละชั้นโดยใช้สูตรการค านวณ
ช่วงกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559, น.29) 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
5 − 1

5
 

 

                                                = 0.8 
จากเกณฑด์ังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความเห็น

เก่ียวกับปัจจัยดา้นการท างานที่บา้นพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครไดด้งันี ้

ตาราง 5 แสดงระดบัปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับปัจจัยด้านการท างานจากทีบ่้านทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
4.21 – 5.00 องคก์รมีปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 องคก์รมีปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสงู 
2.61 – 3.40 องคก์รมีปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

คะแนนเฉล่ีย ระดับปัจจัยด้านการท างานจากทีบ่้านทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
1.81 – 2.60 องคก์รมีปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 องคก์รมีปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัต ่ามาก 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นที ่3 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในของพนกังานในพืน้ที่กรุงเทพ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด ค าถามมี
จ านวน 8 ขอ้ 

แบบสอบถามใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบประมาณค่า (rating scales) ตามแบบของ 
Likert’s scale โดยจะมีทัง้หมด 5 ระดบั และเป็นค าถามปลายปิด ดงันี ้

ตาราง 6 แสดงระดบัความคิดเห็นเครื่องมือขัน้ที่ 3 

ระดับความคิดเหน็ คะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

ส าหรบัเกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ไดก้ าหนดไวโ้ดยใช้
มาตรวดัตวัแปรมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนัตัง้แต่ 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2550, 
น.58) ให้คะแนนหรือน ้าหนักจากเห็นด้วยอย่างยิ่งไปถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งตั้งแต่ 5 ถึง 1 
ตามล าดบั 

การอภิปรายผลการวิจัยตามลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภท
อันตรภาคชั้น (interval scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละชั้นโดยใช้สูตรการค านวน
ช่วงกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559, น.9) 
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ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
5 − 1

5
 

 

               = 0.8 
จากเกณฑด์ังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความเห็น

เก่ียวกับแรงจูงใจภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงานในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานครไดด้งันีไ้ดด้งันี ้

ตาราง 7 แสดงระดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับปัจจัยด้านการท างานจากทีบ่้านทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
4.21 – 5.00 องคก์รมีปัจจยัดา้นแรงจงูใจจากภายในที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 องคก์รมีปัจจยัดา้นแรงจงูใจจากภายในที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสงู 
2.61 – 3.40 องคก์รมีปัจจยัดา้นแรงจงูใจจากภายในที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
1.81 – 2.60 องคก์รมีปัจจยัดา้นแรงจงูใจจากภายในที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 องคก์รมีปัจจยัดา้นแรงจงูใจจากภายในที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัต ่ามาก 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นที ่4 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานเอกชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น ไดแ้ก่ คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา ตน้ทุนการท างาน ค าถาม
มีจ านวน 16 ขอ้ 

แบบสอบถามใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบประมาณค่า (rating scales) ตามแบบของ 
Likert’s scale โดยจะมีทัง้หมด 5 ระดบั และเป็นค าถามปลายปิด ดงันี ้
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ตาราง 8 แสดงระดบัความคิดเห็นเครื่องมือขัน้ที่ 4 

ระดับความคิดเหน็ คะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

ส าหรบัเกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ไดก้ าหนดไวโ้ดยใช้
มาตรวดัตวัแปรมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนัตัง้แต่ 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2550, 
น.58) ให้คะแนนหรือน ้าหนักจากเห็นด้วยอย่างยิ่งไปถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งตั้งแต่ 5 ถึง 1 
ตามล าดบั 

การอภิปรายผลการวิจัยตามลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภท
อันตรภาคชั้น (interval scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละชั้นโดยใช้สูตรการค านวน
ช่วงกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559, น.9) 

 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =
5 − 1

5
 

               = 0.8 
จากเกณฑด์ังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความเห็น

เก่ียวกบัผลลพัธอ์งคก์รของพนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครไดด้งันี ้

ตาราง 9 แสดงระดบัประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 

คะแนนเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพการท างาน 
4.21 – 5.00 องคก์รมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 องคก์รมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัสงู 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

คะแนนเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพการท างาน 
2.60 – 3.41 องคก์รมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัต ่า 
1.81 – 2.60 องคก์รมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.00 – 1.80 องคก์รมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นอยู่ในระดบัต ่ามาก 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคมุสาร
นิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นมา
ปรบัปรุงแกไ้ข และน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกครัง้ เพื่อตรวจสอบและอนุมัติ
ก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการอนุมติัไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่ น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่ น 
(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559, น.34-35) ค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะ

แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 <  < 1 ค่าที่ไกลเ้คียงกับ 1 
แสดงว่ามีค่าความเชื่อมมั่นสงู สามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างได ้โดยความมีค่าไม่
นอ้ยกว่า 0.7 ขึน้ไป (เกียรติสดุา ศรีสขุ, 2552, น.144) และปรบัปรุงแบบสอบถามครัง้สดุทา้ยเพื่อ
ใชใ้นงานวิจยั ซึ่งไดค่้าสมัประสิทธิ์ในแต่ละดา้นดงันี ้

ผลการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัการท างานจากที่บา้น มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแยกเป็นราย

ดา้น ดงันีค่้าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ของตวัแปรปัจจยัการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.925 
1.ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน   เท่ากบั 0.790 
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2.สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น   เท่ากบั 0.891 
3.ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.833 
4.เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.801 
5.นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.967 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแยกเป็นรายดา้น 
ดงันี ้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ของตวัแปรปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจ เท่ากบั 0.829 

1.ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลส าคญั  เท่ากบั 0.714 
2.สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น   เท่ากบั 0.741 

ส่วนที่ 4 ปัจจยัการท างานจากที่บา้น มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแยกเป็นราย
ดา้น ดงันีค่้าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ของตวัแปรปัจจยัการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.932 

1.ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน   เท่ากบั 0.835 
2.สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น   เท่ากบั 0.893 
3.ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.925 
4.เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น  เท่ากบั 0.808 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โครงการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วย

สรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการวิจัย ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนใหไ้ดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้
โดยมีแหลง่ที่มาของขอ้มลู ดงันี ้

 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากแหล่งตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวน โดยขอความร่วมมือจากพนักงานเอกชนในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานครตอบแบบสอบถามดว้ยการใหผู้ต้อบเป็นผูท้  าแบบสอบถาม (self-administered 
questionnaire) 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติในการท างานจากที่บ้าน 
ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น แรงจูงใจจากภายใน และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการท างาน ผูว้ิจัยไดจ้ากการศึกษาค้นควา้จากหนังสือ ต ารา วารสาร บทความ วิทยานิพนธ ์
ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ผลงานวิจัยต่าง ๆที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลที่สามารถเขา้ถึงโดย
อินเตอรเ์น็ตเพื่อน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
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การจัดท าข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าตอบแลว้มาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสถิติส าเรจ็รูปดา้นการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ซึ่งมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ขั้นตอนตรวจสอบข้อมูล (edition) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. ขัน้ตอนลงรหัส (coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหัส

ตามที่ไดก้ าหนดไว ้
3. ขัน้ตอนประมวลผลขอ้มลู (processing) ขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้จะถกูประมวลผล 

ดว้ยโปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปดา้นการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์
4. การวิเคราะหข์อ้มลู (interpretation)  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน  ดว้ยการหาค่าความถ่ี 
(frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) และการเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างานที่บา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การท างานที่บา้นและแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค าถามความไวว้างใจของ
องคก์รที่มีต่อพนกังาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างาน
จากที่บา้น ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก่ียวกับแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด ดว้ยการ
หาค่าเฉลี่ย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.4 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานเอกชน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น ไดแ้ก่ คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา ตน้ทุนการท างานดว้ย
การหาค่าเฉลี่ย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

5 .การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  สถานภาพ อายุ
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งาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่แตกต่าง
กันจะใชส้ถิติ independent t-test และ one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานส่วนที่  2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่ แตกต่างกัน ซึ่ ง
ประกอบดว้ยค าถามความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน  สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่
บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่
บา้น นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
แตกต่างกนัจะใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานส่วนที่  3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่ ง
ประกอบดว้ย ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่
รอด มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ สถิติพืน้ฐาน สถิติเพื่อ

หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
1. ค่าร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะหล์กัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง มีสตูร

ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, pp.449-450) 
 

𝑃 =
f × 100

n
 

 
เมื่อ 

P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
f  แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ใชเ้พื่อแปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ มีสูตรดังนี ้

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น.39) 
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𝑥̅ =
∑ 𝑋𝑖

n
 

เมื่อ 
∑xi  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชเ้พื่อแปลความหมายของขอ้มลู 

และเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มลูค่าเฉลี่ยที่ไดร้บัว่ามีคณุภาพที่เหมาะสมกับสถานการณห์รือไม่ 
มีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น.39) 

 

𝑆. 𝐷. =  
√𝑛 ∑ 𝑥

2
− (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ  
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

4. ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ใชเ้พื่อ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น.445) 

 

𝛼 =  

𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

 

เมื่อ 

α   แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
k   แทน จ านวนค าถาม 
Covariance แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
Variance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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5. ค่าความแตกต่างระหว่างประชากรสองกลุ่มด้วยสูตร independent t-test 
ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ในเรื่อง เพศ  (พวงรตัน์ ทวี
รตัน,์ 2543, น.162) 

 

กรณีค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 =  𝑆2

2) 
 

𝑡 =
𝑋̅1 −  𝑋̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑆1

2(𝑛2 − 1)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

 
เมื่อ  

𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑋̅1 แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑋̅2 แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 

กรณีค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠  𝑆2

2) 
 

𝑡 =
𝑋̅1 −  𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

โดยที่ 
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𝑑𝑓 =  
[
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆1
2

𝑛2
]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1 − 1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

 
เมื่อ  

𝑡  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑋̅1  แทน  ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑋̅2  แทน  ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑𝑓 แทน ชั ้ นแห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 - 2) 
 
6. ค่าความแตกต่างระหว่างประชากรมากกว่าสองกลุ่มด้วยสูตร One-Way 

ANOVA ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนเท่ากันจึงจะใช้การ
ทดสอบด้วย One-Way ANOVA ในเรื่อง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาที่ส  าเร็จ
การศกึษา อาชีพ ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น.175) 

ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 มีสตูรดงันี ้

 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
, 𝑑𝑓1 = 𝑘 − 1, 𝑑𝑓2 = 𝑛 − 𝑘 

 
เมื่อ 

 𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
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𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

𝑑𝑓  แทน ชัน้แห่งความอิสระ 

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 

𝑛  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

𝑛 − 𝑘  แทน ชัน้แห่งความอิสระภายในกลุม่ 
 
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคู่ไป ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดย
ใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น.258) 

 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡1 − 𝛼

2
; 𝑁 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
] 

เมื่อ 

𝐿𝑆𝐷  แทน ผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุ่มที่ i 
และ j 

𝑡1−𝛼

2
; 𝑁 − 𝑘 แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-distribution ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

𝑀𝑆𝐸  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS) 

𝑁𝑖    แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

𝑁𝑗    แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

𝛼 แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
7. ค่าความแตกต่างระหว่างประชากรมากกว่าสองกลุ่มด้วยสูตร Brown-

Forsythe ใชเ้พื่อใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า  2 กลุ่มขึน้
ไป โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนไม่เท่ากนัจึงจะ
ใช้การทดสอบด้วย Brown-Forsythe ในเรื่อง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงาน 
ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Hartung and Argaç, 2001, p.300)  
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𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 
โดย  

𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖

2
𝑘

𝑖=1
 

 
เมื่อ 

 𝛽  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (mean square between 
group) 

𝑀𝑆𝑊   แทน ค่ าความแปรปรวน ในกลุ่ ม  (mean square within group) 
ส าหรบั Brown-Forsythe 

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 

𝑛𝑖   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

𝑁  แทน ขนาดของประชากร 

𝑆𝑖
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี Dunnett 
T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าแฉลี่ยประชากร  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, น.333) โดยสูตรการ
วิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel, 1982, pp.153-155)  

𝑑̅𝐷 =
𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑆/𝐴)

√𝑆
 

 

เมื่อ 𝑑̅𝐷     แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

 𝑞𝐷     แทน ค่าจากตาราง critical values of the Dunnett test 

 𝑀𝑆𝑆/𝐴 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 𝑆    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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8. สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ใชเ้พื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว ว่าตัวแปรอิสระตัว
ใดบา้งที่ร่วมกนัท านายหรือพยากรณห์รือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามได้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, 
น.302)  

จากสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2 + … + βkXk) สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได ้

เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: 𝜀) การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณจะ

เป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดย
กลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท า
ใหส้มการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกันนอ้ยที่สุด  (Ordinary Least Square: 
OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌 =  𝛼 +  𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 + … + 𝛽𝑘𝑋𝑘  + 𝜀 
 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 =  𝛼 +  𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2 + … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
 

เมื่อ 

𝑋 แทน ตวัแปรอิสระ 

𝑌 แทน ตวัแปรตาม 

𝑘 แทน จ านวณตวัแปรอิสระ 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปรอิสระ

ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระและตัว ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระ
นัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 

โดยที่ค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
 

𝑎 =  𝑌 −  𝑏1𝑋1 −  𝑏2𝑋2 - … - 𝑏𝑘𝑋𝑘 
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𝑏𝑖 =
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −  ∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2 −  (∑ 𝑋𝑖)2

 

 
การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะต้อง

เท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

ส าหรบัการตรวจสอบความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (Muti-collinearity) ระหว่างปัจจัยราย
ด้านของตัวแปรอิสระจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ดังนี ้ (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2560, น.370)  

𝑉𝐼𝐹 =  
1

𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

𝑉𝐼𝐹 =  
1

(1 − 𝑅2)
 

เมื่อ 

𝑉𝐼𝐹  แทน Variance Inflation Factor 

𝑅𝑖
2  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

 



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

การคน้ควา้วิจยัเรื่อง ปัจจยัดา้นการท างานจากท่ีบา้นและแรงจงูใจภายในของพนกังานที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนและไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามฉบบัสมบรูณท์ัง้สิน้ 412 ฉบบั และ
จากนัน้ไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามจ านวน 12 
ฉบบันัน้ เป็นผูท้ี่ไมไ้ดท้ างานจากที่บา้น จึงไดท้ าการตดัออก เพื่อใชใ้นการวิเคราะหผ์ลการด าเนิน
งานวิจยัทัง้สิน้ 400 ฉบบั และผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศกึษาดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
N แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
X แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ ใชเ้พื่อสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
B แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรอิสระ (Unstandardized) 
Beta แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (Standardized) 
SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสมัประสิทธิ์การถดถอย (Standard 

Error of Mean) 
R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การท านาย (R-squared) 
SS แทน ค่าผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

α แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐานหรือระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ก าหนดไว ้(Level of Significance) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
หลังจากการด าเนินการเก็บตัวอย่างเริ่มตน้ดว้ยการคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ย

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ท าให้ไดผ้ลการเก็บตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่างแลว้นัน้ ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูของการวิจยันี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา  
ส่วนที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ อายงุาน  
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ไดแ้ก่ ปัจจัย

ดา้นการท างานที่บา้นและแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค าถามความไวว้างใจ
ขององคก์รที่มีต่อพนักงาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการ
ท างานจากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการ
ท างานจากที่บา้น 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวกับแรงจูงใจภายในของพนักงาน โดยแบ่งเป็น 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด  

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน 4 ด้าน ได้แก่ 
คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา ตน้ทนุการท างาน 

การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน 
สมมติ ฐาน ส่วนที่  1 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษั ท เอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บ้านที่แตกต่างกันจะใช้สถิติ independent t-test และ one-way analysis of variance (One-
Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบดว้ย
ค าถามความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น  นโยบาย
องคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนัจะ
ใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 



  51 

สมมติฐานส่วนที่ 3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย 
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านแตกต่างกัน จะใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
วิเคราะห์ผลการวิจัยครั้งนี ้ มีทั้งหมด 400 คน เนื่องจากข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  มีความถ่ีของขอ้มูลกระจาย
ตัวอย่างไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีน้อยเกินไปกว่าจ านวนน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ในการ
ค านวนหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (จ านวนตวัอย่างตอ้งไม่นอ้ยกว่า 30 ตวัอย่าง ส าหรบัการใช้
ค านวนหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ผู้วิจัยจึงได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ เพื่อให้การ
กระจายของขอ้มูลมีความสม ่าเสมอ เพื่อให้จ านวนตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีมากว่าหรือเท่ากับ  30 
ตวัอย่าง และเพื่อใหส้ามารถทดสอบสมติฐานได ้ซึ่งจะไดก้ลุม่ใหม่ดงันี ้ 

1. อายุจะน าความถ่ีของขอ้ 51 – 60 ปี รวมกับขอ้ 41 – 50 ปี” เป็น 41 - 60 
ปี” 

2. สถานภาพ จะน าความถ่ีของขอ้ “หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่” รวมกับขอ้ 
“สมรส” เป็น “สมรส/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่” 

3. ระดับการศึกษาจะน าความถ่ีของข้อ ต ่ ากว่าปริญญาตรี รวมกับข้อ 
ปรญิญาตรี เป็นต ่ากว่าและปรญิญาตรี 

4. ต าแหน่งงานจะน าความถ่ีขอ้ ระดบัหวัหนา้งานและระดบัผูอ้  านวยการหรือ
สงูกว่า  รวมกบัขอ้ ระดบัผูจ้ดัการ เป็น ระดบัหวัหนา้งาน/ระดบัผูจ้ดัการ/ระดบัผูอ้  านวยการหรือสงู
กว่า 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจะน าความถ่ีขอ้ “ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน” รวม
กบัขอ้ “15,000 – 41,999 บาทต่อเดือน” เป็น “ต ่ากว่า 15,000 – 41,999 บาทต่อเดือน และ จะน า
ความถ่ีขอ้ 96,000 – 122,900 บาทต่อเดือน และ ตั้งแต่ 123,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป รวมกับขอ้ 
“69,000 – 95,999บาทต่อเดือน” เป็น ตัง้แต่ 69,000 บาทต่อเดือนขึน้ไปโดยแสดงผลการวิเคราะห์
จ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้  
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ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย 182 45.50 
หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 10 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.50 และ เพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 ตามล าดบั 

ตาราง 11แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

21 - 30 ปี 189 47.25 

31 - 40 ปี 151 37.75 

41 - 60 ปี 60 15.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 11 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 47.25 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.75 และช่วง
อาย ุ41 – 60 ปีจ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 315 78.75 
สมรส/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 85 21.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 12 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 315 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 78.75 และสถานภาพสมรส/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

จ าแนกระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าและปรญิญาตรี 292 73.00 
ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 108 27.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 13 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ระดบัต ่ากว่าและปรญิญา
ตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.00 และศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 108 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัอายงุาน 

อายุงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 3 ปี 85 21.25 
ระหว่าง 3 ปี 1 วนั – 5 ปี 158 39.50 
ระหว่าง 5 ปี 1 วนั – 10 ปี 99 24.75 

มากกว่า 10 ปี 58 14.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 14 ระดับอายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ระหว่าง 3 ปี 1 วนั – 5 
ปี  จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 อายุงานระหว่าง 5 ปี 1 วัน – 10 ปี จ านวน 99 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 24.75 อายุงานน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 และอายุงาน 
มากกว่า 10 ปี เป็น จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัปฏิบติังาน 302 75.50 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัหัวหนา้งาน/ระดบัผูจ้ดัการ/ระดบัผูอ้  านวยการหรือ
สงูกว่า 

98 24.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 15 ต าแหน่งงาน พบว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัระดบัปฏิบติังาน จ านวน 
302 คน คิดเป็นรอ้ยละละ 75.50 ระดับหัวหนา้งาน/ระดับผูจ้ัดการ/ระดับผูอ้  านวยการหรือสงูกว่า 
จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 ตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า15,000 – 41,999 บาทต่อเดือน 288 72.00 
42,000 – 68,999 บาทต่อเดือน 75 18.75 
ตัง้แต่ 69,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 16 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง ต ่ากว่า 15,000 – 
15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 ช่วงรายไดเ้ฉลี่ย 42,000 – 68,999  
บาทต่อเดือน จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 ตัง้แต่ 69,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป จ านวน 37 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานทีบ่้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก่ียวกับปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการ

ท างานที่บา้นของพนกังานที่ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค าถามความ
ไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวย
ต่อการท างานจากที่บ้าน  เทคโนโลยีที่ เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน  นโยบายองค์กรที่
สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการท างานที่บ้านของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการท างานทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 

1.ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 4.31 0.52 สงูมาก 
2.สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 4.25 0.67 สงูมาก 
3.ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 4.20 0.58 สงู 
4.เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 4.28 0.51 สงูมาก 
5.นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากท่ีบา้น 3.64 0.97 สงู 

รวม 4.31 0.52 สงูมาก 

จากตารางที่  17 ปั จจัยด้านการท างานที่ บ้ านของพนั ก งาน ในพื ้ นที่ เขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานจากที่บา้นโดยจะมีการเรียงล าดบั จากมาก
ไปหาน้อยดังนี ้ความไวว้างใจขององค์กรที่มีต่อพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.25 ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
และ นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64ตามล าดบั 

ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน  

ความไว้วางใจขององคก์รทีม่ีต่อพนักงาน 𝐗 S.D. แปลผล 

1. หวัหนา้งานของท่านมีความไวว้างใจใหท้่านท างานตาม
เปา้หมายที่ก าหนด แมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น 

4.48 0.57 สงูมาก 

2. หวัหนา้งานของท่าน มีความไวว้างใจใหท้่านสามารถ
ท างานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ แมจ้ะเป็นการท างาน
จากที่บา้น 

4.28 0.70 สงูมาก 
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ตารางที 18 (ต่อ) 

ความไว้วางใจขององคก์รทีม่ีต่อพนักงาน 𝐗 S.D. แปลผล 

3. หวัหนา้งานของท่านมีความเขา้ใจในทรพัยากรที่จ  ากดั
และรบัฟังสิ่งที่พนกังานอยากไดเ้พื่อความสะดวกรวดเรว็ใน
การท างานจากท่ีบา้น 

4.26 0.73 สงูมาก 

4. หวัหนา้งานของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจ ไม่
กดดนัการท างานเพื่อหวงัผลงานเพียงอย่างเดียว 

4.21 0.83 สงูมาก 

รวม 4.31 0.52 สงูมาก 

ตารางที่ 18 ปัจจัยดา้นการท างานที่บา้น ของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความไวว้างใจขององค์กรที่มีต่อพนักงาน  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม 
ปัจจัยดา้นการท างานที่บา้น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน อยู่ในระดับที่สูงมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการท างานจากที่บา้น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน โดยมี
การเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้หัวหน้างานของท่านมีความไวว้างใจใหท้่านท างานตาม
เปา้หมายที่ก าหนด แมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 หวัหนา้งานของท่าน มี
ความไวว้างใจใหท้่านสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ แมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 หัวหน้างานของท่านมีความเข้าใจในทรัพยากรที่จ  ากัดและรับฟังสิ่งที่
พนกังานอยากไดเ้พื่อความสะดวกรวดเรว็ในการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 หวัหนา้
งานของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจ ไม่กดดนัการท างานเพื่อหวังผลงานเพียงอย่างเดียว 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 

สภาพแวดล้อมการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 

1. สถานที่ท างานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอในการ
ท างานงาน 

4.44 0.69 สงูมาก 

2. สถานที่ท างานที่บา้นท่านมีอากาศถ่ายเทเพียงพอ
เหมาะสมต่อการท างาน 

4.36 0.81 สงูมาก 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 

3. สถานที่ท างานที่บา้นท่านไม่มีเสียงรบกวนในช่วงเวลา
ที่ท างาน 

4.02 0.91 สงู 

4. สถานที่ท างานของท่านมีพืน้ที่เหมาะสมและสะดวกที่
จะสามารถท างานได ้

4.17 0.84 สงู 

รวม 4.25 0.67 สงูมาก 

ตารางที่ 19 ปัจจัยดา้นการท างานที่บา้น ของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นสถาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัย
ดา้นการท างานที่บา้น ดา้นสถาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น อยู่ที่ระดับสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการท างานจากที่บา้น ดา้นสถาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้นโดยมีการเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้สถานที่ท างานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอในการท างานงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 สถานที่ท างานที่บา้นท่านมีอากาศถ่ายเทเพียงพอเหมาะสมต่อการท างาน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  สถานที่ท างานของท่านมีพืน้ที่เหมาะสมและสะดวกที่จะสามารถ
ท างานได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 สถานที่ท างานที่บ้านท่านไม่มีเสียงรบกวนในช่วงเวลาที่
ท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 

ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่านมีอปุกรณเ์พียงพอ ที่สามารถท าให้
พนกังานท างานจากที่บา้นได ้เช่น Notebook Tablet 
Smartphone 

4.39 0.74 สงูมาก 

2. องคก์รของท่านมีอปุกรณท์ี่เหมาะสมและสามารถท า
ใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้นได ้เช่น Notebook Tablet 
Smartphone 

4.23 0.81 สงูมาก 
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ตาราง 20 ต่อ 

ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
3. อปุกรณก์ารท างานของท่านสามารถท าใหก้าร
ท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว. 

4.14 0.78 สงู 

4. อปุกรณข์ององคก์รสามารถท าใหท้่านท างานจากท่ี
บา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ. 

4.05 0.82 สงู 

รวม 4.20 057 สงู 

ตาราง 20  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการท างานที่
บา้น ของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่
บา้น เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัดา้นการท างานที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น อยู่ในระดบัที่สงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการท างานจากที่บา้น 
ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น โดยมีการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
องคก์รของท่านมีอุปกรณ์เพียงพอ ที่สามารถท าใหพ้นักงานท างานจากที่บา้นได ้เช่น Notebook 
Tablet Smartphone โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ที่ เหมาะสมและ
สามารถท าใหพ้นักงานท างานจากที่บา้นได ้เช่น Notebook Tablet Smartphone โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 อุปกรณ์การท างานของท่านสามารถท าให้การท างานจากที่บ้านได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  อุปกรณ์ขององคก์รสามารถท าใหท้่านท างานจากที่บา้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 

เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีขององคก์รท่านช่วยใหก้าร
ท างานจากที่บา้นใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

4.17 0.70 สงู 

2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจบุนั สามารถ
ช่วยท าใหก้ารท างานจากที่บา้นมีประสิทธิภาพ เช่น 
Microsoft Teams, Zoom, Line 

4.47 0.74 สงูมาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
3. ท่านคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีสื่อสารนัน้มี
ความปลอดภยัทัง้องคก์รและผูท้ี่เขา้มาใชง้าน 

4.38 0.65 สงูมาก 

4. ระบบการท างานที่ใชภ้านในองคก์รของท่าน มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถท างานจากที่บา้นได ้

4.12 0.82 สงู 

รวม 4.29 0.51 สงูมาก 

ตาราง 21  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการท างานที่
บา้น ของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่
บา้น เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัดา้นการท างานที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น อยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการท างานจากที่
บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น โดยมีการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดังนี ้ ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน สามารถช่วยท าให้การท างานจากที่บ้านมี
ประสิทธิภาพ เช่น Microsoft Teams, Zoom, Line โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ท่านคิดว่าการ
ท างานผ่านเทคโนโลยีสื่อสารนั้นมีความปลอดภัยทั้งองคก์รและผูท้ี่เขา้มาใชง้าน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.38 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีขององคก์รท่านช่วยใหก้ารท างานจากที่บา้นใหม้ีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  ระบบการท างานที่ใช้ภานในองค์กรของท่าน มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถท างานจากที่บา้นได ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 

ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการท างานที่บ้าน ของ
พนกังานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น 

นโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนนุใหพ้นกังาน
ท างานจากที่บา้น 

3.64 1.03 สงู 

2. ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รมีการสนบัสนนุให้
พนกังานท างานจากที่บา้น 

3.62 1.11 สงู 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

นโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
3. องคก์รของท่านมีการปรบักฎเกณฑก์ารท างานให้
เหมาะสมกบัการท างานจากที่บา้นเพิ่มมากขึน้ 

3.71 1.06 สงู 

4. องคก์รของท่านมีการปรบัระบบการวดัผลการท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบัการท างานจากที่บา้นไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

3.60 1.07 สงู 

รวม 3.64 0.97 สงู 

ตารางที่ 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการท างานที่
บา้น ของพนักงานในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร นโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างานจากที่บา้น 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยดา้นการท างานที่บา้น ดา้นโยบายองคก์รที่
สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น อยู่ในระดบัที่สงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานจากที่บา้น ดา้น
นโยบายองค์กรที่สนับสนุนการท างานจากที่บ้าน โดยมีการเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
องคก์รของท่านมีการปรบักฎเกณฑก์ารท างานใหเ้หมาะสมกับการท างานจากที่บา้นเพิ่มมากขึน้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนนุใหพ้นกังานท างานจากที่บา้น โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ผูบ้ริหารระดับสูงขององคก์รมีการสนับสนุนใหพ้นักงานท างานจากที่บา้น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  องคก์รของท่านมีการปรบัระบบการวดัผลการท างานใหส้อดคลอ้งกับ
การท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจภายในของพนักงาน 
การวิเคราะหข์อ้มูลที่เก่ียวกับแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานจากที่บ้านของพนักงานในพื ้นที่ เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด  

ตาราง 23 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจภายในของ
พนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
1.ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั 4.33 0.47 สงูมาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
2.ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 4.28 0.54 สงูมาก 

รวม 4.31 0.42 สงูมาก 

ตารางที่ 23 ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าปัจจัยทางด้านแรงจูงใจภายในของ
พนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัที่สงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แต่
ละดา้นของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในโดยจะมี
การเรียงล าดบั จากมากไปหานอ้ยดงันี ้ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.33 ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 

ตาราง 24 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจภายในของ
พนักงานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความต้องการเป็นที่ยอมรบัจาก
บคุคลที่ส  าคญั 

ความต้องการเป็นทีย่อมรับจากบุคคลทีส่ าคัญ 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความตอ้งการที่จะท าใหง้านส าเรจ็เพื่อเป็นที่
ยอมรบัจากบุคคลส าคญัในองคก์ร เช่น หวัหนา้งาน 
หรือผูบ้รหิารระดบัสงู 

4.47 0.65 สงูมาก 

2. ท่านรูส้กึดีเมื่อมีคนที่ชื่นชมในตวัท่านในช่วงเวลาการ
ท างานจากที่บา้น 

4.29 0.73 สงูมาก 

3. ความส าเรจ็ของงานที่ท่านท าเป็นที่ยอมรบัของ
บคุคลในองคก์ร 

4.22 0.68 สงูมาก 

รวม 4.33 0.69 สงูมาก 

ตารางที่ 24 ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความต้องการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็น  พบว่าปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนักงาน ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บคุคลที่ส  าคญั โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า แต่ละดา้นของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายใน 
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ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ โดยจะมีการเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย
ดังนี ้ท่านมีความตอ้งการที่จะท าใหง้านส าเร็จเพื่อเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลส าคัญในองคก์ร เช่น 
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ท่านรูส้ึกดีเมื่อมีคนที่ชื่นชมในตวัท่านใน
ช่วงเวลาการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ความส าเร็จของงานที่ท่านท าเป็นที่ยอมรบั
ของบคุคลในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั  

ตาราง 25 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจภายในของ
พนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 

ความปรารถนาทีจ่ะให้องคก์รอยู่รอด 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์รของท่าน 4.01 0.78 สงู 
2. ท่านมีความผกูพนัและห่วงใยเพื่อนรว่มงานใน
องคก์รของท่าน 

4.34 0.67 สงูมาก 

3. ท่านมีความปรารถนาใหอ้งคก์รของท่านอยู่รอดจาก
วิกฤติการณท์ี่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งจะสง่ผล
กระทบโดยตรงกบัทางองคก์ร 

4.50 0.67 สงูมาก 

รวม 4.28 0.54 สงูมาก 

ตารางที่ 25 ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่า
ปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจภายในของพนกังาน ดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด โดยรวมอยู่
ในระดับที่สงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แต่ละดา้นของผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจภายใน ดา้นความปรารถนาที่จะ
ใหอ้งคก์รอยู่รอด โดยจะมีการเรียงล าดับ จากมากไปหานอ้ยดงันี ้ท่านมีความปรารถนาใหอ้งคก์ร
ของท่านอยู่รอดจากวิกฤติการณ์ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงกับทาง
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ท่านมีความผูกพันและห่วงใยเพื่อนร่วมงานในองคก์รของท่าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ท่านมีความรูส้ึกรกัและผูกพันต่อองค์กรของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 การวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้านของพนักงาน 
การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงานเอกชนในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น ไดแ้ก่ คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา ตน้ทนุการท างาน 

ตาราง 26 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้าน 𝐗 S.D. แปลผล 
คณุภาพของงาน 4.26 0.52 สงูมาก 
ปรมิาณของงาน 4.34 0.56 สงูมาก 
เวลา 4.34 0.57 สงูมาก 
ตน้ทนุการท างาน 4.10 0.76 สงู 

รวม 4.26 0.44 สงูมาก 

ตารางที่ 26 ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงานที่ท างานจากที่บา้นใน
พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า แต่ละดา้นของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นของพนักงาน โดยจะมีการเรียงล าดับ จากมากไปหานอ้ยดังนี ้ดา้นปริมาณงานและเวลา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ด้านต้นทุนการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.10 ตามล าดบั  

ตาราง 27 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคณุภาพของงาน 

คุณภาพของงาน 𝐗 S.D. แปลผล 

1. การท างานจากที่บา้นของท่านมีความถกูตอ้ง
แม่นย า 

4.37 0.62 สงูมาก 

2. การท างานที่บา้นของท่านงานที่ออกมามีความ
เป็นระเบียบเรียบรอ้ย 

4.37 0.64 สงูมาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

คุณภาพของงาน 𝐗 S.D. แปลผล 
3. งานที่ท่านไดท้ าจากที่บา้น ไม่สง่ผลกระทบหรือ
มีปัญหาตามมาภายหลงั 

4.30 0.73 สงูมาก 

4. งานที่ท่านไดท้ าจากที่บา้นเคยไดร้บัค าขมเชย
จากหวัหนา้ หรือผูบ้ริหาร 

4.02 0.83 สงู 

รวม 4.27 0.52 สงูมาก 

ตารางที่ 27 ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงานที่ท างานจากที่บา้นใน
พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บ้านของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน  โดยรวมอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังาน ดา้นคณุภาพของาน โดยจะ
มีการเรียงล าดบั จากมากไปหานอ้ยดงันี ้การท างานจากที่บา้นของท่านมีความถกูตอ้งแม่นย าและ
การท างานที่บา้นของท่านงานที่ออกมามีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 งานที่
ท่านไดท้ าจากที่บา้น ไม่ส่งผลกระทบหรือมีปัญหาตามมาภายหลงั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 งานที่
ท่านได้ท าจากที่บ้านเคยได้รับค าขมเชยจากหัวหน้า หรือผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ตามล าดบั  

ตาราง 28 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงาน 

ปริมาณของงาน 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานจากท่ีบา้นที่ไดร้บัมอบหมาย
ทกุประเภทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.68 สงูมาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานจากท่ีบา้นตามปรมิาณงานที่
ดีรบัมอบหมาย 

4.40 0.65 สงูมาก 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานจากท่ีบา้นที่ส  าเรจ็ตาม
ปรมิาณงานเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

4.29 0.70 สงูมาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปริมาณของงาน 𝐗 S.D. แปลผล 
4. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ าที่บา้นนัน้มีความ
เหมาะสมตามความสามารถของท่าน 

4.30 0.68 สงูมาก 

รวม 4.34 0.56 สงูมาก 

 ตารางที่ 28 ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงานเมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นของพนกังาน ดา้นปริมาณของงาน โดยรวมอยู่ในระดับที่สงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แต่ละดา้นของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงาน ดา้นปริมาณของงาน โดยจะมีการเรียงล าดับ 
จากมากไปหานอ้ยดังนี ้ท่านสามารถปฏิบัติงานจากที่บา้นตามปริมาณงานที่ดีรบัมอบหมาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ท่านสามารถปฏิบติังานจากที่บา้นที่ไดร้บัมอบหมายทุกประเภทไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ าที่บา้นนัน้มีความเหมาะสม
ตามความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ท่านสามารถปฏิบติังานจากที่บา้นที่ส  าเรจ็ตาม
ปรมิาณงานเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.29 ตามล าดบั 

ตาราง 29 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา 

เวลา 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานที่บา้น ตามที่ไดร้บั
มอบหมายส าเรจ็เหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนด 

4.40 0.63 สงูมาก 

2. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานที่ท าจาก
ที่บา้น ใหส้อดคลอ้งกบัเวลาที่มีไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.22 0.73 สงูมาก 

3. งานมีการพฒันาเทคนิคการท างานจากที่บา้นใหม้ี
ความเหมาะสมและรวดเรว็ 

4.38 0.61 สงูมาก 

รวม 4.33 0.57 สงูมาก 
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ตารางที่ 29 ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงานที่ท างานจากที่บา้นใน
พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นของพนักงาน ดา้นเวลา โดยรวมอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังาน ดา้นเวลา โดยจะมีการเรียงล าดบั จากมากไปหา
นอ้ยดังนี ้ท่านสามารถปฏิบติังานที่บา้น ตามที่ไดร้บัมอบหมายส าเร็จเหมาะสมกบัเวลาที่ก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 งานมีการพัฒนาเทคนิคการท างานจากที่บ้านให้มีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานที่ท าจากที่บ้าน ให้
สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีมีไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

ตาราง 30  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนกังานที่ท างานจากที่บา้นในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นตน้ทนุการท างาน 

ต้นทุนการท างาน 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้น สามารถลด
ค่าใชจ้่ายขององคก์รไดม้ากขึน้ 

4.25 0.85 สงูมาก 

2. ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้น สามารถช่วยลด
ตน้ทนุในการใชจ้่ายค่าลว่งเวลาการท างานได ้

4.08 1.00 สงู 

3. ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้น สามารถช่วยลด
ตน้ทนุของการใชอ้ปุกรณส์ านกังาน เช่น กระดาษ หมึก
พิมพ ์และอื่นๆ 

3.99 1.00 สงู 

รวม 4.10 0.76 สงู 

ตารางที่ 30 ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนักงานที่ท างานจากที่บา้นใน
พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นตน้ทุนการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นของพนักงาน ดา้นตน้ทุนการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงู โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แต่ละดา้นของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงาน ด้านต้นทุนการท างาน โดยจะมีการ
เรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยดังนี ้ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้น สามารถลดค่าใชจ้่ายของ
องคก์รไดม้ากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้น สามารถช่วยลดตน้ทนุใน
การใช้จ่ายค่าล่วงเวลาการท างานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ท่านคิดว่าการท างานจากที่บ้าน 
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สามารถช่วยลดตน้ทุนของการใชอุ้ปกรณส์ านักงาน เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์และอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงอนุมาน ขอ้มูลจะถูกทดสอบสมมติฐานดว้ยการใช้

สถิ ติ  independent t-test, one-way analysis of variance: One-Way ANOVA (การวิ เคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว) และ multiple regression analysis (การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู)  

 
สมมติฐานส่วนที่  1 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
สูงสุด สถานภาพ อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีประสิทธิภาพ
การท างานจากทีบ่้านทีแ่ตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานทีแ่ตกต่างกัน 

H0:  ลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test) ใชร้ะดบั
ความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเนื่องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่าง
กนัระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่มีความแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดังนัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความกนัของ
ค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มประชากรโดยการใชค่้าสถิติ Levene’s test โดยมีสมมติฐาน 
ดงันี ้
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H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มมูลไม่
เท่ากนัทุกกลุม่ ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value 
มี ค่ าน้อยกว่า  0.05 ให้ทดสอบ ค่า t ด้วย  Equal Variances not Assumed ซึ่ งจะทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดงัตาราง ที่ 32 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
เพศ โดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้าน
(ด้านเพศ) 

Leven’s Test for Equality of 
Variances 
F p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 0.086 0.770 
ดา้นปรมิาณงาน 0.583 0.446 
ดา้นเวลา 3.921 0.048* 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 0.067 0.769 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.770 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed  

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.446 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากัน นั้นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed 
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ดา้นตน้ทุนการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.796 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
เพศ 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างานจาก
ทีบ่้าน (จ าแนกตามเพศ) 

เพศ t-test for Equality of Means 

N mean S.D. t p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน (equal 
variances assumed) 

ชาย 182 4.26 0.535 0.172 0.864 

หญิง 218 4.27 0.506   
ดา้นปรมิาณงาน (equal 
variances assumed) 

ชาย 182 4.37 0.551 0.772 0.440 

หญิง 218 4.32 0.561   
ดา้นเวลา (equal variances 
not assumed) 

ชาย 182 4.36 0.519 1.058 0.291 

หญิง 218 4.30 0.600   
ดา้นตน้ทนุ (equal variances 
assumed) 

ชาย 
หญิง 

182 
218 

4.17 
4.04 

0.730 
0.780 

1.712 0.880 

  

จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการการท างาน
จากที่บา้น จ าแนกตามเพศ โดยการใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า  

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.864 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านทางด้าน
คณุภาพของงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

ดา้นปรมิาณงาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.440 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นปริมาณ
งานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านเวลา มี ค่า  p-value เท่ากับ 0.291 ซึ่งมี ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นเวลาไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นตน้ทุนการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.880 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นตน้ทุน
การท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานทีแ่ตกต่างกัน  

H0 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผล
การทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะ
ใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น โดยรวมของ
พนกังานเอกชน ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ และหากผลทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของอายตุ่างกนั (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างส าหรบัทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น โดยรวม
ของพนักงานเอกชน ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference 
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(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อาย ุโดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ท างานจากทีบ่้าน (จ าแนกตามอายุ) 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 0.741 2 397 0.490 
ดา้นปรมิาณงาน 2.307 2 397 0.101 
ดา้นเวลา 0.986 2 397 0.374 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 8.033 2 397 <0.001* 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 33 การทดสอบค่าความแปรปรวนของ ของประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้น จ าแนกตามอาย ุพบว่า 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.490 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test  

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.101 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.374 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นัน้คือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 

ด้านต้นทุนการท างาน  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยมากกว่า 0.05 
แสดงว่า แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นัน้คือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อาย ุโดยการใชก้ารทดสอบ F-test 

ความแตกต่าง
ของ
ประสิทธิภาพ
การท างานจากที่
บ้าน (จ าแนก
ตามอายุ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

ดา้นคณุภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุม่ 1.799 2 0.890 3.345 0.039* 

 ภายในกลุม่ 150.589 397 0.266   
 รวม 107.369 399    

ดา้นปรมิาณงาน 
ระหว่างกลุม่ 1.271 2 0.636 2.067 0.128 

 ภายในกลุม่ 122.040 397 0.307   

 รวม 123.311 399    
ดา้นเวลา ระหว่างกลุม่ 0.607 2 0.303 0.950 0.388 
 ภายในกลุม่ 126.835 397 0.319   
 รวม 127.442 399    

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงาน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน้คือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นอายแุตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคณุภาพของงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อให้ทราบช่วงอายุใดบ้างที่แตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ตารางที่ 35 
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ดา้นปริมาณงาน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.390 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน้คือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วน
บุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้น
อายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นเวลา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.390 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้
คือ จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อายุ ด้านคุณภาพของการท างาน โดยการใช้การทดสอบ ทดสอบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  

อายุ mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 60 ปี 

4.220 4.257 4.417 
21 – 30 ปี 4.217 - -0.037 

(0.511) 
-0.197 
(0.010*) 

31 – 40 ปี 4.256  - -0.160 
(0.043*) 

41 – 60 ปี 4.417   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจาก

ที่บา้น จ าแนกตามอายุ ดา้นคุณภาพของงาน โดยการใชก้ารทดสอบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 21-30ปี กบั อายุ 41-60 ปี มี
ค่า p-value เท่ ากับ  0.010 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคที่ มี อายุ  21-30 ปี  มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกับพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
อายุ 41-60 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปี 
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มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคุณภาพของงาน นอ้ยกว่า พนักงานเอกชนที่มีอายุ 41-
60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.197 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 31-40ปี กบั อายุ 41-60 ปี มี
ค่า  p-value เท่ ากับ  0.010 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคที่ มี อายุ  31-40 ปี  มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกับพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
อายุ 41-60 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 31-40 ปี 
มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคุณภาพของงาน นอ้ยกว่า พนักงานเอกชนที่มีอายุ  41-
60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.160 

สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อาย ุดา้นตน้ทนุการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างาน
จากทีบ่้าน (จ าแนกตาม
อายุ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 
ตน้ทนุการท างาน Brown-

Forsythe 
6.440 2 136.524 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน

จากที่บา้น จ าแนกตามอายุ โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 
0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานทางด้านต้นทุนการท างาน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดัง้นัน้ผูว้ิจยั
จึงต้องท างานทดสอบคสามแตกต่างรายคู่โดยการใช้สถิติ Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 37 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบการเปรียบเทียบรายดู่ระหว่างอายุกบัตนัทุนการท างานความแตกต่าง
ของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น โดยการใชก้ารทดสอบ Dunnett’s T3 

อายุ mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
4.178 4.163 3.739 

21 – 30 ปี 
4.178 

- 0.015 
(0.996) 

0.439 
(0.010*) 

31 – 40 ปี 
4.163 

 - 0.424 
(0.016*) 

41 – 60 ปี 3.739   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายดู่ระหว่างอายุกับตันทุน

การท างานความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน โดยการใช้การทดสอบ 
Dunnett’s T3 พบว่า  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 21-30ปี กบั อายุ 41-60 ปี มี
ค่า p-value เท่ ากับ  0.010 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคที่ มี อายุ  21-30 ปี  มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นตน้ทุนการท างาน แตกต่างกับพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
อายุ 41-60 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปี 
มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นตน้ทุนการท างาน มากกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายุ 41-
60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.439 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 31-40ปี กบั อายุ 41-60 ปี มี
ค่า p-value เท่ ากับ  0.016 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคที่ มี อายุ  31-40 ปี  มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นตน้ทุนการท างาน แตกต่างกับพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
อายุ 41-60 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 31-40 ปี 
มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นตน้ทุนการท างาน มากกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายุ 41-
60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.424 

สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้านแตกต่างกัน 

H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test) ใชร้ะดบั
ความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเนื่องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่าง
กนัระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่มีความแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดังนัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความกนัของ
ค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มประชากรโดยการใชค่้าสถิติ Levene’s test โดยมีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มมูลไม่
เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value 
มี ค่ าน้อยกว่า  0.05 ให้ทดสอบ ค่า  t ด้วย  Equal Variances not Assumed ซึ่ งจะทดสอบ
สมมติฐาน  
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
ดา้นสถานภาพ โดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้าน
(ด้านสถานภาพ) 

Leven’s Test for Equality of 
Variances 
F p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 0.138 0.711 
ดา้นปรมิาณงาน 2.401 0.122 
ดา้นเวลา 0.980 0.323 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 0.727 0.394 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.711 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed  

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.122 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.323 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นัน้คือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ดา้นต้นทุนการท างานมีค่า p-value เท่ากับ 0.394 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นสถานภาพ 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการ
ท างาน (จ าแนกตาม
สถานภาพ) 

สถานภาพ t-test for Equality of Means 
N mean S.D. t p-value 

ดา้นคณุภาพงาน(equal 
variances assumed) 

โสด 315 4.216 0.512 -3.558 <0.001* 
สมรส/ หม่าย/อย่ารา้ง 85 4.444 0.509   
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการ
ท างาน (จ าแนกตาม
สถานภาพ) 

สถานภาพ t-test for Equality of Means 
N mean S.D. t p-value 

ดา้นปรมิาณงาน 
(equal variances 
assumed) 

โสด 315 4.313 0.555 -1.973 0.049* 
สมรส/ หม่าย/อย่ารา้ง 

85 4.447 0.551   

ดา้นเวลา (equal 
variances assumed) 

โสด 
315 4.321 0.559 -0.963 0.336 

 สมรส/ หม่าย/อย่ารา้ง 85 4.388 0.588   
ดา้นตน้ทนุ (equal 
variances assumed) 

โสด 
315 4.115 4.112 0.439 0.661 

 สมรส/ หม่าย/อย่ารา้ง 85 4.075 4.075   

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการการท างาน
จากที่บา้น จ าแนกตามเพศ โดยการใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า  

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบรษิัทเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้น
คณุภาพของงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.049 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้น
ปรมิาณแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านเวลา มี ค่า  p-value เท่ากับ 0.336 ซึ่งมี ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
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พนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้น
เวลาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นตน้ทุนการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.880 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านทางดา้น
ตน้ทุนการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษา ทีแ่ตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้านแตกต่างกัน 

H0 :  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test) ใชร้ะดบั
ความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเนื่องจากสตูรกสนค านวณค่า t มีความแตกต่าง
กนัระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่มีความแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดังนัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความกนัของ
ค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มประชากรโดยการใชค่้าสถิติ Levene’s test โดยมีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มมูลไม่
เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value 
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มี ค่ าน้อยกว่า  0.05 ให้มดสอบ ค่า t ด้วย  Equal Variances not Assumed ซึ่ งจะทดสอบ
สมมติฐาน  

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้าน
(ด้านระดับการศึกษา) 

Leven’s Test for Equality of 
Variances 
F p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 0.858 0.355 
ดา้นปรมิาณงาน 0.014 0.904 
ดา้นเวลา 4.261 0.040* 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 0.347 0.566 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.355 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed  

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.904 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน นั้นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed 

ดา้นต้นทุนการท างานมีค่า p-value เท่ากับ 0.566 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านระดับ
การศกึษา 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างาน
จากทีบ่้าน (จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา) 

ระดับ
การศึกษา 

t-test for Equality of Means 
N mean S.D. t p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 
(equal variances 
assumed) 

ปรญิญาตรี 292 4.279 0.524 1.013 0.311 
ปรญิญาโท
หรือสงูกว่า 

108 4.213 0.504   

ดา้นปรมิาณงาน (equal 
variances assumed) 

ปรญิญาตรี 292 4.389 0.541 2.793 0.005* 
ปรญิญาโท
หรือสงูกว่า 

108 4.215 0.578   

ดา้นเวลา (equal 
variances not assumed) 

ปรญิญาตรี 292 4.378 0.502 1.591 0.114 
ปรญิญาโท
หรือสงูกว่า 

108 4.250 0.705   

ดา้นตน้ทนุการท างาน 
(equal variances 
assumed) 

ปรญิญาตรี 292 4.203 0.730 4.269 <0.001* 
ปรญิญาโท
หรือสงูกว่า 

108 3.8457 0.778   

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการการท างาน
จากที่บ้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบว่า  

ด้านคุณภาพของงานมีค่า p-value เท่ากับ 0.311 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ทางด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน
ทางดา้นปรมิาณงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านเวลา มี ค่า  p-value เท่ากับ 0.114 ซึ่งมี ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่ บ้าน
ทางดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นตน้ทุนการท างาน มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ทางดา้นตน้ทุนการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานทีบ่้านแตกต่างกัน 

H0 :  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของอายุงาน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของอายุงานไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน 
โดยรวมของพนกังานเอกชน ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายงุาน และหากผลทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของอายุงานต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างส าหรบัทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการ
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ท างานจากที่บา้น โดยรวมของพนักงานเอกชน ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุงาน 
ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อายงุาน โดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ท างานจากทีบ่้าน (ด้านอายุงาน) 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 1.956 3 396 0.120 
ดา้นปรมิาณงาน 5.380 3 396 0.001* 
ดา้นเวลา 1.904 3 396 0.128 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 2.930 3 396 0.033* 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 42 การทดสอบค่าความแปรปรวนของ ของประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้น จ าแนกตามอายงุาน พบว่า 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.120 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test  

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนั นัน้คือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.128 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นัน้คือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 
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ดา้นตน้ทุนการท างาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.033 ซึ่งมีค่านอ้ยมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า แสดงว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน นั้นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อายงุาน ในดา้น คณุภาพของงานและดา้นเวลา โดยการใชก้ารทดสอบ F-test 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการ
ท างานจากทีบ่้าน 
(ด้านอายุงาน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

ดา้นคณุภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุม่ 1.734 2 0.578 2.167 0.091 

 ภายในกลุม่ 105.369 397 0.267   
 รวม 107.369 399    
ดา้นเวลา ระหว่างกลุม่ 2.722 2 0.907 2.881 0.036* 
 ภายในกลุม่ 124.720 397 0.315   
 รวม 127.442 399    

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านคุณภาพของงงาน โดยใช้สถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.091 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั้นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื ้นที่กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงานที่ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นเวลา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.039 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงาน
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เพื่อใหท้ราบช่วงอายุใดบา้งที่แตกต่างกัน จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ตารางที่ 44 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นจ าแนกตามอายุ
งานดา้นเวลา โดยการใชก้ารทดสอบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

อายุการท างาน mean น้อยกว่า 3 
ปี 

ระหว่าง 3 ปี 
1 วัน – 5 ปี 

ระหว่าง 5 ปี 
1 วัน – 10 ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

4.235 4.341 4.309 4.511 
น้อยกว่า 3 ปี 

4.235 
- -0.106 

(0.159) 
-0.074 
(0.037) 

-0.276 
(0.004) 

ระหว่าง 3 ปี 1 วัน 
– 5 ปี 4.341 

 - 0.320 
(0.657) 

-0.170 
(0.050*) 

ระหว่าง 5 ปี 1 วัน 
– 10 ปี 4.309 

  - -0.202 
(0.030*) 

มากกว่า 10 ปี 4.511     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างดา้นอายุงานของประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้น ดา้นคุณภาพของงาน โดยการใชก้ารทดสอบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีอายงุานนอ้ยกว่า 3 ปี กบั อายงุาน
มากกว่า 10 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานบรษิัทเอกชน
ที่มีอายุงานนอ้ยกว่า 3 ปี กบั มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นเวลา แตกต่างกบัพนกังาน
บริษัทเอกชนที่มีอายุงานมากกว่า  10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ พนักงาน
บริษัทเอกชน ที่มีอายุงานนอ้ยกว่า 3 ปีมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นเวลา นอ้ยกว่า 
พนกังานเอกชนที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.276 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุงานระหว่าง 3ปี 1วัน – 5 ปี 
กบั อายุงานมากกว่า 10 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังาน
อายุงานระหว่าง 3ปี 1วัน – 5 ปี กับ มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นเวลา แตกต่างกับ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุงานมากกว่า  10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ 
พนักงานบริษัทเอกชน ที่อายุงานระหว่าง 3ปี 1วัน – 5 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน 
ดา้นเวลา นอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.170 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุงานระหว่าง 5ปี 1วัน – 10 ปี 
กบั อายุงานมากกว่า 10 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังาน
อายุงานระหว่าง 5ปี 1วนั – 10 ปี กบั มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นเวลา แตกต่างกับ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุงานมากกว่า  10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ 
พนักงานบริษัทเอกชน ที่อายุงานระหว่าง 5ปี 1วัน – 10 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 
ดา้นเวลา นอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.202 

สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
อายงุานดา้นปรมิาณงานและตน้ทนุการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างาน
จากทีบ่้าน (จ าแนกตาม
อายุงาน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 
ปรมิาณงาน Brown-

Forsythe 
2.436 3 291.361 0.065 

ตน้ทนุการท างาน Brown-
Forsythe 

2.448 3 338.481 0.064 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านอายุงานของ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ในดา้นปรมิาณงานและตน้ทนุการท างาน 

ด้านปริมาณงาน โดยการใช้การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่ามี ค่า p-value 
เท่ากับ 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นตน้ทุนการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นตน้ทุนการท างานไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.6 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานทีแ่ตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test) ใชร้ะดบั
ความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเนื่องจากสตูรกสนค านวณค่า t มีความแตกต่าง
กนัระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่มีความแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดังนัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความกนัของ
ค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มประชากรโดยการใชค่้าสถิติ Levene’s test โดยมีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มมูลไม่
เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) เมื่อค่า p-value 
มี ค่ าน้อยกว่า  0.05 ให้มดสอบ ค่า t ด้วย  Equal Variances not Assumed ซึ่ งจะทดสอบ
สมมติฐาน  
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
ระดบัต าแหน่งงาน โดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้าน
(ด้านระดับต าแหน่งงาน) 

Leven’s Test for Equality of 
Variances 

F p-value 
ดา้นคณุภาพของงาน 7.990 0.005* 
ดา้นปรมิาณงาน 4.292 0.039* 
ดา้นเวลา 1.851 0.174 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 48.234 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั้นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed 

ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.039 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นัน้คือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.174 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นัน้คือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances Assumed 

ดา้นตน้ทุนการ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นัน้คือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances not Assumed 
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ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านระดับ
ต าแหน่งงาน 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการ
ท างานจากทีบ่้าน 
(จ าแนกตามระดับ
ต าแหน่งงาน) 

ระดับการศึกษา t-test for Equality of Means 
N mean S.D. t p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน
(equal variances not 
assumed) 

ระดบัปฏิบติัการ 302 4.188 0.484 -4.904 <0.001* 
ระดบัหวัหนา้งาน/
ระดบัผูจ้ดัการ/
ระดบัผูอ้  านวยการ
หรือสงูกว่า 

98 4.495 0.555   

ดา้นปรมิาณงาน
(equal variances not 
assumed) 

ระดบัปฏิบติัการ 302 4.277 0.523 -3.849 <0.001* 
ระดบัหวัหนา้งาน/
ระดบัผูจ้ดัการ/
ระดบัผูอ้  านวยการ
หรือสงูกว่า 

98 4.541 0.609   

ดา้นเวลา (equal 
variances assumed) 

ระดบัปฏิบติัการ 
302 4.254 0.547 -5.260 <0.001* 

ระดบัหวัหนา้งาน/
ระดบัผูจ้ดัการ/
ระดบัผูอ้  านวยการ
หรือสงูกว่า 

98 4.588 0.547   

ดา้นตน้ทนุการท างาน
(equal variances not 
assumed) 

ระดบัปฏิบติัการ 302 4.156 0.639 1.800 0.074 
ระดบัหวัหนา้งาน/
ระดบัผูจ้ดัการ/
ระดบัผูอ้  านวยการ
หรือสงูกว่า 

98 3.956 1.037   

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการการท างาน
จากที่บ้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบว่า  

ดา้นคุณภาพการมีค่า มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้น
คณุภาพของงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปริมาณงาน มีค่า  p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้น
ปรมิาณของงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านเวลา มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นเวลา
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นตน้ทุนการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.074 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้น
ตน้ทนุไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.7 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์รายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานทีแ่ตกต่างกัน 

H0 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานแตกต่างกนั 
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โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของอายุงาน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของอายุงานไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน 
โดยรวมของพนกังานเอกชน ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายงุาน และหากผลทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิ ติ  Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างส าหรับทดสอบความแตกต่าง
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน โดยรวมของพนักงานเอกชนในพื ้นที่เขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกรายได ้ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิ ธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่ อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
รายได ้โดยการใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ท างานจากทีบ่้าน (ด้านรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน) 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ดา้นคณุภาพของงาน 2.593 2 397 0.076 
ดา้นปรมิาณงาน 1.097 2 397 0.335 
ดา้นเวลา 0.111 2 397 0.895 
ดา้นตน้ทนุการท างาน 11.584 2 397 <0.001* 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 48 การทดสอบค่าความแปรปรวนของ ของประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้น จ าแนกตามรายได ้พบว่า 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.076 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test  
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ดา้นปริมาณงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.335 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั้นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H0) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 

ดา้นเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.895 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นัน้คือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H0) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 

ด้านต้นทุนการท างาน  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยมากกว่า 0.05 
แสดงว่า แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นัน้คือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) ดงันัน้จะทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
รายเฉลี่ยต่อเดือน ในดา้น คณุภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา โดยการใชก้ารทดสอบ F-
test 

ความแตกต่าง
ของประสิทธิภาพ
การท างานจากที่
บ้าน (รายได้) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

ดา้นคณุภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุม่ 2.652 2 1.326 5.026 0.007* 

ภายในกลุม่ 104.717 397 0.264   
 รวม 107.369 399    

ดา้นปรมิาณงาน ระหว่างกลุม่ 1.304 2 0.652 2.121 0.121 
 ภายในกลุม่ 122.007 397 0.307   
 รวม 123.311 399    

ดา้นเวลา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.898 
126.544 
127.442 

2 
397 
399 

0.449 
0.319 

1.409 0.246 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ดา้นคุณภาพของงาน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน้คือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
จ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคณุภาพของงานแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพื่อใหท้ราบช่วงรายไดใ้ดบา้งที่แตกต่างกนั จึงไดท้ าการทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ตารางที่ 
50 

ดา้นปริมาณงาน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.121 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน้คือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วน
บุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื ้นที่กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
จ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นเวลา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.246 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้
คือ จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม
รายได้แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้าน เวลาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
รายได้ ด้านคุณภาพของงาน โดยการใช้การทดสอบ ทดสอบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน mean 15,000-41,999 
บาท 

42,000-68,900 
บาท 

69,000 บาท
ขึน้ไป 

4.215 4.350 4.460 
15,000-41,999 บาท 

4.215 
- -0.134 

(0.044*) 
-0.244 
(0.007*) 

ตาราง 50 (ต่อ) 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน mean 15,000-41,999 
บาท 

42,000-68,900 
บาท 

69,000 บาท
ขึน้ไป 

4.215 4.350 4.460 
42,000-68,900 บาท 

4.350 
 - -0.109 

(0.289) 
69,000 บาทขึน้ไป 

4.460 
  - 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บ้าน จ าแนกตามรายได้ ค้านคุณภาพของงาน โดยการใช้การทดสอบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาท มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานบริษัทเอกชนที่มีรายไดใ้นช่วง 
15,000 – 41,999 บาทประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกับ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มรายได้ 42,000 – 68,999 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
กลา่วคือ พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้น ดา้นคณุภาพของงาน นอ้ยกว่า รายได ้42,000 – 68,999 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.134 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาท มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานบริษัทเอกชนที่มีรายไดใ้นช่วง 
15,000 – 41,999 บาทประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกับ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มี รายได ้69,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ 
พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้น
คณุภาพของงาน นอ้ยกว่า 69,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.244 

สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตาม
รายได ้ดา้นตน้ทนุการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe 

ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างาน
จากทีบ่้าน (จ าแนกตาม
อายุงาน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 
4. ตน้ทนุการท างาน Brown-

Forsythe 
6.147 2 75.122 0.003* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 51 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้น จ าแนกตามรายได ้ดา้นตน้ทนุการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe 

ดา้นตน้ทุนการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานทางดา้นตน้ทุนการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดัง้
นัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งท างานทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยการใชส้ถิติ Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 52 

ตาราง 52 แสดงการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ ระหว่างรายได้กับความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกรายได ้ดา้นตน้ทุนการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ 
Dunnett’s T3 

รายเฉล่ียได้ต่อเดือน mean 15,000-41,999 
บาท 

42,000-68,900 
บาท 

69,000 บาท
ขึน้ไป 

4.215 4.350 4.460 
15,000-41,999 บาท 

4.215 
- -0.153 

(0.321) 
-5.760 
(0.016*) 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

รายเฉล่ียได้ต่อเดือน mean 15,000-41,999 
บาท 

42,000-68,900 
บาท 

69,000 บาท
ขึน้ไป 

4.215 4.350 4.460 
42,000-68,900 บาท 

4.350 
 - 0.423 

(0.143) 

69,000 บาทขึน้ไป 
4.460 

  - 

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 52 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับตันทุน
การท างานความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น จ าแนกตามรายได ้ดา้นตน้ทุน
การท างาน โดยการใชก้ารทดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาท มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานบริษัทเอกชนที่มีรายไดใ้นช่วง 
15,000 – 41,999 บาทประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านต้นทุนการท างาน แตกต่างกับ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มี รายได ้69,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ 
พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้น
ตน้ทนุการท างาน นอ้ยกว่า 69,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย 5.760 

 
สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

สมมติฐานส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้านแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
2.1 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านแตกต่างกันในด้าน คุณภาพของงาน 
H0: ปัจจัยด้านการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้น คณุภาพของงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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H1:  ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้น คณุภาพของงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
X2  หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
X3  หมายถึง ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
X4  หมายถึง เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
X5  หมายถึง นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น 
Y1  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นคณุภาพของงาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 

ตาราง 53 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน (X1) 0.747 1.339 
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.800 1.250 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X3) 0.640 1.564 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X4) 0.491 2.038 
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น (X5) 0.714 1.401 

จากตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุน
การท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.339 1.250 1.564 2.038 1.401 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่วนค่า Tolerance ของด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อพนักงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอื ้ออ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ดา้น
เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างาน
จากที่บา้น มีค่าเท่ากับ 0.747 0.800 0.640 0.491 0.714 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ โดยตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับ
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 54 แสดงผการวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของ ปัจจยัดา้นการท างานจาก
ที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 32.760 5 6.552 34.601 <0.001* 

Residual 74.608 394 0.189   
รวม 107.369 399    

*มีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  99 

จากตาราง 54 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น 1 
ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นการท างานจากท่ีบา้นที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน 

ตาราง 55 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานจากท่ีบา้นรายดา้นท่ีสนบัสนุน
ประสิทธิภาพการท างานจากทีบา้นในดา้นคณุภาพ 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.460 0.234  6.247 <0.001* 
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
(X1) 

0.348 0.049 0.348 7.162 <0.001* 

สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.216 0.036 0.278 5.924 <0.001* 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X3) 

-0.097 0.047 -0.108 -2.057 0.040* 

เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X4) 

0.169 0.061 0.165 2.753 0.006* 

นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจาก
ที่บา้น (X5) 

0.020 0.027 0.038 0.769 0.442 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง  55 จ ะ ได้ ค่ า  Multiple R = 0.552a R Square = 0.305 Adjusted R 
Square = 0.296 Std. Error = 0.435 โดยที่ ปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความ
ไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อพนักงาน (X1) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานจากที่บ้าน (X2) ด้าน
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน (X3) และด้านเทคโนโลยีที่ เอือ้อ านวยต่อการ
ท างานจากที่บา้น (X4) มีค่า p-value <0.001,<0.001, 0.040 และ 0.006 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ปัจจยัทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน (X1) 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่
บา้น (X3) และดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X4) มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นดา้นคุณภาพงานงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌1 = 1.460 + 0.348𝑋1 + 0.216𝑋2 − 0.097𝑋3 + 0.169𝑋4 
 

จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจัยการท างานจากที่บา้นทุกดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน เท่ากบั 1.460 หน่วยดงันี ้
หากปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ

พนักงาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นคุณภาพของ
งาน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.348 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจยัทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นคุณภาพของงาน (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.216 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นคณุภาพของ
งาน(Y1) ลดลง -0.097 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น (X4)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นคณุภาพของ
งาน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.169 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
2.2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านในด้าน ปริมาณงาน 
H0: ปัจจัยด้านการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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H1: ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
X2  หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานจากท่ีบา้น 
X3  หมายถึง ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
X4  หมายถึง เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
X5  หมายถึง นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น 
Y2  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นปรมิาณของงาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 

ตาราง 56 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน (X1) 0.747 1.339 
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.800 1.250 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X3) 0.640 1.564 
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X4) 0.491 2.038 
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น (X5) 0.714 1.401 
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จากตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุน
การท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.339 1.250 1.564 2.038 1.401 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่วนค่า Tolerance ของด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อพนักงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอื ้ออ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ดา้น
เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างาน
จากที่บา้น มีค่าเท่ากับ 0.747 0.800 0.640 0.491 0.714 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ โดยตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับ
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 57 แสดงผการวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของ ปัจจยัดา้นการท างานจาก
ที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นในดา้นปรมิาณงาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 38.816 5 7.763 36.200 <0.001* 

Residual 84.495 394 0.214   
รวม 123.311 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 57 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น 1 
ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นการท างานจากท่ีบา้นที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณของงาน 
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ตาราง 58 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานจากท่ีบา้นรายดา้นท่ีสนบัสนุน
ประสิทธิภาพการท างานจากทีบา้นในดา้นปรมิาณของงาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.375 0.249  5.528 <0.001* 
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
(X1) 

0.394 0.052 0.367 7.614 <0.001* 

สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
(X2) 

0.315 0.039 0.379 8.133 <0.001* 

ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X3) 

-0.060 0.050 -0.062 -1.183 0.237* 

เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น (X4) 

0.45 0.065 0.41 0.685 0.494* 

นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างาน
จากที่บา้น (X5) 

-0.002 0.028 -0.004 -0.079 0.937 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 58 พบว่า จะไดค่้า Multiple R = 0.561a R Square = 0.315 Adjusted 
R Square = 0.306 Std. Error = 0.463 โดยปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความ
ไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) มีค่า p-
value <0.001 และ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่
บา้น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
(X2) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นปริมาณของงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌2 = 1.375 + 0.394𝑋1 + 0.315𝑋2 
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จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจัยการท างานจากที่บา้นทุกดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน เท่ากบั 1.375 หน่วยดงันี ้
หากปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ

พนักงาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นปริมาณงาน
การท างาน (Y2) เพิ่มขึน้ 0.394 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดปัจจัยการท างานจากที่บ้านอีก 1 ดา้นมี
ค่าคงที่ 

หากปัจจยัทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นปริมาณงานการท างาน 
(Y2) เพิ่มขึน้ 0.315 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 
 

2.3 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากทีบ่้านในด้าน เวลา 

H0:  ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

H1:  ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
X2  หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
X3  หมายถึง ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
X4  หมายถึง เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
X5  หมายถึง นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น 
Y3  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นเวลา 
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โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 
Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 

ตาราง 59 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน (X1) 0.747 1.339 
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.800 1.250 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X3) 0.640 1.564 
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X4) 0.491 2.038 
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น (X5) 0.714 1.401 

จากตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุน
การท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.339 1.250 1.564 2.038 1.401 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่วนค่า Tolerance ของด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อพนักงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอื ้ออ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ดา้น
เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างาน
จากที่บา้น มีค่าเท่ากับ 0.747 0.800 0.640 0.491 0.714 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ โดยตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับ
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 



  106 

ตาราง 60 แสดงผการวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของ ปัจจยัดา้นการท างานจาก
ที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นในดา้นเวลา 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 49.816 5 9.963 50.569 <0.001* 

Residual 77.626 394 0.197   
รวม 127.442 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 60 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น 1 
ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

ตาราง 61 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานจากท่ีบา้นรายดา้นท่ีสนบัสนุน
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.288 0.238  5.405 <0.001* 
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
(X1) 

0.264 0.050 0.243 5.331 <0.001* 

สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.406 0.037 0.480 10.929 <0.001* 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X3) 

-0.169 0.048 -0.172 -3.507 0.001* 

เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X4) 

0.179 0.062 0.161 2.860 0.004* 
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ตาราง 61 (ต่อ) 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจาก
ที่บา้น (X5) 

0.036 0.027 0.061 1.319 0.188 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 61 พบว่าจะไดค่้า Multiple R = 0.625a R Square = 0.391 Adjusted R 
Square = 0.383 Std. Error = 0.443 โดยปัจจยัทางดา้นการท างานจากท่ีบา้น ดา้นความไวว้างใจ
ขององคก์รที่มีต่อพนักงาน (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) ดา้นทรพัยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X3) และดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
(X4) มีค่า p-value <0.001, <0.001, 0.001 และ 0.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่  0.05 แปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัย
ทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อพนักงาน (X1) ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
(X3) และด้านเทคโนโลยีที่เอื ้ออ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน (X4) มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านด้านเวลาของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌3 = 1.288 + 0.264𝑋1 + 0.406𝑋2 − 0.169𝑋3 + 0.179𝑋4 
 

จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจัยการท างานจากที่บา้นทุกดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน เท่ากบั 1.288 หน่วยดงันี ้
หากปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ

พนกังาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นเวลาการท างาน 
(Y3) เพิ่มขึน้ 0.264 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
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หากปัจจยัทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บ้านในด้านเวลาการท างาน (Y3) 
เพิ่มขึน้ 0.406 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บ้าน (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านในด้านเวลาการ
ท างาน (Y3) ลดลง -0.169 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บ้าน (X4)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บ้านในดา้นเวลาการ
ท างาน (Y3) เพิ่มขึน้ 0.179 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
2.4 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านในด้านต้นทุนการท างาน  
H0: ปัจจัยด้านการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
X2  หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
X3  หมายถึง ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
X4  หมายถึง เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
X5  หมายถึง นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น 
Y4  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นปรมิาณของงาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้
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ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 

ตาราง 62 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน (X1) 0.747 1.339 
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.800 1.250 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X3) 0.640 1.564 
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X4) 0.491 2.038 
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น (X5) 0.714 1.401 

จากตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุน
การท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.339 1.250 1.564 2.038 1.401 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่วนค่า Tolerance ของด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อพนักงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอื ้ออ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ดา้น
เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นและดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างาน
จากที่บา้น มีค่าเท่ากับ 0.747 0.800 0.640 0.491 0.714 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ โดยตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับ
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 
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ตาราง 63 แสดงผการวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของ ปัจจยัดา้นการท างานจาก
ที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุการท างาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 32.082 5 6.416 12.766 <0.001* 

Residual 198.034 394 0.503   
รวม 230.116 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 63 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น 1 
ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน 

ตาราง 64 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานจากท่ีบา้นรายดา้นท่ีสนบัสนุน
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.503 0.381  3.947 <0.001* 
ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
(X1) 

0.173 0.079 0.118 2.180 0.030* 

สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) 0.269 0.059 0.237 4.531 <0.001* 
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X3) 

0.266 0.077 0.202 3.457 <0.001* 
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ตาราง 64 (ต่อ) 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น (X4) 

-0.061 0.100 -0.41 -0.609 0.543* 

นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจาก
ที่บา้น (X5) 

-0.038 0.043 -0.049 -0.878 0.380 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 64 พบว่าจะไดค่้า Multiple R = 0.373a R Square = 0.139 Adjusted R 
Square = 0.128 Std. Error = 0.708 โดยปัจจยัทางดา้นการท างานจากท่ีบา้น ดา้นความไวว้างใจ
ขององคก์รที่มีต่อพนักงาน (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) ดา้นทรพัยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น (X3) มีค่า p-value 0.030, <0.001 และ<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อ
พนักงาน (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น (X2) ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการ
ท างานจากที่บ้าน (X3) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านด้านต้นทุนของงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌4 = 1.503 + 0.173𝑋1 + 0.269𝑋2 + 0.266𝑋3 
 

จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจัยการท างานจากที่บา้นทุกดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุการท างาน เท่ากบั 1.503 หน่วยดงันี ้
หากปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่ อ

พนักงาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านในด้านต้นทุนการ
ท างาน (Y4) เพิ่มขึน้ 0.173 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 
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หากปัจจยัทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน (Y4) 
เพิ่มขึน้ 0.269 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านในดา้นตน้ทุนการ
ท างาน (Y4) เพิ่มขึน้ 0.266 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
สมมติฐานส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานจากทีบ่้านแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
3.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านแตกต่างกันใน ด้านคุณภาพของงาน  
H0: ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
H0: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั 
X2  หมายถึง ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 
Y1  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคณุภาพของงาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 65 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั (X1) 0.868 1.151 
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.868 1.151 

จากตาราง 65 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.151และ 1.151 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่ วน ค่ า  Tolerance ของความ ไว้วาง ใจขององค์ก รที่ มี ต่ อพ นั ก งาน  แล ะ
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 0.868 และ 0.868 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณได ้โดยตัวแปรทุกตัวไม่มี
ระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ
พนกังานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 41.627 2 20.813 125.688 <0.001* 

Residual 65.742 397 0.166   
รวม 107.369 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 66 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการท างาน
จากที่บ้าน 1 ด้าน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านในด้านคุณภาพงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการ
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ท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพของ
งาน 

ตาราง 67 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างโดยปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจการท างานจากท่ี
บา้นรายดา้นที่สนบัสนนุประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นในดา้นคณุภาพ 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.903 0.213  4.238 <0.001* 
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคญั (X1) 

0.481 0.046 0.440 10.443 <0.001* 

ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.298 0.041 0.309 7.330 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 67 พบว่าจะไดค่้า Multiple R = 0.623a R Square = 0.388 Adjusted R 
Square = 0.385 Std. Error = 0.406 โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความ
ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ (X1) ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) มีค่า p-
value <0.001 และ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการ
ท างานจากที่บ้าน ความต้องการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ (X1) ความปรารถนาที่จะให้
องค์กรอยู่รอด (X2) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านด้านคุณภาพของงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌1 = 0.903 + 0.481𝑋1 + 0.298𝑋2 
 

จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจในการท างานจากที่บา้นทกุดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธต่์อ

ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน เท่ากบั 0.903 หน่วยดงันี ้
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หากปัจจยัทางทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจาก ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บุคคลที่ส  าคัญ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นคณุภาพ
ของงาน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.481 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจาก ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 
(X2) มีเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นคุณภาพของงาน (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.298 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
3.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านใน ด้านปริมาณงาน  
H0: ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั 
X2  หมายถึง ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 
Y1  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นดา้นปรมิาณงาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 68 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั (X1) 0.868 1.151 
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.868 1.151 

จากตาราง 68 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.151และ 1.151 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่ วน ค่ า  Tolerance ของค วาม ไว้วาง ใจขององค์ก รที่ มี ต่ อพ นั ก งาน  แล ะ
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 0.868 และ 0.868 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณได ้โดยตัวแปรทุกตัวไม่มี
ระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 69 แสดงผการวิเคราะหข์อ้มูลวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของ ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของ
พนกังานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 28.073 2 14.036 58.510 <0.001* 

Residual 95.239 397 0.240   
รวม 123.311 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 69 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการท างาน
จากที่บ้าน 1 ด้าน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านในด้านปริมาณงาน  อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการ
ท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน 

ตาราง 70 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างโดยปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจการท างานจากท่ี
บา้นรายดา้นที่สนบัสนนุประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นในดา้นปรมิาณงาน 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.624 0.256  6.337 <0.001* 
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคญั (X1) 

0.299 0.055 0.255 5.386 <0.001* 

ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.333 0.049 0.321 6.790 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 70 พบว่าจะไดค่้า Multiple R = 0.477a R Square = 0.228 Adjusted R 
Square = 0.224 Std. Error = 0.489 โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความ
ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั (X1) ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) มีค่า p-
value <0.001 และ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจในการ
ท างานจากที่บ้าน ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ (X1) ความปรารถนาที่จะให้
องคก์รอยู่รอด (X2) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นปรมิาณงาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌2 = 1.624 + 0.299𝑋1 + 0.333𝑋2 
 

จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจในการท างานจากที่บา้นทกุดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธต่์อ

ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน เท่ากบั 1.624 หน่วยดงันี ้
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หากปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บุคคลที่ส  าคญั (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นปริมาณ 
(Y2) เพิ่มขึน้ 0.299  หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์ร
อยู่รอด (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน (Y2) 
เพิ่มขึน้ 0.333 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
3.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านใน ด้านเวลา  
H0: ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี.้ 

X1  หมายถึง ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั 
X2  หมายถึง ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 
Y3  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นเวลา 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 71 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั (X1) 0.868 1.151 
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.868 1.151 

จากตาราง 71 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.151และ 1.151 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่ วน ค่ า  Tolerance ของความ ไว้วาง ใจขององค์ก รที่ มี ต่ อพ นั ก งาน  แล ะ
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 0.868 และ 0.868 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณได ้โดยตัวแปรทุกตัวไม่มี
ระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 72 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของ ปัจจัยดา้นการท างาน
จากที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 25.676 2 12.838 50.084 <0.001* 

Residual 101.765 397 0.256   
รวม 127.442 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 72 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการท างาน
จากที่บา้น 1 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการท างานจากที่
บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

ตาราง 73 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างโดยปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจการท างานจากท่ี
บา้นรายดา้นที่สนบัสนนุประสิทธิภาพการท างานจากทีบา้นในดา้นเวลา 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.741 0.265  6.570 <0.001* 
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคญั (X1) 

0.282 0.057 0.236 4.909 <0.001* 

ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.321 0.051 0.305 6.347 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 73 พบว่าจะไดค่้า Multiple R = 0.449a R Square = 0.201 Adjusted R 
Square = 0.197 Std. Error = 0.506 โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความ
ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ (X1) ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) มีค่า p-
value <0.001 และ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการ
ท างานจากที่บ้าน ความต้องการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ (X1) ความปรารถนาที่จะให้
องคก์รอยู่รอด (X2) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นเวลางานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌3 = 1.741 + 0.282𝑋1 + 0.321𝑋2 
 

จากสมการขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจในการท างานจากที่บา้นทกุดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธต่์อ

ประสิท ธิภาพการท างานจากที่บ้านในด้านคุณภาพของงาน เท่ากับ 0.903 หน่วยดังนี ้
หากปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการท างานจากที่บ้าน  ความต้องการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
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ส าคัญ (X1) 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นเวลา Y3 เพิ่มขึน้ 0.282 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์ร
อยู่รอด (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นเวลา (Y3) เพิ่มขึน้ 
0.321 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
3.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากทีบ่้านใน ด้านต้นทุนการท างาน 
H0: ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุการท างาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุการท างาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)เมื่อ
ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1  หมายถึง ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญั 
X2  หมายถึง ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด 
Y4  หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคณุภาพของงาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ จะต้องตรวจสอบ Multi 

Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
ซึ่งถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 74 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั (X1) 0.868 1.151 
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.868 1.151 

จากตาราง 74 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของ ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 1.151และ 1.151 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่ วน ค่ า  Tolerance ของความ ไว้วาง ใจขององค์ก รที่ มี ต่ อพ นั ก งาน  แล ะ
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีค่าเท่ากบั 0.868 และ 0.868 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณได ้โดยตัวแปรทุกตัวไม่มี
ระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 75 แสดงผการวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของ ปัจจยัดา้นการท างานจาก
ที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทนุการท างาน 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p-value 

Regression 30.848 2 15.424 30.729 <0.001* 

Residual 199.268 397 0.502   
รวม 230.116 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 75 พบว่า ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูของผลลพัธอ์งคก์รโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการท างาน
จากที่บา้น 1 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจการ
ท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในตน้ทุนการท างาน 

ตาราง 76 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างโดยปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจการท างานจากท่ี
บา้นรายดา้นที่สนบัสนนุประสิทธิภาพการท างานจากทีบา้นในตน้ทุนการท างาน 

Model 
B 

Std. 
Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.411 0.371  3.805 <0.001* 
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคญั (X1) 

0.552 0.080 0.344 6.874 <0.001* 

ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) 0.072 0.071 0.051 1.020 0.309 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 76 พบว่าจะไดค่้า Multiple R = 0.366a R Square = 0.134 Adjusted R 
Square = 0.130 Std. Error = 0.708 โดยปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความ
ต้องการเป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่ส  าคัญ (X1) มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจากที่บา้น ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคญั (X1) ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด (X2) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ตน้ทนุการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑌4 = 1.411 + 0.552𝑋1 
 

จากสมการขา้งตนัสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจในการท างานจากที่บา้นทกุดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลลพัธต่์อ

ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน เท่ากบั 1.411 หน่วยดงันี ้
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หากปัจจยัทางทางดา้นแรงจูงใจในการท างานจาก ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บคุคลที่ส  าคญั (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่บา้นในดา้นตน้ทนุการ
ท างาน Y1 เพิ่มขึน้ 0.552 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจยัการท างานจากที่บา้นอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

สรุปผลการทดสอบสมติฐาน 
สมมติ ฐาน ส่วนที่  1 ลักษณ ะส่วนบุคคลของพนักงานบริษั ท เอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

ตาราง 77 สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

สมมติฐาน
การวิจัย 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการ
ท างานงานจากที่
บ้าน 

สถิติที่ใช้ 

เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

Independent 
Samples t-test 

อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

One-way ANOVA 

สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

Independent 
Samples t-test 
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ตารางที่ 77 (ต่อ) 

สมมติฐาน
การวิจัย 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการ
ท างานงานจากที่
บ้าน 

สถิติที่ใช้ 

ระดบั
การศึกษา
สงูสดุ 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

Independent 
Samples t-test 

อายงุาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

One-way ANOVA 

ต าแหน่ง
งาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

Independent 
Samples t-test 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุภาพของงาน 
ปรมิาณงาน 
เวลา 
ตน้ทนุ 

One-way ANOVA 

 

สมมติฐานส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบดว้ย
ค าถามความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น  นโยบาย
องคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 
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ตาราง 78 สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน 

สมมติฐานการวิจัยด้านปัจจัยการท างาน ประสิทธิภาพการท างานงานจากที่
บ้าน 
ด้านคุณภาพของงาน 

ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 

ตาราง 79สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน 

สมมติฐานการวิจัยด้านปัจจัยการท างาน ประสิทธิภาพการท างานงานจากที่
บ้านด้านปริมาณงาน 

ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 
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ตาราง 80สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

สมมติฐานการวิจัยด้านปัจจัยการท างาน ประสิทธิภาพการท างานงานจากที่
บ้านด้านเวลา 

ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 

ตาราง 81สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน 

สมมติฐานการวิจัยด้านปัจจัยการท างาน ประสิทธิภาพการท างานงานจากที่
บ้าน 
ด้านต้นทุนการท างาน 

ความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างานจากที่บา้น ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 

สมมติฐานส่วนที่ 3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย 
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 
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ตาราง 82 สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน 

สมมติฐานการวิจัยด้านแรงจูงใจภายใน ประสิทธิภาพการท างานงานจาก
ทีบ่้านค้านคุณภาพของงาน 

ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 

ตาราง 83สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน 

สมมติฐานการวิจัยด้านแรงจูงใจภายใน ประสิทธิภาพการท างานงานจาก
ทีบ่้านด้านปริมาณงาน 

ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 

ตาราง 84สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

สมมติฐานการวิจัยด้านแรงจูงใจภายใน ประสิทธิภาพการท างานงาน
จากทีบ่้านด้านเวลา 

ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 
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ตาราง 85สรุปผลทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน 

สมมติฐานการวิจัยด้านแรงจูงใจภายใน ประสิทธิภาพการท างานงาน
จากทีบ่้านด้านต้นทุนการท างาน 

ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายเหต ุสถิติที่ใชคื้อ Multiple Regression 

 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านและแรงจูงใจ
ภายในของพนกังานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการท างานจากที่
บา้น รวมไปถึงการวางแผนการด าเนินการขององคก์ร ในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างานที่จะเกิดขึน้ พิจารณาเลือกปัจจยัที่เหมาะสม และพฒันาเพื่อใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคนในองค์กรและสรา้งแรงจูงใจให้กับ
พนกังาน 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษาสูงสุด สถานภาพ อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 

เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจภายในของพนกังานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้นของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อายุงาน ระดับต าแหน่ง
งาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั ซึ่งประกอบดว้ยค าถามความไวว้างใจของ
องคก์รที่มีต่อพนกังาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น นโยบายองคก์รที่สนบัสนุนการท างาน
จากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการเป็นที่
ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ และความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัที่สง่ผลแยกออกเป็นรายดา้น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ดผ้ลการเก็บตวัอย่างจ านวน 

400 ตวัอย่าง 
 
การวิเคราะหท์ี ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะของผู้ทีต่อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี (frequency) และค่ารอ้ยละ(percentage) สรุป
ผลการวิจยัไดด้งันี ้

เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.50 และ เพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 

อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 47.30 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.80 และช่วง
อาย ุ41 – 60 ปีจ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 

สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 315 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 78.80และสถานภาพสมรส/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.30 

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ระดับต ่ากว่าและ
ปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.00 และศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 

ระดับอายุงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ระหว่าง 3 ปี 1 วนั – 5 
ปี  จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 อายุงานระหว่าง 5 ปี 1 วัน – 10 ปี จ านวน 99 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 24.80 อายุงานน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.30 และอายุงาน 
มากกว่า 10 ปี เป็น จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 
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ต าแหน่งงาน  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับระดับปฏิบัติงาน 
จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละละ 75.50 ระดบัหวัหนา้งาน/ระดบัผูจ้ดัการ/ระดบัผูอ้  านวยการหรือ
สงูกว่า จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง ต ่ากว่า15,000 
– 41,000 บาทต่อเดือน จ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 ช่วงรายไดเ้ฉลี่ย 42,000 – 68,999 
บาทต่อเดือน จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 ตัง้แต่ 69,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป จ านวน 37 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานที่บ้านของผู้ที่ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างานที่บา้นของพนกังานที่ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค าถามความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน สภาพแวดลอ้มการท างาน
จากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น นโยบายองคก์รที่สนบัสนนุการท างานจากที่บา้น จะวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาค่าเฉลี่ย 
(mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ความไว้วางใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความ
คิดเห็น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังานโดยรวมอยู่ในระดับที่สงูมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามดังนี ้หัวหนา้งานของท่านมี
ความไวว้างใจใหท้่านท างานตามเป้าหมายที่ก าหนด แมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 หัวหน้างานของท่าน มีความไว้วางใจให้ท่านสามารถท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ แมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 หวัหนา้งานของท่านมีความ
เขา้ใจในทรพัยากรที่จ  ากดัและรบัฟังสิ่งที่พนกังานอยากไดเ้พื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างาน
จากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 หัวหนา้งานของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจ ไม่กดดัน
การท างานเพื่อหวงัผลงานเพียงอย่างเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มี
ระดบัความคิดเห็น ดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น อยู่ในระดบัที่สงูมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้ท่าน
คิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจบุนั สามารถช่วยท าใหก้ารท างานจากที่บา้นมีประสิทธิภาพ เช่น 
Microsoft Teams, Zoom, Line โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ท่านคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยี
สื่อสารนัน้มีความปลอดภัยทัง้องคก์รและผูท้ี่เขา้มาใชง้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ท่านคิดว่า
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เทคโนโลยีขององค์กรท่านช่วยให้การท างานจากที่บ้านให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  ระบบการท างานที่ใชภ้านในองคก์รของท่าน มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ท างานจากที่บา้นได ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมการท างานจากที่บ้าน พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความ
คิดเห็น ดา้นสถาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น อยู่ที่ระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามดงันี ้สถานที่ท างานของท่านมีแสง
สว่างเพียงพอในการท างานงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 สถานที่ท างานที่บา้นท่านมีอากาศ
ถ่ายเทเพียงพอเหมาะสมต่อการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36  สถานที่ท างานของท่านมีพืน้ที่
เหมาะสมและสะดวกที่จะสามารถท างานได ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 สถานที่ท างานที่บา้นท่าน
ไม่มีเสียงรบกวนในช่วงเวลาที่ท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มี
ระดับความคิดเห็น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น อยู่ในระดับที่สูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้องคก์ร
ของท่านมีอุปกรณ์เพียงพอ ที่สามารถท าใหพ้นกังานท างานจากที่บา้นได ้เช่น Notebook Tablet 
Smartphone โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 องคก์รของท่านมีอุปกรณท์ี่เหมาะสมและสามารถท าให้
พนักงานท างานจากที่บ้านได้ เช่น Notebook Tablet Smartphone โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
อุปกรณ์การท างานของท่านสามารถท าให้การท างานจากที่บ้านได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  อุปกรณ์ขององค์กรสามารถท าให้ท่านท างานจากที่บ้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

นโยบายองค์กรที่สนับสนุนการท างานจากที่บ้าน พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มี
ระดับความคิดเห็น ดา้นนโยบายองคก์รที่สนับสนุนการท างานจากที่บา้น อยู่ในระดับที่สูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้องคก์ร
ของท่านมีการปรบักฎเกณฑก์ารท างานใหเ้หมาะสมกับการท างานจากที่บา้นเพิ่มมากขึน้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 องค์กรของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานท างานจากที่บ้าน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ผูบ้ริหารระดับสูงขององคก์รมีการสนับสนุนใหพ้นักงานท างานจากที่บา้น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  องคก์รของท่านมีการปรบัระบบการวดัผลการท างานใหส้อดคลอ้งกับ
การท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจภายในของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ต้องการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญ และความ
ปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอดจะวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ความต้องการเป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่ส าคัญ พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดบั
ความคิดเห็น ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงูมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้ท่านมี
ความตอ้งการที่จะท าใหง้านส าเร็จเพื่อเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลส าคัญในองคก์ร เช่น หัวหนา้งาน 
หรือผูบ้ริหารระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ท่านรูส้ึกดีเมื่อมีคนที่ชื่นชมในตวัท่านในช่วงเวลาการ
ท างานจากที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ความส าเรจ็ของงานที่ท่านท าเป็นที่ยอมรับของบุคคลใน
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

ความปรารถนาที่จะให้องค์กรอยู่รอด พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความ
คิดเห็น ทางดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้ท่านมีความ
ปรารถนาใหอ้งคก์รของท่านอยู่รอดจากวิกฤติการณท์ี่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยตรงกับทางองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ท่านมีความผูกพันและห่วงใยเพื่อนร่วมงานใน
องคก์รของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ท่านมีความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์รของท่าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ต้นทุนการท างาน จะ
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ด้านคุณภาพของงาน พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น ประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บ้านด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้การท างานจากที่บา้น
ของท่านมีความถูกตอ้งแม่นย าและการท างานที่บา้นของท่านงานที่ออกมามีความเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 งานที่ท่านไดท้ าจากที่บา้น ไม่ส่งผลกระทบหรือมีปัญหาตามมา
ภายหลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 งานที่ท่านไดท้ าจากที่บา้นเคยไดร้บัค าชมเชยจากหัวหน้า หรือ
ผูบ้รหิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
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ด้านปริมาณของงาน พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น ประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้น ดา้นปริมาณของงานเมื่อพิจารณาความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับที่สูง
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 
ดงันี ้ท่านสามารถปฏิบติังานจากที่บา้นตามปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 
ท่านสามารถปฏิบติังานจากที่บา้นที่ไดร้บัมอบหมายทุกประเภทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ าที่บา้นนัน้มีความเหมาะสมตามความสามารถของ
ท่าน มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ท่านสามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านที่ส  าเร็จตามปริมาณงาน
เปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.29 ตามล าดบั 

ด้านเวลา พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้น ดา้นเวลา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นของ
พนกังาน ดา้นเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่บ้าน ตามที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จเหมาะสมกบัเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 งานมีการพัฒนาเทคนิคการ
ท างานจากที่บา้นใหม้ีความเหมาะสมและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ท่านสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของงานที่ท าจากที่บา้น ใหส้อดคลอ้งกบัเวลาที่มีไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 ตามล าดบั 

ด้านต้นทุนการท างาน พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น ประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้น ดา้นตน้ทุนการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่าประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านของพนักงาน ดา้นต้นทุนการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้ท่านคิดว่าการ
ท างานจากที่บา้น สามารถลดค่าใชจ้่ายขององคก์รไดม้ากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่านคิดว่า
การท างานจากที่บา้น สามารถช่วยลดตน้ทุนในการใช้จ่ายค่าล่วงเวลาการท างานได ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08 ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้น สามารถช่วยลดตน้ทุนของการใชอ้ปุกรณ์ส านักงาน 
เช่น กระดาษ หมกึพิมพ ์และอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาณเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ 
ดงันี ้

สมมติฐานส่วนที ่1  ลักษณ ะส่ วนบุคคลของพนักงานบริษั ท เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด  
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สถานภาพ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นที่แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย โดยผลการวิจยัพบว่า  

สมมติฐานส่วนที ่1.1  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนทางด้านเพศที่
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นคณุภาพของงานไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นปรมิาณงานไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นเวลาไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นตน้ทนุการท างานไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานส่วนที ่1.2  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ด้านอายุ ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ด้านอายุ ที่ แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นคณุภาพของงานที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีความส าคญัรายคู่ ดงันี ้

พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้าน
คณุภาพของงาน นอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอาย ุ41-60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.197 

พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 31-40 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้าน
คณุภาพของงาน นอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอาย ุ41-60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.160 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นปริมาณงานไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ด้านอายุ ที่ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในดา้นเวลาไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ท างานทางด้านต้นทุนการท างานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่ ระดับ
นยัส าคญั 0.05 โดยมีความส าคญัรายคู่ ดงันี ้
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ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุ 21-30 ปี มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้น ดา้นคณุภาพของงาน นอ้ยกว่า พนักงานเอกชนที่มีอายุ 41-60 ปี โดยมีผลต่าง
เฉลี่ย 0.439 

พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 31-40 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้าน
คณุภาพของงาน มากกว่า พนกังานเอกชนที่มีอาย ุ41-60 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.424 

สมมติฐานส่วนที ่1.3  ลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังาน ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นทางดา้นคณุภาพของงานแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นทางดา้นปรมิาณแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นทางดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นตน้ทนุการท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานส่วนที ่1.4  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอกชน ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั 

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นปริมาณงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นทางดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้
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ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านทางด้านต้นทุนการท างานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานส่วนที ่1.5  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอกชน ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายงุาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงานที่ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความต่างรายคู่ดงันี ้

พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ดา้นเวลานอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.276 

พนกังานบริษัทเอกชน ที่อายุงานระหว่าง 3ปี 1วนั – 5 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้นดา้นเวลานอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.170 

พนกังานบรษิัทเอกชน ที่อายงุานระหว่าง 5ปี 1วนั – 10 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้นดา้นเวลานอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.202 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านอายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุนการท างานไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานส่วนที ่1.6  ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอกชน ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบรษิัทเอกชนที่มีระดบัต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นคณุภาพของงานแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบรษิัทเอกชนที่มีระดบัต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นปรมิาณของงานแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบรษิัทเอกชนที่มีระดบัต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นเวลาแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบรษิัทเอกชนที่มีระดบัต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นทางดา้นตน้ทนุไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานส่วนที่  1.7 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความต่างรายคู่ดงันี ้

พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้น ดา้นคณุภาพของงาน นอ้ยกว่า รายได ้42,000 – 68,999 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.134 

พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้น ดา้นคณุภาพของงาน นอ้ยกว่า 69,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.244 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จ าแนกตามรายได้แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานทางด้านต้นทุนการ
ท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความต่างรายคู่ดงันี ้

พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้น ดา้นตน้ทนุการท างาน นอ้ยกว่า 69,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย 5.760 
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สมมติฐานส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ความ
ไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน สภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ทรพัยากรที่เอือ้อ านวย
ต่อการท างานจากที่บ้าน เทคโนโลยีที่ เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน นโยบายองค์กรที่
สนับสนุนการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกัน  จ าแนก
ออกเป็นสมมติฐานย่อย โดยผลการวิจยัพบว่า 

สมมติฐานส่วนที่  2.1 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้น คณุภาพของงาน 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น และดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่ บ้านด้านคุณภาพของงานร้อยละ 29.6 กล่าวคือ พนักงานบริษั ท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัทางดา้น ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้น ในดา้นความไวว้างใจ
ขององค์กรที่มีต่อพนักงาน  ด้านสภาพแวดล้อมการท างานจากที่บ้าน และด้านเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นในเชิงบวก ส่วนดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้นนัน้สง่ผลทางดา้นเชิงลบ โดยปัจจยัทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ในดา้นคุณภาพงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
โดยปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่ในดา้น
คณุภาพของงาน  

สมมติฐานส่วนที่  2.2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้น ปรมิาณงาน 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ
พนักงานและ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นดา้นปริมาณของงานรอ้ยละ 30.6 กล่าวคือ พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคัญทางดา้น ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้น ในดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อ
พนักงาน ในเชิงบวก โดยปัจจัยทั้งหมดนั้นจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้น
ปริมาณของงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
ปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้น
ปรมิาณของงาน 
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สมมติฐานส่วนที่  2.3 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจาก
ที่บา้น และดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บ้านด้านเวลารอ้ยละ 38.3 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคัญปัจจัยดา้นการท างานจากที่บ้าน ในดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บ้าน ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
และด้านเทคโนโลยีที่ เอื ้ออ านวยต่อการท างานจากที่ บ้านในเชิงบวก ส่วนด้านทรัพยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้านนั้นส่งผลทางด้านเชิงลบ โดยปัจจัยทั้งหมดนั้นจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านในด้านเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา 

สมมติฐานส่วนที่  2.4 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างาน 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อ
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น และดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน
จากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นดา้นตน้ทนุการท างานรอ้ยละ 38.3 กลา่วคือ 
พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัทางดา้น ปัจจยัดา้นการท างานจากที่
บา้น ในดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
ด้านทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน และด้านเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการ
ท างานจากที่บา้นในเชิงบวก โดยปัจจยัทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน
ดา้นตน้ทุนการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน
ตน้ทนุการท างาน 

 
สมมติฐานส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในประกอบด้วย ความต้องการเป็นที่

ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั และ ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอดของพนกังานที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกนั 
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สมมติฐานส่วนที่ 3.1 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจภายในของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน ดา้นคณุภาพของงาน 

พบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังาน ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บคุคลที่ส  าคญัและดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้นดา้นคุณภาพของงานรอ้ยละ 38.5 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหค้วามส าคญัปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ในดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคล
ที่ส  าคัญและความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด โดยปัจจัยทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจัยดา้นแรงจูงใจภายในที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน 

สมมติฐานส่วนที่ 3.2 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจภายในของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน ดา้นปรมิาณงาน 

พบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่
ส  าคัญและความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้น
ปริมาณงานรอ้ยละ 22.4 กล่าวคือ พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคัญ
ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจของพนักงาน ในดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญและ
ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด โดยปัจจยัทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้นในดา้นปริมาณงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยปัจจยัดา้นแรงจงูใจภายในที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้น
ปรมิาณงาน 

สมมติฐานส่วนที่ 3.3 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจภายในของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน ดา้นเวลา 

พบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังาน ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บคุคลที่ส  าคญัและดา้นความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บ้านด้านเวลาร้อยละ 19.7 กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญัปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ในดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคญัและความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด โดยปัจจยัทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน



  143 

ที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายในที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน
ดา้นเวลางาน 

สมมติฐานส่วนที่ 3.4 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจภายในของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน ดา้นตน้ทนุการท างาน 

พบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจภายในของพนกังาน ดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจาก
บุคคลที่ส  าคัญ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านดา้นต้นทุนการท างานรอ้ยละ 13.0 
กล่าวคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคัญปัจจัยทางดา้นแรงจูงใจ
ของพนักงาน ในดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั โดยปัจจัยทัง้หมดนัน้จะมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างานงาน 

การอภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษา”ปัจจยัดา้นการท างานจากที่บา้นและแรงจูงใจภายในของพนกังานที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
น าผลการศกึษามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

สมมติ ฐาน ส่วนที่  1 ลักษณ ะส่วนบุคคลของพนักงานบริษั ท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด  
สถานภาพ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีประสิทธิภาพการท างานจากที่
บา้นที่แตกต่างกนั จ าแนกอออกได ้โดยผลการวิจยัพบว่า 

1.1 เพศจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
บรษิัทเอกชนทางดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันทางดา้นเพศนั้นไม่ไดส้่งผล ต่อประสิทธิภาพการท างาน ทั้ง 
ดา้นดา้นคณุภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุน เนื่องจากการท างานในปัจจุบนั
นัน้ เรื่องเพศที่แตกต่างไม่ใช่อปุสรรคในการท างาน  การยอมรบัเรื่องเพศที่แตกต่างสามารถท างาน
เหมือนกนัได ้มีมากขึน้ จึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (นพรัตน์ วรสุข , 2563) คุณภาพชีวิต ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ย่านเพลินจิต พบว่า
ลกัษณะทางดา้นเพศไม่ไดส้ง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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1.2 อายุจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
บริษัทเอกชนดา้นอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านในดา้นคุณภาพ 
แตกต่างกัน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปีและพนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 31-
40 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นคณุภาพของงานนอ้ยกว่า พนกังานเอกชนที่มีอาย ุ
41-60 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากพนกังานที่มีช่วงอายุ 41-60 ปี นัน้จะมี
ความรบัผิดชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายและสามารถจัดการการงาน รูจ้กัที่จะควบคุมสิ่งต่างๆรวม
ไปถึงการจดัการตวัเองใหท้ างานออกมาไดดี้ มีสมาธิกบังาน ไดดี้กว่าพนักงานที่มีช่วงอายุ  21-30 
ปีและ 31-40 ปี ในด้านต้นทุนการท างาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปีและ
พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุ 31-40 ปี มีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านต้นทุนการ
ท างานงานมากกว่า พนักงานเอกชนที่มีอายุ 41-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากพนักงานในช่วงอายุดังกล่าวเป็นพนักงานส่วนมากขององคก์ร ดังนั้นเมื่อมีการท างาน
จากที่บา้นพนกังานในช่วงอายุ 21-40 ปีทางองคจ์ะตอ้งจดัหาทรพัยากรเพื่อใหส้ามารถด าเนินการ
ท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ จะสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ (ทิพธิดา เจริญวิลาศพงษ์, 2563) 
ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากที่พกัอาศยั
ในสภาวะวิกฤติโรคระบาดไวรสั COVID-19 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัท ยูนิลีเวอร ์ไทย เทรดดิง้ 
จ ากดั พบว่าลกัษณะ อาย ุแตกต่างกนันัน้ จะส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานจากที่บา้นนัน้จะแตกต่างกนั 

1.3 สถานภาพจากการท าสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
เอกชน ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน 
ทางดา้นคณุภาพ และดา้นปรมิาณงาน ของงานแตกต่างกนั เนื่องมากจากสถานภาพที่ต่างกนัจะมี
ส่วนส าคัญอย่างมากที่จะท าใหพ้นักงานเอกชนนัน้ มีระยะเวลาที่จะจดจ่ออยู่กับงานที่จะตอ้งท า 
พนกังานที่โสดนัน้จะมีความอิสระในการท างาน และยงัจะทุ่มเทใหก้บังานไดม้ากกว่าพนกังานที่มี
สถานะสมรส ที่อาจจะมีภาระ หรือสิ่งที่จะตอ้งรบัผิดชอบทางดา้นครอบครวัมากกว่า รวมไปถึงการ
ท างานจากท่ีบา้น ที่จะตอ้งใชส้มาธิอย่างยิ่งในการคิดและตดัสินใจ ตรงกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ปาริฉตัร โชติภมูิเวทย,์ 2564) การ
บริหารจัดการกระบวนการท างานที่บา้น (WFH) เพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคารพบว่าลักษณะประชากรณ์ศาสตรด์้าน
สถานภาพในการท างานที่แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพที่ต่างกนั 



  145 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด จากสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุลคลของพนักงาน
เอกชน ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากบ้าน ทางดา้น
ปรมิาณงานและดา้นตน้ทุนของงานแตกต่างกนั พนกังานที่มีระดบัการศึกษาที่อยู่ในระดบัสงูย่อม
ที่จะมีพฤติกรรมในการท างานดา้นประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยจะขึน้อยู่กับลกัษณะของงาน
และความช านาญหรือ ความสามารถ ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบติัเพื่ อใหง้านออกมามี
ประสิทธิภาพตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด รวมไปถึงการวิเคราะหส์ิ่งต่างๆ ที่จะตอ้งใชท้กัษะที่มากกว่า
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
(พิชญายภ์ร ปรวิเชียวสดุตา, 2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ในสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ที่
พบว่าระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนันัน้จะมีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั  

1.5 อายุงาน จากการทดสองสมมติฐาน พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
บริษัทเอกชน ดา้นอายุงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นเวลาการ
ท างาน แตกต่างกัน พบว่าพนักงานเอกชนที่มีอายุการท างาน ที่น้อยกว่า 3 ปี จนถึง 10 ปี จะมี
ประสิทธิภาพการท างานทางดา้นเวลานอ้ยกว่า พนกังานบริษัทเอกชนที่มีอายุการท างานมากกว่า 
10 ปี พบว่าพนักงานเอกชนที่มีอายุงานมากนั้น สามารถที่จะรบัมือกับการท างานไดทุ้กรูปแบบ 
เป็นผลมาจาการสั่ งสมประสบการณ์การท างาน โดยสามารถที่จะท างานจากที่บ้านโดยใช้
ระยะเวลาที่รวดเร็วกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (นิ่มนวล ทองแสน, 2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอาง ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ลกัษณะของประชากรณศ์าสตรส์่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัในช่วงของอายุ
จะสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

1.6 ระดับต าแหน่งงาน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานเอกชน ดา้นระดบัต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น
ในดา้นคณุภาพ และดา้นปรมิาณงาน ซึ่งพบว่าพนกังานเอกชนที่อยู่ในระดบัปฏิบติังานและระดับ
หัวหน้างานเมื่อท างานจากที่บา้นการมีสมาธิและความรบัผิดชอบในงานจะแตกต่างกัน ดังนั้น
เป็นไปไดท้ี่ผลงานของคนสองกลุ่มนีจ้ะแตกต่างกันทัง้ดา้นคณุภาพและปริมาณงาน โดยต าแหน่ง
งานที่สูง จะสามารถท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจะส่งผลอย่างมากถา้จะตอ้งมี
การท างานในลกัษณะที่ตอ้งท างานจากท่ีบา้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นพรตัน ์วรสขุ, 2563) 
เรื่องคณุภาพชีวิต ที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ย่าน
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เพลินจิตพบว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานค้าน
ปรมิาณงาน ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นค่าใชจ้่ายและคา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

1.7 รายได้เฉล่ียต่อเดือนจากการทดสองสมมติฐาน พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานบรษิัทเอกชน ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจาก
ที่บา้น ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั โดยพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได ้15,000 – 41,999 
บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน ด้านคุณภาพของงาน น้อยกว่า รายได้ 42,000 – 
68,999 บาท และ 69,000 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วนประสิทธิภาพการ
ท างานด้านต้นทุน ของพนักงานบริษัทเอกชนจะพบว่า พนักงานเอกชนที่มี รายได้ 15,000 – 
41,999 บาทมีประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ดา้นตน้ทุนการท างาน น้อยกว่า 69,000 บาท
ขึน้ไป มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากพนกังานเอกขนที่มีรายไดท้ี่สงู นัน้มีความพรอ้ม
ในการจดัหาทรพัยากรที่เหมาะสมส าหรบัการท างาน ซึ่งจะส่งผลในดา้นคณุภาพและดา้นตน้ทุนที่
จะท าใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึน้แลว้ยังช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจัดหาอปุกรณเ์พื่อ
รองรบัการท างานที่บา้นอีกดว้ยซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ชนกนันท ์โตชูวงศ,์ 2562) ที่ศึกษา
การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บา้น (Work from home) ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรสัโควิด19 ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่เป็นดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ท าจะใหพ้นกังานบริษัทเอกชน
มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานส่วนที่  2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่ บ้านที่ แตกต่างกัน  มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกัน จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย โดยผลการวิจัย
พบว่า 

2.1 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านในด้าน คุณภาพของงาน จากการทดลองสมมติฐาน พบว่าปัจจัยทางดา้น
การท างานจากที่บ้าน ด้านความไวว้างใจขององค์กรที่มีต่อพนักงาน  ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานจากที่บ้าน ด้านทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน และด้านเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นคณุภาพของ
งาน โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานเท่ากบั 0.552 สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านได้รอ้ยละ 30.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.43 จากสมการพบว่าค่าสมประสิทธิ์หนา้ตัวแปรตัว
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แปรอิสระ ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีผลในดา้นคณุภาพของงานต่อพนักงานมีค่ามากที่สุด
ถึง 0.348 เนื่องดว้ยเป็นปัจจัยเป็นสิ่งที่องคก์รควรค านึงถึงเพราะการปล่อยใหพ้นักงานสามารถ
ท างานได้อย่างอิสระ และได้รบัความไวว้างใจในการท างานอย่างเต็มความสามารถรวมไปถึง
สามารถจดัสรรสิ่งต่างๆใหเ้หมาะสมกบัสิ่งที่ตนเองท าได ้จะส่งผลต่อคุณภาพของาน จากสมการ
พบว่าค่าสมประสิทธิ์หนา้ตวัแปรตวัแปรอิสระรองลงมาคือตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่มีค่าอยู่ในระดับ 0.216 เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในดา้น
คุณภาพเนื่องจาก ในการท างานบรรยากาศรอบข้างย่อมมีส่วนอย่างมากในการท างาน การมี
สมาธิ ความคิดสรา้งสรรค ์และความถูกตอ้ง สภาพแวดล้อม จะส่งผลต่อตัวพนักงานที่จะตอ้ง
ปฏิบติังานจากที่บา้น ค่าสมประสิทธิ์หนา้ตวัแปรตวัแปรอิสระล าดบัต่อมาคือ ปัจจยัดา้นทรพัยากร
ที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นที่มีค่าอยู่ในระดบั 0.169 เป็นสิ่งที่จะช่วยใหก้ารท างานจากที่
บา้นราบรื่น และสง่ผลต่อคณุภาพของการท างาน ซึ่งทางองคก์รจะตอ้งมีการสนบัสนนุ ในเรื่องของ
ระบบ อปุกรณ ์การคน้ การจดัเก็บขอ้มลู หรือโปรแกรมที่จะมาสนบัสนุนการท างานจากที่บา้น สิ่ง
เหล่านีจ้ะส่งผลต่อ เพราะจะท าใหพ้นักงานนั้นสามารถท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพถึงจะเป็นการ
ท างานจากที่บ้านก็ตาม ส่วนปัจจัยดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น ค่าสม
ประสิทธิ์หน้าตัวแปรตัวแปรอิสระจะส่งผลในทิศทางตรงกันขา้งกันและส่งผลเล็กน้อยในระดับ -
0.097 ในด้านประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้านดา้นคุณภาพ เนื่องจากพนักงานบางกลุ่ม
อาจจะไม่คุน้ชินกบัการท างานจากที่บา้นหรือระบบที่ทางองคก์รน ามาใชง้าน อาจจะไม่เอือ้อ านวย
กบัพนักงานและการท างาน รวมไปถึงการเขา้ถึงขอ้มูลภายใน ความไปไม่พรอ้มของระบบในการ
ท างาน ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบทางลบ โดยปัจจัยทัง้หมดนั้นจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ปัจจัยดา้นการท างาน
จากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพของงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐฐินันท์ มรกตศรีวรรณ , 2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพและในปริมณฑลภาวะวิกฤติโควิด-19  ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นจะประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นนโยบายองคก์ร ปัจจัยทางดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยี
เอือ้อ านวยต่อการใช ้ปัจจัยทางดา้นความเขา้กันไดใ้นการใชง้าน ปัจจัยทางดา้นบรรทัดฐานการ
ท างานจากที่บา้น และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานที่บา้น นัน้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจาก
ที่บา้นของพนกังานเอกชนในช่วงสถานะการณโ์ควิด-19ที่จะตอ้งปฏิบติังานจากที่บา้น 
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2.2 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านในด้านปริมาณงาน จากการทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางดา้นการ
ท างานจากที่บา้นดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
จากที่บา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้นปริมาณของงาน โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเท่ากับ 0.561 สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นไดร้อ้ยละ 31.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.463 จากสมการพบว่าค่าสมประสิทธิ์หน้าตัวแปรตัวแปรอิสระ ด้านความ
ไวว้างใจขององคก์รจะมีผลในดา้นปริมาณงานต่อพนักงานมีค่ามากที่สดุถึง 0.394 เนื่องจาก การ
ท างานจากที่บา้นจะตอ้งมีความไวว้างใจใหก้ารจัดการงานของหัวหน้างานและตัวพนักงาน ซึ่ง
หัวหนา้งานจะตอ้งมีความเขา้อกเขา้ใจและมอบหมายใหพ้นักงานท างานไดอ้ย่างเต็มที่ ใหไ้ดม้ี
โอกาสในการท างานและรบัผิดชอบงาน ในส่วนที่ได้รบัมอบหมายรวมไปถึงการสอบถามจาก
หวัหนา้งานก็เป็นสว่นส าคญัที่จะท าใหเ้กิดการจดัการงาน ไดอ้ย่างลื่นไหลสง่ผลใหพ้นกังานท างาน
ได้มากขึน้ และค่าสมประสิทธิ์หน้าตัวแปรตัวแปรอิสระรองลงมาคือตัว แปรด้านปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีค่าอยู่ในระดบั 0.315 เนื่องดว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้มจะส่งผลกับ
การท างานในดา้นปริมาณงานเช่น บรรยากาศรอบๆ ความสว่างของโต๊ะท างาน อากาศที่ถ่ายเท 
เสียงที่รบกวน จะมีผลต่อสมาธิในการท างาน ปัจจยัทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นในดา้นปริมาณของงาน ส่งผลใหพ้นกังานนัน้สามารถท างานไดป้ริมาณที่เหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปริมาณของงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย (มธุรพจน ์
พรหมสรุนิทร,์ 2563) ที่ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานรูปแบบการท างาน work 
from home กรณีศึกษา สายทรพัยากรบุคคล ซึ่งพบว่า ปัจจัยทางดา้นความไวว้างใจและปัจจัย
ทางดา้นทางดา้นสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานรูปแบบ work from home 

2.3 ปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านในด้านเวลา จากการทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นการท างานจาก
ที่บา้น ดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนักงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้น 
ด้านทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้าน และด้านเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย ต่อการ
ท างานจากที่บ้าน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านด้านเวลา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเท่ากับ 0.625 สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการท างาน
จากที่บา้นไดร้อ้ยละ 39.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.443 จากสมการพบว่าค่าสมประสิทธิ์หน้าตัวแปรตัวแปรอิสระ ในปัจจัย
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ทางด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจะมีผลต่อพนักงานในด้านเวลามีค่ามากที่สุดถึง  0.406 
พบว่าในการท างานของพนักงาน พนักงานจะตอ้งมีสมาธิและโฟกัสกับงานที่ไดร้บัมอบหมาย ถา้
สภาพแวดลอ้มดี บรรยากาศเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน คนในครอบครวัเขา้ใจ ก็จะท าใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเรว็และใชเ้วลาเหมาะสมกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย ค่าสมประสิทธิ์หนา้
ตัวแปรตัวแปรอิสระรองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านการท างานจากที่บ้านด้านความไวว้างใจของ
องคก์รที่มีต่อพนกังาน 0.264 เนื่องจากการท างานจากที่บา้น หวัหนา้งานจะตอ้งมีความเชื่อใจใน
ตวัพนกังาน สง่มอบงานที่เหมาะสมใหก้บัพนกังาน โดยมีการใหพ้นกังานสามารถจดัการงานไดเ้อง
ตามความเหมาะสม จะท าใหพ้นกังานมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหม่ๆเกิดขึน้ ค่าสมประสิทธิ์

หนา้ตวัแปรตวัแปรอิสระล าดบัต่อมาคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการท างานที่มีค่าอยู่
ในระดบั 0.179 พบว่าการท างานจากที่บา้น เทคโนโลยีในองคก์รรวมไปถึงระบบในการท างาน การ
เขา้ถึงขอ้มลู ระบบความปลอดภยัจะส่งผลต่อการท างานในดา้นเวลาทัง้สิน้ ถา้ระบบถายในองคก์ร
ดีก็จะส่งผลให้ระยะเวลาในการท างานจะราบรื่นและรวดเร็วมากขึน้ ปัจจัยด้านทรัพยากรที่
เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้านพบว่าค่าสมประสิทธิ์หน้าตัวแปรตัวแปรอิสระจะส่งผลใน
ทิศทางตรงกันข้างกันและส่งผลเล็กน้อยในระดับ  -0.169 เนื่องจากในการท างานจากที่บ้าน
ทรัพยากรมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก องค์กรเองจะต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ให้ทั่วถึงกับ
พนกังานเพื่อความรวดเรว็ในการท างานและท าใหก้ารท างานของพนกังานสะดวกกบัตวัพนกังาน 
โดยอปุกรณจ์ะตอ้งเหมาะสมกบังานที่พนกังานเองไดร้บัมอบหมายดว้ยเพื่อที่การท างานที่ไม่ติดขดั 
ในระยะเวลาในการท างานที่เท่าเดิมหรือดีกว่า โดยปัจจัยทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นใน ดา้นเวลา ที่จะท าใหพ้นกังานเอกชน สามารถท างานไดต้ามเวลาที่ก าหนด ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั (นคเรศ เพชรมณี, 2561) 
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานที่บ้าน 
กรณีศึกษา บริษัท ซีพีออลล ์จ ากัด (มหาขน) ซึ่งศึกษาลกัษณะปัจจัยทางดา้นความยืดหยุ่นและ
ความสามารถควบคุมตนเอง และการใหก้ารสนับสนุนค าปรึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ทางด้านความรวดเร็ว มากที่สุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ประภาสี โพธิปักขิย์, 
2563) ไดม้ีการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบ work from home โดยกลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ เมื่อตอนภาวะวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรสั COVID-19 ที่จะตอ้งมีการปฏิบติังานแบบ Work From Home และแบบปกติ พบว่าในส่วน
ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ ปัจจัยทางด้านความ
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คาดหวงัในการพยายาม และปัจจยัทางดา้นอิทธิพลทางสงัคม นัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ท างานแบบ Work From Home ของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

2.4 ปัจจัยการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากทีบ่้านในด้านต้นทุน จากการทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นการท างานจากที่บา้น 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บ้าน ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้น 
และดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นดา้น
ต้นทุนการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเท่ากับ 0.373 
สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นได้รอ้ยละ 13.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.708 จากสมการพบว่าค่าสมประสิทธิ์

หนา้ตวัแปรตวัแปรอิสระ ในปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานจะมีผลต่อพนกังานในดา้น
ต้นทุนการท างานมีค่ามากที่สุดถึง 0.269 เนื่องจากเป็นการท างานจากที่บ้านของพนักงานซึ่ง
พนักงานเองจะต้องมีการจัดเตรียมสถานที่ให้เหมาะสมกับการท างานอยู่แลว้เพื่อการท างานที่
ราบรื่นและมีสมาธิในส่วนขององคก์รจะไดร้บัผลประโยชน์ในเรื่องของตน้ทุน ค่าใชจ้่ายต่างๆที่
ลดลง เนื่องจากไม่จ าเป็น เช่นค่าเช่าสถานที่ ค่าน า้ ค่าไฟ ค่าระบบต่างๆในบริษัท แต่อาจจะตอ้ง
น าไปลงทุนในดา้นอ่ืนๆแทน เช่น ระบบในการท างาน Cloud storage ค่าสมประสิทธิ์หนา้ตวัแปร
ตวัแปรอิสระรองลงมาคือ ปัจจัยดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บา้นที่มีค่าอยู่ใน
ระดบั 0.266 พบว่าการท างานผ่านอปุกรณ ์Laptop Smart phone ของทางองคก์รจะสามารถช่วย
ลดทัง้ระยะเวลาและตน้ทุน รวมไปถึงช่วยลดค่าอปุกรณส์ านักงานเพราะเป็นการท างานที่เนน้ไป
ในทางออนไลน์และมีการเก็บระบบเอกสารในรูปแบบ ดิจิตอลไฟล์ ดังนั้นทางองค์กรจะลด
ค่าใชจ้่ายต่างๆไดม้ากขึน้ท าใหเ้กิดการลดตน้ทุนแต่การท างานยังเหมือนเดิม ค่าสมประสิทธิ์หนา้
ตวัแปรตวัแปรอิสระล าดบัต่อมาคือ ปัจจยัทางดา้นความไวว้างใจขององคก์รที่มีต่อพนกังานที่มีค่า
อยู่ในระดับ 0.179 เนื่องจากการท างานจากที่บา้นพนักงานเองจะตอ้งมีการค านึงถึงตัวงานที่จะ
มอบหมาย ว่าพนกังานมีความพรอ้มที่จะท างานจากที่บา้นมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งหวัหนา้งานจะตอ้ง
สง่ต่องานที่จะใหป้ฏิบติัและเขา้ใจถึงทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัของตวัพนกังานเพื่อไม่ใหเ้ป็นการ
เพิ่มภาระที่ตัวพนักงาน โดยปัจจัยทั้งหมดนั้นจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นใน 
ดา้นตน้ทุนการท างาน ซึ่งทางองคก์รจะลดค่าใชจ้่ายต่างๆไดม้ากขึน้ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
อปุกรณส์ านกังาน รวมไปถึงอาจจะค่าเช่าสถานที่ปฏิบติังาน แต่อาจจะตอ้งลงทุนกบัอปุกรณ ์หรือ
ระบบที่จะตอ้งมารองรบัการท างานจากทีบา้น ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจัยดา้น
การท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่ บ้านในต้นทุนการ
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ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย (ลภาวัน สถิรรตัน,์ 2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบจาก
การปฏิบติังานที่บา้น (Work from home) ต่อประสิทธิภาพในการท างานของผูส้อบบญัชี ซึ่งพบว่า 
ปัจจยัทางดา้นการท างานที่บา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นนโยบายองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยั
ดา้นการสื่อสาร และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มนัน้ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานทางดา้นเวลา 
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นความถกูตอ้งของงาน และดา้นค่าใชจ้่าย ในการท างาน 

สมมติฐานส่วนที่  3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่ แตกต่างกัน  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นแตกต่างกัน จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย โดยผลการวิจัย
พบว่า 

3.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านใน ด้านคุณภาพของงาน จากการทดลองสมมติ พบว่า ปัจจัยทางด้าน
แรงจูงใจของพนักงาน ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคัญและความปรารถนาที่จะให้
องค์กรอยู่รอด มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานเท่ากบั 0.623 สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพ
การท างานจากที่บ้านได้ร ้อยละ 38.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.05 และมี ค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.406 จากสมการพบว่าค่าสมประสิทธิ์หนา้ตัวแปรตัวแปร
อิสระ ในส่วนของแรงจูงใจดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญัจะมีผลต่อพนกังาน
ในดา้นคณุภาพของงานมีค่ามากที่สดุถึง 0.481 เนื่องจาก จะเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานเอง อยาก
ที่จะท างานให้เกิดความส าเร็จ มีสมาธิในการท างานมากยิ่งขึน้และสามารถคิดงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ยิ่งเป็นการท างานจากที่บา้นแลว้พนักงานเอกชนนั้น จะสามารถมีเวลากับงานไดม้าก
ยิ่งขึน้ ตัง้ใจท างานออกมาใหม้ีคณุภาพของงาน เพื่อที่จะเป็นที่ยอมรบัและส่งผลกบัความกา้วหนา้
ของพนักงานเอกชน และค่าสมประสิทธิ์หน้าตัวแปรตัวแปรอิสระรองลงมาคือตัวแปรส่วนของ
แรงจูงใจด้านความปรารถนาที่จะให้องค์กรอยู่รอด ที่มี ค่าอยู่ในระดับ 0.298 พบว่าในช่วง
สถานการณ์ที่ผ่านมาทางองคก์รนั้นอาจจะประสบปัญหากการหยุดชะงักของเศรษฐกิจในช่วง
สถานะการณโ์รคระบาด ท าใหพ้นกังานเอกชนสว่นใหญ่เห็นอกเห็นใจ บรษิัทที่จะตอ้งแบกรบัภาระ 
เมื่อมีการปฏิบติังานในช่วงนัน้ สิ่งที่พนักงานจะปฏิบติัไดคื้อการท างานออกมาใหม้ีคุณภาพมาก
ที่สดุ โดยปัจจัยทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคณุภาพของงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั (ล าไพ พรม
ชยั และ พีชญา ดาพืน้เผ่า, 2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจและบรรยากาศองคก์าร
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ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคคลการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคในจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่ง
พบว่า ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจ ที่ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะของงาน และการ
ยอมรบัความขดัแยง้ จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้น  ผลงานและความส าเร็จ 
การบวนการท างาน รวมไปถึงการจดัหาและปัจจยัการใชท้รพัยากร 

3.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านในด้านปริมาณงาน จากการทดลองสมมติ พบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจของ
พนักงาน ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นด้านปริมาณงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเท่ากับ 0.477 สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นได้
รอ้ยละ 22.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเ์ท่ากบั 
0.489 จากค่าสมประสิทธิ์หนา้ตวัแปรตัวแปรอิสระ ในส่วนของแรงจูงใจดา้นความปรารถนาที่จะ
ใหอ้งคก์รอยู่รอด ที่จะมีผลต่อพนกังานในดา้นปริมาณงานมีค่ามากที่สดุถึง 0.333 เนื่องจากจะท า
ใหพ้นกังานนัน้เกิดความผูกพันธ ์ทัง้ในที่ท างานและเพื่อนร่วมงานมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกนัและ
กนัช่วยเหลือกนัในการท างาน อย่างไม่เป็นภาระกนัท าใหเ้กิดการท างานที่ดีขึน้ และค่าสมประสิทธิ์

หนา้ตวัแปรตวัแปรอิสระรองลงมาคือ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั 
จะมีผลต่อพนกังานในดา้นปรมิาณงาน ที่มีค่าอยู่ในระดบั 0.299 พบว่าพนกังานมีแรงผลกัดนัที่จะ
ท างานออกมาในปรมิาณที่มาก เพราะตอ้งการที่จะประสบความส าเรจ็รวมไปถึงตอ้งการที่ จะเป็น
ที่ยอมรบัจากหัวหน้างานและภายในองคก์ร โดยปัจจัยทั้งหมดนั้นจะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นปรมิาณงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นการท างาน
จากที่บา้นที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นปริมาณงาน ที่จะท าให้
พนกังานเอกขนนัน้สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายที่ถูกก าหนดไว ้ถึงแม่จะเป็นการท างานจากที่
บ้านก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (เกสรา โรจนานนท์ และ ผสุดี พลสารมัย์, 2561) ที่ได้มี 
การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานต่อประสิทธิภาพในกรท างานของพนกังาน
ขายทางโทรศพัท ์บริษัท โปรมารค์ สแตรททิจีส ์จ ากัด โรงแรมและรีสอรท์เครือเซ็นทารา ซึ่งพบว่า 
ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นนโยบายบริษัท ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในที่ท างาน ดา้นการไดร้บัการยกย่อง และดา้นค่าตอบแทน โดยปัจจยัทัง้หมด
นัน้จะมีความสมัพนัธไ์ปในทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานในดา้นปรมิาณงาน  

3.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านในด้านเวลา จากการทดลองสมมติ พบว่า ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจของ
พนักงาน ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั มี
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ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านด้าน เวลา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเท่ากับ 0.449 สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นได้
รอ้ยละ 20.1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเ์ท่ากบั 
0.506 จากค่าสมประสิทธิ์หนา้ตวัแปรตัวแปรอิสระ ในส่วนของแรงจูงใจดา้นความปรารถนาที่จะ
ใหอ้งคก์รอยู่รอด ที่จะมีผลต่อพนกังานในดา้นเวลามีค่ามากที่สดุถึง 0.321 เนื่องจากพนกังานจะมี
ความรูส้ึกผูกพันกับพนักงานด้วยกันเองและองค์กร มีความห่วงใยเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นในการ
ท างานงานของพนักงานจะมีการจัดการงานที่ดีขึน้ เพื่อความราบรื่นในการท างาน รวมไปถึงมี
แรงผลักดันที่จะท างานจากที่บ้านโดยค านึงถึงผลลัพธ์และความส าเร็จของงานเพิ่มมากขึน้ 
เพื่อที่จะท าใหอ้งคก์รกา้วเดินไดอ้ย่างไม่ติดขดัและรวดเร็ว และค่าสมประสิทธิ์หนา้ตัวแปรตวัแปร
อิสระรองลงมาคือ แรงจูงใจด้านความต้องการเป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่ส  าคัญ จะมีผลต่อ
พนกังานในดา้นเวลา ที่มีค่าอยู่ในระดบั 0.282 พบว่าเป็นการท างานจากที่บา้น ดงันัน้พนกังานเอง
จะมีการพฒันาตนเอง เพื่อการส่งต่องานที่ระยะเวลาที่เหมาะสม เมื่อมีการไดร้บัมอบหมายงานก็
จะท าใหพ้นักงานเอง มีแรงผลกัดันในการพัฒนาเทคนิคใหม่ๆ ที่จะท าใหร้ะยะเลาในการท างาน
เหมาะสมกว่าแต่ก่อน ซึ่งจะท าใหพ้นักงานเป็นที่ยอมรบัจากหัวหน้างานรวมไปถึงคนในองคก์ร 
โดยปัจจัยทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยปัจจัยดา้นการท างานจากที่บา้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นเวลางาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั  (ปัญญาพร ฐิติพงศ,์ 2558) ที่ศึกษา
เรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสรา้ง กรณีศึกษา 
บรษิัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชั่น จ ากดั ซึ่งพบว่า ความสมัพนัธข์องปัจจยัแรงจงูใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในดา้นรวม ไดแ้ก่ ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงาน 

3.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บ้านในด้านต้นทุนการท างาน จากการทดลองสมมติ พบว่า ปัจจัยทางด้าน
แรงจูงใจของพนกังาน ในดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลที่ส  าคญั มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นดา้นตน้ทุนการท างาน โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการ
ท างานเท่ากบั 0.366 สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นไดร้อ้ยละ 13.4 อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.708 จากสมการ
พบว่าค่าสมประสิทธิ์หนา้ตวัแปรตวัแปรอิสระ ในสว่นของแรงจงูใจดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบั
จากบุคคลที่ส  าคญัจะมีผลต่อพนักงานในดา้นตน้ทุนการท างานมีค่ามากที่สดุถึง 0.552 เนื่องจาก 
องคก์รและพนกังาน สามารถลดตน้ทนุในการเดินทาง ในการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่
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ไม่จ าเป็นหรือเก่ียวข้องกับงานโดยตรง ส่งผลให้ต้นทุนในการท างานลดลงไปได้  แต่อาจจะ
ก่อให้เกิดความสะดวกสบายไม่เหมือนกับการท างานที่องค์กร ซึ่งการท างานจากที่บ้านของ
พนักงานเอกชน ตัวพนักงานเองจะต้องมีการเตรียมความพรอ้มในการท างาน ทั้งสถานที่และ
อุปกรณ์เพื่อที่จะท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือเหมือนกับการท างานภายใน
องคก์ร ซึ่งในบางองคก์รอาจจะไม่ไดม้ีความพรอ้มทัง้ทางดา้นอุปกรณ์และทางดา้นเทคโนโลยีให้
พนกังานทุกคน แต่เมื่อจะตอ้งด าเนินนโยบายการท างานจากที่บา้นแลว้ ก็อาจจะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของพนักงานก่อน เพื่อที่จะจัดหาระบบที่เหมาะสม โดยพนักงานจะมีแรงผลักดันที่จะ
ช่วยเหลือองคก์รในช่วงแรก เพราะตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรบั และจะส่งผลท าใหอ้งคก์รลดตน้ทุน
ในการด าเนินงาน เช่น ค่าเช่าสถานที่ท างาน ค่าน า้ ค่าไฟ และค่าใชจ้่ายในไดม้ากขึน้รวมไปถึงลด
ค่าใชจ้่ายการท างานล่วงเวลา ที่องคก์รจะต้องจ่าย แต่ทางองคก์รก็จะตอ้งจัดเตรียมทรพัยากร
ต่างๆ ในอนาคต โดยปัจจยัทัง้หมดนัน้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุน
การท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นการท างานจากท่ีบา้นที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นตน้ทุนการท างานงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย 
(รัชชานนท์ สุวรรณวิชัย , 2563) ได้มีการศึกษาปัจจัยที่สรา้งแรงจูงใจภายในให้กับพนักงาน
บริษัทเอกชน ในการท างานช่วงสถานการณ์ COVID-19  พบว่า ความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รนัน้
อยู่รอดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 และ ความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบุคคลส าคัญ ซึ่งเมื่อ
สรุปผลจากการวิจัยนัน้ จะไดว้่า ทัง้สองตัวแปรมีผลการสรา้งแรงจูงใจภายในที่จะสามารถท าให้
เกิดการท างานของพนกังานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วารุณี 
ฤทธิขจร และ กุสมุา ด าพิทกัษ์, 2566) ที่ศึกษาเรื่อง สรรถมนะ ทางวิชาชีพบญัชี และแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นการเงินและบัญชี ซึ่งพบว่า ผูท้ี่ปฏิบัติงานทางดา้นการเงินและบัญชีนัน้ จะมี
แรงจงูใจในรายดา้น ความส าเรจ็ในงาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะ
ของาน และดา้นความกา้วหนา้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในดา้นในทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพ
งาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยด้านการท างานจากที่บ้านและแรงจูงใจภายในของ

พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
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จากผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ของพนกังานบรษิัทเอกชนที่มีอายุ 41-
60ปี จะเป็นผูท้ี่มีประสิทธิภาพการท างานมากที่สุด ทัง้ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
รวมไปถึงดา้นตน้ทุน จะเห็นไดว้่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันจะใหผ้ลการท างานที่แตกต่างกัน
เป็นอย่างมาก ดงันัน้ทางองคก์รจะตอ้งรกัษาพนกังานกลุ่มนีไ้วอ้ย่างดี เพราะจะเป็นก าลงัส าคญัใน
การท างานและในมุมมองของพนักงานก็ถือเป็นโอกาส าคัญในการท างานและพัฒนาตนเองให้
ท างานไดดี้เหมือนกบักลุ่มคนที่มีอายมุากและยงัเป็นโอกาสในการเจรญิเติบโตในหนา้ที่การงานได้
อย่างรวดเรว็ผูบ้รหิารควรมอบหมายใหผู้ท้ี่มีความรูแ้ละความช านาญท าหนา้ที่ในการใหค้ าปรกึษา
และติดตามผลการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้ม้ีความช านาญแบ่งปันความรูใ้นเรื่องต่างๆ กบัพนกังานที่
ยงัไม่มีประสบการณม์ากพอหรือพนักงานที่ช่วงอายุต ่ากว่า 40 ปี ท าใหก้ลุ่มคนนีส้ามารถท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในอนาคต 

จากผลการศึกษาลกัษณะสว่นบุคคลดา้นสถานะภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นที่ต่างกนั ในดา้นคุณภาพงานและปริมาณงาน โดยพนักงานที่มีสถานะโสด
จะมรีะยะเวลาที่จะจดจ่ออยู่กบังานที่จะตอ้งท า รวมไปถึงจะทุ่มเทใหก้บังานไดม้ากกว่าพนกังานที่
มีสถานะสมรสที่จะมีครอบครวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มคนเหล่านี ้
โดยการจดัหาวิธีการแกปั้ญหาหรือรบัฟังขอ้จ ากดั จดัหาใหม้ีผูเ้ชี่ยวชาญการท างานจากที่ บา้นเขา้
มาอบรม เพื่อที่จะไม่ใหส้ง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

จากผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผล ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่ต่างกนัในดา้นปริมาณงานและตน้ทุนการท างาน โดยเฉพาะ
พนกังานระดบัการศึกษาที่ต  ่ากว่าปรญิญาตรีและปรญิญาตรีตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ และขีด
ความสามารถมากกว่าพนักงานระดับการศึกษาที่สูงกว่า เพื่อยกระดับต าแหน่งหน้าที่และ
ผลตอบแทนที่สงูขึน้ องคก์รสามารถน าแรงจูงใจในการท างานทัง้ในรูปแบบรางวลัและการยอมรบั 
เพื่อผลลพัธ์ทางดา้นประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึน้ พนักงานระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า อาจจะมี
ความเขา้ใจในสายงาน และวิธีการท างาน รวมถึงนโยบายขององคก์ารที่ชัดเจน ท าใหส้ามารถ
ท างาน และรว่มงานกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่อาจจะตอ้งหางานที่ทา้ทายเพื่อที่จะท าใหม้ีการพัฒนา
ศกัยภาพและสง่ผลดีกบัตวัพนกังาน 

จากผลการศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลดา้นอายงุานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นที่ต่างกนัในดา้นเวลา โดยเฉพาะพนกังานที่มีอายุงานต ่ากว่า 10 ปี ตอ้งการการ
พัฒนาศักยภาพเพื่อที่จะลดเวลาการท างานใหส้ั้นลง ทางองคก์รจะตอ้งเล็งเห็นการพัฒนาของ
กลุม่อายงุานที่นอ้ย เพื่อประสิทธิภาพการท างานที่ดียิ่งขึน้ มีการอบรมจากผูท้ี่มีอายงุานที่มาก รวม
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ไปถึงทางองค์กรและผู้บริหารควรจัดให้มีการประเมินการท างานเพื่อรบัฟังปัญหา และแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะสง่ผลในการท างาน 

จากผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่ แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นที่ต่างกนัในดา้นคณุภาพการท างาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้น
เวลา พบว่าพนกังานที่อยู่ในระดบัหวัหนา้งานจะมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีกว่าเพราะมีสมาธิใน
การท างานที่ดีกว่าเมื่อเทียบกบัพนกังานที่อยู่ในระดบัปฏิบติังาน ดงันัน้องคก์รควรจะจดัหาวิธีเพื่อ
สรา้งผลลพัธก์ารท างานที่เพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีการส่งเสริมการใหค้วามรูก้บัคนในทีมทุก
ระดบั จดัใหม้ีการวิเคราะหเ์พื่อหาสิ่งที่จะสามารถน ามาพฒันาใหเ้กิดการท างานจากที่บา้นแบบไม่
ติดขดัโดยจะตอ้งเป็นการรว่มมือร่วมใจภายในองคก์ร เพื่อที่จะท าใหส้งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

จากผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นที่ต่างกนัในดา้นคณุภาพการท างานและดา้นตน้ทุนการท างาน พบว่าพนกังานที่
มีรายเฉลี่ยต่อเดือนสูงจะมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีกว่า องคก์รเองจะตอ้งมีการสนับสนุนและ
ท าให้เกิดความพรอ้มกับการท างานพนักงานที่อยู่ ในช่วงรายได้น้อย ทางองค์กรและผู้บริการ
จะตอ้งลงทนุและจดัการกบัทรพัยากร เพื่อที่จะเป็นการช่วยเหลือและจดัการหาทางออกที่ดี ที่จะไม่
ส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างาน อาจจะมีการใหพ้นักงานไดเ้ลือกการเขา้มาท างานที่องคก์ร
ตามความเพมาะสม รว่มกบัการท างานจากที่บา้น 

จากผลการศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจขององค์กรที่มี ต่อพนักงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ในดา้นคุณภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และ
ตน้ทนุการท างาน องคก์รและผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั ในปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อพนกังาน 
จากการวิจัยการท างานจากที่บ้านจะประสบความส าเร็จ จะขึน้อยู่กับความไวว้างใจระหว่าง
หวัหนา้งานและพนกังาน ที่จะตอ้งมีการใหค้วามรบัผิดชอบและท าใหเ้กิดการจดัการงานไดอ้ย่าง
เต็มที่ เมื่อเป็นการท างานจากที่บา้นแบบที่ไม่ไดพ้บหนา้กนัแลว้ หากมีการจบัผิดการท างาน กดดนั 
หรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่พอใจ จะเกิดความเครียดทัง้ในตวัหวัหนา้งานและพนกังาน ซึ่งหวัหนา้เอง
ควรที่จะใหค้วามไวว้างใจ รวมไปถึงองคก์รและผูบ้รหิารเองก็จะตอ้งมุ่งเนน้ไปที่ผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้
มากกว่า ซึ่งจะท าใหก้ารท างานจากที่บา้นมีผลลพัธแ์ละประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 

จากผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้มการท างานจากที่บา้นมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และตน้ทุนการท างาน 
องคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มในการท างานจากที่บา้น เนื่องจากเป็นสิ่งที่จะมี
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ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ทางองค์กรจะต้องมีการรับฟังปัญหาที่อาจจะเป็น
ขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยทางองคก์รอาจจะตอ้งมีการสนบัสนนุและเขา้มาแกไ้ขปัญหา
ให้กับพนักงานที่สภาพแวดล้อมในการท างานไม่พรอ้ม อาจจะมองหาสถานที่ท างานแบบ 
Coworking Space ที่พนักงานสามารถออกมาใชไ้ด ้ถา้ไม่มีความพรอ้มในการท างานจากที่บา้น 
เพื่อที่จะลดอุปสรรค เรื่องของอากาศ เสียงดัง ซึ่งทางองคก์รอาจจะมีการลดขนาดการเช่าพืน้ที่
ส  านักงานและน าค่าใชจ้่ายที่เหลือในส่วนนีม้าแก้ปัญหาเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนกังานได ้

จากผลการศึกษาปัจจัยด้านทรพัยากรที่เอือ้อ านวยต่อการท างานจากที่บ้านมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น ในดา้นคุณภาพการท างาน ดา้นเวลา และตน้ทุนการท างาน
ทางองคก์รเองจะตอ้งมีการจัดเตรียมและลงทุนกับทรพัยากร ทางองคก์รจะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน
และเตรียมความพรอ้มในเรื่องอปุกรณ์ต่าง เพื่อที่จะอ านวยความสะดวกใหเ้กิดความง่ายต่อการ
ท างานของพนักงาน ที่จะตอ้งใชใ้นการท างานนอกสถานที่ เช่น Laptop Notebook หรืออุปกรณ์
สื่อสาร รบัฟังในสิ่งที่พนกังานประสบปัญหา จดัหาวิธีและปรบัเปลี่ยนทันที เพื่อเป็นการสนับสนุน
การท างานที่จะสง่ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและผลลพัธ ์

จากผลการศึกษาปัจจัยดา้นเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยต่อการใชง้านมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพการท างาน ดา้นเวลา องคก์รและผูบ้ริหารควรที่จะตอ้งให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีขององคก์ร โดยจะตอ้งค านึงถึงเทคโนโลยีที่ใชใ้นปัจจุบัน ถ้ามีการใช้
งานในรูปแบบการท างานจากที่บา้นแลว้ไดร้บัผลกระทบในทางลบ ทัง้ในตัวของพนักงานและใน
ประสิทธิภาพการท างาน สิ่งที่ทางองคก์รและผู้บริหารจะตอ้งท า คือการปรบัปรุงเทคโนโลยีให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานจากท่ีบา้นใหม้ากท่ีสดุ เช่นระบบต่างที่จะน ามาใชง้าน ควรจะลอง
รบัการท างานทัง้ Laptop และ Mobile เพื่อความคลอ่งตวัในการท างาน จดัใหม้ีหน่วยประสานงาน
การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการใชง้าน ทัง้หมดจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพใน
การท างานมากยิ่งขึน้  

จากผลการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจดา้นความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัจากบคุคลที่ส  าคญัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น ในดา้นคณุภาพการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และ
ต้นทุนการท างานองค์กรและผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับพนักงาน เพราะพนักงานที่
ปฏิบัติงานจะตอ้งรบัรูว้่าสิ่งที่พนักงานปฏิบัติมีความส าคัญกับองคก์ร หัวหน้างานหรือผูบ้ริหาร
จะตอ้งเห็นคุณค่ากับงานที่พนักงานท า ยินดีและชื่นชมกบัความส าเร็จที่เกิดขึน้ในตัวพนักงาน มี
การสนับสนุนและส่งเสริมในเรื่องการท างาน มีการเพิ่มต าแหน่งหรือใหส้ิ่งตอบแทนกบัพนกังานที่
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ถูกยอมรับและประสบความส าเร็จในการท างานจากที่บ้าน โดยทางองค์กรจะต้องจัดการ
ประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลท าใหพ้นักงานสูส้ึกถึงการยอมรบัจากบุคคลที่
ส  าคัญในองคก์ร และจะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าใหพ้นักงานท างานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

จากผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจด้านความปรารถนาที่จะให้องค์อยู่รอดมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้นในดา้นคุณภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา 
พบว่าความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอด จะส่งผลท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานจากที่บา้น 
โดยความปรารถนาที่จะใหอ้งคก์รอยู่รอดจะเกิดจากสองปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การเกิดความผูกพนัและ
รูส้ึกรกัองคก์ร และการเกิดความผูกพนัต่อเพื่อร่วมงาน ดงันัน้ ทางองคก์รและผูบ้ริหารควรที่จะคิด
กลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างความภัคดีต่อองค์กรและความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน เช่น การให้
ความส าคญักบังานที่พนกังานจะตอ้งปฏิบติั ไม่ใชใ้หพ้นกังานท าเองอย่างเดียว การใหพ้นกังานได้
มีส่วนร่วมใหก้ารคิดและตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับพนักงาน การมีหัวหนา้ที่สามารถส่งเสริม
และสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกบัทีม และการที่องคก์รพัฒนาและส่งเสริมความรูค้วามรูอ้ยู่เสมอ จะ
ช่วยท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานได ้

ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
1.การศึกษาในงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการท างานจากที่บ้านและ

ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน เป็นการเก็บข้อมูลของ
พนกังานบรษิัทเอกชน ไม่ไดม้ีการแยกประเภทสายงานและลกัษณะการท างานที่มีการปฏิบติัหรือ
เกิดขึน้จากการท างานจากที่บ้าน ซึ่งอาจจะท าให้ผลลัพธ์ดังกล่าวคลาดเคลื่อนได้  เนื่องจาก
ลกัษณะบางสายงานอาจจะไม่ไดเ้หมาะสมกบัการท างานจากที่บา้น 

2.การศึกษาครัง้นี ้เป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงาน
เอกชน ซึ่งอาจจะมีเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานะการ สภาพแวดล้อม หรือช่วงเวลาที่เกิดการ
ปฏิบติังาน โดยสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดบัความคิดเห็นทัง้เชิงบวกละเชิงลบไดใ้น
อนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ในการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัควรศกึษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมหรือมีการปรบัเปลี่ยนขอ้ค าถาม

ใหเ้หมาะสมกบัองคก์รของผูว้ิจยัเพื่อที่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความสอดคลอ้งกบัองคก์รใหม้ากท่ีสุด 
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2.การศึกษางานวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัควรศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและขอ้ดีขอ้เสีย
ระหว่างการท างานจากที่บ้านกับการท างานที่องค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการหาปัจจัยส่ง
ผลกระทบกบัองคก์ร 

3.การศึกษางานวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยันอกเหนือจาก
พนกังานบริษัทและเพิ่มการเก็บขอ้มลูผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลึกรวมไปกบัแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูที่มีรายละเอียดเชิงลกึ และท าใหม้ีความเขา้ใจในความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างมากยิ่งขึน้ 

4.ในการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัควรขยายขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาจากในกรุงเทพมหานคร 
หรือจงัหวดัในภมูิภาคอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความแตกต่างกนั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยด้านการทำงานจากที่บ้านและแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานจากที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ
เพ่ือสังคม เอกการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพ อายุงาน ระดับตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานจากที่บ้าน 
 2.เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการทำงานจากที่บ้านที่มผีลต่อประสิทธิภาพการทำงานจากที่บ้านของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มผีลต่อประสิทธิภาพการทำงานจากท่ี
บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะนำมาใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น อย่างไรก็ตามข้อมูลดังกล่าว
จะได้รับการปกปิดเป็นความลับ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความประสงค์ เข้าร่วมงานวิจัยและการถอน
ตัวจากงานวิจัยสามารถทำได้อย่างอิสระโดยจะไม่มีผลต่อการทำงานหรือมีการเสียประโยชน์ 
โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
ส่วนที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นทางด้านปัจจัยด้านการทำงานจากท่ีบ้าน 
ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจ 
ส่วนที่ 5 ระดับประสิทธิภาพการทำงานจากท่ีบ้าน 
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ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ปัจจุบันท่านพนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานที่ทำงานอยู่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่

เคย หรืออยู่ในระหว่างการทำงานจากที่บ้านใช่หรือไม่ 
(   ) ใช่ (   ) ไม่ใช่ (ยุติการทำแบบสอบถาม) 

 
2. ปัจจุบันท่าน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้ 

(   ) เขตวัฒนา (   ) เขตบางรัก 
(   ) เขตประเวท (   ) เขตจตุจักร 
(   ) เขตห้วยขวาง (   ) เขตบางกะปิ 
(   ) เขตวังทองหลาง (   ) เขตคลองสามวา 
(   ) เขตบางขุนเทียน (   ) เขตคลองเตย 
(   ) เขตอ่ืนๆ ระบุ  ……………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
3. เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง 
 

4. อายุ 
(   ) 21 – 30 ปี (   ) 31 – 40 ปี 
(   ) 41 – 50 ปี (   ) 51 – 60 ปี 
 

5. สถานะภาพ 
(   ) โสด (   ) สมรส 
(   ) หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 

7. อายุงาน 
(   ) น้อยกว่า 3 ปี (   ) ระหว่าง 3 ปี 1 วัน - 5 ปี 
(   ) ระหว่าง 5 ปี 1 วัน - 10 ปี (   ) มากกว่า 10 ปี 
 

8. ตำแหน่งงาน 
(   ) ระดับปฏิบัติการ (   ) ระดับหัวหน้างาน 
(   ) ระดับผู้จัดการ (   ) ระดับผู้อำนวยการหรือสูงกว่า 

 

9. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(   ) ต่ำกว่า 15,000 บาทต่อเดือน (   ) 15,000 – 41,999 บาทต่อเดือน 
(   ) 42,000 – 68,999 บาทต่อเดือน (   ) 69,000 – 95,999 บาทต่อเดือน 
(   ) 96,000 – 122,999 บาทต่อเดือน (   ) ตั้งแต่ 123,000 บาทต่อเดือน ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นทางด้านปัจจัยด้านการทำงานจากที่บ้าน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
หมายเหตุ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 
 

ปัจจัยด้านการทำงานจากที่บ้าน ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ความไว้วางใจขององค์กรที่มีต่อพนักงาน 

หัวหน้างานของท่านมีความไว้วางใจให้ท่านทำงาน
ตามเป้าหมายที่กำหนด แม้จะเป็นการทำงานจากท่ี
บ้าน 

     

หัวหน้างานของท่าน มีความไว้วางใจให้ท่านสามารถ
ทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ แม้จะเป็นการ
ทำงานจากที่บ้าน 

     

หัวหน้างานของท่านมีความเข้าใจในทรัพยากรที่จำกัด
และรับฟังสิ่งที่พนักงานอยากได้เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการทำงานจากท่ีบ้าน 

     

หัวหน้างานของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ 
ไม่กดดันการทำงานเพ่ือหวังผลงานเพียงอย่างเดียว 

     

สภาพแวดล้อมการทำงานจากที่บ้าน 
สถานที่ทำงานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอในการ
ทำงานงาน 

     

สถานที่ทำงานที่บ้านท่านมีอากาศถ่ายเทเพียงพอ
เหมาะสมต่อการทำงาน 
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ปัจจัยด้านการทำงานจากที่บ้าน ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมการทำงานจากที่บ้าน 

สถานที่ทำงานที่บ้านท่านไม่มีเสียงรบกวนในช่วงเวลา
ที่ทำงาน 

     

สถานที่ทำงานของท่านมีพ้ืนที่เหมาะสมและสะดวกท่ี
จะสามารถทำงานได้ 

     

ทรัพยากรที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานจากที่บ้าน 
องค์กรของท่านมีอุปกรณ์เพียงพอ ที่สามารถทำให้
พนักงานทำงานจากท่ีบ้านได้ เช่น Notebook 
Tablet Smartphone  

     

องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและสามารถทำ
ให้พนักงานทำงานจากท่ีบ้านได้ เช่น Notebook 
Tablet Smartphone 

     

อุปกรณ์การทำงานของท่านสามารถทำให้การทำงาน
จากที่บ้านได้อย่างสะดวกรวดเร็ว. 

     

อุปกรณ์ขององค์กรสามารถทำให้ท่านทำงานจากที่
บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

     

เทคโนโลยีที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานจากที่บ้าน 
ท่านคิดว่าเทคโนโลยีขององค์กรท่านช่วยให้การ
ทำงานจากที่บ้านให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

     

ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน สามารถ
ช่วยทำให้การทำงานจากท่ีบ้านมีประสิทธิภาพ เช่น 
Microsoft Teams, Zoom, Line  
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ปัจจัยด้านการทำงานจากที่บ้าน ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

เทคโนโลยีที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานจากที่บ้าน 

ท่านคิดว่าการทำงานผ่านเทคโนโลยีสื่อสารนั้นมีความ
ปลอดภัยทั้งองค์กรและผู้ที่เข้ามาใช้งาน 

     

ระบบการทำงานที่ใช้ภานในองค์กรของท่าน มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถทำงานจากท่ีบ้านได้ 

     

นโยบายองค์กรที่สนับสนุนการทำงานจากที่บ้าน 
องค์กรของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงาน
ทำงานจากที่บ้าน 

     

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีการสนับสนุนให้
พนักงานทำงานจากท่ีบ้าน 

     

 องค์กรของท่านมีการปรับกฎเกณฑ์การทำงานให้
เหมาะสมกับการทำงานจากท่ีบ้านเพิ่มมากขึ้น 

     

องค์กรของท่านมีการปรับระบบการวัดผลการทำงาน
ให้สอดคล้องกับการทำงานจากท่ีบ้านได้อย่าง
เหมาะสม 
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ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
หมายเหตุ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการทำงานจากที่บ้าน ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ความต้องการเป็นที่ยอมรับจากบุคคลที่สำคัญ 

ท่านมีความต้องการที่จะทำให้งานสำเร็จเพื่อเป็นที่
ยอมรับจากบุคคลสำคัญในองค์กร เช่น หัวหน้างาน 
หรือผู้บริหารระดับสูง 

     

ท่านรู้สึกดีเม่ือมีคนที่ชื่นชมในตัวท่านในช่วงเวลาการ
ทำงานจากที่บ้าน 

     

ความสำเร็จของงานที่ท่านทำเป็นที่ยอมรับของบุคคล
ในองค์กร 

     

ความปรารถนาที่จะให้องค์กรอยู่รอด 
ท่านมีความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์กรของท่าน      

ท่านมีความผูกพันและห่วงใยเพ่ือนร่วมงานในองค์กร
ของท่าน 

     

ท่านมีความปรารถนาให้องค์กรของท่านอยู่รอดจาก
วิกฤติการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งจะส่งผล
กระทบโดยตรงกับทางองค์กร 
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ส่วนที่ 5 ระดับประสิทธิภาพการทำงานจากท่ีบ้าน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
หมายเหตุ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ประสิทธิภาพการทำงานจากที่บ้าน ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
คุณภาพของงาน 

การทำงานจากท่ีบ้านของท่านมีความถูกต้องแม่นยำ      

การทำงานที่บ้านของท่านงานที่ออกมามีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  

     

งานที่ท่านได้ทำจากท่ีบ้าน ไม่ส่งผลกระทบหรือมี
ปัญหาตามมาภายหลัง 

     

งานที่ท่านได้ทำจากท่ีบ้านเคยได้รับคำขมเชยจาก
หัวหน้า หรือผู้บริหาร 

     

ปริมาณของงาน 

ท่านสามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านที่ได้รับมอบหมาย
ทุกประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ท่านสามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านตามปริมาณงานท่ีดี
รับมอบหมาย 

     

ท่านสามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านที่สำเร็จตาม
ปริมาณงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

     

งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ทำที่บ้านนั้นมีความ
เหมาะสมตามความสามารถของท่าน 

     

เวลา  

ท่านสามารถปฏิบัติงานที่บ้าน ตามท่ีได้รับมอบหมาย
สำเร็จเหมาะสมกับเวลาที่กำหนด 
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เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

เวลา 

ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานที่ทำจากท่ี
บ้าน ให้สอดคล้องกับเวลาที่มีได้อย่างเหมาะสม 

     

ท่านมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานจากที่บ้านให้มี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว 

     

ต้นทุนการทำงาน 
ท่านคิดว่าการทำงานจากท่ีบ้าน สามารถลดค่าใช้จ่าย
ขององค์กรได้มากขึ้น 

     

ท่านคิดว่าการทำงานจากท่ีบ้าน สามารถช่วยลด
ต้นทุนในการใช้จ่ายค่าล่วงเวลาการทำงานได้ 

     

ท่านคิดว่าการทำงานจากท่ีบ้าน สามารถช่วยลด
ต้นทุนของการใช้อุปกรณ์สำนักงาน เช่น กระดาษ 
หมึกพิมพ์ และอ่ืนๆ 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................. ...................................................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 

ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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