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การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค  ์(1) เพื่อศึกษาตวัแสดงและบทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่าย

การด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างตัว
แสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้นวทางการวิจยั
เชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศกึษารวบรวมจากเอกสารและการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยมีผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ดงันี ้(1) หน่วยงานในภาครฐั คือ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลบา้นพญาชมภู (2) หน่วยงานนอกภาครฐั คือ 
ผูจ้ัดการธนาคารเวลา เลขานุการธนาคารเวลา ประธานศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู และสมาชิกธนาคาร
เวลา ผลการศึกษา พบว่า ตัวแสดงและบทบาทภายในเครือข่ายนี ้ แบ่งออกได้ 4 ส่วน ได้แก่ 1. ตัวแสดง
หน่วยงานนอกภาครฐัที่มีบทบาทหลกั คือ ผูจ้ดัการธนาคารเวลา เลขานุการธนาคารเวลา ผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา
ย่อย และศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู 2. ตัวแสดงหน่วยงานนอกภาครฐัที่มีบทบาทในการสนับสนุน  คือ 
ชมรมก านนั - ผูใ้หญ่บา้น อสม. โรงเรียน วดั และภาคเอกชน 3. ตวัแสดงหน่วยงานในภาครฐัที่มีบทบาทหลกั คือ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นพญาชมภู  4. ตัวแสดงหน่วยงานในภาครฐัที่มีบทบาทสนับสนุน  คือ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านท่าตน้กวาว  โรงพยาบาลสารภีบวรพัฒนา เทศบาลต าบลชมภู และ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสารภี ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายนี ้ เป็นความสัมพันธ์ใน
แนวราบ มีลักษณะเครือข่ายเชิงพื ้นที่และเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม  มีการประสานความร่วมมือและ
ติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทุกตวัแสดงมีค่านิยมร่วมกันในการด าเนินงานตามหลกัการ
ธนาคารเวลา ความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้มาจากกลุ่มความรว่มมือเดิมที่เขม้แข็ง และสรา้งความรว่มมือองคก์รต่าง ๆ 
ในพืน้ที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีผูจ้ดัการธนาคารเวลาเป็นตวักลางประสานทุกความสมัพนัธ์ ใหเ้ป็นไป
อย่างต่อเนื่อง มีความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่ม เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความยั่งยืนต่อไป 
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This study aims to investigate the actors and their roles within the time bank operations 

network in Chomphu Subdistrict, Saraphi District, Chiang Mai Province, as well as to explore the 
relationships among these actors. Employing a qualitative research approach, the data were 
gathered through document analysis and in-depth interviews with key informants, including 
representatives from government agencies such as Ban Phaya Chomphu Subdistrict Health 
Promoting Hospital, and non-government agencies like the Time Bank Manager, Time Bank 
Secretary, President of Chomphu Subdistrict Disabled Service Center, and time bank members. The 
findings revealed that the actors in this network can be categorized into four main groups: (1) non-
government agency actors, including the time bank manager, secretary, assistant branch manager, 
and the Chomphu Subdistrict Disabled Service Center; (2) supporting non-government actors, such 
as the Kamnan Club, village headmen, health volunteers, schools, temples, and private sector 
entities; (3) government agency actors with a primary role, represented by Ban Phaya Chomphu 
Subdistrict Health Promoting Hospital; and (4) Government agency actors in a supporting role, 
including Ban Tha Ton Kwao Subdistrict Health Promoting Hospital, Saraphi Bowon Phatthana 
Hospital, Chomphu Subdistrict Municipality, and Saraphi District Public Health Office. The 
relationships among these actors are characterized by horizontal connections, reflecting both spatial 
and activity-oriented networks, featuring both formal and informal cooperation and communication. 
Moreover, all actors share common values and operate according to time banking principles, 
fostering strong cooperation among various organizations in the area to fulfill the agency's mission. 
The Time Bank Manager acts as a central figure, coordinating these relationships to ensure 
continuity and sustainability, fostering a sense of joint ownership among the actors involved. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
ในปีพ.ศ. 2560 ประเทศในทวีปยุโรป มีอตัราของผูส้งูอายุอยู่ที่ รอ้ยละ 24.7 ตามดว้ยทวีป

อเมริกาเหนือ รอ้ยละ 21.7 แตกต่างจากอัตราผูสู้งอายุในทวีปแอฟริกา เพียงรอ้ยละ 5.5 เท่านั้น 
เรียกไดว้่ายุโรปและอเมริกาเหนือเป็น “สงัคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” แลว้ ยกเวน้แอฟริกา ตามมา
ด้วยเอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ สิงคโปร ์รวมถึงไทย ซึ่งจากการเปลี่ยนโครงสรา้งประชากร
ดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสงัคมผูส้งูอายุก าลงัเป็นปรากฏการณส์ าคญัที่ทั่วโลกตอ้งตระหนกั โดย
องคก์ารสหประชาชาติ (UN) อธิบายว่าประเทศที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกินรอ้ยละ 10 หรือมี
อายุ 65 ปีขึน้ไป เกินรอ้ยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แปลไดว้่าประเทศนัน้ ไดก้า้วเขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุ  และเมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป เพิ่มขึน้เป็น 20% และอายุ 65 ปีขึน้ไป เพิ่ม
เป็น 14% เป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณ ์(ชมพนูุท พรหมภกัดิ์, 2556) อย่างไรก็ดี ในปีพ.ศ. 2560 
ประเทศสมาชิกอาเซียนก าลงัเผชิญกับการเพิ่มขึน้ของผูสู้งอายุและมากกว่าทุกภูมิภาคของโลก  
คิดเป็นสัดส่วน รอ้ยละ 36 ของโลก ซึ่งประเทศในอาเซียนมีจ านวน 3 ประเทศที่เป็นสงัคมสูงวัย
แล้ว ได้แก่  อันดับที่  1 สิงคโปร์ ร ้อยละ 18  ไทย ร้อยละ 16  และเวียดนาม ร้อยละ 10 % 
ตามล าดบั (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2561, น. 25-30)  

การเปลี่ยนแปลงฐานประชากรนี ้ ส่งผลให้หลายๆ ประเทศ มีการเตรียมความพรอ้ม
หน่วยงาน บุคลากร และมีนโยบายในการส่งเสริมด้านต่าง ๆ เพื่อดูแลผู้สูงอายุ อาทิ การออม  
การหารายได้เพิ่ม การท างานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบบ านาญของรัฐ และสวัสดิการ
ผูสู้งอายุ รวมถึงองคก์ารอนามัยโลก ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกับ Active Aging เพื่อเป้าหมายใน
การพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุทั่วโลก และยกระดบัคณุภาพของผูส้งูอายุ มีศกัยภาพในการ
พึ่งพาตนเองได ้ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั การมีสขุภาพที่ดี การมีส่วนร่วม และ การมีหลกัประกัน
และความมั่ นคง ในประเทศไทย ค าว่า  Active Aging ยังไม่มี การบัญญั ติค าแปลโดย
ราชบณัฑิตยสถาน ในภาษาไทยใชค้ าว่า “พฤฒพลงั” แปลว่า พลงัผูเ้ฒ่า หรือผูเ้ฒ่าที่ยงัมีพลงัอยู่ 
(ส  านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) ในขณะที่หลายประเทศพยายามพฒันารูปแบบการเตรียมความ
พรอ้มรองรบัเมื่อตอ้งเผชิญกบัภาวะสงัคมสงูวยั โดยเฉพาะญ่ีปุ่ นที่เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุเป็นประเทศ
แรก ๆ ในโลก มาตั้งแต่ปีค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว กลายเป็นสังคม
ผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ในปีค.ศ.1994 (พ.ศ. 2537) และกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มที่ ในปี
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ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) จากขอ้มูลดา้นประชากรสูงวัยของญ่ีปุ่ นล่าสุดที่เผยแพร่เมื่อช่วงเดือน
กันยายน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) พบว่า มีประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึน้ไป 36.4 ล้านคน คิดเป็น 
29.1 เปอรเ์ซ็นตข์องจ านวนประชากรทัง้หมด น ถือว่ามีสดัส่วนที่สงูที่สุดในโลก (ไทยรฐัออนไลน,์ 
2565) 

รฐับาลญ่ีปุ่ นและทุกภาคส่วนต่างก็ไม่ได้นิ่งนอนใจกับปัญหานี ้ ภาครฐัของญ่ีปุ่ นได้มี
นโยบายเพื่อรบัมือกบัสงัคมผูส้งูอาย ุเช่น ในปี 2543 รฐับาลญ่ีปุ่ นเปิดตวั การประกนัการดแูลระยะ
ยาว ซึ่งขึน้ชื่อว่าเป็นหนึ่งในประกนัสขุภาพที่ครอบคลมุที่สดุ ในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี เป็น
หนึ่งในกลยทุธท์ี่ญ่ีปุ่ นน ามาใชร้บัมือกบัสงัคมผูส้งูอาย ุช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการดแูลผูส้งูอายุ 
ลดภาระของผูด้แูล (วนทัยา มงคล, 2564) การสง่เสรมิคณุค่าของผูส้งูอายุ มีการเลื่อนอายุเกษียณ
สง่ผลใหผู้ส้งูอายุในวยั 60-69 ปีรอ้ยละ 70 ยงัคงมียงัสามารถท างานต่อไปได ้หรือเป็นอาสาสมคัร
ในโครงการสาธารณะ นอกจากนีย้งัใหผู้ส้งูอายุมองเห็นคณุค่าตนเอง มีสขุภาพร่างกายและจิตใจ
แข็งแรงขึน้ โดยผลักดันให้ผู ้สูงอายุมีกิจกรรมเวลาว่างที่สามารถท าได้โดยไม่ต้องพึ่งพิงคนใน
ครอบครวั (กิตติศักดิ์ คงคา, 2563) ซึ่งเดิมทีนัน้ผูสู้งอายุในญ่ีปุ่ นไดร้บัการดแูลจากครอบครวัเป็น
หลกั เพื่อรบัมือกบัการเปลี่ยนมาสู่สงัคมสงูวยัอย่างรวดเร็ว ท าใหร้ฐับาลจ าเป็นตอ้งปรบันโยบาย
ใหม่ ใหส้งัคมและชมุชนช่วยดแูลผูส้งูอายรุว่มกนั 

และหนึ่งในนโยบายที่ญ่ีปุ่ นใช ้คือ แนวคิดธนาคารเวลา ซึ่งเริ่มครัง้แรกในโลกเมื่อปีพ.ศ. 
2516 โดยกลุ่มแม่บา้นในโอซากา้ที่อยากสรา้งสกุลเงินเพื่อสามารถน ามาแลกเปลี่ยนสินคา้และ
บริการในชุมชนได้ โดยงานทุกอย่างจะถือว่าเท่าเทียมกัน และคิดตามระยะเวลาที่ท าทั้งหมด  
ซึ่งเวลาที่ฝากไวน้ี ้อาจจะใชเ้ลย หรือสะสมไวใ้ชใ้นภายหลงัได ้เรียกว่า ไทม ุบางขุ (taimu banku) 
หรือ Time Bank และเผยแพรแ่นวคิดสูส่าธารณะ (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

ในปีพ.ศ. 2523 ดร. เอดการ ์คาหน์ (Edgar Cahn) น าแนวคิดธนาคารเวลามาพฒันาและ
ไดจ้ัดตั้งธนาคารเวลาของสหรฐัอเมริกาขึน้ (Time Banks USA) เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมของ
มนุษย ์เพื่อสนับสนุนการช่วยเหลือขัน้พืน้ฐานที่จ  าเป็น และน าไปสู่การสรา้งสงัคมเขม้แข็ง โดยไม่
ทิง้ใครไวข้า้งหลงั และไดเ้ผยแพรแ่นวคิดนีไ้ปหลายๆประเทศทั่วโลกมากกว่า 40 ประเทศ 

ประเทศไทยเองก็ไดเ้ขา้สู่สงัคมผูอ้ายุเช่นเดียวกบัหลายๆ ประเทศ และไดก้า้วเขา้สู่สงัคม
สูงวัย มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 แล้ว โดยในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนประชากรทั้งหมด 67.6 ล้านคน  
มี 11.3 ลา้นคนที่เป็นผูสู้งอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งคิดเป็น 16.7 % และในปีพ.ศ. 2561 ภาคเหนือเป็น
สงัคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์แลว้ โดยมีผูสู้งอายุ 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 21.2 (มูลนิธิสถาบนัวิจัยและ
พัฒนาผูสู้งอายุไทย, 2562) ทั้งนี ้ในปีพ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป 20% 
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จากประชากรทั้งหมด ไดเ้ขา้สู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์เรียบรอ้ยแลว้ และมีการคาดการณ์ว่า 
ปีพ.ศ. 2574 หรือไม่เกิน 15 ปีขา้งหนา้จะเป็นสงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด  

การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ นอกจากจะมีผลกระทบระดับบุคคลดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
มิติผลกระทบดา้นแรงงาน เนื่องจากผูส้งูอายมุีแนวโนม้ที่จะเจ็บป่วยจากโรคเรือ้รงั จากความเสื่อม
ถอยของรา่งกาย ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้ท าใหม้ีค่าใชจ้่ายเพื่อรกัษาสขุภาพมากขึน้ สง่ผลใหร้ายจ่าย
ดา้นสุขภาพของประเทศไทยเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นปัญหาสุขภาพผูสู้งอายุส่วนใหญ่
เจ็บป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั อนัดบั 1 คือ โรคความดนัโลหิตสงู อนัดบั 2 โรคเบาหวาน อนัดบั 3 
โรคหลอดเลือดสมอง และอบุติัเหตุในผูส้งูอายุที่พบบ่อยที่สดุ คือ การพลดัตกหกลม้ (กรมอนามยั, 
2565) ทางด้านจิตใจ ผู้สูงอายุเมื่อไม่ได้ท างาน ท าให้รูส้ึกเหงา น้อยใจเหมือนเป็นภาระของ
ลกูหลาน ผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพงัในบา้นมากขึน้ ซึ่งแหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายุส่วนใหญ่
มาจากบุตร รอ้ยละ 34.7 จากการท างานของผูสู้งอายุเอง รอ้ยละ 31 เบีย้ยังชีพของทางราชการ 
รอ้ยละ 20 เงินบ านาญ และจากคู่สมรส ตามล าดบั (เฉลิมพล แจ่มจนัทร,์ 2565)  

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและผลกระทบการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุดังกล่าว 
ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2525 ประเทศไทยไดเ้ริ่มตน้ด าเนินงานดา้นผูส้งูอายุ จากแผนผูส้งูอายุแห่งชาติ ออก
กฏหมายและนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ ใหค้วามส าคัญกับการอ านวยความสะดวก 
และสนับสนุนให้ผู ้สูงอายุเป็นก าลังเพื่อพัฒนาประเทศ และเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
คณะกรรมการผูส้งูอายุแห่งชาติ ก าหนดให ้ธนาคารเวลา เป็นประเด็นเรง่ด่วนดา้นผูส้งูอายุ ปีพ.ศ. 
2561 – 2564 เป็นเครื่องมือในการรองรบัสังคมผูสู้งอายุ และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูส้งูอาย ุ(กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ ม.ป.ป., น. 7)  

โดยมีกรมกิจการผู้สูงอายุร่วมกับสสส. และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ด าเนินการน ารอ่งใน 42 พืน้ที่ 28 จงัหวดั ตัง้แต่เดือนสิงหาคม พ.ศ 2561 โดยต่อยอดจากพืน้ที่เดิม
ที่ด  าเนินการธนาคารความดีของสสส. และจดัท าคู่มือเพื่อด าเนินการธนาคารเวลาในประเทศไทย 
เพื่อใหธ้นาคารเวลาจะเป็นเครื่องมือรองรบัสังคมผูสู้งอายุไดอ้ย่างดีกับบริบทประเทศไทยที่ตอ้ง
สนับสนุนให้ชุมชนเป็นฐาน “จัดตั้งโดยชุมชน เพื่อคนในชุมชน” โดยมีท้องถิ่นทอ้งที่ หน่วยงาน
องค์กรต่างๆ หนุนเสริมจะเกิดความยั่งยืน จึงได้มีการวิเคราะห์ชุมชนที่มีผู ้น าทางธรรมชาติ มี
ตน้ทุนทางสงัคมสูง จึงไดเ้กิดเป็นธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
ชมุชนในบรบิทวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

จงัหวัดเชียงใหม่เป็น 1 ในจังหวัดที่มีผูส้งูอายุมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก มีประชากรผูสู้งอาย ุ
309,842 คน ในปี 2560 ซึ่งต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนสูงวัย โดยมี
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สดัส่วนประชากรผูสู้งอายุ คิดเป็น 22 % ซึ่งผูสู้งอายุส่วนหนึ่งมีความพิการ เป็นสงัคมกึ่งเมืองกึ่ง
เมืองชนบท จ านวนครวัเรือน 2,769 ครวัเรือน มีประชากร 7,030 คน เพศชาย 3,332 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 47.4 เพศหญิง 3,698 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.6 อาชีพหลกัของประชากร คืออาชีพรบัจา้ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.79 และอาชีพท าสวนล าไย รายไดเ้ฉลี่ย 82,471.23 บาท การประกอบอาชีพ
รบัจา้ง ท าใหป้ระชากรในวัยแรงงาน ตอ้งออกจากบา้นไปท างาน ในช่วงเวลากลางวัน มีผูส้งูอาย ุ
คนพิการ ตอ้งอยู่ตามล าพงั และคนพิการ และผูส้งูอายุเอง ก็ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได ้และเสี่ยงที่จะ
ประสบอบุติัเหตภุายในบา้นได ้ 

จากปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการพัฒนานโยบายสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุ  
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส โดยใชธ้รรมนูญสุขภาพต าบลชมภูเป็นเครื่องมือในการเชื่อมหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในชุมชนเขา้มาร่วม โดยเฉพาะการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาที่ผ่านการอบรม care giver ไป
เยี่ยมบา้นและดูแลผูส้งูอายุและคนพิการในชุมชน รวมถึงการจดัตัง้ชมรมผูสู้งอายุคณุภาพระดับ
ต าบล จดัตัง้โรงเรียนผูส้งูอายุ ที่จะมีการรวมกลุม่กนัทุกวนัพธุจดัตัง้ชมรมชมภูม่วนใจ๋ ซึ่งมีรูปแบบ
เป็นศนูยบ์รกิารดา้นสิทธิและพฒันาอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ ดว้ยความพรอ้มดา้นทุนทางสงัคมดงักลา่ว
ต าบลชมภู จึงไดร้บัเลือกใหเ้ป็นพืน้ที่น าร่องด าเนินการธนาคารเวลาเพื่อยกระดับเป็นตน้แบบใหแ้ก่
ชมุชนอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 

ในปัจจบุนัการแกไ้ขปัญหาสงัคมผ่านระบบราชการ อาจไม่สามารถด าเนินงานเพื่อจดัการ
กบัปัญหาต่าง ๆ ไดต้ามที่สงัคมคาดหวัง ดว้ยขอ้จ ากัดหรือเกินความสามารถการปฏิบติังานของ
ส่วนราชการเพียงหน่วยงานเดียว เป็นเช่นนีก้ารท างานแบบเครือข่าย (Network) ที่เนน้การมีส่วน
รว่มด าเนินงานทกุภาคสว่น จึงมีความจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งในปัจจบุนั 

ทัง้นี ้การด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ แมจ้ะมีทุน
ทางสงัคมแต่ก็ตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อบูรณาการการใชท้รพัยากรภายใน
และภายนอกชุมชน น าไปสู่การสรา้งเครือข่ายทางสังคมที่เขม้แข็งในการดูแลซึ่งกันและกันเพื่อ
ความยั่งยืนตามศักยภาพของหน่วยงาน จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสที่หน่วยงานของรฐัสามารถ
แสวงหาการสรา้งภาคีเพื่อร่วมมือแก้ไขปัญหาสาธารณะ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ จะเริ่มต้นสรา้ง
เครือข่าย บทบาทหนา้ที่ รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างองคก์รอย่างไร เพื่อรองรบัสงัคมผูสู้งอายุที่
เป็นปรากฎการณ์ส าคัญในปัจจุบัน ซึ่งโครงการนีเ้ป็นโครงการใหม่ ยังไม่พบงานวิจัยที่เก่ียวกับ
ธนาคารเวลาในไทยเท่าไรนัก งานศึกษาที่ปรากฏจะเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินการธนาคารเวลาใหส้อดคลอ้งประเทศไทย เพื่อรองรบัสงัคมสงูวยัเป็นหลกั ยงัไม่มีงานวิจยั
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ที่เก่ียวขอ้งในเรื่องเครือข่ายหรือเครือข่ายการด าเนินงาน รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวกับผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่กลา่วถึงการใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือและพฒันาผูส้งูอายรุว่มกนัโดยใชช้มุชน 

ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ที่จะศกึษาและวิเคราะหต์วัแสดงเครือข่ายธนาคารเวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ไดม้ีการอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายในภาครฐัและหน่วยงาน
ภายนอกภาครฐั หรือองคก์รใดบา้งที่เก่ียวขอ้ง และในแต่ละตวัแสดงของเครือข่ายนี ้มีบทบาทและ
มีความสมัพันธก์ันเพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกันในฐานะเครือข่ายการด าเนินงานอย่างไร 
เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอในการด าเนินงานธนาคารเวลาร่วมกัน ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค ์
และเป็นประโยชนต่์อพืน้ที่ด  าเนินงานธนาคารเวลาอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป  

1.2 ค าถามงานวิจัย  
1. การด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู  อ าเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย ตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงาน (Network Governance) ใดบ้าง และ 
ตวัแสดงต่าง ๆ เหลา่นัน้มีบทบาทอย่างไร 

2. ตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความสมัพนัธร์ะหว่างกนัอย่างไร  

1.3 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาตวัแสดงและบทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคาร

เวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  
2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคาร

เวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการศกึษาครัง้นีมุ้่งศึกษาใน 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.1 การวิเคราะหต์วัแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงาน จะเป็นการศกึษา
ว่ามีหน่วยงานภาครฐัหรือหน่วยงานนอกภาครฐัใดบา้งที่เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานธนาคาร
เวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาว่าตัวแสดงแต่ละตัว เขา้มามีบทบาทใน
การด าเนินงานอย่างไร 

  1.2 การศึ กษาความสัมพั นธ์ ระหว่ างตั วแสดงภายใน เครือข่ าย 
การด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  
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1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
เป็นการศึกษาในขอบเขตพืน้ที่ด  าเนินธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัด

เชียงใหม่ 
1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 

เป็นการศึกษาตวัแสดงในเครือข่ายทัง้หน่วยงานในภาครฐัและหน่วยงานนอกภาครฐัที่
ด  าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้น
ประชากรเพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายจากองคป์ระกอบคณะกรรมการธนาคารเวลาชุมชนต าบล
ชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เป็นการศึกษาเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จงัหวัด

เชียงใหม่ ตัง้แต่เริ่มเป็นพืน้ที่น ารอ่งธนาคารเวลา ปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี พ.ศ. 2567 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
สามารถน าผลการศึกษามาสรุปเป็น เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาธนาคารเวลา 

ใหเ้กิดความเขม้แข็งของเครือข่าย ในการผลกัดนัการพฒันาธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงพืน้ที่อ่ืนๆ ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง การด าเนินงานใน

รูปแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนที่ช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนดูแลซึ่งกันและกัน  โดยน าทักษะ 
ความรู ้ความช านาญ ประสบการณ ์บริการขัน้พืน้ฐาน ที่เรามีไปช่วยเหลือสมาชิกที่ตอ้งการความ
ช่วยเหลือ และไดร้บัค่าตอบแทนจากการช่วยเหลือเป็นเวลา และสามารถสะสมเวลาไวใ้นบัญชี
ส่วนบุคคลได้ และสามารถเบิกถอนได้เมื่อเราต้องการใช้เวลานั้น โดยการฝากหรือการถอน  
จะด าเนินการผ่านผูจ้ดัการธนาคารเวลาหรือผูป้ระสานงานภายใตข้อ้ตกลงรว่มกนั 

เครือข่ายการด าเนินงาน (Network Governance) หมายถึง รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล กลุ่มต่าง ๆ และองคก์ร ที่มีการเชื่อมโยงของบุคคล กลุ่มบุคคล กลุ่มองคก์ร ที่สมัครใจที่จะ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูหรือร่วมกนัท ากิจกรรม มีวิธีการท างานรว่มกนัเป็นระบบ มีการจดัโครงสรา้งของ
บคุคลในเครือข่ายที่เป็นอิสระอย่างมีเป้าหมาย 

การวิเคราะหเ์ครือข่าย (Network Analysis) หมายถึง วิธีการอธิบายแนวคิดโดยเนน้ที่ตัว
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เป็นองค์ประกอบของเครือข่าย รวมถึงข้อมูลที่ เก่ียวข้อง  
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ว่ามีกระบวนการความสัมพันธ์ที่อธิบายโดยการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหรือ 
สมาชิก ซึ่งมีความซับซอ้นเป็นอย่างมาก แต่จะช่วยแสดงขอ้มูลและความสัมพันธ์ที่มีเงื่อนไขใน
แบบต่างๆ ของสมาชิกไดอ้ย่างชดัเจน 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์เครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภ ู
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษา ทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการศกึษาวิจยัและไดน้ าเสนอหวัขอ้ ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัผูส้งูอายุ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการด าเนินงาน (Network governance) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหเ์ครือข่าย (Network analysis) 

4. ขอ้มลูเก่ียวกบัธนาคารเวลาของประเทศไทย  
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

คนแก่ คนชรา ผูสู้งอายุหรือราษฎรอาวุโส ปัจจุบันไม่มีนิยามที่แน่นอน แต่ใชเ้กณฑ์
อายุ 60 ปีขึน้ไป ในการเสนอสถิติ ตัวชีว้ัดขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พฒันาผูส้งูอายุไทย, 2562, น. 20) ขณะที่นิยามขององคก์ารอนามยัโลก คือ แบ่งตามสภาพรา่งกาย 
การก าหนดทางสงัคม โดยสามารถแบ่งกลุม่ของผูส้งูอายุออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

1. ผูส้งูอายวุยัตน้ ที่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ในช่วงอาย ุ60-69 ปี 

2. ผู้สูงอายุวัยกลาง ที่ร่างกายเริ่มอ่อนแอ เจ็บป่วย มีโรคประจ าตัวหรือโรคเรือ้รัง
ในช่วง70-79 ปี  

3. ผูสู้งอายุวัยปลาย ที่อวยัวะเสื่อมสภาพลง เจ็บป่วยบ่อยขึน้ หรืออาจมีภาวะทุพพล
ภาพ เป็นช่วงอาย ุ80 ปี ขึน้ไป 

นอกจากนีย้ังหมายถึง ช่วงวัยสุดท้ายที่ร่างกายแคล่วคล่องลดลง ความจ าชา้ลงหรือ
เสื่อม และยงัตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพรา่งกายและสภาพสงัคมดว้ย (กลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2524, น. 5)  

เจมสแ์ละเรนเนอร ์(James & Renner, 1985 อา้งถึงใน เพ็ญผกา กาญจโนภาส, 2541, 

น. 8-9) กล่าวว่าเป็นธรรมดาของสิ่งมีชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้และแบ่ง 4 ระดบัความสูงอาย ุ
คือ การสูงอายุตามวัย โดยนับตามปีของปฏิทิน การสูงอายุตามสภาพร่างกาย การสูงอายุตาม
สภาพจิตใจ การสงูอายตุามบทบาท สถานภาพของบคุคล  
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จากการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า คือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป ที่ เกิดจาก
กระบวนการถดถอยของร่างกาย การรับรู ้ ความคิด ตามอายุที่มากขึน้  รวมถึงสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลง ท าใหบุ้คคลนัน้ตอ้งปรบัเปลี่ยนบทบาทตามสถานภาพของตนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้คือ
ความหมายของผูส้งูอายนุั่นเอง 

1.2 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
ศรีทบัทิม รตันโกศล (2527, น. 4) ไดแ้บ่ง 7 ดา้น ความตอ้งการของผูส้งูอายุ ดงันี ้

1. การไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของตนเอง รวมถึงภายนอกครอบครวัให้
การช่วยเหลือ  

2. ดา้นการประกันชราภาพ การประกันสงัคม บ านาญ ประกันรายได ้เมื่อไม่ได้
ประกอบอาชีพแลว้ เพื่อช่วยใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ ไม่เป็นภาระบตุรหลานและสงัคม 

3. การร่วมท ากิจกรรมในสงัคม มีส่วนร่วมในชุมชน เพื่อรกัษาสขุภาพจิตใจและ
รา่งกายใหแ้ข็งแรงอยู่เสมอ 

4. ลดการพึ่งพาตนเองให้น้อยลง เมื่อผู้สูงอายุได้ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
ครอบครวัและสงัคมแลว้ จะเป็นการช่วยผูส้งูอายุใหรู้จ้กัพึ่งพาตนเอง 

5. ความตอ้งการทางสงัคม ไดท้ าในสิ่งที่ตนปรารถนา มีสมัพันธ์อันดีกับบุคคล
ภายในครอบครวั ชมุชน และสงัคม และไดร้บัการเคารพยอมรบันบัถือ 

6. ความตอ้งการสมบูรณ์ทางจิตใจและร่างกายเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานใน
ชีวิตมนษุย ์

7. ตอ้งการทางดา้นการเงินเพื่อใชจ้่ายในยามที่เจ็บป่วย และการเพิ่มพนูรายได ้ 
เขมิกา ยามะรตั (2527, น. 20) พบว่า ผูส้งูอายพุึงพอใจในลกัษณะกิจกรรม 3 ประเภท 

คือ การมีส่วนรว่มภายในครอบครวั และสมาคมต่าง ๆ ที่ตนเป็นสมาชิก การมีงานอดิเรกในเวลาว่าง
เป็นการพกัผ่อน การท างานที่มีรายได ้ทัง้งานประจ า งานพิเศษ หรืองานชั่วคราวก็ได ้ซึ่งผูส้งูอายุที่มี
ระดบัการท ากิจกรรมที่สงู จะมีความพงึพอใจในชีวิตที่สงูดว้ย 

จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทราบถึงความต้องการเติมเต็มทางด้านต่างๆ ของ
ผูสู้งอายุและแสดงออกมาในรูปแบบของการมีส่วนร่วม ความมั่นคงทางรายได ้เพื่อใหต้นพึงพอใจที่
สามารถพึ่งพาตนเองไดเ้หมือนในอดีต 

1.3 ความหมายของสังคมสูงวัย  
 สังคมสูงอายุ (Ageing society) เกิดจากการที่ประชากรมีอายุขัยที่ยืนยาวมากขึน้

พรอ้มกบัมีอตัราการเกิดที่ลดลง อตัราสว่นของประชากรสงูอายทุี่เพิ่มขึน้เรื่อยๆ นี ้สามารถแบ่ง ออก
ได ้3 ระดบั ดงันี ้
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1. กา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ (Aging Society) เมื่อมีประชากร อายุ 60 ปี มากกว่า 
10 % หรืออาย ุ65 ปี ขึน้ไป เกิน 7 % ของประชากรทัง้ประเทศ 

2. สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปี ขึน้ไป
เพิ่มเป็น 20 % หรืออาย ุ65 เพิ่มเป็น 14 %ของประชากรทัง้ประเทศ 

3. สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society) เมื่อประชากร อายุ 65 
ขึน้ไป มากกว่า 20 % ของประชากรทัง้ประเทศ 

1.4 การจัดบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ 
1.4.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

ประยูร กาญจนดุล (2547, น. 108) เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจัดท าขึน้ เพื่อ 
เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกนั ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
คลา้ยกบันันทวัฒน ์บรมานนัท ์(2552, น. 32) ไดอ้ธิบายว่าเป็นกิจกรรมของฝ่ายปกครองที่จดัท าขึน้ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะและตอบรบัความตอ้งการของประชาชน ซึ่งกิจกรรมจะเกิดขึน้ได ้
ก็ต่อเมื่อ มีความตอ้งการของส่วนรวมหรือมีผลประโยชนต่์อสาธารณะที่ผูป้กครองของประเทศนัน้ใช้
วิธีการบรกิารสาธารณะ เพื่อตดัสินใจที่จะด าเนินการ (Jeze, 1982 อา้งถึงใน ศิรพิงษ์ ปานจนัทร,์ 2554, 
น. 34)  

ทั้งนี ้การใหบ้ริการสาธารณะ เป็นภารกิจที่กระท าโดยฝ่ายปกครองของรฐัที่มี
อ  านาจด าเนินการใหส้นองต่อความตอ้งการประชาชน เป็นไปตามที่ฝ่ายบรหิารก าหนดนโยบาย  

1.4.2 องคก์ารทีท่ าหน้าทีบ่ริการสาธารณะ  
พชัรวรรณ นุชประยูร (2559, น. 20) กล่าวว่าเป็นภารกิจในอ านาจของรฐั และมี

บทบาทใหบ้ริการสาธารณะ มีการกระจายอ านาจเพื่อจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนมากขึน้ 
โดยองคก์รที่มีอ  านาจหนา้ที่ และบทบาทในการจดัท าบริการสาธารณะ ดงันี ้

1. องคก์ารรฐั ประกอบดว้ย ราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง กรม และ
ที่เรียกชื่ออ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ จังหวดัซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
อ าเภอ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นการด าเนินการที่พัฒนามาจาก
หลักการบริหารราชการที่ไม่สอดคล้องด้วยข้อจ ากัดและไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื ้นที่ ได้ จึงเป็นหลักการกระจายอ านาจ ประกอบด้วย อบจ. อบต. เทศบาล
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  

3. รัฐวิสาหกิจ  ด้วยข้อจ ากัดด้านอ านาจหน้าที่บุคลากร ระเบียบ
กฎหมายต่าง ๆ การบริการสาธารณะที่มีความซับซ้อน ไม่มี เพียงพอต่อความต้องการของ
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ประชาชน การจดัตัง้รฐัวิสาหกิจที่จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎีกาและกฎหมายอ่ืน
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อด าเนินกิจกรรมในเชิงพาณิชยแ์ละอตุสาหกรรม  

4. องค์การมหาชน เป็นหน่วยงานของรฐัเพื่อรองรบัการจัดท าบริการ
สาธารณะดา้นใดดา้นหนึ่ง เพื่อความคล่องตวัและบูรณาการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด ร่วมกนัท างาน
อย่างมีเอกภาพและประสานงานกนัเพื่อความรวดเรว็ เรง่ด่วน ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

5. หน่วยงานของรฐัประเภทอ่ืน เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละครอบคลมุ
ในการจดัท าบรกิารสาธารณะ จึงจดัตัง้ในรูปแบบหน่วยงานของรฐัเฉพาะที่ไม่ใช่สว่นราชการ  

6. องคก์รเอกชน ดว้ยขอ้จ ากัดในเรื่องเทคโนโลยี บุคลากร การบริหาร
จดัการหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รฐัอาจด าเนินการดว้ยตนเองไม่ได ้จึงใหเ้อกชนเขา้ด าเนิน
กิจการสาธารณะแทนดว้ยวิธีต่าง ๆ ดว้ยการรว่มลงทนุหรือใหส้มัปทาน 

7. องคก์ารพัฒนาเอกชน มีบทบาทเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและสงัคม
องคก์รนีอ้าจไดร้บัการสนบัสนุนเงินทุนในการใหบ้ริการสาธารณะ จากรฐัหรืออ่ืน ๆ ทัง้ภายในและ
นอกประเทศ  

8. องคก์รภาคประชาชน เป็นความตอ้งการอย่างแทจ้ริงของคนในชุมชน 
เกิดจากการรวมตัวกันขึน้มาในรูปประชาคม (Civil Society) อาจไดร้บัการสนับสนุนเงินทุนจาก
รฐับาล มลูนิธิหรือกองทนุของชมุชน เช่น กลุม่สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ กลุม่เกษตรกร 

ทัง้นี ้กรอบการใหบ้ริการสาธารณะแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การขนสง่ คมนาคม และสาธารณปูโภค  
2. ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชีวิต สาธารณสขุ สวสัดิการสงัคม นนัทนาการ 

สง่เสรมิอาชีพ  
3. ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

พฒันาทอ้งถิ่น สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชน บตัรประจ าตวัประชาชน ท าทะเบียนราษฎร  
4. ดา้นการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น การท่องเที่ยวและพาณิชยกรรม บ ารุง

สถานที่ท่องเที่ยว พฒันาอตุสาหกรรม การสง่เสรมิการลงทุน 
5. ดา้นการบรหิารจดัการ และการอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ  
6. ดา้นศิลปวฒันธรรม ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น จารีตประเพณี  
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1.4.3 หลักเกณฑส์ าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
มิลเลทท ์(Millet, 1954 อา้งถึงใน นพคณุ ดิลกภากรณ์, 2546, น. 12) ไดอ้ธิบาย

เก่ียวกบัหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะโดยมีความพงึพอใจประชาชนเป็นส าคญั 5 ประการ  
(1) Equitable Service การใหบ้ริการที่เสมอภาค โดยมีฐานคติว่าประชาชนทุก

คนจะตอ้งไดร้บัการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัไดร้บัมาตรฐานเดียวกนั 
(2) Timely Service การให้บริการตรงต่อเวลา การไม่มีความตรงต่อเวลาอาจ

สรา้งความไม่พงึพอใจใหก้บัประชาชน 
(3) Ample Service การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ มีสถานที่ใหบ้ริการที่เพียงพอ

จ านวนการใหบ้ริการที่เหมาะสม 
(4) Continues Service การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง มิใช่จะหยุดบรกิารเมื่อไหร่ก็

ได ้ตอ้งยดึประโยชนส์าธารณะเป็นหลกั  
(5) Progressive Service การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีการปรบัปรุงคุณภาพ 

โดยใชท้รพัยากรเท่าเดิมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากขึน้  
ดังนัน้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ความตอ้งการของประชาชนมีมากขึน้หรือเปลี่ยนแปลงไป 

บรกิารสาธารณะนัน้ก็ควรจะไดร้บัการปรบัปรุงหรือพฒันาตามความตอ้งการของประชาชนไปดว้ย 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายการด าเนินงาน (Network Governance) 
2.1 ความหมายของเครือข่าย 

กุลทัต หงสช์ยางกูร และ ปรชัญานันท ์เที่ยงจรรยา (ม.ป.ป., น. 3) ไดใ้หค้วามหมาย
ของเครือข่าย คือ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มองคก์ร ที่สมคัรใจพืน้ฐานการเคารพสิทธิที่จะเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอ้มลูหรือท ากิจกรรมร่วมกนั มีอิสระในการจดัโครงสรา้งของเครือข่าย โดยมีเป้าหมาย
และวิธีท างานรว่มกนัเป็นระบบ 

เกษม นครเขตต ์(2554, น. 2) ไดอ้ธิบายว่า เป็นการเริ่มตน้จากความพยายามในการ
จัดตั้งเครือข่าย และลงมือด าเนินการ โดยอาศัยบุคคลในโครงสรา้งที่ออกแบบไว้ เป็นผูข้ับเคลื่อน
ด าเนินการ 

เสรี พงศพ์ิศ (2548, น. 12) ไดอ้ธิบาย “เครือข่ายภาคประชาสังคม” เป็นภูมิปัญญา
ดัง้เดิม ที่เรียกว่าทุนชุมชน เกิดจากการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องคก์ร มีเป้าหมาย
รว่มกนั ด าเนินกิจกรรมรว่มกนั พึ่งพาอาศยักนัเหมือนเครือญาติ เกือ้กลูและช่วยเหลือกนั  
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2.2  ความเป็นมาของการท างานรูปแบบเครือข่าย 
การท างานรูปแบบเครือข่ายมาจากสองแนวความคิดหลกั ๆ คือ ความสมัพนัธร์ะหว่าง

หน่วยงานรฐับาล และการบรหิารงานโดยการประสานความรว่มมือ ดงันี ้
1) ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐ  Intergovernmental Relation - IGR 

ความสัมพันธ์ทุกระดับ ระหว่างเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรัฐที่แตกต่างกัน ท างานร่วมกันมาอย่าง
ยาวนาน และเป็นส่วนประกอบความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานรฐั ดังขัน้ตอนต่อไปนี ้(Wright, 2004 
อา้งถึงใน อิทธิชยั สีด า, 2564) 

ก่อนปี 1937 ขั้นตอนความขัดแย้ง คือความร่วมมือกันภายใต้ความขัดแย้ง
ก่อนที่จะเขา้สู่ช่วงทศวรรษที่ 1930 ความสมัพันธ์ของหน่วยงานสหพันธรฐั ที่ทุกคนก็มีวตัถุประสงค์
เป็นของตนเองแต่ก็จะมีความทบัซอ้นกนั 

ปี1933 ถึง 1953 ขัน้ตอนความร่วมมือจากความตอ้งการของนานาชาติและการ
ลม้เหลวของเศรษฐกิจในปี 1930 ท าใหร้ฐัและทอ้งถิ่นท างานร่วมกนั เพื่อดูแลประชาชน น าไปสู่การ
รว่มมือกนัในวนันี ้

ปี 1945 ถึง 1960 ขัน้ตอนของความตัง้ใจ รฐับาลมีเงินทุนเพิ่มขึน้ท าใหโ้ครงการ
ต่าง ๆ มีผูเ้ชี่ยวชาญมืออาชีพเพิ่มขึน้ โดยการสนับสนุนงบประมาณจากรฐับาลให ้แต่หน่วยงานต่าง 
ๆ ในพืน้ที่กระท าเอง    

ปี 1958 ถึง 1968 ขัน้ตอนการคิดริเริ่ม การสรา้งเครือข่าย ท าใหเ้มืองต่างๆ ตอ้ง
จัดท าขอ้เสนอโครงการที่เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคับแลว้ จะตอ้งมีการร่วมมือในการคิดและลง
มือท าจากทกุฝ่าย หรือความตัง้ใจจะเกิดขึน้ไดจ้ากฐานที่มั่นคงอีกดว้ย 

ปี 1965 ขั้นตอนการแข่งขัน การเลือกตั้งหรือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพใน
โครงการ มาจากตัวแทนเจ็ดสมาคมใหญ่ ท าใหต้อ้งมีการแข่งขันกันระหว่างผูบ้ริหารแบบมืออาชีพ
และสายของการบรหิาร 

อย่างไรก็ตามมี 3 องคป์ระกอบ ใน 5 ขัน้ตอนของ IGR ที่ควรจะพิจารณา คือ 1. 
ปัญหาหลักที่อยู่เหนือวาระสาธารณะในแต่ละช่วงคืออะไร 2. ความรบัรูห้รือตระหนักที่ก าหนดโดย
ผูเ้ขา้ร่วมหลกัที่ดเูหมือนจะเป็นแนวทางแต่ละช่วงคืออะไร และ3. เครื่องมือใชใ้นการปฏิบติัในแต่ละ
ช่วงเวลาคืออะไร จากการบริหารงานในปัจจุบันในภาครฐั แต่ละตัวแสดงต่างก็แสดงบทบาทตาม
อ านาจหนา้ที่และความเชี่ยวชาญของตนเอง ท าใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของตวัแสดงที่หลากหลาย  

2) Collaborative Governance (การบริหารงานโดยการประสานความร่วมมือ)
เป็นลกัษณะปฏิสมัพนัธต่์าง ๆ ผ่านความร่วมมือของบุคคล หลายองคก์ร เป็นการสรา้งความร่วมมือ
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ในการท างานร่วมกนัที่สามารถท าไดผ้่านตวัแสดงที่ไม่ใช่รฐั เป็นการบริหารงานภาครฐัในรูปเครือข่าย 
ซึ่งศศิธร ทองจันทร ์(2559, น. 26-27) ไดก้ล่าวถึง ความร่วมมือท างานสามารถสรา้งได ้3 ลักษณะ 
คือ 

การประสานงาน (Coordination) อาจเกิดขึน้ระหว่างองค์กรที่อยู่ในภาคส่วน
เดียวกันหรือคนละส่วนก็ได ้มีเป้าหมายเพื่อใหอ้งคก์รที่เก่ียวขอ้งมีการด าเนินการบางอย่างร่วมกัน 
เป็นรูปแบบความรว่มมือที่เกิดขึน้ระหว่างตวัแสดงในระดบัองคก์ร 

การประสานความร่วมมือ (Cooperation) เป็นการอาศัยกลไกการบริหารจาก
ระเบียบ กฎหมาย เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างตัวแสดง กลุ่ม หรือองคก์ร ที่อยู่ต่างภาคส่วนกัน 
ในการท างานรว่มกนั 

การร่วมมือกนัท างาน (Collaboration) เป็นรูปแบบความรว่มมือระหว่างตวัแสดง
ในระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่มคน ที่เขา้มารว่มมือกันท างาน ที่มาจากภาคส่วนเดียวกนัหรือต่างภาคส่วน
กนัร่วมมือกนัด าเนินภารกิจ โดยการจดัโครงสรา้งองคก์รและความสมัพนัธท์ี่เป็นทางการ เช่น จดัตัง้
ในรูปแบบของคณะท างาน ตัวแทน โดยมีเป้าหมายขับเคลื่อนภารกิจตามเป้าหมายที่ทุกฝ่ายได้
รว่มกนัก าหนด 

อากราวัลและเลมอส (Agrawal & Lemos, 2007 อา้งถึงใน อิทธิชัย สีด า, 2564) 
มองว่ารฐัมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ใช่รฐั  ในการตัดสินใจร่วม มีฉันทามติที่มุ่งเน้นด าเนิน
โครงการสาธารณะ โดยไม่ได้จ ากัดการก ากับการท างานร่วมกันเป็นทางการ แต่รัฐสรา้งและมี
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย  

ส่วน เมอรช์ี่ มองว่าการท างานร่วมกันในชุมชนแบบจัดการทรพัยากรร่วมกัน 
น าไปประยุกตใ์ช้ เพื่อก ากับดูแลแบบมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ของประชาชน (Murchie, 2010 
อา้งถึงใน อิทธิชยั สีด า, 2564)  

ทัง้นี ้นักวิชาการไดบู้รณาการกรอบแนวคิดของ Collaborative governance มา
ใช้บริหารงานภาครัฐ (Emerson, Nabatchi, & Balogh, 2011 อ้างถึงใน อิทธิชัย สีด า, 2564) ซึ่ง
ประกอบดว้ย 

1. หลักของการมีส่วนร่วม (Principled Engagement) เมื่อระยะเวลา
ผ่านไปช่วงหนึ่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจเป็นคนในองค์กรเดียวกันหรือข้ามองค์กรโดยเข้าร่วม
ความสมัพนัธผ์่านการพบปะการประชมุ 

2. แรงจูงใจที่ใชร้่วมกนั (Shared Motivation) เมื่อเวลาผ่านไปเกิดความ
ไวว้างใจ จากการก าหนดแรงจงูใจที่ใชร้ว่มกนั เป็นการพฒันาบคุคลใหท้ างานรว่มกนัได ้ 



  15 

3. ความสามารถในการร่วมด าเนินการ (Capacity for Joint Action) 
หากท างานแยกกนั การด าเนินงานรว่มกนัอาจไม่สามารถประสบความส าเรจ็วตัถุประสงค ์ 

ดงันัน้ การแกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้น โดยระบบราชการแต่เพียงล าพัง อาจมี
ขอ้จ ากัด การอาศัยความร่วมมือจากองคก์รอ่ืน ๆ ที่มิไดจ้  ากดัอยู่เพียงเฉพาะหน่วยงานราชการ อาจ
รเิริ่มโดยรฐั และการมีสว่นรว่มกบัภาคส่วนอ่ืน เพื่อจดัการงานสาธารณะ 

2.3 องคป์ระกอบของเครือข่าย 
ในทางสงัคมวิทยา ความสมัพันธท์างสงัคมที่เรียกว่า กลุ่ม คือ รูไ้ดว้่าสมาชิกเป็นใคร

บา้ง มีขอบเขตมีโครงสรา้งชดัเจน แตกต่างจาก เครือข่าย ที่ไม่มีโครงสรา้งตายตวั เป็นความสมัพนัธ์
สงัคมที่ไม่มีขอบเขต อาจก าหนดโครงสรา้งขึน้มาเพื่อสานความสมัพันธ์กนัใหต่้อเนื่องแบบมีอิสระ 
(กุลทตั หงสช์ยางกูร และ ปรชัญานนัท ์เที่ยงจรรยา, ม.ป.ป., น. 3) ไดแ้บ่ง 3 ลกัษณะของสมาชิกใน
เครือข่าย ดงันี ้

1) ปัจเจก (individual) คือ บุคคลที่ ไม่มีกลุ่มหรือองค์กรรองรับ เข้ามาเป็น
สมาชิก อาจมคีวามสมัพนัธแ์ละศกัยภาพที่แตกต่างกนัแต่ละบคุคล 

2) จุดประสาน (node) คือ สมาชิกที่เป็นกลุ่ม องค์กร ที่มีการจัดการเชื่อมโยง
ประสานกบับคุคล กลุม่หรือองคก์รอ่ืน ๆ อย่างมีศกัยภาพ 

3) เครือข่าย (network) คือ สมาชิกที่มีเครือข่ายย่อย ๆ ที่พรอ้มเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามประเด็นที่สนใจหรือจงัหวะโอกาส 

พระมหาสทุิตย ์อาภากโร (2547, น. 48-49) ใหอ้งคป์ระกอบที่ส  าคญัของเครือข่าย คือ 

1) สมาชิกหรือหน่วยชีวิต เป็นองคป์ระกอบส าคัญระหว่างตัวแสดงที่เชื่อมโยง
ความสมัพนัธ ์พึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เป็นระบบปฏิสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิดเป็นเครือข่าย 

2) จุดมุ่งหมาย การด าเนินงานกิจกรรมใดๆ ร่วมกันหรือการท างานร่วมกันตอ้ง
ด าเนินแบบมีจดุหมาย 

3) จิตส านึกสาธารณะในการท าหน้าที่  เมื่อมีปัญหาการแสวงหาแนวร่วมจาก
เพื่อนร่วมอุดมการณ์ หาแนวทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ รวมทั้งการร่วมแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้จนเกิด
ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั  

4) การแลกเปลี่ยนและการมีส่วนร่วม เป็นกลไกส าคัญของการพึ่งพาอาศัยและ
การแลกเปลี่ยนในกิจกรรมของสมาชิก ซึ่งจะช่วยหนนุเสรมิเครือข่ายใหด้ าเนินไปไดต่้อเนื่อง 
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5) การสื่อสารและระบบความสัมพันธ์ เป็นเครืองมือที่ท าใหเ้กิดความไหลของ
เครือข่ายนัน้ ๆ โดยใชก้ิจกรรมและขอ้มลู ท าใหส้มาชิกในเครือข่ายความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั มีการรบัรู ้
และยอมรบั 

2.4 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม    
พระมหาสทุิตย ์อาภากโร (2547, น. 86-96) ไดแ้บ่ง 3 ประเภทของเครือข่าย ดงันี ้

1. เครือข่ายเชิงพื ้นที่  (Area) เป็นเครือข่ายที่รวมตัวกันโดยอาศัยพื ้นที่  เพื่อ
ด าเนินงานร่วมกนั ยึดเอาใชพ้ืน้ที่เป็นเป้าหมายในการขบัเคลื่อนกิจกรรมสู่ความส าเรจ็ร่วมกนัของทุก
ฝ่าย แบ่งได้ 2 ลักษณะที่เกิดตามพืน้ที่และกิจกรรม คือ 1) แบ่งตามระบบการปกครองของภาครฐั 
ไดแ้ก่ หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ภมูิภาค 2) แบ่งตามความส าคญัของทรพัยากรธรรมชาติ 

2. เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) น าเอาสถานการณ์ ประเด็น
กิจกรรมที่เกิดขึน้ เป็นตัวก าหนดรวมตวักันเป็นเครือข่าย มุ่งจัดการกับประเด็นกิจกรรมนัน้ ๆ ร่วมกับ
การสรา้งความร่วมมือพรอ้มเครือข่ายอ่ืน ที่มีความสนใจในประเด็นปัญหาเดียวกนั โดยไม่ยึดติดกับ
พืน้ที่ จึงท าใหภ้ายในเครือข่ายมีความสมัพนัธห์ลากหลาย ไดแ้ก ่เครือข่ายผูส้งูอาย ุเครือข่ายสขุภาพ  

3. เครือข่ายตามโครงสรา้งหนา้ที่ อาจก่อตัวตามภารกิจหรือโครงสรา้งหลกัของ
กลุ่มผลประโยชน ์เพื่อด าเนินการภายใตก้รอบเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ที่สนบัสนุนจดัตัง้เครือข่าย 
อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ เครือข่ายภาครฐั เครือข่ายภาคธุรกิจ เครือข่ายภาคประชาชน และ
เครือข่ายองคก์รพฒันาเอกชน ซึ่งประเภทหลายๆ ของเครือข่าย ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค ์พืน้ที่กิจกรรม 
ของสมาชิกและโครงสรา้งการด าเนินงานในลักษณะ ดังนี ้ (เสรี พงศพ์ิศ, 2548 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ 
ก่ายแกว้, 2556)  

1) เครือข่ายแนวราบ คือ การประสานเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกัน อาจเป็นปัจเจก
บุคคล สถาบัน หรือบุคคล สถาบันทั่วไป ที่อยู่ในระดับ หรืออาชีพเดียวกัน หรือสนใจในประเด็น
เดียวกนั อาท ิเครือข่ายผูส้งูอาย ุเครือข่ายสถาบนัวิจยั  

2) เครือข่ายลักษณะแนวตั้ง คือ การมาร่วมเป็นเครือข่ายของผู้คนจากหลาย
อาชีพที่แตกต่างกัน สามารถเป็นสมาชิกอย่างเท่าเทียมกัน มีความเขา้ใจร่วมกัน เพราะการสื่อสาร
ทางออนไลนช์่วยใหค้นไม่ว่าอาชีพอะไรฐานะอะไรระดบัใด  

3) เครือข่ายส่วนใหญ่ เกิดขึ ้นเพื่ อท าให้ประสบการณ์แลกเปลี่ยนข้อมูล  
การสื่อสาร ไดร้บัความสนใจและความช่วยเหลือง่ายขึน้และสะดวกในการร่วมมือกนั เป็นพลงัต่อรอง
อ านาจในเรื่องต่างๆ ไดดี้  
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4) เครือข่ายบางส่วนแลกเปลี่ยนทรัพยากรกัน ท าให้เกิดความร่วมมือทาง
การศึกษา ฝึกอบรม การตลาด ดา้นการวิจยั หรือเนน้รวมตวักนับางเครือข่าย เพื่อกดดนัทางการเมือง 
เพื่อใหส้งัคมส านึกต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

2.5 ระดับของเครือข่าย 
นฤมล นิราทร (2543, น. 22-26) จ าแนกระดบัของเครือข่ายได ้2 มิต ิ

1)  มิติดา้นโครงสรา้ง เป็นเครือข่ายที่ร่วมท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นประจ าไปจนถึง
การรว่มมือกนัเป็นครัง้คราว สามารถอธิบายได ้4 ระดบัในทางทฤษฎี คือ 

ระดับที่  1 Information Cooperation ระดับการร่วมมืออย่างไม่ เป็น
ทางการ โดยไม่ตอ้งมีขอ้สญัญามาผูกมัดหรือเป็นลายลกัษณ์อักษร ในการมาท างานร่วมกันของ
หน่วยงานหรือองคก์าร 

ระดับที่  2 Formal Agreement ระดับการร่วมมืออย่างเป็นทางการ  
การก าหนดขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบมีความชัดเจนของแต่ละฝ่ายภายใตข้อ้พันธะสญัญา
หน่วยงานมารว่มกนัท างาน 

ระดบัที่ 3 Minority Investment ระดบัการรว่มมือโดยการร่วมลงทุน และ
น าไปสูก่ารด าเนินกิจกรรมรว่มกนัขององคก์ารใหม่หรือโครงการใหม่  

ระดับที่ 4 Joint Venture คือ ระดับที่องคก์าร 2 แห่งขึน้ไป ร่วมมือแบบ 
เขา้ไปรว่มด าเนินการโดยการจดัตัง้องคก์ารใหม่ 

2)  มิติดา้นความสมัพนัธ ์แบ่งระดบัจากการประสานงานภายในระดบัต่างๆ ของ
องคก์ารไดจ้าก 

(1) การประสานความร่วมมือระดับปฏิบัติการระหว่างหน่วยงาน เช่น 
การติดต่อที่ไม่เป็นทางการเพื่อท าความรูจ้กักบัเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง  

(2) การประสานความร่วมมือผูป้ฏิบัติงานหรือฝ่ายจัดการระดับกลาง 
ระหว่างหน่วยงาน เช่น จดัใหม้ีการแลกเปลี่ยนอปุกรณ ์ขอ้มลู รวมถึงบคุลากรแบบทางการ 

(3) การประสานความร่วมมือระดับนโยบายหรือฝ่ายจัดการระดับสูง 
ระหว่างหน่วยงาน เช่น ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการ แต่งตั้งคณะกรรมการ 
พิจารณางบประมาณและลงทนุรว่มกนั  

ดังนั้น โครงสรา้งการร่วมมือกันของเครือข่าย อาจมองได้เป็นทั้งทางการและ 
ไม่ทางการ มองความสมัพนัธจ์ากการประสานกนัผ่านการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนกนั 
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2.6 ลักษณะของเครือข่าย 
สนธยา พลศรี (สนธยา พลศรี, 2550 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  ก่ายแก้ว, 2556) กล่าวถึง

ลกัษณะที่ส  าคญัของเครือข่าย ดงันี ้
1) มีแกนน าและสมาชิกที่เข้มแข็งมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถ

ท างานและมีการขยายเครือข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2) มีภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ที่เกิดจากคนในชุมชนทอ้งถิ่นและบูรณาการองคค์วามรู้

ภมูิปัญญาไดเ้หมาะสมกบัเครือข่ายที่เกิดขึน้ 
3) สมาชิกภายในมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัสมาชิกภายนอก ท าใหก้ารด าเนินงานใน

เครือข่ายเป็นที่ยอมรบั 
4) การเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายร่วมกันโดยมีช่องทางให้สมาชิกไว้

แลกเปลี่ยนการเรียนรู ้ท าใหส้มาชิกสะสมประสบการณแ์ละองคค์วามรูใ้หม่อยู่ตลอด 
5) มีความต่อเนื่องในการท ากิจกรรม ซึ่งเครือข่ายสามารถคิดและกระตุน้ใหท้ า

กิจกรรมไดอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาจากคนหรือหน่วยงานภายนอก 
6) ทรพัยากรมีการแบ่งปัน โดยเครือข่ายที่มีทรพัยากรในปริมาณที่เพียงพอ 

สามารถจดัหาของเครือข่ายเอง และแบ่งปันใหเ้ครือข่ายอ่ืน ๆ ท าใหเ้ครือข่ายสามารถด าเนินกิจกรรม
ไดอ้ย่างลื่นไหล 

7) การเรียนรูแ้ละมีนวัตกรรม ซึ่งสมาชิกในเครือข่ายได้เรียนรูผ้่านวิธีการหรือ
กระบวนการต่าง ๆ ที่สามารถสรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นอนาคต 

8) การสื่อสาร เครือข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกได้ง่าย 
สะดวก ท าใหส้มาชิกไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารที่ทนัสมยั รวดเรว็และเป็นประโยชน ์

9) การบริหารจัดการที่ ดี ให้มี เหมาะสมกับการท างานของเครือข่าย ท าให้
เครือข่ายมีกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

10) การติดตามและประเมินผลงานเป็นระบบ มีฐานขอ้มลูที่เหมาะสม สามารถ
ใหส้นบัสนนุช่วยเหลือสมาชิกได ้

2.7 การก่อตัวของเครือข่าย 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2543, น. 61-62) อธิบายการก่อตัวของเครือข่ายสามารถ

เกิดขึน้ไดจ้าก 2 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ หน่ึง คือ หน่วยงานภาครฐัเป็นผูร้เิริ่มเขา้ไปกระตุน้ใหป้ระชาชน
ตระหนักในปัญหา เกิดความสนใจรวมตัวกนัของประชาชน สอง คือ เครือข่ายท่ีประชาชนเป็นแกน
น า ในการจัดตัง้โดยเกิดจากการริเริ่มของประชาชนเอง (Citizen Initiative) ประชาชนมีการตระหนัก
ในปัญหาที่เกิดขึน้และริเริ่มรวมตัวกันกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงหรือบรรเทาลงไป โดยที่องคก์ร
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เอกชน องค์กรวิชาการ อาจเขา้ไปช่วยสนับสนุนได้ แต่ภาคประชาชนจะต้องเป็นแกนน า ในการ
ด าเนินงานหลกั 

2.8 การจัดการเครือข่าย 
ปาริชาติและชยัวฒัน ์(ปารชิาติ สถาปิตานนท ์และ ชยัวฒัน ์ถิระพนัธ์, 2546 อา้งถึงใน 

พระมหาสุทิตย ์อาภากโร, 2547, น. 153-154) ไดเ้สนอ 5 ขัน้ตอน แนวทางในการจัดการเครือข่าย 
ดงันี ้

1) ในเครือข่ายประกอบดว้ยสมาชิกที่หลากหลาย ส่วนใหญ่สมาชิกจะใหค้วาม
สนใจร่วมกัน มีแนวคิด เป้าหมายวิธีการท างานที่หลากหลาย ต้องค านึงและยอมรับในความ
หลากหลายของสมาชิกภายในเครือข่าย  

2) มีการเกือ้หนุนความสามารถของสมาชิกเพื่อพฒันาตนเอง กลุ่มและเครือข่าย
ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือกิจกรรมที่ต่อเนื่อง การรกัษาความสัมพันธ์ของสมาชิกจึงจะเป็น
เครือข่ายที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

3) มีวิธีการจัดการระบบสารสนเทศและการกระจายขอ้มูลใหก้ับสมาชิก มีการ
ไหลเลื่อนของขอ้มลู ซึ่งจะตอ้งเป็นฐานขอ้มลูที่มีความจ าเป็นต่อการพฒันาเครือข่ายในการขบัเคลื่อน
การด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย  

4) ศูนย์ประสานงานหรือชุมทางที่หลากหลาย มีหน้าที่ เพื่อสื่อสารเรื่องราว 
กระจายอยู่ในสถานที่ ต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ
เครือข่ายใหส้มาชิกทราบ 

5) ผูจ้ัดการเครือข่ายจ าเป็นต่อเครือข่าย(network manager) เพื่อช่วยวิเคราะห์
ความตอ้งการของสมาชิกในเครือข่าย ดูแลกิจกรรมและสนับสนุนการบริการตามที่สมาชิกตอ้งการ 
โดยผูจ้ดัการเครือข่ายอาจเป็นบคุคลที่สมาชิกในเครือข่ายมอบหมายใหด้ าเนินการแทนสมาชิกในบาง
ช่วงก็ได ้

จากการศึกษา เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ผูจ้ัดการเครือข่ายมีความจ าเป็นตอ้งคอย
ดแูลวิเคราะหค์วามตอ้งการของสมาชิกในเครือข่าย สนบัสนุนการบริการตามที่สมาชิกรอ้งขอ ทัง้นี ้
สมาชิกภายในเครือข่ายเองตอ้งค านึงและยอมรบัความหลากหลายของสมาชิกดว้ย 

2.9 แนวทางการสร้างพัฒนาเครือข่ายและคุณลักษะของเครือข่ายทีด่ี 
ไผท  วงศ์อนุตรโรจน์  (2544) กล่ าวถึ งแนวทางการสร้างพัฒ นาเครือข่ าย 

ที่ประกอบดว้ยความสมัพนัธแ์บบเครือญาติ เพื่อนบา้น และพรรคพวก การประกอบอาชีพ ประเพณี 
โครงสรา้ง ช่องทางการติดต่อ เป็นรากฐานอันส าคัญในการความร่วมมือในชุมชน และพัฒนาไปสู่
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กลุ่มที่เป็นทางการมากขึน้ ซึ่งแกนน าเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อเครือข่ายทางสงัคมของชมุชน บนฐาน
ความสมัพนัธอ์นัหลากหลาย  

Boussevain (อ้างถึงใน ชาติชาย ณ เชียงใหม่ , 2533) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ
เครือข่ายที่ดี ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งเป็นการท างานแบบดาวกระจาย ผูป้ระสานงานไม่รวมเป็นศนูยก์ลาง 
2. มีความเท่าเทียมกนัในสมาชิกองคก์ร 
3. มีความไวว้างใจกนั 
4. สามารถสื่อสารไดห้ลายทาง 
5. สมาชิกมีกิจกรรมที่รว่มมือกนัอย่างต่อเนื่องเป็นผลประโยชน ์
6. มีการประสานงานทัง้ในแนวนอนและแนวตัง้ 
7. มีแกนกลางที่มีประสิทธิภาพ 

2.10 เครือข่ายเเละรูปเเบบการบริหารจัดการเเบบเครือข่าย 
Derr (2020) ได้แนะน าโครงสร้างรูปเเบบการบริหารจัดการเเบบเครือข่าย  

4 โครงสรา้ง ดงันี ้
1. เครือข่ายที่ มีการบริหารจัดการตนเอง (Self - Governed Network) เป็น

รูปแบบของการบริหารจัดการแบบเครือข่ายที่มีการเห็นพอ้งและตัดสินใจร่วมกัน มีส่วนร่วมด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนั โดยจะมีตวัแสดงบางตัวที่ท าหนา้ที่หลกัขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่ายหรือ ก ากับ
ดแูลมากกว่าตวัแสดงอ่ืน ๆ 

2. เครือข่ายที่มีองคก์ารน าในการบริหารจดัการ (Lead Organization Governed 
Network) เป็นรูปแบบของการบริหารจัดการที่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดองคก์รหนึ่ง เปรียบเหมือน
ผูน้  าของเครือข่าย ท าหนา้ที่ด  าเนินการขบัเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย และมีบทบาทชีน้  าใหด้ าเนิน
กิจกรรมภายในเครือข่าย 

3. เครือข่ายที่บริหารจัดการโดยคณะกรรมการ (Council or Board Governed 
Network) เป็นรูปแบบของการบริหารจดัการที่ขบัเคลื่อนกิจกรรมที่มีการแต่งตัง้ขึน้โดยคณะกรรมการ 
มีบทบาทในการตดัสินใจก าหนดหรือก ากบัแนวทางขบัเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย 

4. เครือข่ายที่บริหารโดยองค์การหลัก (Backbone Organization Governed 
Network) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่มีองค์การหรือตัวแสดงภายในเครือข่าย มีหน้าที่ เป็น  
ตัวแสดงหลักขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การท างานของ
เครือข่าย เปรียบเหมือนกระดูกสันหลังหรือเสาหลักของเครือข่าย โดยลักษณะ เครือข่ายนี ้ 
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มักเป็นการจัดตัง้ตัวแสดงหลกั เพื่อท าภารกิจเฉพาะ รวมถึงมีบทบาทในการชีน้  าและตัดสินใจของ
การท างานของตวัแสดงภายในเครือข่าย  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเ์ครือข่าย (Network Analysis) 
วิวฒันาการของการวิเคราะหเ์ครือข่าย โดยมาจาก 3 ทาง ไดแ้ก่ 1) จากนักวิเคราะหท์าง

สังคมมิ ติ  โดยใช้วิ ธีของทฤษฎีกราฟ (graph theory methods) 2) จากการใช้แนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ โดยเริ่มจาก Kurt Lewin และ นักวิจัยของ Harvard ซึ่งส ารวจแบบแผนของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และการก่อรูปก่อร่างของ ก๊ก (cliques) และ 3) จากนกัมานษุยวิทยา
ของ Manchester ซึ่งศึกษาโครงสรา้งของความสมัพนัธข์องชุมชนในสงัคมของชนเผ่าและหมู่บา้น 
ในปี 1930 กลุ่มนักจิตวิทยาชาวเยอรมันกลุ่ม Gestalt ที่เขา้มาท างานที่สหรฐัอเมริกา ไดศ้ึกษา
จิตวิทยาสงัคมและจิตวิทยาการเรียนรู ้ซึ่งน าไปสู่การวิจัยปัญหาของสงัคมมิติและพลวตักลุ่ม เขา
ศึกษาโครงสรา้งกลุ่มและการไหลของขอ้มลูข่าวสารและความคิดผ่านกลุ่ม ผูท้ี่มีชื่อเสียงมากที่สุด 
คือ โมเรโน (Moreno, 1934 อา้งถึงใน ภัทราวดี มากมี, 2563) ไดศ้ึกษาสงัคมมิติ จากโครงสรา้ง
ของกลุ่ม แต่ละบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย เรียกว่า จุด (nodes) ความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลจะ
แสดงดว้ย เสน้ความสมัพันธ์ (lines) ลกัษณะพืน้ฐานของเสน้ความสมัพนัธ ์3 ประการ ที่น ามาใช้
ในการวิเคราะหเ์ครือข่ายทางสงัคม มีดังนี ้1) โครงสรา้งในภาพรวม 2) โครงสรา้งของกลุ่มย่อยที่
ปรากฏในโครงสรา้งของกลุม่ใหญ่ 3) จดุ (nodes) แต่ละจดุแสดงถึงแต่ละบคุคลที่อยู่ในเครือข่าย 

3.1 ความหมายของการวิเคราะหเ์ครือข่าย 
ภทัราวดี มากมี (2563) กล่าวว่า เป็นวิธีวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ 

เพื่อช่วยใหแ้ลกเปลี่ยนระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิภาพทัง้นอกและในองคก์ร โดยใชค้วามรูเ้ป็นฐาน
ในการขบัเคลื่อนทางสงัคมในปัจจุบนั ความเป็นมิตรภาพ หุน้ส่วนแห่งความส าเร็จ และการพึ่งพา
อาศยักนั ซึ่งส  าคญัต่อกระบวนการท างานและการขยายแนวคิด เพื่อเป็นการสรา้งความรูว้ิธีการใหม่
ในการจัดการความสัมพันธ์ ยอมรบัในความแตกต่างระหว่างกัน การประเมินโดยการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสงัคม นอกจากจะเป็นประเมินแบบร่วมมือร่วมใจ โดยการส่งเสริมบุคคลตระหนักถึง
ความส าคัญของความสมัพันธ์ภายในเครือข่ายมากขึน้ทั้งในเชิงคุณค่าเป็นผูใ้หแ้ละผูร้บัในสงัคม 
การเสรมิพลงัอ านาจสงัคม  

3.2 การวิเคราะหเ์ครือข่าย 
การวิเคราะหเ์ครือข่าย เป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกับปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่ซบัซอ้น

มากกว่าที่จะเป็นการทดสอบทางสถิติ หรือหาค่าความแตกต่างจากสิ่งที่ปรากฏอยู่ ตามประเพณี
นิยม  
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พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ได้น าเสนอการวิเคราะห์เครือข่ายออกเป็น  
2 เงื่อนไข ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบของเครือข่าย อาจพิจารณาได้จากสมาชิก วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย ภารกิจกิจกรรมของเครือข่าย จะท าให้สามารถสรา้งตัวชีว้ัดขึน้เพื่อเป็นทิศทางในการ
ด าเนินงาน เช่น สมาชิกเป็นใคร จ านวนเท่าไหร ่อยู่ในพืน้ที่ไหน มกีฎกติกาอย่างไร  

2. ความสมัพันธ์ของเครือข่าย เป็นการอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกกับ
สมาชิกของเครือข่าย หรือสมาชิกกบักลุ่มภายนอกของเครือข่าย ที่นอกจากจะมีความซบัซอ้นมาก แต่
จะช่วยแสดงขอ้มลูความสมัพนัธท์ี่มีเงื่อนไขในรูปแบบต่างๆ ของสมาชิกไดอ้ย่างชดัเจน  

3.3 ขั้นตอนในการวิเคราะหเ์ครือข่ายทางสังคม 
Prell (2011) เห็นว่าขั้นตอนการวิ เคราะห์เครือข่ายทางสังคมในการวิจัยมีอยู่  

9 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งแลว้ออกแบบการวิจัยของ
ตวัเอง และลองตัง้ค าถามวิจยั 

ขัน้ที่ 2 เริ่มจากสิ่งที่พบเห็นจากปรากฏการณ์โดยตรง ไม่ใชท้ฤษฎีน า จากนั้นจึงเก็บ
ขอ้มลูเพื่อยืนยนัว่าเป็นไปตามทฤษฎี และพิจารณาว่าใกลเ้คียงกบัแนวคิดใด  

ขัน้ที่ 3 สมมติฐานและพัฒนาค าถามของการวิจัย ตามดว้ยการตัง้ค าถามเพื่อคน้หา
ตัวแปรในเครือข่าย ผูว้ิจัยตอ้งเดาสิ่งที่เกิดขึน้ในเครือข่ายแลว้แปลความที่มีผลต่อโครงสรา้งและ
ความสมัพนัธอ์อกมา เป็นภาพโครงสรา้งความสมัพนัธใ์นเครือข่ายที่เราก าลงัศกึษา  

ขัน้ที่ 4 ระบุขอบเขตของเครือข่าย ขอ้มูลเครือข่าย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร 
ซึ่งการก าหนดขอบเขตของเครือข่ายท่ีสามารถเลือกจดัการได ้3 แบบ คือ 1) ใช ้snowball เลือกกลุ่ม
ตวัอย่าง 2) ใชต้วัแทน หรือ 3) ใชต้วัแสดงจรงิทัง้หมด 

ขัน้ที่ 5 วิธีรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม การสังเกต หรือการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง รวมถึงศกึษาจากเอกสารรวมถึงขอ้มลูทางออนไลน ์และเริ่มลงเก็บขอ้มลู 

ขัน้ที่ 6 พิจารณาขอ้มลูที่ได ้และน าเสนอผลดว้ยการโคด้ขอ้มลูแทนการเปิดเผยชื่อจริง
ของตวัแสดง โดยค านึงถึงสิ่งที่อาจเกิดขึน้ผลกระทบหลงัเปิดเผยขอ้มลู 

ขัน้ที่ 7 จดัการขอ้มลู โดยเรียบเรียงขอ้มลูลงใส่ตาราง และตรวจสอบขอ้มลูใหค้รบถว้น
ก่อนจะวางโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลู  

ขัน้ที่ 8 อาจใชโ้ปรแกรมแสดงภาพของเครือข่าย สรา้งภาพออกมาเป็นรูปแบบกราฟให้
เห็นถึงความสมัพนัธข์องตวัแสดง 
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ขัน้ที่ 9 วิเคราะหแ์ละแปลผลที่ได้อธิบายขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในเชิงพรรณนา เป็นภาพ
ของความสมัพนัธใ์นรูปแบบต่างๆ ส าหรบัใชใ้นการวิจยัทางสงัคม  

โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์เครือข่าย เป็นวิธีการอธิบายแนวคิดโดยเน้นที่ตัวบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ที่เป็นองคป์ระกอบของเครือข่าย รวมถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ว่ามีกระบวนการ
ความสัมพันธ์ที่อธิบายโดยการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหรือ สมาชิก ซึ่งมีความ 
ซบัซอ้นเป็นอย่างมาก แต่จะช่วยแสดงขอ้มลูและความสมัพนัธท์ี่มีเงื่อนไขในแบบต่างๆ ของสมาชิก
ได้อย่างชัดเจน และเขียนออกมาให้เห็นภาพความสัมพันธ์ของตัวแสดงและลักษณะของ
ความสมัพนัธ ์

2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารเวลาของประเทศไทย 
4.1 ก าเนิดธนาคารเวลา 

ธนาคารเวลา เริ่มครัง้แรกในโลกเมื่อปีพ.ศ. 2516 โดยกลุ่มแม่บา้นในโอซาก้า อยาก
สรา้งสกุลเงินที่สามารถน ามาแลกเปลี่ยนบริการหรือสินค้าในชุมชนได้ คิดตามระยะเวลาที่ท า
ทัง้หมด ซึ่งเวลาที่ฝากไวน้ี ้สามารถใชเ้ลย หรือสะสมไวใ้ชใ้นภายหลงัได ้โดยถือว่างานทุกอย่างเท่า
เทียมกนั เรียกว่า taimu banku (ไทม ุบางขุ) หรือ Time Bank และเผยแพรแ่นวคิดสูส่าธารณะ ในช่วง
ปีค.ศ. 1980 จ านวนผูสู้งวยัในญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก เกิดธนาคารเวลาในการดแูลผูส้งูวัย เป็น
องคก์รธนาคารเวลา เริ่มมีการออมเวลา หรือเป็นเงินจ านวนหนึ่งดว้ย ญ่ีปุ่ นจึงเป็นประเทศแรกที่ใช ้
ธนาคารเวลา เพื่อรบัมือกบัสงัคมสงูวยั (กรุงเทพธุรกิจ, 2561)  

ในปีพ.ศ. 2523 ดร. เอดการ ์คาหน์ (Edgar Cahn) น าแนวคิดธนาคารเวลามาพัฒนา
และไดจ้ดัตัง้ธนาคารเวลาของสหรฐัอเมริกาขึน้ (Time Banks USA) เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมของ
มนุษย ์เพื่อสนบัสนุนการช่วยเหลือขัน้พืน้ฐานที่จ  าเป็น และน าไปสูก่ารสรา้งสงัคมเขม้แข็ง โดยไม่ทิง้
ใครไวข้า้งหลงั และไดเ้ผยแพร่แนวคิดนีไ้ปหลายๆประเทศทั่วโลกมากกว่า 40 ประเทศ ที่น าแนวคิด
ธนาคารเวลาไปใชโ้ดยพืน้ที่ที่โดดเด่นจากการด าเนินงานธนาคารเวลา เช่น ในประเทศญ่ีปุ่ น ระบบ
แลกเปลี่ยนการบริการ คือ 1 ชั่วโมง 1 คะแนน ในโครงการ Hureai Kippu ในปีพ.ศ. 2534 ระบบ
ธนาคารเวลามีความแข็งแกร่ง และเชื่อมโยงกบัระบบไดท้ั่วประเทศ สามารถถอนเวลาออกมาใชไ้ด้
ไม่ว่าอยู่ที่ใด เพื่อรองรบักิจกรรมบรกิารทางสงัคมผูส้งูอายอีุกดว้ย 

ประเทศสวิตเซอรแ์ลนดก์็เป็นหนึ่งประเทศที่ในปัจจุบนั ประชากร 1 ใน 6 เป็นผูส้งูอาย ุ
โดยเมือง St. Gallen น าร่องเมื่อปีค.ศ. 2008 ธนาคารเวลาเนน้ไปที่การดูแลผูสู้งอายุ เช่น ท าความ
สะอาดบา้น การไปซือ้ของให ้รายวนั รวมถึงแนวคิดใหว้ยัรุ่นสะสมเวลาในยามที่ตนเองสงูอาย ุโดยมี
ผูป้ระสานงานธนาคารเวลาเป็นศูนยจ์ัดการขอ้มูล มีการใชร้ะบบบันทึกเวลาทุก 1 ชั่วโมง เป็น 1 
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เครดิตเวลา โดยจะได้รบับัตรธนาคารเวลาเพื่อใช้บันทึกเครดิตจ านวนชั่วโมง หากเสียชีวิตก่อน 
สามารถโอนเครดิตเวลาใหส้มาชิกในครอบครวัได ้ธนาคารจะแปลงจ านวนชั่วโมงเป็นผลตอบแทน
หรือเงินใหก้บัทายาท   

ในประเทศกัวเตมาลา จะใหบ้ริการประชาชนที่เป็นสมาชิก โดยมีขั้นตอนกติกาและ
ระเบียบในการเขา้ร่วม เนน้สรา้งความสมัพันธ์และความเขม้แข็งของชุมชน (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย, 2564) 

4.2 ความหมายของธนาคารเวลา  
ธนาคารเวลา เป็นรูปแบบกิจกรรมที่สามารถสะสมเวลาได ้โดยการแลกเปลี่ยนทักษะ 

ประสบการณ์ การบริการขัน้พืน้ฐาน ที่มีการท างานอย่างเป็นระบบ มีลายลกัษณ์อักษร เมื่อยาม
จ าเป็นที่ตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใชไ้ด้ เมื่อเครือข่ายสมาชิกมีขอ้ตกลง
รว่มกนั ภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนัของสมาชิกผ่านผูจ้ัดการหรือผูป้ระสานงาน โดยยึดหลกัคิดที่ว่า ทุก
คนมีเวลาเท่าเทียมกันจะน าไปสู่การสรา้งเครือข่ายทางสังคมที่เขม้แข็งในการดูแลซึ่งกันและกัน 
ธนาคารเวลาจะเกิดขึน้ได ้(กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2564)  

4.3 วัตถุประสงคข์องธนาคารเวลา 
 1. สรา้งความตระหนกัในคณุค่า และศกัดิศ์รีของตนเองและผูอ่ื้น 

 2. สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลหรือเพื่อนบา้นดว้ยการเป็นทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั 

 3. เสรมิสรา้งเครือข่ายทางสงัคม ใหต้ระหนกัในการช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

 4. พฒันากลไกและมาตรการใหค้นทุกกลุ่มวยัในสงัคมสามารถมีส่วนร่วมในการดแูล
ซึ่งกนัและกนั 

 5. สง่เสรมิสขุภาพ เศรษฐกิจ สงัคม สภาพแวดลอ้มใหดี้ขึน้ 

ซึ่งธนาคารเวลาจะส าเร็จได้จะต้องมีค่านิยมหลักที่ส  าคัญ ได้แก่ 1. ทุกคนนั้นมี
ประสบการณ์ที่มีคุณค่า แบ่งปันใหผู้อ่ื้นได ้2. เปลี่ยนค านิยามของค าว่างาน ที่ท าเพื่อแลกเงินเป็น
เพื่อเวลา 3. เปลี่ยนแนวคิดการช่วยเหลือเป็นคุณจะช่วยคนอ่ืนไดไ้หม 4. การสรา้งเครือข่ายสงัคม
ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนท าใหเ้กิดการท าความรูจ้กัผูอ่ื้นและน าไปสูก่ารสรา้งเครือข่ายทางสงัคม
ที่เขม้แข็ง 5. การอยู่รว่มกนัระหว่างสมาชิกอย่างมีความสขุ มกีารเคารพและความเท่าเทียม 

4.4 กรอบแนวคิดธนาคารเวลา 
1. ผู้ให้บริการ หมายถึง สมาชิกธนาคารเวลาที่ผ่านกระบวนการสมัครเป็นสมาชิก

ธนาคารเวลา โดยผ่านขอ้ตกลงกฎเกณฑค์ัดเลือกและไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการธนาคาร
เวลา ซึ่งสามารถเป็นประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึน้ไป (เยาวชน นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา วยัท างาน และ
วยัสงูอาย)ุ สามารถสมคัรเป็นสมาชิกธนาคารเวลาได ้
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2. รูปแบบการให้ หมายถึง รูปแบบการให้ของสมาชิกธนาคารเวลา ได้แก่  การ
ใหบ้รกิาร/การท ากิจกรรมร่วมกบัผูร้บับริการหรือการใหรู้ปแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

3. ผูร้บับริการ หมายถึง บุคคลที่ตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลือจากสมาชิกธนาคารเวลา 
คือ บุคคลทุกช่วงวัย ที่ตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลือ โดยเน้นที่กลุ่มผูสู้งอายุเป็นหลกัและตอ้งเป็น
สมาชิกธนาคารเวลา 

4. การได้รบัการตอบแทน เมื่อมีความตอ้งการและจ าเป็นตามจ านวนเวลาที่ให้การ
ดแูลแก่ผูร้บับรกิารที่สะสมไว ้สมาชิกธนาคารเวลาจะไดร้บัการดแูลกลบั 

โดยรูปแบบการได้รับการตอบแทนสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  เวลา 
(ต้องการได้รบัความช่วยเหลือ) หรือประสงค์จะบริจาค/โอนเวลาที่ได้สะสมไว้ให้แก่บุคคลอ่ืน  
และในกรณีที่ไม่ประสงคร์บัการตอบแทนในรูปแบบใดๆ สมาชิกธนาคารเวลาสามารถบริจาคเวลา
ใหก้บัคณะกรรมการธนาคารเวลาในพืน้ที่เพื่อบริหารจดัการเวลาจดัสรรไปใหบ้รกิารผูอ่ื้นต่อไป ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของคณะกรรมการธนาคารเวลา 

4.5 การบริหารจัดการธนาคารเวลา  
ใชห้ลกัการบรหิาร 4 M คือ  
1. Man คน คือ สมาชิก คณะกรรมการ เป็นผูก้  าหนดกติกา และเจา้หนา้ที่เชื่อมระหว่าง

ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
2. Money เงิน จากงบสนบัสนุน จัดเก็บค่าสมาชิก รบับริจาค ระดมทุนโดยชุมชน หรือ

จากหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เก่ียวขอ้ง 
3. Material สิ่งสนับสนุน สถานที่  ระบบจัดเก็บข้อมูล โลโก้ คู่มือ วัสดุอุปกรณ์ บัตร

ประจ าตวัสมาชิก 

4. Management การจัดการ ของผู้น าชุมชน คณะกรรมการ กฎกติกา การจัดการ
ความรู ้การจดัประชาสมัพนัธ ์และการจดัเก็บขอ้มลู  

4.6 รูปแบบการแลกเปล่ียนของธนาคารเวลา มี 3 รูปแบบ 
1. บุคคลกบับุคคล (Person to Person) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่บริหารจัดการโดยชุมชน

ทอ้งถิ่น ด าเนินงานโดยหลกัการเวลาที่มีค่าเท่ากนั เป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกบัสมาชิก 

2. บุคคลกบัองคก์ร (Person to Organization) เป็นรูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่าง
สมาชิกกบัองคก์ร 

3. องคก์รกับองคก์ร (Organization to Organization) เป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนเวลา
ร่วมกันระหว่างองคก์รกับองคก์ร เพื่อรองรบัการท าธุรกิจ หรือกิจกรรมที่ต่างแลกเปลี่ยนกันจะถูก
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บนัทึกเป็นเครดิตเวลาใหก้ารด าเนินงานธนาคารเวลาในพืน้ที่นัน้ๆ จะมีการกระบวนการด าเนินงาน
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร  

4.7 ประเภทกิจกรรมในการด าเนินงานธนาคารเวลา  
กิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิก แบ่งออกเป็น 6 ประเภทกิจกรรม ไดแ้ก่  

1. งานซ่อมบ ารุง เช่น การซ่อมแซมอปุกรณ ์ 
2. งานบรกิาร อ านวยความสะดวก เช่น พาไปโรงพยาบาล  
3. งานนนัทนาการ เช่น ศิลปหตัถกรรม การเลน่ดนตรี เลน่กีฬา  
4. งานบา้นและงานครวั เช่น ท าความสะอาดบา้น ซกัผา้  
5. งานสง่เสรมิการเรียนรู ้เช่น แนะน าการใชส้มารท์โฟนใหผู้ส้งูอาย ุ
6. อ่ืนๆ 

4.8 การจัดตั้งธนาคารเวลาในพืน้ที ่มี 7 ขั้นตอนเชิงปฏิบัติ คือ 
ขั้นที่ 1 การจัดคณะท างานเตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลาในพืน้ที่  โดยกลุ่มผู้ก่อตั้ง

ศกึษาว่าเครื่องมือธนาคารเวลามีความเหมาะสมกบับรบิทพืน้ที่   

ขั้นที่ 2 อธิบายท าความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานธนาคารเวลาให้
สมาชิกในกลุม่ความรว่มมือรบัทราบ  

ขั้นที่ 3 ร่วมจัดประชุมปรึกษาหารือถึงความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ธนาคารเวลา จัดตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่บริหารจัดการ ระดมความคิดเห็น มุ่งเน้นร่วมกันคิด
กิจกรรมเบื ้องต้น จากความสามารถของสมาชิก ก าหนดกติการ่วมกัน เช่น การตอบแทน
งบประมาณ สถานที่ตัง้ การบนัทึกเวลา สญัลกัษณข์องสมาชิกธนาคารเวลา และสื่อสารใหส้มาชิก
ไดร้บัทราบ  

โดยโครงสรา้งของคณะกรรมการธนาคารเวลาแบบเต็มรูปแบบ จะแบ่งโครงสรา้งการ
บรหิารจดัการออกได ้4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้

1. ที่ปรึกษาธนาคารเวลา อาจเป็น  นักวิชาการ นายอ าเภอ หรือ
ขา้ราชการเกษียณ ผูบ้รหิารทอ้งถิ่น มีผลต่อความน่าเชื่อถือในการท างาน  

2. ผู้จัดการธนาคารเวลา ควรเป็นผู้ที่ชุมชนให้ความไว้วางใจ หรือ
สามารถก าหนดนโยบายการท างาน ควบคุมดแูลธนาคารเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหนา้ที่
ส  าคญัของการขบัเคลื่อนการด าเนินงานธนาคารเวลา 

3. คณะกรรมการ จ านวนคณะกรรมการขึน้อยู่กบัการแบ่งหนา้ที่หรือแบ่ง
งานภายในธนาคารเวลาของแต่ละพืน้ที่  เป็นอีกกลไกหลกัเพื่อขบัเคลื่อนธนาคารเวลา เป็นอีกหนึ่ง
เงื่อนไขของความส าเรจ็  
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4. เจ้าหน้าที่เชื่อมระหว่างผู้ให้บริการและผู้รบับริการ พิจารณาความ
ตอ้งการของผูใ้หบ้รกิารใหเ้ชื่อมโยงเหมาะสมและยงัตอ้งสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัผูร้บับรกิาร ถือ
เป็นหนา้ที่ที่ส  าคญัที่สดุ 

อาจจะไม่จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบคณะกรรมการที่ครบถ้วนในช่วง
เริ่มแรก แต่องคป์ระกอบหลกัควรประกอบดว้ย 

1. ผูน้  ากลุ่ม เล็งเห็นความส าคญัของธนาคารเวลา เป็นผูม้ีความคิดริเริ่ม 
และสนบัสนนุใหเ้กิดการท างาน ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน 

2. ที่ปรึกษา ท าหน้าที่ ให้ค าแนะน าการพัฒนาธนาคารเวลา เข้ามา
ช่วยเหลือหากเกิดปัญหาขึน้ และเป็นคนที่ชมุชนและสมาชิกยอมรบันบัถือ  

3. ผูด้แูลระบบธนาคารเวลา อาจจะมาจากสมาชิกที่เคยมีประสบการณ ์
ดา้นการจัดท าระบบฐานขอ้มูลผ่านโปรแกรม หรือดา้นธนาคาร การเงิน ท าหน้าที่ดูแลการเบิก-
ถอน สะสมเวลา  

4. ผูจ้ดัการ ท าหนา้ที่สนบัสนนุการด าเนินงานในภาพรวม เช่น ก านนั ที่มี
ความช านาญการ หรือผูป้ระสานงาน ท าหนา้ที่ประสานงาน ชีแ้จง รบัรองกิจกรรมที่เกิดขึน้ เช่น 
ผูใ้หญ่บา้น หรือผูแ้ทนที่มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี 

ทั้งนี ้คณะกรรมการธนาคารเวลาอาจมีบทบาทที่หลากหลายได้ตาม
ความเหมาะสมของบรบิทพืน้ที่  

ขัน้ที่ 4 เตรียมความพรอ้ม การวางระบบการด าเนินการ การก าหนดวันเวลาสถานที่
เริ่มโครงการ โดยจดัท าเป็นเอกสาร และท าการประชาสมัพนัธโ์ครงการของกลุ่มใหก้ับพืน้ที่ เพื่อให้
เกิดการรบัรูแ้ละไดร้บัความร่วมมือสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน จึงเริ่มด าเนินการเบิก – ถอนเวลา ใน
รูปแบบที่ไดม้ีมติรว่มกนัเอาไวผ้่านการจดักิจกรรม  

ขัน้ที่ 5 การกระตุน้กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้มาชิกและสังคมเห็นถึงประโยชน์
ของธนาคารเวลา  

ขัน้ที่ 6 ทบทวนการด าเนินการการด าเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งอาจจะเป็นการถอดบทเรียน 
เพื่อสะทอ้นการด าเนินงานและเป็นการติดตามประเมินผล เสนอแนวทางพฒันาเมื่อด าเนินงานมา
ในระยะหนึ่งแลว้ 

ขั้นที่ 7 การขยายผลธนาคารเวลาให้กว้างขึน้ สามารถท าได้ 2 รูปแบบ คือ 1) การ
ขยายผลธนาคารเวลาผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือทางสงัคมอื่นๆ และ 2) ควรเปิดรบัสมาชิกเป็น
การทั่วไปในชมุชน ที่ธนาคารเวลายงัเขา้ไม่ถึงเมื่อธนาคารเวลาไดพ้ฒันาไปในระดบัหนึ่งแลว้  
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2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
ในการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการวิเคราะหเ์ครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา 

ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัจะแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
1. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับธนาคารเวลา 

เนตร หงษ์ไกรเลิศ และ กุลธิดา จนัทรเ์จริญ (2561) ไดศ้กึษา เรื่อง การวิจยัและพฒันา
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการด าเนินงาน “ธนาคารเวลา” เพื่อทบทวนองคค์วามรู ้ประสบการณ์การ
ด าเนินงานที่เก่ียวกับธนาคารเวลาทั้งในและต่างประเทศ ศึกษากระบวนการด าเนินงานที่รองรบั
สงัคมสูงวัยของหน่วยงาน/พืน้ที่ พรอ้มจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบาย พบว่า แนวคิดหลกัของธนาคาร
เวลา คือ “เพื่อนบ้านช่วยเพื่อนบ้าน” เวลาของทุกคนมีค่าเท่ากัน คือ 1 ชั่วโมง = 1 เครดิตเวลา 
(คะแนน) เป็นกฎหลกั โดยผูน้  าหรือคณะท างานที่มีธรรมาภิบาล คือปัจจยัที่ส่งผลใหส้  าเร็จ รวมถึง
10 ขอ้เสนอเชิงปฏิบัติและ 4 ขอ้เสนอเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ 1) ประชากรทุกกลุ่มวัยเตรียมพรอ้มรบั
สถานการณ์สงัคมสูงวัย 2) จิตอาสาในสงัคมไทยระดมพลงัรองรบัสงัคมสูงวยัดว้ยการด าเนินงาน
ธนาคารเวลา 3) ขับเคลื่อนธนาคารเวลาใหเ้ป็นรูปธรรมเพื่อรองรบัสงัคมสงูวยั 4) พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานรองรบัการด าเนินงานธนาคารเวลาเพื่อสงัคมสงูวยั 

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาชิน้นีเ้ป็นงานศึกษาน ารอ่ง ที่ไดเ้สนอแนวคิดหลกัของธนาคาร
เวลา มีค่านิยมหลกัที่เก่ียวขอ้ง คือ การสรา้งเครือข่ายสงัคมที่เขม้แข็งผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน 
โดยปัจจยัที่ส่งผลใหส้  าเรจ็ คือ ผูน้  าหรือคณะท างานที่มีธรรมาภิบาล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูมาพิจารณา
บทบาทและความสมัพนัธข์องผูน้  ากบัคณะกรรมการธนาคารเวลาต าบลชมภู 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2564) ไดศ้ึกษา โครงการวิจยัพฒันารูปแบบ
การด าเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทย โดยคัดเลือกมา 10 พื ้นที่  เพื่อถอดบทเรียน ทั้ง
กรุงเทพมหานคร พิษณุโลก อทุยัธานี ล  าพนู เชียงใหม่ เพชรบรุี ก าแพงเพชร นครพนม และสกลนคร 
จากผลการวิจัย ส่วนมากสามารถประยุกตใ์ช้ธนาคารเวลาเพื่อตอบวัตถุประสงคข์องพืน้ที่ไดเ้ป็น
อย่างดี บางแห่งตอบโจทยว์ัตถุประสงคค์วามตอ้งการของพืน้ที่เพียงบางส่วน และบางแห่งยังไม่
ตอบโจทย ์หรือไม่ไดป้ระยุกตใ์ชธ้นาคารเวลาในพืน้ที่ โดยตอ้งค านึงถึงบริบทเฉพาะของแต่ละพืน้ที่ 
ซึ่งธนาคารเวลาที่ดีควรจะมีความร่วมมือทางสงัคมเดิมที่เขม้แข็งเป็นฐาน มีกิจกรรมที่ตอบกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกและสงัคม ไม่ตอ้งเดินทางไปที่ธนาคารเวลาหรือสถานที่ตัง้สามารถเดินทางได้
สะดวก โครงสรา้งการบริหารจัดการ ต้องการผู้น าหรือผู้ประสานงานประจ าหมู่บ้าน ที่ รูจ้ักกับ
สมาชิก มีที่ปรกึษาที่ชมุชนยอมรบันบัถือ และดงึผูท้ี่มีทกัษะเหมาะสมเขา้มาเป็นคณะกรรมการ ใหม้ี
ความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยหน่วยงานภาครฐั ใหค้วามส าคัญ และสนับสนุน ตัง้แต่ระดับนโยบาย
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จนถึงระดบัพืน้ที่ มีการตัง้หน่วยงานกลางขึน้ใหเ้กิดความเชื่อมั่น และความต่อเนื่องขององคก์รที่น า
ธนาคารเวลาไปใช ้

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีม้ีประโยชน์ในประเด็นความเขม้แข็งของความร่วมมือทาง
สงัคมเดิม มีที่ปรกึษาที่ชุมชนยอมรบันบัถือ และมีผูน้  าและผูส้นับสนุนที่ท างานอย่างต่อเนื่อง และ
การพิจารณาผูท้ี่มีทกัษะที่สอดคลอ้งเขา้มาเป็นคณะกรรมการร่วมดว้ย 

2. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับเครือข่ายการด าเนินงาน 
กาญจนาพร สายกองค า (2563) เรื่อง ความสมัพันธร์ะหว่างตัวแสดงทางนโยบายใน

เครือข่ายคณะท างานโครงการบ้านพอเพียงชนบท กรณีศึกษา จังหวัดจันทบุรี ซึ่งผลศึกษา ใน
เครือข่ายมตีวัแสดง ไดแ้ก่ ภาคประชาชน ผูน้  าทอ้งถิ่น กลุม่องคก์รในชมุชน โดยมุ่งการมีสว่นรว่มทุก
ส่วน มีการจัดโครงสรา้งการท างานตามศักยภาพและบริบทในพืน้ที่  มีความสัมพันธ์เป็นแนวราบ 
เป็นเครือข่ายเชิงพืน้ที่และเชิงประเด็นกิจกรรม อีกทัง้ความร่วมมือไดเ้กิดขึน้เป็นการพึ่งพากัน โดย
การเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างตวัแสดงในเครือข่ายผ่านการแลกเปลี่ยนทรพัยากรกระตุน้ท างาน
ดว้ยกนั เป็นกลไกส าคญัที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรพัยากรชุมชนและโครงการไดอ้ย่าง
มีส่วนร่วมทัง้หมด จนพัฒนาไปสู่การประสานความร่วมมือของเครือข่าย โดยบทบาทส่งเสริมและ
สนบัสนนุการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีม้ีประโยชนใ์นการวิเคราะหค์ณะท างานเป็นการด าเนินงาน
โดยภาคประชาชน ลักษณะของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมและเชิงพื ้นที่  กระตุ้นท างานด้วย
กิจกรรมที่ผ่านการแลกเปลี่ยนทรพัยากรในการพึ่งพากันจนพัฒนาไปถึงการประสานความร่วมมือ
แบบเครือข่าย เป็นเงื่อนไขที่ส  าคญัในการท างานรูปแบบเครือข่ายพัฒนาพืน้ที่รวมถึงการแกปั้ญหา
ส าเรจ็ มุ่งการมีสว่นรว่มทกุสว่น 

กันนิกา นาขันดี (2565) ไดศ้ึกษา เรื่อง การศึกษาบทบาทของภาคีเครือข่ายที่มีส่วน
ร่วมในการบริหารทรพัยากรทางการศึกษาของโรงเรียนเกาะชา้งวิทยาคม ผลการศึกษา พบว่า ตัว
แสดงทางนโยบาย คือ 1. ตัวแสดงในภาครฐัและภาครฐัอ่ืน 2. ตัวแสดงนอกภาครฐั ความสมัพันธ์
ระหว่างตัวแสดงเป็นความสมัพันธ์ในแนวราบ ในเชิงความร่วมมือระหว่างกัน เป็นความสมัพันธ์ที่
พึ่งพาระหว่างตวัแสดงในเครือข่ายการพึ่งพาอาศยักนั ท าใหเ้ครือข่ายมีความสมัพันธท์ี่ใกลช้ิดแน่น
แฟ้นมากยิ่งขึน้ ต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชนร์่วมกันจากการด าเนินกิจกรรม ความร่วมมือในบางครัง้มี
ความเกรงใจและผลประโยชน์ในบางครั้ง แต่ก็เป็นไปได้อย่างราบรื่น โดยเฉพาะการก าหนด
จุดมุ่งหมายเป็นเงื่อนไขส าคญัของการท างานเครือข่ายที่น าไปสู่ความส าเร็จ โดยหน่วยงานภาครฐั 
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มีบทบาทส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานเท่านั้น  ซึ่งความสัมพันธ์ของเครือข่ายนีม้ีความ
แข็งแรง เป็นกลไกที่มศีกัยภาพและความสามารถอย่างมีส่วนรว่ม  

อย่างไรก็ตามงานชิน้นี ้ ได้มีการแบ่งตัวแสดงในภาครัฐ และตัวแสดงนอกภาครัฐ  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงในลักษณะที่เป็นแนวราบและไม่เป็นทางการ เป็นความสัมพันธ์ที่
พึ่งพาระหว่างตวัแสดงในเครือข่ายการพึ่งพาอาศยักนั ท าใหเ้ครือข่ายมีความสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดมากขึน้ 

รชัรฐา ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา (2558) ไดศ้ึกษา เรื่อง การขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
เพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายสมัชชาสุขภาพจังหวดัลพบุรี  พบว่า แบ่งออกเป็นสองช่วง
การขับเคลื่อนนโยบาย ไดแ้ก่ ช่วงแสวงหาภาคีเครือข่ายเป็นการรบัประเด็นจากส่วนกลางมาเปิด
พืน้ที่สาธารณะเพื่อหาภาคีเครือข่าย และช่วงหาทุกขห์าทุนโดยเครือข่ายเรียนรูร้่วมกันที่จะพัฒนา
นโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ ใชก้ระบวนการสมชัชาสขุภาพเป็นเครือมือดา้นการวางแผนใหม้ีแนว
ทางการด าเนินงานเป็นรูปธรรม ดา้นการจดัการองคก์ารไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท างานอ่ืน 
ๆ เป็นทางการ ดา้นทรพัยากรนโยบายมีสมาชิกเครือข่ายตามยุทธศาสตรส์ามเหลี่ยมเขยือ้นภูเขา 
ดา้นการด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามมติสมัชชาสุขภาพจงัหวดัลพบุรี และการติดตามความกา้วหนา้
ของการด าเนินกิจกรรมในดา้นการประเมินผลกิจกรรม ทัง้นี ้ยังพบปัญหาอุปสรรค คือ ความรู ้เงิน 
คน กฎหมาย ความร่วมมือ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ ส่วนแนวทาง คือ การส่งเสริมภาคประชา
สงัคมไดม้ีส่วนร่วมกบัภาครฐั พัฒนาระบบการบริหารจดัการเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ และสรา้ง
แกนน าและพฒันาเครือข่ายรุน่ใหม่ 

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาชิน้นีม้ีประโยชนใ์นประเด็นการแสวงหาเครือข่ายเพื่อน าไปสู่
การแต่งตั้งคณะกรรมการ และกระบวนการพัฒนาขับเคลื่อนการด าเนินงานที่มีส่วนร่วมกันใน
บทบาทภาครฐั และภาคประชาสงัคม  

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการวิเคราะหเ์ครือข่าย  
พิชญา ชัยพิมลผลิน  และ อุบลวรรณา เกษตรเอ่ียม  (2560) ได้ศึกษา เรื่อง  

การวิ เคราะห์เครือข่ายทางสังคมส าหรับการพัฒนาด้านงานวิจัย คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลการวิจยั ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการรว่ม
ท าวิจัย ในปัจจุบันอยู่ในรูปแบบเครือข่ายทางสังคมที่ไม่เป็นทางการและเป็นทางการ ซึ่งการ
เชื่อมโยงกันมีอย่างกระจัดกระจายไม่มีการแบ่งกลุ่มท าให้เห็นว่าการท าวิจัยในคณะมีการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลและความรูก้ับบุคคลอ่ืน ๆ ทัง้ในและนอกภาควิชาไม่เป็นทางมากกว่าแบบเป็น
ทางการ การเชื่อมโยงจะถูกแบ่งออกตามความเชี่ยวชาญของแต่ละภาควิชา เสน้จะวิ่งเขา้หากนัเอง
ท าใหเ้ห็นว่าการท าวิจยัจะอยู่ในภาควิชาเป็นส่วนใหญ่  
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นิรมล เสรีสกุล และ ธนพร โอวาทวรวรัญญู (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื่อนแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรูข้องกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
ย่านกะดีจีน-คลองสาน เพื่อวิเคราะหส์ถานการณ ์บทบาท และศกัยภาพ ของเครือข่ายทางสงัคมที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจสมาชิกและเครือข่ายก่อนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรใ์นการขบัเคลื่อน
การพัฒนา ที่จะช่วยใหเ้ขา้ใจศักยภาพ โอกาส และขอ้จ ากัด ของสมาชิกและเครือข่าย พบว่า มี
เครือข่ายอยู่ในลักษณะเครือข่ายแบบกระจาย สมาชิกหลากหลายศักยภาพจากภาคส่วนที่มี
บทบาทสนบัสนนุการด าเนินงานซึ่งกนัและกนั ตลอดจนสามารถสรา้งการขบัเคลื่อนการพฒันาย่าน
อย่างเป็นองคาพยพ อย่างไรก็ตาม พบว่า การขบัเคลื่อนยงัมีขอ้จ ากดัจากรูปแบบการบริหารจดัการ
ของกรุงเทพมหานครและขอ้จ ากดัของตน้ทนุดา้นต่างๆ ของสมาชิกในเครือข่าย  

ศิรินันต ์สุวรรณโมลี (2559) ไดศ้ึกษา เรื่อง การวิเคราะหเ์ครือข่ายทางสังคมในการ
รบัมือกับเหตุแผ่นดินไหวของจังหวัดเชียงรายในปี 2557 ไดศ้ึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคดา้น
นโยบาย เครือข่ายทางสงัคมในระดับทอ้งถิ่น จงัหวดั จนถึงระดับชาติ รวมถึงแนวทางในการบูรณา
การความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน พบว่า เครือข่ายมีลักษณะผสมระหว่าง ต้นไม้กับดาว 
ความสมัพันธร์วมศนูยท์ี่ส่วนบญัชาการกลางเป็นส่วนใหญ่ เพราะมีแผนรบัมือที่ระบุบทบาทหนา้ที่
ของหน่วยงานต่างๆ ไวช้ัดเจน ระยะถัดมามีขอ้จ ากัดจากการบริหารแบบรวมศูนยก์ลาง การส่งต่อ
ขอ้มลูมีหลายขัน้ ขาดการเชื่อมโยงฐานขอ้มลู การแบ่งปันทรพัยากรแลกเปลี่ยนทรพัยากรเกิดขึน้ไม่
เต็มที่ ควรเริ่มจากการสะทอ้นปัญหาในพืน้ที่ ใหท้อ้งถิ่นมีส่วนรว่มเพื่อพฒันาศกัยภาพชุมชนในการ
รับภัย ปรับปรุงกระบวนการฟ้ืนฟู  น าเทคโนโลยีมาใช้ สนับสนุนการกระจายและแลกเปลี่ยน
ทรพัยากรสามารถยืดหยุ่นและปรบัตวัได ้
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา  
ในการศึกษาการวิเคราะหเ์ครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอ

สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าทฤษฎี และประเด็นแนวคิดต่าง ๆ น่าสนใจ ไดแ้ก่ แนวคิด
เก่ียวกับผู้สูงอายุ แนวคิดเครือข่ายการด าเนินงาน (Network Governance) แนวคิดการวิเคราะห์
เครือข่าย (Network Analysis) มาอธิบาย เพื่อแสดงโดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ดงันี ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษา เรื่อง การวิเคราะหเ์ครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนด
ระเบียบวิธีวิจยัตามหวัขอ้ต่างๆ ประกอบดว้ย  

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.2 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู  

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ ไดแ้ก่ 

3.1.1 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลักโดยตรงจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อหาตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดงที่เขา้มาร่วม
ด าเนินงาน รวมถึงความสมัพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างตัวแสดงที่ร่วมกนัด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบล
ชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.1.2 การเก็ บ รวบรวมข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ  ด้ วยการค้นคว้าข้อมู ลจาก เอกสาร 
(Documentary research) ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติ รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุ รายงาน
สรุปผูบ้ริหารของหน่วยงานต่างๆ เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน บทความ และเอกสารเผยแพร่
อ่ืนๆ รวมถึงขอ้มูลทางออนไลน ์เช่น เพจ Facebook เว็ปไซต ์เพื่อท าความเขา้ใจปรากฎการณ์ทาง
สงัคมที่เกิดขึน้ เพื่อหาตวัแสดงและการด าเนินงานที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั ขอ้มลูขององคก์ร บทบาท
และภารกิจของแต่ละหน่วยงาน   

3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง ส าหรบัคณะกรรมการธนาคาร

เวลาต าบลชมภู และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคล (Snowball Sampling) ส าหรับ
สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภ ูดงันี ้
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3.2.1 หน่วยงานในภาครฐั คือ ผูแ้ทนจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลบา้นพญาชมภ ู

3.2.2 หน่วยงานนอกภาครฐั คือ ผูจ้ดัการธนาคารเวลาต าบลชมภ ูเลขานกุารธนาคารเวลา
ต าบลชมภ ูประธานศนูยบ์รกิารคนพิการต าบลชมภ ูและสมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภ ู 

ตาราง 1 ตวัแสดงที่เป็นหน่วยงานภาครฐัและตวัแสดงที่เป็นหน่วยงานนอกภาครฐั 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดใ้ชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

3.3.1 การศึกษารวบรวมจากเอกสาร (Document Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง พระราชบัญญัติ รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุ รายงานสรุปผูบ้ริหารของ
หน่วยงานต่างๆ เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน บทความ และเอกสารเผยแพร่อ่ืนๆ รวมถึงขอ้มลู
ทางออนไลน ์เช่น เพจ Facebook เว็ปไซต ์เพื่อท าความเขา้ใจปรากฎการณท์างสงัคมที่เกิดขึน้ เพื่อ
หาตวัแสดงและการด าเนินงานที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั ขอ้มลูขององคก์ร บทบาทและภารกิจของแต่
ละหน่วยงาน 

3.3.2 การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มลู
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับตัวแสดงภายในเครือข่าย บทบาท รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่  

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลศึกษาวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ โดยจะน า

ขอ้มลูที่ไดม้าทัง้หมดวิเคราะหข์อ้มลูจากเนือ้หา (Content Analysis) มาวิเคราะหร์่วมกนั ผูว้ิจยัจะ
น าขอ้มลูมาประกอบในการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งจะมุ่งวิเคราะหข์อ้มลู
และการตีความเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคแ์ลว้จึงน ามาสรุปใหเ้ห็นถึงตัวแสดง บทบาท
ของตัวแสดง เพื่อตอบค าถาม ขอ้ที่ 1 และขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ใหเ้ห็นความสมัพันธ์ระหว่าง  

ตัวแสดงทีเ่ป็นหน่วยงานในภาครั  ตัวแสดงทีเ่ป็นหน่วยงานนอกภาครั  
1. โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลบา้นพญาชมภ ู 1. ผูจ้ดัการธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 2. เลขานกุารธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 3. ประธานศนูยบ์รกิารคนพิการต าบลชมภู  

 4. สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภ ู
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ตัวแสดงในเครือข่ายการด าเนินงาน เพื่อตอบค าถามงานวิจัยขอ้ที่ 2 หลังจากนั้น จึงน าขอ้มูลที่
ศึกษาได ้มาวิเคราะหต์ามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง โดยการตีความและวิเคราะหจ์ากเนือ้หา 
(Content analysis) สงัเคราะหข์อ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และน าเสนอต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เรื่อง การวิเคราะหเ์ครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอ

สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผูว้ิจัยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาตัวแสดงและบทบาทของตวัแสดงภายใน
เครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary 
research) ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติ รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุ รายงานสรุปผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานต่าง ๆเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน บทความ และเอกสารเผยแพร่อ่ืนๆ รวมถึง
ขอ้มูลทางออนไลน ์เช่น เพจ Facebook เว็ปไซตต่์าง ๆ ส าหรบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) มีผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หน่วยงานในภาครฐัและหน่วยงานนอกภาครฐั ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านพญาชมภู  ชมรมชมภูม่วนใจ๋ (ศูนย์บริการคนพิการต าบลชมภู ) 
คณะกรรมการธนาคารเวลาต าบลชมภู สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู ซึ่งผลการศึกษาจะแบ่ง
ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ดงันี ้ 

4.1 ตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบล
ชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม่    

จุดเริ่มตน้ เริ่มแรกมาจากนายอนันต ์แสงบุญ อดีตผูใ้หญ่บา้นหมู่ 4 มีการเริ่มรวมตัวกับ
เครือข่ายต่างๆ ในต าบลชมภู ท างานดา้นการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการและผูส้งูอายุ เนื่องจาก
ในต าบลชมภูมีคนพิการ 300 คนและผูสู้งอายุ 1,800 คน ผูสู้งอายุที่มาพรอ้มกบัความเสื่อมถอย
ตามวัยที่มากขึน้ ท าใหบ้างสิ่งที่เคยท าไดใ้นวันนีอ้าจจะท าไม่ไดใ้นอนาคต และเป็นการป้องกัน
ไม่ให้ผู ้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุที่ ติดเตียงหรือกลายเป็นคนพิการ ก็ ได้มีการไปเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 
ด าเนินการเป็นจิตอาสาทั่วไป เมื่อมีการไปเยี่ยมบา้นก็เห็นว่าสภาพความเป็นอยู่ของผูส้งูอายคุวรมี
การปรบัปรุงบา้นใหเ้หมาะสม รวมถึงผูสู้งอายุที่อยู่บา้นโดยล าพัง ไม่มีลูกหลาน ซึ่งการไปเยี่ยม
บา้นไม่ไดส้่งผลใหผู้ส้งูอายุจะไดร้บัความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ นายอนนัต ์แสงบญุ จึงไดแ้สวงหาเครื่องมือ
ที่จะช่วยแกปั้ญหานี ้เริ่มแรกคือศึกษาแนวคิดธนาคารความดี แต่เห็นว่าไม่เหมาะสม เพราะเห็นว่า
จิตอาสาควรจะได้อะไรตอบแทนบ้าง เพื่อสรา้งความยั่งยืน แล้วก็ได้พบกับรายการโทรทัศน ์
“รายการเจาะใจ” ที่กล่าวถึงธนาคารเวลาของประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ จึงสนใจน ากลไกของ
ธนาคารเวลาเขา้มาในชุมชน ซึ่งในขณะนัน้ประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดด าเนินงาน 



  37 

หลงัจากนัน้ สสส. มาชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมเวทีถอดบทเรียนกระบวนการของธนาคารเวลา ซึ่งจัดโดย
กรมกิจการผูสู้งอายุ ร่วมกับ สสส. หลังจากเขา้ร่วมเวทีดังกล่าว จึงมองเห็นศักยภาพของต าบล
ชมภแูละชกัชวนใหท้ดลองท าธนาคารเวลาในรูปแบบของงานวิจยัเพื่อเป็นตน้แบบใหก้บัพืน้ที่อ่ืน ๆ  
จึงเริ่มตัง้คณะท างานเตรียมการจัดตัง้ธนาคารเวลา ส ารวจบริบท จัดท าฐานขอ้มูล ขยายแนวคิด
ธนาคารเวลาไปสูค่นในชมุชน กลุ่มชมรม หน่วยงานอ่ืนๆ ในพืน้ที่ ซึ่งสามารถแบ่งตวัแสดงออกเป็น 
1) ตวัแสดงหน่วยงานนอกภาครฐั ไดแ้ก่ ภาคประชาสงัคม ภาคการศกึษา วดั และภาคเอกชน และ
2) ตัวแสดงหน่วยงานในภาครัฐ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านพญาชมภู 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นท่าตน้กวาว โรงพยาบาลสารภีบวรพัฒนา เทศบาลต าบล
ชมภ ูและส านกังานสาธารณสขุอ าเภอสารภี ไดด้งันี ้

4.1.1 ตัวแสดงหน่วยงานนอกภาครั  
(1) ภาคประชาสังคม 

1.1 ธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 ธนาคารเวลาต าบลชมภู เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2562 
และมีการลงนามความร่วมมือกบัองคก์รภายในชมุชน และจดัตัง้คณะกรรมการธนาคารเวลา จาก
ผูแ้ทนองคก์รหน่วยงานต่าง ๆ ในพืน้ที่ จิตอาสา คนพิการ เพื่อเป็นกลไกในการบรหิารจดัการ สรา้ง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  โดยมอบหมายให้ นายอนันต์ แสงบุญ เป็นผู้จัดการ
ธนาคารเวลา ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีจิตอาสา มีความมุ่งมั่น 
เขม้แข็ง เป็นที่ยอมรบัของสมาชิกในพื ้นที่ โดยตั้งชื่อ ธนาคารเวลาว่า Time Bank Chumphu 
ChiangMai “ออมเวลา ปันดว้ยใจ ใหด้ว้ยรกั” และก าหนดใหใ้ชส้ถานที่ท าการร่วมกบั ศนูยบ์ริการ
คนพิการต าบลชมภู อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โครงสรา้งการบริหารจดัการโดยคณะกรรมการ
ธนาคารเวลา จะมีผูด้  าเนินงานหลกัๆ ที่ส  าคญั ประกอบดว้ย 
 1.1.1 นายอนันต ์แสงบุญ ผู้จัดการธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 - ภารกิจ ผูจ้ดัการธนาคารเวลาต าบลชมภู มีหนา้ที่บริหารจดัการ
ทั่วไป ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน รับเรื่องการขอรบับริการจากสมาชิก ประกาศและ
คัดเลือกผู้ให้บริการ ก าหนดคะแนนแลกเปลี่ยนในแต่ละกิจกรรม และก ากับติดตามกิจกรรม
แลกเปลี่ยนใหเ้ป็นไปตามกติกาและเจตนารมณข์องธนาคารเวลา 
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู มีบทบาท
หลกัในการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู ซึ่งอดีตเคยเป็นผูใ้หญ่บา้นหมู่ 4 ที่ไดด้  าเนินงาน
ขบัเคลื่อน พฒันาเครือข่ายจิตอาสาไปเยี่ยมบา้นและดแูลผูส้งูอายุ คนพิการและส่งเสรมิอาชีพคน
พิการในชุมชน และจัดตัง้ชมรมชมภูม่วนใจ๋มาก่อน และไดเ้ขา้ร่วมการถอดบทเรียนธนาคารเวลา
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ของกรมกิจการผูส้งูอายุ ร่วมกับสสส. หลงัจากนัน้ได้น าแนวคิดธนาคารเวลาเขา้มาด าเนินการใน
พืน้ที่ตามขัน้ตอนและกระบวนการในการจัดตัง้ โดยจัดใหม้ีคณะท างานเตรียมการจัดตัง้ธนาคาร
เวลาในพืน้ที่ สรา้งการรบัรูเ้รื่องธนาคารเวลา ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ สรา้งความร่วมมือในพืน้ที่ 
จดัตัง้ธนาคารเวลาและคณะกรรมการธนาคารเวลา ก าหนดเงื่อนไขและขอ้ตกลงของธนาคารเวลา 
เปิดรับสมัครสมาชิก ควบคุม ก ากับและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนคะแนนของผู้ให้และ
ผูร้บับริการ ซึ่งทุกกิจกรรมที่ตอ้งการแลกเปลี่ยนตอ้งรอ้งขอผ่านผู้จัดการธนาคารเวลาจึงจะได้
คะแนน มีการเสริมทักษะใหก้บัสมาชิกที่ตอ้งการ เช่น จัดกิจกรรมพัฒนาทกัษะดา้นอาชีพ การใช้
กายอปุกรณ ์หลงัจากด าเนินการมีการถอดบทเรียน และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาการ
ด าเนินงานต่อไป 
 “คือเราตอ้งมองว่า เวลาจะให้ใครไปท าอะไร เขาเคยทะเลาะกัน
ไหม? เราตอ้งรูถ้ึงขนาดนัน้ครบั คนไม่กินเสน้ ไม่ถูกชะตากนั แลว้สง่ไปเกิดอะไรขึน้ หรือไอค้นที่รอ้ง
ขอมาเนี่ย ไปยืมเงินเขาแลว้ไม่เคยคืน แลว้เราก็เอาไอเ้จา้หนีส้่งไป เกิดไปทวงหนีอี้ก เราตอ้งรู ้มนัมี
เรื่องใหต้อ้งคิดเยอะ อาจส่งผลใหบ้างคนคิดว่าธนาคารเวลามนัไม่ดีหรอก มานึกว่าจะไดดี้ มาทวง
หนีอี้ก ความเชื่อมั่นตรงนีก้็ส  าคัญ” (ผูจ้ัดการธนาคารเวลาต าบลชมภู, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
25 มกราคม 2567). 
 1.1.2 นางมัลลิกา ตะติยาพรพันธ ์เลขานุการธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 - ภารกิจ นางมลัลิกา ตะติยาพรพนัธ ์เป็นเลขานกุารธนาคารเวลา
ต าบลชมภู มีหน้าที่ดูแลระบบสารบรรณของธนาคารเวลา รบัสมัครสมาชิก บริหารงานทะเบียน 
และจดัท าฐานขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั  
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู  มี
บทบาทหลกัในการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู ซึ่งเป็นอดีตผูอ้  านวยการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นพญาชมภูที่ไดด้  าเนินงานขบัเคลื่อน พัฒนาเครือข่ายจิตอาสาไปเยี่ยม
บา้นและดแูลผูส้งูอายุ คนพิการและส่งเสริมอาชีพคนพิการในชุมชน และจดัตัง้ชมรมชมภูม่วนใจ๋
ร่วมกับนายอนันต ์แสงบุญมาก่อน และไดเ้ขา้ร่วมการถอดบทเรียนธนาคารเวลาของกรมกิจการ
ผูส้งูอายุ รว่มกบัสสส. หลงัจากนัน้ไดน้ าแนวคิดธนาคารเวลาเขา้มาด าเนินการในพืน้ที่ตามขัน้ตอน
และกระบวนการในการจดัตัง้ โดยจดัใหม้ีคณะท างานเตรียมการจดัตัง้ธนาคารเวลาในพืน้ที่ สรา้ง
การรบัรูเ้รื่องธนาคารเวลา ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ สรา้งความร่วมมือในพืน้ที่ จดัตัง้ธนาคารเวลา
และร่วมเป็นคณะกรรมการธนาคารเวลา ก าหนดเงื่อนไขและขอ้ตกลงของธนาคารเวลา เปิดรบั
สมัครสมาชิก น าเอารพสต. เขา้มาเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานร่วมกับธนาคารเวลา ประสาน
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การขอขอ้มลูการท างานดา้นสขุภาพ รวมถึงระบบสารบรรณของธนาคารเวลา การท าหนงัสือไปถึง
หน่วยงานต่างๆ เนื่องจากมีความช านาญในการท าหนงัสือราชการ 
 1.1.3 ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 - ภารกิจ มีหน้าที่บริหารจัดการทั่วไป รบัเรื่องการขอรบับริการ
จากสมาชิก ประกาศและคัดเลือกผูใ้หบ้ริการ ก าหนดคะแนนแลกเปลี่ยนในแต่ละกิจกรรม และ
ก ากบัติดตามกิจกรรมแลกเปลี่ยนใหเ้ป็นไปตามกติกาและเจตนารมณข์องธนาคารเวลา  
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู ผูช้่วย
ผูจ้ัดการธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นผู้สนับสนุนช่วยผูจ้ัดการธนาคารเวลาต าบลชมภู ในการ
ด าเนินงานธนาคารเวลาสาขาย่อยทัง้ 9 หมู่บา้น โดยมีผูจ้ดัการธนาคารเวลาต าบลชมภคูอยก ากบั
ดูแล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 สาขาย่อย 9 หมู่บา้น แต่ละสาขามีผูจ้ัดการธนาคารเวลาสาขาละ 1 คน 
เพื่อใหม้ีการดแูลที่ทั่วถึง ครอบคลมุพืน้ที่ในต าบลชมภ ูดงันี ้ 
 สาขาที่ 1 ดแูลหมู่ 1 หนองป่าแสะ, หมู่ 2 พญาชมภ,ู หมู่ 3 สพุรรณ 
 สาขาที่ 2 ดแูลหมู่ 4 ท่าตน้กวาว, หมู่ 5 ทุ่งขีเ้สือ, หมู่ 6 บปุผาราม 
 สาขาที่ 3 ดแูลหมู่ 7 แม่สะลาบ, หมู่ 8 ศรีดอนมลู, หมู่ 9 รม่ป่าตอง 
 1.1.4 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 การรับสมัครสมาชิกมี  2  ประเภท  ใน รูปแบบบุคคล  โดย
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูส้งูอายุ ผูพ้ิการ หรือคนในครอบครวัของผูส้งูอายุ ผูพ้ิการ จิตอาสา ที่อาศัย
อยู่ในต าบลชมภู รวมถึงเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ในต าบลชมภ ูที่มีความประสงคส์มคัรสมาชิก
ในรูปแบบบคุคล หรือในรูปแบบขององคก์ร ซึ่งในรูปแบบองคก์รจะตอ้งมีสมาชิกตัง้แต่ 7 คนขึน้ไป  
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู การ
สมัครเป็นสมาชิกต้องกรอกแบบฟอรม์ ระบุประสบการณ์การท างาน ความรูค้วามสามารถ 
ช่วงเวลาที่สะดวกใหบ้ริการ หลงัจากสมัครแลว้จะไดร้บัคะแนนเริ่มแรก 5 คะแนน เท่ากนั สมาชิก
จะมีบทบาทในการแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือกนั ตามทกัษะที่บุคคลนัน้กรอกรายละเอียดไว ้โดย
การรอ้งขอหรือใหค้วามช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนธนาคารเวลาต าบลชมภูจะมี 3 รูปแบบความสมัพนัธ ์
คือ บุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อองคก์ร และองคก์รต่อองคก์ร  โดยจะตอ้งผ่านผูจ้ดัการธนาคารเวลา
หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ จึงจะสามารถด าเนินการแลกเปลี่ยนกิจกรรมได ้

1.2 ชมรมชมภูม่วนใจ๋ (ศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู) 
 ก่อนที่จะด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู ไดด้  าเนินงานเรื่องพิการมา
ก่อนรวมกลุม่กนัตัง้ชมรมชมภูม่วนใจ๋เพื่อด าเนินงานเรื่องคนพิการ โดยศนูยบ์รกิารคนพิการ ต าบล
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ชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่และจดทะเบียนเป็นศูนยบ์ริการคนพิการทั่วไปของกระทรวง
พฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(พม.)  
 - ภารกิจหน้าที่ ศูนยบ์ริการคนพิการไดด้ าเนินการจัดบริการ 5 ดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านสาธารณสุข เช่น การไปเยี่ยมบ้าน การให้ยืมอุปกรณ์กาย การส่งต่อหน่วยงาน  
2) ดา้นการศึกษา เช่น การใหค้วามรูเ้รื่องสุขภาพ การพัฒนาทักษะการใชอุ้ปกรณ์กาย 3) ดา้น 
การเลีย้งชีพ เช่น การเลีย้งสตัว ์ปลกูผกัสวนครวั ท าขนม คา้ขาย รวมถึงการจา้งงาน 4) ดา้นสงัคม  
เช่น ธนาคารเวลา การปรบัสภาพบา้น และ5) ดา้นเสริมพลัง เช่น การพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
สนุทรียสนทนา เป็นตน้ 

 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู ศูนยบ์ริการ
คนพิการต าบลชมภู เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานธนาคารเวลา  เนื่องจากด าเนินงานเรื่อง
คนพิการของต าบลชมภูมาก่อน หลงัจากน าธนาคารเวลาเขา้มารว่ม โดยมีนายอินสม อตุสภุา เป็น
ประธานชมรมฯ  มีคณะท างานชุดเดียวกันทัง้ชมรมชมภูม่วนใจ๋และคณะกรรมการธนาคารเวลา
ต าบลชมภู โดยใชพ้ืน้ที่ศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภูเป็นสถานที่ท าการและด าเนินงานธนาคาร
เวลาต าบลชมภูดว้ย ซึ่งจะมีการไปเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุ-ผูพ้ิการในระยะพึ่งพิง การใหค้วามรูเ้รื่อง
สขุภาพ การพฒันาทกัษะการใชอ้ปุกรณก์าย ธนาคารเวลา การปรบัสภาพบา้น 
 1.3 ชมรมก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน ต าบลชมภู 
 - ภารกิจ ประกอบด้วย ก านันต าบลชมภู 1 คนและผู้ใหญ่บ้านทั้ง 9 
หมู่บา้น เป็นกลุม่ผูน้  าชุมชน ที่มีความใกลช้ิดกบัประชาชน วางแผนการท างานรว่มกบัคนในชมุชน 
ใหชุ้มชนเกิดการบริหารจัดการตนเองและพัฒนาชุมชนดว้ยพื ้นฐานครอบครวั เป็นคนพืน้เพใน
หมู่บา้นของตนเอง สานต่อประเพณีดั้งเดิมของชุมชน และเขา้ร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านจนเป็นที่
ยอมรบัในการท างานของชุมชน เมื่อไดร้บัเลือกเป็นผู้ใหญ่บา้นแลว้ ถือไดว่้า เป็นที่ไวว้างใจของ
ประชาชนในหมู่บา้น 
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นหน่วยงาน
สนบัสนุน เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของธนาคารเวลารูปแบบองคก์ร หากสมาชิกธนาคารเวลามีการรอ้ง
ขอ ผูจ้ัดการธนาคารเวลาจะประสานขอใหช้่วยเหลือใหรู้ปแบบของสมาชิกกับองคก์ร หรือแบบ
องคก์รกับองคก์ร เช่น รพสต.บา้นพญาชมภูขอใหช้มรมก านัน-ผูใ้หญ่บา้น ต าบลชมภู ประกาศ
เสียงตามสายของแต่ละหมู่บา้นเพื่อประชาสัมพันธ์การจัดงานอบรม เรื่อง การดูแลสุขภาพของ
ผูส้งูอาย ุ 
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 1.4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
 - ภารกิจ เป็นบุคคลที่ไดร้บัการคัดเลือกจากชาวบา้นในแต่ละกลุ่มบา้น
และได้อบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยมีหน้าที่แนะน าเผยแพร่ความรู ้
ใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เป็นผูน้  าใหม้ีพฤติกรรมทางสุขภาพอนามัย ตลอดจนประสาน
กิจกรรมพัฒนาสาธารณสขุ อาทิ การช่วยเหลือและรกัษาพยาบาลในขัน้ตน้ เฝ้าระวงัและป้องกัน
โรค การส่งต่อผูป่้วยไปรบับรกิารการฟ้ืนฟสูภาพ การรบัผิดชอบดแูลครวัเรือนในหมู่บา้น/ชมุชน ซึ่ง
จ านวน อสม.ในหมู่บา้น/ ชมุชน จะรบัผิดชอบ 10 – 15 หลงัคาเรือนต่อ 1 คน 

 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีบทบาทสนับสนุนในการด าเนินงานลงพื ้นที่พรอ้มเจ้าหน้าที่ของ 

รพสต. ประสานงานกบัเทศบาล หากมีการน าสิ่งของไปบรจิาคใหผู้ส้งูอายเุพื่อเป็นก าลงัใจ แนะน า

ผูส้งูอายุใหไ้ปตรวจสขุภาพประจ าปี สนับสนุนกิจกรรมใหค้วามส าคัญแก่ผูสู้งอายุ รวมถึงแนะน า

การขอรบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายจุากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

 “อย่างอสม.ที่เป็นผูห้ญิง เขาก็จะไปช่วยตัดเล็บ ประสานงานใหพ้า
ไปโรงพยาบาล มาอยู่เป็นเพื่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  5 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู ,  
การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 

(2) ภาคการศึกษา 
  ในต าบลชมภ ูมีโรงเรียนที่รว่มด าเนินงานธนาคารเวลา 3 แห่ง โดยมี 
 2.1 โรงเรียนวดัพญาชมภ ูหมู่ที่ 2 บา้นพญาชมภ ู
 2.2 โรงเรียนวดัท่าตน้กวาว หมู่ที่ 4 บา้นท่าตน้กวาว 
 2.3 โรงเรียนวดัแม่สะลาบ หมู่ที่ 7 บา้นแม่สะลาบ 
 - ภารกิจ การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนใหเ้ด็กทุก
คนไดร้บัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ดา้นวิชาการ มีการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสู่มืออาชีพ สรา้งความเขม้แข็งใหเ้ขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมความ
เขม้แข็งชมุชน สรา้งความสมัพนัธเ์พื่อพฒันาเครือข่ายความรว่มมือในการจดัการศกึษา 
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด าเนินงานธนาคารเวลา โดยมีผู้อ  านวยการของโรงเรียน ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ธนาคารเวลา ส่วนการด าเนินงานธนาคารธนาคารเวลา จะเป็นการแลกเปลี่ยนรูปแบบหน่วยงาน
ต่อหน่วยงาน เช่น  การจดังานกิจกรรมกีฬาทอ้งถิ่น เทศบาลรอ้งขอใหท้างโรงเรียน ช่วยจดัชุดการ
แสดงของนกัเรียนรว่มแสดงในพิธีเปิดกิจกรรม 
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   “มีงานท าบญุศนูยบ์รกิารคนพิการ ทางศนูยฯ์ก็จะท าหนงัสือไปรอ้งขอให้
มีกิจกรรมการแสดง ซึ่งครูก็จดัใหน้กัเรียนมาแสดง เป็นการแลกเปลี่ยนกนัแบบนี”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 6 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู, การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 

(3) วัดในต าบลชมภู 
 - ภารกิจ หนา้ที่ของพระที่เรียกว่า “ศาสนกิจ” คือ หนา้ที่การงานหรือกิจกรรม
ของพระสงฆ ์แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 1) กิจการในหมู่พระสงฆเ์อง คือ การเล่าเรียน ศึกษา และ
การปฏิบติัธรรมวินยั และ2) กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัประชาชน คือ การสอนผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัธรรมวินยั 
เป็นการเผยแผ่ธรรมวินัย นอกจากนี ้วัดยังเป็นสถานที่ส  าหรบัประชาชน หรือชาวบ้านในพื ้นที่  
ใชป้ระกอบศาสนพิธี กิจกรรมต่างๆ ที่เป็นกุศลอีกด้วย ซึ่งทุกวัดในต าบลชมภูมีการด าเนินงาน
แลกเปลี่ยนกิจกรรมธนาคารเวลา มีทัง้หมด 6 วดั ไดแ้ก่ 
 1. วดัหนองป่าแสะ หมู่ 1  
 2. วดัพญาชมภ ู     หมู่ 2 
 3. วดัท่าตน้กวาว    หมู่ 4 
 4. วดับบุผาราม      หมู่ 6 
 5. วดัแม่สะลาบ      หมู่ 7 
 6. วดัศรีดอนมลู      หมู่ 8   
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 วัด เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานธนาคาร มีการแลกเปลี่ยน
ธนาคารเวลาในรูปแบบองค์กรกับบุคคล เช่น ทางวัดขอให้จิตอาสาที่เป็นช่างมาช่วยตัดต้นไม้
ภายในบริเวณวัด หรือ เปลี่ยนหลอดไฟ ในรูปแบบองค์กรกับองคก์ร เช่น ศูนย์บริการคนพิการ
ต าบลชมภู รอ้งขอผ่านไลนก์ลุ่ม ใหพ้ระเขา้มาใหธ้รรมะที่บา้นของผูสู้งอายุ โดยใชธ้นาคารเวลา
หนนุเสรมิ 
 “ศูนยบ์ริการคนพิการ จะรอ้งขอให้เจา้อาวาส หรือพระมาลงพืน้ที่เพื่อ
น าสวดมนตใ์หก้บัผูส้งูอายุหรือผูพ้ิการที่ติดเตียงที่ไม่สามารถเดินทางไปวดัได้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 5 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภ,ู การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 

(4) ภาคเอกชน  
 4.1 บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากัด (มหาชน)  
 - ภารกิจ  บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดตั้งและเริ่ม
ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรพัย์ รวมถึงธุรกิจใหบ้ริการสุขภาพ พรอ้มกันนีย้ังด าเนินธุรกิจ
ดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งไดม้ีโครงการบา้นใสใ่จเพื่อคนพิการ by Pruksa  โดยมีการผสาน
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แนวคิด 3 ดา้น ใส่ใจสงัคม สภาพแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล เป็นแนวนโยบายและการด าเนินงาน
ทุกส่วน โดยเฉพาะมิติด้านสังคม โดยเล็งเห็นว่าในสังคมยังมีคนหลายกลุ่มที่ต้องการโอกาส 
โดยเฉพาะคนพิการในชนบท ยกระดบัชีวิตของคนพิการมีบา้นที่อยู่อย่างมีความสขุ  
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นหน่วยงาน
สนบัสนนุในการด าเนินงาน ผ่านศนูยบ์รกิารคนพิการชมรมชมภูม่วนใจ๋ ส  ารวจ ซ่อม สรา้ง เป็นปีที่ 
3 ของการด าเนินโครงการไดม้ีการขยายพืน้ที่สู่จงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2564 เพิ่มขึน้ดว้ย ไดน้ าความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจอสงัหาฯ และธุรกิจเฮลทแ์คร ์พัฒนาการอยู่อาศัย โดยร่วมสรา้งและปรบัปรุง
บา้นใหค้นพิการใหเ้หมาะสมกับความพิการของแต่ละคน ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบติัเหตุ
ซ  า้ซอ้น ดว้ยความรว่มมือของชมุชนในทอ้งถิ่น 
 4.2 เอี่ยมดี รีโซเคิล  
 - ภารกิจ เอ่ียมดี รีไซเคิล คือ ธุรกิจบรกิารจดัการคดัแยกขยะ ในตวัเมือง
เชียงใหม่ ที่ก่อตัง้โดยนายสมัพันธ์ เณรรอด อดีตโปรดิวเซอรร์ายการสารคดีดัง โดยได้รบัขยะและ
น ามาแบ่ง ออกเป็น 2 กลุม่ คือ ของที่น าไปบริจาคตามสถานที่ที่ตอ้งการและของที่น าไปจ าหน่ายที่
รา้นรบัซือ้ของไปรีไซเคิล ไดแ้บ่งรายไดจ้ านวน 30 เปอรเ์ซ็นต ์ไปท าประโยชนใ์หก้ับคนดอ้ยโอกาส 
ทัง้เด็กก าพรา้ ผูพ้ิการ คนไรบ้า้น และเป็นสวสัดิการผูเ้ก็บขยะรายย่อยในพืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม่ 
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เอี่ยมดี รีไซเคิล 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานผ่านศูนย์บริการคนพิการชมรมชมภูม่วนใจ๋ ให้ข้อมูล
เก่ียวกับการจัดการขยะ ให้การสนับสนุนงบประมาณ จัดซือ้อุปกรณ์ช่วยพยุงเดิน จัดซือ้วัสดุ
อุปกรณ์ตัดต้นไม้ เช่น เลื่อยยนต์ รวมถึงท าอาหารกลางวันให้เจ้าหน้าที่  คนในชุมชน ณ 
ศนูยบ์รกิารคนพิการต าบลชมภู 

4.1.2 ตัวแสดงหน่วยงานในภาครั  
หน่วยงานภาครฐัที่มาร่วมด าเนินงาน เป็นหน่วยงานที่ เก่ียวขอ้งกับดา้นสุขภาพของ

ประชาชนและหน่วยงานการปกครองทอ้งถิ่นระดบัต าบล ไดแ้ก่  
(1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านพญาชมภู 

 - ภารกิจ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลบา้นพญาชมภู เป็นสถานบริการ

ทางสาธารณสุข ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข ใหบ้ริการรกัษาพยาบาล งานส่งเสริมสุขภาพ งาน

ควบคุมป้องกันโรค  ที่ เก่ียวข้องกับประชาชนในเขตรับผิดชอบ รพสต.บ้านพญาชมภู  

มีสถานที่ตั้งอยู่หมู่ที่  2 เป็นโรงพยาบาลขนาดกลาง มีจ านวนประชากรที่รบัผิดชอบ 3,623 คน  

และ1,140 คน เป็นผูส้งูอาย ุใหบ้รกิารคลินิกรกัษาโรคทั่วไป กายภาพบ าบดั แพทยแ์ผนไทย คลินิก 
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ทนัตกรรม ในหน่วยงาน และมีการบริการนอกหน่วยบริการ ไปเยี่ยมผูส้งูอายุ ผูพ้ิการที่ติดบา้นติด

เตียง  

 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นหน่วยงานหลกั 
ในการด าเนินงานธนาคารเวลา เนื่องจากเดิมนางมัลลิกา ตะติยาพรพันธ์ มีบทบาทเป็น
ผูอ้  านวยการรพสต.บา้นพญาชมภู และเลขานุการธนาคารเวลาต าบลชมภู ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การน ารพสต.เขา้มาเป็นเครือข่ายด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภูดว้ย และไดม้ีลงพืน้ที่เยี่ยม
บา้นผูสู้งอายุในบริเวณพืน้ที่ ใหค้  าปรึกษาการส่งเสริมและดูแลสุขภาพ การประสานใหผู้สู้งอายุ
เดินทางไปพบแพทยข์องรพสต. หากผูส้งูอายไุม่มีญาติพาไปรพสต.หรือโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ก็จะรอ้ง
ขอผ่านธนาคารเวลาใหจ้ิตอาสาพาไปรบั-สง่ หรืออยู่เป็นเพื่อนเพื่อช่วยเหลือ ตามที่ผูส้งูอายุรอ้งขอ
มา รวมถึงหากมีผูบ้รจิาคสิ่งของ เช่น แพมเพิช ของใช ้ก็จะมีการน าแพมเพิชไปมอบใหก้บัผูส้งูอายุ
ที่มีความจ าเป็น  
 “ทุกวันศุกร ์เจา้หน้าที่รพสต.และอสม.ลงพืน้ที่ไปตรวจเยี่ยม ว่าบา้น
ไหน มีผูส้งูอายุ เป็นอย่างไรบา้ง มีใครเดินหลงัค่อม ก็จะประสานไปใหห้มอประเมิน ซึ่งบางทีดว้ย
อายุท่ีมากขึน้อาจเดินยากแต่ไม่ไดพ้ิการ แนะน าใหเ้ขารูส้ิทธิ์ของผูส้งูอายุ เช่น เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภ,ู การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 
 (2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านท่าต้นกวาว 
 - ภารกิจ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านท่าต้นกวาว เป็นสถาน
บริการทางสาธารณสุข ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งให้บริการรกัษาพยาบาล งานส่งเสริม
สขุภาพ งานป้องกนัควบคมุโรค ที่เก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเขตรบัผิดชอบ รพสต.บา้นท่าตน้กวาว 
มีสถานที่ตัง้อยู่หมู่ที่ 4 เป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีจ านวนประชากรที่รบัผิดชอบ 2,272 คน โดย
676 คน เป็นผูส้งูอายุ ใหบ้รกิารคลินิกรกัษาโรคทั่วไป กายภาพบ าบดั แพทยแ์ผนไทย คลินิกทนัตกรรม 
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนในการด าเนินงานลงพืน้ที่เยี่ยมบา้นผูสู้งอายุในบริเวณพืน้ที่ใกลเ้คียง ใหค้ าปรึกษาการ
สง่เสรมิและดแูลสขุภาพ การประสานใหผู้ส้งูอายุเดินทางไปพบแพทยข์องรพสต. หากผูส้งูอายไุม่มี
ญาติพาไปรพสต.หรือโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ก็จะรอ้งขอผ่านธนาคารเวลาใหจ้ิตอาสาพาไปรบั-สง่ หรือ
อยู่เป็นเพื่อนเพื่อช่วยเหลือ ตามที่ผูสู้งอายุรอ้งขอมา รวมถึงหากมีผูบ้ริจาคสิ่งของ เช่น แพมเพิช 
ของใช ้ก็จะมีการน าแพมเพิชไปมอบใหก้บัผูส้งูอายทุี่มีความจ าเป็น 
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 (3) โรงพยาบาลสารภบีวรพัฒนา 
 - ภารกิจ เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกภาคเหนือที่ร่วมกับคณะสงฆ์ในจังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อใชส้รา้งโรงพยาบาลที่ไดม้าตรฐานสามารถรกัษาผูเ้จ็บป่วยหรือใชเ้ป็นที่พักฟ้ืนของ
ผูป่้วย เนื่องจากจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ ในพืน้ที่ใกลเ้คียงไม่พอเพียงในการใหบ้ริการผูป่้วย มีการ
รกัษา โดยใชย้าสมนุไพรกับหลกัธรรม พิธีกรรมทางศาสนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ป่้วยมีจิตใจที่ดี
ขึน้ มีความสงบ อีกทัง้น าหลกัธรรมค าสอนพทุธศาสนามาเขา้รว่มบ าบดัดว้ย  
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นโรงพยาบาลที่
ใหก้ารดูแลระยะกลาง โดยน าศาสตรก์ารแพทยพ์ืน้บา้น และความรูข้องคนในทอ้งถิ่นเขา้มาเป็น 
สว่นหนึ่งของการดแูลใหร้า่งกายผูป่้วยฟ้ืนฟูกลบัมาเป็นปกติโดยเรว็ที่สดุ แกปั้ญหาขาดแพทยฟ้ื์นฟ ู
รกัษาแบบแยกสว่น รองรบัผูป่้วยทัง้ที่ยงัไม่พรอ้มก่อนกลบัไปพกัฟ้ืนที่บา้น  
 (4) เทศบาลต าบลชมภู 
 - ภารกิจ เทศบาลต าบลชมภู เป็นการปกครองทอ้งถิ่น ตามหลกัการกระจาย
อ านาจ มาจากราชการส่วนกลาง โดยมีการแบ่งส่วนราชการและความรบัผิดชอบ ดังนี ้1) ส านัก
ปลดัเทศบาล ดแูลงานพฒันาชุมชน งานทะเบียนราษฎร งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ
งานประชาสมัพนัธ ์2) กองคลงั ดแูลงานพสัด ุงานพฒันารายได ้งานการเงินและบญัชี 3) กองช่าง 
ดแูลงานวิศวกรรม งานออกแบบและควบคมุอาคาร 4) กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้ม ดแูลงาน
งานสาธารณสุข งานก าจัดมูลฝอย งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 5) กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานศาสนาวัฒนธรรมประเพณีและกีฬา รวมถึงมีการ
จัดตั้งศูนยบ์ริการประชาชน One stop Service เทศบาลต าบลชมภู พรอ้มทั้งเป็นศูนย์บริการ
รว่มกบัหน่วยงานอ่ืน   
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู เทศบาลต าบลชมภ ู
เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงานธนาคารเวลา โดยมีนายกเทศมนตรีร่วมเป็นคณะกรรมการ
ธนาคารเวลา ซึ่งการด าเนินงานธนาคารเวลาในพืน้ที่จะมอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่ของเทศบาลต าบล
ชมภู ลงพืน้ที่ด  าเนินงานตามที่ไดร้บัการรอ้งขอจากเครือข่ายธนาคารเวลา เช่น มอบหมายใหก้อง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ด าเนินการลงพืน้ที่เพื่อเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุและจัดท าขอ้มูล ในการ
บริการขอ้มลูข่าวสารของเทศบาลต าบลชมภู รบัเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ/ 
ตดัตน้ไม ้งานบ ารุง-รกัษาทาง งานประชาสมัพนัธ ์
 (5) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสารภี 
  - ภารกิจ ส  านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เป็นการแบ่งส่วนราชการในส่วน
ภูมิภาคของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  มีภารกิจจดัท าแผนยุทธศาสตรด์า้นสุขภาพใน
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เขตพืน้ที่อ  าเภอ ดูแล ก ากับ ประสานงาน สนับสนุน ประเมินผล การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
สาธารณสขุในเขตพืน้ที่อ  าเภอ ใหบ้รกิารคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสขุภาพอย่างมีคุณภาพเป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 
 - บทบาทในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสารภี เขา้ร่วมโดยมีสาธารณสุขอ าเภอ ร่วม
เป็นคณะกรรมการธนาคารเวลาต าบลชมภใูนนามขององคก์ร  
 จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดง 
สามารถสรุปออกเป็นดงัตารางไดด้งันี ้

ตาราง 2  สรุปตวัแสดงที่เป็นหน่วยงานภาครฐัและตวัแสดงที่เป็นหน่วยงานนอกภาครฐั 

ตัวแสดงทีเ่ป็นหน่วยงานภาครั  ตัวแสดงทีเ่ป็นหน่วยงานนอกภาครั  
 ภาคประชาสังคม 

1. โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลบา้นพญาชมภู 1. ธนาคารเวลาต าบลชมภู 
2. โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล 
     บา้นท่าตน้กวาว 

2. ศนูยบ์รกิารคนพิการต าบลชมภู (ชมรมชมภมู่วนใจ๋) 

3. โรงพยาบาลสารภีบวรพฒันา 3. ชมรมก านนั - ผูใ้หญ่บา้น ต าบลชมภู 
4. เทศบาลต าบลชมภ ู 4. กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
5. ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอสารภี ภาคการศึกษา 
 1. โรงเรียนวดัพญาชมภ ู
 2. โรงเรียนวดัท่าตน้กวาว 
 3. โรงเรียนวดัแม่สะลาบ 
 วัด 

 1. วดัหนองป่าแสะ หมู่ 1 
 2. วดัพญาชมภ ู     หมู่ 2 
 3. วดัท่าตน้กวาว    หมู่ 4 
 4. วดับบุผาราม      หมู่ 6 
 5. วดัแม่สะลาบ      หมู่ 7 
 6. วดัศรีดอนมลู      หมู่ 8   
 ภาคเอกชน 

 1. บรษิัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน) 
 2. เอี่ยมดี รีโซเคิล 
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4.2 ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบล
ชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม่ 

การด า เนิ น งานของธนาคารเวลามี การปฏิ สัมพั น ธ์ กัน ใน ชุม ชน  เพื่ อ ชุ ม ชน  
โดยความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างตัวแสดงในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา เป็นไปใน
ลกัษณะแนวราบ จากการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานระหว่างตัวแสดง
ภายในเครือข่าย มีความสัมพันธ์ตามความเชื่อมโยงและความเหนียวแน่น การสื่อสารและ 
การแลกเปลี่ยนขอ้มลู กรอบเวลาของการมีความสมัพนัธ ์มีผลการศกึษาดงันี ้

4.2.1 ความเชื่อมโยงและความเหนียวแน่นระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่าย
ธนาคารเวลา ต าบลชมภู  

   จุดเริ่มตน้ นายอนันต ์แสงบุญ,นางมลัลิกา ตะติยาพรพันธ์ และนายอินสม อตุสุภา 
เป็นแกนน าในการรวมกลุม่จิตอาสา ด าเนินงานขบัเคลื่อนพฒันาเครือข่ายจิตอาสาไปเยี่ยมบา้นและ
ดูแลผูสู้งอายุ คนพิการและส่งเสริมอาชีพคนพิการในชุมชน รวมถึงหน่วยงานภาครฐั เช่น รพสต. 
เทศบาลต าบลชมภู ซึ่งแต่ละหน่วยงานในต าบลชมภู เคยท างานตามหนา้ที่แบบแยกส่วน ก็เปลี่ยน
วิธีการท างาน มาเป็นการท างานร่วมกัน  จัดตั้งชมรมชมภูม่วนใจ๋  มีคณะท างานและจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการต าบลชมภู โดยให้นายอินสม อุตสุภา เป็นประธานศูนย์บริการคนพิการ 
ด าเนินงานพฒันาดา้นคณุภาพชีวิตคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีพ.ศ. 2560 พืน้ที่ต  าบลชมภูได้
เขา้สู่สงัคมสูงวัย นายอนันต ์แสงบุญได้เล็งเห็นถึงความยั่งยืนในการด าเนินงานของจิตอาสาและ
การรองรบัสงัคมสูงวัย จึงเริ่มหารือกับนางมัลลิกา ตะติยาพรพันธ ์และนายอินสม อุตสุภา รวมถึง
คณะท างานของศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและท าความเขา้ใจ
แนวคิดธนาคารเวลา ซึ่งผลการประชุมปรึกษาหารือผู้ร่วมประชุมประมาณ 20 คน มีฉันทามติ
ร่วมกันในการเป็นคณะท างานเตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลาในพืน้ที่ต  าบลชมภู ซึ่งคณะท างาน
ดงักล่าวเป็นคณะท างานของชมรมชมภูม่วนใจ๋ของศนูยบ์ริการคนพิการ เนื่องจากเป็นคนที่คุน้เคย 
ท างานรว่มกนัมาก่อน มีความรูเ้รื่องการดแูลผูส้งูอายแุละคนพิการ และใชส้ถานที่ด  าเนินงานรว่มกนั 
หลงัจากนัน้ไดม้ีการประชุมวางแผนเตรียมความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะคณะท างานไดใ้ห้
ความส าคญักบัการสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจกบัสมาชิกในชุมชนซึ่งเป็นหวัใจส าคญัที่จะน าไปสูก่าร
จดัตัง้ธนาคารเวลาในพืน้ที่อย่างเป็นรูปธรรม  

 คณะท างานเตรียมการ ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสรา้งความร่วมมือ และการ
สนับสนุนในดา้นต่างๆ ของหน่วยงานองคก์รต่างๆ ในชุมชน จึงไดใ้ชโ้อกาสในการเขา้พบกับผูน้  า
ของหน่วยงานองค์กรต่างๆ ในพื ้นที่  ทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยอาศัย
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ความสมัพันธส์่วนบุคคล เพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจและชกัชวนเขา้ร่วมในการจัดตัง้ธนาคารเวลาใน
ต าบลชมภ ู 

 ดังเช่น นายอนันต์ แสงบุญ ในขณะนั้นเป็นผูใ้หญ่บ้านหมู่ 4 มีความสนิทสนมกับ
ชมรมก านัน-ผูใ้หญ่บา้น จึงไดช้ักชวนใหช้มรมดังกล่าว มาร่วมด าเนินงานธนาคารเวลา ส่วนนาง
มลัลิกา ตะติยาพรพนัธ ์มีบทบาทเป็นผูอ้  านวยการรพสต.บา้นพญาชมภู ในขณะนัน้ จึงไดน้ ารพสต.
บา้นพญาชมภู เขา้ร่วมด าเนินงานธนาคารเวลาเช่นกัน ทั้งนี ้เพื่อเป็นการบูรณาการความร่วมมือ
ตามรูปแบบการแลกเปลี่ยนของธนาคารเวลา 3 รูปแบบ จนเกิดแนวร่วมในการจดัตัง้คณะกรรมการ
ธนาคารเวลาในพื ้นที่  มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่างองค์กรภายในชุมชนเพื่อสรา้ง
หลกัประกนั การสนบัสนุนและร่วมพฒันาจิตอาสาด าเนินงานรองรบัสงัคมสงูวยั กิจกรรมสาธารณะ 
ทัง้ในรูปแบบการช่วยเหลือเกือ้กูลระหว่างสมาชิกในชุมชน ระหว่างบุคคลต่อองคก์ร และระหว่าง
องค์กรต่อองค์กร ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือธนาคารเวลาร่วมกันการด าเนินงาน
ธนาคารเวลา ตามบริบทและศักยภาพของแต่ละหน่วยงาน ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลชมภู รพ.สต.บา้น
พญาชมภู รพ.สต.บ้านท่าต้นกวาว ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสารภี โรงเรียนวัดพญาชมภ ู
โรงเรียนวัดท่าตน้กวาว โรงเรียนวัดแม่สะลาบ ศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู อสม. ชมรมก านัน-
ผูใ้หญ่บา้น โดยทุกหน่วยงานดงักลา่ว มีความยินดีสนบัสนุนการด าเนินงานธนาคารเวลาตามบริบท
และศกัยภาพของแต่ละหน่วยงาน โดยในเบือ้งตน้ไดส้่งบุคลากรเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการธนาคาร
เวลาและแบ่งปันขอ้มลูท างานร่วมกนั 

ส่วนใหญ่การด าเนินงานธนาคารเวลาจะมีแกนน าคือผู้จัดการธนาคารเวลาเป็น
ตวักลางในการเชื่อมทุกความสมัพนัธ์ และกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนอยู่เสมอ ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐจะมีการร่วมด าเนินงาน โดยหัวหน้าส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ และการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่ ร ับผิดชอบในภารกิจงานนั้นๆ มาด าเนินงานในส่วนที่ เก่ียวข้อง มีบทบาทในการ
สนบัสนนุการด าเนินงานของภาคประชาสงัคมตามที่รอ้งขอ 
 “หวัใจของการด าเนินงานธนาคารเวลา คือ ผูจ้ดัการธนาคารเวลา ตอ้งเป็นคน
ที่เขา้ใจงานธนาคารเวลามากที่สุด สามารถสื่อสาร บริหารจัดการภายในธนาคารเวลาไดเ้ต็มที่ 
และที่ส  าคญั คือตอ้งเป็นคนที่รูจ้ักสมาชิก รูจ้ักว่าใครเป็นใครอยู่ที่ไหน บา้นใกล ้ไกล ใครไม่ถูกกับ
ใคร เขาตอ้งรูล้ึกซึง้ เพราะเขาเป็นคนจดัการเวลารอ้งขอมา ดว้ยความที่รูจ้กัคุน้เคย ก็จะเป็นตวักา
รนัตีให ้ตอ้งเป็นบุคคลที่ทุกคนเชื่อถือตอ้งมั่นใจในระดับหนึ่ง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 9 กรรมการ
ธนาคารเวลาต าบลชมภ,ู การสื่อสารสว่นบคุคล, 26 มกราคม 2567). 
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 “สมมติเราไม่มีรถ เราไปรอ้งขอชมรมก านนั – ผูใ้หญ่บา้น มาช่วยขนโต๊ะ เกา้อี ้
ชมรมนีเ้ราค่อนขา้งจะสนิทสนมกนัดี ผูจ้ดัการเอาธนาคารเวลาเขา้มา ท าใหค้วามสมัพนัธช์าวบา้น
ดีขึน้ แบบเอามือ้เอาวัน” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู, การสื่อสารส่วน
บคุคล, 25 มกราคม 2567). 
 “มีสมาชิกธนาคารเวลาที่เจ็บป่วย แลว้หมอนดัไปโรงพยาบาล แรกๆ ลกูก็ไปส่ง 
ลางานไป แต่พอลาบ่อยๆ เขาเริ่มลาไม่ได ้ไปขอใหเ้ทศบาลพาไปสง่ เทศบาลก็ไปพาไปส่งแลว้ก็ไป
ทิง้ไวต้รงนัน้ ตอนเย็นก็มารบั แลว้ตลอดวันในส่วนของที่อยู่โรงพยาบาลน่ะใครดูแล แลว้เวลาไป 
ตอ้งไปลงคิวไวล้่วงหนา้ ถา้มีฉุกเฉินมาเขาก็ไม่รบัเราเพราะเราไม่ฉุกเฉิน มนัมีช่องว่างของภาครฐั
มากมาย ธนาคารเวลาจึงเขา้มาตอบโจทยต์รงนี”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กรรมการธนาคารเวลา
ต าบลชมภ,ู การสื่อสารสว่นบคุคล, 26 มกราคม 2567). 

4.2.2 การส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูล 
 หลงัจากที่มีมติน าธนาคารเวลาเขา้มาด าเนินงานในพืน้ที่ คณะท างานเตรียมการ
จัดตั้งธนาคารเวลา ได้ประสานขอข้อมูลจากทุกหน่วยงานในพื ้นที่ เพื่อส ารวจบริบท จัดท า
ฐานขอ้มูล โดยขอขอ้มูลจาก รพ.สต. เทศบาลและหน่วยงานองคก์รต่างๆ เมื่อรวบรวมขอ้มูล  ที่
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ น ามาวิเคราะหแ์ละเสนอขอ้มูลต่อคณะท างาน หลงัจากมีการ
วิเคราะหข์อ้มลูผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการในพืน้ที่ต  าบลชมภแูลว้ คณะท างานเชื่อว่าการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่างจิตอาสากับผู้รับบริการช่วยเหลือผ่านธนาคารเวลา จะมีโอกาสท า ให้การ
จดับรกิารของธนาคารเวลาในพืน้ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เมื่อไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการธนาคารเวลาเพื่อเป็นกลไกในการบริหารจดัการและการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาดา้นต่าง ๆ โดยมอบหมายให ้นายอนันต ์แสงบุญ เป็นผูจ้ัดการธนาคาร
เวลา ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการบรหิารจดัการและเป็นที่ยอมรบัของสมาชิกในพืน้ที่ โดย
ตัง้ชื่อ ธนาคารเวลาว่า Time Bank Chumphu ChiangMai “ออมเวลา ปันดว้ยใจ ใหด้ว้ยรกั” มี
การก าหนดเงื่อนไข ข้อตกลงธนาคารเวลาต าบลชมภู คือ “หัวใจส าคัญคือธนาคารเวลาเป็น
หลักประกันว่าคนจะไดร้บัการดูแล ดังนัน้จึงไม่ควรตัดสิทธิ์ของใคร เพราะกระบวนการจิตอาสา
เป็นการเสรมิสรา้งพลงัความดี และสรา้งหลกัประกนัส าหรบัอนาคต” เมื่อธนาคารเวลาต าบลชมภู
ไดเ้ริ่มเปิดท าการ มีการเปิดกลุ่มไลน ์ชื่อกลุ่ม “ธนาคารเวลา ปันดว้ยใจ ใหด้ว้ยรกั” มีการเชิญเขา้
ร่วมกลุ่มเป็นสมาชิก เพื่อเป็นพื ้นที่สื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนกิจกรรมและคะแนน ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างภายในสมาชิกธนาคารเวลา ทุกครั้งจะต้องผ่านผู้จัดการธนาคารเวลา
ด าเนินงานหลกั หรือเลขานุการช่วยด าเนินการประสาน และมีผูจ้ัดการสาขาย่อยอีก 3 คน ที่ช่วย
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ดูแล 9 หมู่บา้น ในการด าเนินงานให้คล่องตัว รวดเร็ว ทั่วถึงตามขอบเขตพืน้ที่ที่รบัผิดชอบ โดย
ผูจ้ดัการธนาคารเวลาและเลขานกุารธนาคารเวลามกีารติดต่อประสานงานกนัอยู่สม ่าเสมอ 
 กิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนส่วนใหญ่จะเป็นงานช่าง และบริการทั่ วไป เช่น  
การเปลี่ยนก๊อกน า้ การตดัแต่งกิ่งไม ้การท าความสะอาดบริเวณบา้น ไปรบัไปสง่ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการที่
โรงพยาบาล และเยี่ยมญาติ ฝากดูแลผู้สูงอายุเวลาญาติไม่อยู่ ปรับสภาพแวดล้อมบ้านให้
ครอบครวัผูพ้ิการ ซ่อมสะพาน นอกจากการแลกเปลี่ยนคะแนนจากการใหแ้ละรบับรกิารแลว้ ยงัมี
การชักชวนกันรบัประทานอาหาร การเลีย้งอาหาร การเยี่ยมพบปะพูดคุยใหก้ าลังใจคนที่ก าลัง
ท างาน การใหข้อ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ นอกจากนี ้เมื่อจิตอาสาที่ไป
ท ากิจกรรมตามที่มีผูร้อ้งขอเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ ไดม้ีการสง่งานทางกลุม่ไลน ์เพื่อเป็นการยืนยนัการ
แลกเปลี่ยนและบนัทกึเวลา ซึ่งผูจ้ดัการธนาคารเวลาจะตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนอยู่เสมอ 
 ทกุครัง้ที่มีการประชมุหรือการจดักิจกรรมใดๆ ที่มีการรวมกลุม่คน ผูจ้ดัการธนาคาร
เวลาจะประสานผู้ใหญ่บ้านให้ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย ลงในกลุ่มไลน์ และจะมีการ
สอดแทรกประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้  าความเขา้ใจเรื่องธนาคารเวลาเสมอ ซึ่งขอ้มูลที่ใชใ้น
การน าเสนอเพื่อสรา้งการรบัรู ้ไดแ้ก่ สถานการณก์ารเขา้สู่สงัคมสงูวยัของประเทศไทย และขอ้มูล
ประชากรในพืน้ที่ การท าความเขา้ใจในเรื่องแนวคิด หลกัการ การด าเนินงานธนาคารเวลา กฎ
กติกา หรือเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแลกเปลี่ยนกิจกรรม  
 โดยการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลกับบุคคลจะเป็นการแลกเปลี่ยนผ่านกลุ่มไลน ์
โดยการลงข้อมูลรายละเอียดที่ต้องการความช่วยเหลือ สถานที่  ซึ่งในบางครัง้ผู ้สูงอายุที่ไม่มี
โทรศัพท ์หรืออินเตอรเ์น็ตก็สามารถบอกต่อสมาชิกคนอ่ืน ใหม้าประสานขอใหผู้จ้ัดการธนาคาร
เวลาช่วยจดัสมาชิกที่มีทกัษะมาใหค้วามช่วยเหลือก็ได ้
 การแลกเปลี่ยนระหว่างบคุคลกบัองคก์ร เช่น ศนูยบ์รกิารคนพิการต าบลชมภู ชมรม
ก านัน - ผูใ้หญ่บา้น อสม. เป็นไปในลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ อาศัยความสมัพันธ์ส่วนตัวในการ
ด าเนินงานเป็นหลกั และอาจมีการท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรเช่นกนั  
 ในส่วนการแลกเปลี่ยนระหว่างองค์กรกับองค์กร จะด าเนินการแลกเปลี่ยนใน
ลกัษณะที่เป็นทางการ เป็นลายลักษณ์อักษรโดยการจัดท าหนังสือเป็นหลัก ซึ่งการแลกเปลี่ยน
ดังกล่าวหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือจะต้องมีหนังสือถึงผู้จัดการธนาคารเวลา เพื่อให้
ผูจ้ดัการธนาคารเวลาสามารถบนัทึกเป็นหลกัฐานและจดัท าหนงัสือถึงหน่วยงานที่เหมาะสมหรือมี
บทบาทในการแลกเปลี่ยนต่อไป ซึ่งหากขอในรูปแบบขององค์กร ก็จะเป็นการมอบหมายให้
เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานนัน้แบบไม่เจาะจงมาด าเนินการแลกเปลี่ยนกิจกรรมดว้ย  
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 “ส่วนใหญ่ เราจะร้องขอผ่านทางไลน์ บอกต่อปากก็ได้ ถ้าไม่มี เน็ต  หรือ
ศนูยบ์ริการคนพิการตอ้งการรถจากทางเทศบาลเพื่อขนส่งสมาชิกที่มาร่วมกิจกรรม จึงรอ้งขอผ่าน
ผู้จัดการธนาคาร เทศบาลก็น ารถมารับส่งสมาชิกที่มาร่วมกิจกรรมของศูนย์บริการคนพิการ 

เทศบาลได้รับ 1 คะแนน จากบัญชีของศูนย์บริการคนพิการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 สมาชิก
ธนาคารเวลาต าบลชมภ,ู การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 
 “มีงานท าบุญศูนยบ์รกิารคนพิการ ทางศนูยบ์ริการคนพิการก็จะท าหนงัสือไป
รอ้งขอให้มีกิจกรรมการแสดง ซึ่งครูก็จัดให้นักเรียนมาแสดง เป็นการแลกเปลี่ยนกันแบบนี ้”  
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู, การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 
 “รพสต.เอง ส่วนมากที่จะรอ้งขอ คือ ตดัหญา้ เพราะว่าทางรพสต.มีแต่แม่บา้น
ที่เป็นผูห้ญิง จะใหเ้ขาตดัหญา้เขาก็คงไม่ถนดั เราก็เลยมีหนงัสือไปที่ธนาคารเวลา เขาก็จะส่งคนที่
มีทักษะนี ้มาตัดหญ้าให้ บางทีก็บอกผ่านนางมัลลิกา ตะติยาพรพันธ์ ให้ช่วยประสานให้”  

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7 เจา้หนา้ที่รพสต.บา้นพญาชมภ,ู การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 
4.2.3 กรอบเวลาของการมีความสัมพันธ ์

 เมื่อเริ่มต้นนายอนันต์ แสงบุญ , นางมัลลิกา ตะติยาพรพันธ์ และนายอินสม  
อุตสุภา เป็นแกนน าในการรวมกลุ่มจิตอาสา ด าเนินงานขับเคลื่อนพัฒนาเครือข่ายจิตอาสาไป
เยี่ยมบา้นและดแูลผูส้งูอายุ คนพิการและส่งเสรมิอาชีพคนพิการในชมุชน รวมถึงหน่วยงานภาครฐั 
เช่น รพสต. เทศบาลต าบลชมภู ซึ่งแต่ละหน่วยงานในต าบลชมภู เคยท างานตามหนา้ที่แบบแยก
ส่วน ก็เปลี่ยนวิธีการท างาน มาเป็นการท างานร่วมกนั จดัตัง้ชมรมชมภูม่วนใจ๋ มีคณะท างานและ
จดัตัง้ศนูยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู โดยใหน้ายอินสม อตุสภุา เป็นประธานศนูยบ์ริการคนพิการ 
ด าเนินงานพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 ซึ่งในปี 

พ.ศ. 2560 พืน้ที่ต  าบลชมภูไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวัย นายอนันต ์แสงบุญไดเ้ล็งเห็นถึงความยั่งยืนใน  

การด าเนินงานของจิตอาสาและการรองรบัสงัคมสงูวยั ไดน้ าแนวคิดธนาคารเวลามาหารือกบัพืน้ที่
ต  าบลชมภูเพื่อเป็นตน้แบบใหก้ับพืน้ที่อ่ืน ๆ จึงเริ่มตัง้คณะท างานเตรียมการจัดตัง้ธนาคารเวลา  
ซึ่งคณะท างานดงักล่าวเป็นคณะท างานของชมรมชมภูม่วนใจ๋ของศนูยบ์ริการคนพิการ เนื่องจาก
เป็นคนที่คุน้เคย ท างานร่วมกันมาก่อน มีความรูเ้รื่องผูสู้งอายุและคนพิการ แลว้จึงขยายแนวคิด
ธนาคารเวลาไปสู่คนในชุมชน กลุ่มชมรม หน่วยงานอ่ืนๆ ในพืน้ที่ ที่เคยด าเนินงานเรื่องคนพิการ
รว่มกนัมาก่อนรวมถึงใชโ้อกาสในการเขา้พบกบัผูน้  าหน่วยงานองคก์รต่างๆ ในพืน้ที่ เพื่อชีแ้จงท า
ความเขา้ใจและชกัชวนเขา้ร่วมจดัตัง้ธนาคารเวลาในต าบลชมภู ทัง้ในลกัษณะที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการโดยอาศัยความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ดังเช่น นายอนันต ์แสงบุญ ในขณะนั้นเป็น
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ผูใ้หญ่บ้านหมู่ 4 มีความสนิทสนมกับชมรมก านัน -ผูใ้หญ่บ้าน จึงได้ชักชวนใหช้มรมนี ้มาร่วม
ด าเนินงานธนาคารเวลา ส่วนนางมัลลิกา ตะติยาพรพันธ์ มีบทบาทเป็นผูอ้  านวยการรพสต.บา้น
พญาชมภู ในขณะนัน้ จึงไดน้ ารพสต.บา้นพญาชมภู เขา้ร่วมด าเนินงานธนาคารเวลาเช่นกัน จน
เกิดแนวร่วมในการจัดตัง้คณะกรรมการธนาคารเวลาในพืน้ที่ มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่างองคก์รภายในชุมชนเพื่อสรา้งหลกัประกนัในการด าเนินงาน การสนบัสนุนและร่วมพฒันา
จิตอาสา กิจกรรมสาธารณะ ตามบริบทและศักยภาพของแต่ละหน่วยงาน  ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล
ชมภู รพ.สต.บา้นพญาชมภ ูรพ.สต.บา้นท่าตน้กวาว โรงเรียนวดัพญาชมภู โรงเรียนวดัท่าตน้กวาว 
โรงเรียนวัดแม่สะลาบ ศูนย์บริการคนพิการต าบลชมภู อสม. ชมรมก านัน -ผู้ใหญ่บ้าน โดยใน
เบือ้งตน้มีหัวหน้าส่วนเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการธนาคารเวลา แบ่งปันขอ้มูลในการท างาน และ
มอบหมายเจา้หนา้ที่มาด าเนินงานตามที่สมาชิกธนาคารเวลารอ้งขอ โดยทุกหน่วยงานดังกล่าวมี
ความเห็นชอบและมีความยินดีสนับสนุน ซึ่งประกอบดว้ยอาสาสมัครจิตอาสาของชุมชน ชมรม
ชมภูม่วนใจ๋ เจา้หนา้ที่จากเทศบาลต าบลชมภู เจา้หนา้ที่จากรพสต.ในต าบลชมภู ซึ่งทัง้หมดเป็น
เครือข่ายท่ีเคยมีประสบการณร์ว่มกนัในการขบัเคลื่อนการท างานสงัคมรว่มกนัมาอย่างยาวนาน  
 ธนาคารเวลาต าบลชมภูเริ่มเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันพุธที่  19 
มิถนุายน 2562 พิธีเปิดไดม้ีการชีแ้จงความเป็นมา วตัถุประสงค ์หลกัคิด และระเบียบขอ้ตกลงของ
ธนาคารเวลาเพื่อใหส้มาชิกทุกคนเขา้ใจ รบัรู ้กฎ กติกา ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ในการใหบ้รกิาร
ช่วยเหลือผูร้บับริการ เชิญหน่วยงานองคก์รสมาชิก ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลชมภู รพ.สารภีบวรพฒันา 
รพ.สต.บ้านพญาชมภู รพ.สต.บ้านท่าต้นกวาว โรงเรียนวัดพญาชมภู โรงเรียนวัดท่าต้นกวาว 
โรงเรียนวัดแม่สะลาบ ศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู ร่วมลงนามบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ
(MOU) เพื่อร่วมด าเนินงานธนาคารเวลา ตามบริบทและศกัยภาพของแต่ละหน่วยงาน และมีการ
ด าเนินงานแลกเปลี่ยนกิจกรรมตามที่สมาชิกรอ้งขอ มาจนถึงปัจจบุนั 
 ในส่วนของภาคเอกชน ในปี 2563 เอ่ียมดี รีไซเคิล เขา้มาเป็นหน่วยงานสนับสนุน
การด าเนินงานตามแนวคิดธุรกิจผ่านศูนยบ์ริการคนพิการ (ชมรมชมภูม่วนใจ๋) ในการสนับสนุน
ความรูใ้หข้อ้มูลการจัดการขยะ ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณ จัดซือ้อุปกรณ์ช่วยพยุงเดินใหก้ับ
ผูส้งูอายุ จดัซือ้วสัดอุปุกรณต์ดัตน้ไม ้เช่น เลื่อยยนต ์รวมถึงมาร่วมท าอาหารกลางวนัใหเ้จา้หนา้ที่ 
คนในชมุชน ณ ศนูยบ์รกิารคนพิการต าบลชมภู  
 ในปี 2564 บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) ได้เข้ามามีบทบาทในการ
สนบัสนนุ แนวคิดนโยบายบริษัท ภายใตแ้นวคิดการใส่ใจเพื่อสงัคม ในโครงการ “บา้นใส่ใจเพื่อคน
พิการ by Pruksa ประสานผ่านศูนยบ์ริการคนพิการ (ชมรมชมภูม่วนใจ๋) เพื่อสรา้งและปรบัปรุง



  53 

บา้นใหค้นพิการที่เหมาะสมกับสภาพความพิการของแต่ละคน ซึ่งในระหว่างการด าเนินการซ่อม 
ปรบัปรุงบา้นนัน้ และผูจ้ัดการธนาคารเวลาจะน าธนาคารเวลามาร่วมด าเนินงานดว้ย เช่น ขอคน
มาช่วยขนอุปกรณ์ ขอจิตอาสามาช่วยดูแลระหว่างที่ก าลงัปรบัปรุงบา้น เพื่อเป็นลดค่าใชจ้่ายใน
สว่นที่สมาชิกสามารถท าได ้ 
 “เราขอใหป้รบัสภาพบา้น แต่เราตอ้งส ารวจดูก่อนว่าตอ้งปรบัยงัไงบา้ง ก็รอ้งขอ
และตามความช านาญของแต่ละคน สมมติว่าตอ้งการงานปกูระเบือ้ง นายธนาคารก็จะมาเรียกเอา
คนนีไ้ป คนที่ไดแ้ตม้ก็คือคนปูกระเบือ้ง” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 สมาชิกธนาคารเวลาต าบลชมภู, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 มกราคม 2567). 
 โดยสรุป ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแสดงในการด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภ ู
เป็นความสัมพันธ์ในเชิงความร่วมมือระหว่างกัน เป็นความสมัพันธ์ที่พึ่งพาระหว่างผูค้น  องคก์ร  
ซึ่งเป็นเครือข่ายเดิมที่เคยด าเนินงานพัฒนาผู้พิการร่วมกันมาก่อน  การพึ่งพาอาศัยกันท าให้
เครือข่ายมีความเหนียวแน่นมากยิ่งขึน้ ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ความสัมพันธ์แบบไม่เป็น
ทางการก็สง่ผลใหม้ีการด าเนินการไดอ้ย่างราบรื่น มากกว่าความสมัพนัธแ์บบเป็นทางการ ดงัภาพ 

 

ภาพประกอบ 1 สรุปของลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแสดงที่เขา้มารว่มด าเนินงาน 
ธนาคารเวลาต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศกึษา เรื่อง การวิเคราะหเ์ครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอ

สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดงภายใน
เครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอ
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่  ดงันี ้

5.1 สรุปผล 
5.1.1 ตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา 

ต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม่ 
จากผลการศึกษามาสามารถสรุปตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่าย

การด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  สามารถแบ่งออกได้ 4 
ลกัษณะ โดยมีตวัแสดงหน่วยงานนอกภาครฐัที่มีบทบาทหลกั คือ ผูจ้ดัการธนาคารเวลาต าบลชมภู  
เลขานุการธนาคารเวลาต าบลชมภ ู ผูช้่วยผูจ้ดัการธนาคารเวลาสาขาย่อย และศนูยบ์ริการคนพิการ
ต าบลชมภู (ชมรมชมภูม่วนใจ๋) ซึ่งมีบทบาทหลกัในการน าแนวคิดธนาคารเวลาเขา้มาด าเนินการใน
พืน้ที่ตามขัน้ตอนและกระบวนการในการจัดตั้ง โดยจัดใหม้ีคณะท างานเตรียมการจัดตัง้ธนาคาร
เวลาในพืน้ที่ สรา้งการรบัรูเ้รื่องธนาคารเวลาใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ สรา้งความร่วมมือจากองคก์ร
ต่างๆ ในพื ้นที่ ร่วมกันจัดตั้งธนาคารเวลาและคณะกรรมการธนาคารเวลา ก าหนดเงื่อนไขและ
ขอ้ตกลงของธนาคารเวลา และด าเนินงานแลกเปลี่ยนกิจกรรมตามหลกัการของธนาคารเวลาตามที่
ก าหนด 

ซึ่งตัวแสดงหน่วยงานนอกภาครัฐที่มีบทบาทในการสนับสนุน คือ ชมรมก านัน - 
ผูใ้หญ่บา้นต าบลชมภู อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ภาคการศึกษา คือโรงเรียนใน
ต าบลชมภู โรงเรียนวัดพญาชมภู โรงเรียนวัดท่าตน้กวาว โรงเรียนวัดแม่สะลาบ วัดในต าบลชมภ ู 
วัดหนองป่าแสะ วัดพญาชมภู วัดท่าต้นกวาว วัดบุบผาราม วัดแม่สะลาบ วัดศรีดอนมูล   ซึ่งมี
บทบาทในการด าเนินงานแลกเปลี่ยนกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่  ไม่ได้มีการก าหนดบทบาทไว้
ชดัเจน เป็นไปตามศกัยภาพของแต่ละตวัแสดง  

ส่วน ภาคเอกชน คือ บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากัด (มหาชน) และเอ่ียมดี รีโซเคิล มี
บทบาทในการสนบัสนุนงบประมาณ ความรู ้สนบัสนุนทรพัยากรตามความช านาญของบริษัท หรือ
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จุดประสงคข์องการก่อตัง้ธุรกิจเพื่อประโยชนส์ังคม ผ่านศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู แต่ไม่ได้
มารว่มเป็นคณะกรรมการธนาคารเวลาต าบลชมภ ู

ตวัแสดงหน่วยงานในภาครฐัที่มีบทบาทหลกั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล
บ้านพญาชมภู และตัวแสดงหน่วยงานในภาครฐัที่มีบทบาทสนับสนุน คือ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านท่าต้นกวาว โรงพยาบาลสารภีบวรพัฒนา เทศบาลต าบลชมภู ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอสารภี มีบทบาทจากการลงนามความร่วมมือกับองคก์รภายในชุมชน และร่วม
เป็นคณะกรรมการธนาคารเวลา ซึ่งหน่วยงานภาครฐัจะมีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ภาคประชาสังคมตามที่รอ้งขอ โดยมีหัวหน้าส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ และการมอบหมาย
เจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบในภารกิจงานนัน้ๆ มาด าเนินงานในสว่นที่เก่ียวขอ้ง  

5.1.2 ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา 
ต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม่ 

(1) ความเชื่อมโยงและความเหนียวแน่นระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่าย
ธนาคารเวลา ต าบลชมภู   

ตัวแสดงหน่วยงานนอกภาครฐัที่มีบทบาทหลัก เป็นแกนน าในการรวมกลุ่ม 
จิตอาสา ด าเนินงานขบัเคลื่อนพฒันาเครือข่ายจิตอาสาไปเยี่ยมบา้นและดแูลผูส้งูอายุ คนพิการและ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการในชุมชน ร่วมกบัตวัแสดงหน่วยงานภาครฐั คือ รพสต. เทศบาลต าบลชมภู ใน
การจัดตั้งชมรมชมภูม่วนใจ๋ มีคณะท างานและจัดตั้งศูนยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู ด าเนินงาน
พฒันาดา้นคณุภาพชีวิตคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง จากพืน้ที่ต  าบลชมภูไดเ้ขา้สู่สงัคมสงูวยั ในปีพ.ศ. 
2560 ตวัแสดงหน่วยงานนอกภาครฐัที่มีบทบาทหลกั ไดเ้ล็งเห็นถึงความยั่งยืนในการด าเนินงานของ
จิตอาสาและการรองรบัสงัคมสูงวัย จึงเริ่มหารือกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและท าความเขา้ใจ
แนวคิดธนาคารเวลา ซึ่งผลการประชุมปรึกษาหารือผูร้่วมประชุม ไดม้ีฉันทามติร่วมกันในการเป็น
คณะท างานเตรียมการจดัตัง้ธนาคารเวลาในพืน้ที่ต  าบลชมภ ูซึ่งคณะท างานดงักลา่วเป็นคณะท างาน
ของชมรมชมภูม่วนใจ๋ของศูนยบ์ริการคนพิการ ที่ได้ท างานร่วมกันมาก่อน มีความรูเ้รื่องการดูแล
ผูสู้งอายุและคนพิการ และใชส้ถานที่ด  าเนินงานร่วมกัน หลงัจากนัน้ไดม้ีการประชุมวางแผนเตรียม
ความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ  ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจกับสมาชิกในชุมชนซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญที่จะน าไปสู่การจัดตัง้ธนาคารเวลาในพืน้ที่อย่างเป็นรูปธรรม ไดเ้ขา้พบกับผูน้  าของ
หน่วยงานองคก์รต่างๆ ในพืน้ที่ทัง้หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานนอกภาครฐั ทัง้ในลกัษณะที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการโดยอาศัยความสมัพันธ์ส่วนบุคคล เพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจและชักชวน
เขา้ร่วมในการจดัตัง้ธนาคารเวลาในต าบลชมภูเพื่อบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานในพืน้ที่ และ
ลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่างองคก์รภายในชุมชนเพื่อร่วมพฒันาจิตอาสา สนับสนุนกิจกรรม
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สาธารณะ ทัง้ในรูปแบบการช่วยเหลือเกือ้กูลระหว่างสมาชิกในชุมชน ระหว่างบุคคลต่อองคก์ร และ
ระหว่างองคก์รต่อองคก์ร ตามบรบิทและศกัยภาพของแต่ละหน่วยงาน  

(2) การส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูล 
หลงัจากที่มีมติน าธนาคารเวลาเขา้มาด าเนินงานในพืน้ที่ คณะท างานเตรียมการ

จดัตัง้ธนาคารเวลา ไดป้ระสานขอขอ้มูลจากทุกหน่วยงานในพืน้ที่เพื่อส ารวจบริบท จัดท าฐานขอ้มูล 
โดยขอขอ้มูลจากหน่วยงานองคก์รต่างๆ เมื่อรวบรวมขอ้มูลและมีการน าเสนอขอ้มูลต่อคณะท างาน 
หลังจากมีการวิเคราะหข์อ้มูลผูใ้นพืน้ที่ต  าบลชมภูแลว้ คณะท างานเชื่อว่าการเชื่อมโยงฐานขอ้มูล
ระหว่างจิตอาสากับผู้รับบริการช่วยเหลือผ่านธนาคารเวลา จะมีโอกาสท าให้การจัดบริการของ
ธนาคารเวลาในพืน้ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อจัดตัง้คณะกรรมการธนาคารเวลา จากผูแ้ทน
องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ในพื ้นที่  สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นกลไกในการบริหารจัดการ โดย
มอบหมายให ้ผูจ้ัดการธนาคารเวลา ซึ่งเป็นผูน้  าชุมชน จิตอาสา ภาคประชาสงัคมที่มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ เป็นที่ยอมรบัของสมาชิกในพืน้ที่ และมีการก าหนดเงื่อนไข ขอ้ตกลงธนาคาร
เวลาต าบลชมภู “หัวใจส าคัญคือธนาคารเวลาเป็นหลกัประกันว่าคนจะไดร้บัการดูแล จึงไม่ควรตัด
สิทธิ์ของใคร เพราะกระบวนการจิตอาสาเป็นการเสริมสรา้งพลงัความดี และสรา้งหลกัประกนัส าหรบั
อนาคต” 

เมื่อธนาคารเวลาต าบลชมภูเริ่มเปิดท าการ โดยตั้งชื่อ ธนาคารเวลาว่า Time 
Bank Chumphu ChiangMai “ออมเวลา ปันดว้ยใจ ใหด้ว้ยรกั” มีการเปิดกลุ่มไลน ์ชื่อกลุ่ม “ธนาคาร
เวลา ปันดว้ยใจ ใหด้ว้ยรกั” เพื่อเป็นพืน้ที่สื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนกิจกรรมและคะแนน ตามรูปแบบ
การแลกเปลี่ยนของธนาคารเวลา 3 รูปแบบ ซึ่งการติดต่อสื่อสารระหว่างภายในสมาชิกธนาคารเวลา
ทุกครั้งจะต้องผ่านผู้จัดการธนาคารเวลาเป็นหลักหรือเลขานุการธนาคารเวลา ช่วยด าเนินการ
ประสาน และมีผู้จัดการสาขาย่อยอีก 3 คน ที่ช่วยดูแล 9 หมู่บา้น ในการด าเนินงานใหท้ั่วถึงตาม
ขอบเขตที่รบัผิดชอบ ท าใหก้ารท างานมีความคล่องตวัและปฏิบติังานเชิงพืน้ที่ไดร้วดเร็ว ซึ่งผูจ้ดัการ
ธนาคารเวลาต าบลชมภูและเลขานุการธนาคารเวลาต าบลชมภู มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
สม ่าเสมอ 

ซึ่งผูจ้ัดการธนาคารเวลาจะตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนอยู่เสมอ กิจกรรม
ในธนาคารเวลาต าบลชมภูสว่นใหญ่จะเป็นงานช่าง และงานบริการทั่วไปในชีวิตประจ าวนั นอกจากนี ้
เมื่อจิตอาสาที่ไปท ากิจกรรมตามที่มีผูร้อ้งขอเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ ไดม้ีการสง่งานทางกลุ่มไลน ์เพื่อเป็น
การยืนยนัการแลกเปลี่ยนและบนัทึกเวลา  
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โดยการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลกบับุคคลจะเป็นการแลกเปลี่ยนผ่านกลุ่มไลน ์
โดยการลงขอ้มลูรายละเอียดที่ตอ้งการความช่วยเหลือ สถานที่ ซึ่งในบางครัง้ผูส้งูอายุที่ไม่มีโทรศพัท ์
หรืออินเตอรเ์น็ตก็สามารถบอกต่อสมาชิกคนอื่น ใหม้าประสานขอใหผู้จ้ัดการธนาคารเวลาช่วยจัด
สมาชิกที่มีทักษะมาให้ความช่วยเหลือก็ได้ การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลกับองค์กร เป็นไปใน
ลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ และมีการท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรเช่นกนั แต่อาศยัความสมัพนัธส์่วนตวัใน
การด าเนินงานเป็นหลกัตามความสนิทสนมของผูป้ระสาน ในส่วนการแลกเปลี่ยนระหว่างองคก์รกับ
องค์กร จะด าเนินการแลกเปลี่ยนในลักษณะที่เป็นทางการ เป็นลายลักษณ์อักษรโดยการจัดท า
หนังสือเป็นหลกั ซึ่งการแลกเปลี่ยนดังกล่าวหน่วยงานที่ตอ้งการความช่วยเหลือจะตอ้งมีหนังสือถึง
ผูจ้ดัการธนาคารเวลา เพื่อใหผู้จ้ดัการธนาคารเวลาสามารถบนัทึกเป็นหลกัฐานและจดัท าหนังสือถึง
หน่วยงานที่เหมาะสมหรือมีบทบาทในการแลกเปลี่ยนต่อไป ซึ่งหากขอในรูปแบบขององคก์ร ก็จะเป็น
การมอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่ในหน่วยงานนัน้แบบไม่เจาะจงมาด าเนินการแลกเปลี่ยนกิจกรรมดว้ย 

(3) กรอบเวลาของการมีความสัมพันธ ์
ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2558 ตัวแสดงหน่วยงานนอกภาครฐัที่มีบทบาทหลกั เป็นแกนน า

ในการรวมกลุ่มจิตอาสา ด าเนินงานขับเคลื่อนพัฒนาเครือข่ายจิตอาสา การเยี่ยมบ้านและดูแล
ผูสู้งอายุ คนพิการและส่งเสริมอาชีพคนพิการในชุมชน ร่วมกับหน่วยงานภาครฐั จัดตั้งชมรมชมภู
ม่วนใจ๋ มีคณะท างานและจดัตัง้ศนูยบ์ริการคนพิการต าบลชมภู ด าเนินงานพฒันาดา้นคณุภาพชีวิต
คนพิการมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อพืน้ที่ต  าบลชมภูไดเ้ขา้สู่สงัคมสงูวยั ในปีพ.ศ. 2560 ผูจ้ัดการธนาคาร
เวลาต าบลชมภูไดน้ าแนวคิดธนาคารเวลามาทดลองน าร่องกับพืน้ที่ต  าบลชมภู เริ่มตัง้คณะท างาน
เตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลา ซึ่งเป็นคณะท างานของชมรมชมภูม่วนใจ๋ของศูนยบ์ริการคนพิการ
ต าบลชมภู ซึ่งเป็นคนที่ท างานร่วมกนัมาก่อน แลว้จึงค่อยขยายแนวคิดธนาคารเวลาไปสู่คนในชมุชน 
กลุ่มชมรม หน่วยงานอ่ืนๆ ในพืน้ที่ ที่เคยด าเนินงานเรื่องคนพิการร่วมกนัมาก่อนรวมถึงใชโ้อกาสใน
การเขา้พบกับผูน้  าหน่วยงานองคก์รต่างๆ ในพืน้ที่ เพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจและชกัชวนเขา้ร่วมจดัตัง้
ธนาคารเวลาในต าบลชมภู ทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จนเกิดแนวร่วมในการ
จัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื ้นที่  เริ่มเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันพุธที่  19 
มิถุนายน 2562 มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) บูรณาการความร่วมมือระหว่างองคก์รภายใน
ชุมชน ตามบริบทและศักยภาพของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งทั้งหมดเป็นเครือข่ายที่เคยมีประสบการณ์
ร่วมกันในการขับเคลื่อนการท างานเพื่อสังคมในชุมชนร่วมกันมาอย่างยาวนาน มาจนถึงปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 
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ในส่วนของภาคเอกชน ในปี 2563 เอ่ียมดี รีไซเคิล เข้ามาเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด าเนินงานผ่านศูนยบ์ริการคนพิการ (ชมรมชมภูม่วนใจ๋) ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณ 
ความรู ้ตามภารกิจของธุรกิจ ในปี 2564 บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากัด (มหาชน) ไดเ้ขา้มาสนับสนุน 
โครงการ “บา้นใส่ใจเพื่อคนพิการ by Pruksa ผ่านศูนยบ์ริการคนพิการ (ชมรมชมภูม่วนใจ๋) และน า
การแลกเปลี่ยนกิจกรรมของธนาคารเวลามารว่มด าเนินงาน เพื่อเป็นลดค่าใชจ้่ายในสว่นที่สามารถท าได ้

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาการวิเคราะหเ์ครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ต าบลชมภ ูอ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นที่สอดคล้องโดยใช้ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง น ามา
อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้

5.2.1 ตัวแสดงและบทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา 
ต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม่ 

   ธนาคารเวลาเกิดจากความสนใจ รวมกลุ่มกันมาศึกษารวมกันคิด โดยใชทุ้นทาง
สงัคมของพืน้ที่นัน้ ๆ และเป็นความตอ้งการของชุมชน และจะตอ้งด าเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
ซึ่งพืน้ที่ตต าบลชมภู เป็นพืน้ที่ที่มีทุนทางสงัคม มีการท ากิจกรรมจิตอาสาทั่วไปๆ ไปอยู่ มีเครือข่าย 
มีผูน้  าชมุชนที่เป็นแกนน า ไดร้บัการยอมรบัมีความพรอ้มในการท างานอยู่แลว้ สอดคลอ้งกบัการก่อ
ตวัของเครือข่ายของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2543) ที่เกิดขึน้จากประชาชนเป็นแกนน า ในการ
จดัตัง้โดยประชาชนเป็นผูร้ิเริ่มเอง จากความตระหนักและตื่นตัวในปัญหาคนพิการและผูสู้งอายุที่
เกิดขึน้ในชุมชนของตนเองเป็นรูปแบบเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม ( issue network) เพื่อแก้ไข
ปัญหาใหบ้รรเทาลงหรือลลุ่วงไป โดยการริเริ่มรวมตวักนัเป็นกลุ่มในรูปแบบเครือข่ายเชิงพืน้ที่ (area 

network) โดยมีการประสานความร่วมมือของภาคประชาสังคมในพืน้ที่ต  าบลชมภู ดึงเอาองคก์ร
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ในพืน้ที่ต  าบลชมภู มีส่วนเขา้ไปช่วยส่งเสริม สนับสนุน แต่ทัง้นี ้
ภาคประชาชนและประชาสงัคมจะตอ้งเป็นแกนน าหลกัในการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเครือข่ายของพระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) เครือข่าย
จ าเป็นต้องมีผู้จัดการเครือข่าย เพื่อช่วยวิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกในเครือข่าย การ
สนบัสนุนกิจกรรมตามที่สมาชิกตอ้งการ รวมถึงสอดคลอ้งกบัวิธีการศึกษาวิเคราะหเ์ครือข่าย ในการ
วิเคราะหต์ัวแสดงหรือองคป์ระกอบของเครือข่ายคือใคร มีภารกิจ กิจกรรม บทบาทอย่างไรในการ
ขบัเคลื่อนเครือข่ายใหบ้รรลเุปา้หมาย ตามวตัถปุระสงค ์ 

  การจัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลาต าบลชมภู สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เนตร หงษ์ไกรเลิศ และ กุลธิดา จันทรเ์จริญ (2561) ตามข้อเสนอเชิงปฏิบัติ คือ การจัดให้มี
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คณะท างานเตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลาในพืน้ที่ ส  ารวจบริบท จัดท าฐานขอ้มูล สรา้งการรบัรู ้
สรา้งความร่วมมือในพืน้ที่ ตัง้คณะกรรมการธนาคารเวลา จดัตัง้ธนาคารเวลา เปิดรบัสมัครสมาชิก
และด าเนินกิจกรรมธนาคารเวลา ซึ่งธนาคารเวลาที่ดีควรจะมีฐานความร่วมมือทางสังคมเดิมที่
เขม้แข็งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564) จากฐานความ
ร่วมมือในชุมชน มีกิจกรรมที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของสมาชิกและสงัคม โครงสรา้งการบริหาร
จัดการมีผูน้  าและผูส้นับสนุนที่ชุมชนยอมรบันับถือ รูจ้ักกับสมาชิก รวมถึงผูป้ระสานงานประจ า
หมู่บา้นที่เชื่อมกบัสมาชิกในระดบัหมู่บา้น ช่วยท าหนา้ที่ประสานงาน ชีแ้จง รบัรองกิจกรรม และลง
บนัทกึเวลาใหค้วามต่อเนื่องและยั่งยืน 

5.2.2 ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา 
ต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม่ 

  ลกัษณะความสมัพันธ์ระหว่างเครือข่ายในพืน้ที่ เป็นลกัษณะในแนวราบ มีตัวแสดง
นอกภาครฐัที่เป็นตัวแสดงหลัก คือ ภาคประชาสังคม มีความสัมพันธ์ที่ใกลช้ิดกับตัวแสดงอ่ืนใน
เครือข่าย มีระดับของเครือข่ายตามแนวคิดของนฤมล นิราทร (2543) การเขา้มาร่วมมือมิติด้าน
โครงสรา้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และดา้นความสัมพันธ์ หน่วยงานนอกภาครฐัมีการประสาน
ความรว่มมือผูป้ฏิบติังานระดบัล่างระหว่างหน่วยงาน การติดต่อสื่อสารภายในเครือข่ายรูปแบบที่ไม่
เป็นทางการ ส่วนหน่วยงานภาครฐั การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบัติงาน
ระดบักลาง โดยมีจดัใหม้ีระบบการแลกเปลี่ยนขอ้มลู กิจกรรม ทรพัยากรอย่างเป็นทางการ ผ่านการ
ติดต่อสื่อสารภายในเครือข่ายรูปแบบที่เป็นทางการ เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการติดต่อสื่อสาร
ภายในเครือข่ายรูปแบบที่ไม่เป็นทางการของหน่วยงานนอกภาครฐั จะท าใหก้ารด าเนินงานมีความ
รวดเร็วมากกว่าการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นทางการของหน่วยงานภาครัฐ การด าเนินงานของ
ธนาคารเวลาต าบลชมภู เป็นกระบวนการบรหิารจดัการแบบมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น มีค่านิยมร่วมกันในการด าเนินงานตามหลักการ
ธนาคารเวลา คือ ทุกคนมีเวลาเท่าเทียมกนั ซึ่งเป็นหลกัประกนัว่าทุกคนจะไดร้บัการดแูลในอนาคต 
และเครือข่ายที่เขา้มาร่วมด าเนินงานธนาคารเวลานั้น จะน าไปสู่การสรา้งเครือข่ายทางสังคมที่
เข้มแข็งในการดูแลซึ่งกันและกันในชุมชนอย่างยั่ งยืน ซึ่งหากท างานแยกกันก็อาจท าให้การ
ด าเนินงานธนาคารเวลาไม่ประสบความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งนี ้
ภายใตก้ารจดัการความสมัพนัธข์องผูจ้ดัการธนาคารเวลา ที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรบันบัถือและ
เป็นคนที่ไดร้บัความไวว้างใจและความเชื่อมั่นของคนในชุมชน จากการด าเนินงานพฒันาเครือข่าย
จิตอาสาเพื่อคนพิการชุมชนที่ผ่านมา ซึ่งการจดัการความสมัพันธท์ี่เหมาะสมนีเ้อง ส่งผลใหทุ้กภาค
ส่วนที่เขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายมีความไวว้างใจซึ่งกันและกัน ร่วมแลกเปลี่ยนทรพัยากรแบบพึ่งพา
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อาศัยกันไดอ้ย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นทุนทางสังคม ที่คนในชุมชนและสมาชิกเครือข่ายจึงปฏิบติัตาม
โดยไม่มีการตั้งข้อสงสัยแต่อย่างใด รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ จึงเป็นการท างานโดยการ
ประสานความรว่มมือกนั (Collaborative governance)  

  สอดคลอ้งกบัลกัษณะส าคัญของเครือข่ายของสนธยา พลศรี (สนธยา พลศรี, 2550 
อา้งถึงใน ธีรวฒุิ ก่ายแกว้, 2556) คือ มีแกนน าและสมาชิกที่เขม้แข็ง มีองคค์วามรู ้ทกัษะที่เกิดจาก
คนในชุมชนทอ้งถิ่นไดม้ีการบูรณาการใหเ้หมาะสมกบัเครือข่ายที่เกิดขึน้ มีความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่าง
สมาชิกภายในและภายนอก ท าใหก้ารด าเนินงานของเครือข่ายเป็นที่ยอมรบั มีช่องทางใหส้มาชิกไว้
แลกเปลี่ยน มีการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การแบ่งปันของทรพัยากร โดยมีเครือข่ายท่ีมีทรพัยากร
ในการด าเนินงานอย่างปริมาณที่เพียงพอโดยมีการจัดหาของเครือข่ายเอง การแบ่งปันกับองคก์ร 
และเครือข่ายอ่ืน ๆ ท าให้เครือข่ายมีการบริหารจัดการที่ดี สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สมารถขยายเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวิธีการศึกษา
วิเคราะหเ์ครือข่ายของพระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ในการความสัมพันธ์ของเครือข่าย เพื่อ
อธิบายถึงความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกกับสมาชิกของเครือข่าย หรือสมาชิกกับกลุ่มภายนอกของ
เครือข่าย ที่มีความซบัซอ้นมาก แต่จะช่วยแสดงขอ้มลูความสมัพนัธท์ี่มีเงื่อนไขในรูปแบบต่างๆ ของ
สมาชิกไดอ้ย่างชดัเจนว่าถูกประกอบสรา้งดว้ยเงื่อนไขทางสงัคมแบบใด 

  สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาพร สายกองค า (2563) ตัวแสดงในเครือข่าย 
ไดแ้ก่ ผูน้  าทอ้งถิ่น ภาคประชาชนและกลุ่มองคก์รในชุมชน มีความสมัพนัธเ์ป็นแนวราบ โดยมุ่งเนน้
การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนท าใหเ้กิดการกระตุน้ท างาน พึ่งพากนัผ่านการแลกเปลี่ยนทรพัยากร จน
พัฒนาไปสู่การประสานความร่วมมือของเครือข่ายและการพัฒนาพืน้ที่รวมถึงการแก้ปัญหาได้
ส  าเร็จ โดยบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนคือหน่วยงานภาครฐั เช่นเดียวกับงานของกันนิกา 
นาขันดี (2565) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ ในเชิงความร่วมมือ
ระหว่างกนั เป็นความสมัพนัธท์ี่พึ่งพาระหว่างตวัแสดงในเครือข่าย ท าใหเ้ครือข่ายมีความสมัพนัธท์ี่
ใกลช้ิดแน่นแฟ้นมากยิ่งขึน้ ต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ ซึ่งความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการนีก้็
สง่ผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น โดยหน่วยงานรฐัมีหนา้ที่ในการสนบัสนุนและสง่เสริม
การด าเนินงานเท่านัน้ 

จากการอภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบจากการด าเนินงานของเครือข่ายธนาคาร
เวลา ต าบลชมภู เป็นการด าเนินงานตามศักยภาพของตวัแสดงภาคต่างๆ  ในพืน้ที่ ไม่ไดม้ีการวาง
บทบาทของการด าเนินงานไวช้ดัเจน ซึ่งความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้เป็นเพราะผูน้  าชุมชนและกลุ่มแกนน า 
รวมขึน้จากกลุ่มความร่วมมือทางสงัคมเดิมที่เขม้แข็ง และพัฒนากิจกรรมเพื่อตอบสนองและขยาย
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ผลจากที่มีอยู่เดิมของปัญหาผูสู้งอายุในพืน้ที่ จึงสรา้งความร่วมมือในพืน้ที่ โดยประสานขอความ
ร่วมมือจากองคก์รต่างๆ ในพืน้ที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อร่วมกันบรรเทาและแก้ไขปัญหา 
โดยการพึ่งพาอาศยักนัของคนในชุมชน จิตอาสา เป็นหลกั ในการแลกเปลี่ยนกิจกรรมกนัตามทกัษะ 
โดยที่ผูจ้ัดการธนาคารเวลามีการจัดการความสัมพันธ์ และเป็นตัวกลางในการเชื่อมประสานทุก
ความสัมพันธ์ ท าให้ความสัมพันธ์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมในการ
ด าเนินงานธนาคารเวลา เพื่อที่จะใหก้ารด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภ ูเกิดความยั่งยืนต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายการด าเนินงาน 

  (1) โครงสรา้งการบริหารจัดการ ต้องการผู้น าและผู้สนับสนุนและผู้ประสานงาน
ประจ าหมู่บา้นรุ่นต่อไปที่ท างานอย่างต่อเนื่อง รูจ้ักกับสมาชิกในชมชน เป็นคนที่ชุมชนยอมรบันับ
ถือ ควรดึงผู้ที่มีทักษะเหมาะสมเข้ามาเป็นคณะกรรมการชุมชน เพื่อเป็นการเตรียมพรอ้มเป็น
ผู้จัดการธนาคารเวลาที่ด  าเนินงานโดยยึดหลักการธนาคารเวลา  เป็นแกนกลาง ควบคุม 
ประสานงาน สนบัสนนุ กระตุน้การด าเนินงานใหค้วามต่อเนื่องและยั่งยืน  

  (2) ควรบูรณาการความร่วมมือในมิติอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ นอกเหนือจาก
ดา้นสุขภาพ เช่น มิติดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม จากทุกภาคส่วนในพืน้ที่ มาร่วม
แลกเปลี่ยนทรพัยากร ใหท้รพัยากรมีความหลากหลาย เพียงพอ และครอบคลมุ ในส่วนที่ยงัไม่ไดม้ี
การหนนุเสรมิมากขึน้ โดยหน่วยงานภาครฐัมบีทบาทในการสนบัสนนุ 

  (3) การยกระดับธนาคารเวลาต าบลชมภูเป็นธนาคารเวลากลางที่มีการประสาน
เชื่อมโยงใหเ้กิด “เครือข่ายธนาคารเวลาจังหวัด” และสามารถขยายความเชื่อมโยง ความร่มมมือ
และมีการแลกเปลี่ยนเวลาขา้มธนาคารเวลาพืน้ที่อ่ืนๆ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
   การศึกษาในครัง้นี ้เป็นเพียงการศึกษาในภาพรวมของตวัแสดงและความสมัพันธ์ที่

เขา้มารว่มด าเนินงานธนาคารเวลาต าบลชมภู ซึ่งธนาคารเวลาก็ยงัเป็นแนวคิดใหม่ของประเทศไทย ที่
ยงัไม่มีการศึกษาตวัแสดงและความสมัพนัธข์องเครือข่ายการด าเนินงานธนาคารเวลา ขอ้เสนอแนะ
ในการท าวิจัยครัง้ต่อไป อาจต้องศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบตัวแสดงต่าง ๆ ที่เข้ามาร่วม
ด าเนินงาน ซึ่งอาจพบตัวแสดงที่มากขึน้ รวมถึงการศึกษาเชิงพืน้ที่อ่ืน ๆ ที่ด  าเนินงานธนาคารเวลา 
พรอ้มเปรียบเทียบการด าเนินงานของเครือข่ายในพืน้ที่นัน้ ๆ ซึ่งอาจมีปัจจัยความส าเร็จหรือคน้พบ
ปัญหาที่แตกต่างกนัตามบริบทพืน้ที่ 
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