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การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตลอดจนเพ่ือแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยดังกล่าว  รวมไปถึงเพ่ือศึกษาการตัดสินใจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระของนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยท าการศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ านวน 200 คน ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 26-29 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ 4 ด้าน ได้แก่ ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดนิทางไป คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียว สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว 
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกต่างกัน 
ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ  ในด้านปัจจยัแวดล้อม
ของประเทศท่ีเดินทางไป และด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 2) นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ  ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว 
และด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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This research aims to study the important factors related to the decision 

making process of independent outbound traveling of Generation Y tourists in Bangkok 
Metropolis including showing the importance of each factor and resulting in the choice 
and to study the decision making processes of independent outbound traveling of 
Generation Y tourists in Bangkok Metropolis by demographic segmentation. The sample 
in this research were Generation Y tourists who lived in Bangkok Metropolis and used to 
travel abroad independently traveling. There were 200 samples. The findings of the 
research were as follows; 1) Most Generation Y tourists were female, aged between 26-
29 years old, being single, held a Bachelor’s degree, employees of companies and with 
an average income over 45,001 Baht per month. 2) Most Generation Y tourists were 
interested in four important factors in terms of the decision making in independent 
outbound traveling. This included traveling intentions, surrounding factors, budget and 
reference groups.The results of the hypotheses testing were as follows: 1) Generation Y 
tourists of different ages gave unequal importance to the surrounding factors and 
budget at a statistical level of 0.01 2) Generation Y tourists with different occupations 
gave unequal importance to traveling intentions and budget at a statistical level of 0.05 

 
Keyword : Independent outbound traveling, Generation Y tourists, Conjoint Analysis 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีส าคญัตอ่ภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ เป็น
อตุสาหกรรมท่ีท ารายได้อนัดบัหนึ่ง เม่ือเทียบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ เชน่ สินค้าส่งออก เป็นต้น เป็น
แหล่งส าคญัของการน าเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ เป็นตวัชีว้ดัระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
นอกจากนีอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัมีบทบาทส าคญัและมีอิทธิพลต่อธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรมหรือท่ีพัก ธุรกิจทัวร์ท่องเท่ียว เป็นต้น ยิ่งไปกว่านัน้ยังเป็น
อตุสาหกรรมท่ีมีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมีแนวโน้มขยายการเติบโตตอ่ไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 สถิตคินไทยเดนิทางท่องเท่ียวไปตา่งประเทศ 

 
ท่ีมา: Visa Global Travel Intentions Study. (2018). วีซ่าเผยผลส ารวจชี้คนไทยเที่ยว

บ่อยกว่านักท่องเที่ยวทั่วโลกโดยเฉลี่ย 
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เห็นได้จากผลส ารวจเก่ียวกับแผนการท่องเท่ียวระดบัโลกของวีซ่า (Visa Global; Travel 
Intentions Study) ได้เปิดเผยว่า นกัเดินทางชาวไทยเดินทางไปต่างประเทศบ่อยท่ีสดุในโลก โดย
ผลส ารวจฉบบันี ้ได้ศึกษาเก่ียวกับความนิยมและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัเดินทางจ านวน 
17,500 ราย จาก 27 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี ้ผลส ารวจยงัระบวุา่สถิติคนไทยเดินทางท่องเท่ียว
ไปต่างประเทศเติบโตมากกว่าประเทศอ่ืนๆ ด้วยจ านวนแผนการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึน้
ภายในปี 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 จ านวนวนัในการเดินทางท่องเท่ียวไปตา่งประเทศ 

 
ท่ีมา: Visa Global Travel Intentions Study. (2018) วีซ่าเผยผลส ารวจ คนไทยมีแนวโน้ม

เที่ยวบ่อยกว่านักท่องเที่ยวทั่วโลก 
 
อย่างไรก็ตาม ผลส ารวจระบุว่า จ านวนวันในการเดินทางแต่ละครัง้ลดน้อยลง โดย

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยวางแผนจะทอ่งเท่ียว เพียง 5 คืนตอ่การเดนิทาง 1 ครัง้  
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นอกจากนี ้จากสถิติบ่งชีข้องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท .) ได้เปิดเผยว่า 
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายมีความช่ืนชอบการท่องเท่ียวมากกว่าเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ โดยเจนเนอ
เรชั่นวายนิยมท่องเท่ียว 3 ครัง้ต่อปี ขณะท่ีเจนเนอเรชั่นอ่ืนนิยมท่องเท่ียว 1-2 ครัง้ต่อปี ดังนัน้ 
ททท.จงึมีแผนขยายการทอ่งเท่ียวของตลาดกลุม่เจนเนอเรชัน่วายเพ่ือเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว
ซึง่เป็นรายได้หลกัของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 

และจากรายงานเบือ้งต้นโครงการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีจัดท าโดยกา
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท .) เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมและปัจจัยด้านจิตวิทยาในการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ชาวไทย อาย ุ18-35 ปี โดยมีบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จ ากดั 
เป็นผู้ด าเนินการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งจากคนรุ่น
ก่อนๆอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการชอบวางแผนด้วยตนเอง ไม่ชอบการถูกก าหนดด้าน เวลา 
สถานท่ี หรือกิจกรรมจากบริษัทน าเท่ียว สามารถปรับเปล่ียนแผนการเดนิทางได้ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมากตอ่ระบบเศรษฐกิจ 
และสงัคม ตลอดจนกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการท่องเท่ียว ดงันัน้
ผู้ วิจัย จึงเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาวิเคราะห์ ท าความเข้าใจพฤติกรรมและรูปแบบการ
ท่องเท่ียวแบบอิสระของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีน่าสนใจ
เพราะมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวบ่อยกว่าเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ นอกจากนี ้ยงัไม่มีงานวิจยัใด
น าการวิเคราะห์ร่วมมาใช้เพ่ือศกึษาการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระโดยการวิเคราะห์
ร่วม ซึ่งเป็นการตดัสินใจเลือกโดยใช้ปัจจยัหลายๆตวัเพ่ือการตดัสินใจในเวลาเดียวกัน ผู้ วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศกึษาการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระโดยการวิเคราะห์ร่วม ซึ่งผลการวิจยั
ท่ีได้รับจากการศกึษาครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจท่องเท่ียว ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเท่ียว 
รวมไปถึงผู้ ท่ีมีความสนใจในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวสามารถน าไปปรับปรุงหรือพัฒนา
กลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบังานด้านการท่องเท่ียวตอ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีความมุง่หมายเพ่ือศกึษาในประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ

อิสระของนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือแสดงระดบัความส าคัญของปัจจัยการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ

อิสระของนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระของนกัท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือน าผลการวิจยัมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของการ
ทอ่งเท่ียว ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยซึ่งเป็นรายได้หลกัของประเทศ 
ตลอดจนเพื่อชว่ยให้ภาพรวมระบบเศรษฐกิจของประเทศดีขึน้ 

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกับธุรกิจ
ท่องเท่ียว สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการท่องเท่ียว หรืองานด้านอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องได้ในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ี ใช้ ในการวิจัยค รัง้ นี  ้คือ  นักท่องเท่ียวเจน เนอเรชั่นวายใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคย ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาปัจจัยส าคญัในการ

ตัดสิน ใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ อิสระของนักท่องเท่ียวเจน เนอเรชั่นวาย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนท่ี 2 น าข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) มาวิเคราะห์
ออกแแบบเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของนกัท่องเ ท่ียวเจน
เนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนท่ี 3 น าน า้หนักค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัมาเปรียบเทียบจ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคย ท่องเท่ียวต่างประเทศด้วยตนเองท่ีแน่นอน ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงก าหนดขนาด
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ของกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  และก าหนดค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สตูรไม่ทราบ
คา่ประชากรท่ีแน่นอนของคอแครน (ธีระวุฒิ เอกะกลุ, 2543) ผู้วิจยัก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
มากท่ีสดุท่ียอมรับได้เท่ากบั 0.07 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้เท่ากบั 196 ตวัอย่าง 
และเพิ่มกลุ่มตวัอย่างอีก 4 ตวัอยา่ง รวม 200 ตวัอย่าง อจัฉราวรรณ งามญาณ (2554) ได้กลา่วไว้
ว่า ข้อมูลท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารครัง้นีค้วรเลือกตวัอย่างประมาณ 200 ตวัอย่างเป็นอย่าง
น้อย ผู้ วิจยั จึงสามารถหาค่าท่ีแท้จริงของค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างได้  โดยใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผู้วิจยัจะเลือกเก็บข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยท่องเ ท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผู้ วิจยัจะเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เคยทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระตามสถานท่ี เพ่ือให้ได้จ านวนตวัอยา่งครบ 200 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบง่เป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 22-25 ปี 
1.1.2.2 26-29 ปี 
1.1.2.3 30-33 ปี 
1.1.2.4 34-38 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
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1.1.3.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกทางกนัอยู ่
1.1.4 ระดบัการศกึษา 

1.1.4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
1.1.4.2 ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา่ 
1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 ข้าราชการ 
1.1.5.2 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
1.1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………... 

1.1.6 รายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน  
1.1.6.1 15,000-25,000 บาท 
1.1.6.2 25,001-35,000 บาท 
1.1.6.3 35,001-45,000 บาท 
1.1.6.4 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ 
1.2.1 ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 
1.2.2 ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 
1.2.3 คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 
1.2.4 สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่  ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายท่ีตรงกันส าหรับงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยขอก าหนด
ความหมายและขอบเขตของค าศพัท์ตา่งๆ ไว้ ดงันี ้

1. การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้พักอาศัยใน
ตา่งประเทศ รวมวนัเดนิทางไปและวนัเดนิทางกลบัเป็นระยะเวลา 5 วนั 
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2. ต่างประเทศ หมายถึง ประเทศในแถบเอเชียท่ีต้องเดินทางโดยสารด้วย
เคร่ืองบินระหว่าง ประเทศ โดยใช้ระยะเวลาเดินทางขาไปและขากลับ เท่ียวละไม่เกิน 6 ชั่วโมง
โดยประมาณ เชน่ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น ไต้หวนั ฮอ่งกง มาเลเซีย เวียดนาม เป็นต้น 

3. การท่องเท่ียวแบบอิสระ หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียวต่างประเทศด้วย
ตนเองในรูปแบบ การเดินทางคนเดียว เดินทางเป็นคู่ หรือเดินทางเป็นกลุ่มหมู่คณะ โดยไม่ใช้
บริษัทน าเท่ียว ไกด์น าเท่ียว หรือทวัร์ใดๆ 

4. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย หมายถึง คนไทยทัง้เพศชายและเพศหญิง เป็น
กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างช่วงปีพ.ศ.2523-พ.ศ.2539 ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศด้วยตนเอง มีความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียว ช่ืนชอบการเดินทาง
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

5. ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ประกอบด้วย 
5.1 ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว หมายถึง วตัถปุระสงค์ในการออก

เดนิทางไปยงัประเทศอ่ืน เพ่ือความเพลิดเพลินและเพ่ือการพกัผ่อน เป็นการออกเดินทางทอ่งเท่ียว
เพ่ือหลีกหนี จากความจ าเจในชีวิตประจ าวัน เป็นการออกเดินทางเพ่ือสมัผัสประสบการณ์ใหม ่
สิ่งแวดล้อมใหม ่ได้แก่ 

5.1.1 การท่องเท่ียวเพ่ือการจับจ่ายซือ้ของ (Shopping) เช่น ซือ้ของท่ี
ระลกึ ซือ้เสือ้ผ้า ซือ้เคร่ืองใช้ ซือ้สินค้าท่ีมีช่ือเสียง (Brand name) เป็นต้น 

5.1.2 การท่องเท่ียวเพ่ือการชมทศันียภาพและท ากิจกรรม (Sightseeing 
and Activity) เชน่ ลอ่งเรือชมเมือง กินอาหารท่ีมีช่ือเสียง ถ่ายรูป เป็นต้น   

5.2 ปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป หมายถึง สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนความเป็นอยูข่ณะท่ีต้องพกัอาศยัระหวา่งการทอ่งเท่ียว ณ ประเทศนัน้ๆ 

5.2.1 มีสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีหลากหลาย หมายถึง ประเทศท่ี
เดินทางไปมีจ านวนแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งท่ีน่าสนใจให้ได้ลองท า เป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ 
ท่ีไมเ่คยได้ท ามาก่อน หรือไมส่ามารถท าได้เม่ืออยู ่ณ ประเทศไทย 

5.2.2 ปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ระหว่างการ
เดนิทางทอ่งเท่ียวหรือท ากิจกรรมใดๆ มีความปลอดภยั ไม่มีความเส่ียงตอ่เหตกุารณ์ท่ีจะท าให้เกิด
อนัตรายได้  
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5.2.3 การเดินทางท่ีสะดวกสบาย หมายถึง การคมนาคมต่างๆระหว่าง
การท่องเท่ียวมีความง่าย ไม่ซบัซ้อน มีหลากหลายยานพาหนะ ตลอดจนหลากหลายเส้นทางท่ีจะ
ชว่ยอ านวยความสะดวก และประหยดัเวลา ในระหวา่งการทอ่งเท่ียว  

5.3 ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว หมายถึง จ านวนเงินท่ีต้องสูญเสียไป
ระหวา่งการเดนิทาง ตลอดจนการท ากิจกรรมใดๆ ในระยะเวลา 5 วนั 

5.3.1 20,000 บาท หมายถึง จ านวนเงินมูลค่าโดยประมาณ 20,000 
บาท ซึง่ต้องสญูเสียไประหวา่งการเดนิทางทอ่งเท่ียวในระยะเวลา 5 วนั  

5.3.2 30,000 บาท หมายถึง จ านวนเงินมูลค่าโดยประมาณ 30,000 
บาท ซึง่ต้องสญูเสียไประหวา่งการเดนิทางทอ่งเท่ียวในระยะเวลา 5 วนั 

5.4 สิ่ ง ท่ี ใช้ประกอบการตัดสิน ใจเดินทางท่องเท่ียว หมายถึ ง  สิ่ ง ท่ี
นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายใช้พิจารณาประกอบการตดัสินใจก่อนเดนิทางทอ่งเท่ียว ได้แก่  

5.4.1 เพ่ือน คนใกล้ชิด ครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์
ใกล้ชิด มีความสนิทสนม สามารถพูดคยุ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ตลอดจนมีการท ากิจกรรม
ตา่งๆ ร่วมกนั 

5.4.2 ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย หมายถึง ช่องทางการส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเล็คทรอนิคส์ตา่งๆ 

5.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาดท่ีกระตุ้นให้เกิดการซือ้สินค้าหรือบริการ โดยใช้เคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบตา่งๆเพ่ือ
จงูใจให้เกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสุด เช่น การลดราคา การให้ของแถม การแข่งขนั/ชิงโชค กิจกรรม
พิเศษ การคืนเงิน เป็นต้น 

6. การวิเคราะห์ร่วม หมายถึง เทคนิคการวิเคราะห์ความชอบ ความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย จากสถานการณ์ต่างๆท่ีถูกก าหนดขึน้มา ซึ่งแต่ละสถานการณ์จะ
ประกอบด้วยทางเลือก ท่ีแตกต่างกันออกไป และให้นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาสถานการณ์ ท่ีสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ตอบมากท่ีสุด โดยใน
ตวัเลือกสถานการณ์ จะก าหนด 0 คะแนน (คะแนนต ่าสุด) ไปจนถึง 100 คะแนน (คะแนนสูงสุด) 
ทัง้นี ้เม่ือเก็บข้อมูลครบแล้ว จะสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบค่าความส าคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศ

แบบอิสระของนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย ตวัแปรท่ีใช้เป็น
แนวทางในการท าวิจยั คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมตฐิานงานวิจัย 

1. นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

2. นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจัยในการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

3. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัใน
การตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

4. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศกึษากัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ                 4. ระดบัการศกึษา 
2. อาย ุ                5. อาชีพ 
3. สถานภาพ        6. รายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

1. ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 
2. ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
3. คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
4. สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 

ค่าความส าคัญของปัจจัยใน
ก า รตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เที่ ย ว
ต่ า งป ระ เท ศ แบ บ อิ ส ร ะ
ท่องเที่ ยวต่างประเทศแบบ
อิสระ 
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5. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

6. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 



 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว

ต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยได้
ศึกษา ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ และ
อภิปรายผล ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
4. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่วาย 
6. แนวคดิเก่ียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ศิ ริ ว รรณ  เส รี รัต น์  (2538) ได้ กล่ าวว่ า  ก ารแบ่ งส่ วนตลาดตามตัวแป รด้ าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ีย
ต่อเดือน โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ช่วยให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายได้ ส่วน
ลกัษณะ ด้านจิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรม จะช่วยอธิบายความรู้สึกและความคิด นอกจากนี ้
ข้อมูลด้านลักษณะ ประชากรศาสตร์จะช่วยให้สามารถเข้าถึ งและทราบทิศทางในการก าหนด
ตลาดเปา้หมาย ซึ่งคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดย
วิเคราะห์จากปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

1. เพศ เพศท่ีแตกต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารต่างกัน โดยเพศหญิงมี
แนวโน้ม ความต้องการสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย รวมไปถึงเพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกัน อย่างมากในเร่ืองความคิด ทัศนคติ และค่านิยม ทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและ กิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้แตกตา่งกนั 

2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกันในด้านความคิดและพฤติกรรม โดย
คนท่ียงัมี อายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์ และมองโลกในแง่ดี มากกวา่คนท่ีมี
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อายมุาก ในขณะท่ีคนมีอายมุากมกัจะมีความคิดอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงักวา่คน
ท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย ในส่วนของการใช้
ส่ือมวลชนก็จะแตกต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารท่ีมีความจริงจัง
มากกวา่แคค่วามบนัเทิง 

3. สถานภาพ อาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้าย หย่า หรือแยกกันอยู ่
สถานภาพของบคุคลจะบง่บอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลตอ่กระบวนการคิดการ
วิเคราะห์ข้อมลูข่าวสาร บคุคลท่ีสมรสย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างจากบคุคลท่ียงัไม่
สมรส เน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของบคุคลรอบข้าง 

4. ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
แตกตา่งกนั คนท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบในด้านการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะมีความรู้กว้างขวาง 
เข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายนกั ถ้าไม่มีเหตผุล หลกัฐาน หรือข้อพิสจูน์ท่ีเพียงพอ 
นอกจากนี ้ระดบัการศึกษาท าให้ คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆอย่าง
กว้างขวางลกึซึง้ แตกตา่งกนัออกไป  

5. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพลอยา่งส าคญั 
เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั 

ศภุลกัษณ์ อัครากูร (2551) ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 
โดยจ าแนก ตามลกัษณะของเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งแต่ละปัจจยั
สง่ผลถึงพฤตกิรรมของ นกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้

1. เพศ โดยทั่วไป  นักท่องเท่ียวเพศชาย เป็นกลุ่ม ท่ี มีการเดินทางมากกว่า
นักท่องเท่ียวเพศหญิง ซึ่งสามารถเดินทางได้ตามล าพัง หรือเดินทางเป็นกลุ่ม และสามารถท า
กิจกรรมได้หลากหลายมากกว่า ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงจะมีความคล่องตวัน้อยกว่า และ
มกัเดินทางกับเพ่ือนหรือบริษัทน าเท่ียว มกัเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภัย และสามารถเดินทาง
ได้สะดวก 

2. อาย ุนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายตุา่งกนั มีความสามารถในการเดนิทางตา่งกนั 
3. สถานภาพ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีโอกาสท่ีจะเดินทางได้บ่อยครัง้กว่า

นกัทอ่งเท่ียว ท่ีสมรสแล้ว เน่ืองจากไมม่าภาระผกูพนั และสามารถตดัสินใจได้โดยล าพงั 
4. ระดบัการศกึษา เป็นตวัแปรท่ีสอดคล้องกบัอาชีพและรายได้ เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพ

ของ นักท่องเท่ียว ซึ่งด้วยสมมติฐานท่ีว่า ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูง มกัเป็นผู้ มีวิถีความคิดและคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีกวา่ เชน่ มีความเข้าใจในสงัคมและวฒันธรรม มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ เป็นต้น 
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5. อาชีพ นักท่องเท่ียวท่ีมีหน้าท่ีการงานแตกต่างกัน ย่อมมีโอกาสในการเดินทาง
แตกตา่งกนั 

6. รายได้ เป็นสิ่งท่ีบง่บอกความสามารถในการเดนิทางของตวับคุคล 
สรุปได้ว่า ปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกความต้องการของ

นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ทัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้เลือกศึกษาในปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกตา่งกนั 

 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ความหมาย 
McGrew and Wilson (1982) ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การตดัสินใจว่า หมายถึง 

การเลือกจาก ทางเลือกหรือตัวเลือกท่ีมีอยู่ (An act of Choice between Alternatives) แต่การ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการ ไม่ใช่เป็นการกระท าท่ีคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง กระบวนการตัดสินใจ
เก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมหรือปัจจยัรอบข้าง ในภาวะท่ีผู้บริโภคก าลงัอยูใ่นขัน้ตอนของการตดัสินใจ 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสัง่การ หมายถึง 
การเลือก ปฏิบตัิหรืองดเว้นปฏิบตั ิหรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสดุทางใดทางหนึง่ จาก
ทางเลือกหลายๆทาง เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ หรือการชัง่ใจไตร่ตรอง และตดัสินใจ
เลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสดุทางใดทางหนึง่จากหลายๆทาง เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ี
ต้องการ 

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2543) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจ เป็นการกระท าอย่าง
รอบคอบในการเลือกทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้ว โดยวตัถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถบรรลุ เป้าหมายตาม
ท่ีตัง้ไว้ ซึง่จากความหมายของการตดัสินใจ สามารถแบง่แนวคดิได้ 3 แบบ ได้แก่ 

1) การตดัสินใจ รวมไปถึงการเลือก ทัง้นีก้ารตดัสินใจย่อมเป็นไปไม่ได้ ถ้าหากมี
สิ่งเลือกเพ่ือสิ่งเดียว 

2) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการด้านความคิดท่ีจะต้องใช้ความสุขุม ละเอียด 
รอบคอบ เพราะอารมณ์ และองค์ประกอบของจิตใต้ส านกึ มีอิทธิพลตอ่กระบวนการความคิดนัน้ 

3) การตดัสินใจ เป็นเร่ืองของการกระท าท่ีมีจุดหมาย เพียงให้ได้ผลลัพธ์ และ
ความส าเร็จ ท่ีต้องการและหวงัไว้ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
1) ปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว 
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การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบคุคลใช้เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงสิ่งตา่งๆ รอบตวัของ
ผู้ บริโภค โดยการเลือก การจัดแจง และการแปลความหมายจากข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจาก
สิ่งแวดล้อม 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอกตวับุคคล ซึ่งสร้าง
ความกระตือรือร้น และไมย่อ่ท้อตอ่การท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

ทัศนคติ เป็นความรู้สึก และการแสดงออกต่อสิ่งต่างๆ ได้แก่ สิ่งของ บุคคล 
เหตุการณ์ ในลักษณะของการช่ืนชม หรือไม่ช่ืนชม ทัศนคติเป็นผลของความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดๆ
อยา่งแรงกล้า และด้วยความเช่ือมัน่ 

บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยาภายในตัวของบุคคล ซึ่งเป็น
ตวัก าหนด และสะท้อน เห็นวา่ บคุคลสนองตอบตอ่สิ่งแวดล้อมรอบตวัเขาอยา่งไร 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรม อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์
ในอดีต ดงันัน้ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงในเนือ้หาความรู้ ในความทรงจ าถาวรของมนุษย์ 
และเป็นผลมาจาก กระบวนการประมวลข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงใน
ความทรงจ า การเปล่ียนแปลง ดงักลา่วจะสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมของมนษุย์ 

2) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มซึ่งท าหน้าท่ีเป็นกรอบในการ

อ้างอิง หรือเป็นแนวทาง ให้แก่บคุคลในการตดัสินใจในการซือ้สินค้าและบริการใดๆ 
ครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ซึ่งอาศัยอยู่ ด้วยกันและ 

มีความเก่ียวพันกัน โดยสายเลือด หรือการแต่งงานระหว่างชายหญิง หรือการรับเด็กมาเป็นบุตร
บญุธรรม  

ชัน้ทางสงัคม หมายถึง การแบง่บคุคลในสงัคมออกตามล าดบัขัน้ ให้เห็นได้อย่าง
ชดัเจน โดยสมาชิกของชัน้ทางสังคมใดๆ จะมีสถานภาพทางสังคมเดียวกัน ขณะท่ีบุคคลท่ีเป็น
สมาชิก ของชัน้ทางสงัคมอ่ืน จะมีสถานภาพทางสงัคมท่ีสงูหรือต ่ากวา่ 

วัฒนธรรม ในมุมมองของพฤติกรรมผู้ บริโภค หมายถึง ผลรวมของความเช่ือ 
คณุค่าขนบธรรมเนียม ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซึ่งท าหน้าท่ีในการก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของ
สมาชิกในสงัคมหนึง่ 
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กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมผู้ บริโภค ไม่ว่าจะเป็น การ

ตัดสินใจซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป หรือเป็นการ “บริโภค” (Consume) สินค้า และบริการ
ทางการทอ่งเท่ียว กระบวนการตดัสินใจซือ้ ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1) การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) (Need Recognition) 
2) การค้นหาข้อมลู (Information Search) 
3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4) การตดัสินใจซือ้ (Decision-Making of Purchase) 
5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behaviour) 

มนุษย์ไม่สามารถเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจสิ่งใดใดโดยไม่ผ่านกระบวนการก่อน
หน้านี ้กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคมีตวัแปรหลากหลายท่ีมีอิทธิพลก่อนจะน าไปสูพ่ฤติกรรม
การตดัสินใจเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายของความต้องการ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ, 
2550) 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ความหมาย 
การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่ง

นบัตัง้แตจุ่ดเร่ิมต้นจนถึงปลายทาง จะประกอบไปด้วย ปัจจยั 3 ประการ คือ การเดินทาง การพกั
แรม และการกินอาหารนอกบ้าน โดยสหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ได้ให้
ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า เป็นการท่องเท่ียวตามหลักสากลท่ีมีเง่ือนไข ดังต่อไปนี ้
Goeldner and Ritchie (2006) อ้างถึงใน นิศา ชชักลุ (2550) 

1. ต้องเป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ 
2. ต้องเป็นการเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีไม่ใช่เพ่ือหารายได้หรือ

ประกอบอาชีพ 
Lawson and Baud-bovy (1977) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า การ

ท่องเท่ียวเป็นนนัทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึน้ในเวลาว่างท่ีมีการเดินทางเข้ามาเก่ียวข้องโดยเป็น
การเดิน ทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึงถ่ินท่ีอยู่อาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
(จริญญา เจริญสกุใส และ สวุฒัน์ จธุากรณ์, 2554) 

การเดินทางทอ่งเท่ียวเป็นสว่นหนึ่งของวิถีชีวิตในปัจจบุนั โดยปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
ต้องการ ในการทอ่งเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
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การมีรายได้ และระดบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพ และการมีเวลาว่าง เพิ่มมากขึน้ การพฒันาการ
ทางด้านการขนส่ง การส่ือสาร การแลกเปล่ียนด้านต่างๆในยุคปัจจุบนั ทรัพยากร การท่องเท่ียว 
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง กบัการทอ่งเท่ียว ความปลอดภยั ตลอดจนส่ือมวลชน 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการท่องเที่ยว 
เหตุผลของการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป ดงัท่ี 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบ
ไปด้วย  

1. เงินหรือคา่ใช้จ่าย เป็นสิ่งแรกท่ีผู้ ต้องการทอ่งเท่ียวต้องค านงึถึงเป็นอนัดบัแรก 
เพราะการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะใกล้หรือไกล จ าเป็นต้องมีเงิน หรืองบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน
ด้านตา่งๆ เช่น คา่พาหนะ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่บริการ ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกและการใช้
จา่ยซือ้ของ เป็นต้น 

2. เวลา เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ ผู้ เดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละคน ย่อมมี
สถานภาพทางการประกอบ อาชีพท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสปัดาห์เพ่ือการ
ท่องเท่ียว แต่บางคนอาจต้องรอเวลา ช่วงปิดเทอมภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาในช่วงชีวิต
หลงัจากเกษียณอายเุพ่ือการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

3. ความตัง้ใจท่ีจะไป ปัจจัยข้อนี ้เกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วน
ตวัอย่างแท้จริง เห็นได้ว่า การมีเงิน และเวลา จะไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวได้ หาก
ขาดความตัง้ใจท่ีจะไปของแตล่ะบคุคล ท่ีมีความตัง้ใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตะ่ละครัง้แตกตา่ง
กัน การเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและเห็นคุณค่า ของการท่องเท่ียว ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ 
เสถียรภาพทาง การเมือง ฤดูกาล สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยและภาพพจน์ของการ
ทอ่งเท่ียว เป็นต้น สิ่งเหล่านี ้ท าให้ความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ของแตล่ะบคุคลเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลา 

ศริิ ฮามสโุพธ์ิ. (2543) ได้กลา่วถึง สาเหตสุ าคญัท่ีท าให้เกิดการทอ่งเท่ียว คือ  
1. ความเครียดในการท างาน จากการท างานท่ีเคร่งเครียดตลอดเวลา จะต้องใช้

ก าลงักาย หรือก าลงัความคิดเป็นอย่างมาก ด้วยเหตนีุเ้อง ร่างกายจึงต้องการพกัผ่อนเพ่ือให้การ
ท างานใน ช่วงต่อไปดียิ่งขึน้ การหยุดงานในช่วงสุดสัปดาห์ การหยุดพักร้อนของข้าราชการและ
คนท างานทัว่ไป กิจกรรมการพกัผ่อนของประชากรเหล่านัน้ท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง คือ การเดินทางไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีตา่งๆ ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวจะใกล้หรือไกล ขึน้อยู่กบัระยะเวลาและศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจของแตล่ะบคุคล 
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2. รายได้ของประชากรดีขึน้ จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและ
สภาพของสงัคม ท่ีเปล่ียนไป ท าให้คนมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และประดิษฐ์คิดค้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ขึน้มา ซึ่งท าให้ประชากรมีงานท า  มีรายได้ เพิ่มขึน้ และมีเวลาว่างเหลือ
เพียงพอส าหรับการพักผ่อน การท่ีฐานะ ทางเศรษฐกิจของประชากรดีขึน้ ส่งผลให้ประชากรเกิด
ความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยัง สถานท่ีต่างๆ เพ่ือเป็นการพักผ่อน และหาความรู้
เพิ่มเติมให้แก่ตนเอง เช่น การเย่ียมชมปราสาทหินพิมาย การไปชมงานเทศกาลประจ าปีของ
จังหวัดใกล้เคียง เพราะค่าใช้จ่ายถูก การเดินทางสะดวก ปลอดภัย ท าให้ประหยัดเวลาและ
คา่ใช้จ่าย แตส่ิ่งท่ีได้รับ คือ ความรู้ ความพึงพอใจ ความรัก ความอบอุน่ใน ครอบครัวอนัคุ้มคา่กบั
เงินท่ีเสียไป เป็นต้น 

3. ความสะดวกด้านการคมนาคม การคมนาคมนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสง่เสริม
ให้เกิด การท่องเท่ียว ในปัจจุบนัการไปมาติดต่อกันระหว่างสถานท่ีต่างๆ ท าได้สะดวกรวดเร็ว มี
การตดัถนน หรือเส้นทาง ผา่นเข้าไปยงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ ดงันัน้ การไปทอ่งเท่ียวสถานท่ีตา่งๆ 
จงึเสียคา่ใช้จา่ยและ เวลาไมม่ากนกั ท าให้เกิดแรงจงูใจ ท าให้คนอยากไปทอ่งเท่ียว 

4. มีเวลาว่าง เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการผลิต มีประสิทธิภาพ และมีการน าเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรชนิดต่างๆมาใช้
ท างานแนแรงงานคน ท าให้การผลิตสินค้ากระท าได้อย่างรวดเร็ว อนัเป็นสาเหตอุย่างหนึ่งให้คนมี
เวลาว่างมากขึน้ ท่ีจะไปใช้ แสวงหาความสุขทางด้านการท่องเท่ียวและอ่ืนๆ ได้ตามโอกาสและ
สภาพทางเศรษฐกิจท่ีเอือ้อ านวย 

ดงันัน้ จึงกล่าวได้ว่า การท่ีประชากรมีความเคร่งเครียดจากการท างานท่ีเพิ่มมากขึน้ 
มีชีวิต ความเป็นอยู่ดีขึน้ เน่ืองจากมีรายได้ท่ีสูงขึน้ การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือรองรับ 
อุตสาหกรรม การท่องเท่ียวอย่างพอเพียง เช่น การคมนาคมขนส่ง การส่ือสาร ไปฟ้า ท่ีพัก 
ร้านอาหาร ฯลฯ ตลอดจน การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ แหล่งข้อมูล และสถานท่ี
ท่องเท่ียวให้ทนัสมยั สามารถเอือ้อ านวย การท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ การท่ี
ประชากรเพิ่มขึน้ ยังเป็นส่วนช่วยผลักดนัให้ประชากรแสวงหาทางออก เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย 
ความตึงเครียดอีกด้วย การสร้างทัศนคติ และพัฒนา ค่านิยมการท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาหาความรู้
และความบนัเทิงจากมรดก ทางวฒันธรรมอนัล า้คา่ หรือ ภูมิปัญญาของมนุษย์แตล่ะท้องถ่ิน อนั
จะน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้กับความเป็นมนุษย์ และความพึงพอใจให้ตนเอง กลุ่มของตนเอง 
ทัง้หมดท่ีกลา่วมาถือได้วา่เป็นสาเหตสุ าคญัของการท่องเท่ียวในปัจจบุนั 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
ชวลันชุ อทุยาน (2550) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบั พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว วา่ พฤติกรรม

นกัท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าการกระท านัน้ นักท่องเท่ียวจะรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบคุคลอ่ืนจะสงัเกตการณ์กระท านัน้ได้หรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนอง สิ่งใด
สิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s 
Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้โดยอาศยัประสารทสมัผสั ส่วนพฤติกรรมภายใน
ของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆภายในร่างกาย
รวมทัง้ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ท่ีถูกควบคมุอยู่ภายในจะมีความสมัพันธ์กัน โดยพฤติกรรม
ภายใน จะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม ภายนอกเป็นสว่นใหญ่ 

องคป์ระกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวนัน้ มีองค์ประกอบส าคญั 7 ประการ คือ 
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆพฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายใน

การกระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่า ตน
เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ี สภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบ
นิเวศน์ดงัเดมิ 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒุิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความต้องการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไตเ่ขา ปีนหน้าผา ต้อง
มีความพร้อมทัง้สภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตกุารณ์หรือโอกาสท่ีเอือ้อ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่
ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการ ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว
ควรหยดุพกั รับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีต้องการ เชน่ นกัทอ่งเท่ียวได้ตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ 
เพ่ือพกัผ่อน ดงันัน้ นกัทอ่งเท่ียวจะต้องวางแผนการเดนิทาง และจดัการด าเนินการลว่งหน้า ในการ
กระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตัง้แต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดนิทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรือ
อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวงัท่ีตัง้ใจไว้ เช่น นกัท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไว้ เพ่ือมา
พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่า ในเวลานัน้เกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้
สนามบินต้องผิดท าการ เครืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลพัธ์ท าให้นักท่องเท่ียว ไม่สามารถ
บรรลผุลตามท่ีคาดหมายไว้ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เม่ือสิ่งท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ มา
ตอบสนองความต้องการ หรือ อาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นวา่เป็นสิ่งท่ีเกินความสามารถ 
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมมุไบ ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ี
ตัง้ใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลด้านความ
ปลอดภยั และอาจล้มเลิกความตัง้ใจในการเดนิทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยั 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตล่ะบคุคล
ท่ี เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทัง้กระบวนการใน
การตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การแสดงออก 

ประเภทของนักท่องเที่ยว  
การจดัประเภทของนกัทอ่งเท่ียวสามารถจ าแนกได้หลายลกัษณะ ดงันี ้

1. ตามการจดัการเดนิทาง 
ก. Mass Tourists คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมาก มีการเดินทาง

ท่องเท่ียวในรายการเดียวกนั พักโรงแรมในระดบัเดียวกัน รับประทานอาหารและท ากิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆในแบบเดียวกนั 

ข. Eco Tourists คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงค์ท่ีมุ่ง
รักษาสภาพแวดล้อม ของระบบนิเวศน์ 

2. ตามจ านวนมากน้อยของนกัทอ่งเท่ียว 
ก. Group Tour หรือ Escort Tour คือ เป็นกลุม่ 
ข. Independent Tour คือ เป็นสว่นบคุคล 

3. ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของ
นกัทอ่งเท่ียว ซึง่แบง่ได้ 8 ประการ คือ  

ก. Holiday-Mass Popular Individual คือ การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อน
ใจในวนัหยดุ 
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ข. Culture Religion คือ การท่องเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา เป็นการ
เดินทางเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่างๆ เช่น การศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี 
ละคร การนมสัการศนูย์ศาสนา เป็นต้น 

ค. Educational คือ การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา เป็นการเดินทางเพ่ือการท า
วิจยัการศึกษา สอนหนงัสือ ฝึกอปรม หรือดงูานต่างประเทศ ซึ่งจะต้องพ านกัอยู่สถานท่ีนัน้ๆเป็น
เวลานาน 

ง. Sport and Recreation คือ การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบนัเทิง เป็นการ
เดนิทางไปชม หรือ ร่วมแขง่ขนักีฬา หรือ นนัทนาการตา่งๆ 

จ. Historical and Special Interests คือ การท่องเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร์ 
และความสนใจพิเศษ 

ฉ. Hobbies คือ การท่องเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือท างาน
อดเิรก เชน่ การวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นต้น 

ช. Visiting Friend and Relative คือ การทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาตมิิตร  
ซ. การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจท่ี 

จัดเวลาบางส่วนของการ เดินทางหลังจากท าธุรกิจเสร็จสิน้แล้ว ใช้เวลาในการท่องเท่ียวก่อน
เดนิทางกลบั 

4. ตามวิธีการเดนิทาง 
ก. Package Tour (แบบเหมาจา่ย) 
ข. Inclusive Tour (แบบเบด็เสร็จ) 
ค. Incentive Tour (แบบเป็นรางวลั) 
ง. Charter Tour (แบบเชา่เหมาล า) 

5. ตามอาย ุ
6. ตามเพศ 
7. ตามฐานะทางสงัคม 
8. ตามประสบการณ์และบทบาท 

ก. The Organized Mass Tourists (นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาเป็นกลุม่) 
ข. The Individual Mass Tourists (นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเป็นกลุม่อิสระ) 
ค. The Explorer (นกัส ารวจ) 
ง. The Drifter (นกัทอ่งเท่ียวแบบสมถะ) 
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Perreault, Dorden, & Dorden (1979) อ้างถึงใน นิรันดร ทัพไชย (2545) ได้เสนอ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว แบง่เป็น 4 แบบ ได้แก่ 

1. นักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) นักท่องเท่ียวประเภทนี ้ 
มีรายได้ปานกลาง แตแ่สวงหาการทอ่งเท่ียวท่ีใช้คา่ใช้จ่ายต ่า 

2. นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความช่ืนชอบใน กิจกรรมทอ่งเท่ียวแบบผจญภยั 

3. นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เล็กๆ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีค้อ่นข้างมีความกระตือรือร้น แตมี่รายได้คอ่นข้างน้อย 

4. นกัทอ่งเท่ียวแบบชอบเดนิทาง โดยใช้ระยะเวลาเดนิทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมาก ชอบการเดินทางท่ีใช้ระยะ
เวลานาน 

Cohen (1979)ได้เสนอพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้
1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซึ่ง

เน้นความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลินเพลิน (The Diversionary Tourists) 

เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีหาแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวนั 
3. นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย วมุ่ ง ห าป ระ สบ ก า รณ์  (The Experiential Tourists) เป็ น

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริงของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้ไป 
4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็น

เดน่ชดั คือ ชอบตดิตอ่ พดูคยุกบัคนท้องถ่ิน เพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ 
5. นกัท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียว

ประเภทนี ้ต้องการฝังตวัเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถ่ิน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจนเนอเรช่ันวาย 
เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2540 เป็นกลุ่ม

คนท่ีเตบิโต พร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัก าลงัเร่ิมเข้าสูว่ยัท างาน 
Miller and Washington (2008) ได้ให้ค าจ ากัดความของเจนเนอเรชั่นวายว่า คือ  

กลุ่มคน ท่ีเกิดในพ.ศ.2524-2543 ส่วน Reynolds (2005) อธิบายว่า เป็นกลุ่มคนท่ีเกิด ระหว่าง 
พ.ศ.2521-2538 ทัง้นี ้การแบง่กลุ่มประชากรตามช่วงของอาย ุเป็นเกณฑ์ท่ีได้รับความนิยมส าหรับ
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นกัวิชาการอเมริกนั แต่ในเวลาต่อมา การแบ่งเกณฑ์ในรูปแบบนี ้ก็ได้แพร่หลายไปทัว่โลก รวมไป
ถึงส าหรับประเทศไทย ด้วยเช่นกัน (พสุ เดชะรินทร์, 2551) โดยสรุป เจนเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่ม
ประชากรท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2540 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการเจริญเติบโตก้าวหน้าทางวิทยาการ
ตา่งๆ อย่างชดัเจน มีการคิดค้นประดิษฐ์ อปุกรณ์เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากมาย มีส่ือ
หลากหลายรูปแบบเกิดขึน้มากมาย ซึ่งใช้ใน การติดต่อส่ือสารระหว่างกัน โดยส่วนใหญ่เจนเนอ
เรชัน่วาย เป็นคนรุ่นลกู ของเบเบีบ้มูเมอร์ และเป็นลกูพ่ีลกูน้องของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน่เอง 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) บางครัง้ถูกเรียกว่า มิลเลนเนียล (Millennial), ไอ เจ
เนอ เรชั่น  ( I Generation), นิ น เทน โด  เจ เนอ เรชั่น  (Nintendo Generation) ห รือ  เน็ ตติ ชั่น 
(Netizens) เป็นต้น (Wetsels, 2008) ซึ่งช่ือส่วนใหญ่ มีท่ีมาจากลักษณะและรูปแบบการใช้ส่ือ
รูปแบบใหม่ส าหรับคนกลุ่มนี ้ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ศรีกัญญา มงคลศิริ (2548) กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริโภคท่ีเกิดในช่วงอายนีุ ้มกัจะมีช่ือท่ีเรียก ท่ีแตกต่างหลากหลายกนัออกไปหลายช่ือ อาทิ The 
Net Generation, N-Gen, Generation next, IM Generation, Generation 2000, The Sunshine 
Generation, The Bittersweet Generation, The Hip-Hop Generation, The Digital 
Generation, The Explorers, The Generation.com, E-Generation, Little X-Eers, Generation 
I (Internet), The Little Boomers, The Boomlet, Echo Boomer, Echo Generation, 
Generation Can-Do, Generation Why?, The Y-Inistas, The Bridgers, The Thatcher’s 
Children และอ่ืนๆ แตโ่ดยมาก นกัสงัคมวิทยามกัเรียกคนกลุ่มนีว้า่ เจเนอเรชัน่ วาย เน่ืองจาก การ
มีพฤตกิรรมโดดเดน่ คือ การชา่งสงสยัในทกุสิ่งนัน่เอง 

ด้านลักษณะเฉพาะของเจนเนอเรชัน่วายนัน้ (Yarrow & Donnell, 2010) ได้กล่าวไว้ว่า 
เน่ืองจากเจนเนอเรชัน่วาย เกิดในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตมีการพฒันาอย่างสงู ตลอดจนเทคโนโลยีตา่งๆ 
เรียกได้ว่า คนกลุ่มนีอ้าศัยอยู่ในโลกของดิจิทัล (Digital World) ท าให้เจนเนอเรชั่นวาย มี
ลกัษณะเฉพาะ ซึง่แตกตา่งจาก เจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ ซึง่มีลกัษณะเดน่ 4 ประการ ได้แก่ 

1. มีความมัน่ใจในตวัเองสงู 
2. ต้องการความรวดเร็ว 
3. มุง่เน้นความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ 
4. มกัประเมินทางเลือกตา่งๆ อยา่งรอบคอบ 

สอดคล้องกับ Herbison and Boseman (2009) ท่ีได้กล่าวว่า เจนเนอเรชัน่วาย มีความ
ทะเยอ ทะยาน และเป็นตวัของตวัเองสงู เพราะเติบโตมาท่ามกลางการแข่งขนัทางเศรษฐกิจและ
ทางการศกึษา นอกจากนี ้ยงัเป็นกลุ่มคนท่ีต้องการพดูคยุส่ือสารกนัอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการ
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พูดคุยกับเพ่ือน เน่ืองจาก เป็นกลุ่มคน ในวัยเดียวกัน โดยใช้การพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือใช้เทคโนโลยีอย่างเว็บไซต์ ตลอดจน การใช้เคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ เพ่ือท าการส่ง
ข้อความต่างๆถึงกัน จะเห็นได้ว่า กลุ่มคนดังกล่าว เป็นกลุ่มคน ท่ีเปิดรับ มีความช่ืนชอบใน
เทคโนโลยีตา่งๆ เพราะเจนเนอเรชัน่วาย เป็นรุ่นลกูของ กลุ่มเบบี ้บมูเมอร์ จึงท าให้มีความเป็นวตัถุ
นิยม (Materialism) ท่ีคล้ายคลึงกัน ทัง้นี ้เพราะเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมา พร้อมกับวิวฒันาการของ
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี รวมไปถึงอินเทอร์เน็ต จึงมีส่วนท าให้เจนเนอเรชัน่วาย มีพฤติกรรมคล้าย
คลีงกนัทัว่โลก (Stock, 2008) 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงให้ความสนใจกับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เน่ืองจากเป็น
กลุม่คน ท่ีเตบิโตมาในยคุของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และส่ือออนไลน์ตา่งๆ เป็นกลุ่มคนท่ีเพิ่งเข้าสู่
วยัท างาน มีความกะตือรือร้น มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไมช่อบการถกูบงัคบั มีพฤติกรรมการรับ
ข่าวสารผ่าน อินเทอร์เน็ตในเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น โทรศพัท์มือถือ หรือ คอมพิวเตอร์เป็นหลัก ไม่
นิยมรับส่ือผา่นส่ือหลกั (Mass Media) อยา่งเชน่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์เป็นต้น 

 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

ความหมาย 
แนวคิดพืน้ฐานของการวิเคราะห์ Conjoint มาจากทฤษฎีอปุสงค์ท่ีว่า อรรถประโยชน์

จาก การบริโภคสินค้าของผู้ บริโภคไม่ได้มาจากตัวสินค้าโดยตรง แต่มาจากความพึงพอใจใน
คุณลักษณะต่างๆ ของตัวสินค้า ทฤษฎีดังกว่าว สมมติว่า ผลิตภัณ ฑ์ใดผลิตภัณ ฑ์หนึ่ง 
ประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีหลากหลาย และพฤติกรรมทางเลือกของผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจ 
และตอบสนองกบัผลิตภณัฑ์นัน้ในลกัษณะ โดยรวม ของผลิตภณัฑ์ ทฤษฎีอรรถประโยชน์พืน้ฐาน 
กล่าวว่า สินค้า หรือกลุ่มสินค้าและบริการ จะถูกประเมินตาม อรรถประโยชน์ทางอ้อม โดยคุณ
คา่ท่ีได้จะก าหนดจากคณุลกัษณะสินค้าและบริการ ท่ีผู้บริโภคได้รับรู้ (Lancaster, 1971) 

ทัง้นี ้กระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่งเป็นประเดน็หลกัในการศกึษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค 
วิธีการ วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้บริโภคและพฤติกรรมทางเลือกท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซือ้
สินค้าและบริการท่ี ประกอบไปด้วยคุณลักษณะท่ีหลากหลายตามแนวคิดทางทฤษฎีของ 
Lancaster นั น้  Green and Srinivasan (1978) ได้ เสนอ 2 วิ ธีการหลักในการวิ เคราะห์ถึ ง
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคล คือ แบบจ าลองแบบทดแทน (Compensatory Model) และ
แบบจ าลองไมท่ดแทน (Non-Compensatory Model) 

การวิเคราะห์ Conjoint สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของสินค้าและบริการท่ี
ผู้บริโภคต้องการ (Hauser & Rao, 2002) ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในคุณลักษณะต่างๆ ท่ีมี
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ความหลากหลายในสินค้า และสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค ทัง้นี ้พบว่า มีการศึกษาในสินค้า เช่น อาหาร คอมพิวเตอร์ บตัร
เครดติ และการทอ่งเท่ียว เป็นต้น (Gabrielle, Hellie, & Woo, 2003) 

ขัน้ตอนการวิเคราะห์แบบ Conjoint Analysis 
ขัน้ตอนการวิ เคราะห์แบบ Conjoint จะขึน้อยู่กับผู้ วิ จัย ซึ่ งจะเป็นผู้ ก าหนด

รายละเอียดต่างๆ ในการศึกษา ทัง้นี ้Bajaj (2003) ได้อธิบาย 6 ขัน้ตอนท่ีส าคญั สามารถน ามา
ประยกุต์ได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 การเลือกคณุลกัษณะ และระดบัคณุลกัษณะท่ีจะใช้ในการศกึษา 
ขัน้ท่ี 2 สร้างชดุคณุลกัษณะท่ีมีความเป็นไปได้ 
ขัน้ท่ี 3 ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขัน้ท่ี 4 เลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจต่อชุดคุณลักษณะ ซึ่งมีวิธีวัดความพึง

พอใจ 2 รูปแบบ คือ การให้คะแนนความพึงพอใจ (Rating) และการเรียงล าดับความส าคัญ 
(Ranking) 

ขัน้ท่ี 5 เลือกแบบจ าลองความพงึพอใจท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการศกึษา 
ขัน้ท่ี 6 เลือกใช้วิธีประมาณคา่ความพึงพอใจของระดบัคณุลกัษณะ ซึ่งจะขึน้อยู่

กบัชนิดของข้อมลู ท่ีผู้ศกึษาเลือกใช้ในการประมาณคา่อรรถประโยชน์ท่ีให้กบัคณุลกัษณะ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
นริศา มัจฉริยกุล (2559) ได้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียว แบบอิสระบนเกาะไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทย” พบว่า ความต้องการไปพักผ่อน 
ต้องการหา ประสบการณ์ใหม่ๆ และต้องการความสนุกสนาน เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบ
อิสระ บนเกาะไต้หวนัของนกัทอ่งเท่ียว ชาวไทย รวมไปถึง กลุ่มอ้างอิง ได้แก่ เพ่ือน เป็นผู้ มีอิทธิผล 
ตอ่การตดัสินใจไปท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน นอกจากนี ้แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ค่าครองชีพท่ีมี
ราคาถูก การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกสบาย การส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ 
ตลอดจนความเป็น ระเบียบของบ้านเมือง และความปลอดภยัในการท่องเท่ียว สิ่งเหลา่นี ้ล้วนเป็น
ปัจจยั ท่ีช่วยสนบัสนนุ ให้นกัทอ่งเท่ียวต้องการเดินทางไปทอ่งเท่ียวแบบอิสระมากขึน้ จะเห็นได้ว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการ เดินทางท่องเท่ียวแบบอิสระยังคงต้องการความสะดวกสบาย ในการ
ทอ่งเท่ียว แม้วา่จะไมใ่ช้บริการ บริษัทน าเท่ียวก็ตาม ทัง้นี ้หากเกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว
ครัง้นี ้จะส่งผลตอ่การแนะน า แบบปากตอ่ปาก รวมไปถึงมีโอกาสท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวอีกครัง้ใน
อนาคต 
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ธัญชนก แววแก้ว (2557) ได้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อ ”พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่ น” พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และ 31-40 ปีตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีผู้ เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ นร้อยละ 50.75 และ
ประเทศเกาหลีใต้ร้อยละ 49.25 ใช้เวลาเดินทางระยะสัน้น้อยกว่า 5 วัน และเดินทางระยะยาว
มากกว่า 16 วนั วตัถปุระสงค์เพ่ือพกัผ่อนเป็นส่วนใหญ่ และเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวหรือจบัจ่ายซือ้
ของ คา่ใช้จ่ายในการเดินทางแตล่ะครัง้ 20,000-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีการค้นหาข้อมลูด้าน
การท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ต การพดูคยุกบัเพ่ือน ตลอดจนรับข้อมูลจากบริษัทน าเท่ียว และการ
เข้าร่วมงานมหกรรมการท่องเท่ียว การเดินทางส่วนใหญ่จะเดินทางร่วมกบัเพ่ือน ทัง้นีรู้ปแบบของ
การเดนิทางทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้บริการบริษัทน าเท่ียวมากกว่าการเดนิทางท่องเท่ียวแบบอิสระ 
เพราะมีอุปสรรคด้านการใช้ภาษา และขาดความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามถึงแม้
จะมีอปุสรรคแตน่กัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ยงัตัง้ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวในอนาคตแนน่อน  

มิญญา โอปลอด (2557) ได้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อ “พฤติกรรมของลูกค้าท่ีใช้บริการ 
สายการบินไทยแอร์เอชีย” พบวา่ ลกูค้าท่ีมาใช้บริการสายการบนิไทยแอร์เอเชียสว่นใหญ่ เป็น เพศ
หญิง มีอายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา ตามล าดับ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาภาคกลาง นอกจากนี ้พบวา่ส่วนใหญ่จะใช้
บริการบอ่ยท่ีสดุ คือ ในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  

ทัง้นี ้จะเห็นได้ว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย เป็นสายการบินท่ีมีราคาตัว๋ท่องเท่ียวราคา
ถกู ซึ่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอชีย เป็นกลุ่มลกูค้าเจเนอเรชัน่
วาย  และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ซึ่งสะดวกต่อการเดินทางท่องเท่ียวได้มากกว่า 
กลุ่มลูกค้าท่ี ท างานรับราชการหรือท างานบริษัท ซึ่งมีข้อจ ากัดในเร่ืองวันหยุดงาน รวมไปถึง 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีสมัพนัธ์กบัราคาตัว๋เคร่ืองบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีราคาถกู อยู่
ในระดบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวมีก าลงัจา่ยได้ และเป็นสายการบินท่ีได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียว 
เจเนอเรชั่นวาย นอกจากนี ้ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จึงไม่มีภาระผูกพันท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เดินทางท่องเท่ียว รวมไปถึง ส่วนใหญ่เลือกเดินทางในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เน่ืองจากสะดวกตอ่การ
เดนิทางในระยะเวลาหลายวนัได้ โดยไมมี่ผลกระทบกบัภาระหน้าท่ีการงานในปัจจบุนั 

เบญจวรรณ บุญพรหม (2553) ได้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อ “พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผู้ มีรายได้สูงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง มีอายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
รายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 50,000-70,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศด้วย
ตนเอง ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวประมาณ 6 วันต่อครัง้ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง คือ เพ่ือ
ท่องเท่ียวและพักผ่อน โดยประเทศท่ีนิยมเดินทางท่ีสุด ได้แก่ ฮ่องกง ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีนิยมท า 
ได้แก่ การชมวิวทิวทศัน์ตามสถานท่ีตา่งๆ 

เมธยา แสนใจยา (2552) ได้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทาง ทอ่งเท่ียวไปตา่งประเทศของคนไทย” พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง อาย ุ21-
30 ปี จบการศกึษาระดบั ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
มีอาชีพนกังานบริษัทเอกชน มีเหตผุลของการเดนิทาง คือ ไปเพ่ือการพกัผ่อน และไปกบัครอบครัว 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครัง้ประมาณ 5 วัน และนิยมท่องเท่ียวในทวีปเอเชีย 
เหตผุลส่วนใหญ่ในการเลือกประเทศท่ีจะไป คือ ดคูวามสะดวกในการเดินทาง ความน่าสนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งส่วนใหญ่ จะค้นหาข้อมลูจากส่ือออนไลน์ เพ่ือประกอบการตดัสินใจเดินทาง
ทอ่งเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง“การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของ

นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร”ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาและค้นคว้าตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

2.1 การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) 
2.2 การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) 

2.2.1 การก าหนดปัจจยั (Attributes) และระดบั (Levels) 
2.2.2 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
2.2.3 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 
2.2.5 การค านวณค่าอรรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 

(Importance) 
2.2.6 การน าค่าอรรถประโยชน์ และค่าความส าคัญไปใช้เพ่ือทดสอบ

สมมตฐิาน 
3. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
4. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ซึง่ไมท่ราบไมจ่ านวนท่ีแนน่อน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ เพ่ือท าการสัมภาษณ์แบบกลุ่มย่อย 
(Focus group) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or Guided interviews) จ านวน 4 กลุ่ม 
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กลุ่มละ 7 คน (การจดัการ กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Greenbaum et al., 2000) โดยเลือกกลุ่ม
สมัภาษณ์ตามระดบัรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ซึ่งใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน
จากข้อมลูส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) ได้แก่ 1. 15,000-25,000 บาท 
2. 25,001-35,000 บาท 3. 35,001-45,000 บาท 4. 45,001 บาทขึน้ไป ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ก าหนดค าถามหรือค าส าคัญ (Keyword) เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็น
ตา่งๆในการสมัภาษณ์กลุม่ครัง้นี ้ได้แก่ 

1.1.1 เหตผุลในการเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 
1.1.2 จ านวนวนัเดนิทางทอ่งเท่ียว 
1.1.3 ประเภทท่ีพกัระหวา่งเดนิทางทอ่งเท่ียว 
1.1.4 คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 
1.1.5 ความตัง้ใจท่ีจะไปหรือวตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว 
1.1.6 สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว 
1.1.7 ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 
1.1.8 กิจกรรมท่ีท าระหวา่งเดนิทางทอ่งเท่ียว 
1.1.9 บคุคลท่ีร่วมเดนิทางทอ่งเท่ียว 

1.2 ด าเนินการสนทนา โดยเน้นการเปิดโอกาสให้สมาชิกผู้ มีส่วนร่วมทุกคน
ได้มีการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนในกลุม่ทัง้โดยวาจาและโดยภาษาทา่ทาง 

1.3 มีวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ด าเนินการอภิปรายกับกลุ่มตวัอย่างให้
สามารถเป็นไปอย่างธรรมชาติ เพ่ือให้บรรยากาศไม่ตึงเครียด ท าให้กลุ่มตัวอย่างจะสามารถ
ถ่ายทอดความคดิออกมาได้อยา่งไมมี่อคติ 

1.4 ลักษณะของการซักถาม จะเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจะ
สามารถตอบและบอกถึง เหตผุลของค าตอบนัน้ๆได้ รวมถึงค าถามจะสามารถเพิ่มเติมได้ ขึน้อยู่
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1.5 ผู้ด าเนินการอภิปรายท าการสรุปผลการสมัภาษณ์ของแต่ละกลุ่มเพ่ือให้
ได้ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศด้วยตนเองของแตล่ะกลุ่ม และน าปัจจยัรวมไป
ถึงระดบัในแตล่ะปัจจยัท่ีได้เพ่ือไปสร้างสถานการณ์จ าลองในแบบสอบถามตอ่ไป 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยทอ่งเท่ียวตา่งประเทศด้วยตนเองท่ีแนน่อน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดของ
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กลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สูตรไม่ทราบค่า
ประชากรท่ีแนน่อนของ Cochran (1977) อ้างถึงใน ธีระวฒุิ เอกะกลุ (2543) โดยใช้สตูรดงันี ้

 

n      =
𝑍2 

4𝑒2 

 
เม่ือ  

n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั ±1.96 
e2 แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ เทา่กบั  0.07 

สามารถแทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้
 

n     =
(1.96)2 

4(0.07)2 

 
ผู้ วิจัยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได้ เท่ากับ 0.07 ดังนัน้ 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้เทา่กบั 196 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีก 4 ตวัอย่าง รวม 
200 ตวัอย่างเน่ืองจาก อจัฉราวรรณ งามญาณ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อมูลท่ีผู้วิจยัได้ศึกษาจาก
เอกสารครัง้นีค้วรเลือกตวัอย่างประมาณ 200 ตวัอย่างเป็นอย่างน้อย ผู้ วิจัยจึงสามารถหาค่าท่ี
แท้จริงของคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งได้ โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผู้วิจยัจะเลือกเก็บข้อมูล จากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
อิสระ   

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผู้ วิจยัจะเลือกเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวเจนนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เคยทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระตามสถานท่ี เพ่ือให้ได้จ านวนตวัอยา่งครบ 200 ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนัน้จึงได้ก าหนดจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ ผู้วิจยัเลือกจาก 2 วิธี คือ 
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1. กลุ่มตวัอย่างแบบสัมภาษณ์กลุ่ม เลือกตวัอย่างจากวิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling) เพ่ือท าการสัมภาษณ์แบบกลุ่มย่อย (Focus group) 
จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน การจดักลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Greenbaum et al., 2000) โดย
เลือกกลุ่มสมัภาษณ์ตามระดบัรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ซึ่งใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งรายได้โดยเฉล่ีย
ต่อเดือนจากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ได้แก่ 1. 15,000-
25,000 บาท 2. 25,001-35,000 บาท 3. 35,001-45,000 บาท 4. 45,001 บาทขึน้ไป 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Random Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
จ านวน 200 ราย 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศึกษาเร่ือง เทคนิคการวิเคราะห์ร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งข้อมลู
ในการศกึษา คือ แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ดงันี ้

1. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เป็นการซักถามข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or Guided interviews)  

รัตนะ บวัสนธ์ (2551) ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หมายถึง 
การให้บคุคลกลุ่มหนึ่งท่ีนกัวิจยัคดัเลือกมา สนทนาโต้ตอบ แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกนัและกนัใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีนักวิจัยก าหนดขึน้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  การสนทนากลุ่มจัดเป็นการ
รวบรวมข้อมูล ท่ีเป็นการผสมเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(participant observation) และการสมัภาษณ์รายบุคคล (individual interview) กล่าวคือ นกัวิจยั
สามารถท่ีจะท าการสงัเกตพฤติกรรมอากปักิริยาของบคุคลในกลุ่มสนทนาได้ และในขณะเดียวกนั
นกัวิจยัก็อาจจะท าการซกัถามบคุคลใดบคุคลหนึง่ในประเดน็ใด ๆ ท่ีสงสยัก็ได้ 

วิธีการนีผู้้ วิจยัใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูล
ส าคญัท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ ตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของเจน
เนอเรชัน่วาย โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน (การจดักลุ่ม
สนทนาประเด็นเฉพาะ (Greenbaum et al., 2000) โดยเลือกกลุ่ม สัมภาษณ์ตามระดับรายได้ 
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ได้แก่ 1. 15,000-25,000 บาท 2. 25,001-35,000 บาท 3. 35,001-45,000 บาท 4. 45,001 บาท
ขึน้ไป จากนัน้จงึน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ เพ่ือน ามาออกแบบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 นัดหมายกลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมท าการสัมภาษณ์ โดยผู้ วิจัยท าหน้าท่ีเป็นผู้
ด าเนิน การอภิปราย (Moderator) 

1.2 ผู้ วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์กลุ่ม ซกัถามและรับฟังความคิดเห็นส่วนตวัของ
แตล่ะ ราย ซึง่มีการบนัทึกเสียงพร้อมกบัจดบนัทกึข้อมลูท่ีส าคญั โดยผู้วิจยัจะน าปัจจยั (Attribute) 
และระดับ (Levels) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มนีไ้ปใช้ในการสร้างสถานการณ์จ าลองใน
แบบสอบถามตอ่ไป 

2. การวิ เคราะห์ ร่วม (Conjoint Analysis) เทคนิคการวิ เคราะห์ ร่วม (Conjoint 
Analysis) (Moskowitz, Moskowitz, Beckley, & Lopetcharat, 2012) เป็นการน าไปประยุกต์ใช้
ในการศึกษาทางด้านการตลาด โดยให้ความ ส าคัญกับความต้องการของลูกค้าในสินค้าและ
บริการท่ีมีคณุลกัษณะ (Attributes) ท่ีก าหนดอย่างเดน่ชดั หรือมีระดบั (Level) ของคณุลกัษณะท่ี
มีคา่เป็นตวัเลขท่ีแนน่อน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) เม่ือได้บทสรุปจากการ
สมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) ผู้วิจยัจะท าการก าหนดปัจจยั (Attributes) ท่ีเป็นแรงจงูใจส าคญั
ในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศด้วยตนเองของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร และท าการก าหนดระดบัของปัจจยันัน้ๆ  

2.2 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) เป็นการสร้างสถานการณ์จ าลองให้
เกิดขึน้ โดยใช้ปัจจยั (Attributes) และระดบั (Level) ท่ีได้ น าเข้ามาสร้างโปรแกรม SPSS จากนัน้ 
ระบบจะท าการสุ่มสถานการณ์จ าลองท่ีเหมาะสม โดยผู้ วิจยัจะเป็นผู้ก าหนดตวัเลขสถานการณ์
จ าลองท่ีจะให้เกิดขึน้ 

2.3 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (แบบสมัภาษณ์กลุม่) 
2.3.1 แบบบันทึก (Field Note) หรือแบบจดบันทึก ซึ่งมีความส าคัญมาก 

เพราะจะช่วยจดบนัทึก ป้องกันการหลงลืม โดยใช้ส าหรับบนัทึกเพ่ือรวบรวมข้อมูลระหว่างการ
สมัภาษณ์กลุม่ 

2.3.2 เคร่ืองบนัทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบนัทึกเสียงระหว่างท าการ
สมัภาษณ์กลุ่ม แล้วน ามาถอดเสียงออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร หลงัจากนัน้ จึงน าข้อมูลท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 



  32 

2.3.3 แบบสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์ครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามแบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or Guided interview) เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เคร่งครัดในการ
ตัง้ค าถาม แต่ผู้ วิจัยจะมีการตัง้ค าถาม และค าส าคัญหลักเอาวไว้ แต่ในการสัมภาษณ์ จะไม่
เรียงค าถาม หรือในบางครัง้ก็มีค าถามนอกเหนือจากค าถามท่ีได้ตัง้ไว้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสภาพการณ์
ระหว่างการสมัภาษณ์ แตจ่ะไม่เกินขอบเขตความต้องการในการศกึษา แบบสมัภาษณ์นีผู้้ วิจยัได้
จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาประมวลเพื่อตัง้เป็นค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

2.3.4 เม่ือได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แล้ว ผู้วิจยัจะน าข้อมลูท่ีได้มาสรุป 
และสงัเคราะห์ออกมาเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ ท่ีมีรายได้ 15,000-25,000 บาท: ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยักลุ่มนีน้ิยม 
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน และท่องเท่ียวในประเทศแถบเอเชีย โดยส่วนใหญ่จะไปกบัเพ่ือน/คนใกล้ชิด 
จ านวนวันท่องเท่ียวประมาณ 3-5 วัน งบประมาณในการท่องเท่ียว ประมาณ 10,000 -20,000 
บาท ซึ่งงบประมาณขึน้อยู่กบัประเทศท่ีเดนิทางไป จ านวนวนั และกิจกรรมท่ีท า ส่วนใหญ่จะเลือก
ท่ีพักแบบ โฮสเทล (Hostel) หรือ Airbnb ท่ีทันสมัย คมนาคมสะดวก และราคาไม่แพง (ไม่เกิน 
1,xxx/คืน/คน) กิจกรรมท่ีท าส่วนใหญ่จะเป็นการเท่ียวชมเมือง ถ่ายรูป นิยมสืบค้นข้อมลูท่องเท่ียว
จาก Facebook/Fan page และสอบถามเพื่อน/คนใกล้ชิด  

กลุ่มท่ี 2 ผู้ ท่ีมีรายได้ 25,001-35,000 บาท: ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยักลุ่มนีน้ิยม
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน ท่องเท่ียวในประเทศแถบเอเชียเป็นส่วนใหญ่และโซนยุโรปในบางครัง้ โดย
ส่วนใหญ่ จะไปกับเพ่ือน/คนใกล้ชิด จ านวนวันท่องเท่ียวประมาณ 3-6 วัน งบประมาณในการ
ทอ่งเท่ียว ประมาณ 20,000-30,000 บาท ซึ่งงบประมาณขึน้อยู่กบัประเทศท่ีเดินทางไป จ านวนวนั 
และกิจกรรมท่ีท า นิยมเลือกท่ีพกัแบบโรงแรม (Hotel) หรือ โฮสเทล (Hostel) โดยนิยมเลือกท่ีพัก
จากการคมนาคมสะดวก และอยู่ในพืน้ท่ีปลอดภยั กิจกรรมท่ีท าสว่นใหญ่จะเป็นการเท่ียวชมเมือง 
ถ่ายรูป กิน นิยมสืบค้นข้อมลูทอ่งเท่ียวจาก Pantip, Facebook/Fan page  

กลุ่มท่ี 3 ผู้ ท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาท: ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยักลุ่มนีน้ิยม
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน ท่องเท่ียวในประเทศแถบเอเชียและแถบยุโรป โดยส่วนใหญ่จะไปกับเพ่ือน/
คนใกล้ชิด /ครอบครัว จ านวนวันท่องเท่ียวประมาณ 5 -7 วัน งบประมาณในการท่องเท่ียว 
ประมาณ 30,000-40,000 บาท เลือกท่ีพักแบบโรงแรม (Hotel) โฮสเทล (Hostel) และ Airbnb 
โดยเลือกท่ีพกัจากระดบัดาว ราคา การคมนาคมสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกในท่ีพกั ตลอดจน
ตัง้อยู่ในย่านใจกลางเมือง และมีความปลอดภัย กิจกรรมท่ีท าส่วนใหญ่จะเป็นการเท่ียวชมเมือง 
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ถ่ายรูป กิน และกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของประเทศหรือเมืองนัน้ๆ นิยมสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวจาก 
Facebook/Fan page  

กลุ่มท่ี 4 ผู้ ท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป: ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัยกลุ่มนีน้ิยม
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน ท่องเท่ียวในประเทศแถบเอเชียและแถบยุโรปในจ านวนเท่าๆกัน โดยส่วน
ใหญ่จะไปกบัเพ่ือน/คนใกล้ชิด/ครอบครัว จ านวนวนัท่องเท่ียวประมาณ 5-7 วนัเป็นส่วนใหญ่ และ 
7-10 วนัขึน้ไปในบางครัง้ งบประมาณในการท่องเท่ียวจะใช้งบประมาณ 30,000 -40,000 บาท 
ส าหรับการเท่ียว 5-7 วัน ใช้งบประมาณ 35,000-50,000 บาทส าหรับการเท่ียว 7-10 วันขึน้ไป 
เลือกท่ีพักแบบโรงแรม (Hotel) และ Airbnb เป็นส่วนใหญ่ แต่บางครัง้ก็เลือกพักแบบโฮสเทล
(Hostel) ท่ีเพิ่งเปิดใหม่อยู่ใจกลางเมือง โดยเลือกท่ีพักจากท่ีตัง้อยู่ใจกลางเมือง ระดับดาว การ
คมนาคมสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกในท่ีพัก ราคา  และมีความปลอดภัย กิจกรรมท่ีท าส่วน
ใหญ่จะเป็นการเท่ียวชมเมือง ถ่ายรูป กิน และกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของประเทศหรือเมืองนัน้ๆ นิยม
สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวจาก Facebook/Fan page/YouTube และสอบถามจากผู้ ท่ีเคยไปแล้วใน
บางครัง้ 

จากนัน้ ผู้ วิจยัจึงน าข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มย่อยทัง้ 4 กลุ่ม มาสงัเคราะห์ 
เพ่ือให้ได้ปัจจยัและระดบัความส าคญัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 ปัจจยัและระดบัความส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ 

 
ปัจจัย ระดับ 

1. ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 
จบัจา่ยซือ้ของ (Shopping) 
เท่ียวชมทศันียภาพและท ากิจกรรม  
(Sightseeing and Activity) 

2. ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
มีสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย 
ปลอดภยั 
การเดนิทางท่ีสะดวกสบาย 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปัจจัย ระดับ 

3. คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
20,000 บาท 
30,000 บาท 

4. สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว 

เพ่ือน คนใกล้ชิด ครอบครัว 
ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย 
การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

 
จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่า มีสถานการณ์ทัง้หมด 36 สถานการณ์ (2x3x2x3) ท่ีเป็นไปได้

ในการสร้าง สถานการณ์จ าลอง ซึ่งเป็นจ านวนท่ีมากเกินไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะให้
คะแนนทัง้ 36 สถานการณ์  เพราะผู้ ตอบแบบสอบถามอาจเกิดความสับสน และท าให้
แบบสอบถามนัน้ไม่มีประสิทธิภาพ El Sawy, Malhotra, Gosain, and Young (1999) ได้กล่าวว่า 
ไม่ม่ความจ าเป็นท่ีจะต้องประเมินสถานการณ์ทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ เพ่ือท่ีจะ ทราบระดับ
ความส าคัญของปัจจัย ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงใช้ Orthogonal Design ในโปรแกรม SPSS เพ่ือลด 
สถานการณ์ให้เหลือ 9 สถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ (2559) 
ท่ีศกึษาการเลือก เข้าศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา โดยใช้ Conjoint Analysis 5 ปัจจยั 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ถกูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเร

เชั่นวายในเขต กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามได้สอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Response 
Question) โดยแบง่ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

ข้อท่ี  1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมี 2 ค าตอบให้เลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

ข้อท่ี 2 อายุ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้
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1. 22-25 ปี 
2. 26-29 ปี 
3. 30-33 ปี 
4. 34-38 ปี 

ข้อท่ี 3 สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. โสด 
2. สมรส/อยูด้่วยกนั 
3. หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ข้อท่ี 4 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อท่ี 5 อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. ข้าราชการ 
2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3. พนกังานบริษัทเอกชน 
4. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………. 

ข้อท่ี 6 รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ใช้ ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ลักษณ ะค าถ าม มี ห ลายค าตอบ ให้ เลื อก  (Multichotomous Question) 
(ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2556) ดงันี ้

1. 15,000-25,000 บาท 
2. 25,001-35,000 บาท 
3. 35,0001-45,000 บาท 
4. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระ 
(ระยะเวลาทอ่งเท่ียว 5 วนั) โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 9 สถานการณ์ โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
คะแนนทางเลือกในแตล่ะเหตกุารณ์ จาก 0 ถึง 100 โดยก าหนด เกณฑ์การให้คะแนน คือ คะแนน 
0 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน และ คะแนน 100 หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน โดยดูได้จาก ตาราง แสดงตวัอย่าง
สถานการณ์จ าลองท่ีน ามาใช้ในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยให้ผู้ตอบ แบบสอบถาม ให้
คะแนน จาก 0 ถึง 10 ดงัตวัอยา่งตาราง 2 

 
ตาราง 2 สถานการณ์จ าลองของแบบสอบถาม 
 

การ
ตดัสินใจ 

ความตัง้ใจในการ 
เดนิทางไป
ทอ่งเท่ียว 

ปัจจยัแวดล้อม
ของ 

ประเทศท่ีเดนิ 
ทางไป 

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ 
ในการท่องเท่ียว  

(5 วนั) 

สิ่งท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเดนิทาง

ทอ่งเท่ียว 

1. 
จบัจา่ยซือ้ของ 
(Shopping) 

มีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว 

และกิจกรรมท่ี 
หลากหลาย 

20,000 บาท 
เพ่ือน คนใกล้ชิด 

ครอบครัว 

 0….…10….…20….…30….…40.……50….…60….…70….…80.……90…….100 
ไมเ่ลือกแนน่อน          กรุณาวงกลมล้อมรอบคะแนนท่ีเหมาะสม           เลือกแน่นอน 

 
2.4 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (แบบสอบถาม) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บ รวบรวม ข้อมลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึง่มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัตอ่ไปนี ้
2.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์

กลุ่มเพ่ือ เป็นแนวทางและให้ได้ปัจจัยในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 

2.4.2 น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมาย
ของ การวิจยัครัง้นี ้
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2.4.3 แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณา ตรวจสอบความถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแก้ไข 

2.4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขัน้ตอนท่ี 3 เสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของการวิจยัครัง้นี ้

2.4.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้
น าเสนอ ตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้าย ก่อนน าไป
ทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง  

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอยา่ง ผู้วิจยัน าแบบสอบเก็บข้อมลูจากกลุ่ม 
ตวัอยา่ง จ านวน 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

2.5.1 ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
2.5.2 น าแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพไปให้ผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจากนัน้ 

น าข้อมลูมาด าเนินการวิจยัขัน้ตอนตอ่ไป 
2.6 การค านวณคา่อรรถประโยชน์ (Utilities) และคา่ความส าคญั (Importance) 

ค านวณได้จากตวัแบบทางคณิตศาสตร์ของ Conjoint Analysis สามารถเขียนสมการได้ดงันี ้
 

U(X) =   ∑    ∑  𝑎𝑖 𝑗𝑥𝑖 𝑗  𝑘
𝑗=1

𝑚
𝑖=1  

 
โดยท่ี 

U(X)  =   อรรถประโยชน์ หรือ Utilities ของผลิตภณัฑ์ 
a l j   =   อรรถประโยชน์ ท่ีผู้ บ ริโภคให้กับระดับ j (j, j = 1,2 ,…k) ของ 

คณุลกัษณะ I (I, I = 1,2,…m) 
k l     =    จ านวนระดบัของคณุลกัษณะ i 
m      =    จ านวนคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

     𝑥𝑖 𝑗   =    1 ถ้าระดบั j ของ I คณุลกัษณะปรากฏอยูใ่นโมเดล 
   =    0 ถ้าเป็นกรณีอ่ืนนอกเหนือจากนัน้ 

ส าหรับค่า Importance เป็นค่าท่ีแสดงความส าคัญของแต่ละคุณลักษณะ 
ค านวณได้จากพิสยัของ Part-Worth Utilities ส าหรับแต่ละปัจจยั (คณุลกัษณะ) พิสยัแต่ละตวัจะ
ถกูหารด้วยผลรวมของพิสยัทกุ รูปแบบแล้วคณูด้วย 100 
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2.7 การน าคา่อรรถประโยชน์ (Utilities) และคา่ความส าคญั (Importance) ไปใช้
เพ่ือ ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกตา่งกัน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

สมมติฐาน ข้อท่ี  4 นักท่องเท่ียวท่ี มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 5 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 6 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

 
การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการ 
ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดย แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไว้ ลว่งหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประมวลผลด้วย โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เค ราะ ห์ ร่วม  (Conjoint Analysis) เป็ น ก ารวิ เค ราะ ห์ ท างส ถิ ติ ขั น้ สู ง 

(Multivariate Technique) ซึ่งเก่ียวข้องกับบการทดลองทางวิทยาศาสตร์ Hair และคณะ (Hair, 
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Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ได้กล่าววา่ การวิเคราะห์ร่วมนี ้สามารถน าไปใช้เพ่ือ
ท าความเข้าใจผู้บริโภคว่ามีการตอบสนองต่อความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการในรูปแบบต่างๆ
อยา่งไร โดยสมการพืน้ฐานมีลกัษณะ ดงันี ้ 

 

𝑌𝑖  = 𝑎 + 𝑥1 + 𝑥2 +  𝑥3 … + 𝑥𝑛 + 𝑒 
 

โดยท่ี 

 𝑌𝑖  = ค่าความพึงพอใจรวมท่ีผู้บริโภคให้กับสินค้า ข้อมูลอาจเป็นแบบ metric 
(Interval, ratio scale) หรือ non-metric (nominal, ordinal scale) 

ค่าสถติเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใช้สูตรดังนี ้(กัลยา วานิชบัญชา, 
2545) 

 

P = 𝑓 × 100

𝑛
 

 
เม่ือ 

P แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
f แทน ความถ่ีของข้อมลู 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆของ
แบบสอบถามใน สว่นท่ี 1 โดยใช้สตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2544) 

 

𝑥 = 
∑ 𝑥

𝑛
 

 
เม่ือ 

𝑥         แทน   คา่คะแนนเฉล่ีย 
∑ 𝑥    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n       แทน   ขนาดของกลุม่ประชากร 
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3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในการแปลความหมายของ
ข้อมลูใน ด้านตา่งๆ ของแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 และ 3 โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชบญัชา, 2545) 

 

S.D  = √
𝑛∑𝑥2 −(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ 

S.D.     แทน   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑥         แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑛         แทน  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
𝑛 − 1 แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
(∑𝑥)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
∑𝑥2    แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

 
สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 

1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม เพ่ือใช้
ทดสอบสมมติฐานส่วนเพศ , สถานภาพ และระดบัการศกึษา ใช้สถิติการวิเคราะห์ Independent 
Sample t-test (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2544) 

กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั S1
2 = S2

2) 
 

t =
x̅1 − x̅2

Sp ∙ √
1
n1

+
1

n2

 

 
เม่ือ 

t      แทน     คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

x̅1  แทน     คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

x̅2  แทน     คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

S1
2  แทน     คา่แปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

S2
2  แทน     คา่แปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 



  41 

n1 แทน     ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

n2 แทน     ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

สถิตทิดสอบ t ท่ีมีคา่องศาอิสระ n1 + n2 − 2 โดยท่ี 
 

SP 
2 = n(n1 − 1)S1

2 +  (n2 − 1)S2
2 

 n1 +  n2 − 2 
 

กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั ( S1
2 ≠ S2

2) 
 

t =
x̅1 − x̅2

√[
S1

2

n1
+

S2
2

n2
]

2

 

 
เม่ือ 

t      แทน      คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

x̅1   แทน      คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

x̅2    แทน      คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

S1    
2 แทน      คา่แปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

S2
2   แทน     คา่แปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

n1   แทน     ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

n2   แทน     ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 

เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานส่วนอายุ, อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance หรือ สถิติ BrownForsythe ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95  

2.1  ส ถิติการวิ เค ราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One-way Analysis of 
Variance ใช้ในกรณี ท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกัน โดยดูจากสถิติ Levene Statistic 
ซึ่งใช้ทดสอบ ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร เม่ือพบว่า ค่า Sig. มีค่า
มากกวา่หรือเทา่กบั .05 แสดงวา่ กลุม่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่ง 
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One-way Analysis of Variance (กลัยา วานิชบญัชา, 2545) 
 

𝐹 = 
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
เม่ือ 

F             แทน      คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 

𝑀𝑆𝑏    แทน      คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤   แทน      คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
กรณีท่ีพบความแตกตา่งอย่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกตา่ง

ของค่าเฉล่ีย เป็นรายคู่โดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ีย
คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

Fisher’s Least - Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชบัญชา , 2545) 
มีสตูร ดงันี ้

 

เม่ือ 𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝑎

2 
;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)  

    

ถ้า 𝑛𝑖  = 𝑛𝑗  𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝑎

2 
;𝑛−𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 
โดยท่ี dfw = n – k 

LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ท่ี i และ j 

MSE     แทน     คา่ Mean square error 𝑀𝑆𝑤 
k       แทน      จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
n          แทน      จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  
a          แทน      คา่ความคลาดเคล่ือน  

𝑛𝑖        แทน      จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 

𝑛𝑗        แทน      จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
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2.2 สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใช้ในกรณีท่ีตัวแปรตามมีความแปรปรวน
ตา่งกันโดย ดจูากสถิติ Levene Statistic ซึ่งใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ
กลุ่มตัวแปรเม่ือพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวน
แตกตา่งกนั 

Brown-Forsyth (Hartung, 2001) มีสตูรดงันี ้
 

β =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 

โดยท่ี   MSW =  ∑ (1 −  
𝑛𝑖

𝑁 
2
𝑡=1 )𝑆𝑡

2 
เม่ือ 

β       แทน   คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
MSB    แทน   คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSW   แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรับ Brown-Forsythe 
K       แทน   จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

𝑛𝑖       แทน    จ านวนตวัอยา่งกลุม่ i 
N       แทน   ขนาดของประชากร 

𝑠𝑡
2       แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด าเนินการทดสอบความ
แตกตา่งของค่าเฉล่ีย เป็นรายคูโ่ดยสถิติเป็นรายคูต่อ่ไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ีย
คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งท่ี ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) มีสตูรดงันี ้
 

𝑡 =  
𝑥𝑖 −  𝑥𝑗

𝑀𝑆(𝑊)(
1
𝑛𝑖

+  
1
𝑛𝑗

)
 

 
เม่ือ 

t             แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
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𝑀𝑆(𝑊)  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่มแทน   (Mean 
Square within group) ส าหรับ Dunnett’s T3 

𝑥𝑖           แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 

𝑥𝑗            แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j 

𝑛𝑖            แทน  จ านวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i 

𝑛𝑗            แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ร่วมในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ

ของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” นี ้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งได้
ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อผลการวิเคราะห์
ของงานวิจยันี ้ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n       แทน   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑥̅        แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.    แทน   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS       แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS      แทน   คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
t          แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณา t-Distribution 
F       แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณา F-Distribution 
LSD    แทน   คา่ความแตกตา่งของการทดสอบรายคู ่
H0     แทน   สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1     แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig.     แทน  คา่ความนา่จะเป็นส าหรับการบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ(Significant) 
Df       แทน   องศาแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
*         แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
**        แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการ
วิจยั โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน เพ่ือหาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
อิสระของเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ปัจจยั  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่  1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 
ตอนที่  2  การวิ เคราะห์อรรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 

(Importance Weight) ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ปัจจัย
แวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว และสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางทอ่งเท่ียว 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั

กบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญั

กบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี  5 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน  ให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 6 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมี รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน

แตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตวัอย่าง 

ทัง้ 4 กลุม่ โดยมีจ านวนกลุม่ละ 7 คน  
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม เม่ือน ามาวิเคราะห์ พบว่า นกัท่องเท่ียวเจน

เนอเรชัน่วาย ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ โดยแบ่ง
ออก เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่แตล่ะปัจจยัจะมีระดบัท่ีแตกตา่งกนั ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) 

 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ต่างประเทศแบบอิสระ 

ระดับ 

1. ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 
จบัจา่ยซือ้ของ 
เท่ียวชมทศันียภาพและท ากิจกรรม 

2. ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
มีสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย 
ปลอดภยั 
การเดนิทางท่ีสะดวกสบาย 

3. คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
20,000 บาท 
30,000 บาท 

4. สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว 

เพ่ือน คนใกล้ชิด ครอบครัว 
ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย 
การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

 
จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว มี 2 ระดบั ได้แก่ 

จบัจา่ยซือ้ของ, เท่ียวชมทศันียภาพและท ากิจกรรม ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป มี 
3 ระดับ ได้แก่ มีสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย , ปลอดภัย และการเดินทางท่ี
สะดวกสบาย ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว มี 2 ระดบั ได้แก่ 20,000 บาท และ 30,000 บาท 
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มี 3 ระดบั ได้แก่ เพ่ือน คนใกล้ชิด ครอบครัว, 
ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย และการสง่เสริมการขาย (Sales Promotion)  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบั การศกึษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 
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ตาราง 4 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ 
      ชาย 72 36.00 
      หญิง 128 64.00 

รวม 200 100.00 
1.2 อายุ 
      22-25 ปี 44 22.00 
      26-29 ปี 122 61.00 
      30-33 ปี 16 8.00 
      34-38 ปี 18 9.00 

รวม 200 100.00 
1.3 สถานภาพ 
      โสด 177 88.50 
      สมรส/อยู่ด้วยกนั 23 11.50 
      หม้าย/หยา่ร้าง/แยกทางกนัอยู่ 0 0.00 

รวม 200 100.00 
1.4 ระดับการศึกษา 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 117 58.50 
      สงูกวา่ปริญญาตรี 83 41.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.5 อาชีพ 
      ข้าราชการ 29 14.50 
      พนกังานรัฐวิสาหกิจ 10 5.00 
      พนกังานบริษัทเอกชน 119 59.50 
      ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 42 21.00 

รวม 200 100.00 
1.6 รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
      15,000-25,000 บาท 14 7.00 
      25,001-35,000 บาท 62 31.00 
      35,001-45,000 บาท 49 24.50 
      45,001 บาทขึน้ไป 75 37.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใน

การศกึษาครัง้นี ้จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.00 และเพศชาย 

คดิเป็นร้อยละ 36.00 
อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมามี

อายุ 22-25 ปี, อายุ 34-38 ปี และอายุ 30-33 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 22.00 , 9.00 และ 8.00 
ตามล าดบั 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 88.50 
รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และมีสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/แยกทางกันอยู่ โดยคิด
เป็นร้อยละ 11.50 และ 0.00 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยคดิเป็นร้อยละ 41.50 และ 0.00 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ, ประกอบอาชีพข้าราชการ 
และประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยคดิเป็นร้อยละ 21.00, 14.50 และ 5.00 ตามล าดบั 

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมามีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท, รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท และรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 15,000 -
25,000 บาท โดยคดิเป็นร้อยละ 31.00, 24.50 และ 7.00 ตามล าดบั  

ตอนที่  2 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์ (Utilities) และคา่ความส าคญั (Importance 
Weight) ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อม
ของประเทศท่ีเดนิทางไป ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางทอ่งเท่ียว 

 
ตาราง 5 คา่อรรถประโยชน์ (Utilities) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

ระดับ 
ค่าอรรถประโยชน์ 

 

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ความตัง้ใจในการ
เดนิทาง 
ไปทอ่งเท่ียว 

จบัจา่ยซือ้ของ  -7.38 1.22 
เท่ียวชมทศันียภาพและ
ท ากิจกรรม  

7.38 1.22 

2. ปัจจยัแวดล้อมของ
ประเทศ 
ท่ีเดนิทางไป 

มีสถานท่ีท่องเท่ียวและ 
กิจกรรมหลากหลาย 

2.96 1.63 

ปลอดภยั -3.08 1.63 
การเดนิทางท่ี
สะดวกสบาย 

0.11 1.63 

3. คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการ
ทอ่งเท่ียว 

20,000 บาท -1.02 1.22 
30,000 บาท 1.02 1.22 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

ระดับ ค่าอรรถประโยชน์ 
ส่วน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

4. สิ่งท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ เดนิทางทอ่งเท่ียว 

เพ่ือน คนใกล้ชิด ครอบครัว -1.77 1.41 
ส่ือออนไลน์หรือโซเชียล
มีเดีย 

-3.55 2.83 

การสง่เสริมการขาย  
(Sales Promotion) 

5.32 4.25 

(Constant) 66.83 3.11 

 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับปัจจัยต่างๆท่ีแสดงออกมาในค่า

อรรถประโยชน์ (Utilities) ดงันี ้
ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับ

ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวเพ่ือเท่ียวชมทัศนียภาพและท ากิจกรรม มากกว่า การ
จบัจา่ยซือ้ของ   

ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญ
อนัดบัแรกกบั สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย รองลงมาเป็นการเดินทางท่ีสะดวกสบาย 
และความปลอดภยั ตามล าดบั 

ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับระดับ
คา่ใช้จา่ย 30,000 บาท มากกวา่ ระดบัคา่ใช้จา่ย 20,000 บาท 

ด้านสิ่ง ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัอนัดบัแรก กบัการสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) รองลงมาเป็นเพ่ือน คนใกล้ชิด 
ครอบครัว และ ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าความส าคญั (Importance Weight) ของปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศ
แบบอิสระของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ ค่าความส าคัญ ล าดับ 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 32.91 1 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 26.06 2 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 18.89 4 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 22.12 3 

 
จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ล าดับความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ เรียงจากระดบัความส าคญัมากไประดบัความส าคญัน้อย ดงันี ้ 
ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านสิ่งท่ี
ใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว และด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 นักท่องเที่ ยวเจนเนอเรช่ันวายที่ มี เพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน โดย
เขียนเป็นสมมตฐิานได้ ดงันี ้

H0 : นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจ ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจ ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
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ตาราง 7 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระในแตล่ะด้าน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 1.84 0.17 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 0.28 0.59 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 0.25 0.61 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 0.18 0.66 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตาราง 7 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามเพศ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และ
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว พบว่า คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances 
Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมขอ ง
ประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางทอ่งเท่ียว จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Assumed 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียว 

ชาย 36.93 24.12 1.87 198.00 0.06 
หญิง 30.80 21.00    
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ี
เดนิทางไป 

ชาย 23.84 13.09 -1.89 198.00 0.06 
หญิง 27.38 12.51    

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 
ชาย 16.86 16.18 -1.10 198.00 0.27 
หญิง 19.20 13.30    

สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางท่องเท่ียว 

ชาย 22.35 16.39 -0.02 198.00 0.98 
หญิง 22.40 14.98    

 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคัญกับ

ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test 
กรณี  Equal Variances Assumed ในการทดสอบ พบว่า ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และ
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.06, 0.06, 0.27 
และ 0.98 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการให้
ความส าคญักับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการ
เดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 
สมมติฐานที่  2 นักท่องเที่ ยวเจนเนอเรช่ันวายที่ มีอายุแตกต่างกัน  ให้

ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน  โดย
เขียนเป็นสมมตฐิานได้ ดงันี ้
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H0: นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกต่างกัน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 9 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ตา่งประเทศแบบอิสระในแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาย ุ

 
ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 0.26 3.00 196.00 0.85 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 0.45 3.00 196.00 0.71 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 1.94 3.00 196.00 0.12 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 0.78 3.00 196.00 0.50 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตาราง 9 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามอายุ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และ
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว พบว่า คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางทอ่งเท่ียว จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิตวิิเคราะห์ One Way ANOVA 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่ง
กลุม่ 

1326.51 3.00 442.17 0.88 0.44 

ภายใน
กลุม่ 

97799.72 196.00 498.97   

รวม 99126.23 199.00    

ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ี
เดนิทางไป 

ระหวา่ง
กลุม่ 

2169.45 3.00 723.15 4.65** 0.00 

ภายใน
กลุม่ 

30465.73 196.00 155.43   

รวม 32635.18 199.00    

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการ
ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่ง
กลุม่ 

2224.66 3.00 741.55 3.71** 0.01 

ภายใน
กลุม่ 

39086.68 196.00 199.42   

รวม 41311.34 199.00    

สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางท่องเท่ียว 

ระหวา่ง
กลุม่ 

284.85 3.00 94.95 0.39 0.75 

ภายใน
กลุม่ 

47310.70 196.00 241.38   

รวม 47595.56 199.00    

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One 
Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.44 และ 0.75 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ส าหรับด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไปมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้ความส าคญักับปัจจัยในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไปแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดังนัน้ เพ่ือให้ทราบว่า
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป แตกตา่งกนัเป็นราย
คูใ่ดบ้าง ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) ดงัตาราง 11 

ส าหรับด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวมีคา่ Sig. เท่ากับ 0.01 ซึ่งเท่ากบั 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศ
แบบอิสระ ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดังนัน้ เพ่ือให้ทราบว่านักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้าน
คา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบความแตกตา่ง
ของคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 12 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกตา่งการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ 𝑥̅ 22-25 ปี 26-29 ปี 30-33 ปี 34-38 ปี 

22-25 ปี 20.07 
- -8.12** 

(0.00) 
-5.36 
(0.14) 

-7.23* 
 (0.03) 

26-29 ปี 28.20 
- 

- 
2.75 
(0.40) 

0.88 
(0.77) 

30-33 ปี 25.44 
- 

- - 
-1.86 
(0.66) 

34-38 ปี 27.31 - - - - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยั

ในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
จ าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 22-25 ปี มีการให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทาง
ไปแตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ26-29 ปี และนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอาย ุ34-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกตา่งการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ 𝑥̅ 22-25 ปี 26-29 ปี 30-33 ปี 34-38 ปี 

22-25 ปี 21.96 
- 4.81 

(0.05) 
10.88** 
(0.00) 

-2.29 
 (0.56) 

26-29 ปี 17.14 
- 

- 
6.06 
(0.10) 

-7.11* 
(0.04) 

30-33 ปี 11.07 
- 

- - 
-13.17** 
(0.00) 

34-38 ปี 24.25 - - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยั

ในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ าแนกตาม
อายุ พบว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุ 22-25 ปี มีการให้ความส าคญักับปัจจยัในการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างจาก
นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ30-33 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 26-29 ปี มีการให้ความส าคญักับปัจจัยในการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างจาก
นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ34-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 30-33 ปี มีการให้ความส าคญักับปัจจัยในการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างจาก
นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ34-38 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  3 นักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันวายที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน  โดย
เขียนเป็นสมมตฐิานได้ ดงันี ้

H0: นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกัน ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 13 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระในแตล่ะด้าน จ าแนกตามสถานภาพ  
 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 0.40 0.52 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 2.04 0.15 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 5.30* 0.02 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 7.36** 0.00 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคญักับปัจจยัใน

การตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามสถานภาพ ในด้านความตัง้ใจในการ
เดินทางไปท่องเท่ียว และด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป พบว่า คา่ความแปรปรวน
ของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี  
Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 14 

สว่นในด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทาง
ท่องเท่ียว พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
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0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test  กรณี  Equal Variances Not Assumed  ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 15 

 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว และด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances 
Assumed 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

สถานภาพ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ความตัง้ใจในการ
เดนิทางไปท่องเท่ียว 

โสด 33.76 22.56 1.32 198.00 0.18 
สมรส/อยู่ด้วยกนั 27.23 19.77    

ปัจจยัแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดนิทางไป 

โสด 26.07 13.11 -0.12 198.00 0.89 
สมรส/อยู่ด้วยกนั 26.43 10.38    

 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ

ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ 
t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการทดสอบ พบว่า ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว และด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.18 และ 
0.89 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว และด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไปไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 
95% ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว และด้านสิ่งที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Not  
Assumed 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวต่างประเทศ 
แบบอิสระ 

สถานภาพ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการ
ทอ่งเท่ียว 

โสด 18.45 14.96 0.36 38.90 0.72 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 17.64 
9.26 

   

สิ่งท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ เดนิทาง
ทอ่งเท่ียว 

โสด 26.07 13.11 -0.12 25.41 0.10 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 26.43 
10.38 

   

 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ 
t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ในการทดสอบ พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.72 และ 0.10 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่  4 นักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน โดย
เขียนเป็นสมมตฐิานได้ ดงันี ้
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H0: นักท่ อ ง เท่ี ย ว เจน เนอ เรชั่ น วาย ท่ี มี ระดับ การศึ กษ าแตกต่ างกัน  
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นักท่ อ ง เท่ี ย ว เจน เนอ เรชั่น วาย ท่ี มี ระดับ การศึ กษ าแตกต่ างกั น  
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 16 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียว 
ตา่งประเทศแบบอิสระในแตล่ะด้าน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 0.53 0.46 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 1.70 0.19 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 1.33 0.24 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 1.80 0.18 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคญักับปัจจยัใน

การตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในด้านความตัง้ใจใน
การเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว พบว่า คา่ความแปรปรวนของ
ประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยว

ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances 
Assumed 

 

ปัจจัยในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ

แบบอิสระ 
ระดับการศึกษา Mean 

Std. 
deviation 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ความตัง้ใจในการเดนิทาง
ไปทอ่งเท่ียว 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 

33.85 21.61 0.63 198 0.52 

สงูกวา่ปริญญาตรี 31.82 23.35    

       

ปัจจยัแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดนิทางไป 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 

26.59 13.39 0.62 198 0.53 

สงูกวา่ปริญญาตรี 25.44 11.96    

       

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการ
ทอ่งเท่ียว 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 

18.12 13.61 -0.27 198 0.78 

สงูกวา่ปริญญาตรี 18.68 15.53 
   

       

สิ่งท่ีใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 

21.27 16.82 -1.20 198 0.23 

สงูกวา่ปริญญาตรี 23.94 13.25       

 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ

ปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ
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วิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการทดสอบ พบว่า ด้านความตัง้ใจในการ
เดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีค่า  Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.52, 0.53, 0.78 และ 0.23 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มีการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้าน
ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านคา่ใช้จา่ย
ท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่  5 นักท่องเที่ ยวเจนเนอเรช่ันวายที่ มีอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน  โดย
เขียนเป็นสมมตฐิานได้ ดงันี ้

H0: นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 18 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียว 
ตา่งประเทศแบบอิสระในแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 2.18 3.00 196.00 0.09 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 0.59 3.00 196.00 0.62 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 6.08** 3.00 196.00 0.00 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 0.82 3.00 196.00 0.48 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคญักับปัจจยัใน
การตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามอาชีพ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 จงึใช้สถิตวิิเคราะห์ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 19 

สว่นในด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว พบวา่ คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 21 

 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ One Way ANOVA 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

แหล่ง
ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียว 

ระหว่างกลุม่ 4539.81 3.00 1513.27 3.13* 0.02 
ภายในกลุม่ 94586.42 196.00 482.58   
รวม 99126.23 199.00    

ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ี
เดนิทางไป 

ระหว่างกลุม่ 1229.99 3.00 409.99 2.55 0.06 
ภายในกลุม่ 31405.19 196.00 160.23   
รวม 32635.18 199.00    

สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางท่องเท่ียว 

ระหว่างกลุม่ 341.99 3.00 113.99 0.47 0.70 
ภายในกลุม่ 47253.57 196.00 241.09   
รวม 47595.56 199.00    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ
ปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป และด้าน
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.06 และ 0.70 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป และด้านสิ่ง
ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ส าหรับด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดังนัน้ เพ่ือให้ทราบว่า
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวแตกตา่งกนัเป็นรายคู่
ใดบ้าง ผู้ วิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกตา่งการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว  
ตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 𝑥̅  ข้าราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ 

ข้าราชการ 38.23 
- 

17.80* 3.2 11.54* 
(0.02) (0.48) (0.03) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 20.42 
- 

- -14.60* -6.25 
(0.04) (0.41) 

พนกังานบริษัทเอกชน 35.03 - - - 8.34 
(0.03) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ 

26.68 
- - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งการให้ความส าคญักับปัจจยั

ในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีการให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวแตกต่างจากนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการให้ความส าคญักับ
ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว
แตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์  
Brown-Forsythe 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ต่างประเทศแบบอิสระ 

Brown-Forsythe 
Test 

df1 df2 Sig. 

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 3.17* 3.00 34.98 0.03 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ

ปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ เพ่ือให้ทราบว่า
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง 
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
  

𝑥̅  
ข้าราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ 

ข้าราชการ 15.95 - -5.84 -0.4 -8.94 
(0.93) (1.00) (0.06) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 21.79 - - 5.44 -3.09 
(0.94) (0.99) 

พนกังานบริษัทเอกชน 16.35 - - - -8.53* 
(0.03) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ 

24.89 - - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยั

ในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า  นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีการให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
แตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  6 นักท่องเที่ ยวเจนเนอเรช่ันวายที่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ
แตกต่างกัน โดยเขียนเป็นสมมตฐิานได้ ดงันี ้

H0: นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 23 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระในแตล่ะด้าน จ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบอิสระ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียว 1.52 3.00 196.00 0.20 
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป 0.56 3.00 196.00 0.63 
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 3.20* 3.00 196.00 0.02 
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 0.33 3.00 196.00 0.77 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการให้ความส าคญักับปัจจยัใน

การตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ในด้านความ
ตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว พบว่า คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 24 

สว่นในด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว พบวา่ คา่ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนี ้
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้
โดยเฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ One Way ANOVA 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจในการเดนิทางไป
ทอ่งเท่ียว 

ระหว่างกลุม่ 2941.94 3.00 980.64 1.99 0.11 
ภายในกลุม่ 96184.28 196.00 490.73   
รวม 99126.23 199.00    

ปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ี
เดนิทางไป 

ระหว่างกลุม่ 247.38 3.00 82.46 0.49 0.68 
ภายในกลุม่ 32387.80 196.00 165.24   
รวม 32635.18 199.00    

สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดนิทางท่องเท่ียว 

ระหว่างกลุม่ 1401.34 3.00 467.11 1.98 0.11 
ภายในกลุม่ 46194.21 196.00 235.68   
รวม 47595.56 199.00    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ

ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA ในการทดสอบ  พบว่า ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.11, 0.68 และ 0.11 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชัน่วายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว  ด้านปัจจยัแวดล้อม
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ของประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างการให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน
โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ Brown-Forsythe 
 
ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ต่างประเทศแบบอิสระ 

Brown-Forsythe Test df1 df2 Sig. 

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว 1.31 3.00 109.77 0.27 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคญักับ

ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ จ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว มีค่า 
Sig. เทา่กบั 0.27 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการ
ให้ความส าคญักับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ใน  
การท่องเท่ียว ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 26 สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติทิี่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ 

ความ
ตัง้ใจใน
การ

เดนิทาง
ไป

ท่องเที่ยว 

ปัจจัย
แวดล้อ
มของ
ประเทศ

ที่
เดนิทาง

ไป 

ค่าใช้จ่าย
ที่ใช้ใน
การ

ท่องเที่ยว 

สิ่งท่ีใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจ
เดนิทาง
ท่องเที่ยว 

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  1 
นักท่องเท่ียวเจนเนอ
เร ชั่ น ว า ย ท่ี มี เพ ศ
แ ต ก ต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคญักับปัจจัย
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ
แบบอิสระแตกตา่งกนั 

Indepen
dent 

Sample 
t-test 

    

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  2 
นักท่องเท่ียวเจนเนอ
เร ชั่ น ว า ย ท่ี มี อ า ยุ
แ ต ก ต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคญักับปัจจัย
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ
แบบอิสระ แตกตา่งกนั 

One Way 
ANOVA  ✓ ✓  
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติทิี่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ 

ความ
ตัง้ใจใน
การ

เดนิทาง
ไป

ท่องเที่ยว 

ปัจจัย
แวดล้อม
ของ

ประเทศ
ที่

เดนิทาง
ไป 

ค่าใช้จ่ายที่
ใช้ในการ
ท่องเที่ยว 

สิ่งท่ีใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจ
เดนิทาง
ท่องเที่ยว 

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  3 
นักท่ อ ง เท่ี ย ว เจน เนอ
เรชั่นวายท่ีมีสถานภาพ
แ ต ก ต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตัดสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ
แตกตา่งกนั 

Indepen
dent 

Sample 
t-test 

    

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  4 
นักท่ อ ง เท่ี ย ว เจน เนอ
เร ชั่ น ว า ย ท่ี มี ร ะ ดั บ
การศึกษาแตกต่างกัน 
ให้ความส าคญักับปัจจยั
ในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ
แตกตา่งกนั 

Indepen
dent 

Sample 
t-test 

    
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจัย สถติทิี่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ 

ความ
ตัง้ใจใน
การ

เดนิทาง
ไป

ท่องเที่ยว 

ปัจจัย
แวดล้อม
ของ

ประเทศที่
เดนิทาง
ไป 

ค่าใช้จ่าย
ที่ใช้ใน
การ

ท่องเที่ยว 

สิ่งท่ีใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจ
เดนิทาง
ท่องเที่ยว 

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  5 
นักท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชั่น วาย ท่ี มี อ า ชีพ
แ ต ก ต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคญักับปัจจัย
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ท่องเท่ียว ต่างประเทศ
แบบอิสระแตกตา่งกนั 

One Way 
ANOVA ✓  ✓  

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  6 
นักท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชั่น วาย ท่ี มี ราย ได้
โด ย เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น
แ ต ก ต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคญักับปัจจัย
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ
แบบอิสระแตกตา่งกนั 

One Way 
ANOVA     

 
*หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

                           เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 



 

บทที่ 5  
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
ในการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะของงานวิจยันี ้ผู้ วิจยักล่าวถึงความมุ่งหมาย

ของการวิจยั สมมติฐานของการวิจยั วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า การอภิปรายผล ซึ่งเป็นผลจาก
การวิเคราะห์และความสอดคล้องกับผลของการวิจยักับวรรณกรรมท่ีทบทวน ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยนีจ้ะช่วยให้ทราบถึงปัจจัย
ส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับนักการตลาดหรือธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว โดยน าผลการศึกษาไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุง พัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด ให้ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวตอ่ไปในอนาคตได้ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีด าเนินการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ

อิสระของนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศแบบอิสระของนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือน าผลการวิจยัไปวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของ

การท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยซึ่งเป็น
รายได้หลกัของประเทศ ตลอดจนเพื่อชว่ยให้ภาพรวมระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยดีขึน้  

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้ ท่ีสนใจในธุรกิจการ
ท่องเท่ียว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการท่องเท่ียว หรืองานด้านอ่ืนๆได้อย่าง
เหมาะสมในอนาคต 
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3. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครให้ได้มาก
ท่ีสดุ 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
2. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
3. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั

ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
4. นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับ

ปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
5. นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัใน

การตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
6. นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้

ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีเคย
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
1. กลุม่ตวัอยา่งแบบสมัภาษณ์กลุม่ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ี
เคยท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสมัภาษณ์แบบกลุ่มย่อย 
(Focus group) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guide interviews) จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 7 คน (การจดัการกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ Greenbaum. 2003) โดยเลือกกลุ่มสมัภาษณ์
ตามระดบัรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ซึ่งใช้หลักเกณฑ์การแบ่งรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนจากข้อมูล
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (ข้อมูลส านกังานสถิติแห่งชาติ การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ
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ครัวเรือน. 2556) ได้แก่ 1. 15,000-25,000 บาท 2. 25,001-35,000 บาท 3. 35,001-45,000 บาท
ขึน้ไป 4. 45,001 บาทขึน้ไป 

2. กลุม่ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ี

เคยท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ตวัอย่าง ซึง่ผู้วิจยัก าหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณประชากรแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณจาก Cochran (1977) อ้างถึงใน ธีระวุฒิ เอกะ
กลุ (2543) ซึง่ค านวณได้ 196 ตวัอยา่ง และเพิ่มอีก 4 ตวัอยา่ง จะได้เป็นจ านวน 200 ตวัอยา่ง โดย
ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างจากวิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์กลุ่มเพ่ือหาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระของเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร และน ามาสร้างแบบสอบถาม 
จากนัน้จงึใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชั่นวาย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน จ านวน  
6 ข้อ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ให้เลือกค าตอบเดียว 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศ
แบบอิสระ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 9 สถานการณ์ ท่ีประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจ
ในการเดนิทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดนิทางไป ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
คะแนนทางเลือกในแต่ละเหตกุารณ์ จาก 0 ถึง 100 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ คะแนน 
0 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน และคะแนน 100 หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน โดยดูได้จากตารางแสดงตวัอย่าง
สถานการณ์จ าลองท่ีน ามาใช้ในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์ร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศ
แบบอิสระของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่ งข้อมูลใน
การศกึษา คือ แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) จน
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ได้ปัจจยัในการสร้างแบบสอบถาม และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 200 ชดุ โดยมี
ขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

1. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เป็นการซักถามข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guide interviews) 
วิธีการนี ้ผู้ วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญท่ี
เก่ียวกับคุณสมบัติหรือปัจจัยของการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระท่ี มีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน (การจดัการ กลุ่มสนทนาประเด็น
เฉพาะ Greenbaum. 2003) โดยเลือกกลุ่มสมัภาษณ์ตามลกัษณะรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ได้แก่ 
1. 15,000-25,000 บาท 2. 25,001-35,000 บาท 3. 35,001-45,000 บาทขึน้ไป 4. 45,001 บาท
ขึน้ไป โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.1 นัดหมายกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมท าการสัมภาษณ์ โดยผู้ วิจัยท าหน้าท่ีเป็น
ผู้ด าเนินการอภิปราย (Moderator) 

1.2 ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์กลุ่ม ซกัถาม และรับฟังความคิดเห็นส่วนตวัของ
แตล่ะราย ซึง่มีการบนัทึกเสียงพร้อมกบัจดบนัทึกข้อมลูท่ีส าคญั โดยผู้วิจยัจะน าปัจจยั (Attribute) 
และระดับ (Levels) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มนีไ้ปใช้ในการสร้างสถานการณ์จ าลองใน
แบบสอบถามตอ่ไป 

2. การวิ เคราะห์ ร่วม (Conjoint Analysis) เทคนิคการวิ เคราะห์ ร่วม (Conjoint 
Analysis) (Moskowitz et al., 2012) เป็นการน าไปประยกุต์ใช้ในการศกึษาทางด้านการตลาดโดย
ให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าในสินค้าและบริการท่ีมีคุณลักษณะ (Attributes)  
ท่ีก าหนดอย่างเด่นชัดหรือมีระดับ (Level) ของคุณลักษณะท่ีมีค่าเป็นตัวเลขท่ีแน่นอน โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้

2.1 การก าหนดปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) เม่ือได้บทสรุปจากการ
สมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจยัจะท าการก าหนดปัจจยั (Attributes) ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัใน
การตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร และท าการก าหนดระดบัของปัจจยันัน้ๆ เช่น การศกึษาในครัง้นี ้ปัจจยัด้านความ
ตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว มี 2 ระดบั ได้แก่ การจบัจา่ยซือ้ของ, การเท่ียวชมทศันียภาพและ
ท ากิจกรรม 
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2.2 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) เป็นการสร้างสถานการณ์จ าลองให้
เกิดขึน้โดยใช้ปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) ท่ีได้ น าเข้ามาสร้างในโปรแกรม SPSS 
จากนัน้ระบบจะท าการสุ่มสถานการณ์จ าลองท่ีเหมาะสม โดยผู้ วิจัยจะเป็นผู้ ก าหนดตัวเลข
สถานการณ์จ าลองท่ีจะให้เกิดขึน้ 

2.3 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (แบบสมัภาษณ์กลุม่) 
2.3.1 แบบบันทึก  (Field Note) แบบบันทึกห รือแบบทดบันทึก  ซึ่ ง มี

ความส าคญัมาก เพราะจะช่วยจดบนัทึก ป้องกันการหลงลืม โดยใช้ส าหรับบนัทึกเพ่ือรวบรวม
ข้อมลูตา่งๆระหวา่งการสมัภาษณ์กลุม่ 

2.3.2 เคร่ืองบนัทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบนัทึกเสียงระหว่างท าการ
สมัภาษณ์กลุ่ม เพ่ือน ามาถอดเสียงออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์
มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 

2.3.3 แบบสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์ครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามแบบ
กึ่ ง โครงส ร้าง (Semi-structured or guide interviews) แบบสัมภาษณ์ ลักษณะนี เ้ป็นการ
สมัภาษณ์แบบไม่เคร่งครัดในการตัง้ค าถาม แตผู่้ วิจยัจะมีการตัง้ค าถามและค าส าคญัหลกัเอาไว้ 
แต่ในการสัมภาษณ์จะไม่เรียงค าถาม หรือในบางครัง้ก็มีค าถามนอกเหนือจากค าถามท่ีได้ตัง้ไว้ 
ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัสภาพการณ์ระหว่างการสมัภาษณ์ แตจ่ะไม่เกินขอบเขตความต้องการในการศกึษา 
แบบสมัภาษณ์นีผู้้วิจยัได้จากการทบทวนวรรณกรรม น ามาประมวลเพ่ือตัง้เป็นค าถามท่ีใช้ในการ
สมัภาษณ์ 

2.3.4 เม่ือได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แล้ว ผู้วิจยัจะน าข้อมลูท่ีได้มาสรุป
และสงัเคราะห์ออกมาเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรเชัน่วายให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ และน ามาออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรเชั่นวายในเขตกรุงเทพมหาน คร โดย
แบบสอบถามแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะประชาการศาสตร์ของผุ้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้โดย
เฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ โดยเป็นค าถาม ปลายปิด (Closed-ended Question) ให้เลือก
ค าตอบเดียว 



  82 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระ โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 9 สถานการณ์ ท่ีประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านคา่ใช้จา่ย
ท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยท่ีผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนทางเลือกในแต่ละเหตุการณ์ จาก 0 ถึง 100 โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน และ
คะแนน 100 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเลือกทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน โดยดไูด้จาก
ตารางแสดงตวัอยา่งสถานการณ์จ าลองท่ีน ามาใช้ในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ 

2.4 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (แบบสอบถาม) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึง่มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัตอ่ไปนี ้

2.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์
กลุ่มเพ่ือเป็นแนวทาง และให้ได้ปัจจยัในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 

2.4.2 น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมาย
ของการวิจยัครัง้นี ้

2.4.3 แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง และเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแก้ไข 

2.4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขัน้ตอนท่ี 3 เสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของงานวิจยัครัง้นี ้

2.4.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้เสนอ
ตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้าย ก่อนน าไปทดลอง
ใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัน าแบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้

2.5.1 ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
2.5.2 น าแบบสอบถามท่ีมีคณุภาพ ไปให้ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลงัจากนัน้ น าข้อมลูมาด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไป 
2.6 การค านวณคา่อรรถประโยชน์ (Utilities) และคา่ความส าคญั (Importance) 
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2.7 การน าคา่อรรถประโยชน์ (Utilities) และคา่ความส าคญั (Importance) ไปใช้
เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 
การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการ 
ดงันี ้

1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสท่ี
ก าหนดไว้ 

3. การประมวลผลข้อมูล โดยมาลงบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผล
ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะ 
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 
โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความส าคญั (Importance 
Weight) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เพ่ืออธิบายถึง
คณุลกัษณะของสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ (Hauser & Rao, 2002) ท าให้ทราบถึงการให้
ความส าคญัในคุณลักษณะต่างๆของการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ได้แก่ ด้าน
ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านคา่ใช้จา่ย
ท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว 

3. การวิ เคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Sample t-test)  
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สมมติฐานข้อท่ี 2 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

สมมติฐานข้อท่ี 3 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ท่ี เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) 

สมมติฐานข้อท่ี 4 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ท่ี เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test)  

สมมติฐานข้อท่ี 5 นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

สมมติฐานข้อท่ี 6 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง
กัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน โดยใช้
สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศกึษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระของ
นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้ 4 กลุม่ โดยมีจ านวนกลุม่ละ 7 คน พบวา่  

นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแบบอิสระ โดยแบง่ออก เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว 
โดยมี 2 ด้านย่อย คือ จบัจ่ายซือ้ของ, เท่ียวชมทศันียภาพและท ากิจกรรม ด้านปัจจยัแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดนิทางไป โดยมี 3 ด้านยอ่ย คือ มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย, ปลอดภยั, 
การเดนิทางท่ีสะดวกสบาย ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียว โดยมี 2 ด้านย่อย คือ 20,000 บาท
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, 30,000 บาท และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว โดยมี 3 ด้านย่อย คือ เพ่ือน 
คนใกล้ชิด ครอบครัว, ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย, การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance 
Weight) ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 

ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กับความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวเพ่ือเท่ียวชมทศันียภาพและท ากิจกรรม มากกว่า การ
จบัจา่ยซือ้ของ  

ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป พบวา่ สว่นใหญ่ให้ความส าคญั
อนัดบัแรกกบั สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย รองลงมาเป็นการเดินทางท่ีสะดวกสบาย 
และความปลอดภยั ตามล าดบั 

ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัระดบั
คา่ใช้จ่าย 30,000 บาท มากกว่า ระดบัคา่ใช้จ่าย 20,000 บาท ส าหรับการท่องเท่ียวแบบอิสระใน
ระยะเวลา 5 วนั 

ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัอนัดบัแรกกบัการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) รองลงมาเป็นเพ่ือน คนใกล้ชิด 
ครอบครัว และส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย ตามล าดบั 

ทัง้นี ้นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ได้ให้ระดับความส าคัญของปัจจัยในการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ โดยเรียงจากระดับความส าคัญมากไปยังระดับ
ความส าคญัน้อย ดงันี ้ด้านความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศ
ท่ีเดินทางไป ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ทอ่งเท่ียว ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั

กับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปได้ ดงันี ้
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นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้าน
ปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญั
กับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปได้ ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว และ
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู ่พบว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ22-25 ปี มีการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทาง
ไปน้อยกว่านกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุ 26-29 ปี และนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมี
อาย ุ34-38 ปี  

นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายคู ่
พบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 22 -25 ปี มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 30-33 ปี, นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 26 -29 ปี มีการให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียวน้อยกว่านกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุ 34-38 ปี และนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่
วายท่ีมีอายุ 30-33 ปี มีการให้ความส าคญักับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
อิสระ ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียวน้อยกว่านกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ34-38 ปี 
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สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานสรุปได้ ดงันี ้

นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับ
ปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และ
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานสรุปได้ ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และ
ด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานท่ี  5 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ี มี อาชีพแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานสรุปได้ ดงันี ้

นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู ่พบว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีการให้ความส าคญั
กับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไป
ทอ่งเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและนกัท่องเท่ียวเจน
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เนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ , นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการให้ความส าคญักับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
อิสระ ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวน้อยกว่านกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน 

นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ในด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายคู ่
พบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวน้อยกว่า
นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 

สมมติฐานท่ี 6 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน
แตกตา่งกัน ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระแตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ ดงันี ้

นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการ
เดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั การวิเคราะห์ร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระของ
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปราย
ผลได้ ดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันวาย 
จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

อายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป จากผลการวิจยัดงักล่าว 
อาจเป็นเพราะสดัส่วนประชากรของประเทศไทยจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย รวมไปถึงเป็น
ชว่งอายท่ีุมีความพร้อมทัง้ทางร่างกาย หน้าท่ีการงาน และรายได้เพียงพอส าหรับการไปท่องเท่ียว
ตา่งประเทศ ตลอดจนเป็นวยัท างานตอนต้น ซึ่งจะเป็นช่วงอาย ุ26-29 ปี ท่ียงัไม่มีพนัธะหรือภาระ
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ผกูพนั นอกจากนี ้การจะไปท่องเท่ียวตา่งประเทศได้ จะต้องมีความพร้อมรับมือกบัคา่ใ ช้จ่ายท่ีสูง 
ท าให้ต้องเป็นผู้ ท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป  ซึ่งเป็นรายได้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจยัของเบญจวรรณ บุญพรหม 
(2553) ได้ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผู้ มีรายได้สูง
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 -70,000 
บาท และสว่นใหญ่เดนิทางไปตา่งประเทศด้วยตนเอง 

2. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
อิสระ 

ด้านค่าอรรถประโยชน์  (Utilities) พบว่า ส่วนใหญ่ตัง้ใจ ท่ีจะไปเท่ียวชม
ทศันียภาพและท ากิจกรรม มีปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป คือ สถานท่ีท่องเท่ียวและ
กิจกรรมหลากหลาย ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 30,000 บาท ต่อคน ส าหรับการเดินทาง 1 
ทริป (5 วัน) มีสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว คือ การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) นอกจากนี ้ในด้านค่าความส าคญั (Importance Weight) ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กบัด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้าน
สิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ตามล าดบั 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวนิดา เลิศพิพฒันานนท์ (2561) ศึกษาเร่ือง รูปแบบพฤติกรรมและ
แรงจงูใจในการท่องเท่ียวของคนไทย Gen Y พบว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดกบัการไปท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน แสวงหาประสบการณ์ใหม่ และการได้พบกับความสวยงาม 
ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว และการ
คมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีชว่ยให้การเดนิทางมีความสะดวกสบายขึน้ 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญั

กบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 
จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี

มีเพศแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระ ในด้าน
ความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป ด้านคา่ใช้จา่ย
ท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจาก ในปัจจุบันทัง้เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกัน 
หมายความว่า ทัง้เพศชายและเพศหญิง สามารถท่องเท่ียวเพ่ือชมทัศนียภาพและสามารถท า
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กิจกรรมต่างๆได้เหมือนกัน เพราะปัจจุบัน กิจกรรมส าหรับนักท่อง เท่ียวในต่างประเทศจะ
ครอบคลุมทัง้เพศชายและเพศหญิง นอกจากนี ้ด้วยค่านิยม วฒันธรรม และกระแสโลกาภิวฒัน์ 
(Globalization) ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความช่ืนชอบการจับจ่ายซือ้
ของเม่ือท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศเหมือนกัน จึงท าให้มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการใช้จ่าย
ใกล้เคียงกนัเม่ือเดินทางไปยงัต่างประเทศ โดยพบว่า เพศชายส่วนใหญ่มีการจบัจ่ายซือ้ของมาก
ขึน้ ในขณะท่ีเพศหญิงมีการท่องเท่ียวแบบผจญภยัมากขึน้ ตลอดจนทัง้เพศชายและเพศหญิง ตา่ง
ก็ให้ความส าคัญกับการมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ความปลอดภัย และความสะดวกสบายของ
ประเทศท่ีจะเดินทางไปเหมือนกัน โดยสามารถค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้จากทุก
แหล่งข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน จึงท าให้ได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจจากแหล่งต่างๆ ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยแวดล้อมเหล่านีจ้ะถูกพิจารณาระหว่างการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยัง
ประเทศนัน้ ด้วยเหตผุลทัง้หมดนี ้จึงท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของจรรยา เหล่าช านาญวุฒิ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
แหล่งท่องเท่ียวและการจดัสรรกิจกรรมส าหรับนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัมีความครอบคลุมทุกกลุ่ม
เพศ ท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่ม รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวก
และการใช้จา่ยมีความครอบคลมุกบัทัง้นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชายและหญิงไมแ่ตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัในการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ใน
ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปทอ่งเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว
ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย เป็นกลุ่มคนท่ีมีอิสระทางความคิด ไม่ชอบถูก
ก าหนดด้วยเง่ือนไขหรือข้อบงัคบั ตลอดจนมีความเป็นตวัของตวัเองสงู จึงท าให้มีทัง้กลุ่มคนท่ีช่ืน
ชอบการท่องเท่ียวเพ่ือจับจ่ายซือ้ของ และกลุ่มคนท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเท่ียวชมทัศนียภาพและท า
กิจกรรม เพราะเป็นเร่ืองของลักษณะความช่ืนชอบส่วนบุคคล ตลอดจนปัจจุบันเป็นยุค
โลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ีทกุคนใช้เทคโนโลยีเพ่ือค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งตา่งๆได้เท่าเทียม
กันครอบคลุมทั่วโลก โดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  ซึ่งเป็นช่องทางท่ีเจนเนอเรชัน่วายใช้บ่อยท่ีสุด จึงท าให้สามารถค้นหาข้อมูล
เพ่ือประกอบการตดัสินใจได้อย่างไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับบทความของ Marketeer (2017) 
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ศึกษาเร่ือง Gen ไหน? เท่ียวแบบไหน? พบว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายทัง้เพศชายและเพศ
หญิง เน้นเดินทางท่องเท่ียวบ่อย แต่ระยะเวลาสัน้ เพราะข้อจ ากัดด้วยหน้าท่ีการงาน โดยเจนเนอ
เรชัน่วายจะให้ความส าคญักบัการออกเดินทางไปยงัสถานท่ีใหม ่เพ่ือค้นหาประสบการณ์ใหม่ และ
ท ากิจกรรมท่ีไมเ่คยท า เพ่ือให้สามารถน าไปบอกตอ่ในส่ือโซเชียลได้ 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ใน
ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไปแตกตา่งกนั โดยนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ
22-25 ปี ให้ความส าคญักบัด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไปน้อยกวา่นกัทอ่งเท่ียวเจน
เนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ26-29 ปี และ 34-38 ปี เน่ืองจาก เจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ26-29 ปี และ 34-
38 ปี จะผ่านประสบการณ์มากกว่า ตลอดจนมีความรับผิดชอบในชีวิตมากกว่า จึงท าให้ต้อง
พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะตัดสินใจเดินทาง เพ่ือลดความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธยา แสนใจยา (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของคนไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ21 -30 
ปี มีการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยให้ความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียว ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั และช่ือเสียงของประเทศท่ีเดนิทางไปแตกตา่งกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ใน
ด้านคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั โดยนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาย ุ22-25 ปี  
ให้ความส าคญักับด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมี
อาย ุ30-33 ปี, นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาย ุ26-29 ปี ให้ความส าคญักับด้านคา่ใช้จ่ายท่ี
ใช้ในการท่องเท่ียวน้อยกว่านกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุ 34-38 ปี, นกัท่องเท่ียวเจนเนอ
เรชั่นวายท่ีมีอายุ 30-33 ปี ให้ความส าคัญกับด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวน้อยกว่า
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ 34-38 ปี เน่ืองจากแต่ละช่วงอายุ จะมีความช่ืนชอบใน
ลกัษณะการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั มีความต้องการค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ  หรือการท ากิจกรรม
ระหว่างการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั จึงท าให้มีภาระคา่ใช้จ่ายแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วนิดา เลิศพิพฒันานนท์ (2561) ศกึษาเร่ืองรูปแบบพฤตกิรรมและแรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวของคน
ไทย Gen Y พบว่า กลุ่มอายุท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว และท ากิจกรรมขณะท่องเท่ียว
แตกตา่งกนั จงึท าให้มีภาระคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้แตกตา่งกนั  
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สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่น
วายท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบ
อิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการออกเดินทางท่องเท่ียว จะขึน้อยู่กับความช่ืนชอบใน
ลกัษณะการท่องเท่ียว และความสนใจในกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล ซึ่งไม่ได้ถกูจ ากัด
ด้วยสถานภาพ โดยการตดัสินใจเลือกประเทศท่ีจะไปทอ่งเท่ียวนัน้ จะขึน้อยู่กบัความชอบ ทศันคต ิ
รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของแตล่ะบคุคล จึงเป็นเหตผุลท าให้ไม่สามารถชีว้ดัลักษณะการใช้
จ่ายเงินกับการท ากิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียวได้ เพราะการตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะให้
น า้หนักกับปัจจัยต่างๆไม่เท่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศมัย จัตุรัตน์ (2546) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหาานคร พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกับการตัดสินใจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบ
อิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป 
ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไม่
แตกตา่งกนั เน่ืองจากระดบัการศกึษาเป็นแคต่วัชีว้ดัศกัยภาพภมูิหลงัของแตล่ะบคุคลเทา่นัน้ ซึง่ไม่
สามารถชีว้ดัลกัษณะความต้องการท่องเท่ียวแต่ละบุคคลได้ เน่ืองจาก การตดัสินใจเลือกรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีมีหลากหลายแตกตา่งกนั จะถกูพิจารณาเลือกจากความชอบส่วนบคุคลท่ีแตกตา่ง
กนั และหากกลุ่มบุคคลมีความช่ืนชอบในการท ากิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน จะส่งผลให้มีการใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียวท่ีใกล้เคียงกันได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่เก่ียวกับระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
ยกตัวอย่าง เช่น คนกลุ่มหนึ่งท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอาจจะให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภยัของประเทศท่ีเดินทางไปมากกวา่การมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกนัคนอีกกลุ่ม
หนึ่งท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีเหมือนกนัอาจจะให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายในการ
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เดินทางมากกว่าความปลอดภัย เป็นต้น และในปัจจุบัน ทุกคนสามารถเข้าถึงส่ือได้โดยง่าย 
ครอบคลมุ ตลอดจนการค้นหาข้อมลูผ่านอินเตอร์เน็ตเพ่ือประกอบการตดัสินใจ สามารถท าได้ทุก
ช่วงเวลา โดยไม่ส าคญัว่าผู้ ค้นหาข้อมลูมีระดบัการศกึษาอย่างไร ด้วยเหตผุลทัง้หมดนี  ้จะเห็นได้
วา่ระดบัการศกึษา ไมส่ามารถชีว้ดัการตดัสินใจรูปแบบการท่องเท่ียวตา่งประเทศได้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัขององัศมุาลิน ประสพพนัธุ์ และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจใน
การเลือกใช้บริการท่องเท่ียวตา่งประเทศ พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา ไม่มีความแตกตา่งกบั
การตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

สมมติฐานท่ี  5 นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ใน
ด้านปัจจัยแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากรูปแบบการท่องเท่ียวในปัจจุบันถูกออกแบบมาอย่าง
หลากหลาย เพ่ือให้ตอบโจทย์คนท่ีช่ืนชอบท่องเท่ียวได้อย่างครอบคลุมท่ีสุด โดยเฉพาะกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วายท่ีมีหลากหลายอาชีพ แตเ่ป็นกลุม่คนท่ีนิยมเดนิทางท่องเท่ียวมากท่ีสดุ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พิศมยั จตัรัุตน์ (2546) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านอาชีพ ไม่มี
ความแตกตา่งกบัการตดัสินใจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ใน
ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั โดยนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ ให้ความส าคญักบัด้านความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวเจน
เนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ, นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพข้าราชการ ให้
ความส าคญักบัด้านความตัง้ใจในการเดนิทางไปทอ่งเท่ียวมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญักับด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวน้อยกว่านักท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน เน่ืองจากแตล่ะสายอาชีพจะถกูจ ากดัด้วยเง่ือนไข
ของเวลา และองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีแตกตา่งกัน ทัง้เร่ืองของระยะเวลาการลางาน การให้น า้หนกักับ
ความคุ้มคา่ประสบการณ์ท่ีคิดว่าจะได้รับจากการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอย่าง กลุ่มคนท่ีมี
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อาชีพธุรกิจส่วนตวัจะมีอิสระเร่ืองเวลามากกว่ากลุ่มคนท่ีมีอาชีพข้าราชการ ท าให้มีโอกาสในการ
เดินทางท่องเท่ียวได้ในระยะเวลาท่ีบ่อยกว่า จึงไม่ต้องคิดพิจารณารอบคอบมากนกัก่อนตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครัง้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวสูงสุด เพราะมีโอกาสในการไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศบ่อยกว่าสายอาชีพอ่ืนๆ จึงท าให้ไม่จ าเป็นต้องคิดทบทวนพิจารณาความคุ้มค่าของ
การเดนิทางไปตา่งประเทศในแตล่ะครัง้มากนกั  

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ใน
ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน โดยนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน ให้ความส าคญักับด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวน้อยกวา่นกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วายท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ เน่ืองจาก อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจะมี
ความมั่นคงทางการเงินมากกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ ท าให้สามารถวางแผนเพ่ือ
ประเมินคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแตล่ะครัง้ได้ ซึ่งแตกตา่งจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีต้องไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเดินทางเพ่ือลดความเส่ียงทางการเงินท่ีอาจเกิดขึน้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุมณี  พีรกิจ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานท่ี 6 นกัทอ่งเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระแตกตา่งกนั 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ี
มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ ในด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว ด้านปัจจัยแวดล้อมของ
ประเทศท่ีเดินทางไป ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านสิ่งท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากรายได้เฉล่ียต่อเดือนของแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน ไม่
สามารถชีว้ดัความช่ืนชอบสว่นบคุคลของการท่องเท่ียวได้ หมายความว่า คนท่ีมีรายได้สงูอาจมีทัง้
คนท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเพ่ือการจับจ่ายซือ้ของ และคนท่ีท่องเท่ียวเพ่ือท ากิจกรรมหรือชม
ทัศนียภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังศุมาลิน ประสพพันธุ์  และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) 
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ศกึษาเร่ืองปัจจยัแรงจงูใจในการเลือกใช้บริการท่องเท่ียวตา่งประเทศ พบว่า ปัจจยัด้านรายได้โดย
เฉล่ียตอ่เดือน ไมมี่ความแตกตา่งกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษา วิ เคราะห์ และสรุปผลการวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบถึงการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวตา่งประเทศแบบอิสระของเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้ในครัง้นีไ้ปใช้เป็นข้อมลูในการก าหนดนโยบายการพฒันา
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว รวมไปถึงการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ โดยผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

1. ผู้ประกอบการเก่ียวกับด้านธุรกิจท่องเท่ียว อาจมีการวางแผนทางการตลาด โดย
เน้นไปการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตอบโจทย์ความต้องการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือชม
ทศันียภาพและท ากิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม่ นา่สนใจ เป็นการเปิดประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ 
เพ่ือดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ เพ่ือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเท่ียว และสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เน่ืองจาก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายให้
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการไปเท่ียวชมทัศนียภาพและท ากิจกรรม มากกว่า การไปจับจ่ายซือ้ของ 
ตามล าดบั  

2. ผู้ประกอบการเก่ียวกับด้านธุรกิจท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ
โรงแรม เป็นต้น อาจมีการออกแบบการสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) ให้ตอบโจทย์กบัความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียว เพ่ือดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการมากขึน้ เพ่ือผลก าไรของธุรกิจใน
ระยะยาว เน่ืองจาก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญกับปัจจัย
แวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ี
หลากหลาย 

3. ผู้ประกอบการควรเพิ่มงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการวางแผนเพ่ือการส่งเสริมการ
ขาย เพ่ือตอบรับกับความต้องการของนักท่องเท่ียวให้มากขึน้ เน่ืองจาก ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจเดนิทางท่องเท่ียว 

4. ผู้ประกอบการควรออกแบบสินค้าและบริการ รวมถึงการตัง้ราคา ให้อยู่ภายใน
งบประมาณตามท่ีนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายวางแผนไว้ เพ่ือเพิ่มโอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวเจนเนอ
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เรชั่นวายจะเลือกใช้บริการ เน่ืองจาก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายให้
ความส าคัญกับการควบคุมค่าใช้จ่ายท่ี 30,000 บาท ส าหรับการท่องเท่ียวต่างประเทศใน
ระยะเวลา 5 วนั ซึ่งมากกว่า 20,000 บาท จะเห็นได้ว่า นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ มี
ก าลงัใช้จา่ยท่ีคอ่นข้างสงู 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวในเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ เพ่ือให้ครอบคลุม ตอบ
โจทย์กบัทกุกลุม่เจนเนอเรชัน่ 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมกับกลุ่มคนนอกเขตพืน้ ท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น ภาคเหนือ 
ตา่งจงัหวดั หรือเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ 

3. ควรมีการจ ากัดประเทศ หรือภูมิภาคต่างประเทศท่ีต้องการศึกษาเฉพาะ เช่น การ
ทอ่งเท่ียวประเทศในกลุม่ ASEAN, การทอ่งเท่ียวประเทศในทวีปยโุรป  
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