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The purposes of this research are as follows: (1) to study the components of group counseling 

competencies to enhance the resilience of the elderly for student teachers; (2) to investigate the 
concordance of counseling competencies to enhance the resilience of the elderly for student teachers  with 
empirical data; (3) to develop psychological training program to enhance resilience of the elderly for student 
teachers; (4) to compare counseling competencies to enhance the resilience of the elderly before, after and 
follow-up of the experimental group; and (5) compare counseling competencies to enhance resilience of the 
elderly before, after and follow-up between the experimental group and the control group. The sample used 
to study were as follows: Phase 1 included five experts, eight academicians and 342 student teachers, 
Phase 2 included 8 academicians and 16 student teachers separated on an experimental group of eight 
people and a control group of eight people. The results of this research were as follows: (1) the components 
of group counseling competencies to enhance resilience of the elderly for student teachers consisted of four 
components, including knowledge competency, attitude competency, traits and skills competency; (2) 
counseling competencies to enhance resilience of the elderly for student teachers model in accordance was 
fit with the empirical data; (3) a psychological training program to enhance resilience of the elderly for 
student teachers consisted of 14 activities; (4) the experimental group had counseling competencies of the 
elderly before, after and follow-up was significant difference at the .05 level; and (5) the experimental group 
had counseling competencies to enhance resilience of the elderly before, after and follow-up was significant 
difference with the control group at the .05 level. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปี 2565 ประเทศไทยมีผู้สูงอายุจ านวน 12,116,199 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 18.3 ของ

ประชากรท้ังหมด และผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 
ของจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด และในปลายปี 2565 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged society) ซึ่งจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ 
(ภูษิต ประคองสาย, 2565) และในปัจจุบันสถานการณ์ทางสังคมของประเทศไทยได้เปล่ียนแปลง
ไปอย่างมากในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา เทคโนโลยี รวมท้ังด้านการสาธารณสุข 
ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุจะต้องเกิดการปรับตัวเพื่อให้สามารถเผชิญ
กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้รวมท้ังการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ 
วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงครั้ง
ใหญ่ แต่ถ้าไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะส่งผลตามมาท้ังทางด้านร่างกาย และจิตใจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านจิตใจเน่ืองจากจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิมก็จะเกิดเป็นปัญหา
ทางด้านสุขภาพจิตตามมา กรมสุขภาพจิตได้เสนอแนวทางในการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตของ
ผู้สูงอายุ ดังน้ี การดูแลสุขภาพจิตโดยบุคลากรทางการแพทย์ การเสริมความเข้มแข็งของครอบครัว
และชุมชน และการค านึงถึงบริบทสังคมและการให้ความช่วยเหลือ  (กรมสุขภาพจิต, 2563ก) 
ซึ่งการเสริมความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชนมีความส าคัญมากเน่ืองจากรูปแบบการใช้
ชีวิตวิถีใหม่นอกจากจะส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน แต่ส่ิงท่ีส าคัญและส่งผลกระทบอย่างมากต่อตัว
ของบุคคลเองคือปัญหาสุขภาพจิต เกียรติภูมิ วงศ์รจิต (2663) กล่าวว่าจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคัญ
กับการดูแลด้านจิตใจทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต
ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความเครียด (Stress) ความวิตกกังวล (Anxiety) โรคซึมเศร้า (Depress) 
และการฆ่าตัวตาย (Suicide) ดังน้ันการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจและการปรับตัวให้สามารถอยู่
ในรูปแบบการใช้ชีวิตใหม่จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากถ้าบุคคลสามารถปรับตัวได้ในยุคที่มี
การเปล่ียนแปลงจะเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ และมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต
ต่ าจากการปรับตัว 

จากผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ์ทางสังคมดังกล่าวจึงจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความหยุ่นตัว 
(Resilience) เพื่อให้ผู้สูงอายุท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางร่างกาย และจิตใจสามารถปรับตัว และฟื้นตัวเอง
จากสถานการณ์วิกฤติหรือสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ีเผชิญได้ ซึ่งส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
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เสริมสุขภาพ (2563, หน้า 102-104) ได้กล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับคนกลุ่มต่าง ๆ ในชีวิตวิถีใหม่ 
ได้แก่ กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน และรายได้ท่ีลดลงเน่ืองจากรูปแบบชีวิตท่ี
เปลี่ยนแปลงไปหรือข้อจ ากัดในการใช้ชีวิต กลุ่มท่ีมีความเส่ียงด้านสุขภาพ เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้ท่ีมี
โรคประจ าตัว ซึ่งอาจจะเกิดความเจ็บป่วย และติดเชื้อได้ง่าย หากเกิดสถานการณ์การระบาด
ของเชื้อโรค และกลุ่มที่มีความวิตกกังวลง่าย หรือมีความเครียดอยู่เดิม เมื่ อได้รับแรงกดดัน
จากการเปล่ียนแปลงจะยิ่งเกิดความวิตกกังวลมากขึ้น อาจจะเกิดเป็นปัญหาหรืออาการต่าง ๆ ตามมา 
เช่น หงุดหงิด ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ นอนไม่หลับ เป็นต้น การส่งเสริมผู้สูงอายุท้ังด้านร่างกาย และ
จิตใจจึงมีความจ าเป็น เพราะในการท่ีจะเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ (Successful Aging) 
จะต้องมีลักษณะ ดังน้ี มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ความสามารถในการปรับตัว สามารถหลีกเล่ียง
เหตุการณ์เชิงลบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเข้าใจในชีวิต มีส่วนร่วมทางสังคม มีความรับผิดชอบ
ต่อผู้อื่น มีความสนุกสนานและมีอารมณ์ขัน มีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง มีความอิสระ 
และมีความผาสุกทางใจ การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีมุมมองเชิงบวกจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ รวมท้ังจะต้องส่งเสริม
กระบวนการทางจิตใจ และระบบภูมิคุ้มกันท่ีจะท าให้มีสุขภาพจิตสมบูรณ์เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา 
และความหยุ่นตัวจึงมีความส าคัญต่อผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากความหยุ่นตัวเป็น
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง และเกี่ยวข้องกับลักษณะของบุคคลต่อ
การฟื้นตัวจากเหตุการณ์วิกฤติ (Kampfe, 2015, pp. 53-55) ดังน้ันความหยุ่นตัวจึงเป็นตัวบ่งชี้หน่ึง
ท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ มีแนวคิดในการใช้ชีวิต รู้จักและยอมรับตนเอง 
ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ ตลอดจนเป็นการรักษาสมดุลในชีวิต 

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ท่ีสะเทือนใจ จะสามารถฟื้นคืนกลับมาได้เหมือนเดิมอย่างรวดเร็ว ดังท่ีจิต และรามเนตร (Jit & 
Ramneet, 2021, p. 44) ได้กล่าวถึงความหยุ่นตัวว่า เป็นการรับมือเมื่อต้องเผชิญกับความทุกข์ยาก 
ท าให้เมื่อต้องเผชิญกับความเครียดจะฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังการฟื้นตัวจากความล้มเหลว
ในชีวิต ตลอดจนสามารถเอาชนะความเครียด และมีความกล้าที่จะเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น
สอดคล้องกับกรอทเบิร์ก (Grotberg, 2005) ท่ีกล่าวว่า ความหยุ่นตัวเป็นความสามารถในการฟื้นตัว 
เป็นความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลในการป้องกันจิตใจของตนเองจากการสูญเสีย เมื่อต้องผ่าน
เหตุการณ์ท่ีเลวร้าย และได้รับผลกระทบทางลบจากเหตุการณ์เหล่าน้ัน รวมท้ังอัจฉราภรณ์ สุขารมณ์ 
(2559) ได้กล่าวถึงความหยุ่นตัวว่า เป็นความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลในการยืนหยัด
อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสถานการณ์อันเลวร้ายในชีวิต หรือเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในชีวิต อีกท้ังยังเป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะเผชิญกับภาวะวิกฤตโดยใช้
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ศักยภาพทางจิตใจในการท่ีจะฟื้นตัวภายหลังท่ีเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ท่ีให้เกิด
ความยากล าบากได้ส าเร็จ ในส่วนองค์ประกอบของความหยุ่นตัว ส่วนใหญ่มีการศึกษา ในองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบ คือ ส่ิงท่ีฉันเป็น ส่ิงท่ีฉันมี และส่ิงท่ีฉันสามารถ ดังการศึกษาของขวัญธิดา พิมพการ 
(2561) ท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบของความหยุ่นตัว พบว่า องค์ประกอบความหยุ่นตัว ประกอบด้วย 
3 ปัจจัย คือ 2) ส่ิงท่ีฉันเป็น:   การมีศรัทธาต่อการมีชีวิตอยู่ และการมองโลกในแง่ดี  2) ส่ิงท่ีฉันท าได้: 
ความสามารถในการปรับอารมณ์ และความมุ่งมั่นในชีวิตและนาคต และ 3) ส่ิงท่ีฉันมี: การช่วยเหลือ
จากครอบครัว ชุมชน หน่วยงานและการมีศาสนาเป็นท่ียึดเหน่ียว และการศึกษาของ กนกภรณ์  
ทองคุ้ม และคณะ (2564) ท่ีศึกษาพลังสุขภาพจิตในผู้สูงอายุ:แนวคิดและแนวทางการเสริมสร้าง
พลังสุขภาพจิต โดยใช้คุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ ฉันมี เป็นการสนับสนุนจากภายนอก ฉันเป็น 
เป็นความเข้มแข็งภายใจ และฉันสามารถ เป็นทักษะในการจัดการปัญหาและสัมพันธภาพ 
ผลการการศึกษาพบว่า การเสริมสร้างพลังสุขภาพจิตให้กับผู้สูงอายุน้ัน ควรเสริมสร้างความมั่นคง
ทางอารมณ์และจิตใจ การฝึกทักษะการเผชิญปัญหา การสนับสนุนทางสังคม และการส่งเสริม
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้องค์ประกอบของความหยุ่นตัวตามแนวคิดของ  
กรอทเบิร์ก ท่ีประกอบด้วย ส่ิงท่ีฉันเป็น  ส่ิงท่ีฉันสามารถ และส่ิงท่ีฉันมี 

ในการส่งเสริมความหยุ่นตัวน้ันจะพบว่าทุกภาคส่วนท้ังหน่วยงานของรัฐ และเอกชน
ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีส่วนเข้ามาดูแลในการส่งเสริมความหยุ่นตัวให้กับผู้สูงอายุ นอกจากน้ีบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเองก็จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบันไม่เพียงแต่บุคคลากรทางการแพทย์เท่าน้ันท่ีคอยสนับสนุนดูแลผู้สูงอายุ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
ชุมชนไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาก็สามารถมีส่วนช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุได้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก็เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน และท้องถิ่น  โดยมีวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย ดังน้ี “มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ 
มีสมรรถนะและเป็นสถาบันหลักท่ีบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้าง
ความมั่นคงให้ประเทศ” และยังมีพันธกิจเกี่ยวกับพัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพสภาพปัญหาและ
ความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชนโดยถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีและน้อมน าแนวพระราชด าริ
สู่การปฏิบัติ รวมท้ังการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีทัศนคติท่ีดี เป็นพลเมืองดีในสังคม และมีสมรรถนะ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต จากวิสัยทัศน์ และพันธกิจจะเห็นได้ว่ามีจุดเน้นในเร่ืองของการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ดังน้ันจึงจ าเป็นท่ีจะต้องส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับท้องถิ่น และชุมชน รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในชุมชนในทุกช่วงวัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุในชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตครูในหลายสาขาวิชา 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตครูนวัตกร ซึ่งได้มีการส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้ออกแบบนวัตกรรมเพื่อ
การพัฒนานักเรียน และท้องถิ่น 

ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นในการส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีทักษะและความสามารถก็ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาครู
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เน่ืองจากเมื่อนักศึกษาจบออกไปปฏิบัติหน้าท่ีครูผู้สอนในสถานศึกษาแล้ว
จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลในชุมชนรวมท้ังผู้สูงอายุด้วย และมหาวิทยาลัยราชภัฏถูกจัดต้ังขึ้น
เพื่อให้เป็นแหล่งผลิตครูที่มีคุณภาพ เป็นแหล่งความรู้วิชาการ และเป็นปราชญ์แห่งการพัฒนา
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560 – 2579) ยุทธศาสตร์ท่ี 1: การพัฒนาท้องถิ่น ในเป้าหมายด้านสังคมในการส่งเสริมสุขภาวะ
ชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา มีความสุขอยู่
ในสังคมโลก สร้างให้เกิดสังคมอยู่เย็นเป็นสุข และยุธศาสตร์ท่ี 2: การผลิตและพัฒนาครู เป้าหมายท่ี 1 
คือ ผลิตบัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณ์ และสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นท่ีต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต และเป้าหมายท่ี 3 คือ บัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีก้าวเข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริม
สมรรถนะเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏคือมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ 
มีสมรรถนะ และเป็นสถาบันหลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อ
สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ (ส านักงานท่ีประชุมอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2561) จะเห็น
ได้ว่าการส่งเสริมสมรรถนะให้กับนักศึกษาครูจึงมีความส าคัญ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ท าการสอนในหลายสาขาวิชา และได้ท าการสอน
ในสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว ซึ่งสาขาน้ีจะเป็นการสอนฐานสมรรถนะ ต้ังแต่ปีการศึกษา 
2562 เป็นต้นมา มีการปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาเป็นฐานสมรรถนะ 
นักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวจะได้รับการสอนในรายวิชาท่ีเป็นพื้นฐานทาง
จิตวิทยาการแนะแนว และจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะรายวิชาจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา
จะเป็นวิชาท่ีนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง แต่ในรายวิชานักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน และใน
โรงเรียน เป็นการฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล และการให้ค าปรึกษากลุ่ม ดังนั้น
ถ้านักศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
นอกเหนือจากท่ีนักศึกษาได้เรียนในรายวิชา จะท าให้นักศึกษาได้เพิ่มพูนสมรรถนะและสามารถน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์กับชุมชนเมื่อนักศึกษาออกฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน หรือจบออกไปเป็นครู
ในชุมชน ซึ่งสมรรถนะเป็นความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลท่ีเกิดจากความรู้ และทักษะเกิดจาก
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การฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานให้ได้มาซึ่งผลส าเร็จ สเปนเซอร์ และ
สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ได้ให้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของ
บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผล
การท างานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากน้ีเขาได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญ
ของแต่ละบุคคล มิตรานิ, ดาวเซียล และฟิต (Mitrani, Dalziel, & Fitt, 1992) ท่ีได้นิยามค าว่า สมรรถนะ 
ว่าเป็นลักษณะหรือส่ิงท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลมีความเชื่อมโยงกับ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน นอกจากน้ี แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) 
และสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ
ไปในแนวทางเดียวกันว่า สมรรถนะประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) เจตคติ 
(Attitude) และคุณลักษณะ (Trait) นักศึกษาท่ีมีสมรรถนะจะเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะ สามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่าง ๆ และผลส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้หลายท่านซึ่งความหมายเป็นไปในท านองเดียวกัน เช่น 
สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ท่ีให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็น
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้หรือ
การปฏิบัติงานท่ีได้ผลการท างานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากน้ีเขาได้ขยายความหมายของสมรรถนะ
ว่าเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผล
ของเกณฑ์ท่ีใช้ และการปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน นอกจากน้ี ดาล์ และแฮส (Dales & 
Hes, 1995) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาส่ิงที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ หรือการ
ปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่า 

ในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า การศึกษา
ของสิรภัทร โสตถิยาภัย (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มี 3 องค์ประกอบ ได้แก ่
ความรู้ เจตคติ และทักษะการให้ค าปรึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อน
ท่ีปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพบว่า หลังการทดลองของกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ นพพร แสงทอง (2563) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน โดย
การวิจัยพบวา่องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ และการใช้โปรแกรมฝึกอบรมพบว่า
กลุ่มทดลองท่ีเข้ารว่มโปรแกรมมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม นอกจากน้ียังมีงานวจิัย
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ต่างประเทศของ และ อาหมัด และคณะ (Amat, SitiHajar, Mohd, & Dharatun, 2021) ท่ีได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาส าหรับเกย์และเลสเบี้ยน: ในมุมมองของมาเลเซีย 
โดยการฝึกอบรมและศึกษาโดบใช้โมเดลภูเขาน้ าแข็งสมรรถนะซึ่งประกอบด้วย เจตคติ และทักษะ 
องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ให้ค าปรึกษา ประกอบด้วยความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความมุ่งมั่น 
และค่านิยม เพื่อเพิ่มความสามารถของท่ีปรึกษาในการให้ค าปรึกษาเกย์และเลสเบี้ยน รดา ดารา (2561) (Igarashi et al., 2022)   

จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถส่งเสริมพัฒนาได้ 
และในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุซึ่งประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา พัฒนาการของผู้สูงอายุ รวมท้ังความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งความหยุ่นตัวประกอบด้วย 3 องค์ประกอบตามแนวคิดของกรอทเบิร์ก ได้แก่ ส่ิงท่ีฉันเป็น 
ส่ิงท่ีฉันสามารถ และสิ่งท่ีฉันมี สมรรถนะด้านเจตคติผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีเจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ  
เห็นคุณค่าและศักยถาพของผู้สูงอายุ มีความเชื่อว่าผู้สูงอายุสามารถพัฒนาได้ รวมท้ังยอมรับ
ความแตกต่างของผู้สูงอายุ เช่น ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ความแตกต่างด้านภาษา 
ความแตกต่างด้านการศึกษา การแตกต่างด้านความเชื่อ เป็นต้น สมรรถนะด้านคุณลักษณะผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุเน่ืองจากผู้สูงอายุมีประสบการณ์
มากกว่า ดังน้ันในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องมีความอดทนอดกล้ัน ความเคารพต่อผู้สูงอายุ 
ความเข้าอกเข้าใจ เป็นต้น และสมรรถนะด้านทักษะผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีทักษะเฉพาะในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การต้ังค าถาม การฟังอย่างต้ังใจ เป็นต้น ดังน้ันในการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาจะต้องอบรมให้ครอบคลุมท้ัง 4 องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

จากเอกสาร และงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสามารถส่งเสริม
พัฒนาได้หลากหลายวิธี  ซึ่งในการศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ทั้งนี้เพราะการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ใช้กัน
อย่างกว้างขวางเพื่อสนับสนุนการปรับตัวของมนุษย์ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม 
ดังน้ี ไครเกอร์ และคณะ (Kraiger, Passmore, dos Santos, & Malvezzi, 2015) ได้ให้ความหมาย
ของการฝึกอบรมว่าเป็นการกระท า การพัฒนาทักษะอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย 
การเตรียมพร้อมในการพัฒนาตนเอง การพัฒนาความเป็นมืออาชีพ และการยกระดับและพัฒนา
ศักยภาพมนุษย์ นอกจากน้ียังมี ลาธาม และเวคซ์เลย์ (Latham & Wexley, 1991) ได้กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาว่าเป็นการฝึกอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
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ท าให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ รวมท้ังเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2558) ท่ีได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า
เป็นกระบวนการเพื่อสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคลเพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น ท้ังน้ีการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลได้พัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ รวมท้ังยังเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานจิต และรามเนตร (Jit & Ramneet, 
2021, pp. 3-6) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาว่าเป็นการส่งเสริมความตระหนักรู้ในตนเอง 
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และส่งเสริมแรงจูงใจ และการฝึกอบรมมีเทคนิคท่ีส าคัญ คือ ทักษะ
การส่ือสาร การต้ังเป้าหมาย การพัฒนาตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ การแก้ไขความขัดแย้ง และ
การบริหารเวลา ซึ่งทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และการอบรมก็จะ
เกิดประสิทธิผล ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุได้ 

จากการศึกษาเอกสาร การค้นคว้างานวิจัยทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศท าให้
ผู้วิจัยได้เห็นช่องว่างในการท าวิจัยท่ียังไม่มีการส่งเสริมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษา
ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเฉพาะเจาะจงไปในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ รวมท้ังจากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ พบว่า
การอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาได้  ซึ่งสอดคล้องกับ ลาธาม 
และเวคซ์เลย์ (Latham & Wexley, 1991) ท่ีได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
ว่าเป็นการฝึกอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และ
เจตคติอันจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2558) กล่าวว่า 
การฝึกอบรมว่าเป็นกระบวนการเพื่อสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคลเพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุให้กับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้การฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยา โดยการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ปะกอบด้วย ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาองค์ประกอบ
เชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และระยะท่ี 2 เป็นการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และการศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนา
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สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติในการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู เมื่อนักศึกษาเหล่าน้ีจบออกไปเป็นครูในชุมชนต่าง ๆ 
จะสามารถช่วยเหลือ และเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุมีความหยุ่นตัว โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์หรือภาวะวิกฤติในชีวิต ให้สามารถฟื้นตัว และปรับตัวให้ด ารงอยู่ได ้( K a m p f e ,  2 0 1 5 )  (Corey, 2016; Kampfe, 2015; Thomas & Martin, 2010)  

ค าถามการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังประเด็นค าถามท่ีส าคัญส าหรับใช้ตอบค าถามของการวิจัย

ไว้ดังน้ี 
1. องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมีอะไรบ้าง 
2. โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
3. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นอย่างไร และสามารถพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้หรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ต้ังความมุ่งหมายไว้ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 
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5. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

ความส าคัญของการวิจัย 
การพัฒนาพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏในครั้งน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีส าคัญ 2 ประการ ดังน้ี 
1. ประโยชน์เชิงวิชาการ ผลการวิจัยกอ่ให้เกิดประโยชน์เชิงวิชาการ ดังน้ี 

1.1 การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏท าให้ทราบท่ีชัดเจน ท าให้สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมทั้งสามารถน าองค์ประกอบไปใช้
เป็นพื้นฐานในการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มได ้

1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุ สามารถน าไปพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุได้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มประชากรอื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 

1.3 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็นงานวิจัยท่ีชี้ให้เห็น
ถึงประโยชน์ และความส าคัญของการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ซึ่งสอดคล้องกับสังคมปัจจุบันท่ีเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

2.  ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยครั้งน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ ดังน้ี 
2.1 ผลจากการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ

เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ท าให้มีแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีสามารถใช้
กับนักศึกษาท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 

2.2 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา สามารถเป็นแนวทาง
ให้ผู้ท่ีสนใจสามารถน าโปรแกรมไปปรับใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่นได้รับการเสริมสร้างความ หยุ่นตัว เน่ืองจาก
เมื่อผู้สูงอายุได้รับการเสริมสร้างความหยุ่นตัวจะสามารถเผชิญและปรับตัวในภาวะวิกฤตได้และ
เป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ และปริมาณ เพื่อให้

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย และตอบค าถามของการวิจัยได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถแบ่งระยะของ
การด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 ได้แก่  นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาและ

การแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง ภาคเหนือได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลย์สงคราม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาคกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
และภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 632 
คน ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2566 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 ได้แก ่
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ส าหรับศึกษา

องค์ประกอบและหาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 ท่าน ได้แก ่ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังน้ี 1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
สาขาจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 2) มีประสบการณ์สอนหรือมีประสบการณ์
ในการท างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
โดยใช้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยการสุ่ม และมีคะแนนของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 16 คน แล้วแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ทดลองจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน มีความสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  
เชิงจิตวิทยา และสามารถเข้าร่วมได้ต้ังแต่ต้นจนจบโปรแกรม 

3. กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ นักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลย์สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา โดยการสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) มีการจัดแบ่งประชากร
ออกเป็น 4 ภาค แล้วเลือกสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional) ประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
อ้างอิงจากแฮร์ และคณะ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ได้กล่าวถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าไม่ควรต่ ากว่า 100 คน และจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีดีส าหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบ คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5-10 เท่าของตัวบ่งชี้ (Gorsuch, 1983 อ้างใน ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2557)ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 342 คน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 ได้แก่ 
1. กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 8 ท่าน ท่ีเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน อาจารย์สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว จ านวน 
2 ท่าน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
โดยใช้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยการสุ่ม และมีคะแนนเปอร์เซนไทล์ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุท่ีต่ ากว่า 25 ลงมา จ านวน 16 คน แล้วแบ่งออกเป็น
กลุ่มทดลองจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน มีความสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา และสามารถเข้าร่วมได้ต้ังแต่ต้นจนจบโปรแกรม  

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
1. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะ

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ประกอบด้วยตัวแปรโครงสร้าง จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่  

1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) 
1.2 สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) 
1.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Traits Competency) 
1.4 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ 

2.1 ตัวแปรจัดกระท า คือ โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ. 

2.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความ หยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
1. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ

นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ความสามารถ และกระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัว และเผชิญปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง โดยการส่งเสริมความยุ่นตัวของผู้สูงอายุจะส่งเสริม 3 องค์ประกอบ ดังน้ี  
1) ส่ิงท่ีฉันเป็น ประกอบด้วยการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้จักและเข้าใจ
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ตนเอง มีความศรัทธาในตนเอง และมีความภูมิใจและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  
และการมองโลกในแง่ดีของผู้สูงอายุ การมีมุมมองท่ีดีต่อตนเองและผู้อื่น และการมองเห็นปัญหา
และอุปสรรคเป็นโอกาสในชีวิต 2) ส่ิงท่ีฉันสามารถ ประกอบด้วยความเพียรและความอดทนของ
ผู้สูงอายุในการจัดการกับความเครียด และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินชีวิต และการเผชิญปัญหา
และการจัดการกับอารมณ์ของผู้สูงอายุคือการเรียนรู้ปัญหา สามารถหาสาเหตุของปัญหา และวางแผน
แก้ไขปัญหาอย่างมีสติ และแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ในเชิงลบ และ 3) ส่ิงท่ีฉันมี ประกอบด้วยการได้รับการยอมรับ
จากคนรอบข้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับการยอมรับจากครอบครัว มีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบข้าง 
และการได้รับการช่วยเหลือจากสังคม เช่น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือหน่วยงานท่ีสนับสนุนช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ และการมีท่ีพึ่งทางใจของผู้สูงอายุ การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ มี 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) หมายถึง ความเข้าใจ 
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ส่ิงท่ีฉันเป็น ส่ิงท่ีฉันสามารถ และส่ิงท่ีฉันมี และทฤษฎี  
ท่ีเกี่ยวข้องในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม โดยนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สามารถบูรณาการความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ  

1.2 สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) หมายถึง ความเข้าใจ ความคิด
เชิงบวก และความรู้สึกท่ีดีของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
รวมท้ังการมีความเชื่อว่าผู้สูงอายุมีคุณค่าในตนเอง มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาความหยุ่นตัวได้ 
การยอมรับความแตกต่างของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความแตกต่างทาง 
การศึกษา การแตกต่างทางภาษา และความแตกต่างทางความเชื่อ  

1.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Traits Competency) หมายถึง คุณสมบัติ และ
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ ความอดทนอกกลั้น ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความเข้าอกเข้าใจ 
การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข การยอมรับการตัดสินใจ และการแสดงออกทางภาษากาย และสีหน้า
ท่าทางอย่างเหมาะสมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

1.4 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาคร ู
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการใช้ทักษะเบื้องต้นในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
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ของผู้สูงอายุ ได้แก่ การเปิดเผยตนเอง การฟังอย่างต้ังใจ การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ  
การสรุปความ การต้ังค าถามปลายเปิด การสะท้อนความรู้สึก การให้ก าลังใจ การเงียบ การให้ข้อมูล 
การใส่ใจ การเปิดเผยตนเอง และการส่ือสารโดยใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุ 

2. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ หมายถึง กิจกรรมในการให้ความรู้ และพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักศึกษาครูเกิดสมรรถนะท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ 
สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสมรรถนะด้านทักษะ โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ฝึกฝน และประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดจากทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ประกอบไปด้วยกิจกรรม จ านวน 14 กิจกรรม เน้ือหา
ในแต่ละกิจกรรมประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 
ขั้นด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล ในการจัดกิจกรรมในครั้งท่ี 1 จะเป็นการปฐมนิเทศ และชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโปรแกรม ครั้งท่ี 2-4 เป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 5-8 เป็นการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 
9-10 เป็นการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 11-13 เป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และครั้งท่ี 14 เป็นการสรุป และยุติการเข้าร่วม
โปรแกรม ในการฝึกอบรมจะใช้ระยะเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
และระยะเวลาสามารถยืดหยุ่นได้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังน้ี 

2.1 ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นก่อนการเริมต้นการฝึกอบรม ในขั้นน้ีผู้ฝึกอบรมได้อ่าน
ขั้นตอน และรายละเอียดของการฝึกอบรมท้ังหมด 14 ครั้งให้ชัดเจน รวมท้ังมีการนัดหมายนักศึกษา
ท่ีเข้าอบรม การเตรียมสถานท่ีในการฝึกอบรม รวมท้ังมีการก าหนดเป้าหมายของการอบรมแต่ละครั้ง
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

2.2 ขัน้เริ่มต้น หมายถึง ในครั้งแรกของการฝึกอบรม ผู้ฝึกอบรมต้องสร้างสัมพันธภาพ
กับนักศึกษาที่เข้าอบรม รวมทั้งชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม ได้แก่ จ านวนครั้งใน
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การฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ส่ิงท่ีนักศึกษาจะได้รับหลังจากการฝึกอบรม และระยะเวลา
ท่ีใช้ในการฝึกอบรมแต่ละครั้ง  

2.3 ขั้นด าเนินการ หมายถึง ผู้ฝึกอบรมด าเนินการตามโปรแกรมท่ีได้วางแผนไว้ท้ังหมด 
14 ครั้ง ในการฝึกอบรมแต่ละครั้งนักศึกษาจะได้รับการส่งเสริมสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มท้ัง 
4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสมรรถนะ
ด้านทักษะ 

2.4 ขัน้ยุติ หมายถึง หลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมท้ังหมด 14 ครั้ง นักศึกษาสรุป
ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้จากการฝึกอบรมต้ังแต่ต้นจนจบ รวมท้ังให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้แสดงความรู้สึก 
และได้กล่าวถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม เพื่อเป็นการประเมินผล 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักศึกษาครู หมายถึง ผู้ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ปีการศึกษา 2566 สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว ท่ีมีความรู้พื้นฐานทางด้านจิตวิทยา
และการแนะแนว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม

เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
การรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ ซึ่งจากการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะท าให้ได้
องค์ประกอบของสมรรถนะซึ่งเป็นตัวแปรโครงสร้าง ประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge 
Competency) สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Traits 
Competency) และสมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) (McClelland, 1970, Spencer ,1993, 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 และณรงวิทย์ แสนทอง, 2550) หลังจากน้ันจะเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และเพื่อเป็นการสร้างแบบวัด
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย ระยะท่ี 1 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะเป็นองค์ประกอบ
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจากการศึกษาใน
ระยะท่ี 1 ประกอบกับการสนทนากลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ รวมท้ังในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อน าไปใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ดังน้ี ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความ
จริง ซึ่งจะเห็นได้ว่าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม      
จะพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุ 

สมรรถนะด้านความรู้ 

สมรรถนะด้านทักษะ 

สมรรถนะด้านเจตคติ 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ

คุณลักษณะ 
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ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย ระยะท่ี 2 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏโดยรวม และรายด้านหลังการทดลอง และการติดตามผลสูงกว่านักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มควบคุม 

3. นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และการติดตามผลแตกต่างกัน 
 
 

โปรแกรมฝึกอบรม 
เชิงจติวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

    

สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุ 

1. สมรรถนะด้านความรู้ 
2. สมรรถนะด้านเจตคติ 
3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
4. สมรรถนะด้านทักษะ 

 



 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว 
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปน้ี 

1. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
1.3 สมรรถนะหลักในการให้ค าปรึกษา 
1.4 ความหมายของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
1.5 กระบวนการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
1.6 ทักษะของผู้น ากลุ่ม 
1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

2. ความหยุ่นตัว 
2.1 ความหมายของความหยุ่นตัว 
2.2 ความส าคัญของความหยุ่นตัว 
2.3 องค์ประกอบของความหยุ่นตัว 
2.4 ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
2.5 การให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการเสริมสร้างความหยุ่นตัว 

3. การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
3.2 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
3.3 ขั้นตอนของการฝึกอบรม 
3.4 การประเมินการฝึกอบรม 
3.5 การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
3.6 ทักษะท่ีส าคัญในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
3.7 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
3.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 
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1. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
สมรรถนะ หรือภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Competency แนวคิดน้ีเริ่มต้นจาก David C. 

McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้ริเร่ิมแนวคิดน้ี โดยพัฒนาแบบทดสอบ
ทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาบุคคลท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพน้ันมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร และได้
ใช้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งพบว่า สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด นอกจากน้ีบทความเร่ือง Testing 
for Competence Rather than for Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพ์ในปี 1973 ท่ีได้รับการ
กล่าวถึงอย่างกว้างขวางและเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาสมรรถนะ (McClelland, 1973) ส าหรับ
ค าว่า สมรรถนะ ตามพจนานุกรมในภาษาไทย ค าว่าสมรรถนะเป็นค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายว่า
การมีความสามารถ (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554)  

1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้หลายท่าน แต่ถ้ามองในความหมายของ

สมรรถนะ สามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการท าไปใช้งานได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนว 
British approach ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร 
โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับได้ของงานและวิชาชีพน้ัน สมรรถนะ
ในแนวคิดจึงเป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนวคิดอเมริกัน  
จะมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาบุคลากร ก าหนดจากพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรน้ีจะต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีองค์การต้องการจะเป็น สมรรถนะตามแนวคิดน้ี
จึงไม่สามารถลอกเลียนกันได้ เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความต้องการบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน 
จึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้หลายประการ ดังเช่น แม็คคลีแลนด์ (McClelland, 
1973) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล คุณลักษณะ
เหล่าน้ีจะท าให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้สูงกว่าท่ีต้ังเป้าหมายไว้ นอกจากน้ียังมี 
มิตรานี และคณะ (Mitrani et al., 1992)  

ท่ีได้นิยามค าว่า สมรรถนะ เป็นไปในแนวทางเดียวกันว่า เป็นลักษณะหรือส่ิงท่ีมีอยู่
ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลมีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผล
การปฏิบัติงานในการท างาน สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ท่ีให้
ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผลการท างานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากน้ี
เขาได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying 
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characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion 
reference) และการปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) นอกจากน้ี 
ดาล์ และแฮส (Dales & Hes, 1995) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบัติงาน
ท่ีเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่า (Superior performance) นอกจากน้ียังได้ให้
ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational competency) ว่าหมายถึงความสามารถ 
(Ability) ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ถูกคาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์
การปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน 

จากท่ีกล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ จะเห็นได้ว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นความสามารถในมีอยู่ในตัวบุคคลและมีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ียังมีนักวิชาการในประเทศไทยหลายท่านท่ีได้ให้ความหมายของสมรรถนะ เช่น เดชา 
เดชะวัฒนไพศาล (2543) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ในการท างานหนึ่ง ๆ 
เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้ว่าจะท างานน้ัน ๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะช่วยให้
องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากรในองค์กรน้ันเป็นอย่างไร 
ซึ่งสอดคล้องกับวัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถ 
ในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงาน
ให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในองค์การ 
บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกัน 
และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถ
ของงานในหน้าท่ี ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient : EQ) 
และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) จะเห็นได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง
ความสามารถ คุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคลอันจะน าไปสู้การปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 
และยังได้มีผู้ท่ีแบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ดังน้ี 
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ส าหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะน้ัน ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้ท าการแบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนน้ัน ๆ สามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งน้ัน ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลน้ันมีความสามารถ
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนท่ัวไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ 
เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

นอกจากน้ี จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ จะ
ประกอบไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การ
ต้องมี เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
ด้านการบริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็น
ในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 
2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะ
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 

สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก 
(Core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ันเพื่อให้งานส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 
  



  22 

1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
สมรรถนะเป็นความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากความรู้ และทักษะ เกิดจาก

การฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานให้ได้มาซึ่งผลส าเร็จ มีนักวิชาการ
หลายท่านได้กกล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ เช่น แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) กล่าวถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะว่า มี 5 องค์ประกอบ คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 

2. ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะ และ
เทคนิคในการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น มีเจตคติที่มีต่อ
การให้ค าปรึกษา เป็นต้น 

4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลน้ัน เช่น 
คนท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น าเป็นต้น 

5. เจตคติ (Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

นอกจากน้ียังมี สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ท่ีให้กล่าวถึง 
องค์ประกอบของสมรรถนะว่าประกอบด้วยองค์ประกอบดังน้ี 

1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรง
ขับในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนอง
ต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 

3. แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self-image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้
เกิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะ
ส้ัน ๆ ได้ 

4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเน้ือหาเฉพาะด้านท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู่ 
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5. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ 
การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือ
การวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

และยังมี บลองเซอร์โร, โบโรสกี และดายเออร์ (Blancero, Boroski, & Dyer, 1996) 
ได้กล่าวถึงสมรรถนะว่าประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ เจตคติ เพื่อให้เกิดพฤติกรรม  
ท่ีต้องการในอนาคต 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้กล่าวถึง สมรรถนะว่าหมายถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งมีองค์ประกอบของสมรรถนะว่ามี 7 ประการ ดังน้ีความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ/เจตคติ (Attribute/Attitude) การประยุกต์ใช้ (Application) การกระท า/
การปฏิบัติ (Performance) งานและสถานการณ์ต่าง ๆ (Tasks/Jobs/Situation) ผลส าเร็จตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด (Success) 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ ดังน้ี อาภรณ์ 
ภู่วิทยพันธ์ (2548) ได้กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นความสามารถหรือศักยภาพ เป็นตัวท่ีก าหนดพฤติกรรม
หรือการแสดงออก ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านพฤติกรรมที่
พึงปรารถนา หรือด้านคุณลักษณะ และณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) กล่าวว่า สมรรถนะเป็น
ความสามารถหรือศักยภาพ ประกอบด้วย ความรู้ ความเชื่อ ทักษะ และคุณลักษณะ และยังมีกรม
อนามัยและการบริการมนุษย์ของสหรัฐอเมริกา (Samsha, 2015) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของการให้
ค าปรึกษาส าหรับผู้ท่ีติดยาเสพติดว่าประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ และ
สมรรถนะด้านเจตคติ เพื่อเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ประสบความส าเร็จ  

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีจะท าให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ และ
มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานน้ัน จะประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ เจตคติ ลักษณะส่วน
บุคคล แรงจูงใจ และพฤติกรรมมุ่งความส าเร็จ 
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ตาราง 1  การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ผู้เขียน 
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McClelland (1970)           
Spencer (1993)           
Blancero, Boroski 
& Dyer (1996) 

          

Samsha (2015)           
กระทรวงศึกษาธิการ 
(2560) 

          

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ 
(2548) 

          

ณรงวิทย์ แสนทอง 
(2550) 

          

สรุป 7 7 5 1 2 2 2 1 4 1 

 
จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะจะ

แตกต่างกันออกไปตามแนวคิดของนักวิชาการ แต่มีองค์ประกอบท่ีเหมือนกัน คือ ความรู้ ทักษะ 
เจตคติ และคุณลักษณะ ซึ่งคุณลักษณะจะเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของบุคคล ในการพัฒนาสมรรถนะ
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม 

1.3 สมรรถนะหลักในการให้ค าปรึกษา 
สมรรถนะหลักในการให้ค าปรึกษาและจิตบ าบัดประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลักด้วยกัน 

ซึ่งในแต่ละสมรรถนะเป็นความสามารถในการให้ค าปรึกษา ถ้าผู้ให้ค าปรึกษามีสมรรถนะเหล่าน้ีแล้ว
จะท าให้การให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพสูง ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาจึงมี
ความจ าเป็น (Sperry, 2010, pp. 13-15) และท้ัง 6 สมรรถนะประกอบด้วยสมรรถนะดังต่อไปน้ี 



  25 

1. พื้นฐานทางความคิด ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีกรอบแนวคิดท่ีเป็นระบบเพื่อให้
เข้าใจ และสามารถเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษา ซึ่งกรอบแนวคิดจะเป็นความรู้พื้นฐาน และทฤษฎี
ท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการให้ค าปรึกษา ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาสามารถบูรณาการทฤษฎี และจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องใช้ผังความคิดเพื่อท าความเข้าใจผู้รับค าปรึกษา และเพื่อเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษา 
โดยท่ีกรอบแนวคิดจะท าหน้าท่ีเป็นแผนท่ีให้ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถท าความเข้าใจผู้ให้ค าปรึกษา 
รวมท้ังกระบวนการให้ค าปรึกษา นอกจากการวางแผนแล้วผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสร้าง และรักษา
สัมพันธภาพระหว่างการให้ค าปรึกษาควบคู่ไปกับการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผล
การให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ค าปรึกษาที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มี
ความละเอียดอ่อน และมีบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง 

2. การสร้างและรักษาสัมพันธภาพ ในการให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ และรักษาสัมพันธภาพตลอดการให้
ค าปรึกษา เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
และในการสร้างสัมพันธภาพผู้ให้ค าปรึกษาอธิบายเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของผู้ให้ค าปรึกษา และ
ผู้รับค าปรึกษา รวมท้ังต้องแจ้งวัตถุประสงค์ และวิธีการในการให้ค าปรึกษาท่ีได้วางไว้ตามผังความคิด
เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน ออริงสกาย และคณะ (Orlinsky, Ronnestad, & 
Willutzi, 2004) กล่าวว่าสมรรถนะหลักน้ีประกอบไปด้วยความสามารถท่ีส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
1) การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 2) การประเมินความพร้อม การส่งเสริมพฤติกรรม และการรักษา
สัมพันธภาพ 3) การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา 4) การรับรู้ปัญหา และหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหา และ 5) การรับรู้ และใส่ใจระหว่างการพูดคุย และการสนทนาระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา
และผู้รับค าปรึกษา ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการสร้างสัมพันธภาพเป็นส่ิงท่ีท้าทายในการให้ค าปรึกษา 
และส่ิงท่ีท่าทายยิ่งกว่าก็คือการรักษาสัมพันธภาพต้ังแต่ต้นจบจบกระบวนการให้ค าปรึกษา 

3. การวางแผนให้การช่วยเหลือ ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีสมรรถนะในการวางแผน
ให้การช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา ซึ่งการวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการประเมิน การวิเคราะห์แนวคิดของ
ผู้รับค าปรึกษา รวมทั้งการวางแผนการให้ค าปรึกษา สมรรถนะในการวางแผนให้การช่วยเหลือ
ประกอบไปด้วยความสามารถ 5 ประการ ได้แก่ 1) การประเมิน และวิเคราะห์ผู้รับค าปรึกษา  
2) การวินิจฉัยความผิดปกติทางจิตท่ีแม่นย า 3) การพัฒนาความสามารถในการให้ค าปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4) การพัฒนาแผนการให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และ 5) การรายงานผลการให้
ค าปรึกษา 
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4. การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ในการให้ค าปรึกษาผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมี
ทักษะในการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะต้องเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง และปัญหาของผู้รับ
ค าปรึกษาในขณะน้ัน เพื่อด าเนินการตามแผนการให้ค าปรึกษา สเพอร์รี (Sperry, 2010) กล่าวว่า 
การใช้รูปแบบในการช่วยเหลือ เทคนิค ทักษะ และวิธีการจะแตกต่างกันออกไปเน่ืองจากการให้
ค าปรึกษามีความเฉพาะเจาะจง ดังน้ันสมรรถนะการให้ความช่วยเหลือ ประกอบด้วยความสามารถ 
3 ประการ ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าหมายในการให้ค าปรึกษา 2) การรักษาจุดเน้นในการให้ค าปรึกษา 
และ 3) รับรู้ และแก้ไขส่ิงท่ีมีกระทบระหว่างการให้ค าปรึกษา 

5. การประเมินและยุติการให้ค าปรึกษา ในการให้ค าปรึกษาสมรรถนะท่ีส าคัญ 
ก็คือการประเมิน และยุติการให้ค าปรึกษา เพื่อจะได้ติดตามผลการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง  
และท าให้การให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ (Anker, Duncan, & Sparks, 2009) สมรรถนะหลักน้ี
ประกอบด้วยความสามารถ 2 ประการ ได้แก่ การติดตามความคืบหน้าของกระบวนการให้ค าปรึกษา 
และการเตรียมความพร้อมในการยุติการให้ค าปรึกษา 

6. ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมและจริยธรรม การให้ค าปรึกษาผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องมีสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งมี
ความละเอียดอ่อน ดังน้ันในการให้ค าปรึกษาผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าความเข้าใจ และวางแผน
การให้ค าปรึกษาท่ีเหมาะสมกับความหลายหลาย (Sperry, 2010) เช่นเดียวกันกับความแตกต่าง
ทางจริยธรรมผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีสมรรถนะ และความสามารถในการรับรู้ประเด็นด้านจริยธรรม 
รักษาความลับ รวมท้ังหลีกเล่ียงความขัดแย้ง สมรรถนะน้ีประกอบด้วยความสามารถ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การพัฒนาการให้ค าปรึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) การวางแผน และ
ด าเนินการให้ค าปรึกษาอย่างละเอียดอ่อน และ 3) การให้ค าปรึกษาตามหลักของจริยธรรม 

สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะหลักในการให้ค าปรึกษาประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 
ได้แก่ พื ้นฐานทางความคิด การสร้างและรักษาสัมพันธภาพ การวางแผนให้การช่วยเหลือ 
การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ การประเมินและยุติการให้ค าปรึกษา และความอ่อนไหวทาง
วัฒนธรรมและจริยธรรม ซึ่งถ้าผู้ให้ค าปรึกษาทีทักษะ ความรู้ และมีความสามารถตามท่ีกล่าวมา
ก็จะท าให้การให้ค าปรึกษากลุ่มด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดีต่อผู้รับค าปรึกษา 
และสมรรถนะหลักท้ัง 6 สมรรถนะน้ันจะเป็นสมรรถนะท่ีผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องมีเพื่อการให้
ค าปรึกษาจะได้เกิดประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะนี้จะเป็นสมรรถนะหลักในการให้ค าปรึกษาต้ังแต่
ขั้นเริ่มต้นต้ังแต่การสร้างกรอบความคิด การสร้างสัมพันธภาพ การวางแผนให้ความช่วยเหลือ        
การด าเนินการให้ค าปรึกษา การประเมินผลการให้ค าปรึกษา และความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม 
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สมรรถนะเหล่าน้ีจะเป็นความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษา ซึ่งสามารถพัฒนาโดยการฝึกอบรม 
เน่ืองจากสมรรถนะจะเกี่ยวข้องกับความสามารถ ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ 

1.4 ความหมายของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
การให้ค าปรึกษากลุ่ม หรือ Group Counseling เป็นกระบวนการเพื่อให้สมาชิกในกลุ่ม

เรียนรู้และเข้าใจตนเองและผู้อื่น แต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นในความคิดใน
การแก้ปัญหา และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและสมาชิกในกลุ่มจะช่วยสนับสนุน 
ให้ก าลังใจและเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น เป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไขและพัฒนาตนเอง 
ได้มีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้หลายท่าน เช่น  
พนม ล้ิมอารีย์ (2548) ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มว่า เป็นกระบวนการท่ีผู้ให้
การปรึกษาจัดขึ้น เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มาขอรับค าปรึกษา ซึ่งมีจ านวนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
และผู้ให้การปรึกษา จะต้องเป็นผู้ท่ีได้รับการฝึกฝนอบรมทางด้านการให้ความช่วยเหลือทางจิตวิทยา
โดยเฉพาะ เพื่อช่วยให้ ผู้มาขอรับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองส่ิงแวดล้อม และน าความรู้ 
ความเข้าใจท่ีได้จากการปรึกษา ภายในกลุ่มไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขตนเอง ท าให้สามารถปรับตัว
ได้ดีขึ้นและสามารถน าตนเองได้ในท่ีสุด เช่นเดียวกับ วัชรี ทรัพย์มี (2549) ได้ให้ความหมายของ
การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลซึ่งมีความต้องการตรงกันท่ีจะปรับปรุงหรือ
แก้ไขปัญหาของตนเองมา ปรึกษาหารือซึ่งกันและกันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้ให้การปรึกษาร่วมอยู่ด้วย 
สมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสแสดงความรู้สึกความคิดเห็น ได้ระบายความรู้สึกขัดแย้งในใจ ได้ส ารวจ
ตนเอง ฝึกการยอมรับตนเอง กล้าท่ีจะเผชิญปัญหา และได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุง
ตนเอง พร้อมท้ังรับฟังความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น และได้ตระหนักว่าผู้อื่นก็มีปัญหาเช่นเดียวกับตนเอง 
นอกจากน้ียังมีนักจิตวิทยา และนักวิชาการของต่างประเทศท่ีได้ให้ความหมายของการปรึกษากลุ่ม 
เช่น โอล์เซน (Ohlsen, 1988) ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มว่า เป็นการให้
ความช่วยเหลือบุคคลปกติให้ยอมรับปัญหาต่าง ๆ ของตนเองและแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันก่อน ท่ีจะ
กลายเป็นปัญหารุนแรง นอกจากน้ีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มยังช่วยให้ผู้มีปัญหาสามารถเรียนรู้ท่ี
จะน าความคิดหรือ ประสบการณ์ท่ีได้จากกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และคอเรย์ (Corey, 
2016) ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มว่า เป็นกระบวนการของสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลท่ีเน้นในเรื่องความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมักจะเป็นปัญหาของ ผู้มารับบริการ 
ซึ่งโดยท่ัวไปจะเกี่ยวข้องกับการศึกษา อาชีพส่วนตัว และสังคมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดมุ่งหมาย
ท้ังการป้องกันและการบ าบัดรักษาบรรยากาศของกลุ่มเต็มไปด้วยความไว้วางใจและแสดงความเห็นอก
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เห็นใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การเปิดเผยเรื่องราวท่ีเป็น ความขัดแย้ง ความสับสน 
มีการพัฒนาตนเอง เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาของตนเอง 

จากท่ีนักวิชาการและนักจิตวิทยากล่าวถึงความหมายของการปรึกษากลุ่ม สามารถ
สรุปได้ว่าการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม หมายถึง กระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษา
และผู้รับการปรึกษา จ านวนต้ังแต่สองคนขึ้นไป โดยมีผู้ให้การปรึกษาเอื้ออ านวยให้กระบวนการ
กลุ่มด าเนินไปอย่างราบรื่น สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้และเข้าใจตนเองและผู้อื่น แต่ละคนมีโอกาส
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นในความคิดในการแก้ปัญหา และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้
การปรึกษาและสมาชิกในกลุ่มจะช่วยสนับสนุน ให้ก าลังใจและเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น 
เป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไขและพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี คอเรย์ (Corey, 2016) ยังได้กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม ดังน้ี 1) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตนเองและเรียนรู้บุคคลอื่น ๆ ท่ีเป็น
สมาชิกกลุ่ม 2) เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้และเพิ่มความรู้สึกในเอกลักษณ์ของตนเอง 3) เพื่อให้ยอมรับ
ในปัญหาของสมาชิกกลุ่ม 4) เพื่อเพิ่มการยอมรับ ความเชื่อมั่น และมุมมองใหม่ของตนเองและสมาชิก
คนอื่น ๆ 5) พัฒนาความห่วงใยและความเมตตาท่ีมีต่อคนอื่น 6) ค้นหาและพัฒนาการแก้ปัญหา
อย่างหลากหลายท่ีเป็นความขัดแย้งในใจ และ 7) น าไปสู่การตัดสินใจเลือกและเลือกอย่างฉลาด 

1.5 กระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
การให้ค าปรึกษากลุ่มจะมีลักษณะท่ีเฉพาะ เน่ืองจากจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 

การวางแผน รวมทั้งก าหนดกระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ล่วงหน้า ตลอดจนการยุติการให้
ค าปรึกษากลุ่มท้ังการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบท่ีใช้ระยะเวลาปกติ และการให้ค าปรึกษากลุ่มระยะส้ัน 
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีการพัฒนา ปรับเปล่ียนวิธีการในการให้ค าปรึกษากลุ่มให้เหมาะสมกับบริบท 
และความต้องการของผู้รับค าปรึกษา ท้ังน้ีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบระยะส้ันก็สามารถท าให้การให้
ค าปรึกษามีประสิทธิภาพได้ถ้ามีการวางแผน และมีกระบวนการให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การก าหนดเป้าหมายในการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีสามารถเป็นไปได้ และสามารถท าได้จริง (Corey, 
2016, p. 11) จะเห็นได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการท่ีท าให้สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์
กัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถคิดแก้ปัญหาได้ ดังน้ัน
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มจึงมีกระบวนการท่ีส าคัญตามท่ีวัชรี ทรัพย์มี (2549) กล่าวถึงกระบวนการ
ของการให้ค าปรึกษากลุ่มไว้ดังน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นท่ีผู้ให้การปรึกษาต้องก าหนดว่าในการจัดกลุ่มแต่ละ
กลุ่มน้ันต้องการกลุ่มประเภทใด จุดประสงค์ของกลุ่มคืออะไร เป็นกลุ่มเพื่อพัฒนาตนเอง หรือเพื่อ
แก้ปัญหา สมาชิกจะได้รับประโยชน์อะไร จากการเข้ากลุ่ม กระบวนการขั้นตอนในการคัดเลือกสมาชิก
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เป็นอย่างไร ก าหนดให้มีจ านวนสมาชิกกี่คน จ านวนครั้งในการเข้ากลุ่ม ระยะเวลาในการด าเนินการ
ให้การปรึกษาแต่ละครั้งกฎเกณฑ์ของกลุ่มมีอย่างไรบ้าง กลวิธีในการด าเนินกิจกรรมการประเมินผล
และการติดตามผลเป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการจะต้องเตรียมให้พร้อม ขั้นเลือกสมาชิก ในการเลือกสมาชิก
จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ บุคลิกภาพ ขนาดของกลุ่ม ช่วงเวลาและความถี่ใน
การด าเนินกลุ่ม การเลือกสมาชิกท่ีมีปัญหาหรือความต้องการตรงกัน ซึ่งแนวคิด เกี่ยวกับรายละเอียด
ขององค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ี มีนักวิชาการหลายท่านมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะกล่าว
รายละเอียดในหัวข้อต่อไป การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเข้ากลุ่ม ผู้ให้การปรึกษาควรพบ
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล เพื่ออธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจว่าการแบบกลุ่มคืออะไร แต่ละคนจะได้รับ
ประโยชน์อะไรจากการเข้ากลุ่ม และแต่ละคนมีบทบาท หน้าท่ีอย่างไร ความแตกต่างระหว่าง
การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มกับการปรับทุกข์กันในหมู่เพื่อนฝูง เป็นอย่างไร ผู้ให้การปรึกษาเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการถามถึงกระบวนการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ซึ่งรวมถึงประเด็นเกี่ยวกับการรักษาความลับ 
ช่วงเวลาของการจัดแต่ละครั้ง จ านวนครั้ง ตลอดจนความส าคัญของการเข้ากลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 
และถามความสมัครใจของผู้รับบริการก่อนเข้าร่วมกลุ่ม การเข้ากลุ่มครั้งแรกจะต้องมีการสร้าง
สัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกันท าให้เกิดบรรยากาศ
แห่งการไว้วางใจซึ่งกันและกัน อันจะท าให้สมาชิกกล้าพูดกล้าแสดงความ คิดเห็น หรือความรู้สึก
ของแต่ละคน และผู้ให้การปรึกษาควรอธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจ วัตถุประสงค์และบทบาทของ
สมาชิกในกลุ่ม ขั้นน้ีผู้รับบริการอาจแสดงความไม่แน่ใจหรือ มีความเครียด เมื่อรู้บทบาทหน้าท่ี
ของตน ผู้ให้การปรึกษาจะต้องใช้ทักษะของตนเอย่างถูกกาลเทศะ คือรู้ว่าจังหวะใดควรท าหรือพูด
อย่างไร และจะต้องสามารถประเมินบรรยากาศของกลุ่มและสังเกต ทีท่าของสมาชิกแต่ละคนได้
อย่างแม่นตรง สมาชิกแต่ละคนจะพัฒนาความไว้เนื้อเชื่อใจและสัมพันธภาพ อันดีต่อกัน ผู้ให้
การปรึกษาจะได้ก าหนดจุดมุ่งหมายส่วนตัวและความคาดหวังส่ิงท่ีจะได้รับจากการให้ค าปรึกษา
กลุ่มอย่างถูกต้องเหมาะสม การให้ค าปรึกษาในขั้นน้ี ควรเป็นการส ารวจแนวความคิดและความรู้สึก 
แต่ยังไม่ควรเริ่มแก้ปัญหา 

2. ขั้นด าเนินการ เป็นขั้นท่ีสมาชิกจะน าปัญหาและเรื่องราวของตนมาเล่าให้
กลุ่มฟัง และเปิดโอกาส ให้สมาชิกคนอื่นแสดงความคิดเห็นหรือช่วยแก้ปัญหา ถ้าเป็นกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพสมาชิกจะมีขวัญก าลังใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในระดับสูง ซึ่งจะน าไปสู่
การเต็มใจและมุ่งมั่นท่ีจะช่วยแก้ปัญหาในกลุ่ม ผู้ให้ค าปรึกษาจะมีโอกาสเป็นผู้สังเกตการณ์และ
สนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ แก้ปัญหาเพื่อขึ้น ขั้นน้ีจะใช้เวลาพบกันหลายครั้งจนกว่า
กระบวนการให้การปรึกษาน้ีจะได้ผล โดยผู้ให้การปรึกษาจะสามารถท าให้สมาชิกแต่ละคนได้พูด
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ถึงเรื่องราวและความรู้สึกของตน กล้าเผชิญปัญหา ยอมรับความจริง ยอมรับฟังค าวิจารณ์ของผู้อื่น 
รู้จักตนเอง ท้ังสามารถเข้าใจ ความรู้สึกของผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นลู่ทางการแก้ปัญหา
หรือปรับปรุงตนเอง ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ในขณะท่ีกลุ่มใกล้จะยุติการด าเนินการผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องเตรียมสมาชิกให้พร้อมกับการยุติกิจกรรมกลุ่ม ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้สมาชิกได้ประเมิน
พัฒนาการของตนเอง ระหว่างประสบการณ์กลุ่มและการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต  

3. ขั้นประเมินผล หลังจากการจัดการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้ให้การปรึกษา
จะต้องท าการประเมินผล กิจกรรมน้ัน ๆ โดยใช้กลวิธี ต่าง ๆ เป็นต้นว่า การสัมภาษณ์ผู้รับบริการ
เป็นรายบุคคล การสัมภาษณ์ ผู้ใกล้ชิด ผู้รับบริการ การใช้แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มมีความส าคัญ ท าให้สมาชิกกลุ่ม
เกิดการเรียนรู้ตนเองและเรียนรู้บุคคลอื่น ๆ ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม รวมท้ังการยอมรับ ความเชื่อมั่น และ
มุมมองใหม่ ค้นหาและพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายท่ีเป็นความขัดแย้งในใจ เพื่อน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาในอนาคต 

1.6 ทักษะของผู้น ากลุ่ม 
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการให้ค าปรึกษากลุ่มก็คือผู้น า

กลุ่ม ดังน้ันผู้น ากลุ่มจึงจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ และคุณลักษณะเหมาะสม รวมทั้งต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษากลุ่ม และจะต้องมีทักษะการเป็นผู้น ากลุ่มซึ่งสามารถเรียนรู้
และฝึกฝนได้ ทักษะของผู้น ากลุ่มท่ีส าคัญมีดังต่อไปน้ี (Corey, 2016, pp. 22-28)  

1. การฟังอย่างต้ังใจ (Active Listening) ผู้น ากลุ่มจะต้องให้ความสนใจกับส่ิงท่ี
สมาชิกกลุ่มพูด เพื่อจะได้จับประเด็นส าคัญของเน้ือหา ซึ่งในทักษะน้ีผู้น ากลุ่มอาจจะแสดงท่าทาง
ให้ความสนใจเมื่อสมาชิกกลุ่มก าลังพูด เช่น พยักหน้า การสบสายตา เป็นต้น หลังจากท่ีฟังสมาชิก
กลุ่มพูดเรียบร้อยแล้วผู้น ากลุ่มจะต้องเรียบเรียงค าพูดเพื่อการสรุปประเด็นสาระส าคัญของสมาชิก
กลุ่ม ท้ังน้ีเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้ส ารวจ และเข้าใจปัญหาของตนเองมากขึ้นอีกด้วย 

2. การทวนความ (Restating) เมื่อสมาชิกกลุ่มได้เล่าเรื่องราวเรียบร้อยแล้ว 
ผู้น ากลุ่มจะต้องจับประเด็นและทวนซ้ าในประเด็นท่ีส าคัญ เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม และผู้น ากลุ่มเข้าใจใน
ประเด็นปัญหาเหมือนกัน รวมทั้งท าให้ปัญหาที่คลุมเครือมีความชัดเจนมากขึ้น ในการทวน
ความผู้น ากลุ่มจะต้องพูดทวนให้กระชับ และไม่หลงประเด็นท่ีส าคัญ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้เห็นปัญหา
ของตนเองมากขึ้น 
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3. การท าให้กระจ่าง (Clarifying) ทักษะน้ีจะเกี่ยวข้องกับการฟังเน่ืองจากผู้ให้
ค าปรึกษาจะฟังอย่างต้ังใจ หลังจากท่ีสมาชิกกลุ่มได้เล่าถึงปัญหาแต่ในการเล่ายังมีความสับสน 
ในปัญหาอยู่ผู้น ากลุ่มจะต้องแยกแยะอารมณ์และความรู้สึกเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้เห็นปัญหา อารมณ์
ความรู้สึกของตนเองชัดเจนขึ้น ในทักษะน้ีผู้น ากลุ่มอาจจะใช้ค าถามในการถามประเด็นท่ีส าคัญ
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น รวมท้ังจะท าให้เข้าใจปัญหา และเกิดความกระจ่างมากขึ้น 

4. การสรุปความ (Summarizing) เป็นทักษะท่ีส าคัญหลังจากท่ีได้มีการพูดคุย
กันในกลุ่มถึงประเด็นใดประเด็นหน่ึงหรือการจบเซสชั่น เพราะหลังจากจบการให้ค าปรึกษาผู้น ากลุ่ม
จะต้องสรุปความเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม และผู้น ากลุ่มได้เข้าใจปัญหาตรงกันก่อนท่ีจะไปพูดคุยในเร่ือง
ต่อไปหรือก่อนการเริ่มเซสชั่นต่อไป เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการให้ค าปรึกษา ท้ังน้ีหลังจากท่ีผู้น า
กลุ่มสรุปความแล้วจะต้องให้ก าลังใจ และอธิบายถึงแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

5. การต้ังค าถาม (Questioning) ถ้าผู้น ากลุ่มใช้การต้ังค าถามกับสมาชิกกลุ่ม
มากเกินไปอาจจะส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และอาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้ อย่างไรก็
ตามการถามค าถามท่ีไม่ควรถามหรือไม่เหมาะสมจะท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึกว่าพวกเขา
ถูกสอบสวนข้อมูลส่วนตัว และจะท าให้รู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่ในกลุ่ม ดังน้ันการต้ังค าถามควรเป็น
ค าถามปลายเปิดท่ีไม่ต้องการค าตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เช่น “เกิดอะไรขึ้นกับคุณ” “คุณรู้สึกอย่างไร
กับเหตุการณ์น้ัน” เป็นต้น เพราะเป็นค าถามท่ีจะท าให้สมาชิกกลุ่มได้ส ารวจอารมณ์ และความรู้สึก
ของตนเองมากขึ้น 

6. การตีความ (Interpreting) ผู้น ากลุ่มจะตีความหลังจากท่ีสมาชิกกลุ่มได้เล่า
อธิบาย ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง โดยผู้น ากลุ่มจะตีความพร้อมต้ังสมมติฐาน
เบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาน้ัน เพื่อให้เห็นมุมมองของปัญหา และทางเลือกในการแก้ปัญหา การตีความ
จะแม่นย าหรือตรงถามข้อเท็จจริงเพียงใดจะขึ้นอยู่กับความรู้ และประสบการณ์ท่ีมากพอของผู้น ากลุ่ม 
ดังน้ันการรวบรวมข้อมูลของสมาชิกกลุ่มจะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการประเมิน และการตีความ  
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้น ากลุ่มจะต้องมีทักษะในการตีความของท้ังกลุ่มโดยรวมโดยตีความ
การค าพูด อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม 

7. การเผชิญหน้า (Confronting) เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญ และท้าทายมาก เพราะ
การเผชิญหน้ากับสมาชิกกลุ่มมีท้ังผลดี และผลเสีย เมื่อเข้าสู่การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มบางคนอาย
ท่ีจะเผชิญหน้าเพราะกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น รวมท้ังการถูกปิดกั้นปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม 
ท าให้สมาชิกกลุ่มไม่กล้าท่ีจะพูด และมีปฏิสัมพันธ์พันซึ่งกันและกัน ดังน้ันในการเผชิญหน้าเป็น
ทักษะท่ีส าคัญท่ีผู้น ากลุ่มจะต้องเรียนรู้ เพราะในการเผชิญหน้าจะเกี่ยวข้องกับการใช้ค าพูด และ
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การแสดงพฤติกรรมในขณะน้ันด้วย ถ้าการเผชิญเป็นไปได้ด้วยดี ท้ังผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มกล้าท่ี
จะเผชิญหน้าจะท าให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และกล้าท่ีจะพูดคุยแลกเปล่ียน
ซึ่งกันและกันมากขึ้น 

8. การสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Feelings) เป็นทักษะท่ีส าคัญในการให้
ค าปรึกษาเน่ืองจากทักษะน้ีจะท าให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเองจาก
ผู้น ากลุ่ม ผู้น ากลุ่มท่ีมีทักษะน้ีจะท าให้การปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะท าให้
สมาชิกกลุ่มเข้าใจความรู้สึก รู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น 

9. การให้ก าลังใจ (Supporting) ทักษะน้ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเมื่อสมาชิกกลุ่ม
มีการเปิดเผยข้อมูลหรือเร่ืองราวความเจ็บปวด ผู้น ากลุ่มสามารถให้ก าลังใจสมาชิกกลุ่มในเวลาท่ี
เหมาะสมเพื่อแสดงถึงว่าผู้น ากลุ่มก าลังต้ังใจฟังเรื่องราวของสมาชิกกลุ่ม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
สมาชิกกลุ่มมีก าลังใจท่ีจะใช้ชีวิตหรือแก้ปัญหาต่อไป 

10. การใส่ใจ (Empathizing) เป็นทักษะท่ีเป็นทักษะหลักของการให้ค าปรึกษา
เป็นความสามารถของผู้น ากลุ่มท่ีจะมีความรู้สึกร่วมหรือเข้าไปอยู่ในโลกของสมาชิกกลุ่มซึ่งเป็น
การแสดงความเห็นอกเห็นใจรูปแบบหน่ึง ในการให้ค าปรึกษาถ้าสมาชิกกลุ่มได้เล่าเร่ืองราวหรือ
ประสบการณ์ท่ีเผชิญอย่างละเอียด และชัดเจนจะช่วยให้ผู้น ากลุ่มมีความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ
สมาชิกกลุ่มมากขึ้น 

11. การอ านวยความสะดวก (Facilitating) ทักษะน้ีมีจุดมุ่ งหมายเพื่อ เพิ่ม
ประสบการณ์กลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มได้บรรลุเป้าหมายในการให้ค าปรึกษา ทักษะการอ านวย
ความสะดวกจะเพิ่มประสิทธิภาพให้การให้ค าปรึกษากลุ่มก็ต่อเมื่อการส่ือสารภายในกลุ่มชัดเจน 
และตรงกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มต้องการให้ช่วยเหลือ รวมท้ังการส่ือสารท่ีชัดเจนระหว่างสมาชิกกลุ่ม
กับผู้น ากลุ่ม รวมท้ังทักษะการอ านวยความสะดวกจะน าไปสู่การชี้แนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อีกด้วย 

12. การเริ่มต้น (Initiating) ผู้น าท่ีมีการริเริ่มหรือการเริ่มต้นท่ีดีจะท าให้การให้
ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ในขั้นเร่ิมต้นของการให้ค าปรึกษาผู้น ากลุ่ม
ท่ีมีทักษะน้ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มอยากเข้าร่วมกลุ่มมากขึ้น รวมท้ังการใช้เทคนิคต่าง ๆ ท่ีช่วยให้
สมาชิกกลุ่มได้ส ารวจตัวเองในขั้นเริ่มต้น ดังน้ันการเริ่มต้นกลุ่มจึงมีความส าคัญเพราะจะท าให้ 
การให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่น และท าให้การท างานของผู้น ากลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

13. การก าหนดเป้าหมาย (Setting Goals) ถือว่าเป็นหัวใจของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ถ้าผู้น ากลุ่มก าหนดเป้าหมายจะท าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษามากขึ้น และ
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การก าหนดเป้าหมายต้องท าต้ังแต่ขั้นเริ่มของกลุ่มเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีส าคัญ นอกจากน้ียังจะต้อง
สอบถามสมาชิกกลุ่มถึงเป้าหมายของการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มด้วยเพื่อจะได้มีจุดหมาย 
และเป้าหมายในการให้ค าปรึกษากลุ่มตรงกัน 

14. การประเมินผล (Evaluating) จะต้องท าอย่างต่อเนื่องต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ
การให้ค าปรึกษากลุ่ม เน่ืองจากจะได้ประเมินในแต่ละเซสชั่นของการให้ค าปรึกษากลุ่ม ท้ังน้ีเพื่อเป็น
การประเมินทิศทางการให้ค าปรึกษาว่าตรงกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ ถ้าไม่ตรงจะได้มีการเปล่ียน
แปลในเซสชั่นต่อไป เมื่อเสร็จส้ินการให้ค าปรึกษากลุ่มท้ังผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มจะต้องร่วมกัน
ประเมินการให้ค าปรึกษากลุ่มด้วย 

15. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Giving Feedback) ผู้น ากลุ่มสามารถติชมสมาชิก
กลุ่มได้ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มมากขึ้น รวมท้ังเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้
แสดงความรู้สึกหรือที่สิ่งเขาคิดจากการร่วมกลุ่ม จุดประสงค์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับคือ 
การประเมินตามสภาพจริงว่าสมาชิกกลุ่มมีการแสดงออกในกลุ่มรวมท้ังการยอมรับข้อเสียของ
ตนเองท้ังน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

16. การชี้แนะ (Suggesting) เป็นการให้ความช่วยเหลือใช้สมาชิกเกิดทักษะการคิด
หรือเพื่อหาแนวทางท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา โดยให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้จากประสบการณ์
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู้น ากลุ่มเป็นผู้ชี้แนะแนวทางเพื่อให้สมาชิกกลุ่มพิจารณาในการแก้ปัญหา 
รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าในสิ่งที่สมาชิกกลุ่มควรท าในการเผชิญกับปัญหา 
และผลท่ีจะตามมาหลังจากการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 

17. การปกป้อง (Protecting) ในการด าเนินการให้ค าปรึกษากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม
อาจจะมีความคิดเห็นไม่ลงรอยกันหรืออาจจะมีการทะเลาะกัน ดังน้ันผู้น ากลุ่มจะต้องมีทักษะใน
การปกป้องสมาชิกกลุ่มจากความรู้สึกเชิงลบ และผู้น ากลุ่มจะต้องปฏิบัติกับสมาชิกกลุ่มอย่างเท่า
เทียมกันโดยปราศจากอคติ 

18. การเปิดเผยตนเอง (Disclosing Oneself) ในขั้นเริ่มต้นของการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้น ากลุ่มอาจจะต้องเปิดเผยตนเองก่อนเพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความไว้วางใจ และเพื่อให้
การให้ค าปรึกษากลุ่มด าเนินไปอย่างราบรื่น และมีแนวโน้มท่ีสมาชิกกลุ่มกล้าท่ีจะเปิดเผยตนเอง
รวมท้ังกล้าท่ีจะเล่าปัญหาได้มากขึ้น 

19. การเป็นตัวแบบ (Modeling) ทักษะน้ีผู้น ากลุ่มต้องเป็นตัวแบบเพื่อให้สมาชิก
กลุ่มได้เรียนรู้จากผู้น ากลุ่ม เมื่อผู้น ากลุ่มเคารพ และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอยากเห็น



  34 

อกเห็นใจจะสะท้อนให้สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในกลุ่ม และเคารพซึ่งกันและกันโดยท่ีได้เรียนรู้
จากผู้น ากลุ่ม และผู้น ากลุ่มยังสามารถสอนสมาชิกให้เป็นแบบอย่างซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม 

20. การเชื่อมโยง (Linking) เป็นการท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กันในส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มมีเหมือนกันหรือคลายกัน เช่น ปัญหาใกล้เคียงกัน รวมท้ังผู้น ากลุ่มจะต้อง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มทุกคนโดยอาศัยความเชื่อมโยงเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้เล่า
ถึงปัญหา และความต้องการ รวมท้ังการเชื่อมโยงสมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
ซึ่งจะท าให้การให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่น และสมาชิกคนมีส่วนร่วมในกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกัน 

21. การยับยั้ง (Blocking)ในการให้ค าปรึกษากลุ่มบางครั้งผู้น ากลุ่มจะต้องคอย
ยุติหรือหยุดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ภายในกลุ่ม โดยท่ีจะต้องใช้ไหวพริบ และความสามารถใน
การหยุดพฤติกรรมน้ัน เช่น เมื่อสมาชิกกลุ่มก าลังก้าวล้ าความเป็นส่วนตัวของสมาชิกคนอื่นอยู่
ผู้น ากลุ่มจะต้องหยุดพฤติกรรมนั้น และให้สมาชิกในกลุ่มแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

22. การยุติ (Terminating) ผู้น ากลุ่มจะต้องเรียนรู้ว่าควรจะท าการยุติการให้
ค าปรึกษากลุ่มเมื่อไหร่ ซึ่งทักษะการยุติเป็นทักษะท่ีจ าเป็นในแต่ละเซสชั่น หลังจากท่ีมีการยุติแล้ว
ผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มจะต้องร่วมกันสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ และผู้น ากลุ่มจะเสนอแนะในการน าส่ิง
ท่ีได้เรียนรู้น้ันไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อเตรียมพร้อมให้สมาชิกกลุ่มสามารถจัดการกับ
ปัญหาท่ีเผชิญภายหลัง นอกจากน้ีในการยุจิการให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องมีการประเมิลผล และ
ติดตามผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม รวมท้ังอาจจะต้องเตรียมพร้อมในการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล
เพิ่มเติมหลังจากการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าทักษะของผู้น ากลุ่มมีความส าคัญต่อการให้ค าปรึกษา
กลุ่มอย่างมาก เน่ืองจากทักษะเหล่าน้ีจะท าให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม
รวมท้ังการท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งผู้น ากลุ่มจะเป็นท่ีจะต้องใช้ทักษะการเปิดเผย
ตนเองเพื่อให้สมาชิกกลุ่มกล้าท่ีจะเล่าเร่ืองราวของตนเอง นอกจากน้ีทักษะพื้นฐานท่ีส าคัญ ได้แก่ 
การฟังอย่างตังใจ การทวนความ การสรุปความ และการยุติก็มีความส าคัญในการเข้าใจปัญหาของ
สมาชิกกลุ่ม และท าให้เข้าใจปัญหาตรงกัน และสุดท้ายจะเป็นการยุติกลุ่ม จะเห็นได้ว่าทักษะของ
ผู้น ากลุ่มมีความส าคัญต่อกระบวนการให้ค าปรึกษาเป็นอย่างมากอีกท้ังยังท าให้การให้ค าปรึกษา
กลุ่มประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 
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1.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษา 
ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษาท้ังงานวิจัยใน

ประเทศไทย และต่างประเทศ ดังน้ี 
นพพร แสงทอง (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 2) ศึกษาผลของการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ซึ่งการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ  
ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้เชี่ยวชาญ
กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา จ านวน 22 คน และกลุ่มท่ีใช้ศึกษาเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
จ านวน 92 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย ระยะท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา ผู้วิจัย
เลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนกลุ่มแรกท่ีมีคะแนนต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 24 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้เจตคติและทักษะการให้ค าปรึกษา และ
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษามีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมา 2) การเสริมสร้างสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพบว่า หลังการทดลอง
ของกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สิรภัทร โสตถิยาภัย (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและเสริมสร้างสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพส าหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพส าหรับพยาบาล
วิชาชีพ และสร้างโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพแก่พยาบาลวิชาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในภาคใต้ กลุ่มแรกท่ีใช้ศึกษาองค์ประกอบ จ านวน 450 คน และกลุ่มท่ี 2 จ านวน 12 คน เข้าร่วม
การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ พบว่าโมเดลมีความเหมาะสม
พอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถวัดองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา ด้านสุขภาพได้ 
5 องค์ประกอบ คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ด้านความรู้ 
และด้านทักษะ 2) คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 
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ที่ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในภาคใต้ จ านวน 450 คน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง จ านวน 4 องค์ประกอบ 
คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง และด้านทักษะ ส าหรับ
องค์ประกอบ ด้านความรู้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 3) สมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรม 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
แสดงว่าโปรแกรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีผลให้สมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพของพยาบาล
วิชาชีพเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 

กฤตวรรณ ค าสม (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน การสร้าง
โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน และการศึกษาผลของการน าโปรแกรม
การฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
นักศึกศสมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มอีสานเหนือ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มแรกใช้ในการศึกษา
องค์ประกอบจ านวน 1,000 คน และกลุ่มท่ีสองเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 12 คน และกลุ่มควบคุม 12 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนพบว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ 2) โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเริ่มด าเนินการพัฒนา ขั้นด าเนินการพัฒนา ขั้นสรุป และขั้นน าไปใช้ 
3) ผลการใช้โปรแกรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน พบว่า ในกลุ่มทดลอง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนทุกองค์ประกอบหลังการทดลอง และหลังติดตามผลสูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมพบว่า หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลกลุ่มทดลองมีคะแนนทุกองค์ประกอบ
สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อาดัม นีละไพจิตร (2553) ได้ท างานวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มส าหรับครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม และเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนสอน
ศาสนาอิสลาม เป็นงานวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มส าหรับครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จ านวน 211 คน เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีคะแนนสมรรถนะ
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การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต้ังแต่เปอร์เซนไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 9 คน ผลการวิจัย พบว่า โมเดล
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เจตคติต่อการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
การเป็นผู้น ากลุ่ม ความรู้การให้ค าปรึกษากลุ่ม และทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่ม การพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มส าหรับครูโรงเรียนเกชนสอนศาสนาอิสลาม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
เร่ิมต้น ขั้นการด าเนินการ และขั้นยุติ และกลุ่มฝึกอบรมมีผลท าให้สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ส าหรับครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 

กุลฑล ตรียะวรางพันธ์ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ครอบครัวและการสร้างโมเดลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวส าหรับครู
แนะแนว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวและการสร้างโมเดลฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวส าหรับครูแนะแนว เป็นงานวิจัยและพัฒนา 
มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมเขตภาคเหนือตอนล่าง 10 จังหวัด จ านวน 
424 คน เพื่อศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัว และครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 
8 คน ท่ีมีคะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวต่ ากว่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาครอบครัว เจตคติต่อการให้ค าปรึกษาครอบครัว และทักษะการให้ค าปรึกษา
ครอบครัว โมเดลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นเริ่มการฝึกอบรม ขั้นด าเนินการฝึกอบรม และขั้นสรุปผลการฝึกอบรมและโมเดลการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาครอบครัวมีผลให้ครูแนะแนวมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ครอบครัวเพิ่มมากขึ้น 

Amat et al. (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ส าหรับเกย์และเลสเบี้ยน: ในมุมมองของมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้
ค าปรึกษาเกย์และเลสเบี้ยนในประเทศมาเลซีย โดยอิงจากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาส าหรับเกย์ และเลสเบี้ยน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มตัวอย่าง 15 คนโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีประสบการณ์ใน
การให้ค าปรึกษาเกย์ และเลสเบี้ยนมาก่อน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาเกย์ และเลสเบี้ยน ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความรู้ และสามารถให้ค าแนะน าผู้รับค าปรึกษา 
รวมทั้งต้องมีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน และกระบวนการในการให้ค าปรึกษาเกย์ และเลสเบี้ยน 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดสมรรถนะภูเขาน้ าแข็งเพื่อศึกษาทักษะ ความรู้ และเจตคติ 
จากงานวิจัยพบว่าสมรรถนะด้านความรู้ และทักษะ เป็นองค์ประกอบที่สามารถพัฒนาได้ง่าย 
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ส่วนสมรรถนะด้านเจตคติเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความคิด แรงจูงใจ และบทบาททางสังคมซึ่งเป็น
สมรรถนะท่ีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งเป็นการยากท่ีจะพัฒนา แต่ก็สามารถพัฒนาได้โดยสร้างความตระหนัก
เพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดี ดังน้ันสมรรถนะการให้ค าปรึกษาเป็นความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษาในการเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษามืออาชีพซึ่งพัฒนาได้โดยการอบรม และสามารถช่วยเหลือให้ค าปรึกษาเกย์ 
และเลสเบี้ยนได้ 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสามารถ
พัฒนาได้ เน่ืองจากสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักคือ ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ
ซึ่งสามารถพัฒนาได้จากการฝึกอบรม 

2. ความหยุ่นตัว 
ความหยุ่นตัว มีค าที่มีลักษณะเดียวกัน คือ ความเข้มแข็งทางใจ ความยืดหยุ่นทางใจ 

พลังสุขภาพจิต การฟื้นตัว เป็นต้น ซึ่งใช้ค าว่า Resilience เช่นเดียวกัน ถ้าจะแปลตามความหมายตาม
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษแล้วจะมีความหมายว่า ความสามารถในการกลับสู่สภาพปกติ หรือการฟื้นตัวอย่าง
รวดเร็วหลังจากท่ีต้องเผชิญกับความยากล าบาก แต่ในทางจิตวิทยาแล้ว ความหยุ่นตัว จะหมายถึง 
ความสามารถในการพาตัวเองกลับสู่ความสมดุลของชีวิต ความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
หลังจากเผชิญกับความทุกข์ยากหรือเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต ความหยุ่นตัว
เป็นการตอบสนองเชิงบวกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต จนสามารถก้าวข้ามและผ่านพ้นอุปสรรค
ไปได้ และความหยุ่นตัวจะช่วยป้องกันความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า อีกท้ังยัง
ช่วยให้เกิดมีความพึงพอใจในชีวิต มีความเคารพตนเอง และช่วยให้รับรู้ความสามารถของตนเอง
เมื่อต้องพบเจอกับอุปสรรค ผู้ที่มีความหยุ่นตัวจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ ท าให้รับมือกับ
ทุกการเปล่ียนแปลงในชีวิตได้อย่างดี และไม่ว่าสถานการณ์ในชีวิตจะเป็นอย่างไร ผู้ท่ีมีความหยุ่นตัว
จะไม่เคยย่อท้อต่ออุปสรรค และละท้ิงความฝันของตัวเอง 

นอกจากค าว่า Resilience แล้ว ยังมีนักจิตวิทยาท่ีได้ศึกษาในเร่ืองท่ีใกล้เคียงกัน และใน
บางค ามีความหมายคล้ายกัน เช่น ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Psychological Resiliency) ความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ (Emotional Resiliency) ความเข้มแข็งอดทน (Hardiness) ความแกร่ง (Resourcefulness) 
แต่ท่ีมักจะใช้บ่อย คือ ความเข้มแข็งอดทน (Hardiness) ซึ่งเป็นค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับ 
ความหยุ่นตัว (Resilience) แต่จะมีความแตกต่างกันตรงท่ีความเข้มแข็งอดทนจะรวมไปถึง
ความเข้มแข็งอดทนทางด้านร่างกาย แต่ความหยุ่นตัวจะเน้นไปท่ีความเข้มแข็งภายในจิตใจท่ีจะ
สามารถท าให้ผ่านพ้นอุปสรรคหรือสถานการณ์วิกฤติในชีวิตไปได้ นอกจากน้ี ลูธาร์ ชิคเชสติ และ 
เบ็คเคอร์ (Luthar, Cicchetti, & Becker, 2000) ยังมองว่าความหยุ่นตัวเป็นพฤติกรรมทางบวก 
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ท่ีบุคคลใช้ในการปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ความเจ็บปวดจากเหตุการณ์ 
หรือสามารถเผชิญปัญหา และสามารถฟันฝ่าปัญหาไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Positive Outcome) 
ซึ่งสอดคล้องกับพนมวรรณ ก ายาน (2552) ท่ีกล่าวว่าความหยุ่นตัวเป็นตวามเข้มแข็งในการมองโลก 
เพื่อการด ารงอยู่ และมีความผาสุกกับชีวิตท้ังท่ีต้องเผชิญกับส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดความเครียด 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าความหยุ่นตัว เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ใน
การปรับตัวให้เกิดความสมดุลในชีวิต เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล าบาก นอกจากน้ียังมี
นักจิตวิทยาชื่อ Joshua Miles นักจิตวิทยาบ าบัดจากสถาบัน British Association for Counselling 
and Psychotherapy ได้กล่าวว่าประเภทของ Resilience มีอยู่ 3 ประเภท คือ ความยืดหยุ่น
โดยธรรมชาติ (Inherent Resilience) น่ีคือความยืดหยุ่นท่ีมีติดตัวเรามาต้ังแต่เกิด ความยืดหยุ่น
แบบน้ีช่วยปกป้องเราและสอนเราให้รู้จักยอมรับความเส่ียงท่ีจะส ารวจโลกใบใหม่ ความยืดหยุ่น
ที่ปรับได้ (Adapted resilience) ความยืดหยุ่นประเภทน้ีเกิดขึ้นในสถานการณ์เล็ก ๆ ประจ าวัน
ของ เช่นการโดนต าหนิจากเจ้านายในท่ีท างาน จากน้ันก็อาจจะต้องเปลี่ยนวิธีคิดหรือวิธีการท างาน 
ปรับให้เข้ากับความต้องการของเจ้านาย อย่างน้ีคือความยืดหยุ่นท่ีปรับตามสถานการณ์ได้  
และความยืดหยุ่นจากการเรียนรู้ (Learned Resilience) ความยืดหยุ่นประเภทน้ีจะถูกสร้างขึ้น
เมื่อเจอปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตหลาย ๆ ครั้งเข้า จนกระท่ังเกิดกลไกการเรียนรู้ และเป็นคลังสะสมเอาไว้
หยิบออกมาใช้ในการเผชิญกับสถานการณ์เลวร้ายท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีก ดังน้ันความหยุ่นตัวจึงเป็น
ส่ิงส าคัญ เพราะจะช่วยให้เราสามารถพัฒนากลไกเพื่อป้องกันจิตใจของ ช่วยให้รักษาสมดุลในชีวิต
ในช่วงเวลาท่ียากล าบากหรือเกิดความเครียด และยังสามารถปกป้องไม่ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต
ได้อีกด้วย 

2.1 ความหมายของความหยุ่นตัว 
มีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาหลายท่านท่ีได้ให้ความหมายของความหยุ่นตัวในลักษณะ

ท่ีคล้ายกัน รูทเทอร์ (Rutter, 1987) และดายเออร์ และแม็คกวินเนส (Dyer & McGuinness, 1996) 
ได้ให้ความหมายของความเข้มแข็งทางจิตใจไปในแนวเดียวกันว่า ความเข้มเข้มแข็งทางใจเป็น
องค์ประกอบทางร่างกาย และจิตใจ และเป็นกระบวนการท่ีบุคคลฟื้นตัวจากเหตุการณ์วิกฤตในชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับ กรอทเบิร์ก (Grotberg, 2005) ท่ีกล่าวว่าความหยุ่นตัวเป็นความสามารถในการฟื้นตัว 
เป็นความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลในการป้องกันจิตใจของตนเองจากการสูญเสีย เมื่อต้องผ่าน
เหตุการณ์ท่ีเลวร้าย และได้รับผลกระทบในทางลบจากเหตุการณ์เหล่าน้ัน ซึ่งความหยุ่นตัวสามารถ
พัฒนาได้ต้ังแต่วัยเด็ก ซึ่งความสามารถน้ีสามารถเสริมสร้างให้บุคคลมีความพร้อมใน 3 องค์ประกอบหลัก 
ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาความหยุ่นตัว ได้แก่ I am คือ ส่ิงท่ีฉันเป็น I have คือ ส่ิงท่ีฉันมี และ I can 
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คือ ฉันสามารถ ซึ่งส่ิงท่ีฉันเป็น และส่ิงท่ีฉันสามารถจะเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล และส่ิงท่ีฉันมีจะ
เกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีมาสนับสนุน นอกจากน้ี เอบอโอลา และยูโดฟีย (Abiola & Udofia, 2011) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของความหยุ่นตัวว่า ความหยุ่นตัวจะเกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งภายในตัวบุคคล 
ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น และมีความสามารถในการรับมืออย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อเผชิญกับความทุกข์ยาก เช่น เหตุการณ์ในชีวิตท่ีตึงเครียด เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวถึงความหมายของความหยุ่นตัว ยังมีกรมสุขภาพจิต (2552) ท่ีได้ให้
ความหมายของความหยุ่นตัวว่า เป็นการฟื้นฟูพลังใจในภาวะวิกฤต เป็นศักยภาพทางอารมณ์และ
จิตใจในการปรับใจและพื้นตัวภายหลังที่พบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความยากล าบาก อันเป็นคุณสมบัติหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคและด าเนินชีวิต 
ได้อย่างมีความสุข เป็นกระบวนการปรับใจและฟื้นตัวเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ยากล าบากหรือ
วิกฤตได้ส าเร็จ แสดงให้เห็นถึงการเอาชนะปัญหาอุปสรรคของชีวิตโดยใช้พลังสุขภาพจิตท่ีดีท่ีเข้มแข็ง 
ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการของไทย พัชรินทร์ นินทจันทร์ (2558) และอัจฉราภรณ์ สุขารมณ์ (2559) 
ท่ีได้กล่าวถึงความหยุ่นตัวว่า เป็นความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลในการยืนหยัดอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่าใกลางสถานการณ์อันเลวร้ายในชีวิต หรือเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในชีวิต 
อีกท้ังยังเป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะผ่านภาวะวิกฤต โดยใช้ศักยภาพทางอารมณ์ และ
จิตใจในการท่ีจะฟื้นนตัวภายหลังท่ีพบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ท่ีให้เกิดความยากล าบาก
ได้ส าเร็จ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเอาชนะปัญหา และอุปสรรคของชีวิต โดยใช้จิตใจที่เข้มแข็งและ
ยังสามารถใช้วิกฤตให้เป็นโอกาส สามารถยกระดับจิตใจ ความคิด และการด าเนินชีวิตไปในทางที่ดี
และประสบผลส าเร็จได้ ภายหลังท่ีได้เผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตน้ันให้ผ่านพ้นไป 

ความหมายของความหยุ่นตัวยังเกี่ยวข้องกับลักษณะประจ าตัวบุคคล (Personality 
Traits) ซึ่งเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล ประกอบกับความสามารถ และศักยภาพท่ีมีในตัวบุคคลใน
การปกป้องตัวเองจากเหตุการณ์ที่เลวร้าย หรือวิกฤตในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ ลูธาร์ ครอสแมน 
และสมอลล์ (Luthar, Crossman, & Small, 2015) ท่ีได้กล่าวถึงความหยุ่นตัวว่า เป็นลักษณะของ
บุคคล และความสามารถของบุคคลในการปรับตัว ความสามารถในการควบคุมและจัดการอารมณ์
ของตนเอง และเกิดเป็นความหยุ่นตัว ซึ่งคุณลักษณะของบุคคลสามารถพัฒนาได้ต้ังแต่วัยเด็ก โดย
คุณลักษณะดังกล่าวเกิดจาก สภาพแวดล้อม และการเล้ียงดูจากครอบครัว นอกจากน้ี Schiraldi 
(2017) ยังได้ให้ความหมายของความหยุ่นตัวว่า เป็นความเข้มแข็งภายในจิตใจ และอุปนิสัยท่ีมีมา
ต้ังแต่ก าเนิด และจากการพัฒนาภายหลัง ที่ท าให้บุคคลสามารถตอบสนองต่อความทุกข์ยาก 
และสามารถป้องกันตนเองจากสภาวะความเครียด ความวิตกกังวล และการเนินชีวิตท่ีต้องเจอกับ
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อุปสรรค ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความหยุ่นตัวเป็นการท่ีบุคคลสามารถเผชิญกับอุปสรรค และสามารถ
ปรับตัวได้ในสถานการณ์ที่วิกฤติ รวมท้ังการปรับตัวในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัย
ความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม และความหยุ่นตัว
สามารถฝึกฝน และพัฒนาได้ โดยท่ีบุคคลจะมีการพัฒนาช้าหรือเร็วต่างกัน 

จากความหมาย และค านิยามของความหยุ่นตัวท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ความหยุ่นตัว หมายถึง ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี ความยืดหยุ่น และความเข้มแข็งภายใน
จิตใจ ตลอดจนความสามารถในการรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ท่ี
ยากล าบาก 

2.2 ความส าคัญของความหยุ่นตัว 
ความหยุ่นตัวมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคคลที่มีความหยุ่นตัวจะมี

การฟื้นคืนสภาพจิตใจหลังจากท่ีเผชิญกับปัญหาได้ รวมท้ังความหยุ่นตัวสามารถลดความรุนแรง
ของสภาพจิตใจเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ นอกจากน้ีความหยุ่นตัวยังช่วยแก้ปัญหา
ทางด้านการแพทย์ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความหยุ่นตัวจะมีความเข้มแข็งทางจิตใจ เมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคก็จะสามารถจัดการกับปัญหา และสามารถข้ามผ่านปัญหาได้ รวมท้ังจะช่วย
ลดความเครียดและความวิตกกังวล ซึ่งจะส่งผลต่อร่างกาย และสภาพจิตใจซึ่งจะลดอัตราการเข้า
โรงพยาบาลเพราะการเส่ียงต่อโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ มากขึ้น ความหยุ่นตัวเป็นเรื่องเกี่ยวกับทักษะ 
และความสามารถของบุคคลไม่เพียงแต่จะช่วยในการเผชิญกับปัญหาแต่ยังจะช่วยให้บุคคลเจริญ
ทางจิตใจ อารมณ์ ร่างกาย และสติปัญญา นอกจากน้ี เคสเลอร์ และคณะ (Kessler et al., 2005) 
ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาความหยุ่นตัว ดังน้ี 

1. สามารถจัดการกับความรู้สึกทางด้านลบของตนเอง ไม่ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์
ท่ีบ้าน ที่ท างาน หรือความสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม รวมทั้งสถานการณ์ที่อาจจะก่อให้เกิด
ความเครียด 

2. สามารถฟื้นตัวจากสภาวะท่ีก่อให้เกิดความเครียด หรือความวิตกกังวล รวมท้ัง
สถานการณ์ ปัญหา และอุปสรรคท่ีต้องเผชิญในชีวิต 

3. สามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิตเมื่อต้องเจอกับเหตุการณ์ที่วิกฤติ  เช่น 
การถูกล่วงละเมิด ความเจ็บปวด การหย่าร้าง เป็นต้น ซึ่งถ้าสามารถปรับตัว และฟื้นคืนสภาพจิตใจได้
จะไม่ส่งผลต่อความผิดปกติทางจิต 

นอกจากนี้ ชีรอลดิ (Schiraldi, 2017) ยังได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มี
ความหยุ่นตัวว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถจัดการกับความเครียด มีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 
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มีความเคารพในตนเอง เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี มีความฉลาดทางอารมณ์ รู้ความหมายในชีวิต 
มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความสมดุลในชีวิต นอกจากนี้บุคคลที่มี
ความหยุ่นตัวจะมีทักษะทางสังคม มีความยืดหยุ่นในชีวิต รวมท้ังยอมรับความเป็นจริง เมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหาจะมีความสามารถในการใช้ทักษะการคิดในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ บิคฮอม 
(Birkholm, 2019, pp. 3-4) ท่ีกล่าวว่าความหยุ่นตัวจะต้องสอดคล้องกับลักษณะ 8 ประการ ดังน้ี 
1) ค่านิยม 2) การรับรู้ความทุกข์ยาก 3) ความผาสุกทางใจ 4) ความยืดหยุ่นในชีวิต 5) ทักษะการเผชิญ
ปัญหา 6) มีความรู้สึกเชิงบวกต่อตนเอง 7) มีทักษะทางสังคม และ 8) มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล ซึ่งท้ังหมด
ถือเป็นรากฐานของความหยุ่นตัว และบิคฮอม (Birkholm, 2019, pp. 5-10) ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ 
และความส าคัญของความหยุ่นตัว ดังน้ี 

1. ท าให้บุคคลมีความเข้มแข็งขึ้นจากการเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
รวมท้ังยังท าให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายในชีวิต 

2. ท าให้บุคคลค้นหาความหมายของความทุกข์ยากในชีวิต จะท าให้ทราบว่าขณะน้ี
ก าลังเผชิญกับปัญหาอะไร และอะไรก าลังเกิดขึ้น รวมท้ังการให้โอกาสตัวเองในการแก้ปัญหา 

3. ท าให้บุคคลมีความสุขสงบทางใจ สมารถรักษาสภาวะจิตใจให้สงบได้แม้ต้อง
อยู่ท่ามกลางปัญหาท่ีเกิดขึ้น เรียนรู้ท่ีจะจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 

4. ท าให้บุคคลสามารถดูแลตนเอง ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
ท าให้เกิดความเข้มแข็งในจิตใจตลอดจนการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในทุก ๆ ด้าน 

5. ท าให้บุคคลเกิดทักษะในการเผชิญกับปัญหา รวมท้ังการดูแลตนเองเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหา และมีทักษะในการคิดแก้ปัญหา 

6. ท าให้บุคคลรู้สึกเชิงบวกต่อตนเอง มีความรู้สึกดีต่อตนเอง มีความเห็นคุณค่า
ในตนเอง และเรียนรู้ท่ีจะรักตนเอง 

7. ท าให้บุคคลมีทักษะทางสังคม มีความกล้าท่ีจะใช้ชีวิตในสังคม ก้าวออกจาก
ความคิดเดิม ๆ ไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ  

8. ท าให้บุคคลมีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความยืดหยุ่นในชีวิต ในเมื่อไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตก็จะต้องเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้อยู่ในสถานการณ์
น้ัน ๆ ได ้

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าเมื่อบุคคลมีความหยุ่นตัวจะสามารถเผชิญกับปัญหา และ
ฟื้นคืนสภาพจิตใจได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังจะไม่ส่งผลต่อสุขภาพจิตในภายหลังเพราะบุคคลมี
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การปรับตัว ท่ีส าคัญบุคคลท่ีมีความหยุ่นตัวจะไม่มองถึงปัญหาในอดีต แต่จะมองปัญหาท่ีเป็นปัจจุบัน
ท่ีก าลังเผชิญอยู่ 

2.3 องค์ประกอบของความหยุ่นตัว 
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความหยุ่นตัว ได้มีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาหลายท่าน

ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันออกไปท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ แต่ส าหรับ
องค์ประกอบท่ีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาได้กล่าวไปในท านองเดียวกันเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ความหยุ่นตัวคือ องค์ประกอบที่อยู่ภายในตัวบุคคล และองค์ประกอบทางสภาพแวดล้อมหรือ
องค์ประกอบภายนอก ดังน้ี 

กรอทเบิร์ก (Grotberg, 1995) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความหยุ่นตัว พบว่า  
องค์ประกอบท่ีส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาความหยุ่นตัวของบุคคลประกอยด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบภายใน และองค์ประกอบภายนอก ซึ่งองค์ประกอบภายใน ได้แก่  

1. I am (ส่ิงท่ีฉันเป็น) จะเป็นความเข้มแข็งท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล (Inner Strength) 
การเป็นคนท่ีมีการสนับสนุนจากปัจจัยภายในท าให้ มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบย่อย ดังน้ี  

1.1 การเป็นท่ีรักของคนอื่น ๆ คือ การท่ีรับรู้ว่าตนเองเป็นท่ีชื่นชอบและเป็นท่ีรัก
ของคนอื่น และรู้ว่าคนอื่น ๆ คาดหวังอะไรจากตนเอง 

1.2 การเป็นผู้ท่ีมีความรัก ความเห็นใจ และเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ แสดงความรัก
ต่อบุคคลอื่น ออกมาได้ในหลายรูปแบบ และมีความเข้าใจถึงส่ิงท่ีคนอื่นแสดงออกมาให้รับรู้ ท าให้
เกิดทักษะการเข้าสังคมได้อย่างดี 

1.3 การเป็นผู้มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความเชื่อมั่นภายในตนเอง 
เป็นการรับรู้ว่าตนเองส าคัญ และมั่นใจว่าตนเองสามารถท าได้และประสบความส าเร็จได้ 

1.4 การเป็นผู้มีอิสรภาพในตนเอง การมีความเชื่อมั่นในความสามารถและ
เข้าใจในขีดความสามารถของตนเองและรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดตามมา 

1.5 การเป็นผู้ท่ีมีความหวัง ศรัทธาและเชื่อมั่นในส่ิงท่ีถูกต้องเป็นการเชื่อเรื่อง
ความถูกผิด ศรัทธาในศีลธรรม และปฏิบัติตามหลักในศาสนาท่ีตนนับถือ 

2. I can (ฉันสามารถ) ซึ่งเป็นองค์ประกอบภายในตัวบุคคล เป็นความสามารถ
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่จะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาความหยุ่นตัวโดยที่มีความสัมพันธ์กับ
บุคคลภายนอก ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังน้ี  
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2.1 มีความสามารถในการส่ือสาร คือ ความสามารถในการบอกความคิด 
ความรู้สึกของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้ และสามารถรับรู้ในส่ิงท่ีคนอื่นพูด รวมท้ังความเข้าใจการกระทบท่ี
สอดคล้องกับการกระท าของตนเอง 

2.2 มีความสามารถแก้ไขปัญหา คือ ความสามารถในการประเมินปัญหา 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การวางแผนแก้ปัญหา รวมท้ังประเมินได้ว่าต้องการความช่วยเหลืออะไรจากคน
รอบข้างในการแก้ปัญหา 

2.3 มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์และผลักดันต่าง ๆ คือ ความสามารถ
ในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง สามารถบอกความรู้สึก และบอกส่ิงท่ีมากระตุ้นให้เกิด
ความรู้สึกน้ันได้ 

2.4 มีความสามารถในการประเมินอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้ สามารถ
รับรู้อารมณ์ท่ีเป็นอยู่ของตนเองและผู้อื่นได้  

2.5 มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ีจริงใจจากคนท่ีอยู่รอบข้าง
เพื่อสามารถขอความช่วยเหลือและแบ่งปันความรู้สึก เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวมาจะเป็นปัจจัยภายในของตนเองเองท่ีท าให้เกิดความหยุ่นตัว แต่ก็มีปัจจัย
ภายนอกหรือแหล่งสนับสนุนจากภายนอกท่ีส่งผลต่อความหยุ่นตัว ได้แก่ 

3. I have (ส่ิงท่ีฉันมี) เป็นการรับรู้ถึงการมีแหล่งทรัพยากรภายนอกท่ีดูแล และ
ช่วยเหลือและเอื้อประโยชน์ โดยมี 5 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี 

3.1 การมีความไว้วางใจในสัมพันธภาพ คือ การท่ีได้รับการยอมรับจากครอบครัว 
คนภายนอก และการเป็นผู้ได้รับการดูแล จากครอบครัวที่ดีเพียงพอ 

3.2 การมีความสามารถปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นการท่ีได้รับการสอน
จากพ่อแม่ ผู้ปกครองโดยผ่านทางการกระท าของตนเอง เช่น หากท าผิด ก็จะได้รับการลงโทษ และ
ถ้าหากท าตามกฎกติกา ก็จะได้รับค าชมเชย 

3.3 การมีต้นแบบ คือ การท่ีมีแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักศีลธรรมจรรยาและท าได้ตามหลักในศาสนาท่ีตนนับถืออยู่ 

3.4 การมีอิสระในการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง เป็นการได้รับการสนับสนุน
ในการท าส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีการให้ความช่วยเหลือ  
ในยามจ าเป็น 

3.5 การมีแหล่งด้านสาธารณสุข การศึกษา สวัสดิการรวมท้ังด้านความปลอดภัย
เพื่อตอบสนองความต้องการของชีวิต 
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นอกจากน้ี สุภาวดี นวลมณี (2555) ได้เสนอแนวคิดและองค์ประกอบของความเข้มแข็ง
ทางจิตใจซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีหลากหลายโดยท่ัวไปสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ
คือ ปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอก (Internal and External Factors) สภาพแวดล้อมรอบตัว
ท่ีสามารถลดผลกระทบเชิงลบจากสถานการณ์ท่ีเครียดและกดดันต่าง ๆ ได้ ครอบครัว และชุมชน
สามารถเสริมสร้างความหยุ่นตัวได้โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความหยุ่นตัว และเสริม
แนวทางการเรียนรู้ และการส่งเสริมป้องกันปัญหาอารมณ์และพฤติกรรม ด้วยการจัดกิจกรรม
หลักสูตรพัฒนา เพื่อการพัฒนาปัจจัยปกป้องภายในของแต่ละบุคคล โดยองค์ประกอบของปัจจัย
ท้ังส่วนท่ีเป็นภายใน และปัจจัยภายนอก สามารถอธิบายได้ดังน้ี ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
ได้แก่ 

1. ความสามารถในการดูแลและควบคุมตนเอง (Autonomy) เป็นความรู้สึกท่ี
เป็นอิสระ ซึ่งเป็นการควบคุมท่ีมาจากภายใน ภายใต้ความเชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ 
ได้เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การมีระเบียบวินัยในตนเอง การควบคุมแรงผลักดันจากภายใน
และภายนอก ตลอดจนการมีเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 

1.1 การตระหนักรู้ตนเองหรือการเข้าใจในตนเอง (Self-Awareness) เป็น
ความสามารถในการรับรู้สภาวะภายในตนเอง ความคิด อารมณ์และความรู้สึก 

1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เป็นคุณลักษณะเชิงบวก
ท่ีบุคคลรับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถ ศักยภาพ และคุณค่าของตนเอง 

1.3 การมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) เป็นความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ความต้องการมีวินัย มีความยับยั้งชั่งใจ มีความรับผิดชอบ และสามารถทนต่อแรงกดดัน
ของสังคมได้ 

2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เป็นคุณสมบัติเชิงสังคมของ
บุคคล ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 

2.1 ความสามารถในการส่ือสาร (Communication) เป็นความสามารถใน
การส่ือสารให้ผู้อื่นรับรู้ความคิด ความรู้สึกของตนเองได้และความสามารถในการฟังอย่างใส่ใจและ
ต้ังใจ 

2.2 ความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ และใส่ใจผู้อื่น (Empathy) เป็นความสามารถ
ของบุคคลในการเห็นอกเห็นใจ เข้าใจและใส่ใจความรู้สึกของผู้อื่น เคารพในความเป็นตัวตนและสิทธิ์
ของผู้อื่น สามารถให้อภัยผู้อื่นได้ 
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2.3 ความสามารถในการสร้างและคงไว้ซึ ่งสัมพันธภาพ (Co-operation) 
เป็นความสามารถในการสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ ความเป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งของผู้อื่น มีส่วนร่วม 
เสียสละในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างเต็มท่ีและสามารถปรับตัวได้ 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อย ดังน้ี 

3.1 ความสามารถในการคิดแยกแยะอย่างมีเหตุผล และถูกต้อง (Critical 
Thinking) เป็นความสามารถในการคิดแยกแยะอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง ประเมินความเสี่ยง  
และมีการตัดสินใจจัดการปัญหาได้อย่าง 

3.2 การมองโลกในแง่ดี และมีความยืดหยุ่น ในการเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
(Optimism and Flexibility) เป็นความสามารถในการมองโลกในแง่ดีมีทัศนคติและค่านิยมเชิงบวก 
มีอารมณ์ขัน มีความยืดหยุ่นในการเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังรู้จักเปิดใจ มองปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นอย่างท้าทาย และไม่คุกคามต่อชีวิต 

3.3 ความสามารถในการพึ่งพาตนเองและแสวงหาแหล่งช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพ (Effective Help Seeking) เป็นความสามารถในการพึ่งพาตนเองและแสวงหาแหล่ง
ช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพเมื่อประสบภาวะยุ่งยาก 

4. ความมุ่งมั่นต้ังใจในการประสบความส าเร็จในชีวิต (Sense of Meaning and 
Purpose) เป็นการมีแรงจูงใจในชีวิตและการต้ังจุดมุ่งหมายในชีวิต ได้แก่ 

4.1 การต้ังจุดมุ่งหมาย (Goal Direction) เป็นความสามารถในการตั้ง
จุดมุ่งหมาย ความส าเร็จในชีวิตท่ีเป็นไปได้และสามารถด าเนินชีวิตเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

4.2 การสร้างแรงจูงใจ และการมีความเชื่อ (Achievement Motivation and 
Belief) เป็นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมายความกระตือรือร้น มุ่งมั่น
พยายามเพื่อให้ประสบความส าเร็จและการมีความเชื่อหรือแรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิตปัจจัย
ภายนอก (External Factors) ได้แก่ 

1. การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Forming Relationships) คือ การมีปฏิสัมพันธ์
สัมพันธภาพ มิตรภาพและท่าทีท่ีดีของบุคคลใกล้ชิด 

2. การดูแล สนับสนุน และให้ค าปรึกษา (Caring Relationships) คือ การได้รับ
การดูแลเอาใจใส่สนับสนุน เกื้อหนุนให้ก าลังใจ และให้ค าปรึกษา 

3. การให้โอกาส และการผลักดันให้พึ่งตนเอง (Providing of Opportunity) คือ
การได้รับโอกาสผลักดันให้พึ่งตนเอง 
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จะเห็นได้ว่าความหยุ่นตัวจะเกิดจากท้ังปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง และจากปัจจัย
ภายนอกมาสนับสนุนท าให้เกิดความหยุ่นตัว ซึ่งสอดคล้องกับศุภรา เชาว์ปรีชา (2551) ท่ีได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของความหยุ่นตัวว่า การมีจิตใจที่เข้มแข็ง การมีสุขภาพจิตท่ีดี ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีอยู่
ภายในตัวบุคคล นอกจากน้ียังเกี่ยวข้องกับเร่ืองการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลกับส่ิงแวดล้อม
มากกว่าท่ีจะมองว่าเป็นความสามารถภายในตัวบุคคลเท่าน้ัน เมื่อไม่เจอสถานการณ์ท่ียากล าบาก
ความสามารถเหล่าน้ีก็จะไม่ปรากฏให้เห็น ดังน้ันความเข้มแข็งทางใจจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 
ประการคือ ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล าบาก และการมีผลลัพธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคล  

นอกจากน้ี กรมสุขภาพจิต (2563ข) ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือพลังสุขภาพจิตท่ี
ช่วยให้คนไทยเราท่ีเป็นคนวัยผู้ใหญ่อายุ 25 ปี ขึ้นไปต่อสู้เอาชนะปัญหาวิกฤตต่าง ๆ  ไปได้ แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน เรียกให้จ าและเข้าใจง่าย ดังน้ี 

1. อึด คือ ทนต่อแรงกดดัน มีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจให้ทนอยู่ได้ สามารถจัดการกับ
อารมณ์ ความรู้สึกทุกข์ของตัวเองได้ ในสถานการณ์ท่ีกดดัน 

2. ฮึด คือ มีก าลังใจ มีแรงใจท่ีจะด าเนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดัน 
ซึ่งก าลังใจน้ีอาจจะมาจากการสร้างก าลังใจด้วยตัวเองหรือคนรอบข้างก็ได้ 

3. สู้ คือ ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มั่นใจและพร้อมท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรค
ท่ีเกิดจากสถานการณ์วิกฤต ซึ่งความมั่นใจน้ีเกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเอง 
คิดว่าฉันท าได้ ฉันแก้ปัญหาน้ีได้ และมีทักษะในการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือหรือ
ปรึกษา 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ความความหยุ่นตัวจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในคือ 
ความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลเอง และการมีปฏิสัมพันธ์ และการรับรู้สถาพแวดล้อมภายนอก 
นอกจากน้ียังมีการศึกษาของ ขวัญธิดา พิมพการ (2561) ท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบของความหยุ่นตัว 
พบว่า องค์ประกอบความหยุ่นตัว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) ส่ิงท่ีฉันเป็น: การมีศรัทธาต่อ
การมีชีวิตอยู่ และการมองโลกในแง่ดี 2) สิ่งที่ฉันท าได้: ความสามารถในการปรับอารมณ์ และ
ความมุ่งมั่นในชีวิตและนาคต และ 3) ส่ิงท่ีฉันมี: การช่วยเหลือจากครอบครัว ชุมชน หน่วยงานและ
การมีศาสนาเป็นท่ียึดเหน่ียว ดังน้ันความหยุ่นตัวจะเกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลอย่างเดียวไม่ได้ 
จะต้องมีปัจจัยหรือส่ิงสนับสนุนภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เพื่อให้บุคคลเกิดความหยุ่นตัวใน
การเผชิญกับปัญหา และสถานการณ์วิกฤตในชีวิต 
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2.4 ความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุ 
ผู้สูงอายุคือผู้ท่ีมีความแข็งแกร่งเน่ืองจากผ่านประสบการณ์ในทุกช่วงชีวิตมาจนถึง

ปัจจุบัน โดยในบางครั้งต้องเผชิญท้ังปัญหาด้านร่างกาย และจิตใจ ในปัจจุบันประชากรสูงอายุ
เพิ่มมากขึ้นแสดงให้เห็นถึงความแข็งแรงทั้งร่างกาย และจิตใจ และการปรับตัวในสังคมที่มี
ความเปล่ียนแปลงไปเพราะได้เรียนรู้ และลงมือท า ผู้สูงอายุจ านวนมาก ท้ังท่ีอายุเกิน 65 ไปจนถึง 85 
หรืออายุ 100 ปี ก็ต่างมีความเข้มแข็งทางใจท้ังส้ิน การเปล่ียนแปลงท่ีค่อนข้างเร็วในสังคมจุดแข็ง
ของผู้สูงอายุ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจะมีความสัมพันธ์กับอายุท่ียืนยาว และ
มีชีวิตที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งคุณลักษณะที่จะท าให้เป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จก็คือ 
การมองโลกในแง่ดี การปรับตัว ความยืดหยุ่น ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง การเคารพ
นับถือตนเอง การมีสัมพันธ์ทางสังคม รวมท้ังศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวของผู้สูงอายุ (Choate, 2008; 
Kampfe, 2015)  

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุนั้นมีความส าคัญต่อการท าให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุท่ี
ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากความหยุ่นตัวเป็นความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม ผู้สูงอายุท่ีมีความหยุ่นตัวจะเป็นคนท่ีมีทักษะชีวิต มีความผาสุกทางใจ และมีสุขภาพท่ีดี 
แม้ต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล าบากหรือสถานการณ์วิกฤติในชีวิต แชทเทอร์ และซาเลเคตต์ 
(Chatters & Zalaquett, 2013, pp. 47-48) และรีด และแคมป์เฟ่ (Reid & Kampfe, 2000, pp. 
215-246) กล่าวว่า ความหยุ่นตัวเป็นลักษณะท่ีบุคคลสามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องเผชิญ
กับปัญหา ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้หน่ึงของผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ รวมท้ังเป็นผู้สูงอายุท่ีมีความคิด
เชิงบวก มีมุมมองท่ีหลากหลาย มีความสามารถในการบูรณาการแนวคิดในการใช้ชีวิต มีความยืดหยุ่น
และปรับตัวได้ เป็นบุคคลท่ีรู้จักและเข้าใจตนเอง ยิมรับตนเอง และมีการรักษาสม ดุลท้ังทาง 
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีการวางแผนการใช้ชีวิต มีการแสดงหาส่ิงสนับสนุน
ทางสังคม มีทักษะในการคิดแก้ปัญหา เช่น เมื่อต้องเผชิญปัญหาสามารถน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้
ในการแก้ปัญหาได้ มีเวลาในการผ่อนคลายความเครียด มีการสนับสนุนทางสังคมท่ีเข้มแข็ง สามารถ
แสดงความปรารถนา ความคิด และความรู้สึก รวมท้ังมีแนวทางในการจัดการกับความเครียด 

ความหยุ่นตัวเป็นองค์ประกอบของจิตวิทยาเชิงบวก และการส่งเสริมจิตวิทยาเชิงบวก
จะท าให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ ดังน้ัน การส่งเสริมจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อให้ผู้สูงอายุ
เป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ (Successful Aging) ผู้สูงอายุจะต้องมีคุณลักษณะ ดังน้ี  
1) สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 2) ความสามารถในการปรับตัว 3) หลีกเลี่ยงเหตุการณ์เชิงลบ 
4) มีความคิดสร้างสรรค์ 5) มีความเข้าใจในชีวิต 6) มีส่วนร่วมทางสังคม 7) มีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น 
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8) มีความสนุกสนานและมีอารมณ์ขัน 9) มีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง 10) มีความอิสระ 
และ 11) มีความผาสุกทางใจ การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีมุมมองเชิงบวกจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ รวมท้ังจะต้อง
ส่งเสริมกระบวนการทางจิตใจ และระบบภูมิคุ้มกันท่ีจะท าให้มีสุขภาพจิตสมบูรณ์เมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหา และความเข้มแข็งทางในจึงมีความส าคัญต่อผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ ความหยุ่นตัว
เป็นส่วนหน่ึงของจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ประกอบไปด้วย 1) การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) 2) ความหวัง (Hope) 3) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) และ 
4) การฟื้นพลัง (Resilience) ลูธานส์ และคณะ (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005) และ
เซลิกแมน (Seligman, 2003) กล่าวเป็นท านองเดียวกันว่า จิตวิทยาเชิงบวก เป็นสภาวะของบุคคล
ท่ีเป็นจุดเด่นหรือจุดแข็งท่ีมีการพัฒนาคุณลักษณะในทางท่ีดี ซึ่งไปสู่การก าหนดพฤติกรรมท่ีสามารถ
วัดได้ และเป็นศาสตร์ทางเลือกใหม่ท่ีมุ่งพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์ให้เป็นผู้มี ความสุข โดยมีพื้นฐาน
ของความสุขจากการพัฒนาตนเอง การเป็นคนดี มีมุมมองต่อชีวิตและโลกในเชิงบวก 

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยต่างประเทศท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
เช่น เวลล์ (Wells, 2010) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพลังสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ภาวะสุขภาพท้ังด้านร่างกาย และจิตใจ วัคนิลด์ (Wagnlid, 2009) 
และลีและคณะ (Lee, Brown, Mitchell, & Schiraldi, 2008) กล่าวในท านองเดียวกันว่า ความหยุ่นตัว 
คือความเข้มแข็งในการมองโลก การมองโลกในแง่ดี การมีแหล่งยึดเหน่ียวทางศาสนา การมีขวัญและ
ก าลังใจ และการมีความพึงพอใจในชีวิต นอกจากน้ียังการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของพลัง
สุขภาพจิตของ วัคลิด และยัง (Wagnild & Young, 1993) ซึ่งให้ความหมายของพลังสุขภาพจิต 
คือ ความสามารถของบุคคลท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับตัว เพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์
ความยากล าบากในชีวิต ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) การมีจิตใจท่ีสงบและมั่นคง 2) การมี
ความเพียรและความอดทน 3) การเชื่อมั่นในตนเอง 4) การรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต และ 5) การสามารถ
ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง และจากการศึกษาของวีรภัทรา ประภาพักตร์ (2554) พบว่า พลังสุขภาพจิต
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ นอกจากน้ี 
กรมสุขภาพจิต (2562) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบความหยุ่นตัว ดังน้ี 

1. รู้สึกดีกับตัวเอง ประสบการณ์ท่ีดีเป็นส่วนส าคัญ การได้รับความรัก ความเข้าใจ
จากครอบครัวเป็นต้นทุนชีวิตท่ีส าคัญเมื่อเติบโต ความรู้สึกดีต่อตัวเอง Self-esteem เกิดขึ้นเมื่อเรามี
ประสบการณ์ชีวิตท่ีดีค้นพบตนเอง ท้ังในเร่ืองความสามารถ ความถนัด จนสามารถพัฒนาตนเองสู่
ความส าเร็จ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกดีกับตัวเอง 
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2. จดัการชีวิตได้ เราจะสามารถจัดการกับชีวิตได้หากเรามีความเชื่อมั่นในตนเอง 
เชื่อว่าตนมีทักษะในการแก้ปัญหาและจัดการอารมณ์ของตนเองได้รวมท้ังมีความพึงพอใจในชีวิต 

3. มีความเพียรพยายาม เชื่อว่าแม้ต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีแย่สุด ๆ ก็ยังสามารถ
ท่ีจะผ่านไปได้เป็นการยอมรับสภาพความเป็นจริงของชีวิต และมุ่งมั่นอดทนหาหนทางท่ีจะฝ่าฟัน
อุปสรรคจนประสบความส าเร็จได้ 

4. มีสายสัมพันธ์เกื้อหนุน ความรักความเข้าใจเป็นพื้นฐานส าคัญในชีวิต มนุษย์
ต้องการความรู้สึกเป็นเจ้าของและถูกยอมรับ ต้องการท่ีจะรักและถูกรักจากคนอื่น ถ้าขาดความต้องการ
เร่ืองน้ีไป อาจกลายเป็นคน เก็บตัว เก็บกด มีปัญหาการเข้าสังคม และเป็นโรคซึมเศร้า การพัฒนา
ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างจะช่วยให้เกิดความเข้าอกเข้าใจ รู้จักความรักและความไว้วางใจ รู้จัก
ท่ีจะให้อภัย องค์ประกอบน้ีเป็นก าลังใจส าคัญท่ีจะช่วยให้คนเราสามารถต่อสู้ชีวิตแม้ยามพบกับ
วิกฤตในชีวิต 

5. มีเป้าหมายในชีวิต หากเรามีเป้าหมายในชีวิตท่ีชัดเจน จะช่วยให้สามารถฟัน
ฝ่าอุปสรรคเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังใจไว้การสร้างความหยุ่นตัวโดยการมีเป้าหมายในชีวิต เป็นวิธี
ฝึกให้ตนมีเป้าหมายท่ีชัดเจนเรียนรู้ท่ีจะต้ังเป้าหมายให้เหมาะสมและพร้อมรับมือกับปัญหาท่ีจะ
เข้ามาในชีวิต  

6. มีความคิดทางบวก คนคิดบวก หมายถึงคนท่ีมองโลกอย่างเป็นกลางไม่ว่า
เร่ืองน้ันจะดีหรือร้ายเป็นคนมองโลกในแง่ดีมีทัศนคติเชิงบวกคิดในเชิงสร้างสรรค์มีความหวังแม้ใน
ยามท่ียากล าบากแทนท่ีจะมีแต่ความกังวลกับอุปสรรค ดังน้ันเวลาพบปัญหา คนท่ีมีความคิดบวกจะ
คิดว่าไม่ใช่เราเพียงคนเดียวท่ีพบปัญหาน้ีปัญหาไม่ได้อยู่กับเราตลอดไป เด๋ียวมันก็ผ่านไป 

และยังมีการศึกษาของกนกภรณ์ ทองคุ้ม และคณะ (2564) ท่ีได้ศึกษาพลังสุขภาพจิต 
(Resilience Quotient)ในผู้สูงอายุ: แนวคิดและแนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิต โดยใช้คุณลักษณะ 3 
ประการ ได้แก่ ฉันมี เป็นการสนับสนุนจากภายนอก ฉันเป็น เป็นความเข้มแข็งภายใจ และฉันสามารถ 
เป็นทักษะในการจัดการปัญหาและสัมพันธภาพ ผลการการศึกษาพบว่า การเสริมสร้างพลังสุขภาพจิต
ให้กับผู้สูงอายุน้ัน ควรเสริมสร้าวความมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจ การฝึกทักษะการเผชิญปัญหา การ
สนับสนุนทางสังคม และการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

จะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างความหยุ่นตัวให้ผู้สูงอายุ จะท าให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุท่ีมี
ความเข้มแข็งทางใจ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา และอุปสรรคจะสามารถฟื้นคืนสภาพจิตใจให้กลับมา
ปกติได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังเป็นผู้สูงอายุท่ีพร้อมรับมือกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเข้ามาในชีวิต 
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุความหยุ่นตัวประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ส่ิงท่ีฉันเป็น (I am) 
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ประกอบด้วยการเห็นคุณค่าในตนเอง คือการรับรู้ความรู้สึก และทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อตนเอง มีศรัทธา
ต่อตนเองในการมีชีวิตอยู่ มีความภูมิใจและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และการมองโลก  
ในแง่ดี คือการมีมุมมองท่ีดีต่อตนเองและผู้อื่น และการมองเห็นปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาสในชีวิต 
2) ส่ิงท่ีฉันสามารถ (I can) ประกอบด้วยความเพียรและความอดทน  คือการมีทักษะในการจัดการกับ
ความเครียด และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินชีวิต และการเผชิญปัญหาและการจัดการกับอารมณ์ 
คือการเรียนรู้ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และวางแผนแก้ไขปัญหาอย่างมีสติความมีสติรู้ตัว และ
แสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และ 3) ส่ิงท่ีฉันมี (I have) ประกอบด้วย 
การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง คือการได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง การได้รับการยอมรับ
จากครอบครัว มีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบข้าง และการได้รับการช่วยเหลือจากสังคม คือ การได้รับ
การช่วยเหลือจากครอบครัว การได้รับการช่วยเหลือจากชุมชน การได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
และการมีที่พึ่งทางใจ 

2.5 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้พื้นฐาน

เกี่ยวกับพัฒนาการของผู้สูงอายุ ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา นอกจากน้ียัง
จะต้องทราบพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ รวมท้ังบุคคลในครอบครัว และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุจะต้องทราบในเรื่องเหล่าน้ีเช่นกัน คอเรย์ (Corey, 2016, p. 8) กล่าวว่า นอกจากการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะมีความเฉพาะเจาะจงแล้ว การให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องเป็นการให้
ค าปรึกษาเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุเช่นเดียวกันกับการให้ค าปรึกษากลุ่มวัยรุ่น เน่ืองจาก
ผู้สูงอายุมักจะประสบกับความโดดเด่ียว และรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าการเห็นคุณค่าในตนเองลดลง 
รวมท้ังผู้สูงอายุบางคนมีความเชื่อผิด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต ซึ่งความคิดของผู้สูงอายุจะ
ปรับเปล่ียนไปได้ยาก และเมื่อเกษียณอายุแล้ว ความสัมพันธ์ทางสังคมก็ลดน้อยลงตามไปด้วย ท าให้
ผู้สูงอายุบางคนต้องเผชิญกับภาวะซึมเศร้า ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะเป็นการช่วยให้
ผู้สูงอายุมีความรัก เข้าใจ และรู้จักตัวเอง รวมท้ังการส่งเสริมคุณค่าในตนเองให้กับผู้สูงอายุ ซึ่ง
สอดคล้องกับ แคมป์ (Kampfe, 2015, pp. 13-14) ท่ีกล่าวว่า การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องมี
โปรแกรมการให้ค าปรึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง และสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุได้ นอกจากน้ี
ผู้ให้ค าปรึกษายังจะต้องใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และหลังจากการให้
ค าปรึกษาทุกครั้งจะต้องมีการประเมินผลการให้ค าปรึกษาเพื่อให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ และ
สามารถพัฒนาผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ได้จริง แต่ก็มีข้อควรระวังในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ คือการ
ใช้ค าพูดในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผลต่อสัมพันธภาพในการให้ค าปรึกษา และการให้
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ค าปรึกษาในแต่ละครั้งจะต้องอาจจะท าให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจอละไม่พึงพอใจ อาจจะ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา นอกจากน้ี คิมเมล (Kimmel, 2012) และเมเยอร์ และ
แซนนอนเฮาส์ (Myers & Shannonhouse, 2013) กล่าวว่า ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้อง
ค านึงถึงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้สูงอายุด้วย รวมท้ังความทรงจ าเก่า ๆ หรือความรู้สึกเก่า ๆ ท่ี
อาจจะส่งผลต่อความคิด และความรู้สึกของผู้สูงอายุขณะเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา ดังน้ันผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องคอยสังเกตอารมณ์ สีหน้าท่าทาง และพฤติกรรมของผู้สูงอายุระหว่างการให้
ค าปรึกษาด้วย 

ในการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ จะเกี่ยวข้องกับ
การเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ าวัน ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หรือมีภาวะพฤฒิพลัง (Active Aging) ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาจะมีส่วนส าคัญ
ในการเสริมสร้างพลังให้กับผู้สูงอายุ นอกจากน้ีสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็น
ส่วนหน่ึงของก าลังใจ และแรงผลักดันท่ีส าคัญในการเสริมสร้างพลังของกันและกันในกลุ่ม แต่ท้ังน้ี
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้องให้ผู้สูงอายุเองผู้ท่ีจะเลือกวิธีในการแก้ปัญหา หรือทางเดินชีวิต
ของตัวเอง ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเคารพการตัดสินใจของผู้สูงอายุ นอกจากน้ีส่ิงส าคัญท่ีต้องค านึงถึง
คือความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ีมาจากพื้นท่ีต่างกัน
ย่อมมีวัฒนธรรมต่างกัน ดังน้ันในการส่ือสารในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องมีความระมัดระวัง และ
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องค านึงถึงบทบาท สถานะ ความคาดหวังของผู้สูงอายุ และควรใช้การส่ือสาร 
ท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้สมาชิกกลุ่มซึ่งเป็นผู้สูงอายุเกิดการยอมรับสถานะ บทบาทหน้าท่ี และวัฒนธรรม
ท่ีแตกต่างกันของสมาชิกกลุ่ม ถ้าไม่ยอมรับผู้สูงอายุอาจจะมองว่าสูญเสียคุณค่าในตนเองไป และ
จะส่งผลต่อมุมมองของผู้สูงอายุในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นมุมมองต่อครอบครัว และต่อคนรอบข้าง 
ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้องท าให้ผู้สูงอายุทุกคนรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
รวมท้ังในการให้ค าปรึกษาควรท่ีจะสร้างสัมพันธภาพต้ังแต่แรกเพิ่มเพื่อไม่ให้เกิดความกดดัน เลอร์เวอร์ 
และเวชช์ (Ivers & Veach, 2012, pp. 38-41) กล่าวว่า เมื่อมีการส่ือสารท่ีไม่แน่นอนหรือเหมาะสม
ในกลุ่มจะท าให้สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกกลุ่มไม่เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน รวมท้ังวัฒนธรรม 
ท่ีหลายหลายก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เช่น สมาชิกบางคนท่ีมาจากต่างวัฒนธรรม
อาจจะใช้ภาษากายแทนค าพูด บางคนอาจจะใช้การพูดเป็นการส่ือสาร ดังน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง
เข้าใจท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษาเมื่อต้องให้ค าปรึกษาสมาชิกกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม แต่ก็มีปัญหาความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษาและสมาชิกกลุ่มก็คือ การเล่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมากเกินไป ซึ่งสมาชิกกลุ่มท่ีมาจาก
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วัฒนธรรมท่ีแตกต่างสามารถแบ่งปันประสบการณ์หรือข้อมูลของตนเองเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นให้เป็น 
ท่ียอมรับในกลุ่ม และเพื่อเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในกลุ่ม 

ในเร่ืองของความหลากหลายทางวัฒนธรรม คอเรย์ (Corey, 2016, p. 13) กล่าวว่า 
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มของสมาชิกกลุ่มท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม หรือกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 
เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเกย์ กลุ่มเลสเบี้ยน กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น ถ้าในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
สมาชิกกลุ่มยอมรับ และเคารพซึ่งกันและกัน รวมท้ังเป็นการเสริมสร้างความตระหนักรู่ของสมาชิก
กลุ่มอีกด้วย ดังน้ันการให้ค าปรึกษากลุ่มจะเพิกเฉยต่อวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไม่ได้เพราะจะท าให้
การให้ค าปรึกษากลุ่มมีประสิทธิภาพน้อยลง ดังน้ันจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสมาชิกกลุ่มจะต้องเรียนรู้
ความแตกต่างซึ่งกันและกันในกลุ่ม รวมท้ังความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะท าให้สมาชิกกลุ่ม  
ได้เปิดมุมมองใหม่ ๆ และเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีมากขึ้นในกลุ่มให้ค าปรึกษา และ คอเรย์ (Corey, 
2016, pp. 13-14) ยังได้เสนอแนวทางการให้ค าปรึกษากลุ่มของสมาชิกกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ดังน้ี 

1. ผู้ให้ค าปรึกษา และสมาชิกกลุ่มเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับภูมิหลังทางวัฒนธรรม
ของสมาชิกกลุ่มว่าส่งผลต่อการคิด และพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร รวมท้ังในการสร้างสัมพันธภาพ
จะต้องท าความคุ้นเคยซึ่งกันและกันต้ังแต่ครั้งแรกของการให้ค าปรึกษาเพราะจะท าให้การให้ค าปรึกษา
กลุ่มเกิดประสิทธิภาพ 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาต้องระบุสมมติฐานก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่ม เพราะความคิด
ของผู้ให้ค าปรึกษาต่อสมาชิกกลุ่มท่ีมีความหลากหลายจะท าให้ทราบว่าในการให้ค าปรึกษาในครั้ง
น้ีจะมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

3. ตระหนักว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องมีการเผชิญหน้ากับสมาชิกกลุ่มท่ีมา
จาก หลากหลายวัฒนธรรม 

4. เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลของสมาชิกกลุ่ม รวมท้ังสภาพแวดล้อม 
และประสบการณ์ท่ีผ่านมาท าให้สมาชิกกลุ่มมีความแตกต่างกัน 

5. เรียนรู้ และใส่ใจความต้องการของสมาชิกกลุ่มทุกคนในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
รวมท้ังผู้น ากลุ่มจะต้องรับทราบถึงความวิตกกังวลของสมาชิกกลุ่มในการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

6. ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้น ากลุ่มไม่จ าเป็นต้องรู้ภูมิหลังของสมาชิกก ลุ่ม
ก่อนเร่ิมการให้ค าปรึกษา แต่ในกระบวนการให้ค าปรึกษาควรท าให้ดีท่ีสุด 

7. ให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีประสบ
ความส าเร็จจากสมาชิกกลุ่มท่ีมีค่านิยม และวัฒนธรรมที่ต่างกัน เพื่อน ามาปรับใช้ในการใช้ชีวิต 
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8. ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความยืนหยุ่นในการให้ค าปรึกษา พยายามอย่ายึดติด
กับเทคนิคท่ีตนเองเตรียมไว้แต่ควรปรับให้มีความเหมาะสมกับสมาชิกกลุ่ม 

9. ระลึกเสมอว่าการให้ค าปรึกษาจากหลายมุมมองท่ีมาจากต่างวัฒนธรรม   
จะช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้ฝึกฝนตนเอง และท าให้สมาชิกกลุ่มได้แนวทางท่ีเหมาะสม 

ในการให้ค าปรึกษากับสมาชิกกลุ่มท่ีมีความเฉพาะ และมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม จะต้องมีการปรับแนวทาง เทคนิค และทฤษฎีให้เหมาะสมกับบริบทของสมาชิกกลุ่ม  
รวมท้ังควรค านึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรมในการให้ค าปรึกษา ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ
ก็เช่นกัน จะต้องมีแนวปฏิบัติท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เน่ืองจากในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
อาจจะเจอกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เพราะฉน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น และมีไหวพริบ
ในการส่ือสารเมื่อพบกับปัญหา ในการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถท่ีจะปรับกระบวนการ เทคนิค และ
ทฤษฎีให้เหมาะสมได้ ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุอาจจะมีข้อจ ากัดเน่ืองด้วยความสนิทสนมกัน
ในกลุ่มบางครั้งอาจจะท าให้รู้สึกอึดอัดเมื่อต้องเล่าถึงปัญหาของตนเอง ในการให้ค าปรึกษา
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกสบายใจ และอยากเข้ากลุ่ม รวมท้ังมีความหวังว่า 
การให้ค าปรึกษากลุ่มจะช่วยพวกเขาได้จริง ๆ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคของแต่ละทฤษฎีการให้ค าปรึกษา เช่น การให้ค าปรึกษา
แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง การให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์ และการให้ค าปรึกษากลุ่มพฤติกรรม
นิยม เป็นต้น ท่ีจะเหมาะสมกับผู้สูงอายุอย่างแท้จริง รวมท้ังในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องเคารพนับถือ และท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าร่วมกลุ่มซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐาน
ของการให้ค าปรึกษา นอกเหนือจากการให้ค าปรึกษาแล้วการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมเล็ก ๆ 
น้อย ๆ เช่น การเต้นร า การปลูกต้นไม้ การร้องเพลง ก็ถือว่าเป็นการบ าบัดอีกทางหน่ึง 

การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุในปัจจุบันมีอย่างแพร่หลาย แต่ในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มส าหรับผู้สูงอายุน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีพื้นฐาน และได้รับการอบรมเพื่อเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
กลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง จะต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และต้องพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษากลุ่มส าหรับผู้สูงอายุอยู่เสมอ เน่ืองจากผู้สูงอายุมักจะประสบกับ
ความเหงา และโดดเด่ียว ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มจะช่วยสร้างความผาสุกทางใจของ
ผู้สูงอายุได้ เน่ืองจากการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้สมาชิก
กลุ่มได้มีปฏิสัมพันธ์กัน รวมท้ังสมาชิกกลุ่มยังได้มีโอกาสในการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้สูงอายุที่มีปัญหาหรือประสบการณ์ที่คล้ายกัน  
สมาชิกบางคนอาจจะก าลังเศร้าโศกและต้องการการสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อให้ความช่วยเหลือ และ
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พัฒนาทักษะในการเผชิญปัญหา ท้ังน้ีในการให้ค าปรึกษากลุ่มสมาชิกทุกคนจะต้องเก็บเป็นความลับ
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าการเข้ากลุ่มเป็นท่ี ๆ ปลอดภัย และในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้อง
มีวัตถุประสงค์ของกลุ่มท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับบริบทของสมาชิกกลุ่ม (Corey, 2016; Kampfe, 
2015; Thomas & Martin, 2010) การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นการให้ค าปรึกษาเรื่องท่ีเฉพาะ
มากขึ้น เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีผ่านประสบการณ์มามากมาย เช่น การสูญเสีย ความเศร้าโศก 
ปัญหาสุขภาพ การทบทวนชีวิต การหาความหมายของชีวิต รวมท้ังเป็นการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ
เพื่อความผาสุกทางใจ และเพื่อความเจริญงอกงาม การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
จะต้องค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (Kampfe, 2015, pp. 55-57)  

1. ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในกระบวนการให้
ค าปรึกษากลุ่ม รวมท้ังการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุ่ม 

2. กระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องเน้นในการพัฒนาความคิด และเจตคติ
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถฟื้นคืนสภาพจิตใจ และมีความยืดหยุ่นทางใจ เช่น ในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาสามารถยกสถานการณ์ปัญหา และให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันระดมความคิดใน
การแก้ปัญหา 

3. ในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคน
ได้แสดงอารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง ท้ังน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาเพื่อบ าบัด
ในส่วนของอารมณ์ และความรู้สึก 

4. ผู้ให้ค าปรึกษาต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสารท่ีเหมาะสมเน่ืองจากว่า
เป็นผู้สูงอายุ และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกกลุ่มเพื่อให้สมาชิกกลุ่มยอมรับความแตกต่าง
ซึ่งกันและกัน เน่ืองจากอาจจะมาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

5. ผู้ให้ค าปรึกษากระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้ปรับเปล่ียนมุมมองในการใช้ชีวิตให้
แข็งแกร่งขึ้น และกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มมีความคิดเชิงบวก และสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเผชิญได้ 

6. ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความมั่นใจ และมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง รวมทั้งการฝึกทักษะในการเผชิญกับปัญหาเพื่อให้เกิดทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

7. หลังจากจบการให้ค าปรึกษาแต่ละเซสชั่น ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสรุปส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ร่วมกัน และแสดงให้สมาชิกกลุ่มได้เห็นถึงความหยุ่นตัวเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์หรือปัญหา
ต่าง ๆ โดยใช้จุดแข็งของตนเองหรือความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวให้น ามาใช้ในการปรับตัวและแก้ปัญหา 



  56 

8. ผู้ให้ค าปรึกษาควรจะให้ก าลังใจสมาชิกกลุ่มเมื่อสมาชิกกลุ่มได้กล่าวถึงแนวทาง
ในการแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤติได้ รวมท้ังควรพูดสรุป และให้ข้อมูล
สะท้อนกลับแก่สมาชิกกลุ่มเป็นระยะ 

9. เมื่อสมาชิกกลุ่มเร่ิมเห็นความสามารถในตนเอง และเห็นว่าเริ่มเกิดความหยุ่น
ตัวแล้ว และสามารถเอาชนะกับปัญหาหรืออุปสรรค ก็จะท าให้สมาชิกกลุ่มมีความมั่นในในการใช้
ชีวิต และเผชิญปัญหาได้ดีขึ้น รวมท้ังมีการปรับตัวต่อสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุได้ และในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะ และสมรรถนะด้านทักษะ ซึ่งในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุน้ัน ต้องพัฒนาท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ผู้ให้
ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา พัฒนาการของผู้สูงอายุ รวมท้ังความรู้
เกี่ยวกับความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งความหยุ่นตัวประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ิงท่ีฉันเป็น 
ส่ิงท่ีฉันสามารถ และส่ิงท่ีฉันมี ในการพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีเจตคติท่ีดี
ต่อผู้สูงอายุ เห็นคุณค่าและศักยถาพของผู้สูงอายุ มีความเชื่อว่าผู้สูงอายุสามารถพัฒนาได้ รวมท้ัง
ยอมรับความแตกต่างของผู้สูงอายุ เช่น ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ความแตกต่างด้านภาษา 
ความแตกต่างด้านการศึกษา การแตกต่างด้านความเชื่อ เป็นต้น การพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุเนื่องจากผู้สูงอายุมี
ประสบการณ์มากกว่า ดังน้ันในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องมีความอดทนอดกล้ัน ความเคารพ
ต่อผู้สูงอายุ ความเข้าอกเข้าใจ เป็นต้น และการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง
มีทักษะเฉพาะในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การต้ังค าถาม การฟังอย่างต้ังใจ เป็นต้น ตลอดจน
สามารถใช้เทคนิคของแต่ละทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มมาบูรณาการในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความหยุ่นตัว 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความหยุ่นตัวในประเทศไทยและต่างประเทศ 

มีดังน้ี 
กชพร ธนพรชัยภัทร (2561) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้ดูแล

ผู้สูงอายุอัลไซเมอร์ โดยการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโปรแกรมการให้
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ค าปรึกษารายบุคคลเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวให้กับผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นอัลไซเมอร์ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุอัลไซเมอร์จ านวน 5 คน ท่ีมีคะแนนจากแบบวัดความหยุ่นตัว 
(RS-14) ฉบับภาษาไทย ต่ ากว่า 74 คะแนน และสมัครใจเข้าร่วมการให้ค าปรึกษารายบุคคล เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดความหยุ่นตัว (RS-14) ฉบับภาษาไทย ค าถามกึ่งโครงสร้าง และ
โปรแกรมการให้ค าปรึกษารายบุคคลเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้ดูแลผู้สูงอายุอัลไซเมอร์ 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี ส่วนท่ี 1 โปรแกรมการให้ค าปรึกษารายบุคคล เป็นการด าเนินการ
ปรึกษารายบุคคลท่ีบูรณาการเทคนิคจากทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง จ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพและ
การส ารวจปัญหา การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าและความหมายในชีวิต การสร้างความอุตสาหะ
และอดทน การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง การสร้างความสงบทางใจ และการด ารงอยู่ได้อย่าง
เอกเทศ และการยุติการให้ค าปรึกษา โดยการให้ค าปรึกษาแต่ละครั้งจะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการและขั้นยุติและการให้ค าปรึกษารายบุคคลมีความยืดหยุ่นในเรื่อง
ของเทคนิควิธีให้เหมาะสมกับผู้ดูแลแต่ละคน ด าเนินการปรึกษาท้ังหมด 6 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละไม่เกิน 
90 นาทีและผลการวิจัย ส่วนท่ี 2 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุอัลไซเมอร์ระหว่างการทดลอง 
มีค่าเฉล่ียความหยุ่นตัวโดยรวมและรายองค์ประกอบ ประกอบด้วย ความตระหนักถึงคุณค่าและ
ความหมาย ความอุตสาหะและอดทน และความเชื่อมั่นในตนเองสูงกว่าก่อนการทดลอ ง 
หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยความหยุ่นตัวโดยรวมและทุกองค์ประกอบสูงกว่าก่อนการทดลอง 
หลังการทดลองมีค่าเฉล่ียความหยุ่นตัวโดยรวมและทุกองค์ประกอบสูงกว่าระหว่างการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กนกวรรณ ขวัญอ่อน (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พุทธจิตวิทยาสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีวิธีการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจตามหลักพุทธจิตวิทยา 2) เพื่อพัฒนากระบวนการสร้าง
ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และ 3) เพื่อน าเสนอโปรแกรม
พุทธจิตวิทยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรค ไม่ติดต่อเรื้อรัง เป็นการวิจัย
แบบผสมวิธีโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อขยายผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 20 คน ผลการวิจัยพบว่า การสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านจิตใจตามหลักพุทธจิตวิทยาเกิดขึ้นจากองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ คือ 
1) แหล่งสนับสนุนภายนอกท่ีส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 2) ความเข้มแข็งภายในของ
แต่ละบุคคล 3) ทักษะด้านการจัดการปัญหาและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4) การส่ือสารระหว่าง
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บุคคล 5) การวางแผน 6) การลงมือท าบูรณาการเข้ากับหลักสัมมาทิฏฐิสัมมาวายามะ และสัมมาสติ
ตามพุทธวิธี และกระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรังประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง 8 ขั้นตอน คือ 1) รู้จักตัวเราเข้าใจเขา 
2) เฝ้าประเมินตน 3) ค้นหาสภาวะ 4) ทะยานสู่หนทาง 5) ขวนขวายทางเลือก 6) ขยายแผนชีวิต 
7) ฟิตลงมือท า และ 8) วัด skill พร้อมติดตาม คะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติ
ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง คะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งทางด้าน
จิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
และคะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มทดลอง 
หลังการทดลองและระยะติดตามไม่แตกต่างกัน 

ขวัญธิดา พิมพการ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษา
รายบุคคลแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของสตรีท่ีมีการสูญเสียสามีในสถานการณ์
ความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาองค์ประกอบของความเข้มแข็ง
ทางใจ และศึกษาผลของการใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษารายบุคคลแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางใจ เป็นงานวิจัยการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-method research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพน าเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ สตรีสูญเสียสามี จ านวน 12 คน เพื่อสะท้อน
ความคิดเห็น สตรีสูญเสียสามี จ านวน 500 คน และสตรีสูญเสียสามีท่ีมีความเข้มแข็งทางใจน้อยกว่า
เปอร์เซนไทล์ท่ี 25 จ านวน 16 คน ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบความเข้มแข็งทางใจ ประกอบด้วย 3 
ปัจจัย คือ 1) ส่ิงท่ีฉันเป็น: การมีศรัทธาต่อการมีชีวิตอยู่ และการมองโลกในแง่ดี 2) ส่ิงท่ีฉันท าได้: 
ความสามารถในการปรับอารมณ์ และความมุ่งมั่นในชีวิตและนาคต และ 3) ส่ิงท่ีฉันมี: การช่วยเหลือ
จากครอบครัว ชุมชน หน่วยงานและการมีศาสนาเป็นท่ียึดเหน่ียว ซึ่งโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของความเข้มแข็งทางใจมีค่าความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงงประจักษ์ และผลของ
ความเข้มแข็งทางใจโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง และกลุ่มควบคุม 

Chan et al. (2022) ได้ท าการศึกษาเรื่องความหยุ่นตัว และการเผชิญปัญหาของ
ผู้สูงอายุในฮ่องกงในช่วงการระบาดของโควิด 19: การศึกษาแบบผสมผสานวิธี ผู้สูงอายุในช่วงโควิด 19 
ถึงแม้จะมีผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์ ว่าจะเป็นโรคท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิต ซึ่งผู้สูงอายุอยู่ในกลุ่ม
เปราะบาง โดยงานวิจัยยี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความเปราะบางของผู้สูงอายุ และการรับมือ
กับการระบาดของโควิด 19 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน เป็น
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การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์ แบบวัด
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับโควิด 19 และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การศึกษาพบว่าผู้สูงอายุมี
ความวิตกกังวลอยู่ในระดับน้อยเกี่ยวกับการจัดหาส่ิงสนับสนุน ผู้สูงอายุท่ีมีความผาสุกทางจิตใจ 
และมีความหยุ่นตัวจะสามารถเผชิญกับปัญหาได้ในทางบวก Akatsuka และ Tadaka (2021)  

Igarashi et al. (2022) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในช่วงแพร่ระบาด
ของ COVID-19 โดยใช้วิธีการทางสังคมวิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความยากล าบากและความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การส ารวจ ได้แก่ บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 51-95 ปี จ านวน 235 คน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ
การสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิดท่ีเกี่ยวข้องกับ COVID-19 และประสบการณ์เชิงบวกต่อ
สถานการณ์มีช่วง 1 สัปดาห์ท่ีผ่านมา เป็นข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับปัญหา จ านวน 9 ข้อ และข้อค าถาม
ท่ีเกี่ยวกับความคิดเชิงบวก จ านวน 12 ข้อ เป็นข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับสังคมวิทยา ผลการศึกษา
พบว่า ร้อยละ 94 ได้พูดถึงเกี่ยวกับความยากล าบาก และร้อยละ 63 พูดในเชิงบวก จะเห็นได้ว่า
ความยากล าบากและความคิดในเชิงบวกเกิดขึ้นได้ในทุกระดับทางสังคมมวิทยา 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความหยุ่นตัว จะเห็นได้ว่าความหยุ่นตัวสามารถ
พัฒนาได้โดยการให้ค าปรึกษา และความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุถ้าผู้สูงอายุมีความหยุ่นตัวจะสามารถ
เผชิญสถานการณ์ท่ียากล าบากได้ 

3. การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีใช้กันอย่างกว้างขวางเพื่อสนับสนุนการปรับตัวของมนุษย์ 

การปรับตัวเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ต้องพัฒนาตัวเอง เป็นทักษะส่วนบุคคลท่ีไม่ได้มีมาโดยก าเนิด แต่ต้องมี
การพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพน้ันจะต้องประกอบด้วยการพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
เช่น การฝึกประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม เป็นต้น จากการฝึกทักษะท่ีใช้กันท่ัวไปจะเห็นได้ว่า
การฝึกอบรมกลายเป็นเครื่องมือท่ีใช้บ่อยท่ีสุดกับความต้องการในการพัฒนาตนเองตามวิชาชีพต่าง ๆ 
รวมท้ังทักษะส่วนบุคคลในการปรับตัว การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ และในปัจจุบันมีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมากมายท่ีใช้ในการอบรม รวมท้ังมีกิจกรรมท่ีกลากหลายในการฝึกอบรมท้ังน้ีเพื่อให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย แต่ท้ังน้ีต้องขึ้นอยู่กับบริบททางสังคม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ รวมท้ังปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องทางสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันออกไปจึงท าให้การฝึกอบรมในปัจจุบัน
มีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย และความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ในหลายสถานการณ์ 
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3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมหลายท่าน เช่น ไครเกอร์ 

และคณะ (Kraiger et al., 2015) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่าเป็นการกระท า การพัฒนาทักษะ
อย่างเป็นระบบ การเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย การเตรียมพร้อมในการพัฒนาตนเอง การพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพ และการยกระดับและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ นอกจากน้ียังมี บลัคเล่ย์ และ 
แคปเพอร์ (Buckley & Caple, 1995) และโกลสเตน และคณะ (Goldstein, 1993) ได้ให้ความหมาย
ของการฝึกอบรมในท านองเดียวกันว่า เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุง และพัฒนาความรู้ 
เจตคติ และทักษะ จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ นอกจากน้ีการฝึกอบรมยังเป็นกระบวนการท่ีจะช่วย
พัฒนาให้บุคคลเกิดทักษะ และการปรับตัว รวมท้ังการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ท่ีได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่าเป็นกระบวนการเพื่อสร้างความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคติของบุคคลเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น และอรพรรณ์ 
โขมะสรานนท์ (2554) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อปรับปรุง 
และเพิ่มพูนความรู้ ท าให้เกิดทักษะ ความช านาญ และเจตคติท่ีเหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม รวมท้ัง สกล วรเจริญศรี (2559) ท่ีได้กล่าวถึงการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการท่ีพยายาม
เสริมสร้าง และพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบ และได้มีการวางแผน โดยใช้กิจกรรมหรือวิธีการ
ท่ีหลากหลายให้บุคคลเกิดการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติบางประการ
อันจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้เกิดในทิศทางท่ีเหมาะสม ตลอดจนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ เลห์ (Leigh, 2008) ท่ีได้ให้ค าจ ากัดความของ
การฝึกอบรมว่า การฝึกอบรมเป็นการฝึกแบบกลุ่มการอบรมท่ีได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ หรือพฤติกรรม
ท่ีต้องการพัฒนา 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ี
จัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคล 
เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเปล่ียนแปลงตนเองอย่างถาวรเพื่อความเป็นมืออาชีพ  

3.2 จุดมุง่หมายของการฝึกอบรม 
มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไปในทางเดียวกัน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ รวมถึงเพื่อพัฒนาพฤติกรรมท่ีต้องการ
พัฒนา อีกท้ังยังเกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี  
(Leigh, 2008; ชูชัย สมิทธิไกร, 2558, หน้า 8-9; สกล วรเจริญศรี, 2559, หน้า 19-20) 

1. เพื่อให้บุคคลมีโอกาสท่ีจะได้ท างานร่วมกัน ฝึกปฏิบัติร่วมกัน และเกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ท่ีฝึกอบรมด้วยกัน จนน าไปสู่แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพื่อพัฒนาตนเอง 
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2. เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง เช่น 
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ความรับผิดชอบของตนเอง จุดแข็งและจุดอ่อน
ของตนเอง รวมท้ังการตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติจริง และส่ิงท่ีตนเองยึดถือ 
การเข้าใจทัศนะของผู้อื่นท่ีมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนเองส่งผลต่อผู้อื่น
อย่างไร 

3. เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานของแต่ละบุคคล โดยอาจจะเป็นทักษะด้านใด
ด้านหน่ึงหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การบริหาร เป็นต้น 

4. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่า
บุคคลหน่ึงจะมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานแล้ว
บุคคลน้ันจะไม่ได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี ซึ่งจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังน้ันการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร จึงเป็นส่ิงที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร 

5. เพื่อให้พนักงานหรือบุคลากรท่ีเข้ามาท างานในองค์กรได้รับความรู้ ทักษะ 
และเจตคติในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานใหม่ในองค์กร 

6. เพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นกับงานท่ีท าในปัจจุบัน ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถได้รับ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถจากการฝึกอบรม 

7. เพื่อปรับเจตคติในการท างานของพนักงาน และมุมมองต่าง ๆ ในการท างาน
ท่ีถูกต้องเหมาะสม รวมท้ังยังได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีมีความเฉพาะ และมีแนวทาง
ท่ีจะสามารถน าไปปรับใช้จริงในการท างานได้ 

จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลได้พัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ รวมท้ังยังเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้บุคคลสามารถน าความรู้มา
ปรับใช้ในงานของตนเอง รวมท้ังเพื่อให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง 

3.3 ขั้นตอนของการฝึกอบรม 
ขั้นตอนในการฝึกอบรมถือว่ามีความส าคัญ เน่ืองจากจะท าให้การฝึกอบรมบรรลุ

เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังท าให้การฝึกอบรมด าเนินไปเป็นขั้นตอน และตามแผนท่ีวางไว้ 
เนลสัน (Nelson, 1992, pp. 105-108) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการฝึกอบรม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 
ดังน้ี 
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1. ขั้นการเตรียมการ (The Preparatory Stage) เป็นขึ้นเริ่มต้นของการฝึกอบรม 
ซึ่งในขั้นนี้เป็นขั้นที่มีความส าคัญเน่ืองจากถ้าการเตรียมการไปด้วยความเรียบร้อยก็จะท าให้
การฝึกอบรมด าเนินไปได้ด้วยความเรียบร้อย ในขั้นตอนน้ีจะต้องมีการเตรียมการ ดังน้ี 

1.1 ผู้ช่วยผู้น าการฝึกอบรม (Co-leader) จะต้องมีคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ท่ีเหมาะสม มีทักษะพื้นฐานในการอบรม รวมท้ังจะต้องมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม เพราะจะช่วยให้
การฝึกอบรมด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อย 

1.2 เป้าหมายของกลุ่ม (Goal for the Group) ซึ่งจะแบ่งออกเป็นเป้าหมายรวม 
และเป้าหมายย่อย ในขั้นเตรียมการจะต้องมีการต้ังเป้าหมายของกลุ่มเพื่อให้กระบวนการใน
การฝึกอบรมน าไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

1.3 การก าหนดรูปแบบและยะยะเวลาในการฝึกอบรม (Setting on Format 
and Length of Group) เป็นการก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรม ซึ่งรูปแบบอาจจะต้อง
มีการส่งแผนในการใช้เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องร่วมด้วย เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
รูปแบบจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ และกิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกอบรม รวมท้ังระยะเวลาในการฝึกอบรม
จะต้องมีความเหมาะสมต้องไม่มากและไม่น้อยเกินไป 

1.4 ขนาดของกลุ่ม (Group Size) ขนาดของกลุ่มก็มีความส าคัญต่อการฝึกอบรม 
ขนาดของกลุ่มจะต้องเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรม การท ากิจกรรมร่วมกัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน ต้องไม่มากเกินไปเน่ืองจากจะเรียนรู้ได้ไม่เต็มท่ีเท่าท่ีควร 

1.5 จ านวนครั้งและระยะเวลาในการฝึกอบรม (Frequency and Duration) 
จ างการอบรมนวนครั้งในการอบรมจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม รวมท้ังกิจกรรมใน
แต่ละครั้งจะต้องใช้ระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ 

1.6 สถานที่ในการจัดฝึกอบรม (Location) สถานที่จะต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการฝึกอบรม มีความเป็นส่วนตัว ปราศจากเสียงรบกวน มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม 
และมีพื้นท่ีเพียงพอในการท ากิจกรรมของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

2. ขั้นการเร่ิมต้น (The Initial Stage) เป็นข้ันหลังจากการเตรียมการ ในขั้นน้ีถือว่า
มีความส าคัญมากเน่ืองจากเป็นการเจอกันครั้งแรกของปู้เข้าร่วมฝึกอบรม และวิทยากรในการฝึกอบรม 
ในขั้นน้ีส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือการสร้างสัมพันธภาพ รวมท้ังการแนะน าตัวเอง การกล่าวถึงวัตุประสงค์ 
และความคาดหวังในการฝึกอบรม เพื่อสร้างความคุ้นเคยซึ่งกันเละกัน รวมท้ังในขั้นน้ีวิทยากรควรมี
การท ากิจกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมอบรม ซึ่งทักษะพื้นฐานของ
วิทยากรในขั้นน้ี ได้แก่ 1) การจัดท่ีน่ังส าหรับผู้เข้าร่วมฝึกอบรม (Arrange Seating) 2) การเปิดกลุ่ม 
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(Opening the First Session) 3) การสร้างสัมพันธภาพและความคุ้นเคย (Helping Members 
get Acquainted) 4) การกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม (Encourage 
Participation) 5) การเห็นอกเห็นใจ (Empathic Understanding) 6) การเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure)  
มีความส าคัญมากเพราะจะท าให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมกล้าท่ีจะพูด และแสดงความคิดเห็น และ 
7) การสรุปความ (Summarizing) สามารถใช้ได้ในทุกขั้นตอนของการฝึกอบรม เน่ืองจากวิทยากรจะต้อง
สรุปความท่ีส าคัญหรือส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันหลังจากการฝึกอบรมแต่ละครั้ง 

3. ขัน้การด าเนินการ (The Working Stage) เป็นขั้นของการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
ท่ีได้วางแผนไว้ในขั้นแรก ในขั้นน้ีวิทยากรจะต้องเป็นผู้เอื้ออ านวยการการท ากิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้ รวมท้ังเทคนิคในการฝึกอบรมก็จะต้องน ามาใช้ให้เหมาะสม คอร์แมน 
ในขั้นน้ีเมื่อการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ หรือรูปแบบท่ีต้ังไว้ วิทยากรจะต้องมีทักษะ
การคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีรวดเร็ว และสามารถปรับรูปแบบ และเทคนิคท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม
ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

4. ขั้นการยุติ (The Ending Stage) ในการยุติการฝึกอบรมในขั้นน้ีวิทยากรจะต้อง 
มีการสรุปในส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรมต้ังแต่ต้นจนจบ รวมท้ังให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้แสดง
ความรู้สึก และได้กล่าวถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม เพื่อ เป็นการประเมินผลการฝึกอบรม 
นอกจากน้ีควรส่ิงท่ีได้จากการฝึกอบรมและการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
เจตคติ ซึ่งจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

กล่าวโดยสรุปคือขั้นตอนในการฝึกอบรมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียมการ 
(The Preparatory Stage) ขั้นการเริ่มต้น (The Initial Stage) ขั้นการด าเนินการ (The Working 
Stage) และขั้นการยุติ (The Ending Stage) ซึ่งในแต่ละขั้นวิทยากรจะต้องใช้เทคนิค และทักษะ
ต่าง ๆ เพื่อให้การฝึกอบรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย 

3.4 การประเมินการฝึกอบรม 
หลังจากท่ีได้ด าเนินการฝึกอบรมส่ิงท่ีจ าเป็นหลังจากการฝึกอบรมก็คือการประเมิน

การฝึกอบรมท้ังน้ีเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในการประเมิน
โครงการก็มักจะมีค าถามท่ีนักจัดอบรมต้องการทราบ คือ การฝึกอบรมก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
หรือไม่ และความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเป็นผลมาจากการฝึกอบรมหรือไม่  

ซึ่งค าถามเราน้ีจะต้องทราบค าตอบหลังจากการประเมิน ชูชัย สมิทธิไกร (2558, 
หน้า 294-295) ได้กล่าวถึงการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการฝึกอบรมว่า การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
เป็นตัวแทนจากประชากรเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสมาชิกทุกหน่วยของประชากรต้องมีโอกาส
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ได้รับเลือกเท่า ๆ กันไม่มีความล าเอียงเพื่อให้ได้ค่าสถิติท่ีค านวนได้จากกลุ่มตัวอย่างมีค่าใกล้เคียง
กับค่าสถิติท่ีค านวนจากประชากร และอ้างอิงไปสู่ประชากรได้ นอกจากน้ีการทดสอบก่อนและหลัง
การฝึกอบรมก็มีความส าคัญเพราะจะเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้ได้ค าตอบของการฝึกอบรมว่าก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงใด ๆ หรือไม่ และในการประเมินการใช้กลุ่มควบคุมเพื่อใช้เปรียบเทียบในการฝึกอบรม
มีความส าคัญมากเพราะจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าความเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการอบรม
เป็นผลมาจากการอบรมเท่าน้ัน ไม่มีสาเหตุจากปัจจัยอื่น ๆ นอกจากน้ี ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ศิรอรรถ (2555) 
ยังได้กล่าวถึงระยะติดตามผลการฝึกอบรมว่าสามารถติดตามผลการฝึกอบรมได้ในระยะเวลา 1 เดือน 
3 เดือน และ 6 เดือน วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการสามารถสรุปได้ดังน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2558, หน้า 322; สกล วรเจริญศรี, 2559, หน้า 274; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555, หน้า 291-292) 

1. เพื่อให้การฝึกอบรมท่ีจัดขึ้นบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี และเพื่อตรวจสอบว่า
การฝึกอบรมน้ันสามารถเพิ่มพูนความรู้ และท าให้ทราบผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้พัฒนาขึ้นหลังจาก
การฝึกอบรมหรือไม่ 

2. เพื่อให้ทราบผลท่ีได้รับจากการจัดฝึกอบรม รวมท้ังจะได้พิจารณาจุดเด่น 
และจุดด้อยของการฝึกอบรมเพื่อจะได้น าไปปรับปรุงในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

3. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมหลังจากการฝึกอบรมว่ามี
มากน้อยเพียงใด 

4. เพื่อปรับปรุงแก้ไขโครงการฝึกอบรม และเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของ
การฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป รวมท้ังเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาการฝึกอบรม
ใหม่ ๆ  

5. เพื่อประเมินคุณค่าของการฝึกอบรมท่ีมีต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการพัฒนางานของผู้รับการฝึกอบรมภายหลังส้ินสุดการฝึกอบรมแล้ว 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการประเมินหลังจากการฝึกอบรมมีความส าคัญเพราะ  
จะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการฝึกอบรม และจะท าให้ทราบว่าผู้เข้าร่วมอบรมได้พัฒนา
มากน้อยเพียงใด รวมท้ังจะเป็นปะโยชน์ในการปรับปรุงในการจัดการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

3.5 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการในการพัฒนาทักษะ ความรู้ รวมท้ังเจตคติ 

เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนข้างถาวร โดยในกระบวนการจะมีการประยุกต์ใช้เทคนิค
ทางจิตวิทยา และจิตวิทยาการให้ค าปรึกษามาใช้ในกระบวนการ เช่น การฟังอย่างต้ังใจ การสร้าง
สัมพันธภาพ การทวนความ การสรุปความ การให้ก าลังใจ เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถน าเทคนิค
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ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษามาปรับใช้ได้อีกด้วย นอกจากน้ี ลาธาม และเวคซ์เลย์ (Latham & 
Wexley, 1991) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาว่าเป็นการฝึกอบรมเพื่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ รวมท้ัง เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประการ ดังน้ี 

1. เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) ของบุคคลเน่ืองจาก
การกตระหนักรู้เป็นการเรียนรู้ภายในตนเอง ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับบทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน รวมท้ังความตระหนักถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีตนปฏิบัติจริง
กับส่ิงท่ีตนยึดถือ และการตระหนักว่าการกระท าของตนส่งผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร 

2. เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน (Job Skills) เป็นทักษะของบุคคล เพื่อให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 

3. เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลท าให้บุคคลมีแรงจูงใจใน
การท างาน และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 

นอกจากน้ีการฝึกอบรมโดยท่ัวไปมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี 1) เพื่อพัฒนาความรู้ (Knowledge) 
เป็นการมุ่งให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ 2) พัฒนาทักษะ (Skills) เป็นการพัฒนาความสามารถ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ฝึกทักษะ
เพื่อการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) พัฒนาเจตคติ (Attitude) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีเจตคติ
ท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยานั้น บุคคล  
ท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมจะได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ รวมท้ังได้รู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น 
นอกจากน้ียังท าให้บุคคลสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน และพัฒนาตนเองตามความสามารถ และศักยภาพ 

การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม จะต้องมีการเตรียมความพร้อมทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้อง
กับการฝึกอบรม รวมท้ังจะต้องมีการบูรณาการศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง และมีการต้ังเป้าหมายของ
การฝึกอบรม นอกจากน้ีผู้ฝึกอบรมจะต้องเตรียมความพร้อมท้ังร่างกาย และจิตใจให้พร้อมด้าน
จิตวิทยา เน่ืองจากจะต้องพรอ้มเตรียมรับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรม 
ในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมมีขั้นตอนดังน้ี (ทวีป อภิสิทธิ์, 2551, สมชาติ กจิยรรยง, 2555 และ 
ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

1. วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการ หรือความจ าเป็นในการฝึกอบรม วิเคราะห์
ว่าบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรมมีความต้องการหรือมีความจ าเป็นท่ีจะต้องอบรมเรื่องใด 
โดยวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น พฤติกรรมของบุคคล หรือส่ิงท่ีต้องการส่งเสริมหรือพัฒนาบุคคล
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โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรม โดยขั้นตอนของการวิเคราะห์ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์กร การวิเคราะห์งาน และการวิเคราะห์บุคคล 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยน าข้อมูลความต้องการ และปัญหา
ในข้อท่ี 1 มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม รวมท้ังจะเป็นตัวก าหนดกระบวนการ
ในการอบรม  

3. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมให้สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการ โดยมี
ขั้นตอน วิธีการ และเน้ือหา ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วิธีการด าเนินการฝึกอบรม 
การการประเมินการฝึกอบรม 

4. การด าเนินการฝึกอบรม ในขั้นนี้วิทยากรจะต้อ งมีบทบาทที่จะช่วยให้
การฝึกอบรมประสบความส าเร็จ โดยท่ีวิทยากรจะต้องท าความเข้าใจทุกขั้นตอนของการฝึกอบรม
อย่างละเอียด และต้องมีทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรม ในการด าเนินการฝึกอบรมประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม การด าเนินการระหว่างการฝึกอบรม และการส้ินสุด
การฝึกอบรม 

5. การประเมินผลการฝึกอบรม หลังจากจบการฝึกอบรมจะต้องมีการประเมิน
การฝึกอบรมเพื่อให้ทราบว่าบุคคลท่ีเข้าร่วมอบรมมีการเปล่ียนแปลงหลังจากเข้ารับการอบรมหรือไม่ 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการในการฝึกอบรม ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการ การก าหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม การด าเนินการ
ฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 

3.6 ทักษะและเทคนิคที่ส าคัญในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจะต้องอาศัยทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยาท่ีจะช่วยปรับ

พฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขปราศจากความเครียด มีสุขภาพดี
ท้ังร่างกายและจิตใจ ดังน้ันในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจะต้องค านึงถึงทักษะทางจิตวิทยาเพื่อจะ
ช่วยให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้พัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติแล้ว ยังจะช่วยให้พัฒนา
ในเร่ืองของบุคลิกภาพ อารมณ์ และสังคมด้วย ซึ่งทักษะทางจิตวิทยาท่ีส าคัญในการฝึกอบรมมี
ดังน้ี (Jit & Ramneet, 2021, pp. 3-6) 

1. การส่ือสาร (Communication) ทักษะการส่ือสารเป็นหน่ึงในทักษะทางจิตวิทยา
ท่ีส าคัญในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีการส่ือสารท้ังวัจนภาษา 
และอวัจนภาษา ใช้ภาษากายในเหมาะสม รวมท้ังใส่ใจในส่ิงท่ีผู้อื่นท า ส่ิงท่ีส าคัญจะต้องหลีกเล่ียง
ช่องว่างในการส่ือสารเพราะจะท าให้การฝึกอบรมไม่บรรลุเป้าหมาย และถ้าเกิดการส่ือสารผิดพลาด
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อาจจะส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ ดังน้ันในการฝึกอบรมการส่ือสารจึงมี
ความส าคัญเน่ืองจากเป็นทักษะพื้นฐานอันจะน าไปสู่การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 

2. การต้ังเป้าหมาย (Setting Goal) เป็นวิธีการต้ังเป้าหมาย และวิธีท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายการต้ังเป้าหมายจะเป็นการกระตุ้นให้บุคคลท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมมีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะ ซึ่งจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงบวกทางสภาวะจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล 
ความเครียด และความเชื่อมั่นในตนเอง ในการต้ังเป้าหมายจะต้องมีการจัดท าแผนการฝึกอบรม
ท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสามารถวางแผนได้ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว เพื่อช่วยให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความมุ่งมันท่ีจะบรรลุเป้าหมายของตนเอง และการวางแผนควรจะท าให้เป็น
รูปธรรมมากท่ีสุด 

3. การพัฒนาตนเอง (Self-improvement) การพัฒนาตนเองอย่างมืออาชีพ 
มีความส าคัญ เน่ืองจากในการพัฒนาตนเองบุคคลจะต้องมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงตนเอง  
โดยการฝึกอบรม เพราะประสบการณ์ในการฝึกอบรมจะช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมาย จนเกิด
ความพึงพอใจซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของบุคคล หลังจากการฝึกอบรมบุคคลจะเกิดทักษะ
อันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองจนสามารถท่ีจะเอาชนะข้อบกพร่องของตนเอง 

4. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นทักษะหน่ึงท่ีส าคัญเพราะจะท าให้รับรู้
ความรู้สึกของบุคคลอื่น รวมท้ังเข้าใจในพฤติกรรม และอารมณ์ ซึ่งอารมณ์และความรู้สึกเกิดจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวท่ีทุกคนต้องเผชิญ ดังน้ันในการฝึกอบรมจะต้องเคารพในความรู้สึกซึ่งกันและกัน 
นอกจากน้ียังจะต้องมีทักษะการเอาใจใส่เมื่อมีความเอาใจใส่แล้วจะเกิดเป็นความเห็นอกเห็นใจ 
ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยาท่ีจะท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลเป็นไปได้ด้วยดี 

5. การแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict Resolution) เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในกลุ่ม
ฝึกอบรม เมื่อใดก็ตามท่ีมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นของบุคคลระหว่างการฝึกอบรมจะต้องพยายามท่ีจะแก้ไข
ความขัดแย้งน้ัน เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหว่างการฝึกอบรม ถ้าเกิดความขัดแย้งกันจะส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ของบุคคล และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการฝึกอบรม ดังน้ันเมื่อมีข้อขัดแย้ง
จะต้องแก้ไขให้เร็วท่ีสุด 

6. การบริหารเวลา (Time management) เป็นทักษะท่ีส าคัญอีกทักษะหน่ึงใน
การฝึกอบรม ซึ่งจะต้องมีความเชี่ยวชาญในการบริหารเวลาในการฝึกอบรม รวมทั้งทักษะ
การตัดสินใจเพื่อเป็นการจัดการ และท าให้เกิดความเป็นระเบียบในการฝึกอบรม จะต้องมีการจัด
ตารางกิจกรรม และมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ในการฝึกอบรมถ้าไม่เป็นไปตามแผนจะต้องล าดับ
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ความส าคัญของกิจกรรมถ้ากิจกรรมใดไม่ส าคัญสามารถตัดออกได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การฝึกอบรม 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าทักษะท่ีมีความจ าเป็นในการฝึกอบรม ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร 
การต้ังเป้าหมาย การพัฒนาตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ การแก้ไขความขัดแย้ง และการบริหารเวลา 
ซึ่งทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และการอบรมก็จะเกิดประสิทธิผล 
นอกจากน้ียังมี วิจิตร อาวะกุล (2540, หน้า 88-101) ได้กล่าวถึงเทคนิคการฝึกอบรม ดังน้ี เทคนิค
ท่ีนิยมใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) การประชุม (Meeting) การอภิปราย 
(Discussion) การจัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ (Conference) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
การสัมมนา (Seminar) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) การศึกษารายกรณี (Case Study) 
การอภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion) การระดมความคิด (Brain Storming) การสาธิต 
(Demonstration) การท าโครงการ (Live Project) การท าแบบฝึกหัด (Exercise) การเล่นเกม (Games) 
การสอนแบบตัวต่อตัว (Coaching) กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ (Group Process) เป็นต้น ซึ่งเป็นเทคนิค
วิธีการในการฝึกอบรมเพื่อมุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อให้ได้ความรู้ มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล มุ่งเน้น
การฝึกทักษะ ความสามารถ และการเรียนรู้แบบกลุ่ม มุ่งเน้นทักษะและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
มุ่งเน้นทัศนคติและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล มุ่งเน้นทัศนคติและการเรียนรู้แบบกลุ่ม 

3.7 ทฤษฎทีี่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา 
ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The 

Person-Centered Approach to Groups) 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางถูกพัฒนาขึ้นโดย Carl Rogers 

โดยมีแนวคิดท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ความไว้วางใจในกระบวนการกลุ่ม (Trust in the Group Process) 
เมื่อสมาชิกกลุ่มเกิดความไว้วางใจในกลุ่มจะท าให้กระบวนการกลุ่มด าเนินไปในทิศทางท่ีดี และท าให้
สมาชิกกลุ่มได้รับรู้ และเห็นศักยภาพของตนเอง 2) การบ าบัดเพื่อความงอกงาม (The Therapeutic 
Conditions for Growth) รากฐานของการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางคือการท าให้
สมาชิกกลุ่มเข้าใจตนเอง เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนแนวคิดของตนเองเพื่อความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น 
ซึ่งผู้น ากลุ่มจะต้องมีความจริงใจ (Genuineness) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และยอมรับ
โดยปราศจากเงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) จะเห็นได้ว่าการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางจะเน้นท่ีการรู้จัก และเข้าใจในตนเองของสมาชิกกลุ่ม 
และสมาชิกกลุ่มทุกคนมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2530 , หน้า 12-13) และรัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ (2545, หน้า 162-163) 
กล่าวถึงเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางไปในท านองเดียว ดังน้ี 
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1) การฟังอย่างต้ังใจ (Active Listening) เป็นเทคนิคท่ีผู้น ากลุ่มจะต้องใช้
ความพยายามในการรับฟังสมาชิกกลุ่ม รวมท้ังต้องให้ความสนใจในส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มก าลังพูดด้วย
ความสนใจพร้อมท้ังจับประเด็นท่ีส าคัญ เพราะจะท าให้ผู้น ากลุ่มเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของ
สมาชิกกลุ่มมากขึ้น ซึ่งในการฟังอย่างต้ังใจผู้น ากลุ่มจะต้องใช้ภาษาทางทางเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม
รับรู้ว่าผู้น ากลุ่มก าลังฟังอย่างต้ังใจ 

2) การต้ังค าถาม (Questioning) เทคนิคน้ีผู้น ากลุ่มจะต้องใช้ค าถามปลายเปิด
เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้เล่าปัญหารวมท้ังอธิบายอารมณ์และความรู้สึกออกมาให้ได้มากท่ีสุด 
และให้สมาชิกกลุ่มได้มีอิสระในการพูด ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้น ากลุ่มเข้าใจปัญหา อารมณ์ และความรู้สึก
ของสมาชิกกลุ่ม และจะท าให้สมาชิกกลุ่มได้รู้จัก และเข้าใจตนเองมากขึ้นอีกด้วย 

3) การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) เทคนิคน้ีผู้น ากลุ่มจะต้อง
พยายามช่วยให้สมาชิกกลุ่มสามารถเข้าใจอารมณ์ และความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้อง และ
ชัดเจนเพื่อจะน าไปสู่การเข้าใจปัญหาต่าง ๆ อย่างแท้จริง รวมท้ังการสังเกตความรู้สึกท่ีซ่อนอยู่ใน
ตัวสมาชิกกลุ่ม ผู้น ากลุ่มจะต้องสะท้อน และดึงความรู้สึกออกมาเพื่อให้สมาชิกกกลุ่มได้รับรู้ถึง
อารมณ์ และความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจน 

4) การท าให้กระจ่าง (Clarification) ผู้น ากลุ่มจะต้องพยายามท าให้สถานการณ์
ท่ีเป็นปัญหาของสมาชิกกลุ่มชัดเจนขึ้น เน่ืองจากจะท าให้ผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มเข้าใจปัญหา
อย่างถูกต้อง อันจะเป็นผลดีต่อการวางแผนแก้ไขปัญหาของสมาชิกกลุ่มให้ประสบความส าเร็จ 

5) การสรุปความ (Summarizing) เทคนิคน้ีผู้น ากลุ่มจะต้องสรุปส่ิงท่ีได้ท าใน
กระบวนการให้ค าปรึกษาในแต่ละเซสชั่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน รวมท้ังเป็นการสรุปประเด็น
ท่ีส าคัญ และตรวจสอบความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มอีกด้วย 

ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive 
Behavioral Approaches to Groups) 

การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรมมีการใช้อย่างกว้างขวางในช่วง
กลางทศวรรษ 1970 เน้นในเร่ืองของพฤติกรรมน าไปใช้ร่วมกับเทคนิคต่าง ๆ ของกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจสังคมมากขึ้น รวมท้ังเป็นการฝึกอบรมเพื่อจัดการเกี่ยวกับปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การฝึกอบรมในการจัดการกับความเครียด การฝึกอบรมทักษะทางสังคม และ
การฝึกอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง โดยจะอาศัยการทดลองเพื่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม รวมท้ังเน้นในเรื่องของสติ การยอมรับ ความสัมพันธ์ จิตใจ ค่านิยม ความหมายและ
จุดมุ่งหมายในชีวิต โดยมีแนวคิดท่ีส าคัญ ดังน้ี 1) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Assessment) 
เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการให้ค าปรึกษา และการประเมินพฤติกรรม
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จะต้องควบคู่ไปกับการให้ค าปรึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล และรายละเอียดของ
เกี่ยวกับปัญหาของผู้รับค าปรึกษา เน้นที่สภาพปัญหาปัจจุบันของผู้รับค าปรึกษา และเน้นท่ี
การจัดการกับบุคลิกภาพโดยรวมของผู้รับค าปรึกษา 2) เป้าหมายการบ าบัดท่ีชัดเจน (Precise 
Therapeutic Goals) ในการให้ค าปรึกษาจะเน้นเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรม 
โดยจะก าหนดเป้าหมายและแนวทางการให้ค าปรึกษา รงมทั้งระบุพฤติกรรมที่เป็นปัญหาให้ชัดเจน
เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 3) แผนการบ าบัด 
(Treatment Plan) หลังจากท่ีได้ระบุเป้าหมายแล้วจะเป็นการวางแผนกระบวนการให้ค าปรึกษา 
เน้นเทคนิคทางปัญญา การระท า เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาได้มีบทบาทร่วมกัน ในตอนน้ีผู้รับค าปรึกษา
จะเรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าร่วมกลุ่ม และเทคนิคท่ีใช้มากในตอนน้ีคือ การสร้างแบบจ าลอง 
การเสริมแรง การฝึกซ้อมพฤติกรรม การฝึกสอน การให้การบ้าน การจัดการกับความเครียด เป็นต้น 
และ 4) การวัดผลอย่างเป็นปรนัย (Objective Evaluation) เมื่อได้ระบุพฤติกรรมเป้าหมายท่ีชัดเจนแล้ว 
จะมีเป้าหมายในการให้ค าปรึกษาแบบเจาะจงรวมท้ังการก าหนดขั้นตอนท่ีรักษาอย่างชัดเจน 
ซึ่งจะต้องมีการประเมินประสิทธิผลของเทคนิคท่ีใช้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการพัฒนา
อย่างชัดเจน การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรมมีเทคนิค ดังน้ี (Corey, 2016, pp. 
347-458)  

1. เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เป็นกระบวนการท่ีผู้รับค าปรึกษา
เรียนรู้ผ่านการสังเกต และเลียนแบบผู้ให้ค าปรึกษา และสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ แม้การสอนด้วยวาจาน้ัน
จะมีประโยชน์แต่ก็ไม่เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันควรจะมีการสร้างแบบจ าลองหรือ
การสาธิตทักษะท่ีจ าเป็นเพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ค าปรึกษา 
และการฝึกทักษะทางสังคม รวมท้ังมีประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางความคิดซึ่งจะโยง
ไปถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

2. การฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior Rehearsal) จุดมุ่งหมายของการฝึกซ้อม
พฤติกรรม คือ การให้สมาชิกกลุ่มได้ฝึกปฏิบัติพฤติกรรมตามท่ีเขาต้องการ ซึ่งสมาชิกกลุ่มจะได้รับ
การฝึกซ้อมพฤติกรรมทันทีหลังจากท่ีได้รับค าแนะน าจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมใหม่ ๆ การฝึกซ้อมพฤติกรรมเป็นกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไป และมีประโยชน์ใน
การฝึกทักษะการเข้าสังคม เมื่อสมาชิกกลุ่มฝึกซ้อมพฤติกรรมเรียบร้อยแล้วจะต้องเรียนรู้ใน
การน าไปใช้ในชีวิตจริงด้วย 

3. การสอน (Coaching) นอกจากการฝึกซ้อมพฤติกรรมแล้ว ยังจะต้องมี
การฝึกสอนเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้ปฏิบัติตามที่ตนเองเองต้องการอย่างมีประสิทธิผล โดยที่ผู้ให้
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ค าปรึกษาจะคอยน่ังอยู่ด้านหลังเพื่อการฝึกสอน รวมท้ังสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มสามารถบอกหรือ
แนะน าได้ 

4. การให้การบ้าน (Homework) การให้การบ้านเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก
กลุ่มได้ฝึกฝนส่ิงใหม่ ๆ เช่น ทักษะในโลกแห่งความเป็นจริง นอกจากน้ีการบ้านยังเป็นส่วนหน่ึงของ
เครื่องมือท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และให้สมาชิกกลุ่มเต็มใจ และพร้อมท่ีจะแก้ไข
ปัญหาของตน 

5. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หลังจากท่ีได้มีการฝึกซ้อมพฤติกรรม
แล้ว สมาชิกกลุ่มสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้ค าติชม รวมท้ังให้ก าลังใจในการฝึกซ้อมพฤติกรรม 
และให้ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไชข้อผิดพลาด เพื่อเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ถ้ามองในเชิงสร้างสรรค์ และ
เชิงบวก 

6. การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงเป็นการสนับสนุนแนวโน้ม
ของพฤติกรรมท่ีจะท าซ้ า นอกจากผู้ให้ค าปรึกษาจะเสริมแรงแล้ว สมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ สามารถให้
การเห็นชอบ สนับสนุน และให้ก าลังใจเพื่อให้เกิดความส าเร็จ และการเสริมแรงเพื่อเป็นการเสริมแรง
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเป็นการก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการ 

7. การปรับโครงสร้างทางความคิด (Cognitive Restructuring) กระบวนการ
รับรู้ของแต่ละบุคคลมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การปรับโครงสร้างทางความคิดเป็น
กระบวนการของความรู้ความเข้าใจท่ีจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ดังน้ันในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
จะต้องเปล่ียนแปลงความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลก่อน 

8. การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการ
ทางปัญญาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะต้องผ่านขั้นตอนการแก้ปัญหา และการประเมินแนวทาง  
การแก้ปัญหาใหม่ เป้าหมายหลักคือการระบุวิธีแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท าได้โดย
การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรม เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา และความเครียด กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วย 
การเข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา การตั้งเป้าหมาย การคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การด าเนินการแก้ปัญหา และการประเมินผล 

ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy in Groups) 

ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรมถูกพัฒนาขึ้นโดย Albert Ellis ในช่วงกลางทศวรรษ 1950 โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะให้
ความส าคัญของการรับรู้ในพฤติกรรม โดยมีสมมติฐานปางกระการ ได้แก่ 1) ความคิด ความรู้สึก 
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และพฤติกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 2) เมื่อเกิดปัญหาขึ้นบุคคลมักจะสร้างความเชื่อท่ีไม่
สมเหตุสมผลเกี่ยวกับปัญหาเหล่าน้ัน และมักจะน าไปสู่ปัญหาทางจิต 3) หากบุคคลมีความหวังใน
การเปล่ียนแปลงจะต้องยอมรับต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม และมุ่งมั่นในการเปล่ียนแปลง 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมีเทคนิค ดังน้ี (Corey, 2016, 
pp. 381-393)  

เทคนิคด้านการคิด (Cognitive Methods of REBT in Groups)  
1. การสอน A-B-C (Teaching the A-B-Cs of REBT) สามารถสอนให้กับ

ผู้รับค าปรึกษาเป็นรายรายบุคคล และการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม โดยจะถูกสอนว่าให้ละท้ิงความ
เชื่อท่ีว่า ควรจะ และจะต้องท่ีส่งผลให้เกิดความผิดพลาด A-B-C สามารถท าให้สมาชิกกลุ่มเกิด
การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. การโต้แย้งกับความเชื่อท่ีไม่สมเหตุสมผล (Active Disputation of Irrational 
Beliefs) เป็นการสอนให้สมาชิกกลุ่มตรวจสอบ และแก้ไขความเชื่อท่ีไม่สมเหตุสมผลเกี่ยวกับตนเอง 
และผู้อื่น และมุ่งเน้นไปท่ีการโต้แย้งความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลเหล่าน้ี โดยท่ีสมาชิกกลุ่มจะต้องประเมิน
ความผิดพลาดรวมท้ังใช้วิธีการทางอารมณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความเชื่อท่ีไม่สมเหตุสมผลน้ัน 

3. การสอนค าพูดเกี่ยวกับตนเองในการเผชิญปัญหา (Teaching Coping 
Self-Statements) สมาชิกกลุ่มจะได้รับการสอนเกี่ยวกับความเชื่อท่ีท าร้ายตนเอง โดยการโต้ตอบ
ด้วยค าพูดท่ีมีเหตุผล และสามารถจัดการกับตนเอง โดยสมาชิกกลุ่มจะต้องสังเกตการพูดของตนเอง 
โดยอาจจะเขียนลงไปในกระดาษ และวิเคราะห์ค าพูดของตนเองว่าค าพูดของตนเองท าร้ายตนเอง
อย่างไร และฝึกค าพูดท่ีจะเอาชนะตนเองให้ได้ 

4. วิธีการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (Psychoeducational Methods) การให้
ค าปรึกษาทางความคิด และพฤติกรรมส่วนใหญ่จะใช้โปรแกรมทางจิตวิทยากับสมาชิกกลุ่ม สมาชิก
กลุ่มจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาของตนเอง แต่ท้ังน้ีท้ังน้ันสมาชิกกลุ่มจะต้องให้ความร่วมมือใน
โปรแกรมการให้ค าปรึกษา และจะต้องเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษาว่าก าลังใช้เทคนิคอะไร
ส าหรับการจัดการกับปัญหาทางอารมณ์ และความรู้สึก 

5. การบ้านทางความคิด (Cognitive Homework) สมาชิกกลุ่มจะได้รับการบ้าน
ทางความคิดซึ่งประกอบด้วยการใช้วิธี A-B-C สมาชิกกลุ่มจะได้รับแบบฟอร์มในการช่วยเหลือตนเอง 
โดยให้สมาชิกกลุ่มระบุความเชื่อท่ีไม่สมเหตุสมผล และบันทึกความเชื่อท่ีมีเหตุผลลงไปแทนท่ี  
รวมท้ังให้บันทึกอารมณ์ และความรู้สึกว่าความเชื่อเหล่าน้ันส่งผลต่อปัญหาอย่างไร 
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เทคนิคด้านอารมณ์ (Emotive Methods in REBT Groups)  
1. การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional Acceptance) สมาชิก

กลุ่มมักกลัวท่ีจะต้องเปิดเผยในส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู่ แล้วจะถูกปฏิเสธ ดังน้ันผู้น ากลุ่มอาจจะต้อง
จ าลองทัศนคติท่ียอมรับได้ และเป็นไปได้ท่ีสมาชิกกลุ่มจะยอมรับ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้เกิดการยอมรับ
ซึ่งกันและกันอย่างไม่มีเงื่อนไข 

2. การจินตนาการเชิงเหตุผลและอารมณ์ (Rational-Emotive Imagery) 
การใช้เทคนิคจินตนาการเหตุผลและอารมณ์ ให้สมาชิกกลุ่มจินตนาการถึงส่ิงท่ีแย่ท่ีสุดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นกับพวกเขา แล้วให้จินตนาการว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์น้ัน แล้วให้ฝึกการพัฒนาอารมณ์
ของตนเองท่ีเหมาะสมแทนท่ีอารมณ์ท่ีรู้สึกในขณะน้ัน โดยใช้ความเชื่อท่ีมีเหตุผลเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตามสถานการณ์ กระบวนการน้ีอาจจะใช้ระยะเวลาอย่างน้อย 30 วันในการฝึกตนเอง 

3. การใช้อารมณ์ขัน (Use of Humor) อารมณ์ขันมีประโยชน์ด้านการรับรู้
และอารมณ์ ท่ีน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลง เมื่อบุคคลเอาจริงเอาจังกับตนเองมากเกินไป วิธีท่ีจะต่อสู้กับ
ความคิดน้ันก็คือการใช้อารมณ์ขั้น โดยการสอนให้สมาชิกกลุ่มหัวเราะเพื่อการเอาชนะตนเอง และ
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเห็นว่าการใช้อารมณ์ขันแสดงถึงความคิดท่ีจังจังกับตนเองเป็นเรื่องท่ีไร้สาระ 

4. การฝึกเผชิญกับความอาย (Shame-Attacking Exercises) เมื่อเกิดปัญหา
มักจะท าให้บุคคลรู้สึกละอาย รู้สึกผิด รู้สึกกังวล และซึมเศร้า ดังน้ันการจัดการกับความเชื่อที่
ไม่สมเหตุสมผลก็คือการฝึกเผชิญกับความอับอาย เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้เกิดการยอมรับตนเอง และ
ยอมรับความผิดพลาดของตนเองเพราะจะท าให้สมาชิกกลุ่มเลิกความคิดท่ีว่าการท าส่ิงท่ีละอาย
คือส่ิงท่ีถูกต้อง 

เทคนิคด้านพฤติกรรม (Behavioral Methods in REBT Groups)  
1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เพื่อให้สมาชิกกลุ่มมีความรู้ 

ความเข้าใจ และพฤติติกรรมในบทบาทท่ีก าลังแสดง เป็นวิธีท่ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้สัมผัส และ
รับมือกับความรู้สึก คือการให้สมาชิกกลุ่มได้เปลี่ยนบทบาทของตนเอง เช่น เมื่อสมาชิกกลุ่มก าลัง
วิตกกังวลกับการสัมภาษณ์งาน ลองให้พวกเขาแสดงบทบาทเป็นผู้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ทางอารมณ์ และยังได้ทดลองพฤติกรรมใหม่ ๆ อีกด้วย 

2. การมอบหมายการบ้าน (Homework Assignments) สมาชิกกลุ่มจะได้รับ
การฝึกฝนอย่างหนักในช่วงของการให้ค าปรึกษาเพื่อการเปล่ียนแปลง ดังนั้นการให้การบ้านที่มี
ประสิทธิภาพจะชวยให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ในการมอบหมายการบ้านผู้ให้
ค าปรึกษาอาจจะมอบหมายในกลุ่มหรือนอกกลุ่มก็ได้ 
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3. การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิด
การเปล่ียนแปลง การเสริมแรงอาจจะให้สมาชิกกลุ่มท าในส่ิงท่ีชอบเพื่อเป็นการให้รางวัลหลังจากท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเท่าน้ัน ถ้าสมาชิกกลุ่มปฏิบัติตามจะก่อให้เกิดความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสมาชิกกลุ่มสามารถน าไปใช้ได้ถึงแม้จะจบกระบวนการให้ค าปรึกษาแล้วก็ตาม 

ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy in 
Groups) 

ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง พัฒนาขึ้นโดย William 
Glasser ซึ่งเขามีความเชื่อว่าการบ าบัดด้วยความเป็นจริงจะท าให้เรามีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีเรา
ท า เพราะปัญหาเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน และเลือกท่ีจะบ าบัดตามความเป็นจริง จึงใช้เวลา
ในการบ าบัดน้อยแต่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดของทฤษฎี ได้แก่ 1) ความต้องการของมนุษย์ และ
พฤติกรรมเป้าหมาย (Human Needs and Purposeful Behavior) โดยมีความเชื่อว่าพฤติกรรมมนุษย์
มีจุดมุ่งหมาย และเกิดจากปัจจัยภายใจมากกว่าปัจจัยภายนอก เป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
เพื่อความอยู่นอก และ 2) อัตถิภาวนิยม (Existential) มนุษย์รับรู้โลกในบริบทของความต้องการของ
ตนเอง 3) พฤติกรรมโดยรวม (Total Behavior) มนุษย์สามารถควบคุมส่ิงท่ีท าได้ และพฤติกรรม
ของตนเอง เช่น ความคิด การแสดง ความรู้สึก เป็นต้น ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ
ความจริงมีเทคนิค WDEP ในการให้ค าปรึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (Corey, 2016, pp. 397-408)  

1. ความต้องการ (Want: W) ผู้ให้ค าปรึกษาตามทฤษฎีเผชิญความจริงจะต้อง
ช่วยให้สมาชิกกลุ่มค้นพบความต้องการ และความคาดหวังของตน ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีน้ีได้อธิบายว่า
ทุกความต้องการของคน จะเกี่ยวข้องกับความต้องการ 5 องค์ประกอบ โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถ
ส ารวจได้ด้วยการใช้ เทคนิคการถาม ด้วยค าถามว่า “คุณต้องการอะไร?” รวมถึงการช่วยให้สมาชิก
กลุ่มกระจ่างในรายละเอียดของความต้องการของตนเองท่ีต้องคนึงถึงศักยภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดล้อมข้างตนเองด้วย ดังน้ันจึงพบว่าประเด็นส าคัญท่ีจะไปถึงการค้นพบบริบทข้างต้นได้น้ัน 
ต้องค้นพบ “สมุดภาพ” และ “โลกแห่งอุดมคติ” ของผู้รับการบ าบัดเพื่อความกระจ่างชัดต่อการพิจารณา
ความสอดคล้องเหมาะสมในการรับรู้ส่ิงแวดล้อมตามบริบทของสังคมท่ีสมาชิกกลุ่มอาศัยอยู่กับ
ความต้องการภายในใจของตนเอง 

2. ส่ิงท่ีปฏิบัติเป็นประจ า (Doing and Direction: D) ส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้
สมาชิกกลุ่มเกิดการส ารวจในประเด็นน้ี ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถใช้ค าถามในลักษณะท่ีว่า “ช่วงน้ี
คุณก าลังท าอะไรอยู่?” หรือ “ช่วงน้ีท าอะไรอยู่บ้าง?” แม้ว่าจะมีการส ารวจวิถีชีวิตประสบการณ์
ของสมาชิกกลุ่มแต่ก็กระท าภายใต้ความเชื่อท่ีว่า อดีตเป็นรากฐานของปัจจุบัน ทฤษฎีน้ีไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการขุดค้นอดีตเพื่อแก้ปมปัญหา แต่ด าเนินการเพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้
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เหตุการณ์ในอดีตซึ่งอาจเกี่ยวพันมาเป็นปัญหาในปัจจุบัน รวมถึงยังช่วยให้ทราบถึงความสอดคล้อง 
และแนวทางท่ีจะปฏิบัติตนให้บรรลุความต้องการของตนเองในแง่มุมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต
ตามความเป็นจริง ดังน้ัน ปัญหาอาจเกิดขึ้นในอดีตแต่ถ้ามันยังส่งผลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน ก็ควร
จะพิจารณาแก้ปัญหาท่ีปัจจุบัน และน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาในอนาคต
ท่ีก าลังจะมาถึง ผู้ให้ค าปรึกษาจึงควรท้าทายและกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มเลือกแนวทางชีวิตท่ีตรงกับ
ความต้องการ 

3. การประเมินตนเอง (Self-Evaluation: E) ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎี
ให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริงท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี โดยมุ่งเน้น
ให้สมาชิกกลุ่มได้ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกตามวิถีชีวิตของเขา ว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของเขาในลักษณะใด โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถใช้เทคนิคการถามเพื่อชวนให้สมาชิก
กลุ่มประเมินตนเอง โดยการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มประเมินถึงวิถีชีวิต
ของตัวเองว่า มีความสอดรับกับความต้องการของตนหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะมุ่งเน้นเฉพาะพฤติกรรม
ท่ีตรงตามความต้องการด้วยการรับรู้ถึงแนวทางและวิถีชีวิตท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุงใหม่จนกระทั่ง
น าไปสู่การวางแผนเพื่อน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงต่อไป 

4. การวางแผน (Planning: P) การด าเนินการตามทฤษฎีให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญความจริงท่ีมีประสิทธิภาพของกระบวนการ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการช่วยสมาชิกกลุ่มได้ระบุ
ถึงแนวทางท่ีมีความเฉพาะท่ีสามารถเติมเต็มและบรรลุความต้องการของสมาชิกกลุ่มเมื่อสมาชิก
กลุ่มตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง โดยผู้ให้ค าปรึกษาต้องให้การสนับสนุนด้วยการท างานร่วมกับ
ผู้รับการบ าบัดในการค้นหาแนวปฏิบัติที่สามารถกระท าได้จริง และมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความต้องการสอดรับกับวิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อมรอบตัวของสมาชิกกลุ่มภายใต้การมุ่งเน้นสมาชิก
กลุ่มเป็นส่วนส าคัญด้วย โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถกระตุ้นสมาชิกกลุ่มด้วยค าถามส าคัญว่า “อะไร
คือแผนของคุณ” เมื่อมีการร่วมกันสร้างและก าหนดแผนปฏิบัติการเรียบร้อยแล้วจะน าไปสู่การท่ี
ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจ าวันของเขา และท าการ
ติดตามผลเมื่อพบว่าแผนน้ันมีส่วนท่ีไม่สามารถน าไปใช้ได้ ด้วยการพิจารณาถึงเหตุผลร่วมกัน ผู้ให้
ค าปรึกษาและสมาชิกกลุ่มต้องกลับมาทบทวนร่วมกันเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติตามวงจรของการให้
ค าปรึกษา โดยยึดเอาความต้องการความจ าเป็นของสมาชิกกลุ่มท่ีได้ผ่านการพิจารณาประเมิน
แล้วเป็นส าคัญ 

จากทฤษฎีทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษากลุ่มจะเห็นได้ว่าแต่ละทฤษฎีจะมีเทคนิค
ท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ ทักษะ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งในการประยุกต์ใช้
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เทคนิคจากทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษากลุ่มมาใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจะส่งเสริม และ
พัฒนาให้ผู้ท่ีเข้าร่วมการอบรมได้เกิดความรู้ ทักษะ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเจคติ 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะท่ีเกิดจากการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได้ 

3.8 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาทั้งงานวิจัยใน

ประเทศไทย และต่างประเทศ ดังน้ี 
กัณฐรัตน์ เหลืองอ่อน (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดของซาเทียร์

โมเดลในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่น 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่น 2) พัฒนา
โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่น 
3) เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่น โดยการวิจัยแบบผสานวิธี 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อค้นหาภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่น
และน าผลการวิเคราะห์ไปสร้างแบบวัดภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกม ระยะท่ี 2 ทบทวน
วรรณกรรมและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยาเพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา และระยะท่ี 3 ทดลงใช้โปรแกรมกับกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นจ านวน 40 คน ก าหนดคุณสมบัติ
แบบเฉพาะเจาะจง เป็นวัยรุ่นอายุ 13-15 ปี มีคะแนนเฉล่ียภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติด
เกมระดับต่ าถึงค่อนข้างต่ า แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน การประเมินผล
เป็นแบบประเมินตนเองโดยใช้แบบวัดภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกม ในระยะก่อน
การทดลอง และหลังการทดลอง และระยะติดตามผลครั้งท่ี 1 และ 2 ผลการวิจัยสามารถอธิบาย
ได้ดังน้ี การวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า ภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่นมี 4 ด้าน ได้แก่ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง การควบคุมตนเอง กลวิธีการเผชิญปัญหาการตระหนักรู้ถึงผลกระทบจาก
การเล่นเกม การวิจัยระยะท่ี 2 พบว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่น บูรณาการทฤษฎีการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาร่วมกับทฤษฎี
การให้การปรึกษาตามรูปแบบของซาเทียร์เป็นโปรแกรมในรูปแบบ ค่าย 5 วัน 4 คืน จุดเด่น
ของโปรแกรมมีลักษณะพิเศษท่ีท าให้วัยรุ่นเห็นคุณค่าของตนมากขึ้น ตัดสินใจเลือกได้ดีขึ้น รับผิดชอบ
และสอดคล้องลงตัวมากขึ้น และการวิจัยระยะท่ี 3 พบว่า คะแนนภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกัน
การติดเกมในวัยรุ่นท้ังภาพรวมและรายด้าน เพิ่มสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพแสดงให้เห็นว่า
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ซาเทียร์โมเดลมีจุดเด่นด้านการสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก ความเชื่อ ความหวัง ความปรารถนา 
ตัวตนท่ีแท้จริงและท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ แสดงให้เห็นว่าซาเทียร์โมเดลสามารถประยุกต์ใช้ใน
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตในการป้องกันการติดเกมในวัยรุ่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

สุเทพ อู่พยัคฆ์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและการเสริมสร้างการแสดงออก
ท่ีเหมาะสมของวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมข้ามเพศโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลักษณะการแสดงออกท่ีเหมาะสมของวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมข้ามเพศ และเปรียบเทียบการแสดงออกท่ี
เหมาะสมของวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมข้ามเพศก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการทดลองคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีมีพฤติกรรมข้ามเพศจ านวน 20 คน โดยเลือก
แบบเจาะจงท่ีมีคะแนนการแสดงออกที่เหมาะสมต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมาและสมัครใจใน
การเข้าร่วมการทดลอง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสนทนา
กลุ่ม และแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาเชิงคุณภาพลักษณะ
การแสดงออกท่ีเหมาะสม พบว่า การแสดงออกท่ีเหมาะสมของวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมข้ามเพศมี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียน ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านการลดพฤติกรรมเส่ียง โดยนักเรียนมีพฤติกรรม
ข้ามเพศมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบการแสดงออก
ท่ีเหมาะสม พบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
กลุ่มทดลองมีระดับการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพิ่มสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

ปนาลี แทนประสาน (2561) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาและการพัฒนาโปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จุดมุ่งหมายเพื่อ 
1) ศึกษาความหมายและองค์ประกอบความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2) พัฒนาโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และ 3) เปรียบเทียบความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยรวม
และรายองค์ประกอบก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล โดยแบ่งการศึกษา
เป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการอภิปรายกลุ่มร่วมกับผู้บริหาร อาจารย์ 
และนักศึกษา จ านวน 36 คน จากน้ันน าผลท่ีได้มาศึกษาองค์ประกอบความซื่อตรงทางการศึกษากับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 644 คน และระยะท่ี 2 การพัฒนาและศึกษาผลการใช้โปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับกลุ่มตัวอย่าง 
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จ านวน 12 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมินผล และเลือกแสดงพฤติกรรมทางการศึกษาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ค่านิยมทางศีลธรรม ค่านิยมทางสังคม และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 2) โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือขั้นเริ่มต้น ขั้นด าเนินการ และขั้นยุติ และ 3) กลุ่มตัวอย่างท่ี
เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกกอบรมมีความซื่อตรงทางการศึกษาโดยรวมและทุกองค์ประกอบ 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

Van Agteren, Iasiello, และ Lo (2018) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และความหยุ่นตัวของพนักงานบริการสุขภาพโดยการฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยา เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีท างานเกี่ยวกับการบริการสุขภาพต้องเจอกับสภาพแวดล้อมท่ีตึงเครียด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การท างาน ดังน้ันงานวิจัยจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ให้พนักงานมีทักษะทางจิตวิทยาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนา
สุขภาพจิต โดยการฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จ านวน 40 คน 
ท่ีเข้าร่วมอบรมทักษะทางจิตวิทยา ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต และความหยุ่นตัวของพนักงาน
บริการสุขภาพหลังการเข้าร่วมฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างเห็น
ได้ชัด ความแตกต่างชี้ให้เห็นถึงผลของการฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านจิตใจอันเป็นผลมาจากความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า ดังน้ันการฝึกทักษะทางจิตวิทยา
จึงช่วยพัฒนาสุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ 

จากการค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพบว่า การฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาสามารถพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ รวมท้ังติจใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมท้ังยังสามารถ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมได้อีกด้วย 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็นการแบบ
ผสมผสานวิธี (Mixed Method) มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4) เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองก่อน  
การทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล และ 5) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล
ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 
ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ

เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 
2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การด าเนินการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
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ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.1 การก าหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการก าหนดประชากร ดังน้ี 

1.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา
และการแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง ภาคเหนือได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลย์สงคราม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาคกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
และภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 632 คน 
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2566 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังน้ี 

1.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In depth Interview) ส าหรับ
ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ การศึกษาจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา
การให้ค าปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังน้ี  

1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา หรือ
สาขาที่เกี่ยวข้อง 

2) มีประสบการณ์สอนหรือมีประสบการณ์ในการท างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 5 ปี 

1.1.3 กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส าหรับศึกษาองค์ประกอบ
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา จ านวน 
2 ท่าน ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จ านวน 3 ท่าน ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
สมรรถนะ จ านวน 2 ท่าน และอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 2 ท่าน มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังน้ี  

1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
2) มีประสบการณ์สอนหรือมีประสบการณ์ในการท างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 3 ปี 
1.1.4 กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
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นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา
และการแนะแนวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลย์สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
โดยการสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) มีการจัดแบ่งประชากรออกเป็น 4 ภาค 
แล้วเลือกสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional) ประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากแฮร์ 
และคณะ (Hair et al., 2010) ได้กล่าวถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าไม่ควร
ต่ ากว่า 100 คน และจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีดีส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 5-10 เท่าของตัวบ่งชี้ (Gorsuch, 1983 อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2557)ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 342 คน โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

1) แบ่งกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยราชภัฏออกเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 

2) เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละภาค ซึ่งได้มาจ านวน 
342 คน 

ตาราง 2  จ านวนนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม                                                                               
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาค จ านวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวนนักศึกษา 
เหนือ 3 114 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 63 
กลาง 1 48 
ใต้ 2 117 

รวม 7 342 

 
1.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ แบบวัดสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ซึ่งแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นในองค์ประกอบด้านความรู้จะเป็นแบบทดสอบ 4 ตัวเลือก และองค์ประกอบ
ด้านเจตคติ คุณลักษณะ และทักษะ เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของ Likert ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างแบบวัด การทดสอบคุณภาพแบบวัด และเน้ือหาของแบบวัด
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) ประกอบด้วย เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา และชั้นปี  

แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขั้นตอนในการสร้างแบบวัดตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1.2.1 ผู้วิจัยศึกษาศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยศึกษาให้ครอบคลุมประเด็นมากท่ีสุด 
เพื่อทราบนิยาม ความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
Interview) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแนวค าถามถูกสร้างขึ้นมาจากการศึกษาเอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยท้ังในประเทศ และต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี 

1) ผู้วิจัยร่างข้อค าถามในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยให้ครอบคลุมประเด็นมากท่ีสุด 

2) น าแบบสัมภาษณ์ข้อมูลสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยายา 
และด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และค่าของดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 

3) น าแบบสัมภาษณ์ข้อมูลสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

1.2.2 ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ และสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) กับนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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1.2.3 ผู้วิจัยเขียนนิยามศัพท์เฉพาะของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีได้จากการการศึกษา
เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท้ังในประเทศ และต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และท า
การสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะ 
และอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาสรุป และวิเคราะห์
ประเด็นเพื่อนิยามศัพท์เฉพาะเชิงปฏิบัติการของการวิจัย และน ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม
แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.2.4 ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามส าหรับองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยข้อค าถาม 
ท่ีมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ 
(Knowledge Competency) สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) สมรรถนะด้านเจตคติ 
(Attitude Competency) และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Traits Competency) องค์ประกอบ
ด้านความรู้เป็นแบบทดสอบ 4 ตัวเลือก ในส่วนขององค์ประกอบด้านเจตคติ องค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะ และองค์ประกอบด้านทักษะเป็นเป็นแบบวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของ Likert คือ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

จริงมากท่ีสุด  คะแนนเท่ากับ  5  
จริงมาก  คะแนนเท่ากับ  4  
จริงปานกลาง  คะแนนเท่ากับ  3  
จริงน้อย  คะแนนเท่ากับ  2  
และจริงน้อยท่ีสุด  คะแนนเท่ากับ  1 

 
1.2.5 น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา 
และการวัดและประเมินผล จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะเชิงปฏิบัติการ โดยการหาค่าของดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ดังน้ี 
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+ 1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าขอ้ค าถามสามารถวัดองค์ประกอบด้านน้ัน ๆ ได้ 
   0 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสามารถใช้วัดองค์ประกอบ

ด้านน้ัน ๆ ได้ 
 - 1  หมายถึง ผู้เชี ่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สามารถวัดองค์ประกอบ

ด้านน้ัน ๆ ได้ 
 

ผู้วิจัยน าคะแนนท่ีได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยข้อ
ค าถามท้ังหมดจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (สุวิมล ติรกานันท์, 2553) 
ได้ข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 55 ข้อ (ค่า IOC ในภาคผนวก) และปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 

1.2.6 ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไป
ทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาสาชาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบวัด โดยด้านความรู้เป็นข้อสอบวัดความรู้ 4 ตัวเลือก 
วิเคราะห์ค่าความยากง่าย (Index of difficulty) มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.240-0.790 และ
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าระหว่างข้อกับคะแนนรวม ( Item-
Total correlation) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation) มีพิสัยค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.250-0.880 ส่วนด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ 
และด้านทักษะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีพิสัยค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.202-1.122 และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความ
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ องค์ประกอบด้านด้านความรู้ ผู้วิจัย
หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ Lovett ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม 0.747 ส่วนด้านเจตคติ ด้านลักษณะ 
และด้านทักษะ ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ค่าความเชื่อมั่นด้านเจตคติโดยรวม 0.874 ด้านคุณลักษณะโดยรวม 0.894 
และด้านทักษะโดยรวม 0.952 ได้ข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 44 ข้อ และน าแบบวัดสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏไปใช้กับนักศึกษาครู สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว และจิตวิทยาการแนะแนวและการให้
ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 7 แห่ง จ านวน 342 คน และน าผลท่ีได้มาหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
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ขั้นตอนการสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง 
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 

ภาพประกอบ 3  ขั้นตอนการสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง                                                                                           
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ผู้วิจัยศึกษาศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ และสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ
นักวิชาการเกี่ยวกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

จัดท านิยามศัพท์เฉพาะของเกี่ยวกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความ     
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สร้างข้อค าถามส าหรับแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปทดลองใช้ เพื่อวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  

และค่าความเชื่อมั่น 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประเด็นท่ี 1 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
1) ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม

เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุหมายถึงอะไร 
ประเด็นท่ี 2 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านความรู้  
1) ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านความรู้ควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ 

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
หรือไม่ อย่างไร 

2) ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

3) ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีความรู้เรื่องใดในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูง 

ประเด็นท่ี 3 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านทักษะ 

1) ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านทักษะควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือไม่ 
อย่างไร 

2) ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

3) ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีทักษะอะไรในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูง 

ประเด็นท่ี 4 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านเจตคติ 

1) ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านเจตคติควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
หรือไม่ อย่างไร 

2) ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านเจตคติในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 
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3) ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรได้รับการส่งเสริมด้านเจตคติ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุอย่างไร 

ประเด็นท่ี 5 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านคุณลักษณะ 

1) ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
หรือไม่ อย่างไร 

2) ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านคุณลักษณะในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

3) ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีคุณลักษณะอย่างไรใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัด 
ค าช้ีแจง ให้นักศึกษาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง และตอบค าถามข้อมูลที่ตรงกับนักศึกษามากที่สุด 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. มหาวิทยาลัย…………………………………………………. 
3. คณะ…………………………………..……………………… 
4. สาขาวิชา……………………………………………….…….. 
5. ชั้นปี  ปี 1  ปี 2   ปี 3   ปี 4   

ตอนที่ 2 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านความรู้ 
ค าช้ีแจง ให้นักศึกษาท าเคร่ืองหมาย ✓ หน้าค าตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียวเท่านั้น 
001 ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา  

ก. การช่วยเหลือให้บุคคลเข้าใจตนเอง 
ข. การช่วยเหลือให้บุคคลได้ส ารวจตนเอง 
ค. การช่วยแก้ปัญหาให้ผู้มารับค าปรึกษา 
ง. การช่วยให้บุคคลปรับตัว และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ภาพประกอบ 4  ตัวอย่างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว                                                                     
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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002 ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ 
ก. การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ลดลง 
ข. การได้รับการยกย่องในสังคมลดลง 
ค. เกิดความวิตกกังวลกับเร่ืองที่มากระทบจิตใจ 
ง. การเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ในครอบครัว 

003 ข้อใดถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความหยุ่นตัว (Resilience) 
ก. ความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ และใส่ใจผู้อื่น (Empathy) 
ข. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
ค. การตระหนักรู้ตนเองหรือการเข้าใจในตนเอง (Self-Awareness) 
ง. การดูแล สนับสนุน และให้ค าปรึกษา (Caring Relationships) 

ตอนที่ 3 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านเจตคติ คุณลักษณะ และทักษะ 
ค าช้ีแจง ให้นักศึกษาอ่านข้อความ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกันลักษณะของนักศึกษามากที่สุด 
โดยระดับการวัดของแต่ละข้อค าถามมีดังนี้ 
จริงมากที่สุด หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบนั้นมากที่สุด  
จริงมาก หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบนั้นมาก 
จริงปานกลาง หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบนั้นปานกลาง 
จริงน้อย หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบน้อย 
จริงน้อยที่สุด หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบนั้นน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

ด้านเจตคติ 
001 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นการช่วยให้ผู้รับ

ค าปรึกษาสามารถแก้ปัญหาได้จริง 
     

002 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มจะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา
สามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ 

     

003 ข้าพเจ้าเต็มใจในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพราะเป็นการช่วยให้
ผู้รับค าปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

     

 

ภาพประกอบ 4  (ต่อ) 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

ด้านคุณลักษณะ 
001 ข้าพเจ้าจะทบทวนตนเองเพ่ือหาข้อบกพร่องหลังจากยุติ 

การให้ค าปรึกษากลุ่ม 
     

002 ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ข้าพเจ้ามีความอ่อนน้อมถ่อมตน      
003 ข้าพเจ้าจะต้องรักษาจรรยาบรรณ และจริยธรรมอย่างเคร่งครัดใน

การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
     

ด้านทักษะ 
001 ข้าพเจ้าจะต้ังใจฟังและไม่พูดแทรกเม่ือผู้รับค าปรึกษาก าลัง

เล่าเร่ืองราว  
     

002 ข้าพเจ้าจะใช้ค าถามปลายเปิดในการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้
ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าปัญหาของตนเอง 

     

003 ข้าพเจ้าจะพูดทวนส่ิงที่ผู้รับค าปรึกษาพูดเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจตรงกัน 

     

 

ภาพประกอบ 4  (ต่อ) 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของแบบวัดแบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ระดับคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุในระดับมาก 
2.50 – 3.49 มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุในระดับน้อย 
1.00 – 1.49  มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุในระดับน้อยท่ีสุด 
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1.3 การด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการการศึกษาและการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ 

1.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

1.3.3 ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน จ านวน 342 คน 

1.3.4 น าข้อมูลท่ีได้จากแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

1.3.5 สรุปผลองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังน้ี 

1.4.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการวิจัย 

1.4.2 ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาท่ีศึกษาในปีการศึกษา 
2556 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 4 ภาค 
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1.4.3 ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัด 
และน าแบบวัดท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน  

หาค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด นอกจากน้ีผู้วิจัยยังท าการวิเคราะห์ค่า
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี 

1.5.1 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.5.2 วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี 

1) วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของข้อค าถาม
ของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Index of Item-objective Congruence: IOC) 

2) วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการหาค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

3) วเิคราะห์ค่าความเชื่อมั่นรายข้อ และรายองค์ประกอบของแบบวัดสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
การหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
และด้านความรู้หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ Lovett 

4) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏตามสมมุติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

2.1.1 กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 8 ท่านท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ และผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การให้ค าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน อาจารย์สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว จ านวน 2 ท่าน และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังน้ี  

1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
2) มีประสบการณ์สอนหรือมีประสบการณ์ในการท างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 3 ปี 
2.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้

ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเข้ากลุ่ม คือ มีสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อยู่ต่ ากว่าเปอร์เซ็นต์ไทน์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 16 คน แล้วแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน 
และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน ต้องสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา และสามารถเข้าร่วม
ได้ต้ังแต่ต้นจนจบโปรแกรม จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาอ้างอิงจาก
ชายเดอร์ และ คอช (Childers & Couch, 1989) ท่ีกล่าวว่าสมาชิกกลุ่มฝึกอบรมและปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีจ านวนอยู่ระหว่าง 8-12 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

1) สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้มหาวิทยาลัยเป็น
หน่วยการสุ่ม โดยสุ่มจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลย์สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ซึ่งกระจายอยู่ในแต่ละภาค โดยสุ่มจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคละ 1 แห่ง รวมเป็น 4 แห่ง หลังจาก
น้ันสุ่ม 1 แห่งจากท้ังหมด 4 แห่ง  
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2) เลือกจากนักศึกษาที่ความรู้พื้นฐานด้านจิตวิทยาและการแนะแนว 
และมีคะแนนเปอร์เซนไทล์ต่ ากว่า 25 ลงมาของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจากการท าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ จ านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลอง
จ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองสมัครใจเข้าร่วมโปแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา และสามารถเข้าร่วม
ได้ต้ังแต่ต้นจนจบโปรแกรม 

3) นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจะต้องยินยอมลงนามในการเข้าร่วมงานวิจัย
และมีเกณฑ์ในการถอนหรือยุติการเข้าร่วมวิจัย ดังน้ี 

3.1) กลุ่มตัวอย่างขอยุติหรือถอนการเข้าร่วมวิจัย 
3.2) กลุ่มตัวอย่างไม่ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาต้ังแต่ครั้งแรก 

2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น

ตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขั้นตอนการสร้าง 
ดังน้ี 

2.2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และท าการสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ จ านวน 8 ท่าน เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2.2.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และแนวทางจากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยให้
ครอบคลุมท้ัง 4 องค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) สมรรถนะด้านทักษะ (Skills 
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Competency) สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(Trait Competency) 

2.2.3 ผู้วิจัยพิจารณาเลือกแนวคิด และทฤษฎีท่ีเหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏในแต่ละองค์ประกอบ โดยทฤษฎีท่ีผู้วิจัยใช้เป็น
ฐานในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person-Centered Approach to Groups) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavioral Approaches to Groups) ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy 
in Groups) และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy in Groups) 

2.2.4  ผู้วิจัยร่างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
14 กิจกรรม เน้ือหาในแต่ละกิจกรรมประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้
ในการจัดกิจกรรม ขั้นด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล ในการจัดกิจกรรมในครั้งที่ 1 จะเป็น
การปฐมนิเทศ และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโปรแกรม ครั้งท่ี 2-4 เป็นกิจกรรมฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ครั้งท่ี 5-8 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 9-10 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 11-13 เป็นกิจกรรมฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
และครั้งท่ี 14 เป็นการสรุป และยุติการเข้าร่วมโปรแกรม ในแต่ละกิจกรรมฝึกอบรม จะใช้ระยะเวลา
ประมาณ 60-90 นาที ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และระยะเวลาสามารถยืดหยุ่นได้ รายละเอียด
ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 3  ตัวอย่างโปรแกรมอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม                                                            
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

ครั้งที ่ กิจกรรม ระยะเวลา 
1 ปฐมนิเทศ และชี้แจงวัตถุประสงค์ 1 ชั่วโมง 

2-4 พัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

3-5 ชั่วโมง 

5-8 พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

3-6 ชั่วโมง 

9-10 พัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

3-4 ชั่วโมง 

11-13 พัฒนาสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

3-5 ชั่วโมง 

14 สรุป และยุติการเข้าร่วมโปรแกรม 1 ชั่วโมง 

 
2.2.5 น าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม

เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่านพิจารณาประเมินคุณภาพ และแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเกณฑ์ 
การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(Likert, 1932) 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีระดับความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีระดับความเหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49  มีหมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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ซึ่งคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (M = 4.73, SD = 0.48) ดังตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 4  ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม                                                                                        
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ล าดับ เร่ือง M SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพ และรู้จักเข้าใจตนเอง 4.87 0.35 มากที่สุด 
2 การสร้างเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา 4.67 0.48 มากที่สุด 
3 เจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ 4.70 0.47 มากที่สุด 
4 เสริมสร้างความมุ่งม่ัน และความตั้งใจในการให้ค าปรึกษา

กลุ่มผู้สูงอายุ 
4.77 0.43 มากที่สุด 

5 ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 4.67 0.61 มากที่สุด 
6 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 4.73 0.45 มากที่สุด 
7 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 4.73 0.45 มากที่สุด 
8 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 4.77 0.43 มากที่สุด 
9 คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 4.67 0.61 มากที่สุด 

10 บุคลิกภาพ และการแสดงออกทางอารมณ์ในการให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุ 

4.70 0.60 มากที่สุด 

11 ทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ 4.77 0.43 มากที่สุด 
12 โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุ 
4.77 0.43 มากที่สุด 

13 การฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

14 การยุติการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 4.73 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.73 0.48 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.73, SD = 0.48) ส่วนเรื่องท่ีผลการประเมิน
คุณภาพมากท่ีสุดคือ ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพ และรู้จักเข้าใจตนเอง 
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2.2.6 ผู้วิจัยน าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปทดลอง
ใช้กับนักศึกษาท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 8 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของโปรแกรม และปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริง 

2.2.7 ผู้วิจัยน าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน โดยโดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องเข้าร่วมโปรแกรม จ านวน 
14 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที ใช้ระยะเวลา 4 วัน 

2.2.8 ผู้วิจัยวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 8 คน ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 
หลังการเข้าร่วมโปรแกรม และระยะติดตามผล 1 เดือน ซึ่งกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมให้
ท าแบบวัดเช่นเดียวกัน 

2.2.9 น าผลที่ได้จากการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื ่อเสริมสร้า ง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุท้ังกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมมาวิเคราะห์ และสรุปผล 
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ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 

 

ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนการการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ                                                   
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู                                                                       

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  

ศึกษาศึกษาจากเอกสาร ต ารา และทฤษฎีทางจติวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาและท าการสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ จ านวน 8 ท่าน เพือ่หาแนวทางใน

การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

พิจารณาเลือกแนวคิด และทฤษฎีท่ีเหมาะสมเพ่ือประยุกต์ใช้ในโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทางจากการ
สนทนากลุ่มของ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 

ผู้วิจัยร่างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 14 กิจกรรม 

น าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่านพิจารณาประเมินคุณภาพ และแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาพประกอบ 6  (ต่อ) 

2.3 การด าเนินการวิจัย 
ในการพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
2.3.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกด าเนินการวิจัยเชิงทดลองแบบ 2 กลุ่ม 

มีกลุ่มควบคุมวัดก่อนการทดลองและหลังการทดลอง (Pretest-Posttest Control Group Design) 
และการติดตามผล (Follow-up) ดังแสดงในตาราง 2 
 
  

น าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปทดลองใช้กับนักศึกษา

ท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  

น าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้

กับลุ่มทดลอง 

น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดกอ่นและหลังการเข้าร่วม

โปรแกรม และระยะติดตามผล 1 เดือน กลุ่มควบคุมตอบแบบวัดเช่นเดียวกันกับกลุ่มทดลอง 

น าผลท่ีได้จากการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ังกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมมาวิเคราะห์ และ

สรุปผล 



  100 

ตาราง 5  แบบแผนการทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม                                                                    
ทดสอบก่อน หลัง และการติดตามผล 1 เดือน 

กลุ่ม ก่อนการทดลอง การจัดกระท า หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 
E O1 X O2 O3 

C O1 ~ O2 O3 

 
ความหมายของสัญลักษณ์มีดังน้ี 
E หมายถึง กลุ่มทดลอง (Experimental Group) 
C หมายถึง กลุ่มควบคุม (Control Group) 
O1 หมายถึง การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น

ตัวของผู้สูงอายุก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม (Pre-test) 
X หมายถึง การจัดกระท า (Treatment) คือ โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความ
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

~ หมายถึง ไม่ได้จัดกระท า (Nontreatment) คือ ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

O2 หมายถึง การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุหลังการเข้าร่วมโปรแกรม (Post-test) 

O3 หมายถึง การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุในระยะติดตามผล 1 เดือน (Follow-up) 

 
แบบแผนการทดลองดังกล่าวเป็นแบบแผนท่ีมีการวัดหรือการทดสอบเพียง 2 ครั้ง 

ได้แก่ การวัดก่อนการทดลอง (Pre-test) และวัดหลังการทดลอง (Post-test) แต่ในการวิจัยครั้งน้ี
ผู้วิจัยต้องการทดสอบความคงทนของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุเพิ่มเติมจึงเพิ่มการวัดภายหลังการทดลองในครั้งสุดท้ายเมื่อส้ินสุดการทดลองโดยเว้น
ระยะ 1 เดือน ในการติดตามผล (Follow-up) แบบแผนการทดลองดังกล่าวออกแบบให้มีการวัดซ้ า 
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(Repeated Measures Design) โดยมีการวัดท้ังหมด 3 ครั้ง ได้แก่ การวัดก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และการติดตามผล 

 
 
2.3.2 การด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ชว่ง ดังน้ี 

1) ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาและ  
การแนะแนวท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2566 ท่ีมีความรู้พื้นฐานทางด้าน
จิตวิทยาและการแนะแนว เป็นการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้มหาวิทยาลัย
เป็นหน่วยการสุ่ม จ านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน 
ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มควบคุม 
ก็ท าเช่นเดียวกัน (Pre-test) 

2)  ระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยจัดโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 14 ครั้ง ให้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 
8 คน ส่วนกลุ่มควบคุม จ านวน 8 คน ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม ในการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จัดการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท้ังหมด 4 วัน ระหว่างวันท่ี 
29 เมษายน 2567 ถึงวันท่ี 2 พฤษภาคม 2567 เวลา 9.00 น.-16.00 น. โดยใช้ระยะเวลาแต่ละครั้ง
ประมาณ 60-90 นาที ซึงเวลายืดหยุ่นตามความเหมาะสมในแต่ละครั้ง และในวันท่ี 4 นักศึกษาได้
ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาจริงกับผู้สูงอายุ ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านฮ่องห้า 
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

3) หลังการทดลอง หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจ านวน 
14 ครั้ง ผู้วิจัยให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คนท าแบบวัดสมรรถนะสมรรถนะการ       
ให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏ และกลุ่มควบคุม จ านวน 8 คนก็ท าเช่นเดียวกัน (Post-test) 

4) การติดตามผลหลังการทดลอง หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาเป็นระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คนท าแบบวัด
สมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มควบคุม จ านวน 8 คนก็ท าเช่นเดียวกัน เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลระยะ
ติดตามผล (Follow-up) 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยด าเนินการตามรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

2.4.1 ผู้วิจัยขออนุญาตท าวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และได้รับหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลขรับรอง  
SWUCE/E/G-393/2565 

2.4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปยัง
คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเพื่อขอความอนุเคราะห์ และขออนุญาตเก็บข้อมูล
ส าหรับการวิจัย รวมท้ังขอความอนุเคราะห์ในการใช้สถานท่ีเพื่อจัดโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
พัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4.3 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนเปอร์เซนไทล์ของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจากการท าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ต้ังแต่เปอร์เซนไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 16 คน แบ่งเป็น
กลุ่มควบคุมจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน 

2.4.4 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยจัดโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 14 ครั้ง ให้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน ส่วนกลุ่มควบคุม 
จ านวน 8 คน ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดสมรรถนะ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มควบคุมก็ท าเช่นเดียวกัน 

2.4.5 หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจ านวน 14 ครั้ง ผู้วิจัย
ให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คนท าแบบวัดสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 8 คน ก็ท าเช่นเดียวกัน และให้ท าแบบวัดอีกครั้งหลังจากเสร็จส้ินโปรแกรมเป็นเวลา 1 เดือน 
เป็นระยะการติดตามผล 
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2.4.6 ผู้วิจัยน าผลท่ีได้จากการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ังกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม
มาวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผล 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ

เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ดังน้ี 

2.5.1 วิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวัดซ้ า (Two-way ANOVA Repeated Measurement) 

2.5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบหลัง (Post Hoc 
Test) ของค่าเฉล่ียของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
โดยรวมและรายองค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์และการแปลผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด

สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
n  แทน  จ านวนนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
k  แทน  จ านวนข้อ 
M  แทน  ค่าเฉล่ีย 
SD  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Min  แทน  ค่าต่ าสุด 
Max  แทน  ค่าสูงสุด 
Sk  แทน  ค่าความเบ้ 
Ku  แทน  ค่าความโด้ง 

2  แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df  แทน  องศาอิสระ 
CFI  แทน  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
GFI  แทน  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI  แทน  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index) 
RMSEA แทน  ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR แทน  ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Standard 

Root Mean Square Residual) 
R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (Squared Multiple Correlation) 
SE  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t  แทน  ค่าสถิติที 
FS  แทน ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
SC  แทน  ค่าคะแนนมาตรฐาน 
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KN  แทน  สมรรถนะด้านความรู้ 
AT  แทน  สมรรถนะด้านเจตคติ 
TR  แทน  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
SK แทน  สมรรถนะด้านทักษะ 
GCRE แทน  สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา” เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานวิธี ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามระยะของการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี 

1. การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งความ
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1.2 การให้ความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1.3 องค์ประกอบท่ีส าคัญของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะ

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3. ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ

เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. การตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Test of Normality) ของข้อมูลแบบ
วัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

3. ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุโดยรวมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการให้ค าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ หลังการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
และการติดตามผล 

5. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุจ าแนกตามรายด้านของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการเสริมสร้างสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ หลังการเสริมสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และการติดตามผล 

ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว                                                         
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี 
1. การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1.1.1 กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับจิตวิทยาการแนะแนว จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังน้ี 

1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชาจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา 
และจิตวิทยาการแนะแนว หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
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2) มีประสบการณ์ด้านการสอน หรือมีประสบการณ์ในการท าวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และจิตวิทยาการแนะแนว หรือสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 
5 ปี 

1.1.2 กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะหรือการวัดและประเมินผล 
จ านวน 2 ท่าน  และอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 2 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังน้ี 

1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2) มีประสบการณ์การท างานในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง หรือการท าวิจัยใน

สาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี 
มีรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังน้ี 
ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 คนท่ี 1 (T1) เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 

สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการสอน
มากกว่า 10 ปี  

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 คนที่ 1 (T1) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 คนท่ี 3 (T3) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 คนท่ี 4 (T4) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 15 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 5 คนท่ี 1 (T5) เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง มีประสบการณ์
ในการสอนมากกว่า 15 ปี 
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ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 1 (F1) เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
สาขาการแนะแนวและการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 15 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 2 (F2) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 3 คนท่ี 3 (F3) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาพยาบาล ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหน่ึง มีประสบการณ์ 
ในการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมากกว่า 5 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 4 (F4) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาสาธารณสุข ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง มีประสบการณ์ในการท าวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมากกว่า 5 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 5 (F5) เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะมากกว่า 3 ป ี

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 6 (F6) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
สาขาวัดและประเมินผลทางการศึกษา ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง มีประสบการณ์
ในการท าวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุมากกว่า 3 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 7 (F8) เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาจิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหน่ึง 
มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 คนท่ี 8 (F8) เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหน่ึง  
มีประสบการณ์ในการสอนวิชาจิตวิทยาผู้สูงอายุมากกว่า 5 ปี 

1.2 การให้ความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้า ง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ 
และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของสมรรถนะจากแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973), สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & 
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Spencer, 1993) และกระทรวงศึกษาธิการ (2560) พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
และสมรรถนะด้านทักษะ และเป็นแกนหลักในการหาความหมายขององค์ประกอบ จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในส่วนของการให้ความหมาย
ของ  “สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ดังตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 6  แสดงการให้ความหมายของ “สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื ่อ เสริมสร้า ง                                                                          
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ความหมาย 
T2 ความสามารถในการให้ค าปรึกษาที่ส าคัญและกระบวนการในการเผชิญกับ

ความเครียดหรือความกดดันของผู้สูงอายุท่ีจะน าไปสู่การปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลง 
T3 ความสามารถของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษากับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยให้

ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวปรับใจได้เป็นอย่างดี 
T3 ความสามารถในการค าปรึกษากลุ่ม 
T5 กระบวนการท่ีช่วยท าให้เขาได้มีแนวทางในการท่ีจะเผชิญภาวะท่ีเป็นปัญหาในชีวิต

ของเขาได้ มีความเข้าใจในส่ิงท่ีเป็นเรื่องราวท่ีเขาก าลังเผชิญอยู่ได้ และสามารถ 
ท่ีจะเผชิญปัญหาต่อไปได้ด้วยตัวเขาเอง 

 
จาตาราง 6 สรุปได้ว่า “สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ” หมายถึง ความสามารถ 
และกระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถปรับตัว และเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 

1.3 องค์ประกอบท่ีส าคัญของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ 
และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของสมรรถนะ พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะ
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ด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสมรรถนะด้านทักษะ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังน้ี 

1.3.1 สมรรถนะด้านความรู้ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนา
กลุ่มกับนักวิชาการ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะด้านความรู้” ดังตาราง
ต่อไปน้ี  

ตาราง 7  แสดงการให้ความหมายของ “สมรรถนะด้านความรู้” ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ความหมาย 
T1 มีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และพัฒนาการของผู้สูงอายุ การปรับความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุจะต้องเข้าใจธรรมชาติของผู้สูงอายท่ีุเกี่ยวกับความหยุ่นตัว ความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ทักษะการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุท่ีเป็นทักษะเฉพาะในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

T2 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการและความรู้เบื้องต้นการให้ค าปรึกษา ทฤษฎีการ
ให้ค าปรึกษาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ และสามารถบูรณาการความรู้
ท่ีได้ไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

F5 ความสามารถของนักศึกษาในการเข้าใจเน้ือหาสาระของการให้ค าปรึกษา ความรู้
พื้นฐานทฤษฎีการให้ค าปรึกษา ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญ
ความจริง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เป็นต้น 

F3 ความสามารถ ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ และความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

F1 ความรู้พื้นฐานทางด้านจิตวิทยา การให้ค าปรึกษา การให้ค าปรึกษากลุ่ม และ
ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอาย ุ

F6 มีความรู้ด้านทฤษฎี เทคนิค ทักษะพื้นฐาน และพัฒนาการของผู้สูงอายุ รวมท้ัง
สังคมส่ิงแวดล้อม และธรรมชาติของผู้สูงอายุ เช่น การศึกษาของผู้สูงอายุ ข้อจ ากัด
ของผู้สูงอายุ ทักษะการส่ือสาร 
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จากตาราง 7 สามารถสรุปได้ว่า “สมรรถนะด้านความรู้” หมายถึง ความรู้ 
ความเข้าใจในหลักการของการให้ค าปรึกษากลุ่ม ธรรมชาติ พัฒนาการ และความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม โดยนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สามารถบูรณาการความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

1.3.2 สมรรถนะด้านเจตคติ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่ม
กับนักวิชาการ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะด้านคุณลักษณะ” ดังตาราง
ต่อไปน้ี 

ตาราง 8  แสดงการให้ความหมายของ  “สมรรถนะด้านเจตคติ” ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ความหมาย 
T1 ความเชื่อ ความเชือ่มั่นในตนเอง ความเชื่อมั่นในกระบวนการว่าท าแบบน้ีจะช่วย

ฟื้นฟูความหยุ่นตัวได้ ถ้ามีตรงน้ีเจตคติจะแข็งแรงแล้วจะท างานได้ดี 
T3 เจตคติก็เป็นในเรื่องของความรู้สึก ความนึกคิด ชอบไม่ชอบ ดีไม่ดี ของนักศึกษาคร ู

การนึกคิดของนักศึกษาครู 
T4 มีความรู้สึกท่ีดี การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการให้ค าปรึกษา มีความคิด

ความรู้สึกท่ีแสดงออกของนักศึกษา 
T5 การเข้าใจ การรับรู้และเข้าใจในกลุ่มท่ีเขาก าลังท าอยู่ สามารถท่ีจะเห็นอกเห็นใจกับ

กลุ่มน้ัน ๆ ได้ จริง ๆ แล้วเร่ืองน้ีควรจะให้ความส าคัญมาเป็นอันดับ 1 มากกว่า
ความรู้ 

F2 มีความคิดเชิงบวกและความเชือ่ว่าความหยุ่นตัวในผู้สูงอายุสามารถท่ีจะพัฒนา
resilienceได้ 

F6 มุมมองของนักศึกษาท่ีจะท้อนเร่ืองเจตคติ และสามารถท่ีจะอยู่กับสถานการณ์
น้ันได้โดยท่ีไม่รู้สึกถึงความอึดอัด หรือรู้สึกถึงความเบื่อหน่าย 
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จากตาราง 8 สามารถสรุปได้ว่า “สมรรถนะด้านเจตคติ” หมายถึง 
ความเข้าใจ ความคิดเชิงบวก ความรู้สึกท่ีดีกับการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ รวมท้ังการมีความเชื่อว่า
ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาความหยุ่นตัวได้ และความเห็นอกเห็นใจภายในกลุ่มของนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

1.3.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และ
การสนทนากลุ่มกับนักวิชาการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะ” ดังตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 9  แสดงการให้ความหมายของ  “สมรรถนะด้านคุณลักษณะ” ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ความหมาย 
T2 การมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการให้ค าปรึกษาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และมีในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
T3 เป็นลักษณะของนักศึกษาครูท่ีบ่งบอกถึงบุคลิกภาพท้ังภายนอกและภายในท่ี

เหมาะกับการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
T5 เข้าใจบุคลิกภาพ คนท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น คุณลักษณะอีก

อันหน่ึงควรจะต้องรู้ธรรมชาติของกลุ่มผู้สูงอายุ ยอมรับผู้สูงอายุ การท างานกับ
ผู้สูงอายุต้องมีความอดทน 

F4 จะต้องเป็นคนท่ีรับฟัง มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส อาจจะเป็นคนท่ีต้องบุคลิกลักษณะ
อาจจะต้องนอบน้อม เห็นอกเห็นใจ ถ้าภายนอกอาจจะเป็นในเรื่องของการแต่งกาย 
สีหน้าท่าทาง 

F5 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ให้ค าปรึกษาโดยท่ัวไป 

 
จากตาราง 9 สามารถสรุปได้ว่า “สมรรถนะด้านคุณลักษณะ” หมายถึง 

คุณลักษณะ คุณสมบัติ และบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการให้ค าปรึกษาของนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ ความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ความอดทน และ
การแสดงออกทางสีหน้าท่าทางอย่างเหมาะสมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 
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1.3.4 สมรรถระด้านทักษะจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนา
กลุ่มกับนักวิชาการ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะด้านทักษะ” ดังตาราง
ต่อไปน้ี 

ตาราง 10  แสดงการให้ความหมายของ  “สมรรถนะด้านทักษะ” ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ความหมาย 
T2 การใช้ทักษะและขั้นตอนการให้ค าปรึกษาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และสามารถบูรณาการทักษะท่ีได้รับการฝึกฝนไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

T5 ส่ิงท่ีเป็นปฏิบัติออกมา เป็นส่ิงท่ีเขารู้แล้วเป็นส่ิงท่ีเขาปฏิบัติออกมาไดจ้ากส่ิงท่ี
เขารู้ ดังน้ันทักษะมันจะต้องใช้ในการสังเกตได้ เมื่อเขารู้แล้วเขาจะต้องปฏิบัติ
ออกมาได้ ทักษะเหล่าน้ีจะต้องเป็นทักษะเบื้องต้น micro skill ของการให้
ค าปรึกษาเช่น ฟัง ถาม สะท้อนความรู้สึก การทวนความ 

F1 ความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการในการให้ค าปรึกษา 
T3 ความสามารถของนักศึกษาท่ีจะใช้ทั้งภาษาท่าทางและภาษาพูดเพื่อให้การให้

ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปด้วยความราบรื่น 
F5 ความสามารถของนักศึกษาในการประยุกต์ใช้ความรู้ แล้วน าไปปฏิบัติได้ใน

สถานการณ์จริง 

 
จากตาราง 10 สามารถสรุปได้ว่า”สมรรถนะด้านทักษะ” หมายถึง 

ความสามารถของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการใช้ทักษะเบื้องต้นในการให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุ ได้แก่ การฟังอย่างต้ังใจ การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ การต้ังค าถามการให้ก าลังใจ 
และการก าหนดเป้าหมาย โดยนักศึกษาครูสามารถบูรณาการไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
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2. จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่ อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ จ านวนและค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามสังกัด ก าลังเรียนอยู่ในระดับ และเพศ 
ดังแสดงในตาราง 11-14 

ตาราง 11  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 42 12.28 
หญิง 300 87.72 

รวม 342 100.00 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเป็น

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.72 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.28 

ตาราง 12  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งโดยจ าแนกตามมหาวิทยาลัย 

สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ราชภัฏนครราชสีมา 63 18.42 
ราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 48 14.04 
ราชภัฏพิบูลสงคราม 70 20.47 
ราชภฏัล าปาง 33 9.65 
ราชภฏัสงขลา 69 20.18 
ราชภฏัอุตรดิตถ ์ 11 3.21 
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 48 14.03 

รวม 342 100.00 
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จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คิดเป็นร้อยละ 20.47 รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คิดเป็นร้อยละ 20.18 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาคิดเป็นร้อยละ 
18.42 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ 14.03 
เท่ากัน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง คิดเป็นร้อยละ 9.65 และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คิดเป็น
ร้อยละ 3.21  

ตาราง 13  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งโดยจ าแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา จ านวน (คน) ร้อยละ 
จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว 20 5.85 
จิตวิทยาและการแนะแนว 128 37.43 
การประถมศึกษา-จิตวิทยาและการแนะแนว 48 14.03 
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 135 39.47 
จิตวิทยาการแนะแนวและบรรณารักษศาสตร์ 11 3.22 

รวม 342 100.00 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ
การแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 39.47 รองลงมาคือ จิตวิทยาและการแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 37.43 
การประถมศึกษา-จิตวิทยาและการแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 14.03 จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว 
คิดเป็นร้อยละ 5.85 และจิตวิทยาการแนะแนวและบรรณารักษศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 3.22 

ตาราง 14  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งโดยจ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปี 1 73 21.34 
ปี 2 105 30.70 
ปี 3 119 34.80 
ปี 4 45 13.16 
รวม 342 100.00 
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 34.80 
รองลมาคือ ชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 30.70 ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ  21.34 และชั้นปีท่ี 4 คิดเป็น
ร้อยละ 13.16 

3. ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏรายองค์ประกอบ
และโดยรวม 

การวิเคราะห์ขั้นน้ี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาค านวณ  
หาค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าความเบ้ (Sk) 
ความโด่ง (Ku) และแปลผลระดับพฤติกรรม โดยจ าแนกตามรายด้านและโดยรวม ดังแสดงใน
ตาราง 11 

ตาราง 15  ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) และ                                                                     
ระดบัการวัด 

แบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอาย ุ

k Min Max M SD Sk Ku 
ระดับ 
การวัด 

สมรรถนะด้านความรู้ (KN) 8 0.13 1.00 0.61 0.17 -0.21 0.32 - 
สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) 12 3.08 5.00 4.23 0.52 -0.11 -0.89 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) 9 3.00 5.00 4.46 0.54 -0.77 -0.48 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านทักษะ (SK) 15 1.47 5.00 4.32 0.69 -1.59 4.10 มากที่สุด 

รวม (n = 342 คน) 44 2.16 4.00 3.40 0.42 -0.76 0.20 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม

เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 4 ด้าน 
มีข้อค าถามท้ังหมด 44 ข้อ เมื่อพิจารณาท้ังฉบับ พบว่า แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ค่าความเบ้เท่ากับ (-0.76) ค่าความโด่ง
เท่ากับ (0.20) แสดงว่า นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
อยู่ในระดับปานกลาง ผลคะแนนมีลักษณะการกระจายเบ้ขวา และมีความโด่งสูง เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีคะแนนค่าเฉลี่ยในรายด้านอยู่ระหว่าง 0.61 – 4.46 โดยด้าน
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านสมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 และด้านสมรรถนะด้านความรู้ (KN) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.61 ตามล าดับ  

และเมื่อพิจารณาการกระจาย พบว่า แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละด้านข้อมูล
ส่วนมากมีลักษณะเบ้ขวาและมีความความโด่งสูง และเมื่อแปลผลจากคะแนนในแบบวัดสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มในแต่ละด้าน พบว่า นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มีการวัด
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลเชิงโครงสร้างองค์ประกอบของการสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็นตอนย่อย ดังน้ี 

4.1 การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของความเหมาะสมของข้อมูล

ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าข้อมูลท่ีได้มาน้ันมีความสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอต่อ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความเหมาะสมของข้อมูล คือ ค่าสถิติ
ของ ไคเซอร์-เมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) 
และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) ดังแสดงในตาราง 12 

ตาราง 16  ค่าสถิติของไคเซอร์-เมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s                                                                
Test of Sphericity) ของตัวแปรสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว                                                                                          
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
2 df p KMO 

Bartlett’s test 16285.663 946 < 0.001 0.912 
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ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น พบว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตท้ัง 
44 ตัวไม่เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์ น่ันคือ ตัวแปรสังเกตท้ัง 44 ตัว มีความสัมพันธ์เพียงพอท่ีจะสามารถ
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Bartlett Test : 2 = 16285.663, df = 946, p < 0.001) 
ค่า KMO เท่ากับ 0.912 แสดงว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีน ามาศึกษาครั้งน้ีมีความสัมพันธ์กัน 
หรือข้อมูลชุดน้ีมีความเหมาะสมมากกับการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

4.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏตามรายองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนน้ี ผู้วิจัยน าข้อมูลของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา
ท้ังหมด 44 ตัวแปร จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในขั้นก่อนหน้านี้มาวิเคราะห์  
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามรายองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และการหาค่าความพอเพียงของ
การเลือกตัวอย่าง (MSA) ซึ่งเป็นค่าสถิติพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังแสดง 
ผลการวิเคราะห์ในตาราง X 

ตาราง 17  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว                                                                               
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏตามรายองค์ประกอบและค่าความพอเพียง                                                                         
ของการเลือกตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

  KN AT TR SK 
KN 0.549    
AT 0.294** 0.819   
TR 0.355** 0.800** 0.905  
SK 0.382** 0.680** 0.837** 0.925 

* p-value <.05, ** p-valuve <.01, (n = 342) 
ค่าในแนวทแยงของเมทริกซ์ คือ ค่า Measure of Sampling Adequacy (MSA) 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะการ      
ให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 
4 องค์ประกอบ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ต้ังแต่ 0.294 ถึง 0.837 และมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในแต่ละด้าน พบว่า 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) กับด้านสมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.837 ส่วนตัวแปรสังเกตด้าน สมรรถนะด้านความรู้ (KN) และตัวแปรสังเกต
ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุดเท่ากับ 0.294 และเมื่อพิจารณา
ค่าพิสัยความพอเพียงของการเลือกตัวอย่าง (MSA) ของตัวแปรท้ังหมด มีค่าต้ังแต่ 0.549 ถึง 0.925 
ซึ่งมากกว่า .50 ทุกค่า แสดงว่า ตัวแปรท่ีน ามาศึกษามีความสัมพันธ์กันเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (First Order) ของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การวิเคราะห์ในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาทดสอบ
ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง 
เพื่อต้องการศึกษาว่าองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ (KN) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 8 ตัวแปร 
(KN1-KN8) องค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้จ านวน 12 ตัว (AT1-AT12) 
องค์ประกอบสมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ จ านวน 9 ตัว (TR1-TR9) และ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ (SK) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้จ านวน 15 ตัวแปร (SK1-SK15) หรือไม่ 
โดยในเบื้องต้นโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงมีการปรับโมเดลการวัดจนกระท่ังโมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ และเกณฑ์พิจารณาค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ควรมีค่า
มากกว่า 0.95 ค่าความคลาดเคล่ือนค่าเฉล่ีย (RMSEA) ควรมีค่าต่ ากว่า 0.05 (Bollen, 1989, p. 269 
อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2557, หน้า 224) ดังรายละเอียดตาราง 18 
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ตาราง 18  ค่าดัชนีความกลมกลืนและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้                                                                                       
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ                                                                        
เชิงยืนยันอันดับหน่ึง 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติในโมเดล 

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

หรือสัดส่วน 2/ df ไม่เกิน 2 
2 = 325.32 (p=0.453), df = 323 

325.32 / 323 = 1.007 
GFI มากกว่า .95 0.96 
AGFI มากกว่า .90 0.92 
CFI มากกว่า .95 1.00 
RMSEA น้อยกว่า .05 0.005 
SRMR น้อยกว่า .05 0.041 

 
จากตาราง 18 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงท้ัง 4 ตัว ได้แก่ สมรรถนะ

ด้านความรู้ (KN) สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัว คือ ตัวแปร KN1-KN8 สมรรถนะด้านเจตคติ 
(AT) สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 12 ตัว คือ ตัวแปร AT1-AT12 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(TR) สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัว คือ ตัวแปร TR1-TR9 และ สมรรถนะด้านทักษะ (SK) 
สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัว คือ ตัวแปร SK1-SK15 โดยพบว่า การทดสอบ 
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล มีค่า 2 เท่ากับ 325.32 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.453 
จะเห็นได้ว่า 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า  ข้อมูลเชิงประจักษ์
มีความสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้างของผู้วิจัย เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-
square) มีค่าเท่ากับ 1.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่าโมเดลการวัดมีลักษณะสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989, p. 269 อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2557, หน้า 224) 

นอกจากนี ้ ผู ้ว ิจ ัยยังพ ิจารณาดัชน ีสอดคล้อ งอื ่น  ๆ  ได้แก ่ ค ่าดัช นี 
ความสอดคล้องกัน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)  
มีค่าเท่ากับ 0.92 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ีค่าดัชนีรากฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ 
(SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.041 และดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) 
มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าต่ าใกล้ศูนย์ จากดัชนีดังกล่าว แสดงว่าตัวแปรแฝงท้ัง 4 ตัว สามารถวัดได้
จากตัวบ่งชี้ท้ังหมด 44 ตัว 
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ตาราง 19  แสดงค่าน้ าหนักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของสมรรถนะการให้                                                                                    
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้ าหนักองค์ประกอบ 

B SE t FS SC R2 
สมรรถนะด้านความรู้ (KN) KN1 0.14 0.03 5.65** -0.11 0.34 0.12 
 KN2 0.07 0.03 2.42* -0.23 0.13 0.02 
 KN3 -0.06 0.03 -2.14* 0.26 -0.12 0.01 
 KN4 0.15 0.03 5.75** 0.06 0.36 0.13 
 KN5 0.10 0.03 3.54** 0.14 0.20 0.04 
 KN6 -0.08 0.03 -3.06** -0.01 -0.17 0.03 
 KN7 0.06 0.03 2.40* 0.03 0.13 0.02 
 KN8 0.13 0.03 4.63** -0.09 0.27 0.07 
สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) AT1 0.25 0.04 6.70** 0.07 0.34 0.11 
 AT2 0.33 0.04 8.64** -0.05 0.45 0.20 
 AT3 0.30 0.04 7.48** -1.91 0.42 0.17 
 AT4 0.49 0.03 15.39** 1.77 0.73 0.53 
 AT5 0.52 .004 14.25** 0.35 0.68 0.46 
 AT6 0.43 0.03 13.51** 0.05 0.66 0.43 
 AT7 0.50 0.03 15.45** 0.20 0.69 0.48 
 AT8 0.49 0.03 16.57** 0.32 0.76 0.58 
 AT9 0.58 0.04 16.47** 0.47 0.77 0.60 
 AT10 0.56 0.03 18.32** 0.33 0.81 0.66 
 AT11 0.74 0.04 17.39** 0.44 0.81 0.65 
 AT12 0.59 0.03 17.81** 0.46 0.81 0.66 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(TR) 

TR1 0.55 0.03 15.91** 0.41 0.73 0.54 
TR2 0.45 0.03 17.16** 0.15 0.77 0.60 

 TR3 0.36 0.03 12.12** -0.24 0.59 0.34 
 TR4 0.51 0.03 18.00** 0.78 0.80 0.63 
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ตาราง 19  (ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้ าหนักองค์ประกอบ 

B SE t FS SC R2 
 TR5 0.61 0.03 18.88** 0.44 0.84 0.71 

TR6 0.58 0.04 16.48** -0.32 0.75 0.57 
 TR7 0.48 0.03 15.15** 0.22 0.71 0.51 
 TR8 0.48 0.03 16.77** 0.23 0.75 0.57 
 TR9 0.63 0.03 20.88** 0.32 0.88 0.78 
สมรรถนะด้านทักษะ (SK) SK1 0.69 0.03 21.72** 0.10 0.90 0.81 
 SK2 0.61 0.03 19.46** 0.14 0.84 0.70 
 SK3 0.67 0.03 20.08** 0.27 0.85 0.72 
 SK4 0.62 0.03 18.45** 0.30 0.80 0.64 
 SK5 0.65 0.03 19.03** -0.10 0.82 0.68 
 SK6 0.74 0.03 21.87** 0.14 0.90 0.81 
 SK7 0.62 0.04 17.16** -0.13 0.77 0.60 
 SK8 0.69 0.03 19.96** 0.67 0.85 0.73 
 SK9 0.68 0.03 21.07** -0.11 0.88 0.77 
 SK10 0.70 0.03 21.81** 0.26 0.90 0.81 
 SK11 0.55 0.04 12.82** -0.24 0.61 0.37 
 SK12 0.75 0.03 21.79** 0.06 0.90 0.81 
 SK13 0.80 0.03 23.49** 0.55 0.94 0.88 
 SK14 0.67 0.03 20.85** -0.05 0.87 0.76 
 SK15 0.69 0.04 16.27** 0.08 0.74 0.55 

หมายเหตุ: * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ([t] >1.96) 
   ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01([t] >2.58) 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง -0.12 ถึง 0.94 โดยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักมาตรฐานความส าคัญ
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นรายองค์ประกอบ ได้ดังน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ (KN) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 8 ตัวบ่งชี้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง (-0.12)-0.36 โดยตัวบ่งชี้ (KN4) “ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะ
ของผู้สูงอายุที่มีความหยุ่นตัว” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.36  
มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับต่ า (ร้อยละ 13) รองลงมา คือ 
ตัวบ่งชี้ (KN1) “ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 
0.34 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ในระดับต่ า (ร้อยละ 12) ตัวบ่งชี้ (KN8) 
“ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความคิด
ในการยอมรับความเปล่ียนแปลง เทคนิคใดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม
มีความเหมาะสมท่ีสุด” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.27 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับต่ า (ร้อยละ 7) ตัวบ่งชี้ (KN5) “ข้อใดเกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมความหยุ่นตัวส าหรับผู้สูงอายุน้อยท่ีสุด” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.20 
มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับต่ า (ร้อยละ 4) ตัวบ่งชี้ (KN6) 
“ข้อใดไม่ใช่เป้าหมายของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง” มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ -0.17 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ 
ในระดับต่ า (ร้อยละ 3) ตัวบ่งชี้ (KN2) “ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมของ
ผู้สูงอายุ” และตัวบ่งชี้ (KN7) “เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา การใช้เทคนิคใดของทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงมีความเหมาะสมท่ีสุด” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 
0.13 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับต่ า (ร้อยละ 2) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากัน และตัวบ่งชี้ (KN3) “ข้อใดถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความหยุ่นตัว (Resilience)” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ -0.12 มีความแปรฝัน
ร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับต่ า (ร้อยละ 1) 

องค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 12 ตัวบ่งชี้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.34-0.81 โดยตัวบ่งชี้ (AT10) “ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้
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ค าปรึกษาจะช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุได้” และตัวบ่งชี้ (AT12) “ข้าพเจ้าเชื่อว่า
ผู้สูงอายุสามารถเผชิญปัญหา และมีแนวทางแก้ไขปัญหาได้หลังจากการเข้ารับค าปรึกษากลุ่ม” 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.80 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับสูง (ร้อยละ 66) และตัวบ่งชี้ (AT11) “ข้าพเจ้ามั่นใจว่าข้าพเจ้าสามารถ
ให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุได้ถึงแม้จะเป็นเรื่องยาก” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 
มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับสูง (ร้อยละ 65) รองลงมา คือ 
ตัวบ่งชี้ (AT9) “ข้าพเจ้ายอมรับในความสามารถของผู้สูงอายุเพราะเป็นผู้มีประสบการณ์” มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.77 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ 
ในระดับสูง (ร้อยละ 60) ตัวบ่งชี้ (AT8) “การมีสัมพันธภาพท่ีดีจะท าให้การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ
ราบรื่น” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านเจตคติ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 0.58) ตัวบ่งชี้ (AT4) “ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เป็นการเรียนรู้ภายในกลุ่ม และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.73 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 53) 
ตัวบ่งชี้ (AT7) “ในการปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาต้องยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 48) ตัวบ่งชี้ (AT5) “ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็น
ผู้ให้ค าปรึกษากลุ่ม เพราะได้ช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษาให้เข้าใจ และหาแนวทางแก้ปัญหาได้” มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ 
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 46) ตัวบ่งชี้ (AT8) “การมีสัมพันธภาพท่ีดีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุราบรื่น” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 43) ตัวบ่งชี้ (AT2) “ข้าพเจ้าเชื่อว่า
การให้ค าปรึกษากลุ่มจะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.45 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับสูง (ร้อยละ 
20) ตัวบ่งชี้ (AT3) “ข้าพเจ้าเต็มใจในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพราะเป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 มีความแปรฝัน
ร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับสูง (ร้อยละ 17) และตัวบ่งชี้ (AT1) “ข้าพเจ้า
เชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถแก้ปัญหาได้จริง” มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.34 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ 
ในระดับสูง (ร้อยละ 11) 



  125 

องค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 9 
ตัวบ่งชี้โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.59 – 0.88 โดยตัวบ่งชี้ (TR9) “ข้าพเจ้าจะต้อง
เคารพในการตัดสินใจของผู้สูงอายุเสมอในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.88 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบการตัดสินใจ ในระดับสูง 
(ร้อยละ 78) รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ (TR5) “ข้าพเจ้าจะต้องหาความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 มีความแปรฝัน
ร่วมกับองค์ประกอบการตัดสินใจ ในระดับสูง (ร้อยละ 71) ตัวบ่งชี้ (TR4) “ข้าพเจ้าให้ความสนใจผู้รับ
ค าปรึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 มีความแปร
ฝันร่วมกับองค์ประกอบการตัดสินใจ ในระดับสูง (ร้อยละ 63) ตัวบ่งชี้ (TR2) “ข้าพเจ้ารักษาความลับ
ทุกครั้งในการให้ค าปรึกษากลุ่ม” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.77 มีความแปรฝัน
ร่วมกับองค์ประกอบการตัดสินใจในระดับสูง (ร้อยละ 66) ตัวบ่งชี้ (TR6) “ข้าพเจ้าจะทบทวนตนเอง
เพื่อหาข้อบกพร่องหลังจากยุติการให้ค าปรึกษากลุ่ม” และตัวบ่งชี้ (TR8) “ข้าพเจ้าจะต้องรักษา
จรรยาบรรณ และจริยธรรมอย่างเคร่งครัดในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.75 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบการตัดสินใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
57) เท่ากัน ตัวบ่งชี้ (TR1) “ข้าพเจ้าจะต้องมีความมั่นใจในตนเองในการให้ค าปรึกษากลุ่ม” มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบการตัดสินใจ ในระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 54) ตัวบ่งชี้ (TR7) “ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ข้าพเจ้ามีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 51) และตัวบ่งชี้ (TR3) “ข้าพเจ้าคิดว่าผู้ให้ค าปรึกษากลุ่ม
จะต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.59 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบการตัดสินใจ ในระดับต่ า (ร้อยละ 34) 

องค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 15 ตัวบ่งชี้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.61-0.94 โดย ตัวบ่งชี้ (SK13) “ความอดทนอดกล้ัน
เป็นส่ิงท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 
0.94 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 88) รองลงมา คือ 
ตัวบ่งชี้ (SK1) “ข้าพเจ้าจะต้ังใจฟังและไม่พูดแทรกเมื่อผู้รับค าปรึกษาก าลังเล่าเรื่องราว” ตัวบ่งชี้ 
(SK6) “การพูดให้ก าลังใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” ตัวบ่งชี้ (SK10) 
“ข้าพเจ้ากับผู้รับค าปรึกษาต้องต้ังเป้าหมายร่วมกันในการเร่ิมต้นของการให้ค าปรึกษากลุ่ม” และ
ตัวบ่งชี้ (SK12) “ข้าพเจ้าใส่ใจในอารมณ์ และความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มทุกคนเท่าเทียมกัน 
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มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน” เท่ากับ 0.90 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 81) เท่ากัน ตัวบ่งชี้ (SK9) “ข้าพเจ้าสรุปสิ่งที่ได้พูดคุยหลังจาก
จบการให้ค าปรึกษากลุ่มในแต่ละครั้ง” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.88 มี
ความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 77) ตัวบ่งชี้ (SK14) 
“ข้าพเจ้าใช้การต้ังค าถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาท่ี
สอดคล้องกับปัญหา” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 76) ตัวบ่งชี้ (SK8) “ข้าพเจ้าให้ข้อมูลหลากหลาย
แนวทางส าหรับผู้รับค าปรึกษาในการตัดสินใจแก้ปัญหา” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 
0.85 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะในระดับสูง (ร้อยละ 73) ตัวบ่งชี้ (SK3) 
“ข้าพเจ้าจะพูดทวนส่ิงท่ีผู้รับค าปรึกษาพูดเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.85 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง 
(ร้อยละ 72) ตัวบ่งชี้ (SK2) “ข้าพเจ้าจะใช้ค าถามปลายเปิดในการให้ค าปรึกษาเพื่อให้ผู้รับค าปรึกษา
ได้เล่าปัญหาของตนเอง” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 70) ตัวบ่งชี้ (SK5) “ข้าพเจ้าจะสบตาและ
แสดงสีหน้าท่าทางท่ีสอดคล้องกับเร่ืองท่ีเล่าในขณะท่ีผู้รับค าปรึกษาก าลังเล่าปัญหาของตนเอง”  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.82 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านทักษะในระดับสูง (ร้อยละ 68) ตัวบ่งชี้ (SK4) “ข้าพเจ้าจะใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 มีความแปรฝัน
ร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 64) ตัวบ่งชี้ (SK7) “ข้าพเจ้าจะเงียบฟัง
แล้วเอียงตัวเข้าหาเล็กน้อยเพื่อแสดงความสนใจขณะท่ีผู้สูงอายุเล่าปัญหา”  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 
60) ตัวบ่งชี้ (SK15) “ข้าพเจ้าจะไม่เก็บปัญหาข้องผู้รับค าปรึกษามาคิดต่อหลังจากยุติการให้ค าปรึกษา” 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.74 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านทักษะ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 55) และตัวบ่งชี้ (SK11) “ข้าพเจ้าไม่รู้สึกหวั่นไหวเมื่อผู้รับ
ค าปรึกษาเล่าปัญหาชีวิตท่ีใกล้เคียงกันกับข้าพเจ้า” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 
0.61 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับต่ า (ร้อยละ 37) 
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ภาพประกอบ 6  สรุปโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง                                                        
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏเชิงยืนยันอันดับหน่ึง                                                                        

(ค่าคะแนนมาตรฐาน) 
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4.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order) ของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การวิเคราะห์ในขั้นน้ี ผู้วิจัยได้น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาทดสอบความกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของ (Construct Validity) ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วย โดยในเบื้องต้น
โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงมีการปรับโมเดลการวัดจนกระทั่งโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ และเกณฑ์พิจารณาค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 
0.95 ค่าความคลาดเคล่ือนค่าเฉล่ีย (RMSEA) ควรมีค่าต่ ากว่า 0.05 (Bollen, 1989, p. 269 อ้างใน 
ยุทธ ไกยวรรณ, 2557, หน้า 224) ดังรายละเอียดตาราง 20 

ตาราง 20  ค่าดัชนีความกลมกลืนและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้                                                             
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ                                                                   
เชิงยืนยันอันดับสอง 

ดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติในโมเดล 
2  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

หรือสัดส่วน 
2 / df ไม่เกิน 2 

2 = 374.52 (p=0.068), df = 324 
374.52 / 324 = 1.156 

GFI มากกว่า .95 0.95 
AGFI มากกว่า .90 0.92 
CFI มากกว่า .95 1.00 
RMSEA น้อยกว่า .05 0.021 
SRMR น้อยกว่า .05 0.039 

 
จากตาราง 20 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้

ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในครั้งน้ี พบว่า การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
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กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีค่า 2 
เท่ากับ 374.52 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.068 จะเห็นได้ว่า 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้างของผู้วิจัย 
เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chisquare) มีค่าเท่ากับ 1.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 
แสดงว่าโมเดลโครงสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีลักษณะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989, 
p. 269 อ้างใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2557, หน้า 224) นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังพิจารณาดัชนีสอดคล้องอื่น ๆ 
ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องกัน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า โมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ีค่าดัชนีรากฐานของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.093 และดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าต่ าใกล้ศูนย์จากดัชนีดังกล่าว แสดงว่า
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีองค์ประกอบมีท้ังหมด 4 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะด้านความรู้ (KN) 
สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) และสมรรถนะด้านทักษะ (SK) 

ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้                                                                                        
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
จ านวน
ข้อ 

พิสัยค่า 
B 

น้ าหนักองค์ประกอบ 
B SE t SC R2 

สมรรถนะด้านความรู้ (KN) 8 (-0.01)-0.38 0.98 0.14 6.90** 0.95 0.91 
สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) 12 0.33-0.82 0.90 0.14 6.25** 0.89 0.79 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) 9 0.61-0.88 1.00 0.06 15.57** 0.99 0.98 
สมรรถนะด้านทักษะ (SK) 15 0.60-0.90 0.92 0.05 19.17** 0.92 0.84 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01([t] >2.58) 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักความส าคัญของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบ
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.89 – 0.99 โดยพบว่า องค์ประกอบ
ท่ี 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) มีค่าน้ าหนักมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ 0.99 และความแปรผันร่วมกับ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ร้อยละ 98) รองลงมาคือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ (KN) 
มีค่าน้ าหนักมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และความแปรผันร่วมกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 
91) องค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีค่าน้ าหนักมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และความแปรผัน
ร่วมกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 84) และองค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) มีค่า
น้ าหนักมาตรฐานต่ าสุดเท่ากับ 0.89 และความแปรผันร่วมกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 79) 

ตาราง 22  แสดงค่าน้ าหนักของรายองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง                                                                               
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชิงยืนยันอันดับสอง 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้ าหนักองค์ประกอบ 

B SE t FS SC R2 
สมรรถนะด้านความรู้ 
(KN) 

KN1 0.16 - - 0.13 0.38 0.14 
KN2 0.07 0.03 2.42* -0.19 0.14 0.02 

 KN3 0.00 0.03 -0.17 -0.06 -0.01 0.00 
 KN4 0.14 0.03 4.81** 0.25 0.35 0.12 
 KN5 0.07 0.03 2.25* 0.19 0.14 0.02 
 KN6 -0.03 0.03 -1.22 0.02 -0.07 0.00 
 KN7 0.02 0.03 0.70 0.13 0.04 0.00 
 KN8 0.12 0.03 4.01** -0.20 0.25 0.06 
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ตาราง 22  (ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้ าหนักองค์ประกอบ 

B SE t FS SC R2 
สมรรถนะด้านเจตคติ 
(AT) 

AT1 0.24 - - 0.05 0.33 0.11 
AT2 0.31 0.04 7.46** -0.03 0.44 0.19 

 AT3 0.30 0.05 5.58** -1.85 0.42 0.18 
 AT4 0.49 0.07 6.63** 1.73 0.73 0.53 
 AT5 0.51 0.08 6.29** 0.37 0.68 0.46 
 AT6 0.43 0.07 6.03** 0.07 0.66 0.43 
 AT7 0.48 0.08 6.16** 0.20 0.68 0.46 
 AT8 0.49 0.08 6.30** 0.33 0.76 0.58 
 AT9 0.57 0.09 6.23** 0.48 0.77 0.59 
 AT10 0.56 0.09 6.33** 0.30 0.82 0.67 
 AT11 0.74 0.12 6.02** 0.47 0.80 0.65 
 AT12 0.58 0.27 6.27** 0.39 0.80 0.65 
สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะ (TR) 

TR1 0.55 - - 0.36 0.73 0.53 
TR2 0.46 0.03 13.39** 0.16 0.78 0.61 

 TR3 0.37 0.03 11.38** -0.13 0.61 0.37 
 TR4 0.52 0.03 15.50** 0.74 0.80 0.65 
 TR5 0.61 0.04 16.93** 0.33 0.84 0.71 
 TR6 0.57 0.04 15.35** -0.25 0.75 0.57 
 TR7 0.45 0.04 12.59** 0.17 0.71 0.50 
 TR8 0.48 0.04 12.90** 0.22 0.76 0.58 
 TR9 0.63 0.04 16.89** 0.38 0.88 0.78 
สมรรถนะด้านทักษะ 
(SK) 

SK1 0.69 - - 0.12 0.90 0.81 
SK2 0.61 0.03 24.36** 0.11 0.83 0.70 

 SK3 0.67 0.03 25.59** 0.27 0.85 0.72 
 SK4 0.61 0.03 18.99** 0.30 0.79 0.63 
 SK5 0.65 0.03 21.97** -0.13 0.82 0.67 



  132 

ตาราง 22  (ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้ าหนักองค์ประกอบ 

B SE t FS SC R2 
 SK6 0.74 0.03 27.29** 0.13 0.90 0.81 
 SK7 0.62 0.03 18.88** -0.16 0.78 0.60 
 SK8 0.69 0.03 20.72** 0.68 0.85 0.73 
 SK9 0.66 0.03 25.30** -0.08 0.88 0.77 
 SK10 0.70 0.03 24.38** 0.26 0.90 0.81 
 SK11 0.54 0.04 12.39** -0.25 0.60 0.36 
 SK12 0.75 0.03 25.92** 0.06 0.90 0.81 
 SK13 0.79 0.03 30.89** 0.56 0.94 0.88 
 SK14 0.66 0.03 25.98** -0.02 0.88 0.77 
 SK15 0.67 0.04 17.44** 0.09 0.73 0.54 

หมายเหตุ : * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ([t] >1.96) 
  ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01([t] >2.58) 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.14 ถึง 0.85 โดยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักมาตรฐานความส าคัญ
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นรายองค์ประกอบ ได้ดังน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ (KN) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 8 ตัวบ่งชี้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.14 - 0.38 โดยตัวบ่งชี้ (KN1) “ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับ
การให้ค าปรึกษา” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.38 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับสูง (ร้อยละ 14) และตัวบ่งชี้ (KN2) “ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับ
การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ” และตัวบ่งชี้ (KN5) “ข้อใดเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
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ความหยุ่นตัวส าหรับผู้สูงอายุน้อยที่สุด” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.14 
มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ในระดับต่ า (ร้อยละ 2) เท่ากัน 

องค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 12 ตัวบ่งชี้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.33-0.82 โดยตัวบ่งชี้ (AT10) “ข้าพเจ้าเชื่อว่า
การให้ค าปรึกษาจะช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุได้” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.82 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับสูง 
(ร้อยละ 67) และตัวบ่งชี้ (AT1) “ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา
สามารถแก้ปัญหาได้จริง” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.33 มีความแปรฝัน
ร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านเจตคติ ในระดับต่ า (ร้อยละ 11) 

องค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 
9 ตัวบ่งชี้โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.61-0.88 โดยตัวบ่งชี้ (TR9) “ข้าพเจ้า
จะต้องเคารพในการตัดสินใจของผู้สูงอายุเสมอในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.88 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะ ในระดับสูง (ร้อยละ 78) และตัวบ่งชี้ (TR3) “ข้าพเจ้าคิดว่าผู้ให้ค าปรึกษากลุ่ม
จะต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.61 มีความแปรฝันร่วมกับ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านคุณลักษณะ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 37) 

องค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีตัวบ่งชี้จ านวนท้ังหมด 15 ตัวบ่งชี้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.60-0.94 โดยตัวบ่งชี้ (SK13) “ความอดทนอดกล้ัน
เป็นส่ิงท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดมีค่าเท่ากับ 
0.94 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ในระดับสูง (ร้อยละ 88) และตัวบ่งชี้ 
(SK11) “ข้าพเจ้าไม่รู้สึกหวั่นไหวเมื่อผู้รับค าปรึกษาเล่าปัญหาชีวิตท่ีใกล้เคียงกันกับข้าพเจ้า ” 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.60 มีความแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านทักษะ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 36) 

นอกจากนี้ เพื่อให้เห็นความชัดเจนของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่ม วิจัยจึงน าเสนอโมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ดังแสดงในภาพประกอบ 7 และผลจากการวิเคราะห์เส้นกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่า
ความคลาดเคล่ือนกับค่าควอนไทล์ปกติ (Q-plot of Standardized Residuals) ซึ่งจุดใน Q-Plot น้ี
เป็นจุดท่ีตัดกันระหว่างความคลาดเคล่ือนมาตรฐานกับค่าควอนไทล์ปกติ โดยมีเส้นทแยงมุมแสดง
ให้เห็นถึงความลาดเอียงท่ีมีค่าเท่ากับ 1 ดังผลปรากฏในภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7  สรุปโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว                                                      
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ค่าคะแนนมาตรฐาน) 
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จากภาพประกอบ 7 พบว่า โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏองค์ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ (KN) สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(TR) และ สมรรถนะด้านทักษะ (SK) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.92-0.99 
 

 

ภาพประกอบ 8  กราฟคิวพล็อต (Q-plot) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน                                                                       
กับค่าควอนไทล์ปกติ 
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จากภาพประกอบ 8 พบว่า เส้นกราฟท่ีลากผ่าน x และ * มีความลาดเอียง
มากกว่า 1 กล่าว คือ เส้นกราฟมีความชันใกล้เคียงกับเส้นทแยงมุมอันเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ แสดงว่า 
โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรบันักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนไม่มากนักเน่ืองจากเส้นกราฟท่ีได้มีความใกล้เคียง
กับเส้นทแยงมุม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้

ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 

การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏในครั้งน้ี 
ผู้วิจัยได้น าเสนอการพัฒนาโปรแกรม ดังน้ี 

1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ประกอบกับ
การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การให้ค าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน อาจารย์สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว จ านวน 2 ท่าน และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ และแนวทางจากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยให้ครอบคลุมท้ัง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) 
สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) และ
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สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Trait Competency) โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม 4 ทฤษฎี 
ดังน้ี  

1.1.1 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person-
Centered Approach to Groups) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เทคนิคการฟัง (Listening) เทคนิคการต้ังค าถาม
ปลายเปิด (Questioning) เทคนิคการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) และเทคนิคการสรุป
ความ (Summarizing) 

1.1.2 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive 
Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เทคนิคการปรับโครงสร้างทางความคิด 
(Cognitive Restructuring) เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) เทคนิคการแสดงตัวแบบ 
(Modeling) เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) และเทคนิคการสอน (Coaching) 

1.1.3 การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Therapy in Groups) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เทคนิคการยอมรับอย่างไม่มี
เงื่อนไข (Unconditional Acceptance) และเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 

1.1.4 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy 
in Groups) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เทคนิค WDEP 

1.2 โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย
จ านวน 14 ครั้ง เน้ือหาในแต่ละกิจกรรมประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ขั้นด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล ในการจัดกิจกรรมในครั้งท่ี 1 จะเป็น
การปฐมนิเทศ และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโปรแกรม ครั้งท่ี 2-4 เป็นกิจกรรมฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ครั้งท่ี 5-8 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 9-10 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะคุณลักษณะใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 11-13 เป็นกิจกรรมฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
และครั้งท่ี 14 เป็นการสรุป และยุติการเข้าร่วมโปรแกรม ในแต่ละกิจกรรมฝึกอบรมจะใช้ระยะเวลา
ประมาณ 60-90 ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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1.2.1 ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพ และรู้จักเข้าใจตนเอง จะเป็นการชี้แจง
วัตถุประสงค์ และรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม เช่น ระยะเวลาในการฝึกอบรม ข้อตกลงใน
การฝึกอบรม สถานท่ีในการฝึกอบรม เป็นต้น รวมท้ังเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้วิจัย 
และนักศึกษา ในครั้งน้ีนักศึกษาจะได้ประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยผู้วิจัยจะใช้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จะใช้เทคนิคการฟัง โดยให้นักศึกษาฟังสมาชิก
คนอื่น ๆ อย่างต้ังใจ เพื่อให้เข้าใจ และรู้จักตัวตนของกันและกันมากขึ้น และเทคนิคการต้ังค าถาม
ปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถามเพื่อให้รู้จักกันมากขึ้น และเพื่อให้นักศึกษาได้
เปิดเผยตนเอง ท้ังน้ีเพื่อให้การอบรมครั้งต่อไปเป็นไปด้วยความราบรื่น 

1.2.2 สมรรถะด้านเจตคติ ในการฝึกอบรมครั้งที่ 2-4 จะเป็นการพัฒนา
สมรรถนะด้านเจตคติของนักศึกษา เน่ืองจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติควรพัฒนาเป็นสมรรถนะแรก เน่ืองจาก
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏน้ันจะต้องให้เกิดสมรรถนะด้านเจตคติเป็นอันดับแรก ท้ังน้ีเพื่อให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อ
การให้ค าปรึกษา และมีเจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ รวมท้ังเพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการให้
ค าปรึกษา และตระหนักถึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษา ซึ่งการฝึกอบรมมีจ านวน 3 ครั้ง ดังน้ี  

ครั้งท่ี 2 เรื่อง การสร้างเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา ในการฝึกอบรมครั้งน้ี
จะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา และมีความตระหนักถึงความส าคัญของ
การให้ค าปรึกษา ในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม ใช้เทคนิคการปรับโครงสร้างทางความคิด  เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
อบรมได้ปรับเปลี่ยนความคิด และมุมมองท่ีมีต่อการให้ค าปรึกษาไปในเชิงบวกมากขึ้น และการใช้
เทคนิคการเสริมแรงเพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการให้ค าปรึกษา และเกิดความมั่นใจในตนเอง
มากขึ้นในการให้ค าปรึกษา และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การส่ือสาร และการส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการอบรมครั้งน้ีนักศึกษาได้ท าใบงาน “ผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี” โดยนักศึกษาได้เลือกเพื่อนในกลุ่มท่ีมี
คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษา ให้เรียงล าดับ 1-3 และหลังจากน้ันมีการสัมภาษณ์เพื่อนคนท่ีนักศึกษา
เลือกเป็นอันดับ 1 มากท่ีสุด โดยถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาว่าเคยให้ค าปรึกษา
ใครบ้าง ซึ่งนักศึกษาท่ีถูกเลือกเป็นอันดับ 1 ได้เล่าถึงประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาเพื่อน เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่จะให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เน่ืองจากว่าตนเองท่าท่างดูใจดี เก็บความลับเก่ง อีกท้ังยังเป็นคน
ท่ีคอยช่วยเหลือเพื่อนในเรื่องต่าง ๆ และเคยเป็นหัวหน้าห้อง ซึ่งการเล่าถึงประสบการณ์ท าให้



  139 

นักศึกษาคนอื่น ๆ เกิดแรงบันดาลใจในการให้ค าปรึกษา และเกิดค าถามมากมายกับเพื่อนคน
ท่ีถูกเลือกเป็นอันดับ 1 และนักศึกษาได้กล่าวความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนรวมท้ังการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน  

ครั้งที่ 3 เรื่อง เจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ  
นอกจากนักศึกษาจะต้องมีเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษาแล้ว ยังจะต้องมีเจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ 
เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ และมีความเชื่อว่าผู้สูงอายุสามารถพัฒนา และเกิดการเปล่ียนแปลงได้ไม่ว่า
จะเป็นด้านพฤติกรรม ความคิด และสังคม ดังน้ันในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เทคนิคการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดทัศนคติท่ีดี และเกิดการยอมรับในตัวของผู้สูงอายุอย่างไม่มีเงื่อนไข เกิดการยอมรับ
ซึ่งกันและกันซึ่งจะน าไปสู่การให้ค าปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จและใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ 
ความเห็นอกเห็นใจ และการระดมความคิด ในการอบรมครั้งน้ีนักศึกษาได้ดูคลิปวิดีโอเรื่อง “คุณค่า
ในชีวิตไม่มีวันเกษียณ” และนักศึกษาได้แสดงความรู้สึกเกี่ยวกับผู้สูงอายุในคลิปว่าถึงแม้ว่าจะ
เกษียณแล้วแต่ไม่ไร้ค่า เน่ืองจากผู้สูงอายุยังท าอะไรได้อีกมากมาย รวมท้ังการเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ
ว่าถึงแม้จะสูงอายุแต่ยังสามารถที่จะท าสิ่งที่เกิดประโยชน์ได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เกี่ยวกับพ่อของผู้วิจัยเองท่ีถึงแม้จะอายุ 75 ปีแล้วแต่ท่านยังสามารถท างานได้  
หลังจากนั้นนักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุซึ่งกันและกัน และสุดท้ายได้สรุป
เกี่ยวกับคุณค่า และความส าคัญของผู้สูงอายุท้ังน้ีเพื่อให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงคุณค่าของ
ผู้สูงอายุ 

ครั้งท่ี 4 เร่ือง เสริมสร้างความมุ่งมั่น และความต้ังใจในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุ ในการฝึกอบรมครั้งน้ี จะเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามความมุ่งมั่นต้ังใจในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ มีอายุมากกว่า และมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลรวมท้ังความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่อาจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษากับผู้สูงอายุ ดังน้ันในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด
และพฤติกรรม จะใช้เทคนิคการเสริมแรง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีก าลังใจเพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง จะใช้เทคนิค 
WDEP เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และเข้าใจผู้สูงอายุ
มากขึ้น และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การอภิปราย และการท าแบบฝึกหัด ในการฝึกอบรมครั้งน้ี
นักศึกษาได้เล่าประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ โดยมีนักศึกษา 3 คนได้เล่าประสบการณ์
ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในครอบครัว หลังจากน้ัน นักศึกษาดูคลิปวิดีโอ 
“CHANGE | เปล่ียนแปลง – ภาพยนตร์ส้ันสะท้อนการเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุ” เพื่อเป็นกรณีศึกษา 
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โดยท่ีผู้วิจัยให้ใบงาน WDEP เพื่อให้นักศึกษาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุ รวมท้ังนักศึกษา
ได้เขียนแนวทางในการพัฒนาผู้สูงอายุ โดยท่ีนักศึกษาได้วิเคราะห์ความสามารถ และคุณลักษณะ
ของตนเองในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ โดยมีนักศึกษาบอกว่าตนเองเป็นคนท่ีมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ หลังจากน้ันผู้วิจัยและนักศึกษาได้พูดคุย
เกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องตระหนักถึงเมื่อต้องให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วยเร่ือง ความแตกต่างของ
ผู้สูงอายุ เช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การศึกษา ภาษา และความเชื่อ ซึ่งบางครั้งส่ิงเหล่าน้ี
อาจจะเป็นอุปสรรคในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ  

1.2.3 สมรรถะด้านความรู้ ในการฝึกอบรมครั้งท่ี 5-8 จะเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านความรู้ของนักศึกษา ในการฝึกอบรมด้านความรู้จะฝึกอบรมท้ังหมด 4 ครั้ง เน่ืองจากนักศึกษา
จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และพัฒนาการของผู้สูงอายุ กระบวนการในการให้ค าปรึกษา 
มีความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัว และทฤษฎีเทคนิคท่ีจ าเป็นในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งการฝึกอบรมมีจ านวน 4 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งท่ี 5 เร่ือง ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
ในการฝึกอบรมครั้งน้ีเพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความธรรมชาติและพัฒนาการ
ของผู้สูงอายุและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหยุ่นตัว ซึ่งความหยุ่นตัว หมายถึง ความสามารถ
ในการมองโลกในแง่ดี ความยืดหยุ่น และความเข้มแข็งภายในจิตใจ ตลอดจนความสามารถใน
การรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ท่ียากล าบาก ซึ่งประกอบไปด้วย I am 
(ส่ิงท่ีฉันเป็น) I can (ฉันสามารถ)  และ I have (ส่ิงท่ีฉันมี) นอกจากน้ียังส่งเสริมให้เห็นความส าคัญ
ของการพัฒนาความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นวัยมักจะประสบกับความโดดเด่ียว 
และรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าการเห็นคุณค่าในตนเองลดลง รวมท้ังผู้สูงอายุบางคนมีความเชื่อผิด ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต ซึ่งความคิดของผู้สูงอายุจะปรับเปลี่ยนไปได้ยาก และเมื่อเกษียณอายุแล้ว 
ความสัมพันธ์ทางสังคมก็ลดน้อยลงตามไปด้วย ท าให้ผู้สูงอายุบางคนต้องเผชิญกับภาวะซึมเศร้า 
ดังนั้นในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุมีความรัก เข้าใจ และรู้จักตัวเอง 
ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิค
การแสดงตัวแบบ ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ผ่านการสังเกต และเลียนแบบสมาชิก
กลุ่มคนอื่น ๆ และเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเป็นการติชม และให้ก าลังใจผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เทคนิคการต้ังค าถาม โดยเป็น
การต้ังค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ส ารวจตนเองเกี่ยวกับความหยุ่นตัว และเพื่อให้
เข้าใจความหยุ่นตัวมากขึ้น และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การระดมความคิด และการบรรยาย 
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ในการอบรมครั้งน้ีนักศึกษาได้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อสรุปพัฒนาการของผู้สูงอายุท้ัง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ นอกจากน้ี
นักศึกษาได้วิเคราะห์ปัญหาท่ีผู้สูงอายุต้องเผชิญ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล สุขภาพกาย 
สุขภาพใจ รวมท้ังความโดดเด่ียวเมื่อผู้สูงอายุไม่มีลูกหลานดูแล หลังจากน้ันผู้วิจัยได้เล่าเรื่องใน
การเผชิญปัญหาและการก้าวข้ามปัญหา และให้นักศึกษาเล่าถึงประสบการณ์ท่ียากล าบากในชีวิต 
และผ่านเหตุการณ์มาได้อย่างไร และให้ท า ใบงาน “The resilience plan” เป็นการบ้าน โดยในใบงาน
นักศึกษาจะได้วิเคราะห์ปัญหาของตนเอง โดยท่ีให้วิเคราะห์ว่าตอนเผชิญปัญหาทีใครอยู่ข้าง ๆ 
นักศึกษา แล้วรับมือกับความรู้สึกตอนนั้นอย่างไร การตัดสินใจในขณะนั้น และการแก้ปัญหา 
โดยจะโยงไปถึงเร่ืองของความหยุ่นตัว 

ครั้งท่ี 6 เร่ือง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ในการฝึกอบรมครั้งน้ี จะให้ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีส าคัญในการส่งเสริมความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุตามองค์ประกอบในด้านแรก 
คือ I am ส่ิงท่ีฉันเป็น ประกอบด้วย 1) ความมีคุณค่าในตนเอง  และ 2) การมองโลกในแง่ดี ทฤษฎี
ท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในด้าน I am คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีเทคนิคที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การฟังอย่างต้ังใจ 2) การต้ังค าถาม 
3) การสะท้อนความรู้สึก 4) การท าให้กระจ่าง และ 5) การสรุปความ ดังน้ันในการประยุกต์ใช้เทคนิค
ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางจะท าให้ผู้สูงอายุรู้จักและเข้าใจ
ตัวเองมากขึ้น ตลอดจนการเห็นคุณค่าในตนเอง รวมท้ังการปรับเปล่ียนความคิดให้เป็นเชิงบวกมากขึ้น 
ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิค
การแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิค
การฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิค
การสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การท าแบบฝึกหัด และ
การแสดงบทบาทสมมติ ในการอบรมครั้งน้ีนักศึกษาน าเสนอ “The resilience plan” ท่ีให้ท าเป็น
การบ้าน หลังจากน้ันให้นักศึกษาได้สรุปเรื่องความหยุ่นตัวว่าประกอบไปด้วย I am, I can และ I 
have หลังจากน้ันนักศึกษาศึกษาใบความรู้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
และนักศึกษาได้ท าใบงาน “เทคนิคการส่งเสริมความหยุ่นตัว I am” โดยให้นักศึกษาวิเคราะห์ว่าใน
การส่งเสริม I am ควรใช้เทคนิคใดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่กันเพื่อฝึกซ้อมค าพูดท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
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ซึ่งนักศึกษาได้ฝึกค าพูดในการส่งเสริมความหยุ่นตัวด้าน I am นักศึกษาได้กล่าว่าตนเองมีความมั่นใจ
ในการพูดมากขั้น 

ครั้งท่ี 7 เรื่อง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ในการฝึก 
อบรมครั้งน้ีจะให้ความรู้เรื่องทฤษฎีเผชิญความจริง ท้ังน้ีเพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ตามองค์ประกอบในด้านท่ี 2 คือ I can ส่ิงท่ีฉันสามารถ ประกอบด้วย 1) ความเพียรและความอดทน 
และ 2) การเผชิญปัญหาและการจัดการกับอารมณ์ ทฤษฎีท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุในด้าน I can คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง มีเทคนิคท่ีส าคัญ คือ 
เทคนิค WDEP 1) ความต้องการ (Want: W) 2) ส่ิงท่ีปฏิบัติเป็นประจ า (Doing and Direction: D) 
3) การประเมินตนเอง (Self-Evaluation: E) และ4) การวางแผน (Planning: P)  ดังน้ันในการประยุกต์ใช้
เทคนิค WDEP ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง จะท าให้ผู้สูงอายุได้วางแผน 
การจัดการกับปัญหาท่ีเผชิญได้ โดยการรับรู้ความต้องการ และความสามารถท่ีมีอยู่ในตนเอง 
ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิค
การแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิค
การฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิค
การสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจใน
การให้ค าปรึกษามากขึ้น และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย และการระดมความคิด 
และการแสดงบทบาทสมมติ ในการฝึกอบรมครั้งน้ี นักศึกษาได้ศึกษาใบความรู้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง และแบ่งกลุ่มสรุปเทคนิคของทฤษฎี หลังจากน้ันผู้วิจัยกับนักศึกษา 1 คน 
เป็นอาสาสมัครเพื่อแสดงบทบาทสมมติการให้ค าปรึกษาเพื่อส่งเสริม I can โดยใช้เทคนิคของทฤษฎี
เผชิญความจริง และนักศึกษาจับคู่กันเพื่อฝึกซ้อมค าพูดท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ
ความจริง เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นเมื่อต้องให้ค าปรึกษาในสถานการณ์จริง 

ครั้งท่ี 8 เรื่อง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม  
ในการฝึกอบรมครั้งน้ีเพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด
และพฤติกรรมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ เน่ืองจากเป็นทฤษฎี
ท่ีมีความส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุตามองค์ประกอบ
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ในด้านท่ี 3 คือ I have ส่ิงท่ีฉันมี ประกอบด้วย 1) การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง คือ การได้รับ
การยอมรับจากคนรอบข้าง ครอบครัว และการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบข้าง และ 2) การได้รับ
การช่วยเหลือจากสังคม คือ การได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัว ชุมชน หน่วยงาน และการมีท่ี
พึ่งทางใจ ซึ่งทฤษฎีท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในด้าน I have คือ ทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม มีเทคนิคท่ีส าคัญ คือ 1) การแสดงตัวแบบ 
(Modeling) 2) การเสริมแรง (Reinforcement) 3) การปรับโครงสร้างทางความคิด (Cognitive 
Restructuring) 4) การฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior Rehearsal) 5) การสอน (Coaching) และ 
6) การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ดังน้ันในการประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม จะท าให้ผู้สูงอายุได้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางความคิดว่า
ถึงแม้จะเป็นผู้สูงอายุแต่ก็ยังเป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้าง และยังได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
เทคนิคการแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิค
การฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิค
การสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการให้
ค าปรึกษามากขึ้น ใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การระดมความคิด และการแสดง
บทบาทสมมติ ในการอบรมครั้งน้ีผู้วิจัยและนักศึกษาได้ร่วมกับสรุปความหยุ่นตัวด้าน I have นักศึกษา
ได้ศึกษาใบความรู้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม และแบ่งกลุ่มสรุปเทคนิค
ของทฤษฎี หลังจากนั้นผู้วิจัยกับนักศึกษา 1 คน เป็นอาสาสมัครเพื่อแสดงบทบาทสมมติการให้
ค าปรึกษาเพื่อส่งเสริม I have โดยใช้เทคนิคของทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม และนักศึกษาจับคู่กัน
เพื่อฝึกซ้อมค าพูดท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เพื่อให้นักศึกษาเกิด
ความมั่นใจมากยิ่งขึ้นเมื่อต้องให้ค าปรึกษาในสถานการณ์จริง 

1.2.4 สมรรถะด้านคุณลักษณะ ในการฝึกอบรมครั้งท่ี 9-10 จะเป็นการพัฒนา
สมรรถนะด้านคุณลักษณะของนักศึกษา ในการฝึกอบรมด้านความรู้จะฝึกอบรมท้ังหมด 2 ครั้ง 
ซึ่งคุณลักษณะของนักศึกษามีส่วนส าคัญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ โดยนักศึกษาจะต้องมี
คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดี และมีบุคลิกภาพท้ังภายนอกและภายในให้เหมาะสมต่อการเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าจากกท่ีกล่าวถึงกิจกรรมข้างต้น การส่งเสริมคุณลักษณะ
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ของผู้ให้ค าปรึกษาได้สอดแทรกอยู่ในกิจกรรมที่กล่าวมาอีกด้วย เช่น กิจกรรมที่ 2 เป็นต้น  
ซึ่งการฝึกอบรมมีจ านวน 2 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งท่ี 9 เรื่อง คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีคุณลักษณะท่ีเฉพาะในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ในการฝึกอบรมครั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม และมี
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ เป็นคนท่ีมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ความอดทนอดกล้ัน และความเห็นอกเห็นใจ และการรักษาจรรยาบรรณในการให้ค าปรึกษา
ก็ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ดังนั้นในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีส าคัญ รวมท้ังจรรยาบรรณ
ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูคิ้ด
และพฤติกรรม เทคนิคการแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็น
ตัวแบบ และเทคนิคการสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะ
ท าให้การให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง จะใช้เทคนิคการต้ังค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เข้ารับการอฝึกอบรมได้เกิด
การคิด วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ  และใช้ทักษะในการฝึกอบรม 
ได้แก่ การบรรยาย การระดมความคิด และการแสดงบทบาทสมมติ ในการอบรมครั้งน้ี นักศึกษา
ได้สรุปคุณลักษณะ และจรรยาบรรณในการให้ค าปรึกษา หลังจากน้ันนักศึกษาดูคลิปวิดีโอเร่ือง 
“การส่ือสารกับผู้สูงอายุ” ซึ่งนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการส่ือสารกับผู้สูงอายุ เช่น การพูด น้ าเสียง
ในการส่ือสาร การแสดงออกทางสีหน้าท่าทางระหว่างการส่ือสารกับผู้สูงอายุ   

ครั้งท่ี 10 เรื่อง บุคลิกภาพ และการแสดงออกทางอารมณ์ในการให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุ การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ การพูด และการแสดงออก
ทางสีหน้าท่าทางถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ซึ่งในการฝึกอบรมครั้งน้ีจะเสริมสร้างให้นักศึกษามีบุคลิกภาพ
เหมาะสมในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และให้นักศึกษาแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม  
ในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เน่ืองจากในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้องมีแนวปฏิบั ติ
ท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เน่ืองจากในการให้ค าปรึกษากลุ่มอาจจะเจอกับเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิด เพราะฉน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น และมีไหวพริบในการส่ือสารเมื่อพบกับ
ปัญหาในการให้ค าปรึกษากลุ่ม ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีบุคลิก
ท้ังภายนอกและภายในท่ีเหมาะสม และต้องแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมระหว่างการให้ค าปรึกษา
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ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิค
การแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิค
การฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิค
การสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การระดมความคิด และ
การแสดงบทบาทสมมติ ในการอบรมครั้งน้ีผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่กัน และอธิบายถึงบุคลิกของเพื่อน 
และบอกว่าเพื่อนมีบุคลิกท่ีเหมาะสมกับการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุอย่างไร  นักศึกษาดูคลิป
วิดีโอเรื่อง “Younger therapist working with an older client” โดยท่ีผู้ให้ค าปรึกษามีอายุน้อยกว่า 
หลังจากน้ันนักศึกษาได้สรุปคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เช่น การวางตัว การนอบน้อม 
การอ่อนน้อมถ่อมตน น้ าเสียงในการส่ือสาร การแสดงกิริยาท่าทางต่าง ๆ ตามท่ีนักศึกษาได้เห็น
ในคลิปวิดีโอ 

1.2.5 สมรรถะด้านทักษะ ในการฝึกอบรมครั้งท่ี 11-13 จะเป็นการพัฒนา
สมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษา ท้ังน้ีเพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะเบื้องต้นในการให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุ เช่น การฟังอย่างต้ังใจ การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ การต้ังค าถามการให้ก าลังใจ 
และการก าหนดเป้าหมาย โดยนักศึกษาครูสามารถบูรณาการไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งการฝึกอบรมมีจ านวน 3 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งท่ี 11 เรื่อง ทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มของผู้สูงอายุ ในการฝึกอบรม
ครั้งน้ีเพื่อให้เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่ม และให้นักศึกษา
ได้มีความรู้เกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็นในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งทักษะท่ีส าคัญในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม ทักษะการทวนความ ทักษะการสรุป
ความ ทักษะสะท้อนความรู้สึก และทักษะการให้ก าลังใจ ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิคการแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรม
ได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัว
แบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทักษะใน
การฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การท าแบบฝึกหัด และการสาธิต ในการฝึกอบรมครั้งน้ีเร่ิมต้นด้วย
ผู้วิจัยได้สาธิตทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่มทีละทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม ทักษะ
การทวนความ ทักษะการสรุปความ ทักษะสะท้อนความรู้สึก และทักษะการให้ก าลังใจ และนักศึกษา
ได้แบ่งกลุ่มเพื่อฝึกซ้อมทักษะ และมีนักศึกษาคอยสังเกตพฤติกรรมเพื่อนระหว่างการฝึกทักษะ 
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ในการฝึกทักษะครั้งน้ีก่อนการฝึกนักศึกษามีความรู้อยู่บ้าง แต่ยังไม่ได้ฝึกแบบจริงจัง ซึ่งในครั้งน้ี
นักศึกษาได้ฝึกอย่างจริงจัง และสามารถปฏิบัติได้ทุกคน 

ครั้งท่ี 12 เร่ือง โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ ในการฝึกอบรมครั้งน้ีเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยได้ประยุกต์ใช้เทคนิค/ทฤษฎี และทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
โดยท่ีให้นักศึกษาได้จับฉลากว่าจะได้เขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุด้านไหน ได้แก่ I am (ส่ิงท่ีฉันเป็น) I can (ฉันสามารถ) และ I have (ส่ิงท่ีฉันมี) โดยต้อง
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีให้ เทคนิค และทักษะต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้รับค าปรึกษา โปรแกรมการให้ค าปรึกษา
จะต้องมีกระบวนการท่ีชัดเจนท้ังขั้นเตรียมการ และขั้นด าเนินการ และเน้ือหาของโปรแกรมการให้
ค าปรึกษากลุ่มจะประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ระยะเวลาในการให้ค าปรึกษา วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ 
ส่ือและอุปกรณ์ วิธีด าเนินการ และการประเมินผล ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิคการแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็น
ตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และเทคนิคการสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติการเขียน
โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ 
การบรรยาย การท าแบบฝึกหัด การสอนแบบตัวต่อตัว ในการฝึกอบรมครั้งน้ี เป็นการฝึกให้นักศึกษา
ได้เขียนแผนการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาท่ีได้รับการฝึกอบรมไปในครั้งก่อน ซึ่งนักศึกษาสามารถเขียนแผนการให้ค าปรึกษา
ได้ทุกคน แต่ก่อนการเขียนแผนส าเร็จนักศึกษาได้ซักถามผู้วิจัยเกี่ยวกับข้อสงสัยในการเขียนแผน 
และระหว่างเขียนแผน ผู้วิจัยได้อธิบายตัวต่อตัวส าหรับนักศึกษาท่ียังไม่เข้าใจ และในท้ายท่ีสุด
นักศึกษาสามารถเขียนแผนได้ทุกคน ซึ่งแผนท่ีนักศึกษาเขียนจะน าไปใช้จริงในการให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุ 

ครั้งที่ 13 เรื ่อง การฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื ่อ เสริมสร้าง 
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ในครั้งน้ีนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยปฏิบัติการให้ค าปรึกษาเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งในครั้งน้ีนักศึกษาได้ให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ จ านวน 6 คน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านฮ่องห้า 
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด
และพฤติกรรม เทคนิคการแสดงตัวแบบเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา และเทคนิคการสอน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การสาธิต ในการฝึกการให้ค าปรึกษา
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จริงกับผู้สูงอายุ ในตอนแรกนักศึกษายังไม่มีความมั่นใจ แต่หลังจากที่ได้ให้ค าปรึกษาไปสักพัก  
นักศึกษาเริ่มผ่อนคลาย และให้ค าปรึกษาได้ราบรื่นมากขึ้น รวมท้ังในการให้ค าปรึกษานักศึกษา
บางคนสามารถพูดภาษาเหนือได้ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุเข้าใจในการส่ือสารมากขึ้น หลังจากจบการให้
ค าปรึกษาผู้วิจัยได้สอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ซึ่งผู้สูงอายุรู้สึกประทับใจในการรับ
ค าปรึกษา และยังได้แลกเปล่ียนประสบการณ์การณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ียากล าบากกับผู้สูงอายุ
ท่านอื่น ๆ และผู้สูงอายุยังให้ก าลังใจนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาคร้ังต่อไปอีกด้วย 

1.2.6 การยุติการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในการยุติการฝึกอบรมผู้เข้าร่วม
การฝึกอบรมจะได้สะท้อนความรู้สึกหลังจบการฝึกอบรม โดยจะต้องสรุปในภาพรวมของ 
การฝึกอบรมผ่านมา รวมท้ังการประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ ในการประเมินจะเห็นความเปล่ียนแปลงท้ังด้านความรู้ เจตคติ คุณลักษณะ และทักษะ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ จะเห็นถึงพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรม เนื่อง จากใน 
การพัฒนาตนเองผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนและพัฒนาตนเอง
โดยการฝึกอบรม เพราะประสบการณ์ในการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรลุเป้าหมาย 
โดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เทคนิคการสะท้อน
ความรู้สึก เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้สะท้อนถึงความรู้สึกระหว่างการฝึกอบรมว่าเป็นไปตาม
ความคาดหวังหรือไม่ และเทคนิคการสรุปความ เพื่อสรุปถึงส่ิงท่ีได้รับจากการฝึกอบรม และใช้ทักษะ
ในการฝึกอบรม ได้แก่ การอภิปราย  

จากข้อมูลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบสามารถสรุปทฤษฎี เทคนิคท่ีใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 23 
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/อ
งค
์ปร

ะก
อบ

 
วัต

ถุป
ระ
สง
ค์ 

เท
คน

ิค/
ทฤ

ษฎ
 ี

ทัก
ษะ

กา
รฝ
ึกอ

บร
ม 

4 
เส
ริม
สร้
าง
คว
าม
มุ่ง
มั่น
 แล

ะ
คว
าม
ต้ัง
ใจ
ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา

กลุ่
มผู้
สูง
อา
ยุ 

(เจ
ตค
ติ)

 

1. 
เพ
ื่อส่
งเส

ริม
ให้
นัก
ศึก
ษา
เก
ิดค
วา
มม

ุ่งม
ั่น

ต้ัง
ใจ
ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มผู้
สูง
อา
ยุ 

2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าย
อม
รับ
คว
าม
แต
กต่
าง
ขอ
ง

ผู้สู
งอ
าย
ุ 

กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด

แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
เส
ริม
แร
ง 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

เผ
ชิญ

คว
าม
จร
ิง 

- W
DE

P 

- ก
าร
อภ
ิปร
าย
  

- ก
าร
ท า
แบ
บฝึ
กหั
ด 

 

5 
คว
าม
รู้เก

ี่ยว
กับ
ธร
รม
ชา
ติ 
แล
ะ

คว
าม
หย
ุ่นตั
วข
อง
ผู้สู
งอ
าย
ุ 

(ค
วา
มร
ู้) 

1. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ
าม
ีคว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
เก
ี่ยว
กบั

คว
าม
ธร
รม
ชา
ติแ
ละ
พัฒ

นา
กา
รข
อง
ผู้สู
งอ
าย

 ุ
2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ
าม
ีคว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
เก
ี่ยว
กบั

คว
าม
หย
ุ่นตั
วข
อง
ผู้สู
งอ
าย
ุ ได้
แก
่ ส่ิง
ท่ีฉั
นเ
ป็น
 (I 

am
) ส่ิ
งท่ี
ฉัน
สา
มา
รถ
 (I 

ca
n) 
แล
ะส่ิ
งท่ี
ฉัน
มี 
(I 

ha
ve

) 

กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด

แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ให้
ข้อ
มูล
ย้อ
นก
ลับ

 
ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

ยึด
บุค
คล
เป
็นศู
นย
์กล
าง

 
- ก
าร
ต้ัง
ค า
ถา
ม 

- ก
าร
ระ
ดม
คว
าม
คิด
  

- ก
าร
บร
รย
าย
  

 



 
  

150 

ตา
รา
ง 2
3  
(ต่
อ)

 

คร
ั้งท

ี ่
เร
ื่อง

/อ
งค
์ปร

ะก
อบ

 
วัต

ถุป
ระ
สง
ค ์

เท
คน

ิค/
ทฤ

ษฎ
 ี

ทัก
ษะ

กา
รฝ
ึกอ

บร
ม 

6 
ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา

กลุ่
มแ
บบ

ยึด
บุค
คล
เป
็น

ศูน
ย์ก
ลา
ง 

(ค
วา
มร
ู้) 

1. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าม
ีคว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ทฤ
ษฎี

กา
ร

ให้
ค า
ปร
ึกษ
าก
ลุ่ม
แบ
บย
ึดบ
ุคค
ลเป

็นศู
นย
์กล
าง
ใน

กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มเ
พื่อ
เส
ริม
สร้
าง
คว
าม
หย
ุ่นตั
ว

ขอ
งผู้
สูง
อา
ยุ 

2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าส
าม
าร
ถป
ระ
ยุก
ต์ใ
ช้เ
ทค
นิค
ขอ
ง

ทฤ
ษฎ

กีา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

ยึด
บุค
คล
เป
็น

ศูน
ย์ก
ลา
งใ
นก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
ผู้สู
งอ
าย
ุเพ
ื่อ

เส
ริม
สร้
าง
ส่ิง
ท่ีฉั
นเ
ป็น

 (I
 am

) 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้

คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ฝึก
ซ้อ
มพ

ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
สอ
น 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ท า
แบ
บฝึ
กหั
ด 

- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ท

สม
มติ
  

7 
ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา

กลุ่
มแ
บบ

เผ
ชิญ

คว
าม
จร
ิง 

(ค
วา
มร
ู้) 

1. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ
าม
ีคว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ทฤ
ษฎ

ีกา
รให้

ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
แบ
บเ
ผช
ิญ
คว
าม
จร
ิงใ
นก
าร
ให้
ค า
 

ปร
ึกษ
าก
ลุ่ม
เพ
ื่อเส

ริม
สร
้าง
คว
าม
หย
ุ่นตั
วข
อง
ผู้สู
งอ
าย

 ุ
2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าส
าม
าร
ถป
ระ
ยุก
ต์ใ
ช้เ
ทค
นิค
ขอ
ง

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

เผ
ชิญ

คว
าม
จร
งิ

ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มผู้
สูง
อา
ยุเ
พื่อ
เส
ริม
สร้
าง
ส่ิง

ท่ีฉั
นส
าม
าร
ถ 
(I 

ca
n)

 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้

คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ฝึก
ซ้อ
มพ

ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
สอ
น 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รให้

ค า
ปร
ึกษ
าก
ลุ่ม
แบ
บพ

ิจา
รณ
า

เห
ตุผ
ล อ

าร
มณ

 ์แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ทส
มม

ติ 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ระ
ดม
คว
าม
คิด
  

- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ท

สม
มติ
  



 
  

151 

ตา
รา
ง 2
3  
(ต่
อ)

 

คร
ั้งท

ี ่
เร
ื่อง

/อ
งค
์ปร

ะก
อบ

 
วัต

ถุป
ระ
สง
ค์ 

เท
คน

ิค/
ทฤ

ษฎ
 ี

ทัก
ษะ

กา
รฝ
ึกอ

บร
ม 

8 
ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
ม

แบ
บก
าร
รู้คิ
ดแ
ละ
พฤ
ติก
รร
ม 

(ค
วา
มร
ู้) 

1. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าม
ีคว
าม
รู้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ทฤ
ษฎี

กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด
แล
ะ

พฤ
ติก
รร
มใ
นก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
เพ
ื่อ

เส
ริม
สร้
าง
คว
าม
หย
ุ่นตั
วข
อง
ผู้สู
งอ
าย
ุ 

2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าส
าม
าร
ถป
ระ
ยุก
ต์ใ
ช้เ
ทค
นิค

ขอ
งท
ฤษ

ฎีก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
แบ
บก
าร
รู้คิ
ด

แล
ะพ
ฤติ
กร
รม
ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
ม

ผู้สู
งอ
าย
ุเพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งส่ิ
งท่ี
ฉัน
มี 
(I 

ha
ve

) 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้

คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ฝึก
ซ้อ
มพ

ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
สอ
น 

ทฤ
ษฎ

กีา
รให้

ค า
ปร
ึกษ
าก
ลุ่ม
แบ
บพ

ิจา
รณ
า

เห
ตุผ
ล อ

าร
มณ

 ์แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ทส
มม

ติ 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ระ
ดม
คว
าม
คิด
  

- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ท

สม
มติ
  

9 
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง
ผู้ใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา

กา
รก
ลุ่ม
ผู้สู
งอ
าย
ุ 

(คุ
ณ
ลัก
ษณ

ะ)
 

1. 
เพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งใ
ห้นั
กศึ
กษ

าม
ีคุณ

ลัก
ษณ

ะท่ี
เห
มา
ะส
ม 
แล
ะม
ีคว
าม
เชื่อ

มั่น
ใน
คว
าม
สา
มา
รถ

ขอ
งต
นเ
อง
ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มผู้
สูง
อา
ยุ 

2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าต
ระ
หนั
กถ
ึงจ
รร
ยา
บร
รณ

ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มผู้
สูง
อา
ยุ 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้

คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ฝึก
ซ้อ
มพ

ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
สอ
น 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

ยึด
บุค
คล
เป
็นศู
นย
์กล
าง

 
- ก
าร
ต้ัง
ค า
ถา
ม 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ระ
ดม
คว
าม
คิด
  

- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ท

สม
มติ
  



 
  

152 

ตา
รา
ง 2
3  
(ต่
อ)

 

คร
ั้งท

ี ่
เร
ื่อง

/อ
งค
์ปร

ะก
อบ

 
วัต

ถุป
ระ
สง
ค์ 

เท
คน

ิค/
ทฤ

ษฎ
 ี

ทัก
ษะ

กา
รฝ
ึกอ

บร
ม 

10
 

บุค
ลิก
ภา
พ 
แล
ะก
าร
แส
ดง
ออ
ก

ทา
งอ
าร
มณ

์ใน
กา
รให้

ค า
ปร
ึกษ
า

ผู้สู
งอ
าย
ุ 

(คุ
ณ
ลัก
ษณ

ะ)
 

1. 
เพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งใ
ห้นั
กศึ
กษ

าม
ีบุค
ลิก
ภา
พ

เห
มา
ะส
มใ
นก
าร
เป
็นผู้
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าผ
ู้สูง
อา
ยุ 

2. 
เพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งใ
ห้นั
กศึ
กษ

าแ
สด
งอ
อก
ทา
ง

อา
รม
ณ
์ท่ีเ
หม
าะ
สม
ใน
กา
รเป

็นผู้
ให้
ค า
ปร
ึกษ

า
ผู้สู
งอ
าย
ุ 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ฝึก
ซ้อ
มพ

ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
สอ
น 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ระ
ดม
คว
าม
คิด
  

- ก
าร
แส
ดง
บท

บา
ท

สม
มติ

 

11
 

ทัก
ษะ
ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
ม

ส า
หร
ับผู้
สูง
อา
ยุ 

(ทั
กษ

ะ)
 

1. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าม
ีคว
าม
รู้เบ

ื้อง
ต้น
เก
ี่ยว
กับ

ทัก
ษะ
ใน
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
ม 

2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าไ
ด้ม
ีคว
าม
รู้เก

ี่ยว
กับ
ทัก
ษะ
ท่ี

จ า
เป
็นใ
นก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
ผู้สู
งอ
าย
ุ 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
ฝึก
ซ้อ
มพ

ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
สอ
น 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ท า
แบ
บฝึ
กหั
ด 

- ก
าร
สา
ธิต
  

12
 

โป
รแ
กร
มก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม

เพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งค
วา
มห
ยุ่น
ตัว

ขอ
งผู้
สูง
อา
ยุ 

(ทั
กษ

ะ)
 

เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าไ
ด้ฝึ
กเ
ขีย
นโ
ปร
แก
รม
กา
รใ
ห้

ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
เพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งค
วา
มห
ยุ่น
ตัว

ขอ
งผู้
สูง
อา
ยุ 
โด
ยไ
ด้ป
ระ
ยุก
ต์ใ
ช้เ
ทค
นิค
/ท
ฤษ

ฎี 
แล
ะทั
กษ

ะก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม

 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
สอ
น 

- ก
าร
บร
รย
าย
  

- ก
าร
ท า
แบ
บฝึ
กหั
ด 

 
- ก
าร
สอ
นแ
บบ

ตัว
ต่อ
ตัว
  

 



 
  

153 

ตา
รา
ง 2
3  
(ต่
อ)

 

คร
ั้งท

ี ่
เร
ื่อง

/อ
งค
์ปร

ะก
อบ

 
วัต

ถุป
ระ
สง
ค์ 

เท
คน

ิค/
ทฤ

ษฎ
 ี

ทัก
ษะ

กา
รฝ
ึกอ

บร
ม 

13
 

กา
รฝึ
กป
ฏิบ

ัติก
าร
ให้
ค า
ปร
ึกษ

า
กลุ่
มเ
พื่อ
เส
ริม
สร้
าง
คว
าม
หย
ุ่น

ตัว
ขอ
งผู้
สูง
อา
ยุ 

(ทั
กษ

ะ)
 

1. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าไ
ด้ฝึ
กป
ฏิบ

ัติก
าร
ให้

ค า
ปร
ึกษ

าก
ลุ่ม
เพ
ื่อเ
สร
ิมส
ร้า
งค
วา
มห
ยุ่น
ตัว

ขอ
งผู้
สูง
อา
ยุใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
์จร
ิง 

2. 
เพ
ื่อใ
ห้นั
กศึ
กษ

าไ
ด้ฝึ
กใ
ช้ท
ักษ

ะท
ี่เห
มา
ะส
ม

กับ
กา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มเ
พื่อ
เส
ริม
สร้
าง

 
คว
าม
หย
ุ่นตั
วข
อง
ผู้สู
งอ
าย
ุใน
สถ
าน
กา
รณ

์จร
ิง 

ทฤ
ษฎ

ีกา
รใ
ห้ค
 าป
รึก
ษา
กลุ่
มแ
บบ

กา
รร
ู้คิด
แล
ะพ
ฤติ
กร
รม

 
- ก
าร
แส
ดง
ตัว
แบ
บ 

- ก
าร
สอ
น 

- ก
าร
สา
ธิต

 

14
 

กา
รย
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2. การตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Test of Normality) ของข้อมูล
แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

ก่อนการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบ 
Shapiro-Wilk ดังปรากฏในตาราง 21 

ตาราง 24  การตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติด้วยการทดสอบ Shapiro-Wilk ของกลุ่ม                                                                         
ทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 

ตัวแปร df 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

Statistics p Statistics p Statistics p 
KN 16 0.880 0.053 0.910 0.115 0.892 0.060 
AT 16 0.909 0.111 0.950 0.495 0.958 0.633 
TR 16 0.912 0.071 0.933 0.275 0.931 0.255 
SK 16 0.901 0.068 0.933 0.277 0.900 0.082 

โดยรวม 16 0.919 0.077 0.960 0.662 0.903 0.089 

 
จากตาราง 24 พบว่า คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวม และคะแนนรายด้าน มีค่านัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรทุกตัว
มีค่ามากกว่า .05 โดยมีค่า p-value ตั้งแต่ 0.053 ถึง 0.662 แสดงให้เห็นว่า คะแนนสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล มีการแจกแจงข้อมูล
แบบโค้งปกติ ผู้วิจัยจึงใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางแบบวัดซ้ า (Two-way 
Repeated Measures ANOVA) 

3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การวิเคราะห์ในขั้นน้ีผู้วิจัยได้น าค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และการติดตามผลดังแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตาราง 22 
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ตาราง 25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม                                                         
เพื่อ เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระย ะก่อน                                                         
การทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 

ตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

M SD M SD M SD 
KN กลุ่มทดลอง 0.45 0.20 0.77 0.08 0.69 0.24 
 กลุ่มควบคุม 0.52 0.17 0.55 0.11 0.56 0.20 
AT กลุ่มทดลอง 3.57 0.69 4.49 0.22 4.36 0.48 
 กลุ่มควบคุม 4.05 0.24 4.10 0.27 4.04 0.30 
TR กลุ่มทดลอง 3.81 0.63 4.54 0.42 4.47 0.25 
 กลุ่มควบคุม 4.10 0.52 4.22 0.50 4.18 0.40 
SK กลุ่มทดลอง 3.58 0.62 4.68 0.25 4.65 0.15 
 กลุ่มควบคุม 4.05 0.51 4.09 0.50 4.10 0.36 
โดยรวม กลุ่มทดลอง 2.85 0.52 3.62 0.21 3.54 0.22 
 กลุ่มควบคุม 3.18 0.29 3.24 0.28 3.22 0.26 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ

เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 และ 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 และ 0.26 ตามล าดับ ระยะ
หลังการทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และ 3.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 และ 0.28 
ตามล าดับ และระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และ 3.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 
และ 0.26 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ าแนกตามรายด้านตามอันดับค่าเฉล่ีย
ท่ีสูงสุด 3 อันดับของในแต่ละระยะได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตาม 
ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

1) การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองระยะก่อนการทดลอง พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(TR) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 รองมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ 
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(SK) และสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.62 และ 0.69 ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้ (KN) พบว่า มีค่าเฉล่ียน้อยสุดเท่ากับ 
0.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 

2) การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองระยะหลังการทดลอง พบว่า สมรรถนะด้านทักษะ (SK) 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 รองมาคือ สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะ (TR) และสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และ 4.49 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 และ 0.22 ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้ (KN) พบว่า 
มีค่าเฉล่ียน้อยสุดเท่ากับ 0.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 

3) การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองระยะติดตามผล พบว่า สมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15 รองมา คือ สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะ (TR) และสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.25 และ 0.48 ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้ (KN) พบว่า มีค่าเฉล่ียสุด
เท่ากับ 0.69 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 

4) การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มควบคุมระยะก่อนการทดลอง พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(TR) มีค่าเฉล่ียสูงสุดมีค่าเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 รองมาคือ สมรรถนะ
ด้านเจตคติ (AT) และสมรรถนะด้านทักษะ (SK) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.24 และ 0.51 ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้ (KN) พบว่า มีค่าเฉล่ีย
น้อยสุดเท่ากับ 0.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.17 

5) การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มควบคุมระยะหลังการทดลอง พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(TR) มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 รองมาคือ 
สมรรถนะด้านเจตคติ (AT) และสมรรถนะด้านทักษะ (SK) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และ 4.09 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.27 และ 0.50 ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้ (KN) พบว่า
มีค่าเฉล่ียน้อยสุดเท่ากับ 0.51 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 

6) การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มควบคุมระยะติดตามผล พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (TR) 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 รองมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ 
(SK) และสมรรถนะด้านเจตคติ (AT) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.36 และ 0.30 ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้ (KN) พบว่า มีค่าเฉล่ียค่าน้อยสุดเท่ากับ 
0.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุโดยรวมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยา หลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา และการติดตามผล 

การวิเคราะห์ในขั้นนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมของระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล โดยใช้สถิติ Two-way Repeated 
ANOVA ซึ่งก่อนการทดสอบความแตกต่าง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การตรวจสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบ Shapiro-Wilk พบว่า 
มีค่ามากกว่า 0.05 ทุกตัวแปรแสดงให้เห็นว่าข้อมูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการแจกแจง
เป็นโค้งปกติ 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ                                                                   
ผู้สูงอายุ โดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  และ                                                                                 
การติดตามผล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่      
กลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 3.19 1 3.19 13.83* 0.04 
ความคลาดเคล่ือน 1.45 14 0.23   
ภายในกลุ่ม      
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 1.64 1.06 1.50 22.37* 0.00 
ปฏิสัมพันธ์ 1.21 1.06 1.05 16.65* 0.00 
ความคลาดเคล่ือน 1.03 14.89 0.07   

Mauchly's W= 0.12 2 =27.575 df=2 p= 0.00 

*p-value < .05 
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จากตาราง 26 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมในระยะเวลาก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลการทดลองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม พบว่า ผลต่างของค่าเฉล่ียของ
ความแปรปรวนในการวัดซ้ าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
มีความเท่ากัน โดยค่า Mauchly's มีค่า 0.12 และมีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .01 

การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ โดยรวม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
พบว่า นักศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 13.83 
df = 1 p-value = 0.04) และระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน ท าให้นักศึกษามีสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (F = 22.37 df = 1.06 p-value = 0.00) นอกจากน้ี ยังพบ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและระยะเวลา 
ท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 16.65 df = 1.06 p-value = 0.00) และเมื่อ
พบว่า มีความแตกต่างดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของบอนโฟโรนี 
(Bonferroni Method) เพื่อตรวจสอบดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีมีความแตกต่างกัน ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงในตาราง 27 

ตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ                                                           
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุโดยรวม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง                                                                        
หลังการทดลอง และการติดตามผล 

ตัวแปร กลุ่ม 
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

ที่มาเปรียบเทียบ 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

p-value 

สมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่ม

โดยรวม 

ทดลอง หลังทดลอง (M=3.62) – กอ่นทดลอง (M=2.85) 0.76* 0.00 
 การติดตามผล (M=3.54)-ก่อนทดลอง (M=2.85) 0.69* 0.00 
 หลังทดลอง (M=3.62)-การติดตามผล (M=3.54) 0.07* 0.04 
ควบคุม หลังทดลอง (M=3.24) – กอ่นทดลอง (M=3.18) 0.06* 0.04 
 การติดตามผล (M=3.22)-ก่อนทดลอง (M=3.18) 0.04 0.27 
 หลังทดลอง (M=3.24) -การติดตามผล (M=3.22) 0.02 0.28 

* p< .05 
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จากตาราง 27 พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมหลังทดลองและก่อนการทดลอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยหลังทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 
สูงกว่าก่อนทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมการติดตามผลและก่อน
การทดลอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยระยะการติดตามผลมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 สูงกว่าก่อนทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ต่อมา และกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมหลังการทดลองและระยะการติดตามผล แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยหลังทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.21 สูงกว่าการติดตามผลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 

กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ โดยรวมหลังการทดลองและก่อนการทดลอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยหลังทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 สูงกว่า
ก่อนทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

5. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุจ าแนกตามรายด้านของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ หลังการเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และการติดตามผล 

การวิเคราะห์ในขั้นนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยจ าแนกตามรายด้านของระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล โดยใช้สถิติ Two-way 
Repeated ANOVA ซึ่งก่อนการทดสอบความแตกต่าง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การตรวจสอบการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบ Shapiro-
Wilk พบว่า มีค่ามากกว่า 0.05 ทุกตัวแปร แสดงให้เห็นว่าข้อมูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ และเมื่อพิจารณาผลต่างของค่าเฉล่ียของความแปรปรวนในการวัดซ้ า
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ มีความแตกต่างกันและ 
มีความเท่ากัน โดยค่า Mauchly's พบว่า มีค่าต้ังแต่ 0.36 – 0.86 และมีค่านัยส าคัญทางสถิติ ต้ังแต่ 
0.01-0.39 ดังรายละเอียดในตาราง 28 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ                                                                   
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามรายด้านของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง                                                            
และการติดตามผล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
สมรรถนะด้านความรู้      
ระหว่างกลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 1.11 1 1.11 2.92* 0.04 
ความคลาดเคล่ือน 0.77 14 0.06   
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 0.27 2 0.13 7.00* 0.00 
ปฏิสัมพันธ์ 0.16 2 0.08 4.28* 0.02 
ความคลาดเคล่ือน 0.54 28 0.02   
สมรรถนะด้านเจตคติ      
ระหว่างกลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 3.07 1 3.07 10.20* 0.03 
ความคลาดเคล่ือน 1.89 14 0.20   
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 2.11 1.41 1.50 14.85* 0.00 
ปฏิสัมพันธ์ 1.86 1.63 1.14 13.07* 0.00 
ความคลาดเคล่ือน 1.99 28 0.07   
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ      
ระหว่างกลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 4.14 1 4.14 11.26* 0.02 
ความคลาดเคล่ือน 1.23 14 0.52   
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 1.76 1.22 1.44 12.08* 0.00 
ปฏิสัมพันธ์ 0.95 1.22 0.78 6.56* 0.02 
ความคลาดเคล่ือน 2.03 17.07 0.12   
สมรรถนะด้านทักษะ      
ระหว่างกลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 5.59 1 5.59 9.50* 0.03 
ความคลาดเคล่ือน 2.52 14 0.39   
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 3.37 1.33 2.53 21.73* 0.00 
ปฏิสัมพันธ์ 2.85 1.33 2.14 18.34* 0.00 
ความคลาดเคล่ือน 2.18 18.69 0.12   

* p-value < .05 
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จากตาราง 28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ตามรายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะด้านความรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.92* df = 1 p-value = 0.04) แสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ มีผลท าให้สมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะด้านความรู้ มีความแตกต่างกัน 

สมรรถนะด้านเจตคติ เมื่อน าค่าเฉล่ียมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า 
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะด้านเจตคติระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 10.20* df = 1 p-value = 0.03) แสดงให้เห็นว่า 
การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ มีผลท าให้
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะด้านเจตคติ  
มีความแตกต่างกัน  

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ เมื่อน าค่าเฉล่ียมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และติดตามผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 11.26* df = 1 p-value = 0.02) 
แสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
มีผลท าให้สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะ มีความแตกต่างกัน  

สมรรถนะด้านทักษะ เมื่อน าค่าเฉล่ียมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า 
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะด้านทักษะ ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 9.50* df = 1 p-value = 0.03) แสดงให้เห็นว่า 
การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ มีผลท าให้
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ สมรรถนะด้านทักษะ 
มีความแตกต่างกัน  
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จากข้อมูลข้างตันแสดงให้เห็นว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม ท่ีแตกต่าง ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในแต่ละละรายด้านด้วยวิธีการของบอนโฟโรนี 
(Bonferroni Method) เพื่อตรวจสอบดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีมีความแตกต่างกัน ดังรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 29 

ตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ                                                  
เสริมสร้างความหยุ ่นตัวของผู ้สูงอายุ ตามรายด้านของกลุ ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                                                                
ก่อนการทดลองลังการทดลอง และการติดตามผล 

ตัวแปร กลุ่ม 
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง 

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอาย ุ
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

p-value 

สมรรถนะ 
ด้านความรู้ 

ทดลอง หลังทดลอง (M=0.77) – กอ่นทดลอง (M=0.45) 0.31* 0.00 
 การติดตามผล (M=0.69)-ก่อนทดลอง (M=0.45) 0.23* 0.03 
 หลังทดลอง (M=0.77 -การติดตามผล (M=0.69) 0.08 0.28 
ควบคุม หลังทดลอง (M=0.55)–ก่อนทดลอง (M=0.52) 0.03 0.52 
 การติดตามผล (M=0.56)-ก่อนทดลอง (M=0.52) 0.05 0.55 
 หลังทดลอง (M=0.55)-การติดตามผล (M=0.56) -0.02 0.82 

สมรรถนะ 
ด้านเจตคติ 

ทดลอง หลังทดลอง (M=4.49)–ก่อนทดลอง (M=3.57) 0.92* 0.00 
 การติดตามผล (M=4.36)-กอ่นทดลอง (M=3.57) 0.79* 0.01 
 หลังทดลอง (M=4.49)-การติดตามผล (M=4.36) 0.13 0.32 
ควบคุม หลังทดลอง (M=4.10) – กอ่นทดลอง (M=4.05) 0.05 0.05 
 การติดตามผล (M=4.04)-ก่อนทดลอง (M=4.05) -0.01 0.76 
 หลังทดลอง (M=4.10)-การติดตามผล (M=4.04) 0.06 0.02 

สมรรถนะ 
ด้าน 

คุณลักษณะ 

ทดลอง หลังทดลอง (M=4.54) – กอ่นทดลอง (M=3.81) 0.74* 0.01 
 การติดตามผล (M=4.47) - ก่อนทดลอง (M=3.81) 0.67* 0.01 
 หลังทดลอง (M=4.54) - การติดตามผล (M=4.47) 0.07 0.37 
ควบคุม หลังทดลอง (M=4.22) – กอ่นทดลอง (M=4.10) 0.12 0.05 
 การติดตามผล (M=4.18) - ก่อนทดลอง (M=4.10) 0.08 0.30 
 หลังทดลอง (M=4.22) - การติดตามผล (M=4.18) 0.04 0.40 

 
 



  

 

163 

ตาราง 29  (ต่อ) 

ตัวแปร กลุ่ม 
ผลการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง 

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอาย ุ
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

p-value 

สมรรถนะ 
ด้านทักษะ 

ทดลอง หลังทดลอง (M=4.68) – กอ่นทดลอง (M=3.58) 1.09* 0.00 
 การติดตามผล (M=4.65) - ก่อนทดลอง (M=3.58) 1.07* 0.00 
 หลังทดลอง (M=4.68) - การติดตามผล (M=4.65) 0.03 0.77 
ควบคุม หลังทดลอง (M=4.09) – กอ่นทดลอง (M=4.05) 0.04 0.53 
 การติดตามผล (M=4.65) - ก่อนทดลอง (M=4.05) 0.05 0.66 
 หลังทดลอง (M=4.09) - การติดตามผล (M=4.10) -0.01 0.91 

* p-value < .05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ตามรายด้าน สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 

1) สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มทดลอง ระหว่างหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ หลังการทดลองแตกต่างกับก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2) สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มทดลอง ระหว่างติดตามผลกับก่อนทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ หลังติดตามผลแตกต่างกับก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3) สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มทดลอง ระหว่างหลังการทดลองกับติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน   

4) สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มควบคุม ระหว่างหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง พบว่า กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะ 
ด้านความรู้ ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน   
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5) สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มควบคุม ระหว่างติดตามผลกับก่อนทดลอง พบว่า กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน   

6) สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มควบคุมระหว่างหลังการทดลองกับติดตามผล พบว่า กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน   

 
 



  

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

สังเขปการวจิัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ต้ังความมุ่งหมายไว้ดังน้ี 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 

5. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
โดยรวม และรายด้านหลังการทดลอง และการติดตามผลสูงกว่านักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มควบคุม 

3. นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และการติดตามผลแตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย และตอบค าถามของการวิจัยได้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
ของการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลย์สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีก าลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2566 จ านวน 632 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) จ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย  
ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะ จ านวน 2 ท่าน และ
อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 2 ท่าน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ นักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวในปีการศึกษา 2566 จ านวน 342 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) โดยการสุ่มตามสัดส่วนจ านวนประชากรจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 7 แห่ง 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 8 ท่าน ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการให้ค าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน อาจารย์สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว จ านวน 2 ท่าน และ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาและการแนะแนวท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2566 เป็นการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยการสุ่ม และต้องเป็นนักศึกษา 
ท่ีมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 
ลงมา จ านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม

เพือ่เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีดังน้ี 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้

ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวนท้ังหมด 44 ข้อ โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด
ด้านความรู้ 0.747 ด้านเจตคติ 0.874 ด้านคุณลักษณะ 0.894 และด้านทักษะ 0.952 

3. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคุณภาพ และ
ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M=4.73, SD=0.48) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภฏั ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปเก็บข้อมูลกับ
นักศึกษาท่ีศึกษาในปีการศึกษา 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 4 ภาค หลังจากน้ันผู้วิจัยน า
แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัด และน าแบบวัดท่ีมีความครบถ้วน
สมบูรณ์มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒไปยังคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเพื่อขอความอนุเคราะห์ 
และขออนุญาตเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย รวมท้ังขอความอนุเคราะห์ในการใช้สถานท่ีเพื่อจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมีคะแนนเปอร์เซนไทล์ของ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจากการท าแบบวัดสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ท่ีต่ ากว่า 25 ลงมา จ านวน 16 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 8 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 8 คน หลังจากน้ันผู้วิจัยด าเนินการทดลอง
โดยจัดโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 14 ครั้ง ให้กับนักศึกษา 
ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน ส่วนกลุ่มควบคุม จ านวน 8 คน ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม ก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรมให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มควบคุมก็ท าเช่นเดียวกัน หลังจากการ
เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาจ านวน 14 ครั้ง ผู้วิจัยให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 
คนท าแบบวัดสมรรถนะสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่มควบคุม จ านวน 8 คนก็ท าเช่นเดียวกัน และให้
ท าแบบวัดอีกครั้งหลังจากเสร็จส้ินโปรแกรมเป็นเวลา 1 เดือน เป็นระยะการติดตามผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพื้นฐาน หาค่าอ านาจจ าแนก หาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือวัด และวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
เปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี 
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2.1 วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของข้อค าถาม
ของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Index of Item-objective Congruence: IOC) 

2.2 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการหา 
ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

2.3 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นรายข้อ และรายองค์ประกอบของแบบวัด
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ การหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) และด้านความรู้ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ Lovett  

2.4 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3. วิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวัดซ้ า (Two-way ANOVA Repeated Measurement) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบหลัง (Post Hoc 
Test) ของค่าเฉล่ียของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
โดยรวมและรายองค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ดังน้ี 

1. การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1.1 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ความสามารถ และกระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัว และเผชิญปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสมรรถนะด้านทักษะ 

1.2 ผู้วิจัยได้พัฒนาวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ซึ่งคอบคลุมทุกภาค จ านวน 342 คน เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (First Order) 
พบว่า การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล มีค่าเท่ากับ 325.32 ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
(p-value) เท่ากับ 0.453 จะเห็นได้ว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า 
ข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้างของผู้วิจัย เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควรสั์มพัทธ์ 
(Relative Chi-square) มีค่าเท่ากับ 1.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่าโมเดลการวัดมีลักษณะ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ีผู้วิจัยยังพิจารณาดัชนีสอดคล้องอื่น ๆ ได้แก่ ค่าดัชนี
ความสอดคล้องกัน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.92 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ีค่าดัชนีรากฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วน
ท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.041 และดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าต่ าใกล้ศูนย์ จากดัชนีดังกล่าว แสดงว่าตัวแปรแฝงท้ัง 4 ตัว
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ท้ังหมด 44 ตัว 

2. การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สามารถสรุปได้ดังน้ี  
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order) ของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิเคราะห์ในขั้นน้ีเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของ  
(Construct Validity) ของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีค่าเท่ากับ 734.52 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) เท่ากับ 0.068 จะเห็นได้ว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้างของผู้วิจัย 
เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square) มีค่าเท่ากับ 1.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 
แสดงว่าโมเดลโครงสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีลักษณะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ี ผู้วิจัย
ยังพิจารณาดัชนีสอดคล้องอื่น ๆ  ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องกัน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ นอกจากน้ีค่าดัชนีรากฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.039 และดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.021 
ซึ่งมีค่าต่ าใกล้ศูนย์จากดัชนีดังกล่าว แสดงว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมีองค์ประกอบมีท้ังหมด 4 องค์ประกอบ คือ 
สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ  และสมรรถนะด้านทักษะ  

3. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย จ านวน 14 ครั้ง เน้ือหาในแต่ละ
กิจกรรมประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 
ขั้นด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล ในการจัดกิจกรรมในครั้งท่ี 1 จะเป็นการปฐมนิเทศ และชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโปรแกรม ครั้งท่ี 2-4 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน
เจตคติในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งที่ 5-8 เป็นกิจกรรม
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
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ของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 9-10 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะคุณลักษณะในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 11-13 เป็นกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และครั้งท่ี 14 เป็นการสรุป 
และยุติการเข้าร่วมโปรแกรม ในแต่ละกิจกรรมฝึกอบรมจะใช้ระยะเวลาประมาณ 60–90 ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสม มีคุณภาพ และความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M=4.73, SD=0.48) 

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 

การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ โดยรวม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
พบว่า นักศึกษา ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 13.83 
df = 1 p-value = 0.04) และระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน ท าให้นักศึกษา มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (F = 22.37 df = 1.06 p-value = 0.00) นอกจากน้ี ยังพบ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและระยะเวลา 
ท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ  
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 16.65 df = 1.06 p-value = 0.00) 
และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการ
ของบอนโฟโรนี (Bonferroni Method) เพื่อตรวจสอบดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีมีความแตกต่างกัน 

5. การเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของกลุ่มทดลองท่ี และกลุ่มควบคุม 

5.1 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มทดลอง ระหว่างหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ 
ด้านความรู้ ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ หลังการทดลองแตกต่างกับก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.2 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มทดลอง ระหว่างติดตามผลกับก่อนทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ การติดตามผลแตกต่างกับก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5.3 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของ
กลุ่มทดลอง ระหว่างหลังการทดลองกับติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน 

5.4 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของ
กลุ่มควบคุม ระหว่างหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง พบว่า กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน 

5.5 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มควบคุม ระหว่างติดตามผลกับก่อนทดลอง พบว่า กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน 

5.6 สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ของกลุ่มควบคุมระหว่างหลังการทดลองกับติดตามผล พบว่า กลุ่มควบคุมมีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะ ไม่แตกต่างกัน 

การอภิปรายผล 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยได้อภิปรายผล
ตามความมุ่งหมายของงานวิจัย ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จากความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะ
ด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสมรรถนะด้านทักษะ และเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อศึกษาว่าองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสามรถวัดได้จากตัวบ่งชี้หรือ          
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ตัวแปรท่ีสังเกตได้ โดยพบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง -0.12 ถึง 0.94 โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ในการก าหนดนิยามของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏว่าหมายถึง ความสามารถ และกระบวนการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัว และเผชิญปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับมิตรานี และคณะ (Mitrani et al., 1992) ท่ีได้นิยามค าว่า 
สมรรถนะ ว่าเป็นลักษณะหรือสิ่งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลมี
ความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน เน่ืองจากการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องหรือเหมาะสมในการให้ค าปรึกษา 
เน่ืองจากการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุเป็นเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจง องค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบ
ยังสอดคล้องแนวคิดของ แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะว่า 
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัว และ
เจตคติ และกรมอนามัยและการบริการมนุษย์ของสหรัฐอเมริกา (Samsha, 2015) ได้กล่าวถึง
สมรรถนะของการให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ท่ีติดยาเสพติดว่าประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะ
ด้านทักษะ และสมรรถนะด้านเจตคติ เพื่อเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จ อีกท้ังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาหมัด และคณะ (Amat et al., 2021) ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาว่าประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวทิยาลัยราชภัฏกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

จากความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 2 คือ การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
การวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีค่าเท่ากับ 374.52 
ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) เท่ากับ 0.068 จะเห็นได้ว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถแปล



  

 

175 

ความหมายได้ว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้างของผู้วิจัย เมื่อพิจารณา
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square) มีค่าเท่ากับ 1.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่า
โมเดลโครงสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีลักษณะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ี ผู้วิจัยยัง
พิจารณาดัชนีสอดคล้องอื่น ๆ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องกัน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
นอกจากน้ีค่าดัชนีรากฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.039 และ
ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าต่ า
ใกล้ศูนย์จากดัชนีดังกล่าว แสดงว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีองค์ประกอบมีท้ังหมด 4 องค์ประกอบ คือ 
สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสมรรถนะด้านทักษะ  

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักความส าคัญของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.89 – 0.99 โดยพบว่า องค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะ มีค่าน้ าหนักมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ 0.99 และความแปรผันร่วมกับสมรรถนะ  
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ท่ีได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะด้านคุณลักษณะว่าเป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ และสอดคล้องกับแนวคิดของแมคคลีแลนด์ 
(McClelland, 1973) ท่ีกล่าวว่า บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึง
บุคคลน้ัน เช่น คนท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า ดังน้ันจะเห็นได้ว่าสมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะเป็นสมรรถนะท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบการณ์ส าเร็จ และรองลงมาคือ 
สมรรถนะด้านความรู้ มีค่าน้ าหนักมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และความแปรผันร่วมกับสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ใน
ระดับสูง เน่ืองจากความรู้เป็นสมรรถนะหลักของสมรรถนะในการให้ค าปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สเพอร์รี (Sperry, 2010) ท่ีได้กล่าวว่า ในการให้ค าปรึกษาผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีความรู้พื้นฐาน 
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และทฤษฎีท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการให้ค าปรึกษา ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาสามารถบูรณาการทฤษฎีไปกับ
การวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผลการให้ค าปรึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่า การให้ค าปรึกษา
สมรรถนะด้านความรู้พื้นฐานในการให้ค าปรึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ในส่วนของสมรรถนะด้านทักษะ 
มีค่าน้ าหนักมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และความแปรผันร่วมกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สเพอร์รี (Sperry, 2010) กล่าวว่า ในการช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา 
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีเทคนิค ทักษะ และวิธีการจะแตกต่างกันออกไปในการให้ค าปรึกษากับผู้รับ
ค าปรึกษาท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน และสมรรถนะด้านเจตคติ มีค่าน้ าหนักมาตรฐานต่ าสุดเท่ากับ 0.89 
และความแปรผันร่วมกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แคมป์ (Kampfe, 
2015) ท่ีได้กล่าวว่า กระบวนการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีการพัฒนาความคิด และ
เจตคติของตนเองก่อน และเสริมสร้างความคิดเชิงบวก และเจตคติของสมาชิกกลุ่มเพื่อให้สมาชิก
กลุ่มสามารถฟื้นคืนสภาพจิตใจ และมีความยืดหยุ่นทางใจ เช่น ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้ให้ค าปรึกษา
สามารถยกสถานการณ์ปัญหา และให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันระดมความคิดในการแก้ปัญหา จะเห็น
ได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นท่ีจะต้องปรับความคิด และเจตคติของตนเอง
ก่อนท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษา จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้องค์ประกอบของสมรรถนะท้ัง 4 สมรรถนะ 
มีความส าคัญต่อการให้ค าปรึกษากลุ่ม และเป็นสมรรถนะท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยข้อท่ี  1 

3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัยข้อท่ี 3 ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่ม และผลจาก
การวิเคราะห์โมเดลการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วยจ านวน 14 ครั้ง 
ครอบคลุมองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบ เน้ือหาในแต่ละกิจกรรมประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม  
สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ขั้นด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล 
ซึ่งสามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบได้ดังน้ี 
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สมรรถนะด้านเจตคติ เน่ืองจากในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏน้ันจะต้องให้เกิดสมรรถนะด้านเจตคติเป็น
อันดับแรก ท้ังน้ีเพื่อให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา และมีเจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอาย ุรวมท้ัง
เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการให้ค าปรึกษา และตระหนักถึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษา 
เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และเข้าใจผู้สูงอายุมากขึ้น นอกจากน้ี
ยังเสริมสร้างให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้สูงอายุ เช่น ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ความแตกต่างทางด้านการศึกษา ความแตกต่างทางด้านภาษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
คอเรย์ (Corey, 2016) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุนอกจากจะมีความเฉพาะเจาะจง
แล้ว การให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องเป็นการให้ค าปรึกษาเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุ แต่ท้ังน้ี
ท้ังน้ันก่อนการให้ค าปรึกษานักศึกษาต้องเห็นคุณค่า และความส าคัญของผู้สูงอายุก่อน รวมท้ังเชื่อว่า
ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาได้ 

สมรรถนะด้านความรู้ เน่ืองจากนักศึกษาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และ
พัฒนาการของผู้สูงอายุ กระบวนการในการให้ค าปรึกษา มีความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัว และทฤษฎี
เทคนิคท่ีจ าเป็นในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ เพื่อให้นักศึกษา
ได้ฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการให้ค าปรึกษามากขึ้น โดยนักศึกษาะต้องเข้าในความหยุ่น
ตัวของตนเองก่อนท่ีจะไปให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และมีการพัฒนา
ด้านความรู้จะมีการอบรมความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีท่ีเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ
ความจริง และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ แคมป์ 
(Kampfe, 2015) ที่กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องมีโปรแกรมการให้ค าปรึกษาท่ี
เฉพาะเจาะจง และสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุได้ นอกจากน้ีผู้ให้ค าปรึกษายังจะต้องใชเ้ทคนิค
การให้ค าปรึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพื่อให้การให้ค าปรึกษาสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุให้
ได้มากท่ีสุด 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ คุณลักษณะของนักศึกษามีส่วนส าคัญในการให้ค าปรึกษา
ผู้สูงอายุ โดยนักศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดี และมีบุคลิกภาพท้ังภายนอกและ
ภายในให้เหมาะสมต่อการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และเพื่อให้ผู้นักศึกษาได้เกิดการคิด วิเคราะห์
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ โดยการพัฒนาคุณลักษณะท่ีส าคัญของนักศึกษาใน
การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ซึ่งจะต้องมีความเฉพาะเจาะจงเน่ืองจากนักศึกษามีอายุ และมีประสบการณ์
ท่ีน้อยกว่าผู้สูงอายุ โดยการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุนักศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีความเห็นอกเห็นใจ 
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มีความอดทนอดกล้ัน และมีความเคารพผู้สูงอายุ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และท่ีส าคัญต้องเป็น
ผู้ฟังที่ดีที่เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้สูงอายุ คิมเมล (Kimmel, 2012) และเมเยอร์ และ 
แซนนอนเฮาส์ (Myers & Shannonhouse, 2013) กล่าวว่าในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องค านึงถึง
อารมณ์ ความรู้สึก และสีหน้าท่าทางของผู้สูงอายุด้วย  

สมรรถนะด้านทักษะ จะเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษา ท้ังน้ีเพื่อให้
นักศึกษาสามารถใช้ทักษะเบื้องต้นในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เช่น การฟังอย่างต้ังใจ การสะท้อน
ความรู้สึก การทวนความ การต้ังค าถามการให้ก าลังใจ และการก าหนดเป้าหมาย โดยนักศึกษาครู
สามารถบูรณาการไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ และเพื่อให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อนให้ค าปรึกษานักศึกษาจะต้องฝึกปฏิบัติในทักษะท่ีจ าเป็นในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และน าไป
ฝึกปฏิบัติจริงในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารมีความส าคัญมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ เลอร์เวอร์ และเวชช์ (Ivers & Veach, 2012) กล่าวว่า เมื่อมีการส่ือสารท่ีไม่แน่นอน
หรือเหมาะสมในกลุ่มจะท าให้สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกกลุ่มไม่เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้องใช้ภาษาให้เหมาะสม และการส่ือสารต้องเป็นการส่ือสาร
ท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้าใจได้ง่าย 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้ทฤษฎี และเทคนิคในการฝึกอบรมถือว่า
เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏเน่ืองจากกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้น
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคล เพื่อ
การพัฒนาตนเอง และการเปล่ียนแปลงตนเองอย่างถาวรเพื่อความเป็นมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ลาธามและเวคซ์เลย์ (Latham & Wexley, 1991) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาว่าเป็น
การฝึกอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
รวมท้ังเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง และในการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาผู้วิจัยยังใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การส่ือสาร การส่งเสริมแรงจูงใจ การเห็นอก
เห็นใจ การระดมความคิด การอภิปราย การท าแบบฝึกหัด การบรรยาย การแสดงบทบาทสมมติ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิต และรามเนตร (Jit & Ramneet, 2021) กล่าวว่า ทักษะการส่ือสาร
เป็นหน่ึงในทักษะทางจิตวิทยาท่ีส าคัญในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ
จะต้องมีการส่ือสารท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษา ใช้ภาษากายในเหมาะสม รวมท้ังใส่ใจในส่ิงท่ีผู้อื่นท า 
ส่ิงท่ีส าคัญจะต้องหลีกเล่ียงช่องว่างในการส่ือสารเพราะจะท าให้การฝึกอบรมไม่บรรลุเป้าหมาย 
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และถ้าเกิดการส่ือสารผิดพลาดอาจจะส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ ดังน้ัน
ในการฝึกอบรมการส่ือสารจึงมีความส าคัญเน่ืองจากเป็นทักษะพื้นฐานอันจะน าไปสู่การฝึกอบรม
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 

จากความมุ่งหมายการวิจัยข้อท่ี 4 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  
และการติดตามผล สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

นักศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลแตกต่างกันจากการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ระหว่าง
หลังการทดลองกับก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ ด้านคุณลักษณะ 
และด้านทักษะ หลังการทดลองแตกต่างกับก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เน่ืองจากโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วยจ านวน 14 ครั้ง 
เน้ือหาในแต่ละกิจกรรมประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรม ขั้นด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล และในการฝึกอบรมแต่ละครั้งได้มีการประยุกต์
เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มมาใช้ในการจัดฝึกอบรม ซึ่งจะท าให้นักศึกษาที่เข้าร่วม
โปรแกรมได้รู้จักเข้าใจตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กันกับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ท้ังน้ีในการฝึกอบรบแต่ละครั้ง
นักศึกษาจะได้รับการฝึกอบรมท้ังด้านความรู้ เจตคติ คุณลักษณะ และทักษะ ซึ่งความรู้จะเน้น
ไปท่ีการฝึกอบรมเกี่ยวกับความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ และทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้องในการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ในด้านเจตคตินักศึกษาจะ
ได้รับการส่งเสริมในเรื่องของความตระหนักถึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษา และการเห็น
คุณค่าของผู้สูงอายุ รวมท้ังการตระหนักถึงความแตกต่างของผู้สูงอายุ เช่น ความแตกต่างด้าน
วัฒนธรรม ความเชื่อ ภาษา และการศึกษา เป็นต้นในด้านคุณลักษณะ นักศึกษาจะได้คุณลักษณะท่ี
เหมาะสม และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ รวมทั้งได้
ตระหนักถึงจรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา และในด้านทักษะนักศึกษาจะได้ฝึกการให้ค าปรึกษาโดย
ใช้ทักษะต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การทวนความ 
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การสรุปความ เป็นต้น รวมท้ังได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงกับผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่าโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏน้ันเมื่อนักศึกษาได้เข้าร่วมจะมีการพัฒนาทาง
ความคิด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมในการให้ค าปรึกษา หลังจากการติดตาม
ผลเป็นระยะเวลา 1 เดือน พบว่านักศึกษาสามารถให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุในครอบครัวของตนเอง เช่น กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 กล่าวว่า  

“การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุท่ีเป็นคนในครอบครัว ท าให้ผู้สูงอายุรู้ว่าใครท่ีหวังดีต่อเรา 
ใครท่ีรักเรา ท าให้ไม่รู้สึกโดดเด่ียว ใช้ชีวิตในแต่ละวันร่วมกันให้มีความสุข”  

และกลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 ท่ีได้ให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุกับ
บุคคลในครอบครัวเช่นกันเพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดการปรับเปล่ียนมุมมองเมื่อต้องเผชิญปัญหา กล่าวว่า  

“ถ้าเจอเหตุการณ์ หรือปัญหาขึ้นมาถ้ามีแต่ความคิดเชิงลบจะท าให้มีแต่เรื่องเศร้า 
ถ้าเรามีความคิดเชิงบวกจะท าให้เราแก้ปัญหาน้ันได้ดีขึ้น ค่อย ๆ ท า ค่อย ๆ แก้” 

จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึงการท่ีนักศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ จากการเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา และสามารถ
น าไปปรับใช้ได้จริงในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหย่นตัวของผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ลาธาม และเวคซ์เลย์ (Latham & Wexley, 1991) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาว่า
เป็นการฝึกอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
รวมท้ังเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง และสกล วรเจริญศรี 
(2559) ท่ีไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการท่ีพยายามเสริมสร้าง และพัฒนาบุคคลอย่าง
เป็นระบบ และได้มีการวางแผน โดยใช้กิจกรรมหรือวิธีการท่ีหลากหลายให้บุคคลเกิดการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติบางประการอันจะน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานให้เกิดในทิศทางท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟาน แอกเทเรน 
และคณะ (Van Agteren et al., 2018) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความหยุ่นตัว
ของพนักงานบริการสุขภาพโดยการฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยา ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต และ
ความหยุ่นตัวของพนักงานบริการสุขภาพหลังการเข้าร่วมฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้นกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างเห็นได้ชัด ความแตกต่างชี้ให้เห็นถึงผลของการฝึกอบรมทักษะทางจิตวิทยา
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านจิตใจอันเป็นผลมาจากความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า 
ดังน้ันการฝึกทักษะทางจิตวิทยาจึงช่วยพัฒนาสุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ ดังน้ันจะเห็น
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ได้ว่าผลของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถพัฒนาสมนรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ 

5. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุมที่ 

จากความมุ่งหมายงานวิจัยข้อท่ี 5 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของ
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

5.1 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 คือนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลแตกต่างกัน พบว่า 
กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวม
หลังทดลองและก่อนการทดลองแตกต่างกันกับกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสามารถพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุได้ 
เน่ืองจากโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยานักวิจัยได้ต้ังเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในแต่ละครั้ง
อย่างชัดเจน รวมท้ังใช้เทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมในการอบรมแต่ละครั้งเพื่อให้นักศึกษาท่ี
เข้าร่วมโปรแกรมได้ฝึกปฏิบัติการส่ือสารในการให้ค าปรึกษา แสดงความคิดเห็น ระดมความคิด 
การแสดงบทบาทสมมติ และการได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง หลังจากท่ีนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง
ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงของการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ท าให้นักศึกษา
สามารถใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาใช้ในสถานการณ์
จริง ซึ่งหลังจากการฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุใน
สถานการณ์จริง มีผู้สูงอายุท่ีเข้ารับการให้ค าปรึกษากลุ่มได้กล่าวความรู้สึกเป็นภาษาเหนือ ดังน้ี 
ผู้สูงอายุคนท่ี 1 กล่าวว่า  

“ฮู้สึกดีใจ๋ท่ีพวกน้อง ๆ มาห้ือความฮู้ทุกส่ิงทุกอย่างกับพวกแม่ ๆ” (รู้สึกดีใจท่ีพวก
น้อง ๆ มาให้ความรู้ทุกส่ิงทุกอย่างกับแม่ ๆ) 

และผู้สูงอายุคนท่ี 2 กล่าวว่า  
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“มีความสุขดีใจ๋ท่ีได้เจอน้อง ๆ เขา ท าฮื่อเฮามีความเข้มแข็งขึ้น ต้ีน้อง ๆ อู้มาเกี่ยวกับ
ความฮู้สึกมันก็ถูกทุกอย่างหนา น้อง ๆ เขาตึงเก่ง เจอบ่อย ๆ ก่อได้” (มีความสุขดีใจท่ีได้เจอกับน้อง ๆ 
เขาท าให้เราเข้มแข็งขึ้น ท่ีน้อง ๆ พูดมาเกี่ยวกับความรู้สึก ถูกหมดทุกอย่าง น้อง ๆ เขาเก่ง เจอบ่อย ๆ 
ก็ได้) 

จากค ากล่าวของผู้สูงอายุท่ีได้เข้าร่วมรับการให้ค าปรึกษากลุ่ม แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุและ
สามารถใช้ความรู้ และทักษะในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ รวมทั้งการมีเจตคติที่ดียอมรับ
ความแตกต่างของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมทางภาษา ซึ่งมีนักศึกษาได้ให้ค าปรึกษา
เป็นภาษาถิ่นกับผู้สูงอายุ รวมท้ังการมความเคารพ อ่อนน้อมต่อผู้สูงอายุ มีความเข้าใจผู้สูงอายุท าให้
การให้ค าปรึกษากลุ่มราบรื่นซึ่งสอดคล้องกับจิต และรามเนตร (Jit & Ramneet, 2021) กล่าวถึง
เทคนิคและทักษะทางจิตวิทยาในการฝึกอบรม ได้แก่ การส่ือสาร การต้ังเป้าหมาย การพัฒนาตนเอง 
ความเห็นอกเห็นใจ การแก้ไขความขัดแย้ง และการบริหารเวลา จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
จะเน้นการฝึกทักษะ ความสามารถ และการเรียนรู้แบบกลุ่ม มุ่งเน้นทักษะและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
มุ่งเน้นทัศนคติและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล มุ่งเน้นทัศนคติและการเรียนรู้แบบกลุ่ม นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนาลี แทนประสาน (2561) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและการพัฒนา
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความซื่อตรงทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกกอบรมมีความซื่อตรงทางการศึกษา
โดยรวมและทุกองค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ รวมท้ังจิตใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมท้ังยังสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมได้อีกด้วย และงานวิจัยของ สิรภัทร โสตถิยาภัย (2560) ได้ท าการศึกษาและการเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพส าหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล โดยการใช้โปรแกรมฝึกอบรมผลการวิจัยพบว่า หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 
พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพมากกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถพัฒนาสมรรถนะในการให้
ค าปรึกษาได้ เน่ืองจากผู้เข้าฝึกอบรมจะได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ 

ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยานอกจากการเข้าร่วมโปรแกรมของนักศึกษาแล้ว ส่ิงท่ีมี
ส่วนส าคัญท่ีจะท าให้นักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในแต่ละครั้ง คือ บทบาทของ
ผู้วิจัยเองซึ่งท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม สถานท่ีท่ีใช้ใน
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การจัดกิจกรรม รวมท้ัง การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก และผู้สูงอายุท่ีท าให้นักศึกษา
ได้ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ประกอบกับความต้ังใจฝน
การเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง การท าใบงาน การฝึกปฏิบัติ ความรับผิดชอบในการท าการบ้าน 
การให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม รวมท้ังการแสดงความคิดเห็น และการยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ดังน้ี 1) เพื่อให้บุคคล
มีโอกาสท่ีจะได้ท างานร่วมกัน ฝึกปฏิบัติร่วมกัน และเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีฝึกอบรมด้วยกัน 
2) เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง 3) เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
การท างานของแต่ละบุคคล 4) เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลดี 5) เพื่อให้พนักงานหรือบุคลากรท่ีเข้ามาท างานในองค์กรได้รับความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ในการปฏิบัติงาน 6) เพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นกับงานท่ีท าในปัจจุบัน ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถได้รับ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถจากการฝึกอบรม และ 7) เพื่อปรับเจตคติในการท างานของพนักงาน 
และมุมมองต่าง ๆ ในการท างานท่ีถูกต้องเหมาะสม รวมท้ังยังได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ท่ีมีความเฉพาะ และมีแนวทางท่ีจะสามารถน าไปปรับใช้จริงในการท างานได้ (Leigh, 2008; ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2558; สกล วรเจริญศรี, 2559) จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลได้
พัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ รวมท้ังยังเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน
เพื่อให้บุคคลสามารถน าความรู้มาปรับใช้ในงานของตนเอง รวมท้ังเพื่อให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง 
นอกจากน้ีนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองท้ัง 8 คนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
มีความต้ังใจในการฝึกอบรม ตรงต่อเวลา สามารถสังเกตได้จากเข้าเข้าร่วมโปรแกรม การแสดงออก
ทางอารมณ์ สีหน้าท่าทาง บุคลิกภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมันต้ังใจในการฝึกอบรม 

5.2 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวม และรายด้านหลังการทดลอง และการติดตามผล
สูงกว่านักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มควบคุม พบว่า นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยรวม และรายด้านหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อท่ี 2 เมื่อพิจารณาโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏในแต่ละองค์ประกอบของระยะหลังการทดลอง
กับก่อนการทดลองสามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
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5.2.1 นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีสมรรถนะด้านความรู้สูงกว่าก่อนการทดลอง 
แสดงให้เห็นว่า การเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ได้ เน่ืองจากนักศึกษาท่ีได้รับการฝึกอบรมจะได้รับการพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และพัฒนาการของผู้สูงอายุ กระบวนการในการให้ค าปรึกษา ได้รับ
การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัว และได้รับการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีเทคนิคท่ีจ าเป็น
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เทคนิคการแสดงตัวแบบ เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม 
และและเทคนิคการสอน ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ผ่านการสังเกต และเลียนแบบ
สมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ และเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเป็นการติชม และให้ก าลังใจผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม และใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ใช้เทคนิคการต้ังค าถาม
โดยเป็นการต้ังค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ส ารวจตนเองเกี่ยวกับความหยุ่นตัว 
และเพื่อให้เข้าใจความหยุ่นตัวมากขึ้น และใช้ทักษะในการฝึกอบรม และทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ใช้เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการให้ค าปรึกษามากขึ้น (Corey, 2016) จะเห็นได้ว่า
การประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการฝึกอบรมถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคนิคท่ีจะช่วย
ให้นักศึกษาได้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุเป็นกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

5.2.2 นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีสมรรถนะด้านเจตคติสูงกว่าก่อนการทดลอง 
แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติได้ ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏน้ันจะต้องให้เกิดสมรรถนะด้านเจตคติเป็นอันดับแรก 
ท้ังน้ีเพื่อให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา และมีเจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ และมีการเห็น
ความส าคัญในการให้ค าปรึกษาของผู้สูงอายุท่ีมีความแตกต่างด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความเชื่อ 
และภาษา ซึ่งสอดคล้องกับ คอเรย์ (Corey, 2016) ท่ีกล่าวว่าในการให้ค าปรึกษากลุ่มของสมาชิกกลุ่ม
ท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม และมีความเชื่อท่ีต่างกัน หรือกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เช่น 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น ถ้าในการให้ค าปรึกษากลุ่มสมาชิกกลุ่มยอมรับ  
เคารพซึ่งกันและกัน และยอมรับความแตกต่าง จะท าให้การให้ค าปรึกษาราบรื่น แต่ถ้าการให้
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ค าปรึกษากลุ่มจะเพิกเฉยต่อวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไม่ได้เพราะจะท าให้การให้ค าปรึกษากลุ่มไม่
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยในการฝึกอบรมเจตคติผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม ใช้เทคนิคการปรับโครงสร้างทางความคิด เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมอบรมได้ปรับเปล่ียนความคิด และมุมมองท่ีมีต่อการให้ค าปรึกษาไปในเชิงบวกมากขึ้น 
และการใช้เทคนิคการเสริมแรง เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการให้ค าปรึกษา และเกิดความมั่นใจ
ในตนเองมากขึ้นในการให้ค าปรึกษา ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม ใช้เทคนิคการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดทัศนคติที่ดี  
และเกิดการยอมรับในตัวของผู้สูงอายุอย่างไม่มีเงื่อนไข เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันซึ่งจะน าไปสู่
การให้ค าปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จและใช้ทักษะในการฝึกอบรม และและทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง จะใช้เทคนิค WDEP เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นแนวทางในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และเข้าใจผู้สูงอายุมากขึ้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านเจตคติเป็นหน่ึง
ในสมรรถนะท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยนักศึกษา
จะต้องมีเจตคติต่อการให้ค าปรึกษา และต่อผู้สูงอายุเองว่าผู้สูงอายุสามารถท่ีจะพัฒนาความหยุ่นตัวได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเจตคติ
ไว้ว่า เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่
ความส าเร็จ 

5.2.3 นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะสูงกว่าก่อนการทดลอง 
แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะได้ คุณลักษณะของนักศึกษามีส่วนส าคัญในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ โดยนักศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดี และมีบุคลิกภาพท้ัง
ภายนอกและภายในให้เหมาะสมต่อการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม ใช้เทคนิคการแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัว
แบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จะใช้เทคนิคการต้ังค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เข้า
รับการอฝึกอบรมได้เกิดการคิด วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ (Corey, 
2016) ซึ่งสมรรถนะด้านคุณลักษณะน้ันมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผู้ให้ค าปรึกษา
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ต้องมี และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมากด้วยประสบการณ์ ดังท่ี คิมเมล 
(Kimmel, 2012) และเมเยอร์ และ แซนนอนเฮาส์ (Myers & Shannonhouse, 2013) กล่าวว่าใน
การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องค านึงถึงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้สูงอายุด้วย รวมท้ังความทรงจ า
เก่า ๆ หรือความรู้สึกเก่า ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความคิด และความรู้สึกของผู้สูงอายุขณะเข้าร่วมการให้
ค าปรึกษา ดังน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องคอยสังเกตอารมณ์ สีหน้าท่าทาง และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ
ระหว่างการให้ค าปรึกษา ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
รักษาจรรยาบรรณ รวมท้ังต้องมีลักษณะเป็นท่ีไว้วางใจของผู้สูงอายุ ดังท่ีแมคคลีแลนด์ (McClelland, 
1973) กล่าวว่า บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลน้ัน เช่น คนท่ีน่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น าเป็นต้น 

5.3.4 นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีสมรรถนะด้านทักษะสูงกว่าก่อนการทดลอง 
แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะได้สมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษา ท้ังน้ีหลังจากการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา นักศึกษาสามารถใช้ทักษะเบื้องต้นในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เช่น 
การฟังอย่างต้ังใจ การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ การต้ังค าถามการให้ก าลังใจ และการก าหนด
เป้าหมาย โดยนักศึกษาครูสามารถบูรณาการไปใช้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม ใช้เทคนิค
การแสดงตัวแบบ เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิค
การฝึกซ้อมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิค
การสอน เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้
ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016) ในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริงในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุใน
ชุมชน อีกท้ังยังได้ใช้ทักษะท่ีเหมาะสมในการให้ค าปรึกษา รวมท้ังการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ี
เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลท าให้สมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ เลาธาม และเวคซ์เลย์ 
(Latham & Wexley, 1991) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาด้านทักษะว่า 
การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเป็นทักษะของบุคคล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุสามารถพัฒนาได้จากการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1. ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ท่ีมีความเท่ียงตรงสูง ซึ่งอาจารย์ในสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และผู้ท่ีมี
ความสนใจสามารถน าแบบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปรับใช้ในกับนักศึกษาท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกัน 

2. ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะ
ด้านเจตคติน้อยท่ีสุด ดังน้ันอาจารย์ หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรพัฒนาโปรแกรม หรือกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมสมรรถนะด้านเจตคติ เน่ืองจากเป็นสมรรถนะท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

3. อาจารย์สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรืออาจารย์ท่ีสนใจ
สามารถน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้ไปใช้กับนักศึกษาได้ ได้ควรมีการปรับข้อค าถามให้เหมาะสม
กับบริบทของนักศึกษา 

4. การน าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้ ควรวัด
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาก่อน และ
ปรับใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาให้เหมาะสมกับนักศึกษา 

5. การน าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้ ควรศึกษา
บริบทและข้อจ ากัดของผู้สูงอายุท่ีจะให้ค าปรึกษาก่อน เน่ืองจากผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันด้าน
วัฒนธรรม ภาษา และความเชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านภาษาเน่ืองจากผู้สูงอายุบางคนใช้ภาษาถิ่น
ในการส่ือสาร ถ้าผู้วิจัยสามารถพูดภาษาถิ่นเช่นเดียวกับผู้สูงอายุจะท าให้การให้ค าปรึกษาราบรื่น
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาสมรรถนะให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

กับนักศึกษากลุ่มอื่น ๆ ไม่เพียงแต่นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงสมรรถนะด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้

ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษา เช่น สมรรถนะด้านแรงจูงใจ 
เพื่อให้คอบคลุมมากขึ้น 
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3. ควรมีการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากับกลุ่มผู้รับค าปรึกษาอื่น ๆ 
เช่น วัยเด็ก วัยรุ่น เป็นต้น เน่ืองจากเป็นวัยที่ใกล้เคียงกับนักศึกษา 

4. ในการวิจัยเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุควรระวังในเรื่องของการส่ือสาร ควรใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ใช้ค าพูดท่ีเหมาะสมในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และค าพูดท่ีควรระวัง
ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันด้านการศึกษา 

5. ในการสมรรถนะให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับ
นักศึกษาต้องใช้ระยะเวลา ดังน้ันหลังจากการวิจัย ควรมีการติดตามผลในระยะ 3 เดือน และ 6 เดือน
ตามล าดับเพื่อจะได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ



  

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชิชา ถนอมเสียง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพิน ใจแก้ว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชัรี ถุงแก้ว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวทิวา นามคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาวธิีวิทยาการวจิัย และการประเมิน  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชล าปาง 
 
5. อาจารย์ ดร.อสมา คัมภิรานนท์ อาจารยป์ระจ าสาขาจิตวิทยาการแนะแนว  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพแบบวัดวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุส าหรับนักศึกษาครู                                                         
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง 

ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ตาราง 30  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) ของแบบวัดสมรรถนะ                                                                     
การให ้ค าปรึกษากลุ ่ม เพื ่อ เสริมสร้า งความหยุ ่นต ัวของผู ้ส ูงอาย ุส าหร ับน ักศึกษาครู                                                                                 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ข้อ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี 

(IOC) 
ผล 

การประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
3 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
5 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
6 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
7 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
10 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
12 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
14 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
16 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
17 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
18 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
19 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
20 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
21 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
22 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
23 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 30  (ต่อ) 

ข้อ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี 

(IOC) 
ผลการประเมิน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
24 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
25 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
26 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
27 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
28 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
29 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
30 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
31 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
32 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
33 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
34 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
35 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
36 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
37 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
38 0 1 -1 1 1 0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
39 0 1 -1 1 1 0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
40 0 1 -1 1 1 0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
41 0 1 -1 1 1 0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
42 1 1 -1 1 1 0.60 ผ่านเกณฑ์ 
43 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
44 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
45 0 1 -1 1 1 0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
46 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
47 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
48 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
49 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 30  (ต่อ) 

ข้อ 
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนี 

(IOC) 
ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

50 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
51 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
52 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
53 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
54 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
55 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
56 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
57 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
58 0 1 1 1 0 0.60 ผ่านเกณฑ์ 
59 1 1 1 1 1 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
60 0 1 1 1 1 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

 

หมายเหตุ การพิจารณาผ่านเกณฑ์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป 

ข้อค าถามท้ังหมด   จ านวน 60 ข้อ 
ข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์  จ านวน 55 ข้อ 
ข้อค าถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน  5  ข้อ 
รวมข้อค าถามท่ีใช้ได้  จ านวน 55 ข้อ 

 
 
 

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแบบวัดวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุม่

เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุส าหรับนักศึกษาครู                                                     
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ตาราง 31  ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) รายข้อของแบบวัดแบบวัดสมรรถนะ                                                                  
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัย                                                                                
ราชภัฏ องค์ประกอบด้านความรู้ 

ข้อ ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 
1 0.790 0.250 คัดเลือกไว้ 
2 0.340 0.130 อ านาจจ าแนกต่ า คัดออก 
3 0.860 0.380 ง่ายมาก คัดออก 
4 0.450 0.130 อ านาจจ าแนกต่ า คัดออก 
5 0.240 0.500 คัดเลือกไว้ 
6 0.660 0.130 อ านาจจ าแนกต่ า คัดออก 
7 0.140 0.250 ยากมาก คัดออก 
8 0.380 0.630 คัดเลือกไว้ 
9 0.550 0.880 คัดเลือกไว้ 

10 0.410 0.500 คัดเลือกไว้ 
11 0.480 0.500 คัดเลือกไว้ 
12 0.280 0.000 ไม่มีอ านาจจ าแนก คัดออก 
13 0.410 0.250 คัดเลือกไว้ 
14 0.520 0.630 คัดเลือกไว้ 
15 0.900 0.250 ง่ายมาก คัดออก 
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ตาราง 32  ค่าอ านาจจ าแนก (r) รายข้อของแบบวัดแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม                                                                                 
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ องค์ประกอบ                                                                                                  
ด้านเจตคติ คุณลักษณะ และทักษะ 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 
16 0.689 คัดเลือกไว้ 
17 - 0.148 คัดออก 
18 0.261 คัดเลือกไว้ 
19 -0.302 คัดออก 
20 0.560 คัดเลือกไว้ 
21 0.884 คัดเลือกไว้ 
22 0.560 คัดเลือกไว้ 
23 0.525 คัดเลือกไว้ 
24 -0.302 คัดออก 
25 0.377 คัดเลือกไว้ 
26 0.432 คัดเลือกไว้ 
27 0.349 คัดเลือกไว้ 
28 0.560 คัดเลือกไว้ 
29 0.747 คัดเลือกไว้ 
30 0.546 คัดเลือกไว้ 
31 0.546 คัดเลือกไว้ 
32 -0.184 คัดออก 
33 0.402 คัดเลือกไว้ 
34 0.884 คัดเลือกไว้ 
35 0.349 คัดเลือกไว้ 
36 0.575 คัดเลือกไว้ 
37 0.781 คัดเลือกไว้ 
38 0.832 คัดเลือกไว้ 
39 0.988 คัดเลือกไว้ 
40 0.524 คัดเลือกไว้ 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 
41 0.285 คัดเลือกไว้ 
42 0.422 คัดเลือกไว้ 
43 0.202 คัดเลือกไว้ 
44 0.875 คัดเลือกไว้  
45 0.749 คัดเลือกไว้ 
46 0.874 คัดเลือกไว้ 
47 0.965 คัดเลือกไว้ 
48 1.009 คัดเลือกไว้ 
49 0.672 คัดเลือกไว้ 
50 0.922 คัดเลือกไว้ 
51 1.122 คัดเลือกไว้  
52 0.750 คัดเลือกไว้ 
53 0.922 คัดเลือกไว้ 
54 0.621 คัดเลือกไว้ 
55 0.922 คัดเลือกไว้ 

 
ข้อค าถามท้ังหมด จ านวน 55 ข้อ 
ข้อค าถามท่ีคัดเลือกไว้ จ านวน 44 ข้อ 
ข้อค าถามท่ีคัดออก จ านวน 11 ข้อ 

 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น

ตัวของผู้สงูอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ                                                                  
แยกตามองค์ประกอบ
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ตาราง 33  ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง                                                                   
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏแยกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ค่าความเชื่อมั่น 
สมรรถนะด้านความรู้ 0.747 
สมรรถนะด้านเจตคติ 0.874 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 0.894 
สมรรถนะด้านทักษะ 0.952 

 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจติวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุ                                                                  
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโปรแกรมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจติวิทยาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสรา้งความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุ 

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สกล วรเจรญิศรี รองศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาการแนะแนว  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อัมเรศ เนตาสิทธิ์ รองศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชิชา ถนอมเสียง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพิน ใจแก้ว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชัรี ถุงแก้ว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพัฒนา

สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสรา้งความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุ                                                                          
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ภาคผนวก ซ 
คุณภาพโปรแกรมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษา

กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุส าหรับนักศึกษาครู                                                                  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ



  

 

223 

ตาราง 34  การประเมินคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้                                                 
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คร้ังที่ เร่ือง รายการประเมิน M SD ผลการประเมิน 
1 ปฐมนิเทศ สร้าง

สัมพันธภาพ และรู้จัก
เข้าใจตนเอง 

ชื่อเร่ือง 5.00 0.00 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

2 การสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
การให้ค าปรึกษา 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.60 0.55 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.60 0.55 มาที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 เจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 เสรมิสร้างความมุ่งม่ัน 
และความตั้งใจในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

5 ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ 
และความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ 

ชื่อเร่ือง 4.60 0.89 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.60 0.89 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 34  (ต่อ) 

คร้ังที่ เร่ือง รายการประเมิน M SD ผลการประเมิน 
6 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา

กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

7 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

8 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม
แบบการรู้คิดและพฤติกรรม 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

9 คุณลักษณะของผู้ให้
ค าปรึกษาการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุ 

ชื่อเร่ือง 4.60 0.89 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.60 0.89 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

10 บุคลิกภาพ และ 
การแสดงออกทางอารมณ์
ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

ชื่อเร่ือง 4.60 0.89 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.60 0.89 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 34  (ต่อ) 

คร้ังที่ เร่ือง รายการประเมิน M SD ผลการประเมิน 
11 ทักษะในการให้ค าปรึกษา

กลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ 
ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

12 โปรแกรมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความ
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.80 0.45 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

13 การฝึกปฏิบัติการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.60 0.55 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

14 การยุติการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยา 

ชื่อเร่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
สาระส าคัญ  4.60 0.55 มากที่สุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
ส่ือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
ใบรับรองจริยธรรมวิจัย
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ภาคผนวก ญ 
เครื่องมือในการวิจัย
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สงูอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 
งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ 

ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
DEVELOPMENT OF GROUP COUNSELING COMPETENCIES TO 
ENHANCE RESILIENCE OF THE ELDERLY FOR STUDENT TEACHERS 
OF RAJABHAT UNIVERSITY THROUGH PSYCHOLOGICAL TRAINING 

ผู้วิจัย  วิมพ์วิภา บุญกล่ิน  นิสิตปริญญาเอกหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………………………..….….. 
ต าแหน่ง…………………………...……..ประสบการณ์ในการท างาน……….…ป…ี….....…เดือน 
สถานท่ีท างาน…………………………………………………จังหวัด…………………………….. 
สัมภาษณ์วันท่ี……….เดือน…………พ.ศ……………  สถานท่ี……………………...…………... 
 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในระยะท่ี 1 ของ
งานวิจัยจะเป็นการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าให้ได้องค์ประกอบของสมรรถนะซึ่งเป็นตัวแปร
โครงสร้าง ประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) สมรรถนะด้านทักษะ 
(Skills Competency) สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
(Traits Competency) ดังน้ันเพื่อให้ได้มาซึ่งนิยามศัพท์เฉพาะเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชี้ของแต่ละ
องค์ประกอบท่ีเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ประกอบกับเพื่อให้งานวิจัย
ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์จึงขออนุญาตสัมภาษณ์ในหัวข้อดังต่อไปน้ี 
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ ์
1. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

1.1 ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้ง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุหมายถึงอะไร 

1.2 ท่านคิดว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นอย่างไร และควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

1.3 ท่านมีความเห็นว่าสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วยสมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะ
ด้านทักษะ สมรรถนะด้าน   เจตคติ และด้านคุณลักษณะ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

2. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านความรู้  

2.1 ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านความรู้ควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือไม่ 
อย่างไร 

2.2 ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

2.3 ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีความรู้เรื่องใดในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูง 

2.4 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านความรู้มีตัวบ่งชี้ท่ี
ส าคัญอะไรบ้าง 

2.5 รูปแบบหรือกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.6 การวัดและประเมินผลสมรรถนะด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีการวัดและประเมินอย่างไร 

3. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านทักษะ 
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3.1 ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านทักษะควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือไม ่อย่างไร 

3.2 ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

3.3 ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีทักษะอะไรในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูง 

3.4 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของสมรรถนะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านทักษะมีตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญอะไรบ้าง 

3.5 รูปแบบหรือกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.6 การวัดและประเมินผลสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีการวัดและประเมินอย่างไร 

4. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาคร ู
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านเจตคติ 

4.1 ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านเจตคติควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
หรือไม่ อย่างไร 

4.2 ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านเจตคติในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

4.3 ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรได้รับการส่งเสริมด้านเจตคติ 
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุอย่างไร 

4.4 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของสมรรถนะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านเจตคติมีตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญ
อะไรบ้าง 

4.5 รูปแบบหรือกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะด้านเจตคติในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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4.6 การวัดและประเมินผลสมรรถนะด้านเจตคติในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีการวัดและประเมินอย่างไร 

5. สมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านคุณลักษณะ 

5.1 ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะควรเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
หรือไม่ อย่างไร 

5.2 ท่านให้ความหมายของสมรรถนะด้านคุณลักษณะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าอย่างไร 

5.3 ท่านคิดว่านักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีคุณลักษณะอย่างไรในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

5.4 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของสมรรถนะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านคุณลักษณะมีตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญ
อะไรบ้าง 

5.5 รูปแบบหรือกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมสมรรถนะด้านคุณลักษณะในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5.6 การวัดและประเมินผลสมรรถนะด้านคุณลักษณะในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีการวัดและประเมิน
อย่างไร 

6. ท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของสมรรถนะในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ อย่างไร 
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แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุม่เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ค าชี้แจง แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุ 
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

ตอนที่ 2 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านความรู้ 

ตอนที่ 3 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านเจตคติ 

ตอนที่ 4 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านคุณลักษณะ 

ตอนที่ 5 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านทักษะ 

โดยการตอบแบบวัดน้ีทุกอย่างจะเป็นความลับไม่มีการเปิดเผยท่ีใด ฉะน้ันจะไม่เกิดผล
ทางลบต่อตัวผู้ตอบแบบวัด 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัด 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง และตอบค าถามข้อมูลท่ีตรงกับนักศึกษามาก
ท่ีสุด 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. มหาวิทยาลัย…………………………………………………. 
3. คณะ…………………………………..……………………… 
4. สาขาวิชา……………………………………………….…….. 
5. ชั้นป ี ปี 1      ป ี2      ป ี3      ป ี4       
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ตอนที่ 2 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านความรู ้
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย  หน้าค าตอบท่ีถูกต้องเพียงข้อเดียวเท่าน้ัน 
 
1. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา  

ก. การชว่ยเหลือให้บุคคลเข้าใจตนเอง 
ข. การชว่ยเหลือให้บุคคลได้ส ารวจตนเอง 
ค. การช่วยแก้ปัญหาให้ผู้มารับค าปรึกษา 
ง. การชว่ยให้บุคคลปรับตัว และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
2. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ  

ก. การเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ลดลง 
ข. การได้รับการยกยอ่งในสังคมลดลง 
ค. เกิดความวติกกังวลกับเรื่องที่มากระทบจติใจ 
ง. การเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีในครอบครัว 

 
3. ข้อใดถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความหยุ่นตัว (Resilience)  

ก. ความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ และใส่ใจผู้อื่น (Empathy) 
ข. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
ค. การตระหนักรู้ตนเองหรือการเข้าใจในตนเอง (Self-Awareness) 
ง. การดูแล สนับสนุน และให้ค าปรึกษา (Caring Relationships) 

 
4. ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะของผู้สูงอายุท่ีมีความหยุน่ตัว  

ก. มีความเข้าใจในชีวิต 
ข. การมองโลกในแง่บวก 
ค. สุขภาพร่างกายที่แขง็แรง 
ง. ความสามารถในการปรับตัว 
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5. ข้อใดเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความหยุ่นตัวส าหรับผู้สูงอายุน้อยที่สุด  
ก. การแสดงความปรารถนาดีต่อผู้สูงอายุ 
ข. ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวทางสังคม 
ค. การส่งเสริมความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง 
ง. การส่งเสริมกระบวนการทางจิตใจเมือ่ต้องเผชิญกับปญัหา 

 
6. ข้อใดไม่ใช่เป้าหมายของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง  

ก. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อตนเอง และผู้อื่น 
ข. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
ค. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเปิดเผยความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง และให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม 
ง. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความตระหนักรู้ต่อตนเองมากขึ้น และอยู่ในโลกของความเป็นจริง 

  
7. เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา การใช้เทคนิคใดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ

ความจริงมีความเหมาะสมท่ีสุด  
ก. เทคนิค WDEP 
ข. เทคนิคการใช้อารมณ์ขัน 
ค. เทคนิคการมองโลกในแง่ดี 
ง. เทคนิคการพูดแบบเผชิญหน้า 

       
8. ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมี

ความคิดในการยอมรับความเปลี่ยนแปลง เทคนิคใดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการ
รู้คิดและพฤติกรรมมีความเหมาะสมท่ีสุด  
ก. เทคนิคการสอน 
ข. เทคนิคการเสริมแรง 
ค. เทคนิคการเป็นตัวแบบ 
ง. เทคนิคการปรับโครงสร้างทางความคดิ 
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ตอนที่ 3 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุ
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านเจตคต ิ
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาอ่านข้อความ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกันลักษณะของ
นักศึกษามากท่ีสุด โดยระดับการวัดของแต่ละข้อค าถามมีดังน้ี 

จริงมากท่ีสุด หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบน้ันมากท่ีสุด 
จริงมาก  หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบน้ันมาก 
จริงปานกลาง หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบน้ันปานกลาง 
จริงน้อย  หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบน้อย 
จริงน้อยท่ีสุด หมายถึง นักศึกษามีลักษณะแบบน้ันน้อยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

1 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นการช่วย
ให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถแก้ปัญหาได้จริง 

     

2 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มจะช่วยให้
ผู้รับค าปรึกษาสามารถวางแผนแก้ปัญหาได ้

     

3 ข้าพเจ้าเต็มใจในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพราะเป็น
การช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีขึ้น 

     

4 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นการเรียนรู้
ภายในกลุ่ม และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

     

5 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นผู้ให้ค าปรึกษากลุ่ม 
เพราะได้ช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษาให้เข้าใจ และ
หาแนวทางแก้ปัญหาได้ 

     

6 ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้สูงอายุทุกคนสามารถพัฒนา
ตนเองได้ตามศักยภาพ 

     

7 ในการปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาต้อง
ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้สูงอายุ 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

8 การมีสัมพันธภาพท่ีดีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุราบรื่น 

     

9 ข้าพเจ้ายอมรบัในความสามารถของผู้สูงอายุ
เพราะเป็นผู้มีประสบการณ ์

     

10 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการให้ค าปรึกษาจะช่วยส่งเสริม
ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุได้ 

     

11 ข้าพเจ้ามั่นใจว่าข้าพเจ้าสามารถให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุได้ถึงแม้จะเป็นเรื่องยาก 

     

12 ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้สูงอายุสามารถเผชิญปัญหา 
และมีแนวทางแก้ไขปัญหาได้หลังจากการเข้า
รับค าปรึกษากลุ่ม 
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ตอนที่ 4 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านคุณลักษณะ 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาอ่านข้อความ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกันลักษณะของนักศึกษา
มากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

1 ข้าพเจ้าจะต้องมีความมั่นใจในตนเองในการให้
ค าปรึกษากลุ่ม 

     

2 ข้าพเจ้ารักษาความลับทุกครั้งในการให้ค าปรึกษา
กลุ่ม 

     

3 ข้าพเจ้าคิดว่าผู้ให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องเป็นผู้ฟังท่ี
ดี 

     

4 ข้าพเจ้าให้ความสนใจผู้รับค าปรึกษาทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

     

5 ข้าพเจ้าจะต้องหาความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพื่อพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

     

6 ข้าพเจ้าจะทบทวนตนเองเพื่อหาข้อบกพร่อง
หลังจากยุติการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

     

7 ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ข้าพเจ้ามี
ความอ่อนน้อมถอ่มตน 

     

8 ข้าพเจ้าจะต้องรักษาจรรยาบรรณ และจริยธรรม
อย่างเคร่งครัดในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

     

9 ข้าพเจ้าจะต้องเคารพในการตัดสินใจของ
ผู้สูงอายุเสมอในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
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ตอนที่ 5 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผูสู้งอายุ
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านทักษะ 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาอ่านข้อความ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกันลักษณะของนักศึกษา
มากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

1 ข้าพเจ้าจะต้ังใจฟังและไม่พูดแทรกเมื่อผู้รับ
ค าปรึกษาก าลังเล่าเร่ืองราว  

     

2 ข้าพเจ้าจะใช้ค าถามปลายเปิดในการให้ค าปรึกษา
เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าปัญหาของตนเอง 

     

3 ข้าพเจ้าจะพูดทวนส่ิงท่ีผู้รับค าปรึกษาพูดเพื่อให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน 

     

4 ข้าพเจ้าจะใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายไมซ่ับซ้อนใน 
การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

     

5 ข้าพเจ้าจะสบตาและแสดงสีหน้าท่าทางท่ีสอดคล้อง
กับเร่ืองท่ีเล่าในขณะท่ีผู้รับค าปรึกษาก าลังเล่า
ปัญหาของตนเอง  

     

6 การพูดให้ก าลังใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ  

     

7 ข้าพเจ้าจะเงียบฟังแล้วเอียงตัวเข้าหาเล็กน้อยเพื่อ
แสดงความสนใจขณะท่ีผู้สูงอายุเล่าปัญหา  

     

8 ข้าพเจ้าให้ข้อมูลหลากหลายแนวทางส าหรับผู้รับ
ค าปรึกษาในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

     

9 ข้าพเจ้าสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยหลังจากจบการให้
ค าปรึกษากลุ่มในแต่ละครั้ง 

     

10 ข้าพเจ้ากับผู้รับค าปรึกษาต้องต้ังเป้าหมาย
ร่วมกันในการเริ่มต้นของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับการวัด 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ที่สุด 

11 ข้าพเจ้าไม่รู้สึกหวั่นไหวเมื่อผู้รับค าปรึกษาเล่า
ปัญหาชีวิตท่ีใกล้เคียงกันกับข้าพเจ้า 

     

12 ข้าพเจ้าใส่ใจในอารมณ์ และความรู้สึกของ
สมาชิกกลุ่มทุกคนเท่าเทียมกัน 

     

13 ความอดทนอดกล้ันเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

     

14 ข้าพเจ้าใช้การต้ังค าถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับ
ค าปรึกษาสามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง
แก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกับปัญหา 

     

15 ข้าพเจ้าจะไม่เก็บปญัหาข้องผู้รับค าปรึกษามาคิด
ต่อหลังจากยุติการให้ค าปรึกษา 
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โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
คร้ัง
ที่ 

เร่ือง/องค์ประกอบ วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทฤษฎ ี
ทักษะการ
ฝึกอบรม 

ระยะ 
เวลา 

1 ปฐมนิเทศ สร้าง
สัมพันธภาพ และ
รู้จักเข้าใจตนเอง 

1. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้วิจัย และนักศึกษา 
2. เพ่ือให้นักศึกษาทราบถึง
วัตถุประสงค์ รายละเอียด
เกี่ยวกับการฝึกอบรม 
3. เพ่ือประเมินสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุก่อนการฝึก 
อบรมเชิงจิตวิทยา 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
แบบกลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง  
- การฟัง 
- การต้ังค าถาม
ปลายเปิด 

- การเปิดเผย
ตนเอง  
- การเปิดกลุ่ม  
- การต้ังเป้าหมาย  

120 
นาที 

2 การสร้างเจตคติท่ีดี
ต่อการให้ค าปรึกษา 
(เจตคติ) 

1. เพ่ือให้นักศึกษา
ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการให้ค าปรึกษา 
2. เพ่ือเสริมสร้างให้
นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อ
การให้ค าปรึกษา 

ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบรู้
คิดและพฤติกรรม  
- การปรับโครงสร้าง
ทางความคิด 

- การส่ือสาร  
- การส่งเสริม
แรงจูงใจ  

90 
นาที 

3 เจตคติท่ีดีต่อ
ผู้สูงอายุ 
(เจตคติ) 

1. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา
เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือให้นักศึกษาเห็น
ความส าคัญในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

การให้ค าปรึกษากลุ่ม
แบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรม 
- การยอมรับอย่างไม่มี
เงื่อนไข 

- ความเห็นอกเห็น
ใจ 
- การระดม
ความคิด  

90 
นาที 

4 เสริมสร้างความมุ่งม่ัน 
และความตั้งใจใน
การให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุ 
(เจตคติ) 

1. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา
เกิดความมุ่งม่ันต้ังใจใน
การให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือให้นักศึกษายอมรับ
ความแตกต่างของผู้สูงอายุ 

การให้ค าปรึกษากลุ่ม
แบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การเสริมแรง 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง 
- WDEP 

- การอภิปราย  
- การท าแบบฝึกหัด  

90 
นาที 
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คร้ัง
ที่ 

เร่ือง/องค์ประกอบ วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทฤษฎ ี
ทักษะการ
ฝึกอบรม 

ระยะ 
เวลา 

5 ความรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และความ
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
(ความรู้) 

1. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ธรรมชาติและพัฒนาการของ
ผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
หยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ส่ิงที่ฉันเป็น (I am) ส่ิงที่ฉัน
สามารถ (I can) และส่ิงที่ฉัน
มี (I have) 

การให้ค าปรึกษากลุ่ม
แบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง 
- การต้ังค าถาม 

- การระดม
ความคิด 
- การบรรยาย 

90 
นาที 

6 ทฤษฎีการให้ค า 
ปรึกษากลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง 
(ความรู้) 

1. เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถประยุกต์ใช้เทคนิค
ของทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลางใน
การให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุเพ่ือเสริมสร้างส่ิงที่
ฉันเป็น (I am) 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การฝึกซ้อมพฤติกรรม 
- การสอน 

- การบรรยาย 
- การท าแบบฝึกหัด 
- การแสดงบทบาท
สมมติ 

90 
นาที 

7 ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบ
เผชิญความจริง 
(ความรู้) 

1. เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
เผชิญความจริงในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา 
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การฝึกซ้อมพฤติกรรม 
- การสอน 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา 

- การบรรยาย  
- การระดม
ความคิด  
- การแสดงบทบาท
สมมต ิ 

90 
นาที 
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คร้ัง
ที่ 

เร่ือง/องค์ประกอบ วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทฤษฎ ี
ทักษะการ
ฝึกอบรม 

ระยะ 
เวลา 

2. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคนิคของ
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง
ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุเพ่ือเสริมสร้างส่ิงที่
ฉันสามารถ (I can) 

กลุ่มแบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม 
- การแสดงบทบาท
สมมติ 

8 ทฤษฎีการให้ค า 
ปรึกษากลุ่มแบบการ
รู้คิดและพฤติกรรม 
(ความรู้) 

1. เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจทฤษฎี
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
การรู้คิดและพฤติกรรมใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ 
ประยุกต์ใช้เทคนิคของ
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรมในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ
เพ่ือเสริมสร้างส่ิงที่ฉันมี  
(I have) 

ทฤษฎีการให้ค า 
ปรึกษากลุ่มแบบการรู้
คิดและพฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การฝึกซ้อมพฤติกรรม 
- การสอน 
ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรม 
- การแสดงบทบาท
สมมติ 

- การบรรยาย  
- การระดมความคิด  
- การแสดงบทบาท
สมมต ิ 

90 
นาที 

9 คุณลักษณะของผู้ให้
ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุ 
(คุณลักษณะ) 

1. เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษา
มีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
และมีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง
ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือให้นักศึกษาตระหนัก
ถึงจรรยาบรรณในการให้
ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบ
การรู้คิดและพฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การฝึกซ้อมพฤติกรรม 
- การสอน 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง 
- การต้ังค าถาม 

- การบรรยาย  
- การระดมความคิด  
- การแสดงบทบาท
สมมติ 

90 
นาที 
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คร้ัง
ที่ 

เร่ือง/องค์ประกอบ วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทฤษฎ ี
ทักษะการ
ฝึกอบรม 

ระยะ 
เวลา 

10 บุคลิกภาพ และ 
การแสดงออกทาง
อารมณ์ในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 
(คุณลักษณะ) 

1. เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษา
มีบุคลิกภาพเหมาะสมในการ
เป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษา
แสดงออกทางอารมณ์ที่
เหมาะสมในการเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การฝึกซ้อม
พฤติกรรม 
- การสอน 

- การบรรยาย  
- การระดมความคิด  
- การแสดงบทบาท
สมมติ 

90 
นาที 

11 ทักษะในการให้
ค าปรึกษากลุ่ม
ส าหรับผู้สูงอายุ 
(ทักษะ) 

1. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับทักษะในการ
ให้ค าปรึกษากลุ่ม 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้มี
ความรู้เกี่ยวกับทักษะที่
จ าเป็นในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การฝึกซ้อมพฤติกรรม 
- การสอน 

- การบรรยาย  
- การท าแบบฝึกหัด 
- การสาธิต 

90 
นาที 

12 โปรแกรมการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุ 
(ทักษะ) 

เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกเขียน
โปรแกรมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง 
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
โดยได้ประยุกต์ใช้เทคนิค/
ทฤษฎี และทักษะการให้
ค าปรึกษากลุ่ม 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การสอน 

- การบรรยาย  
- การท าแบบฝึกหัด  
- การสอนแบบตัว
ต่อตัว 

90 
นาที 

13 การฝึกปฏิบัติการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุ 
(ทักษะ) 

1. เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่ม
เพ่ือเสริมสร้างความหยุ่น
ตัวของผู้สูงอายุใน
สถานการณ์จริง 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกใช้
ทักษะที่เหมาะสมกับการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุในสถานการณ์จริง 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
- การแสดงตัวแบบ 
- การสอน 

- การสาธิต 180 
นาที 

14 การยุติการฝึกอบรม 1. เพ่ือสรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้ใน ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา - การอภิปราย 90 
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คร้ัง
ที่ 

เร่ือง/องค์ประกอบ วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทฤษฎ ี
ทักษะการ
ฝึกอบรม 

ระยะ 
เวลา 

เชิงจิตวิทยา การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
2. เพ่ือประเมินสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุหลังการ
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

แบบกลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง 
- การสะท้อนความรู้สึก 
- การสรุปความ 

นาที 
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รายละเอียดโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้
ค าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุของนักศึกษาครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ครั้งท่ี 1 
เรื่อง ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพ และรู้จักเข้าใจตนเอง 

 
สาระส าคัญ 

ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาครั้งแรกการปฐมนิเทศถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพราะจะท า
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบถึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม รวมท้ังประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับในการฝึกอบรม นอกจากน้ีครั้งแรกของการฝึกอบรมจะต้องมีการสร้างสพันธภาพ เพราะจะ
ท าให้ผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้จักและเข้าใจระหว่างผู้วิจัย และผู้เข้าอบรม และระหว่าง
ผู้เข้าอบรมด้วยกันเอง ซึ่งการสร้างสัมพันธภาพจะสามารถช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้บรรลุในส่ิงท่ีคาดหวัง
ไว้ อีกท้ังการสร้างสัมพันธภาพจะท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และเป็นกันเองในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน โดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-
Centered Approaches to Groups) จะใช้เทคนิคการฟัง (Listening) โดยให้ผู้เข้าร่วมอบรมฟัง
สมาชิกคนอื่น ๆ อย่างต้ังใจ เพื่อให้เข้าใจ และรู้จักตัวตนของกันและกันมากขึ้น และเทคนิคการต้ัง
ค าถามปลายเปิด (Questioning) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ถามค าถามเพื่อให้รู้จักกัน
มากขึ้น และเพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้เปิดเผยตนเอง  (Self-disclosure) ท้ังน้ีเพื่อให้การอบรมครั้ง
ต่อไปเป็นไปด้วยความราบรื่น (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530, น. 12-13 และรัญจวน ค าวชิรพิทักษ์, 
2545, น. 162-163) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การเปิดกลุ่ม (Opening the First Session) 
และการต้ังเป้าหมาย (Setting Goal) (Jit & Ramneet, 2021, p. 3-6) 
  
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้วิจัย และนักศึกษา 
2. เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงค์ รายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
3. เพื่อประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ก่อนการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
 



  

 

247 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 

 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. กระดาษ A4 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
3. ประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

 

วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยแนะน าตนเอง และให้นักศึกษาแนะน าตนเองพร้อมทั้งท าท่าทางที่บ่งบอก

ความเป็นตัวเอง 
2. ผู้วิจัยแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม ได้แก่ วัตถุประสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้ใน 

การจัดกิจกรรม ขั้นและประโยชน์ท่ีจะได้รับในการฝึกอบรม พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
สอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของการฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 

ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยแจกกระดาษ A4 โดยท่ีให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนเร่ืองราวของตนเองท่ีอยากให้

เพื่อในกลุ่มได้รับรู้เกี่ยวกับตนเองต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันลงในใบงาน โดยเขียนเป็นไทม์ไลน์ 
4. นักศึกษาจับคู่แล้วหันหน้าเข้าหากันพร้อมน าเสนอไทม์ไลน์ และเล่าเรื่องราวของตนเอง

เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้รู้จักมากขึ้น 
5. เมื่อนักศึกษาเล่าเรื่องราวของตนเองท่ีอยากให้สมาชิกกลุ่มรู้จักเรียบร้อยแล้ว ให้สมาชิก

กลุ่มท่ีเป็นผู้ฟังสามารถถามค าถามได้ และหลังจากน้ันให้พูดความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อเพื่อนโดย
ใช้ค าพูดท่ีเป็นเชิงบวกเท่าน้ัน เช่น การพูดให้ก าลังใจ เป็นต้น 

6. ผู้วิจัยให้นักศึกษาน่ังเป็นวงกลม และผู้วิจัยถามถึงความรู้สึกหลังจากท่ีได้รับฟังเรื่องราว 
- หลังจากท่ีนักศึกษาได้รับฟังเร่ืองราวของเพื่อน นักศึกษารู้สึกอย่างไรบ้าง? 
- ส่ิงท่ีนักศึกษาประทับใจเกี่ยวกับเร่ืองราวของเพื่อนมีอะไรบ้าง? 

7. ผู้วิจัยถามนักศึกษาถึงความคาดหวังในการเข้าร่วมอบรมในครั้งน้ี เช่น 
- ในการฝึกอบรมนักศึกษามีความคาดหวังในเร่ืองใดบ้าง? 
- ในการฝึกอบนักศึกษาคาดว่าจะได้รับประโยชน์อะไรบ้าง? 
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8. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 

ขั้นสรุป 
9. ผู้วิจัยและนักศึกษาร่วมกันสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกัน 
10. ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรมอีกครั้ง และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้

ซักถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
11. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 

การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือในการเข้า
ร่วมฝึกอบรม 
   
อ้างอิง 

Jit, A. & Ramneet. (2021). Psychological Skills Training for Human Wellness. SAGE 
Publishing India. 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล. (2530). ต าราทฤษฎีการให้ค าปรึกษา = Theories of Counseling. พิมพ์ครั้ง ท่ี 
2. กรุงเทพฯ: ภาควชิาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลาง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ครั้งท่ี 2 
เรื่อง การสร้างเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา 

 
สาระส าคัญ 

การท่ีจะเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดี และประสบความส าเร็จน้ันจะต้องเร่ิมจากการมีเจคติท่ีดี
ต่อการให้ค าปรึกษา โดยความเข้าใจ ความคิดเชิงบวก ความรู้สึกท่ีดีกับการให้ค าปรึกษา ตลอดจน
มีความเชื่อว่าการให้ค าปรึกษาจะสามารถท าให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถพัฒนาตนเอง ปรับเปล่ียน
ความคิดและพฤติกรรม และเข้าใจปัญหา รวมท้ังสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยในการเสริมสร้าง
เจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) ใช้เทคนิคการปรับโครงสร้างทางความคิด 
(Cognitive Restructuring) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ปรับเปลี่ยนความคิด และมุมมองที่มีต่อ
การให้ค าปรึกษาไปในเชิงบวกมากขึ้น และการใช้เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) เพื่อเป็น
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการให้ค าปรึกษา และเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้นในการให้ค าปรึกษา 
(Corey, 2016, p. 347-458) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การส่ือสาร (Communication) 
และการส่งเสริมแรงจูงใจ (Motivation) (Jit & Ramneet, 2021, p. 3-6) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่ให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษา 
2. เพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา 

 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. ใบงาน “ผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี” 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
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วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
ขั้นด าเนินการ 
2. ผู้วิจัยแจกใบงาน “ผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี” โดยในใบงานจะแบ่งออกเป็น 3 ช่อง โดยท่ี

แต่ละช่องจะเขียนหมายเลขก ากับไว้ 1-3 โดยท่ีให้นักศึกษาสังเกตสมาชิกท่ีเข้ารับฝึกอบรมว่าใน
ความคิดของนักศึกษาใครท่ีเหมาะกับการเป็นผู้ให้ค าปรึกษามากท่ีสุด 3 ล าดับ โดยเขียนชื่อลงใน
ช่องท่ีเขียนหมายเลขก ากับไว้ท้ัง 3 ช่อง พร้อมท้ังเขียนเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกสมาชิกคนน้ี 

3. ผู้วิจัยให้นักศึกษาน่ังเป็นวงกลม และถามนักศึกษาแต่ละคนว่านักศึกษาเลือกสมาชิก
คนไหน พร้อมท้ังอธิบายเหตุผลว่าเพราะอะไรจึงเลือกท้ัง 3 คนน้ี และให้นักศึกษาส ารวจดูว่าชื่อ
ใครท่ีนักศึกษาเลือกเป็นอันดับ 1 มากท่ีสุด 

4. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมภาษณ์สมาชิกคนท่ีถูกเลือกเป็นอันดับท่ี 1 มากท่ีสุด 
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา เช่น ถามประสบการณ์เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา เป็นต้น  หลังจากน้ัน
ผู้วิจัย และนักศึกษาสรุปร่วมกันว่าคนท่ีนักศึกษาเลือกเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา
หรือไม่อย่างไร 

5. ผู้วิจัยให้ตัวแทนนักศึกษาคนท่ีเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาได้เล่า
ประสบการณ์ของตนเอง พร้อมท้ังถามค าถามเกี่ยวกับความคิดและความรู้สึก เช่น 

 - จากประสบการณ์นักศึกษาเคยให้ค าปรึกษาใครบ้าง? 
 - ส่ิงท่ีนักศึกษาประทับใจในการให้ค าปรึกษา? 
 - นักศึกษามีความรู้สึกอย่างไรในการให้ค าปรึกษา? 
 - หลังจากให้ค าปรึกษาผู้รับค าปรึกษาเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบ้าง? 
ขั้นสรุป 
6. ผู้วิจัยแจกกระดาษชาร์ต และให้นักศึกษาช่วยกันเขียนสรุปความส าคัญ และประโยชน์

ของการให้ค าปรึกษา 
7. ผู้วิจัยและนักศึกษาร่วมกันสรุปถึงความส าคัญ และประโยชน์ของการให้ค าปรึกษา 

และถามนักศึกษาทุกคนเกี่ยวกับความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้ค าปรึกษา 
8. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับการมีเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา 
9. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 
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การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม และการท าใบงาน 
 
อ้างอิง 

Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 
Custom Publishing. 

Jit, A. & Ramneet. (2021). Psychological Skills Training for Human Wellness.  SAGE 
Publishing India. 
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ใบงาน “ผู้ให้ค าปรกึษาท่ีดี” 
 

ค าชี้แจง ให้นักศึกษาสังเกตสมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรมว่าในความคิดของนักศึกษาใครท่ีเหมาะ
กับการเป็นผู้ให้ค าปรึกษามากท่ีสุด 3 ล าดับ โดยเขียนชื่อลงในช่องท่ีเขียนหมายเลขก ากับไว้ท้ัง 3 
ช่อง พร้อมท้ังเขียนเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกคนน้ี 
 

ล าดับ ใคร  เหตุผล 
 
 

1 
 

   

 
 

2 
 
 

   

 
 

3 
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คร้ังท่ี 3 
เรื่อง เจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ให้ค าปรึกษานอกจากผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเข้าใจ
ธรรมชาติ พัฒนาการ และการเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุแล้ว ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือการเห็นคุณค่า  
และความส าคัญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ เน่ืองจากการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุเป็นการให้ค าปรึกษา
ท่ีมีความเฉพาะ เน่ืองจากผู้สูงอายุมีพัฒนาการและมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
และสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป ดังน้ันในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจผู้สูงอายุ 
และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้สูงอายุ ตลอดจนการเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ และมีความเชื่อว่า
ผู้สูงอายุสามารถพัฒนา และเกิดการเปล่ียนแปลงได้ไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรม ความคิด และสังคม 
ดังน้ันในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy in Groups) เทคนิคการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 
(Unconditional Acceptance) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดทัศนคติท่ีดี และเกิดการยอมรับ
ในตัวของผู้สูงอายุอย่างไม่มีเงื่อนไข เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันซึ่งจะน าไปสู่การให้ค าปรึกษาท่ี
ประสบความส าเร็จ (Corey, 2016, p. 381-393) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ ความเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) และการระดมความคิด (Brain Storming) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ 
2. เพื่อให้นักศึกษาเห็นความส าคัญในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. กระดาษชาร์ต 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
3. คลิปวิดีโอเร่ือง “คุณค่าในชีวิตไม่มีวันเกษียณ” 
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วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยชวนนักศึกษาคุยเกี่ยวกับข้อดี ข้อเสีย และความามารถของตนเองเพื่อให้นักศึกษา

มองเห็นคุณค่าในตนเอง 
ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยเปิดคลิปวิดีโอเรื่อง “คุณค่าในชีวิตไม่มีวันเกษียณ” เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

ท่ีชายลูกไม่เห็นคุณค่า แต่ในความเป็นจริงแล้วผู้สูงอายุถึงแม้จะเกษียณแต่ก็ยังมีความสามารถใน
การท าประโยชน์ในสังคม จนในที่สุดลูกชายก็ยอมรับในความสามารถของพ่อของตนเอง  
(ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=BAfg6XY5YqY) 

4. หลังจากดูคลิปวิดีโอเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยถามค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก และส่ิงท่ีได้
เรียนรู้จากคลิปวิดีโอ 

 - จากคลิปวิดีโอนักศึกษาได้เรียนรู้อะไรบ้าง? 
 - นักศึกษามีความรู้สึกอย่างไรต่อผู้สูงอายุในคลิปวิดีโอ? 
5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน เพื่อช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้

จากคลิปวิดีโอลงในกระดาษชาร์ต พร้อมท้ังให้แต่ละกลุ่มน าเสนอให้ผู้เข้าอบรมฟัง 
6. ผู้วิจัยถามประสบการณ์นักศึกษาเพิ่มเติมว่าใครเคยได้ดูแลหรือใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ

บ้าง แล้วมีความรู้สึกต่อผู้สูงอายุอย่างไร 
7. ผู้วิจัยแลกเปล่ียนโดยเล่าเรื่องราวของพ่อของผู้วิจัยเอง ซึ่งอายุ 75 ปีแล้ว แต่ยัง

สามารถท างาน และท าประโยชน์ได้ พร้อมท้ังชวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
8. ผู้วิจัยแจกประดาษโน้ตให้นักศึกษาคนละ 2 แผ่น โดยท่ีแผ่นแรกเขียนเกี่ยวกับความรู้สึก

ท่ีมีต่อผู้สูงอายุในมุมมองของตนเอง และอีก 1 แผ่น ให้เขียนเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองอยากพัฒนา
ผู้สูงอายุในด้านใดบ้าง หลังจากน้ันให้น าไปติดบนกระดาน และให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้อ่านเพื่อเป็น
การปลกเปลี่ยนความคิด และความรู้สึกท่ีผู้เข้าอบรมมีต่อผู้สูงอายุ 

ขั้นสรุป 
9. ผู้วิจัยและนักศึกษาร่วมกันสรุปเกี่ยวกับคุณค่าของผู้สูงอายุ และการยอมรับผู้สูงอายุ

แบบไม่มีเงื่อนไข เน่ืองจากว่าผู้สูงอายุแต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ดังน้ันเมื่อมีการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุส่ิงแรกคือต้อง

https://www.youtube.com/watch?v=BAfg6XY5YqY
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เห็นคุณค่า และยอมรับผู้สูงอายุอย่างไม่มีเงื่อนไข และยอมรับว่าผู้สูงอายุทุกคนสามารถพัฒนา 
และเกิดการเปล่ียนแปลงได้ 

10. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
11. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน

การเข้าร่วมฝึกอบรม 
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ครั้งท่ี 4 
เรื่อง เสริมสร้างความมุ่งม่ัน และความตั้งใจในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุนอกจากจะมีความเฉพาะเจาะจงแล้ว จะต้องเป็นการให้
ค าปรึกษาเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุเช่นเดียวกันกับการให้ค าปรึกษากลุ่มวัยรุ่น เน่ืองจาก
ผู้สูงอายุมักจะประสบกับความโดดเด่ียว และรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าการเห็นคุณค่าในตนเองลดลง 
ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุมีความรัก เข้าใจ และรู้จักตัวเอง รวมท้ัง
การส่งเสริมคุณค่าในตนเองให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความต้ังใจ และมุ่งมันใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ และมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลรวมท้ังความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่อาจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษากับผู้สูงอายุ ดังน้ันในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด
และพฤติกรรม (Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีก าลังใจเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ  
และทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy in Groups) จะใช้เทคนิค 
WDEP เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และเข้าใจผู้สูงอายุ
มากขึ้น (Corey, 2014, p. 397-408) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การอภิปราย (Discussion) 
และการท าแบบฝึกหัด (Exercise) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความมุ่งมั่นต้ังใจในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
2. เพื่อให้นักศึกษายอมรับความแตกต่างของผู้สูงอายุ 

 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. กระดาษชาร์ต 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
3. ใบงาน “WDEP” 
4. ใบความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
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วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยถามนักศึกษาว่ามีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุหรือไม่ ถ้ามี

ประสบการณ์เป็นอย่างไรบ้าง ให้เล่าให้ฟัง เพื่อเป็นการน าเข้าสู่การส่งเสริมความมุ่งมั่นต้ังใจใน
การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยแจกใบความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุเพื่อให้นักศึกษาอ่านท าความเข้าใจ 

และเปิดคลิปวิดีโอ “CHANGE | เปล่ียนแปลง – ภาพยนตร์ส้ันสะท้อนการเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุ” 
เพื่อเป็นกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ และเข้าใจผู้สูงอายุมากขึ้น (ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=fD 
EMIGoeLQw&t=7s) 

4. ผู้วิจัยแจกใบงาน “WDEP” โดยในใบงานจะแบ่งออกเป็น 4 ช่อง ได้แก่ Want: W, Doing 
and Direction: D, Self-Evaluation: E และ Planning: P โดยให้นักศึกษาวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลง
ของผู้สูงอายุเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการท าใบงาน ดังน้ี (Corey, 2014, p. 397-408) 

- ช่องท่ี 1 ความต้องการ (Want: W) ให้นักศึกษาเขียนว่านักศึกษามีความต้องการ
ส่งเสริมหรือพัฒนาเร่ืองใดให้ผู้สูงอายุ 

- ช่องท่ี 2 ส่ิงท่ีปฏิบัติ (Doing and Direction: D) จากความต้องการในช่องท่ี 1 ให้
นักศึกษาเขียนส่ิงท่ีนักศึกษาจะท าเพื่อเป็นการส่งเสริมหรือพัฒนาผู้สูงอายุ 

- ช่องท่ี 3 การประเมินตนเอง (Self-Evaluation: E) ให้นักศึกษาประเมินตนเองว่า
นักศึกษามีความสามารถอะไรท่ีจะส่งเสริมหรือพัฒนาผู้สูงอายุ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทน
อดกล้ัน เป็นต้น 

- ช่องท่ี 4 การวางแผน (Planning: P) ให้นักศึกษาวางแผนการส่งเสริมหรือพัฒนา
ผู้สูงอายุเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาแต่ละคนน าเสนอใบงานของตนเองให้ครบทุกคน โดยหลังจากท่ี
น าเสนอเสร็จแล้วเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถซักถามเพิ่มเติมได้ 

6. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับใบงานท่ีนักศึกษาได้ท าเกี่ยวกับการวางแผนท่ีจะพัฒนาผู้สูงอายุ 
โดยท่ีนักศึกษาจะต้องวิเคราะห์ตัวเองก่อนว่ามีความสามารถอะไรบ้างท่ีจะสามารถน าไปใช้ใน
การส่งเสริม และพัฒนาผู้สูงอายุ และความมุ่งมั่นต้ังใจในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุถือว่าเป็นส่ิงท่ีมี
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ความส าคัญ เน่ืองจากการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าวัยอื่น เน่ืองจาก
เป็นวัยท่ีผ่านประสบการณ์มาหลากหลาย แต่ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุคือ
การยอมรับ และเห็นคุณค่าในตัวผู้สูงอายุ 

ขั้นสรุป 
7. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในวันน้ี 
8. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
9. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม และการท าใบงาน 
 

อ้างอิง 

Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 
Custom Publishing. 

วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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ใบงาน “WDEP” 
 

ค าชี้แจง จากคลิปวิดีโอ “CHANGE | เปล่ียนแปลง – ภาพยนตร์ส้ันสะท้อนการเปล่ียนแปลงของ
ผู้สูงอายุ” ให้นักศึกษาวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการท าใบงาน 
ดังน้ี 
 

- ความต้องการ (Want: W) ให้นักศึกษาเขียนว่านักศึกษามีความต้องการส่งเสริมหรือ
พัฒนาเร่ืองใดให้ผู้สูงอายุ 

- ส่ิงท่ีปฏิบัติ (Doing and Direction: D) จากความต้องการในช่องท่ี 1 ให้นักศึกษาเขียน
ส่ิงท่ีนักศึกษาจะท าเพื่อเป็นการส่งเสริมหรือพัฒนาผู้สูงอายุ 

- การประเมินตนเอง (Self-Evaluation: E) ให้นักศึกษาประเมินตนเองว่านักศึกษามี
ความสามารถอะไรท่ีจะส่งเสริมหรือพัฒนาผู้สูงอายุ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทนอดกล้ัน 
เป็นต้น 

-  การวางแผน (Planning: P) ให้นักศึกษาวางแผนการส่งเสริมหรือพัฒนาผู้สูงอายุเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

W 
 
 

D 
 

E 
 
 

P 
 

 



  

 

260 

ใบความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษากลุม่ผู้สูงอายุ 
 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
พัฒนาการของผู้สูงอายุ ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา นอกจากน้ียังจะต้องทราบ
พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ รวมท้ังบุคคลในครอบครัว และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
จะต้องทราบในเร่ืองเหล่าน้ีเช่นกัน คอเรย์ (Corey, 2016, p. 8) กล่าวว่า นอกจากการให้ค าปรึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุจะมีความเฉพาะเจาะจงแล้ว การให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องเป็นการให้ค าปรึกษาเพื่อสร้าง
คุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุเช่นเดียวกันกับการให้ค าปรึกษากลุ่มวัยรุ่น เน่ืองจากผู้สูงอายุมักจะประสบกับ
ความโดดเด่ียว และรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าการเห็นคุณค่าในตนเองลดลง รวมท้ังผู้สูงอายุบางคนมี
ความเชื่อผิด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต ซึ่งความคิดของผู้สูงอายุจะปรับเปล่ียนไปได้ยาก และเมื่อ
เกษียณอายุแล้ว ความสัมพันธ์ทางสังคมก็ลดน้อยลงตามไปด้วย ท าให้ผู้สูงอายุบางคนต้องเผชิญ
กับภาวะซึมเศร้า ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุมีความรัก เข้าใจ และ
รู้จักตัวเอง รวมท้ังการส่งเสริมคุณค่าในตนเองให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ แคมป์ (Kampfe, 2015, 
p. 13-14) ท่ีกล่าวว่า การให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องมีโปรแกรมการให้ค าปรึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง 
และสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุได้ นอกจากน้ีผู้ให้ค าปรึกษายังจะต้องใช้เทคนิคการให้
ค าปรึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และหลังจากการให้ค าปรึกษาทุกครั้งจะต้องมีการประเมินผล
การให้ค าปรึกษาเพื่อให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ได้จริง 
แต่ก็มีข้อควรระวังในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ คือการใช้ค าพูดในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อสัมพันธภาพในการให้ค าปรึกษา และการให้ค าปรึกษาในแต่ละครั้งจะต้องอาจจะท าให้
ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจอละไม่พึงพอใจ อาจจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา  
นอกจากน้ี คิมเมล (Kimmel, 2012) และเมเยอร์ และ แซนนอนเฮาส์ (Myers & Shannonhouse, 2013) 
กล่าวว่าในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุจะต้องค านึงถึงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้สูงอายุด้วย รวมท้ัง
ความทรงจ าเก่า ๆ หรือความรู้สึกเก่า ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความคิด และความรู้สึกของผู้สูงอายุ
ขณะเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา ดังน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องคอยสังเกตอารมณ์ สีหน้าท่าทาง และ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุระหว่างการให้ค าปรึกษาด้วย  

การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุในปัจจุบันมีอย่างแพร่หลาย แต่ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ส าหรับผู้สูงอายุน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีพื้นฐาน และได้รับการอบรมเพื่อเป็นผู้ให้ค าปรึกษากลุ่ม
อย่างเฉพาะเจาะจง จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และต้องพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษากลุ่มส าหรับผู้สูงอายุอยู่เสมอ เน่ืองจากผู้สูงอายุมักจะประสบ
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กับความเหงา และโดดเด่ียว ดังน้ันการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในกลุ่มจะช่วยสร้างความผาสุกทางใจของ
ผู้สูงอายุได้ เน่ืองจากการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้สมาชิก
กลุ่มได้มีปฏิสัมพันธ์กัน รวมท้ังสมาชิกกลุ่มยังได้มีโอกาสในการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้สูงอายุที่มีปัญหาหรือประสบการณ์ที่คล้ายกัน 
สมาชิกบางคนอาจจะก าลังเศร้าโศกและต้องการการสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อให้ความช่วยเหลือ  
และพัฒนาทักษะในการเผชิญปัญหา ท้ังน้ีในการให้ค าปรึกษากลุ่มสมาชิกทุกคนจะต้องเก็บเป็น
ความลับเพื่อให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าการเข้ากลุ่มเป็นท่ี ๆ ปลอดภัย และในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ
จะต้องมีวัตถุประสงค์ของกลุ่มท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับบริบทของสมาชิกกลุ่ม (Corey, 2016; 
Kampfe, 2015; Thomas & Martin, 2010) การให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นการให้ค าปรึกษา
เร่ืองท่ีเฉพาะมากขึ้น เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีผ่านประสบการณ์มามากมาย เช่น การสูญเสีย 
ความเศร้าโศก ปัญหาสุขภาพ เป็นต้น 
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ครั้งท่ี 5 
เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ และความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ นอกจากผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องเห็นคุณค่าในตัวผู้สูงอายุ และยอมรับแบบไม่มีเงื่อนไขแล้วยังจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ 
และพัฒนาการของผู้สูงอายุเพื่อให้เข้าใจผู้สูงอายุในมติต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา ซึ่งจะท าให้ผู้ให้ค าปรึกษารู้จักและเข้าใจผู้สูงอายุมากขึ้น และส่ิงท่ีส าคัญในการให้
ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุก็คือผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความเข้าใจ 
มีความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัว และเห็นความส าคัญของการพัฒนาความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ  
เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นวัยมักจะประสบกับความโดดเด่ียว และรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าการเห็นคุณค่า
ในตนเองลดลง รวมท้ังผู้สูงอายุบางคนมีความเชื่อผิด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต ซึ่งความคิดของ
ผู้สูงอายุจะปรับเปล่ียนไปได้ยาก และเมื่อเกษียณอายุแล้ว ความสัมพันธ์ทางสังคมก็ลดน้อยลง
ตามไปด้วย ท าให้ผู้สูงอายุบางคนต้องเผชิญกับภาวะซึมเศร้า ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มจะ
เป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุมีความรัก เข้าใจ และรู้จักตัวเอง (Corey, 2016, p. 8) 

ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) ซึ่งจะท า
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ผ่านการสังเกต และเลียนแบบสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ และเทคนิค
การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อเป็นการติชม และให้ก าลังใจผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Corey, 
2016, p. 347-458) และใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person-
Centered Approaches to Groups) เทคนิคการต้ังค าถาม (Questioning) โดยเป็นการต้ังค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ส ารวจตนเองเกี่ยวกับความหยุ่นตัว และเพื่อให้เข้าใจ 
ความหยุ่นตัวมากขึ้น (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530, น. 12-13 และรัญจวน ค าวชิรพิทักษ์, 2545, 
น. 162-163) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การระดมความคิด (Brain Stroming) การบรรยาย 
(Lecture) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความธรรมชาติและพัฒนาการของผู้สูงอาย ุ
2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ส่ิงท่ี

ฉันเป็น (I am) ส่ิงท่ีฉันสามารถ (I can) และส่ิงท่ีฉันมี (I have) 
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ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. ใบงาน “The resilience plan” 
2. ใบความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัว 
3. กระดาษชาร์ต 
4. ดินสิ ปากกา สีเมจิก 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
ขั้นด าเนินการ 
2. ผู้วิจัยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน พร้อมท้ังแจกกระดาษชาร์ต และสีเมจิก 

โดยให้นักศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับธรรมชาติและพัฒนาการของผู้สูงอายุ และช่วยกันสรุปลง 
ในกระดาษชาร์ต โดยสรุปรายละเอียดให้คอบคลุมพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา 

3. ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอเกี่ยวกับธรรมชาติและพัฒนาการของผู้สูงอายุ  
โดยท่ีผู้วิจัยให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากท่ีน าเสนอเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

4. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้สูงอายุท้ัง 4 ด้าน โดยจะโยงเข้าถึงเรื่องเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ และปัญหาที่ผู้สูงอายุมักจะพบในการด าเนินชีวิต เช่น ปัญหา
การเข้าสังคม การเปล่ียนแปลงของร่างกาย การเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และความโดดเด่ียว ซึ่งจะโยง
ไปถึงความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

5. ผู้วิจัยแจกเส้นลวดให้นักศึกษา แล้วอธิบายว่าถ้าเส้นลวดน้ีเปรียบเสมือนเรื่องราวในชีวิต
ของตนเองต้ังแต่เกิดจนถึงปัจจุบันระหว่างทางได้เผชิญกับท้ังความสุข คงามสมหวัง และความทุกข์ 
โดยให้สมาชิกกลุ่มดัดเส้นลวดของตนเองตามเรื่องราวท่ีต้องเผชิญในการด าเนินชีวิตจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน กิจกรรมนี้จะท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจความหยุ่นตัวของตนเอง 

6. ผู้วิจัยให้นักศึกษาเล่าเรื่องราวของตนเองทีละคนจนครบ หลังจากที่สมาชิกกลุ่ม
เล่าเรื่องราวของตนเองแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามเพื่อถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมถึงเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในชีวิตท่ีกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกมากท่ีสุด เช่น 
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- จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตเหตุการณ์ไหนท่ีท าให้รู้สึกมีความสุขท่ีสุด เพราะเหตุใด 
แล้วตอนน้ันรู้สึกอย่างไร 

- จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตเหตุการณ์ไหนท่ีท าให้รู้สึกมีความทุกข์ท่ีสุด เพราะเหตุใด 
แล้วตอนน้ันรู้สึกอย่างไร แล้วท าอย่างไรจึงผ่านเหตุการณ์น้ันมาได้ 

7. หลังจากท่ีนักศึกษาเล่าเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยถามสมาชิกกลุ่มว่าประทับใจเรื่องราวของใคร
มากท่ีสุด และผู้น ากลุ่มถามต่อว่าประทับใจอย่างไรในเร่ืองราวน้ัน ๆ โดยใช้ค าถามปลายปิด และ
ค าถามปลายเปิด 

- เร่ืองราวของสมาชิกกลุ่มคนใดท่ีประทับใจมากท่ีสุด 
- มีความประทับใจอย่างไรในเร่ืองราวน้ัน ๆ 
- สามารถน าเร่ืองราวประทับใจมาเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตอย่างไร 

ขั้นสรุป 
8. ผู้วิจัยสรุป และบรรยายเกี่ยวกับความหยุ่นตัวโดยใช้ Power point และโยงเข้าในเร่ือง

ความหยุ่นตัวว่า หมายถึง การฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา มีความคิดเชิงบวก  
มีความสามารถในการบูรณาการแนวคิดในการใช้ชีวิต มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ เป็นบุคคลท่ี
รู้จักและเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง มีการวางแผนการใช้ชีวิต และมีทักษะในการคิดแก้ปัญหา 
ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ส่ิงท่ีฉันเป็น ได้แก่ ความมีคุณค่าในตนเอง และ
การมองโลกในแง่ดี 2) ส่ิงท่ีฉันสามารถ ได้แก่ ความเพียรและความอดทน และ 3) ส่ิงท่ีฉันมี ได้แก่ 
การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง และการได้รับการช่วยเหลือจากสังคม ผ่าน Power point 

9. ผู้วิจัยแจกใบงาน “The resilience plan” ให้กับนักศึกษาเพื่อกลับไปท าเป็นการบ้าน
โดยให้นักศึกษามองปัญหาของตนเองที่ผ่านมา และตอบค าถามในใบงานทั้ง 4 ช่อง ดังน้ี 
(Pennock & Alberts, 2019) 

- Support คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในชีวิตนักศึกษาเมื่อเจอปัญหา และท าให้สามารถ
ต่อสู้จนผ่านพ้นเหตุการณ์น้ันได้ 

- Strategies คือ วิธีท่ีจะช่วยให้นักศึกษารับมือกับอารมณ์ ความรู้สึก และความคิด
เมื่อเจอกับปัญหา 

- Sagacity คือ ความสามารถของนักศึกษาในการตัดสินใจ และถอยออกมาจาก
ปัญหาน้ัน ๆ เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ตัวเอง 

- Solution-seeking คือ พฤติกรรม และการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาในการจัดการกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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10. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในวันน้ี 
11. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
12. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม และการท าใบงาน 
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ใบงาน “The resilience plan” 
 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษามองปญัหาของตนเองท่ีผ่านมา และตอบค าถามในใบงานท้ัง 4 ชอ่ง ดังน้ี 

- Support คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในชีวิตนักศึกษาเมื่อเจอปัญหา และท าให้สามารถต่อสู้
จนผ่านพ้นเหตุการณ์น้ันได้ 

- Strategies คือ วิธีท่ีจะช่วยให้นักศึกษารับมือกับอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดเมื่อ
เจอกับปัญหา 

- Sagacity คือ ความสามารถของนักศึกษาในการตัดสินใจ และถอยออกมาจากปัญหา
น้ัน ๆ เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ตัวเอง 

- Solution-seeking คือ พฤติกรรม และการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาในการจัดการกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Pennock & Alberts, 2019) 
 

ปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นกับนักศึกษา: 
 
 

Support 
 
 

Strategies 
 
 

Sagacity 
 
 

Solution-seeking 
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ใบความรู้เกี่ยวกับความหยุ่นตัว (Resilience) 
 

ความหยุ่นตัว (Resilience) หมายถึง ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี ความยืดหยุ่น 
และความเข้มแข็งภายในจิตใจ ตลอดจนความสามารถในการรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อตก
อยู่ในสถานการณ์ท่ียากล าบาก 

ความหยุ่นตัวมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความหยุ่นตัวจะมีการฟื้นคืน
สภาพจิตใจหลังจากท่ีเผชิญกับปัญหาได้ รวมท้ังความหยุ่นตัวสามารถลดความรุนแรงของสภาพจิตใจ
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ นอกจากน้ีความหยุ่นตัวยังช่วยแก้ปัญหาทางด้านการแพทย์ 
เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความหยุ่นตัวจะมีความเข้มแข็งทางจิตใจ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค
ก็จะสามารถจัดการกับปัญหา และสามารถข้ามผ่านปัญหาได้ รวมท้ังจะช่วยลดความเครียดและ
ความวิตกกังวล ซึ่งจะส่งผลต่อร่างกาย และสภาพจิตใจซึ่งจะลดอัตราการเข้าโรงพยาบาลเพราะ
การเส่ียงต่อโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ มากขึ้น ความหยุ่นตัวเป็นเร่ืองเกี่ยวกับทักษะ และความสามารถ
ของบุคคลไม่เพียงแต่จะช่วยในการเผชิญกับปัญหาแต่ยังจะช่วยให้บุคคลเจริญทางจิตใจ อารมณ์ 
ร่างกาย และสติปัญญา นอกจากน้ี เคสเลอร์ และคณะ (Kessler et al., 2005) ยังได้กล่าวถึงประโยชน์
ของการพัฒนาความหยุ่นตัว ดังน้ี 

1. สามารถจัดการกับความรู้สึกทางด้านลบของตนเอง ไม่ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์ท่ีบ้าน 
ท่ีท างาน หรือความสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม รวมท้ังสถานการณ์ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเครียด 

2. สามารถฟื้นตัวจากสภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียด หรือความวิตกกังวล รวมทั้ง
สถานการณ์ ปัญหา และอุปสรรคท่ีต้องเผชิญในชีวิต 

3. สามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิตเมื่อต้องเจอกับเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ เช่น การถูกล่วง
ละเมิด ความเจ็บปวด การหย่าร้าง เป็นต้น ซึ่งถ้าสามารถปรับตัว และฟื้นคืนสภาพจิตใจได้จะไม่
ส่งผลต่อความผิดปกติทางจิต 

องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความหยุ่นตัว ได้มีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาหลายท่านได้
ศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันออกไปท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ แต่ส าหรับองค์ประกอบ
ท่ีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาได้กล่าวไปในท านองเดียวกันเกี่ยวกับองค์ประกอบของความหยุ่นตัวคือ 
องค์ประกอบท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล และองค์ประกอบทางสภาพแวดล้อมหรือองค์ประกอบภายนอก 
ดังน้ี 
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กรอทเบิร์ก (Grothberg, 1995) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความหยุ่นตัว พบว่า  
องค์ประกอบท่ีส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาความหยุ่นตัวของบุคคลประกอยด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบภายใน และองค์ประกอบภายนอก ซึ่งองค์ประกอบภายใน ได้แก่ 

1. I am (ส่ิงท่ีฉันเป็น) จะเป็นความเข้มแข็งท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล (Inner Strength) การเป็น
คนท่ีมีการสนับสนุนจากปัจจัยภายในท าให้ มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ
ย่อย ดังน้ี 

1.1 การเป็นท่ีรักของคนอื่น ๆ คือ การท่ีรับรู้ว่าตนเองเป็นท่ีชื่นชอบและเป็นท่ีรักของ
คนอื่น และรู้ว่าคนอื่น ๆ คาดหวังอะไรจากตนเอง 

1.2 การเป็นผู้ท่ีมีความรัก ความเห็นใจ และเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ แสดงความรักต่อบุคคลอื่น 
ออกมาได้ในหลายรูปแบบ และมีความเข้าใจถึงส่ิงท่ีคนอื่นแสดงออกมาให้รับรู้ ท าให้เกิดทักษะ
การเข้าสังคมได้อย่างดี 

1.3 การเป็นผู้มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความเชื่อมั่นภายในตนเอง เป็นการรับรู้
ว่าตนเองส าคัญ และมั่นใจว่าตนเองสามารถท าได้และประสบความส าเร็จได้ 

1.4 การเป็นผู้มีอิสรภาพในตนเอง การมีความเชื่อมั่นในความสามารถและเข้าใจใน
ขีดความสามารถของตนเองและรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดตามมา 

1.5 การเป็นผู้ท่ีมีความหวัง ศรัทธาและเชื่อมั่นในส่ิงท่ีถูกต้องเป็นการเชื่อเรื่องความถูก
ผิด ศรัทธาในศีลธรรม และปฏิบัติตามหลักในศาสนาท่ีตนนับถือ 

2. I can (ฉันสามารถ) ซึ่งเป็นองค์ประกอบภายในตัวบุคคล เป็นความสามารถท่ีมีอยู่ใน
ตัวบุคคลท่ีจะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาความหยุ่นตัวโดยท่ีมีความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังน้ี  

2.1 มีความสามารถในการส่ือสาร คือ ความสามารถในการบอกความคิด ความรู้สึก
ของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้ และสามารถรับรู้ในส่ิงท่ีคนอื่นพูด รวมท้ังความเข้าใจการกระทกท่ีสอดคล้อง
กับการกระท าของตนเอง 

2.2 มีความสามารถแก้ไขปัญหา คือ ความสามารถในการประเมินปัญหา เพื่อท่ีจะ
น าไปสู่การวางแผนแก้ปัญหา รวมท้ังประเมินได้ว่าต้องการความช่วยเหลืออะไรจากคนรอบข้างใน
การแก้ปัญหา 

2.3 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และผลักดันต่าง ๆ คือ ความสามารถใน
การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง สามารถบอกความรู้สึก และบอกส่ิงท่ีมากระตุ้นให้เกิดความรู้สึก
น้ันได ้
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2.4 มีความสามารถในการประเมินอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้ สามารถรับรู้
อารมณ์ท่ีเป็นอยู่ของตนเองและผู้อื่นได ้

2.5 มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ีจริงใจจากคนท่ีอยู่รอบข้างเพื่อสามารถ
ขอความช่วยเหลือและแบ่งปันความรู้สึก เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวมาจะเป็นปัจจัยภายในของตนเองเองท่ีท าให้เกิดความหยุ่นตัว แต่ก็มีปัจจัย
ภายนอกหรือแหล่งสนับสนุนจากภายนอกท่ีส่งผลต่อความหยุ่นตัว ได้แก่ 

3. I have (ส่ิงท่ีฉันมี) เป็นการรับรู้ถึงการมีแหล่งทรัพยากรภายนอกท่ีดูแล และช่วยเหลือ
และเอื้อประโยชน์ โดยมี 5 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี 

3.1 การมีความไว้วางใจในสัมพันธภาพ คือ การท่ีได้รับการยอมรับจากครอบครัว 
คนภายนอก และการเป็นผู้ได้รับการดูแล จากครอบครัวที่ดีเพียงพอ 

3.2 การมีความสามารถปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นการท่ีได้รับการสอนจาก
พ่อแม่ ผู้ปกครองโดยผ่านทางการกระท าของตนเอง เช่น หากท าผิด ก็จะได้รับการลงโทษ และถ้า
หากท าตามกฎกติกา ก็จะได้รับค าชมเชย 

3.3 การมีต้นแบบ คือ การท่ีมีแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตามหลัก
ศีลธรรมจรรยาและท าได้ตามหลักในศาสนาท่ีตนนับถืออยู่ 

3.4 การมีอิสระในการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง เป็นการได้รับการสนับสนุนในการท า
ส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองท าให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการให้ความช่วยเหลือในยามจ าเป็น 

3.5 การมีแหล่งด้านสาธารณสุข การศึกษา สวัสดิการรวมทั้งด้านความปลอดภัย
เพื่อตอบสนองความต้องการของชีวิต 
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ครั้งท่ี 6 
เรื่อง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุตามองค์ประกอบใน
ด้านแรก คือ I am ส่ิงท่ีฉันเป็น ประกอบด้วย 1) ความมีคุณค่าในตนเอง และ 2) การมองโลกในแง่ดี 
ทฤษฎีท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในด้าน I am คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง(The Person-Centered Approach to Groups) มีเทคนิคท่ีส าคัญ 
ได้แก่ 1) การฟังอย่างต้ังใจ (Active Listening) 2) การต้ังค าถาม (Questioning) 3) การสะท้อน
ความรู้สึก (Reflection of Feeling) 4) การท าให้กระจ่าง (Clarification) และ 5) การสรุปความ 
(Summarizing) ดังนั้นในการประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางจะท าให้ผู้สูงอายุรู้จักและเข้าใจตัวเองมากขึ้น ตลอดจนการเห็นคุณค่าในตนเอง 
รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิดให้เป็นเชิงบวกมากขึ้น (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530, น. 12-13 และ
รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์, 2545, น. 162-163) 

ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้
ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน 
(Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, p. 347-458) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ 
การบรรยาย (Lecture) การท าแบบฝึกหัด (Exercise) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
(วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ  

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุเพื่อเสริมสร้างส่ิงท่ีฉันเป็น (I am) 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 



  

 

271 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
1. ใบงาน “เทคนิคการส่งเสริมความหยุ่นตัว I am” 
2. ใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
3. กระดาษชาร์ต 
4. ดินสิ ปากกา สีเมจิก 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยให้นักศึกษาน าเสนอใบงาน “The resilience plan” ท่ีมอบหมายเป็นการบ้านใน

การฝึกอบรมครั้งก่อน 
3. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับความหยุ่นตัวอีกครั้ง โดยเน้นองค์ประกอบ I am ส่ิงท่ีฉันเป็น 

ประกอบด้วย 1) ความมีคุณค่าในตนเอง และ2) การมองโลกในแง่ดี เพื่อเป็นการทบทวนความรู้
ของนักศึกษาก่อนท่ีจะเรียนรู้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

ขั้นด าเนินการ 
4. ผู้วิจัยแจกใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

ให้นักศึกษาอ่านเพื่อศึกษาทฤษฎี หลังจากน้ันผู้วิจัยสรุปทฤษฎีโดยใช้ Power point เพื่อให้นักศึกษา
เข้าใจมากขึ้น 

5. ผู้วิจัยแจก ใบงาน “เทคนิคการส่งเสริมความหยุ่นตัว I am” ให้นักศึกษา โดยท่ีในใบงาน
จะเป็นออกเป็น 2 ช่อง ได้แก่ ช่องท่ี 1 ส่ิงท่ีฉันเป็น: ความมีคุณค่าในตนเอง และช่องท่ี 2 ส่ิงท่ีฉันเป็น: 
การมองโลกในแง่ดี และให้นักศึกษาวิเคราะห์ว่าการส่งเสริมความหยุ่นตัวเพื่อให้เกิดการเห็นคุณค่า
ในตนเอง และการมองโลกในแง่ดีควรใช้เทคนิคใดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง โดยให้เขียนลงในช่อง 

6. ผู้วิจัยให้นักศึกษาน าเสนอ และสรุปเกี่ยวกับเทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางท่ีใช้การส่งเสริมความหยุ่นตัวเพื่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง และ
การมองโลกในแง่ดี ซึ่งในการส่งเสริมความหยุ่นตัวเพื่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง และการมองโลก
ในแง่ดีสามารถใช้เทคนิคได้ทุกเทคนิคแต่ควรประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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7. ผู้วิจัยแสดงบทบาทสมมติเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และนักศึกษาเป็นผู้รับค าปรึกษา เพื่อเป็น
การสอนเทคนิค และการประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว 

8. หลังจากการการแสดงบทบาทสมมติ ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่กันเพื่อฝึกซ้อมค าพูดท่ีใช้
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
เมื่อต้องให้ค าปรึกษาในสถานการณ์จริง 

ขั้นสรุป 
9. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับความส าคัญ และเทคนิคของทฤษฎีการให้

ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ 

10. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
11. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม และการท าใบงาน 
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล. (2530). ต าราทฤษฎีการให้ค าปรึกษา = Theories of Counseling. พิมพ์ครั้ง ท่ี 2. 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษา 
เป็นศูนย์กลาง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
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ใบงาน “เทคนิคการส่งเสริมความหยุ่นตัว I am” 
 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาวิเคราะห์ว่าการส่งเสริมความหยุ่นตัวเพื่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และการมองโลกในแง่ดีควรใช้เทคนิคใดของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
โดยให้เขียนลงในช่องว่างพร้อมอธิบาย  
 

องค์ประกอบของความหยุ่นตัว 
เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุม่

แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

สิ่งท่ีฉันเป็น:  
ความมีคุณค่าในตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีฉันเป็น:  
การมองโลกในแง่ด ี
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ใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 

ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person-
Centered Approach to Groups) 

การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางถูกพัฒนาขึ้นโดย Carl Rogers โดยมี
แนวคิดท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ความไว้วางใจในกระบวนการกลุ่ม (Trust in the Group Process) เมื่อ
สมาชิกกลุ่มเกิดความไว้วางใจในกลุ่มจะท าให้กระบวนการกลุ่มด าเนินไปในทิศทางท่ีดี และท าให้
สมาชิกกลุ่มได้รับรู้ และเห็นศักยภาพของตนเอง 2) การบ าบัดเพื่อความงอกงาม (The Therapeutic 
Conditions for Growth) รากฐานของการให้ค าปรึกษากลุ่มท่ียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางคือการท าให้
สมาชิกกลุ่มเข้าใจตนเอง เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนแนวคิดของตนเองเพื่อความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น 
ซึ่งผู้น ากลุ่มจะต้องมีความจริงใจ (Genuineness) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และยอมรับ
โดยปราศจากเงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) จะเห็นได้ว่าการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางจะเน้นท่ีการรู้จัก และเข้าใจในตนเองของสมาชิกกลุ่ม 
และสมาชิกกลุ่มทุกคนมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง คมเพชร 
ฉัตรศุภกุล (2530, น. 12-13) และ รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ (2545, น. 162-163) กล่าวถึงเทคนิค
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางไปในท านองเดียว ดังน้ี 

1) การฟังอย่างต้ังใจ (Active Listening) เป็นเทคนิคท่ีผู้น ากลุ่มจะต้องใช้ความพยายาม
ในการรับฟังสมาชิกกลุ่ม รวมท้ังต้องให้ความสนใจในส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มก าลังพูดด้วยความสนใจ
พร้อมท้ังจับประเด็นท่ีส าคัญ เพราะจะท าให้ผู้น ากลุ่มเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม
มากขึ้น ซึ่งในการฟังอย่างต้ังใจผู้น ากลุ่มจะต้องใช้ภาษาทางทางเพื่อให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ว่าผู้น า
กลุ่มก าลังฟังอย่างต้ังใจ 

2) การต้ังค าถาม (Questioning) เทคนิคน้ีผู้น ากลุ่มจะต้องใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อ
กระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้เล่าปัญหารวมท้ังอธิบายอารมณ์ทและความรู้สึกออกมาให้ได้มากท่ีสุด 
และให้สมาชิกกลุ่มได้มีอิสระในการพูด ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้น ากลุ่มเข้าใจปัญหา อารมณ์ และความรู้สึก
ของสมาชิกกลุ่ม และจะท าให้สมาชิกกลุ่มได้รู้จัก และเข้าใจตนเองมากขึ้นอีกด้วย 

3) การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) เทคนิคน้ีผู้น ากลุ่มจะต้องพยายาม
ช่วยให้สมาชิกกลุ่มสามารถเข้าใจอารมณ์ และความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน
เพื่อจะน าไปสู่การเข้าใจปัญหาต่าง ๆ อย่างแท้จริง รวมท้ังการสังเกตความรู้สึกท่ีซ่อนอยู่ในตัว
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สมาชิกกลุ่ม ผู้น ากลุ่มจะต้องสะท้อน และดึงความรู้สึกออกมาเพื่อให้สมาชิกกกลุ่มได้รับรู้ถึง
อารมณ์ และความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจน 

4) การท าให้กระจ่าง (Clarification) ผู้น ากลุ่มจะต้องพยายามท าให้สถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาของสมาชิกกลุ่มชัดเจนขึ้น เน่ืองจากจะท าให้ผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มเข้าใจปัญหาอย่าง
ถูกต้อง อันจะเป็นผลดีต่อการวางแผนแก้ไขปัญหาของสมาชิกกลุ่มให้ประสบความส าเร็จ 

5) การสรุปความ (Summarizing) เทคนิคน้ีผู้น ากลุ่มจะต้องสรุปส่ิงท่ีได้ท าในกระบวนการ
ให้ค าปรึกษาในแต่ละเซสชั่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน รวมท้ังเป็นการสรุปประเด็นท่ีส าคัญ 
และตรวจสอบความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มอีกด้วย  
 
อ้างอิง 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล. (2530). ต าราทฤษฎีการให้ค าปรึกษา = Theories of Counseling. พมิพ์ครั้งท่ี 2. 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

รัญจวน คำวชิรพิทักษ์. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลาง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ครั้งท่ี 7 
เรื่อง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุตามองค์ประกอบในด้านท่ี 2 
คือ I can ส่ิงท่ีฉันสามารถ ประกอบด้วย 1) ความเพียรและความอดทน และ 2) การเผชิญปัญหา
และการจัดการกับอารมณ์ ทฤษฎีท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในด้าน I can 
คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง มีเทคนิคที่ส าคัญ คือ เทคนิค WDEP 
1) ความต้องการ (Want: W) 2) ส่ิงท่ีปฏิบัติเป็นประจ า (Doing and Direction: D) 3) การประเมิน
ตนเอง (Self-Evaluation: E) และ4) การวางแผน (Planning: P)  ดังน้ันในการประยุกต์ใช้เทคนิค 
WDEP ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง จะท าให้ผู้สูงอายุได้วางแผนการจัดการ
กับปัญหาท่ีเผชิญได้ โดยการรับรู้ความต้องการ และความสามารถท่ีมีอยู่ในตนเอง เช่น ความเพียร
พยายาม เป็นต้น (Corey, 2016, p. 397-408) 

ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้
ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน 
(Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อที่จะท าให้การให้
ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, p. 347-458) และทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy in Groups) 
เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการให้ค าปรึกษามากขึ้น และใช้ทักษะในการฝึกอบรม (Corey, 2016, p. 381-393) ได้แก่ 
การบรรยาย (Lecture) และการระดมความคิด (Brain Storming) และการแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Playing) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
เผชิญความจริงในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุเพื่อเสริมสร้างส่ิงท่ีฉันสามารถ (I can 
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ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. ใบความรู้เกี่ยวกบัทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
2. กระดาษชาร์ต 
3. ดินสิ ปากกา สีเมจิก 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับความหยุ่นตัวอีกครั้ง โดยเน้นองค์ประกอบ I can ส่ิงท่ีฉันสามารถ 

ประกอบด้วย 1) ความเพียรและความอดทน และ2) การเผชิญปัญหาและการจัดการกับอารมณ์ 
เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ของนักศึกษาก่อนท่ีจะเรียนรู้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ
ความจริง 

ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยแจกใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงให้

นักศึกษาอ่านเพื่อศึกษาทฤษฎี หลังจากน้ันผู้วิจัยสรุปทฤษฎีโดยใช้ Power point เพื่อให้นักศึกษา
เข้าใจมากขึ้น 

4. ผู้วิจัยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน แล้วแจกกระดาษชาร์ต และสีเมกจิก
ให้แต่ละกลุ่ม 

5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาสรุปเกี่ยวกับเทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
ท่ีใช้การเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดการรับรู้ในความสามารถของตนเอง คือ
ความเพียรและความอดทน และความสามารถในการเผชิญปัญหาและการจัดการกับอารมณ์ โดยใช้
เทคนิค WDEP 

6. ผู้วิจัยแสดงบทบาทสมมติเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และนักศึกษาเป็นผู้รับค าปรึกษา เพื่อเป็น
การสอนเทคนิค และการประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริงใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
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7. หลังจากการแสดงบทบาทสมมติ ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่กันเพื่อฝึกซ้อมค าพูดท่ีใช้ใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นเมื่อต้องให้
ค าปรึกษาในสถานการณ์จริง 

ขั้นสรุป 
8. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับความส าคัญ และเทคนิคของทฤษฎีการให้

ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริงในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
9. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
10. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม  
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
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ใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
 

ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy in Groups) 
ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง พัฒนาขึ้นโดย William Glasser ซึ่งเขามี
ความเชื่อว่าการบ าบัดด้วยความเป็นจริงจะท าให้เรามีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีเราท า เพราะปัญหา
เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน และเลือกท่ีจะบ าบัดตามความเป็นจริง จึงใช้เวลาในการบ าบัดน้อย
แต่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดของทฤษฎี ได้แก่ 1) ความต้องการของมนุษย์ และพฤติกรรมเป้าหมาย 
(Human Needs and Purposeful Behavior) โดยมีความเชื่อว่าพฤติกรรมมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย 
และเกิดจากปัจจัยภายใจมากกว่าปัจจัยภายนอก เป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเพื่อความอยู่นอก 
และ 2) อัตถิภาวนิยม (Existential) มนุษย์รับรู้โลกในบริบทของความต้องการของตนเอง 3) พฤติกรรม
โดยรวม (Total Behavior) มนุษย์สามารถควบคุมส่ิงท่ีท าได้ และพฤติกรรมของตนเอง เช่น ความคิด 
การแสดง ความรู้สึก เป็นต้น ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงมีเทคนิค WDEP 
ในการให้ค าปรึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (Corey, 2016, p. 397-408) 

1) ความต้องการ (Want: W) ผู้ให้ค าปรึกษาตามทฤษฎีเผชิญความจริงจะต้องช่วยให้
สมาชิกกลุ่มค้นพบความต้องการ และความคาดหวังของตน ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีน้ีได้อธิบายว่า
ทุกความต้องการของคน จะเกี่ยวข้องกับความต้องการ 5 องค์ประกอบ โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถ
ส ารวจได้ด้วยการใช้ เทคนิคการถาม ด้วยค าถามว่า “คุณต้องการอะไร?” รวมถึงการช่วยให้สมาชิก
กลุ่มกระจ่างในรายละเอียดของความต้องการของตนเองท่ีต้องคนึงถึงศักยภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดล้อมข้างตนเองด้วย ดังน้ันจึงพบว่าประเด็นส าคัญท่ีจะไปถึงการค้นพบบริบทข้างต้นได้น้ัน 
ต้องค้นพบ “สมุดภาพ” และ “โลกแห่งอุดมคติ” ของผู้รับการบ าบัดเพื่อความกระจ่างชัดต่อ
การพิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมในการรับรู้ส่ิงแวดล้อมตามบริบทของสังคมท่ีสมาชิกกลุ่ม
อาศัยอยู่กับความต้องการภายในใจของตนเอง 

2) ส่ิงท่ีปฏิบัติเป็นประจ า (Doing and Direction: D) ส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่ม
เกิดการส ารวจในประเด็นนี้ ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถใช้ค าถามในลักษณะที่ว่า “ช่วงนี้คุณก าลัง
ท าอะไรอยู่?” หรือ “ช่วงน้ีท าอะไรอยู่บ้าง?” แม้ว่าจะมีการส ารวจวิถีชีวิตประสบการณ์ของสมาชิก
กลุ่มแต่ก็กระท าภายใต้ความเชื่อท่ีว่า อดีตเป็นรากฐานของปัจจุบัน ทฤษฎีน้ีไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
การขุดค้นอดีตเพื่อแก้ปมปัญหา แต่ด าเนินการเพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้เหตุการณ์ในอดีต
ซึ่งอาจเกี่ยวพันมาเป็นปัญหาในปัจจุบัน รวมถึงยังช่วยให้ทราบถึงความสอดคล้อง และแนวทางท่ี
จะปฏิบัติตนให้บรรลุความต้องการของตนเองในแง่มุมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตตามความเป็นจริง ดังน้ัน 
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ปัญหาอาจเกิดขึ้นในอดีตแต่ถ้ามันยังส่งผลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน ก็ควรจะพิจารณาแก้ปัญหาท่ี
ปัจจุบัน และน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาในอนาคตท่ีก าลังจะมาถึง ผู้ให้
ค าปรึกษาจึงควรกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มเลือกแนวทางชีวิตท่ีตรงกับความต้องการ 

3) การประเมินตนเอง (Self-Evaluation: E) ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎีให้ค าปรึกษา
แบบเผชิญความจริงท่ีจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกกลุ่ม
ได้ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกตามวิถีชีวิตของเขา ว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของเขา
ในลักษณะใด โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถใช้เทคนิคการถามเพื่อชวนให้สมาชิกกลุ่มประเมินตนเอง 
โดยการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มประเมินถึงวิถีชีวิตของตัวเองว่า มีความสอดรับ
กับความต้องการของตนหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะมุ่งเน้นเฉพาะพฤติกรรมท่ีตรงตามความต้องการ
ด้วยการรับรู้ถึงแนวทางและวิถีชีวิตท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุงใหม่จนกระท่ังน าไปสู่การวางแผน
เพื่อน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงต่อไป 

4) การวางแผน (Planning: P) การด าเนินการตามทฤษฎีให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง
ท่ีมีประสิทธิภาพ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการช่วยสมาชิกกลุ่มได้ระบุถึงแนวทางท่ีมีความเฉพาะท่ีสามารถ
เติมเต็มและบรรลุความต้องการของสมาชิกกลุ่มเมื่อสมาชิกกลุ่มตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง 
โดยผู้ให้ค าปรึกษาต้องให้การสนับสนุนด้วยการท างานร่วมกับผู้รับการบ าบัดในการค้นหาแนวปฏิบัติ
ท่ีสามารถกระท าได้จริง และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการสอดรับกับวิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อม
รอบตัวของสมาชิกกลุ่มภายใต้การมุ่งเน้นสมาชิกกลุ่มเป็นส่วนส าคัญด้วย โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถ
กระตุ้นสมาชิกกลุ่มด้วยค าถามส าคัญว่า “อะไรคือแผนของคุณ” เมื่อมีการร่วมกันสร้างและก าหนด
แผนปฏิบัติการเรียบร้อยแล้วจะน าไปสู่การท่ีผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
ใช้ในชีวิตประจ าวันของเขา และท าการติดตามผลเมื่อพบว่าแผนน้ันมีส่วนท่ีไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
ผู้ให้ค าปรึกษาและสมาชิกกลุ่มต้องกลับมาทบทวนร่วมกันเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติตามวงจรของ
การให้ค าปรึกษา โดยยึดเอาความต้องการความจ าเป็นของสมาชิกกลุ่มท่ีได้ผ่านการพิจารณา
ประเมินแล้วเป็นส าคัญ 
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
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ครั้งท่ี 8 
เรื่อง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรูค้ิดและพฤติกรรม 

 
สาระส าคัญ  

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุตามองค์ประกอบ
ในด้านที่ 3 คือ I have ส่ิงที่ฉันมี ประกอบด้วย 1) การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง คือ 
การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง ครอบครัว และการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบข้าง และ  
2) การได้รับการช่วยเหลือจากสังคม คือ การได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัว ชุมชน หน่วยงาน 
และการมีที่พึ่งทางใจ ซึ่งทฤษฎีท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในด้าน I have 
คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม มีเทคนิคท่ีส าคัญ คือ 1) การแสดงตัวแบบ 
(Modeling) 2) การเสริมแรง (Reinforcement) 3) การปรับโครงสร้างทางความคิด (Cognitive 
Restructuring) 4) การฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior Rehearsal) 5) การสอน (Coaching) และ 
6) การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ดังน้ันในการประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม จะท าให้ผู้สูงอายุได้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางความคิดว่า
ถึงแม้จะเป็นผู้สูงอายุแต่ก็ยังเป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้าง และยังได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้ 
ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน 
(Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้
ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, p. 347-458) และทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy in Groups) 
เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการให้ค าปรึกษามากขึ้น (Corey, 2016, p. 381-393) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ 
การบรรยาย (Lecture) การระดมความคิด (Brain Storming) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role 
Playing) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและ

พฤติกรรมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 
2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิด

และพฤติกรรมในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุเพื่อเสริมสร้างส่ิงท่ีฉันมี (I have) 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. ใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
2. กระดาษชาร์ต 
3. ดินสิ ปากกา สีเมจิก 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมกอ่นการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับความหยุ่นตัวอีกครั้ง โดยเน้นองค์ประกอบ I have ส่ิงท่ีฉันมี 

ประกอบด้วย 1) การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง คือ การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง 
ครอบครัว และการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบข้าง และ2) การได้รับการช่วยเหลือจากสังคม เพื่อ
เป็นการทบทวนความรู้ของนักศึกษาก่อนท่ีจะเรียนรู้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรม 

ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยแจกใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม

ให้นักศึกษาอ่านเพื่อศึกษาทฤษฎี หลังจากน้ันผู้วิจัยสรุปทฤษฎีโดยใช้ Power point เพื่อให้นักศึกษา
เข้าใจมากขึ้น 

4. ผู้วิจัยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน แล้วแจกกระดาษชาร์ต และสีเมกจิก
ให้แต่ละกลุ่ม 
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5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาสรุปเกี่ยวกับเทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรมท่ีใช้การเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนโครงสร้างทาง
ความคิดว่าถึงแม้จะเป็นผู้สูงอายุแต่ก็ยังเป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้าง 

6. ผู้วิจัยแสดงบทบาทสมมติเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และนักศึกษาเป็นผู้รับค าปรึกษา เพื่อ
เป็นการสอนเทคนิค และการประยุกต์ใช้เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบการรู้คิดและ
พฤติกรรมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

7. หลังจากการแสดงบทบาทสมมติ ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่กันเพื่อฝึกซ้อมค าพูดท่ีใช้ใน
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นเมื่อ
ต้องให้ค าปรึกษาในสถานการณ์จริง 

ขั้นสรุป 
8. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับความส าคัญ และเทคนิคของทฤษฎีการให้

ค าปรึกษาแบบการรู้คิดและพฤติกรรมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุ 

9. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
10. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม  
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
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ใบความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
 

ทฤษฎี และเทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavioral 
Approaches to Groups)  

การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรมมีการใช้อย่างกว้างขวางในช่วงกลาง
ทศวรรษ 1970 เน้นในเรื่องของพฤติกรรมน าไปใช้ร่วมกับเทคนิคต่าง ๆ ของกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจสังคมมากขึ้น รวมท้ังเป็นการฝึกอบรมเพื่อจัดการเกี่ยวกับปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การฝึกอบรมในการจัดการกับความเครียด การฝึกอบรมทักษะทางสังคม และ
การฝึกอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง โดยจะอาศัยการทดลองเพื่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม รวมท้ังเน้นในเรื่องของสติ การยอมรับ ความสัมพันธ์ จิตใจ ค่านิยม ความหมายและ
จุดมุ่งหมายในชีวิต โดยมีแนวคิดท่ีส าคัญ ดังน้ี 1) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Assessment) 
เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการให้ค าปรึกษา และการประเมินพฤติกรรม
จะต้องควบคู่ไปกับการให้ค าปรึกษา 2) เป้าหมายการบ าบัดท่ีชัดเจน (Precise Therapeutic Goals) 
ในการให้ค าปรึกษาจะเน้นเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรม 3) แผนการบ าบัด 
(Treatment Plan) หลังจากท่ีได้ระบุเป้าหมายแล้วจะเป็นการวางแผนกระบวนการให้ค าปรึกษา 
เน้นเทคนิคทางปัญญา การระท า เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาได้มีบทบาทร่วมกัน และ 4) การวัดผล
อย่างเป็นปรนัย (Objective Evaluation) เมื่อได้ระบุพฤติกรรมเป้าหมายท่ีชัดเจนแล้ว จะมีเป้าหมาย
ในการให้ค าปรึกษาแบบเจาะจงรวมท้ังการก าหนดขั้นตอนท่ีรักษาอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องมีการ
ประเมินประสิทธิผลของเทคนิคท่ีใช้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการพัฒนาอย่างชัดเจน 
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรมมีเทคนิค ดังน้ี (Corey, 2016, p. 347-458) 

1) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เป็นกระบวนการท่ีผู้รับค าปรึกษาเรียนรู้ผ่าน 
การสังเกต และเลียนแบบผู้ให้ค าปรึกษา และสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ แม้การการสอนด้วยวาจาน้ันจะ
มีประโยชน์แต่ก็ไม่เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันควรจะมีการสร้างแบบจ าลองหรือ
การสาธิตทักษะท่ีจ าเป็นเพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ค าปรึกษา 
และการฝึกทักษะทางสังคม รวมท้ังมีประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางความคิดซึ่งจะ
โยงไปถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

2) การฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior Rehearsal) จุดมุ่งหมายของการฝึกซ้อมพฤติกรรม 
คือ การให้สมาชิกกลุ่มได้ฝึกปฏิบัติพฤติกรรมตามท่ีเขาต้องการ ซึ่งสมาชิกกลุ่มจะได้รับการฝึกซ้อม
พฤติกรรมทันทีหลังจากท่ีได้รับค าแนะน าจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และพฤติกรรมใหม่ ๆ 
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การฝึกซ้อมพฤติกรรมเป็นกระบวนการท่ีค่อยเป็นค่อยไป และมีประโยชน์ในการฝึกทักษะการเข้าสังคม 
เมื่อสมาชิกกลุ่มฝึกซ้อมพฤติกรรมแล้วจะต้องเรียนรู้ในการน าไปใช้ในชีวิตจริงด้วย 

3) การสอน (Coaching) นอกจากการฝึกซ้อมพฤติกรรมแล้ว ยังจะต้องมีการฝึกสอน
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้ปฏิบัติตามท่ีตนเองเองต้องการอย่างมีประสิทธิผล โดยท่ีผู้ให้ค าปรึกษาจะ
คอยน่ังอยู่ด้านหลังเพื่อการฝึกสอน รวมท้ังสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มสามารถบอกหรือแนะน าได้ 

4) การให้การบ้าน (Homework) การให้การบ้านเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้
ฝึกฝนส่ิงใหม่ ๆ เช่น ทักษะในโลกแห่งความเป็นจริง นอกจากน้ีการบ้านยังเป็นส่วนหน่ึงของเครื่องมือ
ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และให้สมาชิกกลุ่มเต็มใจ และพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาของตน 

5) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หลังจากท่ีได้มีการฝึกซ้อมพฤติกรรมแล้ว สมาชิก
กลุ่มสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้ค าติชม รวมท้ังให้ก าลังใจในการฝึกซ้อมพฤติกรรม และให้
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไชข้อผิดพลาด เพื่อเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ถ้ามองในเชิงสร้างสรรค์ และเชิงบวก 

6) การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงเป็นการสนับสนุนแนวโน้มของพฤติกรรม 
ท่ีจะท าซ้ า นอกจากผู้ให้ค าปรึกษาจะเสริมแรงแล้ว สมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ สามารถให้การเห็นชอบ 
สนับสนุน และให้ก าลังใจเพื่อให้เกิดความส าเร็จ และการเสริมแรงเพื่อเป็นการเสริมแรงให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเป็นการก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการ 

7) การปรับโครงสร้างทางความคิด (Cognitive Restructuring) กระบวนการรับรู้ของ 
แต่ละบุคคลมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การปรับโครงสร้างทางความคิดเป็น
กระบวนการของความรู้ความเข้าใจท่ีจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ดังน้ันในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจะต้องเปล่ียนแปลงความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลก่อน 

8) การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทางปัญญาอย่าง
เป็นระบบ กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วย การเข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา การต้ังเป้าหมาย 
การคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ การด าเนินการแก้ปัญหา และการประเมินผล 
 
อ้างอิง 

Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE 
Learning Custom Publishing. 
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ครั้งท่ี 9 
เรื่อง คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษากลุม่ผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ จะต้องค านึงถึงอารมณ์ 
และความรู้สึกของผู้สูงอายุด้วย รวมท้ังความทรงจ าเก่า ๆ หรือความรู้สึกเก่า ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อ
ความคิด และความรู้สึกของผู้สูงอายุขณะเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเคารพ
การตัดสินใจของผู้สูงอายุ นอกจากน้ีสิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงคือการสื่อสารในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มจะต้องมีความระมัดระวัง และผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องค านึงถึงบทบาทของตนเอง ส่ิงท่ีส าคัญ
อีกประการหนึ่งก็คือคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง 
เป็นคนท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง ความอดทนอดกลั้น ละความเห็นอกเห็นใจ และการรักษา
จรรยาบรรณในการให้ค าปรึกษาก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะท่ี
ส าคัญ รวมท้ังจรรยาบรรณในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้ 
ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน 
(Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, p. 347-458) และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม
แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered Therapy) จะใช้เทคนิคการต้ังค าถามปลายเปิด 
(Questioning) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอฝึกอบรมได้เกิดการคิด วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุ (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530, น. 12-13 และรัญจวน ค าวชิรพิทักษ์, 2545, น.
162-163) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) การระดมความคิด (Brain 
Storming) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่เสริมสร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม และมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเองในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

2. เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงจรรยาบรรณในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
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ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. กระดาษชาร์ต 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
3. คลิปวิดีโอเร่ือง “การส่ือสารกับผู้สูงอายุ” 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยชวนนักศึกษาคุยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุว่าควรจะมี

คุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยให้นักศึกษาค้นคว้าในอินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับคุณลักษณะ และจรรยาบรรณของ

ผู้ให้ค าปรึกษา 
4. ผู้วิจัยให้นักศึกษาบ่างออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน เพื่อสรุปคุณลักษณะ และจรรยาบรรณ

ของผู้ให้ค าปรึกษาลงในกระดาษชาร์ต และน าเสนอ 
5. ผู้วิจัยเปิดคลิปวิดีโอเรื่อง “การส่ือสารกับผู้สูงอายุ” ให้นักศึกษาชม เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ

การส่ือสารกับผู้สูงอายุในสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงสีหน้าท่าทาง และการแสดงออกทางอารมณ์ 
เป็นต้น (ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=xoKjbdEtbz0) 

6. หลังจากดูคลิปวิดีโอเรียบร้อยแล้วให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มได้สรุปส่ิงคุณลักษณะของ
ผู้ให้ค าปรึกษากลุ่มส าหรับผู้สูงอายุว่าควรมีคุณลักษณะอย่างไร 

7. ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มน าเสนอ พร้อมท้ังให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ และเปิด
โอกาสให้นักศึกษากลุ่มอื่น ๆ ซักถามเพิ่มเติม 

8. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับจรรยาบรรณ และคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาในการให้ค าปรึกษา
กลุ่มของผู้สูงอายุเพิ่มแต่ในรูปแบบของ Power point 

ขั้นสรุป 
9. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับจรรยาบรรณ และคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษา

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มของผู้สูงอายุ 
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10. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
11. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม  
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล. (2530). ต าราทฤษฎีการให้ค าปรึกษา = Theories of Counseling. พิมพ์ครั้งท่ี 2. 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลาง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
 
  



  

 

289 

ครั้งท่ี 10 
เรื่อง บุคลิกภาพ และการแสดงออกทางอารมณ์ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ บทบาทหน้าท่ี และบุคลิกภาพของผู้น ากลุ่มถือว่ามี
ความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้ค าปรึกษามีอายุน้อยกว่า เพราะอาจจะท าให้ขาดความมั่นใจ
ในตนเอง รวมท้ังในการควบคุมอารมณ์ของผู้ให้ค าปรึกษา ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุจะต้องมี
แนวปฏิบัติท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เน่ืองจากในการให้ค าปรึกษากลุ่มอาจจะเจอกับ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เพราะฉน้ันผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น และมีไหวพริบในการส่ือสาร
เมื่อพบกับปัญหาในการให้ค าปรึกษากลุ่ม ดังน้ันในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องมีบุคลิกท้ังภายนอกและภายในท่ีเหมาะสม และต้องแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมระหว่าง
การให้ค าปรึกษา 

ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้
ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน 
(Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, p. 347-458) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ 
การบรรยาย (Lecture) การระดมความคิด (Brain Storming) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role 
Playing) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษามีบุคลิกภาพเหมาะสมในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 
2. เพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษาแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา

ผู้สูงอายุ 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
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สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
1. กระดาษชาร์ต 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
3. คลิปวิดีโอเร่ือง “Younger therapist working with an older client” 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่แล้วหันหน้าเข้าหากัน โดยท่ีให้นักศึกษาบอกถึงบุคลิกภาพของ

เพื่อนท่ีอยู่ตรงข้ามว่ามีบุคลิกอย่างไร และผู้วิจัยถามต่อว่าบุคลิกภาพของเพื่อนท่ีเหมาะกับการให้
ค าปรึกษาผู้สูงอายุเป็นอย่างไร 

ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยให้นักศึกษาชมคลิปวิดีโอเรื่อง “Younger therapist working with an older 

client” ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้เห็นตัวอย่างของผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีอาย่น้อยกว่าให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 
และให้นักศึกษาได้สังเกตบุคลิกภาพ และการแสดงอารมณ์ของผู้ให้ค าปรึกษาระหว่างท าการให้
ค าปรึกษาว่าเป็นอย่างไร (ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=wYTzxk1g5LI) 

4. ผู้วิจัยให้นักศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน และให้วิเคราะห์คลิปวิดีโอและ
เขียนลงในกระดาษชาร์ต ดังน้ี 

- ผู้ให้ค าปรึกษามีบุคลิกภาพอย่างไร? และเหมาะสมหรือไม่ในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ? 
- ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ภาษาท่าทางอย่างไรบ้าง? 
- ผู้ให้ค าปรึกษาแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกอย่างไร? 

5. ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มน าเสนอ และสรุปร่วมกันเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และการแสดงออก
ทางอารมณ์ของผู้ให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม 

6. ผู้วิจัยแจกใบความรู้เกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ แล้วให้นักศึกษาแต่ละคนศึกษา และท าความเข้าใจ 

7. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ โดยเน้นย้ าในเรื่องของการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ การส่ือสาร 
ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ 
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ขั้นสรุป 
8. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
9. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม  
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
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ครั้งท่ี 11 
เรื่อง ทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มของผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ส่ิงท่ีมีความส าคัญคือทักษะของผู้ให้ค าปรึกษาดังน้ัน
ผู้ให้ค าปรึกษาจึงจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ และคุณลักษณะเหมาะสม รวมท้ังต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม และจะต้องมีทักษะการเป็นผู้น ากลุ่มซึ่งสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้  
(Corey, 2016, p. 22-28) ซึ่งทักษะท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ ทักษะการฟัง 
ทักษะการถาม ทักษะการทวนความ ทักษะการสรุปความ ทักษะสะท้อนความรู้สึก และทักษะการให้
ก าลังใจ ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้
ผู้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เทคนิคการฝึกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 
Rehearsal) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจริงจากการได้เห็นตัวแบบ และเทคนิคการสอน 
(Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติตามตัวแบบอย่างถูกต้องเพื่อที่จะท าให้การให้
ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, p. 347-458) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม 
ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) การท าแบบฝึกหัด (Exercise) และการสาธิต (Demonstration) 
(วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101)  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
2. เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้เกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็นในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. ใบความรู้เรื่องทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
2. แบบทดสอบทักษะการให้ค าปรึกษา 
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วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับคู่แล้วหันหน้าเข้าหากัน แล้วให้นักศึกษาเล่าเรื่องของตนเองคนละ  

3 นาที หลังจากน้ันผู้วิจัยถามนักศึกษาคนท่ีเล่าเรื่องว่าขณะท่ีก าลังเล่าเรื่องราวเพื่อนท่ีน่ังฟังอยู่  
มีสีหน้าท่าทางอย่างไร ถามจนครบทุกคู่ หลังจากน้ันผู้วิจัยสรุปเพื่อน าเข้าสู่กิจกรรมไปต่อไป 

ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยบรรยายทักษะเบื้องต้นในการให้ค าปรึกษากลุ่มได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม 

ทักษะการทวนความ ทักษะการสรุปความ ทักษะสะท้อนความรู้สึก และทักษะการให้ก าลังใจ 
4. ผู้วิจัยสาธิตทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่มทีละทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม 

ทักษะการทวนความ ทักษะการสรุปความ ทักษะสะท้อนความรู้สึก และทักษะการให้ก าลังใจ 
หลังจากน้ันให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน เพื่อฝึกซ้อมทักษะ และให้เพื่อนใน
กลุ่มผลัดกันเป็นผู้สังเกตพฤติกรรม บุคลิกภาพ และภาษาในการส่ือสารระหว่างฝึกซ้อม 

5. ผู้วิจัยถามนักศึกษาท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์ว่าระกว่างการสังเกตเห็นเพื่อนท า
หน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษามีท่าทาง และการใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างไรบ้าง พร้อมท้ังวิเคราะห์ว่า
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร? 

6. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปร่วมกันเกี่ยวกับทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่ม และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 

ขั้นสรุป 
7. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบทักษะการให้ค าปรึกษาพร้อมท้ังเฉลยแบบทดสอบ 

เพื่อเป็นการประเมินความรู้ของนักศึกษา 
8. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
9. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความตั้งใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม และการท าแบบทดสอบ 
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อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
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ใบความรู้เรื่องทักษะการให้ค าปรกึษากลุ่ม 
  

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการให้ค าปรึกษากลุ่มก็คือผู้น ากลุ่ม 
ดังน้ันผู้น ากลุ่มจึงจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ และคุณลักษณะเหมาะสม รวมท้ังต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม และจะต้องมีทักษะการเป็นผู้น ากลุ่มซึ่งสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้  
ทักษะของผู้น ากลุ่มท่ีส าคัญมีดังต่อไปน้ี (Corey, 2016, p. 22-28) 

1. การฟังอย่างต้ังใจ (Active Listening) ผู้น ากลุ่มจะต้องให้ความสนใจกับส่ิงท่ีสมาชิก
กลุ่มพูด เพื่อจะได้จับประเด็นส าคัญของเน้ือหา ซึ่งในทักษะน้ีผู้น ากลุ่มอาจจะแสดงท่าทางให้
ความสนใจเมื่อสมาชิกกลุ่มก าลังพูด เช่น พยักหน้า การสบสายตา เป็นต้น  

2. การทวนความ (Restating) เมื่อสมาชิกกลุ่มได้เล่าเรื่องราวเรียบร้อยแล้ว ผู้น ากลุ่ม
จะต้องจับประเด็นและทวนซ้ าในประเด็นท่ีส าคัญ เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม และผู้น ากลุ่มเข้าใจในประเด็น
ปัญหาเหมือนกัน รวมท้ังท าให้ปัญหาท่ีคลุมเครือมีความชัดเจนมากขึ้น  

3. การท าให้กระจ่าง (Clarifying) ทักษะน้ีจะเกี่ยวข้องกับการฟังเน่ืองจากผู้ให้ค าปรึกษา
จะฟังอย่างต้ังใจ หลังจากท่ีสมาชิกกลุ่มได้เล่าถึงปัญหาแต่ในการเล่ายังมีความสับสนในปัญหาอยู่
ผู้น ากลุ่มจะต้องแยกแยะอารมณ์และความรู้สึกเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้เห็นปัญหา อารมณ์ความรู้สึก
ของตนเองชัดเจนขึ้น  

4. การสรุปความ (Summarizing) เป็นทักษะท่ีส าคัญหลังจากท่ีได้มีการพูดคุยกันใน
กลุ่มถึงประเด็นใดประเด็นหน่ึงหรือการจบเซสชั่น เพราะหลังจากจบการให้ค าปรึกษาผู้น ากลุ่ม
จะต้องสรุปความเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม และผู้น ากลุ่มได้เข้าใจปัญหาตรงกันก่อนท่ีจะไปพูดคุยในเร่ือง
ต่อไปหรือก่อนการเริ่มเซสชั้นต่อไป  

5. การต้ังค าถาม (Questioning) ถ้าผู้น ากลุ่มใช้การต้ังค าถามกับสมาชิกกลุ่มมากเกินไป
อาจจะส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และอาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้ ดังน้ันการต้ังค าถามควรเป็น
ค าถามปลายเปิดท่ีไม่ต้องการค าตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เช่น “เกิดอะไรขึ้นกับคุณ” “คุณรู้สึกอย่างไร
กับเหตุการณ์น้ัน” เป็นต้น  

6. การตีความ (Interpreting) ผู้น ากลุ่มจะตีความหลังจากท่ีสมาชิกกลุ่มได้เล่าอธิบาย 
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง โดยผู้น ากลุ่มจะตีความพร้อมต้ังสมมติฐานเบื้องต้น
เกี่ยวกับปัญหาน้ัน เพื่อให้เห็นมุมมองของปัญหา และทางเลือกในการแก้ปัญหา  

7. การเผชิญหน้า (Confronting) เป็นทักษะที่มีความส าคัญ และท้าทายมาก เพราะ
การเผชิญหน้ากับสมาชิกกลุ่มมีท้ังผลดี และผลเสีย เมื่อเข้าสู่การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มบางคนอาย
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ท่ีจะเผชิญหน้าเพราะกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น รวมท้ังการถูกปิดกั้นปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม 
ดังน้ันในการเผชิญหน้าเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีผู้น ากลุ่มจะต้องเรียนรู้ เพราะในการเผชิญหน้าจะ
เกี่ยวข้องกับการใช้ค าพูด และการแสดงพฤติกรรมในขณะน้ันด้วย  

8. การสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Feelings) เป็นทักษะท่ีส าคัญในการให้ค าปรึกษา
เน่ืองจากทักษะน้ีจะท าให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเองจากผู้น ากลุ่ม ผู้น า
กลุ่มท่ีมีทักษะน้ีจะท าให้การปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะท าให้สมาชิกกลุ่ม
เข้าใจความรู้สึก รู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น 

9. การให้ก าลังใจ (Supporting) ทักษะนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเมื ่อสมาชิกกลุ่มมี
การเปิดเผยข้อมูลหรือเร่ืองราวความเจ็บปวด ผู้น ากลุ่มสามารถให้ก าลังใจสมาชิกกลุ่มในเวลาท่ี
เหมาะสมเพื่อแสดงถึงว่าผู้น ากลุ่มก าลังต้ังใจฟังเรื่องราวของสมาชิกกลุ่ม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
สมาชิกกลุ่มมีก าลังใจท่ีจะใช้ชีวิตหรือแก้ปัญหาต่อไป 

10. การใส่ใจ (Empathizing) เป็นทักษะท่ีเป็นทักษะหลักของการให้ค าปรึกษาเป็น
ความสามารถของผู้น ากลุ่มท่ีจะมีความรู้สึกร่วมหรือเข้าไปอยู่ในโลกของสมาชิกกลุ่มซึ่งเป็นการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจรูปแบบหน่ึง ในการให้ค าปรึกษาถ้าสมาชิกกลุ่มได้เล่าเรื่องราวหรือประสบการณ์
ท่ีเผชิญอย่างละเอียด และชัดเจนจะช่วยให้ผู้น ากลุ่มมีความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจสมาชิกกลุ่ม
มากขึ้น 

11. การอ านวยความสะดวก (Facilitating) ทักษะน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสบการณ์
กลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มได้บรรลุเป้าหมายในการให้ค าปรึกษา ทักษะการอ านวยความสะดวกจะ
เพิ่มประสิทธิภาพให้การให้ค าปรึกษากลุ่มก็ต่อเมื่อการส่ือสารภายในกลุ่มชัดเจน และตรงกับส่ิงท่ี
สมาชิกกลุ่มต้องการ 

12. การเริ่มต้น (Initiating) ผู้น าท่ีมีการริเร่ิมหรือการเริ่มต้นท่ีดีจะท าให้การให้ค าปรึกษา
กลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ในขั้นเร่ิมต้นของการให้ค าปรึกษาผู้น ากลุ่มท่ีมีทักษะ
น้ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มอยากเข้าร่วมกลุ่มมากขึ้น  

13. การก าหนดเป้าหมาย (Setting Goals) ถือว่าเป็นหัวใจของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
ถ้าผู้น ากลุ่มก าหนดเป้าหมายจะท าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษามากขึ้น และ  
การก าหนดเป้าหมายต้องท าต้ังแต่ขั้นเริ่มของกลุ่มเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีส าคัญ นอกจากน้ียัง
จะต้องสอบถามสมาชิกกลุ่มถึงเป้าหมายของการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มด้วยเพื่อจะได้มี
จุดหมาย และเป้าหมายในการให้ค าปรึกษากลุ่มตรงกัน 
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14. การประเมินผล (Evaluating) จะต้องท าอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เริ่มต้นจนจบการให้
ค าปรึกษากลุ่ม เน่ืองจากจะได้ประเมินในแต่ละเซสชั่นของการให้ค าปรึกษากลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การประเมินทิศทางการให้ค าปรึกษาว่าตรงกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่  

15. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Giving Feedback) จุดประสงค์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
คือการประเมินตามสภาพจริงว่าสมาชิกกลุ่มมีการแสดงออกในกลุ่มรวมท้ังการยอมรับข้อเสียของ
ตนเองท้ังน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

16. การชี้แนะ (Suggesting) เป็นการให้ความช่วยเหลือใช้สมาชิกเกิดทักษะการคิดหรือ
เพื่อหาแนวทางท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา โดยให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้จากประสบการณ์หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู้น ากลุ่มเป็นผู้ชี้แนะแนวทางเพื่อให้สมาชิกกลุ่มพิจารณาในการแก้ปัญหา 
รวมท้ังการให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าในส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มควรท าในการเผชิญกับปัญหา  

17. การปกป้อง (Protecting) ในการด าเนินการให้ค าปรึกษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มอาจจะมี
ความคิดเห็นไม่ลงรอยกันหรืออาจจะมีการทะเลาะกัน ดังน้ันผู้น ากลุ่มจะต้องมีทักษะในการปกป้อง
สมาชิกกลุ่มจากความรู้สึกเชิงลบ และผู้น ากลุ่มจะต้องปฏิบัติกับสมาชิกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันโดย
ปราศจากอคติ 

18. การเปิดเผยตนเอง (Disclosing Oneself) ในขั้นเริ่มต้นของการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้น ากลุ่มอาจจะต้องเปิดเผยตนเองก่อนเพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความไว้วางใจ และเพื่อให้การให้
ค าปรึกษากลุ่มด าเนินไปอย่างราบรื่น และมีแนวโน้มท่ีสมาชิกกลุ่มกล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองรวมท้ัง
กล้าท่ีจะเล่าปัญหาได้มากขึ้น 

19. การเป็นตัวแบบ (Modeling) ทักษะน้ีผู้น ากลุ่มต้องเป็นตัวแบบเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้
เรียนรู้จากผู้น ากลุ่ม เมื่อผู้น ากลุ่มเคารพ และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอยากเห็นอกเห็น
ใจจะสะท้อนให้สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในกลุ่ม และเคารพซึ่งกันและกันโดยท่ีได้เรียนรู้จาก
ผู้น ากลุ่ม และผู้น ากลุ่มยังสามารถสอนสมาชิกให้เป็นแบบอย่างซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม 

20. การเชื่อมโยง (Linking)เป็นการท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในส่ิง
ท่ีสมาชิกกลุ่มมีเหมือนกันหรือคลายกัน เช่น ปัญหาใกล้เคียงกัน รวมท้ังผู้น ากลุ่มจะต้องส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มทุกคนโดยอาศัยความเชื่อมโยงเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้เล่าถึงปัญหา 
และความต้องการ รวมท้ังการเชื่อมโยงสมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มซึ่งจะท าให้
การให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่น และสมาชิกคนมีส่วนร่วมในกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

21. การยับยั้ง (Blocking)ในการให้ค าปรึกษากลุ่มบางครั้งผู้น ากลุ่มจะต้องคอยยุติหรือ
หยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ภายในกลุ่ม โดยท่ีจะต้องใช้ไหวพริบ และความสามารถในการหยุด
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พฤติกรรมน้ัน เช่น เมื่อสมาชิกกลุ่มก าลังก้าวล้ าความเป็นส่วนตัวของสมาชิกคนอื่นอยู่ผู้น ากลุ่มจะต้อง
หยุดพฤติกรรมนั้น และให้สมาชิกในกลุ่มแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

22. การยุติ (Terminating) ผู้น ากลุ่มจะต้องเรียนรู้ว่าควรจะท าการยุติการให้ค าปรึกษา
กลุ่มเมื่อไหร่ ซึ่งทักษะการยุติเป็นทักษะท่ีจ าเป็นในแต่ละเซสชั่น หลังจากท่ีมีการยุติแล้วผู้น ากลุ่ม 
และสมาชิกกลุ่มจะต้องร่วมกันสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ และผู้น ากลุ่มจะเสนอแนะในการน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้น้ัน
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อเตรียมพร้อมให้สมาชิกกลุ่มสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเผชิญ
ภายหลัง นอกจากน้ีในการยุจิการให้ค าปรึกษากลุ่มจะต้องมีการประเมิลผล และติดตามผลการให้
ค าปรึกษากลุ่ม รวมท้ังอาจจะต้องเตรียมพร้อมในการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลเพิ่มเติมหลังจาก
การให้ค าปรึกษากลุ่ม 
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แบบทดสอบทักษะการให้ค าปรึกษา 
 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาพิจารณาบทสนทนาต่าง ๆ ท่ีก าหนดให้และให้นักศึกษาพิจารณาว่าในแต่ละ
สถานการณ์ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 
 
1. ผู้รับค าปรึกษา: “ช่วงน้ีนอนไม่หลับบ่อยมาก สมองไม่หยุดคิดเลย ต่ืนไปท างานก็มีอาการเพลีย 

ทุกวันเลย เหน่ือยมาก” 
   ผู้ให้ค าปรึกษา: “ตอนน้ีคุณนอนไม่หลับบ่อย คิดมาก นอนไม่เพียงพอจนมอีาการเพลีย” 
   จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 

ก. ทักษะการท าให้กระจ่าง 
ข. ทักษะการทวนความ 
ค. ทักษะการให้ก าลังใจ 
ง. ทักษะการประเมินผล 

 
2. ผู้รับค าปรึกษา: “เฮ้ออ ชว่งน้ีมีแต่เร่ืองอะไรก็ไมรู่้ เหน่ือยกับการใช้ชีวิตมาก” 

ผู้ให้ค าปรึกษา: “เล่าให้ฟังได้ไหมคะว่าคุณมีเร่ืองอะไรที่ท าให้รู้สึกเหน่ือย” 
จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 

ก. ทักษะการอ านวยความสะดวก 
ข. ทักษะการตั้งค าถาม 
ค. ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 

 
3. ผู้รับค าปรึกษา: “ทุกวันน้ีเวลาเจอปัญหาไม่รู้จะคุยกับใคร ก็ไม่เข้าใจบอกว่าเราคิดมากไปเอง” 

ผู้ให้ค าปรึกษา: “รู้ว่าคุณรู้สึกเสียใจ ทุก ๆ คนจะคอยอยู่ข้าง ๆ นะคะ” 
จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 

ก. ทักษะการฟังอยา่งต้ังใจ 
ข. ทักษะการต้ังค าถาม 
ค. ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
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4. ผู้รับค าปรึกษา: “ขอบคุณมากเลยนะคะ ดีใจท่ีได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มครั้งน้ี วันน้ีรู้สึกสบายใจ
มากขึ้น” 

ผู้ให้ค าปรึกษา: “เชื่อว่าทุกคนท าได้ ได้ผลอย่างไรกลับมาเล่าให้ฟังบ้างนะคะ” 
จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 

ก. ทักษะการท าให้กระจ่าง 
ข. ทักษะการทวนความ 
ค. ทักษะการให้ก าลังใจ 
ง. ทักษะการประเมินผล 

 
5. ผู้รับค าปรึกษา: “ตอนน้ีได้แนวทางในการแก้ปัญหา ขอขอบคุณสมาชิกทุกคนมากเลยนะคะ

ท่ีให้ก าลังใจ” 
 ผู้ให้ค าปรึกษา: “ส าหรับวันน้ี เราได้เรียนรู้ปัญหาซึ่งกันและกัน รวมท้ังแนวทางการแก้ไขปัญหา 

รวมท้ังแนวทางในการด าเนินชีวิต ก็ให้ก าลังใจสมาชิกทุกคนเลยนะคะ เจอกัน  
อีกครั้งสัปดาห์หน้านะคะ” 

จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 
ก. ทักษะการสรุปความ 
ข. ทักษะการต้ังค าถาม 
ค. ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 

 
6. ผู้รับค าปรึกษา: “สวัสดีสมาชิกกลุ่มทุกท่าน ยินดีท่ีได้รู้จักทุกคนค่ะ” 
 ผู้ให้ค าปรึกษา: “ส าหรับการให้ค าปรึกษากลุ่มในวันน้ี เมื่อมีสมาชิกกลุ่มก าลังเล่าเรื่อง สมาชิก 

คนอื่น ๆ ไม่ควรพูดแทรกนะคะ หลังจากท่ีสามาชิกกลุ่มพูดจบ สามารถพูดคุย  
หรือถามค าถามได้” 

จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 
ก. ทักษะการฟังอยา่งต้ังใจ 
ข. ทักษะการต้ังค าถาม 
ค. ทักษะการก าหนดเป้าหมาย 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
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7. ผู้รับค าปรึกษา: “สวัสดีสมาชิกกลุ่มทุกท่าน ยินดีท่ีได้รู้จักทุกคนค่ะ” 
 ผู้ให้ค าปรึกษา: “สวัสดีสมาชิกทุกท่านครับ ก่อนอื่นผมขอแนะน าตัวก่อนนะครับ ชื่อวิทยา 

วันน้ี ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหรือผู้น ากลุ่ม หลังจากน้ีจะให้สมาชิกกลุ่ม
แต่ละคนแนะน าตัวนะครับ” 

จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 
ก. ทักษะการฟังอยา่งต้ังใจ 
ข. ทักษะการเปิดเผยตนเอง 
ค. ทักษะการก าหนดเป้าหมาย 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 

 
8. ผู้รับค าปรึกษา: “ขอโทษด้วยนะคะท่ีวันน้ีมาสาย และท าให้ต้องรอนาน” 
 ผู้ให้ค าปรึกษา: “เพราเหตุใดจึงมาสาย มีอะไรติดขัดสามารถเล่าให้ฟังได้นะคะ” 
 จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 

ก. ทักษะการชี้แนะ 
ข. ทักษะการตั้งค าถาม 
ค. ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 

 
9. ผู้รับค าปรึกษา: “ป้ารู้สึกผิดกับลูกมากเลย ท่ีไม่มีเวลาให้เค้า บางครั้งก็ตะคอกใส่จนลูกร้อง

ให้ควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ได้เลย” 
 ผู้ให้ค าปรึกษา: “จากท่ีฟังคุณแม่เล่า ข้อเสียของคุณแม่คือควบคุมอารมณ์ของตัวเองไม่ได้ 

หลังจากน้ีเราลองมาปรับอารมณ์ และพฤติกรรมดูนะคะ อาจจะต้องพยายาม
พูดคุยกับลูกให้มากขึ้น” 

จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 
ก. ทักษะการท าให้กระจ่าง 
ข. ทักษะการทวนความ 
ค. ทักษะการให้ก าลังใจ 
ง. ทักษะการประเมินผล 
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10. ผู้รับค าปรึกษา: “ป้ารู้สึกว่าป้าคิดมากทุกวันเกี่ยวกับความเจ็บป่วยของตัวเอง เฮ้อ ไม่รู้ว่า
เมื่อไหร่จะหาย ลูกหลานก็ไม่มาดูแล” 

 ผู้ให้ค าปรึกษา: “คุณป้ารู้สึกเครียดเกี่ยวกับความเจ็บป่วย เด๋ียวเรามาคุยกันเกี่ยวกับความเครียด
นะครับ” 

จากบทสนทนาผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้ค าปรึกษา 
ก. ทักษะการฟังอยา่งต้ังใจ 
ข. ทักษะการต้ังค าถาม 
ค. ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ง. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
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ครั้งท่ี 12 
เรื่อง โปรแกรมการให้ค าปรกึษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

 
สาระส าคัญ 

ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจะต้องมีการเขียนโปรแกรม
การให้ค าปรึกษากลุ่มก่อนการด าเนินการให้ค าปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง 
และต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีให้ เทคนิค และทักษะต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้รับค าปรึกษา โปรแกรม
การให้ค าปรึกษาจะต้องมีกระบวนการท่ีชัดเจนท้ังขั้นเตรียมการ และขั้นด าเนินการ วัชรี ทรัพย์มี 
(2549) และเน้ือหาของโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มจะประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ระยะเวลาใน
การให้ค าปรึกษา วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ ส่ือและอุปกรณ์ วิธีด าเนินการ และการประเมินผล 
ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive 
Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้ผู้ข้ารับการฝึกอบรม
ได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และเทคนิคการสอน (Coaching) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้ปฏิบัติการเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, 
p. 347-458) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) การท าแบบฝึกหัด (Exercise) 
การสอนแบบตัวต่อตัว (Coaching) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์  

เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว
ของผู้สูงอายุ โดยได้ประยุกต์ใช้เทคนิค/ทฤษฎี และทักษะการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. แบบฟอร์มโปรแกรมการให้ค าปรึกษา 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
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วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยถามนักศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษาว่ามี

ใครเคยเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษามาแล้วบ้าง และเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษาเรื่องใด? 
ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยแจกตัวอย่างโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุให้นักศึกษาได้อ่านและท าความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามเพิ่มเติม 
4. ผู้วิจัยสรุปแนวการเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัว

ของผู้สูงอายุว่าจะต้องมีหัวข้อ ดังน้ี ชื่อเรื่อง ระยะเวลาในการให้ค าปรึกษา วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ 
ส่ือและอุปกรณ์ วิธีด าเนินการ และการประเมินผล 

5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาจับฉลากหัวข้อในการฝึกเขียนโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งหัวข้อประกอบด้วย 

- I am ส่ิงท่ีฉันเป็น: ความมีคุณค่าในตนเอง และการมองโลกในแง่ดี 
- I can ส่ิงท่ีฉันสามารถ: ความเพียรและความอดทน และการเผชิญปัญหาและการจัดการ

กับอารมณ ์
- I have ส่ิงท่ีฉันมี: การได้รับการยอมรบัจากคนรอบข้าง และการได้รับการช่วยเหลือจาก

สังคม 
6. ผู้วิจัยแจกแบบฟอร์มโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกเขียน โดย

ประยุกต์ใช้เทคนิค/ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ม และทักษะการให้ค าปรึกษาที่ได้เรียนมา ดังน้ี 
- I am ส่ิงท่ีฉันเป็น ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
- I can ส่ิงท่ีฉันสามารถ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
- I have ส่ิงท่ีฉันมี ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
7. ระหว่างการออกแบบโปรแกรมการให้ค าปรึกษาผู้วิจัยแนะน าการเขียน และนักศึกษา

สามารถซักถามได้ตลอดเวลา 
8. ให้นักศึกษาน าเสนอโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุ หลังจากน้ันผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้นักศึกษาแก้ไขเพิ่มเติมก่อน
น าโปรแกรมไปใช้ในการฝึกปฏิบัติจริง 
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ขั้นสรุป 
9. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
10. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความตั้งใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม และการออกแบบโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
 
อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
วัชรี ทรัพย์มี. (2549). ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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แบบฟอร์มโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
 

ครั้งที่ …………. 
เรื่อง ……………………………………………………………………………. 

 
ระยะเวลาในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม  ............................................................................ 
 
วัตถุประสงค์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สาระส าคัญ   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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วิธีการด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
การประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ครั้งท่ี 13 
เรื่อง การฝึกปฏบิัติการให้ค าปรึกษากลุม่เพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอาย ุ
 
สาระส าคัญ 

การฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในสถานการณ์จริง
เป็นกระบวนการท่ีส าคัญหลังจากการท่ีได้รับการฝึกอบรม เน่ืองจากจะท าให้ผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมได้
ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง เพื่อเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะจากการฝึกอบรมไปใช้ใน
สถานการณ์จริง เน่ืองจากการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความรู้ (Knowledge) เป็นการมุ่งให้
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ พัฒนา
ทักษะ (Skills) เป็นการพัฒนาความสามารถเพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ฝึกทักษะเพื่อการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาเจตคติ (Attitude) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ในทางท่ีถูกต้อง
และเหมาะสม ในการฝึกอบรมจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Approaches to Groups) เทคนิคการแสดงตัวแบบ (Modeling) เพื่อให้ผู้ข้า
รับการฝึกอบรมได้เห็นตัวแบบในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และเทคนิคการสอน (Coaching) เพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2016, 
p. 347-458) และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การสาธิต (Demonstration) (วิจิตร อาวะกุล, 
2540, น. 88-101) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ
ผู้สูงอายุในสถานการณ์จริง 

2. เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกใช้ทักษะท่ีเหมาะสมกับการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุในสถานการณ์จริง 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 180 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
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สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
1. กระดาษชาร์ต 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
3. โปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ 

 
วิธีด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นเร่ิมต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรมครั้งก่อน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมในครั้งน้ี 
2. ผู้วิจัยกล่าวถึงการฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของ

ผู้สูงอายุในสถานการณ์จริง และเน้นย้ าถึงข้อควรระวังในการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 
ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยให้นักศึกษาได้ฝึกการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

ตามโปรแกรมท่ีนักศึกษาได้เขียนในการฝึกอบรมครั้งท่ีแล้ว 
4. ผู้วิจัยสังเกตบุคลิกภาพ ท่าทาง ส่ิงท่ีนักศึกษาแสดงออก ภาษาในการส่ือสาร และทักษะ

การให้ค าปรึกษาที่นักศึกษาได้ใช้ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อเสนอแนะ 
5. หลังจากการฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยและนักศึกษา

ร่วมกันทบทวน (AAR) เพื่อวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการให้ค าปรึกษากลุ่ม
ผู้สูงอายุ ข้อควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะเพื่อการให้ค าปรึกษาคร้ังต่อไป 

ขั้นสรุป 
6. ผู้วิจัยและนักศึกษาสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันในวันน้ี และให้นักศึกษาเล่าถึงอารมณ์

และความรู้สึกท่ีมีต่อการฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาผู้สูงอายุ 
7. ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามค าถาม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม 
8. ผู้วิจัยนัดหมายในการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจในการฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ 
  



  

 

310 

อ้างอิง 
Corey, G. (2016). Theory & Practice of Group Counseling (9th ed).  CENGAGE Learning 

Custom Publishing. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
วัชรี ทรัพย์มี. (2549). ทฤษฎีและกระบวนการให้บริการปรึกษา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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ครั้งท่ี 14 
เรื่อง การยุติการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
สาระส าคัญ 

การยุติการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาหลังจากท่ีได้มีการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว ซึ่งในการยุติ
การฝึกอบรมผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมจะได้สะท้อนความรู้สึกหลังจบการฝึกอบรม โดยจะต้องสรุปใน
ภาพรวมของการฝึกอบรมผ่านมา รวมท้ังการประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ ในการประเมินจะเห็นความเปล่ียนแปลงท้ังด้านความรู้ เจตคติ คุณลักษณะ 
และทักษะในการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้สูงอายุ จะเห็นถึงพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรม เน่ืองจาก
ในการพัฒนาตนเองบุผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนและพัฒนาตนเอง
โดยการฝึกอบรม เพราะประสบการณ์ในการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรลุเป้าหมาย 
(Jit & Ramneet, 2021, p. 3-6) โดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered Therapy) เทคนิคการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of 
Feeling) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้สะท้อนถึงความรู้สึกระหว่างการฝึกอบรมว่าเป็นไปตาม
ความคาดหวังหรือไม่ และเทคนิคการสรุปความ (Summarizing) เพื่อสรุปถึงส่ิงท่ีได้รับจากการ
ฝึกอบรม (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530, น. 12-13 และรัญจวน ค าวชิรพิทักษ์, 2545, น. 162-163) 
และใช้ทักษะในการฝึกอบรม ได้แก่ การอภิปราย (Discussion) (วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 88-101)  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
2. เพื่อประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุ

หลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 90 นาที (สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1. กระดาษรูปหัวใจ 
2. ดินสอ ปากกา สีเมจิก 
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วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และร่วมกันสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันจากการฝึกอบรม

ครั้งท่ีผ่านมา 
2. ผู้วิจัยถามนักศึกษาถึงอารมณ์ และความรู้สึกในการฝึกอบรมที่ผ่านมา 
ขั้นด าเนินการ 
3. ผู้วิจัยกล่าวชื่นชมนักศึกษาในการฝึกอบรมว่ามีความมุ่งมั่นต้ังใจในการฝึกอบรมจนครบ 

14 ครั้ง 
4. ผู้วิจัยให้นักศึกษาเขียนความรู้สึกในการฝึกอบรมในกระดาษรูปหัวใจ แล้วน าไปติดใน

กระดาษชาร์ต พร้อมท้ังให้นักศึกษากล่าวความรู้สึก และส่ิงท่ีได้รับในการฝึกอบรม 
5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่น

ตัวของผู้สูงอายุหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
ขั้นสรุป 
6. นักศึกษาให้ก าลังใจซึ่งกัน 
7. ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณและยุติการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 

 
การประเมินผล 

1. ผู้วิจัยประเมินจากการสังเกตความต้ังใจ ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมฝึกอบรม  

2. ประเมินสมรรถนะการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหยุ่นตัวของผู้สูงอายุหลัง
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
 
อ้างอิง 
Jit, A. & Ramneet. (2021). Psychological Skills Training for Human Wellness.  SAGE Publishing 

India. 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล. (2530). ต าราทฤษฎีการให้ค าปรกึษา = Theories of Counseling. พิมพ์ครั้ง ท่ี 2. 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็น

ศูนย์กลาง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม. (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 



  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล วิมพ์วิภา บุญกล่ิน 
วัน เดือน ปี เกิด 24 พฤศจิกายน 2525 
สถานที่เกิด เชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2546 ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส)  

จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
พ.ศ. 2550 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
(จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว)  
จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
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