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การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม และประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีน 2) ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้น
บรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมใน
โรงเรยีน 3) ศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีน กลุม่ตวัอยา่ง คือ ครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง จ านวน 357 คน จากการสุม่แบบแบง่ชัน้ เครือ่งมือ
ที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
ตัง้แต ่0.60 ถึง 1.00 มีคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.96 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลี่ยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั และการวิเคราะห์
เสน้ทางอิทธิพลดว้ยโปรแกรม LISREL พบว่า 1) ระดบัปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 
ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม ประสิทธิผลของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร 
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรประสทิธิผลของทีมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติทุกคู่ โดยมีขนาดความสมัพนัธ์ระหว่าง 0.660 ถึง 0.821 3) เสน้ทางอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้ม (1) ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิผลของ
ทีมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (DE = .492 และ .432 ตามล าดับ) (2) ปัจจัยดา้นบริบทองคก์รส่ง
อิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  (IE = .660) 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัเชิงสาเหต,ุ ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนมธัยมศกึษา, อิทธิพลทางตรง, อิทธิพลทางออ้ม, 
การศกึษาเสน้ทางอิทธิพล 
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This research aims to study the casual factors influencing team effectiveness in schools 

under the authority of the Secondary Education Service Area Office in Chonburi, Rayong. The 
objectives of this research are as follows: (1) to study the level of organizational context, team 
characteristics, team processes and team effectiveness in school; (2) to study the relationship of 
casual factors influencing team effectiveness in schools; and (3) to identify the direct and indirect 
effects of the factors affecting team effectiveness. The samples were 357 people, including teachers 
in schools under the Secondary Education Service Area Office in Chonburi in Rayong, and selected 
by stratified random sampling. This was quantitative research. The research instrument was a Likert 
scale questionnaire comprised of five levels of data analysis. The questionnaires based on the theory 
of team effectiveness for data collection. The basic statistics were analyzed using SPSS. LISREL was 
used for causal model analysis, to verify the consistency of the model and the empirical data, and to 
test the goodness of fit between the hypothesis. The results of this research indicated the following: (1) 
the level of organizational context was at a high level overall and each aspect was at a high level. The 
level of the team characteristics was at a high level and each aspect was at a high level. The level of 
team process was at a high level and each was at a high level. The level of team effectiveness in 
schools under the authority of the Secondary Education Service Area Office at a high level and in each 
aspect was at a high level.; (2) the relationship with causal factors and team effectiveness were positive 
and significant. The casual factors correlated with team effectiveness as the Pearson product moment 
correlation coefficient was between 0.660 to 0.821; (3) the casual factors had direct and indirect effects 
on team effectiveness were as follows: 1) direct effects occurred from two casual factors, team 
characteristics and team processes, were significant at .001 (DE= .492 and .432 respectively); and 2) 
the indirect effects of the organizational context through team characteristics, and team processes at 
a significant level of 001 (IE= .660) 
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แบทที ่1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

มนุษยเ์ป็นสัตวป์ระเสริฐ อยู่ในสังคมโลกท่ีชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ท างานร่วมกัน 

ช่วยเหลือกนัและกัน เพ่ือความอยู่รอดและมีชีวิตท่ีดี คนเราไม่สามารถท่ีจะท างานไดส้  าเร็จเพียง

คนเดียว การท างานจึงตอ้งอาศยัมนัสมอง ความถนดั และความสามารถท่ีตา่งกนัของคนแตล่ะคน 

เพ่ือมาช่วยกนัท างานและแกปั้ญหาใหส้ามารถด าเนินงานไดจ้นส าเร็จตรงตามเปา้หมายท่ีวางไว้

รว่มกนัได ้ทีมนบัว่ามีความส าคญัตอ่การท างานในงานราชการเป็นอย่างมากไม่เคยมีองคก์รใด ท่ี

สามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้หากปราศจากทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (อ านวย มีสม

ทรพัย,์ 2553) 

ปัจจุบนัสถานศึกษา องคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างใหก้าร-

ยอมรับและนิยมท่ีน าการบริหารงานภายในองคก์ร โดยยึดหลักการท างานเป็นทีมมาใช้อย่าง

แพร่หลาย มีการเสริมสรา้งทีมงานภายในองคก์รใหเ้ขม้แข็ง เนน้ใหส้มาชิกในทีมทุกคนเห็นถึง

ความส าคญัของการท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งมีอิทธิพลใหก้ารด าเนินงานนัน้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพไดอ้ย่างสูงสุด (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 

2551) การบริหารงานองคก์รในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นองคก์รหน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจ 

ตอ้งมีการก าหนดเปา้หมายขององคก์ร มีแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายการ

ท างานในองคก์ร บุคลากรในองคก์รมีคณุลักษณะท่ีดี เหมาะสมกับงานท่ีไดร้บัมอบหมาย คณะ

ผูบ้ริหารมีหลกัและกระบวนการในดา้นการบริหารองคก์ร รวมทัง้มีแนวทางในการพฒันาบคุลากร

ในองคก์รดา้นตา่ง ๆ อาทิเชน่ การพฒันาทางดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ รวมไปถึงกระบวนการในการ

ท างานรว่มกนักบัผูอ่ื้น ตลอดจนทศันคตขิองบคุลากร ทัง้นี ้เพ่ือใหอ้งคก์รอยูร่อดและเจรญิกา้วหนา้

ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดลอ้มภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะกระแสโลกยุค

ปัจจบุนั (วิโรจน ์สารรตันะ, 2556)  
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จะเห็นไดว้่าการท างานร่วมกันเป็นทีมของครูถือเป็นอีกวิธีทางหนึ่งท่ีช่วยเสริมสรา้ง

สถานศึกษาให้สามารถยกระดับและพัฒนาผู้เรียนได้ นอกจากนีย้ังถือเป็นอีกวิธีหนึ่ง ท่ีช่วย

เสริมสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัสถานศกึษา ท าให้สถานศกึษาเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันา

ผูเ้รียนและปฏิบตัิงานมากขึน้ เน่ืองจาก ครูทกุคนรว่มแรงรว่มใจกนัปฏิบตัิงานในลกัษณะของการ

ท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบของการท างานท่ีเกิดจากความรว่มมือรว่มใจของทุก

ฝ่าย ครูทกุฝ่ายมีบทบาทและมีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ

ในการปฏิบตังิานตา่ง ๆ ในสถานศกึษาดว้ยตนเอง การสรา้งทีมงานในสถานศกึษามีความส าคญัท่ี

จะเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคลากรในกลุ่มทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพสูงขึน้ได ้บุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งในแตล่ะฝ่ายจะตอ้งปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ สมาชิกในทีมของครูตอ้งรูบ้ทบาท

หนา้ท่ีของตนเองและรว่มแรงรว่มใจกนัแกปั้ญหา ทุม่เทก าลงักายและก าลงัใจเพ่ือปฏิบตัหินา้ท่ีของ

ตนใหส้  าเร็จลลุ่วงตามเป้าประสงคข์องสถานศึกษาท่ีตัง้ไว ้การท างานเป็นทีมในสถานศึกษาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพภายในตนเองและองคก์รใหก้า้วหนา้อยา่งกา้วกระโดด (ล าเทียน เผา้อาจ, 2559)  

นอกจากนี ้นโยบายกระทรวงศกึษาธิการ (2546: 6-7) วา่ดว้ยพระราชบญัญตัิระเบียบ

การบริหารราชการ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ก าหนดให้สถานศึกษา 

เป็นนิติบุคคล ท าให้สถานศึกษาแต่ละพืน้ท่ีมีความคล่องตัวและอิสระ รวมถึงความสามารถ 

ในการบริหารตนเอง ประกอบกับพระราชบญัญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมีสิทธ์ิกระจายอ านาจการบริหาร

สถานศกึษาทุกแห่ง เป็นผลใหส้ถานศึกษาทุกแห่งสามารถบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

ได ้มุ่งใหโ้รงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นศนูยก์ลางและเป็นฐานในการบริหารงานงบประมาณ การ

บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

เช่นเดียวกนักบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ท่ีเป็นองคก์รหนึ่งท่ีมีหนา้ท่ี

โดยตรงในการจัดการศึกษา พัฒนาเยาวชนของชาติ มีภารกิจเพ่ือให้การศึกษาอบรม แก่เด็ก 

เยาวชน รวมทัง้บคุคลทั่วไปของสงัคม หรือชุมชนท่ีมาขอรบับริการ มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัคือการ

พัฒนาผู้เรียน เพ่ือให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีก าหนดไวว้่า การจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคน

ไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณท์ัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู ้มีคณุธรรม จริยธรรม และ
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วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การบริหารทีมงานให้

ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งประกอบดว้ยกลยุทธท่ี์ดีและความสามารถในการน ากลยุทธไ์ปสู่

การปฏิบตัไิดจ้รงิ จงึจะสง่ผลใหก้ารบรหิารงานในสถานศกึษานัน้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีบุคลากรและทีมงานท่ีมีคุณภาพ  จากนโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการท่ีกล่าวมาข้างต้น น าไปสู่การก าหนดนโยบายของส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีเนน้ใหส้ถานศึกษาแต่ละท่ี มีอิสระในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาภายใต้กรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธ กิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินการและ 

การปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนดดว้ยตนเอง สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการศึกษา 

ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดวิสัยทัศนแ์ละก าหนดแผนในการพัฒนา

โรงเรียนไดอ้ย่างเต็มท่ี ภายใตแ้นวคิดนโยบายดังกล่าว คณะผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง

ปรบัเปล่ียนทัศนะในการบริหาร จากมุมมองแบบเดิมสู่การบริหารจดัการแนวทางใหม่ ท่ีเนน้ถึง

หลักกระจายอ านาจ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีเสรีภาพท่ีจะแสดง 

ความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค ์ส่งเสริมใหมี้ส่วนรว่มในการตดัสินใจเพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและ

เกิดประสิทธิภาพต่อผู้เรียนอย่างสูงสุด ตลอดจนขับเคล่ือนนโยบายทางการศึกษาท่ีเน้น  

ความรว่มมือจากทกุฝ่ายในการปฏิบตังิาน สรา้งเสรมิบรรยากาศแห่งความรกั ความสามคัคีใหเ้กิด

ในสถานศกึษา (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง, 2565)  

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะชว่ยใหก้ารด าเนินงานบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว ้ในการสรา้ง

และพัฒนาทีมงานจึงจ า เป็นท่ีสมาชิกในทีมจะต้องเรียนรู้ถึงการท า งานร่วมกันได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การมีประสิทธิผลของทีมตามมาดว้ย (สรุชยั แสนประสิทธ์ิ, 2554) ทัง้นี ้

ประสิทธิผลของทีมจะก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นการปฏิบัติงานท่ีบรรลุเป้าหมาย และก่อให้เกิด

ประโยชนใ์นดา้นความพึงพอใจในการท างานของสมาชิก รวมทัง้ประโยชนใ์นดา้นพฤติกรรมการ

ธ ารงความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิก ท าให้เกิดการด ารงอยู่ของทีมต่อไป แฮคแมน 

(Hackman, 1987) อาจกลา่วเพิ่มเติมไดอี้กว่า ประสิทธิผลของทีมเป็นการไดม้าซึ่งผลการปฏิบตัิงาน

ของทีม เป็นการแสดงถึงการท่ีสมาชิกในทีมท่ีสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเปา้หมาย และเกิดความ

พึงพอใจ ส่งผลใหส้มาชิกเต็มใจท่ีจะร่วมมือ ช่วยเหลือทีม ส่งผลใหที้มมีความกา้วหนา้และมั่นคง 

เครทเนอร ์และคินิคกี (Kreitner, 2004) ขณะเดียวกัน สุรีย์พร บุสดี (2559) ได้เสนอแนวคิดว่า
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ประสิทธิผลของทีมเกิดจากลกัษณะการท างาน 3 ดา้น ดา้นท่ีหนึ่ง คือ ผลการปฏิบตัิงานของทีม 

เป็นการบรรลุตามวัตถุประสงคข์องทีมท่ีก าหนดไว้ ผลการปฏิบัติงานนีไ้ด้มาจากการร่วมกัน

ปฏิบตัิงานของสมาชิกในทีม ดา้นท่ีสอง คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมเป็นความสมัพนัธท่ี์ดี

ของสมาชิกท่ีมีตอ่ทีม และดา้นท่ีสาม คือ การด ารงรกัษาทีม เป็นการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกใน

การสรา้งทีมใหเ้จรญิกา้วหนา้ สามารถด ารงรกัษาเพ่ือคงความเป็นทีมใหค้งอยู่ตอ่ไปในอนาคต  

จากการท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของนกัการศึกษา

และนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยน ามาจัดองค์ประกอบประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  

โดยจ าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานของครู ความพึงพอใจของสมาชิกใน

ทีมของครู และการด ารงรกัษาทีม และสามารถอธิบายไดด้งันี ้ดา้นท่ี 1 ผลการปฏิบตัิงานของครู

เป็นผลการปฏิบตังิานของทีมท่ีเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู ้ทกัษะ ความสามารถของสมาชิก

ในทีมของครู และผลการปฏิบตัิงานของทีมตรงตามความคาดหวังของสมาชิกในทีม อีกทัง้ยงัมี

ความสอดคลอ้งกับแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ คุม้ค่าต่อ

ทรัพยากรและเกิดประโยชนต์่อสถานศึกษา ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู  

บง่บอกถึงความรูส้ึกพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครูในสถานศึกษาตอ่คณุลกัษณะของงาน การ

บริหารงานของคณะผูบ้ริหาร ความมั่นคงในการท างาน สมัพนัธภาพทางสงัคมระหว่างสมาชิกใน

ทีมของครู ค่าตอบแทนและโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในการท างานทางด้านการศึกษา และ 

ด้านท่ี 3 การด ารงรักษาทีม เป็นความสามารถของสมาชิกในทีมท่ีมีความตั้งใจรักษาทีมให้

เจริญก้าวหน้า เพ่ือคงความเป็นทีมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต รวมไปถึงการร่วมกันป้องกัน

พฤตกิรรมการถอนตวัออกจากทีมในสถานศกึษาอีกดว้ย 

จากผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์ของผลการวิจยัตา่ง ๆ ท่ีมุ่งศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา อาทิเช่น คราว (Crow, 2000) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของทีมของครู โดยได้ก าหนดปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมของครู 

ออกเป็น 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยด้านการออกแบบทีม และปัจจัยดา้น

กระบวนการของทีม จากผลการวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล พบว่า ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัย

ดา้นการออกแบบทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม ปัจจยัทัง้หมดมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความ

มีประสิทธิผลของทีม โดยพบว่าปัจจัยกระบวนการภายในทีมมีอิทธิพลทางตรงต่อความมี
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ประสิทธิผลของทีมมากท่ีสุด ประกอบกับผลการศึกษาของ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ท่ีไดศ้ึกษา

เก่ียวกบัตวัแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของทีม

ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน-คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จากผลการสังเคราะห์

ความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัย จึงก าหนดปัจจัยไดท้ัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น

บริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของภาระงาน ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้น

กระบวนการของทีม ซึ่งทั้ง 4 ปัจจยันี ้มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็น

อิทธิพลทางตรงหรืออิทธิพลทางออ้ม ขณะท่ีการศกึษาของ ทศพร จนัทศร (2558) มุง่ศกึษาเก่ียวกบั

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบริบท

องคก์รและปัจจยัดา้นการออกแบบทีมมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นปัจจยัดา้นกระบวนการ

ทีม ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของงานและปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าทีมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อีกทัง้

ยงัไดเ้พิ่มเติมผลวิจยัไวอี้กว่า ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษา-ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เช่นเดียวกนักบั สรุียพ์ร บสุดี (2559) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง

เชิงสาเหตขุองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม เพ่ือศกึษาอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของทีม จากการเรียงล าดบัคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล

เริ่มจากมากไปนอ้ยตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการออกแบบทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม และ

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าทีม และปัจจัยท่ีมีอิทธิทางออ้ม จากการเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 

เริ่มจากมากไปน้อยตามล าดับ คือ ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยด้านการออกแบบทีมและ 

ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าทีม ขณะท่ี วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) ไดเ้สนอผลการวิจัยไวว้่า อิทธิพล 

ทางตรงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา คือ กระบวนการท างานของทีม  

สว่นอิทธิพลทางออ้ม คือ บริบทขององคก์ร และอิทธิพลรวม คือ คณุลกัษณะของทีม และลกัษณะ

ของงาน โดยการศึกษาเส้นทางอิทธิพลข้างต้นสามารถอธิบายทีมคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาได้ถึงร้อยละ 88 ขณะเดียวกัน สถานศึกษาท่ีทีมงาน 
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มีความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนัและมีทกัษะการท างานท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พ่ือปฏิบตัิงานรว่มกนั

ไดดี้นัน้ จะท าใหง้านประสบความส าเร็จไดง้่ายขึน้ เพราะทุกคนยินดีช่วยเหลือและเติมเต็มกัน  

ในทางกลบักัน การมีทีมงานท่ีมีความสมัพนัธ์ไม่ดีต่อกันและมีบุคลากรในทีมขาดทกัษะ ความรู ้

ความสามารถอาจท าใหส้มาชิกในทีมรูส้ึกไม่พอใจหรือถกูบั่นทอนจนถึงขัน้ไม่สามารถด าเนินงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได ้(มงคล  อ่ิมสุวรรณ,์ 2565: สมัภาษณ)์ ทัง้นี ้การท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไม่สามารถจัดการท างานเป็นทีมไดอ้ย่างเป็นระบบ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในทีมขาดการสนบัสนนุทางดา้นทรพัยากรจากองคก์ร ไม่ไดร้บัการพฒันาทางดา้นความสามารถ 

ขาดการเรียนรูท้างดา้นต่าง ๆ รวมถึงขาดประสบการณ ์อาจท าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาเกิดความไม่มั่นใจในตนเองท่ีจะปฏิบัติงานให้ส  าเร็จลุล่วง สถานศึกษาจึงควร

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมการท างานเป็นทีม (รัชดาพร  บุตะเขียว , 2565: 

สมัภาษณ)์ ทางดา้น สิริสุพาวรรณ ชมุเจริญ (2565: สมัภาษณ)์ ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาบางท่านไม่เกิดความรูส้ึกผูกพันต่อกันและกัน ครูท่ีได้รับการแต่งตั้งบรรจุใหม่  

ขาดความเช่ียวชาญทางดา้นการท างาน ขาดการประสานงานท่ีเพียงพอ เกิดทีมงานไม่สรา้งสรรค์

และตอ่ตา้นการปฏิบตัิงานในสถานศึกษา อีกทัง้ยงัขาดทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีดี ขาดการไวใ้จ

กัน ส่งผลให้ทีมขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น สถานศึกษาจึงตอ้งอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเน้น 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกสถาบนัและทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง บคุลากรในสถานศกึษา

ต้องรู ้จักการท างานเป็นทีม เน่ืองจากการท างานเป็นทีมจะมีอิทธิพลให้การท างานบรรลุ

วตัถปุระสงคข์องสถานศกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ธีระ รุณเจรญิ, 2550) 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญั

ของปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร จากการศึกษาของ กัสโซ และดิกสนั (Guzzo, 1996) ไดเ้สนอแนวคิด 

ท่ีส  าคญัไวป้ระการหนึ่งว่า ทีมตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและสนบัสนุนจากองคก์รอย่างเต็มท่ี ทัง้ดา้น 

รางวัล การฝึกอบรม ทรพัยากร งบประมาณ และระบบสารสนเทศ รวมไปถึงการอ านวยความ

สะดวกด้าน อ่ืน ๆ ความพร้อมทางด้านองค์กรจึง มีส่วนส าคัญอย่างมากท่ีจะอ านวย - 

ความสะดวกพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การท างานของทีม ขณะท่ี ทศพร จนัทศร (2558) ไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกับปัจจัยด้านบริบทองค์กรไว้ว่า การปฏิบัติงานในทีมของครูควรได้รับการสนับสนุน 

จากสถานศกึษา ทัง้นี ้เพ่ือช่วยใหก้ารด าเนินงานของสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความส าเร็จ สมาชิก
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ในทีมของครูตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากองคก์ร คณะผูบ้ริหารและครู  

ในสถานศึกษาควรมีความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของบริบทองคก์รให้มาก และ

สถานศึกษาควรมีการส่งเสริม อบรมและพฒันาครู เพ่ือใหค้รูมีความรู ้ความสามารถและทกัษะ 

ท่ีจ  าเป็น น าไปตอ่ยอดและประยกุตใ์ชใ้นดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา เพ่ือยกระดบั

ผลสมัฤทธ์ิทางดา้นการเรียนของผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

ทั้งนี ้ จะพบได้ว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมก็ถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมี

ความส าคัญและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา เช่นเดียวกันกับ การศึกษา 

ของ โคเฮน (Cohen, 1993) ท่ีไดเ้สนอแนวคดิส าคญัไวว้า่ ความหลากหลายในดา้นหนา้ท่ีและความรู้

ความสามารถของสมาชิกในทีม จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหที้มเกิดการร่วมมือท่ีดีในแง่ของ

การท างาน สมาชิกในทีมควรใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของสมาชิกในทีมท่ีประกอบไป

ดว้ยบุคคลท่ีมีทั้งความรู ้ทักษะและความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป รวมไปถึงการท างาน

ร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย เม่ือสมาชิกในทีมทุกคนร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีของตนโดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะและเปา้หมายท่ีมีรว่มกนัแลว้นัน้ ยอ่มก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 

วลัลยา โคตรนรินทร ์(2554) ไดเ้สนอแนวคิดส าคญัไวว้่า ถา้สมาชิกในทีมขาดความรู ้ความเขา้ใจ

ในบทบาทและหนา้ท่ีสมาชิกท่ีดีแลว้ การท างานเป็นทีมก็มักจะไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจาก

สมาชิกกลุ่มเป็นก าลังส าคญัของทีม สมาชิกในทีมท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกันและมี

ภาระความรบัผิดชอบร่วมกัน จะท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือประโยชนร์่วมกันของกลุ่ม 

นอกจากนี ้ในทีมงานท่ีดี สมาชิกในทีมจ าเป็นตอ้งมีคณุสมบตัิพิเศษท่ีจะส่งเสรมิประสิทธิภาพและ

ก่อใหเ้กิดภาวะท่ีจะช่วยลดและประสานความขดัแยง้ใหเ้กิดสมัพนัธภาพเชิงรว่มมือขึน้ ทัง้นี ้อาจ

กล่าวไดว้่าปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลของทีมอย่าง

แทจ้ริง อย่างไรก็ตาม ในดา้นการบริหารสถานศึกษา จ าเป็นตอ้งอาศยัตวัแปรหลายอย่าง ไม่ได้

ค  านึงเพียงแค่การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาความรู ้ความสามารถของสมาชิกในทีม เพียง

เทา่นัน้ สมาชิกในทีมจ าเป็นตอ้งเรียนรูแ้ละประยกุตใ์ชท้กัษะการท างานดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดทีมท่ี

มีศกัยภาพอีกดว้ย ทีมท่ีมีศกัยภาพสูงจะร่วมกันสรา้งผลการปฏิบตัิงานท่ีดี ทกัษะการท างานท่ี

หลากหลายของสมาชิกแตล่ะคนถือเป็นสิ่งท่ีสนบัสนนุใหที้มท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยเคล่ือนไปสู่ทีมท่ี

มีประสิทธิภาพสงูไดม้ากยิ่งขึน้ 
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หากทีมตอ้งการให้การปฏิบัติงานเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพแล้ว 

ปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่ งต่อประสิทธิผลของทีม  นั่ นคือ ปัจจัยด้าน-

กระบวนการของทีม เน่ืองจากกระบวนการท างานของทีมถือเป็นแนวทางในการพฒันาการท างาน

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว้ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญ 

ของกระบวนการของทีม แฮคแมน (Hackman, 1987) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการของทีม 

ไวว้่า เป็นการใชค้วามพยายาม การทุ่มเทความรู ้ความสามารถและทักษะท่ีมีอย่างสูง รวมถึง  

การเลือกใชยุ้ทธศาสตรท่ี์เหมาะสมของสมาชิกของทีมในการร่วมมือกันท างาน สอดคล้องกับ  

ทศพร จนัทศร (2558) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั

และมีอิทธิพลอย่างยิ่งตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นกระบวนการของ

ทีม เป็นปัจจยัท่ีพฒันาการด าเนินงานของสมาชิกในทีมของครูใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามเปา้หมาย 

ของสถานศกึษา สมาชิกในทีมเกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทและเกิดความพยายามอย่างสูง เกิดความ-

สามัคคีท่ีจะร่วมมือกันในการท างาน เกิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  

เกิดการตดัสินใจร่วมกันเพ่ือก าหนดทิศทางและเป้าหมายของทีม ตลอดจนเกิดการฝึกฝนทกัษะ

ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีจะท าให้สมาชิกทุกคนสามารถประสานงานและบริหารงานภายในทีม 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของทีมและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์รเป็นอยา่งมาก 

ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง เป็นหน่วยงานหลัก 

ทางการศึกษาของจงัหวดัท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาเพ่ือยกระดบัและพฒันาเยาวชนของชาติ  

ดา้นหนา้ท่ีและภารกิจหลกัของหน่วยงานทางการศึกษาคือการใหก้ารศึกษา ส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้เรียน รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา โดยท่ีมีเป้าหมายหลัก 

ในการด าเนินการท่ีส าคญั นั่นคือ การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ เก่ง ดี มีความสขุและ

มีมาตรฐานตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 ท่ีได้

ก าหนดไวว้า่ การจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนษุยท่ี์สมบรูณท์ัง้รา่งกายและ

จิตใจ สติปัญญา ความรู ้มีคุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต มีความสามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ทั้ง นี ้ ในการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษานั้น คณะผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีวิสัยทัศนท่ี์กว้างไกล มีกลยุทธ์และการวาง-



  9 

แผนการท างานร่วมกันเป็นทีมท่ีดี ครูและบุคลากรในสถานศึกษาจึงจะสามารถน าสิ่งเหล่านี ้ 

ไปปฏิบตัใินสถานศกึษาได ้ 

ด้วยเหตุผลเหล่านี ้ ท  าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพื ้นท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ทัง้นี ้เพ่ือท่ีจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพของการศกึษาของประเทศชาตใิหส้งูขึน้ตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้ 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม ปัจจัยดา้น
กระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม  
ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
  3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ความส าคัญของการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นีก้่อใหเ้กิดเป็นประโยชนแ์ละสามารถน าไปปรบัประยุกตใ์ช้กับหน่วยงาน 

องคก์ร และหนว่ยงานทางการศกึษาตา่ง ๆ ไดด้งันี ้ 

  1. ครูสามารถน าผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 
ในสถานศกึษาไปพฒันาสถานศกึษา หน่วยงานและองคก์รตา่ง ๆ เพ่ือยกระดบัการศกึษาไทยใหดี้
ยิ่งขึน้ 
  2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากการวิจัยครั้งนี ้มาใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในการพฒันากลยทุธ ์แผนงานของคณะผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาใหมี้ทิศทางและดียิ่งขึน้ 
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  3. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สามารถน าผลการวิจยัครัง้นี ้ 
มาพัฒนาและสรา้งนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร ์รวมทั้งเป้าหมายท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาจังหวัดและยกระดับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนในสงักดั 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยก าหนดขอบเขต 

การวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ปีการศกึษา 2565 รวมทัง้สิน้ 4,858 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

รวมทั้งสิน้จ  านวน 357 คน โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาดของตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นีท่ี้ระดับ 

ความเช่ือมั่น 95% โดยใชต้ารางการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan (1970: 608) 

ขอบเขตของเนือ้หา 

การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาและ 

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่   

ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมและปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

ตัวแปรทีศ่ึกษา   

1. ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วย 

1.1 ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร 

1.2 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 

1.3 ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

2.1 ผลการปฏิบตังิานของครู  

2.2 ความพงึพอใจของสมาชิกในทีมของครู 
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2.3 การด ารงรกัษาทีม 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความหมายท่ีตรงกันในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยจึงขอก าหนด

ความหมายและขอบเขตของศพัทต์า่ง ๆ ไวด้งันี ้

1. ทีม หมายถึง กลุ่มของบคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไป ท่ีใชค้วามรู ้ความสามารถ และ

ทกัษะท่ีตนมี ด าเนินการท างานดว้ยความเก่ียวขอ้งและมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนั เกิดความผกูพนัและ

ตระหนักรูถ้ึงบทบาทท่ีตอ้งพึ่งพากันและกัน รวมทั้งมีความรับผิดชอบเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย

รว่มกนั 

2. ทีมในสถานศึกษา  หมายถึง การท างานร่วมกันของกลุ่มครูท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 

ในสถานศึกษา มีภารกิจและหนา้ท่ีร่วมกันนั้นมีความส าคญัต่อความส าเร็จท่ียั่งยืนของผู้เรียน 

และสถานศกึษา  

3. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  หมายถึง ความส าเร็จของการท างาน 

เป็นทีมเพ่ือใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายของทีมในสถานศกึษาท่ีครูทกุคนไดก้ าหนดไวร้ว่มกนั ทัง้ในดา้น 

ผลการปฏิบตัิงานของครู ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู และดา้นการด ารงรกัษาทีม

ใหค้งอยูเ่ป็นปัจจบุนั  

 3.1 ผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง การแสดงออกถึงผลงานของครู  

ผลการปฏิบตัิงานของทีมท่ีเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู ้ทักษะ ความสามารถของสมาชิก 

ในทีมของครูและผลการปฏิบัติงานของทีมตรงตามความคาดหวังของสมาชิกในทีมและ 

มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานทั้ง เชิงปริมาณและคุณภาพ  

คุม้คา่ตอ่ทรพัยากรและเกิดประโยชนต์อ่สถานศกึษา 

3.2 ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู  หมายถึง การแสดงออก 

ของสมาชิกในทีมของครูท่ีรูส้ึกพึงพอใจของต่อคุณลักษณะของงาน การบริหารงานของคณะ

ผู้บริหาร ความมั่ นคงในการท างาน สัมพันธภาพทางสังคมระหว่างสมาชิกในทีมของครู 

คา่ตอบแทนและโอกาสท่ีจะเจรญิกา้วหนา้ในการท างานทางการศกึษา 
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3.3 การด ารงรักษาทีม  หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครู 

ท่ีตัง้ใจสรา้งทีมใหเ้จริญกา้วหนา้ สามารถด ารงรกัษาเพ่ือคงความเป็นทีมใหค้งอยู่ตอ่ไปในอนาคต 

รวมถึงการรว่มกนั การปอ้งกนัพฤตกิรรมการถอนตวัออกจากทีมในสถานศกึษา 

4. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา หมายถึง 

ตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุตอ้งการศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ซึ่งสามารถ 

จดักลุม่และก าหนดเป็นปัจจยัได ้จ  านวน 3 ดา้น ดงันี ้

4.1 ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมและ

สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากสถานศึกษา สิ่งเหล่านีถื้อเป็นสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษา ปัจจัยด้านบริบทองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

ตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน สามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

รางวลั การฝึกอบรม และทรพัยากร   

4.1.1 รางวัล หมายถึง สถานศกึษามีแนวปฏิบตัใินการพิจารณาการเล่ือนขัน้

เงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่งวิทยฐานะท่ีชัดเจน เป็นธรรม สอดคลอ้งกับผลการปฏิบตัิงาน  

สมาชิกในทีมของครูมีการเล่ือนต าแหน่งวิทยฐานะ มีการเล่ือนเงินเดือน สถานศึกษามีการ 

ให้รางวัล ทั้งรางวัลระดับบุคคลและรางวัลระดับทีมสมาชิกในทีมของครูเกิดขวัญก าลังใจ 

ในการปฏิบตัิหนา้ท่ี รวมถึงสรา้งแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาแสวงหาวิธีการใหม่ๆ 

เพ่ือยกระดบัผลการปฏิบตังิานของทีมใหมี้ประสิทธิภาพสงูขึน้ 

4.1.2 การฝึกอบรม หมายถึง สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

ท่ีหลากหลาย ส่งเสริม พัฒนาและให้ความรู้ มีกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ 

ความสามารถแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน

วิชาชีพครู ตลอดจนทักษะเชิงเทคนิคด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านนวัตกรรมการเรียน 

การสอนและดา้นการบรหิารจดัการสถานศกึษาอยา่งมืออาชีพในทกุระดบั ครูเกิดความสมัพนัธท่ี์ดี

ต่อกันและกัน อีกทั้งยังสามารถน าความรู้ ความสามารถของตนไปสู่การพัฒนาผู้เรียนและ

สถานศกึษาใหไ้ดม้าตรฐานและบรรลเุปา้หมายท่ีวางไวร้ว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1.3 ทรัพยากร หมายถึง สถานศึกษามีการจัดเตรียมและจัดสรรในดา้น 

ต่าง ๆ เพ่ือให้เพียงพอและตรงกับความตอ้งการของครู ท าใหค้รูสามารถจัดการเรียนการสอน 
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ในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับกระบวนการท างานของทีมและแผนปฏิบตัิ

การของสถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการเลือกทรพัยากร รวมทัง้ไดร้บัการพฒันาการใชอุ้ปกรณ์

และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอย่างตอ่เน่ือง สามารถใชท้รพัยากรท่ีสถานศึกษาจดัสรรไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เหมาะสมและคุม้คา่ 

4.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างาน

รว่มกนัอย่างมีเปา้หมาย สมาชิกในทีมทุกคนรว่มแรง รว่มใจกนัปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนโดยใชค้วามรู ้

ความสามารถและทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี ้ก่อให้เกิดความส าเร็จ  

ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรืออาจกล่าวได้ว่า  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมนั้น 

มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลของทีมอย่างแท้จริง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาตามแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่าน 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่  ความเ ช่ียวชาญของสมาชิกในทีม และ 

เปา้หมายของทีม  

4.2.1 ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม หมายถึง การแสดงออกของ

สมาชิกในทีมของครูท่ีมีความหลากหลายดา้นความรู ้ความสามารถ การมีทักษะดา้นต่าง ๆ  

ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานรว่มกนัเป็นทีม สมาชิกในทีมผสมผสานความหลากหลายของ

แต่ละบุคคล มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์เพ่ือพัฒนา 

ขีดความสามารถของทีม อีกทั้งยังมีความสามารถในด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให ้

งานเกิดผลส าเรจ็และเกิดประสบการณเ์พ่ือประโยชนส์งูสดุ 

4.2.2 เป้าหมายของทีม หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครู 

ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของทีม ตัวชีว้ัดความส าเร็จของทีมในสถานศึกษา  

ในการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและท้าทายก่อให้เ กิดแรงจูงใจ สมาชิกในทีมของครู 

เห็นความส าคัญและยอมรับในเป้าหมายของทีมมากกว่าเป้าหมายส่วนตน สมาชิกสามารถ 

เขา้ถึงความส าเร็จและเป้าหมายของทีมนัน้สามารถวัดและประเมินผลความส าเร็จได ้สมาชิก  

ในทีมสามารถสรา้งทิศทางแผนการด าเนินงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา 

สามารถด าเนินการจนบรรลเุปา้หมายของสถานศกึษาได ้
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4.3 ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ด าเนินงานของสมาชิกในทีมของครูเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคต์ามเป้าหมายของสถานศึกษา 

สมาชิกในทีมเกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทและเกิดความพยายามอย่างสงู เกิดความสามคัคีท่ีจะรว่มมือ

กันในการท างาน เกิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เกิดการตัดสินใจร่วมกัน 

เพ่ือก าหนดทิศทางและเป้าหมายของทีม ตลอดจนเกิดการฝึกฝนทักษะดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ท่ีจะท าให้สมาชิกทุกคนสามารถประสานงานและบริหารงานภายในทีมได้อย่างเหมาะสม 

ก่อให้เกิดประสิทธิผลของทีมและก่อให้เกิดประโยชนต์่อองคก์ร ทั้งนี ้ปัจจัยดา้นกระบวนการ 

ของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ

หลายท่าน สามารถแบง่ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีส่วนรว่ม การติดตอ่ส่ือสาร และการ

ตดัสินใจ  

4.3.1 การมีส่วนร่วม  หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครู 

ท่ีจะแสดงความคิดเห็น ร่วมอภิปราย มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการวางแผนการปฏิบตัิงาน

ของทีมมีการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานรว่มกนั มีการช่วยเหลือซึ่งกนัและ

กันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จซึ่งกันและกัน มีความภูมิใจต่อผลงานท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงาน

ร่วมกันของทีม มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของทีมและมีส่วนร่วมในการ 

รบัผลประโยชนจ์ากความส าเร็จของทีมร่วมกนัสมาชิกในทีมของครูทกุคนรว่มมือกนัแก้ไขปัญหา

และอปุสรรคในการท างาน รว่มใจปฏิบตัิงานรว่มกนั เพ่ือบรรลเุปา้หมายของสถานศกึษาไดร้ว่มกนั

ก าหนดไว ้

4.3.2 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครู 

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซึ่งกนัและกันอย่างเปิดเผย จนเกิดความเขา้ใจตรงกนัในข่าวสาร 

ท่ีได้รับ อีกทั้งยังเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือสมาชิกอ่ืนด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร  

โดยใชช้่องทางและวิธีในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย ข่าวสารท่ีไดร้บัมีคุณค่าต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของทีม สมาชิกในทีมของครูสามารถน าข่าวสารท่ีไดร้ับไปช่วย 

ในการปฏิบัติงานไดต้รงตามเป้าหมายของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

ท่ีเกิดจากการตดิตอ่ส่ือสารภายในทีม 
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4.3.3 การตัดสินใจ  หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครู 

ในการมีส่วนรว่มในการรวบรวมขอ้มลู พิจารณา วิเคราะห ์ประเมินปัญหาจากขอ้มลูและขอ้จ ากดั

ต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง ร่วมกันแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย โดยใชห้ลกัเหตแุละผล

เป็นส าคญั ปราศจากการใชอ้ารมณ์ ในการตดัสินใจท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ สมาชิกในทีมของครู 

ทุกคนเห็นพอ้งในกระบวนการตัดสินใจของทีมในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และยอมรบัผลทั้งหมด 

ท่ีเกิดขึน้จากการตดัสินใจ  

5. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

หมายถึง สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาท่ีสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

1. ประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิของ เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) นกัวิชาการ

ท่านนีไ้ดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของทีมไวว้่า ประสิทธิผลของทีม หมายถึง ผลสมัฤทธ์ิของ

การด าเนินงานตามความมุ่งหวงัของทีมในระดบัสงู แสดงใหเ้ห็นไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผล

การปฏิบตัิงานของทีม ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม และความเจริญกา้วหนา้ของทีมท่ีจะด ารง

อยู่ตอ่ไปในอนาคต ขณะท่ี ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดน้ิยามความหมายของค าว่า ประสิทธิผล

ไวว้่า หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ และทางดา้น วลัลยา โคตรนรินทร ์(2554) ไดเ้สนอ

ความหมายท่ีเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง ผลลพัธท่ี์เกิดจาก

การท างานของครูและบคุลากรในทีมท่ีบรรลตุามเปา้หมายและบรรลตุามความตอ้งการของครูและ

บคุลากรในทีม รวมถึงการเกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของทีมในสถานศกึษา ทัง้นี ้จากการ

ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะ แนวคิด และทฤษฎีตา่ง ๆ ของนกัการศกึษาและนกัวิชาการหลาย

ท่านดงักล่าวในขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถน ามาจัดองคป์ระกอบประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

โดยจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 คือ ผลการปฏิบัติงานของครู 

องคป์ระกอบท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู และองคป์ระกอบท่ี 3 คือ การด ารง

รกัษาทีม     
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2. ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

ผูว้ิจยัศกึษาแนวคิด ทฤษฎีของ โคเฮน (Cohen, 1993), ชวารท์ซ และคณะ (Schwarz, 

1994) , เชอรเ์มอรฮ์อรน์(J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) ,  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551), วัลลยา โคตร

นรินทร ์(2554)  , ทศพร จนัทศร (2558) , สุรียพ์ร บุสดี (2559) , วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559)  และ  

เขมญา คินิมาน (2562) จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการสงัเคราะหร์่วมกับแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ

ขา้งตน้และน ามาสรุปเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมเพ่ือท าการศึกษาในครัง้นี ้ซึ่ง

สามารถจัดกลุ่มเป็นปัจจัยได ้จ  านวน 3 ด้าน ดังนี ้1.) ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร 2.) ปัจจัยดา้น

คณุลกัษณะของทีม และ 3.) ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม   

2.1 ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร 

ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีขของ โคเฮน (Cohen, 1993) ท่ีไดศ้ึกษากับทีมผู้บริหาร

องคก์รทางการส่ือสารท่ีมีลกัษณะเป็นทีมบริหารตนเอง ผลการวิจัยพบว่าตวัแปรทางดา้นบริบท

องคก์ร เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ การฝึกอบรมและทรพัยากร ซึ่งตวัแปรเหล่านีส้ามารถน ามา

เป็นตัวพยากรณ์ทางบวกในระดับสูงของกระบวนการด าเนินงานของทีม ดังเช่น  ซันดส์ตรอม 

(Sundstrom, 1999) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า องคก์รตอ้งจดัหาการฝึกอบรมใหแ้ก่สมาชิกเพ่ือเพิ่มพูน 

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลตอ่คณุลกัษณะของทีมท่ีจะก่อใหเ้กิด

ความหลากหลายในเชิงความสามารถ เป็นการผสมผสานสิ่งท่ีมีอยู่ เพ่ือน าไปสู่การประยุกตใ์ช ้

ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการก าหนดระบบรางวัลท่ีเหมาะสมเพ่ือจูงใจ 

ใหแ้ก่สมาชิกในการท างาน ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการก าหนดคุณลักษณะของภาระงานและ

กระบวนการท างานเป็นทีม ขณะท่ี ภิญโญ มนศูิลป์ (2551) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าปัจจยัดา้นบริบท

องคก์รมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความมีประสิทธิผลของทีม โดยส่งผ่านปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม

แนวคิดนีถ้กูอธิบายไวว้่าอาจเป็นเพราะองคก์รควรส่งเสริมและสนบัสนนุความพรอ้มใหแ้ก่สมาชิก

ในทีม ทั้งด้านความรู้และทักษะของสมาชิกท่ี ได้รับการส่งเสริมให้เหมาะสมกับงานท่ีได้รับ

มอบหมาย สมาชิกในทีมสามารถน าความรู้และทักษะมาสร้างประโยชน์ต่อองค์กรเพ่ือให้

กระบวนการท างานของทีมด าเนินไปจนบรรลุเปา้หมายท่ีก าหนดไวร้ว่มกนั ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริบทองคก์รของ โคเฮน (Cohen, 1993) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าปัจจยัดา้นบริบท

องคก์ร ประกอบไปดว้ย อ านาจ สารสนเทศ การฝึกอบรม รางวลั และทรพัยากร 
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2.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทมี 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎีขของ ชวารซ์ (Schwarz, 1994) เชอรเ์มอรฮ์อรน์  

(J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) และ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) นกัวิชาการทัง้หมดไดชี้ใ้หเ้ห็นถึง

ความส าคญัของโครงสรา้งทีม ขนาดของทีม เปา้หมายของทีม บทบาทของทีม รวมถึงคณุลกัษณะ

ของทีมว่าเป็นปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม สอดคลอ้งกับ เขมญา คินิมาน 

(2562) ท่ีเสนอแนวคิดไวว้่า ความหลากหลายของทีมช่วยปรบัปรุงประสิทธิผลของทีม เน่ืองจาก

ความหลากหลายของทีมชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของทีม ท าใหเ้กิดแง่คดิและมมุมอง

ท่ีหลากหลายมากขึน้ ด้าน ทศพร จันทศร (2558) ได้กล่าวถึงความส าคัญของปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีมในสถานศึกษาว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากท าให้การ

ด าเนินงานของครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ คณุลกัษณะของทีม

ยังมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของทีมในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก สถานศึกษาต้องเห็นถึง

ความส าคญัของการคดัสรรสมาชิกในทีมของครู เช่น ความหลากหลายของสมาชิกในทีมของครู 

ความรู ้ทกัษะและความสามารถของสมาชิกในทีมของครู ขณะท่ี ดนัแฮม ไนทแ์ละล็อค (Durham, 

1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของผู้น  าทีมและการก าหนดเป้าหมายของทีมท่ี มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีม ผลการวิจยั พบวา่ การก าหนดเปา้หมายของทีมมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม

ตอ่การปฏิบตัิงานของทีม และยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกวา่การก าหนดเปา้หมายท่ีง่ายจะท าใหผ้ลการ

ปฏิบตัิงานมีผลลพัธท่ี์สงูกว่าการก าหนดเปา้หมายท่ียาก บอรร์ลิ (Borrill, 2002) ไดใ้หข้อ้เสนอจาก

ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนของทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ความมีประสิทธิผลของทีม เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ พาวเดอร ์(Pounder, 1998) ท่ีเสนอว่า 

ทีมของครูในโรงเรียน ประกอบไปดว้ยการผสานความเช่ียวชาญดา้นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั เชน่ ความรู ้

ความสามารถ ทกัษะและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลและ

ประเมินผลจนน าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างานของทีม ซึ่งท าใหก้ารจดักระบวนการ

เรียนการสอนเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ คราว (Crow, 2000) ท่ีไดร้่วมกัน

ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมของครู ซึ่งผลการวิจยั พบว่า 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมในประเด็นของการผสมผสานทกัษะและความสามารถของสมาชิก 

มีอิทธิพลทางออ้มต่อความมีประสิทธิผลของทีม โดยส่งผ่านปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมจาก
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แนวคิดและการสังเคราะห์งานของนักวิชาการหลายท่าน น ามาสู่การก าหนดปัจจัยด้า น

คณุลักษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกับปัจจัยดา้น

คณุลกัษณะของทีมของ ภิญโญ มนศูลิป์ (2551) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของ

ทีม ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบของทีม เปา้หมายของทีม บทบาทของทีม และปทสัถานของทีม 

2.3 ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ แคมเปียน (Campion, 1996) ท่ีได้ศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม โดยไดก้ าหนดปัจจัยออกเป็น 5 ปัจจัย ไดแ้ก่ 

ปัจจัยดา้นองคป์ระกอบของทีม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ปัจจัยดา้นรูปแบบของงาน 

ปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ภายในทีมและปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า

ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีม และพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมสูงสุดดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธส์ูงกว่าปัจจัยอ่ืน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั เวสท ์(West, 2012)  ท่ีไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ

ทีม พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมดา้นการมีส่วนรว่ม การติดตอ่ส่ือสารและการตดัสินใจ มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม เช่นเดียวกันกับ ควอค Kwak (2004) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม ซึ่งผลการศกึษาพบว่า กระบวนการของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การติดตอ่ส่ือสารและการมีส่วนร่วม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม นอกเหนือจาก

การน าพาทีมไปสูค่วามส าเรจ็แลว้นัน้ สมาชิกในทีมตอ้งค านึงถึงการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่ง

สมาชิกในทีมดว้ย อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการของทีมถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเน่ืองจากเป็น

ตวักลางในการผสมผสานและเช่ือมโยงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนัจนเกิดการปฏิบตัิงานท่ีน าไปสู่

ประสิทธิผลของทีม ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมของ สรุียพ์ร บสุดี 

(2559) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม ประกอบไปดว้ย การมีส่วนร่วม 

การตดิตอ่ส่ือสาร การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 
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3. ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทมีใน

สถานศึกษา 

3.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทมี มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทมี 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎีของ สแตพเพิลส ์(Staples, 2005) ท่ีศกึษากบักลุ่ม

ตวัอย่างซึ่งเป็นสมาชิกในทีมท่ีเสมือนจริง จ  านวน 6 ทีม โดยศึกษาเฉพาะกรณี ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมในประเด็นท่ีเก่ียวกับทักษะเก่ียวกับความสัมพันธ์ของสมาชิก 

ศกัยภาพของทีม และขนาดของทีม ปัจจยัทัง้หมดมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของทีม 

เช่นเดียวกับ เวอรเ์นอร ์(Werner, 2001) ท่ีไดศ้ึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียน จ านวน 117 คน 

พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม มีความเก่ียวข้องกับการจัดโครงสร้างของทีม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติกบัประสิทธิผลของทีม ดา้นความพงึพอใจของสมาชิกในทีม นอกจากนี ้ภิญโญ 

มนูศิลป์ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ 

มีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล พบว่า ปัจจัยดา้นคณุลกัษณะของทีม ประกอบ 

ไปดว้ย องคป์ระกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีมและปทสัถานของทีม มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความมีประสิทธิผลของทีม สอดคลอ้งกับ ทศพร จนัทศร (2558)  ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไว้

ว่าความส าคญัของปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีมในสถานศึกษาว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ 

อย่างยิ่ง เน่ืองจากท าให้การด าเนินงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปด้วยความ 

มีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของทีมยังมีอิทธิพลต่อการด าเนินง านของทีมในสถานศึกษา 

เป็นอย่างมาก สถานศึกษาต้องเห็นถึงความส าคัญของการคัดสรรสมาชิกในทีมของครู เช่น  

ความหลากหลายของสมาชิกในทีมของครู ความรู ้ทักษะและความสามารถของสมาชิกในทีม 

ของครู เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ คราว (Crow, 2000) ท่ีไดร้่วมกันศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมของครู ซึ่งผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของทีมในประเด็นของการผสมผสานทกัษะและความสามารถของสมาชิก มีอิทธิพลทางออ้มต่อ

ความมีประสิทธิผลของทีม โดยสง่ผ่านปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมปฏิบตังิานมีผลลพัธท่ี์สงูกว่า

การก าหนดเปา้หมายท่ียาก 
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3.2 ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทมี 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎีของ เวสท ์(West, 2012) ท่ีศกึษากับกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 190 ทีม ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการของทีมในดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน  

การติดตอ่ส่ือสารและการตดัสินใจส่งผลตอ่อประสิทธิผลของทีม นอกจากนี ้ควอค (Kwak, 2004) 

ไดศ้ึกษาเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูน้  าทีมพฒันาผลิตภณัฑก์ารตกแตง่ จ  านวน 160 คน โดยใช้

สถิติการถดถอยพหุคณูในการทดสอบ พบว่า กระบวนการของทีมเก่ียวกับการติดตอ่ส่ือสารและ

การมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นสององคป์ระกอบย่อยของปัจจยักระบวนการของทีม เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิผลของทีม ส าหรับงานวิจัยของภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยใช้การวิเคราะหเ์ส้นทาง

อิทธิพล พบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม ประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร  

ความเหนียวแนน่ในทีมและการติดตอ่ส่ือสาร มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็น

ทีม สอดคล้องกับ วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock, 1994) ท่ีได้เสนอแนวคิดเ ก่ียวกับ

กระบวนการของทีมไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีท าให้การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี  

วัลลยา โคตรนรินทร ์(2554) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการของทีมไว้ว่า กระบวนการ 

ของทีม เป็นขั้นตอนและวิธีการท างานในสถานศึกษา หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ยก

ขั้นตอนส าคัญไว้ ได้แก่  การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีขอบเขต การวางแผนงาน 

อย่างเป็นระบบ การปฏิบัติงานตามแผนท่ีเป็นรูปแบบและมีการประสานงานท่ีดี รวมไปถึง  

การประเมินผลและปรับปรุงงานเพ่ือให้ไดข้้อมูลย้อนกลับ เน่ืองจาก ขอ้มูลยอ้นกลับ นีจ้ะช่วย 

ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดียิ่ งขึ ้น รวมไปถึงการแสดงหาวิ ธีการท่ี เหมาะสมต่อ 

การปฏิบตังิานในสถานศกึษา  

3.3 ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทมี ผ่านปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของทมี และปัจจัยด้านกระบวนการของทมี  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ ซันสตอรม์ (Sundstrom, 1999) ท่ีไดเ้สนอ

แนวคิดไวว้่าการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกเพ่ือยกระดบัความสามารถนัน้ จะส่งผลตอ่คณุลกัษระของ

ทีม เน่ืองจากท าให้เกิดความหลากหลายทางด้านความสามารถ เป็นการผสมผสานความ
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หลากหลายต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบตัิงาน อนัจะส่งผลตอ่กระบวนการ

ท างานของทีม นอกจากนี ้ระบบสารสนเทศก็ถือว่าเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นต่อทีมเช่นเดียวกัน เน่ืองจาก 

ระบบสารสนเทศ ท าใหส้มาชิกในทีมตดัสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ จากขอ้มูลท่ีตนเองมีไดท้ัง้นี ้อาจ

ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการท างานอีกดว้ย ขณะท่ี ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ

ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมใน

โรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล 

พบว่า ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม เชน่เดียวกนักบั 

Lussier (2004) ท่ีไดเ้สนอแนวคดิไวว้า่ทีมท่ีมีประสิทธิผลนัน้ จะตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี

จากองค์กร  เช่น เ ดียวกันกับ  ควอค (Kwak, 2004) ท่ี ได้ท ากา รศึกษา เ ก่ียวกับ ปัจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กระบวนการของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ติดต่อส่ือสารและการมีส่วนรว่ม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม นอกเหนือจากการ

น าพาทีมไปสู่ความส าเร็จแลว้นัน้ สมาชิกในทีมตอ้งค านึงถึงการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

สมาชิกในทีมดว้ย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า กระบวนการของทีมถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็น

ตวักลางในการผสมผสานและเช่ือมโยงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนัจนเกิดการปฏิบตัิงานท่ีน าไปสู่

ประสิทธิผลของทีม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาข้างตน้ ผู้วิจัยสามารถน าเสนอกรอบแนวคิด 

การวิจยัครัง้นี ้ไดด้งัรูป 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั เรื่อง รูปแบบเชิงทฤษฎีของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล
ของทีมในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้น

บรบิทองคก์ร 

รางวลั 

การฝึกอบรม 

ทรพัยากร 

ปัจจยัดา้น

คณุลกัษณะของทีม 

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม เปา้หมายของทีม 

ประสิทธิผล

ของทีม 

ผลการปฏิบตังิาน

ของครู 

ความพงึพอใจของ

สมาชิกในทีมของครู 

การด ารงรกัษาทีม 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการของทีม 

การมีสว่นรว่ม การติดตอ่ส่ือสาร การตดัสินใจ 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

  ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการ 
ของทีม มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยันีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรท่ีศึกษา เพ่ือก าหนด

เป็นกรอบแนวคดิการวิจยั และสมมตฐิานการวิจยั โดยน าเสนอผลการศกึษาตามหวัขอ้ตา่ง ๆ ดงันี ้

  1.บรบิทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง  

  2. แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทีม  

2.1 ความหมายของทีม 

2.2 ความส าคญัของทีม 

  3. แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา  

3.1 ความหมายของประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา 

3.2 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา 

3.3 องคป์ระกอบของประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา 

  4. ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา  

4.1 ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร 

4.2 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 

4.3 ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 

5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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บริบทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

สภาพทางภูมิศาสตร ์

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยองเป็นหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจรบัผิดชอบบริหาร

จดัการในเขตพืน้ท่ีใน 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง ซึ่งเขตพืน้ท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี บ้านบึง หนองใหญ่ พนัสนิคม พานทอง บ่อทอง เกาะจันทร ์สัตหีบ  

บางละมุง ศรีราชา และเกาะสีชัง ส่วนเขตพืน้ท่ีจังหวัดระยอง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง แกลง  

บา้นค่าย บา้นฉาง ปลวกแดง นิคมพัฒนา วังจันทร ์และเขาชะเมา ทั้งนี ้ส  านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตัง้อยู่เลขท่ี 25/11 หมู่ 5 ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบรุี รหสัไปรษณีย ์20000 เว็บไซต ์www.spm18.go.th 

เขตการปกครอง 

  ส  านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง แบ่งการปกครอง 

เป็น 2 จงัหวดั 

1. จงัหวดัชลบรุี แบง่เขตการปกครองออกแบ่งเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น 

การปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วย องค์กรบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร 1 แห่ง  

เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 29 แห่ง องคก์รบริหารส่วนต าบล 58 แห่ง และมีรูปแบบ 

การปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพทัยา แยกจากการปกครองของอ าเภอบางละมุง เน่ืองจาก 

เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาตซิึ่งมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งจงัหวดัชลบรุี มี 11 อ าเภอ 

ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี บ้านบึง หนองใหญ่ พนัสนิคม พานทอง บ่อทอง เกาะจันทร ์สัตหีบ  

บางละมงุ ศรีราชา และเกาะสีชงั  

  2. จังหวัดระยอง แบ่งเขตการปกครองแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ 54 ต าบล 439 

หมู่บา้น 80 ชุมชน ส่วนดา้นการปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคก์รบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  

เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 22 แห่ง และองคก์รบริหารส่วนต าบล 

 42 แห่ง ซึ่งจังหวัดระยอง มี 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองระยอง แกลง บ้านค่าย บ้านฉาง  

ปลวกแดง นิคมพฒันา วงัจนัทร ์และเขาชะเมา 

 

http://www.spm18.go.th/
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 โครงสร้างการบริหารงานและภารกิจของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2  

โครงสรา้งการบรหิารงานและภารกิจของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุ ีระยอง 
 

ภารกิจและอ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง  

ภารกิจและอ านาจหนา้ท่ี กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา พ.ศ. 2560 กระทรวงศึกษาธิการ ให้ส  านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ี

ด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของส านักงานเขตพืน้ท่ี การศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ย

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษา  

ใหส้อดคลอ้งกับ นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
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2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ วไปของสถานศึกษา และ

หน่วยงานในเขตพืน้ท่ี การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีไดร้ับให้หน่วยงานข้างตน้

รบัทราบ รวมทัง้ก ากบั ตรวจสอบ ตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหนว่ยงานดงักล่าว  

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษา 

ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและในเขตพืน้ท่ี

การศกึษา  

5) ศกึษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาในเขตพืน้ท่ี

การศกึษา  

6) ประสานการระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรบคุคล เพ่ือส่งเสริม 

สนบัสนนุการ จดัและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

7) จดัระบบประกันคณุภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ี

การศกึษา  

8) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน องคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน รวมทัง้บคุคล องคก์รชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา รูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ และ

คณะท างานดา้นการศกึษา  

11) ประสานการปฏิบตัิราชการทั่วไปกับองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั 

เอกชน และองคก์ร ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน   

12) ปฏิบตัิงานรว่มกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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ข้อมูลพืน้ฐานด้านการศึกษา  
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีขา้ราชการ บุคลากรทาง

การศึกษา ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานอัตราจา้ง ภายในส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา จ านวน 66 คน ดงันี ้ 

 ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 1 คน  

 รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 3 คน    

 ศกึษานิเทศก ์จ านวน 10 คน  

 บคุลากรทางการศกึษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2) จ  านวน 33 คน  

 ลกูประจ า จ  านวน 1 คน  

 พนกังานราชการ/ครูอตัราจา้งชว่ยราชการ จ านวน 12 คน  

 อตัราจา้ง จ านวน 6 คน 

โรงเรียนในจงัหวดัชลบรุี จ  านวน 31 โรงเรียน และจงัหวดัระยอง จ านวน 20 โรงเรียน 

รวมทัง้สิน้ 51 โรงเรียน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 48 คน รองผูบ้รหิารสถานศกึษา 

จ านวน 97 คน ขา้ราชการครู จ  านวน 4,858 คน บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2) 

จ านวน 1 คน ลูกจ้างประจ า จ  านวน 61 คน พนักงานราชการ จ านวน 98 คน ลูกจ้างชั่วคราว 

จ านวน 762 คน (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 10 กนัยายน 2564) 

 โรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีจ านวน

รวมทัง้สิน้ 51 โรงเรียน ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 จงัหวดั 

เขตจงัหวดัชลบรุี มีโรงเรียนทัง้สิน้ จ  านวน 31 โรงเรียน  

 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 8 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 7 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 13 โรงเรียน 

เขตจงัหวดัระยอง มีโรงเรียนทัง้สิน้ จ  านวน 20 โรงเรียน  

 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 2 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 8 โรงเรียน 
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 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 1 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 9 โรงเรียน 

แผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดชลบุรี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
วิสัยทัศน ์

 ผู้น  าองคก์รดา้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มุ่งสู่การศึกษาเพ่ือการมีงานท า  

ดว้ยวิถีพอเพียง อยา่งมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  

พันธกิจ  

1. พฒันาการบรหิารการจดัการศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพ  

2. สรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต  

3. ส่งเสริมการจัดการศึกษาดา้นวิจัย วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

เพ่ือยกระดบั คณุภาพสูม่าตรฐานการศกึษาระดบันานาชาตติอ่เน่ืองตลอดชีวิต  

4. พัฒนาระบบการนิเทศ ตรวจ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ทัง้ระบบ  

ยุทธศาสตร ์ 

1. การจดัการศกึษาเพ่ือความมั่นคงของสงัคมและประเทศชาติ  

2. การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เ พ่ื อสร้าง ขีด

ความสามารถใน การศกึษาเพ่ือการมีงานท า  

3. การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุยใ์หมี้คณุภาพ  

4. การพฒันาศกัยภาพคนทกุชว่งวยั และการสรา้งความเทา่เทียมทางการเรียนรู ้ 

5. การจดัการศกึษาเพ่ือสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  

6. การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการศกึษา 

แผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดระยอง (พ.ศ. 2563 – 2565) 
วิสัยทัศน ์

คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ ร่วมสร้างระยองให้เป็นเมืองนวัตกรรม

การศกึษาสูก่ารพฒันา เศรษฐกิจชัน้น า ผูเ้รียนมีงานท าอยา่งยั่งยืน 
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พันธกิจ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 

ค่านิยมของสถาบัน มุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตและมีงานท าสอดคล้องกับบริบทพืน้ท่ี  

บนพืน้ฐานหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ พอเพียง  

2. จัดการศึกษาให้คนทุกช่วงวัยมีคุณภาพตามหลักสูตร เช่ือมโยงทุกระดับ  

มีองคค์วามรู้มี คุณลักษณะท่ีพึงประสงคต์ามสมรรถนะ และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ 

การเรียนการสอนอยา่งมี ประสิทธิภาพ รูเ้ทา่ทนัการเปล่ียนแปลงของโลก  

3. สร้างความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา และส่งเสริม 

การพฒันาประสิทธิภาพ การบรหิารจดัการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล  

ยุทธศาสตร ์ 

1. การจดัการศกึษาเพ่ือความมั่นคงของสงัคมและประเทศชาติ  

2. พัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เ พ่ือสร้างขีดความสามารถ 

ในการ แขง่ขนัของประเทศ  

3. พัฒนาระบบการเรียนการสอนทุกช่วงวัยให้เ กิดสังคมแห่งการเรียนรู้  

และใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะและทกัษะเพ่ือการมีงานท า  

4. การสรา้งโอกาส ความเสมอภาคและความเทา่เทียมทางการศกึษา  

5. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตบนพื ้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  

6. พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ  

(Smart Education) 

ทศิทางการพัฒนาการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้น ายุทธศาสตร์ชาติ  

ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนปฏิ รูปประเทศ 

ดา้นการศึกษา นโยบายของรัฐบาล นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบาย 

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน นโยบายของหน่วยงานอ่ืนๆ และระเบียบ 
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กฎหมายท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงเพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนาการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

วิสัยทัศน ์

มุ่ งส่ ง เสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  

ใหไ้ดม้าตรฐานระดบัสากล สูค่ณุภาพท่ียั่งยืน  

ค่านิยมองคก์ร 

“ซ่ือสัตย์ พร้อมบริการ สุภาพ มีคุณธรรม ” ตัวย่อ “ISPM” (Integrity Service 

mind Polite Morality)  

พันธกิจ  

1. ส่งเสริมสนบัสนนุใหส้ถานศกึษาจดัการศกึษา เพ่ือเสริมสรา้งความมั่นคงของ

สถาบันหลักของ ชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น

ประมุข และส่งเสริมสนับสนุนการ ดูแลความปลอดภัยด้านเพศวิถี  ภัยพิบัติ และภัยคุกคาม 

ทกุรูปแบบใหก้บัผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศกึษา สามารถปรบัตวัตอ่โรคอุบตัิ

ใหมแ่ละโรคอบุตัซิ  า้ รองรบัวิถีชีวิตใหม ่รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มท่ี เอือ้ตอ่การมีสขุภาวะท่ีดี  

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ได้รับโอกาสทางการศึกษา 

อยา่งทั่วถึง มีคณุภาพ ตามมาตรฐาน และมีคณุธรรมจรยิธรรม  

3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา พฒันาผูเ้รียนและพฒันาพืน้ท่ี

นวัตกรรมการศึกษา  ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสอดคล้องกับพื ้น ท่ี เขตพัฒนาพิ เศษ 

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีสมรรถนะและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

อนาคต มีความรู้ความเข้าใจ สามารถวางแผนการศึกษาต่อ เพ่ือการมีงานท าและปรับตัว 

ในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ  

4. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

มีความเช่ียวชาญ สมรรถนะตรงตามสายงาน และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ  

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดลอ้ม ตามหลกั ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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6. พฒันาระบบบริหารจดัการ ก ากบัติดตาม ประเมินผลของส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา มธัยมศึกษาชลบรุี ระยอง ใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนรว่ม

จากทกุภาคสว่นในการ จดัการศกึษา  

เป้าประสงค ์

1. ผูเ้รียนยดึมั่นในสถาบนัหลกัของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข และผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา  

ไดร้บัการดูแลความ ปลอดภัยดา้นเพศวิถี ภัยพิบตัิ และภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรบัตวั  

ต่อโรคอุบตัิใหม่และโรคอุบตัิซ  า้ รองรบัวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการมีสุข

ภาวะท่ีดี  

2. ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่ วถึง มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน และมี คณุธรรมจรยิธรรม  

3. ผูเ้รียน และสถานศึกษาในพืน้ท่ีนวัตกรรม ไดร้ับการพัฒนาและมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัพืน้ท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 

EEC) มีสมรรถนะและ ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต มีความรู้ความเข้าใจ สามารถวางแผน

การศกึษาตอ่ เพ่ือการมีงานท าและปรบัตวั ในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ  

4. ผู้บริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

มีความเช่ียวชาญ สมรรถนะตรงตามสายงาน และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ  

5. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) และเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

ตามหลกัปรชัญา เศรษฐกิจพอเพียง   

6. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีระบบบริหารจดัการ 

ก ากบัติดตาม ประเมินผล ท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนรว่มจากทกุภาค

สว่นในการจดัการศกึษา  
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แนวคิดเกี่ยวกับทมี 

ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้น ต าราและเอกสารทางวิชาการ จากนักวิชาการและ 

นกัการศึกษาท่ีมีความน่าเช่ือถือหลายท่าน ท่ีไดอ้ธิบายถึงความหมายและความส าคญัของทีม 

ในสถานศกึษา โดยมีความสอดคลอ้งกนักบัแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทีม ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้

ความหมายของทมี  
ปารก์เกอร ์(Parker, 1990) ไดใ้หค้วามหมายของทีมไวว้า่ ทีม เป็นกลุม่บคุคลท่ีมี

ความสัมพันธ์และตอ้งพึ่งพากัน และกัน เพ่ือปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมาย ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

รวมถึงการปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ โดยท่ีคนกลุ่มนี ้มี เป้าหมายเดียวกัน และวิ ธีเ ดียว 

ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งส าเรจ็ คือ การท างานรว่มกนั 

จอหน์สัน และจอหน์สัน (Johnson, 1994) ไดใ้ห้ความหมายของทีมไว้ว่า ทีม 

หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันมารวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้

ก าหนดรว่มกนั 

วู๊ดคอค และฟรานซีส (Woodcock, 1994) ไดใ้ห้ความหมายของทีมไว้ว่า ทีม 

เป็นกลุม่บคุคลท่ีตอ้งสมัพนัธก์นัเพ่ือปฏิบตังิานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั 

กสัโซ และ เซลล ์(Guzzo, 1996) ไดส้รุปความหมายไวว้่า ทีม หมายถึง บคุคลใน

องคก์รต่างๆจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มารวมตวักัน และมีกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือท่ีจะท างานใหบ้รรลุ

เปา้หมายเฉพาะตามท่ีไดร้บัมอบหมาย เช่น ทีมงานเพ่ือปรบัปรุงคณุภาพ (Quality Improvement 

Team) ทีมงานผูบ้ริหาร (Management Team) ซึ่งอาจจะเป็นลกัษณะท่ีเป็นทัง้ทางการ หรือเป็น

ทีม เฉพาะกิจท่ีสมาชิกจะแยกยา้ยกันไปท างานของตนเม่ือเสร็จภารกิจแลว้ก็ตามการสรา้งทีม 

(Team Building) หรือพัฒนาทีม หมายถึงกระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน เริ่มจากการรวบรวม 

และวิเคราะหข์อ้มูลภายในกลุ่มเพ่ือน าไปปรบัเปล่ียนและปฏิบตัิงาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี  

เฮอรเ์ซย ์และจอหน์สัน (Hersey, 2001) ท่ีไดใ้ห้ความหมายของทีมไว้ว่า ทีม 

หมายถึง กลุม่งานอยา่งเป็นทางการท่ีมีเปา้หมายและลงมือปฏิบตังิานรว่มกนั 
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เชอรเ์มอรฮ์อรน์ ฮนัท ์และออสบอรน์ (J. R. Schermerhorn, Jr.; Hunt, J. G.; & 

Osborn, R. N., 2003) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ทีมไวว้า่ ทีม หมายถึง กลุม่ของบคุคลท่ีท างาน

รว่มกนั เพ่ือใหบ้รรลจุดุหมายท่ีไดร้บัผิดชอบรว่มกนั 

แม็คเชน และวอน กลินาว (McShane, 2005) ไดใ้หน้ิยามของค าว่าทีมไวว้่า ทีม 

หมายถึง กลุ่มคน ท่ีมีจ  านวนตัง้แต่สองคนขึน้ไป มีปฏิกิริยาและอิทธิพลระหว่างกนัและกนั บคุคล

เหล่านีมี้ความผูกพันร่วมกัน ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงคร์่วมกัน และ 

มีการรบัรูต้วัเองในฐานะเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมภายในองคก์ร 

ภิญโญ มนศูิลป์ (2551) ไดใ้หน้ิยามของค าว่าทีมไวว้่า ทีม หมายถึง กลุ่มบคุคล

ตัง้แตส่องคนขึน้ไป ท่ีใชท้กัษะท่ีมีอยู่ในการปฏิบตัิงานขององคก์รภายใตก้ารมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง

กัน มีพลังความผูกพันและตระหนักถึงบทบาทท่ีต้องพึ่ งพา รวมทั้ง มีความรับผิดชอบ 

เพ่ือการบรรลเุปา้หมายรว่มกนั  

วลัลยา โคตรนรินทร ์(2554) ไดใ้หน้ิยามของค าว่าทีมไวว้่า ทีม หมายถึง บุคคล

ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ท่ีความเก่ียวขอ้งกันและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ท างานตามบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเองรว่มกนัอย่างมีความสขุ โดยอาศยัหลกัของการมีมนษุยส์มัพนัธ ์การส่ือสาร และความรูท้าง

จิตวิทยาให้เข้าใจตนเองและเ พ่ือนในทีมงาน เ พ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายของทีมอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

สวุรรณา พงษผ์อ่งพลู (2560) ไดใ้หค้วามหมายของ ทีม วา่หมายถึง การรวมกลุม่

ของบุคคลเพ่ือร่วมกันท างานอย่างมีหลักการ ตามวัตถุประสงค ์มีการวางแผนการท างาน การ

ก า หนดบทบาทหน้า ท่ี ใ น ก า ร รับ ผิ ด ช อบ  ใ ช้ท รัพ ย าก ร ร่ ว ม กั น  ป ร ะ ส านคว าม รู้   

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด มีความสามัคคี มีเป้าหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและ 

กนั รวมทัง้รว่มกนัตดัสินใจเพ่ือผลส าเรจ็ของผลงาน 

วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) ไดใ้หค้วามหมายของทีมไวว้่า ทีม หมายถึง กลุ่ม

บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ท่ีรวมแรงรวมใจกันท างาน โดยใช้ทักษะภายใตก้ารมีปฏิสัมพันธ์กัน

ภายในทีม มีพลังความผูกพันและตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีตอ้งพึ่งพากันและกัน 

รวมทั้งการมีความรับผิดชอบเพ่ือร่วมกันผลักดนัสมาชิกในทีมไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

รว่มกนั 
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สรุียพ์ร บสุดี (2559) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าทีม ไวว้่า ทีม หมายถึง กลุ่มของ

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ ้นไป ใช้ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการท างานและ 

การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในการท างานร่วมกัน เพ่ือท่ีจะใหภ้ารกิจงานบรรลุตามวัตถุประสงค ์

ขององคก์ร 

จากนิยามตา่งๆ ท่ีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าว่าทีมไวน้ัน้ ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปความหมายของทีม ได้ว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป ท่ีใช้ความรู้ 

ความสามารถ และทักษะท่ีตนมี ด าเนินการท างานดว้ยความเ ก่ียวขอ้งและมีปฏิสมัพนัธร์่วมกัน 

เกิดความผูกพันและตระหนักรู ้ถึงบทบาทท่ีต้องพึ่งพากันและกัน รวมทั้งมีความรับผิดชอบ 

เพ่ือการบรรลเุปา้หมายรว่มกนั  

ความส าคัญของทมี 
วูดคอคและฟรานซิส (Woodcock, 1994) ได้เสนอความส าคัญของทีมไว้ว่า 

ความจ าเป็นในการสรา้งทีมนัน้ถูกแบ่งออกเป็นความส าคญัได ้2 มิติ ประกอบไปดว้ยมิติแรก คือ 

ความส าคญัของการปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิผล และมิตท่ีิสอง คือ ระดบัของการพึ่งพาอาศยักนัและกนั 

ระหว่างบคุคลในทีม โดยทัง้สองมิติจะท าใหเ้ห็นถึงการท างานเป็นทีมท่ีจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยักัน

และกนัของสมาชิกในทีม 

สต็อทท ์และวอลค์เกอร ์(Stott, 1995)ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของทีม

ไวว้่า ในการพฒันาองคก์รเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างมีแบบแผนท่ีคนในองคก์รนัน้ มุ่งเนน้ในการ

เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ร โดยอาศัยพลังความร่วมมือจากสมาชิกทุกคน  

จงึพบวา่ ทีมงานเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีจะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลง  

สนุนัทา เลาหนนัท ์(2542) ไดใ้หค้วามส าคญัของทีมไวว้่า ทีมมีความส าคญัมาก

ต่อความส าเร็จท่ียั่งยืนขององคก์ร ซึ่งถ้าหากองคก์รใด ท่ีสมาชิกร่วมกันท างาน และใชค้วามรู้

ความสามารถท่ีมีอยู่เกือ้หนุนกนัอย่างเต็มศกัยภาพ ย่อมพรอ้มท่ีจะเผชิญกับปัญหาความท้าทาย

และความเปล่ียนแปลง ท่ีรวดเร็วไดอ้ย่างมั่นใจซึ่งบุคคลท่ีท างานร่วมกนัมีปฏิสมัพนัธก์ัน ช่วยกัน

ท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพึงพอใจ 

ในการท างาน  
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บรรยงค ์โตจินดา (2545) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของทีมไวว้่า เป็นการท างาน

ท่ี เ ข้มแข็ ง  เ ป็นการประสาน  ความ รู้ความสามารถและประสบก ารณ์ของสมาชิ ก 

ให้สอดคล้องกลมกลืนกัน ช่วยกันเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการท างาน และปรับปรุงพัฒนา

องคก์ร  

ทองประ เสริ ฐ  ใจตรง  ( 2550) ได้อ ธิบายถึ งความส าคัญของ ทีมไว้ว่ า  

การท างานเป็นทีมมีความส าคญัในทุกองคก์ร การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ  าเป็นส าหรบัการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่

ความส าเรจ็ของงานท่ีตอ้งอาศยัความรว่มมือของกลุม่สมาชิกเป็นอยา่งดี 

ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ได้ระบุถึงความส าคัญของทีมไว้ว่า องค์กรต่าง ๆ  

ในปัจจบุนัไดมี้ปรบัเปล่ียนรูปแบบโครงสรา้งและระบบงานอย่างมากเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับแนวคิด

การใชที้มในการด าเนินงาน รูปแบบของทีมและระบบการท างานเป็นทีมยังคงไดร้บัการพัฒนา

อย่างไม่หยดุ และแนวคิดการท างานรว่มกนัแบบเป็นทีม ก็ยงัคงเป็นขอ้ตกลงเบือ้งตน้อนัทรงพลงั  

ท่ีคอยผลกัดนัใหอ้งคก์รตา่ง ๆ บรรลเุปา้หมายตามท่ีสมาชิกในทีมก าหนดไว ้

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2550) ไดเ้สนอความส าคญัของ

ทีมไว้ว่า การท างานเป็นทีมในสถานศึกษา ถือเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าท่ี   

ในสถานศึกษา เพราะการท างานต่าง ๆ ลว้นตอ้งอาศยัการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือสนบัสนุน

เสริมแรงให ้ส่งก าลงัใจใหแ้ก่เพ่ือนร่วมงาน การปรบัตวัเขา้กับสงัคมหรือทีมงาน สามารถเป็นทัง้

ผู้น  าหรือผู้ตามไดอ้ย่างเหมาะสม สรา้งและด ารงความสัมพันธ์กับสมาชิก ตลอดจนยกระดับ 

การจดัการศกึษาใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย  

ทศพร จนัทศร (2558) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับความส าคญัของทีมไวว้่า การท างาน

เป็นทีมในสถานศกึษามีความส าคญัอย่างมากตอ่สถานศกึษา เน่ืองจาก ทีมจะช่วยท าสถานศกึษา

บรรลวุตัถปุระสงคต์ามเปา้หมายและยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่บรรยากาศการท างานของ

หน่วยงานทางการศึกษานัน้ ๆ อีกดว้ย มีอิทธิพลใหผู้บ้ริหารและบุคลากรครูทุกคนตระหนักและ

เห็นถึงคณุคา่ของการท างานรว่มกนั 

วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) ไดเ้สนอความส าคญัของทีมไวว้่า การน าแนวคิด

เก่ียวกับทีมมาใชใ้นการด าเนินงานภายในสถานศึกษา มีความเหมาะสมภายใตบ้ริบททางการ
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บริหารในยุคปัจจุบันเ ป็นอย่างมาก  จากแนวคิดในการบริหารและการจัดการศึกษา 

จะเห็นไดว้่าทีมในสถานศึกษามีลกัษณะของความเป็นทีมบริหารตนเอง การด าเนินงานของทีม

ได้รับการอนุเคราะห์และเอื ้ออ านาจจากคณะผู้บริหาร  ท าให้ทีมมีสิทธิในการใช้ดุลยพินิจ 

เพ่ือการตัดสินใจ รวมถึงการใช้อ านาจภายใต้ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายโดยมีอิสระในการจดัการสิ่งตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สุรีย์พร บุสดี (2559) ได้ให้ความส าคัญของทีมไว้ว่า  ทีมเป็นกลไกส าคัญ 

ในการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดผลส าเร็จ สถานศึกษาท่ีมีทีมงานในการท างานย่อมท าใหก้าร

ด าเนินงานบรรลเุปา้หมายไปไดอ้ยา่งราบรื่นและเกิดคณุภาพ อนัเน่ืองมาจากการใชท้กัษะ ความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์จากครูและบุคลากรในทีมท่ีช่วยกันส่งเสริมและสนับสนุน 

ใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา การท างานเป็นทีมจะประสบ

ความส าเร็จได ้อย่างหนึ่งเลยตอ้งมีระบบการท างานท่ีดี ซึ่งอาจจะตอ้งอาศยัหลากหลายปัจจัย  

เริ่มตัง้แตก่ารก าหนดนโยบาย การก าหนดจดุมุ่งหมาย และวตัถปุระสงคร์ว่มกนั รวมไปถึงสมาชิก

ในทีมงานเกิดความไวว้างใจซึ่งกันและกัน มีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน มีการพึ่งพาอาศยัและ

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี ้จะช่วยเสริมการท างานเป็นทีมงานให้ประสบ

ความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี ในลักษณะตรงกันขา้มการท างานเป็นทีมก็มักจะเกิดปัญหาตามมา  

ซึ่งมีผลตอ่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีมเป็นอย่างมาก โดยหลกัการแลว้ปัญหาก็มกัจะเกิดขึน้

ดา้นตวับคุคล ซึ่งไดแ้ก่ ผูน้  าและผูต้าม นอกจากนีแ้ลว้ยงัมีปัญหาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงจ าเป็นต้องหลีกเล่ียงปัจจัยท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาอย่างเด็ดขาด  

เพ่ือใหก้ารท างานเป็นทีมบรรลผุลตามวตัถปุระสงคอ์ยา่งมีคณุภาพยิ่งขึน้ 

กาญจนา ช้างเยาว์ (2561)  ได้เสนอให้เห็นถึงความส าคัญของทีมไว้ว่า  

ในปัจจบุนัมีการใชค้  าท่ีปรากฏขึน้ว่า “ทีมงานในถสานศกึษา” ค าดงักล่าว ถกูใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการท างานเพ่ือช่วยให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่ารายบุคคล 

โดยตอ้งอาศยัทกัษะการท างานการตดัสินใจและประสบการณก์ารท างานท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ

การมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ่ื้นในสถานศกึษา ซึ่งจ  าเป็นตอ้งอาศยัทีมงานในสถานศกึษาดา้นต่าง ๆ 

มีส่วนร่วมในการท างานดา้นบริหารจดัการตามฝ่าย ซึ่งไดแ้ก่ 1) กลุ่มบริหารงานวิชาการ 2) กลุ่ม

บริหารงานบุคคล 3) กลุ่มบริหารงานงบประมาณ และ 4) กลุ่มบริหารงานทั่ว ไปรวมทัง้งานท่ี
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เก่ียวกับการจดัการเรียนรูท่ี้จ  าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการเป็นทีมจึงมีอิทธิพลใหเ้กิดผลดีใน

สถานศกึษา 

นอกจากนี้ นิตติยา รัตนะ (2563) ยังได้ให้ความส าคัญของทีมไว้ อีกว่า  

การท างานเป็นทีมมีความส าคญัและมีประโยชนต์่อการพัฒนาเปล่ียนแปลงการท างานภายใน

องคก์รหรือหน่วยงานให้ก้าวหน้าทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด รวดเร็ว อีกทั้งยั งช่วยให้งาน 

ท่ีซบัซอ้นส าเรจ็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปความส าคัญของทีมไว้ว่า  

การท างานรว่มกนัในสถานศกึษาถือเป็นการท างานรว่มกนัของกลุ่มครูและบคุลากรทางการศกึษา

ท่ีมีปฏิสมัพนัธใ์นสถานศกึษา มีภารกิจและหนา้ท่ีรว่มกนันั้นมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จท่ียั่งยืน

ของผูเ้รียนและสถานศึกษา หากสถานศกึษามีครูและบคุลากรในทีมท่ีสามคัคี ร่วมแรง รว่มใจกัน

ปฏิบตัิงานและใชค้วามรู ้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี สนบัสนนุและส่งเสริมกนัอย่างเต็ม

ศกัยภาพแลว้นัน้ สถานศกึษายอ่มพรอ้มท่ีจะเผชิญกบัปัญหาและความทา้ทาย อีกทัง้ยงัพรอ้มท่ีจะ

เผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็ไดอ้ยา่งมั่นใจ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา   

ความหมายของประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา 
เชียร ์และกสัโซ่ (Shea, 1987) ไดอ้ธิบายไวว้า่ประสิทธิผลของทีม คือการไดม้าซึ่ง

ผลผลิตและบริการ ตามท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายไว้ ซึ่งความหมายดงักล่าวไม่ไดอ้้างหรือระบุให้

ละเอียด เก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกับความสามารถท่ีท าใหไ้ดม้าซึ่งผลผลิตและบริการเหล่านัน้ 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมมีความแตกต่างกันอยู่บา้งเล็กน้อย แต่

นกัวิชาการหลากหลายท่านตา่งมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันว่าประสิทธิผลของทีมตอ้งเกิดการ

พิจารณาผา่นมมุมองท่ีเก่ียวกบับรบิททางสงัคมแวดลอ้มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholder)  

แฮคแมน (Hackman, 1987) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการท างานเป็นทีมในการบริหาร

องค์กรอย่างเป็นระบบ โดยได้ก าหนดแนวคิดเชิงทฤษฎีของความมีประสิทธิผลของทีม  

โดยยึดเกณฑ ์3 ประการ คือ 1. คุณภาพและปริมาณของผลผลิตซึ่งสามารถพิจารณาไดจ้าก

มาตรฐานของผลผลิตท่ีเกิดจากการด าเนินงานของสมาชิกในทีม 2. การสนองตอบความตอ้งการ
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ของสมาชิกในดา้นการสรา้งความพึงพอใจท่ีมีในการท างาน และ 3. ความสามารถของสมาชิก 

ในการท างานร่วมกันและสามารถธ ารงความมั่นคงของทีมได ้นอกจากนีย้งัไดใ้หข้อ้สงัเกตไวว้่า  

แมก้ารท่ีผลผลิตของทีมจะบรรลเุปา้หมายและมาตรฐานจนไดร้บัการยอมรบัจากผูร้บับริการแลว้ 

แตใ่นขณะเดียวกนัก็เกิดสภาวะความขดัแยง้และแบง่แยกกนัระหว่างสมาชิกในทีม จนไมส่ามารถ

ธ ารงความเป็นทีมเพ่ือท างานรว่มกนัได ้เม่ือเกิดสถานการณแ์บบนีจ้ึงอาจกล่าวไดว้่า ทีมดงักล่าว 

ไมเ่ป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล  

ซนัดส์ตรอม (Sundstrom, 1999) รว่มกนัเสนอความคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

ทีมไว้ว่าหมายถึง ผลการปฏิบัติงานของทีมท่ีอยู่ในรูปแบบของผลผลิต การบริการ ข้อมูล

สารสนเทศ การตดัสินใจและมีการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งเขา้มามีสว่นรว่มในวาระตา่ง  ๆ 

จนเป็นท่ียอมรบัของผูร้ ับบริการ รวมถึงผลการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความก้าวหนา้ของทีม 

ไดแ้ก่ การท าใหส้มาชิกเกิดก าลงัใจในการท างาน การก่อเกิดความรูส้ึกดีต่อการท างานร่วมกัน  

การก่อเกิดความพงึพอใจในการท างาน และความปรารถนาจะรกัษาความเป็นทีมใหค้งอยู่ 

โคเฮน (Cohen, 1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลของทีม หมายถึง 

ผลลพัธห์รือผลผลิตท่ีเกิดจากการท างานของสมาชิกท่ีรว่มกนัด าเนินงานจนบรรลวุตัถปุระสงคข์อง

ทีมและองคก์ร เกิดความรูส้ึกท่ีดีของสมาชิกทีมท่ีเกิดจากการท างานร่วมกัน การมีคุณภาพชีวิต 

ท่ีดีขึน้ของทุกคนในทีม และพฤติกรรมของสมาชิกท่ีสามารถธ ารงรักษาความมั่นคงของทีมใน

อนาคตได ้

แนดเลอร์ (Nadler, 1998) ท่ีได้เสนอความหมายของประสิทธิผลของทีม 

ไวว้่า สามารถพิจารณาไดจ้าก 2 ส่วน คือ ภาระงานของทีมท่ีไดผ้ลอย่างสมบูรณต์ามเป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไวแ้ละการด ารงความเป็นทีมใหค้งอยูไ่ด ้  

โรบินส์ (S. P. Robbins, 2001) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความหมายของความ 

มีประสิทธิผลของทีมไวว้่า หมายถึง การด าเนินการท่ีบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายของทีมท่ีวางไว ้

โดยการใชท้รพัยากรท่ีมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความพงึพอใจของสมาชิกในทีม 

เครทเนอร ์และคนิิคกี (Kreitner, 2004) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของประสิทธิผล

ของทีมว่า หมายถึง การไดม้าซึ่งผลผลิตหรือบริการของทีมท่ีผูร้บับริการใหก้ารยอมรบั เป็นการ

แสดงถึงการท่ีสมาชิกทีมปฏิบตัิงานไดต้ามเปา้หมายของทกุคน และทกุคนเกิดความพึงพอใจและ
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เต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือทีมอย่างต่อเน่ือง ทีมมีความก้าวหน้าและมั่นคง สิ่งแวดล้อม

ภายในองคก์รชว่ยสง่เสรมิการท างานเป็นทีม  

เฮลลเ์รียเจล และคณะ (Hellriegel, 2004) ไดน้ิยามความหมายของประสิทธิผล

ของทีมไว้ว่ า  หมายถึ ง  การได้มาซึ่ งผลลัพธ์ ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์อาจจะเป็นผลลัพธ์ 

ท่ีเกิดขึน้จากรายบุคคลหรือทีมก็ได ้ซึ่งความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัิตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  

เกิดความคดิสรา้งสรรค ์อีกทัง้ยงัเป็นการใชท้รพัยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพ  

เชอร์เมอร์ฮอร์น  (J. R. Schermerhorn, Jr., 2005)ได้ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลของทีมไวว้่า ประสิทธิผลของทีม หมายถึง ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานตามความ

มุง่หวงัของทีมในระดบัสงู แสดงใหเ้ห็นไดจ้าก 3 ส่วน คือ ผลการปฏิบตังิานของทีม ความพงึพอใจ

ของสมาชิกในทีม และความเจรญิกา้วหนา้ของทีมท่ีจะด ารงอยู่ตอ่ไปในอนาคต  

แ ม ก เ ช น แ ล ะ ว อ น ก ลิ น า ว (McShane, 2005) แ ล ะ  เ ช อ ร์ เ ม อ ร์ ฮ อ ร์น 

(Schermerhorn. 2005) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความหมายของประสิทธิผลของทีม ไวว้่าหมายถึงการ

บรรลุถึงเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของทีม บรรลุความต้องการของสมาชิกในทีมและ 

สามารถธ ารงรกัษาความเป็นทีมใหค้งอยูไ่ด ้ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามความหมายจาก ราชบณัฑิตยสถาน (2546) 

หมายถึง ผลส าเรจ็หรือผลท่ีเกิดขึน้  

ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ไดเ้สนอความหมายท่ีเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศกึษาไวว้่า หมายถึง ระดบัการบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายของทีมในสถานศกึษาท่ี

ได้ก าหนดไว้ อีกทั้งยังบรรลุถึงความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในทีม  และ

ความสามารถในการธ ารงรกัษาความเป็นทีมใหค้งอยูไ่ดต้อ่ไปในอนาคต 

วลัลยา โคตรนรินทร ์(2554) ไดเ้สนอความหมายท่ีเก่ียวกับความมีประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการท างานของครูและบุคลากรในทีม  

ท่ีบรรลตุามเปา้หมายและบรรลตุามความตอ้งการของครูและบคุลากรในทีม รวมถึงการเกิดความ

พงึพอใจในการปฏิบตังิานของทีมในสถานศกึษา 

 สรุียพ์ร บุสดี (2559) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาไว้

วา่ หมายถึง การบรรลถุึงเปา้หมายของทีมในสถานศกึษาท่ีครูและบคุลากรในทีมรว่มกนัก าหนดไว้ 
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ทัง้ทางดา้นผลผลิตจากการปฏิบตังิาน รวมถึงความพึงพอใจของครูและบคุลากรทางการศกึษาใน

ทีมและการด ารงความเป็นทีมใหค้งอยู่ 

จากการรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้จากนกัวิชาการหลากหลายท่าน ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปความหมายของประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาไดว้่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของทีมในสถานศึกษาท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

ไดก้ าหนดไวร้ว่มกนั ทัง้ในดา้นผลการปฏิบตัิงาน ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครูและ

ดา้นการด ารงรกัษาทีมใหค้งอยูเ่ป็นปัจจบุนั 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา  
แนวคิดเก่ียวกับการประสิทธิผลของทีม เริ่มต้นมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1920  

ซึ่งแนวคิดนีมี้ความส าคัญต่อการท างานในองคก์รเป็นอย่างมาก ความมีประสิทธิผลของทีม 

ช่วยท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงคข์องงานและอาจเกิดประสิทธิผล

ดีกวา่การท างานเพียงบคุคลเดียว ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจงึไดท้  าการศกึษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคดิประสิทธิผล

ของทีมจากนกัวิชาการหลากหลายทา่น ซึ่งไดร้วบรวมมาไวใ้นงานวิจยัดงันี ้

แฮคแมน (Hackman, 1987) ไดก้ าหนดแนวคดิเชิงทฤษฎีของความมีประสิทธิผล

ของทีมไว ้โดยยึดเกณฑ ์3 ประการ คือ 1) คณุภาพและปรมิาณของผลผลิต 2) สมาชิกพงึพอใจใน

ดา้นการท างาน และยงัไดแ้สดงทศันะไวอี้กวา่ประสิทธิผลดา้นเจตคต ิหมายถึง ความพงึพอใจของ

สมาชิกในการรว่มกนัท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ถา้ประสบการณก์ารท างานไดร้บัความพงึพอใจ

มากกว่าการสรา้งขอ้กงัวลใจหรือความคบัขอ้งใจแก่สมาชิกในทีม จะช่วยใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้

และมุ่งหวังท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 3) ความสามารถของสมาชิกในการท างานร่วมกัน 

ตลอดจนสามารถธ ารงความมั่นคงของทีมไวไ้ดใ้นอนาคต นอกจากนัน้ยังไดใ้หข้อ้สังเกตอย่าง

น่าสนใจไว้ว่าแม้การท่ีผลผลิตของทีมบรรลุเป้าหมายและมาตรฐานจนไดร้ับการยอมรับจาก

ผูร้บับริการ แตใ่นขณะเดียวกนักลบัเกิดสภาวะความขดัแยง้และแบง่แยกกนัระหว่างสมาชิกในทีม

จนไม่สามารถท่ีจะธ ารงรกัษาความเป็นทีมเพ่ือท่ีจะท างานรว่มกนัไดใ้นอนาคต เหตกุารณเ์ช่นนีก็้

ไมอ่าจกลา่วไดว้า่ทีมดงักลา่วเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล 
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กูดแมน ราฟลิน และชมิง เค (Goodman, 1987) ได้เสนอแนวคิดเ ก่ียวกับ

ประสิทธิผลของทีมไวว้่าสามารถพิจารณาไดเ้ป็น 3 มิติ นั่นคือ ผลการปฏิบตัิงานของทีม เจตคติ

ของสมาชิก และพฤตกิรรมของสมาชิกในการธ ารงความเป็นทีมใหค้งอยู่  

เพียรซ์ และราฟลิน (Pearce, 1987)ไดอ้ธิบายเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของ

ทีมไว้ว่าความมีประสิทธิผลของทีมสามารถพิจารณาไดจ้ากความพึงพอใจของสมาชิกในทีม  

การขาดงาน การลาออกจากงาน ความปลอดภยัในการท างาน ผลิตภาพและการก่อเกิดนวตักรรม 

ท่ีแปลกใหม ่

เซลล ์คอนเวิรส์ และแทนเนนนบอม (Salas, 1992) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า ความ 

มีประสิทธิผลของทีมนัน้ ทราบไดจ้ากปริมาณและคณุภาพของผลผลิต ความเหมาะสมของเวลา 

ท่ีใชใ้นการด าเนินงานและการลดลงของความผิดพลาดคลาดเคล่ือนตา่ง ๆ ทีเกิดจากการท างาน 

เมดสเคอรแ์ละฮิจจ ์(Higgs, 1993) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของทีม

ไวว้่า ส่วนใหญ่เก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานของทีม ซึ่งอาจมีความหมายรวมไปถึงผลิตภาพและ

คณุภาพของผลผลิต ซึ่งประสิทธิผลอีกสว่นหนึ่งนัน้ ไดแ้ก่ เจตคตท่ีิเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของ

สมาชิกในทีมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจในงานของตนเองและอตัราความทุม่เทในการท างาน  

แคมเปียน และคณะ (Campion, 1996) ไดเ้สนอแนวคดิไวว้่า ความมีประสิทธิผล

ของทีมในสว่นท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของทีมนัน้หมายความรวมถึงผลิตภาพและคณุภาพของ

ผลผลิตดว้ย สว่นประสิทธิผลอีกส่วนหนึ่งนัน้ ไดแ้ก่ เจตคติเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของสมาชิก

ในทีมซึ่งแสดงใหเ้ห็นจากความพงึพอใจในงานและอตัราการขาดงานท่ีลดนอ้ยลง    

โ ค เ ฮน  (Cohen, 1993) ท่ี ไ ด้น า เ ส นอแนวคิ ด ไ ว้ ใ น รู ปแบบ เ ชิ ง ทฤษ ฎี 

ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมว่า ประสิ ทธิผลของทีมเป็น 

การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมท่ีก าหนดไว ้ซึ่งสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นไดใ้น 3 ลกัษณะ 

ลกัษณะแรก คือ ผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานของทีม หมายถึง ผลผลิตหรือบริการท่ีถึงพรอ้ม

ดว้ยคณุภาพและปริมาณ รวมทัง้คุม้กับงบประมาณและระยะเวลา ลกัษณะท่ีสองได้จากเจตคติ

ของสมาชิกในทีม หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิก ประกอบด้วยความพึงพอใจในงาน  

ความพึงพอใจในทีม ความพึงพอใจทางสังคม ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าของทีม  

ความเช่ือมั่นในการบริหารทีมและความผูก้พนัธต์อ่องคก์ร ลกัษณะท่ีสาม คือ ประสิทธิผลของทีม 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการถอนตวัออกจากทีม หมายถึง พฤติกรรมการขาดงานและการลาออก

จากทีม 

ดูบริน (Dublin, 2000) ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่า ประสิทธิผลของทีมนั้น สามารถ

สะท้อนให้เห็นได้จาก 2 ส่วนท่ีส าคัญ คือ การได้มาซึ่งผลิตภาพ ซึ่งเป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการ

ปฏิบตังิานของทีม และความพงึพอใจในงานของสมาชิกในทีม 

รอบบินส ์(S. P. Robbins, 2001) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมไวว้่า 

เป็นการใชค้วามพยายาม ความรูแ้ละความสามารถของแตล่ะบคุคลรว่มกนัในการท างาน เพ่ือเพิ่ม

ผลผลิตในการท างาน กล่าวคือ การบรรลุเป้าหมายของทีมโดยเกิดประโยชนส์ูงสุด เกิดการ

เช่ือมโยงและใชท้รพัยากรร่วมกันอย่างคุม้ค่ามีประสิทธิภาพ ประหยัดตน้ทุน รวมทัง้เพิ่มระดบั

ความพงึพอใจของสมาชิกจากการมีปฏิสมัพนัธแ์ละมีมิตรภาพท่ีดีภายในทีม  

เฮลล์รี เกล  และสโลกัม  (Hellriegel, 2004) ได้กล่าวถึ งแนวคิด เ ก่ียวกับ

ประสิทธิผลของทีมไวว้า่เป็นผลลพัธข์องความส าเรจ็ตามเปา้หมายของบคุคลและทีมงาน ดว้ยการ

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเป็นการเพิ่มประสิทธิผลด้วยการได้รับการยอมรับและความ มี

ประสิทธิภาพการตดัสินใจท่ีเกิดจากทีมท่ีมีความสรา้งสรรคส์งู ผูร้บับรกิารมีความพึงพอใจ สมาชิก

มีความรูส้ึกเป็นเจา้ของงานท่ีปฏิบตัิ มีการพฒันาทกัษะและความรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคการปฏิบตัิงาน

เพิ่มขึน้ ประกอบดว้ย ความถกูตอ้ง ความรวดเร็ว ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการใชท้รัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ   

เซนโทร (Centro, 2003) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมไวว้่า ทีมท่ีมี

ประสิทธิผลจะสะท้อนให้เห็นถึงการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลให้การ

ปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้การปรบัตวัใหเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลงและความสัมพันธ์ท่ีดี  

ของสมาชิกในทีม  

เครทเนอร ์และคินิคกี (Kreitner & Knicki. 2004: 400) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิผลของทีมท่ีมีความส าคญัไว ้2 ประการ คือ ผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลงานท่ีผูร้บับรกิาร

ให้การยอมรับต่อผลผลิตหรือบริการไดร้ับจากทีม และสมาชิกมีความสามารถในการด ารงไว้ 

ซึ่งการท างานเป็นทีม อนัเน่ืองจากสมาชิกมีความพึงพอใจ เต็มใจใหค้วามร่วมมือ และพรอ้มให้

ความชว่ยเหลือทีมงานอยา่งเตม็ความสามารถและต่อเน่ือง 
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ภิญโญ  มนูศิลป์ (2551) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับแนวคิดประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษาไว้ว่า การน าแนวคิดเก่ียวกับทีมมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งท่ีไดร้ับ 

ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา ตอ้งใหค้วามสนใจกับ

แนวคิดการบริหารดงักล่าวว่าประสบความส าเร็จหรือไม่อย่างไร เกิดความเปล่ียนแปลงในเชิง

สรา้งสรรคแ์ละเกิดคณุคา่ตอ่สถานศกึษามากนอ้ยเพียงใด ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรทางการศกึษา

ทกุคนตอ้งใหค้วามส าคญักบัความมีประสิทธิผลของทีม 

วัลลยา โคตรนรินทร ์(2554) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับแนวคิดประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษาไวว้่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างานเป็นทีม

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีบรรลุตามเป้าหมายและบรรลุความตอ้งการของครูและ

บคุลากรทางการศกึษา อีกทัง้ยงัเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของสมาชิกในทีม ซึ่งสามารถ

สงัเคราะหป์ระสิทธิผลของทีมออกมาเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานของทีม และความพึง-

พอใจของสมาชิกในทีม  

สุ รี ย์พ ร   บุศ ดี  ( 2559) ไ ด้ เ สนอแนวคิ ด เ ก่ี ยวกับประสิ ท ธิ ผลของ ทีม 

ในสถานศึกษาไว้ว่า ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส  าคัญท่ีอยู่เบือ้งหลัง 

การเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา เป็นสิ่งท่ีท้าทายผู้บริหารท่ีอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ เน่ืองจาก 

ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษานัน้สามารถกระตุน้ใหส้ถานศกึษามีการปรบัปรุง  เปล่ียนแปลง 

ไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมการท างาน จะช่วยท าให้

ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รวมทัง้มีการระดมทรพัยากรทางการศกึษาทัง้หลายมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุอีกดว้ย 

องคป์ระกอบของประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา  
แฮคแมน (Hackman, 1987) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจในงานของ

สมาชิกในทีมเพ่ือชีใ้หเ้ห็นถึงความมีประสิทธิผลของทีมในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกับเจตคติ โดยให้

ขอ้เสนอจากการอา้งอิงทฤษฎีสองปัจจยั ซึ่งเป็นรากฐานในการคิด จึงไดแ้สดงถึงทศันะเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ มิติแรก คือ ความพึงพอใจใน

งานดา้นบริบท เป็นความพึงพอใจภายนอกท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของงาน ซึ่งมีอยู่

ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจต่อ
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คา่ตอบแทน ความพึงพอใจตอ่ความมั่นคงในการท างาน ความพึงพอใจตอ่การบริหารจดัการของ

ผูน้  า และความพึงพอใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มิติท่ีสอง คือ ความพึงพอใจในงานดา้นความรูส้ึก ซึ่ง

เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดขึ ้นภายในซึ่ง เป็นผลท่ีเกิดขึ ้นจากการท างาน ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 3 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีเป็นความรูส้ึกภายในซึ่งถือว่าเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

ความพงึพอใจตอ่ความกา้วหนา้ในการท างาน และความพงึพอใจตอ่สภาพทั่ว ๆ ไปในการท างาน  

กูดแมน, ราฟลิน และชมิงเค (Goodman, 1987) ได้เสนอแนวคิดเ ก่ียวกับ

องคป์ระกอบของประสิทธิผลไว้ว่า องคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลของทีมนั้นสามารถ

พิจารณาไดเ้ป็น 3 มิติ คือ ผลการปฏิบตังิานของทีม เจตคตขิองสมาชิก และพฤตกิรรมของสมาชิก

ในการธ ารงรกัษาความเป็นทีมใหค้งอยู ่

เยียทส ์และไฮเทน (Yeatts, 1998) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของประสิทธิผลของ

ทีมออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานในมิติของความพึงพอใจของผู้รบับริการ  

ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพและปริมาณของผลผลิต การคุม้ค่ากับเวลาท่ีใชไ้ป 

นอกจากนัน้ ยงักล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของสมาชิกของทีมในการท างาน

รว่มกนัในอนาคต และความพงึพอใจของสมาชิกในทีม (Employee satisfaction) อีกดว้ย 

เพียซ การด์เนอร ์และดนัแฮม (Pierce, Gardner & Dunham. 2001) ไดก้ล่าวถึง

ความมีประสิทธิผลของทีมว่ามีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลิตภาพ ความสมัพันธ์ท่ีดี 

ของสมาชิก การบรรลุเป้าหมายของทีม อัตราการขาดงานและลาออกจากงานท่ีต ่า รวมถึง  

ความพงึพอในของสมาชิกในทีม  

ศยามล เอกะกุลานันท์ (2551) ยังได้ก าหนดองค์ประกอบของประสิทธิผล 

ของทีม ในการศกึษาวิจยัเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกทีม รวมถึงกระบวนการทีม 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมข้ามสายงานในโรงงานผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ออกเป็น 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตังิานและความพงึพอใจของสมาชิกในทีม 

วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554) ได้สังเคราะห์และจ าแนกหมวดหมู่  ความมี-

ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา โดยจ าแนกองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น คือ ผลการปฏิบตัิงาน

ของครู เจตคต ิและประสิทธิผลดา้นพฤตกิรรมการธ ารงความเป็นทีมของครู ซึ่งไดเ้สนอรายละเอียด

ไว้ดังต่อไปนี ้ ด้านผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ภายใน
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สถานศึกษา ซึ่งสะทอ้นออกมาในรูปแบบของผลผลิตทางการศึกษา ทั้งทางดา้นคุณภาพและ

ปริมาณท่ีตรงตามหรือสูงกว่ามาตรฐาน ดา้นเจตคติ หมายถึง ความพึงพอใจดา้นร่างกายและ

จิตใจในการท างานเป็นทีมของครู ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อทีม ความพึงพอใจ

เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างครูดว้ยกันเอง และความพึงพอใจต่อการไดร้บัโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 

ในหนา้ท่ีการงาน ความพงึพอใจในงานของครูมีสว่นส าคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก ระดบัความพงึพอใจ

นัน้เป็นสิ่งท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ดา้นพฤติกรรมการธ ารง

ความเป็นทีมของครู หมายถึง ความสามารถของครูในทีมท่ีร่วมกันสรา้งทีมใหก้า้วหนา้เพ่ือธ ารง

รกัษาความเป็นทีมในสถานศกึษาใหค้งอยูต่อ่ไป  

ทศพร จนัทศร (2558) ไดแ้สดงทศันะวา่องคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศกึษานัน้สามารถพิจารณาไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ ผลการปฏิบตังิานของทีม ความพึงพอใจ

ของสมาชิกทีม และการด ารงรกัษาทีม 

สุรียพ์ร บุศดี (2559) ไดร้วบรวมข้อเสนอแนะ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของ

นักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านมาจัดองคป์ระกอบประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  

โดยจ าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 

ในทีมของครู ซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินงานของสมาชิกในทีมของครู  2) ความพึงพอใจของ

สมาชิกในทีมของครู หมายถึง เจตคติเชิงบวกของสมาชิกท่ีมีตอ่ทีม ความพึงพอใจตอ่คณุลกัษณะ

ของงาน การบริหารงานของผูน้  า ความมั่นคงในการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในทีม

ของครู ค่าตอบแทนและโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในสายงานทางการศึกษา 3) การด ารงรักษาทีม 

หมายถึง ความรว่มมือของสมาชิกในการสรา้งทีมในสถานศึกษาใหก้า้วหนา้ สามารถด ารงความ

เป็นทีมใหอ้ยู่ต่อไปในอนาคตได้ รวมไปถึงการป้องกันพฤติกรรมการลางาน การขาดงานและ 

การลาออกจากทีมของสมาชิกในสถานศกึษา 
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ตาราง 1 แสดงการสงัเคราะหเ์ก่ียวกบัองคป์ระกอบประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา 

แนวคิด 
ด้านผลการ
ปฏิบัตงิาน 
ของทมี 

ด้านความพงึ
พอใจของสมาชิก

ในทมี 

ด้าน 
การธ ารงรักษา

ทมี 

ด้าน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ด้านความ 
สัมพันธท์ีด่ี
ของสมาชิก 

แฮคแมน และโอลแฮม (Hackman, 1987)       

เกลดสไตล ์(Gladstein, 1987)      

กดูแมน, ราฟลิน และชมิงเค  
(Goodman, 1987) 

     

เยียทส ์และไฮเทน  (Yeatts, 1998)      

เพียซ การด์เนอร ์ 
และดนัแฮม (Pierce, 2001) 

     

ศยามล เอกะกลุานนัท ์(2551)      

วลัลยา โคตรนรนิทร ์(2554)      

ทศพร จนัทศร (2558)      

สรุียพ์ร บศุด ี (2559)      

รวม 8 9 6 1 1 
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จากการสังเคราะหแ์นวคิดประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ผู้วิจัยพิจารณา

องคป์ระกอบประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาท่ีมีความถ่ีตัง้แต ่6 ขึน้ไป จึงไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ผลการปฏิบตัิงานของครู องคป์ระกอบท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิก 

ในทีมของครู และองคป์ระกอบท่ี 3 การด ารงรกัษาทีม 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา 

จากแนวคดิเก่ียวกบัทีมท่ีมีการคน้ควา้ ศกึษา และน าแนวคิดดงักลา่วมาใชเ้ป็นกลไก

ในการบริหารสถานศึกษา องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ระยะแรก 

ผลการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษามีจ านวนไม่มากและไม่ชัดเจนนัก แต่ในระยะต่อมา 

ได้มีนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงน าเสนอผลงานเก่ียวกับทฤษฎีปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาไวห้ลายทา่น ซึ่งผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาเป็นแนวคดิ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมตามตัวแบบเชิงทฤษฎี

ของ โคเฮน (Cohen, 1993) 

ตวัแบบเชิงทฤษฎีของ โคเฮน (Cohen, 1993) ไดถู้กศึกษาและพัฒนาขึน้เพ่ือ

อธิบายถึงอิทธิพลทางตรงของแตล่ะปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีประสิทธิผลของ

ทีม แต่ตัวแบบดังกล่าวนีถู้กกล่าวแตกต่างออกไปจากการน าเสนอในรูปแบบ ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการและผลลัพธ์ โดยตวัแบบดงักล่าวจ าแนกเป็นปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็นทัง้หมด 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยดา้นการเสริมสรา้งพฤติกรรมภาวะผู้น  า ปัจจัยดา้นการ

ออกแบบภาระงานและปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 
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ภาพประกอบ 3 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมตามตวัแบบเชิงทฤษฎีของ 

โคเฮน (Cohen, 1993) 

บริบทองคก์าร 

-อ านาจ    - สารสนเทศ 

-การฝึกอบรม    -รางวลั   -
ทรพัยากร 
การเสริมสร้างพฤตกิรรม
ภาวะผู้น า 

-สงัเกต -ก าหนดเปา้หมาย 

-เสรมิแรง -วิพากย ์

-ทรพัยากร -การคาดหมาย 

-การฝึกฝน 

การออกแบบภาระงาน 

-ความหลากหลายของทกัษะ 

-เอกลกัษณข์องภาระงาน 

-ความส าคญัของภาระงาน 

-อิสระในการท างาน 

-การสะทอ้นผลการท างาน 

คุณลักษณะของทมี 

องคป์ระกอบของทมี 

–ขนาด             -ความช านาญ  
-ความมั่นคงของทีม 

ความเชื่อของทมี 

-ปทสัถาน    -การมุง่
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ 

-การประสานงาน 

-การแบง่ปันความช านาญ 

-การสรา้งนวตักรรม

ประสิทธิผลของทมี 
ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ 

ผลการปฏิบัตงิาน 
-การควบคมุคา่ใชจ้า่ย 
-การปรบัปรุงผลิตภาพ 
-การปรบัปรุงคณุภาพผลผลิต 
เจตคตขิองสมาชิกต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
-ความพงึพอใจในงาน 
-ความพงึพอใจในทีม 
-ความพงึพอใจทางสงัคม 
-ความพงึพอใจตอ่ความกา้วหนา้ของทีม 
-ความไวว้างใจ 
พฤตกิรรมการถอนตัวจากทมี 
-การขาดงาน 
-การลาออก 
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จากตวัแบบเชิงทฤษฎีของ โคเฮน (Cohen, 1993) ไดก้ าหนดปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมี

อิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของทีมออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

ปัจจยัดา้นการออกแบบภาระงาน มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การออกแบบภาระงาน 

ความหลากหลายของทักษะ เอกลกัษณข์องภาระงาน ความส าคญัของภาระงาน อิสระในการ

ท างาน และการสะทอ้นผลการท างาน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่ง คือ 

องคป์ระกอบของทีม ซึ่งประกอบดว้ย ขนาดของทีม ความรู ้ความช านาญ และความมั่นคงของทีม 

สว่นท่ีสอง คือ ความเช่ือของทีม ซึ่งประกอบดว้ย ปทสัถานและการมุ่งประสิทธิภาพ สว่นท่ีสาม คือ 

กระบวนการ ซึ่งประกอบดว้ย การประสานงาน การแบง่ปันความช านาญ และการสรา้งนวตักรรม 

ปัจจัยด้านบริบทองค์กร มีองค์ประกอบ ได้แก่  อ านาจ สารสนเทศ การ -

ฝึกอบรม  รางวลัและทรพัยากร 

ปัจจยัดา้นการเสริมสรา้งพฤติกรรมภาวะผูน้  า มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสงัเกต 

การก าหนดเปา้หมาย การเสรมิแรง  การวิพากย ์ทรพัยากร การคาดหมาย และการฝึกฝน  

ส่วนประสิทธิผลของทีมตามตวัแบบเชิงทฤษฎีของ โคเฮน (Cohen, 1993)  นัน้ 

จ  าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบดว้ยกัน ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานของทีม เจตคติของสมาชิกต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการถอนตวัออกจากทีม โดยผลการปฏิบัติงานของทีม  

มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การควบคุมค่าใชจ้่าย การปรบัปรุงผลิตภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ 

ของผลผลิต ส่วนเจตคติของสมาชิกต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มี องค์ประกอบ ได้แก่   

ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในทีม ความพึงพอใจทางสังคม ความพึงพอใจต่อ -

ความก้าวหน้าของทีม ความไว้วางใจในการบริหารทีม รวมทั้งความผูกพันต่อองค์กร และ 

ด้านสุดท้ายคือ พฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม มีองค์ประกอบ ได้แก่ การขาดงานและ 

การลาออกจากทีม ซึ่งประเดน็นี ้โคเฮน (Cohen, 1993) ยงัไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมจากแนวคดิของ 

แฮคแมน (Hackman, 1987) ไวว้่ามีการศกึษาถึงความเช่ือมโยงระหว่างเจตคตแิละพฤตกิรรมการ

ถอนตวัออกจากทีมซึ่งการศกึษาครัง้นีไ้ดข้อ้สรุปว่า เจตคติของสมาชิกต่อคณุภาพชีวิตการท างาน 

เป็นสาเหตท่ีุมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการถอนตวัออกจากทีม  
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2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมจากรูปแบบเชิงทฤษฎี

ของชวารซ์และคณะ (Schwarz, 1994) 

ผลงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมของชวาร์ซและคณะ  

ซึ่งถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการท่ีน่าสนใจอีกชิน้งานหนึ่งท่ีไดน้  าเสนอรูปแบบเชิงทฤษฎีแสดงถึง

ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม โดยจ าแนกปัจจยัออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ประกอบดว้ย วิสยัทศันร์่วมและพนัธกิจท่ีชดัเจน 

การให้รางวัลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงคแ์ละการออกแบบ สารสนเทศ ข้อมูลย้อนกลับของ 

การฝึกอบรมและการใหค้  าปรกึษา เทคโนโลยี วสัด ุอุปกรณแ์ละทรพัยากรตา่งๆ สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ อ่ืนๆ ตลอดจนวฒันธรรมท่ีสนบัสนนุการท างานเป็นทีม  

2. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งของทีม ประกอบดว้ย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจท่ีชดัเจน 

ซึ่งควรเกิดจากการมีส่วนร่วม นอกจากนั้นยังไดแ้ก่ วัฒนธรรมทีมท่ีมีประสิทธิผล มีเป้าหมาย 

ท่ีชัดเจน การเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีมอย่างชัดเจนของ

สมาชิกและการมีภาวะผู้น  า นอกเหนือจากนั้นตอ้งมีการก าหนดบรรทัดฐานของทีม ภาระงาน 

ท่ีสามารถสรา้งแรงจงูใจใหส้มาชิก และการก าหนดเวลาท างานอยา่งเหมาะสมและพอเพียง 

3. ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ประกอบดว้ย การร่วมกันแก้ไขปัญหา 

ท่ีเกิดขึน้จากการท างาน การมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ การจดัการความขดัแยง้ การติดตอ่ส่ือสาร  

ท่ีดีของสมาชิกภายในทีม และการก าหนดขอบเขตในการบรหิาร  

 ในประเด็นเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมนัน้ ไดจ้  าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 

คือ ประสิทธิผลท่ีเกิดตอ่บคุคล โดยพิจารณาจากสมาชิกมีประสบการณเ์พิ่มขึน้ สมาชิกไดร้บัการ

พัฒนาใหเ้กิดความเช่ียวชาญยิ่งขึน้ และรวมถึงสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการร่วมกันท างาน 

เป็นทีม นอกจากนีไ้ดแ้ก่ ประสิทธิผลของทีมเก่ียวกับกระบวนการท างาน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นไดจ้าก

สมาชิกได้รับการส่งเสริมจนเกิดความพร้อม และมีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกันต่อไป 

ในอนาคตของทีมและประสิทธิผลของทีมท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งสะทอ้นไดจ้ากการบรรลุ

เปา้หมาย การปฏิบตังิานของสมาชิกท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตหรือการใหบ้รกิารท่ีไดม้าตรฐาน 
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ภาพประกอบ 4 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมจากรูปแบบเชิงทฤษฎีของ
ชวารซ์และคณะ (Schwarz, 1994) 

 

ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร ประกอบดว้ย วิสยัทศัน์
รว่มและพนัธกิจที่ชดัเจน การใหร้างวลัที่สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคแ์ละการออกแบบ สารสนเทศ 
ขอ้มลูยอ้นกลบัของการฝึกอบรมและการให้
ค าปรกึษา เทคโนโลยี วสัด ุอปุกรณแ์ละทรพัยากร
ตา่งๆ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อื่นๆ ตลอดจน
วฒันธรรมที่สนบัสนนุการท างานเป็นทีม 

ปัจจัยด้านโครงสร้างของทีม ประกอบดว้ย 
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจที่ชดัเจน ซึง่ควรเกิดจากการมี
สว่นรว่ม นอกจากนัน้ยงัไดแ้ก่ วฒันธรรมทีม 
ที่มีประสทิธิผล มีเปา้หมายที่ชดัเจน การเป็น
สมาชิกทีเ่หมาะสม มีการก าหนดบทบาทของ
สมาชิกในทีมอยา่งชดัเจนของสมาชิกและ 
การมีภาวะผูน้  า นอกเหนือจากนัน้ตอ้งมีการ
ก าหนดบรรทดัฐานของทีม ภาระงานท่ีสามารถ
สรา้งแรงจงูใจใหส้มาชิก และการก าหนดเวลา
ท างานอยา่งเหมาะสมและพอเพยีง 

ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี ประกอบดว้ย 
การรว่มกนัแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างาน 
การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ การจดัการความ
ขดัแยง้ การตดิตอ่สือ่สารท่ีดีของสมาชิกภายในทีม 
และการก าหนดขอบเขตในการบรหิาร  

ประสิทธิผลของทีม 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

ประสิทธิผลที่เกิดต่อบุคคล  
-สมาชิกที่มีประสบการณเ์พิ่ม 
-สมาชิกไดร้บัการพฒันาใหเ้กิดความเช่ียวชาญยิง่ขึน้ 
-สมาชิกมคีวามพงึพอใจตอ่การท างานเป็นทีม 
กระบวนการท างาน 
-การไดร้บัการสง่เสรมิ 
-ความสามารถที่จะท างานรว่มกนัในทีม 
ผลการปฏิบัติงาน 
-การบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 
-ผลผลติ 
-การใหบ้รกิารท่ีไดม้าตรฐาน 
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3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมจากรูปแบบเชิงทฤษฎี

ของเชอรเ์มอรฮ์อรน์ (J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) 

ส าหรบัรูปแบบเชิงทฤษฎีของ เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) 

นั้นได้แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

โดยใหค้วามส าคญักบัแนวคดิเชิงระบบ กล่าวคือ การจ าแนกปัจจยัออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ีถือ

เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ ปัจจัยด้านองคก์ร ปัจจัยดา้นธรรมชาติของภาระงาน ปัจจัย 

ดา้นขนาดของทีม และปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิก ส่วนท่ีสองเป็นปัจจัยกระบวนการ 

(Throughput) ไดแ้ก่ ปัจจัยกระบวนการของทีม และเสนอว่า ประสิทธิผลของทีมถือไดว้่าเป็น -

ผลลพัธ ์(Output) ของระบบ ซึ่งรายละเอียดขององคป์ระกอบของแตล่ะปัจจยั มีดงันี ้

1. ปัจจัยด้านองคก์ร (Organizational setting) หมายถึง สิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของทีม โดยมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ ทรัพยากร 

(Resources) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้างขององค์กร (Organizational structures) 

รางวัล (Reward) และสารสนเทศ (Information) ท่ีจ  าเป็นต่อภาระงานท่ีมีความซับซ้อนและ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลารวมทั้งสอดคล้องกับการใช้ทักษะและความสามารถของสมาชิก 

เพ่ือน าไปสูค่วามส าเรจ็ 

2. ปัจจัยดา้นปัจจยัดา้นธรรมชาติของภาระงาน (Nature of task) หมายถึง

คุณลักษณะของภาระท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินงานของทีมและการบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไวโ้ดยภาระงานของทีมตอ้งมีความชดัเจน (Clarify) สมาชิกเขา้ใจตรงกนัสามารถก าหนด

ทิศทางและวิธีปฏิบัติงานร่วมกันได้ นอกจากนี ้ภาระงานต้องมีความซับซ้อน ( Complexity) 

พอเหมาะและมีคณุคา่เพียงพอตอ่การก าหนดเป้าหมายเพ่ือความส าเรจ็ของทีม 

 3. ปัจจัยดา้นขนาดของทีม (Team size) จ  านวนสมาชิกของทีม (Number 

of members) ซึ่ ง มี อิทธิพลต่อการร่วมมือกันในการท างานและศักยภาพโดยรวมของทีม 

ท่ีจะสามารถท างานให้บรรลุข้อตกลงร่วมกันและเป้าหมายของทีมได้ ซึ่งจ  านวนสมาชิก 

อาจเป็นจ านวนคูห่รือค่ี (Even-oddnumber) นัน้ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของภาระงานของทีม 
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4. ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของสมาชิก (Membership characteristic) เป็น

คณุสมบตัิของสมาชิกในมิติตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงาน ทัง้ในดา้นความสามารถ (Ability) 

คา่นิยม (Values) บคุลิกภาพ (Personality) และความหลากหลาย (Diversity) ของสมาชิก 

5. ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม (Team process) หมายถึง วิธีการและ

ล าดบัขัน้ตอนในการท างานของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ซึ่งมีองคป์ระกอบส่ีส่วน  

คือ การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) การตดัสินใจ (Decision making) การสรา้งแรงยดึเหน่ียว 

(Cohesion) และการแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict) 

นอกเหนือจากรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดงักลา่วแลว้ รูปแบบเชิงทฤษฎีดงักลา่ว

ยงัอธิบาย ถึงประสิทธิผลของทีมดว้ยว่า ประกอบดว้ยสามองคป์ระกอบ คือ ประสิทธิผลดา้นผล

การปฏิบัติ งาน ( Task performance) ความพึงพอใจของสมาชิก  (Member satisfaction) 

ความกา้วหนา้ของทีม (Team viability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมจากรูปแบบเชิงทฤษฎีของเชอร์
เมอรฮ์อรน์ (J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) 

ปัจจัยด้านองคก์ร 
ทรพัยากร เทคโนโลยี  รางวลั
โครงสรา้งขององคก์ร สารสนเทศ 

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านธรรมชาติของภาระงาน 
-ความชดัเจนของภาระงาน 
-ทิศทางและวิธีการท่ีสามารถปฏิบตัิงานรว่มกนัได ้
-ความซบัซอ้นของภาระงานท่ีพอเหมาะและมีคณุคา่ 

ปัจจัยด้านขนาดของทีม  
-จ านวนสมาชิกของทีม  
-ศกัยภาพโดยรวมของทมี 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของสมาชิก  
ความสามารถของสมาชิก     คา่นิยม  
บคุลกิภาพ     ความหลากหลายของสมาชิก 

ประสิทธิผลของทีม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
-ประสิทธิผลดา้นผลการปฏิบัติงาน  
-ความพึงพอใจของสมาชิก  
-ความก้าวหน้าของทีม  

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ของทีม หมายถึง วิธีการและ
ลําดับขั้นตอนในการทํางาน
ของทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของทีม ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย
สี่ส่วน คือ การติดต่อสื่อสาร 
การตัดสินใจ การสร้างแรงยดึ
เหนี่ยว และการแก้ไขความ
ขัดแย้ง  
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4. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาจากตัว

แบบเชิงทฤษฎีของ ภญิโญ มนูศิลป์ (2551) 

ส าหรบัการศึกษาเก่ียวกับการน าแนวคิดเก่ียวกับทีมมาใชใ้นการบริหารจดัการ

สถานศึกษานัน้ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551)ไดน้  าเสนอตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของ

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มี อิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นผลจากการศึกษาวิจยัในลักษณะการยืนยนัตวัแบบ

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลเรื่องแรกของนักวิจัยภายใตบ้ริบทของประเทศไทยท่ีไดศ้ึกษาถึง 

การน าแนวคิดเก่ียวกับทีมมาใช้ในกระบวนการบริหารองค์กรทางการศึกษา โดยเฉพาะ 

เป็นการศกึษาในโรงเรียนระดบัประถมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

โดยมุ่งแสดงอิทธิพลของปัจจัย เชิงสาเหตุด้านต่าง  ๆ ท่ีมีต่อความมีประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศกึษา 

ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ได้วิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมโรงเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสงักัด

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  

ตัวแบบสุดท้ายหลังการปรับแก้มีค่าสถิติดังต่อไปนี ้ X2= 20.34, df=66, p-avalue=1.00, 

GFI=0.99, RMSEA=1.00, RMR=0.0065, CN=2884.12 แ ล ะ ค่ า  Largest Standardized 

residual = 1.99 2) ปัจัยท่ีมีอิทธิผลทางตรง อิทธิผลทางอ้อมและอิทธิผลทางรวมต่อความ 

มีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยเรียงคา่สมัประสิทธ์ิ 

อิทธิพลมาตรฐานจากมากไปหาน้อย มีดังนี ้ 1) อิทธิพลทางตรง มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.73 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของภาระงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ อิทธิพล เท่ากับ 0.31 และปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม  

มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.04 ตามล าดบั 2) อิทธิพลทางออ้ม มี 3 ปัจจัย คือปัจจยัดา้น

คณุลกัษณะของภาระงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.91 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบริบท

องคก์ร มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.75 และ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิ
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อิทธิพล เท่ากับ 0.10 ตามล าดับ 3) อิทธิพลรวม มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 

ภาระงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ อิทธิพล เท่ากับ 1.22 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบริบทองค์กร  

มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.75 ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 

เทา่กบั 0.73 และปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.14 ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา 
จากตวัแบบเชิงทฤษฎีของ ภิญโญ มนศูลิป์ (2551) 

ปัจจัยด้านบริบทองค์กร  
จําแนกออกเป็น  
4 องค์ประกอบ  
-การฝึกอบรม   
-ระบบสารสนเทศ  
-รางวัล           
-ทรัพยากร 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน 
จําแนกออกเป็น 5 องค์ประกอบ  
-ความหลากหลายของทักษะ 
-เอกลักษณ์ของภาระงาน 
-ความสําคัญของภาระงาน 
-ความเป็นอิสระ 
-การสะท้อนผล 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 
จําแนกออกได้เป็น 4 องค์ประกอบ  
-องค์ประกอบของทีม 
-เป้าหมายของทีม  
-บทบาทของทีม  
-ปทัสถานของทีม 

ประสิทธิผลของทีม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
-ผลการปฏิบัติงาน 
-เจตคต ิ
-พฤติกรรมการดํารงความเป็นทีม 

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 
จําแนกออกได้เป็น 5 
องค์ประกอบ 
-ภาวะผู้นําทีม 
-การมีส่วนร่วม  
-การติดต่อสื่อสาร 
-ความเหนียวแน่น 
-การจัดการความขัดแย้ง 
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5. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาของ  

วัลลยา โคตรนรินทร ์(2554) 

วัลลยา โคตรนรินทร ์(2554) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา

ไวว้่า ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นผูน้  าทีมในสถานศึกษา ท่ีมีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ คณุลกัษณะและการยอมรบัผูน้  า บทบาทและภาวะผูน้  าสถานศกึษาท่ีเหมาะสม ดา้นสมาชิก

ในทีมของครู ท่ีมีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีทกัษะอย่างเพียงพอและหลากหลาย 

การครองงาน และดา้นกระบวนการของทีม ท่ีมีองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์

ชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องตอ้งกัน ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา 

การสนับสนุนและความไวว้างใจต่อกัน ความร่วมมือและการใชค้วามขัดแยง้ในทางสรา้งสรรค ์  

การปฏิบัติงานและการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสม การตรวจสอบผลงานและวิธี การท างาน  

การพฒันาตนเอง ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ในการท างานเป็นทีม และการตดิตอ่ส่ือสาร 

6. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาของ  

สุรียพ์ร บุสด ี(2559) 

สรุียพ์ร บสุดี (2559) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง

เชิ ง สา เหตุของ ปัจจัย เชิ งสา เหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อประสิท ธิผลของการท า ง าน เ ป็น ทีม 

ในสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัย 

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ หลงัจาก

การปรบัแกรู้ปแบบสุดทา้ยดว้ยค่าสถิติดงันี ้c2 = 27.36 , df = 49 , p-value = 0.99 , GFI = 0.99 

, AGFI = 0.98 , RMSER = 0.00 , RMR = 0.0077 , CN = 1480.76 และคา่ largest standardized 

residual = 1.98   2. ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล  ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ที ม ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  

โดยการเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลดังนี ้  อิทธิพลทางตรงมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน 

การออกแบบทีม มีค่าสัมประสิท ธ์ิ อิทธิพล เท่ากับ 0.57 ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  

มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.31และปัจจัยด้านภาวะผู้น  าทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล  
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เท่ากับ 0.06,  2.2 อิทธิพลทางอ้อม มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพล เท่ากบั 0.59 ปัจจยัดา้นการออกแบบทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.35 และปัจจยั

ดา้นภาวะผูน้  าทีม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.23, 2.3 อิทธิพลรวม มี 4 ปัจจยั ดงันี ้ปัจจยั

ด้านการออกแบบทีม มีค่าสัมประสิท ธ์ิ อิท ธิพล เท่ากับ 0.92 ปัจจัยด้านบริบทองค์กร  

มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.59 ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 

เทา่กบั 0.31 และปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.29  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา 
ของสรุียพ์ร บสุดี (2559) 
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7. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาของ 

ทศพร จันทศร (2558) 

ทศพร  จันทศร  ( 2558) ได้ศึกษา เ ก่ียวกับปัจจัย เชิ งสา เหตุ ท่ี มี อิท ธิพล 

ตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษา นอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย ผลการวิจยั พบว่า 1) ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาสงักดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมาก 2) บริบทองค์กร และการออกแบบทีมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  

สว่นกระบวนการทีม คณุลกัษณะของงานและภาวะผูน้  าทีมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัเชิง

สาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวัดเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม อธัยาศยั

จงัหวัดเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 68.1 

(R2 = .681) สามารถสรา้งสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันีส้มการพยากรณ์

ใน รูปแบบคะแนนดิบ Y =.726+.119(X1)+.051(X2)+.068(X3)+.506(X4)+057(X5) สมการ

พยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z =.113Zx1+.095Zx2+.119Zx3+.654Zx4+.094Zx5 

8. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาของ  

วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) 

วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบความสมัพันธโ์ครงสรา้ง

เชิ ง เส้นของทีมคุณภาพท่ี มี อิทธิพลต่อประสิท ธิผลของโรง เรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัย พบว่า  

1) รูปแบบท่ีสร้างขึน้ ประกอบด้วย บริบทขององคก์ร ลักษณะของงาน คุณลักษณะของทีม 

กระบวนการท างานของทีม และประสิทธิผลโรงเรียน 2) รูปแบบท่ีสรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 38.34, P-value = 1, df = 141, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 

0.97, LSR = 1.66) องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด 

เป็นดงันี ้อิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ กระบวนการท างานของทีม อิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ บริบทของ
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องคก์ร และอิทธิพลรวม ไดแ้ก่ คุณลักษณะของทีม และลักษณะของงาน โดยองคป์ระกอบทั้ง  

4 องคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายทีมคณุภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศกึษา ไดร้อ้ยละ 88 

 

9. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาของ 

เขมญา คินิมาน (2562) 

เขมญา คินิมาน (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงพยาบาล ผลการวิจยั พบวา่ (1) ภาวะผูน้  า

การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังของทีม ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง และ 

การเสริมสร้างพลังของทีมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของทีม ทีมท่ีมีความ

หลากหลาย ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การเสริมสรา้งพลังของทีม และ พฤติกรรมการสรา้ง

นวตักรรมของทีมมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม ในขณะท่ีทีมท่ีมีความหลากหลายไม่มีอิทธิพล

ตอ่การเสริมสรา้งพลงัของทีม และพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมของทีม (2) โมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตทีุมท่ีมีความหลากหลาย ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การเสริมสรา้ง พลงัของทีม และ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของทีมท่ีมีต่อประสิทธิผลของทีม มีความสอดคล้องกับข้อมูล  

เชิงประจักษ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยมีค่าสถิติไคสแควร์ 

(Chisquare) เท่ากับ 56.61 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 71 ค่า p-value เท่ากับ 0.893 ค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 0.797 ค่า GFI เท่ากับ. 0.980 ค่า AGFI เท่ากับ 0.952 และ 

คา่ RMSEA เท่ากบั 0.000 ตวัแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถรว่มอธิบายการเสริมสรา้งพลงัของทีม 

พฤติกรรมการ สร้างนวัตกรรมของทีม และประสิทธิผลของทีม ได้รอ้ยละ 35.90, 40.70, และ 

22.40 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 8 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาของ  
 เขมญา คินิมาน (2562) 

 
จากการศึกษาและค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของทีม 

ทัง้บริบทองคก์ร หน่วยงานและสถานศึกษา ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาจาก โคเฮน (Cohen, 1993), ชวารท์ซ และคณะ (Schwarz, 

1994) , เชอร์เมอร์ฮอร์น (J. R. Schermerhorn, Jr., 2005) ,  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551), วัลลยา 

โคตรนรินทร ์(2554)  , ทศพร จนัทศร (2558) , สรุียพ์ร บสุดี (2559) , วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559)  

และ  เขมญา คนิิมาน (2562) 
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ตาราง 2 แสดงการสงัเคราะหเ์ก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมใน
สถานศกึษา 

 

จากการสงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎี ผูว้ิจยัพิจารณาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล

ตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาท่ีมีความถ่ีตัง้แต ่6 ขึน้ไป จงึไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

 

แนวคดิ ทฤษฎี 
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ปัจ
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พลั
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ปัจ
จัย

ด้า
นพ

ฤต
กิร

รม
 

กา
รส

ร้า
งวั
ฒ
นธ

รร
มท

มี 

ซูซาน โคเฮน (Cohen, 1993) 
       

ชวารท์ซ และคณะ (Schwarz, 1994) 
       

เชอรเ์มอรฮ์อรน์  

(J. R. Schermerhorn, Jr., 2005)        

ภิญโญ มนศูิลป์ (2551) 
       

วลัลยา  โคตรนรินทร ์(2554)        

ทศพร จนัทศร (2558) 
       

สรุียพ์ร  บสุดี (2559)        

วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559)        

เขมญา คินิมาน (2562)        

รวม 7 5 5 9 7 1 1 
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1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ รางวัล  

การฝึกอบรม และทรพัยากร 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่  

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม และเปา้หมายของทีม 

3. ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

การมีสว่นรว่ม การตดิตอ่ส่ือสาร และการตดัสินใจ 

รายละเอียดในส่วนเนือ้หาของปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะของ

ทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการทีม ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้และศกึษาต าราเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

ของนกัวิชาการหลายทา่นเพ่ือน าเสนอเป็นรายละเอียดเนือ้หา ดงันี ้

1.ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร  

กซัโซ และดิกสนั (Guzzo, 1996) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า ทีมตอ้งไดร้บัการส่งเสริม

และสนับสนุนจากองค์กร ทั้งด้าน รางวัล การฝึกอบรม ทรัพยากร งบประมาณ และระบบ

สารสนเทศ การอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ทัง้นีค้วามพรอ้มดา้นองคก์รมีส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะ

อ านวยความสะดวกพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการท างานของทีม ขณะท่ี แฮคแมน (Hackman, 1987) 

ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า มีองคป์ระกอบหลายประการท่ีเก่ียวกับปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ซึ่งปัจจยันี ้

เป็นสิ่งเกือ้หนนุใหที้มเกิดประสิทธิผล ทัง้นี ้ทศพร จนัทศร (2558) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

บริบทองค์กรไว้อีกว่า การปฏิบัติงานในทีมของครูควรได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีจาก

สถานศกึษา ทัง้นีเ้พ่ือช่วยใหก้ารด าเนินงานของสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความส าเร็จ สมาชิกในทีม

ของครูตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและสนบัสนนุในดา้นตา่ง ๆ จากองคก์ร ท าใหค้ณะผูบ้ริหารและครูใน

สถานศกึษาตระหนกัถึงคณุคา่ของความส าคญัและความจ าเป็นของบริบทองคก์ร  

จากการเสนอแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายและ

องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นบริบทองคก์รไดว้่า ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การส่งเสริมและสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ จากสถานศึกษา สิ่งเหล่านีถื้อเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิด

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ปัจจัยดา้นบริบทองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน สามารถแบ่งออกเป็น 3 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รางวลั การฝึกอบรม และทรพัยากร 
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1.1 รางวัล  

ฮอย และมิสเกล (Hoys, 1991)ไดใ้หค้วามหมายของรางวลัไวว้่า รางวลั หมายถึง 

การจูงใจท่ีเป็นทั้งแรงขับความตอ้งการ และความเครียด หรือกลไกอ่ืน ๆ ท่ีอาจก่อให้เห็นถึง

พฤติกรรมท่ี เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติ งานด้วยความเต็มใจเ พ่ือน าพาไปสู่ความส า เร็จ  

ตามเปา้หมายของบคุคล ขณะท่ี เฮลลร์เิกล และคณะ (Hellriegel, 2004)ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัระบบ

การใหร้างวัลตอบแทนไวว้่า เป็นระบบท่ีสามารถจูงใจใหส้มาชิกเห็นความหมายของการท างาน

และทุ่มเทพลงัความสามารถเพ่ือใหเ้กิดคณุคา่กบัองคก์รไดอ้ย่างถ่องแท ้และใชผ้ลการปฏิบตัิงาน 

เป็นเกณฑใ์หร้างวลัตอบแทนเพ่ือใหเ้หมาะสมกับผลงาน รอบบินส ์(S. P. C. Robbins, M, 2005)

ท่ีไดอ้ธิบายว่าการจงูใจเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ และความพยายามของมนษุยใ์นระดบัสงู 

เพ่ือใหม้นษุยไ์ดมุ้ง่ถึงเปา้หมายขององคก์ร ดว้ยความสามารถท่ีพยายามใหเ้กิดความพงึพอใจของ

แต่ละบุคคล เช่นเดียวกันกับ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551)ท่ีไดท้  าการศึกษาและชีใ้ห้เห็นว่ารางวัล 

เป็นผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งมี อิทธิพลต่อแรงจูงใจและ 

ความร่วมมือในการท างานของสมาชิกในทีมของครู การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือรบัรางวลั

นัน้ตอ้งอยูใ่นเกณฑแ์ละไดร้บัการประเมินผลบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม จะท าใหส้มาชิกในทีม

เกิดแรงจูงใจและเกิดความพยายามท่ีจะพฒันาคณุภาพงานทางการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

เช่นเดียวกันกับ สุรียพ์ร บุสดี (2559) เสนอแนวคิดไวว้่ามนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน 

เช่น ความต้องการทางด้านอาหาร ความต้องการทางด้านรายได้ ความต้องการทางด้าน

ความส าเร็จ ความตอ้งการเหล่านีข้องมนุษยจ์ะออกมาในรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่าง ๆ 

รางวลัจึงเปรียบเสมือนแรงจงูใจท่ีเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบตังิาน เม่ือมนษุยพ์ยายาม

ท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ความพยายามต่าง ๆ นัน้ อาจน าพาไปสู่

ความส าเรจ็ได ้และเม่ือไปสูค่วามส าเรจ็แลว้นัน้ก็จะไดร้างวลัเป็นสิ่งตอบแทน  

ทั้งนี ้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า รางวัล หมายถึง สถานศึกษามีแนวปฏิบัติ 

ในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่งวิทยฐานะท่ีชัดเจน เป็นธรรม 

สอดคลอ้งกับผลการปฏิบตัิงาน สมาชิกในทีมของครูมีการเล่ือนต าแหน่งวิทยฐานะ มีการเล่ือน

เงินเดือน สถานศกึษามีการใหร้างวลั ทัง้รางวลัระดบับุคคลและรางวลัระดบัทีมสมาชิกในทีมของ
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ครูเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ี รวมถึงสรา้งแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

แสวงหาวิธีการใหม่ๆ  เพ่ือยกระดบัผลการปฏิบตังิานของทีมใหมี้ประสิทธิภาพสงูขึน้ 

1.2 การฝึกอบรม  

กดู (Good, 1973) ไดใ้หค้  านิยาม การฝึกอบรมไวว้า่ หมายถึงกระบวนการการให้

ความรูแ้ละการฝึกทกัษะแก่สมาชิกในทีมภายใตเ้ง่ือนไขบางอย่าง ขณะท่ี บีช (Beach, 1980) ได้

ใหค้  านิยามไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รจดัใหส้มาชิกไดเ้รียนรูแ้ละฝึกฝนจน

เกิดความช านาญทางดา้นใดดา้นหนึ่ง ตามวัตถปุระสงคท่ี์ก าหนดขึน้ เยียทส ์และไฮเทน (Yeatts, 

1998) ไ ด้ ใ ห้ แ น ว คิ ด ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ว้ ว่ า เ ป็ น ทั ก ษ ะ พื ้ น ฐ า น 

ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อสมาชิกในทีม เช่น ทกัษะเชิงเทคนิค เป็นทกัษะท่ีเสริมสรา้งความสามารถ

การปฏิบัติงานเฉพาะด้านเพ่ือให้สมาชิกในทีมสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายได้ 

เ ช่น เ ดียวกันกับ  เฮลล์ริ เ กล  และคณะ  (Hellriegel, 2004) ได้ เ สนอความคิ ด เ ก่ียวกับ 

การฝึกอบรมไวว้่าเป็นการฝึกอบรมสมาชิกทีมท่ีจดัขึน้เพ่ือใหส้มาชิกในทีมสามารถท างานร่วมกัน

เป็นทีมได้ อาจเก่ียวข้องกับการตั้งเป้าหมายการท างาน การตัดสินใจและการเลือกวิธีการ 

ในการปฏิบัติงาน การประเมินผล การแก้ไขปรบัปรุง การส่ือสารของสมาชิกในทีม รวมไปถึ ง 

การฝึกอบรมให้เกิดทักษะทางดา้นเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร ์ดังท่ี ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) 

ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึน้เพ่ือให้ความรู้  

ความเขา้ใจ ความสามารถในการท างานใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งการฝึกอบรมนี้ 

มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาทัง้เชิงเทคนิค ทกัษะดา้นความสมัพนัธ ์ทกัษะดา้นการจดัการ ทกัษะ

การตัดสินใจและทักษะการแก้ปัญหา โดยท่ีการฝึกอบรมต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน  

มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลายและมีการติดตามการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

เช่นเดียวกันกับ สุรียพ์ร บุสดี (2559) ท่ีไดเ้สนอความคิดว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจัดขึน้ 

ในสถานศึกษาเพ่ือท าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจ ตลอดจน 

การเสริมสรา้งความช านาญในการปฏิบตัิงานทางการศกึษา เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน 

และแกปั้ญหาตลอดจนเกิดเจตคติท่ีจะเปล่ียนแปลงงานตามแนวทางอย่างสรา้งสรรคต์ลอดจน

บรรลเุปา้หมายของทีมในสถานศกึษา  
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ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของการฝึกอบรมได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง  

สถานศกึษามีการจดักิจกรรมการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย ส่งเสริม พฒันาและใหค้วามรู ้มีกิจกรรม

แลกเปล่ียนประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถแก่ครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพครู ตลอดจนทกัษะเชิงเทคนิคดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นนวตักรรมการเรียนการสอนและดา้นการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างมืออาชีพในทกุระดบั 

ครูเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและกัน อีกทั้งยังสามารถน าความรู ้ความสามารถของตนไปสู่ 

การพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาให้ไดม้าตรฐานและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกันไดอ้ย่าง  

มีประสิทธิภาพ 

1.3 ทรัพยากร  

โคเฮน (Cohen, 1994) เสนอแนวคิดเก่ียวกับทรพัยากรไวว้่า ทรพัยากรถือเป็น

เครื่องมือส าคญัท่ีควรไดร้บัการสนบุสนนัจากองคก์ร ซึ่งอาจหมายถึงวตัถุ อุปกรณ ์เครื่องมือและ

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและพอเพียงต่อการท างาน ทัง้นี ้เบทเทนฮอสเซน (Bettenhausen, 1991) 

ยงัไดเ้สนอแนวคิดไวอี้กว่า ทรพัยากรอาจรวมถึงเทคโนลียีต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย ซึ่งทรพัยากรเหล่านี ้

โรงเรียนตอ้งมีไวเ้พ่ืออ านวยความสะดวกเพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ขณะท่ี 

เยียทสแ์ละไฮเทน (Yeatts, 1998) ไดเ้สนอความคิดไวว้่า หากสมาชิกมีการใชท้รพัยากรรว่มกนัได้

อยา่งคุม้คา่นัน้ถือเป็นสิ่งท่ีดี เพราะวา่ทรพัยากรท่ีถกูใชร้ว่มกนัอยา่งคุม้คา่และเหมาะสมกบังานนัน้

จงึจะก่อประโยชนแ์ละมีอิทธิพลส าเร็จตอ่การท างานอย่างแทจ้ริง ดงัท่ี ราชบณัฑิตยสถาน (2546) 

ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ทรพัยากร” ไวว้่า หมายถึง สิ่งทัง้ปวงอนัเป็นทรพัย ์อาทิ เงินตรา ท่ีดิน 

สมบตั ิพสัถาน หรือวตัถ ุมีรูปรา่ง สว่นค าวา่ “การศกึษา” หมายถึง งาน การฝึกฝนและอบรม ดงันัน้ 

ค  าว่า ทรพัยากรทางการศกึษาจึงหมายถึง เงินตรา ท่ีดิน สมบตั ิพสัถาน หรือวตัถท่ีุถกูจดัเตรียมไว้

เพ่ืออ านวยความสะดวกทางด้านการจัดการศึกษา เช่น ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ไดก้ล่าวในเชิง

สรุปไวว้่า ทรพัยากรทางการศึกษา หมายถึง วัตถุดิบ อุปกรณ ์เครื่องมือ รวมทัง้เวลาท่ีโรงเรียน

จดัเตรียมไวใ้หก้ับสมาชิกเพ่ือสนบัสนุนการท างานของทีม โดยตอ้งค านึงถึงประเด็นส าคญัท่ีว่า 

ทรพัยากรนัน้ตอ้งมีความจ าเป็นและเหมาะสม สามารถสรา้งประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่าง

แทจ้ริง ขณะท่ี ปริญญา องักลุดี (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ทรพัยากรทางการศกึษา หมายถึง สิ่งตา่ง ๆ 

ท่ีท าใหก้ารจดัการศกึษาสามารถด าเนินไปไดแ้ละครอบคลุมทัง้ท่ีเป็นตัวเงิน บคุลากร เทคโนโลยี
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หรือแมแ้ตภู่มิ ปัญญาทอ้งถ่ิน ทัง้นี ้สถานศึกษาตอ้งมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือใหเ้กิดความ

คุม้คา่ท่ีสดุ พรทิพย ์หลกัเฉลิมพร (2559) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า ทรพัยากรทางการศึกษา หมายถึง 

สิ่งต่างๆ ท่ีท าให้ การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคข์องสถานศึกษา เช่น ทรัพยากรมนุษย์ 

ทรพัยากรทางการเงิน ทรพัยากรดา้นวสัด ุอปุกรณแ์ละทรพัยากรดา้นอาคารสถานท่ี  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผู้วิจัย สามารถสรุปไดว้่า ทรัพยากร หมายถึง สถานศึกษา 

มีการจดัเตรียมและจดัสรรในดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้พียงพอและตรงกบัความตอ้งการของครู ท าใหค้รู

สามารถจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับกระบวนการ

ท างานของทีมและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากร  

รวมทัง้ไดร้บัการพฒันาการใชอ้ปุกรณแ์ละเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอย่างตอ่เน่ือง สามารถใชท้รพัยากร

ท่ีสถานศกึษาจดัสรรไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมและคุม้คา่ 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการข้างตน้ ผู้วิจัยสรุปไดว้่า ปัจจัยดา้นบริบท

องคก์รนัน้มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ รางวลั การฝึกอบรมและทรพัยากร องคป์ระกอบเหลา่นี ้

เกือ้หนนุใหเ้กิดประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา การไดร้บัการสนบัสนนุดา้นรางวลั การฝึกอบรม

และทรพัยากรท่ีเหมาะสม จะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สมาชิกในทีมของครูและก่อใหเ้กิดความส าเร็จ

ในสถานศกึษา จากการศกึษาขอ้มลูขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นบริบทองคก์รนัน้มีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาเป็นอยา่งมาก  

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทมี 

เ ยียทส์ และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998: 49) ชี ้ให้เห็นถึ งความส าคัญ 

ของปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เ น่ืองจากปัจจัย 

ด้านคุณลักษณะของทีมมีอิทธิพลต่อกระบวนการของทีมและประสิทธิผลของทีม และ 

การด าเนินการของทีมนั้นจะประสบความส าเร็จได้นั้น เลวี (Levi. 2001: 23) ไดเ้สนอแนวคิด 

ให้เห็นว่า ทีมควรประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1. บุคลากรต้องมีความพร้อมในด้าน 

การปฏิบัติงานและมีความสอดคล้องกับงานท่ีไดร้ับผิดชอบ 2. การก าหนดเป้าหมายของงาน 

ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับกระบวนการท างานเป็นทีม และ 3. ทีมต้องมีองคป์ระกอบ 

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ไปได้ เช่นเดียวกันกับ  

ชวารซ์ และคณะ (Schwartz al. 2005: 16) เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn. 2005: 414-415) 



  68 

และภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ทัง้หมดไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของโครงสรา้งทีม ขนาดของทีม 

เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม รวมถึงคณุลักษณะของทีมว่าเป็นปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล 

ตอ่ประสิทธิผลของทีม สอดคลอ้งกบั เขมญา คินิมาน (อา้งถึง Milliken and Martins, 1996) ไวว้่า 

ความหลากหลายของทีมช่วยปรบัปรุงประสิทธิผลของทีม เน่ืองจากความหลากหลายของทีม 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของทีม ท าใหเ้กิดแง่คิดและมุมมองท่ีหลากหลายมากขึน้ 

และ โคเฮน และไบเลย ์(Cohen & Bailey. 1997) ไดเ้สนอไวว้่า ความหลากหลายในดา้นหนา้ท่ี

และความรูค้วามสามารถของสมาชิก จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุใหเ้กิดการรว่มมือท่ีดี ในแง่ของ

การท างาน เช่นเดียวกันกับ ทศพร จันทศร (2558) ได้กล่าวถึงความส าคัญของปัจจัย 

ดา้นคณุลกัษณะของทีมในสถานศกึษาว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากท าใหก้าร

ด าเนินงานของครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ คณุลกัษณะของทีม

ยังมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของทีมในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก สถานศึกษาต้องเห็นถึง

ความส าคญัของการคดัสรรสมาชิกในทีมของครู เช่น ความหลากหลายของสมาชิกในทีมของครู 

ความรู ้ทกัษะและความสามารถของสมาชิกในทีมของครู ขณะท่ี ดนัแฮม ไนทแ์ละล็อค (Dunham, 

Knight & Lock. 1997) นัน้ ไดศ้กึษาเก่ียวกบัอิทธิพลของผูน้  าทีมและการก าหนดเปา้หมายของทีม

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม ผลการวิจยัพบว่า การก าหนดเปา้หมายของทีมมีอิทธิพลทางตรง

และทางออ้มตอ่การปฏิบตัิงานของทีม และยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกว่าการก าหนดเป้าหมายท่ีง่าย 

จะท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานมีผลลัพธท่ี์สูงกว่าการก าหนดเป้าหมายท่ียาก เช่นเดียวกันกับ เวสท ์

(West. 2002) ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอจากผลการวิจัยไวว้่า ในการด าเนินงานเม่ือตอ้งการใหเ้กิดความ

ชดัเจนควรมีการก าหนดเปา้หมาย เน่ืองจากมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความมีประสิทธิผลของทีม  

จากแนวคิดและการสงัเคราะหง์านของนกัวิชาการหลายทา่น น ามาสูก่ารก าหนด

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของทีม ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม และเปา้หมายของทีม  

 2.1 ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทมี   

เลวี (Levi. 2001) ได้สรุปแนวคิดเ ก่ียวกับการด าเนินงานของทีมขึน้อยู่กับ 

ความเช่ียวชาญของบุคคลท่ีท างานอยู่ ซึ่งพิจารณาไดเ้ป็น 3 ประเด็น คือ ทีมตอ้งประกอบไปดว้ย

สมาชิกท่ีมีความรู ้ความสามารถ และทักษะท่ีสอดคล้องกับภาระงาน และ ซู (Zhou. 2013)  
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ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าทีมควรประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู ้ทกัษะและประสบการณใ์นการท างาน

ท่ีหลากหลาย เพราะความหลากหลายเหล่านี ้มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของทีม ขณะท่ี  

เยียทส์ และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998) ได้เสนอความเห็นไว้ว่า ทีมจะต้องประกอบดว้ย

สมาชิกท่ีมีเช่ียวชาญ ความรอบรูแ้ละความสามารถในเรื่องต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับงาน เน่ืองจาก

สมาชิกจะตอ้งใชค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานเพ่ือใหง้านประสบความส าเร็จ ภิญโญ มนูศิลป์ 

(2551) ไดส้รุปแนวคิดไวว้่า ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีมในสถานศึกษา หมายถึง ความรู ้

ความสามารถ และทักษะของครู ท่ีถือว่าเป็นองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม 

สว่นหนึ่งท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะการท างานเป็นทีมในสถานศกึษานัน้ สมาชิกในทีมของครู

อาจต้องเผชิญกับภาระงานท่ียุ่งยากและซับซ้อน การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างทีม และ 

การผสมผสานความรู ้ความสามารถและทกัษะทางดา้นต่าง ๆ จึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได ้ขณะท่ี วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) นัน้ตระหนกัถึงความส าคญัของความสามารถ

ของสมาชิกในทีมของครูว่า บริบทต่าง ๆ ในโลกยุคปัจจุบัน เกิดความเปล่ียนแปลงอย่างมาก 

ท่ีมีอิทธิพลใหง้านท่ีไดร้บัผิดชอบทางการศกึษานัน้ มีความซบัซอ้นมากขึน้และเป็นภารกิจของทีม

ในสถานศึกษา ดังนั้น ทีมท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได้จะต้องเป็นทีมท่ีอาศัยระบบ 

การฝึกอบรม เพิ่มพนู ความสามารถของสมาชิกในทีมของครูเพ่ือใหส้อดรบักบัความเปล่ียนแปลง 

ท่ีจะเกิดขึน้ อีกทัง้ยงัรวมไปถึงทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นและหลากหลายเพ่ือน าไปสู่  

การปฏิบตัิงานจนบรรลเุปา้หมายท่ีองคก์รตัง้ไว ้ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นความสมัพนัธ ์

ทกัษะดา้นการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการบรหิารจดัการและทกัษะการตดัสินใจ  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม 

หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครูท่ีมีความหลากหลายดา้นความรู ้ความสามารถ 

การมีทักษะด้านต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม สมาชิกในทีม

ผสมผสานความหลากหลายของแตล่ะบคุคล มีการแลกเปล่ียนความรู ้ความสามารถ ทกัษะและ

ประสบการณเ์พ่ือพฒันาขีดความสามารถของทีม อีกทัง้ยงัมีความสามารถในดา้นการจดัการเรียน

การสอนเพ่ือใหง้านเกิดผลส าเรจ็และเกิดประสบการณเ์พ่ือประโยชนส์งูสดุ 
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2.2 เป้าหมายของทมี 

เป้าหมายของทีม ถือเป็นอีกองคป์ระกอบหนึ่งในปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ดงัท่ี โมเดล GRPI (Rubin, Plovnick andFry, 

1977 quoted in Meuse, 2009: 6) ท่ีได้ถูกน าเสนอโดย Irwin M. Rubin, Mark S. Plovnick และ 

Ronald E. Fry ถือเป็นหนึ่งในโมเดลท่ีถูกน ามาเสนอเก่ียวประสิทธิผลของทีมท่ีมีอายุมากท่ีสุด  

ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าการท างานเป็นทีมเริ่มตน้ด้วยการก าหนดเป้าหมาย เม่ืสมาชิกในทีม 

มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน บทบาทและความรับผิดชอบก็จะมีความชัดเจนตามไปดว้ย  

หากการก าหนดเป้าหมายไม่ชัดเจนอาจมีอิทธิพลใหก้ระบวนการการท างานมีปัญหา แซนเดอร์

(Zander. 1994) ได้กล่าวว่าเป้าหมายของทีมจะน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานท่ี ใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยงัเป็นแรงจูงใจในการท างานใหก้ับสมาชิกในทีม เป็นสิ่งท่ีช่วย

ก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมให้ไปในทิศทางเดียวกัน และ กาญจนา  

ชา้งเยาว ์(2561) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า สมาชิกทุกคนตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 

การท างานอย่างชัดเจน สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของทีมและ 

ใหก้ารยอมรบัเป้าหมายนัน้ดว้ยความเต็มใจ การก าหนดเปา้หมายของทีมจะท าใหส้มาชิกในทีม

สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดม้าก วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2559)  

ไดส้รุปแนวคดิส าคญัไวว้า่ เปา้หมายของทีมในสถานศกึษามีความส าคญัตอ่ทีมครู เพราะเป็นการ

น าไปสู่การก าหนดทิศทางและการจูงใจสมาชิกในทีมของครูในการท างานร่วมกัน รวมไปถึง  

การปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏิบตัิงานทางการศกึษาเพ่ือน าไปสู่การวางแผนท่ีดีขึน้ อีกทัง้ยงัมี

บทบาทในการเสรมิสรา้งความผกูพนัระหวา่งสมาชิกในทีม  

ทัง้นี ้ผูว้ิจัย จึงไดส้รุปค านิยามของ เป้าหมายของทีมไวว้่า การแสดงออกของ

สมาชิกในทีมของครูท่ีเขา้มามีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมายของทีม ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของทีม

ในสถานศึกษา ในการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและทา้ทายก่อให้เกิดแรงจูงใจ สมาชิกในทีม 

ของครูเห็นความส าคญัและยอมรบัในเปา้หมายของทีมมากกว่าเปา้หมายสว่นตน สมาชิกสามารถ 

เข้าถึงความส าเร็จและเป้าหมายของทีมนั้นสามารถวัดและประเมินผลความส าเร็จได้  

สมาชิกในทีมสามารถสร้างทิศทางแผนการด าเนินงานท่ีมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของ

สถานศกึษา สามารถด าเนินการจนบรรลเุปา้หมายของสถานศกึษาได ้
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ทั้งนี ้ จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารงานวิชาการเ ก่ียวกับปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะของทีมนัน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม สามารถพิจารณา

ออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีมและเป้าหมายของทีม สมาชิก 

ในทีมต้องให้ความส าคัญกับความหลากหลายของสมาชิกในทีมท่ีมีทั้งความรู้ ทักษะและ

ความสามารถท่ีแตกตา่งกนัออกไป รวมไปถึงการท างานรว่มกนัอยา่งมีเปา้หมาย เม่ือสมาชิกในทีม

ทุกคนร่วมกันปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนโดยใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะและเป้าหมายท่ีมีร่วมกัน 

แลว้นัน้ ยอ่มก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบตังิาน จึงอาจกล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของ

ทีมนัน้มีความสมัพนัธท์างบวกตอ่ประสิทธิผลของทีมอยา่งแทจ้รงิ  

3.ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี  

ปัจจัยท่ีส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อประสิทธิผล 

ของทีม นั่นคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม เน่ืองจากกระบวนการท างานของทีมถือเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไว้ ซึ่งนักวิชาการหลายท่าน 

ได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของกระบวนการของทีม เช่น แฮคแมน (Hackman. 1987) ไดส้รุป

ความหมายของกระบวนการของทีมไว้ว่า หมายถึง การใช้ความพยายาม การทุ่มเทความรู้ 

ความสามารถและทกัษะท่ีมีอยา่งสงู รวมถึงการเลือกใชย้ทุธศาสตรท่ี์เหมาะสมของสมาชิกของทีม

ในการร่วมมือกันท างาน ทั้งนี ้ วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock & Francis. 1994) ได้เสนอ

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการของทีมไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีท าให้การท างานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกนักบั วลัลยา  โคตรนรนิทร ์(2554) ท่ีไดเ้สนอความหมายของกระบวนการ

ของทีมไวว้่า กระบวนการของทีม หมายถึง ขัน้ตอนและวิธีการท างานในสถานศึกษา หน่วยงาน

และองคก์รตา่ง ๆ ซึ่งไดแ้ยกขัน้ตอนส าคญัไว ้ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีขอบเขต 

การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การปฏิบตัิงานตามแผนท่ีเป็นรูปแบบและมีการประสานงานท่ีดี 

รวมไปถึงการประเมินผลและปรบัปรุงงานเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั เน่ืองจาก ขอ้มูลยอ้นกลบันี ้ 

จะช่วยในการปรบัปรุงหรือพฒันางานใหดี้ยิ่งขึน้ รวมไปถึงการแสดงหาวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการ

ปฏิบตัิงานในสถานศกึษา และ ทศพร จนัทศร (2558) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ของทีมถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา เน่ืองจาก
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เป็นปัจจัยท่ีเป็นกระบวนการในการพัฒนาการด าเนินงานของสมาชิกในทีมของครูให้บรรลุ

วตัถปุระสงคต์ามเปา้หมายของสถานศกึษา 

จากแนวคิดและการสงัเคราะหง์านของนกัวิชาการหลายทา่น น ามาสูก่ารก าหนด

ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ผู้วิจัย 

ไดแ้บง่ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีสว่นรว่ม การติดตอ่ส่ือสาร และการตดัสินใจ  

3.1 การมีส่วนร่วม  

การมีส่วนร่วมถือเป็นแนวคิดส าคัญท่ีน ามาใช้ในการบริหารในยุคปัจจุบัน 

เน่ืองจาก กระบวนการของทีม จ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากสมาชิกทุกคนในทีม งานถึง  

จะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไว้ได้ Owen (โอเวน. 2001: 306-308) ได้ชี ้ให้เห็นว่า การมี 

ส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกับดา้น 

ต่าง ๆ เช่น ดา้นจิตใจ และดา้นอารมณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้มีอิทธิพลให้สมาชิกเกิดความรับผิดชอบ 

ต่อประสิทธิผลขององคก์รมากยิ่งขึน้ และ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551:93) ไดส้รุปความหมายของ 

การมีส่วนร่วมไวว้่า หมายถึง การร่วมมือร่วมใจของกลุ่มครูในการท างานร่วมกัน เพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีร่วมกันก าหนดไว้ ทางด้าน กาญจนา ช้างเยาว์ ( 2561) ได้ระบุ

ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า  หมายถึง  การเ ปิดโอกาสให้ สมาชิกในทีมของครู 

ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งหรือบคุคลท่ีมีส่วนไดเ้สียสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตังิานเพ่ือให้

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคท่ี์ตัง้ไว้ได ้ดา้นเบญจมาศ นิลก าแหง ( 2563)  

ไดท้  าการคน้ควา้และศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดใ้หข้้อเสนอแนะไวว้่า  

จากผลการวิจยัผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสรา้งความเขา้ใจและความตระหนกัใหก้บัครูและบคุลากร

ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาทีมงานในสถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมดา้นการวางแผน

และดา้นความร่วมมือ สนบัสนนุใหค้รูและบุคลากรในสถานศกึษาประยกุตใ์ชค้วามรูท่ี้ไดจ้ากการ

อบรมศึกษาดูงานมาพัฒนาคุณภาพงานในสถานศึกษาและเพิ่มพูนประสิทธิผลของทีม 

ในสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

จากการศกึษาขอ้มลูขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสรุปความหมายของการมีส่วนรว่มได้ว่า 

การมีส่วนร่วม หมายถึง  การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครูท่ีจะแสดงความคิดเห็น  
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รว่มอภิปราย มีส่วนรว่มในการตดัสินใจและการวางแผนการปฏิบตัิงานของทีมมีการแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีอิทธิพล 

ตอ่ความส าเร็จซึ่งกันและกัน มีความภูมิใจต่อผลงานท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานร่วมกันของทีม  

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของทีมและมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

จากความส าเร็จของทีมร่วมกันสมาชิกในทีมของครูทุกคนร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ในการท างาน รว่มใจปฏิบตังิานรว่มกนั เพ่ือบรรลเุปา้หมายของสถานศกึษาไดร้ว่มกนัก าหนดไว ้

3.2 การตดิต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของทีม 

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะการส่งข้อมูล ข่าวสารระหว่างบุคคลและผู้ท่ีร่วมด าเนินการ ต้องอาศัย  

ความเขา้ใจจึงจะสามารถปฏิบตัิงานได้ตามวตัถปุระสงคท่ี์สถานศกึษาตอ้งการ การติดต่อส่ือสาร 

มีส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกิดความกระตือรือรน้ท่ีจะพฒันาคุณภาพการสอนและผูเ้รียน การติดต่อส่ือสาร 

ท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสรา้งกระบวนการทางสงัคม ขณะท่ี ดาฟท ์

(Daft. 2000: 461) เดสสเ์ลอร ์(Desler. 1998: 674) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารไวว้่า 

หมายถึง การส่งมอบและแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และ 

ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสารอีกว่าการติดต่อส่ือสารถือเป็นเครื่องมือส าคญั  

ในการบริหารท่ีมีบทบาทในการประสานงานระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ดา้น เยียทส์และไฮเทน 

(Yeatts; & Hyten. 1998: 84-85) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารไวว้่า หมายถึง การรบัรู ้

ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีใหม่ท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนาทีม นอกจากนีย้ังสามารถน าข้อมูล

สารสนเทศท่ีไดแ้ลกเปล่ียนกนัระหว่างสมาชิกของทีมไปใชใ้นการวางแผนงานและแบง่ปันแนวคิด

เพ่ือพฒันาหรือปรบัปรุงทีมใหมี้ความเหมาะสมและบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวร้ว่มกนั เช่นเดียวกบั  

วลัลยา  โคตรนรินทร ์(2554) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่าการติดต่อส่ือสารเป็นการส่งขอ้ความหรือเรื่องราว 

จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นการส่งขอ้ความหาบุคคลเดียวหรือหลายคนก็ได ้

เพ่ือให้ผู้นั้นทราบข้อความหรือเรื่องราวดังกล่าว และเนตร์พัณณา ยาวิราช ( 2560) (อ้างใน 

เบญจมาศ นิลก าแหง, 2563) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารทีมงานจะประสบผลส าเร็จได ้ถา้มีระบบ

การท างานรว่มกนัดี ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบาย จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงคใ์นการท างาน
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ท่ีชัดเจนว่ามีความตอ้งการให้เกิดผลอย่างไร มีทิศทางการท างานอย่างไร ก าหนด เป้าหมาย 

ไวอ้ยา่งไร สมาชิกทกุคนของทีมรบัทราบนโยบาย เปา้หมาย วตัถปุระสงคใ์นการท างานอย่างทั่วถึง

เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกันมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา แสวงหา แนวทางในการแก้ปัญหา

ร่วมกัน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบุคคลในทีมงานมีการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน

และไมเ่กิดความซ า้ซอ้นกนั มีการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีม ตรงไปตรงมา ทกุคนรบัขอ้มลู

ขา่วสารอยา่งทั่วถึงกนั  

จากข้อมูลข้างตน้ ผูว้ิจัยไดส้รุปและใหค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารไวว้่า  

การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครูในการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร

ซึ่งกันและกันอย่างเปิดเผย จนเกิดความเข้าใจตรงกันในข่าวสารท่ีไดร้ับ อีกทั้งยังเต็มใจท่ีจะ 

ให้ความช่วยเหลือสมาชิกอ่ืนด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร โดยใช้ช่องทางและวิ ธี 

ในการติดต่อ ส่ือสารท่ีหลากหลาย ข่าวสารท่ีได้รับมีคุณค่าต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานของทีม สมาชิกในทีมของครูสามารถน าข่าวสารท่ีไดร้บัไปช่วยในการปฏิบตัิงาน 

ได้ตรงตามเป้าหมายของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการ

ตดิตอ่ส่ือสารภายในทีม 

3.3 การตัดสินใจ 

เยียสท์และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998: 288) ได้ให้ความหมายของการ

ตดัสินใจไวว้่า หมายถึง กระบวนการพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบตัิจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือให้

ได้ทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด  กรีนเบอร์ก และบาร์รอน (Greenburg and Barron. 2002: 358) ได้ให้

ความหมายของ การตดัสินใจไวว้่า หมายถึง การเลือกทางเลือกจากหลายๆ ทาง โดยมีความหวงั

ว่าจะการเลือกนัน้ จะน าพาไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพอใจ  เช่นเดียวกันกับ วัลลยา  โคตรนรินทร ์(2554)  

ท่ีได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา 

เน่ืองจากการตัดสินใจมีส่วนส าคัญอย่างมากในการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา เพราะ 

เป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมทางเชาวปั์ญญา กิจกรรม ด้านการอกแบบ และ 

มีการเลือกเพ่ือให้ไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดน้  าไปปฏิบัติ 

ขณะท่ี สุรีย์พร  บุศดี (2559) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจไว้ว่าเป็นกระบวนการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกวิธีการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม ดว้ยการรวบรวม วิเคราะห ์ประเมินโอกาส
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และประเมินขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ จากหลายทางเลือกเพ่ือใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสม

กบัการด าเนินงานของทีมในสถานศกึษามากท่ีสดุ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการตดัสินใจ

ถือเป็นกระบวนการของทีมท่ีส าคญักระบวนการหนึ่ง เน่ืองจาก การตดัสินใจถือเป็นกระบวนการ 

ท่ีอยู่ในทกุขัน้ตอนของการปฏิบตังิาน ทัง้ในขัน้ตอนการวางแผน การปฏิบตังิาน การตรวจสอบและ

การน าผลการปฏิบตังิานมาปรบัปรุง  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการตัดสินใจได้ว่า  

การตดัสินใจ หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในทีมของครูในการมีส่วนร่วมในการรวบรวม

ขอ้มูล พิจารณา วิเคราะห ์ประเมินปัญหาจากขอ้มูลและขอ้จ ากัดต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเสนอ

แนวทาง ร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย โดยใชห้ลักเหตแุละผลเป็นส าคญั ปราศจากการใช้

อารมณ ์ในการตดัสินใจท่ีจะแกปั้ญหาต่าง ๆ สมาชิกในทีมของครูทุกคนเห็นพอ้งในกระบวนการ

ตดัสินใจของทีมในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ และยอมรบัผลทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จากการตดัสินใจ  

ทั้ง นี ้ จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารงานวิชาการเ ก่ียวกับปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีมนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านกระบวนการของทีมเ ป็นการใช ้

ความทุ่มเท ความพยายามอย่างสงูของสมาชิก เป็นการรว่มมือในการท างาน เป็นการเปิดโอกาส

และการได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการมีส่วนร่วม การตัดสินใจ ตลอดจน 

การติดตอ่ส่ือสาร ซึ่งจะท าใหส้ามารถก าหนดขอบข่ายในการบริหารงานในทีมไดอ้ย่างเหมาะสม 

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของทีมและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์รเป็นอยา่งมาก 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีมใน
สถานศึกษา 

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทมี มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทมี 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ สแตพเพิลส ์และคารเ์มอรอล (Staples; & 

Carmeral. 2005) ท่ีได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกในทีมท่ีเสมือนจริง จ  านวน 6 ทีม  

โดยศกึษาเฉพาะกรณี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัทกัษะ

เชิงมนุษยสัมพันธ์ของสมาชิก ขนาดของทีม และศกัยภาพของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของทีมทัง้ในดา้นผลการปฏิบตัิงานและการลาออกจากทีม เช่นเดียวกับ เวอรเ์นอร ์
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และเลสเตอร ์(Werner; & Laster. 2001) ท่ีไดศ้ึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียน จ านวน 117 

คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม มีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสรา้งของทีม 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัประสิทธิผลของทีม ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกในทีม นอกจากนี ้

ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล พบว่า ปัจจัยดา้นคณุลกัษณะของทีม ประกอบ 

ไปดว้ย องคป์ระกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีมและปทสัถานของทีม มีอิทธิพล

ทางบวกตอ่ความมีประสิทธิผลของทีม สอดคลอ้งกบั ทศพร จนัทศร (2558) ท่ีไดเ้สนอแนวคดิไวว้่า

ความส าคัญของปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมในสถานศึกษาว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ 

อย่างยิ่ง เน่ืองจากท าให้การด าเนินงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปด้วยความ 

มีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของทีมยังมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของทีมในสถานศึกษา 

เป็นอย่างมาก สถานศึกษาต้องเห็นถึงความส าคัญของการคัดสรรสมาชิกในทีมของครู เช่น  

ความหลากหลายของสมาชิกในทีมของครู ความรู ้ทักษะและความสามารถของสมาชิกในทีม 

ของครู เช่นเดียวกันกบัการศึกษาของ เพาเดอร(์Pounder. 1998) ท่ีเสนอว่า ทีมของครูในโรงเรียน 

ประกอบไปดว้ยการผสานความเช่ียวชาญดา้นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั เชน่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ

และเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลจนน าไปสู่

การประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างานของทีม ซึ่งท าใหก้ารจดักระบวนการเรียนการสอนเกิดขึน้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั Conley, Fauske & Pounder (2004) ท่ีไดร้ว่มกนัศกึษา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมของครู ซึ่งผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั

ดา้นคุณลักษณะของทีมในประเด็นของการผสมผสานทักษะและความสามารถของสมาชิก มี

อิทธิพลทางอ้อมต่อความมีประสิทธิผลของทีม โดยส่งผ่านปัจจัยด้านกระบวนการของทีม

ปฏิบตังิานมีผลลพัธท่ี์สงูกวา่การก าหนดเปา้หมายท่ียาก 

2. ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทมี 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎีของ เวสท ์(West. 2002) ท่ีศกึษากับกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 190 ทีม ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการของทีมในดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน  

การติดตอ่ส่ือสารและการตดัสินใจส่งผลตอ่อประสิทธิผลของทีม นอกจากนี ้ควอค (Kwak. 2004) 
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ไดศ้ึกษาเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูน้  าทีมพฒันาผลิตภณัฑก์ารตกแตง่ จ  านวน 160 คน โดยใช้

สถิติการถดถอยพหุคณูในการทดสอบ พบว่า กระบวนการของทีมเก่ียวกับการติดตอ่ส่ือสารและ

การมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นสององคป์ระกอบย่อยของปัจจยักระบวนการของทีม เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิผลของทีม ส าหรับงานวิจัยของ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยใช้การวิเคราะหเ์ส้นทาง

อิทธิพล พบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม ประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร  

ความเหนียวแนน่ในทีมและการติดตอ่ส่ือสาร มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็น

ทีม สอดคลอ้งกบั วดูคอค และฟรานซิส (Woodcock & Francis. 1994) ท่ีไดเ้สนอแนวคดิเก่ียวกบั

กระบวนการของทีมไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีท าให้การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี  

วัลลยา  โคตรนรินทร ์(2554) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการของทีมไว้ว่า กระบวนการ 

ของทีม เป็นขั้นตอนและวิธีการท างานในสถานศึกษา หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ยก

ขั้นตอนส าคัญไว้ ได้แก่  การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีขอบเขต การวางแผนงาน 

อย่างเป็นระบบ การปฏิบัติงานตามแผนท่ีเป็นรูปแบบและมีการประสานงานท่ีดี รวม ไปถึง 

การประเมินผลและปรับปรุงงานเพ่ือให้ไดข้้อมูลย้อนกลับ เน่ืองจาก ขอ้มูลยอ้นกลับนีจ้ะช่วย 

ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดียิ่ งขึ ้น รวมไปถึงการแสดงหาวิ ธีการท่ี เหมาะสมต่อ 

การปฏิบตังิานในสถานศกึษา  

3. ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทมี ผ่านปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของทมี และปัจจัยด้านกระบวนการของทมี  

ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ ซันสตอรม์ (Sundstorm. 1999) ท่ีได้เสนอ

แนวคิดไวว้่าการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกเพ่ือยกระดบัความสามารถนัน้ จะส่งผลตอ่คณุลกัษระของ

ทีม เน่ืองจากท าให้เกิดความหลากหลายทางด้านความสามารถ เป็นการผสมผสานความ

หลากหลายต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบตัิงาน อนัจะส่งผลตอ่กระบวนการ

ท างานของทีม นอกจากนี ้ระบบสารสนเทศก็ถือว่าเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นต่อทีมเช่นเดียวกัน เน่ืองจาก 

ระบบสารสนเทศ ท าใหส้มาชิกในทีมตดัสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ จากขอ้มูลท่ีตนเองมีไดท้ัง้นี ้อาจ

ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการท างานอีกดว้ย ขณะท่ี ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ
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ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมใน

โรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล 

พบว่า ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม เชน่เดียวกนักบั 

Lussier & Achua (2004) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าทีมท่ีมีประสิทธิผลนัน้ จะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุน

อย่างเต็มท่ีจากองคก์ร เช่นเดียวกันกับ ควอค (Kwak.2004: 2) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กระบวนการของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ติดต่อส่ือสารและการมีส่วนรว่ม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม นอกเหนือจากการ

น าพาทีมไปสู่ความส าเร็จแลว้นั้น สมาชิกในทีมตอ้งค านึงถึงการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

สมาชิกในทีมดว้ย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า กระบวนการของทีมถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็น

ตวักลางในการผสมผสานและเช่ือมโยงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนัจนเกิดการปฏิบตัิงานท่ีน าไปสู่

ประสิทธิผลของทีม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

กัญญา โพธิวัฒน ์(2548) ได้ท าการศึกษาเชิงทฤษฎีเก่ียวกับผลท่ีติดตามมา 

จากการเป็นผู้น  าทีมการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวกับ 

ความเป็นผูน้  าทางดา้นหลักสูตรของทีม พบว่า ผลดา้นการปฏิบตัิงานของทีมก่อใหเ้กิดผลงาน 

ในรูปหลกัสูตรและเอกสารหลกัสตูรสถานศึกษาทกุกลุ่มสาระการเรียนรูแ้ละไดร้บัการยอมรบักัน 

ว่าเป็นตัวแบบนวัตกรรมซึ่งถือว่าเป็นการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี์ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน และ  

ยงัมีอิทธิพลท่ีส าคญั ท าใหพ้ฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนมีทิศทางท่ีดีขึน้ ทัง้ในดา้นผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนและกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

ทองประเสริฐ ใจตรง (2550: 10-11) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับเรื่องการพัฒนา 

การท างานเป็นทีมของส านกังานสาธารณสขุมกุดาหาร อธิบายว่า วิธีการพฒันาการท างานเป็นทีม 

เป็นการร่วมกันท างานของสมาชิกท่ีมากกว่า 1 คน โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมาย

เดียวกัน จะท าอะไรแลว้ทุกคนตอ้งยอมรบัร่วมกัน มีการวางแผนการท างานร่วมกัน การท างาน 

เป็นทีมมีความส าคญัในทกุองคก์ร การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ  าเป็นส าหรบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

ของงานท่ีตอ้งอาศยัความรว่มมือของกลุม่สมาชิกเป็นอย่างดี  

ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ได้วิจัยเก่ียวกับการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมโรงเรียน  

สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) พฒันาและตรวจสอบ

ความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานกับขอ้มูล 

เชิงประจกัษ์ 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลทางรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โรงเรียนสงักัดส านกังาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 620 โรงเรียน โดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั

ครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ภายใตพื้น้ฐานแนวคิดจากลกัการและทฤษฎีเก่ียวกับ

ความมีประสิทธิผลของทีม วิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัโดยใชค้อมพิวเตอรใ์นการจดักระท าขอ้มูล

โดยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และใชโ้ปรแกรม LISREL ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) 

และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งผลการวิจัย 

พบว่า  1) ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง เชิ ง เส้นของปัจจัยเชิ งสาเหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อ 

ความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้มี

ความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตวัแบบสุดทา้ยหลงัการปรบัแก้มีค่าสถิติดงัต่อไปนี ้X2= 

20.34, df=66, p-avalue=1.00, GFI=0.99, RMSEA=1.00, RMR=0.0065, CN=2884.12 และ

ค่า Largest Standardized residual = 1.99 2) ปัจัยท่ีมีอิทธิผลทางตรง อิทธิผลทางอ้อมและ 

อิทธิผลทางรวมตอ่ความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

โดยเรียงคา่สมัประสิทธ์ิ อิทธิพลมาตรฐานจากมากไปหานอ้ย มีดงันี ้1) อิทธิพลทางตรง มี 3 ปัจจยั 

คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.73 รองลงมาคือ ปัจจัย

ดา้นคณุลกัษณะของภาระงาน มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.31 และปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.04 ตามล าดบั 2) อิทธิพลทางออ้ม มี 3 ปัจจยั คือปัจจยั
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ด้านคุณลักษณะของภาระงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.91 รองลงมาคือ ปัจจัย 

ดา้นบริบทองคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.75 และ ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม  

มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.10 ตามล าดับ 3) อิทธิพลรวม มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะของภาระงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 1.22 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบริบท

องคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.75 ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพล เท่ากับ 0.73 และปัจจัยดา้นคณุลักษณะของทีม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.14 

ตามล าดบั  

กาญจนา ชา้งเยาว ์(2551) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู

ในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมืองจังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 18 มีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู

ในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แบ่ง เ ป็น  5 ระดับ  มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  อยู่ ระหว่าง  . 57-.82 และ 

ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .97และวิเคราะหด์ว้ยสถิติค่าเฉล่ีย(X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบ

ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรท่ีทดสอบ จะท าการเปรียบเทียบความแตกตา่ง

รายคู่ดว้ยวิ ธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1.การท างานเป็นทีม 

ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น

เรียงจากมากไปนอ้ย การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความไวว้า้งใจ 

ซึ่งกันและกัน ดา้นการส่ือสารอย่างเปิดเผย ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกัน ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ 

ดา้นการยอมรับนับถือ 2. เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนระยอง

วิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

จ าแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส า คัญทางสถิติ เ ม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ 

ในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ยกเว้น 

ดา้นการมีปฏิสมัพนัธแ์ตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ  
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วัลลยา  โคตรนรินทร ์(2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 โดยการวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค ์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัปัจจัยดา้นผูน้  าทีม ดา้นสมาชิกทีม  

ดา้นกระบวนการของทีมและ ประสิทธิผลของทีม 2) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผูน้  า

ทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมกับประสิทธิผลของทีม และ 3) ศึกษาปัจจัย 

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครู จ  านวน 291 คน  

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดย การสัมภาษณ ์

เพ่ือน าไปก าหนดเป็นขอ้กระทงค าถามในแบบสอบถาม และระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดย

ใชแ้บบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยายและเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นัและการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัจจัยด้านผู้น  าทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมและ

ประสิทธิผลของทีม อยู่ในระดับมาก 2. ปัจจัยดา้นผู้น  าทีม ดา้นสมาชิกทีม ดา้นกระบวนการ 

ของทีมมีความสัมพันธ์สูงในทางบวกกับประสิทธิผลของทีม โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบั จากมากไปนอ้ย ดงันี ้ความสมัพนัธร์ะหว่างทีม 

การพัฒนาตนเอง คุณลักษณะและการยอมรับผู้น  า  การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน  

การปฏิบตัิงานและการตดัสินใจ ภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม การครองงาน การมีทกัษะอย่างเพียงพอ

และหลากหลาย การตรวจสอบทบทวนผลงาน ความร่วมมือ และการให้ความขัดแย้งในทาง

สรา้งสรรค ์การเปิดเผยและการเผชิญหนา้เพ่ือแก้ปัญหา วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและมีเป้าหมาย  

ท่ีเห็นพอ้งตอ้งกัน และการติดต่อส่ือสาร 3. ปัจจยัดา้นผูน้  าทีม ดา้นสมาชิกทีม ดา้นกระบวนการ

ของทีมท่ีสามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของทีมได้ คือ ความสัมพันธ์ ระหว่างทีม  

การปฏิบตังิานและการตดัสินใจ คณุลกัษณะและการยอมรบัผูน้  า การพฒันาตนเอง การครองงาน 

การส่ือสาร สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 83.4 โดยแสดงสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ และ

คะแนนมาตรฐาน ดงันี ้สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ (Unstandardized score) Ŷ = 0.174 + 

0.237(x12) + 0.221(x13) + 0.167(x1 ) + 0.148(x10) + 0.131(x4 ) + 0.086(x6 ) สมกา ร
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พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) Ẑy = 0.267(Zx12) + 0.261(Zx13) + 

0.164(Zx1 ) + 0.142(Zx10) + 0.138(Zx4 ) + 0.095(Zx6 ) 

สุรียพ์ร  บุสดี, สุรชัย สิกขาบัณฑิต และปัทมา รูปสุวรรณกุล (2559) ไดศ้ึกษา

เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ตอ่ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์

โครงสรา้งเชิงสาเหตขุองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม  2) เพ่ือศกึษาอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

กลุ่ มตัวอย่ า ง  ประกอบด้วย โ ร ง เ รี ยนสัง กัด ส านัก ง าน เขต พื ้น ท่ี กา รศึกษา  ในภา ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 550 โรง โดยท าการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั

เป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป ค านวณหาคา่เฉล่ีย (M) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน และ 

ใชโ้ปรแกรมลิสเรล 8.30  ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ผลการวิจัย พบว่า   1. รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษา ในภาคตะวันออกเ ฉียง เหนือ  ท่ีผู้วิ จัยพัฒ นาขึ ้น 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์หลงัจากการปรบัแกรู้ปแบบสดุทา้ยดว้ยคา่สถิติดงันี ้ c2 = 

27.36 , df = 49 , p-value = 0.99 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.98 , RMSER = 0.00 , RMR = 0.0077 

, CN = 1480.76 และค่า  largest standardized residual = 1.98   2. ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพล  ต่อ

ประสิทธิผลของทีม โดยการเรียงล าดบัคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลดงันี ้ อิทธิพลทางตรงมี 3 ปัจจยั คือ 

ปัจจัยด้านการออกแบบทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.57 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ของทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.31และปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล 

เท่ากับ 0.06,  2.2 อิทธิพลทางอ้อม มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพล เท่ากบั 0.59 ปัจจยัดา้นการออกแบบทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.35 และปัจจยั

ดา้นภาวะผูน้  าทีม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.23, 2.3 อิทธิพลรวม มี 4 ปัจจยั ดงันี ้ปัจจยั

ด้านการออกแบบทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.92 ปัจจัยด้านบริบทองค์กร มีค่า



  83 

สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.59 ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 

0.31 และปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าทีม มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.29 

ทศพร  จันทศร  ( 2558) ได้ศึกษา เ ก่ียวกับปัจจัย เชิ งสา เหตุ ท่ี มี อิท ธิพล 

ตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาสงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษา นอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา

สงักดั ส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย 2) เพ่ือศกึษา

ระดับบริบทองคก์ร การออกแบบทีม กระบวนการทีม คุณลักษณะของงานและภาวะผู้น  าทีม 

ในสถานศึกษาสงักัด ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวัด

เลย 3) เ พ่ือศึกษาความ สัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยบริบท องค์กร  ปัจจัยการออกแบบทีม  

ปัจจยักระบวนการทีม ปัจจยัคณุลกัษณะ ของงาน และปัจจยัภาวะผูน้  าทีมกบัประสิทธิผลของทีม

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

จงัหวดัเลย 4) เพ่ือคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสงักัด 

ส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย 5) เพ่ือสรา้งสมการ

พยากรณ์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด ส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั จังหวัดเลย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศกึษาวิจยัครัง้ นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษาสงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ในปีการศึกษา 2557 รวมจ านวนทัง้สิน้ 187 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ 

คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นัและ

การถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมาก 2) บริบทองค์กร และการออกแบบทีมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  

สว่นกระบวนการทีม คณุลกัษณะของงานและภาวะผูน้  าทีมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัเชิง

สาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาสงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวัดเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
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ของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวัดเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 68.1 

(R2 = .681) สามารถสรา้งสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันีส้มการพยากรณ์

ใน รูปแบบคะแนนดิบ Y =.726+.119(X1)+.051(X2)+.068(X3)+.506(X4)+057(X5) สมการ

พยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z=.113Zx1+.095Zx2+.119Zx3+.654Zx4+.094Zx5 

วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบความสมัพันธโ์ครงสรา้ง

เชิ ง เส้นของ ทีมคุณภาพ ท่ี มี อิท ธิพลต่อประสิ ท ธิผล โ รง เ รี ยนประถมศึกษา  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  การวิจัยครั้งนี ้

มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) สรา้งและตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของทีมคณุภาพ 

ท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกบัขอ้มลูเชิง ประจกัษ ์และ 2) ศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางอ้อมและอิทธิพลรวม ของทีมคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใชร้ะเบียบวิธี

วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 

สรา้งกรอบแนวคิดการวิจยั และระยะท่ี 2 ตรวจสอบสมมติฐานการวิจยั ประชากรในการวิจยั คือ 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557 จ านวน 12,524 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557  

จ  านวน 330 โรงเรียน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้และครูผูส้อน โรงเรียนละ 3 คน รวม 990 คน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า  

1) รูปแบบท่ีสร้างขึน้ ประกอบด้วย บริบทขององคก์ร ลักษณะของงาน คุณลักษณะของทีม 

กระบวนการท างานของทีม และประสิทธิผลโรงเรียน 2) รูปแบบท่ีสรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 38.34, P-value = 1, df = 141, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 

0.97, LSR = 1.66) องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด 

เป็นดงันี ้อิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ กระบวนการท างานของทีม อิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ บริบทของ

องคก์ร และอิทธิพลรวม ไดแ้ก่ คุณลักษณะของทีม และลักษณะของงาน โดยองคป์ระกอบทั้ง  
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4 องคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายทีมคณุภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศกึษา ไดร้อ้ยละ 88 

อรพรรณ คิอินธิ (2561) ไดศ้กึษาเก่ียวกับการพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีม

ของครูส าหรบัสถานศกึษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี การศกึษามธัยมศกึษาเขต 21 เพ่ือ 1) ศกึษา

องคป์ระกอบและตัวชีว้ัดการท างานเป็นทีมของครู 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการท างาน 

เป็นทีมของครู 3) พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ครูผู้สอน  

จ  านวน 327 คน ใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย ไดแ้ก่แบบประเมินองคป์ระกอบ ของการท างานเป็นทีมของครูแบบสอบถามสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ 

การพัฒนาแนวทางการทางานเป็นทีมของครูสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร ้อยละค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น 

(PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูมี 3 

องคป์ระกอบ 64 ตวัชีว้ดัผลการประเมินโดยรวมและรายดา้น พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ 2) สภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

สภาพท่ีพงึประสงคข์องการท างานเป็นทีมของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ล าดบัความตอ้งการ

จ าเป็นของการท างานเป็นทีม ของครูเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือดา้นหลกัการ 

ในการท างานเป็นทีมของครูเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีม และกระบวนการการท างาน 

เป็นทีมของครูตามล าดับ และ 3) แนวทางการท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  

ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการประเมินแนวทางพบว่า  

โดยรวมและรายดา้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

เขมญา คินิมาน (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงพยาบาล  เพ่ือเพ่ือศึกษาและตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ ์เชิงสาเหตปัุจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ

ทีมในโรงพยาบาลท่ีพฒันาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยใช ้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 

method) ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูจ้ัดการแผนกและ ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงพยาบาลท่ีไดร้บั

มาตรฐานสากล (JCI) จ  านวน 310 คน ดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะห์
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โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า ( 1) ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล 

ตอ่การเสริมสรา้งพลงัของทีม ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และการเสรมิสรา้งพลงัของทีมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมของทีม ทีมท่ีมีความหลากหลาย ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง  

การเสริมสรา้งพลังของทีม และ พฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมของทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของทีม ในขณะท่ีทีมท่ีมีความหลากหลายไมมี่อิทธิพลตอ่การเสรมิสรา้งพลงัของทีม และพฤตกิรรม

การสรา้งนวตักรรมของทีม (2) โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทีุมท่ีมีความหลากหลาย ภาวะผูน้  า

การเปล่ียนแปลง การเสริมสร้าง พลังของทีม และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของทีมท่ีมี 

ตอ่ประสิทธิผลของทีม มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง โดยมีคา่สถิติไคสแควร ์(Chisquare) เท่ากบั 56.61 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 71 

ค่า p-value เท่ากับ 0.893 ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 0.797 ค่า GFI เท่ากับ 

. 0.980 ค่า AGFI เท่ากับ 0.952 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 ตวัแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถ

รว่มอธิบายการเสริมสรา้งพลงัของทีม พฤติกรรมการ สรา้งนวตักรรมของทีม และประสิทธิผลของ

ทีม ไดร้อ้ยละ 35.90, 40.70, และ 22.40 ตามล าดบั 

ปกรณ์พัฒน์ ศิริพินยาวงศ์ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาแนวทาง 

การท างานเปนทีมของครูในสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขต พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาบรุีรมัย ์

โดยมีวัตถุประสงค ์1)เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจ าเป็น 

ของการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

บุรีรมัย ์2)เพ่ือพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  

จ  านวน 103 คน และครู จ  านวน 241 คน รวม 344 คน เครื่ องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  

แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง และแบบประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคา่ดชันีความตอ้งการจ าเป็น ผลการวิจยัพบวา่ 1. สภาพปัจจบุนัของการท างานเป็นทีมของครู

ในสถานศึกษา สงักัดส านกังาน เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาบรุีรมัย ์โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 

สภาพท่ีพึงประสงค(โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความต้องการจ าเป็ น 

เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการมีส่วนร่วมและใหค้วาม
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รว่มมือ ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงค ์และเปา้หมายรว่มกนั ดา้นการไวว้างใจกนั ของสมาชิก และ

ดา้นภาวะผูน้  าและบทบาทหนา้ท่ี ตามล าดบั 2. แนวทางการท างานเป็นทีมของครูใน สถานศกึษา

มี 5 องค์ ประกอบ 45 แนวทางโดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของ แนวทางโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

เบญจมาศ นิลก าแหง (2563)ได้ท าการค้นคว้าและศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ 

การพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบตัิในระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด 

คือ ด้านการวางแผน ส่วนด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการประเมินผล ทั้งนีเ้ป็นเพราะ

สถานศึกษามีการวางแผนด าเนินการ มีการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 

ประชมุรบัฟังความคดิเห็น เตรียมแผน กิจกรรม งบประมาณ และบคุลากร เพ่ือปฏิบตังิานไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ สมาชิกเข้ามามีบทบาทในการวางแผน น าข้อมูลท่ีได้รับ 

การตรวจสอบมาใชใ้นการวางแผน ปฏิบตัิงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ ร่วมประชุมวาง แผนการพัฒนาการปฏิบัติงาน ตัดสินใจ ตรวจสอบ และ 

รว่มปรบัปรุงแกไ้ขในการท างานของ สถานศกึษาซึ่งท าใหบ้รรยากาศในการท างานเป็นบรรยากาศ

ท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน ท าให้ บุคลากรร่วมมือปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ควรมี  

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา เพ่ือพฒันาการด าเนินงาน 

ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

งานวิจัยต่างประเทศ 

โคเฮน (Cohen, 1994) ไดท้  าการศึกษากับทีมผู้บริหารองคก์รทางการส่ือสาร 

ท่ีมีลักษณะเป็นทีมบริหารตนเอง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าตัวแปรทางด้านบริบทองค์กร เช่น  

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การฝึกอบรมและทรัพยากร ซึ่งตัวแปรเหล่านี ้สามารถน ามาเป็น 

ตวัพยากรณท์างบวกในระดบัสงูของกระบวนการด าเนินงานของทีม 

แคมเ ปียน เปเปอร์ และ  เมสเกอร์  (Campion, Paper & Medsker, 1996)  

ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม โดยไดก้ าหนดปัจจยัออกเป็น 5 ปัจจัย 
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ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นองคป์ระกอบของทีม ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมในองคก์ร ปัจจัยดา้นรูปแบบ 

ของงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในทีมและปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ผลการวิจัย

ชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัทกุดา้นมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของทีม และพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ

ของทีมมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมสูงสดุดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์ูงกว่าปัจจยั

อ่ืน  

ดันแฮม ไนท์ และล็อค (Durham, Knight & Lock, 1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับ

อิทธิพลของผูน้  าทีมและการก าหนดเปา้หมายของทีมท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม ผลการวิจยั

พบว่า การก าหนดเปา้หมายของทีมมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มตอ่การปฏิบตัิงานของทีม และ

ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกว่าการก าหนดเปา้หมายท่ีง่ายจะท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานมีผลลพัธท่ี์สงูกว่า

การก าหนดเปา้หมายท่ียาก 

เดวิด (David, 1997 อ้างถึงใน สุเมธ งามกนก, 2551) นักศึกษาปริญญาเอก 

แหง่ Virginia State University ไดท้  าวิจยัเรื่อง การสรา้งทีมงานในโรงเรียนระดบัประถมศกึษา โดย

การสัมภาษณ์ ผู้บริหารครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการสร้างทีม 

เป็นกระบวนการท่ี 2 เน่ืองจากกิจกรรมการสร้างทีมเกิดขึน้ตลอดวัน มีการสร้างทีมตลอดปี  

การสรา้งทีมงานตอ้งการเวลา ส่วนใหญ่จะเกิดขึน้นอกเวลาเรียน ปกติผู้บริหารเป็นผู้อ  านวย 

ความสะดวกในการสรา้งทีมงาน กระบวนการและผลท่ีไดจ้ากการศกึษาทา้ยกับผลจากงานวิจยั

ของคนสรา้งทีมงานเป็นประสบการณ ์ท่ีมีคุณค่าจากการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารครู

และบคุลากรในสถานศกึษาความส าคญัแบบการสรา้งทีมงานการท างาน 

เวสท ์(West, 2022) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ

ทีม พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมดา้นการมีส่วนรว่ม การติดตอ่ส่ือสารและการตดัสินใจ มี

อิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม  

ผิ ง  และอาลี  (Ali, 2011) ได้ศึกษา เรื่ อง  การรับ รู ้ของผู้จัดการโครงการ 

ตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมโครงการในมาเลเซีย ไดท้  าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้จัดการโครงการหรือผู้น  าทีม จ านวน 500 คน จากทีมโครงการ ของบริษัทต่าง ๆ 

ในมาเลเซีย ซึ่งผลวิจัยพบว่า สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ประสิทธิผลของทีมโครงการ 



  89 

ได ้กล่าวคือ Project Team Effectiveness = 0.13 (Leadership) + 0.47 (Team building)+0.72 

(Team shared mental) 

จากการทบทวนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ พบว่า ประสิทธิผลของทีม

ในโรงเรียน มีองคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานของครู เจตคติหรือความพึงพอใจของ

สมาชิกในทีมของครู และการด ารงรักษาทีมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต ส่วนปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจัย

ดา้นบรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม ปัจจยัดา้นการออกแบบทีม 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม เป็นตน้  
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีวัตถุประสงค ์

เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี -

การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ดงันัน้ เพ่ือใหผ้ลการวิจยัเป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ผูว้ิจยัจงึไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

6. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

7. การแปลผลขอ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจยัครัง้นี ้ไดศ้กึษาประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครู  สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ปีการศกึษา 2565 จ านวนทัง้สิน้ 51 โรงเรียน แบง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษ 22 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 16 โรงเรียน และโรงเรียน

ขนาดเล็ก 5 โรงเรียน โดยมีครูจ านวนทัง้สิน้ 4,858 คน (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

ชลบรุี ระยอง, 2565) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ปีการศกึษา 2565 รวมทัง้สิน้ 357 คน (Krejcie, 1970) ซึ่งไดม้าจากการสุ่ม
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แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) จากนัน้ สุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งง่ายตามสดัสว่น (Proportion Size) จะไดข้ัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 แบ่งโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง โดยมีประชากร คือ ครู จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 5 โรงเรียน มีจ านวนครู 91 คน 

โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 16 โรงเรียน มีจ านวนครู 745 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน  

8 โรงเรียน มีจ านวนครู 596 คน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 22 โรงเรียน มีจ านวนครู  

3,426 คน รวมจ านวนทกุโรงเรียน 51 โรงเรียน และจ านวนครู รวมทัง้หมด 4,858 คน ดงัตารางท่ี 3 

ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากรของโรงเรียนตา่ง ๆ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน  จ านวนโรงเรียน      จ านวนครู (คน) 

ขนาดใหญ่พิเศษ    22    3,426 

ขนาดใหญ่    8    596 

ขนาดกลาง    16    745 

ขนาดเล็ก    5    91  

รวม     51    4,858  

ท่ีมา: ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง. (2565). 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 น าจ านวนครูทัง้หมด 4,858 คน ไปเปิดตารางสุม่กลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie 

(1970) ซึ่ ง จ ะ ไ ด้ จ  า น ว น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ท่ า กั บ  357 ค น  จ า ก นั้ น  แ บ่ ง โ ร ง เ รี ย น 

จ านวน 51 โรงเรียน ออกเป็น 4 ขนาด โดยโรงเรียนขนาดเล็ก 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง  

16 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 22 โรงเรียน แลว้ท าการสุ่ม

โรงเรียนแต่ละขนาดอย่างง่ายตามสัดส่วน (Proportion Size) จะได้จ  านวนโรงเรียนทั้งหมด 

25 โรงเรียน ซึ่งจะได้โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 8 โรงเรียน  

โรงเรียนขนาดใหญ่ 4 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 11 โรงเรียน  ดงัตารางท่ี 4 



  92 

ตาราง 4 แสดงจ านวนของโรงเรียนตา่ง ๆ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี 
ระยอง ท่ีไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างอยา่งง่ายตามสดัสว่น (Proportion Size) โดยใชข้นาดของโรงเรียน
เป็นชัน้ 

ขนาดของโรงเรียน    จังหวัดชลบุร ี  จังหวัดระยอง   รวม 

ขนาดใหญ่พิเศษ   5   6   11 

ขนาดใหญ่   3   1   4  

ขนาดกลาง   4   4   8 

ขนาดเล็ก   1   1   2 

รวม    13   12   25 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 สุ่มตวัอย่างครู โดยกระจายตามกลุ่มสาระฯทัง้หมด 8 กลุ่ม โดยโรงเรียน

ขนาดเล็ก ไดค้รู จ  านวน 4 คน โรงเรียนขนาดกลาง ไดค้รู จ  านวน 52 คน โรงเรียนขนาดใหญ่  

ได้ครู จ  านวน 43 คน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้ครู จ  านวน 258 คน รวมทั้งสิ ้น 357 คน  

ท่ีไดร้ายช่ือโรงเรียนจากการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสุม่ได ้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้เป็นการใช้แบบสอบถาม 

(Questionaire) ท่ีถกูสรา้งขึน้จากการคน้ควา้ ศกึษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

มีรายละเอียด ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพโดยทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ ์

การท างานในสถานศกึษา จงัหวดัและขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน ซึ่งมีทัง้หมด 3 ปัจจยั รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating 
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Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซึ่งให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ 

เพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบครอบคลุมเนื ้อหาท่ีเ ก่ียวกับปัจจัยด้านบริบท องค์กร  

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ 

(Rating Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซึ่งให้ผู้ตอบเลือก

ค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบครอบคลุมเนื ้อหาท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานของครู ความพึงพอใจของ

สมาชิกในทีมของครู และการด ารงรกัษาทีม   

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 3 ตอน โดยผูว้ิจัย 

ไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือตามแนวคิด ทฤษฎีและนิยามค าศพัท ์โดยมีรายละเอียดตามขัน้ตอน

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ซึ่งไดม้าจากการศกึษาวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ลกัษณะของประชากร

รวมทัง้องคค์วามรูจ้ากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับประสิ ทธิผลของทีม ซูซาน โคเฮน  

(Susan G.Cohen. 1994), ช ว า ร์ท ซ  และคณะ  ( Schwartz al. 2005) , เ ช อร์ เ มอ ร์ฮอ ร์น 

(Schermerhorn. 2005),  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551), วัลลยา  โคตรนรินทร ์(2554), ทศพร จันทศร 

(2558), สรุียพ์ร  บสุดี (2559), วราภรณ ์ชาเรืองเดช (2559) และเขมญา คนิิมาน (2562) 

3. ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  ามา

เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะตามลกัษณะท่ีตอ้งการวดั  

4. รา่งแบบสอบถาม โดยการเขียนขอ้ความใหมี้ความครอบคลมุตามโครงสรา้ง

ของนิยามศัพทเ์ฉพาะและใหค้รอบคลุมกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 
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ในโรงเรียน จ านวน 2 ตอน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั จ านวน 70 ขอ้ จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาวิพากษก์บัอาจารยท่ี์ควบคมุ

วิทยานิพนธ ์พรอ้มทัง้ปรบัแกข้อ้ค าถามตามค าแนะน า 

5. วิพากษ์และปรับแก้ข้อค าถามกับท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน าไปให้

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม เพ่ือคัดเลือกและ

ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ซึ่งในการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Index of. Item 

Objective Congruence : IOC)  กบันิยามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ให ้ 1  คะแนน  เม่ือแนใ่จวา่ขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม 

ให ้ 0  คะแนน  เม่ือไมแ่นใ่จวา่ขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม 

ให ้ -1  คะแนน  เม่ือแนใ่จวา่ขอ้ความนัน้วดัไดไ้มต่รงตามนิยาม 

โดยการคดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

ขอ้ใดผ่านเกณฑจ์ะถกูคดัเลือกไว ้สว่นขอ้ค าถามใดท่ียงัไมผ่่านเกณฑ ์ตอ้งปรบัปรุงตามขอ้แนะน า

ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลการพิจารณาพบว่า แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนและแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  จ านวน 70 ข้อ มีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑท์ัง้หมด นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดน้  ามาพิจารณา

ปรับปรุงข้อค าถามอีกครั้ง โดยพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้แบบวัดมีความ

สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูจรงิ 

7. น าแบบสอบถามมาวิ เคราะห์หา ค่าความ เ ช่ือมั่ น  (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค โดยแบบสอบถามนี ้

มีคา่เทา่กบั 0.95, 0.96, 0.95 และ 0.97 ตามล าดบั 

8. น าแบบสอบถามท่ีมีคณุภาพแลว้ไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์

เพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ส่งไปยังผู้อ  านวยการเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

จ  านวน 25 โรงเรียนเพ่ือติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลออนไลนแ์ละขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามออนไลนข์องครูท่ีปฏิบตังิานในสถานศกึษานัน้ 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามออนไลน์พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห ์

เก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่งผา่นชอ่งทางออนไลน ์จ านวน 357 ชดุ 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพ่ือน า

แบบสอบถามท่ีได้รับเข้าสู่กระบวนการลงรหัส จัดระบบข้อมูล วิ เคราะห์หาค่าสถิติเ พ่ือ 

ท าการทดสอบสมมตฐิานและเขียนรายงานผลการวิจยั  

การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยระเบียบวิธีการ 

ทางสถิต ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ในการวิเคราะหข์อ้มลู มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของการตอบแบบสอบถาม ทัง้ 3 ตอน  

  2. วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรท่ีศึกษา เพ่ือท าให้ทราบลักษณะของ 

กลุ่มตัวอย่างและลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ความเบ ้(Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) 

3. หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุ และตัวแปรสาเหตุกับ 

ตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient)  

4. วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองตวัแปรสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล

ของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
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โดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลลิสเรลตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามสมมตฐิาน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท าการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของ 

ตัวแปรสาเหตุ ซึ่งใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood Estimates : ML) เพ่ือวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนด มีค่าสถิติส  าคัญ 

ท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันี ้

4.1 ค่าส ถิติ ไค -สแควร์ (Chi-Squaire : χ2) เ ป็นค่าส ถิติ ท่ี ใช้ทดสอบ 

ความกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควรมี์ค่าสูงมาก  

และมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าฟังกช์ั่นความกลมกลืนมีคา่แตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติหรืออีกนยัหนึ่ง คือ โมเดลตามสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งผูว้ิจยั

ตอ้งด าเนินการปรบัโมเดลต่อไป จนเม่ือค่าสถิติไค-สแควรมี์ค่าต ่าและไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  

จงึแสดงวา่โมเดลตามสมมตฐิานมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

4.2 ดัช นีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และ 

ดชันีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) ค่า GFI 

และ AGFI ควรมีคา่สงูกวา่ 0.90 

4.3 ดชันีรากมาตรฐานของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นท่ีเหลือ (Standardized 

Root Mean Square Residual : SRMR) แสดงขนาดของส่ วน ท่ี เห ลือ  โดย เฉ ล่ียจากการ

เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอ้มลูเชิงประจกัษ ์คา่ดชันี SRMR 

ควรมีคา่ต ่าหวา่หรือเทา่กบั 0.05  

4.4 ดชันีรากก าลังสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับค่าไค -

สแควรว์่าโมเดลลิสเรลตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงนั้น ไม่สอดคล้องกับความจริง และ 

เม่ือเพิ่มพารามิเตอรอิ์สระและค่าสถิติมีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิตินีข้ึน้อยู่กับประชากรและ 

ชั้นของความอิสระ RMSEA ควรมีค่าต ่ ากว่า  0.05 หรือไม่ เ กิน  0.08 ซึ่ งแสดงว่าโมเดล 

ตามสมมตฐิานมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

จากข้อ 4.1 – 4.4 สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันี ้ 
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1. ค่าไค-สแควร์  (Chi-Squaire : χ2) เกณ์ท่ีใช้ในการพิจารณา คือ  

ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

2. ดัช นี วัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index : GFI)  

เกณท่ี์ใชใ้นการพิจารณา คือ มากกวา่ .90 

3. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแก้แลว้ (Adjusted Goodness of 

Fit Index : AGFI) เกณท่ี์ใชใ้นการพิจารณา คือ มากกวา่ .90 

4. ดัช นี รากมาตรฐานของค่า เ ฉ ล่ียก าลัง สองของส่ วน ท่ี เห ลือ

(Standardized Root Mean Square Residual : SRMR) เกณ์ท่ีใช้ในการพิจารณา คือ น้อยกว่า 

.05 

5. ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation : RMSEA) เกณท่ี์ใชใ้นการพิจารณา คือ นอ้ยกวา่ .05 

สถิตท่ีิใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งความกลมกลืนของโมเดลตามสมมตฐิาน

กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ขา้งตน้ ใชพ้ิจารณาโมเดลตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หากค่าสถิติท่ีค  านวณได้ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดก็จ าเป็นต้องปรับโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผลเชิ งทฤษฎีและ 

ค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model modification indices) ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร ์

แต่ละตัวท าการปรับโมเดลจนได้โมเดลท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และมีคา่สถิตติามเกณฑท่ี์ก าหนด 

5. น าเสนอค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปร 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิตใินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1. สถิตท่ีิใชห้าคณุภาพของเครื่องมือ 
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1.1 หาคา่ IOC เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยก าหนดเกณฑค์า่  

IOC ≥ 0.50 

1.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน และภาพรวมทัง้ฉบับ 

โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั  

2. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

2.1 สถิตพืิน้ฐาน 

2.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

2.1.2 คา่รอ้ยละ (Percentage) 

2.1.3 คา่เฉล่ีย (Mean)  

2.1.4 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.1.5 คา่ความเบ ้(Skewness) 

2.1.6 คา่ความโดง่ (Kurtosis) 

2.2 สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

2.2.1 การวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิท ธ์ิ เ พียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ในรูปของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการ 

จดักระท าขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

2.2.2 การวิ เคราะห์เส้นทาง อิท ธิพล ( Path Analysis) เ พ่ือแสดง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาและศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจ จัยเชิงสาเหต ุ

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกระท าข้อมูล 

ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

การแปรผลข้อมูล  

1. การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรปัจจัยดา้นบริบท

องคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของทีมในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจัยก าหนด

เกณฑก์ารแปรผลตามเกณฑข์องลิเคริท์ (Best & Kahn, 1993) ดงันี ้
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คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.50 -5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.50 -4.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั มาก 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.50 -3.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.50 -2.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั นอ้ย 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00 -1.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

2. การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัย 

ด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ค  านวณเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้

สงูกวา่ .90  มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั  สงูมาก 

.71-.90  มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั  สงู 

.30-.70   มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

ต ่ากวา่ .30  มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั  ต  ่า 

0   ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4  

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีวตัถปุระสงค ์3 ประการ 

คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร ปัจจัยดา้น

คณุลกัษณะของทีม ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 
 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

จากการวิจัยครั้งนี ้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนค่าสถิติ และอักษรย่อ 

แทนความหมายตา่ง ๆ ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

 M หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) 

 SD หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Sk หมายถึง ความเบ ้(Skewness) 

 Ku หมายถึง ความโดง่ (Kurtosis) 

 SE หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

 r หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั  

(Pearson Product Moment Correlation coefficient) 

 χ2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน คา่สถิตไิคสแควร ์(Chi-Square) 
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 df หมายถึง คา่องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 R2 หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(Coefficient of Determination) 

 p-value หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

 TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 

 IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 

 DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

 CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์  

(Comparative Fit Index) 

 GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้  

(Adjusted Goodness of Fit Index) 

 RMSEA หมายถึง ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

 RMR หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือ  

(Root Mean Square Residual) 

 SRMR หมายถึง ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แบ่งออกเป็น  

4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัสถานภาพโดยทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดใ้นตวัแปรปัจจัย

ดา้นบริบทองคก์รดา้นคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติพื ้นฐานของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัย 

ดา้นคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง เป็นการวิเคราะหเ์พ่ือตรวจสอบ

คณุสมบตัขิองตวัแปรจากคา่เฉล่ีย (M) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ ้(Sk) ความโดง่ (Ku) 

และเมทรกิซส์หสมัพนัธต์วัแปร (r) 

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ 

การวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร คณุลกัษณะของทีม 

และกระบวนการของทีม ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี-

การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 357 คน ผู้วิจัยน ามาวิ เคราะห ์

โดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณก์ารท างานในสถานศกึษา จงัหวดัและขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั ปรากฏดงัตาราง 6

ดงันี ้ 
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ตาราง 5 แสดงขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัสถานภาพโดยทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 118 33.05 

หญิง 239 66.95 

รวม 357 100.00 

อายุ    

ต  ่ากวา่ 31 ปี 157 43.98 

31 - 40 ปี 113 31.65 

41 - 50 ปี 40 11.20 

มากกวา่ 50 ปี 47 13.17 

รวม 357 100.00 

ระดับการศึกษา    

ปรญิญาตร ี 248 69.47 

ปรญิญาโท 102 28.57 

ปรญิญาเอก 7 1.96 

รวม 357 100.00 

ประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา   

ต  ่ากวา่ 10 ปี 233 65.27 

10 - 15 ปี 67 18.77 

16 - 20 ปี 20 5.60 

มากกวา่ 20 ปี 24 6.72 

อ่ืน ๆ 13 3.64 

รวม 357 100.00 

จังหวัด   

ชลบรุ ี 179 50.14 

ระยอง 178 49.86 

รวม 357 100.00 

ขนาดของโรงเรียนทีสั่งกัด   

ขนาดเล็ก 4 1.12 

ขนาดกลาง 52 14.57 

ขนาดใหญ่ 43 12.04 

ขนาดใหญ่พิเศษ 258 72.27 

รวม 357 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66.95 และเป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.05 กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ มีอายตุ  ่ากว่า 31 ปี จ  านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.98 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 31.65 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

จ  านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.47 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 102 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 28.57 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา ต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 233 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 65.27 รองลงมาคือ มีประสบการณร์ะหวา่ง 10-15 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

18.77 ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในจังหวัด ชลบุรี จ  านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.14 รองลงมา 

คือ จงัหวดัระยอง จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.86 และส่วนใหญ่อยู่ในสงักดัโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.27 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 52 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 14.57 

 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปร
ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีม และ
ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 

เม่ือท าการพิจารณาค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย ผู้วิจัย 

จงึไดผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลู ปรากฏดงัตาราง 6 ดงันี ้ 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดใ้นตวัแปรปัจจยัแตล่ะดา้นท่ีมี
อิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี 
ระยอง 

ตัวแปร M SD Sk Ku ระดับ 

ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร      

รางวลั 3.83 0.89 -0.56 -0.35 มาก 

การฝึกอบรม 3.94 0.85 -0.61 -0.26 มาก 

ทรพัยากร 3.74 0.87 -0.56 -0.36 มาก 

รวม 3.84 0.77 -0.55 -0.21 มาก 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทมี      

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม 4.16 0.71 -0.74 0.19 มาก 

เปา้หมายของทีม 4.07 0.69 -0.49 -0.10 มาก 

รวม 4.12 0.65 -0.69 0.35 มาก 

ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี      

การมีสว่นรว่ม 4.17 0.75 -1.05 1.64 มาก 

การตดิตอ่ส่ือสาร 4.20 0.73 -1.04 1.34 มาก 

การตดัสินใจ 4.12 0.76 -0.69 0.07 มาก 

รวม 4.16 0.70 -0.92 1.09 มาก 

ประสิทธิผลของทมี      

ผลการปฏิบตังิานของทีม 4.19 0.72 -0.92 1.50 มาก 

ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของ

ครู 

4.09 0.74 -0.56 -0.16 มาก 

การด ารงรกัษาทีม 4.06 0.79 -0.72 0.07 มาก 

รวม 4.11 0.67 -0.73 0.42 มาก 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มูลจากตารางท่ี 6 เม่ือท าการพิจารณาค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ

เกณฑก์ารแปลความหมายแลว้ พบวา่  

1. ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร พบว่า ตัวแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

การฝึกอบรม (M=3.94, S.D.=0.85) รองลงมามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ รางวัล (M=3.83, 

S.D.=0.89) สว่นตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ทรพัยากร (M=3.74, S.D.=0.87) 

2. ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม (M=4.16, S.D.=0.71) ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย

ต ่าสดุ คือ เปา้หมายของทีม (M=4.07, S.D.=0.69) 

3. ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ  การติดต่อ ส่ือสาร  (M=4.20, S.D.=0.73) รองลงมามีค่า เฉ ล่ียอยู่ ในระดับมาก  คือ  

การมีส่วนร่วม (M=4.17, S.D.=0.75) ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การตัดสินใจ 

(M=4.12, S.D.=0.76) 

4. ประสิทธิผลของทีม พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

ผลการปฏิบัติงานของทีม (M=4.19, S.D.=0.72) รองลงมามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ  

ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู (M=4.09, S.D.=0.74) ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย

ต ่าสดุ คือ การด ารงรกัษาทีม (M=4.06, S.D.=0.79)  

เม่ือท าการพิจารณาคา่ความเบ ้(Skewness) ของตวัแปรสงัเกตไดต้อ้งไม่เกิน 

± 3.00 ตามเกณฑข์อง Kline (2016) และพิจรณาค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้

ต้องไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑ์ของ Kline (2016) ทั้งนี ้ ถือว่าการแจกแจงของข้อมูลยังคง 

อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหส์ถิติพื้นฐานของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัย 
ด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีม 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ผลการวิเคราะหส์ถิติเบือ้งตน้ของตวัแปรท่ีศึกษาในวิจยัจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของทีม 3) ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

และ 4) ประสิทธิผลของทีม ดว้ยการวิเคราะหค์่าสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (SD) ความเบ ้(Sk) ความโด่ง (Ku) และค่าสหสมัพันธข์องเพียรส์นั (r) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรเชิงสาเหตุและตวัแปรตาม รวมทัง้พิจารณาความสัมพันธร์ะหว่าง  

ตัวแปรเชิงสาเหตุ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมุติฐานการวิจัย  

ผลการวิเคราะหป์รากฏดงัตาราง 7 ดงันี ้

ตาราง  7 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั และเมทรกิซส์หสมัพนัธต์วัแปรในโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองผลของประสิทธิผลของทีม 

ตัวแปร 

ปัจ
จัย

ด้า
น 

บร
ิบท

อง
คก์

ร 

ปัจ
จัย

ด้า
นคุ

ณ
ลัก

ษณ
ะ

ขอ
งท

มี 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

ขอ
งท

มี 

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ขอ
งท

มี 

ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร 1.00    

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 0.750 1.00   

ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 0.660 0.789 1.00  

ประสิทธิผลของทีม 0.699 0.821 0.810 1.00 

M 3.84 4.12 4.16 4.11 

SD 0.77 0.65 0.70 0.67 

Sk -0.55 -0.69 -0.92 -0.73 

Ku -0.21 0.35 1.09 0.42 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตารางท่ี 7 ผูว้ิจยัพบวา่  

1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร มีค่าเฉล่ีย (M) เท่ากับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.77 ความเบ ้(Sk) เทา่กบั -0.55 ความโดง่ (Ku) เทา่กบั -0.21  
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 2. ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม มีคา่เฉล่ีย (M) เท่ากบั 4.12 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.65 ความเบ ้(Sk) เทา่กบั -0.69 ความโดง่ (Ku) เทา่กบั 0.35  

3. ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม มีคา่เฉล่ีย (M) เท่ากบั 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.70 ความเบ ้(Sk) เทา่กบั -0.92 ความโดง่ (Ku) เทา่กบั 1.09 

4. ประสิทธิผลของทีม มีค่าเฉล่ีย (M) เท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เทา่กบั 0.67 ความเบ ้(Sk) เทา่กบั -0.73 ความโดง่ (Ku) เทา่กบั 0.42 

จากผลการวิเคราะหเ์มทริกซส์หสมัพนัธ์ (r) ตวัแปรในโมเดล พบว่า ตวัแปร 

ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  

มีความสมัพนัธก์ับตวัแปรประสิทธิผลของทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทุกคู่ โดยตวัแปรทัง้หมด 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิผลของทีม โดยมีขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.660  

ถึง 0.821 ผู้วิจัยจึงน าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ชุดนี ้ไปวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล  

 

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ และ
การวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 

ด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ปรากฏดงัตารางท่ี 8 ดงันี ้ 
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานของอิทธิพลรวม (Total effect) 
อิทธิพลทางตรง (Direct effect) และ อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 

            ตัวแปรสาเหตุตัว

แปรผล 

 ปัจจัยด้าน 

บริบทองคก์ร 

ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีม 

ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

ทีม (R2 = .572) 
DE 

.756*** 

(.023) 

- 

- 

- 

- 

IE 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

TE 

.756*** 

(.023) 

- 

- 

- 

- 

 

ปั จ จั ย ด้า นก ร ะบวนกา ร 

ของทีม (R2 = .626) 
DE 

.182*** 

(.050) 

.645*** 

(.046) 

- 

- 

IE 
.487*** 

(.038) 

- 

- 

- 

- 

TE 
.669*** 

(.029) 

.645*** 

(.046) 

- 

- 

ประสทิธิผลของทีม 

(R2 = .760) 
DE 

- 

- 

.492*** 

(.040) 

.432*** 

(.041) 

IE 
.660*** 

(.025) 

.278*** 

(.031) 

- 

- 

TE 
.660*** 

(.025) 

.770*** 

(.027) 

.432*** 

(.041) 

X2 = 3.17, df = 1, p-value = .075,  

CFI = .998, GFI = .996, AGFI = .956, RMSEA = .078, RMR = .005, SRMR = 0.009 

หมายเหต ุ: *** หมายถงึ p-value < .001 

 TE = ขนาดอทิธิพลรวม, IE = ขนาดอทิธิพลทางออ้ม, DE = ขนาดอทิธิพลทางตรง  
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จากตาราง 8 ผูว้ิจยัพบว่า โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัดา้นบริบท

องคก์ร ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม และปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม มีความสัมพันธ์กับ 

ตัวแปรประสิท ธิผลของทีม มีค่า  Chi-square มีค่า เท่ากับ  3.17 ท่ีองศาอิสระเท่ากับ 1  

ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่ p-value เท่ากบั .075 มีคา่ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ์  (Comparative Fit Index: CFI) มากกว่ า  . 90  (CFI = . 998) มีค่าดัช นี วัดระดับ 

ความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มากกว่า 0.90 (GFI = .996) มีค่าดชันี

วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มากกว่า .90 

(AGFI = .956) มีค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square 

Residual: RMR) น้อยกว่า.05 (RMR = .005) และมีค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสอง 

ของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) น้อยกว่า.05 

(SRMR = .009) แตมี่คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ไม่น้อยกว่า  .05 (RMSEA = .078) ตามเกณฑ ์

ของ Joreskog & Sorbom (1985) และสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

จากอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect effect) 

ระหว่างตัวแปรผลกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่าตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีม ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 2) ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 3) ปัจจยั

ดา้นกระบวนการของทีม โดยตวัแปรดงักล่าวรว่มกันอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรผล คิดเป็น

รอ้ยละ 76.00 (R2 = .76) 

เม่ือพิจารณาตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 

พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองคก์ร มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

ของทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (DE = .756) โดยตวัแปรเชิงสาเหตรุ่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนในตวัแปรปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมไดร้อ้ยละ 57.20 (R2 = .572) 

เม่ือพิจารณาตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตัวแปรปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม 

พบว่า ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร และ ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม มีอิทธิพลทางตรง (Direct 

effect) ตอ่ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (DE = .182 และ 

.645) และยัง มี ปัจจัยด้านบริบทองค์กรส่ง อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect effect) ต่อปัจจัย 
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ดา้นกระบวนการของทีม ผ่านปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.001  (IE = .487) โดยตัวแปรเชิงสาเหตุร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร ปัจจัย 

ดา้นกระบวนการของทีม ไดร้อ้ยละ 62.60 (R2 = .626) 

เม่ือพิจารณาตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรประสิทธิผลของทีม พบว่า ปัจจัย

ดา้นคุณลักษณะของทีม และปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect)  

ตอ่ประสิทธิผลของทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (DE = .492 และ .432) และมีปัจจยั

ด้านบริบทองค์กร ส่งอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) ต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัย 

ดา้นคุณลักษณะของทีม และปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.001  (IE = .660) โดยตวัแปรทัง้หมดรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรประสิทธิผลของทีม

ไดร้อ้ยละ 76.00 (R2 = .76) 

ผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม (Total effect) อิทธิพลทางตรง (Direct 

effect) และ อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect effect) แสดงดังรูปโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลของทีม ดงัภาพประกอบ 9 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม (TOTAL EFFECT)  

อิทธิพลทางตรง (DIRECT EFFECT) และ อิทธิพลทางออ้ม (INDIRECT EFFECT) 
 

 

 

 

ปัจจยัดา้นคุณ 

ลกัษณะของทีม 

ปัจจยัดา้น 

บริบทองคก์ร 

ประสิทธิผล 

ของทีม 

ปัจจยัดา้น 

กระบวนการของทีม 

.645**

* 

.756**

* 

.492*

** 

.182*

** 
.432*

** 
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บทที ่5  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิผลตอ่ประสิทธิผลของทีม

ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ซึ่งสรุปไดด้งันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้ 

1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านบริบทองคก์ร  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม  

ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ท่ี มี อิทธิพลต่อประสิท ธิผลของทีมในโรงเรียน  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ปัจจัยด้านบริบทองค์กร  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม  และปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

ทีมในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง โดยก าหนดขอบเขต

การวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ปีการศกึษา 2565 รวมทัง้สิน้ 4,858 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

ปีการศกึษา 2565 รวมทัง้สิน้จ  านวน 357 คน โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาดของตวัอย่างในการศกึษา

ครัง้นีท่ี้ระดบัความ เช่ือมั่น 95% โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan 

(1970: 608) ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด 

ของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) จากนัน้ สุม่ตวัอยา่งอยา่งง่ายตามสดัสว่น (Proportion Size) 

ขอบเขตของเนือ้หา 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาและปัจจยั

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา จ านวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น

บรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมและปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

ตัวแปรทีศ่ึกษา   

1. ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วย 

1.1 ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร 

1.2 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม 

1.3 ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม 

2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของทมีในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

2.1 ผลการปฏิบตังิานของครู  

2.2 ความพงึพอใจของสมาชิกในทีมของครู 

2.3 การด ารงรกัษาทีม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้เป็นการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionaire) ท่ีถกูสรา้งขึน้จากการคน้ควา้ ศกึษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน โ ดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

มีรายละเอียด ดงันี ้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพโดยทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ ์

การท างานในสถานศกึษา จงัหวดัและขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน ซึ่งมีทัง้หมด 3 ปัจจยั รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซึ่งให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ 

เพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบครอบคลุมเนื ้อหาท่ีเ ก่ียวกับปัจจัยด้านบริบทองค์กร  

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ 

(Rating Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซึ่งให้ผู้ตอบเลือก

ค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบครอบคลุมเนื ้อหาท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลการปฏิบตัิงานของครู ความพึงพอใจของ

สมาชิกในทีมของครู และการด ารงรกัษาทีม   

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั เรื่อง ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งันี ้

1. ระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

2 .  ระดับปัจจัย เชิ งสา เหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อประสิท ธิผลของ ทีมในโรง เ รี ยน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จากผลการวิเคราะห์เมทริกซ์

สหสมัพนัธ ์(r) ตวัแปรในโมเดล ผูว้ิจยัพบวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมมีความสมัพนัธก์ับตวัแปรประสิทธิผลของทีมอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติทุกคู่ โดยตวัแปรทัง้หมดมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกับประสิทธิผลของทีม 

โดยมีขนาดความสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.660 ถึง 0.821 

3. ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (DE = .492 และ .432) และมีปัจจัยด้านบริบทองคก์ร  

ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม และปัจจัยดา้น

กระบวนการของทีม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  (IE = .660)  

อภปิรายผล  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยเ ชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ผูว้ิจยัไดน้  าประเดน็ส าคญัท่ีคน้พบจากการศกึษามาอภิปรายโดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1. ระดับปัจจัยด้านบริบทองคก์ร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 1) ระดบัปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรสงัเกตไดเ้รียงล าดบัจากคา่เฉล่ียมากท่ีสดุไปหานอ้ยท่ีสดุ คือ 

การฝึกอบรม รางวัล และทรัพยากร ตามล าดับ 2) ระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรสงัเกตไดเ้รียงล าดบัจากคา่เฉล่ียมากท่ีสดุไปหานอ้ยท่ีสดุ คือ 

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม และเป้าหมายของทีม ตามล าดับ 3) ระดับปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม ตัวแปรสังเกตได้เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด  คือ  

การติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจ ตามล าดับ 4) ระดับประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง ตัวแปรสังเกตได้

เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทีม ความพึงพอใจ 

ของสมาชิกในทีมของครู และการด ารงรกัษาทีม ตามล าดบั ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจาก ส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง มีการวางแผนการท างานในรูปแบบของการท างาน 
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เป็นทีมและมีการด าเนินการท างานอย่างเป็นระบบชัดเจน ครู บุคลากรทางการศึกษาและ 

คณะผูบ้ริหารมีการสรา้งระบบการท างานท่ีท าใหส้มาชิกมีความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกัน สมาชิกในทีม 

มีการจัดบรรยากาศในทีมให้เกิดความอบอุ่นและร่วมกันท างานดว้ยความสามัคคี  เกิดความ

เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ในการท างานร่วมกัน โรงเรียนมัธยมศึกษาหลายแห่งร่วมมือกันสรา้งนวัตกรรม 

ท่ีมีคณุค่าต่อทีมและโรงเรียน ดว้ยเหตผุลนี ้อาจส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานของทีมในโรงเรียนบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีสถานศึกษาก าหนด บรรลุต่อความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู รวมถึง

พฤตกิรรมการธ ารงความเป็นทีมของครูอีกดว้ย  

นโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ (2546: 6-7) ว่าดว้ยพระราชบญัญัติระเบียบ

การบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 35 และพระราชบญัญัติแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ท่ีมุ่งใหโ้รงเรียนหรือสถานศึกษาเป็น

ศนูยก์ลางและเป็นฐานในการบริหารงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ภายใตแ้นวคิดนโยบาย

ดังกล่าว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ไดก้ าหนดให้คณะผู้บริหาร

สถานศกึษาตอ้งปรบัเปล่ียนทศันะในการบริหาร จากมมุมองแบบเดมิสู่การบรหิารจดัการแนวทาง

ใหม่ ท่ีเนน้ถึงหลกักระจายอ านาจ เปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรทางการศกึษาทกุคน มีเสรีภาพท่ี

จะแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือก่อให้เกิด

ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพตอ่ผูเ้รียนอยา่งสงูสดุ ตลอดจนขบัเคล่ือนนโยบายทางการศกึษา

ท่ีเนน้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรา้งเสริมบรรยากาศแห่งความรัก 

ความสามัคคีให้เกิดในสถานศึกษา (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง , 

2565)  

นโยบายขา้งตน้ท่ีกลา่วมาสง่ผลใหโ้รงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง นัน้มีการวางแผนการท างานในรูปแบบของการท างานเป็นทีม

และมีการด าเนินการท างานอย่างเป็นระบบชดัเจน ครู บคุลากรทางการศกึษาและคณะผูบ้ริหารมี

การสร้างระบบการท างานท่ีท าให้สมาชิกมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน สมาชิกในทีมมีการจัด

บรรยากาศในทีมใหเ้กิดความอบอุ่นและรว่มกนัท างานดว้ยความสามคัคี เกิดความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่

ในการท างานร่วมกัน โรงเรียนมธัยมศกึษาหลายแห่งรว่มมมือกันสรา้งนวตักรรมท่ีมีคณุคา่ต่อทีม

และโรงเรียน ดว้ยเหตผุลนี ้อาจส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานของทีมในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ี



  117 

สถานศึกษาก าหนด บรรลุต่อความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู รวมถึงพฤติกรรมการธ ารง

ความเป็นทีมของครูอีกดว้ย 

สอดคล้องกับ แฮคแมน (Hackman. 1980) ท่ีกล่าวไว้ว่าความพึงพอใจของ

สมาชิกในการร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงคจ์ะท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรูแ้ละมุ่งหวัง  

ท่ีจะพัฒนาตนเองตลอดเวลา เมดสเคอรแ์ละฮิจจ ์(Medsker & Higgs. 1993) ไดก้ล่าวถึงความ 

พงึพอใจของสมาชิกในทีมของครูไวว้่าเจตคตท่ีิเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของสมาชิกในทีมแสดง

ให้เห็นถึงความพึงพอใจในงานของตนเองและอัตราความทุ่มเทในการท างาน ด้วยเหตุผลนี ้  

จึงอาจกล่าวไดว้่าความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครูส่งผลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

เช่นเดียวกันกับ แคมเปียนและคณะ (Campion; et al. 1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าเม่ือสมาชิกในทีม 

พึงพอใจต่อคุณภาพการท างานของสมาชิกในทีมแล้วนัน้ อาจแสดงให้เห็นจากความพึงพอใจ 

ในงานและอตัราการขาดงานท่ีลดนอ้ยลง ดงัท่ี เครทเนอร ์และคินิคกี (Kreitner & Knicki. 2004)  

ท่ีไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมไวว้่าสมาชิกในทีมมีความสามารถในการด ารงรกัษาไว้

ซึ่งการท างานเป็นทีมเน่ืองจากสมาชิกมีความพึงพอใจ เต็มใจใหค้วามรว่มมือและพรอ้มชว่ยเหลือ

ทีมงานอย่างเต็มความสามารถและต่อเน่ือง ดว้ยเหตุนี ้ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาจึงถือ

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส  าคัญท่ีอยู่เบือ้งหลังการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา เน่ืองจาก ประสิทธิผล 

ของทีมในสถานศึกษานั้นสามารถกระตุ้นให้สถานศึกษามีการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงได ้

อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมการท างาน จะช่วย 

ท าใหผ้ลการปฏิบตังิานของครูและบคุลากรในสถานศกึษามีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมเกิดความ

พึงพอใจในผลของการปฏิบตัิงาน ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะผูบ้ริหารมีการร่วมมือกัน

ท างานตลอดจนร่วมมือกันแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถก้าวข้ามผ่านสิ่งต่าง ๆ  

จนสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งบรรลเุปา้หมาย 

2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบริบทองค์กร  ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของทีมในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบุรี ระยอง ผลการวิเคราะห์
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เมทริกซส์หสมัพนัธ์ (r) ตวัแปรในโมเดล ผูว้ิจยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้น

คุณลักษณะของทีม และปัจจัยดา้นกระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์กับตวัแปรประสิทธิผล 

ของทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่  โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ

ประสิทธิผลของทีม โดยมีขนาดความสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.660 ถึง 0.821  

จากผลการวิจัยครั้งนี ้ท  าให้พบประเด็นส าคัญท่ีว่า ปัจจัยดา้นบริบทองคก์ร 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีมมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิง

ประจกัษ ์ตามสมมตฐานของการวิจยัท่ีก าหนดไว ้นอกจากนี ้หากตอ้งการเพิ่มประสิทธิผลของทีม

ในโรงเรียน ครู บคุลากรทางการศึกษาและคณะผูบ้ริหารจะตอ้งท าการสนบัสนนุ ส่งเสริม และให้

ความส าคญักบัการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนทัง้ 3 ปัจจยั ซึ่งไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร เชน่ รางวลั การฝึกอบรมและทรพัยากร ถือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมและสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ จากสถานศึกษา ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อเป็นสาเหตุท่ีท าใหที้มใน

สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไวไ้ดส้  าเร็จ สอดคลอ้งกับ ซันสตอรม์ (Sundstrom. 1999) ท่ีได้

เสนอแนวคิดไวว้่า องคก์รตอ้งจดัหาการฝึกอบรมใหแ้ก่สมาชิกเพ่ือเพิ่มพูน ความรู ้ความสามารถ 

ทกัษะและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลตอ่คณุลกัษณะของทีม ท่ีจะก่อใหเ้กิดความหลากหลายใน

เชิงความสามารถ เป็นการผสมผสานเพ่ือนไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

รวมไปถึงการก าหนดระบบรางวลัท่ีเหมาะสมเพ่ือจูงใจใหแ้ก่สมาชิกในการท างาน ซึ่งมี อิทธิพล

โดยตรงต่อการก าหนดคณุลกัษณะของภาระงานและกระบวนการท างานเป็นทีม 2) ปัจจยัดา้น

คณุลกัษณะของทีม เช่น ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม และเปา้หมายของทีม สิ่งเหลา่นีถื้อเป็น

ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย สมาชิกในทีมทุกคนร่วมแรง ร่วมใจกัน

ปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนโดยใชค้วามรู ้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน ซึ่ง องคป์ระกอบ

เหล่านีก้่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรืออาจกล่าวได้ว่าปัจจัยดา้น

คณุลกัษณะของทีมนัน้มีความสมัพนัธท์างบวกต่อประสิทธิผลของทีมอย่างแทจ้ริง เวสส ์(West. 

2002) ไดใ้หข้อ้เสนอจากผลการวิจัยพบว่า การก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนของทีมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความมีประสิทธิผลของทีม เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ เพาเดอร ์

(Pounder. 1998) ท่ีเสนอว่า ทีมของครูในโรงเรียน ประกอบไปดว้ยการผสานความเช่ียวชาญดา้น

ตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการ
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เรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลจนน าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างานของทีม 

ซึ่งท าให้การจัดกระบวนการเรียนการสอนเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ปัจจัยดา้น

กระบวนการของทีม เช่น การมีส่วนรว่ม การติดตอ่ส่ือสาร และการตดัสินใจ สิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการปฏิบตัิงานของครูท่ีใชค้วามทุ่มเท ความพยายามอย่างสงู เป็นการ

รว่มมือในการท างาน เป็นการเปิดโอกาสและการไดร้บัโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการมี

ส่วนร่วม การตดัสินใจ ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร ซึ่งจะท าใหส้ามารถก าหนดขอบข่ายในการ

บรหิารงานในทีมไดอ้ย่างเหมาะสม ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของทีมและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร

เป็นอยา่งมาก  

เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัตวัแบบ

ความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งท าการสงัเคราะหแ์ละแบง่ปัจจยัออกเป็น 4 

ปัจจยั  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของภาระงาน ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะ

ของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม ซึ่งทัง้ 4 ปัจจยันี ้มีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของ

ทีมทัง้หมด ทัง้อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ขณะท่ีการศึกษาของ ทศพร จนัทศร (2558) 

ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด

ส านกังานสง่เสรมิการศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือคน้หาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด ส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยดา้นบริบท

องคก์รและการออกแบบทีมมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกระบวนการทีม คณุลกัษณะของ

งานและภาวะผูน้  าทีมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังไดเ้พิ่มเติมผลวิจัยไวอี้กว่าปัจจัยเชิง

สาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

ของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัเลย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทางดา้น สรุียพ์ร  บสุดี (2559) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม

ของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ
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ทีม โดยการเรียงล าดบัคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลดงันี ้ดา้นอิทธิพลทางตรง มี 3 ปัจจยั เริ่มจากมากไป

นอ้ยตามล าดบั คือ ปัจจัยดา้นการออกแบบทีม ปัจจัยดา้นกระบวนการของทีมและปัจจัยดา้น

ภาวะผูน้  าทีม ทางดา้นอิทธิพลทางออ้ม มี 3 ปัจจยั เริ่มจากมากไปนอ้ยตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้น

บรบิทองคก์ร ปัจจยัดา้นการออกแบบทีมและปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าทีม  

3. ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของทมีในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จากผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ

ทีมในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี  ระยอง พบว่า ตวัแปรท่ีเป็น

ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรบิทองคก์ร ปัจจยั

ดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม โดยตวัแปรดงักล่าวร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนในตวัแปรประสิทธิผลของทีม คิดเป็นรอ้ยละ 76.00 (R2 = .76) จากการพิจารณา

ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรประสิทธิผลของทีม พบว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม และ

ปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 (DE = .492 และ .432) และมีปัจจัยด้านบริบทองคก์ร ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของทีม ผา่นปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  (IE = .660)  

จากผลการวิจัย ท าใหพ้บประเด็นส าคญัว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีม มี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของความหลากหลายทางดา้น

ความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีมของครู เม่ือสมาชิกในทีมของครูมี

ความหลากหลายทางด้านต่าง ๆ ทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของทีม เพิ่มขีด

ความสามารถในการตดัสินใจและการส่ือสาร ท าใหเ้กิดแง่คิดและมุมมองท่ีหลากหลายมากขึน้ 

สอดคล้องกับ ทศพร จันทศร (2558) ท่ีได้เสนอแนวคิดไว้ว่าความส าคัญของปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีมในสถานศึกษาว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากท าให้การ

ด าเนินงานของครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ คณุลกัษณะของทีม

ยังมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของทีมในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก สถานศึกษาต้องเห็นถึง

ความส าคญัของการคดัสรรสมาชิกในทีมของครู เช่น ความหลากหลายของสมาชิกในทีมของครู 
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ความรู ้ทกัษะและความสามารถของสมาชิกในทีมของครู เช่นเดียวกนักบัการศกึษาของ  เพาเดอร์

(Pounder. 1998) ท่ีเสนอว่า ทีมของครูในโรงเรียน ประกอบไปดว้ยการผสานความเช่ียวชาญดา้น

ตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลจนน าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างานของทีม 

ซึ่งท าใหก้ารจัดกระบวนการเรียนการสอนเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลอ้งกับ 

Conley, Fauske & Pounder (2004) ท่ีไดร้่วมกันศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการท างานเป็นทีมของครู ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของทีมในประเด็นของ

การผสมผสานทกัษะและความสามารถของสมาชิก มีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความมีประสิทธิผลของ

ทีม โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม  ปฏิบตัิงานมีผลลพัธท่ี์สงูกว่าการก าหนดเปา้หมาย 

ท่ียาก  

ผลการวิจัยครั้งนี ้ยังชีใ้ห้เห็นถึงปัจจัยด้านกระบวนการของทีมว่ามีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลของทีมเช่นเดียวกัน ท าให้ผู้วิจัยคน้พบประเด็นส าคญัว่า กระบวนการ

ท างานของทีมถือเป็นแนวทางในการพฒันาการท างานเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์องคก์รตัง้ไว ้เป็น

กระบวนการท่ีสมาชิกในทีมไดทุ้่มเทความรู ้ความพยายาม ความสามารถและทกัษะท่ีมีอยู่อย่าง

สงูในการรว่มมือกนัท างาน เป็นการเปิดโอกาสและการไดร้บัโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

การมีสว่นรว่ม การตดัสินใจ ตลอดจนการตดิตอ่ส่ือสาร ซึ่งจะท าใหส้ามารถก าหนดขอบข่ายในการ

บรหิารงานในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของทีมและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร

เป็นอย่างมาก วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock & Francis. 1994) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการของทีมไวว้่าเป็นกระบวนการท่ีท าใหก้ารท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ วลัลยา  โคตร

นรินทร ์(2554) ไดเ้สนอความหมายของกระบวนการของทีมไวว้่า กระบวนการของทีม หมายถึง 

ขัน้ตอนและวิธีการท างานในสถานศกึษา หน่วยงานและองคก์รตา่ง ๆ ซึ่งไดแ้ยกขัน้ตอนส าคญัไว ้

ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีขอบเขต การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การ

ปฏิบตัิงานตามแผนท่ีเป็นรูปแบบและมีการประสานงานท่ีดี รวมไปถึงการประเมินผลและปรบัปรุง

งานเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบั เน่ืองจาก ขอ้มลูยอ้นกลบันีจ้ะช่วยในการปรบัปรุงหรือพฒันางานให้

ดียิ่งขึน้ รวมไปถึงการแสดงหาวิธีการท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิบตังิานในสถานศกึษา 
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ปัจจยัดา้นบริบทองคก์รมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจยัดา้น

คณุลกัษณะของทีม และปัจจยัดา้นกระบวนการของทีม จากผลการวิจยันี ้ผูว้ิจยัสามารถอภิปราย

ไดว้่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของทีมและปัจจัยดา้นกระบวนการของทีมถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ 

เพราะเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักลางในการผสมผสานและเช่ือมโยงกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั จนท าให้

เกิดการปฏิบตัเิพ่ือน าไปสูป่ระสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ทีมตอ้งอาศยักระบวนการในดา้นการ

มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน การติดต่อส่ือสารและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ทั้งนีปั้จจัยด้านบริบทองคก์ร ถือเป็นปัจจัยท่ีเป็นสภาวะ

แวดลอ้มภายนอกทีม แตเ่ก่ียวขอ้งกบัทีมโดยตรง คณุลกัษณะของทีมท่ีมีองคป์ระกอบหลายสว่นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในทีม รวมไปถึงเปา้หมายของทีมดว้ย เกิดจากบรบิทองคก์รโดยทัง้สิน้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ระดบัประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน แตล่ะดา้นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทกุดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นตวัแปรท่ีมีคา่เฉล่ียสงู คือ 
ผลการปฏิบตังิานของทีม รองลงมามีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม
ของครู และดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ การด ารงรกัษาทีม ดงันัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะตอ้งใส่ใจ
และให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในทีมของครูท่ีมีความตั้งใจจะสร้างทีม 
ใหเ้จริญกา้วหนา้และด ารงรกัษาเพ่ือคงความเป็นทีมใหค้งอยู่ต่อไปในอนาคต รวมถึงการป้องกัน
พฤติกรรมการถอนตวัออกจากทีมในสถานศึกษาใหน้อ้ยท่ีสดุ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเปา้หมายของ
ทีมในสถานศกึษา 

     1.2 การน าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง ไปใชเ้พ่ือใหบ้รรลุผล
ส าเร็จนัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา 
นัน้ ๆ 
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2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน เพ่ือยกระดบัประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนใหส้งูขึน้ 

2.2 ควรมีการวิจยัเชิงทดลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล

ของทีมในโรงเรียน เพ่ือน าแนวทางและผลการวิจยัไปปรบัปรุง พฒันาประสิทธิผลของสถานศกึษา

ใหมี้ระดบัท่ีสงูขึน้ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 
 

รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง  ภาควิชาจิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว 

      คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารย ์ดร.สมบรูณ ์บรูศริริกัษ ์  ภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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นางสาวอรญัญา ตลุยเมธี   รองผูอ้  านวยการ โรงเรียนมาบตาพดุพนัพิทยาคาร 
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  134 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

      

      ภาคผนวก  ข  
         ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
     เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทมีในโรงเรียนมัธยมศึกษา                                   
                    สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 
 

ข้อที ่
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
IOC 

แปรผล ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่3 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5 

ขอ้ท่ี  1 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 5 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 6 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 7 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 8 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 9 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 10 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 11 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 12 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 13 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 14 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 15 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 16 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 17 1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 18 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 19 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 20 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

แปรผล ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่3 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5 

ขอ้ท่ี 21 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 22 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 23 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 24 1 1 1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 25 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 26 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 27 1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 28 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 29 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 30 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 31 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 32 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 33 1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 34 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 35 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 36 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 37 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 38 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 39 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 40 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 41 1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 42 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 43 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

แปรผล ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่3 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5 

ขอ้ท่ี 44 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 45 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 46 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 47 0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 48 0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 49 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 50 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 51 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 52 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 53 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 54 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 55 1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 56 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 57 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 58 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 59 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 60 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 61 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 62 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 63 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 64 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 65 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 66 0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า
IOC 

แปรผล ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่3 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5 

ขอ้ท่ี 67 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 68 1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 69 1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 70 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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      ภาคผนวก  ค 
     แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทมีในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ค าชีแ้จง : 

1. การวิจยันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา
ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันีมี้จ  านวน 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสถานภาพโดยทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของทีม 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  
ชลบรุี ระยอง 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมธัยมศกึษา  
    สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

4. การตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
ค  าตอบของท่านเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานวิจยั อนัจะส่งผล 
ให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในเชิงวิชาการและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริห าร
การศกึษาในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ตอ่ไป
ในอนาคต 

  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดร้บัความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือจากทา่น 
เป็นอย่างดี ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
      นางสาวณฐัธยาน ์ บญุฤทธ์ิ 

              นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
                                                            คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ท่ีเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัทา่น ตามขอ้ความท่ีเป็นจรงิ 

1.เพศ 

  (  ) ชาย     (  ) หญิง  

2. อายุ 

  (  ) ต  ่ากวา่ 31 ปี    (  ) 31 - 40 ปี   

  (  ) 41 - 50 ปี    (  ) มากกวา่ 50 ปี  

3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  (  ) ปรญิญาตรี    (  ) ปรญิญาโท   

  (  ) ปรญิญาเอก    (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

............................................ 

4. ประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา 

  (  ) ต  ่ากวา่ 10 ปี    (  ) 10 – 15 ปี 

  (  ) 16 – 20 ปี    (  ) มากกวา่ 20 ปี 

5. จังหวัด 

  (  ) ชลบรุี    (  ) ระยอง 

6. ขนาดของโรงเรียนทีท่่านสังกัด 

  (  ) ขนาดเล็ก     (  ) ขนาดกลาง 

  (  ) ขนาดใหญ่    (  ) ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale)  

      โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนีที้ละข้อ และท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องระดับปัจจัย 

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ท่ีตรงกบัการปฏิบตัิท่ีเป็นจรงิในสถานศกึษาของท่านมากท่ีสดุ 

โดยเกณฑใ์นการเลือกตอบมีดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

  4 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก  

  3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  

  2 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการปฏิบัติ/ แสดงออก 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านบริบทองคก์าร 

รางวัล 

1 

สถานศกึษามีแนวปฏิบตัใินการพิจารณา

เล่ือนเงินเดือนและต าแหนง่วิทยฐานะแก่ครู

ท่ีชดัเจน 

     

2 

สถานศกึษาพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและ

ต าแหนง่วิทยฐานะแก่ครูท่ีเป็นธรรมและ 

สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตังิาน 
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3 

สถานศกึษาพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและ

ต าแหนง่วิทยฐานะแก่ครู ทัง้ระดบับคุคล

และระดบัทีม 

     

4 

การเล่ือนเงินเดือนและต าแหนง่วิทยฐานะ

สรา้งความพงึพอใจและน ามาซึ่งขวญั

ก าลงัใจในการปฏิบตังิานแก่ครู 

     

5 

การเล่ือนเงินเดือนและต าแหนง่วิทยฐานะ

สรา้งแรงจงูใจใหค้รู ไดแ้สวงหาวิธีการใหม ่ๆ 

เพ่ือยกระดบัผลการปฏิบตังิานของทีมใหมี้

ประสิทธิภาพ 

     

การฝึกอบรม 

6 

สถานศกึษาจดักิจกรรมฝึกอบรมท่ีสง่เสรมิ

ความรู ้ความสามารถและทกัษะเชิงเทคนิค

ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นนวตักรรม

การเรียนการสอนและดา้นการบรหิารจดัการ

สถานศกึษาใหแ้ก่ครูไดเ้หมาะสมกบัภาระ

งาน 

     

7 

สถานศกึษาจดักิจกรรมฝึกอบรม 

ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือเช่ือม

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบคุลากรใน

สถานศกึษา 

     

8 

สถานศกึษาจดักิจกรรมฝึกอบรมใหค้รูได้

แลกเปล่ียนประสบการณ ์ความรู ้

ความสามารถในการท างานและการจดัการ

เรียนการสอน 
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9 

สถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูไดมี้โอกาสเขา้รว่ม

พฒันาความรู ้ความสามารถ เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพครู 

     

10 

สถานศกึษาจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิใหค้รู

สามารถน าความรู ้ความสามารถของตน

ไปสูก่ารพฒันาผูเ้รียนและสถานศกึษาใหไ้ด้

มาตรฐานและบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 

     

ทรัพยากร 

11 

สถานศกึษาจดัเตรียมวสัด ุอปุกรณแ์ละ

เทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นตอ่การท างานเป็นทีม

และสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 

     

12 
สถานศกึษาจดัเตรียมวสัด ุอปุกรณแ์ละ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
     

13 

สถานศกึษาจดัสรรบคุลากร งบประมาณ 

วสัดแุละสิ่งของใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบตัิ

การของสถานศกึษา 

     

14 

สถานศกึษาจดัสรรทรพัยากรเหมาะสมกบั

กระบวนการท างานของทีมเพ่ือใหก้ารจดั

การศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

15 
สถานศกึษาเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมของ

ครูมีสว่นรว่มในการเลือกทรพัยากร 
     

16 

สมาชิกในทีมของครูไดร้บัการพฒันา 

ขีดความสามารถในการใชอ้ปุกรณแ์ละ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
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17 
ทรพัยากรท่ีทีมไดร้บัมีความเหมาะสมกบั

ลกัษณะและชนิดของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
     

18 

สมาชิกในทีมของครูใชท้รพัยากรท่ี

สถานศกึษาจดัสรรไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

เหมาะสมและคุม้คา่ 

     

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทมี 

ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทมี  

19 

สมาชิกในทีมของครูมีความรู ้ความสามารถ

และทกัษะเฉพาะทางท่ีสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานใหบ้รรลุ

เปา้หมาย 

     

20 

สมาชิกในทีมของครูผสมผสานความ

หลากหลายของแตล่ะบคุคลในดา้นความรู ้

ความสามารถ ทกัษะและประสบการณเ์พ่ือ

ประโยชนส์งูสดุของทีม 

     

21 

สมาชิกในทีมของครูประกอบดว้ยบคุคล 

ท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญท่ีหลากหลายและ

สามารถรว่มกนัปฏิบตังิานในสถานศกึษาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

22 

สมาชิกในทีมของครูรว่มกนัแลกเปล่ียน

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและ

ประสบการณเ์พ่ือพฒันาขีดความสามารถ

ของทีม 

     

23 
สมาชิกในทีมของครูไดป้ฏิบตังิานตาม

ทกัษะและความสามารถของตน 
     



  146 

 
 

24 
สมาชิกในทีมของครูมีความเช่ียวชาญดา้น

การติดตอ่ส่ือสารและการมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดี 
     

เป้าหมายของทมี  

25 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มในการ

ก าหนดเปา้หมายของทีม 
     

26 เปา้หมายของทีมมีความชดัเจนและทา้ทาย       

27 
เปา้หมายของทีมสามารถสรา้งแรงจงูใจให้

สมาชิกประสบความส าเรจ็ในงานได ้
     

28 
สมาชิกในทีมของครูเห็นความส าคญัและ

ยอมรบัในเปา้หมายของทีมรว่มกนั 
     

29 
สมาชิกในทีมของครูมุง่มั่นท่ีจะบรรลุ

เปา้หมายของทีมมากกวา่เปา้หมายสว่นตน 
     

30 
เปา้หมายของทีมมีความสอดคลอ้งกบั

เปา้หมายของสถานศกึษา 
     

31 
เปา้หมายของทีมสามารถวดัและประเมินผล

ความส าเรจ็ได ้
     

ปัจจัยด้านกระบวนการของทมี 

การมีส่วนร่วม  

32 
สมาชิกในทีมของครูมีอิสระในการแสดง

ความคดิเห็นและรว่มอภิปรายในการประชมุ 
     

33 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มในการ

ตดัสินใจในการด าเนินงานของทีม 
     

34 
สมาชิกในทีมของครูแลกเปล่ียนความรูแ้ละ

ประสบการณใ์นการท างานรว่มกนั 
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35 

สมาชิกในทีมของครูมีความภมูิใจ 

ตอ่ผลงานท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงาน

รว่มกนัของทีม 

     

36 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มในการ

ประเมินผลการด าเนินงานของทีม 
     

37 
สมาชิกในทีมของครูรว่มมือกนัแกไ้ขปัญหา

และอปุสรรคในการท างาน 
     

38 
สมาชิกในทีมของครูแตล่ะคนตา่งมีอิทธิพล

ตอ่ความส าเรจ็ซึ่งกนัและกนั 
     

39 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มในการ

วางแผนงานของทีม 
     

40 
สมาชิกในทีมของครูใหค้วามชว่ยเหลือซึ่งกนั

และกนัในการปฏิบตังิาน 
     

41 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มในการรบั

ผลประโยชนจ์ากความส าเร็จของทีมรว่มกนั 
     

การตดิต่อส่ือสาร  

42 
สมาชิกในทีมของครูมีอิสระในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 
     

43 
สมาชิกในทีมของครูมีความเขา้ใจตรงกนัใน

ขา่วสารท่ีไดร้บั 
     

44 
สมาชิกในทีมของครูมีการแลกเปล่ียนขอ้มลู

ขา่วสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย 
     

45 

สมาชิกในทีมของครูเตม็ใจท่ีจะใหค้วาม

ชว่ยเหลือสมาชิกอ่ืนท่ีตอ้งการรบัรูข้อ้มลู

ขา่วสาร 
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46 
สมาชิกในทีมของครูใชช้อ่งทางและวิธี 

การติดตอ่ส่ือสารท่ีหลากหลาย 
     

47 

ขา่วสารท่ีสมาชิกในทีมของครูไดร้บัมีคณุคา่

ตอ่การพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของทีม 

     

48 

สมาชิกในทีมของครูน าสาระจากขา่วสารไป

สนบัสนนุการปฏิบตังิานของสถานศกึษาได้

ตรงตามเปา้หมาย 

     

49 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มแกปั้ญหา 

ท่ีเกิดจากการติดตอ่ส่ือสารภายในทีม 
     

การตัดสินใจ  

50 
การตดัสินใจของสมาชิกในทีมของครูท าให้

เกิดแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย 
     

51 
สมาชิกในทีมของครูมีสว่นรว่มในการ

ตดัสินใจ 
     

52 
กระบวนการตดัสินใจของทีมเกิดจาก

ความเห็นพอ้งกนัของสมาชิก 
     

53 
สมาชิกในทีมของครูตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ย

เหตแุละผล ปราศจากการใชอ้ารมณ ์
     

54 

การตดัสินใจของทีมเป็นผลจากการรวบรวม

ขอ้มลูวิเคราะหแ์ละประเมินโอกาสและ

ขอ้จ ากดัตา่ง ๆ อยา่งรอบดา้น 

     

55 

การตดัสินใจของสมาชิกในทีมของครูมี

ความเหมาะสมกบัภาระงาน ความสามารถ

และศกัยภาพของทีม 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

56 
สมาชิกในทีมของครูยอมรบัผลลพัธท่ี์เกิด

จากการตดัสินใจของทีม 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของทมีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale)  

 

      โปรดพิจารณาขอ้ความตอ่ไปนีที้ละขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งระดบัความ

คดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง ท่ีตรงกบัการปฏิบตัท่ีิเป็นจรงิในสถานศกึษาของทา่นมากท่ีสดุ โดย

เกณฑใ์นการเลือกตอบมีดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด  

  4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก  

  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดับน้อย 

  1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

 

 

  

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ประสิทธิผลของทมีในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการปฏิบัตงิาน 

1. 
ผลการปฏิบตังิานของทีมในโรงเรียนของ

ทา่นบรรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้
     

2. 
ผลการปฏิบตังิานของทีมมีมาตรฐาน 

ทัง้ในเชิงปรมิาณและคณุภาพ 
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3. 

ผลการปฏิบตังิานของทีมคุม้คา่ตอ่ทรพัยากร 

จนเกิดประโยชนต์ามความคาดหวงัของ

สมาชิก 

     

4. 

ผลการปฏิบตังิานของทีมเกิดจาก

ประสบการณ ์การเรียนรู ้การพฒันาทกัษะ

และความสามารถของสมาชิก 

     

5. 

ผลการปฏิบตังิานของทีมเกิดจากความ

พยายามในการพฒันาและยกระดบั

มาตรฐานและคณุภาพรว่มกนัของสมาชิก 

     

ความพงึพอใจของสมาชิก 

6. 
ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ความมั่นคงในการ

ท างานเป็นทีม 
     

7. 
ทา่นมีความพงึพอใจตอ่คา่ตอบแทนท่ีไดร้บั 

จากการท างานเป็นทีม 
     

8. 
ทา่นมีความพงึพอใจตอ่โอกาสท่ีจะ

เจรญิกา้วหนา้ในการท างานรว่มกบัทีม 
     

9. 

 

ทา่นมีความพงึพอใจตอ่กระบวนการ

ด าเนินงานของทีม 
     

10. 

ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ผลการปฏิบตังิาน 

ท่ีเกิดจากการท างานรว่มกนัของสมาชิกใน

ทีม 

     

การด ารงรักษาทมี 

11. สมาชิกในทีมปฏิบตังิานตรงเวลา      

12 
สถิตกิารลางานของสมาชิกในทีมมีแนวโนม้

ลดลง 
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13. 
ไมมี่สมาชิกในทีมของทา่นคนใดลาออกจาก

ทีมก่อนการท างานบรรลเุปา้หมาย 
     

14. 

สมาชิกทกุคนรว่มมือกนัสรา้งทีมให้

เจรญิกา้วหนา้และคงอยูจ่นสิน้ภารกิจตามท่ี

ก าหนดไว ้
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     ภาคผนวก ง 
     กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนและจ านวนครู  
  สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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ตารางแสดงจ านวนโรงเรียนและจ านวนครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบรุี  
ระยอง ท่ีไดร้ายช่ือโรงเรียนจากการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสุม่ได ้

โรงเรียน จังหวัด ขนาด 
จ านวนครู 

(คน) 

โรงเรียนเทพศริินทร ์ชลบรุี (อทุกฯ อปุถมัป์) ชลบรุี ขนาดเล็ก 2 

โรงเรียนเขาชะเมาวิทยา ระยอง ขนาดเล็ก 2 

โรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวิทยา ชลบรุี ขนาดกลาง 6 

โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ชลบรุี ชลบรุี ขนาดกลาง 6 

โรงเรียนบา้นบงึ “มนญูวิทยาคาร” ชลบรุี ขนาดกลาง 6 

โรงเรียนหนองใหญ่ศิรวิรวาทวิทยา ชลบรุี ขนาดกลาง 6 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเดจ็พระศรีนครนิทร ์ ระยอง ขนาดกลาง 7 

โรงเรียนเพรกัษมาตาวิทยา ระยอง ขนาดกลาง 7 
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โรงเรียน จังหวัด ขนาด 
จ านวนครู 

(คน) 

โรงเรียนระยองวิทยาคมนิคมอตุสาหกรรม ระยอง ขนาดกลาง 7 

โรงเรียนระยองวิทยาคมปากน า้ ระยอง ขนาดกลาง 7 

โรงเรียนสรุศกัดิวิ์ทยาคม ชลบรุี ขนาดใหญ่ 11 

โรงเรียนแสนสขุ ชลบรุี ขนาดใหญ่ 11 

โรงเรียนอ่างศลิาพิทยาคม ชลบรุี ขนาดใหญ่ 11 

โรงเรียนช านาญสามคัคีวิทยา ระยอง ขนาดใหญ่ 10 

โรงเรียนชลกนัยานกุลู ชลบรุี ขนาดใหญ่พิเศษ 24 

โรงเรียนชลบรุี “สขุบท” ชลบรุี ขนาดใหญ่พิเศษ 24 
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โรงเรียน จังหวัด ขนาด 
จ านวนครู 

(คน) 

โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ชลบรุี ขนาดใหญ่พิเศษ 24 

โรงเรียนบางละมงุ ชลบรุี ขนาดใหญ่พิเศษ 24 

โรงเรียนศรีราชา ชลบรุี ขนาดใหญ่พิเศษ 24 

โรงเรียนแกลง "วิทยสถาวร" ระยอง ขนาดใหญ่พิเศษ 23 

โรงเรียนนิคมวิทยา ระยอง ขนาดใหญ่พิเศษ 23 

โรงเรียนบา้นคา่ย ระยอง ขนาดใหญ่พิเศษ 23 

โรงเรียนมาบตาพดุพนัพิทยาคาร ระยอง ขนาดใหญ่พิเศษ 23 

โรงเรียนระยองวิทยาคม ระยอง ขนาดใหญ่พิเศษ 23 
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โรงเรียน จังหวัด ขนาด 
จ านวนครู 

(คน) 

โรงเรียนวดัป่าประดู ่ ระยอง ขนาดใหญ่พิเศษ 23 
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           ภาคผนวก จ 
  หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือเพื่อการวิจัย 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	แบทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	1. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา

	สมมติฐานของการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
	แนวคิดเกี่ยวกับทีม
	ความหมายของทีม
	ความสำคัญของทีม

	แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	ความหมายของประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	องค์ประกอบของประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา

	ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การกำหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การแปรผลข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัย ด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม และประสิทธิผลของทีม ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
	ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม


	บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก  ก      รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเครื่องมือ
	ภาคผนวก  ข           ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC)
	ภาคผนวก  ค      แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก ง      กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนและจำนวนครู    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
	ภาคผนวก จ   หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือเพื่อการวิจัย

	ประวัติผู้เขียน

