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หลกัสตูรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา มีการพฒันาหลกัสตูรมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 

โดยมีแนวด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงและสอดคล้อง รวมทัง้สอดคล้องกบัปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสนุันทา การประเมินหลกัสตูรที่ผ่านมาพบว่ามีการประเมินในเฉพาะส่วน ท าให้การน าผลข้อมลูไปใช้ไม่เกิดผลประโยชน์
สงูสดุ การประเมินที่คลอบคลมุจะเป็นข้อมลูพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาหลกัสตูรให้มีคณุภาพ การประเมินหลกัสตูรในครัง้นีผู้้ วิจยั
ประยกุต์ใช้ตวัแบบ I-E-O ของ แอสติน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ และประเมินหลกัสตูรในด้านปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้ ด้าน
สภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ และด้านผลการเรียนรู้ โดยกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมลู ประกอบด้วย นักศึกษา 
อาจารย์ผู้สอน และผู้ช่วยสอน (TA) ตลอดจนผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้หลกัสูตร โดยมีการเก็บทัง้ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ  สรุปผลการวิจยั ดงันี ้  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์หลกัสตูร พบว่า 1) ด้านแนวคิดเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร
สอดคล้องกับแนวคิด/ปรัชญาของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 2) ด้านจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรครอบคลมุผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัของ
หลกัสตูร 3) ด้านโครงสร้างของหลกัสตูร สดัส่วนของหมวดวิชาและรายวิชามีความเหมาะสม กลมกลืนกับโครงสร้างวิชาเอก 4) 
ด้านเนือ้หา/ รายวิชาของหลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ของหลกัสตูร และ 5) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสตูร
สอดคล้องกับคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ  ระยะที่ 2 ผลการประเมินหลกัสตูร 
พบว่า 1) ด้านปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้ ด้านคุณลักษณะแรกเร่ิมเรียนของนักศึกษา ผู้ เรียนที่เข้ารับการศึกษาในหลักสูตร มี
คณุสมบตัิเป็นไปตามเกณฑ์การรับเข้าศกึษาที่มหาวิทยาลยัก าหนด และนักศึกษามีความคาดหวงัต่ออาจารย์ผู้สอนและหลกัสตูร
มากที่สดุด้านเกรดเฉลี่ยระดบัมธัยมศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 78.33  และด้านคณุลกัษณะ
ของอาจารย์และผู้ช่วยสอน ระดบัคณุวุฒิ/ประสบการณ์ในการสอน เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ด้านสภาพแวดล้อมและ
กระบวนการการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องและส่งเสริมการเรียนรู้ของหลกัสตูร แต่ในบางรายวิชาการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ยงัมีข้อจ ากัดในเร่ืองของจ านวนนักศึกษา ท าให้กิจกรรมบางกิจกรรมไม่เกิดผลลพัธ์ตามจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 
และ 3)ด้านผลการเรียนรู้ด้านเกรดเฉลี่ยของนกัศกึษาในภาพรวมของทัง้ 3 กลุม่วิชา พบวา่ นกัศกึษามีคา่ระดบัคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่าน
เกณฑ์ (F)  คิดเป็นร้อยละ 1.27 อตัราการคงอยูข่องนกัศกึษาที่เรียนครบตามเวลาเรียนของหลกัสตูร คิดเป็นร้อยละ 87.20 และด้าน
การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก พบวา่ ความรู้พืน้ฐานของรายวิชาศกึษาทัว่ไปในหลกัสตูร มีความสอดคล้องและนกัศกึษาสามารถน า
ความรู้พืน้ฐาน ไปใช้ในการเรียนการสอนได้  และด้านสมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินพบว่ากระบวนการจดัการเรียนการ
สอนของหลกัสูตรส่งผลให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่วัตถปุระสงค์ก าหนด และผลการเรียนรู้ที่เกิดขึน้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (TQF) 
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The general education curriculum at Suan Sunandha Rajabhat University was developed in 2009, with 

guidelines corresponding with the notifications of the Ministry, and the philosophy and resolutions of the university. In 
the past, only partial assessments of the curriculum caused poor performances for assessment. Therefore, 
comprehensive assessment consisted of basic, important information for the development of high-quality curriculum. 
In this curriculum, the assessment concerned the application of Alexander Astin’s I-E-O Model to analyze and assess 
the curriculum. The results of the curriculum analysis in the first phase revealed (1) the background of the curriculum 
development corresponded with the idea/philosophy of the general education curriculum; (2) the purposes of the 
curriculum contained expected learning outcomes; (3) curriculum structure: the ratio of courses and subjects was 
appropriate for the structure of major subjects; (4) the contents/subjects of the curriculum corresponded with its 
purposes; (5) the assessment of the curriculum corresponded with desirable characteristics defined by the Thai 
Qualification Framework (TQF) for Higher Education. The results of the curriculum analysis in the second phase 
revealed (1) an introduction to learning and initial characteristics: students who participated in the curriculum and had 
the required characteristics; had high expectations of their professor and curriculum; 78.33% of the students had a 
high school GPA which satisfied requirements, and professors and teaching assistants (TAs), and their 
qualification/teaching experiences satisfied their requirements; (2) the environment and learning process, class 
activities and encouraged learning, according to the curriculum. There were some restrictions on the number of 
students, causing an inconsistent output of activities; and (3) the learning output and the GPA of the students, the 
overall results in all three courses of students who failed (one or more F grades) accounted for 1.27%, and the 
retention rate of the students who participated fully and accounted for 87.20% of all students. Regarding knowledge 
application, the results revealed that basic knowledge of general education subjects corresponded with major 
subjects, and students were able to apply knowledge. In terms of learning results, the educational process of the 
curriculum resulted in learning results as defined by the curriculum, and the results corresponded with the Thai 
Qualification Framework (TQF) for Higher Education.  

 
Keyword : General education subjects, Alexander Astin’s I-E-O Model, Curriculum assessment 
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ศาสตราจารย์ ดร.องอาจ นยัพฒัน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องมาโดย
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กราบขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตต์ภิญญา ชมุสาย ณ อยธุยา อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปรีชา พงษ์เพ็ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศนัสนีย์ จะสวุรรณ์ ดร.กรรณิการ์ ภิรมย์รัตน์ และ อาจารย์ ดร.วสัส์พร จิ
โรจน์พันธุ์  ที่กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการวัดผลและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือ  รวมทัง้เป็น
ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ให้ค าแนะน าตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ และประเมินหลกัสตูร
จนงานวิจยันีส้มบรูณ์ 

ขอขอบคณุ คณะผู้บริหาร อาจารย์ และเพื่อนร่วมงาน ส านกัวิชาการศึกษาทัว่ไปและนวตักรรมการ
เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ที่ได้ให้ความอนเุคราะห์ในด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวม
ข้อมลู ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนส าเร็จลลุว่ง รวมไปถึงนกัศึกษาที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมลูจนท า
ให้วิทยานิพนธ์ครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี 

สดุท้ายนีข้อขอบพระคณุบิดามารดา ที่สนบัสนนุและให้ก าลงัใจจนงานวิจยัส าเร็จด้วยดี คณุค่าและ
ประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาวิจยันีผู้้ วิจัยขอน้อมบชูาพระคณุบิดามารดาและบรูพาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่
สอนวิชาความรู้และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด และเป็นก าลงัใจส าคญัที่ท าให้การศึกษาวิจัยฉบบันี ้
ส าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทน า  

 
ภูมิหลัง 

เป้าหมายส าคญัในการจดัการศกึษา คือคณุภาพของผู้ เรียน ท่ีจะต้องอาศยัหลกัสตูรเป็น
กรอบแนวคดิและทิศทางในการจดัการศกึษา หลกัสตูรจึงถือว่าเป็นเสมือนหวัใจส าคญัของการจดั
การศกึษา และเป็นเสมือนแผนแมบ่ทท่ีสถานศกึษาหรือครู ใช้เป็นแนวทางในการจดัการศกึษาหรือ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะตามท่ีพึงประสงค์ สถานศึกษาจึงต้อง
เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรในลกัษณะตา่ง ๆ เร่ิมตัง้แตก่ารจดัท าหรือพฒันาหลกัสตูร การน าหลกัสตูรไป
ใช้ โดยมีการบริหารหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอน และการประเมินหลกัสูตร เพ่ือตรวจสอบ
สมัฤทธ์ิผลของหลกัสูตร การด าเนินการเก่ียวกับหลกัสูตร ในช่วงระยะเวลาต่างๆนีจ้ะเห็นได้ว่ามี 
กิจกรรมการประเมินหลกัสูตรสอดแทรกอยู่ทุกช่วงเวลา เพราะการประเมินจะเป็นตวัช่วยให้ได้
ข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกับหลกัสตูรทุกขัน้ตอน กล่าวคือ ก่อนการจดัท าหลกัสูตร 
สถานศกึษาหรือผู้จดัท า หลกัสตูร ควรประเมินสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของหลกัสตูร
เพ่ือเป็นข้อมลูสารสนเทศในการ ตดัสินใจ จดัท าหรือพฒันาหลกัสตูร ก่อนท่ีจะน าหลกัสตูรไปใช้
นัน้ควรมีประเมินความพร้อม และคณุภาพของทรัพยากรส าหรับการใช้หลกัสูตร และในระหว่าง
ด าเนินการใช้หลกัสูตร ควรมีการประเมินกระบวนการบริหาร หลกัสตูร ศกึษาความก้าวหน้าและ
ปัญหา  ในการใช้หลกัสตูรเพ่ือได้ข้อมลูสารเทศประกอบการตดัสินใจปรับปรุง กระบวนการบริหาร
หลักสูตร เร่งรัดและแก้ปัญหา  ท่ีเกิดขึน้ และเม่ือด าเนินการใช้หลักสูตรเสร็จสิน้ครบวงจรของ 
หลักสูตรแล้ว ควรมีการประเมินผลผลิตหรือผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรเพ่ือตรวจสอบการบรรลุ
วตัถปุระสงค์หรือ เป้าหมายของหลกัสตูร จากการประเมินหลกัสตูรในแตล่ะช่วงเวลาดงักล่าวนีจ้ะ
เห็นว่า การประเมินหลักสูตรนัน้จะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
เก่ียวกบัหลกัสตูรของผู้บริหารสถานศึกษาและ ผู้ เก่ียวข้องกบัหลกัสตูร การประเมินหลกัสตูรจึงมี
คณุคา่ท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ผู้พฒันาหลกัสตูรและผู้ เก่ียวข้องควร จะได้ศกึษาเรียนรู้ให้เกิดความ
เข้าใจและมีทกัษะในการประเมินท่ีสามารถด าเนินการประเมินหลกัสตูรได้อย่างมี ประสิทธิภาพ
และใช้ผลการประเมินให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าต่อการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการศึกษา 
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2558, น. 15) 
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หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรี  พ.ศ. 2548  ได้ระบุถึงการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปว่า วิชา
ศกึษาทัว่ไปมีเจตนารมณ์เพ่ือเสริมสร้างความเป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ โดยให้ศกึษารายวิชาตา่งๆ จน
เกิดความซาบซึง้และสามารถตดิตามความก้าวหน้าในสาขาวิชานัน้ได้ด้วยตนเอง การจดัการเรียน
การสอนควรจดัให้มีเนือ้หาวิชาท่ีเบด็เสร็จในรายวิชาเดียว ไม่ควรมีรายวิชาตอ่เน่ืองหรือรายวิชาขัน้
สงูอีก และไมค่วรน ารายวิชาเบือ้งต้นหรือรายวิชาพืน้ฐานของวิชาเฉพาะมาจดัเป็นวิชาศกึษาทัว่ไป 

วิชาศกึษาทัว่ไป (General Education) เป็นกลุ่มวิชาท่ีมีความส าคญัในหลกัสตูรและการ
สอนในระดบัอดุมศกึษาควบคูก่บักลุ่มวิชาชีพ (Professional Education) เพ่ือท่ีจะพฒันาบณัฑิต
ให้มีความสมบรูณ์อยา่งแท้จริง ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ได้มี
การปรับปรุงในส่วนของเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และก าหนดให้มีวิชาศึกษา
ทัว่ไป แทนวิชาพืน้ฐานทั่วไป ในปี พ.ศ. 2532, 2542, 2548 และ 2558 ตามล าดบั และให้
ความหมายของวิชาศกึษาทัว่ไปว่าหมายถึง วิชาท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ให้
มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง เข้าใจ และเห็นคณุค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรม และ
ธรรมชาติ ใส่ใจตอ่ความเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ด าเนินชีวิตอย่างมี
คณุธรรม พร้อมให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ และเป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ของสงัคมไทยและสงัคม
โลกซึ่งท าให้การจัดวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตรระดบัปริญญาตรีมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ ตาม
ความมุ่งหมายให้นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้โดยเช่ือมโยงกับชีวิตและวิถีความ
เปล่ียนแปลงของโลกยุคปัจจุบนัและอนาคต สมดงัเจตนารมณ์ของการศึกษาทัว่ไปท่ีหาใช่เพียง
การเรียนรู้ขัน้พืน้ฐานเท่านัน้ แตเ่ป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือบม่เพาะให้นกัศกึษามีจิตวิญญาณ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เครือขา่ยการศกึษาทัว่ไปแหง่ประเทศไทย, 2557) 

การตรวจสอบว่าหลักสูตรบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตรหรือไม่ จึงเป็น
ท่ีมาของการประเมินผลลัพธ์ทางการศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการประเมินท่ียอมรับได้และเข้าใจได้
โดยทั่วไป ซึ่งตวับ่งชีส้ าคญัของประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัคือ การศึกษาทัว่ไป (Alfred,1999) 
การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาโดยทัว่ไปในมีหลายรูปแบบ รวมไปถึงการทดสอบมาตรฐานตาม
มาตรฐานสากล  แตห่ลกัสตูรการศกึษาทัว่ไปมีลกัษณะเฉพาะแตล่ะมหาวิทยาลยั  ยากท่ีจะระบวุ่า
การเตรียมความพร้อมทางวิชา จะการสนบัสนนุผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาทัว่ไปอย่างไร นอกจากนี ้
นกัศึกษายงัมีลกัษณะเฉพาะและภูมิหลงัท่ีต่างกนั ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพความส าเร็จทาง
การศึกษา ดงันัน้การทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาเราจ าเป็นต้องทราบว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการศกึษา  
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แอสติน กล่าวว่า "ปัจจยัการผลิต" และ "ประสบการณ์" เป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเร็จ
ทางวิชาการ แอสติน ได้เสนอรูปแบบท่ีมีอิทธิพลส าคญัตอ่การศกึษาความคงทนของผลการเรียนรู้
และผลการเรียนของนกัเรียนในรูปแบบท่ีเรียกว่า Input-Environment-Output (IEO) โดยขยาย
รูปแบบของ Tinto ด้วยการจดัการกบัความพยายามทางวิชาการและความก้าวหน้าทางวิชาการ
รวมถึงเกรดเฉล่ีย (GPA) (Astin, 2012) แบบจ าลอง IEO แสดงให้เห็นวา่นกัศกึษาเป็นอิทธิพลหลกั
จากหลายปัจจัย รวมทัง้พืน้ฐานส่วนบุคคลและการศึกษาก่อนหน้า ความพยายามทางวิชาการ
และความก้าวหน้าทางวิชาการ (Leonard Debra (2004, น.34) 

ส าหรับหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีการพฒันามา
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 โดยมีแนวด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงและสอดคล้องกับ
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษารวมทัง้สอดคล้อง
กบัปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา คือ เพ่ือเสริมสร้างความเป็นมนษุย์ท่ี
สมบูรณ์ มีความรู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ และเห็นคณุค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคมศิลปวฒันธรรม และ
ธรรมชาติ ใส่ใจต่อการเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองด าเนินชีวิตอย่างมี
คณุธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์และเป็นพลเมืองท่ีมี
คณุคา่ของสงัคมไทยและสงัคมโลก (ส านกัวิชาการศกึษาทัว่ไปฯ 2559, น.3) 

เ พ่ือให้การจัดการเ รียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปของส านักวิชาการศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
ของสังคมไทยและสังคมโลก และส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์และ
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปทัง้ในส่วนของเนือ้หากระบวนวิชา กิจกรรมการ
เรียนการสอน และการวดัและการประเมินผลนกัศกึษา เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ และสอดคล้องกบั
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF : HEd) ซึ่งได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเม่ือปี พ.ศ. 2555 (และการปรับปรุงหลักสูตรย่อย พ.ศ.2557) 
เพ่ือให้หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนัทัง้นีเ้น่ืองจาก
ปัจจุบนัมีกระแสการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี การเมือง และการเป็นประชาคมอาเซียน  

ปัจจุบนั ส านกัวิชาการศึกษาทัว่ไปฯ มีแนวคิดในการพฒันาการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทัว่ไป โดยมีนโยบายให้อาจารย์ผู้ สอนได้มีการทบทวนเนือ้หาของกระบวนวิชาศึกษาทั่วไปและ
ปรับปรุงให้มีเนือ้หาสอดคล้องกับนิยามของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
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ระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2552 (TQF) และมีการทบทวนผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของแตล่ะกระบวนวิชา
ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนยิ่งขึน้ จึงได้มีการจัดท า หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ขึน้ ซึง่การปรับปรุงครัง้นีเ้น้นไปท่ีการปรับสาระและเนือ้หาในรายวิชา
ตา่งๆ ให้ตอบรับกบัสงัคมปัจจบุนั และการด ารงชีวิตตามสิทธิและหน้าท่ีของตนเองอยา่งผาสกุ 

ในด้านการจัดการเรียนการสอนถึงแม้ว่าหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ด าเนินการจัดการเรียนการสอนมาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายปีและมี
ผู้ส าเร็จการศกึษาจ านวนมาก แตปั่ญหาพบวา่การประเมินหลกัสตูรท่ีผ่านมาไม่คลอบคลมุผลลพัธ์ 
มีการประเมินในเฉพาะส่วน ซึ่งการประเมินท่ีไม่คลอบคลุมท าให้ไม่เห็นปัญหาท่ีเกิดทัง้หมด การ
น าผลข้อมลูไปใช้ไมเ่กิดผลประโยชน์สงูสดุ อีกทัง้เม่ือการประเมินหลกัสตูรไม่สมบรูณ์ การปรับปรุง
หลักสูตรท่ีผ่านมา จึงยังไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ การประเมินท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกับผลลัพธ์
เพียงอย่างเดียว  ซึ่ง Astin ได้กล่าวถึง  "การออกแบบท่ีไม่สมบรูณ์"  ไม่ว่าจะเป็นการประเมินด้าน
ผลลพัธ์เพียงอย่างเดียว การใช้การสอบ เพ่ือประเมินสิ่งท่ีนักศึกษารู้ซึ่งตรงข้ามกับสิ่งท่ีพวกเขา 
เรียนรู้ การประเมินผลลพัธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งความแตกตา่งระหว่างสถาบนัในการศกึษาระดบั
ปริญญาคือ ภาพสะท้อนของประสิทธิภาพของแตล่ะมหาวิทยาลยั และการประเมินปัจจยัน าเข้า 
ซึง่การเปล่ียนแปลงและการเตบิโตของนกัศกึษามาจากปัจจยัตา่งๆ ดงันัน้การประเมินท่ีสมบรูณ์จึง
เป็นสิ่งส าคญั ซึ่งสถาบนัการศึกษา อาจไม่ได้ตระหนกัถึงข้อจ ากดันี ้ ดงัค ากล่าวของแอสตินท่ีว่า 
การมีเพียงข้อมลูป้อนเข้าและผลลพัธ์ของกลุม่ผู้ เรียนในชว่งระยะเวลาหนึง่จะมีคา่อะไร  หากเราไม่
ทราบว่าก าลงัท าอะไรกบัผู้ เรียนเหล่านีใ้นช่วงเวลาเดียวกนั (Astin, 2012) การประเมินของ Astin 
เป็นการประเมินท่ีศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า สภาพแวดล้อม และผลการเรียนรู้
ของนกัศกึษา ซึง่จะเห็นวา่เป็นการประเมินท่ีครอบคลมุ โดยเน้นความส าคญัในการประเมินไปท่ีตวั
ผู้ เรียนเอง ผลท่ีได้จากการประเมินจะเป็นตวับ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพของหลกัสูตร และน าไปสู่การ
ตดัสินใจตา่ง ๆ ท่ีสถาบนัการศกึษาควรค านงึถึง 

จากท่ีกล่าวมานัน้  การประเมินหลักสูตรจึงอาจถือได้ว่าเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของ
กระบวนการในการพฒันาหลกัสูตร แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินหลกัสูตร 
เพ่ือให้เห็นว่า การใช้หลกัสูตรดงักล่าวนัน้ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด อนัเป็นข้อมลูพืน้ฐาน
ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้  และเพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิ ปัญหา และ
อปุสรรคตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใช้ อนัจะเป็นสารสนเทศประกอบการ
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พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสม  ด้วยเหตุนีผู้้ประเมินจึงมี
ความสนใจท่ีจะท าการประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาโดยประยกุต์ใช้รูปแบบการประเมิน IEO  ของแอสตินซึ่งเป็นการ
ประเมินท่ีครอบคลุมในด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ สภาพแวดล้อม รวมไปถึงผลลัพธ์ ซึ่ง
ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใน การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทในปัจจุบัน นอกจากนีย้ังเป็นข้อมูลอ้างอิง
ประกอบการประเมินหลักสูตรครัง้ต่อไป ตลอดจนน ามาซึ่งคุณภาพในการจัดการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาตอ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือประเมินหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ดงัมีวตัถปุระสงค์เฉพาะแตล่ะประเดน็ ดงันี ้

1.เพ่ือวิเคราะห์หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

2. เพ่ือประเมินปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้ (Inputs) เก่ียวกบั คณุลกัษณะแรกเร่ิมเรียน
ของนักศึกษา เกรดเฉล่ียระดบัมัธยมศึกษา และคุณลักษณะของอาจารย์ผู้ สอนและผู้ ช่วยสอน
ประจ ารายวิชา ของหลกัสตูรฯ 

3.เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ (Environment& Process) 
เก่ียวกบั การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน และกระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรฯ 
  4. เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ (Output &Outcome) เก่ียวกบั เกรดเฉล่ีย อตัราการคง
อยู่ของนักศึกษาตลอดหลักสูตร การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ 
(Learning outcome achievement) ของหลกัสตูรฯ 
 

ความส าคัญการวิจัย 
ความส าคญัเชิงนโยบาย 

1. มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา รวมทัง้ผู้ บริหาร
หน่วยงาน ผู้บริหารระดบัมหาวิทยาลยั ได้สารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสตูรท่ีจะสามารถน าไปก าหนด
แผนงาน การตรวจสอบความพร้อมของหลกัสตูรและทรัพยากรในการด าเนินการใช้หลกัสตูรได้ตรง
ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
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2. มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาได้สารสนเทศท่ีบ่ง
บอกถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจของผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินการใช้หลกัสตูรตอ่ไป ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือ
ยกเลิกหลกัสตูร 

ความส าคญัเชิงปฏิบตัิ 
1. เป็นข้อมูลส าหรับผู้ บริหารและฝ่ายวิชาการของส านักวิชาการศึกษาทั่วไป ฯ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2. เป็นแนวทางส าหรับอาจารย์ของส านกัวิชาการศกึษาทัว่ไป ฯ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทาในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน ให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้ สอนและ
ผู้ เก่ียวข้องกบัการใช้หลกัสตูร เม่ือทราบสมัฤทธิผลของหลกัสตูร จดุเดน่ หรือจดุด้อยของหลกัสตูร
โดยจะมุง่ปรับปรุง และพฒันาการ บริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
และมาตรฐานสงูขึน้ซึง่จะเกิดคณุคา่และประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียน หรือสถานศกึษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การประเมินหลกัสูตรรายวิชาศึกษาทัว่ไปหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา ประกอบด้วยการด าเนินงาน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์หลกัสตูร โดย
ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร จ านวน 3 ทา่น และ ระยะท่ี 2 การประเมินหลกัสตูรโดยผู้วิจยัประยกุต์ใช้
แนวคดิการประเมิน I-E-O ของ Astin มาใช้ในการประเมิน 

1.1 การวิเคราะห์หลกัสตูร 
1.1.1 วิเคราะห์แนวคิดเบือ้งหลังของการพัฒนาหลักสูตรและจุดมุ่ งหมายของ

หลกัสตูร 

1.1.2 วิเคราะห์โครงสร้างของหลกัสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง 

พ.ศ.2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี 

พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศกึษาธิการ 

1.1.3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนือ้หาวิชากบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  
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1.1.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของการประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสูตร

กบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(TQF) 

1.2 การประเมินโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Astin โดยมุ่งประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านปัจจัยน าเข้าสู่การเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ และ ด้านผลการ
เรียนรู้ของหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สนุนัทา 

1.2.1 ด้านปัจจยัน าเข้าสูก่ารเรียนรู้ ได้แก่ คณุลกัษณะแรกเร่ิมเรียนของนกัศกึษา 

เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษา และคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนและผู้ช่วยสอนประจ ารายวิชา 

ของหลกัสตูรฯ 

1.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการ เ รียน รู้  ไ ด้แก่  การจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านกายภาพ และจิตภาพ รวมไปถึงกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของหลกัสตูรฯ 

1.2.3 ด้านผลการเรียนรู้ ได้แก่ เกรดเฉล่ีย อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาตลอด

หลักสูตร การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ ( learning outcome 

achievement) ของหลกัสตูรฯ 

2. กลุม่เป้าหมายในการเก็บข้อมลู แบง่ออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
1. นกัศกึษา ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเรียนหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ปีการศกึษา 2562 จ านวน 22,287 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ 5 เปอร์เซ็น ได้กลุ่มตวัอย่าง 1,115 คน โดยเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อป้องกนัการขาดหายของข้อมลู จงึได้ก าหนดขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 1,150 คน จากนัน้ใช้
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้การแบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชา  คือ 
กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ (ค านวณจากสดัสว่นการลงทะเบียนของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 - 4) 

2.อาจารย์ผู้ สอน ได้แก่ อาจารย์ผู้ บริหารรายวิชา ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้ สอนในหมวด
รายวิชาศกึษาทัว่ไป ตัง้แตปี่การศกึษา 2560 จ านวน 34 คน 

3. ผู้ชว่ยสอน (TA) ได้แก่ ผู้ชว่ยสอนประจ ารายวิชาศกึษาทัว่ไป จ านวนทัง้สิน้ 12 คน 
4. ผู้ เช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป จ านวน 3 ทา่น 
5. อาจารย์ผู้สอนของคณะ ได้แก่ อาจารย์ประจ าคณะ/ สาขา จ านวน 3 ทา่น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หมายถึง หมวดวิชาท่ีเสริมสร้างความเป็นมนษุย์ท่ี

สมบูรณ์ให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง  เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง  ผู้ อ่ืน  สังคม
ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติใส่ใจตอ่การเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
ด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์และเป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของ
สงัคมไทยและสงัคมโลกหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป โดยในท่ีนีจ้ะกล่าวเจาะจงถึง หลักสูตร
หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2560 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา  ท่ีเร่ิมใช้ใน
การจดัการเรียนการสอน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560  

2. การวิเคราะห์หลกัสตูร หมายถึง การแยกแยะหลกัสตูรให้เห็นองค์ประกอบย่อยใน
แตล่ะสว่นของหลกัสตูร เพ่ือตรวจสอบให้มัน่ใจว่าแตล่ะส่วนของหลกัสตูรครบถ้วน เหมาะสม หรือ
ยงัมีส่วนใดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกันมากยิ่งขึน้เป็นการตรวจสอบคุณภาพของ
หลกัสตูร โดยในงานวิจยันีจ้ะแบง่วิเคราะห์ตามประเดน็ยอ่ย 5 ด้าน ดงันี ้

2.1 แนวคิดเบือ้งหลังของการพัฒนาหลกัสูตร หมายถึง แนวคิด ปรัชญาของ

หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

2.2 จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร หมายถึง ความมุ่งหวงัเป้าหมาย หรืออดุมการณ์ท่ี

เป็นตวัก าหนดคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีมุ่งหวงัให้เกิดขึน้แก่ตวัผู้ เรียนหลงัจากการใช้หลกัสูตร 

เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตา่ง ๆ 

2.3 โครงสร้างของหลักสูตร หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร ได้แก่ 

ระยะเวลาการศกึษาจ านวนหนว่ยกิต ตลอดหลกัสตูร จ านวนหน่วยกิตในแตล่ะหมวดวิชาและกลุ่ม

วิชา 

2.4 เนือ้หา/ วิชาของหลกัสตูร หมายถึง เนือ้หาสาระ ความรู้และประสบการณ์

ตา่ง ๆในแตล่ะรายวิชาท่ีน ามาจดัการเรียนการสอนให้แก่ผู้ เรียนได้เรียนรู้ 

2.5 การประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตร หมายถึง กระบวนการพิจารณา

ตรวจสอบวา่ ผู้ เรียนมีคณุสมบตัหิรือเกิดพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการเรียน

การสอนตรงตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ ทัง้นีจ้ะต้องสอดคล้องและเป็นไปตามคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติท่ีก าหนด 

3. การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
ประมวลผลข้อมลูเพื่อน ามาตดัสินใจเก่ียวกบั ความเหมาะสม ประสิทธิภาพของหลกัสตูร โดยการ
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วิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรและเก็บรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ น าไปวิเคราะห์ตดัสินผลของการ
ใช้หลกัสูตรตามเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ โดยในการวิจยันีจ้ะเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น
ความคิดเห็นของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับหลกัสูตร ได้แก่ คณะกรรมการบริหารพฒันาและปรับปรุง
หลกัสูตรฯ อาจารย์ผู้สอน ผู้ช่วยสอน และนกัศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรและ
ประยกุต์รูปแบบการประเมินของ Astin มาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน ดงันี ้

3.1 ด้านปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้ (Inputs) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้

หลักสูตร ประกอบไปด้วย คุณลักษณะแรกเร่ิมเรียนของนกัศึกษา เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษา 

และคณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ชว่ยสอน  

3.1.2 คุณลกัษณะแรกเร่ิมเรียนของนักศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะของ

นักศึกษาเม่ือเร่ิมเข้าศึกษาในหลักสูตร เป็นความรู้ความสามารถท่ีเป็นพืน้ฐานความรู้เดิมท่ี

นกัศกึษาได้รับมาก่อนท่ีจะเข้าเรียน รวมไปถึงเจตคตแิละความคาดหวงัของนกัศกึษาตอ่ผู้สอนและ

หลักสูตร โดยดูจากประวัติฐานข้อมูลการรับเข้านักศึกษา และจากการตอบแบบสอบถามของ

นกัศกึษา 

3.1.3 เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษา หมายถึง ผลการเรียนสะสมของผู้ เรียนใน

ทกุรายวิชาท่ีเรียนตลอดหลกัสตูร ท่ีน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือแสดงภาพรวมของผล

การเรียนตลอดหลกัสตูรของผู้ เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ท่ีนกัศกึษาน ามาย่ืนเพ่ือเข้ารับการศกึษา

ในระดบัอดุมศกึษา  

3.1.4 คุณลักษณะของอาจารย์และผู้ ช่วยสอน หมายถึง ความรู้

ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ทัง้ด้านวิชาการและการสอนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาศกึษา

ทัว่ไป ความเข้าใจในหลักสูตรรายวิชาศึกษาทั่วไป รวมไปถึงอัตราส่วนระหว่างจ านวนอาจารย์ 

ผู้ช่วยสอนประจ ารายวิชาตอ่นกัศกึษา โดยอ้างอิงจากข้อมูลประวตัิอาจารย์ผู้สอนและผู้ช่ วยสอน

ของหลกัสตูร โดยประเมินร่วมกบัการสอบถามข้อมลูความคิดเห็นของนกัศกึษาด้วย 

3.2 ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ (Environment & Process) 

หมายถึง มวลประสบการณ์การเรียนรู้ทัง้ในและนอกชัน้เรียนท่ีนกัศกึษาได้รับระหว่างท่ีศึกษาใน

หลกัสูตร โดยวดัจากการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ของหลกัสตูร  
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3.2.1 การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน หมายถึง สิ่งตา่งๆสภาวะแวดล้อม

ท่ีอยู ่รอบ ๆ ตวัผู้ เรียน ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่งผลตอ่ผู้ เรียนทัง้ทางบวกและทางลบ และ

มีผลกระทบตอ่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้

 3.2.1.1 สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical Environment) 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีถูก

สร้างขึน้ ได้แก่ อาคารสถานท่ี โต๊ะ เก้าอี ้ส่ือ อปุกรณ์การสอนตา่งๆ รวมถึงบรรยากาศท่ีเหมาะสม

ตอ่การเรียนรู้ เชน่ แสงสวา่ง สี เสียง อณุหภมูิ 

 3.2.1.2 สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อ ความรู้สึกจิตใจ เจตคติของนกัเรียน ท่ีมีต่อการเรียนการ

สอน ประกอบไปด้วย การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน การสร้างแรงจูงใจ รวมถึงปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน 

3.2.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร หมายถึง การจัด

กิจกรรม การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจดัการเรียนรู้ทัง้ในและนอกชัน้เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการ

เรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์ของหลักสูตร ประเมินโดยอาจารย์ผู้ สอน ผู้ ช่วยสอน และนักศึกษา 

ร่วมกบัการวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูร 

3.3 ด้านผลการเรียนรู้ (output & outcome) หมายถึง คณุลกัษณะของนกัศกึษาใน
ด้านตา่งๆ หลงัจากได้รับประสบการณ์ตา่งๆ จากสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ของ
หลักสูตร เป็นความเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการของนักศึกษาท่ีเกิดขึน้ เป็นผลจากการได้รับ
ประสบการณ์และ โดยมุง่ประเมินเก่ียวกบั เกรดเฉล่ีย อตัราการคงอยู่ของนกัศกึษาตลอดหลกัสตูร 
การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (learning outcome achievement) ของ
หลกัสตูรฯ 

3.3.1 เกรดเฉล่ีย หมายถึง ค่าระดับคะแนนท่ีนักศึกษาท่ีได้รับจากการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาศึกษาทัว่ไปในแต่ละรายวิชา โดยวดัจากค่าเฉล่ียรวมของแต่ละ

กลุม่วิชาแบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ กลุ่ม

วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ โดยเกณฑ์ แบง่ออกเป็น 12 ระดบั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 

ได้แก่ A, A-, B+, B, B-, C+, C, C-, D+, D, D- และ F  โดยแตล่ะกลุ่มวิชาจะต้องมีคา่เกรดเฉล่ียท่ี 

D- ขึน้ไป ในท่ีนีป้ระเมินภาพรวมโดยใช้เกณฑ์แยกเป็นกลุม่วิชา 
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3.3.2 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา หมายถึง จ านวนนักศึกษาท่ีเรียนจบตาม

เกณฑ์มาตรฐานของหลกัสูตร ในระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งจะต้องมีระยะเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 80 

เปอร์เซ็นของระยะเวลาเรียนทัง้หมด ในท่ีนีผู้้วิจยัตรวจสอบจากจ านวนนกัศกึษาท่ียกเลิกรายวิชา

หรือถอนรายวิชา (W) โดยแบง่ตามกลุ่มวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ และ กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ โดยคิดเป็นคา่เฉล่ียรวมการยกเลิก/

ถอนรายวิชาของแตล่ะกลุม่ รวมไปถึงปัญหาและสาเหตขุองการยกเลิก/ถอนรายวิชาของนกัศกึษา 

โดยการเก็บข้อมลูแบบสมัภาษณ์จากนกัศกึษา 

3.3.3 การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก หมายถึง การท่ีนกัศกึษาสามารถน าความรู้

พืน้ฐานของรายวิชาศกึษาทัว่ไปในหลกัสูตรไปประยุกต์ใช้ในการเรียนของวิชาเอก ซึ่งต้องมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของวิชาเอก ท่ีจะน าไปใช้เป็นความรู้พืน้ฐานในการเรียนรายวิชาอ่ืนๆ

ตอ่ไป ในท่ีนีป้ระเมินจากความสอดคล้องกบัความต้องการของวิชาเอก โดยการสมัภาษณ์อาจารย์

ผู้สอนของคณะ และคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนในรายวิชาท่ีสอดคล้องกบัรายวิชาศึกษาทัว่ไปจ านวน 

3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ กลุ่มวิชา

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  โดยการใช้แบบทดสอบก่อนเรียนท่ีสร้างขึน้โดยอาจารย์ผู้สอนโดย

ตรวจสอบ และตรวจสอบความสอดคล้องของข้อสอบโดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและด้านการ

ประเมิน จ านวน 3 ทา่น   

3.3.4 สมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (learning outcome achievement) หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนกัศกึษาพฒันาขึน้ในตนเองจากประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างการศกึษา 

เป็นผลท่ีมุ่งหวังให้ผู้ เรียนพัฒนาขึน้เป็นไปตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตร จ านวน 3 ท่าน และการ

เก็บข้อมลูสมัภาษณ์จากอาจารย์ผู้สอนในคณะ และนกัศกึษา โดยได้ก าหนดไว้ 5 ด้าน ดงันี ้

 3.3.4.1 ด้านคณุธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การ

พฒันานิสยัในการประพฤติให้มีคณุธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบทัง้ในส่วนตนเองและส่วนรวม 

มีความสามารถในการปรับรูปแบบการด าเนินชีวิตในความขดัแย้งทางคา่นิยม การพฒันานิสยัและ

การปฏิบตัตินตามศีลธรรมทัง้เร่ืองสว่นตนเองและสงัคม  
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 3.3.4.2 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะ

เข้าใจ การนึกคิดและการน าเสนอข้อมลู การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงของหลกัการ ทฤษฎี 

ตลอดจนกระบวนการตา่ง ๆ และสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

 3.3.4.3 ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และการใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดหลักการ 

ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาเม่ือต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ใหม ่ๆ ท่ีไมเ่คยพบมาก่อน 

 3.3.4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(Interpersonal skills and responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นทีม การ

แสดงออกถึงภาวะการเป็นผู้น า ความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผน

และรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 3.3.4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร (Numerical 

analysis skills, communication and information technology skills) และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทาง

คณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการส่ือสารทัง้การพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (General Education) หมายถึง วิชาท่ีมุ่งพฒันาผู้ เรียนให้มี
ความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจในธรรมชาติ ตนเองผู้ อ่ืน และ
สงัคม เป็นผู้ ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตผุล สามารถใช้ภาษาในการติดตอ่ส่ือสารความหมายได้ดี 
เป็นคนท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจมีคณุธรรม ตระหนกัในคณุคา่ของศลิปวฒันธรรมทัง้ของไทย
และของประชาคมนานาชาติสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยู่ในสงัคมได้
เป็นอย่างดี  จ าแนกเป็นรายวิชาหรือลักษณะบูรณาการใด ๆ ก็ได้ โดยผสมผสานเนือ้หาวิชาท่ี
ครอบคลุมสาระของกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ภาษาและกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับ
คณิตศาสตร์ ในสดัส่วนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป โดยให้มี
จ านวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ประกอบด้วย กลุ่มวิชาทัง้หมด 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ 
กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์  
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4. ผู้ เช่ียวชาญ หมายถึง ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ในการวิจยันีห้มายถึง ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์
ด้านหลักสูตรและการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และ/หรือมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้านหลกัสตูรและการสอนรายวิชาศกึษาทัว่ไปในสถาบนัอดุมศกึษา ไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

5. คณะกรรมการบริหารพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรฯ หมายถึง ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

6. อาจารย์ หมายถึง ผู้ ท่ีสอนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

7. นกัศกึษา หมายถึง ผู้ ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูร
ปรับปรุง พ.ศ.2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2561 

8. ผู้ช่วยสอน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของส านกัวิชาการศึกษาทัว่ไปฯ มีหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาศกึษาทัว่ไปแก่อาจารย์ และนกัศกึษาในหลกัสตูร
หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดงัท่ี (Astin, 2012, น. 21) ได้กล่าวว่า การมีเพียงข้อมลูน าเข้า(Inputs) และผลลพัธ์ 
(Output) ของกลุม่ผู้ เรียนในชว่งระยะเวลาหนึง่อาจจะไมเ่พียงพอ หากเราไม่ทราบว่าก าลงัท าอะไร
กับผู้ เรียนเหล่านีใ้นช่วงเวลาเดียวกัน  การศึกษา Astin ท าให้เช่ือว่าหลักสูตรการประเมินผล
การศึกษาใด ๆ จะสมบูรณ์ก็ตอ่เม่ือมีการประเมินข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัการน าเข้าของผู้ เรียน  ผล
การเรียนของผู้ เรียน และสภาพแวดล้อมทางการศกึษาท่ีผู้ เรียนสมัผสั  ซึง่ผลลพัธ์ หมายถึง สิ่งท่ีเรา
พยายามพัฒนาในหลักสูตรการศึกษา  ปัจจัยการผลิต  หมายถึง คุณภาพส่วนบุคคลท่ีผู้ เรียน
น ามาสู่หลักสูตรการศึกษาในขัน้แรก (รวมถึงความสามารถเร่ิมต้นของผู้ เรียนท่ีพัฒนาขึน้ใน
ชว่งเวลาท่ีเข้าเรียน) และสิ่งแวดล้อม หมายถึง ประสบการณ์จริงของนกัเรียนในระหว่างการศกึษา
ในหลกัสูตร ซึ่งสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งเน่ืองจากสภาพแวดล้อม เป็นสิ่งท่ีนกัการศึกษา
ต้องควบคมุโดยตรงเพ่ือพฒันาความสามารถของผู้ เรียน วตัถุประสงค์หลกัของการประเมินและ
การประเมินผลท่ีควรจะเน้นมากท่ีสดุคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการจดัโครงสร้างสภาพแวดล้อมทาง
การศกึษาเพ่ือเพิ่มการพฒันาความสามารถผู้ เรียน 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินหลักสูตร
รายวิชาทัว่ไป โดยผู้วิจยัได้แบง่ขัน้ตอนการด าเนินงานประเมินออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะ 1 การ
วิเคราะห์หลกัสตูร และ ระยะ 2 การประเมินหลกัสตูร ในการวิเคราะห์หลกัสตูร ผู้วิจยัได้เร่ิมศกึษา
แนวทางการวิเคราะห์หลกัสตูร  โดยการวิเคราะห์หลกัสตูรเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมความ
ชดัเจนและความสมบูรณ์ของตวัหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร รวมทัง้ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของหลกัสูตรเพ่ือพิจารณาในส่วนต่างๆของหลกัสูตร (พิชิต ฤทธ์ิ
จรูญ, 2558, น. 13) ในท่ีนีผู้้วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์หลกัสตูรออกเป็น  5 ด้าน คือ 1) การวิเคราะห์
แนวคิดเบือ้งหลงัการพฒันาหลกัสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  3)โครงสร้างของหลกัสูตร 4)
เนือ้หารายวิชาของหลกัสตูร และ 5)การประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสตูร โดยผู้วิจยัได้ออกแบบ
การวิ เคราะห์หลักสูตรตามแนวกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for for Higher Education,TQF:HEd) ซึ่งเป็นเป็นกรอบมาตรฐานให้
สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน
และพฒันาคณุภาพการจัดการศึกษาให้สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  และเพ่ือประโยชน์ต่อ
การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดบัอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การวิเคราะห์
หลกัสตูรในระยะท่ี 1 ทัง้หมดนีจ้ะเป็นการท าความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสตูรท่ี ต้องการประเมินเพ่ือ
น ามาเป็นข้อมลูเร่ิมต้นในการประเมินหลกัสตูรตอ่ไป   
                    เม่ือเสร็จสิน้ขัน้ตอนในการวิเคราะห์หลกัสูตร ในขัน้ต่อไปเป็นการประเมินหลกัสูตร 
ซึ่งในการประเมินหลกัสตูรผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดการประเมินของ Astin ซึ่งพบว่า ให้ความส าคญั
กับการประเมินความสัมพันธ์ใน 3 ด้าน คือ 1)ปัจจัยการน าเข้าของผู้ เรียน  2)ผลการเรียนของ
ผู้ เรียน และ 3) สภาพแวดล้อมทางการศกึษา  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินของ 
Astin มาใช้ โดยแบง่การประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) การประเมินปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้  โดย
เป็นการประเมินท่ีคลอบคลุมในเร่ืองเก่ียวกับ คุณลกัษณะแรกเร่ิมเรียนของนกัศึกษา เกรดเฉล่ีย
ระดบัมธัยมศกึษา และคณุลกัษณะของอาจารย์ผู้สอนและผู้ช่วยสอนประจ ารายวิชา ของหลกัสตูร
ฯ  2) การประเมินสภาพแวดล้อมและกระบวนการเรียนรู้ โดยเป็นการประเมินเก่ียวกับเก่ียวกับ 
การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนท่ีแบ่งเป็นสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม
ด้านจิตภาพ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ และ 3) การประเมินผลการ
เรียนรู้ โดยจะคลอบคลมุเก่ียวกบั เกรดเฉล่ีย อตัราการคงอยู่ของนกัศึกษาตลอดหลกัสตูร การน า
ความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (learning outcome achievement) ของ
หลกัสตูรฯ  โดยได้แสดงรายละเอียด ดงัภาพประกอบ 1 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศกึษาวิจยั เร่ือง การประเมินหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
โดยน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. ความรู้เก่ียวกบัวิชาศกึษาทัว่ไป 
1.1 ปรัชญาของวิชาศกึษาทัว่ไป 
1.2 วตัถปุระสงค์ของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
1.3 กรอบแนวคดิหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
1.4 การจดัการเรียนการสอนของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
1.5 แนวคดิและกรณีตวัอยา่งการจดัการศกึษาทัว่ไป 
1.6 สถานภาพการจดัการเรียนการสอน รายศกึษาทัว่ไปของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
1.7 หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

2. หลกัสตูรและการประเมินหลกัสตูร 
2.1  ความหมายของหลกัสตูร และการประเมินหลกัสตูร 
2.2  การประเมินหลกัสตูร 
2.3  จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร 
2.4  ความส าคญัของการประเมินหลกัสตูร 
2.5  ประเภทของการประเมินหลกัสตูร  
2.6  กระบวนการประเมินหลกัสตูร 
2.7  รูปแบบการประเมินหลกัสตูร 

3. รูปแบบการประเมินของ Astin 
  3.1 การประเมินปัจจยัน าเข้าของผู้ เรียน (Inputs) 
  3.2 การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment) 
  3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ (Outputs) 
  3.4 การออกแบบการประเมินท่ีไมส่มบรูณ์ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. ความรู้เก่ียวกับวิชาศึกษาท่ัวไป 
1.1 ปรัชญาของวิชาศึกษาทั่วไป 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศกึษาธิการ 
หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (General Education) หมายความถึง หมวดวิชาท่ีช่วยเสริมสร้างความเป็น
มนษุย์ท่ีสมบรูณ์เพ่ือให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวางเข้าใจ และเห็นคณุคา่ของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม 
ศลิปวฒันธรรม และธรรมชาตใิสใ่จตอ่ความเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง 
ด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และเป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ของ
สงัคมไทยและสงัคมโลก (กระทรวงศกึษาธิการ, 2548) 

ปรัชญาของการจดัการหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มีรากฐานมาจากความคิดท่ีว่าการท่ีจะ
พฒันาคนต้องพฒันาให้มีความสมบูรณ์และเกิดความสมดลุตามองค์ประกอบธรรมชาติของคน 
นัน่คือ ร่างกายและจิตใจ (อารมณ์ความคิด สติปัญญา และจิตวิญญาณ) ซึ่งต้องมีองค์ความรู้ทัง้ 
3 ศาสตร์คือ มนษุยศาสตร์สงัคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยวิชาศึกษาทัว่ไปควรมีลกัษณะเป็น
การบูรณาการผสมผสานระหว่างเนือ้หาวิชาในศาสตร์ต่างๆ ดังกล่าว และต้องไม่เป็นวิชาท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงลงไปในเนือ้หาวิชาเฉพาะด้านซึ่งเป็นพืน้ฐานของวิชาเฉพาะ วิชาเอกหรือ
วิชาชีพ(ส านกัพฒันาคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2559, น. 3) 

1.2 วัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
1.2.1 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้นกัศึกษามีความรอบรู้อย่างกว้างขวางเข้าใจและ

เห็นคณุค่าของตนเองผู้ อ่ืน และสงัคม และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคมได้
อยา่งมีความสขุ และพฒันาตนเองได้อยา่งตอ่เน่ือง 

1.2.2 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะในด้านการท างานทักษะการ
ปรับตวั ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทกัษะเร่ืองการส่ือสารทกัษะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ทกัษะการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์หรือ
การวิจยั และทกัษะการบริหารและการจดัการ 

1.2.3 เพ่ือปลกูฝังให้นกัศึกษามีคณุธรรม จริยธรรม มีวินยัซ่ือสตัย์รับผิดชอบมีภาวะ
ผู้ น า เข้าใจความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดีมีความรักและ
ภาคภมูิใจในท้องถ่ิน สถาบนัและประเทศชาต ิ 

1.3 กรอบแนวคิดหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ประกาศเก่ียวกับเร่ือง กรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education : TQF : HEd) ขึน้ ด้วยความมุง่หมายจะจดัการศกึษาท่ีมุ่งเน้นผลการเรียนรู้ (Learning 
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Outcomes) ของบณัฑิต เพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพบณัฑิตทกุระดบัคณุวฒุิ และส่ือสารให้สงัคม 
ชมุชน รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศได้เข้าใจตรงกนัและเช่ือมัน่ถึงผลการเรียนรู้
ท่ีบณัฑิตได้ รับ การพฒันาว่ามีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกนัได้ กบัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีดีทัง้
ในและตา่งประเทศ โดยได้ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของบณัฑิตท่ีมีคณุวฒุิระดับปริญญาตรี
ไว้อยา่งน้อย 5 ด้าน ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2552) 

1.3.1 ด้านคณุธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การท่ีพฒันานิสยัใน
การประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทัง้ในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการท่ีจะปรับวิถีชีวิตท่านกลางความขดัแย้งทางคา่นิยม การพฒันานิสยัและการ
ปฏิบตัิตนตามศีลธรรม ทัง้ในเร่ืองส่วนตนเองและสงัคม บณัฑิตท่ีมีคณุวุฒิระดบัปริญญาตรีนัน้
อยา่งน้อยจะต้องสามารถจดัการปัญหาตา่ง ๆ ทางคณุธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดลุยพินิจ
ทางคา่นิยม ความรู้สึกของผู้ อ่ืน คา่นิยมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออก ซึ่งพฤติกรรม
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม เช่น การมีวินัย ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์สุจริต ความ
เสียสละ การเป็นแบบอยา่งท่ีดี เข้าใจผู้ อ่ืนและเข้าใจโลก เป็นต้น 

1.3.2 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด
และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงของหลักการ ทฤษฎี ตลอดจน
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ บณัฑิตท่ีมีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีอย่าง
น้อยจะต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนกั รู้หลกัการและทฤษฎี
ในองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับหลกัสตูรวิชาชีพ มีความเข้าใจในความรู้เฉพาะด้านของสาขาวิชา 
และตระหนกัถึงงานวิจยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ส่วน
หลกัสตูรวิชาชีพท่ีเน้นการปฏิบตั ิจะต้องตระหนกัในเร่ืองธรรมเนียมปฏิบตัิ กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 

1.3.3 ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจเร่ือวแนวคดิ หลกัการทฤษฎี และกระบวนการตา่ง 
ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยพบมาก่อน
บณัฑิตท่ีมีคณุวฒุิระดบัปริญญาตรีอยา่งน้อยจะต้องสามารถท่ีจะค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ
และสามารถประเมินข้อมลูแนวคดิและหลกัฐานใหม่ๆ  จากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมลู
ท่ีได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อยา่งสร้างสรรค์โดยค านงึถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์
ทางภาคปฏิบตัิ และผลกระทบจากการตดัสินใจ สามารถใช้ทกัษะและความเข้าใจอนัถ่องแท้ใน
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เนือ้หาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลกัสตูรวิชาชีพนกัศกึษาสามารถใช้วิธีการปฏิบตัิงาน
ประจ าและหาแนวทางใหมใ่นการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

1.3.4 ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ  ( Interpersonal 
Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า 
ความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเองบณัฑิตท่ีมีคณุวฒุิระดบัปริญญาตรีอย่างน้อยจะต้องมีส่วนช่วยและเอือ้ตอ่การแก้ปัญหาใน
กลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าใน
สถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมในการ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้พฒันาตนเองและอาชีพ 

1.3.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการส่ือสารทัง้การพดู การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบณัฑิตท่ีมี
คณุวุฒิระดบัปริญญาตรีอย่างน้อยจะต้องสามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา 
สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสมใน
การศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 
สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการ
น าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่บคุคลท่ีแตกตา่งกนัได้ 

ดงันัน้ การจัดการศึกษาในแต่ละหลักสูตร จึงต้องก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้
(Learning Outcomes) และการจดักระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ให้สอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF : HEd) อย่างน้อย 5 ด้านข้างต้น 
นอกจากนีผ้ลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในแตล่ะด้าน การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นให้ครอบคลุม
ใน 8 ประเดน็ยอ่ยคือ 

1. ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิตบนพืน้ฐานของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (M: Moral Living) นกัศกึษาสามารถอธิบายความหมายและแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจนของหลกั 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถประยกุต์ใช้เพ่ือน าไปสูก่ารพึง่พาตนเอง และช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
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สามารถแสดงออกซึง่พฤติกรรมทางด้านคณุธรรม จริยธรรม และความพอเพียง เป็นแบบอย่างท่ีดี
ได้ 

2. ตระหนกัและส านึกในความเป็นไทย (M: Thainess) นกัศกึษาสามารถอธิบายถึง
คณุคา่และความส าคญัของเอกลกัษณ์ท่ี ดีงามของไทย โดยเฉพาะในเร่ืองศิลปวฒันธรรม การใช้
ภาษา การแต่งกาย และ กิริยามารยาทอันดีงาม รวมทัง้คุณธรรม ความกตญัญูกตเวทีมีความ
ภมูิใจใน ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ต้องการอนรัุกษ์และสืบทอดให้คงอยูสื่บไป 

3. มีความรอบรู้ กว้างขวาง มีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกล เข้าใจและเห็นคณุค่าของตนเอง 
ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรมและธรรมชาติ (K: Well Rounded) นกัศกึษาสามารถอธิบายท่ีมา
แนวคิดและองค์ความรู้ของศาสตร์หลักสากล อันน าไปสู่ความเข้าใจในตนเอง มนุษย์ในฐานะ
ปัจเจก สงัคม ธรรมชาตแิละ ปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในโลกและจกัรวาล เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิต อย่างรู้เท่าทนั สร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงามและรักษาไว้อย่างรู้คณุคา่ และมีวิสยัทศัน์ เคารพ
และเห็นคณุคา่ของความเหมือนและความตา่งของสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ซึ่งสามารถอยู่ร่วมกนัได้
อยา่งสอดคล้องเม่ืออยูใ่นสภาวะแหง่ดลุยภาพท่ียอมรับ ได้ของหุ้นสว่นนัน้ๆ 

4. มีทักษะการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต เพ่ือพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (K,C : 
Lifelong Learning) นกัศกึษาสามารถประเมินตนเองและก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการพฒันา ซึ่ง
อาจเป็นการเรียนเพ่ือรู้ เรียนเพ่ือท าได้ เรียนเพ่ืออยู่ร่วมกบับคุคลอ่ืน และ เรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง
ทัง้ร่างกาย จิตใจ ความเฉลียวฉลาด ความอ่อนไหว ความมีสุนทรียะและมิติทางจิตวิญญาณ ( 
Learning to be) ส่วนความสามารถ ท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายคือทักษะการวางแผน และ
ด าเนินการแสวงหาข้อมูล ความรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลายทัง้ในและนอกระบบ
สถาบนัการศกึษา 

5. มีทักษะการคิดแบบองค์รวม (C: Holistic Thinking) นกัศึกษาสามารถคิด
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ในเชิงเหตผุล รวมทัง้เช่ือมโยงกระบวนการคิดแบบตา่งๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรอบด้าน และมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิธีคิดพิจารณาท่ีเหมาะสมต่อ
ประเดน็ปัญหาหนึง่ๆ ไมว่า่ จะด้วยการคดิวิเคราะห์สงัเคราะห์แสดงการประเมินข้อมลูเพ่ือชีใ้ห้เห็น 
ความน่าเช่ือถือและให้ข้อสรุปอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีถกูต้องเหมาะสม สามารถศกึษาปัญหา
ท่ีมีความซบัซ้อนและสามารถให้แนวทางแก้ปัญหา ท่ีสร้างสรรค์ได้ และสามารถใช้ทกัษะการคิด
พัฒนาให้เกิดเป็นปัญญา โดยมี ล าดบัการคิดจาก Discerning (Cognitive) สู่ Respecting 
(Affective) สู่ Engaging (Active) และท่ีสดุคือ Transforming (Reflective) ผลของการคิด คือ 
การเปล่ียนแปลงตนเอง 
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6. มีจิตอาสาและส านกึสาธารณะ เป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ของสงัคมไทยและในสงัคม
โลก (IP: Interpersonal Skill) การมีจิตอาสา คือ การมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการพฒันา/แก้ปัญหาส่วนรวม/ชุมชน/สงัคม ซึ่งแสดงออกในรูปของการกระท า ท่ีมุ่ง
ประโยชน์สขุแก่ผู้ อ่ืนบนพืน้ฐานของความตัง้ใจดีเจตนาดีและเป็นไปตาม ความสมคัรใจของตนโดย
ไมมี่การบงัคบั ส านกึสาธารณะ หมายถึง การท่ีบคุคลตระหนกัถึงความส าคญัและ เห็นคณุคา่ของ
การแบง่ปัน ดแูล เอาใจใส ่รักษาสมบตัติา่งๆ ท่ีเป็นของส่วนรวม และไม่น ามาเป็นของส่วนตน การ
เป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของสงัคมไทยและสงัคมโลก คือ การท่ีบคุคล สามารถเป็นท่ีพึ่งของตนเอง
และของสงัคมไทยและสงัคมโลกได้ใฝ่รู้มีวิสยัทศัน์ กว้างไกล เข้าใจและยอมรับความเปล่ียนแปลง
ของสงัคม และวิทยาการตา่งๆ พร้อมปฏิบตัิตนได้อย่างเหมาะสมตามสถานภาพและบทบาททาง
สงัคม ณ เวลา นัน้ด้วยความกล้าหาญ บนพืน้ฐานคณุธรรม ความรับผิดชอบ รวมทัง้เข้าใจ ยอมรับ 
และตระหนักในคุณค่าและความเท่าเทียมในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และวัฒนธรรมท่ี
แตกตา่ง พร้อมปฏิบตัติอ่กนัด้วยความเคารพ ยตุธิรรม และ เสมอภาค  

7. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทนั (IT Skill) นกัศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการพฒันาปัญญาความรู้ ด้านต่างๆ และเพ่ือการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สืบค้นข้อมลู คดักรอง รวบรวม วิเคราะห์และน าเสนอข้อค้นพบได้อยา่งเหมาะสมและซ่ือสตัย์  

8. ใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication Skill) สามารถ
นักศึกษาส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และเลือกใช้
รูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่บคุคล ท่ีแตกตา่งกนัได้ 
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ตาราง 1 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลการเรียนรู้หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป กบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 (TQF : HEd) 

TQF คุณธรรม 
จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทาง 
ปัญญา 

ทักษะ 
ความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลและ
ความรับ ผิดชอบ 

การวเิคราะห์ เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร 

และการใช้ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

GE 
Outcomes 

มีคณุธรรม 
จริยธรรม ใน
การ ด าเนินชีวติ
บนพืน้ฐาน 
ปรัชญา 
เศรษฐกิจ
พอเพียง 
ตระหนกัและ
ส านกึในความ 
เป็นไทย 

มีความรอบรู้ 
อย่างกว้างขวาง 
มีโลกทศัน์
กว้างไกล เข้าใจ
และเหน็คณุคา่
ของตนเอง ผู้ อ่ืน 
สงัคม 
ศลิปวฒันธรรม 
และธรรมชาต ิ

มีทกัษะการ
แสวงหา
ความรู้ ตลอด
ชีวติเพ่ือ
พฒันาตนเอง 
อย่างตอ่เน่ือง 
มีทกัษะการ
คดิ แบบองค์
รวม 

มีจิตอาสา และ
ส านกึ สาธารณะ 
เป็นพลเมืองที่มี
คณุคา่ของ 
สงัคมไทยและ 
สงัคมโลก 

ใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่าง
รู้เทา่ทนั 
ใช้ภาษาในการ
ส่ือสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

 
1.4 การจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

การจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป สามารถด าเนินการใน ลกัษณะใดๆ 
ท่ีน าไปสูผ่ลการเรียนรู้ 8 ด้าน ของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ทัง้นีใ้ห้ครอบคลมุสาระด้านสงัคมศาสตร์ 
มนษุยศาสตร์วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ และภาษาในสดัสว่นท่ีเหมาะสม  

การจดัการเรียนการสอนควรจดัให้มีเนือ้หาวิชาท่ีเบ็ดเสร็จในกระบวน วิชาเดียว ไม่
ควรมีกระบวนวิชาต่อเน่ืองหรือกระบวนวิชาขัน้สูงอีก และไม่ควรน ากระบวนวิชาเบือ้งต้นหรือ
กระบวนวิชาพืน้ฐานของวิชาเฉพาะมาเป็น/แทน วิชาศกึษาทัว่ไปในหลกัสตูรนัน้ๆ (คณะกรรมการ
บริหารเครือขา่ยการศกึษาทัว่ไปแหง่ประเทศไทย, 2556) 

1.5 แนวคิดและกรณีตัวอย่างการจัดการศึกษาทั่วไป  
ส านกัพฒันาคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2559, น. 16)ได้กล่าวถึง

แนวคิดของการศึกษาทัว่ไปว่ามีประวตัิศาสตร์ความเป็นมาอนัยาวนาน และได้มีการปรับเปล่ียน
เนือ้ความไปตามการเปล่ียนแปลงทางด้านสงัคม ประชากร องค์ความรู้ และด้านอ่ืน ๆ แต่ละยุค
สมยั  
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การจัดการศึกษาทั่วไปได้เร่ิมต้นขึน้เป็นครัง้แรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง
ศตวรรษท่ี 19 หลงัเกิดการปฏิวตัิอุตสาหกรรม เป็นรูปแบบท่ีเรียกว่า Thorough Education ซึ่ง
ผู้ เรียนทกุคนจะต้องใช้หลกัสตูรเดียวกนั จากนัน้จึงเกิดการเปล่ียนแปลงในช่วงสงครามกลางเมือง 
(Civil War) ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของระบบการเลือกวิชาเสรี (Free Elective System) ซึ่งเรียกว่า 
Utilitarian Curriculum 

การเปล่ียนแปลงเร่ิมขึน้อีกครัง้ในปลายศตวรรษท่ี 19 เน่ืองจากอิทธิพลของรูปแบบ 
Research University ท าให้การศกึษาในรูปแบบมุ่งเน้นงานวิจยัเฉพาะด้าน (Research-Oriented 
Specialized Knowledge) เป็นท่ีแพร่หลายมากขึน้ กระทัง่ในปี ค.ศ. 1901 (พ.ศ. 2444) Yale 
University ได้เร่ิมต้นจดัระบบการศกึษารูปแบบใหม่ โดยจดัให้มีวิชาภาค หรือวิชา Major ขึน้เป็น
ครัง้แรก และในช่วงเดียวกนัโปรแกรมเกียรตินิยมก็ถูกแนะน าขึน้โดย Swarthmore College ซึ่ง
ระบบการศกึษาทัง้สองรูปแบบนีย้งัคงใช้กนัอยูจ่นถึงปัจจบุนั เรียกวา่ Liberal Education 

การศึกษาทั่วไป ยงัคงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเร่ือยมา ทัง้ด้วยการได้รับ อิทธิพล
จากมนษุยนิยมหรือความคดิหวัก้าวหน้า ซึง่สิ่งส าคญัส าหรับการศกึษาทัว่ไป ก็คือ การปรับเปล่ียน
ให้เข้ากับลักษณะของสังคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ตามกาลเวลา และหลังจากมีการ
เปล่ียนแปลงหลากหลายรูปแบบ จงึท าให้การศกึษา ทัว่ไปในปัจจบุนัมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ Hybrids  

อย่างไรก็ตาม อิทธิพลด้านความแตกต่างของผู้ เรียนอันเน่ืองมาจากลักษณะ ของ
สังคมอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ และลักษณะของรูปแบบการจ้าง งานท่ีแปร
เปล่ียนไป ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Education) ขึน้ 
ส่งผลให้ระบบการศึกษาทั่วไป ท่ีใช้กันอยู่อย่าง หลากหลายถูกปรับเปล่ียนให้เข้าสู่รูปแบบท่ี
เหมาะสม โดยเนือ้หาของการศึกษาทั่วไป ต้องสามารถทราบว่า ความรู้ในด้านใดบ้างท่ีมีความ
จ าเป็นกบัผู้ เรียน ทางด้าน กระบวนการ ก็ต้องมีความเข้าใจถึงความจ าเป็นนัน้ และในด้านของผล
จากการเรียน ก็ต้องทราบถึงสิ่งท่ีคาดหวงัจากผู้ เรียนหลงัจากได้ผา่นกระบวนการการเรียนรู้  

ทัง้นี ้การควบคมุคณุภาพของการศึกษาทัว่ไป แบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ลกัษณะ
แรกคือ มาจากความคาดหวงัของสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศกึษาทัว่ไปเพ่ือ พฒันาคณุภาพของ
ตนเองให้สูงขึน้ และอีกลักษณะหนึ่งคือ การให้การยอมรับจาก องค์กรต่าง ๆ ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบทัง้ในระดบัภาควิชา และในระดบั สถาบนัการศึกษา โดยมาตรฐานข้อ 2.2 ของ The 
Western Association of Schools and Colleges ระบถุึงใจความส าคญัของการศกึษาทัว่ไปว่า 
จะต้องบรูณาการความรู้เพ่ือให้บณัฑิตมีความพร้อมในการท างาน และด าเนินชีวิตอยูร่่วมในสงัคม  
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ในส่วนของ กรณีตวัอย่างการจดัการศึกษาทัว่ไป แบ่งออกเป็น ตวัอย่าง การจดัการ
ศึกษาทั่วไปของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศจีนประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศ
ไต้หวนั ประเทศมาเลเซีย และตวัอย่างการจดัการศึกษาทัว่ไปของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 
กลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ/ในสงักัดของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และกลุม่มหาวิทยาลยัเอกชน โดยสามารถสรุปภาพรวมของการจดัการศกึษา
ทัว่ไปได้ดงันี ้

1.5.1 การจัดการเรียนการสอน มีประเด็นท่ีควรพิจารณาคือ 1) การน า

ประวตัิศาสตร์มาอ้างอิงเข้ากบัสงัคมยคุใหม่เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงในอดีต และ

เตรียมความพร้อมให้กับผู้ เรียนในการเผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคต 2) การเน้นให้การศกึษาทัว่ไปเป็นวิชาท่ีมีความทนัสมยั เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วของสงัคม และเป็นไปในลกัษณะเพ่ือให้ผู้ เรียนลดภาระและความเครียดลง 3) การเน้นการ

รวมตวัระหว่างสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงระหว่างธรรมเนียมปฏิบตัิกับสิ่ งท่ีเป็นสมยัใหม่ และ

ระหวา่งโลกาภิวตัน์กบัภมูิภาค ซึง่สง่เสริมให้นกัศกึษามีความสามารถในการเรียนรู้ด้านวฒันธรรม 

ขยายมุมมองด้านโลกาภิวัตน์ และปลูกฝังให้เกิดนิสัยของการเรียนรู้ตลอดชีวิตส านักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาซึง่เป็นหนว่ยงานกลางของ ประเทศ 

1.5.2 โครงสร้างและองค์ประกอบ มีประเด็นท่ีควรพิจารณาคือ 1) มีการแบ่ง 

หมวดหมู่/ กลุ่มวิชา/ องค์ประกอบ (Component) เพ่ือให้การจัด การศึกษาครอบคลุมสาระ/ 

ทักษะท่ีส าคญัตามเป้าประสงค์ของแต่ละ มหาวิทยาลัย หรือตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ

ประเทศนัน้ ๆ 2) การ ก าหนดจ านวนหน่วยกิตของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศมีความ 

แตกตา่งหลากหลายขึน้อยูก่บับริบทของแตล่ะสถาบนั ขณะท่ี สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มี

การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานจาก 

1.5.3 รูปแบบการบริหารจัดการ มีประเด็นท่ีควรพิจารณาคือ 1) การจัดการ 

เก่ียวกับการศึกษาทั่วไปต้องมาจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ระดบัสูงจนถึงระดับ ล่าง และระดับล่างสู่

ระดบัสงู (Top Down and Bottom Up) ชว่ยกนั สนบัสนนุให้การจดัการนีเ้ป็นนโยบายของสถาบนั

ให้ส าเร็จ 2) การท่ีสถาบนัอดุมศกึษามีความเป็นเอกเทศ มีระบบ-ระเบียบ และการ ด าเนินงานเป็น

ของตนเอง ท าให้การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบนัท าได้ล าบาก 3) การมีคณะกรรมการ หรือ

หนว่ยงาน/ ศนูย์การจดัการศกึษา ทัว่ไป ท่ีดแูลรับผิดชอบการพฒันาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
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บณัฑิต และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของการศึกษาทั่วไป ทัง้ทางด้าน การปรับปรุง 

พฒันา การสอนให้ทนัสมยั และการจดัการเพ่ือควบคมุ คณุภาพของการศกึษาทัว่ไป 

1.6 สถานภาพการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย 

 คณะกรรมการบริหารเครือข่ายการศึกษาทั่วไปแห่งประเทศไทย ( 2556) ได้
กล่าวถึงบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งมีส่วนส าคญัในการก ากับให้การจดั การศึกษาทัว่ไป 
ต้องเปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสมของบริบทโลก เพราะ เป้าหมายส าคญัของการศึกษา
ทัว่ไปคือ การท าให้มนษุย์เป็นคนดีและเป็นมนษุย์ท่ี สมบรูณ์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางสภาพ
สงัคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แนวทางการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปให้
เกิดสัมฤทธิผลท่ีมุ่งหวัง จึงขึน้อยู่กับปัจจัยหลักส าคญัคือ การสร้างความเข้าใจต่อแนวคิดของ
การศึกษา ทั่วไป โดยพันธกิจของการอุดมศึกษากับการพัฒนาการเรียนรู้ในทศวรรษหน้า มีสิ่ง
ส าคญัท่ีต้องด าเนินการหลายประการ อาทิ 

1.6.1 การจดักลุ่มวิชาต้องมีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบนั เปิดพืน้ท่ี 

ให้องค์กรวิชาชีพได้เข้ามาหารือเพ่ือช่วยกันหาแนวทางผสมผสาน ระหว่างวิชาชีพกับวิชาศึกษา

ทัว่ไป  

1.6.2 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ควรใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 

เพ่ือให้เกิดกระบวนการพฒันาทัง้ด้านของผู้ เรียนและผู้สอน  

1.6.3 การจัดการศึกษาทั่วไปให้เกิดผลการขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรม ควรมี 

การจดัตัง้หนว่ยงานกลาง หรือจดัพืน้ท่ีให้คนได้มาท างานร่วมกนั  

ทัง้นี ้ปัจจยัชีว้ดัความส าเร็จ (Key Success Factors) ของการจดัการศกึษา ทัว่ไป ท่ี
ส าคญัมีอยู่ 2 ระดบั ได้แก่ ระดบัสังคมคือ การสร้างสงัคมสันติสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุด และ
ระดบัของบณัฑิตคือ การท่ีบณัฑิตสามารถวางแผนชีวิต ประกอบ สมัมาอาชีพ และมีชีวิตท่ีสมดลุ 
อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมา การจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีประเด็นท่ี เป็นปัญหาและ
อุปสรรคส าคญัซึ่งต้องเร่งด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ใน การพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีให้เ กิดผลการเ รียน รู้ ท่ีคาดหวังตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(TQF : HEd) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัญหาระดบันโยบายเก่ียวกบัการศกึษาทัว่ไปซึ่งยงัไม่มีทิศทางหรือประเด็นร่วมท่ี
ชดัเจน และไมส่ามารถสร้างบณัฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการได้ 
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2. ปัญหาการจดัการเรียนการสอนท่ียงัไม่สอดคล้องกบัแนวคิดการศกึษาทัว่ไป ซึ่งมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้านหลักคือ (1) ผู้ สอน (2) ผู้ เรียน (3) วิธีการสอน และ (4) บริบท/
บรรยากาศการจดัการเรียนการสอน 

3. ปัญหาการบริหารจดัการท่ียงัขาดการสนบัสนุนจากผู้บริหารระดบัสูงซึ่งมองเห็น
ความส าคญัของการจดัการศกึษาหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

4. ปัญหาการประเมินและการประกนัคณุภาพการศกึษาของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF: HEd) ซึ่งส่งผลให้หมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป ควรมีกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้เป็นของตนเอง เพราะการจดัการเรียนการสอนมีลกัษณะ
ตา่งจากหมวดวิชาเฉพาะ 

5. ปัญหาบทบาทการก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
6. ปัญหาและข้อเสนอแนะตอ่เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2548 

ประกอบด้วย 
6.1 นิยามของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ควรขยายความให้ชดัเจน เพ่ือให้เห็นว่าสิ่งท่ี

ก าหนดไว้ในนิยาม จะเกิดผลสมัฤทธ์ิในทางปฏิบตัิ และสอดรับกบัข้อก าหนดตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) อย่างไร รวมทัง้ควรปรับนิยามให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจบุนัและอนาคต ตลอดจนการเน้นให้เห็นถึงการพฒันามนษุย์ท่ีสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

6.2 โครงสร้างและองค์ประกอบของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มี 2 ประเด็นคือ 1) 

จ านวนหนว่ยกิต ซึง่มีปัญหาในกลุ่มของหลกัสตูรท่ีมีสภาวิชาชีพก ากบั ท่ีต้องการน าเอาหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปออกไปจากหลักสูตร เน่ืองจากมองว่า วิชาศึกษาทั่วไปสามารถน าไปแทรกใน

เนือ้หาวิชาต่าง ๆ ของรายวิชาชีพได้ และ 2) การจดัรายวิชาการใช้ค าหลวม ๆ ท าให้เกิดปัญหา

ความเข้าใจไมต่รงกนั ขณะท่ีการระบกุลุม่วิชา ก็ท าให้ขาดความยืดหยุน่ 

6.3 การจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ

แนวทางการจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปท่ีก าหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2548 

จากผลการส ารวจสถานภาพการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยข้างต้น ประกอบกับแนวทางนโยบายของส านักงาน คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ท่ีต้องการให้การจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา ทัว่ไปมีบทบาทในการพฒันา
คณุลักษณะบณัฑิตระดบัปริญญาตรีให้เกิดผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวัง จึงน ามาสู่การจัดท ากรอบ
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แนวคิดหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) และการจดักระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ท่ีสอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 (TQF : HEd) 

1.7 หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ส าหรับหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการ

พฒันามาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552 โดยมีแนวด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงและสอดคล้อง
กับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทัง้
สอดคล้องกับปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คือ เพ่ือเสริมสร้างความ
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีความรู้รอบ รู้กว้าง เข้าใ จและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สังคม 
ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจต่อการเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่งพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 
และเป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ของสงัคมไทยและสงัคมโลก ตอ่มาได้มีการปรับปรุงหลกัสตูรหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไปอีกครัง้เม่ือปี พ.ศ. 2555 (และการปรับปรุงหลกัสตูรย่อย พ.ศ. 2557) เพ่ือให้หลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนั ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจุบนัมีกระแส
การเปล่ียนแปลงในหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
การเมือง และการเป็นประชาคมอาเซียน ท าให้หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา มีการพฒันาและปรับปรุงเร่ือยมา สรุปได้ ดงันี ้

1.7.1 หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปหลักสูตรใหม่ พ.ศ.2552 (ใช้หลักสูตร

ระหวา่งภาคเรียนท่ี 1/2552- 2/2554) 

1.7.2 หลกัสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 (ใช้หลกัสูตร

ระหวา่งภาคเรียนท่ี 1/2555 - 2/2556) 

1.7.3 หลกัสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 (ใช้หลกัสูตร

ระหวา่งภาคเรียนท่ี 1/2557- 2/2559) 

1.7.4 หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 (เร่ิมใช้

หลกัสตูรตัง้แตภ่าคเรียนท่ี 1/2560 - ปัจจบุนั) 

โดยส านกัวิชาการศกึษาทัว่ไปและนวตักรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบดแูลหลกัสตูร และการจดัการเรียนการสอน โดยหลกัสตูรท่ีใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน คือ หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560  โดยได้เปิด
ด าเนินการเรียนการสอนตัง้แต ่ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560 เป็นต้นมา 



  28 

ปรัชญาของหลกัสตูรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ท่ีสมบรูณ์ มี
ความรู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ เห็นคณุค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจ
ตอ่การเปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรม 
และพร้อมให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ เป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ของสงัคมไทยและสงัคมโลก  

วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร หลกัสตูรวิชาศกึษาทัว่ไป มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
1. เพ่ือพฒันาคณุภาพนกัศกึษาให้เป็นบณัฑิตท่ีสมบรูณ์ตามความต้องการของสงัคม 

มีเจตคติท่ีดี มีความซาบซึง้ในคณุคา่ของสจัธรรม ความดี ความงาม ด ารงตนให้มีคณุคา่ตอ่สงัคม 
มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักในการปฏิบัติตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงบนรากฐานของ
ความเป็นไทย     

2. เพ่ือปลูกฝังให้นกัศึกษามีความรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความ
เข้าใจและเห็นคณุคา่ของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรม ธรรมชาติ และมีความเข้าใจตอ่การ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ปัจจบุนั  

3. เพ่ือเสริมสร้างให้นกัศกึษามีทกัษะในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ตลอดชีวิต พฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง รู้จกัคดิอยา่งมีเหตผุล รู้จกัคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทกัษะการ
คิดแบบองค์รวม สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีเป็น
วิทยาศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน และใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคมอย่างผาสขุ 

4. เพ่ือพัฒนาคุณภาพนกัศึกษาให้เป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของสงัคมไทยและสงัคม
โลก มีจิตอาสา มีภาวะผู้น า และสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

โครงสร้างของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา ก าหนดให้นกัศึกษาเรียนรายวิชาศึกษาทัว่ไปในกลุ่มวิชาภาษาทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ กลุม่วิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
โดยหลกัสูตรสามารถก าหนดให้มีรายวิชาใดๆ ก็ได้ท่ีต้องมาจากกลุ่มวิชาทัง้ 3 กลุ่ม โดยให้มีการ
กระจายอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของแต่ละสาขาวิชา ของ
มหาวิทยาลยัฯ 

การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาจะต้องเรียนในรายวิชา
ศกึษาทัว่ไปโดยมีจ านวนหนว่ยกิต ไมน้่อยกวา่ 30 หนว่ยกิต และเรียนครบทัง้ 3 กลุม่วิชา ดงันี ้

1. กลุม่วิชาภาษา ให้เรียนโดยไมน้่อยกวา่ 12 หนว่ยกิต 
2. กลุม่วิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ให้เรียนไมน้่อยกวา่ 9 หนว่ยกิต 
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3. กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ให้เรียนโดยไมน้่อยกวา่ 9 หนว่ยกิต 
ทัง้นีน้ักศึกษาทุกคนจะต้องสอบผ่านความรู้มาตรฐานทางภาษาอังกฤษ และ

คอมพิวเตอร์ รวมทัง้ต้องมีบุคลิกภาพ จริยธรรมและคุณธรรมตามเกณฑ์ และผ่านการทดสอบ
มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลยัฯ ก าหนดก่อนท่ีจะส าเร็จการศกึษา ข้อก าหนดนีจ้ะบงัคบัใช้ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลยัฯ 

รายวิชาในหลักสูตร หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
ประกอบด้วย กลุ่มวิชาทัง้หมด 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ และกลุม่วิชาวิทยาศาตร์และคณิตศาสตร์ 

1. กลุม่วิชาภาษา  เรียนไมน้่อยกวา่ 12  หนว่ยกิต กลุ่มวิชาภาษามีเป้าหมายเพ่ือ

มุ่งพฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในด้านการฟัง การพดู การ

อ่านและการเขียน  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร

ทางสงัคมในชีวิตประจ าวนั และเป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการแสวงหาความรู้  

2. กลุ่มวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เรียนไม่น้อยกว่า   9  หน่วยกิต กลุ่ม

วิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งพัฒนาผู้ เรียนในด้านกระบวนการคิด

วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เพ่ือให้รู้จกัและเข้าใจตนเอง มี

ความรับผิดชอบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคณุธรรมจริยธรรมซาบซึง้ในศิลปวัฒนธรรม และ

อารยธรรมของมนุษย์ มีความเข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์เก่ียวกับสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 

กฎหมาย และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีจิตอาสา มีการด าเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มี

จิตส านกึท่ีดีเพ่ือการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัต ิรวมทัง้ตระหนกัในหน้าท่ีรับผิดชอบ และบทบาท

ท่ีพึงมีในฐานะประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ประกอบด้วยรายวิชาดงัต่อไปนี ้ทัง้นีโ้ดยให้

เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลยัฯ 

3. กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เรียนไมน้่อยกว่า  9 หน่วยกิต กลุ่มวิชา

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งพัฒนาผู้ เรียนในด้านกระบวนการคิดและการ

แสวงหาความรู้จากธรรมชาติ  ทัง้ด้านชีวภาพและกายภาพ มีความเข้าใจในความหมาย และ

ความส าคญัของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี

ส่งผลต่อชีวิตและความคิด รวมทัง้สิ่งแวดล้อมปัจจุบันและอนาคต สามารถรู้จักใช้และเลือก

เทคโนโลยีในการศกึษาค้นคว้า และสามารถประยกุต์ใช้งาน อนัจะมีผลตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย์ 

ตระหนกัในความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติ และรู้จกัใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือให้
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เกิดการพัฒนาท่ียั่ง ยืน ประกอบด้วยรายวิชาดังต่อไปนี ้โดยให้เป็นไปตามประกาศของ

มหาวิทยาลยั 

 
2. หลักสูตรและการประเมินหลักสูตร 

2.1 ความหมายของหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร 
ค าว่า หลักสูตร ในภาษาอังกฤษ คือค าว่า Curriculum มีรากศพัท์มาจากภาษา

ลาตินว่า currere ซึ่งหมายถึง race  course หรือเส้นทางท่ีใช้วิ่งแข่งขนั เม่ือน ามาใช้ในบริบทของ
การศกึษาจึงหมายถึง running sequence of courses or learning experience เปรียบเสมือน
เส้นทางท่ีผู้ เรียน จะต้องเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ (วิชยั วงษ์ใหญ่, 
2554, น. 105) 

ความหมายของหลักสูตรตาม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2546 คือ 
ประมวลวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในการศึกษา เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
นอกจากนีย้งัมีนกัการศกึษาให้ความหมายของค าวา่ หลกัสตูรแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

มาเรียม นิลพนัธ์ (2543, น. 6) หลกัสตูร หมายถึง เอกสารข้อก าหนดเก่ียวกับมวล
ประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้ เรียนมีพฒันาไปในแนวทางท่ีต้องการ 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535, น. 95) กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร 
(Curriculum) มีรากศพัท์จากภาษาลาตินว่า race course หมายถึง เส้นทางท่ีใช้วิ่งแข่งขัน 
เน่ืองมาจากเป้าหมายของหลกัสตูรท่ีมุ่งหวงัให้ผู้ เรียนสามารถเจริญเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีคณุภาพ
และประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมแห่งอนาคต และในปัจจุบนั ความหมายของ
หลกัสูตรหมายถึง มวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ในรายวิชา กลุ่มวิชา เนือ้หาสาระ 
รวมทัง้กิจกรรมตา่งๆ ท่ีได้ด าเนินการจดัการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทาบา (Taba 1962 ,น.10) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึงเอกสารท่ีจดัท าขึน้ เพ่ือระบุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หาสาระ กิจกรรมหรือประสบการณ์เรียนรู้ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรเป็นการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงหลกัสูตรอนัเดิมให้
ได้ผลดียิ่งขึน้ในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจดัเนือ้หาการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
เพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายใหมท่ี่วางไว้ 

โอลิวา ได้สรุปความหมายของหลกัสูตรไว้ว่า หลกัสูตร คือ แผนงานหรือโครงการใน
การจดัประสบการณ์ทัง้หมดให้แก่ผู้ เรียน โดยแผนงานตา่งๆ จะระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีระบุไว้ มีขอบเขตกว้างขวาง หลากหลาย ดังนัน้ 
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หลกัสตูรเป็นได้ทัง้หน่วยการเรียน รายวิชา หรือ หวัข้อย่อยในรายวิชา ทัง้นีแ้ผนงานหรือโครงการ
ดงักลา่ว อาจจดัขึน้ได้ทัง้ในและนอกชัน้เรียน ภายใต้การบริหารและด าเนินงานของสถานศกึษา 

ธ ารง บวัศรี (2542, น. 7)กล่าวว่า หลกัสูตร คือ แผน ซึ่งได้ออกแบบจดัท าขึน้เพ่ือ
แสดงจดุหมาย การจดัเนือ้หากิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแตล่ะโปรแกรมการศกึษา เพ่ือให้
ผู้ เรียนมีพฒันาการในด้านตา่งๆ ตามจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ 

กาญจนา คุณารักษ์ (2540, น. 2) กล่าวว่า หลักสูตรเป็นโครงการหรือแผน หรือ
ข้อก าหนดอนัประกอบด้วย หลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง กิจกรรมและวสัดุต่างๆ ในการจดัการ
เรียนการสอนท่ีจะพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดความรู้ ความสามารถ โดยส่งเสริมให้เอกัตบุคคลไปสู่
ศกัยภาพสงูสดุของตนเอง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ท่ีประกอบไปด้วย
โครงสร้างของเนือ้หาวิชา การวางแผนหรือการจดัระบบทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัประมวลวิชา 
ประสบการณ์ การจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และทกัษะ
ท่ีพงึประสงค์หรือท่ีสงัคมต้องการ 

ค าว่า การประเมิน ความหมายในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, น. 664)หมายถึง การกะประมาณค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็นจริง 
การประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวดัคณุคา่ของกิจการใดๆตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ เช่น 
ประเมินผลการสมัมนา ประเมินผลการปฏิบตัิงานในรอบปีของสถานศกึษานกัวิชาการทางการวดั
และประเมินสว่นใหญ่ได้ให้ความหมายของการประเมินหลกัสตูรไว้ ดงันี ้

กู๊ ด (Good, 1945, น. 209) ให้ความหมายของการประเมินหลกัสูตรว่า คือการ
ประเมินผลของกิจกรรมการเรียนภายในขอบข่ายของการสอนท่ีเน้นเฉพาะจุดประสงค์ของการ
ตัดสินใจในความถูกต้องของจุดมุ่งหมายความสัมพันธ์และความต่อเน่ืองของเนือ้หาและ
ผลสมัฤทธ์ิของวตัถปุระสงค์เฉพาะซึ่งน าไปสู่การตดัสินใจในการวางแผนการจดัโครงการตอ่เน่ือง
และการหมนุเวียนของกิจกรรมโครงการตา่งๆ ท่ีจะจดัให้มีขึน้ 

ลี  ครอนบาช (Lee J. Cronbach, 1970, น. 231) ให้ความหมายว่าการประเมิน
หลักสูตรคือการรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในเร่ืองโปรแกรมหรือหลักสูตร
การศกึษา 

สตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam, 1971, น. 128) ให้ความหมายของการประเมิน
หลกัสตูรว่าการประเมินหลกัสูตรคือกระบวนการหาข้อมูลเก็บข้อมลูเพ่ือน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์
ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีกวา่เดมิ 
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สจุริต เพียรชอบ (2548, น. 64) กลา่วถึงการประเมินหลกัสตูรไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัเพราะเป็นการหาค าตอบว่าหลกัสตูรสมัฤทธ์ิผลตามท่ีได้ตัง้จุดมุ่งหมายไว้หรือไม่มากน้อย
เพียงใดอะไรเป็นสาเหตผุู้ประเมินหลกัสตูรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ดีทัง้ทางด้านหลกัสตูรและด้าน
การประเมินผลซึง่จะต้องเน้นการประเมินทัง้โปรแกรมการศกึษามิใช่แตเ่พียงผลการเรียนปีสดุท้าย
เทา่นัน้แตค่วรประเมินผลการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เรียนด้วย 

จากความหมายของการประเมินหลกัสูตรท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการประเมิน
หลักสูตรคือกระบวนการในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าหลักสูตรนัน้ๆ มี
ประสิทธิภาพแคไ่หนเม่ือน าไปใช้แล้วบรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่มีอะไรท่ีต้องแก้ไขเพ่ือน า
ผลท่ีได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีกวา่ตอ่ไป 

2.2 การประเมินหลักสูตร 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2558, น. 1) ได้กล่าวไว้ว่า ค าว่า การประเมิน ความหมายใน

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, น. 664) หมายถึง 
การกะประมาณค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็นจริง การประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวดั
คุณค่าของ กิจการใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้เช่น ประเมินผลการสัมมนา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในรอบปี ของสถานศึกษา นักวิชาการทางการวัดและประเมินส่วนใหญ่ได้ให้
ความหมายของการประเมินหลกัสตูรไว้ ดงันี ้ 

สตฟัเฟิลบีม และชิกฟิลด์ (Stufflebeam. D.L.and Shinkfield. A.J., 2007, น. 159) 
ให้ความหมายวา่ การประเมินหลกัสตูร เป็นกระบวนการของการแสวงหาข้อมลู และการจดัเตรียม
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและแสวงหา ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ
เก่ียวกบัหลกัสตูร 

ฟิทซ์แพททริค แซนเดอร์ และวอร์เธน (Fitzpatrick, 2004, น. 5) ให้ความหมายของ
การประเมินหลกัสูตรว่า เป็นวิธีการสืบหาข้อมูลและพิจารณา ตดัสินเก่ียวกบัหลกัสตูร 3 ประเด็น 
คือ (1) การก าหนดมาตรฐานเพ่ือใช้ตัดสินคุณภาพโดยเทียบกับมาตรฐานท่ี ก าหนด (2) การ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร และ (3) การประยุกต์ใช้มาตรฐานเพ่ือตดัสิน 
คุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ ประสิทธิผล หรือความส าคัญของหลักสูตร ซึ่งจะช่วยให้ได้
ข้อเสนอแนะท่ีจะท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้ หรือช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องตดัสินใจได้ว่า
ควรด าเนินการใช้หลกัสตูรตอ่ไป ปรับปรุง พฒันา หรือเปล่ียนแปลงหลกัสตูรอยา่งไร  

กล่าวโดยสรุป การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพ่ือจัดหา
สารสนเทศท่ีเป็น ประโยชน์ ต่อการตดัสินใจเก่ียวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริหาร
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หลักสูตร การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรจากความหมายดงักล่าวนี ้ชีใ้ห้เห็นลักษณะส าคญัของการ
ประเมินหลกัสตูร ดงันี ้ 

2.2.1 การประเมินหลกัสตูรเป็นกระบวนการท่ีจดัท าขึน้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้

สารสนเทศท่ีเช่ือถือได้และ เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจของผู้บริหาร หรือผู้ เก่ียวข้องกบัหลักสตูร  

2.2.2 การประเมินหลกัสูตรเป็นกระบวนการในการจดัเตรียมสารสนเทศ เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจเก่ียวกับการ พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงการบริหารหลักสูตร การเปล่ียนแปลง
หลกัสตูรให้เหมาะสมกบัสภาพและความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง และสงัคม  

2.2.3 จุดเน้นท่ีส าคัญของการประเมินหลักสูตร อยู่ท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ของการใช้หลกัสูตรในการจดัเรียนการสอนเพ่ือ
พฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

2.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2546) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรนัน้เป็นกระบวนการท่ี

ตอ่เน่ืองและมีขอบเขตท่ีกว้างขวางการประเมินหลกัสูตรจะต้องครอบคลมุขัน้ตอนของการพฒันา
หลักสูตรเพราะฉะนัน้การประเมินหลักสูตรจึงมีขอบเขตของการประเมินท่ีกว้างขวางด้วยการ
ประเมินหลกัสตูรแตล่ะจดุแตล่ะขัน้ตอนมีจดุมุ่งหมายท่ีแตกตา่งกนัไปในรายละเอียดแต่โดยทัว่ไป
แล้วจดุมุง่หมายใหญ่ของการประเมินหลกัสตูรจะมีความใกล้เคียงกนั โดยยกตวัอย่างจดุมุ่งหมาย
ของการประเมินหลกัสตูรท่ีนกัศกึษาได้กลา่วไว้ดงันี ้

ใจทิพย์ เชือ้รัตนพงษ์ (2539, น. 192-193)กล่าวว่าโดยทัว่ไปการประเมินหลกัสูตร
ใดๆ ก็ตามจะมีจดุมุ่งหมายส าคญัท่ีคล้ายคลึงกนั คือเพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องท่ีพบใน
องค์ประกอบตา่งๆ ของหลกัสตูร แก้ไขระบบการบริหารหลกัสตูร  การนิเทศและก ากบัดแูลการจดั
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารว่าควรใช้
หลกัสูตรต่อไป ยกเลิกการใช้หลกัสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิกการใช้หลกัสูตรทัง้หมด เพ่ือท่ีจะ
ทราบคณุภาพของผู้ เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของหลกัสตูรว่ามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามความ
มุ่งหวังของหลักสูตรหลัก เม่ือได้ผ่านกระบวนการทางการศึกษามาแล้วหรือไม่อย่างไรจาก
จดุมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตรข้างต้นพอสรุปได้ว่า การประเมินผลหลกัสตูรมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือหาคุณค่าของหลกัสูตรโดยดูว่าหลกัสูตรท่ีจัดท าขึน้ตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและสงัคมอย่างไร  เพ่ืออธิบายและพิจารณาว่าลกัษณะของ
ส่วนประกอบต่างๆ ของหลักสูตรในแง่ต่างๆ เช่นหลักการจุดมุ่งหมายเนือ้หาสาระการเรียนรู้
กิจกรรมการเรียนการสอนส่ือการเรียนการสอนและการวัดผลว่าสอดคล้องต้องกันหรือไม่หรือ
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สนองความต้องการหรือไม่  และเพ่ือตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ เหมาะสมกับการ
น าไปใช้หรือมีข้อบกพร่องท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง ซึ่งการประเมินผลในลกัษณะนีม้กัจะ
ด าเนินไปในช่วงท่ีการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือท่ีจะสามารถพิจารณาว่าองค์ประกอบต่างๆ ของ
หลกัสตูร เชน่ จดุหมาย โครงสร้างเนือ้หาการวดัผล ฯลฯ วา่มีความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม่
สามารถน ามาปฏิบัติในช่วงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้หรือในขณะท่ีการใช้หลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนก าลงัด าเนินอยู่ได้มากน้อยเพียงใดได้ผลเพียงใด และมีปัญหาอปุสรรค
อะไรจะได้เป็นประโยชน์แก่นกัพฒันาหลกัสตูรและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึน้ได้ทนัท่วงทีเพ่ือตดัสินว่าการบริหารงานด้าน
วิชาการและบริหารงานด้านหลักสูตรเป็นไปในทางท่ีถูกต้องหรือไม่เพ่ือหาทางแก้ไขระบบการ
บริหารหลกัสตูรการน าหลกัสตูรไปใช้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือติดตามผลผลิตจากหลกัสตูรคือผู้ เรียน
มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลงัจากการผ่านกระบวนการทางการศึกษามาแล้วตามหลกัสูตรว่า
เป็นไปตามมุ่งหวังหรือไม่เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องท่ีพบในองค์ประกอบต่างๆ ใน
หลกัสตูรเพ่ือชว่ยในการตดัสินว่าควรใช้หลกัสตูรตอ่ไปหรือควรปรับปรุงพฒันาในสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
ยกเลิกใช้หลกัสตูรนัน้หมดการประเมินผลในลกัษณะนีจ้ะด าเนินการหลงัจากท่ีใช้หลกัสตูรไปแล้ว
ระยะหนึ่งแล้วจึงประเมินเพ่ือสรุปผลตดัสินว่าหลกัสูตรมีคณุภาพดีหรือไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ี
หลกัสูตรก าหนดไว้มากน้อยเพียงใดสนองความต้องการของสงัคมเพียงใดและเหมาะสมกับการ
น าไปใช้ต่อไปหรือไม่จากจุดมุ่งหมายของการประเมินผลหลกัสูตรต่างๆข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากการ
ประเมินจะเป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาของสังคมซึ่งจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของ
ประชากรในการพฒันาสงัคมในอนาคตตอ่ไปดงันัน้การประเมินผลหลกัสตูรซึ่งมีความส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่งไม่น้อยไปกว่ากระบวนการในการจดัการศึกษาในส่วนอ่ืนๆ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
เร่ืองนีค้วรจะต้องหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการท่ีประเมินผลหลักสูตรเพ่ือท่ีจะให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ชดัเจนและจะต้องปฏิบตัใิห้ครบถ้วนตามขัน้ตอนของวิธีการตา่งๆ ท่ีน ามาใช้ 

2.4 ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร  
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2558, น. 16) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการการประเมินหลกัสตูร 

ดงันี ้ 
2.4.1 ช่วยให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับหลกัสูตรส าหรับผู้บริหารหรือผู้ เก่ียวข้องใช้

ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร การตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตรและ

ทรัพยากรในการด าเนินการใช้หลกัสตูร  
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2.4.2 ช่วยให้ทราบเก่ียวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในระหว่าง ท่ี

ด าเนินการใช้หลกัสตูร โดยจะน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจเพ่ือการปรับปรุงการบริหารหลกัสตูร 

หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนหรือวิธีการบริหาร หลักสูตรและกระบวนการจัดเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2.4.3ช่วยให้ได้สารสนเทศเก่ียวกบสมัฤทธิผลของหลกัสูตร จุดเด่น จุดด้อยของ

หลักสูตรซึ่งจะน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจและวินิจฉัย ว่าจะปรับปรุง เปล่ียนแปลงหลักสูตร

อยา่งไรให้มีความเหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มของการศกึษา เศรษฐกิจ สงัคม

และการเมือง  

2.4.4 ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีบง่บอกถึงประสิทธิภาพของหลกัสตูรวาเป็นอย่างไร 

คุ้มคา่กบัการลงทนุหรือไม ่ซึง่จะน าไปสู่การตดัสินใจของผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินการ

ใช้หลกัสตูรตอ่ไป ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกหลกัสตูร  

2.4.5 ช่วยให้เกิดการเสริมแรง และสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริหาร ครูผู้ สอนและ

ผู้ เก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตร เม่ือได้ทราบสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น หรือจุดด้อยของ

หลกัสูตร โดยจะมุ่งมนัปรับปรุง และพฒันาการบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพและมาตรฐานสงูขึน้ซึง่จะเกิดคณุคา่และประโยชน์ สงูสดุต่อผู้ เรียน หรือสถานศกึษา 

2.5 ประเภทของการประเมินหลักสูตร  
สุรวีย์ เพียรเพชรเลิศ (2560, น. 41- 44) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีหลาย

ประเภท ขึน้อยูก่บัเกณฑ์ท่ีใช้ในการจ าแนกประเภท ดงันี ้ 
2.5.1 การจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งการประเมินหลกัสูตร

ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

2.5.1.1 การประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) เป็นการประเมิน

ขณะก าลังด าเนินการใช้หลักสูตร โดยมุ่งตรวจสอบ กากับดูแลการบริหารหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนในแต่ละขัน้ตอนของแผนการบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนการศึกษาความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และ ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในระหว่างการ

ด าเนินการใช้หลกัสูตร เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับปรับปรุงกระบวนการ บริหารและการจดัการ

เรียนการสอนให้เป็นไปด้วยความราบร่ืน สอดคล้องกับแผนหรือมาตรฐานการด าเนินการใช้

หลกัสตูรท่ีก าหนดไว้  
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2.5.1.2 การประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation) หรือประเมิน

ผลสมัฤทธ์ิของหลกัสตูร เป็นการประเมินผลสรุปรวมของหลกัสูตรหลงัจากด าเนินการใช้หลกัสตูร

ครบวงจรแล้ว เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับตดัสินผลส าเร็จของหลักสูตร ผลการประเมินจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การตดัสินใจวาควรปรับปรุง พฒันา เปล่ียนแปลง หลกัสตูรหรือไม ่อยา่งไร  

2.5.2 การจ าแนกตามหลักท่ียึดในการประเมิน แบ่งการประเมินหลักสูตร

ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

2.5.2.1 การประเมินแบบอิงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลกัสูตร (goal 

based evaluation) เป็นการ ประเมินท่ีตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูรโดยการเปรียบเทียบผลผลิตของ

หลักสูตรกับผลท่ีคาดหวังตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของหลักสูตรว่าบรรลุผลส าเร็จตาม

วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไมเ่พียงใด  

2.5.2.1 การประเมินแบบไม่อิงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร 

(goal-free evaluation) เป็นการ ประเมินผลทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จากการใช้หลกัสูตร ไม่จ าเป็นต้อง

ก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กล่าวคือ การ

ตดัสินคณุค่าของหลกัสูตรควรเน้นท่ีการตีค่าของผลท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด (actual outcomes) ของ

หลกัสตูร ซึง่ประกอบด้วยผลทางตรง ผลทางอ้อม หรือผลกระทบ โดยไม่ยึดเฉพาะ การประเมินผล

ท่ีคาดหวงัตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของหลกัสตูร  

2.5.3 การจ าแนกตามช่วงเวลาของการด าเนินการหลักสูตร แบ่งการประเมิน

หลกัสตูรออกเป็น 5 ประเภท คือ  

2.5.3.1 การประเมินก่อนพฒันาหลกัสตูร เป็นการประเมินในขัน้ตอนของการ

วางแผนหลักสูตร โดยมี จุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการ

พฒันาหลกัสูตรโดยศึกษาความเหมาะสม ของหลกัสูตรท่ีจะพฒันา พิจารณาสภาพปัญหาและ

ความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรว่าหลักสูตรท่ีจะพัฒนานัน้มี ความสอดคล้องกับนโยบาย

ทางการศึกษา สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี หรือไม่อย่างไร ซึ่งอาจใช้เทคนิคของการประเมินความต้องการจ าเป็น (needs 

assessment) หรือใช้เทคนิคของการศกึษาความเป็นไปได้ (feasibility study)  

2.5.3.2 การประเมินร่างหลักสูตรหรือการวิเคราะห์หลักสูตร (curriculum 

appraisal or analysis) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม ความชดัเจนและความสมบรูณ์ของตวั



  37 

หลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร รวมทัง้ ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบ

ของหลกัสตูร เชน่ ปรัชญา วตัถปุระสงค์หรือจดุหมาย โครงสร้าง ของหลกัสตูร การบริหารหลกัสตูร 

การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียน เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือจะ ได้ปรับปรุงหลกัสตูร

ฉบบัร่างให้มีความสมบรูณ์มากท่ีสดุและพร้อมท่ีจะน าไปใช้ด าเนินการจดัการศกึษาตอ่ไป  

2.5.3.3 การประเมินก่อนการใช้หลกัสูตร (intrinsic evaluation) เป็นการ

ประเมินความพร้อมก่อนน าหลกัสตูรไปใช้ โดยมุ่งเน้นประเมินความพร้อมและความพอเพียงด้าน

ปัจจยัหรือทรัพยากรในการใช้หลกัสูตร เช่น ความพร้อมด้านบุคลากรทัง้จ านวนและคณุลกัษณะ 

ความพร้อมด้านเอกสารหลกัสตูร ความพร้อมด้านระบบการ บริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียน

การสอน รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจยัสนบัสนนุการใช้หลกัสตูร และการจดัการเรียน

การสอน เป็นต้น  

2.5.3.4การประเมินระหว่างการใช้หลกัสตูร(ongoing evaluation) เป็นการ

ประเมินกระบวนการใช้ หลกัสูตรเก่ียวกับการบริหารหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน และการ

สนับสนุนส่งเสริมการใช้หลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาความก้าวหน้าของการใช้

หลักสูตรเป็นช่วงๆ (formative evaluation) ว่าการด าเนินการใช้ หลักสูตรเป็นไปตามแผน

ด าเนินงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรในแต่ละช่วงของการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมินท่ีเก่ียวกับการบริหารหลกัสตูร ได้แก่ การวางแผนการใช้หลกัสตูร การเตรียม

ความพร้อมของครูและบุคลากร การนิเทศ การฝึกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรเพิ่มเติม

ระหว่างการใช้หลักสูตร การเตรียมปัจจัยหรือสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนการใช้หลักสูตร  ประเด็นการ

ประเมินเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน  ได้แก่ ความรู้ ความสามารถของครู การจดักิจกรรม/

พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ การจดัการชัน้เรียน การวดัและ ประเมินผลการเรียน สารสนเทศท่ีได้

จากการประเมินจะน ามาใช้เพ่ือการปรับปรุงการบริหารหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2.5.3.5 การประเมินหลงัการใช้หลกัสตูรครบวงจร (pay-off evaluation) เป็น

การประเมินหลกัสตูรทัง้ ระบบเม่ือการด าเนินการใช้หลกัสตูรครบวงจรแล้ว โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือ

การตรวจสอบวา่ ผลการด าเนินการใช้ หลกัสตูรได้รับความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด  ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบผลกระทบหรือผลข้างเคียงว่า จะมีสิ่ง

ใดเกิดตามมา กล่าวโดยสรุป การประเมินหลงัการด าเนินการใช้หลกัสตูรครบวงจร มีจดุเน้นโดย
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เป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึน้ (outcome) และผลกระทบ (impact) ของหลักสูตร และเป็นการ

ประเมินผลสรุปรวมของหลักสูตรทัง้หมด(summative evaluation) คือการประเมินตัง้แต่การ

วางแผน หลกัสตูร การใช้หลกัสตูร และผลผลิตของหลกัสตูร  

2.5.4 การจ าแนกตามสิ่งท่ีถูกประเมิน โดยใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบซิป 

(CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบีม แบง่การประเมินหลกัสตูรออกเป็น 4 ประเภท คือ  

2.5.4.1 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context evaluation) เป็น

การประเมินเก่ียวกบันโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสงัคม ปัญหาและความต้องการของ

บคุคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรว่ามีความสอดคล้องเอือ้ตอ่การจดัท าหลกัสตูรหรือไม ่

ตลอดจนทรัพยากรและข้อจ ากัดต่างๆ ในการด าเนินการใช้หลกัสูตร สารสนเทศท่ีได้น ามาใช้ใน

การตดัสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลกัสูตรให้มี

ความสอดคล้องกบันโยบายหรือแผนการศกึษาและบริบทหรือสภาพของสงัคม 

2.5.4.2  การประเมินปัจจยัเบือ้งต้น (input evaluation) เป็นการประเมิน

ความพร้อมทัง้ในเชิงคุณภาพและ ความพอเพียงของทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนเร่ิมใช้หลักสูตรวา มี

ทรัพยากรพร้อมท่ีจะด าเนินการได้หรือไม่สารสนเทศ ท่ีได้น ามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับวิธีการ

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน รวมทัง้วิธีการใช้ ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม

เพ่ือให้การด าเนินการใช้หลกัสตูรสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  

2.5.4.3 การประเมินกระบวนการใช้หลกัสตูร (process evaluation) เป็นการ

ประเมินระหว่างด าเนินการใช้ หลกัสูตร โดยมุ่งประเมินกระบวนการบริหารหลกัสูตร การจดัการ

เรียนการสอน และการส่งเสริมสนบัสนนุการใช้ หลกัสูตร สารสนเทศท่ีได้น ามาใช้ในการตดัสินใจ

เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการบริหารหลกัสตูร การจดัการเรียน การสอน และการส่งเสริมสนบัสนนุ

การใช้หลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  

2.5.4.4 การประเมินผลผลิตหรือผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร (product 

evaluation) เป็นการประเมินหลงัจาก การด าเนินการใช้หลกัสตูรครบวงจรแล้ว ประกอบด้วยการ

ประเมินผลลัพธ์ (output evaluation) โดยพิจารณาจาก ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

เปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร สารสนเทศท่ีได้น ามาใช้ในการตดัสิน คณุคา่ของผลผลิต

ของหลักสูตรทัง้ในด้านปริมาณและคุณภาพเพ่ือการตดัสินใจว่า ควรจะด าเนินการใช้หลักสูตร 

ปรับปรุง พฒันา เปล่ียนแปลงหลกัสตูรหรือยกเลิกหลกัสตูร 
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กลา่วโดยสรุป ประเภทของการประเมินหลกัสตูรท่ีส าคญัๆ แบง่ได้เป็น 4 ประเภท คือ 
(1) การประเมินก่อนเร่ิมพฒันาหลกัสตูรโดยมุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็นท่ีต้องพฒันาหลกัสูตร 
(2) การประเมิน ความพร้อมก่อนการใช้หลกัสูตรโดยมุ่งประเมินปัจจยัเบือ้งต้นหรือทรัพยากรใน
การใช้หลักสูตร (3) การประเมิน ความก้าวหน้า และศึกษาปัญหา อุปสรรคในระหว่างการใช้
หลักสูตร และ (4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการใช้ หลักสูตร โดยมุ่งตรวจสอบการบรรลุ
วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของหลกัสตูร 

2.6 กระบวนการประเมินหลักสูตร 
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2558, น. 19-24)  ได้กล่าวถึงกระบวนการประเมินหลกัสูตร ว่าผู้

ประเมินควรด าเนินงานตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
2.6.1 การศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรท่ีมุ่งประเมิน ผู้ประเมินศึกษาวิเคราะห์ ท า

ความเข้าใจเก่ียวกับหลกัสูตรท่ี ต้องการประเมิน โดยการศึกษาหลักสูตรและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

รวมทัง้อาจสอบถามข้อมูลจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการ พฒันาหลกัสูตร การบริหารหลกัสตูรและการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งจะท าให้ผู้ ประเมินมีความเข้าใจในแนวคิด หลักการและเหตุผล 

จดุมุ่งหมาย เป้าหมายของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท าให้มีแนวทางในการออกแบบ

และวางแผนการประเมินหลักสูตรได้อย่างชัดเจนมากขึน้ ในการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรท่ีมุ่ง

ประเมินให้พยายามตอบค าถามตามประเดน็ ตอ่ไปนี ้ 

2.6.1.1 หลักสูตรมีความเป็นมาอย่างไร ท าไมจึงต้องพัฒนาหลักสูตรนี ้มี

หลักการและเหตุผลอะไร รวมทัง้ มีปัญหาและความต้องการอะไรจึงท าให้เกิดหลักสูตร แล้ว

คาดหวงัวา่จะได้อะไรจากหลกัสตูร  

2.6.1.2 ลกัษณะของหลกัสตูรเป็นแบบใด เชน่ เป็นหลกัสตูรการจดัการศกึษา

ระดบัใด ประเภทใด เป็นหลกัสูตรสถานศกึษา หรือเป็นหลกัสูตรเฉพาะสาขาวิชา/กลุ่มสาระวิชา 

หรือเป็นหลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นต้น  

2.6.1.3 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร คืออะไร มีความชัดเจน

สามารถปฏิบตัหิรือประเมินได้ หรือไม ่ 

2.6.1.4  โครงสร้างของหลกัสตูรก าหนดกลุ่มสาระ รายวิชา จ านวนหน่วยกิต

ไว้ อยา่งไร  

2.6.1.5 ทรัพยากรท่ีใช้ในหลกัสูตรมีอะไรบ้าง ได้รับการสนบัสนุนช่วยเหลือ

จากบคุคล หรือหนว่ยงาน ใดบ้าง 
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2.6.1.6 มีการก าหนดรูปแบบ วิธีการบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนการ

สอนหรือไมอ่ยา่งไร ผู้บริหารหรือผู้ รับผิดชอบเก่ียวกบัหลกัสตูรมีใครบ้าง มีบคุลากรและองค์การอ่ืน

เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรหรือไม ่ 

2.6.1.7 ผู้ ต้องการใช้ผลการประเมินหลกัสตูรมีใครบ้าง มีความต้องการท่ีจะ

ทราบและใช้ผลการประเมิน อยา่งไร 

2.6.1.8 มีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน หรือตวับ่งชีค้วามส าเร็จของ

หลกัสตูรหรือไม ่ถ้ามีเกณฑ์หรือ ตวับง่ชีเ้หลา่นัน้คืออะไร 

2.6.2 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบการประเมิน การศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประเมินจะท าให้ผู้ประเมินโดยเฉพาะผู้ประเมินมือใหม่มีฐาน ความคิดและ

มองเห็นแนวทางในการประเมินหลักสูตรได้ชัดเจนมากขึน้ สามารถออกแบบและวางแผนการ 

ประเมินหลกัสตูรได้ครอบคลมุ และเอือ้ประโยชน์ตอ่การใช้ผลการประเมินได้มากขึน้ นอกจากนีผู้้

ประเมินควรจะ ได้ศึกษากรณีตัวอย่างการประเมินหลักสูตรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงก่อน หรือ

ใกล้เคียงกนัด้วย รวมทัง้การศกึษารูปแบบ การประเมินท่ีนกัวิชาการทางการประเมินได้เสนอไว้ ซึ่ง

จะท าให้ผู้ประเมินได้แนวคิดและมองเห็นแนวทางในการ ประเมิน มีความเช่ือมั่นและสามารถ

ออกแบบการประเมินได้อย่างคมชัดลึกมากขึน้ เน่ืองจากรูปแบบการประเมินจะเป็นกรอบ

แนวความคดิท่ีบง่บอกให้ทราบวา่ในการประเมินหลกัสตูรนัน้ เราควรพิจารณาประเมินส่วนใดบ้าง 

(what) และในบางรูปแบบการประเมินอาจเสนอแนะถึงวิธีการประเมิน ตรวจสอบด้วยว่าควรท า

อย่างไร  (how) การศกึษาเรียนรู้เก่ียวกับรูปแบบการประเมินตา่ง ๆ จะช่วยให้ผู้ประเมินสามารถ 

ออกแบบและวางแผนการประเมินได้อย่างสมเหตุสมผล ดงัจะส่งผลให้การด าเนินการประเมิน

หลกัสตูรให้บรรลผุลส าเร็จ  

2.6.3 ก าหนดวตัถปุระสงค์และตวับง่ชีก้ารประเมิน หลงัจากท่ีผู้ประเมินได้ศกึษา

วิเคราะห์ ท าความเข้าใจ เก่ียวกับหลักสูตรท่ีต้องการประเมินและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

รูปแบบการประเมินแล้วจะท าให้ทราบความชัดเจนว่าต้องการประเมินเพ่ืออะไร จึงก าหนด

วตัถุประสงค์ของการประเมินหลกัสตูร ในแตล่ะวตัถปุระสงค์ของการประเมิน ก าหนดตวับง่ชีก้าร

ประเมินวา่จะประเมินอะไรบ้าง  

2.6.4 การออกแบบการประเมิน การออกแบบการประเมินหลกัสูตรเป็นการวาง

แผนการประเมินเพ่ือก าหนดรูปแบบ ขอบเขตและแนวทางการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
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เก่ียวกับหลักสูตรท่ีมุ่งประเมิน ซึ่งจะเน้นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงหลกัสตูรตอ่ไป การออกแบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะให้ได้ค าตอบตรง ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินหรือได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ จะต้องมี

องค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  

2.6.4.1 การออกแบบการวัดตวัแปร (measurement design) เป็นการ

วางแผนเพ่ือก าหนดว่า ในการประเมิน หลกัสตูรครัง้นี ้มุ่งศกึษาประเด็นการประเมิน ตวัแปร หรือ

ตวับง่ชีก้ารประเมินอะไรบ้าง และจะใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู หรือวดัตวัแปรประเภทใดบ้าง 

ขัน้ตอนนีจ้ึงเป็นการก าหนดเคร่ือง มือเก็บรวบรวมข้อมูลในการ ประเมินให้มีความเหมาะสมหรือ

สอดคล้องกับลกัษณะของตวัแปรหรือตวับ่งชีก้ารประเมิน เช่น แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือ

แบบวดัตา่งๆ เป็นต้น  

2.6.4.2 การออกแบบการสุ่มตวัอย่าง (sampling design) หรือการเลือกผู้ ให้

ข้อมลูหลกั (key informants) เป็นการวางแผนเพื่อก าหนดวา่ ในแตล่ะประเด็นการประเมิน ตวัแปร

ท่ีศึกษาหรือตวับ่งชีก้ารประเมินเหล่านัน้ จะเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมูลใดหรือใครจะเป็น

ผู้ ให้ข้อมูล ในกรณีของการประเมินหลักสูตร นิยมใช้กลุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง ( purposive 

sampling) หรือผู้ ให้ข้อมลูหลกั ซึ่งมกัจะเป็นผู้ เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรเป็นอย่างดี ท่ี สามารถจะให้

ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็ และชดัเจน  

2.6.4.3 การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (analysis design) เป็นการ

วางแผนเพื่อก าหนดวา่ ข้อมลูท่ีเก็บ รวบรวมมาได้จากเคร่ืองมือวดัแตล่ะประเภทจะวิเคราะห์ข้อมลู

อยา่งไร ใช้วิธีการทางสถิตอิยา่งไร หรือวิเคราะห์ ข้อมลูด้วยสถิตชินิดใด  

 กล่าวโดยสรุปในการออกแบบการประเมินหลกัสตูร เป็นการก าหนดแนวทางการ
ประเมินหลกัสตูร โดยผู้ประเมินจะต้องศกึษาวิเคราะห์ในแตล่ะวตัถปุระสงค์ของการประเมินว่า จะ
มุ่งศึกษาตวัแปร ประเด็นการประเมิน หรือตวับ่งชีก้ารประเมินใดบ้าง จะเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งใด หรือใครเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั โดยใช้เคร่ืองมือ วดัประเภทใดและจะน าข้อมลูมาวิเคราะห์
อยา่งไร รวมทัง้จะตดัสินผลการประเมินโดยใช้เกณฑ์อะไร  

2.6.5 การจัดท าโครงการประเมินหลักสูตร หลังจากผู้ประเมินได้ออกแบบการ

ประเมินหรือด าเนินการ ตามล าดบัขัน้ตอนท่ี 1- 4 แล้ว จะต้องจดัท าโครงการประเมินหลกัสตูร ซึ่ง

เป็นเอกสารท่ีได้จากการวางแผนการ ประเมินท่ีแสดงกรอบแนวคิดและแนวทางในการด าเนินการ
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ประเมินหลกัสตูรอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรในโครงการประเมินหลกัสตูรจะมีส่วนประกอบหลาย

เร่ือง แตส่ว่นประกอบท่ีส าคญัคือกรอบแนวทางในการประเมิน หลกัสตูร  

2.6.6 การพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขัน้ตอนของการเตรียมจดัหา

หรือจดัท าเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูในการประเมิน โดยตรวจสอบว่าเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู

ท่ีระบไุว้ในโครงการประเมินนัน้มีหรือยงั จะใช้เคร่ืองมือท่ีมีผู้ อ่ืนสร้างไว้แล้วหรือจะต้องสร้างขึน้มา

ใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องวดั ได้ตรงสอดคล้อง และครอบคลุมกบัประเด็นการ

ประเมิน ตวัแปรหรือตวับ่งชีก้ารประเมิน หากเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ ผู้ประเมินต้อง

สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูขึน้มาใหม่ โดยจะต้องมีการตรวจสอบคณุภาพ ของเคร่ืองมือวดั 

เช่น ตรวจสอบด้านความเป็นปรนัย ความยาก (difficulty) ความตรง (validity) ความเท่ียง 

(reliability) เป็นต้น เทคนิควิธีและเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการประเมินมีหลายประเภท 

ผู้ประเมินต้องเลือกใช้ให้ เหมาะสม ตรงกับการวดัตวัแปร ตวับ่งชีห้รือประเด็นการประเมิน และ

ลกัษณะของผู้ ให้ข้อมูล เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต การสมัภาษณ์ การสนทนา

กลุม่ และการใช้มลูจากเอกสาร เป็นต้น (สมคดิ พรมจุ้ย, 2542)  

2.6.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู แตล่ะประเภทท่ีได้พฒันาขึน้ ซึ่งจะต้องมีการวางแผน ประสานงานกบั

ผู้ ให้ข้อมูล ก าหนดช่วงระยะเวลา วิธีการ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชดัเจน เพ่ือให้การเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีความถูกต้อง และสมบูรณ์ครบถ้วน ผู้ประเมินจะต้องใช้เทคนิควิธีและเคร่ืองมือ

เก็บรวบรวมข้อมลูให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ เพ่ือให้ทนัตามเวลาท่ีก าหนดไว้  

2.6.8 การวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูและแปลความหมายของข้อมลู

ท่ีเก็บรวบรวมมาได้เพ่ือให้ ได้ค าตอบตามวตัถปุระสงค์ของการประเมินหลกัสตูร วิธีการวิเคราะห์

ข้อมลู ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกบั ลกัษณะของข้อมลู โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ข้อมลูกระท าได้  2 

ลักษณะคือวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ สถิติเป็นเคร่ืองมือช่วย เช่น ค่าร้อยละ 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติด้วย t-test F-test เป็นต้น และ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ สว่นมากใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis)  

2.6.9 การรายงานผลการประเมินหลักสูตร เป้าหมายส าคัญของการประเมิน

หลักสูตรก็เพ่ือน าสารสนเทศไป ใช้ประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนา และ

เปล่ียนแปลงหลกัสตูรให้เกิดประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมาย ผู้ เรียน ผู้ปกครอง หรือสงัคม ผู้ประเมินจึง
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ต้องน าเสนอรายงานผลการประเมินตอ่ผู้บริหารหรือผู้ เก่ียวข้องเพ่ือการ ตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสตูร 

อยา่งมีเหตผุลและเกิดประโยชน์สงูสดุ 

2.7 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
ในปัจจบุนัรูปแบบของการประเมินหลกัสตูรสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

2.7.1 รูปแบบของการประเมินหลักสูตรท่ีสร้างเสร็จใหม่ๆ เป็นการประเมินผล

ก่อนการน าหลกัสตูรไปใช้ รูปแบบท่ีเด่นของกลุ่มนี ้คือ รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของปยุแชงค์ 

(Puissance Analysis Technique) 

2.7.2 รูปแบบของการประเมินหลักสูตรในระหว่างหรือหลังการใช้หลักสูตร 

สามารถแบง่เป็นกลุม่ยอ่ยๆ ได้ 4 กลุม่  

2.7.2.1 รูปแบบการประเมินหลักสูตร ท่ียึดหลักสูตรเ ป็นหลัก  ( Goal 

Attainment) เป็นรูปแบบการประเมินหลกัสตูรวา่มีคณุคา่มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาผลท่ีได้รับ

ว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ เช่น รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) และ 

รูปแบบการประเมินของแฮมเมอร์ (Rabert L. Hammond)  

2.7.2.2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ีไม่ยึดเป้าหมาย (Goal Free 

Evaluation Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ียดึตามสภาพความเป็นจริง มีความเป็นอิสระในการ

ด าเนินงานประเมิน เชน่ รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Michael Scriven)  

2.7.2.3 รูปแบบการประเมินหลกัสตูรท่ียึดเกณฑ์เป็นหลกั (Criterion Model) 

เป็นรูปแบบการประเมินท่ีอาศยัผู้ เช่ียวชาญ ตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูร โดยใช้เกณฑ์เป็นหลกั เช่น 

รูปแบบการประเมินของสเตค (Robert E. Stake)  

2.7.2.4 รูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ีช่วยในการตัดสินใจ (Decision-

Making Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการท างานอย่างมีระบบทัง้การรวบรวมข้อมลู การ

วิเคราะห์ข้อมูล และผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ๆ เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ

โพรวสั (Malcolm Provus) สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) และดอริสโกว์ (Doris T. Gow) 

รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของสเตค (The Stake’s Congruence Contingency 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการประเมินท่ียึดเกณฑ์เป็นหลกั โดยสเตคให้ความหมาย
ของการประเมินหลักสูตรว่า เป็นการบรรยายและตดัสินคุณค่าของหลักสูตร เน้นเร่ืองของการ
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บรรยายเก่ียวกับสิ่งท่ีถูกประเมิน โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญในการตดัสินคณุค่า สเตคได้เสนอว่าน่าจะมี
การพิจารณาข้อมลูเพื่อประเมินหลกัสตูรใน 3 ด้าน ดงันี ้ 

 1. ด้านสิ่งท่ีมาก่อน หรือปัจจัยเบือ้งต้น เป็นเง่ือนไขท่ีมีอยู่ก่อนท่ีจะส่งผลต่อ

ผลผลิตเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ก่อนการใช้หลกัสตูร เช่น นกัเรียน คณุลกัษณะของครู หลกัสตูร วสัดอุปุกรณ์ 

อาคารสถานท่ีสถานศกึษา ชมุชน เป็นต้น 

 2. ด้านกระบวนการ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการจดัการเรียนการสอน ซึ่งเป็นช่วง

การใช้หลักสูตรคลอบคลุมปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่าง ครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 

ผู้ปกครองกบัครู ผู้บริหารกบัครู ผู้บริหารกบันกัเรียน เป็นต้น 

3. ด้านผลผลิต เป็นผลท่ีเกิดจากการใช้หลักสูตรหรือหลงัจากท่ีมีการเรียนการ

สอนไปแล้ว เชน่ความรู้ความสามารถของนกัเรียน เจตคตขิองนกัเรียน ตลอดจนผลกระทบจากการ

สอนของครู ผู้บริหาร การเส่ือมสภาพของวสัดอุปุกรณ์ เป็นต้น 

รูปแบบการประเมินแตล่ะรูปแบบ อธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้
1. รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของสเตค ต้องมีการก าหนดจุดประสงค์ของการ

ประเมินท่ีมีความชดัเจน และการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือการบรรยาย หรืออธิบายและการตดัสินใจ 

โดยใช้ข้อมลูหลกัได้แก่ สิ่งท่ีมีอยู่ก่อนหรือปัจจยัเบือ้งต้น กระบวนการ และผลผลิต และพิจารณา

ถึงสิ่งท่ีคาดหวงั สิ่งท่ีเกิดขึน้จริง มาตรฐาน และการตดัสินใจ (สรุวีย์ เพียรเพชรเลิศ ,2560, 68-69) 

2. รูปแบบของการประเมินหลักสูตรของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) แดเนียล 

แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจ เรียก

โดยทั่วไปว่าการประเมินแบบ cipp Model ซึ่งย่อมาจากตัวอักษรตวัแรกจากค าศพัท์ต่างๆ

ดงัตอ่ไปนี ้context (บริบทหรือสภาวะแวดล้อม) input (ปัจจยัน าเข้า) process (กระบวนการ) 

product (ผลผลิต๗ ซึง่มีแนวทางการประเมินแตล่ะด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 การประเมินบริบท (contact evaluation) เพ่ือให้ได้หลกัการ และเหตผุล

มาก าหนดจุดมุ่งหมาย โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ความต้องการหรือสภาพปัญหาท่ียงัไม่ได้

รับการแก้ไข ประเด็นของการประเมินบริบทเก่ียวกับหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง

หลกัสตูร เนือ้หารายวิชา เป็นต้น การประเมินบริบทจะท าให้ได้ข้อมลูสนบัสนนุก่อนการใช้หลกัสตูร 

2.2 การประเมินปัจจยัน าเข้า (input evaluation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ

พิจารณาการใช้ทรัพยากรตา่งๆท่ีมี มาสนบัสนนุให้จดุมุ่งหมายของหลกัสตูรบรรลผุล ประเด็นของ
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การประเมิน ได้แก่อาคารสถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน งบประมาณ และประสิทธิภาพของ

ครูผู้สอน เป็นต้น การประเมินปัจจยัน าเข้าจะท าให้ได้ข้อมลูสนบัสนนุการเตรียมความพร้อมในการ

ใช้หลกัสตูร 

2.3 การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เพ่ือเป็นการประเมิน

การน าหลักสูตรไปใช้ว่าบรรลุผลส าเร็จในการน าหลักสูตรไปมากน้อยเพียงไร เช่น การบริหาร

จดัการหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล เป็นต้น การประเมินกระบวนการจะ

ท าให้ได้รับข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานใช้หลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพ 

2.4 การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เพ่ือเป็นการประเมินผลท่ี

เกิดขึน้จากการใช้หลักสูตรว่าบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ ความรู้ ความสามารถ 

คณุลกัษณะของผู้ เรียนเป็นอย่างไร เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ

ผู้ เรียน เป็นต้น การประเมินผลผลิต จะท าให้ได้รับข้อมูลหลังจากการใช้งานหลักสูตร เพ่ื อการ

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใช้หลกัสตูร 

3.  รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของไทเลอร์ (Tyler) (Tyler,อ้างถึงในสนีุย์ ภู่พนัธ์

, 2546, น. 270 - 271)เป็นผู้ ท่ีวางรากฐานการประเมินหลกัสูตร โดยให้แนวคิดว่าการประเมิน

หลกัสูตรเป็นการเปรียบเทียบว่า พฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ โดยมีกระบวนการจดัการศึกษาทัง้หมด 3 ส่วน คือ จดุมุ่งหมายทางการศกึษา การ

จดัประสบการณ์เรียนรู้ และการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน ดงัภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 2  รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ 

 

ท่ีมา: Tyler, R. W.(1942). General Statement on Evaluation.  

จุดมุ่งหมาย 

ประสบการณ์การเรียนรู้ การตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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แนวคิดของไทเลอร์ เ ก่ียวกับการประเมินหลักสูตร ท่ียึดความส าเ ร็จของ

จุดมุ่งหมายเป็นหลักนัน้ ไทเลอร์มีความเช่ือว่าจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้อย่างชัดเจนรัดกุม  และ

เฉพาะเจาะจงจะเป็นแนวทางในการประเมินผลได้ในภายหลัง  ดงันัน้บทบาทของการประเมิน

หลกัสตูรจงึอยูท่ี่การดผูลผลิตของหลกัสตูรว่าตรงตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนดหรือไม่  แนวคิดของไท

เลอร์เก่ียวกบัการประเมินหลกัสตูรจึงยึดความส าเร็จของจดุมุ่งหมายเป็นหลกั  (Goal Attainment 

Model) 

ไทเลอร์มีความเห็นวา่จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร  คือ 

3.1  เพ่ือตดัสินว่าจดุมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตัง้ไว้ในรูปของจุดประสงค์เชิง

พฤตกิรรมนัน้ประสบผลส าเร็จหรือไม่ ส่วนใดท่ีประสบผลส าเร็จก็อาจเก็บไว้ใช้ได้ตอ่ไป แตส่่วนใด

ท่ีไมป่ระสบผลส าเร็จควรจะปรับปรุงแก้ไข 

3.2 เพ่ือการประเมินคา่ความก้าวหน้าทางการศกึษาของกลุ่มประชากรขนาด

ใหญ่เพ่ือให้สาธารณชนได้ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือและเข้าใจปัญหาความต้องการของการศกึษา และเพ่ือ

ใช้ข้อมลูนัน้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศกึษาท่ีคนสว่นใหญ่เห็นด้วย 

ด้วยเหตุนีก้ารประเมินหลักสูตรจึงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและการ

ประเมินคณุคา่ของหลกัสตูร  ไทเลอร์ได้จดัล าดบัการเรียนการสอนและการประเมินผลดงันี ้

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างกว้างๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ในการ

ก าหนดจุดมุ่งหมาย (Goal Sources) คือ นกัเรียน สงัคม และเนือ้หาสาระส่วนปัจจยัท่ีก าหนด

ขอบเขตของจดุมุง่หมาย (Goal Screens) 

2. ก าหนดจดุประสงค์เฉพาะหรือจดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมอย่างชดัเจน ซึ่งจะ

เป็นพฤตกิรรมท่ีต้องการวดัหลงัจากจดัประสบการณ์การเรียน 

3. ก าหนดเนือ้หาหรือประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ 

4. เลือกวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้เนือ้หาหรือประสบการณ์ท่ี

วางไว้ประสบความส าเร็จ 

5. ประเมินผลโดยการตดัสินใจด้วยการวดัผลทางการศกึษา หรือการทดสอบ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

6. หากหลกัสตูรไมบ่รรลตุามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ ก็จะต้องมีการตดัสินใจท่ีจะ

ยกเลิกหรือปรับปรุงหลักสูตรนัน้ แต่ถ้าบรรลุตามจุดมุ่งหมายก็อาจจะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ 
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(Feedback) เพ่ือปรับปรุงการก าหนดจดุมุง่หมายให้สอดคล้องกบัสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง หรือใช้เป็น

ข้อมลูในการพฒันาคณุภาพของหลกัสตูร  

การประเมินหลกัสตูรตามแนวคิดของไทเลอร์  จะเห็นว่าเป็นการยึดความส าเร็จ

ของผู้ เรียนส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ในการตดัสิน  โดยอาศยัการวดัพฤติกรรมก่อนและหลงัเรียน (Pre-

Post Measurement)  และมีการก าหนดเกณฑ์ไว้ก่อนล่วงหน้าว่าความส าเร็จระดบัใดจึงจะ

ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้  การประเมินผลในลกัษณะนีจ้ึงเป็นการประเมินผล

สรุป (Summative Evaluation) มากกวา่การประเมินผลความก้าวหน้า (Formative  Evaluation) 

4. รูปแบบการประเมินของแฮมมอนด์ โรเบอร์ต มีแนวคิดการประเมินหลกัสูตร

โดยยึดจุดประสงค์เป็นหลักคล้ายไทเลอร์ แต่แฮมมอนด์ได้เสนอแนวคิดท่ีต่างจากไทเลอร์ว่า 

โครงสร้างส าหรับการประเมินนัน้ประกอบด้วยมิติใหญ่ๆหลายมิติ แต่ละมิติก็จะประกอบด้วยตวั

แปรส าคัญอีกหลายตัวแปร ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหลักสูตรขึน้อยู่กับการปะทะ

สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในมิตติา่ง ๆ 3 มิต ิได้แก่ มิติด้านการเรียนการสอน มิติด้านสถาบนั และมิติ

ด้านพฤตกิรรม 

4.1 มิตด้ิานการสอน ประกอบด้วย การจดัชัน้เรียนและตารางสอน เนือ้หา วิธีการ

จดัการเรียนการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก งบประมาณ 

4.2 มิตด้ิานสถาบนั ประกอบด้วยตวัแปรส าคญั 6 ตวัแปร 

4.2.1 นกัเรียน สิ่งท่ีต้องค านงึถึง ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัชัน้ท่ีก าลงัศกึษา 

4.2.2 ครู สิ่ ง ท่ี ต้องค านึงถึงได้แก่  อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

ประสบการณ์การสอน 

4.2.3 ผู้ บริหาร สิ่งท่ีต้องค านึงถึงได้แก่ อายุ เพศ คุณวุฒิสูงสุดทางด้าน

การศกึษา ประสบการณ์ทางการศกึษา การฝึกอบรมเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการใช้หลกัสตูร 

4.2.4 ผู้ เช่ียวชาญ สิ่งท่ีต้องค านึงถึงได้แก่ อายุ เพศ ความเช่ียวชาญใน

เฉพาะด้าน                      

4.2.5 ครอบครัว องค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงได้แก่ สถานภาพ ขนาด

ครอบครัว รายได้ 

4.2.6 ชุมชน องค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึง ได้แก่ สถานภาพชุมชน จ านวน

ประชากร ความเช่ือ 
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4.3 มิติด้านพฤติกรรม มีองค์ประกอบของพฤติกรรม 3 ด้าน คือ พฤติกรรมด้าน

ความรู้ พฤตกิรรมด้านทกัษะ พฤตกิรรมด้านเจตคติ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบการประเมินหลักสูตรแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆคือ การประเมินหลกัสตูรท่ีเพิ่งสร้างเสร็จก่อนท่ีจะน าหลกัสตูรไปใช้ และการประเมิน
หลกัสตูรในระหว่างหรือหลงัการใช้หลกัสูตร โดยแต่ละรูปแบบการประเมินมีวิธีการและรูปแบบท่ี
ต่างกันออกไป ซึ่งการเลือกใช้จะต้องเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเราจะประเมิน ซึ่งจากท่ีกล่าวมา
ข้างต้นเป็นเพียงรูปแบบการประเมินหลกัสตูรท่ีนิยมใช้ ยงัคงมีอีกหลายรูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้
ในการประเมินหลกัสตูรได้ ซึง่ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึง รูปแบบการประเมินของแอสติน หรือท่ีเรียกว่า I-E-
O Model ท่ีถกูพฒันาขึน้โดย Alexander  Astin โดยเป็นการประเมินท่ีคลอบคลมุถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่ง ปัจจยัน าเข้า (Inputs) สภาพแวดล้อม (Environment) และผลลพัธ์ (Outputs) ซึ่งมีการใช้
ในการศึกษาผลการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัในต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ซึ่งรูปแบบ
การประเมินของแอสตินท่ีคลอบคลุมในทกุด้านท าให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศกึษารูปแบบการประเมินนี  ้
เพ่ือมาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปนี ้ซึ่งเป็นการประเมินหลักสูตร
หลงัจากเสร็จสิน้การใช้หลกัสูตรเรียบร้อยแล้วท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้คลอบคลุมทุกด้านของ
การประเมิน ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจะได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินของแอสติน (Astins I-E-O Model) 
ในหวัข้อตอ่ไป 

 
3. รูปแบบการประเมินของแอสติน (Astins I-E-O Model) 

แอสติน (Astin, 2012, น. 17)กล่าวว่า เป็นเวลาหลายทศวรรษตอนนีเ้ราใช้สิ่งท่ีเรียกว่า 
input-environment-Outcome (I-E-O) เป็นแนวทางส าหรับกิจกรรมการประเมินใน
ระดบัอุดมศกึษา รูปแบบ I-E-O เป็นเร่ืองง่าย แตเ่ป็นกรอบท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการออกแบบ
กิจกรรมการประเมินและเพ่ือจดัการกบัปัญหาท่ีซบัซ้อนในประเมินผล เน่ืองจากโมเดลนีเ้ป็นสิ่งท่ี
พฒันาขึน้ในชว่งปีแรก ๆ ของ Astin  

รูปแบบการประเมิน I-E-O การศกึษาขัน้ต้นเหลา่นีท้ าให้เราเช่ือวา่หลกัสตูรการประเมินผล
การศึกษาใด ๆ ยงัไม่สมบูรณ์เว้นแต่จะมีข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัการผลิต ผลการเรียนของนกัเรียน 
และสภาพแวดล้อมทางการศกึษาท่ีนกัเรียนสมัผสั  ผลลพัธ์แน่นอนว่าหมายถึง "พรสวรรค์" ท่ีเรา
พยายามพัฒนาในหลักสูตรการศึกษาของเรา ปัจจัยการผลิต  หมายถึง คุณภาพส่วนบุคคลท่ี
นกัเรียนน ามาสูห่ลกัสตูรการศกึษาในขัน้แรก (รวมถึงความสามารถเร่ิมต้นของนกัเรียนท่ีพฒันาขึน้
ในช่วงเวลาท่ีเข้าเรียน) และสิ่งแวดล้อม หมายถึง ประสบการณ์จริงของนักเรี ยนในระหว่าง
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การศึกษาในหลักสูตร สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งเน่ืองจากสภาพแวดล้อม รวมถึงสิ่งท่ี
นกัการศกึษาต้องควบคมุโดยตรงเพ่ือพฒันาความสามารถของนกัเรียน วตัถปุระสงค์หลกัของการ
ประเมินและการประเมินผลท่ีควรจะเน้นมากท่ีสุดคือ การเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการจัดโครงสร้าง
สภาพแวดล้อมทางการศกึษาเพ่ือเพิ่มการพฒันาความสามารถ 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการประเมิน I-E-O 
 

ท่ีมา: Astin, A. W. (2012). Assessment for excellence 
 
ลกูศรสามตวัในภาพประกอบ 1  (A, B และ C) แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวั 3 ตวั

แปร การประเมินและการประเมินผลด้านการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์โดยรวม B - ผลกระทบ
ของตวัแปรด้านสิ่งแวดล้อมตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากประวตัิของการวิจยัเก่ียวกบั 
Ph.D. การแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับ
ผลลพัธ์ของนกัเรียน โดยไม่ค านึงถึงปัจจยัการผลิตของนกัเรียน ปัจจยัการผลิตของนกัเรียนอาจ
สมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทัง้สอง (ลกูศร C) และสภาพแวดล้อม (ลกูศร A) อีกนยัหนึ่งว่าความแตกตา่ง
ระหว่างนกัเรียนมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความสอดคล้องกัน (เช่นความสมัพนัธ์) ในช่วงเวลา (ลกูศร 
C) และประการท่ีสองวา่นกัเรียนประเภทตา่งๆมกัเลือกสภาพแวดล้อมทางการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
(A) ความจริงท่ีว่าปัจจยัการผลิตมีความเก่ียวข้องกับผลผลิตและสภาพแวดล้อม หมายความว่า 
ปัจจยัการผลิตสามารถสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมกบัผลผลิตได้ 

รูปแบบ I-E-O เป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินผลท่ีสามารถน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงทาง
การศึกษาคือการท าให้ครูรู้ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของนโยบายและแนว
ปฏิบตัิด้านการศกึษาท่ีแตกต่างกนั รูปแบบ I-E-O ได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือให้ข้อมูล
เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั การใช้
แบบจ าลองนีช้่วยให้ผู้ ท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมการประเมินเพิ่มความเข้าใจในการพฒันาการของ
นักศึกษาหรือคณาจารย์ได้รับผลกระทบจากนโยบายการศึกษาและแนวปฏิบตัิด้านการศึกษา
ตา่งๆ  

Environment 

Inputs Outcome 

B 

C 

A 
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แอสติน (Astin, 1971)ได้ท าการศกึษาและเสนอโมเดล I-E-O ส าหรับการศกึษาผลการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา ซึ่งกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Inputs) สภาพแวดล้อมของ
สถาบนัอดุมศกึษา (Environment) และผลการเรียนรู้ของนกัศกึษา (Outcomes) ซึ่งมีจดุมุ่งหมาย
ต้องการท่ีจะพฒันาทฤษฎีท่ีนกัวิจัยทัว่ไปสามารถน าไปใช้ในการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนานิสิต
นกัศกึษา รวมทัง้ ผู้บริหารในสถาบนัอดุมศกึษาและอาจารย์ก็อาจจ าน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
จดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่นิสิตนกัศกึษาได้  

1. ปัจจยัน าเข้า (Input) หมายถึง คณุลกัษณะของนิสิตนกัศึกษาในด้านต่างๆ เม่ือ
เร่ิมเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นพืน้ฐานความรู้เดิม รวมทัง้ประสบการณ์การเรียนรู้ใดๆก็
ตามท่ีนิสิตนกัศึกษาได้รับมาก่อนท่ีจะเข้าเรียน เช่น รายวิชาต่างๆท่ีได้เรียนมาในชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย รวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของบดิา มารดา หรือผู้ปกครอง และลกัษณะ
สว่นตวัของนกัศกึษา เชน่ เพศ อาย ุการนบัถือศาสนา เป็นต้น 

2. สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง มวลประสบการณ์การเรียนรู้ทัง้ในและ
นอกชัน้เรียนท่ีนักศึกษาได้รับระหว่างท่ีศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา เช่น หลักสูตร การเรียนการ
สอน นโยบายของสถาบัน ความสัมพันธ์กับคณาจารย์และเพ่ือนักศึกษา โดยอาจวัดได้จาก
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา เช่น อาคารสถานท่ี อาจารย์
ผู้สอน กิจกรรมนกัศกึษา เป็นต้น 

3. ผลการเรียนรู้ (Outcome) หมายถึง คณุลกัษณะของนกัศกึษาในด้านต่างๆ หลกั
จากได้รับประสบการณ์ตา่งๆจากสภาพแวดล้อมในสถาบนั เป็นความเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการ
ของนักศึกษาท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากการได้รับมวลประสบการณ์ในสถาบันและปัจจัยน าเข้าของ
นกัศกึษาแตล่ะคน 

3.1 การประเมินปัจจัยน าเข้าของผู้เรียน (Inputs) 
ปัจจยัน าเข้า (Inputs) หมายถึง คณุลกัษณะของนิสิตนกัศกึษาในด้านตา่งๆ เม่ือเร่ิม

เข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นพืน้ฐานความรู้เดิม รวมทัง้ประสบการณ์การเรียนรู้ใดๆก็ตามท่ี
นิสิตนักศึกษาได้รับมาก่อนท่ีจะเข้าเรียน เช่น รายวิชาต่างๆท่ีได้เรียนมาในชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลาย รวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง และลักษณะ
สว่นตวัของนกัศกึษา เชน่ เพศ อาย ุการนบัถือศาสนา เป็นต้น 

ส าหรับหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้เ ร่ิม
ด าเนินการใช้หลกัสตูรในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560 โดยหลกัสตูรนีใ้ช้กบันกัศกึษา จ านวน 6 
คณะ 3 วิทยาลยั  4 วิทยา เขต ดงันี ้
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1. คณะครุศาสตร์   

2. คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  

3. คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

4. คณะวิทยาการจดัการ      

5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

6. คณะศลิปกรรมศาสตร์      

7.วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 

8.วิทยาลยัสหเวชศาสตร์        

9.วิทยาลยัโลจิสตกิส์และซพัพลายเชน          

10.วิทยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

11. ศนูย์การศกึษาจงัหวดันครปฐม   

12.ศนูย์การศดึษาจงัหวดั ระนอง       

13. ศนูย์การศกึษาจงัหวดัอดุรธานี              

14. ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม   

การรับสมคัรและการสรรหานกัศึกษา แอสติน (Astin, 2012, น. 73) กล่าวว่าด้วย
ความมุ่งมั่นของสถาบนัท่ีมีต่อทรัพยากรและแนวคิดเก่ียวกับช่ือเสียงความเป็นเลิศ ดงันัน้การ
ทดสอบเพ่ือการรับเข้าเรียนของนกัศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาจะได้รับการตรวจสอบอย่างเป็นทางการ
โดยมหาวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2560, น. 17) จดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา โดยการจัดการศึกษาภาคปกติเป็นการจัดการศึกษาเต็มเวลา ระบบ
ทวิภาค โดยใน 1 ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น 2 ภาคการศกึษาปกตมีิระยะเวลาการศกึษาไม่น้อยกว่า 
15 สปัดาห์และมหาวิทยาลยัอาจเปิดการศกึษาภาคฤดรู้อนโดยก าหนดระยะเวลาการศกึษาและ
จ านวนหน่วยกิตให้มีสดัส่วนเทียบเคียงกันได้กับภาคการศึกษาปกติโดยแบ่งการศึกษาเป็นภาค
ปกตแิละภาคพิเศษ จดัการเรียนการสอนในวนัจนัทร์-อาทิตย์ด า เนินการจดัการเรียนการสอนโดย
คณะ วิทยาลยั ศนูย์การศกึษาโครงการความร่วมมือกบัหนว่ยงานภาครัฐเอกชน และมหาวิทยาลยั
ในต่างประเทศในการจัดการศึกษา แลกเปล่ียนบุคลากรและนกัศึกษาเพ่ือเพิ่มความรู้ศกัยภาพ 
และประสบการณ์ในด้านการเรียนการสอนมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาได้ด าเนินการรับสมคัร
สอบคดัเลือกบคุคลเข้าศกึษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติตามนโยบาย 
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การคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระบบการคดัเลือกแบบใหม่  คือ 
TCAS (Thai University Central Admission System) โดยเร่ิมใช้ตัง้แตปี่การศกึษา 2560 เป็นต้น
ไป แบง่เป็น5 รอบดงันี ้  

รอบท่ี 1  การรับด้วยแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) โดยไม่มีการสอบข้อเขียนการรับ
ด้วย Portfolio โดยไม่มีการสอบข้อเขียน ส าหรับนักเรียนทัว่ไปนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
นกัเรียนโควตานักเรียนเครือข่าย ให้นกัเรียนย่ืนสมัครกับมหาวิทยาลยั ซึ่งจะรับสมคัรประมาณ
เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม ของทุกปีโดยผู้สมัครก าลังศึกษาระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ
เทียบเทา่และมีคณุสมบตัติรงตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยั คดัเลือกจากผลงานในเลม่ Portfolio 

รอบท่ี 2 การรับแบบโควตาท่ีมีการสอบปฏิบตัิหรือข้อเขียนการรับแบบโควตา ท่ีมีการ
สอบปฏิบตัิหรือข้อเขียน ส า หรับนักเรียนในเขตพืน้ท่ีหรือภาคโควตาโรงเรียนในเครือข่าย และ
โครงการความสามารถพิเศษตา่งๆ ซึ่งมหาวิทยาลยัประกาศเกณฑ์การสอบคดัเลือกให้นกัเรียนย่ืน
สมคัรโดยตรงกบัมหาวิทยาลยั ซึ่งจะรับสมคัรประมาณเดือนกมุภาพนัธ์-พฤษภาคมของทุกปีและ
เข้ารับการคดัเลือกตามเกณฑ์การสอบ มหาวิทยาลยัแบง่โควตาเป็น 3ประเภทดงันี ้

1. โควตาความสามารถทางวิชาการ คดัเลือกจากนกัเรียนท่ีเรียนดีมีคณุสมบตัิ

ตรงตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยผู้สมคัรก าลงัศึกษาระดับชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 (รวม 5 

ภาคการศกึษา) มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมไมต่ ่ากวา่ 2.50 

2. โควตาความสามารถพิเศษ (กีฬา ดนตรีศิลปะ และนาฏศิลป์) ส าหรับนกัเรียน

ทัว่ไป ถ้ามีความสามารถทางกีฬาต้องอยู่ในระดบัเขตหรือนกักีฬาทีมชาติถ้าเป็นความสามารถ

เฉพาะด้านอยูใ่นเกณฑ์ท่ีทางมหาวิทยาลยัก าหนด มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมไมต่ ่ากวา่ 2.00 

3. โควตาทนุการศกึษา (ทุนเพชรสนุนัทา) ส า หรับนกัเรียนดีเดน่ทัว่ประเทศโดย

การคดัเลือกต้องอยู่เกณฑ์ท่ีทางมหาวิทยาลยัก าหนด โดยมหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้มีเงินทนุเรียน 

มีผลการเรียนในระดบัดีตลอดในระดบัปริญญาตรีปริญญาโทและปริญญาเอก และร่วมปฏิบตัิงาน

กับทางมหาวิทยาลัย โดยผู้ สมัครต้องก าลังศึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 (รวม 5 ภาค

การศกึษา) มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากว่า 3.25 ยกเว้น คณะศิลปกรรมศาสตร์มีผลการเรียน

เฉล่ียสะสมไมต่ ่ากวา่ 2.75 

รอบท่ี 3 การรับตรงร่วมกันการรับตรงร่วมกัน ส า หรับนักเรียนทั่วไป ท่ีประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย(ทปอ.) เป็นหน่วยกลางรับสมคัร นกัเรียนสามารถเลือกได้4 สาขาวิชา 
โดยไม่มีล า ดบัและสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ(องค์การมหาชน) (สทศ.) จดัให้มีการ
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สอบกลางร่วมกันในเวลาเดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกโดยใช้คะแนน 
GATPAT และ O-Net ซึง่จะรับสมคัรประมาณเดือนกมุภาพนัธ์-พฤษภาคม ของทกุปี 

รอบท่ี 4 การรับแบบ Admissionการรับแบบ Admission ส าหรับนกัเรียนทัว่ไป โดยท่ี
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) เป็นหน่วยกลางในการรับสมคัร นกัเรียนสามารถเลือก
สมคัรได้ 4สาขาวิชา แบบมีล าดบัโดยใช้เกณฑ์ค่าน า้หนกัคะแนน GAT PAT และ O-Net และ
สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สทศ.) จดัให้มีการสอบกลางร่วมกนัใน
เวลาเดียวกนัซึง่จะรับสมคัรประมาณเดือนกมุภาพนัธ์-พฤษภาคม ของทกุปี 

รอบท่ี 5 การรับตรงแบบอิสระการรับตรงแบบอิสระ มหาวิทยาลัยจะด าเนินการรับ
สมคัรประมาณเดือนกมุภาพนัธ์-พฤษภาคม ของทกุปีโดยผู้สมคัรก าลงัศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 6 หรือเทียบเท่าไม่มีการสอบข้อเขียน ใช้วิธีการสอบสมัภาษณ์พิจารณาจากผลการเรียน หรือ
ผลงานจากเลม่Portfolio (ถ้ามี) 

เกณฑ์พืน้ท่ีใช้สอย ห้องบรรยายและห้องสมัมนา  ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 
(2556: 16) ได้ก าหนดประกาศเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์อาคารของ
สถาบนัอดุมศกึษา เร่ืองเกณฑ์พืน้ท่ีใช้สอย ในสว่นของห้องบรรยายและห้องสมัมนา ไว้ดงันี ้

1. ห้องบรรยายท่ีมีขนาดความจ ุ300 คน 0.9 ตร.ม. ตอ่ คน  

2. ห้องบรรยายท่ีมีขนาดความจ ุ200 คน 0.9 ตร.ม. ตอ่คน  

3. ห้องบรรยายท่ีมีขนาดความจ ุ100 คน 1.0 ตร.ม. ตอ่ คน  

4. ห้องบรรยายท่ีมีขนาดความจ ุ50 คน 1.1 ตร.ม. ตอ่ คน  

5. ห้องบรรยายท่ีมีขนาดความจ ุ25 คน 1.5 ตร.ม. ตอ่ คน  

6. ห้องสมัมนาหรือห้องตวิขนาดความจ ุ30 คน 1.8 ตร.ม. ตอ่ คน  

ส าหรับการจัดการเ รียนการสอนของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ โดยใช้ห้อง
บรรยายขนาดใหญ่ รวมถึงมีการจดัส ารองห้องออนไลน์ เพ่ือถ่ายทอดการเรียนการสอนไปยงัห้อง 
และศนูย์การศกึษาตา่งๆ 

3.2 การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
แอสติน Astin (2012, น. 17) กล่าวว่า การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ียาก

และซบัซ้อนมีความท้าทายในด้านการประเมินมากท่ีสดุนอกจากนีย้งัเป็นหวัข้อท่ีละเลยท่ีสดุ ในแง่
กว้างท่ีสุดสภาพแวดล้อมจะครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างท่ี เกิดขึน้กับนักเรียนในระหว่างหลักสูตร
การศกึษาซึ่งน่าจะส่งผลตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้รับการพิจารณา สภาพแวดล้อมจึงไม่ใช่เพียง แตบ่คุลากร 
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หลักสูตรการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก  แต่ยังรวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและ
สถาบันท่ีด าเนินการอยู่ ดงันัน้ส าหรับนักเรียนท่ีเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมอาจ
รวมถึงเทคนิคการสอนของอาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียนและในส่วนอ่ืน 
ๆ ของมหาวิทยาลยั พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมห้อง และกิจกรรมนอกหลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ีนกัเรียนเข้า
ร่วมตลอดจนโปรแกรมพิเศษใด ๆ ท่ีนักเรียนได้รับ (เช่นการปฐมนิเทศ การลงทะเบียน การให้
ค าปรึกษา และการให้เกียรต)ิ   

แหล่งข้อมูลสิ่งแวดล้อม แอสติน (Astin (2012, น. 17)กล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับ
สถาบนัทัง้หมด (เช่น ความสามารถในการคดัเลือกและสิ่งอ านวยความสะดวก) มักได้มาจาก
สถาบนัการศกึษา แตข้่อมลูด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัทัง้มวลยงัสามารถได้รับผ่านการ
ส ารวจของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี ในแนวทางนีผู้้คนในสถาบนัจะได้รับค าถามมาตรฐานและ
ค าตอบท่ีได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นตวัชีว้ดัของสภาพแวดล้อม  

ตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมภายในสถาบันส่วนใหญ่มีการตัดทอนหน่วยย่อยภายใน
องค์กรอย่างเป็นทางการภายในสถาบนั นัน่คือไม่ใช่นักเรียนทุกคนภายในแผนกหรือโรงเรียนท่ี
ก าหนดจะพบกับประสบการณ์ดงักล่าวและประสบการณ์โดยทัว่ไปจะมีผลกับนกัเรียนอย่างน้อย
หนึ่งคนในทุกหน่วยงานย่อยขององค์กร มีหลักสูตรด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดีเย่ียมมากมายท่ีตดัผ่าน
หน่วยย่อยขององค์กรเช่น โรงเรียนหรือหน่วยงานต่างๆ ความท้าทายเก่ียวกับระเบียบวิธีการ
ส าหรับนกัวิจยั คือการระบุประสบการณ์ดงักล่าวและจดัท าวิธีการท่ีเหมาะสมในการวดัพวกเขา
และเพ่ือก าหนดว่านักเรียนแต่ละคนจะได้รับประสบการณ์ในการเรียนแต่ละครัง้หรือไม่ แม้ว่า
รายการท่ีแสดงในท่ีนี ไ้ม่ครบถ้วนสมบูรณ์ แต่ก็เป็นขัน้ตอนเบือ้งต้นในการพิจารณาว่า
สภาพแวดล้อมภายในสถาบนัใดท่ีสถาบนัอาจต้องการประเมินและประเมินผล 

1. ลกัษณะของแตล่ะชัน้เรียนท่ีนกัเรียนลงทะเบียน (เช่น เนือ้หา, ขนาด, วิธีการ

สอน) 

2.ลกัษณะของเพ่ือนร่วมชัน้เรียนเพ่ือนร่วมห้องหรือเพ่ือนสนิท 

3.ลกัษณะของบุคคลส าคญัในหมู่พนกังานของสถาบนั (เช่นอาจารย์ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา ผู้บริหาร)  

4.การใช้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในวิทยาเขต (เช่น บริการด้าน

สขุภาพศนูย์การเรียนรู้) 

5.ระยะเวลาท่ีทุม่เทให้กบักิจกรรมตา่งๆ (เชน่ การอ่านนอกเวลา, ส่งข้อความ/ ส่ง

อีเมล์, การพกัผอ่นหยอ่นใจ, การนอนหลบั)  
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6.ประเภทและปริมาณของการให้ค าปรึกษาและค าปรึกษาท่ีได้รับ 

7.การมีส่วนร่วมในโปรแกรมการศึกษาพิเศษ (เช่น โปรแกรมเ กียรตินิยม) 

การศกึษาขึน้อยูก่บั, ปีในตา่งประเทศ, พฒันาการหรือการแก้ไข,ภาคการศกึษา)  

8.การเตรียมการในชีวิต (เชน่หอพกัห้องรับแขกหรือห้องรับแขกสว่นตวั) 

9.การใช้แอลกอฮอล์หรือยาเสพติด (เช่นยากล่อมประสาท, ยานอนหลบั, ยาสบู) 

ประเภทและจ านวนเงินท่ีได้รับความช่วยเหลือทางการเงินสถานภาพจ้างงาน (เช่น ประเภทและ

สถานท่ีท างานชัว่โมง 

10. การมีรถสว่นตวั/สถานภาพสมรสและจ านวนบตุร 

 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมสถาบนัอดุมศกึษา แอสติน และ ลี (alexander 
W. Astin and Calvin B.T. Lee, 1972) ได้กลา่วถึงสิ่งเร้าเชิงสภาพแวดล้อมของสถาบนัอดุมศกึษา 
ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาว่าหมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ์หรือคุณลักษณะอ่ืนๆ ของ
สถาบันท่ีมีศักยภาพท าให้การรับรู้ของนักศึกษาเปล่ียนไป ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถยืนยัน โดย
สังเกตเห็นได้ และได้แบ่งสิ่งเร้าเชิงสภาพแวดล้อมออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางการบริหาร 3) สภาพแวดล้อมทางด้านวิชาการ และ 4) 
สภาพแวดล้อมทางด้านกลุ่มเพ่ือน ในขณะท่ีอรพันธุ์  ประสิทธิรัตน์ ( 2533) ได้ชีใ้ห้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมตามหลกัจิตวิทยา โดยเหตท่ีุมนุษย์อาศยัอยู่ในสิ่งแวดล้อม จึงถือว่าสิ่งแวดล้อมมี
หน้าท่ีเร้าให้มนษุย์แสดงพฤติกรรม ซึ่งในทางจิตวิทยาแบง่สิ่งแวดล้อม ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 
สิ่งแวดล้อมภายนอก (Explicit Environment) ได้แก่ สิ่งแวดล้อม ซึ่งอยู่นอกกายมนษุย์ ได้แก่ วตัถ ุ
สิ่งของ คน สตัว์ กิจกรรมอนัเกิดจากวตัถ ุสิ่งของ คน และสตัว์ รวมไปถึงสิ่งท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งไม่มี
ตวัตน เช่น หลกัศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีด้วย ถ้าสิ่งแวดล้อมเหล่านีเ้ร้าให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรม ก็เรียกว่า สิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) และ 2) สิ่งแวดล้อมภายใน (Implicit 
Environment) ได้แก่ การกระท า ของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายของมนุษย์เอง เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความอยาก ถ้าสิ่งแวดล้อมภายในเร้าให้มนุษย์กระท าพฤติกรรม ก็เรียกว่าสิ่งเร้า
ภายใน (Internal Stimulus) 

 คณุลักษณะการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน  ทวีศิลป์ สารแสน (2543) ได้
กลา่วถึงการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน ไว้วา่สามารถแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะด้วยกนัคือ  

3.2.1 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็นสภาพแวดล้อมด้าน

กายภาพ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเรียน แบง่เป็นสภาพแวดล้อมในห้องเรียน และสภาพแวดล้อมนอก 

ห้องเรียน 
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3.2.1.1 สภาพแวดล้อมในห้องเรียน จะประกอบไปด้วยห้องเรียน อุปกรณ์ 

การจัดการเรียนการสอน สี เสียง แสงสว่าง ส่ือการสอน อุณหภูมิ และการระบายอากาศ โดย

ห้องเรียนและอปุกรณ์ ได้แก่ พืน้ห้อง ผนงัห้อง ประต ูหน้าตา่ง ขนาดและพืน้ท่ีว่างภายในห้องเรียน 

โต๊ะ เก้าอี ้กระดานด า อปุกรณ์ตกแตง่ห้องเรียน เป็นต้น 

3.2.1.2 สภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน ครอบคลมุแหล่งวิทยบริการ และห้อง 

ปฏิบตักิารตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัการเรียน เป็นแหล่งท่ีผู้ เรียนจะไปศกึษา ค้นคว้าหา

ความรู้เพิ่มเติมและเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติทางภาษา ห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ แขนงต่างๆ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการเรียนนอกห้องเรียนจะครอบคลุมเก่ียวกับ อุปกรณ์ส าหรับ

การศกึษาค้นคว้าด้วย 

3.2.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมด้านจิตภาพ เป็นองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อม ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกในทางบวกหรือลบ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ จ าแนกได้

เป็น 2 แบบ คือ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ีเป็นกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ีเป็น

บคุคล 

3.2.2.1 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ีเป็นกายภาพ เป็นสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ ตวัแปรท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกดงักล่าว เช่น สี 

พืน้ ท่ีวา่ง และสภาพแออดั เป็นต้น 

3.2.2.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ีเป็นบุคคล เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีผล

เน่ืองมา จากบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ลักษณะ

บคุลิกภาพของครูท่ีสง่อิทธิพลตอ่ความรู้สกึของผู้ เรียนทัง้ทางบวกและทางลบ 

3.2.3 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมด้านสงัคม โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมใน

ห้องเรียน ผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการออกกฎระเบียบก็คือ ผู้สอน ในการก าหนดกฎระเบียบจะมีลกัษณะ

เป็น อย่างไรนัน้ ปัจจยัหนึ่งเกิดจากความเช่ือ ถ้าหากผู้สอนเช่ือว่าผู้ เรียนมีลกัษณะเป็นคนขีเ้กียจ 

ไม่รับผิดชอบ การออกกฎระเบียบจะมีลกัษณะเข้มงวด ข่มขู่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลจะ ห่าง

เหิน ลักษณะผู้ ใหญ่กับเด็ก นายกับบ่าว นักโทษกับผู้ควบคุม เป็นต้น แต่ถ้าหากผู้สอน เช่ื อว่า

ผู้ เรียนเป็นคนขยัน มีความรับผิดชอบ การก าหนดกฎระเบียบจะมีลักษณะท่ีให้การ สนับสนุน 

อ านวยความสะดวกและให้เสรีภาพ มีความเป็นประชาธิปไตย กฎระเบียบลักษณะนี ้
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ความสมัพนัธ์จะเป็นมิตร และมีความเป็นกนัเอง มีความร่วมมือกนั ฟังความคิดเห็นซึ่ง กนัและกนั 

เป็นต้น 

ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันานิสิตนกัศกึษา เพ่ือให้มีการพฒันาการด้าน การ
เรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอก และเสริมศกัยภาพให้นิสิตนกัศกึษาเป็นคนท่ีมีความ สมบรูณ์พร้อม
ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม เพ่ือให้นิสิตนกัศกึษา สามารถปรับตวัให้เข้า 
กบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อยา่งมีความสขุ 

3.3  การประเมินผลการเรียนรู้ (Outcome) 

แอสติน (Astin, 2012) กล่าวถึงผลการเรียนรู้ (Outcome) ว่าหมายถึง คณุลกัษณะ
ของนกัศึกษาในด้านต่างๆ หลกัจากได้รับประสบการณ์ต่างๆจากสภาพแวดล้อมในสถาบนั เป็น
ความเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการของนกัศกึษาท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากการได้รับมวลประสบการณ์ใน
สถาบนัและปัจจยัน าเข้าของนกัศกึษาแตล่ะคน 

ส าหรับการประเมินของหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสูตรปรับปรุง 2561 จะ
ประเมินในด้าน เกรดเฉล่ียของนกัศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตร  อัตราการคงอยู่ของนกัศึกษาตลอด
หลักสูตร การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ ( learning outcome 
achievement) ของหลกัสตูรฯ 

3.4 การออกแบบการประเมินท่ีไม่สมบูรณ์ 
Astin (2012, น. 31) กล่าวถึงวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเข้าใจถึงความส าคัญของ

ส่วนประกอบทัง้สามในการออกแบบการประเมิน I-E-O คือการพิจารณาว่าจะเกิดอะไรขึน้เม่ือ
สว่นประกอบหนึง่หรือสองในสามขาดหายไป เน่ืองจากกิจกรรมการประเมินโดยทัว่ไปในการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาบอ่ยครัง้มากกว่าการไม่ละทิง้องค์ประกอบจากแบบจ าลอง I-E-O เราจึงต้องการ
อภิปรายการออกแบบท่ีไม่สมบูรณ์เหล่านีโ้ดยใช้ตวัอย่างท่ีน ามาจากประสบการณ์ท่ีพบในวิทยา
เขตวิทยาลยัตา่งๆ ซึง่มีการออกแบบท่ีไมส่มบรูณ์ท่ีแตกตา่งกนั 4 รูปแบบ ดงันี ้

3.4.1 การประเมินผลลพัธ์อย่างเดียว การประเมิน "ผลการเรียนรู้"  ได้รับความ

นิยมอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การประเมินผลลพัธ์อย่างเดียวอาจเป็นวิธีท่ีเร็วท่ีสุด ซึ่งการ

ประเมินออกแบบมาเพ่ือตดัสินว่าวตัถุประสงค์การเรียนรู้ของหลกัสูตรนัน้ ๆ บรรลุผลหรือไม่ การ

ประเมินท่ีพบบอ่ยท่ีสดุของรูปแบบนีคื้อ การสอบ  

ข้อได้เปรียบหลกัของการประเมินท่ีใช้แบบจ าลองนีคื้อพวกเขามุ่งเน้นความสนใจ

ไปท่ีปัญหาพืน้ฐานของการก าหนดและวดัผลลพัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรการศกึษา
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ท่ีเป็นปัญหา แม้แตก่ระบวนการของการพยายามก าหนดและวดัเป้าหมายของหลกัสตูรการศกึษา

อาจเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ส าหรับอาจารย์และผู้ก าหนดนโยบาย อย่างไรก็ตาม

ข้อเสียเปรียบหลกัของวิธีการนีคื้อการสร้างข้อมลูท่ียากมากหากไม่สามารถตีความได้ กล่าวอีกนยั

หนึง่ความหมายของข้อมลูท่ีสร้างโดยวิธีนีไ้มช่ดัเจน 

ความคลุมเครือในการตีความเกิดขึน้ในทุกระดับท่ีมีการน าแบบจ าลองการ

ประเมินผลลพัธ์อย่างเดียวไปใช้ เร่ิมจากการสอบปลายภาคในห้องเรียน หากไม่มีข้อมูลอย่างอ่ืน

เพิ่มเตมิ อาจารย์ท่ีพยายามจะประเมินการสอนโดยใช้การสอบขัน้สดุท้าย จะถกูบงัคบัให้สมมติว่า

สิ่งท่ีผา่นการทดสอบคือสิ่งท่ีเรียนรู้ ซึง่ข้อสนันิษฐานนัน้ยากท่ีจะพิสจูน์ ตวัอย่างเช่นมีบางหลกัสตูร

ท่ีนกัเรียนไมไ่ด้เร่ิมด้วยความรู้อยา่งน้อยในเร่ืองของหลกัสตูร และนกัเรียนมกัจะแตกตา่งกนัในแง่นี ้

บางคนรู้มากกวา่คนอ่ืนเก่ียวกบั 

วิธีการประเมินผลลพัธ์อย่างเดียวมีข้อบกพร่อง 2 ประการ คือ ประการแรกไม่มี

วิธีท่ีจะรู้ว่าผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้จริงมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากหลกัสตูรไม่มีข้อมลูน าเข้าท่ีจะใช้

ในการเปรียบเทียบกบัการประเมินผล ประการท่ีสองในกรณีท่ีไม่มีข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการท่ีนกัเรียน

เรียนรู้ภายใต้สถานการณ์สิ่งแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนัท าให้ไม่มีวิธีท่ีจะบอกจากข้อมลูการประเมินว่า

หลกัสตูรการศกึษานัน้มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3.4.2 การประเมินสิ่งแวดล้อมและการประเมินผลลพัธ์ แนวทางการประเมิน

สิ่งแวดล้อมและการประเมินผลลพัธ์ แสดงถึงการปรับปรุงวิธีการประเมินผลลพัธ์อย่างเดียว ซึ่งมี

การรวมข้อมูลเก่ียวกับความแตกต่างด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสามารถช่วยในการตีความผลลัพธ์

การศึกษาของนักเรียนในการประเมินผล ข้อจ ากัดหลกัของวิธีการนีคื้อไม่มีข้อมูลเก่ียวกับข้อมูล

ปัจจยัน าเข้า  

ปัญหาหลกัท่ีเกิดขึน้กับแนวทางนีคื้อไม่สามารถควบคมุปัจจยัน าเข้าท่ีแตกต่าง

กันได้ สถานการณ์เดียวท่ี เราจะได้ข้อสรุปในการสรุปว่าความแตกต่างของผลผลิตใน

สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันนัน้อันท่ีจริงเกิดจากความแตกต่างด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งหนึ่งท่ี

นกัเรียนได้รับมอบหมายโดยการสุ่มไปท่ีสภาพแวดล้อมท่ีได้รับแตกตา่งกัน  นอกจากว่าหลกัสูตร

นัน้ไม่มีความแตกต่างในลกัษณะของปัจจยัน าเข้าของผู้ เรียน แต่ อย่างไรก็ตามหากไม่มีข้อมูลท่ี

น าเข้าจริงข้อสนันิษฐานดงักลา่วมกัจะปกป้องได้ยาก 
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3.4.3 การประเมินปัจจยัน าเข้า และการประเมินผลลพัธ์ โดยสรุปตวัแบบการ

ประเมินปัจจยัน าเข้า และการประเมินผลลพัธ์ สร้างความยากล าบากในเชิงการอนมุานซึ่งเป็นผล

มาจากความต้องการท่ีจะสนันิษฐานว่าการเปล่ียนแปลงนัน้เทียบเท่ากบัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

ปัญหานีชี้ใ้ห้เห็นว่ามันจะมีประโยชน์ในการพิจารณาการเปล่ียนแปลงของนักเรียนท่ีเกิดขึน้ใน

ระหว่างหลักสูตรการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยสององค์ประกอบ: การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการศกึษาและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากอิทธิพลอ่ืน ๆ  

เน่ืองจากค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล นกัวิจยัหลายคน

พยายามท่ีจะลัดกระบวนการโดยการประเมินนักศึกษาพร้อมกันในบางกระบวนการ 

นอกเหนือจากปัญหาท่ีกลา่วถึงแล้ววิธีลดันีเ้ตม็ไปด้วยข้อผิดพลาดท่ีใคร ๆ ก็สงสยัว่ามีเหตผุลเพียง

เล็กน้อยท่ีคดิวา่การเปล่ียนแปลง "ท่ีสงัเกต" นัน้สมัพนัธ์กับประสบการณ์ท่ีได้รับในวิทยาลยั  

3.4.4 การประเมินสภาพแวดล้อมเท่านัน้ การประเมินประเภทนีเ้รามุ่งเน้นความ

สนใจไปท่ีหลักสูตรการศึกษา เทคนิคการสอน เนือ้หาหลักสูตร วัสดุหลักสูตร การมอบหมาย

หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ คุณสมบัติของอาจารย์ เม่ืออาจารย์ประเมิน

หลกัสตูรของกนัและกนั 

ปัญหาเก่ียวกบัการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างเดียวคือ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ

วิพากษ์วิจารณ์ก่อนหน้านีข้องเรา เก่ียวกบัช่ือเสียงและแนวทางการใช้ทรัพยากรเพ่ือความเป็นเลิศ 

กล่าวอีกนยัหนึ่งไม่ว่ารายละเอียดของข้อมูลเชิงพรรณนาจะถูกเปิดเผยผ่านวิธีการนีอ้ย่างไรไม่มี

ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบหรือประสิทธิผลท่ีแท้จริงของหลักสูตรการศึกษา ในกรณีท่ีไม่มีข้อมูล

ดงักล่าวเราถกูบงัคบัให้อนุมานเพ่ือให้การตดัสินประเมินใด ๆ เก่ียวกบัหลกัสตูร ตวัอย่างเช่นหาก

หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งมีความบกพร่องในบางแง่มุมจ าเป็นท่ีจะต้องสมมติว่าการขาด ข้อ

กล่าวหานัน้ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในแง่ของผลการศึกษาท่ีต้องการของหลกัสูตร (การ

เรียนรู้ของนกัเรียน) 

 

4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
พัชรา บุญมาน า (2553, น. 94-104) ได้ประเมินหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน นกัศกึษา และผู้ ใช้บณัฑิต โดยมี
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วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือประเมินหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไประดับปริญญาตรี ปี พ.ศ. 2547 และ
หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย
ประยกุต์ใช้รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบีม (Daniel L.Stuffebeam) ซึ่ง
จะประเมินในด้านตา่งๆ สรุปผลการวิจยั ดงันี ้ด้านการประเมินบริบท อาจารย์ผู้สอน และนกัศกึษา
มีความเห็นว่าบริบทโดยรวมของหลกัสตูรวิชาศกึษาทัว่ไปมีความเหมาะสมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัมากเช่นเดียวกัน  ด้านการประเมิน
ปัจจยัเบือ้งต้นอาจารย์ผู้สอน และนกัศึกษามีความเห็นว่าปัจจยัเบือ้งต้นของหลกัสูตรวิชาศึกษา
ทั่วไปโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วเห็นว่าด้าน
อาจารย์ผู้สอนและด้านส่ือการเรียนการสอน ต ารา อาคารและสถานท่ีมีความเหมาะสมในระดบั
มาก ส่วนด้านนกัศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ด้านการประเมินกระบวนการ 
อาจารย์ผู้ สอน และนกัศึกษามีความเห็นว่ากระบวนการของหลกัสูตรวิชาศึกษาทัว่ไปโดยรวมมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบั
มากเชน่เดียวกนั และด้านการประเมินผลผลิตผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่คณุภาพบณัฑิตด้าน
ความรู้ความสามารถพืน้ฐานและความรู้ความสามารถทางวิชาการในระดบัพอใจ และมีความพึง
พอใจตอ่คณุภาพบณัฑิตด้านคณุคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดบัพอใจ
มาก 

สนอง แก้วเกิด (2548, น. 1) ได้ประเมินหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปสถาบนัราช
ภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2542 ตามความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย์ผู้ สอน และ
คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรในสถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยประยกุต์ใช้รูปแบบ
การประเมินซิปป์ (CIPP Model) เป็นกรอบแนวคดิหลกัในการประเมิน ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาท่ี
เร่ิมเข้าศกึษาในสถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2542 ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 9,315 คน คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 60 
คนและอาจารย์ผู้ สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 665 คน กลุ่มตวัอย่างได้จากการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และท าการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
(Multistage Random Sampling) ประกอบด้วยนกัศึกษาท่ีเร่ิมเข้าศึกษาในสถาบนัราชภัฏภาค
ตะวนัออกเฉียง เหนือ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2542 ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 370 คน 
คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป จ านวน 55 คน และอาจารย์ผู้สอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป จ านวน 248 คน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ด้านบริบท ได้แก่ จุดประสงค์ทัว่ไปและ



  61 

ความมุ่งหมายของกลุ่มวิชา นกัศกึษามีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก ส่วนอาจารย์ผู้สอน
และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง 2) ด้านปัจจัย
เบือ้งต้นได้แก่ จ านวนหนว่ยกิต เนือ้หาวิชา และสิ่งอ านวยความสะดวก นกัศกึษามีความคิดเห็นว่า
มีความเหมาะสมมาก ส่วนอาจารย์ผู้สอน และคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรมีความคิดเห็นว่า มี
ความเหมาะสมปานกลาง 3) ด้านกระบวนการ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและการ
ประเมินผล และการบริหารและการบริหารหลกัสูตร นกัศึกษามีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบตัิมาก
ส่วนอาจารย์ผู้ สอนและคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร มีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบตัิปานกลาง 
และ4) ด้านผลผลิต ได้แก่ คณุภาพของนกัศกึษา นกัศกึษามีความคดิเห็นวา่ มีความเหมาะสมมาก
ส่วนอาจารย์ผู้ สอนและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปาน
กลาง 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549, น. 114 -139) ได้ประเมินหลกัสูตรวิชาศึกษาทัว่ไปของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายของการประเมินประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมายของ 
หลกัสตูรการศกึษาทัว่ไปท่ีเป็นอยู่มีความเหมาะสมเพียงใด 2) กระบวนการท่ีใช้บรรลจุุดมุ่งหมาย
ได้ มากน้อยเพียงใด และ 3) การบริหารเพ่ือสนบัสนนุจดุมุง่หมายและวิธีการดงักล่าวประสบความ 
ส าเร็จมากน้อยเพียงใด วิธีการวิจัยประกอบด้วยการศึกษาเอกสาร การวิจยัเชิงส ารวจ และการ 
ประชมุเฉพาะกลุ่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กลุ่มตวัอย่างเป็น 
นิสิต จ านวน 2,398 คน และอาจารย์ จ านวน 49 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติและ
จาก การประชมุเฉพาะกลุม่ ผลการวิจยัพบว่า นิสิตมีความเห็นว่าความคาดหวงัแตกตา่งกนัในทกุ
กลุม่ วิชาทัง้ในด้านจดุมุง่หมาย การจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ แสดงว่าหลกัสตูรวิชา
ศกึษา ทัว่ไปประสบความส าเร็จในระดบัปานกลางเทา่นัน้ ในขณะท่ีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนผล การวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์เห็นว่าบรรลุผลระดบัมาก แต่ความคาดหวังก็
มากกว่าทุกข้อ ส่วนผลการประชุมเฉพาะกลุ่มก็เป็นไปในทางเดียวกัน คือ บรรลุไม่มาก และมี
แนวโน้มไปในทางน้อย อีกด้วย 

ปองทิพย์ เทพอารีย์ (2561, น. 1868 -1881) ได้ประเมินหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้แนวคิดการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์ ท่ียึด
วตัถุประสงค์เป็นหลกั ใน 3 มิติ คือ มิติด้านการบริหารหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มิติด้านการจดัการ
เรียนการสอน และมิตด้ิานพฤตกิรรมผู้ เรียน กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยผู้สอนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปจานวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าความ
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายวิชาการผู้ ใช้หลกัสตูรหมวด
วิชาศกึษาทัว่ไป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 มิตดิงันี ้ 

1. มิติด้านการบริหารหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.18, S.D.= 0.13) และผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัประเด็นมิติ

ด้านการบริหารหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยมีตวัแทนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวา่มีความคดิเห็นเก่ียวกบัมมุมอง และวิธีการบริหารจดัการท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะมหาวิทยาลยั  

2. มิติด้านการจดัการเรียนการสอน ความคิดเห็น โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

(x=̅ 4.64, S.D.= 0.08) ผลจากการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบัประเด็นมิติด้านการจดัการเรียนการสอน 

พบว่า ผู้ แทนจากมหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วมสนทนา ส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนแบบ Active 

Learning แตใ่นบางรายวิชามีการจดักิจกรรมเป็นหลกั โดยท่ีบรรยายในห้องเรียนขนาดใหญ่ท าให้ 

อตัราสว่นระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียนยงัไมส่มดลุ คือ ผู้สอน 1 คน รับผิดชอบผู้ เรียน 100 คน 

3. มิตด้ิานพฤตกิรรมผู้ เรียน ความคิดเห็นของมิติด้านพฤติกรรมผู้ เรียน โดยเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.10) ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้แทนจากมหาวิทยาลยั

ท่ีเข้าร่วมสนทนา มีการประเมินผลการเรียนรู้ครบใน 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ซึ่งได้แก่ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง

ปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้โมเดล I-E-O ของ Astin 
สมุิตตา สว่างทกุข์ (2553, น.80) ได้ศกึษาแนวคิด I-E-O Model ด้านผลกระทบของ

สภาพแวดล้อมภายในสถาบนัอดุมศึกษาท่ีมีผลตอ่การพฒันานิสิตนกัศึกษา เก่ียวกับการพฒันา
นิสิตนกัศกึษาให้มีการคิดจิตทัง้ 5 เป็นผลลพัธ์ภายหลงัท่ีนกัศกึษาพยาบาลได้รับการพฒันาด้วย
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการคิดตามแนวจิตทัง้ 5 ของการ์ดเนอร์ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมท่ีจดัให้ 
โดยมีประสบการณ์ ความรู้หรือลกัษณะของนกัศกึษาแตล่ะคนเป็นปัจจยัน าเข้า 

Campbell และ Blakey (1996) ใช้รูปแบบ IEO ของ Astin ท่ีวิทยาลยัชมุชนโดยมี
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความคงทนของนกัเรียน (Retention) การศกึษา
ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จทางวิชาการ ได้แก่ คะแนนเฉล่ียสะสม, 
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การเข้าร่วมภาคเรียนในชว่งฤดรู้อน, การเปล่ียนแปลงหลกัสตูร, พืน้ฐานทางวิชาการท่ีดี, หน่วยกิต
โดยเฉล่ีย, การเข้าเรียนในวิทยาลยัทนัทีหลงัจากจบมธัยมปลาย, วิชาเอก และอาย ุ

Long and Amey (1993) ได้ศึกษาแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกผลลพัธ์มีอตัรา
การคาดการณ์ 95% โดยใช้แบบจ าลอง IEO ของ Astin ท่ี Johnson County Community 
College ในรัฐแคนซัส นักวิจัยพบว่าตัวแปรต้นสองตัว (การอ่านคะแนนและเกรดเฉล่ียของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น) และหนึ่งตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม (จ านวนหน่วยกิตระยะแรก) 
สามารถใช้ในการท านายความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียนโดยวัดจากผลการเรียนรวมทัง้
หลักสูตรท่ีไม่ใช่การแก้ไขและการพัฒนาหลักสูตร เกรดเฉล่ีย และคอร์สเรียนภาษาอังกฤษท่ี
สมบรูณ์แบบท่ีสดุ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
พบว่าในประเทศไทยมีการใช้รูปแบบรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model) เป็นส่วนใหญ่ และ
การประเมินรูปแบบอ่ืนๆ เช่น รูปแบบการประเมิน 3 มิติ ของแฮมมอนด์ โดยการประเมินหลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปส่วนใหญ่ของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเน้นไปท่ีการประเมินด้านทั่วๆ ไป 
การผู้ วิจยัเลือกประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน I-E-O ของ Astin มาใช้เน่ืองจาก รูปแบบการ
ประเมินของ Astin จะให้ความส าคญักบัการประเมินเน้นไปท่ีผู้ เรียนเป็นส าคญั ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่
ปัจจยัน าเข้าเก่ียวกบัผู้ เรียน สภาพแวดล้อมท่ีผู้ เรียนได้รับระหว่างการศกึษา และผลการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการพฒันาปรับปรุง หลักสูตร 
และวางแผนการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัผู้ เรียนมากย่ิงขึน้ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการประเมิน 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยประยกุต์ใช้ตวัแบบ ไอ-อี-โอ ของ 
อเล็กซานเดอร์ แอสติน โดยในการด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้ใช้การศกึษาวิจยั 2 รูปแบบได้ แก่ การ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ 
ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั (IRB) ผู้วิจยัได้มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั
ตามล าดบั ดงันี ้

1. การก าหนดกลุม่เป้าหมาย 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
5. กรอบการด าเนินงานการประเมิน 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้จ าแนกออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 

1. นกัศกึษา ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเรียนหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษา

ทัว่ไป หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ปีการศึกษา 2561 จ านวน 

22,287 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ 5 เปอร์เซ็น ได้กลุ่มตวัอย่าง 1,115 คน โดย

เก็บกลุ่มตวัอย่างเพ่ือป้องกันการขาดหายของข้อมูล จึงได้ก าหนดขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 1,150 คน 

จากนัน้ใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้การแบง่เป็น 3 กลุ่ม

วิชา  คือ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ (ค านวณจากสัดส่วนการลงทะเบียนของนักศึกษา ชัน้ปีท่ี 1-4) แสดงรายละเอียด 

ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4  ข้อมลูแสดงจ านวนการลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศกึษา 2561 ของนกัศกึษาแยกข้อมลูเป็นชัน้ปี 
 

จากภาพประกอบ 4 ข้อมูลแสดงจ านวนการลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษา

ทัว่ไป ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2561 ของนกัศกึษาแยกข้อมลูเป็นชัน้ปี จะพบว่าจ านวนนกัศกึษา

ท่ีลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2561 แบง่เป็น 3 กลุ่มวิชา 

ดงันี ้กลุ่มวิชาภาษา มีจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนทัง้สิน้ 4,587 คน โดยมีนักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 

ลงทะเบียนมากท่ีสุด กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ มีจ านวนนกัศกึษาลงทะเบียนทัง้สิน้ 

6,201 คน โดยมีนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ลงทะเบียนมากท่ีสดุ และกลุ่มสงัคมศาสตร์และมนษุย์ศาสตร์ 

มีจ านวนนกัศกึษาลงทะเบียนทัง้สิน้ 6,999 คน โดยมีนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 ลงทะเบียนมากท่ีสดุ 

จากข้อมูลการลงทะเบียนจากภาพประกอบข้างต้น ผู้ วิจัยจึงได้ค านวณกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยค านวณจากสดัสว่นการลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษาแตล่ะชัน้ปี  ได้จ านวนนกัศกึษา

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 1,150 คน แบ่งเป็นนักศึกษาท่ีเรียนกลุ่มภาษา 469 คน กลุ่ม

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 320 คน และ กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จ านวน 361 คน 

แสดงรายละเอียดได้ดงัตาราง 2 
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ข้อมูลการลงทะเบยีนเรียนของนักศึกษา 
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ตาราง 2 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู ทัง้สิน้ 1,150 คน  (จากสดัสว่นการลงทะเบียน
ของนกัศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 - 4) 

กลุ่มวิชา/ ชัน้ปี ชัน้ปี 1 ชัน้ปี 2 ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 4 รวม (คน) 
กลุม่วิชาภาษา 
กลุม่วิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
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140 

195 
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320 

361 

   รวมทัง้สิน้ 1,150 

 
จากตาราง แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ทัง้สิน้ 1,150 คน  

(จากสดัส่วนการลงทะเบียนของนกัศึกษา ชัน้ปีท่ี 1 - 4) สามารถอธิบายแสดงขัน้ตอนการสุ่มตวั

ตวัอยา่งได้ ดงัภาพประกอบ 5 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                           

          

ภาพประกอบ 5  แสดงข้อมลูการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบง่เป็นชัน้ภมูิ (Stratified Sampling)   

นกัศกึษาทัง้หมดทีล่งทะเบียนเรียนรายวิชาศกึษาทัว่ไป ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2562  จ านวน 1,150 คน  
(ใช้กลุม่ตวัอยา่ง 5 %) 

กลุม่วิชาภาษา จ านวน 469 คน กลุม่วิชามนษุยศาสตร์ฯ  จ านวน 369 
คน 

กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์ฯ จ านวน 320 
คน 
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โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น จะใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ทัง้สิน้ 1,150 คน โดยเป็นการเก็บแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยใช้รูปแบบ
ออนไลน์ (เน่ืองจากในช่วงการเก็บข้อมลูอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19)  

2. อาจารย์ผู้สอน ได้แก่ อาจารย์ผู้ สอนในหมวดรายวิชาศึกษาทัว่ไปของหลกัสูตร 
ตัง้แต่ปีการศึกษา 2560 จ านวน 34 คน โดยเป็นอาจารย์ผู้ สอนท่ีมีประสบการณ์สอน
ระดบัอดุมศกึษามาไมน้่อยกวา่ 5 ปี โดยเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์  

3. ผู้ชว่ยสอน (TA) ได้แก่ ผู้ชว่ยสอนประจ ารายวิชาศกึษาทัว่ไป จ านวนทัง้สิน้ 12 คน 
4. อาจารย์ผู้สอนประจ าคณะ/ สาขา โดยคดัเลือกจากตวัแทนของ 3 กลุ่มวิชา โดย

อาจารย์ผู้สอนประจ าคณะ/ สาขา เป็นผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การสอนในคณะ/สาขา ไม่น้อยกว่า 
5 ปี และสอนในคณะ/สาขา ท่ีมีรายวิชาสอดคล้องกบัรายวิชาในหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปฯ 
จ านวน 3 ทา่น  

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประกอบด้วย แบบวิเคราะห์หลกัสูตร  แบบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  แบบสอบถาม  และแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre- test) ซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึน้ โดยมี
ขัน้ตอนและรายละเอียดในการด าเนินการ โดยแบง่ตามแนวการด าเนินการประเมิน ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์หลกัสตูร ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องคือ แบบวิเคราะห์หลกัสตูร 
1. แบบวิเคราะห์หลกัสตูร  

แบบวิเคราะห์หลกัสตูรส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร โดยผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์
หลกัสตูรรายวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดย
แบบวิเคราะห์หลกัสตูรแบง่ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้

1.1 การวิเคราะห์แนวคิดเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร โดยวิเคราะห์แนวคิด

เบือ้งหลงั ปรัชญาการพฒันาหลกัสตูร  

1.2 การวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

จดุมุ่งหมายของหลกัสูตร เปรียบเทียบกับจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรของส านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา 
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1.3 การวิเคราะห์โครงสร้างของหลักสูตร โดยเปรียบเทียบกับโครงสร้างของ

หลกัสตูร ในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป กบั เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของ

กระทรวงศกึษาธิการ 

1.4 การวิเคราะห์เนือ้หา/ วิชาของหลกัสตูร โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

เนือ้หารายวิชากบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปฯ 

1.5 การวิเคราะห์การประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสูตร โดยวิเคราะห์ความ

สอดคล้องในการประเมินผลของหลกัสตูรกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาตท่ีิก าหนด 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบวิเคราะห์หลกัสตูร ดงันี ้
1.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

โครงสร้างและเนือ้หารายวิชาของหลักสูตร กรอบแนวคิดของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และ กรอบแนวคิดหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปท่ีสอดคล้องตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF: HEd) มาสร้างแบบวิเคราะห์

หลกัสตูร 

1.2 สร้างแบบวิเคราะห์หลกัสูตรใช้ข้อค าถามครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการ

ประเมินด้านปัจจยัน าเข้าของหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปฯ 

1.3 วิพากษ์และปรับแก้แบบวิเคราะห์หลกัสตูรกับผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ค าถามมี

ความครอบคลมุ เท่ียงตรง และมีความเหมาะสมของเนือ้หา 

 

ตาราง 3 ตวัอยา่งข้อค าถามในเคร่ืองมือแบบวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรฯ 

รายวชิาและค าอธิบายรายวชิา 
ความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

-1 0 1 
กลุ่มวิชาภาษา 
GEL0101 การใช้ภาษาไทย 
      การพฒันาทกัษะการใช้ภาษาไทยทัง้การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน เพื่อการสื่อสาร การสืบค้นสารนิเทศและการน าเสนอ
ผลงาน การใช้ภาษาไทยในสื่อร่วมสมยั และการเชื่อมโยงภาษาไทย
ในกลุม่ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
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 ระยะท่ี 2 การประเมินหลกัสตูร ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องคือ แบบสมัภาษณ์ 
แบบสอบถาม และแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

1. แบบสมัภาษณ์  
ผู้วิจยัได้สร้างแบบสมัภาษณ์โดยสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือใช้เก็บ

ข้อมูลเชิงลึก โดยสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นของอาจารย์ ผู้ช่วยสอน และนกัศึกษาต่อ
หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
โดยครอบคลมุประเดน็การประเมินในด้านปัจจยัน าเข้าการเรียนรู้(Inputs) ด้านสภาพแวดล้อมและ
กระบวนการการเรียนรู้ (Environment & Process) และด้านผลการเรียนรู้ (output & outcome) 
โดยแบง่เป็น 4 ฉบบัดงันี ้

ฉบบัท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร (IV : Expert) 
ฉบบัท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของอาจารย์และผู้ ช่วยสอนประจ าหลักสูตร 

(IV: Professor) 
ฉบบัท่ี 3 แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นของอาจารย์ประจ าคณะ/วิชาเอก (IV :Master) 
ฉบบัท่ี 4  แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นของนกัศกึษา (IV : Student) 
โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้าง ตรวจสอบเคร่ืองมือ และน าไปใช้ ดงันี ้

1.1 ศึกษาค้นคว้า เอกสารงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินหลักสูตร และ

ศกึษาลกัษณะการสร้างเคร่ืองมือแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) รวมถึง

ชนิดและรูปแบบค าถามในแบบสมัภาษณ์ 

1.2 สร้างแบบสมัภาษณ์ โดยก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลมุจดุมุ่งหมายของการ

ประเมินหลกัสตูรในด้าน ปัจจยัน าเข้าการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ และ

ผลการเรียนรู้ และครอบคลมุองค์ประกอบในการประเมินหลกัสตูร 

1.3 วิพากษ์ และปรับแก้ไขข้อค าถามกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือให้

ค าถามมีความครอบคลมุ เท่ียงตรง และมีความเหมาะสมของเนือ้หา 

1.4 น าแบบสมัภาษณ์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านหลกัสตูร และด้านการวดัประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา และน ามาหาคา่

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา

ประเดน็สมัภาษณ์แตล่ะประเดน็ว่ามีความสอดคล้องกบัการประเมินหลกัสตูรหรือไม่ โดยคดัเลือก

ข้อค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป และน าแบบสอบถามมาปรับปรุง
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แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ โดยผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อค าถามแตล่ะข้อ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00 

    1.5 น าแบบสมัภาษณ์ท่ีมีคณุภาพไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลกับ
นกัศึกษา ผู้ วิจัยด าเนินการสร้างแบบข้อค าถามรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วยในการเก็บข้อมูล 
เน่ืองจากในช่วงของการเก็บข้อมูล (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562) อยู่ในช่วงการปรับเปล่ียน
รูปแบบการเรียนการสอน เป็นรูปแบบออนไลน์ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19  

 
2. แบบสอบถาม  

แบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมินครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา 
โดยครอบคลมุประเดน็การประเมินในด้านปัจจยัน าเข้าการเรียนรู้(Inputs) ด้านสภาพแวดล้อมและ
กระบวนการการเรียนรู้ (Environment & Process) และด้านผลการเรียนรู้ (output & outcome) 
โดยแบง่เป็น 2 ฉบบั ดงันี ้

ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร (QE : Expert) 
ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นของนกัศกึษา (QE : Student) 
แบบสอบถามแตล่ะชุด แบง่เป็น 3 ตอนตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ตอนท่ี 2 การประเมิน

ด้านปัจจยัน าเข้าการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ และด้านผลการเรียนรู้
ของหลกัสูตร และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกับหลักสูตร มีขัน้ตอนการ
สร้าง ดงันี ้

2.1 ศึกษาค้นคว้า เอกสารงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินหลักสูตร และ

ศกึษาลกัษณะของเคร่ืองมือแบบมาตรประมาณคา่ของลิเคิร์ท (Likert) (วิเชียร เกตสุิงห์, 2543, น. 

65-74) 

2.2 สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลมุจดุมุ่งหมายของการ

ประเมินหลกัสตูรในด้าน ปัจจยัน าเข้าการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ และ

ผลการเรียนรู้ และครอบคลมุองค์ประกอบในการประเมินหลกัสตูร 

2.3 วิพากษ์ และปรับแก้ไขข้อค าถามกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือให้

ค าถามมีความครอบคลมุ เท่ียงตรง และมีความเหมาะสมของเนือ้หา 
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2.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านหลกัสตูร และด้านการวดัประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา และน ามาหาคา่

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา

ประเดน็ข้อค าถามแตล่ะประเด็นว่ามีความสอดคล้องกบัการประเมินหลกัสตูรหรือไม่ โดยคดัเลือก

ข้อค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป และน าแบบสอบถามมาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ โดยผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อค าถามแตล่ะข้อ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00 

 2.5 น าแบบสอบถามท่ีมีคณุภาพไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตอ่ไป โดย
การเก็บข้อมลูกบันกัศกึษา ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบข้อค าถามรูปแบบออนไลน์ในการเก็บข้อมลู 
เน่ืองจากในช่วงของการเก็บข้อมูล (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562) อยู่ในช่วงการปรับเปล่ียน
รูปแบบการเรียนการสอน เป็นรูปแบบออนไลน์ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19  

  

ตาราง 4 ตวัอยา่งข้อค าถามในเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IV) 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

1. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่อยา่งไร 

     

2. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมการ
เรียนรู้ของหลกัสตูรหรือไม ่อยา่งไร 

     

3. เอกสาร อปุกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ใน
หลกัสตูรมีความเหมาะสมและเพียงพอ หรือไม ่
อยา่งไร 

     

4. นกัศกึษามีสว่นร่วมในการวางแผนการเรียนการ
สอน หรือไม ่อยา่งไร 

     

5. มีการสง่เสริมการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจากห้องเรียน 
หรือไม ่อยา่งไร 
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3. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
ผู้ วิจัยน าแบบทดสอบก่อนเรียนของคณะ/สาขาวิชา ท่ีสร้างโดยอาจารย์ผู้ สอน 

ส าหรับใช้ประเมินก่อนเรียนของนกัศกึษาท่ีผา่นการเรียนหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป  
ฉบบัท่ี 1 แบบทดสอบก่อนเรียนกลุม่วิชาภาษา ( TEST: 1) 
ฉบบัท่ี 2 แบบทดสอบก่อนเรียนกลุม่วิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (TEST: 2) 
ฉบบัท่ี 3 แบบทดสอบก่อนเรียนกลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (TEST: 3) 
โดยแบบทดสอบเป็นแบบปรนยัแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก และแบบเติมค า จ านวน 

วิชาละ 30 ข้อ โดยผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือแบบทดสอบ ดงันี ้
3.1 น าแบบทดสอบและผลการทดสอบในรายวิชาท่ีอาจารย์ผู้สอนเคยใช้ในภาค

การศึกษาก่อนหน้ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของข้อสอบ โดยหาค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบ ค่า

ความยากง่าย และคา่อ านาจจ าแนก และจากนัน้คดัเลือกข้อท่ีมีคณุภาพ และปรับปรุงแก้ไขตาม

พร้อมขอข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอนเพ่ือสร้างเป็นแบบทดสอบก่อนเรียนท่ีจะใช้ในการประเมิน 

 3.2 ผลการหาคณุภาพของข้อสอบ จ านวน 3 รายวิชาท่ีสร้างขึน้ ดงันี ้ 
       3.2.1 วิชา ENL3717 ภาษาองักฤษเพ่ือการสมคัรงาน มีคา่ความเช่ือมัน่ 0. 

91 คา่ความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.48 - 1.00 และคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0 - 0.51 
       3.2.2 วิชา SCM สงัคม วฒันธรรม เศรฐกิจและการเมืองไทย มีคา่ความเช่ือมัน่ 

0.90 คา่ความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.06 - 0.94 และคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.11 - 1. 00 
       3.2.3 วิชาISC พืน้ฐานทางระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ มีคา่ความเช่ือมัน่ 

0.92 คา่ความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.14 - 0.94 และคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.13 - 0.68 
 3.3 น าแบบทดสอบก่อนเรียนท่ีสร้างขึน้ ไปใช้ทดสอบกบันกัศกึษา โดยสร้างเป็น

แบบทดสอบออนไลน์ (Google form) เน่ืองจากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19  
 

กรอบการด าเนินงานการประเมิน 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัประยกุต์ใช้รูปแบบการประเมิน IEO ของแอสติน พิจารณา

การประเมิน ใน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการ
การเรียนรู้ และด้านผลการเรียนรู้ แสดงดงักรอบการด าเนินงานการประเมินหลักสูตรหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ดงัตาราง  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยจดัเก็บข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ วิจยัท าการศกึษาหลกัสูตร จากเอกสารหลกัสตูร และเก็บข้อมูลจาก ผู้บริหาร 
อาจารย์และคณะกรรมการพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูร และบคุคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร  

2.หลงัจากได้ข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรและด าเนินการสร้างแบบวิเคราะห์หลกัสตูร ใน
ระยะท่ี 1 โดยผู้วิจยัเก็บข้อมลูการวิเคราะห์หลกัสตูร โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรเป็นผู้ประเมิน 
จ านวน 3ทา่น ท าการประเมินและเก็บรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์  

3. การประเมินหลกัสตูรกรณีใช้แบบสอบถาม ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวมรวบข้อมลูทัง้
แบบเอกสารและแบบการประเมินออนไลน์ เน่ืองจากช่วงของการเก็บข้อมลูอยู่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 (ชว่งเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2563) 

4.กรณีใช้แบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์ด้วยตนเอง การเก็บข้อมลูสมัภาษณ์
ของนักศึกษา ผู้ วิจัยใช้การสัมภาษณ์ผ่านรูปแบบข้อค าถามออนไลน์ร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
มากเพียงพอ 

5.ข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลของนกัศึกษา ได้แก่ พืน้ฐานการเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ เรียน ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ใช้ข้อมลูจากกองบริการการศกึษา 
หรือฝ่ายบริการการศกึษาของคณะ สาขาวิชาของมหาวิทยาลยั 

6.น าข้อมลูจากแบบวิเคราะห์หลกัสตูร แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีได้ทัง้หมด 
น ามาวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลตอ่ไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. วิเคราะห์หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560  
2. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสมัภาษณ์โดยการสรุป อภิปราย และพิจารณาร่วมกบัการ

ประเมินในด้านอ่ืนๆ  
3. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน คือ 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
4. วิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเพ่ือประเมินหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็น โดยแปลความหมายความเห็นเป็น 5 
ระดบั ดงันี ้
   ค่าเฉล่ีย   ระดับความเหน็ 
   4.51 - 5.00   ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุหรือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
   3.51 - 4.50  ระดบัความคดิเห็นมากหรือเห็นด้วย  
   2.51 - 3.50  ระดบัความคดิเห็นปานกลางหรือเฉย ๆ 
   1.51 - 2.50  ระดบัความคดิเห็นน้อยหรือไมเ่ห็นด้วย  
   0.00 - 1.50  ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุหรือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 (บญุมี พนัธ์ไทย, 2554, น. 64) ได้กล่าวถึงคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย โดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า 1.75 ขึน้ไป 
หมายถึง มีความแตกตา่งกนัมาก คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 - 1.75  หมายถึง มีความแตกตา่ง
กันค่อนข้างมาก และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.25 หมายถึง  มีความแตกต่างน้อย หรือ
ใกล้เคียงกนั  

 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัใช้วิธีการทางสถิต ิดงันี ้
1. สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 

1.1 คา่ความถ่ี (frequency) 

1.2 คา่ร้อยละ (percentage) 

1.3 คา่คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (Ferguson, 1981, น. 49) 

1.4 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson, 1981, น. 

68) 

2. สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
2.1 ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยการใช้

แบบวดัสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ (IOC) 

2.2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach, 1970, น. 161) 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
การประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยประยุกต์ใช้ตวัแบบไอ-อี-โอ ของอเล็กซานเดอร์ แอสติน 
ผู้ วิจัยแบ่งการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์หลักสูตร โดย
ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตร และ ระยะท่ี 2 การประเมินหลกัสตูรโดยผู้ วิจยัประยุกต์ใช้แนวคิดการ
ประเมิน I-E-O ของ Astin มาใช้ในการประเมิน ผู้วิจยัแบง่การน าเสนอผลการประเมินออกเป็น 2 
ตอน ดงันี ้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์หลกัสตูร 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินหลกัสตูร 

ในแตล่ะตอนผู้วิจยัจะน าเสนอข้อมลูท่ีได้จาก การศกึษาค้นคว้าเอกสาร ผู้ เช่ียวชาญด้าน
หลกัสตูร อาจารย์ผู้สอน ผู้ชว่ยสอน (TA) นกัศกึษา รวมไปถึงผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการใช้หลกัสตูร 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์หลักสูตร 

ผู้ วิ จัย ไ ด้ออกแบบการวิ เ คราะ ห์หลักสูต รตามแนวกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ (TQF) ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานท่ีให้สถาบนัอุดมศกึษาได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร โดยผู้ วิจยัได้แบ่ง การวิเคราะห์หลกัสูตรออกเป็น 5 ประเด็น 
ดงันี ้ 

1.1 แนวคดิเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร 
1.2 จดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
1.3 โครงสร้างของหลกัสตูร 
1.4 เนือ้หา/ รายวิชาของหลกัสตูร 
1.5 การประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสตูร 

 1.1 แนวคิดเบือ้งหลังของการพัฒนาหลักสูตร 
หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลยัราชภฎั

สวนสนุนัทา มีแนวคดิและปรัชญาของหลกัสตูร เพ่ือเสริมสร้างความเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ มีความรู้
รอบ รู้กว้าง เข้าใจ เห็นคณุคา่ของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจตอ่การ
เปล่ียนแปลงของสรรพสิ่ง พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรม พร้อมให้ความ
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ชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ เป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ของสงัคมไทยและของโลก ซึ่งสอดคล้องกบั ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ท่ีได้ให้นิยาม 
โครงสร้างและองค์ประกอบ ของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปว่า “หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หมายถึง วิชาท่ี
มุง่พฒันาผู้ เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจในธรรมชาต ิ
ตนเองผู้ อ่ืน และสงัคม เป็นผู้ ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตผุล สามารถใช้ภาษาในการติดตอ่ส่ือสาร
ความหมายได้ดี เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจมีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของ
ศิลปวฒันธรรมทัง้ของไทยและของประชาคมนานาชาติสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต
ด ารงตนอยูใ่นสงัคมได้เป็นอยา่งดี 

 ในส่วนของการศึกษาเอกสารหลกัสูตร ผู้ วิจยัพบว่า การพัฒนาหลกัสูตรหมวด
วิชาศึกษาทัว่ไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา มาจาก
การศกึษาแนวคิดและแนวทางการพฒันาหลกัสตูร ในประเด็น ตา่งๆ คือ 1) นโยบายการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 2) อัตลักษณ์/ เอกลักษณ์/ ปรัชญา/ วิสัยทัศน์ ของ
มหาวิทยาลยั 3) ปรัชญาหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป และ 4) กระบวนการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
จดัการเรียนการสอนและการพฒันาหลักสูตรให้มีความทันสมัยตามยุคปัจจุบนัและมุ่งเน้นการ
พฒันาตาม ปรัชญา อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและมอบนโยบายให้ส านกัวิชา
การศึกษาทั่วไปฯ ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร โดยให้ความส าคญักับการพัฒนาทักษะพืน้ฐาน 
ส าหรับการพัฒนานักศึกษาสู่การเป็น “แม่แบบท่ีดีของสังคม” โดยได้น าแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มาเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลยั มีความมุ่งหมายท่ีจะ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพมาตรฐาน ในระดับนานาชาติท่ี จัดการศึกษาโดยยึดปรัชญา
การศึกษาท่ีเน้นคณุภาพการศึกษาท่ีว่า “บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ต้อง
สามารถแข่งขนักับบณัฑิตนานาชาติได้และสามารถด ารงชีพอยู่ในสงัคมได้อย่างมีคณุภาพและมี
คณุธรรม”   

ในด้านกระบวนการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร จากการท่ีผู้วิจัยศกึษาหลกัสตูรและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ พบวา่หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2560) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา มีกระบวนการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ 
คือ 1) ขัน้การทบทวนและเตรียมความพร้อมในการพฒันาหลกัสตูร 2) ขัน้ศกึษาค้นคว้าข้อมลูการ
ท าหลกัสตูร และ 3) ขัน้พฒันาหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มีรายละเอียดดงันี ้
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1.1.1 ขัน้การทบทวนและเตรียมความพร้อมในการพัฒนาหลักสูตร  
1.1.1.1 มีการศกึษาแนวคดิและแนวทางการพฒันาหลกัสตูร ในประเด็นตา่งๆ คือ 1) 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 2) อัตลักษณ์/ เอกลักษณ์/ ปรัชญา/
วิสยัทศัน์ ของมหาวิทยาลยั 3) ปรัชญาหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 4) กระบวนการปรับปรุงและพฒันา
หลกัสตูร และ 5) กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (TQF)  

1.1.1.2 มีการเปรียบเทียบการพฒันาหลกัสตูร (ย้อนหลงั) หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษา
ทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มีการเปรียบเทียบข้อมลูย้อนหลงั โดยใช้ข้อมลูจาก หลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป พ.ศ. 2555 และ หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2557) 

1.1.1.3 มีการเปรียบเทียบข้อมูลพืน้ฐานการจดัการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 
โดยใช้ข้อมูล มคอ.3 และ มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา เกณฑ์การประเมินผล จ านวนนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนย้อนหลงั 3 ปี รวมไปถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แผนผงัขัน้การทบทวนและเตรียมความพร้อมในการพฒันาหลกัสตูร  
 

1.1.2 ขัน้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าหลักสูตร  
1.1.2.1 ศกึษากรอบและทิศทางการพฒันาคณุภาพทางการศกึษาของมหาวิทยาลยั 
1.1.2.2 ศกึษารูปแบบการเปิดสอนรายวิชาศกึษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยัตา่งๆ ทัง้ใน

ประเทศ และตา่งประเทศ  

แนวคิดและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
 นโยบายการพฒันาคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั 
 อตัลกัษณ์/ เอกลกัษณ์/ ปรัชญา/วสิยัทศัน์ ของมหาวิทยาลยั 
 ปรัชญาหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
 กระบวนการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร 
 กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (TQF) 

การเปรียบเทยีบการพัฒนาหลักสูตร 
(ย้อนหลัง) 

 หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป พ.ศ. 2555 

 หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูร 
ปรับปรุง พ.ศ. 2557) 

เปรียบเทยีบข้อมูลพืน้ฐานการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา  
            1) มคอ. 3 ของแตล่ะรายวิชา  2) มคอ. 5 ของแตล่ะรายวิชา 

    3) เกณฑ์การวดัและประเมินผล  4) จ านวนนกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรียน ย้อนหลงั 3 ปี 
    5) ผลการประเมินอาจารย์ผู้สอน        6) รูปแบบการจดัการเรียนการสอน 
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1. 1. 2. 3 มี ก า ร ค้นค ว้ าแนวทา งกา รป ฏิบัติ ต ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 

1.1.2.4 มีการศกึษาดงูาน เทคนิคการบริหารหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
1.1.2.5 การศึกษาการพฒันาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสนุนัทา 
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ภาพประกอบ 7 แผนผงัขัน้การศกึษาค้นคว้าข้อมลู 

 
 1.1.3 ขัน้การพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1.1.3.1 แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ โครงการปรับปรุง
หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

กรอบและทิศทางการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 
 แผนกลยุทธแ์ละยุทศาสตร์ 5 ปี ของมหาวิทยาลัย 
 Active Learning การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) 

 

มหาวิทยาลัย 
 ปรัชญา 
 อัตลักษณ ์
 เอกลักษณ ์
 

ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (GE) 
 ปรัชญา 
 วิสัยทัศน ์
 พันธกิจ 
 

วิสัยทัศน ์

“แม่แบบที่ดีของสังคม” 

การเปิดสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยต่างๆ 

ภายในประเทศ   ต่างประเทศ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

เกล้าธนบุร ี

 ชื่อรายวชิา 
 ค าอธิบายรายวชิา 
 บริบทนักศึกษา/

มหาวิทยาลัย 
 แนวคิด/ นโยบาย 

 The University of Hong Kong 
 Nanyang Technological University, 

Singapore 
 Harvard College 

สอดคล้อง 

ศึกษา 

ค้นคว้า 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ.2558 

 จัดท าระบบเก็บข้อมูล มคอ. 3-7 
 สามารถปรับเปลี่ยนหวัข้อรายละเอยีด มคอ.3-7 ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
 ก าหนดตัวบ่งชี้ตามบริบทและวัตถุประสงค์การผลิตบัณฑิต 
 ผ่านการเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 
 
การศึกษาดูงาน “เทคนิคการบริหารหมวดวิชาศึกษาทั่วไป” 

 จัดท าระบบเก็บข้อมูล มคอ. 3-7 
 สามารถปรับเปลี่ยนหวัข้อรายละเอยีด มคอ.3-7 ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
 ก าหนดตัวบ่งชี้ตามบริบทและวัตถุประสงค์การผลิตบัณฑิต 
 ผ่านการเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 หลักสูตร GE พ.ศ. 2555 
 หลักสูตร GE (ปรับปรุง) พ.ศ. 2557 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 

 มคอ. 2 มคอ. 5 

 มคอ. 3 มคอ. 7 
 

กระบวนการและขั้นตอนการ
พัฒนาหลักสูตร 
 กระบวนการปรับปรุง

หลักสูตร 

 กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 
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 1.1.3.2 วิเคราะห์ข้อมลูรายวิชา และค าอธิบายรายวิชาในหลกัสตูร 
 1.1.3.3 จดัประชมุอาจารย์ผู้สอนประจ าหลกัสตูร 
 1.1.3.4 สรุปและรายงานผลความก้าวหน้าในการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แผนผงัขัน้การพฒันาหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

เตรียมความพรอ้มและแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและปรับหลกัสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ โครงการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 

 คณะกรรมการอ านวยการ (คณะผู้บริหาร GE ) 
 คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตร 
 (ร่าง) โครงการและงบประมาณ 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
พัฒนาหลักสูตร 

 คณะกรรมการยกร่างหลกัสูตร 
 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
 คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
 

 คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตร 
 

คณะกรรมการอ านวยการส านักฯ 
 

วิเคราะห-์สังเคราะห์ข้อมูลรายวชิา GE 
 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร ์
 กลุ่มภาษา 
 

สังเคราะห์ชื่อรายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
 ปรับเปลี่ยนชื่อกลุ่มวชิา 
 ปรับเปลี่ยนชื่อบางรายวิชา 
 ปรับค าอธิบายรายวิชา 
 เพิ่มรายวิชาในหลักสูตร 
 พิจารณากลุ่มวิชาบังคับและวิชาเลือก 
 

จัดประชุมอาจารย์ผู้สอน 
 ข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอน 
 แนวทางการปรับเกณฑ์การวดัและประเมินผล 
 การพัฒนาขอ้สอบเพื่อจดัท าคลังข้อสอบ 
 การปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน 
 การพัฒนาเครื่องมือและสือ่การเรียนการสอน 

สรุปและรายงานผลความก้าวหน้า 
การพัฒนาหลักสูตรหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 

 

คณะกรรมการอ านวยการส านกัฯ 

ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสตูร 
(คณะผู้บริหารระดับสูง/ คณะผู้บริหาร GE/ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 

 

สรุป 

กรอบและแนวทางการ 
จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อร่วมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้“แนว
ทางการพัฒนาและขับเคลื่อนหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุัน
ทา” 

2. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ (ร่าง) 
หลักสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลักสูตร
ปรับปรุง) พ.ศ.2560 

3. เพื่อขอขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารและ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการยกร่างหลักสูตร  ประกอบดว้ย 

 คณะผู้บริหารระดับสูง 

 คณะผู้บริหาร (GE) 

 คณบดีจาก 6 คณะ 

 คณบดีจาก 7 วิทยาลัย 

 กองบรกิารการศึกษา 

 คณะที่ปรกึษา GE 

 วิทยาการ/ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 คณะท างานพัฒนาหลกัสูตรของ 
สรุป 

ปรับแก้ (ร่าง)หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปตามมติที่ประชุม 

 

เสนอพิจารณา คณะกรรมการบรหิารส านักฯ 
 

คณะกรรมการวิชาการส านัก
ฯ 
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 ในส่วนของผลการวิเคราะห์หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้ วิจัยได้น าโครงร่างแบบวิเคราะห์หลักสูตรท่ี
สร้างขึน้น าไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญด้านหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 5 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
จากนัน้ผู้วิจยัน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ผล
การประเมินพบวา่ คา่ดชันีความสอดคล้องของความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อค าถามแตล่ะ
ข้อมีคา่อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 0.50 แสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัวา่ข้อค าถามตา่งๆ มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการ
ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญและน าไปให้โดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร จ านวน 3 ท่าน 
ท าการประเมินแสดงผล ดงันี ้
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์หลกัสตูรด้านแนวคิดเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร โดยผู้ เช่ียวชาญ
ด้านหลกัสตูร 

ประเดน็การประเมิน 𝐗 S.D. ผลการวิเคราะห์ 
แนวคิดเบือ้งหลังของการพัฒนาหลักสูตร 
 1. มีการทบทวนหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ก่อน
การปรับปรุงหลกัสตูร 

4.67 0.47 มากท่ีสดุ 

 2. มีกระบวนการในการจดัท าแผนการปรับปรุง
หลกัสตูรท่ีเหมาะสม 

4.33 0.47 มาก 

 3. การพฒันาปรับปรุงหลกัสตูรได้ก าหนดแนวทาง
ด าเนินการเป็นล าดบั 

4.67 0.47 มากท่ีสดุ 

ระดับความคิดเหน็เฉล่ีย 4.55 0.47 มากที่สุด 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์หลักสูตรด้านแนวคิดเบือ้งหลังของการพัฒนาหลักสูตร 

พบว่าระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตรในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 
4.55, S.D. = 0.47) 
 กลา่วโดยสรุปจากผลการวิเคราะห์หลกัสตูรด้านแนวคดิเบือ้งหลงัการพฒันาหลกัสตูร ของ
หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) มีการก าหนดแนวคิดและปรัชญา
ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปท่ีสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ มีการศึกษาทบทวน
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แนวคิดและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมีการวางแผน
กระบวนการการจดัท าหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ 
(TQF) 
 

1.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา มาจากการศึกษาแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลยัมีความมุ่ง
หมายท่ีจะเป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพมาตรฐานในระดับนานาชาติท่ีจัดการศึกษาโดยยึด
ปรัชญาการศึกษาท่ีเน้นคณุภาพการศึกษาว่า บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา 
ต้องสามารถแข่งขนักับบณัฑิตนานาชาติได้และสามารถด ารงชีพอยู่ในสงัคมได้อย่างมีคุณภาพ 
น ามาซึ่งการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ประกอบด้วย 4 ข้อ ดงันี ้ 1) 
เพ่ือพฒันาคณุภาพนกัศกึษาให้เป็นบณัฑิตท่ีสมบรูณ์ตามความต้องการของสงัคม มีเจตคติท่ีดี มี
ความซาบซึง้ในคณุค่าของสัจธรรม ความดี ความงาม ด ารงตนให้มีคุณค่าต่อสังคม มีคณุธรรม 
จริยธรรม ตระหนกัในการปฏิบตัิตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงบนรากฐานของความเป็นไทย  
2) เพ่ือปลกูฝังให้นกัศกึษามีความรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจและเห็น
คณุค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรม ธรรมชาติ และมีความเข้าใจต่อการเปล่ียนแปลง
สถานการณ์ปัจจบุนั  3) เพ่ือเสริมสร้างให้นกัศกึษามีทกัษะในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ตลอดชีวิต 
พฒันา ตนเองอย่างต่อเน่ือง รู้จกัคิดอย่างมีเหตผุล รู้จกัคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มี
ทกัษะการคิดแบบองค์รวม สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจบนพืน้ฐานของข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ี
เป็นวิทยาศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน และใช้ภาษาในการส่ือส ารอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคมอย่างผาสุก และ 4) เพ่ือพฒันา
คณุภาพนกัศึกษาให้เป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของสงัคมไทยและสงัคมโลก มีจิตอาสา มีภาวะผู้น า 
และสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้   

จากนัน้ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือแบบวิเคราะห์หลกัสตูรให้กบัผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร ผลการ
วิเคราะห์หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนนัทา ด้านจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตร จ านวน 3 ท่าน แสดง
ผลได้ ดงันี ้
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์หลกัสตูรด้านจดุมุง่หมายของหลกัสตูร โดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร 

ประเดน็การประเมิน 𝐗 S.D. ผลการวิเคราะห์ 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
1. จดุมุง่หมายของหลกัสตูรมีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 3.67 0.47 มาก 
2. จดุมุ่งหมายของหลกัสูตรตรงกบัจดุมุ่งหมายของการผลิต
บณัฑิต 

4.00 0.00 มาก 

3. จุดมุ่ งหมายของหลักสูตรสอดคล้องกับรายวิชาใน
หลกัสตูร 

4.33 0.47 มาก 

ระดับความคิดเหน็เฉล่ีย 4.00 0.31 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์หลกัสูตรด้านจดุมุ่งหมายของหลกัสูตร พบว่า ระดบัความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.31) 
 กลา่วโดยสรุปจากผลการวิเคราะห์หลกัสตูรด้านจดุมุ่งหมายหลกัสตูร ของหลกัสตูรหมวด
วิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2560) มีการก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูรท่ีคลอบคลมุ
ผลการเรียนรู้และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัฯ 

 

1.3 โครงสร้างของหลักสูตร 
การวิเคราะห์โครงสร้างของหลกัสูตรหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง 

พ.ศ.2560) มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา ผู้วิจยัน าไปเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบั
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศกึษาธิการ 

จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีการก าหนดการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
นกัศกึษาจะต้องเรียนในรายวิชาศกึษาทัว่ไปโดยมีจ านวนหน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และ
เรียนครบทัง้ 3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาภาษา ให้เ รียนไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ให้เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต  และ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ให้เรียนไมน้่อยกวา่ 9 หนว่ยกิต 
 ในส่วนของโครงสร้างของหลกัสูตรเม่ือเปรียบเทียบกับ หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
พ.ศ. 2555และ หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557) พบว่า ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างของหลกัสตูรแสดงดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 โครงสร้างหลกัสตูรภายหลงัการปรับปรุงแก้ไข เม่ือเปรียบเทียบกบัโครงสร้างเดมิและ
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ.2548  ของกระทรวงศกึษาธิการ 

 
ผลการวิเคราะห์โครงสร้างของหลกัสตูรหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง 

พ.ศ.2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศกึษาธิการ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร จ านวน 3 ทา่น แสดงผล ดงันี ้
 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ด้านโครงสร้างของหลกัสตูรหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ประเด็นการประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการวิเคราะห์ 
โครงสร้างหลักสูตรของหลักสูตร    
1. โครงสร้างหลกัสตูรสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 4.33 0.47 มาก 
2. ความเหมาะสมของจ านวนหนว่ยกิตของหลกัสตูรวิชาศกึษาทัว่ไปใน
สว่นของมหาวิทยาลยั ซึง่ก าหนดไว้ จ านวน 30 หนว่ยกิต 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

3. ความเหมาะสมของรายวิชาศึกษาทัว่ไปในสว่นของมหาวิทยาลยัที่
เปิดโอกาสให้นกัศกึษาเลอืกศกึษาได้ตามความสนใจ 

4.33 0.47 มาก 

4. สดัสว่นของหมวดวิชา และรายวิชาในหลกัสตูรมีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
5. โครงสร้างหลกัสตูรสอดคล้องกบัแนวคิดของหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 4.56 0.31 มากที่สดุ 

ระดับความคดิเห็นเฉลี่ย 4.33 0.47 มาก 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ด้านโครงสร้างของหลักสูตรหลกัสูตร พบว่าระดบัความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.47) 
กล่าวโดยสรุปจากผลการวิเคราะห์หลกัสูตรด้านโครงสร้างของหลักสูตร ของหลักสูตร

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) ได้มีการก าหนดโครงสร้างของหลักสูตร

โครงสร้างหลกัสูตร 
 

เกณฑ์กระทรวง 
(หน่วยกิต) 

โครงสร้างเดิม 
พ.ศ. 2557 
(หน่วยกิต) 

โครงสร้างใหม่ 
พ.ศ. 2560  
(หน่วยกิต) 

1. กลุม่วิชาภาษา  
2. กลุม่วิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
3. กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  

> 30 
 

12 
9 
9 

12 
9 
9 

จ านวนหนว่ยกิต รวมไมน้่อยกวา่  30 30 30 
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เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ และ
สอดคล้องกบัหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาท่ีก าหนดให้นกัศกึษา
แตล่ะคณะจะต้องเรียนในรายวิชาศกึษาทัว่ไปโดยมีจ านวนหน่วยกิต ไมน้่อยกวา่ 30 หนว่ยกิต 

 1.4 เนือ้หา/ รายวิชาของหลักสูตร 
 ในส่วนของเนือ้หา/ รายวิชาของหลกัสูตรเม่ือเปรียบเทียบกับ หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป พ.ศ. 2555 และหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2557) พบว่า มีการ
เปล่ียนแปลง ช่ือวิชา (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) รหัสวิชา และจ านวนหน่วยกิต และมีส่วนของ
รายวิชาท่ีปรับเปล่ียนเนือ้หาและรายวิชาท่ีเพิ่มเตมิ 
 

ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างรายวิชาท่ีปรับเปล่ียนเนือ้หา 
 

จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนือ้หา/ วิชากับจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูรของหลกัสตูร หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนันทาท่ีสร้างขึน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณา ได้ผลดงันี ้
 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนือ้หา/ วิชากบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

กลุ่มวิชาภาษา 
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รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

GEL0101 การใช้ภาษาไทย 
      การพฒันาทักษะการใช้ภาษาไทยทัง้การฟัง การ
พดู การอา่น และการเขียน เพื่อการสื่อสาร การสืบค้น
สารนิเทศและการน าเสนอผลงาน การใช้ภาษาไทยใน
สื่อร่วมสมัย และการเชื่อมโยงภาษาไทยในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEL0102  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการ
สืบค้น 
      ก า ร ใ ช้ ภ าษ าอั ง ก ฤษ เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร  ใ น
สถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนความ
ตระหนักด้านวัฒนธรรมของไทยและวัฒนธรรม
ต ะ วั น ต ก  ร ว มทั ้ง ก า ร สื บ ค้ น ส า ร นิ เ ท ศ ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ การอ้างอิง และเรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้
ตา่งๆ ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEL0103  ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะ
การเรียน 
      การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร การให้ข้อมลู 
การสรุปความ และแสดงความคิดเห็น กลวิธีการอ่าน 
การเขียนในชีวิตประจ าวัน การอ้างอิง และการใช้
พจนานุกรม เพื่อการอ่านและการเขียน โดยใช้สื่อ
ระบบสารนิเทศ และฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEL0201  ภาษาไทยเชิงวิชาการ 
      ภาษาไทยเพื่อการศึกษาเรียนรู้ การเขียนรายงาน
และผลงาน การค้นคว้ารวบรวมข้อมลู และอ้างอิงจาก
สื่อหลากหลาย การใช้ภาษาเพื่อน าเสนองานเชิง
วิชาการในรูปแบบตา่งๆ 

1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 

GEL0202  ภาษาองักฤษเชิงวิชาการ 
     ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาเรียนรู้ การเขียน
รายงานและผลงานการค้นคว้ารวบรวมข้อมลูและการ
อ้างอิงจากสื่อหลากหลาย การใช้ภาษาเพื่อน าเสนอ
งานเชิงวิชาการในรูปแบบตา่งๆ 

1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 

GEL0203 ภาษาในกลุม่ประชาคมอาเซียน  
      การพัฒนาทักษะทางภาษาของกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน ด้านการฟัง การพดู การอ่าน และ
การเขียน ส าหรับการสื่อสารและท าความเข้าใจด้าน
สังคม ประเพณี และวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศ

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ประชาคมอาเซียน (ตามความสนใจ 1 ภาษา) 
GEL0204  ภาษาไทยเพ่ือการประกอบวิชาชีพ 
      ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน การบันทึกเร่ืองราว 
การจดบันทึก การอ่าน การฟัง การดูและการพูด ที่มี
ความส าคัญต่อวิชาชีพ เพื่อเ ป็นพื น้ฐานในการ
ประกอบวิชาชีพ และพฒันาอาชีพ 

1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 

กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
GEH0101 สนุทรียภาพกบัชีวิต 
      การสร้างความเข้าใจ การเรียนรู้ การสร้าง
ประสบการณ์สุนทรียภาพ และการรับรู้พืน้ฐาน
สนุทรียศาสตร์ของศิลปะ โดยอาศยัหลกัการพืน้ฐาน
ของสุนทรียศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความ
ซาบซึง้ในคุณค่าด้านความงามและด้านอ่ืน ๆ ของ
ศิลปกรรม ภาษาของศิลปะ จนสามารถเข้าใจศิลปะ
มองเห็นตนเอง หยั่งเห็นความสัมพันธ์เชิงคุณค่า
และความหมายของชีวิตในการด ารงอยู่เพื่อการ
สร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEH0102   สงัคมไทยในบริบทโลก 
      แนวความคิดพืน้ฐานในเร่ืองวิวัฒนาการทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองของไทยความสัมพันธ์ 
และบทบาทของประเทศไทยในบริบทอาเซียนและ
ระดับสากล โดยเน้นการศึกษาด้านผลประโยชน์ 
และผลกระทบจากการที่ไทยได้เข้าเป็นสว่นหนึ่งของ
ประชาคมโลก 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEH0201  การพฒันาตน 
      หลักการพืน้ฐานของพฤติกรรมมนุษย์ การ
เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน ความภาคภูมิใจในตนเอง 
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาตน กระบวนการและ
วิธีการพัฒนาตน การสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล ทักษะการจัดการอารมณ์ การป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงในชีวิต และการด าเนินชีวิตที่ มี
คณุคา่อยา่งมีความสขุ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEH0202  ความจริงของชีวิต 
      แนวคิดและวิวฒันาการการค้นหาความจริงของ
ชีวิต การเข้าใจตนเอง ผู้ อ่ืน และความเป็นไปของ
สรรพสิ่ง เกณฑ์ตดัสินคณุค่าทางจริยธรรม อดุมคติ 1 1 1 3 1 

สอดคล้อง 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ของชีวิตและวิธีคิดที่ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 
โดยอยู่บนพืน้ฐานในมิติของปรัชญาและศาสนา  
รวมถึงการน าหลักปรัชญาและศาสนธรรมไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเองเพื่อการด ารงตนใน
สงัคมอยา่งมีความสขุและสนัติ 
GEH0203  ชีวิตในสงัคมพหวุฒันธรรม 
      ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการด าเนิน
ชีวิต มีความรู้ ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดีต่อการ
ใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมพหวุฒันธรรม 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEH0204  ความเป็นพลเมือง 
        ความส าคัญของความเป็นพลเมือง บทบาท
หน้าที่ของพลเมืองตามหลักประชาธิปไตย การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ลกัษณะของสงัคม
และวิถีชีวิตในระบอบประชาธิปไตย วฒันธรรมของ
ความเป็นพลเมือง ที่มีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม 
การสร้างจิตอาสาและส านึกสาธารณะ เพื่อความ
เป็นพลเมืองที่ดี 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEH0205  ทักษะชีวิตเพื่อความเป็นมนุษย์ที่
สมบรูณ์ 
      ความรู้ ความเข้าใจแนวคิดและการปฏิบัติเชิง
ประจักษ์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิด
เพ่ือรู้จกัตนเองอย่างถ่องแท้ ทกัษะการคิดด้านบวก 
ทกัษะทางสงัคม ทกัษะทางพทุธิปัญญา และทกัษะ
ตา่งๆ ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
การด ารงชีพอยู่ได้ด้วยตนเองและด าเนินชีวิตอยู่ใน
สงัคมได้อยา่งเป็นสขุ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GEH0206  การพฒันาทกัษะชีวิตการเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
      ประวตัิ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สนุนัทา ความสมัพนัธ์ระหว่างมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุันทากับเอกลกัษณ์ของท้องถ่ินและประเทศ
ไทย การเข้าใจในชีวิตของการศึกษาเล่าเรียน การ
พฒันานักศึกษาสู่การเป็นผู้ น าและผู้ ตามที่ดี การ
พัฒนาบุคลิกภาพและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา องค์ประกอบการ
เรียนรู้ทางสังคม จิตสาธารณะในมิติของเยาวชน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

จิตตปัญญาศึกษา โดยการเรียนรู้จนเกิดค่านิยม มี
โลกทัศน์กว้างไกลด้านสังคม ภาษา และคิดแบบ
องค์รวม เพื่อการพัฒนาความเป็นมนุษย์ส าหรับ
สงัคมคณุภาพ 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
GES0101 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร
และการเรียนรู้ 
       หลกัการ ความส าคญั ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ การสื่อสารข้อมลูและเครือข่าย การใช้
งานอินเทอร์เน็ต การสืบค้นสารนิเทศ ความมั่นคง 
กฎหมาย จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
เทคโนโลยีแหง่อนาคต 
 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GES0102  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับ
คณุภาพชีวิต 
       บทบาทกา รพัฒนาวิ ทยาศาสต ร์ และ
เทคโนโลยี พลงังาน การสื่อสารและโทรคมนาคม 
การส่งเสริมและดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
ความปลอดภยัในการใช้ยาและสารเคมีในชีวิตทัง้
ทางด้านกายภาพ และชีวภาพที่มีตอ่คณุภาพชีวิต 
 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GES0201 วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สิ่งแวดล้อม 
     ความส าคัญและผลกระทบของการพัฒนา
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อสิ่งแวดล้อม 
ร ะบบ นิ เ ว ศ  ท รั พ ย า ก ร ธ ร รมช าติ  ค ว า ม
หลากหลายทางชีวภาพ และการอนุรักษ์ ปัญหา
มลพิ ษ สิ่ ง แ ว ด ล้ อม  แน วทา ง ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GES0202  การคิดและการตดัสินใจ 
      หลกัการ และกระบวนการคิดของมนษุย์ การ
คิดขัน้วิเคราะห์ สงัเคราะห์และประเมินค่า การให้
เหตผุลอยา่งสมเหตสุมผลในการตดัสินใจ การใช้
ข้อมูลและเหตุผลในกระบวนการแก้ปัญหา มี
การบูรณาการเคร่ืองมือคุณภาพร่วมกับการคิด

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

ตาราง 10 (ตอ่) 
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รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ส าหรับการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั 
GES0203 ความรู้เทา่ทนัสารสนเทศ                             
      ความส าคญัของข้อมลูสารสนเทศ การเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศได้ เร็วและมีประสิทธิภาพ 
ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ ใช้
และจัดการสารสนเทศได้ตรงและสร้างสรรค์ 
ประยุกต์ความเข้าใจ เชิงจริยธรรม และเชิง
กฎหมายที่ เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้
สารสนเทศ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GES0204    คณิตศาสตร์เพ่ือชีวิต                                   
      หลกัการและวิธีทางคณิตศาสตร์ ที่เก่ียวข้อง
กับกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน นิติกรรม สัญญา 
และตราสารหนีต้า่งๆด้วยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
หรือโปรแกรมส าเร็จรูปอยา่งงา่ย 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GES0205 นนัทนาการเพ่ือคณุภาพชีวิต 
      แนวคิด ทฤษฎี ความหมายและความส าคัญ
ของนันทนาการ  ขอบข่ายและประเภทของ
นันทนาการ  หลักการจัดและการออกแบบ
กิจกรรมนันทนาการ  นันทนาการกลางแจ้งและ
งานอดิเรก  นันทนาการกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับบุคคลและชุมชน บทบาทของผู้ น า
นนัทนาการ                     

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

GES0206  ชีวิตและสขุภาพ 
      การดแูลชีวิตและสขุภาพในมิติการส่งเสริม การ
ป้องกัน การรักษาและการฟื้นฟู  ปัจจัยที่เก่ียวกับ
ชีวิต เพศ วยั โภชนาการ สภาวะเสี่ยงทางสขุภาพ 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์สขุภาพตลอดจน
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบสุขภาพองค์
รวมกบัชีวิตประจ าวนัได้ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  
 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนือ้หา/ วิชากับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรของผู้ เช่ียวชาญ ผลการประเมินพบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่รายวิชาในหลกัสูตรมีคา่อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 
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0.50 แสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเนือ้หา/ วิชากับจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
หมวดวิชาศกึษาทัว่ไปมีความสอดคล้องกนั 
 

  1.5 การประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 
ผู้ วิจัยได้สร้างแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของการประเมินผลการเรียนรู้ของ

หลกัสตูรกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) 
จากนัน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร จ านวน 3 ทา่น ท าการประเมิน ดงันี ้
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จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของการประเมินผลการเรียนรู้ของ
หลกัสตูรกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) 
ผลการประเมินพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 0.50 
แสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าการประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรกับ
คณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ( TQF) มีความ
สอดคล้องกนั 

 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินหลักสูตร 

การประเมินโดยประยกุต์ใช้แนวคิดของ Astin โดยผู้ วิจยัมุ่งประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ 1)
ด้านปัจจยัน าเข้าสู่การเรียนรู้ 2) ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ และ3) ด้านผล
การเรียนรู้ของหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา 

 2.1 ด้านปัจจัยน าเข้าสู่การเรียนรู้ (Inputs)  
ผู้วิจยัมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ ใช้หลักสูตร ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ประเด็น 

ดงันี ้ 
 2.1.1 คณุลกัษณะแรกเร่ิมเรียนของนกัศกึษา  
 2.2.2 เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษา  
 2.2.3 คณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ชว่ยสอน  

 
 2.1.1 ด้านคุณลักษณะแรกเร่ิมเรียนของนักศึกษา   

ผลจากการศกึษาเอกสาร ในประเด็นคณุลกัษณะแรกเร่ิมเรียนของนกัศึกษา ซึ่ง

เป็นคุณลกัษณะของนักศึกษาเม่ือเร่ิมเข้าศึกษาในหลักสูตร เป็นความรู้ความสามารถท่ีเป็นพืน้

ฐานความรู้เดมิท่ีนกัศกึษาได้รับมาก่อนท่ีจะเข้าเรียน ในหลกัสตูร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ได้มีการประชุมวางแผนก าหนดเป้าหมายในการรับนกัศึกษา โดยได้ก าหนดตาม มคอ.2 ก าหนด

หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับนกัศกึษาท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร ซึ่งนกัศกึษาควรมีคุณสมบตัิ คือ 

ส าเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ผ่านการสอบคดัเลือกตามเกณฑ์ของ 

สกอ. และผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย (รับตรง) โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนด 
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ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ว่าด้วยการศกึษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2561 หมวด 1

การรับเข้าศึกษา ข้อ 6 คุณสมบตัิและเง่ือนไขการรับเข้าเป็นนักศึกษา 6 ข้อ คือ 1) ต้องเป็นผู้ ท่ี

ส าเร็จการศึกษาชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าขึน้ไป 2) เป็นผู้ มีจิตปกติ และไม่เป็น

โรคติดต่อร้ายแรงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาวิชาชีพ หรือโรคท่ีสังคมรังเกียจ เว้นแต่กฎหมาย

ก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 3) ไม่เป็นผู้ถกูคดัช่ือออก หรือถกูไล่ออกจากสถาบนัการศกึษาใด ๆ เพราะ

ความผิดตามระเบียบหรือข้อบงัคบัว่าด้วยวินยันกัศกึษา 4) ไม่เป็นผู้ เคยต้องโทษ โดยค าพิพากษา

ถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดท่ีเป็นลหุโทษหรือความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 5) มี

คุณสมบัติอย่างอ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และ6) ในกรณีพิเศษ

นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ให้สภาวิชาการเป็นผู้พิจารณาว่าเห็นสมควรให้รับเข้าศึกษา ผู้ วิจยัท า

การเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหนว่ยงานกองบริการการศกึษาซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการรับ

สมคัรและคดัเลือกนกัศกึษาเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั พบว่า นกัศกึษาท่ี

เข้ารับการศึกษาในหลกัสูตรตรงตามเกณฑ์และเป็นไปตามเง่ือนไขของหลกัสูตรทัง้หมด คิดเป็น

ร้อยละ 100 

จากนัน้ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของนักศึกษาต่อผู้ สอนและ

หลกัสูตร โดยผู้ วิจยัได้น าโครงร่างแบบสอบถามความคิดเห็นด้านความคาดหวงัของนกัศกึษาต่อ

อาจารย์ผู้สอนและหลกัสตูร (QE : Student) ท่ีสร้างขึน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญ ด้านหลกัสตูรจ านวน 5 

ท่าน พิจารณาความเหมาะสม และสอดคล้องของข้อค าถามและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

จากนัน้ผู้ วิจยัน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ผล

การประเมินพบวา่ คา่ดชันีความสอดคล้องของความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อค าถามแตล่ะ

ข้อมีคา่อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 0.50 แสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องกนัวา่ข้อค าถามตา่งๆ มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการ

ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญและเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

ของนกัศกึษาในประเดน็ตา่งๆ มีผลการประเมิน ดงันี ้
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ตาราง 12 ผลการประเมินความคดิเห็นด้านความคาดหวงัของนกัศกึษาตอ่อาจารย์ผู้สอนและ
หลกัสตูร (QE : Student) 

ประเด็นการประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการประเมิน 

ความคาดหวังของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอนและหลักสูตร 
1 นักศึกษามีความต้องการและมุ่งมัน่ที่จะเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

4.10 0.81 มาก 

2. ระดบัความคาดหวงัที่นกัศึกษามีต่อหลกัสตูรหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป 

4.08 0.75 มาก 

3. นกัศกึษาคาดหวงัว่าจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรวิชาศึกษา
ทั่วไปจะต้องสอดคล้องเช่ือมโยงกับหลักสูตรที่นักศึกษา
ก าลงัศกึษาอยู่ 

4.23 0.77 มาก 

4. นกัศึกษาคาดหวงัว่าการก าหนดเป้าหมายของหลกัสตูร
วิชาศกึษาทัว่ไปเพื่อให้นกัศกึษามีความรู้พืน้ฐานที่จะศึกษา
ในระดบัสงูตอ่ไป 

4.18 0.77 มาก 

5. นกัศึกษาคาดหวงัว่าเป้าหมายของหลกัสตูรวิชาศึกษา
ทัว่ไปจะท าให้นกัศกึษามีความพร้อมในการปรับตวัได้อย่าง
เหมาะสม/สอดคล้องกบัสถานการณ์ของสงัคมปัจจบุนั 

4.18 0.80 มาก 

6. นกัศึกษาคาดหวงัว่าอาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูรจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามรายวิชาที่
สอน 

4.27 0.76 มาก 

7. นกัศึกษาคาดหวงัว่าอาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางวิชาการที่ทันสมัย/สอดคล้องกับความ
เปลีย่นแปลงของบริบทของสงัคม 

4.27 0.77 มาก 

8 . นั ก ศึ ก ษ า ค า ดห วั ง ว่ า อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น จ ะ ต้ อ ง มี
ความสามารถในการบูรณาการความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อให้
นกัศึกษาได้มีความรู้และทัศนะที่กว้างขวางและสามารถ 
เช่ือมโยงสิง่ตา่ง ๆ รอบตวัได้ 

4.30 0.77 มาก 

ระดับความคดิเห็นเฉลี่ย 4.20 0.77 มาก 

 
  จากตาราง 12 ผลการประเมินความคิดเห็นด้านความคาดหวงัของนกัศึกษาต่ออาจารย์
ผู้สอนและหลกัสตูร พบวา่ นกัศกึษาคาดหวงัวา่อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการบรูณา
การความรู้ด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้นกัศกึษาได้มีความรู้และทศันะท่ีกว้างขวางและสามารถ เช่ือมโยงสิ่ง
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ตา่งๆ รอบตวัได้ ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.30, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ 
นกัศึกษาคาดหวงัว่าอาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ตรงตามรายวิชาท่ีสอน ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.76)   โดย
คา่เฉล่ียรวม ความคาดหวงัของนกัศกึษาตอ่อาจารย์ผู้สอนและหลกัสตูรของนกัศกึษา อยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.77)   
 กลา่วโดยสรุปในด้านคณุลกัษณะแรกเร่ิมเรียนของนกัศกึษาในส่วนของคณุสมบตัิ ความรู้
ความสามารถพืน้ฐานของผู้ เรียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด และนกัศึกษามีความ
คาดหวงัตอ่อาจารย์ผู้สอนและหลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก 
 

 2.1.2 เกรดเฉล่ียระดับมัธยมศึกษา  
ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลผลการเรียนสะสมของผู้ เรียนในทุกรายวิชาท่ีเรียนตลอด

หลกัสตูร ท่ีน ามาค านวณหาคา่เฉล่ีย (Mean) เพ่ือแสดงภาพรวมของผลการเรียนตลอดหลกัสตูร

ของผู้ เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ท่ีนกัศกึษาน ามาย่ืนเพ่ือเข้ารับการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา โดย

ท าบนัทกึขอข้อมลูจากกองบริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั  ผู้วิจยัเก็บข้อมลูนกัศกึษาท่ีเรียนใน

ปีการศึกษา 2562 จ านวน 7,161 คน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ท่ีมหาวิทยาลยัได้

ก าหนด การรับสมัครสอบคดัเลือกบุคคลเข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ระดบัปริญญาตรี โดยก าหนด วา่ผู้สมคัรจะต้องมีคา่เฉล่ีย GPAX มากกวา่หรือเทา่กบั 2.50 

 

 

 

 

 



  106 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 10 แผนภมูิแสดงสถานภาพก่อนเข้าศกึษา เกรดเฉล่ียสะสมระดบัมธัยมศกึษา ของ

นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาในหลกัสตูร ปีการศกึษา 2562 
 

จากภาพประกอบ 10 แผนภูมิแสดงสถานภาพก่อนเข้าศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม

ระดบัมธัยมศึกษา ของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลกัสูตรปีการศึกษา 2562 จ านวน 7,161 คน 

พบวา่ เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษาของนกัศกึษา อยู่ระหว่าง 2.50 - 3.50 มากท่ีสดุ จ านวน 4,926 

คนคดิเป็นร้อยละ 68.8 และพบวา่นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียน้อยกว่า 2.50 จ านวน 1,552 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.7 ดงันัน้สรุปได้วา่เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษาของนกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภัฏสวนสนุนัทาเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (มากกว่าหรือเท่ากบั 2.50) จ านวน 

5,609 คน คิดเป็นร้อยละ 78.33 และไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (น้อยกว่า 2.50)  

จ านวน 1,552 คน คดิเป็นร้อยละ 21.67 

กล่าวโดยสรุปในด้านเกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษาพบว่าผลการเรียนเฉล่ียสะสม

ในระดบัมัธยมศึกษาของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 

2562 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 78.33 โดยเม่ือศกึษาข้อเก่ียวกับ

การรับสมคัรนกัศึกษาพบว่ามีการรับสมัครพิเศษในแต่ละรอบท่ีอาจจะไม่ได้ใช้เกณฑ์เกรดเฉล่ีย

ระดบัมธัยมศกึษาเป็นหนึง่ในคณุสมบตั ิ(รับตรงพิเศษ) 

 
 

1,552 คน (21.7%) 

4,926 คน (68.8%) 

1,552 คน 9.5% 

สถานภาพก่อนเข้าศึกษาเกรดเฉลี่ยสะสม (มัธยม) 

น้อยกวา่ 2.50 

2.50 - 3.50 

มากกวา่ 3.50 
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  2.1.3 คุณลักษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน  

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปฯ ได้ก าหนดเกณฑ์การรับอาจารย์ผู้ สอนใน

หลกัสตูร โดยจะต้องเป็น อาจารย์จากคณะฯ และวิทยาลยัฯ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั

ทา และอาจารย์พิ เศษท่ี มีความ รู้  ความช านาญการ หรือมีประสบการณ์ในการสอน

ระดบัอดุมศึกษามาไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยสอดคล้องกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง เกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาพ.ศ. 2558 ท่ีก าหนดคณุสมบตัิของอาจารย์ผู้สอนระดบั

ปริญญาตรี ดงันี ้1) คณุวฒุิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 2) ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชา

นัน้ หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน  

ผู้วิจยัศกึษาเก็บข้อมลูเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ทัง้ 

ด้านวิชาการและการสอนท่ีเหมาะสมกับรายวิชาศึกษาทัว่ไป ความเข้าใจในหลกัสูตรหมวดวิชา

ศกึษาทัว่ไป โดยเก็บข้อมลูจากข้อมลูประวตัิและใบสมคัรอาจารย์ผู้สอนของหลกัสตูร โดยประเมิน

ร่วมกบัการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของนกัศึกษา โดยในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มี

จ านวนอาจารย์ผู้สอน 34 คน โดยพิจารณาในประเดน็ ดงันี ้

2.1.3.1 คณุวฒุิ และประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์ผู้สอนและผู้ช่วยสอน

ในหลกัสตูร โดยรวบรวมข้อมูลระดบัการศึกษา และประสบการณ์การสอนของอาจารย์ผู้สอนใน

หลกัสูตร โดยเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศกึษาพ.ศ. 2558 และเกณฑ์การรับ

อาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป แสดงได้ดงัตาราง 13 

 

ตาราง 13 แสดงคณุวฒุิ และประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูร 

คุณวุฒ ิ จ านวน ร้อยละ ประสบการณ์การสอน จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี - - น้อยกวา่ 5 ปี 7 คน 20.59 

ปริญญาโท 18 คน 52.94 5 -15 ปี 16 คน 47.06 

ปริญญาเอก 16 คน 47.06 มากกวา่ 15 ปี 11 คน 32.35 

รวมทัง้สิน้ 34 คน 100.00 รวมทัง้สิน้ 34 คน 100.00 
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 จากตาราง 13 พบว่าระดบัคณุวฒุิของอาจารย์ผู้สอนของหลกัสตูร ระดบัปริญญาโท 18 
คน คดิเป็นร้อยละ 52.94 และระดบัปริญญาเอก 16 คน  คดิเป็นร้อยละ 47.06 ดงันัน้ระดบัคณุวฒุิ
ของอาจารย์ผู้สอนของหลกัสตูร เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ (คณุวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า) คิด
เป็นร้อยละ 100 

และด้านประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์ผู้สอน พบว่าผู้สอนมีประสบการณ์การ
สอน 5 - 15 ปีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06  ประสบการณ์การสอน มากกว่า 15 ปี จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35  และประสบการณ์การสอน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย 
20.59 ดงันัน้ด้านประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์ผู้สอน ของหลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้
ไว้ (ประสบการณ์การสอนไมน้่อยกวา่ 5 ปี) คดิเป็นร้อยละ 79.41 

2.1.3.2 ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามรายวิชาท่ีสอน ผู้ วิจยั

ศกึษาข้อมลูจากใบสมคัรและประวตัิอาจารย์ผู้สอนของหลกัสูตร พบว่า อาจารย์ผู้สอน มีความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ตรงตามรายวิชาท่ีสอนคดิเป็นร้อยละ 100 

 2.1.3.3 อตัราสว่นระหวา่งผู้สอน ผู้ชว่ยสอน และผู้ เรียน จากการศกึษาการจดัการ
เรียนของหลกัสูตรพบว่า มีการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ โดยในแต่ละรายวิชาท่ีอยู่ใน
หลกัสูตรจะมีอาจารย์เป็นผู้บริหารหลกัสูตร วิชาละ 2 - 3 ท่าน และมีผู้ช่วยสอน (TA) ประจ า
รายวิชาละ 1 ท่าน เม่ือเทียบกับเกณฑ์อัตราส่วนอาจารย์ต่อนกัศึกษาเต็มเวลา 1:15 พบว่าไม่
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)  

 2.1.3.4 ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์ผู้สอน และผู้ ช่วยสอน ท่ีมีต่อหลกัสูตร 
ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์อาจารย์ผู้ สอน พบว่า อาจารย์ผู้ สอนมีความรู้ความเข้าใจใน
หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ประกอบกบัอาจารย์ผู้สอนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสตูรด้วย 

  จากนัน้ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
อาจารย์และผู้ช่วยสอน (QE : Student) โดยเก็บข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของนกัศกึษาใน
ประเดน็ตา่งๆ มีผลการประเมิน ดงันี ้
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ตาราง 14 ผลการประเมินความคดิเห็นด้านคณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ชว่ยสอน ของนกัศกึษา 
(QE : Student) 

ประเดน็การประเมิน 𝐗 S.D. ผลการประเมิน 
คุณลักษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน 
1. อาจารย์ผู้ สอนมีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ตรงตามรายวิชาท่ีสอน 

 
4.18 

 
0.73 

 
มาก 

2. อาจารย์ผู้ สอนมีความรู้และประสบการณ์ทาง
วิชาการท่ีทนัสมยั/สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง
ของบริบทของสงัคม  

4.15 0.77 มาก 

3. อาจารย์ผู้ สอนมีเทคนิคและใช้เทคนิควิธีการ
สอนท่ีดี 

4.04 0.83 มาก 

4. อาจารย์ผู้ สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
สง่เสริมให้นกัศกึษา ได้คดิวิเคราะห์ และกล้าแสดง
ความคิดเห็น/วิพากษ์และวิจารณ์ รวมถึงมีทักษะ
ในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

4.07 0.84 มาก 

5. อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการบรูณาการ
ความรู้ด้าน ตา่งๆ เพ่ือให้นกัศกึษาได้มีความรู้และ
ทศันะท่ีกว้างขวางและสามารถ เช่ือมโยงสิ่งต่างๆ
รอบตวัได้ 

4.11 0.77 มาก 

6. อาจารย์ผู้ สอนรับฟังและแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นกบันกัศกึษา 

4.09 0.82 มาก 

7. อาจารย์ผู้ สอนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

4.19 0.73 มาก 

8. ผู้ ช่วยสอนมีความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการ การเรียนการสอน 

4.11 0.78 มาก 

9. อตัราส่วนระหว่างผู้สอน ผู้ช่วยสอนและผู้ เรียน 
มีความเหมาะสม 

4.01 0.82 มาก 

ระดับความคิดเหน็เฉล่ีย 4.10 0.79 มาก 
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 จากตาราง 14 ผลการประเมินความคิดเห็นด้านคณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน 
ของนกัศกึษาพบว่า อาจารย์ผู้สอนมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.19, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามรายวิชาท่ีสอน ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 4.18, S.D. = 0.73)   โดยคา่เฉล่ียรวม คณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน อยู่ในระดบั

มาก (x̅  = 4.10, S.D. = 0.79)   
 จากนัน้ผู้ วิจัยรวมรวมความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆของนักศึกษา เก่ียวกับคณุลกัษณะของ
อาจารย์และผู้ชว่ยสอนของหลกัสตูร  แสดงดงัตาราง 
 

ตาราง 15 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของนกัศกึษาประเด็นคณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอนของ
หลกัสตูร 

ความคดิเห็นของนักศึกษาที่เห็นด้วย ความคดิเห็นของนักศึกษาที่เห็นต่าง 

อาจารย์สอนดีมากและเข้าใจได้ง่ายมาก นกัศกึษาได้มี
ส่วนร่วมไปด้วยในการสอนของอาจารย์ อีกทัง้ยงัมีการท า
กิจกรรมที่เป็นการช่วยเพิ่มความรู้ไปในตวัอีกด้วยคะ่ 

ถงึแม้การสอนของอาจารย์หรือวทิยากรบางทา่นมีความ
เข้าใจง่ายแตบ่างทีอาจมีการนอกเนือ้หาในช่วงแรกมาก
เกินไปและบางท่านอาจมีการใช้ค าท่ีเข้าใจยากและมีความ
เปิดกว้างในบทเรียนมากเกินไปจนไม่อาจจบัประเดน็
ส าคญัได้ 

อาจารย์ท่ีสอนสอนได้อย่างดี ท าให้เข้าใจในเนือ้หาตา่งๆได้
อย่างง่ายดาย และการเรียนการสอนก็น่าสนใจ 

อยากให้อาจารย์ผู้สอนเพิ่มการส่ือสารหรือกิจกรรมใน
ห้องเรียนให้มากขึน้คะ่ 

อธิบายเข้าใจ ให้ความรู้นอกเหนือบทเรียนอีกเยอะแยะ 
เรียนสนกุดี 

อยากให้เพิ่มส่ือการสอนท่ีเก่ียวกบัการสอน เพ่ือให้เนือ้หา
น่าสนใจมากขึน้ 

อาจารย์ท่ีเป็นผู้สอนก็มีความรู้ความสามารถเหมาะสม 
และสอนได้อย่างเข้าใจ สนกุ เข้าถงึบทเรียน 

อยากให้อาจารย์สอนให้สนกุเเละมีการเล่นถามตอบบอ่ยๆ 

อ.สอนเข้าใจ สามารถน าเอาไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ ได้มี
ส่วนร่วมในความคิดของอ. ได้มีส่วนร่วมเเสดงความ
คดิเหน็ ได้ใช้ความคิดของตวัเอง 

ผู้ช่วยสอนบางคนพดูจาไม่น่าฟังคะ่ ชอบเหว่ียง ควรแก้ไข
นะคะ บางทีไปสอบเพ่ือความเข้าใจแตก่ลบัโดนเหว่ียงใส่
คะ่ 

อาจารย์สอนไปพร้อม ๆ กบัการเล่าเร่ืองราวได้สนกุ ไม่น่า
เบื่อ  

อยากให้อาจารย์ปรับกลยทุธ์การสอนให้หลากหลาย 
มากกวา่การนัง่บรรยายแบบเดมิๆ มนัดนู่าเบื่อ ไม่น่าเรียน 

อาจารย์สอนรู้เร่ืองและให้ความรู้อย่างอดัแน่นและเตม็ที่
กบัการสอนมาก 

อยากให้ผู้ช่วยสอนพดูจาดีดี ปรับปรุงบคุคลากรในการ
บริการนกัศกึษา 

อาจารย์และวิทยากรผู้ให้ความรู้ ให้ความรู้ได้อย่างชดัเจน
เข้าใจง่ายตรงประเดน็ 

ผู้ช่วยสอนควรเข้าถงึนกัศกึษาให้มากกว่านี ้เน่ืองจากการ
เรียนในห้องที่ใหญ่ 
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 จากตาราง 15  จะพบว่าความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของ
อาจารย์และผู้ ช่วยสอนของหลักสูตร เน้นไปในด้านการน าเสนอการเรียนการสอนของอาจารย์
ผู้สอน ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดเนือ้หารายวิชาท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของนกัศกึษา 
นอกจากนีย้งัพบในสว่นของการด าเนินงานของผู้ช่วยสอนหรือเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการ
นกัศกึษาท่ียงัไมส่ามารถตอบสนองความต้องการแก่นกัศกึษาได้ 
 

 2.2 ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ (Environment & Process)  
ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาเก่ียวกับ มวลประสบการณ์การเรียนรู้ทัง้ในและนอกชัน้เรียนท่ี

นกัศึกษาได้รับระหว่างท่ีศึกษาในหลักสูตร โดยวัดจากการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร 

2.2.1 การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน ผู้วิจยัเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกับ
นกัศกึษา (QE : Student) และสมัภาษณ์อาจารย์/ ผู้ชว่ยสอน (IV : Professor) 
 
ตาราง 16 ผลการประเมินความคดิเห็นด้านสภาพแวดล้อมของนกัศกึษา (QE : Student) 

ประเดน็การประเมิน 𝐗 S.D. ผลการประเมิน 
ด้านสภาพแวดล้อม 
1. อาคาร สถานท่ี ในการจัดการเรียนการสอน 
เพียงพอ/เหมาะสม 

3.85 0.90 มาก 

2. แสงสว่าง สี เสียง อุณหภูมิ เหมาะสมกับการ
จดัการเรียนรู้ 

3.84 0.90 มาก 

3. ส่ือการเรียนรู้/ แหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม
และหลากหลาย 

3.83 0.90 มาก 

4. สภาพแวดล้อม บรรยากาศในชัน้เรียนมีส่วน
ชว่ยในการสง่เสริมการเรียนรู้ 

3.85 0.90 มาก 

5. มีการสร้างบรรยากาศในชัน้เ รียนท่ีสร้าง
แรงจงูใจในการเรียนของผู้ เรียน 

3.81 0.92 มาก 

6. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอน ผู้ ช่วยสอน กับ
ผู้ เรียน 

3.93 0.86 มาก 

ระดับความคิดเหน็เฉล่ีย 3.85 0.90 มาก 



  112 

 จากตาราง 16 ผลการประเมินความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมของนกัศึกษา พบว่า มี

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สอน ผู้ช่วยสอน กบัผู้ เรียน ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบั มาก (x̅ = 
3.93, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ แสงสว่าง สี เสียง อุณหภูมิ เหมาะสมกับการจดัการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 0.90)   โดยคา่เฉล่ียรวม คณุลกัษณะ

ของอาจารย์และผู้ชว่ยสอน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 0.90)   

 จากข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของอาจารย์และผู้ชว่ยสอน ในประเดน็ด้านสภาพแวดล้อมของ
หลกัสูตร พบว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมของอาคารสถานท่ี ในการจดัการเรียนการสอน มี
การจดัห้องส าหรับการถ่ายทอดสัญญาณการสอนไปยังห้องส่ง ส าหรับนักศึกษาท่ีไม่ได้อยู่ห้อง
บรรยายสด และนกัศกึษาท่ีศนูย์การศกึษา ขนาดของห้องมีความเหมาะสม  

 
“เพียงพอแต่ขอใหไ้ม่กวา้งเกินไป และสามารถท าใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีการสือ่สารทีดี่ต่อ

กนั” 
(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 1) 

 

 “มีความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ ในด้านแสงสว่าง สี เสียง อณุหภูมิ แต่อาจจะ
ตอ้งมีการปรับปรุงในดา้นของระบบเสียง ในห้อง“ 

(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 2) 
 

“มีการสนบัสนนุการเรียนรู้ของนกัศึกษาผ่านของสื่อการเรียนรู้/ แหล่งเรียนรู้อืน่ๆทัง้รูปแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์ แต่อาจยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ในการเข้าถึงสือ่ที่ดี” 

(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 3) 
 

“บรรยากาศในชัน้เรียนสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้ แม้จะเป็นชัน้เรียนขนาด
ใหญ่ แต่ผูเ้รียนมีส่วนร่วมผ่านการท ากิจกรรมในชัน้เรียนเป็นอย่างดี” 

(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 4) 
 

มีการสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนทีส่ร้างแรงจูงใจในการเรียนของนกัศึกษา “มีการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนของนกัศึกษา ทัง้กิจกรรมการเก็บคะแนน และการบรรยายจากวิทยากร

พิเศษ” 
(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 5) 
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ในส่วนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้ สอน ผู้ ช่วยสอน กับผู้ เรียน จะขึน้อยู่กับ
จ านวนนกัศึกษาในแต่ละคลาส ในคลาสท่ีจ านวนนกัศกึษาไม่เกิน 300 คน ผู้สอนอาจารย์ผู้สอน 
ผู้ช่วยสอน กับผู้ เรียน มีปฏิสัมพนัธ์กับนกัศึกษาได้อย่างทั่วถึง แต่ส าหรับคลาสท่ีนกัศึกษาตัง้แต ่
300 คนขึน้ไป พบว่ายงัการปฏิสมัพนัธ์กบันกัศกึษายงัท าได้คอ่นข้างน้อย ยกเว้นกบันกัศกึษาท่ีอยู่
ในห้องสง่เทา่นัน้  

 
“ผูช่้วยสอนใหค้วามสะดวกแก่ผูส้อนและนกัศึกษาเป็นอย่างดี แต่ในชัน้เรียนใหญ่ขอเสนอให้

ผูช่้วยสอนเข้ามาควบคมุนกัศึกษาทีค่ยุกนัระหว่างการสอนและการบรรยายพิเศษจากวิทยากรดว้ย
จะดีมาก” 

(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 6) 

 
2.2.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตร ผู้ วิจยัมุ่งเก็บข้อมูลเก่ียวกับ

กิจกรรม การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจดัการเรียนรู้ทัง้ในและนอกชัน้เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์ของหลักสูตร ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นด้าน
กระบวนการการเรียนรู้ของหลกัสตูรของนกัศกึษา (QE : Student) ดงันี ้
 
ตาราง 17 ผลการประเมินความคดิเห็นด้านกระบวนการการเรียนรู้ของหลกัสตูร ของนกัศกึษา 
(QE : Student) 

ประเดน็การประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการประเมิน 
ด้านกระบวนการการเรียนรู้ของหลักสูตร 
1. อาจารย์ผู้ สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรวิชาศึกษา
ทัว่ไป 

4.00 0.76 มาก 

2. อาจารย์ผู้สอนจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ียืดหยุน่ และหลากหลาย 

3.99 0.78 มาก 

3. อาจารย์ผู้สอนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เน้นการมีสว่นร่วมของนกัศกึษา  

3.97 0.82 มาก 

4. อาจารย์ผู้ สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เน้นประสบการณ์ตรง กระบวนการคิด และการมี

4.00 0.84 มาก 
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ประเดน็การประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการประเมิน 
สว่นร่วม 
5. อาจารย์ผู้ สอนใช้ ส่ือการเรียนการสอนท่ี
สอดคล้องกบัลกัษณะของรายวิชา 

4.01 0.79 มาก 

6. อาจารย์ผู้ สอนแนะน า ส่ือการเ รียนรู้ ให้แก่
นกัศกึษาอยา่งเหมาะสม 

4.03 0.81 มาก 

ระดับความคิดเหน็เฉล่ีย 4.00 0.80 มาก 

 

จากตาราง 17  ผลการประเมินความคิดเห็นด้านกระบวนการการเรียนรู้ของหลักสูตร 
ของนกัศกึษาพบวา่ อาจารย์ผู้สอนแนะน าส่ือการเรียนรู้ให้แก่นกัศกึษาอย่างเหมาะสม ระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบั มาก  (x̅ = 4.03, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนใช้ส่ือการ
เรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับลักษณะของรายวิชา เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ ระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.79)   โดยคา่เฉล่ียรวม ด้านกระบวนการการ

เรียนรู้ของหลกัสตูร อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.80)   
จากข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของอาจารย์และผู้ช่วยสอน ในประเด็นด้านกระบวนการการ

เรียนรู้ของหลักสูตร พบว่าในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมและสอดคล้องกับ
จดุมุง่หมายของหลกัสตูร แตใ่นบางรายวิชาการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ยงัมีข้อจ ากดัในเร่ืองของจ านวน
นกัศกึษา ท าให้กิจกรรมบางกิจกรรมไมเ่กิดผลลพัธ์ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร  

ด้านเอกสาร อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน พบว่าส านักวิชาการศึกษาทั่วไป ฯ ผู้ดูแล
หลกัสูตรมีความพร้อมในด้านเอกสาร มีการจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน ให้กับนักศึกษา 
รวมไปถึงส่ือการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์รายวิชา ท่ีนักศึกษาสามารถเข้าศึกษาและ
เรียนรู้เพิ่มเตมิได้ตลอดเวลา 

 
 “การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมและสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรที่

มุ่งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้แบบ Active Learning ซ่ึงการจดักิจกรรมในแต่ละวิชาค่อนข้างสอดคลอ้ง
และเหมาะสม กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้ของหลกัสูตร ผูเ้รียนไดร่้วมท ากิจกรรม 

และร่วมแสดงความคิดเห็นมากย่ิงข้ึน” 
(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 1) 

 

ตาราง 17 (ตอ่) 
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ด้านการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในการวางแผนการเรียนการสอนพบว่า นกัศึกษายงัมา
สามารถสว่นร่วมในการวางแผนการเรียนการสอนร่วมกบัอาจารย์ผู้สอนได้ เน่ืองจากข้อจ ากดัด้าน
จ านวนนกัศึกษา ดงันัน้ การวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน จะเป็นการวางแผนโดยอาจารย์
ผู้ สอนก าหนด ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัของรายวิชาทัง้หมดในหลกัสตูร 

 
 “ในส่วนของการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในการวางแผนการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย เนือ่งจาก

เป็นการจดัการเรียนการสอนชัน้ใหญ่ คละผูเ้รียนจากหลายคณะหลายสาขา” 
(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 2) 

 

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจากห้องเรียน  เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอน
ในรายวิชาศกึษาทัว่ไป เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ พบว่า มีช่องทางให้นกัศกึษา
ได้ศกึษาเพิ่มเตมินอกชัน้เรียน ในสว่นของ e-learning โดยจะมีให้กบันกัศกึษาในทกุรายวิชา อีกทัง้
ยงัมีแหลง่สนบัสนนุอ่ืนๆ เชน่ ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ ส าหรับการสืบค้นข้อมลูตา่งๆ ส านกัวิทย
บริการท่ีเป็นแหลง่สืบค้นข้อมลูท่ีเป็นหนงัสือ ต ารา วารสารวิชาการ  

 
 “มีการส่งเสริมการเรียนรู้ทีน่อกเหนือจากห้องเรียน นอกเหนือจากการท ากิจกรรมในชัน้

เรียน GE มีเว็บไซต์รายวิชา ทีน่กัศึกษาเข้าไปท าแบบฝึกหดัเก็บคะแนน และทวนสอบได้” 
(อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร 3) 

 
 จากนัน้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูแบบสมัภาษณ์ออนไลน์ของนกัศกึษาเก่ียวกบัประเดน็กระบวนการ

จดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร “ความเหมาะสมของกระบวนการจดัการเรียนการสอนในชัน้
เรียนทีอ่าจารย์ผูส้อนใช้ในรายวิชา” ผู้วิจยัน าเสนอ ดงัตาราง 

 

ตาราง 18 แสดงความคดิเห็นของนกัศกึษาประเดน็กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร 
ความคดิเห็นของนักศึกษาที่เห็นด้วย ความคดิเห็นของนักศึกษาที่ เห็นต่าง 

เหมาะสม อาจารย์ผู้สอนให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการถาม
ตอบในคลาสเรียน มีการพดูท่ีดงึดดูให้นกัศกึษาสนใจในการ
เรียน อธิบายชดัเจนเข้าใจง่าย 

มีระบบการเช็คการเข้าเรียนของนกัศกึษาอย่างเข้มงวด
เเละเคร่งครัดเกินไปเน่ืองจากสภาวะวกิฤตโควิดที่ไม่
เอือ้อ านวย 
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ความคดิเห็นของนักศึกษาที่เห็นด้วย ความคดิเห็นของนักศึกษาที่ เห็นต่าง 

วธีิการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนนัน้ถือว่ามีความ
เหมาะสม เพราะมีทัง้การเรียนในห้องและการท าแบบฝึกหดั
หลงัจากเรียนเสร็จ ในส่วนของการเก็บคะแนนก็มีการแบง่ส่วน
ในการเก็บออกเป็นส่วนต่าง ๆ ทัง้ระหว่างเรียน 

ไม่เหมาะสม เพราะเรียนออนไลน์ ไม่เข้าใจคะ่ การ
เรียนไม่คอ่ยสะดวก และเรียนไม่คอ่ยรู้เร่ือง คดิวา่การท่ี
ไปนัง่เรียนในห้องจะรู้เร่ืองมากกวา่นี ้หรือไม่ก็ สอน
ออนไลน์โดยท่ีน.ศ.ได้มีส่วนร่วมด้วย 

เหมาะสม เเตเ่น่ืองด้วยมีปัญหาด้านโควดิจงึมีการปรับเปล่ียน
ท าให้ต้องปรับเปล่ียนการเรียนแต่ก็สามารถปรับเปล่ียนได้
เหมาะสม 

การเกิดโรคระบาดโควดิ ท าให้ติดตามข้อมลูข่าวสารได้
ยาก และบางครัง้ไม่เหน็ข้อมลูข่าวสารเลย 

เหมาะสมเน่ืองจากเกิดสถานการณ์ไวรัสโคโรนาการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์และการสอบออนไลน์จงึตอบสนองตอ่
ความต้องการและความปลอดภยั 

ไม่เหมาะสม เพราะได้รับข้อมลูข่าวสารที่ไม่ทัง่ถงึ และ
ข่าวสารที่ได้รับก็เข้าใจได้ยากในบางครัง้ 

เหมาะสม เพราะในช่วงนีมี้ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองโควดิ-19 ท่ี
ก าลงัระบาดจงึต้องจดักิจกรรมและการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้นกัศกึษาได้ศกึษาและเรียนรู้วชิาเรียนใน
รูปแบบออนไลน์และปลอดภยัตอ่โรค 

จากช่วงสถานการณ์โรคระบาดแล้วก็ไม่เหมาะสม
เทา่ไหร่นกั เพราะนกัศกึษาไม่สามารถได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ได้อย่างเตม็ท่ี และไม่ได้รับสิทธิท่ีควรจะ
ได้ขัน้พืน้ฐาน 

เหมาะสม ให้นกัศกึษาได้มีกิจกรรมในการเก็บคะแนนทาง
ออนไลน์ซึง่เข้ากบับทเรียนเพราะยุคปัจจุบนันีใ้นช่วงโลก
ภิวฒัน์ส่วนใหญ่จะมีความสะดวกสบายรับข้อมลูข่าวสารได้
ง่ายจากอินเทอร์เน็ตและมือถือ จงึเหมาะสมและสะดวกในการ
ค้นคว้าหาความรู้ไม่จ าเป็นต้องในห้องเรียนอย่างเดียว 

ชอบวธีิการสอนในคลาสรวมเจอกนันกัศกึษากบั

วทิยากรมากกวา่การเรียนผ่านออนไลน์ เพราะออนไลน์

จะเข้าใจได้ยากกว่าเรียนท่ีมหาลยั 

 

เหมาะสม เพราะได้ทัง้ศกึษาหาข้อมลูด้วยตนเองและดกูาร
เรียนการสอนผ่านวิดโิอซึง่เป็นการสะดวกสบายในช่วง
สถานการณ์โควคิ19นี ้

ก่อนเกิดโควดิ มีการสอนดี แตห่ลงัจากจากนัน้เกิด
ปัญหาโควิด ต้องเรียนออนไลน์ท าให้เรียนไม่คอ่ยรู้เร่ือง 

มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นเวลาในการ
สอน ข้อมลูที่น ามาสอน มีข้อมลูที่เป็นประโยชน์อย่างมาก
ให้กบันกัศกึษา 

ช่วงนีมี้โรคโควดิ19 ท าให้ต้องเรียนรู้เองอยู่ท่ีห้อง ไม่
ตา่งอะไรกบัอ่านหนงัสืออ่านเอง และที่บ้านไม่มีคอมจงึ
ล าบากในการสอบ 

เหมาะสม กิจกรรมสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากบัสถานการณ์

ปัจจบุนั และสามารถจดัการกบัปัญหาและมีการแก้ไขปัญหา

ได้ 

ไม่เหมาะสม เน่ืองจากเกิดโรคระบาท แล้วการเข้าถงึ
ข่าวสารล าบากตอ่การเรียน 

วธีิการจดัการเรียนรู้วชิาสงัคมเน้นไปท่ีการบรรยายให้เกิด
ความเข้าใจและนกัศกึษาสามารถวิเคราะห์ตามได้ การจกั

ข้าใจในการเรียนจากแบบฝึกหดัท่ีได้ท า และเอกสารท่ี
มีให้ในหน้าเว็บ แตก่ารประชาสมัพนัธ์ในการท า

ตาราง 18 (ตอ่) 
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ความคดิเห็นของนักศึกษาที่เห็นด้วย ความคดิเห็นของนักศึกษาที่ เห็นต่าง 

กิจกรรมอยู่ในขัน้เหมาะสม แบบฝึกหดัยงัไม่ทัว่ถงึและหาได้ยาก 

เหมาะสม เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจบุนัจ าเป็นต้องเรียน
ออนไลน์ ระบบ ge มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยี 

ไม่คอ่ยดี เพราะเรียนออนไลน์ไม่รู้เร่ืองเทา่ไปนัง่ฟังใน
ห้องเรียน แตรู่ปแบบงาน การสอบ ถือวา่ดีเลยคะ่ 

เหมาะสม เพราะมีการให้ความรู้ท่ีทัว่ถงึและมีการจดักิจกรรมที่
เสริมความรู้ให้กบัผู้ เรียน 

ไม่เหมาะสม / เพราะบางทีอาจารย์ไม่สามารถเข้าถงึ
นกัศกึษาได้ 

เหมาะสม เพราะมีทัง้การเรียน และกิจกรรมที่มีวิทยากรเข้ามา
ให้ความรู้บ้าง อนันีถื้อว่าดีมาก นอกจากท่ีเราได้เรียนในส่วน
เนือ้หาแล้ว เรายงัได้ฟังประสบการณ์ของวทิยากรด้วย ท าให้
เราสามารถเอาประสบการณ์ของวิทยากรมาปรับใช้ได้ 

ไม่เหมาะสม เพราะคนเรียนเยอะเกินไปท าให้คยุกนั
เสียงดงัไม่มีสมาธิในการเรียนไม่เหมือนกบัการเรียนใน
ห้องเรียนเล็กๆ 

เหมาะสม เพราะน าเทคโนโลยีมาใช้กบัช่วงสถานการณ์โควดิ
ได้ดีมากยิ่งขึน้ 

กิจกรรมไม่คอ่ยสนกุเทา่ไหร่ แตว่ธีิการจดัการเรียนการ
สอนในชัน้เรียนมีความเหมาะสม 

มีความเหมาะสม มีการน าส่ือตา่งๆมาช่วยในการเรียนการ
สอนท าให้การเรียนมีความน่าสนใจไม่น่าเบื่อ ท าให้เข้าใจ
เนือ้หาการเรียนมากขึน้ 

ไม่เหมาะสม สอนน่าเบื่อไป  วชิานีเ้ป็นวิชาที่เนือ้หา
สนกุถ้ามีรูปแบบการสอนท่ีดีจะดีมาก  

มีเนือ้หาตามบทเรียนให้อ่าน และมีแบบฝึกหดัให้ได้ทบทวน
บทเรียน 

เหมาะสมพอสมควรเพราะเป็นการเรียนท่ีอิสระแตไ่ม่
คอ่ยทัว่ถงึเหมาะกบัการเรียนคนกลุ่มน้อย 

รู้สกึสะดวกในการเรียนและสามารถอ่านหนงัสือหรือท า
กิจกรรมได้อย่างรวดเร็วและคล่องแคล่ว 

ไม่เหมาะสมเน่ืองจากในสถานการณ์โควดิได้รับ
ข่าวสารคอ่ยข้างน้อย และมีการจ ากดัเวลาท่ีสัน้เกินไป 

 
จากตาราง 18 จะพบว่า กระบวนการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนของหลกัสตูร ในช่วงท่ี

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  ท าให้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการ
สอนจากเดมิ ท่ีเป็นการเรียนการสอนในชัน้เรียนขนาดใหญ่ เป็นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเพิ่มเข้ามา นกัศึกษาส่วนใหญ่จะคอ่นข้างพอใจกับการจดัการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์ รวมถึงกิจกรรมท่ียงัคงสามารถตอบสนองกบัการเรียนในรูปแบบออนไลน์ได้ 
แตใ่นสว่นของการปรับเปล่ียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์ยงัพบว่ามีปัญหาในด้านการส่ือสารท่ีอาจจะ
ยงัไมท่ัว่ถึงกบันกัศกึษาในบางกลุ่ม อีกทัง้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์อาจไม่เหมาะสม
กบัผู้ เรียนท่ีมีความต้องการในการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนั รวมถึงด้านความพร้อมในด้านอปุกรณ์ส่วนตวั
ของนกัศกึษาท่ียงัคงพบวา่นกัศกึษาบางสว่นไมส่ามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้ 

ตาราง 18 (ตอ่) 
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 2.3 ด้านผลการเรียนรู้ (output & outcome)  
ผู้วิจยัมุ่งเก็บข้อมูลเก่ียวกับ คณุลกัษณะของนกัศึกษาในด้านต่าง ๆ หลงัจากได้รับ

ประสบการณ์ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ของหลักสูตร ท่ีเป็นความ
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาการของนกัศกึษาท่ีเกิดขึน้ โดยมุง่ประเมินเก่ียวกบั เกรดเฉล่ีย อตัราการคง
อยูข่องนกัศกึษาตลอดหลกัสตูรการนาความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (learning 
outcome achievement) ของหลกัสตูรฯ 

2.3.1 เกรดเฉล่ีย  คา่ระดบัคะแนนท่ีนกัศกึษาท่ีได้รับจากการประเมินผลการเรียนรู้
ในรายวิชาศึกษาทัว่ไป ผู้ วิจยัวดัจากค่าเฉล่ียรวมของแต่ละกลุ่มวิชาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
วิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
แบง่ออกเป็น 12 ระดบั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่  A, A-, B+, B, B-, C+, C, C-, D+, D, 
D- และ F  โดยคา่เฉล่ียรวมท่ีผา่นเกณฑ์จะต้องอยูใ่นระดบั D- ขึน้ไป 
 
ตาราง 19 คา่ระดบัคะแนนท่ีนกัศกึษาท่ีได้รับจากการประเมินผลการเรียน กลุม่วิชาภาษา กลุม่
วิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

ค่าระดับ
คะแนน 

กลุ่มวิชา
ภาษา 
(คน) 

ร้อยละ กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

(คน) 

ร้อยละ กลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์

และ
คณิตศาสตร์ 

(คน) 

ร้อยละ รวม 3
กลุ่ม 

ร้อยละ 

A 354 4.63 1,188 15.28 99 1.74 1,641 7.77 

A- 341 4.46 976 12.55 215 3.77 1,532 7.25 

B+ 507 6.62 1,031 13.26 343 6.02 1,881 8.90 

B 618 8.08 1,040 13.38 550 9.65 2,208 10.45 

B- 725 9.47 898 11.55 679 11.91 2,302 10.90 

C+ 874 11.42 788 10.14 740 12.98 2,402 11.37 

C 929 12.14 668 8.59 822 14.42 2,419 11.45 

C- 1,015 13.26 483 6.21 762 13.37 2,260 10.70 

D+ 918 12.00 339 4.36 635 11.14 1,892 8.96 

D 714 9.33 210 2.70 467 8.19 1,391 6.58 

D- 512 6.69 115 1.48 304 5.33 931 4.41 

F 146 1.91 39 0.50 83 1.46 268 1.27 

รวม 7,653 100.00 7,775 100.00 5,699 100.00 21,127 100.00 
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จากตาราง 19  ค่าระดบัคะแนนท่ีนักศึกษาท่ีได้รับจากการประเมินผลการเรียน กลุ่ม
วิชาภาษา จ านวน 7,653 คน พบว่า นกัศึกษามีค่าระดบัคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ (D-)  จ านวน 
7,507 คนคิดเป็นร้อยละ 98.09 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 7,775 คน 
พบว่า นกัศกึษามีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ (D-)  จ านวน 7,736  คนคิดเป็นร้อยละ 99.05 
และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  จ านวน 5,699 คน พบว่า นักศึกษามีค่าระดับ
คะแนนเฉล่ียผา่นเกณฑ์ (D-)  จ านวน 5,616 คนคดิเป็นร้อยละ 98.54 
  ในภาพรวมของทกุกลุ่ม จ านวน 21,127 คน พบว่า นกัศกึษามีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ียผ่าน
เกณฑ์ (D-)  จ านวน 20,859  คน คดิเป็นร้อยละ 98.73 

  จากการเก็บข้อมลูเพิ่มเติมพบว่านกัศกึษาท่ีมีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ผ่านเกณฑ์ (F)  ใน
แตล่ะรายวิชา เป็นนกัศกึษาท่ีมีไม่มีการท ากิจกรรมใดๆ ในการเรียน และไม่มีร่องรอยของคะแนน
ตา่งๆ ส่งผลให้นกัศกึษามีผลการเรียนเป็น F ซึ่งจะน าไปสู่การถอนรายวิชาหรือยกเลิกรายวิชาใน
ภายหลงั  โดยในภาพรวมของทัง้ 3 กลุ่มวิชา มีนกัศกึษาท่ีท่ีมีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ผ่านเกณฑ์ 
(F)  คดิเป็นร้อยละ 1.27 ของนกัศกึษาทัง้หมด  

 

           2.3.2 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

จ านวนนกัศกึษาท่ีเรียนจบตามเกณฑ์มาตรฐานของหลกัสตูร ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
จะต้องมีระยะเวลาเรียนไมน้่อยกวา่ 80 เปอร์เซ็นของระยะเวลาเรียนทัง้หมด ในท่ีนีผู้้วิจยัตรวจสอบ
จากจ านวนนกัศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา (W) โดยแบง่ตามกลุ่มวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ โดยคดิเป็นคา่เฉล่ียรวมการยกเลิก/ถอนรายวิชาของแตล่ะกลุ่ม รวมไปถึงปัญหาและ
สาเหตขุองการยกเลิก/ถอนรายวิชาของนกัศึกษาโดยการเก็บข้อมูลแบบสมัภาษณ์จากนกัศึกษา 
(IV : Student) 
 ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจ านวนนกัศกึษาท่ียกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา (W) จากภาคเรียนท่ี 1
ปีการศกึษา 2562 โดยเปรียบเทียบจ านวนนกัศกึษาท่ีเรียนครบตามเวลาเรียนของหลกัสตูร แสดง
ดงัตาราง 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบจ านวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียน นกัศกึษาท่ีเรียนครบตามเวลาเรียน 
และนกัศกึษายกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา (W)  

กลุ่ม 

จ านวน
นักศึกษาที่
ลงทะเบียน

เรียน 

จ านวน
นักศึกษาที่
เรียนครบ
ตามเวลา
เรียน 

ร้อย
ละ 

จ านวนนักศึกษา
ยกเลิกรายวชิา
หรือถอนรายวิชา 

(W) 

ร้อยละ 

1.  กลุม่วิชาภาษา 9,386 7,653 81.54 1,733 18.46 
2. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ 

8,274 7,775 93.97 4,99 6.03 

3. กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ 

6,569 5,699 86.76 870 13.24 

รวมทัง้สิน้ 24,229 7,653 87.20 3,102 12.80 

 

 จากตาราง 20 จ านวนนักศึกษาท่ีเรียนครบตามเวลาเรียนของหลักสูตร กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.97 รองลงมา คือ กลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 86.76 และ กลุ่มวิชาภาษา จ านวนนกัศกึษาท่ีเรียน
ครบตามเวลาเรียนของหลกัสูตร น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.54 ในภาพรวมจ านวนนกัศึกษาท่ี
เรียนครบตามเวลาเรียนของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 87.20 ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
ทัง้หมด 

จ านวนนกัศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา (W) พบว่า กลุ่มวิชาภาษา มีจ านวน
นกัศกึษายกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา (W) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.46 รองลงมา คือ กลุ่ม
วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.24 และ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ จ านวนนกัศกึษายกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา (W) น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.03 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของนักศึกษาในประเด็น อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
เก่ียวกับปัญหาหรือสาเหตขุองการยกเลิก/ถอนรายวิชา ในหลกัสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ผู้ วิจยั
สามารถสรุปผลได้ เป็นประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

 1) เกรดไม่ถงึ คะแนนไม่ถงึตามเกณฑ์ เกรดเฉล่ียต ่ากว่าก าหนด หรือไม่พงึพอใจ 
นกัศกึษาส่วนใหญ่ท่ียกเลิก/ถอนรายวิชา ในหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป พบว่ามี

สาเหตหุลกัมาจากคะแนนรวมไปถึงเกณฑ์เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากการเรียนการเรียนการสอนใน
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รายวิชาของหลกัสูตรหวดวิชาศึกษาทั่วไป จะมีระบบตรวจสอบคะแนน (TSS) ซึ่งนักศึกษาจะ
ทราบคะแนนรวมทัง้หมดของรายวิชา ท าให้นกัศกึษาสามารถประเมินความและตดัสินใจเก่ียวกบั
การยกเลิก/ ถอนรายวิชา เพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบกบัเกรดเฉล่ียรวม 
 2) ปัญหาเก่ียวกับรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ที่ไม่ตอบสนอง
ต่อความสนใจของนักศึกษา รวมถึงความพร้อมของระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน 

ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ ท าให้ไม่สามารถจดักิจกรรมท่ีตอบ
รับและเหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะสาขาวิชาได้ ดงันัน้กิจกรรมการเรียนการสอนไม่ตอบสนองความ
ต้องการของนกัศกึษาจงึเป็นหนึง่สาเหตใุนการยกเลิก/ ถอนรายวิชาของนกัศกึษา 
 3) การบริหารจัดการเวลาเรียน ความรับผิดชอบ รวมถึงความพร้อมในการเรียน
ของนักศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าการปรับตัวในด้านการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชา
หลักสูตรหวดวิชาศึกษาทัว่ไป ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีความรับผิดชอบตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการ
เรียนรายวิชาในคณะท่ีนกัศึกษาศึกษาอยู่นัน้ เม่ือนกัศึกษาไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการ
เรียนได้ จงึสง่ผลให้นกัศกึษาตดัสินใจยกเลิก/ ถอนรายวิชา 
 4) ปัญหาการลงทะเบียนผิดวิชา/ ผิดกลุ่มเรียนรวมถงึปัญหาระบบการลงทะเบียน 

เน่ืองจากหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนกลุ่มใหญ่ และจดัการเรียนการสอนครอบคลุมทัง้คณะ 
วิทยาลัย รวมไปถึงศูนย์การศึกษาทัง้หมด ท าให้มีกลุ่มเรียนเป็นจ านวนมาก เพ่ือรองรับกับการ
ลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษา โดยภาคการศึกษาท่ีผ่านมา จะพบว่ามีนกัศกึษาไม่ได้ศกึษาข้อมูล
ก่อนการลงทะเบียน หรือบางครัง้ฝากเพ่ือนลงทะเบียน ท าให้เกิดปัญหาการลงทะเบียนผิดวิชา/ ผิด
กลุม่เรียน เป็นจ านวนมาก  
 5) สถานภาพทางการเงนิ 

เน่ืองจากระบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา นกัศกึษา
สามารถลงทะเบียนเรียนโดยท่ียงัไม่ต้องช าระคา่เทอมได้ นกัศึกษาท่ีมีปัญหาด้านสถานภาพทาง
การเงินจะตดัสินใจ ยกเลิก/ ถอนรายวิชา แตน่กัศกึษาสามารถท ากิจกรรมตามรายวิชาทัง้หมดเพ่ือ
เก็บเป็นข้อมูล และท าการลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนถดัไป โดยทางส านกัวิชาการศกึษาทัว่ไปฯ 
จะด าเนินการสง่ผลการเรียนย้อนหลงัให้กบันกัศกึษากรณีจา่ยคา่เทอมลา่ช้า 
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 2.3.3 การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก   
ผู้วิจยัเก็บข้อมูลเก่ียวกับ การน าความรู้พืน้ฐานของรายวิชาศกึษาทัว่ไปในหลกัสูตร

ไปประยกุต์ใช้ในการเรียนของวิชาเอกของนกัศกึษา ซึง่ต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการของ
วิชาเอก ท่ีจะน าไปใช้เป็นความรู้พืน้ฐานในการเรียนรายวิชาอ่ืนๆตอ่ไป ในท่ีนี ้ประเมินจากความ
สอดคล้องกบัความต้องการของวิชาเอก โดยการสมัภาษณ์อาจารย์ผู้สอนของคณะ และคะแนน
เฉล่ียก่อนเรียนในรายวิชาท่ีสอดคล้องกบัรายวิชาศกึษาทัว่ ไปจ านวน 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชา
ภาษา กลุ่มวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ โดย
การใช้แบบทดสอบก่อนเรียนท่ีสร้างขึน้ โดยอาจารย์ผู้สอนโดยตรวจสอบ และตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อสอบโดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและด้านการประเมิน จ านวน 3 ทา่น 

ผลจากการสมัภาษณ์อาจารย์ผู้สอนจากคณะ (IV : major) ในประเด็น การน าความรู้ไป
ใช้ในวิชาเอก ผู้วิจยัสามารถสรุปผลได้ เป็นประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ความรู้พืน้ฐานของรายวิชาศกึษาทัว่ไปในหลกัสตูร มีความสอดคล้องกบัความต้องการ
ของวิชาเอก/คณะ และได้รับความร่วมมือจากทางคณะ  

“สอดคลอ้งกบับางวิชา เช่น วิชาทางศิลปะ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคณะศิลปกรรม 
แต่ก็สามารถเป็นพืน้ฐานความรู้รอบตวักบัคณะอืน่ๆได้” 

(อาจารย์ผูส้อนจากคณะ 1) 
 

“รายวิชาส่วนใหญ่เป็นพืน้ฐานทีส่อดคล้องทัง้ดา้นวิชาการ การด าเนินชีวิต ดา้นภาษา 
และดา้นจริยธรรม” 

(อาจารย์ผูส้อนจากคณะ 2) 

2) นกัศกึษาท่ีเรียนในรายวิชาเอก/ คณะ สามารถน าความรู้พืน้ฐานท่ีได้จากรายวิชา
ศกึษาทัว่ไป ไปใช้ในการเรียนการสอนได้ เน่ืองจากรายวิชาศกึษาทัว่ไป เป็นพืน้ฐานของรายวิชา
ตา่งๆ ท่ีครอบคลมุ ด้านภาษา ด้านสงัคม และด้านวิทยาศาสตร์  

 
“นกัศึกษาสามารถน าความรู้พืน้ฐานทีไ่ดจ้ากรายวิชาศึกษาทัว่ไปไปใช้ไดบ้า้งส่วน ทัง้นี้

ข้ึนอยู่กบัผูเ้รียนทีจ่ะสามารถน าไปบูรณาการ หรือประยกุต์ใช้ใหเ้ข้ากบัคณะ/ วิชาเอกไดห้รือไม่” 
(อาจารย์ผูส้อนจากคณะ 1) 

 

“สามารถน าไปใช้ในด้านคณุธรรม จริยธรรม” 
(อาจารย์ผูส้อนจากคณะ 2) 
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ในส่วนของการน าความรู้พืน้ฐานท่ีได้จากการเรียนรายวิชาศกึษาทัว่ไป ไปใช้ในการ
เรียนการสอนของวิชาเอก ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษารายวิชาในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา และเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ของ
รายวิชาท่ีสอดคล้องกับรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.  2560 โดย
คัดเลือกจ านวน 3 รายวิชา แบ่งกลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ดงันี ้
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จากนัน้ผู้ วิจยัท าการวิเคราะห์คณุภาพข้อสอบของแต่ละรายวิชาโดยน าผลการสอบของ
นกัศึกษาในภาคเรียนก่อน มาใช้หาคณุภาพของข้อสอบ โดยหาค่าความเช่ือมัน่ของข้อสอบ ค่า
ความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของข้อสอบ  ได้ผลดงัตาราง 

 
ตาราง 22 แสดงผลการหาคณุภาพข้อสอบรายวิชาท่ีจะวดัการน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอกของ
นกัศกึษา 

รายวิชา ค่าความเชื่อมั่น ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก 
ENL3717 ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรงาน   0.91 0.48 - 1.00 0 - 0.51 
SCM1102 สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมืองไทย 

0.90 0.06 - 0.94 0.11 - 1.00 

ISC1102 พืน้ฐานทางระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ          

0.92 0.14 - 0.94 0.13 - 0.68 

 
จากนัน้ผู้วิจยัท าการคดัเลือกข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์ และข้อสอบท่ีสามารถปรับแก้ได้ สร้าง

เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยการทดสอบในรูปแบบออนไลน์ ไปใช้กบักลุ่มนกัศกึษาท่ี
ผา่นการเรียนรายวิชาในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปมาแล้ว ในภาคเรียนฤดรู้อน ปีการศกึษา 2563  เพ่ือ
วดัการน าความรู้ไปใช้ แสดงรายละเอียดได้ ดงัตาราง 

 

ตาราง 23 แสดงรายละเอียดแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) จ านวน 3 รายวิชา 

รายวิชา 
ประเภท
ข้อสอบ 

จ านวน
ข้อสอบ 

จ านวนผู้เรียน 

ENL3717 ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรงาน   ปรนยั/ อตันยั 25 ข้อ 30 คน (ชัน้ปี 3) 
SCM1102 สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมืองไทย 

อตันยั 30 ข้อ 30 คน (ชัน้ปี 2) 

ISC1102 พืน้ฐานทางระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ          

ปรนยั 30 ข้อ 30 คน (ชัน้ปี 3) 

 



  126 

 ผู้วิจยัน าแบบทดสอบไปใช้กบันกัศกึษา (pre-test) ในภาคเรียนฤดรู้อน ปีการศกึษา 2562 
เน่ืองในสถานการณ์ ตามประกาศ เร่ือง แนวทางการจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชือ้โรค COVID-19 มีแนวทางให้งดการจดัการเรียนการสอน และปรับการจดัการ
เรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ผู้ วิจยัจึงปรับรูปแบบการทดสอบเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยใช้
เคร่ืองมือสนบัสนุน  Google Form ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างแบบสอบถาม หรือข้อสอบ
ออนไลน์  

 
ภาพประกอบ 11 ตวัอยา่งแบบทดสอบ Pre-test ออนไลน์ รายวิชา ENL3717 ภาษาองักฤษเพ่ือ

การสมคัรงาน (กลุม่วิชาภาษา) 
 

 จากนัน้ผู้วิจยัน าผลการสอบมาประเมินเทียบกบัเกณฑ์ โดยนกัศกึษาท่ีสามารถน าความรู้
พืน้ฐานท่ีได้จากรายวิชาศึกษาทั่วไป ไปใช้ในการเรียนการสอนของวิชาเอกได้ จะต้องมีผลการ
ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ผ่านเกณฑ์ตัง้แต ่70% ขึน้ไป (จ านวนข้อสอบ 30 ข้อ นกัศกึษาต้อง
ท าได้ไมน้่อยกวา่ 21 ข้อ) แสดงผลการทดสอบได้ ดงัตาราง 
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ตาราง 24 ผลการวดัการน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอกของนกัศึกษา  

รายวิชา 
จ านวน

นักศึกษาที่
สอบ 

จ านวนนักศึกษาที่
สอบผ่านเกณฑ์ 

(70%) 

ร้อยละของนักศึกษา
ที่สอบผ่านเกณฑ์ 

ENL3717 ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัร
งาน 

30 คน 20 คน 66.66 

SCM1102 สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมืองไทย 

30 คน 25 คน 83.33 

ISC1102 พืน้ฐานทางระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 

30 คน 21 คน 70.00 
 

 
จากตาราง 24 ผลการวัดการน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอกของนักศึกษา พบว่า รายวิชา 

ENL3717 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงาน ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป ในกลุ่มภาษา มีผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) มีจ านวนนกัศกึษาท่ีสอบ
ผ่านเกณฑ์ 70% คิดเป็นร้อยละ 66.66  รายวิชา SCM1102 สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมืองไทย ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ในกลุ่มมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มีจ านวนนกัศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์ 70% คิดเป็นร้อยละ 83.33 และ รายวิชา 
ISC1102 พืน้ฐานทางระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีสอดคล้องกับหลกัสูตร
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ในกลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มีจ านวนนกัศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์ 
70% คดิเป็นร้อยละ 70 

 
 2.3.4 สัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (learning outcome achievement)  

ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลด้านผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจัดการเรียนการสอน
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ และผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หรือไม่ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญด้าน
หลกัสตูร นกัศกึษา รวมไปถึงการศกึษาเอกสารตา่งๆ 

ผู้วิจยัได้น าโครงร่างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ่หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป
ฯ (QE : expert) ท่ีสร้างขึน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของข้อค าถาม และให้
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง จากนัน้ผู้วิจยัน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง ( Index 
of Congruence : IOC) ผลการประเมินพบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อค าถามแตล่ะข้อมีคา่อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 
0.50 แสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าข้อค าถามต่างๆ มีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปใช้ได้ จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญและน าไปให้
โดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร จ านวน 3 ทา่น ท าการประเมิน แสดงผล ดงันี ้

 
ตาราง 25 ความคิดเห็นตอ่ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

ประเด็นการประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการประเมิน 

ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึน้จากกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.33 0.58 
ปานกลางหรือ

เฉยๆ 

   1.1 กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรสามารถพฒันา
คุณภาพนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ตามความต้องการของ
สงัคม มีเจตคติที่ดี มีความซาบซึง้ในคุณค่าของสจัธรรม ความดี 
ความงาม ด ารงตนให้มีคุณค่าต่อสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตระหนกัในการปฏิบตัิตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงบนรากฐาน
ของความเป็นไทย 
   1.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรสามารถปลกูฝัง
ให้นกัศึกษามีความรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทศัน์ที่กว้างไกล มีความ
เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้ อื่น สังคม ศิลปวัฒนธรรม 
ธรรมชาติ และมีความเข้าใจตอ่การเปลีย่นแปลงสถานการณ์ปัจจบุนั 

4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

   1.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสามารถ
เสริมสร้างให้นักศึกษามีทักษะในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ตลอด
ชีวิต พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล รู้จักคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะการคิดแบบองค์รวม 
สามารถแก้ปัญหาและตดัสนิใจบนพืน้ฐานของข้อมลูและข้อเท็จจริงที่
เป็นวิทยาศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งรู้เทา่ทนั และใช้ภาษา
ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตในสงัคมอยา่งผาสกุ 

3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 

   1.4 กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรสามารถพฒันา
คณุภาพนกัศึกษาให้เป็นพลเมืองที่มีคณุค่าของสงัคมไทยและสงัคม
โลก มีจิตอาสา มีภาวะผู้น า และสามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 

3.33 0.58 
ปานกลางหรือ

เฉยๆ 

รวม 3.58 0.43 มากหรือเห็นด้วย 
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จากตาราง 25 ความคิดเห็นต่อผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน พบว่า กระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรสามารถปลูกฝังให้นกัศกึษามีความรู้
อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สังคม 
ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ และมีความเข้าใจต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ปัจจุบนั  มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ กระบวนการจดัการเรียนการสอน
ของหลักสูตรสามารถเสริมสร้างให้นักศึกษามีทักษะในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ตลอดชีวิ ต 
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง รู้จกัคิดอย่างมีเหตผุล รู้จกัคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มี
ทกัษะการคิดแบบองค์รวม สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจบนพืน้ฐานของข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ี
เป็นวิทยาศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน และใช้ภาษาในการส่ือสารอย่า งมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคมอย่างผาสกุ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 3.67, S.D. = 0.58) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นท่ีมีผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จาก

กระบวนการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.58, S.D. = 0.43) 
 
ตาราง 26 ความคิดเห็นของหลกัสตูรเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(TQF) 

ประเด็นการประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการประเมิน 
มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
1. ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 
    1.1 นกัศกึษาสามารถใช้ดลุยพินิจ คา่นิยม ความมเีหตผุล 
และเข้าใจกฎเกณฑ์ทางสงัคมในการด าเนินชีวิต 

4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

    1.2 นกัศกึษามีวินยั ความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ สจุริต เสยีสละ 
และอดทน 

4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

    1.3 นกัศกึษาสามารถด าเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.33 0.58 ปานกลางหรือเฉยๆ 

    1.4 นกัศกึษาตระหนกัและส านกึในความเป็นไทย 3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 
เฉลี่ยรวม 3.75 0.29 มากหรือเห็นด้วย 

2. ด้านความรู้ 
    2.1 มีความรอบรู้อยา่งกว้างขวาง มีโลกทศัน์กว้างไกล และ
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวติ 

4.33 0.58 มากหรือเห็นด้วย 
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ประเด็นการประเมิน 𝐗̅ S.D. ผลการประเมิน 

    2.2 นกัศกึษามีความรู้ เข้าใจตอ่การเปลีย่นแปลง
สถานการณ์ปัจจบุนั 

4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

    2.3 นกัศกึษามีความรู้ เข้าใจและเห็นคณุคา่ของตนเอง ผู้อื่น 
สงัคม ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ 

3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.38 มากหรือเห็นด้วย 

3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
    3.1 นกัศกึษามีทกัษะการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต เพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 

4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

    3.2 นกัศกึษามีทกัษะการคิดแบบองค์รวม 3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 
เฉลี่ยรวม 3.83 0.29 มากหรือเห็นด้วย 

4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 นกัศกึษามีจิตอาสาและส านกึสาธารณะ 

3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 

    4.2 นกัศกึษาเป็นพลเมืองที่มคีณุคา่ของสงัคมไทยและสงัคม
โลก 

4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

    4.3 นกัศกึษามีภาวะผู้น าและสามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 4.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 
เฉลี่ยรวม 4.11 0.38 มากหรือเห็นด้วย 

5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 นกัศกึษามีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 

3.33 0.58 ปานกลางหรือเฉยๆ 

    5.2 นกัศกึษาใช้ภาษาในการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ 4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

    5.3 นกัศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งรู้เทา่ทนั 4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.19 มากหรือเห็นด้วย 

 
จากตาราง 26 ความคิดเห็นของหลักสูตรเก่ียวกับผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) พบว่าด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ด้านทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.11, S.D. 

= 0.38) รองลงมาคือ ด้านความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.38) และ

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
3.75, S.D. = 0.29) 
 จากนัน้ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของนกัศึกษาในประเด็นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร (IV : student) สามารถสรุปผลได้ เป็นประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 26 (ตอ่) 
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1) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร 

“คิดว่าดีแล้ว แต่หากสามารถจดัรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ หรือมีกิจกรรมทีใ่ห้ศึกษาร่วมกบัรายวิชา
ในสาขาหลกั การสมัมนา อบรมนอกสถานที ่หรือรูปแบบอืน่ๆ ทีไ่ม่จ ากดัเฉพาะการเรียนรู้ใน

หอ้งเรียนและระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเดิมๆ เท่านัน้ อาจท าใหร้ายวิชาดูน่าสนใจและนกัศึกษา
เข้าใจถึงความจ าเป็นต่อการศึกษารายวิชานัน้มากข้ึน เห็นภาพอย่างถ่องแทว่้ามีประโยชน์อย่างไร

ในชีวิตประจ าวนัและอนาคต” 
(นกัศึกษา 1) 

 

“เรียนตามหลกัสูตรทีค่วรรู้ได้อย่างดี แต่บางเร่ืองควรลงลึกส่ิงทีน่กัศึกษาไม่เข้าใจ บางเร่ืองสอน
ดว้ยตนเองมากกว่าใหน้กัศึกษากลบัไปหาความรู้แล้วไม่เข้าใจ” 

(นกัศึกษา 2) 
 

“น่าจะอยู่ในระดบัทีป่านกลางถึงมากในส่วนของวตัถปุระสงค์ เนือ่งจากนกัศึกษาบางคนยงัไม่
เข้าใจในเนือ้หาทีเ่รียน ยงัเกิดความสบัสนในส่ิงตวัเองชอบหรือไม่ชอบอยู่” 

(นกัศึกษา 3) 
 

“กระบวนการจดัการเรียนการสอนตรงตามวตัถปุระสงค์ เพราะว่าหลกัสูตรที่อาจารย์ไดจ้ดัมาให ้
สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพตามสายการเรียนไดจ้ริง” 

(นกัศึกษา 4) 
 

 2) ด้านผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  

“ท าใหเ้กิดผลการเรียนรู้เพราะสามารถน าไปประยกุต์ใช้ต่อไปได้” 
(นกัศึกษา 1) 

 

“เหมาะสม มีค าถามทา้ยบททีแ่สดงความคิด มีทัง้ตวัอย่างทีน่ ามาประกอบการเรียนการสอน ท า
ใหดึ้งดูดความสนใจของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี” 

(นกัศึกษา 2) 
 

“กิจกรรมจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนที่อาจารย์ผูส้อนใช้ในรายวิชาเหมาะสม มีการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาใหค้วามรู้ในเร่ืองนัน้ๆ และมีการจดัการเรียนการสอนทีน่่าสนใจ” 

(นกัศึกษา 3) 
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“กระบวนการจดัการเรียนการสอนน่าจะอยู่ในระดบัทีป่านกลางถึงมากในส่วนของวตัถปุระสงค์
เนือ่งจากนกัศึกษาบางคนยงัไม่เข้าใจในเนือ้หาทีเ่รียน ยงัเกิดความสบัสนในส่ิงตวัเองชอบหรือไม่

ชอบอยู่” 
(นกัศึกษา 4) 

 
จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาข้อมลู การรับรางวลั หรือผลงานสร้างช่ือเสียงของนกัศกึษา

ในแตล่ะคณะ จากการค้นข้อมลูพบว่ามีการจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์รูปแบบออนไลน์เพ่ือเผยแพร่
แนวคิดรูปแบบการเรียนของนักศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป ใน
หวัข้อ “เรียนวิชา GE ยังไงให้ได้เกรด A” โดยนักศึกษาเป็นผู้บอกเล่นประสบการณ์การเรียน 
รูปแบบการบริหารเวลาในการเรียน รวมไปถึงการน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนน าไปปรับใช้กบัการ
เรียนการสอนในคณะ รวมไปถึงผลงานสร้างช่ือเสียงท่ีได้รับการยอมรับ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 ส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ “เรียนวิชา GE ยงัไงให้ได้เกรด A” 
 

สัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึน้จาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างการศึกษา หากรายวิชาหลักการต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการเรียนใน
วิชาเอก หรือคณะ คือการสร้าง Professional Skill ดงันัน้หมวดวิชาศึกษาทัว่ไปก็คือส่วนท่ีสร้าง 
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Soft Skill นัน่เองโดยเป็นทกัษะท่ีใช้ในการปฏิสมัพนัธ์กบัคน เป็นกลุ่มทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้า
สงัคมและอารมณ์เป็นหลกั Soft Skills เกิดได้ก็ตอ่เม่ือเราผา่นการฝึกฝนและลงมือท า  

โดยทกัษะบุคคล/ ทักษะชีวิต (soft skills) ท่ีก าหนดโดย The Malaysian Quality 
Framework (MQF) แบง่เป็น 7 ด้าน ดงันี ้ คือ 1) ทกัษะการส่ือสาร (Communication) 2) ทกัษะ
การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) 3) ทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) 4) ทกัษะ
การเป็นผู้น า (Leadership skills) 5) ทกัษะการเป็นเจ้าของกิจการ (Entrepreneurial skills) 6) 
คณุธรรมและจริยธรรม (Ethics)และ 7) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning skills) 

จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า สมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้กบันกัศึกษาเป็นส่วนหนึ่งมาก
จากการเรียนการสอนของรายวิชาในหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปเพราะ การจดัการเรียนรู้ใน
รายวิชาศึกษาทั่วไปนัน้จะเน้นการส่งเสริมทักษะในด้านต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น  นั่นหมายถึง
สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ  จะเห็นความส าคญัของรายวิชาศกึษาทัว่ไปว่าต้องจดัให้มีขึน้เพ่ือพฒันา
ตวัตนของ ผู้ เรียน เพราะการมีความรู้ลึกในสาขาท่ีผู้ เรียนช านาญเพียงประการเดียวอาจจะไม่
เพียงพอให้นกัศกึษาสามารถประสบความส าเร็จได้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  134 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ การวิจัยนีแ้บ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์

หลกัสตูร โดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร และ ระยะท่ี 2 การประเมินหลกัสตูรโดยผู้วิจยัประยกุต์ใช้
แนวคิดการประเมิน I-E-O ของ Astin มาใช้ในการประเมิน โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือประเมิน
หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา 
สามารถสรุปผลการด าเนินงาน โดยน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1.สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้

 1.1 ผลการวิเคราะห์หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1.1.1 ด้านแนวคิดเบือ้งหลังของการพัฒนาหลักสูตร ผลการศึกษาข้อมลูจาก
เอกสารปฐมภูมิ (Primay Document) การประเมินโดยผู้ ช่ียวชาญด้านหลกัสูตร เล่มหลกัสูตร 
รายงานการประชมุ และจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การพฒันาหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มาจากการศกึษาแนวคิดและ
แนวทางการพฒันาหลกัสตูร เปรียบเทียบข้อมลูย้อนหลงั จากหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป พ.ศ. 
2555 และ หลกัสตูรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557) และศกึษาในประเด็น 
ตา่งๆ คือ 1) นโยบายการพฒันาคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั 2) อตัลกัษณ์/ เอกลกัษณ์/ 
ปรัชญา/ วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย 3) ปรัชญาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ 4) กระบวนการ
ปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร  จากนัน้มีกระบวนการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรท่ีสอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ คือ 1) ขัน้การ
ทบทวนและเตรียมความพร้อมในการพฒันาหลกัสูตร 2) ขัน้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าหลกัสูตร 
และ 3) ขัน้พฒันาหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป  

ผลการประเมินหลกัสตูรด้านแนวคิดเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร พบว่าระดบั
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตร ประเด็นมีการทบทวนหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
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ก่อนการปรับปรุงหลกัสูตร และ การพฒันาปรับปรุงหลักสูตรได้ก าหนดแนวทางด าเนินการเป็น

ล าดบั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.47) โดยในภาพรวมของผลการ
ประเมินหลกัสตูรด้านแนวคิดเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

(x̅ = 4.55, S.D. = 0.47)  
1.1.2 ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผลการศึกษาข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ 

(Primay Document) การประเมินโดยผู้ ช่ียวชาญด้านหลกัสตูร เล่มหลกัสตูร รายงานการประชมุ 
และจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ท่ีสร้างขึน้คล
อบคลุมผลการเรียนรู้และสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ประกอบด้วย 4 ข้อ ดงันี ้1) เพ่ือพฒันาคุณภาพนกัศึกษาให้เป็นบณัฑิตท่ีสมบูรณ์ตามความ
ต้องการของสงัคม มีเจตคติท่ีดี มีความซาบซึง้ในคณุคา่ของสจัธรรม ความดี ความงาม ด ารงตน
ให้มีคณุคา่ตอ่สงัคม มีคณุธรรม จริยธรรม ตระหนกัในการปฏิบตัิตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
บนรากฐานของความเป็นไทย  2) เพ่ือปลกูฝังให้นกัศึกษามีความรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทศัน์ท่ี
กว้างไกล มีความเข้าใจและเห็นคณุค่าของตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคม ศิลปวฒันธรรม ธรรมชาติ และมี
ความเข้าใจตอ่การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ปัจจบุนั  3) เพ่ือเสริมสร้างให้นกัศกึษามีทกัษะในการ
เรียนรู้ แสวงหาความรู้ตลอดชีวิต พัฒนา ตนเองอย่างต่อเน่ือง รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล รู้จักคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทกัษะการคิดแบบองค์รวม สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจ
บนพืน้ฐานของข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทนั และ
ใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคม
อย่างผาสุก และ 4) เพ่ือพฒันาคุณภาพนกัศึกษาให้เป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของสังคมไทยและ
สงัคมโลก มีจิตอาสา มีภาวะผู้น า และสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

ผลการประเมินหลกัสตูรด้านจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร พบว่าระดบัความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสูตร ประเด็นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสอดคล้องกับรายวิชาในหลกัสูตร มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.47) โดยในภาพรวมของผลการประเมิน

หลกัสตูรด้านจดุมุง่หมายของหลกัสตูร ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.31)  
1.1.3 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร ผลการศึกษาข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ 

(Primay Document) การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร เล่มหลกัสตูร เกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศกึษาธิการ และจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า 
โครงสร้างของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ และเม่ือน ามา
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เปรียบเทียบกับ หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป พ.ศ. 2555และ หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2557) พบวา่ ไมมี่การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างของหลกัสตูร 

ผลการประเมินหลกัสตูรด้านโครงสร้างของหลกัสูตร พบว่าระดบัความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญด้านหลักสูตร ประเด็นความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตของหลักสูตรวิชาศึกษา
ทัว่ไปในส่วนของมหาวิทยาลยั ซึ่งก าหนดไว้ จ านวน 30 หน่วยกิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก

ท่ีสดุ (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือประเด็นโครงสร้างหลกัสตูรสอดคล้องกบัแนวคิดของ

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ (x̅ = 4.56, S.D. = 0.31) และโดยใน

ภาพรวมของผลการประเมินหลกัสตูรด้านโครงสร้างของหลกัสตูร ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ 
= 4.33, S.D. = 0.47)  

1.1.4 ด้านเนือ้หา/ รายวิชาของหลักสูตร ผลการศกึษาข้อมลูจากเอกสารปฐมภูมิ 
(Primay Document) การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร เล่มหลกัสตูร และจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง พบว่า เม่ือเปรียบเทียบกับ หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ. 2555 และ หลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557) พบว่า มีการเปล่ียนแปลง ช่ือวิชา 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) รหัสวิชา และจ านวนหน่วยกิต และมีส่วนของรายวิชาท่ีปรับเปล่ียน
เนือ้หาและรายวิชาท่ีเพิ่มเตมิ 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนือ้หา/ วิชากับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรของ
หลกัสตูร หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  คา่ดชันีความสอดคล้องของความ
คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อรายวิชาในหลกัสูตรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์
ท่ีตัง้ไว้คือ 0.50 แสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเนือ้หา/ วิชากับจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปมีความสอดคล้องกนั 

1.1.5 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตร ผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของการประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของความ
คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่การประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสตูรกบัคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ (TQF) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่ง
มากกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 0.50 แสดงวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัว่าการประเมินผลการ
เรียนรู้ของหลักสูตรกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แหง่ชาต ิ(TQF) มีความสอดคล้องกนั 
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1.2 ผลการประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1.2.1 ด้านปัจจัยน าเข้าสู่การเรียนรู้ (Inputs) แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ คณุลกัษณะ
แรกเร่ิมเรียนของนกัศกึษา เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษา และคณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วย
สอน 

1) คุณลักษณะแรกเร่ิมเรียนของนักศึกษา จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และ
การเก็บข้อมูล พบว่านักศึกษาท่ีเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรตรงตามเกณฑ์ของประกาศ
มหาวิทยาลยั (คณุสมบตัิและเง่ือนไขการรับเข้าเป็นนกัศึกษา 6 ข้อ) และเป็นไปตามเง่ือนไขของ
หลกัสตูรทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 100 

ผลการประเมินความคิดเห็นด้านความคาดหวงัของนกัศึกษาต่อต่ออาจารย์ผู้ สอน
และหลกัสูตร พบว่า นกัศึกษาคาดหวงัว่าอาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้และทศันะท่ีกว้างขวางและสามารถ เช่ือมโยงสิ่ง

ตา่งๆรอบตวัได้ ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.30, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ 
นกัศึกษาคาดหวงัว่าอาจารย์ผู้สอนในหลกัสตูรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ตรงตามรายวิชาท่ีสอน ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.76)   โดย
คา่เฉล่ียรวม ความคาดหวงัของนกัศกึษาตอ่อาจารย์ผู้สอนและหลกัสตูรของนกัศกึษา อยู่ในระดบั

มาก (x̅ =  4.20, S.D. = 0.77)   
 

2) เกรดเฉล่ียระดับมัธยมศึกษา จากการเก็บข้อมลูท่ีนกัศกึษาน ามาย่ืนเพ่ือเข้ารับ
การศึกษาในระดบัอดุมศกึษา จากข้อมลูนกัศกึษา ปีการศกึษา 2562 จ านวน 7,161 คน พบว่า 
เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศกึษาของนกัศึกษาท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทาเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (มากกว่าหรือเท่ากับ 2.50) จ านวน 5,609 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.33 

3) คุณลักษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง รวมไปถึงก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้ สอนระดับปริญญาตรี  ตามประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการเร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาพ.ศ. 2558 พบว่า  ระดบั
คุณวุฒิของอาจารย์ผู้ สอนของหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ (คุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า) คิดเป็นร้อยละ 100  ด้านประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์ผู้ สอน ของหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ (ประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี) คิดเป็นร้อยละ 79.41 ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามรายวิชาท่ีสอน ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลจากใบสมัครและ
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ประวตัิอาจารย์ผู้สอนของหลกัสูตร พบว่า อาจารย์ผู้สอน มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
ตรงตามรายวิชาท่ีสอนคดิเป็นร้อยละ 100 และด้านเกณฑ์อตัราส่วนอาจารย์ตอ่นกัศกึษาเต็มเวลา 
1: 15 พบวา่ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)  

ผลการประเมินความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของอาจารย์และผู้ ช่วยสอน ของ
นกัศึกษา พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.19, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามรายวิชาท่ีสอน ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 4.18, S.D. = 0.73)   โดยคา่เฉล่ียรวม คณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน อยู่ในระดบั

มาก (x̅  = 4.10, S.D. = 0.79)   
1.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ (Environment & Process) 

แบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ คือ การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน และ กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 

 1) การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ผลการประเมินความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมของนกัศกึษามีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สอน ผู้ช่วยสอน กบัผู้ เรียน ระดบัความคิดเห็น

เฉล่ียอยู่ในระดบั มาก (x̅ = 3.93, S.D.= 0.86) รองลงมา คือ แสงสว่าง สี เสียง อุณหภูมิ 

เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.84, S.D. = 0.90)   

โดยคา่เฉล่ียรวม คณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 
0.90)   

ผลสัมภาษณ์ของอาจารย์และผู้ ช่วยสอน ในประเด็นด้านสภาพแวดล้อมของ
หลกัสูตร พบว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมของอาคารสถานท่ี ในการจดัการเรียนการสอน มี
การจดัห้องส าหรับการถ่ายทอดสัญญาณการสอนไปยังห้องส่ง ส าหรับนักศึกษาท่ีไม่ได้อยู่ห้อง
บรรยายสด และนักศึกษาท่ีศูนย์การศึกษา ขนาดของห้องมีความเหมาะสม และปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งอาจารย์ผู้สอน ผู้ชว่ยสอน กบัผู้ เรียน จะขึน้อยูก่บัจ านวนนกัศกึษาในแตล่ะคลาส 

2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ผลการประเมินความคิดเห็น
ด้านกระบวนการการเรียนรู้ของหลกัสตูร ของนกัศกึษาพบว่า อาจารย์ผู้สอนแนะน าส่ือการเรียนรู้

ให้แก่นกัศกึษาอย่างเหมาะสม ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบั มาก  (x̅ = 4.03, S.D. = 
0.81) รองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับลกัษณะของรายวิชา 

เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.79)   
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โดยค่าเฉล่ียรวม คณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 
0.80)   

ผลการสมัภาษณ์ของอาจารย์และผู้ช่วยสอน ในประเด็นด้านกระบวนการการเรียนรู้
ของหลกัสตูร สรุปเป็นประเดน็ได้ดงันี ้

1) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร แตใ่นบางรายวิชาการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ยงัมีข้อจ ากดัในเร่ืองของจ านวนนกัศกึษา ท าให้
กิจกรรมบางกิจกรรมไมเ่กิดผลลพัธ์ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร  

2) ด้านเอกสาร อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน มีความพร้อมมีความพร้อมในด้าน
เอกสาร มีการจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน ให้กบันกัศกึษา 

3) การมีสว่นร่วมของนกัศกึษายงัข้อจ ากดัด้านจ านวนนกัศกึษา  
4) มีการสง่เสริมการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจากห้องเรียนในส่วนของ e-learning อีกทัง้ยงั

มีแหลง่สนบัสนนุอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
ผลการสมัภาษณ์ (ออนไลน์) ของนกัศึกษา ในประเด็นด้านกระบวนการการเรียนรู้

ของหลกัสตูร สรุปเป็นประเดน็ได้ดงันี ้
1) การจดัการเรียนการสอนมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  
2) การปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์มีทัง้ข้อดีและข้อเสีย 

นกัศกึษาบางสว่นเห็นวา่การจดักิจกรรมในชัน้เรียนยงัคงความน่าสนใจในการเรียนได้มากกว่าการ
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 

3) การจดักิจกรรมคอ่นข้างมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นส่ือ หรือการเชิญวิทยากร
ภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในด้านนัน้ๆ มาบรรยาย  

4) การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นลกัษณะของการเรียนกลุ่มใหญ่อาจจะมี
ความอิสระ แตน่กัศกึษาและอาจารย์มีปฏิสมัพนัธ์น้อย อาจารย์ไมส่ามารถเข้าถึงนกัศกึษาได้ 

 
2.3 ด้านผลการเรียนรู้ (output & outcome) แบง่เป็น 4 ประเด็น คือ เกรดเฉล่ีย อตัรา

การคงอยูข่องนกัศกึษา การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก และสมัฤทธ์ิผลการเรียนรู้ 
1) เกรดเฉล่ีย จากการเก็บข้อมลูท่ีนกัศกึษาคา่เฉล่ียรวมของแตล่ะกลุ่มวิชาแบง่เป็น 

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ พบว่า ในกลุ่มวิชาภาษา นกัศกึษามีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ (D-)  คิด
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เป็นร้อยละ 98.09 กลุ่มวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ นกัศกึษามีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ียผ่าน
เกณฑ์ (D-)  คดิเป็นร้อยละ 99.05 และกลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ นกัศกึษามีคา่ระดบั
คะแนนเฉล่ียผา่นเกณฑ์ (D-)  คดิเป็นร้อยละ 98.54 

2) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา จากการเก็บข้อมลู พบว่า นกัศกึษาท่ีเรียนครบ
ตามเวลาเรียนของหลักสูตร กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
93.97 รองลงมา คือ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 86.76 และ กลุ่มวิชา
ภาษา จ านวนนกัศกึษาท่ีเรียนครบตามเวลาเรียนของหลักสตูร น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 81.54 ใน
ภาพรวมจ านวนนักศึกษาท่ีเรียนครบตามเวลาเรียนของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 87.20 ของ
นกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนทัง้หมด 

ผลสมัภาษณ์ของนกัศกึษาในประเด็นอตัราการคงอยู่ของนกัศกึษา  เก่ียวกบัปัญหา
หรือสาเหตุของการยกเลิก/ถอนรายวิชา ในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สรุปได้ ดงัประเด็น
ตอ่ไปนี ้

(1) เกรดไมถ่ึง คะแนนไมถ่ึงตามเกณฑ์ เกรดเฉล่ียต ่ากวา่ก าหนด หรือไมพ่งึพอใจ 
(2) ปัญหาเก่ียวกบัรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ท่ีไม่ตอบสนองตอ่

ความสนใจของนกัศกึษา รวมถึงความพร้อมของระบบสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน 
(3) การบริหารจดัการเวลาเรียน ความรับผิดชอบ รวมถึงความพร้อมในการเรียนของ

นกัศกึษา 
(4) ปัญหาการลงทะเบียนผิดวิชา/ ผิดกลุม่เรียนรวมถึงปัญหาระบบการลงทะเบียน 
(5) สถานภาพทางการเงิน 
3) การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก ผลจากการสมัภาษณ์อาจารย์ผู้สอนจากคณะ 

ในประเดน็ การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก สามารถสรุปได้ ประเดน็ ดงันี ้
(1) ความรู้พืน้ฐานของรายวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตร มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของวิชาเอก/คณะ และได้รับความร่วมมือจากทางคณะ 
(2) นกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาเอก/ คณะ สามารถน าความรู้พืน้ฐานท่ีได้จาก

รายวิชาศกึษาทัว่ไป ไปใช้ในการเรียนการสอนได้  
ผลการวดัการน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอกของนกัศึกษา โดยการใช้แบบทดสอบก่อนเรียน 

(pre-test) พบว่า รายวิชา ENL3717 ภาษาองักฤษเพ่ือการสมคัรงาน ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีสอดคล้อง
กบัหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ในกลุม่ภาษา มีจ านวนนกัศกึษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์ 66.66 % คิด
เป็นร้อยละ 100  รายวิชา SCM1102 สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองไทย ซึ่งเป็น
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รายวิชาท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มี
จ านวนนกัศกึษาท่ีสอบผา่นเกณฑ์ 70% คดิเป็นร้อยละ 83.33 และ รายวิชา ISC1102 พืน้ฐานทาง
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ใน
กลุม่วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มีจ านวนนกัศกึษาท่ีสอบผา่นเกณฑ์ 70% คดิเป็นร้อยละ 70 

4) สัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อผลการ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจดัการเรียนการสอน พบว่าโดยภาพรวม มีความคิดเห็นท่ีมีผลการ

เรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.58, S.D. = 0.43)  
ผลการประเมินความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) พบว่าด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ด้านทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.11, S.D. 

= 0.38) รองลงมาคือ ด้านความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.38) และ

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
3.75, S.D. = 0.29) 

ผลสมัภาษณ์ของนกัศกึษาในประเด็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร
สามารถสรุปผลได้ เป็น 2 ประเด็น  คือ 1) ด้านวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรกบักระบวนการจดัการ
เรียนการสอนของหลกัสตูร 2) ด้านผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ
หลกัสตูร 

ผลการศึกษาข้อมูล การรับรางวัล หรือผลงานสร้างช่ือเสียงของนกัศึกษาในแต่ละ
คณะ พบวา่มีการจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์รูปแบบออนไลน์เพ่ือเผยแพร่แนวคดิรูปแบบการเรียนของ
นกัศกึษาท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรายวิชาศกึษาทัว่ไป ในหัวข้อ “เรียนวิชา GE ยงัไงให้ได้
เกรด A” 

 

2. อภปิรายผลการวิจัย 
จากการประเมินหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2560) ของหมา

วิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา มีประเด็นส าคญัท่ีจะน าเสนออภิปรายและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือ
ความสะดวกในการอภิปราย ผู้วิจยัได้แยกประเดน็ตา่งๆ ตามล าดบัดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. การวิเคราะห์หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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1.1 แนวคดิเบือ้งหลงัของการพฒันาหลกัสตูร พบว่า มีแนวคิด และปรัชญาของหลกัสตูร
ท่ีสอดคล้องกับนิยาม โครงสร้างและองค์ประกอบ ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ รวมไปถึงศึกษารูปแบบการเปิดสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยั
ตา่งๆ ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือการพฒันาหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัตามยคุปัจจบุนั
และมุ่งเน้นการพฒันาตาม ปรัชญา อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัท่ีให้ความส าคญั
กบัการพฒันาทกัษะพืน้ฐาน 

 
 1.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จากผลการประเมิน พบว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตร

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป คลอบคลมุผลการเรียนรู้และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของมหาวิทยาลยัฯ ท่ีเน้นคณุภาพการศกึษาว่า บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ต้องสามารถแข่งขนักับบณัฑิตนานาชาติได้และสามารถด ารงชีพอยู่ในสงัคมได้อย่างมีคุณภาพ 
เน่ืองจากกระบวนการจดัท าหลกัสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มีการศึกษาแนวคิดและแนวทางการ
พฒันาหลกัสตูร ท่ีคลอบคลุมนโยบายการพฒันาคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั รวมไปถึง
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จนไปถึงขัน้การพฒันาหลักสูตร และมี
การประชมุแนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือนหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา เพ่ือให้ได้หลกัสตูรปรับปรุงท่ีเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
และยงัเป็นแนวทางการบริหารและจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

1.3 โครงสร้างของหลกัสตูร จากผลการประเมินพบว่า โครงสร้างของหลกัสตูรท่ีก าหนด
ไว้ 30 หน่วยกิต มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศกึษาธิการ และจากการเปรียบเทียบกบั หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 
พ.ศ. 2555 และ หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557) พบว่า ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างของหลักสูตร โดยก าหนด กลุ่มวิชาภาษา 12 หน่วยกิต กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 9 หน่วยกิต โดย
แบง่เป็นรายวิชาบงัคบั และรายวิชาเลือก  

 
1.4 เนือ้หา /รายวิชาของหลกัสตูร จากผลการประเมิน พบว่า มีการเปล่ียนแปลง ช่ือวิชา 

รหสัวิชา และจ านวนหน่วยกิต และมีส่วนของรายวิชาท่ีปรับเปล่ียนเนือ้หาและรายวิชาท่ีเพิ่มเติม 
เน่ืองจากในการปรับปรุงหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป (หลกัสตูรปรับปรุง 2560) ได้ปรับปรุงตาม
ผลการประเมินหลักสูตรท่ีต้องการให้มีปรับปรุงสาระ และเนือ้หาของรายวิชา เพ่ือให้มีความ
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หลากหลายมากยิ่งขึน้  และรายวิชาท่ีก าหนดไว้ในจะต้องตอบสนองกบัวตัถปุระสงค์ของหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไปและสามารถน าไปใช้จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณเพ็ญ วรรณโกมล และ
คณะ (2552) ท่ีกล่าวว่าการพฒันาหลกัสูตรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ควรจะเพิ่มค าอธิบายรายวิชา
ให้กว้างและคลอบคลมุกบัสภาพบริบทของสงัคมท่ีเปล่ียนไป และเพิ่มรายวิชาในหมวดวิชาศกึษา
ทั่วไปเพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนตามความถนัดและสนใจ โดยอาจจะปรับเพิ่มหรือลด
หนว่ยกิตในบางรายวิชา และปรับปรุงเนือ้หาให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพในปัจจบุนั
มากยิ่งขึน้ 

1.5 การประเมินการเรียนรู้ของหลกัสตูร พบว่า จากการประเมินความสอดคล้องของการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) มีความสอดคล้องกัน เน่ืองจาก ในกระบวนการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร มีการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 มาใช้ในการวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้
ของหลกัสตูร  

2. การประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2.1 ด้านปัจจยัน าเข้าสูก่ารเรียนรู้ (Inputs) 
คุณลักษณะแรกเร่ิมเรียนของนักศึกษา จากผลการประเมินพบว่า นกัศกึษาท่ี

เข้ารับการศกึษาในหลกัสตูรตรงตามเกณฑ์ของประกาศมหาวิทยาลยั โดยเป็นคณุสมบตัิและพืน้

ความรู้เบือ้งต้นของนกัศกึษาท่ีจะเข้ารับการศกึษาในระดบัปริญญาตรี เป็นไปตามเง่ือนไขทัง้หมด 

และนักศึกษามีความคาดหวังต่อผู้ สอนและหลักสูตร โดยนักศึกษาคาดหวังว่าอาจารย์ผู้ สอน

จะต้องมีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้และทัศนะท่ี

กว้างขวาง สามารถเช่ือมโยงสิ่งต่างๆ รอบตวัได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของรัตนา บุตรดีและ

อาริษา โคตรเคร่ือง (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจตอ่การจดัการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษย์กบัการเรียนรู้หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหาสารคามท่ีพบว่า นิสิตมี

ความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านอาจารย์ผู้สอนมีความ

คาดหวงัสงูสดุ ด้านการเรียนการสอน และด้านส่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนตามล าดบั 

เกรดเฉล่ียระดับมัธยมศึกษา จากผลการประเมินพบว่า ผลการเรียนเฉล่ีย

สะสมในระดบัมธัยมศกึษาของนกัศกึษาเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด แตมี่บางส่วนท่ี
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ไม่เป็นไปตามเกณฑ์อาจเน่ืองมากจากข้อก าหนดเง่ือนไขในการรับสมคัรของมหาวิทยาลัย เช่น 

การรับทนุ โครงการพิเศษตา่ง ๆ ซึง่การท่ีนกัศกึษามีผลการเรียนเฉล่ียตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั

จะเป็นพืน้ฐานของนกัศึกษาในการเรียนระดบัปริญญาตรีได้ สอดคล้องกับ วรางคณา เรียนสุทธ์ิ 

(2558) ท่ีพบว่า เกรดเฉล่ียสะสมระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มีอิทธิพล ตอ่เกรดเฉล่ียสะสมของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

คุณลักษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน  จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์

ผู้สอนในหลกัสตูร เป็นไปตามก าหนดคณุสมบตัิของอาจารย์ผู้สอนระดบัปริญญาตรี ตามประกาศ

กระทรวงศกึษาธิการเร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา พ.ศ. 2558 แตอ่ตัราส่วน

อาจารย์ตอ่นกัศกึษายงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรหมวด

วิชาศกึษาทัว่ไปเป็นการเรียนแบบกลุ่มใหญ่ จ านวนอาจารย์และผู้ช่วยสอนจึงไม่เหมาะสม  และ

จากความเห็นของนกัศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของอาจารย์และผู้ช่วยสอน พบว่า อาจารย์ผู้ สอน

มีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

2.2 ด้านสภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนรู้ (Environment & Process) 
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน จากผลการประเมินพบว่า จากผลการ

ประเมิน พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ในส่วนของสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 

ประกอบด้วย อาคารสถานท่ีท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพียงพอและเหมาะสม  แสงสว่าง สี 

เสียง อณุหภูมิเหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้  ส่ือการเรียนรู้ หรือแหล่งเรียนรู้มีความหลาหหลาย 

ในส่วนของสภาพแวดล้อมด้านจิตภาพ มีการสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีเหมาะสมและสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนของผู้ เรียน และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอน ผู้ ช่วยสอน และผู้ เรียน 

สอดคล้องกบั ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2550) ซึ่งได้สรุปประเด็น การบริหารงานวิชาศกึษาทัว่ไปไว้ว่า 

การให้บริการในด้านความสะดวกและความพร้อมของการสอนจะครอบคลมุสิ่งท่ีเป็นองค์ประกอบ

นบัตัง้แต้เร่ืองของอาคารสถานท่ีในการสอน บริการอปุกรณ์ สิ่งอ านวย ความสะดวกในการสอน

ต่าง ๆ บริการจัดท าเอกสาร ปรับปรุงต ารา บริการค้นคว้าห้องสมุด บริการจัดหาหนังสือ 

ประกอบการสอน การจดัช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนให้

บรรลุวตัถุประสงค์ และสอดคล้องกบั วิชาญ สวุรรณวงศ์ (2549) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ในสถานศกึษา เป็นองค์ประกอบท่ีจะสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในทกุ

ด้านทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมส่งผลต่อผู้ เรียนทัง้ทางบวกและทางลบและมีผลกระทบต่อ



  145 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน เช่น ห้องเรียนท่ีถูกสุขลกัษณะ มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกท่ีมีคณุภาพเหมาะสมและสนบัสนนุการเรียนรู้ มีบรรยากาศในการเรียนท่ีดีก็จะส่งผล

ทางบวกตอ่ผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุ มีความตัง้ใจและกระตือรือร้นในการเรียน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร จากผลการประเมินพบว่า 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของหลกัสูตร ในส่วนของเอกสาร ส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้ในหลกัสตูรมีความ

เหมาะสมและเพียงพอ แตน่ักศกึษายงัมีส่วนร่วมคอ่ยมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนการสอน

ด้วยข้อจ ากัดในด้านจ านวนนักศึกษา และหลักสูตรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจาก

ห้องเรียนในส่วนของ e-learning อีกทัง้ยงัมีแหล่งสนบัสนนุอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั สอดคล้อง

กับ งานวิจัยเ ร่ืองการจัดการเ รี ยนการสอนวิชาศึกษาทั่ว ไปของ  หลักสูตรปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามความเห็นของนักศึกษาของ ปัจมาสน์ บุญทรง (2555) พบว่า 

ผู้ เรียนให้ความส าคญั ด้านอาคารสถานท่ี ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียน การสอน เช่น 

ควรมีหนงัสือประกอบการเรียนท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ เรียน รวมถึงสภาพ

ห้องเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องเรียนควรมีความเหมาะสม และ มีความพร้อมตอ่

การจดัการเรียนการสอน เป็นต้น 

2.3 ด้านผลการเรียนรู้ (output & outcome) 
เกรดเฉล่ีย จากการประเมินพบว่า เกรดเฉล่ียรวมของแต่ละกลุ่มวิชาในหมวด

วิชาศึกษาทัว่ไปของนกัศกึษาผ่านเกณฑ์ (มีคา่เกรดเฉล่ียรวมท่ี D- ขึน้ไป) คิดเป็นร้อยละ 98.73  

ซึ่งจากการศกึษาข้อมลูรายละเอียดพบว่าจ านวนนกัศกึษาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ (F) คือกลุ่มนกัศกึษาท่ี

ไม่ท ากิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ รายวิชาท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การประเมิน อัน

เน่ืองมากจากการบริหารหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีอาจารย์ผู้ สอนท่ีมีคุณวุฒิตรงตาม

รายวิชาท่ีสอน มีต าแหนง่ทางวิชาการและประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน  

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา จากการประเมินพบว่า  จ านวนนกัศกึษาท่ีเรียน

ครบตามเวลาเรียนของหลกัสตูรคดิเป็นร้อยละ  87.20 ของนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนทัง้หมด โดย

ปัญหา หรือสาเหตขุองการยกเลิกรายวิชาหรือถอนรายวิชา ของนกัศกึษามาจากปัญหาเกรดไม่ถึง 

คะแนนไม่ถึงตามเกณฑ์ เกรดเฉล่ียต ่ากว่าก าหนด หรือไม่พึงพอใจ และปัญหาเก่ียวกับรายวิชา 
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กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ท่ีไม่ตอบสนองต่อความสนใจของนกัศกึษา รวมถึงความ

พร้อมของระบบสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน สอดคล้องกบั งานวิจยัของพิชิต ฤทธ์ิจรูญและ

คณะ (2550) พบว่าการท่ีผลการเรียนรู้ของนกัศกึษายงัไม่ดี เน่ืองมาจากพฤติกรรมหรือลกัษณะ

นิสยัการเรียนรู้ท่ีไมเ่หมาสมของนกัศกึษา พฤตกิรรมการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนยงั

ไมส่ามารถสร้างพลงักระตุ้นให้นกัศกึษาเห็นประโยชน์ของรายวิชา รวมทัง้ทรัพยากรไม่เอือ้อ านวย

ตอ่การจดัการเรียนการสอน สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษา 

การน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอก  จากการประเมินพบว่า  ความรู้พืน้ฐานของ

รายวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความต้องการของวิชาเอก/คณะ และ

นกัศกึษาท่ีเรียนในรายวิชาเอก/ คณะ สามารถน าความรู้พืน้ฐานท่ีได้จากรายวิชาศกึษาทัว่ไป ไปใช้

ในการเรียนการสอนได้ เน่ืองจากกระบวนการในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรจะพบว่า โดยมี

คณะกรรมการยกร่างหลกัสตูร ประกอบไปด้วยคณบดีจากคณะ/ วิทยาลยัเพ่ือเสวนาแลกเปล่ียน

เรียนรู้แนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือนหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป และเสนอขอข้อเสนอแนะ

แนวทางการบริหารและจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปให้ความสอดคล้องกับความ

ต้องการของวิชาเอก/คณะ ผลการวดัการน าความรู้ไปใช้ในวิชาเอกของนกัศึกษา พบว่า ตวัแทน

วิชาในกลุม่ภาษา มีนกัศกึษาสอบผ่านเกณฑ์ (70%) คิดเป็นร้อยละ 100 สนุนัทา ซึ่งสอดคล้องกบั

แก้วพนัธ์ชว่ง (2550) ได้พบวา่ ผู้ เรียนท่ีได้รับการฝึกทกัษะการใช้ภาษาจากสถานการณ์ท่ีใช้จริงใน

ชีวิตประจ าวนั เป็นการฝึกให้ผู้ เรียนคุ้นเคยและมีความสามารถในการใช้ภาษาในการส่ือสาร อย่าง

มีความหมายในสถานการณ์จริง ท าให้ผู้ เรียนมีความมัน่ใจในการส่ือสาร ว่าจะส่ือสารเช่นไรใน

สถานการณ์นัน้ ๆ 

สัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของหลกัสตูรส่งผลให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีวตัถปุระสงค์ก าหนด และผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) นกัศกึษาสามารถน าความรู้ท่ี

ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานเป็นทีมและการ

ปรับตวัเข้ากับบุคคลอ่ืน อนัเน่ืองมาจากหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปได้พฒันาบนพืน้ฐายของ

มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF) ซึ่งจะส่งผลให้นกัศกึษาท่ีเรียนในรายวิชาศกึษา

ทั่วไปในหลักสูตรนี ้มีคุณสมบัติครอบคลุมตามองค์ประกอบของหลักสูตรทัง้ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านทกัษะความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
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ด้านทกัษะการวิคราะห์เชิงตวัเลข สอดคล้องกับงานวิจยัของ กานต์รวี บุญญานุสิทธ์ิ (2554) ท่ี

กลา่ววา่ การเรียนการสอนจะต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น ได้เรียนรู้ผ่านการร่วมมือ

ในการปฏิบตั ิสามารถคดิไตร่ตรองอยา่งมีเหตผุล มีการพฒันาจิตสาธษรณะ ซึง่จะท าให้ผู้ เรียนเกิด

ความตระหนกัและรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลประเมินไปใช้ 

เชิงนโยบาย 
 1. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากการ

ประเมินหลกัสตูรไปก าหนดแผนงาน การตรวจสอบความพร้อมของหลกัสตูร และทรัพยากรในการ
ด าเนินการใช้หลกัสตูรได้ตรงตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

 2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของ
หลักสูตรว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การตดัสินใจของผู้บริหารและ
ผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินการใช้หลกัสตูรตอ่ไป ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใช้หลกัสตูร 

เชิงปฏิบตักิาร 
 1. ผลการประเมินนีจ้ะเป็นข้อมูลในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรหมวดวิชา

ศกึษาทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 2. ผลการประเมินนีจ้ะช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลงัจูงใจให้กับผู้บริหาร

หลักสูตร อาจารย์ผู้ สอน ตลอดจนผู้ เก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตร เม่ือทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของ
หลกัสตูร จดุเดน่ หรือจดุด้อยของหลกัสตูร เพ่ือน าไปปรับปรุง และพฒันาการบริหารหลกัสตูรและ
การจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานสงูขึน้อนัจะเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียน 

 
ข้อเสนอแนะในการอ่ืนๆ 

1. ควรให้นกัศกึษาเลือกลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทัว่ไปด้วยตนเอง เพ่ือให้
นกัศึกษาได้มีโอกาสเลือกเรียนในรายวิชาท่ีตนเองสนใจ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตการท างาน
ของนกัศกึษา ไม่ควรมีรายวิชาบงัคบั โดยอาจมีการปรับปรุงด้านโครงสร้างของหลกัสูตร ในแตล่ะ
กลุ่ม ให้เป็นรายวิชาเลือกทัง้หมดโยจะต้องครอบคลุมทัง้หมด 3 กลุ่มวิชา จากนัน้สร้างความรู้
ความเข้าใจกบันกัศึกษา และก าหนดรายวิชาท่ีจะเปิดสอนในภาคเรียนนัน้ๆ เพ่ือให้นกัศึกษาได้มี
โอกาสในการเลือกเรียนตามความสนใจ 
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2. ควรพิจารณาเพิ่มจ านวนอาจารย์ผู้สอนและผู้ช่วยสอน (TA) เน่ืองการเรียนการ
สอนในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปเป็นการจดัการเรียนแบบกลุ่มใหญ่ มีนกัศกึษาเป็นจ านวนมาก จาก
การประเมินผลด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอนยงัไม่ทัว่ถึง และยงัมีข้อจ ากัด ดงันัน้หากมี
การพิจารณาปรับเพิ่มอาจารย์ผู้ สอนและผู้ ช่วยสอน (TA) ก็จะท าให้สามารถปรับรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ได้ 

3. ในการด าเนินงานการประเมินหลกัสตูรในครัง้นี ้ในระหว่างการเก็บข้อมลูนัน้ ตรง
กับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้การจัดการเรียนการสอนได้ถูก
ปรับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ผู้ วิจยัได้ปรับเปล่ียนการเก็บข้อมูล โดยใช้เป็น
การเก็บข้อมลูออนไลน์ ได้ (แบบทดสอบออนไลน์) ซึ่งผู้วิจยัไม่สามารถควบคมุตวัแปลแทรกซ้อน 
แต่ทัง้นีท้ าให้เห็นว่า แนวโน้มในอนาคตอนัใกล้ การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไปจะ
ปรับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ดงันัน้รูปแบบการประเมินหลกัสตูรอาจจะต้องมี
การปรับเปล่ียนให้ครอบคลมุกบัการใช้หลกัสตูรท่ีเปล่ียนไป 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. การประเมินหลกัสตูรโดยดคูวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า สภาพแวดล้อม และผล

การเรียนรู้ เพ่ือให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่จะท าให้ได้สารสนเทศท่ีส าคญัในการพฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสตูรได้สมบณูร์มากยิ่งขึน้ 

2.ศกึษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพและผลลพัทธ์ของหลกัสตูรเปรีบเทียบกบัปัจจยัน าเข้า 
อนัเป็นปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่ความส าเร็จในการบริหารจดัการหลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป 

3. ศึกษารูปแบบการประเมินหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกับการจดัการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ 

4. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการเรียนการสอนรายวิชาศกึษาทัว่ไปกบัรายวิชา
ของคณะ (เชิงพยากรณ์) 

5. ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ หรือรูปแบบการจดัการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทัว่ไปรูปแบบออนไลน์ มาใช้แก้ปัญหาเน่ืองจากข้อจ ากดัในเร่ืองของขนาดชัน้เรียนท่ีมีขนาดใหญ่  
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ประวัตผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวปิยนนัท์ เทียนไชย 
วัน เดือน ปี เกิด 17 มิถนุายน 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 
วุฒกิารศึกษา ศกึษาศาสตร์บณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการศกึษา  

มหาวิทยาลยัศลิปากร   
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