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การศึกษานีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการ

รบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการ โดยผูว้ิจยัพัฒนาโปรแกรมตามทฤษฎีความฉลาดทาง
อารมณข์องโกลแมน ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรูจ้ักอารมณต์นเอง การจดัการอารมณต์นเอง 
การหยั่งรูอ้ารมณ์ผู้อื่น การสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง และการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี  ร่วมกับทฤษฎีการรับรู ้
ความสามารถแห่งตนของแบนดูรา และทฤษฎีความพร่องในการดูแลตนเองของโอเร็ม  เพื่อส่งเสริมการรบัรู ้
ความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการตามปัญหาที่พบได้บ่อย  ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ การกระตุ้น
พฒันาการกลา้มเนือ้มัดใหญ่ การจดัท่าเพื่อป้องกันการส าลัก การอุม้เพื่อลดอาการเกร็ง และการดูแลในเรื่อง
จ าเป็นทั่วไป โดยโปรแกรมประกอบไปดว้ย 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ยินดีที่ไดรู้จ้กั 2) ขยบักายสบายใจ 3) นี่แหละตวั
ฉัน 4) เป้าหมายมีไวพุ้่งชน 5) รูจ้กัฉันรูจ้กัเธอ และ 6) We are OK ซึ่งน าไปใชก้ับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูดู้แลเด็ก
สมองพิการ จ านวน 27 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลอง 14 คน และกลุ่มควบคุม 13 คน จากการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
สถิติ one-way MANOVA ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียของความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้
ความสามารถในการดูแลสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ และ
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลหลงัการทดลองและ
ติดตามผลการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมที่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้สามารถส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการได ้
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The purpose of this study was to examine the effects of enhancing emotional 

intelligence and caregiving self-efficacy for the caregivers of children with cerebral palsy. The 
program was developed based on Goleman’s theory of emotional intelligence, which was composed 
of five components: self-awareness, self-management, recognizing other emotions, self-motivation 
and handling relationships in conjunction with Bandura’s theory of self-efficacy and Orem’s theory of 
dependent care. To promote caregiving self-efficacy for caregiving of children with cerebral palsy, 
based on four common problems as follows: stimulating gross motor development, positioning to 
prevent aspirate and holding technique to reduce spasticity including taking care of general 
necessities were used to design six activities in the program, consisted of the following: (1) Nice to 
meet you; (2) Move your body; (3) Say Hi! It’s me; (4) Hit the target; (5) I know you and me; (6) We 
are OK. A total of 27 participants took part in the study were divided into an experimental group with 
14 participants and a control group of 13 participants. The data were analyzed using One-Way 
MANOVA. The result showed that the experimental group had a significantly higher average score in 
emotional intelligence and caregiving self-efficacy than the control group with statistically significant 
level at p<.05 and p<.01 respectively. Moreover, it was found that the experimental group indicated 
emotional intelligence and caregiving self-efficacy score in post-intervention and follow-up increased 
than pre-intervention with statistically significant level at p<.01. The results of this research suggest 
that the program can enhance emotional intelligence and caregiving self-efficacy among caregivers 
of children with cerebral palsy.  

 
Keyword : Emotional intelligence promotion, Promotion of caregiving self-efficacy, Children with 
cerebral palsy, Caregivers of children with cerebral palsy 
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บทที ่1 
บทน า 

ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ภาวะสมองพิการ เป็นความพิการดา้นร่างกายที่สามารถพบไดบ้่อยที่สดุในเด็ก เกิดจาก

การถูกท าลายอย่างถาวรหรือมีการพัฒนาที่ผิดปกติอย่างเรือ้รังในสมองส่วนที่ควบคุมการ
เคลื่ อน ไหว  (Chueluecha C, Deeprasertdamrong W, Neekong R, และ  Bamroongya N, 
2020) โดยมากจะพบความผิดปกติของทัง้กลา้มเนือ้มัดใหญ่และกลา้มเนือ้มัดเล็ก ท าใหผู้ป่้วยมี
ขอ้จ ากัดในการทรงตัวและการท ากิจกรรมต่างๆ มักพบร่วมกับความผิดปกติอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การรบั
ความรูส้ึก การรบัรู ้การเรียนรู ้การสื่อสาร และพฤติกรรม มีภาวะแทรกซอ้นจากระบบกลา้มเนือ้ 
และในบางรายอาจมีปัญหาโรคลมชักร่วมดว้ย (Chueluecha C และคนอ่ืน ๆ, 2020)  ซึ่งน าไปสู่
ขอ้จ ากดัในการดแูลตวัเอง  เช่น การรบัประทานอาหาร การดแูลความสะอาดของร่างกาย และการ
เคลื่อนไหว ท าใหเ้ด็กเหล่านีต้อ้งการการดแูลมากกว่าเด็กปกติเกือบตลอดเวลา (Elena M.Marron 
และคนอ่ืน ๆ, 2012) ส าหรบัอบุติัการณข์องภาวะสมองพิการทั่วโลก พบว่า ในประเทศพฒันาแลว้ 
มีเด็กสมองพิการประมาณ 2-2.5 คนต่อเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน (Vincer MJ, Allen AC, และ 
Joseph KS, 2006) ในประเทศก าลงัพฒันามีเด็กสมองพิการประมาณ 1.5-5.6 คนต่อเด็กเกิดมีชีพ 
1,000 คน (Stanley F, Blair E, และ Alberman E., 2000) และประเทศไทยมีเด็กสมองพิการ
ประมาณ 1-2.5 คนต่อเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน (Chueluecha C และคนอ่ืน ๆ, 2020) 

โดยส่วนใหญ่แลว้ผูดู้แลเด็กสมองพิการ มีความจ าเป็นต้องดูแลเด็กสมองพิการเกือบ
ตลอดเวลา เนื่องจากเด็กเหลา่นีม้ีความบกพร่องของสมองในการควบคมุการท างานของกลา้มเนือ้ 
มีขอ้จ ากัดในการเคลื่อนไหวท่าทาง การทรงตวั การพดู และการรบัรู ้ (เอมอร ทาระค า, 2563; ณร
รทอร พลชัย และ มัลลวีร ์อดุลวัฒนศิริ, 2557; สิริมา ชุ่มศรี, นุจรี ไขยมงคล, และ ศิริยุพา สนั่น
เรืองศักดิ์, 2557; สุภาพร วรรณสนัทัด และ สิงห ์กาญจนอารี, 2562) ท าใหเ้ด็กไม่สามารถดูแล
หรือช่วยเหลือตัวเองได ้จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อผูดู้แลในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นรายได ้ผูดู้แลบาง
คนจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานประจ าเพื่อทุ่มเทเวลาในการดูแลเด็กสมองพิการ 
ส่งผลต่อรายไดท้ี่ลดลงกระทบต่อเศรษฐกิจของครอบครวั (สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557; สภุา
พร วรรณสนัทดั และ สิงห ์กาญจนอารี, 2562) ดา้นสงัคม เครือข่ายในการเขา้สงัคมลดลง โอกาส
ในการพบปะเพื่อนฝูงลดลง ท าใหผู้ดู้แลสูญเสียชีวิตความเป็นส่วนตัว รูส้ึกหมดพลงัอ านาจและ
รูส้ึกเป็นภาระ (สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557) ดา้นร่างกาย จากการที่ผูดู้แลบางคนดูแลเด็ก
สมองพิการมาเป็นเวลานาน ในขณะที่เด็กบางคนยังไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได ้แต่เด็กมีอายุ
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มากขึน้  ร่างกายเติบโตขึน้ น ้าหนักเพิ่มขึน้ ผู้ดูแลมีความจ าเป็นต้องอุ้มหรือยกตัวเด็กเพื่อ
เคลื่อนยา้ยไปท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อสุขภาพร่างกายของผูดู้แล มักพบว่าผูด้แูลเด็ก
สมองพิการมีอาการปวดหลงั ปวดเมื่อยตามรา่งกาย เหน็ดเหนื่อย อ่อนเพลีย นอนไม่หลบั และเบื่อ
อาหาร ดา้นจิตใจและอารมณ ์เด็กสมองพิการมีความตอ้งการการดแูลและช่วยเหลืออย่างใกลช้ิด
ตลอดเวลาจากขอ้จ ากดัดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือแมก้ระทั่งการเปลี่ยนแปลงดา้นอารมณแ์ละ
ความรูส้ึกของเด็ก ที่ผู ้ดูแลจะต้องประเมินและตอบสนองความต้องการของเด็กสมองพิการ
ตลอดเวลา ท าให้ผู ้ดูแลมีความเครียด หงุดหงิด วิตกกังวล ก้าวรา้ว หรือบางรายอาจมีอาการ
ซึมเศรา้ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินชีวิต คณุภาพชีวิตลดลงกระทบต่อบทบาทหนา้ที่และความสมัพนัธ์
ในครอบครวั (ณรรทอร พลชยั และ มลัลวีร ์อดลุวฒันศิริ, 2557; สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557; 
สภุาพร วรรณสนัทดั และ สิงห ์กาญจนอารี, 2562)  

ขอ้มลูจากกรมสขุภาพจิตในปี 2561 พบว่า ผูด้แูลเด็กพิเศษเป็นกลุม่เสี่ยงที่จะเกิดปัญหา
สขุภาพจิตสงูกว่าครอบครวัทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นภาระการดแูลเด็ก ค่าใชจ้่ายในครอบครวั การที่ตอ้ง
พาเด็กมาโรงพยาบาลบ่อยๆ ความไม่เขา้ใจกนัในครอบครวั การทะเลาะ การหย่ารา้ง หรือบางราย
อาจมีภาวะซึมเศรา้ได ้จากการส ารวจของกรมสขุภาพจิต (2561) พบว่า ผูด้แูลเด็กพิเศษมีปัญหา
การนอน มีความกงัวลใจ และมีความเครียด สงูถึงรอ้ยละ 64 และรอ้ยละ 58 มีปัญหาสขุภาพจิต 
เช่น ทอ้แท ้ซึมเศรา้ เบื่อหน่ายลูก บางรายสามีห่างเหิน ซึ่งผูดู้แลที่มีปัญหาสุขภาพจิตจะมีผลต่อ
การดแูลบุตรหลานและประสิทธิภาพการรกัษา พบการศึกษาของจนัทิรา หงสร์พิพฒัน ์(2557) ท า
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตและภาวะสุขภาพจิตของผูดู้แลเด็กสมองพิการและผูดู้แลเด็กปกติ 
พบว่า ผูดู้แลเด็กสมองพิการมีคณุภาพชีวิตต ่ากว่าผูด้แูลเด็กปกติในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นจิตใจ
และสัมพันธภาพทางสังคม รวมถึงมีภาวะซึมเศร้าสูงกว่าผู้ดูแลเด็กปกติอย่างชัดเจน และ
การศกึษาของแดมบิ (Dambi, 2015) ศกึษาประสบการณข์องแม่ในการดแูลเด็กสมองพิการ พบว่า 
แม่ที่ตอ้งดูแลเด็กสมองพิการส่วนใหญ่มีความเครียด มีภาวะซึมเศรา้และมีความทุกขท์รมานใน
การดูแลเด็กจากการที่ขาดการสนับสนุนการดูแลเด็กทั้งดา้นค่าใชจ้่าย การเขา้ถึงการรกัษา และ
ความรูเ้ก่ียวกับการดูแลเด็กสมองพิการ ซึ่งงานวิจัยทัง้หมดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้ 
ภาระหน้าที่ในการดูแลเด็กสมองพิการที่ผู ้ดูแลจะต้องท าในทุกๆ วัน คือ การช่วยเหลือกิจวัตร
ประจ าวนัเกือบทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการอาบน า้ เปลี่ยนเสือ้ผา้ รบัประทานอาหาร หรือแมแ้ต่การ
เคลื่อนไหวร่างกาย การฝึกกระตุน้พัฒนาการในดา้นต่างๆ การดูแลเรื่องการรบัประทานยา การ
สังเกตอาการผิดปกติต่างๆ รวมไปถึงการพาเด็กไปพบแพทย์ตามนัด (Lucy Selorm Bentum, 
2023) ภาระต่างๆ เหล่านีม้ีความส าคญักบัการด าเนินชีวิตของเด็กสมองพิการเป็นอย่างมาก หาก
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ผูด้แูลไม่สามารถท าสิ่งต่างๆ เหลา่นีไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพก็จะสง่ผลเสียต่อเด็กอย่าง
ยิ่ง แต่ก็ยงัมีผูด้แูลจ านวนไม่นอ้ยที่ยงัมีความกงัวลและไม่เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถดแูลบุตรหลาน
สมองพิการได ้หรือบางคนอาจละเลยหน้าที่จากปัญหาที่ส่งผลต่อจิตใจจนเกิดความทอ้แท ้เบื่อ
หน่าย จึงมีการศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการของ(ดวงใจ สนิท, อาภา
วรรณ หนูคง, ทัศนี ประสบกิตติคุณ, และ อรุณรตัน์ ศรีจันทรนิตย์, 2558) ท าการศึกษาผลของ
โปรแกรมการพยาบาลระบบสนับสนุนและใหค้วามรูต่้อพฤติกรรมการดูแลของผูดู้แลเด็กสมอง
พิการ โดยท าการทดลองในผูด้แูลเด็กสมองพิการที่มีอายุ 6 เดือน – 14 ปี จ านวน 12 คน เป็นเวลา 
3 สปัดาห ์พบว่า หลงัการทดลองผูด้แูลที่ไดร้บัโปรแกรมมีพฤติกรรมการดแูลเด็กสมองพิการสงูกว่า
ก่อนไดร้บัโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.01) และมีการศึกษาของ(ศิริพร เสมสาร, สชุิรา 
ชัยวิบูลย์ธรรม , และ พิชัย จันทร์ศรีวงศ์ , 2561) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถของญาติผูดู้แลต่อผลลพัธ์ดา้นญาติผูดู้แลและดา้นผูป่้วยในการดูแลผูป่้วยเรือ้รงั
ระยะทา้ย โดยท าการทดลองในญาติที่เป็นผูด้แูลหลกัของผูป่้วยเรือ้รงัระยะทา้ย จ านวน 30 คน มี
การติดตามใหก้ารช่วยเหลือญาติผูดู้แลหลังผูป่้วยเสียชีวิตต่อเนื่องจนครบ 1 ปี พบว่า หลงัไดร้บั
โปรแกรมญาติผูดู้แลมีความมั่นใจในความรูแ้ละทักษะในการดูแลผูป่้วยเพิ่มขึน้จากก่อนไดร้บั
โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) และมีระดบัความเครียดในการดแูลผูป่้วยลดลงอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) เช่นกนั (ศิรพิร เสมสาร และคนอ่ืน ๆ, 2561) 

และยังพบการศึกษาของอูและฟอค (Alma Au และ Dorcas Fok, 2010)  พบว่า ระดับ
การรบัรูค้วามสามารถของตนสงูมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างยิ่งกบัความผาสกุในชีวิต (well-being) และ
ความเขม้แข็งทางใจต่อความเครียดเรือ้รงัหรือภาวะซมึเศรา้ การศึกษาของชาน (David W. Chan, 
2008) ไดท้ าการศกึษากบัครูในประเทศฮ่องกง พบว่าครูที่มีความฉลาดทางอารมณ ์มีแนวโนม้ที่จะ
มีแนวทางจดัการความเครียดไดดี้ และวีฟวิง (Jessica Weaving, Vasiliki Orgeta, Martin Orrell, 
และ K. V. Petrides, 2014) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะความฉลาดทางอารมณ์กับ
ความวิตกกังวลในผู้ดูแลผู้ป่วยสมองเสื่อม พบว่าคนที่มีลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ต ่ามี
ความสมัพันธ์กับระดับความซึมเศรา้ ความรูส้ึกเป็นภาระที่สูง และมีอัตราการดูแลตัวเองต ่า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ ์( Emotional Intelligence Theory) ที่ซาโลเวยแ์ละเม
เยอร ์(Salovey และ Mayers, 1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “เป็นความสามารถของบุคคลในการ
รบัรูแ้ละแสดงอารมณ์นั้นออกมา สามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกับอารมณ์ มี
ความเขา้ใจและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างมีปัญญาและไหวพริบ ตลอดทั้งสามารถควบคุม
อารมณข์องตนเองไดทุ้กสถานการณ”์ และนอกจากนีโ้กลแมน (Daniel Goleman, 1995b) ก็ยงัได้
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เสนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณไ์วท้ัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรูจ้กัอารมณต์นเอง การ
จัดการอารมณ์ตนเอง การหยั่ งรู ้อารมณ์ผู้อ่ืน การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง และการรักษา
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน  (Goleman, 1998b) หากบุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลวัยผูใ้หญ่ที่เป็นผูดู้แลเด็กสมองพิการดว้ยแลว้ จะมีส่วนช่วยใหบุ้คคล
เหลา่นีรู้จ้กัและเขา้ใจความรูส้กึของตนเองและเด็กสมองพิการในความดแูล สามารถยอมรบัความ
บกพร่องของลูกหลาน มองโลกตามความเป็นจริง สามารถควบคุม จัดการและแสดงอารมณ์
ความรูส้กึของตนเอง  มีความยืดหยุ่น สามารถปรบัตวักบัสถานการณต่์างๆ ในชีวิตและรวมถึงการ
ดแูลเด็กสมองพิการไดอ้ย่างเหมาะสม (Daniel Goleman, 1995a; กรมสขุภาพจิต) 

นอกจากนี ้ตามแนวคิดเก่ียวกับการรับรูค้วามสามารถของตนของแบนดูรา (Albert 
Bandura, 1997) ที่อธิบายว่าบุคคลจะสามารเรียนรูไ้ด้จากแหล่งเรียนรู ้4 แหล่ง ได้แก่ การมี
ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชค้ าพูดชักจูง และการไดร้บัการ
กระตุ้นทางอารมณ์ ช่วยให้บุคคลบรรลุพฤติกรรมที่คาดหวังได้ ผ่านแรงจูงใจ การรับรู ้และ
กระบวนการตัดสินใจดว้ยตัวเอง (Albert Bandura, 1997) เป็นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิด
จากเรียนรู ้เน้นที่การเปลี่ยนแปลงภายในโดยไม่จ าเป็นต้องมีการแสดงออก (สมโภชน์ เอ่ียม
สุภาษิต, 2549) และแม้ว่าความรูจ้ะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม แต่ความรูอ้ย่างเดียวไม่สามารถ
อธิบายการแสดงพฤติกรรมได ้มีการศึกษาของชังค ์(Schunk) ไดย้ืนยนัว่า “ความรูจ้ะน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดต้อ้งผ่านความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลก่อน” การรบัรูค้วามสามารถของตนมีบทบาทส าคัญ
ในการเป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและการกระท า (Lawrence and MaLeray, 1990 อา้งถึงใน 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2549) ท าให้บุคคลมีความรูส้ึกว่า “ฉันท าได้” (Ross, 1992 อ้างถึงใน 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต , 2549) รวมไปถึงทฤษฎีการดูแลตนเองของโอเร็ม (Orem, 2001) ซึ่ง
อธิบายถึง ความสามารถในการดูแลตนเองและบุคคลที่อยู่ในความดูแลหรือผูป่้วยในครอบครวั 
เป็นการดแูลตนเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและบรรลเุป้าหมายของตนเองรวมถึง
การที่ผูด้แูลจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการการดูแลตนเองของบุตรหลานสมองพิการดว้ย ซึ่งเด็ก
กลุม่นีไ้ม่สามารถดแูลหรือช่วยเหลือตวัเองได ้โอเรม็เชื่อว่ามนุษยท์กุคนมีความสามารถในการดแูล
ตนเองและผูอ่ื้นอยู่แลว้ในตัว เพียงแต่ยังไม่ไดร้บัการกระตุน้หรือส่งเสริมใหไ้ดแ้สดงออก (Orem, 
2001)  

จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในเรื่องปัญหาต่างๆ ที่ผูดู้แลตอ้งเผชิญทัง้
ทางดา้นจิตใจและดา้นการดแูลเด็กสมองพิการ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการส่งเสรมิความ
ฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการแก่ผูดู้แลเด็กสมองพิการ 
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โดยใชท้ฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ดา้นของโกลแมน ซึ่งจากองคป์ระกอบ ผูว้ิจัยเห็นว่า
สามารถส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ใหแ้ก่ผูดู้แลเด็กสมองพิการไดค้รบถ้วนทุกดา้นที่ผูดู้แล
จ าเป็นต้องมี และใชท้ฤษฎีการดูแลตนเองของโอเร็มในการส่งเสริมความสามารถในการดูแล 
เนื่องจากเป็นทฤษฎีทางการพยาบาลที่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการสนบัสนนุใหผู้ป่้วยสามารถดแูล
ตนเองได ้รวมไปถึงสนบัสนุนใหญ้าติผูด้แูลมีความมั่นใจ และมีความสามารถในการดแูลผูป่้วยได ้
โดยเรียนรูผ้่านทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถแห่งตนของแบนดูรา เพื่อส่งเสริมให้ผูดู้แลมีความ
เชื่อมั่น มีแรงจูงใจภายในที่จะดแูลบตุรหลานสมองพิการของตนอย่างไม่ย่อทอ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การดูแลเด็กสมองพิการในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นกิจวตัรประจ าวนั การท ากายภาพบ าบดัเพื่อฝึก
พัฒนาการ การดูแลสุขอนามัย เป็นต้น และรวมไปถึงสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีใน
ครอบครวัในสถานการณท์ี่มีรายไดล้ดลง มีรายจ่ายในการเลีย้งดแูละรกัษาเด็กสมองพิการเพิ่มขึน้ 
หรือแมแ้ต่ภาวะความเครียด ความกดดันต่างๆ ในชีวิต ผูด้แูลเด็กสมองพิการก็จะสามารถจดัการ
อารมณ์เหล่านีไ้ดดี้ขึน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการสามารถใชช้ีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสขุ มีความภาคภมูิใจและเห็นคณุค่าในตนเอง      

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.เพื่อพฒันาโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถใน

การดแูลแก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ

ผูดู้แลเด็กสมองพิการที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลแก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

3.เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์

ความส าคัญของการวิจัย  
 1. ไดโ้ปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการ

ดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ ส าหรบัผูด้แูลเด็กที่มีภาวะสมองพิการในครอบครวั ซึ่งตอ้งเผชิญกบั
ความเครียด ความวิตกกงัวลเรื่องการเจ็บป่วยของบุตรหลาน ทัง้ยงัมีหนา้ที่ในการประกอบอาชีพ
การงานของตนเองเพื่อหาเลีย้งครอบครวั หากผูด้แูลมีความรูใ้นการดแูลเด็กสมองพิการที่ถูกตอ้ง 
ประกอบกับมีความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ทั้งของตนเองและบุคคลรอบขา้ง เมื่อ
เผชิญภาวะเหล่านีจ้ะไดม้ีความเชื่อมั่นว่าตนจะสามารถดแูลบุตรหลานที่มีภาวะสมองพิการได ้ซึ่ง
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จะช่วยลดผลเสียต่อคุณภาพชีวิตของผู้ดูแล รวมถึงช่วยให้เด็กสมองพิการมีคุณภาพชีวิตและ
พฒันาการที่ควรจะเป็นไปได ้

 2. ไดแ้นวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถใน
การดูแลเด็กที่มีภาวะสมองพิการให้แก่ผู ้ดูแล ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัหน่วยงานหรือ
องคก์รที่เก่ียวขอ้งไดน้ าโปรแกรมไปพัฒนาและปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตามบริบทของแต่ละพืน้ที่ใน
การใหค้วามช่วยเหลือและสง่เสรมิผูด้แูลเด็กสมองพิการใหม้ีความฉลาดทางอารมณ ์และสามารถ
ดแูล สง่เสรมิพฒันาการของเด็ก รวมถึงคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ของผูด้แูลเองดว้ย 

ขอบเขตการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง ผูดู้แลเด็กสมองพิการที่มารบับริการทางกายภาพบ าบดัของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ ที่ยินดีใหค้วามร่วมมือในการวิจยั มีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี  จ านวน 
27 คน โดยการสุ่มเข้ากลุ่ม (Random Assignment) เป็นกลุ่มที่ได้รับโปรแกรม (กลุ่มทดลอง) 
จ านวน 14 คน และกลุม่ที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม (กลุม่ควบคมุ) จ านวน 13 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เงื่อนไขการทดลอง ประกอบดว้ย      

1.1 การได้เข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้
ความสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการ 

1.2. การไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้
ความสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
2.1 ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Intelligence) 
2.2 การรบัรูค้วามสามารถในการดแูล (Caregiving Self-efficacy) 

นิยามศัพท ์
ผูดู้แลเด็กที่มีภาวะสมองพิการ หมายถึง ผูท้ี่มีบทบาทในการเลีย้งดูเด็กที่มีภาวะสมอง

พิการดว้ยตนเอง มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวนั โดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง ซึ่งรวมถึงพ่อแม่ หรือญาติ ซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 20 – 60 ปี 

นิยามปฏิบัติการ 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของผูดู้แลเด็กสมองพิการในการรบัรู ้

และเขา้ใจอารมณต์นเอง สามารถจดัการอารมณข์องทัง้ตนเองและบตุรหลานสมองพิการ สามารถ
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รบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณข์องบุตรหลานสมองพิการเพื่อที่จะตอบสนองความตอ้งการของเด็กไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม สามารถยอมรบัความบกพร่องของบุตรหลาน
ได้ สามารถสรา้งแรงจูงใจและให้ก าลังใจตนเองในการด าเนินชีวิตและดูแลเด็กสมองพิการได ้
รวมถึงความสามารถในการสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวั  ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.การรูจ้ักอารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถของผูดู้แลเด็กสมองพิการในการ
ตระหนกัรู ้รบัรู ้เขา้ใจและยอมรบัอารมณค์วามรูส้กึของตนเองตามความเป็นจรงิ  

2.การจดัการอารมณต์นเอง หมายถึง ความสามารถของผูด้แูลเด็กสมองพิการในการ
จดัการและควบคุมอารมณค์วามรูส้ึกของตนเองได ้เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ  
เช่น สามารถรอคอยใหบุ้ตรหลานไดใ้ชเ้วลาในการพยายามที่จะช่วยเหลือตนเองใหม้ากที่สุด โดย
ไม่เร่งรดั ไม่รีบรอ้นช่วยเหลือ ไม่หงุดหงิดหรือแสดงอารมณเ์มื่อเด็กท าบางอย่างไม่ไดห้รือท าไดช้า้
มาก หรือไม่ตี ไม่จบัตวัเด็กดว้ยการออกแรงมากเกินจ าเป็น เมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
เช่น ฟาดแขนฟาดขาเมื่อไม่พอใจ รอ้งหรือโวยวายเสียงดงั  

3.การหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถของผูดู้แลเด็กสมองพิการในการ
รบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้ึกของบุตรหลานสมองพิการผ่านมุมมองของเด็ก รบัรูข้อ้จ ากัด 
คาดคะเนอารมณแ์ละตอบสนองความตอ้งการของบุตรหลานสมองพิการไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.การสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง หมายถึง ความสามารถของผูด้แูลเด็กสมองพิการใน
การจูงใจตนเอง สรา้งแรงกระตุน้ใหต้นเองได ้สามารถรอคอยการตอบสนองผลการรกัษาหรือการ
กระตุน้พฒันาการของบุตรหลานจากการฝึกของนกักายภาพบ าบดัและตวัผูด้แูลเองเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายที่ตอ้งการ มองโลกตามความเป็นจริง และใหก้ าลังใจตนเองได ้เพื่อใหม้ีพลงัใจในการ
ดแูลบตุรหลานสมองพิการต่อไป 

5.การสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี  หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้าง
สมัพนัธภาพอนัดีกบัคนรอบขา้ง มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น ทัง้สมาชิกในครอบครวัและผูด้แูลเด็ก
สมองพิการด้วยกันเองที่ ได้พบปะพูดคุยกันในช่วงที่พาบุตรหลานมาพบแพทย์หรือท า
กายภาพบ าบดั การใหก้ าลงัใจ การไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ ์และการใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนั   

การวดัความฉลาดทางอารมณ ์สามารถวดัไดโ้ดยใชม้าตรวดัความฉลาดทางอารมณ์
ที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1995) ซึ่งมาตรวัดมีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินค่า (Summate Rating scale) 6 ระดับ ตัง้แต่ 1 ไม่จริงเลย 2 ไม่จริง 3 ค่อนขา้งไม่จริง 4 
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ค่อนข้างจริง 5 จริง 6 จริงที่สุด โดยผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่า แสดงว่ามีความฉลาดทางอารมณ์ใน
ระดบัสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

การรบัรูค้วามสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ หมายถึง ความมั่นใจ ความเชื่อมั่นว่า
ตนเองมีความรูค้วามเข้าใจและสามารถลงมือปฏิบัติในการดูแลเพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้าน
อารมณส์งัคม กลา้มเนือ้มดัใหญ่ และการปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้นแก่เด็กสมองพิการ ไดแ้ก่ 

1. ความรูเ้ก่ียวกับพัฒนาการดา้นอารมณ์ของเด็กในวัยต่างๆ เพื่อให้ผูดู้แลเขา้ใจ
ภาวะอารมณแ์ละความตอ้งการของเด็ก   

2. การฝึกพฒันาการกลา้มเนือ้มดัใหญ่ เป็นการส่งเสรมิพฒันาการและป้องกนัขอ้ติด
แข็งในเด็กสมองพิการ ดว้ยการใหค้วามรูเ้พื่อใหผู้ดู้แลสามารถกระตุน้การเคลื่อนไหวของขอ้ต่อ
และกลา้มเนือ้ต่างๆ ทัง้ใหเ้ด็กพยายามเคลื่อนไหวดว้ยตนเองและผูด้แูลเป็นผูช้่วยขยบัเคลื่อนไหว
ให ้เพื่อใหเ้ด็กมีพัฒนาการใกลเ้คียงปกติและสามารถช่วยเหลือตนเองไดม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได ้

3. เทคนิคการจัดท่าและการอุม้ เป็นความรูใ้นการจัดท่าทางในการนอน การนั่งของ
เด็กสมองพิการ และวิธีการอุม้เพื่อลดอาการเกร็ง รวมถึงการจัดท่าเพื่อป้องกันการส าลกัในขณะ
รบัประทานอาหาร ซึ่งสามารถลดภาวะปอดอกัเสบที่มกัเกิดขึน้ในเด็กสมองพิการได ้

4. ความรู้เบื ้องต้นเก่ียวกับการดูแลเด็กสมองพิการใน เรื่องจ าเป็นทั่ วไป  เช่น 
ความส าคัญของการไดร้บัยาอย่างเหมาะสม การดูแลสุขอนามัยในดา้นต่างๆ การนอนและการ
สงัเกตอาการชกัเบือ้งตน้ 

การวดัการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ สามารถวดัไดโ้ดยใชม้าตร
วดัการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เอง ซึ่งมาตรวดัมีลกัษณะเป็น
มาตรประเมินค่า (Summate Rating scale) 6 ระดับ ตั้งแต่ 1 ไม่จริงเลย 2 ไม่จริง 3 ค่อนขา้งไม่
จริง 4 ค่อนขา้งจริง 5 จริง 6 จริงที่สดุ โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีการรบัรูค้วามสามารถใน
การดแูลเด็กสมองพิการในระดบัสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

โปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

โปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล
ของผูดู้แลเด็กสมองพิการ เป็นโปรแกรมที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ เพื่อน ามาใชส้่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณแ์ก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ โดยใชท้ฤษฎีความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมนเป็นพืน้ฐาน ซึ่ง
ครอบคลมุในทุกมิติที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณต่์อตนเองและผูอ่ื้น และน ามาใช้สง่เสริม
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การรบัรูค้วามสามารถในการดูแลแก่ผูดู้แลเด็กสมองพิการ โดยใชท้ฤษฎีความพร่องในการดูแล
ตนเองของโอเร็ม ซึ่งผูว้ิจัยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้ก่ียวกับพัฒนาการดา้นอารมณข์อง
เด็กในวัยต่างๆ ดา้นการฝึกพัฒนาการกลา้มเนือ้มัดใหญ่ ดา้นเทคนิคการจัดท่าและการอุม้ และ
ดา้นการดูแลในเรื่องจ าเป็นทั่วไป ร่วมกบัทฤษฎีความสามารถแห่งตนของแบนดรูา โดยเรียนรูก้าร
ดแูลผ่านแหล่งเรียนรู ้4 แหล่ง คือ การมีประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง การเรียนรู้
จากตัวแบบ การใชค้ าพูดชักจูง และการไดร้บัการกระตุน้ทางอารมณ์ โดยโปรแกรมประกอบไป
ดว้ยกิจกรรมทัง้หมด 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ยินดีที่ไดรู้จ้กั ใชแ้นวทางสง่เสริมความฉลาดทางอารมณ์
ดา้นการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน เพื่อ
พฒันาทกัษะการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น 2) ขยบักายสบายใจ ใชท้ฤษฎีการรบัรู ้
ความสามารถแห่งตนของแบนดรูา (Albert Bandura, 1997) ร่วมกบัทฤษฎีความพรอ่งในการดแูล
ตนเองของโอเร็ม (Orem, 2001) ในการพัฒนาทกัษะการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูล
เด็กสมองพิการ 3) นี่แหละตัวฉัน ใช้แนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรูจ้ัก
อารมณต์นเองและดา้นการจดัการอารมณต์นเอง ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน 
(Daniel Goleman, 1995a) ในการพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันอารมณ์ตนเอง ควบคุมและจัดการ
อารมณ์ตนเอง 4) รูจ้ักฉันรูจ้ักเธอ ใชห้ลักการส่งเสริมแรงจูงใจภายใน ตามแนวคิดของเอ็ดเวิรด์ 
แอล ดีซี (Deci E.L. และ Ryan R.M., 2017) ร่วมกับแนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์
ด้านการสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน (Goleman, 
1998) ในการพัฒนาทักษะการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเองและการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของ
ผู้ดูแล 5) เป้าหมายมีไว้พุ่งชน ใช้แนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านการหยั่งรู ้
อารมณ์ผูอ่ื้น ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน (Daniel Goleman, 1995a) ที่เน้น
ไปในส่วนของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในการพัฒนาทักษะการเขา้ใจ
อารมณ์ผู้ อ่ืนและการรักษาความสัมพันธ์อัน ดีกับผู้ อ่ืน  และ 6) We are OK. ใช้หลักการ
ติดต่อสื่ อสารระหว่างบุคคลของเบิ ร ์น  (Bourne E, 1990) ในการพัฒนาทักษะการรักษา
ความสมัพันธอ์ันดีกับผูอ่ื้นโดยเฉพาะบุตรหลานสมองพิการและบุคคลในครอบครวัของผูด้แูล  ใช้
เวลาในการท ากิจกรรมทัง้หมด 6 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยผูว้ิจัย
เป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมและสังเกตพฤติกรรมของผู้ดูแลที่ เข้าร่วมขณะท ากิจกร รม



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

1. พัฒนาการวัยผู้ใหญ่ 
1.1 ความหมายของวยัผูใ้หญ่ 
1.2 พฒันาการของวยัผูใ้หญ่ 
1.3 บทบาทของความเป็นพ่อและแม่ 
1.4 การปรบัตวัต่อการเป็นพ่อแม่และผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
1.5 การสง่เสรมิพฒันาการวยัผูใ้หญ่ที่เป็นดแูลเด็กสมองพิการ 

2. ภาวะสมองพิการ 
2.1 ค าจ ากดัความ 
2.2 การดแูลและรกัษาเด็กสมองพิการ 
2.3 ผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อผูด้แูลจากการดแูลเด็กสมองพิการ 

3. ความฉลาดทางอารมณ ์
3.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์
3.2 บคุคลที่มีความฉลาดทางอารมณ ์
3.3 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์
3.4 ความฉลาดทางอารมณก์บัตนเองและครอบครวัที่ตอ้งดแูลเด็กสมองพิการ 
3.5 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์
3.6 การวดัความฉลาดทางอารมณ ์
3.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ ์

4. ความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ 
4.1 ความตอ้งการดแูลของเด็กสมองพิการ 
4.2 ทฤษฎีการดแูลตนเองของโอเรม็ 
4.3 ทฤษฎีความสามารถของตนของแบนดรูา 
4.4 การวดัการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล 
4.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการดแูล 

5. การพัฒนาโปรแกรม 
5.1 การพฒันาโปรแกรมความฉลาดทางอารมณ ์
5.2 การพฒันาโปรแกรมการรบัรูค้วามสามารถ 
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5.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรมความฉลาดทางอารมณ ์
5.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรมการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล 

1. พัฒนาการวัยผู้ใหญ่ 
1.1 ความหมายของวัยผู้ใหญ่ 

วยัผูใ้หญ่ (Adult) หมายถึง บุคคลที่มีการเจริญเติบโตดา้นร่างกายอย่างเต็มที่และมี
ความสมบูรณท์างวฒุิภาวะพรอ้มส าหรบัการมีสถานภาพในสงัคมร่วมกบัผูอ่ื้น ซึ่งแบ่งเป็น 3 ช่วง
วยั (ประณต เคา้ฉิม, 2549) คือ  

1. วัยผูใ้หญ่ตอนตน้ (Early adulthood) หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 18 – 40 ปี ใน
วยันีจ้ะมีรา่งกายเจรญิเติบโตสมบรูณเ์ต็มที่ อวยัวะต่างๆ ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลดีต่อ
สภาพจิตใจ และวยันีย้งัเป็นช่วงของการส ารวจแนวทางการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมอีกดว้ย 

2. วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง หรือวัยกลางคน (Middle adulthood / Middle age) 
หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 40 – 60 ปี เป็นช่วงที่สุขภาพร่างกายและจิตใจเริ่มเสื่อมถอยลงอย่างเห็น
ไดช้ดั สว่นใหญ่บคุคลในวยันีม้กัจะมีแนวทางในการด าเนินชีวิตที่มั่นคงแลว้ 

3. วัยผู้ใหญ่ตอนปลาย หรือวัยชรา (Late adulthood / Old age) หมายถึง 
บคุคลที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป เป็นช่วงที่ร่างกายและจิตใจเสื่อมถอยลงอย่างรวดเร็ว รวมทัง้สถานภาพ
ทางสงัคมก็อาจจะเสื่อมถอยลงไปดว้ย  

ในงานวิจยันีส้นใจศึกษาเฉพาะวยัผูต้อนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนกลางเท่านัน้ เนื่องจาก 
2 ช่วงวัยนีย้ังเป็นช่วงเวลาของการท างาน มีภาระหนา้ที่ในการท างาน หารายได ้สรา้งครอบครวั 
รวมทัง้การตอ้งปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพทางสงัคมของตน ทัง้ในที่ท างาน เพื่อนร่วมงาน 
พ่อ-แม่ สามี-ภรรยา ลูกหลานที่เกิดมาใหม่ การรกัษาสมัพนัธภาพในครอบครวั เป็นตน้ ซึ่งบุคคล
วยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ นอกจากมีหนา้ที่ตามภารกิจพฒันาการ ตามสถานภาพทาง
สงัคมของตนแลว้ ก็ยงัมีหนา้ที่หลกัที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้นั่นคือ การดูแลบุตรหลานที่เป็นเด็ก
สมองพิการ ซึ่งเด็กเหลา่นีต้อ้งการการดแูลตลอดเวลา อาจท าใหบ้คุคลในวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเกิด
ความขดัแยง้หรือความคบัขอ้งใจในการปรบัตวัต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตได ้  

ภารกิจพัฒนาการ  
ตามทฤษฎีของฮาวิกเฮิรส์ (Havighurst) (Hurlock, 1980 อ้างถึงใน (ประณต เคา้ฉิม, 

2549; ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) คือ ความคาดหวงัของสงัคมที่มีต่อบคุคลในช่วงวยัต่างๆ 
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ภารกิจพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ประกอบด้วย 
1. การเริ่มตน้ประกอบอาชีพ หลงัจากที่บุคคลส าเร็จการศึกษาแลว้ เป้าหมายต่อไป

ในการด าเนินชีวิต คือ การแสวงหางานหรืออาชีพที่เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง ในการ
สรา้งฐานะความเป็นอยู่ที่ดีทัง้ของตนเองและพ่อแม่ 

2. การเลือกคู่ครอง เมื่อบคุคลมีความมั่นคงดา้นอาชีพพอสมควรแลว้ ก็จะเริ่มมองหา
บคุคลอ่ืนเขา้มาในชีวิต เริ่มมองหาความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในรูปแบบคู่ครองที่มีความเหมาะสม
กับตนเอง ทัง้หนา้ที่การงาน ฐานะทางสังคม นิสยัใจคอและเริ่มตอ้งการความมั่นคงในชีวิตดา้น
ครอบครวัมากขึน้ 

3. การเรียนรูท้ี่จะอยู่กบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะคู่ครอง เมื่อบุคคลมีความตอ้งการที่จะศึกษา
นิสัยใจคอบุคคลอ่ืนที่ตนเห็นว่าเหมาะสมกับตนเอง ในขั้นนีก้็จะมีการตกลงคบหาดูใจกัน เรียน
นิสัยส่วนตัว ลักษณะการใชช้ีวิต การอยู่ร่วมกัน รวมถึงความคิดและทัศนคติ เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการที่จะใชช้ีวิตรว่มกนัในอนาคต 

4. การเริ่มตน้สรา้งครอบครวั เมื่อบุคคลมีความตอ้งการและมั่นใจที่จะใชช้ีวิตรว่มกบั
บคุคลอ่ืนที่ตนเห็นว่าเหมาะสมกบัตนเองจากการเรียนรูใ้นขัน้ก่อนหนา้นีแ้ลว้ ก็มกัจะตดัสินใจที่จะ
แต่งงานและเรียนรูท้ี่จะใชช้ีวิตกับบุคคลนัน้ในฐานะคู่ครอง และเริ่มมองหาความมั่นคงต่อไป นั่น
คือ การสรา้งครอบครวั 

5. การเป็นพ่อแม่และการเลีย้งดลูกู หลงัจากที่บุคคลมีการตดัสินใจแต่งงาน ใชช้ีวิตคู่
ร่วมกับบุคคลอ่ืนแลว้ ส่วนใหญ่มักมีความตอ้งการที่จะมีลูกเมื่อเห็นว่าตนเองและคู่ครองมีความ
พรอ้มและเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อเติมเต็มชีวิตครอบครวัใหส้มบูรณ์มากยิ่งขึน้ หากบุคคลมี
ความต้องการที่จะมีลูกด้วยตนเองก็มักจะท าหน้าที่ในการเป็นพ่อแม่ได้อย่างดี แต่หากบุคคล
ตอ้งการมีลกูจากการกดดนัหรือตามความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ก็จะท าใหท้ศันคติของเป็นพ่อแม่
อาจจะเปลี่ยนแปลงไปพอสมควร 

6. การจัดการดูแลความเรียบรอ้ยของบ้าน เมื่อบุคคลมีหน้าที่การงาน ฐานะทาง
การเงินที่ค่อนขา้งมั่นคง ก็จะเริ่มมองหาที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง อาจเพื่อความเป็นส่วนตัว เพื่อ
รองรบัครอบครวัใหม่ของตน หรืออาจตอ้งการขยับขยายจากที่อยู่อาศัยเดิม เมื่อมีที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเองบุคคลจะตอ้งมีหนา้ที่ในการดแูลจดัการความเรียบรอ้ยของบา้นหรือที่อยู่อาศยัของตน
ใหม้ีความเป็นระเบียบ สะอาด น่าอยู่ รวมถึงมีการตกแต่งตามความชอบ ความสนใจของตนเองได้
อย่างอิสระ  
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7. การมีความรับผิดชอบในหน้าที่พลเมืองที่ดี เช่น การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บังคับของสงัคม เคารพสิทธิของผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง นึกถึงประโยชน์
สว่นรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตวั เป็นตน้   

8. การเลือกกลุ่มทางสงัคมที่พึงพอใจ บุคคลจะมีการเลือกกลุ่มเพื่อน หรือกลุ่มทาง
สงัคมที่มีลกัษณะความชอบ รสนิยม ที่คลา้ยคลงึและใกลเ้คียงกบัความชอบของตนเอง นอกจากนี ้
ก็ยงัพยายามรกัษาเพื่อนกลุม่เดิมที่มีความผกูพนักนัมาก่อนดว้ยเช่นกนั 

ภารกิจพัฒนาการของวัยกลางคน ประกอบด้วย 
1. การมีความรับผิดชอบต่อบ้านเมืองและสังคม บุคคลในวัยนี ้มักจะมีความ

รบัผิดชอบต่อบา้นเมืองและสงัคมมากกว่าวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ มีความกงัวลถึงปัญหาต่างๆ ในสงัคม 
ตอ้งการที่จะแกไ้ข ช่วยเหลือเพื่อใหบ้า้นเมืองและสงัคมน่าอยู่มากขึน้ มีความปรารถนาดีและมกัจะ
คิดถึงเรื่องลกู หลาน บา้นเมือง และสงัคมมากกว่าเรื่องของตนเอง 

2. การค้นหากิจกรรมที่ท าเวลาว่างส าหรบัวัยผูใ้หญ่ เนื่องจากสังคมรอบข้างของ
บคุคลวยักลางคนมกัจะเป็นครอบครวั ดงันัน้กิจกรรมยามว่างส าหรบับุคคลวยันีม้กัจะเป็นการดแูล
หลาน พบปะบุคคลในครอบครวัที่วยัใกลเ้คียงกนัส าหรบัครอบครวัใหญ่ นอกจากอาจมีการพบปะ
เพื่อนในวัยเดียวกันที่ไม่มีภารกิจกับครอบครวัมากนัก และบุคคลวัยกลางคนบางคนชอบที่จะ
ท างานอาสา ท ากิจกรรมในชมุชนและมกัจะเป็นผูน้  าในการท ากิจกรรมเช่นกนั 

3. การช่วยเหลือลูกให้เป็นผูใ้หญ่ที่มีความรบัผิดชอบและมีความสุข บุคคลวัยนีม้ี
หนา้ที่ในการช่วยเหลือลกู หลานใหม้ีความรบัผิดชอบ ใหค้ าแนะน าในการด าเนินชีวิต การเลือกคบ
เพื่อน การเลือกคู่ครอง เพื่อใหล้กู หลานสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ  

4. การพัฒนาปรับปรุงความสัมพันธ์ของตนเองกับคู่ครอง ในวัยนี ้จะมีการสรา้ง
ความสมัพันธอ์ันดีกบัคู่ครอง มีความเห็นอกเห็นใจคู่ครองของตน้ ส่วนใหญ่มักจะมีการปฏิบติักับ
คู่ครองเหมือนเพื่อนมากกว่าที่จะเป็นสามีภรรยาเหมือนกบัวยัผูต้อนตน้ ในขณะเดียวกนัหากคู่ใด
ไม่สามารถปรบัปรุงความสมัพนัธก์บัคู่ครองไดก้็อาจมีการเปลี่ยนแปลงสถานะสมรสได ้

5. การยอมรบัและปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงในวัยกลางคน บุคคลวัยนีจ้ะมี
การปรบัตัวและท าความเขา้ใจกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่อาจจะเคลื่อนไหวชา้ลง มีการ
เจ็บป่วย ปวดตามขอ้ต่อต่างๆ มากขึน้ รวมทัง้อารมณ์และจิตใจของตนเองเมื่อเขา้สู่วัยกลางคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศหญิงที่เข้าสู่ช่วงวัยหมดประจ าเดือน ที่อาจจะยังปรบัตัวไม่ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงมกัจะมีอารมณห์งุดหงิด โมโหง่าย อารมณเ์ปลี่ยนแปลงเร็ว แต่ส าหรบับุคลที่ปรบัตัว
ไดแ้ละมีความเขา้ใจกบัการเปลี่ยนแปลงก็จะผ่านพน้วิกฤตินีไ้ปไดด้ว้ยดี  
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6. การปรบัตัวกับพ่อแม่ที่อยู่ในวยัชรา บุคคลในวยันีจ้ะตอ้งมีการปรบัตัวอย่างมาก
หากอยู่อาศัยในบา้นเดียวกับพ่อแม่วยัชรา เนื่องจากพ่อแม่มกัจะอา้งความเป็นผูใ้หญ่ หรือพ่อแม่
บางคนเมื่อเขา้สู่วยัชราอาจจะมีบุคลิกภาพที่เปลี่ยนแปลงไปโดยที่ไม่รูต้ัว อาจมีอารมณห์งุดหงิด
บ่อยขึน้ เอาแต่ใจตวัเองเหมือนเด็กๆ ซึ่งอาจท าใหล้กูในวยักลางคนตอ้งมีความอดทนและท าเขา้ใจ
กบัการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เพื่อใหส้ามารถใชช้ีวิตกบัพ่อแม่วยัชราไดอ้ย่างมีความสขุ 

7. การบรรลุและยึดมั่นในการท างานอย่างพึงพอใจ บุคคลในวัยนี ้มักจะประสบ
ความส าเร็จในหนา้ที่การงาน มีความมั่นคงในฐานะทางการเงินเป็นอย่างมาก และมักจะผูกพัน 
ยึดมั่นในหน้าที่การงานของตนจึงไม่ค่อยมีการเปลี่ยนงานในวัยนีม้ากนัก เนื่องบุคคลมีความ
ช านาญในลกัษณะงานของตนสงูและสามารถที่จะใหค้ าแนะน าแก่บุคคลที่อายุและประสบการณ์
ในการท างานนอ้ยกว่าไดเ้ป็นอย่างดี 

จากภารกิจพัฒนาการทั้ง 2 วัย จะเห็นได้ว่า การที่บุคคลมีบุตรหลานที่มีความ
ผิดปกติ เช่น ภาวะสมองพิการ และบุคคลตอ้งเป็นผูดู้แลหลกัหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการดแูลเด็ก
สมองพิการในครอบครวั อาจเป็นอุปสรรคต่อการที่บุคคลจะบรรลุภารกิจพัฒนาการไดใ้นทุกขอ้
ตามช่วงวัย แต่หากบุคคลที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการสามารถปรบัตัว ยอมรบัความแตกต่างของ
บุตรหลานได ้มีความเขา้ใจกับปัญหาที่เกิดขึน้ มีความมุ่งมั่น เปิดใจรบัแนวทางต่างๆ ในการที่จะ
พฒันาศกัยภาพของตนเองและบุตรหลานสมองพิการ มองโลกในแง่ดี ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคต่างๆ 
และสามารถดแูลเด็กสมองพิการไดเ้ป็นอย่างดี ถึงแมว้่าการดแูลเด็กสมองพิการจะเป็นอปุสรรคต่อ
การบรรลุภารกิจพัฒนาการตามช่วงวัยของผูดู้แลก็ตาม บุคคลวัยผู้ใหญ่ที่เป็นผูดู้แลเด็กสมอง
พิการเหล่านีก้็จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และสามารถกา้วขา้มอุปสรรค
และความขดัแยง้ในใจตนเองได ้

1.2 พัฒนาการของวัยผู้ใหญ่  
มีทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1.2.1 พัฒนาการด้านร่างกาย (Physical Development)  

บุคคลวัยผูใ้หญ่ มีความสมบูรณ์ในพัฒนาการทางดา้นร่างกาย คือ อวัยวะทุก
ส่วนในร่างกายสามารถท าหน้าที่ไดอ้ย่างสมบูรณ์เต็มที่ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแ้ก่ ระบบ
หัวใจและหลอดเลือด ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ระบบกล้ามเนื ้อและกระดูก ระบบ
ประสาท ระบบผิวหนัง และระบบสืบพันธุ ์เป็นช่วงวัยที่ร่างกายแข็งแรงที่สดุ เพื่อพรอ้มรบักับการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง (เกษร เกษมสุข และ อุษณี บุญบรรจบ, 2561; ประณต เคา้ฉิม, 
2549) ผู้ดูแลที่อยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่จึงเป็นวัยที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติดูแลเด็กสมองพิการ 
เนื่องจากตอ้งใชพ้ละก าลงัในการดูแลและช่วยเหลือกิจวตัรประจ าวันของเด็กเป็นอย่างมาก หาก
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ผูด้แูลมีร่างกายไม่แข็งแรงก็จะท าใหเ้กิดบาดเจ็บได ้เช่น ปวดหลงั ปวดเมื่อยตามตวั ปวดไหล ่และ
ปวดขอ้มือ เป็นต้น (เอมอร ทาระค า, 2563) และไม่สามารถดูแลตนเองไดอ้ย่างเต็มที่  (สุพัตรา 
จนัทรส์วุรรณ, สนุทรี ขะชาตย,์ ปวิดา โพธิ์ทอง, และ เสาวลกัษณ ์แสนฉลาด, 2559) ซึ่งอาจส่งผล
ต่อเด็กสมองพิการในความดแูลเช่นกนั 

1.2.2 พัฒนาการด้านสติปัญญา (Cognitive Development)  
บุคคลในวัยผู้ใหญ่มีความสามารถในการเรียนรูแ้ละการคิดอย่างรวดเร็ว ตาม

ทฤษฎีของเพียเจท ์(Piaget’s Theory) ที่ไดอ้ธิบายไวว้่า “บุคคลในวยัผูใ้หญ่ มีความสามารถทาง
สติปัญญาสมบูรณ์ที่สุด นั่ นคือ มีความคิดที่ เป็นระบบ มีความสัมพันธ์กัน มีความคิดเป็น
นามธรรม” (เกษร เกษมสขุ และ อษุณี บุญบรรจบ, 2561) นอกจากนีย้งัเป็นวัยที่มีความคิดที่เปิด
กวา้งและยืดหยุ่น รูจ้กัเก็บเก่ียวประสบการณท์ี่ไดเ้รียนรูม้าแกไ้ขปัญหา รวมถึงสามารถปรบัตวัเขา้
กบัสถานการณต่์างๆ ไดดี้ (เกษร เกษมสุข และ อษุณี บุญบรรจบ, 2561; ประณต เคา้ฉิม, 2549) 
ซึ่งพัฒนาการดา้นสติปัญญานีม้ีประโยชนอ์ย่างยิ่งกับบุคคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูดู้แลเด็กสมองพิการ 
เนื่องจากตอ้งเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจกับสิ่งใหม่ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับความรูแ้ละทักษะในการดูแล 
การปรบัความคิดและทศันคติที่มีต่อเด็กสมองพิการ รวมถึงการยอมรบัในความบกพร่องของบุตร
หลานสมองพิการของตน 

1.2.3 พัฒนาการด้านอารมณ ์(Emotional Development) 
โดยทั่วไปบุคคลวยัผูใ้หญ่มีพฒันาการของวฒุิภาวะดา้นอารมณม์ากขึน้ ซึ่งจะมี

ความมั่นคงทางอารมณ์ ยอมรบัในความเป็นตัวเองทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย ยอมรบัอารมณ์ตนเองทั้ง
อารมณ์ดีและไม่ดี ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้มีความอดทนต่อความคับข้องใจ รูส้ึกมั่นคงและ
ปลอดภยัจากบุคคลอ่ืน มีความเชื่อมั่นในการแสดงออก รูจ้กัตนเองเป็นอย่างดี มองโลกตามความ
เป็นจริง (เกษร เกษมสุข และ อุษณี บุญบรรจบ , 2561) อาจมีการใช้กลวิธานป้องกันตนเอง 
(Defense Mechanism) ในการลดความวิตกกังวลและความคับขอ้งใจอย่างเหมาะสม มีหลกัใน
การด าเนินชีวิตที่ชัดเจน มีจุดมุ่งหมาย อุดมคติ ความตอ้งการและค่านิยมของชีวิตของตนเองที่
สมดุล (Stenberg RJ, 1986) และความสามารถในการปรบัตัว คิดถึงความรูส้ึกของผูอ่ื้น ยอมรบั
ผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) แต่ส าหรบับคุคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ
สว่นใหญ่จะมีความเครียด ความวิตกกงัวลต่อความเจ็บป่วยของบตุรหลาน ภาระหนา้ที่ของตนเอง 
ค่าใชจ้่ายในครอบครวั ค่าใชจ้่ายในการรกัษาบุตรหลานสมองพิการ (Ogunlana Michael และคน
อ่ืน ๆ, 2019; Olajide A Olawale, Abraham N Deih, และ Rapheal KK Yaadar, 2013) ท าให้
ผูดู้แลเด็กสมองพิการอาจมีการติดขดัในขัน้พัฒนาการดา้นอารมณ์ได ้แต่ความเครียดและความ
วิตกกงัวลเหล่านีอ้าจจะเกิดขึน้เป็นช่วง ๆ หากผูด้แูลเด็กสมองพิการสามารถยอมรบัและมีแนวทาง
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จดัการอารมณแ์ละความรูส้ึกที่เกิดขึน้ได ้เช่น การมีความฉลาดทางอารมณ ์ก็จะช่วยใหผู้ด้แูลเด็ก
สมองพิการผ่านพน้วิกฤตที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัและอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.2.4 พัฒนาการด้านสังคม (Social Development) 
ตามทฤษฎีจิตสังคมของอิริคสัน วัยผูใ้หญ่ตอนตน้ตรงกับพัฒนาการในขัน้ที่ 6 

คือ ความใกล้ชิดสนิทสนมหรือการแยกตัว (Intimacy VS Isolation) บุคคลใกล้ชิดของวัยนี ้คือ 
เพื่อนและคู่ครอง (Erikson, 1963 อา้งถึงใน สิทธิพงศ ์วฒันานนทส์กุล, 2561; อบุลรตัน ์เพ็งสถิต, 
2557) และในวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง ตรงกบัพฒันาการขัน้ที่ 7 คือ การเป็นผูใ้หห้รือการหมกหมุ่นอยู่
กับตนเอง (Generatively VS Stagnation) บุคคลใกล้ชิดของวัยนีคื้อ คนในครอบครวั (Erikson, 
1963 อา้งถึงใน สิทธิพงศ ์วัฒนานนท์สกุล , 2561) แต่ผู้ดูแลเด็กสมองพิการจะพัฒนาความรกั 
ความผูกพัน และแสวงหามิตรภาพที่สนิทสนมไดย้าก ดว้ยภาระหนา้ที่ที่ตอ้งทุ่มเทเวลาทัง้หมดใน
การดแูลเด็กสมองพิการ เนื่องจากเด็กเหลา่นีต้อ้งการการดแูลตลอดเวลา ตอ้งการการสนบัสนนุทัง้
ดา้นร่างกายและจิตใจ (ณรรทอร พลชัย และ มัลลวีร ์อดุลวัฒนศิริ, 2557; วิยดารตัน ์ธีรวรวัชร ,์ 
2562) ท าใหอ้าจเกิดความเครียดสะสม ส่งผลต่อสภาพจิตใจ สุขภาพกาย ความสัมพันธ์กับคน
ใกลช้ิดในครอบครวั โดยเฉพาะสามีภรรยา แต่ในขณะเดียวกันผูดู้แลที่ไดม้ีโอกาสพาเด็กสมอง
พิการมารบัการรกัษา ก็มักจะไดพ้บเจอผูค้นใหม่ๆ สงัคมใหม่ๆ ที่ไดเ้ผชิญปัญหาใกลเ้คียงกัน มี
ความเขา้อกเขา้ใจกัน ท าใหผู้ดู้แลกลุ่มนีส้ามารถพัฒนาความผูกพันหรือมิตรภาพในกลุ่มผูดู้แล
ด้วยกันได้ค่อนข้างดี การได้มาพบเจอกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ช่วยให้ผู้ดูแลลด
ความเครียด ความวิตกกงัวลลงไดว้่าอย่างนอ้ยที่สดุก็มีคนที่เผชิญปัญหาเช่นเดียวกบัพวกเขา รูส้ึก
ว่าตวัเองไม่ไดสู้ค้นเดียว และที่ส  าคญัยงัไดเ้รียนรูก้ารเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น การใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและ
กนั มีการปรบัตัวกับการตอ้งดแูลเด็กสมองพิการไดดี้ขึน้ ในขณะเดียวกนัก็ไดพ้ัฒนาและบรรลขุัน้
พฒันาการทางจิตสงัคมตามวยัได ้

พัฒนาการทางจิตสังคมทีส่ าคัญ คือ 
1.2.4.1 มิตรภาพ (Friendship) บุคคลวัยผู้ใหญ่จะช่วยเหลือกันในการท างาน 

ท ากิจกรรมของครอบครวั มีความไวใ้จต่อกนัและแนะน าช่วยเหลือกนั ซึ่งการศึกษาของเอมอร ทา
ระค า ท าการศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเองต่อคณุภาพชีวิตของผูด้แูลเด็กสมองพิการ มีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ซึ่งพบว่า บุคคลวัยผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการที่เขา้ร่วมการวิจยัมีการ
ใหค้ าแนะน า แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ขอ้มลูข่าวสาร ช่วยกนัหาแนวทางในการช่วยเหลือสมาชิก
คนอ่ืนๆ ในกลุ่มและเลือกวิ ธีที่ เหมาะสมกับตนเองไปปรับใช้ ซึ่ งการยอมรับและการใช้
ประสบการณจ์ากกลุ่มท าใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท าใหคุ้ณภาพ
ชีวิตดีขึน้ (เอมอร ทาระค า, 2563) 
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1.2.4.2 ความรกั (Love) ในบริบทของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ จะเป็นความรัก
ความเขา้ใจ ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกนัและกนัในครอบครวัที่สามีมีต่อภรรยา, ภรรยามีต่อสามี, พ่อ
แม่มีต่อลูก และสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครวัมีต่อกัน ก็จะช่วยใหส้มัพนัธภาพในครอบครวัด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น ต่างคนต่างใหก้ารสนับสนุนซึ่งกันและกัน ท าหน้าที่ของตนเองอย่างดีที่สุด ท าให้
คนในครอบครวัมีความรกัต่อกนั ใส่ใจกนั ใหก้ าลงัใจกนัและกนั ช่วยกนัดแูลบตุรหลานสมองพิการ
และสมาชิกคนอื่นในครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดีและความรกันีก้็จะช่วยใหเ้ด็กสมองพิการมีพฒันาการ
ที่ดีขึน้ได้ (Koa Whittingham, Jeanie Sheffield, และ Roslyn N Boyd, 2016) ผู้ดูแลเด็กสมอง
พิการที่พาบุตรหลานมารบัการรกัษามกัจะมีการใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน าและแลกเปลี่ยน
ประสบการณซ์ึ่งกนัและกนั ท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมีความผกูพนั สนิทสนมและไวใ้จกนั 

1.2.4.3 การปรบัตัว (adaptation) บุคคลวัยผูใ้หญ่จะตอ้งปรบัตัวต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ปรบัตวักบัชีวิตครอบครวัใหม่ บทบาทใหม่ (เกษร เกษมสขุ และ อษุณี บุญบรรจบ, 
2561; ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ
จะตอ้งปรบัตวัในหลายๆ ดา้น มากกว่าคนในวยัเดียวกนั ตอ้งยอมรบัความจรงิเก่ียวกบัขอ้จ ากดัใน
เรื่องพฒันาการและการช่วยเหลือตนเองของบุตรหลาน ตอ้งสรา้งก าลงัใจใหต้วัเองรวมถึงคู่ชีวิตใน
การเลีย้งดูลูกสมองพิการ ตอ้งวางแผนรูปแบบการใชช้ีวิตของตนเองและคู่ชีวิตใหม่ใหเ้อือ้ต่อการ
ดูแลบุตรหลานสมองพิการ (Audrey Guyard, Susan I. Michelsen, Catherine Arnaud, และ 
Jerome Fauconnier, 2017; วิยดารตัน ์ธีรวรวชัร,์ 2562) ซึ่งการปรบัตวัทกุรูปแบบส่งผลต่อสภาพ
อารมณ์ สภาพสงัคม บุคลิกภาพของบุคคลวัยผูใ้หญ่ การปรบัตัวที่ถูกตอ้งจะน าไปสู่พัฒนาการที่
สมวัย ความส าเร็จในชีวิต ความสุข และความภาคภูมิใจ (Erikson, 1963 อ้างถึงใน สิทธิพงศ ์
วฒันานนทส์กลุ, 2561) ส าหรบัผูด้แูลเด็กสมองพิการแลว้การปรบัตวักบัสิ่งเหล่านีใ้หส้  าเรจ็เป็นสิ่ง
ที่ยากมาก ที่จะผ่านไปในแต่ละวนั ตอ้งใชพ้ลงัใจต่อสูก้บัความทุกขใ์นใจอย่างมาก แต่เมื่อผ่านพน้
ช่วงเวลาหลา่นัน้มาได ้ผูด้แูลก็จะสามารถใชช้ีวิตอยู่กบัความเป็นจรงิและมีความสขุกบัชีวิตได ้

1.2.4.4 ความวิตกกงัวล (anxiety) บุคคลวัยผูใ้หญ่โดยทั่วไปมกัมีความกงัวลใน
เรื่องเก่ียวกบัการเงิน ชีวิตครอบครวั การงาน และสขุภาพ (เกษร เกษมสขุ และ อษุณี บุญบรรจบ, 
2561; ประณต เค้าฉิม , 2549; ศรีเรือน แก้วกังวาล , 2549) ผู้ดูแลเด็กสมองพิการก็เช่นกัน 
เนื่องจากการดแูลเด็กสมองพิการตอ้งทุ่มเทเวลาอย่างมากในการดแูล ท าใหบ้างครอบครวัมีอย่าง
น้อย 1 คน ตอ้งเปลี่ยนงานหรือออกจากงานเพื่อมาดูแลบุตรหลานสมองพิการโดยเฉพาะ บาง
ครอบครวัเป็นพ่อหรือแม่เลีย้งเด่ียวก็จ าเป็นตอ้งแสวงหาผูอ่ื้นมาดแูลลกูและอาจตอ้งลางานเพื่อพา
ลูกไปพบแพทยต์ามนัด กระทบต่อการท างานและเศรษฐกิจของครอบครวัเป็นอย่างมาก (สิริมา 
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ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557; สภุาพร วรรณสนัทดั และ สิงห ์กาญจนอารี, 2562) นอกจากเวลาและ
การเงินที่ตอ้งทุ่มเทกับบุตรหลานสมองพิการแลว้ ผูดู้แลยังตอ้งใชแ้รงกายและแรงใจในการดูแล 
ท าใหเ้กิดความเหนื่อยลา้ วิตกกงัวล เครียด ก็สง่ผลต่อสขุภาพกายและใจของผูด้แูลได้เช่นกนั (เอม
อร ทาระค า, 2563) 

1.2.4.5 การประกอบอาชีพ (career) การท างานท าให้บุคคลรูส้ึกมีคุณค่า มี
ความส าคญั ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ครอบครวัราบรื่น และเป็นการสรา้ง
ฐานะทางครอบครวั(เกษร เกษมสุข และ อุษณี บุญบรรจบ, 2561) แต่ผูดู้แลเด็กสมองพิการส่วน
ใหญ่แลว้ ตอ้งใชเ้วลาทัง้หมดในการดูแลเด็กสมองพิการ ท าใหผู้ดู้แลไม่สามารถท างานประกอบ
อาชีพตามที่ตนตอ้งการได ้ส่งผลใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการรูส้ึกเครียด ไม่มีความส าคญั ไม่มีคณุค่า
ในตัวเอง (สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557) เนื่องจากไม่มีรายได ้ตอ้งรอคอยความช่วยเหลือดา้น
การเงินจากบุคคลอ่ืน ไม่สามารถใชช้ีวิตไดอ้ย่างอิสระ ท าใหเ้กิดความคับขอ้งใจได ้ซึ่งอาจส่งผล
ต่อสภาพจิตใจของผูดู้แลและคุณภาพชีวิตของเด็กสมองพิการได ้แต่หากผูดู้แลสามารถมองหา
ขอ้ดีจากการไดด้แูลบุตรหลานสมองพิการ ว่าเป็นสิ่งทา้ทายและตนเองสามารถดแูลและจดัการได้
ดี ก็จะท าใหผู้ด้แูลรูส้กึมีคณุค่าในตนเองมากขึน้ 

1.3 บทบาทความเป็นพ่อและแม่  
พ่อและแม่เป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญในการเลีย้งดูลกู เป็นคนส าคัญในการตอบสนอง

ความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ พ่อแม่ที่ไม่สามารถท าหนา้ที่ไดดี้โดยเฉพาะในวัยทารก จะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อพฒันาการดา้นต่างๆ ของทารกอย่างมาก จอหน์ โบลบี (Bowby, 1969 อา้งถึง
ใน ประณต เคา้ฉิม, 2549) กล่าวว่า “แม่ที่ไม่ตอบสนองความตอ้งการตามธรรมชาติของลูก จะ
น ามาซึ่งความบกพร่องในการสรา้งความผูกพันระหว่างแม่และลูก ซึ่งจะส่งผลเสียต่อพัฒนาการ
ทุกดา้นของเด็ก ทัง้ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา ภาษา และสุขภาพจิต” นอกจาก
พ่อและแม่จะตอ้งเป็นผูใ้หค้วามรกั ความอบอุ่น ความมั่นคงทางจิตใจและสขุภาพอนามยัที่ดีแลว้ 
(Koa Whittingham และคนอ่ืน ๆ, 2016) พ่อและแม่ยังตอ้งท าหนา้ที่อบรมบ่มนิสัยและถ่ายทอด
ระเบียบทางสงัคม เพื่อใหเ้ด็กเติบโตเป็นพลเมืองดีของสงัคม (ประณต เคา้ฉิม, 2549; ศรีเรือน แกว้
กงัวาล, 2549) แต่ส าหรบัพ่อแม่ที่พบว่า ลกูที่เกิดมาไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของพ่อแม่ อาจ
ท าพ่อแม่เหลา่นีม้ีภาพพจนต่์อตนเองและมองชีวิตภายนอกในทางลบ จนอาจเกิดความไม่พงึพอใจ
ในบทบาทความเป็นพ่อแม่ได ้(ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) เช่นเดียวกบัพ่อแม่ที่มีลกูสมองพิการ ที่
สามารถใหค้วามรกัความอบอุ่นแก่ลกูได ้แต่อาจจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกได้
ทัง้หมด รว่มกบัการที่ลกูมีภาวะบกพร่องทางพฒันาการหลายดา้น ท าใหพ้่อแม่ที่เป็นผูด้แูลมีความ
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ยากล าบากในการเลีย้งดูและส่งเสริมพัฒนาการของลูกซึ่งไม่ไดเ้ป็นไปตามวัย อาจท าใหพ้่อและ
แม่ที่มีลกูสมองพิการหรือมีภาวะบกพรอ่งทางพฒันาการเกิดความรูส้กึผิดและซมึเศรา้ได ้

1.4 การปรับตัวต่อการเป็นพ่อแม่และผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 
การมีสมาชิกใหม่ในบา้นและการเป็นพ่อแม่ (Parenthood) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่

ส  าคัญ แม้จะเป็นช่วงเวลาที่มีความสุข แต่ก็ถือเป็นช่วงวิกฤตในชีวิตเช่นกัน เพราะบุคคล
จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนทศันคติ ค่านิยม และบทบาทเป็นอย่างมาก เช่น การมีลกูโดยเฉพาะลกูคน
แรก (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) และยิ่งลกูที่เกิดมาเป็นเด็กพิเศษหรือเด็กสมองพิการดว้ยแลว้ ย่ิง
เป็นช่วงวิกฤตของครอบครวัมากยิ่งขึน้ เนื่องจากพ่อแม่และสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครวัที่คอยให้
ความสนบัสนนุยงัขาดความพรอ้มและความรูใ้นการดแูลเด็กสมองพิการ 

ปัจจัยส าคัญทีม่ีอิทธิพลต่อการปรับตัวด้านการเป็นพ่อแม่ 
1. ทัศนคติต่อการตัง้ครรภแ์ละการเป็นพ่อแม่ หากบุคคลตอ้งการมีลูกเองและมี

ทศันคติที่ดีในการเป็นพ่อแม่ จะสามารถปรบัตัวไดค่้อนขา้งดีกว่าพ่อแม่ที่มีทศันคติที่ไม่ดีหรือไม่มี
ความพรอ้มในการตั้งครรภ์ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549) เช่นเดียวกับพ่อแม่ที่พบว่าลูกที่อยู่ใน
ครรภห์รือลกูที่คลอดออกมาเป็นเด็กสมองพิการ หากเป็นบุคคลที่มีทศันคติที่ดีในการเป็นพ่อแม่ ก็
จะสามารถท าความเขา้ใจและยอมรบักบัสถาณการณไ์ดเ้ร็วกว่า 

2. อายุของพ่อแม่ พ่อแม่ที่อายุน้อยจะมีความวิตกกังวลนอ้ยกว่าพ่อแม่ที่มีอายุ
มาก เนื่องจากมีพ่อแม่ของตนเองและคู่ครองที่รา่งกายยงัค่อนขา้งแข็งแรง พรอ้มที่จะสนบัสนนุและ
ช่วยเหลือ นอกจากนีพ้่อแม่อายุนอ้ยก็ยงัมีความสนใจและความสขุดา้นอ่ืนของชีวิตมากกว่าพ่อแม่
อายุมาก (ประณต เคา้ฉิม, 2549; ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) และยงัคงมีความหวงัในการมีลกูคน
ใหม่ที่จะเกิดมาเป็นปกติไดม้ากกว่าพ่อแม่ที่มีอายมุาก จึงปรบัตวัไดดี้กว่า 

3. ความคาดหวงัของพ่อแม่ ถา้หากพ่อแม่มีลกัษณะของลูกในอดุมคติอยู่แลว้ ก็
จะปรบัตัวไดดี้เมื่อลูกมีลักษณะตามที่หวัง (ประณต เคา้ฉิม, 2549) พ่อแม่ส่วนใหญ่มักมีความ
คาดหวงักบัลกัษณะของลูกในอดุมคติ ดังนัน้พ่อแม่ที่มีลูกสมองพิการ อาจปรบัตัวไดย้ากกว่าพ่อ
แม่ที่มีลูกที่เป็นไปตามความหวัง และตอ้งใช้เวลาในการปรบัตัว ยอมรบัความจริง เพื่อให้ชีวิต
เดินหนา้ต่อไปได ้

4. กังวลเก่ียวกับความสามารถของตนในการเป็นพ่อแม่ พ่อแม่บางคนอาจไม่มี
ความมั่นใจว่าจะสามารถเลีย้งลกูไดดี้เพียงพอ (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) และยิ่งถา้ลกูที่เกิดมา
มีภาวะสมองพิการดว้ยแลว้ จะยิ่งท าใหพ้่อแม่ขาดความมั่นใจมากยิ่งขึน้ แต่หากไดร้บัค าแนะน าที่
เหมาะสมก็จะช่วยใหพ้่อแม่และผูดู้แลมีความมั่นใจมากขึน้ มีความวิตกกังวล ความเครียดและ
ความกดัดนัลดลงได ้จะท าใหพ้่อแม่ที่มีลกูสมองพิการปรบัตวัไดดี้ (Dambi, 2015) 
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5. ภาวะอารมณข์องลกู เด็กที่เลีย้งง่ายและน่ารกัจะท าใหพ้่อแม่รูส้ึกว่าคุม้ค่ากับ
เวลาและความพยายามที่ใชไ้ป ซึ่งเป็นผลทางบวกต่อทัศนคติของพ่อแม่ (ประณต เคา้ฉิม, 2549; 
ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) แต่ส าหรบัเด็กสมองพิการที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวรา่งกายตามที่ตนเอง
ตอ้งการไดห้รือบางคน ไม่สามารถบอกความตอ้งการของตวัเองใหค้นอ่ืนรบัรูไ้ด ้หรือการแสดงออก
ที่พ่อแม่ไม่เขา้ใจ ก็จะท าให้เด็กสมองพิการมีภาวะอารมณ์ในทางลบมากกว่าทางบวก พ่อแม่
อาจจะรูส้ึกว่าลูกเป็นเด็กเลีย้งยาก ส่งผลต่อทัศนคติของพ่อแม่ในทางลบ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการ
ปรบัตวัของพ่อแม่และผูด้แูลพอสมควร 

1.5 การส่งเสริมพัฒนาการวัยผู้ใหญ่ทีเ่ป็นผู้ดูแลเด็กสมองพิการ    
1.5.1 ด้านร่างกาย  

เนื่องจากลกัษณะการใชช้ีวิตประจ าวนัที่ตอ้งดแูลเด็กสมองพิการตลอดเวลา ท า
ใหบุ้คคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการขาดการออกก าลงักาย, รบัประทานอาหารไม่ครบ 5 
หมู่, ตอ้งเร่งรีบในการท ากิจวตัรประจ าวันเพราะตอ้งดูแลบุตรหลานสมองพิการที่ช่วยเหลือตนเอง
ไม่ไดด้ว้ย, ขาดการพักผ่อนที่เพียงพอ นอกจากนีบ้างคนยังไดร้บับาดเจ็บจากการดแูลบุตรหลาน
สมองพิการอีกดว้ย เช่น ปวดหลงั ปวดแขน ปวดขอ้มือ เป็นตน้ (ณรรทอร พลชยั และ มลัลวีร ์อดลุ
วัฒนศิริ, 2557; สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557; สุภาพร วรรณสันทัด และ สิงห ์กาญจนอารี, 
2562) ดงันัน้ ผูด้แูลเด็กสมองพิการจึงจ าเป็นตอ้งไดร้บัอาหารที่มีประโยชนแ์ละหลากหลายครบ 5 
หมู่ รวมถึงด่ืมน า้ใหไ้ดว้นัละ 1-2 ลิตร นอกจากนีผู้ดู้แลเด็กสมองพิการควรมีเวลาออกก าลังกาย
อย่างนอ้ย ครัง้ละ 30 นาที 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์และมีเวลาพกัผ่อนที่เพียงพออย่างนอ้ย 6-8 ชั่วโมงต่อ
วนั  

1.5.2 ด้านสติปัญญา 
บุคคลวยัผูใ้หญ่ที่มีภาระมากมาย มักจะมีความคิดต่างๆ นาๆ ทัง้บวกและลบที่

บั่นทอนความหวังและก าลงัใจผ่านเขา้มาบ่อยๆ (กรมสุขภาพจิต) ผูดู้แลเด็กสมองพิการก็เช่นกัน 
หากไม่มีสติและปัญญาในการแยกแยะ ก็อาจท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสขุภาพจิตและความสมัพนัธใ์น
ครอบครวัได ้(Daniel Goleman, 1995a; กรมสขุภาพจิต) ดงันัน้ หากบคุคลไดฝึ้กใชค้วามคิดอย่าง
มีเหตผุลมากกว่าการใชอ้ารมณ ์มีสติก่อนพดูหรือไดล้งมือกระท าสิ่งต่างๆ แลว้ประสบความส าเรจ็, 
ไดฝึ้กความยืดหยุ่นในการใชช้ีวิต, รูจ้กัการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการใชช้ีวิต, มีความกระตือรือรน้
ในการแสวงหาความรู ้เพื่อพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามแนวทางการ
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน (Daniel Goleman, 1995a; กรมสุขภาพจิต) รวมถึง
ผูด้แูลเด็กสมองพิการดว้ย ก็จะท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการเป็นบคุคลวยัผูใ้หญ่ที่สมบูรณแ์ละบรรลุ
ขัน้พฒันาการของวยัผูใ้หญ่ไดเ้ป็นอย่างดีเช่นกนั 
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1.5.3 ด้านจิตใจและอารมณ ์ 
บุคคลวัยผูใ้หญ่จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง สัมพันธ์กับชีวิตครอบครวั การท างาน 

การติดต่อสมัพนัธก์บับคุคลอื่น การสรา้งสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สามี ภรรยา การเป็นพ่อแม่ 
การดูแลพ่อแม่ตนเอง และการดูแลบุตรหลานสมองพิการ หากผูดู้แลเด็กเหล่านีม้ีวิธีการจัดการ
ความเครียดที่ไม่เหมาะสม มีความเครียดและความวิตกกงัวลจากปัญหาเศรษฐกิจของครอบครวั  
(Ogunlana Michael และคนอ่ืน ๆ , 2019; Olajide A Olawale และคนอ่ืน ๆ , 2013) มีความ
กดดันและรูส้ึกไม่มีคุณค่าในตัวเอง (เอมอร ทาระค า, 2563; สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557) 
จากการที่ไม่ไดท้ างาน ไม่มีเวลาส่วนตวั เพราะกิจวตัรหลกัคือ การดแูลบุตรหลานสมองพิการที่ไม่
สามารถอยู่คนล าพังหรือช่วยเหลือตัวเองได ้วิธีการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพจิตของผูดู้แลเด็ก
สมองพิการ คือ การบริหารจิตใจ ฝึกท าจิตใจใหแ้จ่มใส มองโลกในแง่ดี ยอมรบัอารมณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึน้ตามความจริง ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ(วิลยัพร นุชสุธรรม, พัชราวรรณ แกว้กันทะ, 
ลาวลัย ์สมบูรณ,์ ชมภู่ บุญไทย, และ สกุญัญา เมืองมาค า, 2561) ที่ท าการศกึษาผลของโปรแกรม
สรา้งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ต่อความความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล 
เนื่องจากพยาบาลเป็นผูท้ี่มีหนา้ที่ดูแลผูอ่ื้นตลอดเวลาเช่นเดียวกับผูดู้แลเด็กสมองพิการ หากไม่
สามารถจดัการกับอารมณต์นเองไดก้็อาจจะส่งผลเสียต่อตนเอง ซึ่งผลการศึกษาพบว่าโปรแกรม
สรา้งเสริมความฉลาดทางอารมณม์ีผลใหค้ะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล
สงูขึน้หลงัการทดลองและสงูกว่ากลุม่ที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

1.5.4 ด้านสังคม  
ผู้ดูแลเด็กสมองพิการส่วนใหญ่ ไม่กล้าที่ จะพาเด็กออกนอกบ้าน เนื่องจากมี

ความอบัอายกบัลกัษณะภายนอกของเด็ก, เกรงกลวัสายตาของบุคคลภายนอกที่จอ้งมอง, มีความ
ยากล าบากในการเคลื่อนยา้ยเด็ก และเวลาส่วนใหญ่ของในแต่ละวันก็ถูกใชไ้ปกับการดูแลบุตร
หลานสมองพิการ ท าใหผู้ด้แูลขาดการเขา้สงัคม คบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน หรือแมแ้ต่การพบปะ
ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนเก่า (ณรรทอร พลชยั และ มลัลวีร ์อดลุวฒันศิริ, 2557; สิรมิา ชุ่มศรี และคน
อ่ืน ๆ, 2557; สุภาพร วรรณสนัทัด และ สิงห ์กาญจนอารี, 2562) ผูดู้แลเหล่านีจ้ะตอ้งใชเ้วลาใน
การปรบัตัว ท าความเขา้ใจตนเองและบุตรหลานสมองพิการอย่างมาก รวมทัง้ปรบัความคิดและ
ทศันคติที่มีต่อบุตรหลานสมองพิการว่าแตกต่างจากผูอ่ื้น ฝึกมองว่าบุตรหลานสมองพิการของตน
เป็นเด็กธรรมดาทั่วไปคนหนึ่งที่ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ สิ่งที่เด็กเป็นไม่ใช่ปมดอ้ย แต่เป็นสิ่งที่
ทดสอบความอดทน ความรกั ความเอาใจใส่และความสามารถของทัง้เด็กและผูดู้แล หากผูดู้แล
สามารถปรบัตัวและปรบัความคิดได้ บุคคลเหล่านีก้็จะใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ไม่
แยกตวัเองออกจากสงัคม  
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และเพื่อให้มีความเข้าใจภาวะสมองพิการมากขึน้ ผู้วิจัยจึงได้ประมวลเอกสาร
เก่ียวกบัภาวะสมองพิการ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

2. ภาวะสมองพิการ (Cerebral Palsy: CP)  
เป็นความพิการด้านร่างกายที่สามารถพบได้บ่อยที่สุดในเด็ก เกิดจากการถูกท าลาย

อย่างถาวรหรือมีการพัฒนาที่ผิดปกติอย่างเรือ้รงัในสมองส่วนที่ควบคุมการเคลื่อนไหว ซึ่งเกิดใน
ระยะที่สมองก าลงัเจรญิเติบโต (developing brain) (Chueluecha C และคนอ่ืน ๆ, 2020) 

2.1 ค าจ ากัดความ 
สมองพิการ หมายถึง กลุ่มความผิดปกติของพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว ทั้ง

กลา้มเนือ้มัดใหญ่และกลา้มเนือ้มัดเล็ก ท าใหผู้ป่้วยมีขอ้จ ากัดในการทรงตัวและการท ากิจกรรม
ต่างๆ เนื่องจากพยาธิสภาพที่สมองยังคงอยู่และไม่มีการเปลี่ยนแปลง (non-progressive 
disturbance) ในช่วงที่สมองก าลงัพฒันา (developing brain) โดยเฉพาะในระยะที่ตวัอ่อนยงัอยู่
ในครรภจ์นถึงวยัทารก ความผิดปกติของการเคลื่อนไหวในเด็กสมองพิการสว่นใหญ่มกัพบรว่มกบั
ความผิดปกติอ่ืนๆ ได้แก่ การรบัความรูส้ึก การรับรูก้ารเรียนรู ้การสื่อสาร และพฤติกรรม มี
ภาวะแทรกซอ้นจากระบบกลา้มเนือ้ และในบางรายอาจมีปัญหาโรคลมชกัรว่มดว้ย (Chueluecha 
C และคนอ่ืน ๆ, 2020) ซึ่งน าไปสูข่อ้จ ากดัในการดแูลตวัเอง  เช่น การรบัประทานอาหาร การดแูล
ความสะอาดของร่างกาย และการเคลื่อนไหว ท าใหเ้ด็กเหล่านีต้อ้งการการดแูลมากกว่าเด็กปกติ
เกือบตลอดเวลา (Elena M.Marron และคนอ่ืน ๆ, 2012) 

2.2 ระบาดวิทยา  
อุบัติการณ์ทั่วโลก พบได้คงที่ถึงแมว้่าจะมีอัตราการรอดชีวิตที่เพิ่มขึน้ของทารกที่

คลอดก่อนก าหนดที่มีปัจจัยเสี่ยง (Oskoui M, 2013) ในประเทศพัฒนาแลว้พบประมาณ 2-2.5 
คนต่อเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน (Vincer MJ และคนอ่ืน ๆ , 2006) ในประเทศก าลังพัฒนาพบ
ประมาณ 1.5-5.6 คนต่อเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน (Stanley F และคนอ่ืน ๆ, 2000) ส าหรบัประเทศ
ไทยพบในอัตรา 1-2.5 คนต่อเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน (Chueluecha C และคนอ่ืน ๆ, 2020) และ
โดยทั่วไปพบอุบัติการณ์ในทารกแรกเกิดที่คลอดก่อนก าหนดสูงกว่าทารกแรกเกิดที่คลอดครบ
ก าหนด โดยมีอตัราเพิ่มขึน้เป็นสดัสว่นผกผนักบัอายุครรภ ์(Vincer MJ และคนอ่ืน ๆ, 2006)  
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2.3 การรักษาและดูแลเด็กสมองพิการ 
 (ทิพวรรณ หรรษคณุาชยั, 2554) 

เนื่องจากสมองพิการเป็นภาวะที่ไม่สามารถรกัษาใหห้ายขาดได ้แต่สามารถรกัษา
ฟ้ืนฟูท าใหค้วามผิดปกติลดลงจนท าหนา้ที่ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เด็กสมองพิการหลายคน
สามารถด าเนินชีวิตได้ใกล้เคียงปกติ หากความพิการนั้นได้รับการดูแลรกัษาที่เหมาะสมและ
ถูกตอ้งตั้งแต่เริ่มแรก การไดร้บัการรกัษาตัง้แต่อายุยังนอ้ย จะท าใหเ้ด็กมีโอกาสที่จะพัฒนาและ
เรียนรูแ้นวทางใหม่ๆ ในการปรบัตวัเพื่อด าเนินชีวิตในสงัคมได ้

ซึ่งเป้าหมายการรกัษาเด็กสมองพิการที่ส  าคญัที่สดุ คือ เพื่อใหเ้ด็กสามารถเติบโตอยู่
ในครอบครวัและสงัคม ป้องกนัความพิการซ า้ซอ้น และใหเ้ด็กใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่
เพื่อการด าเนินชีวิตในวยัผูใ้หญ่ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น หรือพึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยที่สุด ดังนัน้การดูแล
เด็กสมองพิการจึงตอ้งการการดูแลแบบองคร์วมโดยทีมผูเ้ชี่ยวชาญจากสหสาขาวิชาชีพ ทัง้เป็น
ผูดู้แลเบือ้งตน้และเป็นที่ปรกึษา ไดแ้ก่ กุมารแพทยด์า้นพัฒนาการและระบบประสาท แพทยเ์วช
ศาสตรฟ้ื์นฟู ศัลยแพทยด์า้นกระดูกและขอ้ นักกายภาพบ าบดั นักกิจกรรมบ าบัด นักฝึกพูด นัก
สังคมสงเคราะห ์และครูการศึกษาพิเศษ เป็นต้น และปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดในการดูแลเด็กสมอง
พิการนอกจากสหวิชาชีพแลว้ก็คือ ผูด้แูลและครอบครวัของเด็กสมองพิการ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัและ
มีอิทธิพลต่อศักยภาพของเด็กสมองพิการมากที่สุด ทัง้ในเรื่องการดูแลความตอ้งการดา้นต่างๆ 
การดแูลสุขภาพทั่วไป การดแูลและกระตุน้พฒันาการ การดแูลดา้นอารมณแ์ละจิตใจ รวมถึงการ
ใหค้วามใสใ่จและความอบอุ่นแก่เด็ก 

การบ าบดัรกัษาและดแูลแบบองคร์วมดา้นต่างๆ เก่ียวกบัเด็กสมองพิการ ไดแ้ก่ 
1. การท ากายภาพบ าบดั มีเป้าหมายเพื่อฝึกใหเ้ด็กมีการเคลื่อนไหวที่เหมาะสม ลด

การเกรง็คา้งของกลา้มเนือ้ ปอ้งกนัการยดึติดหรือผิดรูปของขอ้ ลดปวด และเพื่อเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัการใชก้ายอปุกรณ ์ซึ่งมีวิธีการฝึกหลายวิธี ไดแ้ก่ การฝึกการเคลื่อนไหวของขอ้ ฝึกการออก
แรงของกลา้มเนือ้ ฝึกการจัดท่านั่ง หรือท่านอนที่เหมาะสม ฝึกการทรงตัว เป็นตน้ ซึ่งท าใหเ้ด็ก
สามารถมีพฒันาการการเคลื่อนไหวกลา้มเนือ้ที่เหมาะสมท าใหเ้ด็กสามารถนั่ง คลาน หรือเดิน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

2. การฝึกกิจกรรมบ าบดั มีจุดมุ่งหมายที่จะส่งเสริมเรื่องการใชก้ลา้มเนือ้มดัเล็ก เช่น 
มือ กลา้มเนือ้ช่องปาก เป็นตน้ เพื่อใหเ้ด็กสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัช่วยเหลือตนเองไดม้ากที่สดุ 
เช่น การฝึกตกัอาหารกินเอง การเคีย้วอาหาร การกลืน การถอดและใส่เสือ้ผา้ การติดกระดมุ การ
แปรงฟัน การฝึกการขบัถ่าย การจบัดินสอขีดเขียน เป็นตน้ 
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3. โภชนบ าบดั เพื่อใหเ้ด็กไดร้บัสารอาหารที่ครบถว้นเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ร่างกาย เด็กที่มีน ้าหนักตัวน้อย มีปัญหาการกิน หรือเด็กที่ได้รับอาหารทางสายยาง ที่ได้รับ
พลังงานหรือสารอาหารไม่เพียงพอ ควรปรึกษานักโภชนาการเพื่อการเลือกอาหารแลกเปลี่ยนที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของเด็กในแต่ละวนั 

4. การฝึกพูด เพื่อฝึกการออกเสียงและการสื่อสาร ควรเริ่มฝึกพูดก่อนที่เด็กจะเขา้
โรงเรียน เนื่องจากเด็กมักจะมีปัญหาเรื่องการพูด ปัญหาการสื่อสารจากพัฒนาการทางภาษาที่
ล่าชา้ ซึ่งอาจจะตอ้งประสานงานกับนักกิจกรรมบ าบัดเพื่อฝึกกลา้มเนือ้ในการออกเสียงต่างๆ ที่
เป็นพืน้ฐานของการพดูสื่อสาร 

5. การศึกษาพิเศษ เพื่อวางแผนการศึกษาที่เหมาะสมแก่เด็กแต่ละคนที่มีความ
ตอ้งการพิเศษไม่เหมือนกัน บางรายอาจมีความบกพร่องของสติปัญญาร่วมดว้ย รวมทั้งการจัด
หอ้งเรียนใหเ้หมาะสมส าหรบัเด็กบางรายที่มีความจ าเป็นตอ้งใชก้ายอปุกรณ ์

6. จิตวิทยาและพฤติกรรม เพื่อประเมินระดบัสติปัญญาและความสมัฤทธิ์ผลทางการ
เรียน ซึ่งอาจตอ้งประสานงานกับโรงเรียนเพื่อวางแผนการศึกษาที่เหมาะสม ช่วยแนะน าครูและ
ผูป้กครองเรื่องการปรบัพฤติกรรมเด็กที่เหมาะสม ไม่ท าโทษโดยการตีหรือท ารา้ยรา่งอย่างรุนแรง 

7. สงัคมสงเคราะห ์มักจะตอ้งเขา้มามีบทบาทตัง้แต่เด็กเริ่มไดร้บัการวินิจฉัยว่าเป็น
สมองพิการ เพื่อใหค้ าปรกึษาแนะน าผูป้กครองและผูดู้แลที่จะตอ้งปรบัตัวในการดูแลบุตรหลาน
สมองพิการ ประเมินครอบครวัในกรณีที่สงสัยว่าเด็กถูกกระท าทารุณกรรม แนะน าเรื่องการจด
ทะเบียนผูพ้ิการและสิทธิที่ผูพ้ิการควรไดร้บั 

8. การใช้ยา  มี จุดป ระสงค์ เพื่ อลดอาการเกร็งซึ่ ง เป็นอุปสรรคต่อการฝึก
กายภาพบ าบดั การดูแลกิจวัตรประจ าวนั รวมทัง้ท าใหเ้ด็กมีอาการปวด เนื่องจากภาวะเกร็ง ซึ่ง
การใหย้ามีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ยารบัประทาน ยาฉีดที่ฉีดเขา้กลา้มเนือ้โดยตรง และยาฉีดที่ฉีดเขา้
ไขสนัหลงัเพื่อลดอาการเกรง็ในรายที่มีอาการเกรง็มากตลอดเวลา 

จากเป้าหมายการรกัษาและวิธีการดูแลเด็กสมองพิการทั้งหมด เป็นการท างาน
ร่วมกันของสหวิชาชีพและผูดู้แล ซึ่งจะเห็นไดว้่าภาระในการดูแลมีมากมายหลายดา้นและตอ้ง
อาศัยระยะเวลาในการรกัษาฟ้ืนฟู ผู้ดูแลจะต้องมีความอดทน เข้าใจ ไม่ยอมแพ้ ไม่ย่อท้อต่อ
อปุสรรคต่างๆ ที่ตอ้งเผชิญในระหว่างที่ดูแลบุตรหลานสมองพิการ ดังนัน้การส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณแ์ก่ผูด้แูลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อใหผู้ด้แูลสามารถปรบัตัว จัดการอารมณ ์สรา้ง
แรงจงูใจใหต้นเอง และสามารถใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างปกติสขุ 
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2.4 ผลกระทบทีเ่กิดขึน้กับผู้ดูแลจากการดูแลเด็กสมองพิการ  
จากภาระการดูแลเด็กสมองพิการขา้งตน้ และเนื่องจากภาวะสมองพิการส่งผลให้

เด็กสมองพิการไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้มีความบกพร่องดา้นการสื่อสารไม่สามารถบอก
ความตอ้งการของตนเองได ้ท าใหเ้ด็กเหล่านีต้อ้งการการดแูลตลอดเวลามากกว่าเด็กทั่วไปในวัย
เดียวกนัที่ไม่มีโรคประจ าตวั บคุคลที่เป็นผูด้แูลจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาสว่นใหญ่ในชีวิตประจ าวนัของ
ตนไปกบัการดแูลบตุรหลานสมองพิการ จึงเกิดผลกระทบต่อผูด้แูลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

2.4.1 ด้านร่างกาย  
เนื่องจากผูด้แูลเด็กสมองพิการตอ้งใชเ้วลาทัง้หมดในแต่ละวนัเพื่อดแูลบุตรหลาน

สมองพิการ ในทุกช่วงอายุของเด็กตัง้แต่ที่รบัรูว้่าบุตรหลานมีความผิดปกติ และตอ้งการการดูแล
ตลอดชีวิต ซึ่งจะมากหรือน้อยขึน้กับการโดนท าลายที่เกิดขึน้ในสมองของเด็ก บางคนอาจจะมี
อาการดีขึน้ สามารถช่วยเหลือตนเองได ้มีพัฒนาการใกลเ้คียงปกติในช่วงอายุน้อยๆ แต่ส าหรบั
เด็กบางคนที่สมองโดนท าลายไปมากหรือเกิดการขาดออกซิเจนเป็นเวลานาน ก็จะมีผลกระทบต่อ
การควบคุมการท างานของร่างกายเป็นอย่างมาก ท าให้เด็กไม่สามารถที่จะช่วยเหลือตนเองได ้
สูญเสียความสามารถในการสื่อสาร การเคลื่อนไหวร่างกายไปตลอดชีวิตของเด็ก ส่วนใหญ่แลว้
เด็กกลุ่มนีม้กันอนติดเตียง มีปัญหาเรื่องขอ้ติดแข็งและการทานอาหารท าใหส้  าลกัอาหารค่อนขา้ง
บ่อย ส่งผลท าใหเ้กิดภาวะปอดอักเสบได้ (Hockenberry MJ และ Wilson D, 2017; ดวงใจ สนิท 
และคนอ่ืน ๆ, 2558) ผูดู้แลที่ตอ้งดแูลเด็กกลุ่มนีจ้ะตอ้งใชร้่างกายและจิตใจในการดูแลเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากร่างกายของเด็กจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุที่มากขึน้ ท าใหเ้ด็กมีน า้หนกัมาก
ขึน้ ตวัสงูขึน้ ในขณะที่ยงัไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ซึ่งผูด้แูลจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือทุกดา้น 
ได้แก่ กิจวัตรประจ าวันของเด็กทั้งการอาบน ้า แต่งตัว รับประทานอาหาร การลุกขึน้นั่ ง การ
เคลื่อนยา้ยตวั เป็นตน้ ผูด้แูลจะตอ้งมีรา่งกายที่แข็งแรงเพื่อช่วยเหลือ ประคองตวัเด็กในการลกุขึน้
นั่ ง พลิกตะแคงตัว เคลื่อนย้ายตัวเด็กไปยังที่ต่างๆ ในบ้าน ซึ่งบุคคลในวัยผู้ใหญ่มี ร่างกายที่
แข็งแรงสมบูรณ์เต็มที่อยู่แลว้ แต่การดูแลเด็กสมองพิการเป็นการดูแลตลอดเวลาและยาวนาน 
และกิจกรรมต่างๆ ที่ผูด้แูลท ามักเป็นกิจกรรมซ า้ๆ เพราะฉะนัน้จึงมักเกิดการบาดเจ็บต่อร่างกาย
ซ า้ ๆ เช่นกนั ส่งผลใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมกัมีอาการปวดหลงั ปวดแขน ปวดเมื่อยตามร่างกาย 
เหน็ดเหนื่อย อ่อนเพลีย จากการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ (Longo, Badia, Orgaz, & Vela, 2017; 
Byrne, Hurley, Daly, & Cunningham, 2009) เนื่องจากเด็กสมองพิการบางคนมีปัญหาดา้นการ
นอน คือไม่นอนหลบัในช่วงกลางคืน ท าใหผู้ด้แูลไม่สามารถพกัผ่อนไดใ้นช่วงเวลาที่ควรไดพ้ัก ซึ่ง
ปัญหานีก้็สง่ผลใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมีอาการนอนไม่หลบัดว้ยเช่นกนั รวมไปถึงการรบัประทาน
อาหารไดน้อ้ยลง ซึ่งอาจเป็นผลจากความเครียดร่วมดว้ยและจากการที่ตอ้งคอยตอบสนองความ
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ตอ้งการการดูแลของเด็กตลอดเวลา ท าใหผู้ดู้แลมีเวลาในการท ากิจวัตรส่วนตัวน้อยมาก (สิริมา 
ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557) 

2.4.2 ด้านจิตใจและอารมณ ์
ปัญหาของเด็กสมองพิการในเรื่องการช่วยเหลือตนเอง การสื่อสาร และการ

เคลื่อนไหว นอกจากจะมีผลต่อตัวเด็กโดยตรงแลว้ยังส่งผลต่อจิตใจและอารมณ์ของผูดู้แลไดอี้ก
ด้วย เนื่องจากเด็กบางคนมีการรับรู ้ที่ ค่อนข้างดี มีความอยากรู้อยากเห็น อยากทดสอบ
ความสามารถของตวัเองตามแต่ละช่วงวยั แต่เด็กตอ้งพบเจอกบัอปุสรรคดา้นรา่งกายที่ไม่สามารถ
ขยับเคลื่อนไหวร่างกายตามที่ต้องการได้ เด็กจึงรูส้ึกหงุดหงิด มีความคับข้องใจ พูดบอกหรือ
สื่อสารความต้องการของตนเองไม่ได้ จึงแสดงออกด้วยการรอ้งไห้ โวยวาย ฟาดแขนฟาดขา  
(ทิพวรรณ หรรษคุณาชัย , 2554; Aneja, 2004) หากผู้ดูแลไม่เข้าใจภาวะความต้องการและ
อารมณ์ของเด็กกลุ่มนีก้็จะมีอารมณ์ร่วมไปกับเด็กดว้ย ไม่สามารถจัดการอารมณ์ของทัง้ตนเอง
และเด็กได ้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได ้ท าใหผู้ดู้แลเกิดความเครียด ทอ้แท ้เบื่อหน่ายบุตร
หลานที่ตอ้งดแูล (กรมสขุภาพจิต, 2561) หงดุหงิด และกา้วรา้วได ้รวมทัง้อาจจะแสดงพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมออกไปไดอี้กดว้ย นอกจากนีผู้ด้แูลยังมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วย ภาระ
ดา้นการรกัษาของเด็ก กังวลว่าเด็กจะช่วยเหลือตัวเองไดห้รือไม่ จะไปโรงเรียนไดห้รือไม่ และยัง
กงัวลไปถึงเรื่องในอนาคตว่าหากเด็กเหลา่นีไ้ม่มีคนดแูลจะใชช้ีวิตในสงัคมอย่างไร ความวิตกกงัวล
เหล่านีเ้กิดขึน้ซ  า้ๆ เกือบทุกวนั (Bentum, 2023) หากผูดู้แลไม่สามารถที่จะจดัการอารมณ์เหล่านี ้
ไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง หรือมองเห็นโอกาสเล็กๆ จากปัญหาที่เกิดขึน้ หรือแมแ้ต่ไม่
เชื่อมั่นว่าตนเองจะสามารถช่วยให้บุตรหลานฟ้ืนฟูสภาพเพื่อใช้ชีวิตในสังคมได้ (Beckers, 
Smeets, & Burg, 2019) ก็จะท าใหผู้ด้แูลกดดนัตวัเองตลอดเวลา มีปัญหากบัสมาชิกในครอบครวั
จากการไม่เขา้ใจกัน ไม่มีความเห็นอกเห็นใจกัน จนเกิดเป็นความเครียดสะสม จนบางคนอาจมี
ภาวะซึมเศรา้และน าไปสู่การฆ่าตวัตายได ้(กรมสขุภาพจิต, 2561) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
จันทิรา หงสร์พิพัฒน ์พบว่าผูดู้แลเด็กสมองพิการมีภาวะซึมเศรา้มากกว่าผูดู้แลเด็กปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (จนัทิรา หงสร์พิพฒัน,์ 2557) 

 2.4.3 ด้านคุณภาพชีวิต 
การที่ต้องดูแลบุตรหลานสมองพิการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเด็กมี

ภาวะแทรกซอ้น ก็จะมีผลท าใหก้ารด าเนินชีวิตของผูด้แูลเปลี่ยนแปลงไป ทัง้ในเรื่องการท ากิจวตัร
ประจ าวัน ไดแ้ก่ การอาบน า้รบัประทานอาหาร การท างานบา้น , การดูแลตัวเอง ไดแ้ก่ การออก
ก าลงักาย การพกัผ่อน การไดไ้ปท่องเที่ยว การไดใ้ชเ้วลาส่วนตวั, การเขา้สงัคม เช่น การไดพ้บเจอ
เพื่อนวยัเดียวกัน การรวมกลุ่มท ากิจกรรมทางสงัคม  เป็นตน้  (ณรรทอร พลชัย และ มลัลวีร ์อดุล
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วัฒนศิริ, 2557; สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557; สุภาพร วรรณสันทัด และ สิงห ์กาญจนอารี, 
2562) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของเธอรา่ (Terra et al., 2011) ที่พบว่าแม่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมอง
พิการที่มีอาการชักมีคุณภาพชีวิตต ่ากว่าแม่ที่เป็นผู้ดูแลเด็กสมองพิการที่ไม่มีอาการชัก  และ
การศึกษาของจนัทิรา หงสร์พิพฒัน ์(2557) พบว่า ผูด้แูลเด็กสมองพิการมีคณุภาพชีวิตในทุกดา้น 
โดยเฉพาะดา้นจิตใจและสมัพนัธภาพทางสงัคมต ่ากว่าผูด้แูลเด็กปกติ ซึ่งก่อนหนา้นีผู้ด้แูลอาจจะ
ใชเ้วลาในการท าสิ่งต่างๆ ไดเ้ต็มที่ ไม่ตอ้งเรง่รีบ สามารถวางแผนจดัการเวลาของตวัเองได ้แต่เมื่อ
ตอ้งดูแลบุตรหลานสมองพิการ ทัง้เวลาและกิจกรรมต่างๆ ที่เคยไดท้ าจะตอ้งงดหรือเร่งรีบมากขึน้ 
เพื่อเอาเวลาเหลา่นัน้มาดแูลและตอบสนองความตอ้งการของบุตรหลานสมองพิการไดอ้ย่างเต็มที่ 
นอกจากนีย้ังรวมถึงการท างาน เนื่องจากผูดู้แลหลายคนจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนงานหรือลาออกจาก
งานเพื่อมาดูแลบุตรหลานสมองพิการ ท าใหค้รอบครวัขาดรายไดท้ี่ควรจะมีไป บางครอบครวัมี
เพียงหนึ่งคนที่ท าหนา้ที่ดแูลค่าใชจ้่ายทัง้หมด ส่งผลต่อฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวั (สิริมา 
ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ , 2557; สุภาพร วรรณสันทัด และ สิงห์ กาญจนอารี , 2562) เกิดความ
ยากล าบากมากขึน้ ซึ่งกระทบต่อคณุภาพชีวิตทกุดา้นของสมาชิกในครอบครวั 

2.4.4 ด้านบทบาทหน้าทีแ่ละความสัมพันธใ์นครอบครัว 
บคุคลในวยัผูใ้หญ่ตอ้งมีบทบาทหนา้ที่ในเรื่องการดแูลบา้น ดแูลสมาชิกคนอ่ืนใน

ครอบครวั รวมถึงการท าหนา้ที่ของสามีและภรรยา (ประณต เคา้ฉิม, 2549) แต่ส าหรบัผูดู้แลเด็ก
สมองพิการแล้ว การดูแลเด็กสมองพิการต้องทุ่มเทเวลาเกือบทั้งหมดให้กับเด็ก (Terra et al., 
2011) ผูดู้แลจึงมีเวลาส่วนตัวน้อยมาก สิ่งต่างๆ ที่ผูดู้แลเคยท าตามบทบาทหนา้ที่ อาจท าไดไ้ม่
เหมือนเดิมจากการมีภาระหนา้ที่ที่เพิ่มขึน้ในการดูแลบุตรหลานสมองพิการ ในขณะที่สมาชิกคน
อ่ืนในครอบครวัยงัคงท าหนา้ที่ของตนเองเช่นเดิมและมีความตอ้งการการดแูลเหมือนเดิม และโดย
ส่วนใหญ่บุคคลมกัจะมีความคิดว่าคนที่อยู่บา้นไม่ไดอ้อกไปไหน จะตอ้งมีเวลาดูแลความสะอาด
เรียบรอ้ยภายในบา้น ดแูลเสือ้ผา้ อาหารของสมาชิกทุกคนไดเ้ป็นอย่างดี แต่ในความเป็นจริงแลว้
ผูด้แูลเด็กสมองพิการบางคนอาจท าได ้บางคนอาจท าไม่ได ้และหากสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครวั 
หรือสามีภรรยา ไม่มีความเขา้ใจภาระหนา้ที่หรือบทบาทใหม่ที่เกิดขึน้และไม่มีความเห็นอกเห็นใจ
ซึ่งกนัและกัน ก็จะส่งผลกระทบต่อความสมัพันธใ์นครอบครวัเป็นอย่างมาก อาจเกิดการทะเลาะ
เบาะแวง้กัน เกิดบรรยากาศตึงเครียด ไม่มีความสขุในบา้น และบางครอบครวัอาจถึงขัน้หย่ารา้ง
กนัก็เป็นได ้(กรมสขุภาพจิต, 2561) 

2.4.5 ด้านสังคม 
ภาระหน้าที่ในการดูแลเด็กสมองพิการ ท าให้การมีส่วนร่วมในสังคมและกลุ่ม

เพื่อนของผู้ดูแลเด็กสมองพิการลดลง เนื่องจากเด็กสมองพิการมีความต้องการการดูแลเกือบ
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ตลอดเวลาและอาจเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดฝันกบัเด็กไดต้ลอดเวลา (Benutto, 2015; Zuurmond et 
al., 2018) ผูดู้แลจึงไม่สามารถที่จะจัดการเวลาในการเขา้สงัคมหรือพบเจอกลุ่มเพื่อนได ้รวมถึง
ผูด้แูลบางคนยงัไม่สามารถยอมรบักบัความผิดปกติของบุตรหลานได ้ไม่สามารถท าใจยอมรบักับ
สายตาที่ผูค้นภายนอกมองเด็กและตนเองไดเ้มื่อตอ้งพาเด็กออกนอกบา้น หรือมีความยากล าบาก
ในการเคลื่อนยา้ยเด็กไปท ากิจกรรมต่างๆ นอกบา้น ผูด้แูลเด็กสมองพิการส่วนใหญ่จะไม่มีความ
มั่นใจในการพาเด็กไปในสถานที่ต่างๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่โรงเรียน 
เป็นตน้ จากปัญหาและเหตกุารณเ์หล่านีส้ง่ผลใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมีการเขา้สงัคมนอ้ยลง เก็บ
ตวั บางคนอาจมีความเครียด วิตกกังวลมาก (ณรรทอร พลชยั และ มัลลวีร ์อดุลวัฒนศิริ, 2557; 
สิริมา ชุ่มศรี และคนอ่ืน ๆ, 2557; สุภาพร วรรณสันทัด และ สิงห์ กาญจนอารี , 2562) จนอาจ
แยกตัวออกจากสังคมไปเลยก็ได้ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงการรกัษาซึ่งมีผลต่อการฟ้ืนฟูสภาพ
รา่งกายของเด็กเป็นอย่างมาก 

จากผลกระทบในดา้นต่างๆ ที่เกิดขึน้กบัผูด้แูลจากการดแูลบุตรหลานสมองพิการ 
ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัของการส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณแ์ละความสามารถในการดแูล
เด็กสมองพิการใหแ้ก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ เพื่อใหผู้ด้แูลสามารถจดัการอารมณต์นเอง ตอบสนอง
ความตอ้งการการดแูลของเด็ก รกัษาความสมัพันธ์อนัดีในครอบครวั รวมถึงมีความเชื่อมั่นและมี
ความสามารถในการดแูลบตุรหลานสมองพิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

3. ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Quotient) 
บุคคลวัยผูใ้หญ่ที่เป็นผูดู้แลเด็กสมองพิการ ตอ้งเผชิญกบัความเครียด ความวิตกกงัวล 

(กรมสขุภาพจิต, 2561; ณรรทอร พลชยั และ มลัลวีร ์อดลุวฒันศิริ, 2557) ความไม่มั่นใจในตนเอง
เก่ียวกับความสามารถในการดแูลบุตรหลาน (Wingerden, Sterkenburg, & Wouda, 2018) และ
ความคบัขอ้งใจในเรื่องต่างๆ มากมาย รวมถึงตอ้งปรบัตวักบับทบาทหนา้ที่ที่ไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 
ไม่ว่าจะเป็นการตอ้งท าใจยอมรบัความผิดปกติของบุตรหลานที่เป็นสมาชิกใหม่ของครอบครวั การ
เปลี่ยนแปลงในหนา้ที่การงาน รายได ้สงัคม ภาระหนา้ที่ต่างๆ ที่เพิ่มมากขึน้ในการดแูลบุตรหลาน
สมองพิการ การแสวงหาแนวทางการรักษา การทุ่มเทเวลาในการดูแล การท าความเข้าใจ
พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกเนื่องจากเด็กสมองพิการส่วนใหญ่แล้วจะมีปัญหาด้านการสื่อสาร  
(Aneja, 2004) และการตอ้งรกัษาความสมัพันธอ์ันดีในครอบครวั หากผูดู้แลเด็กสมองพิการและ
สมาชิกในครอบครวัไม่สามารถที่จะปรบัตัว สรา้งความมั่นใจแก่ตัวเองในการดแูลบุตรหลานหรือ
จดัการความเครียด ความวิตกกังวลเหล่านีไ้ดก้็จะท าใหเ้กิดปัญหาสขุภาพจิตตามมา ดงันัน้ผูว้ิจัย
จึงเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแลเด็ก
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สมองพิการแก่ผู้ดูแลเป็นอย่างมาก เพราะหากผู้ดูแลมีความฉลาดทางอารมณ์และมีความรู้
ความสามารถในการแลเด็กสมองพิการเป็นอย่างดีแลว้ ก็จะท าใหท้ัง้ตวัผูดู้แลและตวัเด็กสามารถ
ใชช้ีวิตในสงัคมตามศกัยภาพของตนไดอ้ย่างมีความสขุ 

3.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์
มีนกัจิตวิทยาใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณไ์วม้ากมาย ไดแ้ก่ ซาโลเวย์

และเมเยอร ์ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้่า “เป็นความสามารถของบุคคลใน
การรบัรูอ้ารมณ์ ความรูส้ึกของตนเองและผู้อ่ืน รวมถึงสามารถแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม สามารถจดัการความขดัแยง้ภายในตนเองและอารมณไ์ม่สบายต่าง ๆ ได ้นอกจากนีย้งั
รวมถึงความสามารถในการสรา้งและรกัษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน (Mayer & Salovey, 1990 
อา้งถึงใน กรมสขุภาพจิต,ม.ป.ป; Mayer & Salovey, 1997)  

โกแมน (Goleman, 1998b) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า “เป็น
ความสามารถหลายดา้น เช่น การผลกัดันตัวเองใหไ้ปถึงเป้าหมายที่ตัง้ไว ้มีความสามารถในการ
ควบคมุอารมณ ์ความขดัแยง้ของตนเอง มีความอดทนรอคอยเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีกว่า ตระหนัก
ถึงความรูส้ึกของผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ท าใหส้ามารถจัดการกับอารมณ์ไม่สบายต่าง ๆ 
ของทัง้ตนเองและผูอ่ื้นได ้และมีชีวิตอยู่ดว้ยความหวงั”  

คูเปอรแ์ละสว๊าฟ (Cooper & Sawaf., 1997) ให้ความหมายของความฉลาดทาง
อารมณไ์วว้่า “เป็นความสามารถของบุคคลในการรบัรู ้เขา้ใจ และประยุกตใ์ชจ้ากการรูจ้กัอารมณ์
ตนเอง เป็นรากฐานในการสรา้งความสมัพนัธ ์และโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น”  

บารอ์อน (Bar-on, 1997) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้่า “เป็นขีด
ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสยั (Affective domain) ที่ส่งผลต่อความสามารถที่
จะประสบความส าเรจ็ในการต่อรอง และแรงกดดนัต่างๆ จากสภาวะแวดลอ้ม 

นอกจากนี ้กรมสขุภาพจิต (2543) ก็ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ ์ไว้
ว่า “เป็นความสามารถในการเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึกและความตอ้งการของตนเอง เขา้ใจอารมณ์
ความรูส้ึกของผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และสามารถแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ที่เกิดขึน้ในตนเองและกับผู้อ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม รวมไปถึง
ความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง การสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น”  

ซึ่งจากความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 แหล่งที่มา ผูว้ิจัยเห็นว่าเป็น
ทักษะส าคัญที่ผูดู้แลเด็กสมองพิการจ าเป็นตอ้งมี เพื่อการดูแลและจัดการอารมณ์ตนเองรวมถึง
บตุรหลานสมองพิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินชีวิตของบุคคลวยัผูใ้หญ่
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ที่เป็นผูดู้แลเด็กสมองพิการและโอกาสในการช่วยเหลือตนเองไดข้องบุตรหลานสมองพิการ ผูดู้แล
เด็กสมองพิการจึงจ าเป็นที่จะไดร้บัการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการ
ดแูลเด็กสมองพิการ 

บุคคลทีม่ีความฉลาดทางอารมณ ์จะมีลักษณะดังนี ้
การอธิบายถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์นั้นผ่องพรรณ เกิด

พิทกัษ ์(2545) อธิบายว่ามีลกัษณะดงันี ้
1. รูจ้ักและเข้าใจความรูส้ึกของตนเองและผู้อ่ืน รูจุ้ดเด่น จุดด้อยของตนเองและ

สามารถยอมรบัและพรอ้มที่จะพฒันา สามารถควบคมุ จดัการและแสดงอารมณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
มีสติอยู่กับปัจจุบัน สามารถรบัรูแ้ละตระหนักได้ว่า ตนเองก าลังรูส้ึกอย่างไร และสามารถรบัรู ้
สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม (self-awareness) 

2. มีก าลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะท าบางสิ่งบางอย่างให้ส  าเร็จตามเป้าหมายได ้
(self-motivation) 

3. สามารถอดทนต่อสถานการณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ และสามารถเผชิญสภาพแวดลอ้มที่
มีความเครียด ความกดดนัไดอ้ย่างเหมาะสม (stress tolerance) 

4. มีความยืดหยุ่น (flexibility) สามารถปรบัตัวกับสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
ไม่ยดึมั่นถือมั่น 

5. มีความสามารถในการควบคมุอารมณต์นเอง  
6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (empathy for others) รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
7. มีสัมพันธภาพที่บ่งบอกถึงความไวว้างใจผู้อ่ืน (trusting relationships) มีความ

จรงิใจและซื่อสตัย ์
8. มีความคิดรเิริ่ม (initiative) และมีความคิดสรา้งสรรค ์(creativity) 
9. มองโลกในแง่ดี (optimism) และมองโลกตามความเป็นจรงิ 
สภาพการณ์ของแต่ละบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปเสมอ ทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกิจ

และการเมืองผูดู้แลเด็กสมองพิการที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะสามารถยอมรบั เผชิญ และ
ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในชีวิต มีก าลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดในทางบวก สามารถ
จดัการกบัชีวิตของตนเอง รูจ้ักขอบเขตความสามารถ ความถนัดของตนเอง เพื่อความสุขในชีวิต 
เกิดความภาคภมูิใจในตนเองและเห็นคณุค่าในตนเอง  
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องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์
สโลเวย์และเมเยอร ์(Salovey & Mayer, 1997 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาพ

การศึกษา , 2552) ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การรบัรู ้(Perception) การประเมิน (Appraisal) และการแสดงออกทางอารมณไ์ด้
อย่างเหมาะสม (Expression) คือ ความสามารถที่บุคคลบอกอารมณ์ ความรูส้ึกของตนเองและ
ผูอ่ื้นได ้ว่าขณะนีเ้ขาหรือตนเองรูส้ึกอย่างไร เพราะเหตุใด มีการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ รวมถึงสามารถแยกแยะความรูส้กึ พฤติกรรมต่างๆ ของผูอ่ื้นไดว้่า
พฤติกรรมนัน้ๆ แสดงออกมาจากใจจรงิหรือไม่ 

2. การสนับสนุนการคิดของอารมณ์ คือ การที่บุคคลสามารถจัดล าดับความส าคัญ
ของสิ่งที่ตอ้งท าได ้มีการเรียนรูจ้ากการแสดงอารมณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ออกไป สามารถมอง
ปัญหาหรือสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ไดห้ลายแง่มมุ รวมถึงคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ รบัฟังเหตผุล
ของผูอ่ื้น มีความรอบคอบ ไม่วู่วาม ท าใหรู้ส้กึดีกบัตวัเอง และมีความสขุมากขึน้ 

3. มีความเขา้ใจและสามารถตีความหมายของอารมณต่์างๆ คือ สามารถบอกความ
เชื่อมโยงของอารมณค์วามรูส้ึกกบัถอ้ยค าต่างๆ ได ้เช่น เมื่อตนเองสมหวงัในสิ่งที่ตอ้งการก็มีความ
ดีใจ ปลาบปลืม้ใจ เป็นตน้ และสามารถเขา้ใจอารมณท์ี่ซบัซอ้น และการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์
ทัง้ของตนเองและผูอ่ื้นได ้

4. อารมณ์ส่งเสริมความงอกงามทางสติปัญญา คือ การที่ บุคคลสามารถยอมรบั
อารมณ์ความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นตามความเป็นจริงได ้ไม่ยึดอารมณ์ทางลบหรือทางบวกไว้
กบัตัวเองนานเกินไป จนติดอยู่ในอารมณน์ัน้ รวมถึงสามารถประเมินไดว้่าการแสดงอารมณห์รือ
พฤติกรรมใดออกไป จะส่งผลอย่างไรต่อตนเองและผูอ่ื้น ท าใหบุ้คคลสามารถที่จดัการอารมณข์อง
ตนเองและบตุรหลานสมองพิการได ้

จากองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณท์ัง้ 4 องคป์ระกอบของสโลเวยแ์ละเมเยอรท์ี่ได้
เสนอไวน้ัน้ จะเห็นไดว้่า หากผูด้แูลเด็กสมองพิการไดร้บัการส่งเสริมทัง้ 4 องคป์ระกอบ จะช่วยให้
ผูด้แูลสามารถเขา้ใจตนเองและบตุรหลานสมองพิการของตนได ้และสามารถใชช้ีวิตตามความเป็น
จรงิไดอ้ย่างดี 

โกลแมน (กุนนที พุ่มสงวน และ กัลยา ไผ่เกาะ, 2557; Goleman, 1995; Sitsira-at, 
2020) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณไ์ว ้5 ดา้น ซึ่งเป็นสิ่งที่บคุคลทั่วไปควรจะมี 
คือ 
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1. รูจ้ักอารมณ์ตนเอง (Knowing one’s Emotion หรือ Self-awareness) บุคคล
ควรมีความตระหนกัรู ้รบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึกของตนเองตามความเป็นจริง และสามารถ
ควบคมุอารมณค์วามรูส้กึของตนเองได ้

2. การจัดการอารมณ์ตนเอง (Managing Emotion) คือ ความสามารถในการ
จดัการอารมณต์นเองในสถานการณต่์างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีเทคนิคในการคลายเครียด ท า
ใหอ้ารมณท์ี่ขุ่นมวัดีขึน้อย่างรวดเรว็ 

3. การหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ่ื้น (Recognizing Emotion in Other) คือ ความสามารถ
ในการรบัรูอ้ารมณ ์ความรูส้กึของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถ
ปรบัอารมณต์นเองใหส้มดลุ และตอบสนองต่ออารมณน์ัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. สรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง (Motivating Oneself) คือ ความสามารถของบุคคล
ในการจูงใจตนเอง สามารถสรา้งแรงกระตุน้ใหต้นเองไดอ้ย่างเหมาะสม มองโลกตามความเป็นจริง 
และใหก้ าลงัใจตนเองได ้ 

5. การรกัษาความสัมพันธ์ที่ดี (Handling Relationship) คือ ความสามารถใน
การสรา้งสมัพนัธภาพกบัคนรอบขา้ง มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น  

จากองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณท์ัง้ 5 ดา้น ที่โกลแมนไดเ้สนอไว ้จะเห็นได้
ว่า หากผูด้แูลเด็กสมองพิการ ไดร้บัการส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณต์ามองคป์ระกอบเหลา่นีจ้ะ
ท าให้ผู ้ดูแลรบัรู ้เขา้ใจ ควบคุมอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กๆ 
นอ้ยๆ เช่นการรอคอยใหบุ้ตรหลานสมองพิการท าบางสิ่งบางอย่างดว้ยตวัเองโดยที่ผูด้แูลไม่เขา้ไป
ช่วยเหลือในทันที ไม่แสดงอารมณ์หงุดหงิด เมื่อเด็กท าได้ชา้ นอกจากนี ้การสรา้งแรงจูงใจให้
ตนเองและการรกัษาความสัมพันธ์ที่ดี มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการดูแลเด็กสมอง
พิการ เนื่องจากหากผูด้แูลทอ้แท ้เบื่อหน่าย ไม่สามารถใหก้ าลงัใจตนเองได ้ไม่มีแรงจูงใจในการ
ดูแลเด็กสมองพิการ ก็จะส่งผลกระทบด้านลบต่อตัวเด็ก เป็นอย่างมาก รวมทั้งการรักษา
ความสมัพนัธก์บัคนในครอบครวัและบคุคลอื่นที่ผูด้แูลตอ้งพบเจอ ก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั 

 โกลแมน (Goleman, 1998 อา้งถึงใน จกัรพนัธ ์พนูแสง, ธนากร ตรงกระพงษ์, นญัช
พัช พ้นชั่ว, และคนอ่ืน ๆ, 2550; ทศพร ประเสริฐสุข, 2545) ไดจ้ าแนกความฉลาดทางอารมณ ์
ออกเป็น 2 สมรรถนะใหญ่ คือ 

1. สมรรถนะดา้นสังคม เป็นการสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับผูอ่ื้น ซึ่ง
ประกอบดว้ย 
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1.1. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) คือ การที่บุคคลมีความตระหนกัรู ้
รบัรูถ้ึงอารมณ ์ความรูส้กึ และสามารถคาดคะเนอารมณผ์ูอ่ื้นได ้

1.2 ทักษะทางสังคมด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations) คือ ความ
คล่องแคล่วในการติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้นสามารถขอความช่วยเหลือและความร่วมมือจากผูอ่ื้นได ้
ซึ่งบุคคลควรมีการสื่อสารที่ดี ชดัเจน นุ่มนวล, มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง หาทางยุติขอ้
ขดัแยง้ไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถสรา้งสายสมัพนัธ ์เสรมิสรา้งความรว่มมือในการท ากิจกรรม
ต่างๆ เมื่อมีการรวมกลุม่กนัได ้

ทั้งนี ้เมื่อกล่าวถึงผู้ดูแลเด็กสมองพิการกับสมรรถนะด้านสังคม หากผู้ดูแลมี
คุณสมบัตินี ้ก็จะท าใหผู้ดู้แลสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจถึงอารมณ์ ความตอ้งการและขอ้จ ากัดของ
บุตรหลานสมองพิการ โดยผ่านมุมมองของเด็กไดจ้ากการเอาใจเขามาใส่ใจเรา รวมถึงสามารถ
ติดต่อสื่อสาร ขอความช่วยเหลือกบับคุคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารส่งเสรมิและพฒันา
พฒันาการเด็กสมองพิการมีความเหมาะสมตามที่ควรจะเป็น 

2. สมรรถนะส่วนบคุคล เป็นความสามารถในการบรหิารจดัการอารมณต์นเองได้
เป็นอย่างดี ประกอบดว้ย 

2.1 การตระหนักรู ้ตนเอง (Self-awareness) บุคคลต้องมีการตระหนักรู ้
สามารถส ารวจอารมณ ์ความรูส้ึกของตนเองและรูถ้ึงความพรอ้มและความเป็นไปไดข้องตนเองต่อ
การตอบสนองสิ่งเรา้ต่างๆ รอบตวั ไดแ้ก่ 

- การรูเ้ท่าทันอารมณ์ตนเอง คือ การรูส้าเหตุที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกนัน้ๆ 
ขึน้ และสามารถคาดคะเนผลที่จะตามมาได ้

- สามารถประเมินตนเองไดต้ามความเป็นจริง เช่น รบัรูไ้ดว้่าตนเองก าลงั
โกรธ และสามารถยอมรบัพรอ้มกบัจดัการอารมณท์ี่เกิดขึน้ได ้

- มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถและคณุค่าของตนเอง  
- สามารถจดัการความรูส้กึภายในตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-regulation) บุคคลต้อง
สามารถควบคมุหรือก าหนดตวัเอง ใหไ้ม่ท าอะไรโดยใชอ้ารมณ ์ไดแ้ก่ 

- ต้องควบคุมตนเอง และสามารถจัดการกับภาวะอารมณ์หรือความ
ฉนุเฉียวต่างๆ ได ้ 

- ตอ้งมีความรบัผิดชอบในการท าสิ่งต่างๆ ใหส้  าเรจ็ 
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- ต้องมีความสามารถในการปรับตัว ยืดหยุ่นในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ 

2.3 สามารถสรา้งแรงจูงใจและจูงใจตนเองได้ (Motivation oneself) เพื่อ
สง่เสรมิการบรรลเุปา้หมาย ไดแ้ก่ 

- มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement motive) ในการพยายามท าสิ่ง
ต่างๆ และปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ 

- มีความคิดรเิริ่มและพรอ้มปฏิบติั  
- มองโลกในแง่ดี สามารถเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคไดโ้ดยไม่ย่อทอ้ 

จนบรรลเุปา้หมาย  
จากขา้งตน้หากผูดู้แลมีคุณสมบติัเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณท์ี่เป็นสมรรถนะส่วน

บุคคล ก็จะท าให้ผู ้ดูแลรูเ้ท่าทันอารมณ์ตนเอง มีการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม 
สามารถควบคมุตนเองในการที่จะตอ้งท าสิ่งต่างๆ เก่ียวกบับุตรหลานสมองพิการของตนได ้ไม่ว่า
จะเป็นกิจวตัรประจ าวนั การฝึกกระตุน้พฒันาการ รวมถึงการพาเด็กมาพบแพทยต์ามนดั สามารถ
ปรบัตัวและเปิดใจกับความคิด แนวทางใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและบุตร
หลานสมองพิการ นอกจากมีผูด้แูลบางคนสามารถดดัแปลงหรือประดิษฐ์อปุกรณต่์างๆ ในการฝึก
และช่วยเหลือบุตรหลานสมองพิการใหใ้ชช้ีวิตประจ าวันไดส้ะดวกมากขึน้ ซึ่งคุณสมบัติที่กล่าว
มาแลว้เป็นสิ่งที่ผูด้แูลเด็กสมองพิการทุกคนควรมีและไดร้บัการส่งเสริมเพื่อใหเ้ด็กไดร้บัโอกาสใน
การรกัษาและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

คเูปอรแ์ละซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางอารมณไ์ว ้4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. ความรูร้อบในอารมณ์ (emotional literacy) จะท าใหเ้กิดการรบัรูก้ารควบคุม
อารมณต์วัเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ประกอบไปดว้ย ความซื่อสตัยใ์นอารมณ ์รบัรูอ้ารมณ์
ตนเองตามความเป็นจริง, สรา้งพลังอารมณ์ให้ตนเอง, มีความตระหนักรูใ้นอารมณ์, รบัรูผ้ล
สะทอ้นกลับของการแสดงอารมณ์, หยั่งรูอ้ารมณ์ตนเองและมีความรบัผิดชอบต่ออารมณ์และ
พฤติกรรมที่แสดงออก 

2. ความเหมาะสมของการแสดงออกทางอารมณ ์(emotional fitness) ประกอบ
ไปดว้ย การมีความเชื่อและมีความยืดหยุ่นในอารมณ,์ มีความกระตือรือรน้ และมีความสามารถใน
การท าใหอ้ารมณก์ลบัสูส่ภาพปกติและเดินหนา้ต่อไปได ้ 
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3. ความลกึซึง้ทางอารมณ ์(emotional depth) คือ การหาแนวทางในการปรบัวิถี
ชีวิตและหน้าที่การงานให้เขา้กับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง ซึ่งประกอบไปด้วย ความ
รับผิดชอบและความผูกพันในงาน, การมีศักยภาพและเป้าหมายในการท างาน, การรักษา
มาตรฐานของตนเองในการท างาน และความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นโดยไม่ใช้อ านาจ 
เป็นตน้ 

4. ความกลมกลืนทางอารมณ์ (emotional alchemy) คือ ความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและความกดดัน ประกอบไปดว้ย การหยั่งรูอ้ารมณ์ตนเอง, ความสามารถในการ
ไตรต่รอง, การเห็นโอกาสในปัญหาและการสรา้งอนาคต 

บารอ์อน (Bar-on, 1992 อา้งถึงใน ทศพร ประเสรฐิสขุ, 2545) เสนอแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณไ์ว ้5 ดา้น ดงันี ้ 

1. ความสามารถภายในตน ประกอบไปดว้ย การมีสติ, การเขา้ใจภาวะอารมณ์
ตนเองและมีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นและความรูส้ึกของตนเอง 

2. ความสามารถดา้นมนุษยสมัพนัธ ์คือ ความสามารถในการสรา้งสมัพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้น, ความมีน า้ใจ ห่วงใยผูอ่ื้นและความสามารถในการตระหนกัรูค้วามรูส้ึกผูอ่ื้น 

3. ความสามารถในการปรบัตวั ซึ่งประกอบไปดว้ย ความสามารถในการทบทวน
ความรูส้ึกของตนเอง, สามารถตีความสถานการณต่์างๆ ไดต้ามความเป็นจริง, มีความยืดหยุ่นใน
อารมณแ์ละความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

4. มีวิธีในการจัดการความเครียด คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ
แสดงออกทางอารมณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

5. ความสามารถในการจูงใจตนเอง ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี มีอารมณข์นัและ
แสดงออกใหผู้อ่ื้นรบัรูไ้ดว้่าตนเองมีความสขุ  

กรมสขุภาพจิต  พฒันาแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดอารมณไ์ว ้3 ดา้น คือ 1) ดี 2) เก่ง 
และ 3) สขุ (กรมสขุภาพจิต, 2543) โดยมีรายละเอียด  ดงันี ้

ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น และมีความรบัผิดชอบต่อสว่นรว่ม  

ความสามารถในการควบคุมอารมณแ์ละความต้องการของตนเอง  
- มีความสามารถในการรูจ้กัอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเอง  
- สามารถควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเองได ้ 
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- ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม มีความส าคัญ
อย่างยิ่งกบัการรกัษาสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืนโดยเฉพาะสมาชิกในครอบครวั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส  าหรบัผูดู้แลเด็กสมองพิการ เนื่องจากการดูแลเด็กสมอง
พิการอาจตอ้งเผชิญกับภาวะกดดัน ความเครียดและความวิตกกังวล หากไม่สามารถควบคุม
อารมณต์นเองได ้อาจสง่ผลเสียต่อต่อบตุรหลานสมองพิการท่ีดแูลและตนเองดว้ย 

ความสามารถในการเหน็ใจผู้อื่น ประกอบไปด้วย 
- การใสใ่จและการแสดงความเห็นใจผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  
- เขา้ใจและยอมรบัผูอ่ื้นในแบบที่บคุคลนัน้เป็น 
ซึ่งรวมไปถึงบุตรหลานสมองพิการ สมาชิกคนอ่ืนในครอบครวั ผูดู้แลเด็กสมอง

พิการคนอ่ืน และบคุลากรทางการแพทยท์ี่ผูด้แูลตอ้งมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย 
ความสามารถในการรับผิดชอบต่อส่วนรวม คือ 
- การรูจ้กัการใหแ้ละการรบั 
- เห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตน 
- รูจ้กัยอมรบัความผิด และใหอ้ภยัซึ่งกนัและกนั  
ความสามารถดา้นนี ้จะมีสว่นช่วยในการรกัษาสมัพนัธภาพในครอบครวัของเด็ก

สมองพิการไดเ้ป็นอย่างดี 
เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตนเอง สรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง สามารถ

ตดัสินใจ แกปั้ญหา และมีการแสดงออกทางอารมณไ์ดอ้ย่าง (กรมสขุภาพจิต, 2543) ซึ่งคณุสมบติั
ดา้นเก่งนีม้ีส่วนส าคญัอย่างยิ่งที่จะท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการรูส้ึกมีคณุค่าในตัวเองได ้เนื่องจาก
สามารถท าสิ่งต่างๆ ไดบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งการดแูลเด็กสมองพิการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
- รูศ้กัยภาพของตนเอง 
- สรา้งก าลงัใจใหต้นเองได ้
- มีความมุ่งมั่นที่จะไปใหถ้ึงเปา้หมายถึงแมว้่าจะตอ้งเผชิญกบัอปุสรรค 
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
- รบัรูแ้ละเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้และก าลงัเผชิญอยู่ 
- มีขัน้ตอนและวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสม 
- มีความยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการแกปั้ญหาไปตามสถานการณต่์างๆ 

ได ้
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ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
- รูจ้กัการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น 
- มีความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม 
ซึ่งเป็นความสามารถที่ค่อนข้างจ าเป็นส าหรบัผู้ดูแลเด็กสมองพิการที่ต้องมี

ปฏิสมัพนัธก์ับบุคคลอ่ืนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในครอบครวั, ผูด้แูลเด็กสมองพิการดว้ยกนัที่
ไดพ้บเจอเมื่อพาเด็กมารกัษา, แพทย,์ พยาบาล, นกักิจกรรมบ าบดั และนกักายภาพบ าบดั เป็นตน้ 
รวมถึงความกลา้ที่จะพูดคุย เสนอแนะ ใหค้ าแนะน าผูด้แูลเด็กสมองพิการคนอ่ืนที่ประสบปัญหา
เช่นเดียวกบัตน 

สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจใน
ตนเอง พึงพอใจในชีวิตและมีความสขุสงบทางใจ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้นย่อย (กรมสขุภาพจิต, 2543) 
คือ  

มีความภูมิใจในตนเอง หากผูดู้แลเด็กสมองพิการมีความเชื่อมั่นว่าตนเอง
สามารถท าหน้าที่ดูแลบุตรหลานสมองพิการได ้และประสบความส าเร็จในการดูแลก็จะยิ่งเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในตนเองและเห็นคณุค่าในตนเองมากยิ่งขึน้ 

มีความพึงพอใจในชีวิต ผู้ดูแลเด็กสมองพิการต้องฝึกการมองโลกในแง่ดี 
สามารถมองเห็นสิ่งดี ๆ ในปัญหาที่ก าลงัเผชิญอยู่ได,้ มีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนมี และมีอารมณ์
ขนั 

มีความสงบทางใจ ผู้ดูแลเด็กสมองพิการอาจจะหากิจกรรมที่เสริมสรา้ง
ความสขุ, ผ่อนคลายความเครียดและเสรมิสรา้งความสงบทางใจท าบา้ง แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ตอ้งไดร้บั
การสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครวัดว้ย 

จากการทบทวนเอกสารที่มีความเก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางอารมณ์ ผูว้ิจัยสามารถ
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณไ์ดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์

ชื่อนกัวิจยั    
 
หวัขอ้ 

ซาโลเวย์
และเม
เยอร ์

(1990) 

โกลแมน 
(1998) 

คเูปอร์
และซา
วาฟ 

(1997) 

บารอ์อน 
(1992) 

กรม
สขุภาพจิต 

การตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง ✓ ✓ ✓  ✓ 
 
สามารถควบคมุอารมณ์
ความรูส้กึตนเองได ้

✓ ✓  ✓ ✓ 

 
มีการแสดงออกทางอารมณอ์ย่าง
เหมาะสม 

✓    ✓ 

 
ความสามารถในการจดัการ
อารมณต์นเอง 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 

 
มีเทคนิคในการคลายเครียด 

    ✓ 

 
ความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ์
ผูอ่ื้น 

✓  ✓ ✓  

 
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ✓ ✓   ✓ 

 
มีความสามารถในการจงูใจ
ตนเองและสรา้งก าลงัใจใหต้นเอง 

 ✓   ✓ 

 
มีความสามารถในการโนม้นา้ว
และจงูใจผูอ่ื้น 

   ✓        ✓ 

 



 39 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ชื่อนกัวิจยั    
 

หวัขอ้ 

ซาโลเวย์
และเม
เยอร ์

(1990) 

โกลแมน 
(1998) 

คเูปอร์
และซา
วาฟ 

(1997) 

บารอ์อน 
(1992) 

กรม
สขุภาพจิต 

 
มองโลกในแง่ดีและมีความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ ์

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น 

 
✓ 

   
✓ 

 
✓ 

 
สามารถจดัการความขดัแยง้
ไดดี้ 

  
✓ 

   

 
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

 
 
 
 

✓ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ความสามารถในการปรบัตวั    ✓  
 
ความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และมี
ขัน้ตอนในการแกปั้ญหา 

✓   ✓ ✓ 

 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

 
 
✓ 

  
 
✓ 

 
ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ ์คือ ความสามารถของบคุคลในการตระหนกั

รูอ้ารมณ์ตนเอง ความสามารถในการจัดการอารมณ์ความรูส้ึกของตนเอง มีการแสดงออกทาง
อารมณอ์ย่างเหมาะสม ความสามารถในการรบัรูอ้ารมณค์วามรูส้ึกของผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน สามารถสร้างแรงจูงใจและให้ก าลังใจตนเองได้ รวมถึงความสามารถในการรักษา
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ความสมัพันธ์อันดีกับผูอ่ื้น ซึ่งจากองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์นีส้  าคัญอย่างยิ่งกับ
ผูดู้แลเด็กสมองพิการที่จ  าเป็นจะตอ้งฝึกสิ่งเหล่านีเ้พื่อใหก้ารดูแลเด็กสมองพิการมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ 

3.2 ความฉลาดทางอารมณก์ับตนเองและครอบครัวทีต่้องดูแลเด็กสมองพิการ  
EQ หรือ ความฉลาดทางอารมณ ์มีบทบาทส าคญัในการใชช้ีวิตของบคุคลในทุกๆ วยั 

ไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครวัและสังคม รวมถึงชีวิตการท างาน และเป็นสิ่งดีที่ความ
ฉลาดทางอารมณส์ามารถเพิ่มทกัษะและฝึกฝนได ้(นนัทา สูร้กัษา, 2545) 

3.2.1 ความฉลาดทางอารมณก์ับตนเองของผู้ดูแลที่ต้องดูแลเด็กสมองพิการ
ในครอบครัว 

คณุสมบติัของความฉลาดทางอารมณ์กบัตนเอง ที่บุคคลควรมีตามแนวคิดของ
ซาโลเวย์และเมเยอร ์(Mayer & Salovey, 1990) และโกลแมน (Goleman, 1998b) คือ การ
ตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง การควบคมุอารมณต์นเอง และการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง เช่นเดียวกัน
ความฉลาดทางอารมณก์บัตนเองที่ผูด้แูลเด็กสมองพิการควรไดร้บัการสง่เสริม จึงประกอบไปดว้ย 
1. การตระหนักรูอ้ารมณ์ตนเอง คือ การที่ผูดู้แลเด็กสมองพิการสามารถรูเ้ท่าทันอารมณ์ตนเอง 
สาเหตทุี่ท าใหเ้กิดอารมณ์นัน้ และผลที่จะตามมาจากการมีหรือแสดงอารมณแ์ละพฤติกรรมของ
ตน 2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง คือ ผูดู้แลเด็กสมองพิการมีความสามารถที่จะจัดการอารมณ์
หรือความฉุนเฉียวของตนเอง สามารถปรบัตัวและมีความยืดหยุ่นในแต่ละสถานการณท์ี่ตอ้งพบ
เจอ  และ 3. การสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง  คือ ความพยายามของผู้ดูแลที่จะปรับปรุงหรือหา
แนวทางใหม่ๆ มาปรบัใชใ้นการดแูลบตุรหลาน มองโลกในแง่ดี ไม่ยอมแพต่้ออปุสรรคต่างๆ ซึ่งการ
จะน าความฉลาดทางอารมณซ์ึ่งเป็นแนวคิดจากทางตะวนัตกมาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัโครงสรา้ง
ทางวฒันธรรมของไทย จะตอ้งมีการปรบัในเรื่องของการมองโลก การรบัรูต่้อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง
การน าเอาหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาปรบัใชร้ว่มกบัความฉลาดทางอารมณ ์เช่น การฝึกการ
มีสติสมัปชญัญะ การฝึกอยู่กบัปัจจบุนัและการฝึกมองโลกตามความเป็นจรงิ เป็นตน้ ซึ่งเป็นปัจจยั
ที่จะช่วยให้ผู้ดูแลเด็กสมองพิการสามารถตระหนักรูแ้ละจัดการอารมณ์ตนเอง สรา้งแรงใจให้
ตนเองและพฒันาทกัษะเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

3.2.2 ความฉลาดทางอารมณก์ับครอบครัวทีต่้องดูแลเด็กสมองพิการ 
ปัญหาที่เกิดขึน้ในครอบครวัที่น าไปสู่การแตกแยกมักเกิดจากการขาดความ

เขา้ใจซึ่งกนัและกนั เพราะฉะนัน้การสรา้งและการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีในครอบครวัจึงเป็นเรื่อง
ของการเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) โดยตระหนกัรูถ้ึงความรูส้ึกและความตอ้งการ รวมถึงการ
แสดงความห่วงใยต่อสมาชิกในครอบครวั โกลแมน (Goleman, 1998) กล่าวถึงองคป์ระกอบที่
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เก่ียวกับการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ในเรื่องของการสรา้งและรกัษาความสมัพันธ์ในครอบครวั 
ดงันี ้

- การเขา้ใจความรูส้ึกและมุมมองรวมถึงใส่ใจสนใจสิ่งที่สมาชิกในครอบครวัมี
ความกงัวล  

- สมาชิกในครอบครวัควรมีความตระหนกัรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการของคน
ในครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี  

- สมาชิกในครอบครวัควรใหก้ารสนับสนุนในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ 
และเป็นก าลงัใจซึ่งกนัและกนัในครอบครวั 

ด้วยปัญหาเรื่องโรคระบาด (Covid-19) การเมืองและเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็น
สาเหตสุ  าคญัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดของสมาชิกในหลายครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครวั
ที่ตอ้งดูแลกลุ่มเปราะบางอย่างเด็กสมองพิการ การน าการบริหารความเครียดตามแนวคิดความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบาร-์ออน (Bar-on, 1997)มาใชโ้ดยการฝึกใหส้มาชิกในครอบครวัมองโลก
ในแง่ดี สรา้งบรรยากาศที่ดีใหเ้กิดขึน้ในครอบครวั ก็จะช่วยบรรเทาความตงึเครียดของปัญหาต่างๆ 
ได ้และส าหรบัสงัคมไทย อาจจะน าหลกัสงัคหวตัถ ุ4 มาเป็นหลกัปฏิบติัในการท าใหช้ีวิตครอบครวั
มีความสุข ซึ่งเป็นหลกัธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน า้ใจของสมาชิกในครอบครวั ในการเอือ้เฟ้ือ 
เกือ้กูล และสงเคราะหซ์ึ่งกันและกัน (พระโสภณ โสภโณ, พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล, และ พระครู
วิจตรศีลาจาร, 2020) ดงันี ้

1. ทาน การแบ่งปันกัน ทั้งในเรื่องของกินของใช้ รวมถึงการแบ่งปันความทุกข ์
ความสุขของสมาชิกในครอบครวั ควรมีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกแต่ละคน ไดบ้อกเล่าถึงปัญหา 
ความคบัขอ้งใจต่างๆ ที่เกิดขึน้ แลว้ช่วยกนัแกไ้ข 

2. ปิยวาจา พูดกันดว้ยถ้อยค าที่ไพเราะ นุ่มนวล อ่อนหวาน มีความสมานสามัคคี
และซาบซึง้ใจ จะช่วยลดอารมณข์ุ่นมวัที่เกิดจากความคบัขอ้งใจของสมาชิกในครอบครวั 

 3. อตัถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อกนั ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อสมาชิก
ในครอบครวัท าไม่ถูกตอ้งควรมีการแนะน าตกัเตือนกนั โดยใชเ้หตผุลและปิยวาจา ไม่ใชอ้ารมณใ์น
การพดูคยุ 

4. สมานตัตตา การที่สมาชิกในครอบครวัวางตนไดอ้ย่างเหมาะสมกบัฐานะ บทบาท
และหนา้ที่ของตนเอง ท าตวัเสมอตน้เสมอปลาย หากสมาชิกในครอบครวัท าไดก้็ย่อมจะเกิดความ
ผาสกุในครอบครวั 
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การที่ผูด้แูลเด็กสมองพิการและครอบครวัไดร้บัการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ ์จะมี
ประโยชนต่์อทัง้ตัวผูดู้แลเอง ตัวเด็กสมองพิการ และสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวัอย่างมาก เพราะ
ความฉลาดทางอารมณจ์ะมีส่วนท าใหทุ้กคนในครอบครวัมีการรบัรูเ้ขา้ใจอารมณต์นเองและผูอ่ื้น 
สามารถจัดการทัง้อารมณต์นเองและผูอ่ื้นได ้มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถสรา้งก าลงัใจให้
ตนเองได ้ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคและปัญหาที่ตอ้งเผชิญ มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในครอบครวั 
คอยช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ท าใหบ้รรยากาศในครอบครวัเต็มไปดว้ยความรกั ความปรารถนาดีต่อ
กัน ช่วยลดความเครียด ความวิตกกังวล ความกดดัน ความรูส้ึกผิด และเป็นพลังใจใหแ้ก่ผูดู้แล
เด็กสมองพิการไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสง่ผลไปถึงพฒันาการและศกัยภาพของเด็กสมองพิการท่ีตอ้งดแูล
ดว้ยเช่นกนั 

3.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์
วตัถปุระสงคข์องการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์(นนัทนา วงษอิ์นทร,์ 2545)  
1. เพื่อพฒันาใหบ้คุคล เป็นผูท้ี่มีบคุลิกภาพที่ดี มีวฒุิภาวะทางอารมณ ์
2. เพื่อพฒันาการมองโลกในแง่ดี ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการพัฒนาความคิด ความรูส้ึก 

และทศันคติในการใชช้ีวิตรว่มกบัผูอ่ื้น 
3. พฒันาสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล การสื่อสาร เพื่อเป็นทกัษะทางสงัคมที่ส  าคญัใน

การด าเนินชีวิต 
4. เพื่อให้บุคคลพัฒนาความสามารถในการรบัรู ้เข้าใจความรูส้ึก ความคิดและ

อารมณข์องตนเองได ้  
5. เพื่อให้บุคคลไดพ้ัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์และจัดการอารมณ์

ตนเองในสถานการณต่์างๆ ได ้
6. เพื่อให้บุคคลได้พัฒนาแรงจูงใจในตนเองและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพื่อเป็น

ประโยชนแ์ก่การพฒันาศกัยภาพของตนเองต่อไป 
7. พฒันาความสามารถในการเขา้ใจและรูเ้ท่าทันอารมณ ์ความรูส้ึกของผูอ่ื้น เอาใจ

เขามาใสใ่จเรา 
8. พฒันาการควบคมุตนเอง (Self-control) ซึ่งเป็นการปรบัพฤติกรรมตนเองใหม้ีการ

แสดงออกทางอารมณอ์ย่างเหมาะสม 
9. เพื่อใหบุ้คคลไดพ้ฒันาความรูส้ึกเขา้ถึงมนุษย ์และความเป็นมนุษย ์ท าใหม้ีความ

ละเอียดอ่อน เพื่อสรา้งพืน้อารมณใ์หเ้ป็นคนอารมณดี์ มีผลต่อการรกัษาสมัพนัธภาพในครอบครวั
อย่างมาก 
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วตัถุประสงคข์องการพฒันาความฉลาดทางอารมณท์ัง้หมดนีส้ามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กับผู้ดูแลเด็กสมองพิการได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้พัฒนาการมองโลกในแง่ดี 
สมัพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อสาร การเขา้ใจอารมณ์ผูอ่ื้น การควบคุมอารมณ์ตนเอง ซึ่งมี
ความส าคัญอย่างมากในการดูแลเด็กสมองพิการ ทั้งยังช่วยให้ผูดู้แลมีก าลังใจในการดูแลเด็ก
ต่อไป 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์ 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณแ์ละแนวทางการพฒันาความ

ฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน (Goleman, 1995; กุนนที พุ่มสงวน และ กลัยา ไผ่เกาะ, 2557; ทศ
พร ประเสริฐสขุ, 2545; นนัทนา วงษ์อินทร,์ 2545) สามารถสรุปและน ามาประยุกตก์บัการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณข์องผูด้แูลเด็กสมองพิการได ้ดงันี ้

1. การรู้จักอารมณต์นเอง (Know one’s emotion)  
จะตอ้งฝึกการรูต้วัและมีสติรบัรูไ้ดว้่าอารมณต์นเองในขณะนัน้เป็นเช่นไร ทัง้อารมณ์

ที่ปกติและอารมณ์ที่ไม่ปกติ รวมถึงผลที่เกิดขึน้จากการแสดงอารมณ์ต่างๆ ของตนเอง การรูจ้ัก
อารมณ์ตนเองเป็นองคป์ระกอบเบือ้งตน้ ที่จะน าไปสู่การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทาง
อารมณอ์ย่างเหมาะสมต่อไป โดยปกติแลว้เมื่อมีอารมณเ์กิดขึน้ บุคคลจะอยู่ในประเภทใดประเภท
หนึ่ง ใน 3 ประเภทนี ้(นนัทนา วงษอิ์นทร,์ 2545) 

1.1 ถูกอารมณ์ครอบง า คือ ไม่สามารถฝืนอารมณ์ได ้และแสดงพฤติกรรมออกไป
ตามอารมณ ์(นนัทนา วงษ์อินทร,์ 2545) ผูด้แูลเด็กสมองพิการบางคนรูต้วัหลงัจากแสดงอารมณ์
ออกไปแล้ว เช่น หงุดหงิด เสียงดัง หรือตีเด็ก เป็นต้น แต่มาคิดได้ภายหลังว่าไม่ควรแสดง
พฤติกรรมแบบนัน้กับเด็กสมองพิการ เนื่องจากเด็กกลุ่มนีม้ีการสื่อสารและการรบัรูไ้ดไ้ม่ดีเท่ากับ
เด็กทั่วไป ถา้คิดไดเ้ช่นนีแ้สดงว่าเริ่มตวัว่าถกูอารมณค์รอบง า 

1.2 บางคนอาจจะรบัรูไ้ดว้่ามีอารมณ์เกิดขึน้แลว้ แต่ก็ไม่ยินดียินรา้ยกับอารมณ์ที่
เกิดขึน้ ไม่สนใจ บอกตวัเองให ้“เฉยไว”้, “นิ่งไว”้ อย่าคิดถึงสิ่งกระตุน้ เพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ ์
การกระท าเช่นนีไ้ม่ได้ท าให้อารมณ์ที่ไม่ดีลดน้อยลง แต่แสดงให้เห็นได้ว่ามีระดับการรูส้ึกตัว
มากกว่าขอ้แรก (นนัทนา วงษอิ์นทร,์ 2545)  

1.3 การรูเ้ท่าทันอารมณ์ บางคนรูต้ัวว่าการที่มีอารมณ์เกิดขึน้ในสถานการณ์เช่นนี ้
ควรจะจดัการกบัอารมณอ์ย่างไรจึงจะเหมาะสม การรูต้วันีจ้ะมีพลงัเหนืออารมณแ์ละความรูส้ึกที่
ไม่ดีต่างๆ (นนัทนา วงษ์อินทร,์ 2545) ผูด้แูลเด็กสมองพิการตอ้งเขา้ใจว่าการจะหลดุจากอารมณท์ี่
ไม่ดีได ้ไม่ใช่การเลือกท่ีจะแสดงอารมณอ์อกมาหรือเก็บกดอารมณน์ัน้ไว ้แต่เป็นการที่ตวัผูด้แูลเด็ก
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สมองพิการเองมีความรูต้ัวและเขา้ใจอารมณท์ี่เกิดขึน้ รวมถึงสามารถหาทางออกใหอ้ารมณน์ัน้ๆ 
ดว้ย  

พืน้ฐานส าคญัของความฉลาดทางอารมณ ์คือ การรูจ้กัอารมณต์นเอง ท าใหผู้ ้บุคคล
ขจดัอารมณท์ี่ไม่ดีออกไปได ้สามารถจดัการและปรบัใชอ้ารมณไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ ์
(Goleman, 1995) ท าให้ตัวผู้ดูแลเด็กสมองพิการเองรูส้ึกสบายใจ มีความสุขมากขึน้ มีการ
แสดงออกทางอารมณท์ี่ดีขึน้  

แนวทางในการพัฒนาการรู้จักอารมณต์นเอง  
(กุนนที พุ่มสงวน และ กัลยา ไผ่เกาะ, 2557; ทศพร ประเสริฐสุข, 2545; นันทนา วงษ์

อินทร,์ 2545; Goleman, 1995) ซึ่งปรบัใชไ้ดก้บัผูด้แูลเด็กสมองพิการ ดงันี ้
1. ควรใหเ้วลาในการทบทวนอารมณต์นเอง เริ่มจากฝึกการรูต้ัว หรือการมีสติ พิจารณา

ว่าตนเองมีลกัษณะอารมณเ์ช่นไร เป็นคนที่คลอ้ยตามอารมณข์องตน, คลอ้ยตามอารมณผ์ูอ่ื้น หรือ
คลอ้ยตามสิ่งแวดลอ้มภายนอกไดง้่ายหรือไม่ โดยมองตามความเป็นจริงอย่างตระหนักรู ้การฝึก
ทบทวนอารมณต์นเองเป็นสิ่งส าคญัที่จะน าไปสู่การควบคมุอารมณแ์ละการแสดงออกทางอารมณ์
ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูด้เูด็กสมองพิการอาจจะเริ่มจากการ 

- ฝึกแยกแยะอารมณ ์
- ทบทวนลกัษณะการแสดงอารมณ์ ว่าตนเองแสดงอาการหรือพฤติกรรมใดออกไป

บา้ง 
- ทบทวนผลจากการแสดงอารมณ ์

แลว้ลองถามตัวเองว่ารูส้ึกอย่างไรกับผลที่ไดร้บัจากการแสดงอารมณ์, คิดอย่างไรกบัผลที่เกิดขึน้ 
หากมีความรูส้ึกในทางลบกับการแสดงอารมณ์ของตนเอง ควรลองหาวิธีการแสดงอารมณ์ที่ดี
กว่าเดิมส าหรบัปรบัใชใ้นครัง้ต่อไป แต่หากรูส้ึกในทางบวกกับการแสดงอารมณ์ของตน โดยมอง
ตามความเป็นจรงิ ไม่เขา้ขา้งตวัเอง ก็สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อไป 

2. ใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการฝึกการรูต้วัและมีสติกบัการรูต้วั อยู่กบัปัจจบุนั โดยใหรู้ว้่า 
- ขณะนีต้นเองรูส้กึอย่างไร และรูส้กึอย่างไรกบัสิ่งที่เกิดขึน้รอบๆ ตวั  
- คิดและรูส้กึอย่างไรกบัความรูส้กึที่เกิดขึน้ 
- ความคิดและความรูส้กึที่เกิดขึน้มีผลอย่างไรกบัการแสดงออกของตนเอง 

2. การบริหารจัดการอารมณต์นเอง (Managing emotions) 
เป็นความสามารถที่บุคคลจะควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม

กบับุคคล สถานที่ เวลาและสถานการณ ์ทัง้อารมณท์ี่ดีและไม่ดีใหเ้กิดความสมดลุ การฝึกจดัการ
อารมณ์ตนเอง เป็นการฝึกเพื่อใหรู้ว้่าอารมณ์สามารถเกิดไดทุ้กอารมณ์ แต่เราไม่สามารถแสดง
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อารมณท์ี่เรารูส้ึกออกมาไดท้ัง้หมด (กุนนที พุ่มสงวน และ กลัยา ไผ่เกาะ, 2557; ทศพร ประเสริฐ
สขุ, 2545; นันทนา วงษ์อินทร,์ 2545; Goleman, 1995) ผูดู้แลเด็กสมองพิการจะจดัการอารมณ์
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดดไูดจ้าก 

- ความสามารถในการควบคมุอารมณไ์ด ้ไม่แสดงอารมณโ์ตต้อบอย่างทนัทีทนัใด มี
ความรูต้วั  

- สามารถอธิบายเหตแุละผลของการเกิดและการแสดงอารมณไ์ด ้
- มีพฤติกรรมและผลสะทอ้นกลบัจากการแสดงอารมณใ์นแง่บวก 
- มีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกบับคุคล สถานที่ เวลา และสถานการณ ์

แนวทางในการฝึกจัดการอารมณต์นเอง  
(กุนนที พุ่มสงวน และ กัลยา ไผ่เกาะ, 2557; ทศพร ประเสริฐสุข, 2545; นันทนา วงษ์

อินทร,์ 2545; Goleman, 1995) ซึ่งปรบัใชไ้ดก้บัผูด้แูลเด็กสมองพิการ ดงันี ้
1. มีการทบทวน ถึงเหตุการณ์ที่ตนเองได้แสดงพฤติกรรมบางอย่างเพื่อตอบสนอง

อารมณท์ี่เกิดขึน้ และทบทวนถึงผลที่ตามมาจากการแสดงพฤติกรรมนัน้ 
2. ฝึกสั่งตัวเองว่าจะท าหรือไม่ท าอะไร มีการตั้งเป้าหมายเก่ียวกับการแสดงออกทาง

อารมณใ์นครัง้ต่อไป  
3. ฝึกมองหาประโยชนห์รือโอกาสจากการไดด้แูลบุตรหลานสมองพิการ โดยการเปลี่ยน

มมุมอง มองหาแง่มมุที่ดี และเห็นเป็นสิ่งที่ทา้ทายความสามารถของตนที่ไดท้ าหนา้ที่หลกัในการ
ดูแลบุตรหลานสมองพิการ ได้ฝึกแก้ปัญหา ฝึกทักษะใหม่ๆ ท าให้ผู ้ดูแลเด็กสมองพิการมี
ประสบการณเ์พิ่มขึน้ 

4. ฝึกการสรา้งความรูส้ึกที่ดีต่อตนเอง มองตนเองในแง่ดี ชื่นชมตนเองว่าสามารถท าสิ่งที่
ไม่เคยท ามาก่อนได ้เช่น การกระตุน้พฒันาการตามแนวทางกายภาพบ าบดั ชื่นชมผูอ่ื้น โดยเฉพาะ
สมาชิกในครอบครวัที่ต่างรบัผิดชอบหนา้ที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ และสิ่งต่างๆ รอบตวั 
จะท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการเกิดพลงัความคิดและการกระท าที่ดี ส่งผลดีสะทอ้นกลบัไปสู่ตวัเอง
และผูอ่ื้น 

5. ฝึกการผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากอารมณ์ไม่ดี โดยเลือกวิธีที่ เหมาะสมกับ
ตนเอง เช่น ฟังเพลง ออกก าลังกาย การใชเ้วลาอยู่กับตนเอง หาเวลาพบปะพูดคุยกับเพื่อนวัย
เดียวกนัหรือบคุคลที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการดว้ยกนั เป็นตน้ 

3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Motivating oneself) 
คือ การที่ผู ้ดูแลเด็กสมองพิการสามารถมองหาแง่ดีของเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้ ให้

ก าลงัใจตัวเองและสรา้งความเชื่อมั่นใหต้นเองได ้ว่าตนเองสามารถอยู่กับสิ่งนัน้ได ้สามารถดูแล
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บตุรหลานสมองพิการได ้สามารถเอาชนะอปุสรรค ความเหน็ดเหนื่อย ความทอ้แทแ้ละผ่านพน้สิ่ง
เหล่านี ้ไปได้ด้วยดี เชื่อมั่นว่าหากบุตรหลานสมองพิการได้รับการรักษาและการดูแลที่ ดีมี
ประสิทธิภาพโดยมีตนเองเป็นก าลังหลกัก็สามารถพัฒนาศักยภาพและใชช้ีวิตไดใ้กลเ้คียงปกติ
เหมือนคนทั่วไปได ้เพื่อใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมีก าลงัใจที่จะต่อสูก้บัปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ที่
อาจจะเกิดขึน้และมุ่งไปสูเ่ปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้ผูด้แูลเด็กสมองพิการที่มีความสามารถและทกัษะใน
ดา้นนี ้มีแนวโนม้ว่าจะสามารถท าสิ่งต่างๆ ชีวิตไดอ้ย่างมีคณุค่า   

เนื่องจากการสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง มีความเก่ียวข้องกับการแรงจูงใจภายใน ซึ่ง
นักวิชาการที่ สนใจศึกษาแรงจูงใจภายในมากที่ สุดคือ  ดีซี  (Deci, 1975) ซึ่ งพัฒนาจาก
แนวความคิดของ โรเบิรต์ ไวท ์(Robert White) ที่เรียกพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจงูใจภายใน ว่า “คือ 
แบบแผนพฤติกรรมที่ บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นแล้วจะรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ 
(competence) และมีการก าหนดด้วยตนเอง (self-determination) ในการมีความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดลอ้มรอบๆ ตวั” (Deci., 1975) ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความสามารถแห่งตนและการ
ก าหนดตนเอง ที่ เน้นความต้องการทางจิตใจ ลักษณะพฤติกรรมเป็นการเผชิญกับสิ่งเรา้ เพื่อ
จัดการกับสถานการณ์สิ่งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิผล แม้ว่าจะไม่มีสิ่งเรา้ที่ทา้ทาย บุคคลก็จะ
แสวงหาโอกาสที่จะเผชิญกบัสถานการณ ์หรือถา้มีสิ่งเรา้มากเกินไปก็จะเบี่ยงเบนจากสถานการณ์
บางอย่าง เพื่อจัดการอย่างเหมาะสม ดังนั้น แบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของ
บุคคล เป็นพฤติกรรมที่ ไม่ใช่เพื่อหวังผลตอบแทนจากรางวัลภายนอก (extrinsic rewards) 
พฤติกรรมของบุคคลจะมุ่งไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายปลายทาง พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกแลว้ท าใหผู้กพันกับความสามารถแห่งตน จะท าใหบุ้คคลรูส้ึก
สนุกสนาน มีความสุขกับสิ่งที่ไดท้ า โดยไม่มีรางวัลภายนอกมาเก่ียวขอ้ง และพฤติกรรมนัน้จะมี
ความคงทน โดยทั่วไปมี 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมแสวงหาสิ่งเรา้ และต่อสู้กับอุปสรรค (Deci, 
1975) เช่นเดียวกับผู้ดูแลเด็กสมองพิการที่ดูแลบุตรหลานสมองพิการ ซึ่งพฤติกรรมที่ผู ้ดูแล
แสดงออกไม่ได้หวังว่าจะได้รบัค่าตอบแทน หรือค าชมเชย แต่เป็นไปเพียงเพื่อต้องการให้บุตร
หลานมีพัฒนาการที่สมวัย ใกลเ้คียงปกติ สามารถดูแลตัวเองได ้สามารถใชช้ีวิตในสงัคมไดด้ว้ย
ตวัเองในวนัที่ผูด้แูลไม่สามารถอยู่ดแูลเด็กไดแ้ลว้  

นอกจากนี ้ดีซี (Deci, 1975) ไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดของพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ ไว้
ดงันี ้“พฤติกรรมจะเกิดขึน้ โดยเริ่มจากสิ่งเรา้ (stimulus) ซึ่งมีปัจจยัจากสิ่งแวดลอ้ม ความทรงจ า 
และภาวะภายในตวับุคคล เช่น ความรูส้ึก ระดบัน า้ตาลในเลือด เป็นตน้ ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความ
พงึพอใจที่จะไดร้บั (awareness of potential satisfaction) บคุคลจะรูคิ้ดว่าความตอ้งการจากแรง
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ขับ แรงจูงใจภายใน อารมณ์ เป็นอย่างไร เพื่อที่จะจัดสรรพลังงานในการแสดงพฤติกรรมไปสู่
เป้าหมาย เป็นเหตุใหบุ้คคลเลือกเป้าหมาย (goal selection) ซึ่งบุคคลไดค้าดหมายว่าจะน าไปสู่
การไดร้บัผลตอบแทนและความพงึพอใจตามมา” 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่มี เป้าหมาย (goal directed 
behavior) และเมื่อบรรลเุป้าหมาย บุคคลก็จะหยุดท าพฤติกรรม พฤติกรรมที่ไดร้บัผลตอบแทนทัง้
จากภายใน ภายนอก และดา้นอารมณ์ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจ และความพึงพอใจก็จะ
ส่งผลย้อนกลับไปที่การระลึกรูถ้ึงความพึงพอใจที่จะได้รับ ถ้าเพียงพอก็จะไม่กระตุ้นการท า
พฤติกรรมใหม่ แต่หากยงัไม่พึงพอใจบุคคลก็จะสรา้งเป้าหมายใหม่ เช่นเดียวกับผลตอบแทนจะมี
การสง่ผลยอ้นกลบัไปที่การเลือกเป้าหมายและการระลึกรูค้วามพงึพอใจ โดยที่ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ
ภายในและการสรา้งเป้าหมายใหม่จะถูกกระตุน้จากความรูส้ึกดา้นความสามารถแห่งตนและการ
ก าหนดดว้ยตนเอง (Deci, 1975) ดงันัน้ จึงมีแนวทางในการสรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง ดงันี ้ 

แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
(กุนนที พุ่มสงวน และ กัลยา ไผ่เกาะ, 2557; ทศพร ประเสริฐสุข, 2545; นันทนา วงษ์

อินทร,์ 2545; Goleman, 1995) ซึ่งปรบัใชไ้ดก้บัผูด้แูลเด็กสมองพิการ ดงันี ้
1. พิจารณาความเป็นไปไดใ้นเรื่องความสามารถของบุตรหลานที่ไดร้บัผลกระทบจาก

ภาวะสมองพิการจากค าแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินโรคจากแพทย ์วิธีการดแูล รกัษา ฟ้ืนฟู รว่มกบั
ความตอ้งการของผูด้แูลและตวัเด็กเอง ถึงความเป็นไปไดใ้นการฟ้ืนฟูใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงั
ของครอบครวั  

2. น าแนวทางที่ เป็นไปได้มาตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน วางแผนที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายที่
ตอ้งการ แลว้ลงมือท าอย่างเต็มความสามารถของตน 

3. ฝึกสรา้งความยืดหยุ่นในอารมณ์ เพื่อลดความเครียด ความผิดหวงั หรือเสียก าลงัใจ
หากเกิดความผิดพลาดหรือสิ่งที่ท าไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงั 

4. ฝึกมองหาประโยชน์ มองหาสิ่งดีๆ จากการไดเ้ป็นผู้ดูแลเด็กสมองพิการ เพื่อสรา้ง
ความรูส้กึดีๆ ใหแ้ก่ตนเอง และเพื่อเป็นพลงัในการท าสิ่งดีอ่ืนๆ ต่อไป 

5. ฝึกมองปัญหาเป็นการเรียนรู ้สรา้งทศันคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เป็นปัญหาและ
อปุสรรคเพื่อเพิ่มพลงัและแรงจงูใจใหต้นเอง 

6. ฝึกสรา้งความหมายในชีวิตใหต้นเอง นึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยท าแลว้เกิดความภาคภมูิใจ 
แมจ้ะเป็นสิ่งเล็กๆ นอ้ยๆ เช่น เขา้ใจและรบัรูไ้ดว้่าบุตรหลานสมองพิการมีความตอ้งการอะไรแลว้
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เราสามารถตอบสนองความต้องการของเด็กได้อย่างถูกต้อง และพยายามใช้สิ่งดีๆ ที่มีเหล่านี ้
สรา้งคณุค่าใหแ้ก่ตวัเองและผูอ่ื้น เพื่อใหเ้ป็นพลงัและแรงจงูใจที่จะรูส้กึดี คิดดี และท าสิ่งดีต่อไป  
7. ฝึกใหก้ าลงัใจตวัเอง คิดและเชื่อมั่นว่าเราท าได ้เราจะท า และลงมือท าอย่างเต็มความสามารถ 

4. การหย่ังรู้อารมณผ์ู้อื่น (Recognizing emotional in others)   
เป็นความสามารถที่ส  าคัญอีกดา้นหนึ่งที่ผูดู้แลเด็กสมองพิการจ าเป็นตอ้งมี นั่นคือ 

ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจอารมณ์ ความรูส้ึกของผูอ่ื้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุตรหลานสมอง
พิการที่ต้องการการดูแล ใส่ใจ สามารถปรบัสมดุลของอารมณ์ตนเองและตอบสนองเด็กสมอง
พิการไดอ้ย่างสอดคลอ้งกัน รวมทัง้การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซึ่งเป็นทักษะทางสงัคมที่จ  าเป็นในการ
ด าเนินชีวิตเพราะทกุคนตอ้งพบปะมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้  

นอกจากนี ้โกลแมน (Goleman, 1998b) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้นไว ้5 ดา้น ดงันี ้ 

1. การเขา้ใจผูอ่ื้น (understanding others) เป็นการที่ผูด้แูลเขา้ใจความรูส้กึ มมุมอง
และความวิตกกังวลของบุตรหลานสมองพิการ รวมทั้งเขา้ใจว่าบุตรหลานมีความตอ้งการอะไร 
อย่างไร ในสถานการณต่์างๆ 

2. การรูจ้ักส่งเสริมผู้อ่ืน (developing others) เป็นการที่ผูดู้แลรูส้ึกถึงสิ่งที่ไม่ดี ไม่
ถกูตอ้ง และสิ่งที่ควรปรบัปรุงของบุตรหลานสมองพิการ มีความรูส้ึกตอ้งการสนบัสนุนและสง่เสริม
บุตรหลานสมองพิการในเรื่องของพัฒนาการดา้นต่างๆ ภาวะสุขภาพทั่วไป และความสามารถใน
การช่วยเหลือตนเอง เพื่อใหบ้ตุรหลานสมองพิการด ารงชีวิตอยู่ไดด้ว้ยการพึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยที่สดุ 

3. มีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ (service orientation) เป็นการที่ผู ้ดูแลสามารถรบัรู ้
คาดการณ์ หรือคาดคะเนความต้องการของบุตรหลานสมองพิการได้ว่าเด็กต้องอะไร เช่นใด 
รวมถึงการที่ผูดู้แลรูว้่าจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นอย่างไร โดยท าสิ่งเหล่านั้นดว้ย
ความเต็มใจช่วยเหลือ 

4. การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ่ื้น (leveraging diversity) เป็นการที่ผูด้แูลมีความรูส้ึกเห็นอก
เห็นใจบุตรหลานตนเอง และมีความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งที่บุตรหลานเป็นและตอ้งเผชิญ เขา้ใจว่าทุก
คนมีความแตกต่างกนั รวมถึงการที่ผูด้แูลมีความรูส้ึกว่าตอ้งการใหโ้อกาสบุตรหลานในการแสดง
ความสามารถของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวร่างกาย ความพยายามในการ
ส ารวจสิ่งแวดลอ้มที่เด็กสนใจ และความพยายามในการท าสิ่งต่างๆ ดว้ยตนเอง เป็นตน้  

5. การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม (political awareness) เป็นการที่บุคคล
เขา้ใจความคิดเห็นและอารมณ์ของกลุ่มในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเทียบไดก้ับการที่ผูดู้แลมีความ



 49 

เขา้ใจความรูส้กึนึกคิดและอารมณข์องสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวัในสถานการณต่์างๆ ที่อาจยงัไม่
เคยเผชิญเนื่องจากสมาชิกคนอ่ืนอาจจะไม่ไดอ้ยู่หรือคลุกคลีกับเด็กสมองพิการเกือบตลอดเวลา
เหมือนผูด้แูลหลกั ท าใหไ้ม่สามารถจดัการหรือตอบสนองความตอ้งการของเด็กไดอ้ย่างเหมาะสม 
จึงเกิดความวิตกกงัวล ประหม่าในการดแูลเด็กได ้

การหยั่งรูอ้ารมณ์และเขา้ใจผูอ่ื้น จะท าใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการรูเ้ทคนิคในการโนม้นา้ว
บุตรหลานสมองพิการใหท้ าในสิ่งที่ผูดู้แลตอ้งการได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการฝึกการช่วยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจ าวนั ในขัน้แรกผูด้แูลเด็กสมองพิการตอ้งมองพฤติกรรมและความตอ้งการจาก
มมุมองของเด็กสมองพิการ ไม่ใช่มองจากมมุมองของตนเอง จึงจะรบัรูอ้ารมณค์วามรูส้กึและความ
ตอ้งการของของบตุรหลานสมองพิการไดเ้ป็นอย่างดี  

แนวทางการฝึกการหย่ังรู้อารมณผ์ู้อื่น  
(กุนนที พุ่มสงวน และ กัลยา ไผ่เกาะ, 2557; ทศพร ประเสริฐสุข, 2545; นันทนา วงษ์

อินทร,์ 2545; Goleman, 1995) ซึ่งปรบัใชไ้ดก้บัผูด้แูลเด็กสมองพิการ ดงันี ้
1. ใหค้วามสนใจในการแสดงพฤติกรรมของเด็กสมองพิการ โดยการสงัเกตสีหนา้ แววตา 

ท่าทาง การส่งเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ ฝึกสงัเกตบ่อยๆ จะเห็นอารมณ์ของเด็กจากสิ่ง
ต่างๆ โดยเฉพาะสีหนา้แววตา  

2. อ่านอารมณค์วามรูส้ึกจากสิ่งที่สงัเกตเห็น ว่าเด็กอยู่ในอารมณ์ใด อาจตรวจสอบโดย
การถามความรูส้ึก หากเด็กสามารถสื่อสารหรือพูดคุยได้ แต่ต้องท าในสภาพแวดล้อมและ
สถานการณท์ี่เหมาะสม 

3. ท าความเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้ึกของบุตรหลานสมองพิการตามสถานการณ์ที่เด็ก
ก าลังเผชิญอยู่ ซึ่งคลา้ยกับการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าความเขา้ใจสิ่งที่เด็กแสดงออกมาจาก
มมุมองของเด็กโดยปราศจากอคติ 

4. แสดงการตอบสนองอารมณค์วามรูส้กึของบุตรหลานสมองพิการ ที่แสดงถึงการเขา้ใจ 
รบัรู ้และเห็นใจ จะท าใหเ้ด็กเกิดอารมณค์วามรูส้กึที่ดี 

5. การสร้างและรักษาความสัมพันธท์ีด่ีต่อกัน (Handling relationships) 
เป็นความสามารถของบุคคลในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น (นันทนา วงษ์อินทร ,์ 2545) ใน

ดา้นนีค่้อนขา้งมีประโยชนก์บัการน าไปใชก้ับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวั บุคลากรทางการแพทยท์ี่
ผูด้แูลเด็กสมองพิการจะตอ้งติดต่อดว้ย รวมไปถึงผูดู้แลเด็กสมองพิการคนอ่ืนๆ ที่ไดพ้บปะพูดคุย
กัน โดยการมีสัมพันธภาพที่ ดีต่อกันการให้ค าแนะน า และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มี
ประโยชนแ์ก่กัน สิ่งที่มีความเก่ียวขอ้งกับการสรา้งสมัพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลคือ “ความรูส้ึก” 
และ “พฤติกรรม” ถา้เรามีความรูส้ึกที่ดีต่อใครก็ส่งผลใหเ้รามีพฤติกรรมที่ดีต่อบุคคลนัน้ตามมา 
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โดยพฤติกรรมที่แสดงออกต่อกนันัน้มีผลต่อความรูส้ึกของผูร้บัพฤติกรรมนัน้ๆ ดว้ย เรียกว่า “วงจร
แห่งสมัพนัธภาพ” 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดง “วงจรแห่งสมัพนัธภาพ”  

ที่มา : นนัทนา วงษอิ์นทร,์ 2545 

การสรา้งและรกัษาความสมัพันธ์อันดีต่อกัน สิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดเ้ลย คือการที่
บุคคลจะตอ้งมีการติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน ดังนัน้ การสื่อสารจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพ ซึ่งทฤษฎีวิเคราะหก์ารสื่อสาร ในเรื่องของต าแหน่งชีวิต (life 
position) ของ Berne ไดอ้ธิบายว่า “เมื่อบุคคลเผชิญปัญหา จะตดัสินใจตอบสนองต่อปัญหานัน้ๆ 
ดว้ยวิธีการที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัต าแหน่งของชีวิตที่แต่ละบุคคลรูส้ึกต่อตวัเองและผูอ่ื้น” ซึ่งการ
ลกัษณะนีแ้บ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันี ้(Bourne, 1990) 

1. I’m OK – You’re OK เป็นต าแหน่งสูงสุดของการปรับตัว บุคคลที่วางตนเองไว้ใน
ต าแหน่งนี ้ มักเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตที่ ดี รูส้ึกว่าตนเองมีค่า ยอมรับและเข้าใจตนเอง ใน
ขณะเดียวกันก็รูส้ึกว่าชีวิตของผู้อ่ืนก็มีค่า ยอมรบัและใหเ้กียรติบุคคลอ่ืน มีความจริงใจในการ
สื่อสารสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นเมื่อตอ้งเผชิญปัญหา 

2. I’m OK – You’re not OK เป็นต าแหน่งชีวิตที่บุคคลรูส้ึกว่าตนเองดีกว่าผู้อ่ืน ดูถูก
เหยียดหยามผูอ่ื้นว่าดอ้ยกว่าตนเอง ไม่ไวว้างใจในความสามารถของผูอ่ื้น และเมื่อประสบปัญหา
มกัจะโทษผูอ่ื้นว่าท าใหต้นเองบกพร่อง ไม่รบัฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ยดึมั่นกบัความคิดของตวัเองว่า
ดีที่สดุ 

3. I’m not OK – You’re OK เป็นต าแหน่งชีวิตของบุคคลที่รูส้ึกว่าตนเองดอ้ยกว่าผูอ่ื้น 
คนอ่ืนเก่งและดีกว่าตนเองในทุกดา้น มักเป็นคนที่ไม่กลา้แสดงออกถึงความรูส้ึกที่แทจ้ริง เก็บกด

ความรู้สึกของเรา พฤติกรรมของผู้อื่น 

พฤติกรรมของเรา ความรู้สึกของผู้อื่น 
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ความรูส้ึกไว ้มักลงโทษตนเอง ชอบอยู่ตามล าพัง ไม่กลา้เผชิญปัญหา รูส้ึกว่าตนเองไม่มีค่า ตอ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้นเสมอ 

4. I’m not OK – You’re not OK เป็นต าแหน่งที่บุคคลรูส้ึกว่าชีวิตไม่คุณค่า หดหู่ เศรา้
หมอง ไม่มีความหวัง และรูส้ึกว่าชีวิตคนอ่ืนก็ไม่มีค่า ไม่มีความหมายเช่นกัน มักรูส้ึกว่าโลก
โหดรา้ย ไม่น่าอยู่ มกัจะท าอะไรโดยไม่ค านึงถึงตนเองและผูอ่ื้น 

แนวทางในการพัฒนาการรักษาความสัมพันธอ์ันดี  
(Goleman, 1995; กุนนที พุ่มสงวน และ กัลยา ไผ่เกาะ , 2557; ทศพร ประเสริฐสุข, 

2545; นนัทนา วงษอิ์นทร,์ 2545) ซึ่งปรบัใชไ้ดก้บัผูด้แูลเด็กสมองพิการ ดงันี ้
1. ฝึกการมองตนเองและผูอ่ื้นในแง่ดี มีความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นที่ตอ้งเก่ียวขอ้ง  
2. ฝึกการเป็นผูฟั้งและผูพ้ดูที่ดี ฝึกการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ใชค้  าพดูและเนือ้หาที่

ชดัเจน ตรงประเด็น เพื่อป้องกันการสื่อสารที่ผิดพลาด และเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกัน นอกจากนีก้็
ตอ้งค านึงถึงความรูส้ึกของผู้ที่ก  าลังสนทนาดว้ยโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกในครอบครวั ไม่ใช้
อารมณใ์นการพดูคยุกนั โดยใชน้ า้เสียงที่แสดงถึงความอบอุ่น นุ่มนวล เปิดใจรบัฟัง 

3. ฝึกการแสดงน า้ใจ รูจ้กัการให ้การรบั และการแลกเปลี่ยน ท าใหเ้กิดประโยชนส์  าหรบั
ตนเอง สมาชิกในครอบครวั และบคุคลอื่นที่ผูด้แูลเด็กสมองพิการตอ้งเก่ียขอ้ง 

4. ฝึกใหเ้กียรติผูอ่ื้นอย่างจรงิใจ ใหก้ารยอมรบัโดยไม่ตดัสิน ปราศจากอคติ 
5. ฝึกการแสดงความชื่นชม และใหก้ าลงัใจซึ่งกันและกัน ตอ้งอาศัยความมุ่งมั่น ความ

ตัง้ใจจริงที่จะสรา้งอารมณท์ี่ดีใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นอารมณ ์
ความคิด พฤติกรรมและสมัพนัธภาพ สง่ผลต่อความส าเรจ็และความสขุในชีวิต  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผู้ดูแลเด็กสมองพิการ และความฉลาดทาง
อารมณ์ จะพบว่า การดูแลเด็กสมองพิการเป็นภาระที่ค่อนขา้งหนัก เนื่องจากเด็กสมองพิการ
ตอ้งการการดแูลที่ซบัซอ้นมากกว่าเด็กทั่วไปที่ไม่มีโรคประจ าตวั ไม่ว่าจะเป็นดา้นกิจวตัรประจ าวนั 
การช่วยเหลือตนเอง การสื่อสาร การเคลื่อนไหว หรือแม้แต่การแสดงออกทางอารมณ์ (ดวงใจ 
สนิท และคนอ่ืน ๆ, 2558) และดว้ยผูด้แูลเด็กสมองพิการส่วนใหญ่เป็นบุคคลวยัผูใ้หญ่ ซึ่งภารกิจ
หลกัของวัยนีคื้อ การท างาน สรา้งครอบครวั สรา้งรายได ้รูส้ึกมีคุณค่าในตัวเองจากการมีงานท า 
(ประณต เค้าฉิม, 2549; ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549) แต่เมื่อบุคคลเหล่านีม้ีการด าเนินชีวิตที่
เปลี่ยนไป ตอ้งมาดแูลเด็กสมองพิการที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ตอ้งการการดแูลตลอดเวลา 
ผู้ดูแลส่วนใหญ่มักจะเผชิญปัญหาต่างๆ ที่ ไม่คาดคิดว่าจะได้เจอ การไม่ เข้าใจและไม่มี
ประสบการณก์ารดูแลเด็กสมองพิการมาก่อน ไม่เขา้ใจความตอ้งการสื่อสารของบุตรหลานสมอง
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พิการ ท าใหผู้ด้แูลเกิดความเครียด วิตกกงัวล กดดนั รูส้กึว่าตนเองไม่มีคณุค่า (ยพุาพิน ศิรโพธิ์งาม
, 2539) จากการที่ไม่สามารถจัดการดูแลบุตรหลานสมองพิการได้ ซึ่งบางคนอาจตกอยู่ภาวะ
ซมึเศรา้ เครียด แยกตวัออกจากสงัคม ไม่สามารถหาทางออกได ้ 

คณุสมบติัของความฉลาดทางอารมณเ์ป็นพืน้ฐานส าคญัของการด าเนินชีวิตในสงัคมได้
อย่างมีความสุข ท าใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคได ้มีสติในการคิดแกไ้ขปัญหา 
มีความประณีประนอม เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี, 2545) ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า หาก
ผูดู้แลไดร้บัการฝึกและมีความฉลาดทางอารมณ์ที่สูงจะสามารถช่วยใหบุ้คคลวัยผูใ้หญ่ที่ตอ้งท า
หน้าที่ดูแลเด็กสมองพิการมีความเข้มแข็งทางจิตใจ และสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสขุ รวมทัง้ยงัช่วยใหเ้ด็กสมองพิการมีพัฒนาการที่ดี สามารถช่วยเหลือตนเองและใชช้ีวิตได้
อย่างมีความสุขตามศักยภาพของเด็กเช่นกัน โดยแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ใน
การศึกษานี ้ ผู ้วิจัยจะยึดตามแนวคิดองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน 
(Goleman, 1998b) เนื่องจากมีองคป์ระกอบที่ผูว้ิจยัสนใจและเห็นว่าเป็นทกัษะส าคญัที่ผูด้แูลเด็ก
สมองพิการควรมี ได้แก่ การรูจ้ักอารมณ์ตนเอง การบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง การสรา้ง
แรงจูงใจใหต้นเอง การหยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น และการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น ซึ่งเป็นทกัษะที่
ผูดู้แลจะต้องน ามาใชก้ับตนเอง เด็กสมองพิการ สมาชิกในครอบครวัรวมถึงบุคคลอ่ืนที่ผู ้ดูแล
จะตอ้งมีการปฏิสมัพนัธด์ว้ย 

3.4 การวัดความฉลาดทางอารมณ ์
การวดัความฉลาดทางอารมณม์ีนกัวิชาการท่ีสรา้งแบบวดัความฉลาดทางอารมณใ์น

งานวิจยัของฉัฐวีณ ์สิทธิ์ศิรอรรถ (2020) ไดส้รา้งแบบวดัความฉลาดทางอารมณใ์นการศกึษาวิจยั
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสายสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ตามแนวคิดทฤษฎีของโกลแมน 
(Goleman, 1998) 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรบัรูอ้ารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์ตนเอง การ
สรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง การเขา้ใจอารมณผ์ูอ่ื้น และการรกัษาสมัพนัธภาพ จ านวน 50 ขอ้ค าถาม 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินรวมค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีการหา
คณุภาพแบบวัดดว้ยการหาค่า IOC จากผูท้รงคุณวฒุิจ านวน 3 คน แลว้วิเคราะหค์ณุภาพรายขอ้
ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละขอ้กับคะแนนรวมท่ีไม่มีขอ้นัน้ (Item 
total correlation) มีค่า ICTC เท่ากับ 0.44 – 0.68 มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.87 มี
การท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์และไดข้อ้ค าถามที่น าไปใชเ้ก็บขอ้มลูในงานวิจยั จ านวน 20 ขอ้  
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สทุธพงศ ์แสงอไุร (สทุธพงศ ์แสงอไุร, 2546) ไดท้ าการสรา้งแบบวดัความฉลาดทาง
อารมณ์ตามแนวคิดของโกลแมน (Goldman,1998) ในการวิจัยเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์
และความพึงพอใจในงานของพนักงานปกติและพนักงานที่เป็นนักเรียนทวิภาคี  โดยมีขอ้ค าถาม
จ านวน 29 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูใ้นตนเอง, การบรหิารจดัการอารมณ์
ตนเอง, การจูงใจตนเอง, การรูจ้ักสังเกตความรูส้ึกผูอ่ื้น และการสรา้งความสมัพันธ์กับผูอ่ื้น โดย
แบบวัดมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดบั ตัง้แต่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด ถึง ไม่
ตรงกบัความคิดเห็นเลย โดยเป็นขอ้ความที่มีความหมายทัง้ทางบวกและทางลบ มีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และมีการหาความเชื่อมั่น
ของแบบวัดโดยการน าไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างที่ใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 40 
โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.86  

จกัรพนัธ ์พนูแสง และคนอ่ืน ๆ (2550) ไดส้รา้งแบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์จาก
แบบวดัความฉลาดทางอารมณข์องชมมน สขุวงศ ์(วีณา ถาวรโลหะ, 2546 อา้งถึงใน จกัรพนัธ ์พนู
แสง และคนอ่ืน ๆ, 2550) ในการวิจัยเก่ียวกับผลของโปรแกรมการฝึกสมาธิต่อความฉลาดทาง
อารมณข์องนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2549 ที่มีบคุลิกภาพเก็บตวั-แสดงตวั
และที่มีระดบัความเครียดสงู-ต ่า โดยแบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์ประกอบดว้ย การประเมินค่า
และการแสดงออกทางอารมณ ์, การควบคมุอารมณแ์ละการใชป้ระโยชนจ์ากอารมณ ์ซึ่งแบบวดัมี
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คือ ทุกครัง้ เกือบทุกครัง้ บางครัง้ นานๆ ครัง้ และไม่
เคยเลย จ านวน 30 ขอ้ ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หากบัผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 
3 ท่าน และท าการหาคุณภาพรายขอ้ด้วยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมข้อ อ่ืนๆ (Corrected Item-Total correlation) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าความสอดคล้องภายใน 

(Internal consistency) โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach-coefficient) 
เท่ากบั .87 ไดข้อ้ค าถามที่น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 20 ขอ้ 

ปาเรซฟู เอนเตส (Perez-Fuentes, Gazquez , Mercader, & Molero, 2014) ได้
สรา้งแบบวดัความฉลาดทางอารมณโ์ดยพฒันาจากแบบวดัความฉลาดทางอารมณข์องบาร์-ออน 
(Bar-On & Parker, 2000 อา้งถึงใน Perez-Fuentes et al., 2014) ในการวิจยัการพัฒนาแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ์ส าหรบัผูสู้งอายุ ทัง้หมด 60 ขอ้ แบบวัดมีลกัษณะเป็นมาตรวัด 4 ระดับ 
ตัง้แต่ “ไม่ใช่ฉันเลย” ถึง “ใช่ฉันที่สุด” สามารถจัดกลุ่มได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะภายใน
ตนเอง ความสมัพันธท์างสงัคม การจัดการความเครียด การปรบัตัว และพืน้อารมณ์ทั่วไป ไดท้ า
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การหาคณุภาพของแบบวดั ดว้ยครอนบาคแอลฟา (Cronbach -coefficient) ไดค่้าความเชื่อมั่น
รายข้อ เท่ากับ .57 - .83 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .74 และเมื่อท าการศึกษาและ
วิเคราะห์องค์ประกอบที่มีความส าคัญและสัมพันธ์กันได้แบบวัดทั้งหมด 20 ข้อ และยังคงมี 5 
องคป์ระกอบตามตน้ฉบบัดังเดิม ซึ่งแบบวดัยงัคงมีลกัษณะเป็นมาตรวดั 4 ระดบัเช่นเดิม และได้

ท าการหาค่าความเชื่อมั่นโดยใชค้รอนบาคแอลฟา (Cronbach-coefficient)  ไดค่้าความเชื่อมั่น
ทัง้ฉบบัเท่ากบั .89 และค่าความเชื่อมั่นรายขอ้เท่ากบั .76 - .91   

จากการทบทวนการศึกษาเก่ียวกบัการวดัความฉลาดทางอารมณข์องนักวิจัยทัง้ในและ
ต่างประเทศ พบว่า แบบวดัความฉลาดทางอารมณส์ าหรบัผูด้แูลเด็กสมองพิการหรือแบบวดัความ
ฉลาดทางอารมณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูดู้แลผูป่้วยโดยตรงยงัมีนอ้ยมาก ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการ
สรา้งแบบวัดความฉลาดทางอารมณส์ าหรบัผูดู้แลเด็กสมองพิการขึน้เอง ตามแนวคิดทฤษฎีของ
โกลแมน (Goleman, 1998b) 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรบัรูอ้ารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์
ตนเอง การสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง การเขา้ใจอารมณผ์ูอ่ื้น และการรกัษาสมัพนัธภาพ จ านวน 26 
ขอ้ค าถาม โดยแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” 

3.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ ์
ปิยธิดา เลื่อนพลบั (ปิยธิดา เลื่อนพลบั และ จนัทิมา กล่อมจิต, 2550) ท าการศึกษา

การพฒันาความฉลาดทางอารมณโ์ดยใชโ้ปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการของเยาวชน ใน
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 จังหวัดขอนแก่น จ านวน 20 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ควบคมุ 10 คน และกลุ่มทดลอง 10 คน ท าการทดลองทัง้หมด 10 ครัง้ ครัง้ละ 40-50 นาที โดยใช้
แนวคิดโยนิโสมนสิการร่วมกับความฉลาดทางอารมณ์ หลังการทดลองพบว่า เยาวชนที่เขา้ร่วม
กิจกรรมมีคะแนนความฉลาดทางอารมณส์งูกว่าก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมและสงูกว่าเยาวชนกลุ่ม
ที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

พูลและควอลเตอร ์(Pool & Qualter, 2012) ท าการศึกษาผลของการสอนความ
ฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้ความฉลาดทางอารมณ์ในนักศึกษาจากคณะต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั North West of England ชัน้ปีที่ 2 และ 3 จ านวน 134 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
66 คน และกลุ่มควบคุม 68 คน ท าการศึกษาโดยใช้แนวคิด Four Branch Model of EI ของ
สโลเวยแ์ละเมเยอร  ์ที่ประกอบดว้ย 1) การรบัรูอ้ารมณ์ 2) การใชอ้ารมณ์ 3) การเขา้ใจอารมณ ์
และ 4) การจัดการอารมณ์ โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 11 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่ วโมง 
กิจกรรมในแต่ละสปัดาหป์ระกอบไปดว้ย การบรรยายเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ,์ การดคูลิป
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วิดีโอ, กรณีศึกษา, การท างานกล่ม, การแสดงความคิดเห็น, บทบาทสมมติุ และการดูนิทรรศการ
ศิลปะ หลงัสิน้สุดการทดลองพบว่า นักศึกษากลุ่มที่ไดร้่วมการทดลองมีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณส์งูกว่าก่อนการทดลองและสงูกว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้่วมการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01  

พิศมัย วงศส์ง่า, จงลกัษณ์ ทวีแก้ว, และ จิณวัตร จันครา (2556) ท าการศึกษาผล
ของโปรแกรมการฝึกปฏิบติัธรรมต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณข์องนกัศึกษาพยาบาล ชัน้
ปีที่ 1 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 133 คน (กลุ่มเดียว วดัก่อนและ
หลงัการทดลอง) ใหน้ักศึกษาฝึกปฏิบติัธรรมจ านวน 4 วนั ใชแ้บบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ
กรมสุขภาพจิต หลังสิ ้นสุดการทดลองพบว่าคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในส่วนของ
องคป์ระกอบดา้นสขุ ขอ้ย่อยพงึพอใจในชีวิตและมีความสขุสงบสงูกว่าก่อนฝึกปฏิบติัธรรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

วิลัยพร นุชสุธรรม และคนอ่ืน ๆ  (2561) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมสรา้งเสริม
ความฉลาดทางอารมณต่์อความฉลาดทางอารมณข์องนักศึกษาพยาบาล  ของวิทยาลยัเชียงราย 
ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 52 ราย แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 26 ราย และกลุ่มทดลอง 26 ราย โดยใชแ้นวคิด
ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต ท าการทดลองจัดกิจกรรมทัง้หมด 6 สปัดาห ์สปัดาห์
ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที หลังสิ ้นสุดการทดลองพบว่า นักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมมีคะแนนความฉลาดทางอารมณส์งูกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .001 และสงูกว่านกัศกึษากลุม่ที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

องัคณา ศิริอ  าพันธก์ุล (2562) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณท์ี่มีต่อระดบัความฉลาดทางอารมณข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งที่มีคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณต์ ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานจากแบบวดัความฉลาดทางอารมณข์องกรมสขุภาพจิต 
จ านวน 24 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1  โดยมีแนวคิดการจัดกิจกรรมจากแนวคิดของ 
Adunlayaphichet (1999) และพฒันาโปรแกรมจากโปรแกรมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
ในวยัรุ่นของส านกัส่งเสริมและพฒันาสขุภาพจิต ท าการจดักิจกรรมทัง้หมดจ านวน 6 ครัง้ สปัดาห์
ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 1.5-2 ชั่วโมง หลงัสิน้สุดการทดลองพบว่าคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษาสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม ในทุกดา้นและทุกองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
อารมณอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

การศึกษาของพี รยุทธ์  เจริญ สกุลมงคล  (Charoensukmongkon, 2014) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการฝึกสติด้วยสมาธิต่อความฉลาดทางอารมณ์ , การรบัรู ้
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ความสามารถของตนและการรบัรูค้วามเครียดของผูใ้ชอิ้นเตอรเ์นตในประเทศไทย พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถของตนมีความสมัพนัธก์นัในทางบวก    

และนอกจากนี ้มีการศึกษาของเรวดี ทรงเที่ยง (2548) ท าการศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในเพื่อสร้างสัมพันธภาพในการท างานของหัวหน้าช่างใน
ศนูยบ์ริการรถยนต ์และไดม้ีการประมวลวิธีการจดัการอารมณจ์ากงานวิจยับทความทางวิชาการที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการอารมณ ์สรุปไดด้งันี ้

1. การมีขันติ คือ การรูจ้ักข่มอารมณ์ที่ไม่พึงปรารถนา เมื่อระงับอารมณ์ไดก้็จะใช้
ปัญญาไตร่ตรองว่าควรจะปฏิบติัตวัเช่นไรจึงมีผลยอ้นกลบัที่ใหป้ระโยชนม์ากกว่าใหโ้ทษ ซึ่งการจะ
ท าเช่นนีไ้ดต้อ้งสืบเนื่องจากการมีสติ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2545) ไดเ้สนอว่า บุคคลที่ควบคุม
อารมณ์ตนเองได้จะสามารถอดทนต่อสภาพการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึน้ ตลอดจนสามารถเผชิญ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่ก่อใหเ้กิดความเครียดและความกดดนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. การมีสติ คือ ความระลึกได ้ความไม่เผลอ ไม่ประมาท ไม่ฟ่ันเฟือนเลื่อนลอย เป็น
ความต่ืนตัวต่อหน้าที่ เป็นภาวะที่พรอ้มเสมอในการรบัรูส้ิ่งต่างๆ ที่เขา้มาเก่ียวข้อง สติจึงคอย
ควบคมุความรูส้ึกนึกคิด และพฤติกรรมทุกอย่างของบุคคล การฝึกใหม้ีสติ มักจะใชว้ิธีการฝึกสติ
ปัฏฐาน ซึ่งเป็นวิธีปฏิบติัเพื่อการใชส้ติใหเ้กิดผลดีที่สดุ (วิลาสลกัษณ ์ชวัวลัลี, 2545)  

การมีสติจะท าใหเ้รารูเ้ท่าทันอารมณ์ของตัวเอง โดยการบอกตนเองไดว้่าก าลงัรูส้ึก
อย่างไร และจะตอ้งบอกกบัตนเองไดต้ลอดเวลาดว้ยว่าก าลงัรูส้กึอย่างไร โดยใชค้ าพดูกบัตวัเองว่า 
“ฉันก าลงัโกรธเขา” หรือ “โกรธหนอ” หรือขณะที่ก าลงัฟังเพลงแลว้มีความสุขก็พูดกบัตวัเองไดว้่า 
“สขุหนอ” หากสามารถติดตามอารมณข์องตนเองไดอ้ยู่เสมอและตามทนัในทุกอารมณท์ี่เปลี่ยนไป
ก็จะช่วยใหเ้รารูเ้ท่าทนัอารมณต์นเอง   

คนที่ตระหนักถึงอารมณ์ตนเองไดจ้ะกลบัคืนสู่สภาพอารมณ์ปกติไดเ้ร็วกว่าคนที่ไม่
สามารถตระหนักได้ การจัดการอารมณ์ตนเองด้วยวิธีนี ้ผู ้ฝึกควรจะ 1) ตระหนักว่า ตนคือ
ผูร้บัผิดชอบอารมณ์ของตนเอง ไม่ใช่ผูอ่ื้นหรือเหตุการณภ์ายนอก 2) แยกขอ้เท็จจริงออกจากการ
ตีความหมาย เนื่องจากอารมณส์่วนมากเกิดจากการคิด การตีความหรือการประเมินสถานการณ์
ดว้ยตัวเอง 3) บอกกับตัวเองว่าก าลงัรูส้ึกอย่างไร จนกว่าความรูส้ึกทางลบจะหายไป เช่น “โกรธ
หนอๆ” จนกว่าความโกรธจะหายไป ไม่ใช่บอกแค่เพียงครัง้เดียว และ 4) ใหอ้ารมณส์ง่เสริมการคิด
ของตน โดยใชอ้ารมณใ์หเ้ป็นประโยชนต่์อการคิด ใหอ้ารมณช์่วยปรบัแต่งความคิด เช่น เมื่อบคุคล
เกิดความรูส้ึกกังวลเรื่องการบรรยายให้ที่ประชุมฟัง ก็จะคิดหาวิธีเตรียมตัวให้พรอ้มที่สุดที่จะ
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น าเสนอ นอกจากนีอ้ารมณดี์ก็จะน าไปสู่การคิดในแง่ดี ส่วนการมีอารมณไ์ม่ดีก็จะน าไปสู่การคิด
ในแง่รา้ยได ้(วิลาสลกัษณ ์ชวัวลัลี, 2545)  

3. การผ่อนคลายกล้ามเนื ้อ ด้วยวิธี Progressive Muscle Relaxation เป็นวิธีการ
ผ่อนคลายกลา้มเนือ้ที่จะช่วยใหรู้ส้ึกสบายตวัและเกิดความสบายใจ มีวิธีการดงันี ้คือ หาสถานที่ที่
เงียบสงบ สะดวกสบาย อาจจะนั่งหรือนอนก็ได ้ท าการผ่อนคลายกลา้มเนือ้ในส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายทีละส่วน โดยเริ่มจากหน้าผาก คอ ไหล่ กลา้มเนือ้แขน กลา้มเนือ้บริเวณอก กลา้มเนือ้
ล  าตัว สะโพก ต้นขา น่องและนิ ้วเท้า การผ่อนคลายแต่ละส่วนให้นับ 1 ถึง 10 (ประมาณ 10 
วินาที) โดยให้ทิง้ช่วงประมาณ 30 วินาที ก่อนที่จะไปฝึกกล้ามเนือ้ส่วนอ่ืนๆ ต่อไป จนครบทุก
กลา้มเนือ้ จุดมุ่งหมายของการฝึกเช่นนี ้คือ เพื่อใหส้งัเกตถึงความแตกต่างระหว่างความเครียด
หรือการเกร็งกบัความผ่อนคลาย และท าใหเ้ขา้ถึงความรูส้ึกต่างๆ ทางรา่งกายไดดี้ขึน้ (Bourne E, 
1990)  

4. การสรา้งอารมณ์ที่พึงปรารถนาให้เกิดขึน้ ด้วยการสรา้งอารมณ์ที่ เป็นสุข เช่น 
สมมติุเหตกุารณข์ึน้มา แลว้คิดว่าหากเป็นเรื่องที่เกิดขึน้กบัตวัท่านจรงิๆ ท่านจะท าอย่างไร แลว้ให้
ลองน าเหตกุารณส์มมติุนัน้มาอ่านออกเสียงหลายๆ ครัง้ การนึกถึงเหตกุารณส์มมติุเช่นนีก้็เพื่อเป็น
กระตุ้นอารมณ์ดีใจ ให้เกิดอารมณ์ที่เป็นสุขตามมา หรืออาจใช้การสรา้งจินตนาการที่เรียกว่า 
“Guided Imaginary” โดยจินตนาการว่าท่านก าลังอยู่ในเหตุการณ์นั้น (Chen & Turner, 2004) 
เช่น “ก าลงัพกัรอ้นอยู่ชายหาดที่คณุชอบมากๆ อากาศตอนนีดี้และวิวก็สวย” หรือ “เจา้นายเรียกไป
พบแลว้บอกว่าคณุไดร้บัการขึน้เงินเดือน” หรือ “มีเพื่อนคนหนึ่งก าลงัเล่าเรื่องข าขนัใหค้ณุฟัง” เป็น
ตน้ 

5. คน้หาวิธีการจัดการอารมณ์ที่ตรงกับความชอบ หรือความพอใจของตนเอง เช่น 
การรอ้งเพลง การสรา้งสรรคง์านศิลปะ การเล่นดนตรี การฟังเพลง การท างานอดิเรก และการเล่น
กีฬา เป็นตน้  

ซึ่งกิจกรรมพัฒนาทกัษะการจดัการอารมณเ์ป็นขัน้ที่ 10 ของการด าเนินกิจกรรม
ในโปรแกรมส่งเสริมแรงจูงใจเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ขัน้ย่อย คือ ขัน้
น า ผูว้ิจยัเริ่มตน้ดว้ยการตัง้ค าถามกบัผูเ้ขา้ร่วมว่า “เมื่อท่านรูส้ึกไม่สบายใจผูร้ว่มงานหรือเมื่อเกิด
อารมณไ์ม่ดี ท่านมีวิธีการจดัอารมณข์องตนอย่างไร” และบอกความหมายของการจดัการอารมณ ์
ขัน้ด าเนินกิจกรรม ผูว้ิจัยอธิบายวิธีการจัดการอารมณ์ และท ากิจกรรม “จัดระเบียบใจ” และขั้น
สรุป ผูว้ิจยัสรุปดว้ยการอธิบายความส าคญัของการจดัการอารมณเ์พื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีในการ
ท างาน   
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4. การรับรู้ความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ 
เด็กสมองพิการต้องการการดูแลที่ซับซ้อนกว่าผู้ป่วยเด็กทั่ วไปที่ไม่มีโรคประจ าตัว 

เนื่องจากเป็นผูท้ี่มีความบกพรอ่งในการดแูลตนเองทัง้หมด มีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นในการท า
กิจวตัรประจ าวนั รวมถึงการสง่เสรมิฟ้ืนฟสูมรรถภาพ และการดแูลปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้น   ผูด้แูล
จึงเป็นบุคคลส าคัญในการดูแลเด็กสมองพิการ เนื่องจากตอ้งดูแลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทัง้หมดของเด็กสมองพิการ (Dodge, 2008) ดังนั้น ผูแ้ลจึงตอ้งมีทั้งความรู ้ความสามารถ และ
ความฉลาดทางอารมณ ์เพื่อใหก้ารดแูลผูป่้วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.1 ความต้องการการดูแลของเด็กสมองพิการ 
ความตอ้งการการดูแลของเด็กสมองพิการ หรือภาระงานที่ผู ้ดูแลต้องรบัผิดชอบที่จะ

ช่วยเหลือเด็กสมองพิการ (Dodge, 2008) ไดแ้ก่ 
1. ขอ้จ ากัดหรือความบกพร่องของร่างกาย ซึ่งอาจเกิดจากความพิการหรือความ

เสื่อมของอวัยวะต่างๆ จากโรคของเด็ก ซึ่งมีผลต่อการท ากิจวัตรประจ าวันของเด็กสมองพิการ 
นอกจากนีก้ารฝึกกระตุน้พัฒนาการใหแ้ก่เด็กสมองพิการ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกกลา้มเนือ้มัดใหญ่ 
กลา้มเนือ้มดัเล็ก การดดู การกลืน ลว้นแลว้แต่เป็นภาระงานที่ผูด้แูลเด็กสมองพิการตอ้งรบัผิดชอบ
ฝึกให้เด็กสมองพิการที่บา้นเป็นประจ า แต่ก็เป็นกิจกรรมที่ผูดู้แลสามารถวางแผนกและจัดการ
เวลาลว่งหนา้ได ้

2. ปัญหาความบกพร่องทางการสื่อสารและอารมณ์ หรือความเบี่ยงเบนของ
พฤติกรรมที่เกิดขึน้ เช่น การรอ้งไห ้การดีดหรือเดง้ตวั การโวยวาย หรือแมแ้ต่การขวา้งปาของเล่น 
เป็นตน้ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีม้ักเกิดขึน้กับเด็กที่เริ่มอยากจะท าบางสิ่งบางอย่างดว้ยตัวเอง แต่ไม่
สามารถท าได ้ความตอ้งการการดแูลจากพฤติกรรมเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้โดยที่ผูด้แูลเด็กสมองพิการไม่
สามารถคาดเดาได้ จึงอาจเกิดความรูส้ึกหงุดหงิด เครียด เนื่องจากไม่เข้าใจสิ่งที่เด็กต้องการ
สื่อสารและไม่สามารถวางแผนการดแูลไดล้ว่งหนา้ 

จากปัญหาความตอ้งการการดูแลของเด็กสมองพิการทัง้ 2 เรื่อง ท าใหผู้ดู้แลตอ้งมี
ภาระหนา้ที่ในการดแูลกิจวตัรประจ าวนัต่างๆ รวมทัง้ปัญหาพฤติกรรมที่เด็กแสดงออก และผูดู้แล
เด็กสมองพิการยงัตอ้งใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นอารมณแ์ละจิตใจใหแ้ก่เด็กดว้ย โดยการฝึกตวัเอง
ใหม้ีความฉลาดทางอารมณ ์และน าเทคนิคต่างๆ มาปรบัใชก้บัเด็กสมองพิการ 

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลที่น่าสนใจคือ ทฤษฎีความพร่องในการดแูลตนเองของ
โอเรม (Orem self-care deficit Theory) เป็นทฤษฎีที่มีแนวคิดเก่ียวกับการดูแลผู้รบับริการโดย
การช่วยเหลือใหบุ้คคลมีความสามารถในการดแูลตนเองและช่วยใหส้มาชิกในครอบครวัสามารถ
ดแูลผูป่้วยได ้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาการดแูลทางการพยาบาล 
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โดยมีขอ้ตกลงพืน้ฐานของทฤษฎีเก่ียวกบัมนุษย ์(Orem, 2001; สมจิต หนูเจริญกุล, 
2536) ดงันี ้ 

1. บุคคลตอ้งการสิ่งกระตุ้นที่มีระบบและเจาะจงใหก้ับตนเองและสิ่งแวดล้อม
ของตนอย่างต่อเนื่องเพื่อการมีชีวิตรอดและท าหน้าไดต้ามความสามารถของตน (Orem, 2001) 
เช่นเดียวกบัผูด้แูลเด็กสมองพิการที่มีความตอ้งการความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ รวมถึงค าแนะน าใน
การดแูลบตุรหลานสมองพิการเพื่อใหต้นเองไดท้ าหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มความสามารถ 

2. ความสามารถของบุคคล (Human agency) เป็นความสามารถในการกระท า
พฤติกรรมในรูปแบบของการดแูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการส าหรบัตนเองและผูอ่ื้น 

3. บุคคลมีโอกาสที่จะพบเจอกบัขอ้จ ากัดในการดแูลตนเองและดูแลบุคคลที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง (Orem, 2001) ผู้ดูแลเด็กสมองพิการอาจต้องพบเจอกับ
อปุสรรค ขอ้จ ากดั ความทอ้แทใ้นการดแูลบตุรหลานสมองพิการบา้งเป็นระยะ 

4. บุคคลใชค้วามสามารถในการคน้หา พัฒนา และถ่ายทอดวิธีการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น (Orem, 2001) ผูดู้แลเด็กสมองพิการส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผูท้ี่
เป็นพ่อแม่จะพยายามคน้หาการรกัษาที่ดีที่สุดและพัฒนาตนเองในการดแูลเด็กสมองพิการอย่าง
เต็มที่ที่สดุ นอกจากนีผู้ด้แูลที่รูส้ึกว่าตนเองประสบความส าเร็จในการดแูลบุตรหลานสมองพิการก็
จะยินดีที่จะถ่ายทอดประสบการณข์องตนเองใหแ้ก่ผูอ่ื้นต่อไป 

5. กลุ่มบุคคลที่มีความสมัพนัธก์นั จะแบ่งหนา้ที่กนัรบัผิดชอบในการดแูลสมาชิก
ในกลุ่ม (Orem, 2001) เช่นเดียวกันครอบครวัที่ตอ้งดูแลเด็กสมองพิการ ถา้มีความสมัพันธ์อันดี
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว สมาชิกแต่ละคนจะรับผิดชอบหน้าที่ ของตัวเองอย่างเต็ม
ความสามารถทัง้การดแูลตนเองและการดแูลสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครวัดว้ย 

4.2 ทฤษฎีการดูแลตนเอง (Theory of self-care)  
(Orem, 2001) 

การดูแลตนเองเป็นสิ่งจ าเป็นในการมีชีวิตอยู่ การดูแลตนเองเป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้
ดว้ยความสมัครใจ เป็นการกระท าอย่างตัง้ใจ และเรียนรูไ้ดจ้ากการมีปฏิสมัพันธแ์ละการสื่อสาร
กบัผูอ่ื้นโดยมีเป้าหมายเพื่อความสมบูรณใ์นการท างานของร่างกายและพฒันาการ บุคคลเป็นผูม้ี
สิทธิและความรบัผิดชอบในการดแูลตนเอง เพื่อคงไวซ้ึ่งความเป็นเจา้ของชีวิตและสขุภาพของตน 
รวมถึงความรบัผิดชอบต่อบุคคลที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตนเอง (Orem, 2001) ในที่นี ้คือ บตุร
หลานสมองพิการในความดแูล 
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ผูดู้แลเด็กสมองพิการจะเรียนรูก้ารกระท าและผลของการกระท าทั้งต่อตนเองและ
สิ่งแวดล้อม หรือตอบสนองความต้องการ โดยการควบคุมปัจจัยที่อาจจะส่งเสริมหรือขัดขวาง
หน้าที่และพัฒนาการของตนเอง ในการส่งเสริมสุขภาพ ความสุข และการมีชีวิต ซึ่งประกอบไป
ดว้ย ความตอ้งการทั่วไปที่ทุกคนตอ้งการ, ความตอ้งการเฉพาะในแต่ละระยะของพฒันาการ และ
ความตอ้งการที่เก่ียวกบัสขุภาพ 

การดูแลตนเอง (self-care) (Orem, 2001) 
การดูแลตนเอง เป็นการกระท าที่บุคคลเริ่มและลงมือท าอย่างมีเป้าหมาย เป็นสิ่งที่

สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากการมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น เป็นไปเพื่อการด ารงชีวิต การรกัษาสุขภาพและ
ความผาสกุ การดแูลตนเองอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งเสรมิใหร้า่งกายมีพฒันาการและสามารถท า
หน้าที่ได้ดีที่สุด ส่งผลให้สุขภาพกายและใจดีขึน้ตามไปด้วย ซึ่งการลงมือท าอย่างตั้งใจและมี
เปา้หมาย จะประกอบไปดว้ย 2 ระยะ คือ  

1. ระยะพิจารณาตัดสินซึ่งน าไปสู่การกระท า เป็นระยะที่บุคคลท าความเขา้ใจ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้กบัตนเองและสิ่งแวดลอ้ม พิจารณาผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้หลงัการกระท า และ
ตดัสินใจว่าจะลงมือท าหรือไม่ 

2. ระยะการกระท าและผลของการกระท า เริ่มจากการที่บุคคลตดัสินใจว่าจะท า
อะไร มีแผนอย่างไร และลงมือท า ไปจนถึงรบัผลของการกระท านัน้ ไม่ว่าจะบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้
หรือไม่ 

ความต้องการการดูแลตนเองทัง้หมด (Therapeutic self-care demand)  
ความตอ้งการการดูแลตนเองทั้งหมด เป็นสิ่งที่จ  าเป็นตอ้งท าในช่วงระยะเวลาหนึ่ง

เพื่อตอบสนองความตอ้งการการดแูลตนเองที่จ  าเป็น ในการส่งเสริมสขุภาพและสวสัดิภาพของทัง้
ผูด้แูลและตวัเด็กสมองพิการ ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1. การดแูลตนเองที่จ  าเป็นโดยทั่วไป (Universal self-care requites) เช่น ความ
ตอ้งการอากาศ น า้และอาหาร, ความตอ้งการใหข้บัถ่ายเป็นไปตามปกติ, ความสมดลุระหว่างการ
ท ากิจกรรมและการพกัผ่อน, ความสมดลุระหว่างการอยู่คนเดียวกบัการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น และ
การไดร้บัการป้องกนัอนัตรายต่อชีวิต ซึ่งการดแูลตนเองที่จ  าเป็นโดยทั่วไปนี ้เป็นความตอ้งการขัน้
พืน้ฐานที่มนุษยท์กุคนตอ้งการ (Orem, 2001) ซึ่งผูด้แูลจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการการดแูลใน
ด้านนี ้แก่บุตรหลานสมองพิการในความดูแลของตนด้วย เนื่องจากภาวะสมองพิการอาจเป็น
อปุสรรคในการดแูลตนเองในบางเรื่อง และเพื่อใหเ้ด็กสมองพิการมีสขุภาวะที่ดี 

2. การดูแลตนเองที่จ  าเป็นตามระยะพัฒนาการ (Development self-care 
requites) เป็นการดูแลตนเองที่เกิดขึน้จากกระบวนการพัฒนาการของมนุษย์ในระยะต่าง  ๆ 
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(Orem, 2001) ซึ่งในที่นี ้คือ วัยผูใ้หญ่ ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ยังตอ้งท างาน  นอกจากนีย้ังรวมถึงการ
ดูแลตนเองตามระยะพัฒนาการของบุตรหลานสมองพิการในความดูแลของตนดว้ย เนื่องจาก
ภาวะสมองพิการเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการในดา้นต่างๆ ของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการดา้น
กลา้มเนือ้มัดเล็ก มัดใหญ่ ดา้นภาษา และดา้นสงัคม ท าใหเ้ด็กไม่สามารถดูแลตนเองตามระยะ
พฒันาการได ้จ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาการดแูลจากผูอ่ื้น 

3. การดูแลตนเองที่จ  าเป็นในภาวะเบี่ยงเบนด้านสุขภาพ (Health deviation 
self-care requites) เป็นการดแูลตนเองเมื่อมีความเจ็บป่วย เช่น การแสวงหาความช่วยเหลือจาก
บุคคลที่เชื่อถือได,้ การปฏิบัติตัวตามแผนการรกัษาและป้องกันโรค, ปรบัเปลี่ยนความคิดและ
ยอมรบัภาวะสุขภาพของตนเองและบุตรหลานสมองพิการ (Orem, 2001) ซึ่งรวมไปถึงการดูแล
บตุรหลานสมองพิการในความดแูลดว้ยเช่นกนั 

ความสามารถในการดูแลตนเอง (Self-care agency) (Orem, 2001) 
ความสามารถในการดูแลตนเอง เป็นพฤติกรรมการเรียนรูอ้ย่างตั้งใจของบุคคลที่

เปลี่ยนไปตามระยะพฒันาการ หรือเปลี่ยนไปตามภาวะสขุภาพและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้
มี 3 ระดบั คือ  

1. ความสามารถในการคาดการณ ์ปรบัเปลี่ยน และลงมือท า 
2. พลงัความสามารถในการดแูลตนเอง เช่น การสนใจ การดแูลเอาใจใสต่นเอง 
3. ความสามารถที่จะเรียนรู ้ลงมือท า และการแสวงหาเป้าหมายของการกระท า

ของตนเอง 
ความสามารถในการดูแลผู้อื่นทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ (Dependent care agency) 

(Orem, 2001) มี 3 ระดับ ซึ่งสามารถปรับใช้กับผู้ดูแลเด็กสมองพิการได้ ดังนี ้
1. ความสามารถและคณุสมบติัขัน้พืน้ฐาน เป็นความสามารถขัน้พืน้ฐานที่ผูด้แูลเด็ก

สมองพิการต้องมีเพื่อให้เกิดการรับรูแ้ละการกระท า ประกอบไปด้วย ความสามารถที่จะรู ้
ความสามารถที่จะลงมือท า และปัจจยัที่มีผลต่อการแสวงหาเปา้หมาย ประกอบไปดว้ย 

- ความสามารถและทักษะในการเรียนรูเ้ก่ียวกับการดูแลบุตรหลานสมองพิการ
ในทุกๆ ด้าน ได้แก่ การดูแลเรื่องสุขอนามัย การส่งเสริมพัฒนาการทั้งกล้ามเนือ้มัดใหญ่และ
กลา้มเนือ้มดัเล็ก  

- การรับรู ้เหตุการณ์ต่างๆ ทั้งเหตุการณ์ภายในตนเอง ได้แก่ รับรู ้อารมณ์
ความรูส้ึกของตนเอง ความคิดต่างๆ ที่เกิดขึน้ในแต่ละวัน รวมถึงความสามารถของตนเอง และ
เหตกุารณภ์ายนอกตนเอง ไดแ้ก่ รบัรูอ้ารมณค์วามรูส้กึของผูอ่ื้น สถาการณค์วามเป็นไปของผูอ่ื้นที่
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มีส่วนเก่ียวขอ้งกับตน รวมถึงการรบัรูข้่าวสารบา้นเมืองและการแสวงหาความรูเ้ก่ียวกับการดูแล
บตุรหลานสมองพิการ 

- การเห็นคุณค่าในตนเอง หากผูดู้แลรบัรูไ้ดว้่าสิ่งที่ตนเองไดป้ฏิบัติในการดูแล
บุตรหลานสมองพิการส่งผลดีต่อบุตรหลานของตน ผูดู้แลก็จะรูส้ึกว่าตนเองมีความสามารถแลมี
คณุค่า ก็จะยิ่งส่งเสริมใหผู้ดู้แลมีความเชื่อมั่นและมีก าลงัใจในการดูแลบุตรหลานสมองพิการได้
ต่อไป 

- นิสัยส่วนตัวของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ ค่อนข้างมีส่วนส าคัญอย่างมาก 
เนื่องจากนิสยัส่วนตวัอาจเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของบุคคลได ้เช่น หากผูดู้แลเด็กสมองพิการ
เป็นคนผัดวันประกันพรุ่ง ไม่มีความกระตือรือรน้ ใจรอ้น เป็นตน้ ก็อาจท าใหก้ารแสวงหาความรู้
หรือขอ้มูลในการดูแลบุตรหลานสมองพิการไม่เป็นไปตามที่คาดหวังได ้ซึ่งก็จะเป็นผลเสียต่อเด็ก
สมองพิการในการที่จะกลบัมาใชช้ีวิตอย่างใกลเ้คียงปกติและผลเสียต่อครอบครวัที่จะตอ้งคอย
ช่วยเหลือและดูแลเด็กสมองพิการในทุกเรื่องตลอดเวลาเป็นระยะเวลานานกว่าที่ควรจะเป็น 
ในทางตรงขา้มหากผูดู้แลเด็กสมองพิการเป็นคนมีความพยายาม กระตือรือรน้ ใจเย็น อดทน ไม่
ยอมแพต่้ออปุสรรคง่ายๆ เป็นตน้ สิ่งเหลา่นีจ้ะผลกัดนัใหผู้ด้แูลพยายามแสวงหาความรู ้ขอ้มลูและ
การรกัษาที่ดีที่สุดให้แก่บุตรหลานสมองพิการของตน เพียรพยายามและอดทนในการพาบุตร
หลานมารบัการรกัษา เนื่องจากเป็นการรกัษาและฟ้ืนฟทูี่ตอ้งท าต่อเนื่องเป็นเวลานาน 

- ความตัง้ใจและสนใจสิ่งต่างๆ รอบตัว โดยเฉพาะที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลบุตร
หลานสมองพิการ เป็นปัจจยัที่จะช่วยใหผู้ด้แูลมีความรู ้และรบัรูไ้ดว้่าตนเองมีความสามารถในการ
ดูแล ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจที่ จะลงมือปฏิบัติ เพื่ อดูแลบุตรหลานสมองพิการอย่างเต็ม
ความสามารถของตน 

- ความเข้าใจและยอมรบัตนเองตามความเป็นจริง หากผู้ดูแลมีความเข้าใจ
ตนเอง รบัรูไ้ดว้่าตนเองมีอารมณเ์ช่นใดในสถาการณห์นึ่งๆ และยอมรบัตนเองตามความเป็นจริง 
ว่าตนสามารถท าอะไรได ้ท าอะไรไม่ได ้มีความรูเ้รื่องใด ขาดความรูเ้รื่องใด ก็จะท าใหผู้ดู้แลเด็ก
สมองพิการพยายามปรบัปรุงและพฒันาตนเองเพื่อใหต้นเองมีความสามารถในการดแูลบตุรหลาน
สมองพิการไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการพฒันาความฉลาดทางอารมณด์ว้ยเช่นกนั 

- การจัดล าดับความส าคัญของการลงมือท า มีความส าคัญอย่างยิ่งหากผูดู้แล
สามารถจัดล าดับความส าคัญเพื่อที่จะลงมือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได ้เนื่องจากจะท าใหผู้ดู้แลสามารถ
วางแผนและจัดสรรเวลาเพื่อที่จะลงมือปฏิบัติไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนีก้็ยังท าใหผู้ดู้แลสามารถ
เตรียมตวัส าหรบักิจกรรมที่ตอ้งท าต่อไปและช่วยใหท้ ากิจกรรมที่ตอ้งท าไดค้รบถว้นอีกดว้ย 
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- ความสามารถในการจัดการตนเอง หากผูดู้แลเด็กสมองพิการสามารถจัดการ
ตนเองไดท้ั้งในเรื่องการดูแลตนเอง การจัดการอารมณ์ตนเอง และจัดการเวลาของตนเองไดเ้ป็น
อย่างดี จะท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมีความรูส้ึกว่าตนเองมีความสามารถที่จะจดัการสิ่งต่างๆ ใน
ชีวิตได ้รวมถึงการดแูลบุตรหลานสมองพิการก็เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของตน ไม่ใช่ภาระ 
ไม่กดดนัตนเองหากท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได ้

2. พลังความสามารถ เป็นคุณลกัษณะที่จ  าเป็น ส าหรบัการลงมือท าอย่างตัง้ใจซึ่ง
เป็นตวักลางในการเชื่อมการรบัรูแ้ละการกระท า ซึ่งประกอบไปดว้ย 

- ความสนใจและการเอาใจใส่ตนเองในฐานะที่เป็นผูร้บัผิดชอบดูแลเด็กสมอง
พิการ 

- ความสามารถในการควบคุมร่างกายเพื่อการเคลื่อนไหวที่จ  าเป็นต่อการดูแล
ตนเองและบตุรหลานสมองพิการ 

- ความสามารถในการควบคุมตนเองให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้แม้จะมี
ความรูส้กึว่าสิ่งที่ตอ้งท านัน้ยาก หรือเป็นสิ่งใหม่ที่ทา้ทา้ยความสามารถ 

- มีแรงจงูใจในการดแูลตนเองและบตุรหลานสมองพิการ 
- มีทกัษะในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดแูลตนเองและลงมือท าตามการตดัสินใจ 
- มีความสามารถในการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องจนเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนิน

ชีวิต 
- มีความสามารถในการแสวงหาความรูเ้ก่ียวกับการดูแลตนเองและบุตรหลาน

สมองพิการและสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ด ้
3. ความสามารถในการลงมือท าเพื่อดูแลตนเองและบุตรหลานสมองพิการ ซึ่ง

ประกอบไปดว้ย 
- ความสามารถในการคาดคะเน เป็นความสามารถในการคาดคะเนสถานการณ์

และผลของการกระท าของตนเอง รวมถึงการคาดคะเนพฤติกรรมและความตอ้งการของบุตรหลาน
สมองพิการในความดแูล 

- ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน เป็นความสามารถในการตดัสินใจเก่ียวกบัสิ่ง
ที่ผูดู้แลเด็กสมองพิการสามารถท าได ้สามารถปรบัเปลี่ยนและยืดหยุ่นการกระท า เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความจ าเป็นในการดแูลตนเองและการดแูลบุตรหลานสมองพิการ 

- ความสามารถในการลงมือท า เป็นความสามารถในการท ากิจกรรต่างๆ รวมถึง
การเตรียมตวัเพื่อดแูลตนเองและบตุรหลานสมองพิการ 
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ในการดูแลเด็กสมองพิการ ผู้ดูแลเด็กสมองพิการมีความจ าเป็นอย่างมากที่
จะตอ้งมีทกัษะในการดแูลตนเองและการดแูลผูอ่ื้น โดยเฉพาะทกัษะหรือความสามารถในการดแูล
ตนเอง จะมีส่วนช่วยใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการสามารถน ามาปรบัใชเ้พื่อดแูลบุตรหลานสมองพิการ
ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีผู้ด้แูลยงัมีหนา้ที่รบัผิดชอบความตอ้งการการดแูลตนเองในทุกดา้นของ
เด็กสมองพิการในความรบัผิดชอบอีกดว้ย เนื่องจากเด็กสมองพิการมีความตอ้งการในการดูแล
ตนเองเหมือนคนปกติทั่วไปเช่นกัน เพียงแต่ไม่สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง ผูดู้แลจึงตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการการดแูลตนเองแก่เด็กสมองพิการแทน  

4.3. ทฤษฎีความสามารถของตน 
ทฤษฎีความสามารถของตนเอง เป็นทฤษฎีที่แบนดรูา (Bandura, 1997) พัฒนามา

จากทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคม โดยมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของคน เกิดขึน้จากปัจจยัทาง
พฤติกรรม ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนบุคคล มีส่วนก าหนดซึ่งกนัและกนั  ซึ่งทฤษฎี
ความสามารถของตน ประกอบไปดว้ย การรบัรูค้วามสามารถของตนและความคาดหวงัในผลลพัธ์
ของการลงมือท า แสดงไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนและความคาดหวงั
ผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้  

ที่มา : Bandura, 1997 

ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนกับความคาดหวังผลลัพธ์ แสดงให้
เห็นว่า บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดๆ หรือไม่ จะขึน้อยู่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองว่าจะท า
พฤติกรรมนัน้ไดห้รือไม่ และความคาดหวงัในผลลพัธท์ี่จะเกิดจากการกระท าพฤติกรรม เนื่องจาก
มนษุยม์ีการเรียนรูม้าแลว้ว่าการกระท าแบบใดน าไปสูผ่ลลพัธใ์ด แต่ความสามารถของแต่ละคนใน

บุคคล พฤติกรรม ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน   

การรับรู้ความสามารถของตน 
(Perceived self-efficacy) 

ความคาดหวังในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
(Outcome Expectation) 
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การท ากิจกรรมหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ มีข้อจ ากัดไม่เท่ากัน ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมของ
มนษุยจ์ึงขึน้กบัการรบัรูว้่าตนเองสามารถท าอะไรได ้

การรบัรูค้วามสามารถตนเองและความคาดหวังในผลลพัธ์จากการกระท า ไม่สามารถ
แยกจากกันได ้เพราะบุคคลจะมองผลจากการกระท าว่าเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเหมาะสมที่จะท า
พฤติกรรมนัน้ต่อไปหรือไม่ 

แบนดูรา (Bandura, 1997) ได้ให้ความหมายของ การรับรู ้ความสามารถของตน 
(Perceived self-efficacy) ไว้ว่า “เป็นการตัดสินความสามารถของตนเอง หรือความเชื่อของ
บคุคลเก่ียวกบัความสามารถในการท ากระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ความเชื่อ
ในความสามารถของตนเองจึงพิจารณาจากความรูส้ึก ความคิด การจูงใจและพฤติกรรม” ดงันัน้  
ผูด้แูลเด็กสมองพิการที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนสงูก็จะช่วยใหผู้ด้แูลประสบความส าเร็จใน
เรื่องต่างๆ เช่น การดูแลบุตรหลานสมองพิการใหม้ีพัฒนาการใกลเ้คียงปกติ การกระตุน้ใหบุ้ตร
หลานสมองพิการสามารถช่วยเหลือตัวเองได ้รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่ตนเองใหม้ีสุขภาพกาย
และใจที่ดี และมีความเป็นอยู่ที่ดี เมื่อผูด้แูลเด็กสมองพิการตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออปุสรรค ก็จะ
เป็นสิ่งทา้ทายใหพ้ยายามแกไ้ข ถึงแมจ้ะลม้เหลว ก็ยงัคงมองว่าตนเองจะพยายามไดม้ากกว่าเดิม 
ไม่ยอมแพต่้ออปุสรรค 

ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตน มีทัง้หมด 4 ปัจจัย ได้แก่ 
1. การประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) เป็นวิธีที่แบนดูราเชื่อว่ามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตน เพราะเป็นประสบการณ์ตรง 
บุคคลจะมีความเชื่อว่าเขาสามารถท าได้ (Bandura, 1997) ดังนัน้ หากเราฝึกใหผู้ดู้แลเด็กสมอง
พิการมีความรูแ้ละทกัษะมากพอที่จะดแูลบตุรหลานสมองพิการ พรอ้มๆ กบัการท าใหผู้ด้แูลรบัรูว้่า
ตนเองมีความสามารถที่จะท าได ้การที่บุคคลไดร้บัรูว้่าตนเองมีความสามารถ จะท าใหบุ้คคลนัน้
พยายามท าสิ่งต่างๆ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ โดยไม่ยอมแพง้่ายๆ 

2. การใช้ตัวแบบ (Modeling) (Bandura, 1997) การที่ผู ้ดูแลเด็กสมองพิการได้
สงัเกตหรือรบัรูว้่าผูดู้แลเด็กสมองพิการคนอ่ืนสามารถดูแลบุตรหลานสมองพิการของพวกเขาได้
เป็นอย่างดีจนสามารถช่วยเหลือตัวเองได ้จะท าใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการที่เป็นผูส้งัเกตหรือรบัฟัง 
เกิดความรูส้กึว่า ตนเองก็สามารถท าแบบตวัแบบได ้ถา้มีความพยายามและตัง้ใจจรงิ  

ตวัแบบจะถกูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (Bandura, 1997) คือ  
2.1 ตัวแบบที่เป็นบุคคลจริงๆ (Live Model) คือ ตัวแบบที่บุคคลมีโอกาสสงัเกต

และมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง 
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2.2 ตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Model) คือ ตัวแบบที่อยู่ในสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทศัน ์หนงัสือ วิทย ุอินเทอรเ์นท เป็นตน้ 

ซึ่งตวัแบบที่ดีที่จะมีผลต่อผูด้แูลเด็กสมองพิการ ควรจะมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้
- มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับผูดู้แลเด็กสมองพิการ คือ อาจจะเป็นผูดู้แลเด็กสมอง

พิการเช่นเดียวกนั แต่มีประสบการณใ์นการดูแลเด็กเป็นอย่างดีและประสบความส าเร็จ สามารถ
ถ่ายทอดประสบการณข์องตนใหผู้อ่ื้นไดร้บัรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการ
คนอ่ืนๆ เกิดความมั่นใจว่าวิธีการและเทคนิคในการดูแลเด็กสมองพิการที่ตัวแบบท านัน้ ตนเองก็
สามารถท าได ้

- เป็นผูม้ีชื่อเสียงในสายตาของผูดู้แลเด็กสมองพิการที่เป็นผูส้งัเกต แต่ก็ไม่ควร
เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงมากจนเกินไป เพราะจะท าใหผู้ดู้แลคนอ่ืนรูส้ึกว่าสิ่งที่ตัวแบบกระท านัน้ไม่
สามารถเป็นจรงิส าหรบัตนเองได ้

- ความสามารถของตวัแบบควรมีระดบัใกลเ้คียงกบัผูด้แูลเด็กสมองพิการที่เป็นผู้
สงัเกต  

- มีลกัษณะเป็นกนัเอง อบอุ่น เขา้ถึงไดง้่าย 
- การเสรมิแรงใหก้บัตวัแบบเมื่อมีการแสดงพฤติกรรม จะท าใหไ้ดร้บัความสนใจ

จากผูด้แูลเด็กสมองพิการท่ีเป็นผูส้งัเกตมากยิ่งขึน้ 
3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) (Bandura, 1997) ควรใช้ร่วมกับการ

ช่วยใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการมีประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จในการดูแลบุตรหลาน ซึ่งตอ้ง
ค่อยๆ สรา้งความสามารถเหล่านั้นให้กับผู้ดูแล พรอ้มกับการใช้ค าพูดชักจูง ก็จะท าให้การ
พฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนในผูด้แูลเด็กสมองพิการไดผ้ลดีมากยิ่งขึน้ 

4. การกระตุ้นอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุ้นอารมณ์ มีผลต่อการรับรู ้
ความสามารถของตน (Bandura, 1997) ผูดู้แลเด็กสมองพิการที่ถูกกระตุน้อารมณ์ทางลบ เช่น 
การโดนต าหนิในเรื่องการฝึกกระตุ้นพัฒนาการให้บุตรหลานสมองพิการ จะท าให้ผู ้ดูแลเกิด
ความเครียด วิตกกงัวล ซึ่งความรูส้กึเหลา่นีจ้ะน าไปสูก่ารรบัรูค้วามสามารถของตนที่ต  ่าลง แต่หาก
ผูด้แูลเด็กสมองพิการไดร้บัการกระตุน้อารมณใ์นทางบวก เช่น การไดร้บัค าชื่นชมในการดูแลบุตร
หลาน ก็จะช่วยใหผู้ด้แูลเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนมากขึน้ 

การคาดหวงัในผลลพัธข์องการลงมือท า (Outcome expectation) คือ ความเชื่อที่บคุคล
ประเมินค่าพฤติกรรมที่ลงมือท า และน าไปสู่ผลลพัธท์ี่คาดหวงั (Bandura, 1997) ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ดา้น ดงันี ้
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- ดา้นกายภาพ (Physical effects) คือ ความเชื่อว่าหากท าสิ่งนัน้ไปแลว้จะส่งผลต่อ
รา่งกาย ในทางบวก เช่น ท าใหร้า่งกายผ่อนคลาย ในทางลบ เช่น ท าใหร้า่งกายมีความเหนื่อยลา้ 

- ดา้นสงัคม (Social effects) คือ ความเชื่อว่าหากท าสิ่งนัน้ไปแลว้ จะส่งผลต่อสงัคม 
ในทางบวก เช่น การรบัการชื่นชม ในทางลบ เช่น ถกูต าหนิ ต่อตา้น 

- ดา้นการประเมินตนเอง (Self-evaluation) คือ ความเชื่อว่าหากท าสิ่งนัน้ไปแลว้จะ
สง่ผลต่อตนเอง ในทางบวก เช่น รูส้กึมีคณุค่าในตวัเอง ในทางลบ เช่น ไม่พอใจในตนเอง 

4.4 การวัดการรับรู้ความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ 
ตามแนวคิดการรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) ของแบนดูรา (Bandura, 

1997) บคุคลสามารถเรียนรูจ้ากแหลง่ต่างๆ ได้ ดงันี ้1. การมีประสบการณค์วามส าเรจ็ของตนเอง 
2. การเรียนรูผ้่านตวัแบบ 3. การใชค้ าพดูชกัจูง และ 4. การไดร้บัการกระตุน้ทางอารมณ ์โดยผ่าน
กระบวนการทางปัญญา จะท าใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการสามารถตดัสินไดว้่าตนเองมีความสามารถ
ในการท ากิจกรรมมากเพียงใด บุคคลที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูจะมีผลต่อพฤติกรรม 
โดยท าให้บุคคลตัดสินใจลงมือท า ทุ่มเทความพยายามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และไม่ย่อทอ้ต่อ
อปุสรรคที่อาจจะตอ้งเจอ และเมื่อพิจารณาร่วมกบัแนวคิดการดแูลตนเองและบุคคลในความดแูล
ของโอเร็ม  (Orem, 2001) แล้ว ผู้วิจัย เห็นการว่าที่ จะกระตุ้น ให้ผู ้ดูแลเด็กสมองพิการมี
ความสามารถและมีพฤติกรรมในการดูแลเด็กสมองพิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผูดู้แลเด็ก
สมองพิการจะต้องมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ว่าจะสามารถท ากิจกรรมนั้นได้
ส  าเร็จเสียก่อน และการวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการดแูลก็มีนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา
ไวห้ลากหลาย ดงันี ้  

โสพิศ สุมานิต และคนอ่ืน ๆ (2554) ไดพ้ัฒนาแบบวัดการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน
การมีส่วนร่วมดูแลผูป่้วยเด็กภาวะวิกฤต โดยประยุกตใ์ชจ้ากแบบประเมินการรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเองในการมีส่วนรว่มดแูลบุตรที่สรา้งโดยสพุตัรา กนัธะรส (Kuntaros et al., 2007 อา้งถึงใน โส
พิศ สมุานิต, เรณู พกุบุญมี, เสริมศรี สนัตติ, และ ศรีสมร ภูมนสกุล, 2554) โดยมีการหาค่าความ
เที่ยงของแบบวัด โดยการวิเคราะหค์วามสอดคล้องภายใน กับผูดู้แลที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s coefficient alpha) เท่ากบั .96  

ปณุญิศาฐ์ จรินทรธ์นันต ์(2562) ไดพ้ฒันาแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการดแูลเด็กโรคลมชกั โดยการปรบัแบบวดัมาจากแบบวดัสมรรถนะการรบัรูใ้นตนเองของผูป่้วย
โรคลมชกัของดิโลรโิอ และคณะ (dolorio et al., 2003 อา้งถึงใน ปณุญิศาฐ์ จรินทรธ์นนัต ์และคน
อ่ืน ๆ, 2562) ซึ่งสรา้งมาจากแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1997) โดยมีขอ้ค าถาม 33 ขอ้ มี
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ลกัษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 11 ระดับ โดยคะแนน 0 หมายถึง ผูดู้แลไม่สามารถปฏิบัติได้
โดยสิน้เชิง และคะแนน 10 หมายถึง ผูด้แูลสามารถท าไดอ้ย่างแน่นอน โดยท าการตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หาของการแปลและความเหมาะสมของภาษาจากผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน และมี
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .81  

กลุลดา เปรมจิตร ์(2547) ไดส้รา้งแบบวดัพฤติกรรมการดแูลบุตรของมารดา ซึ่งสรา้ง
ตามแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลบุตรวัยทารก ของมอร ์(Moore, 1983 อา้งถึงใน กุลลดา 
เปรมจิตร,์ 2547) จ านวน 20 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การดแูลทางดา้นรา่งกาย การ
ส่งเสริมพัฒนาการ และการป้องกนัอนัตรายที่อาจเกิดขึน้กบับุตร โดยแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตร
วัดประมาณค่า 4 ระดับ ตั้งแต่ ท าทุกครั้ง จนถึง ไม่เคยท าเลย คะแนนสูง หมายถึง มารดามี
พฤติกรรมในการดูแลบุตรดี คะแนนต ่า หมายถึง มารดามีพฤติกรรมในการดูแลบุตรไม่ดี มีการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผูท้รงคุณวุฒิทัง้หมด 5 
ท่าน ไดค่้าดัชนีความตรงตามเนือ้หา (Content validity index) เท่ากับ .90 และน าไปตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นกับมารดาที่มีบุตรคลอดก่อนก าหนด ที่มีลกัษณะคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่าง ค านวณค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s coefficient alpha) เท่ากบั .93 

ดวงใจ สนิท และคนอ่ืน ๆ (2558) ไดส้รา้งแบบวดัพฤติกรรมการดแูลของผูเ้ด็กสมอง
พิการ ในการศึกษาผลของโปรแกรมการพยาบาลระบบสนบัสนุนและใหค้วามรูต่้อพฤติกรรมการ
ดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ ได้รับการตรวจความตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) จาก
ผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ท่าน ไดค่้าดชันีความตรงเชิงเนือ้หาเท่ากบั 0.97 โดยแบบวดัที่ใชใ้นการวิจยั
มีทัง้หมด 33 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เคยปฏิบติั” ถึง “ปฏิบติั
ทุกวัน” และเนื่องจากแบบวัดพฤติกรรมการดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการเป็นค าถามเก่ียวกับ
ขอ้เท็จจริง (fact) ที่ผู ้ดูแลปฏิบัติจริงในการดูแลเด็กสมองพิการ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าไม่จ าเป็นต้อง
ทดสอบความเที่ยง (reliability)  

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการวดัการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล พบว่า มี
จ านวนนอ้ยมาก ผูว้ิจยัจึงท าการสรา้งแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการของ
ผูดู้แลขึน้ตามแนวคิดของแบนดูราและโอเร็ม โดยแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 6 
ระดบั ตัง้แต่ “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” 

4.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการดูแล  
ศิริพร เสมสาร และคนอ่ืน ๆ  (2561) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม

ความสามารถของญาติผูดู้แลต่อผลลพัธ์ดา้นญาติผูดู้แลและดา้นผูป่้วยในการดูแลผูป่้วยเรือ้งรงั
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ระยะทา้ย กลุม่ตวัอย่างเป็นญาติผูด้แูลหลกัของผูป่้วยเรือ้รงัระยะทา้ย จ านวน 30 คน เป็นการวิจยั
กึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววัดซ า้ หลงัการทดลองพบว่า ญาติผูดู้แลมีความมั่นใจในการใชค้วามรู้
และทกัษะในการดแูลผูป่้วยเพิ่มขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  

กุลลดา เปรมจิตร์ (2547) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับ รู ้
ความสามารถในการดแูลทารกร่วมกบัการดแูลแบบแคงการู ต่อพฤติกรรมการดแูลบุตรของมารดา
และการเพิ่มน า้หนกัตวัของทารกคลอดก่อนก าหนด กลุ่มตวัอย่างเป็นมารดาและทารกคลอดก่อน
ก าหนด จ านวน 40 คู่ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 20 คู่แรกเขา้กลุม่ควบคมุ และ 20 คู่หลงัเขา้กลุม่ทดลอง 
โดยผูว้ิจัยจบัคู่ตามอายุครรภ ์น า้หนกัตวัของทารก และจ านวนแคลอรี่ที่ไดร้บั โดยกลุ่มควบคุมจะ
ไดร้บัการพยาบาลตามปกติ และกลุม่ทดลองจะไดร้บัโปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถในกา
ดแูลทารกร่วมกบัการดแูลแบบแคงการู พบว่า หลงัการทดลองคะแนนพฤติกรรมการดแูลบุตรของ
มารดากลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลทารกร่วมกับการดูแลแบบ
แคงการู สงูกว่ากลุม่ที่ไดร้บัการพยาบาลตามปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ปณุญิศาฐ์ จรนิทรธ์นนัต ์และคนอ่ืน ๆ (2562) ท าการศกึษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถของผูด้แูลในการดแูลเด็กวยัเรียนโรคลมชกัโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยสอนเป็น
สื่อ กลุม่ตวัอย่างเป็นผูด้แูลเด็กโรคลมชกัอายุ 6-12 ปี แบ่งเป็นกลุ่มควบคมุไดร้บัการดแูลตามปกติ 
จ านวน 47 คน และกลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความสามารถของผูด้แูลในการดแูลเด็กวยั
เรียนโรคลมชักโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยสอนเป็นสื่อ จ านวน 48 คน พบว่า กลุ่มทดลองมี
คะแนนความรูเ้ก่ียวกบัโรคลมชกั และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง มากกว่ากลุม่ควบคมุอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ทวีรตัน์ ชา้งรา้ย (2559) ท าการศึกษาผลของการเสริมสรา้งพลังอ านาจผู้ดูแลต่อ
พฤติกรรมการดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหว กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ดูแลคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว จ านวน 52 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคมุและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 26 คน โดยกลุ่มควบคมุ
ได้รบัค าแนะน าตามปกติจากบุคลากรสาธารณสุข และกลุ่มทดลองได้รบัการเสริมสรา้งพลัง
อ านาจเป็นเวลา 6 สปัดาห ์หลงัการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดแูลอยู่ใน
ระดับดี และมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดแูลสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  

ภาวินี บุญสวรรคส์่ง, จิรพรรณ สาบุญมา, และ กลางประพนัธ์ (2566) ท าการศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะผูป้กครองในการดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผูป้กครองเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลาง อายุ 12-18 ปี 
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จ านวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 15 คน และกลุ่มทดลอง 15 คน ด าเนินการวิจัย 5 สัปดาห ์
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง พบว่า คะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะและพฤติกรรมการดแูลใน
กลุ่มทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และในกลุม่ทดลองคะแนน
เฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะและพฤติกรรมการดแูลหลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001  

5. การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้ความสามารถในการดูแลของผู้ดูแล
เด็กสมองพิการ 

จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ ทฤษฎีการดูแล
ตนเอง และทฤษฎีความสามารถของตน พบว่า ผูท้ี่ศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการยังมีน้อย รวมถึงความ
เสี่ยงเรื่องสุขภาพจิต และปัญหาต่างๆ ที่ผู ้ดูแลเด็กสมองพิการตอ้งเผชิญ ผูว้ิจัยจึงสนใจทฤษฎี
ความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน ซึ่งเป็นทฤษฎีที่หลายๆ องค์กรให้ความสนใจและเป็นที่
ยอมรบัอย่างแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งมีความครอบคลุมในทุกมิติที่เก่ียวขอ้งกับ
ตนเองและผูอ่ื้น (ชนาธิป กุลจิรากูล และ ศันสนีย ์เมฆรุ่งเรืองวงศ์, 2564) นอกจากนีท้ฤษฎีการ
ดแูลตนเอง ซึ่งเป็นทฤษฎีทางการพยาบาลที่เป็นที่ยอมรบัและใชใ้นการส่งเสรมิการดแูลตนเองของ
ผูป่้วยและการดแูลผูอ่ื้นที่อยู่ในความดแูลของผูด้แูล ครอบคลมุในทุกมิติของการดแูลตนเอง ไดแ้ก่ 
การดูแลตามขัน้พัฒนาการ การดูแลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาวะสุขภาพ และการดูแลในเรื่อง
จ าเป็นทั่วไป (Orem, 2001) และทฤษฎีความสามารถของตน ซึ่งมีงานวิจยัมากมายมกัจะน ามาใช้
ในการส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถของบุคคลในเรื่องต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ น าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎีมา
ประยุกตใ์ชร้่วมกันเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการ ซึ่งสงัเคราะหไ์ดด้งันี ้

5.1 การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณใ์นผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 
การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ในผู้ดูแลเด็กสมองพิการ ประยุกต์จากแนว

ทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน (Goleman, 1995) 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. การรูจ้ักอารมณ์ตนเอง เป็นการฝึกเพื่อให้ผูดู้แลรูเ้ท่าทันอารมณ์ตนเอง ทั้ง

อารมณท์างบวกและอารมณท์างลบ รวมถึงการคาดคะเนถึงผลที่จะตามมาจากการแสดงอารมณ์
หรือพฤติกรรมของผูดู้แล โดยอาจฝึกจากการทบทวนอารมณ ์แยกแยะอารมณ ์ทบทวนการแสดง
อารมณ์และพฤติกรรมของตน ทบทวนผลจากการแสดงอารมณ์หรือพฤติกรรมนั้นๆ รวมถึง
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พิจารณาว่าตนเองรูส้ึกอย่างไรกบัการแสดงอารมณแ์ละผลที่เกิดขึน้จากการแสดงอารมณ ์และจะ
แกไ้ขอย่างไรเมื่อความรูส้ึกเป็นไปในทางลบ ซึ่งจะช่วยใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการสามารถรูเ้ท่าทัน
อารมณต์นเองไดดี้ขึน้ 

2. การบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง เมื่อผู้ดูแลรู ้เท่าอารมณ์ตนเองได้ ก็จะ
สามารถจัดการและควบคุมอารมณต์นเองไดเ้ช่นกัน เป็นการฝึกเพื่อใหเ้กิดการแสดงอารมณแ์ละ
พฤติกรรมอย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาและสถานการณ ์ซึ่งการฝึกสามารถฝึกต่อเนื่อง
จากการทบทวนอารมณ์ตนเอง คือ การพิจารณาการแสดงอารมณ์และพฤติกรรมตามความเป็น
จรงิ ยอมรบักบัสิ่งที่ผูด้แูลแสดงอารมณอ์อกไปได ้หากเป็นการแสดงออกทางลบ ก็ควรหาวิธีการใน
การแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป นอกจากนีอ้าจฝึกการมองหาขอ้ดีในตัวเอง มองตัวเองในแง่ดีตาม
ความเป็นจริง เพื่อสร้างความรูส้ึกที่ ดีต่อตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกทางอารมณ์และ
พฤติกรรมดว้ยเช่นกนั 

3. การสรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง เป็นการฝึกใหผู้ด้แูลมองเห็นประโยชนแ์ละขอ้ดีใน
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ตนต้องเผชิญ เพื่อสรา้งก าลังใจให้ตนเอง สรา้งความเชื่อมั่นให้ตนเอง ว่า
สามารถเอาชนะอุปสรรค ความเหน็ดเหนื่อย ความทอ้แท ้และความยากล าบากในการดูแลเด็ก
สมองพิการได ้เมื่อผูดู้แลรูส้ึกและรบัรูว้่าตนเองท าไดก้็จะเกิดการท าพฤติกรรมที่พึงประสงคอ์ย่าง
ต่อเนื่องได ้(Bandura, 1997) ซึ่งจะมีส่วนช่วยใหผู้ด้แูลมีแรงจูงใจ มีก าลงัใจ และมีความมุ่งมั่นที่
จะดแูลบตุรหลานสมองพิการของตนอย่างเต็มความสามารถ 

4. การหยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น เป็นการฝึกเพื่อใหผู้ด้แูลมีความเขา้ใจและรบัรูอ้ารมณ์
ผูอ่ื้นได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กสมองพิการในความดแูล บุคคลในครอบครวั หรือแมแ้ต่บุคคลอ่ืนที่
ผูดู้แลตอ้งติดต่อสื่อสารดว้ย สามารถฝึกไดโ้ดยการใหค้วามสนใจและสงัเกตการแสดงพฤติกรรม 
ทั้งสีหน้า แววตา ท่าทาง และน า้เสียงของผูท้ี่ก  าลังมีปฏิสัมพันธ์ดว้ย เพื่อเรียนรูท้ี่จะเขา้ใจและ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมนัน้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุตรหลานสมองพิการที่ไม่สามารถ
พดูบอกความตอ้งการของตนเองได ้และบคุคลในครอบครวัที่จะสว่นช่วยสง่เสริมผูด้แูลหลกัในการ
ดแูลบุตรหลานสมองพิการในครอบครวั หากผูด้แูลสามารถคาดเดาอารมณข์องผูอ่ื้นได ้ก็จะท าให้
ผูด้แูลสามารถที่จะรบัมือและตอบสนองอารมณห์รือพฤติกรรมของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม ปัญหา
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้จากความไม่เขา้ใจกนัก็อาจลดนอ้ยลง 

5. การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น ฝึกเพื่อใหส้ามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น
ได้อย่างมีความสุข ทั้งการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เป็นผู้ฟังที่ ดี  เป็นผู้พูดที่ ดี  มีการสื่อสารที่มี
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ประสิทธิภาพ มองตนเองและผูอ่ื้นในแง่ดี รวมทั้งยอมรบัขอ้ดีของผูอ่ื้นได้ ทักษะนีม้ีส่วนช่วยให้
ผูด้แูลสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

5.2 การส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในการดูแล 
จากการทบทวนทฤษฎีการดูแลตนเองของโอเร็ม และทฤษฎีความสามารถของตน

ของแบนดรูา สามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อสง่เสริมการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลแก่ผูด้แูลเด็ก
สมองพิการได ้4 ดา้นจากทฤษฎีการดแูลตนเอง โดยผ่านแหล่งการเรียนรู ้4 แหลง่ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการประสบความส าเร็จ การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชค้ าพูดชักจูง และการกระตุน้อารมณ ์
ตามทฤษฎีความสามารถของตน ดงันี ้

1. ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัพัฒนาการกลา้มเนือ้มัดใหญ่และพัฒนาการดา้นอารมณ์
ของเด็กในวยัต่างๆ เพื่อใหผู้ด้แูลสามารถเขา้ใจเด็กไดม้ากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในดา้นพฤติกรรมของ
เด็กที่แสดงออก เนื่องจากเด็กสมองพิการมักจะมีปัญหาดา้นการสื่อสารร่วมดว้ย ท าใหผู้ดู้แลมี
ความยากล าบากในการจดัการพฤติกรรมและตอบสนองความตอ้งการของเด็กสมองพิการ แต่เมื่อ
ผูด้แูลมีความรูเ้ก่ียวกบัพฒันาการที่จ  าเป็นแลว้ก็จะช่วยใหผู้ด้แูลตอบสนองความตอ้งการของเด็ก
ไดดี้ขึน้ 

2. ดา้นการส่งเสริมพฒันาการกลา้มเนือ้มดัใหญ่ เป็นการฝึกปฏิบติัที่ผูด้แูลทกุคน
จะตอ้งลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรูแ้ละมีประสบการณ์จริงในสิ่งที่ผูด้แูลจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อไปเป็นประจ าเพื่อส่งเสริมการเคลื่อนไหวและป้องกันภาวะขอ้ติดแข็งในเด็กสมองพิการ 
ซึ่งเป็นการเรียนรูจ้ากการลงมือท าจริง และประสบความส าเร็จ จะท าใหผู้ดู้แลมีความเชื่อมั่นว่า
ตนเองสามารถดแูลเด็กสมองพิการได ้

3. ดา้นการจัดท่าและการอุม้ เพื่อป้องกันการเกิดภาวะแทรกซอ้นในเด็กสมอง
พิการ เป็นการฝึกปฏิบัติที่ต้องลงมือท าด้วยตนเองเช่นเดียวกัน รวมถึงอาจมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างผูดู้แลดว้ยกันจากการปรบัใชแ้ละประสบความส าเร็จในการดูแล เป็นการ
เรียนรูผ้่านประสบการณจ์รงิที่ลงมือปฏิบติั และเรียนรูจ้ากตวัแบบ 

4. ดา้นการดแูลในเรื่องจ าเป็นทั่วไป เป็นการใหค้วามรูใ้นเรื่องอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การดูแลเด็กสมองพิการ ไดแ้ก่ การดูแลความสะอาดร่างกาย การสังเกตอาการชัก แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาต่าง เช่น เด็กไม่ทานขา้ว มีปัญหาเรื่องการขับถ่าย นอนไม่เป็นเวลา เป็นตน้ รวมถึง
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกนั เพื่อช่วยสนับสนุนในเรื่องต่างๆ ที่ผูดู้แลมีประสบการณ์
แตกต่างกนั ซึ่งจะช่วยใหผู้ด้แูลเกิดความมั่นใจและเชื่อมั่นในการดแูลเด็กสมองพิการมากขึน้  
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5.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมความฉลาดทางอารมณ ์
ชนาธิป กลุจิรากลู (2564) ไดพ้ฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งความฉลาดทางอารมณ ์โดย

น าทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน มาเป็นตัวแปรในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ ์3 ดา้น ไดแ้ก่ ดี เก่ง สขุ  ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ 1) การตระหนกัรู ้
อารมณ์ของตนเอง 2) การบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง 3) การสรา้งจูงใจที่ดีใหก้ับตนเอง 4) การ
รูจ้ักสงัเกตและเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น และ 5) การมีทกัษะทางสงัคม เพื่อจัดโปรแกรมที่จะช่วย
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ให้แสดงออกอย่างเหมาะสม สามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองและปรบัตัวใหเ้ขา้กับปัญหาที่ตอ้งเผชิญไดอ้ย่างมีความสุข มีความพึงพอใจในชีวิต และ
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ โดยกิจกรรมมี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การใชก้ิจกรรมบทบาท
สมมติ 2) การฝึกสมาธิและท าจิตใจใหส้งบ 3) การท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อสรา้งแรงจูงใจ 4) การท า
กิจกรรมกลุ่มเพื่อสรา้งความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น 5) การใชก้ิจกรรมนันทนาการ มีกิจกรรม
ทัง้หมด 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) อารมณน์ีอ้ารมณไ์หน เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง 2) วาด
ภาพดว้ยมือเรา เพื่อฝึกการจดัการอารมณต์นเอง 3) ฉันท าได ้เพื่อฝึกวางแผนในการท างานและมี
เป้าหมายร่วมกับทีมและฝึกจัดการกับความพ่ายแพ ้4) นี่ไงตัวฉัน เพื่อฝึกมองหาขอ้ดีและความ
ภมูิใจในตวัเอง 5) เพื่อนของชัน้ชอบทานอะไร เพื่อฝึกการสงัเกต และยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
6) ใครเดือดรอ้น เพื่อฝึกเรียนรูพ้ฤติกรรมที่ส่งผลต่อตนเองและผูอ่ื้น 7) เราจะผ่านไปดว้ยกันนะ 
เพื่อฝึกการท างานเป็นทีมและควบคมุอารมณต์นเอง 8) ช่วยกนันะ เพื่อฝึกใหม้ีความคิดสรา้งสรรค ์
ทักษะการสื่อสารและการเป็นผู้น า และ 9) ถักทอสายใย เพื่อฝึกทักษะการสื่อสาร ฝึกจัดการ
อารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ในความสมัพันธ์ รวม 10 สัปดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ครัง้ละ 50 – 60 นาที 
แบ่งเป็นจัดโปรแกรม 6 สปัดาห ์และทิง้ช่วงเวลาไป 4 สัปดาห ์ท าการติดตามผลในสัปดาหท์ี่ 10 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 และในกลุม่ทดลองค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณห์ลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

วิลยัพร นุชสธุรรม และคนอ่ืนๆ (2561) ไดพ้ฒันาโปรแกรมสรา้งเสรมิความฉลาดทาง
อารมณ์ในนักศึกษาพยาบาล โดยใชแ้นวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2550) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ดี เก่ง สขุ ผ่านกิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมสติมาปัญญา
เกิด กิจกรรมอารมณส์่วนตวั กิจกรรมเสน้ทางสูฝั้น กิจกรรมพดูดีมีคนรกั กิจกรรมหวัใจฉันใครดแูล 
และกิจกรรมฉันภูมิใจในตัวฉัน ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะช่วยสรา้งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ในทุก
ดา้น โดยใชก้ระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ประกอบดว้ย การเรียนรูเ้ชิง
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ประสบการณผ์สมผสานกบักระบวนการกลุ่มมุ่งเนน้ใหส้มาชิกท ากิจกรรมดว้ยตนเอง ร่วมกับการ
อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เกิดขึน้จริง โดยใชเ้วลาในการด าเนินกิจกรรม 6 สปัดาห ์
สปัดาหล์ะ 50 นาที หลงัทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณใ์นกลุม่ทดลองสงูกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง ในช่วงหลงั
การทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

องัคณะ ศิริอ  าพนัธก์ุล (2562) ไดพ้ฒันาโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณใ์น
นกัศึกษาพยาบาล โดยที่ผูว้ิจยัปรบัปรุงจากโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณใ์นวัยรุ่นของ
ส านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต และจากแนวคิดการจัดกิจกรรมของ Adunlayaphichet 
(1999) 3 ขัน้ตอน คือ 1) การอธิบายถึงหวัขอ้กิจกรรมที่จะเนินในแต่ละครัง้ 2) การด าเนินกิจกรรม 
และ 3) การอภิปรายหลังจากด าเนินการ โดยผู้วิจัยปรบัรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นนกัศกึษาพยาบาล มีกิจกรรมทัง้สิน้ 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมปฐมนิเทศ เป็นการ
สรา้งความคุน้เคยกันทัง้ผูว้ิจัยและผูเ้ขา้ร่วม 2) กิจกรรมตัวของฉัน เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมส ารวจตนเอง 
บอกขอ้ดีขอ้เสียของตวัเอง ยอมรบัและวิจารณต์นเองอย่างมีเหตผุล 3) กิจกรรมถนนชีวิต เป็นการ
ฝึกการรบัรูอ้ารมณ ์ความรูส้ึกของเพื่อน 4) กิจกรรมวิกฤต-โอกาส มองประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้จาก
วิกฤตในชีวิตหรือประสบการณ์ด้านลบ 5) กิจกรรมเป้าหมายและแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิเคราะหต์นเอง วางแผนและไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 6) กิจกรรมดาว เดือน ฝึกการมอง
หาและยอมรบัขอ้ดีของผู้อ่ืน  ใชเ้วลาในการด าเนินกิจกรรมสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 1.5 ถึง 2 
ชั่วโมง ทั้งหมด 8 สัปดาห ์เนื่องจากมี 2 สัปดาหติ์ดวันหยุด พบว่า หลังสิน้สุดโปรแกรมคะแนน
เฉลี่ยความฉลาดทางอารมณใ์นกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.001 

5.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการรับรู้ความสามารถ 
ภาวินี บุญสวรรคส์่ง และคนอ่ืนๆ (2566) ไดพ้ัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะ

ผูป้กครองในการดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญา โดยน าทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา 
(self-efficacy) มาประยุกใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะของผู้ปกครอง จากแหล่งการเรียนรู ้4 
แหล่ง ได้แก่ 1) เรียนรู้จากประสบการณ์ความส าเร็จของตนเอง 2) การได้เห็นตัวแบบหรือ
ประสบการณจ์ากผูอ่ื้นที่ประสบความส าเรจ็ 3) การพดูชกัจงู และ 4) สภาวะทางสรีระและอารมณ ์
รว่มกบัแนวคิดกระบวนการทางการพยาบาล ซึ่งมีทัง้หมด 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ทบทวนความรูก้าร
ดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญา 2) ท าอย่างไรถึงจะใช่พ่อแม่มืออาชีพ 3) การพัฒนาศักยภาพ
ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวันของเด็กบกพร่องทางสติปัญญา 4) การจัดการดา้นอารมณ์และ
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ความเครียดของผูป้กครอง 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ลา่สู่กนัฟัง ใชเ้วลาทัง้หมด 5 สปัดาห ์สปัดาห์
ละ 60 นาที และนดัติดตามผลหลงัครบโปรแกรม 1 เดือน  หลงัสิน้สดุโปรแกรม พบว่า ค่าเฉลี่ยการ
รบัรูส้มรรถนะและพฤติกรรมการดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปุณญิศาฐ์ จรินทรธ์นันต์ และคนอ่ืนๆ (2562) น าบทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยสอน
เก่ียวกับความรูข้องโรคลมชักมาเป็นสื่อเพื่อศึกษาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความ
คาดหวงัในผลลพัธข์องผูด้แูลเด็กโรคลมชกั โดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูผ้่านสื่อมลัติมีเดีย 
(Cognitive theory of multimedia learning) ของเมเยอร์ (Mayer, 2002 อ้างถึงใน ปุณญิศาฐ์ 
จรินทรธ์นนัต ์และคนอ่ืน ๆ, 2562) และทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของแบนดูรา โดย
บทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยสอน ประกอบไปดว้ย เนือ้หาเก่ียวกับโรคลมชัก การรกัษา วิธีการดูแล
หรือจัดการเมื่อเด็กมีอาการชัก และการดูแลต่อเนื่องในระยะยาว โดยน าเสนอผ่านการต์ูน
เคลื่อนไหว มีเสียงบรรยายใหค้วามรูเ้รื่องโรคลมชักและการดูแลเด็กโรคลมชัก ผ่านการมองเห็น
และการได้ยินซึ่งเป็นการเรียนรูต้ามธรรมชาติ การน าเสนอเนื ้อหาผ่านการต์ูนที่ เป็นตัวแบบ
สญัลกัษณ ์ท าใหผู้ด้แูลรูส้ึกว่าการดแูลเด็กโรคลมชกัไม่ใช่เรื่องยาก เป็นสิ่งที่ผูด้แูลท าได ้โดยผูว้ิจยั
ท าการอธิบายการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยสอนเรื่องโรคลมชักในเด็กดูแลอย่างไร แก่ผูดู้แล
จากนัน้ใหผู้ด้แูลศึกษาดว้ยตวัเองจนจบ โดยใชเ้วลา 20 นาที หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัจะทวนสอบความรู้
ที่ไดร้บัจากการศึกษาบทเรียน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ผูดู้แลท าแลว้ประสบความส าเร็จ 
พดูคยุเก่ียวกบัปัญหาหรือขอ้สงสยัเพิ่มเติม รวมถึงการพดูใหเ้กิดความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนและผลลพัธท์ี่ดีของการจดัการกบัอาการชกั ประมาณ 10-20 นาที รวมเวลาที่เขา้ร่วมโปรแกรม
ทัง้หมด 30-40 นาที หลงัการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูค้วามสามารถสูง
กว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

โสพิศ สุมานิต และคนอ่ืนๆ (2554) ออกแบบโปรแกรมเสริมสรา้งการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนต่อการรับรูส้มรรถนะการมีส่วนร่วมดูแลผู้ป่วยเด็กภาวะวิกฤติของผู้ดูแล โดยพัฒนา
โปรแกรมขึน้ตามทฤษฎีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของแบนดรูา โดยผูด้แูลไดเ้ห็นประสบการณก์าร
ดแูลผูป่้วยเด็กอย่างถูกตอ้ง ไดร้บัค าพูดชกัจูงภายในขอบเขตที่เป็นจริง เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนและไดร้บัการส่งเสริมสภาวะทางสรีระและอารมณ ์โดยโปรแกรมประกอบไป
ดว้ย 1) กิจกรรมสรา้งสัมพันธภาพและลดความกังวล 2) กิจกรรมการมีส่วนร่วมดูแลผูป่้วยเด็ก
ภาวะวิกฤต เพื่อเพิ่มทักษะหลัก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและการตัดสินใจ ดา้น
กิจกรรมการดแูลพืน้ฐาน และดา้นการดแูลทางจิตสงัคม ซึ่งปรบัตามแผนการรกัษา ความตอ้งการ
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ของผูป่้วยและผูดู้แล 3) กิจกรรมการทบทวนและเพิ่มเติมประสบการณ์การมีส่วนร่วมดูแลผูป่้วย
เด็กภาวะวิกฤต ทั้ง 3 กิจกรรมใช้เวลา 4 วัน วันละ 45 นาทีถึง 1 ชั่ วโมง ยืดหยุ่นตามความ
เหมาะสม หลงัการทดลองพบว่า คะแนนเฉลี่ยการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในกลุม่ทดลองสงูกว่ากลุ่ม
ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

สิริพร เสมสาร (2561) ท าการพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิความสามารถของญาติผูด้แูล
ในการดูแลผูป่้วยเรือ้รงัระยะทา้ย โดยใชท้ฤษฎีความพร่องในการดูแลตนเองของโอเร็ม ร่วมกับ
หลักการดูแลแบบประคับประคองมาประยุกต์ใช้ ซึ่งโปรแกรมมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1) การ
ประเมินปัญหา 2) การให้ความรู ้3) การฝึกทักษะในการจัดการอาการ และ 4) การติดตาม
ช่วยเหลือญาติผูด้แูล ผูว้ิจยัท าหนา้ที่เป็นที่ปรกึษา กระตุน้ใหก้ าลงัใจบนหลกัการแนวคิดการดแูล
แบบประคบัประคอง การด าเนินกิจกรรมใชเ้วลาทัง้หมด 2 วนัก่อนจ าหน่ายผูป่้วยกลบับา้น วนัที่ 1 
เป็นการให้ความรูโ้ดยใช้สื่อคู่มือการดูแลพรอ้มทั้งวีดีทัศน์ วันที่  2 เป็นการสอนการฝึกทักษะ
ประเมินและจดัการอาการในระยะทา้ยที่เกิดเฉพาะกบัผูป่้วย พรอ้มทัง้ใหญ้าติผูด้แูลทดลองปฏิบติั
จริง ใชเ้วลาครัง้ละ 45-60 นาที หลงัทดลองพบว่า คะแนนความมั่นใจในการใชค้วามรูแ้ละทกัษะ
ในการดูแลหลังเขา้ร่วมโปรแกรมทันทีและหลังเขา้ร่วมโปรแกรม 4 สัปดาห ์สูงกว่าก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้
ความสามารถในการดูแล รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมส าหรบัผูด้แูลเด็กสมองพิการยังมีนอ้ยมาก
โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ดูแลมี
สขุภาพจิตที่ดี มีแรงจูงใจ และไม่ย่อทอ้ที่จะดูแลบุตรหลานสมองพิการของตน ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการ จากการสงัเคราะหเ์นือ้หาที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย
และตัง้สมมติุฐานได ้ดงันี ้

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
งานวิจัยนีส้นใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้

ความสามารถในการดูแล รวมถึงศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละ
การรบัรูค้วามสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการของผูด้แูล โดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาด
ทางอารมณข์องโกลแมน (Goleman, 1995) ที่กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ ์5 ดา้น ไดแ้ก่ การ
รูจ้กัอารมณต์นเอง การจดัการอารมณต์นเอง การสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง การเขา้ใจอารมณ์ผูอ่ื้น 
และการรกัษาสมัพันธภาพ ร่วมกับทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตน (Self-efficacy) ของแบน
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ดรูา (Bandura, 1997) ผ่านการเรียนรูจ้าก 4 แหลง่ ไดแ้ก่ การมีประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ
ดว้ยตนเอง การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชค้ าพูดชักจูง และการไดร้บัการกระตุน้ทางอารมณ์  และ
ทฤษฎีการดแูลตนเองของโอเร็ม (Orem Self Care Deficit Theory) (Orem, 2001) ซึ่งเป็นทฤษฎี
ที่กล่าวถึงความสามารถของบุคคลในการดูแลตนเองและบุคคลที่ตอ้งการการดูแลเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของตนเอง ซึ่งเป็นลกัษณะพืน้ฐานที่มนุษยท์ุกคนควรมี เพราะหากบุคคลสามารถดูแล
ตนเองไดเ้ป็นอย่างดี ก็จะมีความปรารถนาที่จะดแูลผูอ่ื้นที่ตอ้งการการดแูลไดดี้เช่นกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับเด็กสมองพิการที่มีความต้องการการดูแลเป็นพิเศษมากกว่าเด็กทั่วไปตลอดเวลา 
ตอ้งการการเอาใจใส่ การปฏิบติัดว้ยความนุ่มนวล ตอ้งการความเขา้ใจเนื่องจากเด็กสมองพิการ
สว่นใหญ่ไม่สามารถพดูหรือสื่อสารความตอ้งการได ้ซึ่งความตอ้งการท่ีมากกว่าปกติเหลา่นีอ้าจท า
ใหผู้ดู้แลเด็กสมองพิการเกิดความเครียดและวิตกกังวลเพิ่มขึน้ได ้จากการทบทวนวรรณกรรมที่
ผ่านมาพบว่า ความฉลาดทางอารมณม์ีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามสามารถของตน ซึ่งการรบัรู ้
ความสามารถของตนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางความคิด และมีบทบาทส าคญัในการเป็น
ตัวเชื่อมระหว่างความรูแ้ละการกระท า ส่งผลให้บุคคลเกิดความรูส้ึกว่า “ฉันท าได้” และเป็นผู้
ตดัสินใจลงมือท าดว้ยตนเอง จนเกิดเป็นความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการแก่ผูดู้แล 
เพื่อใหผู้ด้แูลสามารถดแูลทัง้ตนเองและเด็กสมองพิการใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีที่สดุ สามารถใชช้ีวิต
ในสงัคมไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและมีความสขุที่สดุ จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. คะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ

ผูด้แูลเด็กสมองพิการท่ีไดร้บัโปรแกรมสงูกว่าที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม 
2. หลงัสิน้สดุโปรแกรมและหลงัสิน้สดุโปรแกรม 2 สปัดาห ์ผูด้แูลเด็กสมองพิการมี

คะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลสงูกว่าก่อนไดร้บั
โปรแกรม

 เงื่อนไขการทดลอง : 
1. เข้าร่วมโปรแกรม 

กิจกรรมส่งเสริม EQ  
1. การรู้จักอารมณ์ตนเอง  
2. จัดการกับอารมณ์ตนเอง  
3. สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  
4. เข้าใจอารมณ์ผู้อื่น  
5. การรักษาสัมพันธภาพ  

กิจกรรมการดูแลเด็กสมองพิการ  
1.พัฒนาการด้านอารมณ์เพ่ือให้ผู้ดูแลเข้าใจ
ภาวะและความต้องการของเด็ก 
2.การฝึกขยับเคลื่อนไหวข้อต่อเพ่ือป้องกันข้อ
ติดแข็ง  
3. การจัดท่าและการอุ้มเพ่ือป้องกันการสำลัก  
4. การดูแลเรื่องจำเป็นทั่วไป 
2. ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 

1.ความฉลาดทางอารมณ์ 
2.ความสามารถในการดูแล
เด็กสมองพิการ 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาผลของการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ แบบแผนการวิจยัที่ใชใ้นการวิจยัเป็นการวิจัย
กึ่งทดลองแบบวัดซ า้ (quasi-experimental repeated measures Design) มีกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง ท าการวดัผลก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์โดยการวิจยัแบ่งเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถใน
การดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ และระยะที่ 2 การศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

การวิจัยระยะที ่1 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้
ความสามารถในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ  

ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถใน
การดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ โดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน  
(Goleman, 1995) ที่กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรูจ้ักอารมณ์ตนเอง การ
จัดการอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน และการรักษา
สมัพนัธภาพ ร่วมกบัทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตน (Self-efficacy) ของแบนดรูา (Bandura, 
1997) ผ่านการเรียนรูจ้าก 4 แหล่ง ไดแ้ก่ การมีประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง การ
เรียนรูจ้ากตวัแบบ การใชค้ าพดูชกัจงู และการไดร้บัการกระตุน้ทางอารมณ์ และทฤษฎีความพรอ่ง
ในการดูแลตนเองของโอเร็ม  (Orem Self Care Deficit Theory) (Orem, 2001) ที่ กล่าวถึง
ความสามารถของบุคคลในการดแูลตนเองและบคุคลที่ตอ้งการการดแูลเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของ
ตนเอง ซึ่งเป็นลักษณะพืน้ฐานที่มนุษยท์ุกคนควรมี เพราะหากบุคคลสามารถดูแลตนเองไดเ้ป็น
อย่างดี ก็จะมีความปรารถนาที่จะดแูลผูอ่ื้นที่ตอ้งการการดแูลไดดี้เช่นกนั ซึ่งโปรแกรมประกอบไป
ดว้ยกิจกรรม ทั้งสิน้ 6 กิจกรรม ได้แก่ 1) ยินดีที่ไดรู้จ้ัก ใชแ้นวทางการส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ดา้นการรกัษาสมัพันธภาพกับผูอ่ื้น ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน ใน
การพฒันาทกัษะการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น 2) ขยบักายสบายใจ ใชท้ฤษฎีการ
รบัรูค้วามสามารถแห่งตนของแบนดูรา (Bandura, 1997) ร่วมกับทฤษฎีความพร่องในการดูแล
ตนเองของโอเร็ม (Orem, 2001) ในการพัฒนาทกัษะการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูล
เด็กสมองพิการ 3) นี่แหละตวัฉนั ใชแ้นวทางการสง่เสรมิความ 
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ฉลาดทางอารมณด์า้นการรูจ้กัอารมณต์นเองและดา้นการจดัการอารมณต์นเอง ตามทฤษฎีความ
ฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน (Goleman, 1995) ในการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัอารมณต์นเอง 
ควบคมุและจดัการอารมณต์นเอง 4) เปา้หมายมีไวพุ้่งชน ใชห้ลกัการสง่เสรมิแรงจงูใจภายใน ตาม
แนวคิดของดีซี (Deci & Ryan, 2017) รว่มกบัแนวทางการสง่เสรมิความฉลาดทางอารมณด์า้นการ
สรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน (Goleman, 1998a) ใน
การพัฒนาทักษะการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเองและการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แล 5) 
รูจ้ักฉันรูจ้ักเธอ ใชแ้นวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ่ื้น ตาม
ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน (Goleman, 1995) ที่เนน้ไปในส่วนของการเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ื้นและการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในการพัฒนาทักษะการเขา้ใจอารมณ์ผูอ่ื้นและการรกัษา
ความสัมพันธ์อันดีกับผูอ่ื้น และ 6) We are OK ใชห้ลักการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลของอีริค 
เบิรน์ (Bourne, 1990) ในการพัฒนาทักษะการรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับผูอ่ื้นโดยเฉพาะบุตร
หลานสมองพิการและบุคคลในครอบครวัของผูด้แูล ซึ่งรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมผูว้ิจยัแสดง
ไวใ้นตาราง 2 

เมื่อด าเนินการสรา้งโปรแกรมแลว้เสร็จผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรมดงักล่าวไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ ปรบัปรุง แกไ้ขความถูกตอ้งของกิจกรรม 
โดยมีคะแนนความตรงตามเนือ้หาตั้งแต่ 0.60-1.00 หลังจากนั้นผูว้ิจัยท าการปรบัปรุงโปรแกรม
จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญแสดงไวใ้นบทที่ 4 

แลว้จึงน าไปทดลองใชก้ับกลุ่มบุคคลที่เป็นผูดู้แลเด็กสมองพิการซึ่งมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คน พบว่า กลุม่ทดลองใชม้ีความสามารถ มีความมั่นใจในการดแูลและ
มีความเขา้ใจบุตรหลานสมองพิการมากขึน้ รูเ้ท่าทันอารมณ์ตนเองและสามารถจัดการอารมณ์
ตนเองไดดี้ขึน้ และผูว้ิจัยไดน้ าเสนอแนะและปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการทดลองใช้ มาปรบัปรุง
โปรแกรม แล้วน าโปรแกรมที่ปรับปรุงแล้วมาใช้ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการในงานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัแสดงผลการทดลองใช้
และขอ้เสนอแนะ ไวใ้นภาคผนวก 
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การวิจัยระยะที ่2 การศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้
ความสามารถในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 
ประชากร 

ผู้ดูแลหลักเด็กสมองพิการที่มารับบริการทางกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ จ านวน 30 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากประชากรมีขนาดเล็ก ผูว้ิจยัจึงค านวณกลุม่ตวัอย่างจากตารางส าเรจ็รูป

ของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งตาม ธีรวฒุิ, 2543) พบว่า กลุม่ตวัอย่างควร
มีจ านวน 28 คน แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ดูแลหลักของเด็กสมองพิการซึ่งเป็นกลุ่ม
เปราะบางมีโอกาสที่จะออกจากการวิจัยได้ง่าย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทัง้หมดจ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 15 คน และกลุม่ควบคมุ 15 คน  

เกณฑค์ัดเข้า 
1. เป็นบิดา มารดา หรือบุคคลในครอบครวั ที่เป็นผูด้แูลหลกัของเด็กสมองพิการ

ที่มารบับริการทางกายภาพบ าบดัของโรงพยาบาล  มีอายุ 20 - 60 ปี โดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง และเด็ก
สมองพิการในความดแูลไม่มีความพิการอ่ืนร่วม เช่น โรคหวัใจที่ยังไม่ไดร้บัการรกัษา โรคลมชกัที่
ไม่สามารถควบคมุได ้ 

2. ไม่มีปัญหาในการพดู ฟัง หรือติดต่อสื่อสารเป็นภาษาไทย 
3. ยินดีและเต็มใจใหค้วามรว่มมือในการวิจยัจนสิน้สดุกระบวนการ 

เกณฑค์ัดออก 
1. เด็กสมองพิการท่ีดแูลมีภาวะแทรกซอ้นตอ้งเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล 
2. ไม่สามารถเขา้รว่มกิจกรรมไดค้รบทกุครัง้ 
3. ขอถอนตวัออกจากการศกึษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล

ของผูด้แูลเด็กสมองพิการ ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ในระยะที่ 1 ซึ่งประกอบดว้ยกิจกรรมทัง้สิน้ 6 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ 1) ยินดีที่ไดรู้จ้ัก 2) ขยับกายสบายใจ 3) นี่แหละตัวฉัน 4) เป้าหมายมีไวพุ้่งชน 5) รูจ้ักฉัน
รูจ้กัเธอ และ 6) We are OK  
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2. แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย 
2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

รายได ้ความสมัพนัธก์บัเด็ก ปัญหาสขุภาพ ระยะเวลาที่ดแูลเด็กถึงปัจจบุนั ระยะเวลาที่ดแูลในแต่
ละวนั และจ านวนเด็กที่ตอ้งดแูล 

2.2 แบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์
แบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์ใชแ้บบวดัที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ตามแนวคิดคิด

ของโกลแมน (Goleman,1998)  จ านวน 50 ขอ้ แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับ 
ตัง้แต่ “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนความฉลาดทางอารมณม์ากกว่า แสดงว่าเป็นผู้
ที่มีความฉลาดทางอารมณส์งูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า ทัง้นีใ้นการหาคณุภาพของแบบวดัผูว้ิจยัส่ง
แบบวดัใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และน ามาวิเคราะหค่์าความ
ตรงเชิงเนือ้หา (Index of Congruence : IOC) โดยมีข้อค าถาม 39 ขอ้ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าดัชนี 
IOC มากกว่า 0.5 หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัปรบัปรุงแบบวดัตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้จึงน าแบบ
วดัไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูด้แูลเด็กสมองพิการจ านวน 83 คน แลว้น ามาวิเคราะหห์าคณุภาพ
รายขอ้ดว้ยการหาค่าอ านาจจ าแนก โดยใชวิ้ธีค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างคะแนน
รายขอ้กบัคะแนนรวมโดยตดัคะแนนขอ้นัน้ออก (Corrected item - total correlation) คดัเลือกขอ้
วัดที่มีค่ามากกว่า 0.2 พบว่า มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 26 ข้อ และน ามาหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - coefficient) พบว่าแบบวัดมีค่า
ความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha – coefficient) เท่ากับ .95 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัได้
ท าการจ าแนกค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมโดยตัดคะแนนขอ้
นัน้ออก (CITC) เป็นรายดา้นตามองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ ์ดงันี ้

1. ด้านการรูจ้ักอารมณ์ตนเอง (Self-awareness) มีจ านวน 6 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามเชิงบวกทัง้หมด ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ถึงขอ้ 6 มีค่า CITC เท่ากับ .39 ถึง .55 และมีค่าความเชื่อมั่น
รายดา้น เท่ากบั .71 

2. ดา้นการจดัการอารมณต์นเอง (Managing Emotion) มีจ านวน 5 ขอ้ เป็น
ข้อค าถามเชิงลบทั้งหมด ได้แก่ ข้อ 7 ถึงข้อ 11 มีค่า CITC เท่ากับ .60 ถึง .80 และมีค่าความ
เชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .87 

3. ดา้นการหยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น (Recognizing Emotion in Other) มีจ านวน 4 
ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด ไดแ้ก่ ขอ้ 12 ถึง 15 มีค่า CITC เท่ากับ .35 ถึง .60 และมีค่า
ความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .71 
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4. ด้านการสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง (Motivation Oneself) มีจ านวน 5 ข้อ 
เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8 และขอ้ค าถามเชิงลบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16, ขอ้ 17, ขอ้ 19 
และขอ้ 20 มค่ีา CITC เท่ากบั .23 ถึง .83 และมีค่าความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .83 

5. ดา้นการรกัษาความสมัพันธท์ี่ดี (Handling Relationship) มีจ านวน 6 ขอ้ 
เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด ไดแ้ก่ ขอ้ 21 ถึง ขอ้ 26 มีค่า CITC เท่ากับ .38 ถึง .81 และมีค่า
ความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .82 

2.3 แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการ 
แบบวัดการรับรู ้ความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ ใช้แบบวัดที่

ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ตามแนวความคิดของโอเร็มในการดูแลผูป่้วย จ านวน 40 ขอ้ แบบวัดมีลักษณะ
เป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยผู้ที่ ได้คะแนนการรับรู ้
ความสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการมากกว่า แสดงว่าเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการดแูลเด็ก
สมองพิการมากกว่า ผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า ทัง้นีใ้นการหาคุณภาพของแบบวัดผูว้ิจัยส่งแบบวดัให้
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และน ามาวิเคราะหค่์าความตรงเชิง
เนื ้อหา (Index of Congruence : IOC) โดยมีข้อค าถาม 26 ข้อผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าดัชนี IOC 
มากกว่า 0.5 ผูว้ิจยัน าแบบวดัไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูด้แูลเด็กสมองพิการจ านวน 83 คน แลว้
น ามาวิเคราะหห์าคุณภาพรายขอ้ดว้ยการหาค่าอ านาจจ าแนก โดยใชวิ้ธีค านวณค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมโดยตัดคะแนนข้อนั้นออก (Corrected item - 
total correlation) คดัเลือกขอ้วดัที่มีค่ามากกว่า 0.2 มีขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 21 ขอ้ และ
น ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - coefficient) 
พบว่า แบบวดัมีค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha – coefficient) เท่ากบั 
.94 ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการจ าแนกความเชื่อมั่นของเครื่องมือรายขอ้และและรายดา้นทัง้ฉบับตาม
แนวคิดของโอเรม็ในการดแูล ดงันี ้ 

1. ด้านความรูเ้ก่ียวกับพัฒนาการกล้ามเนือ้มัดใหญ่และพัฒนาการด้าน
อารมณข์องเด็กในวยัต่างๆ มีจ านวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทัง้หมด ไดแ้ก่ ขอ้ 1, ขอ้ 2, ขอ้ 3 
และ ขอ้ 5 มีค่า CITC เท่ากบั .61 ถึง .78 และมีค่าความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .84 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการกล้ามเนื ้อมัดใหญ่  มีจ านวน 5 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามเชิงบวก 1 ขอ้ คือ ขอ้ 4 และขอ้ค าถามเชิงลบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 6 ถึงขอ้ 9 มีค่า CITC เท่ากบั 
.59 ถึง .75 และมีค่าความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .86 
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3. เทคนิคการจดัท่าและการอุม้ มีจ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ 10, ขอ้ 11 และ ขอ้ 14 เป็นขอ้ค าถามเชิงลบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 12, ขอ้ 13 และ ขอ้ 15 มีค่า 
CITC เท่ากบั .51 ถึง .90 และมีค่าความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .91 

4. ดา้นการดแูลในเรื่องจ าเป็นทั่วไป มีจ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 5 
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 17, ขอ้ 18, ขอ้ 19, ขอ้ 20, และ ขอ้ 21 และขอ้ค าถามเชิงลบ 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16 มีค่า 
CITC เท่ากบั .63 ถึง .74 และมีค่าความเชื่อมั่นรายดา้น เท่ากบั .86 

แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัย  กึ่ งทดลองแบบวัดซ ้า  (quasi-experimental repeated 

measures Design) ดงัภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบแผนการทดลอง ก่อน หลงั และติดตามผลการทดลองแบบมีกลุม่
ควบคมุ 

ความหมายของสัญลักษณ ์
Ex แทน กลุม่ทดลอง 
Con แทน กลุม่ควบคมุ 

T1 แทน การวัดความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแลเด็กสมอง
พิการก่อนการทดลอง 

T2 แทน การวัดความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแลเด็กสมอง
พิการหลงัการทดลอง 

T3 แทน การวัดความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแลเด็กสมอง
พิการหลงัการทดลอง 2 สปัดาห ์

𝜒 แทน การไดร้บัโปรแกรมสง่เสรมิความฉลาดทางอารมณแ์ละความสามารถในการ
ดแูลเด็กสมองพิการ 

Ex 

Con 

𝑇1 

T1 
 

 

∼ 𝜒 

T2 
 

T2 
 

T3 
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~𝜒 แทน การไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละความสามารถใน
การดแูลเด็กสมองพิการ 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
การด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัแบ่งการด าเนินการเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. ขัน้ตอนก่อนการทดลอง  

1.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอใบรับรองอนุมั ติการท าวิจัยและเก็บข้อมูลจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัยเลขที่ 
SWUEC-G-067/2565 

1.2 ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างตามเกณฑค์ดัเขา้และเกณฑค์ดัออก 
2. ขัน้ตอนด าเนินการทดลอง 

2.1 การทดลองในครัง้นี ้ด  าเนินการในเดือนเมษายน 2565 
2.1 ผูว้ิจยัเขา้พบกลุ่มตวัอย่างเพื่อสรา้งความคุน้เคย พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์

การวิจยั ขัน้ตอนการท าวิจยั การพิทกัษ์สิทธิกลุม่ตวัอย่าง ใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบพรอ้มทัง้ลงลายมือ
ชื่อในเอกสารชีแ้จงและเอกสารใหค้วามยินยอมเขา้รว่มการวิจยั (inform consent) 

2.3 ท าการแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเขา้กลุ่ม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองจ านวน 15 คน 
และกลุม่ควบคมุ จ านวน 15 คน โดยการสุม่ (random assignment) พรอ้มทัง้ใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยั
ท าแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ และแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการ 
ก่อนการเขา้รว่มโปรแกรม 

2.4 เริ่มขั้นตอนการท ากิจกรรม โดยจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ 1 ครัง้ เป็นเวลา 6 
สปัดาห ์ใชเ้วลาในการท ากิจกรรมครัง้ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ในระหว่างด าเนินการวิจยัมีผูเ้ขา้ร่วม
ในกลุ่มควบคุมตอ้งออกจากการวิจยั 1 คน เนื่องจากไม่สามารถเขา้โปรแกรมไดค้รบทุกครัง้ และ
ผูเ้ขา้รว่มในกลุ่มทดลองขอถอนตวัออกจากการวิจยั 2 คน เนื่องจากปัญหาสขุภาพของผูด้แูล 1 คน 
และเด็กสมองพิการในความดูแลมีภาวะแทรกซอ้น 1 คน ดังนัน้ เมื่อสิน้สดุโปรแกรม จึงมีจ านวน
กลุม่ทดลอง 14 คน และกลุม่ควบคมุ 13 คน 

2.5 ผูดู้แลกลุ่มควบคุมที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ไดร้บัการค าแนะน าในการดูแล
เด็กสมองพิการจากนกักายภาพบ าบดัตามปกติ 

3. ขัน้ตอนหลงัการทดลอง 
3.1 หลังเขา้ร่วมโปรแกรมครบทั้ง 6 ครัง้ ผูว้ิจัยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทั้งกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุ ท าแบบวดัความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล 



 92 
 

3.2 ครบ 2 สปัดาหห์ลงัเขา้ร่วมโปรแกรม ผูว้ิจัยใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจัยทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคมุ ท าแบบวดัความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลอีกครัง้
หน่ึง 

3.3 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการทดลองไปวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

กลุ่มทดลองจะได้รับกิจกรรม
ส่งเสริม EQ และความสามารถ

ในการดูแล ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1: ยินดีที่ไดรู้จ้กั  
กิจกรรมที่ 2: ขยบักายสบายใจ 
กิจกรรมที่ 3: นี่แหละตวัฉนั 
กิจกรรมที่ 4: เปา้หมายมีไวพุ้่งชน 
กิจกรรมที่ 5: รูจ้กัฉนัรูจ้กัเธอ 
กิจกรรมที่ 6: We are OK. 

ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 

วดัความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลในกลุม่ทดลอง 

วดัความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลในกลุม่ควบคมุ 

    
 
 
 

กลุม่ควบคมุไม่ไดร้บักิจกรรมใดๆ 
(Passive control group) 

 

วดัความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลหลงัสิน้สดุกิจกรรมทนั และ
หลงัสิน้สดุกิจกรรม 2 สปัดาห ์
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจยัฉบบันีเ้ป็นการศึกษาผลของการส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้

ความสามารถในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ มีตัวแปรอิสระเพียงหนึ่งตัว คือ โปรแกรม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ตัวแปรตาม 2 ตัว ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการของผู้ดูแล (Self Efficacy) 
ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้น ใช้สถิติเพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชจ้ านวนและค่ารอ้ยละ เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติุฐาน 
2.1 ผู้วิจัย ใช้การวิ เค ราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ ทางเดียว (one-way 

MANOVA) ในการทดสอบสมมุติฐานขอ้ที่ 1 เก่ียวกับความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทาง
อารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  

2.2 ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณูทางเดียวกรณีวดัซ า้ (one-way 
repeated MANOVA) ในการทดสอบสมมุติฐานขอ้ที่ 2 เก่ียวกับความแตกต่างของคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของกลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 2 สปัดาห ์ 
 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการ
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลแก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ 2) 
เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมอง
พิการที่ได้รบัโปรแกรมและไม่ได้รบัโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้
ความสามารถในการดูแลแก่ผูดู้แลเด็กสมองพิการ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการในกลุ่มทดลอง ก่อน
ไดร้บัโปรแกรม (pre-test) เมื่อสิน้สุดโปรแกรม (post-test) และหลงัสิน้สุดโปรแกรมอย่างน้อย 2 
สปัดาห ์(follow up) 

ทัง้นีส้  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลขอ้มลูวิจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั
ในการน าเสนอและแปรผลขอ้มูลวิจัย ผูว้ิจัยจึงก าหนดสญัลักษณ์แทนค่าสถิติที่ใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
SD แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
M แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
* แทน ค่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** แทน ค่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที ่1 ผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้
ความสามารถในการดูแล 

โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล ที่ผูว้ิจัย
พัฒนาขึ ้น ประกอบไปด้วย 6 กิจกรรม โดยด าเนินการจัดกิจกรรมทางออนไลน์เนื่องจาก
สถานการณ์โควิด (COVID-19) ผ่านโปรแกรม Zoom meeting สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นเวลา 6 
สปัดาห ์ใชเ้วลาในการกิจกรรมครัง้ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ไดแ้ก่ 

กิจกรรมที่ 1 ยินดีที่ไดรู้จ้ัก มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหผู้ดู้แลที่เขา้ร่วมไดท้ าความรูจ้ักกัน 
ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดูแลบุตรหลานสมองพิการ โดยเริ่มจากผูว้ิจัยแนะน าตัวเอง 
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ชีแ้จงจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมและขอ้ตกลงของการเขา้ร่วมกิจกรรรม และใหผู้เ้ขา้ร่วมแนะน า
ตวัเองและเล่าประสบการณก์ารดูแลบุตรหลานสมองพิการ ปัญหาและอุปสรรคที่พบเจอ สิ่งดีๆ ที่
ไดเ้จอ ชีวิตเปลี่ยนไปมากนอ้ยเพียงใดเมื่อตอ้งมาดูแลบุตรหลานสมองพิการ โดยใชอ้งคป์ระกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการสรา้งและรกัษาสัมพันธภาพ ของโกลแมน เนื่องจากกิจกรรมนี ้
ผูเ้ขา้รว่มจะไดฝึ้กการเป็นผูฟั้งและผูพ้ดูที่ดี และฝึกการใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

กิจกรรมที่ 2 ขยับกายสบายใจ มีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้ ้ดูแลที่เขา้ร่วมได้รบัความรู ้
ประสบการณ์ในการลงมือปฏิบติั ความเชื่อมั่นในการดูแลบุตรหลานสมองพิการ ส่งเสริมพลังใจ
เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหผู้เ้ขา้ร่วมมีเป้าหมาย มีความหวงัในการที่จะดแูลบุตรหลานสมองพิการของ
ตนต่อไปอย่างเต็มความสามารถ โดยเรียนรูผ้่านทฤษฎีความสามารถแห่งตน (self-efficacy) ตาม
แนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1997) และองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจใหต้นเองตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998) เพราะเมื่อผูด้แูลเด็กสมองพิการมี
ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จจากการฝึกฝนการดูแลเด็กสมองพิการในดา้นต่างๆ ที่จ  าเป็น
ดว้ยตนเองแลว้ จะส่งผลใหผู้ด้แูลเด็กสมองพิการมีก าลงัใจและสามารถสรา้งแรงจูงใจในการดแูล
บตุรหลานสมองพิการของตนต่อไปเรื่อย ๆ 

กิจกรรมที่ 3 นี่แหละตัวฉัน มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหผู้ดู้แลไดรู้จ้ัก ควบคุมและจัดการ
อารมณ์ตนเอง ผ่านการทบทวนอารมณ์ตนเองว่า ในระยะ 2 สปัดาห ์ที่ผ่านมา ผูดู้แลแต่ละคนมี
ลกัษณะอารมณเ์ป็นอย่างไร ทัง้อารมณท์างบวกและอารมณท์างลบ โดยการมองและยอมรบัตาม
ความเป็นจริง ซึ่งจะช่วยใหผู้ดู้แลที่เขา้ร่วมกิจกรรมรบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณ์ตนเอง รวมไปถึงการ
จัดการอารมณ์ตนเอง ซึ่งน าไปสู่การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ ดีได้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรับรูแ้ละจัดการอารมณ์ตนเองตามแนวคิดของ
โกลแมน (Goleman, 1998) 

กิจกรรมที่ 4 เป้าหมายมีไวพุ้่งชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหผู้ด้แูลที่เขา้
รว่มว่าตนสามารถดแูลบุตรหลานสมองพิการได ้และส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รว่มมีก าลงัใจ สรา้งแรงจูงใจ
ใหต้นเองได ้เพื่อใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรค ความเหน็ดเหนื่อย ความทอ้แทท้ี่เกิดขึน้ได ้โดยใช้
หลกัการส่งเสริมแรงจูงใจภายใน ตามแนวคิดของดีซี (Deci & Ryan, 2017) ร่วมกับแนวทางการ
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ตามแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman, 1998) ผ่านการมองหาประโยชนแ์ละประสบการณ์ดีๆ ที่ไดพ้บเจอจากการที่ไดดู้แล
บุตรหลานสมองพิการของตน รวมถึงความคาดหวังและเป้าหมายที่ไดต้ั้งไวเ้ก่ียวกับตนเองและ
บุตรหลานสมองพิการ และวิธีการที่จะท าให้ไปถึงเป้าหมายนั้น โดยร่วมกันแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น และเมื่อผูด้แูลไดท้บทวนเหตกุารณ์ / ประสบการณท์ี่ผ่านมา ความคาดหวงัและเป้าหมาย
ของตนในการดแูลบุตรหลานสมองพิการ รวมทัง้แผนที่วางไวเ้พื่อใหไ้ปถึงเป้าหมายดว้ยตนเอง ใน
สิ่งที่คิดว่าตนสามารถท าได ้น าไปสู่การสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง รวมทัง้มีแรงจูงใจภายในที่จะดแูล
ตนเองและบตุรหลานสมองพิการต่อไป 

กิจกรรมที่ 5 รูจ้กัฉันรูจ้กัเธอ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้ด้แูลที่เขา้รว่มสามารถรบัรู ้เขา้ใจ
อารมณ์และมีความเห็นอกเห็นใจบุตรหลานสมองพิการและสมาชิกในครอบครวั ซึ่งน าไปสู่การ
สรา้งสมัพนัธภาพที่ดี โดยผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณด์า้นการหยั่งรู ้
อารมณ์ผูอ่ื้น ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998b) ซึ่งจะเนน้ไปที่การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) ผ่านเรื่องเล่าที่ผู ้เข้าร่วมรูส้ึกว่าตนเองไม่สามารถจัดการ/
ตอบสนองความตอ้งการของบุตรหลานได ้รวมถึงความคบัขอ้งใจที่เกิดขึน้ในครอบครวัที่เก่ียวขอ้ง
กับการดูแลบุตรหลานสมองพิการเท่าที่ผู ้เขา้ร่วมสะดวกใจที่จะบอกเล่า หลังจากนั้นจึงท าการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ว่าแต่ละคนคิดว่าผูเ้ล่ามีความรูส้ึกอย่างไร
กบัเหตกุารณน์ัน้ และจ าลองสถานการณว์่า หากผูเ้ล่าเป็นเด็กสมองพิการหรือบุคคลในครอบครวั
คนนั้นจะมีความรูส้ึกอย่างไรกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ เพราะอะไรจึงรูส้ึกเช่นนั้น รวมถึงใหล้องคิด
ปรบัพฤติกรรมตนเอง ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนจะไดท้บทวนความรูส้ึกและพฤติกรรมการแสดงออก
ของตนเอง ผ่านมมุมองต่างๆ ของทัง้ตนเองและผูอ่ื้น ช่วยใหผู้ด้แูลไดฝึ้กเรียนรูค้วามเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น การเอาใจเขามาใสใ่จเรา และเขา้ใจอารมณผ์ูอ่ื้น ซึ่งน าไปสูท่กัษะการหยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น 

กิจกรรมที่ 6 We are OK. มีวัตถุประสงคเ์พื่อให้ผูดู้แลสามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
ผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และมีการสื่อสารในทางบวกกับบุตรหลานสมองพิการและสมาชิกใน
ครอบครัวมากขึ ้น  เพื่ อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว ผ่านสถานการณ์สมมติ 5 
สถานการณ ์โดยผูว้ิจัยเลือกใชค้ าพูดตาม life position 4 แบบ แลว้ใหผู้ดู้แลที่เขา้ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกนั ว่าหากตนเองเป็นผูพู้ดจะพูดหรือแสดงพฤติกรรมแบบใด และชวนคิดต่อว่า
หากผูเ้ขา้ร่วมเองเป็นผูฟั้งตอ้งการจะไดย้ินหรือตอ้งการใหผู้อ่ื้นพูดหรือปฏิบัติกับตนเองแบบใด 
เพราะเหตุใด เมื่อผูด้แูลไดเ้ห็นมมุมองแต่ละแบบ ในแต่ละสถานการณ ์ผูด้แูลจะไดต้ระหนักถึงผล
ของการพดูหรือการแสดงออกของพฤติกรรมต่างๆ และสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดว้่าจะแสดง
พฤติกรรมแบบใดต่อผู้อ่ืน และต้องการให้ผู้อ่ืนแสดงพฤติกรรมแบบใดกับตน ตามหลักการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลของอีริค เบิรน์  (Bourne, 1990) ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งและรักษา
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

อาจารยป์ระจ าสาขาจิตวิทยาพัฒนาการ คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 
ท่าน และนักจิตวิทยาพัฒนาการช านาญการ ประจ าโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ 1 
ท่าน พบว่า ภาพรวมของโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถใน
การดูแล ได้แก่ กระบวนการจัดกิจกรรมกับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้
ความสามารถในการดแูล และขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม ทัง้ 2 ประเด็นมีค่าดัชนี IOC เท่ากับ 1 
และพบว่า ในด้านความเหมาะสมของกิจกรรมทั้ง 6 กิจกรรม ได้แก่ ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์
ขัน้ตอน ระยะเวลา การประเมินผล และความสอดคลอ้งของกิจกรรมกับการส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1 ดงัตารางผล
การตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรม 
ตาราง 3 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการประเมินภาพรวมของโปรแกรม 

ล าดบั ประเด็นการประเมิน ค่าดชันี 
IOC 

1 กระบวนการจัดกิจกรรมกับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการ
รบัรูค้วามสามารถในการดแูล 

1 

2 ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 1 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินทุกประเด็น 
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ตาราง 4 ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการประเมินโปรแกรมส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล รายกิจกรรม 

ล าดบั กิจกรรม 

ประเด็นการประเมิน 

ชื่อ
กิจ
กร
รม

 

คว
าม
สอ
ดค
ลอ้
งข
อง

วตั
ถุป
ระ
สง
คก์
บักิ
จก
รร
ม 

ขัน้
ตอ
นใ
นก
าร
ด า
เน
ินก
ิจก
รร
ม 

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก
าร
ด า
เน
ินก
ิจก
รร
ม 

กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

คว
าม
สอ
ดค
ลอ้
งข
อง
กิจ
กร
รม
กบั

กา
รส
ง่เส

รมิ
คว
าม
ฉล
าด
ทา
ง

อา
รม
ณ
แ์ล
ะค
วา
มส
าม
าร
ถใ
น

กา
รด
แูล

 

ค่าดชันี IOC 
1 ยินดีที่ไดรู้จ้กั 1 1 1 1 1 1 
2 ขยบักายสบายใจ 1 1 1 1 1 0.6 
3 นี่แหละตวัฉนั 1 1 1 1 1 1 
4 เปา้หมายมีไวพุ้่ง

ชน 
1 1 1 1 1 1 

5 รูจ้กัฉนัรูจ้กัเธอ 1 1 1 1 1 1 
6 We are OK 1 1 1 1 1 1 

ผ่านเกณฑก์ารประเมินทุกประเด็น 

 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า ควรเปลี่ยนชื่อกิจกรรมให้

เป็นภาษาไทยเพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วม ในกิจกรรมที่ 2 ควรเพิ่มเรื่องการให ้feedback 
ทางบวกหลงัจากท าการฝึกปฏิบติั เพื่อที่จะช่วยเพิ่มการรบัรูค้วามสามารถ  ในบางกิจกรรมอาจใช้
เวลามากกว่า 1 ชั่วโมง 30 นาที ควรชีแ้จงผูเ้ขา้ร่วมใหท้ราบล่วงหน้าหรือกระชับเวลาในการท า
กิจกรรมใหเ้หมาะสม และควรเพิ่มเรื่องของการแสดงความชื่นชมใหก้ าลังใจระหว่างกันในทุกๆ 
กิจกรรม จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัไดท้ าการปรบัแก้ชื่อกิจกรรม ดงันี ้ชื่อกิจกรรมที่ 1 
จากเดิม Nice to meet you เปลี่ยนเป็น ยินดีที่ได้รูจ้ัก ชื่อกิจกรรมที่ 3 จากเดิม Say Hi. It’s me 
เปลี่ยนเป็น นี่แหละตัวฉัน และชื่อกิจกรรมที่ 5 จากเดิม I know you เปลี่ยนเป็น รูจ้ักฉันรูจ้ักเธอ 
ส าหรบัในกิจกรรมที่ 2 เพิ่มการให ้feedback ทางบวกและวิธีการในการฝึกขยบัเคลื่อนไหวรา่งกาย
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ที่สามารถปรบัใช้ได้กับผู้ดูแลแต่ละคน สอดแทรกการแสดงความชื่นชมในเรื่องที่ผู ้ดูแลท าได้
ถกูตอ้ง ใหก้ าลงัใจในเรื่องที่ผูด้แูลยงัท าไดไ้ม่ดีหรือท าไม่ไดใ้นทุกๆ กิจกรรม และผูว้ิจยัตอ้งควบคมุ
เวลาในการท ากิจกรรม โดยเฉพาะในกิจกรรมที่มีแนวโน้มว่าจะใชเ้วลานาน เช่น กิจกรรมที่ 2 
กิจกรรมที่ 3 และกิจกรรมที่ 4 ใหด้ าเนินกิจกรรมเสร็จสิน้กระบวนการในระยะเวลาไม่เกินกว่า 2 
ชั่วโมง 

ผลการทดลองใช้โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้
ความสามารถในการดูแล 

ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมขณะท ากิจกรรม มี
รายละเอียดดงันี ้

1. กิจกรรมยินดีที่ไดรู้จ้ัก พบว่า ผูดู้แลที่เขา้ร่วมสามารถจดจ าชื่อสมาชิกคนอ่ืนใน
กลุ่มไดดี้ มีการแบ่งปันประสบการณ์ของตนและค าแนะน ากับผู้อ่ืนในเรื่องที่ตนเองเคยพบเจอ
มาแลว้ ซึ่งในกิจกรรมนีผู้ว้ิจยัน าแนวทางการส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณใ์นดา้นการสรา้งและ
รกัษาความสมัพันธอ์นัดีกบัผูอ่ื้นร่วมกบัการน าเกมสส์ัน้ๆ มาใชเ้พื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมที่ไม่เคยรูจ้กักนัมา
ก่อนไดท้ าความรูจ้กักนัในแง่มมุต่างๆ ในการดแูลบตุรหลานสมองพิการ 

2. กิจกรรมขยบักายสบายใจ พบว่า ผูด้แูลที่เขา้ร่วมทุกคนมีความมั่นใจ และเชื่อมั่น
ในตัวเองมากขึน้ ส  าหรบัการดูแลบุตรหลานสมองพิการของตนในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้น
อารมณข์องเด็ก ดา้นการขยบัเคลื่อนไหวขอ้ต่ออย่างถูกวิธี รวมไปถึงการอุม้ การจดัท่า การสงัเกต
อาการชัก และการดูแลในเรื่องทั่วไปอ่ืนๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัเด็กสมองพิการ จากการที่ผูดู้แลไดร้บั
ความรูแ้ละได้ฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฎีความพร่องในการดูแลตนเองของโอเร็มมา
ประยุกตใ์ชก้บัการดแูลเด็กสมองพิการโดยใหผู้ด้แูลเรียนรูผ้่านทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถแห่งตน
ของแบนดรูา เพื่อใหผู้ด้แูลที่เขา้รว่มมีการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลมากกขึน้ 

3. กิจกรรมนี่แหละตัวฉัน พบว่า ผูดู้แลแต่ละคนมีความเขา้ใจตนเองมากขึน้ มีการ
จัดการอารมณ์ตนเองไดดี้ จากการที่สามารถยอมรบัอารมณ์ตนเองได้ในสถานการณ์ที่แต่ละคน
เล่า รวมถึงการจัดการอารมณต์นเองเมื่อตอ้งเผชิญสถานการณท์ี่คลา้ยคลึงกันอีก ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ า
แนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรบัรูอ้ารมณ์ตนเองและด้านการจัดการ
อารมณต์นเองมาใชผ้่านการแลกเปลี่ยนประสบการณข์องผูด้แูลที่เขา้รว่ม 

4. เปา้หมายมีไวพุ้่งชน พบว่า ผูด้แูลที่เขา้รว่มมีก าลงัใจ มีความมั่นใจในการดแูลบตุร
หลานสมองพิการของตนมากขึน้ กลา้ที่จะเผชิญกับอุปสรรคต่างๆ ที่จะผ่านเขา้มา จากการมอง
เหตกุารณย์อ้นกลบั รวมถึงการไดต้ัง้เป้าหมายและวางแผนการดแูลเพื่อไปถึงเป้าหมายดว้ยตนเอง 
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ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูดู้แลคาดหวังว่าตนเองจะท าได ้ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าแนวทางการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ดา้นการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง และหลักการส่งเสริมแรงจูงใจภายในของดีซี (Deci & 
Ryan, 2017) มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมนี ้

5. กิจกรรมรูจ้กัฉันรูจ้กัเธอ พบว่า ผูด้แูลที่เขา้ร่วมมีเขา้ใจความรูส้ึกและอารมณข์อง
สมาชิกในกลุ่ม มีอารมณร์่วมกบัเรื่องราวที่ไดร้บัฟัง และเขา้ใจผูอ่ื้นมากขึน้จากการที่ผูด้แูลไดล้อง
สมมติว่าหากตนเป็นบุคคลที่สองหรือสาม ในสถานการณท์ี่ตนเล่าจะมีความรูส้ึกอย่างไร ซึ่งผูว้ิจยั
ไดน้ าแนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณด์า้นการหยั่งการรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น โดยเนน้ในส่วน
ของการเอาใจเขามาใสใ่จเรา มาใชใ้นกิจกรรมนี ้

6. กิจกรรม We are OK. พบว่า ผูดู้แลที่เขา้ร่วมมีความเขา้ใจมากขึน้ว่าพฤติกรรมที่
ผูอ่ื้นแสดงต่อตนเป็นผลมาจากพฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกกับบุคคลนั้น และพฤติกรรมที่ตน
แสดงออกไปก็ผลมาจากการความคิดและความรูส้กึของตนต่อบคุคลหรือเหตกุารณน์ัน้ ผูด้แูลส่วน
ใหญ่จึงพรอ้มที่จะปรบัความคิด ค าพูด และพฤติกรรมการแสดงของตนเป็นไปในทางที่ดีมากขึน้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักการสื่อสารระหว่างบุคคลของเบิรน์ (Bourne, 1990) มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมนี ้

ตอนที ่2 ผลการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้
ความสามารถในการดูแลของบุคคลวัยผู้ใหญ่ทีเ่ป็นผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 

ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลตอนที่  2 เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูดู้แลเด็กสมองพิการก่อนขา้ร่วมโปรแกรมหลงัสิน้สุดโปรแกรมทันที และหลงัสิน้สุดโปรแกรมไป
แลว้ 2 สปัดาห ์ส่วนที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรบัรูค้วามสามารถใน
การดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการก่อนขา้ร่วมโปรแกรมหลงัสิน้สุดโปรแกรมทันที และหลงัสิน้สุด
โปรแกรมไปแลว้ 2 สปัดาห ์และสว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 5 

ตาราง 5 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการน าเสนอแบบแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละของ
กลุม่ตวัอย่าง 
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มตัวอย่าง 
     - กลุม่ทดลอง (Experimental group) 
     - กลุม่ควบคมุ (Control group) 

 
14 
13 

 
51.9 
48.1 

รวม 27 100 
เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
4 
23 

 
14.8 
85.2 

รวม 27 100 
อายุ 
     - 20 – 30 ปี 
     - 31 – 40 ปี 
     - 41 – 50 ปี 
     - 51 – 60 ปี 

 
9 
9 
8 
1 

 
33.3 
33.3 
29.7 
3.7 

รวม 27 100 
สถานภาพ 
     - โสด 
     - สมรส 
     - หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 

 
5 
22 
0 

 
18.5 
81.5 

0 
รวม 27 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 
     - รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
     - รบัจา้งทั่วไป 
     - ธุรกิจสว่นตวั/ขายของออนไลน ์
     - อ่ืนๆ 

 
4 

 
6 
10 
7 

 
13.6 

 
23.5 
35.8 
27.1 

รวม 27 100 
รายได้ต่อเดือน 
     - พอใชแ้ละเหลือเก็บ 
     - พอใชแ้ต่ไม่เหลือเก็บ 
     - ไม่พอใช ้

 
7 
18 
2 

 
25.9 
66.7 
7.4 

รวม 27 100 
ความสัมพันธก์ับเด็ก 
     - พ่อ/แม่ 
     - ลงุ/ปา้/นา้/อา 
     - ปู่ /ย่า/ตา/ยาย 

 
26 
0 
1 

 
96.3 

0 
3.7 

รวม 27 100 
ปัญหาสุขภาพ 
     - แข็งแรงดี ไม่มีโรคประจ าตวั 
     - แข็งแรงดี มีโรคประจ าตวัไม่รุนแรง 
     - ไม่ค่อยแข็งแรง แต่ไม่มีโรคประจ าตวั 
     - ไม่ค่อยแข็งแรงและมีโรคประจ าตวั 

 
18 
4 
3 
2 

 
65.5 
14.8 
12.3 
7.4 

รวม 27 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาทีดู่แลเด็กถึงปัจจุบัน 
     - นอ้ยกว่า 1 ปี 
     - 1-5 ปี 
     - 6-10 ปี 
     - มากกว่า 10 ปี 

 
7 
15 
3 
2 

 
23.5 
56.8 
12.3 
7.4 

รวม 27 100 

ระยะเวลาทีดู่แลเด็กในแต่ละวัน 
     - นอ้ยกว่า 6 ชั่วโมง/วนั 
     - 6-12 ชั่วโมง/วนั 
     - 13-18 ชั่วโมง/วนั 
     - 19-24 ชั่วโมง/วนั 

 
2 
5 
8 
12 

 
7.4 

18.5 
29.6 
44.5 

รวม 27 100 
จ านวนเด็กทีต่้องดูแล 
     - 1 คน 
     - 2 คน 
     - 3 คนขึน้ไป 

 
18 
7 
2 

 
67.9 
24.7 
7.4 

รวม 27 100 

 
จากตาราง 5 แสดงถึงผลวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ โดยขอ้มูลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน ความสัมพันธ์ของผูดู้แลกับเด็กสมองพิการ ภาวะสุขภาพ ระยะเวลาที่เริ่มดูแลเด็กจนถึง
ปัจจุบัน ระยะเวลาที่ใชใ้นการดูแลเด็กในแต่ละวัน และจ านวนเด็กที่ตอ้งดูแล ซึ่งขอ้มูลที่ผู ้วิจัย
น ามาวิเคราะหม์ีทัง้สิน้ 27 ชดุ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูตามตาราง 3 กลุ่มตวัอย่างเป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ จ านวน 27 
คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.9 และเป็นกลุม่ควบคมุ จ านวน 13 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 เป็นเพศหญิง 
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23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.2 อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี และ 31-40 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.3 เท่ากัน ช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.7 และอยู่ในช่วงอายุ 51-60 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 มีสถานภาพโสด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และ
สถานภาพสมรส จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.5 

ดา้นอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือขายของออนไลน ์จ านวน 10 คน 
ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมาระบุอาชีพในหมวดอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน ขับรถส่งของ เป็นต้น , 
รบัจา้งทั่วไป และรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 7 คน,  6 คน 
และ 4 คน โดยคิดเป็นรอ้ยละ 27.1, 23.5 และ 13.6 ตามล าดบั 

ดา้นความสัมพันธ์กับเด็ก พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพ่อ/แม่ของเด็กสมองพิการเป็นส่วน
ใหญ่ จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.3 และเป็นปู่ /ย่า/ตา/ยาย จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 
มีสขุภาพแข็งแรงดี ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.4 สขุภาพแข็งแรงดี มีโรค
ประจ าตัวแต่ไม่รุนแรง จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 สุขภาพไม่ค่อยแข็งแรง แต่ไม่มีโรค
ประจ าตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 และสุขภาพไม่แข็งแรงมีโรคประจ าตวั จ านวน 2 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 

และเมื่อพิจารณาถึงภาระของกลุ่มตวัอย่างในการดูแลเด็กสมองพิการ พบว่า ส่วนใหญ่
ดูแลเด็กสมองพิการมาแลว้ 1-5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.8 รองลงมาดูแลเด็กสมอง
พิการมาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.5 ดูแลเด็กสมองพิการมาแล้ว 6-10 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 และกลุ่มตัวอย่างที่ดูแลเด็กสมองพิการมามากกว่า 10 ปี มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 และในกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดนี ้มีจ านวน 12 คน หรือคิดเป็นรอ้ย
ละ 44.4 ใชเ้วลาในการดแูลเด็กสมองพิการ 19-24 ชั่วโมงต่อวนั มจี านวน 8 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
29.6 ใชเ้วลาในการดูแลเด็กสมองพิการ 13-18 ชั่วโมงต่อวัน มีจ านวน 5 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
18.5 ใชเ้วลาในการดแูลเด็กสมองพิการ 6-12 ชั่วโมงต่อวนั และมจี านวน 2 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
7.4 ใชเ้วลาในการดแูลเด็กสมองพิการ นอ้ยกว่า 6 ชั่วโมงต่อวนั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเด็กใน
ความดแูล 1 คน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.9 กลุ่มตัวอย่างที่มีเด็กในความดูแล 2 คน มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.7 และกลุ่มตัวอย่างที่มีเด็กในความดแูลมากกว่า 3 คน มีจ านวน 
2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 
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ส่วนที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้ดูแลเด็กสมองพิการก่อนข้าร่วมโปรแกรม (pre-test) หลังสิน้สุดโปรแกรม (post-test) 
และหลังสิน้สุดโปรแกรมไปแล้ว 2 สัปดาห ์(follow up) 

ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ของผูดู้แลเด็กสมองพิการ ซึ่งผูว้ิจยัท าการทดสอบทัง้หมด 3 ครัง้ ไดแ้ก่ ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม 
(pre-test) หลงัสิน้สดุโปรแกรม (post-test) และหลงัสิน้สดุโปรแกรมไปแลว้ 2 สปัดาห ์(follow up) 
โดยแบ่งเป็นคะแนนรวมทั้งหมดและแยกเป็นรายดา้น ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดัง
แสดงในตาราง 6 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณ ์(Emotion Quotient : EQ) 
ของบคุคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ ในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 

เงือ่นไขการ
ทดลอง 

จ านวน 
วัดคร้ังที ่1 
(pre-test) 

วัดคร้ังที ่2  
(post-test) 

วัดคร้ังที ่3  
(follow up) 

n M SD M SD M SD 
EQ        
     กลุ่มทดลอง 14 4.22 0.71 5.17 

4.71 
0.23 5.02 0.21 

     กลุ่มควบคุม 13 4.51 0.59 0.75 4.57 0.61 
EQ1        
     กลุ่มทดลอง 14 4.55 0.72 5.29 0.30 5.15 0.30 
     กลุ่มควบคุม 13 4.79 0.53 5.01 0.66 4.87 0.55 
EQ2        
     กลุ่มทดลอง 14 3.38 0.91 4.81 0.34 4.72 0.24 
     กลุ่มควบคุม 13 3.46 0.94 3.89 1.13 3.64 1.08 
EQ3        
     กลุ่มทดลอง 14 4.07 0.64 5.08 0.21 4.92 0.28 
     กลุ่มควบคุม 13 4.48 0.59 4.59 0.71 4.50 0.54 
EQ4        
     กลุ่มทดลอง 14 4.12 1.30 5.28 0.42 5.11 0.29 
     กลุ่มควบคุม 13 4.69 1.05 4.87 1.06 4.70 0.93 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

เงือ่นไขการ
ทดลอง 

จ านวน 
วัดคร้ังที ่1 
(pre-test) 

วัดคร้ังที ่2  
(post-test) 

วัดคร้ังที ่3  
(follow up) 

n M SD M SD M SD 
EQ5        
     กลุ่มทดลอง 14 4.67 0.71 5.30 0.38 5.11 0.30 
     กลุ่มควบคุม 13 4.98 0.57 5.06 0.63 4.97 0.54 

หมายเหต ุ:  
1. n หมายถึง จ านวนของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
2. M หมายถึง ค่าเฉลี่ยของตวัแปรในงานวิจยั  
3. SD หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. EQ หมายถึง คะแนนความฉลาดทางอารมณ ์
5. EQ1, EQ2, EQ3, EQ4 และ EQ5 หมายถึง คะแน น ค วาม ฉล าดท าง

อารมณ์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักอารมณ์ตนเอง ดา้นการจัดการอารมณ์ตนเอง ดา้นการ
หยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง และดา้นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี ตามล าดบั 

โดยความหมายของคะแนนจากมาตรวัดความฉลาดทางอารมณ์ คือ 6 หมายถึง จริง
ที่สดุ และ 1 หมายถึง ไม่จรงิเลย 
 

จากตาราง 6 จะเห็นว่าหลังสิ ้นสุดโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการดแูลของบุคคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ ผูด้แูลเด็กสมองพิการใน
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมและรายดา้นสูงกว่าผูดู้แลเด็ก
สมองพิการในกลุ่มควบคมุ โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณใ์นภาพรวม 
(EQ) เท่ากับ 5.17 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ในดา้นการรบัรูอ้ารมณ์ตนเอง (EQ1) เท่ากับ 5.29 ดา้นการจัดการอารมณ์ตนเอง (EQ2) 
เท่ากับ 4.81 ด้านการหยั่งรูอ้ารมณ์ผู้อ่ืน (EQ3) เท่ากับ 5.08 ด้านการสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง 
(EQ4) เท่ากับ 5.28 และด้านการรักษาความสัมพันธ์ที่ ดี (EQ5) เท่ากับ 5.30 ส าหรบัค่าเฉลี่ย
คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมหลงัสิน้สุดโปรแกรม 2 สปัดาห ์พบว่า กลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ลดลงเล็กนอ้ยเมื่อเทียบกับหลงัสิน้สุดโปรแกรมทันที แต่
เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคมุค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณใ์นกลุ่มทดลองยงัคงสงูกว่า โดย
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม (EQ) เท่ากับ 5.02 และในราย
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ดา้นกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการรบัรูอ้ารมณ์ตนเอง (EQ1) 
เท่ากบั 5.15 ดา้นการจดัการอารมณต์นเอง (EQ2) เท่ากบั 4.72 ดา้นการหยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น (EQ3) 
เท่ากบั 4.92 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง (EQ4) เท่ากบั 5.11 และดา้นการรกัษาความสมัพนัธ์
ที่ดี (EQ5) เท่ากบั 5.11 

ส่วนที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้ความสามารถ
ในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการก่อนข้าร่วมโปรแกรม (pre-test) หลังสิน้สุด
โปรแกรม (post-test) และหลังสิน้สุดโปรแกรมไปแล้ว 2 สัปดาห ์(follow up) 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล (Caregiving Self-
efficacy : SE) ของบคุคลวยัผูใ้หญ่ที่เป็นผูด้แูลเด็กสมองพิการ ในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

เงื่อนไขการ
ทดลอง 

จำนวน 
วัดครั้งที่ 1 
(pre-test) 

วัดครั้งที่ 2 
(post-test) 

วัดครั้งที่ 3 
(follow up) 

n M SD M SD M SD 
SE        
    กลุ่มทดลอง 14 4.19 0.66 5.20 0.18 5.00 0.21 
    กลุ่มควบคุม 13 4.36 0.39 4.66 0.64 4.49 0.50 

SE1        
    กลุ่มทดลอง 14 3.98 0.71 5.08 0.30 4.98 0.34 
    กลุ่มควบคุม 13 4.44 0.54 4.64 0.73 4.58 0.67 

SE2        
    กลุ่มทดลอง 14 4.34 0.75 5.39 0.24 5.09 0.18 
    กลุ่มควบคุม 13 4.51 0.38 4.84 0.70 4.61 0.48 

SE3        
    กลุ่มทดลอง 14 3.64 0.79 4.88 0.24 4.68 0.24 
    กลุ่มควบคุม 13 3.88 0.50 4.24 0.63 4.04 0.46 

SE4        
    กลุ่มทดลอง 14 4.85 0.63 5.51 0.21 5.30 0.32 
    กลุ่มควบคุม 13 4.72 0.51 5.01 0.70 4.83 0.64 

หมายเหต ุ:  
1. n หมายถึง จ านวนของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
2. M หมายถึง ค่าเฉลี่ยของตวัแปรในงานวิจยั  
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3. SD หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. SE หมายถึง คะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล 
5. SE1, SE2, SE3 และ SE4 หมายถึง คะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการ

ดแูลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัพฒันาการกลา้มเนือ้มดัใหญ่และพฒันาการดา้นอารมณข์อง
เด็กในวัยต่างๆ การฝึกพัฒนาการกลา้มเนือ้มัดใหญ่ เทคนิคการจัดท่าและการการอุม้ และการ
ดแูลในเรื่องจ าเป็นทั่วไป 

โดยความหมายของคะแนนจากมาตรวัดการรับรู ้ความสามารถในการดูแล คือ 6 
หมายถึง จรงิที่สดุ และ 1 หมายถึง ไม่จรงิเลย 
 

จากตาราง 7 จะเห็นว่าหลงัสิน้สดุโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ ผูด้แูลเด็กสมองพิการในกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ย
คะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลในภาพรวมและรายดา้นสูงกว่าผูด้แูลเด็กสมองพิการใน
กลุ่มควบคมุ โดยกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลในภาพรวม (AB) 
เท่ากบั 5.20 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรูค้วามสามารถใน
การดแูลในดา้นความรูเ้ก่ียวกบัพัฒนาการกลา้มเนือ้มดัใหญ่และพัฒนาการดา้นอารมณ์ของเด็ก
ในวยัต่างๆ (AB1) เท่ากบั 5.08 ดา้นการฝึกพฒันาการกลา้มเนือ้มดัใหญ่ (AB2) เท่ากบั 5.39 ดา้น
เทคนิคการจัดท่าและการอุ้ม (AB3) เท่ากับ 4.88 และด้านการดูแลในเรื่องจ าเป็นทั่วไป (AB4) 
เท่ากับ 5.51 ส าหรบัค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลในภาพรวมหลังสิน้สุด
โปรแกรม 2 สปัดาห ์พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลลดลง
เล็กนอ้ยเมื่อเทียบกับหลงัสิน้สุดโปรแกรมทันที แต่เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมค่าเฉลี่ยคะแนนการ
รบัรูค้วามสามารถในการดูแลในกลุ่มทดลองยังคงสูงกว่า โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการ
รบัรูค้วามสามารถในการดูแลในภาพรวม (AB) เท่ากับ 5.00 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลในดา้นความรูเ้ก่ียวกบัพัฒนาการดา้น
อารมณ์ของเด็กวัยต่างๆ (AB1) เท่ากับ 4.98 ด้านการฝึกพัฒนาการกล้ามเนื ้อมัดใหญ่ (AB2) 
เท่ากับ 5.09 ด้านเทคนิคการจัดท่าและการอุ้ม (AB3) เท่ากับ 4.68 และด้านความรู้เบี ้องต้น
เก่ียวกบัการดแูลเด็กสมองพิการในชีวิตประจ าวนั (AB4) เท่ากบั 5.30 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. คะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการท่ีไดร้บัโปรแกรมสงูกว่าที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม 

2. หลังสิน้สุดโปรแกรมและหลังสิน้สุดโปรแกรม 2 สัปดาห์ ผู้ดูแลเด็กสมองพิการมี
คะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลสงูกว่าก่อนไดร้บั
โปรแกรม 

ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว  (One-way MANOVA) ในการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 เก่ียวกบัความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณแ์ละการ
รบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรม 
และใชก้ารวิเคราหค์วามแปรปรวนพหุคณูกรณีวัดซ า้ (One-way MANOVA repeated measure) 
ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 เก่ียวกับความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการหลงัไดร้บัโปรแกรมและหลงัสิน้สดุ
โปรแกรม 2 สัปดาห ์ในกลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ (pair-wise 
comparison) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการที่ไดร้บัโปรแกรมก่อนทดลอง (pre-
test) หลงัทดลอง (post-test) และติดตามผล 2 สปัดาห ์(follow up)  

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณกรณีวัดซ า้ (MANOVA repeated measure) 
ผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบข้อมูลที่ น ามาวิ เคราะห์ว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบี ้องต้น  (basic 
assumptions) หรือไม่ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาด
ทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล โดยท าการตรวจสอบลกัษณะความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรตาม (correlation) และความเท่ากนัของความแปรปรวน (equality of error variance) ผล
ปรากฏดงันี ้

 
 
 
 
 
 



 110 
 

4.1 ผลการตรวจสอบลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม 
ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตามดว้ย Bartlett’s test of 

sphericity เพื่อทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) ผล
การท าทดสอบปรากฎดงัตาราง 8  
ตาราง 8 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม ดว้ย Bartlett’s test of sphericity 

สถิติทดสอบ Approx. Chi-Square df p-value 

Bartlett’s test of sphericity 109.29 1 .00 

 **p< .01 
จากตาราง 6 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม ดว้ย Bartlett’s test of 

sphericity ไดค่้า Chi-Square เท่ากบั 109.29 และ p = .00 จึงสรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ไม่
ฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหด์ว้ย MANOVA  

4.2 เมื่อพิจารณาความเท่ากันของความแปรปรวน การทดสอบ Sphericity ของ
ความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแล ผลการวิเคราะห ์ผลการวิเคราะหแ์สดงใน
ตาราง 9  
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหค์วามเท่ากนัของความแปรปรวน ดว้ยค่าสถิติ Mauchly’s W 

effect Measure Mauchly’s W 
Approx. 

Chi-square 
df 

p-
value 

time 
ความฉลาดทางอารมณ ์ .46 18.24 2 .00 
การรับรู้ความสามารถใน
การดูแล 

.61 11.52 2 .00 

 จากตาราง 7 พบว่า พบว่า ค่าสถิติ Mauchly’s W ของความฉลาดทางอารมณ์ เท่ากับ 
.46 มีค่า p = .00 และค่า Mauchly’s W ของความสามารถในการดูแล เท่ากับ .61 มีค่า p = .00 
แสดงว่า ความแปรปรวนของการวดัแต่ละครัง้มีขนาดไม่เท่ากนั มีการฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในกา
รวิเคราะดว้ย MANOVA จึงควรเลือกใชก้ารอ่านค่าแบบ Greenhouse-Geisser ในการวิเคราะห์
ขัน้ต่อไป  
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4.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.3.1 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล ดว้ยสถิติ one-way MANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 
1 ไดผ้ลดงัตาราง 10 
ตาราง 10 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

Test of between-subjects effects 
source Measure SS df MS F p-value 

Intercept 
EQ 659.59 1 659.59 2196.79 .00 
SE 699.78 1 699.78 2840.13 .00 

Group 
EQ 1.39 1 1.39 4.63* .04 
SE 2.35 1 2.35 9.56** .00 

Error 
EQ 7.50 25 .30   
SE 6.16 25 .24   

**p< .01, *p< .05 
จากตาราง เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้

ความสามารถในการดูแลระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความ
ฉลาดทางอารมณ์ มีค่า F เท่ากับ 4.63 p = .04 และค่าเฉลี่ยการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล มี
ค่า F เท่ากับ 9.56 p = .00 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู ้
ความสามารถในการดูแลของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ .01 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 1 

4.3.2 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
และการรับรูค้วามสามารถในการดูแล ด้วยสถิติ one-way repeated MANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 2 ไดผ้ลดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และ
การรบัรูค้วามสามารถในการดูแล ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 2 
สปัดาห ์ในกลุม่ทดลอง  

Multivariate tests 
 

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error 

df 
p-

value 

time 

Pillai’s Trace .57 10.06* 4 100 .00 
Wilks ’Lambda .42 13.01* 4 98 .00 
Hotelling’s Trace 1.34 16.12* 4 96 .00 
Roy’s Largest Root 1.34 33.56* 2 50 .00 

time*group 

Pillai’s Trace .35 5.42* 4 100 .00 
Wilks ’Lambda .64 6.00* 4 98 .00 
Hotelling’s Trace .54 6.53* 4 96 .00 
Roy’s Largest Root .54 13.57* 2 50 .00 

 

Univariate tests 

Source Measure SS df 
Mean 

square 
F 

p-
value 

time 

EQ      Sphericity Assumed 4.84 2 2.42 24.93** .00 
          Greenhouse-Geisser 4.84 1.30 3.71 24.93** .00 
          Huynh-Feldt 4.84 1.40 3.45 24.93** .00 
          Lower-bound 4.84 1.00 4.84 24.93** .00 
SE     Sphericity Assumed 6.56 2 3.28 33.13** .00 
         Greenhouse-Geisser 6.56 1.44 4.53 33.13** .00 
         Huynh-Feldt 6.56 1.57 4.16 33.13** .00 
         Lower-bound 6.56 1.00 6.56 33.13** .00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

Univariate tests 

Source Measure SS df 
Mean 

square 
F 

p-
value 

time*group 

EQ       Sphericity Assumed 2.49 2 1.24 12.84** .00 
           Greenhouse-Geisser 2.49 1.30 1.91 12.84** .00 
           Huynh-Feldt 2.49 1.40 1.77 12.84** .00 
           Lower-bound 2.49 1.00 2.49 12.84** .00 
SE      Sphericity Assumed 2.26 2 1.13 11.44** .00 
          Greenhouse-Geisser 2.26 1.44 1.56 11.44** .00 
          Huynh-Feldt 2.26 1.57 1.44 11.44** .00 
          Lower-bound 2.26 1.00 2.26 11.44** .00 

Error(time) 

EQ       Sphericity Assumed 4.85 50 0.09   
           Greenhouse-Geisser 4.85 32.62 0.14   
           Huynh-Feldt 4.85 35.07 0.13   
           Lower-bound 4.85 25.00 0.19   
SE      Sphericity Assumed 4.95 50 0.09   
          Greenhouse-Geisser 4.95 36.19 0.13   
          Huynh-Feldt 4.95 39.37 0.12   
          Lower-bound 4.95 25 0.19   

 
จากตาราง 11 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล ระหว่างก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และติดตามผล 2 สัปดาห ์พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ระหว่างก่อนทดลอง 
หลังทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์มีค่า F เท่า 12.84, df เท่ากับ 1.30 p = .00 และค่าเฉลี่ย
คะแนนการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล ระหว่างก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล 2 
สัปดาห์ มีค่า F เท่ากับ 11.44, df เท่ากับ 1.44 p = .00 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณแ์ละความสามารถในการดแูล ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 อย่างนอ้ย 1 คู่  
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ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ปรากฏผลดงัตารางที่ 12 
การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู ่(Pairwise-comparison) 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณแ์ละความสามารถในการ
ดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการที่ไดร้บัโปรแกรมก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล
การทดลอง 2 สปัดาห ์เป็นรายคู่ 

กลุ่ม M SD 
Pre ex Post ex Follow ex 
4.22 5.17 5.02 

EQ      
  Pre ex 4.22 0.71 - - - 
  Post ex 5.17 0.23 0.57** - - 
  Follow ex 5.02 0.21 0.42** 0.15** - 
SE   4.34 5.39 5.17 
  Pre ex 4.34 0.67 - - - 
  Post ex 5.39 0.18 0.67** - - 
  Follow ex 5.17 0.23 0.48** 0.18** - 
*p < .05, **p < .01 

จากตารางเปรียบเทียบภายหลงั พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทาง
อารมณห์ลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คะแนนเฉลี่ย
ความฉลาดทางอารมณ์หลงัการทดลองสูงกว่าระยะติดตามผล 2 สปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 คะแนนเฉลี่ยของการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลหลงัการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และคะแนนเฉลี่ยของการรบัรูค้วามสามารถใน
การดูแลหลงัการทดลองสูงกว่าระยะติดตามผล 2 สปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
นอกจากนีค้ะแนนเฉลี่ยของทัง้ความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลระยะ
ติดตามผล 2 สปัดาหย์งัสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เช่นเดียวกัน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 



 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยกึ่ งทดลองแบบวัดซ ้า  (quasi-experimental repeated 
measure design) โดยผูว้ิจัยท าการทดสอบก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์
แบบมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ โดยมีเงื่อนไขการทดลอง
ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดูแลเด็กสมองพิการที่น าบุตรหลานมารกัษาทางกายภาพบ าบัดที่ศูนย์
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ จ านวน 27 คน ซึ่งเงื่อนไขการทดลอง 
ไดแ้ก่ การไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรม ทัง้นี ้จากการด าเนินการวิจัยเป็นเวลา 6 สปัดาห ์
ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อพฒันาโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถใน

การดแูลแก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ

ผูดู้แลเด็กสมองพิการที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลแก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

3.เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ
ผูด้แูลเด็กสมองพิการก่อนไดร้บัโปรแกรม เมื่อสิน้สดุโปรแกรม และหลงัสิน้สดุโปรแกรม 2 สปัดาห ์

สมมติฐานการวิจัย 
1. คะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของ

ผูด้แูลเด็กสมองพิการท่ีไดร้บัโปรแกรมสงูกว่ากลุม่ที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม 
2. หลังสิน้สุดโปรแกรมและหลังสิน้สุดโปรแกรม  2 สัปดาห์ ผู้ดูแลเด็กสมองพิการมี

คะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลสงูกว่าก่อนไดร้บั
โปรแกรม 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู้
ความสามารถในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ   

ผูว้ิจยัไดพ้ัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถ
ในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ โดยอาศัยแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
โกลแมน ร่วมกบัทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) ของแบนดรูาและทฤษฎีการ
ดูแลตนเองของโอเร็ม ซึ่งโปรแกรมประกอบไปดว้ยกิจกรรม ทั้งสิน้ 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ยินดีที่ได้
รูจ้ัก 2) ขยับกายสบายใจ 3) นี่แหละตัวฉัน 4) เป้าหมายมีไวพุ้่งชน 5) รูจ้ักฉันรูจ้กัเธอ และ 6) We 
are OK การวิจัยในระยะนีม้ีขัน้ตอนดังนี ้1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล 2. พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แลเด็กสมองพิการ 3. ตรวจสอบ
คุณภาพของโปรแกรมที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ 4. พิจารณาขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ และปรบัปรุง
โปรแกรม 5. น าโปรแกรมที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของล าดับ
ขัน้ตอน ระยะเวลา เนือ้หา ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ระหว่างการทดลอง 6. ปรบัปรุง
โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลใหม้ีความสมบูรณ์
มากขึน้ก่อนน าไปใชจ้รงิ 

ระยะที ่2 การศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรับรู้
ความสามารถในการดูแลของบุคคลวัยผู้ใหญ่ทีเ่ป็นผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 

กลุ่มตวัอย่างคือ ผูดู้แลเด็กสมองพิการที่มีอายุ 20-60 ปี จ านวน 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่ได้รบัโปรแกรม (กลุ่มทดลอง) จ านวน 15 คน และกลุ่มที่ไม่ได้รบัโปรแกรม (กลุ่ม
ควบคมุ) จ านวน 15 คน ท าการสุ่มเขา้กลุม่ (random assignment) ระหว่างด าเนินการวิจยั มีกลุ่ม
ตัวอย่างในกลุ่มทดลองขอถอนตัวออกจากโปรแกรมเนื่องจากไม่สามารถเขา้ร่วมโปรแกรมต่อได ้
จ านวน 1 คน และกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มควบคุมขอถอนตัวออกจากโปรแกรมเนื่องจากปัญหา
สขุภาพของผูดู้แล จ านวน 1 คน และเด็กสมองพิการในความดแูลมีภาวะแทรกซอ้นตอ้งเขา้รกัษา
ตัวในโรงพยาบาล จ านวน 1 คน ดังนั้น เมื่อสิน้สุดโปรแกรม จะคงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 14 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 13 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง แบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์จ านวน 26 
ขอ้ และแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล จ านวน 21 ขอ้ และ 2) โปรแกรมส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
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ผูว้ิจยัด าเนินการทดลอง โดยใชแ้บบแผนการทดลองเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม มีกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคมุ วดัตวัแปรก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์โดยกลุม่ทดลองจะ
ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล ส าหรบักลุ่ม
ควบคุมไม่ไดร้บัโปรแกรม ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถใน
การดแูลก่อนการทดลอง (pre-test) กบักลุม่ควบคมุและกลุ่มทดลอง แลว้จึงด าเนินการทดลองโดย
ใชโ้ปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลกบักลุ่มทดลอง 
ซึ่งตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมครบทัง้ 6 กิจกรรม สปัดาหล์ะ 1 ชั่วโมง 30 นาที เป็นเวลา 6 สปัดาห ์เมื่อ
สิน้สดุการทดลอง ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการ
ดูแล (post-test) กับกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง หลังจากนั้นอีก 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยท าการเก็บ
ขอ้มูลอีกครัง้กับกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง (follow-up) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ า้ (MANOVA repeated measure) และ
วิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ (pairwise comparisons) ดว้ยวิธี LSD เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล ก่อน
ทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์ในกลุม่ทดลอง 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการพฒันาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถใน

การดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
วตัถุประสงคป์ระการแรกของการวิจยันีคื้อ การพฒันาโปรแกรมส่งเสิรมความฉลาดทาง

อารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลแก่ผูด้แูลเด็กสมองพิการ ซึ่งโปรแกรมที่ผูว้ิจยัพฒันา
ขึน้ ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 1 ยินดีที่ไดรู้จ้ัก มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผูด้แูลที่เขา้ร่วมไดท้ าความรูจ้กักนั ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการดแูลบตุรหลานสมองพิการ 
ฝึกการเป็นผูฟั้งและผูพู้ดที่ดี กิจกรรมที่ 2 ขยบักายสบายใจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ดู้แลที่เขา้ร่วม
ไดร้บัความรู ้ประสบการณ์ในการลงมือปฏิบัติ ความเชื่อมั่นในการดูแลบุตรหลานสมองพิการ 
ส่งเสริมพลงัใจเพื่อเป็นแรงผลกัดันใหผู้เ้ขา้ร่วมมีเป้าหมาย มีความหวงัในการที่จะดแูลบุตรหลาน
สมองพิการของตนต่อไปอย่างเต็มความสามารถ กิจกรรมที่ 3 นี่แหละตวัฉัน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อให้
ผูดู้แลไดรู้จ้ัก ควบคุมและจัดการอารมณ์ตนเอง ผ่านการทบทวนอารมณ์ตนเอง เพื่อการยอมรบั
อารมณ์ที่ เกิดขึน้ทั้งอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ กิจกรรมที่  4 เป้าหมายมีไว้พุ่งชน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหผู้ด้แูลที่เขา้ร่วมว่าตนสามารถดูแลบุตรหลานสมองพิการได ้
และส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ร่วมมีก าลังใจ สรา้งแรงจูงใจให้ตนเองได ้เพื่อให้สามารถเอาชนะอุปสรรค 
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ความเหน็ดเหนื่อย ความทอ้แทท้ี่เกิดขึน้ กิจกรรมที่ 5 รูจ้กัฉันรูจ้กัเธอ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้ด้แูลที่
เขา้ร่วมสามารถรบัรู ้เขา้ใจอารมณแ์ละมีความเห็นอกเห็นใจบุตรหลานสมองพิการและสมาชิกใน
ครอบครวั ซึ่งน าไปสู่การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี ฝึกเรียนรูก้ารเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น การเอาใจเขามาใส่
ใจเรา และกิจกรรมที่ 6 We are OK. มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ด้แูลสามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีการสื่อสารในทางบวกกบับุตรหลานสมองพิการและสมาชิกในครอบครวั
มากขึน้ เพื่อส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีในครอบครวั โดยในแต่ละกิจกรรมประกอบไปดว้ยทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้ง เนือ้หา ระยะเวลา ขั้นตอนการท ากิจกรรม และการประเมินผลการท ากิจกรรม ซึ่งจาก
การสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รว่มระหว่างการท ากิจกรรม พบว่า ในทุกกิจกรรม ผูเ้ขา้ร่วมแสดงให้
เห็นถึงการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบ ให้ความสนใจและมีความ
กระตือรือรน้กับเนื ้อหาความรูท้ี่ เก่ียวข้องกับการดูแลเด็กสมองพิการ รวมถึงเห็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการเขา้ใจอารมณต์นเองและอารมณผ์ูอ่ื้น การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น จากเรื่องราวต่างๆ ที่
สมาชิกในกลุม่มีการแลกเปลี่ยนประสบการณก์นั ทัง้นีผู้เ้ขา้รว่มยงัแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความมั่นใจ 
มีความภาคภมูิใจในตนเอง และมีการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลบตุรหลานสมองพิการ จากการ
ลงมือปฏิบติัและมีประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็ดว้ยตนเอง 

2. ผลการศึกษาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถใน
การดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโปรแกรมที่มีต่อความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้
ความสามารถในการดูแล พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และการ
รบัรูค้วามสามารถในการดูแลสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 1  

ผลการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโปรแกรมที่มีต่อความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรู ้
ความสามารถในการดแูลในกลุ่มทดลอง พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และการ
รบัรูค้วามสามารถในการดแูล หลงัการทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์สงูกว่าก่อนทดลอง อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้สองระยะ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 
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อภปิรายผลการวิจัย 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
1. การพัฒนาโปรแกรมส่ งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ และการรับ รู้

ความสามารถในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 
ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณแ์ละการรบัรูค้วามสามารถใน

การดแูลกบักลุม่ตวัอย่าง จากการสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมระหว่างการท ากิจกรรม พบว่า ใน
ทุกกิจกรรม ผู้เขา้ร่วมแสดงให้เห็นถึงการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบ ให้
ความสนใจและมีความกระตือรือรน้กบัเนือ้หาความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลเด็กสมองพิการ รวมถึง
เรื่องราวต่างๆ ที่ไดร้บัฟังจากสมาชิกกลุ่มในกิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ทั้งนี ้
ผูเ้ขา้ร่วมยังแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความมั่นใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความสามารถใน
การดแูลบุตรหลานสมองพิการ จากการลงมือปฏิบติัและมีประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จดว้ย
ตนเอง จากพฤติกรรมเหล่านีส้ามารถอธิบายไดจ้ากแต่ละกิจกรรมที่ผูว้ิจยัจดัใหก้ับผูด้แูล ดงันี ้1) 
ยินดีที่ไดรู้จ้ัก เป็นการชักชวนให้ผูดู้แลที่ไม่เคยรูจ้ักกันมาก่อนได้เปิดใจ ท าความรูจ้ัก ท าความ
เข้าใจ และมีความรูส้ึกร่วมกับสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนผ่านการเล่าเรื่องราวประสบการณ์ ปัญหา 
อปุสรรคและสิ่งดีๆ ในการด าเนินชีวิตเมื่อตอ้งมาดแูลบตุรหลานสมองพิการที่ผูด้แูลแต่ละคนไดพ้บ
เจอ โดยมีจดุประสงคเ์พื่อใหผู้ด้แูลไดส้รา้งความสมัพนัธอ์นัดี และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการหยั่งรูอ้ารมณ์ผู้อ่ืน  (Goleman, 1995) 2) ขยับการสบายใจ เป็นกิจกรรมที่ให้
ความรูท้ี่จ  าเป็นเก่ียวกับการดูแลเด็กสมองพิการและส่งเสริมใหผู้ดู้แลไดล้งมือปฏิบัติดว้ยตัวเอง 
รว่มถึงการไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัผูด้แูลที่ประสบความส าเรจ็ในการดแูลบุตรหลานสมองพิการ ซึ่ง
ช่วยส่งเสริมความสามารถในการดแูลเด็กสมองพิการ ตามองคป์ระกอบทฤษฎีความสามารถแห่ง
ตน (Self-efficacy) ของแบนดรูา 3) นี่แหละตวัฉัน เป็นกิจกรรมที่ชกัชวนใหผู้ด้แูลไดใ้ชเ้วลาอยู่กับ
ตวัเอง ทบทวนอารมณ์ตัวเองในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ในช่วง 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา และมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในสิ่งที่ไดท้บทวนและสิ่งที่ตอ้งการแกไ้ข ซึ่งช่วยใหผู้ด้แูลไดร้บัรูอ้ารมณ์
ตัวเอง ได้เรียนรูก้ารจัดการอารมณ์ตัวเอง ซึ่งน าไปสู่การสรา้งและรักษาความพันธ์อันดี 4) 
เป้าหมายมีไวพุ้่งชน เป็นกิจกรรมที่ผูดู้แลไดม้องหาขอ้ดีของตน มองหาประสบการณ์ดีๆ ที่ไดร้บั
จากการดูแลบุตรหลานสมองพิการ ลองประเมินความสามารถที่เปลี่ยนแปลงไปของบุตรหลาน
สมองพิการของตนในช่วงที่ผ่านมา ฝึกตัง้เปา้หมายและวิธีการในการไปถึงเปา้หมายนัน้ดว้ยตนเอง 
ตามหลกัการส่งเสริมแรงจูงใจภายในของดีซี (Deci, 2017) และทฤษฎีความสามารถแห่งตนของ
แบนดูรา เพื่อส่งเสริมการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง รวมถึงรบัรูค้วามสามารถของตน ซึ่งหากผูดู้แล
เด็กสมองพิการสามารถสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง รบัรูแ้ละเชื่อมั่นว่าตนสามารถดูแลบุตรหลาน
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สมองพิการได้ และจากกิจกรรมที่ได้ลงมือปฎิบัติด้วยตนเองร่วมด้วยก็ยิ่งสิ่งเสริมให้ผู ้ดูแลมี
ความสามารถในการดแูลบุตรหลานสมองพิการไดดี้ขึน้ 5) รูจ้กัฉันรูจ้ักเธอ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
ใหผู้ด้แูลไดฝึ้กการหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ่ื้น และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น จากการไดฟั้งเรื่องราวประสบการณ์
ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน และไดล้องคิดว่าผูดู้แลที่เล่าเรื่องมีความรูส้ึกต่อเหตุการณ์นัน้อย่างไร 6) 
We are OK เป็นกิจกรรมที่ชวนใหผู้ด้แูลไดคิ้ดและทบทวนบทบาทของตัวเองในสถานการณต่์างๆ 
ว่าหากเกิดเหตุการณ์ขึน้ผู้ดูแลจะคิดหรือพูดหรือแสดงออกอย่างไร เพื่อให้ผูดู้แลเข้าใจตนเอง 
เขา้ใจผูอ่ื้น และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น 

2. เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู้ความสามารถในการดูแล
ของผู้ดูแลเด็กสมองพิการที่ได้รับโปรแกรมและไม่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณแ์ละความสามารถในการดูแลแก่ผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 

จากผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแล
ของผูดู้แลเด็กสมองพิการกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ .01 ตามล าดบั เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 

3. เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการดูแลของผู้ดูแล
เด็กสมองพิการก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล 2 สัปดาห ์

จากผลการวิจยั พบว่า หลงัทดลอง และติดตามผล 2 สปัดาห ์ผูด้แูลที่ไดร้บัการส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ มีคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 2  

ซึ่งผลการวิจยัทัง้สองเหตกุารณเ์ป็นผลจากโปรแกรมการสง่เสริมความฉลาดทางอารมณ์
และการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ โดยเป็นกิจกรรมที่ท าต่อเนื่องกนัเป็นเวลา 
6 สัปดาห์ สัปดาหล์ะ 1 ชั่วโมง 30 นาที ซึ่งกิจกรรมที่ 1 ยินดีที่ไดรู้จ้ัก ช่วยพัฒนาองค์ประกอบ
ความฉลาดทางอารมณด์า้นการสรา้งและรกัษาสมัพันธภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่
ชกัชวนใหผู้ดู้แลที่เขา้ร่วมไดท้ าความรูจ้กักัน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการดแูลบุตรหลาน
สมองพิการ ฝึกการเป็นผูฟั้งและผูพ้ดูที่ดี และฝึกการใหเ้กียรติผูอ่ื้น กิจกรรมที่ 2 ขยบักายสบายใจ 
ช่วยพฒันาในส่วนของการรบัรูค้วามสามารถในการดแูล เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมใหผู้ดู้แลที่เขา้ร่วม
ไดร้บัความรูใ้นการดูแลเด็กสมองพิการในดา้นต่างๆ ไดร้บัประสบการณ์ในการลงมือปฏิบติัดว้ย
ตนเองท าใหผู้ด้แูลเกิดการรบัรู ้และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถดแูลบตุรหลานสมองพิการได ้ส่งเสริม
พลังใจเพื่อเป็นแรงผลักดันใหผู้เ้ขา้ร่วมมีเป้าหมาย มีความหวังในการที่จะดูแลบุตรหลานสมอง
พิการของตนต่อไปอย่างเต็มความสามารถ  ตรงตามทฤษฎีการรับรู ้ความสามารถแห่งตน 
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(Bandura, 1997) ที่กล่าวว่า “ปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตน
มากที่สุด คือ การประสบความส าเร็จ เนื่องจากการไดร้บัประสบการณ์ตรงที่ประสบความส าเร็จ 
จะท าใหบ้คุคลมีความเชื่อว่าตนท าสิ่งนัน้ได ้เมื่อเกิดการรบัรูว้่าท าไดก้็จะมีความพยายามท าสิ่งนัน้
ต่อไปเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยไม่ยอมแพ้”  กิจกรรมที่  3 นี่แหละตัวฉัน ช่วยพัฒนา
องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการรูจ้ักอารมณ์ตนเอง และดา้นการจัดการอารมณ์
ตนเอง เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผูดู้แลไดรู้จ้ัก ควบคุมและจัดการอารมณ์ตนเอง ผ่านการทบทวน
อารมณต์นเอง เพื่อใหรู้จ้กัและยอมรบัอารมณท์ี่เกิดขึน้ทัง้อารมณท์างบวกและอารมณท์างลบ ซึ่ง
สอดคล้องกับโกลแมนได้กล่าวไวว้่า “การรูเ้ท่าทันความรูส้ึกของตนเองเป็นพื ้นฐานส าคัญของ
ความฉลาดทางอารมณ์ บุคคลที่ รูว้่าตนเองมีอารมณ์ความรูส้ึกอย่างไร ย่อมที่จะจัดการและ
ควบคุมอารมณ์ของตนได้ดีกว่า” (Goleman, 1995) กิจกรรมที่  4 เป้าหมายมีไว้พุ่งชน ช่วย
พฒันาการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลและองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณใ์นดา้นการสรา้ง
แรงจงูใจใหต้นเอง เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สรา้งความเชื่อมั่นใหผู้ด้แูลที่เขา้ร่วมว่าตนสามารถดแูล
บุตรหลานสมองพิการได้ และส่งเสริมให้ผู ้เข้าร่วมมีก าลังใจ สรา้งแรงจูงใจให้ตนเองได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของโกลแมนเก่ียวกับการสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง ที่ว่า การจูงใจตนเองเพื่อ
ความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายที่แน่ชัด มีทศันคติการมองโลกในแง่ดี และการมีความเชื่อมั่น
ว่าตนเองท าได ้(Goleman, 1995) รวมถึงการที่ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการส่งเสริมแรงจงูใจภายใน (Deci 
& Ryan, 2017) สอดแทรกเขา้ไปขณะท ากิจกรรม เพื่อใหผู้ดู้แลสามารถเอาชนะอุปสรรค ความ
เหน็ดเหนื่อย ความทอ้แทท้ี่เกิดขึน้ จากการไดฝึ้กตัง้เป้าหมายและหาวิธีการไปถึงเป้าหมายดว้ย
ตนเอง กิจกรรมที่ 5 รูจ้ักฉันรูจ้ักเธอ ช่วยพัฒนาองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการ
หยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้ด้แูลไดฝึ้กการรบัรู ้เขา้ใจอารมณผ์ูอ่ื้น มีความเห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ทัง้บุตรหลานสมองพิการ สมาชิกในครอบครวัและสมาชิกใน
กลุ่มกิจกรรม ซึ่งน าไปสู่การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี ผ่านการลองคิดว่าหากตนเป็นบุคคลที่ 2 หรือ 3 
ในเหตุการณ์จะรูส้ึกและแสดงออกอย่างไร และจะปรบัพฤติกรรมนั้นอย่างไร  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการหยั่งรูอ้ารมณ์ผู้อ่ืนของโกลแมน (Goleman, 1995) ที่
กล่าวไว้ว่า ความสามารถอ่านความรูส้ึกผู้อ่ืนเป็นสิ่งส าคัญทั้งในเรื่องการท างาน ความรัก 
มิตรภาพและความสมัพันธใ์นครอบครวั อารมณท์ี่คนเราแสดงออกและรบัรูน้ัน้ มีลกัษณะซบัซอ้น
แทบสงัเกตไม่เห็น แต่หากเราหยั่งรูค้วามรูส้กึของคนอ่ืนที่แสดงออกก็จะควบคมุการแสดงออกของ
เราไดดี้ขึน้ กิจกรรมที่ 6 We are OK. ช่วยพฒันาองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณใ์นการหยั่งรู ้
อารมณ์ผูอ่ื้น และด้านการสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
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ผูดู้แลสามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีการสื่อสารในทางบวกกับบุตร
หลานสมองพิการและสมาชิกในครอบครวัมากขึน้  ผ่านสถานการณ์สมมติ 5 สถานการณ์ ตาม
หลกัการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลของอีริค เบิรน์ (Bourne, 1990) และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รว่มกนั จะเห็นไดว้่ากิจกรรมทัง้ 6 กิจกรรม มี 5 กิจกรรมที่ช่วยพฒันาความฉลาดทางอารมณท์ัง้ 5 
ดา้น ผ่านการเรียนรูใ้นสถานการณท์ี่แตกต่างกนั ตามแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
ของโกลแมน และมี 1 กิจกรรมที่ส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในการดูแลของผูดู้แลเด็กสมอง
พิการใหม้ีความมั่นใจและเชื่อมั่นว่าตนสามารถท าได ้ผ่านประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จดว้ย
ตนเอง การไดเ้รียนรูก้ารดแูลเด็กสมองพิการในดา้นต่างๆ รวมถึงการไดร้บัก าลงัใจจากผูเ้ขา้รว่มคน
อ่ืนในกลุ่ม  นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐธิดา ปัญญาธนคณุ และคณะ 
(2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลเด็กสมองพิการของญาติผูดู้แลใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนในการดูแลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการดูแลเด็กสมองพิการของญาติผูดู้แลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .371, p <.05) 
และการศึกษาขององัคณา ศิริอ  าพนัธก์ุล (2562) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีต่อระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง ผ่านกิจกรรม 6 
กิจกรรม ไดแ้ก่ การสรา้งความรูจ้ักกับผูอ่ื้น การส ารวจและวิจารณ์ขอ้ดีขอ้เสียของตนเองอย่างมี
เหตุผล การฝึกรบัรูอ้ารมณ์ผูอ่ื้นโดยเชื่อมโยงกับเรื่องที่ไดร้บัฟัง การมองหาประโยชนจ์ากภาวะ
วิกฤตในชีวิต การวางแผนอนาคต และการมองหาและยอมรบัขอ้ดีของผูอ่ื้น ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึน้หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.01) 

ดังนั้น ผูดู้แลเด็กสมองพิการทุกคนควรได้รบัการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการดแูล เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจ ลดการเกิดภาวะแทรกซอ้นในเด็กสมองพิการ 
รวมถึงลดความเครียด ความวิตกกังวลของผู้ดูแล ซึ่งจะท าให้การดูแลเด็กสมองพิการมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ข้อสังเกตทีไ่ด้จากการวิจัย  
1. ผูด้แูลเด็กสมองพิการมีโอกาสไดพ้บปะพดูคยุกบัสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ไดร้บัรูเ้รื่องราว

และประสบการณ์ต่างๆ ของแต่ละคน ไดท้บทวนตัวเอง มองโลกในมุมของผูอ่ื้น ไดร้บัรูว้่ายงัมีคน
อ่ืนๆ อีกหลายคนที่ประสบกับเหตุการณ์คล้ายคลึงกับที่ตัวเองก าลังเผชิญอยู่  ได้เรียนรูก้าร
แก้ปัญหาของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน ท าให้ผูดู้แลเด็กสมองพิการมีความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
เขา้ใจผูอ่ื้น และมีอารมณท์ี่ผ่อนคลายขึน้จากการที่ไดเ้ขา้รว่มกลุม่กิจกรรม 
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2. ผู้ดูแลเด็กสมองพิการมีโอกาสในการซักถามปัญหาในการดูแลเด็กสมองพิการกับ
ผูว้ิจัย และสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนๆ ไดอ้ย่างเต็มที่ และน าเอาค าแนะน าไปปรบัใชก้ับบุตรหลานสมอง
พิการของตนในระหว่างเขา้รว่มกิจกรรมได ้

3. ผูด้แูลมีโอกาสในการเรียนรูเ้รื่องราวใหม่ๆ ที่ยงัไม่เคยรูห้รือแน่ใจมาก่อนเก่ียวกับการ
ดแูลบุตรหลานสมองพิการ เช่น การดแูลสขุภาพช่องปาก การปรบัสิ่งแวดลอ้มที่เหมาะสมเพื่อการ
พักผ่อนที่ดี การปรบัพฤติกรรมการรบัประทานของเด็ก การสงัเกตอาการอาการชักเบือ้งตน้ การ
ปฐมพยาบาลเมื่อบุตรหลานมีอาการเกร็งหรือชัก และความส าคัญของการอุม้และการจัดท่า ซึ่ง
ผูด้แูลมีความสนใจเป็นอย่างมาก 

4. การพดูคยุเปิดใจ การเป็นผูฟั้งที่ดี การมีความเขา้อกเขา้ใจและการสนบัสนนุช่วยเหลือ
กนัในครอบครวัเป็นสิ่งที่ดี และจ าเป็นที่สุด ซึ่งเห็นไดจ้ากผูดู้แลที่ ไดร้บัการสนับสนุนทางจิตใจใน
ครอบครวั โดยเฉพาะความสมัพันธ์แบบสามี-ภรรยาหรือคู่ชีวิต มักจะฝ่าฟันอุปสรรคและผ่านพน้
ปัญหาต่างๆ ไปดว้ยกนัไดดี้ โดยมีการขดัแยง้กนันอ้ยที่สดุ 

ข้อจ ากัดทีพ่บในงานวิจัย 
1. เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ระบาด และตอ้งปฏิบติัตามมาตรการรกัษาระยะห่าง

ทางสงัคม(Social Distancing) ผูว้ิจัยจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการวิจัยผ่านทางออนไลน ์โดย
ใชโ้ปรแกรม Zoom Meeting ในการจดักิจกรรม ท าใหผู้ด้แูลบางคนที่ไม่คุน้เคยกบัการใชโ้ปรแกรม
มีอปุสรรคในการเขา้ระบบ ซึ่งผูว้ิจยัพบปัญหานีใ้นช่วงที่น าโปรแกรมไปทดลองใช ้จึงแกปั้ญหาโดย
การสอนผูดู้แลใชโ้ปรแกรมก่อนการเริ่มโปรแกรม ผ่านทาง Line Application ซึ่งผูดู้แลส่วนใหญ่
สามารถใชไ้ด ้

2. จากการที่ต้องจัดโปรแกรมผ่านทางออนไลน์ จึงมีอุปสรรคเล็กน้อยในการด าเนิน
โปรแกรมในช่วงของการฝึกขยับเคลื่อนไหวขอ้ต่อต่างๆ และฝึกพัฒนาการกลา้มเนือ้มัดใหญ่ที่
ผูด้แูลตอ้งลงมือปฏิบติัดว้ยตวัเอง ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการด าเนินกิจกรรมสว่นนีน้านขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลและ

ความฉลาดทางอารมณ ์
2. ควรศึกษาผลของโปรแกรมเพิ่มเติมหลังสิน้สุดโปรแกรม 1 เดือนหรือมากกว่า เพื่อ

เปรียบเทียบผลต่อเนื่องและคงทนจากผลของโปรแกรม 
3. ควรศกึษาในกลุม่ตวัอย่างจ านวนมากขึน้ เพื่อผลการวิจยัที่ชดัเจนขึน้ 



 124 
 

4. อาจท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลาที่ผูด้แูลไดเ้ริ่มตน้ดแูลเด็กสมองพิการ
จนถึงช่วงที่ท าการศึกษาวิจัย หรือก าหนดอายุของเด็กสมองพิการที่ผู ้ดูแลต้องดูแล เพราะ
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปอาจมีผลต่อการปรบัตวัและยอมรบักบัสถานการณต่์างๆ ของผูด้แูล 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
น าพฒันาเป็นโครงการเพื่อส่งเสริมดแูลจิตใจผูดู้แลผูป่้วยประเภทต่างๆ โดยปรบัในส่วน

ของการรบัรูค้วามสามารถในการดแูลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูป่้วย ซึ่งอาจชกัชวนสมาชิกใน
ครอบครวัเขา้มามีสว่นรว่มในการท ากิจกรรม เพื่อส่งเสริมความเขา้อกเขา้ใจ และความสมัพนัธอ์นั
ดีในครอบครวั ซึ่งในปัจจบุนัผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้่วนต่างๆ ของโปรแกรมมาประยุกตใ์ชก้บังานประจ า
ที่ตอ้งรกัษา ฟ้ืนฟูเด็กที่มีปัญหาดา้นการเคลื่อนไหว และพบเจอกบัผูดู้แลที่น าเด็กๆ เขา้มารบัการ
รกัษาทางกายภาพบ าบัด ถึงแมว้่าจะไม่ไดใ้ชก้ิจกรรมทั้งหมดของโปรแกรมแต่ผลสะทอ้นกลบัที่
ผูว้ิจัยไดร้บัจากการส่งเสริมผูดู้แลในดา้นต่างๆ ที่ผูดู้แลมีปัญหา ก็สามารถช่วยใหผู้ดู้แลมีความ
เขา้ใจตัวเอง เขา้ใจบุตรหลานสมองพิการ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รวมทัง้มีความมั่นใจ และมี
ความสามารถในการดแูลบตุรหลานสมองพิการไดดี้ขึน้ 

ข้อจ ากัดของการน าไปใช้ 
ผูท้ี่จะน าโปรแกรมไปใชค้วรมีความรูเ้ก่ียวกบัเด็กสมองพิการเป็นอย่างดี เพื่อที่จะปอ้งกนั

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยไม่คาดคิด และเพื่อใหผู้ด้แูลไดร้บัความรูท้ี่ถกูตอ้งในการดแูลเด็กสมอง
พิการ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

- แบบวดัความฉลาดทางอารมณข์องผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
- แบบวดัความสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
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แบบวัดความฉลาดทางอารมณข์องผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 
แบบประเมินอารมณ ์
ค าชีแ้จง : ขอใหผู้ป้กครองส ารวจอารมณ ์ความรูส้กึของตนเองว่าในขณะที่ดแูลบุตรหลานที่เป็น
เด็กพิเศษของท่าน ท่านมีความคิด หรือความรูส้กึอย่างไรเกิดขึน้บา้ง โดยพิจารณาตามขอ้ความ

ต่อไปนีว้่าตรงกบัความรูส้ึกของท่านมากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องหมายเลขที่
ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ โดย 1 = ไม่จรงิเลย 2 = ไม่จรงิ 3 = 
ค่อนขา้งไม่จรงิ 4 = ค่อนขา้งจรงิ 5 = จรงิ 6 = จรงิที่สดุ 
 ในการท าแบบประเมินฉบบันีจ้ะไม่มีการบงัคบัหรือมีผลทางลบใดต่อผูท้ี่ปฏิเสธการท า
แบบประเมิน โดยขอ้มลูสว่นตวัของท่านจะไดร้บัการเก็บรกัษาเป็นความลบั ไม่มีการระบชุื่อหรือ
ตวัตนของท่านในการท าแบบประเมินนี ้และมีการรายงานผลเป็นภาพรวมของกลุม่  
**กรุณาตอบให้ครบ 26 ข้อ** 

                  เนือ้หา 
ไม่จริง
เลย 

ไม่
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง 
จริง
ทีสุ่ด 

1.ฉนัรูต้วัเมื่อฉันมีความสขุ       
2.เมื่อมีอารมณเ์กิดขึน้ ฉันรูไ้ดว้่าฉนั
อยู่ในอารมณใ์ด 

      

3.ฉนัมีความสขุที่ไดด้แูลบตุรหลาน
คนพิเศษของฉนั 

      

4.เมื่อบตุรหลานรอ้งไห ้งอแง ฉนัรูไ้ด้
ว่าฉนัจะรูส้กึอย่างไรกบัเหตกุารณน์ัน้ 

      

5.ในแต่ละวนัที่ดแูลบตุรหลานฉนัรบัรู ้
ไดว้่ามีหลากหลายอารมณเ์กิดขึน้ 

      

6.เมื่อฉนัรูส้กึเครียด หรือกงัวลใจ ฉนั
รูว้่าเกิดจากสาเหตใุด 

      

7.ฉนัเสียงดงัขึน้ เมื่อบตุรหลานไม่ท า
ในสิ่งที่ฉนัอยากใหเ้ขาท า 

      

8.ฉนัเสียใจ เศรา้ใจ กงัวล เมื่อบุตร
หลานไม่สามารถท าในสิ่งที่ควรท าได้
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                  เนือ้หา 
ไม่จริง
เลย 

ไม่
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง 
จริง
ทีสุ่ด 

ตามวยั 
9.เมื่อบตุรหลานกรีดรอ้ง ฟาดแขนขา 
เอาแต่ใจตวัเอง มีความเป็นไปไดท้ี่
ฉนัจะตีหรือจบัตวัเด็กแรงๆ 

      

10.ฉนัรูส้กึหงดุหงิดใจเมื่อบุตรหลาน
ท าสิ่งต่างๆ ดว้ยตนเองอย่างเชื่องชา้ 
เช่น ใสร่องเทา้ พลิกตะแคงตวั ลกุขึน้
นั่ง หยิบของเลน่ เป็นตน้ 

      

11.เมื่อบตุรหลานไม่ท าในสิ่งที่ฉนั
อยากใหท้ า ฉันมกัจะควบคมุอารมณ์
ตวัเองไม่ได ้

      

12.เมื่อบตุรหลานรอ้งไหโ้วยวาย ฉนัรู ้
ไดว้่าพวกเขาอยู่ในอารมณใ์ด 

      

13. ฉนัรบัรูไ้ดเ้มื่อบตุรหลานมี
อารมณเ์ปลี่ยนแปลง 

      

14.ฉนัรบัรูไ้ดว้่าบตุรหลานตอ้งการ
อะไรเมื่อเขาแสดงพฤติกรรม
บางอย่างออกมา 

      

15.ฉนัสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของบุตรหลานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

      

16.ฉนัรูส้กึว่าการฝึกกายภาพบ าบดั
เพื่อกระตุน้พฒันาการบตุรหลานเป็น
สิ่งที่ยากจนฉนัรูส้ึกทอ้ไม่อยากท า 

      

17.เมื่อท ากายภาพบ าบดักระตุน้
พฒันาการแลว้บตุรหลานรอ้งไห ้
ไม่ใหค้วามรว่มมือ ฉนัไม่อยากจะท า
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                  เนือ้หา 
ไม่จริง
เลย 

ไม่
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง 
จริง
ทีสุ่ด 

ต่อ (ดว้ยตนเอง) ถึงแมจ้ะรูว้่าการฝึก
นัน้จะช่วยบุตรหลานได ้
18.ฉนัพยายามฝึกกายภาพบ าบดั
กระตุน้พฒันาการใหบ้ตุรหลานได้
ตามที่นกักายภาพบ าบดัแนะน า และ
อยากท าต่อไป 

      

19.เมื่อมองดบูุตรหลานในทุกๆ วนั 
ฉนัรูส้กึทอ้แท ้หมดก าลงัใจ 

      

20.ฉนัรูส้กึทอ้แทเ้มื่อรูว้่าการท า
กายภาพบ าบดักระตุน้พฒันาการ
ตอ้งท าต่อเนื่องยาวนาน 

      

21.ฉนัพรอ้มจะรบัฟังค าแนะน าจากบุ
คลาการทางการแพทยห์รือผูป้กครอง
คนอ่ืนเก่ียวกบัการดแูลบุตรหลาน 

      

22.สมาชิกในบา้นเต็มใจช่วยดแูล
บตุรหลานเมื่อฉนัรอ้งขอ 

      

23.เมื่อฉนัรูส้กึเครียด ไม่สบายใจ 
ทกุขใ์จ ฉนัสามารถคยุกบัสมาชิกใน
ครอบครวัได ้

      

24.ฉนัใหค้วามส าคญักบัการพดูคยุ
สื่อสารกบัผูอ่ื้น 

      

25.ทกุคนในครอบครวัเป็นก าลงัใจที่
ดีใหแ้ก่กนั 

      

26.ฉนัรบัรูไ้ดว้่าสมาชิกในครอบครวัมี
ความรกั ความห่วงใยต่อฉนั 
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แบบวัดความสามารถในการดูแลของผู้ดูแลเด็กสมองพิการ 

แบบประเมินการรับรู้ความสามารถในการดูแล 
ค าชีแ้จง : ขอใหผู้ป้กครองส ารวจตนเองว่าท่านสามารถปฏิบติักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลบตุร
หลานของท่าน โดยพิจารณาตามขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกบัสิ่งที่ท่านปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด โปรด

ท าเครื่องหมาย  ในช่องหมายเลขที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ โดย 
1 = ไม่จรงิเลย 2 = ไม่จรงิ 3 = ค่อนขา้งไม่จรงิ 4 = ค่อนขา้งจรงิ 5 = จรงิ 6 = จรงิที่สดุ 
 **กรุณาตอบให้ครบ 21 ข้อ** 

                    เนือ้หา 
ไม่
จริง
เลย 

ไม่
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง จริง
ทีสุ่ด 

1.ฉนัสามารถสง่เสรมิพฒันาการดา้น
อารมณใ์หบ้ตุรหลานไดเ้หมาะสมตามวยั 

      

2.เมื่อบตุรหลานแสดงพฤติกรรมบางอย่าง 
ฉนัสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
บตุรหลานไดเ้หมาะสม 

      

3.ฉนัสามารจดัการอารมณข์องบตุรหลาน
ใหเ้หมาะสมกบัวยั 

      

4.ฉนัสามารถสง่เสรมิการใชร้า่งกายในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ใหบุ้ตรหลานได ้

      

5.ฉนัสามารถจดัการไดเ้มื่อหลานมี
อารมณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

      

6.ฉนัสามารถขยบัเคลื่อนไหวขอ้ต่อใหบ้ตุร
หลานเพื่อป้องกนัขอ้ติดได ้

      

7.ฉนัขยบัเคลื่อนไหวขอ้ต่อต่างๆ ตาม
แนวทางกายภาพบ าบดัใหบุ้ตรหลานได ้

      

8.ฉนัสามารถยืดกลา้มเนือ้ใหบ้ตุรหลาน
ตามค าแนะน าของนกักายภาพบ าบดัได ้

      

9.ฉนัสามารถจดัเตรียมพืน้ที่และของเลน่
เพื่อสง่เสรมิการเคลื่อนไหวใหแ้ก่บุตร
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                    เนือ้หา 
ไม่
จริง
เลย 

ไม่
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง จริง
ทีสุ่ด 

หลานได ้
10.เมื่อบตุรหลานส าลกั ฉนัสามารถ
จดัการได ้

      

11.ฉนัรูว้่าตอ้งจดัท่าอย่างไรใหบ้ตุรหลาน
ในขณะรบัประทานอาหารหรือนมเพื่อ
ไม่ใหส้  าลกั 

      

12.เมื่อบตุรหลานนอนแลว้มีอาการเกรง็
หรือผวา ฉนัสามารถจดัท่าเพื่อลดอาหาร
เกรง็หรือผวานัน้ได ้

      

13.ฉนัสามารถจดัท่าอุม้ไดอ้ย่างเหมาะสม
เมื่อบตุรหลานมีอาการเกรง็ 

      

14.ฉนัสามารถอุม้หรือยกบุตรหลานจาก
เบาะหรือที่นอนโดยไม่ใหบุ้ตรหลานมี
อาการเกรง็ได ้

      

15.ฉนัสามารถอุม้เด็กที่มีลกัษณะนุ่มนิ่ม 
คอไม่แข็งได ้

      

16.ฉนัดแูลความสะอาดรา่งกายของบตุร
หลานอย่างสม ่าเสมอ 

      

17.ฉนัสามารถดแูลความสะอาดรา่งกาย
ของบตุรหลานใหไ้ม่มีกลิ่นที่ไม่พงึประสงค์
ได ้

      

18.ฉนัดแูลใหบุ้ตรหลานไดร้บัอาหารที่
เหมาะสมตามวยัและเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

      

19.เมื่อบตุรหลานไม่ยอมกินนม ขา้ว หรือ
น า้ ฉนัสามารถแกปั้ญหานัน้ได ้
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                    เนือ้หา 
ไม่
จริง
เลย 

ไม่
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง จริง
ทีสุ่ด 

20.ฉนัสามารถดแูลใหบุ้ตรหลานนอนหลบั
พกัผ่อนไดอ้ย่างเหมาะสม 

      

21.เมื่อบตุรหลานมีปัญหาเก่ียวกบัการ
ขบัถ่าย เช่น ทอ้งผกู ฉนัสามารถจดัการได ้

      

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
ผูช้่วยศาสตราจารยว์ิธัญญา วณัโณ    ภาควิชาจิตวิทยาพฒันาการ 

   คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ผูช้่วยศาสตราจารยภ์ิญญาพนัธ ์เพียซา้ย    ภาควิชาจิตวิทยาพฒันาการ 

   คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
นางสาวสวุิยา เพชรชู    นกัจิตวิทยาพฒันาการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร ์

   เฉลิมพระเกียรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
 

      ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

- ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัความฉลาดทางอารมณข์องผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
- ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัความสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 
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ตารางแสดงค่า Item-total correlation รายขอ้, ค่าความเชื่อรายดา้นและทัง้ฉบบัของแบบวดัความ
ฉลาดทางอารมณข์องผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

ขอ้ 
ค่า Corrected Item-total 

correlation (CITC) 
ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้

กบัคะแนนรวม 
1 .400 .448 
2 .485 .568 
3 .502 .447 
4 .404 .601 
5 .396 .577 
6 .551 .609 
7 .802 .752 
8 .606 .639 
9 .721 .711 
10 .608 .621 
11 .807 .771 
12 .353 .562 
13 .551 .538 
14 .594 .636 
15 .605 .674 
16 .836 .788 
17 .742 .795 
18 .231 .517 
19 .585 .672 
20 .765 .775 
21 .381 .357 
22 .670 .685 
23 .588 .735 
24 .467 .604 
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ขอ้ 
ค่า Corrected Item-total 

correlation (CITC) 
ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้

กบัคะแนนรวม 
25 .811 .763 
26 .759 .741 

ค่าความเชื่อมั่น 𝜶 
ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น  
    ดา้นการรูจ้กัอารมณต์นเอง .716 
    ดา้นการจดัการอารณต์นเอง .730 
    ดา้นการหยั่งรูอ้ารมณผ์ูอ่ื้น .875 
    ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง .831 
    ดา้นการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น .827 
ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั  
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ตารางแสดงค่า Item-total correlation รายขอ้, ค่าความเชื่อรายดา้นและทัง้ฉบบัของแบบวดั
ความสามารถในการดแูลของผูด้แูลเด็กสมองพิการ 

ขอ้ 
ค่า Corrected Item-total 

correlation (CITC) 
ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้

กบัคะแนนรวม 
1 .713 .448 
2 .652 .568 
3 .789 .447 
4 .647 .601 
5 .611 .577 
6 .752 .609 
7 .759 .752 
8 .717 .639 
9 .594 .711 
10 .759 .621 
11 .743 .771 
12 .882 .562 
13 .795 .538 
14 .900 .636 
15 .513 .674 
16 .713 .788 
17 .712 .795 
18 .630 .517 
19 .741 .672 
20 .678 .775 
21 .659 .357 

ค่าความเชื่อมั่น 𝜶 
ค่าความเชื่อมั่นรายดา้น  
    ดา้นพฒันาการดา้นอารมณข์องเด็กในวยัต่างๆ  .848 
    ดา้นการฝึกพฒันาการกลา้มเนือ้มดัใหญ่ .864 
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    ดา้นการจดัท่าและการอุม้ .915 
    ดา้นการดแูลในเรื่องจ าเป็นทั่วไป .868 
ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั .943 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
        ผลการทดลองใช้โปรแกรมจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม 
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ผลการทดลองใช้โปรแกรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กิจกรรมยินดีที่ได้รู้จัก พบว่า ผู้เข้าร่วมให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบ 
ยินดีเล่าประสบการณ์ที่แต่ละคนได้พบเจอ มีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ผู้เข้าร่วมบางคนมี
ประสบการณ์ร่วมและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ แต่มี 1 คน ที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น อาจเป็นเพราะมีประสบการณ์ในการดูแลบุตรหลานสมองพิการค่อนข้างน้อย และ
ผู้เข้าร่วมบางคนไม่กล้าที่เริ่มต้นเล่าประสบการณ์ของตนในช่วงแรกๆ ของการทำกิจกรรม ทำให้ผู้วิจัย
ต้องกระตุ้นและเกริ่นนำให้ก่อน 
 ปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ ผู้ เข้าร่วมบางคนไม่มีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรม Zoom 
meeting มาก่อน ทำให้มีปัญหาในการเข้าโปรแกรมในช่วงแรก เมื่อเริ่มทำกิจกรรม ผู้เข้าร่วมบางคน
เล่าประสบการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม มีการเกริ่นนำค่อนข้างนานก่อนจะพูดในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง และบางคนไม่ค่อยพูด พูดเข้าเรื่องแล้วจบประเด็นเลย ซึ่งในบางครั้งผู้ฟังอาจยังไม่ได้
รับทราบรายละเอียดเท่าที่ควร 
 ข้อเสนอแนะ/แก้ไข ได้แก่ ต้องมีการสอนการใช้โปรแกรม Zoom meeting ก่อนวันทำ
กิจกรรมจริง ควรมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมสั้นๆ ให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกผ่อนคลายก่อนการทำ
กิจกรรมหลัก เช่น เกมส์ใบ้คำทายชื่อ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมจดจำชื่อของแต่ละคนได้และสร้างความคุ้นเคย 
ในขณะทำกิจกรรม ผู้วิจัยต้องนำเข้าประเด็นหากผู้เข้าร่วมไม่สามารถโฟกัสในเรื่องที่กำลังพูดอยู่ได้ 
โดยที่ไม่ขัดจังหวะของผู้พูดจนเกินไป เพ่ือกระชับเวลาให้ผู้เข้าร่วมคนอ่ืนได้มีส่วนร่วมด้วย ช่วยเกริ่น
นำ/กระตุ้นผู้เข้าร่วมบางคนที่ไม่ค่อยพูดให้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากข้ึน 
 2. กิจกรรมขยับกายสบายใจ พบว่า ผู้ดูแลทุกคนแสดงความสนใจ ตั้ งใจ มีความ
กระตือรือร้น มีการซักถามและให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงของ
การให้ความรู้ในเรื่องของการอุ้มและการจัดท่าเพ่ือลดอาการเกร็งและอาการสำลักในเด็กสมองพิการ 
รวมถึงขั้นตอนการลงมือปฏิบัติขยับเคลื่อนไหวข้อต่อเพ่ือป้องกันข้อติดแข็งผิดรูป ในส่วนของการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การดูแล มีผู้เข้าร่วมบางคนที่มีประสบการณ์ในการดูแลมากกว่า สามารถให้
ข้อคิดเห็นและแนะนำวิธีการแก้ปัญหาที่ตนเคยใช้แล้วได้ผลดีแก่ผู้เข้าร่วมคนอ่ืนๆ ได้ 
 ปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ ระยะเวลาในการทำกิจกรรมนี้ยาวเกินไป ทำให้เกินระยะเวลาที่
กำหนด ผู้เข้าร่วมบางคนมีการเหนื่อยล้า การสาธิตการขยับเคลื่อนไหวข้อต่อในบางส่วนของร่างกาย 
มองเห็นรายละเอียดได้ยาก เนื่องจากเป็นการอบรมทางออนไลน์ 
 ข้อเสนอแนะ/แก้ไข ได้แก่ กระชับเนื้อหาความรู้ให้สั้นลง และแบ่งการทำกิจกรรมเป็น 2 
ช่วง ได้แก่ 1. ช่วงให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ และ 2. ช่วงแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้
ฝึกปฏิบัติ ซักถามข้อสงสัย และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันได้อย่างเต็มที่ และได้ผ่อนคลายอิริยาบถ
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ระหว่างช่วงพัก มีการจัดทำสื่อเป็นคลิปวิดีโอสำหรับการสาธิตการขยับเคลื่อนไหวข้อต่อต่างๆ เพ่ือให้
เห็นรายละเอียดมากขึ้น 
 3. กิจกรรมนี่แหละตัวฉัน พบว่า ผู้เข้าร่วมให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม มีการฟังและ
เก็บรายละเอียดของผู้พูดได้ค่อนข้างดี และร่วมกันแสดงความคิดเห็นที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน เช่น ไม่
เคยมีเวลาได้ทบทวนตัวเองเลย เมื่อได้ทำกิจกรรมนี้ทำให้ตระหนักได้ว่า ควรต้องหาเวลาในการอยู่กับ
ตัวเองและดูแลจิตใจตัวเองบ้าง และเมื่อได้ทบทวนถึงอารมณ์ทางลบและพฤติกรรมที่แสดงออก ทำให้
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืนมากขึ้น ว่าเพราะเหตุใดผู้อ่ืนจึงแสดงพฤติกรรมบางอย่างกับตน รวมถึงจะ
พยายามฝึกการรู้เท่าทันอารมณ์ตนเองให้มากขึ้น เป็นต้น 
 ปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ ผู้เข้าร่วมบางคนไม่กล้าที่จะเล่าหรือพูดถึงอารมณ์ทางลบของตนเอง
ให้ผู้อื่นฟัง บางคนมีอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนหลากหลายจนไม่สามารถให้คำจำกัดความอารมณ์นั้นได้ทำให้การ
เล่าเรื่องกระโดดไปมา ไม่ต่อเนื่องกัน 
 ข้อเสนอแนะ/แก้ไข ได้แก่ ทำความเข้าใจเรื่องของอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบให้
ละเอียดมากขึ้นก่อนเริ่มทำกิจกรรม และผู้วิจัยต้องช่วยสรุปให้ผู้พูดเรียงลำดับการพูดตามเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นทีละเหตุการณ์แล้วมาสังเกตว่ามีอารมณ์ใดเกิดขึ้นบ้างในเหตุการณ์นั้น เพ่ือกระชับเวลาไม่ให้
ยาวเกินไป  
 4. เป้าหมายมีไว้พุ่งชน พบว่า ผู้เข้าร่วมให้ความร่วมมือ มีความตั้งใจ และกระตือรือร้นใน
การทำกิจกรรมเป็นอย่างดี บางคนเพ่ิงรับรู้ว่าบุตรหลานสมองพิการของตนมีพัฒนาการดีขึ้นเมื่อเทียบ
กับก่อนหน้าค่อนข้างมาก จากการที่ได้รับการดูแลจากตัวผู้ดูแลเอง เนื่องจากก่อนหน้านี้มัก
เปรียบเทียบกับเด็กคนอ่ืน จึงทำให้ตนเองมีความท้อแท้และหมดกำลังใจเป็นระยะ แต่หลังจากที่ได้
ทบทวนเหตุการณ์ต่างๆ ได้รับฟังประสบการณ์ ได้รับกำลังใจจากผู้เข้าร่วมคนอ่ืนๆ รวมถึงได้
ตั้งเป้าหมายและวางแผนการดูแลเพื่อไปถึงเป้าหมายด้วยตัวเองแล้ว ทำให้มีกำลังใจ และมีความม่ันใจ
ในการดูแลบุตรหลานสมองพิการของตนมากขึ้น กล้าเผชิญกับอุปสรรคต่างๆ ที่จะผ่านเข้ามา มีความ
เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถทำสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ผู้เข้าร่วมที่ไม่ค่อยพูด มีการแสดงความคิดเห็นและ
กล้าที่จะเล่าประสบการณ์ของตัวเองมากขึ้น 
 ปัญหา/อุปสรรค ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคในการทำกิจกรรมในครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะ/แก้ไข ควรมีการสรุปทุกครั้งหลังจากที่ผู้เข้าร่วมแต่ละคนพูดจบ เนื่องจาก
กิจกรรมนี้มีหลายประเด็นในการพูดคุย ทั้งนี้เพ่ือเป็นการให้ feedback ทางบวกที่เฉพาะเจาะจงกับ
ผู้เข้าร่วมเป็นรายคน เพราะเด็กสมองพิการในความดูแลของผู้เข้าร่วมเผชิญความรุนแรงของโรค
แตกต่างกัน 
 5. กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ พบว่า ผู้เข้าร่วมมีความสนใจและตั้งใจฟังในเรื่องที่ผู้เข้าร่วมคน
อ่ืนในกลุ่มกำลังเล่า ส่วนใหญ่สามารถเลือกบัตรคำที่ตรงกับความรู้สึกของผู้พูดได้ และเมื่อลองให้คิดว่า
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หากผู้เล่าเป็นบุคคลในเหตุการณ์นั้นจะมีความรู้สึกอย่างไร บางคนบอกว่า เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน/ผู้
ที่รับอารมณ์ตอนนั้นของตนแล้ว รู้สึกว่าไม่น่าแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นออกไป จะพยายามควบคุม
อารมณ์ตนเองให้มากขึ้น จะพยายามทำความเข้าใจพฤติกรรมของบุตรหลานสมองพิการให้มากขึ้น 
นอกจากนี้มี 1 คน ที่มีการพูดคุยกันในครอบครัวทุกครั้งที่เจอปัญหาทำให้ต่างฝ่ายต่างเข้าใจความรู้สึก
ซึ่งกันและกัน และพยายามช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ทำให้ในครอบครัวนี้มีความขัดแย้งกันค่อนข้าง
น้อยและมีความไว้วางใจกันว่าแต่ละคนจะช่วยเหลือกันและกันได้ 
 ปัญหา/อุปสรรค ได้แก่ บางเรื่องที่ผู้เข้าร่วมเล่าค่อนข้างยาวทำให้ใช้เวลานาน บางคนเล่า
ประเด็นหนึ่งแต่ก็เล่าไปถึงอีกประเด็นหนึ่งด้วยโดยที่เนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในช่วงแรก 
 ข้อเสนอแนะ/แก้ไข ได้แก่ ต้องพยายามนำผู้พูดกลับมาพูดเรื่องเดิมที่ตนกำลังพูดถึงในตอน
แรกให้เร็วที่สุด เพ่ือกระชับเวลาและให้ผู้พูดพูดได้เข้าประเด็นที่ต้องการสื่อสารให้มากท่ีสุด 
 6. กิจกรรม We are OK. พบว่า ผู้เข้าร่วมมีความตั้งใจและให้ความสนใจในการทำกิจกรรม
เป็นอย่างดีตั้งแต่ต้นจนจบ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเต็มที่ บางคนวางตัวเองอยู่เกือบทุก
ตำแหน่งในแต่ละสถานการณ์ บางคนได้รับรู้และเข้าใจว่าบางคำพูดของตนทำให้ผู้ฟังรู้สึกอึดอัดและ
กดดัน บางคนมักรู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าผู้อ่ืน เก็บความรู้สึก ไม่กล้าปฏิเสธ และส่วนใหญ่ต้องการให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติกับตนแบบให้เกียรติในฐานะเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ไม่มองว่าบุตรหลานสมองพิการของตน
เป็นพวกแปลกประหลาดหรือจ้องมองด้วยความอยากรู้อยากเห็น นอกจากนี้ทุกคนมีความคิดเห็น
เหมือนกันว่า จะเลือกใช้คำพูดที่กระทบกระเทือนจิตใจผู้อื่นให้น้อยที่สุด จะใส่ใจกับทั้งคำพูดและการ
กระทำของตนเองให้มากขึ้น และจะพยายามทำความเข้าใจกับพฤติกรรมของผู้อ่ืนโดยเฉพาะบุตร
หลานสมองพิการและบุคคลในครอบครัวให้มากข้ึน กิจกรรมนี้ใช้เวลานานกว่าที่กำหนดเล็กน้อย 
 ปัญหา/อุปสรรค ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคในกิจกรรมนี้ 
 ข้อเสนอแนะ/แก้ไข – 
 นอกจากนี้ เมื่อได้พูดคุยทบทวนถึงการนำเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแต่ละกิจกรรมไปใช้กับตนเอง 
พบว่าผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจตนเอง สามารถจัดการอารมณ์ตนเอง เข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืนโดยเฉพาะบุคคล
ในครอบครัวและบุตรหลานสมองพิการของตนมากขึ้น ทำให้บรรยากาศและความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวดีขึ้น ทั้งยังสามารถให้กำลังใจและสร้างแรงจูงใจให้ตนเองในการดำเนินชีวิตได้อีกด้วย 
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