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This study aims to examine the situation of Thailand’s Medical Hub policy in attracting
medical tourists from the Gulf Cooperation Council (GCC) countries and to analyze the key factors
influencing their decision to seek medical services in Thailand. A qualitative research methodology
was employed, combining document analysis with in-depth and semi-structured interviews involving
executives from JCl-accredited private hospitals and medical interpreters. The findings reveal that
Thailand’s Medical Hub policy has been implemented consistently and effectively translated into
hospital-level practices, such as human resource development, investment in advanced medical
technologies, and tailored services that meet the specific needs of GCC patients in terms of religion,
culture, privacy, and family-oriented care. The major factors attracting medical tourists include high-
quality and advanced medical treatments, holistic and hospitable Thai-style services, respect for
Islamic practices, transparent pricing, favorable recovery environments, and convenient
infrastructure. These elements build confidence and position Thailand as a leading medical tourism
destination for GCC patients. Practical recommendations include the development of customized
services, such as family-oriented accommodations and female physicians, the enhancement of
Telemedicine systems, and the establishment of centralized information databases to increase
credibility. Academic recommendations suggest further research on the lived experiences of GCC
patients and comparative studies with regional competitors to strengthen Thailand’s competitive

capacity as an international Medical Hub.
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	นโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) หมายถึง กรอบยุทธศาสตร์ระยะสิบปี (พ.ศ. 2560–2569) ที่ตั้งเป้ายกระดับประเทศไทยสู่ฐานกลางบริการสุขภาพในระดับนานาชาติ ผ่านการบูรณาการ 4 มิติ ได้แก่ (1) บริการรักษาพยาบาล (2) การส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพ (3) งา...
	การบริการทางสุขภาพ (Health Services) หมายถึง ระบบและกระบวนการดูแลสุขภาพที่จัดให้โดยสถานพยาบาลหรือหน่วยบริการที่มีมาตรฐาน โดยทีมวิชาชีพด้านการแพทย์และสาธารณสุขร่วมกับเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เหมาะสม ครอบคลุมบริการตั้งแต่การส่งเสริมและป้องกันโรค การตรวจคัด...
	กลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) หมายถึง กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคอ่าวอาหรับจำนวน 6 ประเทศ ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย คูเวต โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และบาห์เรน ที่ร่วมกันผลักดันประเด็นเศรษฐกิจ การเมือง ค...
	การขับเคลื่อนนโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ของประเทศไทย หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับประเทศให้เป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ ครอบคลุมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานบริการ การเสริมสมรรถนะบุคลากร การนำเทคโ...
	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
	การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เป็นรูปแบบที่ผสมผสานการรักษาพยาบาลเข้ากับกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศปลายทาง จุดแข็งสำคัญอยู่ที่การได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูงในราคาที่เหมาะสม พร้อมบริการครบวงจรตั้งแต่ขั้นตอนการจัดการรักษาไปจนถึงการพักฟื้น รวมทั้งการด...
	นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยเป็น Medical Hub
	1. การพัฒนาบริการทางการแพทย์
	ไทยเดินหน้าลงทุนทั้งด้านสถานพยาบาลและเทคโนโลยีการแพทย์ เพื่อยกระดับคุณภาพบริการ ขณะที่โรงพยาบาลแนวหน้าหลายแห่ง เช่น บำรุงราษฎร์ และกรุงเทพ ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลอย่าง JCI ซึ่งเอื้อต่อการดึงดูดผู้ป่วยจากต่างประเทศ (Deloitte., 2020) พร้อมกันนี้ ภาคร...
	2. การส่งเสริมบริการสุขภาพเชิงป้องกัน
	ไทยเน้นบริการสุขภาพแบบครบมิติ รักษา ส่งเสริม ป้องกัน ควบคู่กิจกรรมอย่างสปาและโยคะ และพัฒนา Wellness Tourism ที่ผสานการแพทย์กับการพักผ่อนในสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการฟื้นฟู (Connell, 2013)
	3. การวิจัยและพัฒนาทางการแพทย์
	4. การผลิตสินค้าและอุปกรณ์ทางการแพทย์
	เพื่อผลักดันบทบาทของประเทศไทยในฐานะ Medical Hub รัฐบาลได้ดำเนินนโยบายสนับสนุนการลงทุนด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ โดยเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสากล ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือแพทย์ ยา หรือวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป้าหมายสำคัญคือการเสริมสร้างศักยภาพการพึ่...
	นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ
	1. คุณภาพของบริการทางการแพทย์
	ปัจจัยชี้ขาดของความสำเร็จนโยบาย Medical Hub คือ “คุณภาพบริการทางการแพทย์” ของประเทศ ไทยได้ยกระดับมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวอย่างเด่นคือโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์และเครือโรงพยาบาลกรุงเทพซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน Joint Commission International (JCI) อันเ...
	ขณะเดียวกัน ประเทศไทยลงทุนเทคโนโลยีทางการแพทย์รุ่นใหม่ อาทิ ระบบหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด เลเซอร์รักษา และการผ่าตัดผ่านกล้อง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความปลอดภัยของการดูแล อีกทั้งแพทย์จำนวนมากผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทางต่างประเทศ จนเกิดความเชี่ยวชาญในสาขาหัวใจ ศ...
	2. ต้นทุนการรักษาที่เหมาะสม
	3. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความพร้อม
	4. ความพร้อมด้านบุคลากรทางการแพทย์


	กำลังคนด้านสุขภาพที่มีคุณภาพถือเป็นแกนหลักของยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็น Medical Hub แพทย์และพยาบาลได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการฝึกอบรมภายในประเทศและการเพิ่มพูนทักษะในต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญในหลายสาขา อาท...
	นอกจากทีมแพทย์และพยาบาลแล้ว ประเทศไทยยังมีเครือข่ายสหวิชาชีพที่แข็งแกร่ง เช่น นักกายภาพบำบัดและผู้เชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู ที่สามารถเชื่อมต่อการดูแลจากช่วงหลังการรักษาไปจนถึงระยะฟื้นฟูได้อย่างมีระบบ การดูแลที่ครบวงจรและครอบคลุมนี้ทำให้ผู้ป่วยสามาร...
	5. การสนับสนุนจากภาครัฐ
	6. การตอบสนองความต้องการด้านวัฒนธรรมและความเชื่อ

	การก้าวสู่บทบาท “ศูนย์กลางทางการแพทย์” ของประเทศไทยเกิดจากการบูรณาการหลายด้านอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การให้บริการรักษาที่ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่สามารถแข่งขันได้ การมีโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุขและการคมนาคมที่ทันสมัย ตลอดจนศักยภ...
	ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จาก GCC มายังประเทศไทย

	ประเทศไทยถูกเลือกเป็นจุดหมายด้านสุขภาพของผู้ป่วยจากกลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC) อย่างต่อเนื่อง ด้วยชุดปัจจัยเสริมกัน ได้แก่ มาตรฐานบริการทางคลินิก ความไวต่อวัฒนธรรมและศาสนา ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการแพทย์ขั้นสูง พร้อมแรงหนุนจากภาครัฐเอ...
	1. คุณภาพของบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย
	2. ความสำคัญของวัฒนธรรมและศาสนาในการเลือกใช้บริการ
	3. การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ขั้นสูง

	การจัดการนโยบายสาธารณะหมายถึงกระบวนการกำหนดทิศทางและการลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสนองตอบต่อความท้าทายทางสังคมและเศรษฐกิจ กระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากร การประสานงานร่วมกันของหลายหน่วยงาน และการติดตามประเมินผล เพื่อให้เป้าหมายสาธารณะเ...
	ความหมายของนโยบายสาธารณะ
	ลักษณะสำคัญของนโยบายสาธารณะ (Anderson, 1994)
	กระบวนการนโยบายสาธารณะ

	ทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัติ

	ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่านักวิชาการได้ให้คำจำกัดความของ “การนำนโยบายไปปฏิบัติ” ไว้หลากหลายแง่มุม ดังนี้
	ความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	ขอบเขตการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ

	การวิจัยว่าด้วยการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติมักตั้งคำถามสำคัญหลายประการ เช่น นโยบายถูกนำไปปฏิบัติในลักษณะใด และด้วยเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น หน่วยงานใดบ้างที่มีบทบาทโดยตรงในกระบวนการปฏิบัติ ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ วิธีการสร้างความสำเร็จควรเป็นอย่างไร ...
	กระบวนการในการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	1) ฝ่ายการเมือง
	2) ระบบราชการ
	3) ข้าราชการ
	4) ผู้ได้รับผลจากนโยบาย

	ความสัมพันธ์ของเครือข่ายองค์การสาธารณะในระบบนโยบาย
	แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	ความหมายของความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	ปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	2. ปัญหาที่เกิดจากการกำหนดนโยบาย
	3. ปัญหาจากแผนงานหรือการขาดความรู้
	การวัดความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ

	จากตัวแบบของ (Sabatier, 1980) การประเมินความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดได้จาก 5 ตัวแปรหลัก ดังนี้
	1. ผลผลิตของหน่วยงานผู้ปฏิบัติ (Policy Outputs) หมายถึงการแปลงเป้าหมายของนโยบายให้เป็นมาตรการหรือกิจกรรมที่ชัดเจน ซึ่งมักเผชิญทั้งความร่วมมือและการต่อต้าน ส่งผลต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
	2. การยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย (Compliance by Target Groups) การปฏิบัติตามนโยบายขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์และผลเสียที่ได้รับ หากขาดแรงจูงใจ อาจจำเป็นต้องใช้มาตรการทางกฎหมาย การลงโทษ หรือการสร้างความชอบธรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตาม
	3. ผลกระทบจริงของนโยบาย (Actual Impacts) เป็นการพิจารณาว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยคำนึงถึงการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย ความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อาจทำให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อน
	4. ผลกระทบที่รับรู้ได้ (Perceived Impacts) สะท้อนการประเมินของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งแม้จะไม่ใช่ผลลัพธ์จริง แต่มีอิทธิพลต่อการตีความคุณค่าของนโยบาย และอาจนำไปสู่การปรับเปลี่ยนหรือทบทวนในอนาคต
	แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ

	การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ อาศัยทั้งกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนำตัวแบบทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับมาใช้ในการอธิบายกระบวนการปฏิบัตินโยบาย พร้อมประมวลและสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเบื้องต...
	ตัวแบบเชิงทฤษฎีของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	1. แบบแผนการวิจัย
	2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เช่น ตำแหน่ง ระดับตำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
	ส่วนที่ 2 สถานการณ์การขับเคลื่อนนโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ที่มุ่งเน้นการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จากกลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC)
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